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1980 SONRASI TURK SINEMASINDA OZGUR KADIN
IMGESI:TURKAN SORAY VE MUJDE AR
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1980’11 yillar Tirkiye i¢in degisim ifade eden yillar. Bu degisimin olumsuz pek
¢ok yani olmasina karsin olumlu sonuglart da oldu. Kadin hareketlerinin
baglamasi, kadin sorununun giindeme gelmesi ve bu konu {izerinde akademik
¢alismalarin baglamas1 degisimin olumlu yamini géstermektedir. Kugkusuz
sinema da bu soruna ilgisiz kalmadi. Kadin sorununun sinemada yer almasiyla
birlikte yeni kadin oyuncular beyazperde de varolmaya bagladilar. Ancak
degisimin yildiz1 olarak sunulan oyuncu Miijde Ar’di. Miijde Ar beyazperdede
varligii kabul ettirdi. Ote yandan uzun yillar sinemada varolan Tiirkan
Soray’da bu degisime ayak uydurmak zorunda kaldi. Bu ¢alisma Mijjde Ar ve
Tiirkan Soray’in 1980 sonrasi kadin sorununa bagli olarak degisen imgeleri ve
bu imgenin filmlerine nasil yansidigini tartismay1 amaglamaktadir.

1980’Li YILLARA BAKIS

1980°li yillar kugkusuz Tirkiye i¢in pek ¢ok degisimin simgesi olan yillar.
Oncelikle 1980 ihtilalinden sonra yeni bir dénemin baslangici. 1950’lerden beri
devam eden degigim siireci 1980’ler de hizlandi. Genellikle bir zenginler ve
yoksullar toplumu olarak betimlenen Tiirkiye, bir “ zenginler,yoksullar ve ¢ok
zenginler” toplumu haline geldi. Orta sinifi olusturan eski * zenginler” in ¢ogu
“yoksullar” diizeyine inmek zorunda kaldi ve yoksullar daha da yoksullastilar.
Ancak pek ¢ok kisi, 6zellikle Ozal ve onun partisiyle baglantili olanlar yiikseldiler;
bu tiir insanlar yeni Tiirkiye’nin omurgasi haline geldiler (Ahmad, 1993, s. 290).
Ekonomide liberallesme adi altinda bu yeni dénemde yabanci sermayenin Tiirkiye
pazarina girmesi, her kesimde tiiketim olgusunu kériikledi. Artik ev i¢i yasamdan
kilik- kiyafete dek her sey markalandi ve bu markalarla yasamak bir statii
gostergesi haline geldi (Ormanlar, 1999, s. 83). Dolayistyla Cumhuriyet’in
ilanindan itibaren bir kimlik savagsi veren Tiirk insant 1980°1i yillarda bambagka bir
yone dogru yol almaya bagladi. Eyiiboglu (1998, s. 64) ’na gore Cumbhuriyet’in
yuttagi, sadece hukuksal konumuyla, baska bir deyisle haklar1 ve ddevleriyle degil,
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Batili, Avrupai goriiniimii ve terbiyesi ile de tilkenin yagadigi devrimin gostergesi
ve tanid1 olmaliydl. Ancak bu olgu 1980°li yillarda iy ve medya diinyasmin
devletin zirvesi ile ortak olmasiyla bambagka bir yone kaydi. Kozanoglu (1992, s.
7-8)’ na gbre 1980°li yillarn ortalarindan 1990’11 yillarin baglarina kadar gegen
degisim siirecinde Cumhuriyet ideolojisinin niifuz alan1 daraldi. Medyanin
toplumsal belirleyiciligi trkitiicli noktalara tirmandi. iletisim kanallar, degigimi
'sorgulamaktan kaginan ve hep riizgarin ybniinde seyreden bir durum aldi. Degisim
tim toplumu etkiledi ve arabesk kiiltiirden agklara kadar her seyin bi¢imi degisti.
Sonugta tepeden imajlar yagarken, gergekle imajin birbirine karistig1 yillar yasandi.
Boylece agkin, bireyin her geyin bir imaji iiretildi ve tiiketime sunuldu.

Bu yonelime kargi ¢ikan gruplar da oldu. 12 Eylill askeri mildahalesi ile
baslayan bu degisime karsi olusan demokratik muhalefetin ilk, hatta dnct, hareketi
glinimiizde de muhalefetin birgok agidan ¢niinde giden feminist hareket olmustur.
Dolayisiyla toplumun demokratiklesme arayisinda temel bir iglev gordiign
savunulabilir (Tekeli, 1993, s. 33). Ote yandan Cumhuriyet reformlarindan sonra
kadmlara iligkin konular (izerindeki tartigmalar, kadmnlara iligkin konular
izerindeki tartigmalar, kadnlara birey degil, bilyiik toplumsal projelerin nesnesi
ve aijle"biriminin liyeleri olarak bakan anlayis lizerine yogunlagmigtir. 1980 'ler de
“tabandan” radikal akimlar dogana kadar, bu dzellikler Cumhuriyet déneminde
gesitli; feminist sdylemlerin degismez niteligi oldular (Kadioglu, 1998, s. 93). Es

isle] dmin birey olma, 6zne konumuna gegme siireci ok zorlu bir siirectir.

Toplumdakl bu. dontigiim, kuskusuz sinemaya da yansidi. 1980’lere
gelmdlgmde konulara yaklasimda belgeci bir tutum, insan1 dogal gevresiyle birlikte
ele alxpimceleme degerlendirme goze ¢arpmaktadir. Boylece eskinin, film tiirii ne
olursa: olsun her ozelligi birbirine benzeyen, her davramgi Onceden bilinen
kahplqsmls kahramanlarin yerine, degisik, ayn ozellikleri olan kigiler sinemaya
 girmeye baglamiglardir (Dorsay, 1986, s. 4). Buna ek olarak sinema kadin
sorunlarma ve kadinin 6zne olma savagina da ilgisiz kalmamustir. Ancak bu ilgi
donemin filmlerine bakildiginda genellikle kadinin cinselligi agirliktadir. Benzer
bir bigimde popiller Bati romanlarinda oldugu gibi Tirk filmlerinde de kadin
merkezli anlatilar sozde cinsel devrimle esanlamh hale gelmistir (Coward, 1984, s.
158). Bu tiir anlatilarda kadmin dzgirligii cinsel 6zgtrlitk olarak sunulmustur.
Ozellikle Ttirk toplumunda kadmnlarin bir erkegin vesayeti altinda yasamalan yasal
ve toplumsal bir normdur. Bu anlayigtan yola ¢ikarak kadinlar igin “serbest”,
“dzglir” nitelemeleri bir erkegin korumas: altinda bulunmadiklarina veya yasal
olarak vesayeti altinda bulunduklar: erkeklerin otoritesini ihlal ettikleri anlaminda
kullaniltyor denilebilir. Kisaca koruma altindaki kadinlarin cinsellikleri imalarin,
tstii kapali gozetlemelerin disinda s6z konusu edilmezken, “serbest, “rahat”
kadinlarin cinsellikleri her tiirlii seyre ve kullamima agik gériilmektedir (Saktanber,
1993, s. 212). Bu yaklasim Turk sinemasina da yansimigstir. Bu yillarda Tiirk



sinemasinda bu yeni yaklaslmlara karsilk - gelecek tip olarak Miijde Ar
sunulmustur.

1980’lere kadar Tiirkan Soray, Fatma Girik ve Hiilya Kogyigit “iyi” kadinlarin
60’ ve 70’li yillarda simgesi olmuglardir. Soray halkin “sevgilisi”, Girik ise
“bacis1”’yd1. Soray, kadin gibi kadinhf simgelerken, Girik kadmnhgin yam sira
erkek gibi kadin olmay1 simgelemistir (Evren, 1999, s. 147). Ancak bu kadmiar
cinselliklerini hep bastirmak zorunda kalmiglar, oynadiklari kadin tipleri onlarin
6zne konumuna gegmelerine engel olmustur. Dolayisiyla bu anlatilarda cinselligin
bastirilmamasi yine $zne olmak ile esanlamh olarak algilanmaya devam etmigtir.

Sinemamizda ilk kez “iyi” ile “kott”ylt, “melek™ ile “seytan™ birlestiren kadin
tipi Miijde Ar ile ortaya ¢ikmigtir. Miijde Ar gogunlukla diismils ya da diistiriilmiis
kadmn tipini canlandirds; etiyle kemigiyle bir kadinin erdemlerini ve zaaflarini bir
araya getirmenin Ustesinden geldi (Evren, 1999, s. 147). Bu arada yillardir
“kalabaliklara direnen, erotizmin ikonalifimi tistlenen, belki de kalabaliklara ters
diiseni savunan” (Oskay, 1983) Ttirkan Soray’mn 1980 sonrasi sinema serliveni
nasil bir yol izledi? En biiylk rakibi olarak nitelendirilebilecek Miijde Ar. ile
aralarindaki ayrim nedir? Birisi 1960’lar dan beri sinemanin iginde varligim
stirdityor digeri ise ondan yirmi yil sonra hem de Tirkiye igin bir degisimin
yasandin bambagka bir dénemin yildizi olarak izleyiciye sunuluyor. Kuskusuz
Tirkan Soray’in sinemaya adim attit 1960’hh yillarda tipki 1980°li yillar gibi
degisim riizgarlarmmn farkli boyutta estigi yillardi.

1960’11 yillar Cumhuriyet ideolojisinin sundugu modern kimligin par¢alanmaya
bagladig1 bir dénemdi. Segkincilifin bastirdif1 seyler bu dénemde geri gelmeye
bagladi. Seckinci ideolojinin yildiz1 Cahide Sonku halk ile 6zdeglesememigti.
Ciinkil o bizden birisi degildi. Oysa Tirkan Soray halkin kendinden oland:. Tiirk
sinemas! halka “kendinden olan1” sundu ve boylece halk dogulu ya da tagrali
yoniinii sinemada yeniden buldu (Bliker ve Uluyagci, 1993, s. 19-20). Sinema
seriivenine her iki yildizda tilke i¢in degisen bir ddnemin baginda baglamisti. Bu
seriiven 1980°li yillarda Mijjde Ar i¢in baglangig, Tirkan Soray iginse hem
olgunlugun hem de sultan olmanin getirdii sorumluluklarin ve yine degisimin
olugmaya bagladig1 yillar olarak kabul edilebilir. Her iki yildizin Tiirk sinemasi igin
ne anlama geldiklerini saptamak igin bu yildizlarin filmlerini incelemeyi
gerektirmektedir.

TURKAN SORAY VE MUJDE AR FILMLERI
Turkan Soray’a kargi sunulan yeni dénemin yildiz1 Miljde Ar’dir. Miljde Ar o

gline kadar sinemada var olan pek ¢ok kadin oyuncunun &zellikle de Tiirkan
Soray’m koydugu yasalar1 kirarak sinema perdesinde belirir. Birden sinema



perdesinde beliren tistelik bugiine kadar varolan yildiz tabularini yikar gibi gbriinen
Miijde Ar acaba Tiirkan Soray’1 golgede birakabilecek midir? Ustelik o da Titrkan
Soray gibi Tirk erkeklerinin fantezilerini siisleyecek olan (balik etinde , koyu
kumral ... vb. gibi) Turk kadini tipine uymaktadir, Ayrica Miljde Ar 1961 yilinda
¢ekilen Otobiis Yolcular adli filmde Tirkan Soray’in yaptigini (filmde diigtiniilen
oyuncu Belgin Doruk’dur. Ancak Belgin Doruk Sptismek istemedigi igin bu rolit
Tirkan Soray alir). 1981 yilinda Ah Giizel Istanbul adli filmde yapar. Filmin
bagrol oyunculugu Tiirkan Soray’a onerilir. Ancak o soyunamayacagini s8yleyerek
bu teklifi geri ¢evirir. Rol Mujde Ar’a kalir. Miljde Ar bu filmle 18. Antalya Film
Festivali'nde en iyi kadin oyuncu 6dilinti alir. Bu film namus kavraminin
boyutlarimi tartigir. Kamil (Kadir inamir) Cevahir’i (Miijde Ar) sevmesine karsin,
Cevahir hayat kadini oldugu i¢in onunla evlenmekten kaginir. Aslinda Cevahir
“namuslu” bir kadindir. Onurludur, tutarhidir ve kararhdir. Kamil ile  birlikte
olduktan sonra bagkasi ile birlikte olmaz. Kamil ise kararsizdir. Sonunda bu
ylzden Cevahir, Kamil’i terkeder. Bdylece cinselligin namus kavrami ile ne denli
ilgili oldugu vurgulanir. Ayrica Miijde Ar yataga girmekten, soyunmaktan,
meslegini yaparken sakiz ¢igneyen bir fahigeyi canlandirirken dogalliktan hig
ayrtlmaz. Bagka bir deyisle roliinii hi¢ abartisiz ve gergekei bir bigimde oynar. Bu
anlayis Turk sinemasi igin ¢ok yenidir. O giine kadar yapayliktan ¢ok siyrilamamuig
olan oyuncular ve bunlara alismis izleyiciler i¢in kuskusuz Miijde Ar ¢ok yeni bir
imgedir. Boylece beyazperde de Gzgiir kadin imgesi birdenbire Miijde Ar ile
ortiismeye baglar. 1981 yilinda Tiirkan Soray Yilam Oldiirseler adli filmi hem
yonetir hem de oynar. Bu filmde sevdalisina kavusamamig, glizelligi ile nam
salmis bir koylii kadimim oynar. Bu kadin sonunda oglunun kursunlarina hedef
olur. Tiirkan Soray Yilam Oldiirseler’de sevgilisine kavusamaz ama 1982 yilinda
¢evirdigi Mine’de hem sevgilisine kavusur hem -de Soray kanunlarimi yikar.
Yillardir birlikte oldugu Riighan Adlr’dan ayrilir ve Cihan Unal ile evlenir. Tiirkan
Soray Mine’de yataga girer ama ilk yataga girdigi kisiyle gergekten evlenir. O
toplum igin en nemli degerlerden biri olan “namus” kavramina aykir1 davranmaz.
Bir anlamda toplumun degerlerini haklilagtirir. Ayni gekilde 1986 yilinda Miijde
Ar Asiye Nasil Kurtulur ? adli filmde oynar. Yillar dnce 1973 yilinda Turkan
Soray’da ayni adli filmde oynamistir. Ancak her iki Asiye’nin de kurtuluslar
olduk¢a farklidir. Birisi (Miljde Ar) o g¢arkin igine girip kurtulmayi yeglerken
digeri (Tirkan Soray) kurtulus olarak 6ltimii yegler. Tiirkan Soray daha sonra yine
Cihan Unal ile birlikte Seni Kalbime Gémdiim (1982), Seni Seviyorum (1983),
Bir Sevgi Istiyorum (1984), Bir Kadin Bir Hayat (1985), Kérebe (1985) adli
filmlerle kadin sorununu, hayat kadininin agkini, ¢éken bir evlilik ve yasak ask gibi
konularla izleyicisi ile bulugur. Boylece Tiirkan Soray biriken imgesini bu kez
sindire sindire izleyiciye sunar. Bu degisim izleyiciye hi¢ ters gelmez;
yadirganmaz. Ayrica yukarida deginildigi gibi bu donem Tirkiye igin pek ¢ok
seyin degistigi bir donemdir. Bu degisime ayak uyduramayanin §zellikle “Sultan”



in varolmasi olanaksizdir. Tiirkan Soray bu degisimi nasil yasadigini asagidaki gibi
ifade etmektedir (aktaran, Cankilig, 1988, s. 120).

Toplumun degismesine bagl bir olay bu. Toplumun zevkleri ve begenileri
degismeye basladi. Eskiden izleyici - o tarz filmleri seviyordu. Simdi
televizyonda yabanci filmleri goriiyor iyi oyunculari taniyor. Bu degisim
sinemayi zorladi. Artik eski filmlerde yaptigimz. seyler istenmemeye baglandi.
Mesela bir agk sahnesinde gegistirilen sahneleri seyirci yadirgamaya bagladh.
Eskiden oyuncular elele tutusur, kamera oradan giceklere ddniiverirdi. Daha
gercekei olmaya baglayan seyirci bagka seyler istemeye basladi. Biz de ne
yapmamiz ~ gerektigini  diisiinmeye  bagladik. Bu  degisime ayak
uyduramadigimiz zaman ¢agdisi kalacaktik. Aym kigilikte kaldigimiz siirece
unutulup gidecektik. Devamh yenilige, caga, degisime ayak uydurmak
zorundaydik ve bunu yapabilenler kaldi Tirk sinemasinda

Daha onceki satirlarda da deginildigi gibi 1980 sonrasinda bagimsiz feminist
gruplar ginliik yasamdaki ayrimcilifi protesto etmek igin sokaklarda yiiriimeye
bagladilar ve Turk sinemasi da bu soruna uzak durmadi. Kuskusuz bu degigim,
kadin agisindan onemli sorunlar1 beraberinde getirmekle birlikte, modernlesmeyi
de koriklemistir. Geleneksel kaliplar yikilarak, ¢agdas normlar ve degerlere
yonelimler baglamistir. Aile yapis1 ve kadinin rolii de, bu gelismeye paralel olarak
stirekli degismigtir (Kirkpinar, 1998, s. 24). Tirkan Soray Bir Kadin Bir Hayat
adl filmde kentli, zengin, ev kadini imgesini ¢izer. Bu yasam bigimine kocasinin
sayesinde ulagmistir. Film boyunca geleneksel kadin imgesi korunmaya galigilir.
Kocasi “Kocanin bag goérevi karisini korumaktir” der. Onu bagka bir kadinla
aldattiginda ise “Sen karimsin, o orospunun teki” diyerek iki ayr kadin tipini
ortaya koyar. Ablasi “Bizim gorevimiz yuvayr korumaktir” der. Bir yandan

geleneksel degerlere direnen ancak karsi bir adim atamayan bir kadin olarak ¢ikar
" izleyicinin kargisina Tirkan Soray. Boylece kadinlarin evlilik yoluyla simif
atlamas: ve erkek egemenligine boyun egisleri glindeme getirilir.

Bu arada Miijde Ar, Turk sinemasinin yeni anlayisina uygun filmler gevirmeye
devam eder. Go1 (1982) pavyonda sarki sdyleyen bir sarkicinin agkini, iffet (1982)
tecavilize ugramis, ardindan manken olmug, daha sonra gok zengin bir adamin
metresligini yapan kadimni, Aile Kadim (1983) evli bir kadini, Giinegin Tutuldugu
Giin (1983) kotit yola diisen bir kizi, Salvar Davas1 (1983), koydeki kadinlar
erkeklere karst orgitleyen kadini, Dagmik Yatak (1984 )’de fahiseyi, Gizli
Duygular (1984)da bastinlmig cinsel duygulari ile savasan bir kizi anlatir.
Fahriye Abla (1984) adh filmde ise yine agk, sevgi, namus ve kadinin 6zne
konumuna gegis seriivenini izleyiciye yasatir. 1985 yilina gelindiginde Miijde Ar
gergek ¢ikisim Adr Vasfiye ile yapar. Adi1 Vasfiye dort dykiiden olugmaktadir.
Daha dogrusu bir kadinin dort ayri erkegin bakis agistyla anlatilmasi olay 6rgiisiinii



olusturmaktadir. Vasfiye Emin ile evlidir Ancak Emin Vasfiye'yi aldatir. Buna
karsilik' Vasfiye bagka bir erkekle birlikte olur, Emin bu erkegi yaralar ve hapise
girer. Vasfiye bagka birisiyle evlenir. Ancak Emin Vasfiye’yi rahat birakmaz.
Sonunda Vasfiye pavyona diiger ancak Emin’den bir tiirlti kurtulamaz. Boylece
kadin- erkek iligkilerine, bir bakis ve kadinin sémiiriilmesi irdelenir. Bu filmden
sonra Mijde Ar’in “ dzgiir kadin” imgesi saglamlasir. Bu imge Dul Bir Kadn
(1985), Aahh Belinda (1986) gibi filmlerle devam eder. Bu filmlerde olumlu bir
erkek tipine rastlamak olanakli degildir. Kadin filmlerin sonunda $zgtirlesir ama bu
ozgiirlesmenin bedelini aileden ve erkekten yoksun olarak oder. Ote yandan
Turkan Soray Hayallerim, Askim ve Sen (1987) adh film ile izleyicinin kargisina
gikar.

Bu yillarda Tiirkan Soray Cihan Unal ile olan evliligini bitirir. Belki de gergek
anlamda ozgirlesen Tirkan Soray’dir. Bosanmanin ardindan Gramofon Avrat
(1987) adlhi filmde rol alir. Bu filmde oturak alemlerine katilan bir kadini
oynamasmna kargin o Vasfiye gibi erkeklerin kélesi olmaz. Erkekleri yonlendirir,
kendisine agik eder. Ustelik Tiirkan Soray, Miljde Ar gibi 6zgiirliigiinin bedelini
gegmigsiz kalarak 6demez. Zaten her iki oyuncunun ge¢misine baktifimizda
Turkan Soray’in bu “dzglirlesme” stirecini ¢ok uzun bir dénemde yasadigini,
Miljde Ar’m ise birdenbire “6zgiir kadin” olarak karsimiza ¢iktifim gérmek
olanaklidir. Tirkan Soray’mn ilk filmlerine bakildiginda agirlikii olarak giildiirit
filmlerinde oynadig gézlemlenmistir. Glildiirit filmlerinin genel yapisindan dolay:
bu tiir filmlerde kadinm &zne konumuna gegisi zordur. Bu filmlerde kadinlar
genellikle ikincil konumdadirlar. Anlatinin temel tagin1 erkek kahraman olugturur
ve kadin kahraman genellikle film iginde gok fazla bir islev yiiklenmez. Bu yiizden
kadinin 6zne olarak sunulmasi giiglesmektedir,

1990’11 yillara gelindiginde her iki oyuncunun da film sayis1 diger. Miijde Ar
bir dénem sahneye ¢ikip Ugur Yiicel ile birlikte komedi — show yapar. Ustelik bu
gosterilerde dzel yasamimi anlatmaktan ¢ekinmez. Tirkan Soray ise asla sahneye
¢ikmaz. O halkin sultan1 olmugtur. Oysa Miijjde Ar yeri geldiginde halk i¢in Miijde
Abla olur. Makyajsiz sokaklarda dolasir, bir yildiz gibi giyinmez, halkin igine
karigmaktan ¢ekinmez. Miljde Ar daha gergektir biraz daha halktandir. Bu yiizden
de Turkan Soray gibi fantezilerde stirekli kalmasi olanakli degildir.

Bu yillarda Tiirkan Soray ¢ok fazla film gevirmese de &zgir kadin olma
savagin1 hizlandirir ve basinda kadin iizerine yaptigi konugmalarla giindemde
kalmay1 bagarir. 1999 yilinda, Ugan Stplirge-2 Film Festivali’nin dnemli bir
bolimit Tiirkan Soray’a ayrilir. Soray bu nedenle yaptifi konusmada 1980’den
sonra Tiirkiye’de bir degisimin yasandigini, artik kadinin cinsellifinin agik agik
konusuldugunu vurgular. Sinemadaki ilk yillarinda bunun utanilacak bir gey
oldugunu sdyleyen Tiirkan Soray “Kadmnin cinselligi hep ayip, yok sayiliyordu.



Ama bu bir gergek. Insansak, yagiyorsak, yemek yiyor, uyuyorsak, cinsellik de
yasamun bir pargasi. Degigimle birlikte bu sinemaya yansidi” der (Kelebek, 1999).

Tirkan Soray artik kadin kuruluglarimca diizenlenen seminerlerde, panellerde
yer almaya baglar. Ardindan bir reklam filmi ile izleyicinin karsisina ¢ikar. Oysa
Miijde Ar yillar 6nce bagka bir reklam ile izleyicinin kargisina ¢ikmistir. Bunun
yamsira her iki oyuncu da televizyon dizilerinde rol alirlar. Ancak Mtjde Ar’in
oynadify dizi Tlirkan Soray’in oynadig1 dizi kadar ses getirmez. Sinemada 6zgiir
kadin imgesini baglatan Miljde Ar olmasmna karsin yasatan ve siirdiiren Tiirkan
Soray olmustur.

SONUC

Sinema her zaman toplumsal degisikliklere agik olmustur. Ozellikle &ykiilii
sinema toplumsal degZigimleri ve degerleri yansitmada en yetkin kitle iletigim
araglarindan biridir. Dolayisiyla Tiirk sinemasi da toplumsal degisimlere kapilarini
agmugtir. Bunun sonucunda 6zellikle 1980 sonrasinda Tiirk toplumu bir degigim
yasamis ve kadin sorunlari glindeme gelmistir. Kadinin yasal haklari, toplum
icinde yasadig1 sorunlar bu yillarda akademisyenlerce pek ¢ok arastirmanin ana
sorununu olusturmaya baglamigtir. Artik kadinin toplum iginde 6zgiirlesme sorunu
ve dzne konumuna gegisi tartisgimaya baglanmigtir, Sinema da bu soruna ilgisiz
kalmamis ve 1980°1i yillarinda basinda bu sorunlar1 tartigan filmler ¢ekilmeye
baglanmigtir. Ancak bu filmlerin yeni bir oyuncusu olmasi gereklidir. Ciinkii daha
dnce sinemada varolan kadin oyuncularin yerlesmis bir imgeleri vardir ve bu
imgeleri silmek olduk¢a giigtiir. Bundan dolay: sinema pazarina 6zgiir kadmn
imgesini yaratacak bir kadin gereklidir ve Mijjde Ar Tiirk sinemasinda yerini alir.
1980°li yillar degisim riizgarlarinin estigi ve imajlarin yaratildig yillardir. Miijde
Ar da bu donemde Tiirk sinemasinin “8zgtir kadini” imajin1 yaratir. 1980°li yillarin
ve degisimin yeni yildizt Miijde Ar’dir. Bu arada yillardir sinemanin sultan1 olan
Tirkan Soray da bu degisime ayak uydurur ve sultanhgini yeni yildizlara
kaptirmamak i¢in beyazperde de aligilagelmis Turkan Soray’in disinda bir kimlik
ile varhgim siirdiirmeye ¢ahgir. Bu kimlik arayigimin her iki oyuncu igin nasil
bagladig1 ve nasil gelistigine ise oyuncularin filmleri karar verecektir.
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TELEVIZYON DURUM KOMEDILERINDE ANLATI YAPISI

Yard. Dog. Dr. Giirsel YAKTIL OGUZ'

OZET

1950’lerden itibaren televizyonlarda yer alan durum komedisi, 6énemli
televizyon formlarindan biri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Durum
komedisinin 6nemli bir konuma gelmesindeki faktérierden biri de anlati
yapisidir. Anlati yapisinin 6zellikleri onun degisik fonksiyonlar1 biraraya
getirmesini ve bu sayede de izleyiciye ulagmasim saglamaktadir. Bu
¢aligmada televizyon durum komedilerinin anlati yapisimin ozelliklerine
deginilecek ve bu ozellikler Turk televizyonlarinda gosterilen durum
komedilerinde irdelenecektir.

GIRIS

Durum komedileri, bilim kurgu ile birlikte 20. ylizyiln en 6nemli sanat
formlar1 iginde gosterilmektedir. Bizi, abartma ve goérsel aginhigin diinyasina ¢eken
bilim kurgu i¢indeki kahramanlar sonsuza kadar evrenin muhafizlaridir;
medeniyeti korurlar ve zamanmn dogal diizenini yeniden olustururlar. Cogunun
temasi bizim ozlemlerimiz ve korkularimiz tizerinedir. Ozlemlerimiz, teknolojiyi
kullanarak fiziksel diinyanin baskisindan kagmakla ilgilidir. Korkularimiz ise
bizim karakterimizi bozar ve giicimiizii yanlhs, kétii kullanmamiza neden olur.
Diger yandan durum komedileri bizi daha miitevazi bir diinyanin igine gekerler.
Daha ¢ok giinlik yagamla ilgili algilamalarimiz ve komik durumlarla ilgilidir.
Durum komedisinde gtinlik, kiiglik, Onemsiz isteklerimizi, arzularimiz
gergeklestirmedeki yetersizligimiz séz konusudur. Bilim kurgu hersey hakkindadir;
durum komedisi higbirsey hakkinda veya en azindan yagamin aslini olusturan
birgok kiiciik sey hakkindadir. Bilim kurgu da durum komedisi de insanlarin
zaaflar1 ile ilgilidir. Ancak durum komedisi bunu adeta bir mikroskop altinda
yapar, bagka bir deyisle daha detayl inceler (Situation Comedies, 2001).

*Anadolu Universitesi, iletisim Bilimleri Fakiiltesi



Newcomb da televizyonu en popiiler sanat olarak goériir ve durum komedisini
de en popiler ttr olarak niteler (aktaran Mintz, 1985, s. 108).

DURUM KOMEDISININ TANIMI VE KOKENi

Durum komedisi prime-time kusaginda yer alir. Genellikle yarim saatlik
boltimlerden olugur. Her boliimdeki karakter ve mekan yapis1 diizenli, degismez bir
Ozellik gosterir.

Durum komedisinin kokeni radyoya dayanir. Amerika’daki haftalik radyo
programlar1 durum komedisinin gelismesini sagladi. Amerika’daki komedyenler
ses efektleri ve miizikle birlikte diizenli bir grup karakterin yer aldifi haftalik,
komik radyo programlari sundular. 1940’larmn sonu ve 1950’lerin baginda birgok
radyo durum komedisi televizyonda yer ald1 ve kendi yildizlarim yaratti. Daha
sonra bunlardan bir kismi Amerika’dan Ingiltere’ye transfer oldu. Ik zamanlarda
programlar canli olarak yaymlantyordu. 1950’lerin sonuna kadar ilk televizyon
komedyenleri, onlardan 6nceki radyo programlardaki gibi, gergek zaman diliminde
ve seyirci oniinde programlarmi geligtirdiler (Neale & Krutnik, 1990, s. 233;
McQueen, 1998, s. 53; McFadyen, 1995).

Televizyonun ilk zamanlardaki olanaksizliklara ragmen, bu programlar ¢ok
komiktir. Ancak yapim asamasindan kaynaklanan bir problem vardir. Televizyon
sirketleri bunu ortadan kaldirmak igin birgok girisimde bulunur. Ilk adim olarak
showlar1 canli olarak yayinlamay: durdururlar ve film yapim bigimlerine uyarlarlar.
Boylece canl yayinda gbze batan hatalarin diizeltilmesi ve yeniden ele alinmasi
saglanir. Bu baglangig, durum komedileri igin hala devam eden bir standart
olugturmugtur. ikinci adim olarak da komedyenlerden ¢ok komik aktérler
tarafindan gergeklestirilen daha sicak ve yumusak komedi bigimi olugturulur. Bu
bigim, glirtiltti patirtidan ¢ok, hog, albenisi olan bir bigimdir. Buna gire komedi
yazarlar1 da daha sicak, albenili dykiiler yazacaktir. Bu ydntem ile bir¢ok program
tiretilmigtir (McFadyen, 1995).

Durum komedisi baglangicindan gtintimiize ele aldi1 konular ¢ergevesinde bazi
degisiklikler gdstermistir. Oncelikle temel bir zorunluluk vardir. O da ailelerin
eglenmesini saglamaktir, Bu su demektir: Aileler hakkinda aileler igin eglence.
Temelde klasik bir durum komedisi formati vard: ancak bu klasik duruma bir veya
daha gok aligtimadik karakter dahil ediliyordu. Bu daha insafsiz, merhametsiz veya
super yeteneklere sahip biri olabiliyordu. Daha farkl ortamlar yaratilabiliyordu.
Daha sonra kavramlar iizerinde degigiklik yapildi. Baz1 yeni toplumsal olaylar,
hareketlerle karsilagan yeni kusag1 cezbetmek i¢in yeni seyler gerekiyordu. Bunun
i¢in de yeni kusak yazarlara ve yapimcilara gereksinim vardi. Bunlarin yarattig: -
durum komedilerinde, ailenin disinda, degisik fikirlere sahip gruplar temsil eden
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karakterler yer aldi. Artik hippi ebeveynle, kapitalist gocuklar vardi. Karigik aile
yapilart ve cinsel iligkiler goriilmekteydi. Zenci orta smf aileler de durum
komedilerinde yer almaya bagladi. Kisacas1 1950’lerden itibaren mizah konusunda
liberal bir tutum sergilenmeye baslandi, 1950’lerdeki ve 1960’lardaki toplumsal
normlar yerine birgok durum komedisinde cinsellik, siddet, wrkgilik ve bagka
konular islendi. Hoggoriilebilir konularin alam bilyilk oranda genisledi.

DURUM KOMEDILERINDE ANLATI YAPISI

Durumu komedisi tiyatroya yakindir. Bu yakinlk dramatik yapi iginde
aranabilir. Gergekte durum komedileri kiigiik oyunlardir. Bir bagka benzerlik
sunum diizenindedir. Oyuncular tipki tiyatrodaki gibi seyircinin gozit 6niinde
sahneye girerler ve gikarlar.

Durum komedisi klasik ykii yapisina sahiptir. Bir durum vardir ve bu durumla
ilgili bir kanigiklik s6zkonusudur. Her bdliim i¢inde bunun ¢6ziimii bulunur. Agikca
tamimlanabilen bir baglangic, gelisme ve sonug vardir. Bu kangiklik-¢catigma-¢6ziim
modeli tiim sorunlarin varolan diizen iginde ¢éziimlenebilecegini ima eder. Burada
giindelik yasamdaki bazi neden ve nigin sorularina bir bakis agis1 getirir. Bu
ydniiyle komedi televizyonda evcillestirilmektedir.

Grote bir durum komedisinde 6ykil hattinin bir ¢izgiden ¢ok daire oldugunu
styler. Geleneksel dyki hattinda bazi karakterler, genellikle bir erkek bir kiz, A
noktasinda baslar ve bir yere gitmek isterler. Bu gogunlukla B noktasindaki bir
yataktir. Ne kadar karigik olursa olsun oyunun sonunda karakterler A’dan B’ye
giderler. Buna karsilik, ahisilmig durum komedisinde karakter A noktasindadir ve
bulundugu yeri, konumu begenmeyip karsi ¢iksa da bagka bir yere gitmek istemez
(aktaran Mintz, 1985, s. 116).

Durum komedisindeki temalar, olay 6rgiisii, karigikliklar ve tiplemeler hep orta
sinif tzerindedir. Ciinkl televizyon izleyicisinin bilyiik ¢ogunlugu orta sinif icinde
yer alir. Degerler, normlar izleyici ¢ogunluguna goére belirlenir. Bu yiizden orta
siif degerleri ve normlari 6nemlidir. Burada aym zamanda arzular 6n plana ¢ikar.
Bagtan ¢ikarici arzularimiz ve aym zamanda sagma sapan korkularimiz yiiziinden
yolumuzu kaybederek veya aragtirarak sabote ettigimiz durum hakkindadir.
Yasamdaki bu merkezi g¢atigma ele alimir ve bunun insanlar arasinda nasil bir
durum kazandig1 gosterilir.

Temel unsurlar: Dekor ve karakterler

Durumu komedisinde iki unsur anlati yapisinin olugmasinda énemli rol oynar.
Bu unsurlarin stirekliligi meveuttur ve herbiri de islevseldir.
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Dekor, haftalarca kullanildigindan énemi agiktir. Dekor sadece eylemin gegtigi
yer degildir. Aym1 zamanda karakterler ve dizinin timiine ait dykilyit temel alan
anahtar temalar1 gostermesi, yansitmasi ig¢in merkez olugturur. Hemen hemen
biittin durum komedileri temelde ya ig yeri ya da evle ilgili dekoru barindirir.
Ciinkii yasamimizin iki temel durumu ile ilgili degerler ve inanglarla ilgili
baglantilar1 vardir.

Bir durum komedisinde karakterler de 6nemli yapi taslari olarak. kargimiza
¢ikmaktadirlar, Karakterlerin kullanimi &nemlidir. Bunun ¢ok komik bir star
olmasi gerekmez. Bir “sicaklik” varsa komik ve bagarili olunabilir. Reiner bunu su
ciimle ile agiklar: “sicak(lik) 6nemli bir kelimedir. Komik seyler iyi, hoslanilan
kigiler tarafindan yapilinca daha gok giilerseniz” (aktaran Mintz, 1985, s. 117).
Kuskusuz biitiin karakterler canayakin, sevimli degildir.

Toflinger (1996) karakterleri {i¢ katagoride inceler: Ana, yardunci, gegici.
Eylemin bilyiik bir bolumiinii tagtyan, yiiklenen ana karakterdir. Genelde' yalnizca
bir ana karakter vardir; fakat bu U¢ de olabilir. Burada karakterlerin: bagina
gelenlerin 6nem derecesi 6lgiittiir. Yarim saatlik bir gosteride herkesi ana karakter
yapmak igin tizerlerine dikkat ¢ekmek imkansizdir. Yardimci karakterler diizenli
oyuncu kadrosu igierisindedirler. Ana karakteri desteklerler. {ki nedenden ‘dolay:
yardime: karakter sayist azdir. Birincisi parayla ilgilidir. Ciinkii ¢ok fazla karakter,
¢ok fazla oyuncu demektir; bu da fazla paraya karsilik gelmektedir. Ikinci neden
daha onemlidir. Ilgiyi stirdiirmek ve Oykilyii anlagilir kilmak igin izleyici her
karakteri tanimlamak ve onun kisiligini gordtigii an hatirlamak . zorundadir. Cok
fazla karakter oldugu zaman béyle tanimlamalar izleyicide - zihinsel bir- ¢abay
gerektirir. Bu da dizinin estetik yapisini, izleyicinin baglihgmi ve- olaylarin
kabuliinii zorlagtirir. Gegici karakterler ise i¢ durumda kargimiza -¢ikarlar.
Bunlardan birincisi misafir oyuncudur. Misafir oyuncu bir bSliimde temel bir rolde
olabilir. Gerekli ama devamli ihtiyag duyulan bir rol degildir. Bu rolde starlar
olabilir. Ancak bu starlar orada kendi starhklarini gostermezler. ikinci kategori
kiigiikk ama gerekli rollerle ilgilidir. Postacilar, tezgahtarlar, musteriler ve diger
sayisiz benzer rol bunlar iginde sayilabilir. Olay orgisiiniin. devamhhig: i¢in bu
roller gereklidir. Uglincu ve son kategori gerekli fakat daima ihtiyag duyulmayan
ve her béliimde yer almayan yardimeci rollerdir. Nadiren dizi i¢indeki fonksiyonlar
gelistirseler de yayin donemi boyunca yalmzca iki veya ii¢ defa gosterileceklerdir.

Karakterlerle ilgili bir bagka siniflamay1 da Shelby ve Cowdery (1995) yapiyor.

Onlarin siniflamas: karakterler arasi iligkileri temel almaktadir. Bunlar asagidaki
gibidir (Shelby & Cowdery, 1995, s. 120):
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o Karsilikh etkilesim halinde olan karakterler: Olaylar ve bunlardan
dogan komik durum iki temel karakterin etkilesimi etrafinda geligir. Bu
karakterler arasinda kisilik ayrihig1 ve ¢atisma vardir. Ancak birliktedirler.
Bu iki erkek karakter olabilecegi gibi devaml atigan kari-koca da olabilir.

¢ Bireysel performans gosteren karakterler: Bazi karakterler digerlerine
gore daha on plana ¢ikarlar. Digerleri ile birlikte gibi goziikseler de
6ndedir. Olaylar onlarin etrafinda gelisir.

o Karakterler topluludu: Birgok durum komedisinde ne bagrolde bir
kahraman vardir ne de iki karakter arasinda bir ¢atigma; etkilesim buiyiik
bir karakter toplulugu iginde olabilir. Bunlarin herbiri komik bir durumun
onemli bir parc¢asini olustururlar.

Durum komedilerinde goriilen karakterler bizim gibidirler. Hem idealize hem
de karikatiirize edilmis adaptasyonlarimiz, karakterler ile ilgili bir tanimlama
yapmamizi saglar. Karakterler aracilifn ile sadece kurmaca olarak miimkiin
olabilecek binlerce hayati yasarniz. Dogiisiiriiz, asik oluruz, uzlagiriz.
Cocuklarimizin  bilylimesini izleriz. Insanlarla sevgi dolu dakikalar gegiririz.
Bunlar tipk1 yasamdaki gibidir.

Kendi yasamimizda catigma halinde oldugumuz karakterlerden 6¢ alma hazzini
tatma sansi da verir durum komedisi. Onlar diger karakterler tarafindan alay edilip,
hakir goriilirken veya aptal gibi gosterilirken (bunu hak etmisler gibi) sadistge bir
memnuniyet duyariz. Ancak bununla birlikte durum komedileri genellikle kétii
adamlar1 sunmazlar. Ayrica bize mutlu sonlar, sevgi dolu iligkiler ve acima
duygularim da verirler. Bize herseyin kotil olmadigini, yagsamin belli bedelleri
oldugunu gosterirler. Bizim yasamdaki haksizliklarla ve eksikliklerle barigmamiza,
uzlagsmamiza yardime olurlar.

Durum komedilerindeki karakterler de bizim gibi dis diinyaya ¢iktiklar1 zaman
maskelerini takarlar. Bu maskelerini diisiirmemek i¢in de ¢aba gosterirler. Fakat
aym zamanda biiyilk oranda digerlerinin maskelerini ¢ikarmaya ¢alisirlar.
Dedikodu yaparlar. Ayrica diger insanlar: etkilemek igin biiylik bir gii¢ sarfederek
bilgiyi manipule ederler. Onlar1 gergekten ilging yapan sey, hepimizin bazi
zamanlar yaptig1 gibi, iyi bir hayata onciilik yapmak istemeleri ve ¢ogu zaman
bazilarimizin yaptig1 gibi amaglardan farkli yola sapmalaridir.

Shelby ve Cowdery (1995, s. 108) izleyicinin durum komedilerinde iki farkh
karakter tipi ile kargilagtigim soylerler. ilki tanimlanabilir sosyal tiplerdir. Ornegin
becerikli sekreter, otoriter yonetici gibi. Ikincisi de tanimlanabilir stereotiplerdir.
Ornegin escinsel bir adam, kilibik bir koca gibi. McQueen (1998, s. 58) de daha
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cok stereotipler tizerinde durur ve durum komedilerinin stereotiplerle dolu
oldugunu soyler. Bu stereotipler basit veya karmagik olabilir. Farkli. kiiltlirel
imajlan aktarirlar. Durum komedisinin yapisindaki stereotipi agiklamak Snemlidir.
Burada iki soru sorulabilir. 1) Stereotip mizahin hedefi midir? 2) Yoksa onu tireten
midir? Ya da sdyle sorabiliriz: Biz stereotiplestirilmis gruba giiliiyor muyuz yoksa
onunla mu giilityoruz? Bu ince bir ayrimdir.

DURUM KOMEDISI TiPLERI

Shelby ve Crowdery (1995, s. 109) durum komedilerini dncelikle iki tip i¢inde
degerlendirmemiz  gerektiini soylerler: a) izleyicinin Onyargilarmi ve
beklentilerini kuvvetlendiren komedi b) izleyicinin beklentilerini alt tist eden
komedi. Bunlardan hangisi olursa olsun temel bazi 6zellikler sbzkonusudur. Shelby
ve Cowdery (1995, s. 118) bunlan agagidaki gibi 6zetlerler:

Yarim saatlik format

Ev, aile veya is gibi genel durumlarin kullanim
Sinirh sayida karakter

Komik bir durumun sebep oldugu haftalik bir problem
Oykiilerin bolimsel dogasi

Genel yapt1 igindeki kurallar

Ancak tiim bu genellemeye ragmen durum komedisi i¢in tam olarak belirtilecek
ideal bir modelden bahsedilmemektedir.

Taflinger (1996) de durum komedisinin il¢ durumda incelenebilecegini styler.

¢ Eylem komedisi
e Aile komedisi
e  Dramatik komedi

Eylem komedisi orjinal ve en ¢ok bilinen durum komedisi tipidir ve asagidaki
Ozellikleri tagir (Taflinger, 1996): ™

e Olay orgiisii eylem agirhkhidir ve daha ¢ok da derin olmayan Kkisisel
sorunlar iizerine kuruludur.

o Karakterler karmagik degildir; duygu ve diisiincede uyumlu ve daha
onceden bilinebilir bir gekilde olugmugtur. Her olay dizisinde temel
karakterler merkezdedir. Problemlerin ¢6ziimii i¢in olugturulan planlarda
bagrolii oynarlar ve eylemin liderleridirler. Yardimei karakterler biitiin
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olay orgustinde gerekli degildirler; onlar lider degil takip edicidirler ve sik
sik sakalarla alay konusu olurlar. Ayrica aldatan kisi konumundadirlar.

e Olay orgiisi gllmeyi tesvik amaciyla olusturulur. Dusiinceleri, belirli
fikirleri iletme gibi bir kaygilar1 yoktur. Karakterler diisiincede
ylzeyseldir, zeki olmaktan ¢ok kurnazdirlar. Eylemlerin gelecekteki
sonuglart ile ilgili bir 6ngorii ve digiinceye sahip degildirler.

e Dekor eyleme tam manasiyla zemin olusturur. Karakterlerle az
biitiinlesmistir, daha az kisilik kazanmistur.

Durum komedisi igin belirtilen ikinci kategori aile komedisidir. Bu tip, eylem
komedisinden farkh ozellikler gosterir. Taflinger (1996) bu 6zellikleri asagidaki
gibi belirtmistir:

e Olay orgist karakter agirhklidir ve evle ilgili sorunlar {izerine
kurulmustur,

o Karakterler ¢ok yonlii, ¢atisgan duygular ve kanigik giidiiler iginde,
karmagik bir yapidadir. Temel karakterler duygusal agidan sarsilmazlar,
miisfiktirler. Cocuklarinin kigisel deneyimlerini engelleyip, bastirmaksizin
‘ahlaki degerleri yavag yavag ogretirler. Genellikle problemleri yaratan -
¢ocuklar1 da igeren- yardimei karakterler ve komikligi kuvvetlendirmek
i¢in kullanilan ses efekti ve diger unsurlar temel karakterler i¢indir.

¢  Genellikle toplumsal yasam iginde gocuklarin gelisimi ve olgunlagmasi
gibi durumlarla ilgili bireyi¢i ve bireyleraras: iligkiler {izerine tema
olusturulur. Karakterler, diisiinceleri bazen duygularla golgelense de,
genellikle mantikhdirlar; akillanyla hareket ederler. Karmagik durumlan
anlar ve tstesinden gelirler. Ayrica eylemlerin gelecekti sonuglarinin
farkindadirlar. Bu sonuglar onlarin gelecekteki planlari igin gok 6nemlidir.

o Dekor burada da eylem igin zemin olusturur. Ancak daha fazla kisiliklidir;
belirli 6zelliklere sahiptir. Karakterlerle ve onlarin aligkanliklariyla daha
fazla biitlinlesmistir. Ortam hemen hemen her zaman bir evdir. Bu
miistakil bir ev olabilir, bir apartman dairesi olabilir. Rahat bir orta smif
evidir.

Durum komedisi i¢inde ele alinacak son kategori dramatik komedidir. Bu tip de
agagidaki 6zelliklerle dzetlenebilir (Taflinger, 1996):
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e Olay orglisi dusince agirhkhidir ve Kkarakterler belirli: toplumsal
problemlerle kargi karsiya kaldiklarinda onlarla basa ¢ikiglart ve bunlarin
onlar tizerindeki etkileri incelenir.

e Karakterler genellikle ¢ok yonlii ve ¢atigan duygular; kar§ik' ve i¢ ige
gegmis gidillerle karmagik bir yapidadirlar. Ayrica kendine 'giivenen
duygularla birbirlerin baghdirlar. Bir dramatik komedi' iginde: karakterler
birbirlerinin problemleri ile ilgilidirler ve genellikle kendi dunya
gorisleri, toplum ve kurallar iizerinde ilimh ve miisfiktirler. 'Bir baska
uygulanis biciminde de karakterler digerlerinden “¢ok:'kendileri ile
ilgilidirler ve ben merkezlidirler. Yalmzca kendi dﬂsﬂncelerl ve eylemleri
diiginmeye degerdir.

e Burada tema olusturulurken diigiincenin iletilmesi Onplanda: tutulur.
Bunun her zaman mizah icermesi gerekmez. Genellikle insana sikinti
veren durumlarin etkileri ile ilgili bazt konular hakkinda bir goris
olusturur. Bazi durumlarda karakterler onyargi veya :yanlig fikirlerle
golgelenseler de daima digsiincelidirler. Sonunda yeni bir fikri
benimsemeseler de anlayigh davramirlar. Zeki, espirili;s yafatict ve
akillidirlar. Bir bagka durumda da karakterler durumla ilgili:'ditgtinsel bir
analizden ¢ok, sartli refleks ile tepki gosterirler. Tartigmaor-fakat mantikli
olmaktan ¢ok dogmatiklerdir.

e Dekor program formatma gore olusturulmus, 6zellik kazanmustir. Sik sik
evde yasayan kisilikleri yansitirlar. Dekor karakterlerin kargi karsiya
kaldiklar1 problemlerin gegtigi ortama hizmet edecek sekilde olusturulur.

Durum komedisinin bu ¢ tipinde de olay érgusﬂ komedi’igit dort temel
belirlemigtir:

»  Toplumsal sorunlar

e Uyusmazhk

e Duygudan ¢ok akla bagvurmak

¢ Olaylarin zararsizliginin izleyici tarafindan algilanmasi

Son dénemlerdeki durum komedileri yukarida belirtilen tig tip ‘arasinda bulanik
bir yapi igindedir. Bagka bir deyisle bir netlik yoktur. Ornegin bazi eylem
komedileri dogal yapisi geregi eylem komedisiyken bazi bolimlerde
karakterlerarasi iligkilere bakildiginda aile komedisi 6zelligi - goriilir. Hatta
dramatik, karakterlerin toplumsal bir sorunla karsi karsiya oldugu ve:bunun
insanlari etkiledigi boliimler vardir. Bununla birlikte birinin digerine gegis yapmasi
i¢in her zaman her formun dogasinda varolan 6zelliklere sahip olmas: gerekir.
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TURKIYE’DE DURUM KOMEDILERI

Tiirkiye’deki durum komedileri son zamanlarda televizyon kanallarinda yogun
bir sekilde goriilmektedir. Daha 6nce benzeri programlar yapilsa da bunlar durum
komedisinin anlati 6zelliklerine tam olarak uymamaktadirlar. Bu anlamda Tiirk
televizyonlarindaki durum komedilerinin aslima uygun olanlar1 son bir iki yildir
izlenenlerdir. Bunlarin bir kismu bagka {iilkelerdeki 6zellikle Amerika ve
Avusturalya’daki durum komedilerinin uyarlamalaridir. Karakterler ve olaylar
Tirkiye kosullarina uygun duruma getirilerek sunulmaktadir. Bu segenek en risksiz
olanidir. Bu nedenle durum komedisi formatina tam olarak uyanlar bu uyarlama
olanlardir. Ancak bunlarda da baz1 farkliliklar gorillmektedir. Siire ve bir boliimde
ele alinan konularin gesitliligi buna 6rnek olarak gosterilebilir. Durum komedileri
yaklagik otuz dakikahk bir stireyi kapsarken Tiirkiye’de bu altmmg dakika
civarindadir. Bu siire igine orijinalinden iki bglim uyarlanmaktadir. Bunlarin
disindaki “yerli durum komedileri” ise bu formatin digina ¢ikmaktadir. Oyuncular,
dekor, ¢ekim, gillme efektleri gibi unsurlar bu tiir durum komedilerinde iglevsiz
bazen de tanimlanamaz bir konumda olmaktadir.

Tirkiye’de su anda televizyonlarda gosterilmekte olan li¢ uyarlama durum
komedisi Tiirkiye’deki durumu agiklamak i¢in 6rnek olarak segilmistir. Bu diziler
icin segilen Dbirer boliim, durum komedilerinin anlati yapisi agisindan
incelenecektir. Bu amagla Dadi (Star), Tatli Hayat (Show) ve Yeter Anne (ATV)
calisma kapsami igine ahinmistir. Dadi:Amerikan durum komedisi; orijinal adi
“Nanny”. Tatli Hayat: Amerikan durum komedisi; orijinal ad1 “The lJeffersons”.
Yeter Anne: Avusturalya durum komedisi; orjinal ad1 “Mother and Son”.

Dadi (2 Subat 2002)

Bu boliimde birbirinin devami gibi goériinen iki ayr1 6ykii s6z konusudur.
Ikisinin de merkez noktasinda Melek (dadi) vardir. ilk 6ykiide gocuklarin okulu
tatile girmistir. Omer tatille ilgili planlar yapar. Kendisi Duygu ve Tolga ile izmir’e
bir arkadagimin yamna, Dilara ise Omer’in {svigre’de Alpler’de bir senatoryumda
doktor olan bagka bir arkadagimin yanina gidecektir. Pertev, Suzan ve Melek ise
tatil planlarimi kendileri ayarlayacaktir. Melek tatilini Omer ve cocuklar ile
gecirmek istemektedir. Omer, Melek’den tatil plan1 konusunda Dilara’y1 ikna
etmesini ister. Melek herzamanki gibi isleri bozar. Kendi gengkizliinda
Antalya’da gittigi ¢iftligi devreye sokar. Olaylarin gelismesi sonucu Pertev ve
Suzan diginda herkes bu giftligi gider. Pertev ve Suzan da ayri ayri tatil
planladiklar1 halde tesadiifen Uludag’da karsilagirlar. Ikinci 6ykii herkes tatilden
dondikten sonra baglar. Tolga karnesinde Ingilizce’yi zayif getirmistir. Omer
Tolga’min Ingilizce kursu almasi gerektigini sdyler. Tolga ise istememektedir.
Omer Melek’den yine yardim ister. Melek onceleri Tolga’nin yaninda yer alsa da
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Amerikali kurs hocasini gortince bu fikrinden vazgeger. Amer't‘kahfhoéa ‘Thomas
ile flort etmeye baglar. Thomas Melek’e evlenme teklif eder. Melek ¢ok sevininr.
Omer durumdan hoglanmaz. Biraz da gizli bir kiskanglikla Thomas’in ge¢misini
aragtirir. Gergekten de Thomas’in ge¢misi biraz karanliktir. *‘ﬁlkGSihde vergi
kagakcihigr ve ve dolandiriciliktan aranmaktadir. Melek ile evienmek istemesinin
nedeni de Turkiye’de kalarak durumunu yasallagtirmaktir. Melek hem bu durumu
hem de Thomas’in Suzan’a kur yaptigin1 83renir ve Thomas’1 evden kovar,

Dadr’da ana karakter Melek’dir. Hemen her olayin merkezinde o vardir. Dizide
gecen hicbir olayin diginda degildir. Diger karakterler (yardime1 ve gegiciler)
onunla birlikte bir dzellik kazanirlar. Bu dizideki yardimer karakterler Omer,
Pertev, Suzan, Dilara, Tolga, Duygu, Melek’in annesi, Melek’in ‘anneannesi ve
Melek’in en yakin arkadas: Serap’dir. Ayrica her boliimde gegici karakterler de
vardir. Omegin bu bolimdeki gegici karakterler Melek’in geng kizhginda flort
ettigi Ahmet, Ahmet’in oglu ve Tolga’mn Ingilizce Ogretmeni Thomas dir. Bu
gecici karekterler yalnizca bu bolim 6ykileri igin vardir. :

* Dizideki ¢atigmalar hemen her bolimde aymi kisiler arasinda olur. Pertev-
Suzan, Omer-gocuklar, Melek ve digerleri. Melek en az gocuklar, en gok da annesi
olmak iizere herkesle ¢atigma igine girer. BSlim Oykileri bu gatigmalar Uzerine
kurulur. Bu bolimde Pertev ve suzan arasinda tatil plami ve Ingilizce
dgretmeninden kaynaklanan bir ¢atisma vardir. Omer’in Dilara ile catigmasi vardir.
Dilara’nin biraz arkadas g¢evresinden dzellikle de erkeklerden:uzaklagmasini ister.
Melek’in annesi ile ¢atigmalari hemen her bdlimde oldugi gibi evlenmesi
tizerinedir. Yine Omer ve Melek arasinda, tatil planlar1 ve Melek’in Thomas ile
iligkisi yiiziinden bir ¢atigma s6z konusudur. Butlin bunlar her iki oykide de
kangikhik yaratir. Buradaki kangikliklarin ¢6ziimd, her nekadar bunlarin ¢oguna
kendi sebep olsa da, Melek tarafindan olur. Ornegin ilk 8ykiide Melek Dilara’nin
Isvigre’ye Alpler’e gitme plamm bozar. Devreye Antalya’daki ¢iftligi sokunca
catigmalar baglar ama sonunda hepsi ¢iftlige giderek sorun Melek’in istedigi ytnde
¢ozlimlenir. Melek en bagindan itibaren Omer ve gocuklarla bir tatil planlamstir,
Ikinci oykiide Melek’in her bolimde tekrarladigi evlilik istegi. vardir. Bu
bolimdeki damat adayr Thomas’dir. Catigmalarin kaynagi bu iliskidir. Melek

Thomas ile iligkisini baglatip ¢atigmalara neden oldugu’ gibi bunu sonlandirmasim
da bilir. ‘

Karigikli3a neden olan problemler ¢ok derin problemler degildir. Bir ¢6ziim
mutlaka bulunur. Olay orgiist gogu durum komedisinde oldugu gibi farkh
ozellikleri iginde barindirr. Ornegin Dilara’nn erkek arkadag: “ile iliskisi,
Tolga’nin karnesine getirdigi zayif gocuklarin gelisimi ile ilgili sorunlar gibi
goriilse de aslinda bunlarin yansitilmasi derin olmayan Kkisisel sorunlar gibidir.
Melek’in annesi ile olan ¢atigmalar1 da yine aym yizeyselliktedir. Omer ve Melek
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¢ocuklarn bir sorununu ¢dzityor gibi goriliirler ama sonradan o sorun bagka bir
olaymn iginde  eriyip gider. Omegin Tolga’min ingilizce sorunun ¢oziiliip
¢6ziilmedigi tam olarak anlasiimaz.

Dadr’da ana dekor evdir. Boliimlerin igerigine gére bazi dekorlar eklenir. Bu
bolimde Melek’in annesinin. evi ve g¢iftlik ana dekorun yaninda yer almustir.
Dekorun bazi bélimleri eylem igin zemin olusturur. Ornegin Pertev’in gok sik
goriildigi, aile bireylerinin biraraya geldigi mutfak, Omer’in galigma odasi ve yine
aile bireylerinin biraraya geldigi salon. Islevsellik agisindan mutfak salona goére
daha Ondedir. Karakterlerin eylemi ile biitlinlesir. Salon bu agidan daha az
islevseldir. Yemek yeme ve oturma sahnelerinin diginda egyalar karakterlerle
bitinlesmez. Ornegin salondaki kitaphktan higbir karakter yararlanmaz. Salon
karakterlerin dis diinya ile olan iligkilerini yonlendirir; baslatir veya bitirir. Ornegin
Thomas ile Melek’in iligkisi Thomas’n salon kapisindan girmesi ile baglar ve yine
Melek’in Thomas’s bu kapidan zorla gikarmasi ile biter. Omer’in galigma odasi
islerini takip etmesi agisindan islevseldir. Isi ile ilgili baz1 ipuglar1 verir. Ayrica
evle iigili baz1 sorunlar bu odada ¢dztimlenir. Bu bliimde de Dilara’nin tatil
planlar1 bu odada tartigilmigtir. Mutfakta sorunlarin konusulmasi ¢dziimlenmesi de
onemli bir yere sahiptir. Evdeki uzun sayilabilecek koridor da bazi islevlere
sahiptir. Olaylar ve kigiler aras1 baglant1 kuran bir ¢6ztim yolu gibidir. Bu boliimde
yer alan giftlik bolim igin dnemli bir konumda olsa da dekor bakimindan islevsel
degildir. Yiizeysel bir goriinimdedir.

Tath Hayat (23 Ocak 2002)

Iki 6ykil bolimii olugturmaktadir. ilk dykit evin hizmetgisi (Menekse) ve erkek
arkadas1 (Necati) ile ilgili olmasina ragmen merkezde lhsan ve Seving vardir. Bir
eglence doniisii geg oldugu igin Necati, Ihsan’larda kalir. Ancak sabah uyaninca,
Necati’yi evde géren ihsan ve Seving bu konu ile ilgili Menekse ile gatigmaya
girerler. Yabanci bir insani eve niye getirdigini sorarlar. lhsan daha ahlakgi
davranir ve olay1 kadin-erkek iligkisi agisindan degerlendirir. Seving ise igin ahlak
kismmin onlan ilgilendirmedigini sdyler. Aralarinda tartisma biiyiiytince, Menekse
olay namus meselesine ¢evrildigi i¢in sinirlenir ve istifa ederek evden ayrilir. Bu
duruma Ihsan sevinir, Sevin¢ ise Uzillir. Menekse, evden ayrildiktan sonra
Necati’nin evli ve dort ¢ocuklu oldugunu 8grenir. Evden ayrildigina pisman olur.
fhsan’larin komsusu Yorgo ve Feraye’ye giderek arabulucu olmalarini ister. Sonra
devreye Seving de girer ve Menekse eve dondiikten sonra da hersey eski diizenine
kavusur. ikinci dykii de Seving’e yapilacak siirpriz dogum giinii partisi ile ilgilidir.
fhsan, Seving igin strpriz dogum giinil partisi diizenlemek ister. Bunun igin de
diger kisilerden yardim ister. Yorgo, Feraye, Irfan, Basar, Pelin ve Menekse bu isi
diizenlemek igin harekete gecerler. Bu diizenlemelerle ilgili birgok kangiklik ¢ikar.
fhsan siirprizi Seving anlamasin diye Yorgo’larin evinde yapmak ister. Onlar ise
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yanlig anlarlar ve hepsi hsan’larin evine gelirler. Bu arada Seving yagamda ise !
yaramadif1 konusunda karamsarliga diismistiir, Biittin olaylar i¢ ice gecer ancak
en sonunda hersey ¢6ziime ulagir ve tatliya baglanir. \

Tatli Hayat’da ana karakter Thsan’dir. Esi Seving de ana karakter gibi gozilkse
de yardimci karakterdir. Olaylarin iginde hep Ihsan ile vardir. Aralarindaki !
catigmalar karsilikli etkilesimin oldugu bir yap1 gostermektedir. Ancak [hsan her
zaman 6n plandadir. ihsan her zaman sorun ¢ikartan bir ana karakter olmasina !
ragmen, sorun en sonunda herhangi bir gekilde onunla g¢oziimlenir. Dizideki \
yardimci karakterler Yorgo, Feraye, Menekse, irfan, Bagar, Pelin, kapici, fhsan’mn
annesi ve Irfan’in yigenidir. Ancak bu bolimde de oldugu gibi Yorgo, Feraye,

Menekse, Irfan daimi karakterlerdir. Digerleri gegici 6zellikler gosterir. Onlarin
olmadiklar1 bslimler de onlarsiz anlamini yitirmemektedir. Ana karakter Ihsan,
dizideki diger tiim karakterlerle ¢atiyma halindedir. Biraz tutucu, milliyetgi
havasiyla Yorgo ve dolayisiyla Feraye ile, gecmisini hatirlattiklan igin Mehekse ve
kapict ile, kendi bilgisizligi ve kabaligi ortaya ¢iktig1 igin irfan ile devamli atigir.
Seving ile gatigmalari olay orgiisiiniin devami igin sarttir. Diger karakterlerle de
herhangi bir gekilde gatigir. Bu bolimiin ilk dykiisinde Menekse ile ¢atigmasi 6n
plandadur. Ikinci 6ykiide de Thsan’in herkesle gatigmast bir durumun ortaya ¢ikmasi
ve sonuglanmasi igin dizi igin gerekli olmaktadir. Seving’in de Ihsan ile
catigmasinin disinda tek c¢atistigi karakter Ihsan’in annesidir. Kaymnvalidesi
bolimde oldugu zamanlar hep kargilikli atiyma halindedirler. Bu boliimde ise ’

Seving’in ¢atistigi kisi kendisidir. Ikinci dykiide Seving dogum giiniiniin de
yaklagmast nedeniyle kendi kendiyle hesaplasip yasamla ilgili konumunu sorgular
ve bir i¢ ¢atigmaya girer. Ancak bu gevresindekilerin de destegiyle fazla uzamadan
biter. Dizinin bu boliimiindeki gegici karakter Necati’dir. Necati’nin buradaki
islevi ¢ok kisadir ve Menekse ile ihsan’in arasindaki c¢atimammn varolmasi igin
gereklidir. Olay orgiisine bakildiginda Dadr'ya gore daha derin oldugu
gorillmektedir. Evle ilgili sorunlar ve bireylerarasi iliskiler biraz agirlik kazanir.
Sorunlara akilci ¢oziimler bulunur. Bazi dersler ¢ikartilabilinir. Dilgiincelerin
iletilmesi 6nem kazanir.

Tatli Hayat’in da ana dekoru evdir. Boliimlerde gerekli olursa kuru temizieme
diikkani is yeri olarak veya konu ile ilgili diger mekanlar islevsel olarak kullanilir.
Bu bslimde de diger boliimlerde oldugu gibi evin salonu ve mutfak ana dekoru
olusturur. fki ortam da islevsel olarak kullanilir. Salondaki ve mutfaktaki
aksesuarlar, karakterler tarafindan kullamlir. Ornegin telefon, igkiler, yemek
masasi, mutfaktaki ocak vb. Biife iizerindeki fotograflar da aileyi yansitici
niteliktedir. Bu boliimde Necati’nin giydigi ropdésambr Ihsan’indir. Bunu
konusmalardan anladigimiz gibi, ropdosambrin cebindeki 1Y (ihsan Yildirim)
harflerinden de anlariz. Bu bir islevsellik olarak goriilmektedir. Bu konumuyla
Tath Hayat aile komedisine daha yakindir. Dadi ise eylem komedisine. Yine de her
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ikisinde de bir i¢ ige ge¢mislik vardir. Yorga ve Feraye’nin evi de dekor
konumunda olaylarin gegtigi yer olarak karsimiza ¢iker. iki ailenin yasam
tarzlarindaki fark agik olarak dekora yansitilmistir. Biri sonradan gdrmenin
ihtisamini verirken digeri daha entellektiiel diizeyi gosterir sadeliktedir.

Yeter Anne (25 Subat 2002)

Boliim tek dykiiden olugmaktadir. Makbule’nin kiigiik oglu, Reha, gece yarist
eve bir kdpek yavrusu getirir. Yavruyu, karis1 evde istemedigi i¢in getlrdlgl halde,
annesine hediye olarak getirmis gibi davranir. Bu yiizden Makbule kopegl ¢ok
sever ve sahiplenir. Altan istemez. Kopegin havlamasi apartmanda duyuldugu igin
yonetici Hikmet, Makbule’lere gelir. Kopege karsi oldugunu, apartmanda kopek
beslenmemesi gerektigini soyler. Yan komsusu Niliifer de eve gelmigtir. Niliifer ise
hayvanlar1 koruma dernegine girmistir ve bu ise kendini ¢ok kaptirmistir. O yiizden
kopegin kalmasini destekler. Ancak bu arada kopek kagar. Olaylar bundan sonra
gelismeye baglar. Kopegin kagmasindan, dnce Hikmet sorumlu tutulur, daha sonra
da Altan. Hayvan severler, Hikmet ve Altan’a saldirir. Makbule ve Niliifer de
saldiranlar arasindadir. Bu arada Reha kopegi almaya gelir, bulamayinca panige
kapilir. Daha sonra aynisini almaya karar vererek bir ¢oziime ulagir. Biitiin bu
olaylar geligirken kopek bulunur. Kopegin, daha iyi bakabilecek birine verilmesi
uygun gorilliir ve kdpek verilir. Ancak Makbule bu durumu bir tiirli kabullenemez.
Niliifer de ona baska bir kdpek yavrusu getirir.

Yeter Anne’de iki ana karakter vardir. Makbule ve oglu Altan. Temel ¢atigma
ikisi arasinda yaganir. Makbule’nin kiigtik oglu Reha evli ve ¢ocuklar1 oldugu igin,
yalniz olan biiylik oglu Altan, Makbule ile oturmak zorundadir. Ancak Makbule
kirk yasini ¢oktan agmig Altan’ hala kiigiik bir ¢cocuk gibi goériip davrandigi igin
biitiin ¢atigmalar da buradan dogar. Hangi olay olursa olsun ¢atigmalarin kdkeninde
anne ile ogul arasindaki bu sorun vardir. Olaylar: gelistirir. Bu bdliimde de gece
yagmur yagmaktadir ve gok giirler. Makbule Altan’in yanina gelerek ona bir gocuk
gibi davranir ve korkmamasini soyler. Altan uyumak istemektedir. Catisma baslar.
Yine eve kopek geldiginde, kdpegin gidisi ile ilgili ¢atigmalar var. Reha kopegi
Altan ile 6zdeslestirerek, Altan olmadigt zamanlar képegin Makbule’ye bekgilik
yapacagini soyler. Altan bozulur. Makbule de kopek kaybolunca Altan’m kopegi
kendisinden kiskandigini sdyler. Boyle bir ¢atigma olur. Yardimci karakterler
apartman yoneticisi ve Makbule’nin ¢ok sevdigi eski arkadagi Hikmet, yan
komsusu Niliifer ve Reha’dir. Bunlar disinda da dizideki konumlar1 agisindan
onemli olsa da gok goriilmeyen, gegici karakterler vardir. Ornegin, Reha’nin esi ve
¢ocuklari, Altan’in eski esi gibi. Bunun disinda sadece o bolimlik gegici
karakterler de soz konusudur. Ayrica starlar da tek bolimlik &nemli rollerde
goriilebilmektedir. Ornegin Ajda Pekkan. Bu bolimde gegici karakter olarak
itfaiye mudiirti yeralir. Catismalar Makbule ve Altan diginda, Makbule ve Hikmet,
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Altan ve Reha arasinda yogunlagmaktadir daha ¢ok. Bu boliimde de kdpek
yiiziinden Makbule ve Hikmet arasinda gatiyjma olmustur. Yine Altan ve Reha
rasinda da. Reha kopek konusunda annesine yalan sdyledigi igin Altan tarafindan

suclanir. Ayrica Reha, kdpegi annesine kabul ettirebilmek igin Altan’in annesi ile '

olan iligkisini kullanir. Bu ¢atisma dogurur. Olay 6rgiisiine bakildig1 zaman olayn
gok fazla derine gitmeden devam etmesi s8z konusudur. Bir soruna
deginilmektedir ancak bu sorun komedi unsurlari iginde kaybolarak
¢ozliimlenmektedir. Ornegin bu bolimde hayvanlar1 koruma ile ilgili bir sorun
giindeme getirilmis ancak Niliifer’in abartili rolil, Panter . Emel faktdrii ve
hayvanseverlerin Altan ve Hikmet’e asir1 tepkisi ile olay mizah faktdrii i¢inde

eriyip gitmistir. Diger 6zellikleri icinde barindirsa da Yeter Anne bir eylem
komedisidir.

Yeter Anne’de dekor evdir. en gok kullamlan yerler mutfak ve salondur.
Arasira da Makbule’nin ve Altan’in odasi gosterilir. Omegin bu bolimde de
Altan’in odas1 gosterilmistir. Ancak Altan’in odasi salon ve mutfak gibi islevsel
degildir. Altan ile biltiinlesmis herhangi bir dzellik géstermez. Salon ve mutfak
daha islevseldir. Olaylarin tartisildiy, ¢dziime ulasildigi mekanlar olarak kargimiza
gikarlar. Ozellikle mutfak bu agidan salona gore daha gok dzellik barmdirir. Bagka
mekanlar konu ile baglantilan dlgisinde gosterilmektedir. Ornegin kdpegin yattig
banyo, Makbule’nin kopek kaybolunca gittigi itfaiye binasi, Altan’in digaridaki
protestolara baktifi, mutfaktan ¢ikilan bahge gibi.

Her ug diziye de bakildigi zaman mekanin ev oldugu gortilmektedir. Ev, aile ve
‘is gibi genel durumlarm kullanilmas: sézkonusudur. Smurly sayida karakter vardir.
Oykiiler boliimsel dogalan iginde, belirli kurallar gergevesinde sunulur. Dizilerin
devamlihg: g6z oniinde bulunduruldugunda Tirk seyirci yapisi ve beklentileri
hakkinda da bir fikir sahibi olunabilir. '

SONUC

Durum komedisi televizyonun en 6nemli formlarindan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bazi fonksiyonlar izleyici i¢in anlaml bir sekilde birlestirmesinden
~dolayr 6nemlidir. Izleyici anlati yapisinin Szelliklerine bagh olarak, kendisini
sahnenin bir pargasi olarak goriir. Kendisi ve digerleri, kurumlar ve toplumla ilgili
elestirel gergekler ile karsilasir. Mitkemmel olmamasina veya kusurlu olmasina
olanak saglanir. Daha esnek ve daha az kati; daha agik ve daha az savunmaci ve
insanlart kot gérmek yerine daha sefkatli yaklagmasi igin cesaretlendirilir.
Algilayabildigi ama kelimelerle kendi kendine ifade edemedigi veya kendi kendine
ifade ettigi ama yliksek sesle soyleyemedigi ya da yiiksek sesle soyleyebildigi ama
topluluk Oniinde sunamadii seylerde 6zgiir birakilir. Biitiin bunlar da durum
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komedisinin diger formlardan ayirt edici anlati yapis1 i¢inde gergeklesir. Anlati
yapist bunun gergeklesmesi igin dnemli bir etkendir.
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KULTURLERARASI ILETiSIMDE ENGELLER
Bir 6rnek ¢oziimleme: Savulun Battal Gazi Geliyor

Yard. Do¢. Dr. Giirsel YAKTIL OGUZ’
OZET

Bir iletisim siirecinde, bu siireci etkileyen bir kavram olarak “kiiltiir” énem
kazanmaktadir. Kultir ve iletisim arasindaki iliski ele alindiginda da
“kiiltirlerarasi iletisim” kavrami on plana ¢ikmaktadir. Degisik kiiltiirlerin
iliskide bulunmaya bagladigi donemlerden beri varolan “kiltiirlerarasi
iletisim”de bazi etkenler, engelleyiciler olarak, iletisim siirecini
bozmaktadir. Bu ¢alismada bu etkenlerin ne oldugu tizerinde durulacak ve
ornek olarak segilen filmde bunlarin uygulanmas: gosterilecektir.

GIRIS

[letisim bir siireg oldugu igin, bu siirecin bir kismi da iginde bulunulan kiiltiiriin
etkisini anlamay1 kapsar. Eger kiiltiir bizim iletigimimizi etkiliyorsa, bizim iliskide
bulundugumuz diger insanlarin da kiltirlerinin onlarin iletigimini etkilemesi
kacinilmazdir. Degisik kiilttirlerin tiyeleri arasindaki yanlis anlama olasiligi bu
onemli baglant1 unutuldugu zaman olur ve artar.

Eger bir insan bize ¢ok yakinsa, onu oldukga iyi anlariz. Bunun tam tersi
konumdaki bir insanla iliskimiz daha farkhdir. Ornegin, bizim degerlerimizden
daha farkli degerlere sahip olabilir, anlamadigimiz bir iletisimde bulunabilir. Bu
durumda iletisim yeni bir boyut kazanir. Bize yakin kisiyle iletisimde bulunurken
deneyimlerimizle, kendi aramizda olusturdufumuz bir dille ve diger insam
tanimaktan kaynaklanan 6zgiir bir yaklasim iginde oluruz. Ancak degisik kiiltiirden
bir insanla kurdugumuz iletisimde kendimizi biraz yetersiz hissederiz. Ciinkii
kiltiirel farkhihklar bizim kesinligimizi biraz karmasiklastirabilir ve bizi fiziksel
olarak da rahatsiz edecek bir belirsizlik tretebilir.

*Anadolu Universitesi, iletisim Bilimleri Fakiiltesi
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Burada iletisim siirecini etkileyen bir unsur olarak “kiiltiir” kavrami 6n plana
gikiyor. Kiltiir bizim &grendigimiz ve paylagtigimiz bir koddur. Ogrenme ve

paylagma iletigimi gerektirir. Iletisim de kodlamay: ve sembolleri. Kisaca iletisim
ve kiiltiir ayrilamaz.

Kultir ile ilgili digiindiigtimiiz zaman, insanlarin yasam bigimiyle
ilgileniyoruz. Gunkit kitlttir bir yagam bigimidir. Insanlar kiiltiirlerine uygun olarak
diglinmeyi, hissetmeyi, inanmayi ve calismay: Ogrenirler. Dil aligkanhklari,
arkadaglik, yeme aligkanliklari, iletisim pratikleri, sosyal etkinlikler, ekonomik ve
politik etkinlikler ve teknoloji, hepsi kiiltiriin ornekleridir. Insanlar ne
yapryorlarsa, nasil hareket ediyorlarsa, nasil yasayip iletisimde bulunuyorlarsa
bunlar hep kendi kiltiirlerinin fonksiyonlaridir. Bilgiler, deneyimler, inanglar,
degerler, anlamlar, hiyerarsi, din, zamanlama, roller, uzamsal iligkiler, evren
kavrami ve maddi objeler gibi unsurlar hep bir kiiltiir i¢cinde yer alir (Porter &
Samovar, 1985).

Kiultir ve iletisim arasindaki iligkiyi ele aldigimizda kaginilmaz olarak
karsimiza g¢ikan kavram “kiiltiirleraras: iletisim” kavrami. Jandt (1998, s. 459)
kiiltiirleraras: iletisimi “degisik Kkiiltiirler, alt kiiltiirler veya alt gruplar arasi
iletisim” olarak tamimlar. Kiilttirleraras: iletisim yeni bir kavram degil. Degisik
kilttirlerin iligkide bulunmaya bagladig1 dénemlerden beri varolan birgey. Ancak
sistematik olarak iizerinde yeni ¢aligiilmaya baglanmis bir kavram

KULTURLERARASI iILETiSIMDE ENGELLER

Kultiirleraras: iletisimde bagar1 bazi etkenlere baghdir. Bunlara dikkat edildigi,
titizlik gosterildigi zaman bagarili bir iletisim slirecinde bulunuruz. Ancak bu
basariya ulagsmak i¢in bazi engelleyicileri iyi tesbit edip, onlarin iletisim
siirecindeki etkilerini en aza indirmek gerekmektedir. Jandt (1998) bu engelleri
endise, farkliliklar yerine benzerlikler tizerinde durmak, benmerkezcilik,
stereotipler ve Onyargi olarak ele almustir. ilk engel yiksek endigedir. Ne
bekledigini bilmemekten dolay: endiselendigimiz zaman, sadece bu duygu itzerine
odaklanmamiz ve iletisim eylemi igine girmememiz dogaldir. Farkliliklar yerine
benzerlikler Uzerinde durmak ise ikinci engeldir. Kiilttirler arasinda hep
benzerlikleri varsayarak ¢nemli farklihklar1 kagirma durumuna diigebiliriz. Yeni
bir kiltiir hakkinda higbir bilgimiz olmadi1 zaman, hi¢bir farkhlik yokmusg hissine
kapihiriz. Oysa her kiiltiir farklidir ve bir dlgiide de tektir. Tersi durumlar da bir
engel teskil edebilir. Cok fazla farkhliklar tizerinde durmak da kiiltiirlerin
paylagug1 6nemli geyleri kagirmamiza neden olabilir. Benmerkezcilik de diger
kalttiri kendi kiltiiriiniin  standartlarimi g6zontinde bulundurarak negatif olarak
yargilamadir. Bu durumda “bize”e karg1 “onlar” dilslincesi olusur. Bu kategoriler
algilama Uzerinde giiglt etkilere sahiptir. Benmerkezciligin ug¢ noktalar1 diger
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kuilttirleri tanimay1 engeller ve bir reddetmeye neden olur. Stereotip ve tnyargi ise
kiltiirleraras: iletisimi engelleyen diger etkenlerdir. Bu etkenler ¢aliyjmanin ana
konusunu olusturdugundan ayri baghk altinda ele almacaktir.

Stereotip ve Onyargi

Stereotip ve Onyargi kilttirleraras: iletisim igin koti ve zararli bir engeldir.
Stereotip kavrami toplumbilimsel anlamda ilk olarak Walter Lippman tarafindan
kullanilmigtir. Lippman’a gore stereotipler, insanlarin diinyay: kavramak igin
kullandiklar: “kafalarindaki resimler”dir. Lippman bdyle bir tanimlamay1 azinlik
grup lyeleri, Gtekiler hakkindaki yargilamalari tanimlamak igin kullanmuistir.
Bugiin bu kavram herhangi bir grubun tiyeleri hakkindaki yargilamalar1 igeren
daha genis bir alan1 kapsar (aktaran Seiter. 1986; aktaran Jandt, 1998).

Stereotipler psikanalistlere gére kaygly1 azaltmaya yonelik savunma
mekanizmalar,, antropologlara goére sosyal Ogrenmenin tortular, sosyal
psikologlara gore de sosyal ortamlarda daha az psikolojik ¢aba karsiliginda
yasamay! saglayan zihinsel streglerdir. Olusturulan sematizasyonlar bireylere
“seyler” hakkinda kabaca bir fikir verdigi ve kolayca tercihte bulunmasmi
sagladif1 dl¢lide olugturulan stereotipler bir sosyal diizenleme sistemi olustururlar
(Bilgin, 1994, s. 180). Jandt (1998) da bu dogrultuda psikologlarin konu ile ilgili
yorumuna deginir. Psikologlar bunu beynin tipkt bazi seyleri algilamada yaptig
hatalara benzeterek, diger insanlar hakkindaki algilamada beynin yaptig1 bir hata
olarak belirtirler. Bilgi belirsiz oldugu zaman beyin siklikla yanlig sonuca ulagir.
Bizim gordiigiimiiz sey, gormeyi umdufgumuz seydir. Biz beklentilerimize
uymayan bir bilgiyi reddedebiliriz. Barker (1997, s. 88) stereotiplerin, diinya ile
bizim aramizda durdugunu ve bizim ger¢egi gérmemizi engelledigini soyler. Onlar
bir cam levha gibidir. Isig1 kirar ve bizim bazi seyleri ¢arpik veya ters gérmemizi
saglar.

Stereotipler hem pozitif hem de negatif 6zellikler gosterir. Stereotipleri herkes
kullanir veya herkes hedef olabilir. Negatif bir stereotip bir birey veya grup igin
tehdit unsuru olusturabilir. Ayrica stereotiplerin ¢ok fazla kullanilmasi iletisimi
olumsuz y6nde etkileyebilir.

Onyarg: Klinberg tarafindan “gerekli bilgi edinilmeden, herhangi bir konuda
yetersiz hatta diigsel kanitlara dayanilarak varilan yargi ya da kavram” olarak
tanimlanmaktadir (aktaran Baysal, 1981, s. 24). Onyargi olumsuz degerlendirmeler
barindirir; gruplararasi bir olgudur. Onemli bir nokta da dogustan gelmedigi
toplumun yapisindan kaynaklanan bir olgu oldugudur. Jandt (1998)’a gére
stereotipler negatif veya pozitif olurken, 6nyarg: belirli bir gruba, irka, dine veya
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cinsel egilime kars: bir nefret veya akil almaz bir siipheye karsilik gelir. Onyargilar
diinyadaki her kitltiirde kargimiza ¢ikar.

Stereotip ve onyargmm nedeni degigik kuramcilar tarafindan ortaya atilmistir.
Kuramlar stereotip ve 6nyarginin sosyo-kiiltiirel nedenleri veya bireysel siireglerde
incelenmesi agisindan farklilik gostermektedir. Bazi kuramlar stereotip ve
Onyarginin  agiklamasini toplumsal anlagmazligin (¢atisma kurami) veya
toplumsallasmanin (sosyal 6grenme kurami) sonucu olarak yapar. Bazi kuramlar
da da stereotip ve onyargiyi bireysel giidiiler ve kisilik 6zellikleri veya bireyin bilgi
siirecinin kapasitesinin sinirliliklant ile agiklar (kavramsal yaklagim) (Stroebe &
Inska, 1989).

Stereotip ve tnyarg iletisimde negatif etkilere sahiptir. Eger bir stereotip ¢ok
yayginsa insanlar onu gergek zannedebilirler. Stereotiplemeye maruz kalan insan
bile buna inanabilir. Onyarginin gok ciddi etkileri olabilir. Ayrimciliga ve nefrete
yol agar. Sadece farkli bir gruba ait diye insanlara karst bir ditsmanhk olusur
(Jandt, 1998). :

Stereotip ve oOnyargi medyada yogun bir sekilde bulunur. Yazili basinda,
televizyonda, sinemada karsimiza ¢ikar. Sinema tarihine baktigimiz zaman her
iilke sinemasini temsil eden filmlerde farkli gruplarla veya o illkenin kendisiyle
ilgili birgok stereotip ve onyargiyr barindirdig1 gérillmektedir. Bu stereotipler ve
onyargilar o iilkenin kendi toplumsal-kulttirel yapilar1 i¢inde degerlendirilmelidir.
Yine bu dogrultuda “kafamizda olusturulmak istenen resimler” s6z konusudur. Bu
resimler bir ¢erceve ¢izmekte, diinyay:, ¢evremizi, diger gruplar1 algilamamizi
yonlendirmekte ve gercekle aramiza girmektedir. Bu durum kiiltiirlerarasi iletigim
boyutunda diistintildtigiinde bir engel, sinirlayici olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Lull
(2000, s. 27)un fikirsel imaj sistemlerini anlatirken verdigi Ornek yukarida
anlatilanlara uygun bir yapi gostermektedir. Amerika yapimi filmlerde, Amerikan
kiiltiiri hakkinda iyi duygular yaratmanin yolu olarak izleyici “yabancilar”in
kiiltiire] yetersizlikleri ve gelismemigliklerine giilmeye tesvik edilir. 1980’lerde de
buna en sik olarak Ruslar hedef olmaktadir. Bu filmlerde bolca onyargi ve
stereotipe rastlamak miimkindir. Ornegin Rocky IV filminde giiglit, adeleli bir
Amerikali ve kargisinda adeta bir robota doniistiiriilmiis bir Rus vardir. Yine bir
baska bir filmde Ruslar akilli olmalarina karsin yetersiz kimseler olarak tanititir.

Tiirk filmlerinde de bu tiir 6rneklere rastlanmakla birlikte, - dzellikle tarihsel
filmlerde yogunluk goriilir. Scognamilla ve Demirkan (1999) bu tiir filmlerin bir
kismimin fantazyanm en verimli tlirii ve ¢egitlemesi olarak karsimiza g¢iktigini
sOylerler. Genig yapim olanaklari ve oyuncu kadrosu s6z konusudur. Bu tiir filmler
genellikle aym tiirdeki ¢izgi romanlarin uyarlamasi ile ilk ¢ikiglarin1 yapmis ve
70’lerin sonlarina kadar hakimiyetlerini stirdtirmiiglerdir. Karaoglan, Kara Murat,
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Battal Gazi, Malkogoglu, Tarkan vd. bu filmlerin kahramanlaridir. Bu ¢aliymada
ama¢ bu filmlerin ozelliklerini betimlemek degildir; bu filmleri kiiltiirleraras:
iletigim boyutunda degerlendirmektir. Kiiltiirleraras1 iletisimde engelleyicileri
diigiindiigimiizde bu filmlerde ¢ok fazla karsimiza ¢iktigim goérmekteyiz. Bu
engelleyicilerin  -televizyonun emekleme doneminde oldugu bir donemde
seyircilerin bog vakit gegirme ve eglence amaciyla sinemaya yoneldigi
dustiniildiigiinde- ne kadar énemli oldugu gorilebilir.

SAVULUN BATTAL GAZi GELiYOR

Filmin kisa &ykisil goyledir: Battal Gazi yaglandig1 i¢in kilicom ve Malatya
Serdarlig’’m oglu Seyit Battal’a birakir. Bu durumu 6grenen Kara Sovalye Igor ve
Azize Maria isbirligine girerek serdarhgin bu ddneminden faydalanip
Huristiyanlagtirma stirecini baglatirlar. Bunun igin tilkenin en gii¢lii Hiristiyan
gvalyelerini bulurlar. Bunlarin yardimiyla her yeri yakip, yikarlar. Bagta Battal
Gazi’'nin kizt olmak tiizere tiim kadinlara tecaviiz ederler ve Battal Gazi’yi
yanlarma alip kdy kdy dolastirip Hiristiyanlagtirma siirecine katkida bulunmasini
isterler. Battalgazi ve koyliller bunu reddederler. Kars1 ¢ikan koéyliiler sldiriiliir.
Battal Gazi’yi ise alip Kizil Kale’ye gétlirtirler. Aslinda bu Battal Gazi’nin oglu
Seyit Battal’1 yakalamak i¢indir. Dogal olarak Seyit Battal kizkardesinin ve
halkinin intikamini almak ve babasini da kurtarmak igin yalniz basina yola ¢ikar.
Yolda yardim ettigi birkag¢ kigi de kendisine katilir. Bu sirada Azize Maria’nin
yigeni Alfonso, Kara Sovalye Igor’un kizkardesi ile evlenmek iizere kaleye
gelmektedir. Ikisi evlenip Anadolu Kralligi’nin basina gececeklerdir. Seyit Battal,
Alfonso’nun yerine geger ve birkag adamiyla kaleye girer. Babasim kurtarmak igin
miicadeleye baglar. Sonunda bitiin herkesi yener, babasini kurtarir ve basta Kara
Sovalye Igor olmak tizere herkesten intikamin alir.

Filmin genelinde keskin ¢izgilerin, ayrimlarin oldugunu gérmekteyiz. Cok fazla
stereotipleme ve Onyargiy1 pekistiren dgeye rastlanmaktadir. Kesin ve net cizgiler
vardir. lyiler-kétiiler, masumlar-gaddariar. Iyi ve masum tarafta Tiirkler ve
Musliimanlar olarak “biz”, kotii ve gaddar tarafta da Bizans ve Hiristiyanlar olarak
“onlar” vardir. Diger benzer filmlerde oldugu gibi “biz” ve “onlar” net bir sekilde
aynlmgtir, “Onlar” iginde iyi olan hemen hemen hig¢ yoktur. “Iyi” olan da zaten
Hiristiyan olarak kalmaz, Miislimanlig! secer ya da Turkler’in himayesini gontilli
olarak kabul eder. “Onlar” i¢in film boyunca yiiklenen belli 6zellikler vardir.
“acimasiz”’, “wz digmani1”, “katil”, “kadinlar1 kolay elde edilir’, “giigsiiz”,
“alkolik”, “arkadan vuran”, “zevke ve sefaya duskiin”, “korkak” “hain” bunlardan
bazilaridir. Hepsi olumsuz nitelemelerdir. Olumlu nitelemeler ise “biz”e aittir:
“durtst”, “glicliy”, “namuslu”, “mert”, “vatansever”, “dindar”, “merhametli”,
“miicadeleci”, “zeki” de bu gruba ait olanlardan bazilandir. lyi, iyidir; koti de

29



kotii. Bu anlatilanlar filmin Oyki hatti takip edildiginde asagidaki Orneklerle
desteklenebilir.

Filmin ilk sahnelerinde Battal Gazi’nin serdarlif1 ogluna birakabilmesi igin,
onun giiciinil ispat etmesini ister. Ancak bu gli¢ olaganiistii bir bigimde gosterilir.
Ornegin kugik bir halka igindeki delikten ok gegirmek, tek bir kilig darbesiyle
kalin bir agacin govdesini ikiye aywrmak gibi. Seyit Battal’m bu glicti filmin
devaminda da goriilecek, sadece bir iki kisinin yardimiyla, gogunlukla tek basina,
koskoca diisman ordusunu yenecektir. Diilsman bir yumruk, bir kilig darbesi ya da
okla oliirken Seyit Battal ve babasi Battal Gazi onlarca ok yemelerine, arkadan
hangerlenmelerine ve aym anda da doviigmelerine ragmen dimdik ayakta
kalacaklardir. Burada “biz”in ne kadar gii¢lii, “onlar”in da ne kadar gii¢siiz oldugu
gosterilmektedir. Ayrica “onlar”’in, “biz”i yaralama ya da ¢ldiirme sahneleri hep
arkadan vurma olayidir. Bu da “onlar”in ne kadar “hain”, “kalles” olduklarini
gostermektedir.

“Onlar” 1n iglerinin kotiiligi diglarina yansimigtir. Kara Sévalye’nin adamlari
siyah ciippeleri ile yaptiklar1 hareketleri destekler niteliktedir. Baslarindaki
kukuletalar1 yuizlerinin ¢ogu kismin1 kapatmigtir; hatlar: segilemez. Bunu cellatlara
benzetebiliriz. Onlar da infaz ettikleri kisilere ylizlerini gostermezler. Bagkalari
onlarin ytizlerini, kimliklerini net bir sekilde bilemez. Yine iilkenin her tarafindan
secilen diger sovalyelerin de goriintiileri gok iyi degildir. Hemen hepsi ilkel, kotii
bakiglidir. Tuhaf kiyafetler igindedirler. Azize Maria kutsal bir kimlik igindedir,
din insanidir; ama bu yiiziine, hareketlerine yansimamigtir. Rahibe kiyafeti vardir;
ama Seyit Battal, babasini kurtarmak i¢in onun boynundaki anahtart almak
niyetiyle iliskiye girmek istedigi zaman hemen elbisesini g¢tkarir ve ig¢inden
bambagka, karsisindakini tahrik edici bir kiyafet ¢ikar. Bu bir Hiristiyan din insam
oldugu igin boyle nitelemeler ¢ok rahat yapiimaktadir. Onun kadin olmasi da bunu
engellemez. Aksine yine burada Hiristiyan kadin, bir din insani da olsa kolay elde
edilebilir. Burada namus kavrami devreye girmektedir. Bu tiir kadin tiplemelerinin
karsisinda namusu herseyden istiin olan, namusu igin 6lmesi, kendisini 6ldiirmesi
¢ok dogal olan Tiirk-Miisliman kadini vardir. Ornegin Battal Gazi’nin kizi
babasinin gozii dniinde tecaviize ugrar. Filmin bagmdan sonuna kadar bu tecaviiz
olay:r halkin ugradigi zulimle bir tutulur. Battal Gazi ve oglu Seyit Battal, hep iki
sey igin digmani Oldirtir, bunlardan birincisi halkin Hiristiyanligs kabul
etmedikleri igin ugradiklar1 zulim digeri de Senem’in namusudur. Filmin basinda
Senem, Kara Sovalye ve adamlari tarafindan tecaviiz edildikten sonra garmiha
gerilir, Seyit Battal kdye dondiikten sonra kizkardegini bu durumda goriince gok
kot olur. Kizkardesi, onu oldiirmesini, ¢linkii kirlendigini soyler. Seyit Battal
ikilemde kalir. Ama kizkardesi onu bu ikilemden kurtarir ve kendisini 6ldiiriir.
Onun bu davranigt karsisinda Hiristiyan kadinin, bir rahibe de olsa, namus kavrami
yoktur. Boyle bir durumda iffetini koruyan Hiristiyan bir kadin da sonradan
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Miisliman olur ve Tirkler’e yardim eder. Namus Tiirkler’in ve Miislimanlar’in en
hassas noktalarmdan biridir. Karg: tarafin tecaviiz olay1 onlara yiiklenen olumsuz
nitelemeleri hizlandirir. Bunu kuvvetlendiren climleler de vardir. Ornegin Kara
Sovalye, Battal Gazi’nin kizina tecaviz ettikten sonra soyle der: “Kizinin 1rzina
gectigimiz gibi biitiin Misliman kizlarinin da irzina gegecegiz Battal Gazi. Yazik
ki oglun burada degil” der ve kotit kotii giilerek olay1 daha da kétit bir tarafa geker.
Giilme olay: karsi tarafin en belirgin davraniglarindan biridir. Insanlar 6ldiiriirken,
tecaviiz ederken, iskence yaparken hep giilerler. Battal Gazi’yi atin arkasina
baglayip stiriiklerler, yine giilerler. Bu onlarin kotii olarak nitelenmelerini daha da
kuvvetlendirir. Kendi aralarinda da namus kavrami ¢ok zayiftir. Kutsal
Sovalyelerden biri Kara Sovalye’nin kizkardesi Izabella’ya tecaviiz etmeye kalkar.
Kizin namusunu yine Seyit Battal kurtarir. Kiz o yiizden ona minettar kalir ve agik
olur. Filmin sonlarmma dogru da borcunu ve sevgisini Miislimanlhiga gegerek ve
cariyesi olmay: teklif ederek gdsterir.

“Onlar’in bulunduklar1 mekanlar da trkiitiiciidiir ve “onlar” igin kutsal olan
seyler “biz”i rahatsiz edecek sekilde diizenlenmistir. Ornegin filmde kullanilan
Ogelerin baginda hag gelmektedir. Sovalyelerin siyah ciibbelerinin ¢niinde bulunan
hag ¢ok bityiiktiir. Insanin goziinii alir. Kaleye astlan tek bir hagtan olusan bayrak
goz alict bliylikliktedir. Kara Sovalye, Misliiman koylerde Hiristiyanlig) kabul
ettirmek i¢in Battal Gazi’yi de yaninda dolagtirir. Amag, elindeki hagi Battal
Gazi’ye halki oniinde dptiirmek ve Hiristiyanligi kabul edislerini kolaylastirmaktir,
Kara Sovalye’nin elindeki hag dtirkiitiici ve dogal olarak da tepki ¢ekici
biyiiklitktedir. Kara Sovalye, Azize Maria ile konugmak igin kaleye girer. Buraya
geldigi zaman fonda c¢aliman ilahiler ve manastir igindeki biiyllk hagin
tirktitticiliigll  s6zkonusudur. Miislimanlar igin kutsal yerlerde kotii seyler
konusulmazken, Hiristiyanlar kutsal yerlerde kotii seyler planlamaktadirlar. lyi
olarak gosterilen ve daha sonra Miuslimanlifl se¢en bir papaz bir meyhanede
oturmaktadir. O sirada Kara Sovalyenin adamlar: gelir ve “Anadolu’nun Hiristiyan
buyruguna girmesini kutluyoruz bugiin” derler ve herkese sarap ismarlarlar. Ancak
papaz igmek istemez ve sovalyenin adamlar1 ona zorla igirmeye galigirlar. Bu karsi
tarafin kendilerinden bir din adamina bile nasil davrandifini gostermektedir.
Ayrica bir din adammin o tiir bir yerde ne iginin oldugu da Snemlidir. Bu tiir
nitelemeler diger dini 6nemsizlestirmek, kotiilemek igin énemli ayrintilardir. Diger
din ile ve bu dine inanlarla ilgili olumsuz nitelemeler daha ileri, Tanrt kavrami
boyutunda gosterilir. Battal Gazi zindana atildiktan sonra Kara Sovalye “Seni bu
zindandan degil oglun, Tanr1 bile kurtaramaz” der. Ciinkil yedi kapi vardir ve
anahtarlar da yedi kutsal sévalyededir. Burada Tanr1 karsisinda kendileri vardir.

Benzeri diger filmlerde oldugu gibi bu filmde de Misliimanligl segen

Hiristiyanlar oldugu halde, Hiristiyanligi segen bir tek Musliiman yoktur.
Miisliimanlig1 kabul eden papaz Seyit Battal’a “benim gibi bir papaz1 Hak dinine
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kabul eder misin” der. Burada Hak dini 6nemli bir vurgulamadir. Yine
Miisltimanhi1 segen bu papaz iyi bir insan olarak gosterilmesine kargmn baska bir
papaz ¢ok olumsuz ozelliklere sahiptir ve bir din insanmna yakigmayacak
davramglar igindedir. Ama bu davramiginin verilme sekli bireysel degil,
Hiristiyanlarla ilgili bir genelleme bigimindedir. Azize Maria’nin yigeni Alfonso,
kaleye gelirken yaninda bir papaz da vardir. Alfonso papaza Hiristiyan aleminin en
glizel kiziyla evlenecegini ama bir sorunu oldugunu ¢iinkli bugtine kadar higbir
kadinla birlikte olmadigin sdyler. Papaz da bunun kolay oldugunu ve rastladig: ilk
kadinda erkekligini denemesini syler. Daha sonra da yolda tesadiifen gordikleri
bir kadini gosterir. Bunu bir din insanmin teklif etmesi ona karg1 olumsuz bir
nitelemedir. Kadinin daha sonra Alfonso tarafindan oldiiriilmesi ve yine kadinin
hamile olmasi bu olumsuziugu kuvvetlendirir. Tanri, her zaman Misliimanin
yanindadir. Seyit Battal, Kara Sovalye tarafindan kér edildikten sonra bir yolunu
bulup kaleden kagar. Bir tepede Tanr1’ya dua eder “Tanrim bana yardim et, babami
kurtarmama yardim et”. O sirada ii¢ giivercin gelir ve Seyit Battal’in asasinin
tstiine konup Seyit Battal’a rehberlik eder ve daha sonraki sahnelerde de Seyit
Battal’in gozleri mucizevi bir sekilde agilir.

“Onlar’in koétii oldugunu vurgulayan Kkilit ctimlelerden birini Kara Sévalye
sdyler “Yikin, yakin, 6ldiiriin”. Bu diisman1 tanimlayan 6zet bir ciimledir,

SONUC

Yukarida incelenen filmde elde edilen bulgulardan da anlagilmaktadir ki, bir
kiilttirleraras: iletisim ortami, iletisimdeki gortinmeyen duvarlar ve engeller
tarafindan kolaylkla bir tuzaga déniigebilir. Bu duvarlar algilamak oldukga zor
olmasina ragmen tasavvur edilemez degildir. Bunlardan kagmak i¢in tek ¢ikar yol
onlar1 gormeyi O6grenmek ve onlardan kaynaklanan iletisim hatalarindan
kaginmaktir. Diinyada ¢ok cesitli ve fazla insan yagamaktadir. Bu insanlarin
hepsinin birbirine benzemesi miimkiin degildir. Insanlar degisik renklerde,
inanglarda, fiziksel 6zelliklerde, farkli konumlarda olabilir. Kisacas1 bizden farkli
birgok insan, kilttir vardir. Bu farklilik, cesitlilik, iletisimi engelleyici degil,
birlestirici ve pozitif kullanildig1 zaman kiltlirleraras: iletisimde bagaridan soz
edilebilir. Aksi takdirde hayali duvarlar her zaman karsimiza ¢ikacak ve bizi
engelleyerek ¢ikis yollarimizi kapayacaktir.
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TURK MUZIK VIDEOLARINDA GORSELLESTIRME
UNSURLARI

Yard. Dog. Dr. Ozden CANDEMIR*

OZET

Ulkemizde baslangigta devlet tekelinde bulunan televizyon, 1990’1 yillarla
birlikte 6zel televizyonlarn agilmasiyla yeni bir déneme baslamistir. Ozel
televizyon kanallarinin diger kanallarla rekabet etme ve kir amagh kuruluslar
olmalan nedeniyle izleyici kitlesini ¢ekme 6zelligi 6n plana ¢ikmis ve yeni
program bigimleri yaymlarda yer almigtir. Izleyicinin giinlik yagamdaki
ihtiyaglarini da gozoniine alan bu kanallar eglence amagli programlara biiyiik
yer vermiglerdir. Bu stire¢ i¢inde gindeme gelen miizik videolar, miizik
pargalarinin gorsellestirilerek tiiketiciye sunuldugu, kaset, CD gibi tiriinlerin
satigina, sarkicinin tanitimina yonelik reklamlar olarak nitelendirilebilir.
Miizik videolar televizyona §zgti bir anlatim bigimine sahiptir. Bu anlatim
bigiminde gorsellestiriime stirecinde belli kaliplar kullanilir. Bu ¢alismada
Tirk mitizik videolarindaki gorsellestirme unsurlart ve ornekler tizerinde
durulmugtur.

GIRIS

Tiirkiye’de uydu yaymciligt radyo ve televizyon alaninda devlet tekelinin
kirilmasina yol agarak, 6zel kanallarin birbiri ardina agilmasina ve her tiirlit miizigin
yayinlanmasina olanak tanidi. Genis kitlelerin ilgisini ¢ektigi halde TRT’de yer
alamayan miizik yildizlari ve miizik tiirleri 6zel kanallarda yer almaya bagladi. Yeni
bir miizisyenin yayinda yer almasi, o kiginin taninmasini ve kaset plak gibi tiriinlerinin
satigini artirdi. Hem miizisyen hem de kanal agisindan kérh goriinen bu iliski miizik
yaymlarinmn artmasyla siirdil.

1994 yilinda Interstar vericileri araciligiyla, Turkiye’de ulusal diizeyde izilenmeye
baslayan MTV hem miizik hem de televizyon endiistrisini etkiledi. Tanitim ve satig
‘amacini giiden miizik videolarin iiretimi artti. Yeni ¢ikan albiimler ve sarkicilar bu
yolla pazarlanirken, televizyon kanallar1 da yayin saatlerini doldurabilecekleri bir

vAnadolu Universitesi, Agtkdgretim Fakiiltesi
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materyal elde ettiler. Miizik videolar 6zellikle geng ve kadmn izleyicilerin ilgisin
¢eken bir form oldu ve “olmazsa olmaz” anlayisina ulasti. Milzik videosu olmayz
pargalar yayinda yer alamadi. Bunlarin bir sonucu olarak Tiirkiye’nin ilk miiz
televizyonu Kral TV, Interstar tarafindan kuruldu. Kesintisiz miizik yaymm yapan bu
kurulusu Number One, Eko, Medya TV gibi miizik kanallari izledi.

Miizik endustrisi ise tamitimin bir geregi olarak miizik videolarin yapimini
tistlendi. Boylece para yatirdigy sarkict ve albiim igin etkili bir tanitim yolu buldu.
Miizik videolarla birlikte soz edilmesi gereken bir kavram da sponsorluktur. Firmalar
yapim giderleri yliksek rakamlara varabilen miizik videolar igin sponsor olmakta,
kendi tirtinlerinin de zaten bir reklam filmi olan miizik videolarda yer almasmi
saflamaktadir. izleyiciler miizik videolarda sponsor firmammn driiniing, sarkici ve
sarkinin reklamini miizik video formu i¢inde izlemektedir.

Genis izleyici kitlesi bulan, biiyiik bir endiistrinin énemli bir pargasim olugturan
miizik videolar genellikle bir albiimiin en ¢ok ilgi gorecegi dilgliniilen pargasi igin
yapilmaktadir. Boylece izleyende albtim ve sarkici i¢in satin alma giidiisit hedeflenir.
Gortnttiler teknik ve igerik olarak degisse de anlatim igin bazi kaliplar kullamilir.
Tirk miizik videolarinda kalip olarak kullanilan gérsellestirme unsurlarinin drneklerle
agiklanmasi bu ¢aligmanin amacin olugturmaktadr,

Bir miizik kanali olan “Kral TV’ deki miizik videolar rastlantisal olarak
kaydedilmis kendi iglerinde gruplandirilan rneklerden tipik olanlar1 bulmak i¢in
yine aym yontem kullanilmugtir.

MUZIK  VIDEOLARDA GORSELLESTIRME UNSURLARI VE
TURKIYE’DEKi UYGULAMALAR

Amerika Birlesik Devletlerinde 1981°de yayma bagslayan ve Tiirkiye de 1994’te
izlenmeye baglanan MTV’de yaymlanan rock miizik videolar: inceleyen Kinder
(Kinder, 1994, s. 157) asagidaki ii¢ unsurun kullamimina dikkat geker :

Birinei unsur, sarkicinin veya grubun konseri veya gosterisidir. Sadece sahne
performansina dayali anlatim bi¢imi belgesel niteligindedir. Ancak yasayan sanatgilar
i¢in yapilmas: gereken bagka seyler vardir. Konser gorilntiileri arasina bazi imgeler
girebilir. Mekanlar degisebilir.

Bu unsurun Tiirk miizik videolarindaki uygulanig bigimi sarkicinin veya grubun ya
stidyo ortaminda sarkilarim1 sdylemelerini, ya da bir konser ortamindaki gosterilerini
icermektedir.
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Miizik videolarda amag sarkinin tanitilip titketilmesinin yaninda sarkiciy: tanitip
alblimiin satigin1 saglamaktir. Burada sarkicimn veya grubun imajim izleyene
kazandiran bir anlatim bigimi vardir. Izleyici, sarki boyunca sarkicinin gesitli
olgekierdeki gekimlerini izler. Tek mekanda gegse bile bu miizik videolar yine de
hatirlanmaya elverigli unsurlar igerirler. Gergek bir konser ve izleyicilerinden olusan
miizik videolara Ornek olarak Ziilfii Livaneli’nin “Nefesim Nefesine” parcasi
verilebilir. Pargaya eslik eden, dinleyen, sanat¢lya sevgi gosterisinde bulunan
izleyiciler ve sarkicinin konser goriintiileri ana yapiy1 olusturmaktadir. Benzer bir
ornek Celik’in “Cici Kiz” adli miizik videosu i¢in de gegerlidir. Orkestra liyelerinin
hazirliklari, izleyenlerin konser salonuna geligleri, konser ve izleyicilerin sarkiciya
eslik edigleri ve sevgi gosterileri miizik videonun temel gorsel dgeleridir.

Stiidyo ortaminda gegen ve dykil igermeyen, sarkiciya odaklanan miizik videolara
verilebilecek 6rneklerden birisi Candan Ergetin’in ilk miizik videosu olan
“Yakarim”dir. Gorsel dge sandalyeye ters oturmus sarkicinin gesitli 6lgeklerdeki
¢ekimlerinden olugmaktadir, Yine sarkici ve sandalyeden olusan bir diger miizik
video Ragga Oktay’in “Ola Ley”idir. Sarkici miizik video boyunca sandalye ile
biitiinlesmigtirdir. Oturur kalkar, ceketini ¢ikarip sandalyeye asar, bir ara Slgekten
¢ikip kaybolur, ekranda sadece sandalyeyi goriiriz. Sarkici yeniden gergeveye girer
dans eder, ekranin digindan kime ait oldugu belli olmayan bir el bir gazete uzatir.
Sarkici gazeteye sbyle bir bakar sonra firlatip atar. Tek tek ayakkabilarini gikarir.
Birisini telefon gibi kullamir. Miizik bitmesine ragmen sarkici bir siire dans eder.
Miizik video tek sandalyeli bir goriintiiyle bir stire daha devam eder. Rap tiirit bir
par¢aya gekilen bu miizik videodan akilda kalan sey sark: sdzlerinden ¢ok sarkicinin
hareketleri ve kendisidir.

Muazzez Abac’nin “Cesaretim Var” adli sarkisina ¢ekilen miizik video da tek
mekanda geger. Sarkicinin gekimleri diginda odadaki diger nesneler -kiire, piyano,
beyaz giivercinler, gigekler- miizik videonun gorsel 8gelerini olusturur.

Bu orneklerde seyircinin ilgisini ¢ekme yontemleri olarak degisik bir oturma
bigimi, dans, komedi unsurlari, cinsellik kullanilmigtir. Dans yeteneginin
sergilenmesine ornek olarak Rober Hatemo’nun “Esmer” miizik videosu verilebilir.
Sarkici tiim milzik boyunca dans eder. Kirmizi bir mekanda kirmizi elbiseleri ve
aksesuarlariyla goriiniir. Kamera hareketleri hareketlerdeki hiz duygusunu daha da
artirr. Miizik videonun son karesi elindeki sarap kadehiyle yakin ¢ekim sarkicinin

goriintlistidiir. Dans agirlikh bir diger miizik video ise Izel’in “Geceler Kara” miizik
videosudur.

fkinci unsur, basit ya da karmagik bir sykudiir. Oykii sark: sozleri ve/veya gorsel
imgeler tizerine kurulur. Kimi zaman misafir oyunculara da yer verilir. Boylece miizik
video belirli bir film tiiriintin 6zelliklerini tasiyan mini bir filme donsgiir.
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Goruintiilerin kolay hazirlanmasini saglamak, izleyiciye 6énceden hazirlanmg bir
glindiiz diisi

sunmak ve bireysel katilim1 saglamak i¢in degisik uzunluklarda bosluklar birakilir
(Kinder, 1994, s. 157).

Basit ya da karmasik bir oyki igeren Tirk miizik videolarmi yar1 Sykiisel ve
oykiisel olarak siniflamak olasidir. Oykiisel miizik videolarda olay 6rgiisii ve karakter
sayis1 daha fazladir. Yari Oykiisel miizik videolarda sarkicilar “sunan” ve “sunulan”
béliimlerde bagrol oyuncusu olarak gorev alirlar. Sarkilarmn “sunan” kisminda sarkici
kameranin direkt noktasini olugturur ve sarkinin belli kisimlarini dogrudan kameraya
bakarak soyler. “Sunulan boliimii” ise bir 6ykii anlatir.Yar1 éykiisel miizik videolarda
“sunulan” kismindaki 6ykli daha ¢ok sevgili ile olan iligkileri anlatir.

Kadin ve erkek arasindaki iligkilerin anlatildig1 6rnek bir miizik video Muazzez
Ersoy’un “Kulaklarin Cinlasin”dir. Tirk miizik videolarinda gegmisi hatirlayis hep
mutlu giinlere ait goriintilerin aralarma, sarkicinin girmesiyle saglanir. Yar1 8ykisel
miizik videolar anlatim agisindan streotiplesmis bir anlatim bigimini benimserler.
Cogunlukla yitirilmig bir sevgili eskiye donusglerle anlatilir. Mizik videolarin pek
¢ogunda iligkinin neden bittigi, hangi toplumsal, psikolojik, ekonomik nedenlerin
buna eklendigine dair bir ipucu yoktur. Sarki sozleri ise dogrudan bu konuya iliskin
bilgi vermezler '

Celik’in “Hercai” adli miizik videosu ayrilik nedeninin ortaya konuldugu nadir
Oykilerden birisini igerir. Ayrilik nedeni, sarkicinin isi nedeniyle aksayan evlilik
iligkileridir. Iki sevgilinin gegmise iligkin goriintiileri tarihlerin yer aldigi kisa
agiklamalar iceren grafik materyallerin araya girmesiyle verilir. Eskiye déniiglerin
genellikle siyah beyaz goriintiilerle verildigi miizik video mutlu bir beraberligin
bitmesini anlatir. Bebegin dogumu, evlilik, mutlu giinler. Konser ¢ikisi hayranlari
yiiziinden esine ulasamayan, evlilik yildéniimiinde yine konserleri yiiziinden esinin
yaninda olamayigmi kabullenemeyen bir kadin ve yalnizlikla biten bir ykil.

Ayrilik ve birlesme temalarini igleyen muzik videolara bir bagka drnek yine
Celik’in “Ayrilik Deme Bana” miizik videosudur. Bu kez toplumsal roller tersine
doner. Isi nedeniyle evinden, sevgilisinden ayrt kalmasi gereken ve beklenen kisi-
kadindir. Kadin donanmada gorevlidir. Celik sarkisini  soylerken kadmnin
donanmadaki isine iligkin goriintiller araya girer. Sloganlagmig bir grafik “Ask
Olimsiiz bir hayattir” yazis1 araya konur. Mutlu bir yemek sahnesi kizin goéreve
cagrilmasiyla yarim kalir. Celigin tizerindeki giysideki sponsor olan kurumun markasi
ozellikle vurgulanir. Son sahne bir kavugma sahnesidir.

38



Yar: oykiisel miizik videolara diger ornekler olarak, Tarkan’in “Unutmamalr’,
Askin Nur Yengi’nin “Yabani”, Harun Kolgak’m “Gitme Seviyorum”, Cogskun
Sabah’in  “Kaldim Buralarda”, Seda Sayan’m “Mutsuzum”, Adnan Senses’in
“Erkekler Aglamaz” Nalan’in “Acemi Balik” miizik videolar: verilebilir.

Turk miizik videolarinda zaman zaman sunan kismi yok edilip sadece &ykil
anlatthr. Bu tiir oykiisel miizik videolar melodram o6zellikleri igerebilir. Tiirk
sinemasmda ornekleri gorillen “salon filmleri”, “arabesk melodram” ve “kdy
melodrami” boliimlemelerini miizik videolarda gormek miimkiindiir. Oykiiler iig
dakikaya indirilmis uzun metrajl filmlere benzemektedir.

Muazzez Ersoy’un “Karagdzliim” adh sarkismna gekilen miizik video “salon
filmlerinin” bir kopyas1 gibidir. Anlat1 sevdigine melodram filmlerinin bir gelenegi
olarak Uglincli bir kiginin araya girmesiyle kavusamayan bir kadin {izerine
kurulmustur. Entrikalar kadinla erkegi biraraya getirmekten ahikoyar. Ugiingii kisinin
gergegi anlatmasiyla sevgililer biraraya gelir. Miizik video slirpriz bir sonla biter.
Kadinin gordiigii sadece bir rityadir.

Bu miizik videoda ilging olan nokta baglayict unsur olarak soz ve diyalog gibi
unsurlarin -aslinda miizik par¢asinda yer almamasina ragmen- kullanilmasidir. Miizik
video goriintiilerin yani sira ses kayitlar1 agisindan da eklemlemelerin yapildig bir
bigim olmaktadir.

Koy melodramlart dier melodramlarla aymi ozellikleri gosterir. Olaylar kdy
dekorunda ve kirsal kesimin kiiltiirel degerleri ¢ergevesinde geger. Bu boliime 6rnek
olarak yine Muazzez Ersoy’un “Dumanli Dumanli” sarkisinin miizik videosu
verilebilir. Ornekte, sarkici, tim miizik video boyunca oyuncu olarak yer alir.
Anlatidaki rolii sevdigine kavusamayan bir koylii kizidir. Oyuncular yerel kiyafetler
giymekte, killtiirel degerler anlatida yer almaktadir. S6zsel metin kdy atmosferine,
kiiltirtine gondermeler yapmaktadir. Sponsor firmalarin kendi reklamlarini yapma
ozelligine bu miizik videoda. da rastlanmaktadir. Ceyiz sandigmna iliskin ¢ekimlerde
kamera agilart geyizlerden ¢ok dantel yumaklarimi vurgular. Izleyici olay
drgisuniiniin yanisira yari gizli bir reklami izler.

Kéy Melodramma diger bir ornek olarak Sukriye Tutkun’un “Gaziantep
Yolunda®’ s1 verilebilir.

Miizik videolarm bir bolimil miizik tiiriine bagh olarak arabesk melodram olarak
nitelenebilir. Ornek olarak Emrah’in “Gétir Beni Gittigin Yere” miizik videosu
verilebilir. Burada sarkicinin yanisira tinlii bir sunucu da oyuncu olarak yer almigtir.
Miizik videolarda yer alan "oyuncularin poptler kisilerden secilmesi onun
izlenebilirligini ve sonugta tekrara dayanan yontemle izleyicinin kaset ya da CD’yi
titketmesini artiran bir unsur olarak kullanilmaktadir.
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Arabesk melodram olarak nitelenebilecek miizik videolar sbz ve goriintii
agisindan igeriklerini izleyiciye, sarki adlarindan hissettirebilmektedir. Tipki
melodram filmlerinin adlarindan -bunlar genellikle kader, hasret, aci, gozyas,
ezilmiglik duygularini igeren film adlaridir- igeriginin anlagilmasi gelenegi miizik
videolara da yansimaktadir.

Melodram olarak nitelenebilen miizik videolar Tiirk sinemasindaki gelenegi
(cinsellik-gozyasi-sarkilar) ve kalibui kullanmaktadirlar. Yine Turk sinemasindaki
melodramlarin temel karakterleri olan giizel kadmn, yakigikli erkek motifi 6n plana
¢ikartilmakta, boylece izleme orami artirilmaktadir. Burada baski altina alinmig
duistinceleri, bilince ¢ikarmak yoluyla ¢oziimlemeden “catharsis” den (Mutlu, 1993, s.
31) soz edilebilir. Turk sinemasinda sik¢a kullanilan giincel bir yiize ve viicuda aci
¢ektirilmesi ve aglatmak, pismanlik, nefret ve ihtiras gibi duygularin sergilenerek
seyircinin diigtinsel degil fiziksel anlamdaki verilerle fiziksel bogalmasinin saglanmasi
miizik videolara da yansimaktadir.

Yilmaz Morgiil’tin “Dertler Benim Olsun” miizik videosu “Bu Sarkiy1 Gergekten
Sevenler Dinlesin” seklinde bir yaziyla baglar. Burada da yine ulagilamayan bir
¢ocukluk agki ve hilsranla gbzyasiyla biten bir 6yki anlatilir,

Levent Yiiksel’in komedi unsurlar igeren “Bir Daha” ve “Hayrunnisa” miizik
videolar1 da izleyenlere bir sinema filmi havasinda sunulmaktadir. Giris yazilarinda
film sirketinin miizik videoyu iftiharla sundugu basrol oyuncularinin rolleri, magdur
es, mahallenin giilii, yardimci roller, ¢apkin koca- ve canlandiranlar ya da olaymn
gercek bir Oykiiyii anlattifi yiln en iyi filmi oldugu gibi bilgiler yer alir, Her iki
mizik videoda da aymi kigilerin belli rolleri oynamalari bir dizi izlenimi
yaratmaktadir.

Birinci miizik video evli bir ¢iftin kavgalarini ve barigmalarini anlatir. Popiiler bir
manken -gisman manken olarak medyada sikga yer alan- kocasin seven bir kadin
canlandirir, Oysa adam hem igkici hem de ¢apkindir. Kiifelik oldugu bir giin kadin
kocasini terk edip annesinin evine gider. Anne kizini destekler. Karisimi almak igi:
kapiya gelen koca reddedilir. Bu arada fondan gelen konusmalar vardir. Miizik
devam ederken -kadmin annesi “bitti gitti hadi” seklinde miizife ekleme yapa
Pencereden saksilar, sandalyeler, televizyon, elektrik sobasi adamin yiiziine dogr
atilr, Adam karisindan 6ziir dilerken bile mahallenin giiliine sicak bakiglar atar
Adamin arkadaglar duruma diizmece bir araba kazasiyla miidahale ederler. Kocasm:
kaza gecirmesine dayanamayan kadin kocasini affeder. Ama koca yine de bildiginde
vazgegmeyecektir.
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“Hayriinnisa” ise oglunun evlenme istegine kargi ¢ikan huysuz bir anne ile oglunu
anlatir. Oglunun evlenme istegine sudan sebeplerle karsi gikan anne sonunda oglunun
kendisine de bir koca bulmasiyla durumu kabullenir. Oglu ilk miizik videoda egini
canlandiran kiz1 gelin olarak kapiya getirmistir.

Her iki miizik videoda temel bir igglidiisel eylem olan cinsellik iizerine
kurulmustur. Oykii basittir. Sozler ve goriintiiler birbirlerini destekler. Dahas1 miizikte
yer almayan konugmalar oyuncularin duygularini dile getirir. Segilen tipler siradan
halk tipleridir. Sigman bir kadin, ¢apkin koca, huysuz anne, igki alemleri, sakizli,
apartman topuklu mini etekli mahallenin giilii gibi. Melodram 6gelerinin gozyas: ve
cinsellikten olugmasi ve bosalimimn aglayarak saglanmasi gibi komedi tarzindaki
miizik videoda cinsellik+giilme gibi bir formiil yoluyla, diigtinsel degil fiziksel bir
bosalma saglanmaktadir.

Ebru Aydin’m “Sen Gidince” miizik videosu da benzer anlatimlar igerir. Esas
oglan, esas kiz gibi roller, cinsellik, komedi unsurlariyla anlatiimistir.

Ugiincii  unsur, miizik videolarda diigsel goriintillerin egemen olmasidir.
Birbiriyle bagdasmayan tutarh bir bir biitlinliik olusturmayan imgelerin kullanildig
bu tiir miizik videolar deneysel bir tavir igerirler (Kinder, 1994, s. 157).

Bu unsur giiniimiizde en ¢ok kullanilan anlatim tarzi olarak goziimiize carpar.
Imgeler ¢ok yonlii bir anlayigla kullanilirlar. Izleyicilerin 6zel fantezi ve diisleriyle
iligki kurularak iiretilen miizik videolar en carpici miizik videolardir. Dtisler her
seyden Once yiiksek oranda ve gorseldirler ve popiiler kiiltiirde de diis gormeyle ilgili
en yogun kullanimlar gorsel sanatlarda goriliir. Televizyon izleme uykuyla gegici
bigimde iligkilidir. insanlar giinliik islerini bitirdiklerinde televizyon izlerler. Ikincisi,
televizyon izlemek kigisel, hoglanilabilir, gereksinim duyulan giindelik bir seydir.
Insanlar fantezi materyali saglayabildigi i¢in televizyon seyretmektedirler.

Miizik videolarin igerikleri ise neredeyse hep fantezidir. Miizik video, a. Kendisi
bir fantezi oldugunda, b, Kendisi veya bir bagka fantezi hakkinda anlati diizeyinde
oldugunda, ¢. Fantezinin beyin tarafindan yaratildify ve algilanmasiyla ilgisi
diigintildiiiinde sik¢a bir ¢ok anlam katmanlariyla kargimiza g¢ikacaktir. Miizik
videolar film, televizyon ve videonun yar1 anlatimli bir karigimdir. Tiim medya
tirinleri iginde en fazla diisii andiran iirlin miizik videodur. ilk 6énce miizik video
apagik bir dils veya fantezidir (Burns, 1988, s. 44-45).

Birgok videoda insanlarin diiglerine yer verilmektedir. Yine pek ¢ok miizik video
stirrealist film ve tablolarin goérsel ve yapisal 6zelliklerini gostermektedir. Bir rock
pargasi olan Oztirk’in “kag gel” miizik videosu algilanmasi gii¢ hareketlerle,
yapimemin adinin yer aldigy gortntiilerle baglar. Cekimlerin yapildigi mekanda
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duvarlara asilmig ii¢ klasik tablo, bir ciice, bir kiigiik kiz ve sarkici vardir. sarkicinin
goriintiileri sik stk hareketsiz duran diger objelerin tablolarin, ciicenin, kizin veya
onlarin  ayrintilarinin  goriintitleriyle  kesilir. Sonra duvarlardaki tablolar
hareketlenmeye baglar. Ciicenin kizin ellerindeki ipin, tablolarin goriintitleri araya
girer. Bir ¢ok miizik videodaki anlati parcalara boliinmiis, diiz olmayan ve belirsiz
anlamlara sahiptir. Televizyon ve video teknigi anlaminda gergek olmayacak bir ¢ok
yontem kullanilnaktadir. Gegmisin mirasindan yararlanmak onu yeni bir bigim iginde
eritmek ozelli§i duvarlardaki tablolarda goriilebilir. Isik, renk, objelerin
yerlestirilmesi iyi bir kopyalama ¢aligmasidir. izleyici tablo oldugunu sandig1 seylerin
hareketlenmesini izler. Sozsel mesajla gortintiilerin anlamsal bir bagi yoktur.

Mirkelam’in “Anilar” adlt miizik videosunda giinlimiiziin pop sarkicisi teknik
olanaklarla eskiye bir donills yapar. Siyah beyaz gorintilerle Tirk sinemasinin
jonlerinden Ayhan Isik’la bir sahneyi paylasir. Filmin bir karesinde birlikte diismana
kars: karsi kavga ederler. Atatiirk’iin sigarasin1 yakar. Kapiya sikigmig bir “Ses”’
dergisi vardir. Giinlimiize doniisii ise renkli gériintiilerle bir merdivenden tirmanma
sahnesiyle verilir. Her kat ge¢misin bir mitine gonderme yapar. Beatles, tinlii bir
televizyon dizisi olan “Uzay Yolu” gibi. Malin satim i¢in ilk ilke olan izleyicinin
dikkatini ¢ekmek bu yolla saglanmigtir. Bir firmanin sponsorlugunu yaptii bu
calismada bir derginin igindeki bir sayfadan eski ayni firmanin mayo fotograflarina
yer verilmis, bu firmanin giiniimizde de varhgim sirdirdigiu izleyiciye
hatirlatimigtir.

Goriintiilerin segilmesi, eskiye duyulan 6ézlemi ve onu giiniimiizde yasamanin
getirdigi hazzi yasatir. Yine eskiye gonderme yapan bir bagka 6rnek Kenan
Dogulu'nun “Gelinim” miizik videosudur. Siyah beyaz Tiirk filmlerindeki diigiin
sahneleri ve sarkicinin goriintilleri birbirini izler.

Pek ¢ok miizik pargas: diislerle ilgilidir yada gorsel diizenleme diis sahnelerini
icerir. Hem so6zlerin hem de goriintiilerin diigle ilgili oldugu miizik videolara 6rnek
olarak Sibel Alas’in “Adam” miizik videosu verilebilir. Sozsel diizen bir diisii anlatir.
Gorsel diizenlemelerde ise neyin diis neyin gergek oldugu bilinemez. Gergek ve ritya
arasindaki sinir belirsizlegmistir. Sarkici miizik video boyunca uyur, uyanir, gergek ve
diig i¢ ige girmistir.

Diusle ilgili bir s6z dizimine sahip olan bu miizik par¢asina yapilan miizik video
gercekle diis arasindaki bulanikligin, sergilendigi 6rmeklerden birisidir. Sadece isitsel
olarak algilandifinda rityanin anlatimi gibi bir izlenimin uyanmasina ragmen miizik
video sonugta kadinin diisti seklinde yorumlanamaz. Dus gercege gondermeler yapar.
Sik sik verilen uyanma sahnelerine ragmen uyanmanin bile bir diis oldugu izlenimi
edinilir.
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Duglerle ilgili verilebilecek diger iki drnek Mahzun Kirmizigiil’in pargalarina
gekilen miizik videolardir. “Sevdaliyim” kirsal bir yérede geger. Koy delikanlisi
Mahzun Kirmizigiil diiglerinde gosterisli bir kadinla beraberdir. Sik giysiler i¢indeki
kadin ve erkek birlikte dans ederler. Sarki s6zleri kadina duyulan aski anlatir. Miizik
video Mahzun’un annesinin “loo loo Mahzun” diye seslenmesi ve diisiinden uyanan
Mahzun”un kizginhg ile biter.

Ikinci miizik video birincisinin devami niteligindedir. “Kizlar” adli miizik video
koy delikanlisinin yasadidy yerle ilgili gergek goriinttlerle baglar. Koylii insaniar,
kiremitsiz evler, atlar sézstiz bir girig niteligindedir. Koylii Mahzun bir 6nceki miizik
videodaki ailesi tarafindan otobiisle ugurlanir. Bir otele garson olarak ¢alismaya gelir.
‘Mahzun oteldeki giizel kizlarla ilgilenirken sisman geng bir kadin miisteri verdigi
siparislerle Mahzun’u rahat birakmaz. Mahzun yine diislere dalar. Kendisini giizel
kizlarn arasinda hayatin tadini ¢ikarirken diigler. Kendisine hizmet eden kisi ise
sisman kadindir. Muzik videonun sonunda diisten uyanma yine “loo loo Mahzun”
seslenigiyle gergeklestirilir. Miizik video yine gergek bir goriintilyle sona erer.
Mahzun”un annesini canlandiran kadm ¢ekim ekibine “yeter aaa” diye bagirir.

Bu miizik videolar bir sinif atlama diisiinii anlatir.“looo looo Mahzun” seslenisi
ise ilk miizik videoda bu ciimlenin ilgi ¢ekmesi {izerine yinelenmistir.

Miizik videolar1 pek ok iletisim aygitinin gériiniimlerini igerir. izleyiciler zaman
zaman sadece bir miizik pargas: dinlediklerini bilirler. Boylece gercek, gergek dist i¢
ice girer. Bu da dii§ diinyasindaymisiz gibi bir etki yaratmaktadir. Insanlarin farkh
diigleri vardir. Miizik videolar tiirsel olarak farkli gruplara seslenerek bu diigselligi
sirekli yasatirlar. Diigler ve miizik videolardaki sdylemler degisirler. Ciinkii
teknolojik degisim ve gelisimlerle yeni anlatim bigimleri ortaya ¢ikmaktadir.

Tirk miizik videolarinda kullanilan bu gorsellestirme bigimleri igin televizyonda
kullanilan bazi sistemlerden yararlanilir. Esslin (1996, s. 84-85) dramatik medyanm
kullandig1 sistemleri asagidaki gibi siralar:

e Oyun diginda kalan gergeveleme sistemleri (Mimari cati, g¢evre, baglik,
jenerik)

¢ Oyuncunun emrindeki gosterge sistemleri (Kisilik, rol dagilimi, jest, gévde
dili, makyaj, giysi sag stili)

o Gorsel gosterge sistemleri (Yore, renk, aksesuar, 151k)

e  Metin

o Isitsel gosterge sistemi (Milzik, ses efektleri)

e  Cekim ve kurguya iliskin sistemler

Bu sistemlerin Tiirk miizik videolarinda kullanimlar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:
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Oyun diginda kalan gergeveleme sistemleri agisndan bakildiginda miizik
videolarda ¢ekim i¢in dikkat ¢ekmenin bir geregi olarak en ilging yerler kullamlir.
Elektrik santralleri, dogal, tarihi yerler, atdlyeler, stiidyolar gibi. Mekam vurgulayan
bir 6rnek Soner Arica’nin “Yiregime Ektim Seni” miizik videosudur. Miizik video
‘Babama ve Fatsaya’ yazisi ile baglar. Sarkici Fatsa’nin degisik yerlerinde
goriintitlenir. Turizm kuruluglar: ise miizik videolarda reklam gans1 bulur.

Baslik ve jenerik agisindan ise, mlizik videolarin baginda veya sonunda parganin,
albiimiin, sarkicinin ads, yonetmen, sponsor firma ve plak sirketi, kullanilan mekan ve
sarkicinin e-mail adresi gibi grafiksel bilgilere yer verilir.

Miizik videolarin bag oyuncular sarkiyi seslendiren solist ya da gruplardir. Gorsel
anlatt genellikle yogun olmayan bir bigimde sark: s6zlerine baglidir. Videodaki bag
oyuncu olan sarkici oncelikle kendi fiziksel karakteristikleri sesi ve dogasi olan
“gercek” kisidir. Bu kisiligini dogrudan kameraya bakarak seslendirdigi béliimlerde
gosterir. Bu bsliimlerde yine sarkicinin “imaj’ dedigimiz 6zellikleri g6zoniine serilir.
“Imaj” bir seyi, ya da birisini farkli kilan ozellikler olarak dzetlenebilir. Sarkicilar
kilik kiyafetleri, makyajlari, davramiglariyla kendilerini, miizik videolar1 araciligtyla
topluma sunarlar. Sarkicilar miizik video boyunca farkli giysilerle goriintiilenir.
Izleyici, Sibel Can’in “And Igelim” miuzik videosunda bes ayr: Kiyafetli sanatgy:
izler. Zara tim miizik videolarinda ilging sag sekilleri ve aksesuarlariyla dikkat geker.
Bunlarin ¢ogu Tiirk folkloriine ait érneklerdir. Rock s8yleyen bir sanat¢inin imajiyla
pop, Tirk halk miizifi ya da sanat muzigi soyleyen sanat¢ilarin imajlart da
soyledikleri mizik tlirine gore degismektedir. Rock sarkicisi olan Ozlem Tekin
“Daglar1 Deldim” miizik videosunda yirtik ¢oraplari, botlari dagmik sa¢lariyla
goriintiilenir. Miizik videoda rol alan herkes gévde dilini kullanir. Dans gruplar1 da
miizik videolarda 6nemli bir yer tutmaktadir. Miizigin ritmine uygun anlatimlar sik¢a
bagvurulan yontemlerdendir.

Miizik videolar, sarki sozleri anlammda bir metne sahiptirler. Metnin yoneldigi
kisi veya kisiler vardir. Hacer’in “ Erkekler” miizik videosunun sdz yapisi erkeklere
iliskin baz elestirileri igerir. Cogunlukla sarkilarda metinler dogrudan “sen” diye
hitap eden bir yapiya sahiptir. Cok az sark: s6zii, sinirlar belli olan bir 8ykilyii ve
konugmalar1 - igerir. Sarkilarin bazilann film ya da televizyon gosterisine
donustiriilditklerinde giiglti bir oykt etkisi yaratirlar. Sarkilar genellikle toplumsal
ama evrensel olmayan sozlerden olusurlar. Bu tip sarkilar geleneksel ozellikler
tagirlar. Sozciikler tam olarak televizyon ya da radyo izleyicisine génderilmese de
“Sen” seklindeki hitap tarzi yiiziinden izleyici etkilenmeye agiktir. Sarkilardaki
sdzciikler miizikal filmlerdeki gibi partner’a yonelmez. Miizik videolarda ne partner’a
ne de belirlenmis bir izleyiciye yonelik s6zciikler yoktur. Konser kayitlarinda belki
boyle bir izleyiciden séz edilebilir. Ancak gliniimiizde bu tip anlatim tarzi, yerini
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konulu ve diigsel anlatimlara birakmaktadir. Bazi miizik videolarda stiidyoda ya da
sette bir izleyici bulunabilir, ama sarkic1 yine de kameraya doniik olarak sarkisini
sdyler. Izleyici olarak bizler sarkicinin goriiniimii altmda bize sarkisii sdyleyen
Otesine gecip baska anlamlar verebilirler. Bu gorsel metnin yorumlanmasiyla iligkili
bir durumdur.

Gorsel sistemler baghg: altinda toplanan renk, 151k, gibi 6zellikler agisindan miizik
videolar klasik anlatimi yada deneysel yontemleri kullanabilir. Miizik videolarda g1k
ve renk, agin veya disik pozlamalar, parlak renkler, animasyonlarin veya
goruntillerin ~ sonradan  renklendirilmeleri gibi yollarla kullamilbilmektedir.
Televizyona iligkin olanaklarin kullanimimna gelince, neredeyse her bir video bu
anlamda “ger¢ek olmayacak™ seyleri igerir. Bozulmus renkler, renkli ve siyah/beyaz
¢ekimlerin karigimi canlandirma sahneleri, robotlarla yapilan 6zel sahneler, birbirine
uymayan ya da belirsiz kurgu, akil almaz dekorlar veya hareketler, fiziksel olarak
miimkiin olmayan hareketler, hizli gekim, yavas ¢ekim, devamsiz hareketler, donmus
karelerle olusturulmug etkiler, sarkicilarin ¢ift ya da daha goklu gorintiileri gibi.
Askin Nur Yengi’nin “ Cek Babam Cek” miizik videosunda kullanilan ¢oklu
gortntiiler tek mekan kullannmimin sikicihfini 8nleyen unsurlardan birisi olarak
kullanilmugtir.

Burada kameraya, noktalama igaretlerine, kurguya deginmek gerekmektedir.
Miizik videolarda kullanilan araglarm kendileri teknolojinin son iiriinleridir. Kamera
diginda teknik her tiir olanak (crane, dolphine) gibi aksanlar da degisik kamera
hareketlerine olanak saglamaktadir, Drama boliimlerinde kullanilan klasik anlatim
bigimi sarkicinin dogrudan kameraya bakarak yer aldif: bolimlerde yerini yeni bir
anlatim big¢imine birakabilmektedir. Televizyonun noktalama isaretleri agisindan
miizik videolar tam bir bombardimam andirmaktadir. Oya Bora’nin “Yalanci
Sevgilim” adli miizik videosu ise 100°den fazla kisa gekimle gergeklestirilmigtir.

Hareketli anlatim teknigine uygun olarak kullanilan kesmelerin yanisira mix’ler
acllma - kararmalar, wipe’lar ya da {ist tiste bindirmeler sikga kullanilan noktalama
“igaretleridir. Kurgu ve imgelerin siralanisi ise mizik videolarin yeni bir dil
kullandiklarini gostermeleri agisindan ilgingtir. Izleyici artik bu anlatim bigimini
kabullenip bunu bir kalip olarak algilamaktadur.

Isitsel sistemler ise miizikler, sarki s6zleri ya da son zamanlarda dramatik yapiya
giris yapan diyaloglu miizik videolardaki konugmalar1 kapsamaktadir.
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SONUC

Miizik videolar birer reklam filmidir. Sanatsal ve Kkiiltiirel bir bigim altinda,
albiimiin, sarkinin, sarkicimin satigini, sarkiciyla ilgili gosterilerin  karliligin,
sarkicinin kullandig iiriinlerin ve sponsor firmalarin {iriinlerinin satigini, televizyon
kanallarinin izlenirliginin artigini saglamay: amaglamaktadir.

Medya ve miizik endiistrisi birbirlerine gereksinim duyan ve birbirlerini yasatan

bir iliski icindedir. Radyo ve televizyon eflence yayinlarinin bir pargasi olarak

miizige gereksinim duyarlar. Miizik endiistrisi de medyaya gereksinim duyar, ¢linkii

"bu yolla genis kitlelere ulasarak iiriinlerinin tamtimim ve tiiketimini saglar.

Guniimiizde miizigin televizyon yoluyla kitleye ulagtirilmasinda kullanilan en yaygin
bi¢im miizik videolardir.

Miizik firmalarinin kdr edemeyecekleri ozel bigimlere yatirim yapmaktan
kaginmalar1 ortak bir miizik zevki yaratmaktadir. Bu standartlasma miizik videolarina
da yansmmaktadir. Miizik videolarda standartlagnug anlatim bigimleri digina
¢ikilamamaktadir. Isitsel olarak yaratilan ortalama kiiltiir bigimleri gorsel olarak da
yinelenmektedir. Tiirk miizik videolarinda da yurt digindaki 6rneklere benzer anlatim
bigimlerini bulmak olasidir. Bunlar sarkici yada gruba odaklanan anlatim bigimleri,
oykiisel anlatim bigimleri ve diigsel sahnelerin yer aldigi anlatim bigimleri olarak
siralanabilir. Uriinler aslinda birbirine benzemesine ragmen her tiriin iginde izleyiciye
cazip gelecek kiigiik farklhiliklar yaratilmaktadir. Miizik videolarda yaratilan bu
farkliliklar igin bazi sistemler kullanilir. Oyuncular, giysi, makyaj, mekan, 151k, renk,
kurgu gibi.

Miizik videolarn dretimi giinlimiizde astronomik rakamlara ulasabilmektedir.
Miizik firmalarinin yamsira sponsor firmalar da yapim giderlerini karsilamaktadir.
Boylece miuzik firmalarmin giderlerinin azaltilmasina katkida bulunurken kendi
tiriinlerini tanitacak starlar1 kullanabilmektedir.Hatta bu kullanim zaman zaman
sarkict ve sarkinin dniine gecerek sponsor firmanin {iriiniine yonelik olabilmektedir.
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Kurgu Dergisi
S: 19, 47-52, 2002

MEDYADA SIDDET KONUSUNDA BAZI SORULAR

Yrd. Dog. Dr. Yaprak iSCiBASI"

OZET

Elektronik medya ve ozellikle televizyonlarda gosterilen program ve
filmlerde yer alan siddet unsuru, siirekli olarak insanlari ve 6zellikle de
kugik ¢ocuk sahibi ebeveynleri endiselendirmektedir. Bu konudaki
arastirmalarin  sonuglari, yapildiklari itlkelerdeki ekonomik, sosyal ve
kiilttirel ortamlara gore farklihk gosterebilmekte, farkh gorislere, farkli
sorun ve sorulara yol agmaktadir. Bu yazi her iilke igin ortak sayilabilecek
birkag soru altinda sorunlara genel bir bakis imkani saglamayi
amaglamaktadir.

Bugiin pek ¢ok iilkede televizyon yaynlarma maruz kalan insanlar,
kendilerine bazi sorular1 sormak ihtiyacini duyuyorlar. Televizyonda g¢ocuklarin
izledigi biitiin giddet eylemleri onlarin gelecekteki yasamlarinda, sug iglemelerine
sebep olur mu? Televizyonda siddet seyretmenin etkileri gegici veya devamli
midir? Televizyon, ekonomik gii¢, kott okul, yikilmig yuva gibi bir gesit sosyal
siddet olarak dnemli bir faktorti mii olusturmaktadir? Gergekten, ¢ocuklarin asla
veya tamamiyla faydali ve iyi huylu birer insan olamayacaklar bir ¢evreye karsi
idare edilebilmeleri miimkiin kilinabilir ve arzulanabilir mi? (Szaflik, 2001)

Bu sorulara cevap bulmak igin Amerika, Kanada, Ingiltere basta olmak tizere,
¢esitli lilkelerde tartimalarin yanmi sira, bilimsel yontemlerle anketlere veya
gozlemlere dayali arastirma c¢aligmalar yapilmaktadir. S6z konusu ¢aligmalar
genellikle ulusal niteliktedir.

Cocuklar ve medya siddeti konusunda yapilmis ilk uluslararasi galisma ise
UNESCO tarafindan gerceklestirilmis bulunuyor. Gloebel (1998) tiim diinya
gengliginin yagsaminda televizyonun belirleyici bir role sahip oldugunun altin
cizerek medyanin ¢ocuklarmn hayatinda oynadigi rolii, medyadaki siddetin
cocuklar i¢in neden biiyiileyici oldugunu, medya siddeti ile gocuklarda goriilen
saldirgan davraniglar arasindaki iliskiyi, medyanin saldirgan tutumlara etkisindeki

* Anadolu Universitesi, {letisim Bilimleri Fakiiltesi
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kiiltiirel ve cinsiyet farkliliklar: ile i¢inde bulunulan gevrenin giddetle doluluk
oranini (savag-su¢ ortami v.b.) aragtirmig ayrica agresif medya yayinlarini etkisiz
hale getirmek konusunda toplumlarin ne denli basarili olabilecegini anlamayi
amaglamistir,

Bariggil bir ortama sahip Kanada’dan ya da su¢ oraninin yiiksek oldugu
Brezilya’dan, savas bolgesi Angola’ya veya Tacikistan’a kadar yapilan anketlerle,
¢ocuklarin hayatlarinda televizyonun rolii dogrulanmis bulunuyor. Buna gore,
elektriin oldugu bolgelerde oturan 6grencilerin % 93’1 giinde 3 saat televizyon
seyrediyor. Bu siire, 88rencilerin 6devlerini yapmak, okumak ya da arkadaglariyla
birlikte olmak igin harcadiklar1 zamandan en az % 50 daha fazla bir zaman
dilimine denk diismektedir. Bu da yiiz yiize etkilesimin yani sira bilgi ve eglence
agisindan en gliclii kaynagin televizyon oldugunu gostermektedir (Groebel, 1998).

TELEVIZYONA GUVENELIM Mi ? KARSI MI OLALIM ?

Huston ve Wright (1992)’a gére toplum, sundufu haberler, politik bilgiler ve
eglence yonilyle televizyona itimat etmektedir. insanlar televizyon haberlerine,
gazete haberlerine oldugundan daha ¢ok giivenmektedirler. Hele ev tipi video
kayit cihazlarinin ortaya ¢ikmasiyla, gergek olaylar gosteren video bantlar, (Los
Angeles’de polis memurlarinin Rodney King’i dovmesi olayinda oldugu gibi)
yeni bir “Gergek Kaynagi” haline gelmiglerdir. Bununla beraber, muhtelif tilkeler
ve Kuzey Amerika’da ofretmeler, ebeveynler ve g¢ocuk bakicilary, kigik
gocuklarin ve okul 8ncesi dénemdeki ¢ocuklarin karmagaya yol agan elektronik
Ogretim izlencesi ile tamigmalarinin ardindan gelen degisikliklere kargt miicadele
vermektedirler (Graydon, 1994).

Toplumla ilgili istatistiksel rakamlar, basin ve birgok bireye gore, ¢ocuklarin
sinav sonuglarinin diigmesinden “aile degerlerinin” kaybina kadar, hemen hemen
her giincel kotiiligiin altinda televizyon vardir. Bazi egitimciler de televizyon
cihazina, temelde yiizeysel oldugu gerekgesiyle, saldirmis ve yiizeysel dilsiinceyi
tesvik ettigini iddia etmislerdir (Huston & Wright, 1992).

MEDYADA SiDDET HER ZAMAN KOTU MUDUR?

Megee’ye gore; “Siddet yeni bir olgu degildir ve her zaman da kot degildir”.
Ornegin: eger bir sanatg1 canlandirdig: karakter hakkinda ve karakterin siddet
egiliminden 6nce iginde bulundugu ikilem hakkinda bizi endigeye sokabilecek
yetenege sahipse, sanat, miizik, resim ve dramda kullanilan siddet pozitif olabilir.
Shakespeare’in Hamlet’indeki siddet, 6ldiirmeler ve intihar hakkinda en dikkate
deger noktalardan biri: “Efer gereksiz olmasayd: ger¢eklesmezdi” diistincesini
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izleyicinin zihnine yavag yavas yerlestirmesidir. izleyici burada bir kayip duygusu
hissetmektedir (aktaran Kalin 1997).

Walsh (1997) ise katliam ile ilgili bir programi, 6rnegin Nazilerin igledikleri
vahgeti iletmek amaciyla, medyanin siddeti ve insandigih@ zorunlu olarak
gosterecegine dikkati gekmistir.

SIDDET PROGRAMLARI SIDDET DUYGUSUNU AZALTIR MI?

Sayilar1 az da olsa, bazi aragtirmaci ve kuramcilar, televizyonda siddetin
olumsuz etki yaratmadigini savunmuglardir. Bunlardan Feshbach (1956),
televizyonda siddet izlemenin agresif duygulan, desarj etmek igin bir firsat
sundugunu ve bu nedenle, izleyicinin agresif veya siddet igerikli bir davraniga
girme olasitigini azalttifim ileri siirmiiy ve bu distinceler1 asagidaki gibi
dzetlemistir:

“Katarsis” sdzcigii Yunancadan gelmekte ve “temizlemek”, veya
“bosaltmak” anlamimna gelmektedir. Katarsis hipotezinin altinda yatan
kuram, televizyonda giddet izleyen bir ¢ocufun siddeti dolayli yoldan
tecriibe ettigini ve bdylece igindeki 6tke, diismanlik, hiisran gibi duygularini
zararsiz bir sekilde bosalttifint (desarj ettigini) 6ne siirmektedir. Diger bir
deyisle, TV’de siddet goruntileri siddetin giinlik hayatta uygulanmamasi
yada uygulanmasinin énlenmesi gibi bir gérev gorebilmektedir.

Feshbach’in bu kurami bilim gevrelerince itibar gérmemistir. Goranson (1970)
bu konuda, Feshbach’m deneyinin, resmi gizilen siddetin, bastirilmig saldirgan
egilimlerin televizyon yayin ile bastirilmig olmasinin herhangi bir hakh yoniiniin
olmadigim ve bu kuramin hakliligini ortaya gikarmadif séylemis ve sonuglar
carpittigi i¢in siddetle elestirmistir.

Siddet konusunda benzer goriiste olan diger arastirmaci Zilman, Johnson ve
Hanrahan (1973), bir film kahramaninin boks magini konu alan iki versiyonun
deneklere. goOsterilmesindeki sonuglar1 &rnek almaktadirlar. Filmin birinci
versiyonunda, filmdeki kahramanin mag¢i kazanmasi nedeniyle, izleyicinin
davramig belirtileri sonugtan mutluluk duydugunu gostermektedir. Ikinci
versiyonda ise ayni kahramamin maglubiyetle sonuglanan trajik goriintileri
kargisinda izleyicinin tahrik olup sinirlendigi gézlenmektedir.

SIDDET SEMPATI UYANDIRIR MI?
Katarsis kurama benzeyen “Empati” (Duygu Sezgisi) tezine gore: filmlerdeki

siddet sahneleri, siddete maruz kalan kurbanlara kars1 sempati uyandirirken, ote
yandan saldirgan davranis ve onun yarattig1 korku duygusunu gelistirir. Medyada
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siddet etkisi konusunda ¢alisgan aragtirmacilardan Kaplan ve Singer de
¢alismalarinin bir kisminda bu sonuglan teyit etmiglerdir (aktaran Martinez,
1992).

Diger yandan bir medya analisti olan Killbourg’a gére televizyonda uygun
saylilabilecek bir dozdaki bir siddet bile, “siddetin kotii oldugu”nu 6gretmektedir.
Ozellikle siddet’in incittigini, zarar verdigini ve problemleri ¢6zmek igin dogru bir
yol olmadigim 6gretmektedir (aktaran Kalin, 1997).

TELEVIZYON OGRETEN BiR MAKINE Mi?

Andersen ve Collins’e gore, televizyonun ¢ocuklarin entelektiiel gelisimleri
tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin her ikisi igin de birer hipotez
olusturulabilir.  Ama bu konuda elde edilen kamtlarin dikkatlice
degerlendirilmesinin ardindan, varilan sonuca gore televizyonun, bir makine
(arag) olarak, ¢ocuklarin kavrama ve bagarma yetkileri tizerinde olumlu etkileri
bulunmamigtir. Diger taraftan, Ball ve Bogatz’in 1970 ve 1971 yillarini kapsayan
bir donemde “Susam Sokag1” programi Uzerinde yaptiklart aragtirmalarin
sonuglarina gore: iyi tasarlanmig televizyon programlarindan ¢ocuklarin bilgi
edinmelerinin yani sira, kavrama veya idrak etme yeteneklerini de
geligtirebilecekleri ortaya ¢tkmustir (aktaran Huston & Wright, 1992). Nitekim,
Ailelerinin gelir diizeyi duigiik olup, evlerindeki televizyonda Susam Sokagi’ni
izlemeye tesvik edilen gocuklar da harfleri, kelimeleri, sayilar1 siniflandirmay1
anlama yetenegini kazanmis ve okulda basarih olmak igin gerekecek diger bazi
becerileri de edinmiglerdir. Kaldi ki, TV’de bu 6gretim igeriginin programt, ¢ogu
Ogretmenin simifta saglayabildigi 6gretimden c¢ok daha ilgi ¢ekicidir (Graydon,
1994).

Murrow 1958 yilinda, televizyon igin séyle demistir. “Bu arag §gretebilir,
aydmlatabilir; ve hatta ilham verebilir. Ancak bunu sadece insanlar yapmaya
kararli olduklar1 zaman yapabilir. Aksi taktirde televizyon iginde teller ve 151k
olan bir kutudan bagka bir sey degildir” (aktaran Kalin, 1997).

McLuhan da “Televizyon her zaman Ogretir. Okullardan ve tiim yiiksek
ogretim kurumlarindan daha ¢ok ogretir” diyor. Aym sekilde, Singer de
“Televizyondaki hersey, kelimenin en genis anlamiyla ogreticidir” demektedir
(aktaran Kalin, 1997).

Televizyon, insanlar1 tegvik etmek, eglendirmek ve dgretmek firsatlart igin son
derece zengin bir kaynak olarak kullanilabilecegi gibi, ayni zamanda zihin
uyusturucu bir zaman kaybina da yardime1 olabilir (Huston & Wright, 1992). Hig
kusku yok ki, Televizyon Oniinde gegirilen zaman, gocugun oynamak, kosmak,
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okumak, resim yapmak veya ebeveyne yardimda bulunmak gibi, bagka bir sey
yapmadigt zamandir. Ancak, ¢ocuklar televizyon izlerken ogrenmektedirler.
Cocuklarin 6grendikleri seyler, izledikleri seylere baglidir. O halde, temelde tiim
medyanin egitici yan1 oldugundan giiphe yoktur. Ama asil sorulmasi gereken soru
ise sudur: Medyada ne §gretiyorlar?

SONUC

Medya teknolojisinin bugiin ulastig1 nokta, haber alma, politik bilgiler ve
eglence agisindan, toplumda, bir yandan tam bir gergek kaynagi olarak giiven
uyandirirken, diger yandan da, Ozellikle ebeveynler ve egitimcilerde, yetisen
kusaklarin davranig bigimini, 63retme giicti ile etkileyerek, siddet, seks ve kotiiliik
gibi aile degerlerinin kaybma ve dolayisiyla toplum gelecegini tehlikeye
diigiirecegi seklindeki kaygilarin uyanmasina sebep olmaktadir. Bu kaygilarin
hakli olup olmadigint belirleyecek arastirmalar ise birbirine zit sonuglara
ulagabilmektedir.

Bu baglamda, medyada siddet igeren goOsterimlerin, etkileri hakkinda,
aragtirma bulgularinin ise  heniiz tam bir kurama oturmadigi, tartigmalarin
siirdiigii ve daha da siirecegi anlasilmaktadir. Arastirmacilarin simdilik tizerinde
birlestikleri ortak sonug ise, medyanin bir arag olarak kendisi degil ama program
unsuru olarak mutlak bir 6gretici glicli oldugudur. Iste bu noktada, medyadaki
yaymlarda, neyin Ogretilmek istendigi sorusu ve buna verilecek cevaplar 6ne
¢ikmakta ve 6nem tasimaktadir. Konuya, mevcut medya uygulamalar itibariyle
bakildiginda ise, 21. yiizyilin basinda, medya teknolojisinin kesfedilmis son
derece giiglii eBitim araglarinin, bugtinkii yayin programlart ile insanliga gereken
¢ok olumlu hizmetleri veremeden harcanip gittigini gorerek, sizlanmamak
miimkiin olmamaktadir.
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MODERNIZM SONRASI 20. YUZYIL SANATINDA
ViDEO SANATININ KONUMU

Yard. Dog. Dr. Ufuk KUCUKCAN’
OZET

20. yizyilin baglarindan sonuna kadar sanatta yasanan degigimi,
endistrilesen ve makinelesen bir diinya ile birlikte anlamak gerekir.
Modernizmin ortaya gikist ne kadar tepkisel bir hareket gibi algilansa da
gercekte ‘endiistriyel estetik’in ortaya ¢iktifi bir harekettir. Bu hareketin
sonuglar1 ve devami, yiizyitlin tiimiine hakim olacak bir anlayisin
degerlendirilmesinde kuskusuz onemlidir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi
sonrast ileri ¢ikan {isluplar, anlayislar ve zihniyetler kendilerini birer
avangard akim olarak ortaya g¢ikartirken birbirleriyle olan ahg-veriglerini
degerlendirmeyi goz ardi etmek ancak bir yanilgi olabilir. Bu nedenle bu
akimlarda goriilen ¢aligmalar: gergeklestiren sanatgilari daha sonralart video
ile beraber gormek bugiine kadar varolan avangard sanati beraber
degerlendirmeyi gerektirmektedir.

MODERNIZM SONRASI

1960 sonras: 6zellikle felsefe ve sanatta yeni bir tartigma, giiniimiiz sanatimin
tanimlanmast i¢in 6nemli bir gorev istlendi: Modernizm'in temelini olusturan goriis
agisindan uzaklasilmig miydi? "Yeni" distincesi yerini bagka bir "-izm"e mi
birakiyor yoksa "post-" kavrami m1 eskinin uzantis1 olarak "yeni"yi tanimliyordu?

20. yiizy1l sanat1 20'li yillardan sonra, bagka bir deyisle 1. Diinya Savas1 sonrasi
~ baglar. Savag sonrasi burjuvazinin anamalci ekonominin ¢Skiigiine inanmayan ve
bir ekonomik buhran olamayacad: diisiincesi orta sinif i¢inde gecerlidir. Sadece
Sosyalistler daha savas oncesinde bdyle bir ¢okiisiin olacagindan bahsetmislerdir.
Nitekim 1929 yilinda Amerika'daki ekonomik kriz bu ¢6kiistin baglangict olmustur.
Otuzlu yillarin tarihgesi toplumsal elestiri, gercek¢ilik ve eylemcilik, siyasal
davraniglarin radikallesmesi ile gegen bir dénemin tarihgesidir. Biitiin yaganilan bu
bunalimlart kékiii bir degisikligin ¢ozebilecegi diisiincesi hakim olmakla beraber

*Anadolu Universitesi, fletisim Bilimleri Fakiiltesi
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burjuvazi doneminin sona erdigi distincesi akla gelmemektedir. Fagizm ve
Bolsevizm, aydinlarin da yaninda yer aldigy, liberalizm ve parlamentarizme karsi
diktatdrliige dayali bir otoriter rejim olarak aym goriisleri paylagmaktadir.
Dolayisiyla aydmlar genis halk Kkitleleriyle temas kurabileceklerini ve toplum
icindeki yalnizliklarin1 boylece yok edebilecekleri sanisina kapildilar. Liberal orta
sinifin da iki "izm"den birini tercih etmek zorunda kalmas:i kitle hareketini
kolaylastirdu.

Dénemin kiiltiirine hakim olan felsefe, bu kitlelerin ayaklanmasindan modern
kiltlirtin dengesizligini ve soysuzlagmasini sorumlu tuttu ve bu kiiltiir izerine, akil
ve ruh adina saldirilar yapildi (Hauser, 1984).

Yiizyilin biiyiik tepkisel hareketi, sanat diinyasinda izlenimcitigin reddedilmesi
seklinde belirdi (Hauser, 1984, s. 141):

Modern sanat temelden ¢irkin bir sanattir; izlenimciligin ahenginden,
buyiileyici bi¢imlerinden, tonlarindan ve renklerinden vazgegmistir...
Modern sanatin amaci duyularla degil, akilla yazmak, resmetmek ve
bestelemektir; gerilimli titresimler bazen yapinn katiksizligina, diger
zamanlarda da metafizik goriisiin asin sevincine terkedilmistir; ancak ne
pahasina olursa olsun izlenimci donemin kendini begenmis duyusal
estetizminden kagig istegi ortadadir.

Modernizm kendine uygarlik onderligi yakistiran ideolojisi, tarihi yalnizca
"eski" ve "yeni" olarak ayiriyordu. "Yeni", tarihsel bir g¢izgide geri doéni
olusturmasa da, ¢ogu kez eszamanht ama farkli ¢izgide olan gergeklerden
beslenmekteydi. Adorno'nun dedigi gibi, "Yeni, yeniye duyulan 6zlemdir, yeninin
kendisi degil." (aktaran Erzen ve Sadak, 1991, s. 12) Avrupa'nin basatligini yaptig
modernizm, her yeni bir sinir agisinda, ideolojik savunmasini daha kat1 sinirlar igine
kapatiyordu. Bugiin ise, 6zellikle II. Diinya Savasi'ndan sonra, sanata iliskin olanlar
da dahil olmak iizere, tiim egemen ideolojiler ¢oziilmiis durumdadir. (Erzen ve
Sadak, 1991, s. 12). Sanati bu noktaya getiren ise insanhigin "teknoloji" macerasi
olmustur. ‘

20. yiizyila kadar olan sanata bakildiinda sanatin mnemonik bir eylem, bir
hatirlatma eylemi; degerli olani ebedilestiren bir mimesis oldugu goriiliir. 'Diizen'
ve 'betimleme dogrulugu' sanatin en énemli iki kriteridir. Modernizm ise, makine
estetiginin ve endiistrinin bu sanat mitosunu yikmasiyla baslar.

Makinelesmeye dayanan "endistriyel estetik", endiistrinin insana ‘bir anda

hiicum etmeye basladigi anda ortaya ¢ikt1. Boylece eskiden yiicelttigi tiim degerlere
de kars1 ¢ikt1. Bir 6rnede gore biricik ve ayni bigimde yapim (prototype), seri halde
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firetim, malzeme-emek-akilc: kar Ugliisine dayanan degerlendirme bu estetigin
temel kurallar1 oldu.

Endistrinin kendi 6l¢ii ve ozelliklerinin yerini almasiyla insan, endiistriye karsi
bir sav gelistirme durumunda kaldi; ya da kendini bir sekilde endiistriye katilmak
zorunda hissetti. Ama bu katithmi da farkli bir degerle yapmasi gerekiyordu.'
Modernizmin seriiveni iste bu noktada baslar (Erzen ve Sadak, 1991, s. 14).
Geleneklerin ¢oziilmesi 20. ylizyildaki modernizm ve sonrasi sanat iiretiminde
kendini, modernizmin iirettigi dort ana kavram tizerinde gosterdi.

1. Fotografin gelismesi sanatin betimlemeci islevini ikinci plana diistirerek
sanatginin bu yondeki basarisini anlamsiz kilmistir. Bu nedenle, “fotograf gibi
soziiniin, sanatgtlarin ve sanat ofreticilerinin goziinde asagilayici bir sifata
doniismemesine sasmamali” (Gombrich, 1986, s. 488). Boylece sanat¢inin sanatin
betimlemeci islevine yeni bir secenek sunmasi gerekliligi diistincesi kaginilmaz bir
sonug olarak goriilebilir mi?

Eger fotograf gibi bir takim mekanik yontemlerle goriintityli daha iyi iiretip
sunabiliyorsak, o zaman sanatginin bagka bir sey yapmasi lazimdir. Buna karsilik
gorsel anlatimin salt duyusal ya da kavramsal ve tanimlayici (cognitive) dzellikleri
one ¢ikmistir (Erzen ve Sadak, 1991, s. 14). 20.ylizyilin ilk radikal sanat akimi olan
ve akilcihiga dayali olan "Kiibizm", kiitle ve {i¢ boyutlulugun tasvirinden ziyade bu
tiir bir alginin gorsel 6zelliklerinden yola ¢ikarak yeni kavramsal kodlar tizerinde
kurulan bir ti¢ boyutluluk gelistirmistir.

Kibizm'in ilk doneminde sanatgilar, natiiralist resmin degismez ilkesi olan tek
noktadan bakisa bagh kaliyorlardi. Bu ilkeyi analitik kiibizm kirar ve sanatciya
nesneleri dort yandan gosterme olanadi saglar. Natiiralist resmin yerini kavram-
ressamligt alir ve doganin taklidi olmaktan ¢ikan sanat yapiti, sanat¢inin
diistincesinde yarattigi 6zerk bir yapit olur. Bu bakimdan bu resimler, dogada
gorillen nesneleri degil, bunlarin kavramlarini verirler (Ipsiroglu ve ipsiroglu, 1977,
s. 164). Kant, "kavramlardan yoksun olan gorsellik kordiir" der ve bu ctimle
kiibizm akiminin temel ilkesi olur.

Ozellikle Picasso'nun resimlerinde gercekte yasanan derinligin degil de,
‘kavramsal boyutunun irdelendigi goérsel kodlarin oldugu goriiliir. Picasso'nun
‘gostermek istedigi ti¢ boyutlulukta degisik planlarin, degisik derinlik diizlemlerinin
.anlatimidir. Picasso, mekansal yanilsama vermez, yanilsamanin kavramsal kodlarini
verir. Kiibizm, bu kavramsal kodlar tizerine kurulmustur. Erzen ve Sadak (1991, s.
18)’1n bu konudaki goriisleri agsagidaki gibidir:

Picasso gibi Klee de yeni grafik sanatin kodlama ve sifrelerin getirdigi
kavramlar1 bir estetik kurgu yolunda kullanmistir. Klee'nin tavrinin énemli
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bir yonii tekrarlama, bagka bir deyisle répétition’ dur. Tekrarlama aslinda
estetik yasantinin yeniligini ve yagami, vitalite ve enerjiyi yok eden,
monotonluga gotiiren bir seydir. Fakat gerek Picasso, gerekse de -hatta
dzellikle- Klee, bu yeni mekanik teknigin, mekanik siirecini estetik bir olay
olarak kullanabilmektedir.

2. Endiistri ile ortaya ¢ikan bagka bir 6zellik, "Dandyizm" (1) dir. Yirminci
yiizyila dogru ortaya ¢ikan itk 6nemli sanatg tipinin altinda bu yatar.

Teknik ve mekanik gelismeler sanatginin teknik becerisini 6nemsiz ve anlamsiz
kilinca, makinenin kendi yerini aldifim1 ve daha kusursuz bir gekilde yaptifim
goren sanat¢t aldirmaz bir tavir takinmistir, Hatta sanatin ayricaligim da yadstyan,
tiimden sanata kars: aldirmaz bir tavir gosteren sanatg1 tipi ortaya ¢ikmigtir. Marcel
Duchamp ve Andy Warhol bu tiiriin en 6nde 6rnekleridir.

Fakat dandy, esas Manet ile ortaya ¢ikar. Hem konuya karsi alayci tutum hem
de sunumun diizensizligi onun bu tavrimi ortaya koyarken firga darbelerinin de
gelisiglizel ve aldirmaz olusu bu tavri destekler niteliktedir. Erzen ve Sadak (1991,
s. 20)’1n bu konudaki goriigleri agagidaki gibidir:

Marcel Duchamp ise, "sanat” denilen, adeta dini bir deger kazanmig olan
birgeyin kutsalligini ytkmistir. Madem ki endiistri, karsisina mimesisi ondan
¢ok daha iyi uygulayan bir gii¢ ve teknik olarak ¢ikmisti, 0 zaman o giine
kadar tanrisal bir goriintilyll bize en inandirici sekilde aktardig: igin "dahi
olarak goriilen sanatg1 artik yoktu. Duchamp'da gordiigiimiiz "sanatg1"nin
Slumiidir. Génie artik makinedir. Artik degerli olan, bir sey yapmak degil
bir seyi dusiinebilmektir. Béylece Duchamp, sanat: tamamen kavramsal bir
yone ¢ekmeye galigmigtir. Bunu yaparken de endiistrinin kargisina ready-
made'i ¢gikarmigtir.

Andy Warhol ise, insan imajin1 farkli bir imaj haline getirmeye caligmig ve
segtigi ready-made gergekten bir tilkketim araci olmustur. Warhol meta Uretim
iligkilerini bir sanat degeri olarak ortaya koyarken 'hazir bulunmus obje'yi gergek
anlamiyla kullanmis fakat Duchamp, bir pisuar, bir sise ya da bisiklet tekeri gibi,
icinde makine estetigi bulunduran saf bigimleriyle nesneleri kullanmigtir.

3. Makine siireci, insanin kendi diinyasinda kurdugu tutarli ve ussal diizene
kars1 olan bir diizen getirmistir. Ciinkit makinenin tiretimi, rasyonel bulunan bir
stralamanin ¢ok disinda kalan bir siralamay sunabilir. Demek ki makinenin diizeni,
stireci ve liretim sekli, betimlemeyi yok ettigi gibi teknigin Otesindeki dilzeni de-
ortadan kaldirdi. Bu tiir bir diizenin yok olmasiyla da, kompozisyon ortadan kalkti.
Bagka bir deyisle, 20. yiizyila kadar 6nemli olan, bir resmin igindeki biitiin bigimsel
Ogelerin birbirine olan iligkisi, ayn1 dilzensel diinyay1 paylagmas: fikri ve buna
verilen deger ortadan kalkti. Bunun yerine yeni diizenlerden biri, makine
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estetigidir. Makine ve medyanin sanat ortamimna hakimiyeti, geleneksel diizen ve
kompozisyon anlayigsinin yok olmasiyla sonuglanmigtir. Mekanik teknikler ya da
medya, dretim sekillerinden dolay: insanin anlamsal olarak kurdugu dizen ve
kompozisyonu en fazla bir konstriiksiyon olarak sunabilirler.

Geleneksel diizenin yerini alan diger bir boyut ise "psikanaliz" olmugtur. Bu
yalnizca kiginin psikanalizi degil ayni zamanda kiiltiiriin psikanalizidir. Siirrealizm
bu psikanalitik siireg igerisinde ortaya ¢ikmis ve "goriinmeyeni gorsellestiren" bir
akim olmustur. Ipsiroglu ve Ipsiroglu (1977, s. 180)’nun bu konudaki goriisleri
agagidaki gibidir:

Sirrealist sanat, irade ve aklin ise karigmadigi, basibos kalan bilingalti
gliclerinin etik ve estetik degerleri yikarak insan kisiligini devirdigi ve onu
"otomatizm"e siirikledigi yerde baglar. Siirrealist sanatin diinyas:
bilingaltinin karanlik diinyasidir. André Breton, Siirrealizmin, insanlifa
kurtulus yolunu agacak olan bir diinya gérilsii getirdiine inantyor. Breton'a
gire, butin kotiliikler iginde yasadigimiz Burjuva toplumunun, akil ve
ahlak kurallarinin sert kaliplar: iginde dondurulmasindan ileri geliyordu. Bu
kaliplarin ~ kirllmasi, insanlarin  onlarin  boyundurugundan kurtularak
ozgirlige kavugmas: gerekti. Sanatin gorevi eglendirmek ve avutmak degil,
tedirginlik uyandirmak ve sarsmaktir.

4. Endustriyel Uretim ve yeni malzemeler ile gergeklesen bigim ve igerik
bagimsizhg1, sanatta evrensel dile olan inanci sarsmugtir.Sanatin i¢inden olusan bu -
yirtilma ya da rupture aym zamanda bati kiiltiirtintin kendi yapisi, kurallar ve
anlamlari igin de bir pargalanma anlamina gelmistir (Erzen ve Sadak, 1991, s. 23).

Sonug olarak, 1950°lere kadar gelen bu tavirlar sanatsal degerleri yok eden bir
anlayigla beraber diinyanin yeniden yapilanmasini saglamaya calisan “-izm”ler
olarak ortaya ¢ikmistir.

YA DA POSTMODERNIZM

Wolfgang Welsch’e gore “postmodern” sdzcugiinii ilk kullanan kisi Rudolf
Panwitz’dir. Panwitz, Avrupa Kiiltiiriiniin Bunalimi (1917) kitabinda, Nietzche’nin
“listlin insan” kavramina benzer “postmodern insan”dan s6z eder. Daha sonralari
Ispanyol asilli edebiyat tarihgisi Federico de Oniz’in modern ile ultramodern
arasinda bir gecis donemi olarak nitelendirilen Postmodernizm, 1947°den sonra
Arnold Toynbee tarafindan ulusal devlet anlayigindan global etkilesime gegis
olarak tanimlanir. Fakat tiim bu agiklamalarin gliniimiizdeki Postmodernizm tanimi
ve agiklamalan ile bir benzerligi yoktur (akataran Ergiiven, 1990).
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1959’lardan sonra modern edebiyatta Yeats, Eliot ve Joyce gibi inlii isimlerden
sonraki duraksamay: isaret eden Postmodernizm giiniimiize kadar olan gergek
kavramina benzer bir tanimlama ile ortaya ¢ikar. Olumsuz bir tavir olarak ortaya
¢ikan kavram 1960’larda Fiedler, Sontag, Vian ve Mailer’e kadar uzanan bir
listeyle beraber sosyologlar ve on yil sonrada mimarlik tarihi alaninda c¢aliganlar
arasinda tartigildl. Welsch, kisa siirede varilan noktayi asagidaki sekilde ozetler
(aktaran Ergiiven, 1990, s. 13):

Boylece 1969 yilinda - baska bir deyisle edebiyatta Postmodernizm
tarismasinin baglamasi iizerinden on yil gegtikten sonra tiim sanat dallarini
kapsayan bir formiile ulagilmigti artik: Dil, model ve uygulama tarzlarinda
asal bir ¢okgulugun yiriirlikte oldugu yerde Postmodernizm vardir; ve
ustelik sadece farkh yapitlarda yan yana degil, ayn1 yapitin kendi iginde de
s6z konusudur bu

Postmodernizm’in oncelikle Modernizm’e karsi oldugu big¢imindeki kimligi
kuramda ve uygulamada bdyle olmadigini ortaya koyar. Postmodernizm’de séz
konusu olan, modernizm’in diglanmasi degil, sadece onun bir tiirevidir.

Postmodernizm’in , modernizmden tek farkimin, “daha modern olmasi; yeni-
sonrasinin yeniden daha yeni olmayla ayrilmasi” (Ergiiven, 1990, s. 13) gibi bir sav
da tek basina yeterli olamaz.

Postmodern savunu, “estetik tiretimin genel meta {iretimiyle biitlinlesmesinden
yeni bir kollektivist ruhun dogmakta oldugunu” ileri siirer (Erzen ve Sadak, 1991,
s. 27). Bagka bir deyisle seckin azinlik ile yiginlarin tercihi arasinda ikiye bdliinen
kiiltir, bundan boyle her kesimden insani kucaklayabilecek bir yapiya kavusacaktir.

Bu kucaklagsma sanatsal anlamda estetizmin yok olacagini diigiincelerini de
beraberinde getirir. Oskay (1990, s. 6) bunu asagidaki sekilde agikliyor:

Herseyin pazar dolayimi ile birbirine esitlendigi modern toplumsal
sistemlerde bilimin ve sanatin da Ozgiinlitkten uzaklagmasi; bilimde ve
sanatta gergegin ve giizelin ‘pazarda paraya doniistiiriilebilen’e indirgenmesi
bilim ve sanatta da sistemin varolan haliyle yeniden - Uretime yarayacak
bilimsel ¢aligmalar1 ve sistemi varolan haliyle insanlarin benimsemesine ya
da alternatifinin olamayacag: diigiincesine gottren estetik yoksunu sanat
calismalarini 6ne gikarmigtir

Estetizimden yoksun sanat eseri pazara g¢ikabilmek igin varolan durumu
elestirmek ya da bagka bir deyisle ger¢ek durumu anlamlandirmaya yonelmek
yerine onu kabul etmeye ve olumlamaya yonelmistir. Sanatin metalagmasi, sanat
tiretiminin pahali bir liretime doniigmesi sanat¢gmin (Postmodern sanatgl) “pazarda
yer edinebilmek” igin bugiinkii fiili durumla uzlagmasi gerekmektedir. ‘
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Ikinci Diinya Savasi sonrasinda 6nce Amerika’da belirginlesen Postmodernizm,
yigmsal titketim toplumundan, bu toplumun titketim agirhikli yigmnsal kiltiirtinden
ve titketim agirlikli olmasi nedeniyle de segkinci kiiltiir karsisinda bir boyut, bir
ekonomik agirhk olusturmasindan dogdugu goriilir. Holthusen postmodernin
¢iktig1 cagdas Amerikan toplumundaki baglamin s6yle agiklar: “ 1943 yilinin Four
Quartets yapitindaki mistik derinlik ¢oktandir giincelligini yitirmisti artik, Pop,
Pop-art ve pornografi giinceldi -ellilerin ikinci yarisindan bagliyarak- beatnikler,
hipsterler giinceldi, baskaldiranlar, serseriler ve igneciler, yeni bir seks, uyusturucu
ve rock egilimli madness rapsodlari giinceldi” (aktaran Pazarkaya, 1991, s. 26).

Amerikan kokenli Postmodern, kapitalist diizenin tiketici ideolojisini de,
komiinist diinyanin de ¢okmesiyle beraber, daha etkili bir bigimde diinyaya
yaymayl basarmistir. Sonra nasil Modernizm sanayi ¢agiyla desteklendiyse
Postmodernizm iginde elektronik ¢agiyla uyusma gerekliligi ortaya ¢ikmigtir,

Sonugta modernizme karsi sadece basitge bir tepki olmadigi anlagilan
Postmodernizm biitiin giictiniin retorige dayandirmugtir. Bu yondeki kimi belirtiler
ise kisaca agagidaki gibi agiklanabilir (Erzen ve Sadak, 1991):

Eklektizim, parodi ve pastiche postmodernizm’de sonul bir durumun
ifadesi ve bagl olarak modernizm mesruluk gerekgesini tarihsel
zorunlulukta, postmodernizm ise ekonomik zorunlulukta arar.
Modernizm yok saydigi dil/gergeklik, sanat/zanaat, seckin/siradan
iligkisini postmodernizmin kendine sorun eder ve postmodernizmin
yine aym bigimde sahiplendi8i merkezsiz 6znelligin ve
olumsuzlamanin doniigtiiriicti giicli modernizmin sonuglarindandir

Kesin olan Postmodernizmin ytiksek sanatla popiiler kiltiir arasindaki eski
ayriliklari  ortadan  kaldirdigidir. Karma Dbigimler gegerlidir.  Eklektizim
Postmodernizmin bagat ifade bigimidir artik. Bu eklektizim, Postmodernizmi
herseyin igine girebildigi “buytlti bir torba”ya ¢evirmistir. Eski/yeni,
siradan/segkin, her sey aym deger dizlemine g¢ekilerek esitlenir ve mutlaklastirilir.
Bununla beraber sanat elestirisi sosyolojinin, antropolojinin, dilbilimin ve
felsefenin verilerinden yararlanir. Postmodernizmin Michel Foucault, Jean
Baudrillard ve Fredric Jameson gibi kuramcilari farkh disiplinler arasindaki
engelleri-ortadan kaldirmislardir. '

AVANGARD SANAT
Postmodernizm, koktenci anti-modernlik saviyla gergekte, kurumsallagmig

avangardizmin mesruluk arayisidir. Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisiyla beraber
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avangard sdylemin yeni “-izm”i oldu. Kmay, (1993, s. 282) bu durumu agagidaki
gibi agiklar:

Bir askerlik deyimi olan avangard (avant-garde: 6nci, u¢ boligil, mifreze)
sanat alaninda 6z bakimindan degisik anlamlarda alinmigtir. Yiizeysel bir
tanimla avangard sanatgi kendi alaninda hentiz olgunluga erigmemis kigidir.
Bu tiir bir saptama gergege uymamaktadir. Elgreco, Carravaggio kendi
yiizyillarinin avangard sanatgilaridir. Toplum bu sanatgilari yadirgamig, hatta
Carravaggio kinanmigtir. Ayni sanatgilar kendi zamanlarinda ve gelecek
yiizyillar i¢in manierizmin ve caravagisme’in 6ncit kuruculari olmuglardir

Bazin’e gore de avandgard sanat¢i gegmisin eskimis sanatsal degerleri yerine
yenilerini koymak isteyen sanat¢idir. Bu tiir ¢aba toplumun kurulu sistemine karsi
bir direnis ya da bu sistemi red etme, siirekli bagkaldir1 (contestation) olabilir
(aktaran Kinay, 1993, s. 282).

20. ytizyilm ikinci yarisindan sonra yeninin kimligi biyiik ol¢iide degisime
ugramis, sanatta salt ilke ve bigimlerin degisimine yonelik istemin tiimiiyle
diglanmasi sonucu sanatin topyekiin reddi giindeme gelmigstir. Ancak burada iki
o6nemli noktanin altinin g¢izilmesi gerekir: a) Bir kurum olarak sanata kargi
¢ikabilmek igin sanatin kurumlagmis olmasi gerekir b) Boyle bir kurumun alimlama
siirecine miidahale tarzi ile sanatginin beklentisi arsindaki kopukluk, mutlaka
agilmasi gereken bir engele doniismiis olmalidir (Ergliven, 1990, s. 12).

Avangard sanat, geleneksel sanat etkinliklerinin olusturdugu sisteme karsihik
sistemin aksak yanlarim gérlip doniistiiriicti bir eyleme geger. Fakat, doénistiiriicii
eyleme gegirebilecek giiclii bir sosyal sinif ya da simiflar ittifakinin kurulamamast,

avangard sanatin sezinleme ve onciilitk etme yeteneklerinin siyasal hayatta kargilik
bulamamasina neden olur.

Marx, avangard tutumun kurtulugunun verili duruma olan karsithigin1 dolaysiz
ve agik bir ¢arpismaya bagli oldugunu séylemisti. Ne var ki, bu soylediklerinin
devrimci avangard kesimi iginde gegerli olabilecegini 6ngérmemisti (Oskay, 1990,
s. 8).

Sanat, "¢agmmin baglica ifadesidir" digiincesi, sanat tarihinin gelisiminde
donemin incelenmesi gerekliligini ortaya koyar. Boylece 20. yy.'a bakildiginda iki

bliylik savastan sonra degerler tablosunun bityitkk dlgtide ve kokli bir sekilde
degismesine tanik olunur.

Avrupa’nin tim kiiltiir yasamma darbe vuran II. Diinya Savagi Avrupa’dan

Amerika’ya diiglin gocline yol agti. Schonberg, Adorno, Duchamps, Breton,
Starvinski, Ernst, Dali gibi isimler bu gé¢ kervammin ilk akla gelen isimleri. Bu
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isimlerle ve digerleri ile beraber yaratilan dinamik sanat ortamu Amerika’nin
yiiksek kapitalizmi, teknolojik geligimi, tarihsel ve simfsal kokii ile birlegince
1945°den baglayarak pes pese patlak veren yeni sanat anlayislari ve akimlari
yaratildi. Bir ¢ok Uslup, anlayis ve zihniyetin yeni teknolojiyi de igsellestirerek
genis bir sanatsal cografya gostermesine yol agti. Daha sonra, dnce Avrupa’dan
Amerika’ya gegen bu gizil giic tekrar Amerika’dan Avrupa’ya oradan da tiim
diinyaya yoneldi.

Tersyiiz olan sanat akimlari, Avrupa'da Sanat Dernegi, Ingiliz Kiltir Kurumu,
Radyo ve Televizyon, biiyiik ig ¢evreleri, Basin, Kilise, Sinema ve Reklamcilik gibi
kurumlar ve kuruluglar ilerici sanat diye nitelendirilen avangard sanatin tarafini
tuttular. Boylece, zaten her tiirlit degisime hizla ayak uyduran izleyiciler buna da
saldirirlarken avangard sanat nitelendirmesi de buyiik bir endige icermeden sanat
elestirmenleri tarafindan kabul edildi.

Bu ortam igerisinde sanat, gelenekten ve toplumdan kopuk bir atilim igerisine
girmis ve boylece kisi-doga-toplum iligkileri biiyiik bir degisim gegirmisgtir.

Quentin Bell, "Seyirci kitlesi ne verirsen kabul ediyor veya en azindan genis ve
etkili bir boliimii bunu boyle yapiyor... Elestirmenleri ¢ileden ¢ikaran veya yalnizca
sagskinlifa ugratan hig bir resimsel gariplik bi¢im kalmad gibi artik" diyor (aktaran
Gombrich, 1986) .

Cagdas Amerikan resim sanatinin dnde gelen temsilcilerinden olan Harold
Rosenberg, 'oncii’ diye tanimladig: seyirci kitlesinin her seye agik oldugunu belirtir;
"Onun isgilzar temsilcileri, miize miidiir ve yoneticileri, egitimciler, tacirler, renk
daha tuvalde kurumadan veya plastik madde sertlesmeden, sergiler diizenlemek ve
agiklayici -etiketler bulup bulusturmak i¢in hemen ortahga atiliyorlar” (aktaran
Gombrich, 1986).

Bununla beraber Gombrich (1986, s. 486) “bilimin giicliniin ve sayginlifmin
olaganiistii bir bigimde etkisinde kalan sanatgi ve elestirmenler, deneylere karsi
saglikli bir gliven beslemeye bagladilar; ne var ki ayn1 gliveni anlagilmast gii¢ her
seye duyuyorlar" der.

Bilim ve teknolojiyle bu kadar baglantili olan sanat, ayni zamanda bunlar
"canavarlar" olarak nitelendirip kurtulmak icin de ¢aba gbsteriyor. Bireyselligin
degerini anlayan sanatgt mekaniklesen hayatin tehlikesini gorliyor ve yine
teknolojinin kendi olanaklariyla ona kargi1 kullaniyor.

. Sanat ve sanatgi, biitiin tarihi boyunca "ruhsal oncilllerin” etkisinde kalmugtir;
romantik dénemde Freud'un, '6ziinii ifade’ kuramina etkisinin oldugu gibi. 20. yy.da
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da psikoloji, sanatcilarin insan ruhunun derinliklerini aragtirmalarina yénelmesine
neden oldu.

Diger taraftan sanat¢inin, sanatim gerceklestirmek ve sergilemek i¢in bir (ya da
bir kag) “aygita gereksinim”i deneysel ¢aligmalara bir anlamda engel olmugtur, Bu
nedenle resim digerleri arasinda en hizli degisim gosterebileni olmustur. Aym
zamanda aygit gereksinimi Kapitalist diizen igerisinde sanatin tacirlerini ortaya
¢ikarmig ve akimin hareketi tecimsel durumun belirledigi simirlar igerisinde
olmusgtur.

Yukarida anlatilan nedenlerle birlikte daha 6nemli olan diger bir etmen ise
"resmin rakibi fotografin yayginlagsmasi” (Gombrich, 1986, s. 488) olmustur.
Sanatin, doganin betimlenmesine bir segenek sunmast ¢ogu kisi igin kabul edilebilir
olmustur.

Ayrica, siyasal rejimlerin nitelikleri sanatin yayginlagsmasinda onleyici ya da
gelismesine olanak taniyict ozellikler gostermistir. Ornegin, Sovyet Rusya'nin
yorumladigi Marksist kuramlar, 20. yy.’mn deneylerini anamalci toplumun agik bir
gerileme belirtisi saymislardir.

AVANGARD SANAT VE VIDEO SANATI

Deneysel ve soyut sanatin arayisgt sanatgilari 1930'larda, sinemanin uzun
soluklu anlatimiyla ugrasmak yerine birka¢ dakika i¢in basibos, dzgiir birakilmig
goriintiilerle oynuyorlardi. Buna ger¢ekten de oyun denebilir. Popiiler kullanima
agilma gibi bir kaygilart olmadigi igin deneysel sanatgilar, sinemanin ve daha
sonralar1 videonun olanaklarii kullanarak bir takim soyutlamalarm gekiciligine
kaptlmislardi.

1930'larda Alman asilli sinemact Oscar Fischinger "hareket eden goriintiilerle
dustinme" dedigi gorsel miizik denemeleri yapt1. Daha sonralar1 animasyon teknigi
kullanarak benzer seyler yapti. 1940'larda soyut sinema teknigi gelistirildi. Whitney
kardesler Hint miizigi ile evren goriintiilerini birlestirdiler. Len Iye kanserden
oliirken hiicrelerinin boliiniip ¢ogalmasini, giiriimesini film peliktlune kaziyarak ve
cizerek aktarmaya g¢alhigmig, etnik miizikle bu sigrayan renkleri birlestirmistir.
Bununla beraber gergek nesneleri kullanarak da galismalar yapmis; 1937'de gektigi
"Trade Tattoo" filminde fabrikalardan, alisveris merkezlerinden aldig1 goriinttilerle
ticaretin ritmini vermeye g¢aligmig.

1945-50'li yillarda Harry Smith renk ve caz kompozisyonlarini birlestirmis.

1970'lerde Malcom Le Grice soyut sinema ile soyut resim arasindaki paralellige
dikkat ¢ekerek "mantik, oyun, renk ve miizik" ile sanatsal arayiglarim "Berlin
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Horse" filmiyle ozetler. Yine 1970'lerde Jules Engels estetik imgeleri ¢izgilerle
hareketlendirerek ¢esitli g¢aligmalar yapmigtir. Michael Snow ise kamera
hareketleriyle saptadigi goriintiiler tizerinde oynayan bir sanatg.

1963'e ilk kez video/uydu/miizik/oyun baglantisiyla ilk video-sanatinin tanim
olarak 6rnegini Nam June Paik vermistir. Paik ile beraber, Kavramsal Sanata yakin
olan ilk videocular kusagi arasinda olan Vito Acconci, Bruce Nauman, Dan
Graham, Terry Fox, Howard Fried, Paul Kos, Richard Kriesche, Les Levine,
Robert Morris, Antonio Muntadas gibi sanatgilar video sanatint ABD, Kanada, Bat
Avrupa ve Avustralya’daki ilk temsilcileri olmuglardr.

1960-1970 yillart arasinda Avrupa, ABD, Avustralya, Japonya’da Kavramsal
Sanat (Conceptual Art) diiglincenin nesneye baskin ¢iktii sanattir; bu baskin
¢ikma o kadar ileri bir noktaya kadar gider ki yapitin somut bigiminde
gerceklesmesi bile gerekli olmayabilir (YKY Sanat Diinyamiz, 1995, s. 80). LeWitt
1967°de Kavramsal Sanati soyle tanimliyor: “biitin planlamalar ve Kkararlar
Onceden verilir ve yaratim bastan savma bir istir, Diistince, gittikce sanat1 yapan bir
makine olur” (aktaran Arnason, 1988, s. 562). Bu bir diinya goriisii, bir sanat
anlamlandirmasidir. Bu goriis ve anlamlandirma, kendine yeten bir sanat eseri gibi,

cesitli sekillerde agiga vurulmakta, yansiyls bigim ve tiirlerine gore sanat olay
sayilabilmektedir.

Bir eser bir sanatgryla herhangi bir kisi tarafindan yapilabilir, ya da hig
yapilmaz anlayigt kavramsal bir anlayistir. Anlami sanat bir fikirdir, kavramdir,
anlayigtir, jesttir. Joseph Kosuth’e gore sanat eseri, madde olarak anlam
tekrarlamadan baska bir sey degildir. Ciinkii; sanatla ilgili bir soz, bir hiikiim
aslinda, sanatin ta kendisidir ve sanatin s6ze dontstiiriilmuis halidir (aktaran Kinay,
1993, s. 335). Kavramsal sanatin babasi hi¢ kuskusuz ready-made’leri (hazir yapit)
ile sanat yaprt1 kavrammi giindeme getiren Marcel Duchamp’dir. Happening, Land
Art, Body Art, Environment, Art Pauvre olarak adlandirilan sanat hareketleri
kavramsal sanatin goriintiileridir.

Sanat tarihine ilk kez 1959°da Allan Kaprow’un New York Reuben
“Galerisi’'ndeki “6 Bolimde 18 Olay” adli gosteriyle giren Happening (Olusum)
‘Kaprow’a gore “farkli zamanlarda ve yerlerde tamamlanan ya da algilanan bir tiir
eylem kolajidir, eylemin sanat¢t agisindan agik segik higbir anlami olamaz” (YKY
Sanat Diinyamz, 1995, s. 71). Kaprow’un gosterisinde sanatgilar bir seyler okur,
pantomim yapar, resim ¢izer, keman, fliit ya da gitar ¢alarlar. Bu sirada seyirciler
de salonlar arasinda dolagir ve davetin amaci olan Happeninglere katilirlar. Bitiin
bu farkli dogaglamalar arasinda bag kuracak olanlar seyircilerdir. Happening 1960
‘sonalrina dogru yerini Govdesel Sanat’a ve Performance’a birakmigtir.
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Kavramsal sanata yakin Performance’in da dogrudan onctsii olan Body Art
(Gbvdesel Sanat), sanatgmnin viiciidunu kullanarak bir eylem gergeklestirdigi ve
gergeklestirdigi bu eylemi fotograf ya da video bandna kaydettigi bir sanat
hareketidir. Tery Fox kendisine olaganiistii bir mekan diizenledikten sonra goge
yiikselmeyi dener. Gilbert et George canli heykellere doéniigtiiriirler kendilerini.
Daha sonra Video Sanat1 iginde goriilecek olan Bruce Nauman, Vito Acconci, Tery
Fox, Gilbert et George gibi sanatgilar bu hareketin i¢inde goriilir.

1967 yili sonunda Amerika’da dogan Land Art (Yer, Alan Sanatr) maddeye
donils, dogaya donils denemesidir. Sanatsal formlar yerine dogal formlar, dogada
formlar gegerli olmugtur. Ortaya ¢ikmasinda ticari sanata tepki ve yesil ¢evre
hareketlerine gosterilen yakin ilgi etkili olmugstur. Ayak basiimamig arazide ya da
karda ayak izleri birakmak, ¢6llerden tonlarca kum ve gakil tasi tagtyarak zaman
zaman eski tiimiiliisleri andiran masif yapilar yaratmak ya da dogay: kullanarak
konstriiksiyonlar yaratmak. Sanat-doga, insan-doga ¢eliskilerini sorgulayan sanatg1
genel olarak tanimlamakla aktarilamayacak olan g¢aligmalarini tanikhk eden
fotograflar ¢eker ve sergiler. Bu fotograflarla belgeleme yontemi Land Art’1 Body

Art’a, Happening’e , Performance’a ve ayni zamanda Kavramsal Sanat’a
yaklagtirir.

Fluxus, yaratimi ve yok olusu, daha genel olarak da gegici olani on plana
¢ikararak yasamin akigina génderme yapar. Sanat¢ida toplumsal kaygilar estetik
dustincelerden dnce gelir. Burjuva tavir ve tuturnunun semalarim kirmak isterler.
Ik Fluxus hareketleri olan sokak gosterileri, elektronik antimiizik konserleri, 60’1
yillarm tipik anarsi ortaminin saldirgan libidinal enerjisinin bosaltilmas: igin firsat
olusturmustur. Fluxus’un amact popiiler kiiltirii canlandirmak degildir. Bu
hareketlerde birbirine hi¢ uymayan, tutarsiz ama mizahi yoni ¢ok gii¢lii anlatim
bigimleri sergilenir. Bir Fluxus hareketi kesinlikle 6nceden kararlagtirilmis degildir.
Rastlantinin ¢ok biiyiik dlgiide pay1 vardir ve ayrica miizik ve tiyatro etkinlikleriyle
de sinurli degildir. Video sanatinin en énde gelen temsilcisi Nam June Paik 6nceleri
bu hareket iginde gortliir.

Halk sanati demek olan Pop’art (Popiiler Sanat) ilk 6rneklerini Ingiltere’de
vermis, Amerika’da ve Fransa’da yeni bir sanat tiirli olarak geligmistir ve Kkitle
iletisim araglari insanlarin diinya goriiglerini degistirdiklerini kanitlamaya ¢aligir.
Boylece toplumsal kaynaklara, psikolojik ve psikanalitik temellere dayanan bir
sanat tiiriidiir. Endiistrileserek geligen toplumlarda orta sinifin kitle iletigim araglari,
Hollywood starlari, her gesit tiiketim {irlinii tasvir malzemesi olur. Kisacasi titketim
uygarliginin sanatidir.

1960-1990 yillar1 arasinda ABD ve Bati Avrupa’da etkin olan
Postminimalizm, Minimal Sanat’in nesnellik ve agiri formalizminin tersine

64



kalicihgi olmayan gegici bir sanati savunan harekettir. Oncelikle hareketin ismini
koyan Eva Hesse ve Richard Serra’nin (daha sonralar1 Video Sanati iginde dnemli
bir yer alacaktir) eserlerinin dnciilik ettigi Postminimalizm’de sanat¢1 bir siireg
baglatir ve sonuglarini bekler. Sanatgilar, Minimalizm’in soyut, anonim ve her
yerde rastlanan basitliginden daha iyi siyrilabilmek igin sozgelimi yapitlarinm
cesitli unsurlarim yere yayip dagitmaktan kaginmayarak firiinler yaratirlar.

Video sanatinda belki de son gegis noktasim1 olusturan Performance Art, bir
topluluk oniinde muzik, dans, siir, tiyatro ve video ya da biitiin bu unsurlarin bir
kombinasyonuyla gergeklestirilen tiim sanat etkinliklerini belirtir. Daha 6ncesindeki
GoOvdesel Sanat, Happening ve Fluxus anlatim bigimleriyle anilan kavram
1970’lerde donemin en karakteristik formu olarak adlandirilir. Televizyon ile
biiyiltyen sanatgilar Kavramsal Sanat’in stki kuralcihifina ve popiiler kiiltlirii hor
gbrmesine bagkaldirarak Performance’s bagka yonlere ¢ekerler ve video ya da
sinemayla yayarlar.

Performance, gorsel iletisim igindeki litks bir madde tarafindan degistirilen
sanat i¢in maksimum olasilik sunmak olarak goriiniir: diistinceler ve hareket i¢in bir
aragtir. Lucy Lippard Performance’i, “sanatin ve kendisinin izleyici/toplumla
ylizlestigi estetik iletisimin ortaya ¢iktif1 dogrudan bir sanat formu” olarak tamimlar
(aktaran Arnason, 1988, s. 566).

Arnason (1988, s. 567-569)’un Performance Sanat igerisinde gosterdigi Nam
June Paik, Vito Acconci ve Bruce Nauman ile beraber bir ¢ok Video sanatcis1 bu
harkette yer alir. Paik’in 1967°de New York’da tinlii ¢ellist Charlotte Moorman ile
gergeklestirdifi Opera Sextronique performans: ayn1 zamanda bir Video Sanat:
ornegidir. Enstriimanin tizerine yerlestirdigi iki minyatiir televizyon ve Moorman’in
elbiselerini ¢ikarmasi “halkin terbiyesine tecaviiz eden bir sanat” elestirisini getirir.

Ozellikle 1960’ lardaki bu avangard sanat akimlar1 ve hareketleri incelendiginde
Video sanati ile olan baglantilar1 agiktir. Birbirleriyle kesisen, bitiinlesen,
birbirlerinin sonucu ve devami olan akimlar ve hareketler Video sanatinin
kokenlerini olugturan kavramsal hareketler olarak yer almiglardir. Ne var ki video
kimi hareketler igin bir kaydedici arag iken, ayn1 hareketler Video sanati igin birer
amag ve ara¢ olmuslardir. Daha sonralar1 videonun kendi elektronik dogasinin
kapasitesinin ve smirlarmin bilincine varan sanatgl goriintiilerle imge iiretmeye
baglamugtir. Fakat 6zellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra yaganan toplumsal
durum ve paylagilan felsefeler tiim avangard akimlar igin gegerli olmustur. Bunlarin
sonucunda tarihsel siirecini heniiz tamamlamamig -hatta yeni baslamis- bir sanat
akimi i¢in Video sanati avangard sanat icerisinde bir hareket olarak
degerlendirilebilir fakat sanat tarihi igerisinde heniiz bir konuma sahip oldugu
sdylenemez.
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DIPNOTLAR

1- Dandy, ziippe ve ¢itkirtldimdir. Aslinda, aynanin kargisinda iki saat siislendikten
sonra ortaya ¢ikip da gosterise, siise ve bu konular itizerinde durmaya hi¢ deger
vermeyen biriymis gibi davranan kisidir. Baska bir deyisle, dandy, aldirmaz bir tip,
hi¢ bir geyi bnemsemezmis gibi goriinen tiptir.

2- Eylem, Cagdas sanatta sanatgiy1 bir aktorle birlestirir. ikinci Diinya Savagi’ndan
once Futiristler, Dadacillar ve Gergekiistiiciler halka agik yerlerde yapilan
eylemleri oteki sanatsal anlat: bigimlerinin dogal tamamlayicisi gibi gorityorlardu.
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FENOMENOLOJIK BAKIS VE SINEMA

Yard. Dog. Dr. Hakan SAVAS"
OZET

Disiincenin dili ile sanatin dili arasindaki iliski karsilikli bir iligkidir. Bu
karsiliklr iligkiyi belirleyen ise sanatin ve digiincenin iginde nefes alip
verdigi ortam, baska bir deyisle, yasanilan zaman ya da g¢agdir. Bu
nedenledir ki, sanat ve sanatg1 “gaginin tanig1” olarak da tanimlanir. Sinema,
20. yiizyilda ¢agina taniklik etme sorumlulugunu yiiklenen geng bir sanattir.
S6z konusu bu tanikligin tam olarak anlagilmast ve dogru degerlendirilmesi,
ancak sinema dili (film estetigi ve bigemi) ile bu dilin ardindaki ditgiincenin
iyi anlagilmasina ve dogfru degerlendirilmesine baghdir. Bu makalede,
sinema dili ile bu dilin gelisiminde 6nemli bir etkiye sahip oldugu diiiintilen
fenomenoloji arasindaki iligskinin agiga ¢ikartilmasi amaglanmig ve bu
amagla 6ncelikle fenomenolojinin ve fenomenolojik bakigin ne oldugu, bu
bakisin genel olarak sanatla iligkisi agiklanmig ve ardindan sinema sanati ile
fenomenoloji arasindaki iliski irdelenmeye ¢aligiimistir.

ESKI YUZE YENI GOZ: FENOMENOLOJI

Felsefe, diigiincenin yiizline benzetilirse, fenomenoloji de bu en az iki bin beg
ytiz yillik eski, ihtiyar yiiziin 20. yiizyildaki yeni, geng gozlerine benzetilebilir.

Gortingtibilim, Olaybilim, Olgubilim, Gériingebilim gibi, Tirk¢e’de tirlii
karsiliklar1 aranan fakat hi¢ biri yabanci dildeki anlami tam olarak kargilamaya
yetmeyen fenomenolojinin bir felsefe oldugu yaygin, ama yanhs bir samidir. Altim
¢izerek vurgulamak gerekir ki, fenomenoloji bir felsefe degildir. Cagdas Alman
filozofu Edmund Husserl tarafindan kurulan ve 20. yiizyil felsefesinde ¢igir agict
oldugu sdylenebilecek olan bir “yéntem”dir fenomenoloji; bir felsefe yontemidir.
Style de soylenebilir: Fenomenoloji, felsefenin, dolayisiyla diisiincenin diinyaya,
insana bakisinda kokli bir degisime neden olan, yeni bir bakig agist ya da gérme
bigimi sunan bir yéntemdir.

Neden ¢igir agic1 bir yontemdir fenomenoloji? Bu sorunun yaniti ile 20.
yiizyilda felg olma tehlikesiyle kargi karsiya kalan felsefe arasinda dogrudan bir

*Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi
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iliski oldugu stylenebilir. Yuzyilin ilk yarisinda yasanan iki bitylik diinya savasi ve
sonrasindaki yillar Bati felsefesinin giic nefes aldig1 yillardir. Dilin gergekligi
yalnizca yansitmakla kalmayip, ayn1 zamanda Uretti3i anlagiidiktan sonradir ki, dil
izerindeki ¢aligmalar alabildigine yogunlagmis, bu arada felsefe de Mantiksal
Deneyciler ve Analitik Felsefe gelenegini savunanlarla birlikte dile, daha dogrusu
bir dil ¢bziimlemesine indirgenmigtir. Aralarmda Berdrand Russell, Wittgeinstein
gibi Unlit isimlerin de bulundugu Mantiksal Pozitivizme ve Analitik Felsefe
gelenegine bagh filozoflar igin, felsefe demek, kavram ve dil aragtirmalariyla
ilgilenmek; bagka bir deyisle bilimin hizmetgiligini yapmak, konugulamayan yerde
de susmasini bilmek demektir.

Ozet olarak sdylemek gerekirse, analitik felsefeye gore nesnel diinyanin bilgisi
dil ile olusur, bilimsel énermelerin dogruluklar: deneyle sinanir; manttk, matematik
gibi soyutlamaya dayanan bilimler de 6nermeleri kendi i¢ kurallariyla denetlerler
(Aksoy, 1989). Bu durumda felsefeye diisen is, bilimsel Onermeleri mantigm
verileriyle incelemek ve bilimin nesnel diinyay: agiklarken elde ettigi kavramlari
¢oztimleyerek, tutarsizliklari ortadan kaldwmaktir. Felsefenin denetleyecegi
Snermeler de dille olusturuldugundan, felsefe, dili mantik yoluyla tutarsizliklardan
kurtarmaya yonelik bir ugras olacaktir. Bu amagla, bir yandan Viyana Cevresi
olarak adlandirilan ditstince okulu, kesin kurallara gére kurulmus, giinlitk dildeki
mantiksizliklardan armnmig yapay ya da ideal bir dil arayisiyla ugragirken, ote
yandan Ingiliz filozoflar1 da giinliik dilin ¢6ziimlemesine agirlik vermiglerdir. Ne
var ki, din (inang), giizel (estetik), ve belki de en 8nemlisi etik (ahlak) alanindaki
onermeler Analitik Felsefecilerin istedikleri gibi ne mantikla, ne de deneyle
denetlenemeyen Onermeler oldugu icin “diizmece” olarak nitelendirilecek ve
felsefeden kovulacaktir. Bagka bir deyigle, Analitik Felsefecilere gore etik, estetik
ve din (inang) felsefenin konusu, ugras1 olmayacaktir.

20. yuzyilda felsefenin tikanma, felg olma noktasi tam da burasidir. Ciinkii
biittin gergeklikleri dil diizeyinde aramak, hayatin bir yoniinii blittini gibi ele alip
Steki yanlarini hig Onemsememek veya gormeziikten gelmektir. Felsefe
kendisinden kusku duyar gibidir ve kugkudan kurtulmanin yolunu etik, estetik ve
inang gibi insan yagaminim “olmazsa olmaz”larini felsefeden dislamakta bulmugtur.
Analitik Felsefenin, dolayisiyla Anglo-Sakson felsefesinin dinyasi, tinlti bir yazar
ve felsefeci olan Murdoch’un deyimiyle “gitinah isleyen, agik olan, dua eden ya da
kominist partiye giren insanlarin degil, kriket oynayan, kek pigiren, Snemsiz
kararlar veren, ¢ocuklarini ara sira hatirlayan, sirklere giden insanlarin diinyasr”dir
(aktaran Aksoy, 1989). Murdoch’un burada karsi ¢iktigi dilnya, dilin etkinlik
alanimm adamakilli sinirlandirildigy, filozofun ilgi alanmin dipediiz glindelik
yasama indirgendigi bir dinyadir. Bu ylizden, inceleme konusu olan dil
kigisellikten uzak, siradan, kamusal bir dildir ve bu dili inceleme konusu yapan bir
felsefenin en zayif noktasi da “ahlak™tir. Ciinkii giindelik dilden yola ¢ikarak
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higbir zaman ahlak kavramlarma vanlamayacag gibi, ilgi alam ginlikk yagam
oldugu igin, evrensel, ahlaki anlamda “iyi nedir?” sorusunun gilinlik, pratik
anlamda “iyi nedir?” sorusuna doniigiivermesi de igten degildir.

Marcuse (1990)’a gore de, glindelik diiglinme ve dil evreni ile felsefi diigiinme
ve dil evreni arasinda indirgenemez bir ayrim vardir. Marcuse (1990), Analitik
Felsefenin dilbilimsel ¢dziimleme yontemini kullanarak neyi ¢oztimledigine iligkin,
biri “stipiirgenin nerede durdugu”, obiirli “ananasmn tadiyla” ilgili olan, giinlitk
yagamdan alinma iki ornek verecek ve ardindan su alayli soruyu soracaktir:
“Siiptirgenin durduBu yerin ya da ananas tadt verebilen/vermeyebilen bir geyin
tadinin en sagin ve en agik sekilde betimlenerek ¢6ziimlenmesi, hi¢ felsefi
bilgilenmeye katkida bulunabilir mi?” Marcuse (1990)’a gore, felsefedeki soru hig
kuskusuz stipiirgeyi bulma ya da ananasi tatma sorusu degildir. Ancak asil tehlike,
analitik felsefe ile yaklasip, dilbilimsel ¢oziimlemeyle ele alindiginda “dzgiirluk”,
“insan”, “yabancilasma”, “sorumiuluk” gibi kavramlarin da ananasin tadi ya da
stiptirgenin yeri ile esdeger tutularak incelenecegidir.

20. yiizyilda felsefenin felg olmasinin, diigiincenin soluksuz kalmasinin nedeni
yine felsefenin kendisidir. Metafizikten, her turlii agkinliktan (transandance)
tiksinen bir ¢agin diistincesi, en biliyllk kotuligt kendi kendisine yapmis ve
felsefenin alanini daraltmak igin neredeyse olaganiistii bir ¢aba harcamigtir. Bu
¢abada, daha Once ussal diislincenin alaninda yer alan metafizigin usdigi ve
bilimdigt  gorlilmesinin  yarattifi  olumsuzlugun biiyilk paytr oldugu da
stylenmelidir. Belki de, tam da burada Kant’in su s6zlerini animsamak yararl
olacaktir: “Insan aklinin bilgilerinin bir ¢esidinde garip bir alinyazis1 var:
Kagmamadif1 sorular yiiziinden tedirgin olmak; gergi bu sorular aklin kendi
yapisindan ¢ikarlar, ama o bunlara yanit da veremez; glinkit bunlar insan aklinin
her tiirlii giictin{in tistiine ¢ikarlar” (aktaran Akarsu, 1979).

Tanr1, ruh, O6lim, olumsiizlik, iyilik, kotilitkk, giizel vb., 6zetle Analitik
Felsefenin digladig1 her sey, insanin bir yanit1 olsun olmasin karsiligin1 aramaktan
hi¢ vazgeemedigi sorulardir ve bu ylizden insan sonu gelmeyen ¢ekismelerin igine
diigmiistir. Bu ¢ekismelerin gectigi ya da gerilimin yasandigi alanin adi da,
metafiziktir. Dolayisiyla metafizigi dislamanin ya da ona aldiri etmemenin bog bir
¢aba olmaktan oteye gidemeyecegi, boyle bir tutumun olsa olsa felsefenin
kendisini kigitk diisirmeye yarayacagi sdylenebilir. Dahasi, Hizir (1981) ‘m da
vurguladifi gibi, iki diinya savagi yasamig, hayati-diinyas: altiist olmus ¢agdas
insanin felsefeden istedigi bilgi kuram ve dizgeler, dil, mantik oyunlan ya da
kavram cambazhgi degildir. O, biitin bu rahat ve tembel felsefelerden bikmis,
derdine deva olmasa da, derdinin ne oldugunu yiiziine agik¢a styleyecek bir felsefe
istemektedir. Insamin derdi ise “alin yazisi”dir, diinyanm, yasamm anlaminin ne
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oldugudur. Unutmamak gerekir ki, felsefe binlerce yil oncesinden bu yana
oncelikle teleolojidir, yani insanin anlam arayigidir.

Fenomenolojinin ilk isi, felsefenin goktandir unuttugu seyi, bagka bir deyisle
kendi yiiziinii ona yeniden hatirlatmak olur: Felsefeye anlam veren, onun yiiziini
anlamli kilan sey, insanin anlam arayigindan bagka bir sey degildir. Ancak 20.
ylizyil insanin suratt yiizyilin hemen basinda yasanan ilk diinya savagiyla birlikte
allak bullak olmustur. ikinci Diinya Savagindan sonra ise allak bullaklik bile
goriilmez bu suratta: Yalnizca bos, anlamsiz gozlerle diinyaya, kendisine bakan bir
insan vardir. Insani insan kilan biitiin anlamlar, biitiin degerler bir anda yikilmis ve
kanla, 6limle dolu bir boslugun anlamsizliginda salinan, insanliktan ¢ikmig
insandan bagka bir gey kalmamuigtir geriye.

Peki, nerede yanlig yapilmistir ve bu yanlgta felsefenin payr var midir? Gasset
(1992)’e gore yanlis, geleneksel Bat1 felsefesinin yanligi, neyin oncelikli “deger”
oldugunu karigtirmasidir. Oncelikle deger verilmesi gereken sey, degerli olan
“yasam”dir, yasamin kendisidir. Oysa filozoflarin binlerce yildan beri yaptiklar
sey, yasamin “6z”iinil bulduklarina inanarak, bu bulduklarim sandiklari “6z”t her
seyden lstiin tutmalari, yasamdan daha degerli gormeleridir. Ortagag diistiniirtine
gore yasamin 6zii “Tanr1”dir, onun “Tanri” olarak adlandirdig1 6ze, ¢cagdas Alman
disiiniirii “Idea”der (Hegel), bir bagka filozof “Kilgisal Aklin Onceligi” der (Kant,
Fichte), bir bagkast “Kiiltiir” der (Cohen, Windelband), bir bagkasi “Diyalektik
Materyalizm” der (Marks), bir baskas1 “Sezgi” (Bergson), bir bagkas1 da “Toplum”
(Comte) der vb. Degisen yalnizca 6ziin adidir ve yasam bash basina degerden
yoksundur; ancak bir “ahiret”in aract ya da temeli olarak anlam ve deger kazanir.
Oysa Dostoyevski’nin (1988) “Karamazof Kardesler”de, Ivan Karamazof’un
agzindan soylettigi gibi, “Yagamin anlamini yagamin kendisinden ¢ok sevmek
giinahtir.” Felsefenin, gelencksel Bati felsefesinin yanligi, yagamin anlamini,
oziinii, yasamin kendisinden ¢ok sevmesi ve deger vermesidir. Bati diinyasi
(Avrupa) ve diisiincesi yasamin bir 6zii olmadiini, eger bir 6zii olacaksa onu
insanin kuracafini ya da yaratacagi yasadifi diinya savaglarinin yikimiyla
birlikte, milyonlarca insanin 6limi bir istatistik sorunu olarak goriildiigiinde ve
ancak Oltimlerin rakam olarak deger tagidigini anladifinda 6grenmigtir. Bagka bir
deyisle, Avrupa felsefesi hi¢bir seyin yasamdan, insan yagamindan daha degerli
olamayacagimi ve yasamda her seyi tek bir cati altinda toplayacak kusatici bir
gergegin, oziin olmadigini, Odenebilecek en agir bedeli 6deyerek gormiis ve
anlamigtir.

Yagamin anlamini yasamdan ¢ok sevmenin giinahtan da 6te, cinayetlere bahane
olabilecegini goren insanin gozii agiimistir agilmasina, fakat simdi de delice bir
“anlamsizlK” icindedir. Yiten, yikilan, parampar¢a olan degerlerin yerine neyi
koyacagini bilememenin garesizligini yasar, sikintisini1 duyar.
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olmadik¢a, insan anlamsizdir. O, empiristlerin sandigi gibi, edilgin bir alici,
kendinden bir seyler vermeden bilen degildir (inam, 1995).

Felsefenin kaynafi insanin anlam arayisi, anlama duydugu gereksinim ise,
Husserl’in, dolayisiyla fenomenolojinin soyledigi sey, her 6znenin, her bireyin
diinyaya kendi anlamini verecegi, bunun igin de bagvuracag: tek yerin yine kendi
bilinci ve bu bilincin ydnelimi, 6zgiir iradesi olacagidir. Dahasi bu diinyada ne
kadar fenomen varsa, bir o kadar da anlam vardir; baska bir deyisle sonsuz sayida
6z vardir ve yasam tek bir Ozle agiklanamayacak, bir tek o©ze asla
indirgenemeyecektir.

FENOMENOLOJI VE SANAT

Sartre (1984), Husserl’in ¢agdas felsefeye ne kattigin agsagidaki sozlerle anlatir.

Husserl, korkunglukla sevimliligi yeniden nesnelere katmistir. Bize
sanatgilarla peygamberlerin diinyasini geri getirmistir: Ering ve sevgi
barinaklar: da bulunan, rkiitiicti, digman, tehlikeli bir diinya. ...Bugiine
kadar, Amiel gibi, kendi omzunu 8pen gocuk gibi, kendi i¢imizden gelen
oksayislari, pigpislan artyorduk bosu bosuna, glinkii her ey, bize varana
kadar her sey disanidadir: Digarida, diinyada, tekilerin arasinda. Kendi
varhigimizi bilmem hangi kogeye cekilmede bulup ortaya ¢ikaramayiz:
Yolda, kentte, kalabahigin ortasinda, nesneler arasinda nesne, insanlar
arasinda insan olarak yakalayabiliriz.

Aslinda Husserl’in yola ¢ikig amaci felsefeyi bilimsellestirmektir. Felsefeden,
dolayisiyla insandan kusku duyulan bir ¢agin filozofu olarak, belki de istedigi tek
sey, felsefeyi muglakliktan ¢ekip ¢ikartmak, bdylece insana duyulmasi gereken
saygtyt ve giliveni yeniden insanhiga kazandirabilmektir. Husserl’in,
fenomenolojinin temellerini attig1 kitabimma “Kesin Bir Bilim Olarak Felsefe”
admm vermesi boguna degildir.

Husserl’in yonteminin, bagka bir deyisle fenomenolojinin felsefeyi bilimden
¢ok sanata yaklagtirdi®1 rahatlikla ileri striilebilir. Yukarida Sartre’in da
vurguladigi gibi, Husserl bir bilim adamindan ¢ok bir sanatginin diinyasim
tasimistir felsefeye. Edebiyat ile felsefenin sinirlarinda dolagan, hem bir filozof
hem de bir roman yazari olan Murdoch (1964)’a gore de, bir fenomenologun
goriisil ile bir gairin, bir ressamin goriisii arasinda hemen her zaman ortak bir nokta
vardir, Clinkii her ikisi de 6zii, ozleri gérmek, baska bir deyisle, gordiklerimizi
yeniden gorerek kegfetmek ister ve gercekten gordiklerimiz ile goriiniir-diinya
hakkindaki 6nyargilarimiz veya kupkuru kavramlarimiz arasindaki bagdagmazlik
tizerinde durur.
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Bu konuya iliskin ¢ok somut bir 8rnek, tinlii ressam Matisse (1973)’nin “Sanat
Uzerine” adlhi kitabindan verilebilir. Matisse, bu yapitinda, hayat1 bir gocugun
gozlerinden okuyabilmekten soz eder ve sanatginin diinyadaki her seye sanki onu
diinyada ilk kez gorityormus gibi, bir gocuk gibi (¢ocuk¢a degil) bakmak zorunda
oldugunu vurgular. Bu nedenle, Matisse (1973) i¢in higbir sey bir giil resmi
yapmaktan daha zor olamaz, ¢iinkii ressam kendini zgiin ifade edebilmek, taklidin
bayagiligina diismemek igin biitiin giilleri unutmak (askiya ya da paranteze almak,
epokhe) fenomenolojinin diliyle soylenirse “6zii goérmek” zorundadir. Fakat
sanildig1 kadar kolay degildir bu gorilye sahip olmak. Degildir ¢tinkii, giinlitk
yasamda gorillen her seyin, edinilen tilrlii aligkanliklarla az ¢ok ¢arpitildigt ya da
carpitilarak goriildigti dustintilir, ve buna bir de ¢agdas yasamin imge
bombardiman1 altinda bir yasam oldugu insanlarin ¢ogunun hazir imgeleri
kullanarak yasami anlamlandirdif1 eklenirse, 6zii gdrmenin ya da hayati bir
¢ocugun gozlerinden okumanin ne kadar gii¢ oldugunu anlamak zor olmayacaktir.

Fenomenolojik bakisin sanat ve sanatgi agisindan tagidign 6neme iligkin bir
bagka drnek de ¢agdas edebiyatin btiytik isimlerinden biri olan Hermann Hesse’den
verilebilir. Istemlerin bakiginin safliktan uzak ve carpitict oldugunu ileri siiren
Hesse (1999) bu diistincesini asagidaki gibi dile getirir:

Ancak higbir istekte bulunmadigimiz, ancak bakisimiz katiksiz bir temasa
niteligi kazandi1 zamandir ki nesnelerin ruhu kapilarini agar 6niimiizde,
giizellikleri karsimizda buluruz. Satin almay: digiindigim, agaglarini
kestirmek ya da ipotek ettirmek istedigim bir ormana baktim m1 ormani
degil, yalnizca onunla benim istegim arasindaki iliskiyi gorlrim. Ama
ormandan bekledigim bir sey yoksa, kafamda belli bir diisiinceye yer
vermeksizin yesil derinliklerinden igerilere uzanir bakiglarim; ancak o
zaman gordiigiim orman gergek ormandir, dogadir, bitkidir ve glizeldir.

Fenomenolojinin gozleriyle diinyaya bakan birinin her zaman giizeli gordugtini
sdylemek de dogru olmayabilir. insanin gevresinde bulunan, ¢ogu zaman evcil,
silik ya da uysal goriinen nesneler, sanki ilk defa goriiltiyormug gibi bakildiklarinda
garip, tirkiitticti varliklar olarak da goriilebilirler. Bundan elde edilen sonug, kimi
zaman rahatsiz edici ve gergekiistiicli bir nitelik tasiyabilecegi gibi, etkileyici de
olabilir. Buna miikemmel bir 6rnek, Sartre’in tinlii romani1 “Bulanti”nin kahramani
Roquentin’in bakigt ve onun goérdiigit gergegin insami sarsan bulantisidir.
Roquentin, nesnelere bakmaktan tedirginlikle kagmirken, daha dogrusu “varolusun
fazlahigi’ndaki sagmalifi gérmemek igin ¢abalarken, ansizin bir atkestanesi
agaciin koklerine takilan gozlerine nasil yeniliverdigini asagidaki gibi anlatir
(Sartre, 1961):

Biraz 6nce parktaydim. Atkestanesinin kokii, oturdugum siranin tam altinda
topraga gomililyordu. Igime korku salan, bu kapkara, bogumlu, yaban
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kitlenin karsisinda yapayalnizdim. Kok, bahgenin kapilari, sira, yer yer
gdvermis ¢imenler ortadan silinmigti; nesnelerin gesitliligi ve tikelligi bir dig
goriiniig, bir ciladan bagka sey degildi. Bu cila erimis, karmakarisik, devasa
ve yumusacik kitleler kalmusti geriye; ¢iplak, hem de miistehcen ve iirkiitiicii
bicimde kitleler.....Atkestanesi gozlerime abaniyordu. Yesil bir kuf
gbvdesini yaribeline kadar sartyordu; karamis ve sismis kabugu kaynamisg
deriyi andiriyordu.....Varolunuyorsa, buraya kadar varolmak; Kkife,
siskinlige, miustehcenlie kadar varolmak gerekiyordu. Kara kok
geemiyordu, insanin bogazina takilan iri bir lokma gibi gézlerime takilmgti.

Roquentin igin, tipki kestane agacinin koki gibi denizin ger¢egi de, ozii gdrmek
icin bakildiginda bambagka goriilecektir: “Gergek deniz soguk ve karadir,
yaratiklarla doludur i¢i, aldanahm diye yapilmis su yesil zarin altinda stiriiniir
dururlar” (Sartre, 1961). Goriildiigii gibi, fenomenolojinin gozleriyle varolusa
bakan birinin, daha dogrusu bir varoluscunun betimlemeleri iirkiitiicii oldugu
kadar, gergekiistiicii bir dinyay dile getirir gibidir.

Aslinda fenomenoloji ile gergekiistiicii sanat arasinda “gibi”ligin 6tesinde, ¢ok
daha dolaysiz bir bag oldugu da stylenebilir. Ciinkii gergekiistiiciilerin bir dSnem
basg tac1 ettikleri “otomatik yazi” ydntemi, yani diisiincedeki biitiin baglarin
¢oziilerek, imgelemin kagit iizerinde dortnala, ozgiirce kostugu yazi yazma
yontemi ile fenomenolojinin diinyay: askiya alarak biling yasantilarina gegisi
benzer olmaktan ¢ok, birebir, ayni seylerdir.

Fenomenolojik bakis ve sanat arasmndaki yakin iligkiye verilebilecek bir bagka
ornek de geleneksel Japon giiri “Haiku”lardir. 16. yiizyilda ortaya ¢ikan ve 17.-19,
yiizyillarda gelisen, 5, 7, 5 heceden olusan bir lirik siir tiiri olan Haiku, belki de
fenomenolojik bakisa verilebilecek en kusursuz 6rneklerdir. Ctinkti bu dizelerde
goriilen saf gozlemler, betimlemelerdir:

BIRDEN

Dag yolunda ¢igek agan
Erigin kokusuyla birden
Giines doguyor! (Baso, 1991)

URPERME

Birden bir tirperme

Odamda 6Imiis karimin

Ayagima takilan taragi (Buson, 1991)
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SESSIZ SOGUT

Ofkeyle geri dondiim:
Sonra baktim, bahgede
Sogiit agaci (Ryoto, 1991)

Ik bakigta yazilmasi gok kolaymis gibi gériinen ve sair olsun olmasin herkesin
yazabilecegi diisiiniilen bu dizeleri yazmanin ¢ok zor oldugunu, dolayisiyla 6zleri
gormenin kolay olmadifini 63renmenin en kestirme yolu bir Haiku yazmay:
denemek olabilir. Bir fenomeni katiksiz betimlemenin olduk¢a ciddi bir
yogunlagmay1 gerektirdigi ve gozleri (diigiinceyi) onyargilardan, aligkanliklardan
ya da ahstinlagelinenlerden arindirmanin ne kadar giic oldugu o zaman daha iyi
anlagilacaktir.

Haiku’lar da gostermektedir ki, sanatgi, cagdas filozoflarin kendilerine
yakigtirdiklart dzelligi, yani gercegi ciplak gozlerle gormeyi ve goérdiigiini
anlatarak (betimleyerek), yasama yeni anlamlar, yeni boyutlar ve gérme bigimleri
katmay!1 zaten bilen, bu bilgisiyle de yasami zenginlestiren kigilerdir.

FENOMENOLOJIK BAKIS VE SINEMA

Dili gortintiilerin dili olan sinema sanati ile, “diigiinmek, gérmeyi yeniden
6grenmektir” diyen fenomenoloji ve fenomenolojik bakis arasinda oldukca yakin
ve onemli baglar oldugu stylenebilir. Belki de fenomenolojiden (farkinda olarak
ya da olmayarak) en ¢ok etkilenen sanat dalinin sinema oldugu da ileri siiriilebilir.
Buna neden, her ikisinin de 20. ylizyila ve bu ylizyiln yasam gergegine ait
olmalaridir. 20. yiizyilin yasam gergegi ise, parcalanmg bir gercektir. Baska bir
deyisle, yasam artik sarsilmaz bir biittinlitk duygusu iginde algilanamaz hale gelmis
ve her seyi tek bir ¢at1 altinda toplayacak kusatici bir gergegin, bir “6z”tin olmadig1
gec de olsa anlasilmistir.

Canetti (1995) ger¢egin algilanmasinda yasanan kokli degisimi agagidaki gibi
aktarir:

Gergek Oylesine dehset verici boyutlarda degisti ki, bunun ne 6lgide
oldugunu biraz hissetmek bile bizi garesizlik iginde birakmaya yeter. Bu
caresizlikten kurtulmak igin sarfedilecek gaba, bizi, sanirim, bu degisimi ig
temel bakis agisina ayirmaya gotiirecektir. Bir artan ve bir de daha kesin
olan gercek vardir. Ugtinciisii de gelmekte olanin gercegidir.

Hem nitel, hem de nicel olarak her seyin (nesnelerin, insanlarin, ticaretin,

iletisimin, teknolojinin, ulagimin vb.) hizla ¢ogalmasi seklinde agiklanabilecek olan
“artan ger¢ek”i anlamak zor degildir.
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“Daha Kesin Olan Gergek”in kokeninde yatan ise bilim, daha dogrusu fen
bilimi alanindaki gelismelerdir ve bu da kolay anlagilabilir. Gergegin kesinligi
tizerindeki egemenlik biiyiik dlgiide bilimsel yénteme bagh hale gelmis, “yaklagik”
olarak adlandirilabilecek etkinliklerin alani1 daraldik¢a daralmugtir. Pargalara
aynilmis bir gercek ve her parganin tizerinde kesinlik arayan bir uzmanlagma
hastaligi salgin gibi yayillmistir.

Uglincli bakis agisi, baska bir deyisle “Gelmekte Olamin Gergegi” ise
oncekilerden farkli olarak, daha hizh yaklagan ve bilingli bir gekilde olugturulan
gercektir ve bu gercegin tasich@i olasi bir tehlikeyi de, umudu da yaratan insandir.
Gelmekte olanin gergegi bolinmugtiir: Bir yanda toptan bir imha, yok olma
tehlikesi, obiir tarafta iyi bir yasam vardir ve her ikisi de ayn1 anda, eyzamanh
olarak etkindir. Canetti (1995) 20. yiizyilin gergegini Oncekilerden ayiran en
onemli seyi asagidaki gibi agiklar:

Yiizyiimizin gergegini gectigimiz ytizyihn gergeginden ayiran iste bu
gelmekte olanin hem etkin bir bigimde arzu edilen, hem de etkin bir bigimde
endise edilen ¢ifte yonudiir. Artan ve daha kesin olan gergekler kendilerini
gostermeye baglamigtir, birbirlerinden sadece siratleri ve hacimlerinde
farklilik gosterirler. Gelmekte olanin bakig agisi temelde farkhidir ve
bilyiikbabalarimizin ¢agindan en Onemli konuda ayrilan bir ¢agda
yasadigimiz1 sdylersek abatmis olmayiz: Bizim ¢afimizin par¢alanmamis
bir gelecegi yoktur. (Asil metinde vurgu yapiimamistir.)

Yazin diinyasindan bir bagka 6nemli isim, Woolf (1995), su an1 da, gelecegi de
pargalanmig bir yasamin nasil bir estetik olusturacagini agagidaki gibi duyuracaktir.

Giiniimiz insaminin kafasinda birbirleriyle agiktan agifa iliskisi olmayan
seyler, garip bir bigimde birbirlerini gagristirirlar. Onceden tek tek ve
birbirlerinden farkli bir bigimde gelen duygular, artitk aym sekilde
gelmemektedirler. Giizellik biraz girkinlik, biraz nefret ve zevk, biraz aci
haline doniigmiistiir. Eskiden beyne bir biitiinliik iginde giren duygular artik
esikte pargalanmaktadirlar,

20. yiizyilin her tiirli “6z”den yoksun pargalanmig gergegi beraberinde kendi
estetigini de getirecektir. Bu estetigin sinema sanatindaki karsihigi ise
“alacakaranhk” olarak adlandirilabilir. Alacakaranlik, ne yalmzca siyah ne de
yalnizca beyazdir, fakat her ikisini de grinin tonlartyla birlikte igerir.
Alacakaranlifin estetizgi aymi zamanda yalinhigmn ve biraz da kil renginin
estetigidir.

S

Bu kiil rengi, bu yalmlik kendini en iyi Fransiz Yeni Dalga Sinemasinda ve
Italyan Yeni Gergekgiliginde gosterecektir. Ornegin, Yeni Dalga Sinemasmin 6nde
gelen adlarindan ve bu akmm en iyi temsil eden yonetmenlerden biri olan Jean-Luc
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Godard’in sinemasi, Roud’un da (1993) belirttii gibi “kentli, gelip gegici ve gn
bir sinemadir. Godard’in sehri Paris’tir ve bu gehir bir yerlerde bir bardak sicak bir
sey ya da biraz sarap igerek kendilerini bir gekilde dénmek zorunda olduklar
kasvetli otel odalarina hazirlayanlarin sehridir. Godard’in sehri caddelerde basibog
dolaganlarin, yabancilarin, gangesterlerin, fahigelerin, suglularin, pencereleri
perdesizlerin sehridir. Toplumun posasi olanlarin, diglanmislarin, tutunamayanlarin
sehri. Islak kaldirimlara neon 1giklarmin diistiigli, duvarlarm ¢iplak oldugu, sivalar
catlamig, dokilimils bir sehirdir. Godard’n filmlerindeki karakterler “gé¢ebe”dir.
Kimsenin bir yuvasi, kalacak bir evi yoktur. i¢ mekanlar hahsiz, mobilyasiz, yavan
mekanlardir. $ehir gelip gecicidir, mekanlar gelip gegicidir, hi¢bir yerin ve adin
ayricalikli bir dnemi yoktur; yasam gelip gegici, insan gelip gegicidir. Godard’in ve
Godard’la birlikte Yeni Dalga Sinemasinin kamerasini “serseri” yapan biraz da bu
gelip gegicilik duygusudur.

Sozkonusu gelip gegiciligin bilincine en ¢ok varan Yeni Dalga Sinemacisi belki
de nesneleri, olaylari, kisileri cogu zaman goz ucuyla, bir kenardan izlemeyi tercih
eden Truffaut’dur. Ayrica belirtmek gerekir ki, Truffaut’nun sinemas: da kil
rengidir. Onun en tnli filmlerinden biri olan 400 Darbe’de ¢ok az giin 15151
goriiliir. Solgun, soguk sabahlart ya da yagmurlu, kasvetli aksamlariyla 400 Darbe
kurguni, kiil rengi bir filmdir ve gehrin, Paris’in alacakaranlif1 bir ¢ocugun ruhuna
sinmis, sehir o gocukla $zdeslesmis gibidir.

Sehrin alacakaranligiyla beslenen bu kil rengi, bu bir sekilde diri kalmayi
beceren kursuni renk Yeni Dalga Sinemasinin estetigidir. Kelimenin tam anlamiyla
dogal, yalin bir estetiktir bu. Mekanlarin yavanhgi, ¢iplaklifi ya da kameranin
savruklugu, serseriligi, aydinlatma, diyaloglardaki cimrilik vb. hemen her sey s6z
konusu bu yalinligin, dogalligmn hizmetine kosulmug gibidir. Roud’un da (1993)
belirttigi gibi, “Genel olarak Yeni Dalga Sinemasinin, ama 6zellikle de Godard’in
kesfettigi gizellik, son derece sade bir glizelliktir, dyle ki, pencere gerceveleri ve
kollar1 bile, eger onlara temiz ve tnyargisiz olarak bakilabilirse, anitsal heykeller
olarak goriilebilir.”

Bu agidan bakildiginda, belki de s6z konusu heykellerin en giizelleri
Antonioni’nin filmlerinde bulunabilir. Ornegin, dilimize bazen “Batan Giines”,
bazen de “Ay Tutulmas1” olarak gevrilen “L’eclisse”in kahramanlar kigiler degil,
nesnelerdir. Bu filmde gorillen, insanin nesneleri degil, nesnelerin insani
denetledigi bir diinya ve meta iligkisinin her tirlii insani iligkinin oniine gegtigi bir
yasam bigimi oldugu igindir ki, asil kahramanlar da nesnelerdir: Bir elektrik diregi,
bir telefon, bir cadde, bir yaya ge¢idi, parktaki bir fiskiye, bir balkon vb.dir.

Yeni Dalga Sinemasmin yalinlikta, gelip gegicilik duygusunda ve kiil renginde
buldugu estetik, fenomenolojik bakigin beyaz perdedeki karsiligidir. Cunki
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nesnelere dnyargisiz bakabilmenin, baska bir deyisle “6z”leri gérmenin yontemini
sunan fenomenolojidir. Ote yandan Yeni Dalga Sinemasinin yalinhk arayisinda da
fenomenolojinin pay: oldugu sdylenebilir. Ciinkii fenomenolojinin ardindaki diinya
goriisti bliytik, satafatli adlandirmalardan uzak duran, hatta varolug gerekgesini bu
tiir koca koca adlara (6zlere) karsi gelmekte bulan bir goristir. Dahasi, 20.
yliizyllin ozellikle ikinci yarisindan sonra, yalnizca sinemada degil, sanatin 6biir
dallarinda da ayni yalinhik arayigini, ayn1 dogallik 6zlemini gormek miimkiindir.
Fenomenolojinin “seylerin kendisine donmek” ya da “apagiklik” olarak
adlandirdig: sey ile savas sonrasi kusagin somut ve dolaysiz olana duydugu 6zlem
ayni dzlemdir. Bu 6zlemin altinda yatan nedeni ise, Hemingway’in iinlii yapt
“Silahlara Veda”dan okuyabiliriz (aktaran Cruickshank, 1965): “Isitmeye
dayanamayacagimiz bir ¢ok sozciik vardi ve sonunda yalniz yer adlarinin serefi
kaldi... Zafer, onur, cesaret ya da kutsal gibi sozciikler, somut kéy adlarinin, yol
numaralarinin, nehir adlarinin yaninda miistehcen sézciiklerdi.”

Olii fikirlerden, soyutlamalardan, kuru kavramlardan ve san, seref, kutsal, onur
gibi ahlaki “6z”lerden tiksinen bir kusagin aradig1 yalinligin, somut olana duydugu
Ozlemin sinemadaki bir bagka unutulmaz karsiligi da “Nevers’dir... Paris’in
tagrasinda bir gehir olan, Alain Resnasis’nin “Hirosima Sevgilim” adli filmindeki
Nevers. Filmin Senaryosunu yazan Marguerite Duras’in Nevers’i. Isgal edilmis,
igfal edilmis bir Nevers. Hirogsima’nin golgesinde yasayan, {izerine kiiller yagan,
yalniz kalinan, unutulmaya ¢aligilan ama bir tirlit unutulamayan Nevers. Belki de
bellekte yasayan, daha dogrusu bellekte can ¢ekisen ama Slemeyecek kadar yarali
olan bir gehir. O kadar yaral: ki, artik 6lemez. Etrafinda g¢ingenelerin, delilerin,
kopeklerin dolastigi; yasghlarin 6liimii bekledigi, sehrin dar, dolambagh yollarina
inat, olum bekleyiginin uzun, dimdiiz bir ¢izgi oldugu, agkin her tiirltstiniin
gézaltina alindidt bir gehir. Belki de sehir dememek gerekir Nevers’e, kent demek
gerekir. Clinkil gegmisi olmayan, varsa da unutmus, yeni bir olusumdur Nevers.

Peki, kiigik bir kent mi, ¢ok mu kiigiik Nevers? Filmde, anilariyla bu kente
bagli olan kadin (Emanuele Riva) “Hayir” diyor ve ekliyor: “Bir ¢ocugun gevresini
yiiriiyerek dolanabilecegi bir kent bu. Bir ¢ocugun adimlariyla 6lgiilebilir Nevers.
Ama Nevers’in kiigiik bir kent oldugunu séylemek yliregin de, disiincenin de
yanilmast olur. Ugsuz bucaksizdi Nevers benim i¢in” (Duras, 1966).

Kisinin, tek bir kiginin gergegi dyleyse bu kent. O nasil goriiyorsa bu gergegi,
nasil yasamigsa bu gergekte Oyle anlamlandiriyor onu. Hem fenomenolojinin
sOyledigi gibi, hangi gergek tek kisilik, “6znel” bir gercek degil ki?

Antonioni’nin Roma’sinda da, Godard’in Paris’inde de, Resnasis’nin

Nevers’inde de goriilen, fenomenolojik bakigla gorillen bir bagka gergek de,
insanlart birbirine ve yasama baglayan baglarin pek insanca olmadigi, insancil
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olmadigidir. Insanlar, Roma’da da, Paris’te de, Nevers’de de yasama ve Obiir
insanlara insancil iliskilerden ¢ok nesnelerle baglidir. Bu nedenledir ki, nesneyi
betimlemek, nesneyi nasilsa dyle gorerek betimlemek ayr1 bir 6nem tasiyacaktir.
Hirosima Sevgilim’in senaristi Marguerite Duras “Yeni Roman” olarak
adlandirilan akimin Onciilerinden biri olarak nesneye Onyargisiz bakmanin
(fenomenolojinin diliyle sdylenmek istenirse “6zleri” gérmenin) ustasidir ve sanat
ile fenomenolojinin isbirligi sinema tarihine unutulmaz bir bagyapit kazandirmistir.

Yeni Roman akimi, sinema ve fenomenolojiyi biraya getiren, onlar1 ortak bir
paydada toplayan ugras, gormeyi her bakisinda yeniden 6grenmeye ¢alisan insanin
ugrasidir. Yeni Romanin anlatim teknigi sinemadan, sinemanin gorsel aniatim
tekniklerinden yogun olarak etkilenirken, sinemanin da Yeni Romanin
buluglarindan; insani, diinyayl, yasami gorme bigiminden etkilendigi s6ylenebilir.
Her seyden once 19. yiizyildan beri siiregelen anlati teknigine kars: bir tepki olan
Yeni Roman, bu tepkisini “betimleme”ye verdigi ayricalikli dnemle gosterir.
“Optik Betimleme” olarak da adlandirilan bu betimlemenin amaci, olgulari,
nesneleri nasillarsa oOyle, olduklar1 gibi betimlemektir. Akimm onde gelen
isimlerinden biri olan Nadeu (1989) asagidaki diistinceleri agiklar:

Yazar, esyay! nasiisa Oyle gosterecegi yerde ona Kkisiliginin parmakligi
arasindan bakma haksizhigin1 ediyor. Yazar bir tarihe, bir gevreye, bir
uygarhiga kosullanmistir: ‘Kendini g¢evreleyen diinyaya ozgir gozlerle
bakmiyor.” Daha genellestirilirse, esyay: ‘canlandirtyor’ (yani ona bir ruh
buluyor), ‘insanlastiniyor’. Oysa diinya saf varlifi iginde saglam ve inatgt,
boliintiistiz bir sekilde kendini sunmaktadir: Ruhsal ya da disa doniik
niteliklerimizin saldirisina meydan okuyan egya iste orada, gevremizde.

Betimlemek, betimleyerek agikliga ulasmak roman sanatinin oldugu kadar
fenomenolojinin de amacidir. Ancak sinema, kameranin arkasinda gergekten de
bakislarimi 6zgiir kilmayr basarmis bir sanat¢1 varsa, fenomenolojik bakis igin en
uygun aract saglayabilir.

Fenomenolojinin, fenomenolojik bakisin Obiir sanat dallarina oranla sinema
sanatinin olanaklarina uygun bir bakis olmasinin bir bagka &nemli nedeni de
“kurgu”dur.

Eger ortada parcalanmig bir yasam varsa ve sanatgl ¢agina tanikhk edebildigi
blciide sanatgi sifatim hak edecekse, onun sanati, yapitlarl, séz konusu bu
parcalanmishg dile getirecektir. Ancak bu dile gelme, yalmzca yapitin igeriginde
degil, bigiminde de kendini gosterebilmelidir. Baska bir deyisle, icerik yapitin
bigiminde estetik olarak diglagabilmelidir. Pargalanmig bir yasam, strekliligi
olmayan, sekteye ugramis ya da ugrayan, tutarsiz, diiz cizgisel bir gelisim
gostermeyen yasamdir. Sinemada kurgu, ydnetmenin bu icerigi dislastirmak igin
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kullanabilecegi mtikemmel bir aragtir ki, Yeni Dalga Sinemasini “yeni” yapan, bu
akimi ¢agdag film anlatisinin gelisiminde ©ncli yapan da Yeni Dalga
sinemacilarinin bunu ¢ok iyi bilmesidir.

Pearson ve Rhode (1980)’a gére Yeni Dalga Sinemasmin siirekliligi olmayan
bir diinya sunmasinin nedeni, hi¢bir goriintitye ayricalikli bir nem vermemesidir.
Gortintiilerin her biri esit derecede “gercektir ve tiim goriintiilerin esit bir sekilde
gecerli oldugu bir diinya da siirekliligi olmayan bir diinyadir. Eger fenomenolojinin
de bilinci bir resim tizerine yoneltilmis bir projeksiyon aygitina benzettigi ve higbir
resme ayricalikhi bir deger vermedigi ya da her resme esit derecede deger verdigi
hatirlanirsa, stireklilikten yoksun bir dinya ya da yasam diiglincesi ile, bu
diistincenin sanatin (sinemanin) diline nasil yansidigin1 anlamak zor olmayacaktir.

Richardson (1978)’a gore de yalnizca Yeni Dalga Sinemasini degil, ama tiim
bir gagdas sinema anlatisin1 belirleyen en onemli 6zellik anlatmin diiz ¢izgisel
gelisiminin kirilmasidir. Bilingli olarak gerceklestirilen stireksizlik duygusudur ve
bu duygunun ardinda da ¢okiise, “diizenin ¢okiigii”ne ya da yitisine iligkin bir
diistince bulunur. Bir Endiltis Kdpegi’'nden, Tatli Hayat’a, Serseri Agiklar’dan,
Kizil Col’e ve Venedikte Oliim’e kadar gagdas sinemanin hemen hemen biitiin
bagyapitlarinda diizenin ¢okiigiine, kaybolusuna iligkin izlekle kargilasmak
miimkiindiir. Bu filmlerden herhangi birini, 6rnegin Tath Hayat’1 ele aldigimizda
sahneler, ¢ekimler ya da ayrimlar arasinda tutarli baglantilarin olmadigi hemen
goriilecektir. Izleyici, anlam biitiinliigiinden yoksun bir izlenimler toplamina
indirgenebilecek, bollimler arasindaki gegislerin zayif oldugu, sonrasi ya da sonu
olmayan, sahne ve imgelerin pespese gelerek yiZilmasiyla olusan bir film
kargisindadir. Richardson (1978)’a gore, ilk bakigta saglam bir anlati yapisi
sunmaktan uzakmig gibi goriinen bu filmde, yonetmen siireklilidi sekteye
ugramayan bir anlati olusturmak yerine, tamamen bilingli olarak, en ufak ayrintiya
varincaya kadar her seyi titizlikle hesaplayarak ¢agdas anlatlyr kurmay: se¢mistir.
Cagdas anlat1 tekniBini belirleyen temel ilke, imgelerin iist tste, ard arda
siralanmasi ya da yigilmasidir ki, bu da aslinda bir gegit “kurgu”dur.

Richardson (1978)’un aslinda bir tiir kurgu olarak adlandirdi1 bu teknigin
temel ilkesi, anlatinin igine giiclii imgelerden olugan yalin ayrimlari, biri 6biiriiniin
karsiti olacak sekilde ozenle yerlestirmektir. Karsithgin yada “uyumsuzlugun
estetifi” olarak da adlandirilabilecek bu kurgu, ybnetmenin ele aldigi konuya
“elestirel” bakmasini saglamasi agisindan da Snemli gorillebilir, Ciinkii bu kurgu
aracilifiyla pargalanmis yasamin birbirine karsit olan imgeleri yan yana gelebilir,
bir imge Obiirtine karsit bir rol oynayabilir, yeni kurulan imgeler eskileri tarafindan
diglanabilir, nazik olanla kaba olan, temiz ve hos olanla kirli, iren¢ olan bir arada
gosterilebilir. Yasamin ne olmus olduguyla, ne olacag: ve simdiki hali arasindaki
kargitliklar, ¢atigmalar bu kurgu araciligiyla agik¢a gozler 6niine serilebilir.
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Fenomenolojik bakigin sinemadaki yetkin karsiliklarindan bir bagkas1 da Yeni
Gergekei Sinemadir. Ayfre (1985)’ye gore, Rosellini’nin “Almanya Sifir Yili”’nda
veya bu akimm en unli filmlerinden biri olan De Sica’min “Bisiklet
Hirsizlar’”nda fenomenolojinin yogun etkisini gérmek olanakhdir. Her fenomene
ayrn fakat esit derecede 6nem vermeyi amaglayan fenomenolojik bakis ile “Bisiklet
Hirsizlar1” degerlendirilirse, bu filmde de higbir goriintiiye ayricalikli 6nem
verilmedigini, bisiklet ile ig¢inin aynm1 dnemde ele alindigm gérmek gok kolaydir.
Bisiklet Hirsizlari’nda is¢iyi, bisikleti ya da ¢ocugu kusatan gergek ve bu gergegi
olusturan ogeler yalmzca bir “dekor” degildir. Benzer sekilde, “Almanya Sifir
Yih”nm son ayrimindaki ¢ocuk iyi ya da kétii rol yapmaz, oynamaz, ama o
oradadir, “var”dir, yasar. Ve kameranin yakaladig1 da onun varligidir. Ancak bu
varhg agiklamaya yalnizca gocugun iginde bulundugu psikolojiyi bilmek, gektigi
actyl, pismanlhig1 ya da tiziintiyll bilmek yetmez. Ctinkti ¢ocugun durumu, filmin
bu son ayriminda biitiin bir “insanlik durumu”nu kapsar, kucaklar. Yine Ayfre’nin
(1985) belirttigi gibi, burada anlam ya da anlamlandirma somut durumun
bitiinleyici bir par¢asidir. Bagka bir deyisle, anlam, “6z” 6nce gelmez. Oncelik
somut durumundur. Bu nedenledir ki, “Bisiklet Hirsizlar” ya da “Almanya Sifir
Yil?” izleyen igin stirekli bir miiphemlik (belirsizlik) duygusu veren filmlerdir.
Filmdeki olaylarin nedenleri ya da gerekgeler “bilingli” olarak gézardi
edilmistir.Yeni Gercek¢i bir filmi belgeselden ya da swradan anlamiyla
gercekgilikten ayiran da bu bilingli “tarafsizhk” ve “tamamlanmamighk”tir.,

Bazin (1993)’in, sinemada “gerc¢egin biitiinliiiine sayg)” olarak adlandirdif:
sey de temeline inildiginde oziin varolustan énce gelmediginin, ama varolusun
Ozden Once gelmesi gerektigi diisiincesinin sinemadaki karsiligi olarak okunabilir.
Cinkiit Bazin (1993)’e gore, aksiyonu sinemanin “6z”d olarak kabul eden,
dolayisiyla bu 6zii dilzenleyen “montaj”in en dnemli sey oldugunu ileri siiren
sinemaci tavri ya da goriigi yanligtir. Yanhsgtir, ¢linkii 6z, ancak sinematografik
anlatinin varligimi izler. Bazin (1993), bu konuya iliskin diisiincesini “Bisiklet
Hirsizlart” i¢in kaleme aldig1 tinlti yazisinda soyle dile getirir: “Bisiklet Hirsizlari,
- dramin matematiksel elemanlar1 Uizerine kurulmamigstir. Hareket (aksiyon) bir ‘6z’
olarak bulunmaz. O, anlatimin varligin takip eder. Gergekligin ‘biitiinliigii’ budur.
De Sica’nin biryiik bagaris1 burada yatmaktadir.”

De Sica’nin, dolayisiyla Yeni Gergekgi Sinemanin biiyiik basarisinin ardinda da
fenomenolojik bakisin oldugunu séylemek herhalde yanls olmayacaktir.

Sonug olarak sdylenmesi gereken, Yeni Dalgadan Yeni Gergekgilie uzanan
¢izgide ve sonrasinda bir ydntem olarak fenomenolojinin, fenomenolojik bakis ile
bu bakigin ardindaki dilnya gorlisinin film dilinin, ¢agdas film anlatisinin
gelisiminde yadsinamayacak bir pay1 ve 6nemi oldugudur ki, bu da son derece
dogaldir. Ciinkii sanatin dili ile dtisiince arasindaki iliski “karsilikli” bir iligkidir.
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Kurgu Dergisi
S: 19, 85-98, 2002

TELEVIZYONUN ORTAYA CIKISINI ETKILEYEN
GELISMELER

Yard. Dog. Dr. T. Volkan YUZER"
OZET

Yirminci yiizyihin onemli buluglarindan biri televizyondur. Bu yiizyilla
birlikte televizyon, diinya g¢evresinde, insanlarin biiyilkk c¢ogunlugunun
giinlilk yagantilarinin bir pargasi haline gelmigtir. Yapilan aragtirmada, bu
onemli bulugun ortaya ¢ikigim hangi gelismelerin etkiledigi belirlenmeye
¢aligtlmigtir. Sonugta, televizyonun ortaya ¢ikiginda, kapitalizm ve modern
devlet anlayiglari ile niifus artigi, sehirlesme ve sanayi devriminin,
dolaystyla teknolojik gelismenin nemli roller oynadiklar: belirlenmistir.
Televizyon gibi yiiksek teknolojiyi i¢inde barindiran bir bulusun ortaya
cikiginda Onemli katalizorlerden biri siiphesiz sanayi devrimidir. Ancak,
diger olaylarin da en az sanayi devrimi kadar bu kitle iletigim aracinin ortaya
¢ikiginda etkileri oldugu gozlenmistir.

GIRIS

Yirminci yiizyilla beraber insanoglunun hayati iginde yer edinen araglardan biri
televizyondur. 2000’1li yillarin baslan itibariyle bakildiginda, gelismekte olan ve
geligmis llkelerdeki evlerde bulunan televizyon alicilarinin toplam sayisinin
yiizbinler, hatta milyonlarla ifade edildigini soylemek miimkindiir. Yaym yapan
televizyon kanallarmin da birgok ulkede iki, ti¢ rakaml sayilara ulagtigi
gozlenebilir. Bu baglamda, insanlarim ginlik yasantilar1 iginde, zamanlarinmn belli
© bir kismimi televizyonun karsisinda gegirdikleri soylenebilir. Televizyon izleme
sliresi ise, izleme igin vakit yaratma veya istenilen ve begenilen programlarin
uygun olan saatte yaymlanmasi gibi durumlara baglt olarak kisiden kisiye
degisebilmektedir.

McQuail (1994, s. 9) televizyonun da igine dahil oldugu Kkitle iletigim
araglarinin ortaya gikiglarinda dort temel 8genin goriildigtini belirtmektedir.

* Anadolu Universitesi, Agikogretim Fakiiltesi
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¢  Teknoloji

e Politika

e Sosyallik

o  Toplumun ekonomik ve kiiltiirel konumlari.

McQuail (1994, s. 9)’a gdre bu dgelerin igine bir grup aktiviteler, fonksiyonlar
ve ihtiyaglar da girmektedir. Dort temel 6genin yanma diger Ogelerin de
eklenmesiyle, kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikislarinda o6zel bir durumun
varligindan soz edilebilir. Bir kitle iletisim aracinin ortaya ¢ikmast igin kosullari
hizlandiran bir 6geyken, bir digeri igin baska bir 6ge katalizor gérevini yerine
getirebilir. Bu baglamda, her kitle iletisim aracinin ortaya ¢ikiginda, bu 6gelerden
bazilarinin, digerlerine gore daha basat oldugunu séylemek miimkiindiir.

Insanlarin ¢ogu igin giinlik yasantilarinda biiyiik bir yer edinmis olan
televizyonun hangi sartlara bagh olarak ortaya ¢iktigt konusu giindeme geldiginde,
bunu agiklayabilmek igin televizyonun ortaya ¢iktifi doéneme ve bunun
Oncesindeki geligmelere bakmak gerekir. Yukarida belirtilen bagliklarin
hangilerinin televizyonun ortaya g¢ikiginda basat rolleri oynadiklarinin bu sayede
belirlenmesi miimkiin olabilir. :

TELEVIZYONUN ORTAYA CIKTIGI DONEM

Televizyonun ortaya g¢iktifi donemde diinyada bazi gelismelerin yasandif
gézlenebilir. Bu gelismeler ise dort ana baslik altinda toplanabilir;

e Kapitalizmin geligimi

e  Modern devlet anlayiginin ortaya ¢ikisi
¢ Niifus artist ve sehirlesme

e  Sanayi devrimi ve teknolojik ilerleme

Bunlar, ilerleyen zaman iginde, toplumsal anlamda yeni yapilanmalar, yeni
yagsam anlayislarmin insan hayatina girmesi gibi ¢esitli yeniliklerle biitiin kiireyi
etkileyecek derecede dnemli gelismelerdi.

Kapitalizmin televizyonun gelisimine etKkisi

Kapitalizm, 16. yiizy1l ile 18. yiizyil arasinda Bat1 Avrupa’da kendini gdsteren
yeni toplumsal diizen olarak tamimlanabilir. Bu toplumsal diizen yasamin her
alaninda, ekonomide, politikada, diistince anlayiglarinda, bilim ve teknolojide
yepyeni olusumlari kapsamaktadir. (Saylan, 1995, s. 18) Kapitalist anlayis ile
tiretim araglar1 6zel miilkiyete ge¢mis, kar anlayisi ortaya ¢ikmis ve sermaye énem
kazanmistir,
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Kapitalist anlayigla ortaya ¢ikan gruplar arasinda burjuvazi de dnemli bir yer
tutmaktadir. Burjuvazinin onderlik ettigi iktisadi gelisme beraberinde getirdigi
doniigiimlerle yeni anlayislarin dogmasina ve bunlarin gesitli toplumsal tabakalara
yayllmasina katkida bulunmustur (Maillet, 1983, s. 119). Burjuvazinin niifuzunun
eski toplumsal diizeni pargalayacak kadar arttirmasindaki temel nedenlerden biri de,
giderek daha genisleyen bir pazarin olugmasidir (Baechler, 1994, s. 109). Yeni
ticaret yollarimin kesfedilmesi, yeni icatlarin daha fazla tiretime olanak saglamasi
gibi gelismeler pazarin bilyiimesine olanak saglamgtir..

Kapitalizmle beraber, sehirlerde yasayan kesimler, kirsal alanda yasayan eski
kusaklarin geleneksel anlayiglarini terketmeye baglamiglardir. Yeni anlayis ve
zihniyetler sehirlere hakim olmaya baslamistir. Ornegin, anlayis ve kavramlarin
parayla ifade edilmeye baslamasi, zevk ve anlayislarin kitle diizeyine erigsmesi, 20.
yiizyilda bilyiik bir titketim arzusunun olugsmasi bu yenilikler arasinda sayilabilir
(Maillet, 1994, s. 120). Kapitalizmden 6nceki donem insanina yabanci olan bu tarz
anlayislanin, 19. yiizyil sonrast insanmnin ¢ok asina oldugu anlayislar oldugu
soylenebilir.

Kapitalizmin gelisimiyle toplumsal, ekonomik ve siyasal iliskiler alaninda
ortaya c¢ikan degisikliklerin, iletisim alanindaki geligmeleri besleyen ve
kendilerinin de iletigim alanindaki yeni olugumlardan beslenen bir seyir izledikleri
soylenebilir (Kaya, 1985, s. 5).

Kitle iletisimin sadece kapitalist anlayis degil, buttin rejimler igin dnemli yer
tutan ozelliklerinden birinin ideolojinin yayilmasini saglayan O6zelligi oldugu
sylenebilir. Siiphesiz, kapitalizm de iletisimin bu o6zelliginden beslenmistir.
Ancak, medyanin ideolojik yont, higbir sekilde onun tek ya da biricik rolii de
degildir (Hall, 1999, s. 231). Dolayisiyla, televizyonun ortaya ¢ikisinda, sadece
ideoloji ve medya iliskisiyle smirli kalinmasinin yanlis olacagi sdylenebilir.

Kapitalizmin bir sonucu olarak gelismeye baslayan ticaretle birlikte,
sermayelerini riske edip daha fazla kar elde etme disiincesini tagiyan kapitalistler
agisindan iletigim iki agidan énemli bir olgu haline geldigi gozlenebilir.

[k olarak bu kisiler, bu sayede iiretecekleri ve tilketime sunacaklari metalar
icin hammaddeyi daha cabuk, daha kolay bulabilme sansini elde etmislerdir. ikinci
olarak, yayilabildikleri, iletisim kurabildikleri ve bu sayede tamitimini
yapabildikleri kitlelere mallarint daha fazla oranda pazarlayabilme olanagini
yakalamiglardir. Dolayistyla, ne kadar biiyiik, yaygin bir iletisim ag1 olursa, o
oranda biiyiik bir pazarin olugmast sézkonusu olmaktadir. Bu baglamda, iletisim ve
kapitalizm i¢in ©nemli bir olgu olan pazarin biiylimesi arasinda karsilikli bir
iliskinin varligindan sozedilebilir.
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Kapitalizm ile televizyonun ortaya ¢ikis1 arasinda bir iligki kurulurken McQuail
(1994, s. 9)’in belirttigi 6geler arasinda 6zellikle ekonomi ve politika 6gelerinin 6n
plana ¢iktif1 sdylenebilir. Pazar ekonomisi igin gehirler, iilkeler ve bolgeler
agisindan gorsel-isitsel bilgi ve haber sunan bir aracin biiyiik bir 6nem tagtyacagi
ongorilebilir. Ustelik bu arag, bunu insanlarin evlerine kadar ulasarak
gergeklestirebiliyorsa énemin bir kat daha artacag: ileri siiriilebilir. Biitiin bunlarin
yanina, yaymak ve yagatmak i¢in ideolojinin taginmasi da dnemli bir 6zellik olarak
eklenebilir. Bu da politika 6Zesinin i¢ine alinabilir,

Modern devletin televizyonun gelisimine etkisi

Modern devlet anlayigi, 16. ve 17. yiizyillarda Kuzey-Bati Avrupa’da ortaya
¢ikan devlet tipidir. Bu devlet tipi ile beraber toplumlarda ulusquluk anlayist da

ortaya ¢iktigindan dolay1r “Ulusal Devlet” olarak da tanimlanmaktadir (Saylan,
1995, s. 16).

Modern devletin &zellikleri i¢inde merkezilik onemli bir yer tutmaktadir.
Bunun siyasetin denetlenme ihtiyacinin bir sonucu oldugu séylenebilir. Anayasal
devlet olmas: ise bir baska Ozelliidir. Anayasa ile devletin igleyisi ve temel
dayanaklarinin belirtilmesi miimkiin hale gelmektedir. Laikligin devlet isleyiginde
temel almmas: ve y8netimin parlamenter bir isleyise sahip olmasi modern devletin
sayilabilecek diger onemli 6zellikleri arasindadir (Pierson, 2000).

Weber, gelistirdigi devlet tanimini yaparken arazi unsuruna da deginmistir. Ona
gére modern devletin baslica dzelliklerinden birisi belli bir arazi temeline sahip
olmasidir (aktaran Cogkun, 1997, s. 75). Pierson (2000) da modern devletin agik
Ozelliklerinden biri olarak cografi temelini isaret etmektedir.

Yukarida belirtildigi gibi modern devlet merkezi bir devlettir. Kontroliinde
bulunan cografya iginde iletisim, haberlesme 6nem kazanmektadir. iletisim ne
kadar hizli olursa bilgi ve haber aktarimi da o kadar hizli olacaktwr. Bunun da
devlet agisindan 6nemi iki ana baslik altinda toplanabilir. Ilk olarak, devlet, hizli
iletisim sayesinde, kendi alani iginde gelisen olaylar1 daha ¢abuk ¢grenme sansina
sahip olacaktir. “Ikinci onemli unsur ise ideoloji agisindan ortaya ¢ikmaktadir.
Olabildigince genigs ve hizli bir iletisim ag1 sayesinde devlet halkin neredeyse
tamamina bir anda ulagabilecektir. Bu sayede ideolojisini de ulagtirabilecek ve
yayabilecektir. Ayrica olabilecek g¢esitli gelismeleri bildirerek (devlete ve
toplumun belirli bir kesimine yapilan saldirilar gibi) toplumu birarada tutmay1 daha
kolay bir sekilde bagarmasi miimkiin olacaktir. Bu dzellikleri g6zoniine alinarak
televizyon, radyo gibi araglarin devletle halk arasinda bir bag gérevi yaptiklar
soylenebilir (Aziz, 1981, s. 50-51). lletisimin gelismesiyle birlikte, devlet, kendi
icinde oldugu kadar disaridaki olaylar1 da daha ¢abuk Ogrenebilecek ve disariya
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daha ¢abuk haber ulastirabilecektir. Kitlesel bir iletisim sayesinde devletin
toplumsal ve kiiltiirel bir biittinlik saglamasi da miimkiin olacaktir.

Yukaridaki bilgiler ig13inda, McQuail (1994, s. 9)’in belirtti3i basliklar iginde,
televizyon ve diger Kkitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikiglarinda, modern devletle
iliskilerinin ideoloji ve kiiltiirel, toplumsal birligi i¢inde barindiran 6geler arasinda
aranmasi gerektigi sdylenebilir. Bunlar da politika, sosyallik ve kiiltlirel konum
dgeleridir.

Burada su da soylenebilir ki, modern devlet anlayigindan 6nce de bilyik
cografyalara yayilmis imparatorluklar bulunmaktaydi. Benzer sekilde bu
imparatorluklarda da iletisimin hizli bir gekilde yapilmasi 6nem kazanmigtir.
Bunlar da ellerinde varolan imkanlarla yollar yapmis, yazimin icadindan sonra
posta sistemleri kurmus ve olabilecek en siiratli gekilde iletigimi, haberlesmeyi
kurmaya cahsmislardir (Alemdar, 1981). Sanayi devriminin modern devlet
diizeniyle yakin bir dénemde ortaya gtkmasi ise televizyon gibi daha karmasik
cihazlarin ortaya ¢ikmasini saglamigtir,

Niifus artis1 ve sehirlesmenin televizyonun gelisimine etkileri

Diinya’da, insanoglu’nun niifus oranlari belli donemlerde ¢esitli dalgalanmalar
gostermistir. Avrupa’da 11. ylizyildan 13. ylzyila kadar niifusta artig gozlenmistir.
Daha sonra ortaya ¢ikan veba gibi salgin hastaliklar ve kitliklar sonucunda biiyiik
bir azalma olmustur. 18. yiizyildan sonra ise diinya ¢apinda gittikge yiikselen bir
sekilde artis, niifus patlamasi olarak nitelendirilebilecek bir gekilde giindeme
gelmigstir (Giiran, 1999).

Baechler (1994, s. 148), kapitalizmin giderek yayilmasi ve geniglemesinin,
calisanlarin giderek daha biiytik kitleler halinde yeni sisteme katilmalariyla destek
kazandigin1 belirtmektedir. Buna tiiketim olgusu da eklenebilir. Dolayisiyla,
kapitalizmin yayilimmin hiz kazandifi donemler ve bolgelerde niifus artiglan
gozlemlemek miimkiindiir. Bu nedenle, 18. yiizyildan sonraki artiglarla yeni
ekonomik faaliyetler arasinda bir baglanti kurulabilir.

Nifus artist, yeni cografi ve mesleki dagilimlarin yaninda, ihtivag ve taleplerde
bityiik bir artisi beraberinde getirmistir (Maillet, 1983, s. 85). Tiiketim ve lretim,
ekonomik faaliyetlerin gelisimini ve daha genis bir pazar1 olas1 kilmigtir.

Ayni donemlerde sehirlere biiytik bir ilgi oldugu da goriilmektedir. Bu da
sehirlerde biiyllk niifus oraniarint ortaya ¢ikarmistir. Bu oranlar daha #dnceleri
neredeyse hi¢ goriilmemis kalabalikta sehir niifuslarinin olugmasini saglamistir,
1800°lii yillarda Avrupa’da ylizbinden fazla niifusiu 20 sehir bulunurken, 1900’1
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yillarin baglarinda Avrupa ve Kuzey Amerika’da bu biiyiikliikte sehir sayis1 150
dolayindayd: (Gliran, 1999, s. 120). 1950’lerde bu say1 altiyiizi ge¢migtir ve
milyon niifuslu sehirlerin sayis1 da giinden giine yiikselerek artmaya baslamistir.

Biiyik gehirlerin olusmasindan ve dilnya ¢apinda giderek yayginlik
kazanmasindan onceki donemlerde insanlar ¢ogunlukla az niifusa sahip koylerde
yasamaktaydilar. Sehirlerin gelisme donemlerinde koyler geleneksel zihniyetlerin
odak noktasint olustururken, sehirler yeni zihniyetlerin olustugu ve yayildig1 bir
merkez haline gelmistir (Maillet, 1983, s. 89). Bu nedenle sehirlerin kapitalist
anlayis gibi yeni olusumlarin meydana geldigi, sosyoloji ve teknoloji gibi ¢ok
cesitli alanlarda gelismelerin filizlenmeye bagladig1 merkezler oldugu soylenebilir.
Buradan yapilabilecek bir ¢ikarimla, televizyon gibi karmagik, teknolojiyi i¢erecek,
ortak kiiltiiriin gelisimine katkida bulunabilecek ve evlere kadar ulagan gorsel-
igitsel iletisimle yeni bir doénemin kapisini agabilecek bir aracin gelisimi igin
gerekli zemini hazirlayan dgelerden birinin de, yitksek niifuslu sehirlerin oldugu
ileri stirtilebilir.

18. yiizyildan sonra ortaya ¢ikan niifus artigi ve gehirlesme olgusu ile beraber
insanlarin yagadiklart toplumlardan haberdar olmalart da o¢nem kazanmigtir.
Sehirlesmenin 6nem kazanmasindan dnce diinya ntifusunun bliytik bir kesimini
olusturan tarim toplumlarinin kirlik alanlarda ve kiigiik gruplar halinde yasadiklar
yukarida belirtilmisti. Bu kiigik gruplarin tiyelerinin, kendilerini ve yasadiklar
gevreyi etkileyecek olaylardan ve birbirlerinden haberdar olmalar1 daha kolaydi.
Ornegin, olan bir olay1 grubun iiyelerinin kulaktan kulaga bir anda yayabilmeleri
sozkonusuydu. Fakat yiizbin veya milyon nufuslu sehirlerde iletigim o kadar kolay
olmamakta ve diizenli bir iletisim sistemine ihtiya¢ duyulmaktaydi. Buna cevap
verebilecek araglardan biri de hem gorsel, hem isitsel olarak evlere kadar
ulagabilecek olan televizyonun oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla, niifus artisi ve
sehirlesmenin televizyonun ortaya ¢ikigindaki etkilerinin, McQuail (1994, s. 9)’in
belirttigi ogelerden biriyle ¢ok yakin bir baglantisi oldugu sdylenebilir. Bu da
sosyallik 6gesidir.

Sanayi devriminin televizyonun gelisimine etkisi

18. yiizyilla beraber ortaya ¢ikan sanayi devrimi siirekli bir teknolojik gelisme
anlamina gelmektedir. Teknoloji en genel ifadesi ile bilginin ve bilgiye dayali
yontemlerin herhangi bir igin yapilmasina uygulanmasi olarak tanimlanabilir.
Teknolojik gelisme ise esas olarak zaman siirecine gonderme yapilarak
tanimlanabilmektedir (Saylan, 1995, s. 98). Buna yeni kullanim imkanlarim
eklemek de miimkiindiir. Eger yeni bir icat yapilan igin daha énce yapilana oranla
daha kisa siirede yapilabilmesini olanakli kiliyorsa veya ampuliin icadinda oldugu
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gibi daha once olmayan bir icat cesitli pratik kullanim olanaklari sunuyorsa
teknolojik gelismeden sozedilebilir.

Teknolojik devrim kullanilan enerjinin tiiriine bagl olarak da siniflandirilabilir.
Bu sekilde bir siniflandirmada, buhar giicii, elektrik enerjisi ve 1940’1 yillarda
transistoriin icadi ile baglayip entegre devreler ve mikroiglemciler ile devam eden
stireg gozontine alinarak li¢ farkli asamadan sozedilebilir. 11k iki simflandirmada
kullanilan enerji tiird belirleyici 6geyken, son siniflandirmada bilgi ve bilgiyi
iiretmek belirleyici 63e olmustur (Saylan, 1995, s. 108-109).

Sanayi devrimi ve teknolojik gelisme, elektrik gibi gesitli enerji beslemelerine
ihtiyag duyan ve daha oncekilere gore daha yiiksek teknolojileri biinyesinde
barindiran gesitli araglarin ve iletigim araglarinin oraya g¢ikigina olanak saglamigtir.
Dolayistyla, televizyon ve sanayi devrimi arasindaki iliski teknolojik baglamda
kendini gostermektedir. Bunun 6nemli bir iligki oldugu sdylenebilir. Goriildigu
gibi, diger gelismeler, televizyon gibi bir aracin gelistirilmesi ve toplumlar,
devletler tarafindan kabul gormesi igin gerekli ve uygun ortami yaratmglardir.
Ancak, bu aracin gelistirilmesi igin belirli bir diizeyde teknolojik bir altyapt
gerekmektedir. Bunu da sanayi devrimi saglamistir.

Bunun yaninda, televizyonun ortaya cikisini sadece sanayi devrimi ile
iligkilendirmenin ve diger gelismeleri gozardi etmenin de yanlig olacagi
soylenebilir. Yukarida deginilen biitin gelismelerin kitle iletisim araglari,
dolayisiyla televizyonun ortaya ¢ikisinda oynadiklar1 dnem, 6zellikle gazetenin
ortaya gikigtyla agiklanabilir. iletisim tarihinin en dnemli sigrama noktalarindan
biri sliphesiz matbaadir. Matbaa makinesi gazetenin ortaya ¢ikmasini saglayan en
onemli icattir. Ancak bu makine her ne kadar gazetenin ortaya ¢ikigi i¢in dnemli
bir basamak olsa da, gazete bu icattan yaklasik ikiyiizyil sonra ortaya gikmustir.
1605 yilinda Hollanda, Anvers’da diizenli yayinlanmaya baslayan “Nieuwe
Tydinghen” adli gazeteyi, Avrupa’nin degisik kentlerinde hayata gegen diger
diizenli ve siirekli haber yaymlar1 (gazeteler) izlemislerdir (Kaya, 1985, s. 6). Bu
durum, sadece teknolojik gelismenin bir kitle iletisim aracinin ortaya ¢ikmast igin
yeterli olamayacagini belirtmektedir. O halde, yukaridaki biitiin gelismeler,
televizyon ve diger kitle iletisim araglarinin gelisimi agisindan tek tek ele
almabilecegi gibi, bir biitiin olarak da ele alinabilir.

TELEVIZYONUN ORTAYA CIKISI VE YAYILISI
Goriildugt gibi, yukarida agiklanan gelismelerin hepsini televizyonun ortaya
¢ikigtyla iliskilendirmek mumkiindiir. Ancak, siiphesiz bu gelismelerin bazilarinin,

digerlerinin yaninda daha bagat roller oynadiklar1 sdylenebilir. Bunlarin arasinda
sanayi devrimi ve teknolojik gelismenin bagat rollerden birini Ustlendigi ileri
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stirtilebilir. Ctinkil, diger biittin sartlar saglansa da, bir itilkeye, bir topluma
televizyon gibi bir aracin girebilmesi igin teknolojik bir diizey ve altyapinin
saglanmasi gerekmektedir. Gegmise bakildiginda, televizyonun biitiin diinyada bir
anda yayilmadif, iilkelerin gerekli teknolojik diizeyi yakalayip, altyapilarim
olusturduktan sonra bu araci toplumlarin hizmetine sunduklari gorilebilir (Volti,
1988).

Sanayi devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan televizyonun teknolojik gelisimine
bakildiginda, onun neredeyse yiiz yillik bir siire¢ sonunda icat edildigi goriiliir. Bu
kitle iletisim aracimn icadi ile ilgili gelismelerin ¢ok dolaylt da olsa 1817 yilinda
Isveg’li bilimadami Berzelius’un selenyumu kesfetmesiyle basladign soylenebilir

(Rigel, 1991, s. 21). Selenyum, bu aragta goriintiiniin olusturulabilmesi igin
kullanilan temel maddedir.

1882 yilinda “English Mechanic” adli bir dergide televizyon benzeri bir cihazla
ilgili ilk gorisler William Lucas tarafindan ortaya atilmistir (Rigel, 1991, s. 21).
1907 yilinda ise “Scientific American” dergisinde ilk defa “television” (televizyon)
kelimesi kullanilmigtir (Volti, 1988, s. 152).

Yukaridaki 6rneklerin bilimsel dergilerde televizyonun ortaya ¢ikisini belirten
ilk goriigler olduklarindan 6nemli olduklar1 sdylenebilir. Aslinda insanlar ilk olarak
1879 yilinda televizyonla ilgili fikirleri bir ingiliz magazin dergisi olan “Punch”
adli dergiden almigtir. Bu dergi, o yilda biiylik bir ekran kargisinda tenis oynayan
bir ¢ift insanin seyrediliginin bir illiistrasyonunu yayinlamisti. Bundan ii¢ yil sonra
bir Fransiz ressam buna benzer bir resim yapmis ve insanlarin ekran karsisinda
gelecekteki dersleri, savaglari ve hatta erotik sovlari seyredigini resmetmistir
(Volti, 1988, s. 152). Bu 6rneklerin de insanin hayal giiciiniin televizyona olan
etkilerini belirten ilk dérnekler olarak 6nemli olduklar1 sdylenebilir.

Teknik anlamdaki gelismeler sonucunda 19. ylizyilin sonlarinda ve 20. yiizyilin
baglarinda Paul Nipkow, Vladimir Zworykin, John Logie Baird ve Philo
Farnsworth gibi bilim adamlarinin ¢alismalaniyla 1931 yihnda tam anlamiyla
calisan bir siyah-beyaz televizyon cihazi gelistirilmistir (Rigel, 1991, s. 21-25;
Aziz, 1981, s. 10-11). Goriintiideki renklendirme ise 1950°li yillardan sonra
basariimigtir.

Her ne kadar 1930’lu yillarin baginda icat edilse de, televizyonun diinya
¢apinda yayilist II. diinya savagindan, 1950°li yillardan sonra olmustur. Savasin
hiiktim siirdtigil yillar bu aracin gelisimini ve yayiligini olumsuz yénde etkilemistir.

1950°1i yillarin basinda -ancak bes ilkede  diizenli televizyon yayinlar
yapilirken, 80°li yillarin baginda 138 iilkede yayin yapilmakta oldugu ve dortyiiz
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e Bir cihaz olarak televizyon alicisinin iretimi ve satig

e Televizyon programlarinin, sunumlarinin tiretimi ve satist (Bu durum
mali olarak agiklanabilecegi gibi, ideolojik olarak da agikianabilir.)

o Televizyonda reklam sayesinde tanitimi yapilan mallarin satigt

Reklam, kapitalist anlayigta énemli bir rol oynamaktadir. Sanayi devrimiyle
beraber ¢ok fazla olarak iiretilmeye baslayan mallarin Kkitlesel tiiketiminde
reklamin da pay: buytiktiir (Alemdar ve Erdogan, 1990, s. 198). Kitle iletigim
araglarmm tekelci kapitalist sistemin bir bulusu oldugunu distinen Dallas
Smythe’nin reklamcilik hakkindaki gériisleri sunlardir: Bu araglar izleyicileri kitle
halinde tiretirler ve reklamcilara satarlar. Bu izleyiciler kendilerine kitle halinde
retilmis  tliketim mallann  ve  hizmetlerin  pazarlanmasinda  ¢alisirlar,
pazarlanmasinda tiiketilirler (aktaran Alemdar ve Erdogan, 1990, s. 197-198).
Televizyonun, gorsel-isitsel boyutta ve hareketli goriintii olanagiyla evlere kadar
ulagtlabilen reklama olanak tanimasinin, kapitalist sistem agisindan onun Snemini
ortaya ¢ikaran oOnemli 6gelerden biri oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda,
televizyonun kendisinin de, gelisimi sirasinda bu ozelliginden beslendigi
durumlarin oldugu soylenebilir, Ornegin, ABD’de, 1950’li yillarda televizyonun
tek bolumlik diziler gibi kendine 6zgii ilk sunum sekilleri gelistirilirken, bunlar
igin gerekli finansman da, reklam sayesinde sponsor firmalardan saglanmistir
(Mutly, 1991). Sonugta, reklamin, ABD gibi kapitalist rejimi benimseyen iilkelerde
her zaman i¢in dnemini koruyan bir faktor oldugu gozlenebilir.

Goriildiigii gibi mal ve hizmet olarak televizyon yukaridaki i¢ sekilde kapitalist
anlayisla yakilagmigtir, Sadece mal ve hizmet olarak degil ideoloji olarak da bu
sisteme hizmet ettigi durumlar da stiphesiz vardir. Ornegin, hi¢ durmadan titketime
tesvik etmesi ile sistemin yiriimesine bu aracin biiyikk bir katkisi oldugu
soylenebilir. Kitle iletisim araglarina, dolayisiyla televizyona elestirel bir yaklagim
degisimci okul tarafindan getirilmektedir. Bu okul taraftarlarinin ¢ikig noktalar
Karl Marx’in goriisleridir. Onlara gére bu araglar varolan sistemin ylriimesini
saglayan araglardir ve asil amaglar1 da budur. Varolan sistem ise baskin bir sekilde
kapitalizm oldugundan bu araglar onun hizmetinde isgdrmektedirler. Ornegin,
Murdock ve Golding’e gore kitle iletisim araglari kapitalist sahiplerin elinde
toplanmustir ve bu sayede kapitalistlerin diigiinceleri ve dilnya gortilerinin stirekli
tekrarlanan reklamui yapilmaktadir. Degisimci okul konuya her ne kadar olumsuz
acidan olumsuz agidan yaklagsa da, ozellikle ABD gibi batili iilkeler igin, kitle
iletisim araglarini kapitalizmle, varolan diizenle baZintih olarak agiklamaya
calistig) sdylenebilir (aktaran Alemdar ve Erdogan, 1990, s. 186).

Rusya’daki durum ele alindifinda, televizyonun farkhi bir ozelliginin, bu

tilkedeki gelisiminde daha bagat oldugu ileri siiriilebilir. Rusya, 1900’14 yillarin
basindan 1990°Lh yilara kadar, sosyalist toplum anlayisini benimsemistir.
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Dolayistyla, bu iilkede televizyonun ortaya ¢ikisindaki bagat gelismeleri ararken,
kapitalizm digindaki gelismelere bakmak gerekir.

Ulusal devletlerin varolma ve siiregelme ¢abalan igin hizli ve etkili iletisim
ozelliklerinden dolay1 televizyona ihtiyag duyduklan séylenebilir. Aziz (1981, s.
50), radyo ve televizyonun ortak ozelliklerinden bahsederken, bunlarin resmi bir
niteliklerinin oldugunu belirtmektedir. Radyo ve televizyonun, devletin halka
uzanan eli olma 6zellikleri vardir. Cok genis bir cografyaya yayilmis Rusya’da
televizyonun gelisiminde ulusal devlet anlayisinin bagsat faktor oldugunu séylemek
miimkiindiir, ‘

Bunu destekleyecek bir goriis, Althusser (1994)’in devlet ve ideolojik aygitlar
agiklamasinda bulunabilir. Devletin ideolojik aygitlar1 (DIA) agiklanirken bular
sekiz baglik altinda toplamistir: Dini DIA, égretimsel DIA, aile DiA’s,, hukuki
DIA, siyasal DIA, sendikal DIiA, kiiltirel DIA, ve haberlesme DIA’laridir
(Althusser, 1994, s. 33-34).

Althusser (1994, s. 34)’e gore basin, radyo ve televizyon gibi kitle iletisim
araglari devietin haberlesme DIA’sint olusturmaktadir. Bu araglarin varolan
egemen goriigli, egemen ideolojiyi yayarak, bilyikk cografyalara yayilmig ulusal
devletin toplumunu birarada tutmaya da hizmet etmektikleri stylenebilir. Aym
zamanda bu araglar sayesinde toplum birbirinden haberdar olmaktadir. Bu goriis,
biiyiik cografyalara ve yiiksek niifusa sahip modern devletlerde televizyonun nasil
bir ihtiyag haline geldigini belirtmektedir.

Gortildugt gibi televizyonun ortaya ¢ikist ve yayilisinda, ortaya ¢iktigt
donemdeki gelismelerden bazilarinin, tilkelere gore farkliliklar gostererek daha
bagat olduklar1 soylenebilir. Ancak, daha 6nce belirtilen biitiin gelismelerin,
aciklandig1 gibi, bu aracin ortaya ¢ikmasinda gesitli roller oynadiklar1 da bir
gercektir.

Son olarak, televizyon diger kitle iletisim araglaryla karsilastirilabilir. Diger
kitle iletisim araglarinin birbirlerinden farkli 6zellikleri oldugu gibi, televizyonun
da kendine has ozellikleri vardir. Onun gelisiminde bu 6zelliklerin de pay1 oldugu
sdylenebilir. Televizyon, radyoyla aninda bilgi iletme 6zelligini paylagir. Bunun
yaninda, radyo karsisinda kor olan dinleyicilerin gézleri televizyon karsisinda
acilmistir ve dinleyicilerin, izleyici konumuna yiikselmeleri mimkiin olmustur.
Televizyondan dnce insanlarin bagka bir yerde olmus bir olay1 gorsel ve hareketli
olarak izleyebilme sansi sadece sinemaydi. Yillar once, eger belli basl bir olay-
haber varsa, halk bunun goriintiilerini bir ya da birka¢ hafta sonra bir sinema
salonunda sunulacak filmden hemen once izleyebiliyordu (Postman ve Powers,
1996, s. 41). Bu siireg iginde izleyicilere ancak emekleme hizinda gelebilen
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olaylar-haberler, televizyon sayesinde kosarak gelmeye baglamislardir. Gazetede
de olaylar olduktan ancak bir veya birkag¢ giin sonra yayinlanmaktadir. Gazetenin
televizyonla arasindaki en biiylik farklarindan bir tanesi de gazetenin bir okur-
yazar Kkitlesine ihtiya¢ duymasiyken, televizyonun boyle bir sarta gereksinimi
olmamasidir. Bu konu hakkinda Gerbner sunlar1 soylemektedir: “Okuryazarhigin
ve hareketliligin tarihsel engellerinin 6niine gegen televizyon, niifusun giinltik
kilttriiniin 6ncel ortak kaynagi olmugstur. Bu arag muhtemelen sanayi Oncesi
dinden beri ilk defa guglu bir kiiltirel bag saglar” (aktaran Alemdar ve Erdogan,
1990, s. 143).

Yukarida sayilan biitiin 6zelliklerinin yaninda televizyonun bir kitle iletisim
aract olarak, iletisim alaninda bir Unesco komisyonunca hazirlanan ve kisaca
MacBride raporu olarak bilinen kapsamli ¢aligmada sekiz baglik altinda toplanan
iletigim islevlerine de sahip oldugu sdylenebilir (aktaran Kaya, 1980, s. 15-16). Bu
islevler, haber ve bilgi saglama, toplumsallastirma, giidiileme, tartigma ortami
hazirlama, egitim, kiiltirlin gelismesine katki, eglendirme ve biitiinlestirme
islevleridir.

SONUC

Goriildigii gibi, televizyonun ve diger kitle iletisim araglarinin ortaya
¢ikmasinda 16. yiizyillda defismeye baglayan zihniyet ve yasam anlayislarinin
biiyiik bir etkisi oldugu soylenebilir. Kapitalizm, modern devlet anlayisinin ortaya
¢ikigl, yasanan niifus artisi ve sehirlesme olgular1 beraberinde toplum iginde ve
toplumlar arasinda hizli, etkili bir iletisim kurma ihtiyacin1 da beraberinde
getirmistir, Insanlik igin teknolojide 6nemli adimlarin atilmasimi saglayan sanayi
devrimine ihtiyaglar ve insanin hayalgiicii de eklenince, daha &nce insanlarin
imgeleminde dahi yer alamayacak cihazlarimn ve teknolojilerin icadi ve

gelistirilmesi agisindan uygun bir ortam ortaya ¢ikmistir. Televizyon da bunlardan
biridir.

Televizyon ortaya ¢iktiktan sonra da gelisimine devam etmistir. Goriintiiniin
renklendirilmesi ve daha Kkaliteli hale getirilmesi ¢aligmalarnt (HDTV-Yiiksek
Tanimh TV gibi) bir cihaz olarak daha iist seviyeye gikisini gosteren gelismelerdir.
Programlarin ¢esitlenmesi ise icerik olarak gelisimin bir gostergesidir. 1970’lerden
sonra bilgisayar teknolojisinin de diinyada genis bir alanda kullaniimaya
baglamasiyla beraber, televizyon karsisinda pasif durumda bulunan izleyicilerin
aktif duruma gegmeleri ve sunumlari, programlari yonlendirme gsansina sahip
olmalar1 glindeme gelmistir.

Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra, iletisim alaninda, yukarida 6rnegi
verildigi gibi, 6yle bilyiik geligmeler yaganmistir ki, bu dénemden sonrasi iletigim
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ve bilgi ¢ag1 olarak adlandirilmaktadir. Bu geligmeler sayesinde diinya artik
kiiresel bir koy olarak adlandirilmaya baglamigtir. Bu kiiresel koyiin niifus
kalabalig1 ve alan olarak biyukligit géz6niine alinirsa, bu 6zelligini yitirmemesi,
sakinleri arasinda haberlesmenin kopmamasi i¢in iletigim araglarina sahip olmasi
gerektigi goriliir. Aksi halde kiiresel kdy Ozelliginin yitirilmesi sézkonusu
olacaktir, Ciinkil insanlar tarim toplumlarindaki kiiciik kdylerdeki gibi kendilerini
ve c¢evrelerini ilgilendiren olaylardan ¢ok kisa bir siire iginde haberdar
olamayacaktir. Bu koy iginde olaylari gorsel-isitsel olarak ve aninda iletebilen
televizyon Gnemli bir iletigim araci olarak yerini almaktadir. Oyle ki, 1880’1
yillarda bir Fransiz ressam tarafindan resmedilen, televizyon aracilifiyla savaslarin
seyredilebilmesi durumu (Volti, 1988, s. 152), 1990’larda gergekten herkesi bir
savagin canh tanigl yapmigtir. ABD ve Irak arasinda yapilan bu savag canli olarak
televizyonlardan yayinlanmustir.

Televizyonun kapitalizm, modern devlet, niifus artist ve sehirlesme gibi
olgularin bir sonucu oldugu gozoniine alinirsa, onun en azindan bu anlayislar ve
yapilanmalar varoldukga varolacagi, insanhifin yaninda yer alacag, haber ve bilgi
iletme gorevlerini yerine getirecegi soylenebilir. Bu anlayislardan sonra da haber
ve bilgi ulagtirma dnem tasidify siirece, televizyon ve diger kitle iletisim araglan
varliklarini siirdiireceklerdir.
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EGITIMDE I?O('}RUDAN DEMOKRASI
VE ETKILESIMLI OGRENME

Prof. Dr. Ali SIMSEK"

OZET

Cagdas teknolojik gelismeler, egitsel siiregleri gok yonli bir degisime
zorlamaktadir. Bunun sonucu olarak da, egitimde demokratiklegme agisindan
ciddi bir doniisim yasanmaktadir. Sézkonusu doniisimiin niteligi, temsili
demokrasi yerine dogrudan demokrasi anlayisina dogru bir yonelimi
igermektedir. Giiniimiiz egitim uygulamalarinda gittikge yayginlasan
etkilesimli ortamlar sayesinde, 6grencilerin kendilerini ilgilendiren kararlara
hizli, aracisiz ve etkin bigimde katilimlan kolaylagmaktadir. Boylece, egitsel
stireglerdeki 6gretmen egemenligine dayali yerlesik gii¢ dengeleri degismekte
ve 6grenciler daha belirleyici bir konuma gelmektedirler.

GIRIS

Insanlar topluluk halinde yagamaya bagladiklarindan itibaren egitim isiyle
ugragmuglardir. ilkel toplumlarda kabilenin ileri gelenleri bu gérevi iistlenmisler ve
torensel yani agir basan etkinlikler yoluyla kendi kiiltiirlerini geng¢ kusaklara
aktarnmglardir. Daha sonraki ¢aglarda, silah ya da statii zoruyla egemenlik kurma
donemleri yasanmigs ve yonetimde goézlenen ayrimci yaklagimlar egitime de
yansimistir. Ozellikle koleci ve feodal toplumlarda egitim, soylulara dzgil bir
ayricalik olarak goriilmugtiir. Soylu gocuklarina verilen egitimin 6zii, genelde
savas, din ve sanat Ogelerinden olusmustur. Kapitalist toplum, olaya farkli bir
boyut getirmistir. Kiigiik atdlye Uretiminden kitlesel fabrika tiretimine ge¢meyi
ongoren sanayi devrimi, herkesin iiretime katki saglayacak bicimde egitilmesini
zorunlu kilmigtir. Baslangigta, is¢ilere yalmizca “okuma” Ogretilmesinin yeterli
olacag tizerinde durulduysa da, sonra bundan vazgegilerek, kisaca “3R” denilen
okuma, yazma ve aritmetik becerilerini kapsayict bir egitim verilmesi goriisti
benimsenmistir. ' :

Herkese egitim verilmesi anlayigmin yasama gegirilmesiyle, egitim “yurttas
icin hak, devlet i¢in yiikiimlilik” olmustur. Genis halk Kkitlelerinin artan egitim

* Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi

99



istemi ve devletin bu istemi karsilama g¢abasi, hizmetin 6rgiin bigimde sunuldugu
okullar1 ortaya ¢ikarmistir. Kamusal bir alan olarak okullarin yayginlasmasiyla da
bu kurumlarda goérev yapacak gretmenlere gereksinim duyulmustur. Devlet adina
egitim veren Ogretmenler ¢ok gegmeden her diizeydeki egitimin kapsam ve
bigimini belirleyen profesyoneller haline gelmislerdir. Boylece, devletin kendi ig
yapisinda var olan egemenlik iligkileri okullara da yansimigtir. Bagka bir deyisle,
yonetim erkine sahip olanlar, egitim erkini de ellerine gegirmislerdir. Dolayisiyla,
bir tilkenin yonetim bigimi ne ise egitim bigimi de o olmustur.

Yirminci ylizyilda demokrasinin 6nem kazanmasiyla birlikte, egitim erkini tek
yonlil kullanmaktan hoslanan devletin isi- zorlasmigti. Demokrasi, g¢ogulcu
katilima dayanan bir anlayis oldugu igin, yurttaslar hem - egitim hizmetlerinin
yaygnlagtirimasint hem de niteliginin yiikseltilmesini istemeye baglamislardir.
Geleneksel yaklagimlarla bunu bagaramayan devletin yardimina gagdas iletigim
teknolojileri yetigmistir. '

Aslinda insanlarin her dénemde siireklilik gdsteren baglica ugraslarindan biri,
yaptiklar islere iligkin yeni teknolojiler gelistirmek olmustur. Stire¢ ya da riin
olarak ortaya ¢ikan bu teknolojilerin ¢ogu belirli gereksinimlerden dogmus, zengin
bir ¢egitlenme gdstermis ve verimli uygulamalara olanak tanimigtir (Basalla, 1996).
Egitim alaninda goézlenen durum da bundan farkh degildir. Gec;miste, yalmzca
Ogretmenlere destek saglayan teknolojilerin yerini, artik 6Zretmenden bagimsiz
ogrenme gerceklestirebilen goklu ortamlar almistir (Simsek, 1998). Bu ortamlarin
en belirgin 6zelligi, egitsel stireglere dogrudan demokrasiyi tagimis olmalandir.

DEMOKRASI ANLAYISINDAKI DEGISIiM

Yaygin bir tanimlamayla demokrasi, insanlarin (of the people) insanlar
tarafindan (by the people) ve insanlar i¢in (for the people) yonetimidir. Bu tg \
Ogeden birinin eksik olmasi, demokrasinin yoklugu ya da ortadan kalkmasi
anlamima gelir. Yonetimde bunun {igiinii bir araya getirmek ve kalict olmalarim
saglamak ise, gogunlukla bilyilk savagimlar ve uzun yillar almigtir. Bu nedenle, bir
gecede alinan kararlarla ya da bir giinde yapilan se¢imlerle demokrasiye gegmek
olanaksizdir.

Geleneksel demokrasi, cogunlugun istencine dayanir ama azinhgin séz hakki
ve iktidar yollarmi agik tutar. “Bitlinlikk iginde gesitlilik” 6ngodren boyle bir
anlayis, yonetime temsilciler aracihifiyla katihmi gerektirmektedir. Bu durum,
potansiyel agidan demokrasinin en zayif yoniinii olugturmaktadir ¢linkii bazen
secilenlerin yaptiklariyla segmenlerin beklentileri arasinda geligkiler ortaya
¢ikabilmekte ve ¢atisma durumunda segilenlerin istenci gegerli sayilmaktadir. Bu
da, bir anlamda siyasal yabancilagsmadir.
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Giniimiizde “temsili demokrasi” yerine “dogrudan demokrasi” lizerinde
durulmaktadir. Insanlar, kendilerini ilgilendiren Kkararlara, temsilcileri yoluyla
degil, duygu ve dilsiincelerini aracisiz bigimde paylasarak katilmak igin caba
gostermektedirler. Geligmig ilkelerde basarih ornekleri goriilen “e-demokrasi”
uygulamalar1 bunun bir kanitidir. Bu tiir uygulamalarda, éncelikle dogru ve yeterli
bilgilenmeye o©nem verilmekte, ardindan yaygm ve hizlh iletisime olanak
saglanmakta, son olarak da karar alma stirecinde saydamlik ve ¢ogulculuga 6zen
gosterilmektedir.

Gagdas demokrasilerde en yagamsal boyut, yurttag-yurttas etkilesimidir.
Insanlarin her konuda ozgiirce tartigabilmeleri igin iletisim kanallar1 agik
tutulmakta ve orgiitlenmeye olanak saglanmaktadir. Bilgisayarli teknolojiler bunu
alabildigine kolaylastmplstlr. Artik devlet kurumlari bile, sunduklari hizmetlere
iligkin olarak halktan siirekli geribildirim almakta ve boylelikle kendi ¢aligmalarini
iyilestirme olanagina kavugmaktadirlar. Dahasi, elektronik katilim yoluyla,
yurttaglarin devlet izerindeki denetimi artirilmis olmaktadir. Buna “e-devlet” ya da
“tuglarin ucundaki hiikkiimet” denilmektedir.

Bugtin birgok iilkede ulusal y®netimlerin yurttaglar i¢in Internet sayfalari
bulunmaktadir. Bunlarin iginde en iyi bilineni, Beyaz Saray’m halka agik web
sitesidir. Aym bigimde, bir ¢ok eyalet yonetimi, elektronik demokrasi girigimlerini
baglatmis ve resmi belgeleri Internet yoluyla halka agmugtir. Yine bu anlayigin bir
yansimasi olarak, Amerikan Senatosu’nda goriigiilecek yasa tasarilar1 kadar, ¢ikmig
olan yasalarin da tiim metinleri halka sunulmakta ve g¢ogulcu bir tartigma
yapilmaktadir. Boylece, herkes sesini duyurma olanagini yakalamaktadir. Bagka
bir deyisle, “herkesin yararina olan, herkesin istenciyle belirlenir” ilkesi yasama
gegirilmis olmaktadir.

Avrupa Birligi’nde benzer gelismeler vardir. Ortak karar organlarinin yanisira,
birlik tiyesi tilkelerin imzaladi1 énemli belgeler de Internet sitelerine yiikklenmekte
ve herkes i¢in dogrudan erigim olanaklar1 saglanmaktadir. Hatta, iskandinav
tilkelerinde, bu belgelere mobil telefonlarla erigim saglayabilme yoniinde girigimler
vardir. Birlikte yasamak durumunda olan ¢ok uluslu ve ¢ok kiiltiirlti bir topluluk
i¢inde bu tiir bir saydamlagmanin énemi yadsinamaz.

Avustralya’da teknoloji tabanli demokrasi konusunda ciddi ilerlemeler
gozlenmektedir. Nitekim, siyasal yasamda elektronik iletigimin tasidigi Gnemin
anlagilmasinin  bir sonucudur ki, Victoria eyaletinde Coklu Ortam Bakanhgi
kurulmugtur. Bu bakanlik, ¢agdas teknolojilerden yasamin hangi alanlarinda ve
nasil yararlanilabilecegi konusunda onemli projeler ytiriitmektedir.
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Artik temsili demokrasiler ya da devletler etkilegsimli hale gelmektedir.
Geleneksel olarak gazete, radyo ve televizyon gibi tek yonli ve bir kaynaktan gok
saytda aliciya ulasmayr Ongoren siyasal iletisim bile artik bilgisayar aglarina
kaymaya baglamustir. Ustelik bu yeni ortamda denetimi elinde tutan tek giig yoktur.
Tekellesme yonlndeki egilimler ise, halkin tepkisiyle kargilagmakta ve
demokrasinin igleyis giivencesi olan iletigim Ozgiirliigiine aykir1 bulunmaktadir.
Microsoft’un, baglica Internet saglayicilari olan Netscape, IBM ve America Online
gibi kuruluglar1 devreden ¢ikararak yalniz bagina bir Internet devi olma yoniindeki
girisimine gosterilen tepkiler bunun somut 6rnegidir.

Olaya bagka bir yoniiyle bakildiginda, cagdas teknolojiler, etkilesime giren
bireyler arasmda esitlik saglamaktadir; ¢iinkii insanlar birbirlerinin yas1, ki, cinsi, .
sosyo-ekonomik konumu, uyrugu, dini ve egitimi hakkinda onyargilara sahip
degildirler. Bu nedenle, sanal topluluklar hizla yayginlasmakta ve insanlar bu
topluluklarda bir tiir “teledemokrasi” yasadiklarini belirtmektedirler.

TEKNOLOJININ ETKiSi

Cagdas teknolojinin demokratiklesmeye etkisi konusunda (¢ temel
yaklagimdan stz edilebilir. Birinci kesimdekiler, iitopyacilar (dostlar) olarak
adlandiriimaktadir. Bunlar, dzellikle bilgisayar ortamindaki iletigimin bir “sanal
agora” yarattigini ve milyonlarca insanin katildig1 yuttag-yurttas etkilesimi igin
cagdas teknolojilerin “siber kapilar” araladigim vurgulamaktadirlar. Ikinci
yaklagimi benimseyenler (sinikler), teknolojinin abartilacak bir yani olmadigni,
toplum yasaminda her teknolojinin kendine 6zgti katkilar yaptigini ve bilgisayarl
teknolojilerin de zamanla “antropolojik doniisiime” ugrayarak etkilerinin
azalacagimi belirtmektedirler. Uglinci kesimdekiler ise (karsitlar), cagdas
teknolojinin insanlar1 siirekli gdzetleyen, gizli kayit yapan ve iz siiren bir “big
brother” yarattifini ve bu yolla toplanan bilgilerin 6zel yasami yok ettigini ileri
stirmektedirier. Bu nedenle, gii¢lti ve bilgili teknolojilerin kullanimina genelde
karg1 ¢ikmaktadirlar.

Oyle goriiniiyor ki, teknolojik gelismelerin yarattii sagkinlikla ¢ok hizli
bigimde ve dayanaksiz ¢gikarimlarda bulunuyoruz. Gergeklesmeyen hayallerimiz,
kisa siire sonra kalici birer diiy kirikligina doniistiyor. Teknolojinin evrimi
incelendiginde, 6nemli her teknolojik gelismenin bir heyecan dalgasi yarathgmna
tanik oluyoruz. “Her garajda helikopter” ya da “Her smifta bilgisayar” gibi
sloganlar, teknoloji hayranliginin nerelere varabileceginin gostergeleridir. Oysa -
birakin helikopter gibi gok zengin bazi kigilerin sahip oldugu teknolojileri, bugiin
kiresel anlamda bilgisayara erigim bile % 3 diizeyinde kalmaktadir. Dahasi, telefon
gibi siradan sayilabilecek bir teknolojinin kullanimi da yeterince yayginlagmis
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degildir ¢tinkii diinyadaki telefon hatlarmin % 75’1, niifusun yalnizca % 15’ine
hizmet etmektedir (DeKerckhove, 1997).

Teknoloji kullaniminin yeterince yayginlasamamasinda, degisime kars: direng
gosteren engelleyici tutumlarin biiyiik rolii vardir. Ilgingtir ki, her teknoloji kendini
gosterdiginde, destekleyenler kadar karsi ¢ikanlar da olmustur. Ustelik, siirekli
bigimde teknoloji kargiti olan koktenci goriiglerin yanisira, bazi eski teknolojilerin
savunucular1 da yeni teknolojilere kars igbirligine girmislerdir,

Basim teknolojisi kullanilmaya baglandiginda, bazi kesimler, “yiizyillardir
isimizi géren el yazmalarinin yerini baski tekniginin higbir zaman alamayacagini
ve buna gerek de olmadiginy” ileri siirmiislerdir. Benzer bir durum filmler i¢in de
yasanmis ve bazi cevreler ozellikle tiyatro diinyasindan gelen baski nedeniyle,
filmleri “ekonomik ve Kkiiltiirel katiller” olarak nitelemiglerdir. Telefona Kkars
¢ikanlar daha ileri gitmis ve dnemli bir psikiyatrist “telefonun insanlar1 delirttigini”
ileri strmiigtiir. Radyo ortaya ¢iktiginda, bazi arastirmacilar “Birgok anne-baba,
cocuklarimin davramslarindaki sasirticr  degisime tanik  oluyorlar” demistir.
Televizyonun dogusu da farkli olmamigtir. O glinlerin egemen kiiltiirel ortami
filmlerin direnci dikkat ¢ekici boyutlara ulasmis ve film endiistrisinin ydneticileri
“televizyonda goriilen sinema yildizlarmi bir daha asla kendilerinden kabul
etmeyeceklerini” agiklamiglardir. Televizyona karsi ¢ikanlar arasinda, ge¢miste
“ulus devletin en biiylik benzestirme silah” diye elegtirilen kitaplart savunmak
durumunda kalanlar da yer almigtir (Postman, 1992).

Giintimiiziin basat teknolojisi bilgisayarlara yoneltilen elestiriler ise ¢ok daha
kapsamlidir.  Bilgisayarlar, bazi cevrelerce toplumsal yalitilmighk, bilgi
yoksullugu, siddet, seks dﬁskiinliigﬁ, ticarilestirme, yetke diigmanligi, kotti dil
kullanimi ve istenmeyen toplumsal davraniglar gibi olugsumlarin bag sorumlusu
olarak gosterilmektedir. Ustelik, bu suglamalarda eski teknolojilerin savunucular
bilgisayara diismanlik ederken ¢agdas toplumun rahatsizliklarinda kendi paylarim
unutmug goriinmektedirler. Bugiinlerde Internet igin benzer seyler sdylenmekte,
hatta olumsuz filmler yapilmaktadir; fikir olarak da, Internetin bagimlilik yarattig1,
insan iligkilerini 6ldiirdiigi ve intiharlara neden oldugu savlari ileri siiriilmektedir.
Acaba bu sorunlarin yasanmasinda gazete, radyo, televizyon ve filmlerin hig
katkis1 yok mudur? Dahasi, bunlar toplumun yasam iliskilerinden Kaynaklanan
sorunlar degil midir?

Dikkati ¢eken nokta, ¢agdas toplumun kendi yapisindan dogan ve teknolojiyle
dogrudan bir nedensellik iliskisi bulunmayan bir¢ok sorunun ¢oziimiinde yiné
iletisim teknolojilerine bagvurulmaktadir. Oyleyse, teknoloji igsel olarak iyi ya da
kotii degildir, 6nemli olan onun nasil ise koguldugudur. Ornegin, zarfi agmadan
igindeki mektubu okuyabilen aygitlar, son yillarda giindemde olan biyolojik terori
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onlemede kullanilabilecegi gibi, iletisim 6zglirligiint tehdit edecek bigimde de
kullanilabilir. Olumlu ya da olumsuz kullanim, izlenen teknoloji politikalarindan
kaynaklanmaktadir. Nitekim, bagarili kullanimlar, demokrasiyi ve yasam hakk: da
i¢in de olmak iizere, temel insan 6zgiirlikklerini yok etmeye doniik birgok sorunun
¢oziimiine katki saglamaktadir.

Ingiltere’deki uygulamalar, kamusal alanlarda istenmeyen davranislari azaltma
konusunda“ video-kameralarin -nasil kullanilabilecegininin gtizel bir 6rnegini
olusturmaktadir. Norwich kenti yakinlarindaki King Lynn kasabasinda yogun
olarak sorun yaganan yerlere 60 video-kamera yerlestirilmis ve bunlar polis
merkezinden gozetlenmistir. Sonugta, kasabadaki su¢ orani kisa siirede 17 kat
azalmigtir. Harcanan paranin karsihifi ise, birka¢ ay i¢inde geri alinmugtir.
Uzmanlarin belirttigine gore, 1996 yili rakamlariyla, Ingiltere ¢apinda 100 polis
merkezine bagh 250 bin video-kamera kullanimdadir ve kamusal ‘alanlarda
gbzlenen sorunlarda ciddi bir azalma séz konusudur (Brin, 1996).

Benzer bir uygulama Amerika Birlesik Devletleri’nin Baltimore kentinde
yiiriirlitktedir ve kent merkezindeki 106 kavsak polis kameralariyla siirekli
izlenmektedir. Ancak ABD. her zaman oldugu gibi olayr abartmis ve bir kiip
sekerden daha kigiik video-kameralar iiretmistir. Ucuz kameralar ise bir sigara
paketinin yaris1 biiyiikligiindedir ve elektronik magazalarindan kolayca satin
~alinabilmektedir. Daha yeni gelismeler, ses teknolojilerinde yogunlagmstir.
Nitekim, San' Francisco’daki bazi mahallelere polis tarafindan yerlestirilmis olan
. “tanimlanmug sesi ayirdedebilen alicilar” sayesinde, herhangi bir olaya ya da sug
“isleme olasiligina kargi zaman gegirmeden miidahale edilebilmektedir (Brin, 1996).
"Elbette, bu tiir sorunlar insanlarin zdenetim aligkanhklarimi gelistirmek yoluyla
‘¢ozilebilirdi. Ancak ¢agdas toplumun yasam iligkileri bunu zorlagtirmaktadir.
“Dolayisiyla, kamusal diizeni koruyabilmek i¢in teknoloji destekli etkin denetim
sistemleri kullanilmaktadir.

Daha da onemlisi, giiniimiizde teknoloji, insan viicudunun ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir. Ozel islevli solunum aygitlart nefes alip vermemizi saglamakta,
kulakliklar isitmemizi kolaylastirmakta, lensler gérmemize yardimci olmakta,
protezler iskelet sistemimizi ayakta tutmakta, yapay kalp kapakg¢iklari yeniden
yasam vermekte ve merkezi sinir sistemine bagh iletisim aygitlar1 agzimizdan
¢ikmayan sozciikleri yaziya dontistiirmektedir. Genellikle saglik sorunlarindan
kaynaklanan bu 6nlemlerin diginda istege bagli uygulamalar da yaygmlagmaktadir.
Giizelligiyle iinlii mankenlerimiz daha giizel gériinmek, ¢ok para kazanmak, yeni
sevgililer bulmak ya da giindemde kalmak i¢in viicutlarinin belirli yerlerine silikon
teknolojisinin uriinleriyle eklemeler yaptirmaktadirlar.
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Tum bunlarin sonucunda, deyim yerindeyse, insan ve teknoloji arasinda bir
“kan kardesligi” filizlenmektedir. Gelismeler dyle bir noktaya varmistir ki, bugiin
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki insanlarin % 10 kadarinin viicuduna teknolojik
aygitlar yerlestirilmis oldugu ve bu insanlarin birer “cyborg” olarak goriilebilecegi
ileri stirtilmektedir (Hayles, 1999).

[nsanin yapisini degistirmeye bile olanak saglayan teknolojik gelismelerin, yeni
bir yurttaglik ve egitim anlayigini gerektirdigi agiktir. Buna gore, kigisel bilgi
gereksinimlerini ¢esitli kaynaklardan kendi ¢abalariyla doyurabilen kisiler daha
etkin yurttaslar olacaklardir, Oysa, toplumbilimcilerin “kitle iletisim paradoksu”
olarak adlandirdiklar1 olguya gore, daha gok bilgiye erisim, siyasal bilinglenmeye
dogrudan yansimamaktadir. Bunun temel nedeni, giiniimiiz insaninin eglenceyi
bilgilenmeye tercih etmesi olarak gosterilmektedir. Boyle bir sonug, hem kitle
iletisim ortamlarinin hem de egitim sistemlerinin kapsamli bir 6zelestiri yapmasini
gerektirmektedir.

Kitle iletisim ortamlarindaki bilgilendirmeye donitk programlar kuru, sikici,
buyurgan, tek yonlii ve agagilayici oldugu stirece olumlu sonuglar almak zordur.
Ornegin, televizyonlardaki bilgi yarismalarinin neredeyse tiimii, sozel bilginin
ezberlenmesine doniiktiir ve bagarili olmak i¢in genis miktarda ansiklopedik bilgiyi
animsamak gerekmektedir, Yirmibirinci ylizyilin etkilesimli ortamlar diinyasinda
bu tiir programlarla demokratik toplumun gereksinim duydugu bilingli ve segenekli
diigiinebilen bireylerin yetistirilemeyecegi aciktir. Buradan hareketle denilebilir ki,
egitimde dogrudan demokrasiye olanak veren etkilesimli ortamlardan yararlanarak,

~ yasamin her alaninda katilimc1 olmak igin etkin ¢aba gosteren bireyleri yetigtirmek
gerekmektedir.

ETKILESiMLI ORTAMLARDA OGRENME

Egitimin dogasinda dogrudan katilim vardir. Uygulamada ise, egitim, katilimin
en az gozlendigi kamusal alanlarin belki de basinda gelmektedir. Ogretmenler
ylizyillardir stirdiirdiikleri diizanlatima dayali uygulamalari, her tiirlii teknolojik
gelismeye kargin Korumaya caligmaktadirlar. Zaman iginde, bazi &gretmenlerin
kendilerini destekleyecek teknolojileri kullanmada gosterdikleri ¢ekingenlik belki
agilmigtir. Ancak giinimiiz 6gretmen Kkitlesinin biiyilk ¢ogunlugu, kendilerinden
bagimsiz 6grenme saglayabilen teknolojilere karg1 ¢ikmayi slirdiirmektedir.
Okullarda tepegdz ve slayt makinesi gibi destekleyici arag-geregler belli 6lgiilerde
kullanilmaktadir; fakat yapici, ¢okortamli ve etkilesimli dgrenme sistemlerini
hentiz siniflarda yeterince goremiyoruz. Oysa, egitim alaninda kullanilan
etkilesimli ortamlarin 8grenmeyi kolaylastiran ve kalicilagtiran bazi 6zellikleri
vardir. Bu teknolojilerin tiimii sayisal veri islemeye dayandigi igin gergege gok
yakin kosullarda ses, goriintii, yazi, grafik ve hareket elde edilebilmektedir.
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Dogrudan erigimle, programlarin istenen bslimlerine aninda ve higbir ileti kaybi
olmadan ulagilabilmektedir. Derinligine etkilesim 6zelligiyle, program {izerinde
Ogrenci denetimi kurulmakta ve &frenmenin hizi, tiiri,, miktar1 ya da bigimine
Ogrenciler kendileri karar vermektedirler. Dosya igi ylizme sayesinde, kapsamli bir
bilgi tabanindan tanimlanarak segilen igerik Ogeleri birbiriyle iligkilendirilerek,
zihinsel baglantilar olusturulabilmektedir. Cokortamli teknolojilerde gozlenen bir
bagka 6zellik de, asir1 yogunluktaki bilgiyi sikigtinp saklayarak, genis igerik
alanlarinda biitiinciil 6grenmeye olanak yaratilmasidir (Simsek, 1998).

Etkilesimli 6grenme yazilimlarimin kullanildigr  bilgisayarlarin  dogrudan
demokrasiye onemli katkilar sagladigi bir gercektir. Kitlesel erisim sorununun
¢oziimlenmesi bunu daha da kolaylastirmaktadir. Ancak her iilke, erisimi
yayglagtirabilme konusunda yeterince sansli degildir. Hatta, ayni toplumun kendi
iginde bile garpict boyutlarda bir erisim esitsizligi gozlenebilmektedir. Ornegin,
Amerika Birlesik Devletleri’nin okullarinda on yil kadar once yaklagik 120
dgrenciye bir bilgisayar diiserken, bu oran zamanla 12 $grenciye kadar digmiistiir.
Ne var ki, okullar, toplumun genel durumunu yansitmaktan uzaktir ¢iinkit evlerdeki
bilgisayar kullanim oranlar1 farklidir. Nitekim, yillik geliri 20 bin dolarm altinda
olan ailelerin yalnizca % 15’inin evinde bilgisayar varken, bu oran yilhik geliri 75
bin dolarin iizerine ¢ikan ailelerde % 74’e yiikselmektedir (Lake, 1995). Amerika
Birlesik Devletleri’nin bilgisayarlasma alaninda en iyi durumdaki iilke oldugu
dikkate alinirsa, teki iilkelerin kogullar: daha da kéttl demektir. Bu da, egitimdeki
bilgisayarlagmanin altyapisini iyilestirmeyi ama bunu yapincaya degin oteki
teknolojilerden etkili bigimde yararlanmay: gerektirmektedir.

Yagsam boyu Ogrenmeyi temel alan uzaktan egitim, bu segeneklerden biridir.
Nitekim, geligmis ya da geri kalmis birgok iilke etkili bir uzaktan egitim sistemi
olugturabilmek igin ¢aligmaktadir. Ancak, geri kalmig iilkelerdeki uzaktan egitim
caligmalar,, orgiin okul sisteminin yetersizliklerini kapatmaya donik islerken,
geligmig tilkelerdeki uzaktan egitim uygulamalarinda okul-dig1 8grenmeye agirlik
verilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de toplam sayis1 1,5 milyona yaklagan {iniversite
ogrencilerinin % 35’1 uzaktan egitim sistemine kayithdir, Okul disindaki 6grenme
ise, heniiz uzaktan egitimin ilgi alanina girememistir. Ote yandan, Amerika
Birlesik Devietleri’ndeki okul-dist egitim c¢alismalarinin % 25’i  ¢agdag
teknolojilere dayali alternatif sistemlerle yliriitiilmektedir. Bu rakamin 2002 yilinda
% 50’ye ulagmasi beklenmektedir. Yalnizca Ford Motor Sirketi yilda 200 bin
kisiye teknoloji destekli egitim saglamaktadir. Bu artisin temel nedeni, etkilesimli
ve ¢okortamli teknolojilerle sunulan egitimin bireysel, zamaninda ve yeterli
olmasidir (Berge, 2000).

Alternatif teknolojilere dayali egitim alanindaki gelismeler yalmizca okul
disindaki programlarla smirli degildir. Sanal egitim uygulamalar1 her alanda hizla
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yayginlagmaktadir. Ozellikle yiiksekogretimdeki gelismeler garpici boyutlardadir.
Cagdas Universite anlayisinda artik diinya tek kampiis olarak goriilmekte ve bu
sanal kamptiste degisik kurumlarin sundugu egitim hizmetlerinden yararlanabilme
olanag sunulmaktadir. Ustelik, katilim hakki, isyerindeki bilgisayardan, arabadaki
radyodan ya da evdeki televizyondan kullanilabilmektedir. Bu da, ¢ok degisik
kosul ve beklentilere sahip insanlar igin egitimde firsat esitliginin saglanmasin
kolaylastirmaktadir.

Sanal ortamlarda siirekli egitim veren universitelerle ilgili 2001 yili verileri
incelendiginde ilging rakamlarla kargilagilmaktadir. Yalnizca Kuzey Amerika’da
394’1 orgiin Universite, 18’1 yaygin egitim portali olmak lizere toplam 422 kurum
sanal egitim vermektedir. Ayrica, tiim egitim diizeylerinde bir yayginlagma dikkati
¢ekmektedir. Onlisans diizeyindeki 349 programda 79 alanda, lisans diizeyindeki
591 programda 132 alanda, yiiksek lisans diizeyindeki 672 programda 150 alanda,
doktora diizeyindeki 90 programda 72 alanda egitim verilmektedir. Bunlarin
diginda, toplam 165 alanda 988 kurum kredili olmayan dersler sunmaktadir.
Universiteler artik programlarii hem 6rgiin yollarla hem de sanal ortamlarla
sunmakta ve buna “ikili yontem” adin1 vermektedirler. Buradaki temel etken, igin
parasal boyutundan ¢ok, artan egitim istemini geleneksel sistem ya da anlayiglarla
karsilamanin giigliigudiir.

Etkilesimli ortamlarin sagladifi bagarili uzaktan egitim nedeniyle &gretmenler
kadar okullarin varlifi da sorgulanmaktadir. Gelecekteki egitimin kampiislere ya
da okullara gitmeden ger¢eklesecegi yoninde ilging yorumlar yapilmaktadir. Bunu
bazi aragtirma bulgulari da desteklemektedir. Ozellikle bilgisayar ortaminda
gergeklestirilen uzaktan &gretim, 6grencilerin esitlik duygusunu artirmakta, etkin
katilima olanak saglamakta, kendini baskalarina agmay: 6zendirmekte ve farkh
kiiltiirel gruplar arasindaki iletisgimi gelistirmektedir. Ote yandan, kimligin gizli
tutuldugu ve stirenin sinirlandirildigi durumlarda anti-sosyal davramslardaki artigin
yanistra, bireyler arasindaki iletisimde de ciddi bir azalma g6zlenmektedir. Bu da
gostermektedir ki, geleneksel anlamdaki yiizylize 6gretimde gegerli olan kurallarin
¢ogu, teknolojik ortamlardaki uzaktan egitimde gecerli degildir (Chester &
Gwynne, 1998; Rheingold, 1994; Walther, 1996).

Egitim alaninda yararlanilan ¢agdas teknolojilerdeki yenilikler, geleneksel
6grenme ortamlarinin da degisim gecirmesine neden olmaktadir. Bunlarin basinda
kitaplar gelmektedir. Oyle goriiniiyor ki, kitaplar gelecekte 6nemini yitirecek ya da
koklii bir doniisiim yasayacaktir, Normal kitaplar igin artik “aptal arag” benzetmesi
yapilmaktadir. Oysa, egitimciler, kitaplarla yiizyillardir kopmaz bir bag iginde
olmuglardir, Ornegin, 2800 yil once Iiskenderiye ve Ninova kitapliklari,
tiniversitelerin nereye kurulacagi konusunda biiyiik rol oynamustir. Bugiinkii
kutiiphanelerin ¢ogu da kitaplardan ¢ok elektronik ortamlara yatirnm yapmaktadir.
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Kald: ki, masaiistii yayincilik programlari, neredeyse kitaplarin ve yaymevlerinin
yerini almak iizeredir. Bu yiizden, son yillarda satig rakamlari yiiksek olan birgok
kitabin elektronik siiriimii ortaya ¢ikmugtir.

Kitaplarin egitsel degeri azalmakla birlikte, tiimiiyle kaybolacak gibi de
gorinmemektedir. Bazi yazarlar bu durumu bir benzetmeyle agiklamakta ve
“Beslenme igin ekmek ne ise, egitim igin kitap odur” demektedirler. Ekmegin
beslenme alanindaki merkezil roliinii yitirdigi dogrudur ama milyonlarca insanin
ekmeksiz beslenemedigi de bir gergektir. Kitap, 6zellikle geri kalmig tilkelerin
baglica egitim araci olarak iglev goriirken, geligmis iilkelerde de basilan kitap sayisi
stirekli artmaktadir. Yalnizca Amerika Birlesik Devletleri’nde yilda 60 bin ¢esit
kitap basilmas1 ve 2 milyar dolayinda satig yapilmasi bunun bir kanitidir. Dahast,
kitaplar1 akademik dergiler de desteklemekte ve diinya genelinde yilda 2 milyon
makale yaymlanmaktadir. Makale bagma yaklagik 50 dolar harcandig: dikkate
alinirsa, bir makale seti igin 6denen rakam, yillik 100 milyon dolar olarak ortaya
cikmaktadir. Ayrica, yayinlanan makale sayisi stirekli artmaktadir. Ornegin, kimya
alanminda son iki yilda yayinlanmig olan makale sayisi, yirminci ytizyildan 6nceki

insanhk tarihi boyunca yaymlanan toplam makale sayisindan fazladir (Noam,
1998).

Teknolojinin etkilesimli bir boyut kazanmasi, egitimcilerin kullandigi 6gretim
yontemlerinde de farklilagmaya yol agmaktadir. Bunun sonucunda, egitim anlayisi,
6grenci merkezli olma ydniinde degismektedir. Eskiden gegerli olan anlatma ve
gosterme (sahnede bilgelik-sage on the stage) yerine, artik yo6nlendirme ve
kolaylastirma (destekleyici kilavuzluk-guide on the side) 6nem kazanmaktadir
(Beller & Or, 1998). Bu kokli degisimi soyle agiklamak olanakhidir. Etkilesimli
ortamlar, bireysel ozgirlik ve segeneklere saygili bir 6frenme anlayigimi
ongormektedir (Simsek, 1996). Oysa, geleneksel teknolojilerin gogunda igerigin
aktarimina yardimci olma ve bunu egitimcinin istedigi bicimde gerceklestirme
vardir, Bagka bir deyisle, teknolojiye, 6gretmenin anlatimmi destekleyici bir islev
yiiklenmektedir.

Ustelik, 6gretmen merkezli egitimin maliyeti oldukca yiiksektir. Genel olarak
bakildiginda, Avrupa’daki ya da Amerika’daki 6zel Universiteler, diizanlatimin her
saati igin 6grenci basina yaklagik 50 dolar almaktadirlar (Noam, 1998). Bu, bir¢ok
kitabin ya da yazihmin iicretinden yiiksektir. Hatta, konser ya da tiyatro biletleri
bile bu kadar pahali degildir. Kuskusuz, bunun altinda, egitimin dogas, islevi ve
sunulug bigimine iliskin varsayimlar yatmaktadir. Bu varsayimlar, 6grenmede
temel sorumlulufu 6grenciye yiikleyip, 6gretmenin roliinii yonlendirme olarak
degistirebildigi 6l¢iide, yapilan egitim ¢agdas demokratik anlayisa yakinlagacaktir.
Teknoloji, bu stirece katkida bulunan araglardan yalnizca biridir.
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Kabul etmek gerekir ki, egitim sistemleri uzun stire tiirdes 6grenci kitlelerine
standart bir egitim vermistir. Sistem, genelde okullara dayanmig ve okullarin rolii
de, yalnizca kayith ogrencilerine hizmet vermek olmustur. Oysa, giniimiizde
hemen herkes egitim istemekte ve okullar bu gereksinimlere daha fazla duyarsiz
kalamamaktadir. Aslinda, egitimciler bunu gdrmezden gelmeyi denem‘is ama
bagaramamuglardir. Omegin, okullai bityiik 6lgiide derslerle simirli olan diploma
programlarim yiiriitirken, diploma onemini yitirmeye baslamis ve okulun egitim
tekeli olma ozelligi kinlmigtir. Oyle ki, artik Universitede alinan 4 yillik bir
egitimle 40 y1l ayni iste ¢aligmak olanakh degildir. Tersine, iy edinebilmek ve
edinilen iste tutunabilmek i¢in stirekli egitim almak gerekmektedir. Bu, toplum
yagamina etkin bigimde katilabilmek i¢in de zorunludur.

Kargilagtirmah aragtirmalar gostermektedir ki, bir egitimi kampiiste alanlarla
uzaktan egitim yoluyla alanlar arasinda bagari ydniinden higbir farklihk yoktur
(Russell, 1996). Bu nedenle, Turoff (1997), 6rglin ve uzaktan egitim dgrencileri
arasinda fark kalmadigim1 ve Ofrencilerin kendileri ig¢in en uygun “egitim
bileskesi”ne saflikli bigimde karar verebilen bilingli tliketiciler durumuna
geldiklerini belirtmektedir. Zaten okullar da artik gti¢lerini birlestirerek, fiziksel ve
elektronik ders bileskeleri onermektedirler. Orgiin ve uzaktan egitim veren
tiniversitelerin olugturdugu “sanal egitim konsorsiyumlari” bunun bir uzantisidir.

Oyle goriinityor ki, sanal egitim, her diizeyde ve alanda olanaklidir. Dahasi,
gelistirilen teknoloji destekli egitim paketleri yalnizca kuramsal 6grenmeyle sinirl
degildir. Ornegin, sanal anlamdaki bir staj c¢alismasma katilan 6grencilerin
raporlarinda ciddi bir iyilesme gozlenmekte, igyerlerinde stajyer bulundurmaktan
kaynaklanabilecek sorunlar azalmakta ve Ogrencilerin gogunlugu teknolojiye
dayah staj galismasim tercih ettiklerini belirtmektedirler (Witmer, 1998). Ustelik
bu derslerde zorunlu kiime toplantilar, uygulamali alistirmalar, elektronik tartiyma,
Ogretim (yelerinin uzaktan danismanhgi ve sonugta degerlendirme raporuna
doniigen yazili 8devler de yer alabilmektedir.

SONUC

Etkilesimli ortamlar sayesinde okullar gergek birer “dgrenme toplulugu” haline
gelmektedir. Bu toplulukta kitaplar, ansiklopediler, dergiler, resmi belgeler, miize
kataloglari, programi destekleyici materyaller, referans kaynaklari, veri tabanlari,
haritalar, benzesimli maketler, laboratuar diizenekleri, slayt takimlari, afisler,
egitsel oyunlar, web siteleri, bilgisayari testler, yiiksek ¢oziiniirliikli fotograflar,
filmler, videodiskler, paket programlar ve telekonferans sistemleri elektronik
olarak kullanima sunulabilmektedir.
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Cagdas teknolojiler bitytik bir hizla gelisir ve hem kitlesel hem de bireysel
egitimin niteligini yilkseltirken, erisimde esitlik sorunu tam anlamiyla
gozillememistir. Toplumun varsil kesimlerinin egitiminde ileri teknolojilere dayal
¢ok ortamli yazilimlar kullanilirken, okul ve dgretmen bulmakta bile sikinti ¢eken
yoksul kesimlerin durumu géz ardi edilmektedir. Ne yazik ki, ortak yurttaglik
kultiriini kazandirmayir ongéren temel egitim diizeyinde bile, varsil ve yoksul
kesim ¢ocuklarinin egitimi arasindaki vgurum gittikge bilylimektedir. Dahast,
cagdas teknolojiler bu esitsizligi gidermeye katki saglayabilecek giiglii olanaklar
sunarken; izlenen yanlig politikalar nedeniyle, ¢ogu teknoloji, varolan ugurumu
derinlestirecek bigimde ise kosulmaktadir. Bundan onbes yil kadar once “bir
milyon bilgisayar” soylemiyle yol ¢ikan egitim sistemimizin, aradan gecen onbeg
yil iginde hedefinin % 5’ine bile ulasamadig1 bir gergektir. Ayrica, 65 milyonluk
niifusunun % 20’si, ¢alisanlarinin % 15’1 okumaz-yazmaz olan Tiirkiye’nin, temel
egitim reformunu bile okul sinrlan i¢inde diisiindiigii dikkate alinirsa, izlenen
teknoloji politikalarimm katilimer demokrasinin gereklerini yerine getirmekten
uzak oldugu agik¢a anlagilmaktadir.

Unutmayalim ki, buglinkii esitsizlik, gelecekte toplumsal agmazlara neden
olabilir. Bu yiizden, herkes igin nitelikli ve esitlik¢i bir egitim anlayisini yagama
gegirebilmek amaciyla, ¢agdag teknolojilerin sagladig olanaklardan en iist diizeyde
yararlanilmalidir. Dahasi, bireylerin kendi 6grenme gereksinimlerini dogrudan
kargilayabilecekleri egitsel ortamiar ya da bilgi kaynaklar1 yaygmnlagtiriimalidir.
Teknolojinin son derece islevsel ¢oziimler ortaya koydugu bir ¢agda, teknoloji
kargitt denebilecek yaklasimlarla egitim yapmak ve bu yolla demokratik bir toplum
yaratilabilecefini sanmak hi¢ de gergekei degildir. Bu ylizden, zaman yitirmeden,
egitimin demokratiklestirilmesine katki saglayan olasi tim araglan etkili bigimde
kullanarak, bireylerin kendi duygu ve digiince diinyalarinda o6zgiirlesmelerine
yardimci olunmalidir.
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UZAKTAN EGITIMDE INTERNET VE ACIKOGRETIM
FAKULTESI UYGULAMALARI

Yard. Doc¢. Dr. Mediha SAGLIK"

OZET

Uzaktan egitimde belirleyici rollere sahip olan teknolojilerin etkili
kullanimmnin yolu; her bir teknolojinin sagladigi olanaklar bilmek, hangi
teknolojinin 6grencinin ihtiyaglarina ve Ogretilecek igerigin gerektirdiklerine
uygun olacaina karar vermektir. Sanayi toplumundan biligim toplumuna
gecisin habercisi, tagiyicist ve bir 6n modeli olarak tanimlanabilecek olan
Internet, goklu ortam Ozellikleriyle uzaktan egitim alaninda son yillarda
yaygin bir teknoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu teknolojinin egitim
ortamlarina ve Ofrenmeye katkilari nelerdir? Internetin' uzaktan egitimde
kullanma bigimleri nelerdir? Bir uzaktan egitim kurumu olan Anadolu
Universitesi Agikogretim Fakilltesi, bu teknolojinin olanaklarindan nasii
yararlanmaktadir? Caligmada bu sorularin yanitlar: aranmigtir.

GIRIS

“QOpretim ilkelerinin uygulanabilmesi igin olusturulmus yontem ve teknikler
toplam1” (Gentry, 2000, s. 4) olarak tanimlanan egitim teknolojisinin en genis
uygulama alanlarindan biri uzaktan egitim alanidir. Oyle ki uzaktan egitim
"Egitimin ya da ¢aligmanin uydu, video, ses, bilgisayar, ¢oklu ortam teknolojisi ve
benzer araglar ile elektronik olarak uzak bir mekana ulagtirilmast” (Cetiner, Gencel
ve Erten, 1999, s. 1) olarak, teknolojiyle dogrudan baglantilh bigimde
tanimlanabilmektedir.

Uzaktan egitim, basitge teknolojiyi egitime eklemek degil, aksine teknolojiyi
yeni 8grenme/dgretme siiregleri ile ilgili yaklagimlan uygulama amaciyla kullanma
yoludur (Distance Education Claringhouse, 2000, s. 1).

Uzaktan egitim ihtiyaci, degisen kosullar dogrultusunda siirekli artmaktadir. Bu
degisimin bazi nedenleri asagidaki gibidir (Peraya, 2000, s. 1-2):

* Anadolu Universitesi, Agikdgretim Fakiiltesi
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o Igsizlerin sayis1 giin gegtikge artmakta ve hepsi bilgilerini yenileme geregi
duymaktadir.

e Bilgi en 6nemli gii¢ haline doniigmiistiir.

¢ Bilgi siiratle artmakta ve yagami da hizla kisalmaktadir.

e Pazarda kalict olmak i¢in girketler degisime, ¢aliganlarinin 8grenmesine
ve yeniden &frenmesine gerek duymakta, insan kaynaklarina yatirim
gelismeyi stirdtirmenin tek yolu olarak gériinmektedir . '

Bu genel degisimlerin yaninda, her iilkenin kendine 6zgii egitim ihtiyaglar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu hizli degisime ayak uydurmanin yolu da gelisen
teknolojileri egitime uyarlamakla miimkiin olabilmektedir.

Uzaktan egitimde dgrenci ve egiticiler arasindaki iletisim teknolojiyle saglanir.
Bu konuda pek ¢ok segenek vardir. Bunlar radyo ve televizyon yayini, ses-goriintii
bantlari, etkilesimli ses ve video, telekonferans, ¢esitli bilgisayar ve internet
teknolojileri ve basihi teknolojileridir. Teknoloji diinyasi bu degisik teknolojiler
hakkinda bilgi saglar ve uzmanlar bir egitim araci olarak giiglerini, siirliliklarini,
farkliliklarini tanimlar. Teknolojileri tek bagina kullanmaktansa, birlikte kullanmak
her zaman daha iyi sonug verir. Bu bilesim i¢in yiiksek diizeyde bilgi ve beceri
gerekir. Bir sistemin basaris1 yalnizca teknolojiye degil, onun egitim amaciyla
diizenlenme kapasitesine baglhidir (Global Distance Educationet, 2000, s. 1).

Egitim teknolojisinin uzaktan egitime sundufu en yeni olanaklardan biri de
internetdir. iletisimin her gey oldugu giiniimiiz internet ¢aginda, egitim iletigiminin
internet nimetlerinden faydalanmamas: diisiiniilemez. Internet ile saglanan bilgi
ulasimi ve paylasimi en fazla egitim sektoriinit etkileyecektir (Hanger, 2001, s. 2).
Son yillarda internetin hayatin igine nekadar ¢ok ve hizli girdigi gozler 6niindedir.
Ciinkii internet farkli bir ortam, farkl: bir uzay. Kendi, yazili olmayan, kurallari
olan; kendi toplumu olan bambaska bir uzay. Klasik yasama bigimlerini, deger
yargilarmi degistiren; hayatimiza yeni kavramlar, yeni ugraslar getiren birsey.
Hayatimiz etkiliyor. Hem de ¢ok fazla bir bigimde (Gok¢ol, 1998a, s. 1).

Internetin kisa zamanda bu denli genis kitlelere ulasmasi, tarihte ancak salgin
hastaliklarla kiyaslanabilir. Kimsenin giidimiinde olmayan bu kurum, belki de
sayisal teknolojinin en goérkemli zaferidir (Simsek, Titiz ve Sari, 1998, s. 3).

INTERNET NEDIR?
Internet tek bir network degil devasa, diinya ¢apinda bir networktiir. Interneti
tek bir insan, grup ya da organizasyon ¢aligtrmamaktadir. Internet, elektronik

demokrasinin en sade bigimidir. Networkler birbirleriyle bazi protokoller
aracilifiyla iletisim kurarlar, Transmission Control Protocol (TCP) ve Internet
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Protocol (IP) gibi. Her gegen giin internete daha da fazla bilgisayar ve network
baglanmaktadir. B&yle onbinlerce network vardir. Bunlar, iniversite
networklerinden yerel girket networklerine ve bilylik online servislerine kadar ¢ok
cesitlidir. Internete her girisinizde, kendi bilgisayariniz bu networkiin bir uzantisi
olur (Gokeol, 1998a, s. 2). Internet, bilgiye kolay, ucuz, hizli ve giivenli ulagsmanin
ve onu paylasmanin giiniimiizdeki en gegerli yoludur. Internetin 6nemi, 'olmazsa
olmaz' derecesinde stirekli olarak artmaktadir.

Internet ziinde bir iletisim, tautim, halkla iliskiler, ticaret, kiltiir ve sanat
ortam1 olmasinin yaninda bir siirekli egitim ortami, ortak ¢alisma ortami, uzaktan
calisma ortamidir (Akgiil, 2000, 5.20).

Giiniimiizde internet altyapisi kullanilarak yapilan uzaktan egitim galigmalan
oldukca yayginlagmaktadir. Universitelerde ve orta 6grenim kurumlarinda internet
iizerinden  dersler a¢ildigi gibi, gesitli tniversiteler ve kuruluslarca sertifika
programlart da diizenlenmektedir.

Internet aracihigiyla egitim on-line, e-learning, sanal egitim gibi degisik
kavramlarla adlandirilmaktadir. Ancak, tiim kavramlarla anlatilmak istenen,
internetin sagladify olanaklarin uzaktan 6grenme/6gretme siireglerine uyarlandigi
egitim ortamlaridir.

Ogretmen ve dgrencinin birbirinden uzakta bulundugu bir egitim modeli olan
uzaktan egitimin yeni ve baskin bir kolu olarak ortaya ¢ikan sanal egitim, en genel
sekilde egitim isleminin internet ve 6zelde Web iizerinden gerceklestirilmesi islemi
olarak tamimlanabilir. Sanal egitimin, egitim-Ogretimde degisimler yaratmasini
saglayan ana etmenler kisaca agagidaki gibi 6zetlenebilir:

o Opretim, ogrencinin &grenme ve OFretmenin Ofretme yeteneginden
kismen veya tamamen bagimsiz sekilde gerceklesmektedir.

o Oprenci-ogretici, ogrenci-ogrenci etkilesimi miimkiin oldugundan aktif
katihim olanagi s6z konusudur.

e Cevrimigi ve gevrimdist ders izleme olanag1 mevcut olup, zamandan
‘bagimsiz Ogrenim gergeklesebilir.

e Bilgi, siirekli ve giincel sekilde aktarilabilmektedir.

e Opretim materyali ve sunug, metin, ses, film, gorintii gibi ¢oklu ortam
bigimleriyle aktarilabilmektedir.

e Ogretim ve 6grenim maliyeti diisiiktiir.

o  Fiziksel 6gretim mekani gereksinimi yoktur (Cebeci ve Bek, 1999, s. 1).
Egitimi gerceklestirmek icin Ogrenci ve Ogretmenlerin aynt mekanda
bulunmalari gerekmemektedir. Diinyanin her yerinden O6grenciler ayni
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sinifin 6grencisi olabilecekleri gibi diinyanin farkli yerlerinde bulunan
Ogretmenler de bir sinifa grup halinde 63retmenlik yapabilirler.

e Kaynaklar ulasmada kolaylik. Istenilen kaynaklara ve Kkiitiiphanelere
ulagabilirler.  Ayrica  kigisel  Dbilgisayarlarin  yetersiz  kalacagi
uygulamalarda tniversitelere ya da bagka kurumlara ait daha biyiik
bilgisayarlara da ulasabilirler (Istanbul Bilgi Universitesi, 2000, s. 2).

e Bu teknoloji ile ayni zamanda kullanici/dgrenci tarafindan istenildigi
kadar tekrar edilebilir, ileri-geri alinabilir ve bu siire¢ Ogrenme
tamamlanincaya kadar devam edebilir. Bu da egitimin kalitesini yiikselten
bir faktordiir (Tokman,1999, s. 5).

Internetin sundugu olanaklarin yararlari konusunda yapilan arastirmalar
gostermektedir ki, ilgili konunun 6grenilme siiresini 6nemli diizeyde azaltmakta,
akilda tutma seviyesini artirmaktadir (Cetiner vd. 1999, s. 5).

Bu egitim modelinde, 6gretmen/egitmen belki de eskisinden daha 6nemli bir
konuma gegmektedir. Ogretim tiyesi dersi veris bigimini gdzden gegirip, yeni
yaklagimlarla dersini desteklemek zorunda kalmaktadir (Yazici, 2000, s. 1).

Uzaktan egitim siirecinde iki yonli etkilesimli iletisimin gergeklestirilmesi
egitimin niteligini artiran 6nemli bir etkendir. Uzaktan egitimde etkilesim teknoloji
sayesinde gergeklesmektedir. Arastirmalar, uzaktan egitimde etkilegimin
Ogrencinin Ogrenmeye olumlu bir tutum gelistirmesine yaradigini gosteriyor.
Uzaktan egitimde etkilesim genellikle, 6grenen-igerik, 6grenen-6greten, dgrenen-
ofrenen arasinda olusuyor (Ozer, 1997, s. 8).

EGITIMIN INTERNETTEN SUNUS BICIMLERI
Egitim, internetten esas olarak asagidaki bigimlerde sunulabilmektedir:

Ag (World Wide Web):

Birgok insan “Internet” kelimesini kullanirken aslinda World Wide
Web’den bahsetmektedir. Web Internetin en ilging, en yenilik¢i, en gorsel ve
en hizli gelisen bolimudiir. Web’in yaptif1 gelisme patlamasi Internet’e olan
ilgiyi arttiran en onemli faktordiir. Insanlar “Internette sorf yapmak” derken
ashinda kastettikleri sey, World Wide Web’i kullanmakdir (Webokul, 2000, s.
1).

Web yapisinin bu kadar ¢ok kabul gormesinin bazi sebeplerini siralamak
gerekirse :
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e Her seyden once Web, agik bir sistemdir. Platform, bilgisayar, isletim
sistemi vb. bagiml degildir.

e  Web iizerinden pek ¢ok bilgi kaynagina kolayca erisilebilir.

e  Web uygulamalar gelistirmek ve bunlar1 kullanima sunmak gok kolaydir.
Cogu durumda, uzmanlik gerektirmez ve fazla bilgisi olmayan birisi bile
Web siteleri dizayn edip kullanima sunabilir.

e  Web ortamlar artik son derece dinamik yapidadir.

e Aramlan bilgilere, birtakim tarama mekanizmalar1 (Search Engines)
sayesinde kolayca ulasilabilir (istanbul Teknik Universitesi, 2000, s. 2).

Web servisi, bilginin bilgisayar aglar1 araciligy ile, Internet tizerinden
sunulabilmesinin bir yoludur. Web servisi kullanilarak, HTML dili ile
olusturulmus dosyalarin, hareketli resimlerin, video goruntiilerinin, ses
dosyalarinin ve hatta interaktif arayiizii olusturan gesitli programlarin bilgisayar
aglar1 tzerinde transferi saglanabilmektedir. Internet ve Web kavramlarmm
popiiler oldugu giinimiizde, Web servisi ile erisilebilecek kaynak kapasitesi ve
erigilebilirlik géz onine alindifmda Web servisinin hem egitim hem de bilgi
amagh olarak kullanilabilecegi agiktir. Egitsel icerikli bilgi, bu sekilde zaman ve
yer kavramlarmi ortadan kaldwrarak ogrenciye ulagabilmektedir. Bilginin egitsel
amagli olarak Web aracihig1 ile sunulmasi genel olarak “Web Tabanli Egitim”, bu
amagla hazirlanan materyal ise “Web Tabanhh Egitim Materyali” olarak
adlandirilmaktadir (Yigit ve Ozden, 1999, s. 1).

Elektronik Posta

Bilgisayar aglarinin olugturulma nedenlerinden biri, kisilerin, bir yerden
digerine (huzly ve giivenli bir sekilde) elektronik ortamda mektup gonderme ve
haberlesme istegidir. Elektronik posta (e-posta, electronic mail, e-mail), bu amagla
kullanilan servislere verilen genel addir. Internet ve diger aglar iizerinde kullanilan
pek ¢ok e-posta sistemleri vardir.

Elektronik posta, baglangigta sadece diiz yazi mesajlar gondermek
amactyla gelistirilmigken, 1995'li yillardan sonra gelistirilen tekniklerle, e-
posta i¢inde bilesik yapilarin (resim, ses, video, html dokiimanlari, ¢alisabilir
program vb) kullanimi1 miimkiin hale gelmistir.

Elektronik posta, tiyelik tabanli bilgi servislerinde de yaygin olarak
kullanilan bir servistir (Gokgol, 1998b, s. 3).

Ogrencilerin birbirine ve 8grencilerin dgreticilere “uzak” oldugu egitim
sistemlerinde gok onemli bir sorun olarak karsimiza gikan iletigimsizlik,
elektronik posta yoluyla, géreceli de olsa ¢oziilebiimektedir.
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Dosya Aktarim (FTP)

FTP (File Transfer Protocol) Internete bagl bir bilgisayardan digerine (her iki
yonde de) dosya aktarimi yapmak igin gelistirilen bir internet protokolit ve bu isi
yapan uygulama programlarina verilen genel addir. Ilk gelistirilen internet
‘protokollerinden biridir. FTP protokolii ile bir baska bilgisayardan bir bagka
bilgisayara dosya aktarimi yapilirken, o bilgisayar ile etkilesimli-aym1 anda
baglanti kurulur ve protokol ile saglanan bir dizi komutlar yardimiyla iki bilgisayar
arasinda dosya alma/génderme iglemleri yapilir (Gokg6l 1998c, s. 2).

Uzaktan egitim sistemlerinde ogrencilerin calisma materyallerine destek
materyaller saglamak, internette sunulan cesitli dosyalara ulagarak kullanimlarina
almak bu sistem araciligtyla miimkiin olmaktadir.

Cok Kullanicili Ortamlar (IRC)

IRC (Internet Relay Chat), bir ¢ok kisinin ayni anda etkilesimli mesajlarla (ayni
anda karsilikli mesajlasma) haberlesebildigi bir platform ve bunu saglayan
programlara verilen genel addir. IRC'de, belirli bir konuda konusmak, tartigmak
isteyen insanlar 'kanal' olarak adlandirilan ve genellikle bir konusu olan alanlarda
toplanirlar. Birisinin yazdifi bir mesaj, o kanaldaki herkese iletilir. IRC
kanallarinda bazen ¢ok ciddi tartigmalar da yapilabilir, bilgi paylagimi saglanabilir
(Gokeol, 1998d, s.1).

Sanal Simiflar

Aracilarla olugturulan smiflar olarak da adlandirilan bu ortam oldukga yeni bir
ortamdir ve bilinen smif kavramindan oldukga farklidir.

INTERNETIN SINIRLILIKLARI

Internet ortamlarinin egitim amactyla kullanimi, 6gretilecek materyal igin gok
uygun olsa bile, uygulamaya koymadan once, bu ortamin da kimi smrliklar:
oldugu goz dniine alinarak, gézden gegirilmesi gereken 6nemli noktalar vardur.

Baglangigta, 6grenciler internete baglanan bir bilgisayara sahip degilse, web
onlar igin bir tercih olamaz. Eger bilgi ¢ok genis ses ve gorintii materyali
aktarmay1 gerektiriyorsa, bu durumda web kullamm zorlasacaktir. Ciinkii internet
aracihgiyla, televizyon ya da cd room gibi, hizhi ve nitelikli goriintii aktarmak
zordur. Yazi webin ana materyali oldugu igin, kullanicilarin okuma agirhikli
Ogrenecegini unutmamak gerekir (Mc Manus, 2000, s. 1).
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Bilgisayar aglarn1 kurmak ¢ok pahali bir yatirim oldugu gibi, internet
kullanimma agik bireysel bilgisayarlar da pahali araglardir. Daha da 6nemlisi,
teknoloji ¢ok hizli degismekte, bu degisim sonucu elinizdeki donanimin da stirekli
gelismesi gerekmektedir. Ayrica dgrencilerin bu teknolojiyi kullanmalart i¢in gok
gii¢lii motivasyonlara ve bilgi aktarimma ihtiyaglari vardir (Californina Distance
Learning Project, 2000, s. 1).

INTERNETIN ANADOLU UNIVERSITESI ACIKOGRETIM
FAKULTESI’NDE KULLANIMI

Anadolu Universitesi, internet olanaklarindan 1997 yilinda aktif olarak
yararlanmaya baglamistir. AOF 6zelinde internet ortamlarindan yararlanma
bigimleri asagidaki baghklarda incelenebilir:

Ag (WWW) Kullanimi:
Agm Egitim Ortami Olarak Kullanimi

Agikdgretim Fakiiltesi, 2001-2002 ogretim yilinda egitime baslayan Bilgi
Yénetimi Onlisans Programi’m internet {izerinden yuriitmektedir. Bu programla
bilgisayarla ileri diizeyde tanisik orta kademe isgiicti yetistirmek hedeflenmektedir.
Ogrencilerin biiro yazilmlarim uzaktan dgretim ydntemleriyle saglayabilmek igin
internete dayali kuramsal ve uygulamah derslerden yararlamlmaktadir. Bu
yontemin geregi olarak, ogrencilerin kayit onkosullar arasinda ¢oklu ortam bir
bilgisayara sahip olmalart ve bir internet servis saglayicisina tiye olma 6nkosulu
aranmaktadir. Isletim sistemi i¢in programi destekleyen Windows 2000
Professional ve Office 2000 gibi bazi yazilimlar ise kayit sirasinda cd ortaminda
ogrencilere verilmektedir.

Internet {izerinden verilen derslerin igerik ve ¢alisma yontemleri agagidaki gibi
dzetlenebilir:

e Anlatim: Her initede bulunan ozgiin konu anlatimi boliimlerinde,
dgrenciyl yonlendirecek ve 6grendiklerini pekistirecek ogelere de yer
verilmektedir. Uygulamali derslerde, ¢alisma bigiminde verilen canh
anlatimlarla ise 6grencinin konuyu daha iyi anlamasina yardimci olmak
amaglanmaktadir,

e Uygulamalar: Uygulamali derslerde, bilgi yonetimiyle iliskili isletme
problemleri ele alinarak, problemin ¢dziimlenmesi ve uygun yazilimlar
kullanilarak bir ¢6ziimiin tasarlanmast ayrintili olarak islenmektedir.
Uygulamalar, sanal bir sirket iizerinde kurgulanmis, &grencilerin her
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tinitede bu sirketin bir ¢alisam1 bigiminde rol almalari saglanarak, is
deneyimi kazanmalar1 amaglanmigtir.

e Testler: Ogrenciler initelerde yer alan testler aracihigiyla, 6grenme
durumlarini degerlendirirken, sinavlara da hazirlanmis olmaktadir,

e Odevler: Uygulamali derslerde, her 4-5 iiniteden sonra dgrencilere gesitli
ddevler verilmekte ve 7 giin iginde teslim edilmesi istenmektedir.
Odevlerin sayis1, kapsamy, teslim tarihi gibi bilgiler, her ders igin ayr ayr
listelenmektedir.

Agin Ogrenci Destek Hizmetlerinde Kullanim

Agikogretim Fakiiltesi bu programin disindaki 16 onlisans ve 8 lisans
programinda, internet ortamini; destek hizmetlerde kullanmaktadir.

Agikogretim Fakiiltesi’nin http://www.aof.anadolu.edu.tr  adresli sitesinden,
tim boltimlere iligkin bilgilere ulasmak miimkiindiir. Bélimlere iligkin linklerden
girildiginde, bilgiler genel olarak su baghklar altinda verilmistir: Genel Bilgiler,
Egitim-ogretim, Yonetmelikler, Ders Programi, Stk¢a Sorulan Sorular ve
Duyurular. Duyurular baghigi, sik sik giincellenerek, boliimlere iliskin yeni bllgller
eklenmekte, 6grencilerin bilgilere hemen ulagmasi amaglanmaktadir,

Ayrica gerektiginde, 6zellikle de sinav donemlerinde iliskin, yeni linkler
eklenmektedir. Sinav dncesi hazirlanan bir yazilimla 6grenciler, sinava girecekleri
bina ve salona iliskin ayrintih adres bilgilerine ulasabilmektedir. Sinav sonrasinda
ise Ogrenci, numarasini girerek sonuglarini internet tizerinden ogrenebilmektedir.
Simav  donemlerinde  Anadolu  Universitesi’nin  ana  sayfasma da

(http://www.anadolu.edu.tr) kolay ulagimi saglamak tzere AOF Sinav Hizmetleri
linki konulmaktadir.

Sitede “Deneme Sinavlari” baghgiyla verilen yazihm, AOF sitesinde yer alan
onemli destek hizmetlerinden biridir. Bu yazihm Anadolu Universitesi’nin uzaktan
ogretim goren 6grencilerinin (AOF llahiyat Programi harig), 6rgiin sinavlar éncesi
kendilerini denemeleri ve bagari durumlarim gercege yakin bigimde olgmeleri
amaglanarak hazirlanmistir.  Ogrenciler, bu sinavlara 6zel bir sifre alarak
girebilmekte, kendi bolim ve smifini secerek deneyebilecegi sinav listesine
erigmekte ve sectikleri smavi istedikleri sayida deneyebilmektedir. Yine tim
bolimler igin, internet iizerinden, televizyon yaymlarinin tarih-saat bilgisine
ulagsmak da miimkiindiir. Bu bilgi bslim i¢in istenebilecegi gibi, dersler bazinda da
istenebilmektedir.
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Anadolu  Universitesi  Kiitiphane servisine, tniversitenin sitesinden
ulagilabilmekte, tum Ogrenciler gibi uzaktan egitim 6grencileri de internet
tizerinden, istedikleri kategoride kiitiiphane taramasi yapabilmektedir.

Agin grenci destek hizmetlerinde kullaniminin bir bagka yontemi ise,
Tiirkiye'nin gesitli illerine dagilmis olan AOF biirolar1 arasinda kurulmus olan
sistemdir. Merkez biiroya baglanan biirolar, on-line sistemle, tiim gerekli 6grenci
bilgi ve belgelerine ulagabilmekte, boylece hizmeti hizlandirabilmektedir.

Diger boliimlere saglanan destek hizmetlere ek olarak, Bilgi Yonetimi Onlisans
Programy, internet tizerinden yiriitildugi igin ¢ok daha fazla destek hizmetlerle
donatiimistir.  Ogrencilerin gerek egitim, gerekse destek hizmetlerden nasil
faydalanabileceklerine iligkin tim bilgiler, yeri geldik¢e dgrencilere bu ortamda
aktariimakta, dogru yonlendirilmeleri saglanmaktadir. Ornegin tiim derslere ait
galisma yonergesi ile, Ofrencilerin uzaktan egitim yontemlerini kullanarak nasil
caligmalar1 gerektigi anlatilmakta, Araglar bolimiinde, Unitelerde ders galisirken
etkinligi arttirici sozlik, tablolar, dizin, arama, albumler vb. araglara yer
verilmektedir. Ogrenciler bu araglar sayesinde kendi ¢aliyma planiarim
yapabilmekte ve donem icinde ayrntili olarak kendilerine ait g¢alisma
istatistiklerini alabilmektedirler. Internet ortaminda calisirken, dgrencilerin gerek
duyabilecegi o6nemli Tirkce igerikli sitelere de Baglantilar aracihifiyla
ulasabilmektedirler.

Egitim igerigi disinda hazirlanan Programla Ilgili Baglantilar kapsaminda ise,
Ogrencilerin sosyal yonden kendilerini gelistirirken, bilgisayar1 degisik amaglarla
kullanarak mesleki deneyim kazanmalari da amaglanmaktadir. Ogrencilerin ders
zamanlan diginda, bilgi ve etkilesim amaciyla yararlanabilecekleri Ders Arasi
Sitesi (http://dersarasi.aof.edu.tr), bilgisayarla ilgilenen ¢ok sayida ogrencinin
bulustugu Bilgisayar Klubi ((http://cc.anadolu.edu.tr) bunlardan bazilaridir. Bilgi
Yonetimi Programi’na ait canli goriintiilerin aktanldigi BDE Birimi WebCam
(http://bilgi.anadolu.edu tr.users/memutlu/webcam.html) sitesi araciligiyla
Ogrenciler, akademik damigmanlik aldifi &gretim iyelerini bilgisayar baginda
gorerek bir tanigikhik yasayabilmekte, ayni teknolojiye sahip 6grenciler ise kendi
gorintilerini de iletebilmektedir.

Programla ilgili baglantilar iginde 6nemli bir link de, kullanilan erigim ve
iletigim araglarina ait bilgilerin yer aldigi ogretici
(http://bilgi.anadolu.edu.tr./ogretici.html) malzemelerdir.

Programa kayith dgrencilere, kisisel site hazirlama olanaklar1 da saglanmis ve
bu sitelere erisim, Kigisel Sayfalar baglantistyla verilmistir. Bu sayfalar aracihigiyla
dgrenciler ve Ogreticiler birbirlerini daha yakindan tanima olana@ bulurken,
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Ogrenciler web sitesi hazirlama uygulamasi olanagini da elde etmis olmaktadirlar.
Ayrica her hafta giincellenen Bilgi Yonetimi ana sayfasinda her derse iliskin, o
hafta islenecek tinite, yapilmasi gereken 6dev ya da uygulamalara iliskin bilgi ve
yonlendirmelerle, giincel duyurular aktarilmaktadir.

Elektronik Posta Kullanimi
Bilgi Yonetimi Programi’nda Elektronik Posta

Bu programda elektronik postanin kullammi akademik danismanlikiara
katilma, odevleri teslim etme gibi dogrudan egitim ortamlarina katilmak igin
kaginilmaz bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Akademik danisman, konu
uzmanlar1 ve 6grenci arasindaki etkilesimin temel yollarindan biridir. Programdaki
her dgrenci ve Akademik danigman bir elektronik posta adresine sahiptir ve bu
adresler, her grup igin internet ortaminda yer alan adres defterinde listelenmistir.

Diger Programlarda Elektronik Posta

Bolim sayfalarinda [fletisim ve E-Mail baghklari altinda; 6grencilerle
dgrencilerin, bazi boliimler igin (Ingilizce Ogretmenligi Onlisans Programi gibi)
rehber Ofretmenlerle Faktilte’'nin  veya Ofrencilerle Fakiilte’nin  iletisim
kurabilecegi ortamlar hazirlanmigtir. Yine bu elektronik posta hesabi kullanilarak
AOF lletisim Merkezi’ne ulagilabilmekte ve sorulara yanit alinabilmektedir.
Ozellikle Bati Avrupa Projesi’ne kayitli 6grenciler igin, Fakiilte’ye ulasmanin en
kisa ve ekonomik yolunun da elektronik posta oldugu sdylenebilir.

Dosya Ahgverisi (FTP)

Anadolu  Universitesi ~ Agikogretim  Fakiiltesi’nin  tiim  &grencilerine,
tiniversitenin sitesinden dosya aligverisi olanagi saglanmaktadir. Bilgi Yonetimi
Ogrencileri  igin  ayrica, kullanilabilecek  ortak  klasorlerin  diginda
ftp://bilgi.anadolu.edu.tr adresinden 6zel dosya aktarim yazilimlarina erisim ve
http://bilgi.anadolu.edu.tr/public adresinden ortak dosya alisverisi olanagi da
saglanmaktadir.

Cok Kullanicih Ortamlar

Agikogretim internet ortaminda her bolim igin ayr1 bir tartigma grubu
(Tartigma Listesi ) olusturmustur. Kullanicilar kendilerine ait bir elektronik poste
hesabi agtirarak, bolimlerindeki tartigma listelerine katilabilmekte, boylece
bdlimlerindeki diger Ogrencilerle diisince paylasim ortam: bulabilmektedir
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Ayrica MSN Instant Messenger aracilifiyla, ogrencilerin kisisel haberlesme
olanaklar1 da vardr.

Bilgi Yonetimi Onlisans Programinda olugturulan Sohbet Odalar’ndan biri
ogrencilerin genel konularda birbirleriyle iletisim kurmalar1 amaciyla digerleri ders
konularinda diizenlenmistir,

Sanal Smiflar

Bilgi Yonetimi Onlisans Programi’nda, iig¢ ayrn konsolda siiren akademik
damigmanlik saatlerinde, sanal smiflar olusturulmaktadir. Her derse iliskin
akademik danigmanlik saatleri belirlenmistir ve bu saatler arasinda ¢grencilerin
danigmanlara es zamanli ulagimi saglanmistir. Danismanhik saatleri iginde ortama
ulagamayan Ogrencilerin yararlanabilmesi i¢in sorular ve yanitlar, eszamansiz
paylasima agik olarak, daha sonra yaymlanmaktadir. Ders amagl sohbet odalari
aracith@iyla da 6grencilerin bilgi paylasimi gerceklestirdikleri sanal bir siif ortami
yaratiimaktadir.

SONUC

internet, belirtilen ¢ok sayida 6zelligi ile, uzaktan egitimde etkin kullanima agik
bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uzaktan egitim veren bir fakiilte olarak,
Anadolu Universite Agikogretim Fakilltesi’nin de bu teknolojiden, &zellikle bir
program bazinda yofun olarak yararlandigi goriilmektedir. Ancak, ozellikle
gelismekte olan tilkelerde ve Agikogretim Fakiiltesi gibi, gok bilyiik kitlelere (600
000 ogrenciye) egitim hizmeti veren kurumlar igin, internetin agirhikla kullanilan
bir egitim araci olmasi, en azindan her program igin digiiniilemez. Hizmeti sunan
kurumlarin altyapt yatirimlari yaninda, 6grencilerin de belli bir yatinnm (bilgisayar,
internet baglantis1 vb) yapma geregi ve yeni bir teknoloji olarak kullanim bilgisi de
gerektirdiginden, daha ¢ok boliime yayginlasmasinin zaman alacag) dngoriilebilir.
Ayrica her programin ogrenci profili ve egitim igerigi farklilagtigi igin, bu bir
gereklilik de degildir. Ornegin dgretmen yetistiren programlarda (Okul Oncesi ve
ingilizce Ogretmenligi Lisans Programu gibi), alan uygulamalari ve yiiz yiize
egitim, ¢ok daha ©nem kazanmaktadir. Ancak Bilgi Yonetimi Onlisans
Programt’nin egitim igerigi, bu aracin kullanimina son derece uygundur ve
ogrenciler, belirtilen onkogullar1 saglamig olmalar: kosuluyla ahnmigtir. Her tiir
kullanim  bilgisi destegi de verilerek, ortamin etkililiginin arttiriimas
amaglanmistir. Bilgi Yonetimi Onlisans Programi’nin 2002-2003 dgretim yilinda,
Bati Avrupa Programlari arasina alinmasina da karar verilmistir. Ayrica bu
programda internet ortamlarinin yaninda basilt materyaller, televizyon programlar
ve cd yazilimlar1 da kullanilmaktadir. Heniiz mezun vermemis bir béliim olarak,
basari degerlendirmesi ilerideki yillarda daha saghkl yapilabilecektir. Internet
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ortaminin 8grenci destek hizmetleri anlaminda kullanilmas1 ise, bu teknolojiyi
kullananlar i¢in, bilgiye erisimin en kisa ve en glincel yolu olarak
degerlendirilebilir.

Ozkul (2002)’a gore yakin gelecekte Web'e dayali yeni programlarla egitim
Ofretim yelpazesi genisleyecek, egitsel potansiyeli ¢ok yiksek bilgisayariar ve
Internet'ten agikogretim sistemi igerisinde yararlanma artacaktir. Fakilte bu
konuda gerekli bilgi ve deneyim birikimini saglamis, alt yapiy1 hazirlamigtir.
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UZAKTAN EGITIMDE GORSEL VERI TOPLAMA GERECI
OLARAK KULLANILAN SAYISAL KAMERALAR

Yard. Dog. Dr. Abdiilkadir CANDEMIR’

OZET

Egitim, herkes igin hem bir gereksinim, hem de geliserck degisme agisindan
yasanmas! gereken kaginilmaz bir siirectir. Ogrenen kitlenin istemlerinin
artarak gesitlenmesi, fiziksel ve cografik kosullarin 6rglin egitim sinirlar
iginde kalamamay1 getirmesi gegtigimiz yizyilin 6zellikle ikinci yarisindan
bugiine “uzaktan e¢gitim” uygulamasinin hemen hemen diinyanin her
bolgesinde yayginlasmasina yol agmugtir. Uzaktan egitimin §gretim siireci
igersinde kullandigt gereglerin baginda, kitle egitimini olanakh kilan kitle
iletisim araglari gelir. Gorlinti ve ses ogelerinin insan belleginde bilinen
kalicr etkisi, basili ders araglari yaninda televizyonu, videoyu, ses
gereclerini, bilgisayari, ag baglantilarin1 ve tiim bunlann bilegkelerini yogun
sekilde kullanima sunmustur. Konumuzun 6znesini hangi iletisim aract soz
konusu olursa olsun, yasamin gergek goriintiilerini elde etmek igin kullanilan
kameralar olusturmaktadir. Bu anlamda kameralari, “ses ve gorintii
dgelerini  sayisal diinyanmn olanaklanyla ve kullanict kiginin estetik
becerileriyle birlestiren bir gérsel veri toplama gereci” olarak tanimlamak
mimkiin olabilir. Kameralarin giintimiizde vardiklar1i asamayi birkag
sozciige indirgersek, bunlar hiz, uyum, kolaylik, anlagilabilirlik, keskinlik,
sinirsizhik ve kalictlik olacaktir.

Uzaktan Egitim kavrammin temelinde yatan diisiince “gereksinimi olanlara
mekan ve zaman swmurhiklarini ortadan kaldirarak istenen bilgilerin iletilmesi”
olarak  oOzetlenebilir.  Bilgiler yaziya, goriintilye, sese ve bunlarin
kombinasyonlarina doniistiiriilerek teknolojik arag ve geregler yardimiyla aliciya
gonderilirler. Insan organizmasinin 6grenme siireci iginde en kolay ve en kalic
etkiyi yapansa gorsel sunumlardir. Gorsel sunumlar iginde de hem 6greten hem de
ogrenen agisindan vazgegilmez anlatim bigimi ise hareketli gériintiilerdir.

*Anadolu Universitesi, Agikdgretim Fakiiltesi
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Canlandirilmig gorintiilerden, dogada var olan gergek goriintiillere kadar her
tirli hareketli goriintiyt elde etmek i¢in de (bigimi ve islevleri farkh da olsa)
kamera denilen geregler kullamilir. Her teknolojik gere¢ gibi kameralar da yliz
yildan fazla bir zamanda degisiklikler gostermis; mekanik yapidan, elektronige ve
glinimiizde de bilgisayar diinyasinin olanaklariyla birleserek sayisal (digital)
teknolojinin {istiin olanaklarina kavusmustur.

Bu gelismeye kogsut olarak iiretilen geregler; sayisal islemcili ortak kullanim
Ozellikleriyle, birbirleriyle uyum iginde ¢aligabilen tiimlesik yapilara
kavusmuglardir. Artik ses, durafan ya da devingen goriintiiler, metinler, degisik
boyutta belgeler ve grafikler sayisal sistemin getirdigi kesinlik, hizlihk ve kolaylik
ortaminda kurgulanabilmekte, doniistiriilebilmekte ve bilgi paketleri bigiminde
Ogrenenlerin olusturduklar: topluluklara sunulmaktadir. Yine sayisal ortamin
getirdigi karsilikli iletisim olanaklariyla, anlik geri beslemeler ve etkilesimli
egitim-6gretim ortamlar: olusturulmaktadir.

Bu yaz1 ¢ercevesinde ele almaya ¢alistigimiz ve bir anlamda giintimtiz igin bir
“teknoloji harikas1” goriiniimii veren sayisal kameralarin 6ncellerinden devrim
sayilabilecek farki, bir kamera olarak kullanim kapasitesini arttirdifi optik ve
elektronik sinirlarinin yaninda hem sayisal hem de analog sisteme dayali gerecglerle
uyum iginde galisabilmeleridir (Ott, 1997).

EGITIM-OGRETIM ORTAMLARINDA KAMERA KULLANIMI

Bilindigi gibi 19. yiizyilin ikinci ve 20. ylizyitlin ilk yarisi neredeyse insanlk
tarihini etkileyecek kadar teknolojik bulusun yapildigi, bityitk sigramalarin
gozlendigi bir dénemdir. Giiniimiizde kullandiZimiz bir¢ok arag ve gereg o yillarin
ilkel sayilabilecek buluglarinin evrimlesmis 6rnekleridir.

Fotografin bulunusu ve devingen gorintti diiglincesi sinemanmn atas:
sayilabilecek geregleri ortaya ¢ikarmig, bu da giderek sinemanm vazgegilmez
gereci olan film kameralarinin dogmasina yol agmistir. En ilkel film kameras: ile
glinlimiiziin en gelismis sayisal iglemcili video kameralar1 arasinda temel ¢alisma
ilkesi agisindan higbir fark yoktur. DeZisim bir evrim bigiminde olmus,
kameralarin kameramana sundugu olanaklar ve kolayliklar artmig; goriintii niteligi
son derece iistiin bir duruma gelmistir. Kugkusuz burada sozll edilen Ustiinliik,
glinimiize ait gorece bir kavramdir. Gelismenin durmayacagi, gelecekte bugiinki
diizeyin de ilkel kalacag1 simdiden bellidir.

Sinema tarihini olusturan filmlerin, izleyenlere bir yandan da egitim-68retim
verdigini diisinmek yanlis olmaz. Sinemanin (dolayli da olsa) bu islevi giiniimiizde
de siirmektedir. Ancak bu siireci daha dogrudan gergeklestiren bir kitle iletigim
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aract vardir ki, o da “televizyon”dur. Televizyon hentiz bugiinkii yayginlik ve
gelismisglik diizeyine erigmeden once uzun siire 35 ve Ozellikle 16 mm film
kameralanin goriintilleriyle beslenmigtir. Buraya kadar “kurumsal olmayan”, Kitle
egitimi bigiminde algilanabilecek dgretim islevi, televizyonun yaygin ve etkileyici
yapisin anlagilmastyla, dogrudan egitim programlarinin iiretilmesi diigtincesini
dogurmustur. Televizyon ve egitim kurumlarinin igbirligiyle stiidyolarda
hazirlanan (daha kurumsal nitelikleri olan, hedef kitleleri daraltilmig) programlarin
beslendikleri en 6nemli kaynak, dig ¢ekim ortamlarinda kullanilan 16 mm film
gorintileri olmugtur. Bu tiirde kameralarin kullanimi kolay ve kiigiik olmalari, 35
mm kameralara gore -kesintisiz- daha uzun siire ve diigik maliyetle g¢ekim
yapabilmeleri, televizyonun satir tarama ve gergeve oranlari agisindan son derece
uyumlu olmalari, onlar1 6zellikle egitim programlarinin vazgegilmez geregleri
yapmugtir. Ayrica 16 mm film kameralarinin, anlatilmas: gereken olay: (stiidyo
sinirlarint agarak) tiim ayrintilartyla verebilmeleri, gergeklesen olay istendiginde
yavag veya hizli gosterimle sunabilmeleri de eklenmesi gereken Ustiinliikleridir. Bu
tir kameralar, ginimizde kullanilan taginabilir toplayic1 kameralar
gelistirilmeden 6nce, donemin agir stiidyo kameralari yaninda dig g¢ekimler igin
biiytik kolayhklar saglamigtir.

Film kameralar1 goriinti kalitelerindeki tiim dstiinliiklerine karsin, video
teknolojisindeki geligmeler karsisinda en azindan televizyon igin kullanim
sinirlanmg  gereglerdir. Bu terk edilisin temel nedeni, giintimiizde operatorierin
aradigi hiz ve kolay ¢aligma istekleridir. Sonugta film kameralari, en azindan bir
takim kimyasal iglemlerden gegerek gorimtiiniin agiga ¢ikarilmasi, mekanik
yollarla kurgulanmasi, tekrar baski alinmasi gibi, zaman alic1 ve yogun, bir dizi
islemi gerektirmektedir. Teknik agidan daha fazla olanaga sahip olan video
kameralar, kullanici olarak kameramana riski olmayan g¢ekimler sunmakta ve
iirettigi triinin iglenmesi agisindan kurgucu ve diger operatorlere hiz ve kolaylik
saglamaktadir (Groticelli, 1995). Dogal olarak televizyon kurumlari tarafindan
biiyilk bir yaygimnlikla kullanilan video kameralar, egitim kurumlari ve televizyon
yapim merkezleri tarafindan olusturulan egitim-6gretim programlar: i¢in de birinci
derece kaynak gorevini tistlenmektedirler.

Uzaktan Egitimin oOgrencisine ulasmada onemli bir yer tutan televizyon
programlar1 ve video kasetlerin iretilmesinde gelinen son nokta, yayin kalitesinde
kayit yapabilen video kameralar ve onun bilgisayar, internet ve etkilesimli
ogretimle de uyum iginde ¢aligabilen son iiriinii sayisal kameralardir.

ELEKTRONIK KAMERALARIN EVRIMIi VE CCD KAMERALAR

Hareketli resim bilgisinin bir yerden bir yere aktarilmasi g¢aligmalarinin
baglangict 1870’li yillara kadar uzanmaktadir. 1884 yilinda Paul Nipkow
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tarafindan gelistirilen dénen ¢arkl sistem, 1930 yilina kadar gelen bir ¢ok mekanik
sistemin de temelini olugturmustur. Elektronik kameralar i¢in sigrama sayilabilecek
gelisim Ikinci Diinya Savasinin baglamasma yakin, resmi elektronik yolla
elektriksel igarete ve yine aym isareti elektronik yolla resme gevirebilen resim
tliplerinin bulunmasiyla gerceklesmistir. Resim bilgisinin elektriksel isarete
donustirtildiigi  bu- bolim, kameranmn gelismislik diizeyinin gostergesi ve
neredeyse bir kameranin tanimlanmasi agisindan yeterli olmustur. Zamaninin
devrim sayilabilecek isleyisleriyle goz alan tek ya da ti¢ ttpli kameralar, bugiin
yerlerini CCD tinitelerine birakmigtir (White, 1996).

Kamera tiipii veya yiizeysel algilayict diye adlandirilan CCD (Charge Coupled
Device) kullanarak resim bilgisini elektriksel isarete doniistiiren kameralar,
kameramana sundufu olanaklar ve resim Kkalitesindeki artigla yayin kalitesinin
vazgecilmez standartlari durumuna gelmiglerdir. Bugiin kameralar bu bolimiin
yapisina gore tiiplii ya da CCD’li diye adlandirilmaktadr.

 CCD Kameralar:

e Apirhg azaltirlar (CCD’ler tliplere gore hafif gereglerdir);

¢  Akiilerin daha uzun siire dayanmasina olanak saglarlar;

¢ Enaz 3 durak kadar diyafram kazanci saglarlar;

e Sarsintilara ve ani soklara daha dayanaklidirlar;

e  Goriinti-giirliltii oran1 kayda deger bir iyilesme gdstermistir;

e (Cok parlak nesne ya da 1sitk demetlerinin olusturacagl hatirlama
dzellikleri yoktur;

e  Goriintiide olusacak geometrik sapmalari 6nlerler;

o Tiiplerden daha uzun 6miirliidiirler. Tiiplerin zamania olusturacagi,
goriintiide kalite bozulmasina yol agmazlar (White, 1996; Betacam SX
System, 1999).

SAYISAL HABER TOPLAYICI KAMERALARIN UZAKTAN EGITIM
SISTEMI iCINDE KULLANILMALARI

Kurumsal egitim-6gretim yapisi iginde amag dogrudan 6grenene ulasmak, onun
i¢in gerekli olan bilgi ve becerileri aktarmak ve gerektiginde 6grenenden geri
besleme alabilmektir. Uzaktan Egitim s6z konusu oldugunda da en kolay ve en
etkili iletisim araglarinin televizyon, video, bilgisayar ve bagii oldugu ag sisteminin
biitiinil oldugu goriiliir. Burada sozii edilen hangi araci kullanirsamiz kullanin
Ogretmek istediginiz konuyla ilgili bilgi ve becerileri aktarmak igin, olay: anlatan
hareketli goriintiilere ve sese gereksiniminiz olacaktir. Aslinda giiniimiizde yiiz
yiize Ogretimde de O6gretmenin yardimcisi durumuna gelen bu araglar;
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saglangicindan bu yana Uzaktan Egitim teknolojisi tarafindan 6gretim ortamlarina
kazandirlmigtir.

Disg ¢ekim kameralarinin Uzaktan Egitim teknolojisi iginde kullanim alanlar
asagidaki sekilde ozetlenebilir: ‘

e Televizyon stildyolarinda 6gretmen ya da sunucular tarafindan anlatimi
yapilan ders programlarinin iginde yer alan konuyu agiklayici,
tamamlayici dis ¢ekimlerin elde edilmesinde

e Stiidyoda hazirlanan ders programlarinin iginde kullanilabilecek ve haber
amactyla daha 6nceden alinmig gergek goriintiilerin kurgulanmasinda

e Stiidyo ve anlatan goriintiisti kullanmadan dogrudan konuyu igleyen video
kasetlerin hazirlanmasinda

e Videokonferans ortamlarinda &gretmenin anlatimini destekleyici yayin
kalitesindeki goriintitlerin aktarilmasinda ‘

e Ogrenciler igin hazirlanan disket, compact disk ve bilgisayar setlerinin
olusturulmas1 asamasinda, konuyu agiklayici kisa video Kkliplerin
hazirlanmasinda

e Ogrencinin ders kaynagi olarak yararlanabilecegi web sitelerinde
kullanilacak hareketli goriintiilerin sunulmasinda ’

e Herhangi bir yolla 6grenciye veya videokonferans ortamma (uydu
baglantilarim da kullanarak) olay mekanindan canli olarak iletilmesi
gereken gorintiilerin alinmasinda

Sayisal kameralar burada sozii edilen bilgisayar ve internet ortamlarina goriintii
tasima islevi stz konusu oldugunda one ¢ikmaktadirlar. Sayisal kameralarin diger
dig ¢ekim kameralarina gore Uzaktan Egitim ortamlarina getirdigi ustinliik,
elektronik ortamin getirdigi uyum diizenegiyle, ek zaman ve emege gerek
kalmadan bilgilerin ¢ok hizli bir gekilde istenilen ag ortamina aktarilabilmesinin
saglanmasidir.

Uzaktan Egitimin konular1 temelini dogadan ve yasamdan aldig: i¢in sonsuz
sayida bir gesitlilik gosterir. Ozellikle dogal yasami konu edinen fizik, kimya,
biyoloji gibi fen bilimlerinin nesneleri yine dogal olaylardir. Bu tiir dogal olaylarin
bir kismi stiidyolarda tretilemez, sonugta alana g¢ikip dogal mekanlarda g¢ekimler
yapmak gerekir. Ayni sekilde konusu toplumsal yasami irdeleyen toplumbilim,
insanbilim, kazibilim, halkbilim gibi gliniimiizde ve gegmiste yasayan insan
topluluklarinin  davraniglarinin ~ sergilenmesinde belgesel ¢ekim tekniklerine
bagvurulur. Belgesel program galigmalarinda yine sayisal kameralar, yapilar1 geregi
biiyiik tisttinliik saglamaktadirlar.
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Dogrudan belgesel ¢aligmalarinda sayisal kamera ve aksesuarlari;
kolay, hizl, sessiz ve az kisiyle ¢aliymaya olanak verdiginden olaym
nesnesini rahatsiz etmez ve belgeselin akigim bozmazlar

Belgesel ¢aligmalarda odak uzakhigi yiiksek objektiflerle, yaklagiimas:
miimkiin  olmayan nesnelerin  goriintillenmesinde  bagaryla
kulianilabilirler

Tasidig1 makro (¢ok yakin ¢ekim) dzelligiyle ¢ok kiigilk nesnelerin
goriintiislinii alabilirler

Cok dustik 131k kogsullarmda ¢ekime olanak sagladifindan bazi
¢ekimlerde ek aydinlatmaya gerek duymadan goriintil alabilirler
Birden ¢ok mikrofon girisleri sayesinde, Ornegin bir canlinin ve
bulundugu atmosferin ses kayitlarint ayr1 ayr1 ve nitelikli bir sekilde
yapabilirler

Geligtirilen yardimci geregler aracihfiyla gerek helikopter gibi
sarsinttll ortamlarda, gerekse engebeli bir arazide kameramana
sarsintisiz goriintii alma olanag saglarlar

Video kaset-kayit sistemlerinin olanaklariyla, olayin istenilen siireyle
ve tekrarla goriintiistinii alabilirler

Sayisal kameralarin kendi iginde bir sigrama sayilabilecek gelisme 6zelliklerini
temel olarak iki noktada toplamak olasidir:

SONUC

Kaydedilen ve gosterime sunulan goriintii kalitesi gergek yayin kalitesi
diizeyindedir ve kurgu - aktarma islemlerinden sonra simdiye kadar
tiretilen tiim formatlardan daha az kayip goriilmektedir

Sayisal teknoloji, web ve ona bagh tim iriinlerle kayit, kurgu,
aktarma ve dagitim uygulamalarma tam ve Kkayipsiz bir uyum
gostermektedirler. Bu o6zellik, daha once tiretilmig tiim analog
iiriinlerle de birlikte ¢aligmay1 olanakli duruma getirmektedir (Berger,
1997; Betacam SX System, 1999).

Girigte de deginildigi gibi, egitim-dgretim ortamlarinm kalite artig1 kargilikli bir
giidiilemeyle olugmaktadir. Bu giidiileme, bilgiyi tireten Ogretici-aktarici kigi ya da
topluluklarla, teknolojiyi tretenler arasindadir. Bu gelismenin bigimini ve hizim
belirleyense kargilikli iletisim, gereksinimler ve (konumuz agisindan) §zellikle
dgrenici kitlenin istemleridir. Dogal olarak insanin kendini gelistirme, yenileme ve
ogrenme istegi tilkenmedik¢e bu gelisim yaganacak; bu gelismenin toplum
yagsamina ve uygarhifa katkilar artarak stirecektir.
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ARASTIRMA KONULARI
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OZET

Bu ¢aligmanin amact Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi
Ogrencilerinin aragtirma yapmak istedikleri konularin ve bu konularin ilgili
oldugu alanlarin saptanmasidir. Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri
Fakiiltesi birinci smifta okutulan “Bilimsel Arastirma Yontemi” dersinde
aragtirma konusunun belirlenmesi, sinirlandirilmast ve konu belirlemede
karstlagilan sorunlar tartigtimigtir. Dersin bir bolimiinde, her bir 6grenciden
arastirmaya deper gordikleri bir konuyu belirlemeleri istenmigtir. Ug 6gretim
yih siiren ¢aligmada dgrenciler tarafindan 296 konu belirlenmistir. Belirlenen
bu konular, yillara, §grencilerin okuduklan bolimlere ve konularina gore analiz
edilmigtir. Yapilan analiz sonucunda Ogrencilerin belirledigi konularin %
27,470 “iletisim”, % 25,01 “egitim”, % 13,9’u “psikoloji” ve bu lig alan diginda
kalan ve bu alanlar disinda herhangi bir alana gore gruplandirilamayan % 33,8’i
ise “diger” baghfn altnda toplanmigtir. Aragtirma sonuglarinda [letisim
Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin konu segimi ile ilgili tercihlerinin bolimlere
ve yillara gore bir fark gostermedigi bulunmustur.

GIRIS

Bilim dogay, ¢zellikle de dogaya iliskin kuram ya da beklentilerimizi sirekli
sorgulama etkinligi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, 1998, s. 15). insanin bilgi
araylsi, gevresini ve evreni anlama ihtiyacina dayanmaktadir. insanin dgrenme,
anlama ve agiklama merakindan kaynaklanan arama c¢abalarinin sistemli bir
bigimde gosterilmesi ile bilim ortaya ¢tkmistir. Eger insan g¢evresinde olup bitenleri
anlayabiliyorsa veya tam tersine olup bitenlerin farkinda degilse, ¢ogu zaman
arama ¢abasina girmez. Ancak, onu rahatsiz eden ve agiklanamayan bir durumla
kargtlagilirsa, yanitlanamayan sorular varsa ve bu durum bireyde rahatsizlik
yaratiyorsa bilimsel siire¢ baglamig demektir. Arastirma siireci problemi seg¢me,

* Anadolu Universitesi, Egitim Fakiiltesi
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hipotezleri kurma, aragtirma desenini olusturma, data toplama, datalar1 kodlama ve
analiz etme, sonuglar1 yorumlama gibi bes asamada tamamlanmaktadir (Bailey,
1994, s. 12-13). Bu asamalarin ilki olan problemi se¢me asamasi en 6nemli
asamadir. Eger konu segimi ve smirlandiriimast dogru yapilmamis ise diger dort
asamada problemler ortaya ¢ikabilir.

Aragtirma stireci arastirma konusuyla ilgili genel bir fikirle baslar. Baglangicta
genel olan konu ve sorular daha agik hale getirilmeli ve teorik olarak
gelistirilmelidir (Berg, 1994, s. 23). Arastirma konusu gézden gegirilerek daha agik
hale getirilirken konu sinirlandirilmasi yapilmis olur.

Bilimsel ¢aligmalarla birey etkilendigi olaylara iligkin bilgi edinir, beklenmedik
durumlar1 agiklamaya ve sorunlari ¢ozmeye g¢alisir (Yildirim, 1998, s. 16). Bireyin
etkilendigi durumu agiklamasi, sorunu ¢ozebilmesi igin bilimsel yontemi ve
bilimsel streci bilmesi gerekmektedir. Bilimsel siire¢ ise dikkatli bir gozlemle
baglar. Medawar (1994, s. 98), gozlemi “elestirel ve amaci olan bir siire¢” olarak
tanimlamaktadir. Goézlem yapma becerisine sahip olamayan bireyin aragtirma
problemini fark ederek bilimsel yéntemi ise kogmasi zordur.

Problemin fark edilmesinden sonra, arastirma konusu belirlenirken konunun
onemi bagka bir deyisle konunun arastirmaya deger oldugu agik bir bigimde ortaya
konulmalidir. Segilen aragtirma konusunun, konu ve arastirmaci agisindan ilging
olmas gerekir. Bilinen bir konuda yeni iliskilerin kurulmasi arastirma konusunun
ilging olmasini saglayabilir. Konuyu belirleme, yapilacak aragtirmanin yontem ve
siirecinin de kabaca belirlenmesini saglar. Ancak konu belirlenirken karsilagilan
temel gliglilklerden birisi konunun aragtirma yapilacak bigimde sinirlandiriimasidir
(Barzun ve Graff, 1997, s. 16).

Aragtirmaya deger birgok konu vardir, ancak arastirma konusu saptamak kolay
degildir. Konu saptamada bagvurulacak degisik yollar vardir. Arastirma konusu
saptama ve smrlandirmada en etkili yol ilgi duyulan ve merak edilen konulan
okumaktir. Konu saptamada izlenecek diger bir yol, ilgi duyulan konu ve alanla
ilgili uygulamalar izlemektir, Arastirma konusu saptamada kolaylik saglayan diger
bir yol ise ilgili kisiler ya da meslek gruplariyla tartisma yapmaktir. Bitiin bunlar
bagka bir deyisle okuma, uygulamalar izleme ve tartisma yapma konu iizerinde
dugiinme ve gesitli sorular sorulmasim saglayacaktir.

Ogrencilerin bilimsel siireci tanimalart ve mesleki yagantilarina aktarabilmeleri
i¢in gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amacina y6nelik dersler tiniversite
programlarinda yer almaktadir. Bu derslerden birisi de iniversitelerde okutulan
“Bilimsel Aragtirma Yontemi” dersidir. Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri
Fakiiltesi Egitim Iletisimi ve Planlamasi, Sinema ve Televizyon, Basin ve Yayn,
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Reklamcilik ve Halkla iligkiler olmak tizere dort boliimden olugmaktadir. Iletigim
Bilimleri Fakiiltesi’nin tiim boliimlerinde birinci simifta zorunlu okutulan “Bilimsel
Arastirma Yontemi” dersinde, “Bilim ve arastirma, arastirma tlirleri, arastirma
modelleri, veri toplama teknikleri, arastirma raporu yazma ve arastima Onerisi
hazirlama” gibi konular ele alinmaktadir (bkz. A.U. Katalog, 2000, letisim
Bilimleri Fakiiltesi).

Dersin bir boliimtiinde arastirma konusunun belirlenmesi ve sinirlandiriimas ile
arastirma konusu belirlemede kargilasilan sikintilar smifta tartisilmaktadir. Bu
tartigmalar sirasinda sinifla birlikte ¢esitli aragtirma konular: belirlenerek arastirma
konusu belirlemede izlenecek yontem uygulamah olarak gosterilmektedir.
Arastirma konusu saptama ¢aligmas ile dgrencilere iletisim alani ile ilgili konular
iizerinde diigtinme, gevrede olan olaylar1 daha dikkatli gozlemleme, sorun saptama
ve saptanan sorunu irdeleme becerisinin kazandirilmas1 amaglanmistir. Bu nedenle
aragtirma  konusu belirlenmesi ile ilgili konular islenirken, her 6grenciden
arastirmaya deger goriilen. bir konunun belirlemesi istenmistir. Dersi yiiriiten
ofretim elemam ogrencilere, aragtirma konusu belirlerken, oncelikle iletigim ve
6grenim gordikleri bolimleriyle ilgili olmak iizere, merak ettikleri ve &grenmek
istedikleri konular1 dikkate almalar: yoniinde éneride bulunmustur.

Universite mezunu olan birey kendi alami ile ilgili tiretimde bulunurken ve
gorev yaptiklari kurum ve birimlere katki getirirken alternatif diisiince ve ¢dziimler
olusturmalarint saglayacak bilgi ve becerileri kazanmis olmalidir. Universite
egitimi sirasinda karar alma ve karara katilmada nesnel olma, bilimsel olan ve
olmayan sonuglari birbirinden ayirt etme ve sonuglart belli 6lgiitlere gore
degerlendirme yeterligi kazandirilmalidir. Arastirma konusu saptama ile iletisim
alani ile ilgili sorunlara dikkatin g¢ekilmesi, irdelenmesi ve ¢oziimlenmesinde
ogrencilere yeterlik kazandirlacaktir. Bu ¢alisma Anadolu Universitesi iletigim
Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin iletisim ile ilgili konular1 irdelemeleri ve
arastirmaya deger gordiikleri konularin belirlenmesi agisindan énemlidir.

ARASTIRMA AMACI

Bu arastirmanin genel amaci, Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi
Egitim lletisimi ve Planlamasi, Sinema ve Televizyon, Basmn ve Yaymn bolimii
dgrencilerinin aragtirma yapmak istedikleri konularin belirlenmesidir. Bu amagla
ilgili olarak agagidaki sorulara yanit aranacaktir,

o letisim 6grencileri hangi alana yonelik konularda aragtirma yapmak
istiyorlar?

e Oprencilerin aragtirmak istedikleri konular iletisim Bilimleri Fakiiltesinin
boliimlerine gore farklilik gosteriyor mu?
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o Opgrencilerin aragtirmak istedigi konular yillara gére farkhhk gosteriyor
mu?

SINIRLILIK

Bu arastirma Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi’nin Egitim
[letisimi ve Planlamasi, Sinema ve Televizyon, Basin ve Yaym bolimii
ogrencilerinin belirledigi arastirma konulari, 1997-1998, 1998-1999 ve 1999-2000
yilinda arastirma yéntemleri dersini alan ve aragtirma konusu belirleyen dgrenciler
ile sinirhdir,

YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirma modeli, 6rneklem, veri toplama teknigi
ve veri ¢goziimleme teknigi ile ilgili agiklamalar yer almaktadir.

Arastirma Modeli

Aragtirma, tarama modellerinden igerik c¢oziimlemesi yontemi ile
gergeklestirilmigtir. Ogrenciler tarafindan belirlenmis olan arastirma konularmin
hangi alanlarla ilgi oldugu belirlenmeye galisiimistir. Yazili olan ifadeler, igerik
¢oziimleme tiirlerinden biri olan “konu analizine” tabi tutulmugstur (Berg,1998, s.
225).

Orneklem

Aragtirma ¢alisma evreni iizerinden segilen érneklem tizerinden yiiriitiilmustir.
Calisma evreni lletisim Bilimleri Fakiiltesinde birinci smifta okuyan tiim
ogrenciler drneklem ise Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Egitim Iletisimi ve Planlamasi,
Sinema ve Televizyon, Basin ve Yayn bdliimiinde birinci sinifta okuyan ve 1997-
1998 o6gretim yilinda 102, 1998-1999 6gretim yilinda 104, 1999-2000 §gretim
yilinda 90 olmak tizere toplam 296 6grenciden olusmaktadir,

Veri Toplama Teknigi

Bilimsel Arastirma Yontemleri dersini alan 6grenciler aragtirmay: istedikleri
konulart her yil ogretim doneminin ilk sekiz haftasi iginde belirlemislerdir.
Ogrencilerin belirledigi konular yazili olarak 6gretim elemanina verilmistir. Ug
ayrt Ofretim doneminde Ogrenciler tarafindan belirlenmis olan konular 6gretim
donemleri sonunda konu kayit ¢izelgesine aktarilmigtir.
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Veri Coziimleme Teknidi

Ogrencilerin aragtirma yapmak iizere tespit ettikleri konularin hangi alanlarla
ilgili oldugu belirlenmeye galigtlmigtir. Konu ¢oziimlemesi yapmak igin 6grencinin
kayith oldugu bslim, yil, aragtirma konusu, konunun ilgili oldugu alanin yazildig:
bir ¢izelge hazirlanarak tiim veriler bu gizelgeye aktarilmistir. Aragtirma konular
oncelikle iletisim, egitim, psikoloji ve diger bashg altinda genel bir ayrima tabi
tutulmustur. Daha sonra ise her bir genel konu kendi i¢inde daha ayrintili bigimde
yeniden analiz edilmistir. Ornegin iletisim alanina giren konularin iletigim alt
alanlarindan hangisi ile ilgili oldugu saptanmustir. Konu ¢dziimlemesi sonuglar
frekans ve % olarak ifade edilmistir. Ayrica segilen konularin béliimlere ve yillara
gore farkliblk gosterip gostermedifini test etmek i¢in parametrik olmayan
testlerden “ki kare” testi uygulanmistir.

BULGULAR

Aragtirmanin bu bdlimiinde arastirma amaglart dogrultusunda elde edilen
bulgular yer almaktadir. Bu aragtirmada, letisim Bilimleri Fakiiltesi dgrencilerinin
hangi konularda ve alanlarda aragtirma yapmak istedikleri saptanmistir. Bunun igin
tim konular tek tek incelenerek arastirma konulari alanlara, &grencilerin
bélumlerine ve yillara gore dafilimi ¢ikartimigtir. Konular alanlara gore
gruplandirildiginda egitim, iletisim, psikoloji alami ile, bu alanlara girmeyen
degisik konularin toplandigi diger olmak {izere dort temel baghk altinda
toplanmustir. Arasgtirma alanina, Ogrencinin okudugu bolimiine ve yillara gore
ortaya ¢ikan sonuglar Cizelgel’ de verilmistir.
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Cizelge 1

Ogrencilerin belirledigi aragtirma konularinin alanlara, bsliimlere ve yillara gore

dagilim
Arastirma Boliim | Ogretim yillarina gore segilen Toplam | Genel toplam
alani konular(f)
1997-1998 1998-1999 1999-2000 | f f %
EiP 4 12 5 21
fletigim STV 12 14 7 33 81 274
BY 9 7 11 27
Eip 5 10 7 22
Egitim STV 10 12 7 29 74 250
BY 6 7 10 23
EiP 5 7 5 17
Psikoloji STV 4 5 5 14 41 139
BY 3 3 4 10
Eip 11 7 16 34
Diger STV 9 9 15 33 100 338
BY 12 12 9 33
Toplam 90 105 101 296

EIP : Egitim iletisimi ve Planlanmasi
STV : Sinema ve Televizyon

BY :Basinve Yaym

Cizelge 1°de goriildugt gibi ti¢ 6Zretim doneminde toplam 296 arastirma
konusu belirlenmistir. Bu konularin alanlara gére dagiimi ise agirhiklarina gore
swrastyla iletisim, egitim, psikoloji olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ii¢ temel alan diginda
kalan ve belli gruplarda toplanamayan konular ise diger baghfi altinda

toplanmigtir.

Aragtirma konularinin % 27.4’1 iletisim, % 25.0’1 egitim, % 13.8’i psikoloji, %
33.9’u ise bu alanlarin disindaki konulardan olusmaktadir.
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Arastirma konularinin % 27.4’1 iletigim alan ile ilgili olup, sirasiyla STV, BY
ve EIP ogrenciler tarafindan tercih edilmistir. Iletisim alam iginde ise sirasiyla
reklam, televizyon, yazili basin, bireysel ve toplumsal iletisim, radyo ve halkla
iliskilerle ilgili konularda aragtirma yapilmak istenmigtir. Egitim alam ile ilgili
konularda arastirma yapmak isteyenler % 25.0 olup sirasiyla STV, BY ve EiP
bolimii 6grencileri egitim konusunda aragtirma yapmak istemektedirler. Egitim
iletisimi konusunda 68renim goren Ogrencilerin egitim alani ile ilgili aragtirma
yapma isteginin diger iki bolimden diisiik olmast EIP boliimii agisindan ilging bir
sonug olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Egitim alanindaki konular ise
sirasiyla ‘engellilerin egitimi, egitim programlari, ders galisma stili, okul bagarisi,
yabanct dil egitimi, 6grenme, egitimde teknoloji kullanimi, basari degerlendirme
sistemleri gibi bagliklan altinda toplanmaktadir.

Psikoloji alani ile ilgili konularda arastirma yapmak isteyenler % 13.9’dur.
Sirasiyla EiP, STV ve BY 6grencileri arastirma konusunu psikoloji alam ile ilgili
olarak belirlemislerdir. Psikoloji alin ile ilgili konular stres, motivasyon, psikolojik
damgma, ergenlik psikolojisi, gocuk psikolojisi ve korku baghklar1 altinda
toplanmaktadir.

Bu ii¢ alana giren konularin yillara ve bolimlere gore dagilimi incelendiginde
her t¢ bolim Ogrencilerinin “diger” diye gruplandirilan alanlara yonelik
segimlerinin birbirine egit olduu goriilmektedir. Diger baghgi altinda toplanan
konular ise saglik, ¢evre, dogal kaynaklar gibi farkli konular olup belli alanlarda
toplanamayan konulardir.
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_ Cizelge 2
Ogrencilerin belirledigi arastirma konularinin alanlara, boliimlere ve yillara gore
farklilagsma durumu

Boliimler ~ Pearson Ki Kare sd p*
Degeri
EIP
STV 4,086 6 ,665
BY
Yillar Pearson Ki Kare sd p**
Degeri
1997-1998
1998-1999 4,570 6 ,600
1999-2000

p* : Boliimlere gore anlamlilik derecesi
p** :Yillara gore anlamlilik derecesi

Cizelge 2’deki sonuglara gére p*>0.05 oldugu igin Iletigim Bilimleri Fakiiltesi
ogrencilerinin aragtirma konusu se¢imi ile ilgili tercihlerinde bdlimlere gére bir
fark yoktur. Tablo 2’deki sonuglara gore p**>0.05 oldugu igin Iletigim Bilimleri
Faktiltesi 0grencilerinin konu segimi ile ilgili tercihlerinin yillara gore arastirma
konularinin se¢iminde bir fark yoktur.

TARTISMA

[letisim Bilimleri. Fakiiltesi’nde okuyan oOgrencilerin aragtirma yapmak
istedikleri konular ve bu konularin ilgili oldugu alanlar incelendiginde iletigim,
egitim ve psikoloji alanlarinda aragtirma yapmak istedikleri ortaya ¢ikmaktadir.

[letigim Bilimleri Fakiiltesinde yiiriitiilen egitim programi geregi iletigim temel
alant oldugu igin iletisim konularinin birinci sirada ¢ikmast dogaldir. Ancak
Ogrenciler tarafindan arastirilmak istenilen konular i¢indeki iletigim alanina giren
konularm % 27.4 olarak ortaya ¢ikmast tartigilmaya deger bir sonugtur. Ortaya
¢ikan ylizdenin diisiik olmasi 6grencilerin Iletisim Bilimleri Fakiiltesine geligte
iletisim konusunda bilgi ve ilgi diizeyinin diisitkligii seklinde yorumlanabilir.

{letigim alan1 diginda egitim ve psikoloji alanlarinda arastirma istegi iletigimin
disiplinler arasi ¢alisma alani oldugunu gostermektedir. Ayrica tiim béliimlerin bu
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i alan disinda ¢ok farkli konularda aragtirma yapma isteginin iletisim alaninda
aragtirma yapma isteginden daha yitksek ¢ikmasi 6grencilerin iletigim ile ilgili
konu bulmada sikinti gekmis olabilecekleri seklinde yorumlanabilir.

Boliimlere gore aragtirma konulari arasinda bir fark olmamasi ise Iletisim
Bilimleri Fakiiltesi'ne giriste 6grencilerin boliimlerin galigma konular1 ve vurgu
alanlari ile ilgili olarak yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 seklinde yorumlanabilir.
Yillara gore aragtirma konularinda bir farkhilik gozlenmemis olmasinin
nedenlerinden birisi ti¢ farkli yilda fakiilteye gelen 6grencilerin fakiilte ve
boliimlere iligkin ii¢ yillik siireg iginde benzer bilgilere sahip olduklar1 seklinde
degerlendirilebilir. Yillara gore konu segiminde fark olmamasinin bir diger nedeni
ise birinci smf dgrencilerinin {ist siniftaki 6grencilerden etkilendikleri seklinde
yorumlanabilir.

Arastirma konusu saptayabilmek i¢in dikkatin arastirma yapilacak alana
odaklanmasi gerekir. Dikkatin yogunlastirilmasi ise alanla ilgili okuma, tartigma ve
uygulamalari izlemekle yapilabilir. Ogrencilerin iletigim alami ile ilgili bir konu
belirleyebilmeleri i¢in iletigim konusunda okuma, tartigma yapma ve alandaki
uygulamalar izlemeleri gerekmektedir.
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ILETISIM BOZUKLUKLARININ KiSILERARASI
ILISKILER VE ETKILESIMDEKI YERININ ONEMI,
NEDENLERI{ VE SORUNLU BiREYLERLE iLETiSIM
ONERILERI

Yard. Dog. Dr. Riichan GOKDAG"
OZET

Uzun siire dokunulmadan bir yanda birakilan ve iletisim kurulmayan
bebeklerin gerileme gosterdikleri ve herhangi bir hastalia hemen yenik
diisebilecek kadar bedensel savunmalarinin geriledigi ¢esitli aragtirma
sonuglariyla ortaya konmustur. Bebeklerdeki bu uyarilma agligi bir iletigim,
etkilesim ihtiyacidir. fletisim giiglikleri sadece bebeklik doneminde degil,
yasamin her doneminde bireyleri zihinsel duygusal, bedensel ve toplumsal
yonden bir yoksunluk igine sokarak, giinlik yasamda negatif yasantilar:
niceliksel ve niteliksel olarak arttirir ve yogunlagtirir. 1letigim giiliikleri geken
bireylerle iletisim kurmak ise beraberinde iletisim sorunlarini getirecektir.
[letisimin igerigi bozulmadan, saglikli olarak siirdiriilmesi igin, bu sorunlari
olan bireylerle nasil iletisim kurabilecegini bilmek, sorunu tammak ve
bilgilenmek gerekir. Bilgilenmek kabul ve hosgoriiyl de beraberinde
getirecektir.

Bireylerin Kkigileraras1 iligkiler ve etkilesimdeki sorunlarini kavramak ve
anlatabilmek amaciyla psikolojide birbirleriyle ¢elisen goriisleri savunan o kadar
farkl yaklagimlar vardir ki bu yaklagimlari kavramak, herbirinin olduk¢a karmagik
bir olguyu “INSAN”1 anlatmak ¢abasinda oldugu ve bu nedenle bu kadar kompleks
oldugu gercegini de beraberinde getirir.

Kisilerarasi iligkiler ve etkilegimde s6zlii ve sbozel olmayan iletisimin ne
derecede dnemli oldugunu alanda ¢aligan profesyoneller dahil, tiim bireyler kabul
eder. :

Sozlii iletisimde gocuk birey bir kez konugsmaya bagladi mi, dil gelisimi, onun

*Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi
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zihin siireglerini, ilgilerini ve iginde yasadigi maddesel ve toplumsal diinyaya
bakigini da yansitacaktir. Genel olarak olgunlasma ve erginlesme ile ilgili 6geler
cocugun dil gelisiminde 6nemli rol oynarlar. Cocuk, dilini konugabilir bir hale
gelmek igin bir dgrenme siirecinden gegmek zorundadir. Cocugun dil 6greniminin
biyiik bir kismi kendi girisimiyle gerceklesir. Belli ddnemierde, bazi gocuklarda
bir gesit kelime aghgi, doymak bilmez bir 6grenme istahi goriiliir. Biitlin ihtiyac:
ornek alacagi bir modeldir ve bu modeli kopya edecektir. Dilin, sosyo-ekonomik
durum ve yakinlarin yasi ile iligkisi vardir. Yiksek sosyo-ekonomik ailelerin
cocuklarinin, alt sosyo ekonomik ailelerden gelen gocuklara kiyasla, ciimle
uzunlugu, soru sayisi ve kelime hazinesi bakimindan ustiin olduklar bilinmektedir.
Ayrica yetiskinlerin dizinin dibinden ayrilmayan ¢ocuklarin genellikle diger
¢ocuklarla birlikte bilyilyenlere kiyasla dil gelisimi y6niinden daha parlak sonuglar
aldign kamtlanmistir, Kiz ¢ocuklarin ilk dil gelisiminde konusma miktar,
konusmada kullanilan kelime ¢esidi, ciimlenin saglam bir yapida olmasi gibi
konularda oglan ¢ocuklarini geride biraktiklari bilinmektedir. Dil yetenegi ile zeka
arasinda da genelde dogru bir oranti oldugu kabul edilmektedir. Iki dil 6grenmek
zorunda kalan gocuk baglangigta tek dili 6grenen ¢ocuga kiyasla daha yavas bir
gelisim gosterir. Yabanci bir dilin konusuldugu bir ortamdan gelen bir gocuk, bazi
durumlarda, alay konusu olmakta ve diger ¢ocuklarla arasina bir duvar
oriilmektedir. Bu durum g¢ocugu ¢ekingen ve tutuk yapmaktadir. Kavrama alaninda
da bir ¢ok gorevi iistienen dil ayni zamanda ¢ocuBun diger insanlarla aligverige
girmesi, onlarla arasina koépriiler kurmas: igin bir arag, digiincelerine bir bigim
vermesine yardim eden bir ortamdir (Jersild, 1979).

Konusma ve dil bozukluklan 1. Ozgiil Konusma Bozukluklar1 (Kekemelik,
fonolojik bozukluk) II. Ozgiil Dil Bozukluklari (Anlatim dili bozuklugu, Alici ve
anlatm  dili  bozuklugu) 1II.  ikincil Konusma Bozukluklari olarak
simflandirilmaktadir (DSM-1V, 1994),

Kekemelik, konusmanin normal akicthg) ve zamanlanmasindaki bozulmadir
Seslerde, hecelerde ya da sozciiklerde yineleme, uzatma, duraklamalar bigiminde
kendini gosterir. Birey zorlanacagmi bildigi sesleri igeren sozciikler yerine bagka
sozciikler kullanir. Kaygi ve stresle takilmalarin sikhifi ve siddeti artar, gevsemeyle
azalir. Sarki soyleme, hayvanlarla ve cansiz nesnelerle konugsma ve yalnizken
konusma sirasinda kaybolabilir. Kekemelige kekeleme kaygisi, géz kirpma tikleri,
dudak ve gene titremeleri eklenebilir. Engellenmiglik, kaygi, ¢okkiinlik gibi
duygusal belirtiler gelisebilir. Birey alay konusu olup, diglanabilir; akademik
sorunlar, mesleki sorunlar, karst cins ve akran iligkisinde sorunlar olabilir.
Kekemelik 12 yasin altinda baglar, erkeklerde kizlara gdre 3-4 kat daha siktir.,
Gegmigte kekemeligin 6grenilmis bir bozukluk oldugu dustiniilmustir, ancak
buglin biyolojik etmenler nedenler arasinda 6ne ge¢mistir. Aile bireylerinde
konugmaya iliskin bozukluklarm yiiksek oranda saptanmasi, genetik etmenlerin
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arastirilmasma neden olmustur. Biyolojik yatkinlikla birlikte gevresel beklentiler
ve kisilik dzellikleri de etkilidir. Korku, ancak varolan bir yatkinli1 ortaya gikarir.
Sagaltimda ana-babaya ve diger yetiskinlere belirtiyi gérmezden gelmeleri, onun
yerine climleyi tamamlamamalari, emirler vermemeleri, soziinii tamamlayincaya
kadar sakince dinlemeleri Onerilir. Kekemelik, konusulan tek konu asla
olmamalidir. Kekeme biriyle yakin iligkide olanlar bilgilendirici ve destekleyici bir
yardim almak zorundadirlar. Kekeme bireyle iletisimde sosyal yasamda yarattig
zorluklarla nasil bagedecegini gretmek, saglikli problem ¢oziimiinii gostermek ve
bireyin saglikli ve giicli yonleri tizerinde konugmak iletisimin diizelmesinde
oldukg¢a yardimci olacaktir, Iletisim kuran ve etkilesimde olan bireylerin bu
sorunun hemen diizelmeyecegi ve zaman zaman dalgalanmalar olacagi ve
yineleyecegi gergegini bilmeleri gerekir (Sayil, 2000a; Bishop, 1994; Kaplan,
Sadock & Grebb, 1994a) .

Fonolojik bozukluk gocugun gelisim diizeyinden beklenen konusma seslerinin
¢ikarilamamasi ya da gecikmesidir. Ornegin, bir ses yerine baska bir ses
kullanilmast gibi belirtiler verir. Genelde 4 yas civarinda ve erkeklerde 2-3 kat
daha fazla gorilir. Yapisal gelisimsel bozukluktan kaynaklandigi dilgtiniilmekle
birlikte genetik ¢aliymalarda genetik gegisin  bozuklugu arttirdifi  6ne
stirilmektedir. Bu tlir bireylerle iletisimde bulunan anne baba veya yetiskinlerin
kekeme olan bireyle iletisimde dikkat edilmesi gereken kurallara uymalar
Onerilmektedir (Kaplan vd., 1994a; Sayil, 2000a).

Anlatim dili bozuklugu olan gocuklar s6zcilk dagarcigi, gramer, ve sdzciik
animsama agisindan geligim diizeyinin altindadirlar. Genellikle ge¢ konusurlar.
Yeni sozciikleri hizhi dgrenemezler ve ciimle kurmalari gecikir. [lerideki
donemlerde basit sozcilkler ve gramer hatalar1 iletisimde sorunlar yasatir.
Konusmay: siirdiirmekte zorlanirlar, Sosyal etkilesimi baslatma ve siirdiirmek
amactyla konusmayi kullanirken gerilim altindadirlar (Kaplan vd., 1994a; Sayil,
2000a),

Alict ve Anlatim dili bozuklugu olan ¢ocuklar ise konusulan dili anlamakta
zorlandiklar igin anlatim dili de saglikhi gelisemez. Normal dil gelisiminin yavas
bir formu olabilecegi gibi yapisal kokenli bir sapma sonucunda da olusabilir. Bazi
ailelerde stk goriilmesi “dil genleri” sorununu akla getirmektedir. Bu bireylerle
etkilesim ve iletisimde konugmanin dolayl: yollarla uyarilmasi gerekir. Iletigim
yoniinden zengin bir ortam yaratilarak giinliik konusmadan Ornekler segilmeye
calistimalidir. Evde anne baba gocuklarla oyun oynayarak iletisim ve etkilesimde
zenginligi arttirmalidirlar.
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Yapilan ¢aligmalarda konugsma bozukluklarinin hafif ve orta diizeyinin okul
dénemine kadar bilyiik olgiide diizeldikleri ancak agir sorunlarin ergenlik ve
yetiskinlik déneminde de siirdiigii belirtilmektedir (Kaplan vd., 1994a).

Ikincil konugma bozukluklarinin nedenleri; zihinsel gelisme geriligi, igitme
kayb, alkol, ruhsal sorunlar, depresyon, otizm, alkol ve basta kokain olmak iizere
ve uyusturucu madde kullanimi, beyin timorii, epilepsi, yarik damak, enfeksiyon,
travma, zehirlenme ve radyasyon vb. olarak sayilabilir (Paul, 1996; Kaplan vd.,
1994a).

[letisim bozukluklar1 sozlii iletisimde oldugu kadar sozsiiz iletisim ve
etkilesimde de kendini gosterir. Bireylerin heyecan ve duygularini ¢ikarsamak igin
yiiz ifadeleri kullanilir. S6zsiiz iletisim, dili kullanmaksizin bilgi aktarma yollarini
kapsar. Dilin sozsiiz yonergeleri, mimikler ve goézgoze iletisim ¢ok Onemlidir.
Sesin Perdesi, yiiksekligi, ¢ekimi de bilgi aktarir, “Tip Fakiiltesine girmek
istiyorsunuz” gibi yalin bir séz, vurguya ve ses ¢ekimine bagh olarak tiimiiyle
farkly anlamlara gelebilir. Bunu yiiksek sesle ve tfkeyle, vurgusuz, ilk sozciigii
vurgulayarak, karsidakinin yeterliligini sorgulayarak veya alayli bir ifadeyle
soyleyerek kullanabiliriz. “Seni seviyorum” gibi kiigiiciik bir ttimce sdylenigindeki
sbzstiz iletisime iligkin niteliklere bagh olarak yumusak bir duygu ile yogun bir
duygu arasinda her anlama gelebilir. Sesin perdesine bakarak birisinin yalan
soyledigini anlayabiliriz. Derinden konusmak samimi ve igten bir iletisim verir.
Bazen bir duraklama vurguyu, bazen giivensizligi bazen heyecan, bazen ofkeyi
belirtir ve kisisel 6zelliklere gore degisir. Bu nedenle sozsiiz dile iliskin yorumlar
kisilerarasi etkilesimde sorun yaratabilir (Freedman, 1993).

Sozstiz iletisimde ayrica beden dili ve hareketlerinin ayr1 bir yeri ve 6nemi
vardir. Beden hareketlerine anlam baglama eylem de bulunan kisiye, kiiltire ve
biyiik bir olasihikla, bagka pekgok etmenlere baghdir. Yoruma agik beden
hareketlerinin yanisira, genelde kabul goren 6zgil bilgiler ve direktifler aktaran
beden hareketleri de vardir. “Dur”, “gel”, “otur”, “evet”, “hayir”, “hos¢a kal”
orneklerinde oldugu gibi. Ayrica amagsiz ve plansiz konugmanin yerini almalar
istenmeyen beden hareketleri de vardir; buniar gercek heyecanlari ortaya ¢ikaran
“sozsiiz bir siznt1”dir. Ote yandan, beden hareketleri duygular1 ortaya koydugu
gibi gizlemeye de hizmet edebilir. Genelde beden hareketlerinin giivenilir ve dogru
yorumu, soz konusu birey ve baglama iligkin tam ve dogru bilgiye baghdir. Gz
temast da ilging sozsiiz bir iletisgim bi¢imidir. Bilgi aktarici, ancak anlami biiytik
olgiide baglama gore bigimlenen bir iletisimdir. Ilgi ya da ilgisizligi gosterir; tutku
ve ask gostergesidir; dikkat ve sayg: ifadesidir; utangaghk ve korkaklik belirtisidir;
kimi zaman bir uyaridir; tehdittir; kisacast yorum pek gok etmene baglidir. Genel
olarak sozsiiz iletisimlerin degismez bir anlami yoktur (Freedman, 1993; Gibson,
1992).
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Sozlii ve sdzsiiz iletisimde Onemli sorunlar yasatan bir diger olgu da “tik”
bozuklukiaridir, istemsiz, ani, hizly, yineleyici, ritmik olmayan hareket ve ya sese
“tik” adh verilir. Siklig1 ve siddeti degisir. Farkli tikler bir arada bulunabilir, ataklar
bigiminde ard arda gelebilir. Tik yapiimadan 6nce, bedenin o bslgesinde genellikle
gidiklanma, yanma ya da kasinma bigiminde bir dirtii ya da duyum hissedilir.
Hareketin yapilmasi bu duyumu kisa bir siire yatistirtr, G6z kirpma, alin kirigtirma,
ag1z oynatma, dudak 1sirma, bag sallama, elleri ovusturma, omuz silkme, ylirime,
bogaz temizleme, cesitli sesler ¢ikarma sik goriilen hareki ve vokal tiklerdir.
Karmasik hareki tiklere koklama, dokunma, ekopraksi (karsidakinin hareketini
aynen yapma) karmagik vokal tiklere ekolali (karsidakinin seslerini ve ciimlelerini
aynen g¢ikarma) 6rnek olarak sayilabilir. Tik bozukluklari otizm, dikkat eksikligi,
hiperaktivite bozukiugu gibi ¢ocukluk doneminin norolojik ve psikiyatrik
bozukiuklart grubunda yer almaktadir. Cocukluk déneminde gecebilecegi gibi
yetiskin yasamda da devam edebilir. Tikler genellikle stres ya da yorgunluk
donemlerinde ortaya gikar. Erkek ¢ocuklarda daha yiksek oranda goriiliir. Tiklerin
nedenleri arasinda genetik etmenler, ndrokimyasal ve noéroanatomik etmenler,
dogum Oncesi etmenler, ruhsal etmenler sayiabilir. Tiklere yatkinligi olan
bireylerde stres ve engellenme durumu alevlendirir. Son ¢aligmalarda
enfeksiyonlarin ya da immiin bozukluklarinda bu bozukluga neden oldugu
diistinilimektedir (Say1l, 2000b; Leckman, 1996; Kaplan vd., 1994b).

Bu tlir bozuklugu olan bireylerle iletigsim ve etkilesimde egitici ve destekleyici
yaklagim gereklidir. Aile iliskilerinde ve iletisimde yargidan kesinlikle uzak
kalinmahdir. Yetigkin-gocuk iletisiminde aileler ¢ocugun tikleri bilerek ve
kendilerini kizdirmak i¢in yaptiklarin1 disiiniirler ancak bu- gliniimiiz bilgilerine
gore yanhs bir dugiincedir. Yetiskinlerin iletisiminde tikler mesajin iletiminde,
mesajin degerlendirilmesinde, giivenilir olusunda ve bireyin kendini anlatiminda
bilyiik sorunlar yaratir. Cocuk, ergen veya yetigkin tik sahibi bireyin diger kisilerle
iletigiminde “tik”i sanki baska bir hareketmis gibi “kamufle etmeyi” 6grenerek,
sosyal yonden daha az dikkat cekici hale getirmesi Onerilmektedir. Ancak
iletisimde yasanan bu sorunun bireyin sosyal, akademik ve mesleki sorunlarini
arttiracag distiniiimektedir.

Sonug olarak, bireye ve yakin g¢evresine bu tiir iletisim giigliiklerinde sorunun
erken dénemlerinde profesyonel yardim almalar1 dnerilmektedir.
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EGITIM ORTAMLARININ DUNU VE BUGUNU

Yard. Dog. Dr. Cengiz Hakan AYDIN®
OZET

Bu ¢aligma gegmigste egitim ortamlar: alaninda yasananlarin bugiiniin bagat
ortami olan Dbilgisayar aglarinin = egitim amac¢h kullaniminda da
yasanabilecegi tehlikesine dikkat ¢ekmek igin ger¢eklestirilmigtir. Asagida
oncelikle geemiste neler oldugu ozetlenmis, daha sonra bugiin bilgisayar
aglart ile neler yapilmak istendigi ve neler yapildig1 agtklanmis, son olarak
bu ortamdan uygun bigimde yararlanabilmek i¢in neler yapilabilecegine
iliskin bazi 6neriler sunulmustur

GIRIS

Ulastig1 insan sayisinin hizla artmasi ve insanlara sundugu olanaklar, bir
iletisim teknolojisi olan internetin farkli amaglara yonelik kullanimini beraberinde
getirmigtir. Bu amaglardan biri de egitimdir. Geleneksel ya da uzaktan 6gretim
saglayan tiim egitim kurumlarinda, kamu ya da 6zel sektdrdeki cogu yetistirme
etkinliklerinde internetten yararlanilmaktadir. Hatta bir ¢ok uzman interneti --daha
dogru bir deyisle bilgisayar aglarini- bugiine kadar ortaya ¢ikan tiim teknolojik
gelismelerden ayirarak egitim sistemleri tizerinde daha 6nce hi¢ olmadigt kadar
etkili olacagni ileri stirmektedir (Draves, 2000; Reeser, 1997).

Ozellikle yapict yaklasimi destekleyen yapisi, uzaktan oOfretimin onemli
sinirliliklarindan  biri olan etkilesimi giiglendirmesi, kolay giincellenebilmesi,
maliyetinin digerlerine oranla daha kabul edilebilir olmasi1 gibi alanyazinda
ayrintisiyla siralanan nedenlere bagh olarak bilgisayar aglarinin egitim anlayigina
onemli katkilar saglayacag) sdylenebilir.

Ancak, egitim bilimcilerin diger alanlarda ortaya ¢ikan gelismeleri kendi
sistemleri icine almadan 6nce ayrintili disiiniilmeleri ve Oncelikle “Bu iletigsim
teknolojisini neden kullanmaliyim?” sorusuna verdikleri cevabin kendilerini tatmin
etmesi gerektigi ileri strtilebilir. Bu gorisiin ileri striilmesinin altinda ge¢mis
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deneyimler yatmaktadir. Gegmiste de farkli iletisim teknolojileri egitim
sistemleriyle biitiinlestirilmeye galigilmigtir. Ancak, alanyazinda agikca belirtildigi
gibi bu cabalarin hemen hepsi bagarisizlikla sonuglanmig, aslinda egitim
sistemlerine biiyiik katkilar saglayabilecek uygulamalar tozlu raflara kaldirilmastir.

Bu c¢alisma gegmiste yasananlarin bilgisayar aglarmin egitim amagh
kullaniminda da yaganabilecegi tehlikesine dikkat cekmek igin gerceklestirilmistir.
Asagida oncelikle gecmiste neler oldugu 6zetlenmis, daha sonra bugiin bilgisayar
aglar1 ile neler yaptlmak istendigi ve neler yapildig1 agiklanmis, son olarak bu
teknolojiden uygun bigimde yararlanabilmek i¢in neler yapilabilecegine iligkin bazi
Oneriler sunulmustur.

Bu agiklamalardan o6nce, sosyal bilimlerde yasanan kavram kargagasi
sorununun bilgisayar aglarininin egitim amag¢h kullanimi etkinliklerinde de
yasandigmma dikkat ¢ekmek, bu alanda ¢ahgsanlarin ortak bir dil olusturmasi
acisinda yararl: olabilir. Alanyazina bakildiginda,

s Web destekli 6gretim (web based instruction),

e Eszamanh 6gretim (syncronize instruction),

¢ Eszamansiz 63retim (asyncronize instruction),

¢  Sanal egitim (virtual education),

¢ Bilgisayar destekli uzaktan egitim (computer based distance education),

e Bilgisayar ortamli/destekli iletigim (computer-mediated communicaitons),
e internetle egitim

e Internete dayali/destekli egitim (Internet based/aided education)

e  Cevrimigi egitim (online education) kavramlari ile sik kargilagiimaktadir

Tiim bu kavramlar ve benzeri birgoklari 6zellikle 1990’ yillarda ivme kazanan
bilgisayar aglarindaki gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikmis kavramlardir. Bu tiir
kavramlar, aslinda farkli uygulamalar: igermelerine karsin -basit bir anlatimla-
bilgisiyar aglarindan §grenme-6gretme siireglerinde yararlanilmast uygulamalarini
ifade etmek igin kullanilmaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de
uzmaniar kendi algillamalarina bagli olarak bu kavramlardan birini segip
kuilanmaktadirlar. Ancak hemen her kavrama iligkin farkli kugkular, algilamalar ve
celiskiler vardir. Ornegin, Tirkiye’de sikca “Internete Dayali Egitim” kavrami
kullanilmaktadir. Ancak, 6rnegin herhangi bir kurum kendi igindeki, disa kapali
Intranet {izerinden &gretim etkinlikleri gergeklestiriyorsa bu kurumda “Internete
Dayali Egitim” yapiliyor demek yanlis olabilir. Diger kavramlara iliskin de benzer
kuskular ve geliskiler vardir.

Bu ¢aligmada bilgisayar aglarmin egitim amagl ilk kullanilmaya bagladig:
yillardan —www, java ve hatta internet’in olmadigi- bugiine yaygin olarak
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kullanilmakta olan “online education” kavrami benimsenmis ve Tiirk Dil
Curumu’nun sozliiklerinden yaralamilarak bu kavram Tiirckgeye “gevrimici egitim”
arak ¢evrilmistir. Caligmanin tamaminda bu kavram kullaniimugtir.

DUN

Egitim iletisimi ve teknolojinin ge¢misinde neler yasandig1 en iyi o dénemde
ifade edilmis goriislerde saklidir. Bunlardan bazilar asagidadur (aktaran: Hunter,
1998):

[nantyorum ki hareketli goronti egitim sistemimizde devrim
yaratacak bir yone girmistir ve ¢ok kisa bir siire i¢inde tamamen
olmasa bile biiytk Sl¢tide ders kitaplarinin yerini alacaktir. Hareketli
gérinti aracihigiyla insan bilgisinin her dalina erisilebilir. --- Thomas
Edison, 1922.

Radyo ile egitimin temel ve bagat amaci diinyay: sinifa getirmek, en
iyi ofretmenlerin hizmetlerini ve en biyiik liderlerin ilham
kaynaklarini evrensel kilmaktir ... ve radyo aracihgiyla diinya
olaylarin1 agiga kavusturmakla en heyecan verici ders kitaplan
olusturulur. --- Benjamin Darrow, 1932.

Iyi planlanmis televizyon programlan ogrencileri gudileyebilir, ...
bagimiz ogrenme sorumluluu edinme gelistirilebilir, merak
uyandirilabilir ve kesfetmenin heyecani ile yeni bakis agilar
kazandirilabilir. Bu yeni araglarin kullanildigi okullar kendilerini
eski kaliplardan kurtulmus bulabilirler. --- Asheim ve meslektaglart,
1962.

Sagladigi sinirsiz olanaklar nedeniyle bilgisayar bir kalem, karatahta
ya da ders kitabi gibi dgrenmenin onemli bir 6gesi olacaktir. ---
David, 1978.

Bu goriislerden de anlasilabilecegi gibi her on yilda yeni bir iletisim teknolojisi,
egitimin sorunlarina ¢ozim olarak sunulmugtur: 1920’li yillardan baglayarak film,
1930’larda radyo, 1950’lerde televizyon, 1960’larda Ogretme makinalari,
1970’lerde bilgisayarlar, 1980’lerde video, 1990’larda kompakt diskler.

“Bu teknolojiler bagarihi oldu mu?” sorusunun cevabi birgoklarina gore basit
bigimde “Hayir’dir (Cuban, 1996; Heinich, 1985). Hemen her teknolojide benzer
bir senaryo yasanmugtir. Once teknoloji, egitimde devrim yaratacag: iddiasi ile
alana tamtilmig, sonra egitim kurumlari bilyilk miktarlarda yatinmlar yapmuis, bir
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kag yi1l sonra bu teknolojinin ya hi¢ ya da ¢ok az istenilen diizeyde degisikliklerin
olusmasina yardimecr cldugu anlasilmis ve en son olarak bu basarisizhifin
nedenlerine iligkin gortgler ortaya konmugtur (Hunter, 1998).

Bilgi ya da iletisim teknolojilerinin egitim ortamlarinda kullanimina iliskin
deneyimlerdeki bagarisizligin nedenleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Teknoloji kullanimindan korkulmas: (technophobia) ve teknolojinin diglanmas:.
Teknoloji kullanim becerisi kiiglik yaslarda kazandirilmasi gereken becerilerden
biridir. Bu becerileri olmayan insanlarin biiyilk bir boliimii yanlig kullanma
nedeniyle o araca, kendine ya da gevresine zarar vermekten ¢ekinir ve onu hak
ettiginden daha iistiin bir konuma yerlestirir (Eikenberg, 1987). Okullardaki
bilgisayar odalarmin genellikle kilitli olmas: teknolojiden korkmaya iligkin
verilebilecek iyi Orneklerden biridir. Ayrica insan dogasi geregi yeterince
hilkmedemedigi varliklardan ¢ekinir ya onu yine olmas: gerektiginden fistiin bir
konuma koymaya ya da onu yok etmeye ¢alisir. Egitim sistemleri i¢ine alinmak
istenen bir ¢ok teknolojinin bu durumu yasamustir. Ozellikle bu teknolojiyi ilk
elden kullanmakla yiikiimli olan 6gretmenler tam olarak kontrol edemedikleri
teknolojilere iligkin olumsuz tutumlar gelistirmiglerdir. Bu teknolojilerin -6rnegin
egitim televizyonunun- egitime iligkin varolan gizil giglerinden yeterince
yararlanilamamasinin temelinde ogretmenlerin olumsuz tutumlar yatmaktadir.
Teknolojileri egitimin i¢ine ¢ekmeye cabalarinda yapilan hatalarin baginda, bu
teknolojileri kullanacak kisileri —6gretmenleri, 6grencileri, yoneticileri- hazir
duruma getirmeden teknolojiyi kullanmalarin: istemek gelmektedir. Bu nedenle,
ozellikle 6gretmenler simf igindeki konumlarmin teknoloji ile tehdit edildigi
kanisina varmis ve bir ¢ok yeni teknolojiyi dislamiglardir (Heinich, 1985).

Insani  boyutlarin  unutulmasi. Egitimde teknoloji kullanimina iliskin
gerceklestirilen galigmalarin gogu davraniggl akim ve bireysellestirilmis 6gretim
ilkelerine dayalidir. Etkilesimli video, bilgisayar destekli &gretim gibi
uygulamalarda davranigg1 akimin ve bireysellegtirilmis dgretimin etkileri yogun
olarak gozlemlenmektedir. Bu iki yaklasima iliskin yapilan elestirilerin baginda
dgrenme siirecini makinelestirmeleri ve insani en ayirt edici 6zelliklerinde biri olan
toplumsallagsmadan yoksun birakmalart gelmektedir. Bu yaklasimlara dayali
teknoloji uygulamalar1 da ayn: elestiriler ile karsi karsiya kalmiglardir. Insanlar
diger insanlar ile birlikte olmak isterler. Omegin, digerlerinin konular1 nasil
yorumladigini, ne kadar basarili olduklarini, Ogretimin hangi yonlerini
begendiklerini, hangilerine olumsuz yaklagtiklarim Ogrenmeye gereksinim
duyarlar.  Teknolojinin  onlarin  bu  gereksinimlerini  karsilayamadigini
hissettiklerinde, o teknolojiye iliskin olumsuz tutumlar gelistirebilirler. Bu durum
teknolojinin yalnizca egitim amagh kullanimi ile simirlt degildir. Ornegin 1990’1l
yillarda sikga tekrarlanan bir goriise gore ¢ok yakin bir gelecekte mesleki orgititler,
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ityelerini biraraya getirdikleri geleneksel toplantilan artik diizenlemeyecek, yerine
zaman, mekan ve seyahat masraflarindan kurtaran bilgisayar konferanlan
diizenleyeceklerdi. Ancak bugiin gelinen noktada insanlarin hala geleneksel
konferanslar1 tercih ettikleri goriilmektedir (Cuban, 1996). Benzer bigimde
insanlar, egitim etkinliklerinde de yiiz yiize olmay1 ya da farkli teknolojiler
aracihigiyla birbirleriyle ya da dgreticiyle etkilesim iginde olmayi tercih ederler.

Teknik altyapiun yeterli olmamasi ve erisilememesi. Teknolojilerin egitimde
kullanimi beraberinde yazilum, donanim gibi bilesenlerin se¢imi ve kullanim
zamanlarinin planlanmast gibi yiiktimliliikleri getirmigtir. Cogu teknolojik aracin
kurulmasi zordur ve sik sik teknik arizalar olusur. Ozellikle bilgisayarlar siirekli
sorun yaratir. Bu durum kurumlarda teknik personel bulundurmayi zorunlu
kilmaktadir. Ancak deneyimler gostermigtir ki, bir ¢ok egitim kurumu gereksinim
duydugu teknik personeli ya maddi kaygilar nedeni ile istihdam edememis ya da
yeterli diizeyde teknik bilgi ve beceriye sahip ¢alisan bulamamistir. Bunun dogal
sonucu olarak biiyiik paralar harcanarak alman ancak bir tiirlii ¢aligtirilamayan
araglarin olusturdugu teknoloji ya da bilgisayar odalar1 okullarda yer isgal etmistir
(Conte, 1997). Bunun yamisira teknolojiye gereksinim duyuldugunda degil de,
teknoloji hazir oldugunda erigebilme sorunu da olumsuz tavirlarin geligiminde
yardimci olmugtur (Hunter, 1998).

Hiyerarginin ise kosulmasi. Devrimler ya yukaridan asagiya (6rnegin Turk Harf
Devrimi) ya da asagidan yukariya (6rnegin Istiklal Savasi) dogru yapilir. Iki
durumda da bagari farkli degiskenlerle birlikte devrimin bu 6zelligine baghdir.
Ozellikle asagidan yukarrya dogru yapilan devrimlerin bagari sans1 daha yiiksektir.
Egitimde teknolojilerin ise kosulmasi ile gergeklesecegi diistintlen devrimler
genellikle yukaridan asagtya dogru yapilmistir. Bagka bir deyisle sistemin
tepesindekiler digerlerinin teknolojileri kullanmalarini beklemiglerdir. Ancak,
asagidakilerin gereksinimleri, ozellikleri, yetenekleri, olanaklari, istekleri dikkate
alinmadan gerceklestirilmeye ¢aligilan bu devrimler yaygin kabul gdérmemistir.
Ornegin hala hangi kitabin kendileri igin daha uygun oldugu ogretmenler ya da
ogrenciler tarafindan secilememektedir. Televizyon ve video ile &gretmenlerin
hangi gereksinimlerinin karsilanabilecegi, 6gretmenler tarafindan degil, yoneticiler
tarafinda kararlagtinlmigtir. Ogrencilerin 6niine genellikle belirli bir konu alanina
yonelik igerigi hap gibi almalarinda yardimeci olacak hazir 8gretim yazilimlar:
konulmusg, ogrencilerin  teknolojiyi kendi bilgi yapilarini  olusturmada
kullanmalarina pek izin verilmemistir. Benzer bigimde 0gretmenlerin dniine balik
tutma igin gerekli araglar ve olanaklar degil hazir tutulmus baliklar konmustur.
Bilgisayar destekli dgretim programlari hazirlayan biiylik firmalar desteklenmis
ancak kii¢iik ¢apl dogrudan yasanan sorunu ya da duyulan gereksinimi ¢ozmeye
yonelik calisan yerel ya da kiigik firmalar desteklenmemistir. Sonugta, genel

155



hedeflere ulagtirmay:r amaglayan ancak kullanicilar: tarafindan yeterli bulunmayan
pahal1 yazilimlar bakkal tezgahlarini siislemislerdir.

Standart olugturulamamasy: Bilgi ya da iletisim teknolojilerine iligkin
standartsizlik ilk donanimda yasanmustir. Ornegin, televizyon yaymlarimin PAL,
SECAM, NTCS, videolarin VHS, BEAT bigimlerinde olmasi, bilgisayarlarin
Macintosh, IBM ve IBM Uyumlu olarak farklilagsmasi bu iiriinlerin tiiketicileri i¢in
¢esitli sorunlarin ortaya ¢ikmasma yol agmistir. Bu standartsiz yap: zamanla ilgili
teknolojilere iligkin hayal kirikliginin olusmasina neden olmustur (Gayeski, 1989).
Standartsizhik yalmizca donanimla ilgili degildir. Teknoloji uygulamalarinin ne
Olgiide nitelikli olduklarina iligkin degerlendirme o6lgiitlerinde standartlar
olusturamamak da, insanlarin 6grenmesine yardimei olan uygulamalar ile yalmzca
¢ekici araglarla oynamay: saglayanlar arasindaki farklarin goériillememesine yol
acmistir.

Ogretim tasarimi siireglerine yer verilmemesi ya da dikkatli davranilmamasu.
Mithendislik harikasi olan birgok teknoloji egitim sistemlerine yine miihendisler ya
da pazarlamacilar o6nderliginde getirilmistir. Bu durum, teknolojilerin nasil
kullanilacaklarini bilmeyen ya da yanlis algilayan kigiler tarafindan yeterince etkili
kullanilamamasmna yol agmistir (McLean, 1985). Bu duruma en giizel 6rnek
ozellikle 1990’11 yillarda Tturkiye’de sik rastladigimiz, sayfa c¢evirmeyi etkilesim
olarak algilayan, etkililikten ve ¢ekicilikten uzak bilgisayar destekli dgretim
yazilimlandir. Clark ve Kozma’nin ortamlara iligkin tartigmalarindan
¢ikarimsanabilecegi gibi teknolojik triinler birer aragtir, dnemli olan o araglarin
tstinliok  ve smirhiliklarint  ortaya ¢ikarip 6gretim etkinliklerinde onlarin
tistiinliiklerinden  6grenmeyi kolaylagtiracak bigimde yararlanmaktir. Bunun
gergeklesebilmesi igin teknolojik araglarin g¢aligma ilkelerini bilmek yeterli
degildir. Hangi yeterlik alanlari i¢in, hangi kosullarda, hangi 6grenen bi¢im ve
stratejilerine uygun, hangi Ogrenme-Ogretme yaklagimlarina gore nasil
kullanilabilecegine iligkin belirli bir yetkinlik duzeyi gereklidir. Bagka bir deyisle,
teknolojilerin egitim amaciyla etkili, verimli ve gekici kullanimi bitylik Slgtide
Ogretim tasarimi ilke ve kuramlarinin uygun ise vurulmasina baghdir. Gegmiste,
eBitim televizyonu, etkilesimli video ve bilgisayar destekli dgretim gibi farkh
teknolojiler ya ogretim tasarimina hi¢ yer verilmeden ya da uygun tasarimlar
yapilmadan kullanilmiglardir (aktaran Cuban, 1996; Gayeski, 1987). Cogunlugu
basarasizlikla biten bu uygulamalar egitimde teknoloji kullanimina iliskin olumsuz
goriislerin  olusmasmna da yol agmustir. Ogretim tasarimi stireglerine yer
verilmemesi ya da dikkatli davranilmamasmim aslinda daha once siralan tiim
nedenleri icerdigi ve bagarisizlikta hepsinden gok daha etkin rol oynadif: sistemik
diisiinmeyi gerektiren dogasina bagli olarak rahatlikla ileri stiriilebilir.
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Sonug olarak alanyazin, bilgi ya da iletisim teknolojilerinin egitim ortamlarinda
kulanima iliskin ge¢mis deneyimlerin, dzetlenmeye ¢aligilan nedenlerin birine,
birkagina ya da deginilmeyen diger bazi nedenlere bagli olarak basarisizhikla
sonuglandigini ortaya koymaktadir.

Ancak bu yeni gelen teknolojilerin basarisiz olacagi anlamina gelmemektedir.
Gegmis deneyimleri ayrintils incelemek gelecegi daha olumlu kilabilir.

BUGUN

Gegmisin egitimde bilgi ya da iletigim teknolojilerinden yararlanmaya iligkin
bagsarisiz deneyimler oldugu saptandi, ya “Bugiin?”. Bugiin neler yasandigim
saptayabilmek i¢in yine neler konusulduguna bakilabilir (aktaran Hunter, 1998).

fletisim ve bilgi teknolojilerindeki hizhi degisimler egitimde
devrim yaratmakta ve 6grenme cevrelerini degigtiren yeni araglar
sunmaktadir. Bu teknolojik gelisimin bilylik bir bdliimii Internet
ve onunla ilgili WWW gibi sistemlerle iligkilidir. --- Garet Nelson,
1998

internet, 500 yil kadar once kitap baskisinin bulunmasindan
bugiine 6grenmede ve egitimde meydana gelmis en biiyik
teknolojik degisimdir. Geleneksel sinifi ortadan kaldiracak ve
yerine daha iyi Ogrenme ve Ofretme yollart koyacaktir, ---
William A. Draves, 2000

Bilgisayar aglarindaki gelismelere bakilarak, yeni yizyilin ilk onyilinda,
egitimde iletisim ya da bilgi teknolojilerine dayali devrim yapma isteginin
alevlendigi ileri siirillebilir. Aglarin ag1 olarak adlandirilan Internet, 6zellikle bir
veri aktarim bicimi olan World Wide Web (WWW) birgok alanda oldugu gibi
egitim alaninda da 2000°li yillarla birlikte yogun kullanilmaya ve konusulmaya
baglanmustir.

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de g¢evrimigi egitime iliskin oncelikle
gelistirme ¢aliymalart hiz kazanmigtir. Cesitli iiniversiteler ve kurumlar
biinyelerinde ya tamamen ya da geleneksel 6gretim etkinlikleriyle bitiinlestirilen
¢evirmigi egitim programlari ve dersleri agmaktadir. Bu teknolojinin insanlarin
ogrenmesine yardimcr olacak bigimde kullanihp kullanilmadigt konusunda
diinyada ¢eligkili arastirma sonuglari elde edilirken, Tiirkiye’de heniiz arastirma
sonuglarina ulagilamamaktadir.
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Bu nedenle ¢aligmanin bu bolimiinde 6zelde Tirkiye’de ¢evrimigi egitime
iligkin yapilan gergeklestirme ¢alismalari daha onceki teknolojilerin basarisizlik
nedenleri dikkate alinarak incelenmistir. Boylece Tiirkiye’de bugiin ne olmakta
oldugu ortaya konmaya ¢aligilmustir.

Teknoloji kullamimindan korkulmasi (technophobia) ve teknolojinin diglanmasi.
MEB biinyesinde her yil binlerce 6gretmen bilgisayar egitimi almaktadir. Ancak
bu egitimlere katilanlarin biiytlk g¢ogunlugu dogrudan bilgisayar oOgretimi ile
gorevli 6gretmenlerdir. Ayrica her yil hizla artan dgretmen sayisi ile egitimlere
katilan 68retmenlerin sayisi karsilastirildifinda ortaya ¢ikan fark 6gretmenlerimizi
bilgisayar okur-yazari yapmada basarili olamadifimizi géstermektedir. Bu
baglamda, onceki teknolojilerde yasanan, teknolojiyi tanimamaktan dolay: ortaya
¢ikan teknoloji kullanimindan korkma ve teknolojiyi diglama sorununun gevrimigi
egitim i¢in de ortaya ¢ikabilecegi ileri striilebilir.

Insani boyutlarin unutulmasi. Tim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de
cevrimigi egitim genelde yetigkinlere yonelik ve bireysel ¢aligma etkinlikleri igeren
yapida gergeklestirilmektedir. Ancak bazi uygulamalarda bu eksikligin, chat
odalar1 kurmak, elektronik posta ahs-verisinde bulunmak, genellikle dénem
sonlarinda yiizytize toplantilar diizenlemek gibi etkinliklerle giderilmeye galigildig)
gozlemlenmektedir. Bu c¢abalara karsin toplumsal 6grenme yaklagimlarini ise
vuran bdylece 6grenmenin insani boyutunu 6nplana ¢ikaran yontemleri uygulayan
gevrimici etkinliklere rastlanamamistir. Bu durumun bir siire sonra g¢evrimigi
dgrencilerin yalnizlik duygusuna kapilmalarina yol agacagi ve dgrenme bagarilarini
etkileyebilecegi diigtiniilebilir.

Teknik altyapuun yeterli olmamasi ve erigilememesi. Tirkiye’de Internet
hizmeti Tiirk Telekom’un Ulaknet ve TTNet omurgas: iizerinden verilmektedir.
Her iki sistemin de yeterli diizeyde veri akist saplayamadigi alanyazinda agikca
belirtilmektedir. istedigi anda egitim sitesine girememek, dosya indirememek, bir
siteden digerine ge¢mek i¢in dakikalarca beklemek gibi teknik altyapiya iliskin
sorunlarin dgrencilerin bagarisi ve tutumlari {izerinde olumsuz etkiye sahip
olduguna iliskin arastirmalar bulunmaktadir (Hara ve Kling, 2000). Turkiye’de
teknik altyapiya bagh sorunlarin ¢evrimi¢i egitim uygulamalarinin sayisina bagl:
olarak artacag1 sdylenebilir.

Hiyerarginin ige kosulmasr: “Diger Universiteler/kurumlar yapiyor. Biz de
yapalim.”, “Kim ¢evrimi¢i ders agmak ister?” gibi ifadeler gesitli degisiklikler ile
hemen her egitim kurumunda duyulmaktadir. Bu yalnizca Tiirkiye’ye 6zgii bir
durum degildir. Hemen tiim diinya iilkelerindeki egitim kurumlar, zarar
edeceklerini bilmelerine kargin gelecege yatinm olmasi amactyla kendilerini
cevrimigi egitim etkinlikleri diizenlemek zorunlulugunda hissetmektedirler.
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Ttrkiye’de de Yiiksek Ogretim Kurulu, Enformatik Milli Komitesi (EMK) adi
altinda olugturdugu bir kurul aracihg ile bu zorunlulugu tim iiniversitelere
hissettirmek istemektedir. Her y1l iiniversitelere gonderilen ¢evrimigi ders agma-
alma oneri formlari ve bu formlar araciligiyla kimin agip kimin alabilecegine karar
verilmesi, Tiirkiye’de de hiyararsik bir yapinin olusturulma isteginin kaniti olarak
degerlendirilebilir. Yakin bir ge¢miste MEB biinyesinde bilgisayar destekli
ogretime iligkin bu tiir bir birim olugturulmus ve Tiirkiye’de bilgisayar destekli
Ogretimin gelisememesinde Onemli bir engel olarak degerlendirilmigtir. Aym
yanlisa digtldiigiinde, ¢evrimigi egitimin de bilgisayar destekli dgretimden farks
kalmayabilir. Benzer bicimde, gegmiste yerel, kiigiik bilgisayar destekli 63retim
yazilimlar1 gelistirmek isteyen kisi ya da kurumlar yeterince desteklenmemis ve
yok olup gitmiglerdir. Enformatik Milli Komitesi’ne 2000-2001 akademik y1ih igin
onerilen ¢ok sayida dersten yalmizea 9 tanesinin desteklenmesi bu yanlisa gevrimigi
egitimde de diisiilmek tizere oldugunun kanit1 olarak kabul edilebilir.

Standart  olusturulamamasi: Cevrimigi egitimde donanima iliskin bir
standartlasmanin zararlart ya da vyararlarina iliskin higbir veri ve goriise
ulagilamamistir. Birbirleri ile uyumlu olduklar siirece donanima iliskin bir
standartlagmanin  gereginden s6z edilemez. Ancak, gergeklestirilen g¢evrimigi
egitim etkinliklerinin niteliklerini belirlemeye yonelik bir standartlasmaya
kesinlikle gereksinim vardir. Tersi bir durumda alanyazinda tartigilmakta olan
“diploma degirmenleri’nin yaratimasma yardimc: olunur. Bugiin standart
olugturma gorevini Enformatik Milli Komitesi tistlenmis gibi goriilmektedir.
Ancak, onerilen dersleri segmede gozonine aldiklari olgiitlerin agik oldugu
soylenmez.

Ogretim tasarimi siireglerine yer verilmemesi ya da dikkatli davranimamasi.
Belki de bugiin c¢evrimi¢i egitim alaninda Tiirkiye’de yasanan en &nemli sorun
Ofretim tasarimi konusunda yetkin olmayan kisilerin bu etkinlikleri diizenliyor
olmalandir. incelendiginde basta Enformatik Milli Komitesi olmak lizere ¢evrimigi
egitim etkinlikleri ile sorumlu bir ¢ok kurum ya da uygulamada mithendis ve
pazarlamacilarin yer aldid1 saptanabilir. Deneyimler gostermektedir ki, 6zellikle bir
ok ticari kurum “Internette yayinlama olanagimiz var. Bir de pazarlanacak igerik
bulduk mu... Satariz.” mantig1 ile hareket etmektedir. Egitim kurumlarinda yapilan
¢aligmalar incelendiginde ise gogunun bu teknolojinin iistiinliitk ve &zelliklerinden
yoksun bir yapida gergeklestirildigi saptanabilir. Yalnizca ders materyallerini,
ozellikle Powerpoint sunularim web’e aktarmak, ¢evrimici egitim olarak
nitelendirilemez. Bugiin bu yaklagimlar sorun olarak algilanmayabilir, ancak
geemis incelendiginde bunlarm sorun olusturacagina kesindir.

Sonug olarak, birgok lilkede oldugu gibi Turkiye’de de gegmisten fazlaca ders
alinmamakta “know-how”dan ¢ok donamima yatirim yapilmaktadir. Bu sartlar
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altinda —eger gerekli diizenlemeler yapilmaz ise- gevirmigi egitim de basarisizliga
mahkumdur.

SONUC VE ONERILER

Bu agiklamalarin 1s1ginda, cevrimigi egitimin daha 6nceki teknolojilerin

yagadigi basarisizlifi yasamamasi igin yapilmasi agagidaki onlemlerin alinmasi
onerilmektedir:

Ogretim tasarimina 6nem verilmeli — Ogretim tasarimi ilke ve uzmanlarindan
yararlanilmasi, ¢evrimigi egitimin basaris1 i¢in temel kosul olarak gosterilebilir.
Teknolojilerin teknik ozelliklerinden ¢ok, onlarin sistemik olarak nasil etkili,
verimli, ¢ekici 6grenme g¢evreleri olugturmada kullamlabileceklerine iligkin bilgi
yapist (know-how) onemlidir. insanlan1 yalmzhiga iten, davramisg1 yaklasim ve
bireysellestirilmis  ogretimden vazgegmek, sanal diinyada Ogrenen insan
topluluklar olugturmak hedeflenmelidir. Bu hedefe ulagmak igin yetkin bilgi
yapisina gereksinim vardir.

Teknik altyapi geligtirilmeli — Tirkiye’nin varolan teknik alt yapisi, 6zellikle
coklu ortamlara dayah cevrimici eitim etkinliklerini gergeklestirmeye olanak
tammayacak bigimde yavagtir. Cevrimigi egitimin gizil giclinden yararlanilmak
isteniyorsa bu alt yapmin bir an 6nce gelistirilmesi ISDN ve cablonet gibi
hizmetlerin yayginlastirilmast gerekmektedir. Bu konuda egitim kurumlarina
kolayliklar saglanmalidir, Tiirk Telekom’un bu konuda daha fazla yatirrm yapmast,
varolan uydularin egitim kurumlarinca daha etkin kullanilmasi i¢in dnlemlerin
alinmasi gerekmektedir.

Teknoloji (bilgisayar) okur-yazarhigi yayginlastiriimali — Basta gocuklar olmak
tizere toplumun tiimil teknoloji kullanmaya yatkin kilinmalidir. Bugiin birgok tiike
bilgi teknolojilerine ve bu konuda yetismis insan giiciine yatirim yapmaktadir.
Turkiye’de de bu dncelikle ¢6ziilecek bir sorun olarak algilanmalidir.

Uygulamalarin niteligini belirlemede yararlanidacak ol¢giitler olugturulmalidir
— Ancak bu olgiitler, ¢evrimi¢i egitim uygulamalarina sinirlar koyacak, engeller
olusturacak, biirokrasiyle bogan, yaraticihigi korerten yapida olmamalidir. Temel
hedef nitelikli uygulamalari desteklemek bigiminde belirlenmelidir. Uygulamalara
yon gosterici/kolaylastirict olmahdir. Ugnoktadakiler, yerel kurumlar gevrimigi
egitim etkinlikleri diizenlemeye 6zendirilmeli, desteklenmelidir.
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- ORGUTSEL ILETiSiM KALITESI ICIN
TOPLAM MOTiVASYON YONETIMIi

Yard. Dog. Dr. Erhan EROGLU"

OZET

Duvarlarin yikildigy ve dinyanin giderek kiiglik bir kdye doniistiigi bir
ortamda yasiyoruz. Bu ortamin geregi olarak, kurumlar artik giigli ve
dinamik rakipleri kargilarinda bulmus ve efer tabir yerindeyse kendi
evierinde vurulmaya baglamislardir. Baska bir deyisle, rekabet kabuk
degistirmekte ve “imhaci rekabet” deyimi ile birlikte anilmaktadir. Bu sert
degisim ve rekabet rizgarlarinin estigi bir ortamda, kurumlarin i¢ miisteri
konumunda olan ¢alisanlar stratejik bir 6nem kazanmaktadirlar. S6zkonusu
degisen diinya diizeninde kurumlarin yagamlarini siirdiirebilmelerinin yolu,
¢alisanlarinin beklentilerinin kargilanmasindan ve onlarin gercek anlamda
motive edilmelerinden gegmektedir.

Herhangi bir kurumun yeniden yapilanma hareketinin “olumlu bir degisim”
yolunda ilk adimimnin atilmasinda bagka bir deyigle yeniden yapilanma kararinin
verilmesinde, bu karar dogrultusunda etkili stratejilerin belirlenmesinde, stratejiler
dogrultusunda ¢esitli uygulamalarin gergeklestirilmesinde ve hatta ortaya ¢ikan
sonuglarin amaglara uygunlugunun denetlenmesinde her zaman kurum iginden
gliclii birilerinin yonlendirici ve motive edici giiciine gereksinim duyulmaktadir.
Bu nedenden dolay: da bu tiir kigilerin varligy, kurum iginde vazgecilemez bir
ihtiyagtir. S6zkonusu giice ve baska bir deyisle elinde sihirli bir degnege sahip olan
bu kisiler, kurumun degisim Onciileridir. Bahsedilen tiirde Onciiler her kurumda
vardir, ama 6nemli olan bu kisilerin ellerindeki sihirli degnegi tutarken ve degisimi
baglatmada gereksinim duyduklari yetenekleri ve becerilerinin yogunlugudur.

Degisim hizinin atesleyicisi olan bu kisiler (liderler) yalmzca kurum igindeki
gorevleri, yasattiklar1 degerleri ve fitiirist 6zellikleriyle gelecegi gorebilmeleri ile
prim yapmazlar. Bu tiir kisileri degisim lideri yapan ve diger yéneticilerden ayiran
stiphesiz birtakim farkli ozellikler vardir. Zaten onlarin kurum iginde bu kadar

* Anadolu Universitesi [letisim Bilimleri Fakiiltesi
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rahat ¢alisabilmelerinin nedeni de sahip olduklari bu tiir farkli yetenekleridir.
Sozkonusu yeteneklerden biri ise belki de en onemlisi, iletisim yetenegi’ dir.

“[letisim” kavrami, aslinda, herkes tarafindan bilinen, ama “hadi tamimla?”
diye soruldugunda da birgogumuzun anlammi ifade etmekte zorlandigimiz
kavramlardandir. Zillioglu (1993), “iletisim Nedir?” isimli kitabinda bu kavramla
ilgili birgok tanimin varligindan bizleri haberdar etmektedir. Verdigi tanimlardan
birinde ise iletisim kavramini, “anlamlarinda uzlagilmis simgeler araciligiyla
bilgilerin, duygularin ve diiiincelerin biriktirilip aktarilmasinin ve paylagilmasinin
hem ortak hem de degisik zaman ve mekan boyutlarinda gergeklestirilmesi” olarak
tanimiamaktadir. Bu tanimda yer alan boyutlar hayatimizin her yoniinde
kurdugumuz iletigim siiregleri igin 6nem tagimaktadir. Ama kabul etmek gerekir ki,
“anlamlarinda uzlasilmig simgeler kullanarak bilgi, duygu ve diistinceleri
paylagma” istegi, miisteri memnuniyeti saglayarak verimlilik ve etkinlik arasinda
bir denge kurma gabasi iginde olan kurumlar igin ¢ok daha farkli bir anlam ifade
etmekte ve onem kazanmaktadir.

Rekabet unsurlarinin sertlestigi ve yok edici rekabet ortaminin yasandig1 yeni
diinya diizeninde kurumlar igin oncelikli olan miisteri merkezli olmaktir. Daha agik
soylemek gerekirse, hem i¢ ve hem de dig miisteriyi kurumun tiim amaglarinin
odagina oturtmaktir. Ama bilinmesi gereken bir gergek vardir ki, o da misteri
yonelimli olma ¢abalarinin bagarist temelde kurumdaki iletisim yeteneginin
yogunluguna ve basarisina baglidir. Bu nedendendir ki, “miisteri merkezli olma”
ve “iletigim yetenegi” son yillarda literatiirde en ¢ok hoglanilan ve kurumlar i¢in en
fazla yararli bulunulan kavramlarin baginda gelmektedir. Stratejik dilstinebilmek,
yaratici stratejiler gelistirebilmek ve hem bugiintin hem de gelecegin rekabetinde
lider kurum olabilmenin yollarin1 kavrayabilmek agisindan son derece yasamsal
oneme sahip kavramlardan ikisidir. Bagka bir deyisle, kurumlar, yogun rekabet ve
bunun getirdigi olumsuz sonuglar karsisinda fiyat ustiinliigii kadar miisterinin
istegini kargilayacak ve rakiplerine gore farklilik yaratacak stratejilere 6nem
vermek durumunda kalmiglardir. Ciinkii toplumun refah arttlkéa belli bir mal ya
da refaha sahip olma isteginin 6tesinde, farkli bir mal ya da hizmete sahip olma
arzusu gelismektedir. Bu farklilik arayiglari mal veya hizmetin sunulusunda,
tasariminda, kalitesinde, satig sonrast serviste, isletme giderlerindeki ustiinliikte,
kullanim kolayliginda, hizli teslim siirelerinde kendini gostermektedir. Hatta yoZun
rekabet ortaminda kurumlar, miigterilerin heniiz talep etmedigi, fakat gereksinim
duydupu veya duyabilecegi veya kurumda rekabetgi bir iistiinlik saglayacak
farkliliklart yaratma g¢abasina yonelmektedir. Artik rekabetin baskist kurumlarn
“yaptigini  satan” olmaktan ¢ikarip “satilabileni yapan” hale getirmektedir.
Satilabilirin ne oldugunu anlamak igin “kaliteyi misteri belirler” anlayisim
benimsemek gerekmektedir. Miisterinin goriiniir isteklerinin yan1 sira sakh
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isteklerini de saptayabilme ise ancak misteriye yakin olmakla, onunla ¢ift yonlii
bir iletisimi gerceklestirmekle olanaklidir.

Norichi Kano kaliteyi tanimlamak amaciyla zorunlu kalite ve cazip kalite
olmak iizere iki boyutlu bir model gelistirmistir. Zorunlu kalite, miisterinin
firinden mutlak beklentilerini ifade eder. Eger bu kargilanmazsa miisteri tatmin
olmaz. Omegin, triin givenilirligi, kullanim kolayhg1 zorunlu kalite ile ilgili
unsurlardir. Cazip kalite ise mevcut beklentilerin tizerinde, miigterinin beklemedigi
ve talep etmedigi ve hakkinda dnceden fikir sahibi olmadig1 6zellikleri ve bu tiir
ozelliklerin gelistirilmesi ile ilgilidir. Ornegin, binek otomobillerinde ani darbelere
karst hava yastify gelistirilmesi cazip kaliteye ait bir drnektir. Fakat, cazip kalite
belli bir siire gegtikten sonra musterinin bu dzelligi benimsemesi ve talep etmeye
baglamasiyla zorunlu kaliteye doniiglir. Kalite anlayigi ise en iyi gekilde dizayn
edilmis, her iki boyuttaki kaliteyi de igeren bir iirlinii ve hizmeti 6ngoriir (aktaran
Giirgen, 1997, s. 52-53).

Miisteri isteklerinin tatminini temel isletme felsefesi olarak yerlestirmeye
¢aligan isletmeler “kosulsuz misteri mutlulugunu” bir ilke olarak kabul etmekte ve
bu ilke kurum killtiirlerinin en temel 6zelligini olugturmaktadir. Kalite yonetiminin
bu dgesi, etkili olarak uygulanmasi zor olmakla birlikte, uzun donemde isletmeye
en ¢ok katkiy1 saglayacak bir ilke olarak kabul edilmektedir. Cilinkii giiniimiiz
rekabet kosullarinda migteriyi kazanan, tatmin eden ve elinde tutan kurulusun
pazarda kalici olma sanst bulunmaktadir (Giirgen, 1997, s. 52-53).

Pazarda kalici olma sansini elde etmenin yolu ise “insan”dan gegmektedir.
Anlatilmak istenen, herhangi bir kurumun performansinin gelistirilmesinde en
6nemli faktdr “insan”dir. Bu asamada vurgulanabilecek 6nemli bir saptama da,
kalitenin insanlar tarafindan yaratildigi ve kullanildigidir. Gerek kalite gelistirme
ve gerekse performans iyilestirme ile ilgili kurumsal calismalarda, yonetsel
gabalarda ve akademik caligmalarda (makale, tez, kitap gibi) genellikle az dnce
belirtilen saptamanin ikincisine odaklamlmaktadir. Kaliteyi kullanan insanlarin
(dig migsterilerin) agisindan olumlu memnuniyetin 6nemi, bu memnuniyetin nasil
saglanacagi ve otesinde de s6zkonusu memnuniyetin kuruma saglayacagy girdilerin
getirisi Uizerinde durulmaktadir. Ama nedense, saptamanin birinci kisminda yer
alan vurgu ya hi¢ dikkate alinmamakta ya da yeteri dzen gosterilmemektedir.
Aslinda, kaliteyi yaratanlarla ilgilenmek ve kalitenin iyilestirilmesinde ve
gelistirilmesinde birebir ¢alisan ve siireglere katkida bulunan bu insanlardan (ig
miisteriler, personel) yola ¢ikmak, sonugta kaliteyi kullanan insanlarin da yeteri
kadar memnun edilmesinin en etkili yoludur (Beatty, 1998).

Goruldiugii gibi herseyin kaynaginda iletisimin yattif1 giiniimiizde, iletigim
sayesinde kurulacak is stiregleri ile kaliteye ulagma anlayis1 giderek daha belirgin
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hale gelmektedir. Etkin iletisim olmadan ne etkin ydnetim, ne etkin motivasyon, ne
etkin yaraticilik ve ne de etkin bir kalite miimkiin olamaz. Giinlimiizde ybnetimin
bagaris1 herseyden ©nce insanlari anlama ve onlara kendi diisiincelerinizi
anlatabilmenize baghdir. Géruldugi tizere bunun yolu da, i¢ misteri konumunda
olan ¢alisanlarin motive edilmesinden ve tiim beklentilerinin karsilanmasindan
gegmektedir.

Gegmigte yapilan ¢esitli aragtirmalarin  bazilari, kurumun amaglarinin
belirlenmesine ¢aliganlarin  dahil edilmesinin, en etkili motivasyon faktdrii
olduguna isaret etmektedir. Bu, ayn1 zamanda, ¢aliganin gelecekte ne yapmak
isteyecegini ve nerede olmak isteyecegini de ifade etmektedir. Bu tiir bir hareketi
toplam motivasyon yonetimi olarak adlandirmak miimkiindiir. Ciinkii bu tir bir
yolla belirlenecek olan amag, i¢inde hem kurumun hem de o kurum igin ¢aligan ig
miisterinin beklentilerini ve hedeflerini igermektedir.

Amaglar, motivasyon igin temel olugturur ve davranisi yonlendirir. Amaglarin
en dnemli 6zelligi geribildirim imkan vermesidir. Size yardimci olan sekreterinize
“yarin su iig paketi kargoyla su kisiye gonderelim” derseniz, onun zamanini ve
performansini izleme imkaniniz dogar.

Kurum iginde verimi yiikseltecek ve kaliteyi saglayacak en onemli adim,
amaglar saptanirken ve bazi kararlar alinirken ¢alisanlarin katilimlarini saglamakla
atilabilir. Yapilan aragtirmalara gore, igin hizi, gérev dagilimi, yapilacak isle ilgili
fazla mesai ger'ektirip gerektirmedigi, verilecek dinlenme aralar gibi isyeri
kurallari konusunda ¢alisanlarin fikirlerinin alinmasi ve kararlara katilmalarinin
saglanmasiyla;

o  Ahlaki degerler ve is doyumunda arts,
o  Devamsizlikta ve ¢atigmalarda azalma,
e Isi birakma sayisinda disil goriilmiistiir.

Aragtirma sonuglarinin ortaya koydugu gibi, karara katilim, ¢alisanlarin deger
sistemlerine, zihinsel yapilarina ve motivasyonlarina olumlu y6nde etki etmektedir.
Bunun i¢in bir yodneticinin, haftanin belirli bir giiniinde ve belirli bir saatinde, bir
toplantida, kurumu ilgilendiren konular ele almasinda biiyiik bir yarar vardir. iste
bu noktada da yoneticinin iletisim yetenegi ortaya ¢ikmak zorundadur.

Daha da agarak belirtmek gerekirse, yonetici ancak calisanlarin beklentilerini
Ogrenerek onlart motive edebilir. Bunu yapabilmesinin en etkili ve kisa yolu da
iletisim becerisinin kullanilmasinda yatmaktadir. Herhangi bir kurumdaki
calisanlarin tlim beklentilerinin 6grenilmesi ve bu beklentileri gidermeye yonelik
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yoneticilerin de ¢aba sarfetmeleri toplam motivasyon yonetimi olarak
adlandinlabilir.

Orgiitsel iletigim siireglerini kullanarak basarili bir toplam motivasyon

yonetimini gergeklestirmenin agamalar1 asagidaki sekilde ozetlenebilir (Baltas,
2001):

Vizyon Olusturun

Bir kurumun gelece§i i¢in paylagilan bir vizyona sahip olmak, toplam
motivasyon yonetiminin 6n sartidir. Astlar, kendilerinden neler istendigini ve
neden istendigini bilmek ihtiyaci duyarlar. Caliganlarin timii, kurum ya da
béliimiin amaglar konusunda net bir diisiinceye sahip oldugunda, koordine etmek
ve kaynaklarin etkin bir bigimde kullammi miimkiin olmaktadir. Oncelikleri, ortak
amaglari, isbirligini agik¢a ortaya koyan ve paylasilan bir vizyon olugturuldugunda,
pekcok sorun agilabilir duruma gelmektedir.

Egitim imkam Taniym

Egitimin amaci, ¢alisanlarin belirli durumlarda giivenilir ve tutarh davraniglar
sergileyebilmelerini saglamaktir. Gergek motivasyon, astlarin, duruma gore
degisen 6zgir kararlari, kendilerinin dzgiirce verebilmesini gerektirir. Bagariya
ulagabilmek ig¢in, vizyonun ¢ahganlarla paylagilmasi, ¢aliganlarin  kurumun
amaclarini ve bunlarin  kurum agisindan Onemini anlamalari bu Kkonuda
koluylagtirici olacaktir.

Engelleri Ortadan Kaldirin

Calisanlarin motivasyonunu zorlagtiran her tiirlii engelin ortadan kaldirilmasi,
daha sonra yasanabilecek sorunlari en aza indirmek agisindan Snem tagimaktadir.
Bu engellerden bazilar1 agagida siralanmigtir:

o  Gereksiz kural ve diizenlemeler

e Yonetimden, teknik nedenlerden veya galisanlardan kaynaklanan engeller,

¢ Kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan engeller (hatalara kargi cezalandirici
tavir, astlardan beklentisi diigiik olmak, gereksiz ve yikic1 i¢ rekabet,
astlarin gelisimi ve terfileri konusunda agik davranmamak \;b.)
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Agik Olun

Hangi konuda olursa olsun, astlarin {istleri gibi diigtinmesini beklememek
gerekir. Bu nedenle, ¢alisanlar, yapilmasi istenen isin neden istendigi hakkinda
bilgi sahibi olmaldirlar. Biitin bunlann  g¢alhganlarin  tahmin etmesi
beklenmemelidir. Ayrica, motivasyon siirecinde, ¢aliganlarint siiphe ve korkularini
dile getirmesine imkan verecek bir gliven ortami saglanmalidir.

Gerekli Arag ve Geregleri Saglayin -

Astlar basariya ulagabilmek ve isleri etkin bir bigimde yapabilmek igin gerekli
fiziksel, parasal giice ve insan kaynaklarma da ulasabileceginden emin olmali,
gerektiginde onlara sahip olabilecegini ve onlar1 kullanabilecegini bilmelidir.
Bunlar olmadan ger¢ek bir motivasyondan stz etmek mimkiin degildir. Sonug
olarak, bir kurumda c¢aliganlarin yukarida bahsedilen agamalar ve benzer agamalar
yardimiyla motive edilmeleri ancak o kurumun kiltiiri i¢inde yer alan ve
sekillendirilmis olan orgiitsel iletisim siire¢lerinin kalitesine ve igleyisine baghdir
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MUSTERI SADAKATI SAGLAMADA SADAKAT
PROGRAMLARININ ONEMi

Yard. Dog¢. Dr. Mine OYMAN"
OZET

Hergiin ytizlerce yeni Uriiniin pazara sunuldugu ve yofun rekabetgi
baskilarin oldugu bir ortamda tiiketicileri sadik miisterilere doniistirmek
gittikge giiglesmektedir. Bu durum isletmeleri sadik miisteriler kazanmak ve
bu mugterileri elde tutmak igin arayislara itmektedir. Sadakat programlar: da
bu arayigin bir Griintidiir. Isletmeler gerek kar, satig artisi gibi finansal
gidtilerle gerekse miusteriyle kurulacak uzun d6nemli sosyal baglar
aracihtyla isletmeyi-markay1 farklilagtirarak rekabetgi ustiinlik saglama
gibi stratejik nedenlerle sadakat programlarinda odaklagirlar. Sadakat
programlari, tiim migterilerin esit olmadif1 diigiincesinden hareketle, sadik
miisterilerin taninmasina ve 6dillendirilmesine dayali programlardir. Bu
¢alismanin amaci, igletmelerin sadik miisterileriyle uwzun donemli iligkiler
kurmalarina yardimci olan sadakat programlarimi stiinliikleri ve
zayifliklariyla bir bitiin olarak ele almaktir. Bu nedenle dncelikle miigteri
sadakati kavrami, olgiitleri ve kogullar ele alinacak, daha sonra sadakat
programlar art1 ve eksileriyle incelenmeye ¢aligilacaktir.

GIRIS

isletmeler karlarim arttirmaya giden yolun, miisterileri tatmin etmek ve bu
miigterileri isletmelerine sadik kilmaktan gectifini arttk ogrenmislerdir. Ciinkii
miisteri sadakatindeki artiglar igletmelerin kérlarinda daha biiyiik artiglara zemin
hazirlamaktadir. Miigteri sadakatindeki % 5’lik bir artis, % 25 ile % 80 arasinda bir
kéarlilik artisina neden olabilmektedir. Sektorler itibariyle degerlendirildiginde bu
rakam degigsme gosterebilmekte, drnegin, kredi kart1 sektorinde miigteri elde tutma
oranindaki % 5°1ik bir artisin kér gelirinde % 125°lik bir artig yaratacag: tahmin
edilmektedir (Oztiirk, 2000, s. 181-182).

Miisterilerle kurulacak uzun donemli iligkilerle misteriyi tanimak, tatmin
firsatlarini degerlendirmek ve migterileri sadik tutabilmek, isletmenin pazarlama
¢abalarinin daha etkin ve verimli kullammma da olanak tanir. En azindan,

* Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi
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isletmenin en iyi musterilerini tamimasi, bu miisterilerin sadakati igin ne yapmasi
gerektifi konusunda degerli bilgiler verecektir. Bu da pazarlama ¢abalarinda
gereksiz tekrarlar1 ve verimsiz uygulamalari ortadan kaldiracaktir.

Migteriler de kendilerini biiylik kitleler igindeki isimsiz herhangi biri olarak
gormeyen, kendilerine odiller sunan ve tatmin olmalar igin ¢aba harcayan
isletmelerle olan iligkilerine daha farkli yaklasacaklardir. Miisterilerin belli bir
iliski kurduklar1 girketlerin tirtinleri igin her gegen yil bir dnceki yila gore daha
fazla harcama egiliminde olduklar1 arastirmalarla ortaya konmustur (Odabasi,
2000, s. 117). Baska bir deyisle kurulusla daha fazla iy yapma egilimi
tasimaktadirlar.

Mugteri tutma suretiyle sadik miigterilerin yaratilmasi higbir tamtim aracinin
yapamayacagi kadar etkili tanitim saglayabilmektedir (Odabasi, 2000, s. 117).
“Apizdan agiza iletisim” olarak bilinen, olumlu oneriler ile yeni miisterilerin
saglanmasina yardimct olan bir sonug ortaya ¢ikar ki boylece yeni miisteriler igin
yaptlacak harcamalar da daha az olabilmektedir. Miisterilerin sadakatinin
saglanmasinin ve migsterinin elde tutulmasmimn bir diger yarari da “galiganlarin
tutulmas1”dir. Tatmin olmus miisteriler, tatmin olmus mutlu g¢alisanlar yaratir.
Miisterileri tatmin olmus kuruluslarda ¢aligma ortami da huzurlu olur ve insanlar
bu tiir kuruluslan tercih ederler.

Kéar ve gelirleri artirmanin tesinde sadik miigteriler uzun donemli iliskilerle
isletmenin adeta is ortagina doniigiirler. Sadece tirtinler ve hizmetler konusunda
geri bildirim yaparak degil, tim iretim ve pazarlama eylemlerinin etkinligi
konusundaki fikirleriyle de katkida bulunabilirler.

MUSTERI SADAKATI KAVRAMI VE OLCUTLERI

Stkga  kullamlmasina ragmen musteri sadakati kavram: kolaylikla
agiklanabilecek bir kavram degildir. Sadakat kavrami yakinhk, baghlik hatta
adanmiglik gibi kavramlan akla getirmektedir. Puskiillioglu (1995, s. 1292)
kavrami “saglam, giicli ve igten baglilik” olarak tanimlamaktadir. Ayrica birine ya
da birseye igten baglilik olarak da gorilebilir (Milliyet Tirkge Sozlitk, 1990, s.
554).

Tammlardan hareketle miigteri sadakati, bir markaya ya da isletmeye duyulan
baglihik olarak tanimlanabilir. Misteri sadakati konusundaki literattir bu kavrami,
davranig ve tutum faktorleri araciligtyla tanimlamakta ve bu iki faktorii birbiriyle
iliskilendirmektedir (Palmer, McMahon-Beattie & Beggs, 2000, s. 48).
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Miigteri sadakati davramigsal diizeyde degerlendirildiginde, tekrarlanan satin
alma davranisi sadakatin objektif bir belirleyicisi olarak goriilmektedir.
Tekrarlanan satin alma davranisi ise alicinin belli bir tedarikgi igin, belli bir iiriin
kategorisindeki harcamasinin sikligy, son harcama zamani, harcanan parasal deger
ya da alinan miktar gibi belirleyicilerle ele alinmaktadir. Bununla birlikte
davranigsal olgiitler satin alma davranisinin nedenini ve davranigt etkileyebilecek
¢esitli durumsal faktorleri agiklamada yetersiz kalabilmektedir. Ciinkii diigiik tekrar
satm alma oranlari, farkli kullanim durumlarinin, tiiketicinin g¢esitlilik isteginin,
marka tercihi konusundaki belirsizliklerin bir sonucu olabilir.

Miisteri sadakati tutum faktoriiyle tamimlandifinda ise, miigteri tatmini,
sadakatin bir belirleyicisi olarak kullanilmakta, tatminin olumlu bir tutum
olusumunu saglayarak yeniden satin alma niyetine zemin hazirlayacagi bunun da
sadakati getirecegi varsayilmaktadir. Bagka bir deyisle tatminin satin alma niyetini
ve sadakati olumlu bir gekilde etkiledigi kabul edilmektedir. Omegin; yapilan bir
calismaya gore “olduk¢a tatmin olmus” mevcut misterilerin sayisint artirmaya
yonelik olarak yapilacak harcamalardaki 5.5 milyon poundluk ek bir artigin, kdrda
18 milyon poundluk bir artiga neden olabilecegi belirlenmistir. Ustelik bu ek
harcama ¢ok tatmin olmus migterilerin sayisinda % 6’lik bir artisa zemin
hazirlarken, bu artis ta misteri tutmada % 4.8’lik bir yikselise déniigebilecektir
(Ahmad & Buttle, 2001, s. 33).

Tatminin sadakat yaratmadaki 6nemi nedeniyle isletmeler miisterilerinin tatmin
diizeyini periyodik olarak dlgmeye ve artirmaya galisirlar. Ornegin Xerox firmasi
her yil 480.000 misteriyi kapsayan bir arastirmayla tatmin diizeylerini
degerlendirmektedir. Bu aragtirmalar migterilerin sadakat durumlarinm “gok
tatmin olmus” miisterilerle, “tatmin olmug” miigteriler arasinda farklilagtigini
gostermektedir. Ciinkil gok tatmin olmug miisteriler tatmin olmus miisterilere gore
alti kat daha fazla ahm yapmaktadirlar. Bu sonu¢ nedeniyle Xerox ¢abalarini
miigterilerinin tatmin diizeyini artirmaya yoneltmistir (Oztiirk, 2000, s. 182).
Bununla birlikte bir markadan tatmin olmamis bir miisterinin rakip bir markaya
kayacagim, tatmin olmug miisterinin de siirekli sadakat gosterecegini varsaymak,
konuyu fazlaca basite indirgemek demektir. Ingiitere’deki Oglivy Loyalty Centre,
yaptig1 bir aragtirmaya gore, otomotiv sektoriindeki tiiketicilerin % 85’1 satin
aldiklan markalardan tatmin olmalarina ragmen, bu miisterilerden sadece % 40’1
yeniden ayni markay1 satin almaktadir. Ayni aragtirmaya gore ambalajli tiiketim
triinlerinde de tercihlerini bir marka olarak belirten miisterilerin % 66’sinin en son
alimlarinda bir diger markay1 satin aldiklari belirlenmistir. Bu gibi davranislar,
tiketicilerin satin alma kararlarinda etkili olabilecek se¢enek, uygunluk, fiyat ve
gelir gibi gesitli diger faktorlerle ilgili olabilir.
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Miisteri sadakatini sadece tutum ya da'sadece davranis faktoriiyle agiklamaya
caliymak kavramimn anlagilirligimi siirlandirmaktadir. Bu degerlendirmeler iki
temel konunun altini ¢izmektedir: Birincisi, tatminde salt tutumu ya da davranis
olgtit almak, sadakati agiklamada yetersiz olmaktadir ve ikincisi % 100 sadakat
kavrami siiphelere neden olabilecek bir kavramdir. Gergekten de ¢ok az tiketici tek
bir markaya ytizdeyliz sadakat gosterir. Tiiketicilerin satin alma kararlarmi diizenli
satin alman herhangi bir iiriin kategorisindeki en ¢ok tercih ettikleri birkag
markadan olugturduklar1 bir repertuara gore verdiklerini varsaymak daha dogru
olabilir (O’Malley, 1998, s. 48).

Miisteri sadakatini alm sikligi, ahmn parasal degeri, son alim zamani gibi
belirleyicilere dayandirarak davranigsal bir olgiitle degerlendirmek, 6zellikle
rakiplerle yapilan karsilagtirmalarda daha akilci gibi goriilebilir. Ancak miigteri
sadakati, davramgsal olgiitlerden hareketle degerlendirildiginde, tekrarlanan satin
alimlart etkileyen bazi faktorleri belirlemek giigtiir. Clinkii davramigsal olgtitler
igindeki yiksek tekrar satin alma oranlari durumsal bazi sinirlayici faktorler
nedeniyle olabilir. Ornegin; bir titketicinin igyeriyle evi arasinda sadece bir benzin
istasyonu ya da market varsa ve tiiketici aligverigini sik sik buralardan yapiyorsa bu
gergekten sadakat nedeniyle midir yoksa baska segenefin olmamasi gibi bir
sinirlayict faktér nedeniyle midir? Bu gibi sorunlarin tistesinden gelebilmek igin
miigteri sadakati kavramini hem tutumla hem de davranisla ilgili 6lgtitleri bir arada
“ele alarak agiklamak, kavrami daha anlasilir kilabilecektir. Bagka bir deyisle
miisteri sadakati, gorece tutum ve tekrarlanan satin alma davranigt (miisteri olma
davranis1) arasindaki iligkiye dayali olarak ele alinabilir. Dick ve Basu (1994, s.
101) tarafindan gelistirilen bu yaklasim, hem sadakat igin daha gegerli 6lgiitlerin
ortaya konulmasmna hem de farkli sadakat kogullarii gormemize olanak
tanimaktadir. Yaklasimda sadakat iki oigiitten, baska bir deyisle “gorece tutum ve
miigteri olma davranigi”’ndan hareketle ele alinmaktadir. Bu iki 8lgiit farkli sadakat
kogullarin1 anlamay1 da kolaylagtirmaktadir.

Gorece tutum Olgiitiinde, tilketicinin sadece bir markaya olan tutumuna
odaklanilmaz, bu markaya olan tutum, markalar arasinda algilanan farkliliklardan
hareketle diger olasi marka segenekleriyle de iligkilendirilir. Bagka bir deyisle
gorece tutum sadece tatmin 6lgiitlerini degil, marka tercihi 6lgutlerini de kapsar.
Satin alma karar1 esnasinda bir bireyin markalar arasindaki farkliliklara iligkin
algilamalar1 gérece tutumu yonlendirir. Markalar arasinda kiginin 6nemli tutum
farkhliklar1 s6z konusuysa, 6n plana gikan markaya birey gorece gii¢lii, olumlu bir
tutum sergileyebilir. Marka alternatifleri arasinda birine yonelik daha yiiksek bir
gérece tutumun, satin alma davranigini daha fazla etkileyebilecegi varsayilabilir.
Ote yandan gorece tutum, disik bir farkhlhk algilamasindan da
kaynaklanabilmekte ve birey marka alternatiflerini agagi yukari esit olgiide
tatminkar olarak gérebilmektedir. Bu da tek bir markaya sadakat yerine “goklu-
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marka sadakati” gosterimine neden olabilmektedir. Ornegin, bir tercih durumunda
Coca Cola ve Pepsi’ye yonelik esdeger olumlu tutuma sahip titketiciler, tercihlerini
durumsal faktorlere gore (6mefin bu markalarin raftaki konumuna gore)
yapabilmektedirler.

Dick ve Basu (1994)nun sadakat olgltlerinden biri de miisteri olma
davranigidir. Bu dlgiit satin almanin parasal degeri, siklig1, son satin alma zamani,
biitce igindeki pay1 gibi geleneksel faktorlere dayanir. Bagka bir deyisle milsteri
markayr ne sikhkla almakta, ne miktarda almakta, biitgesinden ne kadarim
ayirmakta gibi sorulardan hareketle degerlendirme yapilir. Daha sonra tutum ve
davranig Olgiitleri biitiinlegik bir bakis agisiyla degerlendirilir ve tiiketicilerin
sergileyebilecei olasi sadakat durumlari tahmin edilmeye ¢aligtlir.

FARKLI MUSTERI SADAKATi KOSULLARI

Gorece tutum ve tekrarlanan satin alma davranigi farkli sadakat kosullarmin
ortaya gikmasina neden olur. Gorece tutum ve davramg kavramlarinin sadakatle
ilgili farkli kogsullara nasil yol agtigi, Farkli Miisteri Sadakati Kosullari isimli
tabloda gosterilmektedir.

Miisteri Olma Davranigt
(Tekrarlanan Satin Alma Davranigt

Yiiksek Diistik
Yiiksek Gizli
Sadakat Sadakat
Gorece Tutum
Sahte Sadakat
Diisiik Sadakat Yok

Tablo: Farkh Miigteri Sadakati Kogullari

Bir marka igin titketicinin diger markalara gore belirgin bir tutum farklihginin
olmamas1 bagka bir deyisle diisiik bir gorece tutumun varlify, sik sik
tekrarlanmayan bir satin alma davranigiyla birlesiyorsa “sadakat yoklugu-
sadakatsizlik” durumunu ortaya ¢ikarir. Tiiketicinin hem markalara yonelik tutumu
arasinda belirgin farkliliklar yoktur hem de tiiketici belli bir markay1 tekrar tekrar
diizenli bir gekilde almamaktadir. Bu durum ¢esitli nedenlerden kaynaklanabilir.
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Diisiik gorece tutum, markanin pazara hentiz yeni sunulmus olmasmin ya da
markanin rakipler kargisinda farklilik yaratacak istiinlikklerinin etkin bir sekilde
iletilmemesinin bir sonucu olabilir. Rekabet halindeki markalarin neredeyse aym
ozelliklere sahip olarak algilanmasi da buna sebep olabilir. Shell tarafindan
yaptirtlan bir arastirmaya gore, tiiketicilerin % 85’i otomobil yakiti ve petrol
istasyonu konusunda sadakat gdstermemektedir. Rekabetg¢i yaklagimlarin farklihk
yaratma konusunda pek de etkili olmadift goriilmiig, tiiketicilerde sadakat
olusturmak i¢in sadakat programlarina yonelinmigtir. Bu gibi durumlarda ttiketiciyi
belli bir tedarikgiye gelecekte elde edecegi odiillerle baglamak amaglanir. Ornegin
aligveris karsihiginda puanlama ve puan toplama ile hediyeler elde etme gibi.
Boylece sadakatsizlik durumunda magaza i¢i promosyonlarla, sunulacak ozel
ddullerle sadakat saglamaya ¢aligilir (O’Malley, 1998, s. 49).

“Sahte sadakat” durumu ise tiiketicinin diger markalar karsisinda belli bir
markaya ydnelik tutumu pek gtiglit olmasa da markay: tekrar tekrar alma davranisi
sergilemesi durumunda ortaya ¢ikar. Bu sadakat, satin alma davranigini etkileyen
tutum digindaki faktorierle agiklanir. Ornegin titketicinin aligveris edecegi magaza
ya da bu magazadaki markalar konusunda gok fazla segenegi yoksa magazaya karsi
tutumu ¢ok gii¢lii olmasa da tercihini mecburen bu magazadan yana yapabilecektir.
Baska bir deyisle sahte sadakatte daha on\kolayllk, uygunluk, segenek kisitlilig
gibi satin almayi yonlendiren digsal faktorler etkili olacaktir.

Bazen de sosyal etkiler tiiketicinin alim kararint etkileyerek, sahte sadakate
neden olabilir. Oregin endiistriyel bir alici, kendi sirketiyle {irin alimin1 yapacag
sirket arasindaki hemgehrilik, akrabalik gibi kigisel iliskiler nedeniyle, marka
tercihini, difer markalarla karsilagtirdiginda algiladigy farklilik dusik olan bir
markadan, isletmeden yana yapmak durumunda kalabilir. Tiiketim triinlerinde bu
tiir bir sadakat markalarin uyguladigt gesitli satig tutundurma etkinliklerine de bagh
olabilir. Ornegin; bir markadaki gegici fiyat indirimini tiiketici cazip bularak, bir
tane yerine ii¢ tane triin alabilir.

“Gizli sadakat” ise tiiketici belli bir markaya diger markalara oranla daha gii¢lii
bir tutum beslerken, tekrarlanan satin alma davramginin diigilk bir dizeyde
kalmasina karsilik gelir. Bu durum tiiketicinin i¢inde bulundugu pazar kosullariyla
ilgilidir. Ornegin bir magazaya ya da restorana iliskin tiiketicinin gérece olumlu bir
tutumu olabilir ancak, her ikisi de tliketicinin kolayca ulasip, iirlin ve hizmetleri
alabilecegi bir yerde olmayabilir. Bir markaya iligkin gorece yiiksek bir tutum
sergileyebilir ama satin almak istediinde raflarda bulamayabilir. Bazen de
tiketicinin satin alma giicii sinirlayict bir faktor olabilir.

Dordiincii sadakat durumu, marka ya da igletmeye “sadakat gosterme ya da
siirdirilebilir sadakat” olarak tanimlanir. Gorece tutum ve davranis arasinda belli
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bir markaya yonelik istendik, olumlu bir tutarlilk s6z konusudur. Tiketici
digerlerine gére bir markaya belirgin bir sekilde olumlu bir tutum beslemekte, bu
da marka tercihini etkileyerek satin alma ya da misteri olma davramgim
yonlendirmektedir. Dogal olarak her igletme tliketicilerinde bu tiir bir sadakat
durumunun olmasini arzu edecektir.

Sadakat kosullarindan da goriilebilecedi gibi sadakat, tutum ve davranmiglarla
iliskili olarak farkli sekillerde ortaya gikabilecektir. isletme i¢in 6nemli olan bunu
yonlendirebilmektir. Baska bir deyisle, sadakatsizligi, belki dnce sahte sadakate,
sonra sirdiirilebilir sadakate doniigtirerek miisteriyi elde tutmak igin ¢aba
harcanabilir. Gizli sadakatte, sadakatin netlesmesini engelleyen kosullar1 azaltmak
ya da ortadan kaldirmak igin girisimlerde bulunabilir. iste bu noktada isletmelere
miisteriye sadakati karsihifinda “deger” sunmay: amaglayan “sadakat programlari”
yardimci olacaktir

MUSTERiYi ELDE TUTMADA SADAKAT PROGRAMLARI

Sadakat programlari, tekrar tekrar alim yapan stirekli miisterileri 6diillendirmek
i¢in sunulan yararlar paketi olarak tanimlanabilir (Palmer vd., 2000, s. 49). Bagka
bir deyisle amaci, miigterilerinin tekrar satin alma davraniglarmi édiillendirmek ve
¢esitli yararlar elde etmelerine olanak taniyan firsatlar sunarak sadakati tegvik
etmek olan programlardir (O’Malley, 1998, s. 47). Tiketicilerin satin alma
davranislarini izleyerek onlari tanima ve ddiillendirme amagh programlar olarak da
tamimlanmaktadir (Harris, 2000, s. 109).

Bu programlarda tiiketicilerin aligveris i¢in harcacdigi her miktar karsiiginda
belli oranda bir puan olugmakta, puan birikimiyle tiketiciler gesitli odiiller,
indirimler elde etme olanagina kavusmaktadir. Ornegin bir benzin istasyonu,
ticretsiz benzin, otomobil aksesuarlar1 gibi ddiiller verebilir. Bir banka kredi kartin
kullanan miigterilere puanlari oraninda indirimler, 6deme kolayliklari, kitap
setinden diziistil bilgisayara kadar oduller sunabilir. Taksitle aligveris kartlarinda
da benzer uygulamalar1 gormek miimkiindiir. Ornegin 25 sektorde, 300’e yakin iiye
kuruluguna bagli 5000’in iizerinde satig noktasinda kuilanilan Advantage Card, sik
aligveris yapan miigterilerine Chat adhi dergisini gondermekte, Istanbul Atatiirk
Havalimani Dig hatlar Terminal’inde Advantage Club Lounge’de agirlamakta,
cesitli hizmetler ve odiiller sunmaktadir (Capital, 2002, s. 72-74).

Sadakat programlar1 kavramini tanimlamada zaman zaman, “sik satin alanlara
yonelik programlar”, “misteri oOdullendirme programlart” ya da “siirekli
miisterilere  yOnelik programlar” gibi ¢esitli kavramlar kullaniimaktadir.
Programlarda pazarlama kaynaklar1 yeni miisteriler bulmak yerine mevcut
miisterileri tutmak ve onlar1 daha verimli kilmak tizere kullanilmaktadir (Barlow,
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1990, s. 73). Bagka bir deyisle sadakat programlar tiim misterilerin esit olmadig
ve bu baglamda degerlendirilmeleri gerektigi fikrine dayanmir (O’Brian & Jones,
1995, s. 76).

Sadakat programlarmn, siirekli milgterilere ya da sik sik aligveris yapan
migterilere yonelik programlar gibi anilmasinda, programlarin ilk 6rneklerini
olusturan ve havayolu sirketlerince kullanilan, sik sik ugakla seyahat edenlere
yonelik programlarin (Frequent Flier Programmes) bilyiik rolii vardir. Gergekten de
gliniimiizde kullanilan miisteri sadakat programlarinin g¢ogu igin 1981°de Amerikan
Havayollar1 tarafindan uygulanmaya baglayan “Advantage Programme” model
olusturmugtur. Firmanmin hem miigteri sadakatini tegvik edecek hem de talepte
istikrari saglayacak maliyet etkin bir pazarlama uygulamasi arayisinm rlinii olan
programda, sik seyahat eden yolcularin isimleri Once rezervasyon sisteminden
belirlenmig, sonra her ugtuklart mil esas alinarak oOdiillendirilmeleri yoluna
gidilmigtir. Bu uygulama kisa bir siire sonra diger havayolu sirketleri, oteller,
perakendeciler ve kredi kart1 sunan kurumlarca taklit edilmigstir. Benzer programlar
Avrupa’da 1990’larin bagindan itibaren popiiler olmaya baslamistir (O’Malley,
1998, s. 48).

Sadakat programlar1 bir birey olarak misterilerin demografik ozellikleri ve
harcama aliskanliklarina iliskin migteri veri tabammna dayalidir. Veri tabanina
dayali olmasi birebir iligkiler gelistirmeyi, migteri istek ve beklentilerini
kesfetmeyi, farkli sadakat kosullarinda daha etkin bir gekilde karsilik vermeyi
kolaylagtiracaktir. Ek olarak sadakat programlariyla elde edilen bilgiler, isletmeye
¢ok daha detayli milsteri profili analizleri yapma olanagi taniyacak, ayirt edici satin
alma davraniglartyla ¢ok daha kiigiik pazar boliimleri olusturma ve bu boliimlere
hitap etme kolaylig1 yaratacaktir (Palmer vd., 2000, s. 50-51).

Sadakat programlar1 yogun olarak kredi-aligveris kartlar1 ve puanlama
sistemlerine dayali olmakla birlikte, programlarin yilkselen yildizlarindan biri de,
isletmelerin ya da markalarin olusturduklar1 musteri kuliipleridir. Kuliipler hem
isletmelerin miisterileriyle hem de misterilerin kendi aralarinda finansal ya da
sosyal baglar kurmalarina olanak tanimakta, kuliip tiyeligi karsihinda, migteriler
de bazi ayricaliklar, ddiiller elde etmektedir. Ornegin Harley Davidson’un 330.000
tiyesiyle “Harley Sahipleri Grubu (HOGS)” adli kulibii, toplam Harley
kullanicilarinin {igte birini olusturmaktadir. Ik kez Harley alan bir misteri bir
yillik iicretsiz iiyelige hak kazanir. Uyelik yenileme maliyeti 40 $’dir. Uyelere
sunulan yararlar ise, Hog Tale isimli dergi, H.O.G. Touring Kitabi, Diinya Atlasi,
acil yol yardimi hizmeti, 6zel hazirlanmis bir sigorta programi, otellerde indirimli
konaklama olanagi ve tatildeyken iiyelere Harley kiralama hizmeti seklindedir
(Armstrong & Kotler, 2000, s. 465).
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Miisteri kuliipleri, her isteyenin katilabilecegi “agik kuliipler” seklinde ya da
belli bir iiyelik ticreti ve tyelik kosullar1 altinda kulilbe katilma olanagi taniyan
“siirli kulilpler” seklinde olusturulabilir. Ozellikle kapsamli bir veri tabam
olugturmak isteniyorsa agik kuliipler, daha ©6zel bir hedef Kkitleye ulagmak
amaglantyorsa sinirli kullipler cazip bir segenektir (Murphy, 1997, s. 8).

Kuliipler araciligiyla isletmeler tiyeleriyle finansal, duygusal veya sosyal bagiar
kurabilirler. Bir kuliipte daha ¢ok indirimlerle ya da hediyelerle 6ncelikle finansal
bir bag kurmaya agirlik verilirken, bir digerinde paylagsma, arkadaslik, aidiyet gibi
duygulara odaklanilarak sosyal ya da duygusal bir bag kurma 6nem kazanabilir.
Ancak finansal yararlar rakiplerce kolaylikla taklit edilebilirken, duygusal bir bag
kurmak her zaman o6zgiin, taklidi gli¢ bir uygulama olacaktir. Ornegin; Club
Reebok’da tinlii basketbolcu Shaquille O’Neill kuliibiin seckin bir tiyesidir. Hedef
kitle igindeki ¢ogu ¢ocuk i¢in bunun anlami kuliip aracilifiyla ona yakin olabilme
hissini dolu dolu yagamaktir (Butscher, 1996, s. 9).

Kultipler aracilifiyla sosyal ve duygusal baglar kurma konusuna, OMO
Kadinlar Kuliibii giizel bir 6rnek olusturmaktadir. 18 Nisan’da bir yasini dolduran
kuliibiin 600 bini agkin iiyesi bulunmaktadir. Tiirkiye’nin ¢esitli yerlerinden kiigiik
gruplarla birebir gériigmeler yapilarak kuliipte ne tiir hizmetler, yararlar sunulacag
belirlenmeye gahsilmigtir. Arastirma sonucunda kadinlarin onlar1 iyi taniyan, istek
ve arzularini bilen ve en o6nemlisi “hayatlarim1 kolaylastiran” bir sirdaga ihtiyag
duydugu belirlenmistir. Bu aragtirmalar temel alinarak OMO Kadmlar Kuliibii
kurulmugtur. Arastirma sonuglari dogrultusunda 24 saat aile doktoru servisi,
haftanin her giinii psikolojik damigmanlik, anne-gocuk danigsmanhig, ¢amagir
uzmani, yemek tarifleri, glizellik uzmani, 6nemli numaralar-gibi hizmetler kuliip
ityelerine sunulmaya baslamigtir (Hiirriyet, 2002, s. 22) Kuliibiin bir yilda
alttytizbin tiyesi oldugu digiiniildiginde, tiiketicilerle duygusal baglar kurma
konusunda OMO’nun 6zgiin ve bagarili bir 6rnek oldugu s6ylenebilir.

SADAKAT PROGRAMLARININ MUSTERI iCiN DEGERI

Sadakat programlari hem isletmelere hem de miisterilere fayda sunabilme
potansiyeline sahiptir. {sletmelere sunacag1 faydalar daha sonra igletmeleri sadakat
programlarina ydnlendiren nedenler baghigi altinda ele alinacaktir. Miisteri igin
sunulacak fayda, sadakati tesvik edecek bir degerin sunulmasiyla ilgilidir. Degerler
elbette farkhi kosullarda, farkli miisteriler igin degiskenlik gosterebilecektir.
Bununla birlikte bir sadakat programinin degerini belirleyecek bes unsurdan séz
edilebilir (O’Malley, 1998, s. 50; O’Brian & Jones, 1995, s. 79):

¢ Nakit olarak deger
e  Sunulan 6diil se¢enekleri
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e (diile yonelik arzu degeri
e  Uygunluk degeri
e Kolayhk degeri

Nakit degeri, harcamanin karsihig1 olarak ne kadar miktarda 6diil sunulduguna
karsilik gelir. Ornegin miisterinin yaptigi harcamanin belli bir yiizdesini indirim
olarak sunmak, nakit degeri olan bir ddildiir. Miisterilerin yaptiklar1 harcamalari
karsiliginda sunulan 6diiliin parasal degerini ifade eder. Kredi kartlarinda bu ttir
ddiiller oldukg¢a yaygindir.

Odiil segenekleri ise indirimlerin yaninda tisortten televizyona kadar cesitli
odulleri, 6deme kolayliklart (6rnegin taksitlendirme) gibi unsurlar1 kapsar. Dogal
olarak isletmeler bu odiil segeneklerini miimkiin oldufunca genis tutarak farkli
beklentilere karsilik vermeye galisirlar.

Odiile yonelik arzu degeri ise tiiketicinin 6dilii ne kadar istedigi ile ilgilidir.
Omegin baz tiiketiciler elde etmek igin uzun siire beklemeleri gerekse dahi yurt
disinda bir tatili diger 6diil seceneklerine gore daha ¢ok arzu edebilirler. Ancak
sunulan odiile yonelik arzu, bu &rnekte oldugu gibi her zaman 6diiliin pahal: bir
segenek olmasiyla ilgili olmayabilir. Tiiketiciler bazen bazi kiigiik odiilleri ya da
finansal agidan ¢ok dnem arz etmeyen 6diil segeneklerini de arzu edebilirler, daha
degerli gorebilirler. Tiiketici bir indirim ya da pahali bir 6diilden ¢ok ona §zel
oldugunu hissettirecek, sembolik kiigiiciik bir 6diilii daha gok isteyebilir. Bu arzu
zaman zaman da duygusal baglara dayalt kuliiplerde oldugu gibi, aidiyet
duygusunu yagsamak, bir seyleri paylasmak seklinde olabilir.

Uyguniuk degeri ise, odiillerin elde edilebilirligiyle ilgilidir. Eger musterinin
odiilii elde edebilmesi igin gergeklestirilmesi gii¢ kosullar s6z konusuysa bunun
miisteriye uygun bir sadakat programi oldugundan bahsedilemez. Ornegin AT & T
" firmasi milyonlarca dolar harcayarak “True Rewards” isimli bir sadakat programini
pazara sunmustur. % 5 nakit indiriminden, icretsiz telefon goriigmeleri ve ucak
seyahatine degin bir ¢ok ¢diil sunan program hem nakit, hem 6diil segenekleri hem
de 6diil arzusu anlaminda miisteriler igin deger ifade etmekteydi. Ancak &diiller
sadece telefonla uzak mesafelerle goriisme yapacak (6rnegin uluslararasi konusma
yapacak) miisterilere yonelikti (O’Brian & Jones, 1995, s. 80). Dolayisiyla bir
miisterinin, ugak bileti 6diilii kazanmast neredeyse yillar alacaktr. Son zamanlarda
cogu kredi karti firmas1 miigterilerine puan birikimlerini aninda paraya ¢evirme
olanag1 sunarak, kullanim kolaylig1 yaratmaya galigmaktadir.

Sadakat programlarinin kolaylik degeri ise programa katihm kolayhigna
karsillk gelir. Giiniimiizde gerek finans kurumlarinin gerekse perakendeci
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kurumlarin sundugu kredi kartlanyla tiiketiciler sadakat programlarina kolayhkla
katilabilmektedir.

Deger yaratma konusunda unutulmamasi gereken nokta sudur. Nasil ki
isletmeler sadakat olusturmak igin musgterileriyle girisecekleri iligkilere bir yatirim
olarak bakiyorlarsa, miisteriler de bu iligkiye bir yatinm olarak bakacaklardir.
Migteri de bu yatrimdan uzun doénemde yararlanmak isteyecektir. Miisteriyle
isletme arasinda olusturulan saglam ve uzun soluklu bir iligki miisteriye bir takim
artilar saglayabilmelidir. Clinkii miisteri aldig1 ile verdigi arasinda olumlu bir fark
oldugu stirece bu iliskiyi stirdiirecektir. Finansal ve finansal olmayan maliyetler
karsiliginda kalite, tatmin ve yarar elde edecek ve iligkisini dolayisiyla sadakatini
bu baglamda degerlendirecektir (Odabag1,2000, s. 117).

iSLETMELERi SADAKAT PROGRAMLARINA YONELTEN NEDENLER

Sadakat programlari gesitli nedenlerle gelistirilmektedir. Bu nedenler: Sadik
miigteriler yaratmak ve onlart Odiillendirmek, bilgi saglamak, tiketici
davraniglarmi yonlendirmek ve rakiplerin miisteri sadakati saglamaya yonelik
programlarina karsilik - vermek seklinde siralanabilir (O’Malley, 1998, s. 51).
Ancak tiim bu nedenlerin isletmelere rekabetgi Gistiinlik kazandirma, rakiplerden
farkhh kilma ve sadik miigterilerle karlari ve satislart artirma geklinde yanstyan
sonuglar olacag) da gézardi edilmemelidir.

Sadik miisteriler yaratmak ve onlari ddiillendirmek elbette yeni bir uygulama
degildir. Surekli aligveris yaptifimiz bir market, yillardir miisterisi oldugumuz bir
magaza bu tiir bigimsel programlar uygulamasa da bizi diillendirebilir. Ancak bu
tlir programlarda satin alma davramglarini sistematik bir gekilde izleyerek, veri
toplayarak siirekli miisteriler taninmakta ve ddiillendirilmektedir. Miigteri olmalar
karsiliginda onlara 6diiller sunuldugunda ise satin alma davranislarini bir kez daha
gbzden gegirmeleri daha olast hale gelecektir. Sonugta hem sadik miisteriler hem
de saticilar yarar elde edebilecektir (Harris, 2000, s. 109).

Sadakat programlart sadik miisterilere yoneliktir. Kisacasi, bu programlara gore
tiim miigteriler esit degildir. Ciinkii musterilerin 6zellikleri, satin alma giigleri ve
satin alma davraniglar onemli farklihklar gosterebilir. Ornegin bir isletmenin
gelirinin biiyiik bir kismmnin kaynagi, dar bir miisteri kitlesi olabilmektedir.
Oyleyse bu kiigiik kitle daha o6zel bir yaklagimi, 6dilli hak edebilecektir. Bir
bankanin karliliga gore pazar bolimleme ¢alismasinda, miisterilerinin % 20’sinin,
karin % 90’1 olusturduklari belirlenmistir. Geriye kalan % 80°lik miisteri kitlesi
ise ya karli degildir ya da kéra onemli 6lgiide katkilarinin oldugunu sdylemek
gligtiir (Ahmad & Buttle, 2001, s. 34).
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Ozetle miisteriyi elde tutmak kadar, ancak hangi miisterilerin
onceliklendiriiecegi de onemlidir. Bu nedenle bir isletmenin verebilecegi en iyi
degeri, en iyi miisterilerine sunmasi mantikll goriilmektedir (O’Brian & Jones,
1995, s. 76). Ustelik boylelikle isletmenin pazarlama ¢abalar1 daha etkin ve verimli
degerlendirilebilecektir. Bagka bir deyigle pazarlama kaynaklari yeni miisteriler
elde etmektense varolan musterileri elde tutmaya odaklanarak ¢ok daha etkin
kullanilabilir., Hatta miigteriyi elde tutmanin yeni misterileri elde etmeye
galismaktan daha az maliyetli oldugu sdylenebilir. Bilimsel olmayan ancak yaygin
bir kurala gore, yeni bir miisteri elde etmek mevcut bir miigteriye satis yapmaya
gore altt kat daha maliyetlidir. Igletmenin tatmin olmamis eski bir miisterisini
kazanmasinin ise iki kat daha maliyetli oldugu soylenmektedir (Oztirk, 2000, s.
182). Elbette isletmeler yeni miisteriler bulmak i¢in de ¢aba harcayacaklardir.
Cunkii yeni miisterilerin de sadik miisterilere doniigme potansiyeli vardir. Onemli
olan bu potansiyel ortaya ¢gikarmak, dogru miisterilere odaklanmak ve nihayetinde
onlart kazanmay1 bagarabilmektir.

En iyi misgterilerin kimler oldugunu, neler aldiklarini, ne siklikla aldiklarim
bilmek isletmeler i¢in ¢ok giiglii bir basar1 unsuruna baska bir deyisle bilgiye sahip
olmak demektir. Giiniimiizde ¢ogu perakendecilik sistemleri sadece {iriinlere degil,
miisterilere yonelik bilgileri de toplayabilecek yapidadir. Dogal olarak bu bilgiler
de migterileri daha yakindan tanima, hedef pazar olarak daha kiigitk kitlelere
ulasma, 6zel sunular olusturabilme olanaklarimi beraberinde getirecektir. Iste
iilkemizdeki biiyiik 6lgekli perakendeci kuruluslardan birkag 6rnek: Migros Club
Kart iiyelerini izleyerek 6diil programlarini buna gore gergeklestirmektedir. Migros
Club misterilerini telefonla arayarak 6zel zevkleri vb. konusunda aragtirmalar
yapmakta, bu verilerle bir film galasina ya da maca davet etmektedir. Tansas
miisteri bilgilerine gore indirim programlari diizenlemekte, magaza i¢inde de
sadece kartli miisterilere hitap eden promosyonlara gitmektedir. Gima magaza
kartiyla yapilan aligverigte kartta bedava harcama yapma olanagi veren puanlar
biriktirmekte, puanlari harcamayi unutan miisterilere de cep telefonuna mesaj
gondererek hatirlatma yapmaktadir. Siirekli migsterisi Gima’ya bir stiredir
ugramiyorsa cep telefonuna mesaj gonderilmektedir. Gima’da magazaya gelip
kartini kiosktan gegiren miisterilere onlara 6zel olarak tanimlanan iriinlerde
indirim  teklif edilmektedir. Bagka bir deyisle erkekler kart1i kiosktan
gecirdiklerinde bir hijyenik pedin ya da yeni ¢ikan bir agdanin reklamm: asla
gormemektedir (Pisirici, 2002).

Cogu  sadakat  programmin  amaci, tiiketicilerin  davramslarmi
yonlendirebilmektir (O’Malley, 1998, s. 51). Indirimler, 6diiller bireysel olarak
miisteriyi hedeflemekte, boylelikle yeni iiriinleri, markalar1 denemeleri tesvik
edilmeye, alim miktar1 ya da siklii arttirilmaya, farkli hizmetlerden yararlanma
arzusu yaratilmaya c¢alisiimaktadir.
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Sadakat programlari bazen de rekabetgi baskilar, rakip firmalarm yaptig1
uygulamalar sonucunda islerlik kazanmaktadir. Sektordeki bir isletmenin bir
sadakat programi baglatmasi, digerlerinin. de savunma yénli bir adim olarak
harekete gegmelerine neden olmaktadir. Ancak bu programlar ani kararlarla
uygulanacak programlar degildir, yanlis uygulamalar miisteri sadakati yerine
miigteri kaybiyla da sonuglanabilir.

SADAKAT PROGRAMLARINDA KARSILASILAN SORUNLAR

Sadakat programlart hizla yayginlagmasina ragmen, programlara yonelik farkli
bakig acgilan ve uygulamalar da s6z konusudur. Bu farkh yaklasimlar programin
bagarisini da etkileyebilmektedir.

Programin Uzun Dénemli Bir Bakis Acisiyla Ele Alinmamasi

Birgok isletme, programi ve ddiilleri kisa donemli bir promosyon uygulamasi
gibi gormekte ve ele almaktadir. Ozellikle ¢ogu programin indirimlere
dayandiriimast elestirilmekte, indirimlere kokain benzetmesi yapilarak, kisa
dénemli bu yarar hazzinin, uzun doénemde tatmini giig beklentilerle felaketlere
doniigebilecegi ileri sirlilmektedir (O’Malley, 1998, s. 52). Oysa ki sadakat
programlari ya da stirekli migteri olmaya dayali pazarlama etkinlikleri uzun
dénemli bir stratejidir. Dogru yapilandinidiginda uzun ddénemde biitiin igletme
eylemlerine olumlu yansimalari olacaktir (Barlow, 1995, s. 17). Ancak bu 6zelligi
nedeniyle de olasi eksiklikleri 5nemsememek igletmeye pahaliya mal olabilecektir.
Kisa donemli bir bakig agistyla ele alinan bir programda zamanla sorunlar ¢ikacak,
tuketicinin yasadig1 olumsuz bir deneyim de onun gliveninin zedelenmesine neden
olabilecektir (Cigliano, Georgiadis, Pleasence & Whalley, 2000, s. 69).

Cogu isletme sadakat programlarina, rekabetgi baskilarin bir sonucu olarak,
ayrintill degerlendirmeler yapmadan girigebilmektedir. Oysa ki ¢ogu igletme igin
sadakat programlari uzun donemli iligkiler kurma anlamina geldigi gibi, uzun
dénemli sorumluluk iistlenmek de demektir (Schultz, 2001, s. 5). Ustelik ¢ogu
uygulama diger rakip isletmelerce kolaylikla taklit edilebileceginden, o6zgiin
olmayan &diillerin, sadakat yaratma garantisi olmayacaktir. Odiller aracihgiyla
hem igletmelerin hem de miisterilerin bir deger elde etmesi ise, ancak miisteriler,
stirekli misteri olmak i¢in aligkanliklarini degistirirlerse, gergeklesebilecek bir
durumdur. Bu tiir bir degisim ise ancak isletme miisterilerine gergekten uzun
dénemli yararlar saglayabilecek, rakiplerinkinden farkli bir yarar onerisi gelistirir
ve bunu etkin bir sekilde mesajlariyla iletebilirse gergeklesebilecektir (O’Brian &
Jones, 1993, s. 77-78).
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Programin Maliyetini Etkin Degerlendirememe

Sadakat programlariyla ilgili ikinci sorun programlarin maliyetli olmasidir.
Programa iliskin maliyetler 6zellikle miigterilere yapilan indirimlerde kendini
hissettirmektedir. Bu tiir programlarin pazarlama maliyetleriyle, programa yonelik
bilgi sistemlerine ve teknolojilerine yapilacak yatirim maliyetleri de onemli
maliyet kalemleridir (Cigliano vd., 2000, 68). O nedenle sadakat programlarina
girismeden once isletmeler kaynaklarini, fayda-maliyet degerlendirmelerini
yapmalidirlar. Bu tiir programlari olusturmak, oturtmak ve yapilan yatirimin karl
geri doniistinil saglamak hem maliyetlidir hem de iki-ti¢ y1l gibi uzun bir siire
gerektirmektedir. Ornegin; Shell firmas) sadakat programlan igin “Smart Card”
gelistirirken, 20-40 milyon poundluk bir harcama yapmistir. Biiyiik olgekli bir
perakendeci kurulus olan Tesco ise bolgesel bazda baslangig verilerini olusturmaya
10 milyon pound harcamigtir. Yiiksek maliyetleri de gz Oniine alarak sadakat
programlarim kisa donemli taktiksel manevralar gibi gormektense, uzun donemli
stratejik bir yatirim olarak gérmek daha dogru olacaktir (O’Malley, 1998, s. 53)

Miisterilerle Karsilikh iletisimin Onemini Kavrayamamak

Sadakat programlariyla ilgili bir diger sorun da, miigterilerle ¢ift yonli iletisim
kurmaya, onlarla etkilesime gereken Onemin verilmemesidir. Baska bir deyigle
dinamik diyaloglar yerine satis amagli mektuplarla, monologlarla programla:
siirdiiriilmektedir. Gonderilen mektuplar musteri profillerini kullanarak belirlenen
pazar boliimleme stratejilerine gore olusturuluyorsa elbette yararh olacaktir. Ancak
cok genel mektuplarla miigteriye ulasmaya caligmak, miisterilere aslinda onlar
gergekte pek de tanimadigimzin bir isareti olacaktir. Onemli olan postayla,
telefonla veya yiiz yiize hi¢ farketmez, miisterilerie sistematik bir sekilde iletisim
kurmak igin gerekli tim yontemlere Ozen gosterilmesidir (Barlow, 1995, s. 17).
Sadakat programlarinin miigterilerle kargihklr iletisim kurabilme yoniine gereken
onemi vermemek, sadece finansal Odiillerle onlart sadik kilmaya ¢alismak kisa
siirede verimsiz uygulamalara doniisebilecektir. Ozellikle kredi kartlarinda
miigterilerde aidiyet duygusunu pekistirecek sekilde iletisime agirlik vermek, uzun
soluklu duygusal baglarin olusumuna yararli olacaktir.

Programlarin Temel Hedeflerini A¢ik Bir Sekilde Belirleyememek

Sadakat programlartyla tam olarak neyin hedeflendigi onceden ortaya
konulmamigsa, ne yapilacagl ve programin nastl degerlendirilecegi de bir diger
sorun olarak isletmelerin karsisina ¢ikacaktir. Oncelikle sadakatle neyin
kastedildigi, hangi sadakat durumunun hedeflendigi tam olarak belirlenmeli ve
bunun nasil dlgiilebilecedi netlestirilmelidir. Elbette bir gok isletme strdiirtilebilir
bir miisteri sadakati olusturmay: isteyeceklerdir. Ancak isletmenin gerek sadakat
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programlarinin gerekse pazarlarinin bazi dzellikleri bunu sinirlayabilecektir. Cogu
ilgilenim diizeyi dusiik @riin gruplarinda sahte sadakat olusturmak ve bunu
stirdiirmeye ¢alismak ya da miisterinin belli bir tiriin kategorisindeki en ¢ok tercih
ettigi markalar arasinda olmak tek gecerli strateji olabilecektir (O’Malley, 1998, s.
53).

Onemli olan hér bir miisteri igin sadakatin zaman siireci iginde degisebilecegini
kabul etmektir. Boylece eger ilk y1l 1000 miisteriniz varsa ve ikinci yil bu bin
miigterinin % 70’1 yeniden misteriniz olursa bu bir bagaridir. Ancak igiincii yilda
kalan misterilerin % 80’inin yeniden sizinle galismasi gerekir. Dordiincii yilda bu
kalanlarin % 90’1 hala sizinle galigiyorsa miisteri sadakati konusunda biiyitk basari
saglanmig demektir (Capital, 2002, s. 58).

Sadakat programlariyla basariya ulagmak, anilan sorunlaria karsilagmamak igin
neler yapilabilir? Hergeyden dnce bu tiir programlarin uzun dénemli bir taahhiit
oldugunu kabul etmek gerekecektir, Daha sonra atilacak adimlar asafidaki
siralanabilir (Barlow, 1990, s. 76-77):

e 1. Adim: En iyi migterileri, bireysel 6zellikleriyle tanimlamak

o 2. Adim: Tanimlanan miisterileri motive etmek ve igletmeyle iligkilerini
gelistirmek igin ddiiller ve tanima mekanizmalan gelistirmek

o 3. Adim: Misterilerin ihtiyag ve isteklerinden hareketle iligkileri
gelistirmeye yonelik kargilikh iletigim programlan olusturmak

o 4. Adim; Pazarda olusan firsat ve degismelere gore programu siirekli
gozden gegirmek ve yenilemek

Sadakat programlarinin anilan sorunlarina ragmen yeni yiiz yilin ilk yillarinda
hizla yayginlagacagi tahmin edilmektedir. Programlarda beklenen trendler ise soyle
siralanmaktadir (Barlow, 1999, s. 38):

e  Misteri iligkileri yonetimi daha da Onem kazanacaktir. Bu yeni model,
biitiin misterilerin esit olmadigini, musterileri elde etme kadar, dogru
miisterileri elde tutmanin 6nemini vurgulamaktadir. Bilgi teknolojileri ve
bu konuda ¢aligan uzmanlar miisteri degerini ortaya koymak, artirmak ve
karsilikli  iletisim  igin misterilere 6zel uygulamalara biitiinlitk
kazandiracaklardir. Sadakat programlar1 da bu gergevede daha etkin ele
alinabilecektir.

o Sadakat programlan hizla ¢ogalacaktir. Ancak bu artig beraberinde
birbirinin benzeri ya da takliti uygulamalar1 getirecektir. Bu nedenle
yenilik¢i, yaratici, kazanmaya deZer yararlar sunan programlar ortaya
konulmalidir, h
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o Internet, sadakat programlar1 sunan isletme ile programin iiyeleri arasinda
bilgi akigini, deger paylagimuin, etkilesimi kolaylastiracaktir.

o Isletmeler sadakat programlan igin aralarinda koalisyonlar olugturacak,
isbirligine gideceklerdir. Harcamalari1 paylasmak ve firsatlari
degerlendirmek isteyen isletmeler misterilerini ve biitgelerini bir araya
getirerek ortak bir sadakat programiyla ¢aligabileceklerdir.

e Misterilerden bilgi alma, stratejik bir pazarlama avantaji ise, bilgiyi
saglamada ve kullanmada miigterinin izni ve igbirligine dikkat edilmesi
gerekecektir,

SONUC

Yogun rekabet ortaminda tiim igletmeler, miisteri sadakati saglamak i¢in ¢aba
harcamaktadirlar. Ciinkit saglanacak sadakatin isletmelerin satis ve karlarinda
anlaml artiglara yol agacafi agiktir. Miusgteri sadakati saglamada, stirekli
miisterilerin 6diillendirilmesine dayali sadakat programlar1 ¢ogu isletmenin yogun
olarak kullandig1 uygulamalardir. Onemli olan bu uygulamanin stratejik bir silah
oldugu bilinciyle sadakat igin ¢aba harcamaktir. Ciinkii kisa dénemli bir bakig
agist, sorunlart da beraberinde getirecektir. Ornegin sadakat programlar: finansal
baglar olugturmaya dayal ise bu durumda miisterilerin sadakati markaya degil,
kisa dénemli olarak programa ytnelik olabilecektir. Bu nedenle finansal baglarin
yanisira miigteriye aidiyet duygusunu yagsatan, duygusal baglarn gelistirmeyi
amaglayan, karsilikl iletisime 6zen gosteren ve yaratici sadakat programlarina
odaklanilmalidir.

YARARLANILAN KAYNAKLAR

Ahmad, R. & Buttle, F. (2001). Customer retention: A potentially potent marketing
management strategy. Journal of Strategic Marketing. 9 (1)

Capital. (2002, Mayis). Alinlarinda yazmiyor.

Armstrong, G. & Kotler, P. (2000). Marketing. (5th Edition). New Jersey: Prentice
Hall.

Barlow, R. (1990). Building customer loyalty through frequency marketing,
Banker Magazine, 173 (3)

(1995). Five mistakes of frequency marketing. Direct Marketing,
57 (11).

(1999). A frequency marketing forecast. Advertising Age, 70 (19).

184



Butscher, S. A. (1996). Welcome to the club: building customer loyalty. Marketing
News, 30 (19).

Cigliano, J., Georgiadis, M., Pleasence, D. & Whalley, S. (2000). The price of
loyalty. McKinsey Quarterly , 4.

Dick, A. S. & Basu, K. (1994, Spring). Customer loyalty: Toward an integrated
conceptual framework. Journal of Academy of Marketing Science, 22, (2).

Harris, E. (2000, September). Recognize, reward, reap the benefits.
Sales & Marketing Management, 152, (9).

Toan, R. (2001, April). Home field advantage. American Demographics, 23, (4).

Milliyet Tiirkge sozliik ve yazim kilavuzu. (1990). Istanbul: Milliyet.

Murpy, I P. (1997). Customer can join club-but at a price. Marketing News, 31.
O’Brian, L. & Jones, C. (1995, May-June). Do rewards really create loyalty?
Harvard Business Review.

Odabasi, Y. (2000). Satigta ve pazarlamada miisteri iligkileri yonetimi. Istanbul:
Sistem.

O’Malley, L. (1998). Can loyalty shemes really build loyalty? Marketing
Intelligence & Planning. 16, (1).

Hurriyet Pazar Eki. (14 Nisan 2002). Omo kadmlar kuliibil 1 yaginda.

Oztiirk, A. S. (2000). Hizmet pazarlamasi. (2. Baski). Eskisehir: Birlik.

Palmer, A., McMahon-Beattie, U. & Beggs, R. (2000). Influences on loyalty
programme effectiveness: A conceptual framework and case study
investigation. Journal of Strategic Marketing. 8.

Pigirici, E. E. (5 Nisan 2002). Hipermarketler ¢iple dedektiflik yapiyor. Milliyet.
Piiskiilliioglu, A. (1995). Tiirkee sozliik. Istanbul: Yap1 Kredi.

Schultz, D. E. (2001). Foster loyalty. Marketing News. 35, (12).

185



Kurgu Dergisi
S. 19, 187-198, 2002

HALKLA ILISKiILERDE ETKINLiK OLCUMLEMESI

Ars. Gor. Filiz OTAY DEMIR’
OZET

Bir yonetim fonksiyonu olarak ele alman halkla iligkilere, giintimiizde
stratejik  bir gekilde yaklasilmaktadir. Halkla iliskileri, y®&netim
faaliyetlerinden, sorunlarindan ve firsatlarindan ayri, sadece basimnla iyi
iliskiler kuran ve duyurumdan sorumlu olan g¢abalar biitiini olarak
diisinmenin yanhghig: fazlasiyla kabul gérmistir, Halkla iligkiler, aslinda
yonetimin tim amaglarinda yer alan c¢abalar1 kapsayan bir yonetim
fonksiyonudur. Halkla iligkilerin bir yonetim fonksiyonu olarak kabuliinden
sonra da halkla iligkiler ¢abalar sonug¢-yonlenmeci bir yaklagim igerisinde
planlanmaya ve degerlendirilmeye baglanmustir. Yonetim iglevlerinde
ulagtlan sonuglara verilen dnemin ve gerekliligin artmasiyla, halkla iliskiler
¢abalarinin  da istenilen sonuglara ulagip ulagmadiginin  bilinmesi
gerekmektedir. Bu ¢alisma, halkla iligkiler etkinlik 6lgtimlemesini gerektiren
nedenleri ve degisen bakig agisint ortaya koymay1 amaglamaktadir.

GIRIS

Giinlimiizdeki halkla iligkiler adi altindaki kavramim resmi uygulamasi en
azindan 100 yilliktir. Bu kisa tarih boyunca, halkla iligkiler farkli bir ¢ok agidan
tamimlanmustir. Sasirtict olmayan ise, ilk tanmimlarin, modern halkla iliskilerin
gelismesiyle ortaya ¢ikan temel unsurlar olusuncaya kadar, basin temsilciligi ve
duyurumla ilgili rolil vurgulamis olmalaridir.

Daha fazla organizasyoh tarafindan kabul edilip, uygulanmaya baslamasindan

sonra, halkla iliskiler tanimlar asagidaki ozellikleri igermeye baglamistir (PRSA,
2000, s. 1).

o Faaliyetlere baglamak, dikkatli bir plan yapmak ve sonuglarin
Slgimlenmesi ve degerlendirilmesi igin, aragtirma Onceligine duyulan
ihtiyag

e  Bir kerelik galigmalar yerine siirekli ve sistematik bir siire¢

e Coklu hedef kitle

*Anadolu Universitesi, iletigim Bilimleri Fakiltesi
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¢  Yonetimin esas fonksiyonlarindan birisi olmak

o Onemli araglar olarak, halk katilimi, arabuluculuk, goniil alma, sorunu
hakem karariyla ¢6zme ve uzlagma

e  Uzun siireli sorumluluga duyulan ihtiyag

1988’de halkla iligkilerin ne oldugundan ¢ok, ne yaptifina dayanan
tanimlamalara yer verilmeye baglandi ve PRSA (Amerika Halkla iliskiler Dernegi)
yoneticileri, bu ikilemi ¢ézmek igin, halkla iligkilerin ne yaptigina dayanan, en ¢ok
kabul edilen ve kullanilan bir tanimi kabul ettiklerini agikladilar. “Halkla iliskiler,
bir organizasyon ve hedef Kitlesinin, karsilikli olarak birbirlerine uyum
saglamalarina yardim eder” (PRSA, 2000, s. 1). Bu tanimda, halkla iligkilerin,
aragtirma, planlama, iletisim diyalogu ve degerlendirme islevleri ima edilmektedir.
Genel kabul goren bu tamimlamada, halkla iligkilerin ne oldugundan g¢ok, ne
yaptigina 6nem verildigine gore, halkla iligkiler ne yapar sorusuna cevap verilmesi
gerekmektedir.

Modern sosyal bilim, kisiler, gruplar ve kurumlarin, yasamak i¢in birbirleriyle
iyi iliskiler kurmasinin zorunlu oldugunu ortaya koydugu i¢in, halkla iligkiler
giinimiizde, ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir (Bernay, 1970, s. 3). Halkla iliskiler,
yonetimin islevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi igin, gruplar ve
kurumlar arasinda karsilikhi anlasma saglanmasina yardim eder. Ozel ve kamusal
¢ikarlar arasinda uyum saglar. Cok g¢esitli faaliyet alanlarindaki kurumlarin
amaglarina ulagabilmeleri icin, hedef kitlelerinin degerlerinin ve tutumlarinin
anlagilmasini saglar. Halkla iliskiler asagida yer alan maddelerle yonetim
islevlerini yerine getirir (PRSA, 2000, s. 3-4).

e Halkin tutumlarini, fikirlerini ve kurumun Kkendisiyle ilgili planlarim
etkileyen konulari 6nceden sezmek, analiz etmek ve yorumlamak

e Organizasyonlarin amaglarina ulagabilmeleri igin, hedef kitlelerini
anlamalari ¢ok onemlidir. Insanlarn anlamak igin gerekli olan bilgiye
ulasiimasinda, siirekli olarak, arastirma, yorumlama ve degerlendirme
faaliyetleri yapmak

o Kamusal politikay! etkileyecek ve degistirecek organizasyon gabalarini
planlamak ve uygulamak

e Hedefleri belirlemek, planlamak, biitceyi olusturmak, elemanlarin ise
alimlarini ve egitilmelerini saglamak

Bitiin bunlart bir yonetim islevi olarak yerine getirilen halkla iligkiler
uygulamacilari, yonetime, hem dis ¢evre ve organizasyon arasinda, hem de
organizasyon igerisinde yonetim/is faaliyetlerini rahatca yerine getirmelerini
saglayacak alanlar yaratacaktir. Organizasyon kendi iginde ve dig diinyayla
biittinlestigi igin, yonetim kararlarinin daha c¢abuk ve kolay kabul edilmesini
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saglayacaktir. lIletigim iglevinin diginda, halkla iligkiler y®netime agagidaki
konularda yardim eder (PRSA, 2000, s. 5).

e I¢ motivasyonu, iireticiligi ve yaraticilig1 arttirmak

e Beklenmedik bir olay meydana geldigi zaman, olusacak rahatsizhiktan
kagimacak sistemi olusturmak

e Igerde ve disarida bir ¢ok insanla i¢ ige oldugu igin, yeni pazarlar, yeni
iiriinler, yeni metotlar gibi, organizasyona yeni firsatlar saglamak

e Herhangi bir kriz durumda, mevcut konumun korunmasi igin gerekli
iletisim stratejilerini yaratmak

o  (Cevrede yasanan degigikliklerden dolayi, yonetimin, gegisin uyumlu bir
sekilde yerine getirmesine katki saglamak

¢ Organizasyonun, yasadifi ¢evreye karsi sosyal sorumlulugunu yerine
getirmesini ve gevrenin olumlu tutumunu kazanmasini saglamak

Biitiin bu islevlerini veya bir kismini yerine getirme g¢abasi iginde olan halkla
iliskiler uygulamacilari, neler yaptiklari konu oldugunda, etkinlikleri veya
varliklar1 sorgulandiginda, objektif agiklamalardan uzak gostergelerle kendilerini
anlatma c¢abast igerisine girmektedirler. Halkla iliskilerin ne oldugu, ne ise
yaradig1, ger¢ekten ihtiyag duyulan bir faaliyet alani olup olmadigina dair sorularin
bittigi bir donemde, faaliyetlerini ne derecede yerine getirdiklerine dair sorular
giindeme gelmistir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin soyut bir yap: tasiyan faaliyet
alanindan dolayl, is verenlerin, bu faaliyetlerin organizasyona katkilarmi
sorgulamalar1 siirekli olarak giindemde kalacaktir. Bununla birlikte, faaliyet
alanindaki genislemenin de etkisiyle, etkinlikleri konusunda ikna edici olmak
zorunda kalmiglardir.

HALKLA ILISKILERE STRATEJIK ACIDAN BAKILMASI VE
ETKINLIK OLCUMLEMESINE DUYULAN GEREKLILIK

Bir yonetim fonksiyonu olarak ele alinan halkla iligkilere, giinimiizde, stratejik
bir sekilde yaklasilmaktadir. Halkla iligkiler, yonetim faaliyetlerinden,
sorunlarindan ve firsatlarindan ayr1 tutulan, sadece basinla iyi iligkiler ve
duyurumdan sorumlu gabalar1 degil, yonetimin tim .amaglarinda yeri olan bir
yonetim fonksiyonudur.

Stratejik yonetim ve sonuglara gore yonetim tarzlarinin gelismesi ve kabul
edilmesi sonucu, tim yonetim faaliyetlerinin beklenilen sonuglarla ifade edilerek
planlanmasi amaglanmaktadir. Halkla iliskiler faaliyetlerine stratejik agidan
yaklagiimaktadir. Halkla iligkiler faaliyetleri de, uygulama oncesinde beklenen
sonuglarla belirtilerek planlanmaktadir. Bu planlarda, halkla iligkiler ¢abalari ¢ikig
noktasini, organizasyonun yonetim/is amaglarindan almaktadir. Yonetimin, is
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amaglar1 disinda gelisen bir halkla iliskiler planlamast Ongoériilmemektedir.
Faaliyet alaninda yaganan gelisme ve yayilma diisiiniiliirse, arzulanan hedeflerin de
belirtildigi bir planlama siireci olmaksizin, halkla iliskiler faaliyetlerini yiriitmek
miimkiin olmayacaktir.

Sonuglarina gore yonetim yaklagimi igerisinde, halkla iligkiler faaliyetlerinin de
istenilen sonuglara ulagip ulagmadiginin  degerlendirilmesi gerekmektedir.
Planlama asamasinda belirtilen hedeflere ulasilip ulagiimadigini belirlemek igin,
sonuglarin Slgtimlenmesi ve oOlgtimlerin, planlama agamasindaki hedefleri ne
olctide karsiladiginin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin soyut konularindan dolay1 6l¢limlenemeyecegine
dair itirazlarin kaybolmasindan sonra, &lg¢limlemenin ve buna bagh olarak
degerlendirmenin nasil yapilacagina dair sorular artmistir. Halkla iliskilerin
¢iktilart ve sonuglartyla ilgili olarak farkh degerlendirme konulari oldugu igin,
dlgiimleme metotlar1 da farkli olacaktir. Olgiimleme ve degerlendirmede tek bir
yontemin s6z konusu olmamasi, konu hakkindaki tartigmalar stirdiirebilir.

Bir tarafta soyut faaliyet alanmi sebep gostererek oOlgimleme yapmaktan
kaginanlar, diger tarafta da halkla iliskileri duyurumla simirli gordiigiinden,
duyurumun siitun/cm boyutlariyla dlgtimleme yapan uygulamacilar vardir. Bazilar
da, olgtimleme yapmanin hem gerekliligine inandigmi hem de nasil yapilacagini
bildigi halde, pahali aragtirmalara ayiracak paralari olmadifini diisiinmektedir.

HEDEF YONLENMECI YONETIMIN OLCUMLEME STRATEJISINDEKI
BELIRLEYICILiGi

Hedeflerle yonetim ve problem analizini igeren yonetim prensiplerinin
uygulanmasi, reklamcilik alaninda ¢ok daha 6nceleri baslamistir. Olgiimlenebilir
reklam sonuglari igin tanimlanan reklam hedefleri, reklamlardaki spesifik hedeflere
duyulan ihtiyaglari agiklamaktadir. Reklamin temel hedefi, satiglarin artmasina
yardim etmesiyle agiklanirsa, gogu reklamin etkisinin uzun zaman alacag: kabul
edilir. Reklam etkilerinin bazi etkileri uzun siireli, bazi etkileri ise kisa stireli olarak
agtklanmistir. Levidge ve Steiner de reklamlari, belli agamalarla insanlar hareket
ettiren bir giig olarak gordikleri i¢in, bu etkileri yedi agamali bir hiyerarside
ozetlemislerdir (1969, s. 2-7):

e Hemen hemen taban asamasmna yakin, riin veya hizmetin varligindan
tiimityle habersiz olan potansiyel alicilarin yer aldimasi

e Satin alma agamasindan ¢ok uzakta, sadece yapilanlarin farkinda kisilerin
yer almasi

e Uriiniin ne sundugunu bilen insanlarin gegmesi
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e Satin alma asamasindan hala uzakta olan, fakat iixjﬁn’cfen hoslanan veya
tirtine kars1 olumlu tutum gelistiren insanlarin yer almasi

e  Olumlu tutumun, tercih noktasina dogru gelisme saglamasi

e  Satin almaya kars: bir tercihi olan insanlarin ikna olmasi

o  Bu tutumlarin satin almaya déntismesi.

Lavidge ve Steiner (1969) reklam etkinligi aragtirmasinin bu adimlar arasindaki
hareketin  Ol¢iimlenmesini  saflayacak gekilde diizenlenebilecegini  6ne
stirmiiglerdir.

Lavidge ve Steiner (1969) davraniglan klasik bir psikolojik modelde tig¢ boliim
halinde ele almaktadir: ikna, etki ve hareket. Lavidge ve Steiner (1969)’in etkiler
hiyerargisi hipotezi, reklam etkinlii konusuna, genis bir bakis agis1 sunmaktadur.
Reklamcilikta, etkinlik ve bu etkinligin dlg¢timlemesine dair modeller, bu etki
hiyerargisinin versiyonlarina dayanmaktadir. Reklam ol¢timlemesinde, belirli
esiklerle ifade edilen agamalar ve bu asamalara uygun dlgiimler vardir. Benzer bir

mentaliteden yola ¢ikan ¢esitli etki modelleri, reklamcilik alaninda yillardir yer
almaktadir.

Hedeflerle yonetim kavrami, halkla iliskiler planlamasinda da artan bir sekilde
kullaniimaya baglamistir. Norman R. Nager ve T. Harrell Allen, “Public Relations
Management by Objectives” adli kitaplarinda hedeflerle yonetimi, agagida yer alan
temel dokuz maddede tartigmiglardir (aktaran Wilcox & Ault; 1992, s. 168):

1. Migsteri/lsveren Hedefleri: lletisimin hedefi nedir? Organizasyonun bu
hedeflere ulagsmasina nasil yardim edilecek? Is veren igin iiriiniin pazar
lideri olarak konumlandinlmasi gibi spesifik bir hedef, {riiniin
farkindaligini artirmaktan daha anlaml olacaktir.

2. Hedef Kitle: Mesajlarin kime ulagmasi isteniyor?, hedef Kkitle
organizasyon hedeflerinin basarilmasma nasil yardim edecek? Hedef
kitlenin 6zellikleri nedir? Demografik enformasyon mesajin yapisini nastl
etkileyecek?

3. Hedef Kitlenin Hedefleri: Hedef kitle neyi bilmek istiyor? Mesajlar, hedef
kitlenin kigisel ilgilerine nasil uyarlanacak?

Medya Kanallarr: Hedef kitleye ulagmak i¢in uygun kanallar nelerdir?

5. Medya Kanallarimin Hedefleri: Medya c¢alisanlari mesajlarda hangi
dzellikleri artyor? Nigin bazi duyurumlar ilgi alanlarina giriyor?

6. Kaynaklar ve Sorular: Enformasyonun birincil ve ikincil kaynaklari ne
saglamak istiyor? Veri tabani arastirmalari neyle baglantilidir?

7. [Iletisim Stratejileri: Cevresel faktorler mesajin dagilimi ve kabuliiyle ilgili
olarak neyi etkileyecek?
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8. Mesaj Niteligi: Planlanmig iletisim etkisi ve hedef kitle nedir? Dizayn
edilmis mesaj tek bagmna bilgi verici midir veya tutum ve davranig
degisiklikleri diizenlenmig midir? Organizasyonun beklentileri ger¢ekgi
midir?

9. Sozsiz Destekler: Fotograflar, grafikler, filimler, yazili mesajlari nasil
destekleyecek?

1997°de, IPRA, “Halkla Iligkiler Etkinligini Degerlendirme ve Olgiimleme
Standartlar1 ve Rehberleri” baglikli bir kitapgik yaymladifini agikladif: zaman,
halkla iligkiler alaninda benzer bir ¢aba daha kendini gostermistir,

Etkinlik dlgtimlemesi ve 6lglimlenebilir hedefler olugturulmasi konusunda geg
kalindif1 gozlemlense de, halkla iliskiler alanindaki “aragtirma” konusu 1970’lere
dayanmaktadir (Pieczka, 2000, s. 212). Arastirmalarin bir grubu ise, halkla iligkiler
etkinliginin degerlendirilmesine yoneliktir. Yaptig aragtirmada Hon (1998; s.103-
136), hedeflerin olusturulmas1 ve degerlendirilmesiyle ilgili literatiir hakkinda
genis bir perspektif sunmustur. Bu ¢aligmada, halkla iligkiler ¢abalarmnin
degerlendirilmesine yonelik temel bilgiler ele alinmigtir. Bunlardan ilki, halkla
iligkiler faaliyetinin sonuglarini dlgtimleyecek metotlarla, tutum, anlayis, davranig
gibi psikolojiye ve iletisim teorilerine dayanan kavramlarla agik¢a baglantilidir. Bu
grupta yer verdigi arastirmalar, tutum, davranig gibi sosyo-psikolojik kavramlarla,
iletisim teorileri iizerine kurulmustur. Arastirmalarin diger grubu, i¢ gézlemlerle
ilgili olanlara ayirmig halkla iliskiler uygulamacilarinin, kendi g¢alismalarini,
nelerle degerlendirdikleriyle ilgili olan aragtirmalardir. Bu grup arastirmalarda,
uygulayicilarin kendilerini nasil bulduklarini anlamak i¢in, i¢ gbzleme dayanan
arastirma tipolojisi mevcuttur. Diger arastirma tipolojisinde ise, degerlendirilen
konunun igerigi daha énemlidir.

HALKLA ILISKILER OLCUMLEMESINDE DEGISEN BAKIS ACISI

Halkla iligkiler 6lgiimlemesinin zor olduguna dair tartismalar dogru olsa da
giderek ¢iirimektedir. Diger pazarlama hizmetleri gibi, halkla iliskiler de, degerini
ve etkinligini ispatlamak zorundadwr (Gray, 1998). Yillardir, etkinligin
ol¢imlenmesi i¢in gegerli bir yontem bulunmadikga, halkla iliskiler ¢abalarina
tamamen giivenilemeyecedi soylenmektedir. Halkla iliskiler etkinligi tizerinde ¢ok
konusulmakta, fakat olgimlemeye dair ¢ok fazla uygulama yapilmamaktadir.
Halkla iligkiler faaliyetlerinde etkinlikle ilgili olarak bu kadar fazla konusulmasina
ragmen, degerlendirme arastirmalarinin  yapilmamasiyla ilgili bazi sebepler
gosterilmektedir. Arastirmanin ¢ok pahali oldugu, halkla iliskilerin reklamdan
farkhh oldugu, halkla iliskiler ¢abalarimin soyut ve bunun sonucunda da
Olgtimlenemez oldugu ifade edilmektedir.
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Degerlemenin  uygulamacilar tarafindan  kullannm1 ve uygulamacilarin
degerlemeye karsi tutumlarinin neler olduguyla ilgili bir gok aragtirma vardir.
1994°de IPRA (Uluslar Aras1 Halkla iligkiler Dernegi) tiyeleri arasinda yapilan,
degerlendirme konusuyla ilgili uluslar arasi arastirmada kullanilmigtir. IPRA igin
gelistirilen soru formu, PRISA —Giiney Afrika Halkla Iligkiler Enstitiisii tarafindan
da kullanilmistir. Ortaya c¢ikan sonuglar, degerlemenin gerekli oldugunun
uluslararasi diizeyde kabul edildigini gostermistir. Buna karsilik, ayni aragtirma,
degerlemenin pek sik kullanilan bir teknik olmadigim gostermektedir. Goriildigii
gibi, degerleme konusunda hala bir geyler yapmaktan ¢ok, konusulmaya devam
edilmektedir. 1992°de, ABD’de PRSA’nin Damgmanlar Akademisi tarafindan
binden fazla iiye arasinda yapilan bir aragtirma, goriisiillenlerden yiizde 70’inin
“digtilen sorumluluk isteminin” halkla iligkiler sektdriintin oniindeki en zorlu
konulardan biri oldugunu belirledi (aktaran Pritchitt, 1998, s. 12).

Halkla iligkiler faaliyetlerinin, neleri basardigiyla ilgili etkinlik Olglimleme
ihtiyaci, tilkemizde de farkh tartismalara sebep olmustur. Etkinlik 6l¢timlemesiyle
ilgili gabalarin eksiklikleri ve sorunlar farkli gekillerde ifade edilmistir. Marketing
Turkiye (1997, s. 46) dergisinin, uygulama alanindan Ali Saydam’la yaptigi
roportaj, olglimleme konusunun eksiklik ve yanilgilarin agikga gostermektedir;

Olgtimlemenin nasil yapilmas: gerektiginden 6nce nasil yapilmamasi
gerektigini onemle vurgulamak gerekir. Yillardir iyi halkla iligkiler firmalan
ve bu igin teorisyenleri, akademisyenler, meslek kuruluslari bu igin, ¢ikan
haberin stitun/santimie 6lgiilitp yayinin reklam fiyati ile garpilmasi seklinde
olmamasi geklinde uyarilarda bulundular. Béyle bir &lglimleme hem basin
camiast hem de reklam ajanslarini kizdinir ve rencide eder. Situn santim
hesaplamasi yapan ve bunu reklam fiyati ile ¢arpan bir haikla iligkiler
sirketinin medyayr rencide etmemesi ve ‘basmi  kendi ¢ikarlan
dogrultusunda kullamyor’ imajim1 yaratmamasi miimkiin degil... ikinci
rencide edilenler ise, reklam ajanslari. Reklam ajanslari hakli olarak bu
Slgtimleme yontemi ile kendi alanlarina tecaviiz edildigini diisiintiyorlar.
Halkla iliskiler firmalarinin potansiyel reklam miisterilerini reklam yapmak
yerine, kendileri ile galisarak haberlerinin ¢tkmasini saglamak iginde ikna
etmek gibi bir yaklagim ortaya koyabileceklerini diiglinerek bagta sponsorluk
olmak tizere pek ¢ok halkla iliskiler projesine kargi tavir alhiyorlar.... Bir
halkia iligkiler firmasinin iletisim bitiinii i¢inde partneri olan basin ve
reklam ajanslarim rencide edecek bir olgimlemeyi yapmast mesleki
intihardan bagka bir sey degil... Oysa unutmamak gerekir ki; “Ancak
dlgiilebilen seyler gelisebilir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin basin biltenleri ve duyurumun digina ¢ikip, ¢ok
daha karmagik bir hal almasindan sonra, triin performansini bilmek isteyen
ajanslar ve hedef Kkitlesinde istenilen davrams degisikliginin saglanip
saglanmadi@imt bilmek isteyen miigteri sayist da artmigtir. Halkla iligkiler
- mesleginin ve ¢evre sartlarinin degismesi sonucunda, etkinligin degerlendirilmesi
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bir zorunluluk olarak Kkarsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizdeki 6lglimleme
uygulamalartyla ilgili sorunlari Cakmak (1999, s. 107-108) agagidaki sekilde
Ozetlemistir; .

Bir yanda, bir halkla iligkiler faaliyeti ve bu faaliyette, maddi ve manevi
anlamda net olarak ne 6dedigini veya bundan ne kazandigini bilmeyen bir
miisteri. Diger yanda ise, ¢alismalarini subjektif iddialarla kanitlamaya
¢aligan bir halkla iliskiler sirketi var... Migteriler ve halkla iligkiler hizmeti
veren kuruluslar, halkla iliskiler faaliyetlerinin soyut ve Kkarliligin
Olgumiiniin de, adeta esrarengiz bir i3 oldugu inancindaydilar... ilkel
metotlarla  yapildig1 varsayilan ol¢iimlemeler, medyada yer almanin
situn/cm ile odlgtilerek, bu alanin reklam degerine tahvil edilmesine
dayanmaktaydi. Son derece eksik ¢iktilari olan bu yoéntemin, reklam
ajanslarini ve basini rencide etme olasilifi diginda higbir analitik ve sosyat
karsiligt yoktur.

Halkla iliskiler profesyonelierinin, tek olgiitleri kendi bagari iddialar1 oldugu
zaman, yaslanabilecekleri tek dayanak, yapilmig olan ise ilisgkin 6znel,
belirginlikten uzak ve soyut bir dl¢littiir. Bazilar, 6l¢iit olarak, medyada ne kadar
¢ok yer bulduklarim, sagladigi goriintirliigii gosterirler. Ne var ki, medyada
gortinmek hem garanti degildir, hem de haber olarak goriiniilse bile, bu hedef kitle
izerinde istenilen etkiyi uyandirmaktan ¢ok uzak olabilir; ¢iinkii medyada olumlu
yer almmig olmast baska tiirlii degerlemelere yol agabilir (Pritchitt, 1998, s. 10).

Bir organizasyonun iletigim faaliyetlerini yonetenler, kendilerine, ajanslarina ve
arastirma ve danigmanlik firmalarina halkla iligkiler ¢abalarinin istenilen etkiye
ulasip ulasmadigini, eger ulastiysa, bunu bir arastirma sonucu olarak goriip
goremeyeceklerini, insanlarin dustincelerinde, davraniglarinda degisiklik olup
olmadigin1 sormaktadirlar.

Halkla iligkiler ¢abalarinin degerlendirilmesine verilen 6nem, halkla iligkiler
harcamalarima paralel olarak, ydnetimin, etkinligin 6l¢limil konusunda gosterdigi
israr1  arttirmaktadir.  Gittikge daha fazla uygulamaci, programin Urettigi
dokiimanlarm olgtimlenebilir sonuglar vermesini ve kérin maliyetlere uygun
olmasim istemektedir. Diger gorevliler ve mesleki fonksiyonlar gibi halkla iligkiler
de, organizasyon misyonunun ilerlemesine sagladii katki miktartyla
degerlendirilmektedir. En bilyilk kurumlardan en kiigiik karsiz gruplara kadar
butlin organizasyon tiplerindeki yoneticiler, -ozellikle biitge yeniden gozde
geciriliyor ve yeni biitge olusturuluyorsa- program etkisini gosteren deliller
istemektedir.

Halkla iliskiler uzmani, sorumlulugunu gosterme ve mevcudiyetini savunmak
i¢in yogun bir baski altinda kalmistir. Hi¢ kimse, satis, muhasebe veya iiretim
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boliimlerinin varhgina duyulan ihtiyac1 sorgulamamaktadir. Satis bslumii bagkans,
yonetim kurulu toplantisinda satig istatistiklerini gdsterebilir. Finansal sorumlu,
biitge tahminleri ve mali analizleriyle gz kamagtirabilir. Fakat, ¢ogu halkla
iligkiler yoneticisinin kurum igin kendi deZerini gosterebilecegi ¢ok giiglii verileri
yoktur (Caywood, 1997, s. 34).

Halkla iligkiler c¢abalarimin  istenilen etkiye wulagip ulagmadiginin
sorgulanmasiyla, halkla iligkiler dlgiimleme ve degerlendirmesinde kullanilacak
yontemler olusturulmasi ve bu konudaki bilgilerin berraklastirtimas: énemli bir
gereklilik haline gelmigtir. Bu gereklilik halkla iligkiler kurumlarinin
faaliyetlerinde de kendini gbstermistir. 1982°de Gumits Ors yarigmanin
baglamasindan bu yana, PRSA (Amerika Halkla fliskiler Dernegi) katilanlardan
programlarin nasil degerlendirildigini gdsteren detaylari istemektedir. 1980°deki
yarigmactlarin % 70’inin, sonuglarin Slgimini ele almadiklarii gosteren
aragtirmadan sonra kriterlerde de degisiklik olmugtur., Katihmeilarm, amaglarinda
ifade ettikleri sonuglarla ilgili olarak, 6lgiimlenmis program etkilerinin raporlarini
icermeyen on ii¢ kategoride odiil verilmedi. Hakem, duyurumun siitun/cm olarak
miktarini veya kalitesini, bilgi, kanaat veya davraniglardaki degisiklikler yerine
kabul etmedi. PRSA’min Onur ve Odiil Komitesi Baskani Jery Dalton, o yil,
“mesleki olguniugu temsil eden” kriterlere, “sonuglarin 6lgiimlenmesinin”
eklendigini sdyledi (aktaran Cutlip, Broom & Center, 1985, s. 289-290).

Yarigma kriterlerinden birisi olarak yer almaya baglamasi, degerlendirme ve
olgiimlemenin gerekliligi konusunun, 6nemli bir gereklilik oldugunun kabul
edildigini gosteren en biiyiik kamttir. Benzer bir madde de, iilkkemizde, Halkla
lliskiler Dernegi tarafindan diizenlenen “Altin Pusula Tiirkiye Halkla iliskiler
Oduilleri”nde, 6diil kriterleri arasinda yer almaktadir. 2000-2001 Altin Pusula
Tirkiye Halkla iligkiler Odiil Kriterlerinde, her biri 10 puan degerinde, 10 kriter
bulunmaktadir. Odiil kriterlerinden birisi de “Olgiimleme (medya analizi, etkinlik
Slglimii, imaj arastirmasi, milgteri memnuniyeti anketleri belgelerinden en az biri
sunulmalidir )” kriteridir.

Kurumlariyla veya iirtinleriyle ilgili hikayelerin medyada ka¢ kez yer aldigiu
izlemek kolay olmasmna ragmen, yeterli degildir. Gunimiizde, halkla iliskiler
uzmanlarinin ihtiyaci olan medya raporlarinin niteligini gosteren giivenilir
metotlardir (Shinkle, 1994, s. 16-17). Bir ¢ok uygulamaci, halkla iliskiler
programlarinin bagarisint Sl¢iimlemek igin, su ydntemlerden birini veya bir kagin
kullanmaktadir: baskinin toplam sayisini ve kiptirleri toplamak, baskinn, tirajin
toplam sayisimi hesaplamak, kiipiirler ve baskilar igin reklam denkligini, veya
bitiin baski ve kiipirler igin halkla iligkiler denkligini hesaplamak (Mathews,
2000, s. 11-12). Yine de, bu metotlar basarmin gegerli bir yansimasi
olamamaktadir.

195



Bu elestiriler, halkla iliskiler uygulamacilarinin ¢evre sartlarinda olusan
degisikliklerle artmis, halkla iligkiler faaliyetlerinin, rasgele c¢abalarla degil,
planlama agamasinda hedeflerin ve beklenilen sonuglarin belirledigi ¢ok daha ciddi
caligmalara duyulan ihtiyaci arttirnugtir. Bilgi ylikiiyle dolu giintimiiz insani igin,
gonderilen mesajlarin onlarda istenilen degisiklikleri yaratip yaratmadiina karar
verme konusunda, sadece, gonderilen mesajin siitun/cm Ol¢iisiinii hesaplamak
yeterli olmamaktadir. Bilginin ¢ok buytk bir hizla dolagtig1, ¢ok sayida medyanin
¢ok sayida mesajin giinlilkk hayatta insanlar1 etkileme yariginda oldugu
diigtiniildtgiinde, yapilan duyurumun hacim olarak biiyiikligl, istenilen sonucun
alindigim gostermek igin higte gitvenilir bir ydntem olmamaktadir.

Yaymnlanmis mesajlar, bilgi yiikiiniin fazla oldugu ortamlarda fark edilmis
olsalar da istenilen etkiyi yaratmis olduklar1 konusunda hala siiphe tasimaktadirlar.
Okunmus, izlenmis hatta ¢ok begenilmis de olsalar planlama siirecinde
hedeflendigi ol¢tide, tutumlarda, fikirlerde ozellikle davraniglarda degisiklik
yaratip yaratmadiklar1 sorgulanmaktadir. Bu sorunu, ¢ok daha genig bir ger¢evede
ele almig olan Baskin ve Aronof (1998, s. 78) asagidaki maddelerle, halkla iligkiler
etkinliginin 6lgiimiinde gorillen bazi hatalar1 agiklamiglardir:

e  Duyurumun hacmi sonuglara esit degildir.

e Tahminler 6l¢iim degildir. Halkla iliskiler ¢abalarmin etkinligini élgmek
i¢in, deneyime ve i¢ giidiiye dayanmak artik, objektif bir 8l¢lim olarak
kabul edilemez. Uzmanlar, goriiniigtin, egitimli bir gézle bile olsa, aldatici
olabilecegini bilirler.

e Ormeklem temsil edilmek zorundadir. Halkla iliskiler kampanyasinin
gelecegiyle ilgili bir ¢ok yanhs karar, ya sistematik olarak toplanmamig
veya sorulmadan anlatilmig olumlu yorumlara dayanmaktadwr. Bu
durumda bazi tehlikeler mevcuttur: sadece olumlu yorumlar anlatilmig
olabilir; baz1 insanlar, soruldugunda, goriismecinin duymay: isteyecegini
disiindiigi cevabi verme egilimindedir; Orneklem bilimsel olarak
segilmeli ve bdyle hatalardan sistematik olarak kaginilmalidir.

e (Caba bilgi degildir. En yaygm halkla iligkiler amaglarindan birisi, belli bir
konu hakkinda, insanlarin bilgisini arttirmaktir. Uygulamacilar, bazen, bir
mesajin iletilmesine harcanan ¢aba miktarryla, insanlarin edindigi bilgi
miktar1 arasinda direk bir baglanti oldugunu farz ederler. Bu hatali sani,
hacimle ilgili hatanin olusmasina sebep olur. Insanin égrenmesiyle ilgili
caligmalar, bilginin belli bir seviyeye ulagmasindan sonra, G¢grenme
oranmnin ¢ogu insanda yavaglayacagini gostermektedir. Boylece,
iletisimcilerin ¢abalarina ragmen biitiin insanlar, sonunda, 6grenmede, gok
kiigtik bir ilerlemenin olmas1 beklenen bir bilgi diizeyine ulasacaktir.

e Bilgi olumlu tutum degildir. Insanlar, mesajin konusuna iligkin bilgiyi
edinmis olurlarsa, gogu zaman, iletisimin basarili oldugu kabul edilir. On-
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test ve son-test sonuglarinin, bilgi diizeyinde bir artig gosterdigi
zamanlarda bile, daha olumlu tutumlarin olustugu varsayilmayabilir.
Ismin, bilylk oranda hatirlanmasi veya farkindalik, mutlaka, halkla
iliskiler cabasmin etkinliginin bir gdstergesi degildir. Tanidiklik, mutlaka,
olumlu diisiinceye neden olmayacaktir.

Tutum davrams degildir. Olumlu kamuoyu, halkla iligkilerin yasal hedefi
olmasina ragmen, olumlu tutumlarin  istenilen  davraniglarla
sonuclanacagini kabul etmek yanhs olur. Belli bir toplumun iiyeleri bir
organizasyona karst olumlu bir tutuma sahip oldugu zaman, onlar
muhtemelen bir kiginin veya grubun bilingli olarak karsisinda degildir,
Diger taraftan, onlar hala, halkla iliskiler kampanyasinin hedeflerini aktif
olarak desteklemeyebilirler.

SONUC

Halkla iligkiler faaliyetlerinin soyut konulari kapsadigi ve bu ylizden de
ol¢imlenemeyecegi ile ilgili itirazlarin kaybolmaya baglamasiyla, &lglimleme
taleplerini de arttwmistir. Bir tarafta soyut faaliyet alanini sebep gostererek
dlgiimleme yapmaktan kaginanlar, diger tarafta halkla iligkileri duyurumla simirh
gordiigiinden, duyurumun siitun/cm boyutlariyla dlglimleme yapan uygulamacilar
vardir. Ama su da bir gergektir ki konunun dnemi ve gordiigii ilgi her gecen giin
artmaktadir. Biitin bunlar halkla iligkilerin gelisen ve biyliyen faaliyet alaniyla
ilgilidir.
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_ REKLAMLARA YONELIK TEPKILERIN
OLCULMESINDE KULLANILAN MODELLER

Ars. Gor. Ozgiil INAM"
OZET

1800'lt yillardan bu yana, reklamin tiiketiciler lizerinde yarattii etkiler,
pazarlama alam ¢alisanlari ve bu alandaki arastirmacilarin baglica ilgi
alanlarindan birisi olmustur. Reklamin etkilerinin neler oldugu, bireysel ve
toplumsal davraniglari nasil etkiledikleri ve tiiketicilerin reklamlara y6nelik
gosterdikleri tepkilerin nasil sekillendikleri o tarihten bu yana gelistirilen
¢esitli kuram ve modellerle netlige kavusturulmaya ¢alisilmaktadir. Bu
¢alismanin amaci, reklamlarin etkilerini agiklayan paradigmalara esas olan
kimi modellere iliskin 6zet bilgiler vererek literatiirdeki geligimlerini ortaya
koymaktir.

Reklamin temel amac, tiiketicileri reklami yapilan iiriin/hizmete yénelik ikna
edici mesajlar olusturmak ve ikna etmektir. Reklamin bagarisi ya da basarisizhigs,
arzulanan bilgileri iletmek i¢in, dogru zamanda, dogru bir bedel karsiliginda ve
dogru kigiler iizerinde beklenen tutum ve davranig degisikliklerini yaratip
yaratamadiZina baglidir (Weilbacher, 2001, s. 19).

Reklamlarin ikna edici giicli, marka tanisikligs saglama, marka semboliinii ve o
markanin getirilerini tanitma, marka igin bir imaj ve kimlik olusturma, markaya
bagl 6zel duygular uyandirma, markayr uzmanlar ve segkinler gibi referans
gruplar ile iligkilendirme ve satin alma davraniginin olusmasini saglamaktadir.
(Batra, Myers & Aaker, 1996, s. 14). Reklam mesajlarmin hedef kitlelerini ikna
yoluyla satin alma agamasina kadar nasil yénlendirdigi de pazarlama iletigimi alam
¢alisanlari ve bu konuyla ilgilenen bilim insanlari tarafindan tartisilan bir konu
olmustur.

Her ne kadar reklamlarin amaci sonugta satin almaya yonlendirmek olsa da
higbir reklam onu izleyenlerin tamamimi anmda satin almaya yoneltecek sekilde
tasarimlanmaz, tasarimlanamaz. Kisa siireli satis sonuglan (6l¢iilmesi miimkiin de

*Anadolu Universitesi, iletisim Bilimleri Fakiiltesi
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olsa), en iyi olasilikla, reklamin etkililiginin eksik bir olgiitii olabilir (Lavidge;
Steiner, 1969, s. 2). Bunun anlami, pek ¢ok reklamin etkisinin “uzun dénemli”
oldugudur. Dolayisiyla reklamin ya da uzun siireli kampanyalarin gergekten etkili
olup olmadigim gormek igin beklemek gerekir.

Lavidge ve Steiner (1969, s. 3)’e gore uzun donemde .bir seyler oluyorsa bu,
kisa dénemde de, satin alma davranigina yonelik bir seyler oluyor demektir; ve
reklamin etkililifini esash bir sekilde deZerlendirilmesine gotiirecek verileri
saglamak i¢in bu siirecin Olgiilmesi gerekir. Bir reklam, hedef aldigi tiiketici
kitlesini bir anda satin almaya hazir bireylere doniistiiremez. Tersine satin alma
davranigi, bir stirecin ya da birbirini izleyen basamaklarin sonucu olarak ortaya
¢ikmaktadir. Belch ve Belch (2001, s. 148-165), birbirini izleyen hiyerargik
stirecleri, Geleneksel ve Alternatif Tepkiler Hiyerargisi Modelleri, Biitiinlesik Bilgi
Tepkisi Modeli ve Biligsel Tepki Yaklagimi olarak dért ayri baslik altinda
tanimlamaktadir. Bunlar

GELENEKSEL TEPKILER HiYERARSiSi MODELLERI

Reklamin ydnetsel yanlar ile ilgili herkesin temel amact, yukaridaki baglamda
reklamm tilketiciler lizerinde nasil isledigini anlamak ve etkilerini ortaya
koyabilmektir. Bu énemli oldugu kadar zor bir meseledir

Bir kurum, iirtin ya da markadan haberdar olmayan bir tiiketicinin o kurum,
tirtin veya markadan haberdar olup satin alma davranigini gostermesine kadar
gectigi agamalart agiklayan pek ¢ok model gelistirilmistir. Bu modellerin en iyi
bilinenleri “AIDA modeli”, “DAGMAR” modeli “Etkiler Hiyerargisi Modeli”,
“Yenilikleri-Benimseme Modeli” ve “Bilgi-isleme Modeli”dir (Belch & Belch,
2001, s. 148-149). Bu tepki modelleri birbirlerine benzemekle beraber, her biri
farkli nedenlerle gelistirilmislerdir.

AIDA Modeli

AIDA modeli, E. St. Elmo Lewis tarafindan 1800’lii yillarin sonlarinda
gelistirilmigtir. Bu model, kigisel satig stireci igerisinde; tiiketicilerin, saticilar
tarafindan gegirilecegi asamalarin tanimini yapmaktadir. Modele gore alici
sirastyla dikkat, ilgi, istek ve harekete ge¢me (satin alma) asamalarindan
geemektedir, Satict dnce alicinin dikkatini gekmeli, devaminda tirtin ya da hizmetle
ilgilenmesini saglamalidir. ileri diizeyde ilgilenme triinit kullanma ya da satin
alma istegi doguracaktir. Modelin son asamasi, tiiketicinin {irtini satin alma
kararin1 vermesi ve satisin gergeklesmesini igerir. Pazarlamaci agisindan en 6nemli
ve zor olan agama satin alma agsamasidir (Belch & Belch, 2001, s. 149).
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Barry ve Howard (1990, s. 123) AIDA modelinin pazarlama ve reklamecilik
literatliriinde satisa ulagmanin en etkili yontemi olarak goriilldigiinii ve sonraki
yillarda, Etkiler Hiyerarsisi de dahil olmak {izere bir ¢ok modelin gelistirilmesinde
ilham kaynag1 oldugunu belirtmektedirler.

DAGMAR Modeli

Colley 1961 yilinda yaymnladig1 kitabinda, bir reklamin bagarili oldugunun en
dnemli gostergesinin satiglara olan etkisi oldugundan s6z etmektedir (Clark, Brock
& Stewart, 1994, s. 36). DAGMAR modeli reklamin etkilerinin, iletigim spektrumu
hedefleri dogrultusunda olgiiimesinin gerektigini belirtmektedir. Bu spektrum
sirastyla; Farkindah@in olmadigi durum, Farkindahk, Anlayis, Ikna ve
Davranig 9gelerinden olugmaktadir. DAGMAR modeli, satigin 6nemini ve aym
zamanda da biligsel diizeyin ve iknanin onemini vurgulamaktadir. Ayrica
farkindalk kavramini vurgulayarak, tiiketiciler i¢in biligsel gerekliligin yam sira
duygusal faktorlerin de 6nemini dile getirmektedir (Clark vd., 1994, s. 36).

Etkiler Hiyerargisi Modeli

Izleyicinin reklama gosterdigi tepki hiyerarsileri modellerinin en iyi bilineni
Robert Lavidge ve Gary Steiner, tarafindan gelistirilen “Etkiler Hiyerarsisi
Modeli”dir. Bu model reklam amaglarinin belirlenmesi ve 6l¢iilmesi ile ilgili bir
paradigmadir. Etkiler hiyerargisi modeli, reklamin izleyici {izerinde nasil igledigini
bagka bir deyisle, iriin ya da hizmetin farkina varilmasinda satin alinmasina
kadarki ardigik basamaklarin neler oldugunu gostermektedir. Bu modelin temel bir
oncilll, reklamin etkisinin belli bir siirenin sonunda ortaya g¢iktigidir. Reklam
iletisimi aninda bir tepki ya da satn alma davranigt dogurmaz, tersine bir dizi
etkinin olugmasi gerekir. Izleyici, hiyerarsideki bir asamay1 tamamlamadan bir
sonrakine gegemez; reklamin, lirin ya da hizmetin satin alinmasi Uzerindeki
etkisinin, hiyerargideki agamalar sirasiyla izlenirse gergeklesebilecegini
savunmaktadirlar (Belch & Belch, 2001, s. 149; Lavidge & Steiner, 1969, s. 2).

Lavidge ve Steiner (1969, s. 3)’e gbre, tiiketicinin satin alma eylemine kadar
gectigi yedi agama agagidaki gibidir:

e Birinci agama: Hem iiriin veya hizmetin, hem de ona duyulan ihtiyacin
farkinda olmama. (Potansiyel tiiketici konumu).
e ikinci asama: Uriin veya hizmetin farkinda olma.
e Ugiincii agama: Uriin veya hizmetin kazandiracaklarinin bilincine varma.
e Dérdiincil asama: Uriin veya hizmetin begenilmesi.
e Besinci asama: Oteki {iriin ve hizmetler arasindan reklami1 yapilann tercih
edilmesi.
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e Altinci asama: Uriinii ya da hizmeti satin alma arzusunun ortaya ¢ikmast.
¢ Yedinci agama: Satin alma davranmiginin gergeklesmesi

Etkiler hiyerargisi modelinin yukarida sayilan yedi asamasi, Tablo 1’de
gosterildigi gibi reklamin 3 temel islevine karsiik gelmektedir. ilk iki agama
reklamin bilgi verici islevi; li¢ ve dordiincii asamalar Uirline yonelik olumlu duygu
ve tutumlarin olusturulmasi; son {i¢ agama ise ikna etme ve davraniga yonlendirme
islevleri ile ilgilidir. Tabloda, bu agamalar igin kullanilacak aragtirma teknikleri son

stitunda gosterilmistir.

Tigili Satin Tigili Arastirmalar
Davranigsal Almaya Dogru
Bilesenler Harekete Gegme
Arzu Uyandiran Satin Alma Projeksiyon Teknik-
siireg leri
Isteklerin dogrudan ikna Olma Satin alma
davraniga davraniginin
doniismesi Slgtilmesi
Tercih
Duygusal stireg Hoglanma Marka tercihi
Slgtimii
Reklamlarin tutum
ve duygular1 yon- Bilgi Imaj 6l¢timii
lendirmesi Projeksiyon tek-
nikleri
Farkindalik

Tablo 1: Lavidge ve Steiner'in Etkiler Hiyerarsisi Modeli

(aktaran Palda, 1969)

Yukarida Dbelirtilen

reklamin

islevleri,

davranigin  unsurlarini

agiklayan

psikolojik model temel alarak olusturulmugtur. Bu model 3 ayr psikolojik siireg

icermektedir (Lavidge & Steiner, 1969, s. 4).

e  Biligsel siirec; Entellektiiel, mantiga dayali ve rasyonel

. Duygusal siire¢; Duygusal dgelerin belirdigi agama

* Davramgsal siireg; Arzu uyandiran, motivasyon yaratan ve davraniga
yonlendiren asama
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Yenilikleri Benimseme Modeli

Yenilikleri benimseme modeli, yeniliklerin yayilmasi1 g¢aligmalarindan yola
cikilarak geligtirilmigtir. Bu model, tiiketicinin yeni bir bulusu (lirtinti) taniyip
benimsemesi siirecinde gegtigi asamalar1 temsil etmektedir. Diger modellerde
oldugu gibi, tliketicinin, satin alma davranigi (burada yeni bir Uiriinli benimseme)
oncesinde, bir dizi agamadan gegtigini kabul etmektedir. Benimseme (satin alma)
oncesindeki basamaklar farkinda olma, ilgilenme, degerlendirme ve deneme
asamalarinl  icermektedir. Yeni bir Uriinii pazara sunan kuruluslarin
karsilagabilecekleri zorluklar, riiniin farkina varilmasin: ve ilgilenilmesini,
denenmesini ve devaminda da marka bagimliligini saglamaktir. Yeni bir tiriini
degerlendirmenin en iyi yolu onu kullanmaktir. Pazarlamacilar, ¢gogu zaman
sergileyerek, ornek sunarak ya da son derece diigtik fiyatlarla satiy yaparak
tiiketicileri iriinii denemeye yiireklendirmektedirler. Deneme sonunda tiiketici
tirlini ya benimser ya da reddeder (Belch & Belch, 2001, s. 149).

Bilgi isleme Modeli

Bilgi isleme modeli William McGuire tarafindan gelistiriimistir. Bu modelde
reklam ve etkileri ikna edici iletisim siireci olarak ele alinmaktadir. Modele gore
reklam, bilgiyi ydnlendirici ve problem ¢éziicii bir gorev iistlenmektedir (Belch &
Belch, 2001, s. 149). Bir tiiketicinin ikna olma agamasina kadar gecirdigi
asamalarin hiyerargik bir diizen icerisinde meydana geldigi goriisii gegerlidir.
McGuire modeline diger modellerde bulunmayan bir asama eklemistir: Akilda
tutma. Bu agsamada tilketiciler, kendilerine sunulan bilgileri gegerli ve akilda kalici
bir bigimde yorumlarlar. AIDA ya da DAGMAR modellerinde yer alan aninda
satiy amacindan farkli olarak akilda kalan bilgilerin satin alma eylemi
gerceklestirilirken devreye girmesi séz konusudur (Belch & Belch, 2001, s. 149-
150) McGuire, Etkiler Hiyerarsisi Modeli’ni dogrulamis ve dgrenmenin algilama
ve ikna olma iizerindeki etkisini irdelemistir (aktaran Mehta, 1994, s. 63).

ALTERNATIF TEPKILER HiYERARSiISI MODELLERI

Pazarlama, sosyal psikoloji ve iletigim alaninda yapilan arastirmalar, geleneksel
biligsel-duygusal-davranigsal stiregleri yeniden ele alarak, tiketicilerin verdikleri
tepkileri sirasiyla agiklamaya ¢aligan yeni alternatif modeller gelistirmeye
yonelmistir. Asagida bu modellerden altisi agiklanmaktadir. Ug tanesi, Michael
Ray tarafindan 1973 yilinda gelistirilen “Standart Ogrenme Hiyerargisi”,
“Uyumsuzluk/ Atfetme Hiyerargisi” ve Disilk flginlik Hiyerargisi” modelleridir
(Belch & Belch, 2001, s. 151).
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Standart Ogrenme Hiyerarsisi

Ogrenme-Hissetme-Yapma modeli olarak bilinen bu hiyerarsi, tiiketicilerir
markalar hakkinda sahip olduklar1 bilgilerin marka hakkinda geligtirilen duygu
diisiince ve davraniglara temel olugturmas: anlamina gelmektedir. Bu hiyerargik
modelde tiiketiciler, bilgileri aragtiran ve analiz eden aktif katilimcilar olarak
goriilirler. Modelin gelistiricisi olan Ray’e gore, tiriinler arsinda yogun rekabetin
s6z konusu oldugu durumlarda 6grenilen bilgilerin devreye girmesi ve tiketicinin
tercihinin bu bilgiler dogrultusunda ger¢eklesmesi modelin islediginin en belirgin
gostergesidir. Endistriyel triinler, hizmetler, dayamkl tiiketim mallar1 gibi yiiksek
ilginlik gerektiren durumlarda da 6grenme hiyerarsisi devreye girmektedir (Belch
& Belch, 2001, s. 152).

Uyumsuziuk/AtfetmeHiyerarsisi

Ray tarafindan gelistirilen bu hiyerarsi ise, tiketicilerin 6nce satin alma
davranisini gergeklestirdiklerini ve daha sonra iirtinle ilgili tutum ve duygulari
sergilediklerini one siirmektedir. Literatiirde Yapma-Hissetme-Ogrenme modeli
olarak ge¢mektedir (aktaran Belch & Belch, 2001, s. 152). Bu siire¢lerin genelde,
iirlin veya hizmetlerin her tiir 6zelliginin benzer oldugu durumlarda se¢im yapmak
durumunda kalindiginda gegerli oldugu belirtilmektedir. Bu modelle ilgili
elestirilen en 6nemli nokta tiiketicinin satin alma karari tizerinde reklamin herhangi
bir etkisi olmayis1 ve iiriinle ilgili yargilarin satin alma davranigindan sonra ortaya
¢ikmasidir, Tutum ve duygular satin alma davranigindan sonra olugmaktadir. Eger
liriin satin alindiktan sonra begenilmezse bu durumda tanitim faaliyetlerinin higbir
etkisi de olmamaktadir (Belch & Belch, 2001, s. 152).

Diisiik Ilginlik Hiyerarsisi

En ilging tepki hiyerarsisi modeli, yine Ray tarafindan gelistirilen  Diisik
ilginlik modelidir. Literatirde Ogrenme-Yapma-Hissetme modeli olarak geger.
Satin alma sirasinda Uriin veya hizmetle ilgili ilginligin diigiik oldugu durumlarda
gergeklesmektedir. Genellikle kitle iletisim araglarinin herhangi birinde reklami
fark edilen bir iriiniin digtiniilerek satin almmasidir. Markalar arasindaki
farklihigin ¢ok az oldugu durumlarda gegerlidir. Krugman’in televizyon igin
yaptig1 ilginlik aragtirmasi temel alinarak gelistirilmigtir. Krugman, hipotezinde
televizyonun dusiik ilginlikli bir mecra oldugunu ve televizyon reklamlarinin satin
almaya tekrar sayesinde neden oldugunu savunmustur. Dustik ilginlik durumunda
tiketici Uriinle ilgili hissettiklerini geri planda birakmakta ve satin aldiktan sonra
olumlu veya olumsuz duygular gelistirmektedir (Belch & Belch, 2001, s. 153).
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Alternatif tepki hiyerargisi modellerinin her biri tiiketicilerin pazarlama
iletisimi ve reklam faaliyetlerine nasil tepkiler verdigini agiklamaktadir.
Geleneksel tepkiler hiyerarsisi modellerinde gecerli olan standart Ogrenme
modelinin de her zaman gecerli olmayacagini ortaya koymaktadirlar. Bazen
tiketiciler reklama maruz kaldiktan sonra satin alabilmekte ve tutumlar bu
asamadan sonra da devreye girebilmektedir. Bu baglamda, pazarlama isi ile
ugrasanlarmn tanitimmni gergeklestirecekleri iirlin ya da hizmetin zelliklerini,
tiiketicilerin gegmis deneyimlerini, ilginlik diizeylerini g6z oniinde bulundurmalar
gerekmektedir.

BUTUNLESIK BiLGi TEPKiSi MODELI

Robert Smith ve William Swinyard, reklama yonelik tepkilerin siralamasini
yeniden yorumlayarak biitiinlesik bilgi tepkisi modelini gelistirmistir. Bu modelde
hem geleneksel hiyerarsi modelleri hem de diisiik ilginlik hiyerarsisi bir arada ele
alinmaktadir. Digiik ilginligin s6z konusu oldugu durumlarda biligsel- deneme-
duygusal ve Kkesin karar agamalarindan gegildigini ve satin alma davraniginin bu
siiregler sonucu olustuu one siiriilmektedir. Bu diizene gore, reklam diistik bilgi
kabuliine, diigiik diizeyde inamiglara ve diisiik diizeyde duygulara yol agmaktadir.
Bu diizen ¢ogunlukla, algilanan riskin ve ilginligin disik oldugu tiriin/hizmetler
igin gegerli olmakta ve satin alma sonrasinda diger asamalarin gergeklesmesini
saglamaktadir (aktaran Belch & Belch, 2001, s. 154).

llginlik diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda ise, tilketiciler reklami yapilan
iiriin/hizmet ile ilgili olarak digsal kaynaklardan bilgi edinmeye (6rnegin daha fazla
reklam, agizdan agiza iletigim (word of mouth) ya da dogrudan deneyim elde etme)
yonelebilmektedir. Bu durumda olusan diizen geleneksel etkiler hiyerargisine
benzer bir gekildedir. Diizen biligsel-duygusal ve karar verme siireglerinden
olugmaktadir. Smith ve Swinyard yiiksek ilginlikli tiriin ya da hizmetlerde reklamin
beklenen etkiyi yaratabilmesi igin Uriin demonstrasyonu, iyi egitilmis satig
elemanlari gibi pazarlama iletisimi faaliyetleriyle desteklenmesi gerektigini
belirtmektedir (aktaran Belch & Belch, 2001, s. 154-157).

Biitiinlesik olarak tanimlanan kompleks siiregler, geleneksel ve alternatif
hiyerarsilerden farkli olarak reklamin baglamma (context) bagli olarak
gelistirilmektedir. Foote, Cone ve Belding reklam ajansi ve Richard Vaughn
tarafindan gelistirilen FCB Modeli ilginlik kavramini tepki siireglerine dahil eden
biittinlesik tepki hiyerargisi modelidir. Modelde, ilginlik dizeyinin reklamin
etkilerini belirlediginden ve satin alma kararimin distinsel ve duygusal siireglerin
iiriin‘hizmete  yonelik  ilginlik  diizeyi ile bagdastinlarak alindigindan
bahsedilmektedir (aktaran Vakratsas & Ambler, 1999, s. 28).
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BILiSSEL TEPKi YAKLASIMI

Biligsel tepki yaklasimi tiiketicilerin biligsel siireglerini incelemektedir. Bu
vaklasima gore biligsel tepkiler, glnlik yasantinin icerisinde reklam mesaji ile
kargilagildig1 anda devreye girmektedir. Bu tepkilerin dl¢iimii ise mesaja yonelik
tepkilerin yaziya dokillmesi ile gergeklesmektedir (Belch & Belch, 2001, s. 160).
Biligsel tepki yaklagimi, reklam mesaji ile uyarilan digiinciilerin alicilar tarafindan
nasil sekillendirildigi baska bir deyisle nasil kabul gordiigii ya da ret edildigi ile
ilgilidir. Bu yaklagimda tutum ve davramglarin olugumu biligsel ihtiyaglarin
karsilanmast sonucunda gerceklesmektedir (Belch & Belch, 2001, s. 165). Bu
yaklasima 8rnek olarak "Olasiliklar1 Hesaba Katma Modeli" gosterilebilir.

Olasiliklar: Hesaba Katma Modeli

Petty ve Cacioppo’nun yilinda gelistirdikleri bu model Etkiler Hiyerarsisi
modelinden sonra gelistirilmis olan diger modeller arasinda ilginligi ve biligsel
tepkileri reklam mesajlarimin islenmesine dahil eden FCB modelinden sonra en
yeni ve anlagilir olant olarak goriiliir (Cho, 1999, s. 35).

Bu modele gore, tiiketicilerin ikna edici iletigsim siireci ile karsilastiklarindaki
algilan iki ayn rota izlemektedir. Bunlar; “merkezi rota” ve “cevresel rotadir”.
Tiketiciler kisisel ya da duruma bagli olarak herhangi bir irtine kars1 yiksek
ilginlige veya yiilksek motivasyona, yetenege ve se¢im sansina sahipse, iletisim
faaliyetine maruz kaldiklarinda verecekleri tepkiler biligsel degerlendirme
acisindan daha giiglii olacaktir. Ciinkii yiiksek ilginlikli tirtinler bu modele gore her
zaman igin tiiketicileri daha fazla bilgi arayisina yonlendirmektedir. Bu da iiriin ya
da hizmetle ilgili ayrintilart inceleme olasilig demektir (Cho, 1999, s. 35).

Reklamlara yonelik gelistirilen tepkilerin ele alindigi modelleri inceleyen
arastirmalara temel bir 6rnek olarak Vakratsas ve Ambler (1999)’in yaptiklarn
kapsamli taksonomi verilebilir. Arastirmada, ilgili literatiirde yer alan 250 adet
makale ve kitap incelenerek kuramsal ve ampirik verileriyle birlikte
siralanmaktadir. Ttm bu modeller yukarida anlatilanlara benzer bir siralama ile ele
almip agiklanmaktadir. Sonug olarak bu siralama sonucunda elde edilen buigular
reklamlara yonelik gosterilen tepkilerin ii¢ ayr siiregten gegilerek verildigi
dogrultusunda genellenmektedir. Bu siiregler model isimlerine gore degisiklikler
gosteriyor olsalar da Vakratsas ve Ambler (1999) onlari, biligsel, duygusal ve
titketicilerin gegmis deneyimlerinin esas alindii davranigsal siiregler seklinde
sintrlandirmaktadir.
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SONUC

Tiketici davranigi ve pazarlama iletisimi gibi sosyal bilim dallarinda insanlarin
bir uyarictya (6r: reklam mesajina) karst geligtirdikleri biligsel, duygusal ve
davranigsal tepkilerin analiz edilmesi temel bir sorundur. Bu soruna g¢oziimler
sunmak amaciyla gelistirilen model ve kuramlarin sayilarinin goklugu da insanin
biligsel sisteminin karmagiklifindan, duygularinin ve davramslarinin nedeninin
bilinmesinin zorlugundan kaynaklanmaktadir. Pazarlama iletigimi alan1 galiganlari
i¢in etkili bir reklam stratejisi gelistirebilmenin yolu da bu modellerden hangisi ya
da hangilerinin tanitimi gerceklestirilen iirlin ya da hizmetle i¢in hangi uygun
kosullarda kullanilmasi gerektiginin bilinmesinden gegmektedir.

Bu c¢aligmada bahsedilen ve bahsedilmeyen tiim modellerin esas amaci
reklamlarin hedef Kkitleleri ile bulugmalarmin ardindan ne gibi tepkilerin
olugtugunu ortaya koymaktir. Vakratsas ve Ambler'in (1999) gergeklestirmis
olduklar1 taksonomi, ilgili literatiirde bulunan 250 makale ve kitabin analizi ile
gerceklestirilen ve tiim bu modellerin siniflandirlmasini  yapan temel bir
caligmadir. Cahigmanin bulgulari, tepki hiyerarsisi modelinin adi ne olursa olsun
agamalar1 arasinda bulunan ortak noktalarin biligsel, duygusal ve ge¢mis
deneyimleri esas alan davranigsal siiregler oldugunu ortaya koymaktadir.
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Kurgu Dergisi
S:19, 209-222, 2002

DUNYANIN KULTUREL KALIPLARINI ANLAMAK-
ULUSLARARASI STRATEJIK HALKLA ILISKILER
PROGRAMLARININ UYGULANMASINDA BiR
GEREKLILIK

Augustine IHATOR"

Is dinyasmin globallesmesi diinyanin dustincelerinin, isteklerinin, global
toplumlarin  aligkanhklarinin  anlagiimasini, belirlenmesini  ve  ¢alisiimasini,
uluslararasi halkla iligkiler uzmanlan igin, etkin iletisimin kurulmasinda bir ihtiyag
haline getirmigtir. Bireyler tarafindan algilanan iletisim stili ve anlami1 da, gergekler
kadar, kiiltiirel yénden ikna edici olmaktadir.

Kiltir ve dille ilgili yeterli bilgi, her toplumda, etkin iletisim kurmak i¢in
gereklidir. Ingilizce’nin konuguldugu toplumlarda bile, Ingilizce’nin kaliplar1 ve
anlamu, kiiltiirel etkiden dolay: farkli olabilmektedir. Bu nedenle, bir dili sadece
akici konugmak, yabanci bir ulkedeki halkla iligkiler uygulamasi i¢in yetersiz
kalabilir. Yerli konugmactlarin kiiltiir birikimiyle biitiinlesmesi gerekmektedir.

Kelimeler, 6zellikle yerli ve yerli olmayan konugmacilar arasinda, ¢ogu zaman
yaygin paylasilan anlamlarda degildir. Onlar ¢ogu zaman, zihinsel diigiincelerle,
nilanslarla ve inceliklerle birlesirler. Shapard “kiilttirel sanilarin, gegmisten gelen
bir golge gibi her zaman mevcut oldugunu” séyledi (1990). Gunnar Beeth’e (1997)
gore, bir kisi bir dili 6grenir ve o kiiltiird ¢grenmezse, kendisini zarif bir Cin
cargisinda hantal bir fil gibi hisseder. Kilttirel bilginin eksikligi, iletisim igin esas
olan, bazi toplumlarda etkin iletigim i¢in ihtiyag duyulan duygusal igerigin
eksikligine sebep olabilir.

Bir kiginin kendi kiiltiiriinii tanimast ve digerlerinden ne kadar farkli oldugunu
bilmesi, yabanci bir iilkede halkla iligkiler fonksiyonlarini bagariyla yerine
getirmesinde gerekli olmaktadir. R. S. Zaharna’ya (1995) gore, “bir bagka kiiltiirle
kendi kiiltiirii arasinda nasil bir farki oldugunu bilmeden, bir kiiltlirtin prizmasiyla
bir bagkasinm farklarmi gérme egilimi mevcuttur.” ‘

"Understanding the cultural patterns of the world-An imperative in implementing strategic

international PR programs. Public Relations Quarterly, Winter 2000, 38-44. Cev.: Ars. Gor.
Filiz OTAY DEMIR, Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiltesi.
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Beklenmeyen ve istenmeyen sonuglara sebep olan, kurumlar tarafindan
istenmeden yapilan kiiltiirel hatalarla ilgili ¢cok sayida ek vardir. Coca-Cola’nin
yillardir devam eden, diinyamin her tarafindaki faaliyetlerinde ¢ok kiilttirlii
deneyimlerine ragmen, 1994 Diinya Futbol Kupasi boyunca, sirket kola kutularina
Suudi Arabistan bayragi bast1. Ulke, Arabistan’da basilmasi imkansiz olan kutsal
sozleri iceren bayraginmn bastlmasini beklemiyordu (Beveridge, 1994). Poptler bir
Fransiz moda evi olan Chanel, kadin i¢ giyimlerine Kuran ayetlerini bastig1 zaman
aynt deneyimi yasadi. Bu faaliyet, Arap diinyasinda, kutsal seylere saldir1 olarak
kabul edildi (Toronto Star, 1994).

Giinlimiizde, bir rehber olarak kullanilan, birka¢ teorik temelle birlikte iilke-
6zelliklerine sahip uluslararasi halkla iligkiler Uzerine az sayida ¢aligma vardir.
Halkla iligkiler uygulamactlari igin, ¢ok sayidaki iilkeyle benzesmek, ¢ogu zaman
¢ok zor oldudu igin, bazi zamanlarda pratik olan tek tercih, Amerika Birlesik
Devletlerinin halkla iligkiler uygulamalarina yonelmek olmustur. I¢ deneyimler
yabanci bir lilkede ise yaramayabilir. Diinyanin kiiltiir kaliplarini anlamak, stratejik
halkla iligkiler planlamasinin degerini arttirdi ve boylece, uluslararasi halkla
iligkiler uygulamalarinin gegis problemlerini kolaylagtirdi,

Antropoloji, etnografya, folklor, sosyoloji ve sosyal psikoloji gibi disiplinlerle
pragmatik teorilerin bir araya getirilmesi, kiiltiirel kaliplarin gézden gegirilmesini
ve anlagilmasini saglamakta, bu da uygulamacilara ¢esitli toplumlarla karsilikh
etkilesimde kullanacaklar1 bir ¢ergeve sunmaktadir. Bazi kiiltiirel aliskanhklar bazi
ulusal ve bolgesel sinirlarla ayrilir. Bu yaklagim, iletisim stratejilerinin etkin olarak
bolgesellestirilmesine sebep olabilir.

Global kiiltiirel yapilarin incelenmesi, ayrica Martin J. Gannon’un (1994)
kiilttirel metafor olarak isimlendirdigi seyin anlagilmasini saglayabilir. Gannon
(1994, s. 7) kiiltiirel metaforu “bir ulusun tiim {iyelerinin veya ¢ogunun ¢ok dnemli
olarak kabul ettigi kiltiriin bazi fenomen veya faaliyetleri” olarak tamimlar.
Metaforun 6zellikleri, daha sonra toplumun esas 6zelliklerinin anlasilmasi ve tarif
edilmesindeki esaslar1 olusturmaktadir. italyan operasi, Fransiz sarabi, Alman
senfonisi, Japon bahgesi, Rus baletleri, Amerikan futbolu ve Ttrk kahvesi, ulusal
metaforlara 6rnek gosterilebilir(Gannon, 1994, s. 19).

Uluslararasi halkla iligkiler uygulamacilar1 i¢in faydali olabilecek kiiltiirel
degerleri kullanan yaklagimlardan bazilar sunlardir: kolektivizme Kkarsi bireycilik,
yiitksek konteksli ve diisiik konteksli iletigim stili, medya bagimsizligimin derecesi
ve medya igerigi ve kanallar1 iizerindeki kiiltiire! etki, zamana ytnelme.
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Kiiltirel bu sekillerin ve degerlerin, bir kayada yazih olmadig1 belirtilmek
zorundadir. Ayni kiiltiirlerde bile, kigisel farklar vardir. Insanlarm dogustan
getirdikleri kisilikleri, gegmisteki deneyimleri ve sosyal normlar vardir.

KOLEKTIVIZME KARSI BIREYSELCILIK

Kigsilerin istekleri, arzulart ve toplumdaki yerlerini ve rollerini algilayislari,
kiiltiirel olarak belirlenir, Kisileri motive eden, etkileyen seyler ¢esitli toplumlarda
farklidur.

Yabanc tilkede bagarili olmak igin, uluslararasi halkla iligkiler uygulamacilari
suna giiglit bir sekilde inanmalilar ki, diger tilkelerde pek hog karsilanmayan giigli
bireyselcilik Amerikan karakterinin esasidir. Amerika Birlesik Devletlerinin ig
kilturt, kararlari kendi kendine verme, basari, gelecege yOnelme, iyimserlik,
merak, problem ¢dzme gibi baz1 degerleri somutlastirir (De Forest, 1998).

Kolektivizm, statiinin siirdiiriilmesi, sosyal semboller, uyum ve is birligine
yonelirken, bireyselcilik kiiltiirti, rekabet ruhunu, degisikligi ve miicadeleyi tesvik
etmektedir. Amerika Birlesik Devletlerinde, kisiler hayatlarindaki bagari veya
bagarisizliklardan kendileri sorumludurlar. Kendi kendine yardim ve kendi kendine
karar verme ¢ok onemlidir.

Kisilerin ozgirligi, bireyselcilifin oldugu kiltiirlerde baskin durumdadir.
Konusma ve yayin Ozgirligiinii garanti etmesinden dolayi, Anayasamin ilk
Degisikligi Amerika Birlesik Devletlerinde ¢ok onemlidir. Bazi toplumlar, bu
ozgiirlilkleri boliicti ve dagitici olarak gormektedirler.

Diinyanin bir ¢ok kiiltiiriinde, kigiler kimliklerini ilk 6nce ailelerinden sonrada
organizasyonlardan alirlar. Kolektif deger sistemi, hedefler ve istekleri kigilerin
kendilerinden o6ncekileri &rnek olarak almasini saglar. Toplumsal gruplardaki
kisiler, grup normlari tarafindan yonetilme ve haklarini ¢ok az savunma
egilimindedirler. Geert Hofstede (1980, s. 235) kimligin, sosyal sistemlerden
alindig ve bir gruba aidiyetin 6nemli oldugu yerlerde bunu “diisiik bireyselcilik”
olarak isimlendirir.

Japonlar, boyle bir toplumun somut drnegidir. Kisiler, haklarini savunmaya ve
kars1 koymaya tesvik edilmezler. “Saplanan ¢ivi, ¢akilacaktir” Japonya’da popiiler
bir atasoziidir (Varner & Beamer, 1995, s. 91-92). Basan, kisilere degil, tiyesi
olunan gruba katki saglar. “Grup, toplumun en énemli bolimiidiir ve motivasyonu
arttirtr. Diiriistliik, servetten daha dnemlidir” (Harris & Morgan, 1991, s. 394).
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Kolektif toplumlar, anlagmazliklardan ve iletisimi bozma potansiyeli olan
tartismalardan kaginirlar. Tersine, tartigtlan bir konunun tiim taraflarina firsat

sagladigt igin tartigmalar Kuzey Amerikada iyi karsilanir. Fikirlerin agik pazari
vardr.

Rekabet kiiltiiri bireyselci sistemlere niifus eder. Politikalar, ekonomiler ve
pazarlar, tiimilyle rekabete dayanir. Kisiler, organizasyonlar ve fikirler bir digerine
kars: rekabet eder. Liderler, organizasyonun basar1 veya basarisizligi i¢in oviliir ya
da azarlanirlar. Kolektif bir sistemde, rekabet yonetilir ve kontrol edilir ve kolektif
basar1 veya basarisizlik, 6vgii veya kinama vardir.

YUKSEK-KONTEKSLI VE DUSUK-KONTEKSLI ILETiSIM
SISTEMLERI

Her iletisim, sosyal bir kapsamda sozlii veya sdzsiiz bigimlerde yer alir, Kiiltiir,
baskin olan -sézlli veya sozsiiz- bigimleri belirler. Mesaj gondericilerinin ve
alicilarinin ayni dilden ve ayni sosyal ge¢mise sahip oldugu bir iletisimde, her
ikisinin de mesajlar1 ayn1 anlama gelecek sekilde yorumlama ihtimali daha
fazladir. Bazi kiiltiirlerde mesaj, kelimelerle agik¢a anlagilmasina ragmen,
digerlerinde, s6ylenen ve sdylenmeyen seylerin anlamlandirmalardan elde edildigi
kabul edilir.

Edward T Hall (1976, s. 79) bunu “yiiksek- konteksli ve diigiik- konteksli
iletisim sistemleri” olarak adlandirdi. “Yiiksek- konteksli bir iletisgim veya mesaj,
¢ogunlukla, enformasyonun ya fiziksel kontekstinde ya da kiginin iginde olmasidir.
Disiik- konteksli iletisim, tam tersidir. Enformasyonun ¢ogu agik sifrelerdedir.

Gary P. Ferraro (1994, s. 50) ’ya gore kiilttirler, gonderdikleri ve aldiklan
mesajlarin ne kadar agik olduguna bagh olarak gesitlenir. Edward Hall ve L. R.
Kohl’un yazilarma dayanan Ferraro (1994, s. 51) yiksek- konteksliden diigiik
konteksli iletisim ¢izelgesinde 12 iilke belirledi. Buna gore; Almanya,
Iskandinavya ve Birlesmis Devletler gibi uilkeler diisiik konteksli iken, Japonya,
Cin ve Arap iilkeleri yiiksek konteksli tilkeler arasinda yer ald.

Diigiik konteksli iilkelerde, kelimelerin giici ve Onemi daha fazla
vurgulanmaktadir. Her ¢aba, kelimelerin kullanilmastyla, belirsizlikten uzak bir
iletisimle yapilir. Mesaj alicisy, sozstiz davranig ipuglarindan, veya sosyal ve
fiziksel konteksten degil de yazili veya s6zlii ifadelerden gelen anlamlari bekler.
Yasal belgeler bu ger¢egin Batidaki somut érnegini olusturmaktadir, Belirsizlikten
kaginmak ve ilgili biitin partilerin yanlig yorumlarindan uzaklagmak igin, resmi ve
yasal yazigmalar harfi harfine anlatilir. Ag¢ik iletigim kiiltiir, Amerika Birlesik
Devletleri, Almanya ve Iskandinavya gibi diisitk kontekslilerde niifuz etmistir.
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Yiiksek konteksli toplumlarda, kelimelerin giicti ve 6nermi, daha az vurgulanir.
Bir mesaj kelimelerle daha az anlatilir. Mesaj gondericisinin algisi, sézsiiz ipuglan,
sosyal ve fiziksel konteks, sozli mesajin  gonderilmesinde anlamin
yorumlanmasinda kullanilir. ifadeler agik ve kesindir. Bogluklar, mesaji ¢ozen kisi
tarafindan zihinsel olarak doldurulur. Digsaridaki ipuglarimi g6z Oniinde
bulundurmaksizin, ¢ok fazla kelimeye giivenen mesaj gonderen Kisi, nicel ve nitel
olarak iletisim kuramayabilir.

Sozsiiz iletisim ve iletisime katilanlar arasindaki mevcut iliski, islemde 6nemli
bir boliimii olugturur. Amerika Birlesik Devletleri drneginin aksine, sézlii iletigim
Japonya’daki sozsiiz iletisimle birlikte gitmektedir. Japonlar “insan iligkilerini
dolduran atmosfere kars1 ¢ok duyarlidirlar” (Doi, 1982, s. 219).

Yiiksek konteksli kiiltiirlerde, iletisimde metaforlar, mecazlar, atasozleri ve
Oykiilere yonelim vardir. Belirsizlik ve sessizlik, bir mesajin dagitilmasinda rutin
olarak kullanilir. Ferraro (1994, s. 54) “siklikla, belli zamirlerin, mesajlari
dramatize etmek igin tekrarlanacagl” ve ‘“hayli grafik metaforlarin ve
glilimsemenin yaygin oldugu”nu vurguladi. Bir noktay: belirtmek igin, bir ismi
degistiren uzun bir sifat listesini kullanan bir Arap konusmaci, ahigilmadik bir
durum olusturmamaktadir. Bir ifade, anlasilabilir veya bir noktay1 vurgulamak ve
ortaya ¢ikarmak igin kullaniliyorsa, mesaj alicisinin, ip uglarini kolayca anlamasi
ve onlar1 anlamlandirmasi beklenir.

Kuzey Amerikada direk bir soru, direk bir cevap istemesine ragmen, yiiksek
konteksli toplumlar niyetli bir sekilde iistii kapal cevaplar verirler. Negatif direk
bir cevap goz temasindan kagis, stikunet veya kaygiyla ellerini kavusturmak gibi
sOzsiiz iletisim formlarinda olabilir.

Tanrinin istek ve korumasinin anlatimi bile, bir mesajin 6nséziinii veya sonunu
olusturuyor olabilir. Arap, Afrika ve Anglosakson kiiltiiri gibi bir¢ok kiiltiirde,
genellikle Tanriya tesekkiir, Tanrmnin kutsamasim ummak veya Tanrinin istegiyle
baslayan ifadeler yaygindir. Bu ¢ogu zaman, iletisimde katilimcilarin tekrariyla
kullanilir.

Yiksek konteksli kiltiirde, bir iletisimin saglanmasinda, 6zellikle katilimcilar
arasinda biyiik giic mesafesi bulundugu zaman, hitapta resmi bir tarz, protokol ve
semboller bol bol yer alir.

Diigitk konteksli kiiltiirler, yasalarin harfi harfine anlamini takip edip, iliskilerle

isi, karar verme ve kisisel degerleri ayirip, gergekleri, istatistikleri ve diger
detaylari gostermelerine ragmen, yitksek konteksli kiiltiirler, yasalarin sartlara gore
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sekillendigine inanarak, iligskilerde karar mekanizmasini umarlar vé enformasyon
detaylarmni vurgulamazlar (Kenton & Valentine, 1997, s. 121).

Yiiksek konteksli baz1 kiilttirlerde, diller, sesler bir ifadeye anlam verir. Ayni
kelimeyi farkli seslerin sdylemesiyle, farkli anlamlar olusacaktir. Edward T. Hall
(1976, s. 80), diisiik konteksli iletisim sisteminin bir sanat formu olmadigini belirtti
ve Ingilizce, Fransizca, Almanca, Ispanyolca ve Italyanca okuyucusunun
telaffuzun nasil olacagmn bilmeksizin dili anlayabilecegini ekledi. Diisiik konteksli
toplumlarda, bir ctimledeki her kelime, ses tonu ve genel anlam dnemsenmeksizin
anlamlara sahiptir.

Yiksek konteksli bir toplumda, iletisimde partiler arasinda dostluk iligkisini
zenginlestirmek igin, ilgisiz bir konuya deyinilerek bir mesaja baslanabilir. Bir
referansla bir ig mesajina baslaniimasi, Japonya’da ¢ok yaygindir. “$imdi sonbahar
ve her yer kimuzi yapraklarla kaph” da oldugu gibi “Miisliman iilkelerde, ig
mektuplarinin girig boliimiinde, okuyucuyu ve okuyucunun aile tiyelerini- 6zellikle
is, bir aile ortaklig1 oldugunda-, Allah’in kutsamas: dilenir” (Varner & Beamer,
1995, s. 120).

Yiksek konteksli kiiltiirde iletisim, ayrilmis bir olay degildir. Gegmisteki
iligkilerin sicakligint ve dilsmanligini tekrarlar. Mesaj, bir minnet ifadesi, siradan
bir itaat, saygi ve sonsuz bir minnettarlik gosterebilir. Zahara (1995), Arap
kiltiiriinde “vurgularin, fonksiyonunun tizerinde bir form oldugunu, dogrulugu ve
anlamlar {izerindeki imaj1 etkiledigini” belitti. Arapga’nin “olgulara dayanan
gergekeilik tizerindeki vurguyla bilgi saglayan bir anlam olmaktan” daha ziyade
“duygusal timlarin belirledigi sosyal kanallarin varhiini gdsterdigini” de belitti.
Hazirliks1z bir uluslararasi halkla iligkiler uygulayicisi igin, bu dil stili, gereksiz ve
iletisim etkinligi engeli olarak goriilebilir. Yiiksek konteksli iletisim gevresinde
“uyum, statili ve belirsizligin” esneklige izin verdigi goz 6niinde bulundurulmak
zorundadir (Varner & Beamer, 1995, s. 133):

Yiiksek konteksli ve duigiik konteksli kiiltiirlerdeki enformasyon akigi farkhidir.
“Amerika Birlesik Devletleri, Almanya ve Isvigre gibi diisiik konteksli iilkelerde,
enformasyon, olduk¢a odaklanmig, béliimlere ayrilmis ve kontrol edilmigtir, ve
boylece, serbest akisa meyilli degildir. Fransa, Japonya ve Ispanya gibi yiiksek
konteksli tilkelerde, enformasyon, hizla yayilir ve neredeyse onlara ait bir hayatmis
gibi hareket ederler (Lane, DiStefano, & Maznevsk, 1997, s. 73).

Yiiksek- konteksli toplumlarda, bir organizasyonun tiim tiyeleri arasinda, tiim

zamanlarda agik iletisim ve enformasyonun g¢ok yonlii akisi vardir. Dislik-
konteksli kiiltiirde, is enformasyonu genellikle, ilgili boliimden gelmektedir.
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MEDYA BAGIMSIZLIGININ DERECESIi VE MEDYA ICERIK VE
KANALLARI UZERINDEKI ETKiSi

Halkla iligkiler uygulamacilari igin en 6nemli iletisim araglarindan birisi oldugu
i¢in, bir kiltiirdeki medyanin roliiniin ve fonksiyonlarinin anlagilmas: ¢ok &nemli
olmustur.

Basinin bagimsizligl, medya kanallarinin kontrolii ve sahipligi ag¢isindan
degerlendirilebilir. Bir ¢ok hiikiimet, genellikle, kendilerinin finanse ettigi ve
islettigi medya kanallarint kétiiye kullanmaya egilimlidirler. BBC ve AFP gibi bazi
Avrupa medya organizasyonlart gibi birka¢ istisna vardir. Yine de, bu iki
organizasyonda sahiplik ve isletme ayriimigtir.

Bir tlkenin politik yapisi, basin 6zgirlligiinin degerlendirilmesi igin de
kullanilabilir. Otoriter ve tek-partili hikimetin, 6zgiir canli bir medyayr hos
kargilamas1 olasi degildir. Ozgiir medyanin arastirma fonksiyonu, diktator bir
hiikiimetin politik ideolojisiyle uyusmayabilir.

Tarih ve kiiltlir, haber degerini, yargi ve dagitim sistemlerini de etkileyebilir.
Amerika Birlesik Devletlerinde, haberler, giinliik bir haberin raporu olarak kabul
edilebilir (Halberstam, 1992, s. 11). Diger iiriinler gibi haber de, pazar dolagimlidur.
Medyanin yonelimi daha fazla pazar payr kazanma ihtiyacindan dolay1, eglence
tarafina yogunlagsmis olabilir. Bazi toplumlarda, haber ve propaganda birbirinden
farksiz olabilir. Haberler, bilgi vermek, egitmek ve bazi zamanlarda bir kalkinma
aract olarak kullanilabilir.

Diger kiiltiirlerde, halkla iliskiler materyallerinin iiretimi, dikkatli bir sekilde
disiinilmektedir. Yerli kitle iletisimini ve halkla iligkiler yazarhigmi ydneten
kurallarin, yabanci bir iilkedeki gegerliligi tekrar gozden gegirilmelidir. Amerika
Birlesik Devletlerindeki, haber muhabirligi ve editdr yazarhk birbirinden
ayrilmistir. Avrupa gazeteciliginde, 6rnegin, bir kisi bir hikayeyi rapor edebilir ve
aym zamanda, ayn1 konu iizerinde editdr bir yorum yazabilir. “Amerika Birlesik
Devletleri gazeteciligi, gazetecilerin, yorumlarindan ve subjektif inanglarindan
kaginmay! zorla kabul ettirmesine ragmen, ¢ogu Avrupa iilkesinde gazetecilerin
subjektif gorislerine, medya igeriginde bir tarz olmasi agisindan izin
verilmektedir” (Donsbach, 1995, s. 28).

Geleneksel olarak, Amerika Birlesik Devletlerindeki uygulamacilara, agik ve
vurgulayict yazmalan dgiitlenir. Aktif dusiince, pasif digiinceye ¢ogu zaman tercih
edilir ve kompleks ciimlelerden kagimlir. Bir mesajin esas noktalari, ilk once
yazilir ve enformasyonun ge¢misi zorunlu ise, daha sonra ilave edilir. Haber
yazmanin ters piramit sekli gecerlidir. Bir hikaye, basit bir raporun &tesinde uzarsa,
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okuyucu bazen, onun haber ge¢misi analizi oldugunu soyler. Subjektiflikten
kaginmak i¢in, haber yazarlari, ¢ogu zaman duygusal tinilar1 kullanmaz.

Yiiksek konteksli toplumlarda, durum tersi olabilir. Haber muhabirlerinin de
i¢inde oldugu yazarlar, renkli, parlak fikirli ve agiklayic1 kabul edilir. Bir mesaj,
belli bir etki yaratmak i¢in belirsiz fikirleri igerebilir. Mecazlar, dolayli anlatimlar,
uzun climleler, belirsizlik, abarti, akla uygun iletisim formlaridir.

Amerika Birlesik Devletlerindeki halkla iligkiler yazarlarinin ¢ogu, dogalar
geregi ikna edicidir. Diigiik konteksli kiiltiirlerde, gergekler, kanitlar ve istatistikler
vurgulanir. Tartigmalar ve fikir ayriliklari, esas olarak durumun degerine baghdir.
Kisi ve is arasinda agik bir hat ¢izmek igin, bilingli olarak ¢aba gosterilir.

Yiuksek konteksli toplumlarda, bir halkla iliskiler mesaji, daha fazla, ahlak
otoritesine, sosyal statilye veya sosyal uyumun siirdiriilmesi ihtiyacina dayanr.
Deliller ve gercekler t(izerine odaklanmaktan daha ¢ok, mevcut iligkileri
giiclendirir. Giivenilirlik, gergeklere dayanan albeniden daha ¢ok duygular
iizerinde yer alabilir. Iris Varner ve Linda Beamer (1995, s. 125) *e gore “gergekler
tek basina soguk ve kisiliksiz goruniir ve bu yiizden, duygusal ilginligin degerli
oldugu tilkelerdeki insanlar i¢in inandirict degildir.” Bir Batili i¢in gelistirici olarak
gortilen fikir ayriliklarl, tartigmalar ve elestiriler, uyum, statii ve sosyal diizeni
savunan yliksek konteksli bir toplumda, treticilidin engelleri olarak kabul
edilebilir.

Amerikan gazeteciligi igin koge tasi, Amerikan Millet Meclisi’nin, hi¢ bir
yasanin, konugma ve basin Ozgiirliigiini kisitlayamayacag: ik Anayasal
Degisikligi deklare etmesidir. Bazi toplumlarda, sadece, yasal ve dinsel kaynaklar,
uygun bulunan ve kabul edilendir.

DINSEL UYGULAMALARIN ITINAYA IHTIYACI VARDIR

Dini uygulamalar, Amerikan toplumunun, digerlerinden farkli oldugu diger
alandir. Ornegin, bir ¢ok Islam iilkesinde, dinsel olandan olmayanin ayiriminda
agikhik yoktur. Din, giinlik hayatla oriiliidir. Islam, hayatin, din, politika ve
kiiltiirel seklidir. Ug alan, iist iiste binmis, karsilikh etkilesimde ve bir digerini
yansitmakta ve etkilemektedir (Yousef, 1982, s. 95).

Batili gazeteciler, bir haber ve enformasyon kaynaZiyla etkilesim boyunca
miicadeleci bir stil kullanirlar. Bazi kiiltirlerde, ig etkilesimi ve bir basin toplantist
boyunca, enformasyonun agresif meraki, ¢ok hos karsilanmaz. Saygisizlik olarak
gorilir. Japon Kkiiltiiriinde dogrudan karsi karsiya gelme, kamusal iletisim
olaylarinda degil, kisileraras: diizenlemelerde yer alir” (Neff, 1990).
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[letisim kanallar1 ve etkisi de kiiltiirel olarak belirlenir. Bir toplumun teknolojik
ilerlemesinde, bir ¢ok medya kanaliyla, yiiksek hayat standardi ve yiksek okur
yazarhk oram, iletisimde medyay1 etkileyebilir. Bazi kilttirlerde, kisiler arasi
iletigim, kitle iletisim kanallarinin eksikliginde ve ¢ok diisiik okur yazar oranindan
dolayy, kitle iletisiminden gok daha basarilidir. Kanaat dnderleri, elit gruplar ve
diger onemlilerle iletisim, gok daha pratik ve verimlidir. Ornegin, geleneksel bir
Afrika toplumunda, dans, sarki soyleme ve hikaye anlatimi, insanlarla baglanti
kurmanin 6nemli kanallar1 arasindadir (Riley, 1991, s. 156). Yakin ve genis aile,
¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Kabile sefleri ve yardimcilary, iletigim térenlerini
ve diger grup faaliyetlerini diizenler ve yonetirler.

Sunu da belirtmek gerekir ki, Ingilizce bir gok toplumda medya dili degildir.
ingilizce nin evrensel bir dil olarak kolayca kabul edilmesi, muhtemelen Amerika
Birlegik Devletlerinin dilnyanin egemen giicii olmasindandir. Diinyanin 5.9 milyon
tiiketicisinin yiizde doksan ikisi, Ingilizce konusmaz ve okumaz (Poulin, 1997).
Poulin, kurumlann, “iletisimin kiiltirel ve sosyo-politik normlar1 géz Oniinde
bulundurarak, cesitli dillerdeki kavram ve fikirleri yayinlamadikga global bir
pazarda is iligkileri kuramayacagim da” ekledi.

BiR FASULYEYLE iKi GUVERCIN YAKALAMAK

ingilizce tretilen dokiimanlarm Ingilizce’ye direk olarak ¢evrilmesi, istenilen
anlami vermeyebilir. Bu potansiyel hatadan kaginmak igin, yerli konugmacilarin
gevirmen olarak ise alinmasi zorunludur. “Bir tagla iki kus vurmak” deyimi,
italyanca’ya “bir fasulyeyle iki giivercin yakalamak”, Almanca’ya “bir vurusla iki
sinek ezme” veya Kore diline “bir sirikla iki balik yakalamak” olarak dogrudan
gevrilebilir.

Halkla iliskiler uygulamacilary, yabanci bir iilkede uygulama yaparken,
Ingilizce’deki veya bagka dillerdeki mecazlari, fikralari, atasozlerini ve dzdeyisleri
dikkatli bir sekilde kullanmalidir. Belli bir noktay: anlatan oykiler, ifadeler ve
ornekler veya Kuzey Amerika’da uygun olan nilkteli ifadeler, stmrin karsisinda
uygun olmayabilir. Yabanci bir izleyiciye tanidik gelmeyen 6zetlerin, referansiarin
ve imajlarmn kullanilmasi, kafa karistirabilir veya rahatsizhk verebilir ve bu yiizden,
iletisim kalitesi azahr. Kilttirel duyarliik ve bir grubun iletisgim nilanslarim
anlamak, yeterli ve etkin iletigim igin gereklidir,

Renklerin onemi ve anlami da evrensel degildir. Renkler, diinyadaki farkli
insanlar igin farkh geyleri anlatir. Bir tilkede, yillik rapor, dergi veya brosiir i¢in
uygun olan bir renk, digerlerinde tersi etkiler yapabilir. Gerry Dempsey (1992, s.
21-23) ’e gore san renk, Cin’de, imparatoru ve pornografiyi, Amerika Birlesik
Devletlerinde korkaklik ve sansizhik anlatiyorken, Hindistan’da dini ve mistik
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tonlar tagimaktadir. Duyurum malzemelerinin dizayni da, yogun olarak kiltirel
tonlardadr. Boylece, ¢oklu kiiltiirlii ve irkli imajlar, resimler ve betimler saldirgan
olabilir. Kadmnlarin ve erkeklerin, vatandaglarmn ve yabancilarin, fakirlerin ve
zenginlerin sosyal rolleri, diinyanin gesitli kultiirlerindeki halkla iliskiler duyurum
materyalleri dizayninda dikkate alinmak zorundadir.

ZAMANA YONELIM

Batida, zaman, dikkatlice dl¢iliir ve korunmasi gereken dikkatli bir egya gibi
muamele goriir. Kuzey Amerika’daki halkla iligkiler uygulamalari, zaman
tarifesiyle takip edilir. Basin toplantilarmin organizasyonu, yayinlanan haberlerin
retimi ve dagitimi, ciddi bir zaman akisiyla takip edilmek zorundadir. Son teslim
tarihinde ve zaman tarifesinde hazir olmamanin 6zrii kabul edilmez. Zaman,
ardistk diizenlemelerle —dakikalar, saatler, giinler, haftalar, aylar ve yillar- takip
edilir. Halkla iligkiler uygulamacilari ve gazetecilerinde iginde oldugu bazi
¢alisanlar, {icretlerini ¢aligilan zamana gore alirlar. Zaman kartlari, bazi1 zamanlarda
ogle yemegini de igerir, is dncesi ve sonrasinda delinerek, gegirilen zamani belirler
Zamanin ve zamanlamanin etkisi, kendi ¢ikarini zedeler.

Zamanin evrensel anlami yoktur. Zamanin nasil algilandig), tanimlandigt ve
kullamldiginda, kiiltiiriin payr vardir. Kabul edilen kiiltiiriin degiskenleri ¢ok
Onemlidir. Bunu en bagta kabul etmek, Batinin yerlesik zaman aligkanligim
degistirmek zorunda olan uluslararasi halkla iligkiler uygulamacilarinin kafalarinin
karigmasini ve hayal kirikligini azaltabilir.

Zaman, yiiksek konteksli ve diigiik konteksli toplumlar igin farkl: anlamlara
gelmektedir. Yiiksek enformasyon Kkiiltiirti, zamam ¢ok ciddi bir esya olarak
gormeyebilir, Insan faaliyetleri, kati ve degismez zaman akisiyla baglantili
degildir. Sosyal etkilesimin akisi, saat tikirtisi ciddiye alinmaksizin belirlenir.

Yitksek konteksli toplumlarda, sosyal ve dogal uyum, iletisim c¢alismalarindaki
siki zaman kontroliinden dnce gelmektedir. Gelecek, insan miidahalesi olmaksizin
sekillenmelidir. Zamana Tanri sahiptir. Bu yiizden, Tanrinin istegine, gegmis,

simdi ve gelecek kargisinda, onlarin soyledigi gibi, kabul edilip sayg1 duyulmak
zorundadir.

Diinya kiltiirleri tarafindan zamanin kullanimi, ya tekli ya da ¢oklu olarak
siniflandirilir. Tekli zaman, “bir zamanda sadece bir sey yapilmasini veya bir seye
dikkat edilmesini” igerirken, ¢oklu zaman ayni anda bir ¢ok seyi ilgilendirir (Lane,
DiStefano & Maznevski 1997, s. 68). Yiiksek konteksli toplumlar goklu olurken,
diisiik konteksli toptumlar teklidir.
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Coklu zamanda, 6zel ve kamusal bir ¢ok faaliyet, ayni zamanda yerine
getirilecek sekilde programlanabilir. Higbir zaman, is ayriminda 6ncelik yoktur. Ig
ve sosyal olaylarm, planlama, programlama ve zamanlamada herhangi bir
simrlama olmaksizin degerlendirilmesine izin verilir. Randevularini dikkatli bir
sekilde yerine getiren halkla iliskiler uygulamacisy, kibirli ve duyarsiz gibi goriinen
bir kiiltiirde, programi ve son teslim tarihini kagirmaz. Iliskileri olusturmak ve
geligtirmek, saate siki sikiya uymaktan daha Snemlidir.

Bir ¢ok Afrika, Latin Amerika ve Arap iilkesi ¢okludur. Coklu toplumlarda
yetismig bazi kigilerin Batinin zaman kiltiiriine, 6zellikle yabanci bir tilkede
yasamis veya Batida onlarin egitimini almig ise uyum sagladig1 Belirtilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri gibi, tekli bir toplumda, is aktiviteleri uygulamanin
her agamasi zamanlanmistir. Hedefler, amaglar, stratejiler ve taktikler tiimiiyle
zamanhdir. Randevular ve son teslim tarihlerine genellikle sadik kalinir. Tekli
sistemin diger iilkeleri arasinda Isvigre, Almanya ve [skandinavya bulunmaktadir.

Uluslararas: halkla iliskiler uygulamalarinin diger unsurlari olarak, aile ve is
iligkilerindeki kiiltiirel farklar kabul edilmektedir. Tekli kiilttir “aile ve sosyal
hayat1 ayiriyorken”, ¢oklu kiiltiirde “aile ve sosyal hayat birmis gibidir.”

SONUC

Komiinizmin $limiiyle, bir ¢ok iilke, demokratik hiikiimet sistemine ve agik-
pazar ekonomisine uyum sagladi. Bu yeni global ekonomik ve politik manzaranin
sonucu, ekonomik faaliyetlerin hizla 6zellesmesi ve teknolojinin ve yatirimin
uluslararas1 olmasidir. Bu da, global pazar rekabetinin artmasina sebep oldu. Cok
yeni igler, simdi timiyle yerlidir. Kuzey Amerika kokenli bir kurum, diger
iilkelerde yasayan tiiketiciler igin rekabet edebilir.

Tarihi olarak, ekonomik biiylime ve halkla iliskiler ihtiyaci arasinda sembolik
bir iligki vardir. Her is, etkin iletisim ve gegitli paydaglarla etkilesim yolunu
bulmak zorundaydi. Uluslararas1 islerin ve hedef Kkitlenin bilylimesiyle, bu
etkilesim, daha kompleks ve ilgin oldu. Halkla iligkiler fonksiyonlari, boylece,
daha miicadeleci olmustur. Alisildik profesyonel yeteneklere ek olarak, dil dahil,
diinya kulturiini bilmek halkla iligskiler fonksiyonlarindan birisi oldu.

Kuzey Amerika’da gelisen iletisim modelleri ve paradigmalarinin etnolojik
dogasi, yeterli olmayabilir veya yabanci bir lilkede alakasiz bile olabilir. Yabanci
titke insanlari, sahip olduklari gelenek, tarih, diinya goriisii ve hayat gergeginden
dolay1 agik¢a farkhidir,
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Dinyanin kiiltiirel 6rneklerinin taninmasi, global toplumun anlagilmasinda
pozitif bir adimdir. Boylece, uluslararasi halkla iligkiler uygulamacisi ve
aragtirmacisi, global segmenlerle etkin ve yeterli iletigim kurmak icin gesitli
akademik disiplinlerden edindigi bilgi birikimini kullanacaktir.

Siiphesiz, dikkatli planlamayi, son teslim tarihini kargilamayi, agik iletigimi ve
kars: tarafa akigi kontrol edilen iletisimi kullanan Kuzey Amerikali halkla iligkiler
uygulamacilarina meydan okunmaktadir. R. S. Zaharna (1995) islerin adimlar,
asamalar ve gorevler iginde pargalara ayrilmasindan dolayi, bir “pargalar
yaklagim1” olarak Kuzey Amerika is sitiline gonderme yapti. [1gi merkezi “biiyiik
resim” iizerinde oldugu igin “planlamanin bir bitiin olarak yapildig1’” Arap
yaklagimini tasvir etti.

Her gseyden once, yeterli hazirlik ve olumlu bir duyguya ihtiyag vardir.
Duyarhlik, esneklik, ve dnyargisizlikia, kiiltiirler farklar arasinda koprii kurulabilir.
Farklarin, zayiflik olarak degil gigliiliik olarak goriilmesi ¢ok daha iyidir.
Uygulamacilar segme hakkina sahip olmasa da bu, “Yeni Diinyanin” degisen
yliziidtr.
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Kurgu Dergisi
S: 19, 223-238, 2002

KAMUOYU, MEDYA VE DEMOKRASI

Dog. Dr. Nejdet ATABEK®
OZET

Toplumsal yasamin kalitesinin arttirilmasi siyasal sistemin iyilestirilmesinden
aynt dugtiniilemez. Kamuoyu, demokratik siyasal sistemin temel taslarindan
biridir. Demokrasinin olmazsa olmaz kosulu kamuoyu tarafindan sisteme
gosterilen rnizadir. Cagdas demokratik rejimlerin  gelistirilmesindeki  yeri
nedeniyle kamuoyu olgusunu ¢esitli boyutlariyla ele almak onemlidir. Bu
makalede, demokratik rejimlerin en dnemli unsurlarindan biri olan kamuoyunun
tarihsel siiregte nasil ortaya ¢iktigi, demokratik toplumsal gelisme ile kamuoyu
arasindaki iligki, medyamn kamuoyu olusumundaki rolii, kamuoyunun
demokratik rejimlerdeki 6nemi ve giicti incelenmektedir.

KAMUOYU KAVRAMININ ORTAYA CIKISI VE TANIMI

Kamuoyu kavrami Latince'deki publicus ve opinion sdzciiklerinden tiiretilerek Bati
dillerine giren ve Ingilizce’de public opinion sdzciikleriyle ifade edilen bir kavramdir.
Batil: iilkelerden dilimize gegen kamuoyu kavraminin karsihgt olarak ilk zamanlar
efkartumumiye, halk efkari, amme efkari, kamu efkar gibi kavramlar kullanilmistir.
Gliniimiizde ise kamu ve oy stzciklerinin bilesimiyle kamuoyu olarak tek bir sozciik
halinde dilimize yerlesmistir.

Kamuoyu kavranmum ilk kez 1741'de "halkin disiincesi" anlamnda ingilizler
kullanmiglardir. Fransa'da ise bu kavrami ilk kez 1744'de Rousseau "toplumun tavrt"
anlaminda kullanmugtir. Fransiz kralliginm maliye bakanliimi yapan Neker de
1780"erde kamuoyu kavramini yaygmlastiran ilk kisi olarak bilinir. Hiikiimetin mali
politikalarina destek saglamak ve devlete kredi verenlerin glivenini kazanmak igin
hitkiimet hesaplarinin  durumunu yayinlayan Neker, "... sadece kuramsal olarak

* Anadolu Universistesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi

223



diistinenlerin ... kamuoyunun 6nemini dikkate almakta basarisiz olduklarm” dile
getirerek kamuoyunun 8nemini vurgulamigtir (aktaran Price & Roberts, 1992, s. 8-12).

Kamuoyu olgusu asil olarak 20. yiizyilin bagindan itibaren bilim adamlarinin
tizerine egildikleri bir konudur. Bunun nedeni, 18. ve 19. yuizyillarda belirginlik
kazanmaya baglayan sanayilegsme, sehirlesme, demokratiklesme, kitle iletisim
araglarinin yayginlagmasi ve okuryazarlik oranindaki artisin ¢agdas anlamda kamuoyu
olgusunu da beraberinde getirmesidir.

Kamuoyu konusunda galigmalar yapan James ve Baldwin adli bilim adamlari 19,
yiizyithn sonlarinda sosyal bir varlik olan insamin tutumlarinin ve diigiincelerinin,
iletisim ve toplumsal yagam aracilifiyla bigimlendirildigini dile getirdiler. James ve
Baldwin kamuoyunu “¢ok sayida bireysel diisiincenin kamunun tartigma alanina girmesi
durumuna asla indirgenemeyecek, ‘genis bir zihin’ iginde bigimlenen kargilikli
etkilesimlerin bir {irtin{i” olarak tammladilar. Bagka bir deyisle diisiinceler bireyler
kadar gruplara da aitti ve “sadece tek tek birey diisiincelerinin bir yigint degil, kargilikli
iletisimin ve etkilegimin ortak bir triinii”’ydii. 20. yiizyilin baginda Cooley de gruplarin
diistincelerini bireyinkine ¢ok benzer bir sekilde olusturduklarini ileri siirdii. Ona gore
birey bir sorun ile karsilagtifinda sorun hakkindaki gercek diistincesinin ne olduguna
karar vermeden dnce soruna ilgi g6sterir, zaman ayirir; ilgili fikirleri, duygulari igin
zihnini yoklar. Kamuoyu da sorunun ne olduguna birlikte karar veren, sorunun nigin
kamuyunu ilgilendirdigini soran ve ne yapilabilecegini aragtiran insan gruplarinin iginde
olusur (aktaran Price, 1989, s. 782-783).

Kamuoyu olgusunu anlayabilmek i¢in kamu kavramim incelemek gerekir. Sosyal
bilimciler giiniimiizde kamu kavramim grup ile esanlamli olarak kullanmaktadir.
Karsilikli etkilesim ve siireklilik grubun en dnemli iki 6zelligini olugturur. Bir grubun
kamu olarak tanimlanabilmesi igin su Ozelliklere sahip olmasi gerekir: a- Kamu bir
sorun etrafinda gegen iletisim sayesinde varolur. b- Kamuyu olusturan bireyler her
zaman siki bir sekilde organize olmazlar. ¢- Kamu, aktif ve pasif liyelerden olugan
katmanlara sahiptir. d- Kamu gelistikge bilyiikliigii ve sekli de degisir. e- Kamu, sorunla
birlikte ortaya g¢ikar ve sorunla birlikte kaybolur. Kamu, belirli bir olay veya sorun
etrafinda belirli bir zamanda olugan gruptur. Bazen az sayida katilimla olugabilen kamu
bazen de toplumun genelini ilgilendiren konular etrafinda genis katilimla olugur.

Bir gruba ait kanaatin/goriigiin kamuoyu goriigii olarak degerlendirilebilmesi igin

sahip olmasi gereken kogullar arasinda sunlar yer alir: a- Sorun olmali. b- Gruptaki
kisiler iletigim iginde olmali. ¢- Tek tek bireylerin degil grubun ortaklasa fikri olmali. d-
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Dile getirilen gériigiin bir karar mekanizmasini, bir kurulusu veya degisik toplumsal
goriisleri bir amag dogrultusunda harekete gegirme arzusu olmali. ik zamanlar, belirli
bir sorunla karsilasan insanlarin mevcut verileri tartarak bilingli ve rasyonel bir sekilde
kamuoyu olusturduklar1 diisiniiliiyordu. Ancak daha sonra yapilan aragtirmalar, somut
toplumsal sorunlar kargisinda beliren kanaatleri, kamuya ait énceden “bigimlenmis”
tutum ve kanaatlerin tayin ettigini ortaya ¢ikardi. Kamuoyu kavramimn tek bir tanimin
yapmak miimkiin degildir. Bilim adamlar1 kamuoyunun degisik ydnlerine vurgu yapan
bazi tanimlar geligtirmislerdir.

Kapani (1992:147) kamuoyunu, “belirli bir zamanda, belirli bir tartigmali sorun
kargisinda, bu sorunla ilgilenen kisiler grubuna veya gruplarina hakim olan kanaat”
olarak tamimlamaktadir. Atabek (1996, s. 865)’¢ gore kamuoyu, “bir grup insanin
ortaklasa ilgisini ¢eken sorunlar hakkinda belirli karar mekanizmalarini veya gesitli
toplumsal kesimleri harekete gegirmek amaciyla ifade edilen goriigleri”dir. Alankus
Kural (1995, s. 11) da kamuoyunu, “kamusal alanda kendini temsil ve ifade etme
imkam bulabilen hakim ¢ogunluklar ile muhalif azinliklarin kamusal ve 6zel yasam
alaninda giincellesen tartigmali konularla ve ortak ¢ikarlarla ilgili olarak gelistirdikleri
distince, kanaat ve edimler” olarak tanimlamaktadir.

Kamuoyunu sadece yukaridaki tanimlardaki gibi algilarsak bazi seyleri gdzden
kagiriyoruz demektir. Ciinkii insanlar belirli konularda diisiincelerini olugtururken pek
¢ok etkiler altindadir. Bunlar arasinda bireyin kisisel zellikleri, bireyin iginde
bulundugu gruptaki etkin kisiler, toplumun siyasal ve kiiltiirel yapisi, gevtesel unsurlar
(kirsal veya kentsel yerlesim birimlerinde yasamak gibi) ve bireyin i¢inde yer aldig
birincil ve ikincil gruplarin bireye etkisi sayilabilir.

KAMUOYUNUN ORTAYA CIKISI: OZEL VE KAMUSAL ALAN AYRIMI

Ozel ve kamusal alan ayrimi, kamuoyu olgusunun tarihsel siiregte ortaya ¢ikiginin
kavranmasinda biiyiik bir Sneme sahiptir. Ozel ve kamusal ayrimi Antik Yunan’daki
“kent devleti” olarak tanimlanan polis’lere kadar uzanmaktadir. O dénemde 6zgiir
yurttaglarin ortak kullandigi polis’in alani (koine) tek tek sahuslara ait olan alandan
(oikos) kesin olarak ayrilmigti. Antik Yunan’da kamusal yasam “agora” denen kent
merkezindeki ag¢iklik alanlarda, mahkemelerde, tiyatrolarda, meclis goriigmeleri
sirasindaki miizakerelerde, savas ve savas oyunlarindaki ortak eylemlerde gegerdi. Ozel
yagam ise aile igi iligkileri ve ailenin kendi gereksinimlerini kargilamak igin yiiriittigii
tiretim etkinliklerini (tarla, bag, bahge islerini) kapsiyordu. Antik Yunan’in kentlerinde
yasayanlar i¢in kamusal alan, 6zel alan karsisinda bir 6zgiirliik alemi gibi dururdu.
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Toplumsal sorunlar kamusal alanda yurttaslar arasindaki konugmalarda dile getirilir ve
sekillenirdi. Roma déneminde de 6zel alan kamusal alan ayrimi devam etmistir. Ozel
yasamun merkezinde ev yer alirken, kamusal yasam kent kiiltiiriiniin hakim oldugu
yerlesim birimleri olan civitas’lardaki forum diye adlandirilan agikhik alanlarda, kamu

binalarinda, tiyatrolarda, alig verig yerleri ve spor alanlarinda gegerdi (Alankus Kural,
1995, s. 13-19).

Roma Imparatorlugu’nun 1. S. 476°da pargalanmasmin ardindan ortaya gikan feodal
kralliklar gii¢lii merkezi yonetimler kuramadilar. Derebeyleri ve imtiyazl sehirler kendi
baslarina buyruk oldu. Bu sekilde girilen yeni donemde siyasi otorite boslugu yasanmig
ve Hiristiyan Kilisesi temsil ettigi ruhani otorite ile bu boglugu doidurmustur. Ortagagin
baglarinda kamusal ve siyasal alanlarin iktidar edenlerin (krallarin} sahsinda birlesmesi
sonucunda Antik Yunan ve Roma donemindeki katilimei “kamusallik”in yerini “temsili
kamusallik” almigtir (Habermas, 1997, s. 71). Sarayda yapilan senlikler, askeri
yiirityiisler, sportif yarigmalar vb. hepsi temsili hale gelmistir. Bu ortamlarda kamunun
kendini ifade edebilme olanag1 yoktu. Hiristiyanlhigin ve feodal rejimin Avrupa kitasina
yayllmasiyla birlikte halk siyasal alanda mutlakiyetgi rejimlere, dini bakimdan da
skolastik dogmalara boyun egmigtir. Bu kosullarin egemen oldugu ortagag boyunca
kamuoyunun varligindan s6z etmek miimkiin degildir.

Feodal dénemde temel ge¢im kayna@i tarimsal iiretime, dolayisiyla servetin kaynagi
da toprak miilkiyetine dayanityordu. Ozellikle 12. yiizyildan itibaren ticaretin
gelismesiyle birlikte burjuva sinifinin g¢ekirdegini olugturan tiiccarlarin ortaya g¢ikarak
kent yasaminin canlanmaya baglamasi, aym zamanda feodalizmin temellerinin
sarsilmasi anlamma da geliyordu. Sosyal yasamda meydana gelen bu degisiklikler
feodal satolarin diginda da etrafi surlarla ¢evrili burg adi verilen yerlesim birimlerinin
ortaya ¢gtkmasina yol agti. Ticaret igin elverisli olan bu yerlesim birimleri modern
anlamda kentlerin ilk bigimlerini olusturuyordu. Bu kentlerin en biiytigii 13. yiizyilda
240 bin niifusuyla Paris’ti. Diger 6nemli kentler ise nce italya ve Ingiltere’de ortaya
¢ikmislardir. (Agaogullar1 ve Koker, 1991, s. 185). Kentlerin ortaya ¢ikigi, kent
sakinlerinin (burjuvazi) de ortaya cikisi demekti. Ozgiirliiklerini satin alarak kentlere
gelen koyliilerin olusturdugu bu sinif, koyliilerden farkli olarak evlenme ve seyahat
edebilme 6zgiirliklerine sahipti (Ergiider, 1993, s. 59).

Burjuva smifinin ortaya ¢ikist ve kentlerin canlanmasi, Rénesans (1300-1600) ve
Reform (1520-1660) hareketleri ile ortaya ¢ikan zihinsel aydinlanmanin éniinii agmugtir.
Ronesans ve Reform hareketleri sayesinde kilisenin insanlar lizerindeki etkisi &nemli
olglide azaltilmis ve kamuoyu olgusunun ortaya ¢ikmasina zemin hazirlanmistir. Bu
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nedenle kamuoyu daha ¢ok Aydinlanma Donemi’nin (1650-1800) bir iiriinidiir.
Kamuoyu kavraminin ortaya ¢ikmasinda dénemin dnemli diigiiniirleri Hobbes, Locke ve
Rousseau’un da 6nemli katkilar1 olmustur.

Aydinlanma Donemi’ni hazirlayan gelismeler arasinda gehirlerin bilyiimesi, niifus
artig1, matbaanin icadi, egitimin yayginlagmasi, licretli emeg§in ve para ekonomisinin
ortaya ¢ikmasi sayilabilir. Ayrica, burjuvazinin asil olarak kendisi igin verdigi bireysel
hak ve 6zgiirlik miicadelesi (miilk edinme ve onu koruyabilme, ticaret yapabilme,
yerlesme ve seyahat edebilme, ticari ayricaliklardan yararlanabilme ve en Snemlisi oy
kullanabilme) 18. yiizyil Avrupa’sinin toplumsal kosullarini hazirlayan nedenler
arasindadir. Tim bu gelismeler Avrupa’da 17. ve 18. yiizyillarda Bati uygarliginin
modern ¢aga gegisini simgeleyen 6nemli bir zihinsel devrim siirecini ortaya g¢ikard.
Aydinlanma doneminin en belirleyici iki unsuru olan hiimanizma ve demokratik
ideoloji bireylerin ve toplumun giindemine yerlesti. Toplumsal yasamda goriilen bu
gelismeler sayesinde Bati Avrupa’da artik ¢agdas anlamda kamuoyu olgusundan séz
etmek miimkiin hale geldi.

18. yiizyilda Avrupa’da ortaya gikan biiyiik kentler ¢agdas anlamda kamuoyu
olgusunun toplumsal yasamda yer edinmesinde biiylik rol oynamigtir. O ddnemde
diinyanin en bilyiik kentleri Londra ve Paris’ti. Kentlerin gelismesi sarayin ve kralin
denetiminden ayri olarak toplumsal yasam iginde bir hareketlilik ortaya ¢ikardi.
Merkezini biiyiik kentlerin olusturdugu kamusal alanda ¢ok cesitli toplumsal gruplar bir
araya gelme olanagi buldu. Bu donemde Fransa’da salonlar, Ingiltere’de kahvehaneler
ortaya ¢ikti. Londra’daki kahvehaneler gazetelerin okundugu, edebi eserlerin ve diger
sanatsal etkinliklerin tartigildifi baglica bilgilenme ve haberdar olma yerleriydi. 18.
ylizyilin baginda Londra’da kahvehane sahipleri gazeteleri kendileri basip yayinlamaya
basladilar. 1729°da da gazete yayincihifi alaninda tekel hakki elde edebilmek igin
Ingiliz hiikiimetine bagvuruda bulundular (Price, 1992, s. 9). Kahvehanelere sadece
okumus kesimler ve aristokratlar degil, orta siifa mensup insanlar, sanatkarlar ve
kiigiik esnaf da gidebiliyordu. Bu mekanlarda insanlar sohbet eder, gazete okur ve
gesitli konularda tartigirlardi. Bu ortamlarda insanlar arasinda mevki farki gbzetilmezdi;
bireyler bir konuda yetkin olsun ya da olmasin, birbirlerini tamsin ya da tanimasin
cesitli konularda tartigirlardi (Sennet, 1996, s. 111).

18. yiizyilin Paris’inde biliyilk yazarlarin hepsi temel disiincelerini Oncelikle
akademik ortamlarda ve salonlarda tartismaya agiyordu. Salonlar, miizik alaninda
olanlar da dahil olmak iizere eserlerin ilk sunuldugu ve kabul gordiigii mekanlar
durumundaydi. O donemde Almanya’da gelismis kentler yoktu. Londra’da
kahvehanelerde ve Paris’te salonlarda gesitli toplumsal kesimlerin bir araya gelerek
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olusturdugu topluluklarin benzerini Almanya’da yemek davetlerinde bir araya gelen
topluluklar olusturuyordu. Sozii edilen mekanlarda bir araya gelen topluluklarin
bilesimi, biiyiikliigii, davramg tarzi, akil yiiriitme ortami ve onlara yon veren konular
birbirinden ne kadar farkli olsa da hepsi &zel sahislar arasinda siireklilik kazanma
egilimi tastyan bir tartismay1 orgiitlediler (Habermas, 1997, s. 103-106). Bu
ozellikleriyle 18. yiizyilda Ingiltere’de kahvehaneler, Fransa’da salonlar ve Almanya’da
yemek davetleri bugiinkii anlamda kamuoyunun ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir.

Ozel ve kamusal alanlarin birbirinden ayrilmasi 18. yiizyilda kapitalist ekonomik
gelismelerin baglamasiyla ve ardindan bolgesel devletlerin ortaya ¢ikmasiyla miimkiin
olmugtur. 18. yiizyilda kamusal sozciigii arttk kralin sahsindan ayr1 olarak
nesnellesmekte olan devleti ifade etmektedir. Temsili kamunun bagh oldugu giigler
kilise, krallik ve feodal beyler 18. yiizyilin sonundan itibaren ayrigma stirecine girerler.
Kilisenin konumu reform hareketiyle belirlenir. Inang ve ibadet 6zel bir meseleye
déniigiir ve bunun sonucu 6zel alanda yerini alir. Krallik otoritesinin ayrigmasina
damgasim vuran ilk gelisme ise kamu biitgesinin feodal beyin 6zel miilkiinden
ayrilmasidir, Boylece kamunun/devletin kurumlarini olusturan biirokrasi, ordu ve
kismen de yarg! saray karsisinda nesnellesir. Ziimreler bakimindan egemenlige yonelik
unsurlar olan feodal beyler ve burjuvazi kamu erkini igeren organlara, meclise ve
parlamentoya doniigiirler. Sehirlerdeki ve kirsal kesimdeki mesleki ziimreler de devletin
karsisinda yer alacak olan “burjuva kamusal alan”a déniisiirler (Habermas, 1997, s. 70-
72).

Burjuva kamusal alanin ortaya ¢ikmasinda diger unsurlarin (kent yagaminin
canlanmasi, salonlar, kahvehaneler vb.) yam sira 17. ve 18. ylizy1l Avrupa’sinda basin
yagaminda goriilen canlanma da biiyiik oranda etkili olmugtur. Bu dénemin gazeteleri
siradan insanlara degil daha ¢ok iginde subaylarin, profesorlerin, 6Zretmenlerin,
hekimlerin ve okuryazar halktan kisilerin bulundugu tahsilli ziimrelere ulagiyordu.
Bunlara yayinci, imalathane ve atSlye sahibi tiiriinden ilk kapitalistler de eklenebilir.
Ortaya ¢ikan bu tahsilliler ziimresi “yeni burjuva” tabakasi” diye adlandirilir. Bu
tahsilliler ziimresi, “ilk burjuva” olarak kabul edilen zanaatkar ve esnaf ziimresinden
tamamen ayr1 bir olugumdur. Tahsillilerin olugturdugu bu yeni burjuva tabakast, 17. ve
18. yiizyillda kamu erkinin kargisinda burjuva kamuoyunu meydana getirdi. Habermas
(1997, s. 84-87). 17. ve 18. yiizyilda devletin karsisinda ortaya g¢ikan burjuva
kamuoyunun olusturdugu bu platformu “burjuva kamusal alan” olarak adlandirir.
Burjuva kamusal alan, gdrece olarak kiiglik 6Slgekli ve bagimsiz yazili basinin
gelismesiyle ortaya gikan kitlesel iletigimin tegvik ettigi bir iletisim ve tartigma alaniydi.
Habermas’a goére burjuva kamusal alan, devlet otoritesinin elestirilebildigi, devletin de
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bilgilendirilmis ve muhakeme edebilme giiciine sahip bir kamunun Oniinde kendini
savunabildigi bir forum olugturmaktaydi .

17. ve 18. yiizyilda Paris ve Londra’daki salon ve kahvehanelerde baglangigta
edebiyatla ilgili tartigmalarin yapildig1 bir alan olarak ortaya ¢ikan burjuva kamusal
alan, daha sonra dogrudan siyasal sorunlarin tartigildig bir alan haline gelmigtir. Bu
donemde ortaya gikan gazete ve dergiler s6z konusu tartismalari daha kolay yapilir hale
getirmistir. Habermas (1997, s. 196-201) 18. yiizyilda ortaya ¢ikan burjuva kamusal
alanin, 19. ve 20. ylizyillarda devletin, sermayenin ve gesitli ¢ikar gruplarinin etkisiyle
kitle iletisim araglarinin yarattii sézde bir kamusal alana doniigtiigiinii belirterek,
feodal dénemin kamusalliginin geri geldigini ileri siirmekte ve bu durumu da “yeniden
feodallesme” olarak nitelemektedir. Thomson (1990) ise herkese agik, katilimei,
elestirel ve Ozglir tartigma platformu olarak burjuva kamusal alanin, 18. yiizyil
Avrupa’simin tarihsel kosullarinda bile hi¢bir zaman tam olarak gergeklesmedigini
savunmaktadir. Bu bilim adamina gore burjuva kamusal alan 19. ve 20. yiizyillarda ise
radikal bir sekilde doniisiime ugramisgtir.

Siyasal, ekonomik ve teknolojik gelismelerin etkisiyle 19. ve 20. yiizyillarda
toplumsal kogullarda &nemli degigiklikler yaganmistir. Bu nedenle de burjuva kamusal
alan daha onceleri sahip oldugu zemini kaybetmistir. Ancak bu yiizyillarda da yaganan
ekonomik ve siyasal gelismeler sonucu burjuva kamusunun ve kamu erkinin karsisina
alternatif kamular ¢ikmugtir. Boylece yonetilenlerin ¢esitli sekillerde kamusal alana
girmeleri 19. ylizyilda Bat’’min siyasal sistemini déniistiirerek ona bugiinkii liberal-
demokratik niteliini kazandirmugtir. Bir bagka deyisle 19. yiizyilda kapitalizm bir
yandan diinyada hakim bir ekonomik sistem olurken diger yandan da sisteme muhalif
gruplarin kamusal alana ¢ikmalarina yol agmustir. Bu nedenle, 19. ve 20. yiizyillarda
kamusal alanin pargalanmasi/yok olmasi degil goklasmasi s6z konusudur (Alankug
Kural, 1995, s. 196-201).

DEMOKRATIK GELISiM VE KAMUOYU

18. yiizylldan once entelektiiel etkinlikler ayricalikli simiflarin  tekelindeydi.
Kamuoyu goriisii olarak nitelendirilebilecek diistinceler de siifa, irka, dine, bélgeye
vb. gore farkliliklar gosteriyordu. Ulagim ve haberlesme olanaklarinin kisithhigi da
ydneticilerin diigiincelerini toplumun alt katmanlarina iletebilmelerini, dolayisiyla
kamuoyu olusturabilmelerini engelliyordu. Bu durum 19. yiizyilda fikirlerin serbestce
degis tokus edilebilecegi toplumsal bir yapimn temellerinin atilmasiyla degismeye
bagladi (Atabek ve Dagtas, 1998, s. 187-188).
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18. yiizy1ldan dnce halkin gériiglerini ¢ok az dikkate alan, meveut diizeni tehdit eden
hareketleri genellikle zor kullanarak bastirmayi tercih eden Avrupa’daki siyasal
iktidarlar 19. ve 20. yiizyillarda yagsanan demokratik gelismeler sonucu bu tutumlarim
degistirmek geregini duydular. 19. yiizy1l boyunca pek ¢ok {ilkede genel oy hakki i¢in
sliren miicadeleler sonucu 20. yiizyilin bagindan itibaren diinyanin pek ¢ok yerinde
segimler, parlamento vb. sistemler aracihifiyla halka danismanin resmi mekanizmalari
kuruldu ve toplumun alt katmanlarindan insanlara oy verme hakk: yayginlagti. Genel oy
hakkimn taminmasiyla birlikte hiikiimetler artik programlarint ve politikalarini
olugtururken kamuoyunun goriiglerini dikkate almak durumunda kaldilar. Demokratik
iilkelerde artik kamuoyunun énemsiz oldugunu sdylemek olanaksiz hale geldi. Ciinkii
demokratik sistemlerde adaylar ve siyasi partiler secimle ydnetime gelirler ve
dolaysiyla segimi kazanmak icin de kamuoyunun ikna edilmesi gerekir (Ginsberg,
1986, s. 11).

Bat1 demokrasilerinde bulunan diisiince oOzgiirligli, siyasi iktidarlar tarafindan
yapilandirilan ve siirdiiriilen bir kamu alamidir. Kendiliginden ortaya ¢ikmamistir. Bu
alanin varolabilmesi i¢in siyasi iktidarlar 19, ve 20. yiizyillar boyunca yogun bir sekilde
egitim, iletisim ve hukuk alanlarinda g¢aligmalar yapmuglardir. Ancak, kamuoyunun
onemli hale gelmesi, onun siyasal iktidarlar tarafindan yonlendirilmesi durumunu da
ortaya g¢ikarnugtir. Batili tilkelerdeki iktidarlar kitlelerin diistincelerini, olaylara ve
sorunlara bakig agtlarim belirli kaliplara oturtmak igin pazar mekanizmalarindan
yararlandilar. 19. ve 20. yiizyillarda batida kurulan “serbest diisiince platformu”
toplumdaki ayricalikli kesimlerin inang ve diisiincelerinin etkili bir sekilde yayilmasini
saglarken, daha alt toplumsal smiflarin veya katmanlarin ideolojik ve kiiltiirel
bagimsizligini sinirladi. Piyasa kurallarinin gegerli oldugu serbest diigiince platformu,
tist siiflarin ekonomik ve siyasal cikarlarim korur ve siirdiirir; ayricalikhi siniflara
toplumun diger tiim kesimleri igin varolan siyasal ve sosyal alternatifleri tanimlar
(Ginsberg, 1986, s. 72-87).

KAMUOYU VE MEDYA

Toplumsal ve teknolojik gelismelere paralel olarak medyanin giderek
yayginlagmasy, siyasal iletigimin kisiler arasi iletisime olan bagimlligim1 azaltmustir.
Vatandaglar, asil olarak medya aracihify ile siyasal gelismeleri izler, hiikiimetin
politikalari, tilkenin karg1 karsiya oldugu i¢ ve dig sorunlar hakkinda bilgi sahibi olurlar.
Giintimiizde insanlar bizzat yasayarak Ggrenemedikleri olay ve olgulari, ¢ok biiyiik
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Slgtide, kendilerine medyanin yansittig1 bigimde, onlar tarafindan yapilan tanimlamalara
gore yeniden ve “inga” yoluyla kavrarlar (Kaya, 1999, s. 24).

Demokratik rejimlerde medyanin iki temel islevinden stz edilmektedir. Birincisi,
medyaya kamu adina gozetim rolii yiliklemektedir. Daha g¢ok siyasal iktidarlarin
gézetimi bigiminde algilanan bu islev medyanin dordiincii giig olarak nitelendirilmesini
de beraberinde getirmektedir. Dordiincii giic kavramiyla medyaya, demokratik siyasal
sistem i¢inde kendi bagina halkin gdzii ve kulagi olan, dogruyu ve hakliy1 temsil eden,
siyasal iktidar1 denetleyen ve gozetleyen, toplumun dretim iligkilerinin
belirleyicilifinden bagimsiz ideal bir gorev atfedilir (Erdogan, 1999, s. 34). Medyanin
yerine getirmesi beklenen ikinci islev ise, farkli gériis ve diigiincelere yer vererek
“serbest diigiince pazari”nin olugmasma katkida bulunmaktir, Medya bu islevini ancak
serbest rekabet kosullarinda, kamusal yayinciliga da olanak saglandig1 durumiarda ve
medya sektdriinde tekellesmenin engellendigi ortamiarda gergeklestirebilir.

Medya kuruluglar1 arasindaki rekabet, kamu sorunlar1 iizerine goris cesitliligini
tegvik ettiginden Onemli bir isleve sahiptir. Sermaye, hiikiimet ve baski gruplar
tarafindan etkilenmeyen, bagimsiz ve giiglii medya kuruluslari degisik goriis agilarim
giindeme getirme yetenedine ve arzusuna sahiptir. Medyada farkh goriis agilarina yer
verilmesi, kamuoyunda tartismanin ve fikir alig verisinin stirmesini, bu da vatandaglarin
stirekli bilgilendirilmesini olanakli kilar. Bilgilendirilmis vatandaglarin karsilikhi
tartisma ve gorils acgiklamasi yoluyla ortaya ¢ikan kamuoyu goriisii sayesinde de
hiikiimet ve belirli karar mekanizmalart kamuoyu gériisleri dogrultusunda yénlendirilir.
Boylece halkin kendi kendini yonetme ilkesine dayanan demokrasi fikri mesruiyet
kazanir.

Medya kuruluglan dziinde ticari birer igletme olduklarindan piyasanin kurallari bu
kuruluglar i¢in de gecerlidir. Medya sektoriinde sermaye yogunlagmasi veya tekellesme
~ egilimlerinin artmasi nedeniyle medya kuruluslarinin belirli ellerde toplanmasi
demokratik siyasal sistemin saglikli bir sekilde isleyisi adina 6nemli riskleri de
beraberinde getirmektedir. Medya 1970°li yillara kadar “geleneksel olarak halk
merkezli, 6zel miilkiyet kargisinda kamu ruhlu, 6ncelikle demokrasinin korunmasiyla
ilgilenen, siyasal bakimdan aktif bir girisim” (Erdogan, 1999, s. 39) olarak
tamimlaniyordu. Medya kendisine atfedilen bu ustiin  6zellikleri giintimiizde
kaybetmistir.

Medyanin belirli bir sinifsal konuma sahip kisilerin elinde toplanmasi ve reklam
gelirlerinden mahrum olmamak igin belirli gii¢ odaklariyla iyi geginme zorunlulugu
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akla bu kuruluglarin ne kadar giivenilir oldugu sorusunu getirmektedir. Medya
kuruluslarina sahip olan sermaye gruplari, ekonomik ve siyasal ¢ikarlar1 dogrultusunda
belirli konulara agirlik vererek izleyicilerin ilgisini istedikleri yéne gekebilirler. Welch
ve Comer’in (1975, s. 228) belirttigi gibi medya en 6nemli tarafliligini haber konusunu
segerek yapar. Segilen konu bazilarinin yararinayken diger bazilarinin yararina degildir.
Lasorsa (1991) da medya sektériinde yasanan sermaye yogunlagmas: veya tekellesme
olgular1 sonucunda medya kuruluglarinin, siyasal sorunlarin canl bir gekilde tartisilmas:
yolunu agarak okuyucu ¢ekmeye gereksinim duymadiklarini belirtmektedir.

Demokratik rejimlerde kuramsal olarak medya ve kamuoyu bir araya gelerek siyasal
iktidarin vatandaslarina kargt sorumluluklarint yerine getirip getirmediklerini
denetlerler. Medya ile kamuoyu arasindaki iliski iki bigimde degerlendirilebilir.
Birincisi, medya kamuoyunun sesi, bir baska deyisle ortaya ¢ikan kamuoyunun
yansiticisidir. Ikinci goriige gore ise medya kamuoyunun diizenleyicisi, hatta yaraticisi
durumundadir. Ancak medya ve kamuoyu iliskisi ¢ergevesinde ifade edilen siiregler
¢ogu zaman birbirinin igine gegmis durumdadir. Genel olarak ifade etmek gerekirse,
demokratik rejimlerde medya, kamuoyunu olusturma ve olusan kamuoyunu yansitma
islevlerine sahiptir. Ancak medya, dziinde ticari bir kurulug olmasi nedeniyle her zaman
kamuoyunun ¢ikarlar1 dogrultusunda gevreyi etkilemez. Zaman zaman iktidarin, gesitli
cikar cevrelerinin ve kendi Ozel ¢ikarlarinin gerceklesmesi igin de kamuoyunu
yonlendirebilir (Atabek ve Dagtas, 1998, s. 227-228).

KAMUOYU VE DEMOKRASI

Demokrasinin olmazsa olmaz kosulu, kamuoyu tarafindan sisteme gosterilen rizadir.
Demokratik rejimlerde rizanin baskiya bagvurulmadan kazamimasi ancak yonetenler ve
yonetilenler arasindaki iletigim kanallarinin agik olmasi ile miimkiindiir. Demokrasi,
toplumsal rizanin dile getirilmesini saglayan serbest segimleri kendisine temel alir. Bu
sayede yurttaglar segimler araciligtyla kendilerini yonetecek olanlari segerek yonetime
katilmig olurlar. Demokrasilerde segmenlerin oy verme sirasinda en akilct ve rasyonel
kararlart verebilmeleri, sectigi yoneticileri denetleyebilmeleri, onlarin uyguladiklart
politikalardan ve yaptiklar iglerden haberdar olabilmeleri ancak medya sayesinde
miimkiindiir (Irvan, 1994-95, s. 76). Demokratik rejimlerde halkin y&neticileri
denetlemesi sadece diizenli araliklarla yapilan segimler ve medya ile saglanmaz.
Bunlarin yam sira baski gruplar, ¢ikar gruplart ve dolayisiyla kamuoyu araciligiyla da
siyasal iktidarlar {izerinde siirekli bir denetim s6z konusudur. “Geligmis demokratik bir
sisteme sahip Uilkelerde kamuoyu diisiincesinin dnem tagidigl, kamuoyunun siyasal
yasamda kendisini bir gii¢ olarak hissettirdigi, hiikiimetlerin siyasal kararlarim
etkiledigi, yoneticilerin kamuoyuna kargi sorumluluk tagidigi, farkli toplumsal
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kesimlerin varliginin kabul edilerek bunlar arasinda uzlagsma saglanmaya galigildig:
gorilliir’ (Bektas, 1996, s. 241-251). Demokratik sistemlerde siyasal iktidarlar
kamuoyuna biiyitk 6nem verir ve onun dzgiirce olusumuna olanak saglar.

Demokratik rejimlerde ¢ok yénlii etkiler altinda olugan kamuoyunun siyasal
iktidariarin aldiklar1 kararlari etkiledigi ilkesi genel kabul goriir. Ancak, demokrasi
bakimindan en gelismis toplumlarda bile kamuoyunun tam anlamiyla 6zgiir bir sekilde
olustugu ileri stiriilemez. Ciinkii toplum farkli ¢ikarlara sahip kesimlerden olusur ve
kamuoyunu etkilemeye galigan gesitli gikar ve baski gruplarinin ellerindeki olanaklar
esit degildir. Ekonomik olarak daha giig¢lii olan toplumsal kesimler goriislerini
duyurabilmek, dolayisiyla kendi goriigleri dogrultusunda kamuoyu olusturabilme
bakimindan daha sanshidir. Bu nedenle, kamuoyunun olugmasina uygun ortam saglama
bakimindan demokratik rejimler ideal degil ancak totaliter ve gelismekte olan iilke
rejimlerine gore daha elverislidir.

Totaliter rejimlerde ise kamuoyu siyasal iktidarin sahip oldugu resmi ideoloji ve
goriisler dogrultusunda olugturulmaya ¢alisilir. Bu iilkelerde medya tamamen siyasal
iktidarin tekeli veya kontrolii altinda bulunur. Yénetici kadrolar medya sayesinde
sistemli, tek yo6nlii ve yogun propaganda yaparak kamuoyunu istedikleri ydnde
olugturma olanagina sahiptir. Totaliter rejimlerde tek yonlii propaganda ile olugturulan
gidiimlii bir kamuoyundan s6z edilebilir. Ancak, uygulamada her zaman bu sonucun
ortaya ¢iktidi ileri siiriilemez. Otoriter rejimlerde gergekte resmi ve ortiilii olmak {izere
iki tiir kamuoyunun varligindan stz edilir (Daver, 1968, s. 233-255). Resmi kamuoyu,
aciktan agiga ifade edilen, iktidari elinde bulunduranlarin goriisleri dogrultusunda
olusturulan kamuoyudur. Ortiilii kamuoyu ise fisilti halinde gelisen, siyasal iktidara
mubhalif olarak olugan kamuoyudur.

Siyasal rejimler ve hiikiimetler halkin rizasina dayandig siirece daha giiglii olurlar.
Ancak, 6zellikle demokrasinin yeterince olgunlagmadigi gelismekte olan iilkelerde
iktidarlar, halkin genel kabuliinii kazanmadan da iktidarlarim siirdiirebilirler. Bunun
icin de iktidarlarim burjuvazi, aristokrasi, asker gibi toplumun genellikle en etkin bazi
kesimlerine dayandirmayi tercih ederler. Bunun en ©nemli nedenlerinden biri
gelismekte olan iilkelerdeki ekonomik gelismislik diizeyinin tiim toplumsal kesimlerin
taleplerini kargilamaya yetmemesidir.

Kisaca belirtmek gerekirse, kamuoyunu etkilemek igin sadece demokratik olmayan

baskici rejimlerin propagandaya bagvurdugunu sanmak yanlhistir. Demokratik rejimler
de kamuoyunu etkilemek i¢in propagandaya bagvururlar. Ancak, baskici rejimler siyasal
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iktidarin tek yanl bir propagandasi ile robotlagmuis, her sdyleneni itirazsiz, diiglinmeden
benimseyen bireyler yaratmak isterler. Demokratik rejimlerde de gerek siyasal
iktidardan gerekse toplumdaki ¢esitli ekonomik ve siyasal gii¢ odaklarindan
vatandaglan belirli goriisler dogrultusunda etkilemek amaciyla yayilan bir
propagandadan sdz edilebilir. Fakat, demokratik rejimlerde haber ve bilgilenme
kaynaklarinin gérece gesitliligi, siyasal kararlarin alinmasinda belirli bir giice sahip olan
kamuoyunun dogru ve rasyonel diigiinceler etrafinda olugabilmesine olanak saglar.

Kamuoyu iletisim ve ifade 6zgirliigiine bagli oldugundan, bu 6zgiirliik en fazla
nerede ise kamuoyunun etkinligi de orada daha biiyiiktiir. Fiziksel, sosyal ve psikolojik
nedenler yiiziinden iletisim sinirlandirilmigsa, kamuoyunun bigimlenmesi ya da
degismesi de daha zordur. Oyleyse kamuoyu, &zgiir, actk ve gelismis toplumlarda
gelismekte olan veya kapali toplumlarda oldugundan daha gii¢liidiir (Kapani, 1989, s.
152-158). Kamuoyunun olugumu, yapist ve niteligi ile iginde bulunulan siyasal sistem
arasinda yakin bir iligki vardir. Serbest¢e olusan kamuoyu demokratik sistemin temel
taslarindan biridir.

DEMOKRATIK REJIMLERDE KAMUOYUNUN GUCU

Demokratik rejimlerde kamuoyunun giicii hakkinda yapilan tartigmalarda farkli
goriigler ortaya gtkmaktadir. Bazi bilim insanlart demokratik rejimlerde kamuoyunun
sanildig1 gibi giiclii olmadigini ileri siirerken bazi bilim insanlart da kamuoyunun
Onemli bir giice sahip oldugunun altini gizmektedirler. Kamuoyunun en etkin oldugu
demokratik rejimlerde dahi kamuoyunun herhangi bir etkileme giictiniin olup olmadig
tartigma konusudur. Kamuoyunun siyasal ve ekonomik gii¢ odaklarim etkilemede
yeterince giiglii olmamasinin nedenleri g6yle siralanabilir: a- Kamuoyunu olugturan
gruplar iginde yer alan bireylerin siyasal olaylara iligkin ilgi noksanligi. b- Sosyal ve
siyasal gelismelere iligkin bilgilerin dogru, giincel ve tam olarak hazir olmamasi ya da
kolayca elde edilememesi. ¢- Kamusal iletigimin yetersizligi. d- Kamuoyunu olugturan
bireylerin toplumsal olaylar1 ve sorunlari genellikle birinci elden degil de daha gok
okuyarak, izleyerek ve duyarak (medya aracihg) ile) 6greniyor olmasi.

Demokratik rejimlerde kamuoyunun hem siyasal iktidarlar hem de toplumda iyi bir
imaj edinmek isteyen ¢esitli kuruluglar ve Srgiitler tarafindan dikkate alinmasi, onun
onemli bir giice sahip oldugu yoniindeki goriislerin temelini olusturur. Demokratik
rejimlerde siyasal iktidarlar segimle is bagina geldiklerinden, kamuoyunun gesitli
toplumsal soruniara iliskin goriiglerini dikkate almak zorunlulugu duyarlar. Bu nedenle
de kamuoyu duyarliligi, ¢esitli toplumsal sorunlarin ¢dziimii yolunda uygulanacak

234



politikalar1 olustururken ve Oncelikler saptamirken dikkate alinir. Aymi sekilde
cahsanlarina veya iiyelerine ¢ikar saglamak, hizmet gotiirmek gibi ¢esitli amaglar
etrafinda olusturulan kuruluglar ve Srgiitlenmeler de s6z konusu amaglarina daha kolay
ulagabilmek igin kamuoyunun destegine gereksinim duyarlar. Bir bagka deyisle,
demokratik rejimlerde kamuoyunun giicii, siyasal iktidarlara, sivil toplum &rgiitlerine,
ekonomik ve siyasal ¢ikar ¢evrelerine ait karar alma siireglerinde dikkate alinmasindan
ve bu stiregleri denetleyebilmesinden kaynaklanmaktadir. Ancak, kamuoyunun giiciine
iligkin olarak sadece bdylesine genel bir dizi ¢ikarimlarda bulunmak bazi detaylarin
gbzden kagmasina neden olabilir. Ciinkii gerek siyasal iktidarlar gerekse diger
kuruluslar ve orgiitlenmeler dogrudan kamuoyunun genel g¢ikarlarina hizmet etmeyen
¢esitli politikalarini, kamuoyunun tepkisini ¢ekmeyecek sekilde kitle iletisim araglarinin
sagladigt olanaklardan da yararlanarak sunabilir ve uygulamaya koyabilirler. Kamuoyu
ile siyasal iktidarlar ve diger toplumsal giicler arasindaki bu karsilikls etkileme ve ikna
stirecinin nasil sonuglanacagi daha ¢ok kargilasilan sorunun ozelliklerine, toplumsal
kosullara, iktidarin ve kamuoyunun s6z konusu doénemdeki giiciine ve etkinligine
baglidir (Atabek ve Dagtas, 1998, s. 224-278).

SONUC

Bugiinkii anlamda kamuoyunun ortaya ¢ikmasi, 18. yiizyil ve sonrasinda Bati
Avrupa’da ortaya ¢ikan siyasal, ekonomik ve toplumsal kosullar sayesinde miimkiin
olmustur. Ozellikle 19. yiizy1l ve sonrasinda gorillen demokratik gelismeler
kamuoyunun etkinlik kazanmasinda bilyiik rol oynamistir. Genel oy hakkinin
yayginlagmasiyla birlikte kamuoyu, 8zgiir ve serbest segimleri kendisine temel alan
¢agdas demokratik sistemlerin en 6nemli aktérlerinden biri haline gelmistir. Ciinkii
demokrasilerde kamuoyunu ikna etmeden iktidara gelmek ya da iktidari siirdiirmek pek
miimkiin degildir.

Kendisine boylesine dnem atfedilen kamuoyu goriisti belirli sorunlar karsisinda
kendiliginden ortaya ¢ikmaz. Kamuoyu goriisiiniin ortaya ¢ikabilmesi i¢in her seyden
Once kamuoyunun bir sorun hakkinda bilgilendirilmesi ya da haberdar edilmesi
gerekmektedir. Giiniimiizde bu iglevi biiyiik Slglide medya yerine getirmektedir. Bir
bagka deyisle medya kamuoyunu olusturan en énemli aragtir.

Giintimiizde biiyiik yatirimlar gerektiren medya kuruluglarinin siyasal iktidarlardan
ve ekonomik glic odaklarindan etkilenmemesi, goriislerine medya igeriklerinde yer
vermemesi ve onlarla gesitli iligkiler kurmamasi dilgtiniilemez. Dolayisiyla giindemdeki
sorunlar ve bu sorunlarin olasi ¢6ziimleri biiylik oranda medyay: etkileyen siyasal
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iktidarlarin ve ekonomik gii¢ odaklarinin goriisleri dogrultusunda belirlenir. Burada isin
puif noktasi, medya tarafindan once vatandaglari bilgilendirmek suretiyle olusturulan
daha sonra da kamuoyu goriisii olarak medya tarafindan yansitilan gorislerin gergekte
toplumun sz konusu sorunlarla ilgili kesimlerine dayanip dayanmadigidir. Bir sorun
hakkinda medya tarafindan kamuoyu goriisii olarak bildirilen goriiglerin gogu zaman
gergek durumu yansitmadigt, bu goriiglerin aslinda toplumsal yasamda sesi daha yiiksek
¢ikan, gdrislerini duyurabilen gesitli siyasal ve ekonomik gii¢ odaklarina dayandig1 da
ileri stiriilebilir.

Belirli bir sorun hakkindaki kamuoyu goriigiiniin gerek kamuoyu aragtirma
kuruluglar1 gerekse medya tarafindan nesnel olarak tespit edildigini ve topluma
duyuruldugunu varsaysak bile, ortaya ¢ikan kamuoyunun gesitli gii¢ odaklar tarafindan
ne olgiide yonlendirilmis oldugu sorusu hep vardir. Burada medyanin kamuoyunu
etkilemesi bakimindan iki temel goriis agisindan soz edilebilir. Birincisi, liberal
demokratik siyasal sistemlerde medya kuruluslarinin sayisal olarak ¢oklugunun ve
cesitliliginin vatandaglara farkl: kaynaklardan bilgilenme olanag: saglayacagini; boylece
en dogru, en gecerli bilgiye ulagilabilecegini, bunun da kamuoyunun dogru goriigler
etrafinda olugmasina ve dolayisiyla toplumsal yararin ortaya g¢ikmasina hizmet
edecegini diistinmektir. ikincisi ise, genel olarak ifade edersek, ekonomik, teknolojik ve
siyasal alanlarda ortaya ¢ikan geligmelerin medya sektoriinde tekellesme egilimlerini
artirdiinmi, dolayisiyla kamuoyunun ekonomik ve siyasal giic odaklarinin yogun
yonlendirmesi altinda oldugunu, serbestge olugmasinin mimkiin olmadigim dile
getirmektir.

Demokratik rejimlerdeki yeri ve énemi bakimindan kamuoyu, olumlu ve olumsuz
¢ok sayida elestiri ile kargi kargiya gelmektedir. Bir taraftan kamuoyunun, demokratik
rejimlerde medya aracihigiyla siyasal iktidart gozledigi ve kamu yararina belirli
politikalart uygulamasi igin onu yoénlendirdigi, boylece ¢ok Snemli bir islevi yerine
getirdigi ileri siiriilmektedir. Diger taraftan ise kamuoyunun, gesitli siyasal ve ekonomik
giic odaklarinin etkisinde kalan medya tarafindan yé6nlendirildigi ve dolayisiyla
demokrasiye kendisinden beklenen katkiy1 saglayamadig: dile getirilmektedir. Her iki
goriis de iginde belirli dogrulari-barindirmakla birlikte kamuoyu tarafindan sisteme
gosterilen riza, demokrasilerin en onemli 6zelliklerinden biri olarak kalacak gibi
gOriinliyor.
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Kurgu Dergisi
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ENFORMASYON EGEMENLIGI

Yard. Dog. Dr. Semra AKDEMIR®
OZET

Giiniimiizde egemenlik giderek iletisim baglaminda enformasyonun
toplanmasi, islenmesi ve dagitimi izerindeki ulusal denetim ile 6lgiilmeye
baglanmustir. “Enformasyon egemenlii” kavramima bagl olarak iig temel
gelisme ortaya ¢ikmustir. Bunlardan ilki, hiiktimetleri kendi medyalarinin
etkinliklerinden sorumlu tutan yeni bir anlayigin ortaya gikmasidir. Ikincisi,
devletlere hangi enformasyonun uygun, hangisinin ise uygun olmadigm
belirleme hakki taniyan “6nceden izin” kavraminin belirginlik kazanmasidir.
Ugtinciisii ise, uluslararasi medya kuruluslarinin ve gazetecilerin eylemlerini
profesyonel normlara gore sinirlayan evrensel bir iletigim ahlak yasasinin
olusturulmasi yéniinde giiglii bir istegin ifade edilmesidir. Bu ¢ gelismeye
iligkin karsit gériiglerden kaynaklanan temel celigki, “ulusal egemenlik” ve
“dzgiir haber akis1” kavramlari arasinda belirginlesmektedir. Bu geliskinin
adil ve esitlik¢i nitelikte bir uluslararas: diizen adina ¢dziimii, “denetim” ve
“ozgurlik” kavramlarini dengeli bir bigimde biitiinlestirmeye yodnelen
katilimc1  medya yapilanmalarinin  olabildigince ¢ogaltilmasina  ve
giglendirilmesine bityiik dlgiide bagh bulunmaktadir.

GIRIS

Ug yiiz yih agkin bir siire 6nce ortaya gikigindan bu yana tzerinde durulan,
genig tartigmalara yol agan ve kendisine degisik anlamlar yiiklenen bir kavram
vardir. Egemenlik olarak adlandirilan bu kavram uzun siire kamu hukukunda,
siyaset felsefesinde ve geleneksel politika biliminde merkezi bir yer tutmus ve
¢esitli kuramlarin temel dayanag olmustur. Egemenlik kavrami, genel hatlariyla,
hukuksal esitlik, siyasal bagimsizlik ve ekonomik, siyasal, toplumsal ve kulturel
bir segme Ozgiirliigiinii kapsar ve higbir dig sinirlamaya konu teskil etmeyen devlet
otoritesi anlamina gelir. Ayni zamanda, devlet iktidarinin en iistiin olma, sinirsiz ve
mutlak olma, boliinmez ve devredilmez olma gibi niteliklerini belirtir.

20. yiizyihin ikinci yarisiyla birlikte siyasal bagimsizliklarini kazanan gegmisin
somiirge ilkeleri, uluslararasi sisteme farkli bir goértiniim kazandirmislardir. Bu

*Anadolu Universitesi, iletisim Bilimleri Fakiiltesi
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yonde, ulusal devletlerin ve farkli toplumsal sistemlerin varligl, devletler arasmda
barig¢ iligkilerin 6n planda tutuldugu her etkinlikte ulusal egemenlige saygiy1 bir
gereklilik haline getirmigtir. Son yirmi yilda hiz kazanan kiiresellesme egilimi bu
sayginligin fiili olarak zayiflamasina yol agsa da ulusal egemenlik, temel
argiimanlardan biri olarak, héla tartiymalarin odak noktasini olusturmaya devam
etmektedir.

Yiizyihmizi olusan diger bir gelisme de teknolojik yenilikler ve toplumsal
iligkilerdeki karmagikliklar nedeniyle egemenlik kavrammnin giderek artan bir
oranda “enformasyon” araciligtyla tanimlanir olmasidir. Nitekim enformasyon, bir
ulusun toplumsal geligmesini bigimleyen ve uluslararas: iligkilerini etkileyen bir
etmen olarak ek bir 6énem kazanmustir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak, daha ¢ok
1970°li yillarin “Yeni Uluslararasi Enformasyon ve Iletisim Diizeni” tartigmalar:
gercevesinde egemenlik-enformasyon iligkilerini siyasal, ekonomik ve kiiltiirel
boyutlariyla ele alan ve kisaca “enformasyon egemenligi” olarak adlandirilan yeni
bir kavramin belirginlesmesi kaginilmaz bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmigtir,

1970’lerin radikalizminin $zgiin bir yontnil olugturan enformasyon egemenligi
kavraminin incelenmesi, giiniimiiz kogullarinda da ayr1 bir ¢nem tasimaktadir;
clinkii halen ulusal egemenligin sinirlanmasiyla sonuglanan kiresellesme stireci
baglaminda bigimlenen giincel tartigmalara farkh bir agidan 151k tutmak
bakimindan, s6z konusu kavram baz1 agimlayici zelliklere sahiptir (Barnett, 1997;
Nazer, 1999; Tehranian, 1999). Bu yonde, ¢aligmanin ilk bliimiinde enformasyon
egemenligi kavraminin genel bir ¢ergevesi ¢izilecek, ikinci boliimiinde kavramin
icerdigi hususlar tizerinde durulacak, ugiincii bolimiinde de kavram gergevesinde
olugan ideolojik kutuplagmalar ele alinacaktir.

ENFORMASYON EGEMENLIGI KAVRAMININ GENEL CERCEVESI

Egemenlik kavrami, gliniimiizde enformasyonun giddet icermeyen yontemleri
tarafindan giderek artan bir tehditle karsi karsiya bulunmaktadir. Nitekim, bu
baglamda, sinirlar otesi bilgi akisi, bilgi bankalari, dogrudan yaym uydulari, uzay
spektrumu ve bu yontemleri kullanan uluslararas: enformasyon ag1 icinde merkezi
bir yere sahip olan uluslararasi girketlerin tretimsel, endistriyel, mali ve idari
etkinlikleri, diger iilkelerin ozellikle ekonomik ve siyasal egemenlikleri tizerinde
ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Kitle iletigimi, bilgi islem ve uzaktan iletisim
tekniklerini yogun bir bigimde kullanan Batil1 sirketlerin en yogun etkisi ise dogal
olarak, Uglincti Diinya iilkelerinin tizerinde hissedilmektedir. Bu gibi iilkelere
ilisgkin ekonomik bilgiler, yonetimsel iglevler ve karar alma yetkisi, sinirlar 6tesi
bilgi akigi kanaliyla kuzey yarim kiirede toplanan bu sirketlerin karar alma
merkezlerinde birikmektedir. Bu ise, siyasal, ekonomik ve sosyo-kiltiiret
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degismelerin yo6niinii etkileyebilme kapasitesini zaafa ugratarak sz konusu
iilkelerin ulusal egemenliklerine zarar vermektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin ulusal agidan gelismekte olan ({ilkelerin
ekonomileri, toplumsal yapilari, istihdamlari, egitimleri ve ozellikle kiilttirel
kimlikleri iizerindeki sosyo-ekonomik etkileri, uluslararasi agidan ise, igb6limi,
hammadde tirtinlerinin fiyatlar,, diinya ticaret akisi ve bolgesel ekonomik
gruplanmalar Uzerinde dogurdugu sonuglar, egemenlik ve enformasyon arasindaki
etkilesimin kuramsal ve uygulaymmsal yénlerini uluslararasi alanda tartismalarin
merkezi haline getirmistir. Bu ydnde, egemenlik giderek iletisim baglaminda
enformasyonun toplanmasi, depolanmasi, analizi, isienmesi ve dagitimi tizerindeki
ulusal denetim agisindan &lglilmeye baslanmistir. Olusan bu siki bag gergevesinde,
enformasyonu, egemenligin 6zel koruma gerektiren bir yonii olarak ele almak pek
de yanliy sayilmaz. Bu ilkeden hareketle, ulusal nitelikte bir enformasyon
egemenligi kavraminin 6zelliklerini su sekilde ifade etmek miimkiindiir: Ulusal bir
iletisim sistemi gelistirme hakki, ulusal bir iletisim politikas1 belirleme ve
uygulama hakki, enformasyon ve iletisim igin hukuksal bir temel olusturma hakki,
uluslararasi enformasyon ve iletisim iliskilerinde yer alma hakki, dis propaganda
yapabilme hakki, uluslararas: iletisim alanindaki ikili ve ¢ok tarafli anlagmalan
sonuglandirma hakki ve diger devletlerin iletisim egemenliklerine saygi gdsterme
yiikiimliiliigi (Kleinwachter, 1986, s. 85).

Buraya kadar hukuksal, siyasal ve ekonomik yonleriyle ele almaya ¢alistigimiz
enformasyon egemenligi kavrami, 6ziinde diinya kaynaklarmin bilyiik sanayilesmis
devletlerin elinde toplanmis olmasi karsisinda ortaya ¢ikan yeni uluslararasi
ekonomi ve haberlesme diizeni isteklerinin bagat bir 8gesini tegkil eder. Ciinkii
ortada varolan sorun, teknolojik karhiligin yalnizca kiiresel bir faaliyet alani ve
“ozgir akig” Ogretisince korunan sinirsiz bir smirlardtesi bilgi akigma ihtiyag
gostermesi degildir. Enformasyon teknolojileri, gercekte, yeni somiirgeciligin yeni
bigimleri yoluyla hegamonik egemenliklerini olusturmaya ¢alisan dev boyutlardaki
ozel ‘uluslardtesi girketlerin ihtiyag duyduklari bir “yeni diizen” glidimiinde
gelismektedir. Bu yaklagim ayni1 zamanda, temel hedef olarak Batili endiistrilesmig
iilkeleri de kapsayan uzun vadeli stratejiler ile yakindan iligkilidir (Manet, 1986, s.
56).

Bu itibarla, 1970’li yillarn “Yeni Uluslararasi Enformasyon ve iletisim
Diizeni” tartigmalar1 ¢ergevesinde daha ¢ok “haber akist” kavramimi 6n plana
¢ikaran gelismekte olan lilkelere karsilik, emperyalist genislemeye karsi ¢ikan
sosyalist iilkelerce daha agirhkli olarak desteklenen enformasyon egemenligi
kavrami ilk kez 1968 ve 1969 yillarinda enformasyon dengesizligi sorunlarinin
yetersiz bir bigimde incelendii UNESCO toplantilarinda ele almmustir. Daha
sonra 1973’de Cezayir’de toplanan Baglantisiz iilkeler zirvesinde daha agik bir
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bigimde “Somiirgeci ddnemin mirasi olan mevcut iletigim yapilarini yeniden
diizenleme, uydu sistemlerinin kollektif miilkiyetini hizlandirma ve kullanimlarinin
yonetimi i¢in bir davranis yasast olusturma” ihtiyaci dile getirilmigstir (Secretariat
of State for Information, 1977, s. 12).

Cezayir’den  sonra, hakim uluslararasi iletisim  diizenine  Kkarsi
memnuniyetsizligi dile getiren bir dizi toplanti1 ve konferans daha diizenlenmigtir.
Giderek artan bir muhalefete isaret etmesine ragmen ABD’deki kamu iletisim
araglarinda fazla bir yer bulamayan bu tiir toplantilar, 1976’da Nayrobi’de yapilan
UNESCO Genel Konferansinin taslak kararinda yer alan bir kavramla birlikte
birden dnem kazanmaya baglamistir. Uluslarin kendi egemenlik alanlarindaki
haber toplama faaliyetlerinden dolay1 sorumlu tutulmalarin: isteyen sz konusu
kavram, ABD’yi tartigmalarin i¢ine g¢ekmeye yetmistir. Sonugta, Nayrobi ve
Paris’te kabul edilen uzlagmaya dayali kararlar, uluslararas: haber akiginda
hitkiimet haklarina ve sorumluluklarina herhangi bir atifta bulunmasa da
UNESCO’nun ¢esitli bolgesel toplantilari, konuya bir 6lgiide destek vermislerdir.

Ugtincii Diinyanin bilgi ve teknolojinin daha esit bir bigimde dagilimina
yonelik istekleri de dtzenlenen ¢esitli uluslararasi forumlarda yansitilmaya
baglanmistir. Ornegin 1978 yilinda Hiikiimetlerarasi Enformasyon Biirosw’nun
(IBI) UNESCO ile ortaklasa diizenledigi Enformasyon Stratejileri ve Politikalar:
Uzerine Hiikiimetleraras: Konferans’da gelismekte olan ulkelerin  bilgi
islemviletisim hizmetleri ve irtinleri alaninda ABD’ye ve Avrupa’ya olan
bagimliliklarini azaltma ydntemleri tartisilmigtir. 1980 yilinda IBI bilgi korunumu,
ulusal egemenlik ve sinirlarétesi bilgi akisinin ekonomik etkileri gibi konular
tizerinde aragtirmalar1 genigletmek iizere, uluslararasi ig¢i partilerinin davet edildigi
Swrlarétesi Bilgi Akisi Politikalart Konferans’na ev sahipligi yapmigtir. 1985
yihnda ise Uluslararast  Telekomiinikasyon Birligi (ITU), radyofrekans
spekturumunun tahsisat: konusuna ydnelik bin konferans diizenlemistir.

Son zamanlarda ise 6zellikle gelismekte olan iilkelerin UNESCO, BM, ITU ve
IBI biinyesinde ulusal egemenligi koruma ve uluslararasi siyasal ekonomi alaninda
tam egemen devletler olarak kabul gorme amacina yoénelik politika 6lgiitleri
gelistirme g¢abalari, Batili tilkeleri bu ¢ok yonlii karar-alma potansiyelini zayiflatma
yoniinde harekete gecirmistir. ITU cergevesinde miicadeleler siirerken ve bu
miicadelelerin diger platformlara tasinma olasiligi mevcutken, ABD’nin “diiniin
kurumlar’”’n1 zaafa ugratma girisimleri de yogunlagmigtir. Liberalizmin etkisi
altinda, geleneksel devlet tekelleri islemlerin ticarilestirilmesi, rekabet ve oOzel
sektor katilimi yoluyla telekomiinikasyon tizerindeki gegmis kisitlamalart ortadan
kaldirmayr amaglayan yapilara doniismeye baslamiglardir. ITU, OECD,
Commonwealth Telekomiinikasyon Orgiitii (CTO), Kiiltiirel ve Teknik Igbirligi
Ajanst (ACCT) ve Diinya Bankasi bu degisim siireci ¢ergevesinde ortaya ¢ikan
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bigimde “Somiirgeci dénemin mirasi olan mevcut iletisim yapilarini yeniden
diizenleme, uydu sistemlerinin kollektif millkiyetini hizlandirma ve kullanimlarmnin
yOnetimi igin bir davranig yasasi olusturma” ihtiyaci dile getirilmistir (Secretariat
of State for Information, 1977, s. 12).

Cezayir’den sonra, hakim uluslararasi iletisim  diizenine karsi
memnuniyetsizlii dile getiren bir dizi toplant1 ve konferans daha diizenlenmistir.
Giderek artan bir muhalefete isaret etmesine ragmen ABD’deki kamu iletisim
araglarinda fazla bir yer bulamayan bu tiir toplantilar, 1976’da Nayrobi’de yapilan
UNESCO Genel Konferansinin taslak kararinda yer alan bir kavramla birlikte
birden dnem kazanmaya baslamistir. Uluslarin kendi egemenlik alanlarindaki
haber toplama faaliyetlerinden dolay: sorumlu tutulmalarini isteyen s6z konusu
kavram, ABD’yi tartigmalarm igine c¢ekmeye yetmistir. Sonugta, Nayrobi ve
Paris’te kabul edilen uzlasmaya dayali kararlar, uluslararasi haber akisinda
hilkiimet haklarina ve sorumluluklarina herhangi bir atifta bulunmasa da
UNESCO’nun gegsitli bolgesel toplantilari, konuya bir 8lgiide destek vermislerdir.

Uglincti Diinyanin bilgi ve teknolojinin daha egit bir bigimde dagilimina
yonelik istekleri de diizenlenen ¢esitli uluslararasi forumlarda yansitiimaya
baslanmistir. Ornegin 1978 yilinda Hiikiimetleraras: Enformasyon Biirosu’nun
(IBI) UNESCO ile ortaklaga duizenledigi Enformasyon Stratejileri ve Politikalari
Uzerine  Hiikiimetleraras: Konferans’da gelismekte olan iilkelerin  bilgi
islem/iletigim hizmetleri ve triinleri alaninda ABD’ye ve Avrupa’ya olan
bagimliliklarini azaltma yéntemleri tartigilmigtir. 1980 yilinda IBI bilgi korunumu,
ulusal egemenlik ve smnirlardtesi bilgi akisinin ekonomik etkileri gibi konular
tizerinde aragtirmalari genigletmek tizere, uluslararasi is¢i partilerinin davet edildigi
Swrlarétesi Bilgi Akigi Politikalart Konferansr'na ev sahipligi yapmistir. 1985
yilinda ise Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU), radyofrekans
spekturumunun tahsisati konusuna yénelik bin konferans diizenlemistir.

Son zamanlarda ise ¢zellikle gelismekte olan iilkelerin UNESCO, BM, ITU ve
IBI biinyesinde ulusal egemenligi koruma ve uluslararasi siyasal ekonomi alaninda
tam egemen devletler olarak kabul gérme amacina yonelik politika Olgtitleri
gelistirme ¢abalari, Batili ilkeleri bu ¢ok yonlii karar-alma potansiyelini zayiflatma
yoniinde harekete gegirmistir. ITU gercevesinde miicadeleler siirerken ve bu
miicadelelerin diger platformlara tasinma olasiligt mevcutken, ABD’nin “diiniin
kurumlar’”ni zaafa ufratma girisimleri de yogunlasmistir. Liberalizmin etkisi
altinda, geleneksel devlet tekelleri islemlerin ticarilestirilmesi, rekabet ve ozel
sektor katilimi yoluyla telekomiinikasyon tizerindeki gegmis kisitlamalar1 ortadan
kaldirmayr amaglayan yapilara doniigmeye Dbaslamiglardir, ITU, OECD,
Commonwealth Telekomiinikasyon Orgiitii (CTO), Kiltirel ve Teknik Isbirligi
Ajanst (ACCT) ve Diinya Bankasi bu degisim siireci ¢ercevesinde ortaya ¢ikan
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yiikiimliilikler igerir: “Higbir devlet, bir bagka devletin rejimini zor kullanma
yoluyla degistirmeye yonelik yikicl, terorist ya da silahl: etkinlikleri organize
etmeye, kigkirtmaya, bunlara yardimci olmaya, parasal destek vermeye ya da
hoggorii gostermeye tesebbils etmemeli ya da iilkelerdeki i¢ ¢ekismelere miidahale
etmemelidir” (aktaran Nordenstreng, 1984, s. 164). Dolayisiyla, herhangi bir
devletin resmi, 6zel ya da kamusal nitelikteki kitle iletisim araglarinin bir bagka
devletin igislerine karigmaya yonelik etkinliklerine hoggorii goéstermesi durumunda
bu devlet, ihmali nedeniyle sorumlu tutulabilir.

Benzer goriisler yoniinde ve Yeni Uluslararasi Enformasyon ve lletisim Diizeni
tartismalar1  gercevesinde gerceklestirilen g¢aligmalardan biri, 1974 yilinda
diizenlenen UNESCO Genel Konferans’nin 18. Oturumu 6ncesi hazirlanan iki
taslak bildiriden Isvegli hukuk uzmani Hilding Eek tarafindan hazirlanmig olanidar.
Taslagin I. maddesi agagidaki gibidir (aktaran Nordenstreng, 1984, s. 87):

Her devlet kendi resmi enformasyon servislerinin davranislarindan ve
bunlarin sinirlart digindaki etkinliklerinden oldugu kadar, topraklarinda
caligan kitle iletisim araglarina iligkin ulusal yasalarin diizenlenmesinden,
uluslararas: agidan sorumludur. Uluslararasi sorumluluk, uluslararasi hukuk
ilkelerine ve dzellikle Birlesmis Milletler Antlasmasina dayanmaktadir.

Metnin ikinci bir uyarlamasim yapan “uzmanlar toplantis’”, Eek’in &zgiin
taslagina sadik kalmakla birlikte, tiim siyasal g¢ikarlar1 ve gekinceleri uzlastiran
dengeli bir paket olusturmugtur, Buna gore, I. madde, X. maddede diizenlenerek su
sekli almigtir: “Devletin kendi yetki alam dahilinde bulunan kitle iletigim
araglarmin etkinlikleri konusunda uluslararasi alandaki sorumlulugu, uluslararasi
teamiil hukuku ve ilgili uluslararasi antlagmalarla diizenlenir” (aktaran
Nordenstreng, 1984, s. 88).

Kitle iletisim araglarinin etkinliklerine iliskin devlet sorumlulugu ilkesinin en
agtk bir bigimde dile getirildigi bir bagka uluslararasi belge de hi¢ kugkusuz, 1966-
1967 tarihli Dis Uzayin Kesfine ve Kullammina lliskin Devlet Etkinliklerini
Yonlendiren Ilkeler Anlagmas: (kisaca Dig Uzay Antlagmasi) dir. Bu antlasmamn
VI. maddesini gore, devletler dis uzayda hem hiikiimete bagli hem de hiikiimet dig1
organlar tarafindan gerceklestirilen tiim ulusal etkinlikler bakimindan sorumluluk
tagirlar. Boylece, bunlar, kendi sinirlart iginde etkinlik gdsteren yaymcilik
kuruluglarmin (hem hiikiimete bagli, hem hiikiimet dig1) gergeklestirdikleri uydu
iletisiminden 6tiirli, dolaysiz bir sorumlulukla kars1 karstya birakilmiglardir.

Ayni konuya deginen bagka bir ¢alisma da, 1968 tarihli bir BM karariyla Dug

Uzayin Baris¢il Kullanimi Komitesi’'ne (COPUOS) baglh olarak, uluslararasi
diizeyde dogrudan yayincilik uydularina iligkin sorunlari incelemek lizere kurulan
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Dogrudan Uydu Yaynciligi Uzerine Calisma Grubwnun (WGDBS) 1974 yilinda
gergeklestirdigi  besinci oturumda propaganda sorunlarina iliskin olarak
olusturdugu ozettir. Ozet galismanin “Devlet sorumlulugu” bashg altinda soyle
denilmektedir: “Calisma grubu, D13 Uzay Antlasmasinin V1. maddesiyle uyumlu
olarak, Devletlerin uydu araciligtyla gerceklestirilen dogrudan televizyon yaynlari
alaninda yiiriittiikleri etkinliklerden dolayr uluslararasi sorumluluk tasimalar
gerektigi gorisiindedir” (aktaran Powell, 1985, s. 111).

Bu tiir goriiglere karsilik gerek resmi ABD goriisii, gerekse bu tilkedeki etkili
basin kuruluglari, devletin 6zel yaym kuruluglarinin etkinliklerine iliskin
sorumluluklar iistlenmesini siddetle reddederek, 6zel kuruluslarin ¢ahismalarinda
ozglir olduklarini 6ne siirmiiy ve bu konudaki onlemlerin basin 6zgirliigiinii
kisitlayacagini belirtmistir. ABD’de yaygin bir gorlise goére, uluslararasi iletigimde
bir takim yikimliliikler yiiklenme konusunda Anayasanin Birinci Degisiklik
Maddesine aykir1 bir yasa gikarilamaz. Ornegin, enformasyon denetimine iliskin
sorunlarin ele alindigi ve 1972 yilinda UNESCO’ya sunulan Kitle Iletisim
Araglarimin Kullammi Hakkinda Taslak Bildiri’'ye ABD siddetle karsi ¢ikmis ve
bunu da “zaman iginde hi¢ degismeyen ilkeler’e dayandirmigtir; “Birlesik
Devletler, dzgiir basma stirekli olarak kesin bir destek vermis, siyasal nedenlerle
kitle iletisim araglarin1 denetlemek isteyen uluslara ve uluslararasi kuruluglara da
giiclii bir bicimde kars1 ¢ikmigstir” (aktaran Powell, 1985, s. 122).

Enformasyon I¢erigi Uzerinde Devlet Denetiminin Saglanmasi ve
“Onceden izin” Kavrami

Enformasyon egemenligi kavraminin dogurdugu tartigmal sonuglardan birisi
de iilkelerin wuluslararast haber pazarinda kendileri hakkinda sdylenen ve
yazilanlarin igerigini denetleme, yani kendi wulusal imajlarini, bagkalarinin
olusturdugu carpitilmis ve basmakalip deger yargilariyla degil, kendi ¢abalariyla
olusturabilme hakkini talep etmeleridir. Bu ydnde diger bir iilkeye uydu
aracilityla televizyon yayin yapmak isteyen bir ilkenin s6z konusu yayini
gergeklestirebilmek i¢in ilk elde yaymi alan dlkenin rizasin1 elde etme
yikumluliglinit kabul etmesi geregi kuvvetle vurgulanmustir. Bu ytikiimlilik,
kisaca “Onceden izin” (prior consent) kavramiyla ifade edilmektedir.

Onceden izin kavrami iizerinde yogunlasan tartigmalarin Sovyetler Birligi’nin
Agustos 1972°’de Dogrudan Uydu Yaymnciligina iliskin etkinlikleri diizenlemek
izere bir uluslararasi anlagma Onerisini Birlesmis Milletlere sunmasiyla bagladig:
soylemek miimkiindiir. Bu yonde, Dogrudan Uydu Yaywlari Calisma Grubu
dordiincti raporunun V. Maddesine gore, “Bu Anlagmaya katilan devletlerin yapay
diinya uydular1 yoluyla yabanci devletlere dogrudan televizyon yaymi
yapabilmelerinin ancak alici devletlerin agik izniyle miimkiin olabilmesini”
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(aktaran Powell, 1985, s. 161) gerektiren bir madde igermekteydi. Aylar stiren bit
calismadan sonra, Genel Kurul, ABD’den gelen yalnizca tek olumsuz oyla sorunu
Disg Uzayin Barisgil Kullamimi Komitesi’ne gondermeyi kabul etti. Daha once de
belirttigimiz gibi, s6z konusu komite de bu tiir bir anlagma ¢ercevesinde
olusabilecek sorunlari aragtrmak tizere Dogrudan Uydu Yaymciligi Caligma
Grubunu kurdu.

iki yil sonra, ikinci Sovyet taslagi olusturulan galisma grubuna sunuldu. ilk
oneri gibi, bu da, “kabul edilemez program tiirlerini’ tanimlayan bir madde
icermekteydi; ancak bu kez kullanilan dil daha kapsamliydi. Hazirlanan beginci
raporda IV. maddenin “agik izin” gerektiren maddeden hemen 6nce yer almasi,
alict dlkelerin 6n izin verirken neyin kabul edilebilir, neyin kabul edilemez
oldugunu belirlemede oldukga genis bir serbestlik talep edebilecegi izlenimini
vermekteydi (aktaran Powell, 1985, s. 162).

Devletler, yapay uydular araciliiyla yaymlanan televizyon programlarinda
yer alan ve uluslararasi baris ve giivenligin korunmasina zarari dokunan,
savag, militarizm, ulusal ve irksal kin ve insanlar arasinda diigmanlik
duygulart yayan, diger Devletlerin igislerine karigmay: hedefleyen ya da
yerel uygarligin, kiiltiiriin, yasam bigiminin, geleneklerin ve dilin temellerini
sarsan herhangi bir malzemenin yayina dahil edilmemesini taahhiit ederler.

ABD’nin 6neriye cevabi, Sovyetler’in 6nceden izin ilkesini hala hem istenen
hem de istenmeyen yaymlar i¢in alikoymak istedigi ve bunun da kabul edilemez
oldugu yolundaydi. Ornegin, ABD kongresinin Uluslararas: Telekomiinikasyon ve
Iletisimde Uzun Vadeli Hedefler baghgini tasiyan caligmasi asagidaki agiklamayi
getiriyordu (aktaran Powell, 1985, s. 162):

Birlesik Devletler, Sovyetler yaklasimina karsi ¢ikmaktadir; ¢iinkit bu
yaklasim, enformasyon ve dusiincelerin tim diinyada 6zgiirce dolasmasi
gerekliligini vurgulayan Amerikan ilkesinin tam karsisinda yer almaktadir.
Uluslararas1 dogrudan uydu yayincihigi tizerinde siki bir denetim rejimi
kurmaya yonelik Sovyetler onerisi, Amerikan Ozgtir ifade gelenegini
incitmigtir; Birlesik Devletler Hikiimetinin béyle bir rejim dogrultusunda
gergeklestirecegi bir uygulama, Amerikan Anayasasinda yer alan Birinci
Degisiklik agik¢a ihlal eder.

Ilk Dogrudan Uydu Yaymcihig tartigmalan ile Dogrudan Uydu Yayincilifina
Iligkin “Ilkeler” antlasmasinin 1982 yilinda kabulii arasinda kalan yillar zarfinda
olusan tartismalar, Oneriler ve karsi Oneriler Onceden izin kavraminin
yorumlanmasi ve uygulanmasi siirecine yonelik olarak genis bir diislinsel birikim
meydana getirmigtir. Kuramin ilk kez ele alindig1 Dogrudan Uydu Yayinciligi
Calisma Grubu dizi raporlarindan sonuncusu olan besinci rapor, bu diziler sonucu
belirlenen farkli goriisleri agik bir bigimde yansitmaktadir. Ornegin, raporun 49.
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paragrafinda bir yandan “ulusal ¢ikarlarin tamamen korunmasi ve bir Devletin
hi¢bir kosul altinda yerli programlarin igerigini ilgilendiren ve disardan gelen
sinirlamalart kabul etmemesi geregi” belirtilirken, 6te yandan program igerigi
tizerindeki sinirlamalarin “Devletlerin diger Devietlerden kaynaklanan bir igerik
midahalesi olmadan kendi yerli iletisim sistemlerini ySnetmeye yonelik egemen
haklarinr” ihlal ettigi ileri siirlilmiistiir (aktaran Powell, 1985, s. 164).

Evrensel Bir Iletisim Ahlak Yasasinm Olusturulmasi

Enformasyon egemenligi kavrami gercevesinde dile getirilen isteklerden
sonuncusu da uluslararasi yayin kuruluglarinin etkinliklerini bir takim kurallara
baglayacak evrensel nitelikte bir takim iletigim ahlak ve davrams kurallarinin
olusturulmasidir. Buna gore, her ulusun, iilkesindeki yabanci gazeteciler ile
simirlarmdan igeriye ve disartya yapilan her tiirli iletisim {izerinde tam bir
egemenlik hakki olmasi gerekir. Bu nedenle de iilkelerin yaptigi dis yayinlarla
iligkili uluslararas1 iletisim igerigi iizerinde bir denetim sistemi kurularak
uluslararas1 davranis ve ahlak kurallarmin olusturuimasi zorunludur. Bu suretle
uluslararasi baris, isbirlii ve dostluk duygulari da gelisecektir.

Ugtincii Diinya iilkeleri agisindan enformasyon dengesizliklerini ayrmtili bir
bigimde ele alan Masmoudi (1984, s. 25) bu dengesizliklerin giderilmesi yoniinde
hukuksal agidan gerekli hedefler arasinda konumuzla ilgili olarak su hususlari
belirtmigtir: Iletisim ve haberlesmeye iliskin profesyonel medya kuruluslarinin
ondenetimini on planda tutan bir uluslararasi deontoloji olusturulmalidir. Bunun
yani sira, gazetecileri mesleksel gorevlerini ve yiikiimliilitklerini yerine getirirken
gerek dig etkilere ve baskilara, gerekse isverene karsi koruyacak ve onlarin
mesleksel ozgiirliiklerini, 6zerkliklerini ve haklarm: korumalarini saglayacak
kurallara gerek duyulmaktadir. Ayrica kisileri ve meslek kuruluglarim, mesleki
ahlak ilkelerini ¢ignemekten ya da yanliy ve carpitilmig haberler yaymaktan
sorumlu tutacak ve devlet, meslek kuruluslart ve iletisim konusunda uzman ve
tarafsiz kigilerden olusacak tiglii bir uluslararast kurulun kurulmasi gereklidir.

Bu tiir 6neri ve ilkelerin gergeklesme yollarini ele alan kapsamli ¢aligmalardan
biri, UNESCO biinyesinde Kitle Iletisim Araglar: Inceleme Komisyonu’un 1982
yilinda  hazirladigt ve sonug bolimiinde kitle iletisim  araglarin
profesyonellestirmek igin bir yasama onerisinin yer aldig1 rapordur. Rapor
asagidaki bilgileri verir (aktaran Sussman, 1982, s. 186):

Amag gazetecilik yapan tiim kitle iletisim araglarinin igleyisini, bu igleyise
girmeyi  kisitlama  yoluyla gergeklestirecek  gazetecilik  uygulama
standartlarini olusturarak diizenlemektedir. Bu kisitlama ise, davranis
normlarin formiile edilmesi, bu normlara yénelik zorlayic1 mekanizmalarin
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olusturulmas: ve isleyise olan siirekli katilimin etkisiz birakilmasi yoluyla
gergeklestirilecektir. Boyle bir uygulamanin gerekgesi, gazeteciligin isleyis
siirecinde yer alan tim bireylerin toplumsal sorumluluk ilkesi yoniinde
davranmalarini saglama ve gazeteciligin bagimsizligint koruma ve gelistirme
gerekliliginde yatar.

UNESCO’nun bu yonde gergeklestirdigi ¢abalar, Yeni Uluslararasi
Enformasyon ve lletisim Diizeni baglaminda yeniden giincellesmistir. Batult,
ozellikle de Amerikali gazetecilerin pek de sicak bakmadigi bu gazeteciligi
profesyonellestirme ve kiiresel ahlak yasalar1 gelistirme cabalar1 ozellikle Ugtincii
Diinya iilkeleri ve UNESCO’dan genis destek gérmiistiir. Bu hareket gergevesinde
geligen yeni profesyonel ahlaki tanimlayan Nordenstreng, bu yeni ahlakin gergegin
izlenmesinden bagka herhangi bir sosyopolitik yiikiimliiliikten bagimsiz olmayi
hedefleyen liberal gelenekten farkl iki 6zelliginin bulundugunu ileri siirmektedir.
Nordenstreng (1986, s. 317)’e gore, bunlardan ilki, gazeteciyi siradan bir vatandas
olarak bir dizi evrensel ideali desteklemeye ve bunlarin karsisina dikilen engellerle
miicadele etmeye davet eder. Bu biitiin vatandaglara ayni sekilde uygulanan
toplumsal bir bagliliktir. Ancak ikinci asama, bunun da Stesinde, tartisma konusu
olan evrensel degerlerin “gercege ve profesyonalizmin difer geleneksel
niteliklerine baglilikla birlikte gazetecilik meslefinin yasamsal 6geleri olarak
anlagilan 6zel bir baghlig1” da igerir. Boylelikle temel islevi, ¢esitli sosyo-politik
cikarlar ve degerler karsisinda bafimsiz ve tarafsiz kalarak gergekleri ve
diistinceleri nakletmek olan liberal gazetecilikle agik bir farklilik iginde olan yeni
gazetecilik ahlaki, gergegin basit bir takipgisi olmaktan cok, evrensel insani
degerlerin sozciisit olmay1 ongérmektedir.

ENFORMASYON EGEMENLIGI KAVRAMI CERCEVESINDE OLUSAN
iDEOLOJIK KUTUPLASMALAR

Batili Ulkelerin Kavrama Yénelik Elestirileri Dogrultusunda Belirginlesen
Liberal Yaklagim

Batili lkelerin enformasyon egemenligine yonelttikleri elestiriler, bu
elestirilerin en gliglii temsilcisi konumunda olan ABD ozelinde ele alinmigti.
Burada bunlar, daha derli toplu bir 6zet bigiminde sunulmaya g¢alisilacaktir. Bu
baglamda, ilk olarak s6z edilmesi gereken husus, ABD ve onunla birlikte hareket
eden bazi Batili iilkelerin deviet sorumlulugu, enformasyon denetimi ve bunlari
beraberinde getirecek evrensel ahlak yasasini hem iletisim 6zgiirligiine, hem de
iletisim stirecinin dogasina aykir1 hayali kavramlar olarak nitelendirmeleridir.

Sussman (1982, s. 182)a gore, diinyanin iigte ikisinde hangi haberlerin ve ne
tir enformasyonun vatandaglar tarafindan alinmasi gerektigine ulusal hiiktimetler
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karar vermektedir. Bu hitkiimetler enformasyonu uluslararasi haber ajanslarindan
almakta, bunu elitleriyle paylasmakta ve vatandaglarma ancak segilmis haberleri
iletmektedirler. Bu ulusal elitlerin zimmi ve fiili satin almasi olmadan Uclincii
Diinya iilkelerine ¢ok az enformasyon ya da eglence materyali girebilir. Ote
yandan, esasen hiikiimetler tarafindan isletilen ve halen etkinlik gosteren 105
ulusal haber ajansi enformasyon tizerinde fiilen varolan ulusal egemenligin somut
gostergelerini olustururlar.

Benzer ¢izgide gorilg bildiren Stevenson ve Cole (1984, s. 92), iletisim
egemenligi cer¢evesinde ileri siirtlen istekleri haksiz bulmakta ve bu yonde
onerilen ve “karsihkli saygr” ya da ‘“karsiliklilk” temeline dayanmasi gereken
modellerin en biiyitk zorlugunun, kendisi hakkindaki enformasyonun igerigini
denetlemek isteyen devletlerin ayni hakki karsisindaki devletlere de verip
vermeyecegi sorunu oldugunu belirtmektedirler. Bu yoénde, 6rnegin, Sovyetler
Birligi hitkiimetinin Sovyet halki ve onunla ilgili haberlerin diinyadaki tek kaynag:
ve temsilcisi olarak TASS ya da Novosti’nin tanmmasim isterken, ABD
hakkindaki haberlerde Amerikan kaynaklarinin ve Amerikan elgiligi basin
bilrosunun verecegi haberlerle yetinmesi pek de miimkiin goriinmemektedir.

Feldman (1986, s. 343-344)’a gére, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nce kabul
edilmis bilgiyi agikiama ve alma ozgiirligine saldirmak, bir {ilkenin yeni
teknolojiden hakga yararlanmaya yonelik gikarlarina ancak zarar verir. Ozgiirliik
higbir iilkede mutlak olarak gergeklesemez; birgok tilkede ise, ancak ¢ok sinirh bir
uygulama alam bulur. Buna ragmen, bu kavram insanin kendi kendini yonetme
arzusunun temel 63esi olarak varlifini korur. Bu nedenle 6zgiir haber dolasimi
ilkesini sinirlamaya yonelik her tiirlii gabaya ABD ve benzeri goriiste olan iilkeler
sidetle karst gikmalidir. Uluslararast toplumun yeni teknolojilerden tam olarak
yararlanmasi isteniyorsa, yine korumaci ekonomik 6lgttler kabul gormemelidir.

Benzer goriiste olan Dordick (1984, s. 214)’e goére, drnegin sinirlar dtesi bilgi
akisi baglaminda kendini uluslararasi bilgisayar-iletigim aginin disinda birakan bir
iilkke, aym zamanda enformasyon toplumu olmak igin yasamsal bir 6nem tagiyan
karmasik teknoloji pazarinin da disinda kalmis olur. Boylelikle, yalnizca gelir
getirmekle kalmayip ithalatgi iilkenin yeni teknikleri 6grenmesini, olanaklarin
iyilestirmesini ya da rekabet firsati verebilecek yeni olanaklar gelistirmesini
saglayacak ¢ekici bir enformasyon sektorii ihlal etme firsati da elden gider. Bu
yonde, bilgisayar-iletisim a1 iiretim potansiyelinin sundugu olanaklardan
yararlanmanin 6n 6nemli kosulu, bu agin en diisik diizeyde uzmanlagmig
programlama ve islem yontemleri gerektiren ve her tiirlii makine ve terminal
etkilesim formlarimna izin veren geffaf bir yapida olmasidir.
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Batilllarin  enformasyon egemenligi kavramma yonelttigi en onemli
elestirilerden biri de, uluslararasi ahlak yasast olugturma cabalarina iligkilidir.
“Davranis kurallar1 olusturma”, “gazetecileri izin sistemine baglama” ve
“sorumluluk ilkesini gii¢lendirme” ¢agrisi, Bat1 tarafindan, ulusal ve uluslararasi
basin sistemlerini ve gazetecileri denetlemek iizere baglatilmis agik girigimler
olarak degerlendirilmistir. Batili gazetecilere gore, onerilen sorumluluk ilkesi
gergevesinde diger iilkelerin baskict hiikiimetlerinin anladiklari anlamda bir
sorumluluk anlayisi etkinlik kazanacaktir. Izin sistemi, soziim ona gazetecileri
koruyacak bir diizenleme olarak sunulmugtur; ancak Batilinin ¢oktan terkettigi bir
yontem olarak gazetecileri denetleme siirecinde kullanacagi agiktir. Ayni sekilde
kendileri saldirgan bir nitelik tasimayan davramg kurallart da kagmilmaz olarak
hitkiimetler eliyle yuriitiilecektir. Kisitlamaya dayal: denetim sorunlari bir kenara
birakilsa bile, yaklasimin zayif temeller tizerine oturtuldugunu savunan Batili
gazeteciler, demokratik Batidan gelen bir gazetecinin Marksist Dogudan gelen
bagka bir gazeteci karsisinda arastirmaci gazeteciligi 6vmesinin anlamsizligina ve
bunun yol agabilecegi ¢atigmalara igaret etmislerdir.

Batili Sistemin Elestirisine Yonelik Olarak Olusturulan Neo-Marksist
Yaklasim

Batili sistemin, biraz once ele aldigimiz temel argiimanlarina yoneltilen belli
bash elestiriler, sosyalist gazeteciler, Ugtincii Diinya iilkelerine mensup diplomatlar
ve Neo-Marksist kuramcilardan olusan farkli yapidaki muhalif bir cepheden
gelmistir. Bu baglamda, Batih, 6zellikle de Amerikan goriislerine yoneltilen
elestiriler, bu tir gortiglerin siklikla iizerinde durdugu “devlet denetimi” argtimani
tzerinde yogunlagmaktadir.

Roach (1987, s. 39-41) iilkesi ABD’nin “Yeni Diizen”e iligkin tiim kavramlar
(kitle iletigim araglarinin toplumsal sorumlulugu, gazetecilerin korunmasi, iletisim
hakki vb.) basinin devlet tarafindan denetimi savina indirgedigini belirterek,
Amerikan basininin devlet denetiminden ttimiiyle bagimsiz oldugu varsayimina
dayanan boyle bir savin dogru olmadigim iddia etmektedir. ABD’de yaygin
tanmmiyla “kamu yaymcihgr’nin yakin zamana kadar FCC’nin denetimi altinda
oldugunu, yazili basmm da ABD hiikiimetinin gazetecilik endiistrisinin tesvikiyle
pazari diizenlemek i¢in ekonomik alanda diizenli olarak yerine getirdigi
etkinliklere konu tegkil ettigini belirten Roach (1987) ayrica bir resmi propaganda
kurulugu niteligindeki Birlegik Devletler Enformasyon Ajansi’na bagli Worldnet,
Voice of America ve bunun bir kolu olarak etkinlik gésteren Radio Marti gibi
resmi propaganda yaymlarinin varligima dikkat g¢ekmektedir. Kitle iletisim
araglarina hiikiimet miidahalesinin bagka bir 6rnegi ise kriz durumlarinda,
haberlere giivenlik gerekgesiyle askeri sansiir uygulanmasidir ve bunun iki 6rnegi,
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Grenada Savagi ve Challenger uzay mekigi faciasinda haberlere konan
ambargodur.

Yeni Diizen hareketi tarafindan “gazetecilerin korunmasi”na yonelik olarak
gelistirilen goriislerin ABD tarafindan “gazetecileri izin sistemine baglama” ve
“kitle iletisim araglar1 {izerinde devlet denetimi olusturma” gibi tanimlamalaria
esdeger tutuldugunu da 6ne siiren Roach (1987) “izin sistemi” ile gazetecilere
hitkiimet tarafindan verilen giiven belgesi anlatilmak isteniyorsa, bunun zaten
ABD’de federal organlarca yerine getirildigini belirtmektedir. Ancak, ABD, bunun
da otesinde, elestirdigi uygulamalarm bir benzerini gergeklestirerek girig vizeleri
yoluyla yabanci gazetecilere karst fiili bir izin sistemi uygulamaktadir (Roach,
1987, s. 47).

Enformasyon egemenligi sorunsalim kiresel diizeyde yiriitiildiigiinii 6ne
stirdiigii kapitalist genisleme stratejisi yoluyla ele alan yazarlardan biri de Herbert
Schiller’dir. Schiller (1986a, s. 119)’e gore, 1960’larin sonlarindan itibaren
tartisma konusu edilen ve gogu ABD’den olmak {izere Ingiltere ve Japonya’ya ait
birkag medya monopoliiniin uluslararas1 haber akigi iizerinde kurdugu denetim,
daha sonraki yillarda yalnizca yoksul iilkeleri degil, endiistrilesmis Batt Avrupa
iilkelerini de kapsayacak bir bigimde genislemis, giinimtizde ise ileriye doniik ¢ok
daha kapsamli bir iletisimsel ve kiiltiirel tahakkiimiin yalnizca baslangi¢ evresini
olusturacak bir niive niteligine biriinmiistiir. Schiller, ttim bu genislemelerin
kaynagini, “uluslar otesi ticari girketler toplulugu sistemi” olarak adlandirdig) bir
isleyis diizeni ile agiklamaktadir. Buna goére, 1950°li yillardan beri diinya 6lgeginde
mallardan ve hizmetlerden elde edilen kér paymim giderek artan bir bolimi, {igte
ikisi ABD’ye ait olan birkag bin uluslardtesi sirket arasinda bolustilmektedir.
Diinyanin her yerinde tesis ve donanimlara sahip olan bu girketlerin yatirim,
tretim, fiyat ve istihdam politikalar1 birgok etmen tarafindan etkilenmesine
ragmen, ortak belirleyici sermaye yatirimlarindaki karhilik ve giivence olmaktadir.

Bu tiir geligmelerin temel hedefinin ulusal egemenligi ve kiiltiirel 6zerkligi
ortadan kaldirmak oldugunu belirten Schiller (1986b, s. 24)’e gore, bu durumun
nedeni, bazi ¢ok giiclii gruplarin ve bireylerin ulusal egemenligi ve egemen
devletierin dnemli ekonomik-kiiltiirel sorunlara y6nelik olarak utuslararasi diizeyde
aldiklar1 kararlar1 kendi genigleme arzular1 oniinde yok edilmesi gereken birer
engel olarak gormeleridir. En temelde ise, bu durum, sermayenin higbir sorumluluk
duymadan  her istedigini yapabilme hususundaki kalici  1srarindan
kaynaklanmaktadir. Bu ise, kapitalizm baslangicindan beri en onemli ilkesidir.
“Sermaye, organize bir iiretim sistemi olarak varoldugu her yerde ‘Ozgiirliik’
olarak adlandirmak istedigi seyi elde etmeye ¢abalar. Uygulamada ise bu, onun
hi¢bir engellemeyle karsilagsmadan istedigini yapabilmesi anlamina gelir.” Halen
enformasyon endiistrilerinin ¢ikarlar1 6zgiir akis kavramina giiglii destek vermek
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yontindedir. Ancak, simdi bu g¢ikarlar, biitiinciil uluslarétesi sistemin kendi sinirsiz
enformasyon akisi i¢in duydugu gereklilikle butunlesmistir ve bu gereklilik
tarafindan yoénlendirilmektedir (Schiller, 1984, s. 20).

Schiller’in ayrintili bir bigimde tanimladigi bu stirecin dogurdugu sonuglar,
Neo-Marksist gorlistin diger temsilcilerince de ayrintili olarak incelemigtir.
Ornegin Manet (1986, s. 54)’e gore, ulusal ve uluslararasi yapilanmay koklii bir
degisime ugratan bu “yabanci doniigim”lin en O6nemli sonuglarindan birisi,
kiiltiirlerin, dillerin, toplumsal davranis ve bireysel tutumlarin erozyona
ugramasidir. Ote yandan, giderek afirlik kazanan bu tiir bir yabancilasma
olgusunun teknolojik donamim yetersizlikleriyle biitinlesmesi, ABD ile Ugiincii
Diinya iilkeleri arasindaki ugurumu daha da biiyiitmiis ve Bat1 Avrupa iilkelerini de
tehdit eden boyut kazanmigtir. Manet (1986, s. 54-55) diinya 6lgeginde olusan bu
tiir bir degisim stirecinin kapitalist sistemin hentiz ¢6ziimlemeye hazirhikli olmadig
uzlasmaz karsitliklar1 da biiyiik bir hizla beraberinde getirdigini belirtmektedir.
Buna gore, Batili iilkelerdeki genel ozellestirme egilimleriyle birlikte bu siireg,
simdiye kadar bilinmeyen siyasal nitelikli stnif savagini giiglii bir bigimde harekete
gegirebilecektir. Sozkonusu siirecin ilk belirgin etkisi, simdiden yapisal igsizlikte
somutlagan iggilicli iizerindeki sinirlayici1 etkilerle kendini belli etmektedir. Bu
durumda temel sorun, bu siirecin yalnizca mesleklerin ortadan kalkmasiyla sinirli
kalmayacag, isboliimiiniin biitiinlestirilmesi stirecini de giindeme getirebilecegidir.
Bu egilim ise, genel egitimin ve global nitelikteki tiiketici kiiltiiriiniin giderek artan
baskilar1 altinda kalan gen¢ kusak igin yeni bir dizi degerler sisteminin
gelistirilmesi yoniinde etkide bulunacaktir.

SONUC

Enformasyon egemenligi kavraminin ortaya g¢ikardifi en onemli c¢eligkinin
“dzglir haber dolasimi” ve “ulusal egemenlik” kavramlar1 arasinda ortaya ¢ikan
celiski oldugu goériilmektedir. Batil: tilkelerce savunulan, haberlerin 6zgiir akisi,
acik uglu bir uluslararasi etkilesim igin son derece onemlidir. Ancak bu tir bir
ozgiir akis1 ¢evreleyen ekonomik, siyasal ve kiiltiirel kaynakli- gii¢ iligkilerinin
niteligi de en azindan onun kadar onemlidir. Giniimtizde varolan gii¢ iligkilerine
baktigimizda bunlarin son derece esitsiz bir bigimde gelismis oldugunu
gormekteyiz. Nitekim, tipki ulusal diizeyde hakim sinifin kendi kiiltiirel degerlerini
tiim topluma kabul ettirip benimsetmesi- gibi, diinyanin kiiltirel giindemini de,
enformasyon sistemine hakim olan giigli gruplar belirlemektedir. Bunun
sonucunda, uluslarin enformasyon sistemlerinin tamamen yabanct ve iilke disi
unsurlarin denetimi ve tahakkiimii altinda bulundugu bir diinya modeli ortaya
cikmaktadir. Gergekten de uluslar otesi sermayenin aninda gergeklesen
enformasyon akiglar1 ve bilgi transferleri tarafindan miimkiin kilnan karar alma
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kapasitesi diinyanin her yerinde ulus devletin egemenligini hedeflemekte ve
giderek artan bir bunalimin kaynagini tegkil etmektedir.

Bu somut durum Kkarsisinda smarlari belirsiz bir “dzglir haber akis1”
uygulamasinin yerine belirli ilke ve 6lgiitlere gére dilzenlenmis adil ve sorumlu bir
iletisim dtizeninin olusturulmasi saglikh bir uluslararasi toplumsal yapinin islerlik
kazanmasi agisindan hayati bir 6nem tasimaktadir. Bu siirecin varlik kazanabilmesi
ise, her devletin kendi siyasal bagimsizhgimi ve kiiltiirel 6zerkligini kaybetmeden
uluslararasi sistemle biitiinlesmeyi saglayabilecegi bir ortamin gercektirilmesinden
geemektedir. Bu nedenle, aralarinda ulusal egemenligin, mesru geleneksel
degerlerin ve ozerk, ¢ift yonli, nesnel bir enformasyon akisinin da yer aldigi
ditsiinsel yaklagimlarin savunulmasi yoluyla genis katilhimli bir miicadelenin zaman
gecirilmeden baglatilmas1 gerekmektedir. Ancak, burada belirtilmek gerekir ki,
enformasyon egemenligi kavrami, s6z konusu miicadelenin yuriitiilmesinde giiglii
bir temel olusturamamaktadir. Kavramin onerdigi hususlar gegerliliklerini halen
korusalar da, giintimiiz kosullarinda uygulanabilme olanaklarim1 biiylik 6lgtide
yitirmiglerdir. Nitekim; devlet sorumlulugu, onceden izin ve simtrlayict ahlak
yasalari tiirtinden oneriler, bu gibi dnerilere dayanak olusturan sosyalist rejimlerin
¢okmesiyle birlikte en onemli destekgilerini yitirmiglerdir. Siyasal, ekonomik ve
kiiltirel hegemonya Ugiinci Diinya llkeleri i¢in halen tehdit olustursa da, séz -
konusu iilkeler bu anlamda uluslararasi platformda yalnizlia ve giigsiizliige
itilmiglerdir.

Yukarida sozii edilen genis katilunli miicadele giintimiizde, daha ¢ok, toplum
icindeki bireylerin ve gruplarin seslerini medyadan duyurabilme yollarini birlikte
agmalarin1  gerektirmektedir. Enformasyon egemenligi kavrami, iste tam bu
noktada, s6z konusu siirecin bazi temel paradigmalarini olusturma agisindan
onemli bir bakis noktasi saglayabilir. Nitekim, yaklagik yirmi yil boyunca farkh
platformlarda siirdiiriilen ciddi tartigmalar ve bu tartismalar sonucu berraklasan
titiz kavramlagtirmalar enformasyon egemenliginin stirekli olarak wvurguladif
Ozglirlik ve denetim ilkesinin dengeli bir birlikteligi anlaminda biitiinliik
kavraminin giiniimiiz kosullar1 agisindan ne denli dnemli oldugunu bir kez daha
gozler online sermektedir.

Katilimer medya formlarinin olusturulmasi yoniinde miicadele veren giicler, bu
tirden bir butiinlik kavramim siirekli olarak gozetmek durumundadir. Buna
ragmen, c¢ofulcu, etkilesimsel ve goniilli katihma dayali iletisim siireglerinin
olusturulmasma doniik yaklagimlar, ¢ogu kez bireyleri ve gruplari kendi i¢lerinde
baglayip biten birimler olarak ele almaktadirlar. Oysa ki, bu birimler kendilerini
cevreleyen daha genis toplumsal yapilarin birer Uriiniidiirler ve ister istemez o
yapilarin bi¢imlendirdigi siyasal, ekonomik ve Kkiiltiirel yonelimlerle temas
halindedirler.
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Uluslararast sistem, birbirlerine bu tiir baglarla baglanmig ¢ok ¢esitli
toplumlarin bir araya gelmesinden olusur. Bu sistemin barig i¢inde islemesi ise,
kuskusuz bazi ortak noktalarda bulugabilmeyi gerektirir. Bu ortak noktalardan biri
olan ulusal egemenlik, toplumsal biittinligtin de 6nemli gostergelerinden biridir ve
ilkesel diizlemde kalici bir toplumlararasi biitiinlesme siireci gergevesinde goz
Ontinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle, medya
kuruluglarmi1  katihmcilifga agma  siiresinde  sivillesme, cogulculuk  ve
demokratiklesme kavramlari kadar; bang, biitiinlik ve egemenlik kavramlarimi da
g6z Oniinde tutmak gerekir. Gelecekte olugsmasi arzulanan adil ve esitlikgi nitelikte
bir uluslararas: diizen, iletisim medyasinin bu tiirden farkl kavramlari uyumlu bir
bi¢imde biraraya getirebilme bagarisina bagli bulunmaktadir.
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FRANKFURT OKULU VE KITLE KULTURU
CALISMALARI

Yard. Do¢. Dr. Ufuk KUCUKCAN’

OZET

20. yiizyilin en 6nemli diisin ve ¢alisma gruplarindan olan “Frankfurt
Okulu” hem grup igindeki digiintirlerin g¢alismalariyla hem de bu
galismalardan etkilenen kuramcilar ve bilim insanlanimin g¢alismalart ile
bugtiniin birgok kitle kiltiri, poptiler kiiltir ve sanat kuramlan
¢alismalarina kaynaklik etmektedir. Amaci “toplumsal bir donistimi ve
insanin §zgiirlesmesini saglamak™ olarak agiklanabilen “Elegtirel Kuram™
ortaya koyan enstitliniin asil ugrastig1 iki temel konu otoritenin yapist ve
gelismesi ile kitle kiiltiriniin ortaya ¢ikmasi, gelismesi ve yasamu istila
etmesidir. Bunu yaparken kurami, sadece saf bilgi olarak degil, bilgiyi
fetiglestirmeden ‘eylem’e yonelen bir kuram olarak gdrmiislerdir. Biitin bu
¢alismalarn en teme! amaci ise modern kapitalist kitle toplumunun
pargaladigini dusiindiikleri insan1 ‘daha iyi ve daha degerli bir diinya’ya
ulagtirmak igin elegtirel yaklagimi her tiirlii ¢aligmanin igine katabilmekti.

GIRIS

Alman toplumsal kuraminda yer alan “Frankfurt Okulu” terimi, 1923’de
Frankfurt Universitesi’nde Marksist kuram g¢alismalari i¢in kurulan Institut fur
Zozaialforschung’da (Toplumsal Arastirmalar Enstitiisii) bir grup entelektiiel ve
Ozgiin bir toplum kuramini belirtmek igin kullanilmigtir. 1930°larda Horkheimer’in
enstitii yoneticiligine gelmesiyle ve onun ilk yazilariyla temellenen kuram
1970’lerde Habermas’in caligmalarina kadar devam etmigstir. Toplum ve kiiltlir
kuramlarina elestirel bir bakis agisiyla yaklasan okulun temel kurami “toplumsal
diigiince iislubu -elestirel kuram”dir,

Rusya’daki Bolgevik devriminin zaferi, Almanya’da Weimar Cumhuriyeti ve
Fasizmin yiikselisi Enstitiinin  kurulmasindaki &zel sartlar1 da beraberinde
getirmistir. Olusan bu yeni sartlar icerisinde, kuram ve pratik arasindaki iligki ve

*Anadolu Universitesi, {letisim Bilimleri Fakiitesi
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Marksist kuramin yeniden canlandirilmasina yonelik hissedilen gereksinimine
karsilik kurulan enstitii, Bottomore (1989, s. 8)’a agagidaki temele oturuyordu:

fleri kapitalist toplumlara iliskili olarak, Marksist kuramn farkl,
dnbelirleyici bir bigimde felsefi ve Hegelci yeniden yorumlamalariyla diger
taraftan Sovyetler Birligi’ndeki devlet ve toplumun geligmesinin artan
elestirel bir degerlendirimiyle belirlenen ve ‘Bati Marksizmi’ olarak
bilinecek genig bir diigtince hareketinin bir kismini teskil etmekteydi.

Frankfurt Okulu’nun tarihini dért ayri dénem igerisinde gérmek miimkiindiir.
Enstitii’niin ilk y6neticisi Carl Griinberg’in “toplumsal bir bilim olarak Marksizim”
diistincesini ortaya koydugu ilk dénem 1923-1933 yillar1 arasmna denk gelir. Bu
donemki gahigmalar tekil bir Marksist diisiince kavrami tarafindan yonlendirilmeyen
¢aligmalardir,

Ikinci donem, Max Horkheimer’in Enstitii baskanhigina gelmesinden sonraki
1933-1950 arasindaki donemdir. Bu donem, Almanya’da Hitler’in iktidar1 ele
gecirmesinden sonra enstitli iyelerinin biiylik bir cogunlunun Amerika’ya gittigi ve
calismalarint oradan yuriittigi bir donemdir. Yeni-Hegelci elestirel kuramin
ayirdedici fikirlerinin agik¢a ortaya konuldugu ve felsefe ¢aligmalarinin daha genis
bir yer aldig1 egilim 1932’de Herbert Marcuse ve 1938’de Theodor W. Adorno’nun
Enstititye ilyelikleriyle daha da giclenir.

1950-1970 arasindaki iigiincii dénem okulun diisiinsel ve siyasal yonden en
etkin oldugu donemdir. Ozellikle 1956’dan sonra “Yeni Sol”un ortaya gikistyla
Avrupa’da ve Amerika’da -iiyelerinin bityiik bir kismi Amerika’da oldugu igin-
yayilmaya baglayan etkilenme 1960’lardaki dgrenci hareketleriyle zirveye ulasir.

1970’lerde baglayan dordincti donem, 1969°da Adorno’nun 1973°de de
Horkheimer’in 6liimleriyle beraber Frankfurt Okulu’nun da son dénemi olmustur.
Son yillarinda okulun temeli olan Marksizm’den genis &lgiide kopmus ve Jay
(1989, 289)’in deyimiyle, “Marksizmin dallar1 arasinda sayilma hakkina ihanet
etmig”dir. Fakat Frankfurt Okulunun bazi merkezi kavramlart bu dénemden sonraki
birgok sosyal bilimci tarafindan kullanilmig ve Marksizm’in kuramlarinin yeniden
ortaya konulugunda ve toplumsal elestirinin yeni bi¢imlenisinde 6zellikle Jiirgen
Habermas tarafindan gelistirilmistir.

ELESTIREL KURAM
Frankfurt Okulu’nun ‘1937 Manifestosu’ olarak gegen ve Enstitii’niin yayin

organi olan Zeitschrift’te Horkheimer tarafindan yazilan ‘Felsefe ve Elestirel
Kuram’ baslikli makalede, Horkheimer, ‘elestirel’ sézciigiiniin ‘tam olarak, saf
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aklin idealist elestirisi anlaminda degil, ekonomi-politigin diyalektik elestirisi
anlamuyla’ kullandigmi agiklar. Yazinin devaminda Horkheimer, ‘Elegtirel Toplum
Kuramr’, insanlari kendi kiiltiirel biitiinliiklerinin ve boylece kendi dilsiinsel
yaratilarinin  dreticileri olarak ele almaktadir: “Goériiniirde indirgenemez
gergeklerden ibaret olan bir malzemeyi insan iiretimine baglama elestirel toplum
kurammin Alman Idealizmi ile uzlagma iginde bulundugu bir noktadadir” der
(aktaran Slater, 1989, s. 54).

1938’de Marcuse, Zeitschrift’de yayinlanan bir makalesinde, elestirel kuramu,
“diyalektik felsefe ve ekonomi-politifin elestirisi iizerine temellenmis toplum
kuram1” (aktaran Slater, 1989, s. 53) olarak ag¢iklamustir.

Elestirel Kuramin kokenine bakildiginda, kapali felsefi sistemlere karsi duyulan
glivensizlik ve karsithk yer almaktadir. Elestirel kuram kendisini geleneklerin
elegtirilmesi yolu ile ifade etmeyi tercih eder. Bu nedenle, elestirel kuramin
gelismesi, kokeni ya da olusumu da toplumsal olgulara uygulandigi yontem gibi
‘diyalektik’ nitelikte olmugtur.

Elestirel kuramin kokenlerini bulmak amaciyla iz siiriildigiinde 1840’larin
Alman diisiinsel dokusunu, Hegel’in ardillar1 olan Sol-Hegelcileri ve yine 19 yy.’in
sonlarinda ‘elestirel’ ve ‘negatif’ bir nitelik tasiyan toplumsal kurami incelemek
gerekir (1). Tipki Frankfurt Okulu’nun kuramcilar1 gibi Sol-Hegelciler de Hegel’in
gelistirdigi diyalektik yontemi kullantyorlar ve onlar gibi diyalektigi maddeci bir
yone dogru gelistirmek istiyorlar ve nihayetinde de, toplumsal diizenin praxis (2)
araciliftyla insan tarafindan donustiiriilmesinin olanaklarini arastiriyorlardi.
Bununla beraber, Sol-Hegelciler diginda, okul Schopenhauer, Nietzsche, Dilthey,
Bergson, Weber, Husserl’den etkilenmislerdir. Sol-Hegelcilerle Frankfurt
Okulu’nun arasina giren bu kisiler dogal olarak ytiz yillik bir ara igerisinde
kuramsal ¢aligmalardaki biiyiik farkliliklarin nedeni de olmuglardir.

Horkheimer, Lebensphilosophen (yasam felsefesi filozoflar1) -Dilthey,

Nietzsche, Bergson- tizerine yazdiklarinda ii¢ temel elestiri tizerinde durmustur. Jay
(1989, s. 83),

bu elestirilerin elestirel kuramin dayandifi temeller agisindan yararlt olacagini
agagidaki gibi belirtir:

Birincisi, yasam felsefesinin  diigtniirleri bireyi modern toplumun
tehditlerinden kurtarmaya c¢ahgirken hakli iseler de, oznelligi ve i¢selligi
vurgularken gereginden fazla ileri gitmislerdir. Bunu yapmakla, tarih
diinyasinda  eylemin roliinii  fazlasiyla  kiigliltmiiglerdir.  Ikincisi,
Nietzsche’nin perhizcilige (ascetizm) yonelttigi elestiri gibi, pek az rastlanan
dogru degerlendirmeler bir yana, gergekligin maddi yanimi ihmal etme
egilimi gostermislerdir. Uglinciisii ve belki de en 6nemlisi, burjuva
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rasyonalizminin soyut ve bigemsel seylere doniisttiglinii sOylerken, bu
elestirilerinde kendi bakig agilarina fazlasiyla yaslandiklart igin aklin
kendisini yadsimaya kadar gitmis gibidirler. Bu ise en sonunda, onlar
vitlgerize eden 20. yuizyildaki akla diisman irrasyonalistlerin vardiklar
goriisiin olugum ¢izgisini meydana getirmistir.

Akil, Marcuse’iin 1937°de ‘Felsefe ve Elestirel Kuram’ adli makalesinde
dedigi gibi, elestirel kuramimn kendine temel aldigi ‘elestirel yargi kurulw’
saytliyordu. Bugiinkii toplumsal irrasyonalitesine, biitiiniiyle rasyonel bir
alternatifin ‘negatif® olanakliligi ile kars1 ¢ikiliyordu.

Praxis ve akil, elestirel kuram igin iki ana kutup durumundaydi. Aklin birinci
konumda oldugu her zaman apagik ortada idiyse de, Praxis ile akil arasindaki
karsilikli etkilesim ve bu ikisinin olusturdugu gerilim elegtirel kuramin diyalektik
yonden ¢ekici olmasma katkida bulunuyordu. Biuttin bir Frankfurt Okulu adina
konugan Herbert Marcuse’iin Akd ve Devrim’de dedigi gibi, “Kuram, devrimci
pratik olmas1 gereken, yolundan sapmaya bagladiginda da hakikati iginde muhafaza
edecektir, Pratik, kurami izlemek durumundadir. Bunun tersi ise olacak sey degildir
(aktaran Jay, 1989, s. 101). Boylece Frankfurt Okulunun diger iiyeleri gibi Marcuse
de, kuram ile pratik arasindaki énemlilik derecesini ilkine, bagka bir deyigle kurama
veriyordu. Bu konudaki gortisleri asagidaki gibidir (aktaran Slater, 1989, s. 95):

Frankfurt Okulu kuramsal ¢aligmalarini su g¢ergevede belirlemisti:
Toplumdaki karsit gligler ana hatlariyla agikga belirlenmeli ve bilinglilik
diizeyine ¢ikarilmalidir, bu yolla, toplumsal gerilim devrimci sinif savagimi
olarak en ug¢ ifadeye ulastinlabilir, basarthl toplumsal praxis, burjuva
toplumu igindeki nesnel ¢eligkileri ancak bu toplumu alasag ederek
¢oziimleyebilir. Elestirel toplum kuramt’nin rolii, temelde, bu énemli eylemi
gerceklestirmeye yonelen toplumsal giigleri ideolojik olarak aydinlatmak
olacakti. Bu kuram-praxis baginda yasamsal énemi olan halkadir.

Kuram-praxis bag: Frankfurt okulu igin, Marksist ve Leninist siuf bilinci ve
devrimci orgiitlenme kurami, Bolsevik devrimi ve Sovyetler Birligi’ndeki sosyalist
inga, Almanya’da Fagizme kars1 miicadeleyi ifade ediyor muydu ve elestirel kuram
bu talepleri ne olgiide kargilamigtir?

Elestirel kuram, materyalist anlamdaki kuram-praxis bagi igin yetkin bir
konumda degildi. Marksizim ve Leninizm Frankfurt Okulu’'nda higbir zaman
tartisilmadi. Horkheimer materyalist bir toplum kurami éneriyordu. Fakat onerdigi
bu materyalist toplum kurami Ortodoks Marksizm’in kisitlayici materyalizminden
farklryd.

Sovyetler Birligi’'ndeki Bolgevik devrim deneyimine tanik olan Frankfurt Okulu
kuramcilan toplumda yeni bir negatif giiclin, proletaryanin, ortaya ¢ikti1 ve bu
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gliciin kendi felsefelerini hayata aktaracak gli¢ olarak gérmelerine neden olmus, ne
varki, 1930’larda proletaryanin varolan toplumla biitiinlesmekte oldugunu gosteren
isaretler daha da belirginlesmistir. Boylece devrimci ig¢i simifinin ortadan kalkmasi
ile elestirel kuramin gitgide askin bir duruma itildigi de soylenebilir. Ayrica,
enstitli, Almanya’daki simnif miicadeleleri kurami ve pratigiyle de herhangi somut bir
bag kuramadi. Bu yasamsal sorunlar, Zeitschrifi'te bile elestiri bigiminde
yaymnlanmadilar.

Slater (1989, 97) elestirel entelektiielin devrimci roliinii vurgularken, ‘elestirel
toplum kurami’ kendini pratik bir ideolojik miicadele kurami olarak
bigimlendiremedigini belirtir. Boylece ‘praxis’, sinif savagiminin toplumsal tarihsel

somut bir nosyonu olmak yerine kuramsal, yéntembilimsel bir kategori haline
gelmigti.

Enstitiiniin  Amerika’ya Columbia Universitesi’'ne taginmasindan sonra
Zeitschrift'teki makalelerde ‘Marksizm’ ya da ‘Komiinizm’ gibi kelimelerin yerine
‘diyalektik materyalizm’ ya da ‘materyalist toplum kuram1’® sézciikleri kullanilmaya
baglamistir. Jay (1989, 73) “bunun zaten Amerika’da hassas bir konumda olan
enstitll Uyelerinin diigtincelerinin yol acabilecegi devrimci etkilerden olabildigince
saklanmaya ¢aligmak” oldugunu yazmistir. Jay (1989, s. 119)’in bu konudaki
agiklamalan asagidaki gibidir:

Praxis’e karsi duyulan kokli yakinlik elestirel kuramin bugiin’ii ebedi bir
durum saymayi reddedisinde ve degisime ugratilmig bir gelecek zamanin
olabilirliligi 6niinde kapilar agtk tutmaktaki israrinin en giiglii dayanagini
olusturuyordu. Bu tutum ve anlayiglart bakimindan Marcuse, Horkheimer,
Adorno ve Enstitiiniin ¢ekirdegini olusturan i¢ g¢evredeki diger tiyelerin
hepsi de tam bir goriis birligi igindeydiler. Zamanla bu durum degisecekti.
Fakat, belki de enstitiiniin ¢aligmalarinin en verimli yillar1 olan 1930’lardaki
bu on yillik siire iginde rasyonel kuramin, estetik imgelemin (imagination)
ve insan eyleminin biitiinlestirilmesinden orgiinlestirilmig diisiinme tarzi, ne
denli ince, ne denli naif, ne denli solgun bir timit olursa olsun, gene de bir
timit kaynag1 olugturabilmekteydi.

ikinci Diinya Savasi yillarindan sonra Frankfurt okulu ¢alismalarini toplumsal
ve kiltiirel realitenin  ¢oziimlenmesi {izerinde yogunlastirir. Toplumsal
arastirmalarda izlenen yontem ise geleneksel yontemden ¢ok farkliydir. Horkheimer
1937°de yayinlanan ‘Geleneksel ve Elestirel Kuram’ adli makalesinde iki kuram
arasindaki farkliliklar1 belirtir. Bu temelde, ideolojik bir ¢atigmadir. Horkheimer,
makalesinde bu ¢atigmayi ayrmtilar: ile ortaya koymaktadir.

Horkheimer’in geleneksel ve elestirel kuram arasina koydugu karsithk
toplumsal bir etkinlik olarak bilim kavramindan baglar. Geleneksel kuram
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diistincesi, toplumun diger biitiin etkinliklerinin yaninda yer alan ancak dolaysiz bir
bigimde onlarla hi¢bir bag1 bulunmayan ve bilimin ger¢ek islevi agik kilinmayan
igboliimii igerisindeki bilim adaminin bilimsel etkinligi disiincesine kargilik
gelmektedir (Bottomore, 1989, s. 29). Bu entelektiiel hareket s6z konusu etkinligin
kaynaklandig: maddi tiretim stirecine iliskin elegtirel bir tutum yansitmaz.

Horkheimer, geleneksel kuram’da baslica talebin “biitiin yapisal pargalarin
kurallara uygun bir bigimde ve geligkisiz olarak birbirine baglanmasi oldugunu”
soylemektedir (aktaran Slater, 1989, s. 54). Geleneksel kuramin hedefi ise diinyayi
betimleyen genel ve kendi iginde tutarl ilkelere varmaktir.

Geleneksel kuramin gergevesi iginde yapilan arastirmalarda amag, eylemden
cok, saf bilgi olagelmisti. Bacon’ct bir yol izleyip de etkinlige yoneldiginde ise,
bilim olarak, praxis’den tamamen ayri, diinya iizerinde teknolojik bir egemenligi
amaglamis bulunuyordu. Kisacasi, her zaman ve her durumda, geleneksel kuram
diistince ile eylem arasina kesin bir sinir koymug bulunuyordu (Jay, 1989, s. 123).

Elestirel kuram ise bir ¢ok yonleriyle bunlardan farkliydi. Herseyden 6nce,
bilgiyi eylemden ayr1 ve eylemden istiin tutarak onu fetislestirmiyordu. Buna ek
olarak, hentiz insanin 6zgiir bagimsiz olmadig1 bir diinyada dzgiir ve higbir ¢ikara
baglt kalmayan bilimsel arastirmalarin yapilabilecegi goriisiine de katilmryordu
Horkheimer. Aragtirmaci, inceleyip arastirmaya ¢aligtig1 nesnenin bir pargasi olmak
durumundaydi. Ciinkii arastirma konusu olan toplum halen rasyonel ve 6zgiir insan
tercihinin {iriinii olmadigina goére, bilim adami da bu biitiinlin bir kismi olmak
durumundaydi. Horkheimer, Mc Luhan’1 yaniltircasina, “Araglarin insandaki
organlarin uzantist oldugunu ifade eden tiimceyi, insan organlarinin da bu araglarin
uzantist durumuna geldigini ifade edebilecek bir tiimceye doniigtiirmek gerekiyor”
diye yazmugti. Elestirel toplum kurami, toplumsal gerilimi ytikseltmek i¢in giigleri,
karsit giicleri ve umutlar1 bunlart kendinin bilincine vardirarak tanimlamaktadir:
“Toplumun bir biitiin olarak déniisiimiinii zorlayan kuramin dolaysiz sonucu, bagh
oldugu savagimin kesinlesmesidir” (aktaran Jay, 1989, s. 124).

Elestirel kuramin amaci toplumun doniisiimii ve insanin 6zgiirlegsimi olarak
ag1ga cikar. Bilgi ve hedefi, kuramsal ve pratik akli bir senteze gotiirmeye yonelik
bu girisim, Frankfurt okulunun koklii felsefi bir konumu ve ‘olgu’ ile ‘deger’in
pozitivist ayrimi elegtirmesinin temeli olarak kalmigtir (Bottomore, 1989, s. 29).

Frankfurt Okulu’nun tiim ¢aligmalar toplumsal degisime katkida bulunmak
amacimdaydi. Yapilan g¢aligmalarin praxis ile bir baglantisinin olabilmesi igin
yontembilimsel yaklagimin pragmatistlerinkinden dikkatli ve bilingli olarak farkl
olmastydi. Horkheimer pratikle iligkinin, toplumsal olarak ayrigtirici olmasa da
katiks1z olarak ‘geleneksel’ nitelikte oldugunu vurgulamaktadir.
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Pragmatizm, bir biitin olarak ‘geleneksel kuram’ ig¢inde bulunmaktadir.
Horkheimer, pragmatizmin ve pozitivizmin “felsefe ile bilimciligi bir ve aym
saydigin1” yazmustir. Pragmatistier hakikatin insan etkinlikleri ile ilgili olduklarim
ditsiinmelerine ragmen diisiince ydntemlerinin diyalektik olmamasi iligkinin nasil
ortaya konulmasi gerektigi konusunda yiizeysel kaliyorlardi. Horkheimer’in bu
konudaki goriisleri asagidaki gibidir (aktaran Jay, 1989, s. 127):

Hakikatin (bilimde hakikatin aranmasinin) hayat1 zenginlestirmek amacindan
kaynaklandig1; ya da daha dogrusu, her ‘yararl” diisiincenin ayni zamanda
dogru oldugu yolundaki epistomoloji goriigiinde eger bunu diyen
epistomoloji ger¢ekten hayatt daha iyi, daha zengin kilacak kosullarin
olugmast yoniinde egilimlere kendi iginde yer verebilen bir totaliteye ait
degilse, uyumcu bir aldatmaca vardir. Herhangi bir kuramin biitiin bir
toplum ile bagintisin1 gormeyen her epistomoloji formel ve soyut kalmak
durumundadir.

Pragmatizmin iglevi, kendisini nasil gostermek isterse istesin, sonunda, elegtirel
bir yaklasim olmaktan ¢ok, uzlagimei bir islev olmakta pozitivizm gibi pragmatizm
de varolan ‘olgularm’ ardindaki gergekligi anlayabilecek donamimdan yoksun
bulunmaktadir (Jay, 1989, s. 127).

Enstitii, zamanla, asil dikkatini, yasadigimiz bugiintin diinyasinda “negatif”
elestirel giiclerin ortadan kalkmakta olusu sorununu anlamaya yé&neltmeye
baglamigtir. Bunun anlami enstitiiniin  ekonomik konulardan uzaklagsmakta
olugsuydu. Bunlarin yerine modern toplumun kiiltiirel iist yapisina iligkin sorular
lizerine durmaktaydi.

Otoritenin yapist ve gelismesi ile, kitle kiiltliriintin ortaya ¢ikmasi, gelismesi ve
yasami istila etmesi enstitiiniin énem verdigi baglica temel iki konu oldu.

ESTETIiK KURAM VE KITLE KULTURU

Sanati, yaraticisinin siyasal niyetlerinden ¢ok, bir sanat uriintiniin i¢indeki
toplumsal anlamlilik ve 6nem agisindan ele alan Engels’ci (3) ¢izgide goren
Frankfurt Okulu iiyeleri, “Bizler (sanati) toplumun i¢inde cereyan eden siireglerin
bir tiir kod dili saymakta ve (sanatin) elestirel analizle desifre edilmesi gerektigini
diginmekteyiz” (aktaran Jay, 1989, s. 256) diye yazmiglardir. Boylece sanati,
toplumsal egilimlerin bir yansimasi sayan indirgemeci goriis ile yandag
goriinmiislerdir.

Okulun Leninci elestirel anlayistan ve Lukacs’dan ayrildiklari temel nokta,
sanati, varolan toplumsal egilimlerin bir yansimasi olarak degil, insanligin $zlemini
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duydugu toplum kavrami igin, bu Ozlemi yasatabilecegi son sifnak olarak
gormeleridir. Horkheimer, “Sanat, 6zerk oldugu siirece, artik, dinin i¢inde varlifim
stirdiiremeyen {itopyanin korunup sigindigi son alan olmustur” (aktaran Jay, 1989,
s. 259) diye yazar.

Enstittiniin hi¢bir zaman paylagsmadig1 goriis de, sanatginin yaptigi isin, yalnizca
onun bireysel yaraticilifinin bir disavurumu oldugu gértsiidiir. Horkheimer, sanatgi
konumundaki 6znenin, bir anlamda, hem bireysel hem de toplumsal bir 6zne
oldugunu; bu nedenle de, sanat ¢aligmasinin yaraticisindan bagimsiz bir bigimde,
nesnel toplumsal egilimleri ifade ettigini belirtir, Bu nedenle, bazilarinin iddia ettigi
sanatginin yaraticilik 6zgirligii bazi yonleriyle yaniltici bir iddiadir. Adorno,
Valery ve romanci Proust {lizerine denemesinde, “Sanatgilarin yasayiglar gibi,
¢aligmalar1 da, disaridan bakildig: siirece, ‘6zgiir’ goriiniir. Sanat ¢aligmasi ne
ruhun bir yansimasi, ne de Platoncu /dea’nin viicud bulmus halidir. Sanat ¢aligmasi
salt Varlik degil; daha ¢ok &zne ile nesne arasinda bir ‘gii¢ alani’dir” (aktaran Jay,
1989, s. 257) Adorno gorislerini asagidaki gibi devam eder (aktaran Jay, 1989, s.
260).

Basarili bir sanat ¢alismasi, igkin elestiri anlayigina gore, nesnel ¢eliskileri
diizmece bir uyumun iginde ¢oziimleyen degil; fakat kendi i¢sel yapisinda bu
celigkileri gostermek igin bunlar1 barindiran; bu isi hi¢ bir uzlagmaciliga
yanagmadan arik bir bigimde yapabilen; bunu yapmakla uyum idea’sini
negatif bir bigimde ifade edebilendir. Bu sanatin {itopyan ahenginin daima
bir protesto ogesi tagimasi gerektigini de ifade eder. Klasik sanat denen
sanat, sanatin ¢ok daha anargik ifadelerinden hi¢ de geri kalmamacasina,
insanin, dinsel ya da dinsel olmayan tahakkiim ve hitkmetme kurumlarina
karsi, en azindan bu kurumlarin nesnel 6z ve esaslarini yansitmadaki
etkinligi oraninda, bir protesto giicti olmustur ve olmaktadir.

Kisacasi, Frankfurt Okulu’na gore, estetik alan da ister istemez siyasal nitelikte
olmak durumundaydi. Sanatin bu negatif hareketi bugiin i¢in gegerliligini eskiye
oranla kaybetmistir. ‘Olumlayici kiiltiir’ niteligi kazanan bugtinkii kiiltiir tarafindan,
Enstitii’ntin kiiltiir elegtirilerinin merkezinde yer alan ‘yeni ve bagka yasama
duyulan umut’ zayiflatilmaktaydi. Marcuse, olumlayict kiiltiir ile ilgili goriislerini
asagidaki gibi agiklamigtir (aktaran Slater, 1989, s. 190):

Uygarligin ustinde oldugu da diisiiniilen bagimstz bir deger alani olarak
zihinsel ruhsal dinyanin uygarligindan, gelisim ¢izgisi iginde ayrimlagsmaya
yolagan burjuva kiiltiir ¢agi anlagilmaktadir. Bunun belirleyici karakteristigi,
kosulsuzca olumlanmasi gereken, varolus igin giindelik savagimin somut
diinyasidan 6zsel olarak fakli bir diinya olan, ancak, her bireyin kendisi
icin, toplumsal ger¢ekligin herhangi bir dontigiimii olmaksizin, igeriden
gergeklestirilebilen, evrensel olarak zorlayici, daha iyi ve daha degerli bir
diinya iddiasi ifade edilebilir
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Marcuse, soz konusu kiiltiiriin, idealizminden dolayr veya ona ragmen, kor
ekonomik belirlenimcilik tarafindan iggal edilmis bir diinyadan tatminsizligin
ifadesi oldugunu vurgular. Bu kiiltiir yalnizca yanilsama iginde bir mutluluk (4)
yaratir. Bu mutluluk kiside doyum saglayici bir etki yaratirken ayni zamanda da
statiiko (5) nun hizmetine girer. Nitekim, Marcuse olumlayici kiltiriin kendi
varolus araci sayesinde iktidarsizliga mahkum oldugunu one siirer. Bu, estetik
baglaminda, idealizmin teorik ve pratik olarak agilmasi igin giiglii bir taleptir
(aktaran Slater, 1989, s. 191).

Frankfurt okulu’nun kitle toplumu kuraminda iki tema hakimdir: 1- yogun
ekonomik ve teknolojik gelisme karsisinda geleneksel toplumsallagsma kurumlarinin
zayiflamasi;, ve 2- insanin emek ve etkinlifi sonucu ortaya gikan nesnelerin insan
kontroliiniin diginda gozitkken bagimsiz, 6zerk giiglere doniisttigii kiiltiiriin artan
somutlagtirmast. Boylece, kitle toplumu pargalanmig insam ‘anlagilmaz bir
zorunluluk’ tarafindan yonetilmektedir (Swingewood, 1996, s. 32).

Adorno ve Horkheimer’in 1945’de beraber yazdiklart Didlectic of
Enlightenment (Aydmlanmanin Diyalektigi) adli kitapta “kitle kiiltiirii”
¢oziimlemelerine devam etmislerdir. Fakat “kitle kiilttirt” terimini diigsel bir
kendiliginden popiilerlik imasinda oldugundan reddederler ve onun yerine “kiiltiir
endiistrisi’ni kullanirlar. Adorno ve Horkheimer kiiltiir endustrisini modern
kapitalist toplumun totaliter yonlerine yardimci olmakla sugladilar.

Bu g¢alismada, Adorno modern bati toplumunda ‘bireyin tasfiyesi’ dedigi seyi
daha ¢ok, kolektif biitiin i¢indeki ya da tek tek kisilerin énceden belirlenmis ‘sahte
demokratik’ uyumuyla iligkilendirdi. Proletarya ve sermaye, birey ve toplum,
yilksek ve alt kiltiir arasinda ondokuzuncu yiizyillda ortaya ¢ikan g¢eliskilerin
azaltilmig gibi goriindiigii ‘yonetilen” ge¢ kapitalizm sistemi, ‘otoritelerin
kurnazligy’ (sirket ve hiikiimet biirokrasileri i¢indeki) temelinde olmaktan ¢ok
‘yanhg yerlestirilmis siradan insan sevgisi’nin bir sonucu olarak islev gérdti (Lunn,
1995, s. 200).

Devlet ve teknolojinin egemenligi altindaki birey, toplum yapisindaki
degisikliklerden otiirli, yerlesmis davranig kaliplarina boyun egecek sekilde
toplumsallagiyor, diizeni hem degismez hem de dogal kabul edebiliyordu. Bunda da
en ¢ok ‘aile dig1 tagtyicilar ve giigler sistemi’ (okul dncesi gruplardan kitle iletigim
araglarina dek) aracilifiyla ego vaktinden Once toplumsallasiyor ve bu nedenle
varolan toplumsal diizene kars1 olan diisiinceler fiili olarak yok ediliyordu. Boylece,
modern insanin ‘y6nlendirilmis biling’i deyince akla diinyadaki sorunlara neredeyse
tamamen ilgisizlik gelmekteydi. Marcuse bunu, “Egitim ve eglence araglarinin
sonsuz giicii bireyi tiim diger insanlarla beraber zararli ttim diisiincelerden
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arindiriimig bir bayginlik durumuna getirmekteydi” (aktaran Swingwood, 1996, s.
35). Bagka bir deyisle kitle iletisim araglari baskiciydi ve bunlarin rasyonellestirdigi
kapitalizme yonelik elestiriler yok ediliyor, birey mutlulugu varolan toplumsal ve
siyasal diizene itaat ve kendini bu diizene eklemlemesiyle saglayabiliyordu. Adomo
ve Horkheimer’e gore, ‘kiiltiir endiistrisi’ bdyle bir rasyonellesmis diinyanin
diizgiin bigimde islemesi igin vardi. insanlar1 dolaysiz bigimde kandiran ama vaat
ettigini yerine getirmeyen sahte tatminlerin dagitimini yapiyordu: “Sanat eserleri
cileci ve utangsizdir; kiiltiir endiistrisi ise pornografiktir ve iffet taslar”’ (aktaran
Lunn, 1995, s. 201). Bu tirden tatminlerle adaletsizligi anlayamayan tiiketim
toplumu bireyleri igglidiisel ihtiyaglariyla yonetim aygitlarina daha siki baglanirlar.

Frankfurt okulu iiyeleri kitle kiiltiirinden hoslanmadiklarmi her firsatta
belirtiyorlardi. Hatta W. Benjamin’in kitle kultiirinde teknolojiyi olumlamasi
yoniindeki yazilart ¢ogu zaman enstitiiniin bir tiyesi olmasina karsin enstitiiden biri
olarak goriilmemesine neden olmustur. Ozellikle Adorno ile olan yazismalarinda
Adorno’nun Benjamine karst devamli bir saldirt iginde oldugu gériilir. Clinkii
demokratik goriinmesine karsm kitle kiiltiirii demokratik olmayan bir kiiltiirdii.
Onlara gore, ‘popiiler kiltiir’ kavrami da ideolojik bir bigimde kullanilmaktaydi.
Horkheimer ve Adorno, popiiler kiiltiiriin baskic1 6zelliklerini 6zetlerler (aktaran
Slater, 1989, 5. 194):

Hafif sanat zerk sanatin golgesi olmustur. O, ciddi sanatin toplumsal kot
vicdanidir... Gergek olan, boliinmenin kendisidir. En azindan, farkli
alanlarin olusturdugu kiiltiiriin olumsuzlugunu ifade eder. Karsitlik, hi¢ de
eglenceyi ciddi sanat iginde eriterck, ya da tersini gergeklestirerek
uzlagtirilamaz. Ama, kiiltiir endiistrisinin de yapmaya ugrastigt da budur...
Egitimdeki ayricaligin, stok mallarin satis1 araciligiyla yok edilmesi; kitlelere
daha onceden dislandiklar1 alanlar1 agmadig gibi, verili toplumsal kosullar
alinda, dogrudan egitimin yozlagmasina ve barbarca anlamsizligin
ilerlemesine katkida bulunur.

Kultiir endustrisi gergcek bir kiltir degil, kendiligindenligi olmayan,
seysellesmis bir kalip kiiltiir tiretmektedir. Artik yiiksek-kiiltiir ve de alt kiiltiir diye
bir sey kalmamistir. Bu farklhilik kitle kiiltiirtintin ‘stilize barbarligl’ iginde yok
olmustur. Frankfurt Okulu’nun saldirdigi konu da kitle kulturii sifatiyla kitle
kulturiinin gelismesi degil, tekelci kapitalizmin himayesinde kitle kiiltiiriince
yiiklenilen veya zorlanan baskinin 6zgiil bigimi olmustur.

Elestirel toplum kuraminin popiiler kiiltire uygulanmast biiytik dlgtide 1938’de
Amerika’ya giden Adorno’nun ozellikle miizik igin yaptig1 ¢oziimlemelerde
goriiliir. Adorno, miizigin toplumsal gergeklikle iligkisinin ¢ok problematik yanlar
tagimasina karsin toplumsal ¢eliskileri kendi igselliginde tasidigini belirtir. Kiilttirel
goriingiiler ne mizikten ayri ve bagimsizdirlar ne de miizik bunlarmn tam bir
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yansimasidir. Fakat miizik gitgide toplumsal gerceklikten uzaklasmaktadir. Artik
miizik bir meta degeri tagimakta ve kullamm degerinden ¢ok degisim degerince
yonlendirilmektedir. Adorno bu baglamda ‘hafif mizik’ ya da ‘ciddi miizik’ gibi bir
ayrimda bulunmamakta bunun yerine pazar yonelimli miizik ve bdyle olmayan
miizik arasinda bir ikileme deginmektedir.

A. Schonberg ve 1. Stravinski lizerine yazdigy Cagdas Miizigin Felsefesi adh
yazisinda Adorno, ¢agdas miizigin tipki oteki ¢agdag sanatlar gibi, 20 yy’a
gelinceye dek sanatgiya mal edilmis praxis’in artik alimlayiciyla sanat¢1 arasinda
paylagtirilan bir denge olusturmasi gerektigini, bagka deyisle ‘katilmanin’ tek yanli
gergeklestigi, tek 6zneye dayandifi bir sanat anlayigini ¢agdisi bulur. Cagimizin
sanat yapiti, onu yaratanla alimlayan arasinda ortak bir uzam kurmali ve sanatsal
iletisim de uzamin iginde ya da iizerinde gerceklesmelidir (Jay, 1989; Bozkurt,
1995). Bu nedenle Adorno, Stravinski’nin bestelerinin dinleyiciyi ve yorumculari
buyurgan bir bigimde kendi begenisi ile kosullandirmasina karst ¢ikar. Ciinkii
burjuvazi dncesi tonal formlara yonelmektedir ve ¢agdas toplumun geligkilerini ve
giderek bilyllyen yabancilasmayr gozardi ederek, burjuvazi ©Oncesi sanatsal
bigimlere bagvurarak diyalektik gelismeye ters diigen bir ¢izgide Adorno’ya gore
fagizmin isteklerine hizmet etmistir. Buna karsin Schonberg’in atonalite alaninda
gergeklestirdigi gelismelerin, ¢agdas toplumun g¢dziimlenmemis uyumsuzluklar
karsisinda uzlagsmaci bir tutum takinmanin reddi anlamina geldigini 6ne siiriiyor.
Boylece Adorno, Schonberg’in miiziginde negatif elestirel 6ge bulmasini onun
mizikte ilericiler arasinda saymasina da neden olmugtur.

Adorno, “basarili bir sanat yapiti, nesnel geligkileri sahte bir uyum iginde
¢ozmeye calisan degil, uyum fikrini temel yapisindaki saf ve uyusmaz celiskileri
kapsayacak sekilde olumsuz olarak ifade edendir” (aktaran Swingewood, 1996, s.
29) demektedir. Popiiler miizik insana statiikoyu kabullendirmekte, dinleyenin roli
topyekiin bir edilgenlige dontsmektedir.Yi§inla iiretilen miizik, herhangi bir
‘negatif’ iglevi bulunmayan, kisisellikten uzak, kollektif ve nesnellesmis bir sanat
bi¢imi -’glindelik yasamin bir siisii- haline gelmistir. Adorno, Schoénberg’in
kapitalizmin lekelerini ortaya ¢ikardigi fakat popiiler sanatin bittnlikli bir
ozgiirlugt ikiye boldugunii, ancak ona bir sey eklemedigini 6ne siirer. Bir zamanlar
aristokrasiyi hem taklit edip, hem de onunla alay etmek igin yapilan hafif miizik,
bugiin, insan1 kaderine boyun egmekle islendirilmis bulunuyordu. Popiiler miizik,
diger biitiin popller kultir olgular1 gibi, yukardan giidiimlemenin ve empoze
edilmenin bir triiniidiir.

Adorno, popiiler miizik formlarindan caz lizerine yazdigy Uber Jazz baslikh
makalesinde caz, “yabancilagmayi askinlamakta, onu daha da giigclendirmektedir.
Caz tam anlamiyla metadir” der. Bununla beraber, Adorno’ya gére, caz, asilsiz bir
bigimde, Doga’ya doniiliiyormus duygusu vermektedir. Oysa, toplumsal bir
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tirindir. Dahasi, caz, kigisel diislemlerin yerine ortak duglemleri koymasiyla da
kendisini demokratmis gibi gostermektedir. Fakat bu sdzde demokratikliktir
(aktaran Jay, 1989, s. 269).

Caz’in ideolojik islevinin ne oldugunu Adorno, caz’in zenci kokenli oldugu
soylentisinden de bulmaktadir. Adorno’ya gore “zencinin rengi de, saksafonun
giimiig parlakliligi da bir renklendirme efektidir. Zencinin caz’a bir katkisi varsa, bu
katk1 zencinin kolelige kars: bagkaldiric1 tepkisinden g¢ok, olsa olsa, yari-iizgiin,
yari-sizlanmaci ona boyun egisidir” (aktaran Jay, 1989, 270).

Adorno, Zeitschrift’de yaynlanan Miiziksel Fetisizm ve Dinlemenin Gerileyisi
Uzerine adll makalesinde Marx’in meta fetisizmi (6) baglaminda popiiler kiiltiiriin
tirettigi, ama degisim degeri olarak, hem iireticiden hem de tiketiciden (insandan)
yabancilagmig olan seye saygi olarak gosterir... Bu sir, basarinin ve sohretin gergek
sirridir. Pazardaki tiriin igin ddenmis yansimadir yalmzca: Tiiketici, Toscanini
konserine bilet igin 6dedigi paraya gergekten tapar. Tam tamina, iginde kendini
tanimlamaksizin nesnel bir kriter olarak dondurdugu ve kabul ettigi bir basari
saglar” (aktaran Slater, 1989, s. 195).

Miizik, kapitalizmin istilasina ugramig oldugu i¢in, miizigin fetiglesme siireci
de, hemen hemen tamamlanmigti. Miizigin tretim diizeyinde bu standartlasma
olgusu ile baglar. Alimlama diizeyinde ise, kiiltiir endiistrisinin tekelleri tarafindan
giiglendirilen yildizlar, hitler ve tipler yoluyla miizigin kendisinin dinlenmesinden
¢ok, konserin izlenmesine 6nem verilmis ve bu yildizlar kiilt haline getirilmistir.

Adorno’ya gore, standartlagmanin tamamlayicisi ‘yalanci-bireycilik’ teknigidir.
Adorno, yalanci bireycilikle ilgili asagidaki agiklamalar1 yapmustir (aktaran Slater,
1989, s. 196):

Kitle kiiltiiriiniin tiretimine, 6zgiir se¢im halesi ve standartlasmanin kendi
temelleri lizerinde bir agik pazar payesinin bahsedilmesini anlamaktayiz. Hit
sarkilarin standartlagmas, titketicileri sanki sarkilari, kendileri igin dinliyor
kilarak, ayni ¢izgide tutar. Kendi payina, yalanci bireycilik ise dinlenenlerin
onlar i¢in dnceden dinlenmisligini unutturarak bir ¢izgide tutar. Bu yalanci
bireycilige dayanan metanin dagitimi yetkin uygulama teknigi ‘siirekli
reklam’da bulunmaktadir.

Adorno’ya gore, bilincinde birgey kalmayan, ancak reklami yapilan maddenin
iistiin giiciine teslim olan izleyici, dayatilan mallar: tam olarak kendine ait kilarak
ruhsal huzur satin almaya ¢alisir. Buna da kisisel ‘zevk® denir ve kiginin kendisini
‘yutturulan® seyle 6zdeslesmesinin yol agtigi asikar pasif bagimlilik, reddedilir
(aktaran Lunn, 1995, s. 199). Bu durumda ‘kitlelere istedikleri vermek’ iddiasi
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yadsimamaz bir gergeklik olarak kabul edilemez. Bu da kitlelerin manipiile
edilmesini dogrular.

DIPNOTLAR

1- Ayrmti igin bkz. Martin Jay’in Diyalektik imgelem adi kitabu.

2- Praxis: kuramin yoneldigi eylem.

3- Engels’in soruna yaklagimina goére, bir sanat g¢alismasinin nesnel toplumsal
icerigi sanatginin kendi soyledigi siyasal niyetlerine ters olabilir ve ifade ettigi

seyler sanat¢inin sinifsal kdkeninin sinirlarini asabilir.

4- “Mutluluk istemi” elestirel kuramin en temel 6gelerinden biridir. Enstittintin
mutluluktan anladifi sadece ekonomik esenlikle smirh birsey degildir.

5- Varolan ekonomik sistemin insanlar tek bir bigime sokan estetik miidahalesi.

6- Fetislestirme, yalnizca psikolojik bir kategori degildir; fetislestirme ve
fetiglesme, kullanim degerinden ¢ok, degisim degerinin tahakkiimii altina girmis bir
toplumun meta anlayisindan kaynaklanan ekonomik bir kategoridir (aktaran Jay,
1989, s. 274).
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Kurgu Dergisi
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MICHEL FOUCAULT- FOUCAULTCU IKTIDAR,
SOYLEM VE OZNE KAVRAMLARI

Okt. Esen YUCEL SPAHIU"
OZET .

Cagdas Fransiz felsefesinin en biiyik isimlerinden birisi olarak anilan
Michel Foucault, felsefe ile tarihi kaynagtiran ve g¢agdas uygarhigin goz
kamastirict bir elestirisini olugturan bir diiglinirdir. Delilik, bilim ve dil,
ceza ve disiplin sistemi, cinsellik gibi pek ¢ok farkh kavramin temellerini
ortaya koymaya galigan, bu arada yontemleri ve amaglar1 zaman igerisinde
degisiklik gosteren Foucault hakkinda yazmak oldukga zor bir is. Tek bir
Foucault’ dan degil, onun bir ¢ok farkli yoniinden soz edilebilir. Foucault
hakkinda elestirel bir degeriendirme yapabilmek i¢in onun eserlerinin
6ncelikle yorumlanmasi gerekmektedir. Bazi yazarlar, Foucault’'nun
eserlerini yorumlarken, onun gegirdigi dugiinsel degisim ve déniisiimleri ele
almuslardir. Foucault kendisi de bir 6zelestiri yaparak bu degigimi siirekli
olarak yansitmaktadir. Foucault'nun felsefesini agiklama iddias1 tagimayan
bu ¢aligmada Foucault’nun baglica eserleri bir 6zet niteliginde ele alinmig ve
ona iligkin literattirden 6rnekler verilmigtir.

Orta siniftan bir ailenin gocugu olan Foucault, 1926'da Poitlers'de dogdu. Ecole
Normale Superiore'den felsefe diplomasi alarak mezun oldu. 1950'de psikoloji,
1952'de psikopatoloji diplomas: aldi. Ug yil kadar, akil hastanelerinde gézlem ve
aragtirmalarda bulundu. Ecole Normale'de psikopatoloji dersleri verdi. 1954'de
Isveg'teki Uppsala Universitesi'nin Fransizca bolimiinde g¢alismaya bagladi.
1958'de Varsova Universitesi'nde Fransizca Enstitiisii yoneticiligine getirildi. Bir
yil sonra Hamburg' ta benzer bir gorevi yiirlitiirken tamamlad:g1 deliligin tarihi
tizerine ¢alismasi, doktora tezi olarak kabul edildi. 1966'yva degin Clermont-
Ferrand Universitesinde felsefe dersleri verdikten sonra 1968- 70 arasi, Mayis
1968 olaylar1 ardindan kurulan ve yeni bir yiksekdgretim modeli olugturmay:
amaglayan Vincennes iiniversitesinde felsefe profesort oldu. 1970 yilinda College
de France'de bagladigi Disiince Sistemleri Tarihi profesorliiginii, yasaminin
sonuna dek stirdiirdti. 1984'de Paris'te 6len Foucault, hayat1 boyunca adeta dort ana

*Anadolu Universitesi, Hetisim Bilimleri Fakiiltesi
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eksene topladigt "iktidar" konularimin tarihini yazmis, bagka bir deyisle, bu
konularin o giine dek "yazilmig tarihlerini" pargalamigtir.

Profesorliigiin yam sira, ¢ok sayida konferanslar veren ve bir takim solcu
militan ¢aligmalar yapan Foucault, Liberation adl1 solcu haftalik dergiyi yonetmis,
kurdugu Hapishane Haberlesme Grubu aracilig: ile ceza reformlar: igin ugrasmis
ve hippilik hareketinin yaninda yer almistir. Kendiyle yapilan sayisiz
goriigmelerde, Sartre - gibi diisiince ustalarindan ve Derrida gibi meydan
okuyuculardan gelen elestirilere karg1 saldirilar yonelterek, ayn1 zamanda yapisalci
ustalar arasinda en soziinii sakinmaz polemik¢i oldugunu géstermigtir (Merquior,
1986, s. 18).

Foucault'nun eserlerinin dort ana eksenini, 1- Tip-Delilik, 2- Bilim-Bilgi, 3-
Gozetim-Hapishane, 4- Cinsellik-Aile seklinde siralamak miimkiindiir. Tekelioglu
(1999, s. 16), Foucault 'nun eserlerini geleneksel anlamda psikoloji, pedagoiji,
Ozelde sugbilim ve genelde de beseri bilimlerin tarihleri ve kurumsallagmig
pratikleri olarak smiflandirmakta ve bu ¢aligmalarin, modern oznenin belirli
bilimsel-yonetsel bakis agilari araciliftyla ve bunlarin iginde dogdugunu ve
olduginii ortaya atan aligilmamig derecede betimleyici bilgi tarihleri tizerine
temellendigini sdylemektedir.

FOUCAULT' NUN BASLICA ESERLERI

Foucault (1993a) ilk ¢alismas1 olan ve 1961 yilinda yaymlanan Akl ve Akl
bozuklugu. Klasik Cagda Deliligin Tarihi adli yapitinda, Roénesans' dan 19.
ylizyilin sonlarmma kadar Bat1 toplumlarinda deliligin kilttire] yapilanmasmi
incelemektedir. Bu kitapta, bir kiiltiiriin kendini sinirlandiran farklili1 kitlesel ve
genel bir bigim altinda nasil ortaya koydugunu sorgularken, liberal diisiincedeki
birey nosyonuna karsi gikar.

18. yiizyildan 6nce, delilik sistemli bir bigimde bir yere kapatmanin konusu
olmuyordu; bir tiir yanli ya da yanilsama olarak disiiniilityordu. Ronesans'tan
sonra kurumsallagmis bir alikkoyma donemi ortaya ¢ikti, eskiden ctizzamlilarin
alikoyuldugu yurtlar, timarhaneye doniistiriildii. Ozel yerlere kapatilmaya
baglanan deliler, toplumun yeni olusan Uretim normlarina uymayan yoksullar,
dilenciler, caniler, igsiz, yash, ahlaksiz ve hatta ziihrevi hastalikhilar gibi toplum
digt unsurlarla bir tutuldular. Bu kigiler, toplum diizeni ve varolan ahlaka iliskin
sorunlari artirdiklarina inanilan biitlin  insanlardi. Kapatildiklar1  kurumlar,
toplumsalin yeniden diizenlenmesini amagliyorlardi. Fransiz devriminin ardindan
deliler de dahil olmak iizere bu kurumlardaki herkes saliverildi ancak deliler
yeniden hapsedildi. Foucaultnun sézleriyle, 18. Yiizyihn sonlarinda deliligin
hastalik olarak kurumlagmasi, akil, ile delilik arasindaki diyalogu kopardi.
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Tekelioglu (1999, s. 19) modern psikiyatrinin biitiin kurumlarinin "us" ve "usdig1”
bagka bir deyigle "bilingli" ve "bilingsiz" kargithig1 temelinde kuruldugunu one
stirmektedir. Normal olanin patalojik olandan ayrilmasi, bu iki alanin tamamiyla
birbirinden soyutlanmast demek degildir. Tersine patalojik yalmzca normalin
varligtyla anlamhdir. Dolayisiyla, patalojik, halihazirda normal olarak kurulmug

olanin bozulmasidir. Psikiyatrik bilginin ve uygulayici kurumun modern bakis1 bu
sekildedir.

Foucault (1994a)nun sdyleminin yapisalct olarak nitelenmesine neden olan
kitabt Kelimeler ve Seyler Foucault'nun kendi deyisiyle; konusan 6zneyi, ¢aligan
Ozneyi ve yagayan Ozneyi sorunsallagtirma ve ¢Oziimlemenin bedelini
aragtirtyordu. 18. yiizyihn sonunda ve 19. yiizyilin baginda hayat, dil ve emekteki
miitasyonlarm incelendifi bu kitapta Foucault; Ortaga8 ve Ronesans dénemi,
Klasik dénem ve Modern donem epistemlerinin ¢oziimlemesini yapar. Merquior
(1986, s. 47); epistemleri, "verili bir donemde yasamn bitiinselligi i¢inde bir bilgi
alaninin sinirlayan, bu alanda ortaya ¢ikan nesnelerin olma bigimini tanimlayan,
insanoglunun giinliik kavrayigin teorik giiglerle donatan ve dogru olarak goriilen
seyler hakkinda insanoglunun bir sdylem gelistirdigi kosullar1 tanimlayan tarihsel
Onseller" olarak tanimlar.

Ortaga3 ve Ronesans epistemesi olan "benzesimin" yerini Klasik dénemin
epistemesi "temsil" aldi. 19. yilizyildan itibaren, insanin i¢indeki giigleri olugturan
bilesimler kendisinin diginda bulunan giiglerle iliskiye girer. Bu digaridan gelen
glicler, insanin giigleri olmayip, insanin igindeki giiglerle iliskiye girip, sonluluk
fikrini tagir. Diizenden ¢ok tarihin epistemi olan c¢agdas epistem kendisini
insanoglunun sonlulugu tizerinde bir ¢oziimleme bi¢iminde disa vurur, Akay
(1995, s. 95), sonluluk fikrinin insan seklinin olusmasina yarayacagini, ortaya
¢ikan yeni sekle Insan Sekli, bu yiizyila ise Insanlik Yiizyili denilebilecegini
yaziyor. Foucault (1994a, s. 448) modern episteme alanini hacimli ve ii¢ boyut
dogrultusunda agik bir mekan olarak diigsiinmek gerektigini 6ne stirmektedir.
Bunlardan birinin iizerine, matematik ve fizik bilimler yerlestirilecektir, diger bir
boyutta, siireksiz, ama benzer unsurlan diizene sokmakla ugrasan bilimler (dil,
hayat, tiretim ve zenginliklerin dagilimi bilimleri gibi) olacaktir, liglincii boyut ise
ayn'' nin diigliniilmesi olarak gelisen felsefi disiinceninki olacaktir. Insan
bilimlerinin yerinin ise hayatin, emegin ve dilin s6z konusu oldugu biitiin
bilimlerin yakininda, sinirinda ve biitiin uzantis1 boyunca saptamak miimkiindir.

Foucault (1988), en 6nemli yapitlarindan birisi olan Cinselligin Tarihi'nde
cinsellik soylemini iktidarin degisken bigimlere sahip yordamlar: ile baglantih
olarak one ¢ikarmayi hedeflemistir. Modern kisinin bir cinsellik 6znesi olarak nasil
kendi 6z deneyimini ger¢eklestirdigini anlamak igin, yiizyillar boyunca Batili
insanin kendini bir arzu Oznesi olarak gormesinin saglayan yontemi ortaya
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¢ikarmanin kagmilmaz oldugunu sdyleyen Foucault (1988, s. 12), incelemesinin
merkezine Klasik Antik ¢agdan Hiristiyanligin ilk yiizyillarina degin arzulayan
insanin soy kiittiglinti yerlestirmistir. Rénesans burada da Bat1 'nin cinsellige kargi
tutumundaki de@isimi vurgulamay: saglayan bir karsilagtirma unsurudur. Greko-
Romen kiiltiirinden bu yana cinsellik kavramindaki tarihsel doniigtimleri
gbstermeye ve tanimlamaya caligan Foucault'nun bu eserini Tekelioglu (1999, s.
173): "bireylerin 6znelliklerinin gergegini cinselliklerinin ger¢eginde nerede, ne
zaman ve nasil diisiinmeye bagladiklarint bulmak amaciyla tarihsel dokiimanlarin
tekrar diizenlenmesiyle giintimiiz tarihinin yeniden olusturuldugu jeneolojik bir
proje" seklinde tanimlamaktadir.

Foucault'ya gore, burjuva kiiltirinde cinselligin ¢agdas denetimi daha alt
simiflara  karsi kullamlan bir silah olmaktan ¢ok burjuvazinin kendini
ideallestirmesinin bir aracidir. Cinsellik Uzerine soylem esas olarak kendi
goriintiisiinll topluma hakketmek isteyen burjuvazi tarafindan kullanilan bir kisi
terminolojisi olarak ortaya ¢ikar. Burjuvazi kendini kabul ettirmek igin bir cinsellik
diisturu olusturur. Karst cinsle tek esli evliligi ahlakin temel 6l¢iisii ve toplumun
temel diregi yerine koyar. Biitiin 6teki cinsel iliski bigimleri dogaya aykir1 ve
topluma zararh olarak goériilmeye baslanir. Sonugta simnif kiiltiiriiniin bu yonit bile
cinselligin bilylik destan: iginde bir bdliim olup ¢ikar. Sapma bigimindeki cinsel
iligki de iktidar ve zevk sarmallarindan biri iginde yer alir (Merquior, 1986, s. 163).

“Cinsellik tizerine yazdiim bu kitabin genel gergevesini, bir ahlakin tarihi
olusturuyor” diyen Foucault (1992, s. 83-84), ahlak edimleri ile ahlak yasalar
arasinda ayrim yapilmasi gerektigini dugtinmektedir. Edimlerin (yasama tarzi),
insanlarin kendilerine dayatilan ahlak yasalar1 karsisindaki gercek davramiglari
gosterdigini diigiinen Foucault (1992) kisinin kendisiyle kurdugu iligki bigiminin,
etik olarak adlandirilan nefis iligkisini; bu iliskinin de bireyin kendisini,
edimlerinin ahlaki $znesi olarak nasil kuracagini belirledigini soylityor.

Baudrillard (1988, s. 20-21), Foucaultnun bu ¢aligmasmnin cinsellik tizerine
¢oziimleyici bir soylevden bagka bir gey olmadigini, cinsellie ait gdstergelerin bu
sOylev iginde yinelenirlerken, gercekte bir belirsizlikle, yogun bir psisik enerji
eksikligini gizledigini iddia etmektedir.

Merquior (1986)'un dil ve yapi, sunus bi¢imi, boliimlerin siralanmasi agisindan
bitiin kitaplarin arasinda basa giiresecek bir eser olarak tammladigi Hapishanenin
Dogusu 'nu Foucault da "benim ilk yapitim" seklinde nitelendirmektedir. Insanlarin
insanlara egemen olmak igin gelistirdikleri yontemleri, bireysel veya ortaklasa
olarak ¢ekilen veya ¢ektirilen azaplar iktidarin bireyleri gdzetim altinda tutmaya
yonelik olarak olugturduklar1 mekanizmalari, disiplinleri yine tarihi bir ag iginde
irdeleyen Foucault (1992) Hapishanenin Dogusunda modern kapatma sisteminin
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nigin ruh tizerinde isledigini ve bedendeki fiziki acimn "ruh ortopedistleri” dedigi
gardiyanlar, doktorlar, psikiyatrisler, pedagoglar vb. elinde nasil ruhsal muameleye
dontistiguni parlak bir bigimde gdzler éniine seriyor.

FOUCAULT'NUN IiKTiDAR KAVRAMI

Geleneksel anlamda iktidar, hiikiimetin bulundugu bir odak olarak
duginiilmesine kargin, Foucault iktidarin merkezi olarak devlete odaklanmams,
mikro iktidar bigimlerini inceleyerek, bedenler tizerindeki iktidarm maddesellegini
sorgulamistir (Mc Nay, 1996, s. 4). Quel Corps dergisiyle yapti1 bir soyleside,
toplumsal bedeni ortaya ¢ikaran seyin bir konsensus degil, daha ¢ok bireylerin
bedenleri tizerindeki iktidarin maddeselligi oldugunu styleyen Foucault, bedenin
denetim altina alinmasinin ve beden bilincinin, ancak bedenin iktidar tarafindan ele
gecirilmesiyle kazamldigmn ileri stirmekte ve asagidaki agiklamayi yapmaktadir
(Foucault, 1994b, s. 24-25):

Jimnastik, askeri talimler, kas gelistirme, ¢iplaklik, giizel bedenlere dvgiler
diizitlmesi... Tiim bunlar, iktidarin saglikli bedenler tizerinde, gocuklarin ya
da askerlerin bedenleri Uzerinde yiirtittiigti araliksiz, inatg1 ve titiz ¢aligma
sonucu, bireysel bedenin arzulanir bulunmasini hedefleyen  bir ¢izgi
tizerinde yer alir. Tktidar by etkiyi dogurdugu anda, tam da onun fetihleriyle
ilerleyen ¢izgi Uzerinde, bireysel bedenin iktidara yonelttigi, saghgin
ckonomiye, haz isteginin cinsellik, evlilik ve ar duygusuyla iigili ahlaki
normlara yonelttigi kars1 saldirilar baglar. Ve bu andan itibaren , iktidari
giiglil kilmig olan gey, ona yoneltilen kars1 saldirtya olanak tanr... Iktidar
bedenin igine sizmistir; Bizzat bedenin iginde saldirilara maruz kalir... Ozgiir
sevigme ya da kiirtaj diistincelerinin, toplumsal gévdeyi olusturan kurumlari
nasil bir panik igine diigiirdiigiinii hatirlayin... Gergekte, iktidarin sallandigi
izlenimine kapilmak yanlistir; ¢iinki iktidar bir degisimi gergeklestirebilir,
yerini degistirip baska bir alan1 ele gegirebilir... ve gatigma siiriip gider.

"Hapishanenin Dogusu" adli eserinin sonunda modern iktidar1 “bityiik bir
gozaltr” olarak tamimlayan Foucault (1992), kendini 6ne c¢ikartan, gosteriy ve
debdebe iginde kendini diga vuran ve giiciinli bu gosterigten alan eski siyasal
sistemdeki iktidarin, bireyin olugsmasini engelledigini, oysa karanliklara gekilen
modern iktidarda herkesin bireysellestirilmeye ¢aligildigini 6ne stirmektedir.
Foucault (1992)ya gore bireysellestirmek, gozetim altinda tutmak ve
cezalandirmak yani egemen olmaktir. Boylece modern iktidar ¢ocugu okulla,
hastay1 hastaneyle, deliyi timarhaneyle, askeri orduyla, sugluyu hapishaneyle
kugatarak, bireysellestirmis, kaydetmis, sayisal hale getirmis, egemen olmustur.
Herkes bir yerde kayitli hale gelince, denetim altinda olacak, gozetim altinda
tutulacaklardir.
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Foucault'nun diga agilan bir hapishane kavramu gelistirdigini ve bedenin hapis
edilebilindigi dig mekan degisime ugrattifimi one siiren Akay (1995, s. 59), 20.
ylizyilin sonunda insanlar1 kontrol altma almanmn hapishaneyi, timarhaneyi, okulu
gerektirmedigini, o halde modern ruhlarimizin bu §zgiirliilk hapishanesinde toplum
olarak kontrol altinda tutuldugunu, Foucault’nun modern ruhlarimiza seslendigini
sdylemektedir. Akay (1995, s. 59), diigiincelerini asagidaki gibi aktariyor:

Hapishane, hastane, okul, kilise, belli tarihi olusumlarin belki de gerekli
kurumlariydi. Bugtin, iktidarlar halklari igletme mekanizmasina soktuguna
gore, Batr'da iktidarlar televizyonlarda herkesin gis ediginin vaktini kontrol
edebiliyor; elektrikler kesildigi vakit, onlara gocuk yaptirtabiliyorsa, belli
tatil giinlerinde otobanlardaki insanlar1 bulabiliyor ve onlara belli saatlerde
"surdan buraya gitmeyiniz yollar tikalidir diye seslenebiliyorsa; daha ucuz
fiyatlara, kampinglere yollayabiliyor ve hatta bazi durumlarda onlarin
sevismeleri igin yardimecr oluyorsa, iktidarlar bu sesi ag¢ik alanda
seslendirebilmelidirler.

Iktidar  bagintilarinin  somut  ¢dziimlenmesini  gergeklestirmek igin,
hilkimranli§in hukuksal modelini bir kenara birakmak gerektigini soyleyen
Fuocault (1992, s. 93-98), yasay, iktidarin temel belirimi olarak géren bu modelin,
bireyi, dogal haklarin ya da ilkel iktidarlarin 6znesi olarak ele aldigini ve devletin
ideal olusumunu irdelemeyi amagladigini belirtmektedir. Dolayistyla iktidari,
iligkinin temel terimlerinden yola ¢ikarak degil de, etkiledigi 6geleri belirleyen
olmast bakimindan, bu iligkinin kendisinden yola g¢ikarak incelenmesi gerektigini,
bagka bir deyisle, soyut 6znelere, boyun egmeleri i¢in kendilerindeki ya da
iktidarlarindaki ne gibi seylerden vazgecebildiklerini sormak yerine, boyun egme
iliskilerinin 6zneleri nasil drettifini sormanmn daha dogru olacagu 6ne
stirmektedir. Iktidarin belirimi olarak yasaya bir ayricalik yiiklemek yerine, bu
yasanin uyguladig1 kisitlama tekniklerini saptama daha dogru olacaktir, Tarihsel
¢oziimleme ilkesinin, rklarin ikiliginde ve savaginda arandigini, barigin ardinda
savag oldugunu ve iktidar bagmtilarimin bir ¢oziimleyicisi olarak savag
mekanizmasin irdelemek gerektigi soylenmekte ve bu asagidaki gibi ifade
edilmektedir (Foucault, 1992, s. 96-97):

Yasalar, yakilip yikilan kentlerin, fetihlerin, seferlerin bagrindan dogmustur.
Barnigin sifresi olan savas, iktidar mekanizmalan iginde de ortalifi kasip
kavurmaya, kurumlarin, yasalarin ve diizenin gizli hareket ettiricisi olmaya
devam eder. Ortagagin baglangiglarindan bu yana, devletlerin evrimiyle
birlikte, savag uygulamalar1 ve kurumlart da gozle goriilir bir evrim izlemis
ve tiim olarak savag¢i bagintilarin gegerli oldugu bir toplumdan yavas yavas
askeri kurumlarla donanmig bir devlete gegilmistir. Iktidar iliskileri iginde
rol oynayan ve sivil diizenin temelinde yer alan savas, iktidarin biitiin
kurumlarinin tarihsel- siyasal bir sdylemidir. Bu séylemde konusan 6zne,
hukukgunun, filozofun, bagka bir deyisle evrensel Gznenin durumunda
degildir. Bu 0zne, savasin igindedir, hasimlart vardir ve bir zafer igin
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déviismektedir. Bu sdylemin sahibi olan 6zne igin, evrensel hakikat ve genel
hak, hayal ve tuzaktan baska bir sey degildir .

Foucault, Ocak 1976'da verdigi konferanslarda, iktidarin bir savas oldugu
gorlistiniin diginda, ekonomik ve baskici iktidar teorileri arasinda da bir ayrim
yapmustir. Liberalizim ve marksizm akimlarinda goriilen ekonomik teori, iktidari
kisinin bir mal gibi sahip olabildigi ya da vazgecebildigi bir sey olarak goriir.
Liberal ya da yasaci agiklamayla buradaki temel varsayim toplumsal iktidarin
sozlesmeye dayali degisimi iceren yasal bir islem yolunu izledigi, marksist
aciklamaya gore ise iktidarin ekonomik etkenlerin denetimine dayanan smnif
egemenliginin bir islevi oldugu big¢iminde iki segenegi kapsar. Bunlardan bagka,
iktidarin esasta ekonomik iligkilerin yeniden liretilmesine yonelik servetin benzer
bir tirevi olmadigm ileri silren , iktidar1 bunlarn Stesinde bir gii¢ iliskisi olarak
géren bir teori bulunmaktadir. Hegel, Freud ve Wilhem Reich 'in goriisit olan bu
baskici iktidar teorisini reddeden Foucault'ya gore hapishanenin kalicilifinmn
nedeni nasil suglari 6nlemeyi bagaramamanin Stesinde bir seyler yapabilmesi ise,
ayni sekilde iktidarin varliinin nedeni de bastirmanin Otesinde bir seyler
yapabilmesidir (aktaran Merquior, 1986, s. 146-147).

Raulet ile yaptig1 soyleside asla bir iktidar kuramcis: olmadigmni ve iktidarin
dzerk bir sorun olarak kendisini ilgilendirmedigini sdyleyen Foucault (1999),
iktidarin masum aile iligkilerinde veya bir kurum ya da yonetim iginde veya
herkesin bildigi 6zel rasyonalite bigimlerine sahip olan hilkmeden ve hiikmedilen
smiflar arasmda olabilecegini, bunun bir ¢dziimleme alani olup, egsiz herhangi bir
ornege referans teskil etmeyecegini belirtmistir. Deliligi inceledigi ilk ¢aligmasinda
bunun agik¢a goriilebilecegini vurgulayan Foucault (1999) bu g¢aligmasmi belli
birtakim insanlarin, diger belli bir takim insanlar {izerinde uygulamis oldugu
egemenligin belli bir bigimi aracilityla 6znenin, 6teki bigiminde sunulmus, kendi
deliligi  hakkindaki hakikati dillendirebilmeyi iistlenebilmesi  seklinde
tammlamaktadir. Verili bir ugrakta, benlik tizerine benligin doniisiimluliik tarzinin
kurulmasinin tarihi tizerinde ve bunun iliskilendirildigi hakikat s@ylemi tizerinde
caligigimi  vurgulayan Foucault (1999, s. 46-47) 18. yiizyildaki kapatilma
kurumlarindan bahsederken, o zaman var olan iktidar iligkileri hakkinda konusmus,
bunu yapabilmek i¢in de bizi birkag yiizyil geriye gotiirecek olan bir kurumun
temel ¢aligmalarindaki belli sorunlarin goriintiglerine bakmigtir.

Baudrillard (1988), iktidarin Foucault'da arzu anlamma geldigini, arzunun
bagkalarinda sahip oldugu anlama Foucault'da iktidar sozciigiiniin sahip oldugunu
iddia etmektedir. "Klasik CaZ1" bir c¢oziimleme alami olarak seg¢mis bulunan
Foucault 'nun bu seg¢iminin bir anlamda bilingli bir se¢im oldugunu sdyleyen
Baudrillard (1988) Foucault 'nun boyle bir se¢im olanagindan yararlanarak ashinda
cektigi soylev araciligiyla digerleri arasinda kendine bir iktidar alami yaratma
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cabasi iginde oldugunu sdylemektedir. Ote yandan delilik, toplum, baski, cinsel
arzular, biligalt1 ve iktidar arasindaki ilgkileri agiklamaya g¢aligan Foucault mun
yine bilingli olarak iktidar kavramii, 6zellikle de politik iktidar1 sorgulamaktan
kagtigini iddia etmektedir. Iktidar 'm bir nesne- 6zne (kadin- erkek iligkilerinde
oldugu gibi) oyunu oldugunu ve bunun ktkeninde arzu degil, meydan okuma ve
ayartma kavramlarinin bulundugunu sdyleyen Baudrillard, gergekte iktidarin gerisi
higlik ve bogluktan ibarettir demektedir.

FOUCAULTCU SOYLEM VE FOUCAULT 'NUN OZNESI

Foucault (1993b), s6ylem tretiminin her toplumda gorevleri onun giiciinii ve
tehlikelerini 6nlemek, belirsizligini dizginlemek, agwr, korkulu maddiligini
savusturmak olan bir takim yollarla hem denetlenmis, hem ayiklanmig, hem de
orgiitlenmis ve yeniden paylagtirilmig oldugunu oOne siirmektedir. Soziin
yasaklanmasi, deliligin paylasimt ve dogrulugun istencini, sdylemin maruz kaldig:
i¢ biyiikk diglama sistemi olarak tanimlayan Foucault (1993b) bu diglama
usullerinden en ¢ok bag vurulanin da yasaklamak oldugunu éne siirtiyor. Hepimizin
bildigi gibi herseyi sdyleme hakk: yoktur, her seyden her kosulda s6z edilemez,
herkes hergeyi konusamaz. Glntmiizde parmakliklarm en dar oldugu, kara
bosluklarin ¢ogaldigi bolgelerin, cinsellik ve politikaya ait boélgeler olduguna
dikkati ¢eken Foucault (1993b, s. 11) sdylem goriiniigte 6nemsiz bir sey olsa bile,
kars: karsiya kaldig1 yasaklarin onun arzu ve erkle iligkisini gtin 15181na ¢ikardigini
yaziyor.

Soylem - psikanaliz bunu bize gosterdi- arzuyu yalmzca ortaya koyan (veya
gizleyen) sey degildir; aynt zamanda da arzunun nesnesi olan seydir; ve zira-
bunu da tarih hi¢ durmadan bize Ggretiyor- séylem yalnizca kavgalar1 veya
baski sistemlerini agiklayan gsey degil, ama onun igin, onun vasitasiyla
miicadele edilen sey, ele gegirilmek istenen erktir.

Diger bir diglama sistemi olan deliligin paylasimini, akil ve delilik arasindaki
karsithig1 kastederek bir paylasim ve bir kovus olarak ele alan Foucault (1993b, s.
11) deliyi asagidaki gibi tanimliyor:

Ortagag'in derinliklerinden bu yana deli, sGyleminin diger insanlarinkiler
gibi yayilabilmesine imkan bulamayan kisidir. Soyledigi seyin bir hig ve
soylenmemis kabul edildigi, ne dogrulugu, ne de 6nemi oldugu, adalet
oniinde deger tagimadifi, bir eylemi veya bir sozlesmeyi dogrulamaya
yetmedigi goriiltir. Buna karsin, her tiirlii sdylemin karsiti olarak ona,
bilinmeyenleri bilmek, gelecegi gormek, baskalarinin géremediklerini fark
etmek gibi gizli g¢ler yakistirthir.
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Foucault (1993b, s. 14), dogru ve yanhg karsithgini bir tgiinti dislama sistemi
olarak kabul etmekte ve bunun tarihi stire¢ i¢inde olusmus, dogru ile yanlig1 ayiran
bir paylasim oldugunu, bu tarihi paylagimin da bilme istencimize genel bigimini
kazandirdigin1 soylemektedir. Dogruluk istenci giintimiizde kurallar, regeteler,
ekonomik uygulamalar, ceza sistemi, pedagoji gibi uygulamalarla, kurumsalbir
destege dayandiriimistir.

Yukarida sz edilen denetim ve sinirlama yontemleri diginda Foucault (19930,
s. 16-19), soylemlerin kendi kendilerini de denetledigini one siirmektedir. :Bu
denetlemeyi, "soylemin igini bogaltmak” olarak tanimlayan Foucault, genel oldrak
yorum seklinde adlandirdifi, soylemlerin dilden dile aktariimasmi ve yazar
faktoriinii, soylemi sinirlayan faktorler olarak nitelendirmistir. Foucault (1993b)ya
gore yorum, sdylemdeki rastlantisalhigi, tekrar 'in ve ayni' nin bigimini tagiyan biy
aymlig kullanarak sinirhyor. Yazar ilkesi ise bu ayni rastlantryr kigiselligin ve
benin bigimini tagiyan bir ayrmuligi kullanarak smirlar. Dini, hukuki, edebi ya:-da
bilimsel metinler siirekli aktarilarak ve yinelenerek konum degistirmektedir. Bu
konum degisimi bir yandan sinirsizca yeni sdylemler kurmaya izin verirken, tte
yandan yorumun yegane rolli, kullamlan teknikler hangileri olursa olsun en
sonunda sessizce orada telaffuz edileni sdylemekten ibarettir. Foucault (1193, s.
17)nun deyimiyle: "Yorum, durmadan yerini degistirdigi, ama hicbir zaman
kurtulamadigs bir paradoks uyarinca,daha 6nce sdylenmis olan seyi buna ragmen
ilk kez sdylemek ve asla soylenmemis olani da, 6yle oldugu halde usanmadan
yinelemek zorundadir”.

Foucault (1993b, s. 19) yazan ve kesfeden kisinin varligimi yadsimiyor ancak,
ufkunda muhtemel bir yapitin dolagtig1 bir metni yazmaya koyulan kisinin, yazar
islevini de kendi hesabina gegirdigini diisiinityor. Alessandro Fontana' yla yaptig
bir soyleside Foucault (1993b, s. 19), yazarin kitap yazmayi stirdiirdugu olgtide,
giderek hi¢ okunmaz hale geldigini ve birinin kitaplarinin bir baskasmin dipnotlar1
izerinden okunmasiyla, ¢arpitila garpitila sonunda grotesk bir goriisiin olustugunu
soyliyor. Bu carpitmay1 engellemek i¢in de ¢ok ilging bir ¢dziim oneriyor:
"vazarin adimn iki kez yaymlanmasini yasaklamak". insanlar kim oldugunu
bilmediginde ve heniiz taninmadifinda, kisinin yazdig: ilk kitap okunuyor diyen
Foucault(1993b) yazarin taninmasinin, metnin anlagilabilirligi bakimindan kilit bir
islev tagidigy birkag buyiik yazar disinda, her kitabin kendi i¢inde okunmasim
saglamak {lzere, yazara adim gizli tutma ve takma adla -yazma hakk:
taninabilecegini soylityor.

Stylemin iiretilmesindeki diger bir denetim ilkesinin de "disiplinler" oldugunu
soyleyen Foucault (1993b, s. 19-21), bir disiplinin herhangi bir sey hakkinda dogru
olarak soylenebilen biitiin seylerin toplami olmadigini vurgulamaktadir. Hekimlik,
hastaliklar iizerine soylenebilecek seylerin toplamindan olusmamigtir; botanik,
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bitkileri ilgilendiren biitiin dogrularin toplamiyla tanimlanamaz. Kendi sinirlar
icinde her disiplin dogru ve yanhs onermelerle karsilagabilir. O halde disiplin,
kurallarin siirekli olarak yeniden giincellestirilmesi seklindeki bir kimligin
yardmmiyla sdylemi sinirlandirir. Dini, hukuki, tibbi, politik séylemler gibi soylem
cemaatleri olusturuldugunda sdylemlerin devreye sokuluslarindaki kosullar
belirlenmekte, onlari sdyleyen kisi belli birtakim kurallara uymaya zorlanmakta ve
bdylece o soylemlere her Oniine gelenin ulagmasina izin vermeyerek sdylemler
yine denetim altina alinabilmektedir. Kendi kogullar1 iginde sdylemin isleyisi ve
etkilerini ¢dziimlemek igin, sdylemden kalkarak, onun igindeki gizli ¢ekirdege,
onda ortaya ¢ikabilecek bir anlamm yiiregine dogru gidilmelidir diyen Foucault
(1993b, s. 29), soylemlerin hangi ihtiyaglara cevap vermek lizere, nasil meydana
gelmis olduklarinin, nasil degisime uframis ve yer degistirmis olduklarmin, ne
¢esit baskilar1 etkin bigcimde uygulamis olduklarinin, ne dlgiide saptirildikiarinin
gosterilmesi gerektigini soyliiyor ve buna "elegtirel" butiinlikk adim veriyor. Biitlin
bask: sistemlerine ragmen ve onlarin destegiyle sdylem sistemlerinin nasil
olustugu; her birinin 6zglin normunun ne oldugu ve bu normlarin ortaya ¢ikis,
gelisim, degisim, gelisim kosullarinin neler oldugunu ise "kokensel" biitiinlitk
olarak adlandiriyor.

Ne bir Freudyen, ne Marksist ne de yapisalct oldugunu s8yleyen Foucault
(1999, s. 18), fenomenolojik bir perspektif iginde bilginin ve rasyonalitenin
tarihsel ¢dziimleme yontemine inanip, bunu gelistirdigini vurgulamaktadir. Bilim
tarihgileri temelde bilimsel bir nesnenin nasil olusturuldugu sorunu ile ilgilenirken
Foucault, insan dznesinin olasi bilginin nesnesi olarak kendini rasyonalitenin hangi
bigimleri ve hangi kogullart aracihig: ile nereye oturttugu sorunuyla ilgilenmistir.
Tekelioglu (1999, s. 16) Foucaultcu ¢aligmalardaki epistemolojik sapma noktasinin
bilginin hem 6znesi, hem de nesnesi olmay1 siirdiiren modern 6zne ya da Bati
olarak adlandirilan insa toplumlarinin modernite sdylemlerindeki modern birey
oldugunu séyleyerek, Foucault' nun ¢aligmalarinin modern 6znenin belirli bilimsel
yonetsel bakis agilar: araciligiyla ve bunlarin iginde dogdugunu ve 6ldigtinii ortaya
atan ahsimamug derecede betimleyici bilgi tarihleri iizerine temellendigini
vurgulamigtir. Modern 6zne bir yanda hastane, klinikler, fabrikalar, okullar ve
hapishaneler gibi kurumlarla sekillendirilmekte, diger yandaysa modern 6zneyi
kuran pratikler yagamin, ¢aligmanin ve benligin anlamina iligkin belirli pratik ve
felsefi yansimalara ilistirilmektedir. 18. yiizyilda bilginin ana nesnesi ve 6znesi
olan insan, béyle bir séylemin iginde temel konumunu aldiginda, kendi s6yleminin
ne egemen Oznesi ne de nesnesi olur.

Dilbilimdeki sdylenenin znesinin tersine, Foucaultnun soyleneni bir ¢ok
ozneyi kapsamaktadir. Ornegin ben gidiyorum ciimlesindeki ben, sbylenenin
oznesidir; ama Foucault'nun sdyleneni bununla ilgili degildir. Biittin dilbilimi
yikarak, ortaya ikili bir bigim ¢ikarir. Bir sdylenenin dilbilim mantiginda tek bir
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nesnesi vardir. Ama Foucault yapisalcilit kirip, kendi nesnesi olan sdylenene,
sOylenen ile tamamen aynsik bir vaziyette bulunan goziikeni sokusturur (Akay,
1996, s. 46).

Ozne felsefesinin olasi iki ¢ikis yolu oldugunu belirten Foucault (1994b, s. 44)
imlem sistemlerinin analizi olarak yani gostergebilim olarak nesnel bilginin
teorisini mantiksal pozitivizmin yolu, ikinci yol olarak da yapisalcilik adi altinda
ilerleyen bir dilbilim, psikanaliz ve antropoloji okulunun yolu seklinde tanimlamus,
ozne felsefesinden ¢ikmak igin kendi segtigi yolda ise bir tarihsel ve Kkiiltiirel
gergeklik olarak, yani degisebilir bir sey olarak modern dznenin soykiitiiZiinii
kurmay1 denemigtir. 17. ve 18. yiizyillarda konusan, yasayan g¢aligan varlik olarak
6zneyle ilgili tiiretilmis teorileri inceleyen Foucault, §znenin kendisiyle ilgili
anlama bigimlerini aragtirmistir. Uretim teknikleri, imlem ya da iletisim teknikleri
ve hakimiyet teknikleri diginda, bireyin kendi araglariyla, kendi bedenleri, kendi
ruhlari, kendi yagsam bigimleri ilizerinde, belirli miidahalelerde bulunmalarin
saglayan, bunu da kendi kendilerini déntstiirerek, degistirerek ve belirli bir
mutluluk, saflik, giic noktasina ulagarak yapmalarini saglayan teknikleri nefs
teknolojileri olarak adlandiran Foucault (1994b) Bati uygarhig1 igindeki 6znenin
soykiitiigiinii incelerken, bu teknikleri de dikkate almigtir.
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