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Amagc ve Kapsam

Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi (OYBD), Sosyal Bilimler Arastirmalari Dernegi
(SoBiAD) tarafindan Temmuz ve Aralik olmak iizere yilda iki kez yayinlanan hakemli bir
dergidir. Sadece Tiirk¢e makaleler yayin i¢in kabul edilmektedir.

Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, yonetim biliminin tim alt disiplinlerinde
hazirlanmis teorik-analitik-ampirik arastirmalar ve incelemelere agik bir dergidir.

Acik Erisim Politikasi

Acik erisimin bilginin evrensel kullanimini arttirarak insanlik i¢in yararl sonuglar doguracagi
diisiincesinden hareketle, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi (OYBD) Ag¢ik Erisim
politikasin1 benimsemistir. Dergi, yazarlardan devraldigi ve yayimladigi icerikle ilgili telif
haklarindan, bilimsel icerige evrensel Agik Erisimin (Open Access) desteklenmesi ve
gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla, bilinen standartlarda kaynak olarak gosterilmesi
kosuluyla, ticari kullanim amaci ve igerik degisikligi disinda kalan tiim kullanim (baglanti
verme, kopyalama, baski alma, herhangi bir fiziksel ortamda cogaltma ve dagitma vb.)
haklarin1 bedelsiz kullanima sunmaktadir. Igerigin ticari amagl kullanim i¢in yaynevinden
yazili izin alinmasi gereklidir.

Ucretsiz Yayin

Organizasyon ve Yonetim  Bilimleri Dergisi (OYBD)‘nde makale yayinlanmasi igin
yazarlardan higbir Ucret talep edilmemektedir.

Yazarlarin Sorumluluklar:

Yazarlarin makalelerini dergi web sayfasinda sunulan yazim kurallarina ve 6rnek sablona
gore hazirlamalar1 gerekir. Yazarlarin, hakem raporlarinda belirtilen diizeltmeleri zamaninda
yapmalari beklenir.

Etik ilkeler

Organizasyon ve Yonetim  Bilimleri Dergisi (OYBD)’'nde yer alan etik gorev ve
sorumluluklarda Committee on Publication Ethics (COPE) tarafindan kabul edilen ve
yayinlanan ilkeler benimsenmektedir. Yazarlardan asagida belirtilen etik kurallara uymalari
beklenmektedir.

e Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yaymnlanmamis ya da yayinlanmak
lizere gonderilmemis olmalidir.

e Yazalar makalelerinde kullandiklar1 tiim alintilarina referans vermis olmalidir.

e Yazarlar makaleye bilimsel katki verdiklerini garanti etmelidir.

e Yazarlar makalenin baska bir kisi ya da kurumun fikri miilkiyet haklarmi ihlal
etmedigini, intihal icermedigini ve kendi ¢alismalar1 oldugunu garanti etmelidir.

o Makalede adi gecen tiim yazarlar, gonderilen ve yayinlanan makaleler iizerinde esit
sorumluluga sahiptir.



e Yazismadan sorumlu yazar adi gegen tiim ortak yazarlarin yayina ve ortak yazar
olarak adlandirilmaya razi oldugunu garanti etmelidir. Calismaya 6nemli bilimsel ve
yazinsal katki saglayan tiim kisiler ortak yazar olarak adlandirilmalidir.

e Yazarlar gerekli goriilmesi halinde makalede yer alan veri setlerine ulagimi
saglamalidir.

Hakemlik Sireci

Makaleler, hakemler tarafindan alti Olglit —bazi Olgiitlerin belirli tlirdeki bildirilere
uygulanamamasi halinde daha az- dikkate alinarak degerlendirilir. Hakemlerin raporlari
tamamlandiktan sonra yazilar, Yaymn Kurulu'nun onaylamasi durumunda yayima hazir hale
gelir ve kabul siras1 dikkate alinarak uygun goriilen sayida yayimlanir. Makaleler
yayinlanmadan 6nce turnit-in ve/veya iThenticate intihal yazilimlari ile kontrol edilmektedir.

Telif Haklar

Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi (OYBD) biinyesinde yayinlanan yazilarin
fikirlerine resmen katilmaz, basili ve c¢evrimici siiriimlerinde yayinladigi hicbir {iriin veya
servis reklami igin glivence vermez. Yayinlanan yazilarin bilimsel ve yasal sorumluluklar
yazarlarina aittir. Yazilarla birlikte génderilen resim, sekil, tablo vb. unsurlarin 6zgiin olmasi
ya da daha once yaymlanmis iseler derginin hem basili hem de elektronik siiriimiinde
yayinlanabilmesi i¢in telif hakki sahibinin yazili onayinin bulunmasi gerekir.

Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dernegi (SoBiAD) , yazarlardan devraldigi ve derginin
cevrimi¢i (online) stirimiinde yayimladig: igerikle ilgili telif haklarindan, bilimsel igerige
evrensel agik erisimin (open access) desteklenmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak
amaciyla, bilinen standartlarda kaynak olarak gosterilmesi kosuluyla, ticari kullanim amaci ve
icerik degisikligi disinda kalan tiim kullanim (¢evrimic¢i baglanti verme, kopyalama, baski
alma, herhangi bir fiziksel ortamda ¢ogaltma ve dagitma vb.) haklarini (ilgili igerikte tersi
belirtilmedigi siirece) Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivs 3.0
Unported (CC BY-NC-ND3.0) Lisans1 araciligiyla bedelsiz kullanima sunmaktadir. Igerigin
ticari amagli kullanimi i¢in alinmasi gereklidir.

Yazarlar yazilarinin biitiin yayin haklarini derginin yayincist Sosyal Bilimler Arastirmalar
Dernegi (SoBiAD) ‘ne devrettiklerini kabul ederler. Yayinlanan igerigin (yaz1 ve gorsel
unsurlar) telif haklar1 dergiye ait olur. Dergide yaymlanmasi uygun goriilen yazilar icin telif
ya da bagka adlar altinda hicbir iicret 6denmez ve baski masrafi alinmaz; ancak ayr1 baski
talepleri ticret karsilig1 yerine getirilir.

Organizasyon ve Yonetim  Bilimleri Dergisi (OYBD) asagidaki indexing/abstracting
servislerinde kayitlidir.

| IBSS : International Bibliography of the Social Sciences (Proquest) | EBSCO | Ulrich's
Periodical Directory | Scientific Indexing Services | |Genamics | Infobase Index | Citefactor
| UR Electronics Journals Library |[ASOS Index | Google Scholar | Akademik Dizin |
Sobiad Atif |



Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi (OYBD) ayrica TUBITAK- ULAKBIM Dergi
Sistemleri (UDS) ¢ercevesinde DergiPark'ta kayithidir.
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-ARASTIRMA MAKALESI-

YONETICILERIN KISILIK OZELLIKLERININ LiDERLIK
DAVRANISLARINA ETKIiSI: KAMU GUVENLIGI ALANINDA
GORGUL BiR ARASTIRMA*

Ersin SUNBUL
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Ozet

Bu arastirmanin amaci, ¢alisma evrenini teskil eden ve kamuya giivenlik hizmeti
sunan bir kamu kurumunda istihdam edilen, orta ve (st diizey yoneticilerin sahip
oldugu kisisel ozelliklerinin davramslarina etkisi konusunda olusturulan
hipotezleri sitnamaktir. Hazirlanan anket sorulari, astlara sorularak onlarin alg
durumuna gore ¢alisma sekillendirilmistir.

Literatiir incelendiginde;, kamudaki liderlerin kisilik ozellikleri, sergiledikleri
davramislar, karsilastiklart farkli durumlara yaklasimlart ve c¢agdas liderlik
yvaklasimlart boyutunda sergilenen liderlik 6zelliklerinin ortaya konuldugu bir¢ok
calisma goriilmektedir. Ancak, bu c¢aliymada digerlerinden farkli olarak,
yoneticinin kisilik ozelliklerini ve buna bagh olarak ortaya koyduklar:
davramiglarin takipgilerin goziinden nasil algilandiklart tizerine odaklanmasidir.
Bu cercevede, kisilik ozelliklerinin degerlendirilmesi icin bes faktor kisilik
ozellikleri 6lcegi, davramglarimin degerlendirilmesi icin ise Ohio State

* Bu makalede bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur.
Bu makale Dog. Dr. Hasan Engin Sener’in danismanliginda Ankara Yildirim Beyazit Universitesi,
Isletme Ana Bilim Dalinda hazirlanan “Yéneticilerin Kisilik Ozelliklerinin Liderlik Davranislarma
Etkisi Uzerine Ampirik Bir Arastirma” adl1 Yiiksek Lisans tezinden tiiretilmistir.
Atif (APA): Siinbiil, E. & Sener, H. E., (2020), Yéneticilerin Kisilik Ozelliklerinin Liderlik
Davranislarina Etkisi: Kamu Giivenligi Alaninda Gorgiil Bir Arastirma, Organizasyon ve Yonetim
Bilimleri Dergisi, 12 (2): 98-115.
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Universitesi yonetici davranislar: calismalarindan istifade edilmistir. Calismada;
voneticinin kisilik ozellikleri ile davramislart arasinda anlaml bir iliskiye
rastlanmamigtir. Ancak gerek ast personelin gerekse yoneticilerin mesleki
tecriibelerinin soz konusu tutumlara etki ettigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici davranwslari, yonetici kisilik ozellikleri, lider, bes
faktor kisilik 6l¢egi.

Alan Tanimi: Personel Y6netimi, Yoneticiler (M12), Kamu Ydnetimi (H83)

THE EFFECTS OF MANAGERS’ PERSONALITY TRAITS ON THEIR
LEADERSHIP BEHAVIORS: AN EMPIRICAL STUDY IN THE FIELD
OF PUBLIC SECURITY

Abstract

The purpose of this research is to test the constituted hypotheses about the
influence of the personality traits of middle and high-level managers (employed at
a public institution, which forms the universe of this research study and also
provides the security service for public) over their behaviours. A survey was
prepared and the questions were directed to the subordinate personnel of the
institution, and then the research was formed in accordance with their answers.

When the literature has been reviewed, it has seen that a great number of studies
had been made about the personality traits of public managers, their presented
behaviours and reactions to different situations encountered, and the leadership
traits presented in the dimension of the contemporary leadership approach.
Nevertheless, the difference of this study from others is to focus on the perception
of the manager’s personal traits and the behaviours correspondingly according to
his/her subordinates. Within this framework, five-factor personality scale was
used to assess the personality traits. As for the assessment of behaviours of the
managers, the Ohio State University Leadership Study was used. In this article,
no significant correlations were found between the personality traits and the
behaviours of the manager. However, it was determined that the professional
experience of both subordinate personnel and the managers influenced the
behaviours concerned.

Keywords: Manager behaviours, manager personality traits, leader, five-factor
personality scale.
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JEL Code: Personnel Management, Executives (M12), Public Administration
(H83).

1. GIRIS

Yoneticiler egitimini aldiklar1 sekilde mi yonetim sergilerler yoksa baskaca i¢
dinamiklerine (sezgi) mi giivenerek hareket ederler? Bu sorunun cevabi yonetim
literatlirtiniin - siirekli mesgul oldugu sorunsallarin basinda gelmektedir. Bu

calismada s6z konusu probleme bilimsel bir g¢erceveden cevap bulunmaya
calisilmistir.

Alan yazindaki tist diizey yoneticilerin sahip oldugu 6zelliklere yonelik yapilan
bilimsel ¢alismalarda; yoneticilerin yeterince eylemsel olmay1 tercih etmedigi,
bunun sebebinin ataerkil aile yapisi ve ezberci egitim sisteminin bir sonucu
oldugu, otoriter yonetimi tercih ettikleri, bunun sebebinin asker bir millet
olmamizdan kaynaklandigi, ikili iliskilerde asagidan yukariya (¢alisandan
yoneticiye) bilgi akisina imkan tanimadiklari, karar verme siirecinde yoneticinin
mutlak glic oldugu, asir1 merkeziyetci bir anlayisin hakim oldugu, bu nedenle de
yoneticinin kendi goérevinden ziyade ayrntilarla ilgilendigi, yasalar1 uygulamada
isteksiz, ancak yasalardan bahsederken son derece tutucu olduklar1 ve zamanlarini
akillica kullanmadiklar1 sonuglarina ulagilmistir (Mihgioglu, 1968, 39-71).

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Tiirkiye’deki yoneticilerin karsilastirildigi
calismalarda ise, iki iilke {ist diizey yOneticilerinin arasindaki farki, Tiirkler,
ABD’lilerden daha diisik basarma azmine sahiptir seklinde Ozetlemek
mumkindir. (Bradburn’iin 1960 tarihli calismasindan aktaran Ergun, 1981)

Tirk kamu sektoriinde yapilan calismalarin genelinde, liderlik Ozellikleri ile
uyumsuz bir dizi bulgu, kamu y0Oneticilerinin yonetsel yeti baglaminda basarisiz
liderlik sergilediklerini ortaya koymaktadir. Tiim bu ¢alisma verilerine ragmen
Tirkiye’nin Orta Dogu cografyasinda en iyi yonetilen ve gelecekte umut vadeden
bir iilke konumunda oldugunu séylemek miimkiindiir (Sahin ve Temizel, 2007,

184-191).

Toplumsal kimlik, kiiltiiriin olusmasinda son derece énemlidir. Blrokratik kiltur
ise idari yapmnin toplum tarafindan algilanma bi¢imidir. Bu ¢ercevede kimlik,
biirokratik kiiltiirii etkileyen en 6nemli olgulardan birisidir. Dolayisiyla toplumsal
kiiltiir kamu yoneticilerinin davranislarin1 algilamada blyuk bir paya sahiptir.
Ozen (1996)’e gore yonetsel degerler, yetkecilik (otorite), pragmatizm (eyleme
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yonelik olma), adamacilik ve benmerkezcilik olarak dort boyutta ele alinmaktadir.
Bu dort faktére gore yapilan calismada, kamudaki ydneticilerin, otorite ve
benmerkezcilik davramiglar1 diisiik, eylemsellik davraniglar1 orta ve adamaci
davranislar1 yiiksek diizeydedir. Ozen, yoneticilerde otorite giiciiniin diisiik
gerceklesmesini, yoneticilerin ise doniik liderlik davranisi yerine, kisiye odakli
yaklagimi tercih etmelerine baglar.

Tiirk kamu yonetiminde iist diizey yonetici tutumlar1 hakkindaki arastirmalaridan
tespit edilen bulgular su sekilde Ozetlenebilir: Tiirk yoneticilerin kisisel
inisiyatifinin olmadigi, bilgi aligveriginin zayiflig1 ve statiikocu olduklari, merkezi
otoritenin yetkiyi elinde bulundurma arzusunda olduklari, yeterli derecede eyleme
donlik girisim sergileyemediklerini ve ezbere dayali egitim sistemini bunun
nedeni oldugu, otoriter olduklari, karar yetkisinin st diizey yonetim kademesinde
toplandigi, asir1 merkeziyet¢i olduklarini, bu nedenle yoneticilerin ayrintida
bogulduklari, yasalar1 ara¢ olmaktan ¢ok amag olarak kullandiklari, zamanlarini
akillica kullanmadiklari, gii¢ egilimlerinin yiiksek oldugu, iletisim yetilerinin
zayif oldugunu, Ozellikle asagidan yukar1 iletisime imkan saglanmadigi,
yonetici/liderlerin astlariyla vakit gecirmedikleridir. (Mih¢ioglu, 1968; Ergun,
1981; Sahin ve Temizel, 2007)

2000’11 yillarin basindan itibaren 6zel sektdr lider ve yoneticilerine yonelik
yapilan ¢alismalarda ise; yoneticilerin takim c¢alismasma 6nem verdigi, izleyici
kazanma, vizyoner liderlik sergileme ve vizyon olusturmada yetenekli olduklari,
calisanlarina arkadasca yaklastiklari, rahat iliskiler kurduklari, yetki devrettikleri
kigilerin fikirlerine 6nem verdikleri ve bu fikirleri karar alma sireclerinde
degerlendirmeye aldiklari, calisan sorunlariyla yakindan ilgilendikleri ifade
edilmistir (Giirdogan, 2010 ve Uzun 2005).

Sonug olarak; 2000 yil1 6ncesi yonetici liderlik davranislariyla, 2000 yil1 sonrast,
sosyoekonomik ve Kkiiltiirel alanda yasanan degisimin yonetici davranislarini da
degistirdigi goriilmektedir.

Tiirk toplumunda yoneticilerin sahip olmasi1 gereken en 6nemli 6zelligin iletisim
(astm1 dinlemesi) ve duygusal zekad (astlariyla empati kurmasi) oldugunu
vurgulanmaktadir. Baltas vd.nin (2010) kamu ¢alisanlarinin davraniglar1 {izerine
yaptig1 bir alan arastirmasinda; Tiirk yOneticilerin iletisim kurmaktansa baski
uygulamay1 tercih ettiklerini belirtmektedir. Calisanin yoneticiden beklentisi,
agirhikli olarak iligki boyutuna odaklanmaktadir. Calisanlar, yoneticilerinin
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kendilerini Onemsemesini, saghigiyla ve sorunlariyla ilgilenmesini ve zora
diistiiklerinde kendilerine destek olacagma inanmay1 istemektedir. Bu tarz
yOneticisi olan g¢aliganlarm, isine ve yOneticisine sonsuz sadakat gosterecegi
ortaya konmaktadir. (Giirdogan, 2010, Uzun, 2005, Sahin ve Temizel, 2007; 184-
191; Baltas vd., 2010; Ergun, 1981; Mihcioglu, 1968, 39-71; Ozen, 1996).

Bu ¢alismada, kamuya giivenlik hizmeti sunan genis bir organizasyon yapisina
sahip bir kamu kurulusunda calisan personel oOrneklem olarak secilmistir.
Yoneticinin kendisini nasil degerlendirdigi ya da nasil bir yonetici oldugunun
ortaya konulmasindan ziyade, ast personelin yoneticilerini nasil bir yonetici olarak
goriip degerlendirdikleri anlagilmak istenmistir. Bu kapsamda, olusturulan
Olcekler ast personel i¢in dizayn edilmis ve ampirik bir ¢alisma yapilmistir.
Uygulanan anket ¢aligmasmin SPSS 20.00 paket programi vasitasiyla kurulan
hipotezlerin testi, glvenilirlik analizi, tek yonlii T testi ve kismi korelasyon testi
uygulanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Lider ve liderlik tarihi stiregte siirekli tartigilagelmis olmakla birlikte bilgi caginin
getirdigi teknolojiye paralel olarak degisim ve doniisiime maruz kalmistir. Lider
ve liderlik, arastirmacilarm on yillardir anlam yiiklemeye ¢alistiklar1 bir kavram
olmustur.

2.1. Lider ve Liderlik

Lider, takipgilerini ayn1 amaclar dogrultusunda giidiiler (Dogan, 2015: 13). Orgiit
kiiltirii ve 1is tatmini, baghlik, giiven, 6z yeterlilik, motivasyon ve 0orgut
davranislar1 iizerinde olumlu bir etki yaratir (Givens, 2008: 4-24). Olaganiistii
giicliikleri yenmek ve sonrasinda daha da giiclenerek ¢ikmak, tiim liderler i¢in
ortak bir ozelliktir (Bennis ve Thomas, 2002: 1-9). Liderler, insanlar1 bir amag
icin bir araya getirmek, o amacin gergeklesebilmesi i¢in insanlar1 kalkistirabilmek
icin gerekli yetenege, nitelige ve tecriibeye sahip olmalidir (Bayrak, 1997: 355-
361). Solomon ve Flores, (2001: 18) lideri, giiven temelinde ele almaktadir.
Liderin takipgilerine hesap verebilirlik ve cesaret gibi erdemleri asilamasi
gerektigini belirtmektedirler. Kirkpatrick ve Locke, (1991) tek basma belli
Ozelliklerin liderligi garanti etmedigini, liderde son derece etkili bir kendine
gliven, motivasyon hirsi, diriistlik, saglam karakter, entelektiel birikim ve
bunlar1 takipgilerine aktarabilme yetenegi olmasi gerektigini sdyler.
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Liderlik ise, orgiit icin degisime uyum saglamak, vizyon olusturmak ve tiim
takipgilerde degisimin kurumsallagsmasidir (Dogan, 2015: 13). Bireyin miisterek
amaglar ugruna mensubu oldugu yapiyr etkilemesidir. Liderlik resmi olarak
gorevlendirilen kisiden ziyade yukarida agiklamaya calistigimiz 6zellikleri
iizerinde toplayan bireyde kendini gosterir. Lider ve liderlik davraniglari
sergilenebilmesi i¢cin mutlaka takipgilerin de olmasi gerekir (Northouse, 2014: 5-
6). Lider olarak m1 dogulur yoksa liderlik 6zellikleri sonradan da gelistirilebilir
mi, sorular1 literatiirde en ¢ok tartisilan temel hususlardan biridir. Bu soruya
verilen yanitlar asagidaki bolimlerde Ozetlenmistir. Bireyin dogustan gelen
ozelliklerini degistirebilme imkan1 bulunmamaktadir. Lider bu ayirt edici
ozellikleri ile toplumun genelinden ayirt edilmektedir. Bireyin fitri 6zellikleri
vasitasiyla takipgileriyle girmis oldugu etkilesim onu lider olarak tanimlanmasini
saglar (Kotter, 1990: 3-8).

2.2. Liderlik Yaklasimlar

On yillardir, liderlik ile ilgili sayisiz aragtirma yapilmistir. Bu calismada kuramsal
cerceve belirlenirken, arastirmacilarin en ¢ok tercih ettikleri kuramda genel kabul
gormiis calismalardan Kisilik Ozellikleri Yaklasimi, Davranissal Yaklagim,
Durumsallik Yaklasimi ve Modern Yonetim Yaklasimlaridir (Kogel, 2013;
Erkutlu, 2014; Northouse, 2014; Eren, 2013).

2.2.1. Kisilik Ozellikleri Yaklasimi

Literatiirdeki temel tartisma sorusuna verilen ilk yanit, liderligin dogustan geldigi
ve bireyin hususi Ozelliklerine bagl olarak gelistigini savunan gorislerdir. Bu
goriisler literatiire dzellikler yaklasimi olarak ge¢mistir (Erkutlu, 2014). Ozellikler
teorisi 1940’1 yillara kadar bilim insanlarinin lideri tanimlama mekanizmasi
olmus, ilk c¢alismalar Thomas Carlyle (Kocgel, 2013: 588) tarafindan
gerceklestirilmistir. Carlyle’a gore, bazi bireyler liderlik vasiflariyla dogar ve bu
vasiflartyla tarihi derinden etkileyebilme giliciine sahiptir. Yaklasimin temel
varsayimi, bireyde dogustan var olduguna inanilan kimi yetenekler ve yapisal
ozellikler ile diger insanlardan farklilastigini iddia eder. Dolayisiyla bu yonii ile
bireylerin farklilik arz eden yonlerine odaklanarak nasil lider olduklarina vurgu
yapar (Kocel, 2013: 588). Model, merkezine sadece lideri alirken liderde olmasi
gereken Ozelliklerin gelistirilmesine yonelik onerilerde bulunmaz. Grup iiyelerinin
tutum ve davranislar1 da modele dahil edilmesi liderlik olgusunun tam ve dogru
olarak anlasilmasina katki sunacaktir (Kogel, 2013: 589).
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Stogdill (1974), liderlerin sahip oldugu kimi 6zelliklerle, takipg¢ilerinden farklilik
gosterdigini, mensubu oldugu gurubu amaca yoneltmede sergiledigi yeteneklerle
ortiistiigiinii gormiistiir. 1990’11 yillarla birlikte liderlikte sosyal zeka olgusu
ortaya atilmis, bu ¢ercevede sosyal zeka; liderin takipcilerinin duygularm,
davraniglarmi ve diislincelerini anlamada gosterdigi uyum olarak tanimlanmistir
(Northouse, 2014: 27).

Insan kisiligini anlamaya iliskin yapilan en Onemli calismalardan ikisi;
Psikobiyolojik Model (Cloninger) ve Bes Faktorli Kisilik Modeli (Biiyiik Besli)
(McCrae & Costa, 1987)’dir. Goldberg, R.L. (1990) ve McCrae, R.R. &
Costa,P.T. (2002) bes temel ozelligin bireysel kisilik icin odak noktasi oldugu
konusunda hemfikirdir. Anilan bu bes 6zellik, deneyime agikliktir (openness to
experience), disadoniikliik (extraversion), duygusal denge (emotional stability),
uyumluluk  (agreeableness), sorumluluk (conscientiousness) olarak tespit
edilmistir.

Kisilik 6zellikleri konusundaki ilk teorik calisma McCrae & Costa’ya (1987: 81-
90) aittir. S6z konusu ¢alisma McCrae & Allik’in (2002) editorliigiini yaptigi The
Five-Factor Model of Personality Across Cultures isimli bir kitap yayimlanmustir.
Kitapta, Gulg6z (2002: 175-196) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ¢alisma da yer
almigtir. Somer vd. (2000: 21-33) tarafindan “bliyiikk bes” tekrar ele alinarak
patolojik olmayan bireylerde kisilik Ozellikleri ile 1ilgili ¢aligmalarda
kullanilmastir.

Bu makalede, Somer vd.’nin (2000) c¢aligmalarinda kullandigi Bes Faktorll
Kisilik Modeli esas alarak hazirlanan 6l¢ekten istifade edilmistir.

2.2.2. Davramissal Yaklasim

Kuramda, yoneticiyi basarili kilan ve etkinligini artran olgunun Kkisisel
ozelliklerinden c¢ok liderlik yaparken ortaya koydugu davraniglar oldugu
savunulur (Kogel, 2013: 678). Davranigsal yaklasim 1960’11 yillarda kuramda
anlam bulmus ve etkisi halen siiren bir teoridir. Bu kuram etkili yoneticinin iki
davranisint 6n plana c¢ikartmaktadir, bunlar is gorenlerin katiliminin ydnetici
tarafindan saglanmasi, gurubun ve katilimcilarin ortak amacta birlesmeleridir
(Erdogan, 1994). Yoneticilerin orgiit icerisinde is yaparken ortaya koyduklari
davranislar1 ilgi alam olarak algilayan yaklagim iki tip yOnetici profili iizerinde
durmaktadir. Bu tipler; “Insan Odakli Yonetim Modeli” ve “Is Odakli Yonetim
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Modelidir” (Acuner ve Tabak, 2003, 100). Davranigsal kuramin gelismesine katk1
yapan calismalar;; Ohio State Universitesi Liderlik calismalar;, Michigan
University Liderlik calismalari, Blake ve Moutan’in YoOnetim Matriksi, Mc
Gregor’un X ve Y Kurami, Liket’in Sistem 4 Modeli olarak siralanabilir (Erkutlu,
2014: 39).

Ohio State Universitesi liderlik arastirmalar1 1945°te baslamistir. Bu ¢alismalarin
davranigsal yonetim kuramina katkis1 biiyiik olmustur. Birgok yoneticinin liderlik
ozelligi incelenerek, liderlik sergilerken gosterdigi davranislar tespit edilmistir. Bu
calismalar sonucu yonetici davraniglarnin 1800 bi¢imi arastirilmis, liderlerin
sergilemis olduklar1 dokuz kategori ve 1800 tanim olusturulmustur. Uygulamali
faktor analizleri, liderlik siireci ve liderlik faktorlerinin kavramsallastirilmasinda
(Stogdill, 1974: 7), lider davranislarinda iki bagimsiz degiskenin etkili oldugu
tespit edilmistir. Bu degiskenler; kisiyi dikkate alan lider davranisi ve ise agirlik
veren liderlik davranisidir (Yukl, 2005).

2.2.3. Durumsal Yonetim Yaklasimi

Durumsallik yaklasimi, liderligin olusmasina etki eden kosullar1 inceleyen bir
olgudur, bu nedenle ayni teori kimi kaynaklarda kosul-bagimlilik teorisi olarak
karstmiza c¢ikar (Kogel, 2013: 686). Kosullardan yola ¢ikarak yoOnetici
davranislarii anlamaya ¢alisan bu teori, gergeklestirilmek istenen amacin niteligi,
izleyenlerin yetenek ve beklentileri, liderlik olgusunun ortaya koydugu
organizasyonun yapisi ve Orgiit iyeleri ve yoneticinin tecriibelerini incelemektedir
(Kocgel, 2013: 686-687). Soz konusu yaklagim yillar igerisinde yeni ¢alismalarla
gelistirilmistir (Northouse, 2014: 99).

2.2.4 Modern Yonetim Yaklasimlar

Yonetim alanindaki gilincel ¢alismalar liderin tek bir yoniiyle ilgilendiginden,
liderligin tam olarak kavranmasinda yetersiz kalmistir. Bu nedenle, geleneksel
modellerin ikamesi olarak lideri yeni bir bakis acisiyla ele alan yeni liderlik
teorileri gelistirilme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu yeni yaklasimlarda 6ne ¢ikan
temel farklari, lider-izleyici iligkileri olarak ele alinabilir. Modern liderlik
teorilerini ortaya koyan ¢alismalar farkli siniflandirmalarla konuyu ele almaktadir.
Yeni kavramlar tiireterek liderle ilgili anlamlara ulagsmaktadir.
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Ornegin déniisiimcii liderde tanimlanan zelliklerden vizyon sahibi olma ve ilham
verme 0zelligi yeni liderlik tanimlamalarini beraberinde getirmektedir (Bozkurt ve
Goral, 2013: 1-14).

3. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE YONTEMI

Bu galigmanin amaci, evrende bulunan ve kamuya giivenlik hizmeti saglayan bir
kurumdaki orta diizey ve iist diizey yoneticilerin sahip oldugu kisisel 6zellikleri ve
davranig egilimlerini anlamak, bu Ozelliklere bagl olarak ortaya koyduklari
tutumlarin astlarinca algilanma boyutlarini tespit edebilmektir.

Tirkiye’de yapilan literatiir incelendiginde, yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin (bes
faktor kisilik Ozellikleri boyutunda), davraniglarina etkisiyle ilgili (Ohio State
Universitesi yonetici davranisi ¢alismasi) bir calismaya rastlanmamustir. Dahasi
s0z konusu ozelliklerin takipgilerince nasil algilandigi ayri1 bir 6nem arz
etmektedir. Yoneticiyi, yonetici yapan en biiyiik faktor takipgilerinin varligidir
(Northouse, 2014). Bu nedenle, yoneticinin neleri nasil yaptigmin anlasilmasi,
astlarinin anlayis kapasitesi ile sinirlidir. Etkilesimli yonetim olarak tanimlanan bu
stire¢ karsilikli iki degiskenin olumlu etkilesimi ile anlam kazanir.

3.1. Arastirmanin Hipotezleri
Gelistirilen hipotezler su sekildedir;
Hipotez 1: Yonetici kisilik 6zelliklerinin davraniglarina etkisi vardir.

Hipotez 2: Calisanlarin yaslarina ve mesleki tecriibelerine bagli olarak
yoneticilerin kisilik 6zelliklerini algilamas1 degisir.

Hipotez 3: Calisanlarin yaslarina ve mesleki tecriibelerine bagli olarak
yoneticilerin davraniglarini algilamalar1 degisir.

Hipotez 4: Yoneticilerin yaslar1 ile sergiledikleri kisilik 6zellikleri arasinda iliski
vardir.

Hipotez 5: Yoneticilerin yaslari ile davranislari arasinda iliski vardir.
3.2. Arastirmamn Yoéntemi

Arastirmanin evreni, Tiirk kamu yOnetimine glivenlik hizmeti sunan ve Tiirkiye
genelinde Orgiit yapisina sahip bir kurumdur. S6z konusu kurumun resmi
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kayitlarina gore, evren igin segilen grubun 50 bin civarinda personelden olustugu
tespit edilmistir.

Anketin pilot uygulamasmin yapilmasi amaciyla, 100 anket, ¢alisanlara manuel
anket formu araciligryla doldurtulmus, anket sonunda katilimcilarla miilakat
yapilarak yanlis anlasilabilecek sorular tespit edilmis, ilgili sorular faktor yukini
etkilemeyecek sekilde daha anlasilir sekilde yeniden yazilmistir. Bu g¢aligma
esnada miilakatin yaninda ¢alisanlar kurum i¢i faaliyetlerini izleme firsat1 olmus
ve teze girdi saglayacak notlar tutulmustur. Gozlem ve miilakat sonucunda elde
edilen nitel verilerin degerlendirmesi makalenin son kisminda sonug¢ ve
degerlendirmeler boliimiinde ele almmustir.

Ayrica not edilmelidir ki, bu ¢alisma i¢in anket kagidinda diizeltmelerin yapildigi
pilot uygulama esnasinda katilimcilara {izerinde uzun soluklu miilakat ve gozlem
imkan1 bulunmustur. Elde edilen bilgiler 06zellikle kurumsal aidiyet etki
boyutunda faydali bulgular elde edilmesine imkan tanimistir.

Anketin esas uygulamasi Internet araciligiyla dijital ortamda yapilmistir ve bu
maksatla Survey Monkey kullanilmistir. Yukarida ifade edilen pilot uygulama ile
revize edilen anket sorulari, yaklasik alt1 ay sosyal medya hesaplarinda anket linki
link aktif olarak bekletilmis, evreni temsil edilebilir orneklem sayisina
ulagildiginda anket sonlandirilmistir. Bu siire zarfinda 709 katilimci linki acarak
anketi doldurmaya bagslamis ancak 328 katilimcinin tamamlamadan sistemden
ayrildigi tespit edilmistir. Katilimcilarm 381°1 ise anketi tam olarak doldurmay1
basararak anketin sonunda programin yonergesine uygun olarak kendilerine
gonderilen linki sonlandirmiglardir.

Orneklem hesaplamasmnda en o&nemli husus evreni dogru temsil edebilme
kapasitesidir. Orneklemin yanlis hesaplanmasi érnekleme hatasina sebep olacaktir
(Balc1, 2015: 91). Bu calismada evren 50 bin birim say1 kabul edildiginde
Yazicioglu ve Erdogan’m (2014: 49-50) vermis oldugu ornek c¢izelge esas
alinarak Orneklem hesaplanmistir. Bu kapsamda; o 0.05 alindiginda 6rneklem
bliylikliigli icin uygulanacak minimum anket miktarinin 381 oldugu
goriilmektedir. Olgek igin uygulanan giivenilirlik test sonuglar1 ve yorumu
istatistiki analiz ve bulgular boliimiinde yer almaktadir.

Calismada kullanilan Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri Olgegi, ilk olarak Costa ve
McCrae (1987) tarafindan gelistirilmistir. Ayni g¢alisma Somer vd. (2002)
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tarafindan ceviri yapilarak Tiirkiye’de de uygulanmistir. Olgekte ad1 gecen
faktorler, uyumluluk, deneyime agiklik, disa doniikliik, sorumluluk, duygusal
denge olarak belirlenistir.

Orijinal 6lgekte yirmi bes soru ve bes faktdr bulunmaktadir. Olgegin orijinalinde
bulunan “Deneyime Aciklik” ve “Sorumluluk™ boyutlarmi Somer vd. (2002)
tarafindan tek faktor olarak yeniden ele alinmig ve anilan bu iki faktor “Deneyime
Aciklik ve Sorumluluk” adi altinda yeniden gruplandirilmistir. Sonug olarak,
Olcegin Tirkce versiyonu 22 sorulu ve dort faktorlii yeni seklini almistir.

Liderin davranigsal Ozelliklerini anlamak maksadiyla hazirlanmistir. Toplam 9
faktor ve 60 sorudan olusmaktadir. Ohio State Universitesi liderlik galigmalari,
Ergun’un (1981), Tirkiye ve Ortadogu Amme Enstitlisiinde c¢alisma
arkadaslariyla yeniden diizenledikleri ve Onder davranislarinin algilanmasinda
kullandiklar1 bir dlgektir. Ancak calisma konusu Orgiitiin 6zelligi ve giiniimiiz
algisal farklhiliklarinin bertaraf maksadiyla bazi sorularda sadelestirme ve
degisiklik yapilmistir. Ornegin, orijinal 6lgekte “amirim zekidir” seklinde yer alan
bir soru deneklerce tepkiyle karsilandigr icin “amirimin zeki oldugunu
diisiiniiyorum” seklinde degistirilmistir. Faktorlerin frekans testi yapilarak frekans
yiik dagilimlari istatistiki analiz ve bulgular boliimiinde degerlendirilmistir.

4. ISTATISTIKI ANALIZ VE BULGULAR

Sosyal bilimler alaninda yapilan anket calismalarina istatistiki analiz yapilmadan
once, kullanilacak yontemi tespit etmek amaciyla veri setinin parametrik olup
olmadigmin tespitine ihtiya¢ vardir. Parametrik verilerin analizinde temel olarak
Varyans Analizi, T-Testi ve Pearson Korelasyonu Analizi uygulanirken,
parametrik olmayan veri setleri icin Ki-Kare Testleri, Spearman Korelasyonu
Analizi yontemleri tercih edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Veri setinin parametrik olup olmadigi normallik, homojenlik, ¢carpiklik ve basiklik
testleriyle ortaya konulmaktadir. Bu ¢aligmada test edilen giivenilirlik sonuglari,
veri dagilim istatistigi ve homojenligi miiteakip maddelerde ayrintili olarak ele
alinmaktadir.

Arastirmaya toplam 381 denek katilmis, bunlarin %0,3°l kadin ve %99,7’si ise
erkek bireylerden olugsmaktadir. Kurumun resmi verileri ile drtiisen bir dagilim
s6z konusudur. Kadn birey sayisindaki diisiik katilim, cinsiyet faktoriiniin sonraki
analizlerde degisken olarak kullanilmasinin anlamli olmayacagmi gostermektedir.
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Deneklerin %2,1 ile lise, %4,5 ile yiksekokul, %5,5 ile tniversite ve %87,9 ile
yiiksek lisans ve doktora egitimi aldiklar1 gézlemlenmektedir.

Deneklerden en iyi tanimlayabildikleri sirali yoneticilerinden herhangi birisinin
tercih edilmesi ve bu maddeye bu yoneticinin mesleki tecriibesinin isaretlenmesi
istenmistir. Bu ¢ercevede; ankette betimlenen yoneticilerin, %12,6 ile 0-12 yil
araligimda, %22,6 ile 13-20 y1l araliginda, % 56,2 ile 21-26 y1l araliginda ve % 8,7
ile ise 27 yil ve iizeri mesleki tecriibeye sahip olduklar1 goriilmektedir.

Guvenilirlik testi ve devaminda ileri analiz yonteminin belirlenmesi maksadiyla
veri setine uygulanan normallik testi (Explore) ve homojenlik testi (Oneway
Anova) uygulanmistir. Test sonuglarina gore hipotezlerin test edilmesi
maksadiyla, birinci hipotez i¢cin One Sample T Testi, ikinci ve tguncl hipotezlerin
testi icin Kismi Korelasyon Analizi (Bivariate) ve dordiincii hipotezimizin testi
icin Paired Samples T Testi uygulanmistir. Giivenilirlik Analizi, daha dnceden
belirlenmis bir 6lgek tiirline gére hazirlanmis, ankete verilen yanitlarin tutarliligini
6lcmek icin uygulanan bir analiz yontemidir.

Anket kagidinda, 5’1i Likert tipi; “hi¢ katilmiyorum”dan “tamamen katiliyorum”a
dogru artan diisiinsel cevaplar1 barindiran 6lceklerde basariyla uygulanabilen bir
analiz yontemidir. Bu c¢alismada Cronbach’s Alpha degeri 0,961 olarak
bulunmustur. Bu sonuca gore, calismada kullanilan 6l¢egin yiiksek giivenilirlikte
oldugu soylenebilir.

Verilerin normal dagilima uygunlugu i¢in Kolmogorov Smirnov testi yapilmistir.
p<0,05 anlamlilik diizeyinde, Assymp.Sig siitununda anlamlilik degerinin p=0,00
oldugu gorilmektedir. Anlamlilik degerinin p<0,05 olmasi1 verilerin normal
dagilmadigi gosterir.

Veri setinin parametrik olup olmadigi ile ilgili uygulanan diger testler miiteakip
maddelerde ele alinmaktadir. Veri setlerine homojenlik testi uygulandiginda, Sig.
(Anlamlilik) diizeyinin p>0,05 i¢in, kisilik 6zellikleri anketinde p=0,177; davranis
alg1 anketinde p=0,442 ile homojen dagildigi goriilmektedir.

Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore, verilerin basiklik (skewness) ve c¢arpiklik
(kurtosis) degerleri -1,5 < p > +1,5 i¢in ¢alismada kullanilan her iki veri setinde
de basiklik i¢in p= 0,125 ve carpiklik i¢in p= 0,249 olarak normal ger¢eklesmistir.
Bu da verilerin normal dagildigin1 gosterir. Bundan dolayr hipotezlerin
degerlendirilmesinde parametrik testlerden istifade edilmistir.
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4.1. Hipotez Testi
Hipotez 1: Yonetici kisilik 0zelliklerinin davranislarina etkisi vardir.

Tek 6rneklem T testi (One Sample T-Test), ayn1 6rneklemin 6lgllen ortalamasi ile
tahmin edilen ya da bilinen ortalamasini karsilastirildig: bir testtir. T testi, bir
gruptaki ortalamanin diger gruptaki ortalamadan 6nemli derecede farkli olup
olmadigin1 belirler. Bu baglamda; birinci hipotezimiz ic¢in bu testten istifade
edilmistir. Sig. (2-tailed) p<0,05 i¢in iki degisken arasindaki anlamlilik diizeyi
p=0 oldugundan iki degisken arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.
Buradan hareketle birinci hipotezimiz reddedilmistir.

Korelasyon analizi, iki farkli degisken arasindaki iligkinin yonii ve siddeti
hakkinda bilgi edinmemizi saglayan bir istatistiki analiz testidir. Kismi korelasyon
testinde ise analize bir kontrol degiskeni ilave etme imkani vardir. Dolayisiyla
caligmada yer alan 2, 3, 4 ve 5. hipotezlerde de kismi korelasyon testi
kullanilmastir.

Hipotez 2: Calisanlarin yaglarma ve mesleki tecriibelerine bagl olarak
yoneticilerin kisilik 06zelliklerini algilamasi1 degisir. Hipotez 3: Calisanlarin
yaslarina ve mesleki tecriibelerine bagli olarak yoneticilerin davraniglarini
algilamalar1 degisir.

Ikinci ve iigiincii hipotezde yer alan yas ve mesleki tecriibe arasinda ayn1 yonlii
anlaml bir korelasyon oldugu i¢in iki degisken birlestirilerek tek degisken olarak
ele alinmustir. Deneklerin yaslar1 ve mesleki tecriibeleri kontrol degiskeni olarak
degerlendirildiginde, yoneticilerin gerek kisilik 6zelliklerini (hipotez 2), gerekse
davraniglar1 (hipotez 3) lizerinde pozitif yonlii bir etki s6z konusudur. Bu degisim,
calisanin yasina ve mesleki tecriibesine gore yoneticilerinin kisilik 6zelliklerini ve
davraniglar1 arasmnda anlamli bir iliski oldugunu gosterir. Bu durumda, hem
hipotez 2, hem de hipotez 3 kabul edilmektedir. Calisan yaslar1 ve mesleki
tecriibeleri ile yoneticilerinin gerek kisilik 6zellikleri gerekse davraniglari arasinda
pozitif bir iliski s6z konusudur.

Hipotez 4: Yoneticilerin yaslari ile sergiledikleri kisilik 6zellikleri arasinda iliski
vardir. Hipotez 5: Yoneticilerin yaslari ile davraniglar arasinda iliski vardir.

Yoneticinin mesleki tecriibeleri kontrol degiskeni olarak ele alindiginda, gerek
kisilik 6zellikleri (hipotez 4), gerekse davraniglarinda (hipotez 5) pozitif yonde bir
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iliski s6z konusudur. Bu egilim, yoneticinin mesleki tecriibesinin gerek kisilik
Ozelliklerine gerekse davranislarina etki ettigini gostermektedir. Bu durumda, hem
hipotez 4, hem de hipotez 5 kabul edilmistir. Hipotezlerin kabul edilmesi,
yoneticilerin mesleki tecriibeleri ile gerek kisilik 6zellikleri gerekse davraniglari
arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu gosterir.

4.2. Istatistik Genel Degerlendirmesi

Aragtirmada kullanilan iki 6lgegin giivenilirligi 0.80 < a < 1.00 i¢in a=0,961’le
cok giivenilir olarak belirlenmistir. Verilerin parametrik olup olmadig: ile ilgili
olarak yapilan normallik testinde her iki veri seti i¢in de p<<0,05 normal degeri i¢in
p=0,00 olarak gerceklestiginden birinci testimizde verilerin parametrik olmadigi
goriilmiistiir. Homojenlik testinde p>0,05 normal degeri i¢in kisilik 6zellikleri
anketi i¢in p=0,177, davranis algi anketi igin p=0,442 ile verilerin homojen
dagildigindan, verilerin basiklik (skewness) ve carpiklik (kurtosis) degerleri -1,5 <
p > +1,5 i¢in her iki veri setinde de basiklik i¢in p= 0,125 ve carpiklik i¢cin p=
0,249 olarak normal degerlerde oldugu goriilmektedir.

Bu degerlerden hareketle, Tabachnick ve Fidell’in (2013) belirtmis oldugu
degerler icerisinde gerceklesen test sonuglar1 nedeniyle veri setine parametrik
testler uygulanmistir. Yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile davranmiglar1 arasinda
anlamli bir iliskiye rastlanmazken gerek c¢alisanlarin mesleki tecriibeleri gerekse
yaslarindaki degisim yoOneticilerin kisilik 6zellikleri ve davraniglarini farkl
algilamalarina neden olmaktadir. Yine yoneticilerin yaslar1 ile kisilik 6zellikleri
ve davraniglar1 arasinda anlamli bir iliskiden s6z edilebilir. Son olarak yoneticinin
kisilik ozellikleri ve davranislarinin ¢alisan kurum aidiyetine etkisinin oldugu
sOylenebilir. Buna karsilik, ¢alisanlarla yapilan miilakatlarda, yoneticilerin
davraniglarmin kurum aidiyetini etkilemedigini s6yleyen bireylerin ise ekseriyetle
One cikarttiklar1 hususlar; ise alma ve isten c¢ikartma siirecinde yOneticinin
etkisinin olmamasi, Ticretlendirme siirecinin kurum disindan dinamiklerle
belirleniyor olmasi gerek ¢alisanlarin yoneticileri gerekse yoneticinin ¢aligsanlarini
secebilme imkanmin bulunmamasi seklinde ifade edilmistir. Diger taraftan, kamu
yoneticilerinin davraniglarini anlamaya yonelik yapilan bu ¢aligmalarda,
yoneticilerin esasen oldukca 1iyi yoOneticilik egitimi aldiklar1 ve liderlik
yeteneklerinin de tatmin edici diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak, bu
yeteneklerini sergilemedeki isteksizliklerinin, kurum kiiltliriine baglh olarak, kati
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disiplin anlayismin ve inisiyatif kullanmaya imkan tanmimamasi olarak
degerlendirilebilir.

Calismasi igin iki ayr1 modelden istifade edilmistir. S6z konusu modeller Ohio
State Universitesi Yonetici Davranislari Modeli ve Bes Faktorli Kisilik
Ozellikleri Modelleridir. Bu iki model igin kullanilan yonetici davranslar1 veri
setlerinde yer alan faktorlerin ortalamalari su sekildedir: Hikmetme: 2,93;
Etkilesim: 2,87; Yenilikcilik: 2,85; Orgiit temsilcisi olma: 2,92; Orgiitiiyle
biitiinlesme: 3,03; Iletisim becerisi: 2,81; Orgiit tyelerini destekleme: 3,08;
Organizasyon yetenegi: 2,99; Orgiitii motive etme: 2,94.

Yoneticilerin iletisim becerisi 2,81 ortalama ile sonug¢lanirken, orgiit liyelerini
destekleme ozelligi 3,08 olarak sonuglanmistir. Dolayisiyla, bu ortalamalar
uzerinden yoneticilerin belirli bir davranis 6zelliginin daha baskin oldugunu
belirtmek miimkiin degildir.

Genel olarak davramigsal model ortalamalari degerlendirildiginde, deneklerin
genellikle ve ihtiya¢ olduk¢a maddelerinin agirlikli olarak secildigi goriilmektedir.
Buradan hareketle, yoneticilerin yonetici davraniglarini ortaya koyarken rahat
hareket ettiklerini, ancak bu yetenekleri kullanmada fazla istekli olmadiklar1
ortaya konabilir. Zira, deneklerle yapilan miilakatlarda; amirlerini yOonetim
yeteneklerini degerlendirmeleri istendiginde, amirlerinin bilgi birikimi ve yonetici
yeteneklerinin yeterli oldugunu ancak bu yeteneklerini islerine geldiginde
kullanmada sikint1 yasamazken zorunlu haller disinda kullanmadiklarmi beyan
etmislerdir.

Kisilik 6zellikleri ortalamalar1 sonuclar1 ise su sekildedir: Deneyime agiklik ve
sorumluluk: 3,22; Duygusal denge: 3,43; Uyumluluk: 3,56; Disa doniikliik: 3,2

Yonetici kisilik ozelliklerine yonelik olusan faktér ortalamalarm 3,20 ile 3,56
arasinda gercgeklestigi goriilmektedir. Dolayisiyla, bu ortalamalar iizerinden
yoneticilerin belirli bir kisilik 6zelliginin daha baskin oldugunu belirtmek dogru
olmayacaktir.

5. SONUC

Bu calismada, yoneticilerin kisilik ozellikleri ile davraniglari arasindaki iligki
incelenmis ve yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin davranislari iizerinde herhangi bir
etkisi olmadig: tespit edilmistir. Yapilan anketin faktor sonuglarmnin ortalamalari
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analiz edildiginde birbirine yakin goriinen degerler tespit edilmis olup, baskin bir
kisilik 6zelligi tespit edilememistir. Literatiirde Tiirk kamu yonetiminde yonetici
tutumlart hakkindaki arastirmalarda ortaya g¢ikan baskin egilimlerin aksine, bu
arastirmada, yapilan anketin faktor sonuclar1 ortalamalar1 degerlendirildiginde,
yoneticilerin belirli bir baskin davranisi tespit edilememistir.

Gerek calisanlarin yaslar1 ve mesleki tecriibeleri, gerekse yoneticilerin kurumda
gegirdikleri zaman, kisilik ve davramig Ozellikleri iizerinde anlamli bir etki
yaratmaktadir. Bu da kurum kiltiiriiniin bireyler tarafindan kabullenildigini
gosterir. Bu durum, buna paralel olarak hem yoOneticinin davraniglarinin
degismesine hem de astlarin algilarinin  degismesine etki ettigi seklinde
yorumlanabilir.

Bu arastirma, kamu sektorii ile sinirhidir, ancak ayni 6lgekler iizerinden kamu ve
0zel sektor yoneticilerinin kisilik ve davranig farkliliklarmin arastirilmasmin da
faydali olacagi degerlendirilmektedir. Bunun yani sira, ileride yapilacak
arastirmalarda, kisilik 6zellikleri ve davranislarin disinda durumsal yaklagimin da
modele eklenerek modelin gelistirilmesi tavsiye edilmektedir.

KAYNAKLAR

Acuner, T. ve Tabak, A. (2003). “Liderlik Sﬁ{fecinde Durumsallik Yaklasimi
Kapsaminda Izleyici Kavraminin Teorik Olarak Incelenmesi.” Kara Harp Okulu,
Bilim Dergisi, 13:1.

Balci, A. (2015). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontem, Teknik ve Ilkeler. (11.
bask1). Ankara: Pegem Akademik Yayncilik.

Baltas, A. (2010). Turk Kultiriinde Ydnetme. Remzi Kitabevi.

Bayrak, S. (1997). Degisen Liderlik anlayisi ve Tiirkiye Gergegi, 21. Yiizyilda
Liderlik Sempozyumu Bildiriler Kitabi. Deniz Harp Okulu, Istanbul, ss. 355-361.

Bennis, W. G. & Thomas, R. J. (2002). “Crucibles of Leadership.” Harvard
Business Review, September.

Bozkurt, O. ve Goral, M. (2013). “Modern Liderlik Tarzlarn_i_m Yenilik
Stratejilerine Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Calisma.” Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 13:4.

113



ORGANIZASYON VE YONETIM BILiIMLERI DERGISI
Cilt 12, Say1 2, 2020 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Dogan, R. 1. (2015). Liderlik se¢im Sirecinde Liderler ve Beden Dili. Ankara:
Truva Yaymlari.

Erdogan, 1. (1994). Isletmelerde Davranis. Istanbul: Beta Basim.

Eren, E. (2003). Y&netim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklagimlar). 11.
baski, Istanbul: Beta Basim.

Ergun,T. (1981). Tiurk Kamu Ydénetiminde Onderlik Davramisi. Tirk ve Orta
Dogu Amme Idaresi Enstitiisi. Ankara: Seving Matbaas1.

Erkutlu, H. V. (2014). Liderlik, Kuramlar ve Yeni Bakis Agcilari. Ankara: Elfin
Yaymevi.

Givens, R. J. (2008). “Transformational Leadership: The Impact on
Organizational and Personal Outcomes.” Emerging Leadership Journeys, 1:1, 4-
24.

Gulgdz, S. (2002). “Five Factor Theory and NEOPIR in Turkey.” in: McCrae, R.
R. & Allik, J.(Eds.), The Five Factor Model of Personality Across Cultures, New
York: Kluwer Academic / Plenum Publishers.

Giindogan, A. (2010). Turizm Lisans Egitimi Veren Yiiksek Ogretim Kurumu
Yoneticilerinin  Liderlik Davranislarinin  Ogretim  Elemanlarmin ~ Orgiitsel
Bagliligma etkisi. Doktora Tezi. Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii: Aydin.

Kirkpatrick, S. A. & Locke, E. A. (1991). “Leadership: Do Traits Matter?” The
Executive, 5:2, 48-60.

Kogel, T. (2013). Isletme Yoneticiligi. 15. baski, Istanbul: Beta Basim.

Kotter, J. P. (1990). Degisiklik i¢in Kuvvet: Liderlik Y&netiminde Nasil Farklilik
Gosterir. New York: Free Pres.

McCrae, R. R. & Allik, J. (2002). The Five Factor Model of Personality Across
Cultures. New York: Kluwer Academic / Plenum Publishers.

McCrae, R.R., Costa, P. T. Jr. (1987). “Validation of the Five-Factor Model of
Personality Across Instruments and Observers.” Journal of Personality and Social
Psychology. 52:1, 81-90.

114



ORGANIZASYON VE YONETIM BILiIMLERI DERGISI
Cilt 12, Say1 2, 2020 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Mihgioglu, C. (1968). “Tiirkiye 'de Yiiksek Kademe Yoneticilerin Egitimi.” Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Dergisi. 23:2, 39-71.

Northouse, P. G. (2014). Liderlik, Kuram ve Uygulamalar. istanbul: Stirat
Universite Yaymlari.

Ozen, S. (1996). Biirokratik Kiiltiir: Yonetsel Degerlerin Toplumsal Temelleri,
cilt 1. Ankara: Turkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii.

Solomon, R. C. & Flores, F. (2001). Building Ttrust: In Business, Politics,
Relationships, and Life. USA: Oxford University Press.

Somer, O., Korkrpaz, M. ve thar, A. (2002). “Bes Faktor Kisilik Envanteri’nin
Gelistirilmesi-1: Olgek ve Alt Olgeklerin Olusturulmasi.” TUrk Psikoloji Dergisi.
17:49, 21-33.

Stogdill, R. (1974). Handbook of Leadership, A Survey Theory and Research.
NY.: Free Press.

Sahin, A. ve Temizel, H. (2007). “Bilgi Toplumunun Orgiitsel ve Yonetsel
Yapilar: Uzerine Etkileri Baglaminda Tiirk Kamu Yénetiminde Liderlik Anlayisi:
Bir Anket Calismasi.” Maliye Dergisi. 153, 179-194.

Tabachnick, B. G. & Fidell, L.S. (2013). Using Multivariate Statistics. (Sixth ed.)
California: Pearson.

Uzun, G. (2005). Kadin ve Erkek Yoneticilerin Liderlik Davraniglar1 Arasindaki
Farkliliklar ve Bankacilik Sektdriinde Uygulama, YUksek Lisans Tezi. Cukurova
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisu: Adana.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2014). SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma
Yontemleri. Ankara: Detay Yayincilik.

Yukl, A. G. (2005). Leadership in Organizations. New Jersey: Prentice Hall.

115



ORGANIZASYON VE YONETIM BIiLIMLERi DERGISI
Cilt: 12 No: 2 Yil: 2020 ISSN: 1309 -8039 (Online) (ss. 116-132)
Makale Gelis Tarihi: 03.04.2020 Makale Kabul Tarihi: 22.07.2020 Cevrimici Yayin Tarihi: 30.09.2020

-ARASTIRMA MAKALESI-

ISLETMELERIN AKILLI URETiM MODELINE GECIiS SURECINDE
KARSILASTIKLARI SORUNLARIN BELIRLENMESI*

Merve ONCUL

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitusti
E-mail: merveeoncul@hotmail.com

ORCID ID: 0000-0002-7203-5187

Vildan ATES

Dr. Ogr. Uyesi

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Isletme Fakiiltesi
E-mail: vates@ybu.edu.tr

ORCID ID: 0000-0002-8855-8556

Ozet

Gunumuzde Bilgi Toplumu, Ddérdincu Sanayi Devrimi olarak ifade edilen,
Endustri 4.0 adl: sirecin icerisinde yer almaktadir. Bu dogrultuda yenilik¢i bir
uretim sistemi olan akilli iiretim kavrami da ortaya ¢kmustir.

Bu ¢aliymanmin  amact akilli iiretim modeline gecis siirecinde isletmelerin
karsilastiklart sorunlarin a¢iga ¢ikarilmasidir. Calismanin amact dogrultusunda
Tirkiye kokenli olan ve c¢alisma kapsaminda yer almayr kabul eden dort
isletmeden 10 yonetici ile yar: yapilandirilmis goriisme formu ile derinlemesine
gortismeler gerceklestirvilmistir.

* Bu makalede bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur.
Bu arastirma, Dr. Ogr. Uyesi Vildan Ates danismanliginda Merve Onciil tarafindan Ankara
Yildirrm Beyazit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim
Dalinda 20/07/2020 tarihinde savunmasi gerceklestirilen ‘“Determination of  Problems in
Transition to Smart Manufacturing Model and Suggestions for Enterprises” adli Yiiksek Lisans tez
caligmasinin bir boliimiinden tiretilmistir.
Atif (APA): Oncill, M.. & Ates, V., (2020) Isletmelerin Akilli Uretim Modeline Gegis Siirecinde
Karsilagtiklar1 Sorunlarin Belirlenmesi, Organizasyon ve Ydénetim Bilimleri Dergisi, 12 (2): 116-
132.
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Goriismeler sonucu elde edilen verilere betimsel ve icerik analizi teknikleri
uygulanmistir. Isletmelerin akilli iiretime gegis siirecinde érgiitsel, teknolojik,
ekonomik ve gevresel kaynakli sorunlarla karsilastiklar: goriilmiistiir. Calismanin
sonucunda karsilasilan sorunlar tespit edilmis ve akilli iiretime gecmeyi
planlayan isletmelere onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Akilli Uretim Modeli, Akilli Fabrika, Akill
Uretime Gecis, Sorunlar

Alan Tammm: Endiistri Miihendisligi, Isletme, Bilisim Teknolojileri
DETERMINATION OF PROBLEMS IN TRANSITION TO SMART
MANUFACTURING MODEL FOR ENTERPRISES

Abstract

Today, The Information Society is involved in the process called Industry 4.0,
which is referred to as the Fourth Industrial Revolution. In this respect, the
concept of smart manufacturing, an innovative manufacturing system, has also
emerged.

The aim of this study is to expose the problems faced by enterprises during the
transition to smart manufacturing model. In line with the purpose of the study, in-
depth interviews were conducted with 10 managers from four companies of
Turkish origin who agreed to take part in the study through a semi-structured
interview form.

Descriptive and content analysis techniques were applied to the data obtained
from the interviews. It has been observed that enterprises face organizational,
technological, economic and environmental problems during the transition to
smart manufacturing. As a result of the study, the problems encountered were
identified and suggestions were made to enterprises planning to move into smart
manufacturing.

Key Words: Industry 4.0, Smart Manufacturing Model, Smart Factory,
Transition To Smart Manufacturing, Problems

JEL Codes: D24, L60, M15
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1. GIRIS

Endustriyel Devrim, endustrideki ekonomik ve sosyal sistemin teknolojik
degisimini ifade etmektedir (Dombrowski ve Wagner, 2014). Bilgi Toplumunun
giinlimiizde gelmis oldugu nokta ise Dordunci Sanayi Devrimidir. Bu devrim
gelisen teknoloji olanaklar1 sayesinde bilgi ile iletisim teknolojilerinin Gretim
sistemlerine entegre oldugu ve birbirleriyle veri aligverisinde bulunabildigi,
uretim ve hizmet sektdriinii etkileyecek yeni bir yapidir.

Endiistri 4.0’a yonelik gelismeler giinlimiizde {riin tasarimimdan lojistige kadar
genis bir uygulama yelpazesi kapsaminda imalat sanayii {izerinde onemli bir
etkiye sahiptir ve bu etkinin ileride de artarak devam edecegi ongoriilmektedir
(Yildiz, 2018). Endiistri 4.0, otomatik veri aligverisi ve uretim teknolojisi
yetenekleri ile donatilmis (Lu ve Weng, 2018), iiretim siireglerinin kendiliginden
yonetebilir hale geldigi akilli bir iiretim sistemi olarak da tanimlanmaktadir
(EBSO, 2015). Radziwon, Bilberg, Bogers ve Madsen (2014) ise akill1 tiretim igin
birlestirilmis bir tanim Onererek akilli iiretimi, artan karmasiklik diinyasinda
dinamik ve hizla degisen sinir kosullarina sahip bir iiretim tesisinde ortaya ¢ikan
sorunlart ¢ozecek esnek ve uyarlanabilir iiretim siireclerini saglayan bir tiretim
¢6zUmi olarak tanimlamiglardir. Sjodin, Parida, Leksell ve Petrovic (2018) de
akilli Oretimin yeni talepler O6grenmek ve uyum saglamak igin bagh
operasyonlardan ve liretim sistemlerinden siirekli bir veri akis1 kullanan bagl ve
esnek bir dretim sistemi olduguna dikkat g¢ekmislerdir. Literatiir taramasi
sonucunda literatiirde akilli tiretim ile ilgili ortak bir tanimin bulunmadigi
gorilmiistiir.

Rekabet gliciniin en 6nemli unsurlarini olusturan verimlilik, iiretkenlik, esneklik,
piyasaya duyarlilik, kalite ve sifir hataya dayali Uretimin, akilli {iretim olarak
adlandirilan yeni iiretim tarzmnin en Onemli kazanimlar1 arasinda yer aldigi
gorulmektedir (Bauernhansl, 2016). Bu Uretim modeli ile yiiksek katma degerli
iretim imkani saglanmaktadir. Diger bir ifade ile akilli iiretim tarzi istihdamu,
katma degeri, kaynak verimliligini, rekabet giiciinii, ticareti, finansal istikrar1 ve
ekonomik refahi olumlu yonde etkilemektedir (EFFRA, 2013). Akilli iiretim
modeline gecisle beraber isletmelerin saglayacagi avantajlar isletmelerin rekabet
avantaji saglamasi, tiretim, lojistikk ve yOnetim maliyetlerinin diismesi
(Bauernhansl, 2016), miisteri odakli kiiciikk parti firetim imkaninin saglanmasi
(Lydon, 2016), 7/24 makinelerin iiretim yapabilmesiyle daha hizli iiretimin
saglanmasi ve {riinlerin piyasaya daha hizli strulebilmesine olanak tanimasidir
(Akben ve Avsar, 2018). Bu faydalarindan dolay:1 akilli iiretime gegis yapmak,

118



ORGANIZASYON VE YONETIM BILiIMLERI DERGISI
Cilt 12, Say1 2, 2020 ISSN: 1309 -8039 (Online)

gelecekte isletmelerin rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in zaruri
bir durum haline gelecektir.

Akilli tiretimin uygulanmasi noktasinda tiim bu avantajlarinin yan sira igletmeler
gecis siirecinde bazi zorluklar ve sorunlar ile karsilagsmaktadirlar. Sjodin vd.
(2018) bu zorluklar; fabrika personellerinin akilli iiretimin uygulanmasi igin ortak
bir vizyon ve anlayisa sahip olmamasi, akilli fabrika teknolojilerinin ve
sistemlerinin son derece karmagik yapisi nedeniyle potansiyel faydalar1 6lgmenin
zor olmasi, uygulama i¢in belirsiz bir is durumunun ortaya ¢ikmasi, akill iiretim
uygulamasinin ¢ok yiiksek maliyetli olmasi olarak ifade etmistir. Buna ilaveten
akilli tiretim sistemine gecisin ilk yillarinda, yatrimin faydalarinin gelecekte
belirsiz bir zamanda tahakkuk edeceginden dolay1 belirsizligin artmasi ve
isletmelerin kat1 bir kiiltiir haline gelmis olan geleneksel is siireclerini
degistirmede karsilastiklar1 zorluklar1 da belirtmistir. Bir diger arastrma da
Herrmann (2018) tarafindan yapilmis olup bu arastrmada en blyiuk eylem
ihtiyacinin teknolojik alanda oldugu vurgulanmistir. Boylece isletmelerin akilli
iiretime geciste standardizasyon, bilgi giivenligi, BT altyapisinin kullanilabilirligi,
hizli internet ve karmasik sistemlerin kullanilabilirligi konularma o6ncelik
vermelerini Onermistir. Tuptuk ve Hailes(2018) de ¢alismalarinda akilli tiretim
sistemlerini dis saldirilara kars1 giivence altima almaya odaklanmiglardir. Bu
stirecte tiretim sistemlerinin giivenligi, mevcut giivenlik agiklari, siber farkindalik
ve gelecekteki giivenlik sorunlarina dikkat ¢ekmislerdir.

Literatiir taramasi1 sonucunda, literatiirde isletmelerin akilli {iretime gecis
stirecinde karsilasacaklar1 zorluk ve sorunlar1 kapsamli bir sekilde tiim boyutlar1
ile arastiran bir ¢alismanin bulunmadig: goriilmistiir. Bu ¢alisma ile de literatuirde
konu ile ilgili yer alan boslugu doldurmak hedeflenmektedir.

Bu caligmanin amaci akilli iiretim modeline gecis siirecinde isletmelerin
karsilastiklar1 sorunlarm tespit edilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye
kokenli olan ve ¢alisma kapsaminda yer almayi kabul eden isletmelerde akilli
iiretime gecis slirecinde bulunan yoneticilerle yar1 yapilandirilmis goériisme formu
ile derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler sonucu elde edilen
verilerin analizi sonucunda isletmelerin akilli iiretim modeline gegis siirecinde
karsilastiklar1 sorunlar ortaya konulmustur. Bu c¢alisma, akilli liretim modeline
gecis yapacak ya da yapmayi planlayan isletmelere rehber niteligindedir.
Isletmeler igin karsilasacaklar1 sorunlar1 énceden bilmelerine ve énlem almalarma
yardimc1 olmasi bu ¢aligmanin ana motivasyon kaynagidir.

Bu calisma bes boliimden olusmaktadir. ilk bolimde konu ile alakali giris,
literatiir taramasi ve ¢alismanmn amaci yer almaktadir. Ikinci boliimde ¢alismanin

119



ORGANIZASYON VE YONETIM BILiIMLERI DERGISI
Cilt 12, Say1 2, 2020 ISSN: 1309 -8039 (Online)

yontemi detayli bir sekilde sunulmustur. Bulgular ti¢tinct bolim olup bu bdlumde
verilerin analiz sonuglar1 bulunmaktadir. DOrdlncu ve besinci bolum Tartigma ile
Sonug¢ ve Oneriler olup bu bélumlerde ¢alisma sonuglar, literatiirdeki diger
calisma sonuglari ile tartisilip Onerilere yer verilmistir.

2. YONTEM

Bu ¢alismada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Buna ilaveten ¢alisma, nitel
arastrma desenlerinden biri olan ve bir durumun derinlemesine analizine ve
anlasilmasina imkan taniyan durum c¢alismasidir. Bu béliimde ¢alismanin ¢alisma
grubu, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi sunulmustur.

2.1.  Evren ve OrneklemBu c¢ahsmanin evrenini Tirkiye kokenli ve akilli
iretim faaliyeti gergeklestiren veya akilli liretim modeline doniisiim siirecinde
olan isletmeler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise yapilan arastirmalar
(internet arastirmasi, danigmanlik firmalar1 ile goriismeler) sonucu akilli tiretime
gecmis veya gecis siirecinde olan 11 isletmeden olusmaktadir. Bu isletmelere
calismaya katilmalar1 i¢in davet e-mailleri gonderilmistir. Daha sonra da telefon
ile iletisime gecilmistir. Calisma hakkinda detayli bilgilendirmeler yapilmis ve
goriisme talebinde bulunulmustur. Buna ilaveten arastirmacilarin calistigi
iiniversitenin Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan ¢alisma i¢in aldiklar1
Etik Kurul Onayr (13.11.2019/04) ve Sosyal Bilimler Enstitlisinden temin
ettikleri izin yazilar1 da isletmeler ile paylasilmistir. Goriisme talebinde bulunulan
11 igsletmeden yalnizca 4 tanesi goriisme talebini kabul etmis, geri kalan igletmeler
akilli iiretim faaliyetleri ile ilgili bilgi gizliliklerini korumak istemeleri, is
yogunluklar1 yiiziinden vakit ayiramayacak olmalar1 gibi farkli sebepler belirterek
gOrlisme talebini geri ¢evirmisler veya yanitsiz birakmuslardir. Bu nedenle bu
calisgmanin 6rneklemi, goriisme talebini kabul ederek calismaya dahil olan dort
isletme ile smirl kalmistir. Calismanin 6rnekleminde yer alan dort isletmeden ise
toplamda 10 katilimc1 ile goriismeler gerceklestirilmistir. Isletmeler ve
katilimcilar isimlerinin gizli kalmasimni istediklerinden dolay1 isletmeler A, B, C ve
D seklinde katilimcilar da Katilimeci 1, Katilimcr 2...Katilime1 10 seklinde
sembolize edilmislerdir. Calisma grubuna dahil olan islemelerden isletme A ve D
beyaz esya ve elektronik sektdriinde faaliyet gosterirken, Isletme B ve C ise
otomotiv sektdriinde yer almaktadir. Isletme A’dan 3 katilimci, B’den 2 katilimer,
C’den 1 katilmci ve Isletme D’den de 4 katimci ile goriismeler
gerceklestirilmistir.
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2.2.  Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu
hazirlanmistir. Derinlemesine bilgi almay1 kolaylastirdigi ve sonda sorular sorma
imkant sagladigi icin yar1 yapilandirilmig goriisme formu tercih edilmistir.
Goriigsme formu sorularimi olusturmak igin literatiirde yer alan konuyla alakali
aragtirmalar ve derleme makaleler incelenmistir. Taslak goriisme formu
olusturulmustur. Goriisme formunun gegerligi icin 11 uzmandan gOrisleri
almmistir. Alman uzman goriisleri dogrultusunda goériisme formunda yer alan
sorulardaki yazim ve imla hatalar1 diizeltilmistir. Gergeklestirilen goriismelerin
amac1 ve kapsamimi netlestirmek admna akilli fabrikalarin tanimi ve g¢alismanin
amac1 goriisme formuna eklenmistir ve bazi kisimlar sézlii sdylenmek iizere
goriisme formundan ¢ikarilmistir. Buna ilaveten uzman goriisleri dogrultusunda
dort soru goriisgme formundan ¢ikarilmis ve iki yeni soru da goriigme formuna
eklenmistir. Mevcut sorular iizerinde uygun olan bazi degisiklikler de yapilmustir.
Goriisme formundaki sorularin anlasilabilirligi, akicilig1 ve dil bilgisi kurallarina
uygunlugu da Tiirk Dili ve Edebiyat1 alanindaki iki uzman tarafindan kontrol
edilmistir. Sonu¢ olarak uzmanlardan alinan goriislerden yararlanarak ¢alismaya
O0zgii yar1 yapilandirilmis goriisme formunun son hali olusturulmustur.
Gorilismeler gergeklestirilmeden 6nce de arastirmacilarin galistigi {iniversitenin
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kuruluna bagvurulmus ve c¢alismanin
gerceklestirilebilmesi igin Etik Kurul Onayr alinmistir. Goriisme formunda
srastyla sekiz alt boliim bulunmaktadir. Bunlar; katilimci bilgileri, mevcut durum,
hazirlik stireci, oOrgiitsel faktorler, teknolojik faktorler, ekonomik faktorler,
cevresel faktorler ve tahminlerdir. Goriisme formunda toplam 35 soru
bulunmaktadir.

2.3.  Uygulama

Verilerin toplanmasi 14 Ekim 2019 ile 7 Subat 2020 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Veri toplama siirecinde, veri toplama yontemi olarak goriisme
gerceklestirilen dort farkli isletmenin {i¢ii ile 6nceden randevu alinarak isletmenin
bulundugu lokasyona arastrmacilar tarafindan gidilerek yliz ylize gorlismeler
gerceklestirilmistir. Gorlismeler katilimcilarin istekleri dogrultusunda calisma
ofislerinde gergeklestirilmistir. Her bir goriisme ortalama iki saat slirmiistiir. Diger
isletme ile de isletmenin talebi dogrultusunda Skype uygulamasi iizerinden
cevrimici olarak goriismeler gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen goriismeler
sirasinda verilen yanitlar katilimeilarin izni dahilinde ses kayit cihazi ile kayit
altma almmis ve goriisme sonrasinda her bir goriisme i¢in transkriptler
hazirlanmigtir. Transkriptlerin dogrulugunu ve gecerliligini teyit ettirmek amaci
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ile transkriptler katilimcilara e-mail yolu iletilmistir ve katilimcilarm onaylari
alinmistir. On katilimcidan sadece iki katilime1 goriisme transkriptleri hakkinda
geri bildirimlerde bulunmustur. Bu geri bildirimler dogrultusunda da bu iki
goriismenin verileri tizerinde kiiciik diizeltmeler yapilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi sturecinde betimsel analiz ve igerik analizi teknikleri
uygulanmistir. Her bir soruya verilen cevaplar diizenlenmis ve gerekli olan
yerlerde dogrudan alintilarla desteklenmistir. Igerik analizinde ise birbirine
benzeyen veriler belirli kavramlarda bir araya getirilerek yorumlanmustir.

3. BULGULAR

Bu bolim iki alt bolimden olusmaktadir. Birinci alt bolimde katilimcilarin
demografik bilgileri sunulmaktadir. Ikinci boliimde katilimcilarin goriismelerde
sorulara verdikleri cevaplara betimsel ve icerik analizi teknikleri uygulanmistir.
Bu bolimiin ilk alt boliimiinde katilimcilara ait demografik bilgiler
bulunmaktadir. Tablo 1°de katilimcilara ait yas, 6grenim diizeyi, 6grenim alani,
meslek, calistigi bolim ve ¢alisma siiresi bilgileri sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri

Katilimc1 ~ Yas Ogrenim  Meslek Bolim Calisma Siiresi
Dlzeyi
1 36-45 Lisans Dijital Doniisiim Dijital Doniisim 7 yildan fazla
Muduri
2 36-45 Lisans Tedarik Zinciri Tedarik Zinciri 7 yildan fazla
Yoneticisi Yonetimi
3 36-45 Lisans Test Sistemleri Uretim 5-7 yil
Mihendisi
4 46-55 Lisans Ar-Ge Mudiri Ar-Ge 7 yildan fazla
5 26-35 Yuksek Makine Muhendisi Ar-Ge 7 yildan fazla
Lisans
6 26-35 Doktora  Akilli Uretim Uretim 7 yildan fazla
Teknolojileri
YOneticisi .
7 46-55 Yuksek Fabrika Direktori Dijital Uretim 7 yildan fazla
Lisans Teknolojileri
8 36-45  Lisans Dijital Uretim Dijital Uretim 7 yildan fazla
Yoneticisi Teknolojileri
9 36-45 Lisans Kalite Giivence Kalite Glivence 7 yildan fazla
YOneticisi
10 36-45  Yikksek  Uretim ve Uretim Uretim ve Uretim 7 yildan fazla
Lisans Miihendisligi Miihendisligi
Y Oneticisi

Goriisme formunun ilk boliimiinde katilimcilara akilli {iretime hazirlik siirecinde
ne tiir caligmalar gerceklestirdikleri sorulmustur. Goriismeler sonucu tiim
isletmelerin fizibilite ¢alismasina onem verdikleri, Ozellikle de maliyet/fayda
analizini gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Buna ilaveten simiilasyon c¢aligsmasi,
pilot uygulama, kiyaslama calismalar1 yaptiklarim1 da vurgulamislardir. Bes
numarali katilime1r bu soruyu “Fizibilite ¢alismasi, benzetim yazilimi, SWOT
analizi, maliyet/fayda analizi, pilot uygulama, benchmarking gibi seceneklerde
ver alan tiim ¢aliymalart hazirlik siirecimizde gercgeklestirdik;, bunun haricinde
enstitiiler, akademisyenler ve danismanlarla isbirliklerimiz oldu, alaninda lider
firmalar ile de isbirlikleri gelistirdik” seklinde acgiklamistir. Bir diger soruda
katilimcilara akilli retim sistemine ge¢gmeden oOnceki hazirlik siirecinde
karsilastiklar1 sorunlar sorulmustur. Katilimeilarin bu soruya verdikleri cevaplar
analiz edildiginde yazilim ve donanim kaynakli teknik sorunlar, personel eksikligi
ve maliyet kaynakli sorunlar ile karsilastiklar1 goriilmiistiir. Buna ilaveten dort
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numarali katilime1 “Veri toplama igin alt yapimizin yetersizligi konusunda ve
toplanan verinin islenmesi, modellenmesi ve anlamlandiriimasinda sorunlarla
karsilagtik.” seklinde cevap verirken on numaral katilimci da bu soruyu “Burada
yasadigimiz zorluklar arasinda en onemlisi haberlesmeler konusunda yasadigimiz
stkintilardi.  Telefonla bilgisayar arasindaki haberlesme, robotla bilgisayar
arasindaki haberlesme gibi. Bu sorunlart da araya koydugumuz bazi katmanlar,
protokoller ve yazilimlarla astik.” seklinde cevaplamistir.

Gorlisme formunun ikinci bolimiinde katilimcilara orgiitsel faktorlerle (personel,
yonetim) alakali karsilastiklar1 sorunlar sorulmustur. Katilimcilarm verdikleri
cevaplar incelendiginde biliyiikk cogunlugunun personel ihtiyag planlamasina
dikkat c¢ektikleri goriilmiistiir. Buna ilaveten tiim siirecte c¢alisanlarla seffaf
iletisim kurulmasi, personel egitimi ve iist yonetimin tam olarak akilli {iretim
stirecini desteklemesi gerektigini belirtmislerdir. Dokuz numarali katilimc1 “Bu
sistemleri kullanacak kisilerde karsilastigimiz en biiyiik sorun yeni tiretim
sistemine daha dogrusu her tiirlii yenilige gosterdikleri diren¢ oldu. Bu direnci
kirmak bizim igin zorlayicrydr ¢iinkii  personelleri alistiklart  yontemden
vazgecirmek zor oldu.” seklinde personel direncini belirtirken, bes numarali
katiimc1 da “Bilgilendirme yontemi olarak tiim sirket genelinde duyurular
gerceklestirdik, online platformda canli yayinda genel miidiir ve genel miidiir
yardimcilarimin katilimiyla bilgilendirmeler sagladik, haftalik, iki haftalik, aylik,
ticer aylik ve yillik periyotlarla genel olarak siiregle alakali  durum
bilgilendirmelerinde bulunduk.” seklinde personeli bilgilendirmenin 6nemine
vurgu yapmistir.

Gorlisme formunun ticlincii boliimiinde katilimcilara akilli tiretim siirecine gegiste
teknoloji  kaynakli  karsilastiklari ~ sorunlar1  agiklamalar1  istenmistir.
Katilimcilardan alinan cevaplar incelendiginde bazi katilimcilar karsilasilabilecek
risklere karsi dnlemler alinmasi gerektigini vurgularken bazilar1 da 6zellikle veri
iletisimi ve sistem yazilimlarin1 adapte etme konusunda sikintilar yasadiklarimni
belirtmislerdir. Bes numarali katilimc1 da bunlarin tam tersine teknik bir sikinti
yasamadiklarint sdylemistir. Bir diger soruda akilli {iretim sistemine gecis
sirecinde hangi teknolojileri kullandiklar1 sorulmustur. Bir numarali katilimer bu
soruyu “Endiistri 4.0°1 tetikleyen unsurlarin neredeyse tamamini uyguladik.
Isbirlik¢i robotlar, 10T sistemler, eklemeli iiretim, 3D yazicilar, bulut ¢ozimler,
siber guvenlik teknolojileri, buylk veri ve analizi teknolojileri, yatay-dikey
entegrasyon teknolojileri kullandigimiz unsurlar arasinda yer almaktadir.
Simiilasyon ve artirilmis gergeklik teknolojileri calismalari yeni kullanmaya
basladigimiz teknolojiler arasinda yer almaktadir.” seklinde cevaplamis olup
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diger katilimcilar da 6zellikle bulut ¢oztimleri ve buytk veri analizi teknolojilerini
kullandiklarmi belirtmislerdir.

Dordiincti boliimde katilimcilara akilli tiretime gegis siirecinde ekonomik
faktorlerden kaynakli karsilastiklarr sorunlar sorulmustur. Akilli iiretime gegiste
beklenmedik maliyetlerle karsilastiklarint bu maliyetlerin  kaynagmin da
makinelerin yenilenmesi, ilave yazilim ihtiyaclari, insaat maliyetleri ve altyapisal
degisiklikler oldugunu agiklamislardir. Diger taraftan tiim katilimcilar maliyet
hesaplamalarinin titizlikle gerceklestirilmesi gerektigine vurgu yapmuslardir. Bes
numarali katilimer “%20-%25 oraninda hem donanim hem de yazilimlarla ilgili
beklenmedik maliyetlerimiz ortaya ¢ikti.” seklinde bir ifadede bulunurken iki
numarali katilimec1 da “Bizim firmamizda da proje biitcesinin planlanmasi
noktasinda teknik cihaz maliyetleri ve insaat maliyetleri konusunda beklenmedik
maliyetler ortaya ¢ikti fakat belirlenen ilk biit¢ceden sapma %38’in ¢ok daha
altinda  kald1.” seklinde yilzdelerle durumu agiklamistir. Diger soruda
katilimcilara akilli Giretim sistemlerinden kisa, orta ve uzun vadede beklentileri
sorulmustur. Katilimcilarin cevaplar1 incelendiginde katilimcilar kisa vadede
beklentilerini, sistem hakkinda anlik verileri almak ve bu anlik verilerle birlikte
iiretimde herhangi bir problem olugsmasi durumunda en kisa slirede miidahalede
edebilmek seklinde ifade etmislerdir. Sekiz numarali katilimer bu soruyu “Vizyon
katmasini ve rekabette varligimizi siirdiirebilmek adina degisimin gittigi yone
dogru gidebilmemizi saglamasint bekliyoruz. Daha ileri vadede ise yatirim
maliyetlerinin amorti edilmesinin ardindan sistemin isletim maliyetlerini ve
tiretim maliyetlerini diisiirmesini, daha kaliteli iiriin elde etmemizi saglamasini
bekliyoruz. Bu sistemin sagladigi diger avantajlar arasinda da kurdugumuz
altyapr sayesinde tiretim hatlariyla ilgili anlik olarak verimlilikleriyle ilgili
verilere ulasabiliyoruz, bu da bizim zamandan tasarruf etmemizi sagliyor.”
seklinde cevaplamustir. Bir numarali katilimci bu soruya “Verimlilik ve kalite
saglamak avantajlarimiz arasinda. Akl iiretim gerceklestiren bu fabrikamizin
diger fabrikalarimiza kiyasla %30 verimlilik, %50 kalite agisindan saha
performanst fazla.” seklinde daha sayisal ve net cevap vermistir.

Gortisme formunun besinci boliimiinde katilimcilardan akilli diretime gegiste
karsilastiklar1 cevresel faktorler ile ilgili sorunlari belirtmeleri istenmistir.
Katilimcilarm bu soruya verdikleri cevaplar incelendiginde yasal siirecler,
endiistri standartlar1 ve tedarikgiler ile ilgili sorunlarla karsilastiklar1 gériilmiistiir.
Bes numarali katilimc1 tedarikgilerle ilgili sorunlarla karsilastiklarini ve bu
sorunun ¢Oziimiinii de “Tedarik¢iden miisteriye ulasana kadar ucgtan uca bir
sistem kurduk ve kurdugumuz bu altyapiyr hem tedarikgilere hem de miisterilere
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actik ve bu sorunu bu sekilde ¢ozdiik, bizim sistemimizi kullanict ara yiizleri
aracilig ile gorebiliyorlar.” seklinde ifade etmistir. Buna ilaveten bir numarali
katilimc1 da bulut bilisim ile alakali yasal bir soruna dikkat ¢ekmis ve bu sorunu
sOyle ifade etmistir: “Akillr iiretim siireciyle alakali olarak, miisteri bilgilerini
bulut ortamda tutuyoruz ama bu bulut ortami saglayan firmalarin sunuculari
yurtdisinda  oldugundan  dolayr  bu  verilerin  korunmasi  iilkemizin
sorumlulugundan ¢ikiyor, bununla ilgili bir mevzuat yok. Yasal olarak
karsilastigimiz sorunlar arasinda bu yer aliyor ve buna bir ¢oziim bulamadik.”
Diger taraftan katilimcilarin biiyiik cogunlugu akilli tiretim modeli ile alakal
standartlarin olmayisinin da biiyiik bir sorun olduguna dikkat ¢ekmislerdir.

Son boliimde ise katilimcilara akilli liretim sistemine iliskin gelecege yonelik
tahminleri sorulmustur. Katilimcilarin tahminlere iliskin verdikleri cevaplar
incelendiginde asagidaki tahminler ortaya ¢iknmustir: Isletmelerde Dijital Doniisiim
Birimi gibi yeni bolimlerin kurulmasi ve yazilim sektoriiniin gelismesi ve bu
sektorde Robotik Uzmani, Veri Analiz Uzmani, Veri Isleme Uzmani, 10T
Uzmamn, Ileri Seviye Otomasyon Yazilim Uzmam, Sanal Gergeklik Uzmani,
Giyilebilir Teknolojiler Uzmani, Bulut Bilisim Sistemleri Uzmani, U¢ Boyutlu
Yazici Uzmani gibi yeni meslek gruplar1 ve unvanlarinin ortaya ¢ikmasidir.

Gorlismeler sonucu elde edilen verilere uygulanan igerik analizi sonucunda
isletmelerin akilli iiretime gegis siireglerinde asagidaki Sekil 1’de yer alan
sorunlar ile karsilastiklar: gorilmiistiir.
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Sekil 1. Karsilagilan Sorunlar

Orgiitsel kaynakl sorunlar

»  Personel ihtiyag planlamasi Ekonomi kaynakl sorunlar

o letisim ¢ Beklenmedik malivetler

+ Egitim (donamm, yazihm, veri depolama)
o Ust yonetim destegi +  Personel maliyetleri

.

Personel direnci

Akl Uretime Gegis Siirecinde

Karsilasilan Sorunlar
Teknik kaynakl sorunlar

T Cevresel kaynakh sorunlar
o Veriiletigimi

. o Yasal siiregler

»  Sistem adaptasyonu & Yasa eksikligi

*  Yazihmadaptasyonu e Endiistriyel standartlar
e Risk yénetimi e Tedarikeiler

4. TARTISMA

Bu boliimde aragtirmanin bulgulari literatiir ile karsilastirilarak sunulmustur.

Bu calisma sonucunda akilli iiretim modeli ile alakali standartlarin olmayigimin
biiyiik bir sorun oldugu belirtilirken endiistri standartlar1 ve tedarikgiler ile ilgili
sorunlara da katilimcilar vurgu yapmuslardir. Veri iletisimi ile yazilim ve donanim
kaynakli teknik sorunlar da vurgulanmistir. Literatiirde de ayni dogrultuda akilli
iiretimin uygulanmasi siirecinde karsilasilabilecek zorluklar ve sorunlar arasinda
personelin mevcut olan sistemin degisimine karsi direng gosterdigi, isletmelerin
Endiistri 4.0 donisimiinii  gergeklestirmekte isteksizlik yasadigr ve teknik
sikintilarla karsilastiklar1 belirtilmistir (Bulut ve Akgaci, 2017; Sjodin vd., 2018).
lansiti ve Lakhani de (2014) dijital verilerin gizliligi ve giivenliginin tam olarak
saglanmasi gerekliligine vurgu yapmislardir. Buna ilaveten Yilmaz ve Erkollar da
(2018) yaptiklar1 galismada riske girmek istemeyen sirketlerle paydaslar1 arasinda
uzlasmazliklar, degisimin maliyetli olmasi, sorunlarin ekstra maliyet olusturmasi,
iiretim siireclerinin biitiinliigiiniin korunmasinin gerekliligi ve mevcut isgiiciiniin
yerini robotlarm alarak igsizligi artirma ihtimallerine dikkat ¢ekmislerdir. Bu
sorunlara ¢dzim bulabilmek icin esnek bir tedarik zinciri streci, yiksek etkinlik,
iirlinlerin daha iyi yOnetilmesi, tam zamanl {iiretim ve etkin bir pazara siirim
stireci gerektigini vurgulamiglardir. Bir diger calismada da arastirmacilar
gelecekteki akilli iiretim sistemlerinin dayanacagi ilgili standartlarin eksik
oldugunu ve mevcut standartlarm da daha iyl anlagilmast i¢in gozden
gecirilmesine vurgu yapmislardir (Lu, Morris ve Frechette, 2016).
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Bu ¢aligma sonucunda vurgulanan diger sorunlar personel eksikligi ve karsilasilan
personel direncidir. Dunya Ekonomik Forum (2016) raporunda da yeni
teknolojilere hakim insan kapasitesinin yetersiz olusu, uygulama Orneklerinin az
olmasi sonucu beraberinde olusabilecek teknik zorluklar ile Endiistri 4.0
kapsaminda gelistirilmis kiiresel bir standardin olmayisindan 6tiirli olusabilecek
uygulama zorluklar1 yer almaktadir. Filiz6z ve Orhan da (2018) bu yeni siirecte
calisanlarin bilgilendirilmesi, yOnetilmesi ve egitilmesinin gerekliligine dikkat
cekmiglerdir.

Bu ¢aligma kapsaminda katilimcilarin verdigi cevaplar degerlendirildiginde bazi
katilimeilar karsilagilabilecek risklere karsit Onlemler alinmasi gerektigini
vurgulamigtir.  Literatiirde de aymi dogrultuda akilli iiretime geciste
karsilagilabilecek sorunlar ve zorluklar arasinda riskler ve giivenlik boyutu
iizerine vurgular yapildigi gorilmektedir. Akilli iiretimin uygulanmasi siirecinde
karsilagilabilecek riskleri Hermann da (2018) standardizasyon, bilgi giivenligi,
bilisim teknolojisi altyapisinin kullanilabilirligi olarak belirtmistir. Gelecek nesil
giivenlik uzmanlar1 ve iiretim kontrol miihendislerine de gerekli egitimlerin
verilmesi planlanmalidir (Tuptuk ve Hailes, 2018). Bu planlanan egitimlerde
Hecklau, Galeitzke, Flachs ve Kohl’un (2016) belirttigi gibi teknik yetenekler
(son teknoloji bilgisi, teknik beceriler, siire¢ anlayisi, medya becerileri ve BT
giivenligi), yontemsel yetenekler (yaraticilik, girisimci diislince, problem ve
catigma ¢6zme, karar verme, analitik ve arastirma becerileri, verimlilik yonelimi),
sosyal yetenekler (kiiltiirler aras1 beceriler, dil becerileri, iletisim yetenekleri, ag
becerileri, takim ¢aligsmasi, 6diin verme yetenegi, bilgi aktarma, liderlik) ve kisisel
yetenekleri (belirsizlik toleransi, 6§renme motivasyonu, baski altinda calisabilme
yetenegi, kurallara uyma becerisi) gelistirmeye odaklanilmalidir.

Akilli tretim gerceklestirebilmek amaci ile akilli fabrikalarda kullanilan
teknolojik bilesenler literatiirde kablosuz sensor agi, siber fiziksel sistemler,
nesnelerin interneti, biiylikk veri, robot teknolojisi, sanal gerceklik, artirilmig
gerceklik, bulut bilisim, goriintii isleme, makine 6§renimi ve siber giivenlik olarak
belirtilmistir (Gokalp ve Gokalp, 2019; Zhang vd., 2014; Zhong vd., 2015) ve bu
teknolojik bilesenler akilli karar vermenin gergeklestirilmesine yardimci
olmaktadirlar. Bu calismada katilimcilar da ayni1 dogrultuda fabrikalarinda akilli
iretim modeline doniisiim siirecinde Endiistri 4.0°1 tetikleyen unsurlarin
neredeyse tamamini uyguladiklarini ve bu unsurlar arasinda isbirlik¢i robotlarin,
nesnelerin interneti sistemlerinin, eklemeli iiretimin, 3 boyutlu yazicilarin, bulut
cdzimlerin, siber glvenlik teknolojilerinin, buyik veri ve analizi teknolojilerinin
ve Vyatay-dikey entegrasyon teknolojilerinin yer aldigmi belirtmislerdir.
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Simiilasyon ve artirilmis gerceklik teknolojilerinin ise yeni kullanmaya
basladiklar1 teknolojiler arasinda yer aldigini ifade etmislerdir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada Tiirkiye kokenli dort firmadan 10 katilimci ile goriismeler yapilarak
isletmelerin akilli iiretime hazirlik stirecinde gerceklestirdikleri ¢alismalar, gecis
stirecinde karsilastiklar: sorunlar (Bknz. Sekil 1) tespit edilmistir.

Akilli {iretime hazirlik siirecinde isletmelerin 6zellikle ekonomik fizibilite
calismasini1 dikkatli bir sekilde gergeklestirmeleri gerekmektedir. Hazirlik
stirecindeki diger sorunlarin bilgisayar teknolojileri kaynakli ve personel kaynakli
oldugu gériilmiistiir. Isletmeler bu sorunlar1 damismanlik firmalar1 ve alanlarinda
lider firmalarla c¢alisarak ¢6zmiislerdir. Buna ilaveten akademisyenler ve
iiniversiteler ile de igbirligi icerisinde ¢alismaktadirlar.

Sekil 1’de goriildiigi gibi akilli iiretime gecis siirecinde isletmeler Orgiitsel,
teknolojik,  ekonomik,  Orgiitsel ve  ¢evresel  kaynakli  sorunlarla
karsilasmaktadirlar. Bu dogrultuda akilli fabrikalarin giivenligi noktasinda ise
akillr tiretim sistemlerine yonelik giivenlik saldirilarinin potansiyel sonuglar1 goz
ardi edilmemelidir. Yaralanmalar, 6liim, fiziksel altyapi, malzeme ve cevreye
verilebilecek zararlar i¢in risk degerlendirmeleri yapilmalidir. Etkili giivenlik
cozlimleri gelistirmek icin arastirma ve endistri topluluklar1 ile birlikte
calisiimalidir. Buna ilaveten mevcut ve gelecekteki iiretim sistemlerinin giivenligi
icin verimli, saglam, gilivenilir, diisik maliyetli giivenlik c¢o6zlimlerine
odaklanilmalidir.

Literatiirde yer almayan fakat bu ¢alisma sonucu agiga ¢ikarilan zorluklardan biri
toplanan verinin islenmesi, modellenmesi ve anlamlandirilmasidir. Bir digeri ise
robotlar ile bilgisayarlar arasindaki haberlesme konusunda karsilasilabilecek
zorluklardir. Diger sorunlar ise makinelerin yenilenmesi, ilave yazilim ihtiyaglari,
ingaat maliyetleri ve altyapisal degisiklikler nedeniyle beklenmedik maliyetler
seklinde siralanabilir.

Bu ¢alisma akilli tiretime ge¢meyi diisiinen isletmeler igin 6nem arz etmektedir.
Isletmelere bu siirece baslamadan énce yol gosterici olacag: diisiiniilmektedir.
Buna ilaveten akilli iretime gegis siireci basladiginda da hangi sorunlarla
karsilasacaklar1 bilgisini sundugundan ¢alisma sonuglari kritik 6neme sahiptir.

Bu ¢alismanin bazi sinirliklar1 bulunmaktadir. Sorunlar goriismeler sonucu elde
edilmistir. Gelecek ¢alismalarda anket wuygulanip daha fazla firma ve
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calisanlarindan akilli Giretime gegiste karsilastiklart sorunlar hakkinda goriisleri
alinabilir. Sadece hazirlik ve gegis siireci bu aragtirmanin kapsamindadir. Gelecek
calismalarda siireci tamamlamis firmalar ile akilli iiretim siirecinde karsilasilan
sorunlar ve ¢Oziimleri de arastirilabilir.
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Ozet

Bu c¢alisma, toplu tasima sektériindeki siiriiciilerin - stres kaynaklarmin
belirlenmesini ve is stresi iizerine etkilerinin dlciilmesini amaclamaktadir. Bu
amag kapsaminda, Karabiik ilinin Safranbolu ilgesindeki dolmus soférliigii yapan
100 kisive anket uygulanarak veriler toplanmistir. Hipotezler SmartPLS 3
programi araciigiyla kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-
SEM) kullanilarak analiz edilmistir. Calismamin sonucunda, orgutsel stres
kaynaklarmdan isin yapismin ve orgiitsel yapimin soforlerin is stresi tizerinde
etkili oldugu belirlenmigstir. Buna karsilik, orgiitsel politikanin, orgiit i¢i iliskilerin
ve fiziksel kosullarn is stresi iizerinde anlaml bir etkisi tespit edilememistir.
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DETERMINATION OF STRESS SOURCES OF PUBLIC TRANSPORT
DRIVERS AND EFFECT ON WORK STRESS

Abstract

This study aims to determine the sources of stress for drivers in the public
transport sector and to measure their impact on work stress. For this purpose,
data are obtained from 100 minibus drivers working in Safranbolu District of
Karabuk/Turkey with a questionnaire. Hypotheses are tested using the partial
least squares structural equation modeling (PLS-SEM) through the SmartPLS 3
program. As a result of the study, it is determined that the structure of the work
and the organizational structure, which are the sources of organizational stress,
have an effect on the work stress of the drivers. On the other hand, no significant
effect of organizational policy, intra-organizational relations and physical
conditions on job stress has been identified.

Keywords: Stress, Work Stress, Stress Sources, Public Transport

JEL Codes: D23, M10

1. GIRIS

Kiresellesen diinyayla birlikte orgiitler rekabet ortamlarinda 6n plana ¢ikmak
istemektedir. Orgiitlerin temelinde bulunan insan faktorii cok 6nemlidir. Kisilerin
psikolojik ve fiziksel durumlari 6rgiitii de etkilemektedir. Orgiitler basarilari igin
stratejilerini  belirlerken kisilerin olumsuz durumlarmi da g6z Oniinde
bulundurmahdirlar. Stres faktorii bu asamada kisileri en fazla etkileyen
etmenlerden biridir (Motowidlo vd., 1986:619; Jung ve Yoon, 2014:85). Kisilerde

meydana gelen olumlu veya olumsuz stresi meydana getiren biitiin kaynaklarm
incelenmesi rekabet yariginda orgiitleri on sralara tasimaktadir.

Stres, kisilerin normal giden yasantilarinda rahatsizlik verici olaylara verdikleri
tepkilerdir (Budak, 2001:704). Orgitleri etkileyen bircok cevresel faktorde
bulundugundan stres kavram hem o6rgiit agisindan hem de kisiler agcisindan ¢ok
onemli hale gelmektedir. Stres kavrammin kisileri1 motive edici sekilde olumlu
etkisi olabildigi gibi, isten ayrilma, is tatmininde azalma verimlilikte diislis gibi
olumsuz etkileri de bulunmaktadir (Ertekin, 1993:7).

Orgiit ve bireyler agisindan bu kadar énemli olan stres kavramni arastrmacilar
bircok farkli alanda ¢aligmiglardr. Bu kapsamda saglik personellerinin (O glak,
2019), kamu ¢alisanlarinin (Yildiz, 2019) ve smif 6gretmenlerinin (Evrenkaya,
2019) is stres seviyelerini belirlemeye yonelik farkli arastirmalar bulunmaktadir.
Stres kavrammin baska kavramlariyla iliskisi ¢ok fazla kullanilmaktadr.
Aragtrmalarda; Onay ve Kiler (2011) is stresi ve tlikenmislik duygusu
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kavramlarmi, Esen (2019) is stresi, mesleki tikenmislik ve orgiitsel baghlik
kavramlarini, Ercan vd. (2019) is stresi, is tatmini, orgiitsel kivang ve isten
ayrilma niyeti kavramlarinin birbiri ile iliskilerini incelemistir. Arastrmacilar
calisma hayatinda stres kavrammin performanslar {izerine etkilerini
belirleyebilmek amaciyla aralarindaki iliskiyi belirlemeyi hedeflemislerdir.
Turung ve Celik (2010) ¢alisanlarin algilladiklar: orgiitsel destek ve is stresinin
orglitsel 6zdeslesme ve is performansina etkisini, Tekingiindiiz vd. (2015) is
tatmini, performans, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri, Yildiz ve
Koca (2018) futbol hakemlerini strese iten faktorler, is tatmini ve is performansi
iliskisini, Tonbul ve Aykanat (2019) yerel yonetimlerdeki is stresi ve performans
iligkisini, Tekin ve Deniz (2019) muhasebe meslek mensuplarmnmn is stresi, is
performanst ve is tatmini diizeylerini, Tortumlu ve Tas (2019) ilge
belediyelerindeki Orgiit iklimi, is stresi ve ¢alisan performansi iliskisini
belirlemislerdir. Giirbiiz ve Akyiiz(2017) ise Ankara’daki EGO Genel Midiirligi
toplu tasima hizmetinde c¢ahsan siiriiciilerin orgiitsel stres kaynaklarini
belirlemeye yonelik bir arastirma gerceklestirmistir. Literatiirde toplu tagima
sektorii alaninda calismalar bulunmakta ancak toplu tasima sektoriindeki stres
lizerine ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Bu kapsamda c¢aligmanin amaci,
toplu tagima sektoriindeki siiriicililerin stres kaynaklarinin belirlenmesi ve is stresi
tUzerine etkilerinin 8lgctlmesidir. Dolaysiyla bu ¢aligma toplu tasima sektoriindeki
stresi 6lcebilmek adma dnemlidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastrma soforlerin stres kaynaklarmin belirlenmesine ve is stresi tizerinde stres
kaynaklarmm etkisine odaklanmaktadir. Dolayisiyla kavramsal cerceve igerisinde
stres kavramina, i§ stresi kavramina ve is stresine neden olan stres kaynaklarina
yer verilmektedir.

2.1. Stres ve Is Stresi Kavram

Kavram olarak stres, Latince ‘estrictia”, Fransizca ‘estree” kokeninden
gelmektedir. Donemlere gore anlamlarda farklhiliklar bulunmaktadir. Stres,
17.yiizyilda bela, keder, felaket gibi anlamlarda kullanilmistr. Diger yiizyillarda
ise stresi giiglikk, zorlanma gibi anlamlarda kullanilmistir (Aydin, 2008 :1).

Stres kavramu fizik, biyoloji, tip ve sosyoloji gibi bircok farkl bilim alaninda
kullanilmaktadir. Stres kullanildigi duruma gore anlamlandirilmaktadir (Sahin,
1994:35). Stres kavramini giiniimiizdeki anlamiyla ilk olarak tanimlayan Hans
Selye stresi; “Organizmanin bask1 ve isteklere kars1 verdigi belirgin veya belirgin
olmayan, olumlu veya olumsuz tepkiler” seklinde ifade etmistir (Celik, 2010:229).
Bagka bir ifadeyle, “Stres; bir eylem ya da durumun kisi lizerinde yarattig1 fiziksel

135



ORGANIZASYON VE YONETIiM BIiLIMLERI DERGIS i
Cilt 12, Say1 2, 2020 1SSN: 1309-8039 (Online)

veya psikolojik zorlanmaya verilen tepkidir” seklinde tanimlanmaktadir
(Hellriegel ve Slocum, 2011:221). Cok fazla tanim olmasina ragmen genellikle
kavramlar birbiriyle eslesmekte bireyler stres kavramini mutsuzluk, endise gibi
psikolojik bir sorun olarak gormektedir (Jewell ve Mylander, 1988:495).

Stres denilince genellikle ilk akla gelen olumsuz durumlardir. Ancak her durumda
stresin kotii bir etkisi olmayabilir. Bazi aragtirmacilara gore stres faktorii 6zellikle
is hayatinda kisilere enerji ve cosku verip ¢alisanlar1 motive edebilmektedir
(Klarreich, 1994:14-34). Stres, insan hayatinin ayrilmaz bir pargasidir. Giinlik
rutinlerimizin her pargasinda bulunmakta ve kisilerin hayatina yon vermesine
yardimc1 olmaktadir. Stres kisiler i¢in hem itici ve olumsuz bir kavram iken ayni1
zamanda da motive edici bir gi¢ olarak gorilmektedir (Biyikyilmaz, vd.,
2020:107).

Is hayatindaki stres faktdrii hem bireyler hem de orgiit igin dikkat edilmesi
gereken bir konudur. Orgiitler bu stresi yonetebilmeli ve stratejilerini buna gore
belirlemelidir. Bireylerin is stresini uzun calisma saatleri, lcret faktorii gibi
konular belirlemektedir. Is stresi bireyin is hayatindan duydugu endise ve
kaygilar biitiiniidiir (Powell ve Enright, 1990:8). Is stresi, bireylerin normal
durumlarmm disma ¢ikildigi, hedefleriyle sonuglari arasindaki uyumsuzluklar
bitlnl olarak ifade edilebilmektedir (Cam, 2004 :3). Bireylerin, psikolojik ve
fiziksel durumlarindaki olumsuzluklar, isin gerekliliklerinin yerine getirilememesi
gibi durumlar i stresini meydana getirmektedir (Dolan ve Lingham, 2008:272).

Isyerinde yasanan stresin cahsanlarm psikolojileri ve fizyolojileri iizerinde
olumsuzluklar yaratarak saglik durumlarmi kotu etkiledigi goriilmektedir.
Orgitlerde is stresi ile ortaya ¢ikan olumsuzluklarin basinda calisanlarin ise
devamsizliginin, isten ayrilma niyetinin ve dolayisiyla is giicii devrinin artmasi
belirtilebilir (Sayildi ve Biiyikyillmaz, 2020:56). Bunun yanmda, is stresini
meydana getiren olumsuzluklar kisilerde isten tatmin olamama, motivasyon
distkligi ve orgiite olan baghhgin azalmasi gibi durumlar1 da beraberinde
getirmektedir (Karimi ve Alipour, 2011:232). Parker (2007)’a gore is stresinden
kaynaklanan faktorler bireylerde saglik sorunlarma ve yaralanmalara da sebep
olabilmektedir. Bu tiir olumsuzluklar orgiitte devamsizlik, verimlilikte diislis gibi
durumlar meydana getirdiginden Orgiit acisindan da is stresi 6nemli bir konu
haline gelmektedir (Turung, 2015:146).

Son zamanlarda ¢aligma hayatindaki en fazla dikkat edilen konu is stresidir.
Aragtrmacilar stresi uyaran ve olumsuz etkilerini ortaya ¢ikaran caligmalara
odaklanmiglardrr (Ugan vd., 2019:1470). Bu yiizden ¢alismalarinda bu kavram

lizerinde yogunlagsmakta ve etkilerini belirleyebilmeyi amag¢lamaktadir.
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Is stresi kavramu ¢alisma hayatinda mutsuzluk, huzursuzluk, gerginlik, is kazalari
gibi durumlara neden oldugu i¢in bu kavram iizerinde ¢ok fazla teorik modeller
bulunmaktadr (Esen, 2019:3). Is stresini yonetebilmek i¢in yapilan ¢alismalardan
hareketle calisma ortamindaki olumsuzluklar en aza indirilmeli, bireylerin
ihtiyaglar1 g6z ard1 edilmemeli ve Orgiitiin hedefleri iyi belirlenmeli sonuglarma
ulasilmaktadir (Yozgat vd., 2013:520). Sonug olarak is stresinin hem g¢alisan1 hem
de isletmeyi olumlu veya olumsuz etkiledigi ¢ok barizdir (Tortumlu ve Tas,
2019:353).

2.2. Stres Kaynaklan

Stres kavramu bircok faktdrden olusmaktadir. Her bireyi etkileyen etkenler farklh
oldugundan stresi meydana getiren kaynaklarda cesitlilik gostermektedir. Yapilan
arastirmalar  neticesinde stres kaynaklar1t genellikle ¢ baghk altinda
toplanmaktadir. Bunlar; kisisel stres kaynaklari, orgiitsel stres kaynaklar1 ve dis
cevrenin belirledigi stres kaynaklar1 seklinde verilmektedir (Ozafsarlioglu ve
Kilig, 2013:212).

Bireylerin sosyal hayatinda yasamlarmm kalitesini diisiiren bircok etken
bulunmaktadwr. Egitim, aile hayati, yasami i¢in gereken ihtiyaglar1 bulabilmesi
icin katlandiklar1 ¢ogu sey kisisel stres kaynaklarmi meydana getirmektedir.
Omegin; bireyin isine giderken yasadigi trafik sorunu, evi ya da isinin cografi
konumu, finansal sorunlar vb. gibi etkenler stres kaynaklarma Grnek
verilebilmektedir (GUgli, 2001:101). Bireyin ailevi hayatindan kaynaklanan stresi
veya sosyal hayatinda meydana gelen olumsuzluklar c¢aligma hayatindaki
performansimi olumsuz etkilemektedir (Tekin ve Deniz, 2019 66).

Calisan kesim bulundugu 6rgiit yapisinda, orgiitiin hedeflerine odaklanip aldig1
sorumluluklar1 yerine getirirken bulundugu ortama uyum saglamak zorundadirlar.
Calisanlar orgiitiin rekabetgi ¢evreleriyle, patronlariyla ve is arkadaslariyla iyi
iligkiler kurarak orgiitiin basarisma katkida bulunmaktadirlar (Boyd vd., 2014 :54).
Biitiin bu basariy1 getiren faktorlerin stresleri, isin yapisindan, fiziki ve sosyal
cevrelerinden kaynakli olabilmektedir (McGrath, 1976:1351).

Orgiitleri ve calisanlar1 dis diinyadan bagimsiz olarak gdrmek miimkiin degildir
(Tonbul ve Aykanat, 2019:3). Orgiitiin disindan kaynaklanan stres kaynaklarini,
dunyada meydana gelen ekonomik krizler, sosyal ve kultiirel etkiler, teknoloji gibi
faktorlerde olusan degisimlerden kaynaklanmaktadir. Bu kaynaklar iginin
disindaki faktorler oldugu i¢cin bireyin kendisini etkileyen stres faktorlerinden de
etkilenmektedir (Aydin, 2008:100).
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2.3. Literatiir Taramasi ve Hipotezler

Yetmen ve Kisi (2011), Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Eshot Genel Miidiirliigii’nde
kurumsal performansmn l¢iimii ve ¢alisgan memnuniyetinin performans iistiindeki
etkilerinin arastirilmasi amaglanmstir. Sonug olarak ise orgiitiin en 6nemli pargasi
olan c¢alisanlarin memnuniyetinin artmasi, performanslarinin artmasma boylece
kurumunda performansinda artisa sebep olmaktadir. Oflaz (2018), belediye
calisanlarmin is stresi ve motivasyon arasmdaki iligskiyi 6l¢mek amaclanmaktadir.
Stresin nedenlerine ve sonuglarma, motivasyonun araglarma yonelik hipotezler
olusturulmus sonu¢ olarak da is stresi, calisanlar iizerinde motivasyonunun
dolayssiyla performansinin diismesine, ise yabancilagsmasina, isten ayrilmasina
varan olumsuz etkilere sebep olmaktadr. Oziidogru (2019) cahsmasmda is
stresinin, sanal kaytarma ve isgéren performansi iligkisi incelenmis, isgoren
performansi ve is stresi arasinda anlamli iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Toplu
tasima hizmetinde bulunan soforlerin orgiitsel stres kaynaklarinin alt boyutlarina
gore stres diizeylerinde farkliliklar olabilecegi saptanmus tir. Bu durumu Glirbiiz ve
Akyiliz (2017) c¢alismasinda Ankara Biiyiksehir Belediyesi EGO Genel
Miidiirligii toplu tasima hizmetinde ¢alisan siiriiciilerin orgiitsel stres kaynaklarmni
Olgebilmeyi amaglamaktadr. Hipotezlerinde, toplu tasima hizmetinde calisan
striciler isin yapisi, Orgiitiin yapisi, orgiitsel politikalar, orgiit ici iliskiler ve
fiziksel kosullar boyutlarinda ne diizeyde stres yasamakta olduklar1 belirlenmistir.
Bu arastirma katk1 saglamak ve gelistirmek amaciyla toplu tagima hizmetindeki
soforlerin orgiitsel stres faktorlerinin is stresini ne boyutta etkiledigine bakilmis ve
hipotezler olusturulmustur.

o HI: Soforlerin isin yapisina dair algilari ile is stresi arasinda anlamly iliski
vardir.

o H2: Soforlerin orgiitsel yapiya dair algilar: ile iy stresi arasinda anlamh
iliski vardw.

o H3: Soforlerin orgiitsel politikaya dair algilart ile is stresi arasinda anlaml
iliski vardr.

o H4: Soforlerin orgiit ici iligskilere dair algilart ile is stresi arasinda anlaml
iliski vardr.

o H5: Soforlerin fiziksel kosullara dair algilari ile iy stresi arasimda anlaml
iliski vardr.

3. YONTEM

Yontem kapsaminda arastirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin ana kiitlesi ve
ormeklemi, veri toplama yontemi ve Olgekler ve arastirmanin analiz yontemi
iizerinde durulmaktadir.
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3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caliyma, toplu tasima sektdriindeki siiriiciilerin stres kaynaklarmin
belirlenmesi ve is stresleri iizerine etkilerinin ne boyutta oldugunu dlgmeyi
amaglamaktadir. Spesifik olarak ¢aligmanim amaci, orgiitsel stres faktorleri olarak
ele alinan isin yapisi, orgiitsel yapy, orgiitsel politika, orgiit i¢i iliskiler ve fiziksel
kosullar boyutlarinimn is stresi lizerindeki etkilerini belirlemektir.

Stres faktoriinlin genellikle ¢alisanlar lizerinde olumsuz etkileri gozlenmekte bu
sebeple bu konu uzerine odaklanilmasi gerekmektedir. Literatiirde toplu tasima
sektoriindeki stres faktorlerinin - boyutlarmi  6lcen ¢ok fazla arastirma
bulunmadigindan bu cahsma, sektordeki calisanlarm performanslarmin
artirilmasina katk1 saglayacagi diigtiniilmektedir.

3.2. Arastirmamn Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Calismanin evrenini, Karabiik ilinin Safranbolu ilgesindeki toplu tasima
sektoriinde calisan soforler olusturmaktadr. Soforler Odasr’ndan alinan bilgilere
gore, 2020 Ocak ay1 kapsaminda Safranbolu ilgesinde ¢aligan toplam 100 dolmus
soforii bulunmaktadir. Bu ¢ergevede, Safranbolu da dolmus soforliigii yapan 100
kisinin tamamina ulagilmis ve arastirma verileri top lanmistur.

Orneklem kapsaminda arastrmaya katilan soforlerin tamamui erkektir. Evli (%54)
katilimcilarin orani bekarlardan (%46) daha fazladir. Yine katilimcilarin biiyik
cogunlugu (%88) lise ve alt1 egitim seviyesine sahiptir ve Onlisans derecesine
sahip 12 sofor bulunmaktadir. Katilimcilarin yaglari incelendiginde, en diisiik
yasin 21, en yiksek yasin 55 oldugu belirlenmis ve yas ortalamasi 33,7 olarak
saptanmistir. Cogunlugun 26-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir (%44). Son
olarak caligma siirelerine bakildiginda, en diisik c¢aligma siiresinin 1 yil, en
yiksek calisma siiresinin 28 yi1l ve ortalama ¢alisma stiresinin 7,9 yil oldugu tespit
edilmistir. Cogunluk 2-5 yildir mevcut pozisyonda calistigmmi belirtmistir (%40).

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Olgekler

Bu ¢alismada veri toplama yontemi olarak yiiz ylize anket yontemi kullanilmistir.
Anket formu {i¢ bdlimden olusmaktadw. Birinci boliimde, Orgiitsel stres
kaynaklarmmi Olgen ifadeler, ikinci boliimde is stresini Olgcen ifadeler ve son
boliimde demografik 6zellikleri 6lgen ifadelere yer verilmistir.

Cahsma kapsammda hipotezleri test amaciyla daha Onceden kullanilan
Olceklerden yararlanilmistir. Toplu tasima sektdriindeki soforlerin orgiitsel stres
kaynaklarmi belirleyebilmek amaciyla Giirbiiz ve Akyiliz (2017) ¢alismasinda
gelistirmis olduklar1 bes boyuttan olusan 32 ifadelik Slcek kullanimistir.
Calisanlarm i stresi diizeyini belirlemeyi amaglayan House ve Rizzo (1972)
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tarafindan gelistirilen Efeoglu (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 7 ifadelik is
stresi 6lceginden yararlanilmistir.

3.4. Arastirmanin Analiz Yonte mi

Arastrma kapsaminda veri analizi SPSS Statistics 22 ve SmartPLS 3 programlari
kullanilarak gerceklestirilmistir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerini 6zetlemek
icin SPSS Statistics 22.0 programi kullanilarak betimsel bir analiz yapimistur.
Verilerin gilivenilirligi, gecerliligi ve hipotez testleri ise SmartPLS 3 programi
aracitligiyla kismi en kiigik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM)
kullanilarak analiz edilmistir.

Kovaryans temelli yapsal esitlik modellemesine (CB-SEM) benzer sekilde PLS-
SEM, ayni model icerisindeki gizil degiskenler arasindaki farkli karmasik
iliskilerin analizinde kullanilmaktadir (Haenlein ve Kaplan, 2004:290). PLS-
SEM’in fark: ise varyans odakli hesaplama yapmasidr. Dolayisiyla bilesen
temelli bir tahmin yontemidir (Vinzi vd., 2010:48). PLS-SEM, arastirma daha ¢ok
tahmin odakl olarak gerceklestirildiginde tercih edilen bir yontemdir. Bununla
birlikte, neden-sonug iliskisi modellerinin ve/veya toplanan verilerin belirli
varsaymmlari (kiiciik 6rneklem biiyiikliigii ve normal dagilim gdstermeyen veri)
karsilayamadig1 durumlarda saglam tahminler saglamaktadir (Chin, 2010 :656;
Hair vd., 2017:19; Hair vd., 2014b:108).

4. BULGULAR

Bu bélimde 6ncelikle dlctim modeline, daha sonra ise yapisal modele iligskin
bulgular {izerinde durulmaktadir.

4.1. Olciim Modeli

Aragtrmada analizler PLS-SEM vyapisal esitlik modellemesi aracihigiyla
gerceklestirilmistir. PLS-SEM metodolojisi iki asamal bir yaklasimdir. Ik asama,
Ol¢lim modelinin ve ikinci asama ise yapisal modelin degerlendirilmesinden
olusmaktadir (Hair vd., 2017:11-12; Hair vd., 2014b:109; Henseler vd., 2017:21,
Vinzi vd., 2010:55).

[k asama olan dlgiim modeli; yap1 gecerliligine, igsel tutarlihiga (giivenilirlik),
yakmsak ve 1aksak gecerliligine iliskin analizleri igermektedir. Yapi
gecerliliginin saglanabilmesi igin, CB-SEM’den farkh olarak PLS-SEM'de gizil
degiskenlerin faktor yliklemelerinin 0,70’ nin lizerinde olmas1 gerekmektedir (Hair
vd., 2017:122; Hulland, 1999:198).

Olgeklerin icsel tutarlilig: birlesik giivenilirlik (CR) ve Cronbach Alfa («) aracihig1
ile test edilmektedir. Giivenilirligin saglanabilmesi icin CR ve o degerlerinin

140



ORGANIZASYON VE YONETIiM BIiLIMLERI DERGIS i
Cilt 12, Say1 2, 2020 1SSN: 1309-8039 (Online)

0,70’nin iizerinde olmas1 gereklidir (Hair vd., 2017:122; Nunnally ve Bernstein,
1994:265).

Yakinsak gegerliligi, her bir gizil degisken icin hesaplanan Ag¢iklanan Ortalama
Varyans (AVE) degerine bakilarak test edilmektedir. Yakinsak gecerliligi sart1
AVE degerinin 0,50’in iizerinde olmasidir (Chin, 1998:321; Fornell ve Larcker,
1981:45-46; Hair vd, 2014a:605; Hair vd., 2017:122).

Iraksak gecerliligi ise AVE testiyle, diger bir ifadeyle AVE’nin karekokii ile gizil
degiskenlerin korelasyonlarmin karsilastirilmas: ile test edilmektedir. Iraksak
gecerliligi sarti, AVE’nin karekok degerinin her bir korelasyon c¢iftinden daha
blyik olmasidir (Fornell ve Larcker, 1981:45-46; Hair vd., 2014a:605).

Gergeklestirilen analiz sonucunda stres kaynaklarindan fiziksel kosullar
boyutunun Cronbach Alfa giivenilirlik degeri 0,374 olarak tespit edilmistir.
Dolayisiyla bu boyut analizlere dahil edilmemistir. Bununla birlikte, isin yapist
boyutundaki iki ifadenin 0,70’in altinda faktor yiikiine sahip oldugu tespit edilmis
ve bu ifadeler de analiz disinda brakilmistur.

Faktor yapisini olumsuz etkileyen ifadelerin analiz diginda birakilmasi sonucunda
olclim modeline iliskin tiim bulgularin tatmin edici oldugu saptanmustir. Ik olarak
analiz sonuclarma gore, tim gizil degiskenler icin faktdr yikleri 0,70’in
lizerindedir ve capraz yiklemeler sinir deger olan 0,70’in altindadir. Elde edilen
bulgu yap1 gecerliliginin saglandigini gostermektedir.

Tablo 1: Korelasyonlar, Giivenilirlik ve Gegerlilik indeksleri

Korelasyonlar

o CR | AVE

1 2 3 4 5
1. Is stresi 0.935 | 0.947 | 0.719 | 0.848"
2. Isin yapisi 0.870 | 0.899 | 0.561 | 0.564 | 0.749%

3.O0rgiit ici iliskiler 0.901 | 0.923 | 0.669 | 0.563 | 0.568 | 0.818"

4.0rgutsel politika 0.950 | 0.957 | 0.713 | 0.237 | 0.457 | 0.234 | 0.845%

5. Orgiitsel yapt 0.888 | 0.922 | 0.748 | 0.363 | 0.532 | 0.309 | 0.336 | 0.865°

a: Cronbach alfa degeri, CR: Birlesik giivenilirlik degeri, A VE: A¢iklanan ortalama varyans, a:
AVE'nin karekok degeri

Ikinci olarak, hem Cronbach alfa degerlerinin hem de birlesik giivenilirlik
degerlerinin alt siir olan 0,70’in iizerinde oldugu belirlenmistir. Elde edilen
bulgu, aragtirmada kullanilan 6lgeklere iliskin giivenilirligin saglandigi anlamima
gelmektedir. Ugiincii olarak, tiim AVE degerlerinin de esik deger olan 0,50°den
biiyiik oldugu tespit edilmistir. Dolaysiyla yakinsak gegerliligi saglanmistir.
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Son olarak ise AVE testi sonucunda, her gizil degisken i¢cin hesaplanan AVE’nin
karekok degerinin her bir korelasyon ciftinden daha biiylk oldugu goriilmiistiir.
Elde edilen bulgu raksak gecerliliginin de saglandigmi géstermektedir.

4.2. Yapisal Model

PLS-SEM metodolojisinin  ikinci agamast

ise yapisal modele iligkin

degerlendirmeleri igermektedir. SmartPLS ile gerceklestirilen yapisal modele

iliskin genel goriiniim Sekil 1°de gdsterilmistir.

Sekil 1: Genel Model Bulgular
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Yapwsal model kapsaminda hipotez testleri Oncesinde yordayici (bagimsiz)
degiskenler arasindaki eszamanliligin kontrol edilmesi gereklidir. Arastirmalarda
bu amacla genellikle varyans artis faktorii (VIF) degerine bakildigi goriilmektedir
ve bu degerin 5 veya daha az olmas1 beklenmektedir (Hair vd., 2017:143). Bu
cergevede VIF degerleri; isin yapist igin 2,077, orgiit ici iliskiler icin 1,477,
orgiitsel politika i¢cin 1,285 ve Orgiitsel yap1 i¢in 1,417 olarak hesaplanmustir.
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Dolayisiyla, tiim VIF degerlerinin 5'in altinda oldugu ve yordayici de giskenler
arasinda eszamanhligin olmadig saptanmugtir.

Yapisal model i¢cin analizler, i¢csel gizil (bagimli) degiskenlere iligkin agiklanan
varyans degerini (R?), standardize regresyon katsayilarmi (B) ve onciil
degiskenlerin boyutsal etkilerini () icermektedir. Bu ¢ergevede arastirma
hipotezleri test edilmektedir. R? degeri icin 0,67 yiiksek, 0,33 orta ve 0,19 diisiik
kabul edilmektedir Chin (1998:317). f icin ise 0,35 bilyik, 0,15 orta ve 0,02
kicik olarak ifade edilmektedir (Cohen, 1988:413-414). Yapisal modele iliskin
bulgular Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 2: Yapisal Model Bulgulari

. t- Standart 2

Hi potezler B | degeri | hata R = Sonug

by [0 > isstresi |0,328*| 2,839 | 0,115 0,088 |Desteklendi
yapisi

Ho |OM9ULICT 5 i ciresi | 0.357%| 4,035 | 0,089 | 0411 | 0,157 |Desteklendi
iligkiler

H3 S;?.EE:I > isstresi | 0,027 | 0,332 | 0,083 0,001 |Desteklenmedi

HA4 S;gt”se' > isstresi | 0,087 | 0,882 | 0,099 0,009 |Desteklenmedi

H5 Fiziksel > s stresi - - - - - Test edilemedi
kosullar

* p<0,05; N=100

Hipotez test sonuglarina bakildigimda (Tablo 4), arastirmada ileri siiriilen,
soforlerin igin yapisma (HI: B=0,328,p<0,05) ve orgiit ici iliskilere (H2:
=0,357,p<0,05) dair olumsuz algisinin is stresini arttracagma iliskin hipotezlerin
desteklendigi  goriilmektedir. Buna karsilik, oOrgiitsel politikaya (H3:
B=0,027,p>0,05) ve orgiitsel yapiya (H4: p=0,087,p>0,05) dair olumsuz alginin
soforlerin ig stresi iizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Ayrica
giivenilirlik 6lgtimiinlin diisik ¢ikmasi nedeniyle fiziksel kosullarin is stresine
etkisi test edilememistir.

Analiz sonucunda, yordayici degiskenlerin is stresini agiklama orani (R?) 0,411
olarak belirlenmistir. Diger bir ifadeyle stres faktorleri is stresindeki degisimin
%41,1’1ni agiklamaktadir ve bu agiklama orani orta derecedir. Ayrica igin yapisina
dair algilanan olumsuzluklarin is stresi iizerindeki etki boyutunun diisik derece
($=0,088) ve orgit icin iliskilere dair algilanan olumsuzluklarn i stresi
tizerindeki etki boyutunun orta derece (f=0,157) oldugu tespit edilmistir.

143



ORGANIZASYON VE YONETIiM BIiLIMLERI DERGIS i
Cilt 12, Say1 2, 2020 1SSN: 1309-8039 (Online)

5. SONUC

Is hayatindaki cahsanlarm is verimliligini ve performansini artrmak i¢in stres
faktorii cok onemlidir. Calsanlarin ¢ogunlukla negatif olarak etkilemekte olan
stresin élctlmesiyle birlikte ciddi problemlerin 6niine gecilebilmektedir.

Gliniimiizde en biiyiik sorunlardan biri de ulagimdr. Bu sektdrdeki problemlerin
coziilebilmesi i¢in birgok plan yapilmaktadir. En onemli adim ise her yas
grubundan insanm ¢ok sik kullandig1 toplu tasima araclarmdaki soforlere yonelik
planlardir. Ciinkii soforlerin aile ve sosyal hayatlariy arkadas iliskileri ¢evre
problemleri gibi birgok faktdorden etkilenmekte bu durumlari da islerine
yansitabilmektedir. Bu sebeple i hayatinda stresi doguracak faktorler
belirlenmelidir.

Bu arastirmada dolmus soforliigii yapmakta olan kisilerin orgiitsel stres kaynaklar1
belirlenmis ve bu kaynaklarin is stresiyle etkisi 6l¢iilmiistiir. Soforlerin orgiitsel
stres kaynaklaridan isin yapisi, orgiit yapisi, orgiit politikas1 ve fiziksel kosullar
hakkida veriler toplanmistir. Arastrmada analizler PLS-SEM vyapisal esitlik
modellemesi araciligiyla gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler sonucunda
fiziksel kosullar boyutunun Cronbach Alfa giivenilirlik degeri 0,374 olarak tespit
edildiginden analize dahil edilmemis ve isin yapis1t boyutundaki iki ifadenin
(isyap1l ve isyap18) 0,70 altinda kaldigindan analizden ¢ikardmistir. Yapisal
modelin test edilmesine yonelik yapilan analizler sonucunda isin yapisina ve Orgiit
ici iligkilere yonelik negatif tutumlar, calisanlarm is stresini artirmasina neden
olmaktadr. Boylece H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir. Orgiitsel politika ve
orglitsel yapiya dair veriler incelendiginde stresle arasinda anlamlhi bir iliski
bulunamams, boylece H3 ve H4 hipotezleri reddedilmistir. Elde edilen verilerden
hareketle soforlerin is stresini etkileyen faktorler yaptigi isin monoton ve sikici
olmasi, calisma saatlerinin uzun olmasi, zaman ve is yiikii baskilari, vatandaslar
ile aralarindaki sorunlar ve maag dengesizlikleri seklinde bulunmustur.

Analizler sonucunda stres faktorlerinin i stresini orta diizeyde etkiledigi
bulunmustur. Bu durumun nedeni arastirma da birgok kisit bulunmasidrr.
Oncelikle cahsma yalnizca toplu tasima sektorii olan dolmus soforleri {izerine
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla farkli sektdorde bulunan ¢alisanlarin verileri farkh
sonuglar verebilmektedir. Bununla birlikte caliyma saatlerinin dengesiz olusundan
ve yogun c¢ahsma temposundan dolayr zaman kisit1 gdz Onilinde
bulundurulmahidr. Cevaplayicilarin egitim diizeyleri arasindaki farkliliklarda
sorular1 kavramalarmi etkilemektedir. Baska bir kisit ise, is stresinin sadece
orgiitsel stres kaynaklar1 boyutlarindan bes tanesi ile arasindaki iliskiye
bakilmaktadir. Daha sonraki ¢aliymalarda baska boyutlar eklenerek analizler
yapilmas1 faydal olacag diisliniilmektedir.
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Toplu tasimada gorev alan soforlerin stres kaynaklarmin dogru yonetilebilmesi
icin hem aragtirmacilara hem de uygulayicilara ¢esitli dnerilerde bulunulabilir:

e Uygulayicilar agisindan stres faktorlerinin iyi belirlenebilmesi i¢in dogru
veriler toplanmast gerekmektedir. Bu durum icin ¢ok fazla calisana
ulagsmak kolay olmayacagindan online yollar kullanmak iyi bir alternatif
olabilmektedir.

o Soforlere en fazla strese sebep olan faktor orgiit ici iliskiler olarak
bulunmustur. Bu sorunun Onlenebilmesi igin, soforlerin yaptigi isler
odilllendirilmeli ve takdir gormelidir. Calisana kendini degerli
hissettirecek sekilde davramlmalidr. Is ortamimdaki sosyal iliskilerin
cogalmasi i¢in farklh programlar diizenlenebilir. Calisanin amirleri ve is
arkadaglariyla iletisimlerinin giliclenebilmesi icin egitimler verilebilir.
Isletme tarafindan soforleri cok etkileyen saygisiz davraniglarin dniine
gecilebilmesi i¢in reklam ve medya kullanilarak halk bilinglendirilmelidir.

e Soforlerin kendilerini etkileyen faktorleri gorebilmeleri ve streslerini
yonetebilmeleri i¢in seminer ve rehberlik hizmetialmalar1 saglanabilir.
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Ozet

Artan diinya niifusuyla birlikte, giiniimiiz tariminda tireticilerin mevcut tarim
arazilerinden daha fazla iiriin elde etme c¢abasimin sonucu olarak kalite,
stirdiiriilebilirlik ve ¢evre konular: tarim politikalarinin temelinde yer almaya
baslamistir. Bu endiseler dogrultusunda, tarimda iiretimin ve verimliligin
artmasinda tireticilerin gereksinim duydugu yeni teknoloji, bilgi ve tekniklerin
yaymminda tarimsal yayim ve damismanlik hizmetleri é6nem arz etmektedir. Bu
calismada, ireticilerin tarimsal yayim ve danmismanlik hizmetlerine ydnelik
algiladiklart hizmet kalitesinin Servqual modeli ile tespit edilmesi amaglanmuistir.
Bu amag dogrultusunda, Aydin ilinde tarimsal yayim ve danigmanlik hizmeti alan
94 1iiretici ile yiiz yiize anket kapsaminda materyal elde edilmistir. Analiz
sonuglart hizmet kalitesinin fiziksel ozellik ve giiven boyutunun iireticiler
agisindan en onemli goriilen boyutlar oldugunu ortaya ¢ikarnugtir. Heveslilik,
empati ve giivenilirlik boyutlarindan ise diisiik skorlar elde edilmistir. Yayim ve

*Bu makalede bilimsel aragtirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur.

Bu calisma, 28.08.2018 tarihinde Aydin Adnan Menderes Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
tarafindan kabul edilen Yetkin Barig Simsek’in “Tarimsal Yayim ve Danismanlik Hizmetlerinde
Algilanan Kalite ve Uretici Memnuniyeti” isimli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

Atf (APA): Simsek, Y. B. & Armagan, G., (2020), Tarimsal Yayim ve Danigmanlik
Hizmetlerinde Algilanan Kalite ve Uretici Memnuniyeti, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi, 12 (2): 150-169.
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danismanlik hizmetlerinin boyutlar bazinda, esit agirliklt ve agwihikii Servqual
skorlarinin negatif oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tarimsal Yayim, Tarimsal Danismanliik, Servqual, Aydin.

PERCEIVED QUALITY IN AGRICULTURAL EXTENSION AND
CONSULTANCY SERVICES: AN APPLICATION IN AYDIN PROVINCE

Abstract

With the increasing world population, quality, sustainability and environmental
issues have become the basis of agricultural policies as a result of producers'
efforts to obtain more products from existing agricultural lands in today's
agriculture. In line with these concerns, agricultural extension and consultancy
services are important in the spreading of new technologies, knowledge and
techniques required by producers in increasing production and productivity in
agriculture. In this study, it was aimed to determine the service quality perceived
by the producers for agricultural extension and consultancy services with the
Servqual model. For these purposes, material was obtained within the scope of
face-to-face survey with 94 producers who received agricultural extension and
consultancy services in Aydin. The results of the analysis revealed that the
physical quality and trust dimension of the service quality are the most important
dimensions for the manufacturers. Low scores were obtained in terms of
enthusiasm, empathy and reliability. Equal-weighted and weighted Servqual
scores of agricultural extension and consultancy services were determined to be
negative.

Keywords: Agricultural Extension, Agricultural Consultancy, Servqual, Aydin.
JEL Codes: Q16, L84

1. GIRIS

Kirsal kalkinma tarim faaliyetlerinin ve insan kaynaklarinin gosterdigi gelismeyle
dogrusal iliskiye sahiptir. Kalkinmanin teknoloji yonii de yine bu teknolojiyi
kullanacak olan kisilerin egitilmesine bagli bulunmaktadir. Egitimle beraber,
kirsal kesimlerde yasamini siirdiiren kisilerin kazanacag bilgiler ve davranislarin
uygulamaya aktarilmasi iiretim, gelir ve yasam standartlarinda artis1 beraberinde
getirecek ve kalkinmanin saglanmasinda 6nemli yapi taglart olacaktir (Kizilaslan
ve Erdemir, 2013: 68). Gelismis ve gelismekte olan toplumlarda kirsal kalkinma

icin “Tarimsal Yayim ve Damigmanlik” hizmetleri Onemli bir konu olarak
gorilmektedir.
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Devlet tarafindan desteklenen yayim hizmetlerinin amaci temel gida tretimini
arttiracak teknolojilere sahip olmak ve kendine yeterlilik politikasint tesvik
etmektir (Van Den Ban, 1998). Tarimsal kalkinmada yeni tarim tekniklerinin
dogru  kullaniminin  saglanarak, kaynaklarin  etkin  kullanilarak  ve
yayginlagtirilarak tarimsal iiretimin arttirllmasinda yayim 6nemli bir etken olarak
gortlmekte ve desteklenmektedir. Clinkd uretim faktoru olarak insan kaynaginin
gelisimini saglamak, yeni teknolojilerin etkin kullaniminda ¢ok 6nemli bir rol
oynamaktadir (Ozgatalbas 2009). Dolayisiyla tarimsal teknolojinin benimsenmesi
ve yayginlagsmasinda ve boylece tarim politikalarinin uygulanmasi ve etkinliginin
arttirtlmasinda tarimsal yayim onemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir (Cengiz,
2018: 16).

Ureticilerin yayim hizmetlerine katilimlar1 yéniinde istekliliklerinde, édemeye
raz1 olduklar1 ticret diizeyi (Cinar ve Armagan, 2009: 84), yayim hizmetini sunan
kurumun ya da kurulusun glvenilirlik, heveslilik, yeterlilik, ulasilabilirlik,
inanilirhik gibi (Parasurman vd., 1990: 20-28; Dalgig, 2013: 21) hizmet kalitesini
etkileyen unsurlar 6nem arz etmektedir. Ayrica, yayim ve danigmanlik
caligmalarin1 yiiriiten bireylerin egitim, yeterlilik durumlar1 ve hizmeti sunus
bigcimleri gibi kisisel faktdrler de bu ¢alismalarin verimliligini dogrudan
etkileyebilmektedir (Umali ve Schwartz, 1994; Deininger, 1997; Marsh ve
Pannell, 2002; Tunalioglu ve Cinar, 2013: 12).

Bu kapsamda calismanin temel amacini, Aydin ili kapsaminda yayim ve
danismanlik hizmeti sunan kurumlarin tarimsal iireticiler tarafindan algilanan
hizmet kalitelerinin Servqual 6l¢eginde belirlenmesi olusturmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Tarimsal Yayim ve Damismanhk

Tarim sektorii, ozellikle gelismekte olan iilkelerde kalkinmanin saglanmasi
noktasinda onemli bir agirlik tagimaktadir. Tarim sektoriinde gelisme, bilimsel
bilgilerin, teknolojik yeniliklerin iireticiler tarafindan 6grenilmesi, kullanilmasi ve
yayginlastirtlmasiyla miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla tarimsal faaliyette
bulunan veya tarimsal faaliyetleri yonlendiren kisilerin tasidig1 6zellikler, topluma
ulagmak, yeniliklere adapte edebilmek, belirli tutum ve davranislarin
benimsetilmesi gibi konularda etkileyici bir nitelikte olabilmektedir (Ozgatalbas
vd., 2010: 11-12).

Tarim konusunda sahip olunan bilimsel bilgiyi tarimsal freticilere aktarmak,

karar verme siireglerinde danigsmanlik saglamak, onlari daha dogru Karar

vermeleri, daha dogru yontemleri kullanmalar1 i¢in egitmek, hedeflerini ve
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firsatlarin1 netlestirmeleri i¢in yardimci olmak ve tarimsal gelismelerden ve
teknolojilerden yararlanmalarimi tesvik etmektir (Van den Ban ve Hawkins,
1996). Bilimsel bilgilerden yola ¢ikan kapsamli ve destekleyici yayim ve
danismanlik hizmetleri, tarimsal Uretimin gelistirilmesinde Onemli bir rol
oynamaktadir (Sattaka vd., 2017; Demirtas ve Kaya, 2018: 204). Pye-Smith’e
(2012: 13) gore tarimsal yayim ve danismanlik, bilimsel bulgulart ve bilgi
birikimini tarimsal {ireticilerle paylasmak ve deger zincirinden daha biylk bir
pay almalarina yardimci olmay1 amaglamaktadir. Tiirkiye’de tarimsal tireticilerin
bilgi, teknik ve metotlara iliskin gereksinimlerinin vaktinde ve yeterli diizeyde
kargilanmasi tarimsal yayim ¢aligmalarinin temel gorevini olusturmaktadir (Oguz,
2010: 776). Tarmmsal yayim yalnizca tarimsal ireticilerin trettikleri {irtin
miktarinda artis veya refah diizeyinde artis saglayan bir sistem degil, ayn
zamanda tireticilere ve kirsal alanda yasamini siirdiiren tiim insanlara karsilasilan
sorunlara ¢Ozim alternatifleri  iretebilmeleri, birbirleri arasinda bilgi
paylagiminda bulunabilmeleri ve etkilesim icerisinde olabilmelerini saglayan bir
sistemdir (Kavukgu, 2018: 1).

Diinya genelinde yayim faaliyetleri konusunda tek tip bir sistem hakim olmayip,
bu faaliyetler farkli birimler tarafindan yiiriitilmektedir. Diinya genelinde yayim
faaliyetlerinin ulusal diizeyde organizasyonu dikkate alindiginda, faaliyetlerin ve
programlarinin farkli yasal statiideki degisik kurumlar tarafindan yiiriitilmekte
oldugu goriilmektedir (Ozcatalbas vd., 2010: 12). Ornegin bazi AB iilkelerinde
kamu yayimi hakimken (Ispanya, Yunanistan ve Italya), baz1 AB iilkelerinde &zel
tarrmsal damsmanlik sirketleri (Ingiltere, Irlanda), bazilarinda da ciftci
organizasyonlar1 (Fransa, Danimarka) yaymm caligmalarinda 6nemli gorevler
tistlenmislerdir. Macaristan, Estonya gibi bazi iilkelerin ise ¢ogulcu tarimsal
yayim sistemini benimsedigi gorilmektedir (Cukur ve Karaturhan, 2011: 154).
Dolayisiyla diinyada yalnizca tek bir yayim sistemi hakim degildir ve farkli yayim
sistemleri bulunmaktadir (Currle ve Schiitz, 2000; Ozgatalbas, 2000; Ozcatalbas
vd., 2010). Ancak, agirlikli olarak yayim faaliyetlerine iliskin uygulamalar
iilkelerin tarim ve kirsal kalkinma bakanliklar tarafindan yiiriitiilmekte; bunun
yani sira ziraat odalari, 6zel danigmanlik kuruluslari, liretici orgiitleri, liniversiteler
ya da devlete bagli olmayan diger kuruluslar tarafindan vyiiriitiilebilmektedir
(Eksilmez, 2016: 1). Tiirkiye’de ise 2006 yilinda yayimnlanan “Tarimsal Yayim Ve
Danigsmanlik Hizmetlerinin Diizenlenmesine Dair YoOnetmelik” kapsaminda
tarimsal yayim ve damigmanlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile ilgili olarak kamu
yayim hizmetleri ve sivil toplum orgiitleri, ziraat odalari, tarimsal danigsmanlik
sirketleri, serbest tarim danigmanlarinca yerine getirilmesine olanak taninmigtir
(Mevzuat Bilgi Sistemi, 2020).
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Geg¢mis donemlerde tarim sektoriinde verimlilik ve {iretimi arttirma ¢abalar1 6nem
kazanmis ve yeni teknolojileri iireticilere agiklamak ve Ogretmek igin yayim
hizmetlerine ihtiya¢ hissedilmistir (Benor vd., 1988). Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi’nin kirsal toplumun is ve yasam kosullarinin kentsel alanlarla uyumlu
olarak yoresinde gelistirilmesi ve stirdiriilebilir kilinmasini saglamak amaci
altinda agiklamig oldugu 2010-2013 Kirsal Kalkinma Plani’nda (T.C. Gida Tarim
ve Hayvancilik Bakanligi, 2014: 10) dort stratejik amag {izerine odaklanilmistir.
Bunlar, ekonominin gelistirilmesi ve 1is imkanlarinin artirilmasi, insan
kaynaklarinin, Orgiitlenme diizeyinin ve yerel kalkinma kapasitesinin
gelistirilmesi, kirsal alan fiziki altyapt hizmetlerinin gelistirilmesi ve yasam
kalitesinin artirilmas1 ve kirsal g¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi olarak
aciklanmustir.

2.2. Algilanan Hizmet Kalitesi (Servqual)

Gunumuze kadar memnuniyet ve hizmet kalitesini ele alan galismalar, bireylerin
satin aldiklar1 iriin veya hizmetlerin performanslartyla ilgili belirli standartlar
arasinda karsilagtirmalar yaparak fikir yiriittiikleri ve bu fikirler dogrultusunda
belirli tutum ve davraniglar sergilediklerini vurgulaya gelmistir (Spreng ve
Mackoy, 1996: 202). Bu baglamda, bireyler gereksinimleri dogrultusunda
aldiklar1 hizmete iligskin elestirel diisiince gelistirmekte ve bdylece hizmete karsi
belirli bir tutum sergiledikleri i¢in hizmete iliskin beklentileri anlamak son derece
onemlidir (Panteloukas vd., 2012: 14). Bunu da anlamak algilanan hizmet
kalitesinin belirlenmesiyle mimkin olabilmektedir.

Algilanan hizmet kalitesi, bireylerin hizmet dncesinde olusturduklari beklentilerle
hizmetin sunulmasi sonrasi ortaya c¢ikan ger¢cek hizmet performansinin
karsilastirilmasinin - sonucunu ifade etmektedir (Parasuraman, vd., 1988).
Dolayisiyla bireylerin hizmet kalitesi algilari, hizmet 6ncesi beklentilerinin gercek
hizmet deneyimleri ile karsilastirilmasindan ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet kalitesi
algilarinin beklentileri agsmasi durumunda hizmet miikemmel, beklentilerin altinda
kalmas1 durumunda ise hizmet zayif veya eksik olarak siniflandirilmaktadir (Naik,
vd., 2010; Samanci ve Bayrak Kok, 2020: 44).

Hizmeti sunan taraf agisindan hizmet kalitesinin belirlenmesinde hizmeti alanlarin
algiladiklar1 hizmet ve bunun sonucunda olusan fikirleri, hizmetin siirekliligi ve
basarist agisindan 6énemlidir. Bir hizmetin kalitesinin artirilmasinda temel faktor
hizmet kalitesinin ve hizmeti alanlarin bu performans karsisindaki tepkilerinin
oOlgtilmesidir (Fettahlioglu vd., 2016: 850). Dolayisiyla hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren kurum ve kuruluslar i¢in hizmet kalitesini 6lgmek ve degerlendirmek en
onemli gerekliklerden birini olusturmaktadir. Bu nedenle hizmet kalitelerini
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olcmek isteyen hizmet verenler ve arastirmacilar Servqual (Hizmet kalitesinin
olgtlmesi), Servperf (Hizmet performansinin 6lgiilmesi), Kritik Olaylar Ydntemi
(Olumlu veya olumsuz deneyimleri gozlemleme), Benchmarking (Benzer
hizmetlerle kiyaslama), istatistiksel yontemler gibi c¢esitli  yontemler
gelistirmiglerdir. Bu yontemlerden bazilar1 yalnizca sektérel uygulamalarda
kullanilabilirken bazilar1 ise ¢ok daha yogun bi¢imde uygulama alani bulmustur
(Filiz vd., 2010: 62-63). Arastirmacilar genel olarak temel iki kavramsallastirma
yaklagimindan birini benimsemislerdir. Bu yaklasimlar algilanan hizmet kalitesi
kavraminin ortaya attigi beklenti ve gerceklesen performans karsilastirmasi ve
yalnizca performans degerlendirmesi temelinde olusmustur (Polyakova ve Mirza,
2015: 64). Bunlardan ilki, kiiresel anlamda hizmet kalitesinin boyutlarinin islevsel
ve teknik kaliteden olustugu “Iskandinav” yaklasimi (Grénroos 1982, 1984);
ikincisi ise hizmetle karsilagsma anindaki hizmet 6zelliklerini tanimlayan boyutlari
kullanan “Amerikan” yaklagimidir (Brady ve Cronin, 2001: 34). Bu yontemlerden
hizmete iligkin beklentiler ve algilar arasindaki farkin hizmet kalitesini ortaya
cikardigr goriisten yola c¢ikan ve bu alandaki tartigmalarin baslangi¢ noktasini
olusturan Servqual Olcim yontemidir. Parasuraman vd. (1998) tarafindan
gelistirilmis olan Servqual olglim yontemi yaygmn bir bigimde kullanilan
yontemlerden birini teskil etmektedir. Bu yonteme gore hizmet kalitesinin bes
boyutu bulunmaktadir. Bunlar fiziksel 6zellikler, giivenilirlik, heveslilik, gliven ve
empatidir. Fiziksel Ozellikler, ekipman, personel ve iletisim malzemeleri gibi,
hizmet alanlarin kaliteyi degerlendirmek icin kullanacaklari hizmetin fiziksel
gorantusadar. Guvenilirlik kuruluglarin bir hizmeti ilk seferde dogru sekilde
gerceklestirmesine iliskin bir boyuttur ve Ozellikle ilk izlenim i¢in Onemlidir.
Heveslilik, hizmet sunan ¢alisanlarin hizmeti alanlara yanit verme, dikkat ve 6zen
gosterme, taleplere uygun sekilde davranma ve bunlar istekli bir sekilde
yapabilme yetenegini vurgulamaktadir. Gliven, ¢alisanlarin nezaketi ve bilgisi ile
hizmeti alanlarda glven duygusu olusturma kapasitesine iliskindir. Egitim
diizeyleri, yaslart gibi demografik faktorler ne olursa olsun hizmet alanlart
bilgilendirmek ve onlar1 dinlemek énemlidir. Empati ise hizmet saglayan kurulus
tarafindan hizmeti alanlara kendilerine oncelik verildigini hissettirecek yonde
Ozen gostermek, kisisel ilgi gostermek anlamina gelmektedir. Empatinin 6z,
hizmeti alanin benzersiz ve 6zel oldugu hissini iletmektir (Pakurér vd., 2019: 5-6).
Bu boyutlar ve agiklamalar1 Tablo 1°de 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Servqual Hizmet Kalitesinin Boyutlar: ve A¢iklamalari

Boyutlar )Aciklamalar

Fiziksel Ozellikler ~ [Hizmet sunan kurulusun, hizmetin sunumundaki fiziksel imkanlar1, her
tiirlii arag, gere¢ ve donanim ile personelin fiziksel goriiniimii

Guvenilirlik Kurulugun séz verdigi hizmeti dogru ve giivenilir bir sekilde yerine
getirebilme yetenegi

Heveslilik Miisterilere yardim etme ve destekleyici hizmetleri saglamada istekli
olunmasi

Glven Kurulustaki c¢aliganlarin bilgili ve nazik olmasi, miisterilerde giliven
duygusu uyandirabilme yetenekleri

Empati Kurulugsun kendisini miisterilerinin yerine koymasi, miisterilere karsi
sevecen davranmast, onlara kisisel ilgi gdstermesi

Kaynak: Ok ve Girgin, 2015: 302°den uyarlayan Organ ve Tekin, 2019: 8

Bu calismada tarimsal yayim ve danigmanlik hizmeti sunan kurumlarin kalitesinin
iireticiler tarafindan degerlendirilmesi i¢in Parasuraman vd. (1988) tarafindan
gelistirilen Servqual 6lgegi tercih edilmistir.

3. LITERATUR TARAMASI

Algilanan kaliteyi 6lgmek icin hizmet isletmelerinde siklikla kullanilan Servqual
olgegi, pazarlama bakis acisi ile gelistirilmis ve daha 6nce birgok farkli sektorde
yer alan igletmeler i¢in kullanilmis olsa da, bilindigi kadar1 ile yayim hizmeti
sunan kurumlara hi¢cbir zaman uyarlanmamistir. Bu durum arastirmayi
benzerlerinden farkli kilmaktadir. Dahasi bu arastirmanin yayim hizmetlerinin
kalitesinde var olan eksiklerin gozlemlenmesine ve kurumlarin bu eksikleri
gidermesine yardimci olarak, ireticilere daha kaliteli yayim hizmeti sunulmasina
katki saglayabilecegin diistiniilmektedir.

Laurent vd. (2006) tarafindan yapilan ¢aligmada Fransa, Almanya, Yunanistan,
Hollanda, Ispanya ve Ingiltere’deki iireticilerle yayim hizmeti veren Kisilerin
iligkiler1 incelenmistir. Calismada ulasilan sonuglara gore, tarimsal yayim
hizmetlerinin iicretli olmasiyla tarimsal yayim hizmeti veren kisiler arasinda
rekabetin arttig1; olusan bu rekabet sonucunda tarimsal yayim hizmeti veren
meslektaslarin arasindaki teknik etkilesim ve bilgi aligverisinin azaldigr ve
ureticilerin bu durumdan olumsuz etkilendikleri tespit edilmistir.

Cmar (2009), 5488 Sayili Tarim Kanunu ile yayim ve danigmanlik hizmetlerinin
yiritiilmesinde 6zel sektér kuruluglarinin da gorev alma yetkisine erismesiyle
birlikte, yasanan bu sistem degisikligi karsisinda direticilerin tutumu ve
Odeyebilecegi licretin belirlenmesine yonelik olarak Aydin ili 12 ilgesinde, 399
iiretici ile gergeklestirdigi calismada {ireticilerin tarimsal yayim ve danismanlik
hizmetleri icin 6.59 TL/dekar 6deme istekliliginde oldugunu gostermistir.
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Derman (2010) Tar-Gel kapsaminda c¢alisan tarim danismanlarinin mevcut
durumlarini, proje hakkindaki diisiince ve Onerilerini ortaya koymay1 amacladigi
calismada 31 tarim danismani ve 142 danmismanlik hizmeti alan iiretici ile anket
yapmis ve analizler sonucunda danismanlarin ireticilerin tarimsal tretimle ilgili
taleplerini %95,8 oraninda karsilayabildiklerini belirlemistir

Kuzey Bati Etiyopya’da yapilan bir ¢alismada ise iireticilerin tarimsal yayim
hizmetlerinden memnuniyetleri ve memnuniyet dizeylerine etki eden faktorler
incelenmistir. Bu hizmetlerden faydalanan 150 {ireticiden elde edilen sonuglar,
iiretici memnuniyeti agisindan ekonomik kazang, aile biiylkligi, ciftcilik disi
gelir ve diizenli yayim sozlesmesinin en Onemli faktorler oldugunu ortaya
koymustur (Elias vd. 2015).

Imamoglu (2017), calismasinda tarimsal yayim ve danismanlik hizmetlerinin
iireticilerin ve tarimsal iiretim yapan isletmelerin {iretim, verim ve bunlara baglh
olarak gelirlerini artirabilecegini belirtmistir. Balikesir ilinde, 72 hizmet
yararlanicist ve 71 adet yararlanmayan isletmelerin iiretimlerini karsit durum etki
degerleme yontemini kullanarak karsilagtirildigi analiz sonucunda, hizmetlerden
yararlanan isletmelerin yillik toplam tarimsal gelirlerinin yararlanmayan
isletmelerin yillik toplam tarimsal gelirlerinden daha fazla oldugunu belirlemistir.

Dirimanova (2018) Bulgaristan’da yaptig1 calismada kiiciik olgekli ciftciler i¢in
yayim hizmetlerinin roliinlii aragtirmig ve Ulusal Tarimsal Danigmanlik Hizmeti
merkezi tarafindan saglanan yayim hizmetlerinin, kirsal kalkinma programina
katilan kiigiik Olgekli ¢iftciler tarafindan aktif olarak kullanildigi bilgisine
ulagmustir.

Cengiz (2018) Antalya ilinde gergeklestirdigi caligmasinda tarimsal yayim ve
danigmanlik hizmetlerinin etkinligini 227 iiretici ile yiiz yiize yapilan anketler ile
arastirmistir. Ureticilerin biiyiik bir kismu {iretilen iiriin kalitesinde, danismanlik
hizmetlerinin orta ve iist diizeyde etkisinin oldugunu belirtmistir. Ureticilerin;
%69’k kism1 giibre maliyetlerinde, %74’likk kismi ise zirai ilag maliyetlerinde
azalma oldugunu belirtmistir.

Aydogdu ve Altun’un (2019) misir ekimi yapan giftcilerin tarimsal yayim ve
danigmanlik hizmetleri i¢in 6demeye yonelik tutumlarini belirlemeye yonelik
olarak 294 ireticiyle gergeklestirdigi c¢alisma sonucunda ulastigi bulgular
itibariyle iireticilerin teknik destek ihtiyacinin %79 oldugu belirtilmistir. Ayrica
dreticilerin  gelirlerini artirmaya yonelik tarimsal yayim ve danismanlik
hizmetlerine 6deme isteklilik oranlarinin %57 oldugu vurgulanmigtir.
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4, YONTEM

4.1. Evren ve Orneklem

Calismanin 6rneklemini Aydin ili olusturmaktadir. Tarimsal liretim bakimindan
tagidigr onem sebebiyle bu ¢alismada, Aydin ili ve ilgelerini kapsayan bu bélge
arastirma kapsami igerisine dahil edilmis ve burada tarimsal faaliyet yiiriiten
iireticiler igerisinde yayim ve danigmanlik hizmeti almis olan iireticiler hedef grup
olarak secilmistir. Bununla ilgili olarak Tablo 3’de Aydin ili yayim ve
danigmanlik hizmeti alan iireticilerin ilgelere gore dagilimi sunulmustur.

Tablo 2. Aydin ili Yayim ve Damsmanlik Hizmeti Alan Ureticilerin il¢elere Gore Dagihm

ilceler Uretici Sayis ilgeler Uretici Sayis
Bozdogan 146(5) Kogarli 73
Buharkent 16 Kosk 19(2)
Cine 746(35) Kusadas1 6
Didim 22 Kuyucak 348
Efeler 125 Nazilli 413(15)
Germencik 46 Soke 546(32)
incirliova 94 Sultanhisar 119
Karacasu 72 Yenipazar 320(5)
Karpuzlu 44 Kuyucak 348
Toplam 3262(94)

Kaynak: Aydin Il Tarim ve Orman Miidiirliigii, 2014.
Not: Parantez igindeki sayilar anket yapilan tireticileri ifade etmektedir.

Yaymm ve danismanlik hizmeti alan toplam iiretici sayisindan elde edilen bu
orneklem sonlu ana kitlelerde maksimum &rnekleme hacmi hedeflenerek
belirlenmistir. Bu sayisinin  hesaplanmasinda oransal 0rnek hacmi formili
kullanilmistir. Bu formiil asagidaki gibidir;

_ Np(-p)
(N-Da,, +p(1-p)

Formiilde n: Ornek hacmi, N: Aydin ilindeki tarimsal isletme sayis1 (3262 iiretici),

GEX: Oranin Varyans1 %95 Giiven Araligt ve %10 hata payr igin ng

=(0,10/1,96)°=(0,05102)>, p: Tarimsal damsmanlik hizmetinden memnun
olanlarin orani, maksimum 6rnek hacmi i¢in %50 alinmistir. Ornek hacmi yapilan
hesaplamada 93,32 tam sayiya tamamlandiginda 94 olarak bulunmustur. Bu 6rnek
hacmi ilgelerdeki tiretici sayilarina oransal olarak dagitilmistir.

4.2. Veri Toplama Araglari

Calismanin ana materyalini, tarimsal yayim ve danigmanlik hizmeti alan
ureticilerden, 15.01.2018-20.02.2018 tarihleri arasinda yapilan anketlerden elde
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edilen verilerden olusturmaktadir. Anket formunda Parasuraman vd. (1988)
tarafindan gelistirilen Servqual 6lgeginden 5°li Likert Olgegi'ne (1=Kesinlikle
katilmiyorum; 5=Kesinlikle katiliyorum) dayali sekilde yararlanilmistir. Olgek,
iireticilere yalnizca hizmet algisi olarak sunulmus; ayni maddelerden olusan
beklenti kismi i¢in yayim hizmetlerinden beklentinin maksimum puan olmasi
gerektigi varsayimi ve giftcilerle anket uygulamasinin zorlugu sebebiyle ayri bir
anket uygulamasi yapilmamistir. Hizmet kalitesinde maksimum puana
ulagabilmek adina beklenti Olgegini olusturan her bir madde 5 puan olarak
kabullenilmistir. Bunun {izerinden her iiretici i¢in 6l¢ek skoru hesaplanmistir.
Skorun yiiksek olmasi, iireticilerin hizmetlere iliskin kalite algilarmin ytiksek
oldugunu gostermektedir.

Calismada oncelikle treticiler gelir diizeylerine gore ii¢ gruba ayrilmistir. Birinci
gelir grubu 34 iireticiden olugsmakta ve yillik 39.000 TL’nin altinda gelire sahip
olan iireticileri kapsamaktadir. Tkinci gelir grubu 31 iireticiden olusmakta ve yillik
40.000 TL ile 119.999 TL arasinda gelire sahip olan iireticileri kapsamaktadir.
Uciincii gelir grubu ise yillik 120000 TL ve iizeri gelire sahip 29 Kkisiyi
kapsamaktadir.

5. BULGULAR
5.1. Ureticilerin Genel Ozellikleri

Uretici gruplarmin genel &zellikleri incelendiginde ortalama yaslarmin yaklasik
46 ve mesleki deneyimlerinin ortalama yaklasik 28 yil oldugu hesaplanmigtir.
Ureticilere ait diger &zellikler Tablo 3’te, iireticilerin tarimsal yayim ve
danismanlik hizmeti etkinliklerine iligskin bilgiler ise Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 3. Ureticilerin Genel Ozellikleri

1.Grup | 2.Grup | 3.Grup Genel
(n=34) (n=31) (n=29) (n=94)
44,94 47,13 45,41 45,81
(10,06) (10,07) (10,01) (10,06)
26,79 29,42 26,59 27,60
(10,79) (10,79) (11,00) (10,79)

1.Grup | 2.Grup | 3.Grup Genel

YAS VE DENEYIM

Ortalama Yas

Ortalama Deneyim

OGRENIM DURUMU (n=34) | (n=31) | (n=29) | (n=94)
okl 18 10 5 33
(%52,94) | (%32,26) | (%17,24) | (%35,11)
11 15 6 2
Ortaokul (%32,35) | (%48,39) | (%20,69) | (%34,04)
L 5 4 12 21
(%14,71) | (%12,90) | (%41,38) | (%22,34)
. 2 6 8
Universite - (%6,45) | (%20,69) | (%8,51)
KULTUREL OZELLIKLERI 1.Grup | 2.Grup | 3.Grup | Genel

(n=34) (n=31) (n=29) (n=94)

Tv’de Tarim ile Ilgili Program Seyretme Siklig (é’gg) (é’gg) (é’gg) ((1)’23)
. . 5 3,05 2,55 1,69 2,47
Internet Erisim Siklig1 (1.37) (1.41) (1.26) (1.45)
i1/ [lge Merkezine Gitme Siklig (é’gg) (é’gg) ((1)’21) ((1)7;);)
Tarimdaki Yenilikleri ve Gelismeleri Takip Etme 1,91 1,74 1,44 1,71
Durumu (0,62) (0,96) (0,57) (0,75)

Not: Parantez igindeki rakamlar yas, deneyim ve kiiltiirel 6zellikler i¢in standart sapmalari,
6grenim durumu i¢in yilizdeleri gostermektedir.

5.2. Ureticiler I¢in Servqual Olceginin Analizi

Parasuraman vd. (1988) tarafindan gelistirilen Servqual Slgegi 5 boyut olmak
iizere toplam 22 maddeden olusmaktadir. Olgekte Oncelikle hizmet sunulan
kitlenin hizmet algilar1 ve hizmete iliskin beklentileri dl¢iiliip ardindan iki durum
arasindaki fark hesaplanmakta ve aradaki fark kalite olarak nitelendirilmektedir.
Bu olcegin gecerliligi ilgili literatiir dahlinde, 6nceki ¢alismalarda pek ¢ok defa
Ssianmistir.

Olgek maddelerinin gegerliligi i¢in yapilan faktor analizi sonucunda, 6lgekte yer
alan 9, 10, 17, 21, 22 maddeler gruplanma sorunu yarattig1 veya diistik yiiklenme
katsayilarina sahip olduklar1 i¢in Olgekten ¢ikarilmis ve hesaplamaya dahil
edilmemistir. Faktor analizinin gegerliligi Keiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett
kiiresellik Testi (B) ile sinanmistir. Buna gore KMO degeri KMO=0.794; Bartlett
degeri de (p<.001) istatistiksel acidan Onemli bulunmustur. Bulgular, testi
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olusturan maddelerin faktér analizine uygun oldugunu ve Olgiilen 6zelligin
orneklemin secildigi evrende ¢ok boyutluluk tasidigini ortaya koymaktadir.

Yapilan faktor analizinde, 6lgek maddeleri orijinal Olgekte yer aldigir gibi 5 alt
boyut icerisinde gruplanmistir. Bu alt boyutlardan birincisi toplam varyansin
%31’1in1; ikincisi %]12’sini; ii¢linclisii %7’sini; dordiinciisii %5’°ini; besincisi
%3’iinii agiklamaktadir. Aciklanan toplam varyans miktart ise %61 olarak
yeterlidir. Maddelerin faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktor yiikleri ise
Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 4. Ureticilerin Tarimsal Yayim Hizmeti Etkinlikleri

1. Grup 2. Grup 3.Grup Genel
(n=34) (n=31) (n=29) (n=94)
Tarimsal yayim ve danismanlik hizmetleri alinan kurulus (2015)
Kooperatif 16 8 1 25
(47,05) (25,80) (3,44 (26,59)
Ozel sirket 18 18 20 56
(52,95) (58,06) (68,96) (59,58)
Ziraat odasi 3 6 9
i (9,67) (20,68) (9,58)
Serbest tarim danigmani 2 2 4
i (6,45) (6,89) (4,25)
Teknik bilgi veya pratik uygulamalar icin diizenlenen toplanti, seminer, tarla giinii
etkinligine katilma durumu
Evet 14 19 24 57
(41,17) (61,29) (82,75) (60,04)
Hayir 20 12 5 37
(58,83) (38,71) (17,25) (39,36)

Ureticilik ile ilgili teknik bilgiye ihtiyacimz oldugunda, bu teknik bilgiyi ilk 6nce nereden
temin etmeye cahsirsimz?

Kooperatif merkezinden 11 9 20
(32,35) (29,03) i (21,27)

Uretici birliklerinden 2 1 3
(5,88) (3,22) i (3,19)

Veterinerden - 1 1 2
(3,22) (3,44) (2,20)

Zirai ilag bayii 15 10 16 41
(44,11) (32,25) (55,17) (43,61)

Tarim il ve ilge teskilatindan 1 2 2 5
(2,94) (6,44) (6,89) (5,31)

Gazete, radyo, televizyon 4 2 3 9
(11,76) (6,44) (10,34) (9,57)

Komsu, akraba 1 5 7 13
(2,94) (16,12) (24,13) (13,82)

Ziraat mihendisi - 1 1
(3,22) ) (1,06)

Not: Parantez icindeki rakamlar yiizdeleri gostermektedir.

162




ORGANIZASYON VE YONETIM BiLIMLERI DERGISI
Cilt 12, Say1 2, 2020 ISSN: 1309-8039 (Online)

Tablo 5. Faktér Analizi Sonucunda Ol¢ek Boyutlar1 ve Maddelerin Faktor Yiikleri
Boyutlar Madde 1 2 3 4 5 Cronbach'’s

Alpha

F1 0,854
F2 0,661
F3 0,702
F4 0,690
G5 0,836
G6 0,891
G7 0,712
G8 0,594
H11 0,895
Heveslilik H12 0,759 0,867
H13 0,643
GV14 0,714
Guven GV15 0,644 0,756
GV16 0,670
E18 0,519
Empati E19 0,658 0,747
E20 0,951
Toplam 6lgek 0,870

Fiziksel 6zellik 0,827

Guvenilirlik 0,838

Servqual 6lgeginde yer alan maddeler ile tireticilerin yayim hizmetlerine ait kalite
algilarmi tespit etmek iizere maddelerin ve boyutlarin ortalama, minimum,
maksimum ve standart sapma degerleri incelenmistir. Ureticilerin hizmet boyutlart
bazinda algi1 ortalamalarindan olusan skorlar1 Tablo 6’da verilmistir. Tiim skorlar
icerisinde en yuksek skor ortalamasi 35,07 ile fiziksel 6zellikler boyutu iken, bunu
sirastyla gliven, giivenilirlik, heveslilik ve empati puanlar1 takip etmektedir.
Boyutlar birbirine yakin ortalamalar gosterirken empati boyutunun diger boyutlara
kiyasla daha diisiik ortalama degerine (26,91) sahip oldugu dikkati cekmektedir.

Tablo 6. Ureticilerin Onem Derecelerine Gore Kalite Boyutlarina Verdikleri
Puanlar Dagilim

Minimum Maksimum Ort. S.S.
Fiziksel 6zellikler 18,75 50,00 35,07 7,32
Guvenilirlik 10,00 47,50 30,74 7,52
Heveslilik 0,00 50,00 30,29 8,54
Giiven 12,50 46,88 34,94 6,45
Empati 2,50 42,50 26,91 7,71

Kalite hizmet skorlar1 rakamsal olarak incelendiginde ise kalite boyutlarinin
negatif degerler aldigi goriilmektedir (Tablo 7). Bu durumda hizmet kalitesi
acisindan tarimsal yayim ve damigsmanlik hizmetlerinin treticilerin beklentilerini
karsilayamadiklarin1 sdylemek miimkiin goriilmektedir. Bunun yam sira, bu
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hizmeti sunan kurum ve kuruluslarin 6zellikle empati konusunda oldukga yetersiz
kaldig1 ifade edilebilir.

Tablo 7. Ureticilerin Kalite Boyutlar1 Bazinda Servqual Skorlari

Minimum | Maksimum | Ort. S.S.
Fiziksel ozellikler -2,50 0,00 -1,19 0,59
Gulvenirlik -3,20 -0,20 -1,54 0,60
Heveslilik -4,00 0,00 -1,58 0,68
Glven -3,00 -0,25 -1,20 0,52
Empati -3,80 -0,60 -1,85 0,62

Ureticilerin tarimsal yayim ve danismanlik hizmetlerinin kalite boyutuna ait
Servqual skorlari ise Tablo 8’de sunulmustur. Tabloda, esit agirhikli ve agirlikli
olarak hesaplanan skorlarin negatif degerlerde oldugu goriilmektedir. Bu durumda
da benzer sekilde tarimsal yayim ve danismanlik hizmetlerine yonelik olarak
ireticilerin gelistirdikleri algilarin beklentilerini karsilamadigi yorumu yapilabilir.
Esit agirlikli ve agirlikli hesaplanan skorlar g6z oniine alindiginda tarimsal yayim
ve danigmanlik hizmetlerinin, boyutlar bazinda oldugu gibi genel anlamda da
iiretici beklentilerini karsilamadigini séylemek miimkiindiir.

Tablo 8. Ureticilerin Esit Agirlikh ve Agirhkh Servqual Skorlar

Minimum Maksimum Ort. S.S.
[Esit agirlikli -2,64 -0,41 -1,47 0,44
IAgirlikli puan -49,49 -16,24 -41,27 6,55

6. SONUC VE ONERILER

Aragtirmada Servqual oOlgegi kullanilarak tarimsal yayim ve danigmanlik
hizmetlerinin {reticiler tarafindan algilanan kalitesi Olclilmiistiir. Elde edilen
sonuglar, tarimsal yayim ve danigmanlik hizmetlerinin 6l¢iilmesinde kullanilan
Servqual dlgeginin giivenilir olduguna isaret etmektedir.

Arastirmada elde edilen 6nemli bulgulardan biri de, iiretici bakis agis1 ile hizmet
kalitesi boyutlarinin 6nem derecelerinin belirlenmesidir. Tarimsal yayim ve
danismanlik hizmetlerinde “fiziksel Ozellik” ve “giliven” kalite boyutlarinin
ireticiler tarafindan en onemli hizmet kalitesi boyutlar1 olarak degerlendirildigi
gozlemlenmistir. Yayim hizmetlerinin dogrudan fiireticilerin is yasamu ile iliskili
olmas1 ve bu konuda var olan olasi ihtiyaglarin fiziksel boyutu en 6nemli boyut
olarak degerlendirilmesine neden oldugu diisiiniilebilir.

Aragtirmada Ureticilerin biyiik orani tarafindan en 6nemli bulunan hizmet kalitesi
boyutlarindan biri “giiven” boyutudur. Ureticilerin hizmet sunanlara kendini bagh
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hissetmesi, iiretim periyodunca c¢alisanlarin bilgi ve deneyimlerine glivenmek
istemesi “giiven” boyutunu Onemini arttirmistir. Bu arastirmaya gore “gliven”
boyutu, “fiziksel 6zellik” boyutundan sonra iireticilerin biiyiik orani tarafindan en
onemli bulunan ikinci hizmet kalitesi boyutu olmustur.

Hizmet kalitesinin “empati” boyutu treticilerin biiyiikk ¢ogunlugu tarafindan en az
onemli bulunan hizmet kalitesi boyutu olarak degerlendirilmistir. Buna gore
hizmet sunan kurumlarin kendini {iretici yerine koymasi ve lreticileri kisisel ilgi
gostermesi anlamina gelen “empati” boyutu ireticiler tarafindan en az Sneme
sahip hizmet kalitesi boyutu olarak degerlendirilmektedir.

Fiziksel 6zellik boyutu genel olarak “hizmeti sunmak icin kullanilan arag, gereg,
donanim, personelin fiziki goriintiisi” olarak ifade edilir iken, gliven boyutu genel
olarak “hizmet kurumlarinin bilgili nazik olmasi ve Ureticilere giiven duygusu
uyandirabilme becerileri” olarak ifade edilebilir. Gorildigi gibi yayim
hizmetlerinin dogrudan fireticilerin is yasamu ile iliskili olmasi ve bu konuda var
olan olasi ihtiyaclar fiziksel boyutu en 6nemli boyut olarak degerlendirilmesine
neden olmustur.

Aragtirmada elde edilen diger onemli bulgulardan biri de hizmet Kalitesi
diizeylerinin bazi bagimsiz degiskenlere gore nasil degistiginin belirlenmesidir.
Bu konuda elde edilen bulgular gelir, deneyim ve genel olarak dreticinin
kozmopolitligi gibi bir¢cok degiskenin hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde
istatistiksel agidan oOnemli bir fark olusturmadigini gostermektedir. Ancak
ozellikle kooperatiflerin giivenilirlik boyutu i¢in diger kurumlardan daha yiiksek
Servqual kalite puanlarina sahip oldugu gozlemlenmektedir. “Guvenilirlik”
boyutu genel olarak “kurumlarin s6z verdigi hizmeti dogru ve giivenilir bir sekilde
yerine getirebilme yetenegini” sembolize eder. Bu agidan bu hizmet kurumlarinin
digerlerine gore avantajli oldugu ortaya konulmustur. Ote yandan istatistiksel
acidan onemli olmamakla beraber en yiiksek hizmet kalitesi puanlarmin serbest
danigmanlarda ait oldugu ifade edilebilir.

Son olarak boyutlari olusturan her bir Olcek maddesinin beklenti-alg1 farki
acisindan degerlendirilmesi hizmet kalitesinin arttirilmasinda fayda saglayacaktir.
Kalite iyilestirme faaliyetlerinin Oncelikle {ireticilerin algisinin diigiik oldugu
alanlarda yapilmasi kaynaklarin optimum kullanilmasma imkan sunacaktir. Bu
arastirmada Ozellikle heveslilik, empati ve gilivenilirlik boyutlarini olusturan
ifadelerden alinan skorlarin diisiik oldugu gozlemlenmektedir. Bu nedenle yayim
kurumlarina bu konulardaki eksiklerini gidermeye caligmalari onerilebilir. Bu
durumun aksine ireticilerin hizmetlere karsilik kalite algisinin yiiksek oldugu
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alanlara ekonomik kaynaklarin yonlendirilmesi ve bu alanda ek yatirimlar
yapilmasi gereksiz olacaktir.
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Ozet

Son donemlerde kiiresellesme ve teknolojideki hizli degisim is yasaminda rekabeti
artirarak toplum isteklerinin karsilanmasinda birtakim kolayliklar: ortaya
ctkarmakla birlikte aym zamanda bazi sosyal sorunlart da beraberinde
getirmistir.  Bu sosyal sorunlarin ¢oziimiinde onemli bir rolii olan sosyal
girisimciligin onemi her gegen giin artmaktadir. Sosyal girisimcilik maddi
¢tkarlarmin ikinci planda oldugu, toplum refahini arttirmak ve toplumsal sorunlarin
¢oziimii i¢in 6zel ve kamu tiim orgiitlerde olmast gereken bir girisimcilik tiiriidiir.
Bu baglamda sosyal girisimcilige sahip orgiitler toplumun ekonomik ve kiiltiirel
gelisimine katki saglamaktadir. Sosyal girisimcilik olgusuna sahip olmasi gereken
orgiitlerin basinda ise yerel yonetimler kapsaminda faaliyet gosteren belediyeler
gelmektedir. Bu c¢alismanin amaci belediyelerde sosyal girisimcilik olgusunu
incelemektir. Bu amag dogrultusunda Tiirkiye 'de Karadeniz BOlgesi nde yer alan

" Bu makale bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uygun hazirlanmastir.

Bu ¢alisma 7-9 Kasim 2019 tarihinde Glimiishane'de diizenlenen “II. Uluslararasi Sosyal Bilimler
Kongresi (USBK) nde tam metin olarak sunulan bildirinin giincellenmis ve genisletilmis halidir.

Atif (APA): Esmer, Y. & Yiksel, M., (2020), Belediyelerde Sosyal Girisimcilik Uygulamalari:
Karadeniz Bélgesi Ornegi, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 12 (2): 170-188
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merkezi belediyeler tarafindan gerceklestirilen sosyal girisimcilik uygulamalar
arastirilmistir. Arastirma 2019-2020 yillarinda gercgeklestirilmistir. Arastirma
sonucunda bu belediyelerde bir¢ok konuda sosyal girisimcilik uygulamasinin
oldugu ancak bunlarin yeterli olmadig1 belediyelerin sosyal girisimcilik olgusuna
daha ¢ok 6nem vermeleri gerektigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal girisimcilik, yerel yonetimler, belediyeler
Alan Tanim: Girigsimcilik, Sosyal Girisimcilik

SOCIAL ENTREPRENEURSHIP APPLICATIONS IN MUNICIPALITIES:
EXAMPLE OF THE BLACK SEA REGION

Abstract

In recent years, globalization and rapid changes in technology have increased
competition in business life, while bringing out some conveniences in the
provision the demands of society, it has also brought some social problems. The
importance of social entrepreneurship which plays an important role in solving
these social problems is increasing day by day. Social entrepreneurship is a type
of entrepreneurship in which private and public organizations should be present
in order to increase the welfare of society and solve social problems. In this
context, organizations with social entrepreneurship contribute to the economic
and cultural development of society. Municipalities operating under local
governments are among the organizations that are expected to incorporate the
phenomenon of social entrepreneurship. The aim of this study is to examine the
phenomenon of social entrepreneurship in municipalities. For this purpose, social
entrepreneurship practices carried out by central municipalities in the Black Sea
Region in Turkey is investigated. The research was conducted in 2019-2020. As a
result of this research, it is determined that there are many social
entrepreneurship practices in this municipalities but they are not sufficient and
they should give more importance to the concept of social entrepreneurship.

Keywords: Social entrepreneurship, local governments, municipalities
Jel Code: L26, L31
1. Giris

Glinlimiizdeki hizli degisim ve gelisim ile birlikte her alanda yasanan rekabet
anlayis1 da benzer sekilde doniisiime ugramistir. Bu durum sadece bireylerin
degil, ayn1 zamanda tiim oOrgiitlerin de rekabet yontemlerini yeniden gdzden
gecirmelerine yol acmakta, misyon (6zgérev) ve vizyonlarinda (6zbakis)
degisiklik yapmalarina ve alternatif yol aramalarina neden olmaktadir. Orgiitler
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yeni yol arayisi igerisinde iken ortaya atilan, akademik ve is ¢evrelerince kabul
edilen birgok fikir denenmektedir. Bu fikirlerin en 6nemlilerinden biri sosyal
girisimcilik olup, bu anlayis oOrgiitlerin sadece kar elde etmek i¢in var olan
mekanizmalar olmadiklarini aym1 zamanda oOrgiitlerin birer sosyal varlik
olduklarin1 ve topluma hizmet etmeleri gerektigini dngérmektedir. Bu nedenle
gunUmiizde orgiitler bir¢ok sosyal girisimcilik 6rnegine taniklik etmektedir. Diger
yandan giiniimiizde sosyal fayda amagli sayisiz orgiitler olusmakta ve bu amacla
cesitli faaliyetler gerceklestirilmektedir. Bu orgiitlerin i¢inde kar amaci giidenler
oldugu gibi sadece sosyal fayda olusturmak amaciyla kurulanlar da
bulunmaktadir. Bu tir orgutleri kuran ya da oOrgutleri bu tir faaliyetlere
yonlendiren kisilere sosyal girisimci adi verilmektedir. Sosyal girisimcilerin en
belirgin ozellikleri, finansal acidan yeterli olmalari, vizyonlar1 finansal odakli
olmayip daha ¢ok sosyal odakli olmasi ve bu tiir faaliyetlerde istekli olmalaridir.
Sosyal girisimciler, toplumsal sorunlari ¢dzmeye yonelik projeler gelistiren,
sosyal donilistimii saglayan, sosyal deger iiretmeyi amaglayan ve kar amaci
giitmeyen kisilerdir (Tas ve Semsek, 2017: 484). Sosyal girisimciler, sosyal
girisimcilik faaliyetinde bulunmaktadirlar.  Sosyal girisimcilik, sosyal fayda
liretmeyi amaglayan, sosyal sorunlara yonelik ¢oziimler sunmaya c¢alisan ve kar
amac1 olmayan sosyal amagh bir girisimcilik tiiriidiir (Ozdevecioglu ve Cingdz,
2009: 81). Sosyal girisimciler ile ticari girisimciler arasinda benzer yonler
olmakla birlikte ayristiklart en 6nemli husus ise sudur: Ticari girisimciler
ekonomik deger saglamaya calisirken, sosyal girisimciler ise sosyal degerlere
egilmektedirler. Dolayisiyla sosyal girisimciler, sosyal degerler olusturmak
amaciyla Onlerine cikan firsatlar1 degerlendirerek hayata geciren ve topluma
egitim, saglik, insan haklarinin korunmasi gibi bir¢ok konuda faydalar saglayan
gercek ya da tiizel kisilerdir (Sharir ve Lerner, 2006: 5-7; Marshall, 2011:185).

Stirekli degisen ve gelisen diinyada rekabet ortami insan iligkilerini olumsuz
etkilemekte ve toplumsal sorunlarin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle orgiitlerin toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir etkisi olan sosyal
girisimcilik uygulamalarina 6nem vermeleri gerekmektedir. Sosyal girisimcilige
onem vermesi gereken Orgiitlerin basinda ise halkin sosyal refahini arttirmaya
yonelik bircok sorumlulugu bulunan yerel yonetimler gelmektedir. Ozellikle
yerel yonetimler bunyesinde belediyeler, yerel sorunlara daha fazla hakim
olmalar1 nedeniyle yerel anlamda sosyal girisimciligi yonetebilecek giicte
orgiitlerdir. Ayrica belediyeler tarafindan sosyal belediyecilik anlayisinin
benimsenerek  sosyal  girisimciligin = uygulanabilecegi  politikalar  da
gudulebilmektedir (Kogak ve Kavi, 2014: 28). Diger yandan yerel yonetimler ve
sosyal girisimciler, iki farkli orgiitsel bi¢imi temsil etmekle birlikte her ikisinin de
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yerel kalkinma siirecinde 6nemli rolii bulunmaktadir (Duniam ve Eversole, 2013:
16). Bu nedenle Dbelediyelerde gergeklestirilen  sosyal  girisimcilik
uygulanmalarinin aragtirilmasi ve bir durum tespitinin yapilmasi1 gerekmektedir.
Bu baglamda c¢alismada Tirkiye'de Karadeniz Bolgesi'nde faaliyet gosteren
merkezi belediyelerin gergeklestirmis olduklar1 ve yiiriittiikleri sosyal girisimcilik
faaliyetleri nitelik ve nicelik yonden incelenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde oncelikle sosyal girisimcilik olgusu agiklanmakta, sonrasinda ise
belediyelerde ya da yerel yonetimlerde sosyal girisimcilik konusu ile ilgili
literatiir taramasina yer verilmektedir.

2.1. Sosyal Girisimcilik

Girisimcilik, para kazanmak amaciyla emek, doga, sermaye, bilgi ve teknoloji gibi
uretim faktorlerinin organize edilerek isletme kurulmasi ve bdylece mal ya da
hizmet iiretilmesidir. Bu baglamda girisimcilik “ekonominin lokomotifi” olarak
gorilmektedir. Ancak girisimcilik yalnizca ekonomik bir faaliyet olarak
goriilmemektedir. Girisimcilerin dretimde bulunmak, kar elde etmek gibi
ekonomik amaglarinin yaninda topluma hizmet sunmak, refah saglamak, sosyal
sorumluluk ve yoksullukla miicadele etmek gibi sosyal amaglar1 da bulunmaktadir
(Esmer ve Yuksel, 2018: 269; Esmer, 2019: 1041. Bu noktada sosyal girisimcilik
olgusu ortaya ¢ikmaktadir. Girisimcilik ve sosyal kavramlarin bir bilesimi olan
sosyal girisimcilik, ekonomik ve sosyal yonden geri kalmis toplumlarda
yoksullukla miucadele yenilik¢i ¢ozimler gelistirmeyi amaglayan 6nemli bir
girisimcilik tiriddr (Gusseinova, 2015:1). Diger yandan sosyal etki, buyime,
yenilik ve siirdiiriilebilirligi temel alarak yoksulluk, saglik, egitim, ¢cevre ve insan
haklar1 gibi bir¢ok konuda ortaya ¢ikan problemleri ¢c6zmeye yonelik uzun vadeli
projeler gelistirerek sosyal doniisimii saglamaya doniik gerceklestirilen
girisimcilik yaklagimidir (Tutar ve Altinkaynak, 2014: 46). Sosyal girisimcilik
faaliyetinde bulunan kisiler “sosyal girisimci” olarak adlandirilmaktadir. Sosyal
girisimciler, finansal anlamda bagimsiz olan, kendi kendine yetebilen ve
sirdiiriilebilir bir girisimcilik yaklagimiyla sosyal bir deger olusturmayi
amagclayan ve bir misyona sahip kisilerdir (Abu-Saifan, 2012: 25). Literature
gore bir bireyi ya da orgiitii sosyal girisimci yapan bazi 6zellikler bulunmaktadir.
Rahim (2019: 1) sosyal girisimcilerin son 20 yil igerisinde sergiledikleri 10
onemli 6zelligi su sekilde siralamaktadir:

— Sosyal girisimciler sabirsizdirlar.
— Hevesli ve tutkuludurlar.
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— Bagskalarinmi degistirme arzusunda degillerdir.

— Sosyal refahi iyilestirme taahhtudunde bulunurlar.

— Yenilikgidirler.

— Problem ¢6zme konusunda pratiktirler.

— Risk almayi severler.

— Hayirseverdirler.

— Megalomanik (biiyiikliik taslama, kendini begenme, kibirlenme) bir
kisilige sahip degillerdir.

— Takim ¢alismasina giivenirler.

Pignet ve Verdi'ye gore ise basarili sosyal girisimcilerin 6zellikleri su sekilde
siralanmaktadir (Pignet, 2015: 1; Verdi, 2018: 1):

— Basarili sosyal girisimciler yaraticidirlar.
— Kendilerine glvenirler.

— Azimlidirler.

— Liderdirler.

— Takim ve dayanisma ruhuna sahiptirler.
— Degisimlere hizlica adapte olabilirler.

—  Inatgidirlar.

— Esnektirler.

— Becerilerini ¢ok iyi kullanirlar.

— Sosyal problemlere odaklanirlar.

— Problem ¢6zmede nis alanlar1 kesfederler.

2.2. Literatiir Taramasi

Korosec ve Berman (2006) belediyelerin sosyal girisimcilige nasil yardimci
olduklarini ve topluluklarindaki sosyal sorunlarin ele alinmasi i¢in inisiyatif alan
ozel kisi ve kuruluslarin faaliyetlerini incelemislerdir. Belediyelerin sosyal
sorunlara karg1 farkindalig: artirarak sosyal girisimcilere yardim ettikleri sonucuna
ulagilmistir. Irani ve Elliman (2008) yerel yonetimlerde sosyal girisimciligi
destekleyen bir e-inovasyon modeli gelistirmiglerdir. Bu model yerel
yonetimlerde yaygin olan korumaci ve riskten kacinan kiiltiirii tehdit eden stirece
hizmet etmeyi amaglamaktadir. Duniam ve Eversole (2013) yerel yonetim-sosyal
girisim etkilesiminin ii¢ ana tirii oldugunu ileri siirmiislerdir. Bunlar; sosyal
girisimleri olusturan, sosyal girisimleri destekleyen ve sosyal girisimlerle
ortaklikta bulunan yerel yonetimlerdir. Sosyal girisimler olusturan yerel
yonetimler; yerel yonetimlerin, hizmet sunumundaki bosluklari doldurmasi ve
sosyal sorunlarin temel stratejik Oncelikleriyle gucli ve uyumlu bir sekilde
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almasidir. Sosyal girisimcleri destekleyen yerel yonetimler: Yerel yonetimlerin
yerel bolgelerinde yeni ve mevcut sosyal girisimlerin gelisimini finansman
programlari, egitim programlar1 ve /veya sosyal satin alma politikalar1 ve
girigsimleri yoluyla acgikca desteklemeleridir. Sosyal girisimlerle ortaklikta bulunan
yerel yonetimler: Yerel yonetimlerin belirli bir amag i¢in belirli sosyal girisimlerle
resmi ortakliklarda bulunmalaridir. Kogak ve Kavi (2014) sosyal belediyecilik ile
sosyal girisimciligi iliskilendirmeye calismislardir. Vatandaglarin  sosyal
ihtiyaclarmin karsilanabilmesi i¢in sosyal girisimcilik olgusuna gereksinim
duyuldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda belediyelerin vatandasa hizmet
sunarken ne yapmalar1 gerektigini anlayabilmeleri i¢in sosyal girisimciligi iyi
anlamalar1 ve kavramalar1 gerckmektedir. Oktay vd. (2015) belediyelerde sosyal
girisimciligin yerel kalkinma iizerindeki etkisini incelemislerdir. Belediyelerin
sosyal girisimcilik yoluyla katma deger saglayan bircok siirdiiriilebilir projeyi
gerceklestirebildikleri ileri stiriilmiistiir. Ayrica belediyelerde birgok sorunun
¢Oziimii ve dezavantajli durumda olan bir¢ok grubun gergek potansiyellerinin
ortaya c¢ikarilabilmesi sosyal girisimcilik sayesinde miimkiin olabilmektedir.
Hogenstijn vd. (2018) sosyal girisimciler ve yerel yonetimler arasindaki diyalogu
kolaylastirmak i¢in arastirma temelli araglar gelistirmeye ¢aligmislardir. Bu amag
dogrultusunda yerel yonetime yonelik belirli goriisleri olan sosyal girisimci
stereotipi seklinde yenilik¢i bir arag gelistirilmistir. Bu arag, sosyal girisimciler ile
yerel yonetimler arasinda diyalogu gelistirmek igin bir iletisim araci olarak hizmet
etmektedir. Davulcu (2019)'ya gore sosyal girisimcilik bireysel ¢ikarlarin yerini
toplumsal ¢ikarlarin almasim1  saglamaktadir. Boylece sosyal girisimcilik
belediyelerde dayanigsma-yardimlagsma ve imece yontemi ile yerel kalkinmayi
desteklemektedir. British Council (2019)'a gore ise Tiirkiye'de bazi belediye ve
yerel yoOnetimlerin sosyal girisimciligi proje ve etkinlik bazli destekledikleri
goriilmektedir.  Ornegin, Eskisehir Tepebasi Belediyesi sosyal girisimcilik
kulugka merkezi, Bursa Nillfer Belediyesi ise Nillfer inovasyon merkezi
agmistir. Simsek ve Altun (2020) literatirden hareketle sosyal hizmet, sosyal
girisimcilik ve sosyal belediyecilik arasindaki iliskileri ortaya koymaya calisarak
sosyal belediyecilikte sosyal hizmet ve sosyal girisimcilik faaliyetlerinin énemini
vurgulamigladir. Modern bir toplum ve sirdurilebilir kalkinma igin objektif
sosyal girisimcilik uygulamalarina ihtiya¢ duyuldugu ileri siiriilmiistiir. Salomons
(2020) sosyal girisimciler ve yerel yonetimler arasindaki isbirligini etki ve
nedensellik yontemini kullanarak incelemislerdir. Sosyal girisimcilerin etkili
mantig1, yerel yonetimlerin ise nedensellik mantigimi uyguladiklar: tespit
edilmistir. Ayrica Sosyal girisimciler ve yerel yonetimler arasindaki igbirligi
dinamikleri hakkinda fikir veren ve farkli karar alma mantiginin kullanimindan
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kaynaklanan ti¢ farkli engel belirlenmistir. Birinci olarak, sosyal girisimciler arag
odakli iken, yerel yonetimler ise hedef odaklidir. ikinci olarak, sosyal
girisimcilerin ve yerel yonetimleri, stratejik ittifaklar konusunda farkli bir anlayisa
sahip olduklar1 goriilmektedir. Uciincii olarak, sosyal girisimciler esneklige ve
beklenmedik durumlardan yararlanmaya odaklanma egiliminde iken, yerel
yonetimler ise mevcut bilgileri kullanmay:1 tercih etmekte ve kural temelli karar
verme yoluyla belirsizlikten kaginmaktadirlar.

3. AMAC VE YONTEM

Calismada “Belediyelerde sosyal girisimcilik projeleri gergeklestirilmekte
midir?”, “Eger sosyal girisimcilik projeleri gergeklestiriliyorsa, bu projeler
kimlere yoOnelik, hangi amagla, hangi yontem kullanilarak ve nasil
gerceklestirilmektedir?” sorularina yanit aranmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada
belediyelerin gergeklestirmis olduklar1 ve yiiriittiikleri sosyal girisimcilik
uygulamalarinin ~ nitelik  (belediye  adi, proje adi, hedef Kitle,
amac/yontem/uygulama) ve nicelik (say1, yilizdesel dagilim)  incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu baglamda c¢alismada nitel arastirma  yontemi
kullanilmaktadir. Calismanin evrenini Tiirkiye'de Karadeniz Bolgesi nde yer alan
merkezi belediyeler olusturmaktadir. Karadeniz Bdlgesi'nde 3'ii biiyiiksehir
olmak Uzere toplamda 18 merkezi belediye bulunmaktadir. Bu belediyelerin
sosyal girisimcilik faaliyetleri ilgili belediyelerin web siteleri {izerinden
arastirilarak degerlendirilmistir. Arastirma 2019-2020 yillarinda
gerceklestirilmistir. Arastirmada belediyelerin  gergeklestirdikleri tim sosyal
girisimcilik uygulamalarma ulagilamamigtir. Ciinkii belediye yoOnetimlerinin
stratejik olarak gordiigii, paylasilmasimi istemedigi ya da herhangi bir nedenle
websitelerine  koymadigr  sosyal  girisimcilik  uygulamalarinin = oldugu
diistintlmektedir (Esmer vd., 2019: 132). Bu nedenle az sayida ornek iizerinden
degerlendirme yapilmistir. Bu durum arastirmanin 6nemli bir kisit1 olarak
gorilmektedir. Arastirmada elde edilen veriler tablolar halinde sunularak
acgiklanmaktadir.

4. BULGULAR

Yapilan arastirmada Karadeniz Bolgesi merkezi belediyelerin sosyal girisimcilikle
ilgili projeler gerceklestirdikleri goriilmektedir. Belediyelere ait ulasilan sosyal
girisimcilik projeleri ile ilgili bulgular Tablo 1 ve Tablo 2 de verilmektedir.

Tablo 1. Karadeniz Bolgesi Merkezi Belediyelerinin Sosyal Girisimcilik Projeleri

| Belediye Adi | Proje Ad | Hedef Kitle [ Amag/Y®éntem/Uygulama
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Samsun
Biiyiiksehir
Belediyesi

Engelliler Plaji

Engelliler

Tirkiye de bir ilk olarak hizmete agilnus
olup, bu tesis, hem egitim (engelliler dahil)
hem de rehabilitasyon hizmeti verecek
sekilde uygulamaya gegirilmistir (Samsun
Biiyiiksehir Belediyesi, 2019: 1).

Yaghilar Kuliibii

Yaslilar

Yashilar ~ Kuliibii  ile  huzurevlerinin,
akliselimini yitirmis, nagar, adeta melankolik
hale gelmis, arkadaslik yapilamayacak kadar
diigkin  insanlarm evi haline  gelmesi
amaglanmustir (Samsun Biiyiiksehir
Belediyesi, 2019: 1)

Kultiir Evleri Sitesi

Yerel Halk

Proje ile dayanmisma ve hemsericilik
baglarinin  gii¢lendirilmesi  hedeflenmistir
(Samsun Biiyiiksehir Belediyesi, 2019: 1).

Cocuk Koyt

Cocuklar

Cocuklarin yeteneklerini ortaya
koyabilecekleri sanat atdlyelerinin yer aldigi
cocuk koyl projesinin hayata gecirilmesi
amaglanmusgtir (Samsun Biiytiksehir
Belediyesi, 2019: 1).

Evde
Hizmeti

Bakim

Yaslilar

Samsun Biiyilksehir Belediyesi sinirlart
icinde ikamet eden, esiyle veya yalniz
yagayan, 60 yas flizerinde kisilerin temel
ihtiyaglarinin ~ karsilanmas1  hedeflenmigtir
(Samsun Biiyliksehir Belediyesi, 2019: 1).

Samsun ve lIlgeleri
Asevleri Projeleri

Ihtiyag
Sahipleri

Toplumun dezavantajli kisilerine sosyal
inceleme raporu ve ilgili komisyon karari
dogrultusunda sicak yemek yardiminda
bulunulmasi hedeflenmistir (Samsun
Biiyiiksehir Belediyesi, 2019: 1).

Bagimhilar Tedavi,
Rehabilitasyon  ve
Hayata Kazandirma
Merkezi

Madde
Bagimlilart

Bagimlilarin sosyal hayata katilimlar ilagsiz
tedavi yontemleri 6rnek uygulama olarak
hayata gegirilecektir (Samsun Biiyiiksehir
Belediyesi, 2019: 1).

Kadin Egitim ve
Kiltir  Gelistirme
Merkezleri

Kadinlar

Kadimlarm sosyal, kultiirel alanlarda daha
etkin olabilmeleri amaglanmaktadir (Samsun
Biiyiiksehir Belediyesi, 2019: 1).

Sosyal Girisimcilik
Egitimi

Ifamu ve
Ozel Sektor
Temsilcileri

Sosyal girisimciligin bilinirligini artirmak
amaciyla kamu ve 6zel sektér kuruluslart ile
isbirliginde  bulunarak “Turkiye Sosyal
Girigsimcilik Ag1 Projesi” kapsaminda sosyal
girisimcilik ~ egitimi  verilmistir  (Samsun
Biiyliksehir Belediyesi, 2019: 1)

Unye Akilli Bisiklet

Yerel Halk

55 adet akilli park {initesi, 32 adet akill
bisiklet ve 4 adet akiilii engelli araci sarj
istasyonu vatandaslarin hizmetine
sunulmustur (Ordu Biiyiiksehir Belediyesi,
2019.1).

Gill  Yetistiriciligi
Destekleme

\__(erel
Ureticiler

Proje kapsaminda 40.250 adet giilfidani
alinarak Ordu ilinin Altinordu, Fatsa, Unye
ve Persembe ilgelerinde faaliyet gosteren
tireticilere  dagitilmistir  (Ordu  Biiytiksehir
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Belediyesi, 2019. 1).
Ordu
Biiyiiksehir Lojistik ~ Sektorune | Lojistik 52 igsiz gencin Lojistik sektoriiniin ihtiyaglar1
Belediyesi Nitelikli ~ Personel | Sektorii dogrultusunda genel ve mesleki beceri, is yeri
Yetistirme Calisanlar1 staji egitimleri yoluyla istihdam edilmeleri
saglanmistir (Ordu Biiyiiksehir Belediyesi,
2019: 1).
Ordu Su Kazalarmi | Yerel Halk 9 plajda su kazalarim1 engelleme hizmeti
Engelleme Merkezi verilmigtir (Ordu Biiyiiksehir Belediyesi,
2019: 1).
4 Mevsim Ordu 1. | Yerel Halk Ordu Fotograf Sergisi bir ay boyunca ziyarete
Ulusal Fotograf agtk kalarak Ordu’nun dogal guzellikleri
Yarigmasi tanitilmaya ¢alisilmistir (Ordu Biiyiiksehir
Belediyesi, 2019: 1).
Tenis Sporlar1 Tesisi Yesil alanlar ile spor kampiisii olusturulmak
amaclanmstir (Ordu Biiyiiksehir Belediyesi,
2019: 1).
Altindere Vadisi | Yerel Halk Idare ve ziyaretgi merkezi, kir kahvesi, kir
Sosyal Tesis Projesi lokantasi, satig Uniteleri yapilmasi
planlanmaktadir (Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi, 2019: 1).
Kent Merkezindeki | Yerel Halk Mevcut durum analizi, muhtemel tasinma
Sanayi Alanlarinin modelleri, tasinma sonras1 bolgenin doniisiim
Tasinmasi fizibilitesi yapilmistir (Trabzon Biiyliksehir
Trabzon Belediyesi, 2019: 1).
Biiyiiksehir Kart61 Yerel Halk Ailelerin temel  ihtiyaglarim1  kendilerinin
Belediyesi aligveris yaparak kargilamalarini
saglamaktadir (Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi, 2019: 1).
Aile, Cocuk ve | Aile, Aile, kadin ve ¢ocuk i¢in danigsmanlik hizmeti
Kadin Danigma | Gocuklar ve | sunmaktadir (Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi,
Merkezi Kadinlar 2019: 1).
Miizik Akademisi Miizik 2019-2010 egitim 6gretim yilinda toplamda
Meraklilari 44 ogrenci, belirtilen branslarda egitim
almaya devam ederek sanatsal katkida
bulunulmaktadir (Trabzon Biiytiksehir
Belediyesi, 2019: 1).
TRA-MEK Yerel Halk Her yas ve egitim diizeyindeki bireylere
Koordinatorligi yonelik egitim, sanat, spor ve meslek
edindirme kurslart diizenlenmektedir
(Trabzon Bilyiiksehir Belediyesi, 2019: 1).
COVID-19 Yerel Halk COVID-19 viriis salgini ile miicadele etme
Kapsaminda Sosyal kapsaminda sosyal destek saglamak amaciyla
Yardim gida ve temizlik malzemesi dagitimi
gerceklestirilmistir  (Trabzon  Biiyiiksehir
Belediyesi, 2020: 1)
K Gegici Hayvan | Sokak Sahipsiz sokak hayvanlarini
astamonu . . .
L Bakim Evi Hayvanlart kisirlagtirilmakta, —asilanmakta, kiipe ile
Belediyesi . - .
isaretlenmekte ve alindigi ortama geri
birakilmakta ayrica sahiplenmek isteyenlere
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yardimci olunmaktadir (Kastamonu

Belediyesi, 2020: 1).

Ogrenci
Camasirhanesi

Universite
Ogrencileri

Universite Ogrencilerinin camagirlari
yikanmakta ve kurutma islemleri titizlikle
yerine getirilmektedir (Kastamonu
Belediyesi, 2020: 1).

Rize
Belediyesi

Rize'nin 2053’e
Hazirlanma Projesi

Yerel Halk

Rize'yi 2053'e hazirlamak amaciyla akilli
sehirler, kentsel donlisim ve binalar,
kurumsal kapasite ve yerel yonetim digindaki
aktorler, mevzuat, planlama ve Kkentsel
tasarim iligkisi, ulagim, yasam ve mekéan
kalitesi (kentsel estetik) gibi konularda sosyal
projeler yapilmaktadir (Rize Belediyesi,
2020: 1).

Kadin Sosyal Yasam
Merkezi

Kadinlar

Kadmlarin ev ekonomilerine katki
saglayacagi ve el becerilerini gelistirebilecegi
gibi ayn1 zamanda kadmlarin el sanatlarini
gelistirebilecekleri resim, miizik, yemek ve
hobi kurslarina katilabilecekleri ve iirettikleri
eserleri sergileyebilecekleri mekanlar
olusturulmaya calisilmaktadir (Rize
Belediyesi, 2019: 1).

Sinop
Belediyesi

Geri Doniistim

Yerel Halk

Atik pil ve yaglarin, belediyenin alt yapisini
kurdugu geri doniisiim kutularma atilabilme
imkdn1  sunulmaktadir (Sinop Belediyesi,
2020: 1).

Sosyal Girisimeilik
ve Yaraticilik
Merkezi

Yerel Halk

“Siirdiiriilebilir ~ Kalkinma Igin  Sosyal
Girisimcilik ~ ve  Yaraticilik Projesi”
kapsaminda Sinop sehrinin siirdiiriilebilir
kalkinmasma  katki  saglayacak  sosyal
girisimcilik merkezinin organizasyon modeli
olusturulmustur (Sinop Belediyesi, 2016: 1)

Zonguldak
Belediyesi

Halk
Toplantilar

Gina

Yerel Halk

Halk giinil toplantilart yapilarak,
vatandaglarin sorunlarina ¢6ziim bulunulmasi
amaglanmaktadir  (Zonguldak Belediyesi,
2020: 1).

Bolu
Belediyesi

Ibadethane
Temizleme
Hizmetleri

Yerel Halk

Ibadethaneler temizlenerek, vatandaslarm
temiz yerlerde ibadet etmesi saglanmaktadir
(Bolu Belediyesi, 2020:1).

Bartin
Belediyesi

Belediye
Konservatuari

Yerel
Sanatgilar

Belediye  binyesinde gen¢  yetenekli
sanatcilara destek olmak amaglanmaktadir
(Bartin Belediyesi, 2020:1).

Giresun
Belediyesi

Sehir Tiyatrosu

Yerel Halk

Cesitli  konularda  halka
yasatmak ve sanatsal
vermek amaclanmaktadir
Belediyesi, 2020: 1).

tiyatro  keyfi
caligmalara destek
(Giresun

Artvin
Belediyesi

Alzheimer
Hastalarina Destek

Alzheimer ve
Demans
Hastalar1

Vodafone ile yapilan igbirligi ile Alzheimer
ve Demans hasta takip uygulamasi
gelistirilerek ~ Alzheimer ve  Demans
hastalarmm  kaybolmasi engellenmeye
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calisilmaktadir (Artvin Belediyesi, 2020: 1).

Cocuklar Cocuk yuvasinda, merak eden, sorgulayan ve
Cocuk Yuvasi arastiran, diislincelerini  korkmadan ifade
Amasya eden, problem ¢6zme becerisi gelismis,
Belediyesi iretici, sanati ve bilimi seven ve nitelikli
bireylerin  yetistirilmesi amaglanmaktadir
(Amasya Belediyesi, 2015: 1).

Amator Spor | Yerel Bayburt’ta faaliyet gosteren 13 amatdr spor
Bayburt Kultplerine Destek | Sporcular kullbun( desteklenerek, spora ve sporcuya
Belediyesi katki saglanmasi amaglanmaktadir (Bayburt
Belediyesi, 2020: 1).

Engelli Egitim | Engelliler Engelli vatandaslarin belediye araciligr ile
Merkezi egitimsel faaliyetlere katilabilmesi
saglanmaktadir (Corum Belediyesi, 2020: 1).
Evde Saglik ve | Ihtiyac Evde saglik ve bakim hizmetlerinin yani sira
Dizce Bakim Hizmetleri Sahipleri gida kurtarma projeleri, temizlik hizmetleri
Belediyesi ve kiyafet yardimlar1 yapilmaktadir (Diizce
Belediyesi, 2020: 1).

Trafik Egitim Parki | Cocuklar Cocuklara trafik kurallarini 6gretmek ve bu
konudaki toplumsal bilinclendirmeyi ailenin
Tokat en degerli ferdiyle saglamak amaciyla Trafik
Belediyesi Egitim Pisti 2015 yilinda agilarak egitim
faaliyetine baglamustir (Tokat Belediyesi,
2018: 1).

Engelli  Bireylerin | Engelliler Engelli vatandaslarin = kullandiklar1  su
Suyu Indirimli ticretlerine ylizde 50 indirim uygulanmaktadir
Kullanma Projesi (Glumiishane Belediyesi, 2019: 1).

Karabuklu Yerel Fiziksel, psikolojik, zihinsel ve sosyal yonden
Ogrencilere Izci | Ogrenciler cocuklarin gelisimine katkida bulunmak,
Karabiik Kampi Projesi amaciyla 2009, 2010, 2011 ve 2012 yaz
Belediyesi sezonunda toplam 600 &grenci Istanbul
Umraniye Izci Kampma gonderilmistir
(Karabik Belediyesi, 2010: 1).

Corum
Belediyesi

Gilimiigshane
Belediyesi

Tablo 1'de agiklanan projeler incelendiginde engelliler, cocuklar, kadinlar,
yaglilar, Ogrenciler, ihtiya¢ sahipleri, sporcular, sanat¢ilar, hastalar, madde
bagimlilari, ¢alisanlar, sokak hayvanlari, {reticiler, miizik meraklilari, kamu ve
0zel sektor temsilcilerine yonelik saglik, egitim, spor, ulasim, miizik, kiiltiir,
tiyatro, din, sosyal hizmet, Koronaviriis salgini, istthdam ve ekonomi olmak {izere
birgok alanda sosyal girisimcilik uygulamalarinin gergeklestirildigi ya da
yiriitildigl goriilmektedir.

Belediyeler tarafindan gergeklestirilen ya da yliriitilen sosyal girisimcilik
projelerinin sayisal ve yilizdesel dagilimi Tablo 2°de verilmektedir.

Tablo 2. Sosyal Girisimcilik Projelerinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi
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Belediye Adi Say1 (Adet) Yizde (%)
Samsun Biiyiiksehir Belediyesi 9 225
Ordu Biiyiiksehir Belediyesi 6 15
Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi 7 17,5
Kastamonu Belediyesi 2 5
Rize Belediyesi 2 5
Sinop Belediyesi 2 5
Zonguldak Belediyesi 1 2,5
Bolu Belediyesi 1 2,5
Bartin Belediyesi 1 2,5
Giresun Belediyesi 1 2,5
Artvin Belediyesi 1 2,5
Amasya Belediyesi 1 25
Bayburt Belediyesi 1 25
Corum Belediyesi 1 25
Dizce Belediyesi 1 25
Tokat Belediyesi 1 2,5
Giimiishane Belediyesi 1 2,5
Karabik Belediyesi 1 2,5
Toplam 40 100

Tablo 2 incelendiginde belediyelerin Samsun (9), Ordu (6), Trabzon (7),
Kastamonu (2), Rize (2), Sinop (2) ve digerlerinden 1'er tane olmak uUzere
toplamda 40 tane sosyal girisimcilik projesi gerceklestirdikleri ya da yiiriittiikleri
gorilmektedir. Yuzdesel olarak en c¢ok sosyal girisimcilik uygulamasi
gergeklestiren belediyelerin sirasiyla Samsun (%22,5), Trabzon (%17,5) ve Ordu
(%15) biiyiiksehir belediyeleri oldugu goriilmektedir. Bu bulgu biyiiksehir
belediyelerinde sosyal girisimcilige daha ¢ok onem verildigini gdstermektedir.
Diger yandan bu sonucun biiyiiksehirlerdeki imkanlarin daha iyi olmasindan
kaynaklandig1 soylenebilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Son yillarda 6nemi hizla artan sosyal girisimcilik, toplumsal sorunlari ¢6zmeye
yonelik bir girisimcilik tiridir. Amact sadece iretim faktorlerini bir araya
getirmek ve kar elde etmek olmayan sosyal girisimcilik, daha ¢ok maddi
cikarlarin 6n planda tutuldugu varsayilan giiniimiiz toplum bireyleri arasinda da
bir dayamgma, birlik ve beraberlik olusmasini saglamaktadir. Orgiitlerin asil
amaclar1 arasinda sayilan topluma hizmet anlayisi i¢in sosyal girisimciligin
desteklenmesi ve gelismesinin saglanmasi sayesinde, sosyal girisimcilik toplumsal
kalkinmanin yapr tasini olusturabilmektedir. Bu nedenle giinlimiizde orgiitler,
bircok sosyal girisimcilik 6rnegine taniklik etmektedir. Siirekli degisen ve gelisen
diinyada rekabet sartlar1 insan iliskilerini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu
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baglamda insanlarin daha baris¢il, mutlu ve esit sartlarda yasayabilmesi igin
sosyal girisimcilik olgusuna 6nem veren orgutler, olumlu bir imaj kazanmakta ve
ayni zamanda toplumsal faydanin saglanmasinda yadsimamaz bir etkiye sahip
olmaktadirlar. Kiiresel rekabetin ¢cok yogun yasandigi ve teknolojik gelismelerle
birlikte rekabet kavraminin ¢ok farkli noktalara everildigi giinlimiizde varliklarini
devam ettirmek isteyen ya da farkliligin1 gostermek isteyen tim 6zel ya da kamu
kuruluglart sosyal girisimciligin farkin1 anlamakta ve bir¢cok sosyal girisimcilik
faaliyetinde bulunmaktadir.

Yerel yonetimler Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet teskilatlanma yapisinda yer alan
onemli Orgiit yapilarindan biri olup, 5393 sayili belediye kanunu ile yetkileri ve
gorevleri belirlenmistir. Bu kanun kapsaminda yerel yonetimlerin; “imar, su ve
kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi, ¢evre ve ¢evre saglgi, temizlik ve kati
atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans, sehir igi trafik; defin ve
mezarliklar; agac¢landirma, park ve yesil alanlar gibi konularda gorev ve
sorumluluklart oldugu gibi aymi zamanda kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim,
genclik ve spor, orta ve yiiksekogrenim ogrenci yurtlari, sosyal hizmet ve yardim,
nikdh, meslek ve beceri kazandirma” gibi sosyal konularda da goérev ve
sorumluklar1 bulunmaktadir (Belediye Kanunu, 2005: 6). Bu kapsamda, yerel
yonetimlerin yonetim idaresindeki cografi bolgenin giizellesmesinin yaninda
gorevleri arasinda halkin sosyal refahin1 arttirmaya yonelik bir¢cok sorumlulugu da
bulunmaktadir (Esmer vd., 2019: 180). Bu baglamda yerel yonetimlerin sosyal
girisimcilik olgusuna Onem vermeleri gerekmektedir. Bu nedenle yerel
yonetimlerin toplum yararma yapmis oldugu bir¢cok sosyal girisimin oldugu
gorilmektedir. Bu c¢alismada Tiirkiye'de belediyelerden yola cikilarak, yerel
yonetimlerin  gerceklestirmis olduklar1 ve yiiriittiikleri sosyal girisimcilik
faaliyetleri incelenmistir. Arastirma sonucunda, Tirkiye Cumhuriyeti Karadeniz
Bolgesi'nde bulunan 3’1 biiyliksehir olmak {izere toplamda 18 ilin merkez
belediyelerinin sosyal girisimcilik ¢aligmalar1 incelenmis olup, belediyeler
tarafindan engelliler, ¢ocuklar, kadinlar, yaslilar, 6grenciler, ihtiya¢ sahipleri,
sporcular, sanat¢ilar, hastalar, madde bagimlilari, calisanlar, sokak hayvanlari,
tireticiler, miizik meraklilari, kamu ve 6zel sektdr temsilcilerine yonelik saglik,
egitim, spor, ulasim, miizik, kiiltiir, tiyatro, din, sosyal hizmet, Koronavirls
salgini, istihdam ve ekonomi olmak iizere birgok alanda sosyal girisimcilik
uygulamalarinin gercgeklestirildigi ya da ylriitiildiigli anlasilmaktadir. Ayrica
biiyiiksehir belediyelerinin daha ¢ok sosyal girisimcilik faaliyetinde bulundugu
gortlmektedir. Bu sonug biiyiiksehir belediyelerinde sosyal girisimcilige daha gok
onem verildigini gdstermekte ya da bu sonucun biiyiiksehirlerdeki imkanlarin
daha 1y1 olmasindan kaynaklandigi sdylenebilmektedir. Diger yandan yerel

182



ORGANIZASYON VE YONETIM BiLIMLERIi DERGISI
Cilt 12, Say1 2, 2020 ISSN: 1309-8039 (Online)

yonetimlerin asli gorevleri arasinda yer alan topluma hizmet etme anlayisinin
sosyal girisimcilik ile biitiinlestigi anlagilmaktadir. Karadeniz Bolgesinde bulunan
18 ilin merkez belediyelerinin sosyal girisimciligin 6nemine vakif olduklar1 ve
toplumun her kesimine yonelik sosyal fayda saglayacak projeler gelistirdikleri
goriilmektedir. Bu baglamda yerel yonetimlerin siyasi beklentilerden uzak sosyal
girisimcilik proje sayisini artirmalari, Ozellikle COVID-19 salgini nedeniyle
salginla miicadeleye yonelik sosyal girisimcilik projeleri  gelistirmeleri
onerilmektedir.
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