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AYNA YAPI: 8 1/2 ve Tango Dans1

Prof. Dr. Secil BUKER®

OZET

8 1/2 ve Tango Dansi’'mi “ayna yapr” ag¢isindan irdeleyen yazi, filmler
arasindaki ayrimi ortaya ¢ikartmay1 amachiyor. 8 1/2 izledigimiz filmin ¢ekimi
iizerine, Tango Dansi ise izledigimiz filmin yaratim siireci {zerine.
Yonetmenin aracim ve kendini sorguladigi bu filmleri, film dilinin st dili
olarak nitelendirebiliriz. Ust dili yaratan kadin yonetmen, yonetmen olarak
kendisini filmine bir aract (oyuncu) kullanmadan yansitiyor. Kendi filminde
oyuncu olarak yer aliyor. Sally Potter siradan bir oyuncu degil kuskusuz.
Filmde ¢ekecegi filmi tasarlayan bir yonetmeni oynuyor. Bu durum filmin
ayna yapisini, 8 1/2°dan degisik bir bigimde yorumlamamiza yol agtyor.

Yonetmen konu olarak film gekim stirecini aldiginda filmlere bir bakima ayna
tutuyor. Bu ayna yonetmenin kendi filminin ¢ekimine tutuldugunda hem sinema
hem yaratim siirecindeki yonetmen aynaya yansiyor. Film bir dil ise bu filmler de
film dilinin iist dili. Y&netmenin anlatim aracina ve kendine dondiigii bu filmlerde
“self reflexion” kavrammin giindeme geldigini sdyleyebiliriz. “Reflexion”
diginmek eylemi anlamina gelir. S6zcik Kendine dénme anlamina gelen Latince
reflexio kokiinden tiremistir, bir anlami da yansima’dir (Biiker, 1985:109).
Yonetmen kendini sorgularken aracina da doniiyor kuskusuz. Metz (1974:228) bu
filmleri i¢inde bir tablo barindiran tablolara ya da iginde roman barindiran
romanlara benzetir. Onun kullandi1 “construction en abyme” terimini, anlam
yitimini gdze alarak “ayna yap1” olarak Tirk¢eye aktariyoruz. Boylece terimi
ingilizceye “ayna yap1” olarak geviren Michael Taylor’1 izliyoruz. Okuyucunun
kalkanin tam ortasina yerlestirilmis, kalkanin tim 6zelliklerini tagiyan, ama iginde
barindig1 kalkandan ¢ok kiigiik olan kalkani animsamasinda yarar var. Ciinkii
abyme biyiik bir kalkanin kiigiik 6rnegi anlamina gelir. Ayna yapi bir bakima
icinde kendi kiigiik benzerini tagiryan film, agikgas film {izerine film.

Metz, 8 1/2’u (1963) film ¢ekimini anlatan 6biir filmlerden ayirir, filmin
izledigimiz filmin ¢ekimi iizerine oldugunu vurgular. 8 1/2’un yalnizca yénetmen
izerine degil, izledigimiz filme kendini yansitan yonetmen iizerine oldugunu
sOyler. Film ayna yapinm ilging bir 6rnegi olarak nitelendirilmeyi hak ediyor. 8 1/2
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basladifinda Guido (Marcello Mastroianni) kapana sikigmig gibidir, tiinelde
stkigmis trafigin igindeki otomobilinde olduk¢a huzursuzdur. Yo6netmen Fellini,
yaratim siirecindeki yonetmeni (kendisini) Guido araciliiyla filme yansitir.
Otomobilin cami yok olur, Guido yiizer gibi otomobilden ¢ikar, tiinelden gikar,
parlak bir glinese dogru ugar. Deniz kiyisindaki bir adam onu kementle ayagindan
yakalar, kiyrdan bir ath gelir, ipi tutana onu yere indirmesini soyler, ath adam
senaryo yazarl Daumier’dir. Metz’e gore (1974:229) Guido, Fellini’nin ikizi, se¢im
yapmakta zorlantyor, filmine her seyi koymaya kalkiyor, tipki Fellini gibi. Fellini
kendisi de dahil olmak tizere filmine bir ¢ok sey koyuyor. Guido’nun eslikgisi de
var, Daumier onu izliyor, gerekirse ayaklarimin yere basmasini sagliyor, Guido’nun
ugmasini engelliyor. Guido Fellini’nin bagka beni ise, Daumier de onun tst-benidir
(Biiker, 1985:115). 8 1/2 yalnizca film ve yonetmen tlizerine degil, kendisini filme
yansitan yonetmen iizerine, bu agidan Metz’in de vurguladigi gibi yansima tek
degil, cift (vurgulama benim, 1974:330). Yalniz Fellini’nin filminde kalkanin
tizerinde Guido, Sally Potter’in filminde ise Sally Potter var.

Tango Dersi (1997) yaratma siirecindeki yonetmenin kendi. gériintisii ile
baslar. Once beyaz basattir. Masa basinda esini bulamayan yonetmen, aradig: esini
bir tango gosterisinde bulur. Unlii tango yildiz1 Pablo Veron’u goriir, geng erkekten
etkilenir. Gosteri sonrast Potter, Veron’a “Siz film oyuncusuna benziyorsunuz”
der. Boylece onu film yildizi olmaya 6zendirir. Veron da ona isinin sinema olup
olmadigim sorar. Potter “Evet” der. Bu kez Potter tango dersi verip vermedigini
geng erkege sorar. Yanit: “Evet”dir. Potter tango dersleri almaya baglar. Bu arada
yazmakta oldugu senaryodan kimi boliimleri izleriz. Potter yazdiklanini ¢ok da
sevmez. Veron ise durmaksizin Potter’a senaryoyu bitirip bitirmedigini sorar. Ona
kendini begendirmek i¢in 6niinde dans eder, kendini seyirlik nesne olarak kadin
yonetmene sunar. O bir filmde oynamak i¢in boyun egmeye hazirdir. Tipki gercek
yasamdaki kadin yildiz adaylar1 gibi. Hollywood yapimcilari ile konusan Potter
senaryoyu yazmaktan vazgeger. “Belki tango iizerine bir film yapabilirim”
dediginde Veron yonetmenine, gevredeki nesneleri (pegete, ¢0p tenekesi, tencere,
vb.) kullanarak bir step gosterisi sunar. Tipki Singin’in the Rain’de, “Good
Morning” sarkisin1 soyleyen Kathy, Donne ve Cosmos gibi. Boylece yonetmen
miizikallere gonderme yapar. “Miizikallerde dans ve nesnel diinyanin dissele
doniigmesi ¢ok dogal bir bigimde gergeklesir. Oyuncular el altindaki nesneleri
kullanirlar” (Biiker, 1989:57). Duvardaki ayna’nin éniinde dansini stirdiiren Veron,
danst keser, Potter’a Paris’de bir gosteride birlikte dans etmeyi onerir. Boylece ona
tango yildizi olma gansi verir. Tango Dersi film gekimi lizerine degil, izledigimiz
Jilmin yaratim siireci iizerine. Ayna yapiyr kullanma agisindan iki yonetmeni
karsilastirdigimizda neler bulacagiz, gérelim.

Potter’in senaryo yazari yoktur, o bagimh degildir, kendi dykistinii kendisi
olugturur. Bundan dolay1 da senaryoda yer almak isteyen Veron, Potter’a umutla



bakar. Kement kadin yonetmenin elindedir. Ayrica kadin ydnetmen filmine bir
bagka oyuncu aracilifiyla yansimaz. O ayna yapiy1 yegledigi filminde kendisi
oynar. Oynamakla kalmaz, dans etmeyi 6grenir, ogrendigi dansta denge ¢ok
onemlidir. Ogrenecegi ¢ok sey vardir, Potter yilmaz, durmaksizin ders alir, ¢alisir,
hem oynar, hem yonetir, hem de dans eder. Geng tango yildiz1 da onun filminde
oynamak i¢in can atar.

O Guido gibi esin perisini beklemez, biiylicii Maurice’e de gereksinimi yoktur.
O esini kendi yasaminda bulur. “Guido ona biiyiilii esini getirecek olan esin
perisini bekler, tipki Cocteau’nun sairi gibi, Le sang d’un poete’de kahraman
masanin Uzerinde bombos duran kagitlarla bagbagadir, ¢ikmazdadir, kapilari
agmayt dener, ama kapilar kilitlidir, bir aynanin O6niinden geger, kendi
goriintiisiinden buytilenir, aynayi delip geger ve kendine doner. Guido onu aynadan
gecirecek bilylictiyll arar, aradig1 bilytici Maurice’dir. Maurice’in bilyiilii s6zleri
ise Asa Nisa Masa’dir. Bu sozciiklerdeki “s”lerle onlar izleyen iinliller atildiginda
anima sozgigll ortaya gikar” (Biker, 1985:111). Yonetmenin kendisini yansittig:
Guido’nun ¢niinde iki segenek var: bunalimi benimsemek ya da cepheyi delip
gegmek. “8 1/2°da kahraman cepheyi delip gecer ama bu onun bir eylemiyle degil,
bir mucize ile gergeklesir” (Biiker, 1985:115).

Potter ise eylem i¢indedir, karar veren konumundadir, tango 6gretmenine ilk
Opucugii de, yirilyen merdivenlerde Oniine onu Opsiin diye uzandiginda o
kondurur. Potter etkin 6zne konumundadir. Paris’deki gosteride yonetimi ele
gecirir. Gosteri bittikten sonra Veron ona gunlar1 soyler: Sadece beni izle, higbir
sey yapma, yoksa ozgirlijglimi yok ediyorsun”. Sally Potter film yonetmenidir ve
glicliidiir. Bakmay1 ve gormeyi bilir. Veron’a “Gézlerini kullanmay1 bilmiyorsun,
bakmay: bilmiyorsun” der. Veron “Sen de dans etmeyi bilmiyorsun” der. Bunlari
sbylerken onun tangoyu o6grendigini unutur. Potter tangoyu ogrenir, Paris’de
sahnede dans eder. Filmde Veron’nun oyuncu olabilecegine tanik olduk, ama
bakmay1 6grendigine tamk olmadik. Oyleyse Veron yonetmen olamaz, Sally
Potter’in oyuncusu olur.

Sally Potter maskesini atabilen bir kadin. Feminist film elestirisinin
Onciilerinden Joan Riviere maskeyi “Alttan alta var olan erkekligi ortmek igin
kadins1 olma varsayimim gelistirme” olarak tamimhiyor (Aktaran Doane,
1982:235). Alttan alta var olan erkeklik 6zne konumunda olmaya duyulan istek.
Kadin Baba’nin yasasindan hak ettigi cezayr almamak igin maske takiyor. Ozne
konumuna 6zenmedigini gostermek igin maske takiyor. Maskeyi attiginda ozne
konumunda olabilecegini gosteriyor. Sally Potter, Pablo Veron’la sahnede
gergeklestirdigi buiylik gosteride gosterinin yildizt olamiyor (gosteriden sonra
izleyiciler Veron’la ilgileniyor), ama tangoda yonetimi ele gegcirebilecegini
kanithyor. Kadinin tuzagi maskesi. Veron ozgirliigtinii yitirdigi i¢in yakinirken



Potter kadinin maskesini attifinda ozgiirliigtine kavustugunu kanitliyor. Tango
gosterisinde Veron’a kendisini birakmadigini unutarak “Ben seni tangoda izledim,
sen de beni film gekilirken izle” diyor ve “Yagmurda Tango”nun yaraticisi oluyor:
Veron artik filmde oynayacagi icin mutludur. Potter ile Veron yagmurda
otomobilden inerler, izleyiciye bir tango gosterisi daha sunarlar. Onlar1 hi¢ kimse
engellemez. Oysa yagmurda dans ederken Gene Kelly engellenmisti. “Insan
sahnede, sokakta, parkta sarki soyleyebilir. Ama polis siyah yagmurlugu, siyah
sapkas: ile Donne’nin kargisina g¢ikar (Gene Kelly). Su birikintilerinin iginde,
yagmur altinda dans etmek ¢ilginliktir. Donne uzaklasmak zorunda Kkalir,
engellenen kigisel ozgiirluktiir” (Buker, 1989:58).

Engelleri agmay1 bilen kadin yonetmen, Veron’u yonetmekle kalmaz, filmine
iki tango ustasi daha katar, onlarla birlikte filmi igin mekén arar. Onlara dans
etmelerini soyler, koltugunda oturur, onlar1 seyreder. Filmin sonunda iki tango
ustas! dans ederken Pablo Veron aynaya bakar. Sally Potter, Veron’un yanna gelir,
Ikisi de aynanm oniindedir. Veron: “Bana mu bakiyorsun, baktiginda ne
gorityorsun?” diye sorar. Potter: “Seni perdede gorityorum” der. Veron kizar:
“Oyleyse sen benimle birlikte degilsin, sen kamera olmussun, yalnizca igini
diigiinityorsun” diyerek yakinir. Cekecegi filmin 6ykiisiinii kuran Potter mutludur.
Filmin i¢indeki filmin deneme filmlerini ¢cekmeden filmi bitirebilir, ¢linkii yaratim
stireci bitmigtir. Pablo Veron ile Sally Potter nehir boyunca, sokakta, dans ederken
film biter. Dans1 kimin yonettigi belli degildir.

8 1/2°da Guido Maurice’in Asa Nisi Masa tekerlemesi ile ¢ocukluguna déner.
Guido’nun yasamina girmis tiim insanlar bir yap: iskeletinin merdivenlerinden
inerler, Guido eline megafonu alir ve onlardan el ele tutusup dans etmelerini ister.
Guido’nun yasamina giren tiim insanlar bir daire olugtururlar, bu daireye Guido da
katilir ve toplu dansi yonetir. Yonetir, ama o da dairenin igindedir artik. Fellini’nin
dokuzuncu filmi biter. William Carlos Williams’in dedigi gibi:

Dans var yalnizca
Sen de katil.
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BELGESELDE GOZLEM YONTEMININ ANATOMISI

Prof. Dr. Zahur MUKERREM"

OZET

Herhangi bir sanat dalinin incelenip, 6grenilmesinde en 6nemli 6ge, sanatsal
diigiinme sisteminde soz konusu sanatin diger sanatlardan ayrimini saglayan
estetik niteliklerin 6zgtinliigiini, egsizligidir. Bu bakimdan Belgesel Estetigi
gercevesinde Gozlem Yonteminin Onemi tartisilmaz. Ashinda, Gozlem
kavramuni biitinlitkle belgesel yaraticiligina uygulamak mimkiindir. Bunun
yanisira, Gozlem Yontemi, belgeselde bir ¢ekim usulil gibi ayrica yer isgal
etmektedir. Her bir yontemin de dogru anlasilip uygulamasi séz konusu.
Bilindigi gibi Gozlem kavraminin kullanilagelen anlami kenardan izleme ve
gbzct gibi sozciklerle 6zdeslestirilmektedir. Yazinin amaci gozlem igin bir
biyolojik eylem ya da ayna gibi edilgen betimleme yaklagiminin yetersiz
kalmasini bir daha vurgulamaktir.

Belgeselci, kamera aracilifiyla gergeklikten parcalar seger. Dogaldir ki, bu
pargalarin se¢imi sanatgiya baghdir. S6z konusu kosullarin altinda bizler de
gercegi, sanki kameray1 kullanan kisinin gozityle gortiriiz. Bu baglamda gercevenin
varolusu tek bagina bir yorum sayilabilir.

Ashinda gercegi yorumlamakla kamera, ger¢egi kaydetmekten ¢ok onun kesfini
yapar.

Cekim sadece gercegin belli bir durumunu kare i¢ine alir. Onu, ¢evresinde
bulunan bir ¢ok seyden soyutlar ve ona yakin ¢ekim niteligini verir. Perdedeki
gergeve de sz konusu olayi bir gézlem objesine doniistiiriir. Perdeye yansiyan bu
gergeklik estetik agidan ister istemez belli bir oranda diizenlenmis olarak gorilliir.

Kamera kegfeder...

Cergeve yagami, olgulari g6zlem objesi haline getirir...

* Anadolu Universitesi, [letisim Bilimleri Fakiiltesi
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Kuskusuz bu ifadelerle ashinda kameranin niteligi ve ¢ergevenin (perdenin)
ozellikleri anlatilmiyor. Acaba bu ifadelerin arkasinda hangi degerler durmaktadir?

Yagamin yorumlanmasi 6ncelikle onun kavranmasiyla baglar. Yeni dogmus bir
gocuk, diinyayr devrilmis olarak gormektedir. Geligim siirecinde edinilen
deneyimler, bu yetenegi diizenler. Insanoglu ii¢ boyutlu diinyay: sadece 9-10
yasina vardiginda kesfedebilir. Bu nedenle 9-10 yagindan kii¢iik olan gocuklarmn
¢izdigi resimlerde perspektif hissi bulunmamaktadir. Oysa dogdugumuz andan bu
yana perspektif goziimiiziin 6niinde durmaktadir. Fakat ¢ocuk gordigiini degil,
simdiki durumda bildigini, tamidigin: gizer. Sadece, simdilik perspektif kavramini
biling diizeyinde algilamamis durumdadir.

Bilindigi gibi “kendi-kendine anlagilir” ti¢ boyutluluk kavrami. Roénesans
Oncesi sanatinda yoktu.

Ne mutlu ki perspektif kavraminin bulunugu fotografin icadn dan &nceye
rastlamustir. Aksi taktirde, fotograflari gercegin betimlemesi gibi degerlendirirken
onlar1 anlamakta (kavramakta) zorluk g¢ekebilir, gercegin tahrifi gibi kabul
edebilirdik.

Insanogluna 6zgii olan gergegi apacik goriip benimseme yetenegi biling ve
kavramin tarihi gelismesinin bir sonucudur. Bunun yani sira, insanin gercegi
oldugu gibi edilgen bir durumda zihnine kazimasi diisiincesi de tamamiyle
yanlistir.

Gergegin ¢ok degerli olgulart kulaklarimizin yanindan, géziimiiziin dniinden
gecebilir; eger kulaklarimiz, gozlerimiz s6z konusu olgulart benimsemek
(kavramak) yeteneginden uzaksa...

Konugmay1 6grendigimiz gibi, gérmeyi de ogrenmek diisiincesi ilk bakista
bizlere garip gelebilir. Gérme engelli dogmus, ama ameliyat sonucu 10-14 yasinda
ilk defa gorme kabiliyetine erigmis gengler i¢in diinya (varlik) anlamsiz gibi
goriiliir. Onlar nesneleri sadece elleriyle dokunarak taniyabilirler ve uzun siire
icinde gorsel tamimlama yeteneginden yoksun Kkalirlar; horozu at ile
kanstirabilirler; ¢tinkii her ikisi de kuyrukludur, balig1 deve diye tanimlayabilirler,
¢linkii her ikisinin de sirtinda hurcu vardir.

Av yataklarini bulmada Afrika’nin ilkel kabilelerinin yeniyetmeleri
Avrupa’daki kardeslerine nispeten istiin bir yetenege sahiptirler. Buna karsihk
¢ogu zaman en sade geometrik figiirleri tammazlar. Bu varsayimlarin fizyolojik
acidan delillerini ¢agdas psikolojide bulabiliriz.



Gorme eylemimize bagka duygularin yani sira diisiinme faaliyetimiz de etkin
bir sekilde katilir.

Yy
[nsan bakigt bir nesne {izerinde dolasarak, modelin seklini ag tabakaya disiiriir.
Ama bu betimlemeyi tek tarafli bilgi akis1 gibi degerlendirmek yanlis olur. Aslinda
gorsel algilama seyrini iki tarafl (kargilikl) trafik gibi degerlendirmek dogru olur.
Burada hafizadan modele dogru gonderilen bilgi de 6nemli bir kavram gibi
degerlendirilmelidir.

Bu kargihkli bilgi akigi iginde insan hafizasinda ¢ok sayida birikmis olan
suretler, drnekler, bir bagka ifadeyle evrenin 6znel modelleri yer almaktadir.

Saptanmakta olan suretlerin hafizadaki orneklerle karsilastirmasi (kiyaslamasi)
sayesinde tanima gergeklestirilir. Bu karstlagtirma sonucu da gorsel ifadeler ortaya
cikar.

Gergekligin gorsel sureti, nesnel oldugu gibi, ayni zamanda 6zneldir. Bu iligki
(orant1) insan hafizasinda yerlesmis olan Orneklere, modellere ve oncelikle de
kisinin deneyimlerine baglidir. Ancak benimseme seyrinde, algr mekanizmamiz
faal olmadig! durumda hafizamiz bize zalim bir saka yapabilir. G6z konunun
lizerinde sonuna kadar dolagsmadan, onu yeterince tespit etmeden hafizamiz hazir
ornekleri, modelleri sokusturabilir.

Yeter ki sunulan orneklerin bildiklerimize, tanidiklarimiza benzerlikleri olsun.
Ve bu durumda karsimizda gergekligin sureti degil, suretin hayali olusabilir.

Bagka deyisle, gorsel sistemin olusturulmasi-hayallere karsi verilen ve
bitmeyecek gibi goriilen bir miicadeledir.

Bunun farkina varmamizin nedeni bu miicadelenin bilingalti alanda cereyan
etmesidir.

Dolayisiyla bu kavrayig kortikoriine kopyalama degil, sanatsal (yaratici) bir
edimdir. Ttim yaraticiliklarda oldugu gibi burada da fantazi ve bilingalt1 6gelerinin
varhig1 agiktir. Bu irdelemelerin en 6nemli sonucu gorsel kavrayisin ikili ve ihtilafh
dogasinin ortaya ¢ikmasidir. Bu ¢eligkili doganin 6ziinde hem iiretim hem de
yeniden iiretim niteligi goriilebilir.

Go6zlem kavraminin kullanilagelen anlami, ¢ogu zaman kenardan izleme ve
g6zl gibi sozciiklerle dzdeslestirilmektedir.



Bu baglamda, gozlem ic¢in biyolojik bir eylem yada ayna gibi edilgen
betimleme yaklagimiar: yetersiz kalmaktadir.

Hem yapic1 hem de geliskili olan gozlem yontemi (seyri) ilk agamalarndan
itibaren ayr1 ayr1 psikofiziksel fonksiyonlardan daha ¢ok kisilik ©zellikleri
sayesinde gerceklesir.

Gergekligi gérmek, gérebilmek kamera veya goziin 6zelliklerine bagli bir olgu
degil, diisincenin dogrudan katkisiyla olusan bir eylemdir. Gérmemizde evrene
bagli olan bilgilerimiz, mizacimiz, akil yapimiz, diinya goriigiimiiz saklidir.
Sahipsiz duygularmn, diisiincelerin varolusu imkansizdir. Her hangi bir kavrayis
(algp), belli bir insana 6zgii olan kavrayistir,

[ste siralanan bu dgeler (degerler) sayesinde bir seliiloit pargasi sanat eserinin
ayrilmaz kirintisina doniistir adeta.

Belgeselde, giindelik yasam igerisinde, sokagm her bir kosesi sayisiz sekilde
gosterilebilir. Birisi burada tebesstim doguran bir seyler gorecek, digeri iziicii
olaylar1 fark edecek, iiglinciisii acima duygularini uyandiran olgular gérecek.

Birisinin ilgisini kaleydoskop gibi degisen bir akista saptanmig olan sokak
sahneleri ¢ekecek, digerini kaleydoskopun kendi siirselligi hayran edecek.

Stiphesiz ki burada ilgisini ¢ekecek hig bir sey gérmeyen birisi de olacak ve
kétimser tahminlerde bulunacak. O, “kameramani birakin sokafa, senaryo
olmadan, kim bilir, ne gibi g¢ekimler yapacak” diyecek. Aslinda bu iimitsiz
varsaymmin arkasinda baglica iki neden bulunabilir. Birincisi, gézlemin kendisinde
bir yaraticilik oldugunu kabul etmemek; ikincisi, ve daha 6nemlisi, savunucularina
ragmen gergegin oldugu gibi perdede sergilenmesinin imkansizhigmmn farkina
vartlmamasidir.

Usta-Sanatg1 belgeselde gergegi gordiigii gibi, kavradigi gibi veya belli bir
tarzda kavramak istedigi gibi gostermek giiciindedir, ¢linkii o gozlemlerine
kendisini koyar. Ve efer onun gosterdifi yasam manzarasina bosluk hakimse,
burada yagamin niteligi degil gozlemcinin yetenegi yada yeteneksizligi s6z konusu
olur.

Yapmak istediginiz bir ¢ekimin (gozlem esnasinda se¢im) dogru olup-
olmadigindan emin degilseniz ve bunun yanisira g¢ekimleri cogunlukla
kararsizhk altinda siirdiiriiyorsamiz-cekimleri  belgeselcinin  kameray:
yonlendirilmesiyle degil de, kameray: yalniz bir kayit araci olarak kullanarak
gerceklestiriyorsunuz demektir.
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Bilindigi gibi belgeselde konu edilen her olay yiizlerce agidan cekilebilir.
Zaman itibariyle de ¢ekimlerin (sinema ciimlelerinin, sahnelerinin, biitiinliikle
eserin) uzunlugu da gesitli olabilir. Ama iinlii Fransiz belgeselci Roje Lui’ ye gore
¢ekimler esnasinda goriilen, izlenilen olayin maksimum %10’u filme aktarilabilir.
Kurgu esnasinda %10 orani daha da azalacak ve olasilikla bu g¢ekimlerin
projeksiyon zamani perdeye %10 olarak ulasabilecek. Boylelikle sonugta perdede
olaym biitiininii degil, onun sanat¢iya ilgi ¢ekici gelen pargalarini gorecegiz.
Bundan dolayidir ki belgeselde bilimsel nesnellik garanti altina alinamaz. Bu
garanti sanatginim tutumuna ve algilama kabiliyetine baghdir.

“Seyirciye gosterdiklerim nesnellikten uzaktur” diyor. Roje Lui ve fikrini soyle
tamamliyor: “Bunlar olay iizerine benim kigisel yorumumdur, bana énemli goriilen
seylerdir”.

Kuskusuz her hangi bir sanatginin yapiti salt nesnellikten uzak olacak, ¢tinkii
burada olaylarin {izerine bir kiginin yorumu s6z konusu.

Gergek yasam bigimleri ve sanat¢inin amaci, bunlardir gizil giiglerin kutuplari.
Iste bu iki kuvvet alaninda (bigimler ve amag) belgesel mucizesi vilcuda gelir.

Perdede goriilenin iginde sanatgi (eser sahibi, author) her zaman varligini
hissettirir. Bundan dolayidir ki perde gergekligi “esas kaynaktaki” orjinallikten
farkli olur.

Evrenin sanatsal kavranma seyrinde bu faktdr bilyitk énem tagir. Sanatin konu
edindigi bu yasam bigimi sadece maddi ger¢ekligin 6gelerinden olugsmus degildir
(ormanlar, wrmaklar, insan faaliyeti). Ayni zamanda bu kavram, manevi yasam
biling ile yasam arasinda zaman zaman meydana gelen ve sonradan ortadan
kaldinlan ¢atismalari, insan ve gevre iligkilerini, ideal ile gergeklik arasindaki
celiskileri, insanin toplumsal ve biyolojik egilimlerini de igermektedir.

Gergegi sanat¢inin egilimini, fikrini, kavramini igeren sentez diginda kaydeden
kamera, olaylarin canl betimlemesini degil, onlarin harfi harfine saptanmasini
saglayacaktir.

Belgeselde ti¢ 68enin bozulmaz baglantisini gérmekteyiz. Bunlar, kamera
karsisinda cereyan eden gergekliZin tespit edilme olanaklan . (nesnel),
sanat¢cmin Kigisel yorumu (6znel) ve bu ikisinin temasi ile olusan gercegin
betimlemesidir.

Bu ihtilafli iliskilere, yani nesnel-dznel ve perde betimlemesine onem
verilmemesi durumunda, yaraticit siiregle birlikte gercegin kavranigi ile ilgili
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distinceler basite indirgenmis olur. Bu nedenle bazen belgeselciler goziem
yontemini kullanirken, olgunlagmig goriislere, estetik kavrayislara dayanmadan,
safytireklilikle sadece gelismis ¢ekim teknolojisinin sagladigr imkanlarin katkisiyla
gergegin ilgi cekici ayrintilarini elde edebileceklerine inanirlar.

Gizli kamera, unutulmus kamera ve kigkirtma (provoke) teknigi, sinemacilar
arasinda yayginlagarak, biiyiileyici bir anlam kazanmaktadir. Bu baglamda,
ideolojik ve estetik amaglar1 gozden kagirdigimizda, ¢ekime bagladigimiz zamanki
goriis agisint kaybetmis oluruz.

Belgeselin icindekilerini gercek vakalar olustururken, icerik anlamim
sanat¢l ruhu, kavraywsi olusturmahldir. Sanat¢i tutumu ise, onun amacina
uygun olarak elde edilen ¢ekimlerde hissedilebilir yada sakl kalabilir.

Betimlemede obje ile konu anlamlart birbirini biitiinlesede aralarinda ayrimlar
vardir. Konu anlami sanatginin obje iizerine yorumunu ve ona onemli goriilen
seyleri i¢ine almaktadir.

Farzedelimki her hangi bir ¢ekim yénteminin kullaniligi sanat¢r tutumundan
bagimsiz olarak, belli bir sonug verebilir, yani sanat¢inin goriisii degil, kameranin
gordiigli perdeye aktarilabilir. Bu durumda ister-istemez perdedeki gergeklik ile
perde disindaki gergeklik arasinda esitligi kabul etmis olacagiz, ve boylelikle
konuyla obje, igerikle igindekileri ozdeslestirmis olacagiz. Bununla belgeselin
(¢ekimin) viicuda getirilme seyri ¢agdag teknik malzemelerin katkisiyla bizi
ceviren gercekligin basit sekilde tekrarlanmasi islemine dontisecektir. Bu durumda
sanat¢inin yasami oldugu gibi gostermek istegi, kendi kavrayigina gore gergegin ne
oldugunu sergilemekte ¢aba bile géstermemesi gibi degerlendirilebilir.

Bu yaklasimlarla yapilmis belgeselleri inceleyen elestirmen-yurttashk
duygulari, yaratici tutum ve teknolojik araglarin organik birligi ger¢evesinde
degerlendirme yapmaktan vazge¢meye mecbur olur. Halbuki, 1920 de D. Vertovun
ileri siirdigi “Hayat oldugu gibi” sloganinin arkasinda devrimle hareketlenmis bir
toplum yagaminin dykiinmeci taklidi degil, yasanilani gostermek amaci yatmakta
idi. Bu bir devrimci tutumun ifadesiydi. Ne yazik ki bu goriisii ilke olarak harfi-
harfine yorumlayan bazi sanatg¢i ve elestirmenler, onu yanlis bir diisiinceye
cevirmislerdir. Burada istemeyerek de olsa bir aldatma s6z konusudur.

“Hayat oldugu gibi”, baska bir ifadeyle, “ansizin yakalanan yasam” tezini

meydana getirenler i¢in bu tez, zamanin kosullarina bagli olan yaratici tutumu
ifade etme yolunda bir arag idi.
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Sonralart bu slogan soyutlamaya ugrayacak ve, ne yazik ki sadece bir
teknolojik diistiira doniistiiriilecektir.

1934 de D. Vertov yazdi: “Sinema goz ugruna hig¢ bir sinema gozii yok”,
ansizin yakalanan yasam ugruna da rasgele bir yakalama olay1 yok, ‘gizli kamera’
ugruna da hi¢ bir kameranin saklanmasi s6z konusu degil. ‘Sinema g6z’ bir
program degil. Bu sadece bir aragtir. Kabul edilmis, kullanilagelmis ‘sinema
gergek’-‘sinema goz’ metodu ile gerceklesir”.

“Canl1 Sinema”, “Dogru (Direkt) Sinema”, “Ozgiir Sinema”, “Canli Kamera”,
“Dogru G6z”. Bunlar ayni olayin takma adlaridir.

Onemli filmlerini D. Vertovun yaraticiigi etkisi altinda yapmis olan iinli
Fransiz yonetmeni J. Rouche, yaratici (author) tutumunu agiga ¢ikartma yolunda
“Sinema gercegin” bir arag degil, “ansizin yakalama” ¢ekim usuliiniin bir taklidi
oldugunu savunmakta idi. O, D. Vertov hakkindaki fikrini §oyle ifade eder;

“Sinemanin Jiiles Vernes’yi olan bu zat yasadifi zamanmmn teknik
kosullarinin yoksunlugundan &tiirii uygulamasi miimkiin olmayan yéntemler
icat etmigtir”.

Evet, D. Vertov yasadig1 zamanin sinema teknigiyle bicilmis sinirlart asip
geemekle beraber-nemlisi de budur- belgeselin dogasi, gorevi ve imkanlariyla
baglh tasavvurlan degistirdi, alt-iist etti.

Ve... Belgesel tarihinde ilk olarak D. Vertov filmlerinin jeneriklerinde
“talimat¢1” sodzciiginiin yerini “yonetmen” yani, “gdzlemci” degil, “yaratic1”
kavrami ald1.
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Kurgu Dergisi
S: 16, 15-28, 1999

TELEViZYON GOSTERGEBILIiMi

Prof. Dr. Seyide PARSA”
OZET

Calismada, iletisimi “Anlamlarin Uretimi ve Degisimi”, iletisim arastirmasini
da “Metin ve Kiiltiir Arasgtirmasi” olarak géren yaklasim temel alinarak, énce
gostergebilim kavramu tarihsel bir stire¢ iginde degisik diigtintirlerin gorusgleri
dogrultusunda incelenmis, gostergebilim ve yapisalcilik iligkisine deginilmis
ve sonunda da televizyon gostergebilimi kavrami Daniel Chandler’in
gostergebilimsel ¢oziimleme yontemi temel alinarak agiklanmaya galigiimigtir.

lletisim herkesin bildigi, ancak ¢ok az kiginin doyurucu bir bigimde
tanimlayabildigi bir insan etkinligidir. Iletigim yiiz yiize konugmadir.,
televizyondur, enformasyon yaymadir, sa¢ bigimidir, edebi bir elestiridir. Listeye
sonsuz saylida ekleme yapilabilir.

Iletisim ¢aligmalarmin dogasi hakkinda bir anlasma eksikligi bulunmaktadr.
Fiske (1996:16)e gore "Her tiir iletisim gostergeler, kodlar i¢ermektedir.
Gostergeler kendilerinden bagka bir seye gonderme yapan eylemler ya da
yapilardir., yani anlamlandirma yapilaridir. Kodlar iginde gostergelerin
diizenlendigi ve gostergelerin birbirleri ile nasil iligkilendirilecegini belirleyen
sistemlerdir”. Gostergeleri/ kodlarl/iletisimi aktarma veya alma, bir toplumsal
iliskiler pratigidir. Iletisim, kiiltiiriimiziin, kiiltiirel yasamimizin merkezindedir.
[letigim olmaksizin herhangi bir kiiltiir 6lmek zorundadir. Biitiin bunlarin sonunda,
iletisim iletiler aracihigiyla yapilan bir toplumsal etkilesimdir.

Iletisim aragtirmalarinda iki temel okul bulunmaktadir. Birinci okul iletisimi
iletilerin aktarilmasi olarak goriir. Gonderici ve alicilarin nasil kodlama yaptigi ve
kod agtigy, aktaricilarn iletisim kanallarini nasil kullandig ile ilgilenir. Etki ve
dogruluk gibi konularia ilgilenir. Bu, siire¢ okuludur.

Ikinci okul iletisimi anlamlarin iiretimi ve degisimi olarak goriir. Anlamlarin
tiretilmesinde iletilerin, ya da metinlerin insanlarla nasil etkilestigi ile ilgilenir. Yani
metinlerin kiiltiiriimiiz i¢indeki rolil Uzerinde durur. Bu okul igin iletigim

* Ege Universitesi, Iletisim Fakiiltesi
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arastirmast metin ve kiiltiir arastirmasidir. Temel arastrma yOntemi
gostergebilimdir. Bu okul gostergebilim okuludur.

Gostergelere (isaretlere) ve onlarm anlam iletme bigimlerine ilgi gdstermenin
uzun bir tarihi vardir. Bu tiir caligmalar1 Ortagag diisiiniirlerine, John Locke'a kadar
indirmek mumkiindiir. Isvigreli dilbilimci Ferdinand de Saussure (1857-1913) ve
Amerikal1 mantik-bilimei Charles Saunders Peirce (1839-1914) gdstergebilimin
kurucularidir. Saussure'iin Sliimiinden sonra ogrencileri tarafindan kitap haline
getirilen "Genel Dilbilim Dersleri" (1916) adli ders notlarinda yazar, genel bir
gostergebilimin varliindan s6z etmektedir (Barthes, ?).

"Dil fikirleri anlatan bir gostergeler (isaretler) sistemidir. bundan dolay1 yazi
sistemiyle, sagir dilsiz alfabesi ile, simgesel ritiiellerle, nezaket kurallar ile,
askeri isaretlerle kargilagtirilabilir. Fakat dil bu sistemlerin hepsinden de
onemlidir. Toplum igindeki gostergelerin hayati ve canlilif1 tizerinde duran
bir bilim dali dustniilebilir; bu bilim dali sosyal psikolojinin, dolayistyla da
genel psikolojinin bir kismi olacaktir. Ben buna (Yunanca SEMEION-
gosterge sozciigiinden kaynaklanarak semiyoloji adint verecegim. Semiyoloji,
gostergelerin nelerin  karsiligl oldugunu, onlara hangi yasalarin hakim
oldugunu gosterecektir. Bilim hentiz mevcut olmadigindan semiyolojinin ne
olabilecegi hakkinda higkimse birsey sdyleyemez, ama ortaya ¢ikmaya hakki
vardir, belli bir yeri simdiden sinirlamigtir”.

Dilbilimin kurucusu Saussure’e gore gostergebilim, gostergelerin toplum
icindeki yasamini inceleyecek bir bilimdir. Dili inceleyen dilbilim, Saussure igin
gostergebilimin sadece bir dalidir.

Peirce’ a gore gosterge, herhangi bir kimse i¢in, herhangi bir 6l¢iide ve herhangi
bir seyin yerini tutan herhangi bir seydir. Gostergenin yerini tuttugu sey gostergenin
nesnesidir. Peirce’e gore el-kol hareketleri (gestures), elbise kodlari, trafik
isaretleri, reklam resimleri, gazeteler, TV programlar1 vb. gorsel gostergeleri
(visual signs) kullanan medya tiirleridir (Aktaran Bignell, 1997:14). Dilbilimsel
gostergede gosterenle/gosterilen arasindaki iliski kendiligindendir, kediye k-e-d-i
denmesi nedensizdir oysa filmsel, fotografik gostergelerde gosteren/gosterilene
benzemektedir, kedi gostergesi kediyi gostermektedir.

Saussure ve Peirce’1 elegtiren Eco (Aktaran Biiker, 1991:32-33)‘ya gore
gosterge tanimi daha degisiktir. Eco’nun gosterge ve gostergebilim tanimina gore:

“Bagka bir seyin yerini anlamli olarak tuttugu varsayilabilen her sey

gostergedir. Gosterge bagka bir seyin yerini tuttugunda o geyin var olmas: ya
da o anda gergekten bir yerde olmasi gerekli degildir. Bundan dolay: ilke
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olarak gostergebilim yalan sdylemek i¢in kullanilabilen her seyi inceleyen bir
bilim dalidir”

Peirce’in mantiga dayali gostergebilim kuramini izleyen C. Morris, Saussure ‘U
izleyen ise “Rus bigimcileri” olarak isimlendirilen Moskova Dilbilim Cevresi oldu.
Bigimciler edebiyat alaninda siirsel dil arastirmalari iizerinde gostergebilimsel
¢oziimlemeleri denediler. Rus bigimcilerinden Jakobson, 1920 yilinda
Cekoslovakya’ya yerleserek yapisalcilik ile bigimcilik arasinda koprii olusturdu.
Jakobson, kuramsal agiklamalar ve uygulamalarina yer verdigi “Linguistic and
Poetics” adl kitabinda sézlii iletisim kuramina yer vermektedir. Calismalarini giir,
destan, halk masali gibi daha ¢ok sozlii sanatin ses ve anlam 6zellikleri tizerinde
yogunlagtiran Jakobson konusmanin anlamini belirfeyen tek etkenini iletini kendisi
olmadigini, bunun yaninda bazi etmenlerin de etkili oldugunu iddia etmektedir.
Soze dayali iletisimde bagka bir deyisle sanatsal iletisimde mesajin kendisi kadar
anlamu yaratmaya etki eden alti1 etmeni agagidaki semada gostermektedir.

Sanatsal iletisim baglaminda Jakobson ‘un sanat ve Kkiiltlir tzerindeki
caligmalarindan da bahsetmek gerekmektedir. Jakobson kitle iletisimi kuramlarina
6zgli model ve terimleri sanat ve kultiir alanina aktarmay: basarmigtir. Onun
gelistirdigi modelde (Sekil:1) dilin, sanatin ve daha genel olarak da kiltiiriin
incelenmesi miimkiindiir.

Baglam (context)
Gonderici (Konugmaci) ._} Mesaj,Bildiri(message) _} Alict (Dinleyici)
(Addresser) Iletici(channel) (Addressee)
Kod (code)

Sekil-1 Jakobson’un sozlii dilsel iletisim modeli

Jakobson’a gore dil, islevlerinin gesitliligi iginde ele alinmalidir. Dilin sanatsal
islevlerinden biri olan yazinin dilin diger islevleri arasindaki yerini belirlemek ve
s6z konusu islevler hakkinda bir fikir verebilmek igin her dilsel olusu, her dilsel
iletisimi olugturan etkenleri gozden geg¢irmek gerekir. Konusmaci ya da gonderici
(addresser) alict ya da dinleyiciye (addressee) bir bildiri, mesaj gonderir. Bu
mesajin etkili olabilmesi i¢in mesaja dnce gonderme yapacag! bir konu, baglam
(context) gerekir. Alici tarafindan algilanabilen bu baglam i¢in gonderici ve alicinin
ortak paylastiklari bir kodun da bulunmas) gereklidir. Son olarak da iletigimi
gerceklestiren bu ikilinin arasinda iletigimin stirekliligini saglayacak bir iletici,
baglanti kanalinin bulunmasi sarti bulunmaktadir. Bu alti etkenin her biri ayn bir
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dilsel iglevin dogmasina yol agmaktadir. Bunlar ayn1 semaya gore yerlestirildiginde
asagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir (Aktaran, Rifat, 1996:85).

Baglam-Konu islevi

Cosku Islevi —) Yazn Islevi —_) Cagn Islevi
Iligki Islevi
Ustdil Islevi

Yazma olay1 yazarin iki eylemi ile gergeklesmektedir Yazar genis bir sézctikler
toplulugundan ya da dizisinden sozciiklerini seger, daha sonrada bu sozctikleri
yanyana getirerek birlestirmektedir. Sézciik secimi dilin dizisel, sdzciiklerin
birlestirilmesi ise dilin dizimsel eksenidir. Ayrica yazar metafor ve metonimi gibi
“anlam olaylar’” ndan da yararlanabilmektedir. Jakobson ve Propp Bigimcilik ve
Yapisalcilik arasinda koprii kurmaktadir.

GOSTERGEBILIM YAPISALCILIK iLiSKIiSi

Yapisalcilik, Isvigreli dilbilimci Saussure'iin genel dilbilim dersleri (1916)
adli yapitmin tizerine temellendirilmektedir. 1928 yilinda La Haye'de yapilan Dil
Kurultayi'nda “Yapisalc1 Dilbilim", Saussure'tin dilbilimini g¢aligmalarini temel
almaktadir. Yapisalc dilbilim tarihsel geligimi boyunca iki ana ekolde gelisir; ilki
Amerikan yapisalcilig1 adh verilen Bloomfield'in gelistirdigi " Dagilimsal Dilbilim",
digeri ise Saussure'den yola ¢ikan Avrupa'daki "Yapisalc: Dilbilim"dir. "Rus
Bigimciligi”, "Prag Dilbilim Cevresi" ve "Kopenhag Dilbilim Cevresi" bunlarin
igerisine girmektedir.

Yapisalciligin ne oldugu sorusuna bazi bilim adamlar "yéntem", bazilari ise
¢Oziimleme yonelimi tanimlamasimi getirdiler. Ikisinin ortak paydasi ise
yapisalcilifin  bilimsel bir yontem, ¢ozimleme islevini ytiklenen bir ydntem
oldugudur. Piaget 'e gore, "vapisalcilik temel ozellikleriyle belirli bir 6greti ya da
felsefe degil, yalnizca bir yontemdir" (Aktaran Birkiye, 1984:11).

Saussure Oncelikle dil olgusunun ne oldugunun saptanmasi ve tanimlanmasi
geregini ortaya atmaktadir. Bu amagla dilin 6gelerinin belirlenmesini saglayacak
bir yéntem geligtirir. Dilin yalnizca tarihsel boyutunun olmadigimi bunun yaninda
bir de dizgesel boyuta sahip oldugunu belirtir. Bagka bir deyisle dilin kendi basina
alinp incelenecek bir NESNE durumuna gelebildigini belirler. Bu belirleme
yapisal dilbilimin temelini olugturur. Sausure her sozcliglin, bir gdsterge (isaret)

I8



oldugunu ve ''gosteren’ (soziin agizdan g¢ikan ses birimleri olarak fiziksel
gergekligi) ve "gosterilen' den (s6zcligiin zihinde uyandirdi1 kavram) meydana
geldigini savunur. Gosterge:gosteren/gosterilen kategorisi olduk¢a onemlidir.
Toplumsal bir dizge olan dil, iginde gosteren/gésterilen diye adlandirtlan iki
ozelligin kaynagsmasindan olugsan gostergelerin kendi aralarindaki iliskiden
dogmaktadir. Yapisalc: dilbiliminde bunlardan baska dil/s6zciik, bigim/ toz, es
siiremlilik/art siiremlilik vb. gibi kavramlar da yer alir ve dili bir yapi gibi ele alir.
Bu yap: igindeki olgular1 da "yap1''nin olgulari olarak inceler.

Saussure'iin yapisalct dilbiliminden yola ¢ikan yapisalcilik, kirkli yillardan
sonra dilbilim digindaki alanlarda da uygulanmaya baglar. Genel olarak 6zetlenirse;
yapisalcilik gercekligin yapisini kavramada dili 6rnek alir ve bunu diger insan
faaliyetlerine uygular. Yapisalcihg dilbilimin digma ilk kez tastyan antropolog
Lévi-Strauss'tur ve dilsel yapidaki g¢oziimlemeleri toplumsal yapiya tagiyarak
antropolojik ¢oziimlemelere gegmektedir. Lévi-Strauss insanin giinlilk yasaminda
farkinda olmadan yaptig1 hareket ya da yerlesmis yaklagimlar1 anlamlandirmada
kullanarak, en basit yemek pigirme, evlenme inaniglar1 ya da mitler (masallar) gibi
tiim kiilttirel siiregleri igine alan yapisalci bir yaklasimla hareket etmektedir.
Sonugta farkli kiiltirlerin dilnyay1r anlamlandirmast kendilerine goére olsa da
anlamlandirma yollar1 evrenseldir, “yani anlamlar tiretildikleri kiltiire 6zgiidiir,
ancak bunlari iiretme bicimleri tiim insanlar i¢in evrenseldir” (Akataran Fiske,
1996:152).

Yapisalciligin ilkelerini ilk kez dilin disina ¢ikaran Strauss'tan sonra, Dumézil
ve Braudel tarihe, Foucault felsefeye, Lacan psikanalize, Barthes edebiyat
elestirisine, Althusser toplumbilime, Metz sinema gostergebilimine, Eco, Fiske,
Berger televizyon gostergebilimine uygulamaktadirlar. Son yillarda yapisalcilik
post yapisalcilik asamasina gegilmektedir. Klasik yapisalcilar metnin (textin) &te
tarafina, yani "gergek" okuyuculara, izleyicilere, dinleyicilere bagkalarinin buldugu
ayni anlami1 dogrulayip dogrulamadigina bakmamaktadirlar.

Saussure'iin modelinde gosterge, gosteren (anlam veren) ve gosterilenden
(anlam verilenden) meydana gelir. Gosteren gostergenin algiladigimiz fiziksel
varlig, gosterilen ise gostergenin diisiinsel kavramidir. Bu ikisi dig gercekligi ya da
anlamu olugturur. Bu iki oge ortak kiiltiirel deneye baglidir, evrensel degildir.
Anlam bu 8gelerin yapisal iligkilerinde aranir.

Fransiz bilim adami Barthes, gostergebilimin bagimsiz bir bilim niteligi
kazanmasinda ¢nemli ¢aligmalar yapmaktadir. Barthes gostergelerin anlami nasil
urettikleri konusunda galigmalar yapmakta, Saussure’in dilbilimsel baglamdaki
gosterge ¢oziimleme semasini otomobilden modaya kadar uzanan bir yelpaze
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igindeki tiim gostergelere uygulamaktadir. Gostergebilimde anlamlama kavramimi
irdelemektedir.

Soylenleri gostergebilimsel bir dizge olarak kabul eden Barthes soylen (mit)
¢Ozlimlemelerinde  gostergebilimsel yontemi kullanmakta ve soylenlerin
(mitoslarin) birebir agikladiklar1 anlamlarinin yaninda ¢agrisimsal olarak alinan yan
anlamlar: da oldugunu agiklamaktadir. Herhangi bir gostergenin diiz anlamt ile yan
anlaminin i¢ ice oldugunu ve aradaki kaymalarin ¢oziimlemelerde agiga ¢ikacagmni
savunmaktadir. Bilimsel dilde kavramla (gosterilen) bunun anlatim bigimi olan
(gosteren) arasindaki kaymalar en aza indirgenmek zorundadir. Bagka bir deyisle
her bilimsel gosterenin tek ve belirli bir diizanlam olmalhdir. Diiz anlamda
gosterenle gosterilen arasinda birebir iligki bulunmaktadir. Bilimsel dilden sanata
ya da giinlitk konugma diline ge¢ildiginde diiz anlamla gostereni arasindaki ortiigme
yavag vyavas keskinligini kaybetmekte, gosterene bagli yan anlamlar
diyebilecegimiz degigik anlamlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu artigin en fazla oldugu
alan sanattir. Sanat dallari bu anlam bollugu nedeniyle yoruma agiktir. Roland
Barthes gostergelerin bir dizgeden digerine kaymalarmi asagidaki bigimde (Sekil:2)
gostermektedir:

" 1.Gosteren 2. Gosterilen
dil
3."G6sterge . .
I. GOSTEREN II. GOSTERILEN
sdylen III. GOSTERGE
(mit)

Sekil :2 Gostergelerin diiz anlam yan anlam dizgeleri

Her gostergebilim tiiriinde iki terim; gosteren ve gosterilen arasinda iligki
oldugu varsayilmaktadir. Genel dilbilimde gosterenin, gosterileni belirttigi
sOylenmektedir. Ancak Barthes her tiirlii gostergesel dizgede iki degil, ti¢ farkl
terim kargisinda bulundugumuzu savunmaktadir. Kavranan sey art arda gelen birer
terim degil, kendilerini birlestiren iliskidir. Buna gore gosteren, gosterilen, bir de
bu iki terimin ¢agrigimsal toplami olan gdsterge bulunmaktadir. Barthes su 6rnekle
savini agiklamaktadir; “Bir giil demetini alalim; ona tutkumu anlattirryorum.
Burada bir gosteren, bir gosterilen, bir de giiller ve tutkum yok mudur? Bu bile
degil; dogrusunu soylemek gerekirse, yalnizca “tutkulastirilmis” giller vardir
burada. Ama ¢oziimleme diizleminde ii¢ terim yer alir, ¢iinkii tutkuyla yiiklenmis
giiller kusursuz ve dogru olarak giillere ve tutkuya ayrilabilir. Guller ve tutku
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birbiriyle birleserek gosterge dedigimiz bu iigiincli terimi olusturmadan Once de
vardir” (Barthes, 1998:184).

Giinlik yasamda giiller, nasil tagidiklari bildiriden ayrilmazsa, ¢oziimleme
dizleminde de gosteren olarak giillerle, gosterge olarak giiller de birbirine
karigtirilmaz. Gosteren bogtur, gosterge ise doludur, bir anlamdir.

GOSTEREN | GOSTERILEN | "Siklik"

Gosteren | Gosterilen

N% %

(gbruntd ------ >- -Catherine De.)

DUZ ANLAM YAN ANLAM

/
~——

FOTOGRAF

Catherine Deneuve Fransiz sikhg

Sekil:3-4 Reklam fotografinin semast (Williamson, 1978:90)

Yan anlamin gosterenleri gostergelerden (yani gosteren ve gdosterilen biitiinii)
meydana gelmektedir. Yan anlamm "gosterenleri” diiz anlam diizleminin
gostergelerinden meydana gelmektedir. Yan anlamin "gosterilen” ine gelince, onun
karakteri her seyden once global ve yaygindir, bir ideolojinin pargasidir. Bu
gosterilenler kiiltiir, bilgi ve tarihle yakin iletisime sahiptir.

Cagdas televizyon elestirisi kullandigi sozciklerin ¢ogunu gostergebilim ve
yapisalciliktan almaktadir. Whannel sik sik dile getirdigi sakaya gore: "Semiyoloji
bize zaten bildigimiz seyleri asla anlamadigimiz bir dilde séyler" (Aktaran Seiter,
1992). Televizyonun ikonik bir yapisi bulunmaktadir. Televizyon iletisimde
bulunurken biyilk Olglide gostergeler sistemine dayanmaktadir. Gostergebilim

21



iletisim i¢in kullanilan herseyin s6zciikler, goriintiiler, trafik isaretleri, gigekler,
miizik, tibbi septomlar ve difer pek ¢ok seyin incelenmesidir. Gostergebilim
gostergelerin iletisimde bulunma yollar1 ve onlarm kullanimlarina egemen olan
kurallar tizerinde durmaktadir. Kiltiirtin iizerinde durma arac1 olarak gostergebilim
gelencksel elestiriden kokten ayrilmaktadir. Bilindigi gibi geleneksel TV
elestirisinde ilk is estetik objeyi ya da metni kendine 6zgii anlamlarmma gore
yorumlamaktir. Gostergebilimin ilk sorguladigi sey anlamin NE oldugundan
¢ok, NASIL yaratildifidir.

Anlamin ¢6ziimlenmesinde {i¢ 0Oge oOnde gelmektedir. 1) gosterge,
2)gostergenin isaret ettifi sey, 3) gostergeyi kullananlar. Gosterge duygularla
algilanabilen, kendisinden bagka bir geyi isaret eden, kullanicilar tarafindan isaret
oldugu kabul edilen, tanman fiziksel bir seydir. Ornegin bir orkestra sefi orkestraya
dogru doner elinle bir isaret yapar ve tiim orkestra iiyeleri ¢almaya baslar. Bu el
isareti tim iiyeler "okuyucular" tarafindan anlagilmig, taninmistir. Anlam orkestra
sefinden yayilarak iletilmistir.

Anlam, metinle okuyucu arasindaki iligkiden ortaya ¢ikmaktadir. Bu goriisti
savunan kuramlar:

e Nesnel (objectivist ) Kuramlar
Metinle okuyucu arasindaki iligki nesneldir. Mesajin birebir, dogru ve hatasiz
iletilmesi ve anlagilmasi énemlidir.

e Anlam Kurma (constructivist) Kuramlari
Metinle okuyucu arasinda kargilikli etkilenme sonucu anlam ortaya ¢ikar.

e Oznel (subjectivist) Kuramlar

Anlam tamamen okuyucunun yorumlamasma baglidir. Anlam yeniden
uretilmektedir.

Medya metinlerinin igeriklerini ag¢iklamak i¢in kullanilan ¢6ziimleme
yontemleri Chandler’in semasinda agagidaki gibi gosterilmigtir.

METINCOZUMLEMESI
Igerik Coziimlemesi | S6ylem Coziimlemesi Tiir Kuram
Gostergebilimsel Anlatibilimsel C6ziimleme Metinlerarasi
¢Oziimleme Mliskilerin Coz.
Retorik Coziimlemesi
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TV  metinlerinin ¢dziimlenmesinde yukaridaki yontemlerden yalnizca
gostergebilimsel yonteme yer verilmektedir. Gostergebilimsel c¢oziimlemeler 3
temel alanda yapilmaktadir:

o  Gostergelerin, isaretlerin bizzat kendilerinin incelenmesi. Burada isaretlerin
cesitlerini anlami iletmedeki farkli yollar1 ve isaretlerin iligki yollarim
icermektedir.

e  Gostergelerin, isaretlerin orgiitlendikleri sistemlerin ya da kodlarin
(sifrelerin) incelenmesi, toplumun ya da kiltiirin gereksinimlerini
kargilamak igin gesitli kodlarin gelisme yollarini inceler.

e  Gostergelerin ve kodlarin iginde isledigi kiiltiirtin incelenmesi.

TELEVIiZYON GOSTERGEBILIiMi

Televizyon ¢agdas diinyanin masalcisi (story-teller) olarak kabul edilmektedir.
Burada sorulmasi gereken soru televizyonun ne tiir ykii anlattigidir. Televizyonda
gostergebilimsel agidan  ¢oziimlenen fenomene, materyale metin (text)
denilmektedir. Metnin (text) kapsamina bundan bagka fotograf, reklam afisi, film,
duvar resmi vb. de girmektedir.

Televizyonun anlati metinleri (textleri) durum komedileri (sitcom), ¢izgi
filmler, polisiye diziler, soap-operalar, rekiam filmleri, TV filmleri ve TV dizileri
gibi televizyonun "eglendirme" islevini yerine getiren programlardir. Géstergeler
ve iligkiler gostergebilimsel ¢6zlimlemenin iki anahtar kavramidir. TV
gostergebiliminde dikkatin odaklandig: her hangi bir metnin bi¢im ve igeriginin
nedensiz gegici bir ayrimini yapmakta ve o metni olusturan gostergeler sistemi
iizerinde durulmaktadir. Béylece televizyonda bir an igin gérlinen bir sofra, biftek,
patates kizartmasi, elmali pay olarak degil, sosyal durum, zevk, incelik, milliyet vb.
tiiriinde kavramlar olarak anlam yaratmaktadir.

Anlati kuramindan Ogrendigimize gore hangi kitle iletisim araci kanahyla
olursa olsun her anlat: tirii ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan biri OYKUDUR yani
kisaca "ne oluyor ? kime oluyor ? sorularinin cevabina kargiliktir. Ikincisi ise
SOYLEMDIR yani "6ykit nasil anlatiliyor" sorusuna karsiliktir. Metin, film
mesajlarin1 dizisel ve dizimsel olmak iizere iki eksen lizerinde diizenlemektedir.
Metnin tam anlamu diizenleme ve se¢menin iki ekseninin karmasik bir dokusudur.
Kisaca metin, biitlin olarak okunmasi gereken sOylemdir, mesajlar biitiintidiir.
Dizimsel eksen, sdylemin metninin zinciri iginde birbirine baglanan yatay mesajlar
akisi, bagka bir deyisle BIRLESTIRMEDIR. Dizimsel eksen anlamlandirmada
NEYIN NEYi iZLEDIGi seviyesine bakmaktadir. Her metinde yatay eksenle
beraber dikey eksen dizisellik de bulunmaktadir. Dikey eksende SECICILIK o6n
plandadir ve NE ILE NEYIN GITTIGT 6nemlidir. Oyunculuk, jestler, diyaloglar,
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miizik, kamera hareketleri, agilar1, ¢ekim olgekleri, aydinlatma, renklerin se¢imi vb.
gibi anlamm dizisel boyutu filmin anlatilmas: agamasinda ortaya ¢ikmasina ragmen
anlatima tabi degildir.

Televizyon ikonik bir dile sahiptir. Ekrandaki hangi tlir program igersinde
olursa olsun bize bir seyler anlatan ikonlar yer almaktadir. Peirce gosterge
tanimlamalarinda ikon gostergelerin nesnelerine bire bir benzemekte oldugunu
belirtmekte ve Ornek olarak da fotografi vermektedir. Eco'ya gore, "ikonik
gosterge, bize gonderim nesnesini gagristirmak igin, benzerlik alaminda yeterli
ipuglari tagtyan gostergedir” (Aktaran Erkman, 1986:31).

TV ekraninda goriintii de ikonik gostergedir. Bir ¢ok kiiltiirde 6zellikli, zengin
yan anlamlar kazanmig ve buna bagl olarak ¢ok gii¢lii duragan anlamlar tasiyan bir
¢ok gosterge bulunmaktadir. Bu tiir gostergeler icin Hiristiyan Ordodoksluguna ait
dinsel resimleri IKON’ lara gonderme yapildi. Bilindigi gibi ikonlar gosterdikleri
seyin glictini iyi tagtyan ve ¢ok popiiler gostergelerdir.

Her arag, hangi popiiler sanat formunu, tiiriinii tasirsa tagisin dogas geregi baz
sinirlamalari onlara yiiklemektedir. Televizyonun dogasi ve kiiglik ekran1 nedeniyle
Ornegin biiylk savas sahneleri yapmak gligtiir. Televizyon bir "yakin-gekim"
aracidir, bir aksiyonu yakalamaktan ziyade bir karakterin digsa vurulmasina daha
uygun diismektedir.

Oyleyse gostergebilimi televizyona uygularken aracin "gostergeler" olarak
islevi olan goruntimleri tizerinde yogunlasmak gerekmektedir. Bu bakis agisindan
ele alindiginda televizyon hakkinda en ilging olan sey aracin kullandigi kamera
olgekleridir. Asagidaki liste "gosteren" olarak gorev yapan daha 6nemli olan ¢ekim
tiirleri, tanimmlari ve gosterdikleri anlamlar gosterilmektedir (Berger, 1981:110).

“Gosteren(cekim tiirii) Tanimi Gosterilen (anlam)
Yakin-gekim Yalnizca yiiz Igtenlik

Boy ¢ekim Viicudun ¢ogu Kisisel iligki

Uzak ¢ekim Dekor ve Oyuncular Ortam,6l¢ek,halka uzaklik
Genel ¢ekim Insan viicudunun hepsi ~ Sosyal iligkiler
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Ay seyi kamera agilar ve kurgu tekniklerine de uygulayabiliriz.

Gosteren Tanim Gosterilen (anlam)
Alt ag1 Kamera agagidan bakar Giig, otorite

Ust ag1 Kamera yukardan bakar Kigiiklitk,zayiflik
Zoom-igeri Kamera igeri dogru girer Gozlem, odaklama
Ac¢ilma Perdede goriintii acilir Baslama

Kararma Perdede goriintii kararir Son

Kesme Bir goriintiiden digerine gegme  Aynt andalik, heyecan
Silme Gorlintis ekrandan silinir Sonun empoze edilmesi

Kamera olgekleri, kamera agilari, kamera hareketleri, kurgu teknikleri gibi
yukarida belirtilen malzeme bir tir televizyon grameri anlamina gelmektedir.
Televizyon izledik¢e bu fenomenlerin anlamlarini 6greniriz. Bunlar bizim sunulan
programda neler oldugunu anlamamiza katkida bulunurlar.

Aydinlatma teknikleri, renk kullanimi, ses efektleri, miizik vb. gibi lizerinde
diisiiniilmesi gereken 6geler de vardir. Bunlarin hepsi televizyonda gordiiklerimizi
(hatta duyduklarimizi) yorumlamamiza hizmet eden ''gosteren''lerdir. Televizyon
konugma dilini, gorsel imgeleri ve sesi insanlarin i¢inde fikirler ve izlenimler
yaratmak i¢in kullanan ¢ok karmasik bir aragtir. Televizyon gostergebilimcilerinin
ilk gorevi once bunun nastl miimkiin oldugunu ikinci olarak da nasil basarildigini
belirlemektir. Agsagidaki gostergebilimsel ¢oziimleme yontemi Ingiliz iletisim
bilimcisi Chandler’in modelidir.

CHANDLER'IN MODELI

Gostergebilim bir seyi temsil edebilen her seye uygulanabilir. Kitle iletisim
ortamt igerisinde televizyon, radyo programlari, filmler, ¢izgi filmler, gazeteler,
dergi yazilari, posterler ve diger reklamlar da dahil her hangi bir medya metnine
gostergebilimsel ¢oziimleme uygulanabilmektedir. Birbirine karsit olan iki medya
metni ele almip ayrmtili ¢oziimlemelerin yapilmasi uygun olacaktir. Bu tek bir
metni ¢oziimlemekten daha kolaydir. Fiske (1982:103-107) degerli bir
gostergebilimsel ¢oziimleme yOntemi ve uygulamasi Onermektedir. Berger de
medya metinlerinin ¢dziimlenmesi i¢in baz: temel kilavuz ilkeleri onermektedir. Bu
ilkeler tamamen kabul edilerek ve bazi eklemelerle asagida sunulmaktadir:

e Onemli gostergeler nedir ? Neyi gostermektedir?

- Igerisinde gostergelerin anlam urettikleri sistem nedir ?
- Hangi ¢agrigimlar isin i¢ine karigmaktadir ?
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Metnin dizimsel yapisi nedir ?

- Bir birim (6rnegin tek bir film ¢ekimi) digerinle nasil iliskilendirilir ?
- Ogelerin sekans diizenlemesi anlami nasil etkilemektedir ?
- Metni bigimlendiren bilinen formuller var midir ?

Dizisel ¢oziimleme

- Metnin tamami (arag, tiir, tema olarak) hangi dizi sinifina girmektedir ?

- Aragta yapilan her hangi bir degisiklik tiretilen anlami nasil
etkileyecektir ?

- Metin farkl: bir tiir iginde olugturulsaydi neye benzerdi ?

- Hangi diziler gozle goriiniir bigimde yoktur ?

- Metinde (doga/kiiltiir gibi) hangi karsit giftler bulunmaktadir ?

- Metinde merkezi bir karsitlik var midir ?

- Bu karsitliklar hangi tiirden psikolojik, sosyal ve politik anlam!lar
yiiklenmisgtir?

Fiske'in "Iletisim Testini- DEGISIM TESTINI" uygulayarak metnin farkli
goriiniimlerini ve bunlarm anlamlarini belirleyiniz. Bu temel bir analiz
biriminin (ya da gdstergenin) kendinize ait bir baskasiyla yer degistirmesi
ve etkinin Olglilmesini duslemekle ilgilidir. Bel g¢ekimi yerine omuz
¢ekiminin kullanilmasi, yas, cinsiyet, smuf ya da etnik grubun
degistirilmesi, nesnelerin degistirilmesi, fotografin belli noktalardan
alinmas1 gibi degisiklikleri igermektedir. Metni anlamamzda dizi ve
dizimin tanimlanmasi ne denli katkida bulunmaktadir.

Hangi semiyolojik kodlar kullanilmaktadir ?

- Kodlar genis alan yayinciligi (broadcast) m1 yoksa dar alan yayincilig

(narrowcast) kodlar midir ?

- Metinde tiiriiniin hangi uzlagimlar1 (saymacalar1) daha belirgindir?

- Hangi kodlar aracin kendisine 6zgii kodlardir ?

- Hangi kodlar diger medyayla ortaktir ?

- Hangi kiiltiirel varsayimlar ¢agristirilmaktadir ?

- Tercih edilen okuma nedir ?

- Bu baskin kiiltiirel degerleri ne dlgiide yansitmakta ya da onlardan ne
olgiide ayrilmaktadir ?

- Hangi alternatif okumalar miimkiin gériilnmektedir ?
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e  Metinlerarasihk
- Bu metin diger tiirleri andirmakta midir ?
- Tiir igerisindeki diger metinlerle karsilagtirilabilir mi ya da onlar
andirabilir mi?
- Diger tirlerin igerisinde bulunan benzer tema uygulamalart ile nasil
karsilastirilabilir ?

e  Gostergebilimcilerin metne uygulanabilecek baska katkilar1 var midir?

e Tekstin yalmzca yapisaler bir ¢dziimlemesi yetersiz mi yoksa yeterli

midir ?

Televizyon metinlerinde yukaridaki se¢eneklerden yalnizca biri uygulanabilir.
Omegin metne gosterge ¢oziimlemesi, dizisel, dizimsel ¢dziimlemelerden biri
secilip uygulanabilir.

Televizyon mesajlarinin ¢dziimlenmesi, 6zellikle de yapisal ¢oziimlemeler son
zamanlarda gelisti. Televizyon programlarinin ve haberlerinin igerikleri, sdylemi ve
alimlanmasi tzerine post-yapisalcl gostergebilimsel ¢dziimlemeler, kiiltiir

caligmalar alana getirilen yeni yaklasimlar olarak iletisim bilimcilerin dikkatini
¢cekmektedir.

YARARLANILAN KAYNAKLAR
Barthes, R. (1998). Cagdas Soylenceler. istanbul: Metis Yaynlari.
---------------- (7). “Elements of Semiology”. http://www.werpe.net.aw/affcam/ph//

Birkiye, A. (1984). Yapisalcih@in Elestirisine Dogru. Istanbul: Varlik
Yayinlar1.

Bignell, J. (1997). Media Semiotics: An Introduction. Manchester: Manchester
University Press.

Biiker, S. (1991). Sinemada Anlam Yaratma. Ankara: imge Yaymlar1.

Chandler, D. (?). “Semiotics for Beginners”. http://www.aber.ac.uk./7Edgc/sem
12.html.

Chandler, D. (?). http://www.aber.ac.uk/dgc/textan.html.

27



Erkman, F. (1986). Gostergebilime Giris. Istanbul: [.T.U. Yaynlar1.

Fiske, J. (1996). iletisim arastirmalarina Giris. Cev: S. Irvan. Istanbul: Ark
Yayinlari.

Rifat, M. (1996). XX yy.Dilbilim ve Gostergebilim Kuramiar: 2. Temel
Metinler. Istanbul: Yap: Kredi Yayinlar:.

Williamson,J. (1978). Decoding Advertising:Ideology and Meaning in
Advertising. London: Marion Boyars.

28



Kurgu Dergisi
S: 16, 29-39, 1999

Alman Sinemasinin Biiyiik ismi
REINER WERNER FASSBINDER
1945-1982

" Dog. Dr. Nadi KAFALI"
OZET

Bu makalenin yazilig amaci, Reiner Werner Fassbinder’in sinema kisiliginin
ortaya ¢tkartlmast igin bir 6n ¢aligma olmasmin yani sira, iginde yasadigl
Alman toplumunun da yabancilara uyguladigi ayrimci politikalari, yabanci
digmanhigmnin  kaynaklarinin  neler oldugunu ve kgt dusiincelerin
kaynaklandig1 insana iliskin degerlerin nasil degisime ugradiini 6nceden
sezmesi ve degerlendirmesi yoniinden yazilmaya deger goruldi. Yazdig
senaryolarda melodrama dayanan bir yapi olmasindan 6tirii yogun olarak
Douglas Sirk’ten etkilenmistir. Escinselliginin yani sira uyusturucuya olan
bagimlilig1, bu tiir sorunlarin ardil olarak kaldig: toplum diizeyinde onu ilerici
olmaktan yoksun birakmaz. Ancak, Fassbinder bu baglamda herhangi bir
politik diisiinceye angaje olmus bir yonetmen de degildir. Fassbinder, biiyiik
bir olasilikla tiyatrodan gelme bir ahgkanlikla filmlerinde gokyiiziini
gostermekten o6zenle kaginir. Makalenin kalan béliminde Fassbinder’in
kadinlara iligkin olarak yaptigi filmler agimlanmakta “Maria Braun’un
Evliligi, Lili Marlen ve Lola” filmleri anlatilmaktadir. Bu makalenin sonunda
yazar i¢in Fassbinder’in en onemli filmi olan ve yabanci dismanligiyla
irkgiligr ¢ok kritik anlamda tartisan “Korku Ruhu Kemirir” filmi agimlanmaya
¢alisilmaktadir.

Almanya’da II. Diinya Savasi’'ndan once Nazi’lerin iktidara gelisi ve savagin
bitiminden 1960’larin sonuna kadar Alman Sinemas: biiyikk bir suskunluk igine
girdi. Bilindigi gibi film diinyasinda diizenli olarak etkili sinema orneklerinin
verildigi ve gliglii bir sinemanin oldugu Almanya'da bu uzun suskunlugun nedeni,
uygulanan rk¢ilik politikasi ve segkin Alman yonetmenlerinin savag dncesi ya da
sirasinda Almanya disina kagmalari, 6zellikle de Hollywood'a yerlesmeleri ve
oralarda film yapmaya devam etmeleriydi. II. Diinya Savasi’ndan sonra bu bityiik
sansiir ortaminin bitmedigi ve onun yerini alacak gii¢lii bir ulusal sinema kalmadig:
i¢in Alman sinemasi kendi sahip oldugu yeri ezeli rakibine, Hollywood sinemasina
kaptird1.1960'tan sonra ani bir uyamg gosterip birbiri ardina sinema tarihine
gececek kadar giiclu filmler ortaya koyan Alman sinemasinin énemli isimlerinden
birisi de hi¢ kuskusuz Reiner Werner Fassbinder'dir.

* Anadolu Universitesi, iletisim Bilimleri Fakiiltesi
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Oldigi zaman 36 yaginda olan Fassbinder, tiyatro yazarhgindan geliyordu;
yazardi, oyuncuydu, yénetmendi. Olimiine dek strdiirdiigii bu ugraslarmm yani
sra otuzu agkin sinema ve TV filmi ve birgok radyo oyununu yazip ydnetecek
kadar da verimli olabilmis bir sanat¢iydi. Bugiin filmleri sinematik agidan begenilse
de begenilmese de bu denli tiretken ve verimli bir sinemacinin bu kadar geng yasta
oltimine iiztilmemek elde degildir.

Fassbinder ilk bakista izleyiciyi film izlemekten iten, gagirtan sinema filmleri
yapmiyordu. Kendi ulusundan ve gagdaslar1 olan Syberberg, Herzog ve Schrotter
gibi irkiltici filmler de yapmiyordu. Fassbinder'in asil ilgilendigi, melodram yonii
ag1ir basan oykilleri ele alip incelemekti. Senaryolarii kendisinin yazdigi filmleri
goriintlilemeyi de severdi. 1970'lerde iistiinde uzun bir inceleme yapip yayinladig:
vatandagl Douglas Sirk'e karsi da agik bir tutkusu vardi ve ona hayrandt. Sirk'in
Amerika'da yaptig1 filmlerde, siradan melodram goriintiiniin altinda birgeyler
sOyledigi inancindaydi. Douglas Sirk zamaninda kiiglimsenen melodramlarin ("Agk
Riizgarlar1", "Safak Devriyesi", "Zehirli Hayat" veya "Sevmek Zamani- Olmek
Zaman1" gibi) anlattifi oykiller, bu Oykiilere yonetmenin duydugu inang, bu
oykiilerin sinema diinyasini yaratmadaki ustalifi Fassbinder'i Sirk'e hayran
birakmigtir. Bu biiyilk alman sanatginin  hayranlik duydugu bir bagka nokta da
Amerikan sinemasinin anlatim 6zellikleri ve genis yignlari etkileme giictidiir.
Fassbinder ya klasik roman ve tiyatro yapitlarini ele alip dogrudan uyarliyor ya da
tek basina veya bir arkadag grubuyla (ki, bu arkadag grubu hep tiyatro geleneginden
gelme arkadaglarindan olusmaktadir) olusturdugu 6zgiin ykiilere ya da senaryolara
dayanarak film yapiyordu. Ama yapitlarinda gerek bigim, gerek 6z olarak bir
devamlilik, saglam bir biitiinliik bulunmaktadir.

Fassbinder'in sinemasmm yalnizca yukarida anlatifimiz bu referanslarla
belirlenemeyecegi agiktir. Kabare g¢aligmalarindan ve tiyatro deneyimlerinden
mekani ustaca kullanma, anlattig1 temalara en fazla uygunlugu saglayacak renkleri,
dekoru, kostiim ve aydmlatmay1 kullanma aligkanligi Fassbinder'e daha ilk bakista
onemli bir {istiinliik saglamaktadir. Fassbinder’in uyusturucu kullanma
aligkanhginin yaninda bir diger 6zelligi de escinselligidir. Hoggoriilii bir toplum
i¢ginde yagamamn doruklarina ulagmig gibi gériinen, cinselligin artik sorun olmaktan
ciktig, fagingleriyle tinlenmis bir toplum iginde yasamaktadir Fassbinder. Ama bu
filkede hi¢bir zaman 6lmemis ve bu siralarda da sik sik patlayan fasizmin, cinsel
azinliklar dahil her ttirli azinlig: ilk firsatta nasil ezmeye kalkacagini, fagistlerin
yahudiler, komiinistler ve egcinselleri ayni torbaya koyup nasil yok etmeye
kalkacaklarim ¢ok iyi Oziimsemistir. Blittin bunlarin 6tesinde Batt Alman
demokrasisindeki devlet baskisini, cezaevlerinde yok edilen anarsistleri (Badern
Mainhoff gibi), ¢ok iyi giivenlik onlemleri olan hiicrelerde "intihar eden” isyanci
cetelerin iiyelerini (!) ve politik fikirleri nedeniyle devlet kuruluslarindaki
gorevlerinden uzaklagtiran memurlar1 bilmektedir. Bati Alman demokrasisinin
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catisi altinda yasarken, bu topluma mensup olmanin actlarinin ve sorumluluklarinin
neler oldugunu kavramistir.

Fassbinder'deki tiyatro etkileri ve tiyatronun agir bastig1 bigimselcilik Miinich'te
erken yaglarda bagladig tiyatro yagsami nedeniyle derin izler tagir. Dekor, giysi ve
151k anlayiginda tiyatrodan gelme agik etkiler vardir ve abartidan kaginmadan
anlatmak istedigine hizmet edecekse bunu kolayca benimsemekte ve kullanmaktan
kaginmamaktadir. Aydinlamanin  yonlendirilmesinde ve renk se¢iminde
dramatiklestirmeye uygun Oykiilerde bile sadelestirme ya da dramdan arindirma
yontemini kullanarak, heyecan ve duygusalligin en yogun oldugu yan ogeleri
kirmaktadir. Dramatik yapiya Brecht'yen 6geleri de ekleyerek bunu kendisine dzgii
bir alagim haline getirir. Ancak ortaya ¢ikan bu alagimin nasil yorumlanmasi
gerektigi konusunda izleyici ortada kalabilmektedir. Ornegin "Lili Marleen"
filminin nasil yorumlanmas: gerektigi konusunda izleyiciler ve film elestirmenleri
hep ayn ayr1 yorumlara ulasmiglardir. Acaba filmde sarkicinin umutsuz agki mi ele
alinmalidir yoksa film Nazizm/sanatg¢i iligkilerine mi bir bakistir? Bu Nazizmin
yeniden yargilanmast mudir, yoksa ¢esitli kirli iligkilerle ugrasan yahudileri ve
Orgiitlerini filminde elestirmekte midir? Bu durum ilk bakigta kolayca izlenen,
seyirlik niteliklerini hi¢bir zaman yitirmeyen filmlerin (ki bu Fassbinder'in
Amerikan sinemasindan ve Douglas Sirk'ten aldigi bir derstir) daha dikkatli bir
bakis ve incelemenin sonucunda karmasik yapida olduklarim agiga vurmaktadir.

Fassbinder klasik anlamda hi¢ kuskusuzdur ki ilericiydi. Kendi gagdasi olan
diger Alman aydinlar1 gibi, Bati Alman demokrasisinin igerdigi baski ve zuliim
mekanizmasinin neleri igerdigini bilmemesi olanaksizdi. Ayni zamanda
Fassbinder'in énemli bir avantaji daha bulunuyordu ki bu avantaj savasi bilmeyen
bir kusaktan olmasiydi.1970°li yillarin sonunda Alman demokrasisinin durumunu
irdeleyen, ¢ok boltimlu olan ve bolimlerini ¢esitli ydonetmenlerin gektigi bir film
olan Sonbaharda Almanya adli filmde bir boliimiin sahibi olan Fassbinder bu
konuda higbir kugkuya yer birakmamaktadir. Ne var ki, Fassbinder agik¢a politik
filmler yapan ve herhangi politik bir diigtinceye angaje olmus bir ydnetmen
degildir. "Custers Ana Cennete gidiyor" isimli tinlii filminde, Alman is ¢evrelerine
oldugu kadar Marksist gevrelere de elestiri getirdigi gozlenmektedir. Emek¢i kocasi
intihar eden bayan Custers, gergegi arayisi sirasinda patronlar tarafindan da, radikal
orgiitler tarafindan da aym bigimde somiiriilmektedir. Somiirii zaten Fassbinder'in
en gozde temalarindan birisidir. Escinselligini ve escinsel iliskileri sik sik beyaz
perdeye tagimaktan ¢ok hoslanan sanatgi, bu iligkilerin olanaksizligini ve bu
yoldaki umutsuzlugunu gosterdigi filmlerinde, bu olanaksizlig1 cinsellige degil
toplumsalliga doniik bigimde agiklamaktadir .

"Giigliniin Yasas1" filminde zengin arkadas: tarafindan tam anlamiyla
somiiriilen emekei (ki, bu rolii Fassbinder kendisi oynamustir) sonunda
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kurtulusu intihar etmekte bulur. Bu intihar ekonomik yapist sémiiren/
somiirtilen ikilemine dayanan bir toplumda egcinsel olsun ya da
olmasin her tirld iligkinin olanaksizligim vurgulayan garpict bir
sondu” (Dorsay, 1986:147).

“Maria Braun'un Evliligi” (Ehe der Maria Braun) filmiyle Hollywood’da adim
duyuran Fassbinder, Amerika'da genis ilgi bir gériince, onun dis diinyaya agilmasi
kolaylast1 ve kisa zamanda da genis yapim olanaklarma kavustu.

“Fassbinder elbetteki tiim Geng Alman Sinemacilar1 gibi bir yandan
sinemanin anlatim kaliplarmin bu giine oranla bagka neler
olabilecegini aragtiran, sinemanin o giine kadar sahip oldugu kaliplan
sarsan, yeni anlatim bigimleri gelistirmeye yonelik filmler yapiyor,
diger yandan da, toplumuyla tilkesiyle ve ¢agiyla olan gobek bagini
kesmiyordu. Yasamin cinsellige dogru uzanan her anindan, her
ogesinden kaynak alan, destek alan bir sinemaydi bu... Ama ne bigimi
0z lehine 6n plana ¢ikariyor, ne de tiimiiyle politik/toplumcu bir
sinemaya yoneltiyordu. Aymi bigimde cinselligin bilyilkk yer tuttugu
filmleri sonug olarak cinsel filmler ya da cinsellik iizerine filmler
degildi” (Dorsay, 1986:150).

Fassbinder "Maria Barun'un Evliligi" nde (Ehe der Maria Braun) yaklagik
olarak tiim filmlerinde goriilecek olan gokytiziinii gostermeme 6zelligini stirdiiriir.
Sanatg1 bir ¢ok elestirmenin de yazdigi gibi ama hep ayn ayri sonuglara varilan
yorumlarda kapali mekanlarin ustas: olarak taninmaktadir. Bir anlamda bu
sOylenenler ¢ok dogrudur. Fassbinder belki de tiyatrodan gelen bir aligkanlikla ya
da yabancilagmanin verdigi bir digavurumla filmlerinde higbir zaman gokytiziinii
gostermez. “Maria Braun'un Evliligi” filminden bir 6rnek verilecek olursa; doksan
dakikay1 agan gosterim siiresinde izleyici higbir zaman gokyiiziinii goremez. Bu
durum o denli abartiya ulagtirilmigtir ki savagm bitimiyle birlikte sevgilisi olan
Amerikalt Bill'in evin bir bireyi, hatta neredeyse ekmek kapisi olmastyla geligsen bir
yagantinin i¢indeki piknik sahnesinde bile, kamera hep alt agida kalmig, sonbahar
yapraklarini goriintiilemis, ama bir kez dahi gokyiiziinii gdstermemistir. Yine ayni
filmde Maria'nin savasta kaybolan kocasim savas esirlerinin dontiglinii gésteren
¢ekimlerde elinde kocasinm adi soyad: ve fotografi olan bir tabelayla tren
istasyonunda savastan donen esirlere sorarken gorliriz. Bu sahnelerden bir
tanesinde bile yine gokyiizii gorinmemekte, gokyliziiniin gorliinmesi yerine
Fassbinder buharli trenden ¢iktifini varsayabilecegimiz buharlar1 araya sokarak
gokyiiziinii perdelemektedir. Yine ayni bigimde savastan sonra kiz kardesiyle
bombalaria yikilmis olan evlerini gezmeleri sirasinda, bu kez arka fonda goriinen
koskocaman bir mahallenin yikintilaridir ve yine gokyiizii yoktur ortalikta. Yine
ayn1 yontem strdiiriiliip onun bagka bir filmine daha gegtigimizde Fassbinder
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bizlere yine gosterilmesi zor olani gostermez. Bu kez film, sokak aralarinda
dolasarak arabasindaki meyve ve sebzeleri bagirarak satan bir seyyar saticiyi konu
alan "Dért Mevsim Saticisi”dir... Tiim film boyunca satici sokaklarda dolasmasina
kargin arka fonda goriinen hep pastel renklere sahip sokak duvarlari ya da baska
renklerle perdelenmis olan kapali mekanlardir. "Korku Ruhu Kemirir " filminde de
her zaman oldugu gibi yénetmen yine gokyiiziinti gostermekten olabildigince kagar
ve film boyunca insana 6zgiirlesme duyumunu veren gokyiiztnii hi¢ gostermez.

Geng Fashi bir ig¢i olan Ali ile Emmi'nin agkini konu alan filmde Fassbinder
izleyiciye bir sifre gonderir bu kez. Artik beraber yasamaya karar veren Emmi ile
Ali her ikisinin de ¢alismaya devam edeceklerini agiklayinca, Emmi ”boyle olunca
zengin oluruz” diye karsilik verir. Ali'nin “zengin olunca ne yapariz” sorusunun
yanit1 ise Emmi igin “kocaman bir gokylizii satmn aliriz” dir.

"Custers Ana Cennete Gidiyor "filminde bilinmeyen bir nedenle intihar eden bir
iscinin  karisinin, kocasinin adini  temize ¢ikarmak i¢in verdigi ugras
anlatilmaktadir. Bilingsiz ve az okumus bir kimse olan bayan Custers bu arada
Alman toplumundaki ekonomik esitsizliklerin, ve gizli bir somiiriiniin varhigini
hisseder. Ama bu olaydan kendi diistinceleri igin yararlanmak isteyen marksist
g;evrelér ve diger orgiitler, kadini bir arag olarak kullanip birakirlar. Fassbinder bu
filminde toplumuna soguk, yansiz bir gézlemci olarak yaklasir, kesin bir angajmani
yoktur, kesin bir yan tutmaz.

"Giigliiniin Yasas1"’ndaki escinsel iligki ise, trajik bir bigimde biten
olanaksiz bir iliskidir. Ama olanaksiz olmast, klasik ahlak/cinsellik
anlayisi nedeniyle degildir, yani iki erkegin birlikte yagsayamayacaklari
genel/ ahlaksal sonucuna ulagmaz... Iligkinin olanaksiz olmasi farkli
toplumsal swmuflardan 2 birey bu film arasinda gelismesinden
kaynaklanmaktadir. Bir "iyi aile ¢ocugu " ile bir proleterin film
boyunca emekginin yiiksek kesimden arkadasi tarafindan cinselligiyle,
kisiligiyle, parasiyla (evet, parasiyla, ¢linkii zengin geng sonunda
emeke¢i dostunun lotodan kazandifi paraya da el koyar) nasil
somiiriildiigiinii gosterir. Ezen/ezilen, somiiren/ somiiriilen diyalektigi
Fassbinder'in bu ¢izgi dist iliskiyi anlattigt filminde asil temadir.
Alman toplumunun (Cagdas sanayi toplumunun) ekonomik yapisini
irdeler,bu yapinin dayandigi somiirii temelini ortaya koyar” (Dorsay,
1986:147).

Fassbinder'in filmlerinin en etkileyicilerinden birisi olan "Sonbaharda
Almanya" filmi tek yonetmenli bir film degildir. Bu film 6nemli sayilan ve Geng
Alman Sinemas: geleneginden gelen geng yonetmenler tarafindan ¢ekilmistir. Ama
yine de bu filmde izleyicileri en ¢ok etkileyen boliim Fassbinder tarafindan g¢ekilen
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bolimdir. 1979 sonbaharinda , Alman toplumunun ¢esitli toplum olaylari nedeniyle
bir bunalim geg¢irdigi, varolan sistemin sorgulandigi bu donemde, o dénemin bir
siyasal yansimasini vermesi agisindan énemli bir filmdir. Filmde erkek sevgilisiyle
birlikte oturan bir escinsel vardir (ki, Fassbinder bu escinsel roliinii kendisi
oynamaktadir) film bir yandan bu iki adammn, diger yandan ise, Fassbinder ile
annesinin iligkilerinin bir doklimii niteligindedir. Bu filmde kendi sorunlar1 ve
cinsel yasammin sorunlarmi g¢éziimleme g¢abasi iginde olan ¢agdas bir Alman
aydmmnin giindelik dykisti anlatilmaktadir. Diger yandan ise Fassbinder, bambagka
bir kugag! temsil eden annesiyle su anki alman politikas1 tizerinde tartigir, ona bu
kusagin algiladii ama annesinin kugaginin algilayamadig1 olup biten politik
yagamin gergek yiiziintin neler oldugunu anlatmay1 dener. Sonugta ortaya ¢ikan ¢ok
ilging bir sinemasal deneydir ve bu film son derecede etkileyici ve inandirict bir
film olmustur.

FASSBINDER'IN KADINLAR DONEMi VE "MARIA BRAUN'UN
EVLILIGI”

Son dort filminde kadin kahramanlar1 ve onlarin toplum iginde bulunduklari
yerlerin neresi oldugunu odak noktasi olarak kabul eden Fassbinder'in bu filmleri
Fassbinder’in "Kadinlar Donemi" olarak adlandirilmaktadir. Fassbinder, kadmn
etkileme, etkilenme giicli ve duyarlifi nedeniyle toplumu ve ¢afi yansitmada
onemli bir arag, daha iyi bir ayna olacagmnt soyleyerek, ¢ok ¢esitli 6gelerden yola
¢ikip yepyeni bir bilesime ulagan sinemasiyla Alman Sinemast iginde 6énemli bir
yere hakkiyla oturmustur. "Kadinlar Dénemi" nin onemli sayilan filmlerinin
arasinda Maria Braun'un Evliligi (Ehe der Maria Braun), "Lola", “Lili Marleen",
"Veronika Voss'un Arayis1”" bulunmaktadir.

Maria Braun'un Evliligi filmi savagin son yillarinda bombardimandan ¢okmiig
bir ev ya da evlerin harabeleri oniinde Hermann Braun ile evienmesi ile baglar ve
Hermann evlendikten hemen sonra cepheye gider. Savasin amansiz kosullari
altinda, aglik ve sefalet i¢inde, anasi ve biiyiik babasiyla yasam savag1 veren Maria,
bir giin cepheden Hermann'in 6liim haberini alir ama kocasinin 6ldiigiine inanmaz.
Daha sonralar1 Maria Berlin'de Amerikalt asker ve subaylarin gittikleri bir barda
Bill adinda amerikali zenci bir subayla tanisir ve bu ¢ift birlikte yasamaya baglarlar.
Bu askin en zorlu aminda Maria Bill ile sevisirken Hermann doner ve ¢ikan tartigma
sonunda Maria Bill'i siseyi kafasina vurarak 6ldiriir. Maria'nin sugunu iizerine alan
Hermann uzun siirecek hapis yillari ¢ekmeye baglar. Bu sirada bir yolculuk
sirasinda sanayici Oswald'la tamigan Maria bu kez Oswald'm metresi olur.
Oswald'in 6lmesiyle bityiik bir mirasin sahibi olan Maria yillar sonra Hermann'in
ozgtrligine kavusmasiyla tam mutlu olacaklarken Fassbinder'in melodrama
yonelik olan anlatim bigimiyle kader aglarim ormeye baglar ve filmin finali
dramatik bir havagazi patlamastyla sona erer.
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Bu sinema klasiginden arta kalan ozellikle bir kadin portresidir, Maria
Braun'dur. Konuyu tiim vahseti, yikim: ve duygusuzluguyla savagtan sonra “Alman
mucizesi” ad1 altina saklanmig olan binbir gizli dolabin neler oldugunu sezdirecek
sekilde belirten Fassbinder, Maria'nin olaganiistii direnci, uyum yetenegi ve yasama
istegiyle her giigligli agsan hep daha iyiye ve daha refaha dogru yiiriimesini
anlatmaktadir. Tek erkege ait olan ama soyut bir bigime doniigmiis agki, diger
erkeklerle yatmasina ya da diger erkeklerle beraber olmasma engel olmaz. Hanna
Schygulla'nin parlak bir oyun sergiledigi bu filmde Maria, Almanya'nin sefaletten
yiikseligine iligkin bir simge olarak beyinlere yerlegir.

Tam olarak kapalt mekanlarin bityiik bir ustas: olarak bildigimiz Fassbinder'in
filmlerinde Werner Herzog ya da Wim Wenders'in filmlerinde rastlayabilecegimiz
agik doga goriiniimleri yoktur. Egemen mekan gifresi dardir ve bu mekanlar sikintili
i¢ mekanlardir. Fiziksel agidan sinirlandirilmig i¢c mekanlardir. (Fassbinder'de dig
mekanlar sinamatografik yollardan i¢ mekan planlarina dontigturtlirler: gergeve
diizenlemesi, perspektif diizenlemesi ve kamera agismm 6zellikle segimi gibi
yollarla).

“Fiziksel agidan smirlandirilmig yani perspektif, kamera ytiksekligi,
gortintii diizenlemesinde bilingli olarak segici davranmak yoluyla elde
edilen sinamatografik i¢ mekanlar ayni zamanda bu mekanlarda
devinen kisilerin i¢ yansimalanidir. Toplumsal-kiiltiirel kurallar
biittintine yabanci olanlar, bu kurallara uyumsuzluk gosterenler igin ise
bu boyutlar diglanma anlamina gelmektedir. Fassbinder'in yarattig1 bu
mekanlar bireylerin dzgiirlesebilecekleri, kendilerini bulabileceklerive
gelistirebilecekleri yerler degildir. Bu nedenle, Fassbinder'in
filmlerindeki kahramanlarin kimlik arayiglarnin hemen hemen her
zaman basarisizlikla sonuglanmasi hi¢ de sasirtict degildir. Bu sonug
Fassbinder'in filmlerinde genellikle 6lim olarak karsimza gikar;bir
¢ok kez de siddete dayali olim olarak: cinayet ve intihar gibi...”
(Bechtold, 1992:6).

Yine aym gekilde yazarm belirttizi makalede Fassbinder'in kisisel goriigleri
acik olarak belirmektedir. Bu yOniiyle Fassbinder, filmlerinin kiiltirel ve
insanbilimsel agidan g¢ok derinlere inen boyutlarina deginirken, can alici ipuglarin
da kendisi vermistir .

“Bence disaridan bakildiginda, toplum i¢inde siirecek bir yasam zaten
son derecede Olgtlit bir yasam olabilir. Insamin ulagmasma izin
verilmeyen o kadar g¢ok ¢izgi ve nokta vardir ki — yalmzca yasaklar
kastetmiyorum- bu ¢izgilere yeterince yaklasmak bile tehlikelidir.

35



Yani, her sey aslinda bir sistemdir, sinirlamalardan olugan bir sistem.
Insan boyle simrlandirtimig olunca, inatla ve israrla yapabilecegi tek
sey kalir; hayal giiciinii kullanarak bu kisitlamalardan olusan sistemi
sagmalifa vardirmak bunu bagarmayi saglayacak tek araci da
hayalgiiciidiir” (Bechtold, 1992:7).

Daha yakindan baktigimiz zaman, Fassbinder'i asil ilgilendiren seyin bu dar ve
kapali mekanlar olmadig1 goriilecektir. Bu mekanlara bagka bir seyi somutlagtirip
kavranabilir kilmak i¢in gereksinim duyar; mekanlar1 belirleyen boyutlar, smir
cizgileri, dis diinya/ 6teki ve yabancl olanla, i¢ diinya/ kendilik arasindaki kesisme
noktasini olusturmaktadir. Fassbinder'in kullandig1 bu kesigme noktalarindan birisi
de tendir: duyularla algilanan dokunma, bireyin i¢ diinyasi dig diinyadan ve oteki
bireylerden aywan siirdir. Fassbinder ask ve cinsellik {izerine yaptig1
sinamatografik deneylerde kentsoylu toplumun kurallar listesini ve toplumsal-
kulturel sifreleri ¢6ziimlemektedir. Bu deneylerde "sifrelere aykir "diisen kigilerin
gorevleri, "kimyasal tepkimeyi saglayan" aracilar olmaktir. Katzelmacher'deki
Yunanl, Querelle'deki escinsel, Angst Seele auf Essen'deki Fashi Ali ve yash
Emmi, Onii¢ Ayli Bir Yilda’ki transseksiiel ve Sonbahardaki Almanya'da
Entellektiiel escinsel yani Fassbinder'dir.

Fassbinder'in filmlerindeki tiim bu kahramanlar, bu toplumsal sistem iginde
bireysel dzelliklerine ve kendi haklarindaki tasarumlarma uyacak bir yer ve mekan
bulma pegindedirler. Kendi bulunduklar1 toplumsal gevreleri iginde kendilerine bir
yer araylp dururlar. Bu durumdan dogan ¢eliski, kahramanlarin kendi beden ve
mekan tasarimlariyla ( escinsel iligki, geng bir arapla yagh alman kadin arasindaki
iligki, cinsiyet degistirme) i¢inde yasadiklar1 ¢evrenin toplumsal sifreleri arasindaki
ortiismezlikten; hristiyan kiltiir tarihinin damgasini tagiyan bu sistemin izin
verdikleriyle yasakladiklar1 arasindaki ortiismezlikten kaynaklanan geligkilere kadar
uzanir,

"Normal olanlar", "saglikl diigtinenler", yani varolan sistem, bu kimlik
arayigini toplumda yerlesmis olan davrans gifrelerine "normal" cinsel
tutuma yoneltilmis bir tehlike, bir tehdit olarak algilar. Fassbinder bu
arayigt en sert bigimde sinir digina atar, bu smir digina atilmanin en
kesin bi¢imi de 6liimdiir” (Bechtold, 1993:7-8).

KORKU RUHU KEMIRIR (ANGST SEELE AUF ESSEN )
“Korku Ruhu Kemirir” filminde yukarida agiklamaya calistigimiz sinir digina
atma ve gsifreleri zedeleme mekanizmasi son derecede ¢arpict bicimde disa

vurulmaktadir. Neredeyse filmin tiimii, bu bozulan ya da zedelenen sifreler tizerine
kurulmustur.
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Kocasini kaybettiginden bu yana temizlik¢ilik yapan ve yalniz yasayan yasl
Alman Kadint Emmi, yabanci iscilerle fahiselerin devam ettikleri bir bara gider ve
kendisine bir bira 1smarlar. O sirada orada bulunan geng, koyu derili ve Fash bir
isci olan Ali, bir otomata para atarak ¢alan miizikle Emmi'yi dansa kaldirmak ister,
Emmi buna haywr demez. Dans ve sonrasinda hayli uzun siiren sohbetten sonra,
Emmi ve Ali ile birlikte bardan gikarlar ve Ali, Emmi'yi evine kadar gotiriir. Ayni
gece Ali Emmi'nin evinde kalir ve bir tirlti uyku tutmaz. Daha sonra Emmi'nin
odasina girer ve sabaha kadar sevigirler. Ertesi sabah uyandiklarinda Emmi biiyiik
bir dehsete kapilir. Birdenbire Ali ile yaptiklarinin sifreleri delip ge¢mek
oldugunun bilincine varir. O giinden sonra Ali, Emmi'nin evinde kalmaya baslar.
Bu sifrenin disina ¢ikma 6rnekleri artik bundan sonra verilebilecektir... Ornegin Ali
daha once yillarca Emmi'nin alg-verig ettigi bir bakkaldan alig-veris etmek
isteyince sifre alaninin diginda kalmig oldugunun bilincine varir, diigtin toreninde
Emmi ile birlikte koca senligin ortasinda yalniz kalmalari, hep kendilerine iginde
yasadiklar1 mekana ait olmadiklarini ve bu mekanlarda bir "yabanci" olduklarini
amimsatacaktir. Tek baglarina, yalnz, birbirleriyle iliskileri, birbirlerini sevme
tarzlari ve cinsellikleri ile ilgili olarak sifrelerini kendileri tanimiamis ve
koymuglardir ama bu 6zgiin sifre iginde yakalayabildikleri mutluluk anlar1 hep
gecicidir.

Gerhard Bechtold'un Beden ve Mekan adli makalesinden de yararlanarak,
“Korku Ruhu Kemirir” Filminde beden ve mekanin kullanimina ait sifreleri
Fassbinder'in nasil kullandigini agiklamaya ¢alisalim. Filmde, Emmi'nin temizlik¢i
kadinlarla birlikte ¢alistig1 ti¢ 6nemli sahne vardir ki bu sahneler ayni zamanda
Fassbinder’in gorsel diizenleme alanindaki yetkinligini de belirleyecek bir énem
tasir. is arasinda, tiim temizlik¢i kadinlar merdiven basmaklarinda oturmaktadirlar.
Bu arada da bir seyler yiyerek ahbaplik etmektedirler. Emmi'nin Ali ile
karsilagmasindan hemen sonra Emmi, metroda bir yabanci is¢inin kendisiyle
konustugunu anlatir. Oteki kadmnlar ise yabanci isciyi sozel yonden hemen
diglarlar. Baslica itirazlar1 yabancilarin "bagka tiirlii" olan bedensel sifrelerine
yo6neliktir. Kendi kentsoylu bakis agilari agisindan "Pis kirli domuzlar (Temizlik),
“Alt1 kisi bir odada yasiyorlar” (bedensel uzaklik koyabilme), “Kadinlara,
tecaviizden baska bir sey diisinmezler” (cinsel tutum), bu yabanci isgilerle iligki
kuran kadinlar da ayni diizeye diiserler. Bu diisiince gelisiminden sonra diyaloga
iliskin ikinci gok, yani sifreyi delmenin gevre tarafindan nasil degerlendirilecegini
anlatan diyalog soyle gelisir. Kadinlardan biri “ben olsaydim utanirdim, utanirdim
ben olsaydim” der sonunda. “Utanma” terimi Latince de cinsel organi 6rtme
sdzcuigiinden tiiremis olan "schaemen" sézciigiinden tiiretilmistir.

Ikinci sahnede, Emmi, Ali ile evlendikten sonra, yani Emmi'nin o yabanci
is¢ilerle iliski kuran kadinlardan biri oldugu ortaya ¢iktiktan sonra, is arkadaslar
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arttk Emmi'ye hi¢ yiz vermezler, Emmi'yi yok sayarlar, ¢linkii Emmi onlarin
kentsoylu sifre sistemlerine kargi gelmistir ve artik onlarin diinyalarina ait degildir.

Bu diglanma Fassbinder tarafindan ¢ok klasik bir bigimde yapilan bir gorsel
diizenlemeyle goriintillenir. Bu ikinci sahnede, Emmi goriintii ¢ercevesinin en
saginda, tirabzanm dibinde oturmaktadir. Oteki temizlik¢i kadinlar ise goriintii
gergevesinin en solunda, pencere iginde oturmaktadirlar, bakiglar1 disariya yani dig
dinyaya dogru doniiktlir. Emmi ile diger kadinlarin arasinda enlemesine uzanan bir
bosluk vardir ki, bu bosluk, bu diizenlemede merdiven basamaklaridir. Merdiven,
toplumsal agidan araya konan uzaklig1 simgelemektedir. Emmi, hep bu uzakligi
agmaya ¢aligir, 6nce bir seyler soyler, bagaramayinca bedensel olarak ortaya gtkan
bu boslugu ortadan kaldirabilmek i¢in bir geyler almak igin kadinlara dogru gider.
Bu aksiyon tizerine temizlik¢i kadinlar hemen ayaga kalkarak, birkag basamak
daha agagiya inerler ve bir alttaki pencerenin igine otururlar. Kamera kadinlarin bu
hareketlerini hep izler. Kamera yeniden Emmi'ye déndiigiinde Emmi'yi eski yerinde
otururken goriiriiz, ama bu kez tirabzanin hapishane demirlerine benzeyen form
yapisinin arkasinda oturmaktadir. Bu kez tirabzan yeni bir toplumsal sinira
doniismiistiir. Bu hapishane goriintiisiine benzeyen yapisiyla tirabzan Emmi'nin
kadinlarla yasam g¢evresinin diginda tutuldugunu ¢ok iyi betimlemektedir.

Ugiincii sahne, Ali'nin ortak sifrelerini, iliskilerini yikmasindan hemen sonra
gecer. Bu kez, Ali bagka bir kadmnla yatmistir. Temel olarak bu sahnenin yapis1 da
bir sahne onceki gorsel diizenleme yapisina ¢ok benzemektedir, ancak bu kez
kisiler biraz farklilagsmistir. Emmi sahanlikta durmaktadir ve merdivenden ¢ikmakta
olan arkadaglarini beklemektedir. Kadinlardan ikisi, yani eski arkadaslari, yine
pencerenin iginde oturmaktadir. Ugtincii kadin ise, yani yeni gelen, Emmi'nin bir
onceki sahnede bulundugu yerde en sagda ve tirabzanimn dibinde oturmaktadir. Daha
onceden tamdigimiz bu iki kadin, tglincii arkadaglarmin arttk gelmeyecegini
anlatirlar - ¢iinkii eski arkadaslar1 bir sey c¢almig, yakalanmg ve isten atilmigtir,
ortak sifre bozulmustur. Emmi saga dogru kayar ve tirabzanin yanmda durur. Yine
ikinci sahnedeki eski dagilim ortaya gikar. Bir yanda, en solda pencere tarafinda
oturan kadinlar, 6teki yanda Emmi ve yeni gelen Jolanda. (Kadmlarin dilini
konusamayan, sifrelerini bozmadan nasil davramlmas: gerektigini bilmeyen geng
yabanc1.) Aralarindaki bosluk yine merdivenin yarattigs, hatta bir bakima insanin
kendi kendisine yabancilagsmasiyla ilgili olarak yarattigi bosluktur. Izleyici bu
boslugun gergekten basibos bir sekilde ya da tesadiifen yaratilmig bir bosluk
olmadigmni bilir. Bu boglugun varligi bu ikinci sahnede Emmi'nin diglanmasini
simgelemektedir. Boylelikle de diger Alman kadinlar i¢in Emmi'nin yeri yeni gelen
geng yabanci kadinmn bulundugu toplumsal yerdir.

Kadinlar Emmi'yle uzun bir siireden beri kendilerine soz verilmis olan iicret
artist konusunda konugurlar. Ancak hentiz kendilerinin toplumsal sistemlerine
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katilmamig olan hatta daha ¢ok uzun bir zaman da katilamayacak olan "yeni
kisinin", Jolanda'nin bu konusulanlar1 bilmesi gerekmez. Kadinlar ayaga kalkarlar,
Emmi'ye dogru giderler, boylelikle de bir stiredir Emmi'ye karsi koymus olduklar
tavri -uzakhig1- ortadan kaldirirlar. Emmi'yi bir kenara pencere i¢ine dogru gekerler.
Oteki "yabanc1”min duymamas igin de son derecede algak sesle konugsurlar. Bu
kez daha once anlatildig1 gibi, yeni gelen yabanciy: isitsel olarak dislarlar. Kamera
yeniden Jolanda'ya déner, tirabzanin parmakliklar1 daha once bir hapishane gélgesi
gibi Emmi'nin {izerine diigerken bu kez yabancmin iizerindedir. Kadinlar igin
Jolanda bagka bir ficret grubuna aittir ve diglanmalidir. Ote yanda, yeni bir ¢ikar
dayanigmas: igin bir araya gelmis olan Emmi ve kadinlar vardir. Bu dayanismanin
sonunda da Emmi kadmlar1 evine kahve igmeye davet eder. Bu yeni kurulan
toplumsal dayanigma sayesinde mekansal simge pekistirilmis olur.

“Fassbinder agisindan, farkli olan sifre sistemlerinin yani "6tekinin" bu
toplumsal yapida olan kisilere katilabilmesi olanaksizdir. Tam tersine,
diglanma siireglerini filmlerinde o kadar u¢ noktalara kadar gotiirtir ki,
sonugta sistem sagmalik noktasina varir” (Bechtold, 1993:11).
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TURK FILMLERINDE KAHRAMANLAR KONUSUYOR

Yrd. Dog. Dr. Canan ULUYAGCT
OZET

Iletisimin gergeklesebilmesinin en 6nemli kosullarindan biri kuskusuz “dil”
dir. Iletisim eyleminde kim neyi, nasil, kime aktartyor, aktarilan nasil
algilantyor, nasil yorumlaniyor sorularina yanit aranir. Kugkusuz bu yanit
aranirken iletigim eylemini gergeklestiren kisilerin i¢inde bulunduklar ortam
da onem kazanmaktadir. Ote yandan dil, toplumun yasantisiyla, davranis
bigimiyle kisacas: toplumun yagsaminin her boyutuyla yakindan ilgilidir.
Toplumdaki cinsel rollerin dagiliminda bile dil énemli bir olgudur. Kadnlar
moda, giyim, ev igleri ve ¢ocuk bakimi ile ilgili sozciiklere daha gok yer
verirken, erkekler politika, igki, araba, oyun, genel diinya sorunlari iizerine
sézciikler tiretmeyi yeglemektedirler. Bunlarin timii toplum-dil iligkisinin ne
denli nemli oldugunu gostermektedir. Bu baglamda Tiirk filmlerinde yer alan
kahramanlarin birbirlerine nasil seslendikleri kisacast nasil bir sdylem
gergeklestirdikleri yapilan galismanin ana sorununu olusturmustur. Bylece
toplum - dil - sinema iligkisi ortaya konulmaya ¢aligiimigtir.

GIRIS

Bireyin dili toplumsal, siyasal ya da etnik grubuna, egitim durumuna, iginde
bulundugu iletisim ortamma, yasina ve cinsine bagli olarak degiskenlik gosterir
(Konig, 1992:25). Diinya dillerinin bir ¢ogunda kadin ve erkeklerin kullandiklar:
sozciikler, kurduklari timceler ayrihk gostermektedir. Ornegin, Tiirkce’de
erkekler “lan”, “kahpe”, “kaltak” gibi sozciikler kullanirken, kadmniar bu
sozciklerin pek ¢ogunu kullanmazlar. Erkeklerden ya da kadinlardan s6z ederken
kullanilan sozciikler ve deyimler kadim ve erkegin toplumdaki yerlerini ve
durumlarini yansitmaktadir.

Filmlerde yer alan kadin ve erkege iligkin dilin nasil olugtugunu ve bu iki cinsin
birbiriyle nasil iletigim kurdugunu ¢dziimlemeden once sdylem ¢éziimlemesinin ne
oldugunu agiklamak gerekmektedir.

Kimi kez ard arda sozciikler siralayarak tiimceler olugturur, kimi kez de el, yiiz,
gz ile yaptigimiz eylemleri ya da kimi durumlar sergileriz. Boylece
yaptiklarimizi bagka bireylere agiklariz. Bunun sonucunda, evrenin bir béliimii ya
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da tiimii Gizerine birseyler séylemek durumuna geliriz. Bu kullandigimiz sozciik,
timce ya da baska davraniglarda ne demek istedigimizi yansitir. Bagkalar1 bu
davraniglarimizi anlar ve onlar1 yaparken tagidigimiz amaglar1 yerine getirmis
olurlar. Iste boylece iletisim basaritmig olur (Denkel, 1984:11). Ancak iletisim
gerceklesebilmesi i¢in  bir {retimin, ardindan da bir yorumun olmasi
gerekmektedir. Bu {iretim ve yorum sirasinda iletisimde yer alan kisilerin
“varsayllan bilgileri” tretici/tilketici arasinda gider gelir. Ureticiye verici,
kargisindaki kisiye yani tiketiciye alici dedigimizde, ahicinin yalin bir alic
olmadiZin1 goriiriiz. Ciinkit alici sdylem kosullarina gére bir yoruma gider,
vericinin yonelimiyle ilgili bir yorumda bulunur (Giiz, 1998:49). Baska bir deyisle
verici ile alicinin ortak bir anlagma gergevesinin olmasi gerekmektedir.

Ote yandan iletisim eyleminde kim neyi, nasil, kime aktariyor sorusunun
yanisira aktarilan nasil algilaniyor, nasil yorumlaniyor sorusuna da yanit aramak
gerekmektedir. Kuskusuz bu yanit aranirken iiretici ve tiiketicinin i¢inde
bulundugu ortamin da gozard: edilmemesi gerekmektedir. Ornegin, aile ortaminda
(evde), babanin cocuklart sormasi, egitim ortaminda, Ogretmenin 6grencilere
problemlerini sormasi gibi (Fishman, 1971 :15-22). Bunun yanisira dil ile yapilan
iletisim, iletigim olayinin gergeklesmesinde en énemli etkenlerden birisidir. Vardar
(1982 :41) “toplumsal nitelikli dilin birincil iglevi, insana 6zgii eklemli seslerle bir
dilsel toplulukta bildirisim ya da iletisim saglamaktir” diyerek dilin énemini
belirtmektedir. Dil bildirigim araciyken bile, hem erek hem de salt betimleme, sav
ileri stirme degil ayn: zamanda yorumlama aracidir. Dil ortak bir deneyimin (insan
deneyimi ) aktaricisidir (Giiz, 1988 :47). Toplumca benimsenmis ve uzlagimsal bir
diizen olan dil , insanlar konustugu siirece varligini siirdiiriir. Dilin degismesi,
konusan toplumun kiltiirel, diigiinsel, ruhsal ve toplumsal alandaki degisim ve
gelismelerine baghdir. Bu durumda dil , toplumun yasantisiyla, davranig bigimiyle,
inanigtyla, ¢evreyi algilama bigimi ile diisiince alanindaki gelismeleriyle, kisacasi
toplumun yasaminin her boyutu ile yakindan ilgilidir. Ornegin, “kabadayilik” bir
davranmig bigimidir. Ama kabadayilik etmek i¢in ilkin kabadayilara 6zgt dili
bilmek gerekmektedir. Eg deyisle kiginin toplumsal konumunu davranigindan once
dili ile gostermesi gerekmektedir (Giinay, 1991:71). Ayrica kiginin ve grubun dil
yardimi ile diinyaya bakis agisi da o6grenilebilir. Toplumdaki cinsel rollerin
dagiliminda bile dil énemli bir olgudur. Kadinlar genellikle moda, giyim, ev isleri
ve ¢ocuk bakimi ile ilgili sozciiklere daha ¢ok yer verirken, erkekler politika, igki,
oyun, araba, genel diinya sorunlari {izerine sdzciikler iiretmeyi yeglemektedirler.
Bunlarin tiimii toplum — dil iliskisinin ne denli énemli oldugunu gostermektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi insan, iletisim konusunda diinya goriiglini,
deneyimini dil araciligryla betimler, yorumlar. Bildirinin yani metnin ne
sOyledigini saptamaya ise dilbilim yardim eder (Giiz, 1985 :51). Dilbilim, genel bir
bolgeye, bir doneme ya da bir sanatgiya 6zgii, 6zel anlatim bigimlerini dikkate
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almadan, dilin genel isleyisiyle ilgilenmektedir. Dilin i¢ yapisim1 inceleyen
kuramlari tamamlayici olarak, dilin dig yapisiyla ilgilenen, metinsel baglam ve dil
dist gevreyi dikate alarak inceleyen dilbilim alanlar sbzcelem (enonciation) ve
edimbilim (pragmateque) dir. Boylece, dil- dis1 ¢evrenin dikkate alinmasi sonucu,
yalnizca tiimceleri degil, séylemi de inceleyen yeni bir kuram ortaya ¢ikmistir. Bu
iki kuramin arastirma alanlar1 hemen hemen ayni olmasina karsin, sdzcelem
kuramlart genellikle “sdylemsel ogeler “ (deictiques) “kiplikler” (modalites),
“aktarilan soylem” ya da “baskasimin sdylemi” (discours rapporte) ile
ilgilenmektedir (Kiran , 1986 :148). '

Amerika’da Z.S Harris, Avrupa’da R. Jakobson ve E. Benveniste’in
calismalarindan kaynaklanan iki ayr1 séylem ¢éziimlemesi vardir. Fransa ‘da genis
bir uygulama alan bulan séylem ¢dziimlemesi (discourse analysis), dilbilimden
esinlenen yontemlerle edebiyat ve edebiyat dis1 sdylem tiirlerinin incelenmesine
agirlik vermigtir. Yapisalcilar séyleme Saussure’iin “s6z” kavram gibi son derece
smirl bir anlam yikleyerek onu “soz” ile esdeger kabul etmektedirler. Bazilart ise
soylemi tiimceden daha bilyiik dilbilimsel bir birim bir sdzce olarak kabul eder.
Bazi dilbilimciler de s6ylemi “sdzce” ve “metin” (texte) kavramiyla esanlamli
gormektedirler (Kiran , 1986 :148-149). Soylem ¢oziimlemesindeki son gelismeler
tizerine M.H.Short “Discourse Analysis and Analysis of Drama” adli makalesinde
soylem ¢oziimlemesinin oyun metinlerinde de kullanilabilecegini Onermistir.
Boylece anlam yalnizca sahnede yapilmayan bir ¢dziimlemeye kavugmusgtur.
Short, sozii gegen galigmasinda oyun metninin yorumlanmasi i¢in dort ¢oziimleme
cesidi onermistir. Sozeylem (Speech Acts), Onsayiltilar (Presuppositions),
Karsilikli Konugmada s Birligi Ilkesi (The Cooperative Principle in Conversation)
ve Genel Soéylem Iligkileri (Genaral Discourse Relations) (Aktaran Mavis,
1991:113-119). Yapilan ¢aligmada Tiirk filmlerinde kadin ve erkegin birbirlerine
seslenis bigimlerini incelemeye baglamadan 6nce kisaca bu dort yonteme deginmek
gerekmektedir. Buna gore:

a. Sozeylem: Dilde kullanimsal ¢oziimleme, sdzciik ve yapilarn bigimsel
ozelliklerinden ¢ikarilan anlamla degil, fakat kullanmildiklar: baglama gore
kazandiklart anlamla yapilir. Kisaca, sézce anlaminin metin iginde yorumlanmasi
“Sozeylem Kavrami” olarak nitelenir. Bu kavrama gore, insanlar her konugtugunda
bir takim eylemlerde bulunurlar: S6z verme, agiklama, rica etme gibi. Ornegin:

Bir adim daha yaklagma (ihtar)

Nigin uyumaya ¢alismriyorsun ? (6neri)

Ote yandan her bir edimsel amag uygunluk kosullarmda degerlendirilmelidir.
Kuskusuz, tiimcelerde yan anlamlarin onemi de gozardi edilemez, bu nedenle,
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Sozeylem Kuraminin anlama katkisi yadsinamaz. Ama bir takim eksiklikleri
olmadig1 da sdylenemez.

b. Onsayiltilar: Bir konugma swrasinda baglam cesitli bigimlerde degisir:
konugmacilar tiimcelerini belirtirler, sdylediklerini geri alirlar ya da inkar ederler.
Kisacasi, baglama oneriler ilave edilir ya da gikarilir. ilave edilen her &nerme
kendisini izleyecek digerlerine bir 6nsayilt: olarak kabul edilir. Ciinkii 6nerme ile
sunulan bilgi bir sonraki baglam i¢inde yerlerini alirlar.

Bunun yanisira, mantik kuramlarina karsit kabul edilen “Kullanimsal Onsayilt1”
(Pragmatic Presupposition) iletisimsel sdylem siirecine bir temel olusturur. Bu
goriiste, Onsayiltilar dogruluk kosullu olmayip iginde bulunulan durumun on
safhasindan ya da konusanin/dinleyenin olaya bakis agisindan  kaynaklanir.
Kullanilan s6z eylemde bu kosullara gore etki yaratir. Kullanimsal Onsayiltilara
Kesanh Ali Destani’ ndan su 6rnekler verilebilir:

-Hey koca aslan... (Ali’nin bir aslan gibi yapil1 ve kuvvetli oldugunu
belirtiyor)

-Er kigi ensesinden belli olur. Su enseye bak masallah... (Ali’nin 6zl
s0zil dogru cesur bir adam oldugunu belirtiyor)

Bu ornekler kisilik, sosyal iligkiler ve diisiince yapilarma ilgkin 6nsayiltilardir.

c. Karsihklh Konusmada Isbirligi ilkesi: Van der Sant’in yorumuyla tiimcede
“iletilen”den “sOylenen” g¢ikarilirsa geriye kalan “sezdiri” lerdir. Konugan ya da
dinleyen kisinin diistince ve inanglar1 ve ¢ikarimlardan edindigimiz ek bilgiler
agikca sdylenenlerden 6grendiklerimizin daha ¢ogunu ortaya koyarlar .

d. Genel Soylem Iligkileri: M. H. Short bir oyun ¢dziimlemesinde tartisiimasi
gereken bir bagka boliim daha saptamusti: kisilerin toplumsal durumu (status) ve
seslenme terimleri (addressing terms).

Oyun karakterlerinin ¢oziimlenmesi sirasinda sosyal iligkileri belirleyen bu
ozellikler sanat¢1 ile yapitini izleyenleri ilgilendiren stylem diizeyinde (level of
discourse) okuyucuyu metne yaklastiran, ona sanat yapiti ile belli bir goriis
saglayan iletiler sunmaktadir.

Bu baglamda Tiirk sinemasinda erkek ve kadin kahramanlarin birbirlerine
seslenig bigimleri incelediginde su sonuglarla karsilagsmak olanaklidir.
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TURK FILMLERINDE SOYLEM COZUMLEMESI

Bireyin dili toplumsal, siyasal ya da etnik grubuna, egitim diizeyine, i¢inde
bulundugu iletisim ortamina, yasina ve cinsine bagl olarak degiskenlik gdsterir
(Konig , 1992:25). Diinya dillerinin pek ¢ogunda kadin ve erkeklerin kullandiklar:
s6zciikler, kurduklari timceler ayrihk gostermektedir. Ornegin; Tiirkge’de erkekler
“lan”, “kahpe”, “kaltak” gibi sozciikler kuilanirken, kadinlar bu sozciikleri
genellikle kullanmazlar. Erkeklerden soz ederken kullanilan sézciikler ve deyimler
erkeklerin toplumdaki yerlerini ve durumlarini yansitmaktadir. Kuskusuz ayni
ilkeler kadinlar i¢inde gegerlidir. Bu sozcikler erkegin aktifligini ve giiciini
simgelerken kadinin pasifligini ve giigsiizliigiinii simgelemektedir. Filmlerde
kahramanlarin birbirlerine nasil seslendiklerine M. H. Short’un oyun metni igin
kullandigi ¢dztimleme bigimi 1s18inda baktigimizda sunlarla karsilagmak
olanaklidir.

a. Sozeylem: Dilde kullanimsal ¢dziimleme, sézciik ve yapilarin anlamla degil,
kullanildiklar1 bagiama gére kazandiklar1 anlamla yapilir.

Kanun Namma’da Nazim eve sarhos gelir. Halil’e “konugsana lan” der. Ve Halil
ile kavga eder. Burada emir olusur.

Nazim, Ayten’e “yanimda dir dir etme” der. Tekrar emir olusur.
Ayten, Nazim’a “yuvamizi yikma” der. Yani rica eder.
Pisi Pisi’de Aysin, Sinan’a “bana karinmisim gibi davranma” der. Emreder.

Kalbimdeki Diigman’da Demet, Cemil’e “esya gibi paylasilacak biri degilim” der.
Meydan okur.

Cemil, Demet’e “ben isimin bagina, sen evine, artik sekreterim degil, sevdigimsin”
der ve emir verir.

Hizli Yasayanlar’da Kriko hizli gitmedigi igin patrondan azar isitir.”Sen ancak
oksiiz cocuklara analik edersin” der, patron. Erkekligine laf soyler. Yani alay eder.

Ask Yarisi adli filmde ise futbolculardan biri kitap okur. “Tam yiiz sayfa okudum
herif hala kizi tavlayamadi” der. Asagilama igerir.

Fistik Gibi Masallah‘da, Naci telefonda kadin gibi konusunca, Fikri “Sen
karimisin be” der. Asagilar.
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Orkestra sefi “Disi kdpek kuyrugunu sallamazsa, erkek kopek gelmez” der. Bu kez
kadin kadin1 asagilar.

Riza “Terbiyesizler, bayag: kadinlar gibi sigara igiyorsunuz” der. Kadinlar tekrar
asagilanir.

Horoz Nuri “Ne erkek avrat be” der. Bu kez kadin, erkek gibi davrandig1 i¢in 6vme
eylemi gerceklesir.

Ayni sekilde Sultan’da Kemal, Sultan igin “Ne kadin be cengaver gibi” der. Gene
kadin erkek gibi davrandigi igin oviiliir.

Kemal’in dolmusunda “Firtina, varligim yeter” diye yazar. Bu kez Kemal kendisini
over.

Gelin Cigegi adl filmde ise, Arzu’ya agabeyleri “Kime kuyruk salliyorsun”
diyerek asagilarlar.

Kugkusuz bu ornekleri ¢ogaltmak olanaklidir. Goriildigi gibi genellikle
erkekler “emir” verir, kadinlar ise “rica” eder. Ayrica erkek gibi davranan kadin
erkekler tarafindan oviilir. Ama erkek gibi davranmayan erkekler, hem kadinlar
hem de erkekier tarafindan asagilanir. Kadinca davranmayan kadinlar da her iki
cins tarafindan asagilanir.

b. Onsayiltilar: Mantik kuramlarina karsit kabul edilen 6nsay1ltilar iletisimsel
sOylem siirecine bir temel olusturur. Bu goriiste, onsayiltilar dogruluk kosullu
olmayip iginde bulunulan durumun 6n sathasindan ya da konusanin /dinleyenin

olaya bakis agisindan kaynaklani. Filmlerde dnsayiltilari s6yle siralayabiliriz :

Déniig’de Sih, Yusuf’a “Evimizin erkegi sensin, kani yerde mi kalsin?” der. Artik
Yusuf’un erkek oldugunu vurgular.

Kanun Namina’da Halil, Nazim’a “Kariniz1 iyi muhafaza ediyorsunuz, biraz da
ben dans edeyim” der. Nazim’in kocalik gorevini yerine getirdigi, karisini
korudugu vurgulanir . :
Kahir’da Hiilya “Kimse yok mu beni koruyacak”

Orhan “Ben varim, sonsuza kadar”

Hiilya “Benim doktorum herseyim sensin”
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Kadmin korunmaya muhtag oldugu, erkegin ise koruyucu oldugu vurgulanir .

Devlet Kusu’n da, Mustafa, Aynur’a “Parayla saadet qlmaz, bende para yok is
yok” der. Mustafa’nin parasiz oldugu, ama mutluluklarinin engellenemeyecegi
belirtilir .

Mutafa’nin  kaympederi “Tahsilli olmayan adam ingaatta amelelik yapar, burada
isi ne” der. Okumayanin i bulamayacagi vurgulanir.

Namusum I¢in adli filmde Murat, Hidir Aga’ya “Yigitlikte arkadan adam vurma
yoktur” der. Hidir Aga’nin erkeklik kosullarina uymadi belirtilir.

Kahir’da Hayri Bey, “Hayri Bey’in oglu higbir seyden korkmaz’der. Hayri Bey’in
oglunun cesur birisi oldugu belirtilir.

Kafkas Seytani adli filmde ise “Tiirk higbir zaman maglup olmaz” denir. Tiirk’tin
her zaman cesur, yigit oldugu vurgulanir.

Ask Yarigi’'n da futbolcular kampta kagit oynarlar. “Celik gibiyiz” derler.
Futbolcularin yenilmez oldugu vurgulanir.

Yine Ask Yaris’'n da halk Fikret’i sever. “Aslan Fikret” pankartlar1 dolagir.
Fikret’in aslan gibi kuvvetli ve yapih oldugu belirtilir.

Sultan’da, kadinlar Kemal i¢in “Horoz gibi adam” derler. Kemal’in kadinlarin
pesinden kogmasi ve ¢apkinhg vurgulanir.

Kemal i¢ip, i¢ip Sultan’in kapisinda bagirir “Sen ne anlarsin erkegin hasindan”.
Sultan’in erkekleri tammmadig vurgulanir.

Gelin Cige@i’n de Arzu, Kemal’in sevgilisine “Erkegini kiigilk gérmek sehirlilere
mahsustur, biz erkegimizi sayariz” der. Kentli kadinlarin geleneksel kadin
imgesine uymadif belirtilir.

Meyhanecinin Kizi’n da Siilleyman, Zehra’ya, “Yigit kizsin ama iivey anana sz
geciremiyorsun” der. Zehra’nin erkeklere 6zgl bir nitelige sahip oldugu ama kadin

oldugu i¢in bu niteligini iyi kullanamadig1 belirtilir .

Pehlivan’da Senem’in yengesi, Tevfik i¢in “Babayigit adam” der. Tevfik’in
erkege ozgii tiim ozellikleri kisiliZinde barindirdig vurgulanir.
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Aynilik adli filmde Murat “Kadin milletine giivenim, inancim kalmadi” der.
Kadinlara giivenilmeyecegini belirtir.

Bu ornekler erkeklerin, kisilik, sosyal iligkiler ve diisiince yapilarma iligkin
onsayiltilar1 olusturmaktadir. Buna gore erkekler cesurdur, ¢apkindwr, gligliidiir,
yigittir, para onemli degildir, kadnlara giivenilmez, kadnlar erkekleri
tanimamaktadirlar gibi iletiler sunulur .

c. Karsihkh Konusmada Isbirligi flkesi: Bu bolim daha ¢ok yazih
metinlerdeki dilbilgisi kurallarma baglt olarak incelendigi i¢in yapilan arastirma
acisindan 6nem tagimamaktadir . Bu yiizden kullanilmamustir .

d. Genel Soylem Iliskileri: M. H. Short, s6ylem ¢6ziimlemesinde kisilerin
toplumsal durumu ve seslenme terimlerinin de gozardi edilmemesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Filmler tizerinde yapilacak bu tiir bir ¢aligmanin aydinlatici
olacagy, bir gorils acis1 kazandiracag dugiiniilmektedir.

Ask Yangi adli filmde Fikret futbolcudur. lyi bir egitim gérmemistir. Ancak parasi
vardir. Egitimsiz oldugu igin karsisindaki insanlarla informal bir iletigim kurar.
Zeynep’e “Deli figek halin var ama helalin pargasmn” der.

Gene ayni filmde kadinlar fal bakarlar. “Koca olsun da ¢gamurdan olsun” derler.

Fistik Gibi Masallah’da Fikri ve Naci miizisyendirler. Onlarmm da egitimi yoktur.
Fikri, Giilten’i goriince “Suna bak ya!...Bizden de kadin olur mu” der.

Film boyunca “kar1” ve “avrat” sézcikleri ¢ok sik kullanilir,
Sultan gecekonduda yasamaktadir. Kisilerin tiimii altgelir grubundan ve
egitimsizdir. Charlie kahvede kagit oynarken “Iskambilde bile kartya tahammiiliim

yok, atarim” der.

Kemal’in babasi, Kemal igin “Bir karinin koynuna girmeyi aklina koydu mu yandi
o kar1” der.

Sultan, Kemal’den pesini birakmasini ister. Kemal hemen “Peki be bacim” der.
Daha &nce cinsel bir nesne olarak gordiigii kadindan yiiz bulamayinca kardesi gibi
bir sdylem gergeklestirir.

Kemal kadinlardan stirekli “kar1”diye soz eder.

Cevriyem’de “kahpe” sézciigii ¢ok sik kullanilir,
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Bodrum Hakimi adli filmde Omer’in dedesi, Nevin’e “Hakime Hanim”
Clinkii Nevin egitim gormis bir kadindir. Toplumda sayginligt olan bir m
grubunun i¢inde yer almaktadir.

Meyhanecinin Kizi'n da  Siileyman, Zehra’ya “Koynumda yatmis gibi n
surat” der. Zehra’y:r namuslu bir kadin olarak gérmez. Ciinkii o erkek diinya
i¢indedir. Diger kadinlarin yaninda oldugu gibi onun yaninda “ince”oln
anlami yoktur.

Cammm Kardesim’de agabey babaya “Moruk” diye seslenir. Siirekli kiifiir ede:

Dilan’da, Dilan’in annesi “Sen erkek misin ki senin sevdalilarin olacak”
Ardindan “Senin ardinda dolaganlar yigit de benim ardimda dolananlar
kiliklimiydy” tiimcesini ekler.

Pehlivan’da kizlar, oglanlara “hayta” diye seslenir.
Ayrihk’da Vural “hayvan”, “pislik” gibi sozciikleri agzindan diisiirmez.

Az egitim almis erkekler kadinlara duygularimi “kar1” ya da “kahpe” olarak
getirirken, egitimli su sdzlerle kadinlara seslenmekten kaginmazlar:

Kalbimdeki Diisman’da Faruk, Demet’e “Sekreter halinle bir erkegi delir
ama televizyondaki halinle ¢ildirtirsin” der.

Bebek adl1 filmde Ayhan, Leyla ile evlenmeye karar verdikten sonra yerine
bir sekreter bulur. Leyla “Ben ne olacagim” dediginde anlamli anlamh bakar.
evinin kadini der gibidir.

Erkek egitimli olsun ya da olmasin kadina bakis agis1, kadina \seslenis b
pek farklihk gostermemektedir. Ayni sekilde kadinlarin da erkege bakis a
birbirine benzemektedir.

Ote yandan pek ¢ok filmde erkeklerin bir lakabi vardir. Kuskusuz laka
erkeklerin toplumsal konumlarinm belirlenmesinde bir gosterge olarak k
edilmektedir (Konig, 1992 :25). Erkeklerden s6z ederken kullanilan bu laks
erkeklerin toplumdaki konumlarini ve durumlarini bir 6l¢iide yansitmaktadu
lakaplar genellikle erkegin yakin ¢evresinde kendine ya da siilalesine iligkin g
ozellikleri yansitmaktadir. Ornegin, Devlerin Ofkesi adli filmde Nuri, “K
Nuri” lakabmm tagir. Boylelikle onun kemik gibi sert oldugu anlati
istenmektedir. Yine aym filmde, kotii bir karakter ¢izen [hsan ise “Kara !
Ihsan” olarak anilmaktadir. Safak Bekgileri’'n de ise Kerim, “Kovboy Ke
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olarak anilir. Boylece onun siddete karsi olan egilimi alayci bir tavirla dile
getirilmektedir. Hizli Yasayanlar’da tim erkek kahramanlarin bir lakabi vardir.
Salih, “Ince” diye g¢agrihir. Ceketinin yakasinda bir karanfil vardir. Sinema ve
tiyatro diigkiinidiir. Duygusaldir. Cemil “Kara” ya da “Bigkin Delikanli” lakabi ile
anilir. Bilindigi gibi “bigckin” kiilhanbeyi dilinde deli dolu, géziipek, atak bir anlam
icermektedir. Cemil’de geriye taranmus briyantinli saglari, kulagmin arkasinda
siirekli tagidig1 sigara ve mesin ceketli gorintimii ile “bigkinhk” kavramim
pekistirir. “Kriko” ise yast gegmis bir kamyon sofériidiir. Kamyon soforleri i¢in
kriko onemli bir aragtir. Ancak diger aletler igerisinde en ucuzlarindan, en siradan
ama en Onemlilerinden biridir. Onsuz sofdriin bir kolu yok gibidir. Film de de
“Kriko” diger soforlerin manevi agidan en buiyiltk yardimcilarindan biridir. Ancak
yash oldugu igin bir isin tstesinden gelemez. Fistik Gibi Masallah’da ise yasli,
capkin Nuri, “Horoz Nuri” lakabi ile taninir. Bilindigi gibi horoz cinsel giiclin
simgesidir. Filmde biraz da alayc1 bir tavirla bu gli¢ Nuri’ye atfedilmigtir. Baraj
filminde yakigikly, s1k ve giizel bir Tiirkge ile konugsan Orhan “Istanbullu” olarak
¢agrilir. Yine Istanbullu olmak Osmanl’dan bu yana efendiligi, nezaketi ve
nezihligi simgelemektedir. Tiirkge agisindan da Istanbul Tiirkgesi her dénemde
glizel konusmanin bir gostergesi olmustur. Filmde de bu 6zellikleri tastyan tek kisi
Orhan’dir. Devlet Kusu adli filmde ise Mustafa’nin belirgin bir lakabr olmamasina
karsin, Ciineyt Arkin olarak tanimlanir. Ciinkii, Tiirk sinemasinda vurdulu-kirdili
filmlerle birlikte, Ciineyt Arkin giicli erkek imgesini olusturmustur. Aslinda
Mustafa bu imgenin tam tersi bir goriinim igerisindedir. Ancak Mustafa kendisini
Oyle gormekte ve dyle goriilmesini istemektedir. Mine adli filmde ise kasaba halki
ilhan’1 kinamak ve kiiglik diisiirmek igin alayci bir tavirla ona “Sakalli” diye
seslenirler. Sakalli kavrami (Ilhan’in filmdeki hali ¢agdas bir gériiniim
sunmaktadir) entellektiielligi, sehirli olmayr anlatir. Sehirli, kirsal yasamin
gergeklerinden biraz uzak oldugu igin Ilhan’in bu yasam (izerindeki deneyimsizligi
film kahramanlarinca alay konusu edilerek “Sakalli” olarak ¢agrilmasina neden
olur, Tmparator adli filmde ise Kadir “Imparator” olarak amlar. Béylece onun
- giict dile getirilir.

Erkeklere atfedilen bu lakaplarin tiimii erkeklerin toplumsal konumlari ve
kisilik yapilar1 ile yakindan iligkilidir. Boylece erkeklerin giicii, ¢apkinliklar,
kadinlara bakiglari, toplumda nasil gorildiikleri ve nasil goriinmek istedikleri bu
lakaplar araciligtyla yansir.

SONUC
Erkegin her zaman giiglii, bagartli, sert, korkusuz, duygusuz olma ve
duygularini diga vuramama gibi 6zellikleri tasidit yapilan aragtirmalarla

desteklenmektedir. Kuskusuz erkege iliskin bu ozellikler kiiltiirel ve toplumsal
degerlerle biitiinlesip erkege iliskin bir tanim olugmugtur. Buna gore erkek once
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cinsel iktidara sahip olmali, sonra gevresindeki kadmnlarin cinselligi {izerine
denetim kurmali, otoritesini kullanmali ve tim bu ozellikleri diger topl
tiyeleriyle paylasarak “erkekligini” pekistirmelidir. Kugkusuz erkeklig
pekistirirken bedensel s6ylemin yamsira kadinlara, diger erkeklere ve kendis
seslenis bicimi yani “dil” ile olugturdugu séylem de onem kazanmakta
Ozellikle Tiirkiye’de kadin ve erkegin iletisim kuramadigy, birbirlerinden gok :
varliklarmig gibi yetistirildikleri bilinmektedir. Boylesi bir iletisim ¢ikmazi i¢is
yagayan her iki cinsin birbirlerine nasil seslendikleri Tiirk filmleri 6rnek alina
bu ¢alismada irdelenmigtir. Bunun sonucunda erkeklerin genellikle “emir” ves
kadinlarin ise “rica” eden bir sdylem olusturduklari, kadinlarin erkekler ve ke
cinsleri tarafindan agailandiklari, erkeklerin cesur, ¢apkin, giiglii, yigit oldukl
kadinlarin giivenilmez olduklar, erkeklerin kendilerini nasil gérmek istedikles
iligkin lakaplar geligtirdikleri goriilmiistiir. Sonug olarak erkek egitimli olsun yz
olmasin kadina bakis agisinin geleneksel erkek tanimi ile ortiistiigi, aym sek
kadinlarin da erkege bakig agisinin bu tanimi destekledigi goriilmiistiir. Buna g
filmlerde oligturulan soylem de toplumun kadmna ve erkege verdigi rollerin
yansimasi olarak izleyiciye sunulmaktadir.

ARASTIRMADA YARARLANILAN FILMLER
-Ask Yans1 (1960)

Yon : Mehmet Dinler
Oyn : Tiirkan Soray, Fikret Hakan

-Aynhk (1972)

Yon : Tiirker Inanoglu
Oyn : Filiz Akin, Ediz Hun

-Bebek (1987)

Yon : Orhan Elmas
Oyn : Sibel Turnagdl, Tarik Tarcan

-Bodrum Hakimi (1977)

Yon : Tiirkan Soray
Oyn : Tiirkan Soray, Kadir inanir
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-Canim Kardesim (1973)

Yon : Ertem Egilmez
Oyn : Tarik Akan, Halit Akcatepe

-Cevriyem (1978)

Yon : Memduh Un
Oyn : Tiirkan Soray, Kadir Inanir

-Devlet Kusu (1980)

Yon : Memduh Un
Oyn : Kemal Sunal, Serpil Cakmakli

-Dilan (1986)

Yo6n : Erden Kiral
Oyn : Derya Arbas, Hakan Balamir

-Fistik Gibi Masallah (1964)

Yon : Hulki Saner
Oyn : Tirkan Soray, izzet Giinay

-Gelin Cigegi (1971)

Yon : Nejat Saydam
Oyn : Tiirkan Soray, Kartal Tibet

-Hizl Yasayanlar (1964)

Yon : Nevzat Pesen
Oyn : Ayhan Isik, Pervin Par

-Imparator (1984)

Yon :Melih Giilgen
Oyn : Kadir inanir, Seda Sayan
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-Kafkas Seytan1 Aslan Bey (1968)

Yon : Yavuz Yahinkilig
Oyn : Yilmaz Giiney, Seyyal Taner

-Kahir (1983)

Yé6n : Osman F. Seden
Oyn : Orhan Gencebay, Hillya Avsar

-Kalbimdeki Diisman (1987)

Yon : Umit Efekan
Oyn : Cihan Unal, Harika Avct

-Kanun Namimna (1952)

Yon : Omer Liitfi Akad
Oyn : Ayhan Igik, Giilistan Deniz

-Meyhanecinin Kiz1 (1956)

Yon : Omer Liitfi Akad
Oyn : Sezer Sezin, Turan Seyfioglu

-Pehlivan (1984)

Yon : Zeki Okten
Oyn : Tarik Akan, Meral Orhonsoy

-Pisi Pisi (1975)

Yon : Zeki Okten
Oyn : Miijde Ar, Kadir Inamir

-Sultan (1978)

Yon : Kartal Tibet
Oyn : Tiirkan Soray, Bulut Aras
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Kurgu Dergisi
S:16, 55-66, 1999

DUNYADA VE TURKIYE’DE TELEVIZYON
YAYINCILIGININ GELi$IMi: GELECEGE ILISKIN
DUSUNCELER

Yrd. Dog. Dr. A. Oguz UNLUER"
OZET

Etkili bir toplumsal iletigim araci olma ¢zelligi tagtyan televizyon giinlimiizde
ilgi sirlarmi toplumsalin Gtesine genigleterek “kiiresellesme” olgusunun
uluslararasi tagtyicist / yayicisi konumuna ulagmustir. Tecimsel yaymciligin
agirhkli oldugu bu gelisim, ulusal diizeyde yayin yapan televizyonlarin yayin
ama¢ ve iceriklerini de biyik o&lgiide etkilemektedir. Tecimsel yaymcihik
karsisinda kamu yayincihigi giderek gerilerken televizyon izleyicisinin musteri
mi, toplumsal yasama katilmak igin televizyondan talepleri olan birey mi
oldugu yoniindeki tartigma giderek keskinlesmektedir. Bu ¢alismada, yukarida
dile getirilmeye g¢aligilan diigiinceler ekseninde televizyon yayincihiginin -
tarihine de gondermeler yapilarak - elestirel bir analizinin yapilmasi
amaglanmig, olasi geligmeler goz Oniine alinarak, ulusal diizeyde ileriye
yonelik  bir televizyon oOrgitlenmesinin  nasil  bir ¢ati  altinda
diizenlenebilecegine iligkin goriisler ortaya konulmaya galigilmigtir,

Insanlarin neden iletisimde bulunduklari sorusuna verilen bir yanitta “iletigim
olgusunun olugmasi saglayan kaynakta ilk énce bilmek isteme merak: vardir. Bu
bilmek isteme meraki, insan varhigmm dogal ve ussal yapisinda kendiliginden 6ncel
olarak varolan bir yetidir. Bir bagka deyisle bu yeti, dogus ile birlikte inne / éncel
olarak ortaya ¢ikar” denilmektedir (Yenisehirlioglu, 1981:12). Ancak bu yaklasim
daha ¢ok insanin neden iletisime agik oldugu sorusunu yanitlar gibidir. Bir bagka
yazar konuya iligkin diistincesini “amagl olarak etkilemek, degistirmek igin iletisim
kuranz” sozleriyle agiklamaktadir (Berlo, 1960:12). Kuskusuz bu soruya
verilebilecek pek ¢ok farkli yanit vardir. Ancak bu ¢alismada amacimz sorunun
herkesi tatmin etmeye yonelik bir yanitin1 bulmak degil, soruyu iletisimin bir alt
alanma, kitle iletisimine tagiyarak bir kitle iletisim araci olan televizyonu
sorgulamaya ara¢ yapmaktir,

" Anadolu Universitesi, A¢tkdgretim Fakiltesi
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Alintifadigimiz birinci yanitta dile getirilen “bilmek isteme merak1” iletisimde
alic1 konumda bulunan agiklamaya daha egilimliyken ikinci alintida dile getirilen
“amagli olarak etkileme, degistirme” ifadeleri kaynagm yapr ve ozelliklerine
uymaktadir. Kitle iletigiminin, (konumuz 6zelinde televizyon yaymciliginin) yapi
ve igleyisine bakildiginda, aracin agirlikli olarak kaynak (1) 6zelliklerini tagidigini;
teknik olarak yansima siirecinin iglemesinin miimkiin olmasina kargilik uygulamada
bu siirecin gecikmeli isledigini, hatta neredeyse islemedigini ileri siirmek
olanaklidir. Yazmuin ilerleyen bolimlerinde bu diisiinceyi destekleyecek
degerlendirmelerin  yer alacagim Dbelirterek konuyu tartigmaya agmadan
televizyonun izleyicilere neden ileti gonderme gereksinimi duydugu {izerinde
durmak istiyoruz. Daha kisa ve bir soru bigiminde formiile edilecek olursa;
televizyon izler kitleye birtakim iletiler gondermeye neden isteklidir ?

YAPI, iCERIK VE OZGURLUKLER SORUNU

Bu sorunun yanit1 kitle iletisim araglarmimn toplumda orgiitlenme bigimi ve
sahiplik konulariyla yakindan iligkilidir. Kapitalist toplumsal Orglitlenme
bigimlerinde televizyonun iki tiirde orgitlendigi ve isletildigi goriiimektedir.
Birincisi, 6zel miilkiyet elinde tecimsel amagh televizyon yaymcihigl iken digeri
kamu yayincihig1 olarak tanimlanan televizyon yaymciligidir (2). Kisaca tecimsel
yayin olarak bilinen televizyon yayinciligmmn birincil ve belki de tek amaci kazang
saglamaktir denilebilir (3). Bu yaymcilik tiiriinde televizyon kurulusu reklamlarla
tirlinleri izleyiciye empoze ederken, ulagtidi izleyici kitlesini de reklam verenlere
pazarlayarak kazang elde eder. Kamu yayncilig1 ise halkin bilgilenme, haber alma,
eglenme gibi gereksinimlerini kargilamaya yonelik olarak olusturulmus tarafsiz(!)
kamusal kuruluglar eliyle gerceklestirilir. S6z konusu ikili yapr baslangicindan
giiniimiize siiregelen bir tartigmanin da temelini olusturmaktadir. Ozel sektor
miilkiyetindeki televizyon kuruluglar: 6zgiirlik¢ti yaymcihigin temsilcisi sayilirken,
kamu yayincilifi yapan televizyonlar siyasi iktidarin borazani olarak nitelenmekte,
izleyicilerin siyasi iktidarlarin istek ve beklentileri ydniinde manipiilasyonu igin
kullaniian araglar bi¢ciminde suglanmaktadirlar. Bu ikili yaklagim 6zel televizyonlar
adma “ halka istedigini verme” seklinde tanimlanirken kamu yaymciliginin halka
“ihtiyact oldugu sanilan1 ” verme soylemiyle dile getirilmektedir (Erdogan, 1997:
289).

Gergekte bu degerlendirmelerin yapayhigini birka¢ noktadan ileri stirmek
miimkiindiir. Ozel miilkiyet elindeki televizyon kuruluglarinin miilkiyet sahiplerinin
degil de toplumun biitliniinii igerecek ¢ikar ve ozgirlikleri savundugu goriisii
kuskuludur. Miilkiyet nedeniyle 6zel tesebbiistin ekonomik ve siyasal ¢ikarlarini
koruma yoniinde bir sorumluluk tagiyan televizyon kuruluslari bu sorumlulugu
izleyici kitlelere kars1 duymazlar. zleyicilerin bu kuruluslara karg1 yaptirim giicii
yoktur. Eger bu anlamda bir giigten s6z edilebilirse bu ancak izlememe 6zgiirliigii
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olabilir. Ustelik yukarida da belirtildigi gibi bu kuruluglar * halkin istediklerini ”
verdiklerini savunarak bu sorumluluktan kurtulurlar ve ortada bir sorun varsa
istemekten dolay1 bu sorunun yaraticisi da izleyiciler olurlar (Erdogan, 1997:287).
Ote yandan “halkin istegi” s6ylemi de kulaga hos gelmekle birlikte kuskulu bir
soylemdir. Bilindigi gibi halkin ne istediginin yapilan arastirmalarla belirlendigi
ileri suriiliir. Ancak yapilan arastirmalarin gergekten halkin isteklerini belirlemeye
mi, yaymlanan programlarin bagart diizeyini 6lgerek reklamlarin hangi kanal ve
programlara yonlenecegine karar verilmesinde yardimei olmaya m1 yonelik oldugu
tartismalidir.

Tecimsel televizyon yaymcilifinm fizerinde durulmasi gereken bir bagka iddiasi
ise izleyicilere segenekler sunmasi ve boylece kamu televizyon yayinciligina oranla
daha genis 6zgiirliikler tanimasidir. Kuskusuz ¢ok sayida kanal ve nicelik olarak
¢ok fazla program sunumu bu iddiay: destekler niteliktedir. Ancak, kuruluglar arasi
rekabet- uygulamada -farklilagmadan ¢ok benzesmeyi getirmektedir. Kuruluglarin
televizyon diliyle rating alan programlari kopya etmeleri ya da benzerlerini
iiretmeleri ile gozlenebilen bu durumun Tiirk 6zel televizyonlarinda talk show’lar,
spor magazin programlari gibi pek ¢ok Ornegi bulunmaktadir. Benzer durumun,
tematik olarak nitelenebilecek miizik yaym: yapan kanallarda da yasandig ileri
siiritlebilir.

Tecimsel yaymciligin karsisinda bir segenek olarak goriilen kamu yaymciliginin
gercekten bir segenek olup olmadifi - en azmdan kuramsal diizeyde - tartismaya
acik olmakla birlikte yap1 ve isleyis agisindan 6zel televizyon yayincihiindan
onemli farkhliklarimin oldugu bir gergektir. Oncelikle kamu yayinciliginin birincil
amaci kazang elde etmek degildir. Dolayisiyla medya iglevleri olarak bilinen “
haber saglama, bilgilendirme, toplumun ¢evreyle ve birbiriyle iliskilerini
diizenleme, kiiltiiriin iletimi, eglendirme ” gibi gesitli islevleri 6zel girisime oranla
daha dengeli bigimde yerine getirebilmektedir (Severin ve Tankard, 1994:511-
514). Ancak asil farklilik kamu yaymciliginin miilkiyetinin bu amagla olugturulmug
kuruluglar elinde bulunmasidir. Gergekte igerik ve isleyisle ilgili farkliliklar
yaratan temel faktor de budur. Baslangicindan bu yana 6zel ve kamu yaymcilig
arasindaki ¢ekisme bu durumdan kaynaklanir. ki sistem arasindaki yaymn anlayigi
farklilig1 ve egemenlik miicadelesi baglangigta kamu yaymnciligt yéniinde Snemli
destekler bulmugtur. Kokli bir deviet gelenegi bulunan Avrupa dtilkelerinde
televizyon yaymciligt bir kamu hizmeti olarak kabul edilmis ve televizyon
orgiitlenmesi de bu anlayis paralelinde gerceklesmistir. Bu érgiitlenme bigiminin
gerekgesi Alman anayasa mahkemesince (1971) soyle agiklanmaktadir (Noam,
1991:80):

“Televizyon teknolojisindeki geligmenin bir sonucu olarak, genis
etkileri ve olanaklar1 ile kitle iletisim alanmnin en giiglisii olan
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televizyon yayincilig), tek yonlii propaganda gibi bir kétiiye kullanma
tehlikesi nedeniyle, oOzgirlik admma Pazar giglerinin eline
birakilamaz”.

Bu diisiincenin yalnizca Almanya’ya 6zgii olmadidini ve ¢ok daha gerilere
gittifini gostermek bakimindan benzer bir degerlendirmenin (SKYES Komisyonu
Raporu) yirmili yillarda Ingiltere’de radyo yayincihigiyla ilgili olarak yapildigini
belirtmek yararli olacaktir (Mutlu, 1987:201).

Avrupa’da yukarida dile getirilmeye ¢aligilan yaklagim g¢er¢evesinde yapilanan
kamu yaymcihif1 orgiitlenmesi, televizyondan “egitim ve kalkinma” amaglarina
yonelik olarak yararlanmay1 hedefleyen gelismekte olan tilkelere de benzer bigimde
gecmistir. Ancak, demokrasi anlayisinin hentiz yerlesmedigi bu tlkelerde kamu
televizyon yaymcihigi oOncelikle statiikoyu mesrulastirict ve iktidarin giiciinii
pekistirici bir islev tistlenmistir. Bu baglamda kamu televizyon yaymciliginin “
iktidarlarin borazan1” oldugu yoniindeki iddialar savunularina 6nemli dayanaklar
saglamiglardir. Elbette kamu yaymcihgimin baslangigtaki egemenligini yalnizca
Avrupa’da orgiitlenme bi¢iminin Ornek alinmasina dayandirmak saghkli bir
yaklagim olmayacaktir. Bu konuda bir bagka 6nemli faktdr, yayin frekanslarinin
ozel girisimin sinrsiz  Kullanimina sunulamayacak kadar kisith olusu ve
frekanslarin uluslararasi dagitimmin  devletler arasinda yapilmasidir. Boylece
kamusal nitelik kazanan (ilkeye ait frekanslarin devleti temsilen siyasal iktidarlar
tarafindan kullanimi son derece kolay ve tartismadan uzak bir bigimde
gerceklesebilmistir. Gergekten de televizyon yayinciliginin igerik ve politikalarina
iligkin ilk tartigmalar toplum iginde bu aracin kullanim bigiminden ¢ok alana iliskin
teknoloji transferi ve uluslararasi program akisi ile bunlarin gelismekte olan
iilkelerdeki olumsuz etkileri gibi konularda olmustur (4).

TURKIYE’DE DURUM

Yukarida genel ¢izgileriyle verilmeye ¢aligilan televizyon yaymnciliginin
baslangi¢c dénemine iligkin yap1 ve igleyis zaman iginde gelisimini siirdiirmiis, yap:
ayn1 kalmakla birlikte, teknolojik olanaklarin da yardimiyla tecimsel televizyon
yaymciligt biyik atilimlar gergeklestirerek kamu yayimciliginin 6niine gegmeyi
basarmistir denilebilir. Ozellikle uydu yayinciliginin kullamlir duruma gelmesiyle
ulusal sinirlarin televizyon yaymnciligi agisindan anlam tagimadigy bir ddneme
girilmistir.

Tiirkiye agisindan duruma bakildiginda, TRT eliyle kamu yayinciligin tekelinin
hiikiim siird{igii dénemin yukarida agiklanmaya caligilan baglangi¢ yillarma iligkin
sablona uydugu ileri siiriilebilir (5). 1990 yilina kadar siiren bu tekel, Magic Box /
Star 1 adh ozel televizyonun uydu araciligiyla yurt digindan Tirkiye’ye yayin
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yapmaya baglamasiyla fiilen sona ermistir. Bu kanali izleyen diger 6zel televizyon
kanallarinin yaymlariyla kamu ve 6zel olmak lizere ikili televizyon yaymcihii
donemi baglamistir. O donemde yiiriirlilkte bulunan 2954 sayili radyo televizyon
yasasmin agikga ihlali ile baglayan 6zel televizyon yayinciligi 1993 yilinda yasanin
dayanagini olusturan Anayasanin 133’iincii  maddesinin 6zel televizyon
yaymciligina da izin verecek bigimde degistirilmesi ve Avrupa Smir Otesi
Televizyon Sozlegmesi’nin resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliide girmesi ile
ortaya ¢ikan bir yasal bogluk ortaminda gelisimini stirdiirmiistiir. S6zkonusu yasal
bosluk 13 Nisan 1994 tarihinde ¢ikarilan 3984 sayihi yasa ile giderilmis ve ikili
sistem yasal bir kimlige kavugabilmigtir.

Kronolojik gelisimi kisaca yukarida verilen televizyon yayinciligimin bugiiniine
yapi ve igerik agisindan bakildiginda gegmisten gelen bazi sorunlarin varligimi
stirdiirdtigii, bunun yaninda bazi yeni ©nemli sorunlarin gelismekte oldugu
goritlmektedir. Yapisal agidan, 3984 sayili yasa ile yeniden ozerk hale getirilen
kamu yayncihginm ozerliginin isler hale gelmesini saglayacak ek diizenlemelerin
yapilmamis olmasi, yasal dayanaktan yoksun olmakla birlikte eski yapinin aynen
stirdtirilmekte oldugunu gostermektedir (6). Siiregelen kamu yayinciliginin
isleyisinin nasil oldugu ise deneyimli bir televizyon programcisinin su sézleriyle
ayrintiya girmeye gerek olmaksizin  anlagilabilmektedir. “Ben kamu
televizyonundayken siyasi partilerin televizyonlarinda galisgtim” (Kirca, 1998).

Ozel televizyonlara gelince: televizyon yaymciliginda devlet tekelini yikarak
cok sesliligi getirecegi, halkin haber alma hakkini gergeklesebilir kilacagi, kisaca
demokratik bir toplumun hak ve ¢ikarlarinin olusumu ve desteklenmesi yéniinde
islev gorecegi savunulan oOzel televizyonculugun, amlan iglevlerini yerine
getirebilecek bir yapida islev gormedigi / goremedigi kisa sayilabilecek
gecmislerinden yansiyan bulgulara dayanarak ileri strilebilir (7). Elbette bu
degerlendirmeyle ilgili olarak ilk ele alinmasi gereken o6zel televizyon
kuruluglarinin 6rgiitlenme bi¢im ve diizeyleridir. 3984 sayili yasanin 29. maddesine
gore Ozel televizyon kuruluglari anonim sgirket olarak kurulurlar. Ancak ayni
maddede yer alan, bir kisi veya kurulusun % 20’den fazla hisse sahibi
olamayacagna iligkin diizenlemenin uygulamada bir gegerligi bulunmamaktadir .
Dahast liberal goriigiin tekelci yapiyr reddeden anlayigina ragmen Tirk ozel
televizyonculugunun bir ka¢ grubun elinde oligopolcii bir yapiya sahip
bulunduklar: bilinmektedir (Gokdag, 1999:39). Bu durumun nedeni deneyimli bir
televizyoncu tarafindan “ Yasa % 20 hisse sahipligini zorluyor, ancak ortalama bir
televizyon kurulusunu olugturabilmek i¢in 80 - 100 milyon dolart harcayabilecek
sermaye belli. Niye bagkalariyla paylassinlar ki ? ” geklinde agiklanmaktadir
(Akkopriili, 1998). Bir de bu gruplarin devletten milyonlarca dolara varan tesvik
kredileri ve reklam aldiklart g6z oniine alinirsa gok¢a dile getirilen kamu adina
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gozciilitk vapma iglevinin gergeklerden olduk¢a uzak bir iddia oldugu kolayca
anlagilmaktadir.

Tiirkiye'de televizyon yaymncilig1 alanindaki sorunlar kamu yaymciligmin siyasi
iktidarlarin denetimi altinda olmasi, 6zel televizyon yayinciligmin da yalnizca ticari
amaglar gozeten bir yap1 ve isleyise sahip olmasmdan ibaret degildir. Yuriirlitkteki
3984 sayili yasanin kendisinden kaynaklanan ve ¢6zlimlenmesi gereken sorunlar.da
bulunmaktadir. Bunlardan biri yasanin iigiincii bdlumiiyle diizenlenen Radyo
Televizyon Ust Kurulu' nun (RTUK) yapisindan kaynaklanmaktadir. Yasa RTUK'e
secilecek adaylarin belirlenmesi iglemini siyasi partilere, se¢im yetkisini TBMM'ne
vermektedir. Boylece TBMM'nde grubu bulunan siyasi partilerin gosterdikleri
adaylar arasindan meclisce segilen tiyeleriyle ust kurul kamu ve ¢zel televizyon
yaymciligl tizerine bir siyasi vesayet getirmektedir denilebilir. Her ne kadar st
kurulun hukuki, idari ve mali o6zerkligi bulunmasi sebebiyle segilen iyelerin
gergekten bafimsiz davranabilecekleri varsayilabilirse de, parti adaylar
olmalarindan dolayi, secilen tiyelerin aday gosterildikleri partilerin tist kuruldaki
uzantilar1 olmalar1 tehlikesi bulunmaktadir. Kaldi ki tist kurul iiyelerinin segiminde
TBMM'nin yetki kullanmasinin Anayasaya aykir1 oldugu yoniinde ciddi savlar da
bulunmaktadir. Yasa ile ilgili hazirhklar sirasinda, dénemin DYP milletvekili ve
Anayasa komisyonu tiyesi Coskun KIRCA iist kurul {iyelerinin TBMM tarafindan
belirlenmesine iki noktadan karsi ¢ikarak komisyon raporuna muhalefet serhi
koymustur. KIRCA'ya gore, Anayasa’min degistirilen 133. maddesi ozerklik
ongordiigiinden st kurul tyelerinin meclisce belirlenmesi Anayasa’nin ilgili
maddesine aykiridir. Ayrica, meclisin gorev ve yetkilerini tanimlayan Anayasanin
87. maddesinde RTUK iiyelerini segmek gibi bir tantm bulunmamas1 KIRCA’ya
gore ikinci aykirihigi olugturmaktadir (Aziz, 1994:37-38).

3984 sayili yasamn yaymn ilkelerini belirleyen 4. maddesi televizyon
yayincihginda sorunlara kaynaklik eden bir bagka diizenlemedir. Bir iilkede siyasal
rejim toplumun kiiltiirel degerleri {izerinde sekillenmiyorsa ve toplumsal tutkal
olarak nitelenen Kkiiltiirti olusturucu, koruyucu, gelistirici ¢abalar iginde
bulunmuyorsa, bu rejimin uzun 6miirlii olmast beklenemez (Cecen, 1984:73).
Kuskusuz bu agidan televizyon yaymnciligini diizenleyen bir yasada bu konuda bir
takim diizenlemelerin bulunmast dogru ve gereklidir. Ancak 4. maddede yer alan
yaym ilkeleri tagidiklari muglak ifadeler bu amaca hizmet etmekten ¢ok kaos
yaratmaya elverislidirler. Ornegin 4. maddenin (b) fikrasinda dile getirilen
"toplumun milli ve manevi degerleri " ile (d) fikrasindaki " genel ahlak, toplum
huzuru ve Tiirk aile yapisi " igin konulan olgiitlerin neler oldugu belirsizdir.
Homojen bir toplum ve aile yapismdan soz edilemeyecegi gibi pek ¢ok alt kiiltiir
grubunun varoldugu bir toplumsal ortamda herkes i¢in ayni kabul edilebilen manevi
degerlerden s6z etmek de olasi goriinmemektedir. Benzer bigimde (m) fikrasinda
sozl edilen " ¢cocuklarm ve genglerin fiziksel, zihinsel, ruhsal ve ahlaki geligimini
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olumsuz yonde etkileyebilecek” yaymlarin belirlenmesi i¢in 6lgiitler koyma
zorlugunun  yamisira kimin hangi programdan ne yoénde etkilenebilecegini
belirlemek de imkansiz goriinmektedir. Bir kag ornegi verilmeye caligilan bu
muglak ifadeler ne yazik ki gogu kez RTUK tarafindan -televizyon kapatma dahil-
cesitli cezalarm verilmesine sebep olmaktadirlar.

YAKIN GELECEGE ILiSKIN OLASI GELISMELER

Cagimizi saran kiresellesme olgusunun uluslararasi tagiyiciligr islevini
yiklenen kitle iletisimi aym:1 zamanda bu yoénelisin  amaglarindan ilk
etkilenenlerdendir. Dolayisiyla yukarida ele alnan televizyon yaymciligmnimn
Tiirkiye’de ig isleyisine iliskin degerlendirmelere bir de uluslararasi diizenlemelerin
etkilerini katmak gerekmektedir. Tirkiye nin uluslararasi organizasyonlara katilma
ve kiiresellesen diinyada yer alma istekliligi her nedense televizyon yaymcilig
alaninda bir ice doniiklik goéruintimii arzederek bu konudaki genel politikalari ile bir
geliski yaratmaktadir. Orneklemek gerekirse Tirkiye’nin Avrupa smirotesi
televizyon sozlesmesini onaylayarak Avrupa olglilerine uyumlu bir televizyon
yaymciligl yapma yoniindeki taahhiidi Avrupa Birligi’ne girme hedefiyle
uyumludur. Ancak 3984 sayili yasanin diizenlenmesi sirasinda pek ¢ok madde
Avrupa sinirdtesi televizyon stzlesmesinden neredeyse aynen aktarilmasina karsilik
yayinlarin yeniden iletiminin sinirlanamayacagmna iliskin sézlesme hitkkmii yasaya
(sdzlesme hiikiimlerine aykir1 olarak) bir yasak bi¢ciminde (md. 26) girmesi agik bir
celigki olarak degerlendirilmektedir.. Bu maddeye gore kablolu yayinlar harig
olmak f{izere bir televizyon kurulusunun yaymlari yeniden iletim diizenegi
olusturularak tekrar yaynlanamaz. Bu ve benzeri sinirlamalar ulusal kiltir ve
degerleri savunmak adma hakli bir girisim gibi goriilebilir. Ancak gegerligi
tartigmalidir. Bu konuda yapilan bir degerlendirmede kiiltiirel korumacilik adina
yapilanlar “fundamentalist” diizeyde ulus¢u ve muhafazakar olarak nitelenmekte ve
karsi elestiri soyle dile getirilmektedir (Mutlu, 1999:155):

“Bir yandan yabanci sermayeye, yabanct kuruluslara simnirlar
alabildigine agmak, hatta bunlar1 bu yonde 6zendirmek, diger yandan
bunlara - igeri girin ama bir sartimiz var, varligimzin gerisinde yatan
yasam bigimlerinizi, degerlerinizi, normlarinizi, davranis kaliplarmizi
sinirlarimizin diginda birakin - demek miimkiindiir ama, boyle bir talep
bos ve gegersiz olmaktan dteye gidemez”

Bu giinkii sartlar iginde ortaya ¢ikan s6z konusu ¢atigmalar iletisim
teknolojisinde ortaya ¢ikan bazi gelismelerin televizyon yaymcihigina uygulanabilir
hale gelisiyle yakin gelecekte daha da siddetlenecek gibi gériinmektedir. Ornegin,
bilgisayar teknolojisi ile artik uygulanabilir olan multimedya uygulamalari
televizyon yaymciligini internet araciligiyla miimkin  kilmaktadir. Ustelik
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gelismeler interaktif bir televizyon yaymciliginin yakin gelecekte yaygin bigimde
uygulanabilir duruma gelecegini gostermektedir (8). Teknoloji, uluslararasi
televizyon yaymciiginda dnemli bir sirlilik olan dil farkliliklarmn: gidermeye
yonelik onemli gelismeler kaydetmektedir. Belki bir on yil iginde makine gevirisi
(machine translation) yasantimizda cesitli sekillerde yer alacak; geviri yapan
telefonlar, ¢ok dilde elektronik posta, yabanci dilde yazilmig mektup ve makaleleri
tarayip cevirisini yapan makineler insanligin hizmetinde olacaktir (Bahar, 1993:6).
Uluslararasi yayin yapan televizyon kuruluglart ayni anda ¢ok dilde yayin yapmanin
hazirliklarini siirdiirmektedirler. Digital sistemin sagladig1 kolayliklarla televizyon
orgiitlerinin program arsivlerinin bir ¢esit elektronik kiitiiphaneye doniistiiriilmesi
ve izleyicinin izleyecegi programi kendisinin se¢mesi glindemde bulunan
gelismeler i¢inde yer almaktadir. Biitiin bu gelismeler yakin gelecekte televizyon
yayincilig alaninda klasik yapinin dnemli degigimlere ugrayacaginin habercisidirler
denilebilir.

SONUC

Kamu - 6zel ikili sistemin benimsendigi bir televizyon yayinciliginda, gerek
kamu ¢ikarlarinin korunmasi, gerek yayin igerik ve politikalarinin bigimlenmesine
etkisi agisindan {izerinde Onemle durulmasi gereken konulardan biri, sistemin
¢atisini olugturan diizenleme ve denetim kurulusunun nasil olusturulacagi; bu
kurulusun denetim amaciyla temel alacagi 6lgiitlerin nelerden olusacagi konusudur.
Diinyadaki uygulamalara bakildiginda, her tiirlii televizyon sisteminde diizenleyici
ve denetim yetkisine sahip kuruluglarin kamusal nitelikte olduklart goriilmektedir.
Bir bagka deyisle hig bir toplum televizyon sisteminin diizen ve denetimini serbest
piyasanin goriinmeyen eline birakmamaktadir. Ote yandan kamusal nitelik, toplum
yOnetiminin tepe noktasini olusturan siyasal iktidarlarin bu kuruluslarin olusumuna
bir sekilde karigsmalarina, kurulugun igleyisine miidahale etmeye ¢alismaktan da hig
bir zaman vazge¢memelerine yol agmaktadir. Oysa demokratik toplumlarda yayin
kuruluslarindan beklenen kamu adina siyasal iktidarlarin uygulamalarinin da
gozlenmesi ve yapilanlarla ilgili olarak toplumun bilgilendirilmesidir. Basin
sektoriine dordiincii gii¢ yakigtirmasi bu beklentinin agik bir ifadesidir. Ancak bir
sekilde siyasal iktidarlarin mudahale edebilecegi bigimde olugan yapilarda bu
gorevin beklenmesi agik bir geliski olarak goriilmelidir.

Bu durumda, sorunun yapisal agidan ¢ozimit igin g¢ikar yolun gerek 6zel
televizyon yayincilig1 sektdriiniin gerek siyasi giiciin etki ve baskilarindan bagimsiz
olabilecek bir iist kurulun olusturulmasi oldugu séylenebilir. Bu kurulus ekonomik
ve yonetsel agidan her tiirlii baski grubunun etkisi disginda bulunmali, ancak,
toplumun tiim kesimlerini de temsil edebilecek bir yapiya sahip bulunmalidir.
Boylesi genis bir taban tlizerinde sekillendirilmesi, kurulusun her tiirlit baskiya
direnmesini  saglayabilecegi gibi baskilar kargisinda toplum tarafindan
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desteklenmesini de kolaylastirabilecektir. Yapisal agidan, gerek toplumsal
katmanlar gerek yayn kuruluglar1 arasinda bir denge unsuru da olabilecek bu
kurulusun televizyon yaymlarinin denetiminde kullanacagi olgiitlerin kaynagi ise
dogal olarak toplumsal sdzlesmenin (Anayasanin) belirledigi ilke ve esaslar olmak
durumundadir. Béyle bir semsiye altinda olusturulacak televizyon yaymciligi
sistemi, gerek ulusal kiiltiiriin korunmas1 ve gelistirilmesi, gerek yasamsal
konularda toplum bilincinin yaratilmasi igin kendisine duyulan gereksinimi
kargilayabilir olacaktir. Ancak saglikli bir televizyon sistemi olusturmanin gerek ve
yeter kosulunun sisteme iliskin diizenlemelerle smirli olamayacagi akildan
¢ikarilmamalidir. “Yayin kurumlarmin izleyecekleri programcilik politikalarina yon
veren sorumlu kisiler, kamu oyunun isteklerine boyun egmek yerine, diinyada ve
kendi iilkelerindeki atilimlari, yeni gelisme ve olusumlan dikkate almak, bu
konularda halka onciiliik etmek, gercekleri gostermekle yiikiimlii olduklarini hi¢ bir
zaman unutmamak zorundadirlar” (Tugrul, 1975:175). Kamu ¢ikarinin gézetilmesi
uzun dénemde toplumun tamammin yararmadir.

DIPNOTLAR

1- Kaynagmn iletiyi diizenleyen profesyoneller mi, miilkiyeti elinde tutanlar m1 veya
Mc Luhan’m tinlii deyisiyle “aracin kendisi” mi oldugu tartismali bir konudur.
Burada “kaynak o6zellikleri tagidig1” ifadesiyle gonderici ozellikleri kastedilmek
istenmektedir.

2- Kamu yaymciligt da siyasi iktidarlarm konrolii veya gozetiminde yapilan
yayincilik ile bu otoriteden bagimsiz kalabilen ve 6zellikle kamu yararina ¢aligan
sivil toplum orgiitleri tarafindan yapilan bagimsiz yaymcilik gibi ikili bir ayirima
tabi tutulmaktadir. Ornegin ABD’ndeki PBS ( Public Broadcasting Service) siyasi
otoriteden bagimsiz kamu yaymncili1 diisiincesine daha yakin bir uygulama gibi
goriinmektedir. Bu aymrim tartigilabilir bir konudur. Ancak bu g¢aligmada kamu
yayincihig1 sdylemiyle kastedilen, su veya bu sekilde siyasi otoritenin denetiminin
bulundugu yayinciliktir.

3- Oldukga genis bir degerlendirme konusu olabilecek ticari nitelikli kitle iletisim
araglarinin yaymn amaclariyla ilgili tarihsel geg¢mise de uzanan bir &zet
degerlendirme agagida verilmektedir.

" Birinci dalga uygarlig ( endiistri devrimi 6ncesi ) boyunca posta gibi en dnemli
iletisim kanallar1 sadece zenginler ve iktidarda olanlar igin ayrilmisti. Siradan
halkin bu araglara ulagmalar1 miimkiin degildi. Ikinci dalga uygarhg (endiistri
devrimi sonras1) bu tekeli yikt1. Bunun nedeni, zenginlerin aniden siradan insanlari
dustinmeye baglamasi degil, ikinci dalga teknolojisiyle yapilan kitlesel fabrika
tiretiminin daha &nceki kanallarin tagiyamayacagi diizeyde enformasyon degigimini
zorunlu kilmasiydi. Kitle iretimini ve tiiketimini gelistiren bir toplumsal yapinin
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kitle mesajlar1 da - tek bir géndericiden ayni1 anda birden fazla aliciya - géndermesi
kagmilmaz bir ihtiyacti. Ne igverenler ne de ticari dagiticilar enduistri Oncesi
igverenler veya tacirler gibi igcileri ve miisterileriyle teke tek iletigim kurabilirlerdi.
Boylece ikinci dalga toplumu bu ihtiyaci ucuz, giivenli ve hizh olarak
kargilayabilecek kitle iletisim araglarim icat etti. Kitle iletisim araglar, liretilmis
imajlar1 " kitle bilincine" akitarak, endiistriyel iiretim sistemi i¢in gerekli davranig
standartlasmasma yardimei oldu.” H. Geray (1994). Yeni IletisimTeknolojileri.,
Ankara: Kiligaslan Matb, 81-82.

4- Bu konuda ortaya ¢ikan ilk tartigmalar ve direnigler hakkinda ayrintili bilgi
edinebilmek i¢in bkz.

S. MacBride vd. (1993). Bir Cok Ses Tek Bir Diinya. Cev: E. Ozkok. Ankara:
UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu Yayini.

5- Tiirkiye’de televizyon yaymciliginm baglangicindan giintimiize izledigi geligim
stireci hakkinda ayrintil1 bilgi i¢in bkz.

A. O. Unliier (1995). “Televizyon Yaymcihgmn Iletisim Ortami, Diizen ve
Politikalart ile Tiirkiye’deki Uygulamanmn Gelisim Boyutlar”. Yayinlanmamis
doktora tezi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskigehir.
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diizenlenecegi belirtilmesine karsilik, aradan gegen yaklasik bes yillik stirede bu
diizenleme yapilmamistir. Dogal olarak bu durum siyasi iktidarlarin TRT
iizerindeki egemenliklerinden vazge¢mek istemedikleri bigiminde yorumlanabilir.

7- Liberal diigiincenin temel argiimanlarini olugturan bu savlarla ilgili ayrintili bilgi
i¢in bkz.

B. Capli (1990). “Televizyon Sistemlerinde Yeni Diizenlemeler, Bat1 Avrupa’da
Kamu Tekellerinin Kaldirilmast ve Tirk Televizyon Sisteminde Doniigiim
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Kurgu Dergisi
S: 16, 67-81, 1999

TOPLUMSAL CINSIYET OLGUSU VE TURKIYE’DEKI
TOPLUMSAL CINSIYET KALIPLARININ TELEVIZYON
DiZILERINDEKI YANSIMALARI

Yrd. Dog. Dr. N. Aysun YUKSEL'
OZET

Kadin ve erkek arasindaki ayrimin ilk kaynagi olarak biyolojik yap1 ve islev
farkliligs gelmektedir. Ancak kadini erkekten, erkegi kadindan ayiran en
6nemli ozelliklerin basinda toplumsal cinsiyet kaliplari gelmektedir. Her
toplum kendi beklentilerine gore kiz ve erkek ¢ocugunu bu kaliplar
dogrultusunda bigimlendirir. Bu noktadan hareketle ¢aligmada dnce toplumsal
cinsiyet olgusu tanimlanmugtir. Ardindan Tirkiye’deki toplumsal cinsiyet
kaliplan: ele alinarak bu kaliplar1 yansitan ve pekistiren dizi karakterlerinden
ornekler verilmigtir.

TOPLUMSAL CINSIYET OLGUSUNUN TANIMI VE OZELLIKLERI

Pek ¢ok canli gibi, insan da biyolojik agidan digi ve erkek olarak ikiye
ayrilmaktadir. Ancak, kadin ve erkek arasindaki farklilik yalmzca bu biyolojik
ayrimdan dogmamaktadir. Eski ¢aglardan bu yana, kadin ve erkegin yaradilig,
karakter, diigiinlis bigimi, yetenek ve kisilik yapisi agisindan tamamen birbirinden
farkli olduguna iliskin yerlesik bir kam bulunmaktadir. Ornegin, Yunan felsefi
diistincesinin daha ge¢ donemlerinde erkeklik, etkin, belirlenmis formla, kadmnlik
da edilgen, belirlenmemis maddeyle bir arada anilmigtir.

Pisagor’un, I. O. 6. yiizyilda diizenledigi karsitlar tablosu da kadin ve erkegin
farkliligini, kadinlik ve erkeklige yiiklenen degerleri agiklamaktadir (Tablo1).

* Anadolu Universitesi, iletisim Bilimleri Fakiiltesi.
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Tablo 1. Pisagor’un Karsitlar Tablosu

sinirl SInirsiz
tek cift

bir ¢ok

sag sol

eril disil
duragan hareketli
diiz egri
aydinlik karaniik
iyi kot

kare dikdortgen

(Aktaran Lloyd, 1996:23)

Bu tablonun kurdugu kargitliklardan yola gikarak, eril olanin kendi tarafinda
siralanmig diger terimler gibi, tablonun kars: tarafinda siralananlardan daha tistiin
oldugu izlenimi edinilebilir. Philo’nun Alegorik Yorum isimli eserinde yer alan var
olus farkliliklar listesi de Pisagorcu karsitlar tablosunu andirmaktadir (Tablo 2)

Tablo 2. Philo’nun Var Olus Farklihiklar: Tablosu

cansiz canli
irrasyonel rasyonel
iyi kotii
kole Ozgiir
geng yagh
diil eril
yabanci yerli
hastalikl saghkli
sakat saglam

(Aktaran Lloyd, 1996:47)

Freud (1991:141-142) kadinlik ve erkekligi tic farkli baglamda ele alir.
Bunlardan ilki, daha ¢nce anilan eski Yunan diigtincesi gibi etkinlik (activity) ve
edilginlik (passivity) {lizerine kuruludur. Freud bu tir ayrimm 6zellikle
psikoanalizde kullanildigini ileri siirer ve bir 6rnekle agiklama yoluna gider. Eger
bir metin i¢inde libido “erkeksi” (masculine) olarak adlandiriliyorsa, oziinde
edilgin bir kavram olmasina karsin metinde libidonun etkinliginden s6z ediliyor
demektir. Ayrimlamalardan ikincisi biyolojiktir. Bu ayrim, kadinhigmn ve
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erkekligin, sperm ve yumurta iiretmesi ve bunlarin etkinliklerini stirdiirebilmesi ile
iligkilidir. Etkinlik ve daha giiglii kas gelisimi, saldirganlik, libidodaki yogunluk
gibi, etkinlikle birlikte gelisen olgular bir kural olarak, erkeklikle
iliskilendirilmektedir. Ugiincii ayrim ise toplumsaldir. Freud, saf erkeklik ve
kadinliin ne psikolojik ne de biyolojik ayrimlamada olmadigni, bireyin biyolojik
cinsiyeti ne olursa olsun, i¢inde etkinligin ve edilginligin bir bilesiminin var
olacagim ileri stirer. Illich (1996:91-92)’in simgesel anlatimi1 da benzer bir
bilesimin altin1 gizer. Illich kadin ve erkek arasindaki iliskinin sag ve sol el
iliskisine benzedigini vurgulamaktadir. Illich’e gore, kadinlik ve erkeklik yalnizca
aralarindaki karsithik iliskisine dayali degildir. Bu karsithigin yani sira, kadinlhk ve
erkeklik birbirini karsilayan, birbirini tamamlayan kavramlardir.

“Bir ¢ok kiilttirde sol el zayif ve giigsiiz bir eldir; bin yildir sakathgn
konusu olmugtur. Saglaklik sadece benimsenmiyor ya da tavsiye
edilmiyor: Stirekli agilanan bir norm oldu. Sol elini kullanan gocuk
azarlanir, tokatlanur; eli arkaya baglanir Organik asimetri gergek olur.
Daha biiyiik bir duyarlihik, giic ve yetenekle kendini gosteren
norolojik bir baskinlik, ideal Sag egemenligine doniistii. Sol, her
yardimina ihtiya¢ duyuldugunda, Sag’a uyum saglayana doniistii.
Analoji, “digi cinsin sosyobiyolojik olarak erkege uyum gosteren
oldugu” disiincesini desteklemek i¢in kullanilabilir ve stirekli
kullaniyor”

Illich’in vurguladigi Sag ve Sol el iliskisi, ¢in diiglincesinde, etkin olmayan,
karanlik, olumsuz disi ilke (Yin) ile etkin, aydinlik ve olumlu erkek ilkenin (Yan)
birbirini tamamlayan birlikteliklerine benzemektedir. Kuskusuz, toplumsal
degismeler ve kiiltiirel farkliliklar kadinlikla erkeklige yiiklenen degerlerin de
degiskenlik gostermesine yol agmaktadir. Buna karsin, erkeklerin normu
olusturdugunu, kadinlarm da normdan ayrildigini ileri siiren goriis, hala giiglii bir
yargl olarak, varligmi korumaktadir (Tannen, 1997:7). Tim bu betimleme
ayriliklarina karsin kesin olan nokta kadin ve erkegin farklilifinin yalnizca
biyolojik temele dayanmadigidir.

Her toplumda kadin ve erkegi birbirinden ayiran bir dizi toplumsal ve kiilttirel
deger bulunmaktadir. Bu degerler bir erkek ve kadin modelinin olugmasin
saglamaktadir. Ornegin Davis, toplumsal olarak kadinlarin, sicak, sefkatli, nazik,
sezgileri gug¢lii, bakip biiyiiten, esnek ve yumusak olarak tanimlanirken erkeklerin,
iddiac1, dayanikli, girisken, iiretken, risk alan ve kendine giivenen bigiminde
tanimlandigini ileri siirer (Aktaran Horrock, 1994:143). Kadin ve erkek arasindaki
bu toplumsal ve kiiltiirel farkliliklar1 toplumsal cinsiyet (gender) (1) kavrami ile
aciklamak olanakhidir. Schlegel (1990:23) de toplumsal cinsiyetin algilaniginin
kitltirel bir olgu oldugunu ileri siirer. iki cins toplumsal yapilanma iginde birbirinin
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karsit1 olarak siniflandirtlir. Bu karsithigin yapist ve yogunlugu ise kiiitiirden
kiilttire farklilik gosterebilmektedir.

Toplumsal cinsiyet kavrami, insan1 disi ve erkek olarak ayrimlayan cinsiyet
kavramindan daha farkli ve kapsaml olarak, kadin ve erkek arasindaki toplumsal,
kulttrel, ekonomik, politik ve davranigsal tiim farkliliklar1 igermektedir. Mac
Kenzie’ye goére, anillan bu farkhliklar dogumdan itibaren egemen ideoloji
tarafindan giliglendirilmekte ve bu yolla etkili bir toplumsal denetim
saglanmaktadir (Aktaran Ramet, 1996:2). Illich (1996:14) toplumsal cinsiyet
kavrami ile, “asimetrik ve muammali bir biitiinleyicili(k)” vurgulanmaktadir
Toplumsal cinsiyet kaliplarinin yardimiyla, erkeklerle biitiinlesen yerler, zamanlar,
aletler ve gorevleri, konusma bigimleri, jest ve kavrayiglar kadinlarla
biitiinlesenlerden ayirt edilebilmektedir (Illich 1996:13). Bu olgiitler ise toplumsal
ve kiiltiirel normlara gore belirlenmektedir. Bagka deyigle, bireyin kadin ya da
erkek olma gibi temel bireysel niteliklerinin ve kigisel kanilarinin toplumun
kadinlik ve erkeklik normlarina uygun olmasi gerekmektedir (Bullough-Bullough,
1993:312).

Toplumsal cinsiyet, toplumun goérmek istedigi kadin ve erkek kaliplarini
icermektedir. Bu normlar arasinda, kadin ve erkek rolleri, kadin ve erkegin kendini
sunum sekli; konugmasi, davranig kaliplar1 ve giyim kusam kodlar1 bulunmaktadir
ve bu kalip ve kodlamalar toplumdan topluma farklilik gostermektedir.

Toplumsal cinsiyet kavrami, anildi1 gibi, biitiin toplumsal kurum ve pratiklerle
ilintilidir. Hartsock, farkli i¢sel ve digsal evrenleri, farkl: iligki kahplarini igeren
sinir deneyimlerinin kadinligin ve erkekligin 6grenilmesine yardim ettigini soyler
(Aktaran Massey, 1996:170). Kadin ve erkegi belli konularda kisitlayan bu sinir
deneyimleri sonucunda kadin kendini bagimli, erkek ise agik, belirgin ve bagimsiz
olarak tanimlar. Farklilastirilmis, esitsiz ve sinir ¢izen toplumsal bir yapida cesaret
erkegin gereksinimi olarak algilanir (Aktaran Massey, 1996:170). Aile, devlet gibi
toplumsal kurumlar bireye gérmek istedigi kadin ve erkek kaliplarini agilar;
dayatir. Bu yolla denetim de saglanir. Connell (1998:174) devletin cinsiyet ve
toplumsal cinsiyet konulaniyla ilgili pek g¢ok ideolojik uygulamaya gittigini
vurgular. Cin’deki dogum kontrolii uygulamalari, Iran’daki kadina y6nelik kiyafet
dayatmasi, escinsellige iligkin yasalar buna drnek olarak gosterilebilir. Dolayisiyla,
toplumsal yapilanmalarm higbiri toplumsal cinsiyet olgusundan ve bu olgunun
algilanigindan bagimsiz degildir. Tiirkiye’de de devletin bu konudaki giiciine tanik
olunabilir. Cumbhuriyetle birlikte getirilen kilik kiyafet kanunu, yeni kurulan
devletin nasil bir kadin ve erkek yaratmaya c¢alistiginin kanitidir. Giiniimiizde bile
tartigma konusu olan bekéret kontrolii ve buna iliskin yasalar ya da 1998 Niifus
Sayini’nda oldugu uzere yalmizca erkege mesleginin sorulmasi, kadina nasil
bakildigini gostermektedir. Tirk Medeni Kanunu da, devlet denetimindeki
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toplumsal cinsiyet kavraminin anlasilmasma yardim etmektedir. Yine Tirkiye’de
Kandiyoti (1993:381) erkek serefinin kadinin davramslartyla él¢tldiigiinit sdyler.
Biker vd. (1998:38)’nin aragtirmasina gore ¢apkinlik yapmalart halinde
bagislanmay1 uman Tiirk erkekleri, baslarma gelebilecek en kot seyin esleri
tarafindan aldatimak oldugunu sdylemekiedir (% 86,6). Deneklerin dortte ticii ise
evlenecekleri kadnin bakire olmasini beklemektedir. Anilan &rnekler toplumun
kadin ve erkekten beklentileri konusunda ipuglar1 vermektedir. Connell (1998:182)
toplumsal cinsiyet kaliplarinin goézlenebilecegi, etkili bir alan olarak aile ve
devletin yaninda sokagi da sayar. Connell (1998:181)’a gore, “sokak bilylik bir
erkeklik/kadinlik bigemleri ve cinsellik tiyatrosudur”:

“Sokakta pek ¢ok is yapilir. ¢ocuklarla ilgili islerin hemen hepsi,
Ornegin bebek arabalarinda g¢ocuklar1 gezdirmek gibi, kadinlar
tarafindan yapilir. Aligverisin ve fahigeligin biiytik bir kismi da oyle.
Gazete, yiyecek ve diger kiigiik nesnelerin satigt ise karmadir. Araba,
kamyon ve otobiis kullanma, kigiikk suglar ve polislik, araba
tamirciligi ve dogrudan sokagin kendisi, dncelikle erkeklere aittir..”

Connell (1998:190) toplumsal cinsiyet ve toplumsal kurumlar arasindaki bu
baglantilardan yola ¢ikarak toplumsal cinsiyet kavramini “insanlarin eril ve disil
_olarak, liremeye dayali boliinmesi kapsaminda veya bu béllinmeyle baglantili
olarak orgiitlenmis pratik” olarak tanimlamaktadir. Schlegel’in disiinceleri de
Connell’t destekler niteliktedir. Schlegel (1990:24)’e gore, toplumsal cinsiyet,
toplumun kiiltir ideolojisini yansitmaktadir. Ritiieller, yazinsal tiriinler, mitler ve
tiim simgesel anlatimlar toplumsal cinsiyet ile ilgilidir. Bagka deyisle, kiiltiir
toplumsal cinsiyeti etkileyen kurumlardan birisi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Ornegin, kiiltiirel bir kodlama anlamimda giysi bu konuda belirleyicidir. Ortalama
bigim ve goriintii olarak bedensel farklhiliklari ¢ok fazla olmayan kadin ve erkek,
giysilerle farkhlagtirilir. Kadmlar etekle, erkekler pantolonla kategoriklestirilir
(Connell, 1998:109). Giysi, bireyin kisisel tercihlerini hemen disa vuran en temel
toplumsal cinsiyet gostergesidir. Kadmhigm etekle, erkekligin pantolonla
kodlanmasinin yani sira, bireyin tarzi (segtigi renkler, modeller, takip ettigi
akimlar), cinsel egilimi (erkegin hangi kulagina kiipe taktig1), meslek ve ugrasiya
ozgli kostiimler (hemsire tiniformasi, mutfak 6nliigli ya da is tulumu) ile yapilan
kodlamalar da toplumsal cinsiyete uygunluk konusunda ip ucu vermektedir
(Bullough-Bullough, 1993:312). Bu bir anlamda toplumsal cinsiyet kaliplarinin
stirekliliini saglamay1 amaglayan bir ¢abadir. Dolayisiyla, moda da bu konuda
yardimcidir. Eger, yakin donemin tmiseks ve anbiseksizm denemeleri g6z Oniine
alinmazsa, moda her zaman kadmmn disiligini ve yumusakhigmi, erkegin
erkeksiligini ve sertligini vurgulamaktadir. Toplumsal kurumlarla bu denli iligkili
olan toplumsal cinsiyet kavrami, bagh olarak duragan bir nitelik gostermemektedir.
Toplumsal degismelerle birlikte toplumsal cinsiyet kavrami da biiyiik oranda
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degiskenlik gosterir, bir bagka deyisle, evrim gegirir, doniigiime ugrar. Connell
(1998:191) toplumsal cinsiyetin “bir nesne olmaktan ¢ok bir siire¢” niteligi
gosterdigini soyler.

TURKIYE’DE BELIRGIN TOPLUMSAL CINSIiYET KALIPLARI VE BU
KALIPLARI YANSITAN DiZi KARAKTERLERINE ILiSKIN BIiR
COZUMLEME

Televizyon pek ¢ok toplumda oldugu gibi Tiirk toplumunda da 6nemli ve etkili
bir kitle iletigim arac1 olarak belirmektedir. Televizyonu etkili kilan 6zelliklerin
basinda, televizyon programlariin belli bir yag grubu, cinsiyet, egitim diizeyi ve
toplumsal smif gozetmeksizin herkes tarafindan tiiketilmesi gelmektedir. Bu
Ozellikler radyo igin de siralanabilir. Ancak televizyonun ayni zamanda gorsel
verilerle donanmig bir ara¢ oldugu diiguiniildiiginde hem daha ¢ekici hem de
izleyiciyi ekran karsisina baglayan bir yaninin da var oldugu ortaya ¢ikmaktadir,
Gorsellik sinema i¢in de dnemli bir 6zellik olmasina karsin gogu zaman belli bir
egitim diizeyini ve yas grubunu gerektirdigi i¢in smirli sayida izleyiciye
ulagmaktadir. Ote yandan, sinemada bir filmi izlemek igin tipki gazete ve dergide
oldugu gibi bir iicret ddemek gerekmektedir. Oysa televizyon, alici cihazi bir kez
satin almak ve aylik elektrik faturasindaki pay hesaba katilmazsa, belli bir 6demeyi
gerektirmeyen bir kitle iletisim aracidir. Ustelik de sinema izleyiciyi kendine
cagirir. Oysa televizyon evin igindedir; izleyicinin fazladan bir ¢aba gdsterip
katilimin1 gerektirmez. Tiim bunlar gézoniinde tutuldugunda televizyonun etkili bir
ara¢ oldugu yargisi pekisir. Bu arag yardimiyla Tiirkiye’de yayinlanan Tiirk
dizilerinin bir ¢ogunda Tirkiye’ye 0zgli toplumsal cinsiyet kaliplarinin yeniden
dretildigi ve pekistirildigi gozlenmektedir. Caligmanin bu bélimiinde Tiirk
dizilerinde beliren karakterlere de zaman zaman deginilerek Tiirk toplumundaki
toplumsal cinsiyet kaliplar: agiklanmaya ¢alisilacaktir.

Turkiye, modernlesme gayretlerine kargin hdld geleneksel yanmi yitirmemis,
ataerkil yapisini korumakta olan bir tilkedir. Arat (1994:47) bu yargiy1 kadinlar
agisindan ele alarak ayrintilara indirger:

“Turkiye, geleneksel altyapinin ¢ok yavas degistigi, kadinlarin biiytik
g¢ogunlugunun ailede, toplumda ve ekonomide erkek egemen
kurumlara kosullanmis oldugu, pek ¢ok, geleneksel, hukuksal zorlukla
ve ayrimcilikla karsilagtigi, gelismekte olan geng¢ bir iilkedir. Bu
tilkede kadinlar, diinyanin her tarafinda oldugu gibi, ancak egitim
diizeylerini ytikseltebildikleri zaman, erkek egemen is diinyasinda
kendilerine yer agabilirler”.
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Fisek de Tiirk toplumunu “geleneksel, otoriter ve pedersahi” olarak
tanimlamaktadir. Figsek’e gore, Tirkiye’de nesiller arasi hiyerarsinin yani sira
toplum, ataerkil diizen ya da cinsel rol hiyerarsisi iizerine kuruludur. Cinsler arasi
iligkiler erkegin ustiinliigii; kadimin ise deger, itibar ve gii¢ bakimindan diisiik
konumu tizerine oturmaktadir (Aktaran Navaro, 1996:27). Bir Demet Tiyatro isimli
dizide (2) yaratilmis karakterler dizinin igindeki giilmece Ogesi nedeniyle
abartilmig olmakla birlikte var olan gergekle ilintilidir. Dizideki kadin karakterlerin
tamam1 erkekler tarafindan agagilanir. Kavrama diizeyi diisiik Telviye Hamm
kocas1 Burhan Bey ve oglu Miikremin tarafindan, erkek diigkiinii Miicver kardesi
Fadil ve Miikremin tarafindan siirekli agagilanir. Oziinde dizinin en bilinen ve
tanmnan karakteri Miikremin Citir annesi ve kardesi basta olmak {izere hicbir kadina
saygiyla, hatta sevgiyle yaklagsmaz. Bu onun geleneksel erkeklik kaliplarina gok
uyan karakteri ile ortiisemeyecek bir seydir. Dizideki kadin karakterlerin biiyiik
¢ogunlugu ¢aligmamakta, ¢aliganlar ise yaptiklar isler ya da o isi yapis sekilleri
nedeniyle zdeslesilemeyecek karakterler olarak belirmektedir. Bir baska dizide,
Sehnaz Tango’da da dizinin en O6nemli karakterlerinden biri olan Sehnaz
kocasindan bosanmustir. Iki yetiskin kizinin masraflarint karsilamak igin evde
terzilik yapmaktadir. Bu isi kurumsal bir boyuta tasimasi igin bir erkegin zorlamasi
yardimet olur. Ziya’nin israrl ortaklik teklifi sonucunda yetenegini kurumsal bir
alana tagir. Ama bu igine tam olarak sindiremedigi bir istir. Evini 6zler. Dizinin
onceden beri ¢aligan karakterleri ise ya Billur gibi erkek diinyasina 6zgii bir
acimasizlikla donanmig olarak ya da ¢ocukluk arkadagi Nurcan gibi iliskilerini
biraz da oyun oynar gibi bir pervasizlikla yasayan, toplumsal baskilari kirmus
kisiler olarak belirir. Bunlar ise siradan izleyicinin kolayca ozdegslesebilecegi
kisilikler degildir. Ciinkii her ikisi de aile kurumundan uzak, yalniz yasayan,
¢ocuksuz kadinlardir. Oysa Tirkiye’deki toplumsal cinsiyet kaliplari boyle
kadinlar1 6zendirmez. Yine uzun siiredir devam etmekte olan Bizimkiler dizisinde
de calisan, ekonomik oOzglirliigiinii elinde tutan kadm sayist sirhidir. Hatta
bunlardan bir kisminimn ne i yaptig1 bile tam olarak bilinmez. Ozge ve Bilge’nin is
tanimi dizide belirsizdir. Doktor Tiirkan Hanim, §gretmen Semra Hanim, sekreter
Demet ve Dilek, terzi Sevim Hamim is alanlari tanimlanmis kadinlardir. Digerleri
ise kocasinmn geliri ile yetinmek zorundadir. Bunlarin iginde Nazan’in konumu
biraz daha farklidir. Nazan daha onceleri ¢aligmis, bir kag kez is kurmay1 denemis
ve her seferinde vazgegmek zorunda kalmis bir kadindir. Sonug olarak o da kendini
eviyle sinirlandirir. Anilan dizilerin hemen hepsinde kadmm yerinin evi olduguna
iligkin yerlesik ve yaygm kaniin alt1 ¢izilmektedir.

Cesitli yazin orneklerinden yola g¢ikarak yaptig1 ¢6ziimlemelerde Bachelard
(1996:71) evin anaghgmi vurgular. “Ev, digi bir kurt gibi iistiime kapandi; o anag
kokusunun zaman zaman kalbime kadar indigini duyumsuyordum. O gece bana
gergek analik yapt1” (3) . Ev koruyucu ve sigmilacak bir ana kucag: gibi algilanir.
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Ev kadina aittir; anagtir (Bachelard 1996:35). Milozs su dizelerinde ana ve ev
imgelerini bir araya getirmektedir:

“ Anam diyorum. Ve seni diigiintiyorum, ey ev!
Cocuklugumun giizel, karanlik yazlarinin evi”.
(Mélancolie, aktaran Bachelard, 1996:71)

Giiniimiizde de evin kadinsi yanina iligkin yargilar varligini siirdiirmektedir. Tolan
(1990:501) kentsel ailede kadin ve erkek rolleriyle ilgili su saptamay1 yapmaktadir:

“Erkegin rolii evin gegimini saglamak iizere ¢alismak ve evin digina
tasan iligkileri yonetmektir. Kadmin rolii ise hdld agirlikla evde herkes
i¢in ¢evreyi yeniden iiretmek, evin iginde tiiketimin orgiitlenmesinden
iiyeler arasindaki iligkilerin ahenkli olmasina kadar herseyi
diizenlemekten ibaret kalmaktadir”.

Ozetle, “kadin ve erkek arasindaki rol dagiiminda; meslek ve gelir héla
erkegin, tikketim ve evin sorumlulugu ise kadinin iglevleri olarak algilanmaya
devam etmektedir” (Tolan, 1990:502). Biiker vd. (1998:39)’in hem erkegin
yapmasi gereken, toplumca onaylanan davraniglarini hem de sahip olmasi gereken
ozelliklerini saptamaya yonelik aragtirmasindan da bu agidan anlamli sonuglar elde
edilmigtir. Farkl egitim ve yas diizeyindeki kadin ve erkek denekler tizerinde
gerceklestirilen aragtirmada, deneklerin yaridan fazlasi (% 54,8) erkegin temel
amacinin ailesini gecindirmek oldugunu, % 67,4’ii de ailenin ge¢iminin erkegin
sorumlulugunda oldugunu kabul etmisti. Bu da iretime katkinin erkekten
beklendigini gostermektedir. Ote yandan yine ayni arastirmada deneklerin % 77,81
ailenin reisinin erkek oldugunu, % 86,6’s1 erkegin “evin diregi” oldugunu,
%95,6°s1 ise erkegin en 6nemli gorevinin ailesini korumak oldugunu kabul etmistir
(Biiker vd., 1998:34). Dolayisiyla, erkekten para kazanmasi ve ailesini koruyacak
irade ve yetkeye sahip olmasi beklenmelidir.

Giirbiiz’iin cinsiyet stereotiplerinin 6lgiimiine dayali aragtirmasinin sonucunda
da Tirkiye’de erkek cinsel rol 6zelliklerinin, kadinin cinsel rol 6zelliklerine gore
daha belirgin ve ¢n planda oldugu bulgulanmistir. Bu da ataerkil bir kiiltiir i¢in
yadirganmayacak bir sonugtur (Aktaran Navaro, 1996:27).

Connell (1998:118)’a gore ataerkil iktidarin siirekliligini korumas: sertlik ve
hilkmetmeye iliskin agir1 erkeksi bir idealin kurulmasina baglidir. Navaro
(1996:29) ataerkil anlayisin bireye, kadin ve erkek olmayr iki kutup olarak
dayattigini ileri siirmektedir (Tablo 3). Bu en iyi Bir Demet Tiyatro’daki
karakterlerde gozlenebilir. Aynali Tahir isimli dizide de erkekligin, mertligin kitabi
yeniden yazilmakta ve sert, saldirgan ve buyurgan bir erkekligin alti ¢izilmektedir.
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Tablo 3. Navaro’nun Simiflandirmasi

Kadn i¢in Erkek igin
Soyle ol Boyle olma Soyle ol Boyle olma
Yumusak Sert Sert Yumusak
Uyum gosteren  Hiikmeden Hiikmeden Uyum goésteren
Giigsiiz Giigl Giiglu Giigsiiz
Kabullenici Yargilayici Yargilayici Kabullenici
Kararsiz Kararl Kararl Kararsiz
Bagar1 pesinde Basarilt Basarili Basarisiz kogsmayan
Bagimli Bagimsiz Bagimsiz Bagimli

Hirsh Hirsli

Caresiz Coziim getiren (Coziim getiren  Caresiz
Edilgen Etkin Etkin Edilgen

Navaro’nun siniflandirmasi bityiik oranda Connell’mn yargisim destekler bir
nitelik gostermektedir. Sistem, erkeklere yetkeyi sunarken, kadinlara bagimlilig1 ve
edilgenligi dayatmaktadir.

Engels’e gore, kadin ve erkek arasindaki asil ayrim Uretim iligkisine
dayanmaktadir. Kadinlarm tretime katkilarimin az, erkeklerin tasinmaz mallar
tizerindeki denetiminin ¢ok oldugu toplumlarda, kadinlarin etkinligi evle ve gocuk
bakimiyla smirli kalmaktadir (Aktaran Biker vd., 1998:7). Tolan (1990:499)
kapitalist Uretim bigiminin yayginlasmasiyla geleneksel aile yapisinin
bagkalagtigini, ancak, Tirkiye’de bu baskalasimin daha ¢ok ailenin erkek iiyeleri
ile smirh kaldigmi ileri siirmektedir. Ataerkil toplumlarda basat olan geleneksel
ideolojinin cinsiyet¢i igboliimii, kadini ev islerinden ve gocuk bakimindan sorumlu
tutmaktadir. Ideolojinin bu yonlendirimi sonucu kadin toplumsal iretime
katilmaktan uzaklagmakta ve kiigiik yaslardan bu yana ogretilip benimsetilen
toplumsal cinsiyet kaliplarma uyum saglamaktadir (Arat, 1993:45). Dolayisiyla,
Tiirkiye’de ataerkil yapinin izlerinin héla var oldugu soylenebilir.

Silay ve Figsek’in ortak aragtirmasinin gosterdigine goére ise, Tirk toplumunda
erkekler saldirganlik, beceri ve rekabete yonelik, gli¢ ve egemenlik kurma
konularinda egitilmekte, kizlar ise daha ige doniik yetistirilip, kisilerarasi iliskiler
konularinda yetkinlestirilmektedir (Aktaran Navaro, 1996:27). Sehnaz’in da
uzmanlik alam budur; kisilerarasi iliskiler. Sehnaz kizlarini, anne ve babasini,
arkadas1 Adalet’i, hatta eski eginin sevgilisi Billur’u ve onun evlathk aldig
Zeynep’i bile bir ruhbilimci becerisiyle ¢oziimler ve giivenini kazanir. Arkadas
Hamiyet’in oglu Biilent bile siginak olarak onu goriir. Sehnaz kimsenin farkina
varmadi seyleri goriir, insanlarin anlagilamayan yanlarini kegfeder. Herkesi anlar
ve ¢oziimler. Ote yandan, Bir Demet Tiyatro’daki Miikremin karakterinde oldugu
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gibi erkekler dig diinya ile daha ilgilidir. Atak olmak, risk almak, kése dénmek
Miikremin’in en belirgin 6zellikleridir. Mahalle ondan sorulmaktadir. Bizimkiler
dizisinde de erkek karakterlerin yansittiklar1 bu yargiyr pekistirir. Stikrii, is
konusunda ¢ogu zaman atak davranir. Agabeyiyle yasadig: kiigiik anlagmazliklarin
ardindan bile ortak olduklart girketi hemen birakmaya ve yeni bir is kurmaya
yeltenir. Ayni evde yagadiklari damadi Aydin da Siikrii’ye benzer. Sik sik ig
degistirir. Bu nedenle apartmanda ad1 “hayirsiz damat”a ¢ikar. Apartman yoneticisi
Sabri Bey ise gerek mali yetersizlikleri gerekse tirkek ve ¢ofu zaman kaypak
davranislart nedeniyle karis1 ve kayinvalidesi tarafindan agagilanir. Ustii kapal bir
sekilde Sabri Bey’in cinsel yetersizligi de vurgulanir. Ayla Hanim 6fke anlarinda
Sabri Bey’e “kedi babasi” diye seslenir. Igki diiskiinii Cemil Bey ise hem bu
zaafiyetini hem de mali olarak yetersizligini kapatmak i¢in durmadan gevreye sozle
saldirir ve sikist131 anlarda “Benim adim Cemil” diyerek isin i¢inden siyrilmaya
¢alisir. Sehnaz Tango'nun kahramanlarmdan Muhsin ise tutarsiz tavirlari, dogru
diriist bir igi olmamasi nedeniyle sevdigi kadina giiven veremez. Ozce, Tiirkiye’de
erkegin her anlamda giiglii olmas1 beklenmektedir. Benzer bir degerlendirmeye
Connell da kendisinin de iginde bulundugu Bat1 kiiltirii agisindan deginmektedir.
Connell (1998:117)’a gore, ergenlik ¢aginin baglarinda kiz ¢ocuklari, erkeklerden
daha iri ve gii¢lii olmalarma kargin bu yaslarda onlara erkeklerle olan iligkilerinde
bagimli ve korkak olmalar1 6gretilmektedir. Dolayisiyla, bedensel olarak yeterli
olmasa bile saldirganlik ve giig iligkileri erkege bir hak olarak verilmektedir.
Mailer, erkek olmanin kisinin yasami boyunca siirekli bir savagim iginde olmasi
anlamina geldigini ileri siirmektedir (Aktaran Segal, 1992:140). “Kral Arthur’un
sovalyeleri gibi kendisiyle, kadinlarla, onurla stirekli savasan, gergek erkekligin
cagdas koruyuculart hala kiginin bir erkek gibi yagamasi i¢in sertlik, miicadele ve
zafer gerektifine inanm” (Segal, 1992:140). Biiker vd. (1998:41)’in anilan
aragtirmasinda Tirkiye’de durumun biraz daha farkli oldugu ortaya ¢ikmustir.
Arastirmanin bulgularima gore, egitim diizeyi dustk (ilkokul), ileri yastaki
deneklerin (55 ve ustil) erkegin sert olmasi gerektigine iligkin inanct giigliidiir.
Bunu amlan dizilerdeki kimi karakterler pekistirmektedir. Ornegin, Bizimkiler
dizisindeki ¢ayc1 Abbas karisma karsi son derece sert bir tavir sergiler. Dogru
bildigi konular karsisinda aksini savunan ya da yapanlara karsi asir1 tepki gosterir.
Market sahibi Halil Efendi de yasinin da getirdigi yetersizlikleri kapatmak i¢in
cevresine karsi acimasiz davranir. Bedensel giddeti ¢oziim olarak goriir. Buna
karsin egitim diizeyi yukselip, yas ortalamasi dustiigiinde deneklerin erkegin sert
olmasi gerektigine yonelik inanglar1 azalmaktadir. Ornegin, ilkokul mezunlarinin
yaris1 “erkek aglamamalidir” derken, iiniversite mezunlarmin beste dérdit bu
yargiya katilmamaktadir (Biker vd., 1998:40-41). Dolayisiyla, Tiirkiye’de egitim
diizeyi yiikseldikge geng neslin daha esitlik¢i ve yumusak, yeni bir erkeklige dogru
gittigi soylenebilir. Bu anlamda Tiirkiye’nin Bati toplumlarindan ayrildig: ileri
stiriilebilir. Buker ve Onaran, anilan arastirmada, Batt toplumlarinda yaygin olan
dayanikli, sert, ig ortaminda acimasiz, bedensel olarak da giiglii erkek roliiniin,
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geng ve egitim diizeyi yiksek deneklerde kabul gormesinin beklendigini, buna
kargin sonucun bu yonde olmadigini vurgulamaktadir. Geng ve egitimli denekler
daha esitlik¢i bir tavir sergilemektedirler.

Connell (1998:210)’a gore, endiistrilesme sonrasi Bat1 toplumunda kavgaci bir
erkeklik one ¢ikmistir. Connell, (1998:242) endustri toplumunda {tiretimin
toplumsal cinsiyet tizerindeki etkisine dikkati ¢ekerek, profesyonellesmenin belirli
bir erkeklik bigimini Sngordugiini vurgular. Bu;

“Duygusal agidan yavan, bir beceri iizerinde yogunlasan, mesleki
sayginlik ve oteki caliganlar iizerinde teknige dayali bir egemenlik
arzusunda 1srarci ve geligimini en st noktalara kadar siirdiirebilmek
(yani uzmanlik) i¢in gocuk bakimi ve ev isinden, bunlar1 yapacak eslere
ve hizmetcilere sahip olarak mutlak Ozgiirlik talep eden bir
erkeklik(tir)”.

Bizimkiler dizisinden bu yargiy1 destekler orneklere rastlamak olanaklidir.
Sevket’in oglu Cem sirkette galigmaya basladiginda bilgisayar teknolojisini ve
bagli olarak interneti kullanarak sirket islerini yapmaya koyulur. “Kiigiik Bey”
Cem’in bu yetkinligi geleneksel yontemleri siirdiirmek isteyen emektar muhasebeci
Ergun’u rahatsiz eder. Bunu hem kendi alanina bir miidahale olarak goriir hem de
Cem’in egemenlik kurma cabasi olarak algilar. Sehnaz Tango’da da Ziya
politikaya atildiginda nisanlist ona is diinyasinda acimasiz olmanin taktiklerini
verir. Bir Demet Tiyatro’da ise en acimasiz i adami ayni zamanda milletvekili de
olan Cumhur Zimmet’tir. Acimasizligt sayesinde basta Fadil olmak {izere herkesi
dize getirir. Zaman zaman Miikremin bile Cumhur Bey’in gazabina ugrar. Ozce is
diinyasi acimasizdir ve bu kurala uyanlar basarihi olabilir. Ancak yine de bu tip
orneklere dizilerde pek sik rastlanmaz. Bu tutumu sergilemekte olanlar ise
onaylanmaz.

Ote yandan, eline ekmegini almis olmak, askerligini yapmak, belli bir mal
varlifina sahip olmak; 6rnegin otomobil sahibi olmak, siinnetli olmak, igkiye
dayanikl olmak, evin diginda olmak Tiirkiye’de dnemli erkeklik olgiitleridir. Daha
once de anildigy tizere, dizilerdeki erkeklerin hemen hepsinden diizenli bir gelire
sahip olmalar1 beklenmektedir. Askerlik ¢ogu zaman baba ocagindan ilk kez uzun
stireli uzaklagmay1 gerektiren ve genci gercek erkeklige hazirlayan bir asama
olarak gorilir. Bizimkiler dizisinde Cem’in askere gidecegini duyan annesi,
biiyiikannesi aglamaya baglar. Bunun tizerine babasi Sevket vakur bir edayla her
erkefin askere gittigini, onun da gitmesi gerektifini vurgular. Bu dogal ve
yaganmas! gereken bir siirectir. Erken yaslarda agilmas: gereken bir agama olmakla
birlikte siinnet de Onemli bir erkeklik gostergesidir. Bir Demet Tiyatro’da
Miicver’in sevgilisi Kudbettin’in siinnetsiz oldugu anlasilir. Duyan herkes bu
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durumla alay eder. Safga bir geng olan Kudbettin’e erkek goziiyle bakilmaz, alay
edilir. Bu durum Kudbettin siinnet edilene dek sirer. Evin disinda bir yagam
siirmek de ©Onemli bir erkeklik olgitiidiir. Digsanidaki mekanlardan 6zellikle
kahvehane onemli bir basamaktir. Kadinlard tamamen kapali son derece erkege
Ozgl bir alan olan kahvehanelere erkek g¢ocuklari da yanlarinda bir yetigkin
olmaksizin gidemez. Bu durum belli bir yasa kadar stirer. Yeni yetmelik ¢aginda
yavas yavas cocuklar bu mekana girebilmeye bagslar. Bir Demet Tiyatro’da
Miikremin, Mitkremin Junior adimi verdigi yegeni Berk’i heniiz bir yas civarinda
olmasina kargin kahvehaneye gotiiriir. Amact onun da kendisi gibi mago bir erkek
olmasim saglamaktir.

Kadin ise ev yasaminda yerini alir. Kadin iffetli olmali, kocasina -boganmis bile
olsa- sadik kalmalidir. Bu beklentinin en tipik ornegini Sehnaz Tango dizisinde
gormek olanakhdir. Muhsin istedigi zaman ortadan kaybolur. Goriiniiste $ehnaz’a
baghdir. Ama Billur’la beraber olmakta da bir sakinca gérmez. Oysa Muhsin’in,
Sehnaz’mn ¢evresinde herhangi bir erkegi gérmeye tahammiilii yoktur. Kiskanglik
krizleri yasar. Siire¢ igerisinde Sehnaz’in ugradigl degisim hem dizideki
karakterleri rahatsiz eder hem de izleyiciyi. $Sehnaz, eski esine karsi bagliligin
yitirir. Fedakér tavrindan siyrlir. Kizlarina ve en yakin arkadasi Adalet’e hayir
demesini 6grenir. Yagamina yeni bir erkek girer. Bu daha dnce ona ilgi gosteren
Ziya’dan farkhdir. Sanatg1 ruhlu bir is adamidir. Sehnaz giyim tarzindan
dugsiincelerine kadar herseyini degistirir. Yalniz kendinin degil arkadagi Hamiyeti’n
de kendi ayaklari tizerinde durabilen bir kadma dontismesi igin yardim eder.
Kizinin Amerika’da evlilik digt bir iliski yasamasinin hos goriir. (Ote yandan,
Sehnaz’1 canlandiran Perran Kutman bir operasyon gegirerek gogiis bedenini
kugiilttirtir.  Saglarini  kestirir. Daha atletik bir goriinim kazanir. Anag
goriintimiinden siyrihr). Evlilik disi bir iliski yasar. Ustelik bu iligkinin diger
kahramani evlilik kurumunun sorumlulugunu kaldirmaktan yoksun, iligkilerinde
inis ve ¢ikiglar yasayan bir erkektir. Sehnaz’a da izleyiciye de giiven vermez. Buna
karsin Sehnaz bu iliskiyi yasamaktan g¢ekinmez. Bu degisim oOnce dizi iginde
rahatsizliklara neden olur. Dizide Muhsin’i canlandiran Erdal Ozyagcilar dizinin
ilk giinkii ¢izgisinden uzaklastigim ve fazla feminist iletiler verdigini ileri siirerek
diziden ayrilir. Sehnaz’in degisimi izleyiciyi de rahatsiz eder. izlenme orani diiger
ve dizi yaymdan kalkar. Bu bir tepki olarak ele alinirsa, ataerkil diizene maruz
kalan Tirk kadininin 6zgiir olmak ve kendi ayaklar tzerinde durmak istemedigi,
geleneksel aile kurumunu yiicelttigi sdylenebilir. Bagl olarak, Tirk toplumunda
ayriimis bile olsa kadinin esine sadik kalmasi beklenir. Bir erkegin bakimi ve giicli
kadm i¢in 6nemlidir. Ama bu erkegin toplumsal beklentilere uygun olmasi gerekir.
Ustelik bu erkek kadinla yasal gergevede iliski kurmalidir.

Tim bu degerlendirmelerden yola ¢ikarak, egitimli geng nesille birlikte
baskalagsa da ataerkil yapinin hala Tiirkiye’de varlik gosterdigi anlasiimaktadir.
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Bagli olarak, kadin ve erkek, ataerkil sistemin bir uzantisi olarak iki farkli kutup -
bigiminde algilanmaktadir, Tiirkiye’de erkek olmak ozetle, kadin gibi olmamaktir.
Kadimn gibi giilmemek, yiirimemek, giyinmemek; kadinin yaptig isleri yapmamak,
yapiliyorsa bile bunlart makul (1) smirlarda tutmak, erkekligin taniminmn
yapilmasini kolaylastirmaktadir. Tersinden yola gikilirsa, Tirkiye’de sert, giiglii ve
yetke sahibi olmak erkek olmay1 vurgular. Ustelik bu yapi, kadinlar tarafindan da
onaylanmaktadir. Bitker vd. (1998:39)’in amilan arastirmasinin  sonuglarinda,
kadinin evde gocuk yetistirmesini, erkegin evi disinda ¢aligmasini onaylayan ve
igboliimiiniin boyle olmasi gerektigini diistinen kadinlarn oranlarmin fazla olmasi
“erkek egemen” soylemin kadmlar tarafindan da onaylandigini gdstermektedir.
Boylece kadinin 6zel alaninda kalarak, erkege bagimli bir yasami benimsemesi,
erkegin kamusal alandaki gii¢ ve yetkeye dayali, bagimsiz yanini ne ¢ikarmakta
ve mesrulagtirmaktadir.

Ozetlenecek olursa, Tiirkiye kosullarindaki toplumsal cinsiyet kaliplar1 hala
ataerkil sistemin izlerini tasimaktadir. Kadindan beklenen galigtyor bile olsa evi ve
¢ocuklartyla ilgili olmasidir. Erkekten ise her zaman atak, girigken, 6zce her
anlamda gii¢ sahibi olmas1 beklenmektedir. Bagka deyisle, kadinin evine ve aile
kurumuna bagimh bir yagsam siirmesi, erkegin ise digadéniik olmas1 onanmaktadir.
[stisnalara kargin, Tiirk televizyon kanallarinda yayinlanan Tiirk dizi filmlerinde de
anilan kaliplarin yansidigi gozlenmektedir. Bu ise var olan toplumsal cinsiyet
kaliplarinin etkili bir kitle iletisim araci yoluyla, toplumun daha genig bir kesimine,
etkili bir sekilde yayilmasini kolaylagtirmaktadir.

DIPNOTLAR

1- Lloyd (1996:9) seks sozciigiinii biyolojik cinsiyet olarak agimlarken, gender
kavramim toplumsal cinsiyet bigiminde ag¢iklamaktadir. Tirkdne (1995:8)
biyolojik olandan farkli olarak, gender kavraminin toplumsal-kiiltiirel cinsiyeti
belirtmek {izere kullanildigimi vurgulamaktadir. Buradan yola ¢ikarak gender
kavramini toplumsal cinsiyet olarak Tiirk¢elestirmek yerinde olacaktir.

2- Bu programi durum komedisi olarak da tanimlamak olanaklidir.

3- Bachelard bu satirlart Edouard Monod-Herzen’in Principles de Morphologie
Générale isimli caliymasindan alintilamigtir.
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Kurgu Dergisi
S: 16, 83-89, 1999

ANDRE BAZIN’DE
‘ALAN DERINLIGI’ VE ‘GERCEKLIK’ iLISKiSi
UZERINE

Yrd. Dog. Dr. A. Cem GUZEL"

OZET

Bu yazida amaglanan, Toland ve Welles’in kurucusu olduklar ‘Alan derinligi
sinemast’na onu en iyi anlayan ve bizzat savunucusu olmayi istlenen, II
Diinya Savagi sonrast sinema diigiiniirlerinden en 6nemlisi olduguna
inandigimiz Bazin’in gergeklik ve yenidensunum kurami dogrultusunda bir
giris yapmak ve onun -sinemanin teknik ve estetik olarak buglin iginde
bulundugu agamalar gézoniine alindiginda biyiik bir 6ngorii icerdigi hakhlik
kazanan- kurammna bu olmazsa olmaz saydigi tutkusu araciligiyla yoneltilen
elestirilerin sorgulanmasina katkida bulunmaktir. Bu ¢aba sirasinda esas olarak
Bazin’in yorumunun, insan algilamasinin dogal ve ontolojik yanini gozeten
vurgulamas! sergilenmeye c¢alisilmigtir. Bir bagka deyisle kurgunun subjektif
bir ‘doniistiircti’ olma yoniindeki konumlamigina kargin fotograf goriintiisiiniin
nesnelligini 6ne ¢ikaran goriigleri savunulmustur. Bununla birlikte onun
kuraminin zaman zaman tartigma ve elestiri konusu olmasinda rolii bulunan
uygulamanin farkli yorumlarinin ve yine bizzat uygulamacilann kendi
agizlarindan geligtirilen naif savunmalarin varligina da dikkat ¢ekilmigtir,

GIRIS

Orson Welles’in alic1 yonetmeni Gregg Toland’in Yurttas Kane (1941) filminde
objektifin odaklandig) nesneleri ve aksiyonu kapsayan ‘net derinligi’ kapasitesini yiiz
feet -yaklasik kirk metre- mesafeye kadar yaymasinin ardindan salt sinema alicisinin
bir pargasi, teknik bir donati olmaktan 6te sinema dilinde ve estetiginde ‘yeni bir
boyut’ olarak tartisgilmaya baglanan ‘alan derinligi’ kavrami giintimiize gelindiginde
tim Amerikan goOriinti yonetmenlerini kapsayan bir uslGbun ve okulun -ASC,
American Society of Cinematographers- uzantisi haline gelmistir. Ozellikle, Fransiz
sinema kuraminin iki énemli dergisi Cahiers Du Cinema ve Cinethique gevresinde
toplanan yenilik¢i esthér’leri -kuskusuz Bazin’in diginda- Toland’in Welles’le
1941°deki bulusmasina kadar adim adim gelistirdigi bu koktenci yeniligin miladim
sinema tarihinin ‘primitive’ 6rnekleri ile 6zdeslestirerek onu sinema dilinin olagan
bir gelismesi olarak igsellestirme cabasi igerisindeydiler. Buna karsin Bazin, Toland

* Ege Universitesi, iletisim Fakiiltesi
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ve Welles’in bu bulusunun onciisii olarak Jean Renoir’dan daha geriye
gidilmemesinden yanadir.

Ogle (I1985)’ye gére de Greg Toland’in tek bir ¢ekime -ve dolayisiyla onun
kaydettigi aksiyona- asli 6nemi kazandirabilen ‘alan derinligi sinemas1’; Pudovkin,
Kuleshow ve Eisenstein’in tamamlanmis bir ¢ekimin igeriginin kendisini izleyen, ona
eklemlenen diger cekimlerin meydana getirdigi duygular araciligiyla ikinci plana
itilebildigi kurgu kavramimi sinema ile 6zdes kilan ‘kurgu merkezli’ film
kuramlarinm Amerikan Sinemasi’ndaki yegane alternatifini olusturur. Bu, Marcel
Pleynet’nin (1) film kamerasina iligkin olarak titizlikle sergilenmesi gerektigini
belirttigi; onun Rénesans hiimanizmi tarafindan perspektifte yaratilan kuraldisiliklar
gecersiz kilan gorsel kodun yeniden iiretimini imleyen ‘donantya haiz’ bir arag
oldugu vurgulamasini ¢agristirmaktadir. Perspektifin perdedeki gorintil igin tipk:
Rénesans resminde oldugu gibi ontolojik bir prensip olmasi, iigiincit boyut yani
derinlik yanilsamasin1 pekistiren ve alici araciliftyla sinemasal yarati, olusum,
siirecinde yerini alan ‘alan derinligi’ne baglidir.

Ancak sinemada alan derinligini ve perspektifi, perde tzerindeki derinligi -
sinemasal boyutu- yaratan teknik birer ilerleme olmaktan 6te birer ‘arkaik dayatma’
ve hatta ‘ideolojik birer smirlama’ olarak yorumlayan vurgulamalar Bazin’in
kuramimni tersten okumay: yegler gibidirler (2). Comolli (1986:432-34)’nin alan
derinligini, imgeyi ve hareketi “iyilestirirken” ederken ayni zamanda onu “yok eden
ve izleyicisini siirekli bask:i altinda tutan” bir etki olarak nitelerkenki ornegi
sinemanin gergekten ‘ilkel’ yillarna ait olan Lumiere’in Bir Trenin Gara Girisi’
filmidir.

RESIM’DEN ‘YENIDENSUNUM’UN GERCEGINE

Bazin’i tiim kurami boyunca kurgu kavramini kargisma almaya iten onun anlami
sinemasal imgenin ontolojik gergedi yerine rastlantisallikta ve g¢agrisimsallikta
arayan dogasidir. Alan derinligini; film ve gergeklik, temsil edilen ve ger¢ek
arasmdaki ayrimi ortadan kaldirmay1 amaglayan ve dolayisiyla izleyicinin kendisini
kusatan diinya -ve onun kendiliginden ideolojisi- ile iligkisini teyit eden bir
teknolojik yenilik olarak alkiglayan Bazin sinemasal ¢ekimin yada fotografin gergek
imgeye eklemlendiginden 6te onu ne 6l¢iide goriiniir kildiklar tizerinde durur.

Bazin’de bir sinema eseri ve ona model olusturan fotografik imge arasindaki
iligki salt bir benzerlik iligkisi degil, bir 6zdeslesme bir ayniyet iliskisidir. Bu
nedenle benzerlik yenidensunum igin tek bagina yeterli bir kosul olamaz. Fotografin
ve ardindan sinemanin ortaya ¢ikistyla, yenidensunum siirecine iligkin olarak, plastik
sanatlardaki ve 6zellikle resim sanatindaki model -gergek fiziksel varolus- ve imge
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arasinda benzesmenin Stesine gegen bir fenomenin (3) gergeklestigine dikkat ¢ceken
Bazin’e gore film imgesinin olusumu bir tiir modelden kaliba dogrudan tiretimdir.

19. yiizyilm ortalarindan itibaren resmin, gergegi tilmii ile egemenlik altina alma
yolunda ge¢irdigi sarsmtilarin ardindan fotograf ve sinema plastik sanatlar agisindan
onu gergege benzeme tutkusundan azat eden birer kurtarici konumundadirlar. Bu
noktada dogada varolan gercek imgeyi temsil etme konusunda onun kopyasini, bir
benzerini yaratma yerine onu yeniden iireten -adeta nesnenin gergegini bu
roprodiiksiyona aktarabilen- fotografin yada sinemasal ¢ekimin plastik sanatlara gére
daha maharetli olduguna inanan Bazin i¢in A. Malraux’nun sinemayi, “ilkeleri
ronesansla ortaya ¢ikan ve son anlatim sirini barok resimde bulan plastik
gergekeiligin...” bir evrimi olarak tamimlayan disiincesi fazlaca bir gegerlilik
tasimamaktadir (Aktaran A. Bazin, 1985¢:101).

Yeni gergekgi akim yonetmenlerinin fotografi sinema dilinin hammaddesi olarak
kabul eden ve hayatin miikemmel, eksiksiz bir yeniden iiretimi yolundaki gergege
sahiplenme ¢abalar1 (4) Bazin’i ¢ceker ve onlara baglar.

ALGILAMANIN GERCEGI

Kurgunun Griffith’den beri siiregelen gergegi birbiri ardina siralanan gekimlere
bolmesi -Bazin’in argiimaninda- gergek imgenin algtlanmasi sirasinda subjektif
mant131 egemen kilan goriis noktalar1 yaratmaktadir (Bazin, 1985b:125). Bu yorum
sinemasal yanilsamaya ger¢efin -boliinemezlik, siireklilik, butiinlitk gibi- temel
niteliklerini yeniden kazandiran ve O. Welles’in Yurttas Kane’i (1941) ile doruk
noktasia ulasan alan derinligi kavrami igin Bazin’in G. Toland yada J. W. Howe
gibi uygulamacilardan farkli bir algilamasi olduguna dikkat geker. “Sinemasal mitin”
yani hayatm milkkemmel ve eksiksiz bir yendien iiretimini yaratma c¢abasmn -
fotografik imge+hareket+renk+ses- (Bazin, 1985a) bir tamamlayicisi olmasinin
yanisira Ozellikle ‘uzamsal organizasyon’un yaraticisi olarak alan derinligini salt
‘fiziksel gergek’ adina sahiplenmez (Ogle, 1985:59; Carroll, 1988:129-30).

Gorsel alanda aktor ve dekor -yada bagka tiir bir imgesellik- arasinda yaratilacak
ve sinemasal anlatima katkida bulunacagi disiinillen -mukayese, mecaz yada
tekabiiliyet esasina dayali- herhangi bir ¢egsitlendirme’nin salt kurgu aracilifiyla
gergeklesebilecegine inanmak Bazin’e gore ‘alan derinligi’'nde sunulan (ve kuskusuz
aynm cekimin kapsadigl) imgelerin tasidig1 aktif entellekttiel potansiyelin reddi
anlamina gelmektedir (Eberwein, 1979:75).

Toland’in alan derinliine sahip ahicinin, dramatik, gorsel alanda yer alan tiim

imgeleri aynt nitelikte -insan goziiniin gorme bigimini kopyalayarak- yansittigi
inancina kargin Bazin izleyici ve perde arasindaki -yine varsayimsal olmakla birlikte-
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algisal deneyime daha yakm olduguna inandig iliskinin temellendirilmesinden yola
¢ikar (5). Bu aymi zamanda insanmn do@al g¢evresine olan karakteristik tepkisini
simgelemektedir. Insan zihni gorsel uzam kargisinda onu dnce -arkadan 6ne dogru-
tarama ve ardindan -imgeleri, nesneleri- kesfetme egilimi igerisindedir.

‘YURTTAS KANE’ VE SINEMASAL UZAMIN DUZENLENMESI

‘Alan derinligi’nin ger¢eve igerisindeki -ve digindaki- dramatik aksiyonu, sahne
diizeni, oyuncu ve alic1 aracilifiyla iglemeye ve kontrol etmeye dayahh Bazinian
(fenemonolijik) algilamasi i¢in Yurttag Kane’de; Kane’in annesinin pencereden,
disarda oynayan oglunu bay Thatcher’a isaret ettigi ¢ekim ¢ok tipik bir 6rnek
olusturmaktadir (Sekil 1). Geng Kane’in genis planda ve evin digindaki goériintiisityle
baslayan ¢ekim, alicinin geriye dogru kaydirilmasiyla dnce perdede -gergevenin
solunda- ogluna seslenen anneyi ve -yine kesintisiz siirmekte olan geri kaydirma
aracilifiyla- odaya giren yetigkinlerin gosterilmesi ve nihayet onlarin masada
noktalanan konusmalarinin ¢ergevelenmesi ile son bulur.
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Sekil 1
Kaynak: Bordwell ve Thompson (1993)

87

Uzamsal gergekligi (Carroll, 1988)
alan derinligi aracilifiyla anitlagtiran
bu ayrim ¢ekimde, Welles’in alicisi
insan algilamasinin tarama ve ardindan
kesfetme yoniindeki egilimine adeta
klavuzluk eder gibidir. Cekimin
sonunda on planda bay Thatcher ve
Mrs. Kane’i masada gen¢ Kane’in
velayeti ile ilgili kagitlart imzalarken
goren izleyici, sirasiyla -ayn1 nitelikte-
onlarin arkasinda ayakta duran babayi
ve en geride, uzakta, oyun oynayan -ve
aslinda  tiim  sekansin  nesnesi
konumunda olan- Kane’i
gorebilmektedir. Welles, herhangi bir
yonetmenin genelde agr/karsi
¢ekimlerini birbiri ardisira ekleyerek

aktaracagi “tlim aksiyonel
dolayimlamalar1  imlemeleri  ayni
andalik igerisinde” (6) ve kesmeyi
devre  dist  birakarak  vermeyi
yeglemistir.

Kurgunun bu fenomenolojik

deneyime eklemlenmesi ise izleyicinin
tarama ve ardindan kesfetme yoniindeki
egilimine bir miidahaleyi, onun i¢in -
kesfedilecek imgeler agisindan- bir
takim 6n rezervasyonlari igermektedir.

Son olarak saniriz bir kez daha

diigiiniilmesi gereken, sinema
izleyicisinin de tipki bir tiyatro
salonundaki izleyici gibi sahnedeki

oyunu ¢ogunluk en 6nde -sahneye en
yakin sirada- ve temsil siiresince siirekli
aynl koltukta izleme ihtiyacindan farkli
bir egilim igersinde olup olmadigidir
(Bazin, 1966).



DIiPNOTLAR

1- Pleynet’ye gore alicinin urettigi imge, insan géziinii yenidensunumun merkezinde
-tek bir noktaya- konumlayan perspektif sisteminin, ‘goérsellestirmenin’, ‘goziin
egemenliginin’ yani goriinebilirin ideolojisinin onanmast, pekistirilmesidir. (Aktaran,
Comolli, 1990:215-18).

2- Bazin, alan derinligini yansitan perdeyi ‘gercegin paralel yiizii’ olarak
yorumlarken onun ‘simdilik’de olsa tek boyutlu olmasma hayiflanmaktadir.
Comolli’ye gore ise hayatin goérsellestirilmesine adanmig bu ideolojik enstrliman
tiimil ile kusurludur ve bundan dolay1 uygulamasi bagarisiz olmak durumundadir.

Bazin’in yenidensunum kurami ile ilgili olarak daha kapsamli bir degerlendirme i¢in
Carroll’'mm caligmasmm Cinematic Representation and Realism ve Bazin’in
kuraminda ‘gercekgilik’ ve Alan-derinligi’nin elestirisi ile ilgili olarak Comolli’nin
makalesinin Part 4 “Primitive” Depth of Field ile Bazin’s ‘Supra-realism’
basglikli boliimlerine bakilabilir (Carroll, 1988:93-171; Comolli, 1986:430-35;
Comolli, 1990:230-32).

Not: Rosen’in ve Browne’in derlemelerinde ikiser bolim halinde yeniden basilan
Comolli’nin makalesinin Ingiliz dilindeki bu yeni versiyonlar1 ¢evirmen ve editorler
tarafindan gozden gegirilmis ve 6zellikle bir yil dncesine kadar (1985) Nicholas’m
derlemesinde yer alan ilk bsliim daha anlasilabilir bir duruma getirilmistir.

3- Diger sanatsal yeniden iiretim tekniklerinden radikal bigimde ayrilan bu yeniligi
Bazin bir tiir otomatik varolus, genesis olarak adlandirir (Akaran Carroll, 1988:126).

4- Ozellikle Visconti ve Rossellini’nin filmlerindeki prosfesyonel olmayan
oyuncularin kullanimi; i¢inden geldigi, erbab1 oldugu meslegi canlandirma agisindan
oyuncuya o roliin karakterine fiziksel ve yagsamsal olarak yerlesmesinde yardimci
olan esnekligi kazandirmaktadir (Eberwein, 1979:78).

5- 1917 yilindan itibaren Hollywood’da c¢alismaya baglayan ve 1934°teki
Transatlantic (D: Ben Stoloff) adli filmdeki fotograf yonetimiyle alan derinligi
sinemasimnin prototipini olugturdugu soylenen Cin asilli usta goriinti y6netment.
Daniel Mann’1in y6netiminde ¢evrilen ve kendisine Oskar $diilii kazandtran The Rose
Tattoo (Kirmuzi Giil, 1955) ve 1968’de Robert Miller’in yo6nettii The Heart is a
Lonely Hunter’daki (Kalp Yalniz Bir Avcidir) ¢aligmalar1 6nemli basarilarindandir.

6- “The Evolution of Film Language” dan aktaran Carroll, 1988:130.
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Carroll’a gore, Bazin’deki bu tiir bir kuramsal temellendirmenin ayrimmin ortaya
konmasy, retinal alginin fiziksel o6zellikleri hakkinda yanilg: igerisinde olan
teknisyenlere oldugu kadar Bazin’in kuramlarinin maruz kaldigi haksiz elestiriye
kargi da yerinde bir yanit olacaktir.
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KITLE iLETISIM ARACI OLARAK
YEREL TELEVIZYONUN iSLEVLERI

Dr. Seyhan BAGARDI
OZET

Kitle iletisim alaninda yasanilan teknolojik gelismeler insan ve toplum
yasaminda etkili olmakta ve g¢esitli degisimlere yol agmaktadir. Giintimiizde
ise bu siireg son derece dinamik bigimde etkilerini derinlestirerek
stirdiirmektedir. Kitle iletisim araglarindan televizyon hayatimizin ayrilmaz bir
pargas: haline gelmis ve vazgegilmez bir arag olmustur. Ozellikle tilkemizde
yeni sayilabilecek §zel televizyon yaynlarina baslanmasiyla yeni bir doneme
gecilmigtir. Televizyon yaymnlarinda yasal diizenlemeler yapilmig olmasina
ragmen bir kaos yaganiyor olsa da kitle iletisim araci olarak islevlerini de
yerine getirmek durumundadir. Bu ¢alismada, ulusal televizyon yayinlarinda
oldugu gibi yerel televizyonlarin da iglevleri i¢in gegerli olan yerel kamuoyu
olugturma ve giindem belirleme, haber verme, egitme ve eglendirme, mal ve
hizmetlerin tamtimini saglama gibi islevler ele alinmistir. Ozet yerine son
boliimde ise glinlimiizde yasanilan kiiresellesme siirecinde yerelligin 6nemi ve
yerel televizyon yayinciligina etkileri degerlendirilmigtir.

Kiiresel bir seyirciyi hedefleyen televizyon programlar gesitli yerellikteki insan
yasantilarimin sivrilik tagimayan en genel ortak paydalarimi temel alirken (Ahiska,
1995:19) yerel televizyonlar iletisimin islevleri olarak sayilan, haber verme, egitim,
mal ve hizmetlerin tanitilmasi, inandirma ve harekete gecirme, eglendirme gibi
islevleri, yerel dzellikleri gozoniine alarak gerceklestirmektedir.

Yerel halkin begeni, ilgi ve istekleri spesifik olarak ancak yerel yaynlarla
gergeklestirilebilir. Ulusal ya da uluslararasi diizeyde yaym yapan kuruluglar
-yukarida da deginildigi gibi ilginin saglanmas1 ve siirekliligi ag¢isindan ortak
paydalarda yayin yaparlar. Ortak payda iletisim teknolojisinin giinimtizdeki
anlayiginin bir geregidir. Onceleri yerel iletisim aglaryla birbirleriyle iletisimde
bulunan geleneksel koylerden ve onun uzantilar1 olan kentlerden olusan diinya .
gliniimiizde uydu yaymlari ile sinir tanimaz bir bigime doniismiistir (Erdogan,
1997). Diinyanin radyo, televizyon ve filmin olanakl kildig1 kars) konulmaz kiiltiir
yayllimi sonucunda yasadigi doniistimii nitelemekte kullanilan “kiiresellesme”yi
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yasadig1 bir donemdir bu (Mutlu,1994). Insanlar artik bir kdyde olup bitenleri
ogrenircesine, diinyada olup bitenleri 6grenmektedir.

Meyrowitz, elektronik medyanin ozellikle toplumsal davranis ve ‘‘insan
hayatmin durumsal cografyasi’’ tizerindeki etkilerini incelerken, fiziksel ortam ile
toplumsal durum arasindaki geleneksel iligkileri ortaya koymustur. Yine Meyrowitz
“Televizyon seyretmek, ortak deneyimi izlemek ve baskalarmmn ne seyrettigini
izlemektir’ demekte ve insanlarin yerel bir kasaba ya da sehirde degil, artan 6lgiide
ulusal ya da uluslararast bir bilgi sistemi iginde yasadiklarmi sdylemektedir
(Aktaran Morley ve Robins, 1997:180-181).

Kitle iletisim araglar1 kendi endiistrilerini olustururken, “kitle kiltiirit” denilen
ve 6nemli sakincalar1 da beraberinde getiren bir olguyu ortaya ¢ikarmustir (Mutlu,
1994). Kitle kiiltiirii, kitle iletigim araglariyla, tiretilen ve yayilan, sadece kitlesel
pazar igin imal edilen standardize kiiltiirel triinlerdir ve kullaniminda, titketiminde
kitlesel bir davranig sdzkonusudur.

Kitle kiiltirii, teknigin herseye egemen oldugu, kir amagl iiretilen, uyusturucu
niteligi olan, boylece kisilerin zamanlarini doldurup onlarin ekonomik, siyasal
sorunlarla ilgilenmesini engelleyen, sorunlarin ¢oziimlerinin stirekli ertelendigi, ve
izleyenlere hosga vakit gegirtmekten bagka bir amaci olmayan bir kiiltlirdir
(Kazanci, 1981).

Kitle iletisim ortaminda bireyler arasindaki etkilesim ¢ok sinirhdir. Kisiden
kisiye, gruptan gruba iletisim gittik¢e azalmakta, onun yerine milyonlarca kigiye
seslenen bir teknoloji egemen olmaktadir. Bu ortamda toplum atomize olurken kitle
iletisim araglart tek yanli iletilerin sunuldugu araglara dontigmektedir. Kitle
kilturintin titketicisi olmak, insani bagat kiiltliriin degerleriyle oOzdeslestirir.
Boylece insan yasadigi topluma iligkin objektif bir bakisa sahip olmadig! igin
giindelik hayatinda rahatsizlik duymaz.

Kitle kultiiri, yonetenle yonetileni, varlikli ile yoksulu, 6zgiir olanla olmayani,
mutsuz insan ile onu mutsuz kilan realiteyi 6zdeg kilan bir yanilsama yaratma iglevi
ile tiretilir. Kitle kiilttirii tiriinleri, her kesime seslenebilmek i¢in genis bir tabandan
hareket ederler. Bu izlenebilirligin ilk kosuludur. Her kesime seslenebilme &zelligi
kitle kuiltiirti tirtinlerine sdzde bir “‘demokratik™ goriiniim kazandirmaktadir.

Demokratik katilimin bu s6zde yerine getirilmesine ve kitle kiiltiiriiniin olumsuz
etkilerine karst bir alternatif olarak “Yerel Yaymlar” giindeme getirilmektedir.
Yerel yaymlar icinde 6zellikle televizyonun giindelik hayatin bir pargasi olmasi
agisindan 6nemi bliyiiktiir.
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Yerel demokrasinin ger¢eklesmesinde pay sahibi olabilecek yerel televizyonlar,
ortak tartisjma programlari, izleyicilerin katilimma agik programlar, yurttag
katilimini, denetimi ve bu nedenlerle yerel demokrasiyi giiclendirici potansiyele
sahiptirler. Yerel televizyon yayinlariyla bdlgenin sorunlar: ve gorisleri yetkililere
kolayca iletilebilir ve sorunlara ¢ozim Onerileri sunulabilir. Bu da yerel giindemin
belirlenmesinde 6nemli bir katki saglar. Anakent, kent, ve bolge diizeyinde
demokratik katilimin saglanmasi sadece eglence amagli, uyusturucu yaymlara kargi
bir alternatif olabilir (Yildirim, 1993).

Yerel televizyonlar yerel yonetimlerin yapisini, temel niteliklerini, haklarini ve
sorumluluklarmi, genel bir kamusal bilincin saglanmasini, bilgilendirme yoluyla
halka saglayabilir. Yerel kamuoyunun olugturulmasi, vatandagin sorunlardan,
olanaklardan, ¢6ziim yollarindan haberdar edilmesiyle miimkiindiir.

Insanlarin bilgi edinmek kadar, bagkalarini bilgilendirme, ileti aligveriginde
bulunma, etkilesim siirecine katilma, iletigimi saglayacak araglara gereksinimi
vardir. Yine insanlar siyasal, ekonomik ya da toplumsal isteklerini hitkiimetlerine
veya yerel yetkililere iletmek i¢in yeni yollar aramaktadirlar. Ulusal agidan iletisim
araglarina bakti3imiz zaman bunun zor oldugu, uzun zaman aldif1 ve ¢gogu zaman
da olanaksiz oldugu gorilmektedir. Burada yerel televizyonlar ulusal ya da
uluslararast dikey iletisimin yerine, daha katilimci, etkilesimli, katilimcilarda
doyum saglayan bir gereksinmeye yanit verebilir. Cift yonlii bir iletigim,
demokratiklesmenin  ve  katilimecihifin  sonucunda  ortaya  gikabilecegi
diigiiniildigiinde sistem iginde insanlar, iginde yasadiklar1 yorelerin sorunlarina
daha iyi ¢Oziim yollar1 bulma olanaklarma kavugabilirler (Cem, 1996). Yerel
televizyonlar izleyiciyi ¢evresiyle bir biitiin olarak ele alirlar. Bu sadece geleneksel
kiiltiirel 6geler agisindan degil, ekonomi (yerel pazarlarin dinamik hale getirilmesi)
acisindan da dnemlidir.

YEREL TELEVIiZYON YAYINCILIGININ iSLEVLERI

Kitle iletigim siirecinde haber ve bilgiyi kapsayan enformasyonun kitle iletigim
araglarryla aktarimi  sozkonusudur (Tosun, 1994). Kitle iletisim araglar
enformasyon hizmeti yaparken belirli iglevleri de yerine getirirler. Bu araglarin
varlik nedenleri bir agidan bu islevleri yerine getirmesine baghdir.

Ulusal televizyonlar hedef kitlesindeki izleyicileri genel ortak bir paydada
goriirken, yerel televizyonlar belirli bir bolge, yore ya da kente yonelik oldugundan
islevsellik olarak farklilik gosterebilmektedir. Cok genis bir hedef kitleye seslenen
ulusal televizyonlar, izleyiciyi ¢ogu zaman bir biitiin olarak goriir. Ancak bu hedef
kitle farkh siyasal, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel gesitlilik icermektedir. O
nedenle yerel dzelliklere bagl izleyicilerin farkh begeni ve gereksinimleri vardir,

93



Her yorenin, kentin kendine 6zgii yapisi vardir. Bu yapilar ortaya gikaran ve yerel
gereksinimleri kargilayan iletisim araci ise yerel televizyonlar olmaktadur.

Yerel televizyon yaymncihig, yerel halkin diisiincelerinin ortaya konmasinda ve
toplumsal diisiincenin eyleme gegirilmesinde de 6nemli bir rol iistlenmektedir.
Bununla beraber yerel televizyonlar, yerel olarak dayanigma ve anlayig ¢abalarinin
ve kentli olma bilincinin olusmasina katkida bulunurlar. Kiiresellesen diinyada,
kisinin ¢evresinden soyutlanmasi ve topluma karg1 yabancilagma duygusuna bagl:
olarak yerel kiiltire ve g¢evresine iliskin enformasyona duydugu ihtiyacin
giderilmesinde yerel televizyonlar 6nemli bir isleve sahiptirler. Ornegin, yerel halk
ile yerel yonetim arasinda ¢ift yonlii bir iletigim ortami yaratilirken karar verme
stirecine katilimin saglanmasinda da bir iglevi yerine getirir ve yerel yonetimle halk
arasinda bir koprii olusturur.

Bu agiklamalarda da goriildiigii gibi yerel televizyonlar farkli islevlere sahip
olsa da genelde ulusal televizyonlarla ayni iglevlere sahiptirler. Ancak yerel
televizyonlarin iglevieri yerel ozellikler tagirken, hedef kitlesi o yorede, kentte
yasayanlardir. Bu agiklamalar ¢ercevesinde konu ile ilgili yerel televizyonlarin
islevlerini belirli bagliklar altinda toplamak miimkiindiir.

Kamuoyu Olusturma ve Giindem Belirleme

Kamuoyunun olusumunda ve sekillenmesinde Kkitle iletisim araglari, haber ve
bilgi tasiyan igerikleriyle, diisiince aktariminda 6nemli bir role sahiptirler. Insanlar
arasi ileti aligverisi olarak tanimlanabilecek olan iletisimin 6ziinde, bilginin ya da
kulttriin insan topluluklarina aktariimasi yatmaktadir (Kaya, 1989). Kitle iletisim
araglaryla kamuoyu veya hedef kitle arasinda iki yonlii bir etkilesim oldugu, bu
araglarin yayinlarlyla kamuoyunu etkiledigi ve yénlendirdigi kabul edilmektedir.

Kamuoyu, insanin kabile halinde yasadigi donemlerde mevcuttur. Ancak
18.ylizyildan baglayarak ozellikle sanayilesme, kentlesme, demokratiklesme, kitle
iletisim araglarinin yayginlasmasi ve okur-yazarlik oranindaki artig, ¢agdas anlamda
kamuoyu olgusunu da beraberinde getirmigtir. Kamuoyunun olugmasi ise herseyden
once insan topluluklarinin ortaya ¢ikmasmna, bunlarin degisen kosul ve olaylara
karst farkli tavir takinmalarima ve degisimleri ayrintilariyla tartigmalarla
degerlendirmelerine baglidir. Fransiz [htilali’nin tohumlarini atan kent soylulugu bu
gibi sosyal kaynagmalar i¢in bir ortam olusturmustur. Bu agiklamaya bagli olarak
kamuoyu tamimini, ‘‘tartismali bir konuda herhangi bir gruba dahil bireylerin
birbirleri tizerindeki kargilikli etkilesimi’® (Onaran, 1984) seklinde yapabiliriz. “En
bilyiik karar ve yarg: organi halktir” goriisiinden yola ¢ikan Hegel, kamuoyunu
sOyle tanimlamaktadir: “Bireylerin genel sorunlari lizerinde kanaat, diigiince ve
Onerilerini belirttikleri subjektif ve formel Ozgiirlugtin ifadesinin toplamidir”.

94



Hegel’e gore kamuoyu kamusal ve toplumsal algilarin, bu algilarn
degerlendirilmesi ile eslesmesi anlamini tagir (Aktaran Yiicedogan, 1997:83).

Uyum gosterme davranigindan ¢ok yeni birsey elde etme, basarma veya mevcut
duruma kars1 ¢ikma davramsiyla kamuoyu olusmaktadir. Ortak davraniglar amacin
elde edilmesinde etkili olabilecek derecede kuvvetlidir. Bu unsurlarla Allport
kamuoyu tamimini, “kisilerin, dogrudan dogruya veya dolayh amaca, dogru eyleme
gecme olasihgm yaratacak kararhlikta ve nicelikte, belli bir durumu, kisiyi veya
Oneriyi onaylamalari, desteklemeleri (onaylanmamasi ya da karsi ¢ikilmasi)
bigiminde ifade ettikleri ve grubun varoldugu durumlarda anlam tagir’’ seklinde
yapmugstir (Aktaran Sezer, 1972:10).

Mac Bride, kamuoyunun dogal bir sonug degil, toplumsal ve kiiltiirel yapilara
bagl oldugunu belirtmektedir. Kamuoyu salt bilgiden olusmaz ama varolabilmesi
de deneyimle iireyen bilgisel veriler ve fikirler sayesinde olusur. Veriler, kamunun
onaylamasi veya reddetmesi yoniinde kullanilir. Ciinkii kamuoyu, Kkarar
merkezlerinde Ozel yetenek ve bilgilerinden Otirii kararlar iretmek {izere
bulundurulan kigilerin diginda kalanlar tarafindan belirlenen bir olgudur (Mac
Bride, 1993:218).

Sosyal Bilimcilerin ortaya koydugu kamuoyu tanim ve yaklagimlarina
bakildiginda, bir diisiincenin kamuoyu goriisii olarak ortaya g¢ikabilmesi igin su
kosullarin olugmasi gerekir (Aktaran Sezer, 1972:10):

- Bir toplulugu veya grubu ilgilendiren bir sorunun varligs,

- Bu topluluktaki kigilerin iletisim i¢inde olmalari (tartigabilme),

- Tek tek kisilerin degil, grubun ortaklaga sahip oldugu
diisiincenin ifade edilmesi,

- Dile getirilen diigiincenin bir karar mekanizmasini, bir kurulusu veya
degisik toplumsal kesimleri bir amag¢ dogrultusunda harekete gegirme
arzusu.

Bu ozelliklerden hareketle kamuoyu kavramini Kapani (1988:147) “‘belirli bir
zamanda, belirli bir tartigmal: sorun karsisinda, bu sorunla ilgilenen kisiler grubuna
hakim kanaattir’’ seklinde yapmugtir. Ancak insanlar belirli konularda diigiincelerini
olustururken bireyin tutum ve davramiglari, fikir liderleri, toplumun siyasal ve
kiiltiirel yapis1 gibi etkenler de belirleyici olmaktadir. Diger taraftan aile, egitim,
kiltiir, tutum ve kanaatler kamuoyunu dolayli olarak olusturan araglardir. Yiizyiize
iligkiler, kanaatlerin olusmasinda etkin liderler ve siyasal liderler kamuoyunu
belirleyen kisisel araglar olurken, siyasal partiler, baski gruplan, o6rgiitlenmis
gruplar ve kitle iletisim araglar1 dogrudan etkileyen araglardir (Onaran, 1984).
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Roberts ve Price kamuoyunun olusum siirecini, “Stirekli olarak kamunun
onayini saglamaya caligan siyasal faktorlerle, konuyu anlamaya c¢aligan ve kimi
destekleyecegini kararlastiran ilgili kamunun tiyelerinin goriislerine destek verenler
arasindaki iletisim stireci” (Aktaran Berger & Chaffe, 1989:807) olarak
tanimlamaktadir. Bu agidan Price, kamuoyunun olusum siirecinde kitle iletisim
araglarinin aktif bir roliiniin oldugunu diiginmektedir (Aktaran Berger & Chaffe,
1989:807).

Kamuoyunun ve siyasilerin  politik aktiviteler hakkinda goriiglerini
dayandirdiklari enformasyon, dncelikle kitle iletisim araglarindan saglanmaktadir.
Diinyanin her tarafinda insanlarin kendi aralarindaki &zel konulardan baglamak
lizere st diizey yoneticilerin ve hatta siyasi karar alicilarin faaliyetlerine kadar
birgok olay kitle iletisim araglari tarafindan etkilenmekte ve hatta belirlenmektedir.
Bu nedenle kitle iletisim araglar: haber biiltenlerinin segimlerinde ve degisik bakis
agillarinda tek baglarina sz sahibi olmalarindan dolayr biiytik bir giig
olusturmuslardir. Kamu adina kitle iletisim araglari, bilgilendirme, egitme gibi
islevler yerine kamuoyu olusturma, giindem belirleme gibi klasik islevlerinden
farkli islevlere de dontigmiistiir. Kamuoyunun giindemini belirleyebilen ve baski
grubu olusturmasindan dolayl, yasama yiriitme ve yargidan sonra 4. gli¢ olarak
kullanilmaya baglayan bir ara¢ olmustur. Bu gii¢ kitle iletisim araglarini en etkili
siyasal gliglerden biri haline getirmistir (Aziz, 1994).

Kitle iletisim araglarinin kamuoyu olusturma ve giindem belirlemede etkin bir
rolii oldugu bilinmektedir. Bir¢ok toplumda muhtemel sorunlarin sayisi, medyanin
bunlari ele alma ve giindeme getirme kapasitelerinin ¢ok tizerindedir. Bu nedenle
medya, hangi sorunlarin 6n plana ¢ikarilacagini ve glindeme getirilecegini
belirleyen stiziicii mekanizma iglevini de yerine getirmektedir.

Medyanin siyasal belirleyiciler kadar giindemin belirlenmesinde 6nemli bir rol
iistlenmis oldugu goriilmektedir. Bu yaklasimla ele alabilecegimiz diger bir konu
“giindem belirleme”dir.

Giindem belirleme, kitle iletisim araglariyla belirli kisi, kurum ya da konular
izerinde kamunun dikkatini ¢ekme c¢abasi olarak belirtilebilir. Bazi bilimsel
agtklamalarda kitle iletisim araglarinin giindem belirlemesini giinlik bir eylem alani
olarak goriirken bazilar1 kuram olarak ele almaktadirlar.

Gokge (1993:112) gindem belirlemenin 6zunii, “zamanin kisith olmasi
nedeniyle farklilasmig sistemler kendilerini ilgilendiren konulari algilamalar1 ve
islemeleri igin belli yol ve yontemler gelistirmektedirler” seklinde belirtmektedir.
Kitle iletisim araglarmm etkileri, tutum ve kanaatleri giiglendirme veya
degistirmekten ¢ok giindemi belirleme ile ilgilidir. Diger bir ifadeyle kitle iletigim
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araglar1 kamunun ne digiineceklerini degilse bile hangi konu iizerinde
diigiinebilecegini soylemektedir. Yumlu (1990:93) kitle iletigim araglarinin giindem
belirlemesiyle halkin aym konuda verdigi 6nem derecesi arasinda nedensel bir bag
oldugunu belirtirken, “kitle iletisim araglarinin bazi konulari Snemsemesi, halk
tarafindan da onemli konular olugturmasi olarak algilanacaktir” bigiminde
aciklamaktadir.

Kamu giindemi, haber medyasinin tizerinde durdugu konularla gekillenirken
insanlarin neleri tartisip neleri diisiindiikleri ve ne igin {iziildiikleri medyanin
yonlendirmesiyle olusmaktadir (Yuksel, 1990). Medyadaki siddet 6gesinin sik¢a
islenmesi de bir ¢esit giindem belirlemedir (Yiiksel, 1990:109):

“Medyanin  kamu giindeminde giddet rolinti ele almasiyla
televizyondaki siddet oraninin arttig1 iddia edilmektedir. Bunun tam
olarak giindem belirlemeyle bir ilgisi olmadig1 belirtilse de bu kadar
¢ok siddet igeren programlarin gosterilmesinin insanlar1 siddet
hakkinda diigiinmeye ve konugmaya ittigi kabul edilmesi gereken bir
gercektir’’.

Yerel Kamuoyu Olusturma

Yerel kamuoyu, ulusal ve uluslararasi kamuoyunun bir pargasidir ve ulusal
kamuoyu iginde yer almaktadir. Ancak yerel kamuoyunun ulusala gore farkl: tarafi,
daha dar alanda ve yerel dlgiilerde, yorede veya kentte yagayanlan icermektedir. Bu
kamuoyunun smirlar1 ve hareket alanlari bellidir ve etkilenme diizeyi daha
yilksektir. Ulusal diizeyde olusan kamuoyunun yaninda yerel sorunlarla ilgili ve
yalnizca yerel halki ilgilendiren kamuoyu da s6zkonusudur. Yerel kamuoyunun
olusmasi, etkilenmesi ve bdylece amaglanan hedeflere ulasilmasinda, ulusal
diizeydeki kitlelerin oldugu gibi yerel kitlenin de ihtiya¢ duydugu araglar vardir.
Bunlarm baglica ve en etkili olanlarindan birisi de yerel televizyonlardir.

Yerel televizyonlar, bireylerle ve yerel halkla iletisim kuran ve mesaj génderme
yoluyla onlar1 etkileyen araglardan biridir. Yerel televizyonlarla olusturulacak
kamuoyunda bireyler olaym dogrudan i¢inde yer almaktadirlar. Ulusal kamuoyuna
gore daha kisa zamanda olusur ve sonuglar daha net ortaya ¢ikmaktadir (Vural,
1997).

Yerel televizyon diger Kkitle iletisim araglarindan gorsel ve isitsel 6zelliginden
dolay1, yerel kamuoyu olusturmada onemli ve etkili bir aragtir. Hedef kitleye
ulagmasi agisindan yerel basindan daha genis bir kitleye sahip olmasi énemini bir
kat daha arttirmaktadir. Diger taraftan iilkemizde okuma-yazma oraminin diigiik
olmasi (niifus ve basmm traj1 agisindan) etkinligini arttiran diger bir faktordiir (1)
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Ulusal boyutta ozellestirme, siyasal, ideolojik ve ekonomik gelismeler,
televizyon yaymnlarinda pornografi, siddet, ¢evreci Orgiitlerin temiz ¢evre
kampanyalar: kamuoyunun konu ve sorunlart olurken, yaganilan g¢evre kirliligi, kent
i¢i trafik sorunlari, yerel yonetimlerin ¢aligma konulari, kentsel yapilagmadaki
sorunlar yerel kamuoyunun konularmi olugturmaktadir.

Kamuoyu olugturma siirecinde Kkitle iletisim araglari siyasal partiler, baski
gruplari, sivil toplum &rgiitleri yer alirken, yerel boyutta kamuyonunun hedef
kitlesini s6yle siralamak miimkiindiir:

- Kent veya yorede yagayanlar

- Yerel televizyon izleyicileri

- Yerel yonetimler

- Resmi kamu kurumlar1 (valilik, tiniversite gibi.)
- Sendikalar, derneklerin yerel subeleri

- Siyasi partilerin yerel tegkilatlari

- Reklam verenler

Yerel kamuoyu, o kentte veya yorede yagayan insanlarin inaniglari, kanaatleri ve
¢esitli toplumsal olay ve konularla ilgili diisiincelerinden olusturmaktadir. Yerel
televizyonlarin hedef kitlesini olusturan gruplar, demokratik bir ortamda kargilikli
iletisim iginde bulunarak kentin ya da yorenin dinamizmini arttirmaktadir. Bu
agidan yerel televizyonlar yerel kamuoyu olusturmada ¢nemli bir iglevi yerine
getirmektedir.

Yerel televizyonlar, bir taraftan kamusal iradeyi agiklarken, diger taraftan yerel
kamuoyunun bi¢imlenmesinde onemli bir iletisim aracidir. Bu iglevi ile yerel
televizyonlar, kamuoyu iizerinde ortak ve etkili bir bask: unsuru olugturarak, yerel
ybnetimler ve siyasal olusumlar Uzerindeki etkisiyle daha tutarli ve duyarh
caligmalar sergilemelerine olanak saglamaktadir. Boylece kent yasaminda y&neten
ve yonetilen iliskisinde demokratik bir ortam yaratilmis olmaktadir.

Bumin (1996:18) yerel kamuoyunu kent agisindan ele alirken, kentte yasayanlar
kent yasamim stirekli sorgulayarak ortaya siirekli yeni degerler ko&malarmm
gerekliligini vurgulamaktadir. Yerel halk, yerel televizyonda kendi sorunlarini,
gelismeleri izleme gansina sahip olur. Aym zamanda kendisi ve gevresi ile ilgili
herseyi daha yakindan takip edebilir ve aktif bir rol iistlenebilir. Bazen de
yénlendirici olabilir. Etkilesimli bir iletisim ortaminda yerel televizyonlarin dnemii
burada daha da artmaktadir.

Demokratik bir ortamda ¢ok sesliligin olugabilmesi, iletigim araglarmin da
¢oksesliligi yansitmasiyla miimkiindiir. Bu da ancak demokratik bir ortamda
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olugabilir. Bat1 demokrasisinde kamuoyunu besleyen kaynaklara baktigimizda bu
isleyisi gorebiliriz. Batili tilkelerin benimsedigi toplumsal yagam bigiminde sadece
tartigmanin kendisi degil, tartigmanin temelini olugturan bilgi birikimi de onem
tagimaktadir. Boylece bireylerin kendilerini ilgilendiren konularda bir goriise sahip
olmalar1 ve almacak kararlara katilmalari, alinacak kararlar kargisinda belirli bir
tutum sergilemelerine olanak saglamaktadir (Cemal, 1996). Kamuoyunu
yonlendirmede bireylerin konu iizerinde bilgilenmesinden sonra gergeklesmesi
demokrasinin ve etkilegimli bir iletigim geregi sayilmaktadr.

Gortlmektedir ki, yerel televizyonlarin kamuoyu islevini yerine getirebilmesi,
demokratik bir ortamda miimkiindir. Ulkemizde yerel televizyonlar yeni
sayilabilecek kuruluglar olmasina ragmen kamuoyu olusturmada etkili bir isleve
sahiptir. Yerel iletigimin gevre kogullari iginde yerel televizyonlar kimi zaman
giinlik yagsami diizenleyerek halki bilgilendirirken ayni zamanda yerel kamuoyu
olusturmaktadir.

Yerel Giindem Belirleme

Giindem belirleme arasgtirmalarinda televizyon ve yazili basin, egemen
enformasyon kanallari olduklar i¢in en sik kullanilan araglardir (Akdemir, 1991).
Bunlardan televizyon, yaymladiklar1 haberler, yorumlar ve tartisma programlariyla
giindem belirlemede daha etkindir. Bu nedenle giindem belirleme, kitle iletigim
araglarmmn toplum izerinde etkili olabilecegi yollardan birisidir. Aym sekilde
glindem belirleme tezinde, insanlarm televizyon, gazete gibi araglarin ele aldigi
konularia ilgili bilgi sahibi olmaya egilim gosterdikleri ileri siirilmektedir. Bu
araglarmn bir konuya dikkat ¢ekmesi halk tarafindan o sorunun onemli oldugu
degerlendirmesine neden olmaktadir.

Televizyon ve yazili basin evrenin karmagik enformasyon ortaminda segmeler
yaparak bazi konular1 algilanabilecek bir gsekle indirgemektedirler. Her zaman
istenilen sorunlar ve konular zamanin kisith olmastyla giindeme getirilemezler.
Baz1 konularin digerlerinden daha onemli olduguna karar veren televizyon ve
basin, izleyici igin tiim toplum adina bir gesit “glindem belirleyici” gorevini
iistlenmektedir (Turam, 1994:48). Giirdem belirleme, ulusal giindemin
belirlenmesinde oldugu gibi yerel televizyonlar iginde gegerli olan bir siireg
icermektedir. Yerel televizyonlar kamuoyu olusturmada yogun enformasyon iginde
giindemin  belirlenmesine  yardimc1  olurken, yine kendisi gilindemi
olusturabilmektedir. Boylece yerel televizyonlar bazi konular segerek veya
secmeyerek kamuoyunun giindemini belirlemis olurlar.

Giindemin belirlenme siirecinde ise yerel televizyonlarin yapisi, orgiit kiiltiirt,
yaymlarmn igerikleri ve teknik kalitesinin yaninda program yapimcilarinin egitim
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dﬁzeyi, kisiligi, ekonomik gelir ortamy, siireci etkileyen unsurlar igermektedir. Ayni
zamanda kent ortaminda yagayan insanlarin da egitim, kiiltiir, ekonomik ve siyasal
yapilar1 giindemin olusmasinda, algilanmasinda ve kabullenmesinde son derece
6nemli olmaktadir.

Ulkeyi olusturan her kentsel ve toplumsal yap1 farkliliklar gosterebilmektedir.
Demokratik bir tilkede ¢ok sesliligin getirdigi ¢esitli konu ve sorunlarda
degisiklikler igerir. Bu nedenle yerel giindem belirlemenin yerel ve kentsel agidan
farkli 6zellikler ve siiregler igermesi ve bunun etkileri degisik olabilmektedir. Diger
taraftan ulusal televizyonlar zaman yetersizligi ve ulusal konu ve sorunlarin
¢oklugu nedeniyle yerel sorunlarin bir ¢ogunu giindeme getirememektedir. Hatta
sorunun ulusal boyutu yok ise yerel konular ve kent sorunlar1 ulusal kamuoyuna
yansimamaktadir, Ciinkii giindemin hizla degismesi, bir¢ok konunun atlanmasina
veya daha onemli konularin 6ncelik kazanmasiyla giindeme girememesine yol
agcmaktadir.

Ulusal televizyon yayinlarinda 6zellikle yerel konu ve sorunlar ¢ogu zaman
giindem dis1 kalmaktadir. Bu nedenle yerel kamuoyunu olusturmada ve giindem
belirlemede yerel televizyonlar 6nemli bir ara¢ durumuna gelmektedir. Ulusal
televizyonlarin orgiitsel yapist ve yaym igerikleri giindem belirlemede farklilik
gosterirken, tiim toplumu bir biitiin olarak kabul etmektedirler. Ancak kentlerin ve
yerel halkin farkli beklentileri ve sorunlari oldugu i¢in giindemin de yerellik
kazanmas: gerekmektedir. Bunu saglayacak araglardan birisi de yerel
televizyonlardir.

Yerel televizyon yaymciligmm ziinde, yerel enformasyon akigt sézkonusudur.
Kentte yagayan insanlarin kendi ¢evrelerindeki sorunlar karsisinda bilgi edinmesi
yerel kitle iletisim araglariyla miimkiin olmaktadir. Mc Quail (1994:177) haberin
oldugu yerin, haberin verildigi kitleye ne kadar yakin olursa ilginin de o kadar
yiiksek oldugunu séyler. O nedenle yerel iletigim araci olarak yerel televizyonlarin
Onemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Kitle iletisim araglarindan yerel televizyonlar, kamuoyu olusturmak ve giindemi
belirleyebilmek i¢in kamu Sniinde farkedilmesini istedikleri konular1 ¢éncelikle ele
almaya calisirlar. Bu sekilde hangi konuda yerel giindemi olusturacaklarini ve
kamuoyunun ne diigiinecegini belirleyebilmektedirler. Yerel televizyonlarin
islevleri arasinda yer alan giindem belirlemenin ulusal televizyonlarin islevlerinden
farkli oldugu dugstinillemez. Ancak yerel televizyonlarin islevleri yerel 6zellik
tagimakta ve hedef kitlesi belirli bir yorede yasayanlar olmaktadir. Ayni zamanda
yerel televizyonlarin olusturduklar1 yerel kamuoyu ulusal giindeme tasinabilmekte
ve ulusal kamuoyunun giindemine gelebilmektedir.
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Haber Verme

Kitle iletisim araglari, toplumda haber ve bilgilerin toplanmasini ve hedef
kitleye iletilmesini saglayan araglardir. Bu nedenle kitle iletigim araglar1 insanin
yasadigt her yerde, kentte ve g¢evresinde meydana gelen olaylarla ilgili olarak
toplumu haberdar ederken diger taraftan bireyin ve toplumun bilgilenmesini ve
kiltiirlenmesini saglar. Gorsel igitsel kitle iletisim araglari icerisinde en hizl: haber
iletmesi nedeniyle televizyon onemli bir isleve sahiptir (Tokgoz, 1987). Yerel
televizyonlar, siyasal , ekonomik, toplumsal ve kiiltlirel enformasyonu gesitli
olgular arasinda baglantilar kurarak y¢re halkina sunarlar. Ayrica haber verme
isleviyle yoredeki ekonomik sistem ve isleyisiyle ilgili olarak halki bilgiledirirler.

Yerel halk, yerel televizyonlarda, yasadigi kent ve gevresinde geligen olaylar ve
sorunlar hakkinda bilgi sahibi olur. Ulusal televizyonlarda haberler, ulusal ve diinya
kamuoyunu ilgilendiren ¢ok genis bir yelpazede ele alinir. Ancak kiginin yakin
cevresinde ve kendisini ilgilendiren konularda biigi sahibi olmasi yerel iletisim
araglari ile miimkiindiir. Béylece gelismeleri daha yakindan izleme imkani bulur ve
olaylara sahip ¢ikar. Yasadigimiz kent ve cevresindeki gelismelerden haberdar
olmamizi saglayan araglardan birisi de yerel televizyonlardir. Haberlerin, goriis ve
yorumlarin toplanarak islenmesini iceren haber verme iglevi sayesinde ilgili
konularda kisilerin ve toplumun bilgilenmesine yardimeci olur.

Ulkemizde televizyon haberciligine baktigimizda birgok sorunlarm ve
carpikliklarm oldugunu gérmekteyiz. Uzun yillar devlet tekelinde olan TRT’nin
habercilik anlayisi protokol haberciligi seklinde siirdiiriilmiis ve bu sekilde resmi
glindemi belirlemistir (Oztiirk, 1996). Daha ¢ok Ankara merkezli (politik) haberler
agirlikli olarak yaymlanmaktadir. Diger taraftan televizyon haber akiginn ikinci
ayagmi 6zel televizyonlar olusturmaktadir. Onemli bir gli¢ haline gelen &zel
televizyonlarin habercilik anlayig1 ise giinimiizde ayri bir tartisma konusu
olmaktadir. Haberlesme 6zgiirliigii ve ¢ok seslilik adina 1990’11 yillarda yayinlarina
baglayan 6zel televizyonlarin gergek, dogru ve yansiz habercilik anlayisi yerini
sansasyona ve magazin habercilifi anlayigmma biraktifi goriilmektedir. Verilen
haberlerin gogunlugu yoruma dayali olmakta ve konuyla ilgili bilgi geri planda
kalmaktadir. Boylece televizyonun haber verme islevi tam olarak yerine
getirilememektedir. Kisaca televizyonlarda haber akigi ulusal televizyonlarda
ozellikle Istanbul ve Ankara merkezli olarak verilmektedir. Bu illerdeki haber
konulart Tiirkiye’nin konu ve sorunlari olarak yansitilmaktadir.

Tokgoz (1996:200) bu konuda “devamli olarak tartisilan, Tirkiye’de
Istanbul’da kurulu medyanin konumu ve giiciidiir. Tiirkiye’nin Istanbul diginda
kentlerine dagilmig medyanin durumu, konumu, giicli ancak ¢ok simrh olgiide
tartisma konusu olmaktadir. Her nedense yerel medyadan fazia s6z edilmemektedir,
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edilmek istenmemektedir.” geklinde sorunu ortaya koymaktadir. Goriilmektedir ki
ilkemizde televizyonun haber verme iglevi demokratik agidan g¢okseslilik ve
cesitlilik gostermemektedir. Ulusal yaym yapan televizyon kanallarindaki
habercilik anlayigina alternatif iletisim araci olarak yerel televizyonlarm énemi
ortaya ¢ikmaktadir.

Birey, ulusal ve diinya kamuoyunda gelisen olaylar hakkinda teknolojinin de
yardimiyla ¢ok genis bir bicimde haberdar olurken, kendisini ilgilendiren
olaylardan uzak kalmaktadir. Ancak televizyonun sorumluluklarmni yerel diizeyde
de yerine getirmesi gerekir. Yerel bir hareket ve ortak diigiince bazi olaylarin,
durumlarin bilinmesi ile olugabilir (Sauvey, 1974). Birey kendini ilgilendiren olay
ve sorunlari ancak kendisine verilen o olaylara ait degisik bilgilerin aktarimiyla
anlayabilir. O nedenle gerek ulusal gerekse yerel televizyonlarin haber verme
islevleri yerine getirilirken, haber ve bilgi akisinn saglikh ve diizenli bir bigimde
olmast gerekmektedir. Igel (1986:18)’e gore saglikli bir haber akisi igin olaylarm
yeterli, yansiz ve dogru olmas: gerekir. Bireyin saghkli karar vermesi ve diisiince
iiretmesi icin bu gereklidir.

Belirli bir kentte, yorede yasayan kisi kendi gevresindeki gelisen olaylardan
haberdar olmak ister. Fikir edinmek ve kanaat olusturabilmek icin yerel
televizyonlar onemli bir islevi yerine getirir. Her kentin, bolgenin, sorunlari
gesitlilik gosterir. Yerel televizyonlarin yerel ve gevresel olaylarla ilgili olarak
hazirlayacag haberler ve haber programlar o yoérede, kentte yagayan insanlarla
ilgili olacaktir. Ozellikle yerel yonetimlerin ¢ahsmalarini, hizmetlerini halka
duyurmak ve tartisgma ortam olusturarak haber programlari yapmak yerel
televizyonlarin haber verme islevinin bir pargasidir. Halk yasadidi kentin,
mahallenin ve hatta sokaginin sorunlarmi ancak yerel kitle iletisim araglariyla
izleme olanagina sahiptir.

Gelisen olaylari, y6renin ve kentin kiiltiirel yapisma bagli olarak ¢ok yonlii ele
alan ve halkini bilgilendiren, kanaatlerin olusmasini ve degismesini saglayacak bir
yerel televizyon haber verme islevini yerine getirmis olacaktir. Ulkemizde yakin bir
gecmige sahip olan yerel televizyonlarin birgok sorunlarmnm olmasmna ragmen bu
islevini yerine getirmeye ¢aligtiklar1 goriilmektedir.

Egitim ve Eglendirme

Kitle iletisimi haber verme iglevine paralel olarak bireylerin bilgi beceri ve
yeteneklerinin geligmesini de saglar. Egitim amagl yaymlar 6zellikle gelismekte
olan tilkelerde kitle iletisim araglarinin kamusal ve oncelikli iglevi olmaktadur.
Gelismis tlkelerde ise egitim uygulamalar genelde mevcut egitim sistemini
destekleyici olarak kullanilmaktadir. Teknolojinin hizla gelismesine bagl olarak
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gorsel-isitsel iletisimin yayginlagmas: egitim sistemine de katkida bulunmaktadir.
Kitle iletisim araglari yaymlar1 yoluyla egitimci bir iglevi yerine getirmektedir.
Dolayisiyla kitle iletigimi ile egitim arasinda siirekli bir iligki bulunmaktadir.

Televizyonun egitim iglevi, egitsel nitelikli programlar ile yerine
getirilmektedir. Yerel perspektifte gorsel-isitsel ozelligiyle yerel televizyonlar
onemli bir iletisim aract olmaktadir. Halki aydmlatici, bilgilendirici, kiilttirel
yasami zenginlestirici ve kiiltiiriin yayilmasim: saglayict yaymlar egitme islevinin
icinde yer alir. Kiiltiirlerarasi iligkilerden haberdar olma ve kiiltiirel aligveris ortami
saglayan yerel televizyonlar kiiltiirel bir zenginlik kazanilmasina yardimci olur.

Yerel televizyon, halkin gériis ve distincelerinin gelismesinde ve bireyin kent
kimliginin olugsmasinda, yagamin biitiin asamalarinda yetenek ve becerilerinin
gelismesinde egitim programlariyla destek saglayabilir. Bu programlar kisa ve uzun
donemli egitim programlari seklinde hazirlanabilir. Vural (1997:156) yerel
televizyon kuruluglarinin o ybdrenin egitimine katki saglamalar1 amaciyla
televizyonu egitim araci olarak kullanilabilecegini belirtirken o ildeki tiniversite ve
okullarla isbirligine gidilebilecegini vurgulamaktadir. Ornegin okuma yazma
bilmeyenler i¢in uzman kisilerle hazirlanacak programlar yerel televizyonlarda
yaymlanarak egitime katki saglanabilir. Egitim iglevi yerine getirilirken de hedef
olan izleyici kitlenin ozellikleri ve egitim gereksinimlerinin dogru seg¢ilmesi
gerekir. Egitim amagl yerel televizyon programlarinda halkin yasam ¢evresindeki
sorunlar 6ncelikle dikkate alinmalidur.

Diger taraftan yerel televizyonlar gtindelik yasamin monotonlugundan sikilan
bireylere eglence programlar1 sunarak eglence ihtiyacini kolay yoldan saglamasina
imkan verir. Eglendirme yoluyla bireyin bos zamanlarinin degerlendirilmesine de
olanak saglar. Bu islevi yerine getirirken egitici ve kultiirel igerikli programlardan
da yararlanilabilirler.

Yerel televizyonlarda eglence amacina yonelik miizik, tiyatro, mizah gibi
programlar hazirlanabilir. Show programlarinda izleyicilere de yer verilmesiyle
izlenirlilik arttirtlabilir. Ayrica ulusal televizyon programlarina ulasamayan birgok
yerel sanatgl yerel televizyonlarda izleyicilerine ulasabilecektir. Hatta bu imkanla
ulusal bir izleyici kitlesine seslenebilme imkani bulacaktir.

Ozetle yerel televizyonlar eglendirme islevini yerine getirirken, yasamsal

stkintilardan ve sorunlardan uzaklasan bireyi g¢evresiyle ve kendisiyle barisik,
olaylara daha iyimser bir gozle bakabilen bir kisilige kavusturabilir.
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Mal ve Hizmetlerin Tanitimmi Saglama

Televizyon yaymcihiginda bir diger iglev ise mal ve hizmetlerin tanitimim
saglamaktir. Reklamciliin bilyiik bir bolumiinii olugturan bu islev ozel televizyon
kuruluslar: igin 6nemli bir gelir kaynagini olusturmaktadir (Aziz, 1981). Ticari
kurulus olmalari, yaymlarimi stirdiirebilmeleri igin televizyon sirketlerinin reklam
gelirlerine ihtiyaglar1 vardir. Ulusal yayin yapan televizyon kanallarimin reklam
verenleri daha ¢ok ulusal ¢apta tretim yapan ve hizmet veren firmalar olmaktadir.
Hedef tiiketici kitlesi cografik agidan iilke geneline yayilmistir. Mal ve hizmet
tireten kurum ve kuruluglar, reklam planlamasinda ulusal televizyon kanallarini
tercih edebilmektedirler.

Son yillarda reklamverenler kampanyalarinda ve medya planlamalarinda yerel
televizyon kanallarini da dahil ederek stratejilerini belirlemektedirler. Reklamcilar
ulusal reklamlarda cografi bolimleme yaparak tiiketicilerin yagadiklar: fiziksel
cevrelere gore ayirim yaparken, ulusal dagitimi yapilan mallarin yam sira belirli
isletmeler bolgesel ve yerel olarak dagitimlarini siirdiirebilmektedirler (Cemalcilar,
1987). Ornegin, Argelik, Coca Cola gibi firmalar ¢alistiklari reklam ajanslartyla
yerel televizyon kanallarinda reklamlarimi yayinlatma galismalarini siirdiirmektedir.
Ozellikle ulusal televizyonlarin kitlesel pazarlara dogrudan ulagma ve etkileme
giicli yerini tanimlanmig belirli bir kitleye yonelik “dar hedef kitle yayinciligi”na
birakirken yerel televizyonlar 6n plana ¢itkmaya baglamigtir.

Diger taraftan reklam maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi ve ulusal televizyon
kanallarinda tarifelerin pahali olmasy, kiigiik isletmeler ve yerel iiretici firmalar igin
en bilylik sorun tegkil etmektedir. Yerel ve bolgesel iiretim yapan isletmelerin
ulusal televizyon kanallarina yonelik reklam planlamalar1 yerine yerel kitle iletigim
araglarini kullanmalar rasyonel bir yaklagim olacaktir.

Burada yerel reklami, “Sadece bir bslgede veya sehirde ve o bolge veya sehrin
ticari alanlarinda kitle iletisim araglarindan yararlanarak yapilan reklamlar’® olarak
tanimlayabiliriz (Kurtulus, 1982). Pazar1 belli bir bolge veya gehir olan firmalar
yerel iletisim araglariyla istedigi hedef kitleye ulagabilmektedir. Yerel televizyon
kanallar1 ulusal televizyon kanallarina gore daha diisiik maliyetli olmasiyla etkili bir
arag olarak tercih edilebilmektedir. Bu reklamlarda da hedef kitleye iiriin veya
hizmetin tanitilmasi, hedef kitlenin ikna olmasi ve uzun vadede satis1 arttirma
amaci1 gudiilebilir.

Yerel televizyon kanallarinda reklamlar, reklam kusaklarinda, alt yazi seklinde

yer alabilir. Ayrica belirli programlar igin sponsorluk yapilarak programin baginda
ve sonunda iiriin veya hizmetlerin reklamlar1 yayinlanabilir. Boylece yerel iretim
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yapan firmalarin yerel halk tarafindan bilgilendirilmesi ve tanitilmasi imkani
yaratilabilir.

KURESELLESME SURECINDE YERELLIGIN ONEMi VE YEREL
TELEVIZYONLAR

Kapitalizmin gelismesinde bir asama olarak olusan kiiresellesme, ekonomi,
siyaset, kiiltir gibi alanlarda ve hatta giinliik yasamda biiyitk degisikliklere yol
agmigtir. Teknolojik gelismeler, iletisimde devrim olarak nitelendirilebilecek kadar
hizli bir degisim siireci igindedir. Enformasyondaki biiyikk artigin yaninda uydu
iletigimi, bilgisayar aglar1 gibi iletisim araglarinin artmasiyla birlikte ¢ok uluslu
sirketlerin faaliyetleri iletigimin kiiresellesmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Geray,
1997).

Kiiresellesmenin iletisim alanindaki boyutunu medya imparatorlugu olusturan
girisimcilerde gérmek mimkiindir. Berlusconi, Murdoch ve Bertelsman gibi
medya imparatorlart uluslararasi boyutta yaymcilik yapmaktadirlar (Morley ve
Robins, 1997). Ekonomik, kiiltiire] iiretim ve tiiketim kiiresellegirken, ulusal alan,
ulusal ve yerel kimlikler, kiiltir bu kiiresellesmenin getirdigi sorunlarla miicadele
etmektedir.

Enformasyon hacminin genislemesiyle televizyon izleyicileri de ileti
bombardimaniyla kargi karsiya kalmaktadirlar. Diinyanm her tarafindan bilgiye
aninda ulagsma miimk{in hale gelmistir. Ancak bu bilgiye sahip olan insanlarin daha
bilgili olacaklar1 ve ufuklarmin gelisecegi anlami tagimamaktadir. Sahin (1991:44)
konuya sdyle bir agiklama getirmektedir:

“ hatta bu enformasyon patlamasi kargisinda insanlarin gozlerinin
kamastig1, ufuk yerine Onlerine bakmalarina yol agmaktadir. Siyasal
haber sayisinin artmasi kitlelerin kendilerine daha ¢ok haber vermesi
anlami tagimamaktadir”.

Goruldugh gibi, kiiresellesen ve kiiglilen diinyada insanlar daha fazla bilgi
sahibi olmaktan ¢ok kendisini daha yalmiz hissetmektedirler. Bu durumda olan
insanlar ¢evreye, politikaya kars1 ilgilerini kaybetmektedirler. Kiireseilesme
stirecinde kendine ve ¢evresine yabancilagabilmektedir. Bunun sonucunda insanlar
soyutlanma ve yabancilagma kargisinda yerel ¢evreye ve yerel kiiltiire daha fazla
ihtiyag duymaktadir.

Kitle iletisimin tek yonlii ve dikey bir akista olmasi insanlart ve girisimcileri

alternatif iletisim araglarma yoneltmektedir. Uluslararast ve ulusal televizyon
yaymlart karsisinda yerel diizeyde etkilesimli bir yaymcilik i¢in sivil toplum
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orgiitleri, goniilli kuruluslar, yerel yonetimler gibi orgiitlii toplumsal gruplar kendi
yerel televizyonlarina sahip olmaktadir (Bagardi, 1998). Bunun O&rnegini
Ingiltere’de gormek mimkiindiir. Yerel televizyon kanallar1 alternatif projeler
tireterek faaliyetlerini yerel diizeyde siirdiirmektedirler. Demokratik bir yapida
kiiguk sehirler (Cordiff, Newcastle, Manchester, Birmingham) yerel topluluklar
olugturarak kendi yerel televizyonlarina sahip olmuslardir (Morley ve Robins,
1997).

Televizyon yaymciligi giderek uluslararasi bir boyut kazanirken yerel
televizyonlar kiiresellesme kargisinda etkinliklerini siirdlirme g¢abasi igindedir.
Televizyonlarin ulusal smirlart da ortadan kaldirabilecek yaymlar yapmasi
kargisinda toplumlar, diinyanin her yerinden devamli ve yiizlerce kanaldan haberler
izlemektedir. Ornegin, CNN (Cable News Network) haber kanal1 olarak diinyanin
en buytiik televizyon sirketi durumundadir. CNN diinyanin her bslgesinde yiizlerce
muhabiriyle haber agt olugturmustur. 12 uydudan yayin yapan CNN biitiin diinyada
“kiiresel koy” haberleri yayinlamakta, sorunlara kiiresel ¢oztim yollar1 aramaktadir.
Bir¢ok izleyici haberleri CNN gozligiyle izlemektedir. O zaman su soru
sorulabilir; “CNN’nin haberleri bize ne kadar gergekleri yansitmakta ve ne derece
dogrudur?” Ticari yapisiyla CNN’nin kliresel mevcudiyeti, Amerikan kiiltiirtiyle
yorumlar yapmasi ve yorumlamasi tartigma konusu olmaktadir (Morley ve Robins,
1997).

CNN haber servisi diinyanin her yerinde siyasi ve ticari haberlerde basarili
olmustur ve Sky News, BBC Diinya Servisi ile rekabet halindedir. CNN ve diger
biiytik televizyon kuruluglar: kiiresellesme karsisinda olusan yerellik konusunda da
calismalar yaparken “eger yerel yaymcilik yapilacaksa onu da biz yapabiliriz”
yaklagimi igindedirler. Kiiresel bir izleyici kitlesi hedefleyen televizyon
programlari, ¢esitli yerelliklerdeki insan yagantilarini en genel ortak paydada ele
alirken yerel televizyonlar, ulusal diizeyde yayin yapan televizyon kuruluslarindan
islevsel olarak farklilik gostermektedir (Ahiska, 1995).

Yerel televizyonlar, ulusal ve uluslararasi televizyon yaymciligma kargin yerel
yasamda Onemli bir kitle iletigim arac1 olmaktadir. Yerel haberler ve haberlerin ele
aldig1 yerel konu ve sorunlar, kent ve g¢evre ihtiyaglar1 ile yerel kiiltiirlerin
yasatilmasiyla, bireye ‘yagsadigum yer’ duygusunu kazandiran yerel televizyonlar
olmaktadir. Bir yoniiyle kiiresellegen televizyon yayincihigi, beraberinde yerelligi
de 6n plana ¢ikararak yerel iletisim araglarin da dnemini ortaya koymaktadir.

Yerel televizyonlar halkin, yerel yonetimlerin ve sivil toplum 6rgiitlerinin
katihmu ile daha demokratik ve 6zgiir bir iletisim ortami saglayacaktir. Ulkemizde
de son yillarda bolgesel ve yerel televizyonlar kiiresel ve ulusal televizyon yayinlari
kargisinda bir anlamda ¢ok sesliligin ifadesi olarak yaymlarini siirdirmektedirler.
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Kurgu Dergisi
S: 16, 111-135, 1999

SUSURLUK SKANDALI SONRASI “TEMIZ TOPLUM”
TALEBIYLE ORTAYA KONAN “SIVIL ITAATSIZLIK”
EYLEMLERININ TURK BASININDA GORUNUMU

Yrd. Dog. Dr. Nejdet ATABEK"

OZET

Medya ve sivil toplum orgiitleri kamuoyunun olusturulmasinda ve
yonlendirilmesinde en onemli iki unsurdur. Bu g¢alismada Susurluk
Skandali’nin Cumbhuriyet, Hiirriyet ve Zaman gazetelerinde ne kadar
giindemde tutuldugu ve bu olaya tepki olarak gelisen kamuoyunun ortaya
koydugu sivil itaatsizlik eylemlerine sozii edilen gazetelerde ne kadar yer
verildigi incelenmektedir. Makale ¢ergevesinde medya, sivil toplum
grgitleri ve kamuoyu etkilegimi tartigilmaktadir.

GIRIS

Susurluk Skandali sonrasi bu olaya tepki olarak ortaya konan sessiz
yiiriiyiislerden 151k sondiirmeye kadar bir dizi protesto tiiriinii iginde barindiran
“sivil itaatsizlik” eylemleri iilkemizde o giine kadar goriilmedik dlgiide kitlesel bir
katilimi saglamay1 ve tiim kesimlerin dikkatini ¢ekmeyi basarmigstir. Susurluk
Skandali’na kamuoyu tepkisinin boylesine bilylik olmasinin nedenleri arasinda
kuskusuz tilkemizde uzun yillardir yasanan ekonomik, siyasal, toplumsal ve
kiiltiirel alanlardaki olumsuzluklarin biiyiik payr vardir. Sozini ettigimiz
olumsuzluklarin toplumu bir patlama noktasina getirdigi ve Susurluk Skandali ile
birlikte bu tepkilerin ¢esitli bigimlerde ortaya ¢iktig1 da ileri siiriilebilir. Ancak bu
gerekgeler olaymn sadece bir yontini agiklayabilmektedir. Susurluk Skandal:
sonrasi bu olayin aydinlatilmasini isteyen bdylesine biiyiik bir kamuoyunun nasil
olusturuldugunu agiklayabilmek i¢in tlkemiz medyasinin ve sivil toplum
orgitlerinin roliinii de gdzden kagirmamak gerekir.

Bu makalede kamuoyunda Susurluk Skandah diye adlandirilan 4 Kasim 1996
tarihindeki trafik kazasinin ardindan, sivil toplum orgiitlerinin éncuiltigtinde “temiz
toplum” talebiyle ortaya konan “sivil itaatsizlik” eylemlerinin Tiirk basininda yer
aligi incelenmektedir. Calismada ayrica, s6z konusu protesto eylemlerini toplumsal
boyutlartyla kavrayabilmek ve demokrasimiz bakimindan anlamini ortaya

* Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi
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koyabilmek i¢in sivil toplum ve sivil itaatsizlik kavramlar1 da kapsaml bir gekilde
incelenmistir.

SIVIL TOPLUM KAVRAMININ KOKENLERI

Sivil toplum kavramindaki “sivil” sozciigii, kent yasaminin beraberinde
getirdigi haklar1 ve yiiktimliilitkkleri ifade eder. Bu nedenle sivil toplum kavraminin
karsiti “askeri” toplum degildir. Bu kavram, “sehir adab1” anlamina gelmektedir ve
karsiti da “gayrimedeni” olabilir. Sivil toplum kavraminin kent yagamu ile iligkisini
acikhiga kavusturmak igin konuyu tarihsel kékenleri ile birlikte ele almak gerekir.

Bati Avrupa’da kentler 12. yiizyildan itibaren yeniden Onem kazanmaya
baglamistir. Bu gelismeye paralel olarak ticaretin de gelismesi, kentlerdeki bu
faaliyetleri toplumun ttimii i¢in yeni bir zenginlik kaynag1 haline getirdi. O zamana
kadar goremedikleri ve mekanizmasimi bilmedikleri bu yeni kaynaktan
yararlanmak isteyen feodal asiller, tiiccarin, kii¢iik esnafin ve iireticinin korunmasi
gerektigini kavradilar. Kentin Uretken smniflari, feodal asiller ile yaptiklan
uzlagmaya gore belirli haklar elde ettiler. Bunlarin basinda asillerin kent yasamina
karigmamalar, kentlerin kendi milislerini (askeri gliglerini) orgiitleyebilmeleri,
hukuk kurallarinin kent duvarlar i¢inde kentin belirledigi sekilde isleyebilmesi ve
kendi mahkemelerini kurabilmeleri yer aliyordu. Bu dénemde ortaya ¢ikan kent
Ozgirliikleri, batinin tarihsel gelisiminde biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu dzgiirliikler
kentlerde belirli gruplarin ortaya ¢ikmasma, onlarin “tiizel kisilik” kimligi
kazanmalarina ve bu kimlikle is yapabilmelerine olanak saglamistir. Imtiyazlar
sayesinde tlizel kigilik kazanan kentler bundan sonra kendi kendilerini idare eden
birimler olarak gelistiler. Bir ka¢ kent ayni1 amag etrafinda birlesince de ortagagin
feodal asillerinin hi¢ beklemedikleri bir giic olusturdular. Bu gelisim, asillere
ragmen, kentin digina tagarak bir bélgenin yargi islevini iizerine alan yeni yargi
organlar1 ve yeni danigma organlari ortaya ¢ikardi. Her ne kadar Bati Avrupa’da
zamanla ortaya ¢ikan merkezi kralliklar kentlere verilen imtiyazlar1 geri aldilarsa
da bu imtiyazlarin izleri hi¢ bir zaman tamamen silinmedi. 17. ve 18. ytizyillarda
batili ditstintirlerin “sivil” koklii ifadeler kullanmalarinin ardinda, yukarida soézii
edilen dénemde elde edilen imtiyazlar sayesinde genel olarak kentlerde olusan
kamusal yasam dile getirilmeye ¢aligilmaktadir. Sivil toplum baglaminda sozii
edilen bu toplumun en onemli 6zelligi de “siyasi”nin (devletin) sultasindan
kurtulabilmis ilk toplumsal sistem olusudur. (Mardin, 1992:9-14).

Sivil toplum kavramin agiklarken kagmnilmaz olarak en gok basvurulan devlet
kavramidir. Sosyal bilimler sozliii de sivil toplum kavraminin ti¢ anlamina isaret
ederken bu yolu izlemektedir. Birincisi, devlet denetimi ve baskisinin ulagamadigi
toplumsal etkinliklerdir. Ikincisi, bireylerin devletten ya da kamu giiciinden izin
almadan, kovugturmaya ugrama korkusu tasimadan rahathikla iliski
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gelistirebildikleri, sosyokiiltiirel etkinliklerde bulunabildikleri toplumdur.
Ugiinciisii, devletin dogrudan denetimi altinda tuttugu alanlarin diginda kalan ve
ekonomik iligkilerin baskisindan da goérece bagimsiz olarak, goniillii ve rizaya
dayal iliskilerle olusturulan kurum veya etkinliklerdir (Demir ve Acar, 1992).

Sivil toplum kavrami, Cicero’nun societas civilis fikrinden baglayarak
Aristo’nun polis kavramina kadar geri giden Avrupa geleneginde devlet ile ayni
anlamda kullanilmistir. Avrupah digtiniirler tarafindan 18. ytizyihin ortalarina
kadar bu kavram, iiyelerini kendi yasalarmin niifuzu altina sokan, boylelikle de
barigg1 yonetimi ve iyi diizeni saglama baglayan bir siyasal birliktelik tipi anlamina
geliyordu. Oyleki, bir sivil toplumun iiyesi olmak demek bir devletin iiyesi olmak,
bir devletin yasalarina uygun ve diger yurttaslara zarar vermeyecek bigimde
hareket etme yiikiimliiliigii altinda olmak demekti. Keane (1993:9) sivil toplum
kavramina iliskin bu geleneksel anlayigin 18. yiizyilin ortalarindan itibaren
degismeye bagladiini, sivil toplumun ve devletin farkli varliklar olarak
algilandigim sdylemektedir. Bu kavram 1750-1850 yillar1 arasinda Avrupa siyasal
diistincesinde 6nemli bir kavram olarak kendinden soz ettirmis ve bundan sonra ise
belirsizleserek kaybolmugtur. Sivil toplum kavrami son donemlerde yeniden
popiiler olmustur.

DEMOKRASI VE SiviL TOPLUM

Demokrasi en genel anlamda “halkin, halk tarafindan, halk igin y&netimi”
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan yola g¢ikarak demokratik rejimlerin sahip
olmast gereken iig unsurun vurgulanmasi gerekir (Kalaycioglu, 1995:45). Birincisi,
demokrasinin, halkin siyasal temsiline dayanan bir bigimde hiikiimetin
olusturulmasi ve halkin rizasi olduk¢a iktidarda kalabilmesini tek mesru ve adil
yonetim bigimi olarak kabul eden bir gorii olmasidir. ikincisi, halkin siyasal
yasama katihmi kayitsiz ve kosulsuz bir sekilde olmasidir. Ugiinciisii,
demokrasinin, insan hak ve ozgiirluklerinin en kapsamli bigimde giivence altina
alindig1 ve gelismeye agik oldugu bir rejim olmasidir.

Gelismis bir demokrasiye sahip olabilmek igin sadece bigimsel olarak
demokratik rejimin gerektirdigi parlamento, yargi organlari vb. kurumlara sahip
olmak yeterli degildir. Toplumun da demokratik bir kiiltire sahip olmast gerekir.
Toplumsal kiiltiirindeki siyasal hoggérii, bagkalarina ve siyasal kurumlara giiven,
siyasal ilgi, bilgi, etkinlik duygusu ve katilim egilimleri, bir tilkedeki demokrasinin
olusumuna ve gelisimine katkida bulunan 6zelliklerin baginda gelir. Ulkemizde de
demokratik rejim ile ilgili olarak yasanan sorun siyasal kurumlarin bigimsel olarak
yetersizliginden degil, siyasal kiiltiirimiizdeki baz1 6zelliklerden ve eksikliklerden
kaynaklanmaktadir.
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Ulkemizde siyasal kiltirin ve/veya demokratik rejimin istendik Olgiide
gelismemis olmasinin baglica nedeni sivil toplumun yeterince gliglii olmamasinda
aranmalidir. Sivil toplumun temelinde toplumun genel katilimina dayal: siyasal,
ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel kurumsallagmalar yer almaktadir. Ancak, bigimsel
kurumsallagsmanm veya birliktelifin varolmasi yeterli degildir. Sivil toplum,
giinlik ge¢imini sagladigi kurumlara sahip ¢ikmayi, onlart diizenlemeyi bilen
kiigtik yurttas topluluklarinin bir toplamidir. Demokratik bir 6ze sahip olan boylesi
bir toplumda yurttaglar, her hangi bir tehdit karsisinda kiiltiirlerinin kendilerine
aktardii demokratik mirasi korumak i¢in aninda harekete gegmekte, otoriter
yonetimlere kars: direnmektedirler.

Giiniimiiz demokrasilerinde sivil topluma hayat veren dinamikler su basliklar
altinda 6zetlenebilir: a- Toplumsal uzlagma ve baris1 saglama ydniinde yurttaglarin
asgari mistereklerde bulusmasi, b- Demokratik hukuk devleti ¢ercevesinde
farkliliklara saygi duyulmasi ve karsit fikirler arasinda hosgoril ilkesinin egemen
kilinmasi, ¢- Toplumda demokrasi fikrinin yayginlik kazanmasi i¢in ¢ok partili
siyasal yagama ve siyasetcilere duyulan giivenin zedelenmemesi, d- Din ve vicdan,
diigiince ve girisim 6zgiirligliniin tam olarak saglanmasi, e- Toplumdaki bireylerin
birer yurttas olarak kendi haklarmma sahip ¢itkmasi, f- Yurttag insiyatifleri
araciligiyla daha fazla katilimin gergeklestirilmesi, halkin siyasal mekanizma
icerisinde karar alma sireclerinde ozgiirce sesini duyurabilmesi, g- Siyasal
yasamda ¢oklugun degil, ¢ogulculuun yasanmasi, h- Bireylerin birer yurttag
olarak sahip oldugu temel hak ve Ozgiirliklerin hi¢ bir kisinttya ugramamasi, 1-
Sivillesme dogrultusunda yasal orgiitlenmelerin oniindeki 6rgiitlenmelerin
kaldirilmasi (Kalaycioglu, 1995:43-53).

Devlet ya da iktidar kargisinda sivil toplumun ne anlama geldigi agiklanmalidir.

“Sivil toplum, goniillii, kendi kendini olugturan, kendi
desteklerine sahip, devletten 6zerk, 6zel alan ile devlet arasinda
araci niteliginde orgiitlii bir sosyal yapilanmadir. Bu yapi, yasal
diizen veya ortak kurallar dizisi gibi 6zgiirliiklerin ve 6zerkliklerin
giivencesi olan kurumsallagmig bir temele oturur. Bu, hem devlet
iktidarin1 sinirlayici, hem de o iktidar1 hukuka dayandig: siirece
megrulagtiric: bir giicii bagrinda tasir. Dolayisiyla, sivil toplum
devletten 6zerk olmay1 igerir ama, ondan yabancilagmay1 zorunlu
kilmaz. Bir bagka deyisle, sivil toplum devlet iktidarina karsi
dikkatli ama saygilidir” (Diamond, 1994:5-15).

Buradan da anlagilacag: gibi devlet ile sivil toplum arasinda demokratik bir

iligkinin varolabilmesi ancak hi¢ bir toplumsal kesimin hakim iktidar olmaya
yonelmemesiyle miimkiindiir. Sivil toplum, hig¢ bir bireyin, toplumsal kesimin veya
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smifin toplumdaki dier birey, toplumsal kesim veya gruplar tarafindan
ezilmemesinin bir giivencesidir. Bu durum, ister istemez sivil toplum unsurlarinin
toplumsal yapi iginde birbirleriyle uyum degil gatigma temeline dayalt bir iligki
icinde olmalarim gerekli kilmaktadir. Bunun olmazsa olmaz kosulu ise siyasal
ozgiirliiklerin cemaati degil bireyi eksen alarak sekillendirilmesidir. Clinkii cemaat,
kendi i¢inde uyumlu ve ¢evresinde de uyum arayan bir orgiitlenme bigimi olarak
diger Kkisileri, gruplar1 veya orgiitlenmeleri baski altina almaya daha yatkindir.
Birey ise Ozgiirliigii esas alan ve bu ozgiirlugiinii her tiirli uyumu reddederek
gergeklestirmeye ¢aligan bir yapiya sahiptir. Bundan dolayi, demokratik rejimler
siyasal ozgirliiklerin bireysel zeminde gergeklesmesini ve dolayisiyla sivil
toplumu olugturan Srgiitlenmelerin uyum degil ¢atigma zemininde hareket etmesini
saglamaya caligirlar (Saribay, 1997). Bu arada belirtmek gerekir ki demokratik
rejimlerin siyasal ¢atigmayr megrulagtirmalari, diger toplumsal kesimlerin veya
gruplarin haklarmni ve 6zgtirliklerini dislamay1 igermez. Burada ifade edilen siyasal
¢atismanin demokratik rejimlerde somut olarak ortaya ¢ikis bigimi sivil
itaatsizliktir.

SIVIL iITAATSIZLIK

Ik kez 1848 yilinda Amerika’da Thoreau tarafindan kullanilan sivil itaatsizlik
kavrami 1980’li yillarda 6zellikle Avrupa’da yogun tartismalarin konusu olmustur.
Sivil itaatsizlik, su ya da bu 6lgiide adil iliskilerin hiikiim stirdiigii demokratik bir
sistemde ortaya ¢ikan ciddi haksizliklara karst yasal imkanlarin tiikkendigi noktada
son bir ¢are olarak bagvurulan, kendisine anayasayi ya da toplumsal sozlesmede
ifadesini bulan ortak adalet anlayisini temel alan, siddeti reddeden, yasadigt politik
bir edimdir (Cosar, 1997:9-20). Sayet toplumda sivil itaatsizlik eylemlerinin ortaya
konmasina olanak taniyan bir siyasal kiiltir olugsmamigsa, farkli kimliklerin ve
soylemlerin bastirilmasmin yollar1 agik demektir (Saribay, 1997:35). Bu durum
demokrasinin yeterince gelismemis olduguna ve devlet karsisinda sivil toplum
alaninin darligina isaret eder.

Sivil toplum tanmimda yer alan asagidaki kavramlar1 incelemek sivil
itaatsizlik’in ne oldugunu anlamamiz bakimindan yararh olacaktir (Cosar, 1997:9-
20).

Yasadisihk: Sivil itaatsizlik, haksiz bir uygulamaya karsi biitiin yasal yollar
denendikten sonra girigilen yasadig1 bir eylemdir. Ancak bunun anlami, yasadisi
orgilitlenmeyi ya da yasadigi eylemi savunmak degildir. Ciinkii sivil itaatsizlik
eylemcisi, varolan anayasal diizenin temel ilkelerine topyekiin bir itirazda
bulunmaz. Tam tersine, bu toplumsal uzlasma zemininde yer alan ilkelerin
¢ignenmesinden duydufu rahatsizhigi dile getirmek igin bu yola bagvurur. Bu
nedenle sivil itaatsizlik, yasadig1 ancak mesru bir eylemdir.
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Alenilik: Yasadisi olmasina ragmen sivil itaatsizlik gizli degil aleni bir
eylemdir. Sivil itaatsizlik eylemini gergeklestiren bireyler sadece kendilerini
gizlememekle kalmazlar, yaptiklar1 eylemi de kamuoyuna en etkili sekilde
duyurabilme yollariu ararlar. Ancak burada su istisnayi duruma dikkati ¢ekmek
gerekir. Sayet sivil itaatsizlik eylemini gergeklegtirecek kigilerin kendilerini ve
yapacaklar1 eylemi oOnceden duyurmalari halinde sivil itaatsizlik eyleminin
engellenmesi s6z konusuysa, bu kigiler kendilerini ve yapacaklar1 eylemi son ana
kadar gizli tutabilirler. Ancak bu gizlilik, eylem sona erdikten sonra mutlaka
kamuoyuna duyurulmalidir.

Hesaplanabilirlik: Bir sivil itaatsizlik eylemi gerceklestirilmeden once
eylemin hedefi ve nasil gergeklestirilecegi bastan agiklanir. Eylemin gidisatinin ve
ortaya ¢ikardif1 sonuglarm eylemin baginda séylenenlere uygun olmasi gerekir.
Ornegin, sessiz bir yliriiylls eyleminin yaptlacagi planlanmissa, sadece bu
yapilmalidir. Eylemcinin, eylemin baginda soyledikleri ile eylem sirasinda
yasananlarin farkli olmasi, gerceklestirilen eylemin bir sivil itaatsizlik eylemi
olarak sunulmasini giiglestirir.

Politik ve hukuki sorumlulugun iistlenilmesi: Sivil itaatsizlik eylemcisi
gerceklestirilen eylemin politik ve hukuki sorumlulugunu iistlenir. Mesru bir
zeminde gergeklestirilen sivil itaatsizlik eyleminin sonunda politik ve hukuki
sorumluluktan kaginmak ve eylemi inkar etmek diisiiniilmez.

Siddetin reddedilmesi: Sivil itaatsizlik eylemlerinde siddetten kaginilir.
Eylemin karsitlarinin ya da olayin digindaki tigiinci kigilerin fiziki ve psikolojik

biitiinlitklerine saygi gosterilir. S6z ile saldirida bulunulmaz ve eylem karsitlarinin
malina dahi zarar verilmemesi oOnerilir. Sivil itaatsizlik eylemi, diismanlklar
gidermenin ve karsitin1 ikna etmenin bir yéntemi olarak dusiiniildugii igin siddet
kullanmak eylemlerin amaciyla uyusmaz.

Kamu vicdanina yonelik bir c¢agri: Sivil itaatsizlik eylemi toplumun
¢ogunluguna ya da daha dogru bir deyigle kamuoyuna génderilen bir mesajdir. Bu
¢agr toplumda ortak bir adalet anlayisinin varligi varsayimma dayanir. Sivil
itaatsizlik eylemi, kendi hedeflerini gerceklestirirken toplumun diger tiyelerinin
haklarina zarar vermez.

Sistemin geneline degil tekil haksizliklara kars: ortak eylem: Sivil itaatsizlik
eylemi toplumsal sistemin tiimiine kars: degil tek tek haksizliklara kars1 yapilir. Bir
bagka deyigle, sivil itaatsizlik eylemcisi sistemin genel anlamda adaletli oldugunu
varsayar ve bunu degistirmeye c¢alismaz. Bu nedenle de sivil itaatsizlik
eylemcilerinin ideolojik anlamda goriig birligi iginde olmalar1 gerekmez. Sivil
itaatsizlik eylemcisi igin 6nemli olan karsi ¢ikilan veya istenen seyler igin ortak
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eylem farkhi diinya gorislerine sahip bireyleri bir araya getiren bu tiir
orgiitlenmeler ademi merkeziyetci, taban insiyatifine dayali ve demokratik
orgiitlenmelerdir. Sivil itaatsizlik eylemleri i¢in olusturulan 6rgiitlenmelerin
omiirleri de genellikle s6z konusu haksizligin giderilmesiyle sintrhidir.

KAMUOYVU, SiViL TOPLUM ORGUTLERI VE MEDYA

Kamuoyu, belirli bir zamanda, ortaya ¢ikan bir soruna ilgi duyan gruplarmn
belirli karar mekanizmalarini veya toplumsal kesimleri harekete gegirmek igin
ifade ettikleri gorislerdir. Kigisel dtisiincenin 6zgiirce ifade edilebildigi, insanlarin
yakinhk duyduklarn gorisler etrafinda orgiitlenebildigi gelismis demokratik
rejimler, bireyler ve gruplararas1 gorils aligverisinin en iyi gergeklestigi, dolayisiyla
kamuoyunun sesini giiglii bir bigimde duyurdugu ortamt saglar.

Hemseri derneklerinden ¢evre korumaci derneklere, meslek orgiitlerinden
iiniversitelere, ig¢i ve isveren sendikalarindan siyasi partilere kadar genis bir
yelpazeye sahip olan sivil toplum orgiitleri, demokratik rejimlerde kamuoyunu
orgiitleyen ve bigimlendiren baglica birimlerdir. Bu orgiitler, kamu kurum ve
kuruluslar gibi dogrudan kamu otoritesi alani iginde yer almazlar ve sivil toplumu
olusturan birimleri meydana getirirler. Devlet erkinin diginda yer alan bu sivil
toplum orgiitleri, gesitli gruplarm veya toplumsal kesimlerin belirli sorunlar
kargisinda ifade edilen goriisii olarak tamimlayabilecegimiz kamuoyunun gorece
serbestge olustugu ve ortaya ¢iktigr zemini olustururlar. Devlete dogrudan bagh
bazi kuruluglarin da kamuoyu olusturma ¢abalari sézkonusudur ancak bu sekilde
olusan kamuoyunu giidiimlii kamuoyu olarak tanimlamak ve bu tiir érgiitleri de
sivil toplum orgiitlerinden ayirmak gerekir. Sivil toplum ile devlet arasindaki
iligkiyi/ayrimi asagidaki sivil toplumculuk taniminda agik¢a gérmek miimkiindiir.

“Sivil toplumculuk devlet ile sivil toplum arasinda bir ¢eligki
bulundugunu ve biri giiglendik¢e digerinin zayiflayacagini, birinin
etki alaninin genislemesinin digerinin etki alaminin daralmasi
pahasina gergeklesebilecegini kabul eden ve bu ikilemde tercihini
sivil toplumdan yana yaparak siyasal, ekonomik ve kiiltiirel
alanlarda sivil toplumun gii¢lendirilmesi gerektigini savunan bir
yaklagimdir. Bu ¢ergevede siyasal diizeyde sivil topluma, siyasal
etkinliklerin devletten arindirilmasiyla; kiiltiirel diizeyde sivil
topluma, resmi ideoloji ve resmi dinin olmamasi, devletin din, dil
ve irk ayrimi1 yapmamasi, belirli kiiltiirel kodlar1 dayatmamasiyla;
ekonomik diizeyde sivil topluma ise piyasa mekanizmasina ve
miilkiyet hakkina devletin karigmamamsi ile ulagilabilecegini
savunmaktadir” (Demir ve Acar, 1992).
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Sivil toplum, insanlarin kendileriyle ve ¢evreleriyle ilgili kararlarin alinmasina
dogrudan ya da dolayli olarak katildiklart toplumdur (Ates, 1991:35-36). Katilimci
sivil demokrasinin gelistirilmesinde sivil toplum &rgiitlerinin gok biiyiik bir énemi
vardir. Ancak, nasil gelismis bir demokrasinin varolabilmesi igin bir takim
kurumlarmn bigimsel olarak varolmasi yetmiyorsa, sivil toplumun genislemesi i¢in
de sivil toplum orgiitlerinin bigimsel olarak varolmas: yeterli olmamaktadir. Bu
orgiitlerin demokratik bir 9ze sahip olmas: ve demokrasiye yonelecek tehditler
karsisinda harekete gegebilecek bir kiiltlire sahip olmasi gerekmektedir.

Demokratik rejimlerde medya vazgecilmez bir 6neme sahiptir. Birer yurttas
olarak toplumu olugturan bireyler ancak medya sayesinde gelismelerden haberdar
olabilmekte, olaylar1 yorumlayabilmekte, tartigmalara katilabilmektedir. Bu sayede
de bir takim siyasal tercihler yaparak, g¢esitli tutumlar edinerek ve eylemlerde
bulunarak toplumun gelisimine katki saglamaktadir, Medya bir taraftan siyasal
iktidarin gorils ve politikalarin1 yurttaglara iletirken, diger yandan da sivil
toplumun buinyesinde yer alan toplumsal hareketlerin ve sivil toplum orgiitlerinin
hak ve taleplerini iktidara ve politikacilara iletir.

Medyanin en 6nemli iglevlerinden biri de halk adina siyasal iktidar1 izlemek ve
denetlemektir. Bu islevin yalmizca medyadan beklenmesi dogru bir yaklagim
degildir. Sivil toplum orgiitleri de en az medya kadar siyasal iktidar izlemekten,
yapilan yanliglart elestirmekten ve alternatif ¢6ziim Onerileri ortaya koymaktan
sorumludur.

Gelismis demokrasiye sahip iilkelerde toplumun deger yargilarina uygun
olmayan tutum ve davramiglar hog goriilmez. Bu toplumsal denetim
mekanizmasmin bag aktorleri, siyasilerin yaptiklarini halk adina izleyen ve denetim
gorevini yerine getiren medya ve sivil toplum orgiitleridir. Sivil toplum &rgiitleri ve
medya arasindaki “igbirliginin” gelistirilmesi kuskusuz ilkemiz demokrasisinin
gelisimine bilyiik katkilar saglayacaktir.

Demokratik rejimlerde basm dordiincti gii¢ olarak nitelenirken, baz diisiintirler
tarafindan da sivil toplum orgiitleri besinci gii¢ olarak tamimlanmaktadir. Ciinkii
kamuoyunun ne dedigini, nasil tepki gosterdigini en iyi sivil toplum orgiitleri
yansitmaktadir (Paker, 1997). Ancak unutulmamalidir ki sivil toplum &rgiitlerinin
cesitli konularda yaptifi agiklamalarin ve gerektiginde ortaya koydugu sivil
itaatsizlik eylemlerinin kamuoyuna duyurulmasinda medyanin tizerine 6nemli
gorevler diismektedir. Demokratik rejimlerde sivil toplumun sesi her yerden gok
medyada yansimalidir.
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TURKIYE’DE SiviL TOPLUMUN GELISiMI

Turk siyasal hayatinda bireysel girigimle ortaya ¢ikan olgu ve kurumlarin
geemisi 19. ylizyihn ortalarina kadar uzanmaktadir. Daha onceleri Osmanli
imparatorlugu’nda, belirli bir yerde yasayan insanlar devlete taleplerini topluca
iletiyorlardi ve buna “imdatname” deniyordu. 1847 yilindan itibaren ise Osmanl
vatandaglar1 bireysel girigimin bir 6rnegi olarak “arz-1 hal” (dilekge) diizenleyerek
hitkiimete bagvurmaya basladilar (Kalaycioglu ve Saribay, 1995:33-40). 19. yiizyil
Osmanli’da cemaat kiiltliriiniin aginmaya bagladigi, bireyin toplumsal yapida bir
deger olarak kabul olundugu, siyasal gruplagsmalarin ve partilerin ortaya ¢tktig1 bir
ylizy1l olmustur. Bu gelismeler topluca goz oniine alindiginda Osmanli’da sivil
toplumun olusumunu ve gelismesini hazirlayan temellerin 19. yiizyil ortalarinda
atilmaya baslandigi ortaya ¢ikar. II. Mesrutiyet’in ilani ile birlikte kisa siiren
Ozgirliikk ortami sivil toplum alaninin gelismesine 6nemli katkilar saglamigtir. II.
Mesrutiyet’i izleyen bir ka¢ hafta i¢inde 200’1 agkin gazete yayin izni almig ve
1908-1909 yillarinda siireli yayin sayist 353’e ulagsmigtir. Bu 6zgiirliik ortaminda
donemin biiyiik gazetelerinden [kdam’in tiraji 60 bine, Sabah’n tiraji ise 40 bine
ufagmistir (Alemdar, 1981:110). Bu dénemde ¢ok sayida dernek, goniillii kurulus
ve siyasal parti de ortaya ¢ikmistir. Ancak, II. Mesrutiyet’in kisa stiren (1908-
1912) ozgtirlik ortam1 hari¢ tutulursa, Osmanly’da sivil toplum yabancilarin hakim
oldugu bir iktisadi hayatin diginda geligememistir. Osmanli imparatorlugu’nun
¢okmesi, Kurtulug Savasi ve daha sonra Cumhuriyet’in kurulmasiyla birlikte
yasanan tek partili rejim, iillkemizde sivil toplumun yesermesine olanak
saglamamistir (Kalaycioglu, 1998:14-15).

1950°1i yillarin baginda gok partili hayata gecilmesiyle birlikte goniillii bireysel
girigimlerde bir canlanma olugmustur ancak ekonomik yasamdaki girisimler siyasal
yagamdakilere oranla devletten daha fazla hoggérii gormiistiir. 1957 yilindan
itibaren ise ekonomik gostergelerin bozulmasi ve iktidardaki Demokrat Parti’nin
oylarinin erimeye baglamasiyla birlikte, iktidar tarafindan muhalefet karsit: bir
tutum izlenmeye baglanmis ve adeta tek parti rejimi ortamina geri doniilmiigtiir.
1950°1i yillardaki geligmelerden ders alinarak siyasal parti glictinii dengelemek igin
1961 anayasasi ile yasama ve yiiriitmeden bagimsiz bir yargi ve Anayasa
Mahkemesi olusturuldu. Ayrica, radyo ve televizyonla Universiteler gibi gesitli
kurumlar 6zerk hale getirilerek yiiriitmenin dengelenmesine ve denetlenmesine
calisildi. Bu ayn1 zamanda devlet ile sivil toplum arasindaki dengenin korunmasina
ve geligtirilmesine de katki saglamistir (Kalaycioglu, 1998).

1961 Anayasas! ile saglanan ozgiirlitk ortaminda goniillii bireysel girigimle
kurulan kiiltiirel, siyasal ve ekonomik amagli dernek sayilarinda biiyiik bir canlilik
yasandi. 1946 yilinda 1300 olan goniilli kurulus sayisi, 1968 yilinda ¢ok partili
sistemin ve Ozgiirlik¢ii 1961 Anayasasi’nin etkisiyle 37.806’ya kadar yiikselmistir
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(Caha, 1996:125). 1960 sonrasinda grev hakkina sahip olan sendikalar da
ilkemizde sivil toplum alaninin gelismesine 6nemli katkilar saglamistir. 1971-
1973 doénemi hari¢ tutulursa sivil toplum alanindaki bu canhihlk 1980 askeri
darbesine kadar devam etti (Toprak, 1996:104). Askeri rejim ortaminda siyasi
partiler kapatildi, pek ¢ok dernegin ve sendikanin galismalar askiya alindi. Ozetle
sivil toplum sindirildi. 1982 anayasasi ile de bu durumun uzun yillar kalici olmasi
saglandi. Ozellikle 1980’li yillar boyunca siyasal ve toplumsal alandaki géniillii
bireysel girisimler devlet tarafindan siiphe ile karsilandi. Ozal iktidarlarmmn
ekonomide disa agilma politikalarina paralel olarak sadece ekonomik alandaki
bireysel girigimler tegvik gordii.

Tiirkiye’de 1990’1 yillar sivil toplumun gérece genisledigi ve dolayisiyla sivil
itaatsizlik eylemlerinin artig gosterdigi yillar olmustur. Bu dénemde ¢evre, hava
kirliligi, kadin haklar1, saglik, insan haklar: gibi spesifik konular tartismaya agilmig
ve bu konular etrafinda ¢ok sayida insan biraraya gelmistir. Farkii degerleri ve
talepleriyle bu gruplar, 1990’11 yillarla birlikte Tirkiye’de sivil toplum alaninda
¢ogulcu ve farkhi Kkimliklerin ortaya ¢ikmasina katkida bulundular (Caha,
1996:139).

Tirkiye’de sivil toplumun durumunu daha nesnel bir sekilde ortaya koyabilmek
icin siyasal katilma oranina, derneklesme diizeyine ve hukuk devleti
uygulamalarina bakmak gerekir (Kalaycioglu, 1998:123-133). Siyasal katilma,
genel ve yerel segimlerde oy kullanmadan dilekge vermeye, siyasal amagh toplantt,
gosteri ve ylriiylis dizenlemeden grev ve boykot yapmaya hatta trafigi
engellemeye ve bina iggalleri yapmaya kadar ¢ok genis bir yelpazeye sahiptir. Bu
siyasal katilma tiirleri Tiirkiye’de 1980-1983 aras1 dénem harig tutulursa 1960’dan
baglayarak gliniimiize kadar hem ¢egit hem de say1 bakimindan siirekli bir artis
gostermistir.  Ornegin Gokova’daki enerji santralinin devreye girmesine,
Bergama’da siyaniirle altin iiretimine ve Susurluk Skandali’na karsi diizenlenen
sivil itaatsizlik eylemleri, kamuoyundan biiyik destek gormis ve siyasal
iktidarlarn bu konudaki politikalarin1 etkilemigtir. Agik¢a goriiimektedir ki
Turkiye’de artik halkin ya da daha dogru bir ifadeyle kamuoyunun destegi
olmaksizin iktidarda kalmanin zor oldugu bir noktaya gelinmistir.

Sivil toplumun gelismigliginin bir diger gostergesi olan derneklesme olgusunun
lilkemizde, yerlesik demokrasiye sahip ilkelere oranla hayli disiik oldugu
gozlenmektedir. Ornegin A.B.D., Isve¢ ve Danimarka’da gonillli kuruluglara
ityelik segmen yasindaki niifusun % 80-90’m: kapsarken Ispanya, Fransa ve
Japonya’da bu oran % 30-40 civarinda, Tirkiye’de ise % 10’dan daha az bir
durumdadir. Derneklesme bir sivil toplum &lgiitii olarak ele alindiginda ve yerlesik
demokrasiye sahip iilkelerle karstlagtirildiginda Tiirkiye’nin sivil toplum yapisinin
zayif oldugu soylenebilir.
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Sivil toplum alaninin genisleyebilmesi icin yerlesik bir demokrasiye ve kokli
demokratik geleneklere sahip olmak gerekir. Hukuk devleti uygulamalarinin
istendik olgiide gergeklestirilememesi, belirli konularda goriis agiklamanin
engellenmesi, bazi sivil itaatsizlik eylemlerinde eylemcilerin siddete maruz
kalmalar1 gibi nedenler iilkemizde sivil toplumun gelismesini engellemektedir.
Gelismis bir demokratik rejime sahip olabilmek, sivil itaatsizlik olarak sekillenen
toplumsal hareketleri hoggorii ile kargilayabilecek bir siyasal kiiltiire sahip olmayi
gerektirmektedir.

Sivil itaatsizlik, demokrasinin testidir, ¢iinkii demokrasi farkli goriiglerin
temsiline de saygiy1 igerir. Sivil itaatsizlik, yurttaglara siyasal katilimin bigimlerini
ve boyutlarini dgretir. Bu anlamda, haklarin elde edilmesinin ve genisletilmesinin,
bir baska deyisle demokratiklegmenin motoru iglevini goriir (Saribay, 1995:197).
Kisaca belirtmek gerekirse Tirkiye’de siyasal katilma, sayisal ¢okluk ve gesitlilik
bakimindan iyi bir diizeydedir. Derneklesme olgusu, yerlesik demokrasiye sahip
lilkelerle kargilastinldiginda ¢ok distiktiir. Demokrasimizin gelisme diizeyi de
heniiz toplumumuzun ve kamuoyunun beklentilerini karsilayacak diizeyde degildir.

ARASTIRMA TASARIMI

4 Kasim 1996 tarihinde ortaya ¢ikan Susurluk Skandali’nin ardindan tilkemizde
onemli siyasal ve toplumsal gelismeler yasanmistir. Bu siiregte Susurluk
Skandali’na tepki olarak olugan ve bu olayin tiim boyutlar1 ile aydinlatilmasini
isteyen kamuoyunun biiyiikligii o giine kadar goriinmedik boyutlara ulasmistir. Bu
dlglide bir kamuoyu olusumunda kuskusuz medyanin ve sivil topium orgiitlerinin
Susurluk Skandali’na gosterdigi tepkinin rolii gok buiytiktiir. Bu makalede Susurluk
Skandali’nin ortaya g¢ikigindan sonra s6z konusu olayin Tirk basininda nasil yer
aldipy icerik ¢oziimlemesi yontemiyle incelenmistir. Arastirma, skandalin basinda
yer aldif1 5 Kasim 1996 tarihi ile bu olay1 protesto etmek amaciyla diizenlenen
“Siirekli aydinlik i¢in bir dakika karanlik” eylemlerinin tamamen bittigi 31 Mart
1997 tarihleri arasinda Cumbhuriyet, Hiirriyet ve Zaman gazeteleri lizerinde
yapilmigtir. Cumhuriyet Gazetesi siyasal yelpazenin solunda, Hiirriyet Gazetesi
ortasinda ve Zaman Gazetesi de saginda yer almaktadir. Bu yayin organlar fikir
gazetesi olmalar1 ve siyasal yelpazenin farkli kesimlerinde yer almalarindan dolayi
yargisal olarak aragtirma igin segilmiglerdir.

Aragtirma kapsaminda itk olarak, Kasim 1996 ile Mart 1997 tarihleri arasinda
Cumhuriyet, Hiirriyet ve Zaman gazetelerinin giindemlerinde ilk ii¢ sirada yer alan
haberler konularina gore incelenerek Susurluk Skandali ile ilgili haberlere bu yayin
organlarinda ne olgiide yer verildigi ortaya konmugtur (Tablo 1). Gazeteler,
haberleri (giindem konularini) 6nem sirasina gore birinci sayfadan, en iist siradan
ve en fazla yeri kapsayacak sekilde yukaridan agagiya dogru siralarlar. Tablo
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1’deki haber konularmin giindemde ilk li¢ siraya ka¢ kez ¢iktiklart yukaridaki
olgtitler g6z Oniine alinarak tespit edilmistir. Bu tablodaki haber kategorilerinin
tanimlar ise agagida verilmistir.

Gazetecilik geleneginde bir haberin icerigi en iyi sekilde haberin baghiginda ve
spotunda ifade edildiginden bu konu kategorilerinin tespitinde de haber baglhklari
ve spotlarinda yer alan anahtar sézciikler ve anlatimlar dikkate alinmigtir. Bir
haberin baghginda veya spotunda Susurluk Skandali’ndan s6z eden ya da bu olayn
sorugturulmasiyla ilgili bir ifadeye rastlanildidinda bu haber Susurluk kategorisine
dahil edilmigtir. Mafya ve g¢ete kategorisi, bu tiir drgiitlerin faaliyetleriyle veya
bunlara yonelik olarak yiriitiilen sorusturmalarla ilgili haberleri kapsamaktadir.
Seriat kategorisi, tilkemizde irtica ve gericilik tehlikesinden s6z eden ifadelerin yer
aldig1 haberleri kapsamaktadir. Yasa dis1 teror orgiitlerinin isimlerinin ve yaptiklar:
eylemlerin yer aldifi haberler, terdr kategorisine dahil edilmistir. Ekonomi
kategorisi, hayat pahalihg, issizlik, i¢ ve dis ticaret, ¢alisanlarm ve igverenlerin
sorunlar1 ve diger ekonomik faaliyetlere iligkin konular1 kapsamaktadir. Yiiriirliige
giren veya gerceklesmesi istenen yasal diizenlemeler hukuk kategorisi i¢inde yer
almaktadir. D1g diinya kategorisi, Turkiye’nin diginda olan ve Tirkiye’yi dogrudan
ilgilendirmeyen haberlerden olugmaktadir. Dis siyaset kategorisi, Tiirkiye’nin
yabanct lilkelerle ve iginde bulundugu uluslararas1 iligkilerle ilgili haberi
kapsamaktadir. Ig siyaset kategorisi, cumhurbagkani, basbakan, bakanlar, siyasi
parti liderleri ve tiyelerinin ifade ve eylemleri ile siyasal yagsama ve siyasal iktidara
iligkin haberlerden olusmaktadir. Toplum kategorisi, egitim, saglk, kaza, giivenlik,
din, ahlak ve gelenege iligkin haberlerden meydana gelmektedir.

Ikincisi, Susurluk Skandal: ile ilgili haberlerin Cumhuriyet, Hilrriyet ve Zaman
gazetelerinin gindemlerinde ilk ii¢ sirada aragtirma donemi boyunca kag kez yer
aldiklar1 incelenmistir (Grafik 1). Uglinciisii, incelenen bes aylik donem boyunca
ele alman gazetelerin giindemlerinde nasil bir degisim oldugunu gostermek
amaciyla Susurluk Skandali, Mafya-Cete ve geriat konulu haberlerin aylara gore
dagilim1 grafikle gosterilmistir (Grafik 2). Dordiinciisti, Susurluk Skandal
konusunda Cumhuriyet, Hiirriyet ve Zaman gazetelerinde yaymlanan ve glindemin
ilk t¢ swrasina giren haberlerin kaynagina gore nasil bir dafilim gosterdigi
incelenmistir (Tablo 2). Besincisi, Susurluk Skandah ve diger konularla ilgili
olarak kag tane sivil itaatsizlik eylemi kategorisindeki haberin incelenen donemde
ve ad1 gecen gazetelerin birinci sayfalarmda yer aldifi aragtirilmistir (Tablo 3).
Altincisy, incelemeye konu olan siire boyunca Cumhuriyet, Hiirriyet ve Zaman
gazetelerinin birinci sayfalarinda yer alan Susurluk Skandal ile ilgili sivil
itaatsizlik eylemi kategorisindeki haberlerin gazetelere gore kapladigi alan
bakimindan dagilimi ortaya konmustur (Tablo 4). Yedincisi, sozii edilen
gazetelerin birinci sayfalarindaki Susurluk Skandali ile ilgili sivil itaatsizlik eylemi
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kategorisindeki haberlerde yer alan baz1 anahtar s6zciiklerin dagilimi aragtirilmigtr
(Tablo 5).

Sekizinci ve son olarak da, incelenen donemde sz konusu gazetelerin birinci
sayfalarindaki Susurluk Skandal ile ilgili sivil itaatsizlik eylemi kategorisindeki
haberlerin bagliklarinda ve spotlarinda adi gegen sivil toplum 6rgiitlerinin dagilimi
aragtirilmistir (Tablo 6). Tablo 6°da sivil toplum orgiitleri ana baghif1 altinda
toplanan Kkategoriler su unsurlan igermektedir: Siyasi partiler: bu kategori
illkemizde legal olarak faaliyet gdsteren siyasi partilerin timiini kapsamaktadir.
Isci sendikalar1: Ulkemizdeki Tiirk-Is, Disk ve Kesk gibi ig¢i konfederasyonlarim
ve bunlara bagli sendikalari kapsamaktadir. Diger sivil toplum orgiitleri: Siyasi
partiler ve sendikalar diginda kalan TMMOB, Demokrasi Platformu, Hak ve
Ozgiirliikler Platformu, Tirkiye Is¢i Emeklileri Cemiyeti gibi sivil toplum
kuruluglarin1 kapsamaktadir. Genel olarak sivil toplum orgiitlerinden s6z etme:
Belirli bir sivil toplum orgutiiniin adi verilmeden sendika, demokratik Kkitle
orgiitleri, siyasi partiler, muhalefet partileri, dernek, vakif gibi ifadelerle yapilan
anlatimlar bu kategoriyi olusturmaktadir.

ARASTIRMA BULGULARI

Aragtrmada elde edilen bulgulara gore Tablo 1°'de goruldiigii gibi 5 Kasim
1996 — 31 Mart 1997 tarihleri arasinda giindemin ilk U¢ swasmda Susurluk
Skandali’na en fazla 93 haberle Cumhuriyet Gazetesi yer vermistir. Bu yayin
organimi ayni konuda 74 haberle Hiurriyet ve 60 haberle Zaman gazeteleri
izlemigtir. Aragtirma doneminde glindemin ilk {ig sirasmna giren konularin
gazetelere gore farklilik gosterdigi dikkati gekmektedir. Bes aylik arastirma
donemi boyunca Cumhuriyet Gazetesi’nin giindeminde en fazla yeri 96 haberle
seriat, ikinci siray1 93 haberle Susurluk ve tigiincti siray1 43 haberle toplum konulu
haberler almigtir. Hiirriyet Gazetesi’nde ise birinci siray1 98 haberle toplum, ikinci
siray1 74 haberle Susurluk, figiincii siray1 66 haberle i¢ siyaset konular1 yer almustir.
Zaman Gazetesi’nde de ilk siray1 118 haberle toplum, ikinci siray1 102 haberle ig
siyaset, figlincii sirayr da 60 haberle Susurluk konusu almistir. Giindemin ilk iig
sirasinda yer alma bakimimndan tiim konu kategorileri dikkate alindiginda gazeteler
arasinda en ciddi farkliliin seriat ve mafya-cete haberlerinde ortaya ¢iktigi
gozlemlenmektedir. Seriat konusunda Cumhuriyet Gazetesi'nde 96, Hiirriyet
Gazetesi’nde 63, Zaman Gazetesi’'nde ise sadece 2 habere yer verilmigtir. Mafya-
¢ete konusunda da Cumhuriyet Gazetesi’nde 41, Hiirriyet Gazetesi’nde 38, Zaman
Gazetesi’nde ise yalmzca 5 habere yer verilmigtir. Bu durum, gazeteler arasindaki
yaym politikas: ve siyasal goriis farkliligindan kaynaklanmaktadir.

Grafik 1°de goriilduigii gibi her ti¢ gazetede de Susurluk konusundaki haberlere
en fazla skandalin ortaya ¢iktig: ilk ti¢ ayda, baska bir deyisle Kasim, Aralik, Ocak
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aylarinda yer vermislerdir. Grafik 2’de de agik¢a goziiktiigii gibi 6zellikle Subat ve
Mart aylarinda giindem Susurluk’tan geriat konusuna kaymistir. Bunda,
kamuoyunda “28 Subat Siireci” olarak bilinen aym: tarihli Milli Giivenlik Kurulu
toplantisinda irticaya karsi alman oOnlemlerin etkisi biiyiikk olmustur. Burada
belirtilmesi gereken bir baska nokta da aragtirma dénemi boyunca Zaman
Gazetesi’nde irtica kategorisine giren haber sayisinin sadece 2 oldugudur.

Grafik 1: Cumhuriyet, Hiirriyet ve Zaman Gazetelerinin Giindemlerinde ik Ug
Sirada Yer Alan Susurluk Skandali Konusundaki Haberlerin Aylara Gore Dagilim

40

Cumhuriyet
B Hiirriyet
O Zaman

Kasim Aralik Ocak Subat Mart
96 96 97 97 97

Grafik 2: Cumhuriyet, Hiirriyet ve Zaman Gazetelerinin Giindemlerinde i1k Ug
Sirada Yer Alan Susurluk Skandali, Mafya-Cete ve Seriat Konularinda Yayinlanan
Haberlerin Aylara Goére Dagilimi
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Table 1: Kasim1996-Mart 1997 Tarihleri Arasinda Cumhuriyet, Hiirriyet ve Zaman Gazetelerinin Giindemlerinde
i1k Ug Sirada Yer Alan Haberlerin Konularina Gére Dagilim

¢ll

CUMHURIYET GAZETESI HORRIYET GAZETESI ZAMAN GAZETES!
HABFER Kasim | Arabk | Ocak Subat | Mart | Toplam | Kasim | Arabk | Ocak Subat | Mart | Toplam | Kastm | Arahk | Ocak Subat | Mart | Toplam Genel
KONULARE Toplam
Susuriuk 34 22 27 4 6 93 23 20 22 S 4 4 13 25 13 6 3 60 227
Mafya-Cete - 24 12 - 5 41 3 20 7 4 4 38 2 2 - 1 - s 86
Seriat 4 12 14 31 35 96 1 3 2 33 29 63 - - - - 2 2 161
Teror 5 1 5 3 [ 20 6 1 6 1 - 14 8 - 5 3 3 19 53
Exonomi 6 9 7 3 4 29 2 3 5 2 2 14 13 6 12 4 2 37 30
Hukuk 7 2 3 6 2 20 7 2 3 3 - 15 3 6 2 1 4 16 5l
Dis Dinya 1 1 1 5 ] 13 4 2 1 3 3 13 7 6 3 3 6 25 51
Dis Siyaset 1 10 10 1 10 42 3 8 14 3 18 46 6 8 12 13 18 57 147
! Siyaset 5 7 6 12 10 40 13 14 13 8 8 66 9 29 9 25 30 102 208
Toplum 11 5 8 9 10 43 16 20 20 22 20 98 17 21 27 28 25 118 259
Toplam 78 93 93 84 93 441 78 9 93 84 93 441 8 93 93 84 93 441 1323




Tablo 2’de goriildiigii gibi Susurluk konusundaki haberlerin kaynagina
bakildiginda her ii¢ gazete arasinda ciddi bir farklilik bulunmamaktadir. Susurluk
konusunun tilkemiz kamuoyu bakimindan tagidi1 6nem nedeniyle cumhurbaskani,
basgbakan, siyasi parti genel bagkanlar1 ve milletvekillerinin bu konudaki pek ¢ok
habere kaynaklik ettigi gozlenmektedir. Susurluk Komisyonu, Bagbakanlk Teftig
Kurulu ve kamu gorevlileri (daha ¢ok savcilar, mahkeme bagkanlar1 vb.) de
Susurluk Skandali’nin sorugturulmasi ile ilgili olarak 6nemli bir haber kaynagi
olmuglardir. Siyasilerin ve kamu gorevlilerinin digindaki kisilerinde (sahislar
kategorisi) Cumbhuriyet Gazetesi’'nde 10, Hirriyet Gazetesi'nde 8 ve Zaman
Gazetesi’'nde de 8 kez Susurluk konusundaki haberlere kaynaklik ettigi
gozlenmistir. Siyasiler ve kamu gorevlileri disindaki kisilerin  Susurluk
konusundaki haberlere boylesine az kaynaklik etmesinin nedeni, konunun devletin
giivenlik ve istihbarat birimleriyle yakindan ilgili olmasiyla, dolayisiyla somut
aciklamalarda bulunma ve sorugturma siireclerinin daha ¢ok siyasilerin ve resmi
gorevlilerin tekelinde bulunmasiyla agiklanabilir.

Tablo 3’de arastirma dénemi boyunca incelenen gazetelerin birinci sayfalarinda
Susurluk Skandali sonrast yer alan sivil itaatsizlik eylemlerinin sayisi
goriilmektedir. Susurluk Skandali’n1 protesto eden ve bu olaymn aydinlatiimasin
isteyen sivil itaatsizlik eylemleri en ¢ok 27 haberle Cumhuriyet Gazetesi'nde,
arkasindan 7 haberle Hiurriyet Gazetesi’nde ve 4 haberle de Zaman Gazetesi’'nde
yer almigtir. Cumhuriyet Gazetesi’nin diger sivil itaatsizlik eylemlerine de 38
haberle en fazla yeri verdigi, Zaman Gazetesi’nin 9 ve Hilrriyet Gazetesi’nin de 7
haberle onu izledigi goriiimektedir.

Tablo 4’de Susurluk Skandali ile ilgili olarak aragtirma dénemi boyunca
incelenen gazetelerin birinci sayfalarinda yer alan sivil itaatsizlik eylemi
kategorisindeki haberlerin baslik, spot, haber igerigi, fotograf ve fotograf alti
olarak ne kadar yer kapladigi gosterilmektedir. Susurluk konusundaki sivil
itaatsizlik eylemlerine birinci sayfasinda 3661 cm’ ile en fazla yeri Cumhuriyet
Gazetesi, ikinci sirada 1298 cm? ile Zaman Gazetesi, son sirada da 471 cm? ile
Hiirriyet Gazetesi yer vermigtir. Sozii edilen haberlerin devam sayfalar1 da
hesaplamaya katildifinda gazeteler arasindaki siralama degigmemektedir. Birinci
sayfadan verilen haber baslig1 ve spotunun kapladig1 alan bakimindan da siralama
Cumbhuriyet, Hiirriyet ve Zaman gazetesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cumhuriyet
Gazetesi birinci sayfadan verdigi bu haberlerin igerik kismi igin 371 cm®lik bir yer
aymrirken Hirriyet ve Zaman gazetelerinin birinci sayfalarinda haber igerigine
rastlanamanugtir. Hurriyet ve Zaman gazeteleri so6z konusu haberleri birinci
sayfadan baghk, spot ve fotografla verip devam sayfalarinda haber igeri§ine yer
vermiglerdir.
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Tablo 2: Kasim 1996-Mart 1997 Tarihleri Arasimmda Cumbhuriyet, Hiirriyet ve Zaman
Gazetelerinde Susurluk Skandah Konusunda Yayinlanan ve Giindemin ilk

Ug Sirasina Giren Haberlerin Kaynagma Gore Dagilimi

HABER KAYNAKLARI CUMHURIYET |[HURRIYET ZAMAN
GAZETESI GAZETESI GAZETESI
Cumhurbagkam 4 5 3
Bagbakan 1 4 3
Siyasi Parti Bagkanlar1 18 10 7
Milletvekilleri 6 9 5
Susurluk Komisyonu 7 5 11
Bagbakanlik Teftis Komisyonu 2 2 -
Kamu Gorevleri 12 10 8
Sahuslar 10 8 8
Birden fazla kaynak (kisi) tarafindan 7 6 4
Belgeler-Raporlar 6 5 3
Kigisel Bildirim 11 4 1
Belirsiz 9 6 7
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Tablo 3: Kasim1996-Mart 1997 Tarihleri Arasinda Cumhuriyet, Hiirriyet ve Zaman Gazetelerinin Birinci
Sayfalarinda Yer Alan Sivil Itaatsizlik Eylemlerinin Konularina ve Aylara Gore Dagilimi

HABER CUMHURIYET GAZETESI HURRIYET GAZETESI ZAMAN GAZETESI]
KONULARI Kasim | Aralik | Ocak Subat | Mart | Kasim | Arahk [ Ocak | Subat | Mart | Kasim { Aralik | Ocak | Subat Mart
Susurluk Skandal 5 7 3 7 5 1 1 4 1 1 1 1 1
Diger 3 6 12 6 11 - 2 1 1 1 - 5 2
Toplam 8 13 15 13 16 1 3 5 2 2 2 6 3

Tablo 4: Kasim 1996-Mart 1997 Tarihleri Arasinda Cumhuriyet, Hiirriyet ve Zaman Gazetelerinin
Birinci Sayfalarinda Yer Alan Susurluk Skandali ile ilgili Sivil taatsizlik Eylemi
Kategorisindeki Haberlerin Kapladig1 Alan Bakimindan Dagilimi

ALAN TURU CUMHURIYET GAZETESI HURRIYET GAZETESI ZAMAN GAZETESI
(cm®) Birinci | Devam | Toplam % | Birinci | Devam | Toplam % | Birinci | Devam | Toplam %
Sayfa | Sayfas: Sayfa | Sayfast Sayfa | Sayfasi
Baglik 846 457 1303 16.5 284 355 639 41.6 218 223 441 21.7
Spot 456 - 456 5.7 114 98 212 13.7 189 65 254 12.6
Haber Igerigi_ 371 3079 3450 43.6 - 409 409 26.7 - 582 582 28.7
Fotograf 1890 713 2603 32.9 73 204 277 18.0 301 395 696 34.5
Fotograf Alti 98 - 98 1.3 - - - - 26 24 50 2.5
Toplam 3661 4249 7909 100 471 1066 1537 100 734 1289 2023 100




Susurluk Skandali ile ilgili sivil itaatsizlik eylemi haberlerinin baghginda ve
spotunda yer alan bazi anahtar sozciiklerin gazetelere gore dagilimi Tablo 5’te
verilmistir. Susurluk Skandali’ni tanimlayan ve bu olaydan stz ederken en ¢ok
kullanilan anahtar sozciiklerin taranmasiyla elde edilen bu tabloda goriildiigii gibi
en fazla kullamlan sozciik olan temiz sozciiii bashkta ve spotta olmak iizere
toplam 30 kez ile en fazla Cumhuriyet Gazetesi’'nde, 14 kez ile Hiirriyet
Gazetesi'nde ve 4 kez de Zaman Gazetesi’nde kullanilmigtir. En ¢ok kullanilan
sozciklerin ikinci sirasinda yer alan eylem sézciigii de Cumhuriyet Gazetesi
tarafindan toplam 20 kez, Hiirriyet Gazetesi tarafindan 13 kez ve Zaman Gazetesi
tarafindan 12 kez kullanilmigtir. Cumhuriyet Gazetesi’nde en fazla kullanilan diger
sozciiklerden devlet sozciigi 18 kez, Susurluk ve toplum sozciikleri 15°er kez,
miting sozcligii 13 kez, aydinhk sozcigi 12 kez ve cete sozciigi 10 kez
kullaniimistir. Hiirriyet Gazetesi’nde en fazla kullanilan diger sozciikler arasinda
aydmlik sozctigii 12 kez, karanhik sozctigii 10 kez, toplum sozcugii 9 kez yer
almaktadir. Zaman Gazetesi’nde en fazla kullanilan diger sozciikler ise 7 kez gegen
karanlik ve 4’er kez gegen aydinhk ve temiz sozciikleridir. Bu tabloda dikkati
¢eken bir bagka nokta ise susurluk, kaza, yiiriiyils, devlet, mafya, ¢ete, asiret ve
kirli sozciiklerinin her birinin Cumhuriyet Gazetesi tarafindan yaklagik bes on kez
kullanilirken Hilrriyet ve Zaman gazetelerinde neredeyse hig yer almamalandir.

Tablo 6’da Susurluk Skandali’na tepki olarak yapilan sivil itaatsizlik eylemi
haberlerinin baglik ve spotlarinda sivil toplum orgiitlerinin ne kadar goériindiigii
incelenmistir. Yapilan arastirma sonucu siyasi partilerin baghkta ve spotta toplam
28 kez ile en cok Cumhuriyet Gazetesi’'nde, 13 kez Zaman Gazetesi’'nde ve 4 kez
de Hirriyet Gazetesi’nde yer aldig1 belirlenmistir. Is¢i sendikalari toplam 17 kez
Cumbhuriyet Gazetesi’nde, 7 kez Zaman Gazetesi’'nde adlarindan s6z ettirirken
Hurriyet Gazetesi’nde hi¢ yer almamiglardir. Diger sivil toplum orgitlerine
Cumburiyet Gazetesi 6 kez, Zaman Gazetesi 2 kez yer vermis fakat Hiirriyet
Gazetesi yine hi¢ yer vermemistir. Genel olarak sivil toplum &rgiitlerinden
Cumhuriyet Gazetesi toplam 21 kez s6z ederken diger gazeteler hi¢ s6z
etmemislerdir.
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Tablo 5: Kasim 1996-Mart 1997 Tarihleri Arasinda Cumhuriyet, Hiirriyet ve Zaman Gazetelerinin Birinci

Sayfalarindaki Susurluk Skandali ile lgili Sivil Itaatsizlik Eylemi Kategorisindeki Haberlerde

Yer Alan Bazi Anahtar S6zciiklerin Dagilimi

CUMHURIYET GAZETESI | HURRIYET GAZETESI ZAMAN GAZETESI
ANAHTAR Baglikta | Spotta | Toplam | Baglikta | Spotta | Toplam | Baglikta | Spotta | Toplam
SOZCUKLER
Susurluk 2 13 15 1 - 1 1 1 2
Kaza 3 2 5 - - - - - -
Karanlk 2 6 8 2 8 10 3 4 7
Aydmlik 7 5 12 6 6 12 - 4 4
Temiz 11 19 30 6 8 i4 1 3 4
Toplum 5 10 15 4 5 9 - 3 3
Siyaset 3 6 9 2 3 5 - 1 1
Halk 1 3 4 1 2 3 1 2 3
Devlet 3 16 19 - 1 1 - 2 2
Mafya 1 5 6 - 1 1 - - -
Cete 1 9 10 - - - - 1 1
Agiret 1 3 4 - - - 1 1 2
Demokrasi 1 2 3 - 2 2 1 2 3
Kirli - 4 4 1 1 2 - - -
Eylem 5 15 20 4 9 13 4 12 16
Miting 2 11 13 - 1 1 1 5 6
Yilrityilg - 5 5 - - - - - -
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Tablo 6: Kastm1996-Mart 1997 Tarihleri Arasinda Cumhuriyet, Hurriyet ve Zaman Gazetelerinin Birinci Sayfasindaki Susurluk
Skandal: ile Ilgili Sivil itaatsizlik Eylemi Kategorisindeki Haberlerde Adi gegen Sivil Toplum Orgiitlerinin Dagilim1

CUMHURIYET GAZETESI | HURRIYET GAZETESI ZAMAN GAZETESI
Sivil Toplum Orgiitleri Baghkta | Spotta | Toplam |Baglikta | Spotta |Toplam |Baghkta | Spotta | Toplam
Siyasi Partiler 4 24 28 - 4 4 1 12 13
Is¢i Sendikalar 2 15 17 - - - - 7 7
Diger Sivil Toplum Orgiitleri - 6 6 - - - - 2 2
Genel Olarak Sivil Toplum 3 18 21 - - - - - -
Orgiitlerinden S6z Etme




SONUC

Ulkemizde uzun yillardir yasanan yiiksek enflasyon ve hayat pahalilig1, kirsal
kesimden biiytik kentlere dogru yogun gog, carpik kentlesme ve gelir
dagilimindaki buiyiik farklihiklar gibi nedenler ister istemez riigvete, yolsuzluga ve
her tiirlii yozlasmaya yol agarak mafyalarin ve getelerin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu siiregte siyasette yasanan yozlagma da had sathaya ulagmustir.
Yasanan tiim bu olumsuzluklarin bir sonucu kamuoyunda “temiz toplum” talepleri
yukselmistir. “Temiz toplum” taleplerinin medyanin ve sivil toplum orgiitlerinin
katkisiyla en yogun olarak dile getirildigi dénemlerden biri tartismasiz Susurluk
Skandali’nin ortaya ¢iktigr 4 Kasim 1996 tarihini takip eden giinlerdir. Susurluk
Skandali’nin da bizzat ortaya koydugu gibi temiz toplum ancak demokrasinin tiim
kurum ve kurallariyla ¢alistifi, denetim mekanizmalarinin isledigi bir ortamda
miimkiin olabilir. Ulkemizde katilimc1 sivil demokrasinin gelistirilmesi ve temiz
bir topluma sahip olabilmek i¢in medyaya, sivil toplum orgiitlerine ve kamuoyuna
biiyiik sorumluluk diismektedir.

Ulkemizde medya kuruluslarmin belirli sayidaki sermaye gruplarimin elinde
toplanmasi, bu kuruluglarin demokrasinin vazgegilmez kosulu olan ¢ok sesliligi
engelledikleri ve toplumsal islevlerini gerektii gibi yerine getiremedikleri
yoniinde ¢esitli elestirilere neden olmaktadir. Ayrica demokrasimizin heniiz arzu
edilen diizeye ulasamamasi nedeniyle.iilkemizdeki sivil toplum alaninin yeterince
gelismedigi ve sivil toplum orgiitlerinin hem biiytikliik hem de etkinlik bakimindan
tatmin edici boyutta olmadig dile getirilmektedir. Tiim bunlarin bir sonucu olarak
da Tiurkiye’de duyarli ve etkin bir kamuoyunun olmadigi, kamuoyunun belirli ¢ikar
cevreleri tarafindan kolayca yonlendirilebildigi gibi bir izlenim ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak bu tiir degerlendirmeler, ililkemiz kamuoyunun belirli olaylar karsismda
gosterdigi duyarlilik dikkate alininca, oldukga yiizeysel kalmaktadir. Ulkemiz
kamuoyunun ne kadar duyarli oldugunun son érnegini losemi hastalarinin tedavisi
amaciyla Oktar Babuna onderliginde baglatilan bagis kampanyasi ile gordiik. Sivil
toplum Orgiitlerinin ve medyanin lizerlerine diigen islevleri yerine getirmeleri
halinde kamuoyunun destegini kolayca alabildiklerini gegmiste de Gokova Termik
Santrali’nin kapatilmasi ve Bergama’da siyaniirle altin ¢ikarilmasinin durdurulmasi
gibi olaylarda yagamigtik.

Susurluk Skandali’nin hemen ardindan medyanin ve sivil toplum 6rgiitlerinin
bu olaya gosterdikleri tepki iilkemizde o giine kadar goriilmedik 6lgiide biyiik bir
kamuoyunun ortaya ¢ikmasina yol agmigtir. Olayin devletin glivenlik ve istihbarat
birimleriyle yakindan ilgili olmas1 nedeniyle gosterilen kamuoyu tepkisi Susurluk
Skandali’nin tamamen aydinlatilmasint saglayamamistir. Ancak dénemin siyasal
iktidarlarin1 6nemli 6lglide sarsmigtir.
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Bu makalede, Susurluk Skandali sonrasi bu olaya tepki olarak ortaya g¢ikan
kamuoyunun olusumunda medya ve sivil toplum orgitlerinin rolit Cumbhuriyet,
Hiirriyet ve Zaman gazetelerinin birinci sayfalarn incelenerek ortaya ¢ikarilmaya
calisilmigtir. Elde edilen bulgulara goére sozii edilen gazetelerin Susurluk
Skandali’na ve daha sonra bu olaya tepki olarak sivil toplum orgiitleri dnciiliigiinde
gerceklestirilen sivil itaatsizlik eylemi haberlerine tepkileri farkli farkli olmustur.
Aragtrma yapilan gazeteler iginde Cumbhuriyet, Susurluk Skandali’na ve bu olaya
tepki olarak gergeklestirilen sivil itaatsizlik eylemlerine diger gazetelerden daha
fazla yer vermistir. Hirriyet Gazetesi ile Zaman Gazetesi arasinda Susurluk
Skandal konusunda yaymlanan haber sayis1 ve daha sonrasinda bu olaya tepki
olarak yapilan sivil itaatsizlik eylemlerine yer verme bakimindan ciddi bir farklilik
gbzlenmemigtir. Ancak Zaman Gazetesi’nin Susurluk Skandali’na tepki olarak
ortaya konan sivil itaatsizlik eylemlerini olumsuz bir yaklagimla ele aldigmi ve bu
eylemlerin yasa dig1 orgitler tarafindan kullanilabilecegini dile getirdigini
belirtmek gerekir.

Yapilan aragtrmada Cumhuriyet Gazetesi’nin Susurluk Skandali’na tepki
olarak ortaya konan sivil itaatsizlik eylemlerinin haber bagliklarinda ve spotlarinda
devlet, mafya, gete, asiret gibi birlikte kullanildiginda elestiri igeren sozciiklere
sikga yer verdigi ortaya ¢ikmistir. Boyle bir kullanima arastirma kapsamindaki
diger gazetelerin ilgili haber baghiklarinda ve spotlarinda rastlanilmamigtir.
Susurluk Skandali’na tepki olarak ortaya konan sivil itaatsizlik eylemi haberlerinde
sivil toplum orgiitleri en fazla yine Cumhuriyet Gazetesi'nin ilgili haber
baghklarinda ve spotlarinda yer almiglardir. Zaman Gazetesi sivil toplum
-orgiitlerine, birinci sayfadan verdigi Susurluk Skandali’na tepki olarak ortaya
konan sivil itaatsizlik eylemi haberlerinin baslik ve spotlarinda bir miktar yer
verirken, Hiirriyet Gazetesi neredeyse hig séz etmemistir.

Kisaca belirtmek gerekirse Susurluk Skandali’nin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
Cumbhuriyet, Hiirriyet ve Zaman gazateleri konuyu giindemde tutmakta bagarili
olmuglardir. Susurluk konusu her {i¢ gazetede de ilk ti¢ ay boyunca giindemin ilk
ii¢ sirasinda en ¢ok yer verilen konulardan biri olmustur. Bilindigi gibi Susurluk
Skandalr’n1 protesto etmek igin gergeklestirilen gerek toplant1 ve yiirityiis gerekse
151k sondirme eylemlerinde sivil toplum orgiitlerinin énciiligi ve kamuoyunu
yonlendirmedeki etkinligi ¢ok biiyiik olmugtur. Ancak Susurluk Skandali’ni
protesto etmek i¢in gergeklestirilen sivil itaatsizlik eylemlerinin ve bu eylemlerde
etkin bir rol oynayan sivil toplum orgiitlerinin incelenen ii¢ gazetenin birinci
sayfalarinda goriiniimili ayn1 diizeyde degildir, Bu farklilik bilylik oranda sézii
edilen gazetelerin siyasal yelpazedeki yerlerinden ve dolayisiyla yayin
politikalarindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Ancak arasgtirmanin sadece
birinci sayfa haberleriyle simirli tutuldugu da gozden kagirilmamalidir. Daha
kapsamli ¢ikarimlarda bulunabiimek igin arasttrmacilarin  gazetelerin g
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sayfalarinda yer alan konuyla ilgili haberleri taramalar1 ve bagka gazeteler tizerinde
de incelemeler yapmalari yararli olacaktir.
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Kurgu Dergisi
S: 16, 137-155, 1999

TURKIYE’DE PARLAMENTO MUHABIRLiGININ
INCELENMESI VE TBMM’DE BiR UYGULAMA

Ars. Gor. Deniz KILIC*
OZET

Calisma, daha once yazar tarafindan hazirlanmig ylikseklisans tezi
bulgular1 dogrultusunda, parlamento muhabirleri ve parlamenterler
arasindaki iletisim boyutunun, Gieber ve Johnson’un kaynak-muhabir
iligkisi modelinin iletigim asamalar1 bakimindan incelenmesidir. Caligma,
bu iletisim boyutunun uygulamada hangi iletisim asamasina oturdugunu
belirlemeyi amaglamigtir. Bu kapsamda TBMM’de gorev yapan
parlamento mubhabirleri ile parlamenterlerin iletisimleri ele alinmigtir.
"Caligmada, anket bulgulart dogrultusunda parlamento muhabirleri ile
parlamenterler arasindaki iletisim boyutunun kaynak-muhabir iliskisi
modelinin ikinci asamasina oturdugu bulunmus, muhabirlerin haber
olusturma siirecinde haberlerine etki eden unsurlar belirlenmis ve bu
unsurlarin haber olugturma siirecine olan etkileri incelenmistir.

GIRIS

Devletin yonetim erki ve organlariyla ilgili her tlirli haberi kamunun haber
alma dzgiirlugiinti temsilen izleyen ve aktaran basin, bu iglevini yerine getirirken
nesnellik ilkesinden ayrilmamak zorundadir. Devletin y6netim erki ve organlariyla
basin arasindaki iligki eger bir ¢ikar dogrultusunda gerceklesirse, basin bu "tarafsiz
ve bagimsiz basin" niteligini kaybetmekle beraber, kamuoyu karsisindaki
glivenilirligini de yitirmesi kaginilmaz olacaktir. Bu durumda basinda parlamento
ve politika haberlerini hazirlayanlar ile devletin erk ve organlar arasindaki iligki
boyutu bigimsel (formal) yapidan uzaklasip, birbirine karsilikli olarak g¢ikar
saglama sekline doniistiigtinde her iki tarafa duyulan giiven de yok olacaktir.

Bu vurgulamanin Stesindeki iliski dlizeyi kamunun haber alma 6zgiirliigiinii
koruyacak bir sekilde gelistifi durumlarda, halkin olaylarin akisi konusunda
bilgilenmesinin saglanmasi da gergeklesecektir. Boylece tarafsiz habercilik
anlayiginin hakim oldugu iletigim tiir ve bigimleri ile bu iletisim bigimlerinin
ortaya ¢ikardig giiven ortami s6z konusu olacaktir. Bu baglamda meclis tiyeleri ve
parlamento muhabirlerinin bir arada ¢aligmalari, ayn: ortamda bulunmalari, bu

* Anadolu Universitesi, [letisim Bilimleri Fakiiltesi
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nedenden kaynaklanan iletigimlerinin toplumu dogrudan ilgilendirmesi galigmanin
vurgulanmak istenen 6zel bir boyutunu olusturmaktadir.

Parlamenterlerin ¢altgmalartyla dogrudan ilgilenen, bu iligkileri kamuoyuna
duyuran uzmanlagmis tek basin alani olan parlamento muhabirliginin basin
icerisindeki yerinin ve bu iliskilerden kaynaklanan sorunlarinin ortaya ¢ikardigi
sonuglarin tarafsiz habercilik anlayigin etkilemesi s6z konusudur. Konu bu agidan
degerlendirildiginde, g¢aligmanin sorunsali, parlamento muhabirlerinin haber
olusturma siirecinde, haber kaynagi olan meclis ve milletvekilleriyle olugturduklar:
iletisim stireglerinde Gieber ve Johnson’un "kaynak-muhabir iligkisi modelinin"
hangi konumda oldugu ve "haber olusturma siirecinin ne gekilde yonlendirildigi"
olarak tamimlanabilir. Konuyu daha da ozellestirerek basmin ve kamunun
giindeminde siklikla yer alan parlamenterlerin ve haber toplamak amaciyla bu
parlamenterlerle iletisim igerisinde olan parlamento muhabirlerinin iletisim ve
iligki boyutu belirlenerek, bu iletisim boyutunun Gieber ve Johnson’un kaynak-
muhabir iligkileri modelinde agikladig: iletisim asamalarindan hangi asamanin
parlamenterler ile parlamento muhabirleri arasindaki iletigimle ortiistiigiinii
belirlemektir.

Parlamento muhabirlerinin, kamunun politik konulardaki bilgilenmeleri ve
buna bagli olarak siyasal yonelimlerini belirleyebilmeleri agisindan, islevsel
olmalar1 énem tasimaktadir. Bu islevselligin isleyis agisindan belirlenmesi haber
yapmada yaganan siire¢ler, kanal tutucular ve haberi y6nlendirenlerin belirlenmesi
agisindan 6nem tagimaktadir,

Calisma, TBMM’de basin biirosu bulunan basin yaymn kuruluglarimin haber
muhabirlerinden “siirekli giris kart1” olanlarla sinirlidir. Uygulama 13-30 Nisan
1998 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Ayrica c¢alisma, parlamento
muhabirlerinin parlamenterlerle olan iligkilerinin Gieber ve Johnson’un kaynak-
muhabir iligkileri modeli agisindan incelenmesi ile simirlandinlmis ve bagka bir
vurgulama aranmamigtir.

Calismada yer alan sorular, parlamento muhabirlerinin parlamenterler ile olan
iletisim tir ve bigimleriyle, iletisim kurulan yer ve ortamlarin, parlamento
muhabirlerinin kamu adina haber hazirlamada goézettikleri basin ahlak ve meslek
ilkelerine uyup uymadiklarinin, parlamento muhabirlerinin haber kaynaklarinin,
parlamento muhabirlerinin parlamenterler ile olan iliskilerinin haber olusturma
siirecine etkilerinin, parlamento muhabirlerinin haber olusturma siirecine etki eden
bagka unsurlarin olup olmadiginin, parlamento muhabirlerine kasith olumlu ve
olumsuz haber olusturmalarini saglamak amactyla etki eden unsurlarm, mesleki
kariyer, daha fazla para kazanma vb. unsurlarin parlamento muhabirlerinin olumlu
ve olumsuz haber olusturmalarina etkisinin, siyasi goriigtin parlamento
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muhabirlerinin olumlu ve olumsuz haber olusturmasma etki edip etmediginin,
parlamento muhabirlerinin sahip oldugu siyasi goriisiin ve ¢aligtiklart basm
kurulugunun siyasi politikasi ile ekonomik yapist ile parlamenterlerin kendi siyasi
goriislerinin  parlamento mubhabirleriyle parlamenterlerin  birbirlerine olan
yaklagimlarna ve aralarindaki iletisime olan etkisinin, parlamento muhabirlerinin
yaptiklari  olumlu ve olumsuz haberlerin yarattift sonucun parlamento
mubhabirleriyle parlamenterlerin birbirleri arasindaki iletisime bir etkisinin olup
olmadiginin ve varsa bu etkinin nasil gelistiginin, parlamento muhabirlerinin haber
yapmadaki sinirliliklar ve bu sinirlamaya etki eden unsurlarin, TBMM ile ilgili
olarak ¢ikan haberlerin TBMM’yi nasil etkilediginin, olumlu ve olumsuz nitelikte
olmak iizere parlamento muhabirlerinin en ¢ok kimlerle ilgili olarak haberler
hazirladiklarinin belirlenmesine yonelik sorulardir.

HABER VE HABER TURLERININ DEGERLENDIRILMESI iLE BU
KAPSAM ICINDE PARLAMENTO HABERLERIi VE PARLAMENTO
MUHABIRLIGI

Haber kavrammin ne oldugunun, neleri anlattifinin, ne gibi ozellikleri
bulundugunun agiklanmaya ¢alisildigi bu boliimde habere konu olan olay, durum,
fikir, yasantmin ne gibi ozellikler tasidifinda haber olabilecegi vurgulanmaya
cahisilmistir.

Haberlesme, insamin varolusundan bu yana vazgegilmez bir olgudur. Birey,
cevresinden ve gelisen iletisim teknolojileri sayesinde diinyadan bilgi sahibi olmak
ister. Insanin toplumsal bir varlik olmasindan kaynaklanan bu durum bireyin kendi
digindaki diinya ile ilgilenmesini saglamaktadir. Ancak insanin kendisine sunulan
her yeni bilgiyi "haber" anlaminda kabul etmesine etki eden gesitli unsurlar oldugu
gibi aliciya ulasan tiim bilgilerin ¢esitli diizeylerde belli bir onemi ve gerekliligi
vardir, Anlagilacagl iizere insanlarin, kendileri i¢in degeri, gergekligi ve yansizligi
olan, uzak ve yakin ¢evresiyle olan iligkilerini diizenlemede kolaylastirict bilgiler
olan, "haber"lere gereksinimi vardir. Bu durumda haberin ne oldugunu agiklamak
gerekmektedir.

Haber ¢ok g¢esitli bigimlerde tamimlanmaktadir. Haberin tanimlanmasi
yapilirken genellikle iki egilim goriilmektedir. Bunlardan birinci egilim; haberin ne
olduguna iligkin tanmimlamay: kapsarken, ikinci egilim haberin &gelerinin
aciklanmasi ile ortaya ¢ikan tanimlardir (Cankaya, 1991:3).

Haber, yeni olmug bir olaym ilk duyurusu, bir olay hakkinda verilen ya da
alinan bilgidir. Burada haberin tanimi olan olay ya da durumun ilk kez duyulmas,
bildirilmesi s6z konusu olmaktadir. Olay yenidir ve haberi 6zel kilan durum
haberdeki "yeni olma" kavramidir.
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Haber, belirli bir zamana ait olaylar1 zamaninda bildiren belirli sayida kisiyi
ilgilendiren, degeri ilgilendirdigi kisilerin sayisiyla orantili olan metindir(Vural,
1994).

Haber, vaktinde verilen, toplumda ¢ok kisiyi ilgilendiren ve etkileyen, anlagtlir
bir dille anlatilan bir olay, fikir ya da kanidir bigiminde Ozetlenebilir (Dagli,
1995:44).

Ikinci egilim olarak, haberin &gelerini tanimlayarak tanimlama yapanlar
genelde haberi tanmimlamaktan ¢ok oZeleri agiklamiglardir. Boylece haberin ne
oldugu kendiliginden belirginleserek agiklanmaktadir. Bu 6geler ayni1 zamanda
haber se¢imindeki 6lgiitleri de olusturmaktadir. Haber segiminde g6z oniine alinan
olgiitler; "zamanlilik", "yerellik-evrensellik", "kendine 6zgli olma-gdze carpicilik",
"dnemlilik" ve "ilgililik" olarak degerlendirilmektedir (Tokgdz, 1994:138).

Haberler, genellikle bir olaya, diigiinceye ve soruna dayanirlar. Haberin 6ziinti
olusturan olay, diisiince ve sorunlar bireylere aktarilirken bozulmamali, dogru
olarak, eksiksiz, gereksiz bilgiden armdirilmis olarak verilmelidir. Haberi 6n plana
cikartan diger bir 6zellik de, haberin 6nemidir. Bir haber herkes i¢in ayni1 6nemi
tagimayabilir. Haber zamaninda kamuya ulastiriimalidir. Aym1 zamanda bu zaman
kavrami olay1 vurgulamak amactyla "zamanlilik" olarak ta énem kazamir. Haberin
kimleri ilgilendirdigi, gergeklestigi veya ortaya ¢iktig1 yerler, habere olan ilgiyi de
arttirir. Ayrica haberin kisiye ya da topluma olan yakmligi haberin énemini arttiran
bagka bir degerdir.

Kitle iletisim araglarinda yer alan haberlerin hangi olaylardan se¢ildigi ve bu
secimin 6lgiisiiniin neye gore yapildigi haberin i¢inde barindirdig: 6zellikleri ile
belirlenir. Her olay bir haber degildir. Haber olayla 6zdes degildir ancak olaylarm
esas gergevesinde tekrar kurulabilir. Gazeteci olayr kendi algiladifi bigimde ve
olgiide haber yapmaktadir. Gazetecinin bu algilama ve ozetleme yeteneginden
bagka neyin haber olacagina karar verme durumundaki ydneticiler de (editérler,
yazi igleri vb.) tiim haber arasindan se¢me yapmaktadirlar. Haberin gergek bir
olaya dayanmasi, her haber i¢in temel bir kosuldur. Haberin gergekligi konusunda
hata yapilmasi, kitle iletisim araglarina olan gliveni zedeler. Haberin islevi bir
olaya isaret etmektir. Haberde ger¢eklik ise gizli kalmis olaylar1 ortaya ¢ikararak
insanlarin olaya karsi toplu bir tepki yaratacak uygun bir ¢ergeve olugturmaktir. Bir
olayin haber olabilmesi i¢in, olaylarin tanimlanabilir bir bi¢imde ortaya ¢ikmasi
gerekir. Bir 6rnek vermek gerekirse, Tiirkiye’de bankalarin oniinde saatlerce maag
kuyrugunda bekleyen ve ¢ogunlugu yashlardan olusan emeklilerin sikintis1 bir
gercektir. Ancak bu durumun haber olabilmesi ig¢in ya onemli bir yetkilinin
maaslarla ilgili olarak bir agiklama yapmasi ya bir emeklinin banka kuyrugunda
Olmesi gerekmektedir. Bir olayin haber olabilmesi i¢in agik bir goriintim
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kazanmasi, kamunun ilgisini q:ékecegi digiincesinden  kaynaklanmaktadir
(Cankaya, 1991:27-28).

Haber Kaynaklari

Haberler, kitle iletisim araglarinin haber merkezinde tretilmezler. Her giin,
basin kuruluglarinin haber merkezlerine ¢esitli haber kaynaklarindan bir ¢ok olayla
ilgili binlerce haber metini akmaktadir. Ulusal ve uluslararasi haber ajanslar1 kitle
iletisim araglarina haber tagtyan 6gelerdir. Toplumu yakindan ilgilendiren olaylar
hakkinda kararlar alan ve uygulamalar yapan kurumlara iligkin bilgiler insanlari
ilgilendirmektedir. Bununla birlikte Cumhurbagkanlig, Parlamento, Basbakanlik
ve Bakanliklar, Siyasal Partiler, Sendikalar, Meslek Odalari, Genel Kurmay
Bagkanligi, Kuvvet Komutanliklari, Yerel Yonetimler, Egitim Kurumlari ve
Universiteler, Sanat ve Kiiltiir Kurumlar gibi toplumda bir ¢ok konuyu diizenleyen
ve katkida bulunan kurumlar onemli haber kaynaklaridir. Bunlarin disinda
diizenlenen basm toplantilari, demegler, konferanslar, seminerler, sempozyumlar
ve paneller de haber kaynaklaridir. Bunlara ek olarak muhabirlerin kisisel iliskileri
ve iletisimde bulundugu bireyler, kurum ve kuruluslarin hazirladig basin biiltenleri
kurum igi iletigimi saglayan yillhiklar ve dergiler de diger haber kaynaklan
arasindadr.

Haber kaynaklarinin simiflamas:  bilginin elde edilis sekillerine gore
degismektedir. Bu smiflamay1 en basit sekilde birinci el kaynaklar ve ikinci el
kaynaklar seklinde yapmak mimkiindiir. Gazetecilikte asil onemli olan
gozlenebilir olaylarda, olay1 gozleyerek gerekli olan enformasyonu toplamadir.
Genelde bu gibi durumlarda enformasyon, yerinden (birinci el kaynaklardan)
toplanir. Yerinden haber toplama bakimindan uzmanlasma iyi sonug vermektedir.
Uzmanlagmig muhabirler haberleri yerinde daha kolayhkla izleyebilirler. Ayn
zamanda uzmanliklarmin geregi olarak, olaymn yakin gegmisi ile birlestirmeyi daha
kolaylikla yapabilirler. Ozellikle, parlamento, ekonomi ve adliye muhabirleri,
yerinden haber verme yoniinden uzmanlagtiklar1 6lgiide daha etkin olabilirler.
Gazeteciler kendi duyduklar1 diginda, raporlari, belgeleri, ilanlari, reklamlar:
aragtirarak -ikinci el kaynaklari kullanarak- haber toplayabilirler. Ikinci el
kaynaklar, genelde hem haberi olusturan ham maddedirler, hem de, gazetecinin
daha 6nce topladiklarinin denetiminde kullanilacak 6nemli metinlerdir.

Haber Tiirleri
Gazetecilik mesleginde haberlerin siniflamasi genellikle gazete ve dergilerde
belli konulara gére kiimelenen haber sayfalarinin hazirlanmasinda goriilmektedir.

Haberlerin simiflandirilmasi, ayni zamanda uzmanhk bilgilerinin belirlenip
ayrigtirilmasi anlaminda, gazetecilik egitimi gorenler igin bir kolayliktir (inal,
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1996:14). Bu boliimleme, haber toplamaya getirdigi kolayliklardan otiirii, basin
kuruluslarinda haberlerin toplandig: kaynak yoéniinden bir uzmanlagmaya
gidilmistir. Meslekte uzmanlagma ise, haber kaynagina daha iyi yaklasmayi,
degerlendirmeyi de beraberinde getirmektedir. Asagida nitelikleri bakimindan
yapilan ilk smiflamadan sonra da haberler konularina gore de smiflanmaktadir
(Tokgsz, 1994:132-134),

Genel Haberler: Ozellikle konulari itibariyle her zaman ortaya ¢ikan haberlerdir.

Basit Haberler: Basit konulu haberler olup, muhabirlerin bu tip konularda
yorumlamaya gitmeden yazdiklari haberlerdir. Oliim, hastalik, cenaze haberleri,
mevsim ve hava durumu ile ilgili haberler, yangm, kaza, sel, deprem haberleri,
cinayet haberleri basit haberlerdir.

Karmasik Haberler: Muhabirlerin konu hakkinda temel bilgi toplamasini,
haberde yorum yapmasinmi zorunluy kilan karmasik haberlerdir. Mahkemeler,
durusmalar, davalar, hitkiimet, politika, parlamento, i, tarim, sanayi, ¢alisma
hayati, egitim, aragtirma, bilim, din, felsefe haberleri karmasik haberlerdir.

Basit haberler ve karmagik haberler arasinda yer alan 6liim, hastalik, yangn,
kaza, cinayet, mahkeme haberleri, polis-adliye-hastane muhabirlerinin, politika,
hiikiimet ve parlamento, parlamento muhabirlerinin, is, sanayi, ekonomi, borsa,
ekonomi muhabirlerinin uzmanhk dallarini kapsamaktadir.

Ozel konulu haberler: Fazlasiyla 6zel uzmanlik isteyen haberlerdir. Muhabir igin
yorum yapmak zorunlu olabilir. Kadin, spor, edebiyat, kiiltiir-sanat, makaleler bu
haberler i¢ine girebilir.

Parlamento Haberleri ve Parlamento Muhabirligi

Gelisen iletisim kanallar1 ve yayincilik ortamlari, bireylerin 6zel ilgi alanlarina
gore hizmet eder duruma gelmistir. Bu ilgi alanlarinin yaninda ekonomik ve sosyal
yasamda da olaylari, konulari agiklama ve aktarmada o konuyla yakindan ilgilenen
uzmanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica politik ortamlardaki dalgalanmalarda
ortaya ¢ikan yeni durumlarin nedenlerini, sonuglarini ve sonrasi gelisebilecek
durumlari aktarma ve agiklamada uzman gazetecilere ihtiyag duyulmaktadir.
Parlamento haberlerini hazirlayan parlamento muhabirleri, siyasi haberlere haber
biiltenlerinde ve gazete sayfalarinda ayrilan yer de disiinildigiinde basin
kuruluslarinin en ¢ok haber bekledigi muhabirler de denilebilir (Warren,
1964:169).
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Parlamento Haberi

Parlamento haberi, adindan da anlasilacag: tizere ilk elden parlamentoya iliskin
haberleri kapsamaktadir. Ancak igerigi bakimindan incelendiginde ise oncelikle
bireylerin siyasal tercihlerini belirlemeyi amaglayan siyasi haberler iginde
agiklanabilir.  Parlamentonun iginde gergeklesen politik yasam disinda
parlamentoya iliskin her tirlii olay1, durumu konu edinen ve az once belirtildigi
iizere yurttaglarin politik ve siyasal gortslerini yonlendirmeyi amaglayan
haberlerdir. Clinkii parlamento siyasal bir kurumdur ve halki temsilen meclise
gelen parlamento {iyelerinin olusturdugu, devingen bir yapidir. iginde alman her
tiirlii karar, karar siirecinde gerceklesen olay, halki dogrudan ve ¢ok yakindan
ilgilendirmektedir. Yasalarin  yapildigi, toplum dtizeninin  olusturuldugu,
hiikiimetlerin kuruldugu, yikildig: belli ddnemlerde kendini yenileyen, her an yeni
bir degisikligin olabilecegi milletin gozii 6niinde bir odak noktasidir. Bu nedenlerle
parlamento haberleri, kaynaklandig1 ortam itibariyle kitleleri ilgilendiren
haberlerdir.

Parlamento haberlerinin konularinin basinda oncelikle Turkiye Biiyik Millet
Meclisi’nin (TBMM) ¢alisma diizeni gelmektedir. TBMM nin gorev ve yetkileri,
TBMM Baskanhk Divani, Siyasi Parti Gruplari, Damisma Kurulu, Komisyonlar,
Genel Kurul, kanunlarin yapilmasi, anayasal degisiklikler, TBMM’nin denetim
islevlerine iliskin ¢alismalart ve Meclisin dig iliskileri gelmektedir. Ayrica yonetim
ve hizmet birimlerindeki bir takim konular parlamento haberlerinin konularini
olusturmaktadir. Biitiin bunlara ek olarak parlamentonun igindeki politik yasam ve
Bakanlar Kurulu’nun (Hiikiimetin) meclis igindeki ¢alismalar1 kamuyu yakindan
ilgilendiren haber konularidir. Onemli ve politik kariyer agisindan iinlii kisiler olan
meclis bagkan ve bagkan vekilleri, bakanlar, parlamenterler, parti ve komisyon
bagkanlarmin giinliik ve sosyal hayatlari, parlamento haberlerine konu olmaktadir.

Parlamento haberi, siyasi yasamin ig¢inde yer alan parlamenterlerin politik
tutumlarmi, davraniglarini, siyasi yasamlann disinda ayrica giinliik ve sosyal
yasantilarmt  da igeren Meclisin ¢aligmalarini  kapsayan Oncelikle politik
kavramlarin konu edildigi toplumsal nitelikli haberdir.

Egemenligi elinde bulundurmak ulus adina egemenligi kullanmak,
parlamentonun sahip oldugu o6nemli degerlerdir. Egemenligin kullanildig:
parlamento, yasama gorevini yerine getiren bir iist yapt kurumudur. Bu kurum
hukuk diizeninin ana kurallarmi koyar. Ana kurallar ise anayasa ve yasalardir.
Tuizitk ve yonetmeliklerle kural koymak da yiriitmenin isidir. Hukuk diizeninin
sinirlarint yasama kurumu belirler. Ancak kimi ilkelerde hikiimetler yasa
niteliginde olan ve yasama kurumunun yetki alanina giren kurallar (kanun
hitkmiinde kararname) koyabilmektedirler. Boylece yasamanm kural koyma tekeli
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de zayiflamaktadir. Parlamento haberini farklilagtiran o&zelliklerden biri ise
parlamentonun  ytiriitmeyi denetleme gorevini izleyerek bunun kamuya
yansitilmasidir.  Yasalar1 kabul eden parlamentodur, onlar1 hazirlayan ve
parlamentodan gegirilmesini saglayan da hiikiimettir. Parlamento, yiiriitmeyi daha
¢ok genel siyasal sorunlar agisindan denetlemektedir. Bir anlamda parlamento
tilkeyi yonetmek i¢in degil denetlemek i¢in vardir. Parlamento haberlerinin tiim bu
karmasik ancak toplumun egemen olma durumuna iliskin diizenlemelerden
kaynaklanmas1 kendi farkin1 ve konu aldig1 adalet, hukuk, demokrasi
kavramlarinm o6nemi dogrultusunda da kendi onemini ortaya koymaktadir.
Parlamento haberi titm bireyleri ilgilendirmektedir ¢iinkii birey toplum diizeninde
nasil ve hangi sartlarda yasayacagini parlamentodan 6grenmektedir.

Kamu, parlamento haberleri ile, yasa yapiciy izlerken, yasa yapict bu haberler
dogrultusunda glindemdeki sikintilart ve kamuoyuna olan yansimasini
gormektedir. Ulke yonetimini yaptifi anayasa ve yasalarla yiiriitmeye veren
yasama ayni zamanda yliriitmeyi denetlemektedir. Ancak kendisinin denetlenmesi
belli doénemlerde gelen segimlerle saglanmaktadir. Iki segim arasindaki bir
donemin ¢aligmalari parlamento haberlerine yansimakta ve bu haberler birbirleri
icine gegmis olan yasama ile yiiriitmenin rehberi olmaktadir. Halk adina dérdiincii
gli¢ olan basin devletin diger giiglerine yardimei olmaktadir. '

Parlamento Muhabiri

Parlamento muhabiri TBMM’de Basin ve Yayin Mensuplarinin Calismalarini
Diizenleyen Yonetmeligin dordiincli maddesinde g6yle tanimlanmigtir: Basin ve
yayin organlarinca, TBMM ¢aligmalarini izlemekle gorevlendirilen ve bu
yonetmelik hikiimlerine gore kendilerine TBMM Bagkanliginca "Siirekli Giris
Kart1" verilen basin ve yayin mensubudur. Calisma kosullari belli hiitkiimlere
baglanan parlamento muhabirleri genis anlamda parlamento haberlerinin
konularmi takip etmek, arastirmak ve bunlari uzmanlik bilgisiyle yorumlayarak
halka sunmakla gorevli muhabirlerdir. Parlamento muhabirlerinin uzmanlhk
bilgisine gereklilik oncelikle meclisin ¢alisma diizeninin karmagikhgindan, belli
asamalarin  bilinmesi  gerekliliginden ve bu sistemin yoZunlugundan
kaynaklanmaktadir.

TBMM’nin temel iglevi kanun yapmak ve yiirlitmeyi denetlemektir. Meclisin
tiim g¢aligmalari, kendi yaptigt ictiiziik hiikiimlerine gore yliriitiiliir, Bu nedenle
parlamento muhabirinin meclisin galigmalarini dogrulukla izleyebilmek igin meclis
ictiztigtinti bilmesi gerekmektedir. Parlamento muhabirinin ¢aligma sartlar1 meclis
ictliztigtiniin 168. maddesi uyarinca belirlendiginden dolayr TBMM igtliziige bagh
olarak hareket etmek durumundadir.
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Parlamento muhabirleri diginda diger basin ve yaymn mensuplarindan,
TBMM’de belli bir toplantiyt izlemek veya bir goriisme yapmak amaciyla
gelenlere Basin ve Halkla Iligkiler Mudiirligti’nce gegici girig kart1 verilmektedir.
Gegici girig kartt verilenler, basin localarinda kendilerine ayrilan yerlerde otururlar
ve kulislere giremezler. Goriigme i¢in gegici kart alanlar, gériigme yerine Basin ve
Halkla iligkiler gorevlilerince gotiiriiliir. Bu Kkigiler isleri bitince parlamentoyu terk
ederler. Kendilerine “siirekli girig” kart1 verilen parlamento muhabirleri TBMM
Seref Kapis1 diginda tiim kapilardan giris ve ¢ikis yapabilirler. TBMM’nin genel
kurul, komisyon ve siyasi partilerin acik toplantilarii kendilerine ayrilan o6zel
yerlerden izleyebilirler. Genel Kurul Salonu’nun her iki yanindaki i¢ kulislere
sadece siirekli girig kart1 tasiyan basin ve yayin mensuplar girebilir. Ayrica
parlamenterlerin yararlanabildigi her tiirlti sosyal olanaktan yararlanmaktadirlar
(TBMM’de Basin ve Yaym Mensup..., 1995).

Parlamento mubhabirlerine tanman bu olanaklar oncelikle parlamenterle
iletisimlerini kolaylastirmaktadir. Birebir, yliz yiize iletisim olanagi veren meclis
kulislerinde goriigmeler parlamento muhabirlerinin birinci elden, kolayca ve ilk el
kaynakdan haber almalarim1 saglamaktadir. Ayrica meclis igerisinde serbestce
dolagim hakkini ellerinde bulundurmalar1 parlamenterlerle her an her yerde
goriismelerine olanak vermektedir. Ciinkii parlamenterlerin giinliik islerini
yiriittikleri ve ¢oztimledikleri  sosyal hizmetlerin verildigi yerlerde de
goriigebilmektedirler. Bunlara ek olarak, Genel Kurul, komisyon ve siyasi
partilerin agik toplantilarini izleyebilmeleri ve halkin siyasi haber ve olaylar
yorumlamasini kolaylagtiran agiklayici uzmanlik bilgileri parlamento muhabirlerini
farkl bir isleyisin igerisine tagimaktadir.

PARLAMENTO MUHABIRLERININ PARLAMENTERLER iLE OLAN
ILISKILERINI DEGERLENDIRMEDE GIEBER VE JOHNSON’IN
"KAYNAK-MUHABIR iLiSKiSi" MODELI

Kitle iletisim araglariin oOrgiitsel yonetimi iizerinde duran caligmalardaki
baslica konulardan biri kitle iletisim araglar1 ve haberler arasindaki iligkilerdir. Bu
iligkilerle ilgili olarak haberin olusum siirecine etki eden ve arastirmacilar
tarafindan tarif edilen birkag baski kaynagi ve bi¢imi vardir. Bu baski kaynaklan,
belli durumlarda kitle iletisim araglarmm &zerkligine ve giivenirligine tehdit
olugtururlar, Bu boliimde agiklanan iletisim modeli, bir tarafta normal kaynaklarin
veya "haber yapicilarin" (newsmakers), Obiir tarafta muhabirlerin oldugu bir
igbirligi ortamimnin var oldugu tipik durumiara uygulanir (McQuail ve Windahl,
1996:195).

Model ti¢ asamada gosterilebilir (Sekil 1-2-3). Sekillerden her biri iligki
yapisindaki agamalar isaret eder. Her rnekte K kaynagi gosterir. I sembolii de
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iletisimci roliine kargilik gelir ve muhabir roliinii iistlenir. Model muhabirlerin
yerel politika muhabirligi sirasinda yapilan gorgiil aragtirmalarin sonuglarina
dayanur.

Sekil-1 ile gosterilen iliski iletigimciler tarafindan séyle gosterilmektedir: K ve
I’nin ortak yasam (referans) gerceveleri (dairelerle gosterilen) iyice ayrismis
biirokratik iglevler, roller, algilamalar, toplumsal uzaklik, farklilik ve degerler gibi
baz1 Ogelerle birbirinden oldukg¢a ayrilmistir. Dolayisiyla haber akisi da daha
bigimsel (formal) bir durum almustir.

Sekil 1. Birbirinden Ayrilmis Kaynak Iletisimci Rolleri (McQuail ve Windahl,
1996:149)

Bu asama, iki toplumsal sistemin birbirinden bagimsiz oldugu serbest basinla
orneklendirilebilir. Bunlardan biri haber yapar, digeri ise nesnel olarak ne olup
bittigini iletir. Muhabir ile model kaynak arasinda belirli bir uzakligin ve zayif
iliskilerin oldugu durumlarda gézlenir.
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Sekil 2. Kismen Birbiri Iginde Eriyen (asimile olan) Kaynak {letigimci Rolleri.
(McQuail ve Windahl, 1996:150)

Sekil-2'de gosterilen iliskiler soyle agiklanmaktadir: K ve I’nin ortak yasam
cergeveleri birbirine gecmigtir. Her iki iletisimci de, iietigimci rollerini yerine
getirebilmek igin isbirligi yapar ve ozellikle de iletisim rollerini ve hareketlerini
belirleyen degerleri paylasirlar. Modeldeki bu asamanin anlatimi, gergekte bu
iliskilerin nasil islendigine oldukga yakindir. Katihmcilar birbirleriyle igbirligi
yaparlar ve birbirlerinin islevlerini karsilikli olarak anlasmig, uzlasmis bir gekilde
algilarlar. Burada iletigimciler belirli baz1 amaglara sahiptirler. Biri gazeteye,
televizyona vb. 6zel bir konu (hikaye) bulmak ister, digeri ise editoriinti doyuracak
bir haber arar. Bu modelin yasama gegirilmesinde, 1 roliine sahip olan kisi
bagimsizligindan odiin verir. Oziinde ['nin "bireyin bilme gereksinmesini"
karsilayan tarafsiz bir 63e olmas1 gerekir.

Sekil-3. Birbiri [¢inde Erimis (asimile olmus) Kaynak [letisimci Rolleri
{(McQuail ve Windahl, 1996:150)

Sekil-3 ile gosterilen asamada, iletisimcilerden bir tanesinin ortak yasanti
gercevesinin digeri tarafindan elde tutuldugunu, belirledigini ve dolayisiyla
iletisimcilerin rolleri ve degerleri arasinda bir fark kalmadigini séylerler. Mantiksal
olarak kamu gorevlisinin basinin istek ve talepleri dogrultusunda haber sunacagini
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diisiinebiliriz. Gergekte ise bask: neredeyse tiim kamu gorevlilerinden gelir. Haberi
sunanlar iliskide daima gii¢li konumda oldugu igin haber vermek ya da kisitlamak
giindelik islerde daha etkili bir yaptirimdir. Uzun dénemde bu yetersiz ya da uygun
olmayabilir. Modelin dayandif1 aragtirma ornegi de, bdyle bir yorumu
desteklemektedir.

Model, muhabirler ve haber kaynaklari arasindaki igbirligi ve asimilasyon
iliskilerini agamal1 olarak sunar. Muhabirlerin dogrudan ilgili olduklar1 amaglar
disinda gergeklestirilen igbirligi, hem haber kaynagmin hem de basinin ulagmak
istedigi "toplumun iyiligi", "kamunun g¢ikarlar1" gibi degerler nedeni ile bir haklilik
kazanir. Karanlikta kalmig bir konu, kaynak ve muhabir isbirligi sayesinde giin
151gmma ¢ikiyorsa bu isbirliginde bireysel ¢ikarlardan soz edilemez. Dolayisiyla
isbirligi sadece bireysel ¢ikarlardan kaynaklanmaz.

Model, kanal tutucu (gatekeeper) kavraminin genis bir toplumsal iligkiler
sisteminin ya da normatif kontrollerin bir pargasi oldugunu gdsterme agismdan
yararlidir. Model yine, haberin basit bir sekilde tarafsiz "kanal tutucularin” eline
geemedigini gostermek agisindan onemlidir. Aksine model, haber tiretiminin, baz
olgiitlerin ve bu siiregteki insanlarin is ¢ikarlarinin, bunlarin pazarligmnm, orijinal
haber kaynaginin amaglarinin ve okuyucunun ¢ikarlarinin rol oynadigim bir stireg
olarak gosterir.

Haber araglarini ele alan bazi g¢aligmalarda her ne kadar, normal olarak tam
asimilasyona varilmasa da belirtilen tarzda bir isbirliginin gerceklesmesi bazi
durumlarda goriilmektedir. Cogu kez, kaynak tarafindan sunulan iyi bir halkla
iligkiler ve enformasyon hizmeti nedeni ile kitle iletisim araglari (bdyle bir
kolayhktan dolay1) zaman zaman tam asimilasyona gitmektedir. Isbirliginin nerede
asimilasyona doniigtligiine karar vermek ¢ogu kez zordur. Bazi ortamlarda
otoriteler, haber degeri yiiksek olan kit enformasyona ulagmada ¢ok gii¢lti kontrol
pozisyonuna sahiptir ve haber araglar1 ya kendi se¢imleri ya da gereklilik yliziinden
resmi siyasaya asimile olurlar (McQuail ve Windahl, 1996:193). Ornegin, Tiirkiye
ve diinya medyas1 PKK lideri Abdullah Ocalan’in yakalanmasi igin gergeklestirilen
operasyona iligkin bilgi, agiklama ve goriintiileri sadece T.C. Genel Kurmay
Bagkanligi’ndan almistir.

KAYNAK-MUHABIR iLiSKISI iLETiSIM MODELI BAKIMINDAN
PARLAMENTO HABERI VE MUHABIRLIGI

Gieber ve Johnson’un ampirik arastirmalarindaki muhabirler, bizim
caligmamizda yer alan ve ulusal meclisi izlemekle gorevli  parlamento
muhabirlerine paralel, yerel yonetimi izlemekle gorevlendirilmis Belediye Meclisi
Muhabirleridirler. Modelde gosterilen ii¢ asama politikacilar ve muhabirler
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arasindaki iletigimin ortak yasam ¢ergeveleri boyutunca incelenmesidir. Bu anlam
cergevelerinin igerisine, politikacilarin siyasi yasamlari, bir partiye ilye iseler parti
i¢indeki konumlari ve etkililikleri gibi 6zelliklerinin yam sira, politikacinin kisilik
yapist ile siyasi ¢izgisinin tutarlilift bu girmektedir. Gazeteci i¢in ise gazetecilik
kariyerleri ve tecriibeleri, haber toplama ve yapma yontemleri, bagl bulundukiari
medya kuruluglari, kendi ve bagli bulunduklar medya kurumunun siyasi ¢izgisi ve
bir gazeteci olarak bu medya kurumundaki yerleri ve etkililigi ile beraber kendi
kisilik yapist ve habercilik ¢izgisi modeldeki ortak yasam ¢ergevesini
olusturmaktadir.

Calismadan elde edilen sonuglar parlamento muhabirleri ile parlamenterler
arasmdaki iletisimin, modelin ikinci agamasina oturdugunu gdstermigtir. Modelin
ikinci asamasinda ortak yasam gergevelerinin ortiigmesi ile asamali bir asimilasyon
s6z konusu olmaktadir. Iki ayr1 toplumsal statii olarak yer alan parlamenter ile
parlamento muhabiri iletigim rollerini yerine getirmek amaciyla birbirleriyle ig
birligine gitmektedir. iki iletisimci arasindaki bu isbirligi kendilerine sadece fayda
saglamak amaciyla ortaya ¢ikmaz. lletisimciler kendi islevleri hakkinda ortak
anlagtiklar1 bir algilama olugtururlar. Parlamenterin gazeteye belli bir konuyu
sokma (kendisinin veya partisinin yararma olabilecek) gereksinimi, muhabirin de
medya kurulusu yoneticilerini (Medya Kurulusu Sahibi, Yazi [gleri Mudiirii, Editor
veya Boliim Sefi gibi) doyuracak haberleri almaya gereksinimi vardir. Bu agsamada
parlamenter kendisine ulasan bilgiler dogrultusunda kamu yararmm ilgilendiren
ancak bilinmeyen az bilinen ya da iizerinde yeterince durulmayan haber alabilecek
konu ve olaylarin takipg¢isi olarak bunlarin kamuoyuna duyurulmasini saglamak
amactyla bu iglevi kendisine gorev edinen muhabirlerle ortak bir yagam
cercevesinde bulusarak igbirligine gitmektedir.

Bu igbirliginin baglant1 noktalarim ortak yasam ¢ergeveleri olusturmaktadir. Bu
ortak ¢ergevesindeki en etkili etmenlerden birisi siyasi goriigteki birliktelik ve
kamu yararina olacag1 diigiincesindeki ortakliktir, Ayrica haberin yapilmasinda
gozetilen incelikler ve haberin gazetenin hangi sayfada ne kadar uzunlukta veya
televizyonda hangi haber biilteni ya da programinda ne kadar siire gosterilecegi
onemli olmaktadir. Bu anlamda igbirligindeki 6nemli bir noktay: da habere verilen
deger tegkil etmektedir. Haberin i¢ sayfalarda yenmemesi icin parlamenter,
kamuoyunda iyi bir giindem olusturacak haber yakalamanin getirdigi etkiyle,
mubhabirle igbirligine gitmektedir.

Kaynak-Muhabir iliskileri modelinde vurgulanmak istenen énemli noktalardan
birisi, gorevlerin bir isbirligi icerisinde sinirlarinin g¢izilmesi ve sinirlardan tagma
oldugunda ortaya ¢ikacak sonuglarm her iki gorevin de sorumluluklan igerisinde
amaglarmm degistifinin gosterilmesidir. Kamu yaran g¢ergevesinde gergeklestirilen
isbirligi ve ortak ¢aliyma toplum ve basin tarafindan da onay alacag i¢in boyle bir
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ortamla ilgili olarak genel bir deger yargis1 ortaya ¢ikacaktir. Bu deger yargisi
cer¢evesince hazirlanan haberler her iki taraf i¢in de sdz konusu olacak ‘olumsuz’
degerlendirmeleri engelleyerek uygun is ortaminin da yaratilmasini saglayacaktir.

ARASTIRMA BULGULARI VE SONUC
Arastirma Bulgulari

Tiirkiye’deki siyasi durum ve siyasetgilerin tartisilan giivenilirligi nedeniyle
gazetecilik ve habercilik tarzi daha fazla 6nem kazanmigtir. CoBu zaman kuskuyla
bakilan siyasetgiler ve onlarla olan biitiin iliskiler ¢ogunlukla dikkat ¢ekici konular
arasindadir. Ilgi noktasi olan iliskiler, birbirleriyle devamli suglama halinde olan
basin kuruluglar ile siyasetgileri de mercek altina gekmektedir. Bu iligkilere 151k
tutmak amactyla yapilan bu ¢alismada parlamenter-gazeteci (kaynak-muhabir)
iliskilerinde dikkate deger noktalar ortaya ¢ikarilmistir. Bu iligkiler ¢ergevesinde
haber ortamlarina iliskin kaygilar goriilerek, bu kaygtlara yonelik bilgiler elde
edilmigtir. Caligmaya iligkin biit{in bulgular soyledir (Kilig, 1998) :

Uygulanan anket sonucunda elde edilen bulgular kurulan iletisimin yeri, sekli
ve boyutunu parlamento muhabirleri a¢isindan agiklamada belirleyici veriler ortaya
koymustur. Parlamento muhabirleri parlamenterler ile birebir, yiiz yiize Meclis
kulislerinde goriismektedirler. Haber yapmada kullanilacak bilgileri toplarken
farkl anlamalara yol agacak goriisme yerlerini tercih etmemektedirler.

Parlamento muhabirleri haberdar olduklar bilgileri ilgili kisilerle goriiserek
dogrulatmaktadirlar. Parlamento muhabirlerinin birincil kaynag: parlamenterlerdir.
Parlamenterler bu iliski boyutunu kendi lehlerinde kullanmaya ¢ahismaktadirlar.
Parlamento muhabirlerini etkilemeye ¢alisanlarin basinda kendi ¢ahgtiklar: basin
kuruluslart gelmektedir. Muhabirlerin parlamenterlerle olan iletisimlerinden dogan
iliski boyutu parlamento muhabirleri {izerinde tamamiyle etkili degildir. Ozellikle
parlamento muhabirlerinin yanli haber yapmalar1 igin zorlandiklari ve bu
zorlamanin geldigi taraf ise yine kendi ¢alistiklari basm kurulusu oldugu
saptanmigtir. Burada parlamento muhabirlerinin ¢alistiklan basin kuruluslaryla
ilgili glivensizlik oldugu goériilmustiir. Parlamenterler siyasi hayatlarinin devamiyla
ilgili olarak parlamento muhabirlerine kendileriyle ilgili olumlu haberler yapmalar
igin baski yapmaktadirlar.

Parlamento muhabirleri kendilerine fayda saglamak amaciyla higbir sekilde
asilsiz haber yapmadiklarini belirtmekle beraber, biiyitk bir ¢ogunlukla bagka
muhabirlerin boyle bir yolu segtiklerini isaret etmislerdir. Bu sonug, is ortaminda
bir arada bulunan parlamento muhabirlerinin birbirlerine giivensizligini
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gostermekte ve onemli bir rekabet ortaminda cahistiklarinin gostergesi seklinde
agiklanmaktadir.

Yine parlamento muhabirleri siyasi goriiglerinin nedeniyle higbir sekilde asilsiz
haber yapmadiklarini belirtmekle beraber diger muhabirlerin siyasi gorisleri
nedeniyle yalan haber yaptiklarmi belirtmektedirler. Parlamento muhabirlerinin
bityik bir kismi kendilerinin disinda diger muhabirlerin mesleki kariyer, siyasi
diisince, fazla para kazanma vb. nedenleri gbzeterek yalan haber yaptiklarini
belirtmislerdir. Bu konu parlamento muhabirlerinin yasadigi ikinci buyiik
sorundur. Ciinkii tlkenin yonetimindeki kisiler ile olan iletisimin kendine fayda
saglama yoniinde gelistigine dair bulgular tiimiinli kapsamasa da bir bolim
parlamento muhabirinin kasitli haber hazirladiklart igaret edilmektedir.

Parlamenterler ile parlamento muhabirleri arasindaki iligskide en belirleyici
etmenlerden birisi muhabirin ¢alistifi basin kurulusunun siyasi politikas: ile
ekonomik yapisidir. Ozellikle parlamenterler parlamento muhabirleri ile olan
iliskilerinde bu etmeni goz ard1 etmemektedirler. Parlamento muhabirleri de karsit
digiince ve politikadaki parlamenterler ile olan iletisimlerinde ayni etmenlerin
etkili oldugu sdylemekie beraber biitiin parlamento muhabirlerini boyle bir iletisim
boyutuna sokmak ¢ogunluk itibariyle miimkiin degildir. Ancak her iki taraf igin de
siyasi taraflilik s6z konusudur. Ayrica basin kurulugunun ekonomik durumu da bu
iletisim boyutunda etkili ve dnemli etmendir.

Parlamento muhabirlerinin sorunlarindan en 6nde geleni, c¢ahstiklar1 basin
kurulusundan gelen baskilardir. Bu baskilar parlamento muhabirlerinin tamamiyle
ozglir haber yapmalarma engel olmaktadir. Boyle bir durum sonrasinda parlamento
mubhabirlerinin ¢alistiklar1 basin kurulugunun siyasi tavri ve ekonomik baglan gibi
nedenlerle kimi haberleri atlamak zorunda kalmak veya tek tarafli haber yazmak
gibi durumlarla kars1 kargiya gelebilecegi ortadadur.

Parlamento muhabirleri haber yapmada tam anlamiyla 6zgiir degillerdir.
Ozellikle bu ozgurligin kisitlayanlarin  baginda parlamento muhabirlerinin
caligtiklart basin kuruluglarinin geldigi az once belirtilmigti. Basin kuruluslar
parlamento muhabirlerinin  hazirladiklar1  haberlere karst kanal tutucu
konumundadirlar. Parlamento muhabirlerinin tiimii dogru, tarafsiz haber yapsa da
calistiklart basin kurulusunun haberi yayinlamamasi bile "kamu yararina"
kavramini ortadan kaldirmaktadir. Parlamenterlerin de parlamento muhabirlerine
baskisi vardir ancak bu baski basin kurulusunun baskisi kadar belirleyici degildir.

Parlamento muhabirleri, parlamenterler ya da bu parlamenterlerin partileri ile

ilgili olarak olumlu ve ger¢ek haber yaptiklarinda birbirleriyle olan iletisimlerinde
bir rahatlama yasanmaktadir. Anlasilacagi tizere, olumlu haberler yakin ilgi ve
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iletisim saglamaktadir. Siyasi taraflilik séz konusu olunca parlamento muhabirleri
ile parlamenterler arasinda olan iletisimin boyutunda da taraflilik s6z konusu
olmaktadir. Parlamento muhabirleri olumsuz nitelikteki gergek haberlerin de aym
etkiyi yaratarak iletisimlerinde bir degisiklik oldugu belirtmiglerdir. Ancak olumlu
haberler karsisinda gelisen uzun siireli degisiklikler olumsuz haberlerde
goriilmemektedir. Parlamenterlerin olumsuz haberler kargisinda kisa stirede olsa
goriismedikleri  ortadadw. Anket uygulamasinda yapilan bir agiklama
parlamenterlerin olumsuz haberler nedeniyle "kiistiiklerini" belirtmektedir. Ancak
parlamenterler siyasi kaygilar nedeniyle bu iletisim kopuklugunu uzun stire
siirdiirmemektedirler.

Parlamento muhabirlerinin hazirladiklari olumlu haberler Meclise faydali
olmaktadir. Ozellikle kamuoyunun Meclis ile ilgili kaygilar kargismda olumlu
haberlerin Meclise olan giivenilirligi arttirdig1 ortadadir. Ciinkii olumsuz haberlerin
etkisi, kamuoyuna haber saglayan parlamento muhabirlerince halk Uzerinde
gozlenmektedir.

Parlamento muhabirlerinin hazirladiklart olumlu haberlere en ¢ok
parlamenterler ve bakanlar konu olmaktadir. Olumsuz haberlerde de konularin
basinda parlamenterler ile bakanlar vardir ancak hiikiimet ile ilgili olumsuz
haberler de s6z konusudur., Bu anlamda haberler kisiler Ulzerinde
yogunlagmaktadir. Ayrica anket uygulamalarinda yapilan bir agiklamada olumsuz
ve olumlu haberlerin yogunlugunun hitkiimet donemlerine gore degistigi
belirtilmektedir.

Parlamento muhabirlerinin parlamenterlerle olan iletigimlerinde her iki
iletisimci de bu iliskide kendilerine diigen rolleri yerine getirmektedir. Parlamento
muhabirleri galigtiklart basin  kurulugunun etkisine ragmen kamu yararina
parlamentoyla ilgili ger¢ek olumlu-olumsuz haberler vermeye ¢aligmaktadirlar.
Parlamenterler ise siyasi kaygilar nedeniyle kendilerini ve partilerini 6n plana
¢ikartan haberlerin yayinlanmasi i¢in ¢aba gdstermektedirler. Her iki taraf igin
siyasi tarafliik s6z konusudur. Ancak bu taraflilk parlamento muhabirleri adina
calistiklar1 basm kurulusundan kaynaklanmaktadir. Burada parlamento muhabirleri
caligtiklar1 basin kurulusu ve parlamenterlerin baskisi altinda belirli kogullar
sonucu bagimsizliklarindan §diin vermektedir.

Parlamenterlerin siyasi hayatlarinin devamini destekleyecek, partilerini devamli
olumlu olaylarla giindemde tutacak basin destegine ihtiyaglari mutlak suretle
goriilmektedir. Bu amagla zaman zaman olumsuz haberlerle sekteye ugrayan
iletisimlerini azaltmalarina ragmen kesmemekte ve arayi sogutmadan kisa siireli
tepkiler gostermektedirler. Ozellikle hitkiimet partileri ile ilgili olarak yapilan
olumlu haberlerin oraninin olumsuzlara gore fazla olmasi hiiklimet partileri ve
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parlamenterlerin basin destegine ihtiyacini ortaya koymaktadir. Anlagilacag: iizere
basin bu destegi sadece kamuoyuna olumlu iletiler, rahatlatici bilgiler vermek
toplumsal huzuru korumak amaciyla vermemektedir.

SONUC

Gazeteci haber toplarken olaylar izleyip gozlemlerken ayni zamanda haber
kaynagindan bilgi almasi s6z konusu olmaktadir. Gazetecinin her olay1 izlemesi ve
gozlemlemesi mimkiin degildir ve bu durumda gazeteci kendi gozlemi yerine,
haber kaynaklarina bagvurmak durumundadir. Bu kaynaklarla goriismek
yonlendirme stirecini baglatabilir. Gazetecilikte uzmanlagma, bir takim hatalarin en
aza indirilmesi igin en etkili yoldur. Parlamento muhabirlerinin konularina hakim
olmalar1 ve her olaym yakin gecmisini de bilmeleri nedeniyle kamunun
aldanmasina yol agacak yonlendirmelere karsi etkili birer ¢6ziim olabilirler. Ancak
bir takim etmenlerden (zorlamalardan) dolayr s6z konusu uzman gazetecinin
goniillit veya goniilsiiz olarak yonlendirmede rol almasi ve kamuyu aldatma
oyununda bulunma tehlikesi yine de vardir. Anketlere verilen yanitlarda biitiin
parlamento muhabirleri dogru, diiriist tarafsiz haber yaptiklarini, gazetecilik meslek
ahlakim hige sayacak higbir davranigta bulunmadiklarim belirtmelerine kargin
muhabirlerin biiyiik bir kismi kendilerinin diginda birgok muhabirin yalan, asilsiz,
tarafli haber yaptiklarini belirterek bunun nedenlerinin baginda, gahgsilan basin
kurulusunun baskilar1 ve mesleki kariyer kaygilari, fazla para kazanma istegi,
siyasal taraflilik oldugunu isaret etmektedirler.

Goriilecegi gibi ¢alisma, model c¢ercevesince kanal tutucu kavraminin
etkinligini parlamento muhabirlerinin ¢alistiklar1 basin kurulugunun tutumunu ile
parlamenterlerin tutumunu gosterme agisindan onemlidir. Elde edilen sonuglar
haber iiretimi strecinde bulunan insanlarin is ¢ikarlarinin, haber kaynag
amaglarinin ve okuyucu ¢ikarlarinin durumunu yansitmaktadir. Parlamento
mubhabirleri tizerinde yapilan ¢alisma, uygulanan modelin ikinci agamasina kismen
asimile olan kaynak iletisimci rollerine oturmaktadir. Parlamento muhabirlerine
gelen baskilarin onemli bir bolimiintin kendi c¢alistiklart basin kurulusundan
kaynaklandig1 distinitldiigiinde parlamento muhabirlerinin bir kisminin yanh haber
“hazirlayabilecekleri sonucu dogmaktadir.

Parlamento muhabirleri ile parlamenterler arasindaki iletisime etki eden
unsurlardan basin kuruluglarindaki yukaridan agagiya inen hiyerarsik yapi,
muhabirlerce olusturulan haberin, giiciiniin ve etkisinin ydnlendirilmesine sebep
olmaktadir. Haberlerin olusturulmasinda, muhabirlerin profesyonel yaklasimlarina
karsin, giiniimizde basiin sadece karhligr diistinen ticari bir isletmeye
doniistimiiyle birlikte geligen kurallarin rol oynadig: s6ylenebilir.
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Parlamento muhabirlerinin lizerlerindeki baskilara ragmen olaylarin tim
gergekligiyle kamuoyuna yansimasi yine de tamamiyla engelienememektedir.
Buradaki engellemeler tum haberlere iligkin engelleme degil, ¢ikar iliskileri
dogrultusunda gizii kalmasi istenen olaylarla ilgili haberlerdir. Siyasi ¢ekismelerin
ortasinda kalan halkin ne yapacagini bilmez durumdaki bocalamalar: ancak dogru
ve tarafsiz haberlerin yayinlanmasi ile giderilebilir. Politikacilar ile medya gruplari
arasindaki yakin iligki, halka haber ve bilgi saglamak i¢in kurulan basin
kuruluslarimin ayni zamanda bir ticari kurulus olmalari, akillarda soru isaretleri
birakmaktadir. Bu nedenle buradaki en bityiik sorun, bu siyasi ¢ekismelere paralel
ekonomik ¢ikarlarin 6n planda oldugu rantiye kavgalaridir. Halkin haber alma
ozgirliigiine en biiyitk engel, bu ¢ikar kavgalarinin iginde basin kuruluglarimmn da
yer almasidir.

Anlasilacag! tizere dofru ve tarafsiz haber yapim sadece muhabirlerin
sorumiulugunda olmadigindan, giivenilir yaymcilik yapmada bu sorumlulugun
muhabirlere yiiklenmesi yeterli degildir. Ancak burada ortaya ¢ikan sonug diiriist
olmayan gazeteciler degil, diiriist olmayan haber yapma ortaminin kasith olarak
yaratiimasidir.
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Kurgu Dergisi
S: 16, 157-173, 1999

ONSEKIZINCi VE ONDOKUZUNCU YUZYILLARDA
KAMUSAL ALAN-OZEL ALAN iKiLEMIi VE BASININ
TARIHSEL GELISIMI

Ars. Gor. Erdal DAGTAS"

OZET

Bu ¢alismada, 18. ytizyil "burjuva kamusal alan1" nin olusumuyla birlikte, 19.
yiizyilda "kamusal alan”in yapisal doniigimii analiz edilmigtir. "Kamusal alan-
ozel alan" ikileminin s6zii edilen yiizyillarda kazanmig oldugu anlamlara isaret
edilirken, bu ikilemin tarihsel arka planina yer verilmesi (Eski Yunan, Roma
ve feodal dénem) uygun goriilmiigtiir. Ozellikle Habermas tarafindan idealize
edilen 18. Yiizy1l burjuva kamusal alanina ve donemin yazili basinina yonelik
elestiriler, yapilan caligmanin genel ¢ercevesini olusturmustur. Burjuva
kamusal alani, 19. yluzyildan itibaren kapitalist ekonomik gelisimin neden
oldugu dengesizligi diizeltmek iizere devlet miidehalesinin artmasiyla
donistime ugramustir. Kamusal ve o6zel alan arasina siir ¢izebilmenin
zorlagt1ig1 bu doniigimde, yeni gelisen kitle iletisim araglarinin da etkisi
olmustur. Bu anlamda, 19. ve 20. yiizyillarda kamusal alanin pargalanmasi ya
da yok olmasinin aksine alternatif kamularin sayis1 artmugtir.

GIRIS

Gerek Tirkiye’de gerekse Bat1’lh toplumlarda “kamusal alan” kavrami modern
donemde tartisilan konularin baginda gelmektedir. Bu tartiymaya farkli gerekgelerle
degisik cevreler ve diistince akimlari katilmakta, kamusal alanin yaratti31 sorunlara
dikkatleri g¢ekmektedirler. Bu tartigmalarin arka planinda, “kamusal alan”
kavraminin ne anlama geldigine iliskin bir saptamanm yapilmasi gerekiyor.

Bu c¢aligmada oncelikle, kamusal alan-6zel alan ikileminin tarihsel siirecte
kazandig1 anlamlar ve doniigimler g6z oniinde bulundurularak, dénemler arasi
kargilagtirma yapma olanagl saglanmistir. Antik Yunan’dan 19.ve 20.yiizyila
uzanan tarihsel siirecin ele alindig1 ¢aligmada, 18.ylizyilin toplumsal dinamiklerine
“burjuva kamusal alani”nin olustugu yiizyill olmasi agisindan daha fazla yer
verilmigtir. Benzer 6nem, “kamusal alanin doéniisimi”niin yasandig1 19.yiizyila da
verilmigtir. S6zii edilen donemlerde, kamusal alanin olugturulmasmda ve
doniigtiiriilmesinde énemli bir gorevi iistlenen basinin gelisimi de baglantili olarak

* Gazi Universitesi, [letisim Fakiiltesi
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irdelenmigtir. Ozellikle Jiirgen Habermas’in “Kamusalligin Yapisal Doniigimii” ve
Richard Sennett’in “Kamusal Insanin Cokiisii” adli eserlerin bakis agilari, bu
¢alismanin sekillenmesinde destek saglamistir.

KAMUSAL ALAN-OZEL ALAN iKILEMi UZERINE TARIHSEL BiR
BAKIS

Antik Yunan Dénemi

Dar anlamda kamusal alan, siyasal alanmin (devletin) kargihigi olarak
kullanilmaktadir. Terimin bu dar kullannmmna ilk kez eski Yunan’da
rastlanilmaktadir. Yunan sehir-devletinde (polis), kamusal alan ile siyasal alan
Ozdestir. Aristoteles’e gore sehir-devlet (kamusallik), kendi kendine yeterli en
miikemmel toplum bigimidir (Canatan, 1998:8).

Eski Yunan’da kamu ile ozel arasinda kati bir ayrim bulunmaktaydi. Kamu
hayati, pazarda yurttaglarin biraraya geldikleri ve kendi kendilerini temsil ettikleri
komitelerde ortaya g¢ikiyordu. Bu komiteler -onyedinci yiizyl burjuva
kamusalligiyla paralel bir sekilde- katilan yurttaglarin birbirlerine esit olarak
davrandiklar1 ve toplum ile ilgili sorunlar1 tartigtiklar1 bir zemindi. Ozel alanda ise
Yunan yurttagt bir aile reisi olarak bir gerekliligi yerine getirse bile varolusunu
kamu ile, kent ile birlikte tanimliyordu. Bagka bir deyisle, yurttas goriisini,
kimligini kendi 6zel alaninda kazanmiyordu (Ergene, 1994:78). Aile ve akrabalik
iligkilerinin gegerli oldugu ozel alanda, esitsizlik ve hiyerarsik iliskiler vardir.
Aristoteles’in yukarida sozii edilen tanimlamasiyla, erdem toplumu olarak gorduigi
kamusal alani, 6zel alana onceledigi agiktir. Ancak o, 8zel alanda gegerli olan
birtakim erdemlerin kamuoyu ve ahlakini da etkileyecegine inaniyordu.

Habermas (1997:60-61)’a gore de, Yunan sehir devletinde 6zgiir vatandaglarin
ortak kullanimina agik (koine) polis’in alani, tek tek insanlara ait (idia) oikos’un
alanindan ayrilmigtir. Kamusal hayat, bios politikos, pazar meydaninda, agora’da
slirer. Yunanca’da 6zel alan eve baghdir; dolasim halindeki bir servete veya emek
giictine sahip olmak, ev ekonomisi ve aile iizerindeki egemenligin ikamesi olamaz.
Hayatin yeniden iiretimi, kolelerin yonetimi, kadmlarm verdigi hizmet, kisaca
dogum ve 6liim evin ¢atis1 altinda siirer. Kamu ise 6zel alanin kargisinda bir yerde
Ozgurlilk ve istikrar1 temsil eder. Kamu ayn1 zamanda herseyin gériiniir oldugu
mekandir; esitler arasinda catigma kamusal mekanlarda olur ve gergek Oziine
biiriiniir.
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Roma Donemi

Roma’da kamusalin “res publica” ile ifade edilmesi, eski Yunan’dan pek farkli
olmayan bir bigimde, aralarinda aile bag1 ya da yakin baglar olmayan insanlar
arasindaki birliktelik ve karsilikli taahhiit baglarini temsil eder; aile ve arkadaghk
baglarindan ¢ok bir Kkitleye, bir halka, politik bir uygulamaya iligkin bagdir
(Sennett, 1996:16).

Habermas (1997:61)’a gore, Ortagag boyunca, kamusal-6zel kategorileri ile
kamu, Roma hukukunun tanimlari gergevesinde res publica olarak
geleneksellestirilmistir. Bu kategorilerin hukuk teknigi bakimindan yeniden etkili
. bir uygulamas1 ise dogal olarak modern devletin ve ondan ayrisan burjuva
toplumunun olusumuyla ger¢eklesebilmistir.

Sennett (1996:15-16) ilging bir bigimde bugiinkii kamusallik ile Romalilar’in
kamusal hayatlar1 arasinda paralellikler kurmaktadir. Sennett’e goére Augustus
dénemi sona ererken, Romahlar kamusal yasamlarini resmi bir zorunluluk olarak
stirdiirmeye bagladilar. Kamusal torenler, merkezi devasa devletin askeri
gereklilikleri ve mahremiyetin siirdiigii aile gevresi ve dzel alan diginda kalan teki
Romalilarla ritiiel iligkilerin hepsi birer gorev haline geldi. Bunlar Romalilar’in res
publica’nin kurallarina boyun egerek daha ¢ok edilgen bir ruh haliyle giderek daha
az inangla katildiklar1 gorevler haline geldiler. Zaman i¢inde Roma’nin kamusal
hayatt boylesine bir cansizlagmaya ugrarken, insanlar i¢ enerjilerini biriktirip
bosaltacak yeni alan arayislarina girdiler, yeni inanglar kesfetmeye bagladilar.
Kendi digindaki diinyadan ve onun iirkiitiicii alan ve kurumlarindan kagis gesitli
mistik yonelimlerin de etkisiyle Romalilarin Hiristiyaniik’la bulugsmasini-saglamig
oldu. Bu bilgileri verdikten sonra Sennett (1996:16) giiniimiiz kamusal yagamina
iligkin su agiklamalarda bulunur:

“Giiniimiizde de kamusal yagam resmi bir yilkiimliliige doniismiistiir.
Cogu yurttag devletle iliskilerine teslimiyetgi ve kaniksayici bir ruh
haliyle bakmaktadir. Ama kamunun bu zayiflamasi, politik
faaliyetlerden gok daha genis bir alant ilgilendiriyor...”.

_Klsaca51, Roma doneminde de kamusal alan ile 6zel alan arasindaki iliski
hiyerarsik bir iligkidir ve bu iliskide kamusal alan digerini belirleyicidir.

Feodal Dénem
Mc Neill’e gére Roma Imparatorlugu kendine bagli halklara iradesini zorla

kabul ettirebilecek merkezden yonetilen giiglic  bir devletti. Roma
Imparatorlugu’nun M.S.476’da yikihsimin ardindan kurulan feodal kralliklar ayni
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derecede giiglii merkezi yonetimler kuramadilar, Derebeyleri ve imtiyazli sehirler
kendi baglarina buyruk oldular. Boylece ortaya gikan ancient regime (1) ya da
feodalizm (2) déneminde siyasal otorite boslugu yasanmis ve ayakta kalan tek
kurum olan Hiristiyan Kilisesi temsil ettifi ruhani otoriteyle bu boglugu
doldurmustur. Hiristiyanlig1 benimseyenler fetihleriyle Hiristiyanligin hiikiimranlik
alanint biitiin Kuzey ve Orta Avrupa’ya dogru genisletmeye baglamuglardir. Tiim
Ortagag boyunca Avrupa cografyasinda yapilan savaslar birlestirici tek kurum olan
Hiristiyanlik iginde bir onderlik miicadelesi gibi goriinse de aslinda ekonomik,
dolayistyla diinyevi bir iktidar savagina sahne olmugtur. Bu miicadelenin taraflar:
da birbirleriyle yetki, ayricalik ve iktidar i¢in miicadele eden Papalik, monarsik
kralliklar, feodal beyler, her dereceden yerel toprak sahipleri ile kasabalar hatta
kabilelerdir (Aktaran Alankug-Kural, 1995:19).

Hiristiyanlifin ve feodalite rejiminin Avrupa kitasma yayilmasiyla birlikte
kamuoyunun siyasal etkinligi ¢ok zayifladi. Halk siyasal alanda mutlakiyetgi
sistemlere, dini bakimdan da skolastik dogmalara boyun egdi. Krallarla igbirligi
halindeki kilise, dogmatik egitim sistemiyle etkili bir baski rejimi olugturmasina
olanak sagladi. Monarsik krallarin baskisi ve ruhani otoriteyi temsil eden Hiristiyan
Kilisesi’nin kargisinda “kamusal yagam” diye bir sey kalmadi. Ortagagdaki bu
kosullarda kamuoyunun varlifindan s6z etmek miimkiin degildi (Atabek ve Dagtas,
1998:148).

ONSEKIZINCi YUZYIL AYDINLANMA DONEMINDE KENT YASAMI,
KAMUSAL-OZEL ALAN AYRIMI, BURJUVA KAMUSAL ALAN VE
YAZILI BASIN

Aydinlanma Déneminin Izdiigiimleri

Burjuva smifimin ortaya ¢ikis1 ve kentlerin canlanmasi Rénesans (1300-1600)
ve Reform (1520-1660) hareketleri ile ortaya ¢ikan zihinsel aydmlanmanin 6niinii
acmigtir. Ronesans ve Reform hareketleri kilisenin insanlarin  tutum ve
davranislarini etkilemesinin kaldirilmasinda &nemli rol oynayarak kamuoyu
olgusunun ortaya ¢ikmasina da zemin hazirlamistir. Bu nedenle kamuoyu kavrami
daha ¢ok Aydinlanma Dénemi’nin (1650-1800) bir uriiniidtr. 18.ytizyilla birlikte
agtk bir gekilde ifade edilmeye baglanan kamuoyu kavraminin ortaya ¢ikmasinda
donemin liberal diigtintirleri Hobes, Locke ve Rousseau’nun 6nemli katkilari
olmugtur.

18.ytizy1l Avrupa’sinin bagka bir deyisle Aydinlanma Dénemi’nin toplumsal
kogullarim birkag ytzyill ncesinden hazirlayan unsurlar arasinda niifus artis,
matbaanin icadi, kentlerin bilylimesi, egitimin yayginlagmasi, ticaret ve sanayinin
gelismeye baglamasi, gazetelerin yaygmlagmaya baglamasi, iiretim iligkilerinin
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degismeye baglamasi, iicretli emegin ve para ekonomisinin ortaya g¢ikmasi
sayllabilir. Dogal olarak 18.ylizy1l Avrupa’sinm toplumsal kosullarim1 hazirlayan
nedenler arasinda burjuva siifinin esas olarak kendisi i¢in verdigi bireysel hak ve
dzgirrlikler miicadelesi de goz ardi edilemez. Burjuvazinin miicadelesini verdigi
baslica hak ve ozgirlilkler arasinda miilk edinme ve onu koruyabilme, ticaret
yapabilme, yerlesme ve seyahat edebilme, ticari ayricaliklardan yararlanabilme ve
en 6nemlisi de oy kullanabilme sayilabilir (Atabek ve Dagtas, 1998:149).

Onsekizinci Yiizyll Avrupa’sinda Kent Yasam

1750°de Bat1 dinyasinin en bilyilk kenti Londra’ydi ve ardindan da Paris
geliyordu. Avrupa’nin diger kentlerinin hemen hepsi Londra ve Paris’e gore gok
kugtiktii. Kentler gelistikge saraydan ve kralin denetiminden ayr1 olarak gelisen
toplumsal yagsam igindeki sosyal hareketlilik insanlari biraraya getirdi. Merkezini
biiyiik kentlerin olusturdugu kamusal alanda gok gesitli toplumsal gruplar biraraya
gelme olanag1 buldu. Bu dénemde kent iginde biiyiik parklar, dinlenme ve gezinti
amaciyla digarlya ¢ikan insanlara uygun sokaklar yapiliyordu. Tiyatro ve opera
salonlarmi artik eskiden oldugu gibi aristokratlar degil, satm aldiklar1 biletlerle
kamu kesimine mensup insanlar dolduruyordu. 18.yiizyilin kentlerindeki pazarlar
da Ortagag sonlarindaki ya da Ronesans donemindekilere hi¢ benzemiyordu.
Pazarlarda saticilar birbirleriyle rekabet halindeydiler. Siirekli degisen ve kim
olduklarmi pek bilmedikleri miigterilerin ilgisini g¢ekebilmek igin aralarinda
yaristyorlardi. 18.ylizyilin bitylik kentlerinde yagayan insanlar giyim, kusam ve
tavirlartyla da 6nceki donemlerden gok farkliydi (Sennett, 1996:33-35).

Sennett (1996:70) 18.ylizyilin kent yasamindan s6éz ederken burjuva sinifi i¢in
de sunlar1 sdylemektedir:

“18.ytizy1l kentlerine iliskin hi¢bir incelemenin kent burjuvazisinin
analizinden kaginmasi miimkiin degil; ¢iinkii burjuvazi o kentlerin
yoneticisi, yasa koyucusu, mali dayanags ve niifusunun dise dokunur
bir kesimini olusturuyordu. Dahasi, ‘burjuvazi’ terimi ‘orta smuf
teriminden ¢ok daha kapsamhdir. ‘Orta simf, toplumsal konumlar
merdiveninde orta siralarda oturan birini anlatir; o kisinin oraya nasil
geldigi bhakkinda bir fikir vermez.‘Burjuvazi’ ise o kisinin, feodal
olmayan, idari ya da ticari bir is yaptif1 i¢in o mevkiyi isgal ettigini
anlatir; bir malikanenin kahyasi toplumun orta kesiminde yer alabilir,
. ama burjuvaziye ait degildir. 18.ylizyilin kentlerinde burjuvazi, elbette
ekonomik iglevleri, kendilerine bakiglart ve ahlaki degerleri
bakimindan 19.ytizy1l burjuvazisi ile aym degildi; ancak bu tiir
ayrimlar bir smif i¢indeki degisimlerle ilgilidir”.
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Aydinlanma Déneminde Salonlar ve Kahvehaneler

17.yiizyilin sonlan ile 18.yiizyilin baslarinda Fransa’da salonlar, ingiltere’de
kahvehaneler ortaya ¢ikmaya bagladi. Her iki bagkentte de bu mekanlar insanlar
igin baglica bilgilenme ve haberdar olma yerleriydi. Insanlarin biraraya geldigi bu
yerler gazetelerin okundugu, edebi eserlerin ve diger sanatsal etkinliklerin
tartigildigi bashca mekanlar haline geldi. 18.yiizyihn ilk on yillik ddéneminde
Londra’da 3000°den fazla kahvehane vardi. 18. ylizyilm basinda Londra’daki
kahvehane sahipleri gazeteleri kendileri basip yayimlamaya bagladilar. Hatta
1729°da gazete yayimcihigi alaninda tekel hakki elde edebilmek igin Ingiliz
hitkiimetine bagvuruda bulundular (Sennett, 1996:111). Kahvehanelere sadece
edebiyatla ilgilenen okumus kesimler ve aristokratlar degil orta simifa mensup
insanlar, sanatkarlar ve kiiciik esnaf bile gidebiliyordu.

18.ylizyilda Paris’teki salonlarda ve Londra’daki kahvehanelerde insanlar
sohbet eder, gazete okur ve gesitli konularda tartisirdi. Bu arada insanlar arasindaki
mevki farkhliklart gegici olarak askiya alinirdi. Salonlardaki ve kahvehanelerdeki
her insanin, tanisin ya da tanumasin bir digeriyle konusmaya, bir konuda yetkin
olsun ya da olmasm istedigi konuda fikir yuriitmeye hakki vardi. Salonlarda ve
kahvehanelerde konusurken bir dier insanin toplumsal konumundan s6z etmek
dahi hos karsilanmazdi, ¢iinkii boylesi bir hareket sohbetin Ozgiir akisini
engelleyebilirdi (Price, 1992:9). 18.ylizy1l insanlarin toplumsal konumlarinin son
derece onemli oldugu bir ¢ag olmasma ragmen salonlarda ve kahvehanelerde
oturan insanlar arasinda dyle bir ayrim s6z konusu degildi (Sennett, 1996:111).

Londra’da kahvehanelerin yaygin olmasma karsin Fransa’da salonlar oldukga
seyrekti. 18.ylizyil Paris’indeki bilyilk yazarlarin hepsi temel diisiincelerini
oncelikle akademik ortamlarda ve bu salonlarda ortaya koyuyorlardi. Salonlar ilk
yayimlama tekeline de sahiptirler. Ciinkii miizik alaninda olanlar da dahil olmak
lizere her eser Once salonlarda sunularak mesrulagiyordu. Bu gelisim salon
tartigmalarini, sanatgilari himaye eden soylulara verilen bir hizmet olmaktan
¢ikarmist: (Habermas, 1997:103).

Paris ve Londra’da ¢ok sayida siyasal icerikli edebi eserin basilmasi ve onlarin
salonlarda ve kahvehanelerde ¢ok boyutlu bir sekilde tartigilmasiyla meydana gelen
Ozgiir bilgi aligverisi ve elestiri ortami, kamunun siyasal olaylarla ilgilenmesine de
yol agti. Bagka bir deyisle, burjuvazi saraya kars: liberal elestirilere de baglamig
oldu. '

17.ytizyiln ikinci yarisinda ve 18.yiizyilda, bagka bir deyisle Aydinlanma
Doéneminde kamuoyunun, sosyal ve siyasal esitlikten yana oldufu ve rasyonel
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diigtinceler etrafinda olustugu ileri siiriilityordu. Bunun nedenleri goyle siralanabilir
(Price, 1992:10):

e Kamuoyunun olugmasinda tartismalar herkesin katilimina agikti ve 0zgiir
bir tartisma ortam vardi.

¢ Bu tartigmalarda toplumun genel iyiligi amaglaniyordu. Yoksa tartigmalar
bireysel ¢ikarlarin ¢atismasindan kaynaklantyordu.

o Tartigmalarda asil olarak diisiincelerin olgunluguna ve akla uygun ¢6ziim
Onerileri getirip getirmedigine ©6nem veriliyordu. Kisilerin sosyal
statiilerinin, siyasal ve ekonomik giiclerinin tartigmalar1 bi¢imlendirmesine
izin verilmiyordu.

e Dogru yargilara ulagsmay1 saglayacaksa, tartigmalarda siyasal olaylar ve
bunlarin  sonuglari kamuoyuna agiklanarak tartisjma aydinlatilmak
zorundaydi.

Onsekizinci Yiizyilda Kamusal- Ozel Alan Ayrimi ve Burjuva Kamusal
Alanin Olusumu

Kamusal ve Ozel Alan Ayrimi

Bugiinkii anlamiyla 6zel ve kamusal alanlarin birbirinden ayrilmasi 18.yiizyilda
kapitalist ekonomik gelismelerin baglamasiyla birlikte ulusal ve bolgesel devletlerin
ortaya ¢ikmasi ve feodalizmin temellerinin sarsiimasiyla miimkiin olmustur.

Sennett (1996:35) 18.yiizyilin biiyilkk kentlerinde kamusal ve &zel yasam
arasindaki ayrimi $0yle anlatmaktadir:

“18.ylizy1l bityitk sehirlerinde insanlar dugtince ve inanglariyla da
kamusal yapinin ne olup olmadigini anlamaya ve tanimlamaya
caligtilar. insanlar kamusal alanda yabancilara kars1 mesafeli bir tutum
sergilerken aile iginde, bir bagka deyigle 6zel yasaminda dogal
davraniyordu. Sehir yasaminin beraberinde getirdigi kamusal ve 6zel
yasam ayriminda 6zlii ifadesini bulan medeni talepler ile dogal talepler
arasindaki gerilim yalnizca ¢agm yiiksek kultiiriine niifuz etmekle
kalmamis, siradan yagam alanlarina bu yayilmistir. Kamusal yasam ve
Ozel yasam arasindaki ayrihik gocuk yetistirmeye iligkin kilavuzlarda,
ahlaki yikiimlulukler iizerine yazilmig eserlerde ve kamuoyunun insan
haklarina iligkin inanglarinda ortaya ¢ikti. Artik, kamusal ve ozel
yagam alanlari beraberce, giiniimiizde toplumsal iligkiler evreni diye
adlandirabilecegimiz seyi olugturuyordu”.
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18.ytizyilin sonundan itibaren temsili kamunun bagh oldugu feodal giicler,
kilise, krallik ve feodal beyler ayrigma siirecine girerler. Kilisenin konumu Reform
hareketiyle belirlenir. Kilisenin temsil ettigi tanrisal otoriteye bagllik, bagka bir
deyigle inang ve ibadet 6zel bir meseleye donisiir. Din 6zgiirliigii denen sey,
tarihsel olarak ilk 6zel 6zerklik alammi giivence altina alir. Krallik otoritesinin
ayrismasina damgasini vuran ilk gelisme ise biitgenin feodal beyin 6zel miilkiinden
ayrilmasidir. Béylece, kamunun (devletin) kurumlarmt olusturan biirokrasi, ordu ve
kismen de yarg: saray karsisinda nesnellesirler. Ziimreler bakimmdan egemenlige
yonelik unsurlar (burjuvazi, feodal beyler) kamu erkini igeren organlara, meclise ve
parlamentoya doniigiirler. Sehirlerdeki ve kirsal kesimdeki mesleki ziimreler de
devletin karsisinda yer alacak olan “burjuva toplumu”nun alanina dénisirler
(Habermas, 1997:70-72).

Ozetle temsili kamusallik, giintimiizdeki niteligini kazamncéya kadar burjuva
smifinin belirleyici oldugu cesitli doniisiimlere ugramigtir. Bu doniiglimiin evreleri
sOyle siralanabilir (Alankus-Kural, 1995:28-29):

e Ortagagin baglarma kadar 6zel alanin bir pargast olan ekonomik faaliyet
alani (islik) ev’in alanindan ayrilmigtir.

e  Ortacagin en 6nemli ruhani ve siyasal temsil kurumu kilisenin otor1tes1 ile
kralin diinyevi otoritesi arasindaki ¢atigmada kilise siyasal otorite alanini
terk etmistir. Boylece, din ve ibadet siyasal’kamusal alandan ayrilarak 6zel
yasam alanmna ait islerden sayilmaya baglamustir.

e  Geligen burjuvazi ekonomik faaliyetlerin diizenlenmesi igin 6nce kentlerin
ozerk yonetime kavusmasini daha sonra da yine ayn1 nedenden dolay1 bu
kentlerin bir baskent etrafinda birlesmesini dayatmistir. Bu, burjuvazinin de
icinde belirli 6lgiide temsil edildigi ulusal meclislerin olusmasina yol
acmigtir. Boylelikle temsili kamusallik kralin sahsindan, kurumlan
(burokrasisi, ordusu, yargisi, yasama ve yiirlitmesi) ile artik onu asan bir
devamlilifi olan devlete gegmistir. Artik yonetilenler igin hukuk
kurallarinm varlifindan soz edilebilir olmustur.

e 18.yiizyilin bagindan itibaren burjuvazi tek bagina iktidar olmak i¢in gii¢lii
bir muhalefet yapmaya baglayinca kamusalin anlami bir kez daha déntigmiis
ve bugiinkt kullandigmmiz sivil anlamm kazanmigtir. Kamusal olan,
kendini siyasal olandan koparmuistir.

Burjuva Kamusal Alaninin Olusumu ve Burjuva Kamuoyu
Habermas, kamu erkinin (devlet giiciiniin) kiiltiirel-siyasal karsiti
olarak 17. ve 18.yilizyillarda ortaya ¢ikan burjuva kamuoyunun

olusturdugu platformu “burjuva kamusal alan” diye adlandirmaktadir.
Burjuva kamusal alan goérece olarak kiigiik 6lgekli ve bagmmsiz yazili
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basimnmn gelismesiyle ortaya ¢ikan kitlesel iletisimin tegvik ettigi bir
iletisim ve tartigma alaniydi. Habermas’a gore burjuva kamusal alan,
“devlet otoritesinin elestirilebildigi, devletin de enforme edilmis ve
muhakeme edebilme giicine sahip bir kamunun Oniinde kendini
savunabildigi bir forum olugturmaktaydr” (Thomson, 1997:241-262).

Burjuva kamusal alani 17.ve 18.ylizyillarda Paris ve Londra’nin salon ve
kahvehanelerinde baglangigta edebiyatla ilgili tartigmalarmn yapildig bir alan olarak
ortaya ¢ikmigtir. Daha sonra bu mekanlar dogrudan siyasal sorunlarin tartigildig: bir
kamu alami haline gelmistir. Ayn1 donemde ortaya ¢ikan gazete ve dergiler bu
tartismalar1 daha kolay yapilir hale getirmistir. Ozellikle 18.yiizy1l boyunca giderek
toplumsal sorunlari tartigma ve siyasal goriigleri aktarma gabasi i¢ine giren basm,
devlet kurumlarmin faaliyetlerinin siirekli olarak yorumlandif: ve elestirildigi bir
alan haline gelmistir.

Thomson (1997:243-244) 18.yiizyilda ortaya ¢ikan “burjuva kamusal alan” ve
“burjuva kamuoyu” hakkinda su goriigleri dile getirmektedir:

“Burjuva kamusal alan prensipte biitlin 6zel kigilere agik olmasma
ragmen, pratikte bu agiklik sadece niifusun belirli bir kesimiyle sinirli
kalmigtir. Kamusal alana katilimi belirleyen baslica olgtitler miilkiyet
ve egitim diizeyidir. Boylece kamusal alan pratikte 18.ylizyil egitimli
burjuvalarinin kamusudur... Burjuva kamusal alan tasarimi;... 6zel alan
ve devletin kamusal otorite alanindan ayr1 bir forumda, esitler olarak
biraraya gelerek elestirel tartigma ve akilc1 bir muhakeme ile kamuoyu
olusturmaya muktedir bir vatandaglar toplulufu diistincesini
dogurmustur”.

Ancak herkese agik, katihmci, elestirel ve Ozgiir tartigma platformu olarak
burjuva kamusal alam (bakiniz Tablo 1), 18.ylizy1l Avrupa’sinin uygun tarihsel
kosullarinda bile hi¢bir zaman tam olarak gergeklesmemistir. 19.ve 20.yiizyillarda
ise radikal bir sekilde doniigiime ugramgtir.
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Tablo 1:Burjuva Kamusal Alan

Ozel Alan Burjuva Kamusal Kamu Otoritesi
Alam Alani

Sivil toplum
(ekonomik tiretim ve Siyasal Kamu Devlet
degisim alani)

Yakinlik iligkileri alani Edebi Kamu Devlete ait diger
kurumlar
(cekirdek aile) Alani

Kaynak:Habermas, 1997, 5.97’den uyarlanmigtur.

Habermas tarafindan idealize edilen burjuva kamusal alaninin olusmasinda belli
bir deger atfettigi yazili basmmn esdénemdeki geligiminin ele almmasi, ¢aligmanin
konusu agisindan ayri bir 6nem tagimaktadir. Ozellikle bu dénem basini iizerine
yapilan son aragtirmalar, Habermas’in olumlu irdelemelerinin aksine, 18.ylizyil
basinina yonelik elestiriler yéneltmektedir.

Burjuva Kamusal Alam-Yazih Basin ({ligkisi ve Déneme Yonelik
Elestiriler

Habermas 18.yiizy1l kamusal alaninin esas olarak yiiz yiize niteligini one
¢ikarip, bu nedenle de gesitli kamusalliklarin ortaya ¢ikisi ile kamusal mekanlar
arasinda dogrudan iligki kurmakla birlikte, 18.ytizyila bir énceki yiizyila kiyasla
o6nemli baz1 degigikliklerle giren gazetelere de elestirel bir politik tartisma
ortaminin olugmasinda nemli bir rol yiikler.

18.yiizyilin baglarindan itibaren gazeteler igerik olarak politiklegirken gesitli
kamusal mekanlarda Obeklenmeye baglayan elestirel tartiyma gruplarmin
birbirleriyle iligkiye ge¢melerini saglayarak Habermas’in yekpare olarak tasarladigi
burjuva kamusal alaninin ve de bu kamusal alanda ortaya gikan ortak kanaatlerin —
kamuoyunun- temelindeki kamusal tartigma ortaminin zeminini olugturmuslardir.

Elley’e gore Habermas’in sozii edilen doneme iligkin diigtincelerinden
¢ikarilabilecek en onemli husus, “toplumun ¢ogunlugunun kanaatleri” olarak tarif
edilen kamuoyunun ortaya ¢ikmasinda 18.ylizyil basm ile basmmn kamusal
otoriteden bagimsizlagmasi igin verilen miicadelenin oynadigi roliin bir kez daha
tespit edilmesidir. Dénemin basminin oynadig: rollerle ilgili olarak belirtilmesi
gereken bagka 6nemli bir husus da gazetelerin, enformasyon aligverisi saglamanin
disinda, elestirel burjuva kamusunun da “orta siif kamusu” marifetiyle siyasal
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faaliyetlerin yeni bir bigim ve kurumsallik kazanmasma yol agmasidir (Aktaran
Alankug-Kural, 1995:53).

Bununla birlikte, Habermas’in idealize ettigi 18.ylizy1l basmiyla ve de aracihk
ettigi kamusal tartigma ortamu ile ilgili olarak g6z ardi ettigi baska hususlara. da
dikkat ¢ekilmelidir.

[lk olarak, Habermas’in burjuva kamusal alamiyla gok fazla ilgilendigi ve diger
(plebisist) soylemler ve aktiviteleri, radikal gazeteleri ve bunlarin burjuva
kamusallig1 tizerindeki etkilerini gbz ard1 ettigi g6zlenmektedir. Eley’in de belirttigi
gibi burjuva kokenli olmayan, popiiler toplumsal ve politik hareketler, burjuva
kamusalligmmin bir par¢asini olusturmadiklar1 gibi burjuva kamusalligina benzer
kurumsal ve orgiitsel bir yapilar1 da yoktur. Tersine, burjuva kamusal alam ve
popliler sosyal hareketler, gelisen kapitalizmin niteliginden dolay1 celigkili ve
diismanca bir iligki igindeydiler; burjuva kamusallig1 kraliyet giictiyle oldugu gibi
asag1 siniflar igeren halkgl bir sdylemle de gatigtyordu.Dolayisiyla sivil toplumu,
Habermas’in diisiincelerinin aksine, ¢eliskili gériislerin ve ¢ikarlarin ¢atigtigs, farkli
kamusalliklarin daha fazla giig, daha iyi bir konum i¢in digerleriyle miicadele ettigi
bir arena olarak gormek gerekmektedir (Ergene, 1994:80).

Bu anlamda, 18.yiizyilin yegane medyasi, sadece Habermas’in séziinii ettigi
ulusal Slgekli gazeteler ile yerel temelli dergiler degildir. Eley’e gore, Ingiliz
radikal entellekttielleri, kiigiik burjuvalar ile burjuvalarin disinda kalan toplumsal
kesimlerle iligkiye gegerek onlarmn geleneksel siyasal miicadele bigimlerinin ve
bunun diigiinsel temellerinin déntismesine neden olurlarken, onlarla iletisime
gegmenin araci olarak kullandiklari medyayla da alternatif/paralel bir basinin
onciliigiini yapmiglardir. Kullandiklar1 medya ise; bir dizi zengin siyasal nitelikli
bildiriler, brogiirler, siyasal magazinler ve de egitim seminerlerinin teatral-
pedagojik formlara dontistiiritimils notlaridir (Alankus-Kural, 1995:53). Béylelikle
18.ylizy1l “aydinlanmasinin” bir bagka tiriinii olan bu alternatif kamular, aym
zamanda 19.yiizy1l ig¢i smifi hareketinin ve kullandiklari medya da tarihin biitiin
bilyilk donemeglerinde 6nemli bir rol oynayacak olan “alternatif medyanin”
miljdecisidir (Alankug-Kural, 1995:53).

Curran (1994:231)’a gore, radikal basin tarihi istii ortiilii bigimde Habermas’in
tezine {i¢ agidan meydan okur. Oncelikle, onun mantik kavramlastirmasini
gorecelestirir. Dikkatieri, onun basin temsiliyeti ile ilgili tarihsel betimlemesinde
eksik boyut olan smif ¢atismasina ¢eker. Ve son olarak, pazar sisteminin kamusal
alana toplumsal erisimi stizgegten gegirmesi konusunda Habermas’in anlayiginin
yetersizligine igaret eder.
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Diger yandan liberal revizyonist tarih Habermas’in ¢dztimlemesine ¢ok daha
onemli bir saldir1 gergeklegtirmigtir. Bazi1 liberal revizyonistler, 18.yiizyil
“bagimsiz” basininmn mitsel ideallestirimini elestirmiglerdir. Onlar, sozii edilen
donem basmnm, hizip kavgalari, riigvet ve ideolojik yonetimden olusan ince
dokunmus bir ag i¢ine hapsolduguna isaret ederler (Curran, 1994:231).

Ikinci olarak, 18.yiizyila dair belirtilmesi gereken bagka bir husus, Anderson’in
dikkat cektigi tizere tipki ulusal bir dil yaratilmasiyla oldugu gibi, gazete, dergi,
kitap basimiyla ugrasan ulusal bir yaymcilik agmin kurulmasiyla, Avrupal:
toplumlarin kendilerini ayr1 birer ulus olarak hayal edebilmeleridir. Boylelikle
basmin iglevinin “elestire]l bir ortak tartiyma ortaminin/kamuoyunun” ortaya
¢ikmasi bigiminde tanimlantyor olmasi, Habermas’in daha ¢nce deginilen kamusal
alan1 yekpare ve biricik olan ulus-devlet kamusal alaniyla o6zdeslestirmesi,
dolayisiyla paralel ya da ¢atigan kamularin varligmi ihmal etmesi ile tutarlidir
(Aktaran Alankug-Kural, 1995:53).

ONDOKUZUNCU VE YIRMINCi YUZYILLARDA KAMUSAL ALAN VE
YENI iLETiSIM ARACLARININ GELiSMESi

Burjuva Kamusal Alanin Yapisal Déniisiimii

Burjuva kamusal alan, 19.ylizyildan itibaren bir taraftan daha fazla sorumluluk
iistlenmeye baglayan miidahaleci devletin geligimi, diger taraftan yar1 kamusal
nitelik tagiyan sanayi kurumlarinin ¢ok biiyiimesi sonucunda daralmaya baglamistir.
Bu gelismeler ©zel kisiler arasinda kamusal nitelikli tartigmalarin siirmesini
engellerken, meydan: mevcut kaynaklardan daha fazla pay kapma miicadelesi veren
organize ¢ikar gruplarina birakmigtir. Burjuva kamusal alan igin birer forum
olugturan kurumlar ise ya yok olmugslar ya da tamamen degismislerdir. 17.ve
18.yuizyilin Paris ve Londra’sindaki salon ve kahvehaneler nemlerini kaybetmeye
baglarken, donemin Kkitle iletisim kurumlar1 ise giderek buyiik Olgekli ticari
isletmeler haline doniismeye baglamustir. Kitle iletigiminin ticarilesmesi giderek
onun kamusal alanin bir araci olma niteligini bozdu. Gazetelerin igerikleri tiraj
kaygisiyla depolitize edildi, kisisellesti ve sansasyonel hale getirildi. Boylece, bir
zamanlar rasyonel-elestirel tartigma platformu olan kamusal alan artik sadece kiiltiir
endiistrisinin Uriinlerinin tiiketildigi, dolayisiyla bu endistri tarafindan kontrol
edilip bigimlenen alanlardan biri haline getirildi (Thomson, 1997:244-245).

Ozetle, 18.yiizyilda ortaya ¢ikan burjuva kamusal alan, 19.ve 20.yiizyillarda
kitle  iletisim  araglarmin  yarattifn = s6zde  bir  kamusal alana
doniigmiigtiir. Boylece,feodal dénemin kamusallgmm geri geldigini soyleyen
Habermas buna, “yeniden feodallesme” demektedir (Habermas, 1997:196-201).
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Habermas, idealize ettigi 18.ylizyilda ortaya ¢ikan burjuva kamusal alanmn 19.ve
20.ytizyillarda geligen kitle iletisim araglar1 ve 6zel sektér kuruluglarinin yarattigi
ortamda yok oldugunu ileri siirmektedir. Oysa bu yiizyillarda yaganan ekonomik ve
siyasal gelismeler sonucu, burjuva kamusunun ve kamu erkinin karsisina alternatif
kamular da ortaya ¢ikmigtir. Boylece yonetilenlerin, bagka bir deyisle, tabi
kilinanlarm gesitli sekillerde kamusal alana girmeleri 19.ylizyilda Bati’nin siyasal
sistemini doniistiirerek ona bugiinkii “liberal-demokratik™ niteligini kazandirmistir.
Bagka bir deyisle, 19.yiizyilda kapitalizm bir yandan diinyada hakim bir ekonomik
sistem haline gelirken diger yandan da bu sisteme muhalif gruplarin kamusal alana
¢ikmalarina yol agmistir. Bu nedenle 19.ve 20.yiizyillarda kamusal alanin
pargalanmasi/yok olmasi degil, g¢oklasmasi sz konusudur (Alankus-Kural,
1997:62).

Asa@ida yer verilen Tablo 2, kamusal ve 6zel élan ayrimmin, 19.ve 20.yiizyil
stiresince aldig1 bicimi gostermektedir.

Tablo 2:Cagdas Bati1 Toplumlarinda Ozel ve Kamusal Alanlar

OZEL ALAN , KAMUSAL ALAN
Pazar ekonomisi i¢inde ve Ara Kurumlar Devletin sahibi oldugu
kar amaciyla ¢aligan 6zel (Siyasal partiler, baski ekonomik kurumlar
Miilkiyet konusu gruplari, dayanigma
ekonomik
kurumlar dernekleri vb.)
Kigisel iligkiler ve aile Devlete ait veya devlet
iligkileri denetiminde kurumlar
(sosyal yardim
orgutleri dahil)

- Kaynak:Thomson’dan geviren Alankug-Kural, 1997:254’den uyarlanmigtir.

Tablo 2’ye gore ozel alan, kisisel miilkiyet konusu olan ve pazar ekonomisi
icinde kar elde etmek amaciyla ¢alisan ekonomik orgiitler ile kisisel iligkiler, gayri-
resmi ya da resmi aile iligkilerini kapsamaktadir. Kamusal alan ise ulusal endiistri
kuruluglar1 veya kamu yararina ¢alisan orgiitler gibi dogrudan devletin sahibi
oldugu kurumlarla, parlamenter kurumlar, memurlar ve polisler ve o&zellikle
2.Diinya Savasi yillarindan sonra hizla artan ¢esitli sosyal refah orgiitleri olmak
iizere, bir dizi devlet ya da yari-devlet kurumunu kapsamaktadir. Bu ikisinin
ortasinda ise genis bir ara kurumlar alani dogup, gelismistir. S6z konusu ara
kurumlar ne devlete aittir ne de 6zel alanin sinirlar igine girerler. Kar amacima
degil, iiyelerin karsilikli yararina dayanan yardim orgiitleri (dernekler, sendikalar),
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siyasal partiler ve belli ortak goriigteki bireyleri biraraya getiren baski gruplan
(ntikleer silah karsiti, ekolojik orgiitler) veya kooperatif temelde kurulup, isletilen
ekonomik orgiitler bunlara érnek olarak verilebilir. Aracilik etme islevine sahip bu
kurumlar yasal statiileri agisindan devletin diginda, 6zel nitelikli kurumlardir ancak
ayn! zamanda yine yasal statiileri ve igleyigleri agisindan kar elde etme amaglh 6zel
orgiitlerden de farklilik gosterirler (Thomson, 1997:254-255).

Kamusal Alanin Dénilgiimiinde Yeni Medyanmn Rolii ve Ozellikleri

Kamusal ve 6zel alanin dogas1 ve bu iki alan arasindaki sinirlar kitle iletisiminin
gelismesiyle beli bir doniigiime ugramis ve bu doniistim modern toplumlarin siyasal
iktidarm ele gegirilip, kullanildigi, stirdiiriilmeye calisitdigi devlet kurumlari
diizeyinde de etkilerini gdstermistir (Thomson, 1997:253).

Kitle iletisim araglarmin gelisimi, farkli ozellikleri olan ve farkli sonuglar
yaratan iki gelisgmeye yol ag¢mustir: Dolayimlanmig kamusal olaylar ve
dolayimlanmig 6zel olaylar. Dolayimlanmis kamusal olaylar, kamusal alandaki
kurumsal yapilar iginde meydana gelen olaylardir, ancak teknik bir iletim araci
tarafindan kaydedilmis bu yiizden de olaym orjinal olarak ortaya ¢ikisma tanik
olmayan bir alic1 toplulugu igin erigilebilir duruma gelerek yeni bir statii elde
etmislerdir. Benzer gekilde dolayimlanmig 6zel olaylar orijinal olarak 6zel alanda
meydana gelen olaylardir, ancak kitle iletisim araglar1 tarafindan kaydedilerek,
yayildiklarindan yeni bir statit kazanmislardir (Thomson, 1997:256).

Kamusal ve 6zel olaylara medya ile dolayimlanarak yeni bir tiir kamusallik
kazandmlirken, dolayimlanan olaylara ait deneyimler de artik insanlarin 6zel yasam
alanlarinda edinilebilmeye baslanmigtir. Boylece kitle iletisim araglarinin 6zellikle
de televizyonun gelisimi, dolayimlanan olaylarin 6zellesmis alimlanmas: olarak
tanimlayabilecegimiz bir siirece yol agmigtir. Kamusal ve 6zel alanda meydana
gelen olaylar, 6zgiin baglamlarinda degil, uzamsal ve zamansal olarak uzak 6zel
yasamin ev igi mekanlan iginde alimlanirlar. Dolayimlanmig olaylarin $zelleserek
alumlanmast, s6z konusu alimlama eylemi birbirinden uzamsal ve zamansal olarak
ayr1 yerlerde meydana geldigi igin tipik bir pargalanmg alimlamadir.
Dolayimlanmis olaylarin 6zellesmis alimlanmasi kargihkh etkilesimle olur. Bu yari-
etkilegimli alimlama siireci ve medya mesajlarinin séylemsel olarak iglenme siireci
olarak adlandirabilecegimiz iki farkli siiregtir (Thomson, 1997:257).

Modern diinyada kamusalliin ortak bir mevki paylasgimma bagli olmaktan
¢ikmasiyla, daha ¢ok olay, daha kamusal (aleni) ve bu kamusallik da daha g¢ok
insan tarafindan daha erigilebilir bir duruma gelmistir. Ancak baz1 aragtirmalar
alimlama siirecinin 6zellesmis ve pargalanmig karakterini modern toplumlarda artik
kamusal yasamin 6lmiis olmasinin bir isareti saymaktadirlar. Onlara gore bir
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zamanlar var olan kamusal alanin 6lim fermanini, kitle iletigiminin gelisiminin
bizzat kendisi degil, tek yonlii olarak isleyen mesajlar1 evlerimizin 6zel alanina
akitan teknik medyanm yayginlasmasi hazirlamistir. Thomson’a goére, bu goriis
genel bir dogruluk tasimakla birlikte, bu alimlamanin toplumsal bir siire¢ olmadig
anlamina gelmez. Tersine dolayimlanmis mesajlarin alimlanmas: siireci, mesajlarin
sOylemsel islenmesi de dahil olmak iizere bir dizi farkli toplumsal eylemi
icermektedir. Aym sekilde kitle iletisiminin, dolayimlanmig mesajlarin
alimlayicisina goreli olarak gok sinirh bir cevap verme imkani tanimasi nedeniyle
tek yonlii bicimde isledigi de dogrudur. Ancak bu, alimlayicilarin iletisim siireci
tizerinde higbir kontroliin olmayacagi anlamina gelmedigi gibi; alimlama siirecinin
-sinirlt ve farkl bir sekilde de olsa- higbir katilma bi¢imi igermemesi anlamina da
gelmemektedir. Tersine, ahmlama siireci bazi yorumcularin iddia etme egiliminde
olduklarindan daha aktif, yaratici ve elestirel bir siiregtir (Thomson, 1997:260).

Sonu¢ olarak, modern diinyada kamusallik artik Kkitle iletisiminin teknik
araglarinin tirettigi ve onlar aracilifiyla ulasilabilir farkli bir aleniyete baglh hale
gelmistir. Televizyon ve diger medya, uzamsal sinirlari bulunmayan, yiizyiize
konusmalara dayanmasi gerek olmayan ve 6zel mekanlarda konumlanmig sinirsiz
sayida bireye ulasabilir farkli bir tiir kamusal alan yaratmistir. Kitle iletigiminin
gelisimi,kamusal yagam igin 6liim ¢anlar1 ¢calmak yerine, yeni tiirde bir kamusallik
yaratmis; ¢ok sayida insanin kamusallik deneyimini edinebilecegi ve bugiin de hala
kamusal alan olarak adlandirilabilecek alana katilacagi kosullar1 kokli bigimde
dontigtlirmiistiir. Ancak bu arada kitle iletisiminin gelisiminin yarattig1 kamusallik
ya da aleniyet tiiriiniin kurumlagmis siyasal iktidar1 kullananlar agisindan iki yizi
keskin bir kilig oldugu da 6nemle vurgulanmalidir (Thomson, 1997:261).

SONUC

Eski Yunan’dan 18.yiizyilla uzanan tarihsel siiregte kamusal alan-ozel alan
ayrimi keskin bir bi¢imde belirlenmisti. Feodal dénemin sonlarina degin uzanan
sliregte, kamusal alanda aleniyet kazanmanin olgiitleri belirliydi. Erkek olma, 6zgtir
olma, varlikli olma (toprak sahibi olma) ve soylu olma kamusal alanda s6z sahibi
olmada genel gecer olgiitlerdi. Feodal donemde, ruhban smifindan koylii bir
papazin ya da soylu olsa bile varlikli olmayan bir din adamimin kamusal alanda
goriiniirlik kazanmasina imkan yoktu. Kadinlar, ¢ocuklar, koleler ve asagi siniftan
olanlarin kamusal alana girisleri engellenmisti.

16.ylizyilda bir yandan ticari kapitalizmin ve kent yagamnin gelismesi, Gte
yandan Ronesans ve Reform hareketlerinin sonucunda olugsan burjuva sinifi
toplumsal yasamda belli bir etkinlige sahip oldu. Ozellikle 18.yiizyihn kent
yasaminda, kahvehaneler ve salonlarda biraraya gelen insanlar belli bir tartigma
forumu olusturdular. Bir anlamda “burjuva kamusal alani”nin temelinin atildi31 bu
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mekanlar; esdénemde yazih basmin da siyasal bir igerik kazanmasiyla edebi
niteliklerinden siyrilarak siyasal bir renge biiriindiiler. Ancak Habermas tarafindan
idealize edilen “burjuva kamusal alani”na ve dénemin yazili basiina yonelik ¢esitli
elestiriler dillendirilmigtir. Oncelikle, bu alana sadece “tahsilli” ve “miilkiyet
sahibi” kisilerin girebilmesi ve toplumdaki radikal diger kamularin g6z ardi
edilmesi temel elestiri noktalarindan birini olugturmugtur. Ayrica idealize edilen
yazili basmin bu donemde hizip kavgalarl, riigvet ve ideolojik olarak y6netimden
yana tavir koymalar elegtirilmigtir. Baglantili olarak, 18.yiizyilda varligini siirdiiren
ve 19.ylizylla ulagtig1 tirajla damgasim vuracak olan radikal basinin Habermas
tarafindan jhmal edilmesi de bir diger elestiri noktasini olugturmustur.

Sennett (1996)’e gore, hayatn, aile ve yakin dostlar digindaki pargasi olan
“kamusal hayat” bir zamanlar “hayat dolu”ydu ve kigiler i¢in ¢ok Onemliydi.
Yabancilarla duygusal baglar kurarak insamn oyun yetenegini g¢ogaltan,
toplumsallagmasini saglayan bir kamusallik vardi. Biitiinliiklii ifadesini 18.ytizyil
Avrupa sehirlerinde bulan bu kamusallik zamanla agirhifm yitirerek yerini “6zel
hayat”a birakti. Kamusal hayat artik 6zel hayatin gerektirdigi oranda onemli
olmaya bagladi.

Burjuva kamusal alan, 19.ylizyildan itibaren kapitalist ekonomik gelisimin
neden oldugu dengesizligi diizeltmek tlizere devlet miidahalesinin artmasiyla
dontigime ugramistir. Kamusal alanda genig bir ekonomik ve toplumsal refah
orgiitleri ag1 yaratilmis ya da devlet bu alana da dahil olmusg, b6ylece kamusal ve
Ozel alan arasina simir ¢izebilmek zorlagmigtir. Kugkusuz bu doéniisimde, yeni
geligen kitle iletisim araglarmin da etkisi olmustur. Bir anlamda &zel alan ile
kamusal alanin igice gegmesi, 6zellikle televizyonun yagama aktarilmasiyla daha da
belirginlesmistir.

Kisacasi, 19.ylizyilda kapitalizm bir yandan diinyada hakim bir ekonomik
sisteme dontigiirken, 6te yandan da bu sisteme muhalif gruplarin kamusal alana
cikmalarina yol agmigtir. Bu nedenle 19. ve 20.yiizyillarda, kamusal alanin
parcalanmasi ya da yok olmasi degil, ¢oklasmasi s6z konusudur. '

DIiPNOTLAR

1- Angient regime kavrami, genellikle feodalizmle aymi anlamda kullanilir ve
M.0.800 ile M.S.1800 yillar: arasindaki tarihsel donemi ifade eder. Bazi yazarlar
ise angient regime kavramiyla, ulusal diizeydeki ticaret burjuvazisinin ve idari
burokrasinin ayakta kalmaya cabalayan feodal ayricalik sahipleriyle yan yana
gelismekte olduklari 18.yiizyil anlatirlar (Ozellikle o dénemdeki Ingiltere ve
Fransa icin).
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2- Feodalizm, siyasal giiclin merkezi olmayan, yerel derebeylerinde odaklanmasi
durumunda ortaya ¢ikan idare bigimidir.
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TURK BASINININ DEPREM FELAKETI
KARSISINDAKI TUTUMU:
Kobe ve Dinar Depremleri Uzerine
Bir Sunum Analizi Calismasi

Ars. Gor. Erkan YOKSEL*
OZET

Turk basmmmnin deprem felaketi karsisindaki tutumunun ele alindigi bu
¢aligmada yurtdisinda meydana gelen Kobe depremi ile tilkemizde yaganan
Dinar depreminin basinda yer alig bigimleri sorgulanmigtir. Caligmayla Turk
basininin deprem felaketine ne dlgiide ve nasil yer verdigi tespit edilerek
haber, yorum ve destekleyici haberlerle konunun bilingli bir kamuoyu
olugturma anlaminda islenip islenmedigi somut verilerle ortaya konulmugtur.
Bulgular basinin deprem karsisindaki tutumunun agik bir sekilde gorsel
malzeme yoniinde agirlik kazandigini, bunun da ilgi ¢ekmek ve konuyu bir
siire i¢in giindeme getirmekten o6te bir sunum olmadifini belirlerken,
tilkemizde yaganan deprem olayinda goreceli olarak daha fazla metne yer
verildigini gdstermigtir. Bunun yaninda deprem konusunda halk: aydinlatma
ve bilingli bir kamuoyu olusturma agisindan basinin oldukga eksik kaldig:
belirlenmigtir.

GIRIS

Varoldugu giinden bu yana doga ile miicadelesini siirdtiren insanoglunun elde
ettigi bitiin teknolojik olanaklara karsin 2000°1i yillara hazirlanilan su giinlerde
bile hala karg1 konulamayan dogal felaketlerin baginda ‘deprem’ gelmektedir.

1995 yilinin baginda Japonya’nin Kobe kentinde meydana gelen son 70 yilin en
siddetli depremi, diinyanin deprem konusunda 'en tecriibeli ve en iddiali’ tilkesinin
yaklasik 5.000 vatandaginin toprak altinda kalmasina neden olmustur. 17 Ocak
1995 giinii yerel saat ile 05.46’da meydana gelen Richter olgegine gore 7.2
siddetindeki deprem, 30 saniye siirmils ve kenti yerle bir etmeye yetmistir. 1.4
milyon niifuslu Kobe’de 11.809 bina zarar gbrmils, yollarin bazi boliimlerinde
catlaklar meydana gelmis, otoyollar ikiye ayrilmig, 10 tren raydan ¢ikmug, 2 tren
devrilmis, haberlesme ve elektrik sebekeleri “iflas” etmis, dogalgaz boru hattinda
meydana gelen sizintilar nedeniyle yiizlerce yangin ¢ikmistir. Katrilyonluk maddi

* Anadolu Universitesi, iletisim Bilimleri Fakiiltesi
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hasarm meydana geldigi depremde 13 bin 80 kisi yaralanmmg ve yaklagik 200.000
kisi de evsiz kalmigtir (Sabah, Hiirriyet ve Zaman Gazeteleri, 18-24 Ocak 1995).

% 92’si deprem tehlikesiyle karsi karsiya bulunan iilkemiz agisindan bu tiir
felaket haberlerinin duyulmas: her seferinde endigeyle karsilanmakta ve akla
“Acaba bu deprem bizde yagansaydi, sonuglar1 daha feci olur muydu?” sorusunu
getirmektedir. Kobe depremiyle bir kez daha akla gelen bu soru da ¢ok gegmeden
endigeleri hakli ¢ikarmustir. Bu kez ‘feryat sesleri’ Afyon’un Dinar ilgesinden
yiikselmis ve Dinar ‘yerle bir’ olmustur.

Dinar’da 26 Eyliil 1995’te saat 16:58’de meydana gelen 4.6 siddetindeki ilk
sarsmtida dokuz kisi yaralanmis, kamu binalarinin tamami hasar gormiis, 300" e
yakin ev oturulamaz duruma gelmistir. Ertesi giin 4.8 ve iki glin sonra da 3.6
siddetinde birbirini izleyen sarsintilarla halk geceyi disarida gegirmeye baglamis,
hasar goren ev sayis1 500'e ulagmustir. Dinar'a en agir darbe, 1 Ekim giinii saat
17:57'de gelmistir. 10 saniye siiren ve 6.1 siddetindeki deprem, yetkililerin
agiklamalarina gore 7.8 siddetindeymis gibi’ tahribat yapmustir. Cevre ilgelerde de
agir hasarlara yol acan bu depremler 4.7 ve 3.9 siddetinde gergeklesen yeni
sarsintilarla devam etmig ve Dinar’da deprem siiresi i¢inde 125 'in tizerinde sarsinti
tespit edilmigtir, (Hiirriyet, Sabah ve Zaman Gazeteleri, 2-8 Ekim 1995).

Son depremlerle birlikte Dinar’da, 4.000 bina kullanilamaz duruma gelirken, 55
kamu binasindan 25'i agir hasar gérmts 10 trilyon liranmn tizerinde maddi hasarin
meydana geldigi agiklanmistir. Ote yandan yaklasik 95 kisi yasamini kaybederken,
250 kisi de yaralanmugtir. 35 bin olan Dinar’in niifusu, yasanan gd¢ nedeniyle
deprem sonrasinda 10 bine diigmiigtiir. Bundan once, Dinar'da 7 Agustos 1925'te
gerceklesen 5.9 siddetindeki depremde de 330 kisi hayatim yitirmistir. Bu
dogrultuda, son depremin oncekine gore daha az oliimcil sonuglar dogurdugu
anlagilmaktadir. Ancak, depremin tahribatina bakilarak yapilan degerlendirmenin
depremin giddetinden daha fazla ¢ikmis olmasi ise, daha 6nceki depremlerden ders
almmadigini gosterir niteliktedir.

Deprem felaketinin iilkemiz agisindan 8nemini ortaya koymak agisindan burada
bir varsayim ele almakta ayrica yarar vardir. Ornegin, istanbul’da meydana
gelebilecek 6.4 ile 7 siddetindeki bir depremin 4 ila 33 bin kiginin 6liimtine, 100
bin kiginin yaralanmasina, yapilarin begte birinin hasar gérmesine ve yikilmasina,
110 yerde yangin ¢itkmasina, 1 ile 3 milyon kisinin de agikta kalmasina neden
olabilecegi belirtilmektedir (Zaman, 19 Ocak 1995). Bunlarin hi¢ de
kiigiimsenecek rakamlar olmadig agiktir.

Ote yandan giiniimiizde deprem felaketi kargisinda yapabilecek birseyler
olmadigini s6éylemek ise miimkiin degildir. Deprem &nceden haber verilemeyen,
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ancak bilingli bir sekilde kars1 konulabilinecek bir felakettir. Cagdas toplumlarda
depreme kargi koymanin anlami, deprem oncesinde sivil savunma birlikleri
olusturmak, binalar1 depreme dayanikli bir sekilde insa etmek ve halki depremden
korunma yontemleri kargisinda bilgilendirmektir. Toplumsal dengelerde ¢agdas
toplumlarin temelleri olan bilgilendirme ve iletisim goérevini dérdiincit gii¢ olarak
yerine getirdigi ditsiintilen basina da bu anlamda onemli goérevler diismektedir. Bu
gorevlerin en baginda da kamuoyunun deprem tehlikesi karsisinda
bilinglendirilmesini saglamak gelmektedir. Peki Tirk basim iizerine diigen bu
gorevi yerine getirebilmekte midir? Acaba yasanan Kobe ve Dinar depremlerinde
bu gérevini yerine getirebilmis midir?

YONTEM VE SINIRLILIKLAR

Yukarida siralanan sorular1 yanitlamak tizere gergeklestirilen bu g¢aligmada
basmin deprem haberlerini sunum ya da yer veris bi¢imini belirlemek igin igerik
analizi yénteminden yararlanilmigtir.

Caligmada smirlihk olarak, Kobe’de meydana gelen deprem haberlerinin
Tirkiye’de yayinlanmaya bagladig1 18 Ocak ile 24 Ocak 1995°e ve Dinar'l biiyitk
sekilde etkileyen deprem haberlerinin yaymlanmaya bagladigi 2 Ekim ile 8 Ekim
1995'e kadar gegen yedi giin incelenmigtir. Tiirk basinini temsilen ise, ¢alisma
yapildig1 tarihlerde “en ¢ok tiraja sahip” gazetelerden ligii, Hurriyet, Sabah ve
Zaman Gazeteleri ele alinmigtir. Gazetelerde haberler baglik, metin ve fotograf
(gorsel malzeme) olarak ayr ayri, kose yazilar1 da gergevesi ile birlikte, dlgiilerek
kapladig1 alanlar ‘santimetrekare’ cinsinden hesaplanmigtir. Ayrica siitun arasi
bosluklar, karakter ve punto farkhliklar1 nedeniyle dogan bos alanlar da “habere
ayrilan alan” olarak hesaplamaya dahil edilmigtir.

BULGULAR VE YORUM
Kobe Haberleri

Kobe kaynakli haberlerin gazetelerde yer alig bigimine iliskin Tablo 1’de
sunulan bulgular dogrultusunda deprem haberlerinin giinlere goére dagilimi
acisindan su noktalarin altini ¢izmek miimkiindiir:

Gazetelere iri puntolarla 18 Ocak giinii mangetlerden giren Kobe depremi
haberlerinde bolca garpici fotografa yer verilmistir. Haberlere ayrilan alanin yarisi
fotograflarla ve kalan yaris1 da agirlikh olarak basliklarla degerlendirilmigtir.
Haber metnine ayrilan alan, haber basliklar1 igin ayrilandan daha azdir. Gazetelerin
timii iginde haberlerin oran1 % 2 ile 8 arasinda degismektedir. Ertesi giin,
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yaymlanan haberlerin gazete igindeki oram1 yar1 yariya azalirken, haber
unsurlarinin  (baghk, fotograf ve metin) dagilminda bir degisiklik olmadig
goriilmiigtir. Ugiincii giin, gazetelerde deprem haberlerinin oran1 % 2’nin de altma
inerken, Hiirriyet’te fotografa ayrilan alanin biiyiiklig % 73’e ¢ikmugtir. Dordiincii
giin, haber basliklarindan kisilan alanin haber metnine eklenmeye bagladigmin
belirginlestigi giindiir. Japonya’daki Hokkiado adasinin 6.2 giddetinde sallandigi
besinci giin, bu olaym da etkisiyle haber metnine ayrilan alan en yiiksek orana,
ortalama % 31 seviyesine ulagmigtir. Daha sonraki giinlerde Sabah ve Hiirriyet
deprem konusunu giindemlerinden ¢ikarirken, Zaman’da Kobe’de yasamin normale
donduigine yonelik haberin yer buldugu belirlenmektedir.

Tablo 1: Kobe Haberlerinin Dagilimi
ve Toplamin Bir Gazetedeki Orani (cm2)

Giinler:| 1 2 3 4 5
HURRIYET|Baslik | 4971 1541 84| 111{ 60
50.024cm2  |Foto |1208] 2221 4591 301] 176
Metin | 680 303 87| 184] 121
Toplan 2385 679] 630| 596] 357
SABAH Bashk |1235] 621] 190{ 72| 7
42.328cm2  |Foto |1505]1309 224] 473] 63
Metin | 611 ] 457] 116] 221] 56
Toplan] 3351{ 2383 530| 766] 126

7 | Toplam | %

8 914 0.3
1981 2564 0.7
641 1439 |04
4917 | 1.4
0 | 2125 {0.7
0| 3570 1.2
0 | 1461 |0.5
0 | 7156 | 2.4

OICICICIQICICICIN
N
~J
(=7

ZAMAN Baslik | 176 187| 99] 50 ] 66 | 23 | 71 672 0.2
38.480cm2 |Foto | 428]376] 160 180 198 90 | 323| 1755 ¢0.7
Metin | 233 | 212] 165 130] 84 | 45| 90 939 0.4

Toplan} 837 775] 424| 360] 348 1581484 | 3386 |1.3
TOPLAM [Bashik | 1908] 962] 373] 233| 133| 23 | 79 | 3711 |04
43.611cm2 |Foto |3141)1903 843| 954]437| 90 [ 521| 7889 |0.9
(Ortalama) Metin | 1524] 972] 368| 535] 261 | 45 | 154| 3859 0.4
Toplan} 6573] 3837 1584 1712 831 | 158 ] 754 | 15459 | 1.7

Bir haftalik bulgular biraraya getirildiginde, bu siire igerisinde deprem
haberlerine en fazla yeri aywran gazetelerin Sabah, Hirriyet ve Zaman geklinde
siralandig1 goriilmektedir. Bir haftalik Kobe haberlerinin toplaminin ortalama bir
gazeteye orani ise % 1.7 bigiminde belirlenmektedir. Ortalama olarak bir hafta
sonunda Sabah sayfalarinin % 2.4’tinde, Hurriyet 1.4’tinde ve Zaman da 1.3’tinde
Kobe haberlerine yer aywmistir. Genel olarak bu haberlerin dortte ikisini
fotograflar, birini bagliklar ve birini de haber metni kaplamgtir.
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Tablo 2: Kobe Depreminde Yayinlanan Yan Haberlerin Dagihm:
ve Toplamin Bir Gazetedeki Orani (em2)

Giinler: | 1 2 3 4 5 6 7 | Toplam %
HURRIYET | 68 ] 351 o] o] o J100] 0 203 0.05
SABAH 0 [7591392] o | o [244] 0 | 1395 | 0.47
ZAMAN 0 [1728] o | 0 [345] o | o | 2073 | 0.77

Kobe kaynakli olmayan ve deprem konusunu ele alan, deprem konusundaki
bilgileri igeren diger haberler anlaminda goriilen “yan haberler” agisindan ise, tablo
2’de ortaya konuldugu gibi en fazla yeri ayiran gazeteler Zaman, Sabah ve Hiirriyet
seklinde siralanmaktadir. Ancak bu haberlerin de gazete iginde 6nemli bir oran
tutmadiklar1 belirlenmistir.

Depremle ilgili kése yazilar konusunda ise tablo 3’e bakildifinda gazetelerde
“yok” denecek kadar az oranda deprem konusuna definen kdse yazismimn var
oldugu gorillmektedir. En fazla kbse yazisim Zaman’da okur mektuplar
olustururken, Hiirriyet ve Sabah’ta konu kendi kdse yazarlarmca ele alinmagtir.

Tablo 3: Kobe Depreminde Yayinlanan Kﬁse Yazilarinin Dagihimi
ve Toplamin Bir Gazetedeki Orani (em2)

Giinler: | 1 2 3 4 5 6 7 |Toplam %
HURRIYET| 0 ] 0 J60] O] O 0 0 60 0.01
SABAH 0 J193J oJojJogjo}]o 193 0.06
ZAMAN 0 oflo95]486] o] 0] o 581 0.21

Daha &zelde ise sunlari s6ylemek mumkiindiir: Oncelikle Tiirk basininda
Tirkiye’yi yakindan ilgilendiren bir dogal afet tehdidinin, bir bagka {ilkenin bagina
felaket bigiminde gelmesi ilk iki giin giindemin ¢nemli bir konusunu
olugturmaktadir. Yan haberler a¢isindan en yogun giin ikinci giin olurken, koge
yazilar1 iigiincl giin agirlik kazanmaktadir. Deprem konusunda kamuoyunu
aydinlatici ve bilinglendirici es deyisle simdiye kadar ka¢ deprem oldugunu,
bunlarmm sonuglarini, deprem tehlikesi ile kars1 kargiya olundugunu ve depremin
lilkemizde de 6nemli sonuglar dogurabilecegini, deprem aninda ne yapilacagin ve
simdiden alinabilecek o6nlemleri okurlarina sunan gazete siralamasinda “yan
haberler’den anlasildi1 gibi Zaman Gazetesi 6nemli bir farkla énde giderken onu
Sabah izlemigtir.

Ote yandan gazetelerin haber kaynaklari, elde edilen bulgulara bir baska agidan
151k tutmasi ydniinde 6nemlidir. Sabah’mn kullandig1 fotograflar Associated Press
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kaynaklidir. Bol ve biyilk fotograf kullanilmasinda bunun etkisi oldugu
diistintilebilir. Hiirriyet ve Zaman ise, kendi muhabirlerinin haber ve fotograflarini
kullanmislardir. Bu da haberlerin devaminda etkileyici olabilecek bir unsur olarak
tanimlanabilmektedir.

Daha &tede ise, haber iceriklerinde yer alan bilgilerin hi¢bir gazetede birbirini
tutmadig1 goriilmektedir. Ornegin ilk giin, Hiirriyet’de depremin 30 saniye stirdiigii
ve 1.311 can aldi1 belirtilirken, Zaman’da 40 saniye stirdiigti ve 1.456 kisinin
oldigit kaydedilmektedir. Ikinci giin Sabah’da 6lii sayis1 2.872, Hirriyet ve
Zaman’da ise 2.559 olarak belirtilmistir. Sonraki gtinlerde de bu rakamlar
gazetelerde farkli farkli sunulmugtur.

Dinar Haberleri

Dinar kaynakli haberlerin gazetelerde yer alig bigimine iliskin Tablo 4’te
sunulan bulgular dogrultusunda deprem haberlerinin giinlere goére dagilimi
agisindan su noktalarin altini ¢izmek miimkiindiir:

Dinar depremi haberleri, gazetelere 2 Ekim 1995 giinii birinci sayfadan
girmigtir. Olaydan hemen sonra Dinar’a ulagan muhabirlerin gektikleri fotograflar,
gazetelerin yaptif1 “ikinci baskilarin” birinci sayfalarini kaplamigtir. Depremin itk
giinii Zaman, haberinde fotograf kullanmazken, Hiirriyet ve Sabah sayfalarinin
yaklagik yiizde begini bu konuya aywrarak, haberlerinin yaklagik yari alaninda
fotografa yer vermistir. ilk giine gore basinda ¢ikan haber miktarinin gazetelerin
yaklagik % 10’una ulagtif1 ikinci giinde, yine fotograflarin tstiinltigiinden s6z
etmek miimkiinse de, baghklar yéniinde bir kisilmaya gidilerek haber metnine ve
fotograflara ayrilan alanin bir par¢a daha arttif1 (% 8) dikkatleri ¢ekmektedir.
Sabah’ta haberin giindemden diistiigiiniin sdylenebilecegi liglincii giin, Hiiriyet ve
Zaman’da deprem haberleri gazetenin % 3.5’i seviyelerindedir. Bununla birlikte
haber metnine ayrilan alan, fotograflardan yapilan kisintilarla % 40’lara ulagmustir.

Dérdiineii giin Hiirriyet konuyu giindeminden diisiiriirken, Sabah ve Zaman’da
Onceki giinde yayinlanan haberlere ayrilan alan artmistir. Zaman’da bu oran % 6’ya
yaklagirken, haber metinlerine ayrilan alan bitiin gazetelerde artmis ve Hiirriyet’te
haberin daha geri planda, i¢ sayfalarda sunumu ile % 83’e ulagsmistir. Besinci giin
deprem haberleri ilk gliniin ii¢ kat1 kadar azalma gostermis, gazetelerin % 1’inin
altina diismiis ve i¢ sayfalara tagimmigtir. Boyle olunca da daha once fotograf
yoniindeki hakimiyet haber metnine dogru kaymis ve baghklar daha da kisimigtir.
Burdur’da yaganan sallantinin da haberlere eklendigi altinci giinde, yine % 1°lik
oran agilamamgtir. Aksiyon dergisinin “Goller bélgesinde neler oluyor?” haberini
sayfalarinda degerlendiren Zaman’da ise, bu haberin etkisiyle haberlerin orani
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gazetenin yaklagik % 3’iinti bulmugtur. Gazetelerde son giin deprem haberlerine
ayrilan alan son iki giiniin tizerine ¢ikarken, metin yoniinde degismis olan denge de
yine fotograf yoniine kaymustir.

Tablo 4: Dinar Haberlerinin Dagilimi
ve Toplamin Bir Gazetedeki Orani (cm2)

Giinler:| 1 213 4 1 5 6 7 | Toplam | %
HURRIYET|Baglik | 6811203 476] 94 | 70 | 48 | 96 | 2668 | 0.8
50.024cm2  [Foto {1015]2549 752| 12 {105] 0 {399 4828 | 1.4
Metin | 598 | 1269 711{ 516] 124 239 210| 3667 1
Toplanj 2294] 5017 1939 622] 299] 2871 705] 11163 | 3.2
SABAH Bashik | 723 | 655] 148] 213} 123 122 249] 2233 | .8
42328cm2  |Foto |1169]1839 423] 600] 188 295] 284| 4798 | 1.6
Metin | 640]1281] 382] 641] 380} 389 287] 4000 | 1.3
Toplan} 2532|3779 953] 1454 691] 806 | 820} 11031 | 3.7
ZAMAN  |Bashk | 51 | 632] 270{ 341 61 | 199] 280| 1834 |o¢.7
38.480cm2 |Foto | 0 [1441] 282] 595| 52 | 368 304| 3042 | 1.1
Metin | 92 [1087 595| 1266 257 | 551 | 612] 4460 | 1.7
Toplanj 143 | 3160 1147 2202 370]1118]1196] 9336 | 3.5
TOPLAM |Bashik | 1455|2490 894 648 254 369 625| 6590 |o.7
43.611cm2  |Foto 2184|5829 1457 1207 345| 663 | 987] 12395 | 1.4
(Ortalama)  |Metin [1330{3637 1688 2423 761 |1179[1109] 11750 | 1.3
Toplam 4969] 11052 4039 4279 1360 2211§2721| 30735 | 3.4

Bir haftalik bulgular biraraya getirildiginde, yedi giinliik Dinar haberlerinin
toplaminin ortalama bir gazeteye oran1 % 3.4 bigiminde belirlenmektedir. Birbirine
yakm olmakla birlikte haberlere en fazla yer veren gazeteler siralamasi1 Hiirriyet,
Sabah ve Zaman seklindedir. Bu haberlerin ilk sayfalarda verildigi ilk giinlerde
haberlere ayrilan alanin yarisim fotograflar kaplamisken, daha sonraki giinlerde i¢
sayfalarda verilmeye baslanan haberlerde metin 68esinin 6n plana ¢iktig1
gortilmektedir. Bir haftalik ortalama agisindan ise durum, % 40 fotograf, % 38
metin ve % 22 basliklar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu arada genel olarak bir
haftalik haberlerin ortalamasiyla, Sabah ve Hurriyet'in ilk sirada fotografa,
Zaman'm ise metne yer verdigi ortaya g¢ikmaktadir.

Tablo 5’te sunulan depremle ilgili kdse yazilann agisindan ise, gazetelerin
siralamasi Hiirriyet, Sabah ve Zaman seklindedir. Haberin giindemden digiriildiigi
iglincti glinden itibaren baslayan depremle ilgili kdse yazilari, 6rnegin Hiirriyet’in
% 2’sini elde edebilecek kadar genig bir alan kaplamistir. Diger gazetelerde de % 1
seviyesinin altinda bilyiikliiklerde kdse yazilan yaymlanmigtir. Gazetelerin kendi
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yazarlarmin kaleme aldifi kose yazilarinda genel olarak, binalarin depreme
dayaniksizligi, onlem alinmadifi, olaym bir kader olmadifi, depreme Kkars
duyarsiz kalindig1 ve insana deger verilmedigi gibi temalar 6n plana ¢tkmaktadir.

Tablo 5: Dinar Depreminde Yaymlanan Kése Yazilarinin Dagilimi
ve Toplam Bir Gazetedeki Oram (cm2) ’

Giinler: | 1 2 3 4 S 6 7 | Toplam %
HURRIYET | 0 ]1317] 396] 290| 0 0 0 2003 0.57
SABAH 0 0 | 308] 5671100 O | 265 1240 0.41
ZAMAN 0 92 | 536 ] 246] 0 0 0 874 0.32

Ote yandan haber kaynaklari agisindan eklemekte yarar vardwr ki, biitiin
gazetelerin olay yerine 10°a yakin muhabir goénderdikleri haberlerde belirtilen
muhabir adlarindan anlagilmaktadir. Ancak gazeteler muhabir ekiplerinin
gonderdikleri haberlerle de yetinmeyip, Ankara ve Istanbul hatta daha énce biiyiik
depremler gegiren Erzurum kaynakli haberleri de deprem haberleri gergevesinde
sunmuglardir. Ayrica, gazetelerin baglattiklart yardim kampanyalar1 da dikkat
cekicidir. Bunlar da haberlerin devaminda ve biiytikliigiinde etkili olmustur.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu caligmada, kargi1 konulmaz bir dogal felaket olan depremin iilkemizde ve
tilkemiz topraklar1 diginda yarattig1 facialardan Tiirk basminin bir ders ¢ikararak,
kamuoyunu deprem tehlikesi karsisinda bilinglendirme iglevini ne olgiide yerine
getirdii somut verilerle ortaya konulmak istenilmistir. Birbirine yakmn tarihlerde
meydana gelen Kobe ve Dinar depremlerinin incelendigi ¢aligmada elde edilen
bulgular, tilkemiz topraklar diginda meydana gelen bir deprem olaymin ilk iki giin,
tilkemiz topraklarinda meydana gelen bir deprem olaymmn da ilk i#i¢ gin
basmimizin giindemini iggal ettigini belirlemektedir.

Genel bir ¢erceve ile dncelikle haber kaynaklari agisindan bir degerlendirme
yapilirsa, Kobe haberlerini kimi gazetelerin ajanslardan, kimi gazetelerin de kendi
mubhabirlerinden aldiklan1 belirlenmektedir. Belki de bu nedenle haberlerdeki
verilerde 6nemli farkliliklar goriilmektedir. Dinar’da ise, gazeteler kendi muhabir-
ekiplerini olay yerine géndermiglerdir. Belki de bu nedenle haberlerin verilerinde
bir tutarlhihk dikkati ¢ekmektedir. Haber igerigi agisindan da gazetelerin yurtdis
kaynakli deprem olaymi yalmizca "konu” olarak ele aldiklari, dilnyada meydana
gelen depremleri ve depremden korunma yontemleri gibi yan haberlere de “deprem
konusu” g¢ercevesinde yer verdikleri anlagilmaktadir. Dinar’da ise, bu tiir yan
haberler 6n planda degildir. Deprem, “Dinar’daki bir deprem olay1” olarak
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degerlendirilmigstir. Bu nedenle daha ¢ok olup bitenler, halkin durumu, yardimlarin
ulagmasi ve depremin boyutlar: 6n plana gikartilmgtir.

Bu belirlemelerden sonra sunum analizinin ortaya koydugu bulgular bir haftalik
siire toplaminda genel hatlariyla degerlendirilirse, gazetelerin Dinar haberlerine
ayirdiklar: alanm, Kobe haberlerine ayrilandan yaklagik iki kat daha fazla oldugu
belirtilmelidir. Her iki olayda da gazeteler ilk giinlerde fotograf unsuruna biiyitk
Onem verirlerken, izleyen glinlerde Dinar haberlerinde metnin agirlig1 6n plana
¢ikmigtir. Bagka bir deyisle Kobe depremi daha gok fotograf ve bityiik bagliklarla,
daha az haber metniyle sayfalardaki yerini almigtir. Ayrica, Dinar depremine
yonelik haberlerin, Kobe haberlerinden daha fazla oranda ilk sayfalarda islenildigi
de vurgulanmalidir.

Kose yazilan agisindan bakildiginda, Kobe depreminde yaymlanan yazi ve
yorumlarin yok denecek kadar azlig: dikkatleri ¢ekerken, Dinar depreminde ilgi
yaklagitk 5 kat artig gostermistir. Yazarlar, Dinar depremini daha fazla kaleme
almuglar, Kobe depremine ilgi gostermemislerdir.

Her iki depreme yonelik yaymlar biraraya getirildiginde ise gazetelerin deprem
olaylarmt fotograflarla anlattiklari, baglklarla ilgi g¢ekici hale getirdikleri
anlagilmaktadir. Ancak her iki depremde de gazeteler, iilkemiz topraklarinin yiizde
92’sini tehdit eden deprem felaketi kargisinda kamuoyunu bilinglendirmeye ve
aydmlatmaya yonelik bilgiler sunmakta yetersiz kalmis, olaylarn duyurumu ile
yetinmigtir. Bagka bir deyisle basin, deprem haberinin iizerinde ‘bir kibrit 1g13inin
yandif1 siirece’ durmus ve sonra ilgisini bagka olay ya da konulara gevirmistir.
Inceleme sonrasi haftalarda her iki depremde de konunun tamamen giindemden ve
on sayfalardan diistiigi goriilmektedir. Ote yandan iilkemizdeki felaket karsisinda
basmimn farkli bir tavri da eklenmelidir. Gazeteler depremin hemen ertesinde
“yardim kampanyalarina” girismisler, felaketzedelere yardim ulagmasi konusunda
hem haberleriyle ve hem de diizenledikleri kampanyalarla araci olmuglardir. Bu
anlamdaki ‘islevlerini’ fazlastyla yerine getirmiglerdir. Ancak isaret edildigi gibi
kamuoyunu bilinglendirme agisidan aym seyleri s6ylemek miimkiin degildir.

Sonug olarak gazetelerin deprem haberlerini sunum bigimi, gazetelerin
“bakmak igin” oldugu yargilarmni destekler sekilde bulunmustur. Kése yazarlarinin
konuya ilgisi, Kobe olayinda ders ¢ikarmak olmamig, Dinar’da da felaket
yasandiktan sonra olay1 dramatize etmek seklinde goriilmiistir. Ornegin, kose
yazilarinda yapilarin teknik vasiflari, deprem kugaklari tizerine kurulmalari ve
ruhsat almalari, yardimlarin ulagmasinda karsilagilan zorluklar, gézii yagh insanlar
gibi temalarla “insana verilmeyen deger” islenmigse de, basmin kamuoyunun
deprem karsisinda bilinglendirilmesi ve yetkililerin onceden uyarilmasi gibi (bu
caligmanin da dikkati ¢ekmek istedigi sekilde) kendi islevlerini eksiksiz yerine
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getirip getirmedigi noktasindaki “igneyi kendine batirmast” yoniiniin eksik kaldigi
diistiniilmektedir. Bagka bir deyisle “Acaba basin kendi lizerine diigenleri eksiksiz
bir gekilde yerine getirebilmis mi?” sorusu soruldugunda ciddi bir sekilde “evet”
yanityla karsilasmak miimkiin degildir. Ote yandan bugiin bakildiginda "Deprem
oldu, mansetler atildi, yardim kampanyalar: diizenlendi. Peki, ya simdi Dinar'da
hersey normal mi? Binalar depreme karst daha m1 dayanikli inga ediliyor? Daha mi
ciddi bigimde kontrolden gegiriliyor? Halk depremden korunma konusunda
yeterince bilinglendi mi? Bir deprem olursa ne yapacagni yeterince biliyor mu?"
Iste bu gibi sorular hald yanit beklemekte ve basin, neredeyse yagananlari ve
mangetlerini unutmus gibi davranmaktadir. Bagka bir ifadeyle, bir gazete haberinin
bashigtyla anlatilirsa “Erzincan’dan almmmayan ders (Zaman, 19 Ocak 1995)” bu
kez Kobe ve Dinar’dan da alinmamigtir. Kisacasi sagirmamak gerekir ki, bir baska
depremde yine ayni haber baghklarini gormek belki de miimkiin olabilecektir.
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UZAKTAN OGRETIMDE KALITE DUYARLILIGI

Prof. Dr. Murat BARKAN"
Yrd. Dog. Dr. Deniz TASCI"

OZET

Diinya son on yilimi giderek artan bir yogunlukla “kalite” kavramiyla
ugragarak gecirdi. Bugiinin tiim sektérlerinde tartigilan kalite kavraminin
yogun ve yaygin olarak benimsenmesi i¢in bagvurulabilecek en etkili
araglardan biri egitim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Uzaktan egitim biiyik
kapsamlt ve genis katilimli kalite anlayigin1 saglayacak en uygun modellerden
biridir. “Uzaktan Ogretimde Kalite Duyarlihgr” baslikli bu makalenin amaci
da 6nemi de bu noktaya odaklanmigtir. Calismada 6ncelikle ve agirhikli olarak
kalitenin verimlilik, etkililik ve iiretkenlik kavramlari ile dogrudan ve dolayl
baglantilart belirlenirken bir yandan da genelde egitim ozelde de uzaktan
egitimde dikkate alinabilecek kalite gostergeleri {izerinde tartigiliyor.
Caligmanin bu konuda ulasilabilecek en son noktay! bulup tartismay: bitirmek
gibi bir iddiasmnin olmadigini bu noktada belirtmeliyiz. En gok, bu konuda
;{apllan tartigmalarin ortak noktasini bulmak ve bunlara degerlendirme
olciitlerini de ekleyerek hz kazandirmay1 amagliyor olabilir.

GIRIS

Bilim ve teknolojideki geligmelere kosut olarak toplumsal yasamda meydana
gelen degismeler egitime duyulan ihtiyacin 6nemini daha da arttirmugtir. Son
yillarda ¢ok sik olarak kargilasilan yeni diinya diizeni, kiiresellesme, diinyaya
agilma, yeniden yapilanma, bilgi teknolojilerinde gelisme kavramlart sanayi
sonrasi toplumunu ifade etmede kullanilan &nemli tanimlardir. Bu kavramlarin
temeline bakildiginda bilgi kavramimin 6nemli bir belirleyicilige sahip oldugu
goriilmektedir.

Bilginin bu derece 6nem kazanmasi, bilginin iretildigi, dagitildig
kaynaklardan biri olan egitim kurumlarinin yapisini, igleyigini, y®netimini,
programlarini  kisacast egitim orgitiiniin  biitiiniintin - sorumluluklarmi - Snemli
olgiide arttirmaktadir. Egitim orgiitleri toplumun iyilesmesine onciiliik etme
durumundadr.

* Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi

185



Mevcut egitim sistemi eleyici, bireyi sistem digina iten, basaridan ¢ok
basarisizif1 6lgmeye yonelik bir gériintim sergilemektedir (Tasci, 1996). Egitim
sisteminin bireyin toplumun ihtiyaglarina doniik, hayat ve dgrenmeyi saglayan ve
tirinden ¢ok silregler Uzerinde kaliteyi, verimlili3i gozeten bir yapida yeniden
organize edilmesi gerekmektedir. Bu yeni organizasyonda iletisim olgusu ve yeni
iletisim teknolojileri 6nemli bir yer tutmaktadir.

Insanlar bu noktada geligkili bir sonuca ulasabilirler: “Giintimiiziin genis ¢apl
sorunlarinin ¢6zlimii iletisimdir. Fakat iletisimin kendisi sorun olmaktadir.”

Oyleyse “Neden sorun yaratan olgunun kendisini sorunun ¢6ziimii igin
kullanmayalim?” diigiincesi ilgili ¢evrelerle tartigilmaya baslanmigtir.

Bdylece, daha sonralar1 “uzaktan egitim”le yer degistirecek olan “mektupla
ogretim” kavramui giindeme gelmistir. Iletisimin sorun ¢6zme amaciyla uzaktan
egitimin bir segenek olarak kullanilmasindaki ana fikir, bu yolla genis tabanli bir
bilgi ve veri degisiminin saglanmasidir.

Yullik yaklagik %2 oraninda artan geng¢ niifusuyla Tirkiye hizla degisen bir
toplumdur ve uzaktan egitimden biiyiik faydalar beklemektedir. Uzerinde durulan
tartiyma konusunu ise “kalite” kavrami olusturmaktadir.

EGITIMDE KALITE

Cesitli sektorler ve egitim agisindan {irliniin tanimlanmasinda farkhliklar
mevcuttur. Sanayi i¢in diriin somut bir nesne iken egitim igin bu, hizmet anlamina
gelir. Buna karsin sanayi ve egitim sektorlerinin ‘“kalite” taniminda benzerlikler
gorillmektedir. Kaliteyi 6ne ¢ikaran herhangi bir iiretim faaliyeti su noktalara énem
vermelidir.

e Kaliteli girdi

e Kaliteli iiretim siirecinde iiretim yapmak

o Teknoloji ve insan kaynaginin kalitesine 6nem vermek

e Kaliteyi arayan miisterileri kaliteli tiriinlerle tatmin etmek (Akgiil, 1998).

Bu ortak noktalarin yam sira, egitim stirecinde kalite bagka etmenlere de ihtiyag
duyar.

e Kayit dncesi siireglerde kalite
- giivenilir bir gereksinim ¢oziimlemesi
- sunulan hizmetin tanitimi ve duyurumu
- yiiksek kalite diizeyini hedefleyen 68renciler.
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o Egitim siireclerinde kalite ise;
- yiksek diizeyde sorun ¢bzme yetenegine sahip bir program
- bilimadamlar1 ve uzmanlardan olusan yiiksek kaliteli bir 6gretim kadrosu
- etkili akademik danigmanlik
- ¢ekici ogretim materyalleri
- gesitlendirilmis 6grenme olanaklar
- etkili 6lgme ve degerlendirme yontemleri ile elde edilebilir (Barkan,
1999).

e Mezuniyet sonrast siirecin kalitesi ise;
- guvenilir bir yeterlilik belgesi ile
- ig alanlan ile biitiinleserek
- mezuniyet sonrasi izleme programlar1 yoluyla elde edilebilir.

Uzaktan 6gretime iligkin yorumda bulunmak gerekirse:

e amaca uygun iletisim olanaklari
¢ hizmetin verimliligi igin yaygin ve etkin bir orgiitlenmenin gerekli oldugu ileri
siiriilebilir,

ANADOLU UNIVERSITESI ACIKOGRETIM FAKULTESI’NIN KISA
TARIHI

1980’lerin basinda AU/AOF bir yiiksek 6gretim programina yerlestirilmemis
dgrenciler icin bir Umit 15131 olmustu. Fakat kamuoyu basarisiz mektupla yiiksek
ogretim, YAYKUR (Yasam-Boyu Egitim Kurumu) deneyimini heniiz
unutmamigti.

AU/AOF 1982 yilinda yukarida belirtilen soruna ¢6ziim bulmak amaciyla
kurulmustur. Kurulug agamasinda oldukc¢a “niceliksel” bir amag: “ortak egitim
programmin toplumun programa ilgi duyan genis kitlelerine iletisim araglari
yardimiyla ulagtirilmasi1” seklinde saptanmugtir.

AU/AOF’nin 1980’lerin bagindaki kapasitesi yogun talep nedeniyle %100
oraninda kullanmak durumunda kalinmistur.

Baslangicta lisans diplomasi vermeyi amaglayan iki ogretim programi
mevcuttu: Iktisat ve Isletme. Bu programlar uzaktan 6gretimin ilkelerine ve talebe

gore diizenlenmiglerdi.

Buna kargin 1990’larmn ilk yarisinda “bagvuru ve kayit” olarak tanimlanan
talep, % 40-50 oraninda artiy gostermigtir. Daha dnemli bir gosterge ise, bu yarim
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kapasitenin bile ilk iki yilin tamamlanmasiyla % 25 oraninda azaldigina isaret
etmektedir.

Giintimiizde farkli bilgi kaynaklarinin hizla ¢ogalmasi sonucunda, ¢agdas bir
segenek olan bu sisteme talep hizla diismektedir.

AU/AOF uzaktan ogretimin sagladigi avantajlar1 degerlendirmis ve “kaliteyi
saglamak” igin gerekli parametrelerin neler oldugunu belirlemistir.

Ancak “kalite” kavramina odaklanildiginda sorunlarin yer aldig1 gérillmustiir:

Kurulusun 6rgiitlenis bi¢imi bireysel egitim gereksinimini kargilamakta yetersiz
kalmaktadir.
Yiizylize egitim olanaklar1 beklenenen diizeyde degildir.
Programlarin ulagstif: cesitlilik talebi karsilayamamaktadir.
Kalitenin uygulanabilmesi igin gerekli olan vizyonda eksiklik s6zkonusudur.

Bu engellere karsin, uzaktan o6gretimde kalitenin artirilmasi igin gereken
yapisal olanaklara sahiptir. Asagida AU/AOF’de kalite galismasi yapilabilecek
alanlar siralanmaktadir.

UZAKTAN OGRETIM KAVRAMINDAKI DEGIiSiM

Yapilan ¢aligmalar genis yiginlar1 “uzaktan 6gretim”le ve “geleneksel egitim
programlart” iginde egitmenin gercek talebi yansitmadigint gostermistir.

Diger taraftan, potansiyel yiksek 6grenim 6grencilerinin egitim kalitesinin
geleneksel iiniversitelerle ayn1 olmast durumunda, uzaktan 6gretimi tercih
edecekleri saptanmigtir. Ogrencilerin beklenti diizeylerine iligkin bir diger bulgu
ise, ylizylize egitim oranlarinin yiikseltilmesi ve yerel egitim ortamlarinda ytizyiize
egitim olanaklarinin artirilmast isteklerinin saptanmasi olmustur.

Bu analiz AU/AOF’nin programlarinda bir doniisiim geregine isaret etmektedir.
Bu 6nemli saptamaya kadar bir tabu olarak, dgrencilerin bagka bir segenekleri
olmadig1 i¢in AU/AOF’yi tercih ettiklerine inanilmaktaydi. Uzun yillar boyunca
AU/AOF bir egitim kurumu olarak kendisini “ikinci sans egitim kurumu” olarak

kabul etmistir.

Bu nedenle AU/AOF nin stratejileri, “AU/AOF’nin geleneksel iiniversitelerle
rekabet etme olanagi yoktur” goriisti tizerinde yapilandirilmigtir.
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Yalmzca gelencksel iniversitelerin “6grenci merkezli 6grenim” olanagini
saglayabilecegi goriisii gegerliligini yitirmeye baglamistir.

Su gergek anlagilmigtir ki yiiksek 6grenimi, 6grenciyi parasi, zamant ve fiziksel
olanaklar1 kisith “6grenen birey” olarak tanimlayan goriisler giderek daha fazla
kabul gorecektir.

AU/AOF’de  program stratejileri “dgrenen birey” anlayigina
dayandirilabildiginde geleneksel tiniversitelerle rekabet edebilir.

Fakat bu rekabete hazir olmak igin bir takim kosullar gerektigi anlasilmigtir.
“AU/AOQF ogrencilere nasil daha iyi bireysel dgrenme olanaklari saglayabilir?” Bu
soru cevap beklemektedir.

AU/AOF’nin sahip oldugu ders programlari ve teknik altyapisi gozéniine
alindiginda, AU/AOF’nin en az geleneksel iniversiteler kadar iyi bir program ve
egitim olanag1 sunabilecegi anlagilmaktadir.

Coziimleme sonuglarina bakildiginda, sorunlarm avantaja doniistiiriilmesi
temelinde bir strateji ile hedefler yenilenebilir.

Saptanan yeni hedefler:

o Opretim malzemelerinin Kalitesi iyilestirilmelidir.

o Smifigi 6rgiin egitim olanaklar artirilmalidir.

e Oprenim merkezlerindeki 6grenci sayisi, geleneksel iiniversitelerin smif
mevcutlarindan daha az olmalidir.

e Yiizylize egitimin orani, geleneksel lniversitelerdeki orandan daha yiiksek
olmalidir.

¢ Simflarda ileri teknolojiden yararlaniimalidir. :

o Oprencilerin 6grenim merkezlerine ulagimlar kolaylastirilmalidir.

ERiISIMIN KOLAYLASTIRILMASI VE CEKIiCi HALE GETiRILMESI

Elde edilen veriler degerlendirildiginde agikégretim programlarina olan talebin
yeterli olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte egitimden beklentiler artmaktadir.
Potansiyelinin ise daha fazla oldugu diisiinilmektedir. Belirlenen kalite beklentileri
kargilanmadan AU/AOF’nin ulusal yiiksekogrenim pazarmdaki paymi artirmas
miimkiin goriilmemektedir.

Bu nedenle AOF programlar1 asagidaki etkenlere gore siniflanmalidir.

o modeller (uzaktan 6gretim, agik 6gretim, mektupla 6gretim).
o diizeyler (ilk, orta, lise, lisans, lisans iistii).
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¢ yontem segenekleri (uzaktan gretim destekli, ders temelli).

e akademik alanlar (miimkiin ve gerekli olan her alanda).

e gelecege yonelik vaadler (sertifika, diploma, yliksekogrenim derecesi, mesleki
yeterlilik).

e ulasttrma sistemleri (yiizylize iletisim, smnav organizasyonu, multi-medya,
akademik ve 8grenci danigmanliklar).

SINAVLAR

Yiiksek 0grenim sisteminde girig sinavi, girilmek istenen programdan bagimsiz
ve zorunludur.

Bu zorunluluk AU/AOF’nn 16 6n lisans ve 2 lisans programma Kayit
yaptirabilmek i¢in gegerlidir.

Buna kargsilik ilahiyat onlisans ve Ogretmenlere yonelik lisans tamamlama
programlar1 (2 yil onlisans ve 2 yil lisans derecesi) i¢in giris smavi engelini
gidermek i¢in ¢abalar yogunlagtirilmigtir.

AU/AOF igindeki yeni tamimiyla uzaktan ogretim AOF’tin kapasitesinin,
geleneksel tiniversitelerden daha yiiksek tutulmasina yardimei olabilecektir.

Bir programa baglamadan 6nce gergeklestirilmesi gereken asamalar;
e program segimi
e bagvurunun damigman yardimiyla yapimasi
* kayit ve 6grenim harcinin 6denmesi
e kayit yapiimasi

AOQF ailesinin 6grenci bireyi olmak isteyen herkes, ana AOF merkezinden ve
yerel biirolardan destek alabilir.

AU/AOF o6grencinin tercihlerine gore sekillendirilebilecek bir ders programi
sunmalidir. Ogrenciler bir programa kayit yaptirmaya degil, “derse” kayit olmaya
yonlendirilmelidir.

AU/AOF’ye kayit yaptirmak isteyen her 6grenci, gerek duyulmas: halinde,
temel derslere kayit yaptirabilmelidir. Ayrica 6grenciler bir “sertifika” programina
yonlendirecek diger derslere de kayit yaptirabilmelidirler.

Programi tamamlama veya yeterlilik degerlendirme sinavlari, 6grenci daha Ust

bir akademik programa devam etmek istemedikge zorunlu olmamalidir. Smavlar -
AOQF tarafindan ayrica sunulan bir hizmet olarak diizenlenmelidir.
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Bazi derslere ve sertifika programlarina dahil olduktan sonra, &nlisans
(diploma) programlarina devam edebilme olanag1 6grencilere saglanmalidir.

Onlisans programlari, kimi destek dersleriyle pekistirilmis birkag sertifika
programinin biraraya getirilmesinden olugmalidir. Zaman smirlamalari ortadan
kaldirilmalidir.

OGRENMENIN MALIYETININ AZALTILMASI

AU/AOF’nin stratejileri 6grenim maliyetlerini diisiirmek, buna kargin
kaynaklar: gelistirmek tizerine kurulmaldir.

Yeniden yapilanma yakin bir zamanda pazarlama, tiretim ve teknolojik altyapi
yatirimlarinin hizlanmast ve yogunlagmasiyla kendisini gergeklesebilecektir.

Diger yandan, proje temelinde uygulanabilirlik analizinden sonra insan
kaynaklarin1 geligtirme harcamalarindan kagimilmamalidir. Bu ilke AU/AOF
yonetim vizyonu iginde yer almalidir.

Tarafsiz performans degerlendirmeleri gelistirilmis 6l¢ekler yardimiyla
gergeklestirilmelidir. Bu degerlendirmelerde performansinin yetersiz oldugu
saptanan g¢alisanlar, hizmetigi ile uyum programlarina yonlendirilmelidir. Boylece
hizmetigi egitimin, degisim ve yeniden yapilanma programina hizmet etmesi
saglanmis olabilir. Degigsim ve yeniden yapilanma programlarina tiim
organizasyonlarda ihtiya¢ duyulur.

PROGRAMLARDAKI OGRENCI SAYISI AZALTILMALIDIR

AU/AQF 600.000 6grencisiyle “mega iiniversite” niteligindedir (Daniel, 1998).
Kalite onlemleri giindeme geldiginde bu bir avantaj olabilir. Fakat bu bilyiik
Ogrenci sayisi kalite sorununu giindeme getirmektedir.

Baglangigtaki kaygi, niifusunun %60’ mm geng oldugu ve geng niifusun yillik
%2 artis gosterdifi bir toplumda artan egitim ihtiyacim karsilamak olarak
goriilmiistiir. Bu durum bityiik sayilar1 egitme hedefini kaliteye gore oncelikle hale
getirmigtir. Ancak bu oncelikler degismektedir. Bireyin doyumunu temel alan,
kiigik gruplarla gergeklestirilebilen bu nedenle kaliteyi saymin Oniine ¢ikartan
hizmet orgtitlenmesi yapilmahdir.

Yizyiize egitime olan talebin arttif1 diigtiniildiiginde, program veya ders bagina
diisen dgrenci sayisint azaltmanin bir zorunluluk oldugu goriilmektedir.
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PAZARLAMA AU/AOF ICIN BiR ZORUNLULUKTUR

Devlet tarafindan gelistirilen projelerin AU/AOF agisindan islevsel bir neme
sahip oldugu yadsinamaz. '

1990’larin sonlarinda anlagilmistir ki, devlet tarafindan gelistirilen projeler
smuli bir avantaja sahiptir. Ayrica devletten proje beklemek Fakiiltenin iiretim
giictinii ve yaratici dinamigi etkisiz ve islevsiz hale getirebilmektedir. AOF’nin
deneyimli bir kadroya sahip oldugu ise bir gercektir. Ayrica AOF teknolojik
altyap1 kurmay: basarmigtir. Yukaridaki goriislerden hareketle AU/AOF devletten
hi¢ proje almamalidir gibi bir sonuca ulasilmasi yanlg olacaktir. Burada
vurgulanmak istenen yargi, AU/AOF’nin yalmzca devletten gelecek projelerle
yetinmemesi gerektigidir.

AU/AOF’nin bugiine kadar olan ¢alismalari gostermistir ki, gerek fakiilte
igindeki gerekse Universitenin diger birimlerindeki dinamiklerin harekete
gecirilmesiyle daha biiyiik firsatlar yakalanabilir. Bunun igin hedef Kitlenin
tanimlanmasi ve dogru segilmis tiretim stirecleriyle ve sunum bigimleriyle talebin
karsilanmas1 yeterli olacaktir. Mevcut talebin kargilanmasi, taninmasi ve yeni
taleplerin yaratilmasi ig¢in, “Damsmanlik ve Rehberlik” sisteminin saglayacagi
avantajlar kullanilmalidir.

SONUC

Tipki 1980’lerin basinda oldugu gibi, 1990’larin sonunda AU/AOF yine 6nemli
bir karar arifesindedir. Universite sisteminin kapisinda bekleyen biiyiik kalabalik,
bu bulusla eritilmistir. Bu bilyiik bulus giiniin mevcut iletisim araglari yardimiyla
genis kitlelerin egitim ihtiyaglarinin karsilanmasiydi. Burada programin kalite
beklentileri ikinci planda idi.

Fakat bu bulug bugiin yeni yapisal diizenlemelere gerek duymaktadir.

Toplumun oOncelikleri degigmistir. Artik kalite 6n plandadir. Bugiin birey
kitlenin 6niinde ve baskin konumdadir.

Kamuoyunun gosterdigi tepkilerden AU/AOF’nin kaliteye oncelik vermesi
zorunlulugu ortaya ¢ikmistir.

Bu oncelik degisim siirecinin siirekli hale getirilmesini gerektirmektedir. Kalite

pahali bir istir, dolayisiyla bu tiir ¢aligmalar i¢in ciddi miktarda kaynak ayirimi
s6zkonusu olmalidir.
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Ayrica Fakiiltede o6grenci kalitesinin artirilmasi saglanmalidir.  Ogrenci
kalitesinin artirllmasinda ¢nemli etkenlerden birisi olan “Universite havasini”
ogrencilerin mutlaka solumas: gereklidir. Ogrencinin kendisini {iniversiteye ait,
onun bir pargast olarak goriip algilamasi gereklidir.

Tim bu caligmalar sirasinda su nokta Ozellikle gozardi edilmemelidir.
Universite, girdisi insan, giktisi insan olan bir sistemdir. Yani hizmet dogrudan
insandan insanadir. Bu nedenle uzaktan egitimde ozellikle etkilesim olgusunun
saglanmasina ¢aligilmalidir.
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OKULLARIN YENIDEN YAPILANDIRILMASINA
TEKNOLOJi POLITIKALARI ACISINDAN
BiR YAKLASIM

Dog. Dr. Ali SIMSEK *

OZET

Bu yazida “Yeni bir teknoloji gelistirir gibi egitim reformu yapabilir
miyiz?” sorusuna yamt aranmaktadir. Bu amagla, oncelikle egitim
sistemimizin temel sorunlari irdelenmekte ve politik diizeyde bir
sorgulama yapilmaktadir. Ardindan sézkonusu sorunlara ¢éziim bulma
konusunda bugiine degin izlenen yaklagimlar degerlendirilmektedir. Bu
yapilirken, reform girigimlerinin basarisini etkileyen degiskenlere dikkat
¢ekilmektedir. Son olarak, evrensel anlamdaki teknoloji gelistirme
stirecinin, egitim reformu ¢aligmalarina nasil uyarlanabilecegi Uzerinde
durulmakta ve islevsel reformlar yapabilmek amaciyla somut énerilerde
bulunulmaktadar.

GIRIS

Yedek subay okulundayken bir mars 6gretmiglerdi bize. Egitim ya da téren
déniiglerimizde “Vatan Marsi!” komutuyla birlikte sdylemeye baglardik hep bir
agizdan. “Baska bir agk istemez/Sevginle garpar kalbimiz/Ey vatan, gozyaslarmn
dinsin/Yetistik ¢iinkti biz.” Gergi, bazilarbrmiz bu giizel sarkiyr daha Once de
duymugtu. [lkokuldan beri bilenlerimiz bile vardi. Ancak, Kiigtikyal’nin tozlu ve
yankili tepelerinde ayri bir anlam tasiyordu sarkimiz. Geng subay adaylar:1 olarak
kendimizi vatana adamistik ve verilecek her tiirli goreve hazirdik. Daha ¢ok, bu
cogkunun bir anlatimiyd1 agzimizdan ¢ikan dizeler.

Askerlik gbrevim sirasmnda bu garkidan duydugum cogkuyu ¢ok sevdigim bilim
adamlif yasamimda pek duyamadim. Nedenleri gesitli ve yalniz bana 6zgti degil.
Kisaca soyle ozetleyebilirim belki. Egitimbilimciler olarak g¢ogumuz kendi
uzmanlik alanlarimizda olduk¢a yetkin insanlariz. En koétii kogullar altinda bile
iilkemizin egitim sorunlarina ¢oziimler iretiyor, bunlan kamuoyunda tartistyor ve
gorev verildiginde evrensel diizeyde basarilar elde ediyoruz. Ne var ki, bizim
¢aligmalarimiz ¢ogunlukla sistemin niteligini belirlemekten uzak kaliyor.

* Anadolu Universitesi, [letisim Bilimleri Fakultesi
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Yillardir “meslekte asil olan dgretmenliktir” diyen bir anlayig, egitimi yalnmizca
okullarda siren bir gosteri sanati olarak gorlip bilimsel yaklagimlara sirtimi
doniiyor. Uzmanlarin en yerinde girisimleri bile okullarda uygulama olanag:
bulamiyor. Bu yetmezmis gibi, son yillarda igbasina gelen hiikiimetler bagka
tilkelerden sozlimona uzmanlar getirip egitim reformu yaptiriyorlar, Daha dogrusu,
yaptirmaya ¢alistyorlar ve olmuyor. Gelen yabancilar 6zenle segilmedigi ve
Tiirkiye’nin' kogullarm 6grenme zahmetine bile katlanmadiklari igin bir anlamda
basma tizerine ipek yama vurmaya kalkisiyorlar. Bu yiizden, sistemde ilk yipranan
yine yeniligin kendisi oluyor. ipek yok olup gidiyor, iistelik degeri de
anlagilamiyor.

Tiirkiye’deki egitim projelerinde danigmanhk yapan ve diiriistliigiine inandigim
Amerikall bir meslektagim bana gegenlerde “Sen nigin Milli Egitim Bakanlig’nin
projelerinde goérev almiyorsun?” diye sordu. Biraz da bu sorudan biktigim igin
“katkim istenmiyor” diye yanitladim. Sasirdi ve ardindan sanki benim acim
paylagircasma “Hiikiimetinizin politikasi yanhg. Kendi insan kaynaklarini
kullanmaktan hoslanmiyor. Yabanci uzmanlari yegliyor ama yabanci uzmanlar
Tiirkiye’yi taniyincaya kadar gorev siireleri bitiyor” dedi. Oysa, bizler, bu yoksul
tilkenin paralariyla yurtdigindaki en iyi tiniversitelerde d6grenim gérmiistiik ve kendi
istegimizle Tiirkiye’ye donmustiik. Simdi tlkemiz bizi yok sayiyordu. Iste bu
yiizden, Vatan Marsi bana bir bilim adami olarak cogku vermiyordu. “Yetistigimizi
ve gozyaslarini dindirecegimizi” soOylesek de vatan bizden yararlanmayi
denemiyordu. Sanki “gblge etme bagka ihsan istemez” diyen sinik bir tutum
icindeydi vatan: ySnetenler.

Acaba neden bu duruma diigmiistik? Ulkemizde yillardir egitim reformuyla
ugrasanlar ve onlarin yabanci danigmanlar1 neler yapmiglardi? Yenilik girigimleri,
egitim sistemimizin hangi koklii sorunlarma ¢oziim getirmisti? Kendi insan
kaynaklarimizla  gerceklestirdigimiz reform ¢alismalari ile yabancilarin
yonlendirdikleri arasinda kalict etkiler bakimindan bir fark var miydi? Gelecekte
neler yapilmaliydi?

Iste bu caligma, bir sarkinin yarattigi cagrisimdan hareketle, ulusal egitim
sistemimizdeki okul reformu girisimlerini teknokratik bir bakiy agisiyla
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu yapilirken, temel nitelikli sorunlar
siralanacak, simdiye degin yapilan yenilik girisimleri tartisilacak ve yonlendirici
ilkeler Onerilecektir.

EGITIMIMIiZIN KOKLU SORUNLARI

Ulkemizdeki egitim sorunlari degisik ortamlarda ve farkll kesimler tarafindan
stirekli olarak tartigilmaktadir. Bunlart yalmzca siralamak bile uzun bir liste
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olugturmaktadir. Artan egitim istemi, yatiimlarin yetersizligi, kalabalik ve
birlestirilmis siniflar, asirt merkeziyetgi yapi, elemeye dayal sistem anlayigt, firsat
ve olanak esitsizligi, giini ge¢mis programlar, basarisizlik nedeniyle okuldan
ayrilma, gretmen yapisi testler, ydneltme ve danigma eksikligi, 6gretmenlerin nitel
ve nicel agidan yetersizligi, etkili olmayan 6gretim yontemleri, teknolojik donanim
kithigi, niteliksiz Ogretim geregleri, tesislerin verimsiz kullanimi, iglevsel okur
yazarlik oranimin digiikliigii, okul disi egitim kurumlarinin azligi ve sistemde
bilimsel anlamda uzmanlik geleneginin olmayisi yasadiZimiz sorunlarin
baslicalaridir.

Aslinda, reform tartigmasi yaparken “Ne tiir egitim sorunlarimiz var?” sorusu
cok onemli degildir ¢linkii sorunlarimiz zaten bilinmektedir. Gergekte sormamiz
gereken soru “Reform politikalarimiza dayanak olusturacak hangi temel
saptamalart yapabiliriz?” sorusu olmalidir. Bu anlayigla yapilacak saptamalar,
yasadigimiz sorunlardan neler 6grendigimizi ortaya ¢ikarmasi bakimindan yararli
olacaktir. Iste bu saptamalardan bazilari.

Egitim sorunlarimizin ¢nemli bir boliimi kusaktan kusaga aktarilarak gelen
sorunlardir. Oteden beri siiregelen sorunlara zamanla yenileri eklenmekte, ama
bunlarin ¢ok azt ¢bziime kavusturulabilmektedir. Oysa, egitimde yenilik
girisimlerinden sonug alabilmek icin her reform déneminin yetistirdigi farkli bir
kusagin olmasi gerekir. Bu da, her kusagin egitim yagantilarinin farklilagmasin
Ongoriir. Egitim sistemimizin hedefleri, varolan toplumsal diizeni oldugu gibi
siirdiirmekten ¢ok, onu degistirecek yeni bir insan tipinin yaratilmasim
Ongormektedir. Ne var ki, ayn1 sorunlarin iginde bilyilyen ve egitimleri birbirine
benzeyen insanlarin yeni bir toplumsal diizen yaratmalari ¢ogu zaman olanakl
degildir.

Coziime kavusturulamayan egitim sorunlarimizin varlifi, bu sorunlarin
karmagikhigindan degil, sorunlar1 ¢6zme konusunda gosterilen kararsizliktan ileri
gelmektedir. Tirkiye’de egitim konusuyla ilgili kararlarin alinmasinda Milli Egitim
Bakanligi’nin tekeli vardir. Bakanlik, bir kamu hizmetinde tekel olmanin getirdigi
sorumluluk anlayigiyla davranmak yerine, elindeki glicii “ben yaparim olur”
mantifiyla kullanmaktadir. Baska bir deyisle, ulusal egitim tekelimizin yapisi ve
isleyisi katilimc1 degildir. Bu nedenle, alinan kararlar toplumsal uzlagsmanin bir
iirtinli olmaktan uzaktir. Dahasi, ¢ogu zaman, iilke giindemine yerlesen egitim
sorunlarimin tartigilmasinda bakanlik bir taraf olarak bile ortaya g¢ikamamaktadir.
Cikt131 zaman da, politikalar1 belirsiz olan bir kurum goriintiisii vermektedir.

Egitim sorunlarimiza ¢oziim Uretilirken bilimsel arastirmalardan 1srarla

kacinilmaktadir. Milli Egitim Bakanh@i, hiyerarsik yetki kullanimina dayali
biirokratik bir karar politikasi izlemekte ve alinan kararlarin bityiik bir gogunlugu
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aragtirmalara dayanmamaktadir. Inanilmasi gii¢ ama egitim sektdriinin digindan
gelen bakanlar bile sorunlara iligkin hi¢bir 6n ¢aliyma yapmadan, ayakiistii basin
toplantilarinda gelecek igin ciddi dogurgulari olan agiklamalar yapmaktadirlar.
Oysa, bu agiklamalar, genelde bakanlarin kigisel goriiglerinden olugmaktadir.
Nitekim, iyi bir durum degerlendirmesi yapilmadan baglatilan ya da sona erdirilen
uygulamalar, en yalin sorunlar1 bile iginden gikilmaz hale getirmektedir. Boylece,
tilkemizdeki reform girigimlerinin ¢ogu gelip gegici siyasal egilimler olarak etkisini
gostermektedir. Bunun dogurgusu nedir? Sonug su ki, ciddi olmayan agiklamalar ve
kalicithk gostermeyen uygulamalar, egitim politikas1 geligtiren kisi ya da
kuruluglarmn gtivenilirligini ortadan kaldirmaktadir.

Egitim sistemimizde koklii bir vizyon eksikligi gozlenmektedir. Ne yaptigmi
tam bilmeyen ve ne yapacagi konusunda yonlendirici bir bakis agisina sahip
olmayan siyasal kadrolar, Milli Egitim Bakanlifi’ndaki kurum kimliginin
belirleyici bir 6zelligi haline gelmistir. Uziilerek belirtmek gerekir ki, bakanlk
orgiitlinde gorev yapan yoneticilerin nitelikleri ile sorumlu olduklar: igin gerekleri
kargilagtirildiginda, gelecek igin umutlanmak olanakh degildir. Kugkusuz, bu
durum, alinan kararlara da yansimakta ve Tirkiye'nin yetistirmek istedigi insan
tipini kestirmek gittikge zorlasmaktadr.

Kararsizlik ve vizyon eksikligine eklenebilecek bir bagka olumsuzluk da,
istikrarsiz siyasal yapilarm egitime yansimasidir. Burada s6zii edilen, hiikiimetlerin
stirekli degismesi degildir. Bunlara zaten toplum aligmis durumda. Daha ilging olan
bir durum, aym siyasal partinin hiltkiimetleri déneminde ya da aym basbakanin
yOnetiminde gorev yapan milli egitim bakanlar1 bile birbirine karsit uygulamalari
baglatabilmislerdir. Hatta, kendi baglattifi bir yeniligi yalmzca bir yillik
uygulamadan sonra ve bilimsel anlamda dikkate alinabilecek higbir gerekge
gostermeden tiimiiyle kaldiran bakanlar bile olmugtur. Oysa, kamu yonetimi
alaninda “sorumlu davranig” ilkesini 6nemseyen tilkelerde yurttaglar: ilgilendiren
kokl kararlar, glintibirlik esinlenmelere dayali “cahil cesareti” ile almmaz.
Olumsuzlugun faturasmi mutlaka o kararlar1 veren insanlar dderler ve bu hesabin
verilmesi devletin saygmhig agisindan énemlidir. Oysa, iilkemizde bir hesap verme
gelenegi bile olusmamugtir. '

Sorunlarin  ¢6ziimiine donilk ¢aligmalar yapilirken yenilikten etkilenecek
kesimlerin bilgilendirilmesi ¢ogunlukla gozardi edilmektedir. Dunyanin en iyi
egitim reformunu tasarimlayabilirsiniz, ancak reformun bagarisi, uygulayicilarin
sahiplenme derecesi ve teknik becerileriyle smrlidir. Ulkemizdeki reform
girigimlerinde, getirilen yenilikten etkilenecek yonetici, uzman, gretmen, dfrenci
ve anne-babalara higbir bilgilendirme  yapilmamigtir. Kuskusuz, yeniligin ne
oldugunu bilmeyen insanlardan destek almak olanakli degildir. Bunun dogal sonucu
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da, yenilige kars1 eskiyi siirdiirme egilimi gdsteren insanlarin ortaya ¢ikmasidir. Ne
yazik ki, sistemde belirleyici olan da budur.

Egitim sorunlarm ¢dzmekle yilkiimli kurumlarin glindemleri ile tilkemizin
egitim gereksinimleri arasinda biytk ucurumlar vardir. Ozellikle Milli Egitim
Bakanligr’nin gizli bir giindeme sahip oldugu sdylenebilir. Cogu kez, suralarda
alnan kararlara, bakanlk yetkilileri tiimiiyle katildiklarmi ve bu dogrultuda
uygulama planlar1 hazirlayacaklarini bildirmelerine karsin, koklt higbir sura karari
uygulamaya konmamus ve yetkililer kendi kigisel gilndemlerini stirdiirmuglerdir.

BASLICA REFORM GIRISIMLERI

“Egitimde bir yas yirmibes yildu” anlayisi, ¢ogu tilkenin reform g¢aligmasinda
temel hareket noktasi olarak kabul edilmistir. Bunun gerekgesi olduk¢a agiktir:
Egitim alaninda yapilan yeniliklerin kalict etkileri, ancak bir kusak o yenilik
dogrultusunda egitim gordikten sonra ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’nin son yirmibes
yillik doneminde yetistirdigi kusaklarm ylizytize geldikleri egitim reformu
caligmalarina bakildiginda, aslinda bu kugaklarin ‘gok yasli’ olduklar1 dikkati
¢ekmektedir.

Cumhuriyetin bagindan bu yana girisilen reform ¢aliymalarma bakildiginda,
bunlarin ¢ok azinda basar1 saglandigi, Otekilerin ise biiyilik yikimlara neden
olduklart gozlenmektedir. Sozkonusu yenilik girisimlerini soyle ozetlemek
olanaklidir:

Daha Kurtulus Savagi stirerken Ankara’da yapilan egitim kurultayi, ¢agdas
Tirkiye’nin yaratilmasinda onemli bir adim olan Ogretimin birlegtirilmesi
uygulamasi, cumhuriyetin ideallerini halka yayan ulus okullari, kisa stirede biiyik
bagarilar yaratan okuma-yazma seferberligi, bugiin bile gipta ile s6zii edilen
egitmenlik uygulamasi, Tirk aydinlarinin kimlik kazanmasinda ciddi katkilar
saglayan Latin klasiklerini Tirkgeye ¢evirme ve egitim tarihimizde destanlagmig
olan koy enstittileri gibi reformlar Kemalist egitimin en giizel yenilik érnekleridir.

1950’lerde baglayip son giinlerde iyice belirginlesen ve bir anlamda “kemalizm
sonrast yilar” diyebilecegimiz donemin reform girisimleri olarak da sunlar
sayilabilir: Bir turlti gergeklestirilemeyen sekiz yillik temel egitim, siyasal
kaygilarla kisa doénemde yetistirilen Ogretmenler, neden baglayip bittigi belli
olmayan ilkdgretimde alti yas uygulamasi, adindan bagka giizel higbir yam
kalmayan bir milyon bilgisayar projesi, yaynlariyla egitimbilimcileri giildiiren agik
lise denemesi, iiniversiteye alternatif olarak egitim akademisi kurma cabasi,
akademisyenlerce baglatilan fakat ¢etelerce sona erdirilen kredili sistem,
sOylentileri bir tiirlit dinmeyen kitap basimim 6zellestirme uygulamasi, mantigim
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anlamakta zorlandigimiz egitim uzmanlarinin 63retmen olarak atanmasi, ne ise
varayacagl adindan bile ¢ikarilamayan miifredat laboratuar okullar1 ve
“ylizyilimizin yiizakr” diye alay edilen Milli Egitimi Geligtirme Projesi.

Bagarili reform girisimlerinde dikkati ¢eken en énemli boyut, reforma duyulan
gereksinimin agik¢a ortaya konmasi ve gerekli ¢alismalarin bityiik bir kararlilik
icinde yiiriitilmesidir. Bu da, vizyonu saglam bir onderlik sunmayi gerektirir.
Ayrica, sistemin igindeki herkese reform bilincini kazandirmak ve etkin katilimi
saglamak gerekmektedir. Reformun tepeden ya da tabandan baglatilmasi pek
onemli degildir. Onemli olan, reform yaparken sistemik bir yaklagim izlemektir.
Bu yaklagim, biiyiik ol¢iide, teknoloji gelistirmede izlenen ardigik adimlara
dayanmaktadir.

TEKNOKRATIK YAKLASIM

Cagdas teknoloji, egitimi birgok yonden etkilemektedir. Bu etkileme, egitimin
yalmzca igerik ve yontemleriyle smurlt degildir. Teknoloji tiretimi ya da transferi
gibi konularda izlenen yaklagimlar, egitim reformu ¢aligmalar igin de islevsel bir
sistematik sunmaktadir. Bu sistematigin baglica asamalarmi ¢oziimleme,
tasarimlama, gelistirme, uygulama ve degerlendirme olarak siralamak olanaklidir.

Coziimleme yapilirken, reforma temel olusturacak sorunlar irdelenir. Bu
sorunlarin hangilerinin oncelikli olabilecegi tartisilir. Toplum, birey, okul ve
egitime iligkin genel felsefeler agiklia kavusturulur. Reformun saglayacag:
iyilestirmeler saptanir. Bu iyilestirmelerin ortaya ¢ikaracag: egitsel sonuglar gézden
gecirilir. Ayrica, sistem yaklagimi iginde reformdan etkilenecek Ogelerin bagil
durumu tzerinde durulur. Cozlimleme asamasinin ¢iktisi, tasarimlamada temel
alinabilecek verilerin dokiimudiir.

Tasarimlama siirecinde, reformun niteligine iligkin kararlar verilir. Bu agama,
daha ¢ok, reformun her alt sistemde getirecegi yenilikleri 6n plana g¢ikarir. Tasarim
yapilirken egitim reformunun amaglarl, igerigi, eylem akisi, yontemi, kaynaklar1 ve
degerlendirme esaslart tizerinde durulur. Tasartm agamasmin ¢iktisl, aslinda
reformun taslagidir ve bu taslak gelistirme etkinlikleri i¢in ¢atiy1 olusturur.

Gelistirme asamasinda, tasarimlamada verilen kararlar kullanilabilir tiriinlere
doniigtiiriiliir.  Egitim programlari, gorsel-igitsel Ogrenme ortamlari, tanitim
geregleri, uygulama rehberleri, 6gretmen-6grenci klavuzlari, eylem planlari, etki
degerlendirmesinde kullanilacak araglar ve destek hizmetlerine iligkin oteki
malzemelerin tiimili bu agamada iiretilir. Ancak, beklenen nitelik ve sayida iriin
gelistirilmeden uygulama agamasina kesinlikle geg¢ilmemelidir.
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Uygulama sirasinda, 6nceden gelistirilmis olan reform taslag: iyi se¢ilmis bir
orneklem iizerinde sinanir. Fakat uygulamaya ge¢meden once iyi bir plan yapilmali,
yeterli biitge ayrilmali, katihmcilarin egitimi gergeklestirilmeli ve kaynaklarin
esgildiimlenmesi saglanmahdir. Téim bu g¢aligmalar tamamlanmadan uygulamaya
gecmek, reformun basarisi i¢in sakincalar yaratabilir. Bu asamada elde edilen
sonuglar, degerlendirmeye temel olugturur.

Degerlendirme yapilirken, uygulamanin sagladigl sonuglar yorumlanir. Eldeki
verilere dayali olarak yeniligin etkili, verimli ve g¢ekici olup olmadig
degerlendirilir. Eski uygulamalara oranla daha basarili sonuglar alinmis ise, yenilik
yayginlasma sansina sahiptir. Eger sonuglar olumlu degilse, nerelerde aksama
oldugu saptanmaya ¢ahgilir. Bazen aksakliklari diizelterek yeniligin daha iyi
sonuglar vermesini saglamak uygun bir yaklasimdir. lyilestirmeye doniik
degerlendirme siireglerinde, ozellikle tasarimcilar ve uygulayicilar sorumluluk
almahdirlar. Ancak, reformun biitiinciil etkilerinin degerlendirmesi sdzkonusu ise,
digardan ve bagimsiz degerlendirmecilere gorev verilmelidir.

Gorildugt gibi, teknokratik siire¢ birikimsel ve asamalidir. Her asamada
olduk¢a kapsamli g¢aligmalar yiiriitilmekte ve bir onceki asamanin g¢iktisi bir
sonraki agsama i¢in girdi niteligi tagimaktadir. Her tirlit etkinlik 6nce kafalarda,
ardindan kagit tizerinde ve sonra uygulamada sianmaktadir. Deneme sonuglarina
gore vazgeeme, diizeltme vya da yaygmlastirma politikalarindan  biri
yeglenmektedir. “Hele bir baslayalim, sonra duruma gore davraniriz” mantiginin
teknokratik yaklasimda yeri yoktur.

Cagdas teknokratik yaklasimin en 6nemli varsayimlarindan biri, basari ya da
basarisizhigin ¢ogunlukla 6nceden yordanip gerekli onlemlerin alinabilecegidir.
Dahasi, teknokratik yaklagimin 6ngordtigii sistemik degisme ilkelerinin reform
siirecinde ise kosulmast, yeniligin basar1 olasiligini artiracaktir.

GELISTIRME ONERILERI

Pekgok iilkenin egitim reformu girigimlerinin incelenmesinden Tirkiye i¢in de
gecerli olabilecek bazi sonuglar ¢ikarmak olanakhdir. Basarili reformlarin
tiimiinde, sistemik degismenin ilkeleri yonlendirici bir islev tstlenmistir. Bu
ilkelerin baglicalarini sdyle siralayabiliriz:

- Reforma yon verecek degerlerin belirlenmesi

- Caligmalar konusunda biitiinciil bir bakis agisina sahip olunmasi
- Gerekli orgiitsel degisimlerin yaratiimasi

- Destekleyici 6nderlik sunulmasi

- Kararlara gogulcu katilimin saglanmasi
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- Ttim stiregler igin uygun zamanlama yapilmasi

- GCaligmalar1 hizlandirict bir siyasal iklim olugturulmasi

- Uzun dénemli, ayrintili ve segenekli eylem planlarinin hazirlanmast
- Derin ve genis destek bulunmasi

- Reform nedeniyle degisen beklentilere duyarhk gosterilmesi

- Yeniliklere iligkin egitim olanaklarinin saglanmasi

- Reformun bagarisi i¢in igbirligi yapan topluluklarin olugturulmasi

- Okulun bir toplum merkezi olarak kullanilmas1

- Asamali ve birikimli bir yaklagim izlenmesi

- Degerlendirme yapilarak kanitlarin belgelenmesi.

Tim bu ilkelerin uygulamalara yansitilmasi, reform girisimlerinin &zellikle
hazirlik asamasinda olduk¢a karmagik islemlerin yiirtitiilmesini gerektirmektedir.
Ciddi bir planlama yapilmadan baglatilan uygulamalarda ortaya ¢ikan sorunlarin
¢oziimil, 8nceden diigliniilmemis olacag: i¢in gecikme ya da aksamalar dogabilir.
Turkiye’de pekgok yenilik girisimi bu yonityle basarisiz olmugstur. Her reform
girisimi, duyarli dengeler lizerine oturur ve reformdan olumlu sonug alabilmek igin
ilgili kesimlerin g¢ikar iligkileri gézoniinde tutulmalidir. Ayrica, reform siireci
olabildigince agik islemeli ve ulagilan degerlendirme sonuglari stirekli
paylagilmalidir.

SONUC

Bagtaki sorulardan bazilarina yeniden doéniiyorum: Neden reform yapmay:
basaramiyoruz? Yanit agik: Reform yapmak igin ciddi bir sistematigimiz yok.
Reform yapmaya c¢alisanlar, ¢ofu zaman genelge yaymlayarak yeniligi
gergeklestirebileceklerini santyorlar. Bu biiyiik bir yanilgi ¢linkii simdiye degin
pekgok genelge yaymlandi fakat genelgecilik anlaysiyla ise yarar bir egitim
reformu yapilamadi. Bunun yerine, 6grenciyi merkez alan ve Ogretmenleri
giiglendiren bir yaklagim benimsenmelidir.

Daha 6zel bir soru; Yabanci danigmanlarin reform siirecine énemli bir katkis:
oluyor mu? Bu yoénde higbir kanit yok. Hilkiimetlerimizin damisman kullanma
politikasi, reformculugun dogasina ters. Genellikle, parasal destek alinan
uluslararas1 kuruluglar, politika dayatiyor ve yabanci damigmanlari kendileri
saptiyorlar. Bir egitimbilimci olarak, bu damigmanlarin niteliklerinden oldukg¢a
kuskuluyum. Oysa, reform danigmanlari kendi alanlarinda yetkin insanlar olmak
zorundadirlar. Son bir not: Proje anlayisi1 ve ihale mantidtyla reform yapilmaz.
Ben, gelecegimizin bakanlik ihalesini kazanan girketlerce bigimlendirilmesine raz:
degilim. Sizler razi misimz?
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BEYIN FIRTINASI YONTEMIYLE iHTiYAC ANALIZIi

Yrd. Dog Dr. Kiymet SELVI *
OZET

Bu g¢aliymada, ihtiyag analizinin beyin firtinasi ydntemiyle nasil
gergeklestirilecegi agiklanmigtir, Caligmada, ihtiyag analizi tekniklerinden biri
olan beyin firtinasi yonteminin uygulanmasi igin yapilmasi gereken on
hazirlik ile beyin firtinasi yontemiyle ihtiyag analizi gergeklestirmenin
asamalart tanitilmigtir.  Beyin firtinasi  yontemiyle ihtiya¢ analizi
gerceklestirmenin agamalari beyin firtinast uygulamas: igin gerekli kosullarin
saglanmasi, analiz g¢aligmasinin = agamalarinin  belirlenmesi, analiz
¢aligmalarinin aninda gorsellestirilmesi ve belgelenmesi gibi ¢ agamada
tartisilmustir.

GIRIS

Ihtiyag analizi genellikle ihtiyag veya sorunu belirlemek, sorunu analiz etmek ve
sorunun ¢éziimiine iligkin alternatifleri belirlemek amaciyla yapilmaktadir.

Ihtiyag analizi sirasinda goriisme, gozlem, grup tartismasi ve survey
tekniklerinden yararlanilmakatadir (Arwady,1996:225-26). Bu ¢aligmada, ihtiyag
analiz tekniklerinden biri olan grup tartismasmin beyin firtinas1 yontemiyle
gergeklestirilmesine iligkin uygulamanin nasil yapilacagt agiklanmgtir

Beyin firtinas: yontemi kullanilarak yapilacak ihtiya¢ analizi;
¢ Beyin firtinasi uygulamasi i¢in gerekli kosullarin saglanmast,
¢ Beyin firtinasi yontemiyle ihtiyag analizinin yapilmast,
¢ Analiz ¢alismalarinin gorsellestirilmesi ve belgelenmesi,
gibi agamalarda gergeklestirilmelidir (GTZ,1988.b:5).

BEYIN FIRTINASI UYGULAMASI ICIN GEREKLi KOSULLARIN
SAGLANMASI

Beyin firtinas1 bir grup insandan kisa siirede ¢ok sayida fikir elde etmek
amactyla kullanilabilen etkili yontemlerden biridir (Rawlinson, 1995:44).

* Anadolu Universitesi, fletisim Bilimleri Fakiiltesi
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Beyin firtinast yonteminin uygulanmasi igin en az bes kisiden olusan ¢aligma
gruplarinin olusturulmasi gereklidir. Fakat bes, alt1 kisilik kiigiik gruplarda beyin
firtinas1 uygulandiginda grup iginde bulunan her birey etkili olarak tartigmaya
katilmay1 istemeyebilir. Bu nedenle, yontemin daha etkili olabilmesi igin, kiigiik
gruplar yerine 12-15 kisiden olusan gruplar daha uygun olmaktadir. Etkili bir
planlama ve yoénetim ile beyin firtinasi toplantisina katilanlarin sayis1 40'a kadar
¢ikarilabilir. Bu tlir bliyiik gruplarda, beyin firtinasi ana grubu, alt ¢aligma
gruplarma ayrilarak gruplarin fikir tretmesi saglanabilir. Konunun 6zelligine ve
katilimcilarin sayisina bagh olmakla birlikte bir beyin firtinasi uygulamasi 15 dakika
ile i¢ saat arasmda degigebilir. Ancak uygulama siiresi 6nceden kesin olarak
planlansa bile uygulama bu siirenin disina tagabilir.

Ihtiyag analizinin beyin firtinasi yéntemi uygulanarak gergeklestirilmesi igin
ihtiya¢ analizi ¢aligmasina gegilmeden 6nce 6zel bir on hazirhk yapilmas: gerekir.
Bu 6n hazirlik ¢alismasi,

Calisma grubunun olusturulmast,

Toplanti ydneticisinin belirlenmesi,

Toplant1 ortaminin segilmesi ve diizenlenmesi,
Beyin firtinasi yonteminin tanitilmasi

olarak 6zetlenebilir.
Calisma Grubunun Olusturulmasi

Beyin firtinasi ¢aligma grubunun olusturulmas: sirasinda izlenecek strateji etkili
bir beyin firtinas1 toplantis1 yapilmasmi engelleyebilir. Beyin firtnas1 grubunun
olusturulmas: sirasinda yapilan hatalardan birisi grubun ayni 6zelliklere sahip ve
konuyla dogrudan ilgisi olan kisilerden olusturulmasidir. Bunun yerine beyin
firtinas1 grubunun sorunu bilen ve soruna yabanci olan kigilerden olusturulmasi
onerilmektedir. Rawlinson (1995:63-66) sorunu bilen ve sorunla ilgili olanlar ile
soruna yabanci olanlarin {iretecegi fikirler, soruna bakig agilari, ¢oziim oOnerileri
arasinda farklar olacagindan, katilimcilarin farkh ozelliklere ve statiilere sahip
kisilerden olusturulmasinin daha uygun olacagim belirtmektedir.

Toplant1 Yéneticisinin Belirlenmesi

Etkili bir beyin firtinas1 uygulamasmin temel kosullarindan biri, beyin firtinasi
yonteminin uygulanmasindan sorumlu olacak toplanti yoneticisinin sahip olmasi
gereken niteliklerle ilgilidir. Etkili bir yonetici toplantiya katilanlarin enerjisini
aciga ¢ikarmak ve bu enerjiye hedefler dogrultusunda yén vermek iizere stiregleri
yonlendiren kisidir (Knowels, 1990:185-186). Bu nedenle grup lideri rolii
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iistelenecek olan toplantt yoneticisi toplanti yOnetimi, ortam dilzenleme, grup
toplantisini gergeklestirme ve yaratici diisiinmeyi ortaya ¢ikarma ve yonlendirmede
bilgi ve beceriye sahip olmalidir. Toplanti yoneticisi, bir yandan fikir iiretme
stirecine katilirken diger yandan siireci idare etmek zorundadir. Toplant1 yoneticisi
daha dnce beyin firtinas1 uygulamalarina katilmis, grupla toplant1 yapma konusunda
egitim almig kisiler arasindan segilmelidir. Bunlara ilave olarak toplanti
yoneticisinin kavrayigi hizli, kolay ¢6ziim iiretebilen, iletisim becerisi yiiksek, agik
ve rahat davranan, sogukkanli, kabul edici, viicut dilini etkili olarak kullanan,
katilime1 ve paylagimct, espirili olma gibi 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir.
Toplant1 yoneticisi, bu tiir kisilik 6zellikleri dikkate alinarak segilmelidir.

Toplant: yoneticisi etkili bir grup liderinden bulunmasi gereken ozellikleri
tasimahdir. Ancak grup liderliginden ayrilan temel farki grup dyelerine kendi
fikirlerini kabul ettirme yoniinde 6zel bir ¢aba i¢inde olmamasi ve grubun bir iiyesi
olarak kendi fikirlerini diger fikirler arasma yerlestirmesidir. Rawlinson (1995:67)
toplant1  yoneticisinin  ozellikle yaratict distincenin  olugmasi1 ve ortaya
konulmasindaki tiim engelleri ortadan kaldirmasi ve kendisinin de bu siirece ket
vurmamas1 gerektigini belirtmektedir.

Toplanti Ortaminin Segilmesi ve Diizenlenmesi

Beyin firtinas1 uygulamasini gergeklestirmek i¢in 6zel diizenlenmis ortamlara
ihtiyag vardir. Beyin firtinasi toplantisi biitlin grup tiyelerini rahatlatacak bir
ortamda gergeklestirilmelidir. Eger analiz edilecek sorun bir kurumla ilgili ise,
toplantinin o kurum diginda ve kurum ortamina benzemeyen farkh bir yerde
yapilmasina ozen gosterilmelidir. Grubun kaynasmasi ve fikir paylagimini
yakalamast i¢in grubun yabanci oldugu bir ortam daha uygun olabilir. Tartigma
ortaminin se¢imi grup Uyelerine ve {retilecek dilsiincelere deger verildigini
hissettirmelidir.

Segilen toplanti salonu kiiglik veya ¢ok bityilk olmamalidir. Toplant1 salonunun
grubun rahatca oturmasi ve gerekli malzemelerin kullaniimasi igin uygun olmasina
ozen gosterilmelidir. Beyin firtinas1 ortaminda yeterince pano, ayaklt sehpa, yazi
tahtas, tepegdz, fotokopi makinesi, yonetici masasi olmahdir. Cesitli renk ve
bigimde kesilmis fikir kartlar, kegeli kalem, bloknot, makas, raptiye, toplu igne gibi
malzemeler beyin firtinasi ortammin temel malzemeleridir. Ortamda hareketli ve
kolgakli oturma yerleri ile dolagsmak icin gerekli bosluk bulunmahlidir. Ortamda
grubun cay ve kahve ihtiyacim karsilayacag) makinalar ve bir agik biife yer
almahdur.

Beyin firtinas1 ortaminda sessizlik yerine ugultu, giriilti ve hareket olabilir.
Grup iginde yer alan kisilerin fikir olusturma siiregleri birbirinden farkli olabilir. Bu
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nedenle ortam diizenlemede ve beyin firtinas1 uygulamasi sirasinda bu 6zelliklere
dikkat edilmelidir.

Beyin Firtinas1 Yonteminin Tanitiimasi

Beyin firtinast yontemiyle ihtiyag analizi yapilmasi i¢in, toplantiya katilan
bireylerin toplant1 ydntemi konusunda bilgi sahibi olmas1 gerekir. Eger grup uyeleri
beyin firtinas1 ydnteminin uygulanigini bilmiyorsa toplant1 yontemi grup iiyelerine
kisaca tanitildiktan sonra uygulama baslatilmalidir. Yéntemin tanitimi igin beyin
firtmas: toplantismn 6zelligi, uygulamgmm agiklanmasi ve daha énce yapilmig bir
beyin firtinasi uygulamasinin kisaca anlatilmasi uygun olabilir.

BEYIN FIRTINASI YONTEMIYLE IHTiYAC ANALIZININ YAPILMASI

Beyin firtinas1 yontemiyle ihtiya¢ analizi yapilirken, grup yoéneticisi grup
Uyelerini analiz yaptlan konu fizerinde dilglinmeye yoneltmelidir. Grup tyelerine
keceli kalemler, numaralandirilmus ve 6zel renk ve bigimde kesilmis kartlar
dagitiimalidir. Grup yoneticisinin iiyelerin diigiincelerini kaydetmesi zor, zahmetli
ve zaman alan bir ugras ve yaraticilii olumsuz etkileyebilecek bir uygulamadir. Bu
nedenle her tiye kendi diisiincelerini fikir kartlarma kaydetmelidir. Uretilen ve
kartlara yazilan her diistince beyin firtinast oturumu sonunda grup iyelerinden
toplanmalidir. Panolara asilan her fikir karti grup tarafindan incelenmeden asili
oldugu yerden kaldirilmamalidir.

Beyin firtinas1 yontemiyle ihtiya¢ analizi yapan grup, asagida belirtilen adimlar:
sirayla izleyerek etkili bir analiz toplantis1 gergeklestirebilir.

Ihtiyag analizi (GTZ, 1988a:5; GTZ, 1988b:6),

Tigililerin analizi,

Sorun analizi,

Hedef analizi,

Coziime iligkin alternatiflerin analizi

gibi dort agamada gergeklestirilmelidir.
Tigililerin Analizi
Ilgililerin analiziyle, ihtiyag analizi yapilacak olan konuyla ilgili olan tiim

kigiler, gruplar, kuruluslar belirlenir. ilgililer baslig1 altinda igi gergeklestirenler,
faydalananlar, etkilenenler, tepki gruplari incelenmelidir (GTZ, 1988¢:6-7).
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Ihtiyag¢ analizi toplantisina katilanlar sorunla dogrudan ilgili olanlar, sorundan
etkilenenler ve dikkate alinmasi gerekenler olmak lizere li¢ grupta toplanabilir.
Sorunla dogrudan ilgili olanlar; aktif olarak ¢alisanlar, yani yiiriitiictiler, hedef kitle,
uzmanlar ve mubhalif olanlar; sorundan etkilenenler: sorunla dogrudan ilgili
olanlarla aym is alaninda c¢alisanlar ve hedef kitle ile iligkileri olanlar, dikkate
kuruluglar, sivil toplum &rgiitleri olarak tamimlanabilir. ilgililer analiz edildikten
sonra belirlenen Kisi, grup ve drgiitlerin isimleri agik olarak yazilmaldir. {lgililerin
analizi agagida sekil 1'de gorildigi gibi 6zetlenebilir.

Analiz Edilecek
Ilgililer
Dogrudan ilgili Sorundan Dikkate Alinmasi
olanlar Etkilenenler Gerekenler
Yitriitiiciiler . Aym ig alaninda galiganlar - Destekleme potansiyelli
. Hedef Kitle . Hedef kitle ile iligkisi kigi, grup, kurum ve sivil
. Uzmanlar olanlar toplum orgiitleri

. Muhalifler
. Engelleme potansiyelli
kigi, grup, kurum ve sivil
toplum orgiitleri

ligililerin analizi ihtiyag analizinde en 6nemli adim olarak ele alinmalidir.
Ilgililerin analizi sorun analizi ve sorunu ¢6zmek igin alternatiflerin gelistirilmesi ve
hatta proje planlama i¢in genel bir goriis kazandiracaktir.

Sorun Analizi

Bu agamada beyin firtinasi grubu tarafindan belirlenen ihtiyaglar sorun olarak
tanimlanmalidir. Bu agamada ihtiyaglarmm sorun olarak ifadelendirilmesi hem
ihtiyac1 belirlemede hem de hedefler ve ¢bziim alternatiflerinin belirlenmesinde
kolaylik saglayacaktir. Sorun analizi (GTZ, 1988b:10),

¢  Ana sorunun formiile edilmesi,
e  Sorun hiyerarsisi grafiginin olusturulmasi,
¢  Ana sorunla ilgili neden ve etkilerinin formiile edilmesi
gibi iig asamada gergeklestirilebilir.
Ana sorunun formiile edilmesi igin mevcut duruma iligkin var olan sorunlarin

katilimcilar tarafindan beyin firtinast yontemi ile belirlenmesi gerekmektedir.
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Mevcut duruma iliskin var olan tiim sorunlar belirlenmeden ve saptanan sorunlar
gruplandirilmadan ana soruna karar verilmemelidir. Sorun analizine katilan her
birey mevcut durumda var oldugunu kabul ettigi bir sorunu belirleyerek fikir kartina
yazilmalidir. Sorun analizi swrasinda sorun ifadeleri olumsuz ciimleler halinde
yazilmahidir (GTZ, 1988b:13).

Grup tiyeleri tarafindan tiim sorunlarin tamimlar1 yapildiktan sonra sorunlarin
gruplandiriimas1 asamasina gegilmelidir. G6ézden gegirilen fikir kartlar1 sorunla
birinci derece ilgili fikir, ikinci derece ilgili fikir, ¢6ziim, oneri, farkl fikirler vb.
seklinde ayr1 gruplara ayrilarak sorun semasi olugturulmali ve grup iiyelerinin
rahatlikla gorebilecegi bigimde panolara asilmalidir.

Bu sema Uzerinde goriis birligi saglanincaya kadar sorun gemas: Uzerinde
degisiklikler yapilabilir. Eger ana sorun belirlenemiyorsa ana sorunun tanimlanmasi
veya saptanmast igin yeni bir beyin firtinas1 daha diizenlenerek karara varilabilir.
Ana sorunun formiile edilmesi i¢in Sekil 2'de goriildiigli gibi tiim sorunlarin
saptanmasl, saptanan sorunlarin gruplandirilmasi ve ana sorunun belirlenmesini
iceren bir ¢aligma yapilmalidir.

Beyin firtinas: grubu tarafindan saptanmts olan sorunlar

I e e
L] ] O]

1. ASAMA

1. Adim

Saptanan sorunlan gruplandirma
1

! o |

2. Adim gijociderecede  Ikinci derecede  Ugiincii derecede
onemli sorunlar onemli sorunlar  ©nemli sorunlar

O OO Ocm
T R o Y R W
] []

Ana sorunu belirleme

L]

3. Adim

Sekil 2
Sorun Analizi Semast
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Ana sorunun belirlenmesiyle mevcut diger sorunlarm merkezine yerlestirilecek
bir sorun yani 6ncelikli ihtiyag belirlenmis olur. Ana sorun ve ana sorunla ilgili
sorunlar degerlendirilerek Sekil 3'te goriildiigii gibi bir sorun hiyerarsisi
olugturulmalidir.

2. ASAMA

Ana Sorunun [:] D C]
Nedenlerik | | | ][ ] )

Ana Sorun '

Ana Sorunun [
Sonuglar

——
P
N

P
)
r—
N
PR,
)

Sekil 3
Ana Sorunla ilgili Neden-Sonug Analizi

Sorun hiyerargisi olusturulurken, ana soruna bagli olan ve ana sorunun
¢bziimlenmesiyle kismen veya tamamen ¢oziimlenecek ana sorunla birinci, ikinci ve
{iglincii derece ilgili olan sorunlar belirlenmis olur.

Ana sorunun nedenlerinin ya da kaynaginin ve sonuglarinin analiz edilmesi igin
yeni bir beyin firtinasi diizenlenmelidir. Ana sorunun kaynaginin ve sonuglarinin
analiz edilmesiyle ana sorun daha agik ve anlasilir olarak tanimlanmig olur. Ana
sorunun neden oldugu etkilerin yani sonuglarin belirlenmesinden sonra $ekil 4'te
gorlildiign  gibi neden-sonug¢ iliskilerinin  analizini gosteren - bir grafik
diizenlenmelidir.
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3. ASAMA
Ana Sorun

1. Derecede Onemli Sorunlar |— OO O O O

2. Derecede Onemli Sorunlar _OOOO O O
3. Derecede Onemli Sorunlar @ O OO

Sekil 4
Sorun Hiyerargisi

Hedef Analizi

Hedef, sorun ¢o6ziildiikten sonra ulagilacak olan durumun tanmimidir. Tanimlanan
sorundan yola ¢ikilarak hedef belirlenmeli ve hedef analizinde belirlenmis olan ana
sorun tanimma bagh kalmmahdir (GTZ, 1998b:13). Sorundan uzak veya ilgisiz
hedefler belirlenmemelidir. Hedef analizi sirasinda ana sorun bir kez daha g6zden
gegirilir ve gerekli goriiliirse sorun analizinde diizeltmeler yapilabilir.

Hedef analizi strasnda neden-sonug iligkisi, hedef-kogul iligkisine
doniigtiiriilmelidir. Kogullar hedefi gergeklestirmek i{izere gerekli olan kosullar
olarak belirlenmelidir. Bir 6nceki boliimde sorun analizi sirasinda belirlenmis olan
tiim sorunlar, ana sorun da dahil hedeflere dontigtiiriiliir. Saptanan hedeflerden Sekil
S'te goriildigu gibi hedef hiyerarsisi olugturulmalidir.
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Ana Hedef

1. Derecede Onemli Hedefler {— O O O O O
2. Derecede Onemli Hedefler [— Q Q O O O
3. Derecede Onemli Hedefler —— O O O O

Sekil 5
Hedef Hiyerargisi

Coziime Iligkin Alternatiflerin Analizi

Ihtiyag analizi toplantisina sorunun ¢oziimiine iligkin alternatiflerin tamimlanmasi
ile devam edilir. Sorunun ¢6ziimiine yonelik alternatifler tartigilarak uygun olanlar
belirlenebilir. Bunlarin iginde en etkilisinin hangisinin olacag uygulama
kosullarmnin bilinmesine baglidir. Mevcut uygulama ve gergeklestirme kogullar
bilinmeden belirlenecek alternatifler gegerli olmayabilir.

Alternatiflerin  analizi swasmnda ana sorunun ¢6ziimii ve hedeflerin
gergeklestirilmesi igin proje gergeklestirme stratejileri ortaya konulmali ve
hangisinin tercih edilecegi belirlenmelidir (GTZ, 1988b:16). Alternatiflerin analizi
stirasinda (GTZ, 1988c:28),

Proje oncelikleri,

Projenin sosyal etki alanlari,

Projenin gergeklestirilmesinden sorumlu olacak gruplarin gereksinimleri,
Projeyi ger¢eklestirmekten sorumlu olacak kurumlarin uygunlugu,

Proje gergeklestirmek igin fiziksel altyap: uygunlugu

dikkate alinmalidir.

ANALIZ CALISMALARININ GORSELLESTIRILMESI VE
BELGELENMESI

Beyin firtinasi toplantisinin etkili olmas: i¢in tiretilen her diigiince kaydedilmeli

ve grubun tartismasina sunulmalidir, fhtiyag saptama toplantis: sirasinda birden gok
oturum diizenlenecedi igin her oturum sirasinda ve toplanti sonunda iiretilen
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fikirlerden tiim grup {iiyelerinin haberdar edilmesi i¢in fikir kartlar1 katilanlarin
gorebilecegi bigimde panolara asilmalidir.

Panoya asilmig olan her bir fikir kart1 toplant1 yoneticisi tarafindan tartismaya
agilmalidir. Tartisgma tamamlandiktan sonra fikir kartlar1 Sekil 1, Sekil 2, Sekil 3,
Sekil 4 ve Sekil 5'te goriildiighi gibi diizenlenerek gorsellestirilmeli ve yeniden
panolara asilmalidir. Panolarda asili olan bu kartlar toplant1 sonunda yazil1 dokiiman
haline getirilmelidir.
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BIREYLERARASI ETKILESIMDE ORTAYA CIKAN
ILETiISIM BOZUKLUKLARININ DUZELTiLMESiNDE
KULLANILAN GRUP TERAPILERINE GENEL BiR BAKIS

Yrd. Dog. Dr. Riichan KARTALLAR GOKDAG *
OZET

Insanlarin duygusal dtinyasindan kaynaklanan davranissal ve bedensel
rahatsizliklarinin  diizeltiimesinde kullanilan yontemlerden birisi de grup
terapileridir. Grup terapisinde, iletisim bozukluklar1 ve psikolojik sorunlari
olan kisilerden olusturulan bir grupta grup iiyeleri, egitimli bir terapistin
(alanda uzman kisinin) yonlendirmesiyle, birbirlerine yardim ederek
kisiliklerini degistirir, sorunlarinin degisik ¢6ziim yollarint goriirler. Bu yazida
grup terapileri agiklandiktan sonra, grup terapisinde basvurulan yaklagimlar,
farkli degiskenler agisindan karstlagtirilmaktadir. Devaminda bir terapi grubu
olusturulurken hangi 6lgitlerin esas alinabilecegi ve terapi icin gerekli hazirhik
ile organizasyonuna iligkin bilgilere yer verilmistir. Yazinin son kisminda da,
grup terapisinin 20 dizeltici faktori ve kendine yardim gruplar
aciklanmaktadir.

Toplumsal bir ortama dogan insanoglu, dogumundan baglayarak tiim yasamini
baskalariyla iletisim igerisinde gegirir. Aile, okul, is yasami ve evliliginde kurdugu
ya da kuramadigi iligkiler, birey iizerinde gozle goriinenin ¢ok otesinde etkiler
yapmaktadir. Bu ortamlarda yagsanan sevgi, dostluk, ait olma, kabul gérme, degerli
sayllma gibi duygularin diizeyi, bireyin psikolojik dengesi agisindan son derece
onemlidir.

Toplumsal bir varlik olarak insanoglu, ait olmak, sevilmek, &nemsenmek,
aranmak ihtiyacindadir. Bunlardan yoksun yetigenler, yagamlar1 siiresince duygusal
bozukluklara bagli normal dig1 davramiglar gosterirler. Ruhsal dengedeki aksama ve
¢evreye uyumdaki bozulma, hafif psikolojik tepkilerden, ciddi psikiyatrik
rahatsizliklara kadar degisik siddet ve yogunlukla olabilir (Giileg, 1993:11-12).

Normal bir davramig, hem disardan birisi hem de kendimizce Onceden
kestirilebilir davramglardir. Ancak kimi davraniglar vardir ki nedeni, ne davranisi
gerceklestiren, ne de izleyen i¢in agik degildir. Sozgelimi gecerli bir nedeni
olmadan birisine kizmak, ya da pek ¢ok neden varken hi¢ kizmamak, kendini

* Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi
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stirekli sadomazosistik iligkilere sokmak, kendini yalmiz hissederken, kimseye
yakinlk-sevgi duymamak, bagarih olmaya ¢ok onem verip hicbir ¢aba
gostermemek gibi yikici ve yipratici sonuglara yol agan davramglar, insanlarmn
farkinda olmadiklari nedenlerden kaynaklanir (Noar, 1987:2-3). Cevremizdeki
kimi insanlarda tanik olmuguzdur: Kisi, yakinlari, esi, ¢ocuklari ve arkadaslariyla
gesinemez, ¢ekingendir; alingandir, olur-olmaz seylere sinirlenir. Kimileri yogun
bir yalmzlik duygusu, basarisizlik duygusu yasar; gergeklerle iligkisini keser.

Insanin duygusal diinyasindaki bu bozukluklar, yukarida 6rneklenen
davramiglarin yamsira, kimi bedensel belirtiler de gosterebilir. Ornegin uyku
bozukluklari, bas agrisi, ¢arpnty, terleme, uyusma, giigstizlik, hazimsizlik vb.
duygusal sorunlara bagli olarak da yaganabilmektedir.

PSIKOTERAPI

Insandaki duygusal ¢atismalar ¢oziimleyen, bu gatigmalardan dogan kaygi ve
gerginlikleri, ¢okiintilleri azaltan, ruhsal uyum diizeyini artran, Kkisilerarasi
iligkileri olgunlagtiran teknik ve yontemler psikoterapi olarak nitelenebilir (Giileg,
1993:11). Egitimli bir kisi birey ile profesyonel bir iligki kurarak psikolojik kaygiy1
yok etme, uygun olmayan davramigi degistirme ve Kkisilik geligimini
cesaretlendirme amacina yonelik stzel ve sdzel olmayan diizeltici araglar
kullandiginda yapilan islem ise bireysel psikoterapidir.

GRUP TERAPISI

Grup terapisi, terapi tekniklerinin bir gruba, onlarin ruh sagligin iyilestirmek
amaciyla uygulanmast olarak tanimlanabilir.

Ancak grup terapisinde, grup iginde olusan birey-birey etkilesimi ve birey-
terapist (grubu y6neten uzman) etkilegimi, grup tiyelerinin uyumsuz davraniglarimi
degistirmek igin birlikte kullanilir. Bir bagka deyigle egitimli terapistin kullandig
dzel teknikler ve sagladify etkilesim kadar, grubun kendisinin de degisim araci
olarak islev gérmesi, grup terapisine 8zgii tistiin bir niteliktir (Vinogradov & Irvin,
1989:1).

Bu baglamda grup terapisinin iki énemli yararindan séz edilebilir: Birincisi,
bireyin grup iiyelerinden aninda geri bildirim alma firsatidir. Ikincisi ise bireyin
daha once yasadif1 sorun yaratan olaylarin sorumlusu olarak terapistini gérmesi
engellenerek (bu tiir transferans durumlar1 tedavi esnasinda siklikla
yasanmaktadir), gesitli kigilere ve olgulara olan psikolojik, duygusal ve davramgsal
tepkilerini yeniden gézlemleme firsatinin bulunmasidur.
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Tablo 1’de grup terapilerinin kimi temel 6zellikleri 6zetlenmistir.

Tablo 1: Grup Terapileri

Semptomlarin (hastaligmn belirtileri) hafifletilmesi

Kigileraras: iliskilerde degisim

Spesifik aile-¢ift dinamiklerinin degigimi

Grubun biyik olgide timUnt temel alacak  deBisim
gostermektedir.

Ozgl hastaliklar i¢in homojen gruplar

Ozellikle kisilik bozukluklan gosteren bireyler ve ergenler daha
¢ok yararlanirlar

Degisim talepleri olan ¢iftler ve ailelerde degigim gergeklegir.

- Kontrendikasyonlar (Grup terapisinin sakincalh oldugu
durumlar): Ailelerde ve ¢iftlerde sadomazogistik distince ve
korkular1 hareketlerle ortaya koyma, intihar riski olan kigiler
Yonlendirici-destekleyici grup psikoterapisi
Cozomleyici-kigilerarast grup psikoterapisi

Psikoanalitik grup psikoterepisi

Aile terapisi

Evlilik terapisi

Zaman simirlamas! yoktur.

Amag >

Segim

i

Tipler —

Siire —P

Kaynak: Stoudemire’den aktaran Kaplan vd., 1994:838.
GRUP TERAPISI YAKLASIMLARI

1900’1t yillarin baginda uygulama alani bulan ve giderek gelisip g¢esitlenen
grup terapisi i¢in Ceyhun (1996:16) yirmi dort farkli terapi ismi saymaktadir.

Giinlimiizde grup yontemi ile sagaltimda kullamlan yaklagimlara bakildiginda,
kimi klinik uzmanlar psikolojik ¢oztimleme yontemini benimsemektedirler. Bunun
disinda “simdi”, “burada”y1 vurgulayan Eric Berne’nin gelistirdigi transaksiyonel
(dinamik etkilegsimin yogun oldugu etkilesime dayal)) grup tedavisini
benimseyenler de vardir. Davraniggr grup terapileri ise, davranigc1 6grenme
kuramlarinin kosullandirma tekniklerini esas almaktadir. Bunlarm diginda Frederic
Perls’in kuramlarindan geligtirilen ve bireyin kendisini tam olarak ifade etmesini
Ongoren gestalt grup terapileri, Carl Rogers tarafindan gelistirilen ve grup tiyeleri
arasinda hissedilen duygularin yargisiz bir sekilde ifade edilmesine dayali, danigan
merkezli grup terapileri de uygulanmaktadir.
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Yukarida

sayilan

terapi

kargilagtirmasi tablo 2’de gosterilmigtir.

yaklasimlarinin  farkh

degiskenler

agisindan

Tablo 2: Grup Terapi Yaklasimlarinin Karsilagtirilmasi

lyeniden
apilandiridmas:

lvapilandiriimasi

davrantg degigimi

[Parametreler estekleyici |Analitik sikoanalitik [Transaksiyonel [Davranigg1 grup

up terapisi p terapisi rup terapisi p terapisi terapisi

Siklik Haftada 1 Haftada 1-3 Haftada 1-5 [Haftada 1-3 IHaftada 1-3

IStire I6 ay’a kadar 1-3 yil 1-3 y1l 1-3 yil ay’a kadar

[Temel Psikiyatrik [Kayg1 tepkileri, [Kaygi tepkileri, [Kaygi tepkileri ve [Korkular, pasif

Sagaltim hastalar ve kaygt [Sinir rahatsizliklar  [Kisilik bozukluklar: [psikiyatrik ledilgen kisilik,

[Uygulamalart tepkileri ve kigilik bozukluklar seksiiel problemler

bozukluklar1

Bireysellige bakig |Genellikle [Daima [Daima Genellikle Genellikle

lagist

letisimin igerigi [Temel gevresel  [Simdi ve gegmisteki [Temel olarak gegmis(Temel olarak grup [Nedensellige
[faktérler lvasam durumlari, [|yasam deneyimleri, fi¢i iliskiler, nadiren jodaklanmaksizin,

lerup igi ve grup digt |grup igi iligkiler yka, “simdi ve pzgiin spesifik
liligkiler lburada” ilkesi [yansimalar
lvurgulanryor.

[Transferans Olumlu dinamik  [Olumlu-olumsuz  [Dinamik etkilesim [Pozitif iligkiler Olumlu iliskiler

(Bireyin daha oncefetkilesimle dinamik etkilegim  |durumu yaratihr beslenerek negatif [beslenir. Dinamik

Ivagamis oldugu  liyilestirme lortamlar: yaratilarak |(transferans) ve bu  |duygular letkilegimler

lolaylar1 duygu ve |arttinlir. goziimleme yapilir. [durum tedavi amagli g6ziimlenir. (transferans)

diiginceleri tedavi jolarak ¢dztimlenir. lirdelenmez.

leden kigiye

Oneltmesi)

[Rityalar ICoztimlenmez.  [Siklikla ¢oziimleme {Daima ¢dztimlenir [Nadiren analiz [Kullanilmaz.

apilir. ve tegvik edilir. ledilir.

Bagumlihk Grup igi Grup i¢i bagimlilik  {Grup igi bagimlilik 1Grup igi bagimhilik (Grup igi bagimlilik
bagimhilik tegvik [tegvik edilir, lidere ftegvik edilmez, tesvik edilir ancak [tesvik edilmez, lidere
ledilir, dyeler baglilik degigiklik [lidere bagimlilik lidere bagimlihk  [pagimlilik ¢ok
bityiik slgtide lgdsterir degisiklik gosterir  [tegvik edilmez lytiksektir
llidere giivenirler

Terapistin [Varolan [Savunmalarla [Savunmalarla [Savunmalarla [Yeni savunmalar

Aktivitesi savunmalari lilgilenir, 8git verir flgilenir, pasiftir.  [ilgilenir. Aktiftir. ~ [yaratir. Aktiftir ve

Calisma pticlendirir, aktif jveya kisisel tepkiler JOgiit veya kigisel  [Opiitten ziyade lyonlendiricidir.

1Y dntemi) bir sekilde ogit  jverir. tepki vermez. kigisel tepkiler
[verir, erir,

[Yorumiama Bilingalt: Bilingalt1 gatigmalar [Yogunluguna ‘Simdi ve Yorum kullanilmaz.
catigmalar iyorumlanir. bilingalt: gatigmalar [burada”da ki
lyorumlanmaz. [yorumlanr, meveut davrangsal

oriintiiler
orumlanir,

[Temel grup [Evrensellik, aghlik, transferans JDinamik etkilesim  |Gergekligin Baghlik, pekistirme,

stiregleri ergekligin Eercekligin (transferans), sinanmasi. kosullama
sinanmasi sinanmasi, [Duygusal bogalim,

[Katarsis, gergekligin
sinanmast,

IGrup dis1 [Tegvik edilir, IGenel olarak tegvik [Tegvik edilmez. [Degiskendir. [Tesvik edilmez.

lsosyalizasyon edilmez.

Hedefler/ Amaglar|Cevreye uyumun  Kisilik [Kisilik Bilingli kontrol Ozgiil psikiyatrik
Idegerini [dinamiklerinin [dinamiklerinin st mekanizmalan belirtilerin
lolusturmak ortalama diizeyde  [diizeyde yeniden  jdogrultusunda lgiderilmesi.

Kaynak: Kaplan vd., 1994:839.
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BIREY SECiMI

Grup terapisi i¢in bireyin uygunlugunu belirleme iginde, terapist, bu amagla
yaptig1 goriismede elde edecegi bilgilere biiyiik ol¢tide ihtiyag duyar. Tedavi eden
uzman kisi mutlaka bireyin yasam oykiistinii 6grenmeli ve belli dinamik,
davranigsal ve tanisal bilgi elde etmek amaciyla, bireyin zihinsel iglevlerini
incelemelidir.

Tablo 3 grup terapileri i¢in birey segiminde esas alinacak genel olgiitleri
gostermektedir.

Tablo 3: Grup Terapileri I¢in Genel Uyelik Olgiitleri

- Dabhil edilme 6lgiitleri
- Grup igini gergeklestirebilecek kapasiteye sahip olmak
- Grubun hedefleri ile problem alaninin (dahil olacak kisinin) uygunlugu
- Degisim i¢in gerekli motivasyona sahip olma
- Harig tutulma olgitieri
- Kabul gorebilecek davranislar igin gelistirilmig grup normlar ile agik¢a ters dilsme
- Grupta yapilanlara uyum saglayamamak, aksine onlara asir1 tepkide bulunmak.
- Ciddi bir gekilde grup ttyeleri veya gruptan herhangi bir itye ile zithiga diisme, tyusamama

-~ Grubun kendine sapmu§ bir rol verdigini veya sapmig bir durumda oldugunu varsaymaya
egilimin ¢ok yiiksek olmasi.

Kaynak: Vinogradov’dan aktaran Kaplan vd.,1994:842.
OTORITEYE GUVENSIZLIK VE KAYGI TEPKILERI

Otorite ile iligkilerinde temel problemi olan, yine otorite ile iliskilerinde ciddi
olgtide gerilim yagayan kigiler grup terapilerinde kimi zaman iyi bir performans
gosterebilir, kimi zaman da bu tedaviye olumsuz yanit verebilirler. Bununla
beraber bire-bir terapilere nazaran grup terapilerinde bu bireyler siklikla daha iyi
bir performans gostermektedir. Ciinkii bu bireyler grup siireci ig¢inde kendilerini
daha rahat hissetmektedirler. Peki bu bireyler otorite ile iliskilerinde ne tiir
sikintilar yasayabilirler ve bu gruba nasil yanstyabilir?

Biiyiik olgiide otorite karsisinda huzursuzluk yasayanlar tepkisiz kalabilirler,
yogun kaygilara kapilabilirler, direng gosterebilirler ve dolayisiyla bu halleri
yiiziinden bireysel olarak yagadiklari duygulanimlarint ve diisiincelerini ifade
etmeye istekli olmayabilirler. Genel olarak terapist tarafindan yani otorite
tarafindan onaylanmama korkusu yasarlar. Nitekim bu kigiler bu korkulari
yliziinden bireysel terapilerde bulunmaktan kaginirlarken, grup deneyimi icin
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kendilerine getirilen teklifi hemen kabul edebilmektedirler. Ote yandan, eger birey
grup terapisine katilma onerisini reddederse veya bu fikre agik¢a direng gosterirse,
terapist bu kiginin gerilim diizeyinin hayli ylksek oldugunu gozéniinde
bulundurmalidir.

Akran Grubu Gerilimleri

Agir psikiyatrik vaka smirindakiler ve gizofreniye benzer kisilik 6zellikleri
gosteren bireyler grup iginde genellikle olumsuz tavir takinirlar ya da yogun kaygi
yagarlar. Ciinkii bu kisiler kendi akran gruplartyla yikici iligkiler kurarlar veya
ahindiklar: gruptan kendilerini biitiiniiyle dislarlar. Diger yandan bu bireyler kendi
gerilimleriyle bagedebilirlerse grup terapisi hayli yararli olmaktadir.

Tam

Gruba katilan bireylerin sorunlarmm simniflandirilmas: en sagaltict yaklagimi
belirlemede ve bireyin tedaviye olan motivasyonunu degerlendirmede, degisim igin
gerekli olan bireysel kapasitelerini ve dolayisiyla kisiliginin giglit ve zayif
yonlerini 6grenmek agisindan biiyiik dnem tagimaktadir.

Grup terapisinde ¢ok az olmakla birlikte uygulanmamasi gereken durumlar
vardir. Genel olarak antisosyal bireyler, heterojen gruplardan hem az yararlanirlar
hem de grup siirecine ¢ok az katkida bulunurlar. Ciinkti bu kisiler grup
standartlarina uyum saglayamazlar. Bununla beraber, eger grup bagka antisosyal
bireylerin birlesiminden meydana getirilmigse, o zaman bu kisiler algiladiklar1
otorite giicline nazaran akran gruplarina daha sagliklt tepkiler verebilmektedirler.
ige doniik bireyler terapistleri ile giivene dayanan iyi bir iliski kurduktan sonra
grup terapilerinden daha fazla yarar gorebilmektedir.

Intihara egilimli ya da yogun Uzintli (depresyon) igindeki bireyler grup
terapileriyle tedavi edilmemelidirler. Manik (asin1 neseli hem de saldirgan
olabilecek) bireyler grup siirecinde yikici ve grubun etkilesimini bozucu rol
oynarlar. Bununla birlikte yoZun ilag tedavisi altindaki kisiler i¢in, grup tedavisi
uygun olmayabilir. Alg1 bozuklugu iginde olan, hayal géren kisiler kendi hayal
dinyalarinda kalip grup i¢i isbirligine giremeyeceklerinden bunlar da grup dist
birakilmalidir.

Hazirhik
Grup deneyimi igin terapist tarafindan hazirlanan grup lyeleri, tedaviye hazir

olmayan kisilere oranla daha az gerilim yagamaya egilimlidirler. Hazirlik stirecinde
terapist, ilk seanstan once agiklamalar yapar ve kiginin olasi sorularma cevap verir.
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Yapisal Organizasyon

Bir grup terapistinin grubu organize ederken dikkat edecegi kimi 6nemli
noktalar asagida agiklanmistir.

Biiyiikliik

Grup terapisi 15 iiyeden ¢ok, 3 iiyeden az olmazsa basarili olmaktadir. Ancak
cogu terapist 8-10 tliyeyi en uygun bilyiikliik olarak kabul etmektedirler. Daha az
lyenin oldugu gruplarda ityeler kendilerini tam anlamiyla sdzel olarak ifade etseler
bile tiyeleraras: etkilesim yeteri kadar kurulamiyabilir. Oteyandan iiye sayis1 10’u
agan gruplarda ise, etkilesim hem terapistin hem de iiyelerin izleyemeyecekleri
kadar ¢ok olabilmektedir.

Seanslarm Sikhg:

Cogu terapist gruplan haftada bir yapar. Burada seanslar arasindaki siirekliligi
korumak 6nemlidir. Degisimli seanslar yapildiginda, grup haftada iki kez toplanir;
birinde terapist vardir, dierinde terapist olmaksizin grup stirdiirtiliir.

Seanslarm Uzunlugu

Genel olarak, grup seanslar1 1-2 saatte son bulur ancak zaman simirlamasi
mutlaka yapilmalidir.

Genigletilmis-zamanli (time-extended) (maraton grup terapide) 12-72 saat
boyunca grup toplantisi yapilir. Bununla birlikte ciddi psikiyatrik hastaliklar1 olan
ve kigilik bozukluklar1 hastalik sinirinda olan bireyler gibi zayif ego yapisi iginde
olanlar i¢in maraton gruplar tehlikeli olabilmektedir. 1970’li yillarda maraton
gruplart hayli popiiler olmalarma kargm, giiniimiizde bu etkinliklerini hayli
yitirmislerdir.

Homojen’e Karsilik Heterojen Gruplar

Terapi uzmanlar1 genellikle en iist diizeyde etkilesim ve yarar saglayabilmek
icin gruplarin heterojen olmasi gerektigini diigiinmektedirler. Nitekim grup
toplantilar1 buittin irklarm ve toplumsal siniflarin yag, egitim ve medeni durumlari
farkh bireylerinden olugmaktadir. Burada 6nemli olan yukarida sézti edilen grup
i¢in gerekli 6n kosullarm saglanmasidir. Bu gergeklestirildiginde, grup terapisinden
en olumlu sonuglar1 almak olasidir. Ancak bunlarin diginda g¢ocuk ve ergen
gruplarinda homojen bir yap1 daha yararli ve gerekli olmaktadir.

219



Aciga Karsin Kapah Gruplar

Bazi gruplar belli sayida bireylerden olugur. Eger bir iiye ayrilirsa, yerine yeni
tiye alinmaz. Boyle gruplara kapali gruplar ad: verilir. Buna karsilik bazi gruplarda,
ayrilan tiyelerin yerine yeni ttye alinir. Boyle gruplara da agik gruplar denir.

GRUP PSIKOTERAPISININ 20 DUZELTICI ETKENI
Bunlar1 Kaplan (1994:841) asagidaki sekilde agiklamaktadir.

Abreaksiyon: Kismi olarak ac1 veren deneyim veya ¢atigmalar gibi bastirilmisg
materyalin siirecinin  bilingli hale gelmesidir. Bu siiregte birey yalnizca
hatirlamakla kalmaz, aym zamanda o anda verdigi duygusal tepkilerle, herseyiyle o
deneyimi konusunda rahatlama yasar.

Kabul gorme: Grubun diger iiyeleri tarafindan kabul gordiigiinii hissetme. Bu
siiregte diisiince farkhiliklar1 yumusatihir, bireyler kesinlikle kinanmaz.

Alturizm (digerkdmhk): Grup iginde digerlerine verebilecek birseylerinin
oldugunu oOgrendikten sonra, ihtiyaci olan bir grup iiyesine sikintilar
dogrultusunda yardim etme. Grup icinde bir ilyenin, diger bir iiyeye yardim etme
davranisgi,

Katharsis: Duygusal tepkilerle birlikte bastirilmig dusiincelerin ifadesi ile
bireyde bir rahatlama durumunun olusmas.

Baghhk: Ortak bir amag¢ dogrultusunda grubun birlikte ¢alistifi duygusunun
verilmesi. Uzmanlar, “biz” duygusunun tedavi ig¢in en 6nemli etmen olduguna
inanmaktadirlar.

Consensual Gegerlilik: Grup iginde birinin kisisel kavramlagtirmalarini,
grubun diger {lyelerinin kavramlagtirmalar1 ile Kkarsilastirarak gercekligi
giiclendirmek; Boylelikle kigileraras: sapmalar 6nlenmis olur.

Bulasma: Grup iginde bir iiyenin duygusal ifadesinin/ifade bigiminin gruptaki
diger iiyeler tarafindan da benzer sekilde yasanip, benzer sekilde ifade edilmesine
neden olma siirecidir.

Diizeltilmis Ailesel Deneyim: Grup etkilesimi ¢ercevesinde psikolojik 6zgiin
¢atigmalar dogrultusunda g¢alisan grup iyelerinin aile yapilarinin yeniden
olusturulmas1 (Ornegin, anne-babaya karst 6fke, kizginhk duygulari, kardes
rekabetleri). '
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Empati: Grup iyelerinden birinin kendini bir bagka grup iiyesinin yerine
koymasi. Boylece diger lyenin dislince, hissetme ve davranisinin anlagiimasi
sozkonusu olur.

Identifikasyon: Grup iiyesinin kendi ego sistemi igerisinde baska bir iiyenin
nitelik, nicelik ve 6zelliklerini i¢ine alan biling alt1 savunma mekanizmasidir.

Imitasyon (Taklit): Grup iginde bir diger tiyenin davramiglarini model alma
veya taklit etmenin bilingli siirecidir. Seyirci terapisi olarakta bilinir. Bir birey
digerini izleyerek 6grenir.

f¢gorii: Uygunsuz davranis belirtilerinin ve bunun alt yapisal nedenlerinin
bilingli bir sekilde anlasilip, fark edilmesi siirecidir. Cogu terapist bunu ikiye
ayirir; 1- Entellektiiel iggorii; (Uygunsuz davranista herhangi bir degisiklik
olmaksizin, bu davranisla ilgili bilgilere sahip olma) 2- Duygusal i¢gori (kisilik ve
davranista olumlu degismelere yol agan anlama, kavrama ve farkinda olma siireci).

[lham/Esinlenme: Grup iiyelerine iyimser duygu/duyumlarini séyleme siireci,
grup iginde birinin problemlerinin tistesinden gelebilecegini hissetme yetenegi. Bu
faktor aynt zamanda “umut’un sdylenmesi” olarak da bilinmektedir.

interaksiyon: Grup lyeleri arasinda hissedilenlerin ve diisiincelerin agtk ve
ozglin bir gekilde alnip verilmesi siirecidir. Etkili interaksiyon (etkilesim)
duygusalligini da dahil oldugu etkilesimlerdir.

Yorumlama: Grup liderinin grup uyelerinin direngleri, savunmalar1 ve
sembollerinin 6nemi veya anlamint formiile etmesi siirecidir. Bunun sonucunda
kiside problemi dogrultusunda mantiksal bir yap1 ve anlayis olugmaktadir.

Ogrenme: Bireyin yeni alanlarla ilgili bilgileri kazanim siirecidir (Ornegin;
sosyal beceriler ve sekstiel davranig). Rekabet sonucu elde ettigi beceriler
sayesinde, grubun diger tiyelerine de bunlar aktarir, 6gretici olur.

Gergekligin  Smanmasi:  Nesnel olarak “ben” disindaki diinyay:
degerlendirmek igin gerekli olan bireysel yetenek. Tam olarak bir tiyenin kendi
kendini ve diger grup tiyelerini algilama kapasitesini de igerir. Ayn: zamanda grup
uzlagmaciligini ortaya ¢ikarr, gelistirir.

Transferans: Bireyin ge¢gmisinde herhangi bir aniya neden olan bir nesne veya

olgunun terapist tarafindan, grup ortamma getirilmesi ile birlikte, terapiste
isteklerin, diislincelerin, hissedilenlerin yansitilmasi siireci. Gruptaki bireyler, aym
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zamanda, birbirlerine de dolaysiz olarak bu transferanslar1 yoneltebilirler. Boyle
bir siirece “gok yonlii transferans” adi verilir.

Evrensellik: Kisinin problem/problemleri dogrultusunda yalniz olmadiginin
farkina varmasi siirecidir. Diger grup iyelerinin yasadiklar: benzer giiclik ve
sikayetlerini paylasarak; birey bunun salt kendine 6zgii olmadigm algilar, anlar.

Ventilasyon: Bastirilmis duygu, diisiince veya olaylarin grup tiyelerine ifade
edilme siirecidir. Kisisel anlamin paylasilmasi sug¢luluk duygularinin ortadan
kalkmasina yardimc1 olur. Bu faktér “kendini agma” olarak da adlandirilir.

Tablo 4 sosyal bir varlik olarak grubun dogasi i¢in ikinci derecede olan 6grenme
ve degismeyi sekillendiren giigleri 6zetlemektedir.

Tablo 4: Terapi Grubunun Sosyal Konteksinde Davramgsal Paternlerin
Ogrenilmesi

Kisilerarasi rahatsizligin ortaya konmasi
Geri bildirim ve kiginin kendi kendini gézlemlemesi
Reaksiyon paylagimi
Paylasilan reaksiyonlarlisonuqlarmm incelenmesi
Birbirlerinin kendileri ile ilgili diistincelerini algilama
Sorumluluk dU}iusunun gelismesi
Birinin degisimi gergeklestirebildigini fark etme

Potansiyel degisim igin yiksek etkilenim

KENDINE YARDIM GRUPLARI

Kendine yardim gruplar1 6zgiil problem/problemlerle veya yasam krizleriyle
basa ¢ikma sorunu ile yiiz yiize gelmis kisilerden olugur. Béyle gruplar derinligine
bir kisilik degisimi veya anlaml bir sekilde kisilik islevlerinde bir degisimi
gerceklestiremezler. Ote yandan kendine yardim gruplari duygusal saglik veya
psikolojik bagliligin iyilestirilmesinde 6nemli teknikler olarak kargimiza ¢ikar.

Kendine yardim gruplarii diger gruplardan ayiran en onemli 6zellik, grubun
homojen olmasidir (Ornegin, bosanma gruplari, uyusturucu bagimlilig: gruplari,
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tecaviize ugrayanlarin gruplan gibi). Uyeler aym sorunlara maruz kalan (6rnegin;
kanser) bireylerden olusur. Bu grupta grup liyeleri sorunlarla ilgili iyi-kotii,
basarili-basarisiz  deneyimlerini paylagirlar. Boyle yapmakla Dbirbirlerini
bilgilendirdikleri gibi aym zamanda ¢ok yonlii bir destek saglarlar. Kuskusuz
burada da evrensellik, ait olma ve giiven duyma ilkeleri islevsellik gosterir.

Kendine yardim gruplari baglilig1 vurgular. Grubun tiim tiyelerinin aym 6zgiil
problem ve belirtilere sahip olmalari, gligli duygusal gerginlikler yagamalari, bu
baglilig1 gerekli kilar ve destek bu baglilik temelinde gergeklesir (Aym kaderi
paylagma). Kendine yardim gruplari, btitin giictinii, dinamizmini, kendiliginden
olusmasindan/kendi kendini iiretebilmesinden almaktadir. Gruplar, iiyelerinin
ihtiyaglar1 dogrultusunda olugur. Uyelerin davranigsal ve duygusal rahatsizliklarini
¢ok yonlii destekle gidermeye ¢alisirlar. Giiniimiizde kendine yardim gruplar1 ve .
grup terapileri artik birlesmek egilimindedir. Ciinkii kendine yardim gruplari,
iiyelerinin, olumsuz davraniglarini birakmalarina yardimci olurken, terapi gruplar
da tyelerinin ihtiyaglarinin kokenleri konusunda onlar1 bilgili kilmakta, ayrica
istenmeyen davraniglar1 diizeltmeye ¢abalamaktadir.
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EGITIM ILETISIMi ALANINDA DELFI TEKNIGININ
UYGULANISI

Yrd. Dog. Dr. C. Hakan AYDIN *
OZET

Delfi, daha ¢ok kestirim amaciyla kullanilan bir arastirma teknigidir.
Teknoloji, ekonomi, sosyoloji bu teknigin kestirim amaciyla kullanmldig
baglica alanlardir. Ancak Delfi, tip, politika, mihendislik, tarim, psikoloji,
yoOnetim, egitim gibi ¢esitli alanlarda yeterlik belirleme, program gelistirme,
gereksinim ¢6ziimleme, bilgi toplama, dncelik ve hedef saptama gibi farkls
goriislerin biraraya gelmesini gerektiren etkinliklerde de sik kullanilmaktadir.
Delfi’nin sik kullanildig1 alanlardan biri de egitim iletisimidir. Egitim iletigimi
alaninda Delfi daha ¢ok yeterlik belirleme ve program gelistirme amaglariyla
kullaniimigtir. Delfi, ayrica, egitim iletisimi alaninda bir gereksinim
¢oziimleme teknigi olarak da tanmmaktadir. Ancak, Tiirkiye’de Delfi teknigi
stk kullamlmamistir. Ozellikle egitim iletisimi alaninda Delfi hig
kullamilmamugtir.

GIRIS

Delfi teknigi, ilk olarak 1950’1i yillarda RAND orgiitinde O. Helmer ve N.
Dalkey tarafindan askeri alanda gelecege iligkin durum saptama amaciyla
kullanilmigtir. Teknik, adin1 Eski Yunanlhlarin geleceklerine iliskin bilgi aldiklar
Delfi’"de yasayan kahinlerden almigtir. Onceleri yalmizca gelecege iliskin
kestirimlerde bulunma aracit olarak kullamlan Delfi tekniginden, zamanla
teknolojive iliskin kestirimlerde bulunma, orgiitsel planlama, yeterlik saptama,
gereksinim belirleme, risk degerlendirme gibi amaglar i¢in de yararlanilmistir
(Linstone & Turoff, 1975; Moore, 1987; Strauss & Zeigler, 1997).

Delfi tekniginin altinda yatan temel diistince “bir elin nesi var, iki elin sesi var”
atasdzityle agiklanabilir. Bagka bir deyisle, bir soruna ¢6ziim tretmede tek kisinin
diisiincelerinden yararlanmaktansa bir¢ok kisinin diisiincelerini biraraya getirmek
daha etkili olabilir. Bu anlamda Delfi, karmagsik sorunlari ¢6zebilmek igin sorunla
iligkili uzman goriislerinin alinarak bir sonuca varildif: aragtirma teknigi olarak
tanimlanabilir. Ashinda, Delfi teknigiyle yapilan, dikkatlice segilmis uzmanlarin
birbirlerinden habersiz bigimde etkilesime girmelerini saglamaktir. Boylece, belirli
bir soruna iligkin farkli kesimlerin diigiinceleri alinarak bir gériig birligine varilir,

* Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi
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Delfi teknigi cesitli alanlarda farkli amaglarla yaygin olarak kullanilmaktadir.
Reklamcilik, pazarlama, teknoloji, ekonomi, sosyoloji, Delfinin kestirim amaciyla
kullamldig1 baglica alanlardir. Bir karar verme yontemi oldugu igin Delfi,
kestirimin yamsira yeterlik belirleme, program gelistirme, gereksinim ¢dziimleme,
bilgi toplama, oncelik ve hedef saptama gibi farkli goriiglerin biraraya gelmesini
gerektiren etkinliklerde de sik kullamlmaktadir (Kalmanovitch & Rogers, 1997;
Herring, 1998). Bu anlamda, tip, politika, tarim, psikoloji, yonetim, egitim gibi
farkli alanlarda Delfi tekniginden yogun bigimde yararlanilmaktadir.

GELISIiMI

Lang (1997) Delfi tekniginin kokenini, planlama silirecine karar vermede
yasanan giiglilkleri ¢6zebilmek igin gergeklestirilen aragtirmalara dayandirmaktadir.
Bu aragtirmalara 6rnek olarak “MacGregor Effect” adi verilen g¢alisma
gosterilmektedir. Bu aragtirma, bir soruna iligkin bireylerin grup olarak verdikleri
kararlarm ayn1 soruna iligkin bireysel kararlarindan daha dogru oldugunu ortaya
koymaktadir. Lang’in ornek verdigi arastirmalardan bir bolimii de, yiizyiize
gergeklestirilen toplantilara iligkindir. Bu tiir aragtirmalar yiizytize gergeklestirilen
toplantilarda sonucu etkileyebilecek gesitli sorunlarin yasandigini gostermektedir
(Preble, 1983; Riggs, 1983). Toplantinin bir ya da birkag katilimci tarafindan
yonlendirilmesi ve toplantilarda uzun siire bir goriis lzerinde yogunlagilarak
biitinden uzaklagilmasi yaganan sorunlardan bazilaridir.

Delfi teknigi bu tiir aragtirmalarin bir sonucu olarak gelistirilmigtir. Delfi turu
sayilabilecek ilk ¢aligma 1948 yilinda at yariglarindaki dogru bahis yiizdesini
artirabilmek amaciyla gergeklestirilmistir. Ancak Delfi, akademik anlamda ilk
olarak 1950°1i yillarda RAND girketinde Helmer ve Dalkey tarafindan askeri ve
teknoloji alaninda kestirimlerden bulunma amaciyla kullaniimigtir (Helmer, 1966).
Teknigin ilk uygulamalarda elde ettii basari, daha sonralari basta ordu olmak
iizere ¢esitli kamu kuruluglarinda, 6zel sektér kuruluslarinda, “think tank” tiirii
arastirma kurumlarinda ve tiniversitelerde kullanilmasina neden olmustur.

TURLERI

Delfi uygulamalari farkhi bigimlerde smiflandirtlmaktadir. Ornegin Moore
(1987), (1) gergek zaman ve (2) geleneksel olmak iizere iki tiir Delfi tekniginden
s0z etmektedir. Ger¢ek Zaman Delfi, panel, forum, konferans gibi yiizyiize
gergeklestirilen bir toplanti sirasinda ya da etkilesimli (tiim kattlimcilarin ayni anda
hazir bulundugu) bilgisayar konferansi sirasinda gergeklestirilmektedir. Geleneksel
Delfi ise, bir izleme gurubunun (ya da bir aragtirmacinin) hazirladig1 anketi, gelen
diigtinceler dogrultusunda gelistirerek ¢ok sayidaki katilimciya gonderdigi ve
sonugta ortak bir goriigiin olugturuldugu tekniktir.
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Woundenberg (1991) ise iig tiir Delfi uygulamasi oldugunu ileri siirmektedir:
(1) Geleneksel Delfi, (2) Policy Delfi ve (3) Karar Delfisi. Geleneksel Delfinin
temel islevi belirgin olmayan parametrelerin (degiskenlerin) kestirimidir.
Geleneksel Delfi ¢aligmalar1 6zellikle bilim ve teknoloji alanlarinda olusabilecek
uzun siireli degisimler iizerinde goriis birligi olusturmak amaci tagimaktadir.
Geleneksel Delfi’den farkli olarak Policy Delfi bir goriis birligi olusturmaktan ¢ok,
sorunun ¢dziimiine yonelik varolanlardan farkli olabildiince ¢ok goriigiin
tiiretilmesini ve sergilenmesini amaglamaktadir. Ote yanda Karar Delfisi’nin amaci,
sorunun farkli boyutlariyla ilgili uzmanlarin sorunun ¢6ziimiine iligkin bir karara
varmalarmni saglamaktir. Bu tiir galigmalar genellikle karmagik ve zit goriislerin yer
aldig1 konular iizerinde gerceklestirilmektedir.

Benzer bir siniflama Strauss ve Zeigler (1997) tarafindan yapumigtir. Strauss ve
Zeigler’e gore (1) sayisal, (2) yonetsel ve (3) tarihsel olmak iizere ii¢ tiir Delfi
teknigi vardir. Sayisal Delfinin hedefi, bir soruna iligkin sayisal kestirimleri
belirlemektir. Bu anlamda Delfi, daha gok belirli bir tarihte (6rnegin 2000 yilinda)
diinya niifusunun ne kadar olacagt gibi sayisal degerlerin ya da hangi yilda
bilgisayarlarin tam anlamiyla kendi kendini yenileyebilir duruma gelecegi gibi
tarihlerin kestirimine benzer durumlarda kullanilmaktadir. Yo6netsel Delfi ise,
sayisaldan ¢ok sdzel veriler ireten bir tiirdiir. Bu tiir Delfinin amaci, varolan ya da
beklenen bir yonetim sorununa iligkin farkli ¢oziimler iiretebilmektir. Yo6netsel
Delfi uygulamas1 sonunda ortaya konan ¢Oziimler bir grup uzman tarafindan
degerlendirilerek gergeklestirilir. Tarihsel Delfi ise, belirli bir sorunun ¢dztimiine
iligkin karar alabilmek amaciyla gegmiste benzer sorunlarin ¢6ziimiinde uygulanan
farkl1 yaklasimlarindan yararlanmay: icermektedir.

TEMEL OZELLIKLERI VE UYGULANISI

Nasil smiflandirilsa siniflandirilsin Delfi uygulamalarinin hemen hepsi agagida
siralanan {i¢ temel 6zellige sahiptir (Rossman & Carey, 1973/1995; Cochran,
1983):

1. Kimlik Saklama (anonymity-anonimlik) - Ortaya konan goriiglerin kim
tarafindan Onerildiginin 6teki katilimcilar tarafindan bilinmemesi

2. Denetimli geribeslemenin yeraldig: tekrarlama (iteration) - Katilimcilara, en
az iki kez ortaya konan gorisleri iletme ve boylece kendi goriiglerini yeniden
gbzden gegirme olanag) tanima

3. Goriislerin istatistiksel ifadesi - Ortaya konan goriislerin katilimcilar
tarafindan ne Olgtide benimsendifini goOsteren istatistiksel iglemlerin
gergeklestirilmesi
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Ayrica, ¢ok kiiglik farklilagmalara kargin tiim Delfi ¢alismalar1 belirli bir dizi
islemi igermektedir. Delfi tekniginin kullanildigs bir calismada gergeklestirilmesi
gereken islemlier (gegilmesi gereken asamalar da denilebilir) sirasiyla sunlardir
(Cochran, 1983; MG Taylor Corporation, 1997; Payko¢, 1997; Herring, 1998;
Murphy & Terry, 1998):

Alanyazinin taranmas1 - Uzerinde bir karara ya da goriis birligine varilacak
sorunu agtkca ortaya koyabilmek, ¢alismanin amaglari, sinirhiliklaring, boyutiarini
tamimlayabilmek, caligmada goriigleri alinacak uzmanlar1 segebilmek gibi ¢esitli
nedenlerle soruna iligskin alanyazinda varolan ¢aligmalarin gézden gegirilmesi

Birinci tur sorularinin belirlenmesi - Alanyazin taramasina bagli olarak sorunun
hangi boyutlar: tizerinde katilimcilarin goriilerinin istenecegine karar verilmesi ve
bunlar agik uglu sorular haline getirmesi

Galisma stiresinin hesaplanmasi - Uygulama stirecinin kesinlestirilerek zaman
¢izelgesinin ortaya konmasi

Katilimcilarin segilmesi - Sorunun farkli boyutlariyla ilgilenenleri ve sorundan
farkli boyutlarda etkilenenleri temsil edebilecek uzmanlarin belirlenmesi

On goriismelerin gergeklestirilmesi - Segilen katilimecilara ¢aliymanmn amac,
uygulamisi ve siuresi hakkinda bilgi verilmesi ve sorunun hangi boyutlarda ele
alinabilecegine iliskin goriislerinin sorulmasi

On galigmanm gergeklestirilmesi - ilk turda yer alacak sorularin, ¢alismaya
katitmas1 Kkararlastirilan uzmanlarla benzer ozelliklere sahip kisilere sorularak
goritslerinin alinmasi

Birinci turun uygulanmasi - Ag¢ik u¢lu sorularin katilimeilara ulastirilarak
belirlenen siirede cevaplamalarinin istenmesi

Birinci tur cevaplarin degerlendirilmesi ve ikinci turun uygulanmasi - i1k turda
acik uglu sorulara verilen cevaplarin incelenerek kisa ctimlelere doniistiiriilmesi (ilk
turun bagarili sayilabilmesi i¢in katilimcilarin en az % 60’1 goriis bildirmelidir) ve
ikinci turda kullanilacak aracin gelistirilerek katilimcilara ulagtiriimasi

fkinci tur cevaplarin degerlendirilmesi ve iigiincii turun uygulanmasi - Ikinci tur
sonunda gelen cevaplara iliskin bir dizi istatistiksel islemin (ortalama, standart
sapma, frekans dagilim gibi) gerceklestirilmesi ve bu islemler dogrultusunda
katilimcilarin ikinci turda verdikleri cevaplar1 yeniden gézden gegirmelerine olanak
taninmast
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Gerektiginde dordiincii, besinci ya da daha fazla turun uygulanmasi - istenen
diizeyde bir goriis birligine varincaya kadar tigtincii turda yapilanlarin tekrarlanmasi

Bulgularin sunularak yorumlanmasi - Sorunun ¢6ztimine iliskin varilan
karar(lar)in ya da goriig birliginin sunulmasi ve gesitli istatistiksel iglemlerle birlikte
yorumlanmasi

Caligmay1 gerceklestirenin istegi, ¢aligmanin icerigi, katihmcilarin kosullar: gibi
cesitli nedenlere bagli olarak siralanan bu asamalarin  hepsi, her Delfi
uygulamasinda gergeklestirilmeyebilir. Ornegin bazi uygulamalarda birinci tur
(agik uglu sorular) atlanip, alanyazindaki kaynaklardan ve uzman gortslerinden
yararlanilarak ikinci turda kullanilan 6lgme araci olusturulabilir.

KULLANILABILECEGI DURUMLAR

Linstone ve Turoff (1975) Delfi teknigini kullanmanin uygun olabilecegi
durumlart soyle 6zetlemiglerdir:

o  Analitik tekniklerle ¢dziimlemenin gii¢ oldugu ve birikimli (paylagilan)
6znel degerlendirmelerin ¢6ziimde yararl olabilecegi sorunlarda

e Kapsamh ya da karmasik bir sorunun g¢dziimiinde, ge¢miste aralarinda
istenen diizeyde bir iletisimin kurulamadifi ve deneyimleriyle ya da
uzmanlik alanlariyla birbirlerinden farklilagan bireylerin (uzmanlarin) sahip
oldugu gorislerin gerekli oldugu durumlarda

e Yiizyiize gergeklestirilen bir goriis alig verisinde oldugunda daha verimli
bigimde etkilesebilecek birden fazla bireye gereksinim duyuldugunda

o Yizyiize goriismelerin sik gergeklestirilmesinde zaman ve maliyet
agisindan siirliliklar oldugunda

o Destekleyici gorits alig verislerinin ylizytize gorismelerin verimliligini
artirdiinda

e Goriig farkhlklarinin ¢ok siddetli ve kabul edilemez (tatsiz) diizeyde
oldugu konular tizerindeki tartigmalarda bir hakemlik uygulamasina ya da
goriglerde kimlik saklamaya (anonimlige) gereksinim duyuldugunda

e Sonuglarin gegerligini saglamada heterojen katilimcl yapisinin korunmasi
gerektiginde

Ozetle Delfi teknigini, bir sorunun ¢oziimiine iliskin farkli goriis agilarinin
gerektigi durumlarda ya da ¢oziimiinde bilimsel kanitlarin ve toplumsal degerlerin

(goriislerin) karisimini igeren sorunlarda kullanmanin yararli olacag diisiintilebilir.

Esnek yapist nedeniyle Delfi tekniginden birgok alanda yararlamilmustir. Delfi
teknigi yonetimden psikolojiye, eczaciliktan egitime, sosyolojiden hemsirelige,
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ekonomiden reklamcilia hemen her alanda, uzun zamandir (1960’lardan
baglayarak) kullanilmaktadir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde, Delfi tekniginin
temelde kestirim amaciyla kullanildigini saptanabilir. Ancak daha 6nce belirtildigi
gibi, Delfi’'nin kullanim amact kestirimle simirh degildir. Yeterlik belirleme,
program gelistirme, gereksinim ¢6zlimleme, bilgi toplama, oncelik ve hedef
saptama, karar verme siireglerini hizlandirma gibi amaglar i¢in de Delfi tekniginden
yararlanilmaktadir.

ELESTIRILER VE ONERILER

Yaygin kullanimina karsin alanyazinda Delfi tekniginin etkililiine iliskin ¢esitli
elestiriler bulunmaktadir. Ornegin, Enzer vd. (1971) bu teknigin simirliklarini soyle
stralamiglardir:

o Delfi gahgmalar1 genellikle yavag ve zaman harcayicidir. Eger Delfi
uygulamasinda, genis bir katilimci grubuna normal posta yoluyla ulagmak
isteniyorsa, ¢aligma aylarca siirebilir. Ancak, bir konferans ortaminda
gergeklestirilirse, turlan diizenlemek ve sonuglara ulagsmak yalnizca birkag
saatlik bir istir.

e Delfi uygulamalarinda, yiizyiize gergeklestirilen toplantilarda gézlemlenen
uyaricilar olusmayabilir. Basariyla tamamlanan bir “beyin firtinas1”
¢aligmasl, yeni, yaratici goriigleri uyarabilecek hirs ve istegi iiretebilir.

e Delfi galismasim y6netenler, katihmcilarin 6zet niteligindeki agiklamalarint
yanlhg yorumlayabilirler.

e  Teknigin kuramsal temelleri (felsefesi, amact) katilimeilar tarafindan yanlig
anlagilabilir.

¢  Uzman grubu, yanl sonuglar dogurabilecek oranda ¢ok homojen olabilir ya
da benzer goriisler igerebilir

Benzer bigimde, Sackman (1974) Delfi teknigini uygulayanlarin genellikle
deneysel verilere dayanmayan standartlara sahip oldugunu vurgulamis ve bu
teknige iligkin ¢ok sert elestirilerde bulunmugstur. Bu elestirilerden en 6nemlileri
sOyle 6zetlenebilir:

e Delfi’nin ileri siirdiigit uzman kavrami ve gegerli uzman goriisii bilimsel
olarak temelsiz ve abartmadur.

o  Grup gorisliniin bireyinkine gore daha dogru, bireysel ve uzaktan iletilen
goriigiin ylizyiize gergeklesen toplantidakine gore daha iistlin oldugu gibi
Delfi tekniginin ileri stirdiigii ifadeler kanitlanamamis genellemelerdir.

e  Delfi sonunda olugan goriis birligi siphe gekicidir.

e Delfi’deki sorular ve bunlara verilen cevaplar genellikle agik degildir.
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o Delfi, temelde bilinmeyen yontemlerle se¢ilmig 6rneklemlerdeki bireylerin
fazla duistiniilmeden geligtirilmis gegici, ortak goriisleriyle ilgilidir. Delfi
sonuglar, islemsel olarak tanimlanan ve sistemli ¢aligilan davranislarin,
olaylarin tutarhh ¢oziimlemeleri ya da kestirimleriyle bir tutulmamall,
karigtirilmamalidir.

e Delfi'nin kimlik saklama (anonimlik) &6zelligi yontemin ve bulgularin
anlasiimazligim giiglendirmektedir.

o Delfi, karst goriglerin olugturulmasini  ve yaratict  diiglinmeyi
engellemektedir.

Kisaca, Sackman Delfi’yi bilimsel bir yontem olarak gormemis ve uygulama
sonuglarinm kabul edilemeyecegini belirtmigtir. Sackman’a tepki olarak Reiger
(1986) Delfi tekniginin, Sackman’in siddetle savundugu geleneksel aragtirma
yaklasimindan farkli oldugunu ve yontembilim alanina yeni bir goriiy agisi
kazandirmay1 amagladigin ileri stirmistiir. Ayrica Reiger’a gore Sackman’m
elestirilerine temel olarak aldigi aragtirmalarda Delfi tekniginin uygun bigimde
kullanilmasi Sackman’it yamltmigtir. Benzer bicimde, Linstone (1978) Delfi’nin
karmagik bir sorunun ¢éziimiinde bagka bir teknigin uygulanmadig durumlarda son
¢are olarak kullaniimasi gerektigini ileri siirerek Sackman’in elestirilerine kars:
tepkide bulunmugtur. Linstone, Delfi’'yi oteki analitik arastima teknikleriyle
kargilagtirmanin yanlig olacagim, Delfi’nin bireysel goriislerden g¢ok grubun ortak
~ yargisinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen arastirmalarda kullanilabilecek
uygun bir bilimsel teknik oldugunu agiklamigtir.

Delfi tekniginin etkililigine iligkin yukarida belirtilen ve bu ¢alismada yer
almayan ancak alanyazinda (Linstone & Turoff, 1975; Moore, 1987; Welty, 1997a;
Paykog, 1997) belirtilen oteki elestiriler agagidaki bagliklar altinda
degerlendirilebilir:

e Bilimsel yonteme uygun olmama - Bagta Sackman olmak iizere ¢esitli
aragtrmacilar  Delfi’yi  bilimsel olmayan bir teknik olarak
degerlendirmektedirler.

o Delfi’yi gergeklestiren uzmanin ya da uzman grubunun yanlihig1 - Delfi’yi
gerceklestirecek uzman ya da uzman grubu, katiimcilarin segiminde,
sorular1 olusturmada ve bulgular1 yorumlamada kendi goriisleri
dogrultusunda yanl olabilir.

e Delfi’'ye katilanlarm yanulign - Sorun {izerinde goriigleri alinmak istenen
uzmanlarin (katilimeilarin) se¢iminde genellikle dikkatli olunmamaktadir.
Farkli agilardan ele alinabilecek bir sorunu tek agidan inceleyen
katihmcilarin  olugturacafy goriis birligi gecerli olmayabilir.  Ayrica
aragtirmaya katilacak olanlarin goniillii olmamasi1 yeterince goriigiin
biraraya getirilmesini engelleyebilir.
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e Sorularin agik olmamasi - Delfi’de yer verilen sorularin agik olmamasi,
katilimcilarin sorulmak istenenden farkli konularda goriis bildirmelerine
yol agabilir.

e Cevaplarin kapsayici olmamasi - Katilimcilar sorunun tiim boyutlarmna

iligkin kapsayici cevaplar iiretemeyebilirler.

o Ug goriislerin elenmesi - Delfi tekniginin temel amaci goriis birligi
olugturmak oldugu i¢in katilimcilarca fazla paylasilmayan goriisler elenerek
bir tiir ortayol bulunmaya ¢aligtlir. Ancak daha az paylasilan goriisler de
soruna iliskin dnemli bilgiler igerebilir.

e Zaman alic1 ve pahali olmasi - Delfi 6teki siniflama ttrii grup siireclerine
gore daha uzun siirede gerceklestirilmektedir. Ayrica, 6zellikle posta
aracihigiyla gergeklestirilen Delfi uygulamalarinin maliyeti 6teki tekniklere
gore daha fazla olabilmektedir.

Yukarida siralanan elestirilerin, Delfi uygulamalarinin etkililigini ve
verimliligini bitytik lgtide azaltti31 diigliniilebilir. Ancak, elestiriler dogrultusunda
alinacak ¢esitli dnlemler, Delfi’nin etkililigini ve verimliliginin artirabilir (Rossman
& Carey, 1973/1995; Cochran, 1983; Welty, 1997a; Welty, 1997b; Lang, 1997,
Paykog, 1997). Bu 6nlemler su basliklar altinda toplanabilir.

Gergeklestirme ekibi - Delfi, i¢inde dogrudan arastirilan konuyla iliskili en az
bir uzmanin ve Delfi teknigi konusunda uzman ya da uzmanlarin bulundugu bir
ekip tarafindan gerceklestirildiginde, arastrma (ya da izleme) ekibinden
kaynaklanan yanilgilar engellenebilir. Bir ekip tarafindan gergeklestirilmesi gii¢
oldugu durumlarda, aragtirmaci, farkli ozellikleri olan uzmanlardan uygulama
siirecinde yardim alabilir. |

Katilimcilarmn segimi ve sayisi - Katihmcilarin se¢iminde dikkat edilecek en
6nemli nokta sorunun farkli boyutlariyla ilgili ¢aligmalarda bulunanlart ve sorundan
farkli boyutlarda etkilenenleri temsil edebilecek uzmanlarin belirlenmesidir. Farkh
alanlardan geliyor olmalar1 soruna iligkin gelistirilecek gorislerin zengin olmasin
saglayabilir. Ancak, farkli alanlardaki goriisleri yansitmasi igin konuyla (sorunla)
hig ilgisiz ya da yanli goriis bildirebilecek katihimcilarin segimi aragtirmanin
etkililigini ve verimliliini olumsuz yonde etkileyebilir. Aragtirmaya katilacaklarin,
konuda uzman ya da s6z sahibi olmalari gerekir. Scheele (1975) bir Delfi
uygulamasimnda {i¢ grup uzmanin yer almasi gerektigini ileri siirmektedir. Birinci
grupta sorundan dogrudan etkilenen isveren, gelistirmeci gibi bireyler; ikinci
grupta, dogrudan sorunla ilgili ¢alisgan ve bu konuda uzmanlagan kisiler yer
almaktadir. Ugiincii ve son grupta ise, soruna iligkin farkli goriisler ortaya koyarak
bir tir kigkirtict (provokatdr) rolil iistlenebilecek kigiler bulunmaktadir. Ayrica,
katilmcilarin sayis1 da aragtirmanm etkililigini ve verimliligini etkileyebilir.
Genellikle ne kadar fazla uzman goriisii biraraya getirilirse o kadar etkili olur
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goriisi benimsenmektedir. Ancak, ¢ok sayida katilimciya ulasmanin zaman ve
maliyet agisindan giig olmasi belirli bir sinirlama getirmeyi zorunlu kilmaktadir.
Alanyazinda bir Delfi uygulamas: igin uygun gorillen katilimci sayist 20-30
arasinda degismektedir. Bu noktada dikkat edilecek konu, segilen uzmanlarn ait
olduklar1 grubun ozelliklerini temsil edebilme yetenekleridir. Ornegin Scheele’nin
yukarida agiklanan gruplari temel alindiginda, her ti¢ grupta yer alan uzmanlar
siralandiktan sonra o¢nceden belirlenen &lgiitler dogrultusunda bu gruplarin
goriislerini temsil edebilecek bireyler katilimer olarak segilmelidir. Ote yanda,
iletisim alanindaki gelismeler dikkate alinarak katilimer sayisi yalmizea 20-30
arasinda smirlandirilmayabilir. Ozellikle 1990’11 yillarda sik kullanilmaya baglanan
bilgisayar aglari, elektronik posta, bilgisayar konferanst, uzaktan dosya aktarimi
gibi olanaklar saglamaktadir. Bu olanaklar Delfi tekniginin uygulanmasmda
rahatlikla kullanilabilir. Boylece, ¢ok genis bir katilimci Kkitlesinin goriisleri
biraraya getirilebilir. Ancak bu durumun gelen cevaplarm yorumlanmasi ve
degerlendirilmesinde gii¢liiklere yol agabilecegi unutulmamahdir.

Agik sorular - Delfi farkli kesimlerden gelen uzmanlarin goériisleriyle ilgilendigi
icin sorulan sorular her katilimci tarafindan rahatlikla anlagihr olmalidir. Bunu
saglayabilmek i¢in olabildigince herkesin anlayabilecegi ortak bir dil kullaniimaly,
¢ok 6zel kavram ya da ifadelere yer verilmemeli ve gerektiginde gorsel materyaller
gibi cesitli ileti bigimlerinden yararlamlmahdir. Ik turda agik uglu sorularin
kullanilmasi, ikinci ve daha sonraki turlarda birinci turdan elde edilen veriler
dogrultusunda likert tiirii 6lgeklerin hazirlanmasi en sik tercih edilen ydntemdir.
Sorularm hazirlaniginda bigimsel olarak dikkat edilecek noktalar, ¢ok uzun ya da
¢ok kisa olmamalari (yaklasik olarak 20-25 kelime igermesi), tam olarak
belirtilmek istenen goriigt yansitmalari, gerekmedikge fazladan bir agiklama
icermemeleri, basit ve yalin olmalaridir. Ayrica, sorulardan dnce katilimcilara yol
gosterecek ve onlardan neler beklendigini hatirlatacak -gerektiginde érnek bir soru
ve cevabl igeren- bir yonlendirme bolimiti bulunmalidir. Bunlarin yamsira,
hazirlanan sorular katilimcilara gonderilmeden 6nce, katilimcilarla aynmi 6zelliklere
sahip kisilerle bir 65n denemesi yapilmalidir. On deneme sonunda elde edilen veriler
dogrultusunda sorular diizenlenmelidir.

Kapsam - Bazi durumlarda ilk turda yer alacak sorularm hazirlanmasinda
alanyazinin yanisira katilimcilarin goriigleri de alinir. Boylece ¢aligmanin sorunun
tim boyutlarim kapsamasi hedeflenir. Ayrica, bazen ilk tur sonunda
katihmcilardan gelen cevaplar yeterince kapsayici olmayabilir. Bu durumda
alanyazindan yararlanarak arastirma ekibi ya da aragtirmacimin kendisi ¢esitli
ifadeler ekleyebilir.

Sik ve az tekrarlanan goriisler - Ozellikle ikinci turda cevaplari biraraya
getirirken sik tekrarlanan goriiglerin yanisira az tekrarlanan, ancak alanyazinin
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destekledigi goriiglere de yer verilmesi, farkli gorily agilarinin gelistirilmesinde
yararl olabilir.

On goriisme - Delfi tekniginin uygulanmasinda 6nemli asamalardan biri
katilimcilarla 6n goriismelerin gergeklestirilmesidir. On goriismede katilimcilara
¢aligmanin amaci, uygulanigt ve siiresi hakkinda bilgi verilir ve sorunun hangi
boyutlarda ele alinabilecegine iligkin goériisleri sorulur. Bdylece, hem arastirmanmn
kapsamli olmasi saglanabilir hem de Kkatilmcilarin istekli davranmalar
kigkirtilabilir (katihmeilar giidiilenebilir). On goriismeler, Delfi uygulamalarinda
stk rastlanan diigitk cevaplama orani sorununa ¢oziim de olabilmektedir.

Bagka bir teknik - Bazen cevaplar yetersiz kalabilir ya da agik olmayabilir. Bu
nedenle anketin yanisira bagka bir teknigin uygulanmasi ¢aligmanin etkililigini ve
verimliligini artirabilir. Ornegin 6n gorismede oldugu gibi her tur sonunda
katilimcilarla tek tek gergeklestirilecek yiizyiize goriismeler, katthimceilar giidiileme
ve cevaplarin bir tiir saglamasi olmasi agilarindan yararli olabilir. Ayrica bu
gorismelerde elde edilecek veriler, yazili olarak ifade edilmeyen farkli goriislerin
ortaya ¢ikmasini da saglayabilir. Bunlarin yanisira, gériisme gibi bir teknigin anket
caligmastyla birlikte kullanilmasi, aym: anda nicel ve nitel ozellikler igeren bir
aragtirmanin gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir. Yontembilim alaninda son
yillarda kabul edilen bir goriige gore nitel ve nicel arastirmalarin kendilerine 6zgii
sinirhitiklart  bulunmaktadir; bu smirhiliklarin  aragtirma sonuglar1 tizerindeki
etkilerini ortadan kaldirabilmek i¢in nitel ve nicel aragtirma tekniklerini birarada
kullanmak etkili olabilir. ki tiir arastirmanmin birarada kullanilmasinin, Delfi
bulgularini daha gegerli ve giivenilir kildigindan s6z edilebilir.

Istatistiksel iglemler - Delfi tekniginin ikinci turu sonunda elde edilen gorusler
iizerinde standart sapma, ortalama, frekans gibi gesitli istatistiksel iglemler yapilir.
Boylece, ortaya konan goriiglerin katilimcilar tarafindan ne olgiide benimsendigi
istatistiksel olarak belirlenir. Ayrica arastirmanin amaglarina bagli olarak, farkli
katilimc1 gruplar (aragtirmacilar-gelistirmeciler, igverenler-gelistirmeciler gibi)
cevaplarinin kargilagtirtlmast ya da bir cevabin farkh turlarda ne 6lglide tutarli
(kararl1) oldugunun belirlenmesi gibi konularda da t testi, kay kare gibi ¢esitli
istatistiksel islemler yapilabilir.

Alanyazindaki kaynaklar yukarida swralanan  oneriler  dogrultusunda
gergeklestirilen bir Delfi uygulamasinin tamamen bilimsel yonteme uygun ve elde
edilen sonuglarin siiphe ¢ekicilikten uzak oldugunu vurgulamaktadir (Rossman &
Carey, 1973/1995; Cochran, 1983; Welty, 1997b; Lang, 1997).
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GECERLIK VE GUVENIRLIK

Delfi gibi goriis birligi olusturmaya yénelik bir teknigin bilimsel anlamda
gecerli ve guvenilir oldugunu degerlendirmek oldukga giigtiir. Bu tiir teknikler
katilimetr goriiglerinin belirlenmesine dayanir ve bulgular genellikle bireye ya da
duruma (soruna) oOzeldir. Delfi gibi tekniklerin kullanildig1 ¢alismalar,
karsilagtirmalara pek olanak tanimayacak bigimde farklilasirlar.

Ancak, Delfi tekniginin gegerligini degerlendirmek igin kapsam gegerligine
bakilabilir. Bagka bir deyisle, Delfi ¢aligmalarinda g¢ogunlukla igerik gecerligi
aranir. Igerik gegerliginin saglanmasi igin uzman goriislerinden ve alanyazindan
yararlamlir (Payko¢ & Ok, 1990).

Delfi tekniginin giivenirligine iligkin ¢aliymalari gergeklestirmek, yukarida
belirtilen uygulamalardaki farkhilagsmalar nedeniyle olduk¢a zordur. Woundenberg
(1991) Delfi’nin, ancak ige kosuldugu sorunlara iligkin uygulanmig bagka goriis
birligi olusturma teknikleriyle kargilagtirilarak gilivenirliginin smanabilecegini ileri
siirmektedir. Bu amagla, 6rnegin RAND orgiitiinde teknigin giivenirligine iligkin
bir dizi kargilagtirma amagli ¢alisma gergeklestirilmigtir. Bu aragtimalardan 13’1
Delfi’nin karsilagtirildifn oteki tekniklere gore daha etkili ve verimli oldugunu
desteklerken iki aragtirmada daha az etkili ve verimli oldugu saptanmistir. Bu
sonuglara dayanilarak Delfi’nin goril birligi olusturma, karar verme, oncelikleri
belirleme gibi konularda en az oteki teknikler kadar giivenilir oldugu
vurgulanmigtir (Paykog:!& Ok, 1990).

Ayrica, bir 6nceki bslimde siralanan tiim dnerilerin, Delfi tekniginin gecerligini
ve giivenirligini artirmak amaci tagidig ileri stiriilebilir.

EGITIM ILETiSiMi ALANINDA DELFI TEKNIGi

Delfi, hem egitim iletisiminin etkilendigi (ya da katki aldig1) alanlardaki hem de
dogrudan alandaki aragtuma ve gergeklestirme etkinliklerinde de bazen tercih
edilmigtir, edilmektedir.

Egitim iletigiminin temelde egitim, iletigim, psikoloji, yonetim ve miihendislik
alanlarindan etkilendigi daha once belirtilmisti. Bu alanlarda Delfi teknigi yaygin
kullanim olanag bulabilmistir. Ornegin egitimde, yiiksek 6gretim programlarmnin
gelistirilmesinde (Reeves & Jauch, 1978; aktaran Paykog & Ok, 1990); iletisimde,
yetigtirme programlarmin degerlendirilmesinde; yonetimde, kariyer yonlendirme
gereksinimlerinin  ¢oziimlenmesinde (Jeffery vd., 1995), miihendislikte,
iniversiteler ile endiistri kuruluglar1 arasindaki igbirliginin gelistirilmesinde
(Iverson & Jorgensen, 1987) Delfi teknigi ise kosulmustur.
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Delfi, egitim iletisimiyle dogrudan iligkili aragtirmalarda da sik kullanilan bir
tekniktir. Ornegin, egitim alaninda gelecekte yer alabilecek yeni teknolojileri ve
bunlara iliskin egilimleri belirlemede Delfi teknigi sik kullamlmigtir, Japonya,
Ingiltere, Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri bu tiir kestirim ¢alismalarinm sik
yapildig1 tilkelerdir (Tuckett vd., 1997). Benzer bigimde, egitim iletigiminin belirli
bir alaninda yer alan arastirmacilarin ve gelistirmecilerin yeterliklerini saptamada
da Delfi en uygun teknik olarak degerlendirilmistir. Bu aragtirmalara 6rnek olarak
Thach ve Murhpy’nin (1995) uzaktan &gretim alaninda ¢alisan uzmanlarin
yeterliklerini belirleme amaciyla gergeklegtirdikleri arastirma ve McNeil (1997)’in
¢okortamli Ogretim programi Uretmede gelistirmecilerin sahip olmasi gereken
yeterlikleri saptamaya yo6nelik ¢aligmasi verilebilir,

Ote yanda Delfi, egitim iletigimi alaninda bir aragtirma teknigi olmanin yanisira
bir gorev ¢oziimleme yontemi olarak da kullamilmaktadir. Ogretim tasarimi
stirecinin ilk asamas! olan ¢oziimlemede, gereksinimlerin, gérevlerin ve igerigin
belirlenebilmesi igin bazen uzman goriglerine gereksinim duyulabilir. Bu
durumlarda Delfi etkili bir ¢oziimleme teknigi olarak kullanilabilir (Jonnassen &
Hannum, 1995).

Alanyazindaki ¢aligmalar gostermektedir ki Delfi, egitim iletisimi alaninda
gelecege iliskin kestirimlerde bulunma, yeterlikleri, 6ncelikleri, hedefleri belirleme,
gereksinimleri ¢dztimleme, programlari gelistirme ve degerlendirme gibi ¢esitli
amaglara yonelik olarak kullanilabilecek uygun bir tekniktir.

TURKIYE’DE DELFI CALISMALARI

Delfi’ye iligkin olarak Tirkiye’de yapilan g¢aligmalarin biiyiik bir bolimi
betimleme diizeyinde ve geviri niteliginde kalmigtir. Bu ¢aligmalara 6rnek olarak
Ceyhan’in (1987) Delfi teknigini genel 6zellikleriyle agikladig1 makale, Cochran‘mn
(1983) ODTU Egitim Bilimleri Boliimii dgretim liyesiyken yaymnladigi Delfi
tekniginin uygulamsim agiklayan g¢alisma, Payko¢ ve Ok’un (1990) genel olarak
Delfi teknigini ve Tirkiye’de bu teknige yonelik ¢aligmalari tanittiklar1 yazi
gosterilebilir.

Tiirkiye’de Delfi tekniginin kullanildid1 aragtirmalar ise olduk¢a az sayidadir.
Bu aragtirmalardan biri, ana-babalarin ¢ocuklarina daha nitelikli bir egitim vermede
karsilagtiklar1 problemleri incelemek amaciyla Payko¢ ve Cochran (1985)
tarafindan gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmada ilk, orta ve yiksek odgretim
diizeylerinde yabanci dille egitim veren okullarin tercih edilme nedenleri, bu tiir
okullara giris i¢in hazirlanma yollart ve bu okullar 6niindeki yigilmay: Snlemede ige
kosulabilecek oneriler incelenmistir. Caliyma, ODTU’de galisan ve gocuklar: bu tiir
okullara girme durumunda olan 25 ana ya da baba iizerinde gergeklestirilmistir.
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Ik turda ana-babalara bes agik uglu soru sorularak goriigleri alinmistir. Bu turda
elde edilen goriigler dogrultusunda gelistirilen likert tipi 6l¢ek ikinci tur igin tekrar
ana-babalara génderilmistir. Ikinci tur sonunda elde edilen bulgularin ortalamasi ve
¢eyrek dagilimlari hesaplanmistir. Ugiincii turda likert 6lgegi, ikinci tur sonunda
elde edilen hesaplamalarla birlikte tekrar gonderilmigtir. Bir ©6nceki turda
gergeklestirilen hesaplamalar dgiincii tur sonunda elde edilen bulgulara da
uygulanmig ve goriis birligi elde edilen sonuglar ortaya konmugtur. Bu ¢alismada,
ayrica ana-babalarin ikinci ve tgiincti turda verdikleri cevaplar karsilastirilmigtir.
Yapilan kay kare hesaplamalar1 iki tur arasinda anlamh bir fark olmadigim
desteklemistir.

Tiirkiye’de Delfi tekniginin kullanildig1 aragtirmalardan bir bagkasi Ok (1986)
tarafindan gergeklestirilen yiiksek lisans tezidir. Bu ¢aligmada Ok, 6gretmenlerin
kendi egitim gereksinimlerini belirlemelerini ve bu gereksinimleri 6grencilerin,
farkli branglardaki 6gretmenlerin nasil algiladiklarini saptamayir amaglamigtir.
Caligmada orneklem olarak segilen 27 6gretmene likert tipi Delfi anketi ve 444
ogrenciye yine likert tipi 6grenci anketi uygulanmuigtir. Elde edilen veriler tizerinde
yiizde, standart sapma, frekans ve frekans ylzdesi hesaplamalari yapilmigtir.
Ayrica aragtirmada, ikinci ve {iiglincli turda verilen cevaplarin degiskenligi
karsilagtirilmigtir. Bu amagla yararlanilan t testi iki tur cevaplart arasinda anlamli
bir farki desteklememistir.

Alanyazina dayanarak Tirkiye’de Delfi’nin pek taninmayan ya da tercih
edilmeyen bir teknik oldugu ileri siiriilebilir. Ozellikle egitim iletisimi alaninda
Delfi teknigi hemen hi¢ kullanilmamigtir. Oysa dagmnik goériislerin yer aldig: egitim
iletisimi gibi alanlardaki sorunlarin ¢éziimiinde Delfi teknigi etkili olabilir.

SONUC

Adim1 Eski Yunan efsanelerinden alan Delfi, bir sorunun ¢odziimiinde farkli
uzman goriglerinin biraraya getirildigi bir teknik olarak tanimlanabilir. Delfi
teknigi, ozellikle bir sorunun ¢oziimiinde bilimsel kamitlarla birlikte toplumsal
degerlerin de gerektigi durumlarda kullanildiginda etkili olmaktadir. Bu teknigin
en dnemli 6zelligi olarak ortaya konan goriiglerin kim tarafindan 6nerildiginin 6teki
katilimcilar tarafindan bilinmemesi ya da kimlik saklama (anonimlik) g6sterilebilir.
Ayrica, denetimli geribeslemenin yeraldig1 tekrarlama ve ortaya konan gériislerin
istatistiksel ifadesi Delfi tekniginin 6teki dnemli dzellikleridir.

Delfi, aslinda bir dizi ardigik aragtirmadan olusan bir tekniktir. Bu teknigin
kullanildig) ¢alismalarda 6ncelikle alanyazin arastirilir. Bu arastirma sonunda elde
edilen bulgulardan yararlanilarak agik ugiu sorularin yer aldig: bir anket (bazen
gorisme formu) hazirlanir.  Arastirma  siiresinin - hesaplanmasindan  sonra
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arastirmaya katilacak uzmanlar segilir ve her biriyle 6n goriisme yapilir. Daha
sonra birinci tur i¢in hazirlanan anket gonderilir. Birinci tur sonunda elde edilen
bulgulardan yararlanilarak bagka bir anket gelistirilir. Ikinci turda kullanilacak bu
anket genellikle likert tipindedir. Bu anket sonunda elde edilen bulgulara iliskin
olarak gesitli istatistiksel islemler gergeklestirilir. Uglincii turda, ikinci tur anketi,
istatistiksel islemler sonunda elde edilen bulgularla birlikte tekrar gonderilir.
Boylece, katilimcilarin verdikleri cevaplari yeniden gézden gegirmeleri saglanir.
Delfi teknigi, ¢ogunlukla tiglincti turda elde edilen cevaplar iizerinde g¢esitli
istatistiksel hesaplamalarin ger¢eklestirilmesiyle sona erer. Ancak, istenen diizeyde
bir goriis birligi saglanamadig1 durumlarda iigiincii turda yapilan iglemler dérdiincii
besinci ya da daha fazla turda tekrarlanarak devam edebilir.

Delfi teknigine kars: ¢esitli elestiriler yapilmustir. Gergeklestirenlerin yanhiligi,
katilimcilarin se¢imindeki sorunlar, sorularin agik olmamasi, zaman ahici ve pahah
olmast bu elestirilerden bazilaridir. Ancak tiim bu elestiriler -ki Delfi tekniZinin
siirhliklar olarak degerlendirilebilir- ¢aligmanin bir ekiple gerceklestirilmesi,
¢aliymaya sorunla dogrudan iliskili ancak farkli boyutlarda etkilenenlerin ve
etkileyenlerin secilmesi, ¢ok uzun ya da ¢ok kisa olmayan agik sorularin
hazirlanmasi, ¢alismanin kapsamli olabilmesi igin alanyazindan siire¢ iginde de
yararlanilmasi, gerektiginde sik yer almayan ancak alanyazinin destekledigi ya da
sorunun ¢oziimiine farkli bir boyut kazandirabilecek goriiglere de yer verilmesi,
katilimcilarla sik sik gorismelerin gerceklestirilmesi, caligma siiresince ve sonunda
elde edilen veriler iizerinde ¢esitli istatistiksel iglemlerin gerceklestirilmesi gibi
uygulamalarla ¢uriitilebilir.

Delfi, alanyazinda daha ¢ok kestirim amaciyla kullanilan bir teknik olarak
taninmaktadir. Teknoloji, ekonomi, sosyoloji bu teknigin kestirim amaciyla
kullanildig1 baslica alanlardir. Ancak Delfi, tip, politika, mithendislik, tarim,
psikoloji, yonetim, egitim gibi ¢esitli alanlarda yeterlik belirleme, program
gelistirme, gereksinim ¢dziimleme, bilgi toplama, 6ncelik ve hedef saptama gibi
farkl1 goriislerin biraraya gelmesini gerektiren etkinliklerde de sik kullaniimaktadir.

Delfi’nin sik kullanildig1 alanlardan biri de egitim iletisimidir. Egitim iletigimi
alaninda Delfi daha ¢ok yeterlik belirleme ve program gelistirme amaglaryla
kullanilmigtir. Delfi, ayrica, egitim iletisimi alaninda bir gereksinim ¢oziimleme
teknigi olarak da tanmmaktadir.

Ancak, Turkiye’de Delfi teknigi sik kullanilmamigtir. Yapilan ¢aligmalar
genellikle teknigi tanimlama amaciyla ve ¢eviri niteliginde kalmistir. Delfi’nin
kullanildig1 aragtirmalar ise oldukga azdir. Ozellikle egitim iletisimi alaninda Delfi
hi¢ kullanilmamigtir. Oysa Delfi’nin, Tiirkiye’de basta egitim iletisimi olmak iizere
daginik goriiglerin yer aldigi alanlarda yeterliklerin saptanmasi, programlarm
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gelistirilmesi, 6nceliklerin belirlenmesi, gelecege iliskin kestirimlerde bulunulmasi,
gereksinimlerin ¢6ziimlenmesi gibi amaglar dogrultusunda kullanilabilecek etkili,
verimli ve gekici bir teknik oldugu ileri siirlilebilir.
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TASARIMLANMASINDA OGRENME BAGLAMI
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OZET

Opgrenme kuramlari 63renmenin nasil ortaya giktigin ve ogretilecek igerigin
nasil diizenlenmesi gerektigini farkli sekillerde agiklamaktadir. Bazi kuramlar
Ogrenmenin olugabilmesi i¢in dis gevrenin diizenlenmesi gerektigini ileri
siirmily ve Onceden belirlenmis bir igerifin Ogrencilere aktariimasini
savunmustur. Baska kuramlar da 6grenciyi merkez alarak, 6grenmenin igsel
bir sire¢ oldugunu belirtmigtir. Ornegin yapici kuram, 6grencinin kendisi
disinda hazirlanan bir bilgiden ¢ok, farkl: bilgiler arasindan kendi 6zelliklerine
gére yapilandiracagi bilgiyi 6grendigini ileri siirmektedir. Yapilan
aragtirmalar, 6grencilerin belirli 6zelliklerinden uyarlanarak bireysellegtirilen
igerigin, bagka stratejilere gore daha etkili oldugunu belirtmektedir. igerik,
Ogrencilerin  yasantilariyla  iligkilendirilebildigi oranda daha anlam
kazanmaktadir. Yine literatiir, ogrencilerin kendi yasantilarindan ornekler
tasiyan igerigin onlar daha fazla giidiledigini ve yeni 6grenilen bilginin daha
kalict oldugunu agiklamaktadir. Bu galigmada, bilgisayar destekli 6gretimi
etkili kilacak sekilde ogrenme igeriginin nasil diizenlenmesi gerektigi
tartigilmaktadir. Ilgili literatiir taranarak, kuramlarin 6grenme igeriginin
diizenlenmesini nasil ele aldig1 incelenmis, ardindan arastirma bulgularina
dayali olarak bilgisayar destekli Ogretimde &grenme baglamina iligkin
yonlendirici ilkeler ortaya konulmugtur.

Baglam, "bir s6z ya da davranigin iginde gelistigi ve ona anlam kazandiran
gevre" olarak tanimlanmaktadir (Webster's Dictionary, 1986:283). Hangi ortamda
olursa olsun, 6grenme, bir baglam i¢inde gerceklesir. Diger bir deyisle, insanlarin
yasant1 birikimlerine katti1 her olay bir baglam i¢inde yer alir. Baglamun tiirii ve
yapist da, olaylarin anlamini ve yapisini sekillendirmektedir (Glover, Ronning &
Bruning, 1990). Bu ¢alismada baglam, §grencilerin daha onceki birikimlerinden
olusan ve yeni bilgilerin yapilandirilmasini saglayan 6grenme igerigi ile ilgili her
tiirli yasanti olarak ele alinmaktadir.

* Anadolu Universitesi, iletisim Bilimleri Fakiiltesi
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Farkli 6grenme kuramlari, 6grenme igeriginin nasil diizenlenmesi gerektigi
konusuna farkli yaklagmigtir. Ogretme-6grenme siireglerinin tasarimimi etkileyen,
dolayisiyla 6gretim uygulamalarimi bigimlendiren iki temel yaklasim vardir;
nesnelcilik (objectivism) ve yapicilik (constructivism) (Jonassen, 1991a). Onceden
belirlenmis bir igerigin 6grencilere dgretilmesi goriistinii temel alan nesnelci goris,
uzun bir siire 6grenme-ogretme etkinliklerine yon veren davraniggr akimu ve daha
sonra belirli agilardan bu akimi elestiren biligsel kurami kapsar.

Yirminci ytizyilin ilk yarismda 6grenme alanma hakim olan davranig¢r kuram,
6grenmeyi, davraniglardaki gozlenebilir ve 6lgiilebilir degisikliklerle a¢iklamistir
(Gagné & Brings, 1985). Oprenme, davranissal ¢iktilarla tanimlandigindan,
davraniggilar, zihinsel siirecleri agiklamayr ya da bu siireglerin 6grenme
stirecindeki islevini aragtirmayi gereksiz bulmuglardir. Ote yandan, yirminci
yiizyilin diger yarisinda, ©Ogrenme siirecinde zihinsel iglemlerin Onemini
vurgulayan biligsel kuram etkisini gostermigtir. Biligsel kuram, 6grenmenin sadece
gozlenebilir davranig degigiklikleri olmadigini, 6grenmeye zihinsel baz: streglerin
de etkide bulundugunu savunmustur. Biligsel kurama gére 6grenme, davranigsal
tepkilerden ¢ok, Opgrencilerin ne bildigi ve bu bilgiyi nasil edindikleri ile
aciklanabilir. Tiim bu siiregler 6grenmenin vazgecilmez bir 6gesi olan zihinle
iliskilendirilmektedir.

Davranigg1 kuramin biitiin 6zelliklerini sergileyen programli gretim, 6grenme
isinin anlaml ve kiigiik pargalara boliinmesi ilkesine dayanir. Béylece, 6grencilerin
sunulan igerigi, ardisik adimlar bigiminde almalari garantilenmis olmaktadir.
Diger yandan, biligsel kuramin 6zelliklerini sergileyen teknolojilerin bir ¢ogu da
Ogrenmeyi, herhangi bir alandaki uzman diisiinme tarzini modelleyerek ele
almaktadir.

Gerek davranigsal, gerek biligsel teknolojilerin amaci, 6grencilerin diginda bir
gercek olarak kabul edilen dunyayr Ogrencilere resmederek, onlarin kendi
anlamlarint yapilandirmasina firsat vermeden, ¢evrenin kabul ettigi bilgiyi onlara
aktarmaktir. Davranmiggl ve biligsel kuramlar, lizerinde herkesin anlagabilecegi bir
bilgi kavrami oldugunu ve bu bilginin alinmasi ya da yapilandirilmasi siirecinin
herkes igin ayni oldugunu savunur. Davraniggt kuramcilar davraniglar iizerinde
yogunlagirken, biligsel kuramcilar da ogrencilerin i¢indeki gergegi yeniden
tretmeye yonelik bilgi isleme siiregleriyle ilgilenmislerdir. Bunun sonucu olarak,
gerek Ogretim tasarimcilari, gerek egitim alanindaki arastirmacilar, bilginin
edinilmesinden ¢ok, bilginin nasil aktarilacag: siireci ile ilgilenmiglerdir (Jonassen,
1991b).

Davranisgt ve biligsel kuramlarin temsil ettigi nesnelci goriisten sonra, alanda
etkili olan diger bir goriis de yapici kuramdir. Yapict kurama gore bireyler gercek
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sorunlar1 diger bireylerle isbirligi yaparak c¢oziimlerler ve bunun sonunda
bilgilerini kendileri yapilandirirlar (Newby vd., 1996). Bu kuramin savunuculari,
"dogru" olarak kabul edilen tek bir nesnel goriisiin bulunmadigim, 6grencilerin,
farkli yasantilarindan dolay1 farkli "dogrularinin” olabilecegini ve bu nedenle de
Ogrencinin  kendi anlam ve yorumunu yapilandirarak = Ofrenmeyi
gergeklestirebilecegini ileri siirer. Yapict kuramin ozellikle iizerinde durdugu
konulardan biri de, ofretimin Ofrencilerin yagantilariyla ilgili baglamlarda
gergeklesmesidir (Jonassen, 1991b).

Yapicilik, gergegin, daha gok 6grencinin zihninde oldugunu savunur. Ogrenci
gergegi kendisi yapilandirir ya da en azindan 6nceki yagantilar1 yardimiyla onu
yorumlar. Nesnelcilik, 6grenme iginin 6geleri lizerinde yogunlagirken, yapicilik
bilgiyi nasil isledigimiz iizerinde durur. Bilginin nasil yapilandirildigi, olaylari ya
da nesneleri yorumlamay1 saglayan daha onceki yasantilarin, zihin yapilarinin ve
inanglarin bir iglevidir. Yapicr goriig, 6grenmenin, bireylerin kendi yasantilarindan
anlam yaratmasini saglayan bir siireg oldugu goriisine dayanir. Insanlar,
disimizdaki diinyayr onun igindeki yasantilariyla ve yine ona karsit olan
inanglariyla belirli bigimlerde farkl algilar.

Gintimiizde yapict kurami destekleyen birgok yaklasim bulunmaktadir.
Durumlu bilis (situated cognition), biligsel ¢iraklik (cognitive apprenticeship),
biligsel esneklik (cognitive flexibility), baglamh 6grenme (anchored instruction) ve
mikro-diinyalar (microworlds) bu yaklagimlarin baslicalaridir. Durumlu bilig
yaklasimi, Ogrenmenin etkili olabilmesi i¢in bir baglam iginde sunulmasi
gerektigini savunur. Boylece baglam, ogrenme igin gergek bilgi zeminini
olusturmaktadir. Ofrenmeye bu agidan bakan yaklasimlardan biri de biligsel
girakliktir (Brown vd., 1988). Biligsel ¢iraklik, benzer bir yaklasimla 6grencilerin
usta-¢irak iligkisindeki gibi bir ¢iraklik siirecinden gegmeleri gerektigini one siirer
(Collins, 1990). Nasil bir usta, 6grencisine dnceden hazirladig belirli bir igerigi
sunarak ogretemezse, 6gretmenler de 6nceden belirlenmis igerigi caligmak yerine
gergek problemler tizerinde yogunlasmaldirlar. Ogretmen, bu problemleri
¢ozmede bir yardime1 ve ¢6ziimleyici gérevini iistlenmistir,

Bir diger yaklagim, dgrencilere farkli goitis agilarinin sunulmasini destekleyen
biligsel esnekliktir. Bu yaklasim, igerige iliskin bir ¢ok bakis agis1 ve tanimlamalar
saglar (Spiro vd., 1988). Sadece tek bir nesnel gergeklik olamayacagindan,
Ogrencilere birgok ornek olay verilerek bu olaylarin igine farkli gortis agilar
yerlestirilmektedir.

Yapict kuramin bir bagka yaklagimi da baglamli §grenmedir. Bu yaklasim,

Ogrenciye miimkiin oldufunca zengin ve gergekgi bir &gretim ortami sunmayi
amaglamaktadir. Bir bagka yaklagim olan mikro-diinyalarda ise, 63renciler bireysel
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kesiflerle ve buluglarla belirli bir igerik hakkinda bilgi alirlar. Burada yaratilmak
istenen ortam, gergeginin kiigiik, fakat eksiksiz bir kopyasidir.

Ttum bu yaklagimlar bilissel ve yapici goriislere dayanmaktadirlar. Yine de bu
yaklagimlar temellerini nesnelci yaklagimdan almiglardir. Yapiciligy, biitiin §gretim
gereksinimleri igin bir ¢bziim olarak gormek dogru degildir (Jonassen, 1991b).
Yapicilik, diger kuram ve teknolojiler gibi, 6gretme-6grenme siireglerini
iyilestirmeyi amaglar. Bu yaklagimlarin ortak yani, 6gretimi daha gergek¢i ve
anlaml1 kilmaktir. '

Yapict yaklagim, bazi durumlarda nesnelci yaklagimin eksik biraktigi ya da g6z
ard1 ettigi konularda etkili olabilir (Dunn, 1994). Onceden belirlenmis amaglara
gbre Ogretimin belirli sirada aktarilmasmin kag¢inilmaz oldugu durumlar vardir.
Ornegin pilotlara verilen egitimde, pilotlarin daha onceki yasantilari yardimiyla
anlamlar1 yapilandirmasi gerektigi gibi, biitiin pilotlarin sahip olmas: gereken
standart yeterlikleri de dnceden tasarlanmig ve diizenlenmis bir sekilde almalari
gerekmektedir. Aym durum tip 6grencileri igin de gegerli olacaktir. Ogrenciler,
yapict yaklagimin dngordiigu sekilde, kendi yasantilarinin yardimuyla belirli bir
icerigi anlamlandirarak ogrenecekleri gibi, daha onceden planlanmig standart
bilgileri de almak zorundadir.

Ogrenciler sik sik dgrendikleri bilginin gercek diinya ile ilgisi olmadigni,
bilgileri gercek diinya ile iligkilendirmekte gii¢litk ¢ektiklerini soylerler. Bunun bir
nedeni de, dgrenciye gergekligi kabul edilmis ve dig diinyadaki bilgiyi temsil ettigi
diigiiniilen bilgilerin herhangi bir baglam iginde verilmemesidir. Ister belirli bir
baglam iginde, isterse de dnceden planlanmis olsun, 6gretimin igerigi dgrencilere
farkl: ortamlarda sunulabilir. Ogretim ortamlan karsilastirtldiginda, birbirlerine
isttinlik ve smirliliklar1 gézlenmektedir. Bu Usttinlitk ve smirliliklar igerikten ve
hedef kitlenin 6zelliklerinden etkilenmektedir.

Giniimiiz teknolojilerinin birgogu daha gerceke¢i ve anlamli 3renme ortamlar
yaratmay1 amaglamaktadirlar. Bunlardan biri de bilgisayar ve bilgisayara dayal:
ortamlardir. Bilgisayar destekli 6gretim (BDO) yonteminin geleneksel yontemlere
gore daha etkili oldugu ve ogrencilerin  6grenmeye karsi daha olumlu tutum
sergiledikleri giniimiizde kabul edilen bir gergektir. Bilgisayar destekli 8gretimin
onde gelen Ustinliikleri arasinda, igerigi Ogrencilerin bireysel ihtiyaglarina gore
diizenleyerek, belirli baglamlara uyarlamast da bulunmaktadir. Bu uyarlamalar,
dgrenciler 6grenirken, kendi ihtiyaglarina gore aninda da gergeklesebilir (Ross &
Anand, 1987; Simsek, 1993, Caligkan ve Simgek, 1996). Eger 6grencilerin dig
diinyay1 algilamalar1 birbirlerinden farkliysa, dolayisiyla da 6nceki yasantilar
nedeniyle farkli anlamlar ¢ikararak kendi yaptlarint kuruyorlarsa, 6grenme
ortaminin da bireysel farkliliklar1 goz 6niine almasi gerekmektedir. Geleneksel

246



ogretim yontemlerinde, simf iginde 6gretmenin her bireye ulasabilmesi oldukga
giictir. BDO'in avantajlarindan biri olan bireysel farkliliklar1 dikkate alabilme ve
icerigi ogrencilerin gegmis yasantilarini gézoniine alarak uyarlayabilme 6zellig,
etkili ve verimli bir Ogretimin gerceklesebilmesi i¢in olduk¢a Onemlidir.
Oprencilerin onceki yasantilarmi goz Oniine alarak igerigi uyarlayan bir BDO
programi, bireysel grenci farkliliklarina, geleneksel 6gretim yontemlerinden daha
duyarh olacaktir. Bu durum, 6grenme baglamini, 6gretimin kisisellestirilmesinde
onemli bir tasarim degiskeni yapmaktadur.

Pek ¢ok arasgtirmaci 6grenme baglaminin, basari ve Ogrenci tutumuna olan
etkisini incelemistir. Ross vd. (1985), liniversite 8grencileri iizerinde yaptiklar1 bir
caligmada, istatistik kavramlarini 8gretmeye yonelik igerigin kisisellestirilmesinde,
ogretmen ve BDO programinin roliinii aragtirmislardir. Aragtirma sonunda gerek
basari, gerekse de tutum yoniinden uyarlamali igerigi alan gruplarin daha bagarili
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adaylan da tip baglamindan 6grendiklerini ifade etmiglerdir. Arastirma sonuglari
kullanilan materyallerin anlamli oldugunu godstermektedir. O halde 6grenme,
agiklamalarin  ve orneklerin  baglamin1  6grencilerin  dnceki yasantilarina
uyarlayarak zenginlestirilebilir.

Yine benzer bir aragtirmada, Ross ve Anand (1987), Ogrencilerin gegmis
yasantilarint kullanarak matematik problemlerini kigisellestirmede bilgisayar-
destekli stratejinin etkinligini arastirmiglardir. Ortaokul 1. smf diizeyinde
Ogrencilerle ¢aligan arastirmacilar, bilgilerin kisisellestirilmesi igin Ogrencilerin
tanidiklar1 insanlarin isimlerini, sevdikleri nesneleri ve olaylar: igeren bir bilgisayar
programi kullanmiglardir. Caligmanin diger iki kontrol degiskeni de uyarlamal
olmayan somut ve soyut baglamlardan secilmistir. Gerek problemlerin ¢6ziimiinde,
gerek islemlerin taninmasinda ve gerekse de materyallere yonelik olumlu tutumun
gelismesinde uyarlanarak kigisellestirilmis baglam, uyarlanmayan somut ve soyut
baglamlara gore daha etkili bulunmugtur.

Etkili 6grenme igin, dgrencilerin daha Onceki yasantilarini ise kosarak igerigi
uyarlamak ve ger¢ek diinyaya daha yakin bir baglam iginde sunmak, genelde
Ogrencilerin gegmis yasantilarina uyarlanmayan baglamdan daha etkili olmaktadir.
Ote yandan, uyarlamali baglamla 6grenci segimine birakilan baglamin
karsilagtirilmasini konu alan aragtirmalar farkli sonuglar ortaya koymustur.

Ross vd. (1986) yaptiklar galismada, 6grencinin se¢imine birakilan uyarlamali
stratejide, problemler egitim, tip, spor ve soyut olarak dort konuda uyarlanmigtir.
Bilgisayarin sectigi uyarlamali stratejide ise, igerik dgrencilerin egitim gordiikleri
alanlara uyarlanmigtir. Uyarlamali olmayan stratejiler i¢in ya 6grencilerin en az
sevdikleri baglamlar, ya da soyut baglam kullanilmistir. Hemgirelik 6grencilerini
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ve egitim Ogrencilerini kullanan iki deneyde, bir ¢ok kez uyarlamali baglamlarin
bagar1 ve tutum agisindan daha etkili oldugu gozlenmistir. Ote yandan, 6grencilerin
sectikleri uyarlamali baglamla bilgisayarin se¢tii baglamm kargilagtirilmasi
sonucunda anlamli bir fark bulunamamisgtir.

Murphy ve Ross'un (1990) yaptiklari galigmada kirsal kesimden ve kent
merkezinden 252 ortaokul dgrencisi yer almigtir. Caligmada 63rencilerden, iginde
erkek ya da kadm bir kahramanin yer aldigi matematik problemlerini ¢dzmeleri
istenmigtir. Kiz 06grenciler ve oOzellikle erkek oOgrenciler kendi cinslerinden
kahramanlarin yer aldigi problemleri tercih etmigslerdir. Sectikleri kahramanin
cinsiyeti ne olursa olsun, kiz dgrenciler her durumda erkek 6grencilerden daha
basarili olmuglardir. Kirsal kesimden 6grencilerle, yiiksek yetenekli ¢ocuklarda
kendi cinsinden kahramanlar1 tercih eden grencilerin performanslarr daha yiiksek
bulunmugtur. Ayrica, segtikleri baglamlarla calisan Ogrencilerin derse karsi
tutumlar1 daha olumlu olmustur.

Arastirma sonuglari, 6grenme igeriginin Ogrencilerin gegmis yasantilarina
uyarlandifinda Ogrenmenin daha kolay ve anlamli bigimde gergeklestigini
gostermektedir. Bu giidiileyici etki, 6grencilerin igerigi daha iyi anlamasina ve yeni
bilgiyi daha onceki yasantilariyla biitiinlestirerek uzun siireli belleklerine
yerlestirmelerine yardim etmektedir (Simgek, 1993). Ogrencilerin daha onceki
yasantilari ile uyarlanan tamidik igerik, biligsel yiikklenmeyi de azaltmaktadir.

Insanlarin gergekgi ve giinliik yasantilarim igeren ortamlarda 6grenmelerini
konu alan aragtirma sonuglari, etkilesimli dgrenme ortamlarinda gretimin nasil
tasarimlanmast gerektigi konusuna 151k tutmugtur. Bigimsel 6grenme ortamlarinda
ogrenciler, problem ¢dzme alaninda sembollerin ve siireglerin kullanimin
ogrenmektedir. Fakat ogrenciler, semboller ve onlarin temsil ettifi nesneler
arasindaki iliskiyi ¢ogu zaman kaybetmektedirler (Herrington & Oliver, 1995).
Ote yandan gunlik yasamda, gercek¢i ortamda ogrenen ogrenciler, problemin
baglaminda yer alan fiziksel ogeleri kullanarak ¢oziime gitmektedir. Boylece,
semboller ve diger nesneler arasindaki iligkiler onlar i¢in onemli olmamaktadir.
Ceci ve Ruiz (1993), baglamin sadece bir problemin algilanmasini degil, problem
¢oziimiinde kullanilacak stratejilerin saglanmasinda da ©nemli rol oynadigini
belirtmislerdir.

Scribner (1984), bir siit kurumunda ¢alisan is¢ilerin istek formlar1 ve envanteri
doldurmada matematigi nasil kullandiklarini incelemigtir. Isgiler, verilen bir
problemi ¢6zerken, kurumdaki diger memurlardan daha fazla gergek ortamin
fiziksel 6zelliklerini kullanmiglardir (6rnegin kutu biyiikliigii, goriintii, hacim vs.).
Oysa ig¢ilerin ortamindan farkh yerde bulunan memurlar, sadece bigimsel §grenme
ortamlarinda 6grendikleri rakamlar ve siireglerle problemi ¢6zmiiglerdir.
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Carraher vd. (1985), Brezilyali g¢ocuklar iizerinde yaptiklari aragtirmada,
sokakta hindistan cevizi satan ¢ocuklarin, bu sirada ortaya koyduklar1 matematiksel
becerilerinin, okuldaki matematik bagarilarindan daha yiiksek oldugunu
gostermistir. Ote yandan yine Herington ve Oliver (1995), inceledikleri bir dizi
aragtrmada, gergek yasamda, problemlerin ¢oziimil igin, bigimsel Gfrenme
ortamlarinda kazanilan sembol ve siire¢ kullanimindan gok, problemlerin kendi
baglamlarindaki bir takim O6zelliklerinden yararlamldifini ortaya koymustur.
Omegin, sahilde kendileriyle gériigme yapilan balikgilar, baligin kilosu ve toplam
fiyati ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarda, tamamen gergek yasam baglammdan
yararlanarak yanit vermisler, bu sirada okulda aldiklar1 egitime iligkin sembol ve
siiregleri kullanmamiglardir.

Aragtirma sonuglari, problem ¢o6ziimiinde, problemin kendi baglamina ait
fiziksel bir takim 6ge ve nesnelerin kullanilmasinin etkili oldugunu gostermistir.
Ote yandan, aragtirmacilar problem ¢bzme igin bigimsel OFrenme siireglerini
tiimiiyle goz ardi edememektedirler. Arastirmalar incelendiginde, giinliik yasamda
problemlerin ¢oziimii i¢in kullamilan yontemlerin olduk¢a ilkel kaldig1
goriilmugtiir. Ancak, 6grenmenin etkili ve kalict olabilmesi igin, 6grenme
baglammin gercek yasantmin Srneklerini i¢ermesinin  6nemi de goz ardi
edilemeyecek kadar agiktir. Ogrenme isinde baglamin olmamasi halinde, 6grenme
daha az anlamli olacak ve daha ¢abuk unutulacaktir. Dolayisiyla belirli bir
baglamda sunulmayan igerik, 6grenciler igin anlamsiz bir yasanti olusturacaktir.
Gergek yasantilara ya da sorunlara yonelik baglamlarda sunulan bilgi ise daha
kalic1 olacaktr.

SONUC VE ONERILER

Oprenme ve ogretme kuramlari Orenilecek igerigini nasil diizenlenmesi
gerektigi hakkinda farklh goriisler 6ne siirmektedirler. Yapici kuram, 6grencinin
kendisi diginda hazirlanan bir bilgiden ¢ok, farkli bilgiler arasindan kendi
ozelliklerine gore yapilandiracag: bilgiyi daha iyi 6grendigini savunmaktadir.

Arastirmalar, 6grencilerin belirli 6zelliklerine uyarlanarak bireysellestirilen
icerigin, baska stratejilere gore daha etkili oldugunu belirtmektedir. Ogrenilen
icerik, 6grencilerin yagantilariyla iliskilendirildigi oranda anlam kazanmaktadir.
Ayrica, 0grencilerin kendi yasantilarmdan drnekler tasiyan igerik, onlar1 daha fazla
giidiilemekte, sonug vlarak yeni 6grenilen bilgi daha kalici olmaktadir.

Bilgisayar destekli 6gretim gerek oOnceden yapilandirilmig bilgiyi, gerekse
dgrencinin kendi tercihleri dogrultusunda yapilandirdifi bilgiyi etkin bigimde
sunabilmektedir. Birgok aragtirma, bilgisayar destekli kubagik 6grenme
takimlarmin bireysel yontem ya da diger yontemlerle ¢aligan dgrencilerden daha
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basaril oldugunu ve Ogrenmeye karsi olumlu tutum sergilediklerini ortaya
koymugstur (Simsek, 1994). Bu 6grenciler hem bilgisayar yazilimiyla hem de
birbirleriyle ' etkilesmektedirler. Bu etkilesimin derecesi, yazihmin ogrencilerin
takim olarak ¢aligmasina ne kadar olanak taniyacagiyla orantiidir. Ote yandan,
Ofrenilen igerigin gercek diinyayr o6frencilere ne kadar yansittifi ve gegmis
yasantilarini ne kadar temsil ettigi de 6frenmenin etkili ve kalic1 olmasini etkileyen
diger faktorlerdir.

Bu aragtirma bulgularindan yola ¢ikarak, bilgisayar destekli ©gretim
yazilimiarinda Ogrenme baglamlarinin nasil diizenlenmesi gerektigine iliskin
agagidaki oneriler geligtirilmigtir:

e Anlamlt ve kalici 6grenmenin saglanmasi igin etkilesimin yiiksek olmasi
ve farkli ortamlarin bir arada bulunmasi gerekir.

e Bilgisayar destekli Ogretim, igerifi Ogrencilerin ozelliklerine ve
beklentilerine gore uyarlayabilen, etkilesimi ytiksek bir 6gretim ortamidir.
Bilgisayar, text, grafik, ses ve hareketli goriintii gibi farkli ortamlan
birarada kullanabilir.

o Bilgisayar destekli 6grenme ortamlari, bireysel ya da geleneksel grup
caligmasindan ¢ok, kubagik takimlarin ¢aligmasina olanak verecek sekilde
diizenlenmelidir.

e Yazihmlar o6grencilerin takim olarak ¢alismalarina ve ¢esitli gorev
dagilimlar: yapabilmelerini saglamalidir.

e Belirli bir baglam icinde verilen igerik, 6grencilerin kendileri i¢in neyin
daha o©nemli olduguna karar vermeleri konusunda onemli ipuglar
saglayarak, bilginin yapilandirilmasini ve segiciligi kolaylastirir.

e Ogrenciler 6grendikleri igerigi ne dlgiide kendilerine yakin bulurlarsa, yeni
Ogrenecekleri bilgiyi o kadar iyi yapilandirirlar. Bu yiizden i¢erik miimkiin
oldugunca ogrenenlerin yasantilarindan ornekler tagimali, onlarin gergek
diinyalari temsil etmelidir.

e Ogrenme baglami, ogrencilerin 6nceki yagantilarindan yola ¢ikilarak
onceden hazirlanabilecedi gibi, belirli durumlarda 6grenme swrasinda

6grencinin bazi1 girdilerinden yola ¢ikilarak da uyarlanabilir.

o Icerik farkli agilardan ele almmaya ¢alismalidir. Bu bazen bir hikaye,
bazen bir durum, bazen de benzetme olabilir.
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Kubagik gruplarin daha etkilesimli ¢aligabilmeleri igin, ¢zellikle problem
¢bzmeye yonelik durumlar saglanmalidir. Kisa siireli olacak sozel bilgi ya
da kurallar1 tekrar etme yerine, dgrendikleriyle ilgili yeni durumlar sunan
problemler saglayarak oOgrencilere 6grendiklerini ortaya koyma firsati
verilmelidir. Bu problemler de belirli bir baglam iginde verilmeli,
Ogrencilerin daha 6nceki yagantilar1 ile baglant1 kurabilecekleri 6zellikler
tasimalidir.

Gerek igerigi sunarken, gerekse aligtirma saglarken miimkiin oldugunca
zengin bilgiler igeren ve gercegi yansitan bir baglam tercih edilmelidir. Bu
bazen bir hareketli goriintii, bazen duragan bir resim ya da ses olabilir.

Secilen yontem her zaman en uygun olmayabilir ya da duruma uygun bir
strateji bulunmayabilir. Bu yiizden belirli igerik tiirlerine gore 8grenme
ortamlar1 tasarimlamaya ve Ofrenme ¢evresini diizenlemeye 6zen
gosterilmelidir.

Ogrenciler her zaman kontrolii kendileri saglayamayabilir. Gerekli oldugu
zaman Ogrencilere damigmanlik saglanmalidir. Bu 6grencinin gelisimini
destekleyecektir.
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DUZENLENMESI
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OZET

Egitimde davramg¢ilar dogrudan 6gretim ¢iktilari Gizerinde odaklanirlar. Bu
¢iktilar insan davraniglarindaki gozlenebilen ve olgilebilen degisim olarak
tanimlanabilir. Ancak temel egitimin amaci yalmiz davramis degisikligi
gergeklestirmek degildir. Temel egitiminin amaglan arasinda tutum
degisikligi de yer almaktadir, Tutuma yonelik aragtirmalar ise,
davramiggilarin  Uzerinde  pek durmadifl, gozle gorillmeyen siregler
tizerinde yogunlasmaktadir. Tutumlar 6grenciyi yodnlendiren ve gozle
gorilemeyen egilimlerdir. Biligsel kuram, yapicihik ve durumlu §grenme ise
siirece yonelik yaklagimlardir ve bu kuramlar tutum degisikligini davraniggt
yaklagima gore daha etkili bir sekilde agiklamaktadir. Tutumlar iizerine
yogunlagan durumlu §grenme, “bir baglam iginde bilgi, beceri ve tutumlarin
dgrenilmesi” bigiminde tanimlanmaktadir. Bu baglam gergek ortamlar ya da
gergek ortamlarin sanal bir kopyasi olabilir. Temel egitimde eksikligi en
fazla hissedilen gergek diinya baglami, ¢grencilerin soyut bilgileri somut
ortamlarda kullanabilmelerine olanak saglar. Durumlu §grenme ortamlarinin
temel egitim siniflarinda diizenlenmesi 63renmeyi daha etkin bir hale
getirebilir.

Durumlu 63renme kavramini incelemeye baslamadan oénce, bu kavramin iginde
bulundugu yapict 6grenme kuramim agimlamak gerekmektedir. Yapici kuram,
(digerlerinin arasmnda) tiretimci 63renme (generative learning), bulug yoluyla
dgrenme (discovery learning) ve durumlu 6grenme (situated learning) kuramlarinin
toplammin bir ifadesidir. Bu kuramlarin bilegkesinde yatan ortak goriis; bireylerin,
gercek sorunlar1 diger bireylerle isbirligi yaparak ¢oziimlemeleri ile bilgilerini
yapilandirmadir (Duffy vd., 1993).

Yapici yaklagim her ne kadar yeni gibi goriilse de, temelinde yatan diistinceler o
kadar yeni degildir. Ornegin, 1987 yilinda Dewey egitimin daimi olarak
deneyimlerin tekrar yapilandirma siireci oldugunun diigiiniilmesi gerektigini
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tartismigtir.  Yirminci ylizythn ortalarinda da bilginin sosyal igbirligi siirecinde
yapilandirildigi  digiincesi  Piage, Bruner ve Vygotsky'nin kuramlarinda
goriilmektedir (Newby vd., 1996).

Ogrenme, yapici yaklasimda, deneyimlerin olusturdugu yapidaki anlamsal
degisimler olarak agiklanmaktadir. Bu tanim yiizeysel olarak incelendiginde bilgi
isleme kuraminimn 6grenme tanimlamasina benzemektedir ancak, aralarinda kritik bir
fark vardir. Bu fark, bilginin taniminda ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi isleme kurami,
bilgiyi deneyimlerimizin nesnel bir gostergesi olarak tanimlarken, yapict yaklagim
bilgiyi deneyimlerimizin bireysel yorumu olarak tanimlamaktadir (Jonassen, 1993).

Bir analoji ile bu kritik farki daha iyi anlayabiliriz. Bilgi isleme kurami agisindan
baktigimizda insan zihni bir aynaya benzer ve bu ayna deneyimlerimiz iginde
bulunan olaylar1 yansitir. Bu durumda bilgi nesneldir ve sahibinden ayr bir gekilde
aciklanir. Diger bir deyisle, kimin aynasi kullanilirsa kullanilsin aynanin i¢indeki
bilgiler benzerdir. Bu agiklamalart dikkate alarak ogrenmeyi yeni tanitimlarin
kazanimi olarak agiklayabiliriz. Yapici yaklasima gore insan zihni bir mercege
benzer. Kendi mercegimizi kullandigimizda bazi deneyimlerimiz net, bazilari
bulanik, bazilari ise hi¢ goérillmez. Yapict yaklasimin bilgiye bakigi ise soyledir:
Bilgi, bilgi sahibi (6grenen) tarafindan yapilandirildigi i¢in sahibinden ayrilamaz.
Diger bir deyisle, resmi kendi merceklerimizle goriiriiz (Newby vd., 1996). Bu
baglamdan bakildiginda Ogrenmeyi yeni yorumlarin yapilandirilmas: olarak
tanimlayabiliriz.

Bilgiyi yapilandirma, yasantilarimizin yorumu ve .onlar hakkinda diisiinme
stirecidir. Her birey diinyay1 kendi yasantilariyla yorumladigi igin herkesin kendine
6zgli bir anlam yapilandirmasi vardir. Ogrenme ise, diinyayr gozlemledigimiz
mercekler bize izin verdigi siirece olur.

Yapict kurama gore dgrenciler, yeni bilgi ve becerileri hem kendi bilgilerine
gore (bilgi isleme kurami) hem de gevrede bulunanlara gére (durumlu bilis kurami)
yapilandirirlar. Her iki durumda da ogrenciler, 6grenme durumuna beyinleri bog
(tabula rasa) seklinde gelmemektedirler. Ogrenciler yeni bilginin pasif birer alicilari
degil, aktif &grenicileridir. Yapici1 gorilg, 6grenmeyi, dgrencilerin var olan bilgisini
sosyal baglam ve ¢ozillecek sorun arasindaki etkilesim olarak agiklar. Bu bilgileri
dikkate aldigimizda, yapici yaklasimda Ogretim, Ogrencilerin anlamlar igbirligi
i¢inde yapilandirabilecekleri durumlarin sunumu olmahdir denilebilir. Ogrencilerin
anlamlart bu sekilde yapilandirabilecekleri durumlarin sunumu igin de yapici
yaklagimin altinda incelenen durumlu 6grenme kurami asagida agimlanmistir.
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DURUMLU OGRENME

Durumlu bilis kavrami ilk olarak Brown, Collins ve Duguid tarafindan 1989
yilinda - "Situated Cognition and the Culture of Learning" adli makalelerinde
sunulmugtur. Bu makalede durumlu bilig kavrami temel olarak bilginin kullanildig:
kiiltiirden, baglamdan ve etkinlikten etkilendigi seklinde yorumianmigtir. Bilgiye
getirilen bu yeni bakis agisi aragtirmacilarin 6grenmeye ve 6gretmeye yardimci olan
etkinlikleri yeniden degerlendirmelerinin 6niinii agmugtir.

Pekgok dgretim yontemi bilme ile yapma arasindaki ayirimdan séz etmektedir
(Brown vd., 1989). Ogrenme konusunda yapilan yeni aragtirmalar da ne dgrenildigi
ile dgrenilen bilginin nasil 6grenildigi ve kullamldig tizerinde yogunlagmaktadir.
Ogrenmenin i¢inde gelistigi ve yayginlagtig1 etkinlik 6grenmenin 6ziinden ayrilamaz
ve Ofrenilen biitlintin bir pargasidir. Brown vd. (1989)'e gore 6grenme ve bilis
temelde durumludur. Ogrenmede kullanilan durumlar ve etkinlikler dgrenmenin ve
biligin biitiinlestiricileridir.

DURUMLU BILI$

Durumlu bilis kavrami, 6grenmenin bir danigman ya da tecriibeli bir 6grencinin
danigmanhginda, biligsel ¢iraklik yoluyla ve gercek islerin tamamlanmasi seklinde
olmasi gerektigini 6nermektedir. Bu &nermeden ii¢ ana sonug ortaya ¢ikmaktadur.
Birincisi, kiiltiirlemedir. Kiiltiirleme, insanlarin iligki iginde bulunduklar1 kiiltiirtin
ya da insan toplulugunun inang sistemlerini ve davraniglarini kendilerine uyarlama
olarak agiklanabilir. Ikincisi, bilgi, iginde 6grenildigi baglamin ve gelistigi etkinligin
bitlinciil bir pargasidir. Uglinciisii ve sonuncusu ise, acemiler, uzmanlar ve siradan
insanlar arasinda 6grenme ve sorun ¢6zmede kesin farklilik oldugudur (Brown vd.,
1989).

Durumlu &grenmenin anahtar Onerisi, 0grenmenin biligsel ¢rraklik yoluyla
olmasi gerektigidir (Brown vd., 1989). Bu goriisiin Onerisi ise 6grencilerin ya daha
tecriibeli bir 6grenci ya da bir damismanla eslesmeleridir (Brown vd., 1989; Collins
vd., 1989). Brown vd. (1989) kavramlan: araglarla karsilastirmiglardir ve soyut
olmadiklarmu  belirtmiglerdir. ~ Kavramlar  yalmizca  araglarla  beraber
kullanildiklarinda anlagilirlar. Kullanilmayan bir arac1 kazanmak aynen dgrencilerin
kullanmadiklar1 bir kurali, yontemi ya da algoritmay1 kazandiklar1 gibi miimkiindiir.
Bu gibi kazanilmis, elde edilmis bilgiye duragan bilgi (inert knowledge)
denilmektedir (Brown vd., 1989; The Cognition and Technology Group at
Vanderbilt, 1990). Biligsel ¢irakliin bir bdlimii bilgi ile 6grencinin etkilegimini ve
o bilgiyi anlamli bir baglam iginde kullanmay: igerir.
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OGRENME VE KULTURLEME

Durumlu bilig kavramiin ikinci prensibi kiiltiirlemeyi kapsamaktadir (Brown
vd., 1989). Insanlar yagamlar1 boyunca belirli bir grup insanin ya da kiiltiriin inang
sistemlerini ve davraniglarini kendilerine uyarlamaya galisir. Bu durum su sekilde
agiklanabilir; bir insan yeni bir ige, sosyal gruba ya da mahalleye girdiginde o
kiiltiire ait uygun inanglari, jargonu, iisluplar1 sergiler ve o kiiltiiriin normlarma gére
hareket etmeye baglar. Ogrenmede de durum aynidir. Bir 6grenci bir danigmanin ya
da 6gretmenin bilgisi altinda ¢alismaya basladiinda, kiiltiirleme siireci de baglar.
Davraniglari, kurallar1 ve beklentileri ile okul baglibagina bir kiiltiirdtir (Brown vd.,
1989). Her kiiltiriin diger kiiltirden az da olsa bir farkli oldugu gibi okullarin da
kendilerine ait kiiltiirlerinin olmasi stirpriz degildir. Ancak okul kultiirti 6grenmeyi
kendi alami iginde etkilemektedir. Bu yiizden, &grenciler, okulda, matematik ve
yabanct dili kiiltiirleme stirecinden gegmeden 6grenmektedirler. Ozetle soylemek
gerekirse okulda ofrenilen is ile okul digi ortamlarda 6grenilen is birbirlerinden
farklidir. (Brown vd., 1989).

GERCEK ETKINLIK

Bu kurama bagh diger bir prensip de gergek etkinligin durumlu bilisin buitiinciil
bir pargas1 oldugudur. Gergek etkinlikler o kiiltiiriin uygulayicilan i¢in diizenli,
anlaml ve amaghdirlar ve ayn1 zamanda onlar i¢in siradan etkinliklerdir (Brown
vd., 1989).

Miller ve Gildea (1987) ¢ocuklarin dil 6grenmeleri lizerine bir aragtirma
yapmuglardir. Aragtirma, 6grencilerin okulda sozlilk ve drnek climleler kullanarak
ogrenmeleri ile okul disinda gergek ortamlarda 63renmenin karsilagtirilmasi tizerine
kurulmugtur.

Miller “ve Gildea (1987) 17 yasinda normal bir gencin, okul dis1 gergek
ortamlarda, yilda ortalama 5000 kelime ogrendigini sdylemektedir. Bu yaklagik
olarak giinde 13 kelime eder. Oysa ayn1 6grenciler orgiin ortamlarda ¢ok daha az
sayida kelime (100 ila 200 aras1) 6grenmektedirler. Orgiin ortamlarda 6grenilen az
sayidaki kelimeler de gogu kez yanlis sozdizimleri seklinde kullanilmaktadir. Orgiin
ortamlarda 6grenilen kelimelerin kalicihgmin saglanmasi ve kurallara uygun bir
sekilde kullanilabilmesi igin gergek diinya baglaminda denenmeleri gerekmektedir.
Sozliiklerden 6grenilen kelimeler, her ne kadar kullanimlar: 6rneklerle belirtilse de,
gergek hayatta kullanildiklar: gibi agiklanamamaktadirlar. Ogrenilen biitiin bilgileri
dil ornegi ile dzdeslegtirebiliriz. Diger bir deyigle, bilginin 6grenilmesi ve dogru
kullanimi i¢inde gelistirildigi durumlarin ve etkinliklerin bir tiriintidtir (Brown vd.,
1989).

258



Etkinlik, kavram ve kiiltiir birbirlerinden bagimsizdirlar. Omegin fizikgiler ve
mithendisler matematik formiillerini farkh bigimlerde kullanmaktadirlar. Ogrenme
ise etkinlik, kavram ve killtiiriin {i¢iinii birden icermelidir. Bunlardan yalnizca biri
ile ogrenme gergeklesmez. Oprenme yontemlerinin pek ¢ogu kavramlart
basitlegtirerek, uygun bir bi¢imde tanimlayarak ve Orneklerle zenginlestirerek
ogretmeyi gerceklestirmek amacindadir. Ancak tiim bu yodntemler, dgrencinin
ihtiyact olan kiltliri ve o kiltlire bagl tiyelerin gergek etkinliklerini agiklanan
yontemlerle 6grencilere kazandiramazlar. Ogrenciler siklikla bir disiplinin
araglarinin kultanimmi iginde bulunduklar: kiilttire adapte etmeksizin sorarlar. Bir
arac1 uygulayicilar1 gibi 6grenebilmek igin 6grencilerin o topluluga ve kiiltiire bir
¢irak gibi katilmalari gerekmektedir. Bu agiklamalarin sonucunda 6grenmeye bir
kiiltiirlenme siireci diyebiliriz (Brown vd., 1989).

Kiiltirlemenin 6grenme ile iligkisi bazen net olarak anlagilamaz. Ancak,
gergekte, insanlar konugmayi, okumay1 ve yazmayi, dgrenci ve arastirmaci olmayi
Ofrenmek igin ne yapmaktadir? Cok eski zamanlardan beri insanlar, bilingli ya da
bilingsizce yasamlart boyunca inanglar1 ve davraniglarini yeni sosyal yapilara adapte
etmektedirler. Ornegin, dgrenciler okulda nasil uygun soru sorulacagmi, belirli
etkinliklerde kullanacaklari uygun ya da uygun olmayan davramg kaliplarini
Ogrenirler.

Ogrenciler okulda gesitli kavramlar 6grenmektedirler ve hatta 6grendikleri bu
kavramlarla ilgili yapilan sinavlardan da geger not almaktadirlar. Burada sorun olan
nokta ise, 6grencilerin 6grendikleri ve sinavlarinda basarili olduklar1 bu kavramlari
gercek ortamlarda uygulayicilari gibi kullanamamalaridir (Brown vd., 1989). Bu
durumdan bir 6grencinin bir fizik¢i ya da matematik¢i gibi olmalarinin beklendigi
sonucu g¢ikarilmasin. Ancak, 63rencilerin, en azindan 6gretilen kavramlarin gergek
hayatta nasil kullanildiklarim 6grenmeleri gerekmektedir. Kitaptan ve benzer
materyallerden 68renilen ornekler ve uygulamalar gergek hayattaki etkinlikler gibi
bilgilendirici olamazlar (Brown vd., 1989).

Ogrenmeyi bir kiiltiirlenme siireci olarak ele aldigimizda, okulda gergeklestirilen
pek ¢ok ¢aligmanin neden gergek olmadigim ve bu yiizden de tiretime yonelik ve
kullamsh olmadigi anlagilir. Anlamli, amagh ve uygun etkinlikler gercek etkinlik
olarak tanimlanabilir (Brown vd., 1989). Bu tanim daha da basite indirgendiginde,
gercek etkinliklere kiiltiiriin iginde yer alan basit etkinliklerdir denilebilir. Bu
tanimlara bakarak gergek etkinlikleri ' yalnizca uzmanlarin yaptiklar1 da
anlagtimamalidir. Lave (1988), terzi ¢iraklarmin bitmis etbiseleri titilleyerek bigme
ve dikme konularinda da tecriibe kazandiklarini -soylemektedir. Utiileme basit,
degerli ve kesinlikle bir gergek etkinliktir. Palinscar ve Brown'un (1984) 6grencileri
de basit metinleri okuyarak tecriibeli okuyucularin gelistirdikleri gercek stratejileri
gelistirmiglerdir.
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Okul kiiltiirti gercek anlamda melez bir uygulamadir. Sinif iginde yapilan
etkinlikler her ne kadar yazarlarin, matematikgilerin, tarihgilerin Kkiiltirii ile
iliskilendirilse de okul kiiltiirii iginde yer almaktadir. Okul kiiltiirii i¢inde tanimlanan
melez etkinlikler uygulayicilarin etkinligi ile ifade edilemez. Bu melez etkinlik, ek
olarak, ogrencilere. baglamdan ortaya ¢ikan destekleyici ipuglarmi ve onemli
yapilara erisimlerini engeller. Bu durumda 6grencilerin yapmaya calistiklar1 da
yapay bir etkinlik olmaktan ileri gidemez (Brown vd., 1989).

Okul ortaminda yapilmaya g¢aligilan 6zgiin etkinlikler burada tartigilan gergek
etkinlikler degillerdir. Gergek etkinlikleri okul etkinligine gevirmeye ¢aligtigimizda
ozgiinliiklerini  kaybettiklerini ve okul kiiltiiriiniin  bir pargasi oldukiarin
gozlemlemekteyiz. Okulda &grenilenlerin pek ¢ogu da yapay olarak tanimlanan
etkinliklerdir (Brown vd., 1989). '

OGRENCILER, SIRADAN IiINSANLAR VE UYGULAYICILARIN
ETKINLIKLERI

Lave (1988) ogrencilerin ve siradan insanlarin dgrenmelerinin birbirlerinden
oldukga farkli oldugu soylemektedir. Brown vd. (1989) insanlar1 ii¢ grupta
incelemistir. Bunlar siradan insanlar, grenciler ve uygulayicilardir. Asagidaki sekil
bu ii¢ gruptaki insanlarin farkli durumlardaki etkinliklerini gostermektedir.

Sekil 1
Siradan insanlar, Uygulayicilar ve Ogrencilerin Etkinlikleri
Siradan insanlar - Ogrenciler Uygulayicilar
nedenleme: plansiz dykiilerle yasalar plansiz modellerle
hareket etme. durumlarla sembollerle kavramsal durumliarfa
karar verme: ani sorunlarda ivi tanimlanmig lyi tamimlanamamus
ve ikilemlerde sorunlarda sorunlarda
iiretim: goriistilebilir anlamda kararlagtirilmis goriisiilebilir anlamda
ve sosyal olarak anlamda ve ve sosyal olarak
yaptlandirilmig degisemez yapilandirilmis
anlagmada kavramlarda anlagmada
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Bu sekilden ¢ikarilan sonug, siradan insanlarin ve uygulayicilarin benzer
durumlarda birbirlerine yakin tepkiler verdigidir. Ayn1 durumu O6grencilerde
gozleyememekteyiz. Oprencilerin farkli durumlara kurallara bagh olarak tepkiler
verdigi soylenebilir.

Her ne kadar dgrencilerin farkli olarak davrandif: soylense de bazi durumlarda
kaginilmaz olarak siradan insanlarin problem ¢dzmede kullandiklar1 yontemleri
kullanmaktadirlar. Schoenfeld (1985) matematik 6grencilerinin ¢ok iyi bilinen ancak
kabul gérmeyen bazi yontemleri kullandiklarini agiklamaktadir. Bu yontemlere bir
ornek vermek gerekirse, kitaplardaki bsliim sonlarinda bulunan sorularin ilkinin en
basit olan1 ve sonuncusunun da bir sonraki boliimle ilgili oldugunu bilmeleridir.
Buradan &grencilerin - yogun olarak kendilerine yararli olan baglamlari
kullandiklarim anlamaktayiz. Ancak okul olduk¢a 6zel bir durumdur. Disaridan
gozlendiginde ¢ogu problemin okul kitaplarinda yer aldigi sdylenemez. Bu nedenle
de okul bilgisine dayali ¢oziim yollart 6grenmeyi olduk¢a kirtlgan bir duruma
getirmektedir (Brown vd., 1989).

Lave (1988) ogrencilerin siradan insanlar ve uygulayicilardan neden daha farklh
olduklarmi su sekilde agiklamigtir: Ogrenciler okulda iyi tamimlanmis problemler,
orglin tanimlar ve sembollerle yiiz yiizedirler. Ancak siradan insanlar ve
uygulayicilar giinliik yasamda kendilerine gére sorun ¢dzme yontemleri gelistirirler.
Siradan insanlarin. ve uygulayicilarin yaptiklar1 etkinlikler i¢inde bulunduklar
kiiltire gore durumludur. Omegin 6grenciler para kavramim okulda sembollerle
Ogrenirken siradan insanlar ve uygulayicilar para konusunda giinlitkk yasamlarinda
pekcok kavram geligtirirler. Aligveriy yaptiklarinda verdikleri paranin {zerini
sayilarla ve sembollerle hesaplamak yerine gorerek ve yasayarak hesaplarlar.

Giinlik yasamda insanlar ¢esitli durumlarda sorunlarin ¢6ziimiine yonelik
¢ozimler geligtirirler (Choi ve Hannafin, 1995). Buna karsin orgiin egitim giinlik
yasama aktarilamayan soyut ve baglama dayanmayan bilgiler iizerinde durur.
Orgiin egitimde ogrencilerin ¢ok seyrek olarak giinlik araglara erismelerine izin
verilmektedir ancak yine de onlardan istenilen gok kontrollii, basite indirgenmis ve
gergek olmayan baglamlari dgrenmeleridir. Durumlu 6grenme giinliik bilis ile
bilgiyi ger¢ek baglamlarin igine yerlestirerek sunmaktadir.

Brown (1988), uzmanlar ile siradan insanlar arasindaki farki, uzmanlarin degisen
durumlara gore farkli modelleri oldugu seklinde belirtmistir. Uzmanlar degisen
durumlarda bu modellerden yararlanmaktadirlar. Buna karsin siradan insanlar
genellikle uygun olmayan modelleri kullanmaktadirlar. Siradan insanlar etkin bir
sekilde tasarlanmig durumlu ortamlarda uygulanacak etkinliklerle, bir sosyallesme
stireci i¢inde, uzman konumuna gelebilirler. Ancak siradan insanlar uzmanlarin
bilgilerini kullanarak ya da kurallarim uygulayarak uzman konumuna gelemezler.
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Brown vd. (1989) acemilerin ya da diger bir tamimlama ile o6grencilerin
algoritmalar1 ezberleme egilimde olduklarimi ancak yeni durumlarda bu
algoritmalarin uygulanisinda hata yaptiklarimi belirtmektedirler, Uzmanlar ya da
uygulayicilar ise sorunlari ortaya ¢iktiklart durumlarda tamimlarlar ve g¢ozerler.
Benzer bir sekilde siradan insanlar da ¢aligtiklar1 ortamlarda sorunlart bir baglam
icinde ¢ozerler. Sorunlar ¢ézmede siradan insanlarin kullandiklar bilgi ise genelde
orgiin olmayan durumsal tecriibeler, kurallar, modeller ve ykiilerdir. Uzmanlar ve
siradan insanlar ortaya ¢ikan sorunlart ¢dzmede durumsal ipuglarina baghdirlar. Bu
yiizden, hem uzmanlar hem de swadan insanlar amaglara bagh olarak sorunlari
¢ozebilmek i¢in kendi kiiltiirlerindeki gercek etkinlikle ilgilenirler. Gergek etkinlik
baglaminda siwadan insanlarla ilgili 6rnege bir goéz atalim: Yiyecek satan
diikkanlarda yiikleyiciler 6rgiin matematik formiillerini tam olarak kullanmazlar ve
vitrinlere bakarak ¢aligirlar. 8 Unite siiparigi yerine dizmeye calisan yiikleyicinin
aciklamasi su sekildedir (Scrinber, 1984:26):

“Yiikleyici: Igeri girdim ve gordiim. Olay1 biliyordum. Orada 10
taneye ihtiya¢ vardi ve ben 8 tane istemistim. Bu yiizden iki tane
ekledim (daha sonraki goriismede yiikleyici sunlar1 séyledi). Uniteleri
sayarken kendimi bosubosuna yoruyorum. Siparis aldigim zaman asla
saymam. Bunu gorsel olarak yaparim, gorsel bir sey bildigin gibi”
(Aktaran Brown vd., 1989).

Bu adamin yaptifi siradan insanlarla ilgili tipik bir baglamsal sorun ¢6zme
durumudur. Matematiksel algoritmalar1 kullanmak yerine, daha dnceki siparislerden
bildigini yeni siparis igin kullanmistir. Ogrenci, normal bir okul - ortaminda,
yiikleyicinin yaptig1 gibi nesneler ve gevre ile etkilesim kuramaz. Ogrencinin
yapmas1 gereken, sorunu sembolik olarak ortaya koyma ve ¢oziimii orgiin olarak
ogrendigi algoritmalart kullanarak bulmaktir. Uygulayict ya da uzman matematikgi
ise, biiyilk bir ihtimalle, ¢evreden gelen uyaranlarin bir kombinasyonu ve kendi
Orgiin matematik bilgisini sorun ¢6zmede kullanacaktir. Bu 6rnegin de gosterdigi
gibi uygulayicilar, 6grenciler ve siradan insanlar arasindaki ayirim, sorun ¢ézmedeki
farkliliklaridir (Griffin, 1995).

Resnick (1987) pratik zekanin okul zekasindan farkh oldugunu ve toplumca
kabul gordiigiini belirtmistir. Resnick'e gore okulda 6grenme diger ortamlarda
ogrenmeden farklidir. Bu farkliliklar en azindan dort sekilde agiklanabilir, 11k fark,
genel olarak okul diginda olusan ve paylagilan bilgiye bagli olarak gelisen
dgrenmeden farkli olarak insanlar bireysel bir stirecte dgrenirler. Ogrenciler okulda
kendi islerini yapmaya yonlendirilirler (yapmadiklart zaman cezalandirilirlar). Is
hayati, eglence, bireysel yasam sosyal baglamin iginde olan durumlardir. Bu
ortamlarda insanlar digerleriyle iligki i¢indedir, birbirlerine bagimlidir ve bu
bagimlilik kendi hedeflerine ulagmalarim saglar.
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Ikinci fark ise, okuldaki yalin diisiincenin karsisinda bulunan okul dist
ortamlardaki ara¢ kullanimidir. Arastirmaci, okulda, ozellikle degerlendirme
stirecinde en biiyitkk miikafatin "yalin diigiince” etkinlikleri "bireylerin kitapsiz,
notsuz, hesap makinasiz ve difer karmasik enstrumanlar olmaksizin neler
yapabilecegi" oldugunu belirtmigtir. Bu durumun karsit1 ise, insanlarin okul diginda
karsilastiklar1 ve araglarla ilgili olan biligsel etkinliklerdir. Diigiince ve sorun ¢6zme
stiregleri Uriinlerin uygun araglarla olan etkilesimidir.

Ugiinciisii, okullar sembol kullammma odaklanmistir oysa ki okul disi
ortamlarda ogrenciler baglamsal nedenleme ile kars1 karsiyadirlar. Bu durumu su
sekilde agiklayabiliriz; okul digindaki igler ¢evredeki olaylar ve nesnelerle iligkilidir.
Siklikla, insanlar bu nesneleri ve olaylar1 kendi uslamlamalarinda kullaniriar.
Okulda ise Ogrenciler genel olarak diigiinmelerini ve ogrenmelerini etkileyen
nesneler igin sembolleri gosterirler.

Son olarak, Resnick (1987) okul 6greniminin genellenebilir, okul dig1 siireglerin
ise duruma-6zel oldugunu belirtmistir. Okulun gérevi genel, genis alanda kullanilan
becerileri ve kavramsal prensipleri dgretmektir. Ancak, okul ortammin digindaki
becerili insanlar ise duruma-tzel yeterlikler gelistirmektedir.

Cunningham vd., (1993) 6gretim tasarimcilarinin, yapici 6grenme ortamlarini
tasarlarken 7 pedagojik hedefe gore hareket etmeleri gerektifini sdyler (Aktaran
Wilson, 1996). Bunlar:

e ‘Bilgi yapilandirma siireci ile deneyim saglama: Ogrenciler, caligmakta
olduklar1 konu ya da konularda, sorun ¢6zme yodntem ve stratejilerini
belirlemede sorumlulugu kendileri almalidir. Ogretmenler ise bu durumda
stireci kolaylastirici bir rol tistlenmedir.

e Coklu acilardan deneyim saglama: Gergek diinya sorunlarinin yalnizca bir
¢Ozlimii ya da ¢Oziim yaklasimi yoktur. Sorunlan ¢ézmek ya da ¢oziim
yaklagimi bulmanin pek ¢ok yolu vardir. Ogrencilerin gergek diinya sorunlar:
¢ozebilmeleri igin, onlara, ¢oklu ¢6ziim Onerileri verilmeli ve uygulamalar
saglanmalidir.

e Oprenmeyi gercek ve gecerli baglamlara yerlestirme: Okul baglam iginde,
Ofrenmenin pek ¢ofu, Ofietmenler tarafindan gergek diinyadan yalitilmig
ortamlarda ger¢eklesmektedir. Bu dogal sonucu olarak da 6grenciler, okulda
ogrendiklerini ger¢ek diinyaya aktaramazlar. Bu sorumun iistesinden gelmek
i¢in, program gelistirmeciler, ger¢cek diinya baglamindan yararlanmalidir.
Egitimciler ise, ger¢ek diinyada, sorunlarin ¢evresinde bulunan ve sorunlarin
goriilmelerini engelleyen giiriltilleri de okulda ¢oziilmeye g¢aligilan sorunlara
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eklemelidirler. Boylece, ogrenciler, okul ortaminda, gergek diinya sorunlar ile
kargilagabilirler.

e Ogrenme siirecinde sahiplenmeyi ve séylemeyi yiireklendirme: Bu durum,
yapici ogrenmede, 6grenci merkezliligi gostermektedir. Ogrenilecek konular
Ogretmenin belirlemesi degil, 6grencilerin bu konuda énemli roller tstlenmesi
ve hedefleri hatta amaglari belirlemesidir. Yapici yaklasimda, ogretmenler,
dgrenciler bu tiir ¢aligmalarda bulunurken onlara danismanlik yapmaktadir.

e Oprenmeyi sosyal deneyimlere yerlestirme: Temelde, zihinsel gelisme, sosyal
etkilesimlerden etkilenmektedir. Bu ylzden, 6grenme, hem 6gretmen-63renci
hem de 6grenci-6grenci igbirligini yansitmalidir.

o Coklu sunumu destekleme: Egitimde, en ¢ok kullanilan bilgi aktarma
yontemleri yazili ve sozlii iletisimdir. Ancak, bilgiyi yazilt ve sozlii olarak
iletmek, ogrencilerin diinyayr goriis agilarini sinirlamaktadir. Bu ‘yiizden
ogretim programlarina video, bilgisayar, fotograf ve ses gibi Ogrenmeyi
zenginlegtiren ortamlar eklemek gerekmektedir.

¢ Bilgi yapilandirma siirecinde kendinden haberdar olmay yiireklendirme:
Yapici 6grenmenin en Onemli ¢iktilarindan biri bizim nasit bildigimizi
bilmektir. Bilgi ve stirecin yapilandirilmast analiz etmek, sorunlan belirli bir
yontemle neden ve nasil ¢ozdugiinii agiklamak &grencinin bir yetenegidir.
Conningham vd., (1993) bu duruma, bilis otesi ve yansitict etkinligin bir
uzantisi olan "yansiticilik" adim vermiglerdir.

Yapiciligin bu 7 pedagojik amact dgretim tasarimcilarina siireg icerinde yardimcei
olmakta ve daha uygun O6grenme ortamu gelistirmelerine yol gostermektedir.
Ogretim tasarimcilar, amaglara gore 6grenme etkinligini tasarlamak igin, kuramlari
uygulamaya aktarmaya biiyiikk ¢aba gostermektedirler. Ancak agiklanan bu
pedagojik siirecler ve kuramlar tasarimciya yalnizca yol gosterici niteliktedir.
Tasarimcinin, 6grenme ortamlart gelistirme siirecinde, bunlara ek olarak yaratici
olmas1 ve yaratici goriigleri uygulamaya aktarmasi gerekmektedir. Ornegin, sif
icinde, 6grencilerin grup liyeleri ile, diger gruptan ogrencilerle ve 6gretmenleriyle
yapacaklar1 ylizytize etkilesim amaglara daha etkili bir bigimde ulagmayi
saglayabilir.
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ISLETMELERDE “INSAN KAYNAKLARI”
BOLUMUNUN GELIiSiMi VE iSLEVLERI

Ogr. Gor. Erhan EROGLU"
OZET

Diinya tizerinde hemen hemen her gey siirekli olarak degismekte ve higbir sey
ayni kalmamaktadir. Bu degisime insan ayak uydurmaya g¢alisip yasantisini
tekrar diizenleme geregi duyarken, en az onun kadar degisimden etkilenen ve
siireglerini tekrar gbzden gegirme geregi duyan bir diger taraf ise
isletmelerdir. Bu etkinin bir sonucu olarak, artik isletmelerde “insan”in 6nemi
giin gectik¢e artmaya baglamistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan yeni ve modern
yonetim anlayislar: kullanilmaktadir, Bunlardan birisi ise “Insan Kaynaklari
Yonetimi”dir. Her ne kadar isletmeler bu moda kavrarm benimseyip bu isim
altinda departmanlar agsalar da buralarda yapilan isler personel departmaninin
yaptigs islevierden Steye gidememekte, difer bir deyisle “Insan Kaynaklar
Yonetim” anlayigt gerektigi gibi uygulanamamaktadir. Bu ¢aligma “Insan
Kaynaklar1” anlayiginin  gelisiminden baglayip, personel yonetimi ile
aralarinda olmasi gereken farklari ortaya koymaya g¢aligacaktir.

GIRIS

Yirmibirinci yiizyihin en goze ¢arpan 6zelligi tiim dinyada gozlemlenen kitlesel
degisim siirecinin yeni ¢aZa artan bir hizla girmesidir. Biitiin ekonomik sektorlerde
hatta ayn1 endiistri kollarinda birbirine “rekabet tistiinliigii” savast veren igletmelerin
digerlerine gore listiinlik saglamak ve konumunu sirdirmek igin gosterdikleri
cabalar birbirine benzer yonetimsel modelleri pratikte hayata gegirmelerine neden
olmug ve isletmecilikte de yeni bir transformasyonun veya yonetimsel c¢agin
acilmasina olanak saglamistir (Biiyiikuslu, 1998:9).

DEGISIiM VE KURESELLESME

Higbir organik biinye ve sosyal sistem, degisime ugramadan yasamini devam
ettiremez. Degisim doganin temelinde vardir. Diger bir deyisle, doganin kimyasinda
bulunan bir ozelliktir. Gezegenler, varoluslarin: izleyen binlerce yil siiresince
degisime ugramaya devam etmektedirler. Bu, iginde yasanilan diinya igin de
gegerlidir. insanoglunun varoldugu giinden beri siiregelen degisim, bundan sonra da
devam edecektir.

* Anadolu Universitesi, [letisim Bilimleri Fakiiltesi
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Canlilar degismekte, iklimler defigmekte, mikroorganizmalar bile mutasyona
ugramaktadir. Yagami devam ettirebilmenin temel kosulu degisebilmektir; degisim
sanatini basariyla gercgeklestirebilmektir.

Degisim, “¢evresel kosullara ayak uydurabilmek i¢in doga, birey, toplum ve
rakipler gibi benzeri etkenlere karsi savagim vererek yasami devam ettirmek,
biiylimek ve gelismek” olarak tanimlanmaktadir (Argun, 1997:8).. Bagka bir tanima
gore ise, genel anlamda degisim, “ister planli ister plansiz olsun, herhangi bir
sistemin, bir siire¢ veya ortamin belli bir durumdan bagka bir duruma doéniigmesidir”
(Dinger, 1992:8). Bu kavramin felsefesi, farkinda olunsun ya da olunmasin, tiim
canlilarin ve sistemlerin temel amaci olarak goriilmektedir. Yeni bir antibiyotik ile
miicadele eden bir mikroptan, ormanda yasayan vahgi bir hayvana veya biiyiik bir
sehirde kendisi ve ailesi igin ¢aba gosteren insana ve de kiiresellesen diinyada sert
rekabet kogullarina ragmen ayakta kalmaya, bitytimeye ¢abalayan isletmelere, hatta
degisen diinya diizeninde kendine yeni bir yer bulmaya ¢alisan iilkelere kadar, biitiin
sistemler stirekli bir degisim halindedir. Tarihi siire¢ iginde incelendiginde ve bu
siireg biraz daha bireysele indirgendiginde, insan yagaminin siirekli degistigi ve bu
yasantinin igine siirekli yeniliklerin girdigi gézlenmektedir. Bu degisimi siirekli hale
getiren de insanoglunun bitmez tlkenmez arayisidir. Clinkli insanoglu hayat
miicadelesine basladigl ilk devirlerden beri refah diizeyini yitkseltmek ve mutlulugu
yakalamak igin yasantisint kolaylastiracak ve daha kaliteli bir diizeye yiikseltecek
yenilikleri bulma ¢abasindadir.

Aslinda, evrenin kurulmasindan bu yana varolan degisim konusundaki asil
degisim, “degisim’in degisimi”’dir. Diger bir deyisle, son yillarda “degigim” siireci
icinde yasanan asil degisim, degisim hizinin, degisim ivmesinin giderek artmasindan
ibarettir. Toffler (1981:26) degisim hizini “belirli bir zaman aralifina dolusmusg
olaylarin sayis1” olarak tanimlamaktadir. Boyle bir ortamda da degismeyen tek seyin
“degisim” oldugunu soylemek olasidir (Ozkalp, 1992:520). Ayrica, Toffler
(1981:29)’a gore degisim, 20. yiizyithn ikinci yarisinda inanilmaz boyutlara
ulagmistir,

1995 ve sonrasinin temel 6zelligi, degisim ve gelisme hizinin daha da artmasi ve
bunun sonucu olarak belirsizligin, istikrarsizlign ve gelecek sokunun giddetlenmesi

olacaktir (Marsap, 1995:473).

Bag déndiiriicti hizdaki degisim ve gelismelerin belli bagh 6zellik ve anlamlari
sOyle dzetlenmektedir (Tosun, ?: 793-794):

¢ Belli bir zaman boliimii i¢inde yer alan ve yasantiyi, ¢alisma ve etkinliklerle
kararlari etkileyen olay ve olgularin sayis1 artmakta,
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e Bunun sonucu olarak meydana gelen yeni kosullari onceden tahmin etme
zorunlulugu siddetlenmekte, '

e Her sey hizla degistiginden belirsizlik ¢ogalmakta ve gelecegi dogru olarak
gorme olanag1 zayiflamaktadir.

Biitiin bu yeni gelismeler dikkate alindiginda, toplumun dokusuna yerlestirilen
hiz ve yenilik, insanlar1 sadece yeni durumlara ayak uymalar1 i¢in zorlamayacak,
bilinmeyen “ilk kez kargilagilan” yabansi, diizensiz, onceden kestirilemeyen
durumlarla da kars1 karsiya birakacaktir (Toffler, 1974:184).

So6z edilenlerden de anlagilacagi gibi, degisimin bir slire¢ ve hatta bir sistem
oldugu soylenebilir. Ciinkii, bir degisimin olabilmesi igin bir siireye ve bu siire
i¢inde bazi1 olaylarin meydana gelmesine gereksinim vardir. Dolayistyla bir stirecte
yagsanan degisimden, yalnizca bir 6genin degil, birden ¢ok 6Zenin etkilendigini
soylemek, diger bir deyisle o ogelerin olusturdugu sistemin etkilendiginden soz
etmek olasidir. Kisaca agiklamak gerekirse, icinde bulunulan g¢agda, bilim ve
teknoloji alanindaki ilerlemeler, toplumlarin yapisini ve toplum iginde etkinlik
gosteren tlim sistemleri etkileyen faktorlerin baginda gelmektedir. Temel bilimler ve
bunlara dayalt olarak gelisen modern teknoloji, ger¢eklestirdigi yepyeni tretim,
ulagim, haberlesme yontemleri ile toplumlarin yapisini degistirmekte ve her tilkenin
bu degisime, tim sistemleri ile birlikte uyumunu zorunlu kilmaktadir. Teknolojik
yenilik ve bunun getirdigi degisme, iretimi de degismeye, bu da tiketim
anlayigindaki degismeye, tiiketim anlayiginin degismesi, toplum yapisindaki ya da
insan davranislarindaki degismeye yol agmaktadir. Ornegin, teknolojinin
gelismesiyle asama asama hesap makinelerinin gelismesi de gergeklesmistir.
Boylece eski hesap makinelerinin yerine yeni hesap makinelerinin iretimine
baglanmigtir. Hesap makinelerinin sagladigi = kolayliklar, insanlar1 kisisel
kapasitelerini kullanarak hesaplama yapmaktan uzaklagtirmistir. Buzdolabi, ¢amagir
makinesi, bulagik makinesi, bilgisayar, televizyon ve benzeri tirtinleri bu kapsamda
saymak olasidir.

Kisacasi, degisen de degistiren de aslinda insanin kendisidir. Diger bir deyisle,
degisim insanmn yalnizca maddi yasam kogullariyla sinirli kalmamakta, daha da
onemlisi onun disiince yapisimi ve is yasamini etkilemektedir. Bu nedenle, ister
efitim doneminde olsun isterse is yasaminda olsun, bireylerin degigimlere
uyabilecek ve katkida bulunabilecek sekilde yetistirilmeleri ve yetistirilebilmeleri
i¢in gerekli ortamin hazirlanmasi, biitiin tiikelerin sorumlu kisilerini ncelikli olarak
ilgilendiren konularin baginda gelmektedir. Ciinkii bu degisim siireci ve bu siirecin
etki alan1 dogrudan insanla ilgilidir.

Insan, fiziki, biyolojik, sosyolojik ve psikolojik yapisi ile varliklarin en akillis:
ve en beceriklisidir. Bundan dolay1 insan, maddi ve manevi isletme kaynaklarmin
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(iiretim faktorlerinin) yalniz iggticii olarak degil, bir biitiin olarak ele alindiginda tiim
yapistyla bir igletme i¢in en énemli kaynaktir. Ayrica insansiz bir isletme; diger bir
deyisle, insansiz iretim diigiiniilemez. Bu temel ger¢ege karsin, diinyada yaklagik
her yiiz y1lda bir ortaya ¢ikan teknoloji devrimlerinin yarattig1 toz doman ortaminda
insanin iiretim siirecindeki roliiniin bittigi, kitlesel igsizligin kapida oldugu goriisleri
ortaya atilmakta; bunlarin yarattig1 karamsarlik herkesi etkisi altina almaktadir. Oysa
yeni teknoloji kisa siirede kendi iggiicii talebini yaratmakta ve onun gereklerine
uygun nitelikleri kazananlara yeni ve daha kazangli istihdam olanaklar1 sunmaktadir
(Atasayar, 1998:2). Aslinda, teknolojinin gelismesi ve bu teknolojiyi kullanan
insanin niteliklerindeki farklilasma geregi de degisimle ilgilidir, yani degisimin bir
etkisidir.

Gorildigii gibi bugiin degisim ¢ok sik dile getirilip, hakkinda ¢ok fazla kavram
tiretilen konular arasinda yer almaya baglamigtir. Soyle bir geriye doniliip
bakildiginda, degisim kelimesinin kuilaniimasiyla birlikte, ¢ok fazla seyin degistigi,
farkhilastig1 goriilmektedir: Binlerce televizyon kanali agilmig, onbinlerce radyo
istasyonu kurulmus, videokonferans, telekonferans gibi teknolojilerin kullanim
yayginlagmig, arag ve cep telefonu kullananlarin sayis1 artmigtir (hatta 6yle boyutlara
ulagmugtir ki, insanlar cep telefonlarina, arandiklar1 zaman kolay bulunabilmek veya
herhangi bir yeri zorlanmadan arayabilmek amacindan daha ¢ok kendilerini bir
gruba dahil edebilme ya da sadece moda bir teknoloji oldugu igin sahip olmaya
¢aligmaktadirlar). Bu teknolojik gelismelerin yant sira, ortaya ¢ikan siyasi
gelismeler, bir taraftan iilkelerin askeri boyutlarma etki ederken, diger taraftan ¢ok
onemli olgiilerde iilkelerin ekonomilerini de etkilemektedir. Sovyetler Birligi’nin
dagilmasi, AB.D.yi diinyanin tek siiper giici durumuna getirmisken, iki
Almanya’nin birlesmesi, Almanya’y: A.B.D.’nin kargisina yeni bir siiper gii¢ olarak
cikarmigtir. Ayrica Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla ortaya ¢ikan yeni Tirk
Cumbhuriyetleri’nin Turkiye ile girecegi ekonomik, siyasal, sosyal, teknik ve
teknolojik iligkiler dinyada yeni bir giic olarak Tirkiye’nin ortaya g¢ikacag:
endigesine yol agmstir (Paksoy, 1995:473). Bunlar ve benzeri gelismelerin itici
giicliyle birlikte, igletmelerle ilgili olarak, korumaciligmm biiyiik 6lgiide kaldirilmasi,
giimrilk oranlarinin azaltilmasi, yabanci sermayeye genis olanaklarn tanmmmasi,
gesitli ekonomik kutuplagsmalarin olugmast (Avrupa Birligi, NAFTA gibi), iiretim
hiz1 ve kapasitesinin stirekli artmasi, duvarlarin yikilmasi ve benzeri gelismeler,
giiclit ve dinamik igletmelerin ulusal sinirlarin &tesine ¢ok daha kolay erigmelerine
firsat vermektedir.

Ozellikle, 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren sanayi ve ticaret alaninda
kendine has ozellikleri olan yeni bir doéneme girilmigtir. Bu donemin en temel
dzelliklerini “kiiresellesme (globallesme)” ve “yokedici (imhaci) rekabet” ifadeleri
ile tanimlamak miimkiindiir (Eroglu, 1996:36-37). Ciinkii, kiiresellesme ve rekabet,
icinde bulunulan bu ortamda en ¢ok tartigilan ve birbirleriyle iligkili olan iki 6nemli
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kavramdir. Artik, ilkeler ve igletmeler biiyiime, gelisme ve ayakta kalabilmenin
planlarin1 yaparken diinyadaki gelismelere daha fazla dikkat etmektedirler (Elmact,
1992:320). Bu baglamda, diinyadaki gelismeleri belirleyen ve sekillendiren en
onemli etkenin rekabet oldugunu sdylemek olasidir. Isletmeler diinya Olgeginde
planlamalara baglayip stratejilerini de kiiresel hale gelen rekabet ortamimda
varolmay siirdiirecek sekilde belirlemeye galismaktadirlar. Ustiinliik, kar ve bagart
elde etme miicadelesi olarak tanimlanabilen rekabet (Erdogmus, 1995:1078-1089)
kavrami, isletme ve iktisat literatiirinde de ©nemli bir yere sahiptir. Rekabet
kavramy, bireyler, gruplar, isletmeler ve iilkeleraras: iligkilerde giic elde etmeye
yonelik faaliyetleri kapsar. Kiiresellesme ve rekabet birlikte disiintildugiinde
bireyler ve gruplararasi giig kazanma miicadelelerini bir yana birakip, konuyu makro
diizeyde ele almak gerekir.

Kisacasi, her yoniyle degisim iginde olan insanlar, artik kendi sinirlarina
sigmayip diinyanin her yerinde ayni ekonomik, sosyal ve siyasal huzurun olmasim
istemektedirler. Bu istekler, bugiin “globallesme” yahut “kiiresellesme” diye bir
kelimenin insanlarm agzinda sik¢a dolasmasina yol agmigtir. Kiiresellesme, diinya
pazarlarma agilma, dilnya ile biitinlesme ya da tiim diinyay: biitiiniiyle serbest
kiiresel bir pazar olarak gorebilmektir (Paksoy, 1995:473). Ekonomik, siyasal,
sosyal, teknik ve teknolojik gelismelerin bas déndiirticii bir hizla meydana geldigi bu
diinya, kiiresel bir isletmecilik arayigina girmistir. Kiiresel diinyada, gergekte yine
insanin, diger bir deyisle insan kaynaklarinin degisimi ve degigtirilmesi esastir
(Paksoy, 1995:473). Diger bir deyisle, bilinen bir ger¢ek vardir ki, o da kiiresel bir
rekabetin olustugu ve sonugta da rekabetin sertlestigidir.

Bunlarla birlikte, birgok isletme, teden beri sahip olduklar1 pazarlarda, giiglii ve
dinamik igletmeleri karsilarinda bulmaya baglamiglardir. Eger tabir yerindeyse,
isletmeler artik kendi evlerinde vurulmaya baglamislardir. Kolaycilik, artik yerini
miicadeleye birakmistir. Diger bir deyisle, i¢inde bulunulan yogun rekabet ortams,
isletmeleri, politikalarim yeniden gozden gecirmeye zorlamaktadir. Artik igletmeler,
sadece kendi iilkelerindeki rakipleriyle miicadele etmekle kalmayip, aymi zamanda
uluslararasi rekabete de kendilerini hazirlamak durumundadiriar. Kisacasi, bu
degisim siireci icerisinde, toplumun yapisi, deger yargilar1 ve normlar degisirken,
buna paralel olarak o toplumun kurum ve kuruluslari da degismektedir. Fakat
isletmelerin yagadiklar1 bu degisim siirecinin daha hizli olmas1 gerekmektedir.
Ciinkii, yeni olugan ve siirekli degisen bu diinya diizeninde isletmelerin ayakta
durabilmeleri ve artan rekabet ortaminda yasamlarim devam ettirebilmeleri igin
giiglit olmalari gerekmektedir. isletmelerin i¢ ve dis piyasalarda rekabet giictinii
belirleyen en 6nemli etkenlerden birisi de insan kaynaklari anlayisi olacaktir
(Erdogmus, 1995:1078-1089). Insan kaynaklari anlayismi bir felsefe haline
getirebilecek isletmelerin rekabet giicti daha fazla olacaktir.
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Zaten ozellikleri Ozetlenmeye galisilan boyle bir ortamda, basarili olabilen
isletmeler incelendiginde, bunlarin gogunun ortak ozelliginin “insan kaynaklart”
felsefesi ve onun getirdigi yaklagimlar1 benimsemis igletmeler oldugu goriilmektedir.
21. ylizyila girilirken, sermaye, teknoloji ve zaman gibi bir. tiretim faktorii olarak
goriilen insana farkli bir agidan yaklagan insan kaynaklari anlayisinin benimsenmesi,
kiiresel diinyada rekabet giiciinii elde edebilmenin, kisacasi isletme siireglerini
devam ettirebilmenin bir geregi olarak goriilmektedir. insan kaynaklarina 6nem
veren ve gerektigi gibi diizenleyen igletmelerin 21. yiizyilla damgalarin1 vurabilme
sanslart ¢ok yiiksektir.

ISLETMELERDE REKABET VE INSAN KAYNAKLARI

Diinya lizerinde, kiiresellesen ekonomik siireg, isletmelerin birbirleriyle olan
rekabetini hizlandirmuis, isletmelerdeki zaman kullanimi, karar ve uygulamalardaki
hiz ve degisim siireci baslh bagina birer stratejik etken haline gelmistir. Ttrkiye’ nin
uluslararasi alandaki toplam rekabet giictinii arttirabilmek igin, igletmeler
biinyesinde her alanda rekabet ile ilgili yaklasimlari ciddi bir sekilde gozden
gecirmek gerekecektir. Bu konu, 21. yiizyiln egigindeki Tiirk ekonomisi i¢in son
derece Onemlidir. Unutulmamalidir ki, rekabet ilkesi lzerine insa edilmemis
isletmeler, gorece olarak gerilemeye, hatta ¢okmeye mahkumdurlar. Dolayisiyla
isletmeler igin rekabet edebilmek ve bu konuda iistiinliik saglayabilmek, yasamsal
bir deger ifade etmektedir. Bu hizli rekabet ortaminda ayakta kalabilme g¢abalari
isletmeleri yeni yonetim arayiglarina yoneltmektedir. Bu yeni yOnetim arayislar:
gergevesinde, Uretim veya hizmet siirecinde en etkili gorevlerden birini yerine
getiren insan faktoril yeniden kesfedilmektedir (Ersen, 1997:11). Aslinda kesfedilen
bu insan faktorii, eskiden varolan ve su anda da yenilerinin ortaya ¢iktiZ1 rekabet
ogelerinin her birinde etkili bir etken olarak isletmelerin karsisina g¢tkmaktadir.
Diger bir deyisle, insan faktorii eskiden de vardi ama su anda oldugu kadar 6nemli
bir etken olarak goriilmiiyordu.

Onceki dénemlerde isletmeler, uluslararasi rekabete hangi 6lglide gireceklerini
kendileri tahmin etmekteydiler. Hatta 6yle ki, i¢ pazar: yeterli bulan ¢ogu isletme,
disa agilmay glindemine bile almayabiliyordu. Bugiiniin ortaminda ise isletmelerin
bu tiir segimleri olmadif1 gibi, iistiine tstlik dig kaynakli rekabet, isletmeleri kendi
evlerinde vurmaktadir. Dahasi, i¢ piyasada belli bir pazar kaybina ugrayan
isletmeler, dig pazarlara agilmak zorunlulugunu hissetmektedirler. Sonugta,
isletmeler kendilerini hem igte hem de dista yofun bir rekabetin iginde
bulmaktadirlar (Eroglu, 1996:36-37).

Rekabet kelimesi ile ifade edilen sanayi ve ticaret diinyasi, gﬁndeﬁ giine

degiserek gesitli boyutlar kazanan bazi rekabet 6geleri ile karsilagmaktadir. Ilgingtir
ki, bu rekabet gelerinin ortalama onar yillik dénemlerde ortaya ¢iktig1 sdylenebilir
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(Kavrakoglu, 1992:25-27). Yeni bir &Zenin ortaya ¢ikmasi, bir 6nceki rekabet
Ogesinin 6nemini ortadan kaldirmaz, aksine birlikte etkili olmaya baglarlar. Sanayi
ve ticaret alanindaki rekabet unsurlari ise gu sekilde gosterilebilir (Sekil 1)
(Kavrakoglu, 1992:25-27):

1990

HIZ Ustiinliigii {le Rekabet

1980

KALITE Ustiinliigii Ile Rekabet

1970

MALIYET Ustiinliigii [le Rekabet

1960

URETIM Ustiinliigii [le Rekabet

Sekil 1. Sanayi ve Ticarette Rekabet Ogeleri

Teknolojik gelismenin heniiz yaygmlagmadigi 1960’1l yillarda rekabet giiciiniin
temel 68esi, iiretim Ustiinligii oluyordu. Genis pazarlara bilyiik hacimde iiretimle
acilabilen isletmeler, kitle iiretiminin avantajlarindan yiiksek oranda yararlanarak
rakiplerini geride birakiyorlardi. Nitekim, su anda faaliyet gdsteren dev otomotiv,
kimya, elektronik ve dayanikli tiikketim mali iireten birgok isletme, iistiinliiklerini bu
{iretim glicii ile saglamiglardir (Kavrakoglu, 1992:25-27).

1970’li yillar, teknolojinin yayginlastigi ve bu teknolojinin gelismemis ve az
gelismis diunya ilkelerine de girmeye basladign bir donem olmustur. Uretim
faktorlerini nispeten ucuz olarak saglayan bu iilkeler, uluslararasi pazarlara diigiik
fiyatlarla girerek yerlesik sanayi devlerinden pay almaya baglamisiardir. Maliyetle
liretim donemi olarak da tanimlanabilen 1970’1 yillarda pek ¢ok Batih isletmenin
tiretimlerini gelismekte olan iilkelere kaydirmasina sahit olundu. Gergekten de bu
donemde (6zellikle Uzakdogu) bazi iilkelerin yildizlarmin parladigi gorillmektedir
(Kavrakoglu, 1992: 25-27).
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1980’1i yillar ise rekabete yeni bir boyut getirdi: Kalite. Pek ¢ok yonden tatmin
olan kitleler, artik bol ve ucuz tirtinlere doymustu. Bu kitleleri, ancak kaliteli tirtinler
cezbediyordu. Kaliteli triinlere olan talep Bati’da olugtu, fakat arz artan oranda
Dogu’dan, ozellikle de Japonya’dan kaynaklandi. Kaliteli iiriinlere olan talep
patlamasina paralel olarak, Japonya’min ihracatinin kisa bir siire igerisinde
gorillmemis boyutlarda arttif1 sdylenmektedir (Kavrakoglu, 1992:25-26).

1990’h yillarda rekabete yeni bir 83e daha eklendi, o da Aiz. Pazarlar, kaliteli
triinleri ve hizmetleri kaniksamaya baglarken, kalitenin bagka bir boyutu olan
“tasarim” On plana ¢ikmakta, artik miisterinin begenisini kazanan yeni, gesitli, farkli
farklr fonksiyonlar igeren tirtinleri en ¢abuk bigcimde ve miisterinin gereksinim
duydugu anda pazara ¢ikarabilen isletmeler kazanmaktadir. Yalmz, burada yanlis
anlagilmamasi gereken bir nokta var ki bu da, rekabette yeni dgelerin ortaya ¢ikmasi,
diger o6geleri ikame etmemekte, sadece bunlara eklenmektedir (Kavrakoglu,
1992:25-27).

Bu dort rekabet 6gesinin hangisinin {izerinde yogunlagilirsa yogunlagilsin,
gorilecek denge noktasi “insan”dir, “insan faktorii’diir. Yani sanayide rekabet
gliclinlin belirleyicileri arasinda maddi olmayan O6gelere yapilacak yatirimlarin
olumlu etkileri giderek daha fazla kabul gérmektedir. Bu 8geler arasinda, isgiictiniin
beceri diizeyini ylikselten, bilgiyi arttiran ve insan kaynaklarinin daha iyi yonetimini
olanakl: hale getiren, boylece gelismecilik ve yenilik¢ilik temelli bir kiiltiirtin
olusumuna katkida bulunan etkinlikler sayilabilir. Bu alanlara yatinm yapan
isletmeler, degisen piyasa yOnelimlerini éngorebilmek ve bunlara uygun tepki
verebilmek bakimindan daha az esnek rakiplerine oranla daha iyi bir konuma
ulagrrlar (Hardjono vd., 1997:4). Biraz daha agiklamak gerekirse, en temel amaci
uzun vadeli verimliligi ve karhlig1 giivence altina almak olan isletmelerin, bu
amaglarim gergeklestirebilmeleri ancak rakipleri tarafindan taklit edilmesi gii¢
rekabet 6geleri agisindan iistiinliik saglamig olmalari ile miimkiindiir. Artik, glimriik
birligi ve kiiresellesmenin de etkisiyle isletmelerde varolan birgok 6genin rekabet
agisindan Snemi azalmakta (Berkman, 1998:3), bunlarin yam sira insan faktorii 6n
plana ¢ikmaktadir. Geleneksel faktorlerde basari, kisa ve orta vadeli galigmalar
sonucunda elde edilebilmektedir. Oysa insan kaynaklar ile ilgili konular kiiltiirel
gelisimleri gerektirmekte ve bu nedenle, insan kaynaklar ile ilgili faktorlerde
tistiinliik saglamak icin uzun vadeli ¢aligmalara gerek duyulmaktadir. Dolayistyla
insan kaynaklar ile ilgili ciddi degisimleri hemen baglatan isletmelerin yakm bir
gelecekte rakipleri tarafindan taklit edilmesi uzun yillar alacak bir iistinliige sahip
olacaklarini sdylemek yanlis olmayacaktir (Berkman, 1998:3). Diger bir deyisle
isletmeler, bu rekabet 03elerinden hangisine ulagmak isterlerse istesinler, insan
kaynaklant (galisanlar) yeterli degilse, ybnetim anlayislar1 insan odakh degilse,
basarili olmalar1 olas1 degildir. Anlatilmak istenen, isletmelerin ve iilkelerin insan
kaynaklarini yeni bir vizyonla ele almalar1 gerektigidir. Ciinkii, iginde bulunulan
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¢agda rekabet #stinliifiiniin insan kaynaklarinda oldugu ve isletmelerin bu insan
kaynaklar alanina gereken dnemi vermeleri gerektigi anlagilmigtir. Bu yiizden, insan
kaynaklari anlayisi, yonetim felsefesi, igletmelere verimlilik ve etkinlik kazandirma
yolunda sihirli bir degnek haline gelmigtir.

Verimlilik, bir igletme igin gok onemlidir. Ister mal ister hizmet iiretsin bir
isletmenin, dzellikle verimlilik odakli pek ¢ok amaci vardir. Ornegin bir isletmenin,
pazardaki diger isletmelerden daha iistiin tiretim yapmak ya da hizmet vermek,
isletmenin pazar paym: yikseltmek, teknoloji agisindan sektoriin liderligini
istlenmek, satig hacmini ve kar yilkseltmek, yapilan yatirimlardan yeterli getiri elde
etmek, masraflar1 azaltmak ve israfi onlemek, ¢aliganlarin moralini yiikseltmek,
isletmenin imajmm gii¢lendirmek gibi pek ¢ok amacinin oldugundan s6z edilebilir.
Aslinda bunlardan da anlagilacag: gibi, bir isletmenin en temel amaci, verimliligi
saglamaktir. Hem temel amag hem de bu alt amaglar, hepsini kendinde toplayan bir
tek hedefle ifade edilebilir: “insanlarm verimli olmasi!” isletmenin amaglarina
ancak, insanlarin ¢abasiyla ulasilacagindan, isletmenin ne Slgiide iiretken ve etkili
olacagi, calisanlarin verimine baglidir. Verimlilik ise insan kaynaklarimin iki
girdisine gosterilen 6zen ve dikkatle dogru orantihdir. Anlagilacagi gibi insan
kaynaklarinin, verimlilik tizerinde ¢ok biiyitk bir etkisi vardir. Diger bir deyisle,
isletmede calisan bireylerle ilgilenmek, insan kaynaklar1 fonksiyonunun gérevidir
(Palmer ve Winters, 1993:9-10). Sekil 2’de goruldiigi gibi, bir igletmenin ii¢ temel
kaynag1 vardir. Bunlar bir igletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in gereksinim
duydugu kaynaklardir. Kaynaklardan birisi fiziksel kaynaklar (bina, makine, teghizat
vb.), digeri mali kaynaklar (para, sermaye vb.) ve Obirii de insan kaynaklardir.
Tarih boyunca isletmelerde en az deger verilen kaynak ise “insan” olmustur.
Isletmelerin rekabet ve ustiinliik saglama cabalari, beraberinde modern yonetim
anlayis1 olarak nitelendirilebilecek toplam kalite yonetimi, insan kaynaklar1 yénetimi
gibi yeni anlayiglan giindeme getirmis, bunun sonucunda da ¢ok uzun bir siireden
beri dnemsenmeyen 6ge olan “insan”, isletmelerde 6n plana gikmaya ve deger
kazanmaya baslamigtir. Yapilan bu ¢aligmada da igletmenin verimliligi tizerinde ¢ok
biiyiik bir etkisi olan “insan kaynaklar1” izerinde durulmustur.
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Organizasyonun
Girdileri 5> VERIMLILIK

Donanim,
Fiziksel
Yerlegim

Sekil 2. Insan Kaynaklar1 ve Verimlilik

Goruldiigu gibi, insan kaynaklar1 bugiin rekabet iistiinliigiinii yaratma agisindan
son derece popiiler ve stratejik bir role sahiptir. Ciinkii insan kaynaklar1 béliimiiniin
trlinii, beceri sahibi, yetenekli, istekli, verimli elemanlardir. Ayrica, insan kaynaklar
gelismeye agik olan bir anlayistir. Bu baglamda ele alindiginda, insan kaynaklarinin
gelismeye acik olmasi, elemanlarmin ¢abalarina dayanmak zorunda olan isletmeyi
bagariya gotiiriir.

Kisaca dzetlemek gerekirse, bir insan kaynaklari béliimiiniin iki temel hedefi
vardir (Palmer ve Winters, 1993:24-25):

e Insan kaynaklarinin, isletmenin hedefi dogrultusunda en verimli sekilde
kullanilmasin: saglamak

e Isgorenlerin gereksinimlerinin karsilanmasini ve mesleki bakimdan gelismelerini
saglamak

insan kaynaklari islevinin etkili olabilmesi, diger bir deyisle yukaridaki hedeflere
ulastlabilmesi, insan kaynaklar1 bolimiiniin igletmenin diger fonksiyonlar ile tam
bir igbirligi icinde olmasina baglhdir. Isletmenin insan kaynaklarmin optimum
kullanimi, insan kaynaklar1 fonksiyonunun baglica amacidir. Isletmenin biitiin
boliimlerinin ortak 6gesi insan oldugundan, insan kaynaklari bélimiiniin verecegi
kararlar her bolitmii az ya da ¢ok etkiler. Insan kaynaklar1 birimi ile isletme igindeki
diger boliimlerin karsilikli olarak birbirlerine bagimh olmasi, modern insan
kaynaklar1 fonksiyonunu geleneksel yaklagimdan aywran en 6nemli &zelliklerden
biridir. Dolayisiyla, baska higbir islevin diger islevler iizerindeki etkisi insan
kaynaklar1 fonksiyonununki kadar biiyilk degildir. Sonugta, insan kaynaklari
bolimiintin aldig1 kararlarin etkisinin biitiin isletmeye yayildigini sdylemek olasidir.
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Insan kaynaklarimin isletme igindeki rolii kisaca, ¢aliganlarin motivasyonunu ve
verimini yiikseltecek bir ortamin yaratilmasi ve bu ortamin korunup gelistirilmesi
icin gerekli politikalar1 ve teknik bilgiyi saglamaktir. Insan kaynaklart bolimi
isletme i¢inde genellikle cephe gerisindeki kurmay konumundadir ve uygulamalari
fiilen yiiriiten béliimlere yardimei olur (Palmer ve Winters, 1993:24-25)

Biitiin bu tiir nedenlerden dolayi, insan kaynaklar1 anlayisi, Turkiye’de de her
derde deva bir ilag gibi ya da sihirli bir degnek gibi gérillmeye baslanmistir. Cok
degil, bundan 5-6 yil 6ncesine kadar “insan kaynaklar” denildiginde, bu terim ¢ok
kimseye pek bir anlam ifade etmezdi. Buglin ise isletmelerde, hem bu kavramin
yayginlastifl, hem de kurulan boliimlerle yasam buldugu goérilmektedir. Hatta
Tirkiye’de degisim ve gelisim alaninda bilyiikk atilimlar yapan birgcok Ozel
igletmenin, bir siireden beri uygulamaya koyduklar1 performans ydnetimi, stratejik
yOnetim, siire¢ yonetimi, toplam kalite yonetimi, katilimeilik, takim ¢alismasi gibi
¢ok sayida modern yonetim anlayiglar1 arasmda bir tanesi tiim otekilerin bagari
derecesini etkileyecek ©nemde goriinmektedir ki, bu da Insan Kaynaklari
Yonetimi’dir (Atasayar, 1998:2). Ancak, “insan kaynaklari anlayig1 Tiirkiye’deki
isletmeler i¢in ne ifade etmektedir?”, “Tirk isletmeleri bu kavrami nasil
uygulamaktadirlar?”, “Tiirk isletmeleri bu kavramin felsefesini benimsemisler mi?”,
“Tiirk isletmeleri bu kavrami hangi noktaya kadar uygulamaktadirlar?” gibi sorulara
cevap bulmak zor oldugu gibi, aynt zamanda da almacak cevaplarin siirh ve
yiizeysel olacag1 diigtiniilmektedir. Ciinkii yapilan bu ¢ahigmanin denencesini de
olugturan varsayima gore, Eskigehir’deki isletmelerde insan kaynaklari yonetimi
anlayigl, sadece moda bir kavram oldugu igin benimsenmis olup, bu konuda
isletmelerin ilk - attiklart adim ise duvarlarimndaki “Personel Yonetimi Boliimii”
tabelasii indirip yerine “Insan Kaynaklari Béliimi” tabelasim asmak olmugtur.
Goriiniirde tabelay: degistirmisler, ama ger¢ek anlamda icerigi degistirmemiglerdir.
Diger bir deyigle, birimin ad1 “insan kaynaklarr’ olmustur ama yapilan islerin
personel yonetimi islevleri oldugu dustintilmektedir. Boyle bir durumu biinyesinde
barindiran isletmelerin ise insan kaynaklari anlayigim gergek anlamda benimsemis
ve uygulayan isletmelerin elde ettikleri basar1 ve verimliligi elde etmeleri pek olasi
goriillmemektedir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMIi NEDIR?

Isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi, Pazar ekonomilerinin en ¢ok konugulan
belli basli konularindan biri haline gelmistir. Teoride ve uygulamada insan
kaynaklar1 yonetimi kavram: ister analitik olarak elestirilsin isterse desteklensin
kabul edilmesi gereken bir gergek vardir ki o da insan kaynaklar1 yonetimi
tekniklerinin yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iligkiler zincirine yeni boyutlar
kazandirdigdir.
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Cagdas is pazarindaki degisim, ¢aliganlarin yonetimi kavramini yeniden
giindeme getirmistir. Bu baglamda isletmelerde ¢alisanlarin iligkileri insan
kaynaklar1 yonetim metod ve yontemlerine paralel olarak bir gelisim gdstermistir.
Aslinda insan kaynaklarn yonetimi yeni bir kavram olarak goriilmesine ragmen,
personel yoOnetiminin yeniden isimlendirilmesidir. Esas itibariyle geleneksel
personel yonetimi fonksiyonlarindan ¢ok da farkhi bir olusum degildir. Insan
kaynaklar1 yOnetimi, personel yonetimi ve endiistri iligkilerinin birlesmesinden
dogan ve yonetim tarafindan one siiriilen yeni bir olugumdur. Insan kaynaklar
yonetimi genis bir alanda istihdam iligkilerini temsil eden ve bireysel is iligkilerinin
gelismesine katkida bulunarak, organizasyonel entegrasyonu gerceklestirmeye
galigan yeni bir ig¢i-yonetici iliskiler zinciridir.

Az o6nce ortaya koyulan duglincelerden de goriilebilecegi gibi insan kaynaklari
yonetiminin ne oldugu konusunda ¢ok degisik yorumlar yapiimigtir. Ancak tiim bu
yorumlardan g¢ikan bir gergek var ki, insan kaynaklari tizerinde yogun bir sekilde
tartigilmasi gereken endiistri iligkilerine 6nemli boyutlar kazandiran yeni bir disiplin
olarak kargimiza ¢ikmasidir. Insan kaynaklart yonetimini yeni bir yénetim disiplini
olarak kabul ettifimiz zaman sorgulamamiz gereken bir soru ile karsilagilmaktadir,
Bu ise, “insan kaynaklari yonetiminin g¢aliganlarin ydnetimi konusuna getirilen
yoneticiler tarafindan tek yanli olarak empoze edilmeye c¢aligtlan yeni bir
“profesyonel arzu” mu yoksa geleneksel personel yonetimi ve endustri iligkileri
sistemlerini entegre edilmesinden dogan yeni bir “is¢i-igveren iligkiler perspektifi”
mi” oldugudur (Biiyiikuslu, 1998:76-78).

Insan kaynaklar1 yonetimi, isletmenin insan kaynagi araciligtyla amaglarmi
gerceklestirme stireci, bagka bir deyisle, insan iligkileri, verim ve kalite etmenlerinin
olugturdugu &rgiit kiiltiiriiniin yasama gegirilmesi tizerinde durmaktadir. Insan
kaynaklar1 yénetimi, yalnizca bir personel teknikleri dizisi degildir.

Kapsamli bir insan kaynaklar1 yonetimi sistemi, baglica ilgi alanlarini, orgiit ve
insan kaynaklar1 yonetimi stratejilerinin bitiinlesmesi ile 6rgiit ve kiiltir
yonetiminin olusturdugu orgiit diizeyinde gelistirmektedir. Bu sistem, su bir dizi
stireg aracihifiyla uygulamaya gegirilmektedir: Degisim ydnetimi, orgiite baglilig
gergeklestirmek, takim calismasinin iyilestirilmesi, toplam kalite yonetimi,... Bu
stiregler, insan kaynaklar1 yonetimi olgusunu ortaya koyan ve aralarinda karsilikli
iliski bulunan baz1 temel etkinlikleri desteklemektedir. Ayni zamanda insan
kaynaklar1 yonetiminin fonksiyonlar1 olarak da belirtebilecegimiz etkinliklerden
bazilari sunlardir (Canman, 1995:55-57):

e Eleman saglama

e Performans yonetimi
e Insan kaynaklar1 gelistirme
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o Ucret ve sdiillendirme
e Calisanlarla iligkiler

INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ AMACLARI

Insan kaynaklar1 yonetiminin amaglari, insan kaynaklari yonetimi felsefesinden
kaynaklanmakta olup su sekilde belirtilebilir (Armstrong, 1993:15-16):

e Orgiitsel amaglara ¢aliganlar sayesinde ulagilabilecegi konusunda y&netimi
bilin¢lendirmek

e (Caliganlarin kapasitesinden geregi gibi yararlanmak, potansiyellerini mantikli bir
bi¢imde degerlendirmek

e Caliganlarm ve orgiitiin performansmi artirmak, ¢alhisaniarm oOrgiitsel basariya
katkida bulunmalarini saglamak

o Insan kaynag politikalan ile 6rgiit planlarini bittiinlestirmek, uygun bir kiiltiirii
giclendirmek ya da gerekirse uygun olmayan kiiltire yeni bir bigim
kazandirmak

o Kaynaklar orgiitiin gereksinimlerine uyumlu duruma getirmek ve performansi
iyilestirmek igin Orglit stratejilerini ortaklasa giiglendiren bir dizi uyumlu
personel ve istihdam politikalar1 gelistirmek

e (Caligsanlarin enerjilerini ve yaraticiliklarini ortaya koyabilecekleri bir ortam
hazirlamak

e Yenilikleri, takim c¢aligmasim ve toplam kaliteyi 6zendirecek uygun kosullar
yaratmak

e Uyumlu orgiit ve yetkinlik igin ¢aba sarfetme yararina esnek hareket etmeye
istekliligi 6zendirmek

Bu amaglara bakildiginda goriilen odur ki, insan kaynaklar1 yonetiminin,
yarigma ortaminda istiinlilk kazanilmas: amaciyla, orgiitiin tiim kaynaklarindan
katma deger elde etmesi i¢in ¢alisanlarin yonetimine iliskin isletme ydnetiminin
yonelimli bir anlayls oldugu agik¢a gorillmektedir. Amaglarin igeriklerinden de
anlagilacag gibi; insan kaynaklar1 yonetiminin personel yonetimi anlayisi ile ortak
noktalar1 oldugu gibi, ayn1 zamanda birbirlerinden farkli 6zellikleri de vardir.
Bunlari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Canman, 1995:61-62):

Hem insan kaynaklari yonetiminin stratejisi hem de personel yonetiminin
stratejisi, Orgiit stratejisinden kaynaklanmaktadir. Her ikisi de eylemci birim
yoneticilerinin personelin yonetiminden sorumlu oldugunu, personel islevinin,
yoneticinin sorumluluklarint yerine getirmelerinde oneri ve destek ‘hizmeti
sagladigin1 kabul eder. Personel yonetiminin de@erleri ile en azindan insan
kaynaklari yOnetiminin esnek agiklamalar “bireye destek verme” noktasinda
ozdestir. Yani oOrgiitsel ve bireysel gereksinmeleri dengeleme, bireyin yeterlik
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derecesinin artirilmas: amaciyla gelistirilmesini savunurlar. Boylece, hem bireylerin
is doyumlar1 hem de o6rgiitiin amaglarina ulastirilmasinda kolaylastiricilik saglanmig
olur. Herkesi kendi mesleki bilgi ve uzmanlik alaninda g¢alistirmak, her ikisinin de
ortak amacidir. BOylece, orgiitiin insan kaynaklari, her zaman degisen orgiitsel
gereksinmelere uyum saglayabilir. Bunun yani sira, eleman segme, degerlendirme,
egitim, yonetimi gelistirme ve iicret yonetimi teknikleri her ikisinde de
izlenmektedir. Insan kaynaklar: ydnetiminin esnek tanimi gibi, personel ydnetimi de
calisma iliskileri sisteminde iletisim ve katilma siireglerine onem verir.

Aralarindaki bu benzerliklerin yaninda bir de farkliliklar vardir. Personel
yonetimi ile insan kaynaklar1 yonetimi arasindaki farkliliklar 6zde olmayip, daha
¢ok tizerinde durulan konular ve izlenen yaklasimlarda sozkonusudur. Farkliliklar,
aslinda teknikler iizerinde olmaktan ¢ok yonetim tarzi ve orgiitlenme bigiminde
kendini gosterir. insan kaynaklar1 yonetimi, personel yonetimine insan odakli bir
bakig agisidir. insan kaynaklar1 yonetimi teknikler iizerinde durmaktan gok siiregler
ve inanslar tizerinde durmaktadir. Ornegin,

¢ Calisanlarla iliskiler agisindan, personel ydnetimi muhalif bir tutum i¢indeyken,
insan kaynaklar1 yénetimi geligmeci ve igbirlik¢idir

® Yon verme agisindan, personel yonetimi tepkici ve pargaciyken, insan kaynaklar:
yonetimi etkin ve orgiit odaklidir

e Orgittlenme agisindan, personel yonetimi ayr1 ayri islevlerle ilgilenirken, insan
kaynaklar1 yonetimi biitiinlesmis islevlere yonelmektedir

o s sahipleriyle iligkiler agisindan, personel yonetiminde yonetim s6z sahibi iken,
insan kaynaklar1 yénetimi anlayisinda yonetim ile personel birlikte s6z sahibidir

Goruldugu gibi, personel yonetiminde hizmet - kapsaminin genisletilmest,
isletmelerin  “insan kaynaklari yOnetimi” yaklagimini benimsemelerine neden
olmustur. Baglangigta da agiklanmaya ¢alisilan imhaci rekabet ortaminda basarih
olan sirketlerin bir ¢ogunun bu anlayisi siireclerine 6ziimsetmis igletmeler oldugu
goriilmektedir. Cilinkii bu anlayigin isletmelere bir dinamizm kazandirdigi artik
bilinen bir gergektir. Kisacasi, insan kaynaklar1 yonetimi yaklasim: “insan” &gesini
Orgiitin merkezinde goriir ve personel yonetimine ¢agdag bir bakis agis1 getirir.
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Kurgu Dergisi
S: 16, 283-296, 1999

UZAKTAN OGRETIMDE KALITE VERIMLILIK
VE URETKENLIK

Opr.Gor. Hiilya ERGUL *
OZET

Bilgi toplumu olgusu, toplumlarin siirekli bir kalite, verimlilik ve tretkenlik
arayisinda olmast gerektigini ortaya koymaktadir. Ulkelerin geligmesini,
yasam standartlarinin ylkselmesini, rekabet giiglerinin artmasini saglayan bu
kalite, verimlilik ve uretkenlik tiggeninin odak noktasinda insan kaynagy
bulunmaktadir. insan kaynaginin kapasitesinin degisen kosullar karsisinda
gelisme gosterebilmesi ise yapilan egitim faaliyetlerinin basarisina baglidir.
Insanlarin daha nitelikli olmalarini saglayacak bilgi ve becerilerle donatma
sorumlulugundaki egitim o6rgitlerinin de ayni duyarhilia 6nem vermesi
gerekmektedir. Bilginin dolasim ve paylasim hizin1 arttrmakta egitim
maliyetlerini diisirmekte, egitim hizmetini yayginlagtirmakta, geleneksel
modellere alternatif olan uzaktan Ogretim modelleri daha verimli, esnek ve
tiretken bir model olarak goriilmektedir. Bir uzaktan 6gretim uygulamasi olan
Agikogretim Fakiiltesi, 6grencilerinin gereksinimleriyle biitiinlesememesinden
kaynaklanan bir kalite ve buna bagl olarak verimlilik ve tretkenlik sorunuyla
kargt karsiya kalmaktadir. Bu makalede Agikogretim Fakiiltesi' nin kalite,
verimlilik ve firetkenlik o&lgitlerini  gelistirebilecek Onerileri  sunmak
amaclanmaktadir.

Yirmibirinci yiizyila ¢ok az kala, tiim toplumlarin ¢ok kokli bir degisim siireci
icine girdigi artik herkesge kabul edilmektedir. Ozellikle 1960 lardan itibaren kimi
sosyal bilimciler, ileri diizeyde endiistrilesmis iilkelerin temel 6zelliklerinde kékliii
degisimler oldugunu gozlemlemislerdir. Giderek yogunlasan degisimler sonucu
olusan yeni toplum yapisini tanimlama amacina yonelik olarak birgok kavram
tartigmaya agilmigtir. Bu kavramlardan en gok kabul goreni "bilgi toplumu" dur.

En ilkel toplumlardan giiniimiize kadar gegen siire i¢ersinde ortaya konulan
onemli buluglarla birlikte, bilgi hizi artig gostermigtir. Digiincelerin yaziya
dokilmesi, basim teknolojisi, sanayi devrimi, bilgisayar ve iletigim
teknolojisindeki ilerlemeler, bilginin gelismesinde ¢nemli doniim noktalar
olmustur. Ozellikle sanayi devriminden sonra bilgi artigindaki yeni gelismeler

* Anadolu Universitesi, Agikogretim Fakiiltesi.
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stireklilik ozelligi kazanmistir. Bu hizli degisim siireci insan1 ve toplumsal yagami
etkilemigtir. Degigim siirecinin bir uzantisi olarak insanlarin ¢alisma bigimleri
yaninda diinya gorigleri de degismistir. Artik yeni bilgilere hizla ulasmak, onlari
depolamak ve en kisa zamanda uygulama alanma aktarabilmek giintimiiz insani
i¢in bir liikks ya da ayricalik degil bir gereklilik olmustur.

Hizli bilgi artist ve degisim, ekonomi, politika ve kiiltlirde, toplumsal yasamin
her boyutuna yansimaya baslamistir. Ozellikle bilgisayar ve iletisim teknolojileri
sayesinde insanlarin sahip olduklar1 bilgileri ¢ok kisa siirelerde kullanmaya
baglamasi, bilginin en 6nemli gii¢ olmasini saglamigtir. Iletisim teknolojisinde
gerceklesen gelismeler, bilgi toplumuna gegmekte en biyiik etken olmustur. Bilgi
toplumunun en belirgin dzelligi, biiginin toplanmasi, yeniden diizenlenmesi ve
yayim1 islemlerindeki yeni gelismeler olarak goze carpmaktadir.

Bilgiyi saklama ve bilgiyi iletmede son yillarda saglanan olaganiistii gelismeler
egitim alanina da yansimaktadir. Artik egitimde bilgiyi dgretmek yerine, bilgiye
ulagmak, ulasilan bilgiden yararlanmak ve yeni bilgiler tiretmeyi amaglayan bir
felsefeye sahip olan toplumlar, bilgi toplumu olma yolunda daha hizli
ilerleyebilmektedirler.

Bilgi toplumuna ulagsma, toplumlarin siirekli olarak verimli ve uretken
olmalarini gerektirmektedir. Zira bilgi toplumu kavrami, kendi iginde, insanlarin
yasam Kkalitesini yiikseltme, sosyal ve ekonomik orgiitlenmenin verimini artirma
potansiyelini tasimaktadir. Bu nedenle, bilgi toplumunda kalite, verimlilik ve
tiretkenlik kavramlar1 son derece o6nem tagimaktadir. Bilgi toplumuna uyumu
saglamada tlizerine bilyiikk gorev diigen egitim alaninda ise kalite, verimlilik ve
iiretkenlik, olmazsa olmaz birer unsur haline gelmistir. Bu ¢aligmada oncelikle
kalite, verimlilik ve iiretkenlik kavramlarina ve aralarindaki iligskilere deginilerek,
genelde egitim, 6zelde ise uzaktan ogretimde kalite, verimlilik ve diretkenligin
gerekliligi irdelenecektir.

KALITE KAVRAMININ GELISiMi

Kalite kavramina bakildiginda, kalitenin nicelikten ¢ok nitelikle ilgili yetisme
oldugu goriillmektedir. Kalitenin farkl: alanlarda ¢ok degisik tamimlari yapilmistir:
kalite verimliliktir; kalite etkili olmaktir; kalite esnekliktir; kalite fevkaladeliktir
gibi. Genel olarak kalite, degisim, gelisim, yeniden yapilanma, 6nceden belirlenen
niteliklere sahip olma, siirekli basar1, esneklik olarak tanimlanabilmektedir (Unal,
1997:5).

Kalite kavrami 1900' lerde ilk ortaya atildiginda sadece denetleme anlaminda
kullanilmaktaydi. Bir organizasyonda kalite departmaninin gorevi, denetleme
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yaparak siirecin sonundaki hatalar1 bulup diizeltmekti. 1951'deki Toplam Kalite
Kontrol kavramiyla bu sistem degismis, mal ya da hizmet iretildikten sonraki
hatay1 bulmak ve diizeltmek yerine kalite galismalar1 "hatay1 6nleyici" bir 6zellik
kazanmistir. 1960' larda "kalite giivencesi" nden bahsedilmeye baglanmigtir. Kalite
glivencesinde, hatalari tretim siirecinin sonunda goriip diizeltmek yerine, bunlarin
onceden belirlenen kalite seviyesine uygunlugu igin iretimin her asamasinda
istatistiksel metotlarla kaliteyi saglama onemlidir. Veri toplama, periyodik olarak
izleme ve degerlendirme, siireklilik ve miisteri tatmini 6n plandadir (Koksoy,
1997).

Daha sonra kalite problemlerinden ve hatalarindan kimin sorumlu olabilecegi
sorusunun giindeme gelmesi ile birlikte toplam kalite yonetimi olugmustur. Zira
kurumun tiim isleyisine hakim bir kalite politikasi yaratabilmek ve bunun
stirekliligini saglayabilmek i¢in yonetimin destek ve katilimina ihtiyag vardir.
"Toplam Kalite Yonetimi, miugteri beklentilerini her geyin lzerinde tutan ve
miigteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin ylirtitilmesi sirasinda iiriin
ve hizmet biinyesinde olusturan bir yonetim bigimi olarak tanimlanmaktadir.
Toplam kalite yaklagimi, miisteri gereksinimlerini en iyi gekilde karsilamay:
hedefleyen bir yaklasim oldugu kadar maliyetleri de diigliren bir yonetim bigimi
olarak degerlendirilmektedir" (Giirgen, 1997:51). Maliyetleri diigtirerek verimliligi
artiran bu yonetim seklinin orgiitlerin rekabet giictinii gelistirdigi diigtintilmektedir.

Bir iirin veya hizmette kaliteden soz edebilmek ig¢in olayr iiretim siireci
boyutunda irdelemekte yarar vardir. Bir iiretim siireci; Hammadde, Uretim, Uriin,
Tiiketim boyutlarindan olugmaktadir.

Kalite kontroliiniin baslangicinda iiriintin ya da hizmetin kalitesini artirmakla
ilgileniliyordu. Eger triiniin kalitesi denetlenebilirse kalitenin varlifindan soz
ediliyordu. Isletmeler, hem taleplerindeki artiyi hem de buna bagli parasal
girdilerinin artigini saglamak igin kaliteli lirtine ulasma arzusundadir. Bunun igin
hammaddenin de kaliteli olmasimin geregi ortaya ¢ikmaktadir. Zira kaliteli iiriin
elde edebilmek i¢in sadece triiniin kalitesini denetlemek yeterli gelmemektedir.

Uretim siirecinin kaliteli iiriinii {iretecek yeterlilige gelmesi ise hammadde
boyutunda, teknolojiyi dogru kullanacak insan giici kaynagma yatirim yapilmasi
ve bu kaynagin da kaliteli olmasiyla dogru orantilidir. Tiim bunlar saglandiginda,
bagka bir deyisle, kaliteli hammadde kullanarak, kaliteli tiretim yapilarak, kaliteli
tirlin veya hizmet uretildiginde bile titketim boyutunda kalite agisindan sorunlar
yasanabilir, ¢ctinkit kaliteyi taniyacak kalite duyarlilig1 olan, kaliteli triinti ya da
hizmeti kalitesizden ayirabilecek tiiketiciler olmadiginda bu siiregte kaliteden soz
edilemez. Kisacast bir {iriin veya hizmetin kalitesinin {iretim ve tiiketim
slireglerindeki insan kaynaklarinin kalitesine bagli oldugunu soylemek hi¢ de
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yanlts olmaz. Uretim siirecinin bir girdisi olarak insan kayndgmm kalitesizligi,
iretimde yavaslama, duraklama Onceden belirlenen kalite standartlarina
ulagamama, dolayisiyla da diisiik verimlilige neden olmaktadir. Oysa kaliteli girdi,
kaliteli iirin ve yiksek verimlilik i¢in vazgegilmez bir 6nem tagimaktadir.
Gortildiigu gibi kalite ve verimlilik arasinda ¢ok yakin bir iligki s6z konusudur.

VERIMLILIK

Verimlilik kavrami, en az gider ve kaynak harcayarak en ¢ok fayda saglamak
olarak tanimlanabilir. Verimlilik kavrami, bu nedenle, iiriinle kaynak arasinda ters
oranli bagintiy1 ifade etmektedir.

Gunlik dilde verimlilik yaygmn olarak " Prodiiktivite" tanimi ile es anlaml
olarak kullanimaktadir. Oysa Fransizca kokeni ile "productivite" sézctigii
"Produire"” yani "tiretmek" fiilinden tliretilmis olup "iretebilme yeterligi" anlamina
gelmektedir. Tiirkge'de iiretilme yeterligi yani iretkenlik, tiretimde tiriintin birim
basma gegitlenmesi ve sayica artmasi olarak tanimlanabilir. Uretkenlikte tretim
sonunda, iiriiniin nicel (sayisal, bigimsel) ve nitel (gesitlilik vb.) artis1 soz
konusudur. Giderlerin azaltilmasiyla ilgili olan verimlilikte ise iretebilme
yeterliliginin yaminda, "...bir atimin, bir ¢ogalimm, bir fazlalasmanin iretebilme
yeterliligi ile birlikte olustugu” ifade edilmektedir. (Giirsoy, 1985:5).

Insanlar gereksinimlerini gogunlukla ve ozellikle dogal kaynaklarla kargilar.
Ilkel toplumlarda, kendi gereksinimlerini karsilarken dogal kaynaklar: tiretmeden
tilketen insanoglu, zamanla tiikketim yaminda uretim olanaklarinin gelismesiyle,
edilgin konumunu terk etmis, bu kaynaklan kendisi de cesitli sekillerde iireterek
etkin, yani tretici konumuna gegmistir. Uretici konumuna gegtiginden itibaren,
verimlilik insanoglunun karsisina hep bir sorun olarak ¢ikmigtir.

Giintimiizde az gelismis iilkeler i¢in yoksulluktan kurtulma, gelismis tilkeler
i¢in de kendi varliklarin1 koruyarak geleceklerini giiven altina almaya ydnelik
ekonomik kalkinma c¢abalarinin en 6nemli faktorii verimliliktir. Bir {ilkenin
verimlilikte genel amaci, verimlilik artig1 sayesinde ekonomisini gliclendirmek ve
toplumdaki yagam diizeyini ytikseltmek y6niindedir. Dolayisiyla, verimlilik, bir
iilkede, yagsam standardini belirleyen en iyi gostergelerden birisidir. Ciinkt:
verimlilik artis1 sayesinde, firiinler bollagmakta, gesitlenmekte, bir anlamda iiretim
girdileri azalmaktadir. Béylece toplumun tiim kesimleri verimliligin olumlu
sonuglarindan faydalanmakta, toplumun refah seviyesi yiikselmektedir. Verimlilik
kavrammin uygulama alani giderek genislemektedir. Tarimdan sanayiye, ticarete,
hizmet sektoriine kadar her alanda uygulanabilmektedir.
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Giuinlitk yasami etkileyen her sorunun temelinde verimlilik yatar. Kisaca
belirtmek gerekirse:

" Bir lilkedeki endiistriyel gelismeyi belirleyen temel faktor, bu alandaki
verimlilik artisadir.

- Ekonomik gelismeden etkilenen siyasal gii¢ de verimlikle belirlenir.

- Bir iilkedeki satin alma giicii de verimlilik artigiyla artar veya azalir.

- Calisan ntfusun meslekler arasindaki paylagimi da gesitli faaliyet
alanlarindaki verimlilik artigiyla belirlenir.

- Herhangi bir alandaki ¢aligma hacminin olgiilmesi verimlilige gore
ayarlanir.

- Egitim, bir alanda verimlilik artigin1 saglamak amaciyla diizenlenir ve
yonetilir.

- Ekonomik bunalimlar, verimlilikteki artig ve azalislarla izah edilir.

- Dus ticareti belirleyen en dnemli faktor verimliliktir.

- Sehirlesme, verimlilik artisinin destekledigi bir sosyal gelismedir.

- Savunmada gigliiliik, bir verimlilik sonucudur.

- Cevre kirlenmesi bir verimlilik sonucudur”. (Giirsoy, 1985:13-14)

Ister az gelismis, isterse gelismis olsun tiim ilkeleri bagariya gotiirecek
yontemlerin basinda verimlilik gelmektedir. Verimlilik, bir ilkenin yasam
standardint ve gelismislik diizeyini belirlemektedir. Giiniimiiz bilgi toplumu
siirecinde, daha yiiksek bir hayat standardinin saglanmasinda, rekabet savasinda,
verimlilik yoluyla basar1 kazanma 6nemli bir ¢ikis noktasi olarak goriilmektedir,
¢linkil verimlilik ekonomik performansin en iyi gostergesidir.

VERIMLILIK VE EKONOMI ILiSKIiSi

Sanayi Devriminden sonra ekonomik yasam biiyiik degigikliklere ugramigtir.
Ulkelerin kendi iginde ve birbirleri arasindaki ekonomik etkinlikler giderek
yogunlagmis ve karmagik bir hal almigtir. Sanayilesen iilkelerin bir kismi, bilim ve
teknolojilerinin de ilerlemesi sayesinde sanayi 6tesi bir toplum diizenlerinden birisi
olan bilgi toplumuna gegmislerdir.

Bilgi toplumunun ekonomideki yansimasi kiiresellesme olarak aigilanmaktadir.
Emek ve hizmet hareketliligi agisindan siniriarin yavag yavas ortadan kalktigi bu
kiiresellesme siireciyle birlikte, diinyadaki iilkelerle, daha ucuz ve daha Kkaliteli
emegin bulunduu yere gitme egilimi ortaya ¢ikmaya bagladi. Bu da
kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan uluslararasi bir rekabetin sonucudur. Béyle
bir global rekabet ortaminda basarili olmanm tek yolu, diigiik maliyette mal ve
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hizmet iireten rakiplere oranla daha fazla, daha kaliteli ve daha kisa zamanda, daha
ucuza iiriinler sunabilmekten, kisacasi verimlilikten gegmektedir.

Isletmeler agisindan verimlilik, daha az kaynakla tiretimi gergeklestirerek,
¢agn gereklerinden biri olan bilgi teknolojisini kullanarak kaynaklarin g¢esidini,
kalitesini artirarak ve maliyeti diisiirerek, gene bilgi teknolojilerinin yardimiyla
misterilerin  beklentilerini rakiplerinden 6nce saptayarak iiriinlerde gerekli
cesitlilik ve yenilikleri yaparak gergeklestirebilmektir. Goriildiigii gibi, bilgi
teknolojileri, verimlilik artiginin arkasindaki temel etkenlerden birisidir. Uretimde
bilgi teknolojilerinin kullanilmasi (otomasyon, robotik, bilgisayar, vb.), mal ve
hizmetlerin daha az isgiiciiyle daha ucuza elde edilmesine, daha bol iiretilmesine ve
daha kaliteli olmasina olanak saglamakta, dolayisiyla da verimlilik yiikselmektedir.
Sonugta, verimliligin, tim insanligin yasam diizeyi ve kalitesinin artirilmasinda
onemli bir unsur oldugu sdylenebilir. Uretimde verimliligin yiikselmesine bagh
olarak iiretkenlik de biiyiik bir olasilikla yiikselecektir. Gergekte birbirinden farkl
olmasina ragmen, verimlilik ve firetkenlik kavramlari tamamen birbirinden
bagimsiz degildir.

VERIMLILIK-URETKENLIK iLiSKiSi

Uretkenlik (Prodiiktivite), iiretim faktorlerini en uygun bicimde kullanarak
gergeklestirilen iiretim diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Kobu, 1987:4). Uretim
faktorleri gelisigtizel kullanildiinda, elde edilen iretim de buna bagh olarak
siradan bir deger olarak ortaya ¢ikacaktir. Ancak bu Uretim zincirinin her faktori
en uygun bicimde kullanildiginda daha yiiksek bir fayda elde edilebilmektedir.
Kisacasi, retkenlik birim basina elde edilen faydadir (Saygil, 1991).

Uretkenlik, gergeklesen iiretim performansini gostermektedir. Taleplerdeki
miktar ve igerik degisiklikleri, tiretilebilir nitelikteki iriinlerin sayisini ve
cesitliligini gerektirecektir. Eger isletmeler iiretim agisindan esnek bir yapiya
sahipse, bu onlarin degisen taleplere yanit verebilme yeterliklerini artiracak ve
boylece iiretkenliklerine de olumlu etki etmis olacaktir.

Uretkenlik kavraminin genelde verimlilikle karistirildigs  goriilmektedir.
Yukarida verimlilik, birim basina elde edilen fayda olarak tanimlanmisti.
Verimlilikte ise, en az giderle en ¢ok fayda saglama s6z konusudur. Baska bir
deyisle verimlilik, tiretkenligi de igine alan daha genis kapsamli bir kavramdir. Bu
nedenle verimliligin yiikksek oldugu durumlarda tretkenligin de yiiksek oldugu
sOylenebilir. Ancak her yiiksek tiretkenlik, her zaman verimli Gretim anlamina
gelmeyebilir. Ornegin, otomatik tezgahlarla yapilan iiretim eskisine oranla
artirilabilir; ancak yeterli pazarlama yapilmadiginda veya artan lretim, yapilan
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yatinm masraflarmi  karsilamadiginda verimlilik diigebilir. Bu durumda
verimliligin, tiretkenlikten daha temel bir unsur oldugu sdylenebilir. Verimliligi
artirmak igin, mevcut olanaklari en iyi sekilde kullanmak, {riin tasarimini
basitlestirmek, yiksek kalite saglamak igin gereken tedbirleri almak, stok
planlamasi1 yapmak gibi uygulamalar s6z konusudur (Saygili,1991).

Uretim faktorlerinden birisi olan insan kaynagimn bilingli kullanilmas: ile bir
iilkenin  Uretkenlifi  artirilabilmektedir. insan kaynagmin  egitilmesinin,
yeteneklerinin  gelistirilmesinin,  {iretkenligi  artinci  sonuglar  getirdigi
gorillmektedir. Ister igletme isterse iilke bazinda olsun, verimlilik ve tiretkenlik
artigini, {iriin ve hizmet kalitesindeki iyilestirmeyi etkileyen en 6nemli faktoriin
insan kaynag1 oldugu agikga gorillmektedir. Bu nedenle dzellikle son yillarda insan
kaynagma biiyiik dnem verilmekte, tiim sektérlerde en ¢ok yatirim insan kaynagimna
yapilmakta, insan1 odak noktasi yapan ydnetim anlayislart benimsenmektedir. Zira
insan kaynagmin egitilmesi ve niteliklerinin geligtirilmesine yonelik egitim
gabalarmin verimlilikte ¢ok biiyiik 6nem tasidigi herkesge bilinmektedir."...Hatta,
degisik tlkeler arasinda ekonomik performansin basit bir kiyaslamasi bile, hem
verimlilik diizeyi ve hem de ekonomik biiyiime agisindan en doyurucu sonuglarin
insan giictiniin en iyi 6gretim gordugi iilkelerde alindig1 goriilmektedir..." (Ekin,
1997:142). Topluméal refahin saglanmasi ve iilkenin kalkinmasi i¢in, yetisen her
insana, verimlilik bilincini egitim yoluyla asilamak ve béyle bir tutumu kiiltiir
degerlerinin bir pargasi haline getirmek gerekmektedir. Sonugta, egitimin, insan
kaynagnin ve insan kaynagimnm kalitesinin gelistirilmesinde temel bir ara¢ oldugu
goriilmektedir.

EGITIMIN EKONOMIK KALKINMADAKI ROLU

Ekonomik biiylimenin tanimlanmasinda salt sermaye ve emek degiskenlerinin
yetersiz kaldigini, buna karsihk “teknolojik degisme" olarak nitelendirilen
degiskenin bilyiik 6lgiide egitime ve egitim yatirimlarina bagli oldugunu ortaya
koyan sayisiz aragtirma vardir. Bu arastirmalardan birinde, egitimin ekonomik
biiytimeye katkisi dlgiiliirken artan egitim diizeyinin emegin tiretkenligini Snemli
6lgiide artirdig1 vurgulanmaktadir (Giilbeden, 1991:65)

Kisinin sahip oldugu bilgi ve beceriler kisilerde, hammadde, para gibi fiziki
sermayeye benzer, insani sermaye diye adlandirilan bir sermaye tiiriinii
olusturmaktadir. Kisilerin biinyesindeki bu bilgi ve beceriler, drgiin egitim, yaygin
egitim, is bag1 egitimi, hizmet i¢i egitimi gibi yollarla zenginlestirilebilmektedir.
Insan kaynagina yapilan bu tip egitim yatirimlari sayesinde, kisinin marjinal
uretkenligi artmakta ve kisi daha yiiksek seviyede gelir elde edebilir duruma
gelmektedir. Artik insan kaynafin yapilan yatirimin bir tiiketim degil, mal ve
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hizmetleri treten emegi kapasitesinde ve kalitesinde artiga neden olan bir yatirim
oldugu goriisii benimsenmektedir. Bu nedenle egitime yapilan yatirimm, insan
kaynagina yapilan ve ¢alisanlarin daha yiiksek iiriin vermesine, lretken olmasim
saglayan bir yatirim oldugu séylenebilir.

Egitimin, ekonomiye hem dogrudan hem dolayli katkilari vardir. Insan
kaynaklarinin egitilmesi ve geligtirilmesi ile, insan giiciiniin tiretime olan katkisinin
artirilmasi, egitimin ekonomiye dogrudan yaptign bir katkidir. Bunun yaninda
egitim, kisilerin davraniglan, deger yargilari, hayat goriisleri tizerine etki ederek
kigilerin  yenilikleri benimsemelerine ve yeni iiretim y6ntemlerinden
yararlanmalarini saglayarak ekonomik kalkinmaya dolayh bir katki saglamaktadir
(Giilbeden, 1991).

BILGI-EKONOMI-EGITIiM BAGLANTISI

Cagmizin en onemli 6zelligi haline gelen hizli degigim gereksinim duyulan
bilgi miktarin1 da artirmaktadir. Giiniimiiz toplumu ve ona bagimh ig yagami bir
bilgi devriminin ortasinda yer alirken, bu olgu yalnizca bireylerin daha hizli ve
akilc1 ¢aligmasina yol agmakla kalmayip toplumlarda bir takim degisimleri de
beraberinde getirmektedir (Tekeli, 1994)." Ekonomik yasamda bilgi, rekabetin bir
on sarti durumuna gelmigtir. Isletmeler, rakiplerine karst daha avantajli duruma
ge¢mek ve sunduklari iiriinii daha iyi pazarlayabilmek igin bilginin ne kadar
onemli oldugunu bagtan itibaren kavrayarak, bilgi ¢aginin getirdigi teknolojik
geligsmelerden oldukga fazla etkilenmiglerdir. Isletme ya da o6rgiit igindeki etkin
bilgi aligverisi, islerin daha hizli ve verimli yiiriimesinin bir geregidir. Bilginin
Orgiit icinde daha ¢abuk yayilmas: sorunlarin daha ¢abuk ¢oziilmesini, miigteri
taleplerinin daha ¢abuk yerine getirilmesini saglayacaktir. Aksi halde, yani ¢ok
sinirli veya gii¢ olan bilgi akigi, isletme igin bazi firsatlarin kagirilmasina neden
olacaktir. Boylece bilginin gliniimiizde, tretimin bir numarali kaynagi haline
geldigi ve neredeyse hammadde, enerji, sermaye ve iy giiciinden daha yogun bir
sekilde ekonomiyle iligkisi oldugu sdylenebilir.

Bilgi sistemleri, ilke ya da isletme diizeyinde bir iletisim hiyerargisi
yaratmaktadir. Bir kurumda ya da isletmede Ust diizey yonetimin amaci, bilgiye
aninda ulasarak bunu yonetim igin kullanmaktir. Bilgi teknolojileri sayesinde bilgi
akigt hizlanacak, bu da kararlarin daha hizli alinmasini, zaman ve kaynak
tasarrufunu ve dolayisiyla isletme verimliliginin ve iretkenliginin artmasini
saglayacaktir.

Gelisen teknolojiye paralel olarak igverenlerin dnemli bir hedefi, tiretkenligi
artirmak ve ozellikle emek giictiniin yiiksek oldugu alt kademe galiganlarini
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makinelerle ikame etmektir. Bu durumda, is yerinin verimliligi ve uretkenligi
agisindan makinenin yerini aldift personelin orgiitte yeni boliimlere aktarimi
giindeme gelecek, c¢aliganlarin yeni bdlimlere adaptasyonu igin de egitim soz
konusu olacaktir (Tekeli, 1994).

Yukarida da bahsedildigi lizere giiniimiiz iiretim siireglerinde makine ve robot
teknolojilerinin kullanilmasiyla i yerlerinde fiziksel giice duyulan gereksinim
azalmakta, karmagik teknolojinin gerektirdigi yeni bilgi, beceri ve zihinsel
yeteneklere olan gereksinim, bagka bir degisle egitim gereksimi ise giderek
artmaktadir, ¢linkli yetenekli iggiiciiniin kapasitesinin degisen kosullar kargisinda
gelisme gosterebilmesi egitim faaliyetlerinin basarisina baghidir.

Her ¢agda, insanlar yagamlar1 boyunca yeni 6grenme durumlariyla kars1 karsiya
kalmiglardir. Ancak ozellikle bir bilgi devriminin yagandigi giiniimiizde yasam
boyu oOgrenme daha bir onem kazanmigtir. Yasami boyunca yeni bilgileri
Ogrenmeye aglk olmak ise kigilerin kendilerini gelistirmek icin gerekli zemini
olugturmaktadir. Yetigkinler i¢in hazirlanan ¢esitli egitim programlari, hizmet-i¢i
egitim programlari, genglere yonelik yaygin egitim ¢aligmalari, bireylerin
kendilerini gelistirmelerini, yaptiklart igte daha verimli ve iiretken olmalarini
saglamaktadir.

Hizl bilgi artigi, tim diinyada yaygin egitime daha ¢ok 6nem verilmesine yol
agmaktadir. Ulkeler, ulusal egitim programlarinda yaygin egitim ve oOzellikle
yetigkin egitimine yonelik programlar uygulamaktadir. Bu anlamda Tirkiye' de
orgiin egitimin yan1 sira, cesitli yaygin egitim kurslari, mesleki kurslar, uzaktan
Ogretim gibi caligmalarin gerceklestirildigi goriilmektedir.

EGITIMDE KALITE-VERIMLILIK-URETKENLIK GEREKLILIGI

Bir fabrika veya orgiit, hammaddeyi isleyerek veya hizmet olugturarak
iiretimde bulunur. Uretim mal ya da hizmet olarak ortaya konulur. Egitim 6rgiitleri
de insan davramslarinda istendik degisiklikler meydana getirerek hizmet
iiretiminde bulunurlar. Buradan, egitim Orgiitlerinin amacinin istenilen kaliteyi
(mtisterinin gereksinimini) en verimli sekilde liretmeyi saglayacak bilgi, beceri ve
davraniglart kazandirmak oldugu sdylenebilir. Egitim 6rgiitlerinin ¢iktis1 olan
insanin istenilen nitelikte yetisememesi, hem bireyi, hem egitim Orgiitiinii, hem
bireyin daha sonra calisacagi orgiitleri de etkileyecektir. Insanlarin daha iyi
egitimli, daha verimli ve tretken olmalarini saglayacak bilgi ve becerilerle
donatilmas1 sorumlulugundaki egitim orgiitlerinde kalite duyarliliina onem
verilmesi bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Egitimin gorevi, gereksinim duyulan alanlarin 6zelliklerine gore iyi egitilmis
insan kaynaklarimi stirekli ve diizenli olarak saflamaktir. Yani egitimin islevi
kaliteli insan kaynaklarini yetigtirmektir. Kaliteli insan kaynaklarim egitebilmek
icin de her seyden once egitim kurumlarinin kaliteli hizmet sunmasi gerekir.
Egitin  kurumlarinin  kaliteli olmayr hedeflemesi ise, miigterilerinin
gereksinimleriyle biitiinlesmesini gerektirmektedir.

Endistri toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde, kamu ve 6zel sektér
kurumlarmin  yiiksekogretim mezunlarinda olmasint  istedigi  nitelikler ile
yiiksekogretim 6grencilerinin beklentileri de degismektedir. Endiistri toplumunda,
Omir boyu hep ayni isi en iyi gekilde yapacak belli konularda uzmanlasmis
insanlara gereksinim duyulurken, bilgi toplumunda yiiksekdgretim mezunlarinin
daha esnek ancak g¢esitlilik gosteren isieri yapacak, yaratici, yeni teknolojiyi
kullanabilen, 6grenmeyi 6grenme becerisine sahip, disiplinlerarasi projelerde takim
galismalarma katilabilen, gerektiinde risk alabilen, gelecekteki yeni durumlara
kolayca uyum saglayabilen, yeni sorunlara yeni ¢6ziimler iiretebilen, sorumluluk
sahibi bireyler olarak yetistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Gereksinim
duyulan bu davramslari bireylere kazandirrken de sz konusu olan, egitimin
kaliteli olmas1 gerekmektedir.

Miigterilerinin bu gereksinimleri karsisinda, egitim kurumlart, kendi egitim-
Ogretim programlarinda gerekli degisiklik ve diizenlemeleri yapmak zorunda
kalacaklardir. Bu konulardaki dtnyadaki yenilikleri, yapilan aragtirma
caligmalarimi  izleyerek  egitim  kurumlarinda  yeniden  yapilanmalarm
gergeklestirilmesi, kaliteli insan kaynagimin yetigtirilmesi agisindan son derece
Onemlidir. Zira bilgi ¢ag1 insaninin yetismesine uygun egitim gereksinimlerini
kargilamak i¢in, bu kurumlarinda kendilerini degisen taleplere yanit verebilecek
sekilde yenilemeleri bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi toplumu diye adlandirilan giintimiiz toplumlarinda, bilgi, ¢agdas insanin
en dogal gereksinimidir. Bilgi toplumunda, bilginin hizli ve yogun bir sekilde artig
ve is yagsaminda yeni yeni uzmanlik alanlarmin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, insanlar
kendilerini siirekli gelistirme, yenilestirme ve bilgi edinme gereksinimi
icerisindedirler. Ancak geleneksel Orgiin modeller, zaman ve mekan kisidinin
karsisinda, kitlelerin bu tip c¢agdas taleplerini kargilamakta yetersiz ve caresiz
kalmaktadir. Bilginin dagitim ve paylagimindaki artis, kitlelerin egitim taleplerinin
asirl gesitlenmesine neden olmus, bu asin ¢esitlenme de egitim sorunlarina
yenilerini eklemistir.

Cagdas ogrencilerin bilgi gereksinimlerini karsilamak igin yararlanabilecekleri

geleneksel modeller, zaman ve mekan olanaklarinin yetersizligi nedeniyle egitim
hizmetini &grencinin ayagina kadar gotiirememektedir. Oysa bilgi toplumunda
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Ogrencinin miimkiin oldugu kadar az emek ve zaman sarf ederek bilgiye ulagmas:
bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica bilgi o kadar hizli dolasip
yayilmaktadir ki, 6grencilerin giincelligini ve gecerliligini yitirmeden bilgiye
ulagmas1 gerekmektedir. Geleneksel modellere bakildiginda, bilginin dolagim
hizinin dugiik oldugu goriillmektedir. Geleneksel modellerde Ogrenin goren
ogrenciler, giincelligini ve gecerlilifini yitirmis bilgilerle yetinmek zorunda
kalmakta, bu da egitimde bir verimlilik ve tretkenlik sorunu oldugunu
gostermektedir.

Egitim aracihgiyla dolasimi ve paylasimi saglanan bilgi, bu hizmetten
yararlananlarin gereksinimini karsiladii oranda verimli, islevsel ve etkilidir
(Barkan, 1994:105). Geleneksel egitim modellerinin, kitlelerin bireysellegen ve
gesitlenen egitim gereksinimlerini zaman, mekan arag-gere¢ ve personel agisindan
kargilayamadigi, bilginin dolagim hizina erigemedigi oranda verimsiz ve bir o
kadar da iretken olmadift asikardir. Bu durumda yapilmasi gereken, kitlelerin
cesitlenmesi gereken ve bireysellegen taleplerine yanit verebilecek, kaliteli egitim
hizmetini insanlarin ayagma gotiirebilecek ¢agdas bir egitim modeline gegmektir.
Bu da uzaktan 6gretim modelidir.

UZAKTAN OGRETIM UYGULAMASI OLARAK AOF'DE KALITE-
VERIMLILIK VE URETKENLIK

"Bir uzaktan dfretim uygulamasi olarak agikdgretim, artan egitim ihtiyaci ve
Orgiin ogretim kurumlarinin buna yanit verememesi karsisinda yeni iletigim
teknolojilerinin  kullanlarak, egitimi etkinlikle saglama modeli" olarak
goriilmektedir ( Hakan, 1991:118). Anadolu Universitesi Agikégretim Fakiiltesi
(AOF) bu modelin Tiirkiye'deki en 6nemli 6rnegidir. Agikogretim Fakiiltesi' nin
uyguladid1 agikégretim programlart dort Snemli boyuttan olusmaktadir:

Basili ders malzemeleri,
Televizyon ve radyo programlari,
Akademik danismanlik hizmetleri,
Ogrenci isleri ve siavlardir.

Acikdgretim  programlarini  olusturan bu hizmetlerin tamami Anadolu
Universitesi' nin gesitli birimleri ve Agikégretim Fakiiltesince yiriitiilmektedir.

Agikogretim Fakiiltesi’nde, simdiye kadar, Is Idaresi ve Iktisat Programlari,
Egitim Onlisans Programi, Bati Avrupa Programlari, Halk Egitim Ogretmenleri
Onlisans Programi, Lisans Tamamlama Programlari, Hemsirelik Onlisans
Programi gibi programlar yliriitillmiistiir. Bu programlardan bazilar1 sona ermis
veya ermek Uzeredir. Bazilari ise, 6zellikle dort yillik olan programlardir ve halen
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devam etmektedir. Ancak bu programlardaki ogrenci sayisinda ozellikle ilk
kayittan sonraki kayit yenilemelerde diistisler g6zlenmeye baglamistir. Buna neden
olarak ac¢ikdgretimin miisterileri olan dgrencilerin gitgide artan farkl talepleri ve
bu taleplerinin agikdgretim sisteminde kargilanamamas1 gosterilmektedir. Iste bu
noktada, agikdgretim, migterileri olan  6Zrencilerin  gereksinimleriyle
biitlinlesemmemesinden  kaynaklanan bir kalite problemiyle karsi kargiya
kalmaktadir.

Uzaktan 6gretim modelleri, geleneksel modellere nazaran, egitim maliyetlerini
diistirmekte, bilginin dolagim ve paylagim hizini artirmakta, egitim hizmetlerini
yayginlagtirmakta, egitim hizmetlerini 6grencinin ayagma kadar gétiirmekte daha
esnek, verimli ve iiretken bir model olarak goriinmektedir. Bir uzaktan &gretim
modeli olarak AQF, iletisim teknolojisinin sundugu olanaklardan en iist diizeyde
fayda ve verim saglamaya dayanmaktadir. AOF, bu tip esnek ve olumlu tarafini
dogru ve yerinde kullanmiyorsa, kayiplarini en aza indirgeyip, hizmet olarak
sundugu Uriinlerin/programlarin sayisini, gesitliligini ve kalitesini artirmiyorsa,
geleneksel modeller gibi bir kalite, verimlilik ve tiretkenlik sorunuyla kars1 karsiya
kalacaktir.

AOF' nin kaliteye ve verimlilige yonelik bu tip sorunlarni ¢dziimleyebilmesi,
milgterilerinin gereksinimlerini en st diizeyde karsilama yeterliligine baghdir.
AOF, elindeki mevcut olanaklar1 yani {iriinlerini daha iyi degerlendirerek,
ogrencilerinin/miisterilerinin gegitlenen ve bireysellesen taleplerini karsilamanin
yollarmi aramalidir. Oncelikle yapilacak sey, bir talep veya pazar arastirmastyla
ogrencilerinin/miisterilerinin gereksinimlerini saptamaktir. AOF' nin mevcut
altyapisiyla bu gereksinimleri ne kadar kargilayabilecegine iliskin verimlilik
analizleri yapilabilir. Zira hangi konuda, hangi alanda kag kisinin ne gereksinimi
oldugu bilinmedigi zaman, AOF' nin geleneksel modellere gore daha esnek,
verimli ve iiretken dedigimiz olumlu yanlar1 higbir ise yaramayacaktir.

Uzaktan 6gretim hizmeti sunan AOF' nin, misterilerin gesitlenen taleplerini
karsilayacak yeni programlar olusturulmasina, programlarin esneklik kazanmasina,
dolayisiyla sistemin, danmigmanlhik ve rehberlik yapacak, ¢esitlendirecek, hizmetin
birim sayisini artiracak, hizmete ulagtirma sayisini artiracak, daha ¢ok kisiye hitap
edecek yeni bir yaptya gereksinimi vardir. AOF, mevcut triinlerini/programlarin:
daha verimli kullanarak, programlarina esneklik kazandirarak da bu yeni yapiya
ulagabilir. Bunun i¢in iki sekilde diizenlemeye gidilebilir:

e [geriksel Diizenleme: Program tiirleri igerik olarak artirilabilir,

e Bicimsel Diizenleme: Sadece onlisans ve lisans programlar ile
yetinilmeyip, gereksinimler dogrultusunda, sertifika programlari, yiiksek

294



lisans ve doktora programlari, mesleki ve hizmet-i¢i egitim programlari
gibi ¢esitlendirmeler s6z konusu olabilir.

Bu sekilde yapilacak diizenlemeler sayesinde, AOF' nin {iriinleri/programlart
icerik ve bigim agisindan c¢esitlendirilmis ve sayilari da artirilmig olacaktir.
Boylece AOF' nin iiretkenlik 6lgiileri de gelistirilmis olacaktir.

Bilgi toplumuna gegis siirecinde, gliniimiiz insan: hizla artan bilgilere ulagmak,
onlar1 depolaylp en kisa siirede uygulamaya aktarabilmek igin, siirekli kendini
gelistirme ve egitilme ihtiyaci igerisindedir. Bu ortamda, gerek bilginin dagitim ve
paylasimini sistematize edecek, gerekse de siirekli kendini gelistirme ihtiyaci
igindeki yetiskin egitimi ve yaygin egitim hizmetlerini verebilecek uzaktan 6gretim
kurumlarina talebin artacagi soylenebilir.

Boyle bir ortamda, AOF, daha verimli egitim-6gretim hizmeti iiretebilmek ve
bunu &grencilerine sunabilmek i¢in strekli degismek ve gelismek zorundadir.
AOQF, iiretim siirecindeki insan kaynagini dogru kullanarak stiregteki iiretkenligi
artirmaya ¢aligmalidir. Sundugu egitim-6gretim hizmetinin her boyutunda yer alan
insan kaynagni, gerekli meslek-igi egitim programlariyla egitmek, onlarin bilgi ve
becerilerini yeni defisim ve gelismelere ayak uyduracak sekilde artirmak, belli
alanlarda uzmanlagmay1 yayginlagtirmak suretiyle de iiretkenligini artirabilecektir.

AOF, kendi Kalite standardizasyonunu saglamak igin, verdigi hizmetin
miigterilerini/6grencilerini ne kadar tatmin ettigini arastirarak, liretim siirecinin
hem tiretim hem de tiikketim boyutunda insan kalitesini artirmanin yollarini ararsa,
dgrencilerinin kalite duyarhligini belirleyerek onlarmn bu duyarhiligim kigkirtacak
enformasyon altyapisini olusturursa belki de bu sorununa ¢6ziim bulabilecektir.
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OZET

Bu arastirmada Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiltesi’nde
uygulanmakta olan kredili sistemin 6grenci ve 6gretim elemam goriisleriyle
degerlendirilmesi amaglanmigtir. Kredili sistem uygulamasini degerlendirme
amaciyla 28 maddelik Likert tipi bir anket gelistirilmistir. Gelistirilen anket,
Ogretim elemanlart ve Ogrencilere uygulanarak kredili sistem hakkindaki
gorigleri alinmustir. Aragtirma sonucunda, dgrenciler ve ogretim elemanlari
programda yer alan segimlik dersleri yetersiz bulmuslardir. Ogretim elemanlari,
zorunlu derslerin yeterliligi, 6grencilere yeterince sorumluluk verilmesi, 6gretim
elemanlarinin  sorumluluklarini  yerine getirmesi ve §fretim siirecinin
degerlendirilmesi ile ilgili olumlu goriis belirtirken, dgrenciler bunlarin hepsiyle
ilgili olumsuz gorig belirtmislerdir.

GIRIS

Diinyada dzellikle ekonomik, sosyal ve kiilttirel alanlarda ¢ok yonlii ve huzli bir
sekilde degisme ve gelismeler olmaktadir. Gelecegin toplumunun bilgi toplumu
olacag1 gergegi, lilkeleri bu yonde ¢alismalara yoneltmis olup, her tilke kendi giicii
oOlgiisiinde egitimdeki gelismelere uyum saglama gabasi igerisine girmistir.

Toplumsal kalkinmayr gerceklestirebilecek nitelikli  insan  giiciiniin
yetistirilmesi  bilyiik 0Olglide egitim sisteminin gorevidir. Bu nedenle egitim
sisteminin geligmesi, toplumun sosyal ve ekonomik kosullarinin geligmesiyle hiz
kazanir. TUSIAD (1990) raporunda da belirtildigi gibi, giinlimiizde egitim,
Turkiye’nin en énemli sorunu olup, degismesi ve ¢agdaslasmasi bir zorunluluktur.
Egitim sistemi, bu gorevini yerine getirirken, 6grencileri liretken birer yurttas
olarak goriir ve onlar1 toplum yasamina, meslekler diinyasina ya da ileri egitime

* Anadolu Universitesi, Iletisgim Bilimleri Fakiiltesi
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hazirlar (Simsek, 1998:38). Bu gorevlerin herbiri, egitim sisteminin degisik
programlart ile gergeklestirilir.

Egitimde degismenin hedefi, boyutu, getirecegi sonuglar konusundaki
beklentiler ile degigmenin algilanig ve uygulanisi toplumdan topluma degisiklikler
gostermektedir. Degisme siireglerinde gegici hevesler, yiizeysellik, karigiklik,
diizensizlik, yanlig yonlendirme ve direnmeler gozlenebilir. Bu nedenle egitimde
yapilacak degisikliklerin 6zellikle yenilikleri uygulayacak ve bunlardan
etkilenecek gruplar tarafindan ¢ok iyi anlagilmas: gerekmektedir (Fullan, 1991).

Saylor vd. (1981) egitim programini, okulun, okul i¢i ve disindaki biitiin
durumlarda beklenen sonuglara ulagsmak igin giristizi ¢abalarin biitiinii olarak
tammlamaktadir. Program, ogrencilerin  hedeflere ulagmasint saglayacak
etkinlikleri icerir ve dinamik bir 6zellige sahiptir.

Egitim programimin hedeflerine ulagsma diizeyi, 6grenme iirlinlerinin niteligine,
bir baska deyisle 6grenci basarisina bakilarak belirlenmektedir. Egitim sisteminde
dgrenme Uriinleri, mutlak ve bagil sistem 6zelliklerine gore degerlendirilmektedir.
Mutlak degerlendirme sisteminde, $grenci basarisi 6nceden belirlenen Olgiitlere
gore degerlendirilmektedir. Bir bagka deyisle, mutlak degerlendirmede ulagilmasi
gereken standartlar bulunmaktadir. Ogrencilerin aldig:i notlar, belirlenen bu
standartlara ulasmay1 gerektirmektedir. Ornegin, goktan segmeli 100 soruluk bir
testten en az 70 puan almak gerekir gibi bir ol¢iit onceden belirlenmektedir. Gegme
notunun anlami, alinan puanin belirlenen standart ile ayni ya da yiiksek olmasidir;
kalma notunun anlami ise alman notun belirlenen standartin altinda olmasi
demektir. Bir Ogrencinin bagarisi, baska ogrencilerin basarisindan bagimsizdir.
Mutlak sistemde verilen not sadece Ogrencinin bagari ya da basarisizligin
gostermemekte, ayn1 zamanda egitim sistemini, not sistemini ve §gretim elemanini
sorgulamaktadir (Oosterhof, 1994). Basar1 testleri, siniflama anketleri, yerlestirme
6lcekleri ve belgeleme sinavlari mutlak degerlendirme sistemi uygulamalarina
ornek olarak gosterilebilir.

Bagil degerlendirme, bagari alt smirmnin belirlenmesinde grup basarisini esas
almaktadir. Ogrencinin basaris1 iiyesi bulundugu smifin basarist ile kiyaslanir.
Ogrencinin ulagmasi gereken standartlar 6nceden belirlenmez.

Kredili sistem uygulamalarinda hem mutlak degerlendirme yaklagim: hem de
bagil degerlendirme yaklagimi uygulanmaktadir.

Kredili sistem olarak uygulamaya konulan sistem literatiirde degisik adlarla

anilmaktadir. Bunlar, ders ge¢me (subject promotion), kredi sistemi (credit
system), bireysellestirilmis sistem (individualized system), segmeli sistem (elective
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system)’dir. Tiim bu sistemlerin ortak yam ise, dgrenciyi merkeze almalar1 ve
Ogrencinin yararin1 on planda tutan yaklagimlara dayandinlmis olmalaridir
(Kdymen, 1998).

Kredili sistemin ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir: Bunlardan birincisi egitimin,
ogrenci merkezli bir siireg olmasidir. Bu siiregte her 6grenci, biyolojik, psikolojik,
sosyal ve Kkiiltiirel bakimdan kendine 6zgii bir bitiindiir. Tarihin ¢esitli
donemlerinde bilgi ve deger kavramlarina iligkin goériiglerdeki degisime dayah
olarak, egitim siirecinin merkezinde onceleri dgretmen daha sonra da program 6n
planda yer almigtir. Egitimin giderek bir uzmanlik alam1 olmast 6gretmenlik
meslegini gelistirmis ve 6gretme ve 6grenme siirecinde 6gretmen basat olmugtur.

Daha sonra dgretimin igerigi onem kazanmis ve program merkezli egitim
uygulamasina gegilmistir. Bu uygulamada 6nemli olan programda yer alan
davraniglarin (bilgi, beceri, tutum ve aligkanliklar) 6grenci tarafindan genellikle
bilgi diizeyinde ogrenilmesi ve istendiginde aynen tekrar edilmesidir. Bu
uygulama, Ozellikle kalabalik siniflarda, basarmin diismesine, etkililigin ve
verimliligin azalmasima yol agmigtir. Bu sistemde not, 6grenciye ve ailesine yapti3i
Ogrenim ile ilgili bilgi veren, onlara yol gosteren bir arag olmaktan ¢ikmig, amag
haline gelmistir. Oysa amag Ofrencinin hayatta bagarili olmasi igin gereken
davraniglar kazanmasidir (Bilgen, 1992).

Kredili sistemin ikinci ozelligi ozgurliktlr, yani ofretme ve Ogrenme
siireglerinin 6grenciye gore diizenlenmesidir. Ozgiirliikten anlasilan &grencinin
ders se¢meden meslek se¢meye kadar uzanan siirecte kendi ilgi, istek ve
yetenekleri dogrultusunda karar verebilmesidir. Ozgiirlik ayni zamanda
sorumlulugun {istlenilmesini de beraberinde getirmektedir (Koymen, 1998).

Sistemdeki iigiincii ozellik ise esnekliktir. Bu da gerek programin gerekse
programin uygulanmasina iligkin kurallarin kati olmamas: anlammna gelmektedir.
Sistemde sinif gegme degil ders gecme esast vardir. Program ne kadar esnek
olursa, dgrenciye sunulan 9zgiirliik de o kadar artacaktir.

Kredili sistemin ilkeleri kisaca soyle belirtilebilir:

Ogrenci Merkezli Sistem

e Egitim Ogrenci merkezli bir stiregtir. Bu siiregte her 6grenci, biyolojik,
psikolojik, sosyal ve kiiltiirel bakimdan kendine 6zgii bir buitiindiir.

e Her 6grenci potansiyeli oraninda bagarili olur. Her §grencinin her programda
ayn1 6lgiide basarili olmasi beklenemez.

e  Ogrenciler, ilgileri, yetenekleri, amaglar1 ve beklentileri dogrultusunda kendi
dgrenmelerini gergeklestirir.
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e Oprenme bireyin sorumlulugundadir. Bu sorumlulugu yerine getirmesinde
cevresindeki kosullar (program ve Ofretim yontemleri vb.) ile destek
programlarinin  (damigman, yonetici, aile vb.) katki ve yardimlar
gerekmektedir.

e Olgme ve degerlendirme, 6grencinin bagarili olmasimi ve gelecege
hazirlanmasini saglayan bir aragtir.

e Ogretmen, drenme kosullarinin diizenlenmesinde yol gostericidir.

Ozgiirliik

o Oprenciler, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda dersleri kendileri segebilir.

o Ogrenciler, kendi ilgi ve /ihtiyag:larl dogrultusunda derslerin igerigini belirler.

e Ogrenciler, kendi 6grenme bigimine ve derslerin igerigine uygun 6grenme
yontemlerini segebilir.

e Opgrenciler, kendi istek ve yeteneklerine uyacak sekilde baska bolim ve
fakiiltelerden ders alabilirler.

e Programdaki dersler, Ogrencinin ilgi ve istekleri dogrultusunda segimlik
dersler cercevesinde belirlenir.

Esneklik

¢ Program tir ve kademeleri arasinda yatay ve dikey gecis yollari agiktir,

e  Program, birinci, ikinci, iigiincii ve dérdiincii simif dersleri olarak ayrilmaz,
ancak derslerle ilgili kosullar vardir.

e Devam, 6grencinin sorumlulugundadir ve devamini saglayacagi ortami kendi
yaratir.

e Oprenci, dgrenen bir varliktir ve deger olarak goriliir. Bunun igin zengin
0grenme ortamlari hazirlanir.

e Oprencinin program hedeflerine uygun basarilar1, sinif disi, okul dist ve hatta
tilke dig1, nerede olursa olsun, degerlendirilir. Sinif gegmeden ¢ok siirecteki
yagantilari dnemlidir.

Ogrenci merkezli sistemde “okullar 6grenciler igin 6gretmek istenilenlerden
cok, dgrencilerin 6grenmek istediklerini 6greten bir yer olmalidir” fikri 6nemlidir.
Sistemin amaci, her Ogrencinin kendi ilgi, istek ve yetenegine gore
yonlendirilmesine,  gelistirilmesine, belirli alanlarda yetigtirilmesine ve
basarisizliktan ¢ok, basarinin degerlendirilmesine olanak saglamaktir.

Son yillarda egitim sisteminde go6zlenen sorunlara ¢oziim arayislar1 sonucu
Ogretmen ve igerigin merkez oldugu uygulamalara son verilerek, 6grenci merkezli,

ders segme ve ders gegmeyi temel alan bir uygulamaya gegilmigtir.

igerik ve oOgrenci merkezli program anlayislarinin  6zellikleri agagida
Ozetlenmistir (Koymen, 1998):
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icerik Merkezli Ogrenci Merkezli

Devam zorunlulugu vardir. Devam, grencinin sorumlulugundadir ve
Ogrenci devamini saglayacagi ortamlar
yaratmalidir.

Ogrenci sisteme baghdir ve Ogrenci kendini yonlendirecek yeterliliktedir.

yonlendirilmelidir.

Ogretim iyesi uzmandir ve Ogretim iiyesi rehberdir ve 6grencinin kendisi

Ogrenciye aktarmalidir. bilgileri aragtirir.

Ogrenciye deger verilmez. Ogrenci dgrenen bir varhiktir ve bir deger

olarak goriilir. Bunun i¢in zengin 6grenme
ortamlar1 hazirlanmahdar.

Ogretim tiyesi otoritedir. Ogrenci 6zgiirdiir.
Opretim iiyesi 6grenmede ne, Ogrenci bunlari ilgi ve yetenekleri
nasil ve ne zaman sorularina dogrultusunda kendi seger.

kendisi karar verir.

Egitim gelecege hazirlamadir. Egitim, her tiirlii gelisme ve problem ¢dzmeye
hazirlamadir.

Ogretim tiyesi, 6gretilecek Ogrencinin hem igerigi hem de 6grenme

icerigin seyircisi ve vericisidir.  yollarmi se¢mesi dnemlidir. Siiregteki

yagantilar 6nemlidir.

[dareci ve 6gretim elmani igin Bagsta 6grenci olmak iizere herkes igin
kolaydir. keyiflidir.

Kredili sistemin dayandig1 felsefede Ogrenci; ilgi, yetenek, amag¢ ve
beklentileriyle bir birey olarak kabul edilmektedir. Bu sistemin temelini olusturan
ilke, bireysel katilim olmaksizin 6grenmenin olusmayacagi ve dig baski ile
aktarilan bilginin kalici ve anlamh §3renme olusturmayacagi gergegidir. Bu
durum, 6grencinin eger gercek anlamda yetistirilmesi isteniyorsa, 6grenmede kendi
sorumlulugunu kabul etmesi anlamin tagimaktadir. Ogrencinin bu sorumlulugu
yerine getirmesinde ¢evresindeki kogullar (program ve 6gretim yontemleri) ile
destek programlarinin (danigman 6gretim elemani, idareci, aile, kiitiiphane vb.)
katki ve yardimlan ¢ok dnemlidir (Fleming, 1973).
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Anadolu Universitesi kredili sisteme 1995-1996 ogretim yilinda gegmistir.
Ayni dgretim yilinda Iletisim Bilimleri Fakiiltesi de kredili sisteme gec¢mistir.
[letisim Bilimleri Fakiiltesi’nin dért bsliimiinde uygulanan programlardan mezun
olabilmek igin 144 kredi gerekmektedir. Iletisim Bilimleri Fakiiltesi’ndeki zorunlu
ve segimlik derslerin boliimlere gore dagilimi soyledir: Basim ve Yaymmcilik
Bolimii’niin derslerinin % 70°i zorunlu, % 30’u segimliktir. Egitim Iletisimi ve
Planlamasi Boliimii’niin derslerinin % 64’ zorunlu, % 36’s1 segimliktir. [letigim
Sanatlar1 Boliimii’niin derslerinin % 66’s1 zorunlu, % 34’1 se¢imliktir. Sinema ve
Televizyon Bolimii’niin derslerinin % 71’1 zorunlu, % 29’u secimliktir. Bu
sonuglara gore, Iletigim Bilimleri Fakiiltesi’nde uygulanmakta olan programda yer
alan derslerin % 68’i zorunlu, % 32’si ise se¢imlik derslerden olugsmaktadir.

Amag

Bu arastrmanin temel amaci, Anadolu Universitesi lletisim Bilimleri
Fakiltesi’nde uygulanmakta olan kredili sistemin &grenci ve ogretim elemani
goriiglerine gore degerlendirilmesidir.

Bu amagla, agagidaki aragtirma sorularinin varolan durum igerisindeki yanitlari
aranmistir:

Kredili sistemde;
e Opgrencilere sunulan segimlik dersler yeterli midir?
e Programda yer alan zorunlu dersler yeterli midir?
o  Ogrenciye getirilen sorumluluklar nelerdir?
e  Ogretim elemanina getirilen sorumluluklar nelerdir?
e Siregteki etkinlikler degerlendirilip geribildirim verilmekte midir?

Varsayimmlar
Bu arastirmada agagidaki varsayimlar kabul edilmisgtir:

e Tum fiziksel yapilar (bina, derslik, bilgisayar laboratuvari, kiitiiphane, spor
salonu vb.) bu sistemdeki iglevlerini yerine getirebilecek niteliktedir.

e Opgrenciler, hangi alana yonelecekleri ve bunun igin hangi dersleri segmesi

gerektigi konusunda dogru karar verebilecek yeterliktedir.

Smirhliklar

Aragtirma sonuglarinin genellenebilirligi tizerinde etkili olabilecegi diisiiniilen
baz1 sinirliliklar sunlardr:
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e  Bu aragtirma, Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi ile simirhdur.
e 52 pgretim eleman: ve 82 kisilik dordiincti sinif 6grencisi ile siurhdir.
e  Akademik danigmanhk gorevinde bulunan §gretim elemanlari ile sinirhdir,

YONTEM
Cahsma Kiimesi

Arastirmanin  ¢alisma kiimesi, Anadolu Universitesi -~ Iletisim Bilimleri
Fakiiltesi’ndeki 6gretim iiyeleri ile 1998-1999 6gretim yilinda kredili sistemin ilk
mezunlar olacak doérdiincii simf 6grencilerinden olusmaktadir. 120 &grenciden
82’sine ve akademik danigmaniik gorevini siirdiiren 75 Ogretim elemanmdan
52’sine ulagilmis ve 6rneklem olarak alinmistir,

Arastirma Modeli

Arastirma modeli betimsel tiirde olup, iletisim Bilimleri Fakiiltesi’nde
uygulanmakta olan kredili sistemin gelistirilen anket yardimi ile 6grenci ve 6gretim
elemanlar goriislerine dayal olarak degerlendirilmesi amaglanmigtir. Ogrenciye ve
Ogretim elemanina 28 maddeden olusan paralel anket uygulanmistir. Her maddenin
en diisiik puani 1, en yiiksek puan1 5’tir.

Arastirmada 2x4 blok desen kullanilmistir. Birinci blok, kisiler degigkenini
nitelemekte ve 6fretim elemani ve ogrenciden olusan iki diizeyi igermektedir.
Ikinci blok, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi’ndeki boliimleri igermektedir; Egitim
fletisimi ve Planlamasi Bolimi, Basim ve Yayimcilik Bolimi, Sinema ve
Televizyon Boliimii ve Iletisim Sanatlari Bolimii’'nden olugmaktadir.

Bolim
EIP BY STV IS
Ogretim Elemani n=16 n=12 n=13 n=11
Kisi
S Ogrenci n=28 n=36 . N=8 n=10

N=134

Sekil 1. Arastirma Deseni

Arastirmadan elde edilen verilerin g¢6ziimlenmesinde aritmetik ortalama,
standart sapma ve iki-ydnlii varyans analizi uygulanmustir. Istatistiksel islemler
SPSS paket programi kullanilarak yapilmigtir. Tiim istatistiksel ¢dziimlemelerde
.05 anlamlilik diizeyi temel alinmistir. Ancak, .01 diizeyinde de anlamli olan bir
farklhilasma saptandiginda, bu ayrica belirtilmistir.
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Arastirmanin bagimsiz degigkenleri olan kisiler ve bolumlerin, segimlik ve
zorunlu derslerin yeterliligi, 63renci ve gretim elemanlarinin sorumluluklari ve
degerlendirme siireci bagimli degiskenleri iizerindeki etkilerine iligkin olarak
yapilan istatistiksel ¢oziimlemeler sonunda elde edilen bulgular asagida verilmistir.
Bu bulgularin ilgili literatiirdeki bulgularla karsilastirarak yapilan yorumlarina ise
tartisma bashig altinda yer verilmistir.

BULGULAR

Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi'nde uygulanmakta olan
kredili sistem, Ogrenci ve dgretim elemani goriiglerine gore degerlendirilmesine
iliskin arastirma sonuglan asagida verilmistir.

Opretim elemanlarinin, 8grencilerin ve her béliimiin kredili sistem hakkindaki
goriislerini saptamak iizere uygulanan anketten elde edilen puanlarin ortalama ve
standart sapmalar1 ¢izelge 1’de verilmistir. Buna gore, kredili sistemin
degerlendirilmesine yonelik Ogretim elemanlarinin  goriislerini  ortalamasi
(M=89.19), 6grencilerin ortalamasindan (M=76.46) daha yiiksektir. Sinema ve
Televizyon Boliimi’ntin  ortalamasi (M=87.81), lletisim Sanatlari Béliimii
ortalamasindan (M=81.86), Egitim {letisimi ve Planlamasi Bolimii ortalamasindan
(M=81.52) ve Basim ve Yaymmcilik Boliimii ortalamasindan (M=78.29) daha
yitksektir. Kisaca, 0gretim elemanlarinin d8rencilere gore, Sinema ve Televizyon
Boliimii’niin de diger boliimlere gore kredili sistem konusundaki goriislerinin daha
olumlu oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 1. Ogretim elemam ve dgrenci goriislerinin ortalama ve standart sapmalar:

Kisi Boluim
Kredili Sistemin Ogretim Ogrenci  EIP BY STV Is
Boyutlar Eleman 0gt./0gr.  O§t/0gr.  O§t/Ogr.  Ogt./OFr.

Segimlik Dersler M: 1435 13,33 12,52 1442 15,00 13,38
SS: 3,25 3,68 3,30 3,41 3,26 4,02
N: 52 82 44 48 21 21

Zorunlu Dersler  M: 10,42 8,38 9,34 8,73 10,00 9,00
SS: 1,90 2,32 2,14 2,54 1,70 2,90

N: 52 82 44 48 21 21
Ogrencinin M: 12,40 10,84 11,93 10,98 11,81 11,14
Sorumluluklari SS: 2,86 3,12 3,23 3,00 2,7 3,44
N: 52 82 44 48 21 21

Ogretim Elemanin M: 28,31 23,11 25,04 23,64 27,52 26,28
Sorumluluklari SS: 4,21 5,96 6,12 5,98 3,34 6,60
N: 52 82 44 48 21 21

Degerlendirme M: 23,71 20,80 22,68 20,52 2348 22,05
SS: 3,69 5,57 4,50 5,61 4,46 5,27

N: 52 82 44 48 21 21

Toplam M: 89.19 76,46 8152 7829 87,81 81,86
SS: 12,98 15,91 15,06 16,49 1255 19,04
N: 52 82 44 48 21 21
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Cizelge 2. Segimlik derslerin varyans tablosu

Kareler Serbestlik Kareler F P
Toplam1 Derecesi Ortalamas1
Kigi 20243.74 1 20243.74 94 335
Bolim 70137.25 3 23379.08 1.08 360
KisixBolum 74487.22 3 24829.07 1.15 332
Hata 272448430 126 21622.89

Ogretim eleman1 ve ogrencilerin segimlik derslerin yeterliligine iligkin
goruigleriyle ilgili iki yonlti varyans analizi sonug¢lar1 ¢izelge 2’de verilmistir.
Varyans analizi sonuglarma gore, F(1,126)=94, p=.335 sonucu .05 diizeyinde
anlaml degildir, dolayistyla .01 diizeyinde de anlamli degildir. Buna gore, se¢imlik
dersler konusunda 63retim eleman1 ve dgrenci goriisleri arasinda anlamli bir fark
yoktur. Sec¢imlik derslerin yeterliligi konusunda ogretim elemam ile 6Zrenci
goriiglerine bakildiginda her ikisinin de diigitk oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3. Zorunlu derslerin varyans tablosu

Kareler Serbestlik  Kareler F P
Toplami Derecesi  Ortalamas:
Kisi 125.19 1 125.19 27.16 = .0001
Bolim 10.19 3 340 74 532
KisixBoliim 28.86 3 9.62 2.09 .105
Hata 580.82 126 4.61

Cizelge 3’°de goriildiigt gibi, zorunlu derslerin yeterliligi konusunda goriiglerin
iki-yonlii varyans analizi sonuglarina gore, F(1,126)=27.16, p=.0001 sonucu .01
diizeyinde anlamlidir. Buna gore, zorunlu dersler konusunda 6gretim elemani ve
ogrenci arasinda anlamli bir fark vardir. Ogretim elemanlari zorunlu derslerin
yeterli oldugu konusunda olumlu goriig belirtirken, 6grenciler zorunlu derslerin
yeterliligi konusunda olumsuz goriis belirtmigledir.
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Cizelge 4. Ogrencinin sorumluluklari varyans tablosu

Kareler Serbestlik  Kareler F P
Toplami Derecesi Qrtalamasi
Kisi 66.37 1 66.37 7.18 .008
Boliim 18.50 3 6.17 .67 574
KisixBo6liim 18.41 3 6.14 .66 576
Hata 1164.36 126 9.24

Cizelge 4’de goriilldigu gibi, dgrencinin sorumluluklar1 konusunda goriiglerin
iki-yonlit varyans analizi sonuglarma gore, F(1,126)=7.18, p=.008 sonucu .01
diizeyinde anlamlidir. Buna gore, ogrencinin kredili sistemdeki sorumluluklari
konusunda 6gretim eleman1 ve 6grenci arasinda anlamli bir fark vardir. Ogretim
elemanlarinin goriislerinin 6grencilerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
sonuca gore, 6grenciler kredili sistemde kendilerine verilen sorumluluklar: yeterli
bulmamaktadir.

Cizelge 5. Ogretim elemaminin sorumluluklari varyans tablosu

Kareler Serbestlik  Kareler F p
Toplami Derecesi Ortalamasl
Kisi 651.93 1 651.93 23.16 .0001
Boliim 64.93 3 21.64 77 S14
KisixBslim 166.70 3 55.57 1.97 JA21
Hata 3546.97 126 28.15

Cizelge 5°de goruldugi gibi, 6gretim elemaninin sorumluluklarina iligkin
goriiglerin iki-yonlii varyans analizi sonuglarina gore, F(1,126)=23.16, p=.0001
sonucu .01 diizeyinde anlamhidir. Buna gore, 6gretim elemaninin kredili sistemdeki
sorumluluklar1 konusunda 6gretim elemani ve 6grenci arasinda anlamli bir fark
vardir. Ogretim elemanlarinin goriislerinin 6grencilerden daha yiiksek oldugu
goriillmektedir. Ogretim elemanlar1 akademik danmsmanhik ve 6greticilik
konularinda yeterli olduklar1 konusunda olumlu goriis belirtmislerdir.
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Cizelge 6. Siirecteki etkinliklerin degerlendirilmesi varyans tablosu

Kareler Serbestlik  Kareler F p
Toplami Derecesi Ortalamast
Kisi 175.12 1 175.12 7.23 .008
Boliim 45.69 3 15.23 .63 .598
KisixBoliim 55.66 3 18.55 7 515
Hata 3050.75 126 24.21

Cizelge 6’de gorildugii gibi, kredili sistemde siirecteki etkinliklerin
degerlendirmesi konusundaki goriglerin iki-y6nli varyans analizi sonuglarina gore,
F(1,126)=7.23, p=.008 sonucu .01 diizeyinde anlamlidir. Buna gore, kredili
sistemde stiregteki etkinliklerin degerlendirmesi konusunda 63retim eleman ve
ofrenci arasinda anlamli bir fark vardir. Ogretim elemanlarimin gériiglerinin
ogrencilerden daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

Cizelge 7. Kredili sistemin genel degerlendirilmesi varyans tablosu

Kareler Serbestlik  Kareler F p
Toplami Derecesi Ortalamasi
Kisi 4027.20 1 4027.20 18.22 .0001
Boliim 419.97 3 139.99 .63 .595
KisixBoliim 850.56 3 283.52 1.28 121
Hata 27851.33 126 221.04

Cizelge 7°de gortildiigti gibi, anketin toplam gorislerinin iki-yonlii varyans
analizi sonuglarina gore, F(1,126)=18.22, p=.0001 sonucu .01 diizeyinde
anlamlidir. Buna gére, kredili sistemin degerlendirilmesi ile ilgili toplam puanlar
agisindan o3retim elemant ve 6grenci goriigleri arasinda anlamli bir fark vardir.
Ogretim  elemanlarimin  goriiglerinin ~ dgrencilerden daha yiksek oldugu
goriilmektedir. Kisaca kredili sistemin isleyisi ile ilgili olarak 6gretim elemanlari
ogrencilerden daha olumlu goriis belirtmislerdir.

TARTISMA VE ONERILER

Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiltesi’nde uygulanmakta olan
kredili sistemin degerlendirilmesi amaciyla yapilan bu g¢alismada, ogrencilere
sunulan se¢imlik derslerin yeterli ve yonlendirici olmadig1 ortaya ¢ikmigtir. Bu
durum, fakiiltenin programinin % 68’inin zorunlu, % 32’sinin de segimlik
derslerden olugmastyla da goriilebilmektedir. Iletisim Bilimleri Fakiiltesi’ndeki her
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boliimiin, 6grencilerin ilgi ve yeteneklerine gore segimlik ders sayisim artirmalari
gerekmektedir. Secimlik derslerin sinirll oldugu durumlarda 6zgiirliikten, zorunlu
derslerin agirlikta oldugu durumlarda da esneklikten s6z etmek oldukga zordur. Bu
nedenle Iletisim Bilimleri Fakiiltesi programmin 6zgiirlik ve esneklik igeren
yapiya uygun olarak gelistirilmesi gerekmektedir. Bu amagla grencilerin ilgi ve
yetenekleri dogrultusunda bagka fakiiltelerden ders alabilmeleri igin gerekli alt
yapinin da olusturulmasi saglanmahdur,

Zorunlu derslerin 6grencilerin hedeflerini gergeklestirecek yeterlilikte oldugu
konusunda ogretim elemanlan ogrencilerden daha olumlu digiinmektedir. Bu
sonuca bakildigida 6grencilerle 6gretim elemanlariin zorunlu dersler konusunda
farkli goriiste olduklar gériilmektedir. Bu nedenle, zorunlu derslerin igeriklerinin
tekrar gozden gecirilmesi ve Ogrencilerin ilgi, yetenek ve hedeflerini
gergeklestirecek yapida olmasi saglanmalidir. Ayrica 6grencilere bos zamanlarini
planlamalarina yardimer etkinlikler sunulmahdir.

Kredili sistemde danigman Ogretim elemaninin gorevi, fakiilte idaresince
sorumlulugu kendisine verilen 6grencileri ilgi, istek ve becerileri dogruitusundaki
derslere ve alanlara yonlendirmek, alinacak derslerin ve kredilerin uygun
donemlere dagilimim saglamak amaciyla Ogrenci ile yakin bir igbirligi yapmak
olarak belirlenmistir (Resmi Gazete, 1991). lletisim Bilimleri Fakiiltesi’nde
ogrenciler, ders diginda Ogretim elemanlarmm yonlendirmelerini yeterli
bulmamaktadir. Kredili sistemde akademik danigmanlifin 6grenciler i¢in ¢ok
Snemli oldugu diisiiniiliirse, 0gretim elemanlarmin bu konu ile ilgili hizmetigi
egitim almalar1 ya da kendi kendilerini yetistirmeleri gerekmektedir.

Ogrenci goriisleri, ogrenci etkinliklerinin degerlendirilmesi ve geribildirim
verilmesinde yetersizlik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle 6gretim
elemanlari, Ogrencilere geribildirim ve diizeltme saglamak igin yeterlilik
kazanmalar1 gerekmektedir. Geribildirim 6grencinin bagar1 ya da basarisizigmin
nerelerden kaynaklandigini gostererek onun daha sonraki basarilarina yardimci
olmaktadur.
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KURESELLESME ULUSLARARASI ILETISIM:
KULTUREL DEGISME SURECINDE KiMLIKLER

Yrd. Dog. Dr. Nimet ONUR”

OZET

Bu calismada amag, kiiresellesmenin bir olusum stireci olarak etkililigini
siirdiirdigii varsayimiyla, diinya toplumlarmin kiltirlerinde ve bu kiltirler
iginde yer alan kimliklerde meydana gelen degismeleri, modernlesme kurami
icinde iletisim ve gelisme perspektifi ile incelemektir. Arastirma konusu
olarak, kiiresellesme, kiiresellesmenin dinamikleri ve kiiresel iletisim siireci ve
bu siirecin ulus kiiltiirlere ve ulus kiiltlirleri olusturan alt kiltiirlere olan etkisi
temelinde kollektif ve bireysel kimlikler ele alinmaktadir. Tim toplumlarda
devam etmekte olan endiistrilesme ve kapitalistlesme stiregleri bu toplumlarin
birbiriyle daha yogun iletisime girmelerini saglamaktadir. Boylece bir yandan
endiistrilesme, diger yandan kapitalistlesme toplumlarin kaltiirleri Gzerinde
degisme yoniinde etkili olmaktadir. 1990'lh yillardan itibaren kapitalizmin
geldigi "g¢ok ulusluluk" dénemi, kiiresellesme siirecinde 6nemli bir etkendir.
Uluslararas: iletisim endustrileri ile birlikte , kultiirleri zaman ve mekan
olarak yerlerinden ¢ikarmakta-bozmakta ve yamalt hale getirmektedir.
Boylece kiltiirel kimliklerde de bir takim "ara olusumlar”, "melez"
yaptlanmalar ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak toplumlarda; a.Misteri kimligi
b.Ulus kiiltiirler igindeki alt kiiltirlere ait kimliklerde canlanma, c.iletisim
endustrilerinin yaygmlastirdifi postmodern degerlerin, mikro uluscu, etnik
dinsel kimlikleri 6nemli hale getirdigi gérilmektedir.

GIRIS

1980'li yillardan itibaren diinya toplumlari arasinda giderek artan bir bigimde,
endiistri, finans, teknoloji, iletisim, vb. alanlarda yeni isb6limii, birlesmeler, politik
esgiidlim ortaya ¢ikmakta ve bu siireg devam etmektedir. 1990'h yillardan itibaren
"kiiresellesme" olarak kavramlagtirilan bu gelismeler, ¢ok uluslu sirketlerin
olusumunu, etkinlik alanlarmi giderek genigletmektedir.

Kiresellesme ne yonden yaklagilirsa yaklasilsin, bir siire¢ olma 6zelligini
korumaktadir. Bati toplumlar1 digerlerine gore merkez tiilkeler olarak, bir takim
avantajlara sahip olsalar da, kiiresellesmenin kendisi ulus-iistti bir olusum oldugu
i¢in, diinya toplumlar bu stirece toplumsal evrim siirecinin farkli basamaklarindan

* Ege Universitesi, iletisim Fakiiltesi.
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katilmaktadir. Dolayisiyla "déntigiim ya da gegig" tiim toplumlar igin gegerliligini
korumaktadir. Diinya bu yeni olusuma gegerken, ulusal engeller giderek onemini
kaybetmektedir. Bu durum bolge ve diinya Olgeginde yeni toplumsal
biitiinlesmeleri motive etmektedir. iletigim teknolojilerindeki degismeler ve uluslar
arasi iletisimin yapilanmasi bu degismelerin hem onciilerinin hem de sonuglarinin
O6nemli bilesenlerinden birini olugturmaktadir, Bu durum Kkiiltiirel alan1 da
etkilemektedir,

Iletisim endiistrileri ve iiriinlerinin ulusal engelleri ¢ok onceki donemlerden bu
yana agmis olmasi, ulus kiiltiirleri ve yerel Kkiiltiirleri zamanindan ve mekanindan
kaydirmakta ya da kulturler arasi eklektik yeni sentezlerin (olusumlarin) ortaya
¢tkmasma zemin olusturmaktadir. Diinya toplumlari, kiiresel kiltir akimlarinin
yogunlugu ve hizi kargisinda yeni killtiirel biitlinlesme ve ¢6ziilme siireglerine
girmekte, kiiltiirel] homojenlesmeye dogru gidis iginde diizensizlikler, karsitliklar
olusturabilmektedir.

Bu gelismeler, bu kiiltiirlere ait tekil ve tikel kimlikleri etkilemektedir. Hatta
yeni sentezler olarak degerlendirilebilecek "melez (hybrid)" kimlikler
tiretebilmekte ya da yaratilan anomi ortaminda toplumsal normlara giivensizlik,
yonetim kaybi, vb. gibi ara olugumlar ve tepkiler tiretilebilmektedir.

KURESELLESMENIN DINAMIKLERI

Kapitalizmin geldigi son asamanin yarattifr kiresellesme icinde, diinya
toplumlar1 tek kutupluluga dogru giden evrim siirecine itilmektedir. Ekonomik,
siyasal, kultiirel ve toplumsal alanlarda gok sayida ve ¢ok yonlii degisme egilimiyle
birbirlerine yonelmektedir. Bu yonelimin kokenleri ¢ok gerilere kadar gitmektedir.

16.yy'da feodalizmin tasfiye edilmesinde kapitalizm, diinya ekonomik
sisteminde biitiinlestirici rol oynamistir. Baslangigtan beri diinya ekonomisi
Olgeginde bir sermaye hareketi, kapitalist diinya ekonomisinin kurulmasina yol
agmustir (Wallerstein, 1992:165).

19.yv'dan itibaren ise endiistrilesme modern topluma doniisiimde onemlidir.
Bati toplumlar1 19.yy'dan bu yana kapitalistlesme ve endiistrilesme ile birlikte,
icige giiniimiiziin modern toplumlarina doniismiislerdir. Endistri alanlar1 kapitalist
iretimle birlesince, toplumsal artida (birikimde) gozle goriiniir bir farklihiklagsma
yaratmigtir. Bu durum dénemi iginde Bati toplumlarinda hizli bir degisim ivmesi
saglamigtir.

Kiiresellesmenin  giiniimiizdeki  goriintisi  iginde Bati  toplumlarinm
endiistrilesmesini takip eden modernlesme siireci ti¢ alanda ortaya ¢ikmaktadir
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(Smith, 1994:254-258). a.Teknolojik bir iistiinliigiin geregi devletleraras1 ortaya
¢ikan gerilimler, zorlamalar, b.Politik sosyal kurumlarin ge¢isini saglayan kiiltiirel
bir Ustiinliik, c.Askeri ve teknolojik gii¢ tistiinltiiinden olugan bir savunma giicii.

Smith, toplumlarm kiiresellesirken modernlestigini, modernlegsmenin ise ulus
devletlerin ¢ikmasinda énemli oldugu goriistindedir. Giintimiizde ulus devletler,
ulus-iistii politikalarla siyasal bir aktor olarak, birbirine yonelmektedir. Ulus igi
otoritenin ve yasallifin saglanmasinda diizenleme ve yaptirimlar koyarken,
uluslararas1 diizlemde ¢atismalar ve diizensizliklerle yiizytize gelebilmektedir.
Devlet, yapisal olarak kiiresellesirken, modernlesmektedir. Ulus 6tesi gii¢lerle ulus
ici olusumlar arasinda, denge unsurudur. Kapitalist diinya ekonomisi iginde bir
araya gelen devletler sisteminde ana gii¢ noktast glniimiiziin kapitalist
devletleridir. Oysa heniiz kapitalistlesme siirecinin yasandig1 gelismekte olan
toplumlar ve tgiinci diinya tilkeleri, merkez iilkelerin eklemlendigi dis toplumlar
olarak, sistemin gevresini olugturmaktadir.

Wallerstein, diinya toplumlarini, kapitalist diinya ekonomisi g¢ergevesinde
cekirdek- yar1 gevre ve gevre arasinda yasanan dengesizliklere ragmen, igice
olmay stirdiirdiigiinti iddia etmektedir (Aktaran Giddens, 1992:40-50).

Kapitalist diinya ekonomisi, orijinal olarak devletlerarasi biitiinlegmeleri
gerceklestirecek, dilnya toplumlarin igine alan sistem haline gelmektedir. Bu siire¢
kiiltiirel yonden, birgok gerilimlere ve zorlamalara neden olsa (Bauman, 1990:160-
163). Bati toplumlarinin modern kurumlan diger toplumlara aktarilmaktadir.
Geligmekte olan toplumlar ve {iglincii diinya iilkelerinde giidiimlii (Chodack, 1973:
263-268), devlet aracilifiyla (dikey) ve ayni zamanda bu toplumlarin dig
toplumlarla sermaye, endistrilesme ve mal hareketiyle (yatay), karsi karsiya
gelmeleri sonucunda modernlesme yoniinde degisimler ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
bu siire¢ kendi i¢ dinamikleri iginde geleneksel ve yerel olusumlar1 da birlikte
iiretmektedir. Merkezdeki iilkelerin modernlesmesinde, yeni ¢agmn, aydmlanma
gagmin etkisi s6z konusudur. Oysa g¢evre lilkelerin bdyle bir birikimi olmadig: igin,
diinya 6lgeginde modernlesmenin sancili ve gergin gegmesine neden olmaktadir.

1980'lere kadar olan donemde kapitalizm, artt deger olusturmaya yénelik
iiretim mal ve sermaye hareketi ile, teknolojik yeniliklerin uygulanmaya
konulmasini gerektirmigtir. Bu durum ulusal ve uluslar aras1 diizeyde tarimsal ve
endiistri alanlarini gelistirmis ve genigleterek merkez cevre tilkelerin etkilesimini
artirmugtir.  1980'lerden sonra ortaya ¢ikan degisimler ¢ok boyutlu (multi-
dimentional) ve ¢ok kademeli (multi-layerel) bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
slirecin yaganmasi, Uretim alanlarinin  kiiresellesmesi ve rekabetin  artmig
olmasindandir. Bu noktada ¢ok uluslu (multi-national) sirketlerin agirhif
onemlidir. Diinya ekonomisindeki kiiresellesme egilimleri arttik¢a, ¢ok uluslu
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sirketlerin ulus-agir1 /6tesi (transnational) etkinlik alanlar1 geniglemektedir. Diinya
ekonomisinin igleyisi iginde ortaya ¢ikan toplumlararasi igb6liimii sonucunda, baz:
iilkeler belirli endiistri ve finans alanlarinda 6zellesirken, bazi endiistri alanlarinin
gerektirdigi buitge ve finans olanaklar1 geregi, c¢ok uluslu sirketler, diinya
pazarlarina yayilarak, toplumlararasi teknolojik mal dolagimini saglamaktadir.
Boylece sirketlerin ¢evresini kiiresel pazarlar olugturmaktadir. Sermayelerin ulusal
kimlikleri kaybolmakta, kurum kiiltiirleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Ulus-6tesi ekonomik etkinlikler, kiiresel bir iletisim ortamiyla, toplumlararasi
isleyisini stirdiirmektedir.

KURESEL ILETiSIM

Kiiresel ekonomik yapilar kargilikli olarak birbirini etkilerken, kiiresel iletigim
yapis;, bu sistemin c¢atisini (frame work) olugturmaktadir. Sistemin iletigim
kanallari, ulus-6tesi sirketler ve ekonomik yapilar ile yerel ekonomilerin igice
gegmesini saglamaktadir. Bu siire¢ giderek uluslar arasi iletisimin yapisal bir
nitelik kazanmasiyla sonuglanmaktadir.

Enformasyon - agirlikli ekonomilere sahip iilkelerde iletisimsel verilerin
artmasiyla (uluslararasi bankacilik, sigortacihk havayolu, uluslararasi haber
ajanslart vb.) bilgisayarla ile telekominikasyon teknolojileri birlesmektedir.
Kompiiterize olmug finans ve ticari bilgi arzi, biiyliyen bir kar alanina
doniigmektedir. Biitin bu gelismelerin  sonucunda birgok ulus, bilginin
kullanilmasi, birikimi ve gegisi ile ilgilenir hale gelmektedir. Bireysel alanlardan,
ulus devletin bagimsizligina kadar birgok alanda bilgi, degerli stratejik kontrol
aract ve mal olarak goriilmektedir (Mowlana, 1986:41-42).

Uluslararas:  iletisim  sistemi, ulus devletlerin ulusal politikalariyla
birlestiginden, yerel ulusal ve kiiresel iletigim oriintiileri igice ge¢mektedir
(Alleyne, 1995:60). Ancak ulus icin toplumsal iligki ve etkilesimlerde
dengesizlikler, islevsel olmayan (disfunctional) olusumlar yaratabilmektedir.
Endiistri toplumunun gerekleri temelinde ortaya ¢ikan ulus devletlerin, toplumu
iletisim ve bilgi teknolojileriyle yerel ve ulusal diizeyde yeniden insa etmeleri
giiglesmektedir. Devletin para ve bilgi tizerinde kontroliiniin azalmasi, ulusal
bitiinlesmeleri  gevsetmekte uluslararasi yonelimlere neden olmaktadir.
Girigimciler kiiresel diigliniip yerel olanaklar1 kullanmakta, kiiresellesme ve
yerellesme iglevsel olarak birbirini tamamlamaktadir. Bu siire¢ iginde ekonomik ve
toplumsal siyasal yapilar, yeni bir egilim ve yonelim kazanmakta, farkli ¢ap ve
hizda modernlesme yoniinde evrimlesmektedir.
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Bilginin uluslararast akig1 bigimleri ve kanallarini alti alt bashikta toplamak
olasidir (Mowlana, 1986:1-4):

e  Veri akisini saglayan uydu ve gezegensel kaynaklarla birlikte bilgisayarlar
ve ilgili teknolojiler

o Gazeteler, dergiler, kitaplar, teknik ve bilimsel gazetecilik ve haber
ajanslari

¢ Radyo, televizyon ve dogrudan yayin uydulari

¢ Film, kaset ve video, pazarlama reklamcilik ve kamuoyu yoklamacilar

o Posta, telefon, telgraf, teleks ve ilgili iletisim kanallar

o Dini ve diger kisisel temaslar kapsamindaki turizm seyahat ve gogler

Devletler bir yandan merkez ¢evre iligki ve etkilesimleri ile ekonomik olarak
birbirine baglanirken, iletigim sistemleri de (bir politik birim, bir iilke ya da bolge)
zincirleme olarak birbiri igine gegmektedir. Iletisim teknolojilerinin ilerlemesi,
ulusal ve uluslararasi marketlerde artan 6lgekte almir ve satilir hale gelmesi,
bunlarin iglerligi ile ilgili kurumsal politikalarin yayginlagtirilmasi, iletigim
zincirini tamamlayan halkalar1 olugturmaktadir. Giderek artan oranlarda toplumlar
bilgi sektoriine gegmektedir.

Dilnya bilgi sektorii 1996 verilerine gore 1.370 milyar dolardir (ciro olarak). Bu
sektérde en biiyik payi iletisim hizmetleri % 43, bilgisayar hizmetleri % 18,
donanim % 17, iletisim cihazlar1 % 14, yazilim pay1 % 8'dir (Kalkan, 1997:6).

Diinyada en ileri iletisim teknolojileri ve iirlinleri merkez (Bat1) iilkelerden tam
diinyaya yayilmaktadir (Hamelink, 1997:94-97). Ornegin 1994 yili verilerine gore
sirastyla ilk ii¢ sira eglence medyasinda (Bertelsman, Walt Disney, New Comp,
vb.) Almanya, A.B.D., Ingiltere, Reklam ajanslarinda (WPP, Saatchi & Saatchi,
Inter Puplic, vb.) Ingiltere, A.B.D., A.B.D.'dir. En bilyiik bilgisayar girketlerinde
(IBM, Toshiba, Fijuts1) A.B.D., Japonya, Japonya; en genis elektronik sirketlerinde
(Hrtachi, Matsushita, General Electric) Japonya, Japonya, A.B.D.; en biiyiik
iletisim pazarlarmin (kitle iletisimi, telekomiinikasyon, bilgisayarlar, vb.) ilk ii¢
sirasim1 A.B.D. olugturmaktadir. Diinyadaki bilgi kaynaklar1 ve bilginin akis1 ulus
devletlerin kontroliiniin digina ¢ikmaktadir.

Amerikan kiiltiir endiistrisinin gelirlerinin ¢ok biiyiik bir kismi, uluslararasi
satiglardan elde edilmektedir. Ornegin, Dallas dizisinin diinyanm % 90'dan fazla
iilkesinde uluslararas: izleyicisi vardir. Bu endiistride yerini alan sirketler kablolu
ve uydu yayinlari, vb. yayin olanaklarini da kitalar 6lgeginde kontrol etmektedir.
Film yapimi ve yazili, elektronik yayinda faal birlesik holdinglerdir (Sreberny-
Mohammady, 1991:125).
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Diinya bir merkezden uluslararasi haber akigi, egitici ve eglendirici
materyallerin dagilimi, ticari reklamlarii yayilmasi, bilgisayarlar araciliiyla
verilerin, telekomiinikasyon aracilifi ile sesli mesajlarin  dagilmasi yoluyla
etkilenmektedir. Endustri toplumlar1 ve endustrilesme siirecindeki toplumlar,
iiretim dagitim ve pazar iligkileri geregi, bilgi teknolojileri ve iirlinlerini giderek
artan oranlarda kullanmaktadir.

Birgok tlke kapitalist firetim ve tiiketim iligkilerinde bu teknolojinin ve
firtinlerinin kullanimma toplumsal, hukuksal olanaklarla destek saglamaktadir.
Serbest Pazar isleyisi iginde bilgi ve kiiltiir ulagilabilir emtia (commodity) duruma
doniigmektedir. Dinyanin neresinde olursa olsun toplumlar endiistri, savunma
sermaye birikimi ve dolagimi geregi girdikleri sosyal, kiilturel, ekonomik
etkinliklerle uluslararasi iletisim kanallarma agik hale gelmektedir.

Toplumlar, kiiresel iletisim sistemine var olan sosyal kiltiirel, ekonomik,
politik ve teknolojik degiskenleri temelinde entegre olmaktadir (Mowlana, 1986:
12). Dolayistyla uluslararasi enformasyon akisi, iki ya da daha fazla ulusal ve
kiiltiirel ekonomik sistemler arasinda kurulan etkilesim geregi toplumsal kurumlar
kiltiirler ve hukuk sistemlerini kargt karsiya getirmektedir. Toplumlarin bilgi
toplumu olma yoniinde ortaya ¢ikan egilimleri geregi kiiresel iletigim bilgi agina
merkez llkeler tam, gevre iilkeler ise kismen katilabilmektedir. Ciinkii gevre
iilkeler teknik, ekonomik isleyis ve kiiltiirel degisme silirecinde merkez iilkelerle
benzer evrimsel asamalar: tamamlayamamiglardir. Ancak bu durumda boélgesel
biitiinlesmeler (AB, Kuzey Amerika, Giineydogu Asya, Avrupa Birligi gibi.)
olabilmektedir. Bolgesellesmelerin kiiresellesmeye giden "ara olusumlar” olarak
degerlendirilmeleri g¢evre iilkelerin ikinci planda olma konumunu asmalarinda
yeterli goziikkmemektedir. Gergekte iletisim teknolojilerini ve bilgiyi ekonomik,
endiistri, egitim, politik, vb. alanlarda kullanmakla bir gelisme yoniinde degisme
s6z konusudur. Ancak endustri dtesi toplumun dinamiklerinin yaratilmasi olasi
degildir. Boylelikle kiiresellik iginde merkez ve gevre iilkeler agisindan iletigim
teknolojisi ve ftrlinlerinin kullamimi farkh iki duzlemde gergeklesmektedir:
a.lletisim teknolojilerinin tiretilmesi ve kullamimasi toplumsal yagamin her alanini
islevsel hale getirmekte, her diizeydeki insan iligkileri yeniden orgiitlenmekte, yeni
doniisiimler ve koklii degisikliklere neden olmaktadir. Merkez iilkelerde ortaya
¢ikan bu durum bu iilkelerde devrim sayilabilecek yenilikleri ortaya gikarmaktadir.
b. Cevre iilkelerde ise iletisim teknolojileri ve iletisim driinleri tuketilmekte,
merkezden sunulan alternatif pazarlama rtinleri arasinda tercih ederek, titketme
yoluna gidilmektedir. Boylelikle kitle toplumundaki kiiltiiriin iiretenle tiiketenin
ayriimast ve Kkitlesellesmesi, bilgi teknolojileri yardimiyla uluslararasi alana
tasinmig olmaktadir.

316



ULUSLARARASI ILETISIM YAPISI iICINDE ULUS KULTURLER

Ulus, ulus kiltiirii ve ulus devlet kavramlar bugiinkii igerigiyle toplumsal
olusumlar olarak ele almp incelendiginde kokenleri 18.yy’a kadar gitmektedir
(Oran, 1980:33-58). Oncelikle Ingiltere'de endiistrilesmenin gelisimiyle baslayan
degisimlerin ivmelendirdigi bu olusumlar, Bati Avrupa toplumlarinda bazen
Almanya 6rneginde oldugu gibi 6nce ulus sonra devlet ya da Ingiltere 6rnegindeki
gibi ulus ve devlet icice dolayistyla ulus kiiltiirin de bu olusumlar iginde
gerekircilifin dayattign bir gelisim olarak ortaya g¢iktigi gézlenmektedir (De
Wenden, 1998 :38-48). Fransa'da ulusun ve ulus kiiltiiriin olusumu yiizyillarin
birikimine dayanmaktaydi. Asil olarak ulus devlet ekonomik ve kiiltiire]l birligin
kurulmas: sonucunda ortaya g¢itkan bir olusumdur (Lacoste, 1998:49-53). Bati
Avrupa'daki ulus kiiltiirlerin ortaya ¢ikisi 19.yy. endiistrilesme hareketiyle
baglamakta, toplumlar endiistrilestikge geleneksel Kkiilttirler, endiistri toplumunun
kiiltiirtiyle diglanarak boslugun ulus kiiltiirle dolduruldugu goriilmektedir. Ancak
diinyadaki tiim toplumlar i¢in bu sav gegerli gozitkmemektedir. Afrikamin
Asya'nin gesitli bélgelerinde yer alan toplumlar, kéle ticaretinin ve kapitalizmin
egemenliginde Bati Avrupa'da evrim stirecinin disinda kalmakta ya da olumlu
yaklasildiginda gecikerek girmis olduklari belirtilmektedir. Onegin, Afrika'nin
etnik ve Kkiiltiirel haritalari. Bati toplumlarmmin bu alanlara girerek, etkinlik
kazanmasindan sonra ortaya ¢ikmistir (Amselle, 1998:72-77; Oran, 1980) ya da
Giddens (1987:173)'in ileri siirdiigii gibi tiim Avrupa iilkelerine genelleme
yapilmaksizin kapitalizmin geligmesi ile ulus devletin gelismesi arasinda
korelasyon s6z konusudur. Bir zamanlar ulus devletleri gelistiren kapitalizmin ve
endiistrilesmenin  dinamikleri, ulus kiltiirleri de yapilandirmigtir.  Gelner,
modernlesmenin endiistrilegmeden gegtigini ve endiistri kiiltiiriiniin, bir ulus
kultirit baglaminda ele almmasi gerektigini, uluslagsma stirecinde toplumlarin
Onemli kiiltiirel engellerle yiizyiize geldigini ileri siirmektedir (Aktaran Arnoson,
1990:208-212). Modernlesme toplumlari daha ¢ok iletigim endiistrilerinin etkisine
koymaktadir. Siireg, kendiliginden bireyleri geleneksel ve yerel kiiltiirlerinin digina
itmektedir.

Tum diinya ulus devletleri, siyasal bir aktor olarak kiiresellesmeye katildiginda,
heniiz ulus iist kiiltiirinii olugturamamig gelismekte olan toplumlarda geleneksel
kiiltiirlerin modern kiiltiire doniistimiinii, iletisim endistrileri ve  wriinleri
hizlandirmakta ancak, dis etkilere agik hale getirdigi i¢in, kiiltiirleri yamali duruma
donugtiirmektedir. Clinkit dzellikle 1980'den sonra kapitalizmin dinamikleri tiim
toplumlari uluslararasi ve ulus-6tesi (transnational) olusumlara tagimaktadir. Ulus
devletler siyasal bir aktdr olarak, kiiresel agilimlara yoneldiginde tiim diinya
toplumlarimin ~ kiiltiirleriyle etkilesime ge¢mek durumundadir. Bu  siirecin
uluslararasi iletisim yapisinin geregi olarak iki ayr1 olusum iginde analiz edilmesi
gerekliligi dogmaktadir:
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e lletisim kiilttrii merkez iilkelerin -ki bunlar kiresellesmenin merkezinde
yer alan iilkelerdir- ulus kiiltiirlerini de degistirmektedir.

e Merkezin diginda kalan ve heniiz uluslagma siirecinde olanlar -ki bunlar
gelismekte olan ulkeler ve iigiincii diinya uilkeleri- iletisim endiistrilerinin
baskis1 altina girmektedir. Geleneksel kiiltiirleri modern evrensel kiiltiire
dontigtirmekte, endiistri toplumu Kkiiltiirii olugturulmaksizin, iletigim
endiistrilerinin ~ geleneksel  kiiltiirlerin -~ bozdugu ve  degistirdigi
gozlemlenmektedir.

Uluslararas1 network ve bilgi akistyla ve Amerikan iletisim endiistrisinin
kiiltirel triinleriyle hem merkezdeki tilkeler hem de merkezin disindaki gevre
tilkeler toplumlar, kendi i¢ yapisinda ve dis toplumlarla yeniden orgiitlenme geregi
duymaktadir. Merkez ve ¢evre iilkeler, ekonomik sosyal kiiltiirel alanda
birbirleriyle eklemlenirken, uluslararasi ig bolimiintin dayatti1 kiiresel bilgi
akisina gore, merkez {ilkelerin toplumsal ekonomik, yénetsel orgiitlenmelerinde
bilginin merkezi etkisi dolayisiyla, kiiresel degigsime katihm zorunlulugu
dogmaktadir. Bilgi iireten enformasyon endiistrileri, ulus devletlerin birgok alanda
kontroliinit zayiflatmaktadir. Endistri ¢aginin gereklerine gore orgiitlenmisg ulus
devletler, yeni kosullara uyum gii¢liigii igine diistiigiinden, yapisal olarak siirekli
bir modernlesme ve degisme igine girmektedir.

Devletin modernlegme stireciyle kazandig1 yapisal degisimler, hukuksal alanda
demokratiklesme siireciyle sonuglanmakta ¢ok kiiltiirltiliigiin yasamasina olanak
taninmaktadir (Axford, 1995:131). Ancak bir yandan da ulus devlet, uyguladig
kultiirel politikalarla ulus kiiltiirleri gelistirmeyi de siirdiirmektedir. Bauman (1990:
154-164)'m ustiinde durdugu gibi, ulus devletin ortaya ¢tkmasiyla, kiiltiirel
farkhliklar, aykiriliklar yerel kiilttirler, homojenlestirilme siirecindedir. Hatta
devlet, yer verdigi ortilli ya da agik assimilasyon politikalariyla ortak kiiltiir
tiretme ¢abasi igindedir. Kiireseliesme ile birlikte devletin para ve bilgi iizerindeki
denetiminin zayiflamasiyla yagayan ulus kiiltiirlerin homojen yapisi bozulmaktadir.
Ekonomik sinirlar giderek kaybolmakta, ekonominin gelisen dinamikleri merkez
ve gevre lilkelerin bdlge ve diinya dlgeginde birlikte hareket etme geregini ortaya
¢ikarmaktadir. Hatta uluslararast kurumlagmalarin (Lahey Adalet Divani, GATT,
ILO, vb.) kurulmasinda ve islerlik kazanmasinda etkili olmaktadir. Iletisim
sistemlerinin tlke sinirlarini kiigiiltmesi, bélgesel gruplasmalart (AB, NAFTA,
KEIB, ECO, vb.) yaratirken, ekonominin girdileri ¢iktilari diinya pazarlar
Olgeginde diisiintilmektedir (Kihigbay, 1994:179). Bu gelismeler, ulus devletin
uygulamalarinda esnekligi zorlamaktadir. Insan haklari, temel ozgurliikler,
demokrasi kavramlari yeniden sorgulanmakta, ulus devletlerin denetiminden
almarak uluslararas1 orgiitlenmelerin denetimine devredilme siireci dogmaktadir.
Ulus devletin etkinlik alanini daraltmaktadir. Ulus kiiltiirler ulus devletin
orgitlilugii altindan gikarak geligsmekte, ideolojik bir nitelik géstermeyen kiiresel
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bir kiiltire dogru degisime zorlanmaktadir. Kiiresel kiiltiir iginde ulus kiiltiirler
yerel ve geleneksel 6zellikler gostermektedir.

Kiiresellesme karsisinda yerelligin dogmasi, kiiresellesmeye bagli temel bir
onermedir. Hobsbown'a gore kiiresellesme gelenekselligi ve yerelligi tiretmektedir.
Fakat yeni geleneksellik su anin ve gegmisin yeni bir sentezidir (Aktaran Movlana
1996:197). lletisim teknolojileri ve iiriinleri bir yoniiyle ulusal ve yerel kiiltiirler
tehdit ederken, ayn1 zamanda onlara kendini ifade etme olanagi sunmaktadir. Bu
stireg, ulus olmanin gereklerinden olan tarihi (gegmis) bellek ve ortak mitleri yerel
kiiltiirleri (gelenek gorenek adet ve uygulamalar da) canlandirmakta ve dinamizm
kazandirmaktadir. Hatta eskiden dénemli olsalar bile giiniimiizde marjinal olarak
nitelendirilebilecek kilttirleri (etnik, dini, sinif...vb.) canlandirabilmektedir. Bu
durum kiiresellesme karsisinda toplumlarin etnik dini ve Kkiiltiirel &zelliklerini
ayakta tutmanin bir yolu olmakta ve kiiresellesmenin dinamikleri i¢inde ortaya
¢ikmaktadir.

Bu gelismeler ulus kiiltiir, alt kiiltiirler, etnik ya da dini, azinlik kiiltiirleri gibi,
zaman ve belirli bir mekan i¢inde varhik alani bulan kiiltiirlerin gelismesi
genigleyen kiiresel swmrlar iginde insan gruplasmalarina ciddiyet duygusu
sagladigindan islevsel olmaktadir. Ancak kiiltirel kimliklerin giderek
giiclenmeleri, kiiltiirel varolma ¢abasi ile ideolojik yap1 da kazanabilmektedir.

Kiiresellesmenin  dinamikleri iginde, bir diinya kiiltiirii  karsisinda,
muhafazakarlik, wk¢ilik, seksizim gibi celigkili ideolojik gerilimler ortaya
cikmaktadir (Wallerstein, 1990:50). Boylelikle diinya ortak bir kiiltiirel
yapilanmaya dogru giderken, bu degisim, sistemi sorgulayan ideolojik gerilimlerle
geleneksel ve yerel olusumlara dogru da evrilmektedir.

Wallerstein, diinya sistemi kuraminda bu kiltiirii, kapitalist diinya
ekonomisinin diigiinceler sistemi olarak betimlemektedir. Kapitalizm yada
kapitalist iligkiler, zaman ve mekani yeniden tamimlamakta, toplumsal iligkilerde
bu iligkilerin yarattig1 kiiltiirel olusumlarda evrensel ve yerel arasindaki modern
diinyaya iliskin imgeleri yeniden iretmektedir.

Uluslararas1 iletisim yapisiyla, toplumlar bir dinya devleti olmaksizin
birbirleriyle etkilesim, kiiltirel homojenlesme ve biittinlesme igindedir. Dolayisiyla
devlet ve toplum igin birbirini agan ulus 6tesi ve devlet 6tesi kiiltiirel biitiinlesmeler
s6z konusu olmaktadir. Bu kiiltlirel stireglerinin bazilarinin iginde yer alan ulus
kiltiirler de vardir. Mallarin, insanlarin, enformasyonun, bilginin ve imgelerin
degisimi ve akigini saglayan siiregler, kiiresel diizeyde 6zerklik kazanmaktadir.
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Boylece ugiincti kiiltiirler dogmaktadir. Ugiincii kiiltirler kendileri her tir
kultirel akintinin kanallaridir. Bunlar basitge ulus devletler arasindaki ikili
degisimlerin bir triinti olarak degerlendirilmemelidir (Featherstone, 1990:1). Bu
kiiltiirlerin belli bir ulusal kimligi yoktur. Uluslararasi medya gruplarinin ya da
holdinglerin irettigi endiistri {riinlerinden birisidir. Bu nedenle Kitleseldir.
Endustrilesmis ulkelerle kiltir diizleminde gelismekte olan ilkeler ve iigiincii
diinya iilkeleri bu yolla kargilasmig olmaktadir. Dominant durumda olan iletigim
kilturti tam olarak merkez iilkelerin ulus kiiltiirleri de degildir. Medya kiltiirii
yaraticilart uluslararas1 pazar iligkilerinin gereklerine gore, daha ¢ok da bu
endiistrinin yurdu A.B.D.'nin yoniinde mesaj icermektedir.

lletigim kanallari ile aktarilan bu kiiltiir eklektik olmakla zamana ve yere karsi
kayitsizdir. Herhangi bir zamana ait degildir. Buglin her yerden daha ¢ok Bati'da
gelisme  gostermis olup, iletisim araglari  kanallariyla "post modern"
"kozmopolitan” bir kiltiir olacak diinyanin her kosesine taginmaktadir (Smith,
1994:243). Ulusal kiiltirlerle karsilagtigt zaman iletisim yapisinin  geregi
dislanmamakta, 6zellik ekonomik sistemle tiimlesik bir ¢evreye oturmaktadir.

Guniimiiz yeni modern iletisim endistrileri ekonomik diizenin igleyisini iki
yolla etkilemektedir. Bilginin dagiliminda anahtar bir rol oynayarak, bu iletigim
endiistrisinin kendisinde ticari bir olusum olmasiyla birlikte ekonominin isleyigine
katk: saglanmaktadir (Ronning & Lundby 1991:54-56). Sermayenin isleyim siireci
icinde popiiler basinin, pazar ve fiyat belirlenimlerinde etkili oldugu
gorillmektedir. Hatta zaman zaman iletisim kanallari reklamcihigi sergileyen
onemli bir kanal durumuna doniigmektedir. Bu yolla tiiketimin, yeni zevklerin
yayginlastirilmasinda medya, bos zamanlarin degerlendirilmesi ve eglence
alanlarint doldurarak endustriyel islerlik kazanmaktadir. Pazarlamada, tiiketici
tercihleri belirli alanlar1 manipule ederek, belirli noktalarda toplanmasini
saglayarak pazarlama siirecinin gerektirdigi tiiketici gereksinimleri saglanmaktadir.
Haber, bilgi ve belgeseller, eglence endiistri alanindaki yapimlar hem Kkitlesel
pazarlarda yer alan kiltiirel iirtinler hem de tekrar eden kultiirel formlar olarak,
yeni ve modern olanin tamimlanmasinda islevseldir. "Evrensel olan" Kkiiltiirii
yansitmaktadir. Ornegin, Hollywood filmleri son 10-15 yildir film endiistrisi olarak
merkezilesmis ve Amerikan toplumunun kiiltiiriinii tagiyan énemli bir ara¢ haline
gelmistir. Benzer olarak uydu aracilifiyla televizyon fiber optik kanaliyla
bilgisayarlar, programlar ve oyunlar, vb. gelismis merkez iilkelerin bilgi ve kiiltiir
kodlarini ve agilimlarimi (dil mantigini ve degerlendirme bigimlerini) tiim diinyaya
yansitmaktadir. Haberlesme alaninda buyiik haber ajanlari (CNN, Reuters,
Visnews, vb.) korfez savasinda oldugu gibi tiim tilkeler savas ile ilgili bilgilere bu
ajanslar vasitasiyla ulagmislardir. Boylece iletisim teknolojileri iletisim
endiistrisine yon veren merkez iilkelerin ozellikle basta A.B.D. olmak izere
kiilttrlerini kavramlarini, simgelerini deger ve normlarini, diinya élgeginde yaygin
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ve etkin kilmaktadir. Merkezin diginda kalan tilkelerin s6z konusu etkiyi kurmalar
olas1 degildir. Toplumlarin kiiltiirlerini homojenlestirme ve ulus kiiltiirii olusturma
yayma konusunda kullandiklar1 kanallar egit degildir. Diinyanin bir ya da birkag
merkezinde holdingler tarafindan iretilmekte olan iletigim kiiltiirinii, hemen
hemen tiim toplumlarm kiltiirleri diginda "yapay" bir kiiltiir olarak degisime
zorlamaktadir. Medya gergekte yasayan kiltirleri hammadde olarak kullanmakta,
tiretildikten sonra bu kiiltiirlere girdiler olugturmaktadir. Medya kiiltiiriiniin
kiireselligi kozmopolit olmay1 da gerektirmektedir. Geligen iletigim endiistrileri
girdikleri pazarlarda tutunabilmek igin, kiilttire]l dinsel etnik farklihklart goz oniine
almakta, yerellikten o6zgiinliikten yararlanmakta ve bunlarin gesitli bigimlerde
olusan sentezleriyle genis izleyici potansiyeli yaratabilmektedir.

Bauman (1990:143)'n "otekiler" olarak tanimlamaya c¢alistifi toplumsal
diizenin gdrmezlikten geldikleri, karsitlari (Orn., homosekstieller, transseksiieller,
dini etnik cemaatlar, vb.) medyanin yarattig: sanal diinya gergekligi iginde yerlerini
almaktadir. Asgaride benzer sosyal iligkilerin belirli bir kisminm1 paylasan, sanal
gergeklige yansiyan Ozellikler temelinde sanal topluluklar olugturmaktadir.
Televizyon ekranlarindan filmlerden gazetelerden bu kiiltiirel alana duyarlilik
yaratilmaktadir. Aym sekilde birgok alt kiiltiirde (Om., gingeneler, gogmenler, vb.)
bir¢ok yapima konu olugturarak, sanal gergeklik alanina dahil edilmekte, saglanan
iletisim kanallariyla toplumsal varliklar1 tanimnmakta ve toplumsal sistemin alani
icine gekilmektedir. Hatta bu yapay kiiltiirel alan i¢inde ¢ok uzak cografyalardaki
topluluklarin yerel tzellikleriyle taninmalar1 ve 6nem kazanmalar1 da séz konusu
olmaktadir. Bu durum gercekte, iletisim endustrisinin ¢esitli {irlinlerinin kilturel
icerikleridir. Medya tarafindan kurgulanmakta, pazar i¢in tretilmektedir. Medya
kiltiirii gergegin disinda gesitli alt kiiltiirlerin sentezleri olarak degerlendirilmelidir.
Ancak modern insamin diinyaya iligkin imgelerinin yaratilmasina katkida
bulunmaktadir. Medya tiiketicileri bu Uriinleri tiketerek medya mantigini kullanir
hale gelmektedir. Ekonomik, siyasal, kiiltiirel...vb. tercihlerde medya gergegi
kullanilmaktadir. Her tiirlti toplumsal etkinlik medya da yer almakta béylelikle
kurgulanan medya gercekligi ile algilanan toplumsal gergeklik pek ¢ok yonden
birbiriyle ortismektedir. Medya kiiltiirti yasamin her alanim kusattigi igin
"evrensel kiiltiir" medya kiiltiirii tabanina oturmaktadir.

Kiiresel bir standardizasyon, cografi uzaklik yerine belirli piyasalar1 hedefleyen
bir pazarlama yontemiyle, bir takim ulusal ozelliklere sahip bireylere (izleyici
gruplarma) kapsamli, butyiik 6lgekli ekonomileri yaratma ¢abasidir. Kiiresel kiiltiir
endiistrileri bolgesel ve kiiresel piyasalarda, piyasa tabanlarini genisleterek artan
maliyetleri kurtarmaya yonelmektedir (Morley & Robins 1995:156). Medya ve
diger iletisim endiistrileri ulus ile ulusun yasadigi formal toplumsal ¢evre
arasindaki iligkiyi bozmaktadir. Ulus kiilttirler bir diinya kiiltiirti olugumuna dogru
giden gecis stireci i¢indedir. Medya kiiltiirii ulus kiiltiirlere damgasini vurmakta,
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kontrol eder hale gelmektedir. Uluslar kiiltiirler ge¢misten getirdikleri kiiltiirel
birikimlerini yavag yavas kaybetmekte, ozgiin kiilttirleri kitle kiiltiirine dogru
degismektedir.

DEGISEN KULTUREL KiMLIiKLER

Kiiresellesme ve kiiresel iletisim, enformasyonun ve iletisimin, kiiresel
boyutlarda birka¢ merkezden yayilarak homojenlegsmesine karst giden siiregte
alternatif olusumlarda birlikte yasanmaktadir. Kimlik, yer aldig1 toplumun modern
oncesi -modern olup olmamasina gore degismektedir. Modern &ncesi topluluklarin
yapisal ozellikler yoniinden farklilasmamast (bir kalo ile, dini bir cemaat, akrabalik
grubu, agiret, vb.) nedeniyle bireylerin kimligi sayica az ve daha az degisebilir
ozellikler gostermektedir. Oysa modern toplumda, sayica daha ¢ok, hareketli,
cesitli (multiple), esnek bir benlik soz konusu olmaktadir. Kimlik, digerleriyle
(others) ve gelistirilmig bir benlikle karsilikli olarak etkilesim siirecinde
belirlenmektedir. Degigen ve cesitlenen roller, ait olunan toplumsal katmanlarin
kayganlig1 icinde, degismekte ve giderek artan sayida kiiltiirel kimliklerden s6z
etmek olasidrr.

Kiiresellesme ile birlikte bir veya birkag merkezden, iletisim endiistrileri ve
firiinleriyle dagilan mesajlar hem, merkez hem de g¢evre iilkelerdeki kiltiirel
kimlikler tizerinde de etkili olmaktadir.

Endiistri toplumlari, endiistrilesmis siireglerin mantigiyla standardize olan
sosyal yapilarin yaratt131 bir eksende ilerledigi igin, sosyo-kiiltiirel 6rgiitlenmelerle
kars1 kargtya gelen bireyler, birbirinden farkli geniglemis bir diinya iginde bir takim
streotiplerle kargilasmakta ve onlara baglanmak durumundadir (Archer, 1990:99).
Standardize olmus kitlesel iiretim, kitlesel bir tiiketimle ve tiiketimi olas: kilacak
araglarla ¢6ziimlenmektedir. Kitlesel iiretim ve tilketimin artirilmasinda uzmanlarin
yaraticiliklarindan yararlanilmaktadir (Featherstone, 1992:266-267). Medya ile
yaygmlagtirilan  tilketim  kultiirli, modern Kkentlinin profilini ¢izmektedir.
Gereksinimler ve gereksinimi gideren driinlerde “yapayhk, marka, imaj s6z
konusudur. Bireyler medya, araciligiyla modernitenin gerektigi” tretilen yeniye
baglanmak su anin toplumsal degerlerini takip etmekte, gegmisin yasam bigimini
dislayarak, yeni kimliklere baglanmaktadir. Modern olmanin gerektirdigi stirekli
degismenin getirdigi belirsizlik, bagarili rol performansini arastiran bireyleri ait
oldugu sosyal smifindan kiiltiirel gegmisten ve geleneksel kimliginden bagimsiz
olarak tiiketim mallarinin sembolik hiyerargisine baglamaktadir. Bu yolla uluslar
aras1 mal dolagimina zemin olusturan, tilketim kiiltiirii Oziimsenerek, bireyler
tilketim gruplari hiyerarsisi iginde yerlerini almaktadir. Modernlesme siireci iginde
kiiresel tiiketim zevklerini paylasan tiiketici kimlikleri iiretilmektedir. Giindelik
yagamin estetize olmasiyla birlikte, kiiltiirel alani, tiikketim kiiltiiri temelinde analiz
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etmek olasidir. Boylece endistrilesme, kapitalistlesme temelinde ilerleyen
kiiresellesme, siirekli degisen bir tiiketim kiiltiirii ile “miisteri” kimligi iiretmeyi
stirdirmektedir. Ancak miisteri, medyanin betimledigi modern yasam bigimi iginde
yasamay! arzulayan ve evrensel tiikketim kaliplar1 olan bireylerdir.

Genigleyen diinya sistemi iginde merkezde yer alan giinimiiziin modern
toplumlarindaki bireylerin modern Kkiiltiire yonelimleri de degismektedir.
Merkezdekiler modern yasama ve degerler sistemine giderek daha az yonelim daha
gevsek baglhilik gosterirken, gevredekiler (prephery) modern kiiltiire daha yogun
baglilik igindedir (Robertson , 1992:86).

Kiiresellesme ile birlikte gesitli alt kiiltiirler kendi ¢esitliligi i¢inde canlanma
olanag1 bulmaktadir. Ornegin, genglik alt kiiltiiriinii olusturan ve medyanin tanim
alan1 a¢tig1 kiltiirler (punk, rock, hayran kitleleri, vb.) canlanmaktadir (Robertson,
1994:86). Ancak medya bu kiiltiirlerin yasam bigimini betimlemekte bu alanlarla
ilgili 6zglin tiketici tercihlerini 6rtiilti ya da agik bir bigimde vurgulamaktadir. Bu
konuda da tercihler, ulus &tesi alandan olup, endiistrilesmis alanlar iginde
kalmaktadir,

Kiiresellesme, evrensel kiiltiire agilimlar tirettigi i¢in "mikro uluscu" egilimleri
canlandirmigtir. Bunlar Bati toplumlar i¢in, ulus kiiltiiriiniin yaratilmasindaki
yerel olugumlardir. (Ormn., Fransiz ..., s1, Ingiliz bireyciligi, Alman..., s1, vb.) gibi.
Modernlesme, stirekiiltiirel politikalarla devlet kapitalizmi tarafindan yok edilen
kimlikleri yeniden arayis s6z konusu olabilmektedir. Medya ile yayginlasan
postmodern degerler iginde, kiiltlirel farkhliklar, aidiyat sorunlarini giderecek
¢oziim yollarmdan biri de gelenekselligin yeniden canlanmasidir. Yerel
topluluklarin yeniden kurulmasi igin politik bir hareket, etnik bir otonom istegi,
kaybolan yiizyiize iligkileri yeniden yerine koyacak olusumlar arayislar ortaya
¢tkmaktadr.

Hatta kiiresellesmenin alternatif arayislar1 olarak énemli bir ayrigma ve ydnelim
merkezi olugturan Islamcilik bu kategoride degerlendirilmektedir (Beeley, 1992:
293-311). Kokten dincilik egilimleri iginde Islami koktencilik daha giglii
gozikkmektedir. Islam'in kendisi, sadece bir inang alami degil, bir sosyal alanda
tanimlamasi nedeniyle, moderniteye kargi alternatif olusturmakta, Bati'min giderek
artan giicti karsisinda zedelenen kimliklere psikolojik tatmin alanmi agmaktadir.
Islami kimlik ve alt versiyonlari canlanmaktadir.

Kiiresellesmenin yarattig1 kimlik krizinden biri de belirli bir bslgeye, kiiltiire ait
olan kimliklerin bélgelerinden ve zamanlarinda uzaklastiriimalaridir. Eski etnik dil
baglihklartyla wulus devletlerin etkinlik alanlarindan  kiltiirel ~ kirilmalar
olugturmaktadir. Daha da otesi, ekonomik kirilmalar, kapital birikiminin
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merkezilikten uzaklagmasi, ekonomik ve politik gii¢ olarak yeni merkezlerin
olusturulmasina yonelik egilimleri artirmaktadir (Robertson, 1994:86). Ulus devlet
i¢inde kalan etnik hatta irk ayirimina dayanan topluluklarin kendi kendini kontrol
istemi ortaya ¢ikmaktadir. Medya kanaliyla yayginlasan ve postendiistri
toplumlarin kiltiirlerin manttg1 olan postmodernizmin degerlerin etkisiyle eskiye
(dil, irk, yagsam bi¢imi) olan baghliklar canlanmaktadir.

Dilinya sistemi iginde bakildiginda sistemin merkeziyle g¢evresi arasinda bu
konuda da etnik temelli ulusal otonomluk isteyen hareketler vardir. Bu hareketlerin
bazilar1 diinya sistemiyle ¢ok az bir biitiinlesme igindedir. Ugiincii Diinya 'daki
egilimler bu grupta degerlendirilebilinir. Diger bir kismi ise diinya sistemiyle tam
anlamiyla biitlinlesmekte, ait oldugu ulus devlet iginde kiiltiirel ayrimlardan yola
cikarak, etkin olma istegiyle sesini duyurmaktadir.

SONUC

Kavram olarak 1990'lardan sonra ortaya g¢ikan kiiresellesme, 1980'li yillardan
sonra kapitalizmin geldigi son durumun sonucu olarak, ¢ok ulusiu sirketlerin
olusumu ve etkinlik alanlarinin giderek genislemesiyle, iletisim endiistrileri ve
teknolojilerinin diinya toplumlarinin giderek daha yogun iligki ve etkilesimlerini
olasi hale getirmekle sonuglanmaktadir. Bu durum diinya toplumlarini birbiriyle
daha da yakinlagtirmistir. Boylece diinya toplumlarinin ulus kiiltuirleri ve ulus
kiiltiirlere ait alt kiiltiirleri yeni olusum siirecine dahil edilmistir.

iletisim teknolojileri ve dirinleri, merkez iilkelerin kitlesel kiltiirlerini
yayginlastirmaktadir. Boylece kiiresel bir kiiltire dogru gidis s6z konusudur.
Ancak bu siiregte bazi kiltiirlere ait simgeler diinya 6l¢eginde yayginlagtirilmakta,
bazilari da gbzardi edilmektedir. Bu nedenle kiiltiirler arasinda asimetrik bir iligki
s6z konusudur. Bu noktada kiiltiiriin iiretim ve tiiketim halkalari i¢indeki 6nemi, ait
oldugu ulusun diinya sistemi i¢indeki yerinin 6nemine gore degismektedir.

Kiltiirler arasindaki  boylesi bir etkilesim, modernlesme siirecinin
dinamikleriyle birlikte a. Tiketim kiiltiirii tizerinde gelisen migteri kimligi
olusmusgtur. b. Modern kiiltirden ayrilarak, aidiyat duygusunda zayiflik ve
yonelim kaybi i¢inde olup, anomi ortamindaki bireyler bir kimlik arayisi igindedir.
c. Cesitli alt kiiltiirler canlandirilmaktadir. Bu alt kiiltiirlere baglanmadan dolay:
ortaya ¢ikan ¢ok sayida kimlikler olugsmaktadir, d. Mikro uluscu egilimler,
artmakta etnik kdltiirler canlanmaktadir. Bu kiiltiirlere ait bireyler bu kiiltiirlerin
kimligini tercih etmektedir. e. Geleneksel kiiltiirel egilimlerde de giiglenme ortaya
¢ikmaktadir. Islamcilik bunlardan biridir. Islami kimlik gibi benzer dini kimlikler
onem kazanmaktadir. f. Bitiin bu kimlikler belli bir bolgeye, tilkeye ait zamandan
koparilmaktadir.
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Kisaca kiiresellesme, gok sayida kiiltiirel kimligi tiretmekte, kapitalist sistemin
isleyisiyle birlikte, bireyler birden ¢ok kimligi bir arada tagimakta ya da kiiresel
anlamda farkh kiiltiirel akimlarin, yeni sentezlerin etkisinde kalarak, melez
kimlikler olugmaktadir. Bu kimlikler aile, toplum, ziimre, sinif, tabaka, vb.
etkenlerden bagimsizdir.
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Kurgu Dergisi
S: 16, 329-333, 1999

BATI ULKELERINDE VE TURKIYE’DE
KITLE ILETISIM SOSYOLOJISIYLE iLGILi KAMUOYU
ARASTIRMALARI

Yrd. Dog. Dr. Yaprak iSCIBASI”
OZET

Televizyon ve radyo yayinlar toplum iizerinde son derece ctkili olmaktadir.
Bu durum Tirkiye’de bitin unsurlan ile yaganmaktadir. Televizyon
teknolojisinin sinir tamimazligi, Anayasa ve kanunlarin akil ve dikkatle
hazirlanmasina bile firsat vermemis, korsan yayinlar, fiili durum yaratarak,
alelacele Anayasa ve Kanunlarin degistirilmesine yol agmistir. Ancak ileri
ilkelerde yillar 6nce yasanan sorunlar Tirkiye’de de kendisini gostermis,
devlet, toplumsal ahldk ve ozellikle gocuklarla genglerin davranislarinda
olumsuz etkiler yaratmustir. ileri Bati iilkelerinde bu konuda strekli
aragtirmalar yapilmakta, yayin kuruluslari denetim altinda tutulmaktadir. Bu
caligmalar “Kitle Iletisim Sosyolojisi”nin gelismesine biyiik katkilar
saglamaktadir. Tiirkiye’de ise televizyon ve radyo yayinlari devamli tartisma
konusu oldugu halde, bu alanda yeteri kadar arastirma yapilmadig: ve
akademik kurumlarimizda “Kitle Iletisim Sosyolojisi Bilim Dalinin”
geligtirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Televizyon, aydinlanmamiz, yasadigimiz yerde ve diinyada olup bitenlerden
haberdar olmamiz agisindan kitle iletisim araglan igerisinde en faydali ve etkili
olanlarindan birisidir.

Bu yiizden, kamuoyu olarak, radyo ve televizyonun devlet tekelinden
¢ikarilmasi i¢in korsan televizyonlarin Anayasa ve mevcut kanunlar1 gignemesine
uzun bir siire ses g¢ikartilmadi. Daha iyi yayincilik igin ticari rekabet savunuldu.
Sonunda da Anayasa ve kanun alelacele degistirildi.

Bu arada diiglince ve sanati ifade Ozgiirliigii icinde, kaliteli programlar igin
yayincilikta rekabet etmeleri istenen ticari televizyon ve radyolarin yayinlarinda
simdi, siddet ve miistehcenlik basta olmak iizere, pek ¢ok olumsuz etki tespit
edilmekte ve bunlardan yakinilmaktadir.

* Anadolu Universitesi, Agikégretim Fakiiltesi
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Televizyon ve Radyo yayinciliginin 6zel sektore agik oldugu her iilkede oldugu
gibi, Turkiye’de de “En ¢ok izlenen televizyon kanali” olmak igin kanallar aras
rekabet yerlegik geleneksel ahlak anlayisini ve deger yargilarim zorlamaktadir. Bu
ise beraberinde de bazi toplumsal sorunlar1 ortaya ¢tkarmaktadir.

Bu konuda, yaymciliga Tirkiye’den oOnce baglayan iilkelerde yapilan
arastirmalar, ozellikle ¢ocuklarin ve genglerin, televizyonda yayinlanan olumsuz
programlardan yetigkinlere gore daha c¢ok etkilendikleri ve ahlak degerleri ile
davrams bigimlerini degistirdigini ortaya koymus ve buna iliskin bir “Kitle iletisim
Sosyolojisi” ortaya ¢tkmistir (Atkin ve Noyman, 1971; Atkin vd., 1971; Atkin vd.,
1950; Schramm vd., 1961; The Longford Report, 1972; Haloran, 1964).

Bununla birlikte kitle iletisim araglarinin toplum iizerindeki olumsuz etkileri
televizyonun icadindan evvel yazili basm ve sinema filmleri i¢in de gecerlidir.
Ancak, televizyonun gelisimi yayginlagmasi her tiirlii yaymin evimizin igine
teklifsizce girmesine neden olmustur. Basilt medya ve filmlerin belirli bir fiyatla
satilmas1 ve sinemadaki koltuk sayisiin sinirhliklari, film ve basili medyanin
olumsuzluklarina bir smirlama getirmigtir.

Ticari televizyonlarda miistehcenlik konusu batt tilkelerinde, Turkiye’den daha
once sikayetlere neden olmus ve aragtirmalara konu edilmistir. Ozellikle geleneksel
ahlak anlayisi, yerlesik deger yargilari, dzellikle de ¢ocuklarmm ruh ve beden
sagligimi tehdit ettigi one siiriilen miistehcen yayinlara karsi toplum otoriteleri pek
¢ok tedbirler almak zorunlulugu hissetmislerdir.

Amerika Birlesik Devletlerinde, yapilan arastirmalarda ailelerin bu konuya
duyarli oldugu ortaya ¢ikmistir. ABD’de 1960°l1 yillarin sonlarinda ve 1970’li
yillar boyunca toplumsal elestiriler televizyonda gosterilen siddet {izerinde
odaklandigindan dolayi, kanal sansiirciileri ve televizyon yapimcilari seksiiel
icerikli gondermelerin sinirliliklart konusunda sahne gerisinde savas halindeydiler
(Cowan, 1978; Liebert vd, 1982 :170).

Amerika’da 2-11 yag arasindaki ¢ocuklarin haftada 28 saat televizyon izledigi
saptanmustir. Bu ¢ocuklarin liseyi bitirdikleri zaman siniflarda toplam 11.000 saat
gecirmis olmalarina ragmen, televizyon karsisinda 15.000 saat gegirdikleri
saptanmigtir. Amerika’da Ohio iiniversitesinde ulusal diizeyde yapilmis olan bir
arastirmada oylamaya katilan ebeveynlerin % 55’inin federal hiikiimetin televizyon
programlarinda yayinlanan giddet ve sekse iligkin goriintti diizenlemesini istedikleri
ortaya ¢ikmigtir (Johnson, 1995).

Ingiltere’de  televizyonun ABD’deki kadar ¢ok olumsuz etkisine
rastlanmamakta ise de, Amerikan filmlerinin bu iilkede de yogun sekilde
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gosterilmesi ve bir devlet kurumu sayilabilecek yapiya sahip olan BBC’nin
yaninda ticari amagli televizyon kanali olan ITV (Independent Television)
kanalinin yayma baglamast ile ¢ocuk ve gengler lizerinde olumsuz etkilerin
olustuguna iligkin bazi veriler tespit edilmigtir (Aziz, 1974 :308).

Bu tiir programlar igin Ingiliz Hiikiimeti tarafindan, Lord Longford’un
bagkanliginda 50°den fazla iiyesi olan bir komite tarafindan biitiin kitle iletigim
araglarin1 kapsayacak gekilde bir aragtirma yapilmistir. Arastirma sonuglan
“Longford Raporu” ad1 ile kamuoyunun bilgisine sunulmugtur (Longford, 1972).

Ingiltere’de kamu ve 6zel radyo ve televizyonlar yaymlarini parlamento
tarafindan kabul edilmis ilke ve kurallar1 g¢ergevesinde yapmaktadirlar. Bu
kuruluglarin yaymlarint denetleyen biri kamu, digeri de 6zel her ikisi de onikiser
iiyeden olusan iki ayr1 kurulug vardir. Ticari kuruluglar Independent Broadcasting
Authority (IBA), kamu kuruluslar1 ise British Broadcasting Corporation (BBC)
tarafindan denetlenmektedir.

Buna ragmen Ingiltere’de seyirci ve dinleyiciler de kendi iglerinde
orgiitlenmiglerdir. Bunlar arasinda en etkilisi Mrs. Mary Whitehouse’un orgitledigi
“National Viewers and Listeners Association”dir. Kimileri Mrs. Whitehouse’un bu
caligmalarmi dverken, kimileri de memnuniyetsizliklerini belirtmislerdir (Gonliibol
ve Ozal, 1987:2-3).

Fransa’da ©zel televizyonlarin yaymna baslamalar1 1985-86 yillarina
rastlamaktadir. Fransiz kamu televizyonlarinda miistehcenlik, okullarda seks
egitimi verildigi halde tabu olarak kabul edilmekteydi. Sasirtici olan bir nokta da,
Fransiz filmlerinde yapimcilar erotizme yer verdikleri halde, televizyon
yapimcilar1 bazi sahneleri riskli gérmeleri halinde ve kisa seks sahnelerinin oldugu
programlar1 bile, bizdeki kirmizi nokta gibi “Kiigiik Beyaz Kare” isareti ile
uyarmaktaydilar (Hurard, 1992:97).

Fransa’da her iktidar degisikliginde, radyo ve televizyon yayinlarmin
diizenlenmesi ile ilgili yeni yasa onerileri giindeme getirildi. 1947-1988 yillar1
arasinda 23 degisik yasa tasarisinin onerilip tartigildis goriilmektedir (Okstiz,
1993:2).

Fransa’da, Aralik 1986’da kurulan CNCL (Commission Nationale de la
Communications et des Libertés) ifade 6zgtirligiiniin savunulmasi ile “Cocuklarin
ve Ergenlik Cagindaki Genglerin Korunmas1” gerekliligi arasinda hassas bir denge
olusturmustur.
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1987°den sonra CNCL, sayist giin gectikge artan “problemli yayinlar1” yani
seks, porno ve giddet igerikli film ve programlari durdurmak zorunda kalmistir
(Hurard, 1992 :105).

1989 yilinda gikartilan bir yasa ile CNCL, degistirilerek yerine, Gérsel Isitsel
Ust Konsey (CSA, - Le Conseil Superieur de I’Audiovisuel) kurulur (Egilmez,
1996).

Tiirkiye’ye gelindiginde ise televizyon yayincilifi otuzbirinci yilinda oldugu
halde, tclevizyon yaymlarinin, 6zellikle ¢ocuk ve genglik iizerindeki etkileri
konusunda Bagbakanlik Aile Kurumunun “Tirkiye’de Televizyon ve Aile”
(Batmaz ve Aksoy, Aralik 1993-Aralik 1994 yaym Kasim-1995) konusunda
yaptirdig1 aragtirma hari¢ tutulursa, yeterince arastirma yapildigi, boylesi toplumsal
bir konuya gerektigi onemin verildigini sdylemek — ne yazik ki — miimkiin
olmamaktadir, Oysa bu konudaki akademik aragtirmalarin siirekli bir gekilde
yapilmasi gerekliligi ortadadir.

Olaya bu agidan bakildiginda Akademik Kurumlarimizda “Kitle [letigim
Sosyolojisi Bilim Dali”na giren konulardan, dzellikle medya kanallarnin Tirk
toplumu tizerindeki etkilerine iliskin stirekli kamuoyu arastumalar1 yapilmasi
hedeflenmeli, c¢aligmalarin1 bu alana ydnlendirecek arastirmacilarin tesvik
edilmeleri gerekmektedir.
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INGILiZ KULTUREL CALISMALARI’NDA IDEOLOJI

Yrd. Dog. Dr. Banu DAGTAS"

OZET

Bu ¢alismada, medya metinlerinin tiretim ve tiiketim siireglerini ideolojik
agidan  analiz  eden  Ingiliz  Kultirel  Caligmalar’nm  ideoloji
kavramsallastirmas: incelenmistir. Bu baglamda once Ingiliz Kiiltiirel
Calismalar’’nin  ideoloji yaklasimiarimi  belirleyen Volosinov, Gramsci,
Althusser ve Barthes’in diisiinceleri ele alinmustir. Ingiliz Kiltiirel Caligmalari
bir yandan medyay: toplumdaki hakim deger ve ideolojileri yeniden tireten bir
kurum olarak gortirken, diger yandan hegemonik miicadelenin yapildigi bir
alan olarak gormektedir. Gramsci’nin karsi-hegemonya
kavramsallagtirmasindan hareketle, izleyicinin medya metinleri karsisinda
tartigmali (negotiated) ya da karsit (oppositional) okumalar gelistirerek, dilde
hegemonik miicadelenin verilebilecegi kabul edilmektedir.

INGILIZ KULTUREL CALISMALARI

Medya metinlerinin {iretim ve tiiketim siireclerinin, ideoloji merkezli
caligtilmas1 Ingiliz Kiiltirel Caligmalar1 ile baglamistir. Ingiliz Kiiltirel
Calismalari’nin medya metinlerine yaklagimini, dogal olarak medyaya iligkin bakig
agilar belirler. Ingiliz Kiiltiirel Caligmalar1 medyayi, toplumda hakim ideoloji ve
degerleri yeniden iireten bir kurum olarak goriir. Bu yaklasim medya metinlerinin
ideolojik analizinin gergeklesmesini saglamustir.

Sosyal bilimlerde Kiiltirel Caligmalar yaklagim: kéken olarak 1930’larda
olusan Frankfurt Okulu’na kadar uzanmakla birlikte, kiltiir temelli analizler
dzellikle 1980°1i ve 1990’11 yillarda artmigstir. Bu artiga yol agan etkenlerin baginda
toplumsal degisimde “deger” (value) bazli hareketlerin yer almasi gelir. Reel
sosyalizmin c¢okiisii ile beraber izm’ler arasindaki miicadelenin gerilemesi,
cinsiyet, etnik koken, wk, din gibi kultir agirhkli toplumsal taleplerin ve
catismalarin ortaya ¢ikmasina olanak tanimigtir. Yeni medya teknolojileri de bir
yandan kiiltiirel ¢esitlilik ve ozerklige olanak tanirken, diger yandan kiiltiir
tizerindeki miudahaleleri kolaylastirmigtir (Kellner, 1995:16). Kapitalizmin kendi
icinde yasadig1 yapisal degisim sonucu, refah devleti anlayisinin terkedilmesi,
devletin gokuluslu girketler karsisinda zayiflamasi ve 1980°li yillarda muhafazakar

* Anadolu Universitesi, iletisim Bilimleri Fakiiltesi.
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hiikiimetlerle beraber, yeni muhafazakdr degerlerin canlanmasi kiiltiir alanmin
analizini daha cazip hale getirmistir. Elestirel bir toplum analizinden hareket eden
Kiiltiirel Caligmalar toplumu, smif olgusunu asan paradigmalarla incelemeye
calismustir.

Kuiltiirel Caligmalar “clestirel ¢alismalar” olarak kabul edilmektedir. Elegtirel
galigmalarin ortak paydasi kapitalist ekonomik diizene ve liberal siyasal sisteme
yonelttikleri elestirilerdir ve bu nedenle elestirel olarak adlandirilir. Marksist bir
toplum elestirisinden hareketle, yapisalcilik iginde déniisen Kiiltiirel Caligmalar,
tarihi reddeden ve tiim toplumsal hayat1 sdylemlere indirgeyen postyapisalcilik ve
postmodernizme uzanan bir ¢izgide caligmaktadir. Yapisalciligin kiiltiirel
¢aligmalar lizerinde en 6nemli etkisi, dilin kiiltiirel ve toplumsal hayati anlamada
¢ok onemli oldugunun altin ¢izmesidir (Larrain, 1994:59). Marksizm ise kiiltiirel
¢aligmalar1 su iki yonden etkilemigtir: Birinci olarak kiiltiiri anlamak igin
toplumsal ve tarihi yapi ile iligki kurmak gerekir. Kiilttir ve tarih birbirinden
ayrilamaz. Ikinci olarak kapitalist sanayilesmis toplumlar etnik koken, smif,
cinsiyet, ik gibi bolinmelere ayrilmigtir. Kiiltiir, bu bslinmelerin kuruldugu ve
anlam iizerinde miicadelenin verildigi alandir (Storey, 1996:3). Kellner (1995)
Kultiirel Caligmalar’in baglangicinda Bati Avrupa Marksizmi’nin 6nemli bir rol
oynadigmi, ancak yakin zamanlarda Marksizmi reddeden egilimlerin olustugunu
One siirer.

Kiltirel Caligmalar, kiiltiir ve Kkiiltiirel {tiriinlere yaklasimlari agisindan
genellikle Frankfurt Okulu Yaklasimi, Ingiliz Kiiltirel Calismalari ve
Postmodern/postyapisalci yaklasimlar olarak siniflanir. Frankfurt Okulu’nun énemi
“kiilttir endiistrisi” kavramini ortaya atmasindan gelir. Frankfurt Okulu’na gore
kapitalist sistem ic¢inde kiltiir endiistrilerinin driinleri hakim kapitalist diizenin
mesrulastirilmas) islevini goriir. Ancak medyanm politik ekonomisinin {iiretim
siireci iginde analizi, medya kurumlarinin diger kurumlarla olan iligkisi
konusundaki ampirik ve tarihsel arastirmalar ve izleyici ¢alismalart Frankfurt
Okulu’nun eksik kalan yonleridir (Kellner, 1995:29). Daha ayrintili olarak ele
alinacak olan Ingiliz Kiilttirel Calismalar1 ve Hall, kiiltiiri toplumsal iretim ve
yeniden iiretim kuramina oturtur ve hakimiyet (domination) ve direng (resistans)
yapilar: iistiinde durur. Postmodern/postyapisalct galigmalar ise 6zne kokenli olup,
izleyici ve onun medya metinlerini alimlamasi iistiinde durur. Bu ¢aligmalar
metinlerin politik ekonomisi, kiiltiiriin Giretim siiregleri gibi bazi kavramlar dislar.
Ozne kokenli bu yaklasimlar, anlamimn izleyici tarafindan yaratilmasinin altini
cizer. Bu yaklasim iginde 6zne, dil ve soylem icginde olugan, degisen, doniisen,
stirekli yapilasma halini yansitan bir kategori olarak ele alinmis ve her tiirlii
dzdenci agiklamalardan ka¢inilmustir (inal, 1996:155).
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Ingiliz Kiiltiirel Caligmalari 1960’11 yillarda kiiltiire elestirel ve multi-disipliner
yaklasan bir proje olarak Birmingham Cagdas Kiiltiirel Caligmalar1 olarak bagladi.
Baslangigta ingiliz Kiiltirel Caligmalari dikkatini kendi dénemlerinin sorunlari
iizerinde yogunlagtirmig ve kiiltiir politikas1 iizerinde ¢ahgmistir. Ilk galigmalardan
biri olan Richard Hoggart (1958)’mn “Edebiyat! Kullanmak” adli ¢aligmasinda
bireylerin kiiltiirel kaynaklarla nasil yasadiklari ve nasil kimlik olusturduklan
incelenmistir (Aktaran Kellner, 1995:36). Caligmanin ilk yaris1 Ingiltere’de isgi
sinifina dahil olan topluluklarin nasil geleneksel olarak karsit kiiltiir gelistirdikleri
ve bu topluluklarin devlet, okul ve medya aracilif1 ile ulusal kiiltiire dahil edilme
stireclerinin  incelenmesine ayrilmistir. Bu ilk ¢alismalar simif ve ideoloji
kavramlarindan hareketle alt kiiltiirlerin (6zellikle is¢i simft ¢alisiimistir) medya
aracihify ile nasil sisteme dahil edildigi ile ilgilenirken, yeni toplumsal hareketler
caligmalar1 etkilemis, feminizm, ik, egitim ve pedagoji ve Thatcher hiikiimeti ile
beraber yeni muhafazakér hakimiyet giindeme alinmistir (Kellner, 1995:36).

INGILiZ KULTUREL CALISMALARDI’NIN IDEOLOJI
KAVRAMSALLASTIRMASI

ideoloji, Ingiliz Kiiltirel Calismalari’nda merkezi bir konuma sahiptir. Storey
(1996:4) bir ¢ok ideoloji tanim1 oldugunu, ancak kiiltiirel ¢aligmalar igin Hall’un
formiilasyonunun kabul gérmils bir tanim oldugunu séyler. Hall, Gramsci’nin
hegemonya kavramina dayanarak ideolojik miicadele siireglerini “eklemlenme”
(articulation) ile agiklar. Eklemlenme kullanim sirasindaki dretimdir ve kiiltiirel
metinler ve pratikler eklemlenme ile anlam kazanir. Millner (1994) Hall’un
Gramsci yorumunun yapisalcilik ile post-yapisalcilik arasinda bir yerde
konumlandigini 6ne siirer. Ideolojiyi anlamlar gercevesinde gegen bir miicadele
olarak géren Hall; ideoloji ile ilgili olarak su ii¢ seyin altin1 gizer (Aktaran Larrain,
1994:74):

e ldeolojiler izole olmus kavramlardan olusmaz. Ideolojiler farkli ogelerin,
farkli anlamlar setine eklemlenmesinden olusgur.

e Ideolojik ©nermeler bireyler tarafindan yapilir, ancak ideolojiler bireysel
bilincin ya da niyetin iiriinti degildir, aksine niyetler ideoloji iginde olusur.

o Ideolojiler 6zneleri (bireysel-kollektif) olusturarak calisir.

Ingiliz Kiiltirel Caligmalari’'nda ideolojiye verilen agirhk Bati Avrupa
Marksizmi’nden ve dolayisiyla yapisalciliktan kaynaklanir. Yapisalc1 yaklasimda
konu “gosterge” sorununa doniislir. Anlam toplumsal bir pratiktir ve “dil” aracihgi
ile gergeklesir. Dil ve sembollestirme anlamm tretildigi araglardir. Althuserci
Marksizm ve semiyolojinin birlesimi, “medya metinlerinin” ¢alisilmasina 6nemli
bir katki getirmistir. Geleneksel Marksizm ideolojinin digsal toplumsal ve
ekonomik belirleyicileri ile ilgilenirken, Althusser’in gostergesel pratiklerin ig
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iligkileri ustiine yogunlagsmasi metin analizleri i¢in kuramsal bir baz olusturur.
Ekonomi-politik yaklasima gére medya basat ekonomik liretim tarzina bagh genis
anonim yapuar olmasi dl¢tisinde ideolojiktir. Matterlart’a gére “ideoloji” bir
siifin tahakkiimiiniin rasyonelligine iligkin gostergeler dogrusudur. Bu gostergeler
verili bir toplumun temelini gizleme islevleriyle diizenlenmigtir. Burada ideoloji,
gercek kosullar1 perdelemeye yarayan gostergeler olusturur. Bagka bir deyisle,
egemen simf gostergeleri tersine g¢evrilebilir, imgeleri &teki siniflarin, bunlari

gercekligin kendisi olarak kabul etmelerini saglayacak sekilde bozabilir (Aktaran
Sholle, 1994:216).

Sholle (1994:219)’a gore Williams ideoloji teorisini daha kapsamli olan “duygu
yapisi” ve “hegemonya” terimleri igine yerlestirerek yansitma teorisinin ve
bilim/ideoloji ¢iftinin tuzaklarinindan kurtarmaya c¢alisir. Sholle (1994:219),
Eagleton (1976)’'un Williams’in “duygu yapist” teriminin, gercekte ideoloji
terimini Uglincii tanimina, yani “anlam ve diisiince iiretiminin genel siirecine”
gondermede bulunduguna isaret eder. Sholle (1994:219)’¢ gore hakim duygu
yapisy, iletilerin kodlayic1 ve kodagicilarin iginde yeraldigi tecriibe (experience)
baglamini tanimlar. Bu genel yap1 medya metinlerinin iiretilmesi ve alimlanmast
i¢in bir gonderme noktast olugturan yasanan anlamlar ve degerler sistemidir.

Ingiliz Kiltirel Caligmalar’min 6nemli bir temsilcisi olan Stuart Hall da,
ideolojiyi anlamlar g¢ergevesinde gegen bir miicadele alami olarak goriir. Bu
baglamda Gramsci’nin bireylerin kendi konumlarinin bilincine vardiklari,
miicadele ettikleri bir alan olarak gérdiigti ideoloji nosyonuna dayanir. Hall,
ideolojinin kokenlerini bulmaktan ziyade somut etkilerini tanimlamaya galisir.

Ingiliz Kiiltirel Caligmalar’'na damgasim vuran Stuart Hall’un medya
konusundaki diisiincelerini anlamak igin, 6ncelikle kodlama ve kodagimiama
(encoding/decoding) konusundaki goriisleriyle baslamak daha anlamlidir. En
temelde Hall ve ingiliz Kitlttirel GCalismalarr’nin medya konusundaki yaklagimlari,
dayandiklar1 toplumsal yapi ve bu yap: ile kitle iletisim araglarinin arasinda
kurduklar1 iligkilendirme iizerinde temellenir. Diisiiniirler, bu iligkilendirme
yapilirken, siyasal, kiiltiire] ve ekonomik yapilanmanin birlikte, biittinctl bir
sekilde anlagilmas: gerektigini vurgular. Hall medya iletilerinin retimi ve
tilketimini “yeniden iiretim” kavrami gergevesinde ele alir. Bu baglamda iretim
pratiklerine iliskin kullanilan bilgiler, tarihsel olarak tanimlanan teknik beceriler,
profesyonel ideolojiler, kurumsal bilgi, tamm ve varsayimlar iletinin kendisini
bigimlendirir (Hall, 1980:129). Hall kitle iletisim araglarinin isleyini s0yle tanimlar
(Hall, 1994:200):

“Modern iletisim araglar1 kiiltirel ve ideolojik alani tedricen
kolonilestirmistir. Toplumsal gruplar ve smiflar tretici iliskilerinde
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olmasa da ‘toplumsal’ iliskilerinde giderek pargalanan ve kisimlar
halinde farklilagan hayatlar siirdiiriirken Kkitle iletisim araglar1 (a)
gruplarin ve simflarin 6biir simflara dair bir hayat, anlam, pratik ve
deger ‘imgesi’ insa etmelerinin temelini saglamaktan, (b) tiim ayr1 ve
bolitkk porgiik pargalardan toplumsal totalitenin tutunumlu bir sekilde
bir ‘biitiin’ olarak kavranabilecegi temsilleri ve disiinceleri
saglamaktan giderek daha ¢ok sorumlu hale gelir.”

Hall (1994:200)’e gére modern medyanin bilyiik kiiltlirel islevlerinden birincisi
budur: Bagkalarinin “diinyalarin1”, yasanan gercekliklerini algiladigimiz ve onlarin
hayatlan ile bizimkilerini kavranabilir bir “biitiin{in diinyas1” halinde, bir “yasanan
totalite” halinde hayali olarak yeniden insa ettigimiz toplumsal bilginin, toplumsal
imgenin saglanmasi ve segici bir sekilde inga edilmesi.

Medya, iletilerin iiretilmesi i¢in toplumsal, ekonomik ve teknik olarak
orgiitlenmis aygitlardir. Sembolik iletilerin tiretimi, genig bir sekilde anlam ileten
gostergeler sistemi olarak anlastlan dilin  aktarimindan  gegmeksizin
gergeklestirilemez. Olaylar kendi baglarina anlam iletemez. Olaylarin ister gergek,
ister kurmaca olsun anlasilabilir kilinmasi igin sembolik bigimlere doniistiiriilmesi
gerekir. Bu isleme kodlama adi verilir. Kodlama olaylara anlamlar yiikleyen
kodlart segmek, olaylar1 kendilerine anlam yiikleyen gondergesel bir baglama
yerlestirmek demektir (Hall, 1994:204). Hall (1994:204-205) kodlama
konusundaki kiiltirelci tavrmi “Kiiltiir, Medya, Ideolojik Etki” adli makalesinde
sOyle belirtir:

“Bizim normal, ortak duyusal beklentilerimizi ihlal eden ya da
seylerin verili egilimlerinin tersine giden ya da statitkoyu bir sekilde
tehdit eden sorunlu ya da rahatsizhik verici olaylar- onemli olgiide
farklilik arzeden tarzlarda kodlanabilirler. Farkli bolgelerde yeglenen
kodlar olan ve toplumun iiyelerinin ¢ogunun kabul edecegi ‘dogal’
agiklamalar1 cisimlestiriyor goriinen kodlarin se¢imi, bu sorunlu
olaylar1 uylasima dayali olarak basat ideolojilerin repertuvart iginde
bir yerlere yerlestirir. Bu bagat ideolojiler repertuvarinin tek bir tiniter
soylem olusturmayip, bir bagat soylemler ¢ogunlugu oldugunu
animsamaliyiz: ‘Yani bunlar kodlayicilar tarafindan olaylar1 basat
ideolojinin ufku iginde yeniden Uretmek igin’ kasith olarak
secilmezler, ama kodlayicilarin igerisinde se¢imlerini yapmak zorunda
olduklar1 anlamlar alanim olustururlar... Bu ideolojik soylemler,
kodlama amaglar1 onlar1 kullanarak giidiip yonetmek olanlara bile
‘zaten bildigimiz seylerin 6zeti’ olarak goriiniir. Birtakim Onciiller
iceriyor olmalari, bu = oncillerin  basat durum tanimlarim
cisimlestirdikleri ve varolan iktidar, zenginlik ve tahakkiim yapilarin
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temsil ettikleri ya da kirilmaya ugratarak yansittiklari; boylece
anlamlandirdiklart her olayr yapilandirdiklar1 ve verili iedolojik
yapilar1 yeniden Uretecek sekilde telaffuz ettikleri vb. bu siireg
kodlayicilar i¢in bile bilingdigt hale gelmistir. Bu siire¢ genellikle
mesleki ideolojilerin -fenomenel diizeyde kodlamanin giindelik
pratiklerini yapilandiran ve her durumda etkili bir gekilde kodlayiciy1
kendi kullandift malzemenin ideolojik igeriginden ve kullandigi
kodlarin ideolojik bulagsmalarindan uzaklastiran bir mesleki teknik
yansizhin parantezi igine yerlestiren pratigin pratik teknik
rutinlestirimlerinin (haber degeri, haberin anlami, canli sunum,
heyecanl1 fotograflar, iyi oykiiler, sicak haber vb) miidahalesi
tarafindan maskelenir. Boylece olaylar sistematik olarak tek bir tarzda
kodlanmayacak olsalar bile, sistematik olarak gok siirli bir ideolojik
yada agiklayici repertuvara dayandirilma egiliminde olacaktir ve bu
repertuvar (her bir durumda, yeni olaylarin bu repertuvarm ufku igine
sokulabilmesi ideolojik bir isi gerektirse de) seyleri basat ideolojinin
alani iginde ‘anlamli’ kilma egilimine sahip olacaktir.”

Hall’un “seyleri bagat ideolojinin alani iginde anlamlt kilma” olarak agikladig:
olgu hegemonyanin alanidir. Hall ve kiiltiirel ¢aligmalar hegemonyanin Kiiltiirel
alandaki yeniden iiretimi ile ilgilenirler. Burada yapisalciliktan ve semiyolojiden
alman ise; ideolojinin bir gostergeler sistemi olarak goriilmesidir. Hall da
Volosinov gibi gostergeyi bir ideolojik miicadele alam olarak gorir. Yine
Volosinov’dan hareketle Hall gostergenin ¢ok aksanhiligindan bahseder ve kodlarin
acimlanmasinda yananlam diizeyinin daha agik oldugunu ileri siirer. Semiyoloji
gostergeler evreni iginde kodlar ve alt-kodlar halinde diizenlenmis ideolojiler
evrenini gosterir. Hall (1994:205)’a goére bu kiiltirel anlamlandirmanin
toplumlarda araliksiz bir sekilde ger¢eklestirilmesini saglayan unsur temelde
gostergelerin ve c¢esitli kodlar ve alt-kodlar halinde diizenleniglerinin dogasi ve
kodlarin “metinlerarasiligi”dur.

Bir gostergenin genis bir toplumsal anlamlar, iliskiler ve ¢agrisimlar alanmna
gonderme yapmasini saglayan yananlamsal (connatative) kodlar, herseyden 6nce
toplum Uyelerinin toplumun kurumlarma, inanglarina, diislincelerine ve
mesrulastirimlarma dair sahip olduklan toplumsal pratiklerin ve sorgulamaksizin
kabul edilen bilginin, dil ve kiiltiiriin ufkuna sokulduklar1 ve yaygin bir sekilde
dagitildiklar1 araglardir. Bu kodlar, toplumsal hayatin yiiziinii kaplayan ve onu
smiflandirilabilir, kavranabilir, anlamli kilan gapraz referans gevrelerini, anlamin
ve yananlamin ¢okelmelerini olugturur. Bu kodlar bir kiiltiiriin “anlam haritalari”ni
olusturur (Hall, 1994:188).

340



Hall (1980:136-137) egemen séylemler iginde kodlanan metinlerin bile karsi
¢ikarak ya da tartisarak okunabilecegini sdyler. Bu anlayis izleyiciyi aktif kabul
eden bir anlayistir. Hall medya metinlerinin ti¢ tiir okunmasindan sozeder.
“Egemen/hakim (hegemonic/dominant) okuma” bunlardan birisidir ve bu goriis
benimsendiginde medya metinlerinin egemen ideolojiyi yeniden trettigi varsayilir.
Hall’a gore ikinci okuma gsekli “tartigmali” (negotiated) okuma”dir ve bu kez
izleyici/alici metnin belli kisimlarini kendi goriiglerine uygun bulurken, belli
goriiglere karsi ¢ikar. Kimi okurlar ise metnin igindeki diz ve yananlamlarin
timiinii farkeder ve iletiyi timiiyle “karsit (oppositional)” okur. Hall’un tartigmal
ve kargit okuma bigimi izleyiciye aktif bir rol vermekte ve bu noktada post-
yapisalcilarin aktif 6znesi ile gakigmaktadir. Ancak Hall 6zneyi yapan tarihsel,
toplumsal kosullart diglamaz ve bu kosullar1 genel olarak kiiltiirle 6zdeslestirir. Bu
yoniiyle de yapisalciliga yaklagir,

INGILIZ KULTUREL CALISMALARDI’NIN IDEOLOJI
KAVRAMSALLASTIRMASININ KAYNAKLARI

Medya analizlerinde dil-ideoloji iligkisinden hareket eden Ingiliz Kiiltiirel
Caligmalari’nin ideolojiyi ele aliglar1 Volosinov, Gramsci, Althusser ve Barthes’in
yaklagimlar1 tarafindan belirlenmigstir. Bu nedenle ¢alismanin bu boliimiinde bu
dugtiniirlerin ideoloji analizleri ele alinacaktir.

Volosinov

Ozellikle 1970’lerde avant-garde Avrupa diisiincesine .damga vuran dil ve
ideoloji tartigmalarinin baglangic1 ilk kez Sovyet filozof V.N. Volosinov’un
Marksizm ve Dil Felsefesi adli yapitinda dile getirilmistir. Volosinov (1973:10)
“Nerede bir gosterge varsa, orada ideoloji vardu” demistir. Volosinov’un
ideolojiye bakigt dil merkezlidir. Dil, dinamik, genelleyici bir siireg olarak
anlagilmalidir. Gosterge iretimi, toplumsal formasyonlarin iginde ve arasmda
gerceklesir. Ideolojinin iglendigi temel ortam dil ve biling pratigidir, ¢iink{i anlam
dil yoluyla iiretilir. Volosinov’a gére ideoloji ve dolasiyla 6zel anlam ve tanimlar
gosterge yoluyla tretilir. Birey kendisini 6nce dil sistemi igine yerlestirmek
kaydiyla digiinebilir ve konugabilir. Bu sistem toplumsal olarak inga edilir ve
ayakta tutulur. Dilin kullanimi iginde gomiili oldugu toplumsal iligkilerin
dogasma, kullanicilarin toplumsal olarak birlikte orgiitlenme tarzlarmna ve
kullanildig1  toplumsal ve maddi baglamlara bagimli olacaktir. Dilin
eklemienmesindeki temel Oge gostergedir. Ve gostergeler anlamin maddi
kayitlaridir.

Volosinov (1973:9)’a gore bir gosterge basitgce gergekligin bir pargasi olarak
varolmaz; baska bir ger¢ekligi yansitir ve kirilmaya ugratir. Gostergelerin niifuz
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sahasi ve ideoloji alani aym yer ve zamant kaplayan seylerdir: Biling ancak
gostergelerin maddi ifadelerinde ortaya gikabilir ve bu gostergeler kendi iglerinde
maddi olduklarindan gergekligin sadece yansimalari degil, onun ayrilmaz
parcalaridir. “Sozciik, belli bagl ideolojik fenomendir ve biling, sézcliklerin
i¢sellestiriminden bir tiir ig konugmadan” bagka birsey degildir. Bir bagka deyisle
biling igimizdeki birsey olmaktan ¢ok, ¢evremizde ve aramizda olan birgey, bizi
bagtan sona olusturan bir gosterenler agidir (Eaglaton, 1996:270).

Gostergelerin  bigimi bireylerin iginde yasadigi toplumsal orgiitlenme ve
bireylerin bu orgiitlenme ile olan karsihikli iligkileri tarafindan konumlandirilir
(Volosinov, 1973:21). Bu nedenle Volosinov anlamin her zaman igin
eklemlenmenin baglami tarafindan belirlendigini 6ne siirer (Akataran Storey,
1996:4). Kiiltiire] metinler ve pratikler ¢ok aksanhidir; metinler farkli kisilerce,
farkli baglamlarda, farkli politikalarla eklemlenebilir. Sonu¢ olarak anlam hem
toplumsal bir iiretimdir, hem de ayn1 metin farkli eklemlenmelerle okunabilecegi
i¢in potansiyel bir ¢atigsma alanidir (Storey, 1996:4).

Volosinov’la baslayan ve Althusser gibi yapisalci diisiintirlerle devam eden
anlayigsa gore ideoloji gostergeden koparimadigi gibi, gosterge de, somut
toplumsal iliski bigimlerinden ayri diisiiniilemez. Gosterge bu iliskilerin iginde
yasar, buna karsilik bu iligki bi¢imlerinin de toplumsal yasamin maddi temeli ile
iliskilendirilmesi gerekir. Gésterge ve onun toplumsal konumu ayrilamaz derecede
birbirine karigip-kaynagir ve bu konum bir konugmanin yapisini ve bigimini
belirler. Bu durumu Eaglaton (1996:270) séyle yorumlar: “..Demek ki burada
ideolojiyi sadece ekonomik ‘altyapmn’ yansimasina indirgemeyen, sdzkonusu
sozcuiglin maddiligine ve yakalandigi sdylemsel baglamlarla gergek hakkini veren
materyalist bir ideoloji kuraminin ana hatlariyla karsi karstyayiz”.

Eaglaton (1996:270).’a gére dil ve ideoloji Volosinov’a gore bir anlamda 6zdes
olsa bile, bir diger anlamda ©zdes olamaz. Ciinkii catisan ideolojik konumlar
kendilerini ayn: ulusal dil igerisinde dile getirebilir ve ayni dilsel cemaat iginde
kesisebilir. Bu konum gostergenin sinif miicadelesinin bir arenas! olmasini gosterir
Boylece Volosinov ile beraber ideoloji kavrami dilsel bir boyut kazanmig olur:
karsit toplumsal ¢ikarlarin gdsterge diizeyindeki miicadelesi. Volosinov (1973:23)
ideolojinin bu boyutunu gdyle agiklar:

“Gostergede yansitilan gergeklik yansima degil, kirilmadir. ideolojik
gostergedeki gergekligin kirtlmast nasil olur? Birbirinden farkl
toplumsal ¢ikarlarin her ideolojik gosterge kesismesi ile. Bundan
dolay1 gosterge simif miicadelesinin alani haline gelir. Ideolojik
isaretin toplumsal ¢ok kathlifi olduk¢a onemli bir konudur.
Toplumsal micadelelerin baskilari sonucu olusur. Gosterge sinif
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milcadelelerini asar ve kaginilmaz olarak giictinil yitirir, alegori iginde
dejenere olur ve toplumsal aklin nesnesi olmaktan ziyade, filolojik bir
karsilagtirmanin nesnesi haline gelir”.

Gramsci

Ikinci kugak Avrupa’li Marksist diigiiniirler Althusser ve Gramsci salt
ekonomik alt yap iizerinde yogunlasarak yapilan analizlerin, tist yapinn igleyisini
tam olarak agiklayamadigindan hareketle, iist yapi1 kurumlarmin gérece 6zerkligi
kavramini giindeme getirmistir. Bu nedenle bu diistniirlere tist-yap1 kuramcilari da
denmektedir. Yine her iki diigliniiriin de altt1 ¢izmek istedigi nokta, Batih
kapitalist toplumlarda, toplumsal iktidarin baskici olmayan araglarla
stirdiiriilmesinde ideolojinin roliidiir. Gramsci bu baglamda alana yeni bir kavram
kazandirmigtir: hegomanya. Gramsci’nin diisiincesinin ¢ikig noktasi; italyan ve
sosyalist kimliginden hareketle 1917°de 1920’lerde Italya’da konseyci isgi
hareketlerinin yenilmesi ve fagizmin yerlesmesidir. Ayrica italya’nin Bati Avrupa
tilkelerine gore politik sistem olarak daha geri kalmis olmasi1 Gramsci’yi Liberal ve
fagist devlet lizerine diisiinmeye itmistir. Gramsci Bat1 Avrupa iilkelerinde Rusya
gibi proletaryanin bir devrim gergeklestiremeyecegi diistincesinden hareketle yeni
bir sosyalist strateji gelistirdi. Bu stratejide hegemonya, direng, riza gibi kavramlar
bityiik 6nem tasiyordu. Ortodoks Marksizm Bati’da hakim olan burjuva devletini
emekgileri baski altinda tutan bir “ara¢” olarak goriir. Gramsci burjuva devletinin
baskic1 yoniiniin yanisira “ikna edici” yoniiniin oldugunu 6ne stirmekte, bu iknay1
“hegemonya” kavramu ile agiklamaktadir. Devletin iknaya, rizaya dayah yoniiniin
altinin ¢izilmesi, o giine kadar yapilan devlet tanimlarini asar, modern diinyadaki
devleti daha iyi agiklayan tanimlamalara ulagir. Kapitalist toplumlarda gogunlugun
rizasmi saglamaya yardimcr olan iist yapi kurumlarinin basinda medya gelir.
Digerleri egitim, hukuk, aile, kilise, sendika gibi sivil toplum kurumlaridir. Bu
kurumlar hegemonyanin kurulmasini saglayan kurumlardir. Gramsci batili
toplumlarda sosyalizmin kurulmasina yonelik devrimci miicadelenin bagarili
olabilmesi igin devrimcilerin de bir karsi-toplumsal iktidar (counter hegemony)
ideolojisi ya da yeni bir bitiinciil, kiiltiirel yap1 gelistirmeleri gerektigini vurgular.
Sosyalist devrimden sonra kurulacak olan siyasal sistem, siyasal iktidara ek clarak,
yeni bir yaygin ve biitiinciil kiiltiirel yapinin besleyebilecegi bir toplumsal
iktidara da dayanabildigi ol¢iide genis kitlelerle bulugacaktir. Gramsci, sosyalist
devrimi ekonomik, siyasal, kiiltiirel, toplumsal, ideolojik yonleriyle ve bir biitiin
olarak ele almigs, sinif miicadelesinin burjuva toplumunun her alaninda yiiriitiilmesi
gerekliligini vurgulamistir. Rusya’da oldugu gibi devlet birden ele gegirilemez
batil: kapitalist toplumlarda. Ciinkii buralarda geligmis sivil toplum &rgiitlenmeleri
vardir. Eaglaton (1996:165-166) bu konuyu soyle betimler:
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“Egemen iktidarmn, inceden inceye ve kapsamli bir sekilde aligilmis
giindelik etkinliklerin en kiiglik par¢asina kadar yayildigi, ‘kiiltiir’iin
kendisi ile ayrilmaz bir bigimde icige gegtigi anaokullarindan bir
bigimde cenaze torenlerine kadar yagantimizin biitiin dokusuna kendi
damgasini vurdugu bir toplumsal olusum igerisinde, is¢i sinifi iktidart
nasil ele gegirebilir? Biiyiik 6l¢iide yabanci ve baskici birgey olarak
algilanan bir iktadara kargi degil de, bir biitlin olarak toplumsal
diizenin ‘sag duyusu’ haline gelmig bir iktadara kars1 nasil savasirz?”

Eaglaton (1996:165)’a gore, Gramsci’nin kafasindaki sorunsal, modern
toplumlarda fabrikalarin isgal edilmesinin devrimci miicadele igin yeterli
olamayacadidir. Aym zamanda, en genis ve en giindelik tanimt iginde “kultiir”
alaninin tamaminda da miicadele verilmelidir. Yonetici simifin iktidar1 maddi
oldugu kadar, manevidir de. Ve herhangi bir “karsi hegemonya”, ylirtittigii siyasi
miicadeleyi o ana kadar ihmal edilmis olan degerler ve aligkanliklar, dilsel kaliplar
ve ritiiel pratikler alanina tagimak zorundadir. Eaglaton Lenin’in 1918’de
Moskova’da diizenlenen is¢i sendikalar1 konferansinda bu konuya zekice bir
yorum getirdiginden s6zeder. Eaglaton (1996:165) un Collected Works Cilt 27°den
aldig1 bu konugma metni g6yledir:

“Rus devriminin biittin zorlugu, ilk adimi atmanin Rus devrimei is¢i
smifi i¢in Bati Avrupali siniflar i¢in oldugundan ¢ok daha kolay olmus
olmasidir. Fakat bizim igin daha zor olani bunu devam ettirmektir.
Bati Avrupa iilkelerinde bir devrim baglatmak daha giictiir, ¢iinkii
oralarda devrimci proletaryanin kargisinda daha yiiksek diizeyde bir
diisiince vardir, oysa ig¢i sinifi bir kiiltiirel kélelik durumundadir™.

Hegemonya kavrami, bir yonetici giiciin kendi hakimiyeti i¢in hitkmettigi
insanlarin rizasiny alma bigimi anlammda kullanilir. Hegemonya gii¢ ve rizanin bir
bilesimine dayanwr. Gramsci’ye gore, liberal kapitalist devlette zor’un arkasinda
isleyen riza, sistemin devami igin énemli bir unsurdur (Bobbio ve Texier, 1982;
Bumin, 1981; Eaglaton, 1996, Fiske, 1996; Hall, 1994; Portelli, 1982; Saybastl,
1985). Hegemonya tek basina iiretken ve ekonomik alanda kazanilmaz.
Hegemonya kismen tabi smniflarin iist yapilara icerilmesiyle basarilir. Gramsci
iktidar kavramini, iktidarin baskict olmayan yonlerinin altini ¢izerek yeniden
tanimlar ve hakimiyet nosyonunu simif ¢ikarlarinin daha 6tesinde algilar. Ve
buradan hareketle hegemonyanin saglanmasinda, toplumsal, entellektiiel ve ahlaki
hayatin biitin egilimlerinin Uretici sistemin gerekliliklerine aktif bir gekilde
uyumlu kilinmasinda tist yapilarin, devlet ve sivil birliklerin, siyaset ve ideolojinin
oynadigi merkezi roliin kavranmasini saglar.
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Hakim sinif tek bir amag etrafinda toplanmaz. Burjuva toplumu farkli hakim
smifiardan olusmustur. Bunlarin yonetilenleri “tabi kilma” alaninda birbirleriyle
rekabet eden soylemleri vardir. Ancak “devlet” gibi, “hukuk” gibi biitiin hakim
smiflarin ¢ikarimin ortaklastigi kavramlar sézkonusu oldugunda uzlasirlar, tiniter
bir tavir takinirlar. Hakim smifin hegemonyasinin ideoloji aracthigi ile iglemesi,
ideoloji aracihigt ile tabi smuflarm rizasimn alinmasidir. Burada dil ve
sembollestirme ve dolayist ile medya 6nemli mesruluk araglaridir. Gramsci
hegemonyay1 devlet ile ekonomi arasindaki biittin araci kurumlar1 kapsayan sivil
toplum ile iligkilendirir. Ancak Anderson (1988) buna katilmaz. Anderson’a gore
hegemonya devleti de icermektedir, ¢iinkii zaten kapitalist devletin siyasi bi¢iminin
kendi bagina hakim smiflarin hakimiyetini saglamada onemli ve yasamsal bir
organdir,

Tabi kilinmig siniflar giiglii olmadiklar1 zamanlar ya da diger bir deyisle
varolan diizene “karsi-hegemonik” bir giicii yeniden sunmaya yetecek kadar
orgiitlenemedikleri zaman, hegemonya bu tabilik durumlarmin pekistirilmesinin bir
araci olarak kullanilir. Hegemonya belli direnglerle karsilasabilir, bu yiizden
istikrarlh  degildir. Hegemonya ekonomik bir tavizle yikilmaz. Is¢i sifi
muhalefetinin temsilcisi konumunda olan sendikalar hakim siniflardan belli
ekonomik tavizler koparabilir. Ancak bu hegemonyanin yikilmasi1 anlamina
gelmez. Hegemonya sinif miicadelesinde belli bir dengenin tesis edilmesini basarir,
dolayisiyla, yonetici blogun riza ve mesruluk kazanmasi igin verilecek odiinler,
hegemonyanin asil temelini alt-list edemeyecektir (Hall, 1994:192). En temel
hegemonik strateji “ortak duyunun” (common sense) insasidir. Eger yonetici
blogun fikirleri simif temelli degil de, ortak duyu olarak kabul edilebilirse, bu
smifin ideolojik hedefleri gerceklesir ve ideolojik isleyis gizlenir (Fiske,
1996:225). Fiske bu igleyisi soyle 6rnekler:

“Toplumumuzda suglularin cezalandirilmalart gereken zayif ve
giinahkar bireyler oldugu diistincesi bir ‘ortak duyudur’. Bu tiir bir
ortak duyu, yasalari ihlal edenlerin agirlikl: olarak dezavantajli ya da
giigsiiz  toplumsal gruplar icindeki erkekler oldugu gercegini
gizlemektedir. Ortak duyu boylece, suglulugun bireysel nedenlerden
degil, toplumsal nedenlerden kaynaklandig: bigimindeki olas1 anlam
firetimini engellemis olmaktadir.”

Fiske’ye gore suglulugun adaletsiz bir toplumdan ¢ok giinahkar bireyin bir
triinti oldugu yoniindeki ortaix duyu, burjuva ideoloisinin bir pargasidir ve alt
siiflar tarafindan kabul edildigi siirece hegemonya islemektedir. Dolayisiyla
Gramsci’ye gore yonetici sinifa karsi savagimin esas alani sivil toplumda yer alir.
Sivil toplumu denetleyen grup hegemonik gruptur ve politik toplumun fethi, onu
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devletin tiimiine (sivil toplum+politik toplum) yayarak bu hegemonyay1 tamamlar.
(Akataran Portelli, 1982:173)

Millner (1994:72)e gore hegemonya en kuvvetli sekliyle kultiirdir. Ancak bu
kiltirin  bazi1 siniflarin  hakimiyetini yasattigt unutulmamalidir. Toplumsal
sistemdeki tiim deger ve diisiinceler varolan y6netici sinifi destekler. Hegemonya;
degerler iizerinde bir uzlagmadir ve genellikle “ortak duyu”’nun igine yerlesir,
ancak yonetici smifin ¢ikarinadir. Millner (1994:66) hegemonyayr Weber’in
megruluk kuramina benzetir ve “Mesrulugun Marksist Kuram1” tanimlamasi
yapar. Diger bir kiiltiirelci aragtirmaci Grossberg (1996:162) hegemonyayi; genis
bir toplumsal proje i¢in, bir toplumsal blok tarafindan, genis bir kitle desteginin
harekete gegirilmesi olarak goriir. Ancak Grossberg hegemonyanin evrensel bir
miicadeleyi tanimlamadigini; gelismis kapitalizmin, kitle iletisiminin ve kitle
kiiltiirtintin sinirlari ile belirlenen bir miicadeleyi tanimladigini 6ne siirer. Eaglaton
(1996:167) uzlagsmaya dayali bir yonetimin sadece kapitalizme 0zgii bir durum
olmadigini, ancak riza ile baski arasindaki oranin, kapitalist toplumlarda rizadan
yana kaydigina inanmak igin gecerli nedenler oldugunu belirtir. Eaglaton
(1996:167)’a gore burjuva devieti mecbur kaldiginda agik siddete bagvurur; fakat
boyle yapmakla ideolojik giivenilirligini énemli 6l¢iide yitirmek tehlikesiyle karsi
karsiya kalir. “Toplumsal yagsamin dokusuna bastan sona yayilmis ve bdylece bir
aligkanlhk, gorenek veya kendiliginden gelisen etkinlik gibi “dogallasmis” ve
goriinmez bir halde kalmak genel olarak iktidar adina daha tercih edilir bir
durumdur.”.

Hall (1988:85)’a gore hegemonya, hakimiyetin ideolojik zorla degil, kiiltirel
onderlikle saglandigint ima eder. Hall kilturel ¢aligmalarin medyaya
yaklasimindaki temel boyutun altini gizer:

“Hegemonya, toplumdaki temel ekonomik siirecler tizerinde etkin bir
tistiinltik saglamis olan hakim sinif ittifakinin ya da yoénetici blogunun
toplumun hayat tarzi, anlayisi, bigimi, kiilttir ve medeniyet diizeyini
bir smifin dar gikarlarina uygun olarak doniistiirmese bile, bir biitiin
olarak hakim toplumsal ve {iretim sisteminin gelisimini ve
geniglemesini destekleyen bir yonde doniistiirebilecek ve yeniden
bi¢cimlendirecek siireglerdeki dstiinliigiinii  kusatir. Bu  6nderlik
anlayigmda 6nemli olan nokta, hegemonyanin hukuksal ve megru
olgiitlerden ziyade, tabi durumdaki siniflarin ve toplumsal gruplarin
aktif rizalarinin kazanilmasi yoluyla saglanmasidir.”

Medya belli bir sinif ittifakinin degerleri yerine, bir biitiin olarak hakim

toplumsal ve ekonomik sistemin degerlerinin yeniden tiretilmesi ve bu konuda riza
saglanmasi agisindan iglev gorir. Medya “herkesin anlastigl sey”in genel

346



gercevesine duyarli oldugu stirece varolabilir ve bu da uzlasma’dir ve devlet’dir.
Eger medya 6zel bir partiyi ve onun diigiincelerini savunursa partizanlikla suglanur.
Ancak bu parti veya partilerin ¢ikarlari ve giigleri devletle gakisir ve mesruluk
kazanirsa medya tarafindan desteklenir. Medyanin yansizlidi; devletin dolayimini,
yani 6zel cikarlarin genellestirildikten ve ulusun rizasm kazandiktan sonra
mesrulagan bir siireci gerektirir. Boylece 6zel ¢ikarlar genellesir ve mesrulagir,
yoneten smifin genel gikar1 haline gelir (Hall, 1988:87). Hall devletin ¢atigmali
konulardaki bu roliinden dolay:r medyanin “devletin ideolojik aygitr” oldugunu
soyler. Hall ve Kiiltiirel Calismalar medyanin bir partiyi, bir 6zel grubu
megrulagtirmasinin yolunun, o ozel grubun g¢ikarlarimn ortak duyuya, hakim
degerlere, lizerinde uzlasilan degerlere referansta bulunmasmdan gegtigini sdyler.
Uzerinde uzlagilan degerler devlet de olabilir erkek egemen ideoloji de ya da beyaz
wrkin Ustiinliigii. Hegemonya kavrami Gramsci tarafindan sinif’a eklemlenen giig
iliskilerini agiklamak i¢in kullamlirken; kiiltiirel caligmalarla beraber cinsiyet, irk,
din, etnik, koken ve anlama eklemlenen gii¢ iligkilerini agiklamak igin
kullaniimaktadir.

Althusser

Althusser yapisalct bir marksist diistiniir olarak ideolojiyi “pratik” olarak
gormiistiir. Althusser Marx’in ekonomi agirliklh kuramimi yapr ve bilingdigi
kavramlarim1 kullanarak agiklamaya g¢alismistir. Marx’a gore ideoloji yonetici
sinifin, ig¢i smifi tizerindeki hakimiyetini saglamlastirdig1, “yanlis biling” olusturan
fikirlerdir. Marx’a gore ig¢i sinifi burjuvaziyi yikacak ve somiriiniin olmadig bir
toplumsal sistem yaratacakti. Boyle bir toplumsal sistemde yanlig bilince de yer
yoktur. Ancak yirminci yiizyilda kapitalizmin igsel bir devrimle yikilmayacag: ve
Rusya’daki devrimin Avrupa’ya ve bati diinyasina yayilmayacagl ortaya ¢ikfi.
Kapitalizm, iiyelerinin ¢ogunlugunu hild ikincil konumda tutmaya ve azinlik
¢ikarlart dogrultusunda sémiirmeye devam ediyordu. Bu durumu agiklayabilmek
igin, Althusser gibi Marksist digiiniicler daha geligkin bir ideoloji kurami
gelistirdiler. Bu kuram ideolojiyi toplumun ekonomik temeliyle ¢ok yakin bir
neden-sonug iligkisinden dzgiirlestirdi ve onu bir sinifin digerine kabul ettirdigi bir
fikirler sisteminden ziyade, tlim siniflarin katildi1 ve her yana yayilmis pratikler
olarak yeniden tanimladi. Fiske (1996:223)’ye gore tiim siniflarin bu pratiklere
katilmasi, bu pratiklerin artik hakim sinifin ¢ikarlarina hizmet etmedigi anlamina
gelmemektedir, aksine bu hizmeti yerine getirirler: “yeniden tanimlanan ideoloji,
Marx’1n diistindiigtinden ¢ok daha etkilidir, gtinkti tiim smiflarin diisiince ve yagam
bi¢imlerine digaridan degil, iceriden islemektedir.”

Althusser’e gore ideoloji iiretim iligkilerini, simiflararasi iligkileri ve insanlarin

yasadiklar1 diinyaya olan iliskilerini yeniden Uretmek lizere isler. Her toplum bir
yandan iretirken, bir yandan da varolus kogullarim yeniden {iretmek zorundadir,
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yoksa ¢oker (Aktaran Coward ve Ellis, 1985:130). Ideolojinin insanlarmn kendi
aralarindaki iligki ve kendi varolus kogullarmin yasama bi¢imi olarak goriilmesi,
ayn1 zamanda onu yanls bilingten kurtarir. Ideoloji bireylerin iiretildigi ve gesitli
yollarla toplumsal yapilar i¢inden hareket edebilmek i¢in bu yapilara yonelislerini
tirettikleri bir pratiktir. Bireyler hareket edebilmeleri i¢in konumlara “6zne” olarak
yerlestirilir ve bu da kendi etkinliklerinin temelidir (Coward ve Ellis, 1985:130).
Althusser’de ideoloji kapitalizmin yeniden liretilmesi ve bu baglamda da 6znenin
tiretilmesi anlaminda islevseldir. Ideoloji ozneleri toplumsal iligkilerle o6zgiil
iligkilerde olusturmasi agisindan maddi bir giigtiir (Aktaran, Coward ve Ellis, 1985;
Woollacatt, 1988). Bu giiciin maddiligi Devletin ideolojik Aygitlar1 (DIA) gibi
bazi somut kurumlar ve bazi temsil pratikleri (dil, sembollestirme, metin) araciligi
ile daha iyi anlagilir. Bazi kurumlarin islevleri ideolojiyi yeniden tiretmek,
dolayisiyla bireyleri de ideoloji igin 6zne olarak yeniden tiretir goziktigiinden,
Althusser ideolojinin somut kurumlara dayandigini 6ne siirer.

Althusser’in ideoloji kavramin1 anlamada anahtar kavramlar toplumsal
yeniden iiretim, oznenin iiretimi ve bunlarin somutlastizn DIA’dir. Ancak
bunlarin yerli yerine oturtulmasi Althusser’in klasik alt yapi-lst yapi iligkilerine
bakigmin ve bu baglamda “pratik” ve “bir pratik olarak ideoloji’” nosyonunun
irdelenmesi ile miimkiindiir.

Althusser’e gore iiretim tarzi, ekonomik iretim tarzi, politik firetim tarzi,
kuramsal iiretim tarz: ve ideolojik iiretim tarzi olarak ayrilir ve her birine “pratik”
denir. Pratik, toplumsal formasyonun tretildigi ve doniistiirildiigii belirli bir tiretici
etkinligi belirtir. Daha agik bir ifadeyle Althusser’in diistincesinde pratik, belirli bir
insan eme@i ve iretim araglarmin kullanilmasi sonucunda, belirli bir
hammaddenin, belirli bir tirine doniigtiiriilmesi siirecidir (Aktaran Geras,
1985:309). Ekonomik pratik, maddi ge¢im araglarmmin ve ekonomik iretim
iliskilerinin "tretilmesi demektir. Bu pratik iiretici giiclerin bigimi ve tiretim
iligkileri tarafindan olusturulur. Politik pratik toplumsal gruplarm karsilikh
iligkilerini, toplumsal Srgiitlenme bigimlerini ve bu bigimler arasindaki egemenlik
ve basegme iligkilerini tretir. Ideolojik pratik ise 6znelerin toplumsal biitiinlitkte
eylemde bulunmalarini saglayan durumlari dretir. Her pratik digerinin varolus
kogullarini hazirlar. Bu pratikler sistemi yeniden tiretirler. Bu pratikler arasinda
ekonominin direkt olarak belirleyiciligine dayal1 bir iligki yoktur. Diger pratiklerin
(politik, ideolojik pratik, kuramsal pratik) ekonomik pratikten gorece ozerklikleri
s6z konusudur. Ekonomi son kertede hangi pratigin belirleyici oldugunu belirledigi
i¢in diger pratiklerden “gorece” ozerktir. Ekonomi herhangi bir anda belirleyici
olup olmayacagini, olmayacaksa da yerine hangi pratigin belirleyici olacagini
saptayabilecek durumdadir. Yapisalcilik agisindan bakilacak olunursa; bu pratikler
hem belirleyici hem de belirlenendir. Dolayisiyla ekonomi belirleyici oldugu kadar
belirlenendir ve her pratik, pargasi oldugu genel olusum tarafindan belirlendigi
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kadar, genel olusumun belirlenmesine kendi adina katkida bulunmaktadir (Geras,
1985:23).

Althusser Ideoloji ve Devletin Ideoloji Aygitlari(1971)’nda “yeniden iiretim”
kavramim ortaya atar. Althusser bir iiretici sistem olarak kapitalizmin tretim
kosullarin1 genisleyen bir 8lgekte yeniden Urettifini ve bu genisleyen Olgekte
yapilan yeniden iretimin toplumsal yeniden iiretimi (emek giicliniin ve firetim
iligkilerinin yeniden iiretimini) icermesi gerektigini ileri siirer (Aktaran, Hall,
1994). Bu genigletilmis “toplumsal yeniden {iretim” nosyonu tam da goriiniiste
direkt olarak tiretimle bagmtili olmayan tiim aygitlarin eylemliligini gerektirir.
Emek giiciiniin ficret araciliftyla yeniden iiretimi aileyi gerektirir; “yOnetici
ideolojiye boyun egmenin yeniden tretilmesi” kiiltiirel kurumlar, Kiliseyi, Kkitle
iletisim araclarim, siyasal aygitlar1 ve ileri kapitalizmde tiim diger ‘iiretici
olmayan’ aygitlar1 giderek kendi boigesine kaydiran biitiin bir devlet yonetimini
gerektirir (Aktaran Hall, 1994:94). Devletin bu toplumsal yeniden tiretimi tiim
toplumun rizasmni saglama alan yap1 olmasidan dolay1 ve sermayenin siiregiden
hegemonyasini ve ydnetici smif blogunun uzun vadeli ¢ikarlarint gbzetmede notr
olarak kavranmasindan dolayi, Althusser bu siirecte ise karigsan tiim aygitlar: (ka1
anlamda devlet tarafindan 6rgiitlenmis olup olmadiklarina bakmaksizin) “devletin
ideolojik aygitlar” olarak adlandirr (Hall, 1994:94). Burada Althusser’deki
toplumsal yeniden iiretim ve Gramsci’deki hegemonya kavramlarmmin benzer
islevieri gordugii sdylenebilir. Bu aygitlar devletin disinda 6zel miilkiyet olarak da
igletilebilirler, ancak bu konum onlarin hakim diisiincenin yeniden tiretimine
hizmet etmelerini engellemez. ideoloji hem 6zneyi belirli konumlara yerlestirir,
hem de devletin ideolojik aygitlarinda somut hale gelir. Bu aygitlardan aile 6znenin
sdylemde, dolayisiyla anlamda belli bir iligki igerisinde tiretildigi alan haline gelir;
bu iligki daha sonra 6znenin devletin maddi kurumlari igerisindeki tutumunu
belirler (Coward ve Ellis, 1985:133). Diger bir degisle toplumsal ailevi konum
bireylere verdigi gorevlerle, onlarm {iretim tarzinda “Ozneler” olarak
tanimlanmalarinda ve yeniden iiretimlerini belirlemede énemli bir rol oynar.

Althusser’e  gore ideoloji bir dogruluk-yanlighk karsithgma gore
konumlanamaz. Diger bir deyisle, dogruluk ve yanhshk &lgiitleriyle ilgili bir
nosyon degildir. Althusser’e gore ideoloji, bireylerin toplumla olan iligkilerini
“yagama bi¢imini” temsil eder. Bu aym1 zamanda bireylerin bilingdist,
duygulanimsal iligkilerine de géndermede bulunur (Aktaran Eaglaton, 1996:202).

Ideolojiler diigiinmeden ziyade, yagananin, tecriibe edilenin alanidir. ideolojide
insanlar kendileri ve kendi varolus kosullar1 (6rnegin, emegin kapitalizmin altinda
toplumsallagmast) arasindaki iligkiyi degil, kendileri ve kendi varolus kosullarini
“yagama” tarzini (piyasa iligkileri aracilifiyla kapitalist tiretimin gergek kogullarini
yasama tarzimizi) ifade ederler (Hall, 1994:183). Althusser’e gore ideoloji
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bireylerin varliklarinin reel kosullari ile kurduklar1 hayali iligkidir (Eaglaton, 1996;
Larrain, 1994; Aktaran Woollacatt, 1988).

Barthes

Barthes “Mitler” (1957) g¢aligmasmin birinci béliimiinde ¢agdas toplumda
insani ¢evreleyen otomobil, reklam, turizm, sabun, sarap, gesitli filmler gibi mitleri
elestirel bir yaklasimla ele almig, “Glintimiizde Mit” adli ikinci béliimde ise;
mitlerin olusturdugu genel diizeni, genel yapiyr dilbilimin ve olugmakta olan
gostergebilimin kavramlariyla kuramsal agidan degeriendirmeye calismigtir.
Barthes’in bu ¢alismasinin en dnemli yonii; yananlam, ideoloji ve mit iliskisidir.
Davidson (1992:105)’a gore Barthes Mitler’de objeleri metin (text), metinleri de
mit olarak okumugtur. Ona gére otomobil, miizik, reklam imajlari, filmler birer
gostergedir.

Inal (1996:55)’a gore, Barthes Mitler’deki ideolojinin toplumsal boyutundan
ziyade, dil iginde kurulma bigimi ile ilgilenmistir. Inal Barthes’in Mitler’de ¢egitli
dilsel siiregleri ve bazi medya metinlerini (reklamlar) sorun edindigini ve gerek bu
caligmasinda, gerek diger ¢alismalarinda dili sadece sdzel bir konusma edimine
iliskin bir sistem olarak ele almadigin1 sdyler. Barthes’in “ideoloji ve dil sorununu
birlikte ele alist ve burjuva gergekligini” dil iginde kurulusuna iligskin soyledikleri
tim medya metinleri ve ¢agimizin medyasi televizyon metinlerine iligkin yeni
bakis agist arayiglarina izini birakmigtir. Ungar ve McGraw (1989)’a gore
Barthes’in Mitler ¢alismast anlamin ve deZerlerin giindelik hayatta nasil
olustugunun ¢alisilmasina iyi bir drnek olusturur. Bu ¢alismada Fransiz toplumsal
yasamindaki kugiik burjuva degerlerinin cesitli degiskenleri ele almmistir.
Cunningham (1993:129) ise Barthes’in Mitler’de burjuva kiiltiiriinde yerlesmis
olan hakim degerlerin, kiiltiirel yeniden tiretimini analiz ettigini soyler. Weedon ve
digerlerine gore (1992:180) Barthes’in Mitler calismasinin temel amaci, ideolojinin
dogallastirict etkisinin kritigini yapmaktir. Coward ve Ellis (1985:51)’e gore
Bathes Mitler’de yeme, giyinme, tatile gitme, giires etme gibi gosterge
sistemlerinin, mit olarak adlandirdigi baska bir anlamlandirma sistemi tarafindan
yonlendirildigini bulmugtur. Barthes’a gore bunlar “burjuva sinifinin ¢ikarlarina
gore bazi anlamlar1 dogallastirip, diinyanin simdiki durumunu ebedilegtiren temsil
etme bigimleridir”.

Barthes’n kiiltiirlin analizinin semiotik araciligi ile yapilmasinda ve ideolojinin
anlasilmasindaki anahtar kavrami Hjelmslev’den alip gelisirdigi yananlam’dir.

Noth (1990:310) Barthes’in yananlam kavramini s6yle agiklar:

“Barthes kiilturel ve edebi elegtirilerinde yananlam kavramini,
metinlerde gizli olan anlami tespit etmek i¢in kullanir. Mitler
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Barthes

¢aligmasinda ikincil anlam sistemini mitler olarak tanimlamigstir.
Barthes yine bu ¢alismada yananlamlarin alanim ideoloji olarak tarif
etmigstir. Kitle iletisim araclari iletilerine dogal bir olusum vermek
icin mitleri ya da ideolojileri ikincil anlam sistemleri olarak
yaratir. Diizanlamsal diizlemde dogal anlamu ifade ederler.
Yananlamsal diizlemde ise, ikincil, ideolojik anlami iletirler. Burada
ikincil anlamin mit olarak iglev gdrmesi, onun iletilmek istenen
ideolojik anlam1 dogallagtirmasi, masumlastirici rol oynamasidir.
Ancak diizanlamin masum, yananlamin ideolojik olmas1 fikri S/Z’de
reddedilmis bir disiincedir. S/Z’de ‘diizanlam yananlamlarin
sonuncusudur’ gibi bir diiglince olugmustur.”

ikincil diizene, yani mite meta-dil adin verir.

Mit

Sekilde de goriildugii gibi birincil diizenin (dilsel diizenin) gostergesi, ikincil
diizenin, yani mitin gostereni haline gelir. Barthes (1990:124-125) bu
¢oziimlemeyi, onunla ilgili ¢aligmalarda gok sik tekrarlanan bir 6rnekle daha somut

Dil 1. Gosteren 2. Gosterilen
(Signifier) (Signified)
3. Gosterge (Sign) II. GOSTERILEN
1. GOSTEREN (Signifier) (Signified)

II. GOSTERGE (Sign)

Sekil 1: Barthes’in Mit Coéziimlemesi
Kaynak: Barthes, 1973, s.124.

hale getirir:

“Simdi berberdeyim ve bana Paris-Match’in bir sayisim uzatiyorlar.
Kapakta, Fransiz iiniformasi giymis geng bir zenci, gozleri yukarda,
muhtemelen ii¢ renkli bayraga dikili asker selami veriyor. Resmin
anlam1 bu. Ancak bana neyi belirttigini goriiyorum: Fransa biiyiik bir
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gosteren, gosterilen ve gosterge. Barthes’a gore mit semiyolojik sistemin ikincil
diizenidir. 1lk sistemdeki gosterge (sign), ikinci sistemin (mitin) gostereni
(signifier) haline gelir. Barthes (1990:24) birincil semiyolojik diizene dilin objesi,



imparatorluktur, biitiin ogullari, herhangi bir renk ayrimi olmaksizin
onun bayragi altinda baglilikla hizmet ederler ve sézde somiirgecilik
suglayicilarina, bu zencinin hizmetlerinden daha iyi bir yanit olamaz.
Burada tekrar bitytik bir semiyolojik sistemle karst kargiyayim: énceki
sistemin bir gostereni var (bir zenci asker, Fransiz bayragmi
selamhiyor); bir gosterilen var (amaglanmig bir Fransizlik ve
askersellik karigimi); son olarak da gosteren aracilii ile varlik
kazanan gosterilen var.”

Barthes (1990:126) bu 6rnek igin su terminolojiyi tercih eder: dilsel sistemin ilk
terimi, yani gosteren (signifier) olur. Fransiz bayragini selamlayan zenci asker
diizanlamsal gosterendir, fotografik imaji ise dilzanlamsal gosterilendir. Her ikisi
birden diizanlamsal gostergeyi (denotative sign) olustururlar ve yananlamin
gostereni (connatative signifier) olurlar. Diger bir deyisle, dilsel gdsterge yeni bir
gosterene dontisir ve sOmiirgecilik, milliyetgilik ve militarizm gibi ideolojik
kavramlar gosterilenler olur (inal, 1996:55; Silverman, 1983:29). “Barthes’a gore
yananlam tarafindan gosterilen ideolojidir. Barthes ideolojiyi daha pejoratif
anlamiyla algilar, hakim smifin, burjuva simfinin degerlerini genelleyen ve
mesrulastiran yanhs biling olarak. Barthes bu galismada 6zellikle kiigitk burjuva
ideolojisinin nasil megsrulagtinildigini ve yeniden iretildigini gosterir gesitli
orneklerle; geziler, deterjan reklamlari, tiyatro oyunlari, filmler...” (Aktaran,
Coward ve Ellis, 1985:52).

Genis halk kitlesine hitap eden Elle Dergisi’nde tanttilan yemekler sonugta
toplumun ¢ogunlugu igin riiyadan bagka birgey degildir. Ancak bunlar gergekmis
gibi sunulur. Barthes (1990:102) bu garpici konuyu soyle analiz eder:

“Elle Dergisi (gergek bir mit gomiisii) bize hemen her hafta zengin bir
bigimde hazirlanmug bir yemegin giizel bir renkli fotografim verir:
tizerine kirazlar dizilmis altin rengi keklik palazlari, pembemsi ve
mayonezli soguk pili¢ yemekleri, kirmizi kabuklarla ¢evrili istakoz
kebaplari, dondurulmus meyvalarla stislii elma tatlhilari, gok renkli
pastalar, vb... Bu mutfakta, egemen olan baghca ulam ortiiliiliiktiir:
yiizeyleri doldurma, yuvarlaklastirma, yiyecegi salgalarin, kremalarin,
sekerlemelerin, jolelerin diizgiin ¢okeltisi altina saklama yolunda
gozle goriilir bicimde ¢aba harcamir... Ancak ortiiliiliik herseyden
once seckin mutfagin 6nde gelen yonelimlerinden birini siislemeyi
hazirlayip destekler. Elle’nin saydam tabakalar1 6lgiistiz siislemeler
i¢in bir fon olusturur; oyulmus mantarlar, kiraz noktaciklari, islenmis
limon motifleri, yer mantar1 soyuntulari...”
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Barthes (1990:103) once Elle Dergisi’ndeki mutfag:i diizanlamiyla sergiler.
Ancak daha sonra bunu yananlamiyla, kiigiik burjuva degerlerinin tretilmesi ve
dolayistyla yanlis biling olusturmanin gizlenmesi olarak okur:

“Bu siis mutfag1 gergekten de tiimiiyle mitsel bir ekonomiye dayanir.
Yemegi soyle tepeden bir bakigla, yalniz gozle de tiiketilebilen, ayni
zamanda hem yakin, hem erigilmez bir nesne bigiminde yakalayan
Elle fotograflarmin da gosterdigi gibi, agik¢a bir diis mutfag
sozkonusudur. Sozciigiin tam anlamiyla, biiytli bir gosterme
mutfagidir, hele bu derginin diigiik gelirli cevrelerde ¢ok okundugu da
ammsaninca. iki sey birbirini agiklar: Elle gergekten bir halk Kitlesine
seslendigi igin ekonomik bir mutfak ongérmemeye &zen gosterir.
Yalnizca burjuvalardan olusan okur kitlesinin genis bir satin alma
giicli bulunan Express’e bakarsaniz, onun mutfagi biiytili degil,
gercektir; Elle diis tirtnii keklik tarifeleri verir, Express’se Nice
salatasiun tarifini. Elle okurunun paymma yalnizca masal diiser,
Express okuruna ise, bunlar1 yapabilecegi kesin olduguna gore, gergek
yemekler.”

Burada Barthes’in ilk sdylemi diizanlamsaldir. Ikincide ortaya konan ise,
yananlamdir; ideolojidir. Barthes’in yananlami mit olarak adlandirmasinin nedeni
ise; mitin iletilmek istenen ideolojik anlami dogallastirmasi, masumlastirici rol
oynamasidir. “Mit bu durumda yananiamda ideolojik iletiyi saklayarak ve
diizanlamda ise aktiiel iletiyi kullanarak burjuva simifinin iletilerini dogallagtirir”
(Noth, 1990:376). Barthes (1973:158)’a gore mitin gorevi tarihi dogallastirmaktir.
Tarihsel olgular mit ile dogal olarak gosterilir. Burjuva toplumunda mit depolitize
olmus konugsmadir. “Tarih-doga iligkisini kurarken mit ekonomik davranir; insan
etkinliklerinin karmasikhigim1 ¢6zer, onlara basit bir 6z verir. Bu yolla mit
toplumsal statiikonun korunmasina hizmet eder. Bu baglamda da mit istatistiksel
olarak sagdadir.” (Barthes, 1993:162).

Fiske, Barthes’in mitlere yiikledigi tarihi dogallastirma islevinin aslinda
mitlerin belirli bir tarihsel donemde egemen olmayi basarmis toplumsal smifin
tirtinii olduklar1 gergegine isaret ettigini soyler. Mitlerin yaydiklari anlamlar bu
tarihi beraberlerinde tasirlar, ancak mit olarak isleyebilmeleri i¢in yaydiklan
anlamlarin tarihsel ya da toplumsal degil, dogal oldugunu vurgulamalar
gerekmektedir. Mitler kendi kokenlerini ve dolayisiyla siyasal ve toplumsal
boyutlarimi gizemlestirirler ya da gizlerler.

Fiske (1996:121) Barthes’in, mitlerin dinamizmi disiincesinden hareketle,
reklamcilarin ve medya treticilerinin, meslek sahibi kadin, yalmz yagayan anne ve
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yeni duyarh erkeklere uyum saglamak igin gelistirilmesi gereken yeni toplumsal
cinsiyet mitlerini kullanmalarinin kaginilmaz oldugunu 6ne siirer.

Barthes’in, Balzac’in Sarrazine adh Oykiisiinii inceledigi S/Z (1970) adli
calismasinda postyapisalciligin izleri goriilir. Bu ¢alismasinda Barthes her metnin
okunmasini bir Uretim etkinligi olarak goriir. Sarrazine, Barthes tarafindan
yorumlanarak yeniden kurulmustur S/Z’de. Rifat (1990:118)’a gore Barthes metnin
¢okanlamliligim yakalamak ig¢in, okuma etkinligini kendi kiiltiirel birikimine
bagvurarak siirdiirtir. Barthes bu galismada ayrica “okurcul” (readerly) metinler ve
“yazarsi” (writerly) metinler ayrimini yapar. Okurcul metinler; daha pasif
alimlanan; metnin anlamimnin okur tarafindan oldugu gibi kabul edildigi, gorece
kapali metinlerdir. Yazarsil metinler ise; okurun metni tekrardan yazdigi, metne
katildig1 ve anlamz olusturdugu metinlerdir (Aktaran Fiske, 1990:103).

S/Z’de diizanlam, yananlamlarin sonuncusu olarak tanimlanir:

“Diizanlam ilk anlam degildir, fakat ilk anlam gibi davranir; bu
yanilsama sonucunda diizanlam nihai olarak sadece yananlamlarin
sonuncusuur (okumay1 temellendirir ve kapatir gibi goriinen
yananlamlar), metnin, dolayistyla dilin yapisina, yapi olarak dile
dondiigiinii  varsaydigi en iistiin mit.” (Barthes, 1970:9; Aktaran
Coward ve Ellis, 1985:99).

Diizanlamin, yananlamlarin sonuncusu olarak algilanmasi anlayigi Mitler’de
olmayan yeni bir anlayistir. Buradan hareketle, diizanlamin verili olmayip izleyici
tarafindan olusturuldugu soéylenebilir. Bu noktada Barthes postyapisalciliga
yaklasir. Silverman (1983) ve Noth (1990)’e gore Mitler’de sorunlu olup, S/Z’de
¢oziilen konu; yananlamin ideolojik, diizanlamin ise masum olarak diigtiniilmesidir.

SONUC

Ingiliz Kiiltirel Caligmalari medya metinlerini ideolojik yeniden iiretimin
gergeklestidi ve aym zamanda ideolojik miicadelenin verildigi bir alan olarak
gormektedir. Medya metinleri, Hall’un da altim ¢izdigi gibi hakim ideolojiyi
yeniden iiretecek sekilde kodlansalar dahi, tartismali ve karsit olarak da
okunabilirler. Ciinkii anlamin metinlerin kullanimi ya da tilketimi siirecindeki
iiretim, eklemlenme (articulation) ile olustugu savunulmaktadir. Ozetle, izleyici
medya metinlerini edilgen bir sekilde okumaz, kendi “coklu okumalarim”
yapabilir.

Medya metinlerinin ideolojik/hegemonik miicadelenin yapildigi alan olarak
goriilmesi fikri Volosinov’a dayanarak ileri siiriImiistiir. Ciinkii Volosinov’a goére

354



ideoloji, “anlamin maddi kaydi olan gosterge araciliiyla olusur ve metinler ¢ok
aksanlidir; farkh kisilerce, farkh baglamlarda, farkli politikalarla eklemlenebilir”.

Yine medya metinlerinin hegemonik miicadelenin verildigi bir alan olarak
goriilmesi fikri, Gramsci’den hareketle gelistirilmistir. Gramsci’de “smnif temelli”
olarak analiz edilen hegemonya kavrami, Ingiliz Kiiltiirel Caligmalan ile ik, etnik
koken, cinsiyet, zevk, anlam gibi olgular tizerinde verilen gii¢ miicadelesi olarak
genisletilmistir. Gramsci’nin sosyalist strateji igin gelistirdigi “karsi hegemonya”
ve “diren¢” kavramlar, Ingiliz Kiiltirel Calismalari’nda metinler iizerinde
miicadele verilmesi ve “goklu okuma” olgularmin kavramsallagtirilmasin
saglamistir.

Althusser’den alinan, gostergelerin igsel dinamikleri lizerine yogunlagilmasi ve
ideolojinin, tretim iligkilerini ve insanlarin yasadiklar: diinyaya dair iligkilerini
“yeniden iiretmek” lizere iglev gérmesidir.

“Ideolojinin dil i¢inde kurulma bigimi ile ilgilenen” Barthes’dan alman ise,
Mitler galigmasi ile yan anlamin ideolojik olarak incelenmesi, S/Z’de ise “yazarsil
(writerly) metin” kavrami ile metin ¢ok anlamliliginin vurgulanmasidir. S/Z’°de
her metnin okunmasinin bir tiretim etkinligi olarak goriilmesi ile “coklu okumanin”
temeli olugmustur,

Ingiliz Kiiltiirel Cahgmalar’nin ideoloji kavramlagtirmasi ve medya
metinlerinin ideolojik analizi ile Marksist gelenekte daha soyut ve siif temelli
olarak kabul edilen ideoloji kavrami, daha somut ve kiiltiir temelli bir anlayiga
oturtulmugtur.
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2000 YILI SENDROMU

Metin BiLiCI"
OZET

2000 yili problemini anlamak aslinda teknik olarak zor degildir. Ancak bu
sorunu her zaman karsilagilan sorunlardan farkli kilan, bilgisayar
teknolojilerinin hayatlarinda sagladiklar1 kolayliklari pek de hissetmeden,
hissetse de iizerinde diisinmeden yasayan pek ¢ok insam da dogrudan
ilgilendirmesi. Bu ¢aligmada, 6ncelikle sorunun tanimi, is ve sosyal yagsam
iizerindeki etkileri ve sorunun ¢oziimiine yonelik yapilan ¢aligmalara
deginiliyor.

GIRIS

“2000 yili sorunu” denildigi zaman genellikle, bilgisayarlar iizerinde ¢alisan
isletim sistemleri ve uygulama yazilimlar1 gibi bilesenlerin 2000 yili ve sonrasinda,
tarih ile bagmntili olarak karsilasacaklar1 sorunlar akla geliyor. Bu basit gibi
gorlinen sorun, tarihlerin tutuldugu her chipde, her bilgisayarda kendini
gosterebilir. Cilinkii 2000 yilinin hesaba katilmadigi donemlerde tarihlerin yil
hanesi son iki basamak goz 6niine alinarak bilgisayarlara giriliyordu. Ornegin 1999
yerine 99 gibi. Boyle yazmak da yil hesaplamalarinda herhangi bir sorun
yaratmtyordu. Bu yontemin kullanilmasinin sebebi, gegmis yillarda bilgisayar
sistemlerinde hafiza ve disklerin yeterince bilyiik olmamasi ve fiyatlarinin pahal
olmasidir, Ayrica sorun sadece iki basamakli kullanim sorunu degildir. Bir de 2000
yilina has artik yil hesaplamasi soz konusu. 2000 yilin1 artik y1l olarak tanimayan
bazi sistemler ve uygulamalar vardir. Bu da, 29 Subat 2000 yilini1 izleyen tarihlerin
sarkmasina neden olmaktadir. “Artik yil”1 hesaplamak igin kullamlan yontem
sudur: Eger bir yil dort ile boliinebiliyorsa “artik yil”dir, ama ayni zamanda 100 ile
de boliinebiliyorsa o yil “artik y11” degildir. Fakat eger 400 ile boliinebiliyorsa o yil
“artik y1l”dir. Bu yiizden 2000 yili1 400 yilda bir rastlanan 6zel bir durumdur.

2000’E ADIM ADIM

2000 yili sorunu (Y2K) konusunda, yayinlanan GartnerGroup raporu bugiine
degin yaynlananlara gore en ¢ok tehlike sinyali vereni. 87 iilkede, kamuya ve 6zel
sektore ait 15 bin kurulusu ti¢ ayda bir gozleyerek ¢ikardigi rapora gore, 2000
sorunu ¢6zlim ¢aligmalarinda finans sektorii digerlerine gore en ilerlemis olani.
Ancak, her biri yasamsal dnemde olan diger sektérlerde durum oldukga vahim.

* Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi
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Yasamsal Hizmetler Aksayacak

Caligmalarda en geride olan sektorler, gida, tarim, saghk, egitim ve devlet
hizmetleri. Bu gruplar igindeki kuruluglarin yiizde 66’s1 en az bir “temel yagamsal
sistemde” sorun yagayacak. Bundan da kétiisii, dogalgaz ve su dagitim sirketleriyle
petrol sirketlerinin yarisinin bir ya da daha fazla “temel yasamsal sistemde” sorun
yasayacak olmasi. Ayni dngorii kimya sanayi ile ulastirma ve ingaat sektorleri i¢in
de gegerli.

Bir “temel yasamsal sistem sorunu”, kurulusun yapmakta oldugu isin ya da o
isin bir bolimiiniin durmasmma (kesintiye ugramasina) neden olan uygulama
sorunudur. Sozii edilen kesilmelerden yiizde 10’u igyerlerini en az li¢ giin tretim
ya da hizmetten alikoyacaktir.

Sektorler bazinda yasanan sorunlarin yaninda, iilkeler bazinda da g¢alismalar
farkh diizeylerde siirmektedir. Bu konuda en ileri iilkeler Hollanda, Belgika, Isveg
ve Amerika Birlesik Devletleri. Yine ayni rapora gore, bilyiik sanayi tilkelerinden
Japonya ve Almanya’da kuruluglarin en az % 50’si bir ya da daha fazla “temel
yagamsal sistemleri’nde sorun yagayacak. Rusya, Cin ve Hindistan ise onlardan da
kotti durumda, ¢iinkii bu tilkelerdeki kuruluglarin iigte ikisinin iiretim ve hizmetleri
kesintiye ugrayacak.

2000 Y1l Sorununa Daha Fazla Yatirim

GartnerGroup aragtirmasina gore, Y2K ¢6ziim giderleri, kuruluglarin 1997 yili
bilisim giderlerinin ylizde 5’1 iken, 1998’in ilk yarisinda yiizde 18’e, ikinci
yarisinda da yiizde % 29°a ulasiyor. Oyle goriiniiyor ki, Y2K sorununun ¢6ziimii
icin daha fazla kaynak aywrmak zorunda kalmak, kuruluslarin bilisim yatirimlarin
olumsuz etkileyecek. Raporda dikkat ¢eken diger énemli konular ise sunlar:

e Tim dunyadaki kurum ve kuruluglarin yiizde 23’11 2000 yili sorunu ¢6ziim
projelerine hala baslamadilar. Bu oran gegen yil % 50 idi. Caliymalarina
heniiz baglamayan kuruluslarin % 86’sinda iki bin kigiden daha az ¢aligan
var.

e  Kuruluglarin % 50’si, 2000 yilina uyumlu olan sistemlerini denemeyi
planlamiyor, kendilerine iiriin satan firmalarm bu goérevi yerine
getireceklerine inaniyorlar,

e  Tum kuruluslarin ancak % 9’u sistemlerindeki 2000 y1li sorunlarini dikkate
almis,
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2000 YILINDA HAYAT FELC OLABILIR

Sanayi, iletisim, ulasim, kontrol-giivenlik ve tlim benzeri sektorlerde
kullanilmakta olan ara¢ ve gerecin iginde elektronik devreler ve bunlarin tizerinde
de amaca 6zel yongalar™ bulunuyor. Birgok temel kontroliin yapilmasini saglayan
bu yongalar barajlardaki suya katilacak klor miktarinin hesaplanmasi, evlere ve
igyerlerine giden elektrigin giicii, fabrikalarda otomatik olarak yapilan iglerin
yonetilmesi, farkli hizmetlerin faturalanmasi, ugak ve gemilerin bulunduklar: yerin
saptanmasi, ultrason cihazlar1 ve uydular gibi kritik noktalarda yogun olarak
kullaniliyorlar.

Bu tiir yongalarda bulunan sorunlar birkag farkli sekilde olabiliyor. Ornegin
Rollover denilen, 1999 yilindan 2000’e gegis asamasinda bu tiir cihazlarin 1900
yilinda olduklarini sanmalart ve bu dogrultuda yanhs operasyonlar yapma
olasiliklar1 var. Bu tiir sorunlar1 olan yongalar, en iyi olasilikla sistemin tiimiine bir
hata raporu verip, gerektigi sekilde galigmalarini askiya alabilir. Ancak belirli bir
zaman stirecine goére isleyen sistemler, yliz yil oncesine dondiklerini sanip,
olmadik islere kalkisacaklardir.

Sorun bununla da sinirli olmayabilir. Bugiin bir¢ok sistemin 29 Subat tarihini
pas gectigi biliniyor ve 2000 yili sorununu ¢ézmeye yonelik arastirmalar sirasinda
agiga ¢ikiyor! 29 Subat 2000 tarihinde neler olabilecegi ise tam bir bilmece. Bunun
gibi, 2000 yilina basarili bir sekilde gegip, 2001 yilinda sagiracak olan sistemlerin
de varlig1 saptanmis durumdadir.

TURKIYE’DE 2000 YILI SORUNU

Ulkelerin 2000 yili sorununa kargi1 aldig1 onlemler konusunda diinya gapinda
yapilan bir arastirmada Tiirkiye, "soruna yeterince hazir olmayan tilkeler" arasinda
gosterilmigtir. Gartner Group'un yaptif1 arastirmaya gore ¢ogu geligmis 12 iilke
diginda, aralarinda Tiirkiye'nin de bulundugu 3. grup iilkelerde biiytik ¢okiis
yaganabilecegi belirtildi.

2000 Y1 Sorununun Kamu Hizmetlerine Etkisi

Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluglarinin 2000 yili krizi ile ilgili galigmalar
medyada pek yer almiyor. Ya devlet ve kamu kuruluglar1 01.01.2000 Cumartesi
giinii her seyin eskisi gibi devar. edecegini bekliyorlar ya da gereken 6nlemin
almmasi ¢aligmalarimi “devlet sirr1” gibi gizlilik i¢inde yiiriitiiyorlar. Diigtiniilmesi

™ Programlanabilen elektronik devre (chip).
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bile korkung ama, heniiz uyum girisimlerine baglamamigsa 01.01.2000 kismin tam
ortasinda bizi agagida sayilan bazi yagamsal sorunlar beklemektedir.

e Hangi olgiide aksayacagl simdiden bilinmeyen elekirik, dogalgaz ve
akaryakit dagitim,

e Bagh olarak hava, kara, deniz ve demiryolu ulagiminin durmasi,

* Ses vermeyen telefon, akmayan musluklar,

e Ordunun, Emniyet drgiitiiniin teknik olarak karsilagacaklart sorunlar,

e Devlet harcamalarinin vergi toplayamayan Maliye orgiitiiyle nasil
karsilanacagi sorunu,

e (op toplayamayan, oOlistinii gomemeyen, otobiisiinii yiiriitemeyen
belediyenin durumu,

e Sigorta primini toplayamayan, emeklisine ayligini1 6deyemeyen, hastaneleri
¢alismayan Sosyal Sigorta Kurumu, Emekli Sandig1 ve Bag-Kur.

Finans ve Saghk Alaminda 2000 Yih Sorunu

Sermaye Piyasalar1 Kurulu (SPK)’nun, hisse senedi bulunan 400 kurulugta
gerceklestirdigi ankete gore, sadece 46 kurulusun 2000 yili sorunu bulunmuyor.
Anketten bazi ¢arpici 6rnekler:

e Kuruluglarin yalnizca % 54’1 bir proje lideri atamis.

e Kuruluglarm yalmzca % 51’1 ¢dziim projesi igin bir plan ve biitge
belirlemis.

Kuruluglardan % 45°i sorunu ¢6zmek igin ek kaynak kullanacak.
Kuruluglarinn % 80°i envanterlerini tamamlamig durumda.

Kuruluglarm % 68’i kritik sistem ayirimi yapiyor.

Kuruluglarin yalnizca % 12’si risk analizi yapiyor.

Kuruluglarin yalnizca % 30’u ters kosullara hazirlik yapiyor.

Merkez Bankasi’nda ise sorun 1990’11 yillarin basinda farkedilmis. Bu nedenle
bir¢ok program bu sorun g6z Oniinde bulundurularak hazirlanmig. Bankanin ana
bilgisayarlar1 iizerinde 10.000 program ve yaklasik 2.250.000 satir uygulama
programi bulunuyor. Sube otomasyonu paketlerinde ise 1.300.000 satir uygulama
programi var. Tim programlarin donilisiiminiin  1999’un ilk yarisinda
tamamlanmasi planlaniyor.

2000 y1l1 sorunu saglik sektériinii de ciddi bigimde tehdit ediyor. Bu tehditlerin
en baginda hastane ve saglik kuruluglarimin (SSK, Emekli Sandig1, Bag-Kur, Ozel
Sigortalar) bilgi sistemleri geliyor. Birgok tibbi aygit bir PC’ye bagimli olarak
¢alismaktadir. Bu aygitlar bagimsiz olarak bir sorun igermeseler de baglh olduklari
PC sorun yasayacagindan sorundan etkilenmeleri kagimilmaz olacaktir. Bunlara
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omek olarak manyetik rezonans (MR) sistemleri, x-ray aygitlari, kalp atislarini
gozlem aygitlari, laboratuarlarda kullanilan aygitlar sayilabilir. Buradaki dert
bunlardan hangilerinin sorun yaratacaginm bilinmemesindedir. Saglik Bakanhgi'na
bagli hastanelerde bazi tomografi ve rontgen cihazlari 2000 yili uyumlu. Ancak
bazilann degil. Cihazlarin tarih hanesindeki aksaklik, ozellikle bebeklerin
dogum tarihinin saptanmasint saglayan program etkileyecek. Yine bakanhga bagh
hastanelerde bazi hemodiyaliz makinelerinde sorunlar yaganacag belirtiliyor.

Saglik Bakanhgi, Ankara Yiiksek ihtisas Hastanesi'nde ornek proje yiriitiip,
2000 yilindan etkilenebilecek sistemleri ortaya koymustur. Yapilan calismalar
sonrasinda hastane % 99 uyumlu hale getirilmis. Diger hastanelerde ise ¢alismalar
siirmektedir.

DUNYA’DA 2000 YILI SORUNU

2000 yili problemi, biiyiikligii ve riskleri ile Amerika ve Avrupa’da birkag
yildan beri yalnizca bilisim sektoriinden insanlar degil, tim kamuoyu tarafindan
ciddi olarak ele alintyor. Yalnizca sirket igindeki 2000 yihinda potansiyel risk
olusturan sistemlerin diizeltilmesi degil, sirketler arasi operasyonlarin kesintiye
ugramamast igin de yogun ¢aba gosteriliyor. Bu kapsamda uyumluluk garantisi
veremeyen sirketlerle is iligkilerini durduran kuruluslar gittikge artiyor.

Bazi sirketlerin aldigi énlemlerden 6rnekler:

¢ KLM gibi bazi havayollar: ile Londra'daki Lloyd of London sigorta sirketi
31 Aralik 1999 ile 1 Ocak 2000 giinii olan uguglari sigorta kapsamindan
¢ikaracak.

e FED (ABD Merkez Bankasi) artacak nakit talebini karsilamak iizere
rezervlerini 50 milyar dolar civarinda artiracak.

e Pennsylvania'da 3 hastane ve 25 klinik gelecek yil i¢in randevu vermeyi
durdurdu.

BASINDA YER ALAN 2000 YILI SORUNU ILE iLGILI HABERLER
Sabah: “2000’e Az Kald1!”

“Y2K tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de buyiik tehlikelerle geliyor.
Bilgisayar sistemlerinin 2000 uyarlanmasinda ge¢ kalinmasi kaos yaratabilecek.
2000 yilina kisa bir stire kala devlette de "2000 yili panigi" basladi. 1 Ocak 2000

tarihinde bilgisayarlarin 1900 tarihine donecek olmast birgok problemlere yol
agacak.
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DPT, 2000 yili sendromu ile ilgili acil onlem paketi hazirladi. DPT Miistegari
Orhan Gtivenen 2000 yilmnn ilk mesai glinii olan 3 Ocak tarihinin "Resmi tatil"
ilan edilmesini istedi. Guvenen diin Meclis'e gelerek, bagkanligini Enerji eski
Bakan1 Ziya Aktag'n yaptigi Bilgi ve Teknoloji Komisyonunda 2000 yi
sendromu konusunda 6nemli agiklamalarda bulundu. Bilgisayarlarin 2000 yilina
girerken ciddi sorunlar yaratacagini soyleyen Giivenen, “2000 yilinin ilk ¢aligma
ginil olan 3 Ocak resmi tatil ilan edilerek devlet daireleri ile okullar kapatilmali.
Bu siire i¢inde de uyum caligmalar1 yapiimalr” dedi.

Giivenen, milletvekillerine verdigi brifingde su ilging drnekleri verdi:

1960 yilinda dogmus bir kisinin yas1 2000 yilinda 40 olmayacak,
hesaplamalara —60 olarak girecektir.

Ozellikle enerji iiretimi ve dagitimi, haberlesme ve saglik sektorlerinde
2000 yil1 probleminin ciddi sonuglar1 olabilecektir.

Hava seyriisefer sistemlerinde kullanilan radarlardaki 2000 y1l1
probleminin acilen ¢oziilmesi gerekmektedir.

Ortaya ¢ikabilecek diger baz1 sorunlar da soyle:

1 Aralik 1999 tarihinde, 1 Aralik 2000 giinii 6denmek {izere bankadan
alian bir y1llik borg, 6deme giiniiniin bilgisayar tarafindan, 1 Aralik 2000
yerine 1 Aralik 1900 tarihini gostermesi sonucu, bankanin kayitlarinda 99
yullik faiz ile birlikte girecek.

31 Aralik 1999 giinti gece 23.29'da baglayip 1 Ocak 2000 giinii 00.02'de
tamamlanacak bir telefon konugmasi i¢in 99 yil 2 dakikalik fatura
kesilecek.

Giivenen, 2000 yilina girisin sorunsuz atlatilabilmesi i¢in DPT'nin hazirhik
yaptigini belirterek, su onerilerde bulundu:

2000 yil1 uyumunu yapmamig kuruluslar i¢in 1 Kasim 1999'da
beklenmedik durum planlar1 uygulanmal.

Saglik kuruluglarinda jenerator ve diger kesintisiz gii¢ kaynaklar1 hazir
bulundurulmal.

2000 yili problemi nedeniyle agilabilecek davalarin kisa siirede
sonug¢landirilmast igin gerekli dnlemler alinmali.

Uyum harcamalar: tasarruf tedbirleri disinda tutulmali.

Tiurkiye'nin 6zellikle enerji alaninda yogun iliskide bulundugu Rusya
Federasyonu, Cezayir, Libya, Iran gibi iilkelerdeki 2000 yih uyum
calismalar1 hakkinda daha ayrintili bilgi sahibi olunmali.

Olugabilecek ilave para talebine kargi emisyon hacmi artirilmali.
Hastanelerde, hayati 6nem tagimayan ameliyatlar ertelenmeli veya yilin ilk
haftas: i¢in randevu verilmemeli.
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¢ Faturalama sistemlerinde problem ¢ikmasi ihtimali varsa Ocak 2000
faturalarinin 1999 yilinin son ii¢ aymdaki ortalama temel alinarak elle
hesaplanmasi saglanmali.” (6 Temmuz 1999).

Chicago Sun Times: “Sehir Uyar:1 Sebekesinde Y2K Hatasi1 Bulundu”

Chicago’nun 2.2 milyon dolarlik acil uyari sistemi 2000 uyumlu degil. itfaiye
sorumlusu Edward Altman, kontrol panelleri ile ilgili sorunlart ¢6zmek i¢in en az
bir yila gerek duyuldugunu séyledi. Chicago’lulan yaklagan bir niikleer felaketle
ya da bitytik bir firtina ile ilgili olarak uyaran sistemler ¢alismayacak (16 Aralik
1998).

Washington Post: “13 Eyalet Y2K sorunu ile karst karsiya”

Issizlik ¢eklerinin 6denmesinde gecikmeler yasanabilir. Y2K sorunu konusunda
eyaletlerin yavas davranmalar1 nedeniyle toplamda milyarlarca dolar1 bulan ilag,
yiyecek, cocuk sagligi yardimlari ve diger benzeri odemelerde gecikmeler
yasanabilecegi belirtiliyor. Igsizlik sigorta programi kapsaminda kullanilan
bilgisayarlarin birgogunda bulunan yazilimlar 30 yildan daha yasli. S6z konusu
yazilimlar, 20 milyar dolarin tizerinde bir para islemi gergeklestiriyor ve yogun
olarak hesaplamalarda tarih bilgisi kullaniliyor. Igsizlik sigorta sistemlerinde Y2K
sorununun toplam olarak 490 milyon dolarlik bir maliyetle ¢oziilebilecegi
hesaplanmakita (23 Aralik 1998).

VNU Newswire: “Microsoft’un Bas1 Y2K ile Yine Belada”

FoxPro veritabam yazilimlar gelistirme araglarinin 2000 yili uyumlu olmamas:
nedeniyle Microsoft firmast mahkemelik. Ruth Kaczmarek adli bir gelistirici
FoxPro 2.5, 2.6 ve Visual FoxPro 3.0 yazilimlarimin 2000 yihm yeni bir yiizy1l
olarak algilamadigi ifade ederek Chicago mahkemesine dava agti (16 Aralik
1998).

Washington Post: “Al Gore: 2000’e Hazirlaniyoruz”

ABD Bagkan Yardimcist Al Gore, diger ABD’li politikacilarin aksine
bilgisayarlar hakkinda oldukga fazla bir bilgiye sahip. Gore, bilgi teknolojilerine
ayr1 bir dnem veriyor. Al Gore 2000 yili hakkinda sunlan sdyluyor:

“Kuruluglarimizin su anki yonetimi, 2000 sorununu ¢dzmek igin tasarlanan
projelerin durumu hakkinda bizi bilgilendiriyor. Konuya iliskin yaptiklan
caligmalan yakindan izliyoruz ve eminim yakin zamanda atacaklari biiyiik adimlar
goze carpacaktir. 2000 yil1 ¢aligmalarinin ana parcalarindan biri olaganiistii durum

365



planlamasi. Asil amacimiz biitiin kritik federal sistemin 1 Ocak 2000 tarihinde agik
ve igler vaziyette olmasini saglamak. Tiim ¢alisir olaganiistii durum planlarini hazir
tutmaliyiz ki birimlerimizin sistemleri ¢aligmasa bile hizmet vermeye devam
etmelerini saglayalim. Bir kisim birimimiz ciddi is verilerinin kurtulusunu
saglayacak olaganiistii durum planlarim yaptilar. Digerleri de halen galismalarina
devam ediyorlar. Ve eminim ki bu tiir bir planlama sayesinde iglerimiz yolunda
gidecek.” (23 Aralik 1998).

2000 YILI SORUNU ICIiN CiDDi UYARILAR

e Diinya teknolojisinin biiyiikk bir bdlumii degisik seviyelerde c¢okiisler
yagayacak. Bilgili bir gozlemci, bu ¢okiislerin sonuglar1 hakkindaki kendi
diistinceleri ne olursa olsun bunu yadsiyamaz.

e Cokiis olasihg oniimiizdeki 6-7 ay'” i¢inde diinya kamuoyunun biiyiik bir
bolimi tarafindan ogrenilecek. Kamuoyu, ¢okiislerin olacagini anladig:
zaman, panik olasilig1 artar. Panik, teknolojik ¢okiislerden daha biiyiik
zararlar verebilir.

e  Yoneticiler kamuoyunda yeniden giiven saglamalr ve ¢okiis ve panikten
kaynaklanabilecek zarar1 minimize etmelidirler. Zarari azaltmanin en
o6nemli aract kamuoyunun gorebildigi hazirliklardir. Hem o6zel, hem
kamudaki yoneticiler toplumun iyiligine 6zen gostermelidirler. Hatta
gerekiyorsa kamuoyunu koruyacak acil yasalar ¢ikarilmal:, felaket
planlamasi yapilmalidir.

e Y2K diizeltme ¢abalar1 yiizyilin sonunda tamamlanmig olmayacak; biitiin
diinyada birgok sistem gokecek. Ozel ve kamu sektorii yoneticileri bu
gercegi kabul etmeli, toplumlarini, olasi krizlere toplum olarak cevap
vermek lizere hazirlamaya baglamalidirlar. Bu olaymn daha o6nceden
yasanmamig olma ozelligi, gergek sonuglari bilinmez kiliyor. Yoneticiler
en iyiyi iimit etmeli, en kotisii degilse bile bilyiik bir firtinaya hazirlanir
gibi hazirlikli olmahidirlar.

2000 YILI SORUNUNA KARSI ALINACAK KiSISEL ONLEMLER

2000 yili sorunu yasamsal faaliyetleri cok yakindan etkileyecegi igin asagidaki
onlemlerin mutlaka alinmasi gerekmektedir.

o  Elektronik egyalarin 2000 y1l: uyumlu olup olmadig1 kontrol edilmelidir.

e Nifus kagidi, ehliyet, pasaport, tapu 6rnekleri, biitiin sigorta poligeleri,
yatirim belgeleri, okuldan not dokiimii 6rnegi yenilenmelidir. Odeme
makbuzlari kesinlikle saklanmalidir.

® Bu satirlar kaleme alindiginda 2000 yilina yaklagik 6 ay siire vardu.
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e  SSK/Emekli Sandigi'ndan emeklilik belgesi edinilmelidir.

Benzin deposu mutlaka tam olarak doldurulmahdir.

Bilgisayar dosyalar1 yedeklenmelidir.

Yedek tiip edinilmelidir.

Mum ve pil alinmaldir.

1999'un son hesap Ozetinden sonra bir ay kesinlikle kredi karti
kullanilmamalidir.

e  Paranin bir kismi nakit olarak elde tutulmalidir.

2000 YILI COZUMLERI

2000 yihi ¢oziimleri her sirket ve kullanilan her degisik teknoloji i¢in farkh
olacaktir. Yani 2000 yili problemi igin, tek bir ¢oziim tiretilmesi miimkiin degildir.
2000 yili problemini ¢6zmek i¢in baz1 yollar izlenmelidir. Bu yollar 3 ana baghk
altinda toplanabilir.

1- Analiz ve Plan: Problemin ¢6zlimiine baslamadan once elde bulunan
sistemlerin ve uygulanabilecek ¢oziimlerin bir analizini yapip buna uygun
bir plan yapmak gerekir.

2- Diizelt ve/veya Degistir: Eger programin kaynak koduna ulasilabiliyorsa
ve bu konuda bilgi varsa kaynak kod iizerinde diizeltmeler yapilabilir.
Sistem ayni platform tizerinde tutulup degisiklikler yapilabilir ya da baska
bir platforma tagiabilir. Hazir paket ¢oziimler kullanilabilir.

3- Sistemi Tamamen Kaldirmak: Eski sistemi tamamen kaldirp yeni bir
sisteme ge¢mek zaman ve insan giicii sikintisi gekildiginde bagvurulacak
yontemlerden biridir. Onemli sistemlerin diizeltilmesi, bazi sistemlerin
kaldirilip yeni sistemlerin kullanmasini gerektirebilir. Bu kararlar
verebilmek oldukga zordur, fakat ihtiyaclara gore karar verilmelidir.

SONUC

Goriilduigi gibi 2000 yili sorunu, yalmizca bir bilisim sorunu degil, tim
sirketleri, i hayatim ve de en 6nemlisi biitiin bireyleri kapsayan makro bir
sorundur.

Gerekli onlemlerin alinmadig takdirde, ne tiir felaketlere yol agacag: agiktir.
Bu yuzden bireylerin yasama hakkim ciddi bir bigimde sarsacak bu felakete dur
demek igin, bagta devlet olmak tizere, konuyla ilgili tim kurumlarin bir an 6nce
harekete gecmesi gerekmektedir.
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