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iS SAGLIGI VE GUVENLIGi EGITIMLERINE YONELIiK CALISAN
ALGILARININ BELIRLENMESI

Birsen YENER AYDIN?, Altan DOGAN?

Oz

Insan hayatmin her alaninda oldugu gibi, calisanlarin saghk ve giivenligini ilgilendiren
konularda egitim oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Egitim ile birlikte insan davranislari
degistirilebilir ve calisanlarin daha saglikli ve giivenli yasamalar1 saglanabilir. Is yerlerinde
calisanlarin saglhk ve giivenliklerini korumak amaciyla 6331 sayili Is Saglhigi ve Giivenligi
Kanunu ve bu kanuna dayanarak bircok yonetmelik ¢ikartilmistir.  Yirtrlikteki
yonetmeliklerden bir tanesi de is saglig1 ve giivenligi egitimleri ile alakalidir. Yonetmelik,
isverenlerin is yerlerinde verecekleri is saghgi ve giivenligi egitimlerini diizenlenmektedir. Bu
calismada is yerlerinde yonetmelik dogrultusunda verilen is saglig1 ve giivenligi egitimlerine
iligkin ¢alisan algilarint belirlemek amaglanmigtir. Aragtirma sonunda, ¢alisanlarin is sagligt
ve giivenligi egitimlerine yonelik algilarinin orta diizeyde oldugu ve 6zel sektorde verilen is
sagligi ve giivenligi egitimlerine iligkin calisan algilarinin, kamuda verilen egitimlere gore
daha ytiiksek oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Sagligi ve Giivenligi Egitimleri, 6331, Is Saghig1 ve Giivenligi, Kamu
ve Ozel Sektor Calisanlari

Jel Kodlar: J28, K32, O15, 118, M5

DETERMINATION OF EMPLOYEE PERCEPTIONS FOR
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY TRAININGS

Abstract

As in all areas of human life, training has an important place in matters concerning the health
and safety of employees. Human behavior can be changed with training and employees can
live healthier and safer. In order to protect the health and safety of employees in the
workplaces, the Occupational Health and Safety Law No. 6331 and many regulations based on
this law have been issued. One of the regulations issued is related to occupational health and
safety trainings. The regulation regulates the occupational health and safety trainings given by
employers in the workplaces. In this study, it is aimed to determine employee perceptions
about occupational health and safety trainings in line with regulations. As a result of the study,
it was found that the employees' perceptions about occupational health and safety trainings are
moderate and the employees' perceptions about occupational health and safety trainings given
in the private sector are higher than the trainings given in the public.

Keywords: Occupational Health and Safety Trainings, 6331, Occupational Health and Safety,
Public And Private Sector Employees

JEL Classification: J28, K32, 015, 118, M5
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1. Giris

Ulkemizde 2012 yilinda, Is Saghg: ve Giivenligi Kanunu, Avrupa Birligi direktiflerine uygun
ve bagimsiz bir yasa olarak kabul edilmistir. Bu kanun ile caligsanlarin sagliklarinin ve
giivenliklerinin korunmasi i¢in igverenlere birgok yiikiimliilik getirilmistir.

6331 sayil Is Saghg: ve Giivenligi Kanunu’ndaki 16. madde Calisanlarin Bilgilendirilmesi,
17. madde Calisanlarin Egitimi ve 18. madde Calisanlarin Goriislerinin  Alinmasi ve
Katilimlarinin Saglanmasi bagliklarini tagimaktadir. Bu maddelerde isverenlerin, ¢aliganlari, is
sagligi ve gilivenligi konularinda bilgilendirmesi ve egitmesi konularina deginilmektedir.
Ayrica bu maddelere dayamlarak “Calisanlarmn Is Saglhigi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” 2013 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Bu
yonetmelikle de is yerlerinde is saghgi ve giivenligi egitimlerinin; Kimlere, nasil, kim
tarafindan verilecegi, kag saat olacagi, hangi araliklarla tekrarlanacagi gibi konular net sekilde

belirlenmistir.

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 yillardir iilkemiz i¢in énemli bir sorun olma 6zelligini
stirdiirmektedir (Akpinar, 2017: 63-81; Akpinar, 2018: 33-35; Alper, 1992; Cam, 1993;
Ceylan, 2012; Dogan, 2016: 748-772; Erol, 2015; Topgu ve Incirkus, 2018: 121-124;
Tozkoparan ve Tasoglu, 2011; Yilmaz, 2009). Istatistikler yillar itibariyle incelendiginde
iilkemizdeki is kazasi sayilarmin oldukga yiiksek oldugu sdylenebilir. Meslek hastaliklar
istatistiklerine bakildiginda ise resmi olarak istatistiklere girmis hastalik sayilarinin oldukga
diistik oldugu goriiliir. Bunun nedeni olarak meslek hastaliklarinin belirlenmesinin gii¢ olmasi
gosterilebilir. Calisanlara, igverenlerce verilecek is sagligi ve giivenligi egitimlerinin, is
yerlerindeki ig kazalarim1 ve meslek hastaliklarini engellemede ¢ok 6nemli oldugu birgok
calismada (Akpmar ve Ogiitogullari, 2016; Aydin ve ark., 2013; Balkir, 1997; Ceylan, 2012;
Cumhur ve Ahiskali, 2018; Demirbilek, 2005; Dursun, 2013; Dursun ve Keser, 2014; Kilkis
ve Demir, 2012; Resitoglu vd., 2018; Savci ve ark., 2018; Sipahi, 2006; Siinbiil, 2015;
Ulutasdemir ve ark., 2015; Yildirim, 2010; Yilmaz, 2009) belirtilse de ililkemizdeki is kazasi
istatistikleri incelendiginde, yillar itibariyle kaza sayilarinda onemli degisikliklerin olmadigi

gorilir.

Isletmelerin, kanunda ve ydnetmelikte belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 davranmalari sz
konusu olmayip kanun ve ydnetmelik maddeleri dogrultusunda faaliyetlerini yiiriitmeleri
gerekmektedir. Kanun ve yonetmelik maddeleri ve is saghgi ve giivenligi egitimlerinde
bahsedilmesi gereken egitim konulart titizlikle incelendiginde, bunlarin oldukga kapsamli ve is
kazalarint ve meslek hastaliklarin1 engelleyici nitelikte oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla
kanunun ve ydnetmeligin yakin zamanda yayimlanmis olduklart géz Oniine alindiginda
ilerleyen donemlerle birlikte isletmelerin c¢alisanlarina sagladiklar1 is saglhigi ve gilivenligi
egitimleri ile ig kazalar1 ve meslek hastaliklarinin sayilarinda azalma olacagi beklenebilir.
Fakat bunun gergeklesebilmesi i¢in, isletmelerin kanun ve yo6netmelikte yer alan
yuktimliliiklerin tamamma uymalar1 gerekmektedir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismada,
calisanlarin, igyerlerinde igverenleri tarafindan diizenlenen is saglig1 ve giivenligi egitimlerine
ve bu egitimlerde ele alman konulara yonelik algilar1 arastirilnstir. Is saghgi ve giivenligine
iliskin ¢alisan algilarinin ortaya konulmasiyla, isletmelerin verdikleri is sagligi ve giivenligi
egitimlerine iligkin mevcut durum ortaya konabilecek ve gelistirilmesi gereken konular, yonler
hakkinda bilgi sahibi olunabilecektir.
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Kanun ve yonetmeligin yaymlanmasindan sonra is saghigi ve giivenligi egitimlerinin
algilanmasina iliskin ¢ok az arastirma yapilmis olmasi ve kamu ve 6zel sektordeki egitimleri
kiyaslayan herhangi bir arastirmanin yapilmamis olmasi nedeniyle de bu ¢alismanin literatiire
katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Caligmada ilk olarak is saglif1 ve giivenligi egitimleri ele alinarak kavramsal ¢erceve iizerinde

durulmaktadir.

Ardindan yapilan aragtirmanin yonteminden ve arastirma sonucunda elde edilen verilerle
yapilan analizlerden bahsedilmektedir. Son olarak da arastirmada elde edilen sonuglar, sonug

ve tartisma kisminda irdelenmektedir.
2. 15 Saghg ve Giivenligi Egitimi

Endiistrilesme ile birlikte bilim ve teknikte ortaya ¢ikan gelismeler calisma ve dolayisiyla
sosyal ve toplumsal yasamlardaki degisimleri de beraberinde getirmistir. Bu degisikliklerin,
calisanlarin sagliklarin1 ve giivenliklerini olumsuz etkilemesiyle birlikte devletlerin is saghg:
ve giivenligini saglama sorumluluklar1 giderek artmistir. Calisma kosullarinin insani kosullara
uygun olma sartt insanlik tarihi kadar uzun bir zaman dilimini kapsamasma ragmen is
giivenliginin devaminin saglanmasi yeni bir sosyal ihtiyag olarak dogmustur. Is giivenligi
kavrami isin yapilmasi aninda calisanlarin karsilasabilecegi tehlikelere karst alinan dnlemler
olarak ifade edilebilir. Tirkiye, is sagligi ve giivenligi hakkindaki kanuni diizenlemeler
acisindan olduga zengin bir iilke olmasina ragmen isletmeler ve ¢aliganlar bu konuya gereken
onemi vermemektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte calisanlarin is sagligi ve giivenligi
kiiltiiriinii benimsemesi ve yeterli egitim seviyelerine ulasmalar1 gerekmektedir (Balkir, 2012).

Isverenlerin, cahisanlarin1 is sagh@ ve giivenligi konusunda egitmeleri ile calisanlarin
sagliklarin1 ve giivenliklerini saglamak igin her tiirlii onlemi almalar1 gerektigi hiikiimleri
2003 te kabul edilen 4857 sayili Is Kanunu’nun ve 2012’de kabul edilen 6331 sayili is Saglig
ve Giivenligi Kanunu’nun getirdigi en biiyiik yeniliklerdendir. Is saglig1 ve giivenligi egitimi
ile ilgili esaslar, 2013 yilinda ¢ikarilan “Calisanlarin i Saghg: ve Giivenligi Egitimlerinin
Usulleri ve Esaslar1 Hakkindaki Yo6netmelik” ile diizenlenmistir (Ekmekci, 2014: 364-365).
6331 Sayili Kanun ile caliganlarin korunmasi i¢in neredeyse tiim sorumluluk igverenlere
verilmis olsa da egitim, is sagligi ve giivenliginin saglanmasinda ¢alisanlarin katkilarini
arttirmanin en etkili yoludur (Karakog, 2013: 281; Unalan, 2006: 18). s saghg ve giivenligi
egitimleri, calisanlarin iglerini yerine getirirlerken, sagliklarina ve giivenliklerine zarar
verebilecek kosullardan igyerlerinde korunmalart i¢in, onlara yonelik diizenlenen sistemli ve
bigimsel bilinglendirme ve egitim calismalar1 seklinde ifade edilebilir (Tekin, 1992: 394). is
sagligl ve giivenligi egitimi ile ig kazalarina ve/veya meslek hastaliklarina neden olabilen
islere yeni baglama, calisma yerlerinin veya islerin degisimi, is ekipmanlarinin degisimi halleri
ile yeni teknolojilerin kullanilmalarindan dogan mesleki acemiligin ortadan kaldirilmasi
miimkiin olmaktadir. Ayrica ¢alisanlar da yeterli is saglig1 ve giivenligi egitimi aldiklarinda
kendi hayatlarina daha ¢ok deger vermekte boylelikle de giivenlik kiiltiiriiniin olusmasina
katki saglamaktadirlar (Karakog, 2013: 281).

Is kazalarinin ve/veya meslek hastaliklarmin en 6nde gelen nedenlerinden biri, ¢alisanlarim is

saglig1 ve giivenligi konusundaki bilgi ve egitim eksikligidir.
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Diger bir ifadeyle igyerlerindeki kazalari, meslek hastaliklarini ve tehlikeleri engellemede ve is
saglig1 ve giivenligi kiiltliriiniin ve dnleme bilincinin olusturulmasinda is saglig1 ve giivenligi
egitimlerinin hayati 6nemi vardir (Akpmar ve Ogiitogullar, 2016: 116-117; Korkmaz ve
Avsalli, 2012: 162; Kilkig, 2013: 29). Ciinkii ¢alisanlar, aldiklar1 is sagligi ve giivenligi
egitimleri sayesinde, egitimlerden edindikleri bilgileri uygulamaya doniistiirerek, is sagligt ve

giivenligine dair giivenli davranis modellerini kazanabilmektedir (Kilkis, 2016: 122-123)

Iscilerde, isverenlerde ve toplumda giivenlik Kkiiltiirii ve bilinci olusturmak, is saghg ve

giivenligi ile ilgili sorunlarin ortadan kaldirilmasinda olduk¢a dnemlidir.

Bunun saglanmasinda ise egitimin ¢ok énemli bir rolii bulunmaktadir (Kilkis ve Demir, 2012:
25). Hatta is yerlerinde is sagligi ve giivenliginin istenilen diizeyde gerceklesebilmesi igin,
oncelikle is saglig1 ve giivenligi bilincinin olusturulmasinin zorunlu oldugu da séylenebilir
(Eyrenci, Taskent ve Ulucan, 2014: 338). isyerlerinde is saglhig1 ve giivenligi kiiltiiriiniin ve
bilincinin olusturulmas: ile is kazalarmin ve meslek hastaliklarinin azaltilabilmesi soz
konusudur. Bir yasam felsefesi ve ortak bir paylasim olan gilivenlik kiltiiriiniin
olugturulabilmesi de isverenler tarafindan iscilere verilecek is sagligi ve giivenligi egitimleri
ile miimkiin olmaktadir (Sipahi, 2006: 27).

Is saglig1 ve giivenligi alaninda verilen egitimler, ¢alisanlarin is yerlerindeki is kazalarina ve
meslek hastaliklarina yol agan faktorleri tanimalart ve bu faktorlere hazir olmalari amaciyla
verilir. Is saglig1 ve giivenligi egitimleri ile ayrica ¢alisanlarin saglhklarina ve giivenliklerine
yardimct olacak olumlu davraniglart ve duyarliliklart artirilmaya calisilir (Isik, 2006: 29;
Giiven, 2006: 6).

Saglikli ve giivenli is yerleri i¢in egitim vazgeg¢ilmezdir. Fakat egitim, uzun siire is saglig1 ve
giivenligi yOnetiminin ayrilmaz bir parcasi olarak goriilmiigtiir. Bu dogru, fakat eksik bir
yaklasimdir. Saglik ve giivenlik egitimleri, is sagligi ve giivenligi alaninda sadece tek basina
ele alinmayarak, calisma hayatinin bir parcasi olarak goriilmeli ve g¢alisanlarin giinliik is
stireglerine dahil edilmelidir (Giiven, 2006: 7).

Ulkemizdeki egitim miifredatinda is saghg ve giivenligi egitimleri oldukca yetersizdir.
Meslek ve teknik liselerde is saghgi ve giivenligi egitimi verilmemektedir. Bolim olarak
acilan Is Saghig1 ve Giivenligi alanlarinda sadece egitim verilmektedir. Bununla birlikte Is
Saglhig1 ve Guivenligi alaninda Yiiksek Lisans bolimleri agilmistir (Ceylan, 2012). Mesleki ve
teknik boliimlerde is sagligl ve giivenligi egitimlerinin 6grencilere verilmemesi is sagligi ve
giivenligi kiiltiirlinlin gelismesi agisindan bir kayiptir. Meslek hayatina lise yillarinda atilan

bireylere bu egitimin verilmesi gelisim ac¢isindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Calisanlar, is saghigi ve givenligi ile alakal risk, politika ve yonetim sistemleri ile ilgili
egitimleri diizenli bir sekilde almalidir. Risk gruplarma gore egitimler farklilik gosterir. Risk
gruplarina gore farkli periyodlarda egitimler alinmalidir. Calisanlarin egitimlerinin diizenli
hale getirilebilmesi icin bir prosediir olusturulmalhdir (Ozkilig, 2005).

20.06.2012 tarih ve 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu, is sagligi ve giivenligi
egitimleri ile ilgili bir¢cok husus icermektedir. Kanunun 17. maddesinin bashig1 “calisanlarin
egitimidir.” Bu maddede; is sagligi ve giivenligine yonelik egitimlerin ¢alisanlara; 6zellikle
islerine baglamadan oOnce, calisma yerlerinin ya da islerinin degismesi halinde, is
ekipmanlarinda degisikligin olmasi durumunda veya igyerinde yeni teknolojilerin uygulanmasi

hallerinde isverenleri tarafindan verilmesi gerektigi ifade edilmektedir.
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Verilen egitimlerin, degisen durumlara ve ortaya c¢ikabilen yeni risklere uygun sekilde
yenilenmesi ve diizenli araliklarla tekrarlanmasi gerekmektedir. 17. maddeye gore, is
yerlerindeki calisan temsilcilerinin 6zel olarak egitilmeleri gerekir ve yapacaklari islerle ilgili
mesleki egitim aldiklarim1 belgeleyemeyenler, tehlikeli ve ¢ok tehlikeli simifta bulunan ve
mesleki egitim alma zorunlulugu bulunan islerde calistirilamazlar. S6z konusu maddeye gore
calisanlara ilave ve yenileme egitimleri de verilmelidir. Is yerlerinde is kazas1 gecirenlere ya
da meslek hastaligina tutulanlara; bunlarin nedenleri, korunma yollar1 ve giivenli caligma
yontemleri ile ilgili ilave egitimleri; iglerinden herhangi bir sebeple alti aydan fazla uzak

kalanlara da yenileme egitimleri bu kisiler yeniden ¢alismaya baglamadan 6nce verilmelidir.

Gegici is iliskisinin kuruldugu durumlarda da isverenler, is saghgi ve giivenligi ile ilgili
gerekli egitimleri ¢aliganlara vermek zorundadir. Verilecek is sagligi ve giivenligi egitimleri
nedeniyle olusacak maliyetler ¢aliganlara yiliklenemez ve egitim siireleri ¢aligma siirelerinden
sayilir. Egitim siireleri, haftalik calisma siirelerinden fazla olursa, ortaya c¢ikan fazlaliklar,

fazla calisma ya da fazla siirelerle calisma seklinde degerlendirilir. (ISGK, 2012, m.17)

Isverenlerin, is saghg1 ve giivenligi egitimlerini isyerlerinde, calisanlara nasil vereceklerini
diizenlemek amaciyla dzellikle Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu’na dayanilarak “Calisanlarin
Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” cikartilmstir.
Bes bolimden olusan yonetmelikte ayrica is saglhigi ve gilivenligi egitimlerinde yer almasi
gereken egitim konular1 tablosu yer almaktadir. Yonetmelik genel olarak isverenin
yiikiimliiliikleri, is saghigi ve giivenligi egitimleri, egitim programlarinin planlanmasi ve
diizenlenmesi, egitimin verilmesi ve belgelendirilmesi gibi detaylar1 igcermektedir.
Yonetmeligin altinct maddesinde is sagligi ve giivenligi egitimleri ile ilgili hususlar; yedinci
maddesinde 6zel politika gerektiren gruplara ve O6zel gorevi bulunan calisanlara iliskin
hususlar; sekizinci maddesinde egitimlerin maliyetleri ve siireleri ile ilgili hususlar, dokuzuncu
maddesinde calisanlarin is saglhigi ve giivenligi egitimlerine iliskin yiikiimliiliikkleri, onuncu
maddesinde i saglig1 ve giivenligi egitim programlarinin hazirlanmasina yonelik konular, on
ikinci maddesinde egitimin temel prensiplerine iliskin hususlar ve on dordiincii maddesinde
egitim verilecek mekanin nitelikleri yer almaktadir. Bahsedilen bu maddeler ve konular
igverenlerin verecekleri is saglig1 ve gilivenligi egitimlerinin niteligini dogrudan etkileyen ve
calisanlar tarafindan algilanabilecek maddeler olarak diisiiniilmektedir. Dolayisiyla yapilan bu
calismayla da calisanlarin, is yerlerinde verilen is saglhigi ve giivenligi egitimlerine iligkin

algilarinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin egitim durumu ile bagdastirilmas: dogru bir yargidir.
Yagamlarini siirdiirebilmek adina egitimleri yetersiz olan bireylerin tehlikeli, agir islerde
caligmalar1 ve meslek hastaliklarina yakalanma olasiliklart ¢ok yiiksektir. Bununla birlikte
egitimin yetersizligi, ¢alisanlarin yaptiklar1 iglerin tehlikelerini ve risklerini algilamalarini
engellemektedir (Karadeniz, 2012). Risklerle ilgili alinan tedbirler arasinda c¢alisma
yontemlerinin gelistirilerek c¢alisanlarin bu konulardaki egitim ve Ogrenim durumlarint
gelistirmek bulunmaktadir. Egitimlerin alinmasindan sonra da c¢alisanlar is saghgi ve
giivenligine uygun davranip davranmadiklari hususunda denetlenmelidirler (Ceylan ve
Baghelvaci, 2011). Riskin en diisiik seviyeye indirilebilmesi i¢in egitim seviyesini yiikseltmek

ve ardindan da denetimleri aksatmamak gerekir.
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3. Arastirmanin Yontemi

3.1. Anakiitle ve Orneklem

Istanbul ilinde bulunan kamu ve 6zel sektdr calisanlar1 arastirmanin anakiitlesini
olusturmaktadir. Arastirmada kolayda ornekleme yolu tercih edilmistir. Anketler, internet
iizerinden ve elden 2019 yilinin Ocak-Nisan aylarinda toplanmigtir. Aragtirma sonunda toplam
206 anket elde edilmis fakat bu anketlerden 10 tanesi eksik veya tekdiize veri igermesi
nedeniyle ¢ikarilmistir. Calisma icin Istanbul’daki kamu ve 6zel sektorde calisan 196 kisiye ait

anket verileri kullanilmistir.

Aragtirmaya 121 kadin (%61,7) ve 74 erkek (%37,8) katilmistir. Katilimcilardan 92 kisi
(%46,9) 6zel sektorde ve 101 kisi (%51,5) de kamuda ¢alismaktadir.

Katilimeilarin 69°u (%35,2) 30°dan kiiglik yas grubunda, 86’s1 (%43,9) 30-40 yas grubunda ve
40’1 (%20,4) 41 ve lizeri yas grubunda yer almaktadir. Anketi yamtlayanlarin 37 tanesi lise ve
alt1 (%18.,9), 94 tanesi lisans (%48) ve 65 tanesi de lisansiistii (%33,2) egitim diizeyine
sahiptir. Arastirma katilimeilariin demografik 6zelliklerine gore siiflandirilmasi Tablo 1°de

yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirma Katilimcilarmin Demografik Ozellikleri

Degisken ad1 Frekans (%)
Cinsiyet Kadin 121 61,7
Erkek 74 37,8
Yanitlamayan 1 0,5
Cahsilan Sektor Ozel 92 46,9
Kamu 101 51,5
Yanitlamayan 3 1,5
Yas gruplari 30’dan az 69 35,2
30-40 86 43,9
41 ve lzeri 40 20,4
Yanitlamayan 1 0,5
Egitim Durumu Lise ve alt1 37 18,9
Lisans 94 48
Lisansiistii 65 33,2

3.2. Veri Toplama Araci

Aragtirmada verilerin toplanmasi igin anket yonteminden faydalamilmistir. Anket formu
arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Daha Once benzer bir calismaya rastlanilmamis
olmas1 nedeniyle 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’ndan ve dzellikle bu kanun temel
alinarak 2013 yilinda Resmi Gazete’de yaymlanan “Calisanlarin is Saghigi ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”ten yararlanilarak 6l¢ek gelistirilmistir.
Isyerlerinin kanunlarda ve yonetmeliklerde yer alan maddelerle yiikiimliiliik altinda olduklar
diistincesiyle yonetmelikte gecen ve isverenlerin yerine getirmesi gereken faaliyetlere ya da
yukimliiliiklere iligskin ¢alisanlarin algilari belirlenmek istenmistir.

Calisanlarin Is Saghg1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik’te
yer alan bolimler ve maddelerden faydalanilarak, calisanlarmn is saghigi ve giivenligi

egitimlerine iligkin algilarini belirlemek lizere gelistirilen dlgekte yedi boyut olusturulmustur.
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Yonetmeligin, Is Saghgi ve Giivenligi Egitimleri bashikli 6. maddesi temel alinarak 4 ifade
gelistirilmis ve bu boyut, “ISG Egitimleri” seklinde adlandirilmistir. Yonetmeligin, Ozel
Politika Gerektiren Gruplarin ve Ozel Gorevi Bulunan Calisanlarn Egitimi bashkli 7. maddesi
temel almmarak 2 ifade gelistirilmis ve bu boyut, “Ozel Calisanlarin Egitimi” seklinde
adlandirilmistir. ' Yonetmeligin, Egitimin Maliyeti ve Egitimde Gegen Siireler baslikli 8.
maddesi temel alinarak 2 ifade gelistirilmis ve bu boyut, “Egitimin Maliyeti” seklinde
adlandirilmistir. ' Yonetmeligin, Egitim Programlarinin Hazirlanmasi baslikli 10. maddesi
temel alinarak 5 ifade gelistirilmis ve bu boyut, “Egitim Programlari” seklinde
adlandirilmistir. Yonetmeligin, Egitimin Temel Prensipleri baslikli 12. maddesi temel alinarak
8 ifade gelistirilmis ve bu boyut, “Egitimin Prensipleri” seklinde adlandirilmistir.
Yonetmeligin, Egitim Verilecek Mekanin Nitelikleri baslikli 14. maddesi temel alinarak 3
ifade gelistirilmis ve bu boyut, “Egitim Mekan1” seklinde adlandirilmistir.

Yonetmeligin, Calisanlarin Yikimlilikleri baglikli 9. maddesi temel alinarak 3 ifade
gelistirilmis ve bu boyut, “Calisanlarm Yiikiimliiliikleri” seklinde adlandirilnustir. Olgek, 5°1i
Likert tipi bir 6l¢ektir ve veriler 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum

bi¢iminde degerlendirilmistir.

Caliganlarin, is saghigi ve giivenligi egitimlerinde deginilen konulara iligkin algilarin
belirlemek iizere Calisanlarm Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik ekinde yer alan Egitim Konular1 tablosundan yararlanilmistir. Bu tabloda egitim
konulari; genel konular, saglik konulart ve teknik konular olmak iizere {ige ayrilmaktadir.
Caligma icin hazirlanan 6l¢ekte; genel konularda 4 ifade, saglik konularinda 4 ifade ve teknik
konularda ise 11 ifade yer almaktadir. Olcek, 5°li Likert tipi bir olgektir ve veriler 1.

Kesinlikle Katilmiyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum bigiminde degerlendirilmistir.

3.3. Veri Analizi

Aragtirmanin tiim verileri SPSS 24,0 paket programiyla analiz edilmistir. Verilerin analiz
edilmesinde kullanilacak testlerin belirlenmesi i¢in Kolmogorov-Smirnov testi yapilmis ve
verilerin normal dagildigi bulunarak, analizlerde parametrik testlerin kullanilmasi gerektigi
belirlenmistir. Arastirmadaki hipotezlerin sinanmasi i¢in bagimsiz t-testinden ve tek yonlii
varyans analizinden yararlamlmistir. Olgekler icin faktdr analizi yapilmis ve cronbach alpha
giivenilirlik degerleri hesaplanmigtir. Calisanlarin is sagligi ve giivenligi egitimlerine ve
egitimlerdeki konulara iliskin algilarinin diizeylerini tespit etmek icin istatistiki analizlerden
(aritmetik ortalama ve standart sapma) faydalanmilmistir. Demografik degiskenler agisindan

farkliliklar1 incelemek igin de t-testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmigtir

3.4. Arastirmanin Varsayimlar: ve Simirhliklar:

Arastirmada, 6zel sektdrde ve kamuda ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi egitimlerine iliskin
algilart kanun ve yonetmeliklerde belirtilen yiikiimlilikler c¢ergevesinde belirlenmek
istenmistir. Konuyla ilgili daha 6nce benzer bir ¢alisma olmamasi nedeniyle gegerliligi ve
giivenilirligi kanitlanmig mevcut Olgeklerden yararlanilamamis ve kanun ve yoOnetmelige
dayanilarak yeni bir Olgek gelistirilmistir. Bu durum arastirmanin bir kisitt olabilir.
Aragtirmaya katilan Kkisilerin, anket sorularmma igtenlikle ve diiriistge cevap verdikleri
varsayilmaktadir. Arastirmada zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle tek bir ilden kolayda

ornekleme yontemiyle verilerin toplanmasi da ¢aligmanin smirliliklarindandir.
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3.5. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmada bir problemle ilgili durum ve degiskenler arasindaki iliskileri tanimlayan
tanimlayict aragtirma modelinden faydalanilmigtir (Kurtulug, 2006). Aragtirmanin hipotezleri
su sekildedir:

Hi: Calisanlarin, is saghg ve giivenligi egitimlerine yonelik algilari demografik

degiskenlere gore anlamli sekilde farkliliklagmaktadr.

Hia: Calisanlarin, is sagligi ve giivenligi egitimlerine yonelik algilart sektor

degiskenine gore anlamh sekilde farkliliklasmaktadir.

Hig: Calisanlarn, is saghgr ve giivenligi egitimlerine yodnelik algilar

cinsiyet degiskenine gore anlaml sekilde farkiiklasmaktadir.

Hic: Calisanlarin, is saghgi ve giivenligi egitimlerine yonelik algilar yag

degiskenine gore anlamh sekilde farkliliklasmaktadir.

Hip: Calisanlarin, is saghg ve giivenligi egitimlerine yonelik algilari egitim

degiskenine gore anlamh sekilde farkliliklasmaktadir.

H2: Calisanlarmn, iy saghgi ve giivenligi egitimlerindeki konulara yénelik algilari

demografik degiskenlere gore anlaml sekilde farkliliklasmaktadur.

Hoa: Calisanlarin, is saghg ve giivenligi egitimlerindeki konulara yonelik

algilar: sektor degiskenine gére anlamly sekilde farkliliklagmaktadir.

Hog: Calisanlarin, is saghg: ve giivenligi egitimlerindeki konulara yonelik

algilar: cinsiyet degiskenine gore anlamh sekilde farkliliklasmaktadir.

Hoc: Calisanlarin, is saglhgi ve giivenligi egitimlerindeki konulara yonelik

algilart yas degiskenine gére anlamli sekilde farkliliklasmaktadir.

Hop: Calisanlarin, is saghgi ve giivenligi egitimlerindeki konulara yonelik

algilart egitim degigkenine gore anlamh sekilde farkliliklasmaktadir.
3.6. Bulgular
3.6.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmadaki 6lgeklerin gegerliliklerini belirlemek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizinin yapilabilmesi i¢in arastirmadaki 6rneklem biiytikliigli 6nemlidir. Katilimer sayisinin
degisken sayisindan fazla olmasi gerekir. Degiskenlerden her biri igin en az 10 katilimcinin
bulunmasi istense de faktor analizi i¢in 100-200 aras1 denek genellikle yeterlidir (Akgiil ve
Cevik, 2005: 419). Bu arastirmaya 196 kisi katildigindan faktor analizi igin gereken sayiya
ulasilmistir. Faktor analizinde Varimaks Rotasyonu kullanilmigtir. Se¢im igin faktor yiik
degerinin, 0,45 veya daha yiiksek olmast iyi bir 6l¢iidiir (Biyiikoztiirk, 2007: 124). Faktor

yiikleri igin alt kesim noktasi, bu arastirmada 0,50 olarak kabul edilmistir.

Is Saghig1 ve Giivenligi Egitimleri Algis1 Olgegi igin, Temel Bilesenler Analizi sonucunda,
KMO degeri 0,929 olarak; Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerindeki Konularm Algilanmasi
Olgegi icin, Temel Bilesenler Analizi sonucunda, KMO degeri 0,962 olarak hesaplanmustir.
Bulunan bu degerler, milkemmel olarak degerlendirilebilmektedir (Sipahi, Yurtkoru, Cinko,
2008: 80). Barlett Kiiresellik Testi sonucu dlgekler igin sirasiyla; 3835,863 (p:0,000 <0,01) ve
4575,398 (p:0,000 <0,01) olarak bulunmustur.
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Yapilan faktor analizi sonucunda Is Saghigi ve Giivenligi Egitimleri Algis1 Olgegi’nden 4 ifade
cikarilmis ve 6 faktor elde edilmistir. ISG Egitimleri ve Ozel Calisanlarin Egitimi adli
boyutlar birleserek tek boyut haline gelmis ve bu boyut da ISG Egitimleri ve Ozel Calisanlarin
Egitimi seklinde ifade edilmistir. ISG Egitimleri ve Ozel Calisanlarin Egitimi boyutunda 6
ifade, Egitimin Maliyeti boyutunda 2 ifade, Egitim Programlari boyutunda 5 ifade, Egitimin
Prensipleri boyutunda 4 ifade, Egitim Mekan1 boyutunda 3 ifade ve Calisanlarin
Yiikiimliilikleri boyutunda 3 ifade yer almustr.

Is Saghg ve Giivenligi Egitimleri Algis1 Olgegi’nin boyutlarina iliskin ifadelerin faktor
yiiklerine ait aralik degerleri; ISG Egitimleri ve Ozel Calisanlarin Egitimi (0,617-0,779);
Egitim Programlar1 (0,668-0,741); Calisanlarin Yikiimliiliikleri (0,838-0,880); Egitimin
Prensipleri (0,502-0,764); Egitim Mekan1 (0,767-0,771) ve Egitimin Maliyeti (0,766-0,847)
seklinde bulunmustur. Bu faktorler, toplam varyansin %78,90’1n1 agiklamaktadir. Faktorlerin,

toplam degiskenligi agiklama orani, istatistiki olarak anlamhdir.

ISG Egitimleri ve Ozel Calisanlarin Egitimi boyutu degiskenligin %18,74’{inii; Egitim
Programlar1 boyutu degiskenligin %16,57’sini; Calisanlarin  Yikiimliliikleri boyutu
degiskenligin %12,82’isini; Egitimin Prensipleri boyutu degiskenligin %11,79’unu; Egitim
Mekan1 boyutu degiskenligin % 11,71’ini ve Egitimin Maliyeti boyutu degiskenligin
%7,28’ini agiklamaktadir (Tablo 2).

Olgegin ve boyutlarin giivenilirlikleri i¢in Cronbach alpha giivenilirlik degerleri
hesaplanmustir. s Saglig ve Giivenligi Egitimleri Algist Olgegi icin giivenilirlik degeri 0,955;
ISG Egitimleri ve Ozel Calisanlarin Egitimi icin giivenilirlik degeri 0,911; Egitim Programlari
icin giivenilirlik degeri 0,925; Calisanlarm Yiikimlilikleri i¢in gilivenilirlik degeri 0,937;
Egitimin Prensipleri i¢in giivenilirlik degeri 0,893; Egitim Mekan1 i¢in giivenilirlik degeri
0,917 ve Egitimin Maliyeti i¢in giivenilirlik degeri 0,639 seklinde bulunmustur. Sosyal
bilimler alaninda yapilan arastirmalar acisindan cronbach alpha degerlerinin, 6lcek ve
boyutlart i¢in yiiksek derecede giivenilir ve oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir (Kalayc1 ve
ark., 2008: 405). iIs Saghgi ve Giivenligi Egitimleri Algis1 Olcegi’ne iliskin faktor ve
giivenilirlik analizi sonuglart Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimleri Algis1 Olcegine Iliskin Faktor ve Giivenilirlik
Analizi Sonuglari

Faktor isimleri Faktor = Cronbach
Yiikleri Ozdeger  Alpha
Faktor 1: iSG Egitimleri ve Ozel Calisanlarin Egitimi 4,310
Is kazas1 geciren veya meslek hastaligina yakalanan galisana ise
doniisiinde ¢aligmaya baglamadan 6nce, kazanin veya meslek
hastaliginin sebepleri, korunma yollar1 ve giivenli ¢aligma
yontemleri ile ilgili ilave ISG egitimi verilmektedir. 0,779
Herhangi bir sebeple alt1 aydan fazla siireyle isten uzak kalanlara, tekrar
ise baslatilmadan dnce bilgi yenileme egitimi verilir. 0,777
Isverenim, ¢alisanlarmn fiilen galigmaya baslamadan 6énce, yapacaklar is 0.91
ve igyerine 6zgii riskler ile korunma tedbirlerini iceren konularda '
oncelikli olarak egitilmelerini saglamaktadir.. 0,744

Caligma yeri veya is degisikligi, is ekipmaninin degismesi, yeni

teknoloji uygulanmasi gibi durumlar nedeniyle ortaya ¢ikacak

risklerle ilgili egitimler igyerimde ayrica verilmektedir. 0,730
Isyerimde; geng calisanlar, yash, engelli, gebe veya emziren ¢alisanlar

gibi 6zel politika gerektiren gruplarin 6zellikleri dikkate alinarak

gerekli ISG egitimleri verilmektedir. 0,658
Destek elemanlarina ve galisan temsilcilerine, gérevlendirilecekleri

konularla ilgili de ISG egitimi verilmektedir. 0,617
Aciklanan Varyans 18,739
Faktor 2: Egitim Programlar: 3,811

Yillik iSG egitim programinda, verilecek egitimlerin konusu, hangi
tarihlerde diizenlenecegi, egitimin siiresi, egitime kimlerin

katilacagi, egitimin hedefi ve amaci hususlarina yer verilmektedir. 0,741
Isyerimde ISG egitim programlarinin hazirlanmasinda galisanlarin veya

temsilcilerin gortisleri alinmaktadir. 0,714 0,93
Isverenim, yil i¢inde diizenlenecek ISG egitimi faaliyetlerini gosteren

yillik egitim programini hazirlamaktadir. 0,714

Tgili mevzuatin degismesi veya ¢alisma sartlara bagh olarak yeni
risklerin ortaya ¢ikmasi halinde yillik ISG egitim programina bagl
kalmaksizin ¢alisanlarin uygun egitim almalar1 saglanmaktadir. 0,695
Ise yeni alimlarda veya degisen sartlara gére yeni risklerin ortaya
¢ikmast durumunda yillik ISG egitim programlarina ilave

yapilmaktadir. 0,668

Aciklanan Varyans 16,570

Faktor 3: Calisanlarin Yiikiimliiliikleri 2,948
Egitimlerde edindigim bilgileri yaptigim is ve iglemlerde
uygularim. 0,880 0,94

Is sagligi ve giivenligi egitimlerinde bahsedilen talimatlara uyarim. 0,873
Uygulamaya konulan egitim programlar1 gergevesinde is saglii ve

giivenligi egitimlerine katilirim. 0,838
Aciklanan Varyans 12,818
Faktor 4: Egitimin Prensipleri 2,712
ISG egitimleri, egitimlerde aktarilan bilgilerin éneminin galisanlarca
kavranmasii amaglamaktadir. 0,764 0,89
ISG egitimleri; ¢alisanlarda is saghigi ve giivenligine yonelik davranis
degisikligi saglamay1 amaglamaktadir. 0,743
Verilen ISG egitiminin sonunda dlgme ve degerlendirme yapilmaktadir. 0,700
ISG egitimi, calisanlarin kolayca anlayabilecegi sekilde teorik ve
uygulamali olarak diizenlenmektedir. 0,502
Aciklanan Varyans 11,793
Faktor 5: Egitim Mekam 2,692
ISG egitimi mekanlarinda, uygun termal konfor sartlar1 ve yeterli
aydimlatma saglanmaktadir. 0,771
ISG egitimleri, uygulamalarin da yapilmasina imkan verecek uygun ve
yeterli bir mekanda yapilmaktadir. 0,770 0,92
ISG egitiminde kullanilacak arag ve geregler, giiniin teknolojisine
uygundur. 0,767
Aciklanan Varyans 11,705
Faktor 6: Egitimin Maliyeti 1,674
ISG egitimlerinin maliyeti calisanlara yansitilmamaktadir. 0,847 0,64
ISG egitimlerinde gegen siire ¢alisma siiresinden sayilmaktadir. 0,766
Aciklanan Varyans 7,276
Aciklanan Toplam Varyans 78,901

10



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(2), 1-19 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 06.03.2020 Kabul tarihi:10.09.2020

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/2.1-19

Is Saghig1 ve Giivenligi Egitimlerindeki Konularin Algilanmasi Olgegi icin yapilan faktdr
analizi sonucunda 2 faktor elde edilmistir. Genel konular ve saglik konulari boyutlar tek
faktor altinda toplanmus ve bunlardan birer ifade teknik konular boyutunda yer almigtir.
Dolayisiyla o6lgegin boyutlari; Genel ve Saglik Konulart ve Teknik Konular seklinde
adlandirilmastir.

Genel ve Saglik Konular1 boyutunda 6 ifade ve Teknik Konular boyutunda 13 ifade yer
almistir. Is Sagh@g ve Giivenligi Egitimlerindeki Konularin Algilanmas1  Olgegi’nin
boyutlarma iliskin ifadelerin faktor yiiklerine ait aralik degerleri; Teknik Konular (0,640-
0,837) ve Genel ve Saglik Konular1 (0,680-0,846) seklinde bulunmustur. Bu faktorler, toplam
varyansin  %78,19’unu agiklamaktadir. Faktorlerin, toplam degiskenligi agiklama orani,
istatistiki olarak anlamli bir diizeydedir. Teknik Konular boyutu degiskenligin %44,11’ini ve
Genel ve Saglik Konulari boyutu degiskenligin %34,08’ini agiklamaktadir (Tablo 3).

Tablo 3: Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerindeki Konularin Algilanmasi Olgegine Iliskin
Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Faktor Isimleri Faktor Cronbach
Yiikleri Ozdeger  Alpha
Faktor 1: Teknik Konular 8,380
Parlama, patlama, yangin ve yangindan korunma. 0,837
Tahliye ve kurtarma 0,797
Elektrik, tehlikeleri, riskleri ve dnlemleri 0,794
Is ekipmanlarinin giivenli kullanimi 0,786
Is kazalarmin sebepleri ve korunma prensipleri ile
tekniklerinin uygulanmasi 0,780
Elle kaldirma ve tasima 0,765 0,97
Hkyardlm 0,738
Giivenlik ve saglik isaretleri 0,732
Kisisel koruyucu donanim kullanimi 0,730
Ekranli araglarla calisma 0,719
Isyeri temizligi ve diizeni 0,686
Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk etmenleri 0,658
Is saglhig ve giivenligi genel kurallar1 ve giivenlik
kiiltiirii 0,640
Aciklanan Varyans 44,107
Faktor 2: Genel Konular ve Saghik Konulari 6,475
Meslek hastaliklarinin sebepleri 0,846
Calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari 0,844
Is kazas1 ve meslek hastaligindan dogan hukuki 0.95
sonuglar 0,842 '
Hastaliktan korunma prensipleri ve korunma
tekniklerinin uygulanmasi 0,748
Calisma mevzuati ile ilgili bilgilere 0,701
Biyolojik ve psikososyal risk etmenleri 0,680
Aciklanan Varyans 34,080
Aciklanan Toplam Varyans 78,187

Olgegin ve boyutlarin giivenilirlikleri icin Cronbach alpha giivenilirlik degerleri
hesaplanmustir. Is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerindeki Konularin Algilanmasi Olgegi igin
giivenilirlik degeri 0,979; Teknik Konular icin giivenilirlik degeri 0,974 ve Genel Konular ve
Saglik Konulari i¢in giivenilirlik degeri 0,949 seklinde bulunmustur. Sosyal bilimler alaninda
yapilan arastirmalar agisindan cronbach alpha degerlerinin, 6lcek ve boyutlari igin yiiksek
derecede giivenilir oldugu soylenebilir (Kalayci vd., 2008: 405).
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3.6.2. Arastirmanin Degiskenlerine Yéonelik Tamimlayici Istatistikler

Arasgtirma sonunda, Is Sagligi ve Giivenligi Egitimleri Algisi igin aritmetik ortalama 3,50
(ss=0,87) olarak hesaplanmustir. Katilimeilarin yanitlari, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”
seklindeki degerlendirmeye yakindir. Olgegin boyutlarinin ortalamalari da su sekildedir: 1SG
Egitimleri ve Ozel Calisanlarin Egitimi ortalamasi 3,15 (ss=1,07); Egitim Programlari
ortalamasi 3,30 (ss=1,10); Caliganlarin Yikiimliiliikkleri ortalamasi 4,05 (ss=0,98); Egitimin
Prensipleri ortalamasi 3,63 (ss=1,04); Egitim Mekan1 ortalamasi 3,54 (ss=1,13); Egitimin
Maliyeti ortalamasi 3,95 (ss=1,11).

Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerindeki Konularin Algilanmas igin ise aritmetik ortalama
3,71 (ss=1,04) seklinde bulunmustur. Katilimcilarin yamtlari, “Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum” seklindeki degerlendirmeye yakindir. Teknik Konular boyutunun aritmetik
ortalamas1 3,76 (ss=1,05) ve Genel Konular ve Saglik Konulart boyutunun aritmetik
ortalamasi 3,60 (ss=1,10) olarak hesaplanmistir. Arastirma degiskenlerinin ortalamalar1 Tablo

4’te verilmistir.

Tablo 4: Arastirma Degiskenlerinin Ortalamalari

Olcekler N Ortalama Std.Sapma
Is  Saghg ve  Giivenligi 196 3,50 0,87
Egitimleri Algis1 Olcegi
ISG Egitimleri ve Ozel 196 3,15 1,07
Caliganlarin Egitimi
Egitim Programlari 196 3,30 1,10
Calisanlarin Yiikimlilikleri 196 4,05 0,98
Egitimin Prensipleri 196 3,63 1,04
Egitim Mekani 196 3,54 1,13
Egitimin Maliyeti 196 3,95 1,11
Is Saghg ve Giivenligi 196 3,71 1,04
Egitimlerindeki Konularin
Algilanmasi Olgegi
Teknik Konular 196 3,76 1,05
Genel Konular ve Saglik 196 3,60 1,10
Konulari

3.6.3. Arastirma Degiskenlerinin Demografik Ozellikler Acisindan
Farkhliklar1

Calisanlarin, is saglhigi ve giivenligi egitimlerine ve is sagligi ve giivenligi egitimlerindeki
konulara yonelik algilarinin demografik degiskenlere (sektor, cinsiyet, yas ve egitim) gore
farklilagip farklilagsmadigini belirlemek iizere fark analizleri yapilmistir. Bagimsiz gruplar t
testi, Olcek ortalamalarinin farkliliklarinin arandigi degisken secenek sayisinin iki olmast
durumunda kullanilirken; tek yonlii varyans analizi (ANOVA) de degisken segenek sayisinin
ikiden fazla olmas1 durumunda kullanilmaktadir (Balci, 2001, 237; Biiyiikoztiirk, 2015).

Calisanlarin, is sagligi ve giivenligi egitimlerine ve is sagligi ve giivenligi egitimlerindeki
konulara yonelik algilarinin sektér ve cinsiyet degiskenlerine gore istatistiksel olarak
farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin bagimsiz gruplar t testi yapilmistir (Tablo 5).
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Tablo 5: Sektdr ve Cinsiyet Degiskenleri Acisindan Is Saghg: ve Giivenligi Egitimlerine ve Is
Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerindeki Konularin Algilanmasi Y6nelik Farkliliklar

SEKTOR CINSIYET
Olgekler Kamu Ozel  Anlamhlik | Kadin Erkek  Anlamlihk
Ort. Ort. Degeri (p) Ort. Ort. Degeri (p)
Is Saghgir  ve 3,35 3,67 0,011 3,49 3,51 0,903
Giivenligi
Egitimleri  Algis1
Olcegi
ISG Egitimleri 2,92 3,40 0,002 3,12 3,17 0,766
ve Ozel
Calisanlarin
Egitimi
Egitim 3,17 3,46 0,073 3,27 3,32 0,738
Programlari
Calisanlarin 3,97 4,13 0,278 412 3,91 0,146
Yiikiimliilikleri
Egitimin 3,45 3,82 0,015 3,63 3,61 0,899
Prensipleri
Egitim Mekan 3,42 3,70 0,092 3,53 3,55 0,936
Egitimin 3,91 4,05 0,373 3,86 4,10 0,153
Maliyeti
Is Saghg ve 3,55 3,90 0,020 3,73 3,66 0,666
Giivenligi
Egitimlerindeki
Konularin
Algilanmasi
Olcegi
Teknik Konular 3,60 3,95 0,022 3,78 3,71 0,673
Genel Konular 3,45 3,80 0,030 3,62 3,55 0,694
ve Saglik
Konulari

Calisanlarin, is saghigi ve gilivenligi egitimlerine ve is sagligi ve giivenligi egitimlerindeki
konulara yonelik algilart calistiklar1 sektdre gore farklilasirken, cinsiyetlerine gore ise
farklilasmamaktadir. Ozel sektorde calisan isgorenlerin is sagligi ve giivenligi egitimlerine
yonelik algilar1 daha fazladir. Yine is saghigi ve giivenligi egitimlerindeki konularin
algilanmasi da 6zel sektdrde daha yiiksektir. ISG Egitimleri ve Ozel Calisanlarin Egitimi ve
Egitimin Prensipleri boyutlart ile Teknik Konular ve Genel Konular ve Saglik Konular
boyutlarinda da benzer sonuglar s6z konusu olup, bu boyutlarda da 6zel sektor ¢aliganlarinin
algilar1 ile kamuda calisanlarin algilari arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Is saghg ve
giivenligi egitimlerinin boyutlarindan ve is sagligi ve gilivenligi egitimlerindeki konularin

boyutlarindan higbiri cinsiyet degiskeni agisindan farklilasmamaktadir.

Calisanlarin, is saghigi ve giivenligi egitimlerine ve is sagligi ve giivenligi egitimlerindeki
konulara yonelik algilarinin yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip
gbstermedigini ortaya koymak amactyla ANOVA testi uygulanmistir. Olgek ve alt boyutlarin
tamami icin Levene degerleri 0,05’ten biiyiik oldugundan grup varyanslari homojendir ve
ANOVA testinin 6n sart1 saglanmustir. Analiz sonucunda anlamlilik degerleri 0,05’ten biiyiik
bulundugu i¢in yas degiskenine gore herhangi bir farklilik tespit edilmemistir (Tablo 6).
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Tablo 6: Yas Degiskeni A¢isindan Is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerine ve Is Saglig ve
Giivenligi Egitimlerindeki Konularin Algilanmasi Yonelik Farkliliklar

YAS
" 30°dan Az 30-40 41ve Uzeri  Anlamhhk
Olcekler ..
Ortalama Ortalama Ortalama Degeri (p)
Is Saghg ve Giivenligi 3,57 3,40 3,61 0,322
Egitimleri Algis1 Olcegi
ISG Egitimleri ve Ozel 3,33 3,00 3,18 0,156
Caliganlarin Egitimi
Egitim Programlari 3,28 3,23 3,49 ,0455
Calisanlarin 4,16 3,86 4,24 0,057
Yiikiimlilikleri
Egitimin Prensipleri 3,68 3,54 3,71 0,599
Egitim Mekan 3,58 3,46 3,65 0,643
Egitimin Maliyeti 3,93 3,97 3,99 0,956
Is Saghg ve Giivenligi 3,70 3,72 3,73 0,985
Egitimlerindeki
Konularin Algilanmasi
Olgegi
Teknik Konular 3,71 3,81 3,75 0,845
Genel Konular ve 3,67 3,53 3,69 0,643
Saglik Konulari

Calisanlarin, is sagligi ve gilivenligi egitimlerine ve is sagligi ve giivenligi egitimlerindeki
konulara yonelik algilarinin egitim degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla ANOVA testi uygulanmistir. Olgek ve alt
boyutlarin tamami i¢in Levene degerleri 0,05’ten biiylik oldugundan grup varyanslar
homojendir ve ANOVA testinin 6n sart1 saglanmistir. Analiz sonucunda anlamlilik degerleri
0,05’ten biiylik bulundugu i¢in yas degiskenine gore herhangi bir farklilik tespit edilmemistir
(Tablo 7).

Tablo 7: Egitim Degiskeni Agisindan Is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerine ve Is Saglhig1 ve
Giivenligi Egitimlerindeki Konularin Algilanmasi Ydnelik Farkliliklar

EGITIM
Olgekler Lise ve Alt1 Lisans Lisansiistii Anlamhhk
Ortalama Ortalama Ortalama Degeri (p)
Is Sagh@ ve Giivenligi 3,46 3,53 3,50 0,921
Egitimleri Algis1 Olcegi
ISG Egitimleri ve Ozel 3,23 3,15 3,11 0,873
Calisanlarin Egitimi
Egitim Programlari 3,20 3,30 3,35 0,802
Calisanlarin 3,96 412 3,99 0,579
Yiktimlilikleri
Egitimin Prensipleri 3,47 3,70 3,63 0,524
Egitim Mekani 3,55 3,54 3,54 0,999
Egitimin Maliyeti 3,92 3,97 3,95 0,967
is Saghgi ve Giivenligi 3,60 3,78 3,67 0,654
Egitimlerindeki Konularin
Algilanmasi Ol¢egi
Teknik Konular 3,65 3,82 3,74 0,697
Genel Konular ve Saglik 3,51 3,69 3,54 0,592
Konular
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4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Isletmelerdeki is saghig1 ve giivenligi egitimleri ile calisanlar igin tehlikesiz ve saglikli caligma
ortamlar1 olusturmak, is kazalarini engellemek, meslek hastaliklarin1 6nlemek, ¢alisma hayati
ile ilgili temel haklar1 konularinda ¢alisanlar1 bilgilendirmek, isyerlerindeki riskler ve tehlikler
hakkinda gerekli 6nlemlerin alinmasin1 saglamak, ¢alisanlarda i saglig1 ve giivenligine iliskin
biling olusturarak is giivenligi kiiltiirii olusturmak genel olarak amaglanmaktadir (Aydin ve
ark., 2013, 42; Cogenli ve Ozer, 2017: 58; Topgiil ve Alan, 2017: 596). Dursun’un (2013)
yapmis oldugu ¢alismaya gore, ¢alisanlarin isyerlerindeki giivenlik kiiltiiriine iliskin algilari,
onlarin isyerlerinde sergileyecekleri giivenli ya da tehlikesiz davranislar iizerinde etkilidir.
Dolayistyla is yerlerinde is saghigi ve giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasi ve gelistirilmesi,
saglikli ve giivenli ¢alisma ortamlarinin saglanmasinda énemli bir rol oynamakadir. Dursun ve
Keser’in (2014) caligmalarinda da; caligsanlarin is giivenligi farkindaliginin, ¢alisanlarin
giivenli davranislar iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu ortaya konmustur. Yazarlara gore is
saglig1 ve giivenligi egitimi gibi ¢alisanlarin giivenlik farkindaliklarini artirabilecek faaliyetler
ve diizenlemeler, calisanlarin daha giivenli davraniglar sergilemelerini saglayabilecektir.
Demirbilek de (2005) tekstil sektdriinde yapmis oldugu arastirmasinda buna benzer bir sonug
bulmustur. Aragtirmaya gore, calisanlara yonelik giivenlik egitimleri ile ¢alisanlarin giivenlige

yonelik katilimlart arasinda yiiksek derecede pozitif bir iliski bulunmustur.

Aydin ve arkadaglar1 (2013) tarafindan yapilan arastirmada is saglig1 ve giivenligi egitimleri
ile is kazalar1 arasinda anlaml iliski oldugu bulunmustur. Is kazalar1 degerlendirildiginde
yazarlara gore; calisanlara yeterli diizeyde mesleksel egitimin verilmedigi, bu amag
dogrultusunda gereken altyapinin olusturulmadigy, is sagligi ve giivenligi agisindan riskli olan
sektorlerde egitim diizeyi nispeten diisiik olan iscilerin ¢alistirildigl ve isbast ve hizmet ici
egitim sartlarinin mevzuatta 6ngorildigi sekilde yerine getirilmedigi, isverenlerce egitimin
zaman ve maliyet kayb1 olarak algilandig: ifade edilmektedir. Aybek, Giivercin ve Hursitoglu
(2003), teknik personelin goriiglerini belirlemeye yonelik yaptiklari aragtirmada ¢aliganlarin
egitim yetersizligini, is yerlerinin diizensizligini ve ¢alisanlarin isine 6zen gostermemelerini is
kazalarinda etkili olan en Onemli i¢ faktér olarak belirlemislerdir. Ulutasdemir ve
arkadaglarinin (2015) Gaziantep’teki bir 6zel fabrikada is saglhigi ve gilivenligi egitimlerini
degerlendirdikleri ¢alismalarinda, etkin bir is saglig1 ve giivenligi egitiminin is kazalarini ve
meslek hastaliklarmi azalttig1 ve is sagligr ve giivenligine 6nemli derecede katki sagladigi
ifade edilmektedir. Resitoglu ve arkadaglarmin (2018) yaptiklar1 arastirmada is sagligi ve
glivenligi egitiminin, saglik hizmetleri O6grencilerinin bilgi ve farkindaliklarini artirdigt
bulunmustur. Yazarlara gore, is sagligi ve giivenligi egitimleri, dgrencilerin is sagligi ve
giivenligi konusundaki bilgilerini artirmakta ve konuya iliskin tutumlarimi olumlu sekilde
etkilemektedir. Savci, Serbetgi ve Kilig’in (2018) is kazalan ile is saghgr ve giivenligi
konusunda egitim alma arasindaki iliskiyi saglik disiplini 6grencileri iizerinde inceledikleri
arastirmalarinda, is saglig1 ve giivenligine iligkin egitim alanlarin is kazasi yagama oranlariniin
daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu konuda tek farkli sonu¢ Topgiil ve Alan’in
(2017) g¢aligmalarnda ortaya ¢ikmistir. Yazarlarin, is saghigt ve giivenligi dersini alan ve
almayan oOgrencilerin algilarindaki farkliliklar1 inceledikleri caligmalarinda is sagligi ve
giivenligi dersini yani bu konuyla ilgili egitim alan dgrencilerin algilari ile dersi yani egitimi
almayan 6grencilerin algilar1 arasinda farklilik bulunamamuistir. Fakat dersi alan 6grencilerin is

saglig1 ve giivenligi konusunda daha bilgili olduklari ortaya konmustur.

15



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(2), 1-19 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 06.03.2020 Kabul tarihi: 10.09.2020

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/2.1-19

Bu arastirmanin da ¢alisanlar kapsaminda degil de dgrenciler lizerinde yapilmasi ortaya ¢ikan
farkli sonucu agiklamaktadir.

Isyerlerinde verilen is saglig1 ve giivenligi egitimlerinin, ¢alisanlarm giivenli davramslari ve is
saglig1 ve giivenligi tizerindeki etkileri bahsedilen 6nceki ¢aligmalarda ortaya konmustur. Bu
noktadan hareketle bu galisma ile isverenlerin, 6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu ve
Calisanlarin Is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
dogrultusunda is yerlerinde verdikleri is saghg1 ve giivenligi egitimlerine ve bu egitimlerdeki
konulara yonelik c¢alisan algilarii belirlemek amaglanmistir. Calisanlarin, is saglhigi ve
giivenligi egitimlerine yonelik algilart belirlenerek, eksik olan noktalar ortaya c¢ikartilmak
istenmekte, boylelikle de is sagligi ve giivenligi egitimlerinin niteliklerinin artirilmasi ve bu
egitimlerin daha etkin olmalarinin saglanmas1 hedeflenmektedir. Arastirma sonunda, is Saglig
ve Giivenligi Egitimleri algisnin ve Is Saghigi ve Giivenligi Egitimlerindeki Konularin
algilanmasinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu sonu¢ dogrultusunda da isletmelerin, is
saglig1 ve giivenligi egitimlerine daha ciddi ve sistematik olarak egilmeleri gerektigi ifade
edilebilir. Is saghigi ve giivenligi egitimlerine y&nelik algilarin artmasiyla birlikte bu
egitimlerden daha fazla fayda saglanacagi ve boylelikle de is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
azaltilabilecegi disiiniilmektedir. Uygur ve Tanriseven’in (2017), kamu calisanlarinin is
saglig1 ve giivenligi egitimlerine yonelik goriislerini inceledikleri ¢caligmalarinda, aragtirmaya
katilan Ogretmenler temel is sagligi ve gilivenligi egitimine bu arastirmadan daha olumlu
seviyede (katiliyorum seklinde) gorlis bildirmiglerdir. Egitim siiresinin kisa olmasi,
materyallerin ve uygulamalarin eksikligi de Ogretmenlerin olumsuz  goriislerini
olusturmaktadir. Uygur ve Tanriseven’in ¢aligmalarinda, sadece kamuda calisanlar arastirma
kapsamindadir. Bu arastirma kapsaminda ele alinan 6zel sektor calisanlarinin is sagligt ve
giivenligi egitimlerine yonelik algilarinin kamudaki caliganlardan daha yiiksek oldugu goz
Oniine almirsa aradaki fark daha anlamli olmaktadir. Aradaki farkin, bu aragtirmanin
yonetmelik dogrultusunda hazirlanan o&lgek ile yapilmis olmasindan kaynaklandigi
diigtiniilmektedir. Ciinkii Uygur ve Tanriseven (2017) daha ¢ok isyerlerinde verilen is saghgi
ve giivenligi egitimlerine odaklanirken, bu arastirmada is yerlerindeki is sagligi ve giivenligi
egitimleri genis agidan degerlendirilip ele alinmistir.

Is Saglhig1 ve Giivenligi Egitimleri boyutlarina bakildiginda, calisanlar kendilerine iliskin
yiikiimliiliiklere en fazla katilmaktadirlar. ISG egitimleri ve 6zel galisanlarin egitimi ise en
diisiik ortalamaya sahip boyuttur. Egitim programlari, egitim mekan1 ve egitimin prensipleri
boyutlar1 da en diisiik ortalamalara sahip diger boyutlardir. Bu sonuglardan sonra isletmelerin
is saghgr ve giivenligi egitimlerinde; egitim programlarinin igerigine, egitimin verildigi
mekanin fiziksel 6zelliklerine ve egitim prensiplerine daha fazla dnem vermeleri gerektigi
soylenebilir. Is Saghgi ve Giivenligi Egitimlerindeki konularin boyutlarimda ise teknik
konulara iliskin algilarin, genel konular ve saglik konularina iligkin algilardan daha fazla

oldugu bulunmustur.

Caliganlarin, is saglig1 ve giivenligi egitimlerine ve is saghigi ve giivenligi egitimlerindeki
konulara yonelik algilarinin sektor, cinsiyet, yas ve egitim degiskenlerine gore farklilagip
farklilagsmadig1 da arastirmada incelenmistir.

Calisanlarin, is sagligi ve giivenligi egitimlerine ve is sagligi ve giivenligi egitimlerindeki
konulara yonelik algilar1 ¢aligtiklar1 sektore gore farklilagsmaktadir. Bu sonug, arastirmada elde
edilen dnemli sonuglardan birisidir. Ozel sektdrde calisan isgdrenlerin is sagligi ve giivenligi
egitimlerine yonelik algilar1 daha fazladir.
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Bu dogrultuda kamu kuruluslarinin vermis olduklari is sagligi ve giivenligi egitimleri iizerinde
daha fazla durmalari, egitimlerin yerlerinin, zamanlarinin, igeriklerinin gézden gecirilmesi
gerektigi Onerilebilir. Is saghigi ve giivenligi egitimlerindeki konularmn algilanmasi da &zel
sektorde daha yiiksektir. Egitim konularinin, kamuda calisan firmalar tarafindan yeniden

gbzden gecirilmesinin iyi olacagi diisiiniilmektedir.

Calisanlarin, is sagligi ve giivenligi egitimlerine ve is sagligi ve giivenligi egitimlerindeki
konulara yonelik algilarinin cinsiyet, yas ve egitim degigkenlerine gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik géstermedikleri tespit edilmistir.

Her ne kadar 6grenciler iizerinde yapilmis olsa da Ozgiiler ve arkadaslar1 (2016) tarafindan
mithendislik fakiiltesi dgrencileri iizerinde yapilan arastirmada, 6grencilerin is saghigi ve
giivenligi egitimlerinin yeterli olmadig1 ve &grencilerin is saglhigi ve gilivenligi hakkinda
yetersiz bilgiye ve bilince sahip oldugu ortaya konmustur. Yine meslek yiiksekokulundaki
teknik programlarda okuyan Ogrenciler iizerindeki arastirmada da Ogrencilerin biiyiik
¢ogunlugunun is sagligt ve giivenligi kanunu hakkinda bilgi sahibi olmadigi bulunmustur
(Ozgiiler ve Koca, 2013: 19). Is saghg ve giivenligi egitimlerinin kanuni bir zorunluluk olarak
ele almip bir nevi yasak savma seklinde verilmeleri, isyerine uyum egitimlerinin, is saglig1 ve
giivenligi ile ilgili konularin sadece brosiir veya kitapcik seklinde calisanlara verilmeleri,
egitimlerin ¢evrimici yapilarak bir nevi gecistirilmeleri ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi
konularinda bilinglenmeden ve bilgi sahibi olmadan islerinin baslarina ge¢melerine neden
olmaktadir (Ulutagdemir ve ark., 2015).

Sonu¢ olarak; kamu ve 0Ozel is yerlerinde verilen is saghigi ve giivenligi egitimlerinin
niteliklerinin artirillmasinda, egiticilerin, egitim mekanlarmin daha dikkatli se¢ilmesinde,
egitimin zamaninin 6grenme kosullar1 dikkate alinarak planlanmasinda, egitimlerin daha ¢ok
uygulamali yapilmasinda, c¢alisanlara islerini yaparken gereken giivenlik bilgilerinin
verilmesinde ve her ise 6zel egitimlerin yapilandirilmasinda isletmeler ve g¢aliganlar i¢in ¢ok

biiyiik faydalarin olacag: diisiiniilmektedir.
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DOKUNMA iHTiYACI ACISINDAN SHOWROOMING ve WEBROOMING

DAVRANISLARININ ARASTIRILMASI!
Hasan Sadik TATLI?
Oz
Arastirmanin amaci, tiiketicilerin dokunma ihtiyact agisindan internet kanali ve magaza
kanallar1 arasindaki gegislerinin ve satin alma profillerinin belirlenmesidir. Arastirmanin
orneklemi en az bir kez internet ilizerinden satin alma islemi gergeklestirmis tiiketicilerden
olusmaktadir. Arastirma sonucunda 3 farkl tiiketici profili (¢evrimigi kanal kullanicilari,
magaza kanali kullanicilart ve ¢oklu kanal kullanicilart) olusturulmustur. Cevrimigi kanal
kullanicilarin dokunma ihtiyag¢larinin diigiik oldugu, ¢evrimici kanallardan satin almaya olumlu
yaklastiklari, kanallar arasinda gegis yaparak aligverisi tamamlama niyetinde olduklar
sonucuna ulagilmistir. Magaza kanali kullanicilari, dokunma ihtiyaci yiiksek olan, magazada
iiriin incelemesi yaptiktan sonra internetten satin almay1 faydali gérmeyen, ancak internetten
bilgi toplamaya olumlu yaklasan bireylerdir. Coklu kanal kullanicilar1 ise yiiksek diizeyde
dokunma ihtiyact olan, magaza ve internet kanallar1 arasinda gecis ve internet kanallarindan
aligverise olumlu yaklasimi olan kisilerdir. Arastirma, tiiketicileri dokunma ihtiyaci,

webrooming ve showrooming davranislarinin profillendirilmesi agisindan diger galigmalardan
farklilagmaktadir.

Anahtar kelimeler: Webrooming, showrooming, dokunma ihtiyaci, ¢oklu kanal kullanimi.
Jel Smiflamasi: M19, M31, O31.

RESEARCH of WEBROOMING and SHOWROMING BEHAVIORS in
TERMS of NEED for TOUCH

Abstract

The aim of the research is to determine the transition between internet and store channels and
purchasing profiles in terms of consumers' need to touch. The sample of the research consists
of consumers who have purchased online at least once. As a consequence of the research, three
different consumer profiles (online channel users, store channel users, and multi-channel users)
were composed. It was concluded that online channel users have low touch needs, they are
positive towards purchasing from online channels, and they intend to complete the shopping by
switching between channels. Store channel users are individuals with a high need to touch who
do not find it useful to purchase online after reviewing the product in the store but are positive
in gathering information from the internet. Multi-channel users need to touch at a high level,
who have a positive approach to switching between stores and internet channels and shopping
on internet channels. The research differs from other studies in terms of profiling consumers,
the need for touch, webrooming and showrooming behaviors.

Keywords: Webrooming, showrooming, need for touch, multi-channel usage.
Jel Classification: M19, M31, O31.

Giris

Internet kullammindaki artis, tiiketicilerin aligveris aliskanliklarinda degisimlere neden
olmaktadir. Geleneksel satis gabalarinin bir kismi1 ¢evrimigi kanallara dogru tasinmus, tiiketiciler

aligverislerinin bir kismini ¢gevrimi¢i kanallar {izerinden yapmaya baslamistir.

1 Arastirmada kullanilan “webrooming” ve “showrooming” kavramlarmin alanyazinda Tiirkce
kargiliklarinin olmamasindan dolay1 s6z konusu kavramlar 6zgiin sekilleri ile kullanilmustir.

2 Arastirma Gorevlisi, Beykent Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme (ingilizce),
hasantatli@beykent.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1918-3188.
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Bireylerin bilisim teknolojileri kullanim oranlar1 artarken ayn1 zamanda ¢evrimigi kanallardan
aligveris yapma egilimlerinin de arttig1 goriilebilmektedir. TUIK (2018) tarafindan yapilan
arastirmalar incelendiginde, interneti iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi almak i¢in kullananlarin
orani 2010 yilinda %16,8 iken, 2018 yilinda bu oran %68’e ulagsmigtir. Ayrica ¢evrimigi
kanallardan kisisel kullanim amaglh olarak siparis verenlerin orani ise, 2011 yilinda yaklasik
olarak %6 iken 2018 yilinda %25 e ulasmustir. Internet iizerinde verilen siparislerin kategorileri
incelendiginde, %22 gida iiriinleri ve kisisel kullanim amagli giinliik gereksinimler, %27 ev
esyast, %65 giyim-spor malzemeleri, %32 seyahat faaliyetleri, %20 kitap-dergi-gazetedir.
Tiirkiye’de tiiketicileri ¢evrimici kanallardan aligveris yapmaya yonlendiren unsurlar ile ilgili
olarak TUSIAD (2017) tarafindan yapilan arastirmada tiiketicilerin %36’s1 kolay olmasindan
dolay1 ¢evrimici kanallardan aligveris yaptigini ifade ederken, %56’s1 ise ¢evrimici kanallarin

ucuz olmasindan dolayi1 ¢evrimigi kanallar sectiklerini belirtmiglerdir.

Tiiketicilerin gevrimigi kanallardan alisveris yapma egilimlerinin arttig1 gortiliirken, aligveris
siireglerinde yasadiklart problemler de artmaktadir. TUIK (2018) tarafindan yapilan
aragtirmada, cevrimici kanallarda yapilan aligveris siirecinde yasanan problem orani 2011
yilinda %7,4 olarak gergeklesirken, 2017 yilinda ise %21,5 olarak gergeklesmistir. Yasanan
problemlerin en sik karsilagildigi konular yanlis ya da hasarli {iriin teslimi ve teslimatin
belirlenenden daha yavas olmasidir. Yukarida bahsedilen durumlar géz Oniine alindiginda
tiiketicilerin aligverig kanallar1 arasinda gezinme ya da kanallar1 birlikte kullanma ihtiya¢larmin
ortaya ¢ikmasi beklenebilmektedir. S6z konusu durum g6z oniine alinarak arastirmanin amact
“tiiketicilerin dokunma ihtiyaci gercevesinde ¢oklu kanal kullanim profillerinin olusturulmasi”
olarak belirlenmistir. Tiketici profillerinin olusturulmasinda kiimeleme analizi (K-Means)
teknigi seg¢ilmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilecek bulgular dokunma ihtiyaci da goz Oniine alindiginda
tilketicilerin kanal secimlerinin nasil gerceklestigi, cevrimici kanallara ve magaza kanalina
yaklagimlarinin profillerinin belirlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Arastirma sonucunda
elde edilecek bulgularin ozellikle Tiirkge alanyazinda kanal se¢imi hakkindaki eksikligi
dokunma ihtiyaci agisindan bir nebze de olsa giderebilecegi diisiiniilmektedir. Daha 6nce benzer
konularda yapilmig ¢alismalardan farkli olarak kiimeleme (K-Means) analizinin kullanilmasi
webrooming, showrooming ve dokunma ihtiyaci konularinda yapilacak arastirmalar agisindan
metot cesitliligi saglayabilecektir.

1. Arastirmanin Kavramsal Cercevesi

1.1. Webrooming

Webrooming kavramu, free-riding (Carlton ve Chevalier, 2001; Van Baal ve Dach, 2005; Chiu
vd. 2011) ve ¢ok kanalli ahigveris (Schroder ve Zaharia, 2008; Gensler vd. 2012) iizerine
kurulmustur. Bu agidan webrooming, tiiketicilerin ¢evrimigi kanallarda markalar arasi fiyat
farklart, iirlin nitelik farklari ve diger 6zelliklerini karsilastirdiktan sonra satin alma islemi igin
fiziki magazalara gitmelerini ifade etmede kullanilan bir kavramdir (Guarda ve Nevarez,
2017:176).
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Tiiketicilerin ¢evrimici kanallar ziyaret ettikten sonra satin alma islemi icin fiziksel magazalara
gitme nedenleri; bilgi toplama, ¢evrimigi kanallara 6zgii risklerin varligi (Verhoef vd. 2007;
Chou vd. 2016; Farag vd. 2007), fiziki magazalara yakinlik (Farag vd. 2007), dokunma ihtiyaci
(Flavian vd. 2016; Reid vd. 2016; Gensler vd. 2012), iletisim teknolojilerinin gelismesi (Arora
ve Sahney, 2018; Balasubramanian vd. 2005), fiyat farki (Fernandez vd. 2018), cesitlilik arayist
(Kang, 2018), sosyal etkilesim (Rohm ve Swaminathan, 2004) ve yiiz yiize problem ¢dzme
(Teo, vd. 2003) gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir.

Arora ve Sahney (2018)’in yapmis olduklart ¢alismada {iriine dokunma ve hissetme, satin alma
sonrast servisin fiziksel magazalarda daha iyi olmasi, lirlinlerin magazada anlik olarak
bulunmasi, ¢evrimigi kanallara karsi olan giivensizlik ve risk algisinin yiiksek olmasi,
tiiketicilerin ¢evrimi¢i kanallar1 inceledikten sonra fiziki magazalara yonelmesine neden oldugu
sonucuna ulagilmigtir.  Flavian vd. (2016), Reid vd. (2016) ve Gensler vd. (2012) tarafindan
yapilan aragtirmalarin sonuglarina gore, tiiketicilerin ¢evrimici kanallarda iirtinlere dokunma
sanslarinin olmamasi, tiiketicileri ¢evrimigi kanallarda bilgi topladiktan sonra, satin alma
islemini sonlandirmak igin fiziksel magazalara yonlendirmektedir. Elde edilen sonuglar
incelendiginde tiiketicilerin bilgi arama siire¢lerini ¢evrimici kanallarda gerceklestirdiklerini
gormek miimkiindiir. Tiketicilerin ¢evrimici kanallar1 bilgi toplama araci olarak kullanmasinin
nedeni ise Wolny ve Charoensuksai, (2014), Reid vd. (2016) Arora ve Sahney (2018)
tarafindan yapilan aragtirmalarda tiiketicilerin ¢evrimici kanallarda karar vermede problem
yasamalar1 ve bilgi toplamanin kolayligi olarak tespit edilirken, Fornari vd. (2016)’nin
calismasinda ise bilgi toplamay1 engelleyici unsurlarin azliginin webrooming faaliyetlerini
kolaylagtirdigi sonucuna ulasilmigtir. Balasubramanian vd. (2005)’nin ¢alismasinda ise,
cevrimigi kanallarda bilgi arama maliyetinin diisiik olmasi, satin alinan iiriiniin hizli sekilde elde
edilme istegi ve algilanan riskin yiiksekligi tiiketicilerin webrooming davranigina yonelmesine

neden oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tiiketicilerin webrooming faaliyetlerinde bulunmalarinin temel nedeni bilgeye ulagma olarak
goriilmektedir. Fernandez vd. (2018)’nin ¢alismasinda tiiketicilerin ¢evrimigi kanallarda
ulagmaya c¢alistiklar1 bilgilerin triinlerin temel 6zellikleri ve fiyat 6zellikleri oldugunu ifade
etmektedirler. Fernandez vd. (2018)’ne gore tiiketiciler, fiyat ve trinler hakkinda bilgi
topladiktan sonra iiriinlerin kabul edilebilir seviyede olduguna karar verebilmekte ve planl bir
satin alma silireci gerceklestirebilmektedirler. Tiiketicilerin {irtiin ve fiyatlar hakkinda
karsilastirma egilimleri ilgili olarak elde edilen bulgulara benzer bir sonug¢ Kang (2018)’in
yapmis oldugu calismada elde edilmistir. Kang (2018)’in yapmis oldugu ¢aligmada, tiiketicilerin
bir {irlinle ilgili olarak, farki temel Ozelliklere ve fiyatlara ulagabilmek adina g¢evrimigi

kanallarda bilgi topladiktan sonra fiziksel magazalara yoneldikleri sonucuna ulasilmistir.

Tiiketicilerin ¢evrimigi kanallarda bilgi topladiktan sonra fiziksel magazalari tercih etmelerini
saglayan diger bir unsur ise satig sonrasi hizmetlerin tiiketiciler i¢cin énemliligidir. Teo vd.
(2003) yapmis olduklar1 ¢aligmada, fiziksel magazalardan satin alinan iriinler igin, alinan
iirinde meydana gelebilecek problemlerden dolayr magazayi ziyaret etme ve problem icin
destek almanin kolay olmasinin fiziksel magazaya ydnelimi sagladigi yoniinde goriis
belirtmislerdir.
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Verhoef vd. (2007) ve Frasquet vd. (2015)’nin ¢alismalarinda ¢evrimigi kanallarda satis sonrasi
destek hizmetlerinin yetersiz olarak algilanmasinin satin alma riski olusturdugunu ve bu yiizden

tiketicilerin satin alma asamasinda fiziksel magazalar1 tercih ettikleri sonucuna ulagilmstir.

Nesar ve Bin Sabir (2016)’in ¢aligmasinda fiziksel magazalarda satin alanin {irlinlerin, ¢evrimigi
kanallardan satin alinan {iriinlere kiyasla (goreceli olarak) daha kolay iade ediliyor olmast,
tiiketicilerin satin alma islemi icin fiziksel magazalara yonelmesine neden oldugu sonucuna

ulasilmisgtir.

Tiiketicilerin webrooming davraniginda bulunmalarina neden olan faktorler sadece iiriin ya da
hizmet ile ilgili degil, ayn1 zaman sosyal etkilesimle ilgili olabilmektedir. Rohm ve
Swaminathan (2004) tarafindan yapilan arastirmada tiiketiciler sosyal etkilesim amagli olarak
fiziksel magazalara yonelebilmekte oldugu sonucuna ulasilirken, Arnold ve Reynolds, (2003)
ve Schroder ve Zaharia (2008) tarafindan yapilan arastirmalarda, bazi insanlarin aligveris
yaparken aile ve arkadaslarmin katilmimi saglayarak aligverisi sosyal bir aktiviteye
doniistiirdiikleri sonucuna ulagilmistir. Albesa (2007) tarafindan yapilan arastirmada ¢evrimigi
kanallarin tiiketicilere sosyal bir ortam saglamamasinin tiiketicileri ¢evrimigi kanallardan bilgi
topladiktan sonra fiziksel magazalara yonlendirdigi sonucuna ulagilirken, tiiketicilerin
sosyallesme ihtiyaglarin1 giderebilmek icin satin alma islemini fiziksel magazada
gercgeklestirdigi ifade edilmistir. Farag vd. (2007)’nin yapmis olduklar1 ¢alismada, ¢evrimigi
kanallarda bilgi toplamanin fiziksel magazalari ziyaret etmeyi de beraberinde getirdigi, ancak
aligveris kanali se¢iminde magaza yakinligi ve zaman kisitinin dnemli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Menon vd. (2018)’nin ¢alismasinda ise tiiketicilerin ¢evrimi¢i kanallardan bilgi
aramalarmin sonucunda, cevrimici ya da fiziksel kanallar1 kullanarak aligveris yapma

egilimlerini arttirdig1 sonucuna ulagilmistir.

1.2. Showrooming

Showrooming kavramu tiiketicilerin, herhangi bir kanal lizerinden muhtemel satin alma karari
icin iriinleri karsilastirmalari ve triinleri, hizmetleri ilk elden degerlendirmek igin fiziksel
perakende magazalarini ziyaret etmeleri olarak tanimlanmaktadir. Ancak Bruns vd. (2018:295)
bu tanmmin igeriginin yeterli olmadigi fikrini tagimaktadirlar. Showrooming kavraminin
tanimlanmast ile ilgili tam bir fikir birligine ulagilamamis olsa da Gensler vd. (2017), Kumar
vd. (2017), Van Baal ve Dach, (2005) ve Bruns vd. (2018)’un yaptiklari ¢aligmalarda
webrooming kavraminin igeriginde iiriinii magazada inceleyip, ¢cevrimigi olarak satin almaya
vurgu yaptiklart goriillmektedir. Rapp vd. (2015) benzer sekilde, showrooming davraniginda
cevrimi¢i kanallardan satin alma davranigi gergeklestirmeden once tiriinleri fiziksel magazada
tirtinle ilgili deneyim elde etmeye vurgu yapmaktadirlar. Arora vd. (2017) ve Mehra vd. (2013)
satin alma davranisindan 6nce magazalarda {irlinlerin denenmesinin, {iriin hakkindaki siiregsel
ve psikolojik belirsizliklerin azalmasina yardimei oldugunu belirtmektedirler. Showrooming
faaliyetinin tiiketiciler arasindaki yaygmhgmi tespit edebilmek amaciyla Statista (2016)
tarafindan ABD’de yapilan bir arastirmada, aligveris yapan tiiketicilerin %68’inin alisveris

yapmadan 6nce showrooming faaliyetinde bulundugu tespit edilmistir.

Guardia ve Nevarez (2017) tarafindan yapilan arastirmada ise, ¢evrimigi kanallardan satin alma
islemi gerceklestiren katilimcilari %48,5°inin bir iirtin satin alma islemi gerceklestirmeden
once fiziksel magazalar1 ziyaret ederek iiriin 6zellikleri hakkinda bilgi topladiklar1, Zaubitzer
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(2013) tarafindan yapilan arastirmada ¢evrimici kanallardan elektrikli tiriinler satin almada,
tiiketicilerin %63 ’liniin satin alma isleminden once fiziksel magazalar1 ziyaret ettikleri sonucuna

ulasilmustir.

Yapilan arastirmalarda tiiketicilerin siklikla showrooming davraniglarinda bulundugu
goriilmiistiir. Tiiketicilerin showrooming davranislarina yonlenmesini saglayan faktorler Ha ve
Stoel (2009) tarafindan yapilan aragtirmada ¢evrimigi satig kanallarinin tiiketicilere dokunma ve
elle kontrol imkan1 vermemesi olarak tespit edilirken, Xia vd. (2004) ve Dutta vd. (2011)
tarafindan yapilan arastirmada kalitesiz bir iiriine yiiksek fiyat ddeme riskinden kaynakli
pismanlik yasama ihtimali olarak tespit edilmistir. Showrooming davranisini ortaya c¢ikaran
faktorler ile ilgili olarak Arora vd. (2017) tarafindan yapilan arastirma sonucunda; iiriine
dokunma ve satis personeli destegi tiiketicilerin c¢evrimici kanallar1 tercih etmeden once
magazaya gitmelerini saglayan en 6nemli unsurlar olarak ortaya ¢ikarken, ¢evrimigi kanallarin
daha diigiik fiyat saglamasinin tiiketicilerin gevrimici kanallara yonelmesinde s6z konusu

nedenlere gore daha diisiik bir etkiye neden oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arora ve Sahney (2018)’in planli davranig teorisi ve teknoloji kabul modeli ¢ergevesinde,
showrooming faaliyetlerinin incelendigi ¢alismada, fiziksel magazalarda iiriin aramanin faydasi
ve ¢evrimici kanallardan satin alma faydasinin diizeyinin tiiketicilerin showrooming davranisi
iizerinde belirleyici etkiye oldugu goriilmiistiir. Ayrica tiiketiciler diisiik kalitede algiladiklar
iiriinlere yiiksek fiyat 6dememek i¢in de showrooming faaliyetlerinde bulunmaktadir. Kang
(2018) tarafindan yapilan arastirmada, fiyat karsilagtirma, bilgi ihtiyaci, sosyal etkilesim gibi
faktorlerin showrooming tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Guardia ve Nevarez (2017) ve
Gensler vd. (2012) tarafindan yapilan arastirmalarda; ¢evrimigi saticilarin, fiziksel magazalara
gbre daha az maliyete sahip olmasina bagli olarak daha diisiik tcretle hizmet
saglayabilmelerinin tiiketicileri magazada inceledikleri {irlinleri ¢evrimigi kanal araciligi ile
satin almaya yonlendirdigi sonucuna ulasilirken, Alm ve Melnick (2005) tarafindan yapilan
arastirmada; bazi bolgelerde ¢evrimigi kanallar igin vergi azligi/yoklugundan dolayi fiyatlarin
daha diisiik olmasinin tiiketicilerin showrooming faaliyetlerinde etkili oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bununla birlikte Rohm ve Swaminathan (2004)’mn yaptiklari arastirmada bazi
cevrimigi saticilarin {icretsiz gonderim (kargo, posta vs.) olanagi saglanmasinin, iirlinleri
¢evrimici kanallardan satin almanin fiziksel magazadan satin almaktan daha cazip olarak

algilanmasina neden oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tiiketiciler bir¢ok faktoriin etkisi ile fiziksel magazalarda inceledikleri Uriinii g¢evrimigi
kanallardan satin alma egiliminde olabilmektedir. Tiiketicilerin bu egilimlerinin
yaygimlagsmasimi  kolaylagtiran faktoriin - teknolojik  gelismeler oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Spaid ve Flint (2014)’in ¢alismasinda, showrooming faaliyetlerinin
yayginlagmasinda etkili olan faktoriin artan mobil cihaz sayist ve buna bagl olarak bireylerin
erisim kolayhigi elde etmesi oldugu sonucuna ulagilirken, Kumar vd. (2017)’nin yapmis
olduklar1 ¢alismada, mobil penetrasyonun genislemesiyle tiiketicilerin fiziksel magazalarin
icinde ve diger alanlarda perakendecilerin sunmus oldugu fiyatlar1 karsilastirabilme sansinin

showrooming faaliyetini arttirdigi sonucuna ulagilmistir.

S6z konusu kolayliklar tiiketicilerin fiziksel bir magazay1 gezerken bile ¢evrimigi kanallardan
iiriin kargilastirmasi yaparak, satin alma islemi gerceklestirmelerini saglamaktadir (Gray, 2013;
Chou vd. 2016; Burns vd. 2018:296; Kowatsch ve Maass, 2010). Dominique-Ferreira vd. (2016)
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tiiketicilerin artan fiyat duyarliliginin artisinin showrooming davraniginin artmasinda énemli bir
yere sahip oldugunu ifade etmektedirler.

1.3. Dokunma Thtiyaci

Dokunma, bilgi edinmede duyusal bir arag¢ olarak kullanilmaktadir (Soars, 2009:294).
Dokunma, birgok tiirdeki iiriiniin degerlendirilmesinde ve tiriin dzelliklerinin anlagilmasinda rol
oynamaktadir. Tiiketicilerin dokunma tercihleri farklilik gosterse de (Peck ve Childers, 2003b),
daha onceki caligmalarin sonucunda elde edilen bulgular dokunmanin satin alma iizerinde ¢ok
o6nemli oldugu gorisiinii desteklemektedir (Citrin vd. 2003; Peck ve Childers, 2003a, 2003b,
2006; Peck ve Shu, 2009; Peck ve Wiggins, 2006; Shu ve Peck, 2007; Yazdanparast ve Spears
2013).

Dokunma, alanyazinda iki farkli boyutta ele alinmaktadir. Peck ve Childers (2003a) dokunmaya
dayal1 olarak bilgi elde edilmesi ve bu bilginin kullanilmas: siirecindeki bireysel farkliliklari
aragsal ve diirtiisel olarak iki boyutta incelemektedirler. Diirtiisel dokunmada birey, gevreyi ve
nesneyi dokunarak kesfetmeye zorlayan bir diirtii esliginde zevk alma ¢abasindadir. Bu siirecte
birey mutlaka satin alma niyetinde olmayabilir. Aragsal dokunmada birey tiriin 6zelliklerinin
(agirlik, doku, vb.) degerlendirilmesini yapabilmek i¢in bilgi toplamaktadir (Workman ve Cho,
2013:253). Peck (2009) tarafindan herhangi bir satin alma hedefi olmadan, hedonik deneyim
icin yapilan dokunma faaliyeti diirtiisel olarak adlandirilirken, bir iiriinii satin alma amagli,
dokunulan geyin 6zniteliklerini ortaya ¢ikarma amactyla yapilan dokunmayi aragsal dokunma
olarak ifade etmektedirler. Dokunma ihtiyac1 ile ilgili olarak alanyazinda yer alan ¢aligmalar
incelendiginde; Peck ve Childers (2003a) dokunma ihtiyact yiiksek olan bireylerde,
dokunmanimn bir giiven araci oldugunu ifade etmektedirler. Bunun yaninda dokunma ihtiyaci
diisiik olan bireylerin, giivenme egilimlerinde dokunmanin roliiniin bulunmadig1 sonucuna
ulagsmiglardir.  Dokunma ihtiyacinin iriinler bazinda incelendigi ¢aligmalarda; kiyafet
alimlarinda triinlerin dokusu, yumusakligi, agirligi ve sicakliginin satin alma karar1 hakkinda
onemli bir yere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. (McCabe ve Nowlis, 2003; Peck ve
Wiggins, 2006; Peck ve Childers, 2003a, 2003b). Ayrica dokunmanin yaninda dokunmanin
stiresinin de onemli oldugu diigiiniilmektedir. Wolf vd. (2006) tarafindan dokunma siiresinin
aitlik hissi ve algilanan deger tizerindeki etkisini tespit etmek i¢in gergeklestirdikleri deneyde,
bir {irtine dokunma siiresinin, tiriiniin deger ve {irtinii sahiplenme diizeylerinde olumlu etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Deneyde uzun siire dokunulan iiriinlerin daha az dokunulan iiriine
gore, yiiksek diizeyde sahiplenildigi ve iriiniin yiiksek diizeyde degerli olarak algilandigt
sonucuna ulagilmistir. Dokunma ihtiyacinin seviyesinin tiiketicilerin satin alma kararlarinda
onemli bir yere sahip oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Yazdanparast ve Spears (2013)
tarafindan yapilan arastirmada dokunma olmadig1 durumlarda tiiketicinin karar mekanizmasinin
ne sekilde isledigiyle ilgili su sonuglara ulasilmigtir; dokunma olmadig1 durumlarda tiiketicinin
olumlu ruh hali, fiyat promosyonlar1 ve tiikketicinin satin alacag iiriin iizerindeki uzmanligy, satin
alma niyetini olumlu ydnde etkilemektedir. Yani tiiketiciler bazi durumlarda satin almak
istedikleri tirline dokunamasalar da {iriine kars1 giiven algilar yiiksek ise satin alma egilimi

gosterebilmektedirler.

Giiven diizeyinin tiiketicilerin dokunma ihtiyaci ile olan iligkisini ortaya koyan farkli bir
¢alisgmada (Benito vd. 2015) markanin giivenilir olarak algilanmasi durumunda tiiketicilerin
dokunma ihtiyacinin azaldigi tespit edilmistir. Workman (2010) tarafindan tiiketicilerin
dokunma ihtiyag¢larmin bireysel farkliliklar agisindan incelendigi ¢alismada; kendisini moday1
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belirleyen temsilciler olarak goéren kisilerin, kendini moday: takip eden bireyler olarak géren

kisilere gore daha yiiksek diizeyde dokunma ihtiyaci oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ayrica kadmlarin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde dokunma ihtiyact hissettikleri sonucuna
ulagilmustir. Cinsiyet farkliliklarinin dokunma ihtiyacini ne sekilde etkiledigini tespit etmek
amactyla Lee vd. (2017) tarafindan yapilan bir ¢aligmada ise kadinlarin erkeklere oranla daha
yiiksek diizeyde dirtiisel ve aragsal dokunma ihtiyaci hissettikleri sonucuna ulasilmstir.
Dokunma ihtiyacini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi i¢in Peck ve Johnson (2011) tarafindan
yapilan caligmada diirtiisel dokunma diizeyi yiiksek olanlar agisindan dokunmanin ikna
ediciliginin daha yiiksek oldugu tespit edilirken, Cho ve Workman (2015) tarafindan yapilan
arastirmada {iriiniin estetiginin yliksek olarak algilanmasimin dokunma ihtiyacini azalttigi

yoniinde sonuca ulastlmistir.

2. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin bu kisminda arastirmanin amaci, 6nemi, aragtirmanin 6rneklemi, arastirmada

kullanilan veri toplama araglar1 ve analiz teknikleri hakkindaki bilgilere yer verilmektedir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiiketiciler satin alma siirecinde dokunmay1 ¢eliskiyi azaltma ve bilgi edinme araci olarak
kullanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan ¢evrimigi
satis kanallar1 dokunma ile elde edilen bilginin &niine ge¢mektedir. Tiiketiciler ¢evrimigi
kanallarin bu agindan eksikligini fiziksel magazalari ziyaret ederek giderebilmektedir. Kanallar
arasinda meydana gelen gegisler, tiikketiciler tarafindan satin alma siirecindeki karmasikligi
gidermede bir yontem olarak kullanilabilmektedir. Calismanin amaci;  tiiketicilerin
showrooming ve webrooming faaliyetlerinin dokunma ihtiyacit agisindan profillerinin
belirlenmesidir. Dokunma ihtiyaci agisindan bakildiginda tiiketicilerin kanallar arasindaki
gecislerinin ne yonde gergeklesebilecegi Ongoriilmeye calisilmaktadir. Arastirmada elde
edilecek sonug tiiketicilerin dokunma ihtiyaci esliginde webrooming ve showrooming
egilimlerinin tespit edilmesi, miisteri profillerinin belirlenebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
Aragtirmada elde edilecek sonuglarin tiiketicilerin aligveris kanallarini segimleri hakkinda
Ongoriicii bilgi saglayacag diisiiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Orneklemi

Arasgtirmada veri elde edebilmek amaciyla 260 kisi ile anket calismasi yapilmigtir. Arastirmada
orneklem biiyiikliigii belirlenirken Hair vd. (2014) tarafindan uygun gériilen 6rneklem belirleme
temel sinirlamalart esas almmustir. Olgeklerde yer alan her madde igin 10 kisiye ulasiimasi
hedeflenmis ve veri toplama siirecinde 260 (24 madde i¢in en az 240) kisiye ulasildiginda veri
toplama siireci sonlandirilmistir. Orneklem sayisinin artisinin anlamlilik seviyesine etki ediyor

olmast (p degeri) de gbz dniine alinarak érneklem sayist uygun seviyede tutulmaya calisilmigtir.

Aragtirmada ulasilan 260 kisiden ikisinin 18 yagin altinda olmasi, iki kisinin ise uygun
cevaplama iglemi yapmamasindan dolay1 s6z konusu katilimcilar arastirma kapsami disinda

brrakilmugtir.

Analizlere 256 kisinin vermis oldugu bilgilerle devam edilmistir. Aragtirma kapsaminda yer
alan kisilerin tamami daha 6nce en az bir kez ¢evrimici kanallardan (kendi adina iiyelik ile ya

da baska birisinin dyeligi izerinden) aligveris yapmistir. Arastirmanin  6rnekleminin
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belirlenmesinde kolayda 6rneklem teknigi kullanilmistir. Kolayda 6rneklem teknigi olasiliksiz

ornekleme tiirlerinden birisidir.

Ornekleme ulasmada hizli, diisiik maliyetli olma acisindan tasarruf saglamakla birlikte,
katilimcilarin  aragtirmada yer almasinda esit sans saglamamak agisindan olumsuzluk

tagimaktadir (Kog¢ Bagaran, 2017; Gravetter ve Forzano, 2012).

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclar1 ve Analiz Teknikleri

Aragtirmada veri elde edebilmek i¢in anket calismasi yapilmistir. Arastirmada kullanilan anket
formu demografik sorular ve dlgeklerden olugsmaktadir. Anket formunun olusturulmasinda 11
demografik soru kullanilmigtir. Arastirmada ayrica Peck ve Childers (2003a) tarafindan
olusturulan Dokunma Ihtiyac1 Olcegi (4 madde), Stevenson vd. (2000) tarafindan olusturulan
Cevrimici Alisveris Tutumu Olgegi (5 madde), Westaby vd. (2005) tarafindan olusturulan
Cevrimigi Satin Alma Nedenleri Olgegi (3 madde), Chandon vd. (2000) ve Gensler vd. (2017)
tarafindan olusturulan Showrooming Faydas1 Olgegi (5 madde), Bruns vd. (2018) tarafindan
olusturulan Showrooming Olgegi (4 madde) ve Arora ve Sahney (2018) tarafindan olusturulan
Webrooming Olcegi (3 madde) kullamlmistir. Verilerin toplanmasinda 10’lu  likert
derecelendirmesi kullanilmistir (1: kesinlikle katilmiyorum/10: kesinlikle katiliyorum).
Arastirmada kullanilan anket formu katilimcilara 19 Aralik 2018 -16 Ocak 2019 tarihleri
arasinda g¢evrimici olarak dagitilmistir. Katilimcilar ankete goniilliilik esasina dayanarak
cevaplar vermiglerdir. Katilimcilarin yanitladiklar: anket formu i¢in ayrica etik kurul formu da

almmistir.

3. Aragtirmanin Bulgulari

Tammlayict Ozellikler

Olgekler aracilityla elde edilen verilerin analizinde SPSS 22 paket programi kullanilmustir.
Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler, giivenilirlik analizi, fark testleri ve K-Means
kiimeleme analizi kullanilmistir. Tiiketicilerin webrooming ve showrooming faaliyetlerinin
dokunma ihtiyaci agisindan incelendigi bu g¢alismada yer alan katilimcilarin demografik

ozellikleri Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Katilime1 Ozellikleri

Degisken Ozellik Kisi Yiizde | Degisken | Ozellik Kisi | Yiizde
Cinsiyet Kadm 124 %48,6 Medeni Evli 91 | %35,8
Erkek 131 | %51,4 Durum Bekar 163 | %64,2
Toplam 255 | 9%100,0 Toplam 254 | %100,0
Egitim [kdgretim 2 %,8 Gelir 1600 ve alt1 70 | %28,1
Durumunu || jse 16 %6,3 Durumu 1601-2500 TL 49 | %19,7
z Universite 143 %56,3 2501-3500 TL 35 | %14,1
S_(ﬁksek 63 %24,8 3501-4500 TL 35 %14,1
lisans
Doktora 30 %11,8 4501-5500 TL 25 | %10,0
Toplam 254 %100,0 5501 ve tizeri 35 | %14,1
Yasiniz 18-24 60 %23,5 Giinliik 1 saatten az 17 | %6,7
25-34 163 | %63,9 internet | 1.3 saat 104 | %40,9
35-44 26 | %10,2 :?;l(lll.ag?lm 4-6 saat 92 | %36,2
45-54 6 %2,4 7 saat ve daha a1 %16,1
fazla
Toplam 255 | 9%100,0 Toplam 254 | %100,0
Cahsma Ozel sektor 67 %26,3 internet 1 haftadan az 85 %34,0
Durumu calisani iizerinden
Kamu 61 %23,9 enson . 1 haftaile 1 ay 76 %30,4
personeli ahsveris arasinda
Ogrenci 72 %28,2 1-3ay 34 %13,6
arasinda
Ev hanim1 10 %3,9 3-6ay 29 %38,8
arasinda
Kendi isi 15 %5,9 6 - 12 ay arasi 14 | %5,6
Caligmiyor 22 %8,6 1 yildan ¢ok 19 | %76
Diger 8 | w31 Toplam s5o | %1000
Toplam 255 %100,0
Daha 6nce Evet 246 | %96,5 Son bir Hi¢ yapmadim 24 | %9,4
internetten [ Hay:r 9 %3,5 yilda 1-4 kez 86 | %337
aligveris Toplam 255 | %1000 | 'Nternet Mo gke; %20,4
yaptiniz iizerinden
mi? (kendi kag defa 52
iiyeligi) aligveris
Giinliik Magaza 161 %63,4 yaptiniz? 10 ve tizeri 93 | %36,5
ilhtiy?lc Internet 93 %36,6 Toplam %100,0
kifl‘l‘; n?lan Toplam 254 | %100,0 255
kanal

Arastirmada yer alan tliketicilerin %48,6’s1 kadin iken %51,41i erkeklerden olusmaktadir.
Tiiketicilerin %35,8’1 evli, %64,2’si bekarlardan olusurken, %0,8’1 ilkdgretim, %6,3’1 lise,
%56,3’1 tiniversite, %24,8’1 yiiksek lisans ve %11,8’1 doktora diizeyinde egitim ge¢misine
sahiptir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin %23,5’1 18-24 yas arasinda iken, %63,9’u 25-34 yas
arasinda, %10,2’si 35-44 yasa arasinda ve %2,4’1 45 yas ve lizerindeki yas gruplarinda yer
almaktadir. Katilimcilarin ¢alisma durumu incelendiginde; %26,3iiniin 6zel sektor calisant,
%23,9’unun kamu personeli, %28,2’sinin 6grenci, %3,9’unun ev hanimi, %5,9’unun kendi isi
ile ilgilendigi, %8,6’smin ¢aligmayan kisilerden olustugu goriilmektedir. Tiiketicilerin gelir
durumu 6zellikleri incelendiginde;%?28,1’inin 1600 TL altinda gelire sahip oldugu goriiliirken,
%19,7’sinin 1601-2500 TL arasinda, %14,1°1 2501-3500 TL arasinda %14,1°1 3501-4500 TL
arasinda, %10’u 4501-5500 TL arasinda ve %14,1°1 5501 TL ve iizerinde gelire sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin internet kullanim sikliginin ¢evrimigi kanal veya fiziki magaza
kullanim aliskanliklari ile iligki olarak diistiniilmiis ve tiiketicilerin internet kullanim 6zellikleri

tespit edilmeye calisiimistir.
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Elde edilen bilgiler 1s1ginda katilimcilarin yarisindan fazlasinin giinde 4 saat ve tizerinde internet

kullanim1 gergeklestirdigini ifade etmek miimkiindiir.

En son ne zaman internet lizerinden aligveris yaptig ile ilgili soruya tiiketicilerin %34’i 1
haftadan az, %30,41 1 hafta ile 1 ay arasinda, %13,6’s1 1-3 ay arasinda, %8,8’1 3-6 ay arasinda,
%S5,6’s1 6 ay-1 yila arasinda cevabi verirken, %7,6’s1 1 yildan daha fazla cevab1 vermistir.
Katilimcilarin goreceli olarak internet kanalini yogun sekilde kullandigini ve ¢gogu katilimcinin
1 aydan kisa siirede aligveris yapma egiliminde oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Katilimeilarin son 1 yil igerisindeki aligveris sikligi incelendiginde; %9,4’i aligveris
yapmadigini ifade ederken, %33,7’si 1-4 kez arasinda, %204l 5-9 kez aralifinda, %10 ve
iizerinde aligveris yaptigint ifade etmistir. Giinliik ihtiyaclar disinda katilimcilarin kanal
secimleri incelendiginde; %63,4’1 fiziki magazalar1 %36,6’s1 ¢ogunlukla internet kanalini

tercih ettigini ifade etmistir.
Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada yer alan 6l¢lim araglarinin giivenilirlik degerlerinin 6lgiilebilmesi i¢in yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 2’de yer almaktadir. Giivenilirlik
analizinde Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilmistir. Giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha

degerinin sinir1 icin Hair vd. (2014) tarafindan uygun goriilen 0,60 degeri esas alimustir.

Tablo 2: Giivenilirlik Degerleri

Boyut Cronbach’s Alpha Madde sayisi
Dokunma ihtiyaci 0,709 4
Cevrimigi aligveris tutumu 0,638 5
Cevrimigi satin alma nedeni 0,632 2
Showrooming faydasi 0,779 4
Showrooming 0,878 4
Webrooming 0,894 2

Aragtirmada kullanilan &l¢im araglarin giivenilirlik degerleri ile ilgili olarak yapilan
giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayist kullanilmistir. Elde edilen sonuglar su
sekildedir; dokunma ihtiyac1 Olgeginde yer alan ifadelerin giivenilirlik degerinin 0,709
diizeyinde, ¢evrimici aligveris tutumu olgeginin giivenilirlik degerinin 0,638, ¢evrimici satin
alma nedeni 6l¢eginin giivenilirlik degerinin 0,632, showrooming faydasi 6lgeginin giivenilirlik
degerinin 0,779, showrooming egilimi dl¢eginin giivenilirlik degerinin 0,878 ve webrooming
Olgeginin giivenilirlik degerinin 0,894 oldugu tespit edilmistir. Cevrimi¢i Satin alma nedeni,
showrooming ve webrooming 6lgeginde yer alan birer madde giivenilirlik katsayisini dnemli
derecede diisiirdiigii i¢in arastirma kapsaminda ¢ikarilmistir. Arastirma kapsamindan atilan
maddelerin tespit edilmesinde Hair vd. (2014) tarafindan uygun goriilen kisitlar kullanilmugtir.
S6z konusu kisitlar; maddelerin dlgegin giivenilirlik katsayisini 6nemli diizeyde disiiriiyor
olmasi, Olgeklerde maddeler arasi korelasyon degerlerinin 0,40 diizeyinin altinda olmasi,
Olcekte yer alan madde sayismin madde atildiktan sonra en az iki olacak sekilde
korunabilmesidir. Elde edilen Cronbach’s Alpha katsayilarina, dlgeklerde yer alan ifadelerin ve

Olgeklerin aragtirmada kullanilmasi i¢in uygun oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
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Degiskenlere Ait Temel Istatistikler

Tiiketicilerin ¢cevrimigi aligverise karsi tutumlari, webrooming, showrooming, dokunma ihtiyact
yonlerinden tutumlarinin diizeylerinin tespit edilebilmesi i¢in, katilimc1 cevaplarin boyutlar
bazinda incelenmesi saglanmistir. Boyutlarin ortalama degerleri en diisiik 1.00, en yiiksek 10.00

olacak sekildedir.
Tablo 3: Genel Ortalamalar
Boyutlar Ortalama St. Sapma
Webrooming 8,0159 2,26566
Showrooming faydasi 7,6932 1,99111
Dokunma ihtiyact 6,9222 2,02787
Cevrimigi aligveris tutumu 6,4902 1,91981
Cevrimigi satin alma nedeni 6,4190 2,70515
Showrooming 6,2164 2,56142

Tablo 3 incelendiginde, arastirma kapsaminda yer alan tiiketicilerin ¢evrimigi kanallardan bilgi
toplama ve sonrasinda aligveris i¢in fiziki magazalari ziyaret etme egilimlerinin yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Ayrica tiiketicilerin magazalar ziyaret ederek bilgi toplama faaliyetini
faydali bir aktivite olarak algiladiklari goriilmektedir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin aligveris
kanallarini bir biitiin halinde kullanma egiliminde olduklarini ifade etmek miimkiindiir. Yani
¢oklu kanal kullanimina olumlu bir bakis agisinin oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirmada yer
alan tiiketicilerin dokunma ihtiyaci yiiksek ve g¢evrimigi aligverise karsi tutumlariin olumlu
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Cevrimici kanallardan aligveris deneyimlerinin ise ¢ekimser
diizeyde oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte tiiketicilerin showrooming davraniglarinda
bulunma ile ilgili tutumlarinin webrooming davranisinda bulunmaya karsi olan tutumlarina

kiyasla daha diisiik oldugunu ifade etmekte miimkiindiir.
Fark testleri

Tiiketicilerin webrooming, showrooming ve dokunma ihtiyaglari ile iliskilendirilen 6lgiim
araclarmma katilimcilar tarafindan verilmis olan cevaplarin katilimeilarin  tanimlayict
ozelliklerine gore anlamli sekilde farklilik olusturup olusturmadigini test edebilmek amaciyla
Tek Yonlii ANOVA Testi ve Bagimsiz Orneklem T-Testi yapilmistir. Bagimsiz Orneklem T-
testi ve Tek Yonlit ANOVA Testlerinin en temel varsayimi olan normal dagilim sartinin
saglanmasinda carpiklik ve basiklik degerleri esas alinmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin
-2.5 ve 2.5 arasinda olmasina bagl olarak Tabachnick ve Fidell (2013), George ve Mallery
(2010) ve Hair vd. (2014)’ne goére normal dagilim varsayilabilir. Demografik 6zelliklere gore
istatistiki olarak anlaml olan sonuglar 6zetlenerek asagida sunulmustur.
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Tablo 4: Magaza ve Internet Kanali Segiminden Kaynakli Farkliliklar

ARASTIRMA MAKALESI

Dokunma ihtiyact Magaza 7'4391*

Internet kanali 6,0571
T Cevrimigi satin alma Magaza 7,2704"
OGlel}.ll;ﬁlnhl:zacm diginda nedeni Internet kanali 5,0108"
i) =

b e et g . . Magaza 7,2834
diistiniildiigiinde aligveris Showrooming faydasi - =
icin en sik kullandiginiz it/};egr:;:; kanaly ggggg*

kanal hangisidir? i - !

g Showrooming Internet kanali 6,7903"
oL . Magaza 59119
Cevrimigi aligveris tutumu Tnternct kanal: 7.4812°

Yapilan T-Testi sonucunda katilimeilarin giinliikk ihtiyaglar digindaki en ¢ok kullandiklart
aligverig kanalinin (magaza ve internet kanalinin) arastirmanin degiskenleri agisindan meydana
getirdigi farkliliklar ile ilgili bulgular Tablo 4’te yer almaktadir. Giinliik ihtiya¢ disindaki
iiriinler gbz oniine alindiginda magaza kanalin yiiksek diizeyde kullanan tiiketicilerin dokunma
ihtiyacinin yiiksek, ¢evrimi¢i kanallara bakis acilarinin olumsuz oldugu goriilmektedir. Giinliik
ihtiyaglar diginda aligveris igin internet kanalin1 yiiksek diizeyde segen tiiketicilerin
showrooming faaliyetlerini faydali gordiigi, aligveris esnasinda showrooming davraniglarinda
bulundugu ve ¢evrimigi aligverise karst olumlu bir yaklagima sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Cevrimigi Kanallardan Yapilan Son Alisverisin Uzerinden Gegen Zamandan Kaynakli
Farkliliklar

1 ay ile 3 ay arasinda (-1,46376)*

6 ay ile 12 ay arasinda (-2,38393)*
1 yildan daha fazla (-1,85020)*
3ay ile 6 ay arasinda (-1,94652)*

6 ay ile 12 ay arasinda (-2,44328)*
1 yildan daha fazla (-2,70915)*

1 haftadan az (-1,65229)*

lhafta ile 1 ay arasinda (-1,68778)*

Dokunma ihtiyaci 1 haftadan az

Cevrimigi satin 1 haftadan az

alma nedeni

Showrooming

En son ne zaman
faydasi

aligveris

1 yildan daha fazla

o 6ayile12 ay 1 haftadan az (-2,47321)*
geviiat Showrooming arasinda 1 hafta ile 1 ay arasinda (-2,12547)*
1 ay ile 3 ay arasinda (-2,29517)*
6ayile 12 ay 1 haftadan az (-2,56975)*
arasinda 1 hafta ile 1 ay arasinda (-2,18524)*

Cevrimigi

: _ *
alisvers tutumu 3 ay ile 6 ay arasinda (-2,03084)

1 haftadan az (-2,04395)*
1 hafta ile 1 ay arasinda (-1,65944)*

1 yildan daha fazla

Tablo 5’te ¢evrimigi kanallardan yapilan aligverigin tizerinden gegen zamana gore tiiketicilerin
webrooming, showrooming ve dokunma ihtiyaci hakkindaki goriislerinde meydana gelen
farklara ait Tek Yonlii ANOVA Testi sonuglari yer almaktadir. Dokunma ihtiyaci agisindan
incelendiginde, bir haftadan daha az siire igerisinde ¢evrimigi kanallardan aligveris yapmis olan
tiketiciler, 1-3 ay, 6-12 ay ve 1 yildan fazla siiredir aligveris yapmamis olan tiiketicilere gore
daha diisiik diizeyde dokunma ihtiyacina sahiptirler. Cevrimi¢i kanallardan satin almayi
olumsuz olarak degerlendirenlerin verdikleri cevaplar incelendiginde bir haftadan daha kisa siire
i¢inde ¢evrimigi kanallardan aligveris yapmis olanlarin 3 ay ve sonrasinda aligveris yapmis olan
gruplara gore ¢evrimi¢i kanallara gére daha olumlu goriise sahip olduklar1 goriismektedir. Yani,
yakin zamanda ¢evrimigi kanallar1 kullanmig olanlar diger tiiketicilere gore ¢evrimigi aligverise
daha olumlu bakis agisina sahiptirler.

Bir yildan fazla siiredir ¢evrimi¢i kanallardan aligveris yapmamis olan tiiketiciler, bir aydan
daha kisa siire icerisinde cevrimi¢i kanallardan aligveris yapmis olan tiiketicilere gore

showrooming faaliyetlerini daha az faydali olarak algilamaktadir.
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ARASTIRMA MAKALESI

Cevrimici kanallardan yapilan aligverisinin iizerinden 6-12 ay araliginda bir siire ge¢mis olan
tiiketicilerin 3 aydan daha kisa siire igerisinde aligveris yapmis olan tiiketicilere gore daha az
showrooming faaliyetinde bulunduklari goriilmektedir. Yani yakin zamanda ¢evrimigi
kanallardan aligveris yapmis olan tiiketicilerin showrooming aktivitesini daha ¢ok
benimsediklerini ifade etmek miimkiindiir. Cevrimici kanaldan aligverig yapmaya kars1 tutumlar
acisindan incelendiginde ¢evrimigi kanallardan aligverisinin iizerinden 6 aydan fazla siire
gecmis olan tiiketicilerin, 6 aydan daha az siire ge¢mis olan tiiketicilere goére cevrimici
kanallardan yapilan aligverise daha olumsuz yaklastiklarini ifade etmek miimkiindiir. Benzer
sonuglar 1 yildan fazla siiredir aligveris yapmamus tiiketiciler i¢inde elde edilmistir. Yakin
zamanda cevrimi¢i kanallardan aligveris yapmis olan tiiketicilerin diger tiiketicilere gore

¢evrimigi kanallara olan tutumu daha olumludur.

Tablo 6: Son Bir Yil iginde Internet Kanalinda Yapilan Aligveris Sayilarindan Kaynakli Farkliliklar

Hi¢ yapmadim (-2,07337)*
Dokunma ihtiyac1 | 10 ve iizeri 1-4 defa (-1,39769)*
5-9 defa (-1,27258)*
Hic yapmadim 5-0 defa (1,67224)*
Cevrimigi satin 10 ve tizeri 2,55435)*
alma nedeni 1-4 defa 5-9 defa (1,29321)*
10 ve fizeri (2,17532)*
Son bir yilda Hig yapmadim 5-9 defa (-1,95105)*
internet Showrooming 10 ve iizeri (-1,59758)*
tizerinden kag | faydasi 1-4 defa 5-9 defa (-1,54899)*
defa aligveris 10 ve iizeri (-1,19552)*
yaptiniz? . 5-9 defa (-1,76839)*
Showrooming Hig yapmadim 10 ve iizeri (-1,72554)*
L4 defa 5-0 defa (-1,62172)*
10 Ve iizeri (-1,57887)*
Hig yapmadim 5-9 defa (-1,93813)*
Cevrimigi 10 ve iizeri (-2,50815)*
aligveris tutumu 5-9 defa (-1,03153)*
1-4 defa 10 ve iizeri (-1,60155)*

Tablo 6’da arastirmaya katilan tiiketicilerin son bir y1l icerisinde internet kanalini kullanarak
yapmis olduklar aligveris sayilarindan kaynakli olarak webrooming, showrooming ve dokunma
ihtiyaci acisindan meydana gelen farkliliklar ile ilgili Tek Yonliit ANOVA Testi sonuglar1 yer
almaktadir. Analiz sonuglarna goére son bir yilda 10 defa ve iizerinde internet kanalini
kullanarak aligveris yapmis olan katilimcilarin daha az yapmig olanlara gore daha diisiik
seviyede dokunma ihtiyaci oldugu tespit edilmistir. Son bir y1l igerisinde internet kanalini hig¢
kullanmayan ya da 1-4 defa satin alma yapmus olanlarin 5-9 ve 10 ve {izeri defa satin alma islemi
yapmis olanlara gore daha yiiksek diizeyde ¢evrimici kanallardan aligverisi olumsuz (¢evrimigi
satin alma nedeni) algiladiklar1 tespit edilmistir. Son bir yil igerisinde internet kanalini hi¢
kullanmayan ya da 1-4 defa satin alma yapmig olanlarin 5-9 ve 10 ve lizeri defa satin alma islemi
yapmis olanlara kiyasla showrooming faaliyetlerinde bulunma, showrooming faaliyetlerini
faydali bulma ve g¢evrimigi kanallardan aligveris yapmayt daha olumsuz sekilde

degerlendirdikleri goriilmektedir.
K-Means (K-Ortalamalar) Algoritmasi

Arastirma kapsaminda yer alan tiiketicilerin webrooming, showrooming, dokunma ihtiyaci ve
¢evrimigi aligverige karsi olan tutumlart agisinda yakin olduklart gruplarin tespit edilebilmesi

icin K-Means Kiimeleme Analizi yapilmaktadir.
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K-Means (k-ortalamalar) analizi ilk olarak MacQueen (1967) tarafindan ortaya koyulmustur.
K-Means algoritmasinda ¢ok sayidaki veriden ve degiskenden az sayida kiime olusturulmaya
calisilmaktadir. Verilerin kiimelenmesinde miidahalesiz olarak kiimeleme yapilmaktadir.
Algoritmaya gore k baslangi¢ merkezinden baslayarak en yakin kiime merkezine atama
yapilmaktadir. K-Means algoritmasinda ilk adim olarak her bir 6rnek en yakin olarak secilmis
kiime merkezine atanmaktadir. Orneklerin kiimelere girisi ile birlikte drneklerin ortalamasina
bagli olarak kiime merkezi giincellenmektedir (Jain, 2010; Tekin, 2018). K-Means algoritmasi
4 agama ile gerceklesmektedir; baslangi¢ asamasi (rastgele kiimeye atanma), tekrar agamasi
(verilerin ortalamasina bagli olarak kiime merkezini hesaplama, her nesnenin kiimelere olan
uzakliginin hesaplanmasi, karesel hata fonksiyonunun hesaplanmasi), iyilestirme asamasi (her
nesnenin en yakin kiimeye atanmasi) ve durma asamasidir (nesnelerin hareketine uygun
kiimenin olmamasi) (Wicaksono vd. 2017; Tekin, 2018). K-Means algoritmasimim en temel
ozelligi degiskenler ve veriler arasindaki mesafeye dayali olarak islem yapilmasidir.
Degiskenler arasi iligkiler goz ard edilir ve degiskenlerin aldig1 degerlerin sayisal uzakliklarina
gore adimlar gergeklestirilir. K-Means algoritmasinin SPSS 22 paket programinda
uygulanmasindan dolay1 yukaridaki asamalar paket program tarafindan gergeklestirilmektedir.
Asagida yer alan Tablo 4, K-Means Analizi sonucunda olugmaktadir. Tablo 4, iki farkli analiz
sonucunu igermektedir. Tablonun ilk kisminda degiskenlerin kiime iiyelikleri ve kiimeye
iiyeliklerindeki ortalama degerleri yer almaktadir. ikinci béliimde ise K-Means Analizi
sonucundan olusan ve degiskenlerin birbirlerinden ortama olarak farkli oldugunu (degiskenler
arasindaki mesafeyi) gosteren ANOVA testi sonuclart bulunmaktadir. Anlamlilik (0,05
diizeyinde) her bir degiskenin digerlerinden olan istatistiki farkin1 gostermektedir. Elde edilen
degerin p<0,050 olmas1 degiskenlerin arasindaki mesafenin anlamli diizeyde yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Tablo 4: K-Means Kiimeleme Analizi Sonuglari

Kiime
1 2 3
(cevrimigi kanal | (magaza kanali (¢oklu kanal
kullanicilari) kullanicilari) kullanicilarr)
Dokunma ihtiyac1 5,02 7,50 7,87
Cevrimici Satin Alma Nedeni 3,35 7,69 7,70
Showrooming Faydasi 8,59 5,69 8,71
Showrooming 6,86 3,60 7,86
Webrooming 8,81 6,18 8,96
Cevrimici Alisveris Tutumu 8,16 4,89 6,53
ANOVA
Kiime Hata F Anlamhhk
Ortalama kare s.d. Ortalama kare s.d.
Dokunma ihtiyact 186,910 2 2,684 244 69,650 ,000
Cevrimigi satin  alma 480,450 2 3,550 244 135,352 ,000
nedeni
Showrooming faydasi 237,908 2 1,918 244 124,030 ,000
Showrooming 415,724 2 3,211 244 129,462 ,000
\Webrooming 198,156 2 3,498 244 56,650 ,000
Cevrimigi aligveris 202,050 2 2,085 244 96,919 ,000
tutumu
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Dokunma ihtiyaci agisindan bakildiginda, Tablo 4’te yer alan bilgilerle gruplar i¢in su yorumlari
yapmak miimkiindiir; birinci grupta, dokunma ihtiyact diigiik olan tiiketicilerin ¢evrimigi
kanallardan aligverise karsi tutumlarinin yiiksek diizeyde olumlu, ¢evrimici kanallart olumsuz
olarak algilama diizeylerinin diisiik (¢evrimigi satin alma nedeni) oldugu goriilmektedir. Ayrica
showrooming faaliyetlerinde bulunmay1 ¢ok yiiksek diizeyde faydali bulduklari, showrooming
davranisinda bulunma egilimlerinin yiiksek ve webrooming davraniginda bulunma egilimlerinin
cok yiiksek oldugu goriilmektedir. Ikinci grupta dokunma ihtiyaci yiiksek olanlarin ¢evrimici
kanallardan aligverisi olumsuz algilama diizeylerinin yiiksek (¢evrimigi satin alma nedeni),
showrooming faaliyetlerini faydali bulma diizeyleri kararsizlik diizeyinde, showrooming
faaliyetinde bulunma egilimleri diisiikk, webrooming faaliyetinde bulunma egilimlerinin ¢ok
yiksek ve ¢evrimigi aligverise karsi tutumlarinin diisiik oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Uciincii grupta dokunma ihtiyaci yiiksek olanlarin ¢evrimici kanallardan aligverisi olumsuz
algilama diizeylerinin yiiksek (¢evrimigi satin alma nedeni), showrooming faaliyetlerini faydali
bulma diizeyleri ¢ok yiiksek, showrooming faaliyetlerinde bulunma egilimlerinin yiiksek,
webrooming faaliyetlerinde bulunma egilimlerinin ¢ok yiiksek ve ¢cevrimici alisverise karsi olan
tutumlarimin yiiksek oldugu goriilmiigtiir. Ayrica tabloda yer alan kiime gruplart degiskenlere
verilen cevaplara istinaden isimlendirilmistir. Analizler sonucunda ii¢ kiime tespit edilmistir.
Yukarida yer alan agiklamalar da g6z 6niine alinarak ilk kiimede yer alan tiiketiciler “¢evrimigi
kanal kullanicilar1”, “magaza kanali kullanicilar1” ve “coklu kanal kullanicilart” olarak

adlandirilmustir.

Sonuglar

Tiiketicilerin satin almada karar verme siireci ¢ok karmasik sekilde iglemektedir. Son yillarda
teknolojide meydana gelen degismeler karar verme siireci ve satin alma kanallarmin daha da
farkli bir hale gelmesine neden olmustur. Tiiketiciler bir¢ok kanal arasinda gezerek satin alma
karar1 vermektedir. Tiiketiciler satin alma siirecini ¢evrimi¢i kanallardan bilgi arastirmasi
yaptiktan sonra fiziki magazalardan aligveris yapma (webrooming) veya fiziki magazalardan
bilgi aragtirmasi yaptiktan sonra ¢evrimici kanallardan aligveris yapma ya da her iki durumu da
karmagik sekilde kullanma seklinde gergeklestirebilmektedir. Ancak tiiketicileri kanallar
arasinda gezmeye yoOnlendiren fiyat, giliven, risk ve dokunma ihtiyac1 gibi faktorler
bulunmaktadir. Bu aragtirmada ise tiiketicilerin dokunma ihtiyaglar1 agisindan ¢evrimici
webrooming ve showrooming davranis egilimleri agisindan profillendirilmesi amaglanmustir.
Ayrica tiiketicilerin demografik 6zellikleri agisindan webrooming, showrooming ve dokunma

ihtiyac1 ozellikleri de belirlenmeye ¢alisilmistir.

Aragtirmada yer alan Olgeklerdeki ifadelere verilen cevaplarin ortalamasi incelendiginde,
katilimcilarin yiiksek diizeyde cevrimigi kanallari ziyaret ettikten sonra fiziki magazalardan
aligverig yapma egiliminde olduklar1 gérilmektedir. Ayrica katilimcilarin magazalarda gezerek
bilgi edinmenin faydali bir faaliyet oldugu konusunda diisiinceye sahip olduklari goriilmektedir.
Aragtrma kapsaminda yer alan tiiketicilerin dokunma ihtiyaglarinin yiiksek oldugunu

goriilmektedir.

Bunun yaninda katilimcilarin g¢evrimigi aligverise karsi tutumlari ve magazalart gezerek
internetten satin alma egilimleri olumlu sayilabilecek diizeyde iken, ¢evrimigi satin almanin

faydalarina kars1 bakis agilar1 olumsuz sayilabilecek seviyededir.

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine bagl olarak webrooming, showrooming ve dokunma

ihtiyaglarinin nasil farklilastigint tespit etmek iizere yapilan fark testleri sonucunda bazi
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bulgular elde edilmistir. Bulgulara gore; dokunma ihtiyaci yiiksek olan ve ¢evrimici kanallara
olumsuz yaklasan olan tiiketicilerin giinliik ihtiya¢lar digindaki aligverislerini de magazalardan
yapma egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Bunun yaninda c¢evrimi¢i kanallardan aligverise
olumlu yaklasan ve showrooming faaliyetine olumlu yaklasan tiiketicilerin ¢evrimigi kanallart
daha yogun kullanma egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Ancak dikkat edilebilecek konu ise
internet kanalinit kullanan kisilerin ayn1 zamanda magazalardan bilgi toplama faaliyetlerinde de
bulunuyor olmasidir. S6z konusu tiiketicilerin bilgi alma-belirsizligi azaltmada kanallar
arasinda gezindiklerini diisiinmek miimkiindiir. Tiiketicilerin internet kanalindan en son
yaptiklar1 aligverisin iizerinden gecen silireye gore webrooming, showrooming ve dokunma
ihtiyaglarinin nasil farklilastigini tespit etmek iizere yapilan analiz sonucunda bazi sonuglara
ulagtlmistir. Kisa zaman periyodunda internet kanalini kullanarak aligveris yapmis olan
tiiketicilerin dokunma ihtiyaclarinin daha diisiik oldugu, cevrimici aligveris deneyimi ve
tutumlarinin daha olumlu oldugu, showrooming davranisinda bulunma ve showrooming
faaliyetlerine yaklagimlarinin olumlu oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Tiiketicilerin son bir
yil icerisinde internet kanalini kullanarak yapmis olduklari aligveris sayilarindan kaynakli olarak
webrooming, showrooming ve dokunma ihtiyaci agisindan meydana gelen bazi farkliliklar
tespit edilmistir. Bulgulara gore; son bir yil icerisinde ¢evrimici kanallar1 kullanarak aligveris
yapma sikligi diisiik olanlarmm dokunma ihtiyaciin diigiik oldugu, c¢evrimigi kanallardan
aligverisi olumsuz olarak degerlendirdikleri; daha sik aligveris yapmis olanlarin ise
showrooming davranisinda bulunma/showrooming faaliyetlerini faydali bulma egilimlerinin
daha yiiksek oldugu ve cevrimigi aligverise karsi tutumlarinin daha olumlu oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. S6z konusu bulgular genel olarak degerlendirildiginde, arastirma
kapsamindaki tiiketicilerin belirsizlikten kaginmaya ¢alisan, dokunma ihtiyaglar1 ve bilgi arama
ihtiyaglarini magaza kanalindan gidermeye ¢aligan tiiketiciler olduklarini ifade etmek
miimkiindiir. Bunun yaninda tiiketicilerin tanimlayici 6zellikleri agisindan webrooming
davraniglarinda ise anlamli bir fark tespit edilememistir. Ancak genel ortalamalar bazinda
tiketicilerin webrooming davranislar1i hakkinda cok yiiksek puanlar elde edilmis olmasi
tiiketicilerin ayn1 zamanda hem showrooming hem de webrooming faaliyetlerinde bulunduklar
¢ikarimini yapmayi saglamaktadir. Tiketicilerin kanallara arasinda gezinerek bilgi edinme
¢abasinda olmasi Ha ve Stoel (2009), Wolny ve Charoensuksai (2014) ve Reid vd. (2016)
tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglarina da yansimistir. S6z konusu calismalara gore
¢evrimigi satis kanallarmin tiiketicilere dokunma ve elle kontrol imkani vermemesinin
tiiketicileri bilgi almak i¢in magaza kanalina yonlendirebilmektedir. Elde edilen sonuglar Arora
ve Sahney (2018), Guardia ve Nevarez (2017) ve Zaubitzer (2013) gibi bir¢ok arastirmaci

tarafindan yapilan arastirma sonuglarina benzerdir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak arastirma sonucunda tiiketicilerin profillendirilmesi
saglannistir. Katilimeilarin egilimlerine bagli olarak 3 farkli profil olusturulmustur. i1k kiimede
yer alan tiiketiciler “gevrimi¢i kanal kullanicilar1”, ikinci kiimedekiler “magaza kanali
kullanicilar” tiglincii kiimedekiler ise “coklu kanal kullanicilar1” olarak adlandirilmustir.

Olusan profiller dogrultusunda bazi tiiketicilerin dokunma ihtiyaci diisik ve c¢evrimigi
kanallardan satin almaya olumsuz yaklasim igerisinde olduklari, bunun yaninda ayni anda

kanallar arasinda gecis yaparak aligverigi tamamlama niyetinde olduklari sonucuna ulasilmistir.

Diger bir tiiketici grubu ise dokunma ihtiyaci diisiik olan, bunun yaninda magazada iiriin
incelemesi yaparak internetten aligveris yapmayi faydali gérmeyen (magazadan- internetten

bilgi toplayan ama dokunma ihtiyaci yiiksek oldugundan satin almay1 magazada gergeklestiren),
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internetten bilgi toplamaya olumlu yaklagan bireylerden olusmaktadir. Son olarak, bazi
tiiketiciler yiiksek diizeyde dokunma ihtiyact hisseden, magaza ve internet kanallar1 arasinda
gecis yapmay1 olumlu goren, internet kanallarindan aligverise olumlu yaklagimi olan bireylerdir.
Cevrimigi kanal kullanicilarinin en belirgin 6zellikleri; dokunma ihtiyaglarinin diistik, cevrimigci
kanallara yaklasimlarinin olumlu ve kanallarin her birisini aktif kullanmaya calisan kisiler
olmasidir. Magaza kanali kullanicilarinin en belirgin 6zellikleri ise; ¢gevrimi¢i kanallara olumsuz
yaklasim sergileme, dokunma ihtiyacinin yiiksek olmasi ve aligveris i¢cin magaza kanalina
olumlu yaklagmadir. Son olarak ¢oklu kanal kullanicilarinin en belirgin 6zellikleri ise; dokunma
ihtiyaclariin ¢ok yiiksek olmasi, internet kanalindan aligverisi olumsuz degerlendirmeleri, hem
webrooming hem de showrooming davramisimi tercih etmeleridir. Ozellikle ¢oklu kanal
kullanicilarin1  digerlerinden ayiran oOzellik ise aligveris siirecindeki belirsizligi ortadan

kaldirmak i¢in tiim kanallari aktif kullanmalaridir.

Arastirmada sonucunda ulagilan bulgular1 diger arastirma bulgularindan ayiran en énemli unsur,
bu c¢aligmada yapilan profillendirme ¢alismasi sonucunda elde edilen tiiketici profilleridir.
Alanyazinda daha 6nce yapilmis olan ¢aligmalarda nedensellik calismalarinda pargalar halinde
tiiketicilerin webrooming, showrooming ve dokunma ihtiyaglar1 belirlenmistir. Ornegin,
dokunma ihtiyaci yiiksek olan tiiketicilerin satin alma ve bilgi toplama icin magaza kanalini
tercih etmesi (Workman ve Cho, 2013), dokunma ihtiyaci yiiksek olmayan baz tiiketicilerin
internet kanal1 kullanimina ag¢ik olmas1 (Yazdanparast ve Spears, 2013), tiiketicilerin magaza ve
internet kanallari arasinda bilgi toplama, karsilagtirma yapma ve kanallar1 bir noktada beraber
kullanma (Burns vd. 2018; Zaubitzer, 2013) hakkinda bazi sonuglara ulasilmistir. Bu
aragtirmada ise tiiketicilerin webrooming, showrooming ve dokunma ihtiyaglari agisindan daha
kapsamli profillerinin ¢ikarilmasi saglanmistir. Elde edilen sonuglar alanyazinda bundan sonra
yapilacak olan c¢aligsmalara tiiketici profilleri sunmasi, daha Once yapilmis caligmalarin
sonuglarinin bazilarim1 profiller esasinda toparlamig olmasi, uygulayicilara tiiketicilerin
webrooming ve showrooming davraniglarinin hangi kapsamlarda gerceklestigini az da olsa
gosterebilmesi acgisindan 6nemlidir. Konuyla ilgili olarak, gelecekte yapilacak caligmalarda
dokunma ihtiyaci agisindan internet ve magaza kanallar1 arasindaki gegislerin nedenselliginin
belirlenmesine yonelik aragtirma yapilmasi 6nerilmektedir. Cevrimigi kanallardan satis yapan
uygulayicilara ise iiriin deneme magaza/kabinlerinin agilmasi 6nerilebilir. Dokunma ihtiyacinin
tilketici davranislarinda 6nemli bir unsur oldugu goriildiigiinden magaza kanallarinin varliginin
satin alma agisindan Onemli oldugu disiiniilebilir. Aragtirma sonuglarmin bazi kisitlari
bulunmaktadir. Arastirmanin en dnemli 6zelligi profillendirme amaciyla yapilmig olmasidir.
Profillendirme ¢alismalarinda yaygin olarak kullanilan kiimeleme analizleri cevaplar arasindaki
mesafe agisindan ¢ikarim yapmayi saglar. Degiskenlerin kiimelenmesinde nedensellik
aranmamaktadir. Arastirmanin nicel tekniklerle yapilmis olmasi ise diger bir kisiti
olusturmaktadir. Verilerin anket formlar1 ile toplanmasi yanitlayicilardan derinlemesine
cevaplar almasint engellemektedir. Daha sonrasinda ise istatistiki teknikler ile gerceklestirilen

analizler ise sadece katilimcilarin anket formlarindaki goriisleri izerinden yapilmaktadir.
Nitel tekniklerle aragtirmanin tekrarlanmasi elde edilecek bulgularin daha agiklayici olmasim
saglayabilir.

Aragtirmanin diger bir kisiti ise katilimcilarin showrooming ve webrooming davranislarini
dokunma ihtiyaci agisindan ele almasidir. Bunun yaninda {iriin bazl tiiketicilerle degil, genel
tiiketiciler ile arastirma gergeklestirilmistir. Uriin bazli (kiigiik ev aletleri, tekstil, elektronik esya

vb.) konularda tasarlanacak ¢alismalarda elde edilecek sonuglar daha farkli olabilir. Ozellikle
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aragtirma verilerinin Covid-19 pandemisinden once toplanmis olmasi, ayni degiskenler ile

yeniden yapilacak benzer bir ¢alismanin sonuglarinin farkli olmasina neden olabilir.
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OTANTIK LIiDERLiGIiN iSE YABANCILASMAYA ETKIiSi VE LIDER-UYE

ETKILESIMININ BU iLISKIiDEKiI DUZENLEYICi ROLU
Berat CICEK!, Mehmet Ali TURKMENOGLU?
Oz
Bu arastirmanin amaci, otantik liderligin ise yabancilasmaya olan etkisini ve lider-iiye
etkilesimin bu iliskideki diizenleyici roliiniin incelenmesidir. Ise yabancilasma sorunu uzun
yillardir diisliniirlerin ve arastirmacilarin kafa yordugu ve ¢ézmeye calistig1 bir olgudur. Bazi
¢aligmalar is yabancilasmanin sebep ve sonuglarini incelerken, bazilar1 da araci ve diizenleyici
rollerini arastirmiglar. Bu c¢alisma acgiklik, seffaflik ve diiriistligli onceleyen liderlik
teorilerinden otantik liderligin ise yabancilagmadaki etkisini anlayamaya g¢alismaktadir. Bu
iliski incelenirken, lider ile iiyelerin iliskisinin niteligini tarif eden lider-iiye etkilesiminin
diizenleyici roliine bakilmaktadir. Dogu ve Gilineydogu Anadolu bdlgesinden 394 ¢alisan ile
ylriitiilen bu ¢aligmada nicel arastirma yaklasimi benimsenmistir. Yapilan analizler sonucunda
otantik liderligin alt boyutlarinin tiimiiniin ise yabancilasma iizerinde negatif yonlii bir etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica lider liye etkilesiminin otantik liderligin alt boyutlarindan

iligkilerde seffaflik ile 6z farkindaligin ise yabancilagma ftizerindeki etkisini diizenledigi
sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Otantik Liderlik, ise Yabancilasma, Lider-iiye Etkilesimi
JEL Siiflamasi: M10, M19, C12

THE IMPACT OF AUTHENTIC LEADERSHIP ON EMPLOYEE
ALIENATION AND THE MODERATOR ROLE OF LEADER-MEMBER
EXCHANGE ON THIS RELATIONSHIP

Abstract

The purpose of this study is to examine the effects of authentic leadership on work alienation
and the moderation role of leader-member exchange on this relationship. Work alienation has
been an issue that scholars and researchers are debating and tackling. While some studies
focused upon work alienation's cause and effects, some other researchers have examined its
mediation and moderation roles in different settings. In this study, the impact of authentic
leadership on work alienation which is considered one of the positive leadership theories that
priorities transparency integrity and clarity. While investigating this relationship, the
moderating role of the leader-member exchange is examined, which describes the quality of the
relationship between leader and member. A quantitative approach was adopted to conduct this
research with 394 employees from the East and Southeast Anatolia Region of Turkey. Based on
the analysis, all sub-dimensions of authentic leadership have negative effects on work
alienation. Also, it was concluded that the leader-member exchange moderates the effect of
relational transparency and self-awareness as sub-dimensions of authentic leadership on the
relationship between authentic leadership and work alienation.

Keywords: Authentic Leadership, Work Alienation, Leader-member Exchange
JEL Classification: M10, M19, C12
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1. Giris

Son yillarda ¢alisanlarin ve kurumlarin bag etmek zorunda kaldig: zorluklar ¢ok ¢esitli hale gelip
arttig1 goriilmektedir. Bu zorluklardan biri de zihinleri mesgul eden ige yabancilagma olgusudur.
Hegel ve Marx tarafindan sosyolojik temellere dayandirilan ise yabancilasma olgusu, ¢alisanin
ise olan ilgisinin azalmasi, is yerinde anlamsiz ve giigsiiz hissetmesi sonucunda, caliganin
kendinden, iginden, iligkilerinden uzaklagsmasi olarak nitelendirilir. Marx, ise yabancilagsmay1
calisanin emegini satmak zorunda birakan kapitalist sistemin iiretiminde istemeyerek rol
oynamasina benzetmektedir (Marx, 1986). Yine Marx, ¢alisanin kendi degerleriyle uyumlu
olmayan bir diizenin devamin1 saglamak zorunda birakilmasindan dolay1 ise yabancilagsmay1
kisinin 6z benliginden bir kopusu olarak gérmektedir. Seeman (1959), ise yabancilagmay1 daha
¢ok psikolojik bir temele dayandirmaktadir. Ona gore ise yabancilasma calisanin ¢caba ve gayret
gostermedigi ve karar verme mekanizmalarina katilma imkan: olmayan islerde ¢aligtigi zaman
ortaya ¢ikan bir psikolojik durumdur. Diger bilim insanlar1 da ise yabancilasmayi sosyo-
psikolojik bir durum oldugunu ifade edip oOzellikle kisinin is yerinde fikirlerinin
onemsenmedigi, karar hakkina saygi duyulmadigi, sorumluluk verilmedigi zamanlarda ortaya

¢iktigini vurgularlar (Blauner, 1964; Mottaz, 1981).

Yiiriitiilen arastirmalar, ise yabancilasan calisanlarin is performansinin diistiigi, is doyumunun
azaldigy, isten ayrilma niyetinin arttigin1 gostermektedir (Hirschfeld ve Feild, 2000; Erdogan ve
Liden, 2002; Banai ve Reisel, 2007). Bahsedilen olumsuz etkilerden 6tiirii, arastirmacilar ige
yabancilagmay1 ortadan kaldiracak faktorler {izerinde kafa yormayi siirdiirmektedirler, 6rnegin
bazi caligmalar Srgiitte etik iklimin, orgiitsel destegin ve iyi yonetim tarzinin ise yabancilagsmay1
azalttigim gostermislerdir (Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahlioglu, 2006; Tuna ve Yesiltas,
2014). Biz de bu ¢aligmamizda otantik liderlik gibi son yillarda gézlemledigimiz liderlerin
kurumsal skandallari, etik dis1 davraniglari sonucunda agikligi, seffafligi, kendi gibi olmay1 ve
diiriistliigii amag edinen yeni bir anlayigin ise yabancilasmayi etkileyecegini tahmin etmekteyiz.
Ozellikle bu iliskide lider-iiye etkilesiminin yani liderin astlartyla olan iligki niteliginin

diizenleyici bir rolii olabilecegini diisiinmekteyiz.

Son yillarda yapilan arastirmalarda genellikle doniisiimcii, edimsel, etik liderlik teorilerinin ise
yabancilagmaya olan etkilerini arastirirken (Sarros, Tanewski, Winter, Santora ve Densten,
2002) bu calismanin amact gorece daha az olan otantik liderligin etkisini incelemektedir.
Amacimizda sadece bu iligkiye odaklanmayip ayni zamanda lider-iiye etkilesiminin kalitesinin
bu iligkideki ilimlagtirict roliinii anlamaya caligmaktayiz. Bu nedenden o6tiiri ¢alismamiz
literatiirdeki diger yaymlardan ayrigip, bu anlamdaki literatiirdeki bosluga orijinal bir katki

sunmay1 amaglamaktadir.

Makalenin yapis1 sOyledir: oncelikle girisle baslayan boliimde ¢aligmamizin sorunsalindan
bahsedip literatiirdeki boslugu nasil dolduracagini belirtilmistir. Kavramsal ¢ergeve boliimiinde
otantik liderligi, ise yabancilasmay1 ve lider-iiye etkilesimini acgiklayip, bu degiskenler
arasindaki iligkileri ortaya koyup ve hipotezlerimizden bahsedilmistir. Sonraki bdliimde
arastirmamizin metodolojisini agiklayip, bulgulardan bahsedip ve tartismaya gegilmistir. Son
boliimde ise ¢alismamizin sonucu anlatilip, aragtirmamizin katkilarindan ve smirliliklarindan

bahsedilmistir.
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2. Kavramsal Cerceve ve Hipotezler

2.1. Otantik Liderlik

Antik ¢cag Yunan filozoflarin zamanina kadar uzanan otantiklik, kavram olarak sadece giiniimiiz
yonetim bilimcilerin dikkatini ¢cekmis olmayip, sosyoloji ve psikoloji gibi gesitli disiplinlerden
diisiiniirlerin ve arastirmacilarin tizerinde durdugu bir konsept olagelmistir (Walumbwa, Avolio,
Gardner, Wernsing ve Peterson, 2008). Kelime anlamiyla orijinal, 6zgiin ve taklit olmayan
olarak kullanilan otantiklik, otantik liderligin 6ziinii olusturur (Gardner, Avolio, Luthans, May
ve Walumbwa, 2005). Otantiklik, yani otantik olma durumu, bireyin yasaminda, is ve
iligskilerinde kendisinin gercek benligi ile yaptiklarinin arasinda bir tutarlilik arama siireci olarak
tanimlanir (Avolio ve Gardner, 2005). Kesken ve Ayyildiz (2008: 736) ise otantikligin 6ziinii
“insanin kendisini bilmesi, kabul etmesi ve kendine karsi daima net-dogru olabilmesine”
dayandirmaktadir. Buradan hareketle otantiklik bireyin kendisi gibi olmasi, 6z benligine, duygu
ve kisisel degerlerine uygun davranmasi olarak tanimlanabilir (Yesiltas, Kanten ve Sormaz,
2013). Otantiklik lgegini Ingilizceden Tiirkceye uyarlayan ilhan ve Ozdemir (2016: 143)
otantik davranigi “kiginin davraniglarinin bir 6diill elde etmek ya da cezadan kaginmak icin
“sahtelik” i¢inde degil, kendi degerleri, tercihleri ve ihtiyaglariyla uyumlu olmasidir” diye
tanimlarken, birey ancak kendi duygulari, degerleri, 6z benligi ile uyumlu oldugu 6l¢iide otantik

davranis sergilenecektir sonucuna ulasilabilmektedir (Tabak, Polat, Cosar ve Tiirkoz, 2012).

Liderlerin son yillarda gittikge artan etik dis1 davraniglari, yonetsel skandallart ve usulsiiz
davraniglar1 liderlere olan giiven biiyiik oOlgiide sarsmigs ve yeni liderlik yaklagimlart
arastirilmasina neden olmusgtur (Walumbwa vd., 2008). Bu arayisa onciiliik eden pozitif 6rgiitsel
davranis aragtirmacilart tutarlilik, seffaflik, 6z farkindalik ve diiriistliik gibi 6nemli kavramlari
iceren otantik liderlik teorisini one siirmiislerdir (Luthans ve Avolio, 2003; Avolio, Gardner,
Walumbwa, Luthans ve May, 2004). Pozitif psikoloji nosyonlarina dayandirilan otantik liderlik
teorisi (Harter, 2002), liderlere olan giiven sorunlarini ¢dzebilmekle beraber ayni zamanda
stirdiiriilebilir rekabet avantajini elde etmek i¢in liderlerin 6z degerleri ve diisiinceleri ile hareket
eden acik, seffaf, glivenilir bir liderlik anlayisini ortaya koymustur (Walumbwa, Christensen ve
Hailey, 2011). Bize gore otantik liderlik, kendi degerleriyle uyumlu davranan, 6zii itibariyle igi
ve dig1 birebir ayni olan, diirlistligii ve samimiyeti ile ¢evresine gilivenilir oldugunu hissettiren
olumlu bir liderlik yaklagimmudir.

Amerika ve Avrupa’daki kurumsal sirket liderlerinin sorumsuz tavirlari, gorevlerini kotiiye
kullanmalar1 sonucunda cezasiz kalmalari artik orgiitlerin liderlerde en ¢ok aradigi 6zellikler
diiriistliik ve dogruluk olarak ortaya g¢ikmustir. Sonug¢ olarak hileli ve ilkesiz liderler,
calisanlariin huzursuz ve mutsuz olma pahasina etik dis1 davraniglar sergileyerek bencilligini
pekistirip orgiitte etik dis1 bir iklim olusturabilmektedir. Bununla beraber gerek diinyada gerekse
Tiirkiye’de otantik liderlik {izerine yiriitilen arastirmalar gorece yeni olan bu liderlik
yaklagimmin orgiitlerde pozitif etkilerinin oldugu ortaya konmustur (Ozdemir, Erkutlu ve
Elden, 2018; Fladerer ve Braun, 2020). Otantik liderlik teorisine gore kendi deger ve inanglarina
sahip ve bunlara gore yasayan liderlerin orgiitlerini ve ¢alisanlarini olumlu yonde etkileyecegi
ifade edilmektedir. Bu teori, otantik liderligin dort boyutu kapsayan iist seviye bir yap1 oldugunu
vurgulamaktadir (Walumbwa vd., 2008). Bu boyutlar sirasiyla soyledir:

Oz Farkindalik (Self-Awareness): Liderler kendi kapasitelerinin, 6zelliklerinin, degerlerinin,

giiclii ve zay1f yanlarinin farkinda olup bunlar1 kabul etmesidir.
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Mliskilerde Seffaflik (Relational Transparency): Bu boyut, liderlerin kendilerini samimi ve agik
bir sekilde ifade edip takipgilerinin de bu sekilde iletisim kurmalarini tesvik etmeyi ifade
etmektedir.

Bilgiyi Dengeli Degerlendirme (Balanced Processing): Liderler karar verirken elde olan tiim
veriyi degerlendirmelerini ifade etmektedir.

i¢sellestirilmis Ahlak Anlayisi (Internalised Moral Perspective): Otantik liderligin bu
boyutunda, liderlerin orgiitlerdeki tiim is ve islem siireclerinde ahlaki bir biitiinliik icerisinde
hareket etmesidir.

2.2. ise Yabancilasma ve Otantik Liderlik iliskisi

Kavram olarak yabancilagma ilk defa Friedrich Hegel ve Karl Marx’in ¢aligmalarinda sistematik
olarak  kullanilmaya baglanmistir.  Yabancilagma  (alienation) Hegel tarafindan
kavramsallastirildiktan sonra Marx ve diger bilim insanlar1 bu kavram vasitasiyla gdzlemlerini
aciklamaya calismislardir. Marx, yabancilasma teorisini dayandirdigi iki tlir yabancilasmadan
bahseder. Birini, kisinin dogadan yabancilasip kendine yeni bir alan kurarak dogadan bir kopus
olarak nitelemistir. Ikincisi ise daha ¢ok kapitalist diizenin neden oldugu kisinin kendisine olan
yabancilagmadir (Marx, 1986). Marx’a gore bu yabancilagmada birey kendine, yasama, emegine
ve iliskilerine yabancilasip, aslinda bireyin kapitalist sistemi siirdiiren bir ¢ark gibi kendi
dogasina yabancilagsma siirecidir. Bagka c¢alismalar da yabancilagsmayi, Marx’in
kavramsallagtirmasina benzer sekilde, kisinin 6z benliginden, isinden, degerlerinden,
kurumlardan, toplumsal iligkilerinden ve en sonunda kendinden uzaklasma olarak

tanimlamaktadirlar (Braverman, 1974).

Marx ise yabancilagmay1 sosyolojik agidan ele alarak, ¢alisanin {iretim siirecinde mekanik
sistemler icerisinde iiretim siireglerinin ve ticret politikalarmin c¢aligsanin kontroliiniin disinda
kapitalist diizenin hakim oldugunu vurgular. Bunun sonucunda kapitalist sistem, ¢aliganlarin
emeklerini sattirmaya zorlarken c¢aliganlarin bagimsiz tiretim yapma isteklerini ortadan kaldirip
calisanlar ige yabancilagtirdigini savunmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanin ise yabancilagmasini,
kendi emegine, iiretimine, is siirecine, is arkadaslarina ve kendine olan yabancilasma seklinde
tanimlanmigtir (Marx, 1986). Bir baska deyisle, ¢alisanin ise yabancilagmasi is ve {iretim
stireclerinde s6z sahibi olmadig1 zaman ortaya ¢ikar (Kanungo, 1990). Aragtirmalar gosteriyor
ki iiretim siireclerinde calisanlar degerlendirilirken sosyolojik ve psikolojik ihtiyaclar1 g6z
Oniine alarak bir biitlin olarak ele alinmalidir, ¢iinkii Maslow’un (1954) ihtiyaglar hiyerarsisine
gore bireyin kendini gergeklestirebilmesi igin baskalari tarafindan fikirlerine, kisiligine saygi
duyulmas: gerekmektedir. Is yasaminda, ¢alisanin basarma, 6zerklik ve sorumluluk alma gibi
ihtiyaglar1 giderilmezse ise yabancilagsma kagimilmaz olacaktir (Mottaz, 1981). Buradan
hareketle ¢alisanin ise yabancilastig1 bir ortamda ¢aliganin ise olan ilgisi azalacaktir ¢ilinkii artik

yaptig1 isin 6znesi degil nesnesi haline gelmistir (Simsek vd., 2006).

Arastirmacilar ise yabancilagsma durumunu, ¢alisanin isini ¢ok az dnemsedigi, isi igin ¢ok az
efor harcadig1 ve asil amacinin maas gibi dis kaynakl 6diil oldugunu ifade ederler (Blauner,
1964). Dolayisiyla, ise yabancilagma calisma keyfinin isten, iiretimden, ortaya konan iiriinden
ve sosyal etkilesimden ayrilma ve uzaklagsma siireci olarak agiklanabilir (Cheung, 2008).
Seeman (1959) ise yabancilasmayi, ¢ok az yetenek gerektiren ve karar mekanizmalarina
katilmak icin ¢ok az firsat sunan olan islerde ¢alisarak ortaya ¢ikan psikolojik bir durum olarak
tanimlar.
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Ayni yazar, ise yabancilagsmanin giigsiizliik, kuralsizlik, anlamsizlik, soyutlanma ve kendinden
uzaklagma gibi bes bileseninin oldugundan bahseder. Yonetim ve organizasyon yazini
incelendiginde ise yabancilagsmanin kurumlarda bir¢ok negatif etkiye sebep oldugu sdylenebilir
(Shantz, Alfes, Bailey ve Soane, 2015). Ise yabancilagmayi inceleyen bazi gorgiil caligmalar,
ise yabancilasan calisanlarin hayal kirikligina ugrayip, ise karsi ilgisini kaybettigini sdylerken
(Hirschfeld ve Feild, 2000), bazilar1 ise ise yabancilagsmanin kariyer doyumlarini negatif
etkiledigini (Chiaburu, Diaz ve De Vos, 2013), diger arastirmalar da ise yabancilasan
¢alisanlarin is performanslariin diistiigiinii belirtmektedirler (Golden ve Veiga, 2018).

Ise yabancilagma literatiiriindeki arasgtirmalara bakildiginda, ise yabancilagsmay1 etkileyen
etmenler arasinda is karakteristigi ve ¢alisma kosullar1 (Banai, Reisel ve Probst, 2004), etik
olmayan orgiitsel iklim (Tuna ve Yesiltag, 2014), gorev ¢esitliligi (Shantz, Alfes, Bailey ve
Soane, 2015), kotii yonetim tarzi (Simsek vd., 2006), diisiik nitelikli is iligkileri (Nair ve Vohra,
2010) ve yildirma davranislar1 (Demirel, Otken ve Kunday, 2012) gériilmektedir. Dolayistyla
orgiitlerde ise yabancilasma sorununu ortadan kaldirmak igin ¢alisanlara sorumluluk vermek,
giivenmek, soz hakki vermek ve calisanlarin potansiyeli ortaya cikaran bir 6rgiit ortami
olusturmak gerekmektedir. Boyle bir iklimi ortaya koyabilmek igin arastirmalar, kurumsal
destegin ve giivenin artirilip, yonetim tarzinin iyilestirilmesi gerektiginden bahseder, 6rnegin
Banai ve Reisel (2007)’nin alt1 iilkede yiiriittiigi ampirik ¢alismasina gore destekleyici liderlik
ve is karakteristiginin yabancilagsmaya negatif etkisini ortaya koymustur. Ote yandan, Sarros vd.
(2002) 326 kisiyle yiirittiikleri nicel bir arastirmada doniisiimcii liderligin ¢alisanlarin ise
yabancilagmasin1 azaltirken etkilesimei liderlik tarzinin ige yabancilasmay:r arttirdigim
gostermiglerdir. Benzer sekilde, Bursa’da deri isletmelerinde yiiriitiilen nicel bir aragtirma
otantik liderligin ise yabancilasmaya olan etkisi arastirilmistir. Calismanin sonucuna gore
otantik liderligin ¢aliganlarin ige yabancilagma egilimlerinde bir azalmay1 sagladigi goriilmistiir
(Ocal ve Barm, 2016). Buna gore, otantik liderlik teorisi gibi diiriistliigii, acik ve seffaf olmay1
hedefleyen; degerleriyle takipgilerinin potansiyellerini ortaya ¢ikarmaya ¢aligan; onlara giivenli
bir ¢alisma ortami sunmaya gayret eden; calisanlarina vizyon sunarak orgiitsel hedefleri
gerceklestirmeye ¢alisan bu liderlik modelinin, galisanlarin ise yabancilagsmasini azaltacagini
beklemek yanlis olmayacaktir (Ryan ve Deci, 2000). Buradan hareketle “Otantik liderlik ise
yabancilagmayi etkiler” hipotezinden yola ¢ikarak asagidaki hipotezler kurulmustur.

Hla: Otantik liderligin alt boyutu iliskilerde seffaflik ise yabancilagmay1 negatif yonde etkiler

Hl1b: Otantik liderligin alt boyutu igsellestirilmis ahlak anlayist seffaflik ise yabancilagmay1
negatif yonde etkiler

Hlc: Otantik liderligin alt boyutu bilgiyi dengeli degerlendirme ise yabancilagmay: negatif
yonde etkiler

H1d: Otantik liderligin alt boyutu 6z farkindalik ise yabancilagmay1 negatif yonde etkiler

2.3. Lider-iiye etkilesimi ve Otantik Liderlik ile Ise Yabancilasma liskisi

1970’lerde George B. Graen ve arkadaslar tarafindan gelistirilen sosyal degisim ve rol
teorilerine dayanan lider-iiye etkilesimi teorisi (Dienesch ve Liden, 1986), basarili bir isyeri
ortamina ulagmak i¢in lider ve ekip liyeleri arasindaki gelisen iligkiye odaklanir (Dansereau,
Cashman ve Graen, 1973; Dansereau, Graen ve Haga, 1975; Liden ve Graen, 1980).
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Bu teori temel olarak iligkinin iki tarafinin birbiriyle nasil bir etkilesimde i¢inde oldugunu ve
liderlerin astlar ile nasil iligki gelistirdigini agiklamaya caligan bir yaklasimdir (Graen ve Uhl-
Bien, 1995; Gerstner ve Day, 1997). Lider-iiye etkilesimi (LUE) teorisi, liderlerin astlarla farkl:
nitelikte iliskiler gelistirdigini savunur ve bu iliskilerin ekip iiyelerine katkida bulunabilecegini
sOyledigi gibi olumsuz etkileyebilecegini de vurgular (Graen ve Scandura, 1987). Bu teori, diger
liderlik teorilerinden farkli olarak liderin tiim astlariyla ayni etkilesim igerisinde olmadigim
varsayimina dayanir ve lider ile astlarinin arasindaki iligkinin sosyal degisime dayali oldugunu
belirtir (Settoon, Bennett ve Liden, 1996; Wayne, Shore ve Liden, 1997). Bu teoride, liderler
tim astlarryla ayni etkilesim igerisinde olmayip, liderler her astina farkli bir davranig oldugu
igerisinde oldugu diisiincesi yer almaktadir (Liden, Sparrowe ve Wayne, 1997). Teori, ¢ok
boyutlu iliskinin dogasini anlamak i¢in her lider ve {iyenin yasayacag ii¢c 6nemli agamadan
gececegini savunur (Graen ve Scandura, 1987; Cropanzano, Dasborough ve Weiss, 2017). Ekibe
yeni katilan iiyeler liderleriyle olan iligkisini belirleyecek olan sirastyla su ii¢c evreden gecerler.

Bunlar Rol Ustlenme, Rol Olusturma ve Rol Rutinizasyonu olarak ifade edilebilir.

Rol Ustlenme: Bu asama ekip iiyeleri gruba ilk katildiginda gerceklesir. Yoneticiler bu zamani
yeni {iiyelerin beceri ve yeteneklerini degerlendirmek i¢in kullanirlar. Degerlemelerine

dayanarak, lider yeni iiyelere yeteneklerini gosterme firsatlar1 sunabilir.

Rol Olusturma: Bu asamada, yoneticiler genellikle yeni ekip liyelerinin yeni goérevlerine
alistikca cok calisacaklarini, sadik olacaklarini ve giivenilir olduklarint beklerler. Teori, bu
asamada yoneticilerin yeni ekip tiyelerini (genellikle bilingaltinda) iki gruptan birine ayirdigim

soyliiyor. Lider ekip iiyelerini Grup i¢i veya Grup Dis1 olarak zihinlerinde konumlandirir.

Ekip iiyeleri kendilerinin sadik, giivenilir ve yetenekli olduklarini ispatlarsa, “Grup Igi”ne dahil
edilirler. Bu grup, yoneticinin en ¢ok giivendigi takim tiyelerinden olusur. Liderler bu grupla
ilgilenirken, zorlu ve ilging ¢aligsmalar, ek egitim ve ilerleme firsatlar1 sunar. Bu grup ayrica
yonetici ile birebir daha fazla zaman gegirme egilimindedirler. Genellikle, bu gruptaki insanlar
yoneticileriyle benzer bir kisilige ve is ahlakina sahiptir. Bu asamada, giiven ¢ok dnemlidir ve
ozellikle lider tarafindan hissedilen herhangi bir ihanet, iiyenin “Grup Dis1”na diismesine neden
olabilecegi gibi motive olamayan, ¢alismalarinda yetersiz goriilen iiyeler de “Grup I¢i”’nden

¢ikarilir.

Rollerin Rutinizasyonu: Bu asamada ekip tiyeleri ve liderler arasinda artik sosyal degisime
dayali devam eden rutin bir etkilesim yerlesmistir. Grup I¢i ekip iiyeleri, giiven, sayg1, empati,
sabir ve sebat gostererek yoneticilerinin kendileri hakkindaki miispet fikirlerini korumak i¢in
¢ok calismaktadir. Grup Dis1 iyeler ise yoneticilerinden hoglanmamaya veya onlara
giivenmemeye baslayabilir, ¢iinkii onlar hakkinda bir alg1 olusmustur bunu kirmak ve Grup Ici
iyelerine katilmak zor oldugu icin iiyeler ya bolim veya kurum degistirmek zorunda
kalabilirler.

Lider-iiye etkilesimi teorisine goére grup ici fiyeler liderleriyle daha nitelikli etkilesim
gelistirirken lider, tiyelere destek, 6diil, kararlara katilim, saygiyla karsilik verir (Dansereau vd.,
1973). Yiiksek kaliteli iliskilerde, lider, iiyelerin duygu ve ihtiyaglarini gozetir, fikirlerine deger
verip onlarin diirlistligiine giivenir (Erdogan ve Bauer, 2014). Bu tip nitelikli iliskilerde
kargilikli bir miibadele ¢ercevesinde vefa veya belki katki bazen fedakarlik bile s6z konusu
olabilir. Dolayistyla, aragtirmalar iiyelerin desteklenmesi, maddi ve manevi ihtiyaglarinin
giderilmesi, onlarin 6nemli ve degerli hissettirilmesinde liderlerin rolii azimsanmayacak 6lciide

Onemlidir.
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Aragtirmalar iyi liderlik tarzlarinin sonucunda daha nitelikli lider-iiye etkilesimi ortaya ¢iktigin
vurgular. Ornegin Pellegrini, Scandura ve Jayaraman (2010) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada
babacan liderligin lider iiye etkilesimini pozitif yonde etkiledigini gostermislerdir. Benzer
sekilde Yukl, O'Donnell ve Taber (2009)’in ger¢eklestirdikleri ¢alismada doniigiimcii liderligin
iliskisel davraniglarinin lider iiye iliskisini olumlu yonde etkilediginin altini ¢izmiglerdir. Benzer
bigcimde Lee (2008) yiiriittiigii calismada pozitif liderlik tiirlerinden biri olan doniisiimcii liderlik
ile lider-tiye etkilesimi arasinda olumlu bir iliski oldugunu gosterirken, etkilesimci liderlik ile
arasinda olumsuz bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Buradan hareketle pozitif liderlik
tarzlari lider-tiye etkilesimi niteligini arttirdig1 sdylenebilir. Dolayisiyla calisanlari destekleyen,
acik ve seffaf olarak kendi degerleriyle olumlu bir liderlik tarzi olan otantik liderlik, lider-iiye

etkilesimini etkileyebilir.

Alanyazm incelendiginde yiiriitiilen arastirmalar, nitelikli lider-iiye etkilesiminin hem orgiitsel
hem de bireysel sonuglarindan bahseder; ornegin nitelikli lider-iiye etkilesimi sonucunda
tiyelerin igten ayrilma niyeti seviyelerinin distigii (DeConinck, 2011), is doyumuna ulastigi
(Mardanov, Heischmidt ve Henson, 2008; Volmer, Niessen, Spurk, Linz, ve Abele, 2011), is
performansinin (Janssen ve Van Yperen, 2004) ve orgiitsel bagliliginin arttigin1 (Dulebohn,
Bommer, Liden, Brouer ve Ferris, 2012; Loi, Chan ve Lam, 2014) ifade etmektedir. Schermuly
ve Meyer (2016) gergeklestirdikleri arastirmalarinda, liderle yiiksek kaliteli etkilesimin ekip
iiyelerinin tiikenmisligini ve depresyona girme ihtimalini azaltmada etkisinin oldugu
gostermiglerdir. Bu aragtirmada, yayimlanan ¢aligmalar 1s1g8inda, lider-iiye etkilesiminin ige
yabancilagmay1 azaltacagini tahmin etmekteyiz. Buradan hareketle hipotezimizi sdyle kurmanin
uygun olacagini diistinmekteyiz:

H2: Lider iiye etkilesiminin ise yabancilagma tizerinde negatif etkisi vardir.

Gegmis arastirmalar incelendiginde, otantik liderligin takipgilerin Orgiitsel vatandaglik
davranigini (Volmer vd., 2011) ise adanmish@i (Giallonardo, Wong ve Iwasiw, 2010), lidere
giiveni (Wong ve Cummings, 2009) arttirdigi goriiliirken, orgiitsel seviyede ise firmanin
finansal performansini artirip (Clapp-Smith, Vogelgesang ve Avey, 2009), pozitif 6rgiitsel iklim
olugmasini saglamaktadir (Woolley, Caza ve Levy, 2011). Caligmalardan goriildiigii iizere
otantik liderlik takipgiler iizerinde olumlu etkiler gostermektedir. Bu arastirmada otantik
liderligin ise yabancilagmay1 pozitif yonde etkiledigini varsayarak lider iiye etkilesiminin ise
diizenleyici bir rolii oldugunu diisiinmekteyiz; ¢ilinkii liderle olusturulacak nitelikli bir iligskide
takipginin ige yabancilagmasini azalma ihtimali olabilirken diigiikk kaliteli bir iliski de ise
takipcinin ise yabancilagsmasi artabilir. Bazi calismalarda lider-iiye etkilesimin diizenleyicilik
rolii oynadig1 goriilmektedir (Erdogan, Kraimer ve Liden, 2002; Nishii ve Mayer, 2009).
Buradan hareketle biz de hipotezimizi asagidaki gibi kurmanin uygun olacagini diisiinmekteyiz:

H3a: Lider-iiye etkilesimi, otantik liderligin alt boyutlarindan iliskilerde seffaflik ile ise

yabancilagma iligkisinde diizenleyici role sahiptir.

H3b: Lider-iiye etkilesimi, otantik liderligin alt boyutlarindan igsellestirilmis ahlak anlayisi ile

ise yabancilagma iliskisinde diizenleyici role sahiptir.

H3c: Lider-iiye etkilesimi, otantik liderligin alt boyutlarindan bilgiyi dengeli degerlendirme ile

ise yabancilagma iliskisinde diizenleyici role sahiptir.

H3d: Lider-iiye etkilesimi, otantik liderligin alt boyutlarindan 6z farkindalik ile ise

yabancilagma iligkisinde diizenleyici role sahiptir.
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3. Arastirmanin Metodu

Bu ¢alismada otantik liderligin ise yabancilagsmaya olan etkisi ve bu iki degisken arasindaki
iligkide lider iiye etkilesiminin diizenleyici roliiniin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda nicel bir arastirma yapilmigtir. Veriler anket teknigiyle online olarak
toplanmistir. Mayis - Haziran 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilen anket ¢alismasi i¢in Mus
Alparslan Universitesinin, Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurlundan 10879717-050.01.04
no’lu etik kurul onay1 alinmistir. Verileri analiz etmek i¢in dncelikle gecerlilik (agimlayici ve
dogrulayici faktor analizleri) ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Hipotezleri test etmek igin ise
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Verilerin analizinde IBM SPSS 26 program

kullanilmistir. Aragtirmada test edilmek {izere olusturulan model Sekil 1°de verilmistir.

Otantik Liderlik ) . o
Lider-Uye Etkilegimi

e o
| | iikiterde Seffafik | |
= =
1 . .
| Icsellestirilmis Ahlak | |
' Anlayigi '
N S ™
o . Ise Yabancilasma
i | Bilgiyi Dengeli i 2
! Dederlendirme /
P A Y
e N
i Oz Farkindalik i
L 3
Sekil 1. Aragtirma Modeli
3.1. Katihmeilar ve Ol¢iim Araglar

Arastirmanin anakiitlesini Dogu ve Giineydogu Anadolu Boélgesi’ndeki kamu ve 6zel sektor
calisanlart olusturmustur. Anakiitlenin tiimiine ulagsmak miimkiin olmadigindan 6rnekleme
yapilmistir. Ornekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Veri toplamak amaciyla Google Formlar yardimiyla
gevrimigi cevaplanabilen bir anket formu hazirlanmigtir. Anket sosyal aglar iizerinden
katilimcilara iletilmistir. D6rt boliimden olusan anket formuna baslamadan 6nce ¢alismanin
niteligini, cevaplarin gizlilik esaslarin1 ve katilim goniilliiglinii belirten bir onam sayfasi
eklenmigstir. Bu ilkeleri kabul eden katilimecilardan toplanan veriler degerlendirilmeye
almmugtir. Baslangigta 600 kisiye gonderilen ankete 408 kisi katilmigtir.® Buna gore ankete
katilim oran1 %68’dir. Fakat 14 anket, cevaplarin gogunun tekrarladigi i¢in veya biiyiik bir kismi

3 Bu galisma, Mus Alparslan Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunun 29/04/2020 tarihli
ve 5 sayili toplantisinda alinan 13 numarali karar1 ile uygun bulunmustur.

48



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(2), 41- 59 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:26.05.2020 Kabul tarihi:11.10.2020

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/2.41-59

ayni cevap isaretlendigi icin kapsam dis1 birakilmistir. Sonug olarak arastirmaya 394 kisi
katilmustir.

Katilimeilarin %39,8’1 kadin (n = 157), %60,2’si erkektir (n = 237); %651, kamuda galisirken
(n = 256), %35°1 6zel sektor caliganidir (n = 138) ve %14,5’1 yonetici pozisyonundayken (n =
57), %85,8’1 ¢alisan pozisyonundadir (n = 337). Ayrica katilimcilarin yas ortalamasi 32,8 yil
(SS = 6,93), mevcut islerinde ¢aligma siireleri ise 5,52 yildir (SS = 6,40).

Anketin ikinci kisminda Walumbwa, Avolio, Gardner, Wensing ve Peterson (2008) tarafindan
gelistirilen Tabak, Polat, Cosar ve Tiirkoz (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan, 4 boyut ve 16
maddeden olusan otantik liderlik 6lgegi kullanilmustir. Olgek boyutlar1 sirastyla; iliskilerde
seffaflik, icsellestirilmis ahlak anlayis1, bilgiyi dengeli degerlendirme, 6z farkindaliktir. Olgegin
ornek maddeleri: “Hata yaptiginda kabul eder” ve “Sonuca varmadan 6nce degisik goriisleri
dikkatle dinler” seklindedir.

Anketin {i¢iincii kisminda lider-iiye etkilesimi (LUE) 6lcegi yer almistir. Olcek Wayne, Shore
ve Liden (1997) tarafindan gelistirilen ve bir¢ok diger ¢alismada gecerliligi ve giivenilirligi
kamitlanan 7 maddelik LUE 6lcegidir. Ozellikle LUE’ nin arac1 veya diizenleyici rol olarak
degerlendirildigi ¢aligmalarda tek boyutlu dlgekler tercih edilmektedir. Bu baglamda 6lgegin
temel tercih sebebi bu calismada LUE’nin diizenleyici rol iistlenmesidir. LUE 6l¢eginin 6rnek
maddeleri: “Yoneticimle etkili bir is iligkisine sahibiz” ve “Y6neticim, pozisyonunun giiciinden
bagimsiz olarak, isimdeki problemlerimi ¢6zme konusunda bana kisisel olarak yardimci olmaya
isteklidir” tarzindadir.

Anket formunun son kisminda ise Nair ve Vohra (2009) tarafindan gelistirilen 8 madde ve tek
boyuttan olusan ise yabancilasma 6lcegi yer almistir. Olgek “Isimden zevk almam” ve “Keske
baska bir is yapabilseydim dedigim zamanlar olur” tarzinda ifadeleri igermektedir.

Brislin (1980) tarafindan 6nerilen paralel kor teknikle Tiirkgceye gevrilen 6lgeklerin tiimii Likert
tipindedir ve 5 araliktan olusmustur. Olgek araliklari otantik liderlik ve LUE dlcekleri igin “1 =
Hi¢ Katilmiyorum” ve “5 = Tamamen Katiliyorum” seklinde kodlanirken, ise yabancilasma

olcegi icin “1 = Higbir Zaman” ve “5 = Her Zaman” olarak kodlanmustir.

3.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Olgeklerin yap: gecerliliini test etmek igin agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri
yapilmigtir. Yapilan a¢imlayict faktoér analizi sonucunda 6l¢ek maddelerinin orjinal forma
uygun bir dagilima sahip oldugu goriilmistiir. Fakat otantik liderlik Slgeginin iliskilerde
seffaflik boyutunun ilk maddesi ile 6z farkindalik boyutunun ikinci maddesinin faktor
yiiklerinin 0,50 esiginin altinda oldugu tespit edilmistir. Daha sonra dl¢eklere dogrulayici faktor
analizi yapilmstir. Faktor analizinin uyum iyiligi degerlerinin literatiirde kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olmasindan &tiirii ve dogrulayici faktor analizindeki degerinin 0,50 esiginden yiiksek
olmasindan dolay1 ilgili maddelerin ¢ikarilmasina gerek gériilmemistir. Olceklere iliskin uyum
iyiligi degerleri Tablo 1’deki gibidir.
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Tablo 1. Dogrulayici Faktér Analizi Uyum lyiligi Degerleri

1 df AGFI GFI CFI NFI SRMR RMSEA
<5 >0,85 >0,80 >0,90 >0,90 <0,08 <0,08
Otantik Liderlik 3,007 0,94 0,95 0,97 0,98 0,038 0,042
Lider-Uye 2,197 0,96 0,98 0,99 0,98 0,027 0,045
Etkilesimi
ise Yabancilasma 1,870 0,95 0,97 0,98 0,97 0,041 0,032

Fornell ve Larcker (1981) kullanilan 6l¢eklerin gegerlilik ve giivenilirligini test etmek amaciyla
uyusum ve ayirt edici gegerlilik kriterlerini 6nermistir. Buna kriterlere gore 6l¢eklerin iyi uyum
degerlerine sahip olmasi (Hair, 2014), tiim faktor yiiklerinin 0,50 esiginden fazla olmasi (Fornell
ve Larcker, 1981), maddelerde kendi yapilariyla ¢ikarilan ortalama varyansin (AVE)
aciklanamayan varyanstan (AVE>0,50) biiylik olmasi (Bagozzi ve Yi, 1988) ve faktor kompozit
giivenilirliginin (CR) 0,60'a esit veya daha biiyiik olmasi gerekmektedir. Tablodan da goriilecegi
iizere Olgeklerin uyum indeksleri kabul edilebilen en iyi sinirlar igerisindedir (Kline, 2015;
Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003). Ayrica 6l¢eklerin orijinal yapisina uygun
olarak kurulan 6l¢iim modelinin, alternatif modeller igerisinde en iyi uyum degerlerine sahip
oldugu (y2/df = 3,254; AGFI = 0,932; GFI = 0,941; CFI = 0,938; NFI = 0,942; RMSEA =
0,062). Olgeklere iliskin diger tanimlayici istatistikler Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

Or. SS AVE CR 1 2 3 4 5 6

1. ilis. Seffaflik 346 94 741 881 860

2. Igs. Ah. An. 3,22 1,09 616 807  ,48*** ,784

3.Bil. Den. Deg. 3,24 1,15 ,622 831 [TIFRR 425 ,788

4.0z 3,32 1,03 ,633 817 B7F**E GTFF ,63*** ,795

Farkindalik

5.LUE 3,48 1,01 ,599 ,866 ,68***  BE¥x* X Natal " Vi sl 174

6. ise Yab. 2,21 ,94 ,535 856 - 39FF* _A4FRx xRk QGRRR Q1R 731

*%*p<0.001; Or. = Ortalama; SS = Standart Sapma; Diyagonal koyu degerler AVE’nin karekdokiidiir.

Tablo 2 incelendiginde 6lgeklerin Fornell ve Larcker kriterlerine gore ayirt edici ve uyusum
gecerliligini sagladig1 goriilmektedir. Ayrica tiim 6lgeklere iliskin Cronbach’s a degerlerinin
0,80’den yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik

acisindan problem tasimadigi sonucuna ulasilmstir.

3.3. Bulgular

Baron ve Kenny (1986) diizenleyici degiskeni; bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki
iliskinin etki giicinii ve yoniini etkileyen bir degisken olarak tanimlamistir. Bu baglamda
bagimli (ise yabancilagsma), bagimsiz (otantik liderlik) ve diizenleyici (lider-liye etkilesimi)
arasindaki iliskiyi test etmek i¢in hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi
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yapilmadan Once faktdr analizleri ile dogrulanan yapiya gore degiskenlerin ortalamasi
almmustir. Daha sonra degiskenlerin merkezlenmis ortalamasi (zcore) alinmistir. Boylece ¢oklu

dogrusallik sorunlari en aza indirilmistir (Aiken ve West, 1991).

Son olarak etkilesim terimleri olusturulmustur. Tiim bu adimlarin ardindan yapilan hiyerarsik

regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar

Degiskenler® 1. Adim 2. Adim 3. Adim

B S.h. B S.h. B S.h.
Sabit 3,466* 174 3,620** ,185 3,886** ,178
Iligkilerde Sef. -,197** ,067 -, 167** ,067 -,148* ,067
(Bagims1z)
fgsel.  Ahlk.  Anl -,214* ,061 -,212** ,062 -,198** ,062
(Bagimsiz)
Bilgiyi Den. Deg. - 244%** ,065 -,178** ,069 -,161* ,072
(Bagims1z)
Oz Farkindalik -,128* ,074 -,136* ,076 -,181** ,078
(Bagims1z)
Lider-Uye Etk. -, 172%* ,068 - 242%** ,070
(Diizenleyici)
ilgSef X -,146* ,062
LUE
fgsel. Ahlk. Anl. X -,061 ,058
LUE
Bilgiyi Den. Deg. X -,044 ,062
LUE
Oz Farkindalik X LUE -,228** 044

R? 16,1 17,2 15,1
AR? 15,2 16,2 15,6
F 18,625 16,165 22,325

aBagimh Degisken: ise Yabancilasma; N=394; *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Yapilan hiyerarsik regresyon analizinin ilk agamasinda aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan
otantik liderligin alt boyutlarinin ige yabancilasma {izerindeki etkisi test edilmistir. Analizin bu
asamasi modeli agiklama yiizdesi R? = %16,1 ile anlamlidir (F(4, 389) = 18,625; p<,001). ikinci
asamada modele diizenleyici degisken olan lider iiye etkilesimi eklenmistir. Hiyerarsik
regresyon analizinin ikinci asamas1, modeli agiklama yiizdesi R? = %17,2 ile anlamlidir (F(5,
388) = 18,625; p<,001). Analizin son adiminda etkilesim terimleri de modele dahil edilmistir.
Ucgiincii model aciklama yiizdesi R? = %15,1 ile anlamlidir (F(5, 388) = 22,325; p<,001).

Analizler sonucunda otantik liderligin alt boyutlarindan iligskilerde seffaflik (B= -,148),
icsellestirilmis ahlak anlayisi (B= -,198), bilgiyi dengeli degerlendirme (f= -,161) ve 06z
farkindalik (B=-,181) boyutlarinin ige yabancilasma iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle “Hla: Otantik liderligin alt boyutu iliskilerde
seffaflik ise yabancilagsmayi etkiler”, “H1b: Otantik liderligin alt boyutu igsellestirilmis ahlak
anlayisi seffaflik ise yabancilagsmayi etkiler”, “H1c: Otantik liderligin alt boyutu bilgiyi dengeli
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degerlendirme ige yabancilagsmayi etkiler” ve “H1d: Otantik liderligin alt boyutu 6z farkindalik
ige yabancilagmayi etkiler” hipotezleri kabul edilmistir.

Aragtirmanin diizenleyici degiskeni olan lider-iiye etkilesiminin (B= -,242), ise yabancilagsma
iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu bulguya gore “H2:
Lider iiye etkilesiminin ige yabancilagsma {lzerinde negatif etkisi vardir” hipotezi

desteklenmistir.

Diizenleyicilik etkisini ortaya koymaya yonelik olusturulan etkilesim terimleri incelendiginde,
[IsSef X LUE (B= -,146) ile Oz Farkindalik X LUE (B= -,228) etkilesim terimlerinin ise
yabancilagma tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Buna gore “H3a: Lider-
iiye etkilesimi, otantik liderligin alt boyutlarindan iligkilerde seffaflik ile ise yabancilagsma
iliskisinde diizenleyici role sahiptir” ve “H3d: Lider-liye etkilesimi, otantik liderligin alt
boyutlarindan 6z farkindalik ile ise yabancilagsma iliskisinde diizenleyici role sahiptir”
hipotezleri kabul edilmistir. i¢gsel. Ahlk. Anl. X LUE (B= -,061) ve Bilgiyi Den. Deg. X LUE
(B=-,044) etkilesim terimlerinin ise ise yabancilagma iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1
belirlenmistir. Bu sonuglara gore “H3b: Lider-iiye etkilesimi, otantik liderligin alt boyutlarindan
i¢sellestirilmis ahlak anlayisi ile ige yabancilagma iligkisinde diizenleyici role sahiptir” ve “H3c:
Lider-iiye etkilesimi, otantik liderligin alt boyutlarindan bilgiyi dengeli degerlendirme ile ise
yabancilagma iliskisinde diizenleyici role sahiptir” hipotezleri reddedilmistir.

Anlamli olan iligskinin yo6niiyle ilgili daha detayli inceleme yapmak i¢in Cohen, Manion ve
Morrison (2013) tarafindan onerilen siire¢ izlenmistir. Bu dogrultuda, degiskenler arasindaki
iliskinin anlamliligin1 ayrmtili bir sekilde gorebilmek icin regresyon egrisi ¢izilmesi
onerilmektedir. Bu amagla Aiken ve West (1991) Slope test analizini dnermektedir. iligkilerde
seffaflik ile ige yabancilasma arasindaki iligkide lider {iye etkilesiminin diizenleyicilik etkisine

iliskin Slope test yontemiyle ¢izilen diizenleyicilik analizi regresyon egrisi Sekil 2’deki gibidir.

45
35 y=-0,588x + 3,64 Diizenleyici

3 \ e Diisiik LUE
V= .
2,5 0,004, 3245 e Viiksek LUE

1,5

Ise Yabancilasma

Diisiik {liskilerde Seffafik  Yiiksek iliskilerde Seffaflik

Sekil 2. Iliskilerde Seffaflik ile Ise Yabancilasma iliskisinde LUE’nin Diizenleyici Rolii

Sekilde gorildigii {izere, dogrularin paralel olmamasi diizenleyici etkinin varligimi

kanitlamaktadir. Buna gore lider iiye etkilesiminin iligkilerde seffaflik ile ise yabancilagsma
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arasindaki negatif etkiyi artirdigi gériilmiistiir. Baska bir deyisle iligkilerde seffaflik ile lider liye
etkilesiminin bir aradaki diizeyinin artmasi c¢aliganlarin igse yabancilagsmasinin Oniine

gecmektedir.

Aragtirmanin diger anlamli iliskisi olan 6z farkindalik ile ise yabancilagsma arasindaki iliskide
lider tye etkilesiminin diizenleyicilik etkisine iliskin Slope test yontemiyle ¢izilen
diizenleyicilik analizi regresyon egrisi Sekil 2°deki gibidir.

4,5

35 y = 0,094 + 3,101 Duizenleyici

e Diisiik LUE

Ise Yabancilasma

25 @ Yiiksek LUE

1,5

Diisiik Oz Farkindalik Yiiksek Oz Farkindalik

Sekil 3. Oz Farkindalik ile Ise Yabancilagma iliskisinde LUE nin Diizenleyici Rolii

Sekilde gorildigli {izere, dogrularin paralel olmamasi diizenleyici etkinin varligim
kanitlamaktadir. Buna gore lider iiye etkilesiminin 6z farkindalik ile ise yabancilagma arasindaki
negatif etkiyi artirdig1 goriilmiistiir. Yani otantik liderligin 6z farkindalik boyutu ile lider iiye

etkilesimi bir araya geldiginde ¢alisanlar ise daha az yabancilagmaktadir.

4. Tartisma ve Sonug

Caligmada otantik liderligin ise yabancilagsma fiizerindeki etkisi ve bu iligkide lider iye
etkilesiminin diizenleyici roliiniin ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
nicel bir arastirma gergeklestirilmistir. Dogu ve Gilineydogu Anadolu Bélgesi’nde kamu ve 6zel
sektdr calisanlarindan toplanan verilerin analizleri sonucunda otantik liderligin ise
yabancilagma {izerinde negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Baska bir
deyisle, calisanlarin goziinde liderleri otantik davraniglar sergilediginde, ise yabancilagsma
diizeylerinde azalma olmaktadir. Arastirmanin bu bulgusu Ocal ve Barin’m (2016) ¢alismast ile
paralellik gostermektedir.

Yazindaki ¢alismalar incelendiginde birgok arastirma orgiitlerdeki pozitif liderlik modelleri ile
ise yabancilagsma arasinda negatif bir korelasyon oldugunu ortaya koymustur (Sarros vd., 2002;
Banai ve Reisel, 2007). Bizim aragtirmamiz da bunu destekler niteliktedir, ancak otantik liderlik,
ise yabancilasma ve lider-iiye etkilesimi degiskenleriyle bir kavramsal model olusturan ve

basarili bir gekilde test eden modele rastlanilmamigtir. Bu bakimdan, yiiriittiigiimiiz ¢alisma
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liderlik ve ise yabancilagsma yazinini lider-iiye etkilesiminin diizenleyici roliiniin ortaya konmasi
acisindan boyle bir eksikligi gidermektedir.

Arastirma kapsaminda, bir diger degisken olan lider-iiye etkilesiminin otantik liderligin iki
boyutu ile (iliskilerde seffaflik ve 6z farkindalik) ise yabancilasma arasindaki iliskide
diizenleyici oldugu tespit edilmistir. Her iki boyut da ise yabancilagmay1 negatif etkilerken lider-
iiye etkilesiminin bu negatif iliskiyi daha da giiclendirdigi sonucuna ulasilmistir. Bagka bir
deyisle otantik liderlik zaten ise yabancilasmayi azaltan bir unsur iken devreye lider ile
takipcileri arasinda etkilesim girdiginde ise yabancilagsmanin daha da azaldigi goriilmistiir.
Arastirma bu yoniiyle 6zgiin olup alanyazindaki boslugu hem otantik liderligin etkisi hem de
lider iiye etkilesimin etkisi ile doldurmaya caligmaktadir. Bu sonugla yazina katkida sunulurken

arastirmanin bu bulgusu Niu, Yuan, Qian ve Liu’nun (2018) ¢alismasi ile benzesmektedir.

Calismanin diizenleyici etki analizi bulgusu uygulama agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Liderin
otantikligi, kendisi gibi olmasi, 6z benligine, duygu ve kisisel degerlerine uygun davranmasidir
(Yesiltas vd., 2013). Bu olumlu tutumlara bir de diger calisanlarla iyi bir etkilesim igerisinde
olma durumu eklendiginde, ¢alisanlar yaptiklari isten daha fazla zevk almaya baslamaktadir. Bu
durum da isin onlar acisindan daha anlamli hale gelerek isten yabancilasmanin oniine
gecilmesini saglamaktadir. Bu perspektiften yola ¢ikarak, otantikligin tek basina iyi ¢iktilar
vermekle beraber, lider-iiye etkilesimi ile birlesince daha olumlu sonuglara ulasilabilecegi
gOriilmistiir.

Liderler, organizasyonlardaki konumlar1 geregi bircok degisim ve doniisiimi
gerceklestirebilecek giice sahiptir (Cigcek ve Deniz, 2017). Fakat liderlerin son yillarda gittikge
artan etik dis1 davranislari, yonetsel skandallar1 ve usulsiiz davraniglart liderlere olan giliveni
biiyiik 6l¢iide sarsmis ve yeni liderlik yaklasimlar: aragtirilmasina neden olmugtur (Walumbwa
vd., 2008). Bu baglamda degerleri temel alan, liderligin karanlik degil aydinlik yiizii olmay1
basarabilen liderlere olan inang¢ ve ihtiya¢ giin gectikge artmustir. Bu gergeklikten hareketle
birtakim Onerilerde bulunulmustur. Bu oneriler asagidaki gibidir.

° Liderler kararlarmi alirken deger yargilarimi gbéz ardi etmemelidir.
Kararlarinin sonuglart onlarin ¢ikarlar ile g¢eligse bile degerler ile c¢elismemelidir.
Boylece degisime kendileri ile baslayabilir ve ancak bu sekilde organizasyonu da
dontistiirebilirler.

° Calisanlardan gelen geri bildirimler liderler tarafindan 6nemle ele alinip
irdelenmelidir. Boylece liderlik tek yonlii bir faaliyet olmaktan cikip, etkilesimli bir
hale gelebilir. Bu durum ¢alisan performansina, onlarin iyi oluslarna pozitif etki
edebilecegi gibi ise yabancilagmalarimin da oniine gegebilir.

° Calisanlarin karar siire¢lerine dahil edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu durum
onlarin yaptiklar isi sahiplenme seviyelerini artirabilecektir.

° Kamu galisanlari bazen farkli boliimlere gorevlendirmeler sonucunda yapmak
istemedikleri islerde calisip, ise yabancilagabilir ancak yeni bdliimlerdeki liderlerinin
seffaf ve giivenilir tavirlart gelistirmeleri sonucunda ¢alisanlarin  ise
yabancilagmalarmin 6niine gegilebilir.
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° Her ne kadar liderlik 6nemli bir pozisyon olsa da organizasyonun olumlu
davranislar sergileyecek bir yapida olmayist liderin elini kolunu baglayan bir
durumdur. Bu nedenle sermaye veya hisse sahiplerine de biiyiik goérevler diismektedir.

Bu baglamda etik degerlerin organizasyon igerisinde hakim kilinmas: ve buna uygun
bir iklimin olusturulmasi gerekmektedir. Boylece doniisiime zemin hazirlanabilir ve

liderin otantikligi ancak bu sekilde anlam kazanir.

Calismanim birtakim sinirhiliklart da bulunmaktadir. Oncelikle verilerin sadece iki bolgeden
toplanmig olmasi iilke kiiltiiriine genelleme yapabilmek adina bir sinirhilik teskil etmektedir.
Ayrica tim degiskenlerin tek seferde calisanlardan toplanmis olmasi varyans yanlili§ina neden
olabilmektedir. Bu durum arastirma kapsaminda bir sinirlilik olarak degerlendirilmistir.

Bu arastirmanin ileride yapilacak caligmalara da yol gosterici olmasi beklenmektedir. Bu
nedenle gelecek calismalara bazi Onerilerde bulunulmustur. Gelecek calismalarin otantik
liderligin psikolojik iyi olus iizerindeki etkisini incelemesi Onerilmektedir. Ayrica otantik
liderlik ile ise yabancilasma arasindaki iliskide 6z saygmin aracilik edebilecegi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle 6z sayginin aract degisken olarak incelenmesi onerilmistir.
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ISO 44001 iSBIRLIKCIi iS ILISKIiLERi YONETIM SISTEMIi
STANDARDININ TEDARIK ZiNCiRi ORTAKLIK SURECLERINE
ETKIiSiNiN DEGERLENDIiRiLMESi

Siindiiz DAG?!, Nihan KABADAY |2

Oz

ISO 44001 isbirlikgi is iligkileri yonetim sistemi standardi 2017 yilinda Uluslararasi Standartlar
Organizasyonu (ISO) tarafindan yaymmlanmis yeni bir yonetim sistemidir. Bu calisma,
Tiirkiye’de 1SO 44001 isbirlikgi is iliskileri yonetim sistemini siireglerinde uygulama ihtimali
olan firmalara s6z konusu standart ile ilgili genel bilgi aktarmayi amaglamistir. Bu amag
dogrultusunda yiiriittiiglimiiz calismanin sonuglarinin, 1SO 44001 igbirlikgi is iliskileri yonetim
sistemi belgesine sahip olmak isteyen isletmelere belgenin saglayacagi faydalar konusunda yol
gosterici olacagr diisiiniilmektedir. Calismada ayrica ISO 9001 kalite belgesine sahip olan
isletmelerin ISO 44001 yonetim sistemine uyum siireci de degerlendirilmistir. Caligmanin temel
amaci, llkemizde heniiz firmalarca taninmamis ve hakkinda herhangi bir ¢aligma yapilmamis
olan bu yo6netim sistemi standardin1 Tiirk¢e ’ye kazandirmak ve Tiirkge literatiiriine katkida
bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Isbirligi, ISO 44001, Standardizasyon, Risk Y&netimi.
JEL Smiflamasi: M11, L2, D16.

EVALUATION OF THE IMPACT OF ISO 44001 COLLABORATIVE
BUSINESS RELATIONSHIP MANAGEMENT SYSTEM ON SUPPLY CHAIN
COLLABORATION PROCESSES

Abstract

ISO 44001 collaborative business relationship management system standard is a new
management system published by International Organization for Standardization (ISO) in 2017.
This study aims to present general information for the Turkish firms that have the potential to
use 1SO 44001 collaborative business relationship management system. It is believed that this
study will be a guide for companies about the benefits of the ISO 44001 document. Additionally,
the adjustment process of the firms which already have 1ISO 9001 certificate to the 1SO 44001
is considered. Since the 1ISO 44001 management system is not popularly known in Turkey and
not considered in a Turkish study before, the main objective of this study is to provide
information for the Turkish companies and contribute to the Turkish literature.

Keywords: Supply Chain, Collaboration, ISO 44001, Standardization, Risk Management.
JEL Classification: M11, L2, D16.
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1. Giris

Giliniimiizde piyasalardaki rekabet sartlar1 degismis ve firmalar arasindaki stratejik rekabet
tedarik zincirleri arasina tasinmistir. Tedarik zinciri birgok bagimsiz firmanin ortak stratejik
hedefler etrafinda birleserek gerceklestirmis oldugu karmasik operasyonel siireglerden
olugmaktadir. Bu sebeple firmalarin stratejik basari elde edebilmeleri igin tedarik zincirlerini
etkin bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir. Tedarik zinciri yonetimi hammadde tireticisinden
son tiiketiciye kadar gerceklestirilen biitiin faaliyetleri ele almaktadir. Giiniimiizde binlerce
parcadan olusan ve farkli cografi bolgelerde tiretilerek farkli bolgelerdeki tiiketicilere ulastirilan

iiriinler nedeniyle tedarik zincirleri oldukca karmasik siirecler haline gelmistir.

Bu karmasik tedarik zinciri siireglerinin sorunsuz bir sekilde gerceklestirilerek iirlinlerin en
uygun fiyat ve en kisa siirede en yiiksek kalitede miisterilere sunulmasi i¢in tedarik zincirlerinde
yer alan firmalarin basarili igbirlikleri kurmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Tedarik zinciri igerisinde
gergeklestirilen igbirliklerinin, firmalarin rekabetteki bagarisi tizerinde olduk¢a 6nemli bir etkisi

bulunmaktadir.

Karmasik tedarik zinciri is siireglerinin basartyla gergeklestirilebilmesi igin zincirde faaliyet
gosteren bagimsiz firmalar arasinda ¢ok sayida isbirligi gerceklestirilmektedir. Tedarik zinciri
icerisinde gergeklestirilen igbirliklerinin, tiriine deger katma, teknolojik yetenekleri gelistirme,
operasyonel ve finansal yetenekleri gelistirme, pazara niifusu kolaylastirma, ortak kaynak
kullanim1 sayesinde verimliliklerini arttirma vb. bir¢ok yarari bulunmaktadir. Bu sebeple
firmalar, bu faydalarin bir veya birkagindan yararlanmak iizere tedarik zincirleri siirelerinde
isbirlikleri gerceklestirmektedir.

Tedarik zincirlerinde en yaygmn olarak gergeklestirilen isbirligi siirecleri lojistik hizmet
saglayicilart ile yapilan igbirligi stirecleridir. Bunun yant sira, tedarik zinciri igerisinde yer alan
hammadde {ireticileri, tedarikgiler, iireticiler, dagiticilar ve perakendeciler arasinda da isbirligi
gerceklestirilebilmektedir. Isbirligini, bagimsiz firmalar arasinda ortak bilgi ve kaynak
paylasiminin saglanarak, taraflarin bu ortak ig siirecinden maksimum fayda elde etmesi seklinde
tanimlamak miimkiindiir. Bu tanimdan anlasilacag iizere, isbirligi siireglerinin en onemli
unsurlardan bir tanesi taraflar arasinda g¢ift tarafli olarak dogru ve tam zamanl bilgi akiginin
saglanmasidir (Ramanathan and Gunasekaran, 2014; Chen vd., 2017). Son yillarda bilgi
teknolojilerindeki gelisim, internet ve alternatif bilgi paylagim platformlarimin olugsmasi tedarik
zinciri igerisinde yer alan firmalarin birbirleri ile tam zamanli ve dogru bilgi paylasimini
hizlandirmigtir. Bunun sonucunda tedarik zinciri uygulamalarinda kurulacak igbirlikleri igin
uygun ortam olusmustur. Tedarik zinciri igbirliklerinde is ortaklarinin paylasim yetenekleri ve
teknolojiyi kullanim yollar1 igbirliginin performansini etkileyen diger iki 6nemli unsurdur. Is
ortaklarmin paylasim yetenekleri iki ortak arasindaki ortak kaynaklarinin kullanimi
konusundaki taahhiitler ve kaynaklarin paylasimi konusunda alinan kararlar ile ilgili algiya
baglidir.

Is birligi siirecine katilan firmalar basarili olduklar1 operasyonel faaliyetleri ortak yapilan is
sirecinde gergeklestirme firsatina sahip olabildigi i¢in, ortaklik sonuglari firmalar i¢in ilgili isi
tek baglarina gerceklestirmekten daha basarili olabilmektedir (Langley et al., 2008). Yani islerin
konusunda uzman olan firmalar tarafindan gergeklestirilmesi sayesinde tedarik zinciri
siireclerinde daha basarili olmasi beklenebilir. Gegmis 30 yillik siirecte bir¢cok global firma
tedarik zinciri yonetiminde yapmis oldugu stratejik igbirlikleri sayesinde dnemli bagarilar elde

etmistir. Bunlar gelecek donemdeki isbirliklerine yol gésterici olmaktadir.
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Procter & Gamble, West-Marine ve Hewlett Packard gibi global firmalar tedarik zinciri
yonetiminde gergeklestirmis olduklart isbirlikleri ile toplam tedarik zinciri maliyetlerinden
tasarruf elde etmeyi, satiglarini ve talep tahmini dogruluklarmi arttirmayr basarmiglardir.
Ozellikle Amerikan perakende magazalar zinciri Wal-Mart firmasmnin tedarikgileri ile yapmis
oldugu basgarili igbirlikleri diger firmalarin da tedarik zinciri yonetiminde isbirliginin
avantajlarindan yararlanma cabalarina oncii olmustur. Tedarik zinciri isbirligi siireclerinde
biitiin tedarik zinciri elemanlar1 arasinda planlama, talep tahmini, siparis yiikleme, bilgi
paylasimi, kaynak paylasimi ve tesvik paylasimi konularinda ortakliklar kurulmasi tesvik
edilmektedir (Ramanathan and Gunasekaran, 2014).

Ote yandan, tedarik zinciri yonetiminde isbirligi faaliyetlerinin yararlarinin tam olarak
belirlenmesi zahmetli bir siirectir. Firmalarin tedarik zinciri operasyonlarinin bir veya birkag
boliimiinii bagka bir firmaya devretmis olmasi, isbirliginin firmalara sagladig: yararlarin yani
sira birgok riski de beraberinde getirmektedir. Biiyiik firmalarin cesitli avantajlar elde etmek
icin gergeklestirdigi isbirlikleri firmalarin marka imajina zarar verebilecek boyutlarda
operasyonel aksakliklara neden olabilmektedir. is birligi faaliyetlerinde yer alacak olan is
ortaklarinin sayis, igbirligi siiresi ve yatirim miktari gibi faktorler saglikli bir igbirliginin kritik
unsurlaridir. Ayrica, tedarik zincirinde gerceklestirilen isbirligi faaliyetlerinin taraflar arasinda
sorunsuz bir gekilde yiiriitiilebilmesi i¢in sistemdeki tiim siire¢lerin standart bir sekilde

tanimlanmasi ve yonetilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda tedarik zinciri igerisinde gergeklestirilecek stratejik isbirliklerinde taraflari
koruma altina alan ve igbirliginin ¢ercevesi ve uygulanmasi konusunda yol gosteren ISO 44001
uygulamalarinin 6nemi biiyiiktiir. 2017 yilinda BIS 11000’in kapsaminin genisletilmesi ile
birlikte olusturulmus olan yeni standartlar, firmalarin isbirligi siireglerinin kurulmasinda
izleyecekleri yolu ve bu ortakliktan elde edecekleri degerin arttirilmasina iliskin atilacak
adimlar1 tanmimlamaktadir. Firmalar ISO 44001 sayesinde kaynak, risk, maliyet ve firsat

paylasimu ile elde ettikleri fayday1r maksimize edebilmektedir.

Bu calismada isbirligi siireclerinde yer alan taraflari korumak ve ilgili riskleri minimize ederek
fayday1 maksimize etmek lizere firmalara fayda saglayan ISO 44001 isbirlik¢i is iliskileri
standardinin firmalara tanitilmasi ve Tiirkge literatiire kazandirilmasi amaglanmaktadir. Ayrica
bu caligmanin Tirkiye’de son yillarda gelismekte olan tedarik zinciri uygulamalarinda
yoneticiler i¢in yol gosterici olabilecek bir kaynak olacagi diistintilmektedir.

Calismada oncelikle ISO 44001 standardinin gegmisi ve gelisim siireci konusunda agiklama
yapilmistir. Daha sonra ISO 44001 standardinin tiim maddeleri ayrintili bir sekilde
aciklanmustir. Uciincii boliimde tedarik zincirinde risk kavranu ve isbirligi riskleri ele alinmistir.
Dordiincii boliimde arastirmanin amaci, kapsami ve yontemi konusunda bilgi verilmistir. Son

olarak arasgtirmanin bulgulari ve sonuglart sunulmustur.
2. 1SO 44001- isbirligi icinde cahisma iliskileri yonetimi
2.1. 1SO 44001 Standardinin gelisimi
ISO 44001 isbirlikei is iliskileri belgesi, firmalarin isbirliklerindeki kaynak paylagimi, maliyet,

firsatlar ve sozlesme siire¢lerinden maksimum fayda saglamasini diizenleyen uluslararast bir

yonetim sistemi giivence belgesidir.
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Bu yonetim sistemi 6zel veya kamu, biiyiik 6lgekli veya Kobi, kar amaci giitmeyen kuruluslar
veya ¢ok kiiciik 6lgekli is yatirimlari olmak tizere her tiirlii isletmeye uygulanabilmektedir. 1ISO
44001 isbirlikci is iliskileri standardmin temeli 1990 yilinda Ingiltere’ de kar amaci giitmeyen
bir organizasyon olarak kurulan Uluslararasi Isbirligi Enstitiisii’ne (ICW) dayanmaktadir. Bu
kurum kurulusundan bu yana biiyiik veya kiigiik 6l¢ekli organizasyonlarin performansini ve
rekabetgiligi gelistirmek amaciyla ortak calisma uygulamalarmin benimsenmesini tesvik
etmeye odaklanmigtir. Kuruldugu ilk giinden bu yana, enstiti ve tyeleri pratik deneyim
konusunda genis bir bilgi tabani olusturmustur ve 2006 yilinda diinyanin ilk igbirlik¢i is iliskileri
standardinin 6nciisii olacak olan PAS 11000 (kamuya agik isbirligi spesifikasyonlart)
yayimlanmustir. Spesifikasyonun kuruluslar tarafindan ilgi gérmesi ve denemelerin basarisi
iizerine Ingiltere’deki Lordlar kamarasi bu spesifikasyonun bir Ingiliz standardi olarak
yayimlanmasini talep etmistir. Bunun iizerine ICW ve Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii’niin (BSI)
ortak ¢aligmalari ile 2010 y1linin sonunda BS 11000 ulusal standart olarak yayinlanmustir. Daha
sonra ICW' nin dnciiliigiinde, Amerika, Avrupa ve Asya'y1 kapsayan on iki iilkenin destekledigi
uluslararasi bir standart gelistirmek icin 2013 yilinda bir calisma baglatilmis ve 2017 yilinda
ISO 44001 isbirlikgi is iligkileri yonetim sistemi standardi yaymmlanmistir (Institute for
Collaborative Working, 2020).

Ulusal bir standart olan BS 11000 den ISO 44001 standardina gegiste en gdze ¢arpan degisiklik,
yiksek seviyeli yapt ve yasam donglisii boyunca giiglendirilen yetkinlik ve davraniglara
yogunlagan odaklanma olmustur. BS 11000 i¢indeki gereksinimlerin bir kismi1 yeni standart 1ISO
44001°de korunurken, tiim yonetim sistemi standartlarinda ortak olan terimler, tanimlar,
bagliklar ve metin i¢eren yiiksek seviyeli bir yap1 kullanmigtir. Bu durumun ige alim, personel
tahsisi, becerilerin gelistirilmesi ve performans degerlendirmelerinde isbirlik¢i calisma
yeteneklerini giiclendirecegi ileri siiriilmektedir. Diger baz1 degisiklikler arasinda yetkinlik ve
davranislara daha fazla odaklanma, tedarik zinciri ve genisletilmis girisimin etkilerini dikkate
alma ihtiyaci ve sorumlu iist diizey yoneticilerin sorumluklarina yapilan vurgu yer almaktadir.

BS 11000 standardindan ISO 44001 yonetim sistemine geciste karsimiza c¢ikan anahtar
degisiklikler agagida siralanmigtir (Teal Consulting, 2020):

e  Yetenek ve tutumlara daha fazla 6nem verme.

e Temel yapinin sabit tutularak ve ortak bir yap1 kullanilarak diger yonetim sistemleri ile
ortak kullanim kolayligt.

e Deger yaratmaya ve deger analizi siirecinin olusturulmasina daha fazla 6nem verilmesi.

e Tum ilgili taraflar igin daha biiyiik bir kavrayis saglayacak yonetici diizeyindeki
bagliligin dnemine odaklanmak.

e (Cikig stratejisinin hem her bir ortak agisindan hem de isbirlik¢i yapinin yasam
dongiisiindeki  degisikliklere olan etkisi agisindan degerlendirmeye alinarak
giiclendirilmesi.

2.2. ISO 44001 standardi ve boliimleri

Kiiresellesme, rekabetin artmasi ve misteri isteklerinin her gecen giin daha da karmagik hal
almas1 gibi sebeplerden dolayr hem ulusal, hem de uluslararasi diizeyde standardizasyon

¢aligmalarina verilen 6nem artmuistir.
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Son yillarda isletmelerin {iriinlerini ve siireglerini standardize ederek kaliteyi arttirmalart,
pazarlarda mevcudiyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in temel sartlardan biri haline gelmistir.
Standardizasyonun amac1 bir iiriindeki, hizmetteki ve siirecteki belirsizlikleri gidererek {iriiniin,
hizmetin ve siirecin her defasinda ayni1 sekilde gergeklestirilmesini saglamaktir. Diger bir ifade
ile iirlin, hizmet ve siireclerdeki tutarliligin artirilmasma yonelik cabalardir. Standardizasyon
iireticiler, tiiketiciler ve ekonomi igin ¢esitli ortak faydalar (maliyetlerin diismesi, giiven
olugturmasi, belirsizlikleri ortadan kaldirmasi, israfi azaltmasi gibi) olusturan bir faaliyettir.
Standardizasyon kuruluslar igin bir yenilenme siirecidir. Bu yenilenme siirecini hem kuruluslar
hem de kisiler i¢cin zamandan tasarruf saglayan yapisal yontemler sunarken ayni zamanda yeni

fikirler ve oncii teknikler hakkinda bilginin yayilmasini kolaylastirmaktadir.

Bunun yani sira standardizasyon, iiretim ve hizmet siireclerindeki verimliligi ve etkinligi
artirmanin yollarindan bir tanesidir. Standardizasyon ile siireglerdeki belirsizlikler ve katma
deger yaratmayan faaliyetler azaltilarak cevrim siireleri kisaltilabilir. Cevrim siirelerinin

kisalmasi teslimat siirelerine olumlu etki yaparak miisteri memnuniyeti olusturmayi saglar.

Standardizasyonun bu denli 6nem kazanmasi, isletmeleri sistem kalitesini giivence altina alan
sistem standardizasyonuna yoneltmistir. Diinyada ve iilkemizde yaygin kullanimi olan sistem
standardi, ISO 9001 kalite yonetim sistemi standardidir. Bu standart iiretimin her siirecini ayr1
ayr1 ele alirken {iretimin belirli bir diizende gergeklestirilmesine imkan verir. Standardin 2008
giincellemesinde sekiz farkli kalite yonetim prensibinden bahsedilmistir ve prensiplerden biri
“tedarikgilerle faydaya dayanan iligkiler” basligin1 tasimaktadir. Standart bu versiyonunda
paydas iliskilerini sadece tedarik¢iler agisindan ele almistir. ISO 9001 standardinin en son
versiyonu olan ISO 9001:2015°de ayni1 prensip “iligki yonetimi” olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Standart, bu prensip ile kuruluslarin i¢ ve dis taraflarla karsilikli faydaya dayanan iligkiler
kurmasini ve bunu yonetmesini istemektedir. Burada i¢ ve dis taraflar kavrami ile kurulugun
paydaglarina vurgu yapilmaktadir. Ayrica, standart bu durumu 4.2. maddesi ile
desteklemektedir. Standardin 4.2. maddesi olan ‘ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin
anlagilmas1’® geregince kurulus ilgili taraflarin ihtiyaglarini ve beklentilerini belirlemelidir
(Sahin, 2016:26). Bir isletmedeki ilgili taraflar i¢ ve dis taraflar olarak simiflandirilir. I¢ taraflar,
sirket ici calisanlar iken; dis taraflar igletme disindaki miisteri, tedarikgiler, dagiticilar ve yasal
kurumlardir. Kurulus tarafindan ilgili taraflara verilen 6nem ve ilgili taraflarin kurulusa olan
etkisi ortaya ¢ikarilmalidir (Arict ve Almenan, 2017:28).

ISO 2017 yilinda, isletmelerin ilgili taraflarla olan isbirligini igeren ISO 44001 ‘Isbirlikgi is
iliskisi Yonetim Sistemi’ standardini yaymlamistir. ISO 44001, kuruluglarin faaliyetlerini
gergeklestirirken siirdiiriilebilir is iliskileri ve igbirlik¢i calisma ortami saglayabilmesi igin ortak
bir platform olusturmaya odaklanan yeni nesil bir standarttir. Standart organizasyonlar
arasindaki igbirlik¢i ¢alisma iligkilerinin etkin bir sekilde tanimlanmasi, ydnetilmesi ve
gelistirilmesine dair gereksinimleri belirler. ISO 44001: 2017, biiytlik ¢ok uluslu sirketlerden,
devlet kuruluglarina, kar amaci giitmeyen kuruluslardan kiigiik isletmelere kadar her boyuttaki
ozel ve kamu kuruluslarina uygulanabilir bir yaprya sahiptir. ISO 44001, sézlesmeden dogan
yiikiimliiliikleri yerine getirmeye odaklanmis bir belge olmaktan ziyade, kurumsal zihniyeti ve
kiiltiiri igbirligine dogru yonlendirmekle ilgilidir. Organizasyonlarin ISO 44001 ile birlikte
kazandiklar1 (Greenwood consulting:2020);

e Ortak caligma kiiltiiri,
e Tliski yonetimi plan,
e  Kurulusglar arasindaki uzun vadeli sézlesmeleri yonetmek,
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e Kuruluslar arasindaki s6zlesmelerde ¢atismadan kacinmak,

e Sozlesmeleri olugturmak, yonetmek ve sonlandirmak i¢in bir ¢ergeve,

e  Kuruluslar arasinda karsilikli anlayis,

e  Teklifler sirasinda 6diin vermeden farklilasma

seklinde siralanabilir. Bunlarin yaninda isbirlik¢i yaklagimlarin rekabetciligi ve performansi
artiran ¢ok cesitli faydalar sagladigi gosterilmistir (6rnegin, daha iyi maliyet yonetimi,
iyilestirilmis zaman, kaynak kullanimu, risk yonetimi ve artan is degeri ve yenilik sunumu).

ISO 2012 yilinda tiim ydnetim sistemi standartlarinin igerigini ayni basliklar altinda toplamak
amaciyla yiiksek seviyeli yap1 ad1 altinda (High Level Structure) bir uygulamaya gitmistir. Bu
yapt ile birlikte, ISO tarafindan yaymlanan ve 2012 yilindan sonra revize edilecek tiim yonetim
sistemi standartlar1 10 ana baslik altinda toplanmigtir (Brewer, 2014:3-4). ISO yiiksek seviyeli
yapi ile tim yonetim sistemi standartlarinin anlagilmasinda ve uygulanmasinda ortak dil
yaratmak amaciyla genel bir ¢erceve ¢izmektedir. Bu vasita ile yonetim sistemi standartlarmin
entegrasyonu kolaylastirmay1 hedeflemistir. Ayrica, yiiksek seviyeli yapt birden fazla is akisi
arasindaki ortiismeleri kolaylikla ele almasiyla basarili olabilmek i¢in kilit faktér durumundadir
(Marques vd., 2016:894). Yiiksek seviyeli yapiya ait bagliklar ve agiklamalari Tablo 1° de
verilmistir (Sahin, 2016:26-50).
Tablo 1: ISO 9001:2015 standardinin Maddeleri ve Igerikleri

Yiiksek Seviyeli Yap1
Bashklar

1.Kapsam Uygulanan Disipline Ozgii

2.Atif Yapilan
Standartlar

icerik

Uygulanan Disipline Ozgii

3.Terimler ve Tammlar | Uygulanan Disipline Ozgii

4.1 Kurulusun ve igeriginin anlasilmasi

4.2. Tlgili taraflarin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin anlagiimasi

4.Kurulusun Baglam — — - -
4.3. Yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi

4.4. Yonetim sistemi siireclerinin belirlenmesi
5.1.Liderlik ve taahhit

5.Liderlik 5.2. Politika

5.3. Roller, sorumluluk ve yetkiler

6.1.Risk ve firsatlara yonelik faaliyetler

6.Planlama 6.2. Yonetim sisteminin hedefleri ve bunlara ulagmak igin
planlama

7.1. Kaynaklar

7.2. Yetenekler
7.Destek 7.3. Farkindalik
7.4. Tletisim

7.5. Dokiimante bilgi

8.0Operasyon 8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

9.1. izleme, 6l¢iim, analiz ve degerlendirme

9.Performans

Degerlendirme 9.2 1g denetim

9.3.Yo6netimin gozden gecirmesi
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Yiiksek Seviyeli Yap1 S
Bashklar: Tgerik
. 10.1. Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet
10.Iyilestirme —
10.2.Siirekli iyilestirme

ISO 44001 isbirlikei is iliskileri yonetim standardi da tabloda ifade edilen tiim bagliklar
bilinyesinde barindirmakta; sadece birtakim alt basliklar bazinda isbirlikgi is iliskileri konusu

kapsaminda farklilagmaktadir. Standardin ana bagliklar1 ve alt bagliklari tabloda verilmistir

(SO, 2017).

Tablo 2: ISO 44001 standardinin maddeleri ve icerikleri

ISO 44001 Standardinin Ana
Bashiklar:

icerik

1.Kapsam

Uygulanan Disipline Ozgii

2.Atif Yapilan Standartlar

Uygulanan Disipline Ozgii

3.Terimler ve Tanimlar

Uygulanan Disipline Ozgii

4.Kurulusun Baglam

4.1 Kurulusun ve igeriginin anlasilmasi

4.2. Tlgili taraflarin ihtiyaclarinin ve beklentilerinin
anlasilmasi

4.3. Isbirlikgi is iliskileri yonetim sisteminin kapsaminin
belirlenmesi

4.4. Yonetim sistemi siireclerinin belirlenmesi

4.5. Deger yaratma

5.Liderlik

5.1.Liderlik ve taahhiit

5.2. Politika

5.3. Roller, sorumluluk ve yetkiler

6.Planlama

6.1.Risk ve firsatlara yonelik faaliyetler

6.2. Isbirlikei is iliskileri yonetim sisteminin hedefleri ve
bunlara ulagmak icin planlama

6.3. Isbirlikei is iliskilerinin tanimlanmasi ve
onceliklendirilmesi

7.Destek

7.1. Kaynaklar

7.2. Yetenekler ve tutum

7.3. Farkindalik

7.4. Tletisim

7.5. Dokiimante bilgi

8. Operasyon

8.1.0perasyonel farkindalik

8.2. Bilgi

8.3.i¢ degerlendirme

8.4. Ortak se¢imi

8.5. Birlikte ¢alisma

8.6. Deger yaratma

8.7.Birlikte ¢alismada siirdiiriilebilirlik

8.8. Stratejik birlikteligin bitisi

9.Performans Degerlendirme

9.1.izleme, 6l¢iim, analiz ve degerlendirme

9.2. i¢ denetim

9.3.Yonetimin gozden gegirmesi

10.Iyilestirme

10.1.Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet

10.2.Siirekli iyilestirme
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ISO 44001 standardinin yeni yayimlanmis olmasi ve hakkinda kaynak bulunmamasi nedeniyle,
bu ¢alismada orijinal metin {izerinden ¢aligilarak, standardin i¢inde gecen 10 ana baslik ve

firmalarin bu basliklar dahilinde gerceklestirmeleri gereken faaliyetler asagida 6zetlenmistir.

ISO 44001 standart kapsam basligi altinda isbirlik¢i is iligkileri yoOnetim sistemini
kapsamaktadir. Atif yapilan standartlar baslig1 altinda herhangi bir standart bulunmamaktadir.
Terimler ve tanimlar bashigi, isbirlikei is iliskileri yonetim sistemini kurarken ve uygularken

kullanilan kavramlar ve tanimlarini igermektedir.

Dordiincti baslik olan ’kurulusun baglami’ altinda bes farkli alt baslik barmmdirmaktadir.
Kurulus, isbirligi faaliyeti igin belirledigi stratejik ve operasyonel hedeflerini gergeklestirmesini
etkileyebilecek i¢ ve dis faktorleri belirlemelidir. Ayrica, isbirligi faaliyetlerinde taraf
olugturacak kurum ve kisilerin ihtiyac ve beklentilerini belirlemelidir. Bunun yaninda, isbirlik¢i
ig iligkileri yonetim sisteminin firma i¢inde hangi boliimleri kapsayacagi ve standardin
uygulanamayacak maddelerinin ve kanitlarinin belirtilmesi gerekmektedir. Daha kisa bir ifade
ile igbirlik¢i is iligkileri yonetiminin kurulus icerisindeki kapsamu net olarak belirlenmelidir.
Yine bu baslik altinda, isbirlikei is iliskileri yonetim sisteminin gerekli olan siireglerinin

kurulmasi gerektigi bildirilmistir.

Standardin besinci maddesi liderligi ele almaktadir. Bu madde, standardin uygulanmasi
strasinda liderin yiikiimliiliiklerinden s6z etmektedir. Oncelikle standart liderden kurulusu icin
isbirlikei is iliskileri politikast belirlemesini ve bu politikanin diizenli olarak kontrol edilip
giincellenmesini istemektedir. Bunun yaninda lider, isbirlikgi is iligkileri yonetimi ¢ergevesinde
bir takim hedefler belirlemek ve bu hedeflerin gerceklesip gerceklesmedigini diizenli olarak
kontrol etmek zorundadir. Ayrica bu madde kapsaminda, liderin isbirligi siireclerinin siirekli
gelisimini takip etmesi ve desteklemesi gerektigi belirtilmistir. Standart dahilinde lidere verilen

diger bir gorev ise, isbirligi siire¢lerinde gorev alacak kisilerin ve yetkilerinin belirlenmesidir.

Altinct madde planlamadir. Bu maddeye gore, kurulus oncelikle isbirlikgi is iliskileri yonetim
siireglerini planlamali ve bu siiregler i¢in belirlemis oldugu hedeflere ulasmak, ayn1 zamanda
istenmeyen etkileri azaltarak katma degeri artirmak amaciyla tiim siireglerin risk ve firsatlarini
tanimlamali; bunlara yonelik faaliyetler gelistirmelidir. Bu faaliyetleri belirli bir diizen ve
disiplin temelinde gergeklestirebilmeleri igin standartta kuruluslara risk yonetimi prosediirii
olusturmalart onerilmektedir. Bu prosediirde isbirligine dair bir girigimin uygulanmasi ve
potansiyel sorunlarla nasil basa ¢ikilabilecegi ile ilgili agiklamalar yapilmalidir. Planlama
maddesinin altinda belirtilen diger bir husus ise degisikliklerdir. Kurulus, igbirligi siireclerinde
iiriin, malzeme ve personel ile ilgili gerceklestirecegi degisiklikleri nasil ele alacagini yazili bir

prosediir ile beyan etmelidir.

Standardin yedinci bashigi destektir. Destek konusu altinda kurulus oncelikle igbirlik¢i is
iligkileri yonetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilebilirligi ve iyilestirilmesi i¢in
ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 belirlemelidir. Burada kaynak kavramu ile ihtiya¢ duyulan kisiler,
altyapi, izleme-6l¢me ckipmanlari, c¢alisma ortami ve kurumun bilgi birikiminden s6z

edilmektedir. Bu konu ile ilgili olarak kurulusa diisen gorev listesi

e Isbirligi siireclerinde goérevlendirilmis yeterli sayida ve nitelikte insan kaynagmin
oldugundan emin olun.

o Isbirligi siireclerinde kullanilacak yeterli diizeyde altyapiy1 (bina, tesis, yardimer tesis,
yazilim, donanim, bilgi- iletisim teknolojileri ve tasimada kullanilacak ekipmanlar)

saglayin.
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e Isbirligi siireclerinin izlenmesi ve dlgiimlenmesi igin gerekli kaynaklarmn uygunlugunu
kontrol edin ve izleme 6lgme kaynaklariin kalibrasyonlarindan emin olun.
e Isbirligi siireclerine ait hedefleri ve isbirligi politikalar1 konusunda personelin
farkindaligint saglayin.
e Isbirligi siireclerindeki iletisim (Kim, kiminle nasil ve nerede iletisime gegecek)
metodolojisini belirleyin.
e Isbirligi siiregleri yiiriitiiliirken ihtiya¢ duyulacak dokiimantasyon yapisini olusturun.
Dokiiman ve kayitlarin giincelligini saglayimn; kurulus igerisinde dokiimantasyon ile

ilgili dagitim, erisim, degisiklik, saklama ve elden ¢ikarma sartlarini belirleyin.

Standardin sekizinci maddesi operasyondur. Bu madde, igbirlikgi bir ig iligkisinin sekiz agamali
yolculugunu ve kuruluslarin siire¢ boyunca ne yapmasi gerektigini aciklamaktadir. Bu sekiz
asamali yap1 {i¢ ayn faz ile ifade edilmektedir: Birinci faz stratejidir ve ilk ii¢ asamayi
icermektedir; isbirlik¢i yaklagimin anlasilmasi ve gelistirilmesi icin isbirligi siireglerindeki
risklerin, firsatlarin ve kisitlarin belirlenmesini kapsamaktadir. Tkinci faz bagliliktir ve 4., 5. ve
6. asamalar1 icermektedir; isbirligi ortaklarinin sec¢imi, igbirlik¢i yapinin olusturulmasi ve ortak
amaglar, ortak deger yaratma gibi kavramlari kapsamaktadir. Ugiincii faz yonetimdir ve 7. ve 8.
asamalar1 igermektedir; ortak deger yaratmada iliskilerin ve sistemden kopusun yonetimini

kapsamaktadir.

Standardin dokuzuncu maddesi performans degerlendirmedir. Bu maddeye gore yoneticiler,
igbirlikg¢i is iligkileri yonetim sistemini diizenli araliklarla 6lgme ve degerlendirmeye tabii
tutarak, etkin bir sekilde calisigini gdstermelidir. Isbirlikci is iliskisi y&netim sistemini
olusturan siireglerde neyin dl¢iilmesi ve izlenmesi gerektigi, kullanilan yontemler, elde edilen
verilerin nasil analiz edilip raporlandigi dokiimante bilgiler vasitasiyla beyan edilmelidir.
Ayrica performanst ve etkinligi degerlendirmek igin hangi bilgilere ihtiyaglari oldugunu
belirlemelidir. Iligkinin farkli yonlerinin kalitesini, isbirliginin degerini ve sonucunu ele almak
i¢in ‘cikig degerlendirmesi' ad1 verilen iliskinin bir analizi de olmalidir. Kurulus i¢inde isbirlikgi
is iligkileri yOnetim sisteminin caligmasint denetleyecek bir denetim mekanizmasi inga
edilmelidir. I¢ denetimlerin yapilmas1 gerekecektir ve bu denetimlerin sonuclarinin ilgili
yonetim ekibine rapor edilmesini saglamak i¢in tamimlanmis belirli “denetim kriterleri”
bulunmaktadir. Ayrica bu madde kapsaminda yilda bir kez {ist yonetim tarafindan isbirlik¢i

stireclerin gozden gecirmeleri yapilmali ve “belgelenmiyg bilgiler” kanit olarak tutulmalidir.

Standardin onuncu maddesi siirekli iyilestirmedir. Bu madde, isbirlik¢i is iligkileri yonetimi
sisteminin siirekli iyilestirilmesi ig¢in firsatlar1 belirlemeyi ve tanimlamayi gerektirir.
Gelistirilmis isbirlik¢i performans 1s1g1nda uygunlugunun ve yeterliliginin yani sira etkinliginin
de dikkate alinmasi igin siirekli iyilestirme gereksinimi yerine getirilmelidir. Diizeltici
eylemlerin ele alinmasim kapsayan bazi eylemler vardir. Oncelikle kuruluslarm
uygunsuzluklara tepki vermesi ve harekete gecmesi gerekir. lIkinci olarak, benzer
uygunsuzluklarin var olup olmadigini veya potansiyel olarak meydana gelip gelmeyecegini

tanimlamalar1 gerekir.
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2.3. 1SO 44001 standardinin 6zgiin yapisi

ISO 44001 standardinin uygulama agisindan 6ziinii ortaya ¢ikaran 8. maddenin asamalar1 Sekil

1’de gosterilmis ve icerigi ayrintili bir sekilde asagida anlatilmistir (Hawkins ve Little,
2011:240-246).

* Asama 1- Operasyonel Farkindalik )
» Asama 2- Bilgi
+ Asama 3-I¢ Degerlendirme )
; o .. )
* Asama 4- Is Ortag1 Se¢imi
* Asama 5- Birlikte Calisma
*Asama 6- Deger Yaratma )
* Asama 7- Birlikte Calismada Siirdiiriilebilirlik
Faz 3 » Asama 8- Stratejik Birlikteligi Sonlandirma
Strateji )

Sekil 1: Standardin 8. maddesinin asamalar

Asama 1-Operasyonel farkindalk: Operasyonel farkindalik bagligi altinda yapilmasi

gerekenler sirasiyla agsagida agiklanmustir:

Isbirligi siireglerini yonetecek ist diizey bir calisanin gorevlendirilmesi gerekmektedir.
Isbirligi siireclerini tesvik edecek operasyonel bir sistemin yapilandirilmas: ve lider
tarafindan bu yapimnin fayda yaratan ¢iktilar elde ettiginin kanitlanmasi gerekmektedir.
Isbirligi siireglerine ait hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflerin kurulusun galisma
amaglariyla uygunluk arz etmesi gerekmektedir.

Isbirligi siireglerinin her biri i¢in somut faydalar belirtilmeli ve bu deger yaratma
stirecleri maliyet etkinligi saglama iizerine odaklanmalidir.

Isbirliginde bulunacak ilgili taraflarmn igbirlik¢i yapi igindeki rollerinin tanimlanmasi
ve Onceliklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu noktada kurulus ilgili taraflarin 6zel
ve stratejik durumlarina odaklanarak siirecleri daha iyi yonetebilecektir.

Uzun vadeli avantajlar da dahil olmak {iizere igbirligi siireclerinin faydalarin siklikla
dile getirilmesi ve anlasilmasi gerekir. Bir kurulusu neyin yonlendirdigini ve
miisterilerin/tedarik¢ilerin  ne oldugunu anlamak gelistirme siirecinin Onemli
ozellikleridir. Bunlar anlagilmazsa, firsatlar kagirilabilir.

Isbirligi siireglerinin birbiri ile olan iliskileri tanimlanmali ve uyumlulugu test
edilmelidir.

Isbirlikgi bir ortamda ¢aligmak herkese uygun olmayabilir. Kilit bireyleri ve isbirlikgi
bir iligskide faaliyet gdsterme yeteneklerini ve becerilerini tanimlamak 6nemli olacaktir.
Hangi becerilerin, yetkinliklerin ve davraniglarin mevcut oldugunu ve hangi gelisimin
gerekli olabilecegini anlamak 6nemlidir.

Isbirligi siireclerinde olusabilecek risklerin belirlenmesi ve etkilerinin tanimlanmasi
gerekmektedir.
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e Taraflar arasindaki iligkiler i¢in planlama yapilmasi gerekir. Bu planlama, isbirligi
stirecindeki firsatlari gormek ve iligkileri gelistirmek i¢in bir aragtir.

Asama 2-Bilgi: Bu asama, isbirligi siiregleri i¢in belirlenen hedef ve stratejileri kurulusun sahip
oldugu bilgi ve beceriler ile gergeklestirip gerceklestiremeyecegi analiz edilir. Bu asamada

yapilmasi gerekenler asagida siralanmistir:

o  Stratejiler ve is durumlari degerlendirilmelidir.

e  Mevcut kaynaklarin yetkinlikleri degerlendirilmelidir.

e Kilit ¢alisanlar belirlenmelidir.

e Bilgi yonetim sistemi kurulmalidir.

e  Tedarik zinciri risk ve firsatlar1 agik¢a tanimlanmalidir.

e Isbirligi organizasyonu icinde ortaklarmn durumlari belirlenmelidir.

e Is ortaklarmin iliskilerinde ortaya ¢ikabilecek riskler belirlenmelidir.

Asama 3-I¢ degerlendirme: Isbirligi siireclerinde ortaklarin taleplerini karsilayabilecek
kurulus i¢i yetkinliklerin olup olmadiginin belirlenir. Bu asamada yapilmasi gerekenler asagida

siralanmugtir:

e Takimlar segerken, isbirliginin zorluklarina en iyi sekilde cevap verecek kisilere
odaklanmak onemlidir. Kuruluslarin igbirlik¢i bir rol {istlenmeye hazir tim becerilere
sahip olmas1 pek olas1 degildir. Bosluklar1 tanimlayarak ve eksiklikleri giderebilecek
yapinin olusturulmasi gerekmektedir.

o  Giglii ve zayif yonlerin belirlenmelidir.

e Isbirligi profili degerlendirmeye almmalidir.

e Isbirligi siireglerini yonetecek yetkin liderler atanmalidir.

e Kimin ne zaman ne yapacagi gosteren iliski planinin olusturulmasi ve uygulanmasi

gergeklestirilmelidir.

Asama 4-Ortaklarin belirlenmesi: Uygun ortaklarin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve
secimine yonelik yapilandirilmig bir yaklasim benimsemek gerekmektedir. Bu asamada

yapilmasi gerekenler asagida siralanmistir:

e Isbirligi ortakhig1 i¢in adaylar belirlenmelidir.

e Isbirligi i¢in ortak secim planmin hazirlanmaldir.

e  Ortak amaglar belirlenmelidir.

e Isbirligi i¢in katilim ve miizakere stratejisi gelistirilmelidir.

e Isbirligi ortakligindan ayrilma stratejisi degerlendirilmelidir.

e  Ortaklarin secimi gerceklestirilmelidir.

e  Ortak iletisim yonetim plan1 hazirlanmalidir.
Asama 5-Birlikte calisma: Etkili ve siirdiiriilebilir isbirligi, hem kurumsal gelisim hem de kisisel
davranislara saglam bir yaklagim gerektirir. Bunun i¢in hem bireysel hem de ortak amaglara
odaklanarak tiim taraflarin faydalanabilecegi ortak bir ¢aligma platformu olusturmak birlikte

calisma baglig1 altinda irdelenmistir. Bu agamada yapilmasi gerekenler asagida siralanmistir:

Isbirligi siireclerini yonetebilmek icin gerekli olan ortak yénetim yapisinin kurulmas.

Isbirligi siireclerinde kullanilacak bilgi yonetim sisteminin kurulmast.

e Isbirligi siireclerinde ortaya cikabilecek risklerle basa cikabilmek igin risk yonetim
sistemi kurulmalidur.
e  Operasyonel siireglerin gozden gegirilmeli ve kontrol edilmelidir.
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e Ortaklar igbirligi siireglerindeki teslimatlarin ve performanslarin plandaki hedeflere
uyup uymadigi Ol¢iilmelidir. Ayrica bu Olgiimler, siireglerin siirekli iyilestirmesi
amactyla kullanilmalidir.

e Orgiitsel igbirligi yetenegi ve yeterliligi test edilmelidir.

e Miimkiin olan en kisa siirede sorunlari tanimlamak ve ¢6zmek icin bir sorun ¢dzme
stirecinin olusturulmasi gerekmektedir. Siireg, sonucu 6grenilen derslerle biitiinlestirmek
i¢cin bir mekanizma i¢ermelidir.

e Ortakliktan ¢ikis stratejilerinin hazirlanmas1 gerekmektedir. Bir ¢ikis stratejisi
olustururken paydaslar tizerindeki potansiyel etkiyi dikkate almak dnemlidir.

o Etkili sonuglar elde edebilmek igin igbirligi siireclerinde ¢alisan personelin
desteklenmesi gerekmektedir.

e  Ortaklar arasindaki sézlesmeler diizenlenmelidir.

e Bir veya daha fazla kurulusun birlikte ¢aligmasi i¢in karar verildiginde, iliski yonetim
plani ortak bir plan haline gelir. Bu, gelecekte iliskiyi yonetme niyetlerini 6zetleyecektir.
Ortak yonetim takimi, ortak hedeflere uyum saglamak icin isbirligi siirecini uygulamak
icin gereken tiim eylemlere dncelik vermelidir.

Asama 6-Deger yaratma: Ortak iliskiden ek deger yaratmaya calisan yaklagimlarin
olusturulmasi gerekmektedir. Belirli zorluklar1 veya fikirleri ele almak i¢in ortak ekipler kurmak,
deger yaratmaya yapilandirilmis bir yaklagim getirmenin ek faydasini, birlikte calisan kuruluslari
ve ekipleri destekler. Isbirlik¢i yaklasimlarin 6nemli bir degeri, fikir paylasma ve alternatif bakis
acilarini kullanma yeteneginden gelir. Bu, ortaklar arasinda daha iyi katilim saglanmasia
yardimci olur. Bu agamada yapilmasi gerekenler asagida siralanmustir:

e Bir deger yaratma siirecinin olusturulmasi gerekmektedir. Ortaklik iliskisinden
sirdiiriilebilirligi  destekleyecek sekilde fayda yaratma siireglerinin ingasini
icermektedir.

e  Ortak yonetim takimi igbirliginin gelisimini destekleyecek bigimde riskleri, firsatlart
ve sorunlari etki analizi yaparak ele almalidir.

e Deger yaratabilmenin diger yolu da tecriibelerden faydalanmadir. Gegmiste alinan
dersler ve dgretiler isbirligi stireclerinin degerini artirabilmek icin kullanilmalidir.

e  Ortak yonetim takimi tarafindan ortak iliski yonetim plani giincellenmelidir.

Asama 7-Birlikte c¢alismada siirdiiriilebilirlik: Ticari iligkiler muhtemelen zamanla
degisecektir. Bu, i¢ ve dis faktorlerin veya baskilarin bir sonucu olabilir. Ortaklar saglam bir temel
ve yonetisim olusturmak icin yatirim yapmus olsalar bile, dahil olan insanlar gelisecek ve bu da
iliskinin dinamiklerini degistirecektir. Boylesi bir neden, isbirligi modelini igletim modeline
yerlestirmek i¢in giiclii bir nedendir. Performans hedeflerine siirekli olarak ulagmak icin, ortak
yonetim yoluyla siirdiiriilebilir iliskiler kurmayi hedefleyen bir program olusturmak ¢ok
onemlidir. Bu asamada yapilmasi gerekenler asagida siralanmustir:

e Sorumlu iist diizey yoneticiler tarafindan gozetim yapilmalidir. Ust diizey yoneticiler,
ortak yonetim ekibini denetleyecek, diizenli incelemeler yapacak, basarili teslimat i¢in
genel destek saglayacak, potansiyel i¢ engelleri asacak, ortaya c¢iktikca isbirligi
icindeki zorluklar1 yonetecek ve destekleyici davranislar sergilerken genel isbirlikci
davranis ve giiveni tesvik edecektir.

e Davranslarin ve giiven gostergelerinin izlenmesi gerekmektedir. iliskilere giivenin
gelistirilmesi ve uygun davranislarin saglanmasi ortak yonetimin kilit unsurlarmdan
biridir. Uygunsuz davranislar ¢iktilarin {izerinde olumsuz etki yaratacagi i¢in kontrol

altina alinmalidir.
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e  Kurulus, yeniligin stirekli desteklenmesi ve izlenmesi ve ekiplerin ortak bilgilerinden
yararlanmalarint saglamak i¢in siirekli iyilestirme ¢alismalari gergeklestirmelidir.

e Isbirligi siirecleri icin olusturulmus amagc ve hedeflerin yerine getirilmesi ve bunlarm
yasam dongiisii boyunca isbirligi iliskilerini gelistirecek sekilde devam ettirilmesi
garanti altina alinmalidir.

e lzleme, dlciim ve degerlendirme sonuglari, gerekli diizeltici 6nlemleri almak veya
belirlenmis iyilestirmeleri kolaylastirmak i¢in en uygun yonetim diizeyinde gozden
gecirilmelidir.

e Ust diizey yoneticiler, sorunlarin uygun seviyede ele alinmasi igin bir yaklasim sunmali
ve bunun uygulanmasinit desteklemelidir.

e Ortak yonetim takimi igbirligi iliskisini ¢evre, pazar, personel, performans gibi
faktorler bazinda diizenli olarak gdzden gegirmeli ve giincellemelidir.

Asama 8-Ortaklhiktan c¢ikis: Ortakliktan ¢ikis siirecinin nasil ele alinacagt ve nasil
degerlendirilecegini gosteren bir strateji belirlenmelidir. Strateji, taraflarin gerektiginde nasil
ayrilmayi planladiklarina ve etkili is stirekliligi ve miisteri destegi saglamaya odaklanmalidir. Bu
asamada yapilmasi gerekenler asagida siralanmistir:
e Ortaisbirligi programinin sonuca ulastigi ve ortaklarin karsilikli olarak anlastigi noktada
ortak yonetim takimi tarafindan bir ayrilma stratejisi olusturulmalidir.
e  Ortaklik sonuclarinin degerlendirilmesi yapilmalidir.
e Ortaklar tecriibelerinden faydalanarak gelecekteki is firsatlarimi ve igbirligi siireglerini
degerlendirmelidir.

3. Tedarik zincirinde risk kavram ve isbirligi riskleri

Tedarik zincirinde isbirligi kavramu, tedarik zincirindeki ortak amaglarin gergeklestirilmesi ve
faydalarin elde edilmesi icin tedarik zinciri igerisinde gerceklestirilen operasyonlarin
planlanmasinda ve gergeklestirilmesinde iki veya daha fazla bagimsiz firmanin ortaklasa
¢alismasi olarak agiklanabilir (Chen vd., 2017: 73). Tedarik zinciri bir triiniin hammadde
halinden son tiiketiciye ulastirilmasina kadar gegen siiredeki biitiin aktiviteleri kapsamaktadir.
Bu sebeple tedarik zinciri operasyonlari ¢ogu zaman karmasik ve zorludur. Tedarik zincirinde
yer alan bagimsiz firmalarin {iriiniin hammadde halinden son tiiketiciye ulastirilmak amaciyla
birgok farkli asamadan gectigi bu ¢ok kademeli ve karmagik yapi igerisinde ortak amaglar
etrafinda birleserek ortakliklar kurmasi tedarik zincirinin basarisi ve miisteri memnuniyeti i¢in
oldukca onemlidir. Tedarik zinciri icerisindeki isbirliklerinin avantajlar1 birgok ¢aligmada
aciklanmistir. Genel olarak tedarik zincirindeki igbirlikleri sayesinde stok, tagima ve iiretim
maliyetleri azaltilabilirken miisteri memnuniyeti de arttirilmaktadir. Bunun sonucunda da
tedarik zincirinde basarili igbirlikleri gerceklestiren firmalarin pazarda rekabet avantaji
kazanmas1 miimkiin olmaktadir.

Tedarik zinciri igbirligi tedarik zinciri Uyeleri arasindaki stratejik karar siire¢lerinin
olusturulmasini diizenlerken ayni zamanda operasyon, {iriin ve siire¢ tasarimi, pazarlama
¢abalar1 ve satig planlama/tahmini stireglerindeki karsilikli iligkileri de diizenlemektedir. Burada
firmalarin isbirliginden saglayacagi bireysel ve ortak avantajlarin maksimizasyonu igin
hedeflerin belirlenmesi ve ortak karar siireglerinin yiiksek seviyelerde saglanabilmesi i¢in bilgi,
malzeme ve firiinlerin ve finansal kaynaklarin paylasimi konusunda destek sistemlerinin

olusturulmasi 6nemlidir (Wu and Chiu, 2018).
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Tedarik zinciri igbirliklerinde amag, stirdiriilebilir isbirligini saglayabilmek amaciyla
olugabilecek riskler i¢in dnlemler almak ve bunun yani sira karsiliklr is iligkisinden olusacak
faydalarin taraflar igin artarak devam etmesi i¢in ¢aba gostermektir (Mofokeng ve Chinomona,
2019). Ancak bir tedarik zinciri icerisinde birbirinden bagimsiz ¢ok sayida ve farkli
biiyiikliiklerde firma yer almaktadir. Bu firmalarin birbirleri ile is yapis siirecleri avantajlarin

yani sira firmalar i¢in farkli boyutlarda riskleri de barindirmaktadir.

Son yillarda kiiresellesme ve yeni yonetim anlayislartyla birlikte tedarik zinciri yonetimi daha
da karmagik hale gelmistir. Tedarik zincirlerinin kapladiklar1 cografi alanlarin genislemesi,
miisteri ihtiyaglariin kisisellesmesi, stok seviyelerinin tedarik zinciri boyunca azalmasi tedarik
zincirlerini risk faktorlerine daha agik hale getirmistir. Bendiil ve Briinning (2017) tarafindan
yapilmis olan ¢aligmaya gére arastirmaya katilan farkli sektérden 216 firmanin %99°u son bes
yilda tedarik zincirlerinde bir krizle karsilasmis ve tedarik zinciri faaliyetleri kesintiye
ugramigtir. Yine ayni arastirmanin bagka bir sonucu ise tedarik zincirinde karsilasilan bu
kesintilere karsi alinabilecek en etkili dnlemlerden birisinin tedarik zincirlerinde isbirligi
kurmak oldugudur (Bendul ve Briining,2017: 5).

Tedarik zinciri yonetiminde stratejik basar1 elde etmenin en dnemli etkenlerinden bir tanesi
basarili igbirlikleri kurmak ve bunun sonucunda performansi iyilestirmek olsa da uygulamada
az sayida firma tedarik zincirindeki igbirliklerinden gercekten fayda saglayabilmektedir. Gergek
hayatta hala tedarik zincirinde perakendeci ve iiretici firmalar arasindaki igbirliklerinde farkli
gii¢ savaslar1 yaganmaktadir. Perakendeci firmalar farkli {icret politikalar: vb. uygulamalar ile
tiretici firmalar tizerinde baski olusturmaya yonelmektedir (Costa vd., 2017). Bu nedenle tedarik
zinciri igbirliklerinde taraflarin karsilikli olarak haklarim koruyacak ve ortakliklardan

saglanacak faydalar ¢ift tarafli olarak maksimize edilecek kosullarin olusturulmasi 6nemlidir.

Tedarik zincirinde risk, zincir igerisindeki bilgi, malzeme ve finansal kaynak akigini olumsuz
yonde etkileyebilecek 6ngoriillemeyen olaylar seklinde tanimlanabilir. Tedarik zincirinde
sorunlarma yol agabilecek risk faktorleri Chopra ve Sodhi (2004) tarafindan dokuz farkli sinifa
ayrilmustir; dogal afet terér veya savas nedeniyle kaynaklanan problemler, teslimatlarin
gecikmesi ve tedarik kaynaginin esnek olmayisi, bilgi sistemlerinden kaynaklanan problemler,
yanlig talep tahmini ve kamg1 etkisi, satinalma ve doviz kurundan kaynaklanan problemler,
miisteri sayisi veya teslimat noktasinin ¢ok sayida olmasi, stok elde bulundurma, talep ve tedarik
belirsizlikleri, kapasite problemleri, marka, patent vb. fikri miilkiyet haklarindan dogan
problemler. Bunlarin yami sira tedarik zincirindeki isbirliklerinden kaynaklanabilecek risk
faktorleri ise is¢i grevleri, teknoloji uyumsuzluklari, tedarik ve talep problemleri, bilgi
aktariminda yasanan problemler, tedarik zinciri sistemlerinde yapisal problemler, ekonomik
politikalarin uyumu, uluslararasi politika, kanun ve yasal diizenlemelerden kaynaklanan
problemler ve salgin hastaliklar gibi farkli durumlardan kaynaklanabilmektedir (Badea vd.
2014: 116).

Plane ve Green (2012) yapmis olduklari ¢alismada is ortakligi ve igbirligi i¢in en 6nemli
etkenlerden bir tanesinin taraflarin karsilikli olarak birbirini iyi anlamasi, beraber hareket
edebilmesi, bilgi paylasiminda seffaflik oldugunu saptamustir. Tedarik zinciri igbirliklerinde
yasanabilecek problemlerden bir tanesi isbirlik¢i firmalar arasindaki organizasyonel kiiltiirel
farkliliklardan kaynakli yonetimsel problemler olabilmektedir. Farkli kiiltiirlere sahip firmalar
birlikte is yaparken yasanabilecek kiiltiirel ¢atigmalar islerin yapilis bicimlerini ve sonuglari
negatif yonden etkileyebilmektedir (Barrat, 2004).
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Bu nedenle kiiltiirel farkliliklarin etkilerini yok edebilecek standart bir isbirligi gergevesinde
firmalarin bulusturulmasi tedarik zinciri igbirliklerinin basarisi i¢in 6nemlidir. Firmalar arasinda
yasanabilecek bir baska problem ise bilgi paylagiminda taraflar arasindaki giiven iligkisinin
olusturulmasidir. Genellikle en 6nemli bilgi olan miisteri talep bilgisinin taraflar arasinda
paylasilmasi sirasinda giiven iligkisine ihtiyag duyulmaktadir (Forslund ve Jonsson, 2009: 81).
Taraflarin bu bilgiyi rekabet dezavantaji yaratacak sekilde paylagmayacagindan emin olunmasi
onemlidir. Bu kapsamda igbirligi iligkilerinin bir yonetim standard: ile giivence altina alinmasi

firmalarin igbirligi siire¢lerinde bu sorunlari ¢ézmelerine destek olacaktir.

4. Uygulama: ISO 44001 Standardimin tedarik zincirindeki isbirligi
uygulamalarina faydasina iliskin arastirma

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisiti

Bu calismada 2017 yilinda yayinlanmis olan ISO 44001 isbirlik¢i is iliskileri yonetimi
standardinin tedarik zincirindeki isbirligi siireglerine etkisinin incelenmesi amag¢lanmistir. Bu
amagla, Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalarin tedarik zinciri yonetimi profesyonellerinin bu
standardin kullanimina bakis agisi irdelenmistir. ISO 44001 standardimin temasi, tedarik
zincirinde isbirligi siireglerinin diizenlenmesi ve bu siire¢lerdeki risklerin minimize edilmesidir.

Nitel aragtirma, istatistiksel analiz temelli nicel arastirmalardan farkli olarak insanlarin
durumlart kisisel bilgi ve deneyimlerine dayanarak nasil nitelendirdiklerini incelemektedir.
Storey (2007) nitel arastirmanin, durumlar: kisisel bakis acilartyla degerlendirmeyi saglamasi
nedeniyle nicel arastirmaya kiyasla daha etkin oldugunu belirtmistir (Ozdemir, 2010:326). Nitel
aragtirmalarda ii¢ kuralin yerine getirilmesi biitiinciil bir bakis acis1 elde edebilmek ve gercek
egilimi yansitabilmek i¢in 6nemli olmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2008: 40-41). Bunlardan
birincisi aragtirmanin 6ziinii ortaya ¢ikaracak kuramsal yapinin olugturulmasidir. Bu ¢aligmada
standartlar ve standardizasyon g¢ercevesinde hem genel sistem standartlariin hem de 44001
standardinin kuramsal sistemi dikkate almarak miilakatlar planlanmistir. ikincisi, anlamli ve
uygulanabilir bir aragtirma stratejisinin belirlenmesidir. Caligmada, tedarik zinciri konusunda
kurumsal olarak faaliyet gosteren firmalar ve bu firmalarda ¢alisan uzman diizeydeki personel
dikkate alinarak tedarik zincirinde igbirlik¢i yapiya bakis agisi nitel arastirma kurallarina uygun
bir sekilde irdelenmistir. Ugiincii énemli kural ise, arastirma sonuglarmin anlaml bir rapora
doniigtiiriilmesidir. Bu kurala dair olarak ¢aligmanin bulgular kisminda elde edilen uzman
gorisleri tedarik zincirinde isbirligi yapisi temelinde anlamli bir sekilde rapor edilmistir. Nitel
arastirmalarda 6rneklem olusturulmasinda istatistiksel yontemler yerine arastirmanin amacina
yonelik olarak siirlt ancak nitelikli ve derin bilgi saglayacak sekilde 6rneklem olusturulur.
Burada kisith kaynak ve zamanin etkin kullanimini saglayabilmek amaciyla Orneklem
seciminde en dogru bilgiye ulasilabilmek onemlidir (Bas ve Akturan, 2008). Arastirmada
miilakat yapilacak olan kisilerin belirlenmesinde, nitel aragtirmalarda kullanilan ve amagh
orneklemenin bir ¢esidi olan 6lgiit drnekleme kullanilmustir. Olgiit drnekleme, konuyla ilgili
derin ve zengin bilgiye sahip kisilerle aragtirmanin amacini agik ve anlaml bir sekilde ortaya
¢ikaracak nitelikte yapilmaktadir (Tarhan, 2015:653). Bu durumdan yola ¢ikilarak aragtirmanin
gerceklestirilmesi igin Istanbul ili icerisinde faaliyet gosteren firmalarda calisan, tedarik zinciri
yonetimi konusunda bilgi sahibi ve bu konuda deneyimli tedarik zinciri uzmanlar1 6rnekleme
dahil edilmistir.
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ISO 44001 standardinin ¢ok yeni bir standart olmasi, standardin Tiirk¢e gevirisinin bulunmayist
ve Tiirkiye’de heniiz standardi uygulayan hi¢bir firmanin olmayis1 arastirmanin kisitlarindandar.
Ayrica analize katilan kisilerin zamaninin oldukga sinirli olmasi nedeniyle miilakat siireleri 50-

60 dakika ile sinirlandirilmigtir. Bu da elde edilebilecek verilerin derinligini kisitlamigtir.

4.2. Yontem

Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis miilakat yonteminde kullanilmak tizere ISO 44001
standardin maddelerine dayandirilarak 12 sorudan olusan bir miilakat formu olusturulmustur.
Ancak oOrneklemdeki bireylerin konu hakkindaki diisiince ve yorumlarini kisitlamamak
amaciyla formdaki sorulara birebir bagli kalimmamistir. Bunun yerine konunun amacindan
sapmamasi i¢in yol gdsterici olarak kullanilmistir. Arastirma yontemi olarak nitel arastirma
tekniklerinden biri olan betimsel analiz teknigi uygulanmistir. Betimsel analiz teknigi
orneklemdeki bireylerin goriiglerini etkin bir bigcimde yansitabilmek amaciyla kullanilmaktadir.
Bu analiz tiirlinde hedeflenen, elde edilmis bulgularin dogru bir sekilde 6zetlenmesi ve
yorumlanmasidir (Ozdemir, 2010: 327). Arastirmada kullanilacak verilerin elde edilmesi igin
goriisme teknigi kullanilmigtir. Creswell 1998 yilinda, nitel aragtirma yontemlerinde kullanilan
veri toplama aracina bagl olarak dikkate alinacak olan 6rneklem biiyiikliikleri konusunda bir
caligma yapmistir. Calismaya gore nitel aragtirmalardaki fenomenolojik ¢aligmalarin 6rneklem
biiyiikliiklerinin 10 kisiden kiiciik ya da esit olmasi1 gerektigini belirtmistir. Bu ¢calismadan yola
¢ikarak arastirma igin, amaca uygun yapida olan 10 farkli firma belirlenmistir. Miilakatlar, 10
Aralik-25 Aralik 2019 tarihleri arasinda gesitli sektorlerde faaliyet gosteren 10 firmanin tedarik
zinciri ortakliklart konusunda bilgi sahibi olan departmanlarinda g¢aligan 10 yoneticisi ile
yapilmis olan yaklasik 50-60 dakikalik goriismeler ile gerceklestirilmigtir. Arastirmaya katilan
kisilere ait demografik bilgiler Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Arastirmaya katilan kisilere ait demografik bilgi

Sektor Firma Pozisyon Kisi Deneyim Kisi
Sayisi Sayisi Sayis1
Otomotiv 1 Tedarik Zinciri Direktorii 3 1-5y1l 2
Boya 2 Tedarik Zinciri Yoneticisi 2 5-10 y1l 5
Kimya 2 Lojistik Miidiirii 2 10 yil ve 3
iizeri
Tekstil 2 Satinalma Direktorii 2
Kiigiik Ev Aletleri 2 S&OP Planlama Miidiirti 1
Tlag 1

Miilakatta sorulacak sorular ISO 44001 standardi ve tedarik zincirindeki isbirliklerine ait
literatiir incelendikten sonra ISO 44001 standardinin ayirt edici maddeleri olan ve tedarik
zincirindeki ortaklik siireci ile ilgili standart olusturmak amaciyla olugturulmus olan 8. Maddesi
temel alinarak olusturulmustur. Ayrica miilakat sorularmin ger¢ek hayat uygulamalarindaki

gecerliligini tespit etmek amactyla arastirmaya katilan tedarik zinciri uzmanlarina danisilmstir.
Miilakat goriismelerinde katilimcilara yoneltilen sorularin genel ¢ergevesi asagidaki gibidir.

e  Tedarik zinciri igbirliklerinde firmalarin karsilasmis olduklar1 zorluklar nelerdir?
e Tedarik zinciri igbirligi siireglerinin hedef ve amaglarini etkileyebilecek kurulus igi ve

kurulug dis1 faktorler neler olabilir?
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e Isbirligi siireclerinin takibi ve izlenmesinde sistematik bir yol izliyor musunuz?
e Tedarik zincirinde isbirliginin etkin bir sekilde siirdiirilmesini saglayacak
dokiimantasyon yapiniz var midir?
e Tedarik zincirindeki isbirligi siiregleri ve bu siireclerin birbiri ile iligkisi tanimlanmig
midir? Nasil bir yol izlendigini agiklar misiniz?
e Tedarik zincirindeki igbirligi siirelerinde karsilastiginiz sorunlari nasil ele alirsiniz?
e  Tedarik zincirindeki isbirligi siiregleri igin risk ve firsatlar tanimlanmig midir?
e  Tedarik zincirindeki isbirliklerinde ortak bir bilgi yonetim sisteminin kullanilmasinin
isbirligi siireglerine olan etkisi nedir?
e Tedarik zincirinde isbirliklerinin performansinin 6l¢limlenebilmesi i¢in sistematik bir
yontem kullantyor musunuz?
e Tedarik zincirindeki isbirligi ortaklarini nasil belirliyorsunuz? Buna dair bir
yonteminiz var midir?
e Tedarik zincirinde igbirligi ortakliklarindan ayrilma siirecini nasil ele aliyorsunuz?
Ayrilma siirecinin tedarik zincirine olan etkisi nedir?
e  Tedarik zincirinizdeki igbirliklerinin iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin 6nemi sizce
nedir?

4.3. Arastirmanin Bulgulan

Aragtirma miilakatlarina uzmanlarla tedarik zincirinde ortaklik iligkilerinin 6nemi ve riskleri
hakkinda goriisiilerek basglanilmistir. Tedarik zinciri yoneticileri ile yapilmig olan goriigmeler
sonucunda tedarik zincirinde isbirliklerinin yapisi, uygulanmasi ve faydalari hakkinda genel
bilgiler elde edilmistir. Ayrica tedarik zincirindeki igbirliklerini gergeklestirmede yasanan
problemler ve ¢oziimleri ile ilgili bilgiler toplanmistir. Literatiirden elde edilen bilgiler miilakat

sorularma alian yanitlar ile harmanlanarak asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Tedarik zinciri yonetimi son yillarda iilkemizde firmalarin ve yoneticilerin ilgilisi ¢eken bir
kavram haline gelmistir. Firmalar bu siirecte rekabette basarili olabilmek icin tedarik zinciri
yonetiminin 6nemini kavramiglardir. Gliniimiizde artan tedarik zinciri karmagiklig1 firmalarin
basarili bir tedarik zinciri yOnetimine sahip olabilmek igin dogru isbirlikleri kurmalarin
gerektirmektedir. Bu siiregte dogru firma ile igbirligi ger¢eklestirmek, firmalar arasinda bilgi
sistemlerinin uyumunu saglamak ve igbirligi stirecinden ¢ift tarafli olarak firmalar tarafindan
fayda saglanmasi olduk¢a dnemlidir. Ancak, igbirligi siireglerinde ortak amaglarin belirlenmesi
ve firmalar tarafindan bu konuda farkindalik yaratilmasi 6nemli zorluklardan birisidir. Ayrica
tedarik zincirindeki bagimsiz firmalarin uyum siireci de bir baska zorlayici etkendir. Bagimsiz
firmalarin farkli organizasyonel kiiltiirlere sahip olmasi, yonetim siireclerindeki farkliliklar
ortakliklarin gergeklestirilmesinde firmalari zorlamaktadir. Bir diger zorlayici etken ise tedarik
zincirinde fakli biiyiikliikte igletmelerin yer almasindan dolay: risk ve 6diil dagilimindaki
esitligin tam anlamiyla saglanamamasidir. Bu durum kiigiik isletmeler i¢in dezavantaj
yaratabilmektedir. Bu da tedarik zinciri operasyonlarinin sirdiiriilebilirligini tehlikeye
sokmaktadir. Isbirliklerinde firmalarin bilgi sistemlerindeki uyum diizeyi isbirliginin basarisini
belirleyen en onemli etkenlerden birisidir. Firmalarin tek bir firma gibi siire¢ igerisinde
varliklarini siirdiirebilmesi i¢in iki firma arasinda uyumlu bir bilgi sisteminin bulunmasi ve bilgi

akiginin sorunsuzca ve tam zamanl olarak gerceklesmesi 6nemlidir.
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Ancak piyasa sartlarinda tedarik zincirinde yer alan bazi kiiciikk 6lgekli firmalarin bilgi
sistemlerine sahip olmamasinin yani sira bazi firmalarin da kendi firmalarina 6zel gelistirilmis
olan bilgi sistemleri ile ¢alismasi tedarik zinciri isbirligi siireglerinde firmalar1 zorlayan
unsurlardan bir digeridir.

Tedarik zinciri igbirligi siireglerinde ortak hedef ve amaglari etkileyebilecek kurulus igi
faktorler, isletme stratejileri, isletme kiiltiiri ve organizasyon yapisi, igbirligi siireclerinde
calisan personel, isbirligi siireclerinde kullanilan kaynaklar, bilgi birikimi, kullanilan
teknolojidir. Kurulus dis1 faktorler ise faaliyet gosterilen endiistri dali ile ilgili yasa ve

mevzuatlar, s6z konusu pazar kosullari, rakiplerin durumu, ekonomik ve politik kosullardir.

Isbirligi siireclerinin takibi ve izlenmesinde genellikle projede gorevli yoneticiden dénemsel
olarak talep edilen raporlar sayesinde igbirligi siireci takibi gerceklestirilmektedir. Burada
taraflarin ortak bir sekilde belirledigi sistematik bir yol izlenmemesi zaman zaman siireglerde
aksamalara yol agabilmektedir.

Calisma kapsamindaki firmalarin tedarik zincirinde isbirligi konusunda operasyonel farkindalik
baslig1 cercevesinde deneyimli olduklar1 fakat bu faaliyetlerin sistematik ve periyodik olarak
yiriitilmesinde basarili olmadiklari goézlemlenmistir. Tedarik zinciri isbirligi siireglerinin
geligtirilmesine dair mevcut durum degerlendirmesinin yapilmasina ragmen siirec iyilestirme
caligmalarimin zayif kaldigi tespit edilmistir. Ayrica zincirin ortak deger yaratma adina
diizenlenmesi ve organize edilmesi konusundaki farkindaligin yetersiz oldugu anlagilmstir. S6z
konusu igletmelerde, i¢ degerlendirme baglig1 altinda isbirligi siireglerini yonetecek liderlerin
var oldugu fakat daha alt kademelerde ¢alisan personelin igbirligi icin egitilmedigi aktarilmistir.
Buna ¢k olarak, ortaklarin taleplerini karsilayabilecek kurulus i¢i yetkinliklerin olusturulmasi

konusunda ¢alismalarin baglangi¢ diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Tedarik zinciri igbirliklerinde ortakliklari resmi olarak belgeleyen dokiimantasyon sisteminin
kullantminin yaygin olmasinin yaninda genellikle gerceklestirilen isbirligi siireclerinde
taraflarca ortak kullanilabilecek ve ortaklara geri bildirim saglayacak sistematik bir
dokiimantasyon yapist bulunmamaktadir. Bu durum zincirdeki tiim firmalar icin ortak problem

yaratan noktalarin tespitini ve geri bildirim almay1 zorlastirmaktadir.

Tedarik zincirindeki isbirligi siiregleri ve bu siireclerin birbiri ile iliskisi firmalarin ilgili stiregler
ile ilgili gelistirmis oldugu is akis semas1 lizerinden takip edilebilmektedir. Fakat resmi olarak
tedarik zinciri bakis agis1 ile birbirini etkileyen siiregler dokiimante edilmemekte ve genel olarak
stire¢ icerisindeki agamalarin birbirleriyle olan baglantilar1 net olarak yazili bir sekilde kayit
altina alimmamaktadir. Oysa firmalarca yapilacak olan siire¢ analizleri ve siire¢ unsurlarinin
goriiniir hale getirilmesi, hem siire¢ sorunlarinin tespitinde hem de siire¢ gelistirmede fayda

saglayacak nitelige sahiptir.

Tedarik zincirindeki isbirligi siireglerinde karsilagilan sorunlarin ¢6ziimlenmesinde izlenen yol,
isbirligi siirecinde probleme neden olan ig ortaginin belirlenmesi ve problemin kdk nedenleri
lizerine bir arastirma gergeklestirilmesidir. Burada problemin kok nedenin ortadan kaldirilmast
icin ¢aligmalar gergeklestirilirken is ortaklar1 problemin tekrar olusmamasi icin alabilecek
onlemler konusunda bilgilendirilir. Fakat problem ¢6zme siireci genel olarak biitiin ortakliklarda
uygulanmak {izere standart hale getirilmemistir. Farkli biiyilikliikteki firmalar ile bu siire¢ farkli

sekilde yiirtitilmektedir.
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Tedarik zinciri igbirligi siireglerinde risk ve firsatlarin tanimlanmasi olduk¢a 6nemli bir
unsurdur. Sektdrel bazda uygulanan kalite standartlari geregi bazi is ortakliklari igin belirlenmis
olan risk ve firsatlar bulunmaktadir. Ancak genel olarak tedarik zinciri igbirliklerinin timiini
ele alan bir risk ve firsat tanimlama sistemi bulunmamaktir. Risklerin tespiti yerine daha ¢ok
diizeltici faaliyetler vasitasiyla isbirlikleri yiiriitilmektedir. Ayrica isbirlik¢i yapinin
stirdiirtilebilirligi ve siirekli gelismesi icin firsatlarin tespit edilerek degerlendirilmesi yerine

problemlerin ortaya ¢ikmasi durumunda sistemin diizeltilmesi ve gelistirilmesi yeglenmektedir.

Tedarik zincirindeki igbirliklerinde ortak bir bilgi yonetim sisteminin kullanilmasi giiniimiizde
operasyonel siireglerin sorunsuzca gerceklestirilmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Is birligi
stireglerinde firmalarin bilgi sistemlerinin uyumlastirilmast veya ortak bilgi yonetim
sistemlerinin kullanimi operasyonel basari icin olmazsa olmazdir denilebilir. Ancak bunun yan1
sira tedarik zinciri igbirligi siireglerinde firmalar1 zorlayan en 6nemli unsur bilgi sistemleri
arasindaki uyumsuzluk olarak belirlenmistir. Bilgi sistemlerinin kurulumunun firmalar i¢in
yiiksek maliyetli bir finansal yatirim kalemi olmasi ve g¢alisan personelin bilgi sistemleri
konusunda egitiminin ve mevcut siireglerin bu sistemlere uyumlastirilmasinin uzun zaman ve

maliyet gerektirmesi bu siiregte firmalar1 zorlayan etkenler olmaktadir.

Tedarik zincirinde igbirligi siireglerinde performans 6l¢iimii konusu ele alindiginda ¢ogunlukla
firmalarin tedarik¢i performans degerlendirmesi sistemine sahip oldugu gozlemlenmistir. Bu
siirecte, onceden belirlenmis olan performans dl¢tim kriterleri ile donemsel olarak tedarikgilerin
performanslar1 degerlendirilmektedir. Ancak bu uygulamalarda firmalar genel bir tedarik zinciri
bakis acisina sahip degildir. Genellikle firma ile tedarik¢i firma arasinda birebir degerlendirme
yapilmaktadir ve burada igin sorunsuzca tamamlanmasi oncelikli 6lgiim kriteridir. Tedarik
zincirinin toplam karlilig1 ve toplam verimliligi {izerine etkili olabilecek kriterler genellikle

dikkate alinmamaktadir.

Tedarik zincirindeki isbirligi ortaklarinin belirlenmesi bu siiregteki en 6nemli kararlardan
birisidir. Firmalar igbirligi anlasmalarmin kapsamina bagh olarak bu asamada farkli yollar
izlemektedir. Stratejik anlamda 6nemi olan igbirliklerinde ortaklarinin se¢imi sirasinda
oncelikle igbirliginin 6zelliklerine uygun aday firmalar ile goriismeler yapilarak firmalardan
ilgili bilgi ve teklif alinmaktadir. Bunun sonrasinda siiregte yer alacak uzmanlarin da
degerlendirmeleriyle isbirligi i¢in en uygun olan firma ile gerekli anlagmalar yapilmaktadir.
Genellikle firmalarda bu asama igin gelistirilmis olan bir degerlendirme formu ile isbirligi
yapilacak firmadan baz bilgiler edinildikten sonra firmaya yapilacak ziyaretler ile genisletilmis
bilgiye sahip olunmaktadir.

Isbirligi siireclerinde ortak segimi kadar isbirliginden ayrilma siireci de 6nem tasiyan bir
asamadir. Ancak uygulamada goriildiigii lizere firmalar bu siirecte sistematik bir yol
izlememektedir. Genellikle isbirligi yapilan firmanin biiyiikligii ile dogru orantili olarak bu
sire¢ daha dikkatle ele alinmaktadir. Kiigiik Olgekli firmalar ile yapilan isbirligi ayrilma

sirecinde genellikle kars1 tarafin bilgilendirilmesi ile bu adim gergeklestirilmektedir.

5. Sonug¢

Tedarik zinciri birgok bagimsiz firmanin ortak stratejik hedefler etrafinda birleserek
gerceklestirmis oldugu karmagik operasyonel siireclerden olugsmaktadir. Giiniimiizde
piyasalardaki rekabet sartlar1 degismis ve firmalar arasindaki stratejik rekabet tedarik zincirleri

arasina taginmustir.
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Bu sebeple firmalarin stratejik basar1 elde edebilmeleri tedarik zincirlerini etkin bir sekilde
yonetmeleri gerekmektedir. Tedarik zinciri yonetimi, hammadde iireticisinden son tiiketiciye
kadar gerceklesen organizasyonlarin sorunsuz bir sekilde gergeklestirilerek toplam tedarik
zinciri maliyetlerinin minimizasyonu ve miisteri memnuniyetinin maksimizasyonunu
amaclamaktadir. Boyle karmasik yapili bir silirecte konusunda uzman firmalar ile yapilacak
igbirlikleri tedarik zinciri basarisini da beraberinde getirecektir. Ancak bu siire¢ icerisinde
gerceklestirilen faaliyetlerin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi kolay degildir. Isbirligi
stirecleri tedarik zincirleri igin bir¢ok risk faktoriinii de beraberinde getirmektedir. Bu risk
faktorlerinin minimize edilebilmesi ve isbirligi siireglerinin standart hale getirilebilmesi
amaciyla 2017 Ocak aymda BS11000 belgesinin kapsaminin genisletilerek ISO 44001 olarak
revize edilmistir. ISO 44001 standardi ile tedarik zincirindeki igbirliklerinde maksimum
faydanin saglanabilmesi i¢in firmanin tedarik¢isi, miisterisi, ortaklart ve kendi farkli
departmanlari arasinda gerceklesebilecek ic ortakliklar olmak iizere farkli boyutlardaki isbirligi
stireglerinin gergeklestirilmesinde bir yol haritasinin ¢izilmesi ve yonetilmesi amaglanmaktadir.
ISO 44001 sadece bu siirecte sozlesme dokiimantasyonunu yoneten bir yonetim standardi
degildir. Burada isbirligi siireclerinde organizasyonel tutum ve kiiltiiriin olusturulmast

amaglanmaktadir.

Bu c¢alisma ile birlikte Tiirkiye’de ISO 44001 standardi konusunda firmalara farkindalik
saglamak ve uygulamanin faydalar1 konusunda bilgi vermek amaglanmistir. Bu dogrultuda
standardin maddeleri konusunda yapilmasi gerekenler ayrintili olarak anlatilmigtir. Bu konu ile
ilgili Tiirkce dilinde herhangi bir yayin yapilmamis olmasi ve heniiz ilgili standardin Tiirkiye’de

uygulanmamig olmasi nedeniyle bu arastirmanin literatiire katk: saglayacagi diigiiniilmektedir.

Yapilan arastirmada, goriigiilen firmalarin uzmanlarindan alinan bilgiler dahilinde, ISO 44001
standardina dair firmalarin altyapilarinin bulundugu fakat sistematik olarak uygulamalarinin
tam anlamiyla yapilmadig tespit edilmistir. Ozellikle isbirligine dair dokiimantasyon, isbirligi
stirelerindeki risklerin tespiti, isbirligi siireclerindeki firsatlarin degerlendirilmesi ve

ortakliktan ayrilma islemleri agisindan firmalarin eksiklerinin oldugu gézlemlenmistir.

ISO 44001 yonetim standardina sahip olunmasi1 farkli sektorlerdeki igbirligi siireclerinde
firmalara avantajlar saglayabilecektir. Ozellikle karmasik yapili, yiiksek risk tastyan ve pahali
yatirimlar gerektiren tedarik zinciri isbirligi siire¢lerinde bu standardin kullanilmasi faydalidir.
Ayn1 zamanda bu standart firmalarin risk ve firsat temasi iizerine odaklanarak, tiim ortaklar
agisindan zincirin performansinin iyilestirilmesine ve zincirin siirekli geligmesine katki
saglamaktadir. Calisma kapsamindaki firmalarda, zincirin liderleri tarafindan zincirdeki
isbirligini gelistirmeye dair gerekli uygulamalarin yapilmadigi ve bunun igin ¢alisanlara

yeterince egitimin verilmedigi tespit edilmistir.

ISO 44001 standardinin firmalarca anlasilmasi ve uygulanmasi baslangigta firmalar i¢in mali
bir yiik gibi goriinse de uzun vadede firmalara sistematik bir yaklasim sunmasi ve ortaklarin
kargilikli fayda yaratmalarina imkan saglamasi agisindan son derece faydali bir uygulama
olacagi digiiniilmektedir. Genis bir ¢ergeveden baktigimizda zincirdeki isbirliklerinin bir
standart tabaninda uygulanmasi siirdiiriilebilir miisteri memnuniyeti yaratma agisindan

firmalara kolaylik saglayacaktir.

Gelecek caligmalarda ISO 44001 standardmin farkl sektorlerdeki uygulama drnekleri, isbirlikgi
stireglerdeki gelisimi ve miisteri memnuniyeti {izerine etkisinin degerlendirilmesi gibi konular

ele almabilir.
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TURK SiGORTACILIK SEKTORUNDE ETKINLIiK VE ETKINLiGi
BELIRLEYEN FAKTORLERIN TESADUFi ETKi PANEL TOBIiT MODELI

ILE TAHMINI
Giilsah GENCER CELIK !, Volkan ONGEL?
Oz
Calismada, Tiirk sigortacilik sektoriinde hayat disi sigortacilik alaninda faaliyet gdsteren 30
sigortacilik sirketinin etkinlik diizeyleri veri zarflama analizi yontemiyle hesaplanmis ve daha
sonra bu etkinlik diizeylerinin belirleyenleri tesadiifi etki Panel Tobit modeli yardimiyla tahmin
edilmistir. Etkinligin belirleyenlerine iliskin Panel Tobit modelinden elde edilen bulgulara gore,
borsada listelenen sigortacilik sirketlerinin listelenmeyen sirketlere gére daha az etkin olduklari,
likidite ve finansal riskle etkinlik arasinda negatif yonde, karlilikla etkinlik arasinda pozitif
yonlii bir iliskinin oldugu, sigortacilik sirketlerinin dlgeklerinin yetersiz oldugu, dlgeklerini

arttirarak bu sirketlerin etkinliklerini artirabilecekleri, sektorde yiiksek hasar-prim oranina sahip
sirketlerin daha az etkin olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigortacilik, Sigortacilikta Etkinlik, Tesadiifi Etki Panel Tobit Modeli
Jel Smiflandirmasi: G2, G22, C5

THE FACTORS DETERMINING THE EFFICIENCY AND EFFECTIVENESS IN
THE TURKISH INSURANCE SECTOR ESTIMATED WITH THE RANDOM
EFFECT PANEL TOBIT MODEL

Abstract

In the study, the technical efficiency of 30 non-life insurance companies has been calculated
using the data envelopment analysis and the determinants of efficiency have been estimated
using random effect Panel Tobit model. The estimation results show that the insurance
companies listed in the stock exchange are less efficient than the companies not listed.
Moreover, while liquidity and financial risk have a negative effect on efficiency, profitability
has a positive effect on the efficiency of insurance companies. It has also been found that
economies of scale of insurance companies are inadequate and insurance companies can
increase their efficiency by increasing their scale. Finally, the study indicates that the companies
having a high loss ratio are relatively less efficient in the insurance sector.

Keywords: Insurance, Efficiency in Insurance Sector, Random Effect Panel Tobit Model
Jel Classification: G2, G22, C5

1. Giris

Tiirkiye gibi dogal afetlerle sik¢a karsilasilan bir iilke igin ortaya ¢ikan maddi hasarlarin tazmini
biliylik dnem tasimaktadir. S6z konusu maddi hasarlarin tazmini sigortacilik faaliyetlerinin
onemini arttirmaktadir. Hasar tazmini islevinin yan sira sigortacilik sektorii finansal yapi

icerisinde listlendigi rol ve yarattig1 katma deger agisindan da biiyiik neme sahiptir.

1 Dr. Opgretim Uyesi, Beykent Universitesi, Meslek Yiiksek Okulu, Isletme Yonetimi Programu,
gulsahg@beykent.edu.tr, ORCID: 0000-0001-8610-3673.

2 Dog. Dr., Beykent Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat (Tiirkge) Boliimii,
volkanongel@beykent.edu.tr , ORCID: 0000-0001-8881-2465.
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Yapilan islemler goz oniine alindiginda sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
bir¢ok risk ile karsi karsiya olduklari sdylenebilmektedir. Mevcut riskler sebebi ile sektor

icerisinde faaliyette bulunan firmalarin etkinlikleri biiyilik 6neme sahiptir.

Bahsedilen gergevede caligmanin amaci, Tirk sigortacilik sektdriinde hayat dist sigortacilik
alaninda faaliyet gosteren sirketlerin etkinlik diizeylerini ve etkinlik diizeylerini belirleyen
faktorleri ampirik olarak belirlemektir. Tiirk sigortacilik sirketlerinin etkinlik diizeylerinin ve
etkinlik diizeylerini belirleyen faktorlerin belirlenmesi baslica 4 agidan 6nemlidir. {1k olarak,
yapilan ampirik ¢aligmalar, Tiirk sigortacilik sektoriiniin sayisal biiyiikliikler agisindan OECD
iilkeleri arasinda oldukca gerilerde yer almasi, sektdriin kaynak kullaniminda etkinligi
saglamakta yetersiz kalmasindan kaynaklaniyor olabilecegini isaret etmektedir. Haliyle Tiirk
sigortacilik sirketlerinin etkinlik diizeylerinin ve etkinligi belirleyen faktorlerin belirlenmesi
sektoriin performansinin dlgiimii ve diger {ilkelerle kiyaslandiginda sayisal biiyiikliikler

bakimindan neden gerilerde yer aldiginin agiklanmasi acisindan ¢ok 6nemlidir.

Ikinci olarak, etkinlik ve etkinligi belirleyen faktorlere iliskin bir bulgu, basta karlihiklarmi
arttirmak isteyen sigorta sirketleri olmak tizere, sigorta poli¢esinin giivende olmasini bekleyen
miisteriler ve sektdrlin yapisin1 anlamaya ve sektdriin ekonomiye katkilarini arttirmayi

amaclayan politika yapicilarina ¢ok degerli bilgiler sunacaktir.

Ugiincii olarak, kiiresellesen finansal piyasalara bagl olarak artan rekabet karsisinda Tiirk
sigortacilik sektoriinde yasanacak gelismeler sektorde faaliyet gosteren sirketlerin etkinlik
diizeyleriyle yakindan iliskilidir. Bilhassa rekabet diizeyinin yeterli olmadig1 piyasalarda,
etkinlikten uzak faaliyet gosteren sirketler, artan rekabet karsisinda sektdrden ayrilmak zorunda
kalacaklardir. Bu nedenle sigortacilik sirketlerinin etkinlik diizeylerinin ve etkinligi belirleyen

faktorlerin belirlenmesi ¢gok 6nemlidir.

Dérdiincii olarak, son yillarda yasanan gelismeler Tiirk sigortacilik sektdriinde yapisal bir
degisim ve doniisiime yol agmustir. Bilhassa, Tiirk sigortacilik sektoriinde 2007 yilindan itibaren
gergeklestirilen kanuni degisimler, diizenlemeler ve 2013’lerin sonlarinda gézlemlenen para
politikasindaki degisimlerin Tiirk sigortacilik sektdrii izerinde 6nemli degisikliklere yol agma
potansiyeli ¢ok yiiksek olmustur. Haliyle, bu gelismelerin Tiirk sigortacilik sirketlerinin etkinlik
diizeylerini nasil etkilediginin incelenmesi, herhangi bir yapisal kirilmaya yol a¢ip agmadiginin

arastirilmasi, yukaridaki bilgilerle birlikte degerlendirildiginde, 6zel 6nem arz etmektedir.

Etkinlik ve etkinligin belirleyenlerine iligskin ampirik literatiir taramasi incelendiginde, zaman
icerisinde, Tiirk sigortacilik sektdriinde etkinlik konusunda hacimli bir ampirik literatiir
olugtugu goriilecektir. Bununla birlikte, mevcut literatiiriin iki noktada yetersiz kaldigt
gozlemlenmektedir. Birincisi, meveut literatiirde Tiirk sigortacilik sirketlerinin etkinliklerini
farkli donemler ve farkli degiskenler kullanilarak 6lgen ¢ok sayida ampirik ¢aligma bulunmakla
birlikte, etkinligin belirleyenlerine iligkin yapilmis olan ampirik ¢alisma sayisi ¢ok sinirlidir.
Ozellikle, yapilan taramalar cergevesinde Tiirk sigortacilik sektoriinde etkinligin belirleyenleri
konusunda 2008 global finans krizi sonrast doneme iliskin ampirik bir c¢aligmaya
rastlanmamustir. Tkinci olarak, yukarida belirtildigi iizere, Tiirk sigortacilik sektoriinde bilhassa
2007 yili sonrasinda onemli yapisal degisiklikler gergeklestirilmistir. Mevcut literatiirde bu
yapisal degisikliklerin etkinligin belirleyenleri iizerindeki etkilerinin de arastirilmadigi

goriilmektedir.

Tantan vd. (2000), 16 hayat sigortasi sirketinin etkinliklerini 1998 yili i¢in veri zarflama analizi
(VZA) yontemiyle incelemiglerdir.
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Analizlerde, primler ¢ikti degiskeni olarak calisanlarin maliyetleri kullanilirken, sigorta
acentelerinin maliyetlerini temsilen komisyonlar ve sermaye degiskenleri ise girdi degiskenleri
olarak kullanilmigtir. Analiz sonuglari toplam 16 sirketin 5 tanesinin etkin (yaklagik olarak

%12’sinin) geriye kalan 11 tanesinin ise etkinsiz oldugunu gdstermektedir.

Tiirk sigortacilik sektoriinde etkinlik 6l¢timiine iliskin ilk ¢aligmalardan birisi Cift¢i (2004)
tarafindan gerceklestirilmistir. Ciftgi (2004), 1998-2002 yillar1 Tiirk sigortacilik verilerinin
ortalamalarini kullanarak, Tiirk Sigorta Sektoriinde faaliyet gosteren toplam 62 hayat ve hayat
dis1 sigorta sirketleri i¢in CCR ve BCC modelleriyle VZA yontemi Kullanarak etkinlik analizi
yapmistir. Analizde girdi degiskenleri olarak, acente sayisi, personel sayist, sabit varliklar ve 6z
kaynaklar, ¢ikti degiskenleri olarak ise, prim iretim miktar1 ve teknik karlilik degiskenleri
kullanilmustir. Analiz sonuglarina goére, 6lgege sabit getiri (artan getiri) varsayimi altinda, hayat
dis1 branglarda faaliyet gosteren 41 sigorta sirketlerinden 11 (17)’1 etkin 30 (24) firmanin etkin
olmadig1, hayat bransinda faaliyet gosteren toplam 21 sigorta sirketinin ise dlcege gore sabit
getiri varsayimi (artan getiri) altinda 9 (13) tanesinin etkin ve 12 (8) tanesinin etkin faaliyette
bulunmadig bilgisine ulagilmistir. Bununla birlikte, etkin olmayan sirketlerin etkinlik skorlari

arasinda ¢ok 6nemli farkliliklarin oldugu da goriilmiistiir.

Bagkaya ve Akar (2005), calismalarinda 2003 yilinda hayat sigortasi digindaki elementer
dallarda Tiirk sigortacilik sektdriinde faaliyette bulunan toplam 35 sirket arasindan pazar pay1
%?2’nin iizerinde olan 12 girket se¢migler, veri zarflama analizi kullanarak etkinlik 6l¢timii
yapmislardir. Analizde girdi degiskenleri olarak, acente sayisi, banka subesi sayisi, ¢alisan
sayis1 ve ¢ikti degiskenleri olarak da polige adedi ve prim tutar1 degiskenleri kullanilmistir.
Sonugta, analize konu 12 sigorta sirketinden 6 tanesi tam etkin olarak bulunmustur. Etkinsiz
bulunan sirketlerinde etkinlik skorlarinin diisiik olmadigin1 belirtmek gerekir. En diisiik etkinlik
skoruna sahip sirket %75.42 ile Commerical Union sirketidir. Ayrica, tam etkin olmayan 6 sirket
i¢in referans kiimeleri ve potansiyel iyilestirme tablolar1 da olugturulmustur. Buna gore, etkinsiz
sirketlerin neredeyse tamaminin etkin diizeye gegebilmeleri i¢in polige sayisi ve prim miktarini
arttirmalart gerektigi sonucuna ulasilmistir. Commercial Union ve Basak Sigorta’nin etkin

olabilmesi i¢in ayrica sube sayilarini azaltmalar1 gerektigi belirtilmistir.

Biilbiil ve Akhisar (2005), 1993-2003 yillarinda hayat dis1 alaninda faaliyet gosteren 30 sigorta
sirketinin etkinliklerini ¢ikt1 odakli VZA yéntemiyle 6l¢miislerdir. Olgiim sonucunda sirketlerin
biiyiik cogunlugunun (25 tanesinin) etkinlik sinirina ulasamadiklari ifade edilmistir. Yazarlar
ayrica sirketler icin belli bagli iyilestirme oranlari belirlemiglerdir. Analize konu modelin
girdileri; Oz kaynaklar/Aktif Toplami, Oz kaynaklar/Teknik Karsiliklar (Net), Likit
Aktifler/Aktif Toplami, Hasar Prim Orani, Konservasyon Orani olarak, ¢iktilari ise; Teknik
Kar/Almman Primler, Mali Kar/Alman Primler, Bilangco Kari/Alinan Primler ve Teknik

Kar/Bilango Kar geklinde segilmistir.

Kayali (2007), 2000-2006 doneminde Tiirk sigorta sektoriinde faaliyet gosteren firmalar icin
girdi odakli VZA yontemiyle teknik etkinlik degerlerini ve Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi Endeksini hesaplamistir. Analizlerde kullanilan firma sayilar1 yillar itibariyle su
sekildedir: 2000 yilinda 54, 2001 yilinda 52, 2002 yilinda 53, 2003 ve 2004 yillarinda 47, 2005
ve 2006 yillarinda 26 sirket. S6z konusu calismada ¢ikti degiskenleri olarak, toplam prim
tiretimi, teknik kar ve mali gelir, girdi degiskenleri olarak da personel sayisi, acente sayisi, sabit
degerler, likit degerler, teknik karsiliklar, 6z sermaye, aktif toplami degiskenleri kullanilmistir.
Analiz sonuglarina gore, Tiirk sigorta sirketlerinin 2001, 2004 ve 2006 yillarindaki teknik

etkinsizliginin temel kaynagimnin saf teknik etkinsizlik oldugu tespit edilmistir.
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Diger bir deyisle prim iiretiminde optimum girdi miktarlarinin kullanilamadig1 goriilmektedir.
2002, 2003 ve 2005 yillarinda ise sektoriin teknik etkinsizliginin nedeni 6lgek etkinsizligidir.
Diger bir deyisle bu dénemlerde, sigorta sirketleri prim tiretimi bakimindan uygun olmayan
olgekte (kapasitede) faaliyet gostermislerdir. Yazar ayrica, incelenen donemde sigorta
sirketlerinin teknik ve Olcek etkinliginde artis gozlemlendigini belirtmektedir. Ayrica dlcek
etkinliginde bir iyilesme gerceklestigini, bu iyilesmenin de 2006 yilina kadar sigorta
sirketlerinde gergeklesen devir islemleri, birlesmeler, acente ve personel sayilarinda oldugunu
belirtmistir.

Altan (2010), yaptig1 ¢aligmada 2005-2007 yillar1 arasinda Tiirkiye sigortacilik sektoriiniin
hayat dis1 branginda faaliyet gosteren toplam 25 sigorta girketinin etkinliklerini VZA yontemiyle
incelemistir. Ayrica, etkin olamayan sirketler i¢in referans kiimelerini ve potansiyel
iyilestirmeleri gdstermistir. Analizlerde kullanilan girdi degiskenleri, nakit ve nakit benzeri
varliklar, maddi varliklar, finansal varliklar ile riski sigortaya ait finansal yatirimlar, esas
faaliyetlerden borglar, net sigortacilik teknik karsiliklari ve 6denmis sermayeden olugmaktadir.
Cikt1 degiskenleri ise, esas faaliyetlerden alacaklar, donem net kar/zarar1 olarak belirlenmistir.
VZA analiz sonuglarina gore, toplam 25 sirketten, 2005 yilinda 16’s1, 2006 yilinda 14’i ve 2007

yilinda ise 15’1 etkin olarak bulunmustur.

Kose (2010), 2004-2008 yillarinda Tiirk sigortacilik sektoriinde faaliyet gdsteren 18 sigorta
sirketini (2004-2006 yillar1 arasinda 19 sirket) etkinlik diizeyleri agisindan girdi odaklit CCR
VZA modeli yardimiyla analiz etmistir. Analizlerde, girdi degiskenleri olarak, iiretim elemani
say1s1 (pazarlama elemani + acente sayis1 + broker sayisi), toplam giderler ve toplam 6z sermaye
degiskenleri, ¢ikt1 degiskenleri olarak ise prim iiretimi ve toplam gelirler kullanilmistir. Analiz
sonuglarina gore, etkin sirket sayilari, 2004 yilinda 6, 2005 yilinda 8, 2006 yilinda 9, 2007
yilinda 6 ve 2008 yilinda 8 olarak bulunmustur. Bununla birlikte, yalnizca 3 firmanm tim
donemlerde etkin oldugu, diger etkin firmalarin ise yillar itibariyle farklilastig1 g6zlemlenmistir.
Etkinlik ortalamalari 2004-2008 yillari i¢in sirastyla 0.801, 0.862, 0.876, 0.818, 0.839 degerini
almigtir. Bulgulardan da anlasilacagi tizere, yillar itibariyle etkinlik degismekle birlikte,
ortalama etkinlik oranlarinin oldukc¢a yiiksek olmasi, sektordeki genel etkinligin olumlu bir

gOriiniim sergiledigine isaret etmektedir.

Cetintas ve Bigen (2012), 2008-2010 yillar1 arasinda Tirk sigortacilik sektorii hayat dist
branginda faaliyet gosteren 28 sirketin teknik etkinlik diizeylerini veri zarflama analizi
yardimiyla belirlemislerdir. Analizlerde 3 girdi ve 4 ¢ikt1 degiskeni kullanilmigtir. Arastirmada
kullanilan girdi degiskenleri; nakit ve nakit benzeri varliklar, maddi varliklar, sigortacilik
faaliyetinden borglar ve 6z sermaye, ¢ikti degiskenleri ise; toplanan primler, teknik kar ve
donem net kari/zararidir. Analiz sonuglarma gore, diinyada kriz yili olan 2008 yilinda hayat dis1
sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren 28 sirketten yalnizca 10 tanesi bu dénemde etkinlik
sinirinda yer almaktadir. 2009 yilinda etkin olan sirketlerin sayis1 17’ye yiikselmis ancak 2010
yilinda bu say1 16’ya diismiistiir. 2008-2010 yillari itibariyle ortalama etkinlik skorlari sirasiyla
0.813, 0.892, 0.860 olarak bulunmustur.

Sezen vd. (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, 1998-2003 yillarin arasinda Tiirkiye'de hayat
dis1 sigorta alaninda faaliyet gosteren 28 sirketin etkinlik diizeyleri VZA ile analiz edilmistir.
Analizlerde ¢ikti degiskenleri olarak; toplam teknik karsiliklar ve 6denen tazminatlar toplami,
girdi degiskenleri olarak ise; toplam giderler, 6z kaynaklar toplami ve borglar toplami
kullanilmistir. Analiz sonuglarina gére, 1998 yilinda 7, 1999 yilinda 5, 2000 yilinda 7, 2001
yilinda 5, 2002 yilinda 8 ve 2003 yilinda 11 sirketin etkin oldugu gorilmiistiir.
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Yazarlar ayrica, etkinlik diizeylerinin sirketlerin 6lgekleriyle iliskili olup olmadigini kiimeleme
analizi ve tek yonlii varyans analiziyle incelemislerdir. Analiz sonuglari, etkinlik skorlart
acisindan farkli biyiiklikteki firmalar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkliligin

olmadigini géstermistir.

Kiilek¢i ve Saldanli (2018), 2011-2015 yillar1 arasinda faaliyet gosteren 30 hayat dis1 sigorta
sirketinin etkinlik analizlerini ¢ikt1 odakli, 6lgege gore sabit getiri varsayimina dayali CCR veri
zarflama modeli yardimiyla her bir yil i¢in ayri ayr1 analiz etmislerdir. Yazarlarin analizde
kullandiklar girdi degiskenleri; tiretim elemani sayisi, aktif toplam, 6z kaynak ve tazminat, ¢ikt1
degiskenleri ise; teknik denge ve primlerden olusmaktadir. Analiz déneminde 18 sigorta
sirketinin etkinlik sinirina hi¢ ulasamadigi, yillar itibariyle en ¢ok sayida sirketin etkin oldugu
yil %30’ unun (9 sirket) etkin oldugu 2012 yili, en diisiik oldugu y1l ise (yalnizca 3 sirket) 2014
yilidir. 2014 yilinda sirketlerin sadece %10’unun etkin oldugu goériilmistiir. Ortalama etkinlik
degerleri yillar itibariyle, 0,648 (2011), 0,734 (2012), 0,633 (2013), 0,638 (2014) ve 0,680
(2015)dir.

Sahin ve Akkoyuncu (2019), 2014-2017 yillar1 arasinda faaliyet gosteren 23 hayat dis1 sigorta
sirketinin etkinliklerini girdi odakli veri zarflama CCR modeli ve Malmquist toplam faktor
verimlilik endeksi yardimiyla 6l¢miislerdir. Yazarlar analizlerinde girdi degiskenleri olarak,
nakit ve nakit benzerleri, esas faaliyetten borglar, sigortacilik teknik karsiliklari ve 6denmis
sermaye; c¢iktt degiskenleri olarak da esas faaliyetten alacaklari kullanilmislardir. Yillar
itibariyle firmalarin etkinlik ortalama degerleri 2014 yilinda 0.770, 2015 yilinda 0.816, 2016
yilinda 0.629 ve 2017 yilinda ise 0.736 olarak gerceklesmistir. Sonucglara gore, 2015 yili
firmalarin ortalama etkinlik skorlarmin en yiiksek oldugu yil iken, 2016 ise en diisiik oldugu
yildir. Etkinlikte referans kiimesinde yer alan firmalar siklik sirasina gore, Euroka, Liberty ve
Dubai Star firmalaridir. Bilhassa Euroka firmasi tiim firmalar i¢in referans konumundadir.
Malmquist toplam faktor verimliligi endeksi sonuglari agisindan ise bir 6nceki yila gore 2015

yilinda 12 firma, 2016 yilinda 8 firma ve 2017 yilinda ise 13 firma pozitif gelisme gostermistir.

Dalkili¢ (2012), 2008-2010 yillar1 arasinda hayat dis1 alaninda faaliyet gésteren 27 sirketin veri
zarflama analizi yOntemini ile analizini saglamistir. Calismada girdi yonelimli dlgege gore
degisken getirili BCC modeli ve Malmquist toplam faktor verimlilik endeksi yardimiyla etkinlik
diizeyleri analiz edilmistir. Sirastyla 2008-2010 yillarindaki etkin firma sayilar1 17 (%63), 21
(%78), 13 (%48) iken, etkinlik ortalamalari sirasi ile 0.884, 0.932, 0.849 olarak bulunmustur.

Turgutlu vd. (2007), ¢alismalarinda 1990-2004 yillar1 arasinda Tiirk sigortacilik sektériiniin
hayat dis1 branginda faaliyet gosteren sirketlerin teknik etkinlik diizeylerini veri zarflama analizi
ve sans kisith veri zarflama analizi yardimiyla incelemislerdir. Analizlerde bir ¢ikt1 ve girdi
degiskeni kullanilmugtir. Odenen tazminat + teknik karsiliklar cikti degiskeni olarak
kullanilirken emek, fiziksel sermaye, finansal sermaye ise girdi degiskenleri olarak
kullanilmistir. Geleneksel veri zarflama analizi ve sans kisith veri zarflama analizi bulgulari,
ele alinan dénemde, Tiirk sigortacilik endiistrisinde hayat dis1 alanlarda belirgin bir etkinsizlik
sorunu oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte c¢aligmanin sonuclari, farkl
yontemlerden elde edilen bulgularin etkinlik diizeylerinin siralamalari bakimindan oldukga
tutarli oldugunu, ancak ortalama etkinlik diizeyleri ele alindiginda belirgin farkliliklar

gosterdigini ortaya koymaktadir.
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Ozcan (2011), 2002-2009 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren hayat dis1 sigorta
sirketlerinin teknik etkinligini, girdiye yonelik veri zarflama analizi yontemini kullanarak
incelemistir. Analizde 3 adet girdi ve 3 adet ¢ikti degiskeni kullanilmistir. Girdi degiskeni
olarak; acente sayisi, ¢aligan sayisi ve sabit varliklar, ¢ikt1 degiskeni olarak; toplanan primler,
bilanco kar1 ve teknik kar kullanilmistir. Calisma sonucunda 2003, 2005 ve 2006 yillarinda
sigorta sektoriiniin etkin ¢aligmadig tespit edilmistir.

Kavak ve Cihangir (2019), 2013-2017 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da islem goren 7 sigorta
sirketinin etkinliklerini VZA yo6ntemi yardimiyla belirlemislerdir. Calismada girdi degiskenleri
olarak personel sayisi, acente sayisi, 6z kaynaklar ve ¢ikti degiskenleri olarak ise, prim tiretim
miktar1 ve teknik kar degiskenleri kullanilmistir. Analiz sonucunda, 2013 yilinda 5, 2014 yilinda
4, 2015 yilinda 3, 2016 yilinda 5 ve 2017 yilinda 4 sirket etkin diizeyde ¢ikmistir. Analiz
sonucunda sirketlerin ortalama etkinlik diizeyleri, 2013 yilinda %91.7, 2014 yilinda %89.2,
2015 yilinda %82.5, 2016 yilinda %89.8 ve 2017 yilinda %84.7 olarak gerceklesmistir.

Cakmak ve Bagtiirk (2019) tarafindan 2013-2018 yillar arasinda Tiirk sigortacilik sektdriinde
hayat dis1 branglarda faaliyet gosteren 2013 yilinda 33, 2014 yilinda 34, 2015 yilinda 32, 2016
yilinda 36, 2017 yilinda 38 ve 2018 yilinda 37 sirket ¢ikt1 yonelimli CCR modeli yardimiyla
analiz edilmigtir. VZA analizinde 3 ¢ikt1 ve 4 girdi degiskeni kullanilmigtir. Analizde kullanilan
girdi degiskenleri, alinan primler, teknik kar, mali kar degiskenleri, ¢ikt1 degiskenleri ise acente
sayisl, sabit varliklar, likit aktifler, 6z sermaye ve teknik kargiliklar olarak belirlenmistir. Analiz
sonuglarma gore, 2014 ve 2015 yillarinda kesintisiz faaliyet gosteren 22 sigorta sirketinin 11
tanesi gorece etkin olarak gozlenmistir. 2013 ve 2016 yillarinda ise, 22 sigorta sirketinden 3’1
gorece etkin bulunmustur. 2017 ve 2018 yillarinda etkin olarak gozlenen sigorta sirketi sayisi
4’te kalmustir. 2018 yilinda faaliyet gdsteren 37 sigorta sirketinin tamami dikkate alindiginda,
etkin olan sirket sayis1 7°de kalmigtir. Ayrica arastirmanin sonuglari, sektérde pazar pay1 fazla,
biiyiik 6lgege sahip sigorta sirketlerinin daha az etkin oldugunu gdstermistir. Incelenen 2013-
2018 doneminde, en diisiik etkinlik skorlar1 2016 yilinda yasanmig, 2017 yilinda etkinlik
skorlar1 yiikselmesine ragmen 2018 yilinda tekrar bu skorlarda diisiisler goriillmiistiir.

Kasman ve Turgutlu (2009) 6nceki galismalardan farkli olarak, 1990-2004 yillart igin Tiirk
sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren 85 sirketin maliyet etkinligi ve dlgek etkinliklerini
Stokastik Smir Analizi (Stochastic Frontier Model) ile her bir sirket i¢in tahmin etmislerdir.
Sonugta maliyet etkinsizliginin toplam maliyetlerin %18.3 ile %36.9 araliginda oldugunu ve
zaman igerisinde de azalma egiliminde olmadigini tahmin etmislerdir. Ayrica Olgek
ekonomilerinin Tirk sigortacilik sektdriinde dnemli oldugu, kiigiik ve biiyiik sigortacilik

firmalar1 arasinda biiyiik derecede etkinlik farkliliklar1 bulundugu sonucuna ulagmiglardir.

Kiligkaplan ve Karpat (2004), calismalarinda 1998 ve 2002 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki hayat
sigortast sektoriinde faaliyet gosteren ¢esitli biiyiikliikteki firmalarin teknik, saf ve 6l¢ek
etkinliklerini, ¢iktt yonlit (CCR) veri zarflama analizi (VZA) kullanarak o6lgmiislerdir.
Aragtirmada kullanilan sirket sayilari, 1998 ve 1999 yillarinda 19’ar adet, 2000, 2001 ve 2002
yillarinda 23’er adet olarak belirlenmistir. Analizlerde 3 ¢ikt1 ve 4 girdi degiskeni kullanilmustir.
Analizlerde kullanilan ¢ikti degiskenleri, alinan primler, teknik kar/zarar ve mali kar/zarar, girdi
degiskenleri ise personel ve yonetim giderleri, sabit varliklar ve O6zkaynaklar olarak

belirlenmistir.
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Kaplan ve Celik (2007) caligmalarinda, ilk asamada, Tiirk sigortacilik sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin etkinlik diizeylerini 2002-2004 dénemi i¢in veri zarflama analizi yardimiyla
belirlemis ve daha sonra da firmalar arasi etkinlik farkliliklarinin nedenlerini Tobit model
yardimiyla incelemislerdir. Calismanin bulgulari, firmalarin 6nemli bir boliimiiniin kaynaklarini
etkinsiz kullandiklarmni, toplam 27 firmanin yalnizca 2002 yilinda 8, 2003 yilinda 11 ve son
olarak 2004 yilinda da 9 firmanin etkin oldugunu gostermektedir. Ortalama etkinlik degeri 2002
yilinda yaklasik olarak 0.80 iken bu deger 2003 yilinda 0.86 ve 2004 yilinda 0.85 olarak
gerceklesmistir. Yazarlar ikinci asamada, firmalar arasi etkinlik farkliliklarinin nedenlerini
Tobit modeli yardimiyla analiz etmislerdir. Tobit modelinde, etkinsizlik degerleri bagimli
degisken ve firmaya ait yapisal ve risk faktorleri ise bagimsiz degisken olarak kullanmistir.
Tobit modelinde kullanilan 11 bagimsiz degisken: Firma biiyiikligii (toplam varliklarin
logaritmasi), dlgek ekonomileri etkisini temsilen firma biiyiikligii degiskeninin karesi, risk
faktorleri (toplam hasar ddemeleri/toplam primler, 6z sermaye/toplam aktifler, likidite ve
karlilik), firmanin sahiplik yapisi ve ¢alisanlarin 6zellikleri gibi firmaya 6zel degiskenler (beseri
sermaye, firmanin yasi, borsada islem gormesi), yogunlagsma olgiitleri (Herfindahl-Hirschman
yogunlagsma endeksi, kaza sigortasi primleri/toplam primler) olarak ele alinmustir. Yazarlar,
calismanin bulgularma gore, firmalarin beseri sermaye yatirimlarini ve biiyiikliiklerini
arttirmalari, yonetim yapilarini daha seffaf hale getirmeleri ve ayrica kaza disi branslarda
uzmanlagmalarini arttirmalarinin firmalar arasi etkinlik farkliliklarinin azaltilmasinda nemli

rol oynayacagi sonucuna ulagmislardir.

Tiirk sigortacilik sektoriine yonelik yapilmis olan ¢aligmalar icerisinde 6zellikle hayat sigortasi
alaninda faaliyet gosteren sirketleri kapsayan g¢aligmalar (Tantan vd. 2000; Kiligkaplan ve
Karpat, 2004) g6z 6niine alindiginda, s6z konusu alaninda faaliyet gosteren sirketler ile hayat
dis1 alanda faaliyet gosteren sirketlerin, her ne kadar tamam sigortacilik sektorii igerisinde yer
alsa da etkinlikleri ve etkinliklerinin belirleyicileri noktasinda 6énemli farkliliklarin bulunmasi
muhtemeldir. Tiirkiye’de yasanmis olan 1999 depremi, 2000-2001 krizleri vakalarin sektor
tizerinde 6nemli etkilerinin oldugu beklenilebilmektedir. Calismanin y6ntemine benzer bir
yontemle Kaplan ve Celik (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada ise analizler 2002-2004 yillari
arast donem igin gerceklestirilmistir. Fakat 2008 global finans krizi, Turk sigortacilik
sektoriinde, 6zellikle 2007 yilindan itibaren gergeklestirilen kanuni degisimler ve diizenlemeler,
2013’lerin sonlarinda gézlemlenen para politikasindaki degisimlerin Tiirk sigortacilik sektorii
tizerinde 6nemli etkilere yol agma potansiyeli ortaya ¢ikmistir. S6z konusu gelismelerin Tiirk
sigortacilik sirketlerinin etkinlik diizeylerini nasil etkilediginin incelenmesi, herhangi bir
yapisal kirilmaya yol agip agmadiginin arastirilmasi 6zellikle 6nemlidir. Mevcut literatiirde
bahsedilen yapisal degisimlerin etkinligin belirleyenleri iizerindeki etkilerinin aragtirtlmadigi
goriilmektedir. Diger yandan, rekabet diizeyinin yeterli olmadig1 piyasalarda etkinlikten uzak
faaliyet gosteren sirketlerin artan rekabet karsisinda sektérden ayrilmak zorunda kalmalari farkli
donemlerde sigorta sirketi sayisim1 ve sektoriin rekabet diizeyini etkilemektedir. S6z konusu

etkiler ¢aligma igerisinde kullanilan degiskenlerin farklilagmasina yol agmuistir.

Yukarida bahsedilen ¢alismada kullanilmig olan Tobit modelinin yerine, bu aragtirmada model
parametrelerinin daha isabetli tahmin edilmesini miimkiin kilmas: i¢in Panel Tobit modelinin

kullanilmas1 ¢aligmanin 6nemli farkliliklarindan birisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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S6z konusu bilgiler 1s18inda, bu caligmada, ilk olarak Tiirk sigortacilik sektdriinde 2009Q4-
2019Q3 doneminde hayat dis1 alanda faaliyet gdsteren 30 sigortacilik sirketinin etkinlik
diizeyleri veri zarflama analizi (VZA) yontemi kullanilarak ve daha sonra da sektordeki
sirketlerin etkinliklerinin belirleyenleri Panel Tobit modeli yardimiyla tahmin edilmisgtir.
Calismanin geriye kalan kismi su sekilde organize edilmistir. Kisim 2’de, ampirik analizlere
konu etkinlik ve etkinligin belirleyenleri modelleri olusturulacak ve bu ampirik modellerin
tahminin de kullanilacak olan VZA ve Panel Tobit yontemlerine iligkin bilgi verilmistir. Kisim
3, veri setini ve veri setindeki degiskenlerin 6zelliklerine iliskin ilk basamak istatistiki
incelemeleri icermektedir. Bu cergevede, degiskenlere iligkin tanimlayici istatistiklere ve
degiskenlerin duraganlik durumlara iligkin test sonuc¢larina yer verilmistir. Kisim 4’de, VZA
yontemi kullanilarak elde edilen Tiirkiye’deki sigortacilik sirketlerine ait etkinlik bulgular1 ve
Panel Tobit yontemi yardimiyla tahmin edilen etkinligin belirleyenlerinin modeline iliskin
bulgular sunulmaktadir. Caligma, yapilan ampirik analizlere iligkin bulgularin kisaca

aciklandig genel degerlendirmeler kismi ile son bulmaktadir.

2. Etkinlik ve Etkinligin Belirleyenleri: Ampirik Model

Etkinligin belirleyenlerine iliskin ampirik literatiirde, yaygin olarak iki asamali ydntem
kullanilmustir. Bu ¢alismalardan bazilar1 Coelli vd., (2005), Cummins vd. (1996), Cummins ve
Xie (2008), Hussels ve Ward (2004), Diacon (2001), Kiligkaplan ve Karpat (2004), Kaplan ve
Celik (2007), Jeng vd. (2007), Barros vd. (2014), Huang ve Eling, (2013), Lu vd. (2014),
Luhnen (2009) olarak siralanabilir. Tiirk sigortacilik sektoriinde etkinligi belirleyen faktorleri
tahmin etmeyi amaglayan bu ¢alismada da iki agamali yontem kullanilmistir. Birinci agsamada,
veri zarflama yontemi yardimiyla Tiirk sigortacilik sektdriinde 2009Q4-2019Q3 doéneminde
hayat dis1 alanda faaliyet gosteren 30 sigortacilik sirketi icin etkinlik degerleri hesaplanmaktir.
Birinci asamada hesaplanan bu etkinlik degerleri, ikinci agsamada, bagimli degisken olarak
alinacak ve etkinligi belirleyen faktorler tesadiifi etkiler Panel Tobit modeli kullanilarak tahmin
edilmektedir. Bu kismin geriye kalan béliimiinde sirasiyla, 6nce VZA yontemi ve bu yontemin
kullaniminda kullanilacak degiskenlerin tanimlari ve daha sonra da Panel Tobit modeli ve
modelin tahmininde kullanilacak olan degiskenlerin icerikleri agiklanmaktadir.

2.1. Tiirk Sigortacihk Sirketleri i¢in Etkinlik Ol¢iimii: Veri Zarflama
Analizi

Etkinlik kavrami, veri teknoloji diizeyinde, sirketlerin girdilerini kullanarak veri ¢ikt1 diizeyini
iiretebilme kabiliyetleriyle iligkili olarak tanimlanir. Sigortacilik sirketleri i¢in, sayet bir
sigortacilik girketi, sektordeki diger firmalara gore ayni ¢ikt1 diizeyini daha az girdi kullanarak
sagliyor veya aymi miktar girdi kullanarak diger firmalara goére daha yiiksek ¢ikti elde
edebiliyorsa bu girket teknik etkin olarak nitelendirilir. Aksi durumda, sigortacilik sirketi teknik
etkinsizdir denir. Teknik etkinsizligin sebeplerinden bazilari, sigortacilik sirketinin kotii
yonetilmesi, 6lgeginin optimum 6lgek biiyiikliigiinden uzak olmasi, eksik kapasite ile ¢alistyor
olmasi, calisanlarin isteksizligi gibi firmaya ait 6zel faktorler ve ekonominin geneline iliskin

diger dissal faktorler olarak siralanabilir (Cummins vd., 1999).

Teorik olarak bir girketin etkinligi, o sirketin mevcut girdileriyle en yiiksek ¢iktiy1 iiretebilme
yetenegi olarak tanimlanmakla birlikte, ampirik olarak etkinlik 6l¢iilmek istendiginde sirketin
girdi ve cikt1 degiskenlerinin neler oldugu ve alternatif degiskenler arasinda secimin nasil

yapilacagi konulart 6nem kazanmaktadir.
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Bilhassa sigorta sirketleri gibi finansal hizmet sunan sirketlerin girdi ve ¢ikti degiskenlerinin
belirlenmesinde yasanan giicliikler, degisken se¢imini etkinlik literatiiriiniin en Onemli
konularindan bir tanesi haline getirmistir.

Etkinlik literatiiriinde girdi ve ¢ikt1 degiskenlerini belirlemeye yonelik olarak iki farkli yontem
kullanilmaktadir. Bunlardan birincisi katma deger yontemi, digeri ise briit ¢ikt1 yontemidir.
Katma deger yonteminde, ¢iktinin hesaplanmasinda ara girdiler dikkate (malzeme, enerji ve
iretim siireci) alinmazken, briit ¢iktt yonteminde tiim girdiler analize dahil edilmektedir.
(Cobbold, 2003). Sigortacilik sektdriine iliskin ampirik etkinlik ¢alismalar1 incelendiginde,
literatiirde girdi ve c¢iktilarin seciminde yaygin olarak kullanilan yaklagimin “katma deger”
yaklagimi oldugu goriilmektedir (Kaffash vd., 2020). Katma deger yaklasiminda, ¢ikti
degiskeni, ara girdi degiskenleri diginda kalan igletme maliyetini olusturan degiskenlerin
yaptiklari katkilar dikkate aliarak belirlenir (Berger vd., 1997). Diger degiskenler 6zelliklerine
bagli olarak girdi olarak disiiniilebilir. Katma deger yaklasimima gore girdi degiskenleri ise
sigortacilik sektdriinde sunulan hizmetlere bagl olarak belirlenir. Sigortacilik sektdriinde
baslica ii¢ hizmet sunulmaktadir (Cummins vd. 1996; Eling ve Luhnen, 2010): (i) "reel finansal"
hizmetler: Bu hizmetler, sigorta basvurularini incelemek, sigorta policesi diizenlemek, hasar
tespiti yapmak ve tazminatlar1 6demek gibi hizmetleri kapsar; (ii) "aracilik" hizmeti: Toplanan
primleri finansal yatirim araglarina doniigtiirmek ve olusturduklari portfoyleri yonetmek; (iii)
"risk havuzlama/risk yiiklenme”: Toplanan primler karsilii yiiklenilmis olan riskleri bir

havuzda toplayarak toplam riski poli¢e sahipleri arasinda dagitmak.

Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin se¢imine yonelik bu bilgiler 1s1ginda, etkinlik literatiiriinii de
dikkate alarak, Tiirk sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren sigortacilik sirketlerinin girdi ve
¢ikt1 degiskenleri Tablo 1’de sunuldugu sekilde belirlenmistir. Tablo 1’de goriilecegi gibi,
sigortacilik sirketlerinin etkinliklerinin hesaplanmasinda ii¢ girdi degiskeni ve bes ¢ikti
degiskeni kullanilmaktadir. Yukarida belirtildigi gibi degiskenlerin se¢cimi katma deger
yontemine gore yapilmig ve Tiirkiye etkinlik literatiiriinde yaygin olarak kullanilan degiskenler
analize dahil edilmistir.

Tablo 1. Tiirk Sigortacilik Sirketleri Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Girdi Degiskenleri Tanim
NPG Net Prim Gelirleri
MKZ Mali Kar/Zarar
TKZ Teknik Kar/Zarar
Cikt1 Degiskenleri
TAK Toplam Aktifler
NTR Net Teknik Rezervler
0zs Oz Sermaye
MDV Maddi Duran Varliklar
PYG Personel Ve Yo6netim Giderleri

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

2.2. Veri Zarflama Y déntemi

Sigortacilik sirketlerinin girdi ve ¢iktilar1 belirlendikten sonra, etkinlik degerlerinin
bulunabilmesi i¢in yaygin olarak kullanilan yontem, parametrik bir yontem olan veri zarflama
analizidir. Teknik etkinlik 6l¢timiinde kullanilan veri zarflama analizinin (VZA) teorik temelleri
Farrell (1957)’e dayanmaktadir.
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Farrell (1957), sigortacilik sirketlerinin etkinliginin, mevcut teknoloji kullanilarak
ulasilabilecek en yiiksek iiretimi (iiretim imkanlari sinir1) gergeklestirebilmek igin biitiin
girdilerin azaltilmasi gereken oran olarak Slgiilebilecegini gostermistir. Diger bir ifadeyle, bir
sigortacilik sirketinin etkinlik degeri, o sirketin iiretim imkanlar1 sinir egrisine olan uzakligi ile
Ol¢iilmektedir. Daha sonra, Charnes vd. (1978), girdi ve ¢ikt1 sayisinin birden fazla oldugu
durumda etkinligin nasil dl¢giilebilecegini gostermistir. Giiniimiizde etkinlik 6l¢limiinde yaygin
olarak kullanilan VZA yo6ntemi Charnes vd. (1978)’in yontemidir.

VZA yonteminin matematiksel formiili asagidaki sekilde ifade edilebilir. Sigortacilik
sirketlerinin sayisinin, “n” tane oldugu ve bu sirketlerin “g” adet girdi ve “c” adet ¢iktilarinin
oldugu durumda VZA modeli agsagidaki formiile edilebilir (Lovell, 1993):

Yoqujy;
_ 4j=17j7ja
maxha = W

i=1 ViXia

@)

c
Zj:lujJ’ja

g
Yi=1Vi¥ia

<1

u;,v; = 0

j=12,.....,c;i=12,..,g;a=12,...n

Model (1)'de,"h,* amag fonksiyonun, “a” sigortacilik sirket saymin “n” adet oldugunu, “y;,-,

“a” sigorta sirketinin “j”’nci ¢ikti miktarini, “x;,», “a” sigorta sirketinin “i”’nci girdi miktarini,

"u; ve “vpe, girdi ve gikti agirliklarini gostermektedir.

2.3. Panel Tobit Modeli

Tiirk sigortacilik sektoriinde hayat disi alanda faaliyet gosteren sirketlerin etkinlik diizeylerini
belirleyen degiskenlerin tahmin edilmesi, sigortacilik sektdriiniin performansini etkileyen firma
ici ve makroekonomik degiskenlerin etkilerinin ol¢iimii ve etkinsiz firmalarin etkinlik
diizeylerini yiikseltmeye yonelik uygulanmasi gereken politikalarin belirlenmesi, en az
sigortacilik sirketlerinin etkinlik diizeylerinin belirlenmesi kadar Onemlidir. Etkinlik
diizeylerinin belirleyenlerini tahmin etmeye yonelik olarak literatiirde yaygin olarak Tobit
modeli kullanilmaktadir (Cummins vd. 1996; Diacon, 2001; Luhnen, 2009; Huang ve Eling,
2013; Lu vd., 2014).

Bir onceki kisimda agiklanan VZA modeline gore, sirketlerin etkinlik degerleri en etkin
sirketlere gore belirlenmekte ve en etkin sirket (etkinlik sinir egrisi {izerindeki sirketler) 1
degerini alirken, diger sirketlerin etkinlikleri etkinlik smir egrisine olan uzakliklari ile
ol¢iilmektedir. Kisacasi sigortacilik sirketleri [0,1] araliginda etkinlik degerleri almaktadir. Bu
aciklamalardan da anlagilacagi tizere, etkin sirketlerin alabilecekleri etkinlik degerlerinin bir iist
limiti bulunmakta ve bu rakam 1 olmaktadir. Bagimli degiskenin degerlerinin sansiirlenmis
oldugu durumlarda hata teriminin ortalamasi sifirdan farkli olacagindan En Kiigiik Kareler
(EKK) tahmin edicileri tarafsizlik ve tutarlilik 6zelliklerini kaybedecektir. Bu nedenle, Tobin
(1958), bagimli degiskenin simirlandirilmis oldugu durumlarda EKK ydnteminin uygun
olmadigim1  belirtmis, ampirik analizlerde bu smirlandirilmis degiskenlerin  olasilik
dagilimlarinin 6zelliklerini dikkate alan coklu istatistiki bir model olan Tobit modelin
kullanilmasini 6nermistir (Greene, 2000, 2005).
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Yatay kesit ve zaman serileriyle karsilastirildiginda ampirik analizlerde panel verisinin
kullanilmasi, birimler arasi farkliliklarin ve karmasik insan davraniglarinin daha dogru bir
sekilde modellemesine ve etkinlik ve etkinligi belirleyen faktorler arasindaki iliskinin
anlagilabilmesine yonelik olarak zengin bilgi sunmasi, model parametrelerinin daha isabetli
tahmin edilmesini miimkiin kilmas1 (Hsiao, 2007) dolayisiyla, etkinligin belirleyenlerini tahmin
etmeye yonelik ampirik ¢alismalarda Tobit modelinden ¢ok Panel Tobit modeli kullanilmaya

baglanmugtir.

Calismada, etkinligin belirleyenlerini tahmin etmeye yonelik olarak rassal etki Panel Tobit
modeli kullanmilmistir. Bilindigi gibi, panel verilerin Tobit modeli yardimryla analizinde,
birincisi sabit etkiler ve ikincisi rassal etkiler Panel Tobit modeli olmak tizere iki farkli model
kullanilabilmektedir. Bununla birlikte, sabit etkiler Tobit modelinin uygulanmasinda bazi
zorluklar bulunmaktadir (Greene, 2005): (i) Cok sayida sabit etki kukla degiskenin yer aldig1
Tobit modelinin parametrelerinin hesaplanmasinda pratik acidan ¢ok sayida zorlukla
kargilagilmaktadir ve bu probleme tam bir ¢dziim iretilememistir; (ii) pratik parametre
hesaplamalarinda karsilagilan zorluklardan ¢ok daha 6nemli bir problem ise sabit etkilerin
oldugu durumda maksimum olabilirlik tahmin edicilerinin, bilhassa kiiglik 6rneklerde, yanlt
(small sample bias) ve tutarsiz (inconsistent) olmalaridir. Sabit etkiler Tobit modelinde
karsilagilan bu problemler nedeniyle bu ¢alismada rassal etkiler Tobit modeli kullanilacaktir.

Rassal Etkiler Panel Tobit modelinin bagimli degiskeni, bir 6nceki kisimda VZA yontemi
yardimiyla elde edilen sigortacilik sirketlerinin her biri i¢in hesaplanan etkinlik degerleridir.
Yukarida belirtildigi gibi etkinlik degerlerinin tist limiti 1 oldugunda, bagimli degisken olan
etkinlik degiskeni iistten sinirlandirilmis bir degisken olmaktadir. Bununla birlikte Green
(1993), Tobit modelinin tahmininde kullanilan bagimli degiskenlerdeki kisitlamanin 1’den daha
ziyade 0 alinmasinin hesaplamalar agisindan daha dogru olacagini belirtmistir. Bu nedenle, bir
onceki kisimda elde edilen etkinlik degerleri, agsagida yer alan Denklem 2 yardimiyla etkinlik
degerlerindeki sinirlama, sansiirleme sifirda olacak sekilde donistiiriilmiistiir.

yi=(1/9)-1 2)

Denklem (2)’de goriilecegi iizere, tam etkin (%100 performans gosteren) sigortacilik
sirketlerinin 1 olan etkinlik degerleri 0’a doniistiiriillmekte, daha dnce etkinligi gosteren bagiml

degisken sigorta sirketleri igin etkinsizlik diizeylerini gdsteren bir degiskene donlismektedir.
Sigortacilik sirketi i i¢cin tesadiifi etkiler Tobit modeli agagidaki sekilde yazilabilir:
Vie = XitB + &t 3
i=12,...,Nvet=1,,...,T
Eit = Wi + Uy
w;~NID(0,52) u;~NID(0,02)

yie sayet yi >0 }

Yie = maksimum(0,y;,) veya y;, = {o diger durumlarda

[LNT3ED)
|

Denklem (3)’te yer alan tesadiifi etkiler Tobit modelinde, "y;; nci firmanm “t” donemindeki
etkinsizlik degerini, "x;;", bagimsiz degiskenler matrisini, “w;" birimler arasi tesadiifi etkileri,
"u;", hata terimlerini gostermektedir. Denklem (3)’te sunulmus olan tesadiifi etkiler Tobit

modeli “en yiiksek olabilirlik” yontemi kullanilarak tahmin edilmektedir.
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Bu agamada, Tobit modelden elde edilen parametrelerin ( ﬂi ’larin) regresyon katsayilari gibi

yorumlanmadigini belirtmek gerekmektedir. Bu nedenle, bagimsiz degiskenlerdeki degisimin,
bagimli degisken olan etkinsizlik {izerindeki marjinal etkileri hesaplanir. Marjinal etkileri
bulmakta i¢in Denklem (3)’te yer alan bagimh degiskenin her bir bagimsiz degiskene gore
birinci tiirevi alinmaktadir. Elde edilen marjinal etkiler regresyon analizinde oldugu gibi
yorumlanabilmektedir (McDonald ve Moffitt, 1980; Roncek, 1992; Kaplan ve Celik, 2007).

Denklem (3)’te sunulan tesadiifi etkiler Panel Tobit modelinde yer alan degiskenler ve bu

degiskenlerin tanimlar1 asagidaki gibidir:

EFF;: Sigortacilik sirketlerinin etkinsizlik degerlerini igermektedir. EFF degiskeni, VZA
analiziyle hesaplanmis olan etkinlik degerlerinin, Denklem (2)’de yer alan formiil kullanilarak

dontistiiriilmesi sonucu elde edilmistir.

BORSA: Sigortacilik sirketlerinin halka agik olmalarinin etkinlik iizerinde etkili olup olmadigini
6lgmeye yonelik olarak olusturulmus kukla degiskendir. BORSA degiskeni, Borsa Istanbul’da

listelenen sigortacilik sirketleri i¢in 1 diger sirketler i¢in 0 degeri almaktadir.

PKO;;: Prim konservasyon orani. Net yazilan primlerin briit yazilan primlere boliinmesiyle

bulunmustur.

HS;;: Finansal yatirnm riskini 6lgmeye yonelik olarak olusturulan bu degisken, sigorta
sirketlerinin hisse senedi ve devlet tahvili yatirimlarinin toplam aktifleri igerisindeki payini

gostermektedir.

PP, Piyasa Pay1 degiskeni, sigorta sirketlerinin sigortacilik sektdriindeki paymi gosteren bir
oOlgittiir. Sigortacilik sektoriinde belirli bir donemde kazanilan toplam briit primler igerisinde
sirketlerin her birinin paylarini géstermektedir.

PP2;,: Piyasa Pay1 degiskeninin karesi. Sigorta sirketlerinin sigortacilik sektoriindeki payindaki
artig1 gosteren bir Olgiittiir. Sigortacilik sektoriinde belirli bir donemde kazanilan toplam briit

primler igerisinde sirketlerin her birinin paylarini gostermektedir.

TBO;;: Sirketlerin kars1 karsiya kaldiklari finansal riskin gostergesi olan Kaldirag Orani
Degiskeni, sirketin toplam borglarinin toplam pasiflerine boliinmesiyle bulunmustur. Kaldirag
oranm degiskeni, sirketlerin aktiflerini hangi oranda yabanci kaynaklarla finanse ettiklerini
gosteren bir degisken olmaktadir.

AT Asit test orami degiskeni, sirketlerin likidite risk diizeylerinin bir 6lgiitii olarak
olusturulmustur ve nakit ve nakit benzerleri ile finansal varliklari toplaminin toplam aktiflere

boliinmesiyle bulunmustur.

NHP;;: Hasar-Prim orani degiskeni, sigorta sirketlerinin kazandiklar1 primlerin ylizde kagini
hasarlar1 karsilamada kullandiklarini gésteren 6nemli bir risk gostergesidir. Yiiklenilen net

hasarlarin kazanilan net primlere boliinmesiyle bulunmustur.

HHI;;: Sigortacilik sektoriindeki yogunlagma oraninin bir 6l¢iitii olarak Herfindahl-Heirschman
endeksi kullanilmistir ve sigorta sirketlerinin briit kazanilan primlerle 6lgiilen piyasa paylarinin

kareleri toplamina esit olmaktadir.
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3. Veri Seti ve Tammlayici Istatistikler

Tablo 1 ve Denklem (3)’de yer alan degiskenlere iliskin veriler “Tiirkiye, Sigorta, Reasiirans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB)” veri dagitim sisteminden temin edilmistir. Ampirik analize
konu veri seti, Tiirkiye sigortacilik sektoriinde hayat dist sigorta alaninda faaliyet gosteren
toplam 30 isletmenin 2009Q4-2019Q3 donemine ait ii¢ aylik gelir tablolar1 ve bilango
tablolarindan alinmistir. Bu ¢alismada, etkinlik ve etkinligi belirleyen faktorlerin tahmininde
2009Q4-2019Q3 donemine iliskin veriler kullanilmistir. Analiz déneminin belirlenmesinde,
sigortacilik sektdriinde yasanan yapisal degisiklikler, finansal raporlama sisteminde meydana
gelen degisiklikler ve 2008 kiiresel finans krizinin Tiirk sigortacilik sektorii tizerindeki etkileri

onemli rol oynamigtir.

Ampirik analize konu degigkenler iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 2 ve Tablo 3’te
sunulmaktadir. Bu ¢ercevede degiskenlerin ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum
degerleri sunulmustur. Tablo 2, sigortacilik sirketlerinin etkinlik degerlerinin 6l¢iimiinde

kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistikleri icermektedir.

Tablo 2. VZA Girdi ve Cikt1 Degiskenleri (Milyon TL): Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Gozlem Sayisi Ortalama | Standart Sapma | Minimum | Maksimum
NPG 1,200 366.00 640.00 0.042 5140.00
MKZ 1,200 1.133 24.500 -161.000 231.000
TKZ 1,200 20.50 81.200 -600.00 621.00
TAK 1,200 1030.0 1540.0 5.432 9900.0
NTR 1,200 -28.00 77.30 -760.00 620.00
0Zs 1,200 260.00 381.00 -37.50 2990.0
MDV 1,200 25.800 47.100 0.000 231.00
PYG 1,200 -29.70 42.50 -407.00 -0.092

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 3’de tesadiifi etkiler Panel Tobit modelinde kullanilan degiskenlere iligkin tanimlayici
istatistikler yer almaktadir.

Tablo 3. Etkinligin Belirleyenleri: Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Gozlem Sayis1 | Ortalama | Standart Sapma | Minimum Maksimum
EFF 1,200 0.8888 16.0644 -0.7268 54.556
BORSA 1,200 0.1333 0.3401 0.0000 1.0000
PKO 1,200 0.6754 0.1985 -0.0009 2.1631
HS 1,200 0.0321 0.0233 -0.0146 0.1387
PP 1,200 0.0333 0.0403 -0.0007 0.1747
PP2 1,200 0.0027 0.0057 0.0000 0.0305
TBO 1,200 0.7280 0.1668 0.0324 1.7006
AT 1,200 0.6346 0.1424 0.2141 0.9779
NHP 1,200 0.6286 4.5151 -152.5076 27.0237
HHI 1,200 0.1611 0.0545 0.0731 0.3487

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmigtir.

4. Etkinlik ve Etkinligin Belirleyenleri: Ampirik Analiz Sonuclari

Calismanm bu kisminda, Tiirk sigortacilik sektoriinde etkinligin belirleyenlerine yonelik
gerceklestirilen iki basamakli yontem sonucunda elde dilen bulgular yer almaktadir. Yukarida
belirtildigi iizere, iki basamakli yontemin birinci basamaginda, Tiirk sigortacilik sektoriinde
hayat dis1 alanda faaliyet gosteren girketlerin etkinlik degerleri, 2009Q4-2019Q3 araligindaki 3
aylik dénemlerin her biri i¢in ayri ayr belirlenmistir. Tablo 4’te, sigorta sirketlerinin 2010-2019

yillart ilk 3 aylik donemlerine iligkin etkinlik degerleri yer almaktadir.
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2009-2019 yillari ikinci, li¢iincii ve dordiincii ¢eyrekleri igin hesaplanan etkinlik degerlerini ekte
yer alan Ek Tablo 1, Ek Tablo 2 ve Ek Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 4 incelendiginde, etkinlik degerlerinde, sigorta sirketleri ve donemler itibariyle 6nemli
degisiklikler oldugu goriilmektedir. 2010 yilinin ilk ¢eyreginde, toplam firmalarin yaklasik
olarak %53’1 etkin iken, bu oranmin 2011Q1-2012Q2 ddénemlerinde %37’ye geriledigi
anlasilmaktadir. Sonraki donemlerde tekrar %50 nin {izerine ¢ikan etkin firma orani, 2018Q1
ve 2019Q1 donemlerinde %40 ve %47 olarak gerceklesmistir. Bununla birlikte, Tablo 4’te yer
alan ortalama etkinlik rakamlart incelendiginde, ortalama etkinligin %80-%91 araliginda

gerceklestigi ve goreceli olarak donemler itibariyle degisimin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Sigorta Sirketlerinin Etkinlik Degerleri, 2010Q1-2019Q1
Firmalar | 201001 | 201101 | 201201 | 201301 | 201401 | 201501 | 201601 | 201701 | 201801 | 201901
F1 0.843 | 0.809 | 0.893 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.204 | 0.889 | 1.000
F2 0.851 | 0.801 | 0.840 | 1.000 | 1.000 | 0.872 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.995
F3 0.892 | 0.825 | 1.000 | 1.000 | 0.976 | 0.913 | 0.820 | 0.333 | 0.861 | 0.851
F4 1.000 | 1.000 | 0.230 | 0.864 | 0.937 | 1.000 | 0.826 | 0.935 | 0.860 | 1.000
F5 0.879 | 1.000 | 0.126 | 0.779 | 1.000 | 0.914 | 1.000 | 1.000 | 0.883 | 1.000
F6 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.678 | 1.000 | 0.809 | 1.000
F7 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.554 | 1.000 | 0.850 | 0.441 | 1.000 | 0.691
F8 0.815 | 0.794 | 0.899 | 0.897 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.519 | 1.000
F9 0.239 | 0.753 | 0.792 | 0.791 | 0.856 | 0.780 | 0.807 | 0.895 | 0.798 | 0.922
F10 0.866 | 0.846 | 0.970 | 1.000 | 0.953 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
F11 1.000 | 0.227 | 0.806 | 0.716 | 0.779 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.937 | 0.967
F12 1.000 | 0.963 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
F13 0.832 | 1.000 | 0.726 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
F14 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.952 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
F15 0.467 | 0.069 | 0.223 | 0.833 | 0.356 | 0.551 | 1.000 | 1.000 | 0.872 | 0.598
F16 1.000 | 0.871 | 0.758 | 0.755 | 0.790 | 0.767 | 0.798 | 0.793 | 0.776 | 0.874
F17 1.000 | 1.000 | 0.833 | 0.906 | 1.000 | 0.820 | 1.000 | 0.415 | 0.002 | 0.993
F18 0.348 | 0.801 | 0.703 | 0.849 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.880 | 1.000
F19 1.000 | 0.751 | 0.785 | 0.775 | 0.839 | 0.833 | 0.475 | 0.782 | 0.717 | 0.544
F20 0.973 | 0.865 | 0.931 | 0.872 | 0.921 | 0.854 | 0.803 | 0.910 | 0.895 | 0.676
F21 1.000 | 0.882 | 0.885 | 1.000 | 0.544 | 0.306 | 0.922 | 0.947 | 0.627 | 0.838
F22 1.000 | 0.797 | 1.000 | 0.299 | 0.410 | 0.269 | 0.698 | 1.000 | 1.000 | 1.000
F23 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
F24 0.872 | 0.774 | 0.955 | 1.000 | 1.000 | 0.891 | 0.844 | 0.871 | 0.823 | 0.807
F25 0.822 | 0.898 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.972
F26 1.000 | 0.081 | 0.752 | 0.166 | 0.563 | 0.738 | 0.846 | 0.811 | 0.719 | 0.749
F27 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.847 | 1.000 | 0.794
F28 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.916 | 1.000
F29 0.590 | 0.102 | 0.629 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.567 | 1.000 | 1.000 | 0.941
F30 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
OE 0.876 | 0.797 | 0.825 | 0.883 | 0.883 | 0.882 | 0.898 | 0.873 | 0.859 | 0.907
EF (%) | 0.533 | 0.367 | 0.367 | 0.567 | 0.533 | 0.533 | 0.567 | 0.567 | 0.400 | 0.467

Not: OE, ortalama etkinlik; EF (%), toplam firmalar igerisindeki etkin firmalarin yiizdesini
gostermektedir.
Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmugtir.
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5. Etkinligin Belirleyenleri: Panel Tobit Modeli Bulgular:

Tiirk sigortacilik sektdriinde etkinligin belirlenmesine yonelik uygulanan iki basamakli
yontemin ikinci basamaginda, Denklem (3)’te yer alan tesadiifi etkiler Panel Tobit modeli ile
tahmin edilmistir. Tesadiifi Etkiler Panel Tobit modeline iliskin tahmin sonuglar1 Tablo 5’te yer
almaktadir.

Tablo 5’in bulgularina gegmeden 6nce, Denklem (3)’te yer alan ve tahmin edilen Panel Tobit
modelinin bagimli degiskeninin etkinsiz oldugu ve bu nedenle de Tobit analizinden elde edilen
katsayilarin isaretlerinin ters olarak (pozitif ise negatif, negatif ise pozitif) yorumlanmasi
gerektigi belirtilmelidir.

Tablo 5°ten de anlasilacag: tizere, Tesadiifi Etkiler Panel Tobit modeli 2010Q1-2019Q3 dénemi
ve iki alt donem i¢in (2010Q4-2013Q4 ve 2014Q1-2019Q3) ayr1 ayri tahmin edilmistir. Daha
once belirtildigi iizere, toplam 6rneklem dénemi, Tiirk sigortacilik sektdriinde meydana gelen
yapisal degisimler ve para politikas1 degisimleri Oncesi ve sonrast donemleri olmak iizere iki alt
doneme ayrilmistir. Bundan sonra, 2010Q4-2013Q4 doénemi politika dncesi donem ve 2014Q1-
2019Q3 donemi ise politika sonras1 donem olarak adlandirilacaktir. Etkinligin belirleyenlerine
iliskin bulgularin yer aldig1 Tablo 5 incelendiginde, Tiirk sigortacilik sektdriinde etkinligin
belirleyenlerine iliskin ¢ok Onemli bulgularin yer aldigr goriilmektedir. Etkinligin
belirleyenlerine iliskin bulgular baslica 4 madde olarak aciklanabilmektedir. ilk olarak, BORSA
degiskeninin katsayilarinin, hem tiim dénem ve hem de alt donemler icin pozitif ve istatistiki
olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgu, borsada endekslenen sigortacilik
sirketlerinin etkinliklerinin diger sirketlere gore daha diisiik oldugunu géstermektedir. Cummins
vd. (1996) Italyan sigortacilik sirketleri i¢in benzer bir bulgu sunmakla birlikte, Kaplan ve Celik
(2007), 2002-2004 donemi Tiirk sigortacilik sektorii igin, halka agik sirketlerin etkinlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmiglardir. Ayrica, halka agik sirketler ile diger
sirketlerin etkinlik diizeyleri arasindaki farkliliklarin “politika degisimi 6ncesi” déonemde ¢ok

daha az oldugu goriilmektedir.

Ikinci olarak, risk gostergesi olarak modele dahil edilmis olan mali karlihk (HS) ve kaldirag
oran1 (TBO) degiskenleri etkinligi pozitif yonde etkilerken, likidite riskini gosteren asit test
orani (AT) degiskeninin katsayisi pozitif ve istatistiki olarak anlamlidir. Ayrica, prim
konservasyon oranint (PKO) gosteren degiskeninin katsayist negatif ve istatistiki olarak
anlamlidir. PKO degiskeni, sigorta sirketlerinin hangi oranda sigorta miisterisinden kendisine
transfer edilen riski reasiirans sirketlerine aktardigini gostermektedir. Haliyle bu oran ne kadar
yiiksekse, sirketin karlilig1 o kadar ytiksek ve fakat borg¢lari 6deme kapasitesi de o kadar diisiik
olmaktadir. Bununla birlikte, PKO oraninin artiyor olmasinin karlihig pozitif yonde etkilemesi
ve etkinligi arttirmasi beklenmektedir. Bu bulgular, likidite ve finansal riskle etkinlik arasinda
negatif yonde bir iligki oldugunu yalmzca karlilikla etkinlik arasinda pozitif yonlii bir iligkinin
bulundugu anlamina gelmektedir.

Ugiincii olarak, sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin paylarini gosteren PP
degiskeninin katsayisinin pozitif ve istatistiki olarak anlamli, PP degiskeninin karesinin (PP2
degiskeni) katsayisinin ise anlamli ve fakat negatif isaretli oldugu goériilmektedir. Bu iki bilgi
birlikte degerlendirildiginde, sigortacilik sirketlerinin 6l¢eklerinin yetersiz oldugu, sigortacilik
sirketlerinin 6lgeklerdeki artisinin etkinlik artisina sebep olacagi ifade edilebilmektedir.
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Sektordeki yogunlagsmay1 gosteren HHI degiskenin katsayisinin da negatif ve anlamli oldugu
goriilmektedir. HHI degiskeninin katsayisi, sektdrdeki sirketlerin Slgeklerinin  optimum

Olgekten uzak oldugunu gostermektedir.

Dérdiincii olarak, hasar-prim orant degiskeni pozitif ve istatistiki olarak anlamlidir. Bu sonug,
yliksek hasar-prim oranina sahip sirketlerin daha az etkin oldugunu ve haliyle bu sirketlerin
tazminatlarin kargilanmasinda yiliksek maliyetlerle ¢caligmakta olduklarini vurgulamaktadir.

Tablo 5. Tesadiifi Etkiler Panel Tobit Modeli Bulgular

2009Q4-2019Q3 2009Q4-2013Q4 2014Q1-2019Q3
Tobit Tobit Tobit
Degiskenler Katsayilari Katsayilarn Katsayilar1
5.602** 0.808 8.058***
BORSA (2.644) (0.950) (4.727)
-9.999** -1.284 -10.361
PKO; (4.712) (1.289) (7.451)
-69.673*** -15.323** -105.758***
HS;, (38.524) (6.943) (64.337)
2.924* 0.386*** 3.724*
PP, (0.714) (0.219) (1.333)
-18.887* -3.403** -22.297*
PP2;, (4.629) (1.665) (8.124)
-29.658* -5.431* -43.530**
TBO, (8.251) (1.492) (22.832)
17.715** -2.568 32.209**
AT;, (7.718) (1.791) (16.633)
0.8429 0.3048 0.8767
NHP;, (0.7734) (0.5562) (0.9801)
-38.269** -5.299** -129.80***
HHI;, (16.865) (2.289) (77.958)
5.344 6.106* 12.272
Sabit (10.265) (2.223) (20.918)
N 1200 390 780
UNC 622 202 407
CEN 578 188 373
GS 30 30 30
WALD 44.55* 28.6* 15%**
LL -3033.746 -504.225 -2069.035

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmigtir.

Not: Bagimli degisken “teknik etkinsizlik tir. Parantez iginde verilen standart hatalardir. *, ** ve ***
strastyla %1, %5 ve %10 giiven diizeyleridir. N, gdzlem sayisini; UNC, sansiirlenmemis gézlem sayisini;
CEN, sansiirlenmis gozlem sayisini; GS, veri setindeki grup (firma) sayisin;; WALD, modelin anlamlilik
testi, Wald testi; LL, maksimum olabilirlik degerini gostermektedir.

Yukarida belirtildigi iizere, Tobit model katsayilarinin biiyiikliiklerinin regresyon katsayilar
gibi dogrudan yorumlanmalart miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle yukarida tahmin edilen
katsayilara iliskin yalnizca katsayilarin isaretleri ve istatistiki anlamliliklar1 yorumlanmustir.
Tablo 5°de yer alan katsayilarin bilyiikliiklerinin regresyon katsayilar: gibi iktisadi bir anlam
icerecek sekilde yorumlanabilmesi i¢in marjinal etkilerin hesaplanmasi gerekmektedir. Panel
Tobit modeline iliskin {i¢ ayr1 marjinal etki tahmin edilmis ve Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8’de

sunulmustur.

Tablo 6°da tesadiifi etkiler Panel Tobit modeline iliskin marjinal etkilerden birincisi yer
almaktadir. Tablo 6’da yer alan marjinal etkiler (katsayilar), bagimli degiskendeki (etkinlizlik)
bir birim degisme karsisinda yalnizca etkinsiz firmalarin etkinsizlik degerlerinin ka¢ birim
degistigini gostermektedir. Ornegin, 2009Q4-2019Q3 déneminde piyasa paymi gosteren PP
degiskeninin katsayisi, istatistiki olarak anlamli ve 0.7808’e esittir.
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Bu katsayi, PP bir birim arttiginda, etkinsiz sigortacilik sirketlerinin etkinlik degerleri
(etkinsizlik degerleri) 0.7808 birim azalmaktadir (artmaktadir) seklinde yorumlanmaktadir.
Diger katsayilarda benzer sekilde agiklanabilmektedir. PP degiskenini katsayisi 2014Ql-
2019Q3 donemi igin 0.9863 olarak bulunmustur. S6z konusu degisim farkli dénemler
degerlendirmeye alindiginda etkinlik degerlerinde o6nemli farkliliklarin ortaya ciktigini
gostermektedir. 2009Q4-2019Q3 doénemi katsayilart degerlendirildiginde; hasar-prim oram
degiskeninin katsayisi istatistiki olarak anlamsizken, piyasa payinin karesi degiskeni ve kaldirag
orani degiskenlerinin katsayilari, istatistiki olarak anlamli fakat negatif bulunmustur.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta, Tablo 6’da yer alan marjinal etkilerin, bagimsiz
degiskenlerde meydana gelen degismeler karsisinda, yalnizca etkinsiz firmalarin etkinsizlik
diizeylerindeki degigmeyi gosteriyor oldugudur.

Tablo 6. Tesadiifi Etkiler Panel Tobit Modeline iliskin Marjinal Etkiler: Bagimli Degisken y =
E(INEFF|INEFF>0)

2009Q4-2019Q3 2009Q4-2013Q4 2014Q1-2019Q3
Degiskenler Marjinal Etkiler Marjinal Etkiler Marjinal Etkiler
1.5648** 0.2544 2.2403***
BORSA (0.7668) (0.3232) (1.3269)
-2.6704** -0.3730 -2.7443
PKO;, (1.2520) (0.3750) (1.9723)
-18.6068*** -4.4513** -28.0119***
HS;; (10.2710) (2.0342) (16.6700)
0.7808* 0.1121*** 0.9863*
PP;, (0.1873) (0.0637) (0.3288)
-5.0438* -0.9886** -5.9058*
PP2;, (1.2139) (0.4815) (2.0255)
-7.9203* -1.5777* -11.5298**
TBO;; (2.1627) (0.4345) (5.7423)
4.7308** -0.7458 8.5311**
AT, (2.0669) (0.5215) (4.2500)
0.2251 0.0886 0.2322
NHP;, (0.2060) (0.1617) (0.2576)
-10.2200** -1.5394** -34.3812***
HHI;, (4.4776) (0.6693) (20.4960)

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmugtir.
Not: Parantez iginde verilen standart hatalardir. *, ** ve *** girasiyla %1, %5 ve %10 giiven diizeyleridir.

Tablo 7°de yer alan marjinal etkiler, bagimsiz degiskenlerdeki degismenin, sinirlandirilmis
sirketlerin (etkin sigorta sirketlerinin) etkinsizlik degerleri iizerindeki etkilerini gostermektedir.
Daha once belirtildigi iizere, Panel Tobit modeli tahmininde kullanilan bagimsiz degisken,
sirketlerin etkinsizlik diizeylerini gostermekte ve etkin firmalar i¢in bu degisken 0 degerini
almaktadir. Tablo 7’de yer alan katsayilar, etkin sigortacilik firmalari i¢in bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken lizerindeki etkilerin biiyiikliigiinii gdstermektedir.
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Tablo 7. Tesadiifi Etkiler Panel Tobit Modeline iliskin Marjinal Etkiler: Bagimli Degisken, y =

E(INEFF*/INEFF>0)

2009Q4-2019Q3 2009Q4-2013Q4 2014Q1-2019Q3
Degiskenler Marjinal Etkiler Marjinal Etkiler Marjinal Etkiler
1.8587** 0.3276 2.6509***
BORSA (0.9384) (0.4331) (1.5865)
-3.0543** -0.4566 -3.1156
PKO;, (1.4281) (0.4611) (2.2447)
-21.2822*** -5.4500** -31.8022***
HS;; (11.7450) (2.5471) (18.6200)
0.8930*** 0.1372%** 1.1197*
PP;, (0.2124) (0.0788) (0.3519)
-5.7690*** -1.2104** -6.7049*
PP2;, (1.3747) (0.5963) (2.1931)
-9.0591*** -1.9317* -13.0899**
TBO;, (2.4447) (0.5570) (6.2296)
5.4111** -0.9132 9.6855**
AT, (2.3749) (0.6441) (4.6899)
0.2575 0.1084 0.2636
NHP;, (0.2353) (0.1983) (0.2907)
-11.6895** -1.8848** -39.0332***
HHI;, (5.1049) (0.8383) (23.2140)

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmugtir.

Not: Parantez i¢inde verilen standart hatalardir. *, ** ve *** sirastyla %1, %5 ve %10 giiven diizeyleridir.

Tablo 8. Tesadiifi Etkiler Panel Tobit Modeline iliskin Marjinal Etkiler: Bagimli Degisken, y =

Pr(INEFF>0)

2009Q4-2019Q3 2009Q4-20130Q4 2014Q1-2019Q3
Degiskenler Marjinal Etkiler Marjinal Etkiler Marjinal Etkiler
0.0722** 0.1363 0.0776***
BORSA (0.0342) (0.1627) (0.0420)
-0.1247** -0.2093 -0.0961
PKO;, (0.0590) (0.2147) (0.0709)
-0.8687*** -2.4976** -0.9814***
HS;, (0.4810) (1.1521) (0.5662)
0.0364* 0.0629*** 0.0345*
PP;; (0.0090) (0.0359) (0.0106)
-0.2354* -0.5547** -0.2069*
PP2;, (0.0575) (0.2704) (0.0668)
-0.3698* -0.8852* -0.4039**
TBO;, (0.0995) (0.2239) (0.1802)
0.2209** -0.4185 0.2989**
ATy, (0.0979) (0.2879) (0.1409)
0.0105 0.0497 0.0081
NHP;, (0.0096) (0.0909) (0.0090)
-0.4772** -0.8637* -1.2045***
HHI;, (0.2070) (0.3691) (0.7054)

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmugtir.
Not: Parantez iginde verilen standart hatalardir. *, ** ve *** girasiyla %1, %5 ve %10 giiven diizeyleridir.

Tablo 8’de tesadiifi etkiler Panel Tobit modeline iligkin ti¢lincii marjinal etkiler olan, bagimli
degiskenin olma olasihginmi ortaya koymaktadir. Diger bir ifade ile bagimsiz degiskenlerdeki
degisme karsisinda, etkinsizlik diizeylerindeki gézlemlenme olasiliklarindaki degismeyi ifade
etmektedir. Ornegin, 2009Q4-2019Q3 déneminde HS degiskenin katsayisi olan -0.867, HS
degiskenindeki bir birimlik artig, etkinsizlik olasiliginin 0.867 birim azalmasina yol agmaktadir
seklinde yorumlanabilmektedir. Ayni degisken i¢in 2014Q1-2019Q3 donemi gdz Oniine
alindiginda, ilgili degiskendeki bir birimlik artisin bu donem i¢in 0.981 birim azalmasina yol
acmaktagi seklinde yorumlanabilir.

99



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(2), 82-105 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:04.08.2020 Kabul tarihi:29.12.2020
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/2.82-105

6. Genel Degerlendirme

Caligmada ilk olarak, Tiirk sigortacilik sektdriinde hayat dis1 sigortacilik alaninda faaliyet
gosteren 30 sigortacilik sirketinin etkinlik diizeyleri veri zarflama yontemiyle hesaplanmig, daha
sonra bu etkinlik diizeylerinin belirleyenleri tesadiifi etki Panel Tobit modeli yardimiyla tahmin
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular su sekilde dzetlenebilir: Oncelikle,
sigorta sirketlerinin etkinlik degerleri arasinda Onemli farkliliklarin oldugu ve etkinlik
degerlerinin zaman igerisinde 6énemli degisiklikler gosterdigi goriilmektedir. Toplam sigorta
sirketleri arasinda etkin sirketlerin orani1 2010 yilinin ilk ¢eyreginde %53 iken, bu oran 2011Q1-
2012Q2 dénemlerinde %37 ye gerilemis, sonraki donemlerde tekrar %50 nin tizerine ¢ikmustir.
S6z konusu bulgu iilkeye ozgii ¢evresel kosullarin sigortacilik sektdriini ve hayat disi
sirketlerini 6nemli dlciide etkiledigi seklinde yorumlanabilmektedir. S6z konusu bulgu Huang
ve Eling’in (2006) BRIC filkeleri iizerine yaptigi ¢alismanin sonuglari ile ortlismektedir.
Bununla birlikte, Turk sigortacilik sektorinde ortalama etkinligin %80-%91 araliginda
gergeklestigi ve goreceli olarak donemler itibariyle ortalama etkinlik rakamlarindaki degisimin
daha diistik oldugu goriilmektedir. Diacon’un (2001) ¢alismasinda, Birlesik Krallik i¢in yaklagik
%77,Fransa icin %67, Almanya i¢in %70, Italya icin %56, Hollanda i¢in %69 ve Isvicre icin
%66 olarak hesapladig1 ortalama etkinlik puanlarinmn calismamiz igerisinde hesaplanan

ortalama etkinlik puanlarindan daha diisiik oldugu goriilebilmektedir.

Etkinligin belirleyenlerine iligkin Panel Tobit modelinden elde edilen bulgular incelendiginde,
Tiirk sigortacilik sektdriinde etkinligin belirleyenlerine iliskin ¢ok dnemli bulgularin yer aldig1
goriilmektedir. Etkinligin belirleyenlerine iliskin bulgular baglica 4 madde olarak
aciklanabilmektedir. Ilk olarak, BORSA degiskeninin katsayilariin, hem tiim donem ve hem
de alt donemler i¢in pozitif ve istatistiki olarak anlamli oldugu goériilmektedir. Elde edilen bulgu,
borsada endekslenen sigortacilik sirketlerinin diger sirketlere gore etkinliklerinin daha diisiik
oldugunu gostermektedir. Cummins vd. (1996) Italyan sigortacilik sirketleri igin benzer bir
bulgu sunmakla birlikte, Kaplan ve Celik (2007), 2002-2004 donemi Tiirk sigortacilik sektorii
icin, halka acik sirketlerin etkinlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmuslardir.
Ayrica, halka acik sirketler ile diger sirketlerin etkinlik diizeyleri arasindaki farkliliklarin

“politika degisimi Oncesi” donemde ¢ok daha az oldugu goriilmektedir.

Ikinci olarak, risk gostergesi olarak modele dahil edilmis olan mali karlilik ve kaldirag orani
degiskenleri etkinligi pozitif yonde etkilerken, likidite riskini gosteren asit test orani
degiskeninin katsayisi pozitif ve istatistiki olarak anlamlidir. Ayrica, prim konservasyon oranini
gosteren degiskeninin katsayisi negatif ve istatistiki olarak anlamlidir. Prim konservasyon orani
degiskeni, sigorta sirketlerinin hangi oranda sigorta miisterisinden kendisine transfer edilen riski
reasiirans sirketlerine aktardigini gostermektedir. Haliyle, bu oran ne kadar yiiksekse, sirketin
karliligr o kadar yiiksek ve fakat borglar1 6deme kapasitesi de o kadar diisiik olmaktadir.
Bununla birlikte, prim konservasyon oraninin artiyor olmasmin karlih@ pozitif yonde
etkilemesi ve etkinligi arttirmasi beklenmektedir. Elde edilen bulgular, likidite ve finansal riskle
etkinlik arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu, yalnizca karlilikla etkinlik arasinda pozitif

yonlil bir iliskinin bulundugu anlamina gelmektedir.

Uciincii olarak, sigortacilik sektdriinde faaliyet gosteren sirketlerin paylarini gosteren PP
degiskeninin katsayisinin pozitif ve istatistiki olarak anlamli, PP degiskeninin karesinin (PP2

degiskeni) katsayisinin ise anlamli ve fakat negatif isaretli oldugu goriilmektedir.
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Bu iki bilgi birlikte degerlendirildiginde, sigortacilik sirketlerinin 6l¢eklerinin yetersiz oldugu,
sigortacilik sirketlerinin  Ol¢eklerdeki artiginin  etkinlik artisina sebep olacagt ifade
edilebilmektedir. Sektordeki yogunlagmayi gosteren HHI degiskenin katsayisinin da negatif ve
anlamli oldugu goriilmektedir. HHI degiskeninin katsayis1 da, sektdrdeki sirketlerin 6lgeklerinin
optimum 6l¢ekten uzak oldugunu gdstermektedir. Dordiincii olarak, hasar-prim orani degiskeni
pozitif ve istatistiki olarak anlamlidir. Bu sonug, yiiksek hasar-prim oranina sahip sirketlerin
daha az etkin oldugunu ve haliyle bu sirketlerin tazminatlarin karsilanmasinda yiiksek
maliyetlerle ¢alismakta olduklarimi vurgulamaktadir.

Ek Tablo 1. Sigorta Sirketlerinin Etkinlik Degerleri ve Referans olma sayilari, 2010Q2-2019Q2

Firmalar | 2010Q2 | 2011Q2 | 2012Q2 | 2013Q2 | 2014Q2 | 2015Q2 | 2016Q2 | 2017Q2 | 2018Q2 | 2019Q2
F1 0.843 |0.835 |1.000 (1.000 |0.981 |1.000 |[0.973 |0.324 |0.953 |1.000
F2 0.872 |0.834 |0.846 |0.918 |0.926 [0.890 |0.884 |[1.000 |0.891 |0.885
F3 0.860 |0.870 |1.000 |[1.000 |0.952 [0.928 |0.846 |0.853 |0.868 |0.879
F4 1.000 |[1.000 |0.278 |0.876 |[1.000 |0.652 [0.892 |0.928 |0.944 |1.000
F5 0.192 |1.000 |0.817 |(0.836 |0.888 |0.820 [0.825 |1.000 |0.806 |0.363
F6 1.000 |{1.000 |1.000 |1.000 {1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |0.834 |1.000
F7 1.000 |[1.000 |1.000 |1.000 (0.887 |0.301 |0.860 |0.411 |1.000 |0.657
F8 0.831 |0.870 |1.000 (0.859 |0.873 |[1.000 |0.904 |[1.000 |0.606 |0.749
F9 0.498 |0.767 |0.778 |0.840 |0.828 [0.871 |0.796 [0.888 |0.805 |0.769
F10 0.843 |0.887 |1.000 (1.000 |1.000 |1.000 (1.000 |1.000 |1.000 |0.914
F11 1.000 |[0.333 |1.000 |0.758 [0.870 |1.000 |1.000 |1.000 |0.937 |[0.848
F12 1.000 |[1.000 |1.000 |1.000 [1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000
F13 0.841 |1.000 |1.000 |[1.000 |0.673 |[1.000 |0.679 |[1.000 |1.000 |1.000
F14 1.000 |[1.000 |1.000 |1.000 (1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000
F15 1.000 |[0.880 |1.000 |0.848 [0.854 |0.406 |1.000 |1.000 |0.132 |[0.621
F16 1.000 [0.796 |0.794 |0.758 |[0.773 |0.773 |0.791 |0.817 |0.783 |[0.775
F17 1.000 |[0.101 |0.849 |0.902 (0.872 |0.829 [1.000 |0.844 |0.202 |0.758
F18 0.669 |1.000 |0.550 (0.810 |1.000 [1.000 |0.429 |[1.000 |1.000 |0.801
F19 0.851 |0.187 |0.819 |(0.778 |0.823 |1.000 |0.878 |0.775 |0.727 |0.650
F20 0.883 |0.886 |0.978 |[1.000 |0.873 |0.847 |0.835 |0.894 |0.860 |0.707
F21 1.000 |[0.888 |0.863 |0.965 |[0.154 |0.473 |0.963 |1.000 |0.445 |0.878
F22 1.000 |[0.816 |1.000 |0.291 |[0.456 |1.000 |[1.000 |1.000 |1.000 |0.583
F23 1.000 |[1.000 |1.000 |1.000 (1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000
F24 1.000 |0.777 |0.837 |1.000 [0.967 |0.905 |1.000 |0.255 |0.979 |0.810
F25 0.868 |1.000 |1.000 (1.000 |1.000 |21.000 (1.000 |1.000 |0.878 |0.925
F26 1.000 |0.210 |0.807 |0.752 |0.218 |0.766 |0.897 |0.862 |0.728 |0.713
F27 1.000 |[1.000 |1.000 |1.000 (1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |0.785 |0.822
F28 1.000 |[1.000 |1.000 |1.000 (1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000
F29 1.000 |{0.910 |0.321 |1.000 [1.000 |0.782 |0.740 |1.000 |0.838 |0.824
F30 1.000 |[1.000 |1.000 |1.000 |[1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |21.000 |1.000
Ortalama | 0.902 |0.828 |0.885 |0.906 |0.862 |0.875 |0.906 |0.895 |0.833 |0.831
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Ek Tablo 2. Sigorta Sirketlerinin Etkinlik Degerleri ve Referans olma sayilari, 2010Q3-2019Q3
Firmalar |2010Q3 | 2011Q3 [ 2012Q3 | 2013Q3 | 2014Q3 | 2015Q3 | 2016Q3 | 2017Q3 | 2018Q3 [ 2019Q3
F1 0.843 [0.862 [1.000 [1.000 |1.000 [0.314 |1.000 |0.885 |0.933 |1.000
F2 0.872 |0.836 |0.852 |0.901 |0.108 |0.876 |0.869 |1.000 |0.862 |0.918
F3 0.915 |0.875 |1.000 |0.954 |0.961 |0.892 |0.873 |0.105 |0.786 |0.867
F4 1.000 |1.000 |0.294 |0.877 [1.000 |0.523 [0.924 |1.000 |0.917 |1.000
F5 0.200 |1.000 [0.787 |1.000 |0.928 |0.829 |0.865 |0.277 |0.298 |0.439
F6 1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |0.809 |1.000
F7 1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |0.783 |0.275 |1.000 |0.425 |1.000 |0.699
F8 0.736 |1.000 |0.953 |0.808 |0.905 |1.000 |0.861 |0.929 |0.900 |0.717
F9 0.120 |0.781 |0.794 |0.846 |0.819 |0.872 |0.810 |0.059 |0.630 |0.790
F10 0.864 |0.927 [1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |0.850
F11 1.000 |0.214 |1.000 |0.921 [0.977 |1.000 |[1.000 |1.000 |0.771 |1.000
F12 1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |[1.000 |1.000 |1.000 |1.000
F13 0.891 [0.931 [0.699 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000
F14 1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |0.882 |0.915 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000
F15 1.000 |0.307 |1.000 |0.218 |0.877 |0.942 |1.000 |1.000 |0.723 |1.000
F16 1.000 |0.803 |0.809 |0.796 [0.780 |0.790 |0.811 |0.070 |0.707 |0.837
F17 1.000 |0.861 |0.922 |0.896 |0.858 |0.855 |[1.000 |0.676 |0.714 |0.843
F18 0.365 |1.000 [0.652 |0.848 |1.000 |1.000 |0.711 |1.000 |1.000 |0.803
F19 0.309 |0.351 [0.828 |0.766 |0.835 |0.802 |0.838 |0.777 |0.600 |0.619
F20 0.881 [0.990 [1.000 |0.200 |0.880 |0.958 |0.876 |0.107 |0.826 |0.733
F21 1.000 |0.911 |0.836 |0.950 |0.866 |0.877 |1.000 |0.961 |0.652 |0.937
F22 1.000 |0.770 |1.000 |0.477 |0.416 |0.930 |[1.000 |1.000 |1.000 |0.310
F23 1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |[1.000 |1.000 |1.000 |1.000
F24 0.990 |0.771 [0.820 |1.000 |0.926 |0.866 |1.000 |0.748 |0.845 |0.867
F25 1.000 |0.960 |1.000 |1.000 |[1.000 |1.000 |[1.000 |1.000 |0.769 |0.960
F26 0.483 |0.154 |0.755 |0.796 |0.300 |0.774 |0.879 |0.067 |0.607 |0.773
F27 1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |0.137 |0.708 |1.000
F28 1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000
F29 1.000 |0.901 |0.578 |1.000 |0.905 |0.166 |0.454 |0.060 |0.823 |0.785
F30 1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |[1.000 |1.000 |[1.000 |1.000 |1.000 |1.000
Ortalam | 0.849 |0.840 |0.886 |0.875 |0.867 |0.849 [0.926 |0.709 |0.829 |0.858
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Ek Tablo 3: Sigorta Sirketlerinin Etkinlik Degerleri ve Referans olma sayilari, 2009Q4-2018Q4

Firmalar | 200904 | 201004 [ 2011Q4 | 2012Q4 | 2013Q4 | 2014Q4 | 201504 | 2016Q4 | 2017Q4 | 2018Q4
F1 0714 |0.867 [0.872 |1.000 |1.000 |[1.000 [0.251 |1.000 |0.885 |1.000
F2 0.867 |0.890 |0.853 |0.845 |0.895 |1.000 |0.848 |0.892 |1.000 |0.913
F3 0.888 |0.892 |1.000 |[1.000 |0.900 |[1.000 |0.873 [0.888 |0.110 |0.878
F4 0.211 |1.000 |0.768 |[0.412 |0.945 [0.947 |0.253 [0.920 |1.000 |1.000
F5 0.699 |0.307 [0.935 |0.791 |1.000 |0.836 |0.794 |0.941 |0.315 |0.320
F6 1.000 |1.000 [1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000
F7 1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |0.302 |1.000 |1.000 |0.193 |0.996
F8 0.696 |0.803 |1.000 [(0.936 |0.809 |[0.742 |1.000 [0.915 |0.950 |1.000
F9 0.787 |0.241 |0.781 |0.772 |0.860 [0.865 |0.103 [0.409 |0.883 |0.743
F10 0.837 |0.865 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000
F11 1.000 |1.000 |0.747 |0.756 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |0.669
F12 1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000
F13 0.771 |0.898 |1.000 (1.000 |0.811 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |21.000
F14 1.000 |[1.000 |1.000 |1.000 |[0.647 |0.899 |[1.000 |1.000 |1.000 |1.000
F15 1.000 |1.000 [0.812 |0.885 |0.363 |0.860 |1.000 |1.000 |0.348 |1.000
F16 1.000 |1.000 |0.800 |0.797 |0.808 |0.789 |0.785 |0.818 |0.054 |0.825
F17 1.000 |1.000 |0.258 |0.913 |0.876 |0.855 |0.944 |0.919 |0.535 |0.795
F18 0.388 |0.311 |1.000 (0.731 |1.000 [1.000 |1.000 [0.790 |1.000 |1.000
F19 0.848 |0.832 |0.321 |0.753 |0.785 [0.807 |0.790 [0.305 |0.761 |0.614
F20 0.907 |0.878 [1.000 |0.929 |0.316 |0.895 |0.941 |0.858 |0.889 |0.745
F21 0.954 |0.879 |0.856 |0.904 |0.350 |0.838 |1.000 |0.516 |0.895 |1.000
F22 0.491 |1.000 |0.875 |0.857 |0.554 |0.508 |1.000 |1.000 |1.000 |0.312
F23 1.000 |[1.000 |1.000 |1.000 (1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000
F24 0.973 |0.832 |0.808 |[0.820 |0.992 [0.972 |0.865 |[1.000 |0.725 |0.918
F25 0.688 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |0.879
F26 0.876 |0.436 |0.778 |0.762 |0.801 |0.790 |0.777 |0.884 |0.806 |0.633
F27 0.887 |1.000 |1.000 [1.000 |1.000 [1.000 |1.000 |[1.000 |0.292 |0.706
F28 1.000 |[1.000 |1.000 |1.000 (1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000
F29 1.000 |[1.000 |1.000 |0.984 |(1.000 |0.874 |0.824 |0.308 |0.856 |1.000
F30 1.000 |1.000 [1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000
Ortalama | 0.849 |0.864 |0.882 |0.895 |0.857 |0.893 |0.868 |0.879 |0.783 |0.865

Kaynak¢a

Altan, M. S. (2010). Tiirk sigorta sektoriinde etkinlik: Veri zarflama analizi ile bir uygulama.
Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 12(1), 185-204.

Barros, C. P., Dumbo, S. ve Wanke, P. (2014). Efficiency determinants and capacity issues in
Angolan insurance companies. South African Journal of Economics, 82(3), 455-467.

Bagkaya, Z. ve Akar, C. (2005). Sigorta sirketlerinin satig performanslarinin veri zarflama
analizi yontemiyle belirlenmesi. Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi,
15, 37-51.

Berger, A. N., Brockett, P. L., Cooper, W. W. ve Pastor, J. (1997). New approaches for
analyzing and evaluating the performance of financial institutions. European Journal
of Operational Research, 98(2), 170-174.

Biilbiil, S. ve Akhisar, 1. (2005). Tiirk hayat sigorta sirketlerinin etkinliginin él¢iilmesi. 1. Ulusal
Sigorta Sempozyumu Bildiri Kitab1, TSRB, 655-673.

Charnes, A., Cooper, W. W. ve Rhodes, E. (1978). Measuring efficiency of decision making
units. European Journal of Operational Research, 2, 429-449.

Cobbold, T. (2003). A comparison of gross output and value-added methods of productivity
estimation, Australian Government Productivity Commission Research Memorandum,
Canberra.

Coelli, T. J., Rao, D. S. P., O’Donnell, C. J. ve Battese, G. E. (2005). An introduction to
efficiency and productivity analysis. Springer Science & Business Media.

103



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(2), 82-105 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:04.08.2020 Kabul tarihi:29.12.2020
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/2.82-105

Cummins, J. D. ve Xie, X. (2008). Mergers and acquisitions in the US property-lia-bility
insurance industry: Productivity and efficiency effects. Journal of Banking & Finance,
32(1), 30-55.

Cummins, J. D., Turchetti, G. ve Weiss, M. A. (1996). Productivity and technical efficiency
Italian insurance industry. The Wharton School Working Paper, N0.96/10.

Cummins, J. D., Weiss, A. ve Zi, H. (1999). Organisational form and efficiency: The
coexistence of stock and mutual property-liability insurers. Management Science, 45,
1254-1269.

Cakmak, D. ve Bastiirk, F.H. (2019). Tiirk sigortacilik sektdriiniin 2007-2018 yillarina ait
performansinin oran analizi yontemi ile Olgiilmesi ve sektdriin ekonomik biiyiime
iizerindeki etkisi. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Uluslararas: Sosyal Bilimler
Dergisi, 4(2), 235-264.

Cetintas, H. ve Bicen, O. F. (2012). Tiirkiye'de sigortacilik sektoriiniin etkinlik analizi. TISK
Academy/TISK Akademi, 7(14), 124-154.

Ciftei, H. (2004). Tirk sigorta sektoriiniin sorunlari; DEA analizi ile Tiirk sigorta sirketlerinin
etkinlik diizeylerinin belirlenmesi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 13(1), 121-149.

Dalkilig, N. (2012). Tiirkiye’de hayat dis1 sigortacilik sektoriinde etkinlik analizi. Muhasebe ve
Finansman Dergisi, (55), 71-90.

Diacon, S. (2001). The efficiency of UK general insurance companies. CRIS Discussion Paper
Series, 2001, 111.

Eling, M. ve Luhnen, M. (2010). Efficiency in the international insurance industry: A cross-
country comparison. Journal of Banking & Finance, 34(7), 1497-15009.

Farrell, M. J. (1957). The measurement of productive efficiency. Journal of Royal Statistical
Society Series A (General), 120, 253-281.

Green, W. H. (1993). The econometric approach to efficiency analysis. iginde, H. Fried, C.A K.
Lovel ve S.S. Smith (Eds). The measurement of productive efficiency:
Techniques and applications. New York, Oxford University Press.

Greene, W. H. (2000). Econometric analysis. Upper Saddle River, Nj:Printice-Hall.

Greene, W. H. (2005) Censored data and truncated distributions. NYU Working Paper No.
2451/26101.

Hsiao, C. (2007). Panel data analysis-advantages and challenges. Test, 1-22.

Huang, W. ve Eling, M. (2013). An efficiency comparison of the non-life insurance industry in
the BRIC countries. European Journal of Operational Research, 226(3), 577-591.

Hussels, S. ve Ward, D. (2004). Cost efficiency and total factor productivity in the European
life insurance industry: The development of the German life insurance industry over
the years 1991-2002. Bradford University, School of Management Working Paper
Series, N0.04/05.

Jeng, V., Lai, G. C. ve McNamara, M. J. (2007). Efficiency and demutualization: Evidence from
the US life insurance industry in the 1980s and 1990s. Journal of Risk and Insurance,
74(3), 683-711.

Kaffash, S., Azizi, R., Huang, Y. ve Zhu, J. (2020). A survey of data envelopment analysis
applications in the insurance industry 1993-2018. European Journal of Operational
Research, 284(3), 801-813.

Kaplan, M. ve Celik, T. (2007). Tiirk sigortacilik sektdriinde etkinlik ve etkinligi belirleyen
faktorler. Iktisat, Isletme ve Finans, 253, 97-114.

Kasman, A. ve Turgutlu, E. (2009). Cost efficiency and scale economies in the Turkish
insurance industry. Applied Economics, 41(24), 3151-3159. -

104


https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1282532##
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1282532##
https://www.sciencedirect.com/science/journal/03772217
https://www.sciencedirect.com/science/journal/03772217
https://www.sciencedirect.com/science/journal/03772217/284/3

Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(2), 82-105 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:04.08.2020 Kabul tarihi:29.12.2020
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/2.82-105

Kavak, B. ve Cihangir, M. (2019). Sigorta sirketlerinin etkinlik diizeylerinin saptanmasi: Borsa
Istanbul’da yer alan sigorta sirketleri iizerine VZA modeliyle bir uygulama. Avrasya
Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 6, 115-128.

Kayali, C. (2007). 2000-2006 Doéneminde Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
etkinlik degerlendirmesi. Yonetim ve Ekonomi, 14(2), 103-115.

Kiligkaplan, S. ve Karpat, G. (2004). Tiirkiye hayat sigortast sektdriinde etkinligin incelenmesi.
Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19(1), 1-14.

Kose, A. (2010). Tiirk sigorta sektorii hayat ve emeklilik sirketlerinin etkinlik analizi. Journal
of Academic Studies, 12(44), 85-100.

Kiilekgi, I. ve Saldanli, A. (2018). Tiirk sigortacilik sektdriinde hayat disi sigorta sirketlerinin
etkinlik analizi. Istanbul Universitesi Ekonometri ve Istatistik Dergisi, 14(29), 225~
246.

Lovell, C. A. K. (1993). Production frontiers and productive efficiency. Iginde, H. Fried, C.A.K.
Lovel ve S.S. Smith (Eds). The measurement of productive efficiency: Techniques and
applications. New York, Oxford University Press.

Lu, W., Wang, W. ve Kweh, Q. L. (2014). Intellectual capital and performance in the Chinese
life insurance industry. Omega, 42(1), 65-74.

Luhnen, M. (2009). Determinants of efficiency and productivity in German property-liability
insurance: Evidence for 1995-2006. The Geneva Papers on Risk and Insurance, Issues
and Practice, 34(3), 483-505.

McDonald, J. F. ve Moffitt, R. A. (1980). The uses of Tobit analysis. The Review of Economics
and Statistics, 62(2), 318-321.

Ozcan, A. 1. (2011). Tiirkiye’de hayat dig1 sigorta sektdriiniin 2002-2009 ddnemi itibariyle
etkinlik analizi. Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(1), 61-77.

Roncek, D. W. (1992). Learning more from Tobit coefficients: Extending a comparative
analysis of political protest. American Sociological Review, 57(4), 503-507.

Sezen, B., Ince, H. ve Aren, S. (2005). Tiirkiye’deki hayat dis1 sigorta sirketlerinin veri zarflama
analizi teknigi ile goreli etkinlik degerlemesi. Iktisat Isletme ve Finans Dergisi,
20(236), 87-95.

Sahin, I. E. ve Akkoyuncu, H. (2019). Tiirk sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren hayat dist
sigorta sirketlerinin etkinlik analizi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Dergisi, 22(2), 840-852.

Tantan, S., Yolsal, H. ve Gurbuz, A. O. (2000). Efficiency in the Turkish life insurance industry
(using DEA approach). EFMA 2000, Athens.

Tobin J. (1958). Estimation of relationship for limited dependent variables. Econometrica, 26,
24-36.

Turgutlu, E., Kok, R. ve Kasman, A. (2007). Tirk sigortacilik sirketlerinde -etkinlik:
Deterministik ve sans kisitl veri zarflama analizi. Iktisat Isletme ve Finans, 22(251),
85-102.

105



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(2), 106-126 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:05.12.2019 Kabul tarihi: 20.12.2020
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/2.106-126

AUTHENTIC LEADERSHIP, LEADER ANGER AND FOLLOWER JOB
OUTCOMES: A COMPARISON OF ANGRY VS. NON-ANGRY LEADERS

Nevra BAKER!

Abstract

This study investigates the effects of authentic leadership and leader anger on follower job
outcomes of affective organizational commitment, trust in leader, and job satisfaction. In order
to test the hypotheses of the study, an experiment and a survey were conducted, respectively. In
the experiment, four different fictive leader types were constructed, and respondents were asked
to answer questions about these leaders with the assumption that they worked with these
fictional leaders. The findings of this study reveal that authentic leaders aroused higher levels
of affective organizational commitment, trust in leader, and job satisfaction by their followers
as compared to inauthentic leaders. Furthermore, both authentic and inauthentic leaders who
displayed anger aroused lower levels of affective organizational commitment and trust in leader
by their followers as compared to their counterparts who did not; and only authentic leaders
who displayed anger aroused lower levels of job satisfaction as compared to their non-angry
counterparts.

Keywords: Authentic Leadership, Leader Anger, Affective Organizational Commitment, Trust
In Leader, Job Satisfaction

JEL Classification: L20, L29, M10

OTANTIK LIDERLIK, LIDER OFKESI VE TAKIPCI iS SONUCLARI:

OFKELI VE OFKELI OLMAYAN LiDERLERIN BiR KARSILASTIRMASI
Oz
Bu calismanin amaci, otantik liderlik ve lider 6fkesinin, takip¢i is sonuglarindan orgiitsel
duygusal bagllik, lidere giiven ve i memnuniyeti iizerine olan etkilerini arastirmaktir.
Calismanin hipotezlerini test etmek amaciyla, sirasiyla bir deney ve bir anket uygulanmigtir.
Deneyde, dort farkli hayali lider tipi resmedilmistir ve katilimcilardan, betimlenen liderlerle
calistiklart varsayimi ile, bu liderler hakkindaki sorulari cevaplamalari istenmistir. Bu
aragtirmanin bulgularina gore, otantik liderler, otantik olmayan liderlere gore daha yiiksek
derecede orgiitsel duygusal bagliliga, lidere glivene ve i memnuniyetine yol agarlar. Ayrica,
lider 6fkesi hem otantik hem de otantik olmayan liderler igin, takipgilerinde daha diisiik

derecede orgiitsel duygusal bagliliga ve lidere giivene sebep olurken, yalnizca otantik liderler
i¢in daha dusiik derecede is memnuniyetine yol agmaktadir.
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1. Introduction

Authentic leadership is among the most prominent theories in leadership. Its antecedents and
outcomes have been investigated by various researchers (e.g., Bennis, 2003; Eriksen, 2009;
Peus, Wesche, Streicher, Braun, & Frey, 2012). In their studies, Bennis (2003) and Eriksen
(2009) found that self-knowledge is an antecedent of authentic leadership.

According to Peus et al. (2012), self-consistency is another antecedent for authentic leadership.
As to the outcomes of authentic leadership, Peus et al. (2012) found that follower satisfaction
with supervisor, follower organizational commitment, and follower extra-effort were among the
consequences of this leadership style. In addition, Ilies, Morgeson, and Nahrgang (2005)
proposed in their study that stronger identification with the leader, more favorable emotional
states and elevated levels of self-realization, along with higher intrinsic motivation, self-esteem,
and creativity will be among the follower outcomes of authentic leadership. Furthermore,
Kiersch and Byrne (2015) put forth that authentic leadership was adversely related to employee
stress and intentions to quit the job and positively related to organizational commitment both at
the individual and group levels.

While former studies have primarily revealed the effect of authentic leadership on follower job
outcomes (e.g., Laschinger, Wong, & Grau, 2012; Wong & Laschinger, 2013; Wong &
Cummings, 2009; Wang & Hsieh, 2013), and the effect of leader anger on leadership outcomes
(e.g., Lewis, 2000; Madera & Smith, 2009; Lindebaum & Fielden, 2011; Kant, Skogstad,
Torsheim, & Einarsen, 2013), there is a lack of research on the combined effect of authentic
leadership and leader anger on follower job outcomes. With this study, the author aims to
contribute to the leadership literature by delineating the combined effect of authentic leadership
and leader anger on the three follower job outcomes of affective organizational commitment,
trust in leader, and job satisfaction.

2. Literature Review and Hypothesis Development

2.1. The Relationship between Authentic Leadership, Leader Anger, and
Follower Affective Organizational Commitment

Organizational commitment by followers has been ascertained in a number of studies as a result
of authentic leadership (Avolio, Gardner, Walumbwa, Luthans, & May, 2004; Jensen &
Luthans, 2006; Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing, & Peterson, 2008). Affective
organizational commitment is defined as the employee’s positive sentimental adherence to and
identification with the organization (Allen & Meyer, 1990). Avolio and Gardner (2005) put forth
that we can comprehend the correlation between authentic leadership and follower affective
organizational commitment by means of the hypothetical mechanisms of favorable social
exchanges and individual and social identification of the follower with the leader. Authentic
leaders communicate in an open and non-defensive way - and therefore exhibit themselves to
followers as defenseless (Leroy, Palanski, & Simons, 2012). This mutual, reliant relationship
among leaders and followers also lay out individual and social identification between followers
and leaders (Walumbwa, Christensen, & Hailey, 2011). Followers will recognize, appreciate,
and cherish their leader’s personality, desires, and demands (personal identification), along with
their role-position as a leader and thereof as an ambassador for the entire organization (social
identification).
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In the Turkish context, a study by Glindogdu and Islamoglu (2012) found that there is a positive
relationship between authentic leadership and follower job related affective well-being. Again
in Turkey, empirical studies by Ayca (2016), Cosar (2011), Giil & Alacalar (2014), and Yasbhay
(2011) found a significant positive relationship between authentic leadership and follower
affective commitment towards the organization.

As a result of the personal and social identification with their authentic leaders, and in parallel
to the previous studies, the author suggests that followers will feel greater affective commitment
towards their organization. Therefore, the author came up with the following hypothesis:

H1. Authentic leaders will arouse higher affective organizational commitment by their followers
as compared to inauthentic leaders.

Anger causes negative social behaviors. For example, Wubben, De Cremer, and Van Dijk
(2009) found that anger displays breed lower levels of collaboration and brought about
retaliatory actions (Van Kleef and Cote, 2007). In parallel, Gibson and Callister (2010) put forth
that angry people are inclined to retaliatory actions such as hostility, alienation and abstention.
Also, Lerner and Tiedens (2006) observed that angry people had a tendency to put blame on
others.

The first dependent variable of this study, namely affective organizational commitment was
defined as the employee’s positive sentimental adherence to and identification with the
organization (Allen and Meyer, 1990). According to the author of this study, followers will not
be able to establish a positive sentimental adherence towards their organization if feel alienated
from their leader because of his/her angry behavior. Moreover, the author of this research is
convinced that it might not be easy for followers to adhere to and identify with a leader who
puts blame on others. Former studies also showed a relationship between leader anger and
negative follower outcomes. For example, Van Kleef, Homan, and Cheshin (2009) found that
work teams that had angry leaders developed negative emotions and lower levels of attachment
to these leaders.

In the light of the arguments listed above, the author of this study claims that in case of authentic
leaders, leader anger will diminish the positive effect of authentic leadership and therefore will
result in diminished levels of follower affective organizational commitment as compared to
followers who imagine having an authentic leader who is at the same time anger-neutral. Also,
in case of inauthentic leaders, the author believes that leader anger will worsen the already
negative effect of the lack of authenticity by the leader and will therefore result in lower levels
of follower affective organizational commitment. Therefore, the author puts forth the following
hypothesis:

H2. Authentic and inauthentic leaders who display anger will bring about lower levels of
affective organizational commitment by their followers in comparison to their counterparts who
do not.

2.2. The Relationship between Authentic Leadership, Leader Anger, and
Follower Trust In Leader

Rousseau, Sitkin, Burt and Camerer (1998) defined trust as a “psychological state comprising
the intention to accept vulnerability based upon positive expectations of the intentions or
behavior of another” (p. 395).
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According to Mayer, Davis, and Schoorman (1995), the best track to comprehend the reason
why a certain side will have more or lesser trust is to think about the characteristics of the trustee,
who can be a leader, for instance. Mayer et al. (1995) specified three qualities of a trustee that
are crucial for the growth of trust: ability, benevolence, and integrity. Furthermore, according
to Dirks and Ferrin (2002), the opinion that a trustor tries to form about the trustee (e.g., a leader)
is based on the existence of properties such as honesty, integrity, dependability, credibility,
competence, and predictability (Dietz & denHartog, 2006). In addition to these properties,
Islamoglu, Yurtkoru, Borii, and Birsel (2012) found that the dimensions of altruism,
compassion, and harmoniousness contributed to the characteristics of a trustworthy person.
Furthermore, the findings of the study by Saracer, Karacay-Aydin, Asarkaya, and Kabasakal
(2012) which revealed that authentic leadership was recognized as important and valuable in
gaining the trust of followers in Middle Eastern countries, including Turkey, provide empirical
evidence from the Turkish context.

In line with the Social Exchange Theory (Blau, 1964) and in line with the previous studies, the
author suggests that because authentic leaders set a good example of exalted ethical norms,
justice, and honesty, they will raise the degree of trust of their followers and their readiness to
work with the leader for the advantage of the organization. As a result, the author came up with
the following hypothesis:

H3. Authentic leaders will arouse higher trust in leader by their followers as compared to
inauthentic leaders.

Rafaeli and Sutton (1987) suggested that anger displays were perceived as being far from leader
role ideals because they signalized an inadequacy in terms of emotional control (Goleman,
1998) and self-confidence (Kirkpatrick & Locke, 1991). In addition, anger displays that accuse
others and hold them responsible for unfavorable outcomes (Lerner & Tiedens, 2006) can be
perceived as unfair and give rise to anger backfires (Elfenbein, 2007). Moreover, Lelieveld, Van
Dijk, Van Beest, and Van Kleef (2012) and Wubben et al. (2009) argue that anger displays
mostly result in mutual anger.

The second dependent variable of this study, namely trust has been defined as a “psychological
state comprising the intention to accept vulnerability based upon positive expectations of the
intentions or behavior of another” (Rousseau et al., 1998, p. 395). The author of this study claims
that if followers perceive anger displays by their leaders as unfair, then this situation will argue
against the definition because the author thinks that in such a case, followers will not accept
vulnerability if they think that their leader is accusing them without a valid reason.

Former studies have pointed out that displays of anger result in a decline in trust (Lerner &
Tiedens, 2006). For instance, previous research has come up with the finding that when
followers feel that their leaders” emotional expressions are inappropriate, their trust in the leader
decreases (Gardner, Fischer, & Hunt, 2009).

In the light of the arguments listed above, the author of this study claims that in case of authentic
leaders, leader anger will diminish the positive effect of authentic leadership and therefore will
result in diminished levels of follower trust in leader as compared to followers who imagine
having an authentic leader who is at the same time anger-neutral. Also, in case of inauthentic
leaders, the author believes that leader anger will worsen the already negative effect of the lack
of authenticity by the leader and will therefore result in lower levels of follower trust in leader.
Thus, the author puts forth the following hypothesis:
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H4. Authentic and inauthentic leaders who display anger will bring about lower levels of trust
in leader by their followers in comparison to their counterparts who do not.

2.3. The Relationship between Authentic Leadership, Leader Anger, and
Follower Job Satisfaction

Job satisfaction has been portrayed as a “pleasurable or positive emotional state resulting from
the appraisal of one’s job or job experiences” (Locke, 1976, p. 1304). Theory puts forward that
authentic leadership should have a positive relation to job satisfaction (Gardner, Avolio,
Luthans, et al., 2005). For instance, llies, Morgeson, and Nahrgang (2005) announced that
authentic leaders potentially have a favorable effect on followers’ behaviors in that this kind of
leaders makes sure that followers’ self-determination is encouraged. Also, research has
indicated that such leaders are more effective at breeding intrinsic employee motivation (Deci,
Connell, & Ryan, 1989). By increasing their self-determination and motivation, we put forth
that authentic leaders will contribute to their followers’ positive job experiences, which will
result in greater follower job satisfaction.

The study by Gezer (2015) in the Turkish context found a significant positive relationship
between each of the components of authentic leadership, that are relational transparency,
internalized moral perspective, balanced processing, and self-awareness, and follower job
satisfaction. Also, the study by Ayca (2016) in the Turkish tourism sector revealed that job
satisfaction is an outcome of authentic leadership.

In line with the above discussion, the author proposes the following hypothesis:

H5. Authentic leaders will arouse higher job satisfaction by their followers as compared to
inauthentic leaders.

A study by Dasborough (2006) revealed that employees remembered negative affective events
that they experienced with their leaders (such as anger) better than positive affective events.
They remembered a higher number and diversity of negative emotions than positive emotions
and with greater intensity. Again in former studies, anger has been linked with un-inspirational
leadership (Waldman, Balthazard, and Peterson, 2011), leader despotism (Kant, Skogstad,
Torsheim, & Einarsen, 2013) and lower leader effectiveness (Lewis, 2000).

The third dependent variable of this study, namely job satisfaction has been defined by Locke
(1976, p. 1304) as a “pleasurable or positive emotional state resulting from the appraisal of one’s
job or job experiences”. According to the author of this study, negative affective events caused
by leader anger that are recalled by employees very vividly will inhibit the establishment of a
positive emotional state which would lead to job satisfaction. In parallel to this suggestion,
former research by Glomb and Hulin (1997) found out that leaders who expressed anger were
rated lower both in satisfaction with supervisor and in effectiveness.

In the light of the arguments listed above, the author of this study claims that in case of authentic
leaders, leader anger will diminish the positive effect of authentic leadership and therefore will
result in diminished levels of follower job satisfaction as compared to followers who imagine
having an authentic leader who is at the same time anger-neutral. Also, in case of inauthentic
leaders, the author believes that leader anger will worsen the already negative effect of the lack
of authenticity by the leader and will therefore result in lower levels of follower job satisfaction.
Thus, the author comes up with the following hypothesis:
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H6. Authentic and inauthentic leaders who display anger will bring about lower levels of job
satisfaction by their followers in comparison to their counterparts who do not.

3. Methodology

3.1.  Research Design

With the aim of testing the effects of authentic leadership and leader anger on the follower job
outcomes of affective organizational commitment, trust in leader, and job satisfaction, four two-
by-two experiments were executed to different groups of respondents. The experiments
consisted of two paragraphs. The first paragraph depicted a hypothetical authentic leader or a
hypothetical inauthentic leader. After the first paragraph, a negative situation about a project
that the fictional leader is leading is depicted. The second paragraph depicted the same
hypothetical leader as displaying angry or not displaying anger about the negative situation.
Before undertaking the study, a pilot study was run with 12 academic respondents who were
grouped evenly into the four groups of the study in order to locate potential problems subject to
the differentiation between the four groups.

Relevant items of the Organizational Leader Authenticity Scale by Henderson and Brookhart
(1996) have been used in an attempt to describe the authentic or the inauthentic leader, and
relevant items of the Spielberger’s Stait-Trait Anger Expression Inventory (1988) have been
utilized with the aim of describing the display of the angry or non-angry behavior of the fictional
leader. In order to describe the fictional authentic leader, relevant items of the Organizational
Leader Authenticity Scale by Henderson and Brookhart (1996) have been used as they are; and
in order to describe the fictional inauthentic leader, relevant items of the same scale have been
negatively worded. Example items used for the description of the authentic leader are: “[The
leader] often pays attention to team members during the project, but he does not behave like a
know-it-all”, “[The leader] listens to the ideas and suggestions of team members, and he is open
to criticism”, and “Overall, he is a successful supervisor, however, if he makes mistakes, he
accepts and learns from them”. Example items used for the description of the inauthentic leader
are: “[The leader] is not very honest in face-to-face interactions with team members”, “His
beliefs and actions are not consistent, and he manipulates team members”, and “If something is
wrong in the organization, [the leader] certainly puts the blame on one of the team members”.

In order to describe the fictional leader as expressing anger, relevant items of Spielberger’s
Stait-Trait Anger Expression Inventory (1988) have been used as they are; and in order to
describe the fictional leader as being non-angry, relevant items of the same scale have been
negatively worded. Example items used for the description of the angry leader are: “During a
meeting where this situation was being declared, [the leader] suddenly got angry and started
shouting”, “He said that this was an unacceptable situation which had to be battled”, and “When
talking, he forgot his manners and punched on the table”. Example items used for the description
of the non-angry leader are: “During a meeting where this situation was being declared, [the
leader] kept calm and did not raise his voice”, “He calmly said that this was an unacceptable
situation which had to be battled”, “To the end of the meeting, he held a speech to staff members
summing up the situation, thanked everyone and ended the meeting”.

Because the respondents were Turkish speakers, the items of the related instruments have been
translated into the Turkish language beforehand.
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The participants were asked to first read the two paragraphs depicting the fictional leaders, and
then they were asked to answer the survey questions with the assumption that they were working
with the described hypothetical leader. The survey consisted of questions related to the job
outcomes of affective organizational commitment, trust in leader, and job satisfaction. Affective
Commitment Scale by Meyer et al. (1993), Trust In Supervisor Scale by Inelmen (2009), and
the shorter version of the job satisfaction scale by Brayfield and Rothe (1951) shortened by
Judge, Locke, Durham, and Kluger (1998) have been employed in the questionnaire,
respectively. Affective Organizational Commitment Scale by Meyer, Allen, and Smith (1993)
consists of eight items. Example items are “I would be very happy to spend the rest of my career
with this organization”, “I would feel like 'part of the family' at my organization”, and “I would
feel a strong sense of belonging to my organization”. Trust In Supervisor Scale by Inelmen
(2009) also consists of eight items. Some example items are “l would have confidence that my
supervisor would protect me when I am right”, “What my supervisor says and does, would
totally overlap”, and “I would believe that my supervisor evaluates me only with my job
performance”. The shorter version of the job satisfaction scale by Brayfield and Rothe (1951)
consists of five items with the example items of “I would be fairly well satisfied with my job”,
“Most days I would be enthusiastic about my work”, and “I would find real enjoyment in my
work”.

3.2. Sample

In this study, a population of employees working in the services sector in Istanbul was targeted.
The population size is estimated as roughly 100,000. Accordingly, at a significance level of .05,
the sample size should be 383 employees (Saunders, Lewis, and Thornhill, 2009). In order to
meet this target, the author tried to reach 400 service sector employees. Convenience sampling
method is used with respondents who met criteria such as easy accessibility and the willingness
to take part in the experiment (Dornyei, 2007). Having obtained a response rate of 13%, a total
of 53 employees working in the services industry were contacted, making up 4 different groups.
The average age of the employees is 30.25 and 60.4% of the respondents are male. The majority
of the respondents are high school graduates with 49.1%, followed by a 45.3% of university
graduates, and 3.8% of the respondents have a master’s degree. The respondents have been
working for 8.45 years on average with an average tenure of 4.25 years. 24.5% of the
respondents are working in the finance sector, 18.9% are employed in the food sector, 15.1%
are from the retail sector, 5.7% are working in the textile sector, again 5.7% are serve the health
sector, another 5.7%operate in the tourism sector, and the residual 24.5% of the respondents are
employed in the electronics, transportation, energy, and customer services industries.

3.3. Exploratory Factor Analysis

Exploratory Factor Analysis (EFA) is conducted in order to find out the strength of the
association between the study variables, which involves an exploratory description of the data,
or the preparation of the data for further analysis (Janssens, Wijnen, De Pelsmacker, & Van
Kenhove, 2008, p.245). Therefore, for each of the scale items used to test the hypotheses, an
Exploratory Factor Analysis is carried out to see to how many previously unknown dimensions,
referred to as variables, the scale items are reduced.
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In addition to EFA, the results of KMO Measure of Sampling Adequacy and Bartlett’s Test of
Sphericity are provided for each scale in order to validate the appropriateness of data for EFA
analysis. KMO measure provides information about the patterns and intercorrelations between
the variables of the study by indicating their factorability, and Bartlett’s test is used for assessing
the overall significance of the correlation matrix so that variables of the study are related to each
other. If the KMO measure is above the value of 0.50 and Bartlett’s test of Spher Black, W. C.,
Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham icity is significant, then EFA is justified (Hair, Black,
Babin, Anderson, & Tatham, 2010).

As seen in Table 1, all 8 items of the Affective Organizational Commitment Scale by Meyer et
al. (1993) load under one factor, having loadings higher than threshold limit 0.7 (Hair et al.,
2010).

Table 1: Factor Analysis Results for Affective Organizational Commitment

Items Loadings
I'would be very happy to spend the rest of my career with this organization. .88
I would enjoy discussing my organization with people outsids it. 81
I would really feel as if this organization's problems are my own. 87
I'would not think that I could easily become as attached to another organization as [ %0
am to this one. ’
T would feel like 'part of the family' at my organization. .86
I would feel 'emotionally attached' to this orpanization. 84
This organization would have a great deal of personal meaning for me. .86
I would feel a strong sense of belonging to my organization. 88
Variance explained (%) 7245
KMO Measure of Sampling Adequacy 95
Bartlett's Test of Sphericity (sig.) 00

Asseen in Table 2, all eight items of the Trust In Supervisor Scale by Inelmen (2009) load under
one factor with loadings greater than threshold limit 0.7 (Hair et al., 2010).

Table 2: Factor Analysis Results for Trust In Leader

Items Loadings
I would know that my supervisor would reward me when I do something successful. 88
I would believe that my supervisor evaluates me only with my job performance. R
I would have confidence that my supervisor would protect me when I am right. 89
I 'would believe that my supervisor deserves histher position. 90
There would be some job related matters which I would rather consult with my %0
supervisor rather than with my supervisor’s manager. )
What my supervisor says and does, would totally overlap. 87
I'would not feel uneasy with my supervisor’s authority. 87
T would have confidence in my supervisor’s requests and suggestions. 88
Variance explained (%) 7493
KMO Measure of Sampling Adequacy 95
Bartlett's Test of Sphericity (sig.) 00

As observed in Table 3, all five items of the Job Satisfaction Scale by Judge et al. (1998) load
under one factor, due to loadings above threshold limit 0.7.
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Table 3: Factor Analysis Results for Job Satisfaction

Items Loadings
T would be fairly well satisfied with my job. 89
Most days I would be enthustastic about my work. 88
Each day of work would seem like it passes by fast. 87
I'would find real enjoyment in my work. 90
I consider my job pleasant. 9

Variance explained (%) 79.34

KMO Measure of Sampling Adequacy 87
Bartlett’s Test of Sphericity (sig.) 00

3.4. Reliability Analysis

Reliability is the extent to which scales give consistent results on repeated trials. It demonstrates
internal consistency, whose level is reflected by Cronbach’s alpha measure. For high internal
consistency, Cronbach’s alpha is expected to be above the threshold limit 0.70 (Hair et al.,
2010).

As seen in Table 4, all the scale items have high reliabilities that are greater than 0.9. Therefore,
no items of the used scales were deleted.

Table 4: Reliability Analysis Results for Study Variables

Variable Number of items Loadings
Affective commitment 8 95
Trust in leader 8 95
Job satisfaction 5 94

3.5. Hypothesis Testing

Because there are four independent samples in this study, where in each case two independent
groups will be compared with each other, and the measurement level is interval, independent
samples t-test is used to analyze the differences between groups in terms of the dependent
variables follower affective organizational commitment, trust in leader, and job satisfaction.

First, the sample size has been divided into two groups — authentic and inauthentic leader - in
order to be able to test the first two hypotheses of this study. With the aim of distinguishing
these two groups from the original four groups of the study (Groups 1-4); the authentic leader
group has been named as Group A, and the inauthentic leader group has been named as Group
B. To form Group A, Group 1 and Group 2 have been merged, and to form Group B, Group 3
and Group 4 have been merged before undertaking the independent samples t-test. Table 5 and
Table 6 below show the group statistics and the independent samples t-test results for Group A
and Group B:
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Table 5: Group Statistics for Group A (Authentic Leader) and Group B (Inauthentic Leader)

Dependent variables Groups N Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
Affective org. Authentic leader 27 3.53 96 .19
commitment Inauthentic leader 26 1.93 37 A7
. Authentic leader 27 4.03 60 12
Trost in leader Tnavthentic leader 26 205 29 06
Authentic leader 27 3.41 1.01 19

Job satisfaction Inauthentic leader 26 187 30 06

Table 6: Independent Samples t-Test Results for Group A (Authentic Leader) and Group B (Inauthentic
Leader)

Levene's Test t-test for Equality of Means
for Equality
of Variances
F Sig. t df  8ig. (2- Mean Std.  90% Confidence
tailed)  Diff Error Interval of the
Diff. Difference
Lower Upper

Equal
variances 74.90 00 792
Affective org.  assumed
commitment Equal
variances not 8.03 33385 00 1.60 20 1.26 1.93
assumed
Equal
variances 4513 00 1523
assumed
Equal
variances not 1543 38.15 00 1.98 13 1.76 219
assumed
Equal
variances 13896 00 747
Job assumed
satisfaction Equal
variances not 7.59 30.70 00 1.54 20 1.19 1.88
assumed

[
[

00 1.60 20 126 1.93

Ly
[

00 1.98 13 1.76 2.19
Trust in leader

Ly
[

00 1.54 21 1.19 1.88

As observed from Table 5 and Table 6, Group A and Group B consist of 27 and 26 respondents,
respectively. Table 6 demonstrates that equal variances are not assumed for affective
organizational commitment (p < .05), trust in leader (p < .05), and job satisfaction (p < .05).
Independent samples t-test revealed that there is a significant difference between Group A and
Group B in terms of affective organizational commitment (t = 8.03, p <.05), trust in leader (t =
15.43, p <.05), and job satisfaction (t = 7.59, p < .05). As observed from Table 5 and Table 6,
in terms of all dependent variables of affective organizational commitment, trust in leader, and
job satisfaction, Group A has significantly higher means (3.53, 4.03, and 3.41, respectively) as
compared to Group B (1.93, 2.05, and 1.87, respectively). Thus, hypotheses H1 (Authentic
leaders will arouse higher affective organizational commitment by their followers as compared
to inauthentic leaders), H3 (Authentic leaders will arouse higher trust in leader by their followers
as compared to inauthentic leaders), and H5 (Authentic leaders will arouse higher job
satisfaction by their followers as compared to inauthentic leaders) are supported.

Table 7 and Table 8 show the group statistics and the independent samples t-test results for
Group 1 and Group 2:
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Table 7: Group Statistics for Group 1 (Angry Authentic Leader) and Group 2 (Non-Angry Authentic

Leader)
Dependent variables Groups N Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
Angry authentic -
Affective org. leader 14 266 33 09
commitment Non-angry ° -
authentic leader 13 4.46 24 07
Aﬂg? ad“the’m“ 14 3.49 24 06
Trust in leader Nofa;;n_
3 M 7
authentic leader 13 461 b2 02
Angyyasthentic 14 249 20 05
Job satisfaction Nozaa;[ =
~angn 13 440 32 09

authentic leader

Table 8: Independent Samples t-Test Results for Group 1 (Angry Authentic Leader) and Group 2 (Non-
Angry Authentic Leader)

Levene's Test t-test for Equality of Means
for Equality
of Variances
F Sig. t df  Big. (2- Mean Std.  90% Confidence
tailed) Diff  Error Interval of the
Diff. Difference
Lower Upper

Equal

variances 143 24 lﬁ.ﬂl; 25 .00 -1.80 A1 -1.99 -1.61
Affective org.  assumed
commitment Equal

variances not 16_2.': 23.40 .00 -1.80 A1 -1.99 -1.61

assumed

Equal

variances 5.72 03 15.9& 25 .00 -1.11 07 -1.23 -1.00

assumed

Equal

variances not 16.4& 16.58 .00 -1.11 07 -1.23 -1.00

assumed

Equal

variances 1.7
Job assumed
satisfaction Equal

variances not 18.5(; 20.23 .00 -1.91 .10 -2.09 -1.74

aszumed

Trust in leader

LA

20 25 000 191 .10 209 174

18.85

Table 9 and Table 10 show the group statistics and the independent samples t-test results for
Group 3 and Group 4:

Table 9: Group Statistics for Group 3 (Angry Inauthentic Leader) and Group 4 (Non-Angry Inauthentic

Leader)
Dependent variables Groups N Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
Angry inauthentic - ,,
Affective org. leader 13 1.74 30 08
commitment Non-angry s
mauvthentic leader 13 213 -2 10
Angr}flmzufhenhc 13 195 20 08
Trust in leader Noﬁaa;;n_
-angry 97 5
inauthentic leader 13 21 - 07
_A.ngl}'lmzuﬂlenhc 13 125 13 09
Job satisfaction Nozaa.:[ -
-ansn 13 189 28 08

inauthentic leader
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Table 10: Independent Samples t-Test Results for Group 3 (Angry Inauthentic Leader) and Group 4
(Non-Angry Inauthentic Leader)

Levene's Test t-test for Equality of Means
for Equality
of Variances
F Sig. t df  Sig. (2- Mean Std.  90% Confidence
tailed)  Diff Error Interval of the
Diff. Difference
Lower Upper

Equal
variances 41 53 -305 24 01 -39 13 -.60 =17
Affective org.  assumed
commitment Equal
variances not 305 2342 A -39 A3 -.60 -17
assumed
Equal
variances o 22 -185 24 08 =20 A1 -39 -02
assumed
Equal
variances not -1.35 23.81 .08 =20 11 -39 -02
assumed
Equal
variances T 41 -39 24 .70 -.05 A2 -25 16
Job assumed
satisfaction Equal
variances not -39 2338 .70 -.03 A2 -23 16
assumed

Trust in leader

As seen in Table 7 and Table 9, Group 1 consists of 13 respondents, and Groups 2, 3, and 4
consist of 13 respondents each. Table 8 demonstrates that equal variances are assumed for
affective organizational commitment (p >.10) and job satisfaction (p >.10), and equal variances
are not assumed for trust in leader (p <.10). Independent samples t-test revealed that there is a
significant difference between Group 1 and Group 2 in terms of affective organizational
commitment (t = -16.06, p <.10), trust in leader (t = -16.44, p <.10), and job satisfaction (t = -
18.85, p < .10). As observed from Table 7 and Table 8, in terms of all dependent variables of
affective organizational commitment, trust in leader, and job satisfaction, Group 1 has
significantly lower means (2.66, 3.49, and 2.49, respectively) compared to Group 2 (4.46, 4.61,
and 4.40, respectively).

Table 10 demonstrates that equal variances are assumed for affective organizational
commitment (p > .10), trust in leader (p > .10), and job satisfaction (p > .10).

Independent samples t-test revealed that there is a significant difference between Group 3 and
Group 4 in terms of affective organizational commitment (t = -3.05, p <.10) and trust in leader
(t=-1.85, p <.10). However, there is no significant difference between the two groups for job
satisfaction (t = -0.39, p > .10). In terms of affective organizational commitment and trust in
leader, the mean values for Group 3 (1.74 and 1.95, respectively) are significantly lower than
the mean values of Group 4 (2.13 and 2.15, respectively). Thus, the hypotheses H2 (Authentic
as well as inauthentic leaders who display anger will bring about lower levels of affective
organizational commitment by their followers in comparison to their counterparts who do not),
and H4 (Authentic as well as inauthentic leaders who display anger will bring about lower levels
of trust in leader by their followers in comparison to their counterparts who do not) are supported
at a 90% confidence interval. However, the hypothesis H6 (Authentic as well as inauthentic
leaders who display anger will bring about lower levels of job satisfaction by their followers in
comparison to their counterparts who do not) is only partially supported.
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4. Discussion and Conclusion

As hypothesized and found in H1, H3, and H5, authentic leaders aroused higher levels of
affective organizational commitment, trust in leader, and job satisfaction by their followers as
compared to inauthentic leaders These findings of the study are in consistency with the current
research that displayed the positive effect of authentic leadership on follower job outcomes of
affective commitment, job satisfaction, trust, work engagement, task performance, and
organizational citizenship behavior (e.g., Fallatah & Laschinger, 2016; Hsieh & Wang, 2015;
Semedo, Coelho, & Ribeiro, 2016; Azanza, Gorgievski, Moriano, & Molero, 2018; Wei, Li,
Zhang, & Liu, 2019). Study by Fallatah and Laschinger (2016) revealed that managers who
demonstrated were more likely to enhance new graduate nurses’ job satisfaction Hsieh and
Wang (2015) found out the positive effects of supervisor-perceived authentic leadership on
employee trust and employee work engagement. Research undertaken by Semedo et al. (2016)
discovered that authentic leadership influences employees’ attitudes of affective commitment
and job resourcefulness, and their creativity. Most recently, Azanza et al. (2018) came up with
the finding that sales managers’ authentic leadership style as perceived by employees
significantly predicted salespeople’s work engagement and psychological capital, and study by
Wei et al. (2018) revealed that authentic leadership positively relates to followers’ task
performance and organizational citizenship behavior.

As hypothesized and found in H2, H4, and H6, both authentic and inauthentic leaders who
displayed anger aroused lower levels of affective organizational commitment and trust in leader
by their followers as compared to their counterparts who did not; and only authentic leaders
who displayed anger aroused lower levels of job satisfaction as compared to their non-angry
counterparts.

Former studies put forth that the display of negative emotions by leaders have unfavorable
effects on the way that they were perceived by their followers. To begin with, Lewis (2000)
found that expressions of anger and sadness by leaders had a substantial adverse impact on the
appraisal of leader effectiveness by followers. Another study by Van Kleef, Homan, Beersma,
and van Knippenberg (2010) revealed that anger evokes further negative concepts such as
hostility and conflict. Furthermore, the findings of the study by Madera and Smith (2009)
suggest that leader anger resulted in follower negative affect in a crisis.

The empirical study by Gaddis, Connelly, and Mumford (2004) highlights that negative leader
affect led to poorer assessments of leader effectiveness and poorer quality performance.
Moreover, research by Newcombe and Ashkanasy (2002) revealed that positive leader affect
brought about more positive appraisals of the leaders than negative leader affect.

Considering the findings of the former research and in line with the results of this research, the
author proposes that the display of anger by authentic leaders might neutralize their favorable
image from the perspective of their followers and thereby lead to poorer job outcomes. An
explanation for this suggestion might be that because negative emotions are linked with further
unfavorable stereotypes and indicate an avoidance inclination, individuals might want to detach
themselves from individuals who are displaying negativity (Eberly & Fong, 2013). Furthermore,
negative affective reactions are more powerful when the anger expression is considered as
irrelevant (Van Kleef, Homan, & Cheshin, 2012). The display of anger by authentic leaders is
discordant with their positive image and accordingly will be considered as irrelevant from the
point of view of their followers.
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In accordance with the previous studies and the findings of this study, the author puts forth that
the display of anger by the inauthentic leader might add to the unfavorable image of this
inauthentic leader from the perspective of the followers. Still, in opposition to the assumptions
of this study, the findings revealed that followers who assumed that they were actually working
with the described inauthentic angry leader did not show significantly lower job satisfaction. In
such as case, the author comes up with the idea that job satisfaction should have other work-
related components that might have been considered more important by the participants than
the mere expression of anger.

This research contributes to the leadership and emotions literatures by clarifying the joint effect
of authentic leadership and leader anger on follower job outcomes of affective organizational
commitment, trust in leader, and job satisfaction. This research is, to the author’s knowledge,
the first to bring the concepts of authentic leadership and leader emotional expressivity of anger
together, and therefore shall contribute to the progress of leadership research.

With regard to the shortcomings of this study, because it is a cross-sectional study, data relating
to the long term of the hypothesized relationships are not available. Moreover, because the data
of this study is only collected from Istanbul, the Turkish culture might have an effect on the
findings and thus they might not be generalized to other cultural settings. Hence, the author
recommends that similar studies can be conducted in diverse cultures. Moreover, further
research examining the combined effect of authentic leadership and leader anger on different
follower job outcomes can be undertaken. Also, the combined effect of the leader emotional
expressivity of other discrete leader emotions with authentic leadership on follower job
outcomes can be studied.
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Appendix A

Fictional Leader Description for Group 1 (Angry Authentic Leader)

Ali is the team leader in a services company. He is often pays attention to team members during
the project, but he does not behave like a know-it-all. He listens to the ideas and suggestions of
team members, and he is open to criticism. Overall, he is a successful supervisor, however, if
he makes mistakes, he accepts and learns from them. Ali is honest in face-to-face interactions
with team members. His beliefs and actions are consistent, and he does not manipulate team
members. If something is wrong in the organization, Ali certainly does not put the blame on one
of the team members. He accepts responsibility for his own actions and for the progress of the
organization, but he also supports that authority is delegated to team members.

Ali’s department has been working on a project for 8 months. Due to some problems with the
project, an important restriction has been put to the budget that had been set apart for Ali’s
department. Therefore, Ali’s department has now to accomplish more with less resources.
During a meeting where this situation was being declared, Ali suddenly got angry and started
shouting. He said that this was an unacceptable situation which had to be battled. When talking,
he forgot his manners and punched on the table.He had difficulty in controlling his anger and
his behavior, he lost his patience and started cursing.

Appendix B

Fictional Leader Description for Group 2 (Non-Angry Authentic Leader)

Ali is the team leader in a services company. He is often pays attention to team members during
the project, but he does not behave like a know-it-all. He listens to the ideas and suggestions of
team members, and he is open to criticism. Overall, he is a successful supervisor, however, if
he makes mistakes, he accepts and learns from them. Ali is honest in face-to-face interactions
with team members. His beliefs and actions are consistent, and he does not manipulate team
members. If something is wrong in the organization, Ali certainly does not put the blame on one
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of the team members. He accepts responsibility for his own actions and for the progress of the
organization, but he also supports that authority is delegated to team members.

Ali’s department has been working on a project for 8 months. Due to some problems with the
project, an important restriction has been put to the budget that had been set apart for Ali’s
department. Therefore, Ali’s department has now to accomplish more with less resources.
During a meeting where this situation was being declared, Ali kept calm and did not raise his
voice. He calmly said that this was an unacceptable situation which had to be battled. To the
end of the meeting, he held a speech to staff members summing up the situation, thanked
everyone and ended the meeting.

Appendix C

Fictional Leader Description for Group 3 (Angry Inauthentic Leader)

Ali is the team leader in a services company. He does not often pay attention to team members
during the project, and when he does, he behaves like a know-it-all. He does not listen to the
ideas and suggestions of team members, and he is very defensive of criticism. Overall, he is a
successful supervisor, however, if he makes mistakes, he does not accept and learn from them.
Ali is not very honest in face-to-face interactions with team members. His beliefs and actions
are not consistent, and he manipulates team members. If something is wrong in the organization,
Ali certainly puts the blame on one of the team members. He also does not support that authority
is delegated to team members.

Ali’s department has been working on a project for 8 months. Due to some problems with the
project, an important restriction has been put to the budget that had been set apart for Ali’s
department. Therefore, Ali’s department has now to accomplish more with less resources.
During a meeting where this situation was being declared, Ali suddenly got angry and started
shouting. He said that this was an unacceptable situation which had to be battled. When talking,
he forgot his manners and punched on the table. He had difficulty in controlling his anger and
his behavior, he lost his patience and started cursing.

Appendix D

Fictional Leader Description for Group 4 (Non-Angry Inauthentic Leader)

Ali is the team leader in a services company. He does not often pay attention to team members
during the project, and when he does, he behaves like a know-it-all. He does not listen to the
ideas and suggestions of team members, and he is very defensive of criticism. Overall, he is a
successful supervisor, however, if he makes mistakes, he does not accept and learn from them.
Ali is not very honest in face-to-face interactions with team members. His beliefs and actions
are not consistent, and he manipulates team members. If something is wrong in the organization,
Ali certainly puts the blame on one of the team members. He also does not support that authority
is delegated to team members.

Ali’s department has been working on a project for 8 months. Due to some problems with the
project, an important restriction has been put to the budget that had been set apart for Ali’s
department. Therefore, Ali’s department has now to accomplish more with less resources.
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During a meeting where this situation was being declared, Ali kept calm and did not raise his
voice. He calmly said that this was an unacceptable situation which had to be battled. To the
end of the meeting, he held a speech to staff members summing up the situation, thanked
everyone and ended the meeting.

Appendix E

Survey Form for Groups 1-2-3-4

SECTION-1: Considering that you are working in a company where the above described leader
is working and he is your immediate supervisor, please indicate the level of your agreement
with the below statements by writing the suitable number next to the corresponding statements
(1: Strongly disagree, 2: Disagree, 3: Neither agree nor disagree, 4: Agree, 5: Strongly agree).

1. I would be very happy to spend the rest of my career with this organization.
2. I would enjoy discussing my organization with people outside it.
3. I would really feel as if this organization's problems are my own.

4. 1 would not think that | could easily become as attached to another organization as | am to
this one.

5. 1 would feel like 'part of the family' at my organization.

6. 1 would feel 'emotionally attached' to this organization.

7. This organization would have a great deal of personal meaning for me.

8. 1 would feel a strong sense of belonging to my organization.

9. I would know that my supervisor would reward me when | do something successful.
10. I would believe that my supervisor evaluates me only with my job performance.
11. I would have confidence that my supervisor would protect me when | am right.

12. 1 would believe that my supervisor deserves his/her position.

13. There would be some job related matters which | would rather consult with my supervisor

instead of my supervisor’s manager.

14. What my supervisor say and does, would totally overlap.

15. I would not feel uneasy with my supervisor’s authority.

16. I would have confidence in my supervisor’s requests and suggestions.
17. 1 would be fairly well satisfied with my job.

18. Most days | would be enthusiastic about my work.

19. Each day of work would seem like it goes by fast.

20. 1 would find real enjoyment in my work.

21. 1 would consider my job pleasant.

SECTION-2: Please state your answers to the questions below:

1. Please indicate your gender: Female Male
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2. Please indicate yourage: _ years
3. Please indicate your level of education:
Elementary school graduate
High school graduate
University graduate
Higher education (Master’s degree, PhD)
4. Please indicate the sector of the company you are currently working for:
Education
F&B
Retail servicess
Customer services
Financial services

Other (please indicate)

5. For how long have you been working in the company you are currently working for?
years

6. For how long have you been working in total? years

The survey is over. Thank you for your participation.
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DIJITALLESMENIN TICARETE VE EKONOMIYE ETKIiSI
Fulya TASEL!
Oz
Dijitallesmenin giderek artmasi ve 6zellikle bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler artik
birgok faaliyetin dijital ortamlarda gergeklesmesine neden olmaya baslamistir. Geleneksel
aligverig aligkanliklar1 yerini her gegen giin farkli inovatif yaklagimlarin ortaya ciktig dijital
ortamlara birakmaya baglamistir. Giintiimiizde tiiketiciler 6zellikle dijital teknolojilerin giderek
yayginlagsmasiyla birlikte birgok alternatif icerisinden istedikleri 6zellikteki {iriinii en hizli
sekilde karsilastirma ve segme olanagina sahiptirler. Bu durum hem ulusal hem uluslararasi
isletmeleri daha rekabetci bir ortamda faaliyet gostermelerine neden olmaktadir. Bu nedenle
dijitallesmenin hem ekonomiye hem de ticarete yansimalari biiyiikk onem arz etmektedir.
Ozellikle giiniimiizde yasanan kiiresel salgmlar gibi unsurlarin yasanmasi isletmeleri

miisterilerine ulasabilmek icin dijital teknolojilerden yaralanmanin gerekliligini farkli bir
boyutta gereksinim duymalarini saglamistir.

Anahtar kelimeler: Dijitallesme, Dijital Ekonomi, Dijital Ticaret
JEL Smiflamasi: A10, L81, O30

THE EFFECTS OF DIGITALIZATION ON TRADE AND ECONOMICS

Abstract

Increasing digitalization and especially developments in information technologies have started
to cause many activities to take place in digital environments. Traditional shopping habits have
begun to be replaced by digital environments where different innovative approaches emerge
every day. Nowadays, with the increasing widespread use of digital technologies, consumers
have the opportunity to quickly compare and choose the product they want among many
alternatives. This situation causes both national and international businesses to operate in a more
competitive environment. For this reason, the reflections of digitalization on both economy and
trade are of great importance. Especially, the experience of factors such as global pandemics
experienced today has made businesses need to benefit from digital technologies in a different
dimension to reach their customers.

Keywords: Digitalisation, Digital Economy, Digital Trade
JEL Classification: A10, L81, 030
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1. Giris

Ulusal ekonomilerin, birbirine bagl genis bir kiiresel ekonomik sisteme entegre oldugu siire¢
olan kiiresellesme, uluslararasi ticarette 6nemli bir biiyiimeye yol agmigtir (Sharma vd., 2020).
Internet ve buna bagl olarak dijital hizmetler giderek tim Diinya’da yayginlagmaktadir.
Bircogumuz i¢in dijital hizmetler giinliik yasamimizda 6nemli bir yer tutmaya ve ayrilmaz bir
pargasi haline gelmeye baslamistir.

Dijitallesme, insanlarmn c¢evreleriyle iletisim kurma ve etkilesim kurma yontemlerini
degistirmektedir. Akilli telefonlar, bilgisayarlar, siiriiclisiiz arabalar ve akilli giyilebilir cihazlar
dahil olmak iizere yeni teknolojiler ve aygitlarin tiimii, bilgiye erigme ve bilgiyi yayma seklimizi
degistirdi (Nasiri vd., 2020). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve paralelinde ortaya
cikan yenilikler ekonomilerin biiyiime performanslarin1 da arttirmaktadir. Zira teknolojik
yeniliklerin biiylime iizerinde 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Akademik yazinda ¢esitli
aragtirmalara konu olan biiyiime teorilerinde teknoloji faktorii hem i¢sel hem de digsal biiyiime
teorilerinde yer almaktadir. Schumpeter yenilik kavraminin ekonomiler igin tek bir anlam
tasimayabilecegini bircok farkli sekillerde yenilikler yapilabilecegini vurgulamistir.
Schumpeter’e gore bunlar, kimi zaman yeni bir iiriin olabilirken, kimi zamanda firma agisindan

yeni bir birlesme veya yeni pazarlarin bulunmasi anlamina gelebilmektedir (McCraw, 2006).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler kiiresel ticaret modellerini de
etkilemektedir. Ekonomik stireclerin giderek dijitallesmesi beraberinde ekonomik faaliyetlerin
tekrardan yapilanmasina yol agmistir. Bu noktada énemli bir kavram olarak Dijital Ekonomi
yaklagimindan bahsetmek miimkiindiir. Dijital ekonomi yaklasimiyla internet tabanl dijital
teknolojilerin mal ve hizmetlerin {iretim ve ticaretine uygulanmasi kiiresel ekonominin giderek
daha 6nemli bir parcasi haline gelmeye baslamistir. internet, alicilarmn satic1 fiyatlar1 ve {iriin
teklifleri hakkinda bilgi edinmek i¢in katlanmalar1 gereken maliyetleri azaltarak daha seffaf bir
pazar olusturabilir. Internet, arama maliyetlerinin diismesine neden olunca, alicilar tarafindan
yapilan arama miktar artar. Azalan arama maliyetleri ve alicilar tarafindan artan arama miktari
ile saticilar arasindaki fiyat rekabeti daha giddetli hale gelir ve sonunda daha diisiik pazar
fiyatlari ile sonuglanir (Lee vd., 2003).

Daha onceleri bir¢ok islem fiziksel olarak gergeklesirken giiniimiizde bu islemlerin ¢cogu dijital
olarak ger¢eklesmektedir. Dijitallesmenin bir diger etkisi ticarette de karsimiza ¢ikmaktadir.
Bugiin dijjitallesmeyle gelen bircok yenilik ayni zamanda mal ticareti seklimizi de
degistirmektedir. Ekonomik siireglerin giderek dijitallesmesi ile birlikte ekonomik faaliyetlerin
tekrardan yapilanmasina yol agmustir. Ekonomik aktorler arasinda gercek zamanl iletisimin
saglanmasi ve bu sayede arama maliyetlerinin azalmasi cografi mesafenin iistesinden
gelinmesine yardimci olmus ve hatta kimi zaman mesafelerin ortadan kalkmasiyla

sonu¢lanmustir.

2. Dijital Teknolojilerin Gelisimi ve Ekonomik Etkisi

Giderek artan kiiresellesme ve beraberinde getirdigi rekabet kosullari teknolojinin de
gelismesiyle birlikte isletmelerin  hizmet siireclerinde farkliliklar meydana getirmeye
baglamistir. Bu farklilagmanin en temel nedenleri arasinda biligsim teknolojilerinin gelismesi ve
dijitallesmenin artmasi gibi unsurlardan bahsetmek miimkiindiir. Kondradiev dalgalari olarak
da adlandirilan uzun ekonomik dalgalar, sadece {iretim siireglerini degil ayn1 zamanda yasam

bi¢imini de degistiren buluglar ve teknolojilerle ilgilidir.
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Bubhar, gelik, elektrik ve petrokimya devrimlerinden sonra ag tabanli dijitallesme bugiin is ve
6zel yasam sahnesinin itici giiciidiir. 1990'larda baslayan ve giderek yaygilasan Internet, bilgi
teknolojisi sistemlerinin kolay ve ucuz bir sekilde baglanmasina olanak tanimaktadir
(Vogelsang, 2010). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) gerceklestirilen yenilikler radikal
yenilik olarak kabul edilmektedir. Genel amacli bir teknoloji olarak tanitiimalari, ¢ok cesitli
faaliyetlerde bir dizi teknolojik ve organizasyonel degisiklik saglamaktadir (Antonelli, 2017).
Ornegin telgraf ve internet, icatlarindan sonra biiyiik altyap: yatirimlarina gereksinim olusturan
buluslardir. Sadece telekomiinikasyon veya bilisim sektorlerini degil, bu sektdrlerin pargasi
olmayan tiim sirketlerin is stratejilerini de etkilemistir. Gliniimiizde bilgi teknolojisi 'genel
amaglt teknoloji' olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda kurumsal yatirimlari ve
koordinasyonu miimkiin kilar, bu da maliyetleri diistirerek bir iiretkenlik artigmna yol acar.
Firmalarin yeni irlin veya hizmetler sunmasini saglar; zamanlama, kalite ve gesitlilik, pozitif
dis etkilere neden olur (yayilma etkileri). Farkli endiistrilerde biiyiik yayilma ve genis iiriin
yelpazesi gesitlerine olanak saglar (VVogelsang, 2010).

Diger taraftan iilkelerin ekonomik performanslar1 ve kiiresel rekabet giiclerindeki farkliliklar
biiyiik 6l¢iide Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin (BIT) benimsenmesine, kullanilabilirligine ve
kullanilmasina baghdir (Mitrovi¢, 2020). Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin ekonomik gelisme
iizerinde onemli etkileri bulunmaktadir. Fernandez-Portillo ve ark. (2020) calismalarinda
BiT’in iilkelerin ekonomik olarak biiyiimesine énemli katkilar1 bulundugunu vurgulamistir
(Fernandez-Portillo vd., 2020).

Yapilan diger arastirmalar icerisinde BIT ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi iki farkli
bakis agistyla ele alan ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu yaklagimlardan ilki BIT ile ekonomik
bliylime arasindaki iligkiyi digsal biiylime modellerine dayandirarak aciklarken bir diger
yaklasima gore ise BIT ile ekonomik biiyiime arasindaki iliski icsel biiyiime teorilerine
dayanmaktadir. Her iki yaklasima gore teknolojik degisimin ekonomik biiyiime agisindan
6nemli bir rolii bulunmaktadir (Fernandez-Portillo vd., 2020).

Cesitli biiylime teorileri, ekonomik biiylimenin kaynagi olarak teknolojik degisimin énemini
vurgulamaktadir. Bu teoriler, kiiresel ekonomilerde ekonomik bilyiimenin temel itici giiciiniin
yenilik oldugu goriisiinii savunmaktadir. Ayrica, bir¢ok ¢alisma, inovasyonun rekabet giiciine
ve firmalarin, endiistrilerin ve ulusal ekonomilerin bilyliimesine olan katkisinin kapsamini
aragtirmustir. Bu nedenle teknolojik degisim ve yenilik kavramlari birgok agidan bilim adamlari
i¢in énemli bir arastirma alami haline gelmistir. Ilk modellerin gogu, teknolojik ilerlemeyi,
Robert Solow'un c¢alismasinda oldugu gibi, yalnizca zamana bagli digsal bir siire¢ olarak ele
almistir. Bu yaklasim dogrultusunda teknolojik ilerlemeyi dissal olarak ele alinmakla birlikte
sermaye birikiminin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi analiz edilmektedir. Ote yandan,
biliylimenin teknolojik degisim tarafindan tetiklendigini savunan modeller igsel biiyiime
modelleri olarak adlandirilir ve onciiliiglinii Romer (1990) yapmuistir. Romer, biiyiimenin, kari
maksimize etmeyi amaglayan birimler tarafindan yapilan yatirim kararlarindan kaynaklanan
teknolojik degisimden otiirii gergeklestigini vurgulamaktadir (Bayargelik ve Tasel, 2012).

Schumpeter 1939 yilinda yaymnlamig oldugu “Business Cycles” adli ¢alismasinda Britanya,
Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri’ni incelemis ve 6zellikle tekstil, demiryolu, ¢elik,
otomobil ve elektrik gibi ekonomik biiyiime lizerinde 6nemli etkileri oldugunu diisiindiigii bes
endiistriye odaklanmistir. Ona gore ekonominin ileri gitmesini saglayan en 6nemli unsur

“Yenilik’tir. Ayrica firmalarda ¢alisan girisimciler sayesinde yenilikler bas gosterecektir.
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Diger biitiin firmalar bu yeniliklere uyum gosterecekler, fakat esas yaratici tepkiler yine
girisimcilerin yenilik¢i adimlar1 sayesinde gelecektir. Schumpeter, yenilik kavraminin tek bir
anlam tasimadigini bir¢ok farkli sekillerde yenilikler yapilabilecegini vurgulamistir. Bunlar,
kimi zaman yeni bir {iriin olurken, kimi zamanda firma agisindan yeni bir birlesme veya yeni
pazarlarin bulunmasi anlamina gelebilmektedir (McCraw, 2006). Gelismis sermaye, emek ve
teknolojik ilerleme, uluslarin ekonomik biiyiimesinin ii¢ temel kaynagidir. Inovasyon,
teknolojik degisikliklere dayanirken isletmeler ve iilkeler i¢in temel itici giigtiir. Bu nedenle,
teorisyenlerin ¢ogu, teknolojik ilerleme kavramina ve ekonomik biiylime {izerindeki 6nemli
etkilerine dikkat cekmektedir (Bayargelik ve Tasel, 2012).

Bu dogrultuda giiniimiizde dijitallesmenin giderek artmasi ve gelisen yeni teknolojiler bircok
acidan kritik 6neme sahip konular arasinda yer almaktadir. Zira yeni dijital teknolojiler ve
internet, ekonomik verimliligi artirmak igin bir¢ok potansiyeli agiga ¢ikararak arama, giris,
ulasim ve yeniden fiiretim maliyetlerini bilyikk ol¢iide diisiirmektedir. Diger taraftan,
maliyetlerdeki bu degisiklikler, 6zellikle yeniligin degeri ve korunmasi ve firmalarin veri
kullanimu ile tiiketici mahremiyeti gibi 6nemli faktorler nedeniyle, yeni yapilanmalar i¢in ¢esitli
zorluklar ortaya ¢ikarabilmektedir (Chen, 2020). Bilgi ve iletigsim teknolojileri, arz ve talep
tarafinda islem maliyetleri yoluyla kiiresel ticaret modellerini de etkilemektedir (Abeliansky ve
Hilbert, 2017). Ekonomik siireglerin giderek dijitallesmesi ile birlikte ekonomik faaliyetlerin
tekrardan yapilanmasina yol agmustir.

3. Dijital Ekonomi ve Dijital Ticaret Yaklasimi

Son yillarda kiiresel ticaret ve dijital aglardaki artis giderek hiz kazanmaya baslamistir.
Ekonomik agidan ele alindiginda ekonomik islemlerin dijitallesmesi, beraberinde birgok
ekonomik faaliyetinde yeniden yapilanmasina neden olmustur. Dijitallesme, ekonomik
aktorlerle es zamanh iletisim, seffaflik ile birlikte arama maliyetlerini azaltarak cografi
mesafelerin asilmasina ve fiziksel mesafelerden ¢ok elektronik bir ortam olusturmaktadir. Bu
dijital ag ozellikle uluslararasi ticaret baglaminda 6nemli etkilesimler yaratmaktadir. Dijital
aglar, alicilarin ve saticilarin daha hizli baglanti kurmasini saglar (arama maliyetlerini diisiiriir)
ve iletisim ve koordinasyon maliyetleri azaltilabilir (nakliye maliyetlerinde azalma)
(Abeliansky ve Hilbert, 2017). Dijital yaklagim 6ncesinde siire¢ ¢ogunlukla fiziksel olarak
gerceklesmekteydi. Ornegin nakit yapilan demeler, gekler, faturalar, konsimentolar, raporlar,
yiiz yiize yapilan toplantilar vb. (Carlsson, 2004). Bugiin isletmeler saglamakta olduklari
hizmetler ve miisterilere ulasabilmek bakimindan dijital teknolojilerden biiyiikk fayda
saglamaktadirlar. Dijital ekonomi yaklasimiyla internet tabanli dijital teknolojilerin mal ve
hizmetlerin iiretim ve ticaretine uygulanmasi kiiresel ekonominin giderek daha 6nemli bir
parcast haline gelmeye baglamustir (Bolwijn vd., 2019). “Dijital ekonomi” genel anlamda
telekomiinikasyon, internet, biligim teknolojileri hizmetleri, donanim ve yazilim1 igeren bilgi ve
iletisim teknolojisi (BIT) sektoriindeki ekonomik faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Chen,
2020). Dijitallesmeyle birlikte ortaya ¢ikan bir bagka yaklagim ise “Dijital Ticaret” kavrami
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital ticaret kavraminin bilinen ve kabul edilen tek bir tanimi
olmamasina ragmen, dijital olarak veya fiziksel olarak sunulabilen ve tiiketicileri, firmalart ve
hiikiimetleri iceren mal ve hizmetlerde dijital olarak etkinlestirilmis ticaret islemlerini kapsadigi
konusunda artan bir fikir birligi vardir. Yani, dijital ticaretin tim bigimleri dijital teknolojiler

tarafindan saglanirken, dijital ticaretin tiimii dijital olarak sunulmayabilir.
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Ornegin, gevrimigi olarak satin alinan bir kitap ya da bir otel rezervasyonu yapmak gibi dijital
olarak etkinlestirilmis ancak fiziksel olarak teslim edilen ticareti, mallar1 ve hizmetleri de
igerebilir (OECD, 2019).

Bu baglamda, dijital platformlar, esas olarak igletmeler ve tiiketiciler igin islem ve bilgi
maliyetlerini diigiirerek, ¢evrimigi etkinlikleri kolaylastirmak icin giderek daha onemli hale
gelmektedir. Bu platformlar, yazilim igletim sistemleri, portallar, medya, saglik hizmetleri ve
o0deme sistemleri gibi bircok alanda mevcuttur. Platformlar, ag faydalar iireterek iki farkli son
kullanic1 grubunu birbirine baglayarak iki tarafli bir pazar yaratmaktadir (Ferracane vd., 2020).
OECD (2019) tanimina gore “dijital ticaret sadece dijital olarak sunulan hizmetlerle ilgili degil,
ayni zamanda artan dijital baglant1 yoluyla saglanan mal ve hizmetlerin ticaretini - tedarik
zinciri dahil - arttirmakla da ilgilidir. Bununla birlikte, islemlerin 6lgegi, yeni (ve yikici)
oyuncularin ve is modellerinin ortaya ¢ikigi, daha dnce kiiresellesmeden ¢ok az etkilenmis
olanlar da dahil olmak {iizere iiretim siireclerini ve endiistrileri dontistiirmektedir.” (OECD,
2019).

Dijital Ticaret Dijital Olarak Etkinlestirilen Akislar
Saglayicilan

VT N { Nami? J { a7 J{ e J

(dijital ve gelencksel) (Sh-ellik) (Akig Tiri) (Akidrier)
-Kablolar ve teller
-Platformlar (Bl I«?Iarak Hizmet isletmeler
-Cihazlar teslim
el el Uran Taketiciler
Diizenleyici Ortam Leslim
-Veri alugi dizenlemesi
-Birlikte cahsabilirlik
\ Bilgi Akisi >

Sekil 1. Dijital Ticaret Yaklagimi
Kaynak: (Gonzalez ve Jouanjean, 2017)

Sekil 1’e gore dijital ticaret farkli {irlin gruplarinin isletmeler arasi veya tiiketicilerle olan
islemlerini cevrimici ortamda gerceklestirilmesi siirecini ifade etmektedir. Bu islemlerin

gergeklestirilmesinde bilgi akist en dnemli unsurlardan bir tanesini olusturmaktadir.

Dijital ticaret islemlerinin kullanilmasi, is operasyonlarinin daha fazla paydasa ulasma ve
sipariglere daha etkin bir sekilde karsilik verme hizinmi artirir. Dijital ticari faaliyetler aym
zamanda organizasyonlar arasi faaliyetleri, tedarikciler, distribiitorler, ortaklar, miisteriler vb.
unsurlart kiiresel bazda g¢evrimigi iliskileri etkin bir sekilde birlestirir (Gokmen, 2012).
Dijitallesme, ticaretin 6lgegini, kapsamini ve hizini arttirir. Firmalarin diinya genelinde daha
fazla sayida dijital olarak bagli miisterilere yeni iiriin ve hizmetler getirmelerini saglar. Ayrica
isletmelerin, 6zellikle de kiigiik olanlarimin, biiyiimenin oniindeki engelleri asmak, 6demeleri
kolaylagtirmaya yardimci olmak, isbirligini miimkiin kilmak, bulut tabanli hizmetlerin
kullantim1 yoluyla sabit varliklara yatirnrm yapmaktan kac¢inmak ve alternatif finansman
mekanizmalarin1 kullanmak gibi yeni ve yenilik¢i dijital araglar1 kullanmalarimi saglar
(OECD,2019).

Dijital ticaretin boyutlar1 temel olarak 3 kategori altinda toplamak miimkiindiir (D1s Ticaret

Tanim ve Kavramlar, 2019);

a) Islemin yapilis sekli: Hangi islemlerin dijital ticaret oldugunu belirlemektedir.
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b) Uriin: Mal ve hizmetlere ek olarak bilgiyi/veriyi de ek bir iiriin olarak igermektedir.
¢) Isleme konu olan aktérler: Dijital ticarete konu olan aktorleri ifade etmektedir.

Dijital ticaretle birlikte, ticaretin farkli boyutlar1 giindeme gelmektedir. E-Ticaretin gelismesiyle
birlikte iiriinlerin siparis ve gonderim (her ikisi de dijital olarak yapilabilen) siireglerinin daha
iyi anlagilmasi saglanmis ve uluslararasi ticarete dahil olan farkli aktorler giindeme gelmeye

baslamistir (D1s Ticaret Tanim ve Kavramlar, 2019).

E-ticaret, elektronik aglarm sundugu esneklik ile beraber geleneksel ticaret yapilarini yeniden
insa etmektedir. Geleneksel yapilarin yeniden tasarlanmasiyla rekabetciligi ve etkinligi
arttirmanin yani sira maliyetlerin disiiriilmesi gibi ¢esitli iyilestirmeler miimkiin olabilmektedir.
Bir diger onemli husus ise e-ticaret, Uriinii hazir bulundurma, envanter diizeyi, iiretim
gereksinimleri hakkinda es zamanli bilgi saglayarak tedarik zincirinin etkinligini arttirabilir.
Ayrica e-ticaret talep tahmini ve iiretim planlama gibi konularda tedarik zincirindeki diger
partnerlerle bilgi paylasimda bulunarak isbirligini arttirilmasinda 6nemli bir rol {istlenebilir
(Ozgener, 2004).

E-ticaret kapsam olarak genelde iki farkli pazara ayrilir. Bunlar isletmeden isletmeye e-ticaret
(B2B) endiistriyel pazarlar ve isletmeden tiiketiciye yonelik e-ticaret (B2C) tiiketici pazarlari
onemli pazar gesitlerindendir. Bilgi iletisim teknolojisindeki (BIT) ilerlemeyle birlikte e-
ticaretin faydalari, maliyetin azaltilmasi (Or. islemler, operasyon ve pazarlama igin), son
kullanicilar i¢in erisim kolayligy, is siireclerinin verimliligi ve tedarik¢ilerle ilgilenme ve kiiresel

pazardaki potansiyel miisterilerle baglant1 kolayligini icermektedir (Lekmat, 2018).

Diinya’da ve Tiirkiye’de onemli bir pazar alani haline gelen e-ticaret kuskusuz inovasyon
egilimlerinin de artmasiyla 6nemli gelismeler gostermistir. Son donemde 6deme sistemlerinde
meydana gelen degisimler bu sektorii daha da cazip hale getirmistir. Mobil uygulamalara
yonelimin artmasi ve internetin artik mobil telefonlar araciligi ile daha aktif kullanilir hale
gelmesiyle birlikte fiziki mekanlardan ziyade e-ticarete yonelim artmistir. Odeme sistemlerinin
genislemesinin yam1 sira kargo seceneklerinin de c¢esitlenmesi bu anlamdaki inovatif
faaliyetlerin artmasi neticesinde e-ticaret hacminde gelismeler yagsanmaktadir (Demokaan ve
Eris, 2019). Ayrica perakende sektorii ve teknolojinin birbiriyle entegrasyonu ve ¢evrimigi ve
cevrimdist kanallarin baglanabilirligi giderek dnem kazanan konular arasinda yer almaktadir.
Maliyeti diisiirmek, verimliligi ve tiiketici deneyimini iyilestirmek i¢in bilgi, liriinler ve finansal
hizmetler dahil olmak iizere tiim boyutlarin yiikseltilmesine yol acan Nesnelerin Interneti (I0T)
ve yapay zeka (Al) gibi teknolojilerin uygulanmasi giderck artmaktadir. Tedarik tarafinda
avantajlar, siire¢ verimliliginin kapsamli bir sekilde iyilestirilmesi ve maliyetlerin azalmasi
olarak 6n plana ¢ikan unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu iyilestirmeler, tedarik zinciri
ortaklari arasinda yiiksek diizeyde isbirligi gerektirir (Chen vd., 2019).

Bu dogrultuda dijitallesme ve yeni teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte sirketler siireglerini
optimize edip rekabette fark yaratirken, ayn1 zamanda degisen miisteri ihtiyag ve beklentilerine
de cevap verme firsati elde etmektedirler. Bu kapsamda, 6rnek olarak bazi teknolojik inovasyon
uygulamalaridan bahsetmek miimkiindiir. Ornegin gercek zamanl kisisellestirme yaklasimiyla
misterinin daha 6nceki aligverislerini ve tercihlerini, web sitesinde ve sosyal medyada biraktigi
ayak izlerini, lokasyonunu takip edebilen sirketler, mobil teknolojilerle miisterilerine
kendilerine 6zel anlik teklifler sunarak satisa doniisiim oranlarini arttirmay1 amaglamaktadirlar.
Bir bagka 6rnek ise sosyal medya pazarlamasi ile igletmeler potansiyel miisterilerine giniimiizde

her kesimden tiiketicinin saatlerini ge¢irdigi bu platform iizerinde ulagsmay1 hedeflemektedirler.
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Sosyal medya pazarlamasi perakendeciler i¢in de en 6nemli pazarlama kanallarindan biri haline
gelmigtir. Aligveriste sanal gerceklik gibi uygulamalarla dijitallesme artik sadece ¢evrimigi
satiglarda degil, fiziksel magazalarda da karsimiza ¢ikmaya baglamistir. Akilli aynalar gibi
VR/AR (sanal ve artirilmig gergeklik) teknolojilerinin son dénemdeki 6rneklerinden biri olarak
Burberry, Londra magazasindaki {iirlinlerin iiretimden podyum goriintiilerine kadar tim
bilgilerini magazaya yerlestirilen akilli aynalar ile miisterilerine vermektedir. Uriinlere
yerlestirilen RFID'li etiketler sayesinde, iirlin aynaya yaklastirildiginda, tirtinle ilgili bilgiler

otomatik olarak aynaya yansimakta ve miisteriyi yonlendirmektedir (Kantarci vd., 2017).

Deloitte’nin Tiirkiye’deki Dijital Degisime CEO Bakist' arastirmasi kapsaminda, 29 Eyliil 2015
ile 15 Ocak 2016 tarihleri arasinda 58 sirketin iist diizey yoneticisi ile yapmis oldugu goriismeler
neticesinde ortaya koymus oldugu bulgular dogrultusunda nihai tiiketici ile temas eden
firmalarin B2B firmalara kiyasla dijital pazarlama, mobil teknolojiler, miisteri deneyimi ve e-
ticaret konularinda daha fazla yatirim yaptig1 goriilmektedir. Ayrica arastirma bulgularina gore
B2B firmalarin nesnelerin interneti (IoT), yenilenebilen enerji teknolojileri, is analitigi, robot,
tedarik zinciri takibi gibi alanlarda B2C firmalara kiyasla daha fazla yatirnm yaptig1 ortaya
¢itkmaktadir. Bu durum nihai tiiketici ile temas eden firmalarin yatirim tercihleri tiiketiciye her
kanalda goriiniir olmak ve yakinlik saglamak beklentileri ile de paralellik gostermektedir.
Tiiketici ile temas eden sirketler icerisinde Ozellikle perakende sektoriindeki sirketlerin
kendilerine rakip olarak gelebilecek yeni olusumlarin teknolojiden gelecegini diigiinmesinin de
etkisi ile e-ticaret yatirmlarinin 6nceliklendirildigi goriilmektedir. E-ticaretin tiiketici ile temas
eden firmalarda daha fazla goriilmesi her ne kadar tiiketiciye her kanaldan ulasmak amaciyla
yatirimlar yapildigini gosterse de, B2B firmalarin tedarik ve satis portallar1 da birer e-ticaret
ortamu olarak dijital trendlerden etkilenebilmektedir (Deloitte, 2016).

Bir diger énemli unsur ise g¢evrimigi pazarlarin ve bilyilik verilerin ortaya ¢ikmasi, sirketlerin
stratejileri lizerinde dnemli bir etki olusturmaktadir. Ayrica kullanictya 6zgii bilgilere erigim,
ozel fiyatlandirma ve reklam stratejileri uygulama ve bu platformlari ¢ok sayida potansiyel
miisteriye ulasmak icin kullanma firsati firmalar i¢in ¢evrimigi pazarlari ¢ok ¢ekici kilmaktadir
(Carroni vd., 2019). Bu kapsamda dijitallesme ile birlikte bilgi giivenligi konusu da biiyiik 6nem

arz eden unsurlar arasinda yer almaktadir.

4. COVID 19 Pandemisi ve Dijital Ticaret

Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde Aralik aymin
sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, 6ksiiriik, nefes darligi) gelisen bir grup hastada yapilan
arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020°de tanimlanan bir viriis olarak ortaya ¢ikmistir (COVID-
19 Nedir?, 2020). Kiiresel salginlarin ekonomik faaliyetler tizerinde Onemli etkileri
olabilmektedir. Bu kapsamda COVID 19 Pandemisinin de hem isletmeler hem de bireyler
lizerinde ulusal ve uluslararasi dlgekte birgok etkisi gozlemlenmektedir. Ornegin alinan sosyal
mesafe 6nlemleri nedeniyle bireylerin tiikketim ve satin alma faaliyetlerinde azalmalar meydana
gelebilir veya turizm gibi baz1 faaliyetler pandemi déneminde kesintiye ugrayabilir. Ayrica
okullar, aligveris merkezleri, ofisler, havaalanlar1 ve tren istasyonlar1 dahil olmak iizere
insanlarin toplanmasi ve etkilesimini gerektiren faaliyetleri kesintiye ugrayabilir. Boyle bir
durum birgok insanin iletisim ve etkilesim kurmak, is sorumluluklarini evden siirdiirmek igin

internete ve internet tabanli hizmetlere ihtiya¢ duymasina neden olmustur (De vd., 2020).
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Bu kapsamda Tisdell (2020) ¢alismasinda COVID-19 salginin ekonomik ve sosyal agindan
cesitli degisiklikler meydana getirebilecegi, bunlarin evden galismanin artmas: ve dolayisiyla
internet kullaniminin artmasi ve buna bagli olarak konferans, seminer, ¢evrimi¢i 6grenme,

aligveris ve finansal igslemlerin artmasina neden olabilecegini vurgulamistir (Tisdell, 2020).

Influenza (Grip Salgini) salgmlarinin ekonomik etkilerini inceleyen bir baska ¢alismada bdyle
bir siiregte ekonomilerin ciddi bir salgindan etkilenebilecegi ¢ok gesitli faktorler olabilecegi ve
bunlarin turizm, ulagim, aligveris harcamalarinin azalmasi vb. seklinde ortaya ¢ikabilecegi ifade
edilmistir (Verikios, 2020). Ornegin Baker ve ark.’nin COVID-19 pandemi siirecinde
Amerika’da gergeklestirmis olduklar1 arastirmalarinda sosyal mesafe uygulamasinin ardindan
genel olarak, tiim harcama kategorilerinde bir azalmanin oldugunu bunun da harcamalardaki
azalmayla iliskili oldugunu vurgulamislardir. Ancak yapmis olduklari bu tespitin etki
boyutunun harcama kategorisine gore degistigini belirtmiglerdir. Ayni ¢alismanin bulgularina
gore insanlar ne kadar az hareket ederlerse restoranlarda, marketlerde veya magazalarda satin
alma faaliyetleri i¢in o kadar az harcama yapmaktadirlar. Ancak arastirma sonuglarina gore en
az azalma kredi karti harcamalarinda goriilmiis ve bunun da, kredi kartinin hala ¢evrimigi
aligveris i¢in veya Netflix veya Apple TV gibi abonelik hizmetleri i¢in 6deme yapmak igin
kullanilabilecegi goriisiinii ortaya koymuslardir (Baker vd., 2020). Ayrica COVID-19 pandemi
stirecinde tedarik zincirleri ve sektdrel faaliyetler de Onemli &lglide etkilenerek kiiresel
ekonomiyi olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Ibn-Mohammed, vd., 2021). Ornegin Samsung
COVID 19 pandemi doneminde perakende satis magazalarinin kapanmasini telafi etmek igin e-
ticaret platformu olusturmak i¢in girisimlerde bulunarak, perakende iiriinleri satmaya ve

tirinlerine teslim etmeye devam etmeyi amaglamiglardir (Sharma vd., 2020).

Koronaviriis (COVID-19), birgok sektorii olumsuz etkilerken, e-ticaret faaliyetlerinde bir artig
oldugu goriilmektedir. COVID-19 pandemisi nedeniyle insanlarin fiziki temastan kagimmast,
sokaga ¢ikma yasaklar1 gibi nedenlerle fiziksel ticaret durma noktasina gelmistir. Ozellikle
perakende sektorii; sokaga ¢ikma yasaklart ve tedbirleri, tedarik zincirinin bozulmasi ve
yavaglamasi gibi sebeplerden dolay1 salgindan en c¢ok etkilenen sektorlerden biri olmustur.
Koronaviriis, ticari faaliyetlerin fiziksel ortamdan sanal ortama kayma siirecini ¢ok ciddi sekilde
hizlandirmustir (Giiven, 2020). Mobil uygulamalara artan talepler, internette gegirilen siireler,
giinliik hayattaki tiim sosyallesme siireglerinin dijital ortama entegre olmasi ile birlikte e-ticaret
hacminde artis gozlemlenmistir (Gengyiirek Erdogan, 2020). COVID-19 déneminde
dijitallesme siirecini tamamlamig olan firmalarin yeni tiiketim sistemine kolayca entegre
olduklar goriilmiistiir. Evde olan bireylerin internet kullanim orani artmis ve e-ticaret sektorii
de hacimsel olarak ciddi oranda bilyiime gostermistir. Bunun yani sira salgin déneminde kiiresel
capta pek ¢ok sektoriin de ciddi oranda kriz yasadigini belirtilmektedir. E-ticaretin pandemi
donemindeki yiikselisinin temel nedenleri incelendiginde; dijital ortamda iriin ¢esitliliginin
fazla olmasi ve ortamin karsilagtirmaya imkan tanityan yapisi; kampanya ve indirimlerden
yararlanma olanagi; zaman, mekan gibi kisitlamalarin olmayisi; evde kalan ya da kalmak
zorunda olan birey i¢in pratik uygulama ozellikleri ayrica ¢evrimici 6deme kolaylig1 olarak

stralamak miimkiindiir (Gengyiirek Erdogan, 2020).

Deloitee (2020) Covid-19 salgmimin Tiirkiye’de farkli kategorilere etkilerini, tiiketicilerin dijital
etkilesimi tizerinden analiz etmis ve salgmin etkileri ile ilgili yapmis olduklart arastirmada
Ocak-Nisan 2020 aylar1 arasinda mobil perakende de dijital etkilesim degisimi %200 olarak
ifade edilmistir (Deloitte, 2020).
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Bu kapsamda COVID 19 pandemisi gibi kiiresel dlgekte yasanan salginlarin hem ekonomik

hem de ticaret agisinda dnemli etkileri oldugunu séylemek miimkiindiir.

5. Sonug¢

Dijitallesme beraberinde bir¢ok anlamda farkli yenilikleri getirmistir. Bunlar igerisinde
teknolojik anlamda bir¢ok yeniligi siralayabilecegimiz gibi sosyal ve ekonomik anlamda da
birgok degisimi tetikleyen bir faktdr olarak dijitallesmenin etkilerinden bahsetmek miimkiindiir.
Ornegin dijitallesmeyle birlikte insanlarin cevreleriyle iletisim kurma ve etkilesim kurma
yontemlerini  degismektedir. Akilli telefonlar, bilgisayarlar, siiriiclisiiz arabalar ve akilli
giyilebilir cihazlar dahil olmak iizere yeni teknolojiler ve aygitlarin tiimii, bilgiye erisme ve

bilgiyi yayma seklimizi degistirmektedir.

Bu degisim bircok alanda etkisini farkli boyutlarda goéstermektedir. Ekonomik agidan ele
alindiginda ekonomik islemlerin dijitallesmesi ile birlikte birgok ekonomik faaliyetinde yeniden
yapilanmasina neden olmustur. Son yillarda kiiresel ticaret ve dijital aglardaki artis giderek hiz

kazanmaya baglamistir.

Ozellikle son donemde yasanan COVID-19 kiiresel salgim nedeniyle internet tabanli
teknolojilerinin kullanimini artmasi ile birlikte dijitallesmenin etkilerini gesitli sektorlerde
gbzlemlemek miimkiin olmustur. insanlarimn fiziki temastan kaginmasi, sokaga ¢ikma yasaklari
gibi nedenlerle fiziksel ticaret 6nemli 6lgiide etkilenmistir. Sadece isletme boyutunda degil
ozellikle sosyal ve fiziksel mesafeye dikkat edildigi bu donemde bireyler de bircok alanda dijital
teknolojilerden faydalanmaktadir. Bu nedenle &zellikle mobil uygulamalara olan talebin
artmasi, internette gegirilen siireler, giinliik hayattaki tiim sosyallesme siireclerinin dijital

ortama entegre olmasi ile birlikte e-ticaret hacminde artis gézlemlenmistir.
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UNIVERSITE OGRENCILERININ AKADEMiK BASARILARINI
ETKIiLEYEN ORGUTSEL FAKTORLERIN KARIiYER KARARLIGINA
ETKIiSi: ISTANBUL'DAKIi VAKIF UNIiVERSITESI OGRENCILERI

UZERINE BiR ARASTIRMA
Necmiye Tiilin IRGE!, Melike Mehves PAMUK?, Ozlem Munise KAYNAK?®
Oz
Bu arastirmanin amaci, lniversite Ogrencilerinin akademik basarilarini etkileyen orgiitsel
faktorlerin  kariyer kararligina etkisinin incelenmesidir. Arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden iliskisel tarama yontemi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde
bulunan vakif {iniversitelerinde 2019-2020 6gretim yilinda okuyan 464.815 G&grenci
olusturmaktadir Arastirmanin Srneklemi ise tesadiifi 6rneklem yontemlerinden biri olan kolayda
ornekleme yontemi kullamlarak ulasilan Istanbul ilinde vakif iiniversitelerinde 6grenim géren
417 bgrencidir. Arastirmada, veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Ogrencilerin
Akademik Basarilarini Etkileyen Kurumsal Faktorler Olgegi (OBEOFO) ve Kariyer Kararlilig
Olgegi kullanilmugtir. Arastirmada elde edilen bulgular SPSS 22 programu ile gegerlilik ve
dogrulayic1 faktor analizlerine tabi tutulmustur. Yapilan basit ve coklu regresyon analizi
sonuglarina gore; Ogrencilerin akademik basarilar1 Kariyer kararliliklarini etkilemektedir.

Ogretim elemanlarinin yeterlilikleri ve uygulamalari ile iletisim ve yonetsel hizmet ve
uygulamalarinin da birlikte kariyer kararliligini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akademik, Basar1, Kariyer, Kararlilik, Ogrenci.
JEL Smmiflamasi: C51, M12, M21.

THE EFFECT OF THE ORGANIZATIONAL FACTORS AFFECTING THE
ACADEMIC ACHIEVEMENT OF UNIVERSITY STUDENTS ON THE
CAREER DETERMINATION: A RESEARCH ON FOUNDATION
UNIVERSITY STUDENTS IN ISTANBUL

Abstract

The aim of this research is to examine the effects of organizational factors affecting the
academic achievement of university students on their career determination . In the research,
relational scanning method and one of the quantitative research methods were used. The
population of the study consists of 464.815 students studying at foundation universities in
Istanbul in the 2019-2020 academic year. In the study, Personal Information Form, Institutional
Factors Affecting Students' Academic Achievement Scale and Career Determination Scale were
used as data collection tools. The findings of the study were subjected to validity and
confirmatory factors which were analyzed with the SPSS 22 program. According to the simple
and multiple regression analysis results; The academic success of students affects their career
determination. It was concluded that the qualifications and practices of the faculty members, as
well as their communication and managerial services and practices, also affect their career
determination.
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1. Giris

Orgiitsel anlamda bir basari elde etmek admna gosterilen gaba, sadece orgiitiin ilerleme ve
gelismesine degil biinyesindeki bireylerin basari ¢izgisine de olumlu katkilar1 beraberinde
getirmektedir. Bu durum gerek egitim, gerekse is yasantisinda benzer sonuglar
yaratabilmektedir. Egitim ya da is hayatindaki basariya etki eden unsurlar, bireylerin
kariyerlerine dair kararlarmin sekillenmesinde de rol oynamaktadirlar. Bireyler, zaman
icerisinde edindikleri bilgi ve tecriibe dahilinde is hayatinda bir gelisim kazanirlarken,
kariyerlerine dair vermis olduklari kararlar, yasadiklari olaylardan ve ortaya ¢ikan sonuglardan
etkilenmektedir. Bu nedenledir ki akademik basari, bilyiik dl¢iide kariyer odakli bir yasamin
siiregelmesine yol agarken, bireyler, akademik basarilarinin ekseninde bir kariyer karari
vermekte, nihayetinde de s6z konusu karar, bireylerin kariyer kararliliklar1 hakkinda
yonlendirici bir duygunun olusmasina sebebiyet vermektedir. Genel olarak ele alindiginda ise
akademik basar1 ile kariyer kararliliginin, birey disindaki unsurlarin etkisi ile de
sekillendirildigini s6ylemek miimkiindiir. Her iki alanda da (egitim ve i hayat1) bireyin kendi

karar mekanizmasinin disindaki gevresel unsurlar, siirecin sekillenmesine yardimer olmaktadir.
2. Kavramsal Cerceve

2.1. Akademik Basari

Egitim yasamu igerisinde, bireylerin, bir bagka deyisle 6grencilerin basarili olmalari, aileleri,
gevreleri ve egitim kurumlar1 agisindan 6nem tasimaktadir. Bu nedenledir ki bireylerin
yasamlarinin her sathasindaki ¢evresel unsur, akademik basar1 agisindan belirleyici olmaktadir.
Kavramsal agidan akademik basari ele alindiginda, yas araligi gozetilmeksizin &grencilerin
mesleki ve toplumsal hayata gii¢lii ve hazirlikli bir sekilde geligimlerinin saglanmasi, bunun da
Otesinde, geleceklerinin de sekillendirilmesi adina, donemsel basar1 6lgeklendirilmesi olarak
nitelendirilebilir (Tuncer ve Yilmaz, 2018: 482).

Konuyu ¢ok boyutlu olarak aragtiran ilk isimlerden olan Carter ve Good (1973), akademik
basariy1 temel bir kavramsallastirma ile tammlamislardir. ikiliye gére akademik basari, bir
egitim kurumu dahilinde verilen dersler neticesinde elde edilen notlar, sonradan kazanilan
yetenekler ve toplanan bilgilerin tamamu olarak nitelendirilir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2011: 31). Ote
yandan akademik bagari, 6grenci sifatina haiz bireylerin, bugiin ya da mevcut siireg igin degil,
gelecek icin gereken nitelikleri kazanmalari adina gegen siire zarfi icerisinde elde etmis
olduklari basarilarin tiimiinii ifade etmektedir (Salih, 2003: 103).

Ogrenme stratejileri icerisinde degerlendirilen bir kavram olarak akademik basari, bireyin kendi
benlik algist ile yakindan ilgili olarak degerlendirilmektedir. Ote yandan, kavramin igerisinde,
bireyin ¢evresindeki hususlarin da 6nemli bir degeri ve etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle de
O0grenme stratejileri igerisinde akademik bagari, mutlak olarak dncelikle bireyin kendisi ile daha
sonrasinda ise bireyin ¢evresindeki unsurlar ile yakindan ilintili olarak ele alinmaktadir (Ozkal
ve Cetingdz, 2006: 261).

Bagka bir acidan ele alindiginda, akademik basari, cogunlukla 6grencilerin kendileri dahilinde
ele alinmakta ve bu sekilde de 6grencilere dair baz1 faktorler 6n plana ¢ikarilarak akademik
basarinin niteligi ve icerigi aciklanmaktadir. S6z konusu faktorler su sekilde siralanabilmektedir
(Sarier, 2016: 2-3).
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Benlik saygist; dgrencilerin, birer birey olarak hayatlarinin her alaninda oldugu gibi egitim
alaninda da benlik saygismnin kendilerine getirecegi 0zgiivene ve tetikleyici duygulara
ihtiyaglar1 vardir. Oz yeterlilik; her 6grenci, egitim almak adina yeterli kapasiteye sahiptir, ancak
bu yeterlilik durumunun tespiti adina dncelikli olarak 6grencinin kendisi ile iliskisinin iyi olmas1
gerekmektedir. Calisma aliskanligi; yillar igerisinde kazanilan bir alisgkanlik oldugu kadar
bireyin ¢evresinin kendisine kazandirdigi bir aligkanlik olarak calisma, akademik basarinin
tetikleyici unsurlarindandir. Derse yonelik tutum; her 6grenci her dersi sevmeyebilir ve bu
durum, akademik bagarmin kimi dersler i¢in yiiksek kimi dersler i¢in ise diisiik diizeyli olmasina
sebebiyet verebilmektedir. Ogretmen davramslary; dgretmenlerin tutum ve davranislari,
ogrencilerin akademik anlamda tesvik olmalari kadar onlarin derslerden, hatta okuldan
uzaklagmalar1 adina yonlendirici olabilmektedir. Oku! kiiltiirii; baz1 egitim kurumlarinin uzun
yillardan bu yana s6z konusu olan egitim kiiltiirleri, 6grenciler iizerinde ¢alismak ve basarili
olmak adina, fazladan bir motivasyon unsurudur. Aile; bir ailenin egitim diizeyi, sosyokiiltiirel

yapist ve ekonomik anlamdaki potansiyeli de belirleyici ve yonlendirici olabilmektedir.

S6z konusu unsurlar ele alindiginda, bireylerin akademik basarilarinin kendileri ile birlikte,
cevrelerinin yarattig: etki ile sekillendigi gézlemlenmektedir. Bu sekillenme siirecinde okul ve

aile yasantisi, oncelikli unsurlar olarak dikkati cekmektedir.

2.2. Kariyer Kararhihg:

Bireysel tercihlerin etkiledigi en Onemli kararlardan biri olan kariyer karari, bireyin
memnuniyetini agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Universite egitimi siirecinde bireylerin kariyer
tercihlerine uygun bir sekilde bigcimlenen kariyer karari, bireyin hayatina iliskin 6nemli bir
stireci ifade etmektedir. Bu siireg, gelecekte yapilacak profesyonel is yasaminin da en 6nemli
asamasidir (Super, 1980: 282).

Lent vd. (1994) kariyer kararliligin1 Sosyal Biligsel Kariyer Kurami’na gére ele almiglardir. Bu
kurama gore, kariyer karari, bireyin sahip oldugu ozellikler ve ¢evresel etkiler ile
sekillenmektedir. Kariyer kararinda 6ne ¢ikan tercihlerin biligsel diizeyde ele alinmasi ve
secilmesi bireyin kararina baglidir. Ak¢akanat ve Uzunbacak (2019) kariyer kararinda bireysel
faktorlerin onemli etkisini kabul etmekle birlikte, c¢evresel faktorlerin kararin alinmasi

stirecindeki etkilerinin de goz ardi edilemeyecegini ifade etmektedir.

Universite egitimi, kariyer kararmin sekillendigi énemli bir dénemdir. Universite yillarinda
bireylerin kariyerlerine yonelik aldiklar1 kararlar 6ncelikle kisisel geligimlerini etkileyecektir.
Kariyer olusturulmasindaki amaglarin sosyal kabulii ve basart yonelimi alinan kararin ¢ok
boyutlu olmasinit saglamaktadir. Dolayisiyla, kariyerin belirlenmesinde kararsizlik hali
Ogrencilerin psikolojik iyi oluglarini etkilemekte ve sorunlar yasanabilmektedir (Kavas, 2012:
160).

Kariyer kararliliginin ortaya ¢ikisinda, bireylerin zaman icerisinde, kariyer siireglerinde yagamis
olduklari tecriibelerin dnemli bir etkisi bulunmaktadir. Buna gore bireyler, kariyerleri hakkinda
alacaklar1 kararlar igin Oncelikle gegmis yillarda yasadiklart durumlari g6z Oniinde
bulundurmaktadirlar. Bu degerlendirme, bir sonraki siire zarfinda, kariyerlerine dair daha net ve
daha kalici, en 6nemlisi, gelecekte mutlu olacaklari tiirden bir kariyer planlamasi yapmalarina
yardimci olmaktadir (McClellan, 2010: 3-4).
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Bireysel anlamdaki gelisim ve zaman igerisindeki algilama becerisinin boyutlari, kariyer
kararliligimmin olusmasindan dnce, bir kariyere dair planlama yapilmasi agisindan son derece
onemlidir. Buna gore bireyler, zaman igerisinde, Oncelikle iyi bir egitim almalari, daha
sonrasinda da aldiklar1 egitime paralel olarak cevrelerine refleks gostermeleri neticesinde,
kariyerlerine dair bir karar vermektedirler. Fakat gegmiste egitim ve is hayatina dair elde edilen
tecriibelerin hemen hepsinin dogru sekilde degerlendirilebilmesi, biiyiik 6l¢iide bireyin kendisi
ile ilintilidir. Buna gdre birey, elindeki donelerin hepsini dogru sekilde degerlendirebildigi siire
zarfinda daha kararli ve daha fazla keyif alabilecegi bir kariyere sahip olabilecekken, tersi bir
durum, siirekli olarak ig degisimine neden olacaktir (Hirschi, 2014: 1497).

Kariyer kararlihiginda bireyin etkilendigi sosyal ¢evresi 6n plandadir. Bireyin Kkariyerine dair
karar verme siireci ile ilgili mutluluk ve mutsuzlugunda kendisine ait duygu ve diistinceleri de
etkili olmaktadir. Sosyal gevre, 6zellikle yakin aile iiyelerinin goriigleri bireyin kariyer karar1
alirken ya da kariyeri ile ilgili diisiincelerini dile getirirken belirleyici olabilmektedir (Veronika
vd., 2018).

Kariyer kararlilig1 agisindan ortaya ¢ikan tabloda, belki de en fazla 6nem arz eden hususlardan
biri de bireyin duygusal yapisidir. Her ne kadar bilgi diizeyi, yetenek ve g¢evresel etmenler
bireyin kariyerinin geneli ve gelecekteki muhtemel kariyer kararliligi agisindan betimleyici olsa
da bireyler, kendi duygusal yapilarmin kendilerine sunmus oldugu yapinin etkisi ile
kariyerlerine dair rasyonel olmayan, kendi yetenekleri ile uyugsmayan ve bilgi birikimlerinin zittt
olan Kkararlar da alabilmektedirler. Bu nedenledir ki kariyer kararliligi, birey temelinde ele
alindiginda, bireyin duygusal yapisinin stirecin icerisindeki etkisinin goz ardi edilmesi kolay
olmamaktadir (Yowell, 2012: 103).

2.3. Literatiir Taramasi

Bu baslik altinda akademik basar1 ve kariyer kararliligi ile ilgili daha &nce yapilmis

aragtirmalara yer verilmektedir.

Keng ve Oktay (2002), akademik benlik ile akademik basar1 arasindaki iligkiyi dl¢iimledikleri
calismalarinda 6grencilerin akademik benliklerinin yerlesik olmadigi, bu durumun da onlarin
akademik basarilarina olumlu yonde etki etmedigini belirlemislerdir. Okul dis1 etkenlerin,
ogrencilerin akademik basarilart acisindan daha belirleyici hale geldigi sonucuna varilmistir.
Aragtirma sonuglarinda akademik basarinin varligi s6z konusu oldugunda, bunun, 6grencilerin
akademik anlamdaki benlik konusuna dair goriislerini daha olumlu hale getirmedigi de yer

almugtir.

Uzbe ve Bacanli (2015), iiniversite dgrencilerinin kendini engelleme diizeylerinin; basar1-hedef
yonelimleri, benlik-saygisi, akademik basar1 ve bazi demografik degiskenlere gore farkliligini
belirlenmeye calismiglardir. Katilimer 6grencilerin, kendini engellemenin énemli yordayicisi
olarak algilanan akademik bagari ile bireyin kendini engellemesi arasinda iligki bulunmaktadir.
Bireyin akademik basarisi arttik¢a daha fazla basari igin hareket etmesi beklenen 6grenciler
kendilerini engellemeyi tercih etmektedirler. Ogrencilerin not ortalamalari arttikga bu durum,
onlarin akademik anlamdaki bagarilarinin gelisimine yardimci olmamakta; aksine onlarin
akademik anlamdaki basar1 degerlendirmeleri anlamsizlagsmakta ve konuya odaklanmaktan

uzaklagmaktadir.
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Sariter (2016), akademik basar1 {izerinde etkili olan unsurlari inceleyen arastirmasinin
sonuglarinda dgrencilerin, akademik basarinin ger¢eklesmesi adina dnciil degeri olan unsurlar
oldugu, onlar ailelerinin takip ettigi, akademik basarmnin {izerindeki etkenin okulun egitim
verme kapasitesi oldugu belirlemistir. Bir bagka deyisle, akademik basar1 degerlendirilirken,
onu meydana getiren hususlarin en onemlilerinin, akademik basariy1 gerceklestirecek olan
kesimler ile onlara bu konuda destek olacak kesimler oldugu da sonuglarda yer almaktadir.
Canli vd. (2018), ortaokul dgrencilerinin akademik basar1 ve okuma performanslari ile motorik
becerileri arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamistir. Aragtirmanin, akademik basari agisindan
carpict sonuglarina bakildiginda, 6grencilerin okuma performansi, okuldaki basarilarina ve
notlarina yansidiginda, bu durum, onlarin akademik anlamdaki basar1 diizeylerini arttirirken,
aym zamanda 6grenme isteklerini tetiklemektedir. Ote yandan bu durum, 6grencilerin motorik

anlamda becerilerinin gelisimine ve farkli becerilerinin ortaya ¢ikisina imkén vermektedir.

Dipeolu vd. (2002), kariyer kararliligi konusunu bireysel bazda ve ¢esitli donemlere ayirmak
sureti ile incelemis ve Ogrencilik dénemlerinden itibaren ¢evresel algilamasi diisiik olan
bireylerin kariyer kararliliklarinin son derece diisiik oldugunu tespit etmistir. Buna gore kariyer

kararliliginin yerlesmesi agisindan 6grencilik donemi son derece bilyiik bir 6nem tagimaktadir

Uthayakumar vd. (2010), kariyer kararliliginin insanlarin refah diizeyleri ve buna bagl olarak
ruhsal durumlari {izerinde gerceklestirmis oldugu aragtirmada, kariyer kararliliginin siirecteki
belirleyiciligini tespit etmistir. Buna gore ¢alisan bireyler, kariyerlerine dair aldiklar1 kararlar
ve stirecin igerisindeki sorumluluklarin1 dogru sekilde yerine getirdigi siire zarfinda sosyal
hayatlarinda, her anlamda kendilerini iyi hissetmektedirler ve hayatlarinin refah standardi

yiikselmektedir.

Smith (2011), kariyer kararliliginin kisilik 6zellikleri ile olan iligkisini arastirmaya odakli olarak
gergeklestirmis oldugu doktora tezi ¢alismasinda, bireylerin kisilikleri ile kariyerlerine dair
aldiklar1 kararlarda bir paralellik tespit etmistir. Buna gore bireyler, kariyerlerine dair uzun
soluklu ve nitelikli bir karar vermek adina, oncelikli olarak iyimser yaklagimlara ihtiyag
duymaktadirlar. Ote yandan yine bireyler, islerine siirekli olarak devam ettikleri ve herhangi bir
problemde demoralize olmadiklar1 siire zarfinda, kariyerleri hakkinda daha kalici ve uzun

soluklu kararlar vermek sansina sahip olmaktadirlar.

Chason (2011), kariyer kararliliginin, bireylerin hayatlarindaki mutluluk-mutsuzluk durumlarini
ne sekilde etkiledigine dair bir aragtirma gergeklestirmistir. Aragtirma sonuglarina gore kariyer
kararliligtyla ilgili se¢cimden memnuniyet ve olumsuz kariyer diigiinceleri arasinda ters bir iligki
oldugu kanmitlanmistir. Buna gore bireyler, kariyer kararliliklar1 ekseninde, kariyerlerine dair,
gelecek adina almis olduklart kararlarinda bir memnuniyet duygusuna sahip olduklari siire
zarfinda, kariyerleri hakkinda herhangi bir endise duymamaktadirlar. Aksi bir durumda ise
kariyere dair alman kararlardan yana bir pismanlik duygusunun ortaya ¢iktig

gbzlemlenmektedir.

Hirschi ve Valero (2017), bireylerin kariyer kararliliklari agisindan sans faktdriiniin ve
yonlendiricili§inin etkisini degerlendirmislerdir. Arastirmanin sonuclarma gore bireyler,
sanstan ziyade daha somut ve daha ongoriilebilir hususlari kariyer kararliliklart agisindan etkili
olarak gdormektedirler. Sansin, siire¢ icerisinde degisiklik gdsterebilecegine inanan bireyler,
kariyere dair alinan kararlar ile pratige aktarilan davranislarin daha kalic1 ve daha etkili sonuglar

doguracagina inanmaktadirlar.
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Universitede 6grenci olmak, iiniversite yasami, 6zellikle iilkemizde ve bazi iilkelerde kaygi ve
stres olusturan bir ortam olarak one siiriilmektedir. Universite dgrencisi de birey olarak
gelisimsel sorunlar1 olabilecek bir kisidir ve yetiskinlige gecme doéneminin sikintilarini
tastyabilmektedir. Bu durum akademik basarisizliklari dogurabilmektedir. Literatiirde
iiniversite  Ogrencilerinin akademik basarisizliklar1 {izerine bircok elestirilerin  ve
degerlendirmelerin olmasi vakif iniversiteleri ve fakiiltelerinin yonetimleri ve vakif tiniversitesi
Ogretim elemanlar1 agisindan da bir kaygi olusturmaktadir. Bu acidan tiniversite 6grencilerinin
akademik basarilarin1 etkileyen, oOzellikle kurumsal yonetim ve &gretim elemanlarinin
yeterlikleri ile ilgili faktorlerin belirlenmesi ve vakif iiniversitesinde tiniversite 6grencilerinin
akademik basarisin1 etkileyen oOrgiitsel faktorlerin kariyer kararliliklarina etkisinin olup
olmadiginm1 belirlemek icin literatiir taramasi yapilmistir ve bu konuda arastirma yapilmasi

uygun gorilmistiir.
3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Aragtirmada, iiniversite O0grencilerinin akademik bagarilarini etkileyen orgiitsel faktorlerin
Ogrencilerin kariyer kararligina etkisinin incelenmesi ig¢in iliskisel tarama yontemi
kullanilmustir. Giirbiiz ve Sahin (2017) iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskilerin ortaya
¢ikarilmasi amaciyla kullanilan nicel arastirma yontemi olarak ifade etmektedir.

Buna gore tiniversite 6grencilerinin akademik bagarilarini etkileyen orgiitsel faktorler bagimsiz

degisken, 6grencilerin kariyer kararlig1 ise bagimli degisken olarak belirlenmistir.

Ogrencilerin Akademik
Basarilarim Etkileyen Kurumsal
Faktorler

\ Kariyer Kararlilig

. Ogretim Elemanlarinin
mesleki yeterlilikleri ve
uygulamalar

. Iletisim

. Fiziksel ortam ve donanim

. Yonetsel hizmetler ve
uygulamalar

Sekil 1. Arastirmanin modeli
3.2. Aragtirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin amacina uygun kurulan hipotezler su sekildedir:

Hi: Ogrencilerin akademik basarisi kariyer kararlihgimi etkilemektedir.

Hia: Ogrencilerin 6gretim elemanlarinin yeterlilikleri ve uygulamalar1 hakkindaki diisiinceleri

kariyer kararliliklarim etkilemektedir.
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Hip: Ogrencilerin iletisimleri kariyer kararhiliklarini etkilemektedir.

Hie: Ogrencilerin okullarinin fiziksel ortam ve donanimi hakkindaki diisiinceleri kariyer

kararliliklarin etkilemektedir.

Hiq: Ogrencilerin okullarmin yénetsel hizmetler ve uygulamalar1 hakkindaki diisiinceleri

kariyer kararliliklarini etkilemektedir.

3.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul ilinde bulunan vakif iiniversitelerinde 2019-2020 6gretim yilinda
6grenim goren toplam 464.815 dgrenci olusturmaktadir (YOK, 2020). Belirlenen evrenden
orneklem hacminin hesaplanmasi i¢in kullanilan formiil asagidaki gibidir (Biyiikoztirk vd.,
2018).
N* 2 *p*q
L T W
d*(N-1)+ t*p*q

n= Orneklem biiyiikliigii

N= Anakiitle (evren) (464.815)
p=Olayin gergeklesme olasiligi (0,5)

g= Olayin gergeklesmeme olasilig1 (0,5)
t=t test diizeyi (1,96)

d=Hata pay1 (%5)

Ormeklem biiyiikliigii i¢in %5 hata pay1 ile anakiitleyi temsil edecek minimum biiyiikliigiin 384
kisi olmasi gerektigi hesaplanmistir. Arastirmanin 6rneklem segiminde tesadiifi orneklem
yontemlerinden biri olan kolayda drnekleme yontemi kullanilarak 2019 yilinin Ekim ve Aralik
aylar1 arasinda Istanbul ilindeki iki vakif iiniversitesinde &grenim goéren 417 &grenciye
ulagilmistir. Anketler 2020 Oncesi toplandigi icin ayrica anket etik izni alinmamistir.

Arastirmada drneklem biiyiikliigiiniin giivenilir oldugu gortilmektedir.
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Cizelge 1: Demografik Dagilim

Frekans (n)  Yiizde (%)

Erkek 201 48,2

Cinsiyet Kadmn 216 51,8
Toplam 417 100,0

18-24 yas 403 96,6

Yas 25 yas ve lizeri 14 34
Toplam 417 100,0

Bekar 413 99,0

Medeni Durum Evli 4 1,0
Toplam 417 100,0

Yiiksekokul 215 51,6

Egitim Durumu Universite 202 48,4
Toplam 417 100,0

Yapti 150 36,0

Staj Tecriibesi Yapmadi 267 64,0
Toplam 417 100,0

Hazirlik 79 18,9

1. simf 64 15,3

2. smf 196 47,0

Siif 3. sif 21 5,0
4. simif 52 12,5

Yiksek Lisans 5 1,2

Toplam 417 100,0

Burslu 160 38,4

Ozel Burslu 66 15,8

Odeme Tiirii Ozel Paralt 85 20,4
Parali 106 25,4

Toplam 417 100,0

Ayni1 brang 236 56,6

. Egitimini aldig1 brans 135 32,4

Hedeflenen Sirket Farkl1 brang 46 11,0
Toplam 417 100,0

Ogrencilerin %48,2’si (n=201) erkek iken %51,8’i (n=216) kadindir. Bu &grencilerin yas
dagilimlarina bakildiginda, %96,6’s1 (n=403) 18-24 yas arasinda, %3,4’li (n=14) 25 yas ve
iizeridir. Medeni durum dagilimma bakildiginda, %99,0’1 (n=413) bekar iken, %1,0’1 (n=1)
evlidir. Egitim diizeyi dagilimi igin degerlendirme su sekilde olmaktadir. Ogrencilerin %51,6’s1
(n=215) yiiksek okul, %48,4’i (n=202) iiniversite 6grencisi oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya
katilanlarm %36,0’1 (n=150) staj yaparken, %64,0’1 (n=267) staj yapmamustir. Ogrencilerin
%47,0°1 (n=196) 2.smifta, %18,9’u (n=79) hazirlik sinifinda, %12,5’i (n=52) 4.sin1fta, %15,3i
(n=64) 1. sinifta, %5,0’1 (n=21) 3.sin1fta okumaktadir. Okuduklari okula yapilan 6deme tiiriine
gore dgrencilerin %25,4’1 (n=106) parali, %20,4’{i (n=85) 6zel parali, %38,4‘li (n=160) burslu,
geriye kalan %15,8’i (n=66) o6zel bursludur. Ogrencilerin %56,6’s1 (n=236) aym bransta,
%32,4’1 (n=135) egitimini aldig1 bransta, %11,0’1 da farkli bransta olan bir firmada ¢alismay1
hedeflemektedir.

3.4. Veri Toplama Araclan
Aragtirmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Ogrencilerin Akademik Basarilarini
Etkileyen Kurumsal Faktorler Olgegi (OBEOFO) ve Kariyer Kararliligi Olgegi kullamlmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Ogrencilerin, cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim diizeyi, staj tecriibesi,
sinif, odeme tiirii ve hedefledikleri sirketlere yonelik bilgilerin 6grenilmesi amaciyla
olusturulmustur.
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Ogrencilerin Akademik Basarilarin1 Etkileyen Kurumsal Faktorler Olgegi (OBEOFO):
Memduhoglu ve Tanhan (2013) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin amaci, {iniversite
dgrencilerin bagarilarini etkileyen orgiitsel faktorlerin belirlenmesidir. Olgekte bulunan 22 ifade
bulunmaktadir ve 5°li Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Olgekten aliabilecek en yiiksek puan
110 en diisiik puan ise 22 olarak belirlenmistir. Olgek, &gretim elemanlarinin mesleki
yeterlilikleri ve uygulamalari, yonetsel hizmetler ve uygulamalar, iletisim ile fiziksel ortam ve
donanim olmak iizere dort alt boyuttan olugmaktadir. Olgegin i¢ tutarlilik giivenirlik katsayist
.926 olarak tespit edilmis ve birinci alt boyut i¢in .903, ikinci alt boyut i¢in .900, iiglincii alt
boyut i¢in .815 ve dordiincii alt boyut i¢in .761 i¢ tutarlilik giivenirlik katsays1 tespit edilmistir.
Olgekteki alt boyutlarin agikladig1 toplam varyansin ise % 66,420 olarak tespit edilmistir.

Kariyer Kararlilig1 Olcegi: Lounsbury vd. (1999) tarafindan gelistirilen 6lcek, Akcakanat ve
Uzunbacak (2019) tarafindan Tiirkceye uyarlanmustir. Olgek 6 madden olusmaktadir ve Olgekte
2, 5 ve 6. maddeler ters puanlanmistir. Olgek, besli Likert dereceleme ile dlgeklendirilmistir.
Orijinal dlgegin i¢ tutarlik giivenirlik katsayisi .95 olarak hesaplanmistir. Akgakanat ve
Uzunbacak (2019) yaptiklar1 ¢aligmada 6lgegin ig tutarlik giivenirlik katsayisi .80 ve test-tekrar

test analizi sonucunda uygulamalar arasi ise .73 seviyesinde iligki tespit etmiglerdir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilen analizi SPSS 22. Sosyal Bilimlerde Istatistik Paket Programi ile gergeklestirilmistir.
Aragtirmada kullanilacak 6lceklerin yap1 gegerliligi icin analizine tabi tutulmustur. Arastirma
verilerinde hipotezlerin test edilmesi icin normallik testleri yapilmistir. Ogrencilerin cinsiyet,
yas, staj tecriibesi 6grenim diizeyi ve 6deme tiirii degiskenlerini test etmek igin bagimli gruplar
t-testi, 6grenim diizeyi, siif ve hedeflenen sirket degiskenlerini test etmek i¢in ise tek yonli
varyans analizi (ANOVA) testi ile yapilmistir. Universite 6grencilerinin akademik basarilarini
etkileyen orgiitsel faktorlerin 6grencilerin kariyer kararligi arasindaki iligkiler ise Pearson
Carpim Moment Korelasyon Analizi ve ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir.

4. Bulgular

4.1. Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizine fliskin Bulgular
Ogrencilere uygulanan akademik basar1 ve kariyer kararlihgi olceklerinin gegerliligini ve

giivenilirligini  tespit etmek ic¢in acgiklayict faktdr analizi ile gilivenilirlik analizi
gerceklestirilmektedir.
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Cizelge 2: Akademik Basar1 Olcegi Aciklayici Faktdr Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglart
Faktor Varyans Cronbach

Yiikleri Yiizdesi Alfa
19- Ogretim iiyelerini uzmanlik alanlarina 0789
uygun dersleri yiiriitmektedirler. '
18- Ogretim tiyeleri sinavlar objektif olarak 0765
degerlendirmektedir. '
20- Ogretim iiyeleri derslerinde uygun 6gretim 0763
Opretim strat.ﬁ?j i ve yontemlerini kullanmaktadirlar. !
Elemanlarinim 16- Oglietiimlﬁyeleri smav hazirliklarini 6nceden 0755
- yapmaktadirlar. '
Yet;vlrl(ielsi:(ellglri ve 15- Ogretim tiyeleri sinavlarda islenen konulara 0740 29,235 0,925 8
Uveulamalart uygun sorular sormaktadirlar. '
e 22- Ogretim tiyeleri alanlariyla ilgili yenilikleri 0678
ve gelismeleri izlemektedir. '
21- Siavlar 6grencilerin bilgi ve becerilerini 0677
Olger niteliktedir. !
17- Ogretim iiyeleri donem basinda derslerine 0673
iliskin hazirlik yapmaktadirlar. '
4- Ogretim iiyeleri 6grencilerle ders disinda da 0736
bir araya gelirler. '
2- Ogrenciler sorunlarim 6gretim iiyelerine 0735
anlatmaktan ¢ekinmezler. !
iletisim ?- Cglienciler ihtiya¢ duyduklarinda 6gretim 0681 17 142 0840 5
tiyelerine ulagirlar. ' ' '
1- Ogretim iiyeleri 6grencilerle saghkl bir 0585
iletisim kurmaktadir. '
11- Ogrencilerin sorunlarimi fakiilte yonetimine 0513
anlatabilmektedir. '
12- Fakiiltemiz fiziksel kosullar ve ders arag 0829
Fiziksel Ortamve  gerecleri konusunda yeterlidir. ' 12033 2
Donanim 13- Sinif ortamu derslerin yapilmast i¢in 0819 '
uygundur. '
6- Ogrenciler yurt i¢i ve yurt dist degisim 0812
programlarindan faydalandirilmaktadir '
Yonetsel Hizmet ve  7- Ogrencilere psikolojik danisma ve rehberlik 0722 10.425 0641 3
Uygulamalar hizmetleri sunulmaktadir. ' ' '
9- Sorunlarinin ¢6ziimiinde dgrencilerin 0428

goriigleri dikkate alinmaktadir.

Cizelge 2’de goriildiigii lizere KMO testi %92,4’diir. %92,4>0,50 olmasi nedeniyle 6lgek
sorularimin faktor analizi i¢in On sart saglanmigtir. Bartlett testi sonuglari bilimsel diizeyde
anlamlidir (p=0,000<0,01). Olgegi olusturan ifadelerin birbiri ile yiiksek korelasyona sahip
oldugu ve faktor analizi i¢in uygundur. Gilivenilirlik analizi sonucunda elde edilen genel
Cronbach alfa katsayis1 0,930 olarak tespit edilmektedir. Bu sonug 6lgegin yiiksek giivenilirlikte
oldugunu gostermektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiikii 0,50 nin altinda olan
ifadeler analize dahil edilmemektedir (Kalayci, 2008: 329). Akademik basar1 dlgeginde bu
degerin altinda kalan 5 ve 10. ifadeler analize dahil edilmemektedir. 8. ve 14. ifadeler ise dogru
faktor icinde olmadigindan analize dahil edilmemektedir. Bu ifadeler olmadan yapilan faktor
analizi sonucunda dort faktdr oldugu ortaya ¢ikmustir. {1k faktér 6gretim elemanlarinin mesleki
yeterlilikleri ve uygulamalar faktoriidiir, faktor yiikleri 0,789-0,673 arasinda degismektedir ve
varyans yizdesi de 29,235’dir. Bu boyutun Cronbach alfa katsayist 0,925 ile yiiksek
giivenilirdir. Tkinci faktor iletisim faktoriidiir, faktor yiikleri 0,736-0,513 arasinda degismektedir
ve varyans yiizdesi de 17,142’dir. Bu boyutun Cronbach alfa katsayisi 0,840 ile yiiksek
giivenilirdir. Ugiincii faktor fiziksel ortam ve donanim faktoriidiir, faktor yiikleri 0,829-0,819
arasinda degismektedir ve varyans yiizdesi 12,033’dir. Bu boyutun Cronbach alfa katsayisi
0,795 ile orta giivenilirdir. Dordiincii faktor yonetsel hizmet ve uygulamalar faktoriidiir, faktor
yiikleri 0,722-0,428 arasinda degismektedir, varyans yiizdesi de 10,425°dir. Bu boyutun da
Cronbach alfa katsayis1 0,641 ile orta giivenilirdir.
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Cizelge 3: Kariyer Kararliligh Olgegi Aciklayici Faktér Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari
Varyan

S Cronbac
Yiizdes h Alfa

|

Faktor
Yikler
i

1. Kariyerim hakkinda kesin bir karar verdim. 0,821
3. C.ie_gimimi saglamak icin hangi isi yapmak istedigime 0,814
eminim. 62,668 0,798 4
6. Hangi kariyere yonelecegime dair gel-gitler yagiyorum. 0,768

2. Farkli meslekler arasinda se¢cim yapmakta zorlantyorum. 0,762

Cizelge 3’de goriildiigii izere KMO testi %77,8’dir. %77,8>0,50 oldugu igin veri seti faktor
analizi i¢in uygun oldugu sdylenebilir. Tkinci olarak bakilan test ise Bartlett testidir. Analiz
sonucuna gore test anlamlidir (p=0,000<0,01). Yani veri seti faktdr analizi i¢in uygundur.
Giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen genel Cronbach alfa katsayis1 0,798 olarak tespit
edilmektedir. Bu sonug 6lgegin orta giivenilirlikte oldugunu gostermektedir. 2. ve 6. ifadeler
ters soru olarak kodlanmaktadir. Yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiikii 0,50 nin altinda
olan alt1 ifade analize dahil edilmemektedir. Bu ifadeler olmadan yapilan faktor analizi
sonucunda tek faktor ortaya ¢ikmustir. Faktor yiikleri 0,821-0,762 arasinda degismektedir ve
varyans yiizdesi de 62,668 dir.

4.2. Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basikhik

Degiskenlerin ortalama ve standart sapmalar ile normal dagilima uygunlugunun tespiti i¢in
carpiklik ve basiklik degerlerine ¢izelge 4’de yer verilmektedir.

Cizelge 4: Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma, Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Carpiklik Basiklik
X ss T sd .. Std
Istatistik Hata Istatistik Hata
Kariyer Kararlilig 382 0,880 -0,675 0,120 -0,061 0,238
Akademik Bagar 376 0612 -0810 01120 0,007 0,238

Ogretim Elemanlariin Mesleki

Yeterlilikleri ve Uygulamalar1 393 084 -1115 0,120 0,916 0,238

Tletigim 373 078 -1055 0,120 1,220 0,238
Fiziksel Ortam ve Donanim 348 0917 -1,061 0,120 0,719 0,238
Yonetsel Hizmet ve Uygulamalar 3,36 0,639 0,193 0,120 0,879 0,238

Kariyer kararliligi degiskeni ortalama degeri 3,82+0,880, akademik basar1 degiskeni ortalama
degeri 3,76+0,612, 6gretim elemanlarinin mesleki yeterlilikleri ve uygulamalar1 faktori
ortalama degeri 3,93+0,854, iletisim faktorii ortalama degeri 3,73+0,786, fiziksel ortam ve
donanim faktorii ortalama degeri 3,48+0,917 ve yonetsel hizmet ve uygulamalar faktorii
ortalama degeri 3,361+0,639 olarak belirlendi. Tiim bu degisken ve faktorlerin basiklik ve
carpiklik degerleri +1,5 araliginda yer aldig1 i¢in normal dagilima yakindir (Kalayci, 2008: 6).

Bu sonug fark testlerinde uygun olan parametrik testler kullanilmasi gerektigini vermektedir.
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4.3. Fark Testleri

ARASTIRMA MAKALESI

Kariyer kararliligi, akademik bagar1 ve boyutlarinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, staj tecriibesi,

sinif, 6deme tiirii ve hedefledikleri sirkete gore anlamliligi Bagimsiz Grup T testi ve Tek Yonli

Varyans (ANOVA) analizi yapilarak tespit edilmistir.

Cizelge 5: Cinsiyete Gore Degiskenlerin Farkliligt

Cinsiyet. = X SS t p
, Erkek 201 3,75 0,909
Kariyer Kararlilig1 -1,472 0,142
Kadin 216 3,88 0,849
. Erkek 201 3,70 0,640
Akademik Basar1 -1,996 0,047
Kadin 216 3,82 0,580
Ogretim Elemanlarinin Mesleki Yeterlilikleri ve Erkek 201 3,84 0,877
-2,132 0,034
Uygulamalar1 Kadin 216 4,02 0,826
I Erkek 201 3,67 0,768
Iletisim -1,367 0,172
Kadm 216 3,78 0,801
. Erkek 201 3,47 0,953
Fiziksel Ortam ve Donanim -0,360 0,719
Kadm 216 3,50 0,884
, Erkek 201 3,38 0,655
Yonetsel Hizmet ve Uygulamalar 0,617 0,538
Kadn 216 3,34 0,625

Bagimsiz Grup T Testi sonucunda, cinsiyete gore akademik basar1 (p=0,047<0,05) ve 6gretim

elemanlariin mesleki yeterlilikleri ve uygulamalar1 (p=0,034<0,05) ortalama puanlar1 arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Cinsiyete gore kariyer kararliligi,

iletisim, fiziksel ortam ve donanim, yonetsel hizmet ve uygulamalar degiskenlerinin ortalama

puanlart arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gériinmemektedir (p=0,05). Anlamli

olan degiskenlerin ortalama puanlari incelendiginde kiz 6grencilerin akademik bagar1 diizeyleri

erkek dgrencilere gore daha yiiksektir (X=3,82>3,70). Kiz 6grencilerin 6gretim elemanlariin

mesleki yeterlilikleri ve uygulamalarina yonelik goriisleri erkek ogrencilere gore daha

olumludur (X=4,02>3,84).

Cizelge 6: Yasa Gore Degiskenlerin Farklilig

Yasg n X SS t p
. 3 18-24 yas 40 382 0883 - 063
Kariyer Kararlilig 3 0471 8
25 yasg ve lizeri 14 3,93 0,811 '
18-24 yas 40
Akademik Basar1 3 3,77 0,606 1,035 O,fO
25 yag ve lizeri 14 3,60 0,760
Ogretim Elemanlarmin Mesleki 18-24 yas 430 3,94 0,857 0.934 0,35
Yeterlilikleri ve Uygulamalart 25 yas ve iizeri 14 372 0783 1
18-24 yas 40
Iletisim 3 3,73 0,778 1,021 O’SO
25 yas ve lizeri 14 3,51 1,007
18-24 yas 40
Fiziksel Ortam ve Donanim 3 349 0922 0,973 0’13 3
25 yas ve iizeri 14 3,25 0,727
18-24 yas 430 335 0,626 012
Yonetsel Hizmet ve Uygulamalar 25 yas ve iizeri " 36 093 1552 1
2 2
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ARASTIRMA MAKALESI

Yapilan Bagimsiz Grup T testi sonucunda yasa gore kariyer kararliligi, akademik basari,

ogretim elemanlarinin mesleki yeterlilikleri, iletisim, fiziksel ortam ve donanim, yonetsel

hizmet ve uygulamalari ortalama puanlari arasinda istatistiksel agidan anlaml bir farklilik tespit

edilememigstir. (p=0,05).

Cizelge 7: Medeni duruma Gore Degiskenlerin Farklilig

Medeni Durum n XSS Z D
. - Bekar 413 3,82 0,878
Kariyer Kararlilig1 Evii 4 400 1155 -0,541 0,589
. Bekar 413 3,76 0,611
Akademik Basar1 Evli 4 389 0737 -0,006 0,995
Ogretim Elemanlarinin Mesleki Bekar 413 3,93 0,856 0.285 0.776
Yeterlilikleri ve Uygulamalari Evli 4 388 0,743 '
s Bekar 413 3,72 0,786
Iletisim Evii 4 380 0909 -0,147 0,883
.. Bekar 413 3,48 0,919
Fiziksel Ortam ve Donanim Evii 4 3388 0629 -0,964 0,335
. . Bekar 413 3,35 0,635
Yonetsel Hizmet ve Uygulamalar Evli 4 408 0687 -2,149 0,032

Evli 6grencilerin sayist 30’un altinda oldugu i¢in parametrik olmayan testlerden olan Mann

WhitneyU testi kullanilmaktadir. Analiz sonucunda medeni duruma gore yonetsel hizmet ve

uygulamalar degiskenlerinin ortalama puanlart arasinda anlamli farklilik belirlenmistir

(p=0,032<0,01). Medeni duruma gore kariyer kararliligi, akademik basari, Ogretim

elemanlarinin mesleki yeterlilikleri ve uygulamalar, iletisim, fiziksel ortam ve donanim

degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériinmemektedir (p=0,05).

Anlamli olan degiskenlerin ortalama degeri incelendiginde, evli 6grenciler okulun yonetsel

hizmet ve uygulamalarim bekar dgrencilere gére daha olumlu bulmaktadir. (X=4,08>3,35).

Cizelge 8: Oprenim Diizeyine Gére Degiskenlerin Farkliligi

OgrenimDiizeyi n X SS t p
Yiiksekokul 215 4,21 0,597

Kariyer Kararlilig S 10,503 0,000
Universite 202 3,40 0,937
Yiiksekokul 215 4,11 0,322

Akademik Basari . . 14,300 0,000
Universite 202 3,39 0,634

Ogretim Elemanlarinin Mesleki Yeterlilikleri ve Yitksekokul 215 4,42 0515
. . 14,546 0,000

Uygulamalari Universite 202 3,42 0,841

. Yiiksekokul 215 4,12 0,463

Iletigim . 11,994 0,000
Universite 202 3,31 0,845
Yiiksekokul 215 3,76 0,671

Fiziksel Ortam ve Donanim S ; 6,458 0,000
Universite 202 3,20 1,047
Yiksekokul 215 3,38 0,490

Yonetsel Hizmet ve Uygulamalar . . 0,620 0,536
Universite 202 3,34 0,767

Test sonucunda, pozisyona gore kariyer kararliligi (p=0,000<0,01), akademik basar1

(p=0,000<0,01), 6gretim elemanlarinin mesleki yeterlilikleri ve uygulamalari (p=0,000<0,01),
iletisim (p=0,000<0,01), fiziksel ortam ve donanim (p=0,000<0,01) degiskenlerinin ortalama

puanlari arasina istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
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Ogrenim diizeyine gore ydnetsel hizmet ve uygulamalar degiskeninin ortalama puanlari
arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir (p=0,536>0,05). Anlamli degiskenlerin ortalama
puanlar1 incelendiginde, yiiksekokul ogrencilerinin {iniversite &grencilerine gore Kkariyer
kararlih@i diizeyleri (X=4,21>3,40) ve akademik basar1 diizeyleri (X=4,11>3,39) yiiksektir.
Yiksekokul Ogrencilerinin {iniversite Ogrencilerine gore Ogretim elemanlarinin mesleki
yeterlilikleri ve uygulamalarina yonelik goriisleri (X=4,42>3,42), iletisime yonelik goriisleri
(X=4,12>3,31) ve okulun fiziksel ortam ve donanimlarina yénelik gériisleri (X= 3,76>3,20)
daha olumludur.

Cizelge 9: Staj Tecriibesine Gére Degigkenlerin Farkliligi

Staj Tecriibesi  n X SS t p
. B Yapti 150 3,94 0,794
Kariyer Kararlilig Yapmadi 267 375 00919 2,192 0,029
. Yapti 150 3,86 0,614
Akademik Basar1 Yapmad: 267 371 0,605 2,479 0,014
Ogretim Elemanlarinin Mesleki Yeterlilikleri  Yapti 150 4,09 0,879 2778  0.006
ve Uygulamalari Yapmadi 267 385 0829 ™ '
e Yapti 150 3,76 0,798
lletisim Yapmad 267 370 o781 *72° 0466
.. Yapti 150 3,69 0,813
Fiziksel Ortam ve Donanim Yapmads 267 337 0952 3,695 0,000
Y. 1 27 7
Yénetsel Hizmet ve Uygulamalar aptt 03, 0.570 -2,120 0,035

Yapmadi 267 3,41 0,671

Bagimsiz Grup T Testi sonucunda elde edilen degerler yukaridaki ¢izelgede yer almaktadir.
Inceleme sonucunda staj tecriibesine gére kariyer kararlihgi (p=0,029<0,05), akademik basari
(p=0,014<0,05), 6gretim elemanlarinin mesleki yeterlilikleri ve uygulamalari (p=0,006<0,01),
fiziksel ortam ve donanim (p=0,000<0,01) ve yonetsel hizmet ve uygulamalari (p=0,035<0,05)
ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Staj tecriibesine gore
iletisim degiskeni ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriinmemektedir. Anlamli degiskenlerin ortalama puanlar1 degerlendirildiginde, staj yapan
dgrencilerin staj yapmayan dgrencilere gore kariyer kararlihi@i diizeyleri (X=3,94>3,75) ve
akademik basarilar diizeyleri (X=3,96>3,71) yiiksektir. Staj yapan 6grencilerin staj yapmayan
Ogrencilere gore Ogretim elemanlariin mesleki yeterlilikleri ve uygulamalarina yonelik
goriisleri  (X=4,09>3,85), okulun fiziksel ortam ve donamimlarina yonelik goriisleri
(X=3,69>3,37) ve ydnetsel hizmet ve uygulamalarina yoénelik gériisleri (X=3,27>3,41) daha
olumludur.
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Cizelge 10: Okunulan Sinifa Gére Degiskenlerin Farkliligi

= Mann
Siif n X SS X2 p Whitney U
Hazirlik(1) 79 4,38 0,556 (1-2)
1. smif(2) 64 343 0870 (1-3)
2. sinif(3) 196 3,90 0,806 (1-4)
Kariyer Kararliligi 3. siif(4) 21 3,36 0,864 68,438 0,000 (1-5)
4. sinif(5) 52 3,38 0,970 (2-3)
Yiiksek Lisans(6) 5 3,30 1440 (3-4)
Toplam 417 3,82 0,880 (3-5)
Hazirlik (1) 79 4,21 0,239 (1-2), (1-3)
1. sinif (2) 64 3,65 0,536 (1-4)
2. sinif (3) 196 3,79 0,580 (2-5)
Akademik Bagar1 3. smuf (4) 21 3,60 0,621 95,491 0,000 (1-6)
4. smif (5) 52 320 0,675 (2-3), (2-5)
Yiiksek Lisans (6) 5 340 0,742 (3-5)
Toplam 417 3,76 0,612 (4-5)
Hazirlik (1) 79 456 0,269 (1-2), (1-3)
1. siif (2) 64 3,79 0,690 (1-4), (1-5)
o , 2. smif (3) 196 3,99 0,834 (1-6)
35{;:;:;:S;?‘\‘/‘:“L';;%E‘lgn]\q’;‘f;ek‘ 3. simif (4) 21 3,74 0,770 98,144 0,000 (2-3)
4. simif (5) 52 3,12 0,940 (2-5),(3-5)
Yiiksek Lisans (6) 5 313 1,100 (3-6)
Toplam 417 3,93 0,854 (4-5)
Hazirlik (1) 79 4,28 0,343 (1-2), (1-3)
1. siif (2) 64 3,67 0,694 (1-4)
2. sinif (3) 196 3,75 0,712 (1-5)
Tletisim 3. sinf (4) 21 3,54 0,953 98,215 0,000 (1-6)
4. sinif (5) 52 3,04 0,885 (2-5)
Yiiksek Lisans (6) 5 268 1,188 (3-5), (3-6)
Toplam 417 3,73 0,786 (4-5)
Hazirlik (1) 79 3,91 0,505
1. sif (2) 64 309 0971 1-2)
2. simif (3) 196 351 0,889 ggg
Fiziksel Ortam ve Donanim 3. sinf (4) 21 3,62 1,011 41,509 0,000 (1-6)
4. siif (5) 52 322 1,073 2-3)
Yiiksek Lisans (6) 5 2,80 1,255 (3-5)
Toplam 417 3,48 0,917
Hazirlik (1) 79 3,37 0,498
1. sinif (2) 64 3,63 0,663 1-2)
2. sinif (3) 196 3,32 0,606 (1-3)
Yonetsel Hizmet ve Uygulamalar 3. sinif (4) 21 3,32 0,853 16,809 0,005 (1-5)
4. sinif (5) 52 3,17 0,748 (2-3)
Yiiksek Lisans (6) 5 3,33 0,624 (2-5)
Toplam 417 3,36 0,639

Yiiksek lisans ve 3. simifta okuyan 6grencilerin sayist 30’un altinda oldugu icin parametrik
olmayan Kruskal Wallis H testi yapilmaktadir. Yapilan analiz sonucunda 6grencilerin sinifina
gore kariyer kararlilign (p=0,000<0,01), akademik basar1 (p=0,000<0,01), OGgretim
elemanlariin mesleki yeterlilikler ve uygulamalar1 (p=0,000<0,01), iletisim (p=0,000<0,01),
fiziksel ortam ve donanim (p=0,000<0,01) ve yonetsel hizmet ve uygulamalar (p=0,005<0,01)
degiskenlerinin ortalama puanlar istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edildi. Siif
gruplar1 arasindaki farkliligi belirlemek i¢in ise Mann Whitney U testi kullanilmaktadir.
Hazirlik sinifinda okuyan 6grencilerin 1.,2.,3.,4. sinifta ve yiiksek lisansta okuyan grencilere
gore; 2.sinifta okuyan Ogrencilerin 1. smifta okuyan Ogrencilere gore; 2.smifta okuyan
Ogrencilerin 3. smifta okuyan Ogrencilere gore; 2. smifta okuyan Ogrencilerin 4. sinifta
okuyanlara gore kariyer kararlilig1 fazladir. Hazirlik sinifinda okuyan dgrencilerin 1., 2., 3., 4.
ve yiiksek lisansta okuyan 6grencilere gore; 2. sinifta okuyanlarin 1. sinifta okuyanlara gore; 1
sinifta okuyanlarin 4. siifta okuyanlara gore; 2. sinifta okuyanlarin 4. sinifta okuyanlara gore;

3. smifta okuyanlarin 4. sinifta okuyanlara gore akademik basarilari fazladir.
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Hazirlik sinifinda okuyan dgrencilerin 1., 2., 3., 4. sinifta ve yiiksek lisansta okuyan 6grencilere

gore; 2.sinifta okuyanlarm 1. sinifta okuyan dgrencilere gore; 1. smifta okuyanlarin 4. sinifta

okuyanlara gore; 2. smifta okuyan 6grencilerin 4. sinifta okuyan dgrencilere gore; 2. sinifta

okuyan 6grencilerin yiiksek lisansta okuyan dgrencilere gore; 3. sinifta okuyanlarin 4. sinifta

okuyanlara gore Ogretim elemanlarinin mesleki yeterlilikleri ve uygulamalarimin daha iyi

oldugunu diisiinmektedir. Smif gruplarina gore diger degiskenlerin farkliligina yukaridaki
¢izelgede ortalama degerler incelenerek ulasilabilmektedir.

Cizelge 11: Odeme Tiiriine Gére Degiskenlerin Farkliligi

Odeme Tiirii

n X SS t p

Ozel Burslu 226 3,77 0,890

Kariyer Kararlilig1 Ozel Paralt 191 3,87 0,867 -1,142 0,254
Toplam 226 3,74 0,620
Ozel Burslu 191 3,79 0,602

Akademik Basari Ozel Parali 226 3,91 0,843 -0,855 0,393
Toplam 191 3,96 0,869

oL . Ozel Burslu 226 3,71 0,784

85{5:;:{:Iﬁ;;‘:j‘e“{j;é‘l‘]‘l‘a“n’:;f;fk‘ Ozel Paral 191 374 0791  -0655 0513
Toplam 226 3,48 0,900
Ozel Burslu 191 3,49 0,938

iletisim Ozel Parali 226 3,33 0,658 -0,336 0,737
Toplam 191 3,39 0,616
Ozel Burslu 226 3,77 0,890

Fiziksel Ortam ve Donanim Ozel Paralt 191 3,87 0,867 -0,158 0,874
Toplam 226 3,74 0,620
Ozel Burslu 191 3,79 0,602

Yonetsel Hizmet ve Uygulamalar Ozel Parali 226 3,91 0,843 -0,899 0,369
Toplam 191 3,96 0,869

Bagimsiz Grup T Testi sonucuna gore 6deme tiiriine gore kariyer kararligi, akademik basari,

ogretim elemanlarinin mesleki yeterlilikleri ve uygulamalar, iletisim, fiziksel ortam ve donanim,

yonetsel hizmet ve uygulamalar ortalama puanlart arasinda anlamhi bir farklilik
goriinmemektedir (p=0,05).
Cizelge 12: Hedeflenen Sirkete Gore Degiskenlerin Farklilig:
Homojenligin ANOVA
Hedeflenen Sirket n X SS Levene Testi Coklu Karsilastirma
Levene F
Istatistigi P
Ayni brans (1) 236 392 0,768
. o Egitimi aldig1 brans (2) 135 3,98 0,861 (1-3)
Kariyer Kararhilig Farkls brans (3) 46 285 0878 1,977 0,140 37,266 0,000 Tukey HSD (2-3)
Toplam 417 3,82 0,880
Ayni brans (1) 236 386 0,588
. Egitimi aldig1 brans (2) 135 3,72 0,627 (1-3)
Akademik Bagari Farkh brans (3) 46 337 0518 1,055 0,349 13,746 0,000 Tukey HSD (2-3)
Toplam 417 3,76 0,612
Ogretim Ayni brans (1) 236 4,09 0,850 1-2)
Elemanlarinin Egitimi aldig1 brans (2) 135 3,85 0,792 :
Mesleki Yeterlilikleri  Farkli brans (3) 46 334 o760 2992 0051 17023 0000  Tukey HSD 83
ve Uygulamalar Toplam 417 3,93 0,854
Ayni brans (1) 236 382 0,728
fo Egitimi aldig1 brans (2) 135 3,72 0,799 (1-3)
letisim Farkh brans (3 46 304 ogro L8 0152 11164 0000 TukeyHSD (o
Toplam 417 3,73 0,786
Ayni brans (1) 236 3,68 0,804
Fiziksel Ortam ve Egitimi aldigi brans (2) 135 327 0,948 (1-2)
Donanim Farkli brans (3) 46 310 1104 o8 0001 14377 0000  Tamhane . o
Toplam 417 3,48 0,917
Ayni brans (1) 236 3,27 0,519
Yonetsel Hizmet ve Egitimi aldig1 brans (2) 135 3,54 0,778 B
Uygulamalar Farkli brans (3) 46 331 oese 19346 0000 8354 0000  Tamhane  (1-2)
Toplam 417 3,36 0,639
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Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) analizine gore hedeflenen sirkete gore kariyer kararliligi
(p=0,000<0,01), akademik basar1 (p=0,000<0,01), 6gretim elemanlarinin mesleki yeterlilikleri
ve uygulamalar1 (p=0,000<0,01), iletisim (p=0,000<0,01), fiziksel ortam ve donanim
(p=0,000<0,01), yonetsel hizmet ve uygulamalar (p=0,000<0,01) degiskenlerinin ortalama
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Farkliligin homojen
olup olmamasi durumu Levene testi ile belirlenmistir. Kariyer kararligi hedeflenen sirket
gruplarina gore homojenligi anlamli oldugu i¢in ¢oklu karsilagtirmada kullanilan model Tukey
HSD’dir. Bu modele gbre aymi bransta bir sirkette ¢aligmayr hedefleyenler farkli bransta
caligmay1 hedefleyenlere gore; egitimini aldig1 bransta bir sirkette calismay1 hedefleyenler farkli
bransta bir sirkette calismay:1 hedefleyenlere goére kariyer kararliliklar1 daha yiiksektir.
Akademik basar1 hedeflenen sirket gruplarina gére homojenligi anlamli oldugu igin goklu
karsilagtirmada kullanilan model yine Tukey HSD’dir. Bu modele gore ayn1 bransta bir sirkette
caligmay1 hedefleyenler farkli bransta ¢alismayi hedefleyenlere gore; egitimini aldig1 brangta
bir sirkette calismay1 hedefleyenler farkli bransta bir sirkette ¢alismay1 hedefleyenlere gore
akademik basarilar1 daha yiiksektir. Yukaridaki ¢izelgede diger degiskenler de bu sekilde

degerlendirebilir.

4.4. Basit ve Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Akademik basar1 ve boyutlarinin kariyer kararliligina etkisini belirlemek i¢in Basit ve Coklu

Dogrusal Regresyon analizi yapilmaktadir.

Cizelge 13: Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Standartlastirilmam  Standartlastirilm Collinearity
Bagimli Bagimsiz 15 Katsay1 15 Katsay1 Istatistigi
Degisken Degisken t p Toleran
B &, B < VIF
. 0,00
Kariyer (Sabit) 1,292 0,238 5,431 0
Kararliligi Akademi 0,672 0,062 0,467 10,76 0,00 1,000 1,00
k Basar1 5 0 0

Diizeltilmis R?=0,216; DW=1,688; F= 115,895; p=0,000

Akademik basar1 kariyer kararliligin %21,6’sin1 agiklamaktadir. Bagimsiz degiskenin bagimli
degisken iizerindeki etkisini gosteren model, ANOVA testi sonuglarina gore anlamlidir
(p=0,000<0,01). Yukaridaki tabloya gore sabit deger (p=0,000<0,01) ve bagimsiz degiskenin
katsayisinin anlamli oldugu goriilmektedir (p=0,000<0,01). Modelin DW istatistigi 1,5-2,5
arasinda yer aldig1 igin oto korelasyon olmadigi goériinmektedir. VIF degeri 10’un altinda,
tolerans degeri 0,2’nin {stiinde oldugu igin ¢oklu dogrusal baglanti bulunmamaktadir.
Akademik basar1 degiskenine ait regresyon yiikii 0,672 ve standartlagtirilmis regresyon yiikii de
0,467°dir. Akademik basar1 6grencilerdeki kariyer kararliligini 0,672 puan yiikseltmektedir.
Akademik basari kariyer kararlilik degiskenini anlamli bir sekilde yordamaktadir.

Basit dogrusal regresyon modeli: Kariyer Kararliligi= 0,467* Akademik Basar1
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Cizelge 14: Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlagtirllmamis  Standartlastiriimis Collinearity
Bagimli - < Katsay1 Katsay1 Istatistigi
Degigken Bagimsiz Degisken t 14
B &g, B Tolerans  VIF
(Sabit) 1,924 0,233 8,270 0,000
Ogretim
Elemanlarinin
Mesleki 0,421 0,065 0,409 6,453 0,000 0426 2,349
. Yeterlilikleri ve
Kariyer
. Uygulamalari
Kararliigr . -7
Tletisim 0,270 0,074 0,242 3,659 0,000 0,392 2,551
Fiziksel Ortamve 070 0,048 0,075 1497 0,135 0689 1452
Donanim
Yonetsel Hizmetve 5150 063 0,112 2451 0015 0819 1222
Uygulamalar

Diizeltilmis R?=0,289; DW=1,716; F= 43,318; p=0,000

Ogretim elemanlariin mesleki yeterlilikleri ve uygulamalari, iletisim, yonetsel hizmet ve
uygulamalar degiskenleri kariyer kararliligin1 %28,9’unu agiklamaktadir. Bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tizerindeki etkisini gdsteren model, ANOVA testi sonuglarina gore anlamlidir
(p=0,000<0,01). Yukaridaki tabloya gore sabit deger (p=0,000<0,01) ve bagimsiz
degiskenlerden 6gretim elemanlarinin mesleki yeterlilikleri ve uygulamalari (p=0,000<0,01),
iletisim (p=0,000<0,01) ve yonetsel hizmet ve uygulamalar (p=0,015<0,05) degiskenlerinin
katsayilarinin anlamli oldugu goriilmektedir. Modelin DW istatistigi 1,5-2,5 arasinda yer aldig1
i¢in oto korelasyon olmadig1 goriinmektedir. VIF degeri 10’un altinda, tolerans degeri 0,2’nin
iistiinde oldugu icin coklu dogrusal baglanti bulunmamaktadir. Ogretim elemanlarinin mesleki
yeterlikleri ve uygulamalari degiskenine ait regresyon yiikii 0,421 ve standartlagtirilmig
regresyon yiki de 0,409; iletisim degiskenine ait regresyon yiikii 0,270 ve standartlagtirilmis
regresyon yiikii de 0,242; yonetsel hizmet ve uygulamalart degiskenine ait regresyon yiikii -
0,154 ve standartlagtirilmis regresyon yiikii de -0,112; Ogretim elemanlarinin mesleki
yeterlilikleri ve uygulamalar1 6grencilerin kariyer kararhiligini 0,409, iletisim kariyer
kararliligimi 0,242 puan yiikseltmektedir. Ancak yonetsel hizmet ve uygulamalar1 kariyer
kararhiligim 0,112 puan azaltmaktadir. Ogretim elemanlarinin yeterlilikleri ve uygulamalar,
iletisim ve yonetsel hizmet ve uygulamalar1 degiskenleri birlikte kariyer kararlilig1 degiskenini
anlamli bir sekilde yordamaktadir.

Coklu dogrusal regresyon modeli: Kariyer Kararlihgi= 0,409*Ogretim Elemanlarinin Mesleki
Yeterlilikleri Uygulamalari + 0,242 *1letisim- 0,112*Yénetsel Hizmet ve Uygulamalari.

5. Sonuc ve Oneriler

Aragtrmanin genel olarak ¢iktilarina bakildiginda, akademik basarmin kariyer kararlilik
degiskenini anlaml bir sekilde agiklayabildigi goriilmiistiir. Yine bagka bir sonugta, 6gretim
elemanlarinin yeterlilikleri ve uygulamalari ile iletisim ve yonetsel hizmet ve uygulamalari
degiskenlerinin, birlikte ele alindiklari takdirde, kariyer kararliligi degiskenini anlamli bir
sekilde agiklayabildikleri goriilmektedir.

Arastirmada; cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim diizeyi, staj tecriibesi, sinif, 6deme tiirii ve
hedefledikleri sirkete gore kariyer kararliliklari, akademik basar1 ve boyutlar1 arasinda
farkliliklar tespit edilmistir.

Aragtirmanin sonuglarina bakildiginda, dikkati ¢eken dénemli bir husus, kiz 6grencilerin erkek
Ogrencilere gore akademik basari diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve kiz dgrencilerin erkek

ogrencilere gore 0gretim elemanlarinin mesleki yeterliliklerine ve uygulamalarma ydnelik
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goriiglerinin daha olumlu oldugudur. Bu noktada, kiz 6grencilerin 6gretim elemanlarinin
mesleki yeterliliklerini ve uygulamalarini daha pozitif bir bakis agis1 ile degerlendirdigini

sOylemek miimkiindjir.

Ayrica yiiksekokul 6grencilerinin {iniversite 6grencilerine gore 6gretim elemanlarinin mesleki
yeterlilikleri ve uygulamalarina yonelik gorisleri ile iletisime yonelik gorisleri ve okulun
fiziksel ortam ve donanimlarina yonelik goriislerinin daha olumlu oldugu, evli 6grencilerin de
okulun yonetsel hizmet ve uygulamalarin1 bekar 6grencilere gére daha olumlu bulduklari
goriilmektedir.

Bir bagka degerlendirmede ise staj yapan Ogrencilerin kariyer kararliliklar1 ve akademik
basarilar staj yapmayanlara gore daha yiiksektir. Staj yapan 6grenciler, 6gretim elemanlarinin
mesleki yeterlilikleri ve uygulamalarini, okulun fiziksel ortam ve donanimlarini, staj yapmayan
ogrencilere gore daha iyi bulmaktadirlar. Bu goriintiide, staj yapan 6grencilerin egitim odakli
hareket etmek sureti ile basariya yoneldikleri ve bu durumun da beraberinde staj yapmayan
ogrencilere gore kariyer kararlilig1 ve basar agisindan fark yarattigi tespit edilmistir. Yine staj
yapan Ogrencilerin, tipki kiz 6grenciler gibi 6gretim elemanlar1 konusunda daha olumlu
degerlendirmeleri oldugu goriilmektedir.

Diger bir sonuca bakildiginda, egitimini aldig1 bransta bir sirkette calismay1 hedefleyenlerin
farkli bransta bir girkette ¢alismay1 hedefleyenlere gore akademik basarilarinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durum, kariyer odakliligi konusunda net bir tutumu olan bireylerin,

basar1 agisindan da ayn egilime sahip olduklarini géstermektedir

Arastirmanin belirli bir sehirde ve belirli sayida iiniversitede gerceklestirilmesi kisitliligini
olusturmaktadir. Gelecekteki aragtirmalara yol gésterici olmast amaciyla, farkli sehirler ve farkli
orneklem gruplart i¢in g¢aligma genisletilebilir. Devlet ve wvakif {iniversiteleri olarak
kargilagtirmali degerlendirmeler yapilabilir. Calismada, demografik faktorler agisindan
degerlendirme yapilmasiyla detayli ¢ikarimlar elde edilmis, bunun sonucunda da 6grencilerin
hem egitim hem de kariyer yasamlari i¢in 151k tutacak bilgiler edinilmesinin olumlu katkilar

saglayacag disiiniilmektedir.
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KIYAMET VE DEPREM: ANADOLU MITLERI VE iSLAMi OGELER

ACISINDAN KUCUK KIYAMET FILMININ INCELENMESI
Zeynep KOCER!
(074
Calismada 17 Agustos 1999°da merkez iissii Izmit’in Gélciik ilgesi olan Marmara Depremi’ni
konu alan Kiigiik Kiyamet (Durul Taylan & Yagmur Taylan, 2006) filmi, Tirkiye korku
sinemasinin 2000’li yillarin basindan itibaren anlati yapilarinin temelini olusturan Eski Tiirk

mitolojisi, Anadolu inanglari ve Islam dinine ait 6geler iizerinden incelenmistir. Film 6zelinde
kiyamet ve 6liim Melegine dair mitler ve Islami 6geler ve gesitli hayvan kiiltleri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye korku sinemasi, Tiirk mitolojisi, Kiyamet.
JEL Smiflandirmasi: L82, Z10, Z11.

THE APOCALYPSE AND THE EARTHQUAKE: AN ANALYSIS OF LITTLE
APOCALYPSE THROUGH ANATOLIAN MYTHS AND ISLAMIC BELIEFS

Abstract

This study analyzes the film Kii¢iik Kiyamet (Little Apocalypse, Durul Taylan & Yagmur
Taylan, 2006) which is based on the massive earthquake that took place at Golciik region of
Marmara district on 17 August 1999. The study bases its analysis on ancient Turkish mythology,
Anatolian beliefs and Islam since they form the main narrative plots of Turkish horror cinema
of the 2000s. The study specifically investigates the myths about the apocalypse, religious
beliefs and rituals about the angel of death and animal cults.

Keywords: Turkish horror cinema, Turkish mythology, Apocalypse.
JEL Classification: L82, Z10, Z11.

1. Giris

Mit kavraminin ¢ikis noktasi geleneksel masallar olarak kabul edilebilir. Kiiltiirel agidan mit,
antropolojik bir olaydir ve kendinden sonraki ¢aglarin felsefi-antropolojik goriislerinde giiclii
etkisi vardir (Beydili, 2015: 371). Mitler bize insan davraniglar1 hakkinda fikir verir (Brown,
1995), nesilden nesile aktarilir (Graf, 1987; Belli, 1969), ge¢cmis, giiniimiiz ve gelecek arasinda
baglanti kurarak (Beydili, 2015) ge¢mis kiiltiirlere dair bilgiler sunar (Graf, 1987) ve bir kurallar
sistemi olarak isleyebilmeleri nedeniyle toplumlara cesitli norm ve deger yargilarini
aktarabilirler. Ornegin Eski Yunanlilarin hayatin nasil yaganmasi gerektigini anlatmak ve ayni
zamanda depremler, riizgar firtinalar1 ve gok giiriiltiisti gibi ¢esitli doga olaylarin1 agiklamak

icin tanrilar iceren hikayeler kullandiklar1 ihtimalleri miimkiin goriilmektedir.

Toplumlarin gegmisten giliniimiize tasidigr inanglarin 0 toplumlarin kiiltiirlerinin belirli

kisimlarimi olusturdugunu soylenebilir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, z.kocer@iku.edu.tr, ORCID: 0000-0002-6438-5945
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Herhangi bir toplumun din, dinsel inanig ya da felsefi doktrinleri arastirilirken, o toplumun
sosyo-ekonomik, politik ve kiiltiirel yapilari da dikkate alinmalidir.

Bunun temel nedeni, kiiltiirel olarak degisen toplumlarin geride biraktiklar: kiiltiirel alanlar ve
Ogeler ile tamamen baglarini1 koparmadan, onlar1 uyarlayarak ilerlemeleridir. Bu kapsamda
Tirk ve Anadolu kiiltiiriindeki inanclarin incelenmesi giliniimiiz toplumunun anlagilmasi

acisindan 6nem arz etmektedir.

Bu c¢alismanin ilk bdliimiinde son donem Tiirkiye sinemasinda yiikselise gegen korku tiiriiniin
temel dayanagi olan Islamiyet &ncesi Tiirk mitleri ve Anadolu inanglarina deginilecek ve
mitlerin edebiyat ve sinema sanat1 igin énemi ortaya koyulacaktir. fkinci boliimde Tiirkiye
sinemasinda korku tiirtiniin 2000°1i yillarin basiyla birlikte ortaya ¢ikiginin sosyo-ekonomik ve
teknolojik nedenleri incelenecektir. Son boliimde ise antik mitlerin evrensel temalarinin, sinema
araciligiyla nasil sunuldugu ve bu temalarin dénemin kiiltiirel bilinciyle nasil iligskilendigi, metin
analizi kullanilarak Kiiciik Kiyamet (Durul Taylan & Yagmur Taylan, 2006) filmi {izerinden
degerlendirilecektir.

1.1. Tiirk Mitolojisi ve Anadolu inanclar

Tiirkler, Islam oncesi gogebe yasam tarzinin bir sonucu olarak, karsilastiklar1 bircok dinden
etkilenmislerdir. Tiirk mitlerinin kaynagi olan hikayeler ve efsaneler, kuzeydogu Rusya'dan
Kafkas Daglarma, Cin’den Tibet ve Hindistan’a ve hatta Akdeniz — Ege kiyilarina kadar genis
bir alan1 ve bu genis cografyada karsilasilabilecek c¢ok cesitli inaniglar1 kapsamaktadir. Bu
anlamda tek bir Tiirk mitolojisinden s6z edilemese de, hikdyelerin ¢ogunun kokleri Goktengri
inanci, giines, ay-su, soy kiiltleri, MO 2. yiizyillda Hunlarda goriilen 6lii kiiltii, Samanizm,
Totemizm, Fetisizm, Animizm gibi yerli kiiltiirel inanglar ve yeni dogmus bebeklere aile
biiyiliklerinin adin1 vermek, ermislerin mezarlarini ziyaret etmek, 6len kisinin esyalarini evden
¢ikarmak gibi 6rneklendirilebilecek Soy Kiiltiinde aranabilir (Velioglu 2005).

Tengri kelimesi eski Tiirkgede “gdzle goriinen gok” ve “Allah” anlamlarini ifade eden bir
kavramdir ve ilk ve ilahi baslangici bildirir. Alemdeki her sey ona baglidir ve onun ayrilmaz bir
parcasidir (Beydili, 2015: 535). Kelimenin tanimi geregi gok ve sema anlamlarina da gelmesi
nedeniyle Tanr1 anlayiginin “Gok Tanr1” oldugu fikri savunulmaktadir. Goktengri inancinin
toprakla ilgisi bulunmadigi i¢in, ancak gogebe, avci ve ¢coban toplumlarda mevcut olabilmesi
nedeniyle (Onay, 2013; Roux, 2015) bu kiiltiin kaynaginin Asya bozkirlarinda aranmasi
gerektigi iddia edilmektedir.

Tiirk mitolojisinin oldukga etkilendigi bir diger inang olan Samanizm’in de temelleri Goktengri,
giines, ay, su, soy ve ates kiiltleridir. Samanizm’e gore evrendeki her varolus i¢in bir ruh vardir
ve bu ruhlar, insanlarin hayatlarin1 dogrudan etkilerler. Samanizm’de "Gam" veya "Ham” olarak
da ifade edilen din adamlari, hastalar1 biiyli ve sihirle iyilestirmeye ¢aligmiglardir. Bu nedenle
Saman kelimesi, sihirbaz, biiylicii ve hekim adam olarak da tanimlanir. Samanlar térenlerdeki
gesitli ritiieller ile tanriya isteklerini sunarlar, iyi ve kotii ruhlarla baglanti kurar ve hastalari
tedavi ederler (Demir ve Comak, 2009). Bu kiiltlerin bazilarinin etkileri giiniimiizde de devam
etmektedir (Inan, 1986). Ornegin, yagmur duasi, biiyii, adak, mum yakma, kutsanmis esik,
tilsimli taglar, tiitsiiler, dualar, kotii haberden kag¢inmak i¢in ahsaba vurmak, kotiiliikten
kaginmak i¢in tilsim kullanmak, ayrilanin ardindan su dokmek, atesin iistiinden atlamak, nazar
boncugu takmak, ateste tuz patlamak, dilek i¢in agaglara kumas baglamak Samanizm’den
kaynaklanan ve héla uygulanan ritiiellerdir (Bulut, 2011; Yilmaz, 2014).
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Bu inanglar ayn1 zamanda tabiat kiiltiine de vurgu yapmay1 gerektirir. Dogayla i¢ ice olan eski
Tiirklerde tabiat kiiltii nemli bir yer tutmaktadir. Yer ve gok disinda dag, tepe, kaya, agac, su
gibi diger dogal varliklar olaylar1 canli kabul edilir ve gizli birtakim giigler barindirdiklar
diisiiniilir. Bu da tabiat dniinde insanoglunun son derece gii¢siiz olduguna isaret etmektedir
(Kayabasi, 2016). Eski Tiirklerdeki doganin bazi gizli giiclerine iligkin inanglar Orhun
Kitabelerinde yer almaktadir. Doga unsurlarina duyulan korku ve hayret de aslinda bu inangtan
kaynaklanmaktadir ve bu inanis sisteminde dogal objelerin bir gdstergesi olarak “izi”, “lye”,
“yiye” veya “eye” admi tagiyan koruyucu ruhlarin ayri bir yeri bulunmaktadir (Tanyu, 1980).
Ornegin Yaltirik’in (2013) belirttigi gibi Gagavuz Tiirklerinde 6len giinahkar bir kisinin

~

mezarda yasayan bir hayvan sekline dénecegine inanilir ve bu varliga “obur” veya “hobur” ad1
verilirdi. Geceleri mezarindan ¢ikarak insanlar1 rahatsiz ettigine, eline gegen her seyi yiyip
yuttuguna, hi¢ kimseden korkmadigina, insana bulasici hastaliklar dahil pek c¢ok zarar
verebilecegine inanilmistir. Gagavuz Tirkleri 6lenlerin obur oldugu anlasildiginda hortlayip
¢ikmasin diye mezari agmis ve iizerine ¢ivi ¢akmiglardir. Bu ritiiel temelde bir hortlak ya da
cadi inanc1 olduguna isaret etmektedir. islam 6ncesi Tiirk dinleri, geleneksel dini inanglar1 ve
ibadetleri Islam ile tutarl degildir; 6rnegin Allah'in disinda varliklara tapmak ve bu varliklardan
bir seyler istemek gibi seyler Islam'da haramdir. Islam dini tarafindan kabul edilmese de batil
inanglar ve bazi1 Anadolu gelenekleri giiniimiizde halen mevcuttur ve toplumsal yasamin bir
pargast halini almistir (Yasayan ve Topgu, 2012). Bu baglamda, bu kadim ama hala hayatta olan

inanglarin uygulamalarin1 6rneklemek anlamlidir.

1.2. Mit, Edebiyat ve Sinema

Dogum, yasam, oliim, yolculuk ve kahramanlik mitleri, iyi ile koétiinlin savasi, tanrilar ve
insanlar arasindaki iliskiler edebiyat basta olmak iizere ¢ok c¢esitli sanat dallarinda hayat
bulmaya devam etmektedir. Edebiyat eserlerinde mitolojik temalara ve karakterlere siklikla
rastlanir. Eski Yunandan Roma siirine, Alman ve ingiliz romantizminden, Wagner, Gogol,
Mann ve Kafka’nin eserlerine kadar, edebiyat ve sanat mitolojiyi konu almistir. Ozellikle
edebiyatin mitle olan iliskisi agisindan on sekiz ve on dokuzuncu yiizyillarin edebiyat eserleri
oldukg¢a zengindir. Beydili (2015) mit ile edebiyat arasindaki iliskinin iki sekilde oldugunu
savunur. Birinci ve “dogrudan” olan sekle gore mitolojik konulu metinler dogrudan edebi
metinlerin konusunu olusturur. Tkinci sekilde ise iliski dolaylidir ve mitle edebiyatin iliskisi
giizel sanatlar, kutsal ayinler ve benzeri araglarla gerceklesir (Beydili, 2015: 378). Bu baglamda
sinematografin icad1 ve sinemanin dogusunu takip eden yillarda sinema sanati, gerek kendisini
bir sanat dali olarak mesrulastirmak gerek edebiyatin hikaye anlatim giiclinden yararlanmak i¢in
siklikla edebiyat uyarlamalarina yonelmistir. Bat1 sinemasi anlati yapilarindan yararlandigi
gliclii edebi eserlerle diinya sinemasina 6nciiliik etmistir (Cuddon, 1989). Vladimir Propp
(2008), Masalin Bi¢imbilimi adh kitabinda sihirli hikayelerin mitolojik olduklarini ¢iinkii bu
hikayelerin igeriginin mitlere bagh oldugunu yazar. Mitlere dayanan anlatilarin her daim
popiilerligini korumasmin yani sira cadilar, kurt adamlar, vampirler, iblisler ve Iskandinav
tanrilar1 gibi ¢cok cesitli mitolojik karakterlerin filmlerde artan goriiniirliigii, mitolojik anlatilarin

evrensel unsurlarinin giiniimiizde de etkisinin siirdligiiniin kanit1 niteligindedir.

Giinlimiizde film sektorii, romanin popiilaritesinin biiyiik bir bolimiinii kendi himayesine
katmustir. Oyle ki popiiler roman yazimmin da sinemanin giiciinden etkilendigi ve romanlarin

yazilis bi¢ciminin ve iceriginin giderek daha sinematik bir hale doniistiigii iddia edilebilir.

160



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(2), 158-169 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:04.08.2020 Kabul tarihi:11.11.2020

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/2.158-169

Ozellikle Harry Potter (J.K. Rowling 1997-2007), Twilight (Stephenie Meyer, 2005-2008) veya
Game of Thrones (George R.R. Martin, 1996) gibi seri olarak iiretilen yazili eserlerde kullanilan
baskin gorsel bir dil ve bu gibi eserlerin sinema sektoriiniin anlati yapilari ve zaman ¢izelgeleri
g0z oniinde bulundurularak iiretilmesi, yazim siirecinin degisimine 6rnek olarak verilebilir. Bu
anlamda hem popiiler romanlarin yazilma bi¢cimi hem film yapimcilarinin romanlari uyarlama
yontemleri eszamanli olarak degismistir. Popiiler edebiyatin giderek “gérsellesmesiyle”,
okurlarin yazili eser heniiz filme uyarlanmadan Once sinematografik goérsel uyaranlara
hazirlandiklar1 sdylenebilir (Lawrence, 1981).

Isimler, zamanlar ve iisluplar degisse de, mitler ve efsaneler giiniimiize kadar gelmis ve
sinemaya uyarlanan hikayeler yoluyla toplumlarin kolektif ruhundaki sorunlar ve bu sorunlarin
nasil asilabilecegine dair ongoriilerin ortaya koyulmasini saglamistir. Korku tiirii 6zelinde
incelendiginde, iiretildigi cografya ve teknolojik olanaklardan bagimsiz olarak korku tiiri,
yarattig1 canavarlar yoluyla ¢ogu zaman firetildigi dénemin kaygi ve arzu nesnelerini, ahlaki
degerlerini ve normlarint 6n plana ¢ikarmistir. Cohen’e (1996) gore filmlerdeki canavarlar
varliklartyla “belirli kaygilari, 6limleri veya doniisiimleriyle, ¢cok ihtiya¢ duyulan kapanis1”
saglamaktadir. Bu anlamda "canavarin viicudu", "belirli bir kiiltiirel anin somutlagsmig halidir"
(Cohen, 1996, s. 4). Korku filmleri hayatin nasil dogru olarak yasanacagina, hangi davraniglarin
odiillendirilip hangilerinin cezalandirilacagina dair Sykiiler olarak okunduklarinda mitler ile
ortak bir paydaya sahip olmustur.

2. Tiirkiye Sinemasi ve Korku Filmleri

2.1. Tiirkiye Korku Sinemasina Genel Bakis

Tirkiye sinemasmin yiiz yili asan ge¢misinde farkli kusaktan pek ¢ok yonetmen, sosyal
gercekei melodramlardan komediye, tarihi destanlardan, fantastik filmlere kadar ¢esitli sinema
akimlarindan ve tiirlerinden 6rnekler iirettiler (D6nmez-Colin, 2008; Suner, 2006, Kirel, 2005;
Maktav, 2001). 1960'l1 yillarda, Yesilgam olarak adlandirilan Tiirkiye sinema endiistrisi, yilda
iiretilen 300'e yakin filmle biiyiik bir kitle eglencesi haline geldi. Yesilcam déneminde kostimlii
tarihi filmler, bilimkurgu ve korku tiiriine ait 6rnekler iiretilse de en popiiler ve karli tiirler
komedi ve melodramdi (Giichan, 1992; Kiligbay ve Onaran- Incirlioglu, 2003). Bu dénemde
tiretilen toplam dort 6rnekle korku, belki de, tiirler arasinda en ¢ok goz ardi edilendi. Kirk yili

askin bir siireye dagilan bu dort 6zel 6rnek, miinferit vakalar olarak kaldilar.

[lk korku filmi olarak nitelendirilen ancak filmin kopyasi olmadigi igin sadece konusu ve afisi
hakkinda bilgi sahibi olunan Ciglik (Aydin Koseoglu, 1949) filmi hakkinda Scognamillo ve
Demirhan (2005), filmin “tek bir yerde gegtigi ve izleyici de korku veya endise duygusu
yaratmakta basarili olmadigini” yazar (63). Bir diger film, 1928 basimi Kazikli Voyvoda
romaninda uyarlanan Drakula Istanbul’da (Mehmet Muhtar, 1953) isimli filmdir. Bu filmden
yirmi yil sonra Oliiler Konusmaz ki (Yavuz Yalinkilig, 1970) filmi cekilmistir. Oliimsiiz bir
varlik tarafindan terdrize edilen bir giftin hikdyesi olan film, Islami dgeleri kullanan ilk korku
filmi olarak kabul edilebilir. Filmde, Kuran-1 Kerim’den ayetler okuyan bir hoca, gifti
kurtarmaya galisir. Dort korku filminden sonuncusu ise Metin Erksan’mn 1974 yapimi Seytan
isimli yapimidir. Film, William Friedkin’in 1973 tarihli The Exorcist filmi ile ayni temalari tagir.
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The Exorcist filminde, anne ve babasi ayrilmis olan bir ailede yasayan ve annesinin
“giinahlarindan” dolay1 ac1 ¢eken bir kiz ¢ocugu olarak resmedilen Regan MacNeil’a (Linda
Blair) seytan musallat olur. Benzer sekilde Erksan’in Seytan filminde de ailenin kiigiik kizina

seytan musallat olur ve hoca karakteri kii¢iik kizi kurtarmaya caligir.

Tiirkiye sinemasindaki korku tiiriine dair bu eksikligin nedenleri ¢ok sayida akademisyen ve
sinema elestirmeni tarafindan degerlendirilmistir. Scognamillo ve Demirhan, (2005) 6zel
efektler, makyaj ve ses tasarimi agisindan teknik yetersizliklerin, Tirkiye sinemasinin altin
yillarinda bile smirli sayida korku filmi iiretmesinin nedenlerinden oldugunu savunur.
Yesilcam’in yapimcilarinin korku tiiriine gore daha az riskli olan melodram ve komedi tiirtinii
tercih etmelerinde tiire dair bu 6zel unsurlarin caydirici rol oynadig: diisiiniilebilir (Ozkaracalar,
2012: 250). Korku tiirtiniin Tirkiye sinemasindaki eksikligini agiklayan bir bagka sav da
Tiirkiye edebiyat geleneginde korku tiiriine ait eserlerin sayilarinin 6zellikle 1970’lerden 6nce
¢ok az sayida olmasidir. (Koger, 2019). Bat1 edebiyatinda Orta Cag’in zor ve zahmetli toplumsal
yasam kosullari, dinsel bagnazligin olusturdugu endiseler ile birlestirilerek korku filmleri igin
kaynak olusturulmustur. Sanayi devrimi ile birlikte gelen Gotik edebiyat akimi fantastik
eserlerin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Frankenstein (Mary Shelley, 1818), Dracula (Bram
Stoker, 1897) ve The Strange Case of Dr. Jekyll and My. Hyde (Robert Louis Stevenson, 1886)
gibi bircok onemli edebiyat eseri, sinemanin Tom Gunning’in (2006) tabiri ile “atraksiyon”
oldugu donemlerden giiniimiize kadar diinyanin bir¢cok cografyasinda sayisiz anlati bi¢imi ve
form ile sinemaya uyarlanmustir. Tiirkiye’nin kiiltiirel ortaminda geleneksel Bati korku
filmlerinde siklikla kullanilan vampirler, kurt adamlar, gotik kaleler veya seri katiller gibi
motiflerin yoklugu da siklikla Tiirkiye’de korku sinemasinin gelismemesine neden olarak
gosterilir ancak Ozkaracalar (2003) bu argiimam 6zcii bulur ve kovboylarm da “burali”
olmamalarina ragmen, Tiirkiye sinemasinda "spagetti western" tiiriine ait ¢ok¢a Ornegin
bulundugu belirtir (s. 205). Ancak, son yillarda Anadolu mitleri ve Islam inanc1 organik bir
sekilde Tiirkiye sinemast ile bag kurabilmis ve korku tiirii 6zellikle 2000 sonrasi Tiirkiye
sinemasinda kendisine yer bulmaya baslamistir. Uretim maliyetinin diisiik olmasindan dolay1
karli bir sektdr haline doniismeleri de bu alandaki film sayisindaki artisinin Snemli
nedenlerindendir (Tiirkel ve Kasap, 2014). Orhan Oguz’un 2004 yapimi Biiyii filmi 2000 sonrasi
filizlenecek olan korku tiiriiniin ilk 6rnegi kabul edilebilir. 2006 yilinda Gen (Togan Goékbakar,
2006), Araf (Biray Dalkiran, 2006), Kiigiik Kiyamet (Durul & Yagmur Taylan, 2006), ve D@bbe
(Hasan Karacadag, 2006) filmleri, Biiyi’nin hemen ardindan vizyona girmis ve basarili gise
hasilatlar1 yakalamislardir. Seyircinin ilgisi ve gisedeki basarilar1 sonucunda korku tiiriine ait
filmlerin sayis1 hizla artmistir. Guniimiizde, Tiirkiye korku sinemasi kendi kod ve
konvansiyonlari, gorsel estetigi ve anlati yapisi ve Islam dncesi Anadolu mitleri ve ritiielleri ile
Islam kozmolojisini harmanlayarak olusan hikayeleri konu almasi nedeniyle “Anadolu korku”
veya “Islami korku” olarak da adlandirilmaktadir. Dini figiirler, biiyt, falcilik, cinler, hortlaklar,
kiyamet, cennet, cehennem, Araf kavramlari, giiniimiiz Tiirkiye korku sinemasinin ele aldig:

onemli temalar1 olusturur.

3. Kiigiik Kiyamet Filminin Incelenmesi

Kiiciik Kiyamet filminin, adinin da agik¢a gonderme yaptigi gibi konu aldigi temel olgu 17
Agustos 1999°da merkez iissii Izmit’in Gélciik ilgesi olan 7.4 siddetindeki Marmara depremidir.
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Kuzey Anadolu Fay Hatti'nin kirllmasiyla meydana gelen deprem, istanbul dahil olmak iizere
Bolu, Bursa, Eskisehir, Kocaeli, Sakarya ve Yalova'da ¢ok ciddi can ve mal kayiplarina yol
acmistir. Resmi rakamlara gore, depremde 18 bin 373 kisi hayatin1 kaybetmis, 48 bin 901 kisi
yaralanmis ve 5 bin 840 kisiden haber alinamamistir. Deprem sonrasi 6zellikle bu bolgede
yasayan insanlarda depreme bagh gelisen 6lim korkusu Kiigiik Kiyamet filminde bireysel bir
hikdyeye doniistiiriilmiistiir. Film, biiyiikk 0lciide, ana karakter olan Bilge’nin (Basak
Kokliikaya), enkaz altinda gordiigii riiya ya da hayallere dayanmaktadir. Bilge’nin zihninde
canlanan bu olaylar, ayn1 zamanda Bilge ve ailesinin Araf’ta yasanmis olabilecek anilarin1 da
cagristirir. Filmde Bilge, annesini 1999 yilinda Marmara’da yasanan depremde kaybetmis,
annesinin hatiralar1 ve depremin yarattig1 travmalarla yasamina devam eden iki ¢ocuk annesi
geng bir kadin olarak canlandirilir. Yasadigi sikintili dénemi geride birakmak igin ailesiyle
birlikte uzun zamandir giineyde bir kiy1 kasabasinda planladiklar tatile ¢tkmaya karar verir.
Film, Fethiye’de kiraladiklar1 villaya gitmek tizere sabah yola ¢ikacak ailenin evinde birlikte
kaldiklar1 aksam agilir. Bilge, kiz1 Eda (Serra Gorgiinlil), yegenleri Batu (Bora Akkag) ve Didem
(Ece Eksi), kocas1 Zeki (Cansel El¢in) ve bakicilari Filiz (Binnur Kaya) ayni evde uyuduklari
sirada deprem olur. Olaym hemen ardindan sabahi beklemeksizin toparlanip hizla yola ¢ikarlar.
Tim gece siiren yolculuk sonrasinda Fethiye’de kiraladiklar1 villaya ulasirlar. Bilge’nin
planladig: tatil, gittikleri kasabada ve biraz disinda yer alan kiralik villada yasanan esrarengiz
ve korku dolu olaylar neticesinde kendisini ve ailesini kurtarmak i¢in verdigi miicadeleye
doniigiir. Deprem korkusu ve sonrasi olugan travmalari konu alan psikolojik gerilim unsurlar
iceren bir Ornek olan Kiiciik Kiyamet filmi 2000 sonrasi yapilan korku tiirtindeki ilk
filmlerdendir.

3.1. Ali, Zeki, Bilge: “Zaten bir gok var bir yer. Biz de arada”

Yolculuk sonrasi kiraladiklari villaya ulasan aileyi evin bekgisi Ali (Ilker Aksum) karsilar. Ali
yoresel sive ile konusan ve kendisine giiven uyandirmayan bir koyliidiir. Zeki hemen ev sahibi
ile de gortigsmek istedigini belirtir ancak Ali ev sahibinin 0 an orada olmadigin1 ama er geg
tanisacaklari bilgisini verir. Ertesi giin aile deniz kiyisina giderken, Zeki is yerinden arandigini
ve yakinlarinda yer alan bir santiyeye ugramasinin istendigini sdyleyip yanlarindan ayrilir.
Ancak Zeki, kendisine adresi verilen santiyenin yerini bulamaz. Gittigi yol onu 1ssiz bir kdy
meydanina ¢ikarir. Santiyeyi sormak i¢in meydandaki kahvede durur. Kahvenin oniindeki
masalar doludur. K&y ahalisi kendisine bakmaktadir. Kahvenin girisinde elinde ¢ay tepsisi ile
duran gayciya gitmek istedigi adresi sorar. Cayci alayci bir bigimde cevap verir: “Bura nerde
biliyon mu? Yolun sonunda. Béyle diimdiiz gidicen. Hi¢bir yere sapmiycan”. Tarife akil sir
erdiremeyen Zeki tedirgin bir ruh hali sergiler. Yaz mevsiminin gelmesine ragmen, koyiin 1ss1z
oldugunu soyler ve tatilcilerin gelmemelerinin nedenini sorar. Cayci oralarda mevsimin geg
basladigini ama elbette yakinda geleceklerini ve gelince de gitmek bilmediklerini sdyler. Koy
kahvesinde oturan erkekler hala Zeki’ye tek kelime etmeden bakmaktadir. Cayci Zeki’ye cay
ikram eder. Kamera detay planda ¢ay bardaklarinin oldugu tepsiyi gosterdiginde bardaklarin kir
ve ¢amur i¢inde olduklarimi goriiriiz. Zeki teklifi reddeder ve tekrar yola koyulur. Bir siire araba
ile yoldan devam eder ancak kendini yine aym1 koy meydaninda ve ayni kahvenin 6niinde
kendini bulur. Cayciya yol tarifinin dogru olmadigini ve yolun kendisini ayni yere getirdigini
soyler. Cayci: “Sen hangi yoldan gittin ki” diye sordugunda “bagska yol var mi1” diye kizarak
cevap verir. Cayci giilerek Zeki’ye “Sen kaybolmussun” der. Zeki yeniden arabasina binerek
kahveden uzaklasir.

163



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(2), 158-169 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:04.08.2020 Kabul tarihi:11.11.2020

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/2.158-169

Ertesi giin santiyeyi bulmak i¢in yine yola ¢ikan Zeki, kendini ayni kahvenin oniinde bulur.
Kahve bu kez bostur. Cayci1 ve ahali etrafta goriinmez. Evin bekgisi, Ali kahvenin 6niinde belirir
ve Zeki’ye ev sahibinin onu sordugunu, gelip azicik oturmasini, ¢ayini igtikten sonra beraber
kalkacaklarini soyler. Zeki, kdy ahalisinin nerede oldugunu sorar. Ali cevap verir, “Buranin
insan1 boyle. Bir giin var bir giin yok. Zaten bir gok var, bir de yer... Biz de arada... Korkuyon
mu sen? Korkma”. Zeki, Ali ile birlikte gitmeyi reddeder ve yola koyulur. Dikkatsizlik ettigi bir

anda karsidan gelen bir kamyonla ¢arpisarak Sliir.

Kiigiik Kiyamet filminde Zeki Araf’tadir. Islam Ansiklopedisi’ne gore “Kur’an-1 Kerim’in
yedinci stiresinin adi el-A‘raf’tir ve a‘raf, cennetle cehennemi birbirinden ayiran bolgedeki
surun yiikksek kismmin adidir”. Zeki’nin kahvede gordiigii ahali ise El-A‘raf® suresinde,
“ashabii’l-a‘raf” seklinde gecen Araf’ta bulunan kisilerdir (bk. el-A‘raf 7/46, 48). Bu kisilerin
kimler oldugu konusunda degisik yorumlar vardir. ilk olarak, Zeki ve ailesi gibi kahvede oturan
kisilerin de glinahlar1 ve sevaplari esit olanlar olduklari sdylenebilir. Tefsir ve keldm alimlerinin
¢ogunun goriisiine gére bu insanlar “baglangigta cennete veya cehenneme konulmayip ikisi
arasinda bir miiddet bekleyecek, sonra Allah’in liitfuyla cennete girecek olan miiminlerdir”.
Koy ahalisi, bir diger yoruma gore “Ahirette miiminlerle kafirleri yiizlerinden taniyacak olan
melekler, cennet ve cehennem ehlini birbirinden ayirarak haklarinda sahadette bulunacak olan
peygamberler, sehitler ve alimler gibi yiiksek sahsiyetler ya da cennete veya cehenneme girmeyi
gerektirecek durumda olmayan belli kisiler olabilir” (Islam Ansiklopedisi).

Evin bekgisi Ali, filmde Oliim Melegi roliindedir. Oliimlii olma hali ve yerle gok arasinda
bekleme vaktinde oldugunu Zeki’ye anlatmaya calisir. Kendisin “arada” oldugu, “kayboldugu”
ve “korkmamasi gerektigini” sdyler. Ev sahibi olarak nitelendirilen ve hi¢ goriilmeyen varlik da
tanridir. Ali, ev sahibi ile ilgili her soruya “ben emir kuluyum”, “ben vazife i¢in buradayim”,
“bilemem” seklinde cevaplar verir. Gorevi tatile geldigini diislinen ancak heniiz Araf’ta olan
Bilge ve ailesinden -Ali’nin kendi ifadesiyle- “vakti gelenlerin” ruhlarini teslim almaktir. islam
inancinda Cebrail, Mikail ve Israfil ile birlikte dort biiyiik melekten biri olan Azrail’in Allah’1n
kendisine verdigi emirle eceli gelen insanlarin ruhlarini teslim aldigina inanilir. Azrail kelimesi
Kur’an-1 Kerim’de ve sahih hadislerde gegmemektedir. Secde stiresinde (32/11) insanlarin
canin1 almakla gorevli olan melekten “melekii’l-mevt” (6lim melegi) diye bahsedilir.
Hadislerde de “melekii’l-mevt” tabiri gegmektedir (Buhari, “Cend’iz”, 69, “Enbiya’”, 31;
Miislim, “Feza’il”, 157, 158; Tirmizi, “Tefsir”, 7; Ibn Mace, “Cihad”, 10; Miisned, I, 269, 351;
IV, 287; V, 395) (islam Ansiklopedisi). Azrail, Tiirk halk anlatilarinda da 6nemli bir yere
sahiptir. Dede Korkut Kitabi’'nda, Deli Dumrul ile Azrail kargilagirlar. Boratav’a gore, bu
hikayelerde Azrail, “Yunan mitolojisindeki Thanatos’un roliindedir” (2016:37). Ali, Oliim
Melegi olarak, Zeki’ye belirmekte ve ruhunu teslim almak istemektedir. Zeki’nin Ali’ye ruhunu
teslim etmek igin rizasmi verdigini, evinin penceresinden mezarliga bakan Bilge’nin bakis
acisindan izleriz. Bilge, Ali ile Zeki’nin mezarhigin esiginden gegtigini, Zeki’nin kendisi i¢in
acilan mezara girdigini ve Ali’nin Zeki’nin iizerine toprak atmaya basladigi goriir. Evden
cikarak mezarliga dogru kosar. O sirada firtina hizlanir ve yildirimlar ¢akmaya baglar. Roux
(2015) gore firtina, yildirim ve gok giirlemesinin, eski Tiirk halklarint derinden etkiledigini ve
ozellikle “Kasgarli Mahmud’a gore, bunlarmn bizzat gok tanri Tengri tarafindan
gerceklestirildigini” yazar (73). Bir baska deyisle yildirim, Tanri’nin kendini manifest etmesi
olarak diisliniilebilir. Bu anlamda Ali’nin Zeki’nin ruhunu teslim alma aninda yildirimlar

¢akmasinin ilahi bir an1 sembolize ettigi sdylenebilir.
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Zeki’yi kurtarmak i¢in firtinanin igine dogru kosan Bilge, camurun iginde ve firtinanin ortasinda
gomiildiigii yerden Zeki’yi elleri ile kaziyarak ¢ikarmaya calisir. Toprak, ¢camur ve yagmur
filmde 6nemli sembolik anlamlar tasirlar. Tanri, Cebrail, Mikail ve Israfil’e insan viicudunu
yogurmak iizere ¢camur getirme gorevi vermistir ancak ii¢ bas melek topragin aglamasindan
iizlintii duyduklart icin gdrevi tamamlayamazlar. Toprak aglar ¢iinkii insanlarin isleyecekleri
giinahlarindan dolay1 korkung cezalara garptirilacagini bilmektedir. Azrail ise sira kendisine
geldiginde, diger ii¢ bas melegin yapamadigini basarir, aglayan topraga aldirmadan ¢amuru
alarak geri déner (Boratav, 2016: 38). Kiiciik Kiyamet filmde Oliim Melegi, camur, toprak ve
mezarlik 6geleri Ali’nin Zeki’yi gomdiigii sahnede birlestirilmistir. Ali, Zeki’yi gémerken
biiyiik bir yagmur firtinasi baslar. Topragin aglamasi kopan firtinada kuru topragin ¢amura
doniismesi ile sembolize edilir. Ali, Bilge’ye artik ¢cok gec oldugunu, sakin olmasini, Zeki’nin

vadesinin doldugunu ve korkmamasi gerektigini sdyler. Zeki’nin ruhunu Ali teslim almigtir.

3.2. Kiyamet ve Deprem: “Hadi abla, ev sahibini bekletmeyelim”

Zeki’yi kaybeden Bilge, gozyaslari i¢inde eve doner. Cocuklarini kurtarmak i¢in Ali’nin karsina
dikilir. Ali evin kapisinin dniindeki esikte beklemektedir. Mitolojik inang¢larda esik, uygarlik-
doga karsilastirmasinda, uygarliktan sayilan ev ve benzeri yapilarla, doga alemi sayilan ¢evre
arasindaki sembolik sinir olarak kabul edilir (Beydili, 2015:204). Ali ile Bilge’nin miicadelesi
bu esikte gececektir. Ali seslenir: “Direnme abla, bosuna. Vazifem bu benim abla. Sirasi geleni
alirim ben. Vakit gelmistir abla, 6nce sen sonra ¢ocuklar, ama 6nce sen. Hadi abla, ev sahibini
bekletmeyelim”. Bilge, esigin 6biir tarafindan duydugu bu sdzler ile deprem anina geri doner.
Filmin son boélimiinde Bilge’nin depremde yikilan evin goég¢tgiinin altindan ¢ikmak ve
¢ocuklarina yardim ulastirmak i¢in verdigi miicadele gorsellestirilir. Toz ve duman igindeki
sikisik kadraj ile kompozisyonu yapilan deprem sonrasi ev i¢i goriintiileri klostrofobiktir.
Filmde, deprem kiyamet ile 6zdeslestirilmistir. Tiirk mitlerinde diinyanin yok olusu ¢esitli
sekillerde yaygin olarak islenmektedir. Yasar Coruhlu’ya (2019) gore “Tiirk kozmik diinya
anlayisinin bir ifadesi olan devletin yikilisi ve bagimsizligin yok olusu Tiirk ulusunun
kiyametidir” (287). Talat Tekin’in Orhun Yazitlar eseri iizerine yazan Coruhlu (2019) Gok-
Tanrt’nin var oldugu, Gok ve Yer-Su’dan ibaret diinyanin kendisi yok olursa, gok ¢oker, yer
delinirse halk yok olur” seklinde yazar (290). Willhelm Radloff (1999) kiyamete dair derledigi
Teleiitlere ve Altay bolgesi Tiirklerine ait iki rivayette kiyamet felaketlerinden bahseder. Bu
rivayetlerde yine depremi c¢agristiran alametler gorebilmekteyiz. Ornegin diinyanin sonu
geldiginde Tanr1 Baba Kayrakan’in kulaklarini tikayacagi, toprak ve ekinlerin yok edilecegi,
camur tepelerinin sallanacagi, demir iizenginin tabaninin delinecegi, kalabalik halkin yok
edilecegi, yerin uguldayacagi, daglarin ters donecegi, bayirlarin ¢okecegi, gokyiiziiniin
titreyecegi, denizlerin dalgalanacagi ve dibinin goriilecegi, topragin ters yiiz olacagi, iistiin altta
kalacagi, gokyiiziiniin harekete gegecegi ve bir yarik olusacagi rivayet edilmektedir (Radloff,:
1999, 183-186).

Yasar Coruhlu (2019) Misliiman Tiirklerin kiyamet tasvirlerinin Altay bdlgesi Tiirklerine
benzer oldugunu dile getirir ve insanlarin “diinyanin ve yagamin sonunun ne sekilde olacagini
her ¢agda merak ettiklerini” (293) ekler. Pertev Naili Boratav’a (2016) gore “cogunlugu
Ortodoks-Miisliiman olan Tiirk halkinin eskatolojik inamislarmin biiyiik bir boliimii, Incil’e
dayanan gelenekten de beslenen Islam’in resmi 6gretisinden kaynaklanir” (67). Kuran ve

hadislerde kiyamet giiniine dair ¢ok fazla bilgi yer almaktadir.
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Kiyamet alameti olarak gosterilen ¢ok sayida hadisden- “koyun ve kurdun birbiriyle iyi
anlagmasi, kadmlarin hi¢ ¢ocuk doguramamasi”- bir tanesi de filmin isminin ve igeriginin
temelini olusturan deprem ile iliskilidir. Binalarin smirsiz bir bi¢imde artmasi ve sokaklarin
kisalmas1 gibi Boratav’in (2016) birinci kategori olarak nitelendirdigi alametlere ek olarak,
“daglarin ve vadilerin yok olmasiyla yeryliziiniin diizlesmesi, giines ve ay dongiisiiniin yon
degistirmesi” de filmde gorsellestirilen kiyamet alametlerindendir. Kiyamet aninin tasvirlerine
bakildiginda filmin son yarim saatlik bdliimiinde Bilge’nin yikilan evinin i¢inde ¢ikmaya
caligmasindaki paralellikleri gorebiliriz. Giines ve ay 151811 kaybetmis, gok yarilmus, bir tufan
Bilge’nin ailesini yutmustur. Ali’nin Zeki’yi gdmerken yapilabilecek higbir sey olmadigini
sOylemesi Zeki’nin deprem aninda hayatin1 kaybettigini anlatmaktadir. Bilge nin kiraladiklar1
villaya geldiklerinden beri her gece gordiigi riiyalar ve giin i¢inde gdrdiigli sanrilar depremle
iligkilidir. Birinci aksam gordiigii gdociik imgeleri, annesinin hayali, ikinci aksam tiim evin
salladigin1 hissetmesi, duvarda kendiliginden olusan bir yariktan yardim c¢igliklar1 duymasi
Bilge’nin ailesi ile beraber gociigiin altinda hayat miicadelesi verdigini anlatir. Bilge’nin
depreme dair kabuslarmin uyku halindeyken ortaya ¢ikmasi uykunun “hafizasizlik ve 6liim
stirecinin bir gekli olarak” goriilmesi ile iliskilendirilebilir (Beydili, 2015: 558). Dede Korkut
Kitabi’na gore uyku “kiiclik 6liim” olarak tanimlanmasi, Arapga’daki “basa gelen hal olan,
gercekte bas veren olay” anlamli “vagee” sozciigliniin Osmanli ve Azerbaycan Tiirkgelerinde
“uyku, ritya, uykuda goériinen olay” anlamu bildirmesi, Oguzname’de “Géktanri bana uykumda
bildirdi” denilmesi, Giiney Altaylilarda bahtin ve bircok varligin uykuda goriilebilecegine
inanilmasi drnek olarak verilebilir (Beydili, 2015: 587-590).

3.3. Hayvan Kiiltleri

Anadolu’daki bircok halk inaniginda Islam’in etkisine ragmen, eski hayvan kiiltiiniin izlerini
goérmek miimkiindiir. Bu inaniglar Boratav’a (2016) gore “Nuh ve Siileyman’1 anlatan etiyolojik
efsaneler dayanirken tabular, yasaklar ve kehanetler bigiminde yasamaya devam ederler” (73).
Kurt, at, geyik, koyun, okiiz, esek gibi hayvanlara ek olarak daha az Onem atfedilen
hayvanlardan olan kdpegin “cin tasima ayricaligi” vardir. Eda’nin tatilin ilk gecesinde evin
disinda karsilastigi kopek ornek verilebilir. Eve geldiklerinin birinci gecesinde Eda evin digina
¢ikar ve biiyiik siyah bir kopek ile karsilagir. Kopek Eda’ya hirlamaktadir. Tiim aile korku i¢inde
Eda ile kopegi izlerken, kopek arkasmi doniip gider. O gece ilk defa Bilge, hem evlerinin
kargisindaki mezarlikta annesinin imgesini hem de her yerin toz duman ve kapkaranlik oldugu
depreme dair ilk riiyasini goriir. Ertesi giin Zeki, Ali’yi bir 6nceki aksam karsilastiklari tehlike
konusunda hesap sormak i¢in cagirir. Kopeklerin buralarda siklikla gezdigini sdyleyen Ali,
onlarin da aynen yanlarindaki mezarlik gibi zararsiz olduklarimi ev halkina séyler. Hayvan
kiiltiine gore “canavara es anlamda goriilen” ve “ev cinlerine doniigebilen” (Boratav, 2016: 77)
yilanlarin da evin civarinda olabilecegini ileten Ali, her seferinde temizlik ve ilaglama
yapmaktan bahseder. Filmde kullanilan bir diger hayvan kiiltii baliktir. Bilge kabuslarinda
stirekli can c¢ekigen baliklar gormektedir. Giiney Sibirya Tiirkleri’inde Kiro-Balak,
Soylencelerde Doydu Baliga, Y akutlar’da Oliig Baliga ve Altay Yaratihis Destani’ninda Aragit
Baligi (Turan, 2020: 44-46) olarak gegen, Tiirk dilli toplumlarin sdylencelerinde siklikla
bahsettigi dev bir baligin ismidir. Bu baligin “diinyanin diiz oldugu bilgisiyle yasayan Tirk
toplumlarinda, diinyay1 sirtinda tasiyan bir varlik olarak bilindigini ve depremlerin bu balik ile
iliskili oldugunu s6ylenir (Turan, 2020: 44). Semavi dinlerde karanlik ve kotii giiglerin, seytanin
temsilcisi  oldugu inanilan akrep, Anadolu inancindan sadece  kotiilik ile
iliskilendirilmemektedir (Eyuboglu, 1987: 140-142).
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Anadolu'da akrebin koruyucu anlamim biitiiniiyle yitirmedigi sdylenebilir. Hali ve kilimlerde
hala akrep motifinin hala kullanilryor olmas1 bunun gostergesidir. Kiralik villaya vardiklarindan
beri yilan ve akrep gérmekten ¢ok korkan Bilge’nin karsisina akrep ikinci gece cikar. Bilge,
bebeginin besigine tirmanmakta olan akrebi goriir ve ezerek oldiiriir. Balik, akrep, kdpek gibi
birgok hayvani filme sembolik olarak yerlestiren Kiiciik Kiyamet, Tiirkiye korku sinemasinin
hem Anadolu hem de Islamiyet etkisi sonrasindaki inanglari bir arada kullandiginin

gostergelerindendir.

4. Sonug

Gecmis donemler ile simdiki zaman arasindaki bag, mitleri her zaman canli tutmustur.
Giinlimiizde ise edebi eserler, filmler ve televizyon dizileri araciligi ile mitlerin ve mitolojik
hikayelerin toplumda daha yaygin oldugu goriilmektedir. Tiirkiye sinemasi diinya genelinde ve
Hollywood 6zelinde iiretilen korku filmlerinin sablonlarini, Tiirk mitolojileri, Anadolu inanglart
ve Islam dini ile birlestirerek 2000°li yillarm basinda korku tiiriine ait drnekleri iiretmeye
baslamistir. Bu 6rnekler Yesilgam donemindeki miinferit vakalar yerine, zaman i¢inde sayilari
ve izleyici kitlesinin artmast ile kendi kodlarini, gorsel estetigini ve anlati yapilarini olusturan
bir tiir sinemasina dogru evrilmistir. Calismanin konusu olan Kii¢iik Kiyamet filmi, gegmisten
gelen deprem korkusunu ve ana karakterde olusturdugu travmalari, Tiirk mitolojileri, Anadolu
inanislar1 ve Islam dininde benzer ya da farkli sekilde yer alan Tanri, 6liim melegi, kiyamet,
hayvan kiiltleri ve diger semboller ile birlestirilerek incelenmistir. Tiirkiye korku sinemasinda
kadin karakterlere yoneltilen harislik, nazar degdirme, kara biiyli yapma ve yaptirma gibi
olumsuz ozellikler, Kiiciik Kiyamet filminde yoktur. Tersine ana karakter Bilge, 6liimiin
karsisia dikilen ve ailesini korumak igin kendi canini feda eden bir anne roliindedir. Buna ek
olarak Kiigiik Kiyamet filmi, Tirkiye korku sinemasinin i¢inde yer almasina ragmen, tiiriin
¢ogunlukla kullandig1 biiyi, cadi, cin kovma gibi 6geleri icermemesi agisindan 6nem teskil eden
bir filmdir. Baska bir sekilde ifade edilirse, Kiiciik Kiyamet filmi direk Islami inanglari
merkezine almak yerine, onlart hikayenin alt katmanlarina yerlestirmis, ana eksenini 17 Agustos
1999°da yasanan Marmara Depremi ve depremin geri biraktiklari olarak kurgulamistir. Bu

secim, filmi Tirkiye korku sinemasi iginde 6zel bir yere koymaktadir.
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iS YAPMA KOLAYLIGI VE EKONOMIK BUYUME
ARASINDAKI ILISKi

Funda KILIC!, Rabia AKTAS SENKARDESLER?

Oz

Aragtirmanin amaci is yapma kolayligt ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi Diinya
Bankasi’na iiye iilkeleri arasinda orta gelir seviyesine giren 19 iilkeyi temel alarak incelemektir.
Ekonomik biiylimeye iligkin fazlasiyla ¢alisma olmasina karsin ig yapma kolayliginin ekonomik
biiyiime ile olan iliskisi yazinda fazla ¢alisilmamis olmakla birlikte orta gelir seviyesine yonelik
tilkelerin baz alindig1 bu aragtirma 6nemli bir boslugu kapatmaktadir. Bu ¢alismada sabit etkili
dinamik panel veri analizi yapilarak, Stata paket programu kullanilarak o6lgtilmiistir. Veriler
2015-2019 donemi Banglades, Pakistan, Misir, Papua Yeni Gine, Hindistan, Filipinler,
Honduras, Meksika, Giiney Afrika, Brezilya, Kosta Rika, Malezya, Peru, Endonezya, Ekvator,
Tayland ve Tiirkiye iilkeleri gelir diizeylerinden olugsmaktadir. Arastirma sonucunda ekonomik
biiyiime ve is yapma kolaylig1 arasinda negatif iliski mevcuttur. incelenen iilkelerde is yapma
kolaylig1 skorundaki 1 birim artig, ekonomik biiylime hizimi yaklasik %13 diistirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is yapma kolaylig1, ekonomik biiyiime, panel veri analizi
JEL Simiflamasi: M16, 040

THE RELATIONSHIP BETWEEN EASE OF DOING BUSINESS
AND ECONOMIC GROWTH

Abstract

The aim of the research is to examine the relationship between the ease of doing business and
economic growth based on 19 middle-income countries among the World Bank members.
Although there is a wide range of studies on economic growth, the relationship between ease of
doing business and economic growth has not been studied numerious in the literature, but this
study, which is based on middle-income countries, closes an important gap. In this study,
constant effect dynamic panel data analysis was performed and used Stata package program.
Data 2015-2019 period, Bangladesh, Pakistan, Egypt, Papua New Guinea, India, the
Philippines, Honduras, Mexico, South Africa, Brazil, Costa Rica, Malaysia, Peru, Indonesia,
Ecuador, Thailand and Turkey, countries are comprised of income. As a result of the research,
there is a negative relationship between economic growth and ease of doing business. One unit
increase in the ease of doing business score in the countries studied reduces the economic
growth rate by about 13%.
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1. Giris

Is Yapma Kolaylig1 endeksinin ¢1kis noktasi Diinya Bankasi olarak bilinse de, fikrin baslangici
1990 yilinda Hernando de Soto tarafindan yaymlanmig calismadir. Soto ¢aligmasinda 1983
yilinda tek ¢aliganli konfeksiyon fabrikasinin kurulum siirecinde tecriibe edilen tiim prosediirleri
izlemis, tiim prosediirlerin 289 giin sonunda, 1.231 $ maliyet ile tamamlandigini ve faaliyete
baglamak i¢in bir isletmenin yasal siireglerinin tamamlanmasinda ne kadar zaman
kaybedildigini saptamustir. Is yapma prosediirlerinin yapisini inceleyen De Soto’nun
arastirmasinin ne kadar énemli oldugundan, Diinya Bankasi’nin 2017 yili s Yapma (Doing
Business) raporunda da bahsedilmistir. Bu aragtirmanin amaci 2004 yilindan itibaren y1l bazinda
Diinya Bankasi’nin iiye iilkeler arasinda 6l¢limledigi is yapma kolaylig1 endeksi ve ekonomik
biiylime arasindaki iligkinin nitelikli ig giicii ve sermaye bakimindan goreceli olarak fakir olan
iilkeler bazinda saptanmasidir. Arastirmanin birinci boliimiinde is yapma kolaylig1 endeksi ve
on temel alt boyutu olan ige baslama, insaat izinleri, elektrik temini, tapu siciline kayit, kredi
alma, azinlik pay sahibi yatirnmcinin korunmasi, vergilerin ddemeleri, sinir Otesi ticaret,
sozlesmelerin uygulanmas, iflasin ¢oziimii degiskenleri aktarilmistir. ikinci béliimde is yapma
kolaylig1 ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskide yazina yer verilmistir. Ugiincii boliimde
metodoloji aktarilmustir. Ozellikle ekonomik biiyiime ve is yapma kolaylig1 arasindaki iliskiye
yonelik yazinda fazla ¢alisma olmamasi, olan arastirmalarin da gelismekte olan tilkeler {izerine
yogunlagsmasi nedeniyle arastirmada secilen {ilkelerin yapisi diisliniildiigiinde bu caligma

yazinda énemli bir boslugu doldurmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Is Yapma Kolaylhig Endeksi

Diinya Bankasi tarafindan 2004 yilindan bugiine hazirlanan ve her y1l diizenli 6l¢iilen is yapma
kolaylig1 endeksinin amaci yatirmmi etkileyen diizenlemeleri analiz etmektir. Endekste
kullanilan verilerin bir kism1 kanun ve yonetmelikler, bir kismi kamu ve 6zel sektorde galigan
uzmanlarin doldurdugu anketlerdir. Verilerin analizi sonucunda endeks on temel alt bilesene
ayrilmaktadir: ise baglama, insaat izinleri, elektrik temini, tapu siciline kayit, kredi alma, azinlik
pay sahibi yatirimcinin korunmasi, vergilerin ddemeleri, sinir &tesi ticaret, sozlesmelerin

uygulanmasi, iflasin ¢dzimii.
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Kaynak: Dunya Bankasi

Sekil 1. is Yapma Kolaylig1 Endeksinin Olgtiigii Bilesenler

2.1.1. Ise Baslama: Girisimci tarafindan resmi bir isletme kurmak amaciyla uygulamak
zorunda oldugu prosediirleri, bu prosediirlerin tamamlanma siirelerini, sermaye gereksinimini
ve maliyetlerini kapsamaktadir. Bu dort kritere yonelik yapilan hesaplamalar esit olarak
agirliklandirilarak iilke puanlari olusturulmustur. Tiirkiye bu siralamada Sekil 2.”de goriildiigii

tizere 2019 itibariyle 78. siradadir.

2.1.2. Ingaat izinlerinin Alinmas1: Girisimcinin kurdugu resmi isletmeye yonelik bir yer insa
etmesinde gerekli prosediirleri, bu prosediirlerin her birinin tamamlanma siiresini, maliyetini,
bina kalite control endeksini kapsamaktadir. Tiirkiye bu siralamada Sekil 2.’de goriildiigii tizere
2019 itibariyle 59. siradadir.

2.2.3.  Elektrik Temini: Girisimcinin kurmakta oldugu isletme igin gerekli elektrigin teminine
yonelik prosediirleri, siireyi, maliyeti ve elektrik temininin glvenilirligi ve tarifelerin
diizenlenmesine yonelik seffaflik endeksini kapsamaktadir. Tiirkiye bu siralamada Sekil 2.’de

goriildigii tizere 2019 itibariyle 60. siradadir.

2.2.4. Tapu Kaydi: Bir isletmenin bagka bir igletmeden gayri menkul satin alma siirecindeki
gerekli prosediirler, bu prosediirlerin tamamlanma siireleri, her bir islemin maliyeti ve arazi
idaresinin kalitesini kapsamaktadir. Tiirkiye bu siralamada Sekil 2.’de goriildiigii tizere 2019

itibariyle 39. siradadir.

2.25. Kredi Temini: Mevcut yasa ve diizenlemelerin kredi teminini ne kadar
kolaylastirdigina yonelik bor¢lu ve alacaklilarin yasal haklari, teminat islemleri ve iflas
yasalarina bakmakla birlikte kredi raporlama hizmeti veren kuruluslarin kredi bilgilerinin
icerigini, erisilebilirligini kapsamaktadir. Tiirkiye bu siralamada Sekil 2.’de goriildiigii lizere
2019 itibariyle 32. siradadir.
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2.2.6. Azmlik Pay Sahibi Yatirimcilarin Korunmasi: Kiigiik yatirimcilarin korunmasina
yonelik yapilan uygulamalarin; hissedar haklari, kurumsal yonetim tedbirleri, kdtiiye kullanimi
azaltmaya iliskin tedbirlerin 6l¢iilmesini kapsamaktadir. I¢inde ¢ikar gatigmalari endeksi ve
hissedarlarin yonetisim endeksi olarak iki endeks yer almaktadir. Cikar catigmalari endeksi;
seffaflig1 6lcen agiklama yapma endeksi, yoneticinin giivenilirlik endeksi ve hissedarlarin yasal
yollara bagvurma kolaylig1 endeksi olarak ii¢ ayr1 endeksten olugmaktadir.

Hissedarlarin yonetisim endeksi icinde hissedar haklar1 endeksi, sahiplenme ve kontrol endeksi
ve kurumsal seffaflik endeksi olmak iizere {i¢ endeks yer almaktadir. Tiirkiye bu siralamada
Sekil 2.”de goriildigi tizere 2019 itibariyle 26. siradadir.

2.2.7.  Vergi Odemesi: Isletmenin vergilerini ddemesine yonelik gerekli siireyi, toplam vergi
ve kesinti oranini, gerekli 6deme sayisini, vergi beyannamesi sonrasi siiregleri kapsamaktadir.

Tiirkiye bu siralamada Sekil 2.”de goriildiigi tizere 2019 itibariyle 80. siradadir.

2.2.8. Dis Ticaret: ithalat ve ihracat siireglerinin kolaylastirilmasina yénelik siire ve
maliyetler dlglilmektedir. Tiirkiye bu siralamada Sekil 2.’de goriildiigii iizere 2019 itibariyle 42.
stradadir.

2.2.9. Sozlesmenin Icrasi: Ekonomik biiyiime ve kalkinmada etkin kriterlerden biri olan
sozlesmelerin yiiriitilmesinde ihtilaf durumunda mahkeme yoluyla ¢oziime gidilen siireyi,
avukatlik ve diger masraflarin % olarak talebe olan tutar1 ve kalite ve verimliligi arttirmaya
yonelik uygulamalarin kullanimin1 kapsamaktadir.  Tiirkiye bu siralamada Sekil 2.’de
gOriildigi tizere 2019 itibariyle 19. siradadir.

2.2.10. Sirket Tasfiyesi: Isletmenin tasfiye islemlerine yonelik geri doniis oram ve tasfiye

etkinliginin ¢ercevesi endeksini kapsamaktadir. Tiirkiye bu siralamada Sekil 2.’de goriildigii
iizere 2019 itibariyle 109. siradadir.

Genel Siralama 60 43 17A ‘

ise Baglama 80 78 2A
insaat izinleri 96 59 37 A ‘
Elektrik Temini 55 60 5%
Tapu Kaydi 46 39 74 }
Kredi Temini 77 32 45 A
Kiigiik Yatinmalarin Korunmasi 20 % 6V ‘
Vergi Odemesi 88 80 8 A
Dis Ticaret 71 42 29 A \
Sozlesmenin icrasi 30 19 11A
Sirket Tasfiyesi 139 109 30 A |

Sekil 2 . Tiirkiye’nin Is Yapma Kolaylig1 Alt Bilesenler Karsilastirmas1 2018-2019
Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1
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Tiirkiye’nin Sekil 3.’de yer alan yillar bazinda is yapma kolayligi endeks gelisimine
baktigimizda 2006°da 93. sirada olmasina ragmen 2019 yili itibariyle 43. siraya yiikseldigini ve
ilk 50 tilke arasinda yer aldigini gériilmektedir (Sekil 4.).

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
20 o O S

30—

e
2
50 B &8s __5% 4

B0 --————-———-F - - N-- »------ ]

o b SN e SRS S S
B0

a0 .'— ------------------------------------------------------------------
100 *

Sekil 3. Yillar itibariyle Tiirkiye Genel Siralamasi

1 Yeni Zelanda 86.59 Avusturya 78.57 »
2 Singapur 85.24 L 27 Tayland 78.45 +»
3 Danimarka 84.64 » 28 Kazakistan 77.89 ?»
4 Hong Kong OIB, Cin 84.22 ?» 29 Ruanda 77.88 *
5 Kore Cum. 84.14 v 30 ispanya 77.68 £
6 Gurcistan 83.28 » 31 Rusya Federasyonu 77.37 3
7 Norveg 82.95 L) 32 Fransa 77.29 L)
8 ABD 82.75 ¥ 33 Polonya 76.95 ¥
9 ingiltere 8265 £ 34 Portekiz 76.55 v
10 EYC Makedonya 81.55 » 35 Cek Cumhuriyeti 76.10 »
1 Birlesik Arap Emirlikleri 81.28 » 36 Hollanda 76.04 ?»
12 isveg 81.27 37 Belarus 75.77 L
13 Tayvan, Gin 80.90 £y 38 Isvigre 75.69 ES
14 Litvanya 80.83 » 39 Japonya 7565 L
15 Malezya 80.60 » 40 Slovenya 7561 »
16 Estonya 80.50 » 41 Ermenistan 75.37 L)
17 Finlandiya 80.35 ~» 42 Slovak Cumbhuriyeti 7517 ?»
18 Avustralya 80.13 ¥ 43 Turkiye 7433 ?»
19 Letonya 79.59 » 44 Kosova 74.15 ?»
20 Morityus 79.58 ~? 45 Belgika 7395 ?»
21 izlanda 79.35 £ 46 Cin 73.64 L
22 Kanada 79.26 ~ 47 Moldova 7354 L
23 ilanda 78.91 v 48 Sirbistan 73.49 ES
24 Almanya 78.90 49 Israil 73.23 e
25 Azerbaycan 78.64 » 50 Karadag 7273 ~,
Kaynak: Dinya Bankasi
Sekil 4. Is Yapma Kolaylig1 Endeksine Gére ilk 50°de Yer Alan Ulkeler

2.2. Is Yapma Kolayhgi ve Ekonomik Biiyiime

Is yapma kolaylig1 ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi aktaran galismalar yazinda oldukca
sinirlidir. Ani’nin (2015) yaptig1 arastirma sonuglari arasinda is yapma kolayliginin ekonomik
biiyiimeye etkisi oldugu saptanmistir. Aragtirmada 29 iilke incelenmis, Singapur bu iilkeler
arasinda is yapma kolaylig1 ve is yapmada en iyi diizenleyici performansa sahip lilke olarak yer

almustir,
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Caligma sonucunda ekonomik bilyiimedeki toplam degisimin % 83'i, is yapma kolaylig: alt
boyutlarindan ingaat izinlerinin alinmasi, kredi temini, miilkiyet kaydi ve dis ticaret kolaylig1
gostergelerindeki degisikliklerle aciklanabildigi belirtilmistir.

Djankov ve arkadaslar1 (2002) tarafindan 85 tilkede yeni sirketlerin giris diizenlemelerine
dayanan bir veri seti iizerinden yapilan arastirmada; isletme girisi maliyetini artiran
uygulamalarin isletmelerin kurulmasini ve ekonomik biiylimeyi engelledigi goriisiinii ortaya

koymustur.

Eifert (2009), 90 iilkeye ait milli gelir, is ortam1 ve yatirim oranlarma iligkin bir veri seti
kullanmis, is yapma kolaylig1 endeksinde yapilan iyilestirmelerin, daha hizli ekonomik biiyiime
ve yatirimda artis sagladig1 saptanmustir.

Hanusch (2012) ise is ortam1 gdstergeleri ve milli gelir verilerini kullanarak yaptig1 ¢alismada
164 iilkeyi baz alarak; geligmis iilkelerde is ortamu diizenlemelerinin etkisinin bulunmadigi,
gelismekte olan iilkeler ile is ortami arasinda %1 seviyede anlamlilik seviyesinde iliski

bulundugu sonucuna ulasmustir.

Yasar ve Yasar (2017)’ 1 yaptig1 calismada, daha yiiksek reel gelire sahip olan iilkelerin is
kolaylig1 ve alt gstergelerin siralamasinda da iist siralarda yer aldig: hipotezi arastirilnustir. Is
Yapma Kolaylig1 acisindan tiim gelir gruplarinin anlaml bir sekilde farklilagtigi sonucuna
ulagilmugtir. Geligmislik diizeyi ile Is Yapma Kolaylig1 siralamasi arasinda negatif bir iliskinin

varlig tespit edilmistir.

Scarpetta (2002) ve Desai (2003)’nin ¢aligmalarina bakildiginda is ortami ve ekonomik biiyiime
arasinda pozitif iligki oldugu saptanmigtir. Jayasuriya (2011) 2006-2009 yillar1 arasini baz
alarak dinamik panel analizi yaptigi calismada orta gelir seviyesindeki iilkeleri ele almus,
dogrudan yabanci yatirimlar ve is yapma kolaylig1 endeksi arasinda iligki kurmustur. Arastirma
sonucunda is yapma kolayligi arttik¢a dogrudan yabanci yatinmlarin arttign saptanmistir.
Nangpiire, Rodrigues ve Adam (2018) calismasinda 44 Afrika iilkesi incelenmis, is yapma
kolaylig1 arttikca 0,56 oraninda yatirimlarin arttigt bulgulanmistir. Hassain vd. (2018)
calismasinda is yapma kolayliginin alt temel degiskenlerinden ise baglama iglemleri, insaat izni,
elektrik temini, tapu siciline kayit iglemleri, kredi temini islemleri ile dogrudan yabanci sermaye
yatirnmlar1 arasinda 177 ilke i¢in arastirma yapilmis, analiz sonucunda dogrudan yabanci
sermaye yatirimlart ile tapu siciline kayit, kredi temini islemleri ile negatif, ise baslama, insaat

izni islemleri ile arasinda pozitif iligki bulgulanmstir.

Caliskan’in (2018) yaptig1 arastirmada 2003 ve 2018 yillar1 arasinda Tirkiye’de is yapma
kolaylig1 ile dogrudan yabanci yatirimlar arasinda tek yonlii bir nedensellik iligkisi oldugu
saptanmustir. Bayraktar (2013) ¢alismasinda 2004-2010 yillar1 arasinda gelismekte olan tilkeleri
baz almus, is yapma kolaylig1 ile gelismekte olan iilkelerde yatirim ortami ¢ekiciligi arasinda

pozitif yonlii iliski saptamistir.
3. Metodoloji

3.1. Arastirma Tasarmm ve Cercevesi

Panel veri analizinde her bir birimde gézlenemeyen birim etkilerin ortaya ¢ikma ihtimali vardir.
Eger bu etkilere tesadiifi bir degisken gibi davraniliyorsa “tesadiifi etkiler”, her bir yatay kesit

gozlem i¢in tahmin edilen bir degisken gibi davraniliyorsa “sabit etkiler” gecerli olmaktadir.
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Bu calismada sabit etkili dinamik panel veri analizinden faydalanilmistir. Egim parametrelerini

tahmin etmek sabit etkili modelin 6ncelikli amacidir.

Birim etki ve bagimsiz degiskenlerin korelasyonlu olmasina izin verilen sabit etkiler modelinin
tahmini “en kiiciik kareler”, “grup i¢i tahmin” ve “gruplar arasi tahmin” yontemleriyle
yapilabilmektedir. Bu ¢aligmada grup i¢i tahmin yonteminden faydalanilmistir. Grup ici tahmin
yonteminde kalintilarin grup ortalamasi ile golge degiskenlerin katsayilar1 tahmin edilir. Bu
sayede hem ¢oklu dogrusal baglanti probleminden hem de golge degisken tuzagindan armmis

bir model elde edilmistir.

Tablo 1. Degiskenlerin Tanimi

BAGIMLI DEGISKEN Ekonomik biiyiime hiz1
(yillik %)
BAGIMSIZ DEGISKEN Is yapma kolaylig1 endeksi skoru
( 0 = en kotii performans, 100 = en iyi performans)
ULKELER
Banglades Peru
Meksika Endonezya
Giiney Afrika Sri Lanka
Brezilya Ekvator
Pakistan Hindistan
Misir Filipinler
Kosta Rika Tayland
Papua Yeni Gine Honduras
Malezya Tiirkiye

Dominik Cumhuriyeti

Bu ¢alismada bagimli degisken olarak ekonomik biiyliime hizi, bagimsiz degisken olarak da is
yapma kolayhig1 endeksi skoru kullanilmistir. Orneklemdeki iilkeler Diinya Bankasi Grubu

tarafindan tilkelerin gelir diizeylerine gore yapilan siniflandirma temel alinarak belirlenmistir.

Diinya Bankasi iilkeleri kisi basina diisen milli gelirlerine gore dort grupta siniflandirmaktadir.
Bu smiflandirmaya gore, kisi basma diisen milli geliri 1025 Dolar’1n altinda olan tilkeler diisiik
gelirli iilkeler grubundadir. Kisi basina diisen milli geliri 1026 Dolar ile 3995 Dolar arasinda
olan tilkeler diisiik- orta gelirli, 3396 Dolar ile 12375 Dolar arasinda olan iilkeler yiiksek-orta
gelirli tilkeler olarak kategorize edilmistir. Yiiksek gelir grubuna ait iilkelerde ise kisi bagina
diisen milli gelir en az 12375 Dolar’dir (Diinya Bankas1,2020).

Bu ¢alismada odak noktasi orta gelir grubundaki iilkeler oldugundan, bu ana kiitleyi temsilen
diisiik-orta ve yiiksek-orta gelir grubundan segilen iilkelerden bir drneklem olusturulmustur.
Banglades, Pakistan, Misir, Papua Yeni Gine, Hindistan, Filipinler ve Honduras diigiik-orta
gelire sahip tilkeleri temsil etmektedir.
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Meksika, Giiney Afrika, Brezilya, Kosta Rika, Malezya, Peru, Endonezya, Ekvator, Tayland ve
Tiirkiye ise yiiksek-orta gelir diizeyini temsil eden tilkelerdir.

2015-2019 veri donemini kapsayan caligma Stata paket programi kullanilarak yapilmastir.

3.2. Bulgular
Tablo 2. Tanimlayic: istatistikler
R-sq: Obs per group:
within = 0.0701 min = 2
between = 0.0002 avg= 438
overall = 0.0025 max = 5

corr(u_i, Xb) =-0.4434

F(1,74) = 5.58

Prob > F = 0.0208

Number of obs. = 95
Number of groups = 20

Tablo 2’den de goriildiigii gibi gdzlem sayis1 95, grup sayist 20°dir. Modelde grup i¢i, gruplar
arast ve genel olmak f{izere li¢ adet determinasyon katsayist hesaplanmistir. Bagimsiz
degiskendeki degisimin, bagimli degiskendeki degisimi agiklama giicii olan determinasyon
katsay1si, modelin tamaminda oldukga diisiiktiir. Bu bulguya dayanarak, s6z konusu iilkeler i¢in
is yapma kolayliginin artmasinin ekonomik biiyiimede olumlu bir degisime yol agacak bir unsur
olmadigini séylemek miimkiindiir. Grup i¢i tahmincide doniistiiriilmiis hata terimi beklendigi

gibi negatif korelasyonludur. Birim etki ile bagimsiz degisken arasindaki korelasyon katsayisi

-0.4434diir.
Tablo 3. Modelin Tahmini
Coef. Std. Err. t P>[t| [95% Conf.
gdpgrowth Interval]
eadb -1278373 0541258 -2.36 0.021 -.2356853 -
.0199892
_cons 11.56014 3.931747 2.94 0.004 | 3.72596 19.39431

sigma_u 2.2948386

sigma_e 1.3241187
rho .75022841 (fraction of variance due to u_i)
F test thatall u_i=0: F(19,74)= 11.82 Prob > F = 0.0000
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Yukaridaki tabloda, yillik biiylime hiz1 ve is yapma kolaylig1 endeksi skorlar arasinda, 2015-
2019 donemini kapsayan iliskiyi belirlemek i¢in sabit etkili dinamik panel veri modelinden elde
edilen sonuglar gosterilmektedir. Katsayilarin tamami %95 giiven araliginda istatistiksel olarak
anlamlidir. “Birim etki yoktur” bos hipotezine karsi simnanan “Birim etki vardir” alternatif
hipotezi kabul edilmistir. Birim hata 6gesinin standart hatas1 1.32 ve birim hata &gesinin
varyansinin birlesik hata 6gesinin i¢indeki pay1 %75°dir. Bu oran birim etkinin olduk¢a 6nemli
oldugunu gdstermektedir. Analiz sonuglarina dayanarak tahmin edilen model su sekildedir:

gdpgrowth = 11.56014 — 0.1278373 eadb + 2.2948386

Tahmin edilen modelden de goriildiigii gibi ekonomik biiylime ve i yapma kolaylig1 arasinda
negatif iliski mevcuttur. incelenen iilkelerde is yapma kolayligi skorundaki 1 birim artis,
ekonomik biiyiime hizini yaklasik 0.13 diistirmektedir.

4. Sonug¢ ve Tartisma

Ampirik analiz bulgularma gore incelenen iilke grubunda is yapma kolayligi arttikca is
kollarmin verimsiz sektorlere kaydigini sdylemek miimkiindiir. Bu gruptaki iilkeler igin is
yapma kolayligi endeksinin yatirnm ortaminin kalitesini tam yansitmadigi ve ekonomik

biiyiimenin dinamiklerini 6l¢gmek i¢in dogru bir gosterge olmadig1 anlasilmaktadir.

Orneklemdeki iilkeler nitelikli is giicii ve sermaye bakimindan goreceli olarak yetersiz olan
iilkelerdir. Ozellikle is bulmanin zor oldugu doénemlerde, is kurma imkanlar1 genisletildikge
(krediye erisim kolaylig1 gibi), birka¢ kisinin bir araya gelerek kendi isini kurma egilimleri
artmaktadir. Bilgi ve tecriibe bakimindan yeterli nitelige sahip olmayan girisimcilerin
kurduklar isler genellikle basarisizlikla sonuglanmaktadir. Bu da emek gibi 6nemli bir iiretim

faktoriiniin verimsiz kullanimina ve iilkenin iiretim seviyesinin diismesine sebep olmaktadir.

Ekonomik biiyiimenin &n kosulu iiretim artisidir. Uretimi artirmanin yolu niteliksiz isgiiciine is
yapma kolaylig1 saglayarak kaynak israfina yol agmak degil, iilkedeki nitelikli ig giicii sayisini
artirmak ve iiretimde optimal emek / sermaye oranini yakalamaktir. Emegin sermaye ile
donatilmas1 emegin verimliligini ve dolayistyla ¢ikti miktarini artiracaktir. Bu sebeple iilkedeki
sermaye stokunu artirmaya ¢aligmak daha dogru olacaktir.

Yukaridaki iilkelerin bir ortak 6zelligi de yetersiz tasarruf miktara sahip olmalaridir. Bir
ekonominin biiylimesi ve biliylimenin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in 6nce tasarruf diizeyinin
artmasi ardindan da bu tasarruflar verimli alanlarda yatirima doéniistiiriilmesi gerekmektedir.
Aksi halde kit kaynaklarin etkin kullanilmamasi sonucunda biiyliime gerceklesse de
stirdiiriilebilir olmayacaktir. Kisaca tasarruf acig1 olan tilkelerde is yapma kolayliginin artmasi
ekonomik biiylimeye dogrudan katki saglamada yeterli olmadig1 gibi, kaynak israfina yol acarak
biliylime iizerinde olumsuz etki de yaratabilir. Ampirik analizden elde edilen bulgular da bu
gOriigii desteklemektedir.
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HiZMET BASARISIZLIGININ BUYUKLUGU HiZMET TELAFISi
ETKIiNLiGINi ETKIiLER Mi?*
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Hizmet basarisizliklarinin neden olabilecegi olumsuzluklardan kaginmak, basarili hizmet
telafileri sunmakla miimkiindiir. Basarisizlik sonras1 yapilan telafilerin, miisteriler tarafindan
nasil degerlendirildiginin anlasilmasi isletme ydneticileri i¢in dnemlidir. Miisterilerin, yasanan
biitiin basarisizliklar karsisinda hizmet telafilerine verdikleri tepkilerin birbirinin ayn1 olmast
beklenmemelidir. Ozellikle basarisizligin biiyiikliik diizeyi hizmet telafilerinin degerlendirilme
siirecinde O6nemli bir faktordiir. Bu ¢aligmanin amaci, algilanan adalet boyutlarmin telafi
tatminine etkisi lizerinde basarisizligin bilyiikliigliniin diizenleyici etkilerini ortaya koymaktir.
Bu kapsamda arastirma amaci dogrultusunda deneysel bir tasarim olusturulmustur. Arastirmaya
723 kisi katilmig ve aragtirma kapsaminda belirlenen hipotezler hiyerarsik regresyon analizi ile
test edilmistir. Analiz sonuglarina gore, prosediirel ve dagitimsal adaletin telafi tatmine etkisinin
basarisizligin biiyiikliigiine gore farklilastigi ortaya konmustur.

Anahtar kelimeler: Hizmet Basarisizligi, Hizmet Telafisi, Hizmet Basarisizlig1 Biiyiikligi,
Hiyersik Regresyon Analizi

JEL Simiflamasi: M30, M39, L80, L89

DOES THE MAGNITUDE OF SERVICE FAILURE AFFECT THE
EFFECTIVENESS OF SERVICE RECOVERY?

Abstract

Avoiding the negativiness caused by service failures is possible by offering successful service
recoveries. It is important for business executives to understand how the compensations made
after failure are evaluated by customers. The reactions of customers to service recoveries in the
face of all failures should not be expected to be the same. Especially the magnitude of failure is
an important factor in the evaluation of service recoveries. The aim of this study is to reveal the
moderation effects of the magnitude of failure on the effect of perceived justice dimensions on
compensatory satisfaction. In this context, an experimental design has been created for the
purpose of the research. 723 people participated in the study and the hypotheses determined
within the scope of the research were tested by hierarchical regression analysis. According to
the results of the analysis, it has been revealed that the effect of procedural and distributional
justice on compensatory satisfaction differs according to the magnitude of the failure.

Keywords: Service Failure, Service Recovery, Magnitude Of Service Failure, Hierarchical
Regression Analysis

JEL Classification: M30, M39, L80, L89
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1. Giris

Rekabetin gittikge arttigi hizmet sektdriinde tiim onlemler alinsa bile hizmet hatalarini sifira
indirmek olanaksizdir. Hizmette yasanan basarisizliklar her zaman isletme ¢alisanlari tarafindan
fark edilmemekte, bazi zamanlarda ise miisteriler bagarisizliklar1 sikayet yolu ile galisanlara
bildirmektedir. Yogun rekabet ortaminda uzun doénemde hayatta kalabilmek igin iligkisel
pazarlamanin Onemini bilen isletmeler, yasanan basarisizliklar1 telafi etme yoluna
gitmektedirler. Arastirmalar gostermektedir ki, hizmet saglayicilarin basarisizlik karsisinda
sundugu telafiler ya miisteriler ile olan iligkileri gliglendirmekte (Blodgett vd., 1997; Smith vd.,
1999) ya da misterilerin beklentilerini karsilayamayarak basarisizligin miisteri tizerindeki
olumsuz etkisini (Hoffman vd., 1995) daha da arttirmaktadir. Hizmet basarisizligina ugramis
bir miigterinin, isletmenin sorunlar1 ele alig seklinden memnun kalmama ve hizmet aldig1
isletmeyi degistirebilme olasilig1 her zaman vardir (Tax, vd. 1998). Ozellikle yeni bir miisteri
bulmanin eldeki miisteriyi tutmaktan c¢ok daha maliyetli oldugu goz Oniine alindiginda,
basarisizlik sonrast yasanacak miigteri kayiplari isletmeleri uzun donemde sikintiya
diistirebilecek maliyetlere neden olabilmektedir (Hart vd., 1990).

Rekabetin ¢ok yogun oldugu giiniimiiz ekonomisinde hizmet telafilerinin etkisini arttirmak igin
ilk once telafilerin miisteriler tarafindan nasil degerlendirildigini anlamak gerekmektedir.
Hizmet telafilerinin degerlendirilmesine iliskin literatiirde, hakkaniyet teorisi ¢ergevesinde
miisterilerin telafileri adil olup olmadigina gére degerlendirdikleri ve sunulan telafilerle ilgili
bir degerlendirmeye vardiklar1 ileri siiriilmektedir. Bu baglamda, hizmet adaletinin
degerlendirilmesinde adaletin {i¢ boyutu vardir. Tiiketiciler hizmet basarisizliklar1 sonrasi
sunulan hizmet telafilerinin adil olup olmadigini etkilesimsel, prosediirel ve dagitimsal adalet

olmak iizere ii¢ boyutta degerlendirmektedir.

Miusterilerin telafilerden elde edecekleri tatmin sadece uygulanan telafilerin adil olup
olmadigina da bagli degildir. Sunulan hizmet telafileri degerlendirilirken bir¢ok durumsal faktor
de goz Onlinde bulundurulmaktadir. Bu durumsal faktorlerin en Onemlilerinden biri
basarisizligin biiyiikliik diizeyidir. Ciinkii, miisterilerin yasanan biitiin basarisizliklar karsisinda
hizmet telafilerine verdikleri tepkilerin birbirinin ayni1 olmasi beklenmemelidir. Miisteriler,
hizmet basarisizliklarini hizmet telafi ¢abalarinin niteligi kadar, degisim sirasinda kayiplarmin
miktarina yani basarisizligin biiyiikliik diizeyine goére degerlendirmektedirler. Ozellikle,
basarisizligin miisterinin goziinde ne yogunlukta algilandigin1 gdsteren basarisizligin biiyiikliik
seviyesinin, hizmet telafilerini degerlendirme siirecini ve dolayisiyla tatmini etkilemesi
beklenmektedir (Weun vd., 2004). Ciinki, karsilasilan basarisizliklarin miisterilere verdigi
sikintinin derecesi arttik¢a, misteriler kayiplarini daha fazla olarak algilamakta ve neticesinde
hizmet telafisi beklentileri de paralel bir sekilde artmaktadir (Betts vd., 2011).

Hizmet telafilerinin isletmeler i¢in 6nemi dikkate alindiginda, isletmelerin, miisterilerin hizmet
telafilerini nasil degerlendirdiklerini anlamasi ve uyguladiklar1 stratejilerin etkinligini
belirlemesi igletme yoneticileri agisindan dnem arz etmektedir. Ayrica yasanan basarisizligin
biiyiikliik veya kiigiikliigiine gore tiiketicilerin tepkilerinin ne derece farklilik gosterdiginin
analiz edilmesi pazarlama yoneticilerini basarili telafi stratejilerini uygulamaya yoneltecektir.
Bu ¢aligmanin amaci, hizmet basarisizlig1 sonrasi yapilan telafilerin, telafi tatminine etkisinin
yasanan basarisizligin biiyiliklik diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigini, adaletin {i¢
farkli boyutunu (etkilesimsel, prosediirel, dagitimsal) dikkate alarak aciklamaya ¢aligmaktir.
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Bu amaca uygun olarak hazirlanan ¢alismada oncelikle, ¢alismanin kavramsal gergevesini
olugturan kavramlar tartigilmis ve hizmet telafilerinin isletmeler i¢in 6nemi ortaya konulmustur.
Daha sonra ¢alismanin amacina uygun olarak ilgili literatiir incelenmis ve teorik alt yapi ile
iligkilendirilerek arastirma hipotezleri ve arastirma modeli gelistirilmistir. Arastirmanin

uygulama boliimiinde ise bu hipotezler test edilerek bulgular degerlendirilmistir.

2. Hizmet Basarisizhigi, Hizmet Telafisi ve Telafi Tatmini

Hizmetin, tretim ve tiikketiminin genelde es zamanli olmasi ve gerceklesme anlarinda
degiskenlik 6zellikleri gdstermesi gibi nedenlerle hizmet sunumu sirasinda birtakim problemler
olusmaktadir. Isletmeler ortaya cikabilecek sorunlara karsi énlem almaya caligsalar da
bagarisizliktan tamamen kagmmak olanaksizdir (Hart vd., 1990). Maxham (2001), bir
isletmeden hizmet alimi esnasinda gerceklesen hizmet ile ilgili aksilik ve/veya problemler
hizmet basarisiziigr olarak tanimlamistir. Zeithaml vd. (1993) * a gore ise hizmet basarisizligt,
sunulan hizmet performansinin miisterilerin beklentilerinin ve miisterilerin tolerans alanlarinin
disinda kalmasina neden olan faaliyetlerdir. Deneyimsiz ve kaba hizmet ¢alisanlari, bozuk
ekipmanlar, sistemdeki bozukluklar, ¢ekirdek hizmetin eksik veya hatali olarak sunulmasi,
hizmetin gecikmesi gibi bircok nedenden dolayi1 basarisizliklar meydana gelebilmektedir
(Bitner, 1990).

Isletmelerin hizmet sunarken yasanabilecek basarisizliklar sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz
durumlar firsata ¢evirmesi ancak basarili hizmet telafisi ile miimkiin olabilir. Davidow (2003),
gore ise hizmet telafisi, isletmelerin sunduklar1 hizmetlerde ortaya ¢ikan basarisizliklarin
miisterilerin {izerinde olusturdugu olumsuz sonuglarini dengeleme girisimleridir. Hizmet
telafileri, miisterilerin basarisizlik nedeniyle ortaya ¢ikan hayal kirikliklarmi ve sikintilarini
ortadan kaldirip basarisizlik sonrasi olusan tatminsizligi tatmine ¢evirebilmek icin yapilmasi
gereken tiim faaliyetleri kapsar. Gliglii bir hizmet telafisi siireci, miisteri ve isletme agisindan
olumlu sonuglar dogurur ve birgok basarisizligin {istesinden gelebilmektedir. Hizmet telafisi
tatmini ise, miisterinin bu tiikketimi gergeklestirmesi ve sonrasinda isletmeye yasadigi soruna
dair sikdyette bulunmasi neticesinde igletmeden gordiigii telafi ¢abalarimi degerlendirmesiyle
sahip oldugu tatmin duygusudur (Nikbin vd., 2010). Beklentilerin karsilanmasi teorisine gore,
tatmin birbirini takip eden adimlardan olusan bir siirecin ¢iktisidir. Bu baglamda, miisteriler,
beklentilerinden daha fazla hizmet telafisi ile karsilastiklarinda, olumlu karsilanma deneyimi
yasamakta ve telafi sonrasinda yiiksek tatmin duygusuna sahip olmaktadir (Lii vd., 2012).

2.1. Hizmet Telafisinin Degerlendirilmesi

Hizmet basarisizliklart maddi ve manevi kayiplara neden olmakta fakat bu kayiplar psikolojik
ve somut hizmet telafileri ile giderilebilmektedir. Hizmet telafi ¢abalarmin temel amaci
tatminsizligi tatmine dogru harekete gegirmektir (Zemke, 1993). Hizmet telafilerinin
uygulanmasi kadar telafilerin miisteriler tarafindan yeterli bulunup bulunmadigi ve nasil
degerlendirildigi onemlidir. Ancak hizmet islemlerinde, hizmetlerin satin almadan &nce ve hatta
¢ogu zaman satin aldiktan sonra bile degerlendirilmesi zor olmaktadir. Bu durum da hizmet
isletmelerinde yapilan telafilerin degerlendirilmesini daha onemli hale getirmistir (Seiders ve
Berry, 1998). Hizmet pazarlamas: literatiiriinde telafi basarisinin 6lgiilmesinde hakkaniyet
teorisinden yararlanilmastir.
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Hizmet telafisi stratejilerinin olusturulmasina bir g¢ergeve saglayan Hakkaniyet Teorisi,
tiiketicilerin telafilerden elde edecekleri tatmin diizeylerinin kendilerine adil davranilip
davranilmadigina iligkin algilarina bagli oldugunu belirtmektedir (Sparks ve McColl-Kenedy,
2001). Hizmet telafilerinin tatmine etkisi agisindan Hakkaniyet Teorisi ele alindiginda,
isletmeler miisterilerinin basarisizlik neticesinde diigen tatmin diizeylerini yiikseltmek igin
cesitli telafi stratejilerini uygulayarak harekete gegselerde her zaman basarisizliga ugramis
miisterilerinin hizmet telafi siirecini adaletli olarak algilamasini saglamak ve miisterinin tatmin
diizeyini arttirmak mimki{in olmayabilir. Ciinkii Hakkaniyet Teorisine gére miisteriler
basarisizlik neticesinde olusan kayiplarini (¢iktilarini) telafilerin kendisine sundugu girdiler ile
karsilastirdiklarinda kayiplar lehine bir dengesizlik var ise sunulan telafileri adil olarak
gormedikleri i¢in tatmin olmazlar (Hoffman ve Kelley, 2000). Hakkaniyet Teorisinin bir pargast
olan algilanan adalet kavramu, telafi stratejilerinin adil olup olmadiginin degerlendirilmesinde
yol gosterici olarak kullanilmaktadir (Blodgett, vd.,1997; Tax vd, 1998). Hakkaniyet Teorisi
algilanan adalet kavrami ¢ergevesinde, tiiketicilerin hizmet telafi ¢abalarina karsi nasil tepkiler
verecegini adaletin etkilesimsel, prosediirel ve dagitimsal adalet boyutlarin1 dikkate alinarak

incelemistir.

Etkilesimsel adalet, genel olarak kisilerarasi iliskileri kapsamaktadir. Cogu zaman hizmet
sunumu sirasinda personelin kisilerarasi davraniglari, kisinin hafizasinda diger detaylardan daha
¢ok kalmakta ve hizmet basarisizliklarini ele alan personelin iletisim kurma yetenekleri ve
istekleri tiiketicilere tatmin veya tatminsizlik olarak dénmektedir. Hizmet telafisi sunumu
sirasinda hizmet sunanlar ile miisteriler arasindaki iletisim kotii olmasi, hizmet telafisi sirasinda
kaba davranilmasi, hataya neden olan faktorlerin dogru ve yeterli bir bi¢imde agiklanmamasi
yani miisteriye bilgilendirme yapilmamasi, goriislerinizin alinmamas1 misterilerin telafilere
yonelik etkilesimsel adalet algisimi diisiiren ve neticesinde telafi tatminini olumsuz yonde
etkileyen eylemlerdir (Hocutt vd., 2006).

Prosediirel adalet, basarisizligin telafi edilmesi sirasinda, isletme sahibi, personel gibi karar
vericilerin uyguladig: ilke ve uygulamalar1 icermektedir. Basarisizlig1 ¢c6zme siirecinde esnek
olmama, ¢alisanlarin yeterli yetkiye sahip olmamasi ve sorumluluk almamasi, yavaslik, sorunu
¢ozerken kotii uygulamalar gibi siirecte meydana gelen bir durum basarisizlik sonrasi yasanan
tatminsizligin ortadan kaldirilamamasina engel olabilir (Kelley vd.,1993). Folger ve Greenberg
(1985), somut hizmet telafilerinden ziyade telafinin nasil sunuldugunun yani telafi siirecinde
yasananlarin daha 6nemli oldugunu ileri siirmiistiir. Sabharwal vd. (2010), basarisizlig1 ¢ozme
stirecinde bir takim ilke ve uygulamalara sahip olundugunun misteri tarafindan algilanmasinin

tatmin lizerinde 6nemli etkisinin oldugunu belirtmistir.

Dagitimsal adalet ise, gelecekteki islemlerin belirlenmesinde adaletin roliinii vurgulayan sosyal
degisim teorisinden tiiretilen bir kavram olmakla birlikte, miisterilerin sikayetlerine karsin
hizmet saglayicilar tarafindan sunulan indirim, yenisini sunma, ticret almama, kupon verme gibi
somut yararlar1 igermektedir (Dawidow, 2003). Hakkaniyet teorisi gergevesinde degerlendirilen
dagitimsal adalet algis1 somut fayda ve maliyetlerin iki taraf arasindaki dagitimina
odaklanmaktadir.

2.2. Basarisizlik Biiyiikliigii

Tiiketiciler, yasanan hizmet basarisizliginin ne olduguna ve isletmenin bu basarisizligi ne

sekilde telafi ettigine bagl olarak farkl tepkiler vermektedirler.
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Bu durumda, kimi basarisizliklarin digerlerine gore daha tatmin edilebilir olup olmadiginin
anlasilmas1 bakimindan hizmet basarisizligmin biiytikliigiiniin, siddetinin yahut 6énemliliginin
acikliga kavusturulmasi onem tasimaktadir. Craighead vd. (2004), hizmet basarisizliginin
biiylikligiinii, miisterilerin hem isletmeden beklentilerini hem de basarisizlik durumunda tatmin
olma diizeylerini belirleyen faktorlerden biri olarak degerlendirmiglerdir. Hizmet basarisizligi
biiyiikliigli, miisterinin algiladigi bir hizmet probleminin yogunlugu-siddeti olarak
tanimlanmakta ve yiiksek ya da diisiik olarak karakterize edilebilmektedir (Weun vd. 2004). Bu
nedenle yasanan bir hizmet probleminin yogunlugunun miisteri tarafindan nasil
degerlendirildiginin  6lciilmesinde aragtirmacilar, hizmet basarisizliginin  biytkligi
kavramidan yararlanmaktadirlar. Bu biiyiikliik degerlendirmesi, olasi zararin diizeyinin
belirlenmesini veya olasi fayda kaybmin ortaya g¢ikarilmasini saglamaktadir. Miusteriler
problemin yogunlugunu biiyiik algiladiklarinda, s6z konusu ticari aligveris iliskisi dengesini
yitirmekte, olas1 bir zarar veya kayip etkisine yol agmakta, kendilerini adil olmayan bir sekilde
islem gormiis, davranilmig hissetmekte ve bu durum onlari tatminsizlige yoneltmektedir
(Tsarenko ve Tojib, 2012; Gilly ve Gelb, 1982; Hoffman vd., 1995).

3. Algilanan Adalet, Basarisizhigin Biiyiikliigii ve Telafi Tatmini iliskisi

Hakkaniyet Teorisine gore, degisim iliskisi dengede olmalidir ve hem saticinin hem de alicinin
kaynaklar1 esdeger bir bigcimde degistirilmelidir. Hizmet basarisizliklar1 hizmet tiiketicileri i¢in
ekonomik ve sosyal kayiplara neden olur ve hizmet basarisizligi gerceklestiginde bu denge
ortadan kalkar. Boylece, tiiketicilerin tatmini, algilanan kayiplarin biiyiikliigiine ve telafi olarak
sunulan kaynaklarin miktarina bagli olarak diiser. Bu dengeyi diizeltmek icin hizmet
saglayicilar, tiiketicilere kayiplarim ortadan kaldirabilecek diizeyde kazang sunmalidir. Bu
ylizden tiiketiciler yasadiklar1 basarisizliklarin biyiikliikleri ile orantilt hizmet telafileri ile
kayiplarin1 dengeye getirecek telafiler beklemektedirler (Smith vd., 1999).

Hizmet basarisizlig1 biiyiikliigliniin algilanan adalete ve telafi tatminine iliskisini agiklayan bir
bagka teoride Diizenleyici Odak Teorisidir. Diizenleyici Odak Teorisine gore, kayip tehdidi
yasayan kisiler, kayiplardan korunmanin yollarim1 aramaktadirlar (Higgins, 1997).
Basarisizligin biiyiikliigii arttikga kisilerdeki kayiplar1 dnleme giidiisiiniin de artacagini ileri
siiren bu teoriye gore, hizmet bagarisizligi ile karsilasan miisteriler yasadiklar1 basarisiz hizmet
i¢in 6deme yapmis olacaklarindan bir kayip tehdidi hissederler. Boyle bir durumda, basarisiz
hizmet i¢in telafi alinmasi kayip tehdidini onler. Boylece, hizmet basarisizliginin biiytikligi
artttkga daha iyi hizmet telafileri alma beklentisi artis gostermektedir. Tiiketiciler yalnizca
yasadiklar1 kaybin degeri ile sunulan hizmet telafisinin degeri arasinda bir uyum ve denge
saglandiginda s6z konusu hizmet telafisinden tatmin olurlar. Bu sebepten dolayi farkli diizeyde
basarisizliklara maruz kalan kisilere benzer telafiler uygulandiginda farki tepkiler vermesi
beklenmektedir (Bambauer-Sachse ve Rabeson, 2015).

Yukaridaki agiklamalardan da anlagilacagi lizere hizmet basarisizligi biiyiikliigiine gore,
tiiketicilerin telafilere iliskin dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet algilarinin ve telafi
tatminlerinin degismesi beklenmektedir. Burada {izerinde durulmasi gereken nokta sudur ki,
sunulan hizmet telafisi etkilesimsel, prosediirel ve dagitimsal adalet algis1 bakimindan yiiksek
diizeyde olsa bile bu durum bilyiik bir hizmet basarisizliginin {istesinden gelmede yeterli
olmayabilir (Matilla, 1999; Miller vd., 2000). Dolayisiyla, basarisizhigin biyiiklik diizeyine
gore adalet boyutlarina olan alginin yiiksek veya diisilk olmasi adalet boyutlarinin telafi

tatminini etkileme derecesinin de yiiksek veya diisiik olacagi anlamina gelmez.
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Ornegin, basarisizlik kiigiik oldugu durumda etkilesimsel adalet algis1 basarisizligin biiyiik
oldugu duruma gore yiiksek olmasi muhtemeldir. Fakat basarisizlik kiigiik oldugunda
etkilesimsel adaletin telafi tatminini etkileme derecesi basarisizligin biiyiik olmasi durumundaki
etkileme derecesine gore diigiik olabilir. Weun vd. (2004) bu durumu, problemin biiyiikliigiine
gore, tiiketicinin katlandig1 psikolojik maliyetlerin, zaman telafi tatmini basarisizlik biiytikligii
kaybinin, maruz kaldig1 rahatsizligin ve diis kirikliginin farklilik goéstermesi gibi durumsal
faktorlere baglamaktadir. Beklenti teorisi ger¢evesinde bu durumsal faktorlerden en 6nemlisi
yasanan basarisizhigm biiyiiklilk diizeyidir. Beklenti Teorisine gore, tiiketicilerin beklentileri
basarisizigin biiyiiklik diizeyine gore farklilik gosterebilir. Ornegin, kiigiik bir basarisizlik
yasandiginda licret almamak kisinin beklentisini asan bir telafidir ve dagitimsal adaletin yiiksek
oldugu boyle bir telafinin, telafi tatminine etkisinin daha yliksek olmasi beklenebilir. Fakat
basarisizlik biiyiidiikge licret almamanin telafi tatminine etkisinin diismesi beklenebilir. Weun
vd. (2004) yilinda yaptiklar1 ¢aligmada basarisizligin biiytikliigl arttikca dagitimsal adaletin
telafi tatminine etkisinin diistigiinii belirlemislerdir. Ayrica Barakat vd. (2015) ise, etkilesimsel
ve prosediirel adaletin telafi tatmini iizerine etkisinin basarisizligin biiylikliigline gore
degistigini ileri stirmiistiir.

[lgili literatiir dikkate alindi§inda yasanan basarisizhigin biiyiik veya kii¢iik olmasina gére adalet
boyutlarinin telafi tatminini etkileme derecelerinin farklilik gdstermesi beklenmektedir. Bu
calismada da basarisizlik bityiikligiiniin bu iliskiler {izerinde diizenleyici etkisinin oldugu ileri

stirilmiis ve su hipotezler gelistirilmistir:

H:: Kiigiik basarisizlik durumunda; algilanan etkilesimsel adaletin telafi tatmini {izerine etkisi,
biiyiik basarisizlik durumunda algilanan etkilesimsel adaletin telafi tatmini {izerine etkisinden

istatistiksel olarak farklidir.

Ha: Kiigiik basarisizlik durumunda; algilanan prosediirel adaletin telafi tatmini {izerine etkisi,
biiylik basarisizlik durumunda algilanan prosediirel adaletin telafi tatmini iizerine etkisinden
istatistiksel olarak farklidur.

Hs: Kiiclik basarisizlik durumunda; algilanan dagitimsal adaletin telafi tatmini iizerine etkisi,
biiyiik basarisizlik durumunda algilanan dagitimsal adaletin telafi tatmini iizerine etkisinden
istatistiksel olarak farklidir.

4. Arastirma Tasarim

Calismanin bu bdlimiinde, hizmet telafisi sonrasi algilanan adaletin telafi tatminine etkilerinin
basarisizhigin biyiikliigline gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla
gelistirilen ampirik aragtirmanin yontemsel c¢ercevesi ve c¢aligmanin sonuglar1 ortaya
konulmustur. Bu dogrultuda senaryolarin ve 6l¢ek sorularinin olusturulma, érnekleme ve veri
toplama stireci aciklanmistir. Boliimiin son kisminda ise arastirmada kullanilan analizlere, bu
analizlerden elde edilen bulgulara iliskin bilgilere ve hipotez testlerinin sonuglarina yer

verilmistir.

4.1. Arastirmanin Deneysel Tasarim

Bu ¢alismada, arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla senaryo ve rol oynama teknigine
dayali deneysel yontem segilmistir. Bu yontem kullanilarak hizmetin tiirii, yasanan
basarisizhigin biiytikliigii ve basarisizligi giderebilecek telafiler manipule edilmistir. Arastirma

2x2x2x2’ lik bir gruplar arasi faktoriyel tasarima sahiptir.
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Hizmet basarisizlig1 bityiik ve kii¢iik basarisizlik olarak iki sekilde mantipiile edilmistir. Hizmet
telafi senaryolar ise etkilegimsel, prosediirel ve dagitimsal adaletin yiiksek veya diisiik olmasi

seklinde manipiile edilmistir.

Calismanin amacina uygun olarak yapilan manipiilasyonlar neticesinde, iki adet basarisizlik
senaryosu ve sekiz adet iyilestirme senaryosu ve toplamda ise (2x8) 16 farkli senaryoya sahip
anketler olusturulmustur. Bu anketlerin her birinde bir basarisizlik senaryosu ve bir telafi
senaryosu yer almaktadir. Anketlerde yer alan senaryolarin icerikleri Tablo 1’de gériilmektedir.
Tablo 1’ den de goriildiigii tizere her bir telafi senaryosu etkilesimsel, dagitimsal ve prosediirel
adaletin farkli boyutlarm temsil eden ifadelerden olusmaktadir. Ornegin, birinci anket formu
tirtinde oncelikle biiylik basarisizlik senaryosu daha sonra ise etkilesimsel, prosediirel ve
dagitimsal adaletin diisiik olacak sekilde manipiile edildigi bir telafi senaryosu yer almaktadir.
Her {i¢ adalet boyutunda diistik oldugu telafi senaryosu metni Ek-1’ de verilmistir.

Calismaya katilanlardan oncelikle sirasiyla basarisizlik senaryosunu ve telafi senaryosunu
okumalar1 istenmis ve daha sonra arastirma sorularina cevap aramak i¢in; katilimcilara
okuduklar1 senaryolardaki durum ile karsilasmalar1 halinde sunulan telafileri nasil
algilayacaklarin1 ve nasil tepki gdstereceklerini dlgen sorular yoneltilerek algilari ve tepkileri

ortaya ¢ikarilmaya calisilmustir.

Tablo 1: Anketlerde Yer Alan Manipiilasyonlar
telafi senaryolarinin

basaf lS}lek adalet boyutlar1 manipiilasyonlari Uygulanan
tiirii - - - Uygulanan
anket I etkilesimsel  prosediirel dagitimsal - Toplam
formu “bityiik adalet adalet adalet Orneklem 5 eklem
P -kiiciik .. . . Sayisi
tiirii -yiiksek -yiiksek -yiiksek (n)
-diisiik -diisiik -diisiik
1 biiyiik diisiik diisiik diisiik 45
2 biiyiik diisiik diisiik yiiksek 45
3 biiyiik diisiik yiiksek diisiik 44
4 biiyiik diisiik yiiksek yiiksek 44 360
5 biiyiik yiiksek diisiik diisiik 44
6 biiyiik yiiksek diisiik yiiksek 44
7 biiyiik yiiksek yiiksek diisiik 45
8 biiyiik yiiksek yiiksek yiiksek 49
9 kiiglik diisiik diistik diistik 45
10 kiigiik diisiik diisiik yiiksek 44
11 kiiglik diisiik yiiksek diistik 46
12 kiiciik diisiik yiiksek yiiksek 44 363
13 kiigtik yiiksek diisiik diisiik 47
14 kiigtik yiiksek diisiik yiiksek 45
15 kiigtik yiiksek yiiksek diisiik 44
16 kiiciik yiiksek yiiksek yiiksek 48

4.2. Senaryolarn ve Arastirma Olceklerinin Gelistirilmesi

Kuaforde yasanabilecek biiyiik ve kiiciik basarisizlik olaylar1 dikkate alinarak ilk once
basarisizlik senaryolari olusturulmustur. Basarisizlik senaryolarinin temelini olusturacak biiyiik
ve kiiciik basarisizlik olaylarina karar verirken herkesin yasayabilecegi ve yasanma ihtimali
yiiksek, gercekgi olaylarin segilmesi kriter olarak belirlenmistir. Bu kriterler dogrultusunda “sa¢
kesiminin ve modelinin istediginiz gibi olmamasi” bliylk basarisizlik; “randevu aldiginiz saatte
tiim ¢alisanlarin dolu olmasi ve size 20 dakika beklemek zorunda oldugunuzun soylenmesi” ise
kii¢iik basarisizlik olay1 olarak segilmistir. Biiyiik ve kiiglik basarisizlik senaryolar1 EK-1" de yer
almaktadir.
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Bagsarisizlik senaryolart olusturulduktan sonra telafi senaryolari olusturulmustur. Senaryolar
olusturulmadan once etkilesimsel, prosediirel ve dagitimsal adaletin diisiik ve yliksek oldugu
durumlarda hangi ifadelerin olmasi gerektigi onceden belirlenmistir. Telafi senaryolar
olusturulmasinda, Ok vd., (2005)’ in restoran sektorii iizerine yaptiklari galismanin telafi
manipiilasyonlar1 arastirmamiza uyarlanmis ve etkilesimsel adaletin yiiksek-diisiik olmasi;
dagitimsal adaletin yiiksek-diisiik olmasi ve prosediirel adaletin yiiksek-diisikk olmasi
durumlarinda kullanilacak ifadeler olusturulmustur. Bu ifadeler Tablo 2° de yer almaktadir.

Tablo 2: Telafi Senaryosu Manipiilasyonlari

Etkilesimsel Adalet
-Kuafor ¢alisani sizden {istiin korii bir 6ziir diledi.
-Is yeri sahibi yasanan durum igin sizden 6ziir dilemedi.
Diisitk  -1s yeri sahibi size hig bir agiklama yapmadi.
-Is yeri sahibi size daha iyi bir hizmet verebilmek igin yapabilecekleri baska
seylerin olup olmadigini sormadi.
-Kuafor galisani sizden ¢ok icten bir sekilde 6ziir diledi.
-Is yeri sahibi yasanan durum igin sizden 6ziir diledi.
Yiiksek  -Is yeri sahibi size problemin nigin yasandigini agikladi.
-Is yeri sahibi size daha iyi bir hizmet verebilmek igin yapabilecekleri baska
seylerin olup olmadigini sordu.
Dagitimsal Adalet
-Bagka bir personelin saginizi diizeltecegini size iletti ve saginiz istediginiz
sekilde diizeltildi. (*Hemen sizi alacaklarini sdyledi ve bekletmeden size
Diigitk hizmet verdiler.)
-Size bu basarisizlig1 diizeltmek icin ayrica bir telafi (*iicret almama gibi)
sunulmadi.
-Bagka bir personelin saginizi diizeltecegini size iletti ve saginiz istediginiz
sekilde diizeltildi. (*Hemen sizi alacaklarini sdyledi ve bekletmeden size
hizmet verdiler.)
-Yaganan bu durumu diizeltmek amaciyla sizden iicret alinmadi.
Prosediirel Adalet
-Kendisinin bu sorunu diizeltemeyecegini ama durumu is yeri sahibine
iletecegini sOyledi ve yaninizdan ayrildi.
-15 (*10) dakika sonra is yeri sahibi yaniniza geldi.

Yiiksek

Dissitk -Sikayetinizi saginizi kesen personele daha 6nce iletmis olmaniza ragmen is
yeri sahibi yaniniza geldiginde sorununuzun ne oldugunu bilmiyordu ve
sorunu tekrar agiklamak zorunda kaldiniz.

-Sorununuzu ¢ozebilecegini sdyledi ve yaninizdan ayrildi.

Yiiksek -1-2 dakika sonra is yeri sahibi yaniniza geldi.

-Yasanan sorunla ilgili personelin kendisini bilgilendirdigini sdyledi ve tekrar
aciklama yapmak zorunda kalmadiniz.
*Basarisizligin biiyiik veya kiiciik olmasina gore bazi ifadelerde degisiklik olmaktadir.
Bu ifadeler kiigiik basarisizlik durumunda kullaniimaktadr.

Bu ¢aligmada, arastirmanin amact dogrultusunda etkilesimsel, prosediirel ve dagitimsal adalet
Olgekleri ve telafi tatmini 6lgekleri kullamilmigtir. Beser ifadeden olusan etkilesimsel, prosediirel
ve dagitimsal adalet 6lgekleri ve 3 ifadeden olusan telafi tatmini 6l¢egi Maxham Netemayer
(2002), Blodget vd. (1997) ve Rio-Lanza (2009)’ nin ¢alismalarindan alinan ifadeler
kullanilarak olusturulmustur.
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4.3. Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Calismanin ana kiitlesi, Mersin’de kuaforliik hizmeti alan yetiskin insanlar olugsmaktadir. Anket
formlari, Temmuz-Ekim 2014 tarihleri arasinda yiiz-ylize goriismeler yapilarak
doldurtulmustur.

Calisma, senaryolar kullanilarak rol oynama teknigine dayali deneysel bir calisma oldugundan,
aragtirmanin basaris1 senaryolarin dikkatli bir sekilde okunup sorulara tamamen senaryolara
bagli olarak cevap verilmesine baglidir. Bu dogrultuda senaryolari dikkatli bir sekilde okuyup
anket sorularint cevap verebilecegini diisliniilen kisiler kolayda ornekleme yontemi ile

belirlenmistir.

Gravetter ve Forzano (2013), deneysel ve faktoriyel tasarima sahip ¢aligmalarda her bir deney
tasarimi i¢in 25-30 civarinda Orneklemin yeterli olacagimi belirtmislerdir. Bu calismanin
2x2x2x2’lik bir faktoriyel tasarimina sahip oldugu gz oniine alindiginda biiyiik ve kiigiik
basarisizlik i¢in toplanmasi gereken 6rneklem sayis1 (30x16) 480°dir. Tablo 1°de goriildiigi
iizere her bir anket tasarimi i¢in en az 44-49 arasinda degisen sayilarda 6rneklem ile ¢aligilmistir.
Bu dogrultuda arastirmanin 723 kisilik 6rneklem hacmi arastirma tasarimi i¢in uygun ve

hipotezleri test etmek is¢in yeterlidir.

4.4. Manipiilasyon Kontrolleri

Bagimsiz degiskenlerin manipiile edilerek bagimli degiskenler lizerindeki etkilerinin dl¢iildiigi
deneysel tasarima sahip bu ¢aligmada, manipiilasyonlarin katilimcilar tarafindan dogru algilanip
algilanmadigin1 6lgmek (Gravetter ve Forzano, 2013) ve manipiilasyonlarin yap1 ve ayrigim
gecerliliklerini test etmek amaciyla (Whitley ve Kite, 2013) manipiilasyon kotrolleri yapilmustir.

Caligmada oncelikle, katihimcilarin gergek hayatta bu senaryolardaki gibi basarisizlik durumlari
ile karsilagsmalar1 halinde benzer sekilde bunlar1 biiyiik ve kiigiik basarisizlik olarak algilayip
algilamadiklarini anlamak amaciyla basarisizlik senaryolarmin manipiilasyon kontrolleri
yapilmustir. Bu dogrultuda katilimcilara “Gergek hayatta béyle bir durum ile karsilastiginizi
farz edin. Béyle bir durum karsisinda yasayacaginiz sorunun (stkintinmin) derecesini asagiya
isaretleyiniz” ifadesi iletilmistir. Katilimcilardan, sikintinin derecesi 1; “gok diisiik”, 7; “cok
yiiksek” olmak tizere yedili likert 6l¢egi tizerinde isaretlemeleri istenmistir. Senaryolardaki
olaylarin ger¢ek hayatta yasanmasi halinde yaganilabilecek sikintinin derecesinin, basarisizligin
bliylikligiine gore farkli olup olmadigi t-test ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore,
biiyiik basarisizlik senaryosunu okuyan katilimcilar gercek hayatta boyle bir durum ile
karsilagmalar1 halinde ortalama 5,6 derecesinde sikinti yasayacaklarimi belirtirken; kiigiik
basarisizlik senaryosunu okuyan katilimecilar 3,7 derecesinde sikint1 yasayacaklarim
belirtmiglerdir. Biyiikk basarisizlik ve kiigiik basarisizlik senaryolari arasindaki bu fark
istatistiksel olarak da anlamlidir (t (721)=19,031; p<0,001).

Senaryolarda verilmek istenen farkli hizmet telafisi adaleti boyutlarinin senaryoyu okuyan
katilimcilar tarafindan da farkli olarak algilanip algilanmadiginin kontrol etmek amaciyla telafi
senaryolarinin da manipiilasyon kontrolleri yapilmigtir. Caligmada, biiyiik basarisizlik durumu
icin yazilmig sekiz adet; kiigiik basarisizlik durumu i¢in yazilmis sekiz adet olmak iizere toplam
16 telafi senaryosu bulunmaktadir. Biiyiik ve kii¢iik basarisizliklar sunulan telafiler farklilastigi

icin manipiilasyon kontrolleri ayr1 ayr1 yapilmistir.
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Basarisizligin biiyiik oldugu durumda sunulan telafi senaryolarinda etkilesimsel, prosediirel ve
dagitimsal adalet olgeklerine verilen cevaplarin skorlari telafi senaryosunun tiirline gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermistir (Magik etkitesimsel adalet=2,45, Myiiksek etkilesimsel
adalet=4,71, 1(361)= 24,673, p<0,001; Maasiik prosedirel adatet =2, 76, Myiiksek prosediirel adatet=4,39, 1(358)=
15,759, p<0,001; Maisik dagimsal adalet=2,50, Myjiksek dagitimsal adatet=4,39, 1(361)=19,522, p<0,001).
Ornegin etkilesimsel adaletin diisiik oldugu senaryolarda etkilesimsel adalet skoru 2,45 iken,
etkilesimsel adaletin yiiksek oldugu senaryolarda etkilesimsel adalet skoru 4,71 olarak

gergeklesmistir.

Basarisizligin diigiik oldugu durumda da etkilesimsel, prosediirel ve dagitimsal adalet skorlari
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermistir (Maigi etkitesimsel adatlet=3,04, Myjiksek ctkilesimsel
adalet=5,35, 1(721)= p<0,001; Maigiik prosedirel adatet =3,12, Myiiksck prosedirel adalet=4,97, 1(721)=17,081,
p<0,001; Maisiik dagiumsal adalet=3,05, Myiiksek dagitimsal adale=,30, t(361)=23,277,p<0,001). Bu durum
biiyiik ve kiigiik basarisizlik senaryolarinin ve telafi senaryolariin basarili bir sekilde maniptile

edildigini ve olusturuldugunu gostermektedir.

4.5. Olgeklerin Giivenirlik ve Gecerliligi

Aragtirmanin hipotezlerini test etmeden Once arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenirlikleri
stnanmistir. Olgeklerin giivenirlik analizlerine iliskin Cronbach Alfa katsayilari etkilesimsel
adalet i¢in 0,859, prosediirel adalet i¢in 0,834, dagitimsal adalet i¢in 0,875 ve telafi tatmini i¢in
0,921’ dir (Tablo 3).

Aragtirma Olgeklerinin yapr gegerliligini test etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi
uygulanmis ve Olciim modeli sonuglari, yapr gecerliligi saglanmasi acisindan da

degerlendirilmistir.

Tablo 3: Olgiim Modeline iliskin Dogrulayic1 Faktér Analizi Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi
Sonuglari
Model ve o CR VE Yapilara Arasi Korelasyonlar
degiskenler ETK PRO DAG TAT
ETK 0,859 0,86 055 0,74
PRO 0,834 0,84 051 024 0,71
DAG 0,875 0,88 059 023 017 0,77
TAT 0,921 0,92 080 050 042 048 0,89

Olgiim modeline ait boyutlarim birlesik giivenilirlik katsayilarinin (CR) 0,70, agiklanan ortalama
varyans degerleri de (VE) 0,50’ nin {izerinde oldugu Tablo 2’ de goriilmektedir. S6z konusu
degerler dikkate alindiginda aragtirma kapsaminda kullanilan o6lgeklerin  yakinsama
gegerliligine sahip oldugu belirlenmis ve yapi gegerliliginin ilk kriteri saglanmistir. Yapi
gecerliliginin saglanmasi icin diger bir kriter olan ayrisma gegerliligini test etmek amactyla her
bir degiskenin agikladig ortalama varyansin karekokii ile degiskenler arasi korelasyon degerleri
kargilastirilmig ve her bir degisken i¢in, agiklanan ortalama varyansin karekokiintin boyutlar
aras1 korelasyon degerlerinden yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo 3). Olgeklerin tiimii icin

yap1 gegerliligi saglanmustir.

Modelin bir biitiin olarak kabul edilebilirligini test etmek igin uyum iyiligi degerleri incelenmis
ve modele ait tim uyum iyiligi kriterlerinin iyi ve kabul edilebilir (Kline, 2005).
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Smirlar igerisinde oldugu tespit edilmistir (¥?/df=1,19; RMSEA=0,16; SRMR=0,028;
AGFI=0,97; NNFI=0,99; NFI=0,98; IFI=0,99; CFI=0,99). Dolayisiyla, dogrulayici faktor
analizi sonuglar1 dikkate alindiginda, 6l¢iim modelinde yer alan tim maddelerin model ile

uyumlu oldugu goriilmektedir.

5. Bulgular

Ornekleme ait sosyo-demografik 6zelliklere ait veriler incelendiginde, Srneklemin % 48,3 *iiniin
kadin, % 51.7°si; % 29,7°sinin evli, %70,3” {i bekardir. Ankete katilanlarin yas dagilimlari
incelendiginde %31,4’li 16-21, %35,8” 122-27 yas, %21,6” s1 28-39 yas, %11,2” si 40 ve iizeri
yas araligindadir. Ayrica, 6rneklemin %1,8” u ilkokul, %4,1’ i ortaokul, %55,3” i lise, %9,6’
s1 On lisans, %20,0” i lisans, %9,22 si s1 ise lisansiistii egitim mezunudur.

Algilanan adaleti alt boyutlarin1 olusturan, etkilesimsel, prosediirel ve dagitimsal adaletin
hizmet telafisi sonrasi tatmine etkisi lizerinde yasanan hizmet basarisizliginin diizenleyici
roliinii incelemek amaciyla gelistirilen arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla hiyerarsik
regresyon analizi kullanilmistir. Diizenleyici etki hipotezlerini test etmek amaciyla uygulanan
hiyerarsik regresyon analizinin ilk agamasinda (model 1) bagimli ve diizenleyici degiskenin
standardize edilmis z degerleri ayn1 anda analize dahil edilmistir. ikinci asamada (model 2) ise
olugturulan bagimli ve bagimsiz degiskene ait standardize z degerlerinin c¢arpilmasiyla

olusturulan etkilesim degiskeni analize dahil edilerek R? *deki degisim incelenmistir.

Yasanan basarisizligin biiyiikliik diizeyinin, etkilesimsel adalet ve telafi tatmini arasindaki
iliskide diizenleyici roliinii incelemek amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon analizine iliskin
sonuglar Tablo 4’ de yer almaktadir. Tablo 4 incelendiginde, ilk regresyon modelinde
etkilesimsel adaletin (f = 0,528, p <0,01) ve diizenleyici degisken olan basarisizlik diizeyinin
(B =-0,362, p < 0,01) telafi tatmini iizerinde anlaml: bir etkisinin bulundugu belirlenmistir (R?
= 0,260; F(2, 720) = 126,234; p < 0,001). Daha sonra, ikinci modelde etkilesim degiskeni
denkleme girdiginde, s6z konusu etkilesim degiskeninin telafi tatmini tizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 goriilmektedir [AR? = 0,00; AF(1, 719) = 0,1199; p = 0,7292; B = 0,016,
t(719) = 0,359, p > 0,10]. Toplam agiklanan varyans, etkilesim degiskeninin modele girmesiyle
%26 olarak aym kalmistir. Dolayisiyla etkilesimsel adalet ile telafi tatmini arasinda yasanan

hizmet basarisizliginin biiylikliigliniin diizenleyici bir roliiniin olmadig tespit edilmistir.

Tablo 4. Etkilesimsel Adalet ve Basarisizlik Diizeyinin Telafi Tatmini Uzerindeki Etkilerine iliskin
Hiyerarsik Regresyon Analizi

Degiskenler Model 1 Model 2

B t- degeri B t- degeri
Etkilesimsel adalet ,528* 11,753 ,528* 11,736
Basarisizlik diizeyi -,362* -8,061 -,362* 8,057
Etkilesimsel adalet * Basarisizlik diizeyi - - ,016 0,359
R? ,260 ,260
AR? ,000
F 126,234* 84,097*
Bagimli degisken: Telafi Tatmini
*p<.001,

Etkilesimsel adalet ve basarisizlik diizeyi arasindaki etkilesimi daha derinlemesine incelemek

amaciyla basit egim testi (simple slope) analizi yapilmistir (Aiken ve West, 1991).
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Basit egim testi sonuglarina gore, etkilesimsel adalet, basarisizlik diizeyi ve telafi tatmini
arasindaki iliski Sekil 1°de gosterilmektedir. Sekil 1°de yer alan her iki dogrunun paralel olmasi
etkilesim etkisinin olmadiginin bir gostergesidir. Ciinkii, egim testi analizine gore; yasanan
hizmet basarisizligi diisiik oldugunda etkilesimsel adaletin telafi tatminini olumlu yénde ve
anlamli olarak etkiledigi ($=0,339; t= 7,839; p<0.01); basarisizlik biiyiik oldugunda ise
etkilesimsel adaletin telafi tatminini olumlu yonde ve anlamli olarak daha fazla etkiledigi
(p=0,359; t= 8,189; p<0,01) gorilmiistiir. Fakat her iki basarisizlik tiirinde de etki katsayilari
birbirine ¢ok yakindir bu durum da egrilerin birbirine paralel olmasina neden olmustur. Bu
bulgular 15181nda, basarisizligin biiyiikliik diizeyi etkilesimsel adalet ile telafi tatmini arasindaki
iliskinin derecesini etkilememektedir. Bu duruma gore H1 hipotezi red edilmistir.

6
_5 = =8 basarisizlik
g o —-- - ‘/‘ dlzeyi
T
o 3 —a— Bliyiik

disik orta yuksek
Etkilesimsel Adalet

Sekil 1. EtkilesimselAdalet ve Telafi Tatmini Arasindaki Iliskide Alternatiflerin Cekiciliginin

Diizenleyici Rolii

Yaganan hizmet bagarisizigimm biiyiikliigiiniin, prosediirel adalet ve telafi tatmini arasindaki
iliskide diizenleyici roliinii incelemek amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon analizine iliskin
sonuglar Tablo 5’ de yer almaktadir. Tablo 5° de yer alan bulgulara gore, ilk regresyon
modelinde prosediirel adalet (B = 0,448, p < 0,01) ve yasanan basarisizlik diizeyi (B = -0,408,
p < 0,01) telafi tatmini iizerinde anlaml bir etkisinin bulundugu belirlenmistir (R? = 0,222;
F(2, 720) = 102,699; p < 0,01). Ayrica bu iki degiskenin toplam ag¢iklanan varyansin %22,2’
sini agikladig goriilmektedir. Etkilesim degiskeninin modele girdigi ikinci modelde ise
etkilesim degiskeninin telafi tatminini olumlu y6nde ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir
[AR? = 0,014, AF(1, 719) = 12,295, p = 0,005; B = 0,166, t(315) = 3,657, p < 0,01]. Toplam
aciklanan varyans etkilesim degiskeninin modele girmesiyle %23,6’ ya yiikselmistir.
Dolayisiyla prosediirel adalet ile telafi tatmini arasinda yasanan hizmet bagarisizligin
biiyiikliigiiniin diizenleyici bir roliiniin bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Prosediirel Adalet ve Basarisizlik Diizeyinin Telafi Tatmini Uzerindeki Etkilerine iligkin
Hiyerarsik Regresyon Analizi

.. Model 1 Model 2
Degiskenler p t- degeri p t- degeri
Prosediirel adalet ,448* 9,828 ,458* 10,127
Basarisizlik diizeyi -,408* -8,966 -,407* -9,005
Prosediirel adalet * Basarisizlik diizeyi - - ,166* 3,657
R? ,222 ,236
AR? ,014
F 102,699* 74,100*

Bagimli degisken: Telafi Tatmini
*p<.001
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Etkilesim degiskenine ait regresyon katsayisi etkinin bilyiikliigli hakkinda fikir vermesine
ragmen, etkilesim etkisinin biiyiikliigiinii (effect size) belirlemek amaciyla Cohen’in f? degeri
hesaplanmustir. Cohen, Aiken ve West’e (2003)gore f2 = 0,02 ise diisiik etki; f2 = 0,15 ise orta
etki; f2 = 0,26 ise biiyiik etkiden séz edilebilir. Bu dogrultuda, prosediirel adalet ile
basarisizligin biiyiikliik diizeyinin etkilesiminin ¢arpimsal sonucunun etki biiyiikliigii f2=0,019
olarak hesaplanmis ve etki biyiikliigiiniin diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Chaplin(1991),
deneysel nitelik tasimayan g¢alismalarda 0,01 - 0,03 arasi etkinin kabul edilebilir diizeyde
oldugunu ileri stirmiistiir. Bu dogrultuda, etki biiyiikliigiiniin (0,019) ¢ok yiiksek olamamakla
birlikte, kabul edilebilir oldugu séylenebilir.

Egim testi analizine gore; yasanan hizmet basarisizligi biiyiik oldugunda prosediirel adalet telafi

tatminini olumlu y6nde ve anlamli olarak etkiledigi ($=0,464; t= 9,482; p<0,01); basarisizlik
diizeyi kiiciik oldugunda ise prosediirel adaletin telafi tatminini olumlu yonde ve anlamli olarak
daha az etkiledigi ($=0,218; t= 4,338; p<0,01) goriilmiistiir (Sekil 2). Bu duruma gore,
basarisizlik diizeyinin ve prosediirel adalet ve telafi tatmini arasindaki iliskide pozitif yonde
diizenleyici degisken rolii oynadigini, yani, basarisizligin biiyiikliik diizeyi arttikca, prosediirel
adalet ve telafi tatmini arasindaki iligkinin derecesinin arttigi goriilmektedir. Bulgular 1s1ginda
H2 hipotezi kabul edilmektedir.

6
basarisizlk

€5 -———--- - == diizeyi
S -———-—
34 - / - ® - Kigik
3
23 / —a— Bilyiik

2

disik orta yuksek
prosediirel adalet

Sekil 2. Prosediirel Adalet ve Telafi Tatmini Arasindaki {liskide Alternatiflerin Cekiciliginin
Diizenleyici Roli

Dagitimsal adalet ve telafi tatmini arasindaki iliskide yasanan hizmet basarisizliginin
biiyiikliigiiniin diizenleyici roliinii incelemek amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon analizine
iliskin sonuglar (Tablo 6) incelendiginde, birinci modelde dagitimsal adalet (f = 0,493, p <0,01)
ve bagarisizligin biiyiiklik diizeyinin (B = -0,320, p < 0,01) telafi tatmini iizerinde anlamli bir
etkisinin bulundugu belirlenmistir (R? = 0,235, F(2, 720) = 110,369, p < 0,01). Dagitimsal
adalet ve basarisizlik diizeyinin ¢arpimimdan olugan etkilesim degiskeninin modele girdigi ikinci
modelde, etkilesim degiskeninin telafi tatminini negatif yonde ve anlamli olarak etkiledigi
belirlenmistir [AR? = 0,016, AF(1, 719) = 12,761, p = 0,004; B = -0,181, t(719) = -3,877 p <
0,01]. Toplam agiklanan varyans etkilesim degiskeninin modele girmesiyle %25,1° e
yiikselmistir.

192



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(2), 180-198 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:10.09.2020 Kabul tarihi:23.11.2020
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/2.180-198

Tablo 6. Dagitimsal Adalet ve Basarisizlik Diizeyinin Telafi Tatmini Uzerindeki Etkilerine iligkin
Hiyerarsik Regresyon Analizi

=, Model 1 Model 2
Degiskenler B t- degeri B t- degeri
Dagitimsal adalet ,493* 10,494 ATT* 10,207
Basarisizlik diizeyi -,320* -6,805 -,325* -6,984
Dagitimsal adalet * Basarisizlik diizeyi - - -,181* -3,877
R? ,235 ,251
AR? ,016
F 110,369* 80,024*

Bagimli degisken: Telafi Tatmini,
*p<.001

Dagitimsal adalet ile basarisizligim biiyiikliik diizeyinin etkilesiminin etki biiyiikliigii f2 = 0,021
olarak hesaplanmis ve etki biiyilikligiiniin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Egim testi analizine gore; basarisizligin diizeyi yiiksek oldugunda dagitimsal adaletin telafi
tatminini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi (f=0,256; t= 3,592; p<0,01); hizmet
bagarisizligi diizeyi kiigiik oldugunda ise dagitimsal adaletin telafi tatminini olumlu yonde ve
anlamli olarak daha fazla etkiledigi (p=0,458; t= 11,024; p<0,01) gérilmistiir (Sekil 3). Bu
duruma gore, hizmet basarisizliginin bilyiiklik diizeyi dagitimsal adalet ve telafi tatmini
arasindaki iligkide negatif yonde diizenleyici degisken rolii oynadigini, yani, basarisizlik biiyiik
oldugunda, dagitimsal adalet ve telafi tatmini arasindaki iligkinin derecesinin azaldig
goriilmektedir. Bu sonuca gore H3 hipotezi kabul edilmektedir.

6
_a basarisizlik

5 _ == diizeyi
£ _ ==
§4 == —ah - B =Kiglk
S | =
— A
<3 —a— Byiik

2

distk orta yuksek
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Sekil 3. Dagitimsal Adalet ve Telafi Tatmini Arasindaki Iliskide Alternatiflerin Cekiciliginin
Diizenleyici Rolil
6. Sonuc

Hizmet basarisizliklarinin neticesinde olusan tatminsizlik, miisterilerin isletmelerden {iriin veya
hizmet alimini1 durdurmasina ve olumsuz agizdan agza iletisime neden olmaktadir. Bu durumun,
mevcut ve potansiyel miisteri kayiplarina yol a¢tig1 gbz oniine alindiginda etkili hizmet telafileri
sunmak isletmeler icin Onem tasimaktadir. Rekabetin ¢ok yogun oldugu giiniimiiz
ekonomisinde hizmet telafilerinin etkisini arttirmak i¢in ilk 6nce telafilerin miisteriler tarafindan

nasil degerlendirildigini anlamak gerekmektedir.
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Hizmet telafilerinin degerlendirilmesine iliskin literatiirde, hakkaniyet teorisi ¢ergevesinde
miisterilerin telafileri adil bulup bulmadiklarina gére degerlendirdikleri ve telafiler hakkinda bir
yargiya vardiklari ileri siiriilmektedir. Degerlendirme sonucunda adil olarak algilanan hizmet
telafilerinin beraberinde tatmini getirecegi, aksi halde miisterinin tatminsizlik yasayacagi

ongoriilmektedir.

Miisterilerin telafileri degerlendirmesinde tek krtiterin telafilerin niteligi oldugu beklenemez.
Bunun disinda basarisizligin niteligi, miisterinin karakteri, hizmet alinan isletmeye iliskin
deneyimler gibi birgok durumsal faktorde bu degerlendirme siirecini etkilemektedir. Ozellikle
yasanan basarisizligin miisteriye verdigi sikintinin diizeyi yani biiyiikliigii degerlendirme
siirecini etkileyen en onemli faktdrlerden biri olarak goriilmektedir. Bu ampirik calisma,
yasanan hizmet basarisizlig1 sonrasi hizmet telafilerinin hakkaniyet teorisi baglaminda telafi
sonrasi tatmine etkisininin yasanan hizmet bagarisizhigimin bilyikligine gore degisip
degismedigini incelemistir. Bu ama¢ dogrultusunda ¢aligmaya uygun hizmet basarisizliklarini
ve hizmet telafilerini yansitacak senaryolar olusturulmustur. Daha sonra ilgili literatiirden
yararlanilarak olgekler belirlenmis ve olusturulan anket formlar1 723 kisiye uygulanmistir.

Calismada, hiyerarsik regresyon analizi kullanilarak aragtirma hipotezleri test edilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore, etkilesimsel adaletin telafi tatminine etkisi lizerinde basarisizligin
modere edici etkisi bulunamazken, prosediirel ve dagitimsal adaletin telafi tatmini lizerinde
basarisizligin biiyiikliigiiniin modere edici etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore
etkilesimsel adaletin telafi tatminini etkileme derecesi basarisizligin biyiikligiine gore
degismemektedir. Bu durumun nedeni, etkilesimsel adaletin icerigini olusturan 6ziir dileme,
konuyla ilgili agiklama yapma, miisterinin goriislerini alma gibi telafi ¢abalarmin 6zellikle
etkilesimin yiiksek oldugu kuaforlilk hizmetinde basarisizligin biiyiikliigline bakilmaksizin
miisteriler tarafindan beklenmesi olabilir. Arastirma sonuglarina gore, prosediirel adaletin telafi
tatminin {izerine etkisi biiyiik basarisizlikta daha yiiksektir. Bu sonu¢ miisterilerin kendilerine
biiyiik sikintilar veren basarisizliklar kargisinda sorunlarinin belirli ilke ve uygulamalara uygun
bir sekilde ¢oOziilmesini beklemelerinden kaynaklanabilir. Ciinkii miisteriler biiytik
basarisizliklar yasandiginda hediye verme, iicret alamam gibi telafilerden ziyade yasanan
sorunu ¢dzebilecek telafi siirecinin iyi yonetilmesini beklemeleri olasidir. Son olarak analiz
sonuglari, kiigiik basarisizlikta dagitimsal adaletin telafi tatmini iizerinde etkisinin biiyiik
basarisizliklara goére daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Dagitimsal adaletin kiigiik
basarisizliklarda telafi tatminini daha ¢ok etkilemesi beklenti teorisi ile agiklanabilir. Ciinkii
kiiciik basarisizlik karsisinda miisterinin telafi beklentisi daha diisiik olacagi i¢in iicret almama,
hediye verme, indirim yapma gibi maddi telafiler beklentileri agmakta ve sonucunda sunulan
maddi telafiler tatmini daha ¢ok etkilemektedir.

Weun vd. (2004) yaptig1 calismada etkilesimsel ve dagitimsal adaletin telafi tatmini {izerine
etkisini ve bu etkinin basarisizligin biiyiikligiine gore degisip degismedigini incelemis ve
etkilesimsel adaletin telafi tatminine etkisi tizerinde basarisizligin biiytikligiiniin modere edici
etkisini bulamazken, dagitimsal adaletin telafi tatminine etkisi {izerinde modere edici etkisi
oldugunu ileri siirmiistiir. Matilla (2001), basarisizligin bilyiikliigiiniin de adalet boyutlarinin
tatmini etkileme derecesine etkisi olacagini ve basarisizligin biyiikliigii arttikca dagitimsal
adaletin etkisinin azalacagini buna karsin etkilesimsel adaletin etkisinin artacagini belirtmistir.
Jianfen vd. (2002), saglik hizmetleri iizerine yaptiklar1 ¢alismada prosediirel adaletin tatmin

lizerinde en etkili adalet boyutu oldugu belirlemislerdir.
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Saglik hizmetlerinde yasanabilecek bir basarisizligin diger hizmetlerde yasanabilecek
basarisizliklara gore daha biiyiik olarak algilanabilecegi géz oniine alindiginda sonug bu ¢alisma
ile paralellik gostermektedir. Analiz sonuglarina gére biiyiik basarisizlikta prosediirel adaletin
kiiciik; basarisizlikta ise dagitimsal adaletin telafi tatminini daha ¢ok etkilemesi yukarda s6z

edilen galismalarla paralellik gostermektedir.

Bu sonuglar 1s181nda, Basarisizlik kiigiik oldugunda iicret almama, hediye verme, indirim yapma
gibi dagitimsal adaleti saglayan somut telafiler miisterilerin beklentilerini daha ¢cok karsilamakta
ve miisterileri daha ¢ok tatmin etmektedir. Basarisizlik kargisinda 6ziir dileme, agiklama yapma
gibi etkilesimsel adaleti saglayici davraniglarda bulunma basarisizligin  biiyiikliigiine
bakilmaksizin her zaman isletmeler i¢in Onem tagimaktadir. Ciinkii her iki basarisizlik
diizeyinde de telafi tatminini 6nemli derecede arttiracak etkiye sahiptir. Prosediirel adalet
boyutu ise 6zellikle biiyiik basarisizliklarda kii¢iik basarisizliklara gore telafi tatminini daha ¢ok
etkilemektedir. Bu sonug, miisterilerin biiylik sikintilar ile karsilastig1 durumlarda miisterilerin
ozellikle, telafinin yonetilme ve uygulanmasi siireci, sorunun hizli bir sekilde ele alinmasi,
isletmelerin basarisizliklar karsisinda belirli ilke ve uygulamalara sahip olmasi, ¢alisanlarin
sorunlari ¢ozmede esnek olabilmesi gibi davraniglara 6nem verdiklerini gostermektedir.
Isletmeler icin etkili telafiler uzun dénemde hayatta kalabilmelerini saglayabilecek dnemli bir

eylemdir. Hizmet telafileri igletmelerin hatalarini diizeltmeleri i¢in verilen bir firsattir.

Bu ¢alisma literatiire 6nemli katkilar sunmakla birlikte birtakim kisitlamalara sahiptir. Birincisi,
calismada deneysel yontem kapsaminda senaryo yontemi kullanilmistir. Deneysel yontem
kapsaminda kisilere senaryolar okutturulmus ve gercek hayatta bu durumu yasamis gibi 6lgek
sorularina cevap vermeleri istenmistir. Fakat Kisilerin ger¢ek hayatta verecegi tepkiler ile
senaryolara verecegi tepkiler farklilik gosterebilir. Calismada senaryonun kullanilmasi
¢aligmaya katilanlarin duygusal katilimlarini sinirlayabilir. Ayrica ¢alisma deneysel bir calisma
oldugu i¢in caligmanin basarist senaryolarin dikkatli bir sekilde okunmasia ve Slgeklerin

senaryolara bagli kalinarak cevaplandirilmasina baglidir.
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Ek-1. Calismada Yer Alan Senaryolar

Biiyiik Basarisizlik Senaryosu

Cumartesi aksami yakin bir arkadasimizin diigiiniine gideceksiniz. Diigiine gitmeden once
kuafore gitmeye karar verdiniz ve XYZ kuaforiinden randevu aldiniz. Randevu saatinde kuafore
gittiniz ve ¢ok beklemeden kuafor koltuguna oturdunuz. Size hizmet verecek personel nasil bir
kesim istediginizi sordu. Yaptirmak istediginiz kesimi ve modeli katalogdan gosterdiniz ve
ayrica iyi bir sekilde tarif ettiniz. Kesim bittikten sonra aynaya baktiginizda hem sag kesiminizin
isciliginin kotii oldugunun hem de sa¢inizin model olarak istediginiz gibi olmadiginin farkina
vardiniz ve saginizi begenmediginizi saginizi kesen personele ilettiniz.

Kiiciik Basarisizlik Senaryosu

Cumartesi aksami saat 20:00° de yakin bir arkadasimizin diigiiniine gideceksiniz. Diigiine
gitmeden dnce kuafore gitmeye karar verdiniz ve Cumartesi sabah XYZ kuaforiinii arayp saat
18:00 igin randevu aldiniz. Saat 18:00° de kuafire gittiginizde randevunuzu alan personel size
biitiin ¢alisanlarin dolu oldugunu ve 20 dakika sonra size hizmet verebileceklerini sdyledi.
Randevulu geldiginizi ve bu durumdan rahatsizltk duydugunuzu personele ilettiniz.
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Biiyiik Basarisiziga Ait Telafi Senaryosu (Diisiik Etkilesimsel Adalet - Diigiik Prosediirel
Adalet — Diisitk Dagitimsal Adalet )

Sorunu sag kesiminizi yapan kuafor ¢calisanina ilettikten sonra, sizden iistiin korii bir oziir diledi.
Kendisinin bu sorunu diizeltemeyecegini ama durumu is yeri sahibine iletecegini soyledi ve
yammnizdan ayrildi. 15 dakika sonra is yeri sahibi yaminiza geldi. Sikayetinizi saginizi kesen
personele daha énce iletmis olmaniza ragmen ig yeri sahibi yaniniza geldiginde sorununuzun
ne oldugunu bilmiyordu ve sorunu tekrar agiklamak zorunda kaldiniz. Yasadiginiz sorunu
anlattiktan sonra is yeri sahibi size hi¢chbir agiklama yapmadi ve yasanan durum igin sizden oziir
dilemedi. Size daha iyi bir hizmet verebilmek i¢in yapabilecekleri baska seylerin olup
olmadigint sormadi. Baska bir personelin sa¢inizi diizeltecegini size iletti ve sa¢iniz istediginiz
sekilde diizeltildi. Size, bu basarisizligr diizeltmek icin ayrica bir telafi (iicret almama gibi)
sunulmadi.
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INDEX OF CURRENCY MARKET TURBULENCE AND ESTIMATION OF
LEADING INDICATORS: THE CASE OF TURKEY

Murat AKKAYA!

Abstract

A currency crisis is a condition in which the exchange rate significantly depreciates for a short
period of time. Currency crises have significant economic and social consequences. Therefore,
many indices are created to determine the degree of pressure in economies and to forecast the
financial crises. According to the Signal Approach, it is thought that a variable gives a warning
signal that a crisis may occur if a variable goes beyond a certain threshold level. The main
purpose of this study to investigate the validity of the Index of Currency Market Turbulence
developed by Kaminsky and Reinhart for Turkey in the period January 1999- December 2019.
The results show that the Index is working, and the formula is correct. The another aim is to
determine the leading indicators with respect to the Index of Currency Market Turbulence in the
prediction of crises by Vector Auto Regressive (VAR) Model. The leading indicators causing
financial crises, are tried to be determined by using Index of Currency Market Turbulence.
Vector Autoregressive analysis results show that Unemployment Ratio, Exports/Import ratio,
and the Non-Residents’ Equity Portfolio are exogenous, and other variables are not. Granger
Causality test results show that the Unemployment Rate, Net International Reserves, US Dollar
/TRL Currency Buying Rate and the Non- Residents’ Equity Portfolio can be used as leading
indicators. VAR analysis, variance decomposition and Granger Causality test results show that
Unemployment Rate (UR), Net International Reserves (NIR), US Dollar/ TRL Buying Rate
(USD/TRL), the Equity Portfolio of Non-Residents (NREP) can be used as leading indicators.

Keywords: Index of Currency Market Turbulence, Leading Indicators, VAR analysis, Granger
Causality Test.

Jel Classification: G01, H60, C51

PARA PiYASASI DALGALANMA ENDEKSi VE ONCU GOSTERGELERIN

TAHMINI: TURKIYE ORNEGI
Oz

Do6viz kuru krizi, déviz kurunun kisa bir stire i¢in 6nemli 6lgiide deger kaybettigi bir durumdur.
Doéviz krizlerinin  6nemli ekonomik ve sosyal sonuglart bulunmaktadir. Bu nedenle,
ekonomilerdeki baski derecesini belirlemek ve finansal krizleri tahmin etmek igin birgok endeks
olusturulmustur. Sinyal Yaklasimi'nda, endeks degerinin belirli bir esik seviyesini ge¢mesi
durumunda bir krizin meydana gelebilecegi konusunda bir uyari sinyali verdigi
diisiiniilmektedir. Bu ¢aligmanin temel amaci, Kaminsky ve Reinhart'in gelistirdigi Doviz
Piyasasi Tirbiilans Endeksinin Ocak 1999- Aralik 2019 doneminde Tiirkiye i¢in gegerliligini
arastirmaktir. Analiz sonuglari endeksin galistigini ve formiiliin dogru oldugunu gostermektedir.
Diger bir amag¢ da krizlerin tahmininde D6viz Piyasasi Tirbiilans Endeksi'ne iligskin 6ncii
gostergelerin Vektor Oto Regresif (VAR) Modeli ile belirlenmesidir. Vektor Otoregresif analizi,
Issizlik Oran, Ihracat / ithalat oran1 ve Yurtdis1 Yerlesiklerinm Hisse Senedi Portfoyiiniin dissal
oldugunu ve diger degiskenlerin olmadigini gostermektedir. Granger Nedensellik testi sonuglari
ise, Issizlik Orani, Net Uluslararas1 Rezervler, ABD Dolar1 / TRL Déviz Kuru ve Yurt Dist
Yerlesiklerin Hisse Senedi Portfoyliniin 6ncii  gostergeler olarak kullanilabilecegini
gostermektedir.

L Assoc.Prof., T.C. Istanbul Arel University, Faculty of Economics and Administrative Sciences,
International Trade and Finance Dept., muratakkaya@arel.edu.tr , ORCID: 0000-0002-7071-8662
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VAR analizi, varyans ayristirmas1 ve Granger Nedensellik testi sonuglari, Issizlik Oran1 (UR),
Net Uluslararasi Rezervler (NIR), ABD Dolar1 / TL Satin Alma Oran1 (USD / TRL), Yerlesik
Olmayanlarin Oz Sermaye Portfyiiniin (NREP) &ncii gostergeler olarak kullanilabilecegini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Déviz Piyasasi Tiirbiilans1 Endeksi, Oncii Gostergeler, VAR analizi,
Granger Nedensellik Testi.

Jel Smiflamasi: GO1, H60, C51

1. Introduction

The currency crisis is a case in which the foreign exchange rate has significantly depreciated
over a short period of time. Eichengreen et al. (1994) define speculative attacks or crises as large
movements in exchange rates, interest rates, and international reserve. Frankel and Rose (1996)
explain that a devaluation of at least 25 percent in nominal value and a 10 percent decrease
compared to the previous year leads to currency crush. The currency crisis literature contains
the causes and consequences of a monetary crisis. The models in the literature are named as
first, second or third generation. Krugman (1979) and Flood and Garber (1984) models are the
main studies of the first-generation models. The main components of a first-generation model
are purchasing power parity, budget constraints, timing of deficits, money demand function,
government's ruling on the exchange rate and post-crisis monetary policy. Second generation
models often imply more than one factor for speculative attacks occuring due to self-fulfilling
expectations ((Obstfeld, (1994), Obstfeld (1997), Velasco, (1996)). The second-generation
models is based on the logic that market players believe in the final failure of policmakers and
thus defending the currency exchange rate can be expensive due to high interest rates.
Consequently, the speculative attack in the currency can develop either as a result of
fundamentally anticipated future deterioration or with a completely self-fulfilling prophecy.
Third generation models emphasize the balance sheet decompositions associated with
devaluations.

Banks and firms face credit risk in developing countries due to borrowing in Dollar or Euro and
lending in local currency. Also, they are exposed to liquidity shocks since they finance long-
term projects by short-term borrowing (Burnside, 2008). Mishkin (1996) argue that the position
of banks whose liabilities are mostly in foreign currencies may further weaken when a
devaluation occurs. The 1990s brought a new experience to the currency crisis. At the end of
1994, a serious currency crisis hits Mexico and other Latin American countries. In a few months,
it especially splays to Argentina and Turkey. Two more years later, an unexpected and
surprising series of financial crises hits South East Asia. The Asian crisis started in Thailand in
July 1997 and has affected Malaysia, Indonesia and the Philippines. The next wave caused
serious turmoil in Hong Kong in autumn 1997 and again in Indonesia. Singapore and Taiwan
had been less affected. The cases in Asia have undermined investor confidence in emerging
markets, especially Russia and Turkey, that are characterized by chronic fiscal imbalances. The
troubles in Russia triggered the explosion of a money crisis in Brazil in early 1999 and some
adverse contamination effects especially for other Latin American economies such as Argentina.
Due to macroeconomic problems and difficulties experienced in the World, Turkey experienced
a currency crisis in 2001.
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As a result of the global crisis in 2008, the markets ease with the abundance of global liquidity.
However, Turkey experienced a speculative attack in August of 2018.

The causes of currecy crises are financial imbalances, current account deficit, overvaluation of
exchange rate, country specific exchange rate system, structural problems in the banking and
financial sectors and political instabilities. If money is being put into circulation by central bank
at a rate exceeding the increase in money demand, the result will be a financial deficit, leading
to the depletion of national reserves and the collapse of the currency. The current account deficit
includes the cycle of over-spending and the overvaluation of money, which deteriorates a
current account balance, reduces national reserves and finally leads to devaluation. Foreign
exchange rates may be overvalued due to changes in the external environment, local supply
shocks, policy-related reasons (for example, the limited credibility of the foreign exchange-
based inflation-fighting program), the upward pressure on the exchange rate (Sasin, 2001). The
currency crises between 1995 and 1999 are examples of exchange rate regimes in creating
monetary crises. Asian crises have shown the importance of appropriate corporate governance,
especially when large financial companies dominate the economy. Structural weaknesses and
instability in the banking and financial sectors also cause crises. Market intermediaries think
that the policymakers will protect the financial system from collapsing and that they can solve
the problem with monetary expansion. This means that higher inflation is preferred over
abandoning exchange rate stability. Thus, domestic investors rush to banks to withdraw
balances, and to turn into a strong currency. This creates turmoils on the interest and exchange
rate and often leads to currency crush and banking crisis. To prevent potential turmoils,
governments choose to recover economically as soon as possible by performing a sharp
devaluation. Turkey experienced such problems in 2001. The concept of political
instability/vulnerability encompasses a wide variety of situations such as external or internal
military coup and conflicts between governments and executive institutions in some countries
(Dabrowski, 2002).

Many studies emphasize the role of the deterioration of economic indicators in monetary crises.
Kamin and Rogers (1996) state that exchange rate-based stabilization policies are useful in
accelerating the disinflation process, but this situation leads to overvalued exchange rates and
large current account deficits. These factors make it difficult to stabilize exchange rates. As the
anti-inflation program prolongs, its cost will increase and it brings more dependence on a tight
monetary policy. Under these conditions, a tight monetary policy requires a change in the
monetary response function to protect the exchange rate and this condition makes the economy
more vulnerable to negative shocks. Frenkel (1997) also emphasizes that over the world with
huge capital markets, there is not enough official reserves to stabilize at the wrong rates and
there is no exchange rate policy that can protect the economy from errors on macroeconomic
basis. However, currency crises can be generally predicted. Using the historical data in the
panels of econometric models or the sections of countries, one can predict crisis in any degree
of accuracy. However, the possible endogeneity problem of monetary policy in risk may also
limit the predictability of crises.

Third generation models explain crisis through which balance sheet risks can lead to currency
and the banking crisis.
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The Speculative Pressure Index (Eichengreen, Rose and Wyplosz, 1996), Index of Currency
Market Turbulences (Kaminsky & Reinhart, 1999), Banking Sector Fragility Index
(Kibritgioglu, 2003) and the Extreme Risk Index (Ural and Balaylar, 2007) have been formed
according to the signal approach to measure the degree of pressure on financial markets and
predict the crises. Eichengreen et al. (1994) suggest the Exchange Market Preassure Index
(EMPI) formulated by weighted average of changes in exchange rates, official reserves and
interest rates. The crisis is defined as the multiple of the standard deviation above the sample
average, that is, the EMPI reaches an extreme value. The weight in the EMPI is due to different
fluctuations of the components, and weights are different for each country. Sample mean and
basic standard deviation can also be differentiated between countries. According to the signal
approach, it is thought that a variable gives a warning signal that a crisis may occur if variable
goes beyond a certain threshold level in the period before a crisis. Kaminsky et al. (1998)
pioneere to this approach. Leading indicators are divided into variables. The next step in
researching early warning indicators is to investigate the behavior of variables. Exports,
overvalued real effective exchange rates, slowing gross domestic product growth, high ratio of
large money (M2) to foreign exchange reserves and stock prices give reliable signals that a
currency crisis may occur within the next twenty-four months when these variables exceed
threshold values.

The 2008-2009 global financial crisis revives the interest of economists in designing and
evaluating the performance of early warning systems, which is the model used to measure the
probability of observing financial crisis periods in the short term. The currency attack in August
2018 in Turkey and high volatility in the international currency and stock market due to Corona
Virus make signal approach agenda in analyzing recent days. In this regard, the main purpose
constitutes the validity of Index of Currency Market Turbulence (ICMT) formed by Kaminsky
and Reinhart (1999) for Turkey in the period of 1999- 2019 and determination of the leading
indicators causing financial crises by using ICMT.

2. Literature Review

Researchers are always interested in predicting the time and form of currency crises, and there
are many studies in the literature. The model of the balance of payments (Mundell, 1960) for
testing the interdependence between the ability to fix a currency and the central bank's
international reserve level is the first attempt to understand the causes of currency crisis. The
studies in the literature are divided into two groups. The first group includes studies that propose
parametric (regression-based) and non-parametric (early signal) models and evaluates the
performance of the different signal approach. Signal approach studies are frequently applied in
the literature. Girton and Roper (1977) create the Exchange Market Pressure Index using the
monetary policy and balance of payments. Weymark (1995) constitutes a theoretical back
ground for Girton and Roper's model. Eichengreen et al. (1994) form the Exchange Market
Preassure Index using the signal approach. This study pioneered other research. Using the logit-
probit model, Frankel and Rose (1996) examine 70 crises with 17 leading indicators on 105
developing countries in the period 1971-1992. Kaminsky, Lizondo and Reinhart (1998) (KLR)
observe the indicators displaying an unusual behavior before the financial crisis. Jakubiak
(2000) look for the components of the Exchange Market Pressure Index or 14 historical cases
considered by the experts as a currency crisis.
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Bussiere and Fratzscher (2006) have developed a multinomial logit regression-based early
warning system that allows differentiation between calm periods, crisis periods and post-crisis
periods. The multinational logit model tends to predict the financial crisis in emerging markets
better than the binomial logit model. Beckmann et al. (2006) apply parametric and
nonparametric early warning systems using a sample of 20 countries between January 1970 and
April 1995. Comelli (2014), also, compares the performance of parametric and nonparametric
early warning systems for monetary crises in 28 emerging market economies and observes that
parametric systems have better results.

Numerous studies prove the validity of the signal approaches in Turkey (Gerni et al. (2005),
Bozkurt and Dursun (2006), Kaya and Y1lmaz (2006), Altintas and Oz (2007), Katircioglu and
Feridun (2011), Cakmak, (2013), Oztiirkler and Géksel (2013) Avcr and Altay, (2014),
Giindogan and Akal (2017), Akkaya and Kantar (2018). Ar1 and Cergiboz (2016) analyze
Turkey's economy in the 1990- 2013 period using the logit model and observe the crisis. They
conclude that 2 standard deviation is appropriate and prove the validity of the index by detecting
the crisis. Yokus and Ay (2020) make a comparative analysis of currency crisis and propose a
definition of currency crisis specific to Turkey. Using the Exchange Market Pressure Index, the
crisis occurrs in the third quarter of 2018. Also, Almahmood, Munyif and Willett (2018) model
provides the best explanation in detecting crisis in Turkish economy.

The second group studies for early warning systems consist of discussion of the importance of
leading indicators or macroeconomic indicators to explain crisis. Corsetti et. al (1998) note that
the Asian crisis is the result of weak macroeconomic foundations and a weak institutional
environment. Yorgancilar and Soydal (2016), Ugurlu and Aksoy (2017) and Kaya and Koksal
(2018), investigate the relationship between the Exchange Market Pressure Index and macro
economic indicators in Turkey. Ugurlu and Aksoy (2017) observe a relationship between the
current account deficit, interest rate, total liabilities and volatility index (VIX) index. Similiarly,
Yorgancilar and Soydal (2016) conclude that the loan/national income rate and the VIX index
are significant on the Exchange Market Pressure Index. Also, Kaya and Koksal (2018) show
one-way Granger causality from stock market to the Exchange Market Pressure Index using
Vector Autoregression (VAR) analysis.

3. Methodology

The purpose of this study is to analyze the validity of the Index of Currency Market Turbulence
(ICMT) formed by Kaminsky & Reinhart (1999) in Turkey and leading indicators in the
estimation of crisis. Another aim is to determine the relationship between ICMT and the
macroeconomic or financial variables.

The Index of Currency Market Turbulence developed by Kaminsky & Reinhrt (1999) is one of
the most used indices in studies, and it is based on the weighted average changes in exchange
rates and reserves, and also calculated by the formula shown below. The variables in the formula
are the US Dollar/Turkish Lira (TRL) exchange buying rate (E) and the international reserves

(R).
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ICMT = AE/E — [(%) x(AR/R)]
R

AE/E: US Dollar / TRL Exchange Buying Rate (E) changes
AR/R: International Reserves (R) changes
o : Standard deviation

A crisis occurs if ICMT exceeds 2.5 standard deviation.
ICMT > p + 2.5 o, crisis occurs.

The changes in the Index of Currency Market Turbulence for January 1999- December 2019
period using quarterly data of US Dollar/TRL exchange buying rate and international reserves
for Turkey are shown in Figure 1.

Index of Currency Market Turbulence

Figure 1. Changes in the Index of Currency Market Turbulence

Source: Author

Index of Currency Market Turbulence in Figure 1 reflects the crisis of the Turkish economy in
2001 and the Gobal crisis 2008 started in the USA and affected all economies. Turkish economy
has started to be affected by the volatility after Bernanke- the President of the Federal Reserve
of US America- announced in 2013 that the monetary expansion had come to an end and even
the monetary contraction started. The Index also explains the July, 15 military coup in 2016, the
currency crisis on August 10-12, 2018 and the subsequent economic contraction. Consequently,
it is obvious that the Index of Currency Market Turbulence is valid in Turkey.

In order to determine the Index of Currency Market Turbulence as a leading indicator for the
crises, a threshold value must be determined. The Index of Currency Market Turbulence is also
named as the Exchange Market Pressure Index (EMPI) in the literature. The threshold values of
these indices are presented in Table 1.
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ARASTIRMA MAKALESI

Table 1. Index of Currency Market Turbulence (ICMT)

Studies ICMT (EMPI) Formula  Treshold Value

Eichengreen, Rose & Wyplosz
(1996)

Milesi-Ferretti & Razin (2000)

Edison (2003)

Bussiere & Fratzscher (2002)

Kumar, Moorth & Perraudin (2003)

Licchetta (2009)

Candelon, Dumitrescu & Hurlin
(2014)

Bucevska (2015)

An & Cergibozan (2016)

Kaminsky vd. (1998), Kaminsky &
Reinhart (1999;1998), Nakatani
(2018)

Almahmood, Munyif & Willett EMPI =

(2018)
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R: currency reserves, e: nominal exchange rate, i: interest rate, if: world interest rate, Q:
money base multiplier
M?2: broad money supply, n: semi-elasticity of interest to money demand, 7: loan growth.

V: Interest period €% dummy
exchange rate

Source: Yokus & Ay, 2020: 11

The Index of Currency Market Turbulence in the absolute value and the recommended threshold
value are shown in Figure 2.

Absolute Value ICMT

Esik Degerla

Figure 2. Treshold value of ICMT

Source: Author

The threshold value of the Index of Currency Market Turbulence is determined to be 2 standard
deviation by Ar1 and Cergibozan (2016) for the period 1990 - 2013 and 3 standard deviation by
Yokus and Ay (2020) for the period 2006 - 2018. Figure 2 proves that 2 standard deviation is
appropriate for threshold value in January 1999 - December 2019 period for Turkey. 2 standard
deviation is consistent with the results of Ar1 and Cergibozan (2016).

Another aim of this study is to determine the leading indicators with respect to the Index of
Currency Market Turbulence in the prediction of crises. To determine the leading indicators and
to predict the crisis, 27 variables (18 macroeconomic and 9 financial) are analyzed for the period
of January 2002 - December 2019 (Table 2). A study using VAR analysis was conducted by
Akgoragoglu in 2000.
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Table 2. Variables and Abbreviations of Variables

Abbr. Variable Abbr. Variable
GOLD  Gold Price IP1 Industrial Production Index

Manufacturing Ind. Capacity Utilization
BIST Borsa Istanbul 100 return Index MICUR Rate

BSCV Banking Sector Credit Volume  NEO Net and Error Omission
CClI Consumer Confidence Index NIR Net International Reserves
CD Current Deficit NREP Non-Residents’ Equity Portfolio
CPI Consumer Prices Index Pl Portfolio Investment

DBS Domestic Debt Stock RER Real Exchange Rate
EXPIM TRLDEP

P Export Import Ratio 0] TRL Deposit Interest Rate
EXP Export Volume UR Unemployment Rate

FDI Foreign Direct Invetsment USD 10Y  USD 10 Year Bond Rate
FTB Foreign Trade Balance USD Index USD Dolar Index

INF Inflation Rate USD/TRL US Dolar/TRL Buying Rate
IMP Import Volume VIX Volatility Index

Source: Author

Borsa Istanbul 100 Return Index, TUIK Consumer Confidence Index data are from the
institutions' own websites, other data is obtained from Central Bank of Republic of Turkey.

4. Analysis and Findings

The research covers the period of January 2002 - December 2019 and there are 1,216 monthly
observations in total. The monthly proportional changes of the selected data are analyzed in the
study. The research model is Vector Auto Regressive (VAR) Model, which includes the lagged
values of all exogenous and endogenous variables.

Except for the US Dollar / TRL Buying Rate, Net International reserves, Borsa Istanbul 100
Return Index and the Nonresidents’ Equity Portfolio, there is a low correlation between the
Index of Currency Market Turbulence and the selected variables. US Dollar/TRL Buying Rate
is 0.7781, Net International reserves - 0.7906, Borsa Istanbul 100 Return Index - 0.4125 and
Nonresidents' Equity Portfolio - 0.4963. The high correlation with these variables are in the
expected direction.

In finance and economics studies, time series should be stationary, that is, the unit root should
not be as it causes spur regression and misleading results. In this study, Augmented Dickey-
Fuller (ADF) test by Dickey and Fuller (1981) is applied.
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Table 3. ADF Unit Root Test Results

t-statistics | Prob. | 1. Diff. | Prob. t-statistics | Prob. | 1. diff.| Prob.
ICMT -6,887508 | 0.0000 NEO -14,70633 | 0.0000
GOLD -11,99758 0.0000 NIR -12,59848 0.0000
BIST -15,83596 | 0.0000 Pl -14,60133 | 0.0000
BSCV -5,715547 0.0000 RER -11,65429 0.0000
CD -12,82229 0.0000 IPI -3,127387 0.0261 |-11,199 | 0.0000
FTB -13,68958 | 0.0000 CPI -8,507315 | 0.0000
FDI -11,47821 | 0.0000 TLDEPO | -7,074101 | 0.0000
INF -14,81681 | 0.0000 ccCl -13,64718 | 0.0000
DBS -12,29126 0.0000 USD/TRL -10,7572 0.0000
EXPIMP | -4,105716 | 0.0012 USD Index | -14,92872 | 0.0000
EXP -14,80278 | 0.0000 USD 10Y | -14,68521 | 0.0000
MICUR -18,32409 0.0000 VIX -17,38478 0.0000
UR -3,084696 | 0.0293 | -11,743 | 0.0000 | NREP -13,28689 | 0.0000
IMP -2,709257 0.0742 | -10,262 | 0.0000

Source: Author

Table 3 shows that the series sustains any unit root at 1% significance level, that is, they are
stationary except for the Unemployment Rate (UR), Import Volume (IMP) and Industrial
Production Index (IPI). Non-stationary variables become stationary at the first difference and
necessary transformations are made for correction.

For the VAR analysis, the optimal lag length must first be determined. VAR Optimal Lag
Length Criteria are presented in Figure 3. The longest length, that is LR (sequential modified
LR test statistic) is determined as 2 (two) lag lengths and included in the model.

Figure 3: Lag Length Criteria

Lag LogL LR FPE AIC sC HQ

0 3554.829 NA 2.54e-48  -32.97036  -32.54569* -32.79876*
1 4434.242 1528.699 6.48e-49* -34.37609* -22.48508 -29.57106
2 5082.659 963.5348*  1.82e-48  -33.62298 -10.26562 -24.18451

* the delay order selected by criterion by Eviews

VAR Granger Causality/Block Exogeneity Wald Test is applied to determine the relationship
between the Index of Currency Market Turbulence (ICMT) and the variables. The results of the
model are significant at the level of 5%. The results show that the variables of Unemployment
Rate (UR), Export Import Ratio (EXPIMP) and Nonresidents' Equity Portfolio (NREP) are
exogenous, and other variables are not. In other words, the lagged values of other independent
variables except above show that they are not significant on ICMT (Table 4).
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Table 4. VAR Test Results

Dependent Variable: ICMT

Excluded Chi-sq Df. Prob.
GOLD 0.808554 2 0.6675
BIST 1.261541 2 0.5322
BSCV 1.103707 2 0.5759
CD 0.969551 2 0.6158
UR 9.530848 2 0.0085
DIMP 5.224388 2 0.0734
DIPI 0.788910 2 0.6740
FTB 5.548965 2 0.0624
FDI 1.608479 2 0.4474
INF 0.607904 2 0.7379
DBS 1.719683 2 0.4232
EXP 5.367597 2 0.0683
EXPIMP 9.731225 2 0.0077
MICUR 4.227506 2 0.1208
NEO 0.985846 2 0.6108
NIR 3.196359 2 0.2023
PI 0.130695 2 0.9367
RER 2.134783 2 0.3439
CPI 0.168350 2 0.9193
TRLDEPO 1.092173 2 0.5792
CCl 3.627911 2 0.1630
usD10Y 1.058822 2 0.5890
USD/TRL 3.672827 2 0.1594
USDINDEX 1.498827 2 0.4726
VIX 4.357367 2 0.1132
NREP 6.738445 2 0.0344
All 73.76318 52 0.0252

Source: Author

Assumptions of the VAR model, such as regression models, need to be tested. Necessary
assumption tests are performed, and autocorrelation, heteroscedasticity and multicollinearity
don’t take place in the model.

Impulse-Response analysis has been applied to monitor the response of the dependent variable
in VAR by giving 1 unit of shock to each of the variables and the results obtained from the
Impulse-Response analysis. ICMT increases firstly as a reaction to shock by unemployment
rate.
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The effect of shock decreases and turns negative in the 4th month and becomes ineffective in
the 6th month. ICMT also response in the increase to the ratio of exports to imports and the
impact of its shock decreases and becomes ineffective in the 4th month. In addition, ICMT
reacts the Non-Residents' Equity Portfolio in a decrease, and its shock turns into a positive
response in the 4th month and becomes ineffective in the 5th month.

Results obtained from the impulse-response functions are also shown in the table below (Table
5).

Table 5. Impulse-Response Function Results

Period ICMT DUR EXPIMP NREP
1 0.058907 0.000000 0.000000 0.000000
(0.00285) (0.00000) (0.00000) (0.00000)
2 0.020269 -0.002566 -0.001658 -0.018350
(0.00429) (0.00421) (0.00415) (0.00407)
3 -0.004003 0.008154 0.003446 0.000470
(0.00421) (0.00412) (0.00393) (0.00433)
4 0.000308 0.007236 -0.000318 0.000750
(0.00302) (0.00375) (0.00199) (0.00221)
5 0.000827 0.002568 -0.001117 -0.000665
(0.00105) (0.00209) (0.00145) (0.00119)
6 -4.17E-05 -0.000145 0.000677 -0.000344
(0.00082) (0.00119) (0.00075) (0.00065)
7 -1.00E-05 -0.000613 0.000126 -9.73E-05
(0.00036) (0.00073) (0.00034) (0.00034)
8 1.45E-05 -0.000328 -0.000182 0.000132
(0.00015) (0.00037) (0.00021) (0.00016)
9 2.44E-05 -0.000132 4.14E-05 3.66E-05
(8.4E-05) (0.00020) (9.3E-05) (7.8E-05)
10 -5.79E-06 3.31E-06 1.34E-05 -1.84E-05
(3.8E-05) (0.00012) (4.0E-05) (4.9E-05)

Source: Author

Variance Decomposition results for 10 periods of variables are presented in Table 6. The huge
part (88.89%) of the error variance in ICMT is explained by itself. Nonresidents' Equity
Portfolio (NREP) explains 7.71%, Unemployment Rate (UR) 3.02% and Export Import Ratio
(EXPIMP) 0.38%. According to the variance decomposition results, Nonresidents' Equity
Portfolio (NREP) is the most significant on the ICMT.
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Table 6. Variance Decomposition results

ARASTIRMA MAKALESI

Period S.E. ICMT UR EXPIMP NREP
1 0.058907 100.0000 0.000000 0.000000 0.000000
2 0.065015 91.81294 0.155808 0.065017 7.966240
3 0.065738 90.17369 1.690949 0.338421 7.796944
4 0.066141 89.08109 2.867148 0.336621 7.715142
5 0.066209 88.91448 3.011688 0.364382 7.709454
6 0.066213 88.90235 3.011755 0.374796 7.711096
7 0.066216 88.89423 3.020039 0.375125 7.710607
8 0.066218 88.89102 3.022384 0.375866 7.710728
9 0.066218 88.89061 3.022768 0.375904 7.710721
10 0.066218 88.89060 3.022768 0.375908 7.710728

Source: Author

Granger causality test gives information about the direction of relationships and is applied to
determine the short-term relationship between the variables. The causality test results between
the ICMT and the variables are presented in Table 7.

Table 7. Pairwise Granger Test Reslts

Variables F-statistic Prob | Variables F-statistic Prob

GOLD-ICMT 2.50128 0,0844 [ NEO - ICMT 0.51489 0,5983
ICMT - GOLD 0.23249 0,7928 | ICMT - NEO 0.23979 0,7870
BIST - ICMT 3.26995 0,0400 | NIR - ICMT 3.02488 0,0507
ICMT - BIST 0.60347 0,5479 [ ICMT - NIR 1.29089 0,2772
BSCV - ICMT 2.20507 0,1128 [ PI - ICMT 0.02800 0,9724
ICMT - BSCV 5.17495 0,0064 [ ICMT - PI 0.54663 0,5797
CD-ICMT 0.03195 0,9686 | RER - ICMT 1.55987 0,2126
ICMT - CD 0.25349 0,7763 | ICMT - RER 0.02170 0,9785
FTB - ICMT 0.94550 0,3901 [ IPI - ICMT 0.34280 0,7102
ICMT - FTB 0.27325 0,7612 | ICMT - IPI 0.28860 0,7496
FDI - ICMT 0.93948 0,3925 [ CPI - ICMT 0.14251 0,8673
ICMT - FDI 3.01944 0,0510 [ ICMT - CPI 9.32109 0,0001
INF - ICMT 0.75603 0,4708 | TRLDEPO - ICMT 1.10094 0,3345
ICMT - INF 0.53777 0,5849 [ ICMT - TRLDEPO 20.9401 5.E-09
DBS - ICMT 0.06854 0,9338 [ CCI - ICMT 2.65893 0,0724
ICMT - DBS 0.56450 0,5695 | ICMT - CCI 2.72536 0,0679
EXP - ICMT 0.36606 0,6939 | USD 10Y - ICMT 0.31301 0,7316
ICMT - EXP 1.50832 0,2237 | ICMT - USD 10Y 2.49929 0,0846
EXPIMP - ICMT 0.63941 0,5286 [ USD INDEX - ICMT 1.81419 0,1655
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Variables F-statistic Prob | Variables F-statistic Prob
ICMT - EXPIMP 1.32449 0,2682 | ICMT - USD INDEX 0.11891 0,8879
MICUR - ICMT 1.77961 0,1713 [ USD/TRL- ICMT 3.21313 0,0422
ICMT - MICUR 1.46073 0,2344 | ICMT — USD/TRL 0.38856 0,6785
UR - ICMT 3.12884 0,0458 | VIX - ICMT 2.47563 0,0866
ICMT - UR 0.06631 0,9359 | ICMT - VIX 0.03095 0,9695
IMP - ICMT 0.99048 0,3731 | NREP- ICMT 11.6415 2.E-05
ICMT - IMP 4.02049 0,0193 | ICMT - NREP 1.04098 0,3549

Table 7 proves that there is a one-way Granger causality from Unemployment Rate (UR), Net
International Reserves (NIR), US Dollar/TRL Buying Rate (USD/TRL), Nonresident’s Equity
Portfolio (NREP) and Borsa Istanbul 100 Return Index towards ICMT. In other words, these
changes are significant on the ICMT. In addition, a one-way causality from the ICMT to
Banking Sector Credit Volume (BSCV), Direct Investments (FDI), Import volume (IMP),
Turkish Lira Deposit Interest Rate (TRLDEPQ) and Consumer Price Index (CCI) occurs.

5. Conclusion

Many money crises/financial crises and their types occur in the world. In the financial literature,
these crises are divided into three groups. Currency crises have become a very popular topic of
academic and political discussions with thousands of publications in recent years. Because the
money crises in the developing and transition economies have important consequences.
Production and employment losses, real income, investment and capital inflows decrease,
dilapidated country credibility, etc. are some of the economic and social consequences of crises.

Currency crises and their economic and social consequences are in the area of great importance.
Thus, forecasting of leading indicators to predict crisis is crucial. The causes of foreign
exchange crises are financial imbalances, current account deficit, overvaluation of exchange
rate, the role of specific exchange rate regimes, structural weaknesses in the banking and
financial sectors and political instabilities. Different econometric models are used to determine
the variables causing currency crises. The most used one among these models is the signal
approach. Girton and Roper (1977) create the Exchange Market Pressure Index, and Weymark
(1995) formed the theoretical infrastructure of this model. Eichengreen et al. (1994) create the
Currency Pressure Index using the signal approach. Kaminsky et al. (1998) led the signal
approach to come to the fore with its studies.

The aim of this study is to measure the the validity of Index of Currency Market Turbulence
(ICMT) formed by Kaminsky & Reinhart (1999) for Turkey in January 1999 - December 2019
period and to determine the leading indicators in the prediction of the crisis. The study proves
that Kaminsky & Reinhart (1999)’s Index of Currency Market Turbulence (ICMT) is valid in
Turkey. Also, ICMT threshold value should be 2 standard deviation. These results are consistent
with Ar1 and Cergiboz (2016). VAR analysis is applied to determine the relationship between
ICMT and variables. Unemployment rate (UR), Export Import Ratio (EXPIMP) and
Nonresidents' Equity Portfolio (NREP) are exogenous, and other variables are not. Variance
decomposition test states that Nonresidents' Equity Portfolio (NREP) is the most significant on
the ICMT.
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Moreover, there is a one-way Granger causality from Unemployment Rate (UR), Net
International Reserves (NIR), US Dollar/TRL Buying Rate (USD/TRL), Non-Resident’s Equity
Portfolio (NREP) and Borsa Istanbul 100 Return Index towards ICMT. VAR analysis, variance
decomposition and Granger Causality test results show that Unemployment Rate (UR), Net
International Reserves (NIR), US Dollar/TRL Buying Rate (USD/TRL), the Equity Portfolio of
Non-Residents (NREP) can be used as leading indicators.

This result is both theoretically and statistically significant. Because Net International Reserves
(NIR) and US Dollar/TRL Buying Rate (USD/TRL) are the main variables of the index. The
results that these two variables are significant show that the Index is working and the formula
is correct.

Increases in Unemployment Rate (UR) will cause the employees to remain without income and
increase in the budget deficits due to the decrease in consumption and taxes to be collected.
Increases in the budget deficit lead to ascend in the prices of public services and inflation.
Turkey is intense in countries where dollarization will cause the exchange rate to rise.
Nonresident’s Equity Portfolio (NREP) is also associated with net international reserves. Huge
increases in NREP will cause capital inflows to the country, falling exchange rates and
increasing reserves. Otherwise, the situation where the capital outflows increase will lead to the
depletion of the reserves.

In this case, policy makers will either have to raise interest rates or take necessary measures,
including capital controls. Such a situation may damage the consumer and investor confidence.
Both situations can lead to deterioration of macroeconomic indicators and ultimately financial
turmoil and crises.

The econometric model of this study is Vector Autoregressive Analysis. Other studies can
contribute to the literature by using Artificial Neural Networks, Algorithm models,
Cointegration Tests and other models. In addition, risk premium and contagion effect of
emerging countries due to Corona Virus may be topic for future researches.
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ETIKET ALGISININ TUKETICILERIN SATIN ALMA UZERINDEKI

ETKILERI
Dilistan SHIPMAN?, Yasar Birol SAYGI?
Oz
Tiiketiciler i¢in bir Griinlin kimligi, pazardaki basarisi i¢in ¢ok daha 6nem kazanacaktir. Bu
nedenle, etiket ve ambalaj, tiiketicinin sectigi iiriinleri degerlendirmesine ve kalitesi hakkinda
giivence vermesine yardimct oldugundan, iriinler arasinda ayrim yapmak i¢in kullanilan en
onemli kriterlerden biri haline gelmistir. Tiiketici ve kalite arasindaki iliski dnemli olup bu
iligkinin ¢esitli degisim faktorlerinden etkilendigi bilinmektedir. Gergekten de tiiketicinin
rasyonel ve irrasyonel davranmigi, belirli ekonomik kosullardan kaynaklanan olaylarla
kosullandirilir. Bir yandan, ekonomik faktorler tiiketiciyi kisith bir tavir almaya itmekte iken
ote yandan hedeflenen bilginin bilissel islenmesine dayanan tiiketici davranigindaki
rasyonalitenin 6tesinde, duygusal baglari iceren duygusal bir tarafi bulunmaktadir. Dolayistyla,
iiriinler etiketlendiginde bilgi islemenin daha kolay hale gelmesi 6énemlidir. Herhangi bir iiriin
etiketlemesinin, tiiketicilerin kaliteye yonelik belirsizliklerini azaltmalarina yardimci olmayi
amaglamal1 ve gilivence gereksinimlerini karsilamalidir. Bu ¢alismanin amaci, etiket algisinin
tiiketicinin satin alma iizerindeki etkisini incelemek ve bazi degiskenlerin, yani tiriiniin imaji,

algilanan risk ve sosyo-demografik degiskenler arasindaki iliski tizerindeki etkilerini analiz
etmektir.

Anahtar Kelimeler: Gida etiketleme, Tiiketici davranislari, Etiket okuma
JEL Smmflamasi: 110, 120, J11

EFFECTS OF LABEL PERCEPTION ON CONSUMER PURCHASE

Abstract

For consumers, the identity of a product will become even more important to its success in the
market. Therefore, the label and packaging have become one of the most important criteria used
to distinguish between products, as they help the consumer evaluate the products they choose
and provide assurance on their quality. The relationship between consumer and quality is
important and it is known that this relationship is affected by various change factors. Indeed,
the rational and irrational behavior of the consumer is conditioned by events resulting from
certain economic conditions. On the one hand, economic factors push the consumer to take a
limited attitude, on the other hand, there is an emotional side that includes emotional ties beyond
the rationality in consumer behavior based on cognitive processing of targeted information.
Hence, it is important that information processing becomes easier when products are labeled.
Any product labeling should aim to help consumers reduce their uncertainty regarding quality
and meet their assurance requirements. The aim of this study is to examine the effect of label
perception on consumer purchasing and to analyze the effects of some variables, namely the
image of the product, the relationship between perceived risk and socio-demographic variables.

Keywords: Food labeling, Consumer behavior, Label reading
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1. Giris

Ulkeler arasinda sinirlarin giderek agilmasi ve uluslararasi ticaretin gelismesi hem iireticiyi hem
de tiiketiciyi ¢ok ¢esitli iriinlere ve farkli kokenlere sahip markalarla karsi karsiya
getirmektedir. Bu durum, tiiketicilere, sert rekabet yariginda alternatiflerin artmasina ve segim
firsatlarinin cogalmasina neden olmaktadir. Bu kadar c¢ok tirtinle karsilasan tiiketici, hakim ve
hakem olmaktadir. Bu nedenle, “tiiketici en uygun ve tatmin edici iiviinii secmek icin hangi
kriterlere giivenmelidir?” sorusu 6nem kazanmaktadir (Albert, 2010; Jeddi ve Zaiem, 2010).

Her iiretici diger iireticilerden farkli olmaya ¢alismaktadir. Tiiketicilerin satin almak istedikleri
iiriinler hakkinda daha fazla bilgiye ihtiya¢c duymalart, tiriinler ve hizmetler arasindaki rekabetin
giinden giine arttig1 gercektir (Bandara ve Ark., 2013; Kodali ve Telaprolu, 2018). Bu olgu, {iriin
bilgilerini daha karmagik hale getirmektedir. Tiiketiciler i¢in bir triiniin kimligi, pazardaki
basarisi i¢in ¢ok daha 6nem kazanacaktir. Bu nedenle, etiket ve ambalaj, tiiketicinin sectigi
iriinleri degerlendirmesine ve kalitesi hakkinda gilivence vermesine yardimci olup {iriinler
arasinda ayrim yapmak i¢in kullanilan en 6nemli kriterlerden biri haline gelmistir. Tiiketici ve
kalite arasindaki iligki 6nemlidir. Bu iliskinin c¢esitli degisim faktorlerinden -etkilendigi
bilinmektedir (Abdul Latiff ve Ark., 2013; Bandara ve Ark., 2013; Anon, 2015; Araya ve Ark.,
2020).

Gergekten de tiiketicilerin rasyonel ve irrasyonel davraniglari, belirli ekonomik kosullardan
kaynaklanan olaylarla kosullandirilir. Bir yandan, ekonomik faktorler tiiketiciyi kisitli bir tavir
almaya itmekte iken G6te yandan hedeflenen bilginin biligsel iglenmesine dayanan tiiketici
davranisindaki rasyonalitenin Otesinde duygusal baglar1 iceren duygusal bir tarafi
bulunmaktadir. Dolayisiyla, etiketleme bilgi islemenin daha kolay hale gelmesi agisindan
onemlidir. Uriin etiketlemesinin, tiiketicilerin kaliteye yonelik belirsizliklerini azaltmalarina

yardimc1 olmay1 amaglamali ve glivence gereksinimlerini kargilamalidir (Jeddi ve Zaiem, 2010).

Calismanin amaci, etiket algisinin tiiketicinin satin alma iizerindeki etkisini incelemek ve bazi
degiskenlerin, yani iriiniin imaj1, algilanan risk ve sosyo-demografik degiskenler arasindaki

iligki tizerindeki etkilerini analiz etmektir.
2. Yontem

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci, etiket algisiin tiiketicilerin satin alma davranislar1 iizerindeki etkisini

Olgmektir. Caligmada hipotezi Sekil 1°de gortildiigii gibi olusturulmustur.

Algilanan Risk
_ Satin alma
Ftiket AIgISI @

Sekil 1: Caligma modeli
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Olusturulan bu model ¢ergevesinde gelistirilen hipotezler (H) sunlardir;
Hai: Bir etiketin algilanmasi miisterinin satin alma niyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Ha: Algilanan risk ne kadar yiiksek olursa, etiketin tiiketicinin satin alma niyeti iizerindeki etkisi

o kadar gii¢lii olur.

Hs: Demografik degiskenler, etiket algisi ile tiiketicinin satin alma niyeti arasindaki iligkiyi
etkilemektedir.

Ha.1: Tiiketicinin cinsiyeti, etiket algisinin satin alma niyeti iizerindeki etkisini olumlu bir sekilde
degistirir.

Hs2: Tiiketicinin yasi, etiket algisimin satin alma niyeti iizerindeki etkisini olumlu yonde
etkilemektedir.

Hass: Tiiketicinin egitim diizeyi, etiket algisimin satin alma niyeti iizerindeki etkisini olumlu

yonde etkilemektedir.

2.2. Orneklem

Aragtirma kapsaminda etiket algisinin tiiketicilerin satin alma davranmislari tizerindeki etkisini
O0lemek amaciyla 235 kisiye ulagilmistir. Anketi eksiksiz doldurulan 225 kisi secilmistir.
Aragtirmaya katilanlarin 131’1 kadin (%58,2) ve 94’1 erkek (%41,8)’tir. Egitim durumu agirlikli
olarak Lisans (%58,2) ve Yiiksek Lisans (%25,3) mezunlarindan olusmaktadir. Yas dagilimina
bakildiginda 51 yas ve tizeri (%32,4) katilimcilarin daha fazla oldugu goriilmektedir. Gelir
seviyesi ise agirlikli olarak 5000 TL ve tizerindedir (Tablo 1).

Tablo 1: Demografik degiskenlerin dagilimi

N %
Cinsiyet
Kadin 131 58,2
Erkek 94 41,8
Egitim Durumu
Lise 20 8,9
Lisans 131 58,2
Yiiksek Lisans 57 25,3
Doktora 17 7,6
Gelir Seviyesi
0-999 TL 23 10,2
1000 TL-1999 TL 11 49
2000 TL -2999 TL 21 9,3
3000 TL -3999 TL 27 12
4000 TL -4999 TL 35 15,6
5000 TL ve tizeri 108 48
Yas
18-24 55 244
25-30 35 15,6
31-40 34 151
41-50 28 12,4
51 ve lizere 73 32,4
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2.3. Olgiim Araclar

Arastirmada veri toplama araglar1 olarak etiket algisi, risk algisi1 ve satin alma niyetini 6l¢gmek

icin agagidaki anket kullanilmisgtir.

Kavramlar Sorular
Ambalaj, iiriin kalitesini garanti eder.
Ambalaj, iriinii korur.
Ambalaj, iiriin k daha kolay hale getirir.
Ambalajin sekli diriinleri ¢ekici kilar.
Etiket Algist Ambala_?, b ili \'jri,'\n.lerin ra.f.ﬁ')mrijn.i.'\ u7‘aF|r,
Ambalaj atik mal. leri gevre icin tehlikelid
Etiketlerdeki besl bilgilerinin dogru olduguna eminim.
Guda etiketlerindeki besl bilgilerinin dogrulug eminim.
Ambalaj iizerinde yazili olan tiim bilgileri tiiketimimde degerlendiririm.
Ambalaj, iiriiniin depol; da kolaylik saglar.
Ambalaj, iiriin i dan tasarruf saglar.
Ambalajlarin ¢evreye duyarli olmasi gerekir.
Beslenme degerleri ile ilgileniyorum.
Risk Algist Beslenme hakkinda ¢ok sey biliyorum.

Satin aldigim veya yedigim gida iiriinlerine fazla dikkat etmiyorum (R)

Yeme alish klarimizi gelistirmek i¢in gida etiketleri lizerinde daha fazla devlet k ihtiyacimiz var.

Daha kati etiketleme yasalari, iireticileri bize daha kaliteli gida iiriinleri sunmaya zorlayacaktir.

Saklama talimatlar1 gida iiriinleri hakkinda besl bil daha 6 id

j, iiriiniin maliyetini arttirir.
s alma kararimda etkilidir.

ctkilidir.

i ambalaj iizerindeki bilgileri okurum.

Satin Alma Niyeti Gida paketi iize i besin bilgisi satin alma kararim etkiler.

Neyin iyi neyin kétil oldugunu bilmek faydalidir giinkil yediklerimi degistirebilirim.

Beslenme bilgilerimin ¢ogunu TV'den dgreniyorum.

Beslenme bilgilerimin ¢ogunu diger insanlardan dgreniyorum.

o|o|~|o|a|s[w|r|r]olo|~|o[o|s]w|o | |ofo|~|o|o|sfw|n |-

Beslenme bilgilerimin ¢ogunu gida iiriinlerinin {izerinden dgreniyorum.

2.4. Analiz

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla etiket algisi, risk algisi1 ve satin alma niyeti
boyutlarina faktdr analizi yapilmistir. Arastirmanin hipotezleri yapilan faktdr analizleri
sonucunda elde edilen faktorler kullanilarak test edilmistir (Durmus, 2013).

2.4.1.Faktor Analizi

2.4.1.1. Etiket Algis1 Faktor Analizi

Etiket Algisma iligkin alt boyutlarinin tespit edilmesi amaciyla kesfedici faktdr analizi
uygulanmustir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi icin, Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett testi uygulanmig, KMO degerinin 0,50’nin
iizerinde oldugu ve Bartlett testi sonucunun da 0,05 6nem derecesinde anlamli oldugu
belirlenmistir (KMO=0,763, %2 Bartlett test (15) =429,668, p=0,000). Temel bilesenler yontemi
ve Varimax dondiirme yontemi kullanilarak sorular analiz edilmistir. Yapilan faktor analiz
sonucunda tek faktor elde edilmistir. Etiket Algisi faktorii i¢in o katsayisi 0,786 bulunmustur. o
katsayisinin 0,70 tizerinde olmasi 6lgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir (Tablo 2).

Tablo 1: Etiket algis: faktor analizi sonucu

Faktor Adi Faktor Yiikii Ac"‘la“?;o )V”y”"s Giivenilirlik
Etiketlerdeki beslenme bilgilerinin dogru olduguna eminim 0,793
Etiket Gida etiketlerindeki beslenme bilgilerinin dogrulugundan 0,786
Algist eminim.
Ambalaj, iiriin kalitesini garanti eder 0,722
49,525 0,786
Ambalaj, tiriin kullanimini daha kolay hale getirir 0,683
Ambalaj, tiriinii korur 0,663
Ambalaj, bozulabilir Girinlerin raf dmriinii uzatir. 0,547
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2.4.1.2. Risk Algis1 Faktor Analizi

Risk Algisina iliskin alt boyutlar1 tespit etmek amaciyla kesfedici faktor analizi yapilmistir. Veri
setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi testi ve Bartlett testi uygulanmig, KMO degeri 0,50 nin iizerinde oldugu ve Bartlett
testi de 0,05 6nem derecesinde anlamli oldugundan veri seti faktor analizine uygun olarak kabul
edilmistir. (KMO=0,583, y2Bartlett test (3) =81,373, p=0,000). Temel bilesenler yontemi ve
Varimax dondiirme yontemi kullanilarak sorular analiz edilmistir. Yapilan faktoér analizi
sonucunda tek faktor ortaya ¢ikmustir. Faktoriin i¢sel tutarligiin hesaplanmasinda Cronbach o
degeri kullanilmistir. 0 ile 1 arasinda degisen o katsayisi o faktoriin igsel tutarliligini
(glivenilirligini) gostermektedir. Belirlenen faktor i¢in a katsayisinin 0,70 iizerinde olmasi
Olcegin giivenilir olduguna gostermektedir. Ancak literatiirde boyut iki veya ii¢ sorudan
olusuyor ise 0,60 sinirida giivenilir olarak kabul edilmektedir (Durmus vd, 2013). Yapilan
giivenilirlik testi sonucunda Cronbach o degeri 0,606 bulunmus ve Risk Algis1 faktorii

giivenilirlik seviyesinde olduguna karar verilmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Risk algis: faktor analizi sonucu

Faktor Ad1 Faktor Aciklanan Varyans Giivenilirlik
Yiikii (%)
Risk Beslenme degerleri ile ilgileniyorum. 0,836 56,248 0,606
Algisi
& Satin aldigim veya yedigim gida iirlinlerine fazla dikkat 0,719
etmivorum (R)
Beslenme hakkinda ¢ok sey biliyorum. 0,687

2.4.1.3. Satin alma niyeti faktor analizi

Satin Alma Niyetine iliskin alt boyutlarinin tespit edilmesi amaciyla kesfedici faktor analizi
uygulanmustir. Veri setinin faktdr analizine uygunlugunun test edilmesi icin, Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett testi uygulanmis, KMO degerinin 0,50 nin
iizerinde oldugu ve Bartlett testi sonucunun da 0,05 6nem derecesinde anlamli oldugu
belirlenmistir (KMO=0,500, %2 Bartlett test (1) =190,318, p=0,000). Temel bilesenler yontemi
ve Varimax dondiirme yontemi kullanilarak sorular analiz edilmistir. Yapilan faktor analiz
sonucunda tek faktor elde edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Satin alma niyeti faktor analizi sonucu

Faktor Ad1 Faktor Agiklanan Varyans | Giivenilirlik
Yiikii (%)
Satin Beslenme degerleri ile ilgileniyorum. 0,938 87,910 0,862
Alma
Niyeti Satin aldigim veya yedigim gida iirinlerine fazla dikkat 0,938
etmivorum (R)

2.4.2. Basit Dogrusal Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Hi. Bir etiketin algilanmasi miisterinin satin alma niyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Bir etiketin algilanmas1 miisterinin satin alma niyeti lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (H1)
hipotezini test etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Faktor analizi
sonucu elde edilen Etiket Algisinin Satin Alma Niyetine etkisini bulmak i¢in yapilan analiz
sonucu Tablo 5°te yer almaktadir.
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Tablo 5: Hi hipotezi regresyon analizi sonucu

Bagimh degisken: Satin Alma Niyeti

Bagimsiz degiskenler: Beta t degeri p degeri
Etiket Algist 0,497 8,542 0,000

R=0,497; R?=0,247; F degeri=72,962; p degeri=0,000

Etiket Algisinin Satin Alma Niyetini istatistiksel olarak anlaml seviyede etkiledigi (3=0,497)
bulunmustur. Elde edilen modelin etiket algis1 kavramimin Satin alma niyetini agiklamak igin
kullanilmasi istatistiksel olarak anlamlidir.

Hy. Algilanan risk ne kadar yiiksek olursa, etiketin tiiketicinin satin alma niyeti iizerindeki etkisi

0 kadar giiclii olur.

Algilanan Risk algis1 faktoriiniin medyan degeri 2 olarak hesaplanmistir. Medyan degerinden
iki kategori olusturulmus ve yiiksek risk algist olan medyan degerinden biiyiik olan katilimeilar
elde edilmistir. Aragtirmaya katilan risk algis1 yliksek olan katilimeilarin etiket algilarinin satin

alma niyetine etkisine bakmak igin basit dogrusal regresyon analizi yapilmustir (Tablo 6).

Tablo 6: H: hipotezi regresyon analizi sonucu

Bagimh degisken: Satin Alma Niyeti

Bagimsiz degiskenler: Beta t degeri p degeri
Etiket Algist 0,440 5,728 0,000

R=0,440; R?>=0,193; F degeri=32,805; p degeri=0,000

Etiket Algismnin Satin Alma Niyetini istatistiksel olarak anlamli seviyede etkiledigi ($=0,440)
bulunmustur. Elde edilen model Risk Algisi yiiksek olan kisilerde etiket algis1 kavraminin Satin
alma niyetini agiklamak i¢in kullanilmasi istatistiksel olarak anlamlidir.

Hs: Demografik degiskenler, etiket algisi ile tiiketicinin satin_alma niyeti arasindaki iliskiyi
etkilemektedir.

Hs1: Tiiketicinin cinsiyeti, etiket algisinin satin alma niyeti ilizerindeki etkisini olumlu bir

sekilde degistirir.

Hs2: Tiiketicinin yasi, etiket algisinin satin alma niyeti {izerindeki etkisini olumlu yonde
etkilemektedir.

H3.3: Tiiketicinin egitim diizeyi, etiket algisinin satin alma niyeti lizerindeki etkisini olumlu
yonde etkilemektedir.

Demografik degiskenler incelendiginde tiiketicinin cinsiyeti (H3.1), tiikketicinin yas1 (H3.2) ve
egitim diizeyinin (H3.3) etiket algisinda satin alma niyeti lizerindeki etkileri istatiksel olarak
bulunmamuistir. Bunun yani sira etiket algis1 kadinlarda erkeklere gore daha fazla ¢ikmaktadir.

Bagimsiz gruplar t testi ile bulgulanan bu sonug Tablo 7°de goriilmektedir.
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Tablo 7: Cinsiyetin etiket algist iizerine etkisi

N Ort. Std. Sap. t degeri p degeri
Kadin 131 2,29 0,649
Etiket Algist -3,239 0,001
Erkek 93 2,58 0,662

3. Sonuc¢

Calisma sonuglar1 degerlendirildiginde etiket algisi, risk algisi ve satin alma niyet faktor
analizleri degerlendirildiginde Glgekler giivenirlilik diizeyindedir. Giiniimiiz kosullari, kalite
sinyallerinin ¢esitliligi ve ¢ogalmas1 dogrultusunda ekonomik aktorlerin etiketleme kavramini
yeniden tanimlamasini ve pazardaki “etiket ormanimi” yeniden yapilandirmasmi talep
etmektedir (Albert, 2010). Bu konsept tiiketiciye, talep ettigi kaliteyi saglamaya calismak igin
iriniin tanimlanmasinin 6tesine gegen her yerde bulunan bir pazarlama aracini temsil
etmektedir. Etiketleme, pazarlama alaninda 6nemli bir kavramdir. Aslinda, bir etiketin
olugturulmast, iiriiniin tanimlanan kriterlere karsilik geldigini garanti eden bir izleme sisteminin
ayarlanmasini gerektirir. Boyle bir izleme sistemi, bir etiketin tiiketici i¢in giivenilirligi s6z
konusu oldugunda ¢ok 6nemlidir. Kalitenin sunumu ve etiketlerin ¢esitliligi, tanimlarin1 daha
karmagik hale getirmis olup etiket diinyasim yapilandirma c¢abalarim1 bulaniklastirmigtir. Bir
etiketin ticari etkinligi veya tiirli ne olursa olsun, tiiketici ile etiketin icerdigi giivenilirlik
derecesi arasinda gii¢lii bir korelasyon bulunmaktadir (Jeddi ve Zaiem, 2010; Abdul Latiff ve
Ark., 2013).

Calismaya katilan denekleri egitim diizey lise ve st olup gida bilicinde olduklari
gozlenmektedir. Bu ¢ergevede, bilingli tiiketicilerin 6ncelikli tercihi olan giivenilir gida olgusu
acikca goriilmektedir. Bunun yani sira beslenme bilgilendirilmesinin etiketteki 6nemi de ortaya
cikmaktadir. Etiket algisi, tiiketicilerin satin alma niyeti {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
bulgulanmistir.  “Etiket sermayesi” kavrami, bir etiketin tiiketicinin satin alma tizerinde etkili
olabilecegini gostermektedir. Etiket sermayesi “etiketli iriinlerin tiiketicileri tarafindan,
etiketlenmemis olan Uriinlere gore etiketlenen iirtinleri giiglii ve farkli bir sekilde destekleyen
bir dizi davranig olarak tanimlanabilir. Bu tanim, etiketin tiiketicinin satin alma kararin1 etkileme
potansiyeli hakkinda bir fikir vermektedir (Grankvist, ve Ark., 2004; Bandara ve Ark., 2013;
Anon, 2015; Escandon-Barbosa ve Rialp-Criado, 2019).

Etiketin etki yollarinin iireticiler ve perakendeciler tarafindan dogru konumlandirilmasi gok
onemlidir. Etiket algisinin satin alma niyetini istatistiksel olarak anlamli seviyede etkiledigi
bulunmustur. Risk algisi yiiksek olan kisilerde etiket algisi kavramiin satin alma niyetini
aciklamak icin kullanilmasi istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Dogrudan veya
dolayli olarak, tiiketicinin satin alma iizerindeki etiket etkisini etkileyebilecek ¢esitli
degiskenlerin ve faktorlerin varligi kanitlamistir. Bu degiskenlerin aracilik veya denetleyici
etkisi olabilir. Boyle bir gergevede, etiketin tiiketicinin satin alma niyetini etkilemesi muhtemel
ti¢ arac1 yol tanimlamustir (Jeddi ve Zaiem, 2010; Abdul Latiff ve Ark., 2013; Escandon-Barbosa
ve Rialp-Criado, 2019).

Algilanan kalite: Bir {irliniin algilanan kalitesini “tiiketicinin tiim igsel ve dis boyutlarina

dayanarak yapilan degerlendirme” olarak tanimlamak miimkiindiir.
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Calismalarda tiiketicinin iiriin kalitesinin gostergesi olarak markalara ve etiketlere giivendigini
gostermistir. Tiiketici, driinlerin tipikligine gore tercih kullanabilmektedir (Albert, 2010; Kiesel
ve Ark., 2011). Bu nedenle, bir iiriiniin tipik olmasi, tiiketicinin goziinde benzersizlik hissi
uyandirarak Uriinii farklilagtirmasia ve rakipsiz hale getirmesine izin vermesi bakimindan
avantaj olusturabilir. Bu, tiiketici tarafindan tekrar tekrar ayirt edildiginde, iiriiniin tipik hale
geldigi anlamina gelir. O andan itibaren, iiriiniin algilanan kalitesi, etiketlemenin tiikketicinin
satin alma niyeti tizerindeki etkisini etkileyebilecek araci bir degisken olarak diisiiniilebilir
(Anon, 2015; Escandon-Barbosa ve Rialp-Criado, 2019; Araya ve Ark., 2020).

Algilanan benzersizlik: Farkliligin pazarlama mantig1 icinde, bir iiriiniin algilanan tekligi
“firlinlin ayn1 kategoriye ait triinlerden secildigi algis1” olarak tanimlanabilir. Aslinda, her
iiretici, Uiriinii tiiketicinin aklinda uygun bir konumlandirma saglamak i¢in iirtiniinii rekabetci bir
ortamda farkli ve segkin hale getirmeye ¢alismaktadir. Bu, dncelikle {iriiniin farklilagtirilmasina
ve benzersizligine dayanan bir etiketleme politikasi ile miimkiin olabilmektedir Abdul Latiff ve
Ark., 2013.

Ureticiye gosterilen saygi; Ayni kategorideki diger iiriinlerle karsilastirildiginda, tiiketicinin
ireticiye verdigi dikkate alma derecesi, giiven ve saygi derecesi olarak tanimlanmaktadir. Bu
nedenle, lireticiye verilen saygi kavramu, kalitenin bir isareti olarak etiketin islevlerinden biridir.
Saygin bilesen, {iriiniin kendisinden ziyade iiriiniin temel degiskenlerini hedefledigi i¢in genel
ve daha soyut goériinmektedir. Aslinda, etiket bir iiriniin Karakteristik 6zellikleri hakkinda bilgi
ileterek treticiyi tiiketiciye tanimlar (Anon, 2015).

Dolayistyla, bu ii¢ boyut sadece teorik diizeyde degil, ayn1 zamanda yonetim diizeyinde de
gegerlidir. O halde, rekabet avantajinin ve bir fayda veya karin kaynagidirlar. Etiket, tiiketicinin
satin alma amacini {i¢ farkli yolla desteklemesine izin vermektedir (Abdul Latiff ve Ark., 2013;
Escandon-Barbosa ve Rialp-Criado, 2019);

Diger énemli bir konuda kalite ve etiket algisidir. Uriin kalitesinin yani sira icerik kalitesi de
onemli bir korelasyondur. Sonuglar bu korelasyonun baglantisini agikc¢a ortaya koymaktadir.
Bu nedenle etiket genel olarak tiiketici agisindan, yiiksek kalite herhangi bir rekabet avantaji
i¢cin 6nemli bir kaynaktir. Ancak, yiiksek kalitenin bile algilanmasi kolay degildir. Etiket,
iirtiniin kalitesi hakkinda bilgi verdigi i¢in {irlinlin giivenilir bir tanimlayicisini olugturur. Etiket,
tiiketici tarafindan iyi algilanip anlasildiginda, pazarlama iletisimini gelistirebilir. Yapilan
aragtirmalar, Uriin etiketleme sorunu sinyalleme modlarini, etikete iliskin kalite diizeyi,

tiiketicinin kalite sinyallerini algilanmasi gibi gesitli agilardan ele almaktadir (Albert, 2010).

Ciinki tiketiciler, tiim bunlar triinlerin bir degerlendirme kriteri olarak algilarlar. Siddetli
rekabet ortaminda giderek artan talepkar egilimleri ile tiiketiciler ¢ergevesinde tirtiniin kimligi,
pazarda temel bir basar1 faktorii haline gelmistir. Etiket tarafindan ¢izilen bu kimlik, tiiketici
i¢in 6nemli bir degerlendirme kriteri olup tiiketicilerin se¢imini kolaylastirir (Abdul Latiff ve
Ark., 2013). Bununla birlikte, etiketin satin alma karar1 {izerindeki etkisinin, tiiketicinin bu
kalite sinyalini algilama bi¢imine, anlayisina ve etikete olan giiven derecesine bagli oldugunu
belirtilmektedir (Grankvist, ve Ark., 2004; Bandara ve Ark., 2013; Escandon-Barbosa ve Rialp-
Criado, 2019).
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Bu nedenle, etkili bir etiketleme stratejisi, tiiketiciyi etiketli iiriinler ve digerleri arasindaki farki
ikna ederken, etikete giivenmesine izin verebilir (Anon, 2015). Bir¢ok etiket, ¢esitli nedenlerle
rollerini yerine getirememektedir. Ya tiiketici kalite sinyalini bilmiyor ya da anlamiyor ya da

iirtiniin etiketin kapsadig1 nitelikler ve yonleri tiiketicinin ¢ikarlarina uymamaktadir.

Etiketin verimli oldugundan emin olmak igin, iireticilerin piyasaya iriin siiriildiikten sonra

etiketin denetlenebilecegi ve takip edilmesini saglayabilecek hedeflere glivenilmesi 6nemlidir.

Demografik degiskenler incelendiginde tiiketicinin cinsiyeti, tiiketicinin yasi ve egitim
diizeyinin etiket algisinda satin alma niyeti lizerindeki etkileri istatiksel olarak bulunmamustir.
Ancak, etiket algisinin kadinlarda erkeklere gore daha fazla ¢iktigi gézlenmistir. Duygusal
deneyim etiketli bir {iriin algis1 iizerindeki etkisi onemli bir parametredir. Bir kalite sinyalinin,
iiriin degerlendirmesinin bir unsuru ve tiiketici tarafindan benimsenen degerli bir se¢im kriteri
olarak 6nemli oldugunu gostermektedir. Bazi iiriinler, sadece beslenme ve saglik yararlari igin
degil, aynm1 zamanda deneysel tiriinler olarak da tiretilmektedir (Anon, 2015; Koen ve Blaauw,
2016; Donga ve Patel, 2018). Bu, tiiketicinin sadece tiikketim eyleminden daha fazla yeni
deneyim aradigi anlamima gelmektedir. Bu baglamda, etiketli riinler etiketlenmemis
triinlerden farklidir. Clinkii bu iriinler tiiketilirken, tiiketiciye iletilen duygulari ve duyusal
zevkleri tasirlar. Bu nedenle, bugiin, duygusal pazarlamanin sirketlere basarili bir pazarlama
aract sundugu agiktir. Bununla birlikte basari, tiiketim deneyimi sirasinda duygularin ortaya
¢ikis sekline de baghdir. Boyle bir strateji, tiriinlerin sundugu duygusal degerleri tagimayi
saglayan bir iletisim araci olarak etiketlemeye dayanir. Ancak bir etiketin algilanmasi,
tiiketicinin durumuna gére degisir. Ornegin, tiiketici tarafinda, hissettigi riskin derecesine gore
algisim etkileyebilmektedir (Jeddi ve Zaiem, 2010).

Etiket, tiiketicinin bir {iriin satin alma konusunda dogrudan karar vermesine yardimc1 olabilecek
en giiclii kalite sinyali olarak kabul edilebilir (Grankvist, ve Ark., 2004; Bandara ve Ark., 2013;
Escandon-Barbosa ve Rialp-Criado, 2019). Ayrica, tiiketici davranisi {izerine yapilan
aragtirmalarin ¢ogu, satin alma durumunda tiiketicinin karar alma siirecinde algilanan riskin
roliinii derinlemesine etkilemektedir. Bu nedenle se¢im, tiiketicinin davranisindaki temel sorun
olmaya devam etmektedir (Grankvist, ve Ark., 2004; Bandara ve Ark., 2013; Kumar ve Kapoor,
2017; Araya ve Ark., 2020).

Sonug olarak, tiiketici sonraki kaygisini agiklayan belirsizlik ve riske egilimli hale gelmektedir.
Bu nedenle, algilanan riski, kararin verimliligine iligkin belirsizlik ve bir iiriiniin satin alinmasi
veya tiiketilmesinden kaynaklanan olasi kayiplar olmak iizere iki bilesene gore tanimlamak
miimkiindiir (Grankvist, ve Ark., 2004; Bandara ve Ark., 2013; Kumar ve Kapoor, 2017;
Escandon-Barbosa ve Rialp-Criado, 2019). Bu kayiplar ne kadar olasi olursa, satin alma
eylemlerinin algilanan risk o kadar yiliksek olmaktadir. Algilanan risk, temel olarak tiiketici
tarafindan algilanan ve bellegine entegre edilen bilgilere dayanan olgudur. Kiside giivenceye
ihtiya¢ duyan bu temsildir (Albert, 2010; Escandon-Barbosa ve Rialp-Criado, 2019).

Algilanan risk, giivence ihtiyacinin gerekli bir dnciisii olarak diisiiniilebilir. Tiiketici, dzellikle
bilginin belirsiz veya asimetrik oldugu bir durumla kars1 karstya kaldiginda etiketi aklina
getirmesine yardimei olan bir arag olarak kullanir (Anon, 2015; Araya ve Ark., 2020).
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Boyle bir baglamda, etiketin bilinmedigi iriinlerle baga ¢ikmasina ve asimetrik bilgilerden
kaynaklanabilecek olumsuz sonuglardan kagmnmasina izin vermesi nedeniyle tiiketicinin
algilanan riski azaltmak icin etikete dayanmaktadir. Ardindan, dengeli bir psisik durum ararken,
tiiketici etiketi karar almayi kolaylastiran bir gosterge olarak algilar (Grankvist, ve Ark., 2004,
Kumar ve Kapoor, 2017) .

Farkli ¢alismalara gore etiket, yiiksek bir risk algilandiginda tiiketiciler tarafindan benimsenen
bir giivence aracina kargilik gelmektedir (Abdul Latiff ve Ark., 2013).

Bununla birlikte, algilanan riskin, satin alma niyetinde etiketin rolii yani kalite isaretinde
asimetrik bir bilginin varlig1 ve tiiketicinin riskten nefret etmesi iizerinde etkisi olmasi i¢in farkl
baska kosullar da saglanmalidir. Bu nedenle, bu alanda yapilan ¢ogu caligma, bireyin risk
azaltma stratejisine olan ihtiyacinin algilanan risk arttikca daha acil hale geldigini
gostermektedir. Bu durumda, etiketleme bir glivence ¢oziimii olusturur (Jeddi ve Zaiem, 2010;
Escandon-Barbosa ve Rialp-Criado, 2019).

Sebep ve sonuglarinin kavramin kendisi ile siki bir sekilde iligkili olmasi nedeniyle ima
kavramini tanimlamak hala zordur. Aslinda, bu konsept bazen tiiketiciye, baz1 zamanlarda da
iiriine veya bu riiniin satin alinmasiyla ilgili belirli bir duruma isaret etmektedir. Bu nedenle,
esas olarak satin alma isleminin 6nemine, algilanan riske ve iiriine verdigi zevke bagl olarak
farkli yonleri igeren onciilleriyle analiz edilir. Ima kavramimin varliginin temelde belirli
boyutlarin varligiyla agiklanmaktadir. Bunlar; faydaci, hazci (iirtinden zevk arayan), sosyal
(iirtin tiiketimiyle tanimlanan bir sosyal sinifa ait arama) ve son olarak kisisel bir boyut (iiriin
yoluyla kendi kendine basar1 arayisinda) olabilirler (Anon, 2015). Bu nedenle, imalar1 6lgmek
icin yapilan ¢aligmalar, bu kavramin yogunlugunun satin alma tiiriine yani satin alinan Gir{iniin
kategorisine gore degistigini gostermistir (Kodali ve Telaprolu, 2018; Escandon-Barbosa ve
Rialp-Criado, 2019).

Ayrica, bir etiketin tiiketici i¢in bilgi kaynagi olarak algilanmasinin aileye ve irliniin
kategorisine gore degistigini gdzlenmistir. Kalite sinyalinin algilanmasi, iiriiniin ima derecesine
baglidir. Tiiketici gligli, ¢arpict bir {irlin ile kars1 karsiya kaldiginda ve yiiksek algilanan bir risk
hissettiginde, iriiniin etiketine dayanarak bilgi aramasini yogunlastirir. Bu nedenle, ima
kavraminin, tiiketicinin davranisini belirleyen ve etkileyen tartisilmaz bir anahtar faktor oldugu
gergektir. Ayrica, kesin olarak bilgi arastirmasi acisindan degerlendirme kriterlerinin ve iiriin
se¢iminin tanimlanmasinda satin alma niyetini belirlemektedir. Giintimiizde tiiketici, farkli ima
diizeylerini artiran ¢ok sayida yeni iiriin ve marka ile kars1 karsiyadir (Jeddi ve Zaiem, 2010;
Kodali ve Telaprolu, 2018; Escandon-Barbosa ve Rialp-Criado, 2019).

Calismaya katilanlarin %58,2 kadin ve %41,8 erkek katilmistir. Yas dagilimi ise 18-24 arasi
%24,4, 25-40 aras1 %30,7 ve %44,8 ise 40 yas stiidiir. Bu demografik yap1 ve dagilim bilingli
gida tiiketicisi profili olarak yorumlanabilir. Tiiketicilerde karar alma siireclerinin dogasini
etkileyebilecek degiskenler arasinda sosyo-demografik ozellikler belirtilebilir. Nitekim bu
degiskenler, algilanan riskin yogunlugunu (gelir, risk algisini etkiler) ve deneyim derecesini
(vas deneyimi belirler) etkilediginden insanlarin davraniglarini etkilemektedir.
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Sosyo-demografik degiskenler, tiiketicilerin belirli iiriinlere yonelik egilimlerini ve tercihlerini
agiklamaktadir (Prathiraja ve Ariyawardana, 2003; Kiesel ve Ark., 2011; Kumar ve Kapoor,
2017). Sosyo-demografik 6zelliklerine bagl olarak tiiketiciler etiketleri farkli sekilde algilarlar.
Arastirmalar, bu alginin tiiketicinin cinsiyeti, yas1 ve egitimine goére degisebilecegini
gostermektedir (Grankvist, ve Ark., 2004; Albert, 2010; Bandara ve Ark., 2013; Anon, 2015).

Cinsiyet: Bu gergevede yapilan ¢alismalarin ¢ogu, cinsiyetin tiiketicinin etiketi algilamasi
iizerinde zayif ve hatta tarafsiz bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Kadmlarin genellikle
erkeklerden daha kaliteli sinyaller hakkinda daha fazla endise duyduklarmi goriilmektedir.
Ciinkii ana alicilar ve ev hamimlar1 olarak genellikle aligverise giderler, dolayisiyla etiketli
iiriinlere dogrudan ve kalic1 bir temaslar1 vardir (Jeddi ve Zaiem, 2010).

Yas: Yasin, kalite sinyallerinin tiiketici tarafindan algilanmasi iizerinde sinirl bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Ancak, tiiketici yaslandik¢a etiketli {irlinler satin alma motivasyonunun
giiclendigini goriilmektedir (Escandon-Barbosa ve Rialp-Criado, 2019).

Egitim seviyesi: Cogu arastirma, yiiksek egitim seviyesine sahip olanlarin etiketleme konusunda
endise duyumunun arttig1 konusunda hem fikir gorinmektedir. Gergekten de orta ve yiiksek
O0grenimi gergeklestirmis olan insanlar, etiketleme kavramina ve politikasina, ilk veya
ortadgretim gorenlere gore ¢ok daha agiktir (Anon, 2015; Kodali ve Telaprolu, 2018).
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TURKIYE’DE DUZEY-2 KAPSAMINDA YER ALAN BOLGELERIN
ISGUCU PIYASASI PERFORMANS ANALIZI

Siiheyla ERIKLI,' Serap Pelin TURKOGLU?

0Oz

Bu ¢alismanin amaci, istatistiki Bolge Birimleri Siniflamas: (1iBS) Diizey-2 kapsaminda yer
alan 26 bolgenin 2018 yilina iligkin iggiicii piyasasinin performans analizini yapmaktir. Bu
amagla Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinde yer alan ve isgiicii piyasasinin genel
goriiniimiinii olusturan igsizlik oranmi, isglictine katilma orami ve istihdam oran verileri ile
istihdamda dahil olmayan grupta yer alan; is bulma iimidi olmayanlar, ev isleriyle mesgul
olanlar kriterleri kullanilarak 26 bdlgenin isgiicii piyasasi performansi degerlendirilmistir.
Kriterlerin agirliklar1 CRITIC (Criteria Importance Through Inter-Criteria Correlation) yéntemi
ile hesaplanmistir. Elde edilen kriter agirliklar1 EDAS (Evaluation Based on Distance from
Average Solution) yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin sonucunda TR82, TR21
ve TR81 bolgeleri en yiiksek, TRC2, TRC3 ve TR10 bolgeleri ise en diisiik performans gosteren
bolgeler olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: isgiicii Piyasasi, Performans Analizi, EDAS Y&ntemi, CRITIC Yéntemi
Jel Smiflamasi: C10, J21, J40

LABOR MARKET PERFORMANCE ANALYSIS OF REGIONS COVERED
BY LEVEL-2, IN TURKEY

Abstract

The aim of this study is to analyze the labor market performance within the scope of Statistical
Region Classification (SRC) Level-2 for 2018. For this purpose the labor market performance
of 26 regions under Level-2 was evaluated using the criteria of Turkey Statistical Institute (TSI)
constitutes the general appearance of labor market in the data rate of unemployment, labor force
participation rate and employment rate data and those who are not in the employment group and
have no hope of finding a job, occupants engaged in household chores. The weights of the
criteria were calculated by CRITIC (Criteria Importance Through Inter-Criteria Correlation)
method. The criterion weights obtained were analyzed using EDAS (Evaluation Based on
Distance from Average Solution) method. At the end of the study, TR82, TR21 and TR81
regions were found to be the best and TRC2, TRC3 and TR10 regions were determined as the
lowest performing regions.

Keywords: Labor Market, Performance Analysis, EDAS Method, CRITIC Method
JEL Classification: C10, J21, J40
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1. Giris

Genel olarak; kentten biiyiik ancak iilke sinirlarindan az olan ve kendine 6zgii cografi, sosyal,
kiiltirel ve ekonomik &zellikler iceren toprak parcasina bolge adi verilmektedir (Kulaksiz,
2008:4). Bolgelerin sahip oldugu cografi 6zellikler, niifus ve ekonomik yapi, yatirimlar vb.
faktorlerin esitsiz dagilimi bolgeler arasi esitsizlie yol agmaktadir (Dinler, 2005: 109).
Tekeli’ye gore gelismenin mekansal farklilasmasini belirleyen faktdr niifus ve kapitalin
mekandaki yeniden dagilim siireclerince belirlenmektedir ve bolgelerarasi esitsiz gelisme,
kapitalin ve emegin akigkanligin1 engelleyen pek ¢ok faktoriin bir araya gelmesi sonucunda
gerceklesmektedir (Tekeli, 2008: 88). Soz konusu faktorlerden biri de isgiicii piyasasinin
etkinligidir. Nitekim Kalkinma Bakanligi tarafindan olusturulan Bolgesel Gelisme Ulusal
Stratejisinde (2014-2023) bolgelerin isgilicti piyasasi yapilari, isgtci nitelikleri ve istihdam
sartlarmin - 6nemli oranda farklilagtigit ve bolgelere 6zel istihdam politikalarini  ve
uygulamalarinin gerekli oldugu ifade edilmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2002 yilinda, sosyo ekonomik ve cografi benzerlik
kriterlerini esas alarak Istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirmasi (IBBS) yapmis ve bolgeleri
Diizey 1, Diizey 2 ve Diizey 3 olmak iizere ii¢ gruba ayrrmistir. Ulke Diizey-1 kapsaminda 12
bolgeye, Diizey 2 kapsaminda 26 bélgeye ayrilmstir. Ugiincii diizey ise 81 ili kapsamaktadir.
2006 yilinda, 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulmasina Dair Kanunun yiiriirliige girmesi
ile birlikte, Diizey 2 bdlgeler, bolge planlarinin ve bdlgesel geligsme stratejilerinin hazirlanacagi
planlama bdlge birimleri olarak kabul edilmistir. Bu nedenle Diizey 2 bolgelere ait gostergeler

iilke diizeyinde esitligin azaldiginin veya arttiginin anlasilmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Literatiir aragtirmasinda Diizey 2 bolgelerinin iggiicli piyasasina iligkin sinirli sayida ¢aligma
yapildigi tespit edilmistir. Bu ¢aligma Diizey 2 bolgelerinin isgiicii etkinligi agisindan durum
analizi yapilmasi ve literatiire katki saglamasi amaciyla gergeklestirilmistir. Calismada Diizey
2 kapsaminda yer alan 26 bolgenin 2018 yil1 isgiicii piyasasi performanst EDAS yontemiyle
analiz edilmistir. Bu kapsamda isgiicii piyasasit performansini yansitan bes kriter belirlenmistir.
Bu kriterler; igsizlik orani, isgiiciine katilma orani, istihdam orani, is bulma {imidi olmayanlar

Ve ev igleriyle mesgul olanlardan olugmaktadir.

2. [lsgiicii Piyasasina iliskin Kavramsal Cerceve

Isgiicii piyasasi; ¢alisanlar (isciler), isletmeler (isveren) ve hiikiimet olmak iizere ii¢ aktdrden
olusan ve emegin fiyati olan {icretin belirlendigi piyasa olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu
piyasayi1 para piyasasi, mal piyasasi veya diger piyasalardan ayiran temel faktor bu piyasanin

ana konusunun “insan” olmasidir (Ataman, 2014: 6).

Zaim’e gore (1997:11) ise tiretim faktorleri igerisinde en dinamik iiretim faktorii olan emegin,
bir diger ifadeyle emek arzinin emek talebi ile iletisime gectigi piyasaya is piyasast denir. Isgiicii
piyasasi veya emek piyasasi olarak tanimlanan piyasanin ana unsuru emek arzi ve emek
talebidir.

Emek arzi, bireylerin belirli ticret diizeyinde ¢alismay1 kabul ettikleri siire veya miktari, emek
talebi ise igverenlerin talep ettigi emek miktarmi ifade etmektedir (Isigicok, 2014: 2). Emek
arzinin ve emek talebinin gerek nitelik gerek nicelik agisindan uyumlu olmasi, piyasaya iligkin

sorunlarin gérece daha az olmasini saglamaktadir.
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Isgiicii piyasasinin makro ekonomik gostergeleri olan istihdam, issizlik ve isgiiciine dahil
olmayan niifus oranlar1 bir piyasasinin etkinligi konusunda 6nemli ipuglar1 vermekte ve
bolgenin isgiicli piyasasinin etkinliginin ana hatlariyla anlagilmasma yardimei olmaktadir.

Calismanin alt bagliklarinda s6z konusu tanimlar agiklanmaktadir.

2.1. Istihdam, issizlik ve Isgiiciine Dahil Olmayanlar

Her dénemin toplumsal ve ekonomik yapisina bagli olarak farkli anlam tagiyan ¢aligma kavram
etimolojik olarak enerji (is baginda olmamak), uyusukluk (isin olmamast), alerji (calismaya
karst olmak), sinerji (birlikte ¢alismak), ayin (kamusal ig) ve organ (bir arag) ile ilgilidir.
Dolayistyla calisma kavraminin ¢ok zengin bir icerige sahip oldugunu belirtmek miimkiindiir
(Budd, 2011: 14-15).

Giinlimiizde kullanilan modern anlamiyla ¢aligma kavrami sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan ve
Gorz tarafindan modernlesmenin bir icadi olarak goriilen iicretli ¢alismay:1 tanimlamaktadir
(Gorz, 2007: 27). Sanayi devrimi, ¢aligmanin nasil, nerede, kim tarafindan gergeklestirilecegi
konusunda 6nemli bir degisim yaratmis; dolayisiyla bireyi ve toplumu derinden etkilemistir.
Calismanin toplumda yarattig1 veya yaratabilecegi etkiler Karl Marx, Emile Durkheim ve Max
Weber basta olmak iizere pek ¢ok sosyolog tarafindan detaylica ele alinmugstir (Strangleman ve
Warren: 2015:102). Ornegin Marx’a gore caligma, insan varolusunun ve toplumdaki sosyal
iliskilerin anlayisinda merkezi bir role sahiptir. Ona gore insant hayvanlardan ayiran ey insanin
kendi ge¢imini saglama seklidir. Toplumsal iliskiler baglaminda ise ¢aligmay1, 6rgiitlenmeyi ve
igbirligini gerektiren sosyal bir aktivite olarak degerlendirmektedir (Strangleman ve Warren,
2015: 14-15). Calisma iliskileri agisindan; is¢i ile igveren (kapitalist) arasindaki giic iligkilerinin
esit olmadigy, is¢i aleyhine giig esitsizligi oldugunu ifade etmektedir (Marx, 2016: 32).

Diger yandan alan yazinda {icretli calismanin yalnizca haz ilkesinin karsiti olan zorunluluktan
kaynaklanan eylemler olarak diisiiniilmemesi gerektigi, ¢alismanin bireye ekonomik kazang
saglamasinin yani sira ayni zamanda toplumsallagsma ve aidiyet ihtiyaci, kendini gerceklestirme,
toplumsal saygi ve statii elde etme ve bunlarla baglantili olarak takdir edilme beklentilerini ve
liderlik ve yonetme ihtiyaglarinin tatminine yonelik sosyo psikolojik ihtiyaglar1 karsiladig
belirtilmektedir (Bozkurt ve Dolgun, 2020: 178). Nitekim Jahoda tarafindan gelistirilen Gizli
Yoksunluk Modelinde igsizligin, ¢aligmanin bireye saglamis oldugu gériinmeyen faydalardan
(sosyal iligki kurma, zaman yOnetimi, statii ve kimlik, kollektif amaglar, aktif kilma) mahrum
kalmasina yol ac¢tig1 ve bireyin yasaminda issizligin ekonomik olmayan maliyetinin ekonomik
maliyetinden daha 6nemli oldugu belirtilmistir (Hoare, 2007: 8).

Modern anlamiyla ¢alisma kavraminin iggiicli piyasasinda karsiligt istihdamda yer almaktir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) istihdami “isbasinda olanlar” ve “is basinda olmayanlar”

grubuna dahil olup kurumsal olmayan ¢alisma ¢agindaki niifus olarak tanimlamaktadir.

Isbasinda olanlar; maas karsiligi, iicretli, yevmiyeli, kendi hesabina, isveren veya iicretsiz aile
is¢isi olarak ¢alisan ve referans donemi iginde en az bir saat iktisadi faaliyette bulunan kisileri
kapsamaktadir. isbasinda olmayanlar grubu ile is ile baglantis1 devam etmesine ragmen referans
hafta i¢inde gesitli nedenlere bagli olarak isinin basinda olmayan kendi hesabina galiganlar veya
isverenler kastedilmektedir ve bu grup istihdamda kabul etmektedir (www.tuik.gov.tr).

Issizligin nasil tanimlanmas1 gerektigine dair tartismalar ise uzun yillar siirmiis, nihayet 1982
yilinda gerceklestirilen On iigiincii Caligma Istatistik¢ileri Konferansinda karara baglanmistir.
Konferansta, giiniimiizde resmi olarak kullanilan igsizlik taniminin gergevesi olusturulmustur.
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S6z konusu tanimlamaya gore bir bireyin resmi olarak igsiz sayilabilmesi i¢in “igsiz olmak”,

“hali hazirda ¢alismaya elverisli olmak™ ve “is aramak” kriterlerine sahip olmasi1 gerekmektedir.

TUIK issizlik durumunu; referans dénemi iginde istihdam halinde olmayip is aramak igin son
dort hafta icinde is arama kanallarindan en az birini kullanmisg ve 2 hafta i¢inde isbast
yapabilecek durumda olan kurumsal olmayan ¢alisma ¢agindaki kisiler olarak tanimlamaktadir.
Ayrica, ii¢ ay i¢inde baslayabilecegi bir is bulmus ya da kendi isini kurmus ancak ise baglamak
ya da igbast yapmak icin cesitli eksikliklerini tamamlamak amaciyla bekleyen ve 15 giin
igerisinde isbast yapabilecek durumda olanlar da igsiz niifus kapsamina dahil edilmektedir
(www.tuik.gov.tr). Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) belgelerinde yer alan kayith igsizler ise hali
hazirda herhangi bir gelir getirici iste galismayip ISKUR’a is arama amact ile bagvuran bireyleri
kapsamaktadir (Www.isSkur.qov.tr).

Isgiiciine dahil olmayan grupta yer alan bireyler ise gesitli nedenler sonucunda istihdamda yer
al(a)mayan 15 ve daha yukari yagstaki bireylerden olusmaktadir. Bu grupta yer alan bireylerin
igsiz veya istihdamda olmama nedenleri TUIK tarafindan yedi baslik altinda incelenmektedir.
Bunlar; i aramayip ¢aligmaya hazir olanlar, mevsimlik calisanlar, dgrenciler, emekliler, ev
igleriyle mesgul olanlar, ¢alisamaz halde olanlar ve diger (ailevi ve kisisel nedenler ve bu
nedenler digindaki diger nedenler ile ig aramayan ve igbas1 yapmaya da hazir olmayan kisiler)
olarak siralanabilir (www.tuik.gov.tr).

Is aramay1p calismaya hazir grubunda yer alanlar Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO) tarafindan
gelistirilen genis anlamda igsiz tamimina dahil edilmektedir. Literatiirde “cesareti kirilmg
isglici” veya “Gmidi kirilmig isgiicii” olarak tamimlanan bu durum 6zellikle ekonomik
durgunluk doéneminde issizligin artmasi sonucu kisilerin ig bulamayacagini diisiinerek is
aramaktan vazgegmeleri ile iliskilendirilmistir (Prause, 2014:2). Diger yandan ekonomik krizler
disinda bazi nedenlere bagli olarak bireyin is aramaktan vazgegmesi s6z konusu olabilmektedir.
Ornegin kisilerin kendileri icin uygun is olmadigim diisiinmeleri, etnik, cinsiyet veya yas gibi
faktorlerden kaynakli igse alinmayacaklarina inanmalarina bireyin is aramaktan vazgegmesine
yol agabilmektedir (Maynard ve Feldman, 2011: 63).

2.2. Tiirkiye Isgiicii Piyasasinin Arz ve Talep Acisindan Genel
Goriiniimii

Tiirkiye’de isgiicii piyasasma iliskin arz yonlii arastirmalar Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)
tarafindan gerceklestirilmektedir. 2019 yilma iliskin Isgiicii Piyasas1 Arastirmasina (IPA) gore
en fazla istihdama sahip sektor %28,9 orani ile imalat sektoriidiir. Arastirmada incelenen
118.588 igyerinde 329.285 kisilik agik ig oldugu tespit edilmistir. Bir diger ifade ile her yedi
isverenden birinin eleman temininde giicliik yasadigi tespit edilmistir.

Agik islerin en ¢ok oldugu on meslek ise makineci (dikis), garson (servis elemani), satis
danismani/uzmani, {iretim imal isgisi, temizlik gérevlisi, ortaci/ayake1 (tekstil), pazarlamaci,
sevkiyat gorevlisi, konfeksiyon is¢isi ve kasiyer olarak belirlenmistir. Agik igler cinsiyet
acisindan incelendigine kadinlarda en ¢ok aranan meslegin makineci (dikis) meslegi, erkeklerde

ise iiretim imal meslegi oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1: isgiicii Piyasasinin Makro Goriiniimii (15-64 yas), Tiirkiye

Yillar Issizlik | I.K.O | istihdam is bulma Is aramayip | Ev isleri ile
(%) (%) (%) iimidi caliymaya mesgul
olmayanlar | hazr olanlar | (Bin)
(Bin) (Bin)
2014 10,1 55,1 49,5 603 1.781 10.402
2015 10,5 56,1 50,2 665 1.639 10.285
2016 11,1 57 50,6 647 1.682 9.909
2017 11,1 58 51,5 625 1.544 9.917
2018 11,2 58,5 52 537 1.539 9.794
2019(agustos) 14,0 53,9 46,3 613 2248 11.417

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Isgiicii piyasasmnin talep yoniine iliskin veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
iiretilmektedir. Isgiicii piyasasinin 2014-2019 yillarina ait verilerin yer aldig1 Tablo 1’e gére
igsizlik oran1 2014 yilinda %10,1 iken, 2019 yilinda gelindiginde 3 puanlik artig yasanarak %14
diizeyine ulagmigtir. Diger yandan incelenen yillar igerisinde isgiicline katilma ve istihdam
oraninda azalma yasandig1 goriilmektedir. Istihdama katilma oran1 2014 yilinda %49,5 iken,
2019 yilinda %46,3’e; isgiiciine katilma orani ise %55,1 diizeyinden %53,9’a gerilemistir.
Tabloda en dikkat ¢ceken nokta “is aramayip ¢alismaya hazir olanlar” ile “ev isleriyle mesgul
olan” grubun sayisinda yasanan artigtir. 2014 yilinda is aramayip ¢alismaya hazir olan kisi say1st
1.781 bin iken, bu say1 2019 yilinda yaklagik iki kat artarak 2.248 bin kisiye ulagmustr.

Isgiiciine dahil olmayanlar icerisinde en biiyiik oran “ev isleriyle mesgul olan” gruba aittir. S6z
konusu grubun sayis1 2014 ile 2018 yillar arasinda azalis géstermesine ragmen 2019 yilinda 11.
417 kisiye ulasarak 2014 yil1 verilerinden daha yiiksek sayiya ulagmustir.

Tablo 2: Yillar itibariyle Mesleki Egitim Kurslarina Katilan Kisi Sayis1 ve Maliyet

Yillar Mesleki Toplum isbas1 Girisimcilik | Toplam Harcama

egitim yararina Egitim Egitim (Kisi) (Bin TL)

kurslar1 | programlar | Program Program

2014 109 666 216 108 59 456 31648 416 878 1414579
2015 169 402 523 225 159 076 41 907 893 610 3272316
2016 119172 172 995 238 205 63 261 593 633 5462 098
2017 117 580 266 924 297 255 94 016 775775 4817 443
2018 79 898 239 076 221682 53 827 594 483 3239055

Kaynak: www.sbb.gov.tr

2018 yilinda ISKUR tarafindan Tiirkiye genelinde gerceklestirilen aktif isgiicii programlarina
594.483 kisi katilmig ve toplamda 3.239.055 TL harcama gergeklesmistir. Programlar igerisinde
en fazla, toplum yararima ¢aligma programi ve igbagt egitim programi diizenlendigi
goriilmektedir. En az sayida gergeklestirilen program ise 79.898 kisi ile girisimcilik programi

olmustur.

Programlarin sayis1 2014 ile 2018 yillar1 arasinda incelendiginde mesleki egitim kurs sayisinda
azaliy oldugu; toplum yararina programlar, igbasi egitim programi ve girisimcilik egitim
program sayisinda ise artig oldugu goriilmektedir. Yillar igerisinde en biiyiik artis igbas1 egitim
programi sayisinda gergeklestirilerek 4 yillik siire igerisinde 59.456 programdan 221.682
programa ¢ikmis ve bdylece yaklasik 3 kata varan bir artig olmustur.
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3. Isgiicii Piyasasina Diizey 2 Kapsamindan Bakmak

Diizey 2 kapsaminda yer alan 26 bolgenin makro boyuttaki isgiicli piyasast verileri Tablo 3’de

yer almaktadir.

Tablo 3: Diizey 2 Bélgelerinin Isgiicii Piyasas1 Verileri, 2018

Bolgeler Istihdamn Sektorel

Issizlik | i.K.O | istihda Yapisi

(%) (%) m Tarim Sanayi Hizmet

(%) (%) (%) (%)

TR62 (Adana, Mersin) 11,4 55,2 48,9 19,4 22,6 58,0
TR51 (Ankara) 10,2 57,4 51,5 3,7 23,5 72,8
TR61 (Antalya, Isparta, Burdur) 11,7 62,7 55,4 18,9 154 65,7
TR32 (Aydin, Denizli, Mugla) 7,1 64,1 59,6 26,1 22,6 51,3
TRA2 (Agn, Kars, Igdir, 55 53,5 50,6
Ardahan) 53,5 13,8 32,7
TR22 (Balikesir, Canakkale) 5,9 57,8 54,4 28,5 21,7 49,8
TRA41 (Bursa, Eskisehir, Bilecik) 9,2 59 53,6 11,3 40,8 479
TRAL (Erzurum, Erzincan, 7,8 52,5 48,4
Bayburt) 35,6 11,6 52,8
TRC1 (Gaziantep, Adiyaman, 13 50,6 44
Kilis) 15,0 33,0 51,9
TR63 (Hatay, Kahramanmaras, 14,4 54,4 46,5
Osmaniye) 24,5 24,7 50,8
TR 82 (Kastamonu, Cankiri, 55 66,2 62,5
Sinop) 45,2 15,8 39,0
TR72 (Kayseri, Sivas, Yozgat) 13,5 53,2 46 22,7 28,3 49,0
TR42 (Kocaeli, Sakarya, Diizce, 10,4 60,4 54,1
Bolu, Yalova) 15,0 35,8 49,2
TR52 (Konya, Karaman) 6,1 56 52,6 25,9 28,8 452
TR71 (Kirikkale, Aksaray, Nigde, 11,3 58,1 51,6
Nevsehir, Kirsehir) 28,6 20,4 51,1
TRB1 (Malatya, Elazig, Bingol, 8,6 56,9 52
Tunceli) 34,5 17,3 48,2
TR33 (Manisa, Afyonkarahisar, 7 60,9 56,6
Kiitahya, Usak) 30,7 27,7 41,6
TRC3 (Mardin, Batman, Sirnak, 25,1 43,6 32,7
Siirt) 14,6 20,2 65,2
TR83 (Samsun, Tokat, Corum, 6,7 62,1 57,9
Amasya) 419 17,4 40,7
TR21 (Tekirdag, Edirne, 7,7 66,5 61,4
Kirklareli) 16,7 35,3 48,0
Tr90 (Trabzon, Ordu, Giresun, 6,5 61,5 57,5
Rize, Artvin, Glimiishane) 40,6 16,3 43,1
TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari) 21,9 51,4 40,1 36,0 24,5 39,5
TR81 (Zonguldak, Karabiik, 8,6 56 51,2
Bartin) 32,0 23,1 449
TR10 (Istanbul) 12,5 61,9 54,2 1,2 32,2 66,6
TR31 (Izmir) 13,8 63,1 54,3 8,5 32,4 59,1
TRC2 (Sanlurfa, Diyarbakir) 18,8 50,7 41,1 36,1 17,4 46,5
Tiirkiye 11,2 58,5 52 18,4 26,7 54,9

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Tablo 3’e gore Tirkiye’de issizlik oram 2018 yilinda %11,2 diizeyinde gergeklesmistir.
Bolgelere ait igsizlik oranlar1 karsilagtirlldiginda TR63, TRC3, TRB2, ve TRC2 bdlgelerinin
Tiirkiye ortalamasinin oldukca iizerinde issizlik orania sahip oldugu gériilmektedir. Issizlik
oraninin en yiiksek oldugu bolge ise Mardin, Batman, Sirnak ve Siirt illerinden olusan TRC3
bolgesine ait olup igsizlik oram1 %25,1°dir. Issizlik oraminm en diisiik oldugu bélge ise

Kastamonu, Cankir1 ve Sinop illerinin yer aldigi TR82 bolgesine aittir.
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Bolgede issizlik oran1 %5,5 diizeyindedir. Isgiiciine katilma orami agisindan incelendiginde
Tiirkiye ortalamast %58,5 iken; TRC3, TRB2 ve TRC2 boélgelerinin ortalamanin oldukga

altinda kalan oranlara sahip oldugu goériilmektedir.

Tiirkiye’de isgiiciine katilma oram %58,5°dir. Isgiiciine katilma oraninin en diisiik oldugu bolge
%43,6 ile TRC3, isgliciine katilma oranmin en yiiksek oldugu bolge ise %66,2 orani ile
TR82’dir.Tablo istihdam orani agisindan incelendiginde Tiirkiye ortalamasinin %52 oldugu
goriilmektedir. Istihdam oranin en yiiksek oldugu TR82 bolgesinde istihdam orani %62,5,
istihdam oraninin en diisiik oldugu bodlge olan TRC3’de ise istihdam oran1 %32,7 olarak
gerceklesmistir.

Diizey 2 bolgeleri kapsaminda istihdamin sektdrel dagilimi incelendiginde TRA2, TR72 ve
TR83 bolgeleri disindaki biitiin bolgelerde hizmet sektoriiniin agirlikta oldugu goriilmektedir.
TRA2, TR72 ve TR83 bolgelerinde ise tarim sektoriiniin agirlikta oldugu goriilmektedir. Sanayi
sektorii en geligsmis bolge Bursa, Eskisehir ve Bilecik illerinden olusan TR41 bolgesine aittir.
Hizmetler sektorii en gelismis bolge TR10 (istanbul) bolgesi, tarim sektdrii en gelismis olan
bolge ise Agri, Kars, Igdir, Ardahan illerinden olusan TRA2 boélgesine aittir. Sektorlerin gorece
daha dengeli dagildig1 bolge TR81 (Zonguldak, Karabiik, Bartin) bolgesidir. Bélgede tarim

sektorii %32, sanayi sektorii %23, 1, hizmet sektoriiniin pay ise %44,9’dur.

4, isgiicii Piyasasi1 Acisindan Bolgelerarasi Esitsizlikle Miicadeleye Yonelik
Politikalar

Bolgelerarast esitsizligin giderilmesi ve refahin esit dagilmasi amacina yo6nelik uygulanan
politikalar1 tarihsel agidan {ige ayrrmak miimkiindiir. Ilk donem Cumhuriyetin ilanindan 1960
yilinda Devlet Planlama Teskilatinin kurulmasi ve akabinde, 1963 yilinda ilk bes yillik
Kalkinma Planinin olusturulmasina kadar gegen siireyi kapsamaktadir. Bu donemde devletin
bolgeler arasi gelismislik farklarimi azaltmak amact ile gostermis oldugu cabanin yeterli
olmadig: goriilmektedir (Giirlevik, 2014: 27).

Ikinci dénem 1960’11 yillardan 2000°li yillara kadar olan dénemi kapsamaktadir. S6z konusu
donemde kalkinma planlarinda bolgeler arasi gelismislik diizeyinin azaltilmasi bir hedef olarak
belirlenmistir. Bu amagla bu dénemde Giineydogu Anadolu Projesi (GAP), Dogu Anadolu
Projesi (DAP), Dogu Karadeniz Bolgesel Gelisme Plani (DOKAP), Yesilirmak Havza Geligim
Projesi (YHGP) ve Zonguldak Bartin Karabiik Projesi (ZBKP) gibi bolge planlari, Kalkinma
Oncelikli Yéreler (KOY) ve cazibe merkezi programi gibi uygulamalar yer almaktadir (Peker,
2015: 2). S6z konusu uygulamalarla birlikte geri kalmis bolgeleri firmalar igin cazip hale
getirmek amaciyla geleneksellesen bir yontem olan tesvik tedbirleri uygulanmistir ve fakat
uygulamalarin daginik bir yap1 arz etmesi nedeniyle bu mekanizmanin istenilen basariya
ulagtirmadigr tespit edilmistir (Kaplan, 2019:118).

2000’li yillarda ise bir yandan Avrupa Birligi’ne iiye olma siirecinde yerel kalkinmanin
vurgulanmasi bir diger yandan kiiresellesme siireci ile birlikte iilkelerin rekabet avantaji
saglamak amaciyla bolgelerin gelistirilmesi gerektigi goriisii 6n plana ¢ikmustir. Bir diger ifade
ile ulusal kalkinmanin bir alt hedefi olarak goriilen bolgesel kalkinma anlayist yerini dogrudan
bolgesel kalkinmanin gergeklestirilmesine yonelik goriis almis; kalkinma konusu, bolgesel,
ulusal ve uluslararas: paydaslarin katilimiyla gerceklesebilecek g¢ok boyutlu bir siire¢ haline
getirilmistir (Tas, 2008: 7-8).
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3305 sayili Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar’a bagl olarak ilki 2009 yilinda
ikincisi 2012 yilinda olmak {izere Yeni Tegvik Sistemi uygulamasina gecilmistir. Bolgelerarasi
gelismiglik farkliliklarin1 azaltmayi amaglayan sistemde yatinm tesvik ve destekleri en
gelismisten en az gelismise dogru alt1 bolgeye ayrilmustir. 1. bolgede en gelismis, 6. bolgede en
az gelismis iller bulunmakta, iller gelismislik seviyesiyle ters orantili olarak tesvik sisteminden
faydalanmaktadir. Yeni tegvik sisteminde bolgesel tesvik uygulamalari kapsaminda vergi
indirimi, faiz destegi, sigorta prim (is¢i hissesi) destegi 3 adet destek unsuru ilave edilmistir.
Boylece devlet bolgesel tesvik uygulamalar: kapsaminda giimriik vergisi muafiyeti, katma deger
vergisi istisnasi, vergi indirimi sigorta primi igveren hissesi destegi, yatirim yeri tahsisi, faiz

destegi, gelir vergisi stopaji destegi ve sigorta primi destegi saglamaktadir.

Avrupa Komisyonu 2001 yilinda, Avrupa Birligi ekonomik ve sosyal uyumuna yonelik katilim
oncesi mali yardimlarm stratejik cercevesini cizen On Ulusal Kalkmma Plam1 (OUKP)
hazirlamasini talep etmistir. OUKP hazirliklarinda Diizey 2 Bélgesini kapsayan ve 26 bdlgeyi
iceren bir analiz yapilmig ve ulusal diizeyde bolgesel gelisme stratejisi hazirlanmigtir. Bu
dogrultuda, belirlenen 6ncelikli 12 bélgenin istihndam diizeyinin ve rekabet giiciintin artirilmasi
yoluyla bolgeler arasindaki gelismislik farklarinin azaltilmas: amaglanmustir. Bu bolgeler; TR52
(Konya, Karaman), TR72 (Kayseri, Sivas, Yozgat), TR82 (Kastamonu, Cankiri, Sinop), TR83
(Samsun, Tokat, Corum, Amasya), TR90 (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Giimiishane),
TRAI1 (Erzurum, Erzincan, Bayburt), TRA2 (Agr1, Kars, Igdir, Ardahan), TRB1 (Malatya,
Elaz1g, Bingol, Tunceli), TRA2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari), TRC1 (Gaziantep, Adiyaman,
Kilis), TRB2 (Diyarbakir, Sanlurfa), TRC3 (Mardin, Batman, Sirnak, Siirt) olugmaktadir
(BGUS, 2014: 27).

2014 yilinda ¢ikarilan Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi (BGUS) (2014-2018) ise bolgesel
kalkinma sorununu sistematik bir sekilde ele alarak konuya biitiinciil bir agidan yaklagmustir.
Bir diger ifade ile s6z konusu belge, bolgeleraras: esitsizligin giderilmesi ve bolgesel
kalkinmaya ilisin temel stratejileri belirleyen cerceve politika belgesi hiikmiindedir. Strateji
belgesinde bolgeler arasi ¢aligma egilimleri, isgiicii nitelikleri ve istihdam kosullar1 agisindan
onemli oranda farkliliklarin oldugu ve bolgelerin 6zelliklerine gore diizenlenen 6zel istihdam
politikalar1 olusturulmasi gerektigine dikkat ¢cekilmektedir. Boylece siirdiiriilebilir kalkinmanin
bolgesel politikalar ile saglanacagi dusiiniilmektedir. BGUS’de ekonomik ve sosyal
biitiinlesmenin giiglendirilmesi bolgesel gelismenin amaglarindan birini olugturmaktadir. S6z
konusu amaca ulagsmak i¢in “mekansal amacglar” basligi altinda geri kalmis bolgeler igin
“oncelikli gelisim illerinden” bahsedilmektedir. S6z konusu illerde asgari yasam standartlarinin
iyilestirilmesine ve gerekli alt yapr hizmetleri saglanarak ekonomik kalkinmaya taban

olugturacak sermaye birikiminin saglanmas1 amaglanmaktadir.

Tablo 4: Yatirim Tegvik Bolgelerine Gére Istihdam Edilenlerin Sektérlere Gére Dagilimi, Nisan 2019

Bolgeler Tarim | Madencilik imalat Enerji | Hizmetler Toplam
1.Bolge 195 33 3.372 0 1.798 5.398
2. Bolge 54 18 1.465 20 1.324 2.881
3. Bolge 121 9 1.207 26 911 2.274
4. Bolge 60 1.120 1.011 19 322 2.532

5. Bolge 0 5 1.578 1 217 1.801

6. Bolge 28 25 2.468 0 253 2.774
Mubhtelif Bolgeler 0 0 0 0 0 0
Toplam 458 1.210 11.101 66 4.825 17.660

Kaynak: www.ekonomi.gov.tr
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Yatirim tesvik bolgelerine gore istihdam edilenlerin sektdrlere gore dagilimi incelendiginde
tarim sektoriinde 458, madencilik sektoriinde 1.210, imalat sektoriinde 11.101, enerji
sektoriinde 66, hizmetler sektoriinde 4.825 kisi olmak tizere toplamda 17.660 kisinin istthdam
edildigi goriilmektedir. Sektorler igerisinde en fazla isttihdamin imalat ve hizmetler sektoriinde
gerceklestigi goriilmektedir. En az istihdam ise enerji sektoriinde gerceklesmistir. Bolgeler
incelendiginde yatirim tesvikleri sonucunda en fazla istihdam saglanan bolgenin 1. Bolge, en az

istihdam saglanan bolgenin ise 5. Bolge oldugunu séylemek miimkiindiir.

Isgiicii piyasasinda bélgelerarasi esitsizligi gidermede en 6nemli kurulus hi¢ siiphesiz
Tiirkiye’de isgiicii piyasasini diizenlemekle sorumlu olan Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) “dur.
Kurum, bireylerin isgiicii piyasasina kazandirilmasi, issizligi ve issizligin etkilerini azaltmak
amaciyla aktif ve pasif isgiicii programlari diizenlemektedir. ISKUR "un aktif isgiicii programlari
kapsaminda temel faaliyetleri mesleki egitim kurslari, girisimcilik egitim programlari, igbast
egitim programlar1 ve toplum yararina programlardan olusmaktadir. Pasif isgiicli programlari
ise bireyin issizlikten kaynaklanan gelir kaybini karsilamak amaciyla saglanan desteklerden
olugsmaktadir ve program, issizlik 6denegi, is kaybi tazminati, iicret garanti fonu ve yarim

calisma 6deneginden olugmaktadir.

Tablo 5: ISKUR Temel Isgiicii Piyasas1 Gostergeleri, 2019

Bolgeler ise Acikisler | Aktif isgiicii | Issizlik
yerlestirme piyasasi o0denegine
programina hak
katilan edenlerin
kursiyer sayis1 | illere gore
dagihm
300.444 527.656 60.241 226.679
TR10 (istanbul)
TR21 (Tekirdag, Edirne, 30.963 44,573 7.826 23.741
Kirklareli)
26.202 36.512 6.701 13.917
TR22 (Balikesir, Canakkale)
114.522 129.099 25.743 53.444
TR31 (izmir)
TR32 (Aydin, Denizli, Mugla) 43.928 80.564 21.542 27.084
TR33 (Manisa, Afyon, Kiitahya, 43.607 64.281 19.282 26.964
Usak)
TR41 (Bursa, Eskisehir, Bilecik) 70.092 101.094 29.246 52.725
TR42 (Kocaeli, Sakarya, Diizce, 98.760 126.454 28.212 45.830
Bolu, Yalova)
74.460 86.288 28.898 60.055
TR51 (Ankara)
TR52 (Konya, Karaman) 21.958 33.445. 11.652 16.359
TR61 (Antalya, Isparta, Burdur) 56.759 87.464. 24.436 26.975
TR62 (Adana, Mersin) 56.872 68.696. 30.789 35.098
TR63 (Hatay, Kahramanmaras, 31.633 40.001 14.112 18.753
Osmaniye)
TR71 (Kirikkale, Aksaray, Nigde, 18.482 26.326 7.417 9.495
Nevsehir, Kirgehir)
TR72 (Kayseri, Sivas, Yozgat) 35.230 46.878 11.549 17.471
TR81 (Zonguldak, Karabiik, 13.469 19.944 7.290 7.196
Bartin)
TR82 (Kastamonu, Cankiri, 8.323 12.125 7.430 5.129
Sinop)

237



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(2), 229-250 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:01.10.2020 Kabul tarihi:19.12.2020
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/2. 229-250

Bolgeler ise Acik isler | Aktif isgiicii Issizlik
yerlestirme piyasasi o0denegine
programina hak
katilan edenlerin
kursiyer sayis1 | illere gore
dagihm
TR0 (Trabzon, Ordu, Giresun, 31.983 42.603 17.607 19.959
Rize, Artvin, Glimiighane)
TRAL (Erzurum, Erzincan, 12.820 15.471 8.146 4941
Bayburt)
TRA2 (Agri, Kars, Igdir, 5.681 10.096 5.589 3.760
Ardahan)
TRB1 (Malatya, Elaz1g, Bingdl, 25.619 32.383. 14.293 10.374
Tunceli)
TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari) 10.842 15.416 8.755 5.887
TRC1 (Gaziantep, Adryaman, 39.335 52.496 21.600 20.340
Kilis)
TRC2 (Sanlwrfa, Diyarbakir) 25.662 36.461 17.469 14.628
TRC3 (Mardin, Batman, Sirnak, 37.174 23.255 16.684 9.690
Siirt)
1.273.132 1.810.557 479.648 775.901
Tiirkiye

Kaynak: ISKUR’un 2019 y1li Ocak-Ekim dénemine ait verileri kullamlarak yazar tarafindan
derlenmistir.

Isgiicii piyasasindaki bolgelerarasi esitsizlikle miicadelede 2996 yilinda kurulan Kalkinma
Ajanslarinin 6énemli rolii oldugunu belirtmek gerekir. Kalkinma ajanslarinin goérevleri 2018
yilinda Cumhurbaskanligi ile yeniden diizenlenmistir ve bdlgenin is ve yatirim imkanlarinin
ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimini yapmak ve
yaptirmak, ajansin gorevleri arasinda sayilmigtir. Kalkinma ajanslarina bagli kurulan Yatirim
Destek Ofisleri tarafindan 2017 yilindan yerli ve yabanci yatirimeilara bilgilendirme ve
danismanlik hizmeti verilmistir. Bu faaliyetler aracilifiyla bolgelere ¢ekilen yatirimlar
kapsaminda 913 milyar TL yatirim ve 23.649 istihdam ongoriilmektedir (Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2017: 45).

5. Bolgesel Diizeyde Gerceklestirilen isgiicii Piyasas1 Calismalarina iliskin
Literatiir Arastirmasi

Yapilan literatiir aragtirmasi sonucunda ulasilan bolgesel diizeyde isgiicii piyasasi analizinin

yapildig1 caligmalara asagida yer verilmistir;

Giirsel ve Acar tarafindan 2012 yilinda yapilan ¢alismada 2005-2011 yillarina ait issizligin
evrimi Diizey 2 kapsaminda incelenmistir. S6z konusu ¢aligmada 26 bolge; Dengeli Gelisen
Bolgeler, Soguyan Bolgeler, Baski Altindaki Bélgeler ve Kritik Durumdaki Bolgeler olmak
tizere dort grupta toplanmustir. “Dengeli Gelisen Bolgeler”; tarim digi istihdamin ortalamanin
tizerinde arttigi, buna karsilik isgiicii artisinin yiiksek olsa da, istihdam artiginin gerisinde
kalmasi sonucu tarim dig1 issizligin azaldig: bolgeleri tanimlanmustir. ikinci grup tarim dist
igsizligin yine azaldig1 ancak bu azalmanin tarimi istthdaminda zayif artisa ragmen (ortalamanin
altinda) isgiicii artiginin daha diigiik kaldig1 bolgelerden olugsmakta ve bu bélgeler “Soguyan
Bolgeler” olarak adlandirilmistir. Ugiincii grupta yer alan ve “Baski Altindaki Bolgeler” olarak
adlandirilan grup tarim dis1 istihdam artiginin nispeten yiiksek gerceklestigi, buna ragmen
isgici artiglarinin daha yiiksek olmasi sonucunda tarim dig1 igsizligin arttigi bolgelerdir.
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Dordiincti grupta “Kritik Durumdaki Bolgeler” olarak yer almaktadir ve bu grupta tarim dis
istihdam artisinin zayif kaldig, isgiicii artiglarinin da istihdam artiglarinin tizerinde yer almasi
sonucu tarim dig1 issizligin arttig1 bolgelere yer verilmistir (Giirsel ve Acar, 2012).

Sahin (2012) tarafindan yapilan GAP Bolgesi Isgiicii Piyasast (Ucret Esitsizligi) adli caligmada
Diyarbakir, Sanliurfa ve Adiyaman illerinin verileri kullanilarak ticret esitsizligi belirlenmeye
calisilmistir. Arastirma sonucunda s6z konusu ii¢ ilin Gini katsayilarin Istanbul ili Gini
katsayisindan daha diisiik oldugu, bu nedenle bolgede iicretlerin Istanbul’a gore daha yakin

oldugu belirlenmistir.

Demircan (2012) tarafindan, TRC2 Bolgesi (Sanhurfa, Diyarbakir) isgiicii piyasasinin
incelendigi caligmada isgiiciine katilimimn diisiik oldugu, issizlik oraninin ve erkek igsizlik
oraninin Tiirkiye ortalamasindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica bdlgede kayit dist
istihdamin Tiirkiye ortalamasindan yiiksek oldugu belirlenmistir.

Erdogan ve Okudum (2015) tarafindan Diizey-1 bélge siniflamasi temel aliarak ve ikincil
verilerek kullanilarak Tiirkiye’de Isgiiciiniin Bolgesel Analizi adli calisma gergeklestirilmistir.
Calismada isgiiciiniin bolgesel olarak esitsiz bir dagilim gosterdigi, isgiiciiniin bati ve sahil
kesimlerinde yiiksek, dogu ve i¢ bdlgelerde ise daha diisiik oldugu tespit edilmis ve bu durum
fiziki cografi sartlarla iliskilendirilmistir (Erdogan ve Okudum, 2015).

Giilay Toksdz (2007) tarafindan yazilan “Isgiicii Piyasasimn Toplumsal Cinsiyet
Perspektifinden Analizi ve Bolgeler Arast Dengesizlikler” adli makalede Ege ve Giineydogu
Anadolu bolgelerinin isgiicii piyasasi verileri karsilastirilmigtir. Calismada kadinlar agisindan
kayit dis1 caligma oraninin Ege bolgesi (%68,9) ve Gilineydogu Anadolu bolgesinde (%67,8)
birbirine yakin oranlarda oldugu kadin issizlik oranlar1 agisindan ise Ege bolgesinde Giineydogu
Anadolu bolgesinden daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.

2007 yilinda Yiiceol tarafindan gerceklestirilen ¢alismada Diizey 2 bazinda bolgesel isgiicii
hareketleri ile igsizlik arasindaki iligki analiz edilmistir. Calisma sonucunda bolgesel isgiicii ile
igsizlik arasinda zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore yiiksek issizlik oraninin
oldugu bolgelerden diisiik igsizlik oraninin oldugu bolgelere diisiik diizeyde hareketlilik oldugu

belirlenmistir.

2008 yilinda “Tiirkiye’de Kadin istihdam: Ulke ve Bolge Diizeyinde Sektdrel Analiz” adli
calismada yillara gore kadin istihdam yogunlugunun ve sektdrler dagiliminin degisiklik
gosterdigi tespit edilmistir (Berber ve Eser).

Yilmaz (2014) tarafindan yazilan yiiksek lisans tezinde TR83 Bolgesi (Samsun, Tokat, Corum,
Amasya) isgiicii piyasasini analiz edilmigtir. 2000-2011 yillarinin incelendigi ¢alismada
isgiicline katilim oraninin Tiirkiye ortalamasinin {izerinde olmakla birlikte diisme egiliminde

oldugu belirlenmistir.

2017 yilinda Kalkinma Bakanligi tarafindan Diizey-1 bolgesi temel alinarak isgiicii piyasast
makro agidan analiz edilmistir. Analiz sonucunda isgilici piyasasi verileri agisindan
bolgelerarasinda biiyiik farkliliklar bulundugu tespit edilmistir. Buna gore 2016 yilinda Diizey
1 kapsaminda igsizlik orani agisindan en yiiksek, isgiiciine katilma orani agisindan en diisiik
bolge Giineydogu Anadolu Bolgesi olarak belirlenmistir. En diisiik igsizlik oranina ve istihdam
oraninin en yiiksek oldugu sahip bolge ise Dogu Karadeniz Bolgesi olarak tespit edilmistir.
Isgiicii arz1 agisindan en yiiksek katilim oranma sahip ve ayni zamanda Tiirkiye genelinin
oldukga iizerinde bir artis sergileyen bolge Istanbuldur.
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Harun Sulak (2019) tarafindan yazilan yiiksek lisans tezinde 2017 verileri kullanilarak Diizey 2
bolgelerinin iggiicii piyasasi etkinligi tespit edilmistir. Veri zarflama analizinin kullanildig
¢alismada demografik ve sosyo-ekonomik faktorler olmak tizere iki model olusturulmustur.

Issiz sayisi, niifus, isyeri sayisi, lise ve dengi yiiksekokul veya fakiilte mezun sayilar1 girdi
olarak kullanildigi birinci modelde TR21, TR82, TR90, TRA2, TRC2 bdélgeleri etkin
bulunmustur. Sosyo-ekonomik faktorlerin dikkate alindigi ikinci modelde issiz sayisi, toplam
ithalat, isgiicti, istihdam edilenler, ortalama giinliik kazang, toplam ihracat ve kisi bagina diisen
gayri safi yurt i¢i hasila degiskenleri ¢ikt1 olarak kullanilmigtir. Bu modelde TR10, TR41, TR42,
TR81, TR82, TR0, TRAL, TRA2, TRC1 etkin olarak bulunmustur.

6. Yontem

Calismada performans analizi i¢in Evaluation Based on Distance from Average Solution
(EDAS) yontemi ve kriter agirliklandirma igin ise (Criteria Importance Through Inter-Criteria
Correlation) CRITIC y6ntemi kullanilmustr.

6.1. CRITIC (Criteria Importance Through Inter-Criteria Correlation)
Yontemi

Diakoulaki vd. tarafindan 1995 yilinda gelistirilen CRITIC yontemi kriterleri agirliklandirmak
i¢in kullanilmaktadir. Objektif bir agirliklandirma yontemidir. CRITIC yontemi degiskenlerin
degerlendirildigi kriterlerde yer alan bilgilerin belirlenmesi i¢in karar matrisinin analitik testine
dayanmaktadir (Vuji¢ic¢ vd., 2017: 425). Bu yontemde kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde

kriterlerin standart sapmasi ve kriterler arasindaki korelasyonlar dikkate alinmaktadir.
Yontemin temel adimlart agagida belirtilmektedir (Jahan vd., 2012: 413):

Adim 1. Kriterlerin ve alternatiflerin yer aldigi karar matrisi olusturulur. Kriterler normalize
edilir:
Fayda kriterleri i¢in;

min
xij—x]-

Ty = Tmar_ o i=1,...,m; j=1,...,n 1)

xj Jj

i, alternatifleri; j ise kriterleri belirtmektedir.

Maliyet kriterleri i¢in;
i=1,...,m; j=1,...,n 2

Adim 2. Kriterler arasindaki korelasyon hesaplanir:
Yit(rij=7) rae—Th)

jk = =
\/ml(ru—ﬁ) it (rie—TR)?

p jk=1,...n 3)

Adim 3. Kriter agirliklar1 hesaplanir:

Cj .
w; = Z’;}=]1 ” j=1,...n 4)
¢ =0j 2k=1(1—pjr) j=L,...n 5)

oj, j. kriterin standart sapmasini ve ¢; ise j kriterindeki bilgi miktarini ifade etmektedir.
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6.2. EDAS (Evaluation Based on Distance from Average Solution)
Yontemi

EDAS yontemi Keshavarz Ghorabaee vd. (2015) tarafindan 6nerilmis olan, ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden biridir. EDAS yonteminin temel mantigi, iki uzaklik olgiisii, yani
ortalamadan pozitif uzaklik (PDA) ve ortalamadan negatif uzaklik (NDA) degerlerinin
kullanimidir; ve alternatiflerin degerlendirilmesinin PDA'nin daha yiiksek degerlerine ve
NDA'nin daha diisiik degerlerine gore yapilmasidir (Stanujkic vd., 2017: 7).

EDAS yontemin adimlari sunlardir (Keshavarz Ghorabaee vd., 2015: 439-440):
Adim 1. Alternatifler ve kriterler belirlenir.

Adim 2. Karar matrisi olusturulur:
X1 Xim

Xx=[xy| = ©)

an Xnm

Xij, 1 alternatifinin j kriterinin degerini ifade etmektedir. n alternatifleri ve m kriterleri ifade
etmektedir.

Adim 3. Tiim kriterlere gore ortalama ¢6ziim asagidaki sekilde belirlenir:

av =|av] )

Adim 4. Fayda ve maliyet kriter tipine gére ortalamadan pozitif uzaklik (PDA) ve negatif
uzaklik matrisi (NDA) hesaplanir:

PDA = [PDAij]nxm 9)

NDA = [NDA,] (10)

Eger j kriteri faydali ise su formiil uygulanir:

max(0,(X;j—AV}))

PDA;; = 11
g =" (1)
max(0,(AVj—X;}))
NDA;; = ————= 12
o= (12)
Eger j kriteri faydali degil ise asagidaki formiil kullanilir:
max(0,(AV;—X;;))
PDA;; = ————= 13
b= (13
max(0,(X;;—AV;))
NDA;; = # (14)

j

PDAjj ve NDAj; sirastyla i’ninci alternatifin j’ninci kriter agisindan ortalama ¢oztimden pozitif
ve negatif uzakliklarini belirtmektedir.

Adim 5. Tiim alternatifler igin PDA ve NDA'nin agirlikli toplami belirlenir:
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Wi, j kriterinin agirhgimi ifade etmektedir.

Adim 6. Tiim alternatifler i¢in SP ve SN degerleri normalize edilir:

SP;
SN;

Adim 7. Tiim alternatifler i¢in degerlendirme puani (AS) hesaplanir:

0<AS; <1 (20)

Adim 8. Alternatifler, degerlendirme puaninin (AS) azalan degerlerine gore siralanir. En yiiksek

degerlendirme puanina sahip olan alternatif, aday alternatifler arasinda en iyi se¢imdir.

7. Diizey 2 Bolgesi Isgiicii Piyasas1 Performansi Analizine Yénelik
Uygulama

Calismada Diizey 2 kapsaminda yer alan 26 bolgenin 2018 yilina ait isgiicli piyasasi performansi
EDAS yontemiyle analiz edilmistir. Bu kapsamda isgiicii piyasasi performansini yansitan bes
kriter belirlenmistir. Bu kriterler is bulma timidi olmayanlar (K1), ev isleriyle mesgul olanlar
(K2), igsizlik oran1 (%) (K3), isgiicline katilma oran1 (%) (K4), istihdam oranindan (%) (K5)
olusmaktadir. incelenen kriterler TUIK veri tabanindan saglanmistir. Kriter agirliklart CRITIC
yontemiyle hesaplanmustir. Isgiiciine katilma orani ve istihdam orani fayda kriterleri iken; is
bulma imidi olmayanlar, ev isleriyle mesgul olanlar ve issizlik orani maliyet kriterleridir.

Alternatifleri (bolgeler) ve kriterleri igeren karar matrisi tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Karar Matrisi

Alternatifler (Bolgeler) K1 K2 K3 K4 K5
TR10 (Istanbul) 28 1914 125 [619 54,2
TR21 (Tekirdag, Edirne, Kirklareli) 7 164 7,7 66,5 61,4
TR22 (Balikesir, Canakkale) 14 222 59 57,8 54,4
TR31 (Izmir) 21 432 13,8 [63,1 54,3
TR32 (Aydin, Denizli, Mugla) 17 313 7,1 64,1 59,6
TR33 (Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak) 4 481 7 60,9 56,6
TR41 (Bursa, Eskisehir, Bilecik) 9 606 9,2 59 53,6
TR42 (Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova) 14 508 10,4 |60,4 54,1
TR51 (Ankara) 11 972 10,2 |57,4 51,5
TR52 (Konya, Karaman) 18 385 6,1 56 52,6
TR61 (Antalya, Isparta, Burdur) 25 313 11,7 | 62,7 55,4
TR62 (Adana, Mersin) 46 459 11,4 |55,2 48,9
TR63 (Hatay, Kahramanmarag, Osmaniye) 39 458 144 544 46,5
TR71 (Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir,

Kirsehir) 9 217 11,3 |58,1 51,6
TR72 (Kayseri, Sivas, Yozgat) 8 445 13,5 |[53,2 46
TR81 (Zonguldak, Karabiik, Bartin) 3 202 8,6 56 51,2
TR82 (Kastamonu, Cankiri, Sinop) 4 77 55 66,2 62,5
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Alternatifler (Bolgeler) K1l K2 K3 K4 K5
TR90 (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin,

Giimiighane) 30 320 6,5 61,5 57,5
TRAL (Erzurum, Erzincan, Bayburt) 4 204 7,8 52,5 48,4
TRA2 (Agr, Kars, Igdir, Ardahan) 48 128 5,5 53,5 50,6
TRBI1 (Malatya, Elaz1g, Bing6l, Tunceli) 31 175 8,6 56,9 52
TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari) 28 297 219 |514 40,1
TRC1 (Gaziantep, Adiyaman, Kilis) 17 531 13 50,6 44
TRC2 (Sanlurfa, Diyarbakir) 49 532 18,8 |50,7 41,1
TRC3 (Mardin, Batman, Sirnak, Siirt) 54 353 25,1 |43,6 32,7

Tablo 6’da verilen karar matrisi CRITIC yonteminde yer alan adim 1’deki esitlik 1 ve 2

kullanilarak normalize edilmistir. Normalize edilmis karar matrisi tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: Normalize Karar Matrisi

Bolgeler K1 K2 K3 K4 K5
TR10 (Istanbul) 0,5098 0,0000 0,6429 0,7991 0,7215
TR21 (Tekirdag, Edirne,
Kirklareli) 0,9216 0,9526 0,8878 1,0000 0,9631
TR22 (Balikesir, Canakkale) 0,7843 0,9211 0,9796 0,6201 0,7282
TR31 (Izmir) 0,6471 0,8068 0,5765 0,8515 0,7248
TR32 (Aydin, Denizli, Mugla) 0,7255 0,8715 0,9184 0,8952 0,9027
TR33 (Manisa, Afyon, Kiitahya,
Usak) 0,9804 0,7801 0,9235 0,7555 0,8020
TR41 (Bursa, Eskisehir, Bilecik) 0,8824 0,7120 0,8112 0,6725 0,7013
TR42 (Kocaeli, Sakarya, Diizce,
Bolu, Yalova) 0,7843 0,7654 0,7500 0,7336 0,7181
TR51 (Ankara) 0,8431 0,5128 0,7602 0,6026 0,6309
TR52 (Konya, Karaman) 0,7059 0,8323 0,9694 0,5415 0,6678
TR61 (Antalya, Isparta, Burdur) 0,5686 0,8715 0,6837 0,8341 0,7617
TR62 (Adana, Mersin) 0,1569 0,7921 0,6990 0,5066 0,5436
TR63 (Hatay, Kahramanmaras,
Osmaniye) 0,2941 0,7926 0,5459 0,4716 0,4631
TR71 (Kirikkale, Aksaray, Nigde,
Nevsehir, Kirsehir ) 0,8824 0,9238 0,7041 0,6332 0,6342
TR72 (Kayseri, Sivas, Yozgat) 0,9020 0,7997 0,5918 0,4192 0,4463
TR81 (Zonguldak, Karabiik,
Bartin) 1,0000 0,9320 0,8418 0,5415 0,6208
TR82 (Kastamonu, Cankiri, Sinop) 0,9804 1,0000 1,0000 0,9869 1,0000
TR83 (Samsun, Tokat, Corum,
Amasya) 0,8824 0,8498 0,9388 0,8079 0,8456
TR0 (Trabzon, Ordu, Giresun,
Rize, Artvin, Giimiighane) 0,4706 0,8677 0,9490 0,7817 0,8322
TRAL (Erzurum, Erzincan,
Bayburt) 0,9804 0,9309 0,8827 0,3886 0,5268
TRA2 (Agr, Kars, Igdir, Ardahan) 0,1176 0,9722 1,0000 0,4323 0,6007
TRBI1 (Malatya, Elazig, Bingol,
Tunceli) 0,4510 0,9467 0,8418 0,5808 0,6477
TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari) 0,5098 0,8802 0,1633 0,3406 0,2483
TRC1 (Gaziantep, Adiyaman,
Kilis) 0,7255 0,7529 0,6173 0,3057 0,3792
TRC2 (Sanlwrfa, Diyarbakir) 0,0980 0,7523 0,3214 0,3100 0,2819
TRC3 (Mardin, Batman, Sirnak,
Siirt) 0,0000 0,8498 0,0000 0,0000 0,0000
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Kriter agirliklar esitlik 4 ve 5 kullanilarak elde edilmistir. CRITIC yontemiyle bulunan kriter
agirliklart EDAS yonteminde kullanilmigtir. Bulunan kriter agirliklar: Tablo 8°de gosterilmistir.
Kriter agirliklarina bakildiginda en yiiksek agirlik ev isleriyle mesgul olanlar kriterine ait olarak
bulunmustur. Bu kriteri sirastyla is bulma imidi olmayanlar, isgiiciine katilma oran1 ve igsizlik

orani kriter agirliklar izlemektedir. En diisiik agirlik ise istihdam orani kriterinin agirlig1 olarak

hesaplanmigtir.
Tablo 8: Kriter Agirliklart
Kriterler K1 K2 K3 K4 K5
wj 0,25888710 0,26634321 0,16969699 0,17086690 | 0,13420578

EDAS yontemiyle elde edilen ortalamadan pozitif uzaklik (PDA) ve negatif uzaklik matrisi
(NDA) Tablo 9 ve 10°da verilmistir. Matrislerde yer alan bu degerler esitlik 11, 12, 13 ve 14

kullanilarak hesaplanmistir.

Tablo 9: Ortalamadan Pozitif Uzaklik (PDA) Matrisi

Bolgeler K1 K2 K3 K4 K5
TR10 (istanbul) 0,0000 0,0000 0,0000 0,0760 0,0527
TR21 (Tekirdag, Edirne,
Kirklareli) 0,6673 0,6145 0,2855 0,1560 0,1925
TR22 (Balikesir, Canakkale) 0,3346 0,4782 0,4525 0,0047 0,0565
TR31 (izmir) 0,0018 0,0000 0,0000 0,0969 0,0546
TR32 (Aydin, Denizli, Mugla) 0,1920 0,2643 0,3412 0,1143 0,1575
TR33 (Manisa, Afyon, Kiitahya,
Usak) 0,8099 0,0000 0,3505 0,0586 0,0993
TR41 (Bursa, Eskigehir, Bilecik) 0,5722 0,0000 0,1463 0,0256 0,0410
TR42 (Kocaeli, Sakarya, Diizce,
Bolu, Yalova) 0,3346 0,0000 0,0350 0,0499 0,0507
TR51 (Ankara) 0,4771 0,0000 0,0535 0,0000 0,0002
TR52 (Konya, Karaman) 0,1444 0,0950 0,4340 0,0000 0,0216
TR61 (Antalya, Isparta, Burdur) 0,0000 0,2643 0,0000 0,0899 0,0760
TR62 (Adana, Mersin) 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
TR63 (Hatay, Kahramanmaras,
Osmaniye) 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
TR71 (Kirikkale, Aksaray, Nigde,
Nevsehir, Kirsehir ) 0,5722 0,4899 0,0000 0,0100 0,0022
TR72 (Kayseri, Sivas, Yozgat) 0,6197 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
TR81 (Zonguldak, Karabiik,
Bartin) 0,8574 0,56252 0,2020 0,0000 0,0000
TR82 (Kastamonu, Cankiri, Sinop) | 0,8099 0,8190 0,4897 0,1508 0,2139
TR83 (Samsun, Tokat, Corum,
Amasya) 0,5722 0,1702 0,3783 0,0795 0,1245
TR0 (Trabzon, Ordu, Giresun,
Rize, Artvin, Glimiishane) 0,0000 0,2478 0,3969 0,0691 0,1168
TRAL (Erzurum, Erzincan,
Bayburt) 0,8099 0,5205 0,2762 0,0000 0,0000
TRA2 (Agr, Kars, Igdir, Ardahan) | 0,0000 0,6991 0,4897 0,0000 0,0000
TRBI1 (Malatya, Elazig, Bingdl,
Tunceli) 0,0000 0,5886 0,2020 0,0000 0,0099
TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari) 0,0000 0,3019 0,0000 0,0000 0,0000
TRC1 (Gaziantep, Adiyaman,
Kilis) 0,1920 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
TRC2 (Sanlwrfa, Diyarbakir) 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
TRC3 (Mardin, Batman, Sirnak,
Siirt) 0,0000 0,1702 0,0000 0,0000 0,0000
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Tablo 10: Ortalamadan Negatif Uzaklik (NDA) Matrisi

TR10 (istanbul) 0,3309 3,4991 0,1599 0,0000 0,0000
TR21 (Tekirdag, Edirne,

Kirklareli) 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
TR22 (Balikesir, Canakkale) 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
TR31 (izmir) 0,0000 0,0155 0,2805 0,0000 0,0000
TR32 (Aydin, Denizli, Mugla) 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
TR33 (Manisa, Afyon, Kiitahya,

Usak) 0,0000 0,1306 0,0000 0,0000 0,0000
TR41 (Bursa, Eskisehir, Bilecik) 0,0000 0,4245 0,0000 0,0000 0,0000
TR42 (Kocaeli, Sakarya, Diizce,

Bolu, Yalova) 0,0000 0,1941 0,0000 0,0000 0,0000
TR51 (Ankara) 0,0000 1,2848 0,0000 0,0022 0,0000
TR52 (Konya, Karaman) 0,0000 0,0000 0,0000 0,0265 0,0000
TR61 (Antalya, Isparta, Burdur) 0,1883 0,0000 0,0857 0,0000 0,0000
TR62 (Adana, Mersin) 1,1865 0,0789 0,0578 0,0404 0,0503
TR63 (Hatay, Kahramanmaras,

Osmaniye) 0,8537 0,0766 0,3362 0,0544 0,0969
TR71 (Kirikkale, Aksaray, Nigde,

Nevsehir, Kirsehir ) 0,0000 0,0000 0,0485 0,0000 0,0000
TR72 (Kayseri, Sivas, Yozgat) 0,0000 0,0460 0,2527 0,0752 0,1066
TR81 (Zonguldak, Karabiik,

Bartin) 0,0000 0,0000 0,0000 0,0265 0,0056
TR82 (Kastamonu, Cankiri,

Sinop) 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
TRS83 (Samsun, Tokat, Corum,

Amasya) 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
TR0 (Trabzon, Ordu, Giresun,

Rize, Artvin, Giimiigshane) 0,4260 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
TRAL (Erzurum, Erzincan,

Bayburt) 0,0000 0,0000 0,0000 0,0874 0,0600
TRA2 (Agn, Kars, Igdir,

Ardahan) 1,2815 0,0000 0,0000 0,0700 0,0173
TRBI1 (Malatya, Elazig, Bingdl,

Tunceli) 0,4735 0,0000 0,0000 0,0109 0,0000
TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari) 0,3309 0,0000 1,0321 0,1065 0,2212
TRC1 (Gaziantep, Adiyaman,

Kilis) 0,0000 0,2482 0,2063 0,1204 0,1454
TRC2 (Sanlwrfa, Diyarbakir) 1,3291 0,2505 0,7445 0,1187 0,2018
TRC3 (Mardin, Batman, Sirnak,

Siirt) 1,5667 0,0000 1,3291 0,2421 0,3649

Tablo 11°de EDAS yontemiyle elde edilen analiz sonuglar1 gosterilmistir. Esitlik 15 ve 16 ile
PDA ve NDA'nin agirlikli toplamlari olan SPi ve SNi hesaplanmustir. Esitlik 17 ve 18 ile tiim
alternatifler i¢in normalize edilmis SPi ve SNi degerleri bulunmustur (NSPi ve NSNi). Son

olarak ise, esitlik 19’dan faydalanarak tiim alternatifler ig¢in degerlendirme puani (ASi)

hesaplanmigtir.
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Tablo 11: EDAS Yéntemi Sonuglari

Bolgeler SPi SNi NSPi NSNi ASi

TR10 (istanbul) 0,0201 | 1,0447 | 0,0355 0,0000 0,0177
TR21 (Tekirdag, Edirne, Kirklareli) 0,4374 | 0,0000 | 0,7736 1,0000 0,8868
TR22 (Balikesir, Canakkale) 0,2992 | 0,0000 | 0,5292 1,0000 0,7646
TR31 (izmir) 0,0244 | 0,0517 | 0,0431 0,9505 0,4968
TR32 (Aydin, Denizli, Mugla) 0,2186 | 0,0000 | 0,3867 1,0000 0,6934
TR33 (Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak) 0,2925 | 0,0348 | 0,5173 0,9667 0,7420
TR41 (Bursa, Eskisehir, Bilecik) 0,1828 | 0,1131 | 0,3234 0,8918 0,6076
TR42 (Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu,

Yalova) 0,1079 | 0,0517 | 0,1908 0,9505 0,5707
TR51 (Ankara) 0,1326 | 0,3426 | 0,2346 0,6721 0,4534
TR52 (Konya, Karaman) 0,1392 | 0,0045 | 0,2463 0,9957 0,6210
TR61 (Antalya, Isparta, Burdur) 0,0959 | 0,0633 | 0,1697 0,9394 0,5546
TR62 (Adana, Mersin) 0,0000 | 0,3517 | 0,0000 0,6634 0,3317

TR63 (Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye) | 0,0000 | 0,3208 | 0,0000 0,6930 0,3465

TR71 (Kirikkale, Aksaray, Nigde,

Nevsehir, Kirgehir ) 0,2806 | 0,0082 | 0,4964 0,9921 0,7442
TR72 (Kayseri, Sivas, Yozgat) 0,1604 | 0,0823 | 0,2838 0,9212 0,6025
TR81 (Zonguldak, Karabiik, Bartin) 0,3961 | 0,0053 | 0,7007 0,9949 0,8478
TR&2 (Kastamonu, Cankiri, Sinop) 0,5654 | 0,0000 1,0000 1,0000 1,0000

TR83 (Samsun, Tokat, Corum, Amasya) 0,2880 | 0,0000 | 0,5094 1,0000 0,7547

TR0 (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize,

Artvin, Giimiighane) 0,1608 | 0,1103 | 0,2845 0,8944 0,5895
TRAL (Erzurum, Erzincan, Bayburt) 0,3952 | 0,0230 | 0,6990 0,9780 0,8385
TRA2 (Agr, Kars, [gdir, Ardahan) 0,2693 | 0,3460 | 0,4763 0,6688 0,5726
TRBI (Malatya, Elaz1g, Bingol, Tunceli) 0,1924 | 0,1244 | 0,3403 0,8809 0,6106
TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari) 0,0804 | 0,3087 | 0,1422 0,7045 0,4234
TRCI1 (Gaziantep, Adiyaman, Kilis) 0,0497 | 0,1412 0,0879 0,8649 0,4764
TRC2 (Sanlurfa, Diyarbakir) 0,0000 | 0,5845 | 0,0000 0,4405 0,2203
TRC3 (Mardin, Batman, Sirnak, Siirt) 0,0453 | 0,7215 | 0,0802 0,3094 0,1948

Degerlendirme puanlarina gore bolgelerin isgiicii piyasasi performansi siralamasi Tablo 12°de
gosterilmigtir. Bolge siralamasinda ilk ti¢ sirada TR82, TR21 ve TR81 bolgeleri yer almaktadir.
TRC2, TRC3 ve TR10 bolgeleri ise performans siralamasinda son siralarda yer almaktadir. Bu
sonuca gore performans siralamasinda iist siralarda yer alan bolgelerin isgilicline katilma orani
ve istihdam orani yiiksek; is bulma iimidi olmayanlarin sayisi, ev isleriyle mesgul olanlarin
sayis1 ve issizlik oram diisiiktiir. Isgiicii piyasas1 performansi diisiik olan bolgelerde ise isgiiciine
katilma orani1 ve istihdam orani diisiik; is bulma iimidi olmayanlarin sayisi, ev isleriyle mesgul

olanlarin sayisi ve igsizlik oran1 yiiksektir.
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Tablo 12: Boslge Siralamasi

Bolgeler Siralama (ASi Degerlerine Gore)
TR82 (Kastamonu, Cankiri, Sinop) 1,0000
TR21 (Tekirdag, Edirne, Kirklareli) 0,8868
TR81 (Zonguldak, Karabiik, Bartin) 0,8478
TRAL (Erzurum, Erzincan, Bayburt) 0,8385
TR22 (Balikesir, Canakkale) 0,7646
TR83 (Samsun, Tokat, Corum, Amasya) 0,7547
TR71 (Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir ) 0,7442
TR33 (Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak) 0,7420
TR32 (Aydin, Denizli, Mugla) 0,6934
TR52 (Konya, Karaman) 0,6210
TRB1 (Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli) 0,6106
TRA41 (Bursa, Eskisehir, Bilecik) 0,6076
TR72 (Kayseri, Sivas, Yozgat) 0,6025
TRI0 (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Giimiigshane) 0,5895
TRA2 (Agr, Kars, Igdir, Ardahan) 0,5726
TR42 (Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova) 0,5707
TR61 (Antalya, Isparta, Burdur) 0,5546
TR31 (izmir) 0,4968
TRCI1 (Gaziantep, Adiyaman, Kilis) 0,4764
TR51 (Ankara) 0,4534
TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari) 0,4234
TR63 (Hatay, Kahramanmarag, Osmaniye) 0,3465
TR62 (Adana, Mersin) 0,3317
TRC2 (Sanlwrfa, Diyarbakir) 0,2203
TRC3 (Mardin, Batman, Sirnak, Siirt) 0,1948
TR10 (istanbul) 0,0177

8. Sonug

Calismada bolgeleraras esitsizligin giderilmesinde énemli bir role sahip olan isgiicli piyasasina
ait veriler, bolge planlarinin ve bolgesel gelisme stratejilerinin hazirlanacagi planlama bolge
birimleri olarak kabul edilen Diizey 2 kapsaminda analiz edilmigtir EDAS yontemiyle
gergeklestirilen piyasasi performansi analizinde kriter olarak; issizlik orani, isgiiciine katilma
orani ve istihdam orani, i bulma {imidi olmayanlar, ev isleriyle mesgul olanlar baz alinmistir.
Kriter agiliklar1 CRITIC yontemiyle hesaplanmistir. CRITIC yontemi sonucuna gore en yiiksek
agirlik ev isleriyle mesgul olanlar kriterine ait olarak bulunmustur. Bu kriteri sirasiyla is bulma
iimidi olmayanlar, isgiiciine katilma orani ve issizlik orani kriter agirliklar1 izlemektedir. En
diistik agirlik ise istihdam orani kriterinin agirligi olarak hesaplanmustir.

EDAS yontemiyle hesaplanan performans analizi sonucuna gére TR82, TR21 ve TR81 bolgeleri
iggiicii piyasasi performansi en iyi olan bolgeler olarak elde edilmistir. En diisiik performansa
sahip olan bélge ise TR10 (Istanbul) bélgesidir.
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Analiz sonucunda yiiksek performans gosteren bolgelerin isgiiciine katilma orani ve istihdam
oraninin yiiksek; is bulma imidi olmayanlarin sayisi, ev isleriyle mesgul olanlarin sayisi ve
igsizlik oranmmin diisiik oldugu tespit edilmistir. Isgiicii piyasasi performansi diisiik olan
bolgelerde ise isgiicline katilma orani ve istthdam orami diisiik; is bulma timidi olmayanlarin
say1si, ev isleriyle mesgul olanlarin sayis1 ve igsizlik orani yiiksektir. Diger yandan 2018 yilina
ait hane halki: kullanilabilir fert gelirine gore Gini katsayisi1 bolgeler diizeyinde incelendiginde
gelir esitsizliginin en yiiksek oldugu boélgenin istanbul (0,444) oldugu gériilmektedir. Bu
noktada bolgede gelir esitsizligi ile isgiicii piyasasinin olumsuz performans géstermesi arasinda

baglanti oldugu diistiniilmektedir.

Elde edilen sonuglar, aragtirmacilari en yiiksek performans gosteren bolgelerin isgiicii piyasast
ozellikleri ve sdz konusu bolgelerde ISKUR’un faaliyetlerinin neler oldugu sorusunu
cevaplamaya yoneltmistir. Bu amagla 2018 yilina ait TR82 Bolgesinin (Kastamonu, Cankiri ve
Sinop) ISKUR 1isgiicii Piyasasi verileri incelenmistir. Kastamonu ilinde isyerlerinin sektore
dagilimi incelendiginde en fazla yer alan isyeri oranin imalat sektdriinde (%29,8) oldugu
goriilmektedir. Sektor, cinsiyet acisindan incelendiginde ise kadin istihdaminin yogunlukta
oldugu goriilmektedir. Buna gore erkeklerin %43,9°u, kadnlarin ise %66,2’si imalat sektoriinde
istihdam edilmektedir. Diger yandan Kastamonu ilinde isyerlerinin %29,2’sinin vardiyali olarak
calistigr goriilmektedir. Tirkiye genelinde bu oran1 %26,3 olarak tespit edilmistir. Part-time
calismanin ise kadinlar tarafindan talep edildigi bilinmekle birlikte s6z konusu istihdam
bigiminde yer alan kadin oranmin Tiirkiye ortalamasina olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir.
Diger yandan 2017 yilindan itibaren ISKUR ’a kayztli olan issiz kadin sayisinda énemli diizeyde
artis oldugu goriilmektedir.

Cankir1 ve Sinop isgiicii piyasalarinin da Kastamonu iline benzer bir yapida oldugu
goriilmektedir. ISKUR’a kayith issizler cinsiyet acisindan incelendiginde kayitli kadin issiz
sayisinin (3.549) kayith erkek sayisindan (2.529) daha fazla oldugu goriilmektedir. ISKUR
hizmetlerinden faydalanan 20’den fazla istihdamli igyerlerinin oram1 %82,2 oldugu tespit
edilmistir. Bu oran Tiirkiye ortalamasinin (%46,7) oldukca iizerindedir. ilin sektorel dagilimi
incelendiginde agirlikli olarak imalat sektoriiniin (%38,5) oldugu goriilmektedir. Diger yandan
Cankiri ilinin (%32,1) Tiirkiye ortalamasi (%23,3) iizerinde agik ise sahip bir iggiicii piyasasina
sahip oldugu goriilmektedir.

Dolayistyla her ii¢ ilde de imalat sektoriiniin yogunlukta oldugu, kayith igsiz kadin sayisinda
onemli diizeyde bir artis oldugu, ISKUR hizmetlerinden faydalanma oraninin Tiirkiye

ortalamasinin {izerinde oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
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DIJITAL OYUNLARDA “SIDDET” UNSURUNA OYUCULARIN
YUKLEDIGIi ANLAM: UNIiVERSITE OGRENCILERINE YONELIK BiR

METAFOR ANALIZi
Simin GERCEK?, Kaan ARIK?
(074
Diinyada ve Tiirkiye’de giin gegtikce her yastan daha ¢ok tiiketiciye hitap etmekte olan Dijital
Oyun Endstrisi “eglence” anlayisina yeni anlamlar katmistir. Dijital oyunlar televizyon ve
sinemanin anlati formlarim1 kendi aragsal 6zellikleri ile harmanlayip kullanarak basit ancak
siddet icerikli anlatilarim1 Gzellikle geng hedef kitlenin tiiketimine sunmuslardir. Video
oyunlarinda dogrudan odiillendirilen siddet davramigi, 6grenme yoluyla, &zellikle geng
oyuncularin siddet unsuruna bakislarint sekillendirmede rol oynamaktadir. Bu ¢aligmanin
amaci, genclerin dijital oyunlar yoluyla deneyimlemekte olduklar1 “gsiddet” unsuruna
yiikledikleri anlami aragtirarak, kavraminin dijital oyun baglaminda yansittiklarint ortaya
koymaktir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2019-2020 egitim Ogretim yilinda Beykoz
Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi’nin farkli béliimlerinde 6grenim géren toplam 180
Ogrenci olusturmaktadir. Arastirmanin modeli, fenomenoloji (olgu-bilim) lizerine desenlenerek
gercgeklestirilmigtir. Katilimeilarin, dijital oyunlarda siddet kavramina iligkin sahip olduklari
algilar nitel arastirma yontemlerinden metafor (egretileme) yardimiyla ortaya konulmus; analiz

sonucunda katilimcilarin “eylemsel agidan” siddetten zevk aldiklari, ancak “zihinsel olarak”
siddetten hoslanmadiklar1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Oyun, Siddet, Metafor, Fenomonoloji
JEL Smmiflamasi: 123, J13, L82

ATTRIBUTE A MEANING TO BY THE PLAYERS TO THE “VIOLENCE”
IN DIGITAL GAMES: A METAPHOR ANALYSIS FOR UNIVERSITY
STUDENTS

Abstract

All around World and Turkey day goes by that addresses more consumers of all ages Digital
Game Industry “entertainment™ has a new meaning to the concept floor. By blending the
narrative forms of television and cinema with their own instrumental features, digital games
presented their simple yet violent narratives to the consumption of young target audiences. The
player who identifies with his character in the game has a much more personalized experience
than in traditional media thanks to the ability to choose in this virtual space. The aim of this
study is to investigate the meaning that young people attribute to the element of “violence” that
they experience through digital games, and to reveal that the concept reflects in the context of
digital games. The study group of the research consists of 180 students studying at different
departments of Beykoz University Art and Design Faculty in the 2019-2020 academic year. The
model of the research has been carried out by patterning on phenomenology. Participants'
perceptions of the concept of violence in digital games were revealed by metaphor (metaphor),
one of the qualitative research methods; As a result of the analysis, it was determined that the
participants enjoyed violence “in terms of action”, but they did not like violence “mentally”.
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1. Giris

Giiniimiizde gelencksel medya ve yeni medyanin iirettigi iletisim endiistrisi Uiriinleri kitlelerin
hi¢ diistinmeksizin siirekli tiiketim igerisinde bulunmasini daha da cazip hale getirmekte ve bu
iiriinler endiistrinin istedigi dogrultuda kendi “eglence” anlayislarini yaratmaktadir. Iletisim
kanallar1 6zelinde hedef alinan genclerin toplum igerisinde eglenceye yonelik siirekli tiiketen
bir nesne olarak yer almasi iletisim endiistrisinin kaginilmaz olmasini tetiklemistir. Elestirel
bakis agisiyla yaklasan bireyler olarak tiikketime yonelmek giiniimiiz dijital “eglence” anlayist
ve araclartyla eskiye oranla ¢ok daha kolay ger¢eklesebilmektedir. Giinliimiizde herhangi bir
fiziksel aractya gerek kalmadan internetteki sanal marketler araciligiyla dijital oyunlarin satin
alimlarimin gergeklestirilmesi hizla gelismeye devam eden bu sektdre erigimi her gegen giin daha
kolaylagtirmistir.

Bilgisayar oyunlari; strateji oyunlari, rol yapma oyunlari, kart oyunlari, bulmacalar, beceri
testleri, aksiyon oyunlari ve erotik oyunlar gibi ¢esitli formlarda oyunculara sunulmaktadir.
Uretimden tiiketime dijital oyun firmalar1, konsol iireticileri ve televizyon-sinema endiistrisi siki
bir etkilesim igerisindedir (Dikmen, 2019: 309). Uriinleri tiiketiciye bir ¢cok koldan yayilan
dijital oyun endiistrisi, tilketim erki icerisindeki yerini her gegen giin daha da saglamlagtirmak
i¢in piyasaya siiriilecek yeni oyunlar belirlerken sinema ve televizyon stratejilerini kullanarak
gelistirmektedir. Televizyon ve sinemanin anlatt formlartyla birlikte sansasyon basininin
icerikleri dijital oyun sektoriiniin stratejik anlamda ragbet ettigi 6zelliklerdendir. Dijital oyunlar
televizyon ve sinemanin anlati formlarimi kullanarak basit ancak siddet igerikli anlatilarini
oynatict ile ekranin siki etkilesimden yararlanarak bir tiir eglence olarak sunmaktadir. Ozellikle
geng kullanicilar diigtiniildiigiinde bu etkilesim geleneksel televizyona gore daha teknik ve
iletisimsel bir gelismedir. Geleneksel bir setin uzaktan kumandasi, izleyicinin sadece kanallar1
degistirmesine, sesi azaltmasina ve video akisinda nispeten kiiciik degisiklikler yapmasina izin
verirken, oyunlarin oyun ¢ubuklari, klavyeleri ve izleme toplariyla oynaticinin kontrol duygusu
yeniden sekillendirmekte ve biiylitmektedir (Bolter ve Grusin, 2000: 93). Oyunlarin geleneksel
medyada oldugu gibi drama teknigini benimsemesi ise, isitsel ve gorsel malzemelerin en ilgi
¢ekici sekilde kullanilmasina olanak tanimaktadir. Bu durum amaci “iiriin satmak’ tiim medya
alanlarinda oldugu gibi dijital oyunlarin da ideolojik yansitmalarina yardimei olmaktadir.
Ozellikle ticari medya sansasyonel igeriklere agirlik vermektedir. Bourdieu, sansasyon basini
i¢in kan, cinsellik, dram ve sugun her zaman satig yaptirdigini ifade etmektedir (Bourdieu, 1997:
22). Gozyasi, feryat, kan, siddet, intihar gibi duygulara seslenen goriintiiler bilingli bir

planlamayla olusturulan cekici sahnelerdir.

Bourdieu’nun dikkat ¢ektigi kan, dram ve suga eslik eden “siddet” kavramlari iizerinde halen
caligmalarin devam ettigi 6nemli konulardan biridir. Piskiillioglu’nun “karsit tutumda, goriigte
olanlara kaba kuvvet kullanma, sert davranma, sertlik” (Ali Piiskiilliioglu, 2012: 1784) olarak
tanimladig1 siddet ayni zamanda “bir baskasinin bir durumu giic zoruyla benimsemesini
saglayan savasci yonetim” (Gliz vd., 2002: 358) olarak ifade edilmektedir. Bir diger tanima gére
ise siddet kiginin bedensel ve ruhsal agidan zarar gormesine, yaralanmasina ya da sakat
kalmasia neden olan bireysel ve toplu hareketler (Aktas, 2008: 151) olarak belirtilmektedir.
Tim bu tanimlara gore siddet fiziki olabilecegi gibi duygusal agidan zarar verme iizere de

eyleme gegirilebilen sertlik olarak anlasilmaktadir.
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Bu baglamda diinya saglik orgiitii de siddeti; s6zIii ya da fiili olarak birine, bir gruba ya da bir
topluluga karsi; yaralanma, 6liim, psikolojik zarar, gelisim bozuklugu veya mahrumiyet ile
sonuglanan ya da sonuglanma olasiligi yiiksek fiziksel giic ya da baskinin kasitli olarak
kullanilmasi (https://www.who.int/) olarak tanimlamaktadir.

Dijital oyunlar s6z konusu oldugunda “siddet iceren” bir oyunun tanimi, onu kimin
siiflandirdigia bagli olarak degismektedir. Video oyunu endiistrisi ve derecelendirme kurulu
(Eglence Yazilimi Derecelendirme Kurulu), oyunlarinda ebeveyn ve diger arastirmacilarin
diisiindiigiinden ¢ok daha az siddet oldugunu iddia etmektedir. Arastirmacilar i¢inde bile, siddet
iceren video oyununun tanimlanmasinda bazi tutarsizliklar vardir. Ancak, genel olarak,
arastirmacilar oyuncunun oyundaki diger karakterlere zarar verebilecegi oyunlarr "siddetli"
olarak kabul eder. Temelde eglendirici ve ilgi ¢ekici, kimi zaman egitici olacak sekilde
tasarlandig1 halde birgok popiiler video oyununda, diger karakterlere zarar vermek ana
faaliyettir. Video oyunlar1 1970’1i yillarin sonlarinda ortaya ¢ikmis, 1990’11 yillarda ise Street
Fighter, Mortal Kombat ve Wolfenstein gibi yaralama, sakatlama, 6ldiirme amagli oyunlarla
siddet icerikli oyunlar yayginlagsmaya baglamigtir (Dolu vd., 2010: 56). Siddet iceren video
oyunlarinin son zamanlardaki analizi, video oyunlarinin %89 unun bir sekilde siddet icerdigini,
%50’sinin ise diger oyun karakterlerinin ciddi sekilde yaralanmasina veya dliimiine sebep
olacak yiiksek dozda siddet icerdigini gostermektedir (Gentile ve Anderson, 2004: 133).
Provenzo video oyunlarinin % 85'inin bazi yonlerden mutlaka siddet igerdigini ve tim video
oyunlarinin neredeyse yarisinin bagkalarmi 6ldiirmek veya onlara zarar vermek gibi siddet
eylemleri icerdigini bulmustur. ESA’ya gore, 2013'iin en ¢ok satan 20 video oyunu listesinin
basinda gosterdigi Battlefield 4, Call of Duty, Grand Theft Auto V ve Assassin Creed dogalari
geregi oldukea iyi grafiklerle ciddi derecede siddet iceren oyunlardir (Pawar, 2015: 3).

Cevrimi¢i oyun kategorisinde o6zelikle macera tipi oyunlarda ger¢ek hayattaki gibi cinsel
tacizler s6z konusudur. Devasa c¢evrimi¢i oyunlardaysa, siddet sadece fiziksel olarak
uygulanmamakta biiyii gibi farkli siddet bi¢imleri de 6grenilmekte ve uygulanmaktadir.
Tirlintin tipik bir 6rnegi olan Silkroad Online oyununda bu o6rnekler agik¢a goriilmektedir.
Oyun siirekli olarak siddeti tesvik etmenin Gtesinde siddet kavramini gerekli kilmaktadir.
Oyuncular eylemlerini yildirim, ates, gii¢, mizrak, kilig, jilet ve ok gibi siddet ifadesi olan
araglar kullanarak gerceklestirmektedirler. Klanlar arasindaki miicadele ve rekabet faktorleri
yabanci diigmanligini koriiklemekte, oyunda gercek diinyada oldugu gibi; oyunu basariyla
stirdiirmek ve kazanmak i¢in gerekli olan iktidar araglarina ve ekonomik sermayeye sahip olma
bakimindan oyuncular arasinda esitsizlikler ortaya ¢ikarmaktadir (Zorlu, 2016: 25).

Aragtirmamizin konusu olan “dijital oyunda siddet” oyuncularin algisinda, oyuncularin oyun
deneyimleri ve kendilerine sunulan dijital oyunun aragsal ve psikolojik olarak etkili 6zellikleri
yoluyla sekillenmektedir. Temeli sinema ve televizyonla atilmis olan dijital oyunda siddet ve
saldirganlik temalarmin eglenceli bir oyun gibi gosterilmesi Demirer’e gore izleyicilerin bu
yonde egilimlerinin artmasina neden olmakta, hayat, gergek olmayan fantastik bir eglence, bir
oyun gibi sunulmaktadir. Bu da insanlarin hayatin gerceklerine yabancilagmasina yol
acmaktadir (Demirer, 2007: 91). Bu durum hayat deneyimlerinin basinda olan geng
kullanicilarin “siddet”i sanal oyundaki hayatin deneyimlenmesiyle elde edilen tecriibeler
vasitasiyla anlamlandirmasma katkida bulunmaktadir. Sanal hayattaki siddeti goriip, sanal
olarak yasayarak tecriibe eden oyuncular bir takim psikolojik etkilere maruz kalmaktadir. Siddet
iceren medyanin saldirganlik tizerindeki etkileri ile ilgili 51.000'den fazla katilimciyla 280'den
fazla bagimsiz test yapilmistir.
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Bu ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugu televizyon ve sinemaya odaklanmistir. Meta-analizler siddet
iceren eglenceleri izlemenin dort temel etkisini gostermistir. Bu etkilere saldirgan etki, kurban
etkisi, seyirci(gorgi tanig1) etkisi ve istah etkisi denmektedir (Gentile ve Anderson, 2004: 133).
[zlemekten 6te oyuncuyu bilfiil igerisine alan dijital oyunlarda oyuncular iKi fiziksel ortami ayni
anda algilamaktadir.  Bunlardan biri ~ kisinin  gergekten var oldugu fiziksel diinya, digeri
ise iletisim kanalindan oyuncuya aktarilan sanal diinyadir. Bu durum literatiirde uzvarlik,
kusatilma, bulunma hissi ve katilim terimleriyle ifade edilir. Bulunma hissi veya uzvarlik,
kisinin kendisini iletisim kanalindan iletilen diinyada hissetmesi ve bu diinyada bulunduguna
inanmasidir (Bostan ve Tingdy, 2015: 15). Bu baglamda dijital oyunlarin oyuncularinda
olugsmakta olan psikolojik etkiler, oyuncunun dijital oyunda siddeti anlamladirmasinda,

tanimlamasinda rol oynayacaktir.

Geleneksel medyada oldugu gibi, senaryo agirlikli ya da salt aksiyon tarzi dijital oyunlar
oyunculari siirekli bir gézetleme yapmaya mecbur kilmaktadir. Aksiyon oyunlarinin ¢ogunun,
ozellikle de siddet iceren oyunlarn gorsel etkiler ve sesler araciligiyla g¢ekici olmasi
saglanmaktadir. Diisman her yerden ¢ikabilecegi, oyuncunun ekrani siirekli taramasi gereken
bir aksiyon oyununda, oyuncu aninda tepki gostermek i¢in kiigiik degisiklikleri bile fark edecek
kadar uyanik olmalidir. (Gunawardhana, Palaniappan 2015: 1727) Acikca veya Ortiik olarak,
verilen basit gorevi tehdit edici goriinen herhangi bir seyi vurmak i¢in oyuncuya giivenlik
gorevlisi tarzinda bir rol atanir. En biiyiik tehdit, diismanin 6nce sistemin dengesini sonra da
oyuncuyu yok ederek oyunu sonlandirmasi oldugu i¢in, oyuncu siirekli olarak gorsel alant
taramal1 ve isabetli atiglar yapmalidir. Siddet oyun i¢inde ¢evreye zarar veriyor olsa da asil
verilmek istenen mesaj gevreye zarar vermek degildir; ideolojik olarak, oyuncudan statiikoyu
savunmasi veya yeniden kurmasi istenmektedir. Ornegin 1970'lerdeki Space Invaders ve
1990'lardaki Doom ve Quake gibi oyunlar boyledir (Bolter ve Grusin, 2000: 93). Bu tiir
oyunlarda konsantrasyon seviyesinin ¢ok yiiksek olmasi, uyanik olma, uyanik kalma gerekliligi
oyuncuyu oyun ger¢ekliginin igine ¢ekmesi dolayisiyla oyun siddetinin daha ¢ok igerisine
sokmaktadir. “Dijital oyunda siddet” kavrami da oyucunun aklinda bu oyun deneyimiyle
esdeger olarak gelismekte ve sekillenmektedir.

Dijital oyunlar bahsi gecen aragsal 6zellikleri yoluyla oyuncularin keyifli zaman gecirmesini
saglarken farkli duygusal durumlar gelistirmelerine, kimi zaman siddetten zevk almalarina ya
da siddetten zevk aldiklarmi anlamalarma/hissetmelerine sebep olabilmektedirler. Freud’un
“The Uncanny”de ileri siirdiigii; garip ve esrarengiz olan bir seyin aslinda kisiye yabanci
olmayabilecegi (Freud, 1919: 240) diisiincesini genisleten Mori, robotlara insan 6zellikleri
verildiginde, insanlarin onlar1 bilyiileyici ve sevimli buldugunu ifade etmistir. Ancak robotlara
daha gercekei ozellikler eklendiginde, 6rnegin sentetik deri verildiginde insanlarin bundan
urktiglini, yakinlik duygularint kaybettiklerini ve tedbirli reaksiyonlar gosterdiklerini
kaydetmistir. (Mori, 2012: 99) “Uncanny Valley” olarak adlandirilan bu hipotez, olaganiistii
grafikleri sayesinde gesitli siddet seviyelerine ulasabilen video oyunlarina bagimlilik konusunda
onemli bir destekleyici 6zelligi isaret etmektedir. “Uncanny Valley” gercek hayattan kurguya
gecisi desteklemekte yani oyuncu bir sugluluk veya endise hissetmeksizin oyunun zevklerinin
tadini ¢ikarabilmektedir (Aardse, 2014: 3). Siddetten zevk alarak siddete olumlu anlamlar
yiikleyen oyuncular i¢in tetikleyici 6zellik olan “Uncanny Valley” gibi, sadizm ve mazosizm
durumlar1 da siddet algisinda etkili olmaktadir. Oyuncular oyunda ustalik gostermeye calisirken
kagmilmaz basarisizliklardan da zevk alarak oyun iizerinde kendi giiclerini ve kontrollerini

savunmaya calisirlar.
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Oyuncu ve oyun arasinda sadist ve mazosist arasindakine benzer bir iligski oldugu sdylenebilir.
Oyunun programlanmasi, yapay zekanmn oyunun sdzlesmesini ihlal edecek sekilde hareket
edemeyecegi anlamina gelir. Oyunun keyfi sadece oyun ve oyuncu ayni seviyede hareket
ettiginde ve programlama kodunun belirledigi sart ve kosullari kabul ettiginde ortaya ¢ikar. Bu
sozlesme, S&M iligkisi ile oyuncu-oyun iligkisi arasindaki benzerlikleri vurgulamaktadir.
(Aardse, 2014: 9) Oyunlarda yer alan sadist ve mazosist iliskisi, bu sayede oyuncunun keyif
almasi dijital oyunda siddetin oyuncuya giizel bir ¢agrisim yapmasina yardimci olabilecek bir
guctur.

Video oyunlarinda siddet etkeni cezalandirilmak yerine dogrudan odiillendirilmektedir.
Oyuncular agresif davranarak bir sonraki seviyeye ilerleme, ses efektleri ve yliksek puanlar elde
etme gibi ddiiller kazanmaktadirlar. Saldirgan eylemlerinin pekistirilmesiyle 6diillendirilmenin
insanlara bu davramiglarin kabul edilebilir oldugunu 6gretmesi miimkiindiir. Ayrica, video
oyunlarinda oyuncularin kendi karakterlerini 6zellikle irk, cinsiyet, giic vb. segeneklerle
olusturabilmeleri sayesinde karakterleriyle giiclii bir sekilde 6zdeslesmeleri biiyiik olasiliktir.
Se¢me yetenegi oyunculara daha kisisellestirilmis bir deneyim saglar. Anderson ve Bushman’in
Genel Saldirganlik Modeli (GAM) oyunlarin agresif igeriginin, siddetli oyunlarin oyunculara
saldirganligin modelleme ve taklit yoluyla nasil yapildigini1 ve saldirganligin ne oldugunu
Ogretebilecegini, 6grenme siirecini tetikleyebilecegi gergegini ele almaktadir. Bu nedenle, GAM
bunun uzun vadeli 6grenmeye yol acabilecegini siddet iceren video oyunlart ne kadar ¢ok
oynanirsa bilginin prova edilmesi ve gelistirilmesinin daha olasi oldugunu ifade eder. (Pawar,
2015: 9) Arastirmamizin konusu olan “dijital oyunda siddet” kavraminin oyun oynayan genclere

¢agristirdiklarinin oyunlardan edindikleri 6grenmenin de yardimiyla sekillendigi sliphesizdir.
2. Yontem

2.1.  Arastirma Modeli

Arastirmanin modeli, katilimeilarin dijital oyunlarda siddet kavramina ne anlam ytiklediklerini
ayrintih sekilde inceleyebilmek gerekgesiyle, fenomenoloji (olgu-bilim) {izerine desenlenerek
gerceklestirilmigtir. Olgu-bilim deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili
sekilde ulagmak istedigimiz olgulara odaklanma konusunda detayli arastirmalar yapmay1
ongoren yontemdir (Biiyilikoztiirk vd, 2015). Katilimeilarin, dijital oyunlarda siddet kavramina
iligskin sahip olduklar1 algilari nitel arastirma yontemlerinden metafor (egretileme) yardimiyla
anlagilmast amaglanmaktadir. Metaforlarin giigli ve zengin bulgular elde etmede
kullanilabilmesinin yaninda, gergeklikleri sosyal agidan algilama ve anlatmada, betimleme ve
kargilagtirma araci olarak da kullanildig: bilinmektedir (Giines & Tezcan, 2017).

2.2.  Evren — Orneklem Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2019-2020 egitim 6gretim yilmin Giiz doneminde Beykoz
Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi’nin farkli béliimlerinde 6grenim géren toplam 180
6grenci olusturmaktadir. Calisma 6lgiit drnekleme yontemine gore olusturulmaktadir. Olgiit
ornekleme yontemi; 6rneklemin problemle ilgili 6nceden belirlenmis niteliklere sahip bireyler,

olaylar veya durumlardan olusturulmasidir. (Biiyiikoztiirk vd, 2015).
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2.3.  Veri Toplama Araci

Veri toplama araci tek sayfa halinde 2 boliimden olugmaktadir.

— Ik boliimde metafor sozciigiinii belirlemek iizere; arastirmaya katilan dgrencilerin
dijital oyunlarda siddet kavramimi neye benzettiklerini tek kelime ile belirtmeleri
istenmis,

—  Ikinci béliimde ise ilk boliimde ifade ettikleri kavrama dair gerekgelerini yazmalari

icin bir boliim ayrilmistir.

Bu kapsamda, tiniversite 6grencilerinden “Dijital oyunlarda siddet ........................ gibidir.
L0315 3 ” kalibinin
doldurulmasi istenmistir. Arastirma kapsaminda bu ifadelerden elde edilen veriler arastirma

adia temel kaynak olusturmaktadir.”

2.4. Verilerin Analizi

Calisma siirecinde elde edilen veriler iizerinde igerik analizi gergeklestirilmistir. icerik
analizinin temelinde, ulasilan verileri katilimcilarin zihinlerindeki hangi kavramlarla ifade
ettiklerini ve bu kavramlarin birbiriyle olan iliskisini agiklamak yer almaktadir. Verilerin
analizinde katilimcilarin verdikleri cevaplar belli gruplara ayrilmig ve metaforlara ait dagilim
gerceklestirilmistir. Bu gruplarda yer alan metaforlar ile temalar olusturulmusg ve bu temalara
ait metaforlar kendi arasinda kategorize edilmistir. Temalar halinde sunulan metaforlara ait bir
takim gerekceler de c¢alismanin bu siirecinde agik¢a sunulmustur. Metafor c¢aligmalarinda

verilerin analiz edilmesi toplam 4 asama halinde gerg¢eklesmistir. Bu asamalar;

2.5. Kodlama ve Eleme Asamasi

Katilimcilara ait metaforlarin bir listesi olusturulmus ve bu listeye metaforlara ait tekrar
sayilarina gore diizenlenerek kodlama iglemi gergeklestirilmistir. Metafor g¢aligmalarinin
yontemine uymayan ve ¢ikarilmasi diisiiniilen metaforlar calismadan ¢ikarildiktan sonra liste

son halinde sunulmustur.

2.5.1. Ornek Metaforlarin Derlenmesi

Arastirmada 180 katilimci toplamda gecerli 49 adet farkli metafor olusturmuslardir. Bu
metaforlari en iyi temsil edildigi diisiiniilen dokiimanlar segilerek birer 6rnek metafor imgesi

secilerek bir liste olusturulmustur.

2.5.2. Kategorilere Ayirma islemi

Ornek metaforlarin derlenmesi isleminden sonra birbiriyle baglantili oldugu diisiiniilen
metaforlar belli temalar altinda kategorize edilmistir. Metaforlar degersel, digsal, dogasal,
eylemsel, icsel (ruhsal), kisisel(kimliksel), rasyonel, toplumsal(sosyolojik) ve

zihinsel(diigiinsel) olmak iizere toplamda 10 tema altinda toplanmigtir.
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2.5.3. Gegerlik ve Giivenirlik Saglama Asamasi

Metafor ¢aligmalarinda gegerlik giivenirlik degerleri her ¢alismada oldugu gibi énemli 2 dlgiit
olarak kabul edilmektedir. Bu tarz ¢aligmalarda gegerlik ve giivenirlik degerlerinin
hesaplanmasi su sekilde gergeklesmektedir. Aragtirmanin giivenilirligi konusunda bu kapsamda
belirlenen 10 ayr1 kavramsal kategori altinda elde edilen metaforlarin dogru olup olmadigini test
etmek amacl alan uzmaninin goriisii alinarak giivenirlik degerine yer verilmistir. Giivenilirlik
degeri; giivenirlik = uzman goriisii birligi / uzman goriisii birligi + goriis ayriligi =49 /49 +3
= 0,94 formiiliine gore hesaplanmaktadir (Miles ve Huberman, 1994). Aragtirmada giivenilirlik
3 uzmanla birlikte gerceklestirilmis ve degeri 0,94 olarak bulunmustur. Formiiliin bilimsel
dayanagina gore %90 izeri elde edilen degerlerde c¢alismalar giivenilir olarak
nitelendirilmektedir.

2.5.4. Bulgularin Yorumlanmasi

Bu asamada elde edilen bilgiler 49 adet metaforun olusturulmasinda ve bu metaforlarin analiz
edilmesinde Excel yazilimi kullanilmistir. Metaforlarin niteliklere ait sayilari ve yiizdeleri

tablolar halinde bulgular kisminda yer verilmistir.

3. Bulgular

Katilimeilarin 6grenim gordiikleri boliime gore dagilimlar: Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Katihimcilari Ogrenim Gérdiikleri Boliime Gore Dagilimlart

BOLUM f Yiizde %
Dijital Oyun Tasarimi 103 57,2
Hetisim Tasarim1 ve Yeni Medya 40 22,2
Radyo, Sinema ve Televizyon 37 20,6
TOPLAM 180 100

Aragtirma Beykoz Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi’nde yer alan 3 béliimden toplam 180
ogrenci ile gerceklestirilmistir. Katilimcilari 6grenim gordiikleri boliimlere gore frekans ve
yiizdelik dagilimlarina bakildiginda Dijital Oyun Tasarmmi agirlikli olmak iizere Iletisim
Tasarim ve Yeni Medya ile Radyo, Sinema ve Televizyon boliimleri esit agirlikli olarak katilim
saglamislardir. Katilimcilarin dijital oyunlarda siddet kavramina dair ortaya koyduklari

metaforlara Tablo 2’de yer verilmistir.
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ARASTIRMA MAKALESI

Tablo 2. Katilimcilarin Dijital Oyunlarda Siddet Kavramina Iliskin Metaforlar

METAFOR f METAFOR f
Olumsuzluk 30 Karmasa 2
Savas 14 Kalitesizlik 1
Kan 13 Tehlike 1
Eglence 11 flkel Ruh 1
Stres Atma 11 Aci 1
Kotiilik 10 Tlkellik 1
Aksiyon 6 Intihar 1
Heyecan 6 Aksaklik 1
Agresiflik 5 Kabalik 1
Bastirilmig Duygu 5 Rol Yapma 1
Korku 4 Sorumsuzluk 1
Oliim 4 Acizlik 1
Rekabet 4 Gerilim 1
Rahatlama 4 Mutluluk 1
Gergek 3 Cesaret 1
Bilingalti 3 Gigli Olma 1
Vahsilik 3 Bilingsizlik 1
Huzursuzluk 3 Hirs 1
Merhametsizlik 3 Kolaylik 1
Ofke 3 Givensizlik 1
Sagmalik 2 Zarar 1
Estetik 2 Giiriiltii 1
Kavga 2 I¢sel Diisiinme 1
Aligkanlik 2 Mantik 1
Yasam 2 TOPLAM 180

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin dijital oyunlarda siddet kavramina dair toplamda 49 adet

metafor iretmis oldugu goriilmektedir. Bu tablo dogrultusunda katilimeilarin “siddet™i en fazla;
olumsuzluk (30), savas (14), kan (13), eglence(11), stres atma(11), kotiiliik(10), aksiyon(6),
heyecan(6) ve agresiflik(5) gibi metaforlara benzettikleri goriilmektedir.
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Tiim tabloya ait metaforlar incelendiginde katilimcilarin ortaya koydugu metaforlar dijital
oyunlarda siddet kavraminin bir yandan kan ve savag gibi olumsuz sayilabilecek metaforlar
altinda toplanirken 6te yandan eglence araci gibi olumlu sayilabilecek metaforlar altinda
toplandigini gostermektedir. Buna ek olarak katilimcilar farkli metaforlari estetik(2), yagsam (2),
act (1), rol yapma(1), cesaret(1), mutluluk(1) ve mantik (1) farkli temalar altinda birlesebilecek
metaforlarla ifade etmislerdir. Katilimcilarin dijital oyunlarda siddet kavramina dair ortaya

koyduklar1 metaforlara ait kategoriler ve frekanslarina Tablo 3’de yer verilmistir.

Tablo 3. Dijital Oyunlarda Siddet Kavramina Iliskin Metafor Temalar1 ve Frekans Dagilimlar

TEMA f
Eylemsel siddet kavrami 44
Degersel siddet kavrami 35
I¢sel(ruhsal) siddet kavrami 27
Dogasal siddet kavrami 27
Kisisel (kimliksel) siddet kavrami 18
Toplumsal (sosyolojik) siddet kavrami 17
Duygusal siddet kavrami 4
Rasyonel siddet kavrami 3
Digsal siddet kavrami 3
Zihinsel (diisiinsel) siddet kavrami 2
TOPLAM 180

Tablo 3’de yer aldig1 iizere, katilimcilarin olusturduklart metaforlar 10 kategori altinda
toplanmaktadir. Katilimcilarin olusturduklart metaforlarin %24,4 (n=44) eylemsel, %19,4
(n=35) degersel, %15 (n=27) i¢sel (ruhsal), %15 (n=27) dogasal, %10 (n=18) kisisel (kimliksel),
%9,4 (n=17) toplumsal (kimliksel), %2,2 (n=4) duygusal, %1,6 (n=3) rasyonel, %1,6 (n=3)
dissal ve %1,1 (n=2) zihinsel (diigiinsel) siddet temalar1 altinda sekillendirdigi goriilmektedir.
Bu dogrultuda dijital oyunlarda siddet kavramini agirlikli olarak eylemsel, degersel, igsel,
dogasal, kisisel ve toplumsal kategoriler etrafinda olusturduklar1 séylenebilir. Katilimeilarin
eylemsel siddet kavrami kategorisi altinda toplamda 44 adet metafor iirettikleri goriilmektedir.

Uretilen metaforlara ait veriler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Eylemsel Siddet Kavrami Kategorisi

METAFOR f
Eglence 11
Stres Atma 11
Aksiyon 6
Agresiflik 5

259



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(2), 251-269 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:10.08.2020 Kabul tarihi:26.12.2020
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/2.251-269

METAFOR f
Rekabet 4
Vahsilik 3
Aksaklik 1
Kabalik 1
Rol Yapma 1
Sorumsuzluk 1
TOPLAM 44

Tablo 4’te eylemsel siddet kavrami kategorisinde yer alan metaforlar incelendiginde dijital
oyunlarda siddet kavramimin agirlikli olarak sirasiyla en ¢ok tekrar eden metaforlarin; eglence
(n=11), stres atma (n=11), aksiyon (n=6), agresiflik (n=5) ve rekabet (n=4) ile sekillendigi
goriilmektedir. Katilimeilarin direttikleri metaforlara dair bazi agiklama 6rnekleri asagida yer

almaktadir.

O8 “Siddet unsuru agresifligi ¢agristiran bir olgudur ve kisiyi bagimli Kkisilik tipine
doniistiirmede 6nemli bir etkendir.”, 036 “Kazanma istegi eglenceli zaman gecirmeye yardimci
olmaktadir.”, 063 “Insan gergek hayatta yapamadig1 siddet egilimi hareketlerini sanal diinyada
gergeklestirmektedir. Bu yiizden oyun oynarim.”, O80 “Normal hayatta yapamadigimiz her seyi
dijital ortamlarda eglence amagh deneyimleyebiliyoruz.”, 090 “Oyunlarda siddet aksiyonu
arttiran ve oyunu oynayan oyunculara heyecan ve zevk veren bir seydir.”, 096 “Bilgisayar
oyunlarint ¢gocukken oynamaya basladiklar i¢in siddet igeren oyunlart yararli bulmuyorum.
Biiyiirken ¢ocuklar etkisi altina aldigim diisiiniiyorum.”, 0103 “Yaslarindan dolay1 gordiigiine
6zenebilir ve drnek olabilirler.”, 0105 “Tahminimce oyunlar ile ugrasip farkli bir sey yapmak
cok eglencelidir.”, 0110 “Siddet icerikli olan her sey akabinde siddete egilimli insani
olusturur.”, O111 “Oynayan kisinin yasam seklini etkiler.” seklinde yanitlamislardir.
Katilimeilarin degersel siddet kavrami kategorisi altinda toplamda 35 adet metafor tirettikleri

goriilmektedir. Uretilen metaforlara ait veriler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Degersel Siddet Kavrami Kategorisi

METAFOR f
Olumsuzluk 30
Sagmalik 2
Estetik 2
Kalitesizlik 1
TOPLAM 35

Tablo 5°de degersel siddet kavrami kategorisinde yer alan metaforlar incelendiginde; dijital
oyunlarda siddet kavramimin agirlikli olarak sirasiyla en ¢ok tekrar eden metaforlarin; sagmalik
(n=30), kalitesizlik (n=2), olumsuzluk (n=2) ve estetik (n=1) ile sekillendigi goriilmektedir.

Katilimcilarin iirettikleri metaforlara dair bazi agiklama drnekleri asagida yer almaktadir.
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026 “Siddet kaotik yonii olan bir olgu. Negatif duygular uyandiriyor ve geri adim atmakta ¢ok
etkili oldugunu diisiiniiyorum. izlemek/oynamak istemiyor ve siddeti sevmiyorum. Uzerimde
olumsuzluk etkisi uyandiriyor.” , 055 “Oyun icinde siddet giinliik hayatta insanlarin yanls
seylere yonelmesine sebep olmaktadir.”, 059 “ Kétii 6rnek olarak gelisimi olumsuz olarak
etkilemektedir.”, 077 “Kiigiik yastaki bireylerin oyun ici siddeti kardesine veya daha kétiisii
ebeveynlerine de uygulamalar1 olumsuzluk c¢agristirmaktadir.”, O83 “Insanin psikolojisini
olumsuz etkiliyor ve giinliik yasamia yansiyor.”, 094 “Oyunlar1 oynayan cocuklar kiiciik
yaslarda siddet igerikli faktorlerden etkilenerek yasaminin geri kalaninda kalic1 karakteristik
olumsuz 6zellikler kazanabilir.”, 097 “Oynarken ne kadar eglensek de bunlardan 6rnek almip
gercek hayatta siddete yonelme artiyor. Bu bizlere istemesek de olumsuz sekilde etkiliyor.”
seklinde yanitlamiglardir. Katilimcilarin igsel (ruhsal) siddet kavrami kategorisi altinda

toplamda 27 adet metafor iirettikleri goriilmektedir. Uretilen metaforlara ait veriler Tablo 6’da

verilmistir.
Tablo 6. igsel(ruhsal) Siddet Kavrami Kategorisi
METAFOR f
Kotiiliik 10
Bastirilmis Duygu 5
Rahatlama 4
Huzursuzluk 3
Acizlik 1
Gerilim 1
Mutluluk 1
Cesaret 1
Giig¢lii Olma 1
TOPLAM 27

Tablo 6’da igsel (ruhsal) siddet kavrami kategorisinde yer alan metaforlar incelendiginde; dijital
oyunlarda siddet kavraminin agirlikli olarak sirasiyla en ¢ok tekrar eden metaforlarin; kotiiliik
(n=10), bastirilmis duygu (n=5), rahatlama (n=4) ve huzursuzluk (n=3) ile sekillendigi
goriilmektedir. Katilimeilarin iirettikleri metaforlara dair bazi agiklama ornekleri asagida yer

almaktadir.

06 “Insanlar i¢ diinyalarinda yer alan k&tii niyeti, mutsuzlugu bu sekilde ortaya gikarir.”, 032
“Kiigiik yastaki cocuklar etkisi altma aldigindan 6tiirii kétiiliik hissi vermektedir.”, 052 “Kiigiik
cocuklar oyunlar1 oynayarak ne goriirlerse onu yapmaya meyilli bir yapiya sahipler.” 068
“Gergek hayatta insanlara kars1 sakin olan tavrima karsin sanal alemde bir seylere zarar vererek
tatmin olmak bana oldukga haz veriyor.”, 084 “Bir seyler gériiliip 6grenilirse dyle devami gelir.
Insanlar 6rnek alirlar. Siddeti kétii olarak gérmezler. Aksine bunun iyi bir sey oldugu akillarda

kalic1 olur.”, 088 “Genellikle; bu oyunlar kiiciik yastaki cocuklar oynamaktadir.
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Zaten, daha yeni yeni kendilerini bulduklar1 zamanda olduklart i¢in kii¢iik yastan itibaren daha
fazla siddet egiliminde olmaktadirlar.”, O89 “Giinliik hayatta yapilamayan igimize attigimiz bir
cok seyi sinema, oyun gibi mecralarda gorerek tatmin oluruz. 2, O91 “Insan siddete meyillidir
gercek hayatta yapamadiklarini burada yaparak rahatlama ve haz duygusu alir.”, 097
“Oynarken ne kadar eglensek de bunlardan 6rnek alinip gergek hayatta siddete yonelim oluyor
ve bu bizleri olumsuz sekilde etkiliyor.”, 0123 “Kétiiliiklerin daha ¢ok artmasina neden
olmaktadir.” seklinde yanitlamislardir. Katilimeilarin dogasal siddet kavrami kategorisi altinda

toplamda 27 adet metafor iirettikleri goriilmektedir. Uretilen metaforlara ait veriler Tablo 7°de

verilmistir.
Tablo 7. Dogasal Siddet Kavrami Kategorisi
METAFOR f
Kan 13
Korku 4
Oliim 4
Gergek 3
Ilkel Ruh 1
Aci 1
Tkellik 1
TOPLAM 27

Tablo 7°da dogasal siddet kavrami kategorisinde yer alan metaforlar incelendiginde dijital
oyunlarda siddet kavraminin agirlikli olarak sirasiyla en ¢ok tekrar eden metaforlarin; kan
(n=13), korku (n=4), 6liim (n=4) ve ger¢ek (n=3) agirlikh olarak sekillendigi goriilmektedir.
Katilimeilarin iirettikleri metaforlara dair bazi agiklama drnekleri asagida yer almaktadir.

013 “Dijital oyunlar ve siddet igeren dijital oyunlar1 oynayan kisilerin yast oldukgca kiigiiktiir.
Kiigiik yasta bu igerikleri oynayan kisiler bunlardan etkilenip taklit edebilmekte ve bu da
disarida olan insanlar igin korku olusturmaktadir.”, O14 “Siirekli bir adam &ldiirme olay1
gerceklesmekte; katil duygularimin gelistigini hissediyorum.”, 022 “Gerilim icerdiginden
korkuyu tetikliyor.”, 024 “Oynadigim oyunlar 6ldiirme temelli oyunlar oldugundan kan
cagrisim yapar.”, O46 “Siddetin giderek yayildigini diisiiniiyorum, 6zellikle kadina karsi.
Bunun bu kadar yayilmasini saglayanin siddete tesvik eden bu oyunlar oldugunu
diistiniiyorum.”, 060 “Insanlar oynadiklari oyunlarla sekillenirler.”, O75 “Insanlarin bastirmaya
calistig1 duygularin oyunlarda istedigi gibi disa vurumudur.”, 095 “FPS oyunlar1 oynadigim
i¢in 6ldiirme i¢ giidiisii aklima kan’1 getiriyor.”, O107 “Insanlar bir siire sonra kendilerini
intihara siiriikleyecek seviyeye gelirler.” seklinde yamitlamiglardir. Katilimcilarin kisisel
(kimliksel) siddet kavrami kategorisi altinda toplamda 18 adet metafor iirettikleri goriilmektedir.

Uretilen metaforlara ait veriler Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Kisisel (Kimliksel) Siddet Kavrami Kategorisi

METAFOR f
Heyecan 6
Merhametsizlik 3
Ofke 3
Aligkanlik 2
Bilingsizlik 1
Hirs 1
Kolaylik 1
Giivensizlik 1
TOPLAM 18

Tablo 8’de kisisel (kimliksel) siddet kavrami kategorisinde yer alan metaforlar incelendiginde
dijital oyunlarda siddet kavraminin agirlikli olarak sirastyla en ¢ok tekrar eden metaforlarin;
heyecan (n=6), merhametsizlik (n=3) ve 6fke (n=3) agirlikli olarak sekillendigi goriilmektedir.

Katilimeilarin iirettikleri metaforlara dair bazi agiklama 6rnekleri asagida yer almaktadir.

02 “oyunu daha zevkli ve heyecanli kiliyor.”, O9 “aniden beliren karakterler, detayl efektler
bende gergekgilik hissi uyandirtyor ve sanki oyunu yastyormusum gibi hissediyorum.”, O15
“insanlar siddet oyunlar1 oynarken karsisindaki oyuncuyu yenmek icin hirslamr.”, 038
“giiniimiizde bu kadar siddete karsi durulmasi icin ugrasiliyorken ve bunun i¢in miicadele
etmeye caligiliyorken gereksiz oyunlar yiiziinden insanlarin sgiddetle rahatlamasindan
rahatsizim.”, 049 “cocuklar siddetli oyun oynayinca siddete egilimi artiyor ve siddete alistyor.”,
057 “diinyada savas bu kadar ilerlemisken, genglerin oynadig1 oyunlarda lanse etmeleri gok
zararh oldugundan..”, 058 “oyun oynarken tehlike icinde oldugumu hissetmek beni korkutuyor
ve giivensizlik hissi veriyor.”, 079 “baz1 oyunlarda siddet olmas: gerekiyor ve siddet olunca
aksiyon oluyor.”, O85 “akil yerine siirekli siddet ile c¢oziime sevk eder.” seklinde
yanitlamiglardir. Katilimeilarin toplumsal (sosyolojik) olarak siddet kavrami kategorisi altinda
toplamda 17 adet metafor iirettikleri gériilmektedir. Uretilen metaforlara ait veriler Tablo 9°da

verilmistir.
Tablo 9. Toplumsal (Sosyolojik) Siddet Kavrami Kategorisi
METAFOR f
Savas 14
Karmasa 2
Giiriiltii 1
TOPLAM 17
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Tablo 9’da toplumsal (sosyolojik) olarak siddet kavrami kategorisinde yer alan metaforlar
incelendiginde dijital oyunlarda siddet kavraminin agirlikli olarak sirasiyla en ¢ok tekrar eden
metaforlarin; savag (n=14), karmasa (n=2) ve giiriiltii (n=1) olarak sekillendigi goriilmektedir.

Katilimeilarin iirettikleri metaforlara dair dair bazi agiklama 6rnekleri agagida yer almaktadir.

010 “genelde siddet savas oyunlarinda gériiliir, belli yas alt1 cocuklar i¢in olumsuz olabilir.
Ama belli yas alt1 cocuklar oynamali bence eglencelidir.”, 019 “oyun oynama anindaki haz,
heyecan, stres ve strateji bireyi gelistirir farkli bakis acisiyla kararlar almasim saglar.”, O87
“genellikle bu tiir oyunlar savas ortaminda geger ve gocuklar igin kétii drnek olmaktadir.”, 0124
“birbirlerine zarar vermektedirler.”, 0142 “en ¢ok siddet fiziksel savas faktdriiyle ortaya
cikmaktadir.”, 0155 “genelde siddet icerikli oyunlar savas oyunlar1 olur. Cok fazla talep oldugu
icin ve insanlarin bu tiir oyunlar1 oynamayi1 sevmesinden kaynakli bu tarz siddet icerikli oyunlar
fazladir.”, 0160 “ses benim her daim ilgi odagim olmustur. ”, 0164 “genelde oyunlarda siddet
silahlarla ve gereglerle olur, bu da kars: taraftaki oyuncu rakibi 6ldiirme istegi ve birinci olmak
icin ugrasmay1 gerektirir.”, 0170 “savasin temeli siddettir.” seklinde yanmitlamislardir.
Katilimeilarin duygusal olarak siddet kavrami kategorisi altinda toplamda 4 adet metafor

iirettikleri goriilmektedir. Uretilen metaforlara ait veriler Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Duygusal Siddet Kavrami Kategorisi

METAFOR f
Bilingalt1 3
Intihar 1
TOPLAM 4

Tablo 10°da duygusal olarak siddet kavrami kategorisinde yer alan metaforlar incelendiginde
dijital oyunlarda siddet kavramimin agirlikli olarak sirasiyla en ¢ok tekrar eden metaforlarin;
bilingaltt (n=3) ve intihar (n=1) olarak sekillendigi goriilmektedir. Katilimcilarin iirettikleri

metaforlara dair bazi agiklama 6rnekleri agagida yer almaktadir.

0157 “bilingaltinda siddeti normallestirme ve siddete kars1 duyarliligin azalmasina etki ettigini
ve canli yasaminin degeri ilizerine empati yoksunluguna sebebiyet verdigini diisiiniiyorum.”,
0115 “son zamanlarda psikolojik sorunlari olan insanlarin ¢ikardig: intihara siiriikleyici
oyunlar, merak ugruna oynayan bir ¢ok insanin sonu oluyor. intihara siiriikliiyor her ne kadar
bunlara son vermenin yollar1 aransa da biiylimeye devam ediyor.” seklinde yanitlamiglardir.
Katilimcilarin rasyonel olarak siddet kavrami kategorisi altinda toplamda 3 adet metafor

iirettikleri goriilmektedir. Uretilen metaforlara ait veriler Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Rasyonel Siddet Kavrani Kategorisi

METAFOR f
Yasam 2
Zarar 1
TOPLAM 3
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Tablo 11°de rasyonel olarak siddet kavrami kategorisinde yer alan metaforlar incelendiginde
dijital oyunlarda siddet kavraminin agirlikli olarak sirastyla en ¢ok tekrar eden metaforlarin;
yasam (n=2) ve zarar (n=1) olarak sekillendigi goriilmektedir. Katilimcilarin irettikleri

metaforlara dair bazi agiklama 6rnekleri agagida yer almaktadir.

074 “hayat gercek geleri temsil eder, Ve siddet maalesef her yerde oldugu gibi oyunda da
vardir.”, 0161 “hayatta da siddete bagvurmamiz gereken anlar olabilir, diinya adil bir yer
degildir.”, 0162 “oyunlardaki siddet gercek hayatin yansimasidir.” seklinde yanitlamislardir.
Katilimcilarin digsal olarak siddet kavrami kategorisi altinda toplamda 3 adet metafor iirettikleri

goriilmektedir. Uretilen metaforlara ait veriler Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Dissal Siddet Kavrami Kategorisi

METAFOR f
Kavga 2
Tehlike 1
TOPLAM 3

Tablo 12’de digsal olarak siddet kavrami kategorisinde yer alan metaforlar incelendiginde dijital
oyunlarda siddet kavrammin agirlikli olarak sirasiyla en ¢ok tekrar eden metaforlarin; kavga
(n=2) ve tehlike (n=1) olarak sekillendigi gorilmektedir. Katilimeilarin tirettikleri metaforlara

dair bazi agiklama &rnekleri asagida yer almaktadir.

041 * etkisi altinda biraktigindan 6tiirii tehlike igerir.”, 072 “silahli veya fiziksel siddet iceren
oyunlar kiiciik yastaki cocuklar1 ¢ok kolay etkiledigi i¢in bunlar1 gergek hayata gecirme
gereksinimi duyuyorlar. Bu tiir oyunlara da erisim ¢okca kolay oldugundan siddet her gecen
giin artiyor ve bu hem c¢ocuklarin hem de ebeveynlerin psikolojisini etkiliyor.” seklinde
yanitlamislardir. Katilimcilarin zihinsel(diistinsel) olarak siddet kavrami kategorisi altinda

toplamda 2 adet metafor iirettikleri goriilmektedir. Uretilen metaforlara ait veriler Tablo 13’de

verilmistir.
Tablo 13. Zihinsel (Diisiinsel) Siddet Kavrami Kategorisi
METAFOR f
Igsel diisiinme 1
Mantik 1
TOPLAM 2

Tablo 13’de zihinsel (diisiinsel) olarak siddet kavrami kategorisinde yer alan metaforlar
incelendiginde dijital oyunlarda siddet kavraminin agirlikli olarak sirasiyla en ¢ok tekrar eden
metaforlarin; igsel diiginme (n=1) ve mantik (n=1) olarak sekillendigi goriilmektedir.
Katilimeilarin iirettikleri metaforlara dair bazi agiklama drnekleri asagida yer almaktadir.
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040 “oyunlarda siddet bence dogru sekilde dogru amaglarla kullanilmaktadir. Bu da mantigin
kullanim sonucunda olusmustur.”, 0172 “insan gercek hayatta aslinda yapamadig1 veya cesaret

gosteremedigi eylemleri ve diigiinceleri oyun yoluyla aktarir.” seklinde yanitlamiglardir.

4. Sonug

Universite dgrencilerinin dijital oyunlarda siddet kavramina iliski sahip olduklar1 diisiincelerin
metaforlar araciligiyla agiklanmaya caligildigi aragtirmamizin sonuglarina gore dijital oyunlarda
siddet kavramina ait metaforlar 6grenciler tarafindan, agirlikli olarak “olumsuzluk, savas, kan,
oliim, aksiyon, kotiilik” kavramlan ile ifade edilmistir. Dijital oyunlarda siddet kavraminin
iiniversite 6grencileri tizerinde olumsuz yonde bir ¢agrisim yaptigini sdylemek miimkiindiir. Bu
baglamda dijital oyunlarda 6ldiirme, yaralama, patlatma, mekani yok etme ve cezalandirma gibi
fiillerin bu metaforlar1 olusturmada etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Dijital oyunlarin yapist,
mekanikleri ve dinamikleri kapsaminda bu metaforlarin olusmasinin metaforlarin siddet ve
siddeti besleyici yonde gerceklestigi sdylenebilir. Bunun en énemli gdstergesi olarak ortaya

konulan metaforlarin siddete yakin sekilde tekrarlanmasi oldugu savunulabilir.

Ortaya konulan metaforlarda olumsuzluk, savas ve kan metaforlarinin belirgin sekilde yer
tuttugu; katilimeilarin zihinlerinde siddet kavramini agirlikli olarak dijital oyunlarda yer alan
kan ve savas objeleri ile iliskilendirdikleri goriilmektedir. Ankara-Etimesgut ilcesinde 350
ogrenci ile gergeklestirilen lise 6grencilerinin oyun kavramina dair metaforlarinin yer aldigi
calismada (Aslan vd., 2015) 6grencilerin agirlikli olarak “oyun’u “hayat, uyusturucu, ¢ikolata,
su, arkadas, yemek” gibi metaforlarla ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Her ne kadar egitim
kademesi olarak tiniversitenin altinda yer alsa da, lise 6grencilerinin metaforlarinda uyusturucu
gibi siddete meyil veren bir nesnenin, insana zevk veren ¢ikolata, arkadas, yemek tarzi
sozciiklerle beraber kullanilmasi oyunda siddet ve zevki ayrilmaz parcalar oarak goérdiiklerini
diisiindiirmektedir. Bu dogrultuda, oyun kavramina dair metaforlarin oyunlarda siddet

kavramina dair olugabilecek metaforlarla iligkili oldugu sdylenebilir.

Ogrenciler 6zellikle “olumsuzluk” kelimesiyle ifade ettikleri metaforlarinda dijital oyunlarin
zararl etkileri oldugunu ve kiiciik yasta bireylerin etkilendikleri yoniinde goriis belirtmislerdir.
Bu kapsamda ilgili caligmalara bakildiginda, katilimcilarin 3 ay ila 4 y1l arasinda takip edildigi
bir ¢alisgmada “siddet iceren dijital oyunlarinin etkilerinin gergek diinyada anlamli ve farkli
davranislara doniisecek” sekilde gerceklestigi sonucuna varilmigtir (Prescott vd., 2018). Bu
kapsamda aragtirmamizin bulgularindan elde ettigimiz “olumsuzluk” i¢eren metaforlarin
¢oklugu da siddet iceren dijital oyunlart oynamanin zaman iginde fiziksel saldirganlik
artiglarryla iliskili oldugu iddiasini desteklemektedir. Her zamankinden daha fazla sayida ¢ocuk
ve yetiskin video oyunlarinda, konsol oyunlarinda ve ¢evrimigi oyunlarda vakit gecirmektedir.
Siddet, popiiler video oyunlarinin c¢ogunda baskin bir tema olarak kargimiza
¢ikmaktadir.Gegmis arastirmalar, video oyunlarinda siddete maruz kalma durumunda;
saldirganca diisiinmeyi, 6fkeli duygulari, fizyolojik uyarilmayi, saldirgan davranislar artirdigini
ve sakinlegsmeye yardimci davramiglart azalttigini géstermektedir (N. Carnagey & Anderson,
2004; N. L. Carnagey vd., 2007). Ote yandan, Ulusal Saglik Arastirmalar1 Merkezi'nin
gercgeklestirdigi aragtirmaya gore, uzun vadede dijital oyunlarin insanlart saldirgan davranislari
gormeye karst duyarsizlastirabildigini ve hatta birinin empati hissetme yetenegini

azaltabildigini gostermistir (“Violent Video Games and Aggression”, 2018).
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Bireylerin siddet i¢eren dijital oyunlara ne kadar uzun siire maruz kalirlarsa, o denli saldirgan

davransslar, diisiinceler ve duygular yasama olasiliklarinin arttig1 da gézlemlenmistir.

Bu konuda erkeklerde siddet igeren dijital oyunlar1 oynayanlarin kadinlardan daha fazla zaman
gecirse de, siddet iceren video oyunu maruziyeti her iki cinsiyette de agresif diisiinceleri,
davranislari ve duygulari artirabildigi belirtilmistir. Kanada Ontario bolgesinde geng yetiskinlik
ve ergenlik doneminde yer alan gruplardan olusan 1132 katilimcinin rekabet¢i video oyunu
oynama ile saldirganlik arasindaki boylamsal iliski incelenmis ve geng yetiskinlik doneminde
olan bireylerin, video oyunlari ve saldirganliklari 4 y1l boyunca her y1l anket yoluyla izlenmistir.
Sonuglar, her iki yas grubu arasinda rekabetci video oyunu oynama ile saldirgan davranis
arasinda uzunlamasina bir iligki oldugunu gostermistir (Adachi & Willoughby, 2016).

Tiim olumsuzluklara ragmen, dijital oyunlarin insanlar {izerinde; stresi azaltma, problem ¢6zme
yeteneklerini ve el-gdz koordinasyonunu gelistirme gibi bazi olumlu etkileri oldugu da
goriilmektedir. Dijital oyunlara yiiklenen siddet igeriginin olumlu etkileri olumsuz yone
¢evirdigi konusunda yapilan bir ¢ok arastirma siirekli olarak kapsamini genisletmektedir. Siddet
iceriginin oyuna olumsuz bir 6zellik katmayacagini, oyuncuda katharsis saglayacagini ifade
eden oyun iireticilerine ve kimi arastirmacilara karsin, katharsis ve medya siddeti ile ilgili
kavramsal bir analiz yaptigi makalesinde Douglas A. Gentile (2013) medyadaki siddetin
goriintiilenerek olumsuz duygulari ortadan kaldirmakla ilgili bir sey ifade ettigini kabul etsek
bile, modern medyadaki siddetin, katarsisin saglanacagi sekilde kurgulanmadigini
belirtmektedir. Beynin ¢aligma sekli g6z oniine alindiginda, katarsis mantikli degildir. Bir seyi
pratik yaparak, okuyarak veya bir kez daha gorerek 6grenme olasiligimiz azalmaz. Her
tekrarlama 6grenmeyi arttirir. Arastirmamizin sonuglarina bakildiginda katilimcilarin “siddet”
kavramina dair kullandiklar1 metaforlar ve bu konudaki agiklamalarindan; “eylemsel agidan”
siddetten zevk aldiklari, ancak “zihinsel olarak” siddetten hoslanmadiklar1 goriilmektedir.
Siddetten zevk alip almadiklarmi belirtmeksizin katilimcilarin genel olarak dijital oyunda
siddeti olumsuz metaforlarla ifade etmeleri dijital oyunun siddet konusunda 6nemli bir medya

bileseni olduguna isaret etmektedir.
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TURKIYE’DE DOLAYLI VE DOLAYSIZ VERGI GELIRLERINi
ETKILEYEN FINANSAL PiYASA GOSTERGELERI

Turgay MUNYAS!
Oz

Aragtirmanin amaci, dolayli ve dolaysiz vergi gelirlerini etkiledigi diisiiniilen finansal piyasa
gostergelerini incelenmektir. Tirkiye’de dolayli ve dolaysiz vergi gelirleri ile finansal piyasa
gostergeleri arasindaki iligskinin varligi ve yoni hep tartisma konusu olmustur. Bu konuda
gesitli yaklagimlarla karsilagmak miimkiindiir. Bu c¢alisma bu konudaki tartigmalara katki
saglamak amaciyla gergeklesmistir. Bu kapsamda s6z konusu iliskinin incelenebilmesi
amaciyla, analiz periyodu tiim verilerin ortak noktada basladigi dénem olan [2007.M1-
2019.M12] aylik verilere yonelik dolayli ve dolaysiz vergilerin tiiketici fiyat endeksi,
ekonomik giiven endeksi, sanayi iiretim endeksi ve BIST100 endeksi getirisi ile iliskileri,
birim kok, nedensellik ve esbiitiinlesme testleriyle analiz edilmis, uzun ve kisa donem
tahminleri yapilmistir. Analiz sonuglari; Dolayli vergiler ve dolaysiz vergiler ile tiiketici fiyat
endeksi, ekonomik giiven endeksi, sanayi iiretim endeksi ve BIST100 endeksi getirisi ile uzun
donemli iliskiye sahiptir. BIST100 endeksi %]l arttifinda dolaysiz vergiler %3 artis
gostermekte, SUI %1 arttiginda dolaysiz vergiler %21.9 artis gdstermekte, ekonomik giiven
endeksi %1 artig gosterdiginde dolaysiz vergiler %15.9 artis gostermektedir. TUFE degiskeni
dolaysiz vergiler iizerinde istatistik anlamli etkiye sahip degildir. SUI %1 arttiginda dolayli
vergiler %14.4 artis gdstermekte, ekonomik giiven endeksi %1 artig gosterdiginde dolayli
vergiler %12.6 artis gostermekte ve TUFE degiskeni %1 arttiginda dolayli vergiler % 13
azaliy gostermektedir. BIST100 endeksi dolayli vergiler iizerinde istatistik anlamli etkiye
sahip degildir. Bagimsiz degiskenlerin kisa donemde etki Katsayilari uzun déneme gore daha
diistiktiir. Bu da iliskilerde kisa donemde hemen biilyiikk bir sonug yaratamayacagl zaman
icinde etkilerin biiytidigiinii gostermektedir. Arastirma bulgulari sonug¢ bdliimiinde
tartisilmugtir.

Anahtar Kelimeler: BIiST 100, Dolayli Vergiler, Dolaysiz Vergiler, Finansal Piyasa
Gostergeleri.

Jel Simiflamasi: D53, G10, E44, H30, K34

FINANCIAL MARKET INDICATORS AFFECTING INDIRECT AND
DIRECT TAX REVENUES IN TURKEY

Abstract

The study aims to investigate the financial market indicators that are believed to affect indirect
and direct tax revenues. The existence and direction of the relationship between financial
market indicators and the indirect and direct tax revenues in Turkey have always been the
subject of debate. There are various approaches in this regard. This study was conducted to
contribute to the debate on this issue. In this context, in order to investigate the relationship in
question, the analysis was performed using the monthly data of the analysis period between
2007.M1 and 2019.M12, which is a common period for all the available data, for the
relationships between indirect and direct taxes and consumer price index (CPI), economic
confidence index, industrial production index (IPI), and BIST100 using unit root, causality
and cointegration tests, and long- and short-term forecasts were made. The results of the
analysis showed a long-term relationship between the consumer price index, economic
confidence index, industrial production index, BIST100 index and indirect and direct taxes.

1 Dr. Opr. Uyesi, Istanbul Okan Universitesi, turgay.munyas@okan.edu.tr , ORCID: 0000-0002-8558-
2032
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Direct taxes were found to increase by 3% when the BIST100 index increases by 1%, and
direct taxes were found to increase by 21.9% when IPI increases by 1%, and direct taxes
increase by 15.9% when the economic confidence index increases by 1%. The CPI variable
did not have any statistically significant effect on the direct taxes. Indirect taxes were found to
increase by 14.4% when IPI increases by 1%, while indirect taxes were found to increase by
12.6% when economic confidence index increases by 1%, whereas indirect taxes were found
to decrease by 13% when the CPI variable increases by 1%. The BIST100 index did not have
any statistically significant effect on the indirect taxes. The impact coefficients of the
independent variables were lower in the short-term than in the long-term. This shows that
there cannot be an immediate and a big difference in the relations in the short-term, and that
the effects grow over time. Study findings are discussed in the results section.

Keywords: BIST 100, Indirect Taxes, Direct Taxes, Financial Market Indicators.
JEL Classification: D53, G10, E44, H30, K34

1. Giris

Kamunun normal gelirleri arasinda sayilan vergi; kamu harcamalarini finanse etmek adina ve
maliye politikast aract olarak kullanilan gerek merkezi yonetim gerekse yetki verilen diger
kamu kurum ve kuruluslar tarafindan tahsil edilen hem cebri hem de karsiliksiz olan en dnemli
kamu geliridir (Bati, 2019a:100). Diger taraftan verginin yaninda kamu geliri olarak bilinen
harg, resim ve benzeri mali ylikiimliiliikkler de bulunmaktadir. Tiim vergi hukuku kitaplarinda
kitaplarin adi vergi hukuku olmasina ragmen iginde Sadece vergiler degil bunun yaninda
harglar, resimler ve fonlar gibi kamu gelirleri de bulunmaktadir. Hatta 1982 Anayasasi’nin
73’lincii maddesine “vergi ddevi” baslig1 verilmesine karsin bu baglik sadece vergileri degil
resim, har¢ ve benzeri gelirleri yani kamusal giice dayali tim mali yikimliliikleri
kapsamaktadir. (Bati, 2019b:101). Bu miinasebetle bu makalede “vergi” kavrami genel olarak

vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiiktimliiliikkleri olarak kullanilmaktadir.

Diger taraftan “vergiler” dolayli ve dolaysiz vergi olarak ayrilmaktadir. Bu ayirim kriteri ise
doktrinde farkli yontemlerle yapildigindan hala tartismalidir. Ancak en bilinen ve en genel
kabul edilen yontem “yansima” durumuna goére ayirimdir. Buna gore Vergiyi 6deyen kanuni
yiikiimlii(miikellef) verginin yiikiinii de fiilen tasiyor yani onu yansima olayindan yararlanarak
baskalarina devredemiyorsa o vergi dolaysiz bir vergidir. Vergilerin yansimamasi demek vergi
odeyicileri ve vergi tasiyicilarinin ayni kigiler olmalar1 demektir. Ancak verginin miikellefi ile
odeyicisi farkli kisiler ise vergide yansima var demektir ki bu tarz vergilere dolayl vergi denir.
Tiirk vergi sistemimizde gelir {izerinden alinan ve servet lizerinden alinan vergiler dolaysiz
digerleri yani harcamalar iizerinden alinan vergiler ise dolayli vergilerdir. Gelir {izerinden
alinan vergiler; Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi, Dijital Hizmet Vergisi, servet {izerinden
alinan vergiler ise; Emlak Vergisi, Motorlu Tagitlar Vergisi, Veraset ve Intikal Vergisi ve
Degerli Konut Vergisidir. Bunlarin diginda kalan vergiler ise dolayli vergi olarak kabul
edilmektedir.

2. Literatiir

Tiirkiye’de dolayli ve dolaysiz vergi gelirleri ile bunlari etkiledigi diisiiniilen finansal piyasa

gostergeleri arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar 6zetlenmistir.
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Literatiirdeki caligmalar incelendiginde genellikle vergi gelirleri ile vergi gelirlerini etkiledigi
diistiniilen faktorler arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalarin yogunlukta oldugu
goriilmektedir. Yapilan literatlir aragtirmasinda vergi gelirlerini dolayli ve dolaysiz olarak
siniflandirarak yapilan ¢alismalarin smirli oldugu neredeyse bu konunun hi¢ incelenmedigi

goriilmektedir. Bu nedenle ¢alismanin literatiire katkisi olacagi diistiniilmektedir.

Kutbay 2019 yilinda yapmis oldugu ¢alismada vergi gelirlerinin belirleyicilerini incelemistir.
Calismanin analizi, G7 {ilkeleri olan Fransa, Almanya, 1ta1ya, ingiltere, Kanada, Japonya,
ABD ve BRIC-T iilkeleri olan Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Tiirkiye gibi iilkeler {izerinde
gerceklestirilmistir. Caligma panel veri analiz yontemiyle ve 1995-2017 donemini kapsayan
veri seti aracilifiyla gergeklesmistir. Kutbay calismanin sonucunda G7 iilkelerinde vergi
gelirlerini belirleyen faktdrlerin; kisi basina diisen milli gelir, istihdam, kiiresellesme derecesi,
dcretli calisan sayisi, sanayi iiretim endeksi, enflasyon ve dogrudan yabanci yatirimlar
oldugunu tespit etmistir. BRIC-T iilkelerinde ise enflasyonun, kiiresellesmenin ve dogrudan

yabanci yatirimlarin vergi gelirleri iizerinde negatif etkisi oldugunu tespit etmistir.

Kutbay ve Buyrukoglu 2019 yilinda Ekonomik Giiven Endeksinin vergi gelirleri iizerinde
etkili olup olmadigimi incelemistir. Caligmanin analizi, 2007:M1-2018:M8 dénemine iliskin
aylik veri seti kullanilarak Panel Veri Yontemiyle gerceklestirilmistir. Caligmanin sonucunda,
ekonomik giiven endeksi ile dogrudan ve dolayli vergi gelirleri arasinda uzun dénemde pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit etmislerdir. Ayrica ekonomik giiven endeksinden
vergi gelirlerine dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi tespit etmislerdir.

Basheer vd. 2019 yilinda finansal faktorlerin vergi gelirleri tizerindeki etkisini incelemiglerdir.
Caligmanin analizi Bahreyn ve Umman iilkelerinin 1990 -2010 dénemi veri seti kullanilarak
gergeklesmistir. Caligmanin sonucunda vergi geliri ile ekonomik ve finansal faktorler arasinda
anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Ayrica vergi gelirleri lizerinde ekonomik degiskenlerin
finansal degiskenlerden daha biiyiik bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Sagdi¢ 2019 yilinda yapmis oldugu ¢alismada Tiirkiye’de vergi gelirlerini belirleyen faktorleri
incelemistir. Caligmanin analizi, 1990-2001 arasinda iller baz1 veri seti temelinde, 2004-2011
donemi veri setini kullanarak 26 Kalkinma Béolgesi temelinde kategorize edilmistir.
Calismanin sonucunda, vergi gelirlerini olumlu olarak etkileyen faktorleri, kisi bagina milli
gelir diizeyi, sanayi sektoriiniin milli gelir igerisindeki pay1, hizmetler sektoriiniin milli gelir
icerisindeki pay1 ve ticari disa agiklik derecesi olarak tespit etmistir. Ayrica Tiirkiye’de tarim
sektoriiniin bdlgesel agidan verimli olarak vergilendirilmedigi ve kamu harcamalarmin da

bolgesel agidan vergi gelirlerini negatif yonde etkiledigini tespit etmistir.

Oztiirk vd. 2019 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada Tiirkiye’de baslica ekonomik
degiskenlerin vergi gelirleri lizerindeki etkisini aragtirmiglardir. Caligmanin analizi, zaman
serisi analizi kullanmilarak 1980- 2017 doneminde Tiirkiye’de biiyiime, kentlesme, igsizlik,

kayit dig1 ekonomi ile tiiketici enflasyonunun vergi gelirlerini tizerindeki etkisine bakilmugtir. .

Yaptiklar ¢aligmanin onucunda ekonomik biiyiime ve kentlesmenin vergi gelirlerini pozitif
yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Issizlik, kayit dis1 ekonomi ve tiiketici enflasyonunun ise
vergi gelirlerini negatif yonde etkiledigini tespit etmiglerdir.

Andrejovska ve Pulikova 2018 yilinda yapmis olduklari ¢alismada vergi gelirlerini etkileyen
faktorleri incelemislerdir. Avrupa Birligi’nde 28 Avrupa Birligi iilkesinde 2015 yili

EUROSTAT verileri araciligiyla panel veri analiz yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.
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Caligmanin bagimli degiskeni, dogrudan ve dolayli vergilerin toplamindan olusan toplam
vergi gelirleridir. Bagimsiz degiskenler ise reel kurumlar vergisi orani, yurt i¢i tiretim, kamu
borcunun GSYH icindeki payi, istihdam orani, enflasyon orani ve dogrudan yabanci sermaye
yatirimlart yer almaktadir. Caligmanin sonucunda; reel kurumlar vergisi orani, yurt i¢i liretim,
istihdam orani ile dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin vergi gelirlerini pozitif yonde
etkiledigini tespit etmislerdir. Ancak enflasyon ile kamu borcunun GSYH igindeki paymnin

vergi gelirleri tizerinde negatif etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Aydmer 2018 yilinda yapmis oldugu c¢alismada, ihracatin devletin yurti¢inde topladig1 vergi
gelirlerine yapmis oldugu etkiyi aragtirmigtir. Calismanin analizi 2008-2017 d6éneminin veri
seti panel veri yontemi araciligiyla gergeklestirilmistir. Aydiner ¢aligmanin sonucunda ihracat
artiginin bolgelerden toplanan vergi gelirine anlamli bir katki sagladigini tespit etmistir.
Ayrica ihracat yapan igletme sayisinin artmast da vergi gelirlerini arttirict bir etkiye sahip

oldugunu tespit etmistir.

Gobachew, Debela ve Shibiru 2018 yilinda yaptiklar1 ¢alismada vergi gelirlerinin
belirleyicilerini arastirmiglardir. Calismanin analizi, Etiyopya’da 1999-2015 ddnemini
kapsayan veri seti ¢oklu regresyon analizi ve OLS yontemini kullanilarak gerceklestirilmistir.
Calismada kullanilan bagimsiz degiskenler; kisi basina diisen gelir, disa agiklik, enflasyon
orani, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin GSYH ig¢indeki payi, sanayi sektoriiniin
GSYH icindeki pay1 ile tarim sektoriiniin GSYH ig¢indeki payidir. Calismanin sonucunda
sanayi sektoriiniin GSYH i¢indeki payi, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin GSYH
icindeki pay1, kisi basina gelir ile disa aciklik diizeyinin vergi gelirleri iizerinde pozitif etkisi
oldugu tespit edilmigtir. Tarim sektoriiniin GSYH igindeki pay: ile enflasyon oraninin ise
vergi gelirleri izerinde negatif etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Karabulut ve Seker 2018 yilinda yapmis olduklart ¢alismada, vergi gelirleri ile gayrisafi
yurti¢i hasila, doviz kuru, yapilan iadeler, toplam miikellef sayisi, enflasyon orani, ihracat
miktar1 ve incelenen miikellef sayis1 gibi degiskenler arasindaki iliskiyi arastirmislardir.
Calismanin analizi, Tiirkiye’de 2002-2016 doénemine ait yillik veri seti kullanilarak
degiskenler arasindaki iliskiler c¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Karabulut ve Seker ¢alismanin sonucunda, vergi gelirleri ile gayrisafi
yurti¢i hasila, doviz kuru, ihracat miktar1 degiskenleri arasinda anlamli bir iligki tespit
etmiglerdir. Toplam miikellef sayisi, enflasyon orani, yapilan iadeler ve incelenen miikellef
sayisi arasinda anlamli bir iliskiye rastlamamislardir. Ulastiklart en 6nemli sonug, vergi

gelirleri iizerinde en etkili degiskenin gayrisafi yurti¢i hasila oldugunu tespit etmislerdir.

Kutbay ve Aksoy 2018 yilinda yapmis olduklart ¢alismada, vergi gelirlerinin sanayi {iretimi
iizerindeki gelir etkisini incelemislerdir. Calismanin analizi 2006:M01-2015:M12 donemi veri
setini kullanarak Panel Veri Yontemiyle gergeklestirilmistir. Calismanin sonucunda vergi
gelirlerinin sanayi tiretimi tizerinde olumlu etki (gelir etkisi) yaptigini tespit etmislerdir.

Ashraf ve Sarwar 2016 yilinda yapmis olduklari ¢alismada vergi tahsilatini etkileyen faktorleri
incelemiglerdir. Caligmanin gelismekte olan 50 iilke iizerinde ger¢eklesmistir. Caligmanin
analizi gelismekte olan 50 tilkenin 1996-2013 donemi Veri seti kullanilarak gergeklesmistir.
Ashraf ve Sarwar calismanin sonucunda biirokratik verimliligin, hukukun ustiinliigiiniin,
yolsuzluk gibi kurumsal faktorlerin ¢ogunlukla bu bolgelerdeki vergi tahsilatini olumsuz
yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Ayrica demokrasinin vergi tahsilatini olumlu yonde
etkiledigini, otokrasinin ise vergi gelirlerini olumsuz yonde etkiledigini tespit etmislerdir.
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Ekici 2009 yilinda yapmis oldugu calismada vergi gelir iizerinde etkili oldugu disiiniilen
ekonomik ve sosyal degiskenleri incelemistir. Calismada kullanmis oldugu degiskenler;
enflasyon orani, ekonomik bilylime orani, kisi basina diisen gelir, adil gelir dagilimi, {iretimin
sektorel kompozisyonu, iilkenin disa agiklik derecesi, dig yardimlarin pay1 ve niteligi, toplam
bor¢ diizeyi, kayit disinin ekonominin boyutlari, gayri safi hasila iginde tarimin pay1 ve vergi
oranlaridir. Ayrica vergi gelirleri lizerinde etkili olan diger degiskenleri ise niifus yogunlugu,
risvet, yozlasma, ekonomik ve siyasal istikrar, ekonomik ve sosyal yapinin kurumsallagma
diizeyi, kiiresellesme ve vergi rekabeti gibi degiskenlerdir. Calismanin sonucunda ilgili
degiskenler ile vergi gelirleri arasindaki korelasyonun karsilik bir etkilesim i¢inde oldugunu
tespit etmistir.

Demir ve Sever 2017 yilinda vergi gelirleri ile ekonomik biiyiime arasindaki iligskinin niteligi
aragtirmiglardir. Caligmanin analizini 11 OECD iilkesinin 1980-2014 dénemi veri setini
kullanarak panel veri analizi yontemi gerceklesmistir. Calismanin analizinde kullandiklar
degiskenler; reel gayri safi yurtigi hasila, reel toplam vergi gelirleri, reel dolaysiz vergiler ve
reel dolayli vergilerdir. Caligmanin sonucunda uzun donem iligkisine gdre dolaysiz vergilerde
bir birimlik bir artis gelir seviyesinde 0,13 birimlik azaliy meydana getirdigini tespit
etmiglerdir. Kisa dénemde ise toplam vergiler, dolaysiz vergiler ve dolayli vergilerin gelir
diizeyini negatif etkiledigini tespit etmislerdir. Kisa donemde toplam vergilerde bir birimlik
artig gelir seviyesinde 0,17 birimlik azalisa sebebiyet verdigini tespit etmislerdir. Ayrica
dolaysiz ve dolayli vergilerde bir birimlik artig gelir diizeyinde sirasiyla 0,02 ve 0,008 birimlik
diisme meydana getirdigini tespit etmislerdir.

3. Ekonometrik Analiz

3.1. Verilerin Tanitim

Calismada analiz i¢in, [2007.M1-2019.M12] aylik verilere yonelik dolayli ve dolaysiz
vergilerin tiiketici fiyat endeksi, ekonomik giiven endeksi, sanayi iiretim endeksi ve BIST100
endeksi getirisi ile iliskileri uzun ve kisa doénem olarak ele alnmistir. Veriler
www.tcmb.gov.tr ve http://verimetrik.com/ veri bankasindan elde edilmistir. Analizler Eviews

10.0 sirimii yardimiyla elde edilmistir. Degiskenler dnce mevsimsellikten armdirilmis,
sonrasinda trend etkisi giderilmistir. Eviews 10.0 siirimii i¢inde farkli filtre secenekleri
denenmistir. Ele alman degiskenlerin mevsimsellikten arindirilmasi igin Census X12
kullanilmis ve bu filtre ile ayrica hafta sonu ve tatil etkilerinin giderilmesinde yeterli olmustur.
Trend etkisinin giderilmesi amacgla birinci farkta duragan olduktan sonra analizler
gergeklestirilmistir. Modelde yer alan degiskenler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Analizde Kullanilan Degiskenlerin Tanitimi

Degisken Gosterimi Tamm

Dolaysiz Vergiler (Milyar TL) DOLAYSIZ_VER Bagimli degisken

Dolayh Vergiler (Milyar TL) DOLAYLI_VER Bagimli degisken

Tiiketici Fiyat Endeksi (%) TUFE Bagimsiz degisken
Ekonomik Giiven Endeksi(%) EK_GUV_END Bagimsiz degisken
Sanayi Uretim Endeksi(%) Sul Bagimsiz degisken
BiST 100 Endeksi(%) BIST100 Bagimsiz degisken

Degiskenlerin zaman igindeki seyrine yonelik grafikler asagidadir.

274



http://www.tcmb.gov.tr/
http://verimetrik.com/

Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(2), 270- 282 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:16.05.2020 Kabul tarihi:11.11.2020
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/2.270-282

DOLAYLI_VER

40

35

30

25

20

15

10

e e e A s e e e e e e e B —— ———T T T T T T
o7 os 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
DOLAYSIZ_VER

40

35

30 —

25

20

15

10 —

EK_GUV_END

120

110

100

90

80

70

60

—— —— —— —— —— —— —— ———T—— —— —— —— ——
o7 o8 o9 10 11 12 13 14 is 16 17 i8 19
BIST100

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000 —

20,000

o7 o8 09 10 11 12 13 14 15 16 17 i8 19

275




Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(2), 270- 282 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:16.05.2020 Kabul tarihi:11.11.2020
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/2.270-282
suI
140

120 —

100 —

80 —

60 —

40

TUFE
.28

.24

.20

.16

12

.08

.04

.00

o7 os8s o9 10 11 12 13 14 15 16 17 i8 19

Verilere yonelik tanimsal bilgiler Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Verilere Yonelik Tanimsal Bilgiler ve Korelasyon Matrisi

. DOLAYSIZ_V|DOLAYLI V] EK_GUV_

istatistikler ER ER TUFE END Sul | BIST100
Mean 10.07762 19.49027 | 0.095446 | 99.03848 | 89.03846 | 70574.62
Median 8.348153 18.64931 | 0.088009 | 100.6405 | 87.60000 | 72805.51

Maximum 36.84119 42.62962 | 0.252403 | 114.9457 | 130.0000 | 119044.4

Minimum 2.610934 6.180785 | 0.039860 | 60.80627 | 50.50000 | 24026.59

Std. Dev. 6.758213 9.065237 | 0.037180 | 10.25873 | 19.62909 | 22265.95

Korelasyon Matrisi

FEK_GUV_
END FSUI FTUFE |FBIST100
FEK_GUV_E
ND 1 0.401 | -0.3251 | 0.2571
Fsul 1 -0.006 0.050
FTUFE 1 -0.243
FBIST100 1

3.2. Ekonometrik Yontem

Duraganlik testleri i¢in Augmented Dickey-Fuller (ADF) (1981) ve Phillips-Perron (PP)
(1988) testleri uygulanmugtir. Denklem sisteminde yer alan degiskenler i¢in ortak gecikme
uzunlugunu belirlemede literatiirde siklikla kullanilan kriterler mevcuttur. Bu kriterler, Final
Prediction Error (FPE), Hannan-Quinn (HQ), Schwarz (SW), Likelihood Ratio (LR) ve
Akaike Information Criteria (AIC) seklindedir. Bu kriterlere gore gecikme uzunlugu
belirlenmistir.
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Uzun donem iliskinin arastirmasi i¢in Johansen (1988) Esbiitiinlesme Analizi kullanilmustir.

Kisa donem iligkiler igin Hata Diizeltme (Vector Error Correction-VECM)  modeli
uygulanmusgtir.
3.3. Bulgular ve Degerlendirme

Ik asamada veriler i¢in diizey seviyesinde I(0) duraganlik testleri analiz edilmistir. Her bir test
icin “sabit” ve “sabit+trend” segenekleri kullanilmistir. Mevsimsel Oriintiiniin CensusX12

filtresi ile giderildigi verilere, daha sonra birinci mertebe fark alarak I(1) duraganlik testleri

uygulanmugtir.

Tablo 3. Degiskenlere Yénelik ADF ve PP Birim K&k Test Sonuglari

Degiskenler ADF PP
Sabit Sabit+trend Sabit Sabit+trend

DOLAYSIZ VER | -1.642 (0.113) | -1.701 (0.320) | -1.149 (0.147) | -1.322 (0.245)

DOLAYLI_VER -0.895 (0.101) | -1.045(0.125) | -0.995(0.192) | -1.199 (0.200)

TUFE -1.466 (0.162) | -1.502 (0.253) | -1.377(0.389) | -1.538 (0.326)

EK GUV_END -1.239 (0.219) | -1.351 (0.251) | -1.503 (0.246) | -1.601 (0.288)

SUI -1.084 (0.241) | -1.114(0.158) | -1.304 (0.164) | -1.482 (0.363)

BIST100 -1.372(0.302) | -1.402 (0.249) | -1.529 (0.361) | -1.663 (0.380)

ADOLAYSIZ VER | -8.947 -9.253 -8.903 -9.214 (0.000)*
(0.000)* (0.004)* (0.000)*

ADOLAYLI VER | -8.463 -9.279 -8.462 -9.225 (0.000)*
(0.000)* (0.001)* (0.008)*

ATUFE -8.201 -8.775 -8.304 -8.672 (0.002)*
(0.000)* (0.000)* (0.000)*

AEK_GUV_END -9.453 -9.803 -9.556 -9.853 (0.000)*
(0.000)* (0.004)* (0.000)*

ASUI -7.624 -8.102 -7.984 -8.504 (0.000)*
(0.000)* (0.013)* (0.000)*

ABIST100 -9.805 -9.944 -9.653 -10.059
(0.022)* (0.005)* (0.000)* (0.017)*

*0.05 igin duragan degisken,
Not:parantez i¢i degerler (p) degerleridir ve A gésterimi birinci mertebe farki belirtmektedir.

Tablo 3’de yer alan sonuclara gore, degiskenlerin tiimii birim kdke sahiptir. Degiskenler
birinci mertebe fark ig¢in duragan ¢ikmustir, I(1) seviyesinde duraganlik vardir. Caligmada

iligkiler model 1 ve model 2 i¢in analiz edilmistir.
MODEL 1: Dolayli Vergiler= fTUFE, SUI, BiST100, EK_GUV_END)
MODEL 2: Dolaysiz Vergiler= f(TUFE, SUI, BIST100, EK_GUV_END)

Esbiitiinlesme analizi i¢in her iki modele yonelik olarak gecikme uzunluklari belirlenmistir.

Tablo 4. Degiskenlerin Gecikme Seviyelerinin Belirlenmesi I¢in Kullanilan Kriterler

MODEL 1
Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -2061.236 NA 66065.27 28.12566 28.24772 28.17525
1 -1982.773 149.4525 37090.19 27.54794 28.40235 27.89509
2 -1816.406 303.3087 | 6309.128* | 25.77424* | 27.36100* | 26.41895*
3 -1754.649 | 107.5500* | 4470.519 25.42380 27.74291 26.36608
4 -1690.976 105.6893 3102.766 25.04729 28.09875 26.28713
5 -1647.583 68.48387 2858.324 24.94671 28.73052 26.48411
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MODEL 2
Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -2055.153 NA 60817.36 28.04289 28.16495 28.09249
1 -1982.566 138.2608 | 36985.49* | 27.54511 28.39952 27.89227
2 -1944.017 70.27844 35809.12 | 27.51044* | 29.09720* | 28.15516*
3 -1782.379 | 281.4930* | 6519.384 25.80107 28.12018 26.74335
4 -1704.485 129.2926 3728.851 25.23109 28.28256 26.47094
5 -1671.611 51.88296 3963.600 25.27362 29.05744 26.81103

Tablo 4’den goriilecegi tizere, her iki model i¢in gecikme uzunlugu kriterlerinden ¢ogunlugu
“2” gecikme i¢in uygunluk gdstermistir. Bu durumda, esbiitiinlesme analizi model 1 ve model

2 i¢in degiskenlerin birinci mertebe farklari ve 2 gecikme uzunlugu ile analiz edilecektir.

Biitiin seriler I(1) oldugu igin, esbiitiinlesme iliskisi Johansen ydntemi yardimiyla
aragtirtlabilir durumdadir. Atrace istatistigine gore, degiskenler arasinda higbir esbiitiinlesme
iliskisinin olmadig1 bos hipotez (r=0), degiskenler arasi esbiitiinlesme iligkisinin olduguna
iliskin alternatif hipoteze (r>0) karsi reddedilmektedir. Cilinkii Atrace degeri % 5 kritik
degerden daha biiytiktiir. Bu durumda % 5 kritik degerde en az bir esbiitiinlesme iliskisinin
varligr kabul edilmelidir. Esbiitiinlesmenin varligi ve vektorlerinin sayisint belirlemek

amaciyla gerekli iz (Arace) ve maksimum 6z (Amax) degerleri test sonuglar1 Tablo 5'de

verilmistir.
Tablo 5: Johansen Esbiitiinlesme Testi Sonucu
MODEL 1
Iz Istatistigine Gore Esbiitiinlesme Testi
Hipotezler Ozdeger Iz Istatistigi %S5 Kritik Deger Olasilik
r=0 0.491010 317.7434 95.75366 0.0000
r>1 0.434307 215.0936 69.81889 0.0000
Maximum Ozdeger Istatistigine Gore EsbiitiinlesmeTesti
Hipotezler Ozdeger Maksimum Ozdeger %S5 Kritik Deger Olasilik
Istatistigi
r=0 0.491010 102.6498 40.07757 0.0000
r>1 0.434307 86.59503 33.87687 0.0000
MODEL 2
Iz Istatistigine Gore Esbiitiinlesme Testi
Hipotezler Ozdeger Iz Istatistigi %S3 Kritik Deger Olasilik
r=0 0.302082 128.4986 47.85613 0.0000
r>1 0.239930 73.83121 29.79707 0.0000
Maximum Ozdeger Istatistigine Gore EsbiitiinlesmeTesti
Hipotezler Ozdeger Maksimum Ozdeger %35 Kritik Deger Olasilik
Istatistigi

r=0 0.302082 54.66737 27.58434 0.0000
r>1 0.239930 41.70031 21.13162 0.0000

Tablo 5 incelendiginde, model 1 ve model 2 i¢in Johansen esbiitiinlesme testi sonucunda
hesaplanan Iz istatisti§i ve Maksimum Oz Deger test istatigi degerleri kritik degerden biiyiik
oldugundan %5 anlamlilik diizeyinde modelde iki koentegrasyon vektoriiniin bulundugu tespit
edilmistir. Dolayli vergiler ve dolaysiz vergiler ile tiiketici fiyat endeksi, ekonomik giiven
endeksi, sanayi iiretim endeksi ve BIST100 endeksi getirisi ile uzun donemli iliskiye sahiptir.
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Elde edilen iligkilerin katsayr degerleri normallestirilmis denklem katsayilar1 Tablo 6’da

verilmistir.
Tablo 6. Normallestirilmis Esbiitiinlesme Katsayilart
MODEL 1
[Esbiitiinlesme Denklemi Log likelihood -1555.400
F(DOLAYSIZ VER) | F(BIST100) F(SUI) F(TUFE) F(EK_GUV_END)
1.000000 0.0385 0.2197 -4.0532 0.1591
(0.0114) (0.0239) (7.4437) (0.0390)
[3.3771]* [9.1888]* [-0.55445] [4.0743]*
MODEL 2
Esbiitiinlesme Denklemi Log likelihood -2635.701
F(DOLAYLI VER) | F(BIST100) F(SUI) F(TUFE) F(EK_GUV_END)
1.000000 8.0924 0.1443 -0.1301 0.1265
(5.1872) (0.0429) (0.0353) (0.0348)
[1.5601] [3.3585]* [-3.6804]* [3.6314]*

*0.05 i¢in anlaml degisken

Tablo 6’dan goriilecegi ilizere, model 1 i¢in; BIST100 endeksi %1 arttiginda dolaysiz
vergiler %3 artis gostermekte, SUI %1 arttiginda dolaysiz vergiler %21.9 artis gdstermekte,
ekonomik giiven endeksi %1 artis gosterdiginde dolaysiz vergiler %15.9 artis gostermektedir.
TUFE degiskeni dolaysiz vergiler iizerinde istatistik anlamli etkiye sahip degildir.

model 2 icin; SUI %1 arttiginda dolayli vergiler %14.4 artis gostermekte, ekonomik giiven
endeksi %1 artis gosterdiginde dolayli vergiler %12.6 artig gostermekte ve TUFE
degiskeni %1 arrtiginda dolayli vergiler % 13 azalis gostermektedir. BIST100 endeksi dolayl
vergiler lizerinde istatistik anlaml etkiye sahip degildir.

Uzun donemde birlikte hareket eden degiskenlerinin kisa déonem dinamiklerini arastirmak
amaciyla hata diizeltme modeli (Vector Error Correction Model : VECM) tahmin edilmistir.
Bu tahmin sonucu elde edilen bilgiler Tablo 7de verilmistir:

Tablo 7: Kisa Dénem Hata Diizeltme Modeli Tahmin Sonuglar

MODEL 1
Bagimh Degisken: Katsay1 St sapma t-Istatistigi Olasihk
ADOLAYSIZ VER: Degeri(p)
ABIST100¢ 0.00320 0.0006 5.0809 0.000*
ASUI; 0.19823 0.04753 4.17073 0.000*
ATUFE,; -0.08471 0.05027 -1.68498 0.094
AEK_GUV_END; 0.09654 0.02753 3.50564 0.000*
ECTw1 -0.43811 0.07513 -5.83077 0.000*
Sabit 0.27543 0.06553 4.20270 0.009*

Diagnostik testler: R?2=0.729, Adj. R?=0.725, F-Statistic=45.98, F-Statistic (p)=0.000,
Breusch-Godfrey LM Test (p)= 0.153, White Test (p)=0.187, Ramsey RESET Test (p)=
0.122

JB test (p)=0.294
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MODEL 2
Bagimh Degisken: Katsay1 St sapma t-Istatistigi Olasihk
ADOLAYLI VER: Degeri(p)
ABIST100; 0.072848 0.052497 1.387648 0.1673
ASUl; 0.130551 0.042393 3.079531 0.0025*
ATUFE; -0.110048 0.033763 -3.259437 0.0014*
AEK_GUV_END; 0.101024 0.032635 3.095558 0.0024*
ECTi1 -0.337556 0.082650 -4.084180 0.0001*
Sabit 0.737614 0.151999 4.852769 0.0000*
Diagnostik testler: R?=0.738, Adj. R2=0.733, F-Statistic=51.68, F-Statistic (p)=0.000,
Breusch-Godfrey LM Test (p)= 0.174, White Test (p)=0.193, Ramsey RESET Test (p)=
0.135
JB test (p)=0.312

Not: *%5 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamliligi, JB; Jarque-Bera normallik testi olasilik
degerini ifade etmektedir. Tahminlerdeki otokorelasyon ve degisen varyans sorunlari, Newey-West
yontemi ile giderilmeye caligilmustir.

Tablo 7°de model 1 ve model 2 i¢in hata diizeltme teriminin katsayis1 negatif ve istatistiksel
olarak anlamlidir. Yani; modellerin, hata diizeltme mekanizmasi ¢alismaktadir. Bu durumda
uzun donemde beraber seyreden seriler arasinda kisa donemde meydana gelen sapmalarin
model 1 i¢in %43.8’i ve model 2 i¢in %33.7’si ortadan kalkmakta ve seriler tekrar uzun
dénem denge degerine yakinsamaktadir. Yani; kisa donemde ortaya ¢ikan sapmalar (model 1
icin her ay %43.8’lik kism1 ve model 2 i¢in %33.7°1ik kismu giderilerek) ortadan kalkmakta ve
degiskenler tekrar uzun donemde denge degerine yaklasmaktadir. Sisteme giren bir sokun
etkisi model 1 igin 1/0.438=2.28 donem (ay) ve model 2 i¢in 1/0.337=2.96 ay sonra ortadan
kalkacaktir. Bagimsiz degiskenlerin kisa donemde etki katsayilari uzun doneme gore daha
diistiktiir. Bu da iliskilerde kisa donemde hemen bilyiik bir sonu¢ yaratamayacagl zaman
icinde etkilerin bliylidligiinii gostermektedir. Her iki model icin diagnostik testler
varsayimlarin saglandigini belirtmektedir (p>0.05).

4. Sonuc ve Oneriler

Calismada vergi gelirleri ile finansal piyasa gostergeleri arasindaki iliski teorik ve ampirik
diizeyde arastirilnistir. Calisma iki kistmdan olusmaktadir. Ik kisimda kavramsal gergeve ve
maliye ve finans yazininda yer alan ¢alismalarin taranmasiyla olusan bir literatiir 6zeti yer
almaktadir. Calismanin ikinci kisminda ise dolayli ve dolaysiz vergilerin tiiketici fiyat endeksi,
ekonomik giiven endeksi, sanayi iiretim endeksi ve BIST100 endeksi getirisi ile iliskileri uzun
ve kisa donem olarak ele alinmistir. Calismanin sonucunda, ¢aligmaya s6z konusu olan
finansal piyasa degiskenlerinden tiiketici fiyat endeksi, ekonomik giiven endeksi, sanayi
iiretim endeksi ve BIST100 endeksinin dolayl vergiler ve dolaysiz vergiler ile uzun dénemli
bir iligskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Finansal piyasa gostergelerinin dolayli ve dolaysiz
vergi gelirleri iizerindeki etkine bakildiginda ise BIST100 endeksi %1 arttiginda dolaysiz
vergilerin %3 artis gdstermekte, Sanayi Uretim Endeksi %1 arttiginda dolaysiz vergiler %21.9
artig gostermekte, Ekonomik Giiven Endeksi %1 artig gosterdiginde dolaysiz vergiler %15.9
artig gosterdigi tespit edilmistir. TUFE degiskenine bakildiginda ise dolaysiz vergiler tizerinde
istatistik anlaml etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Dolayli vergiler agisindan bakildiginda
ise Sanayi Uretim Endeksi %1 arttiginda dolayl vergiler %14.4 artig gdstermekte, Ekonomik
Giiven Endeksi %1 artig gosterdiginde dolayli vergiler %12.6 artig gostermekte ve TUFE
degiskeni %1 artiginda dolayli vergiler %13 azalis gostermektedir.
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BIST100 endeksine bakildiginda ise dolayli vergiler iizerinde istatistik anlamli etkiye sahip
olmadig1 tespit edilmistir. Caligmanin sonuglari daha once yapilan ¢aligmalarla paralellik
gostermektedir. Caligmay1 diger calismalardan farkli kilan en 6nemli sey BIST 100 endeksi ile
dolayli ve dolaysiz vergi gelirleri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Yukarida deginildigi
iizere BIST100 endeksinin dolayli vergiler ve dolaysiz vergiler ile uzun dénemli bir iligkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica BIST100 endeksi %1 arttiginda dolaysiz vergilerin %3
artis gostermekte oldugu tespit edilmistir. Dolayli vergilerle iliskisine bakildiginda ise dolayli
vergiler lizerinde bir etkiye sahip olmadigi goriilmiistiir. Yapilacak diger ¢alismalarda insani
gelismiglik endeksi, demokrasi endeksi ve hukukun istiinliigii endeksi gibi degiskenlerin

dolayli ve dolaysiz vergi gelirleri ile iliskisinin incelenmesi dnerilebilir.
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TELL ME ABOUT THE IMAGE OF THE PERSON WHO CONSUMES
HOME-PACKED MEALS: AN ALTERNATIVE WAY TO PROMOTE
HEALTHY EATING AMONG UNIVERSITY STUDENTS

Ozge SIGIRCI*

Abstract

It is a common and usual behavior in a variety of cultures for consumers to bring their home-
packed meals to the settings like school or workplace where they spend their entire day. Besides
this behavior is not common and usual in Turkish culture, anecdotal evidence shows us that
there could be a negative perception toward these consumers, and they could be excluded or
bullied in settings like school because of this behavior. In this research, we conducted four focus
groups with university students with an aim to understand the barriers in bringing their home-
packed meals to school, and their perception toward the person who sticks to this practice.
According to findings, university students mentioned their hesitation and shyness since the
society is not accustomed to this practice and lack of a suitable place to consume their home-
packed meals on the campus as the main barriers. Also, the most mentioned point about their
perceived image of the people who bring home-packed meals was that they could be people
who care about their physical appearance, beauty, and health. The second most mentioned point
was that they could be people who have insufficient financial resources.

Keywords: Consumer Behavior, Home-Packed Meal, Food Preparation, Focus-Group, Healthy
Eating, Transformative Consumer Research

JEL Classification: M30, M31, M39
OGUNLERINi YANINDA TASIYAN KiSi iIMAJI UZERINE BiR
ARASTIRMA: UNIiVERSITE OGRENCIiLERiI ARASINDA SAGLIKLI
BESLENME DAVRANISINI TUTUNDURMAK iCIN ALTERNATIF BiR

YOL
Oz

Tiiketicilerin evde hazirladiklari 6giinlerini tiim giinlerini gegirdikleri okul, isyeri gibi ortamlara
gotlirmeleri pek ¢ok kiiltiirde olduk¢a yaygin ve alisilmig bir davranistir. Tirk kiiltiiriinde ise
yaygin ve alisilmis olmamasinin yanisira anektodsal kanitlar, bu kisilere yonelik olumsuz bir
alg1 olabildigini, hatta okul gibi ortamlarda bu tiiketicilerin zaman zaman dislanma ve zorbaliga
maruz kalabildiklerini gostermektedir. Bu arastirmada iiniversite dgrencileriyle yapilan dort
odak grup ¢alismasiyla yanlarinda evde hazirladiklar1 6giinleri getirmelerine yonelik engellerin
neler oldugu ve bu davranisi gosteren kisiye yonelik algilari anlagilmaya ¢alisilmistir. Bulgulara
gore, tiniversite 6grencileri yanlarinda dgiinlerini getirmeleri konusunda, toplumun bu duruma
alisik olmamasi ve bu sebeple de ¢ekinmelerini en bilyiik engel olarak gostermislerdir. Bir diger
siklikla vurgulanan engelin ise getirdikleri 6giinleri tilketmek igin uygun ortamin bulunmamasi
oldugu goriilmektedir. Yaninda 6giinlerini getiren kisinin kim oldugu konusundaysa en sikga
vurgulanan nokta fiziksel goriiniisiine, saglik ve giizelligine 6nem veren kisiler olurken, bir
diger siklikla at1 ¢izilen nokta ise ekonomik sikintilar olmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davranisi, Evde Hazirlanmis Ogiinler, Yemek Hazirlama, Odak
Grup, Saglikli Beslenme, Déoniistiirticti Tiiketici Davranist

JEL Simiflamasi: M30, M31, M39
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1. Introduction

Obesity is one of the biggest problems of nations and healthy eating is the main advice given in
fighting obesity (World Health Organization, 2018). In order to help changing the individuals’
behavior toward a healthier direction, and prevent obesity, many countries try to make healthy
eating arrangements and try to disseminate the idea of healthy eating in society.

Obesity and healthy eating issues are so important that they do not affect only the well-being of
individuals but also the well-being of society. Thus, the solutions to these issues should not be
left solely to health specialists, nutritionists, or policymakers, but marketing and consumer
researchers should also take their responsibility for these issues. The idea that consumer
researchers should also focus on social problems was institutionalized by the Transformative
Consumer Movement (TCR) by David Glen Mick’s question about what consumer researchers
are doing for social problems, and his call to consumer researchers to take actions for
consumers’ wellbeing and to help alleviate social problems (Mick, 2006). Since then,
Transformative Consumer Research has been “a movement that seeks to encourage, support,
and disseminate research that contributes to the well-being of consumers, environments, and
societies across the world” (Transformative Consumer Research, 2020) and food and healthy
eating-related problems have been one of the important research areas in Transformative
Consumer Research. By this research, we also try to focus on a social problem and give support
to the Transformative Consumer Research movement.

Concerning obesity and healthy eating, literature underlies a link between away-from-home
food consumption and obesity (Bleich et al., 2007; Cutler et al., 2003), and organizations like
the U.S. Department of Health and Human Services (2015), supports preparing meals at home
instead of eating out to reduce obesity. But consumers generally express the lack of access to
healthy food options in away-from-home settings (Stankevitz et al., 2017) and eating out as a
barrier to healthy eating (Kumar et al., 2016). Especially for people -like students or working
people - who mostly spend their entire day out of home, it can be challenging either to find
healthier alternatives or to make healthier choices in their daily environment. As a strategy to
cope with this, motivating consumers to bring their healthy food alternatives —either cooked or
bought previously - to the places they spend their entire day can be suggested. Although it is
not possible to claim that home-packed meals are always healthier, it can be an important
practice when reaching healthy food options is not possible in school or work environments.
Thus, promoting the bringing of home-packed healthy food alternatives to school or work -
especially when healthy options are either not available or limited in these environments- can
be one possible solution to fight obesity and help the food-related well-being of consumers.

Unfortunately, at this point, we can face the cultural norms, practices, and habits of consumers.
Although bringing home-packed meals to school or work is very common in some countries
and accepted from the point of cultural norms, it is not a very common practice in Turkish
culture. Also, we can see that conflicting messages have been sent to consumers about home-
packed meals through the media over time, which could have an effect on consumers' home-
packed meal perceptions. From one perspective, Turkish movies have created an adult figure
who consumes home-packed meals because of economic hardship.
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From another and more recent perspective, especially social media plays an important role in
the creation and dissemination of a different culture and lifestyle where people are motivated to
bring their home-packed meals to any setting by the hashtags like #sefertasihareketi,
#sefertasiharekati, #evdenyemekhareketi, #evdenyemekgetirenler, for reasons like eating
healthy, protecting the environment or saving money. Because of these conflicting messages
that consumers get about home-packed meals over time, it is not possible to know their
perception about bringing home-packed meals to school or work environments. But it is possible
that consumers could have some negative perceptions about bringing their home-packed food
and some negative image perceptions about the people who bring their home-packed food with
them, because of the aforementioned reasons. If this was the case; the image perception should
be improved to motivate consumers to bring their healthy food alternatives freely to any setting
they spend their days.

Thus, the aim of this research is to examine whether consumers bring home-packed meals to
their environments, the barriers stopping them to use this practice, and to understand consumers’
perceptions toward the individuals who bring previously cooked/prepared or bought food with
them for consuming as a meal or snack. Since we conducted our study with a student sample,
we are mainly showing the students' behavior, barriers specifically related to this group, and
their perceived image of the people who consume home-packed meals.

In sum, it is important for policymakers to direct the consumers' behavior toward healthier
eating and promote healthy eating in order to fight with obesity issue. At this point, the
contributions of researchers from marketing and consumer behavior are also important. In the
field of consumer behavior, mainly, Transformative Consumer Research (TCR) especially
focuses on these kinds of social problems, examines them, and tries to offer solutions that will
contribute to consumer well-being. Thus, first of all, it is important to understand consumers'
practices, and perceived image about the person who brings home-packed meals especially in
cultures that are not used to this practice. So, the findings of the study would be useful for the
marketers, policymakers, and researchers since it would only be possible for these groups to
determine the right strategies and communication messages after understanding consumers'
current practices and perceptions. In accordance with the aim of the study, four focus groups
were conducted, and the findings were evaluated to understand the consumers’ behavior and
perception.

2. Conceptual Framework

Unfortunately, reaching healthy food alternatives is not possible on every setting such as the
places people spend all of their days like universities or work environments. That is why;
bringing home-packed meals can be a good strategy.

But although this practice is very common and usual in some cultures, in some others like
Turkish culture, it is not so common and usual, especially among adults. Though we can see
just by observing people (i.e. students, employees) that this is not a common practice, we can
also see how uncommon this practice is just by examining the consumer movements and
challenges pursued in different countries through social media. For instance in Turkey, we see
movements in social media —especially in Instagram- targeting adults like #sefertasihareketi,
#sefertastharekati, #evdenyemekhareketi, #evdenyemekgetirenler, which try to promote the
idea of bringing people’s home-packed meals to the places where they spend most of their days
such as work or school.
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On the other hand, a challenge named “Bring a Healthy Lunch Box to Work Challenge” pursued
in Australia tried to direct and motivate adults to bring healthier lunches and increase the number
of healthy food choices in lunch boxes based on the recommendations of Australian Dietary
Guidelines (Matwiejczyk et al., 2015). Although both of these activities pursued in Turkey and
Australia were targeting adults, the main difference was, while the focus of the Australian
Challenge was to make the ingredients of adult lunch boxes healthier, Turkish movements were
just trying to motivate people and to make adults get used to bringing lunch boxes/home-packed
meals.

There could be many reasons why such a practice is uncommon in Turkish culture, and one
reason could be related to the perceived image of the people who consume home-packed meals.
Search we have conducted in Internet forums and social media showed us that people could
have conflicting perceptions about this practice and about the adults who pursue this practice.
It is possible to see the reflections of these conflicting perceptions in anecdotal evidence. For
instance, in Internet forums, people are mentioning their discomfort about bringing home-
packed meals by asking questions or telling their experiences of being bullied because of
bringing home-packed meals (Gizli Uyel, 2019; Gizli Uye2, 2019). Some people also mention
that they are found weird by their colleagues because of their usage of the practice, moreover,
some people use bad/negative words for people who bring home-packed meals (tam bir canavar,
2019). On the other hand, in the same Internet forums, there are positive comments about this
practice and positive image perceptions toward the people who bring home-packed meals
(Yaninda Yemek Tasimak, 2015).

This conflicting image perception about the person who brings home-packed meals makes it an
important issue to be investigated. Thus, in this research, we are mainly focusing on the research
question of what is the image of the adult who brings and consumes home-packed meals.
Investigating the answer to this question is important at least for two main reasons. The first one
is; consumers' bringing and consumption of home-packed meals can be a good and important
behavior to be promoted when considering environmental and waste issues, healthy eating, and
economical reasons. The second one is; if there is a negative image perception about the adults
who bring and consume home-packed meals, this could be very damaging and uneasy for the
consumers who, for one or another reason, need to bring and consume home-packed meals at
school or work. Thus, understanding this perceived image would also help marketers and
policymakers to transform this image to a more positive direction. In sum, investigating the
answer to this question and trying to create and implement strategies accordingly could help
consumers’ physical and psychological well-being.

2.1. Food Consumption Meaning and Home-Packed Meals

Belk, Bahn, and Mayer's (1982) theory focuses on the idea that people make inferences about
other people based on their consumption choices. Accordingly, people use consumption to
express messages about themselves.

The learning process about the meaning of material goods and consumption practices start by
childhood; from an early age children start learning that material goods and practices have
“social meaning” and gain a perspective that the meaning of consumption is more than fulfilling
a need but also about achieving social goals such as acceptance and happiness (Ward, 1974;
Dittmar and Pepper, 1994; Elliott and Wattanasuwan, 1998, Elliott, 1999; Roedder, 1999; Ji,
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2002; Roper and La Niece, 2009). This understanding evolves as children grow and also shows
itself in adults as a tendency to adopt socially accepted consumption practices (Chavda et al.,
2005). Food consumption practices also carry social meanings, which have an effect on the
acceptance or rejection to a social group.

It is seen in literature that there are researches examining the children's food-related practices
and the relation of these practices with social meanings. Metcalfe et al. (2008) investigated the
contents of the lunchbox taken to the school by primary school children. It was seen that the
lunchboxes of children carry cultural elements, in which children are socially accepted or
rejected based on the contents of their lunchboxes. Burgess and Morrison (1997) reported in
their research that, children who think that the content of their lunchbox is not appropriate, felt
unable to open their lunchboxes in front of their peers because of actual or anticipated ridicule.
Other research pointed that the time spent during school mealtimes have a social value for
children, in which it is found that, children perceive mealtimes as a time to spend with peers
and the liking of the mealtime has a positive effect on the liking of the school (Baines and
Maclintyre, 2019).

Also, Karrebaek (2012) reported that food is used as a cultural element and not only peers but
also the teachers involve in the process of including or excluding children to the social groups
based on the food items in their lunchbox. The “rye-bread”, which symbolizes “children’s very
acceptance of majority norms”, is found to be appropriate to bring to school and the children
who do not bring this appropriate food type is excluded from the group of respectable students
(Karrebzek, 2012). Moreover, children were treated as if they were responsible for their parents’
actions of preparing the lunchbox with inappropriate food items (Karrebzak, 2012).

In sum, it is seen that the effects of lunchbox and mealtimes of children have been investigated
not only from the point of healthy eating but also from the point of psychological outcomes.

On the other hand, there were not many pieces of research examining these issues with an adult
sample. Only the small number of research conducted with an adult sample showed us that they
mainly focused on the content of the employees’ packed lunches and the nutrient composition
of the packed vs. worksite canteen lunches (Raulio et al., 2009). We have not come across
research investigating the food choices or food-related behaviors of adults in work or school
environments from the point of cultural issues, acceptance/rejection to social groups, or the
downstream consequences such as liking or disliking the work/school environment, just as the
research conducted with children sample.

Besides, although university students have completed their childhood and adolescent years, they
are a group of people living in their 20s, they are at a new stage of their life and are very much
affected by their peers and social community. Also, it is very important for this group to eat
healthily, have a healthy body and mind. But the researches conducted with this sample are
mostly descriptive and give us only perspectives about their eating habits and what they eat.
Yet, just like the children, meal times in the university can be a time for the university students
to socialize, and their behaviors related to food might not only affect their physical well-being,
but also their psychological well-being by the creation of an image perception about them and
their acceptance/rejection to social groups.

Anecdotal evidence shows us that there can be bullying among university students toward a
student who brings his/her home-packed food.
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A user in Eksisozliik has expressed his experience with a university student who was continually
bullied by her peers because of bringing home-packed meals to school and consuming them and
finally decided to quit school because of this bullying (firatsuyukanakiyor, 2019).

3. Methodology

We used an exploratory research method to understand whether students bring home-packed
meals to school, the barriers that prevent them from bringing home-packed meals, and their
image of the people who bring and consume home-packed meals. Since we could not find any
previous research directly related to our research question and since the aim of our research was
not to test specific hypothesis but to understand consumers' views deeply, we found it
appropriate to use exploratory research.

Moreover, we decided to use a focus group approach when considering the advantages of the
method and its appropriateness for our research topic; our research topic was appropriate to
discuss in a group setting, it was easier to reach many participants even with a single focus
group and the intergroup interaction could give us the ability to reach detailed findings.

We conducted focus group interviews in May 2018 with the students of a university located in
the northwest part of Turkey. Students were given information about the aim of the study and
invited to join the study. Focus group research information such as day, time, and place were
given to the students who were willing to attend the study. In focus group compositions, we
tried to keep groups balanced from the point of homogeneity-heterogeneity. Focus group
sessions have been continued till to the point where the participants kept mentioning similar
issues and where we believed that new focus group sessions will not lead to new findings. In
that way, four focus groups have been conducted with 30 participants. Details about the
participants are given in Table 1.

In focus group interviews, we used a previously planned semi-structured question form to guide
us about the issues we will discuss and the flow of the focus groups. We also used projective
techniques to reveal participants’ perceptions about the image of the person who brings and
consumes home-packed meals. In focus group interview forms, we adopted a funneling
approach where we started with general questions and ended up with more specific questions
targeting the objective of our research. Accordingly, our focus group interviews flowed under
three main parts.

The first part of the focus group was the introduction part; questions about knowing the
participants and their demographic information were asked; such as their name, level, and area
of study, where they live, etc. The second part examined students’ habits about bringing home-
packed meals to school, what they bring, and their barriers to bringing home-packed meals to
school.

The aim of the last part was to understand the image participants have in their mind about the
person who brings and consumes home-packed meals. By this aim, we asked participants to
create collages that represent whatever they have in their mind about the image of the person
who brings home-packed meals, by using the visuals from the magazines and newspapers,
which had been previously brought to the focus group room by the researcher.

After participants completed their collages, we asked them to explain their collages to
understand the image they have in their mind about the person who brings home-packed meals.
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During the focus group interviews, we tried to strictly follow focus group procedures (Yildirim
and Simgek, 2016) and create conditions suitable for focus group interviews. The focus group
interviews were conducted in a meeting room in the University, which is adequate for the
number of participants, away from the noise, and has an oval table. The focus group interviews
were held in two sessions for two days. Pen, paper, water, and name cards were given to the
participants. All focus group sessions were recorded and each session took around 80 minutes.
During each focus group meeting, the focus group moderator was accompanied by at least one
assistant who was previously trained to take notes of the sessions and help with the recordings.

Five to ten participants were included in the focus group interviews. At the beginning of each
focus group meeting, participants were informed about the subject of the focus group, and they
were informed that while the data collected by the focus group interviews will be used for
scientific purposes, their identities will be kept confidential. Finally, it is mentioned that the
focus group interview will be recorded and their consents were asked. To make participants
comfortable in expressing their thoughts and encourage them to involve in the discussions, it
was mentioned that we are only interested in their opinions and there are no right or wrong
answers. Lastly, to make everyone address each other more comfortably, participants were
asked to write their names on to the cards in front of them.

On the other hand, the moderator tried to behave suitably to focus group procedures too. She
opened the discussion with open-ended questions, tried to avoid the verbal or nonverbal
approval/disapproval statements, tried to understand the reasons underlying the opinions of the
participants by asking "why" questions. Also, she tried to keep the discussion in its focus and
let every participant participate equally and express his/her opinion (Gibbs, 1997).

4. Data Analysis and Research Findings

After the focus group interviews, the recorded data were transcribed and analyzed. So, first of
all, the data were coded according to the aim of the study. After all focus group interviews were
coded, the data under the same code were brought together. In coding, a procedure proposed by
Strauss ve Gorbin (1998), which was about coding according to the concepts derived from the
data based on a general framework, was followed. In other words, data were coded so that it can
be placed under the themes (a framework previously determined by the researcher) (Yildirim
ve Simsek, 2016).

Then, the next step was finding the themes or thematic coding. Although, based on the study
framework the researcher has defined some themes at the beginning of the coding procedure,
new themes have emerged after combining the codes and examining their similarities and
differences. At this stage, the coded data have been re-examined and new themes have been
added where necessary. Finally, all data were organized based on the codes and themes, and
findings were interpreted.

7 participants (2 Male, 5 Female) attended the first focus group, 10 participants (3 Male, 7
Female) attended the second focus group, 8 participants (3 Male, 5 Female) attended the third
focus group, 5 participants (1 Male, 4 Female) attended to the fourth focus group (see Table 1
for details).
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Focus Participant | Name Gender | Areaof Day/Evening | Place They Live
Group | No Study and Classes
No Level
1 1 Emre Male Business Ad. | Day Apartment (With
4 friends)
1 2 Gizem 1 Female | Business Ad. | Evening Dorm (Private)
3
1 3 Berkcan Male Business Ad. | Evening Apartment
3
1 4 Gizem 2 Female | Business Ad. | Day Dorm (Public)
4
1 5 Gizem 3 Female | Business Ad. | Evening Apartment (with a
2 relative)
1 6 Bilge Female | Business Ad. | Evening Dorm (Public)
2
1 7 Bahar Female | Business Ad. | Evening Dorm (Private)
2
2 8 Simge Female | Economics2 | Evening Dorm (Private)
2 9 Dilber Female | Economics2 | Evening Dorm (Private)
2 10 Esma Female | Public Ad. 2 Evening Dorm (Public)
2 11 Esra Female | Business Ad. | Evening Dorm (Private)
3
2 12 Gozde Female | Economics2 | Evening Dorm (Private)
2 13 Uzay Male Business Ad. | Evening Apartment
3
2 14 Fatih Male Business Ad. | Evening Apartment
4
2 15 Belma Female | NA Day Apartment (with
her family)
2 16 Mazlum Male NA Day Apartment
2 17 Irem Female | NA Day Dorm (Public)
3 18 Mert Male Business Ad. | Day Apartment
4
3 19 Sinem Female | Business Ad. | Evening Dorm (Private)
4
3 20 Zeynep Female | Economics1 | Day Dorm (Private)
3 21 Semih Male Business Ad. | Evening Dorm (Private)
3
3 22 Biisra Female | Business Ad. | Evening Dorm (Private)
3
3 23 Gizem 4 Female | Business Ad. | Evening Apartment
4
3 24 Meliha Female | Business Ad. | Day Apartment (with
4 her family)
3 25 Furkan Male Economics1 | Day NA
4 26 Ozan Male Business Ad. | Day Apartment (Alone)
4
4 27 Gamze Female | Economics2 | Evening Dorm (Public)
4 28 Meliha Female | Business Ad. | Day Dorm (Private)
Berfu 4
4 29 Damla Female | Public Ad. 2 Evening Dorm (Private)
4 30 Kiibra Female | Health Evening Dorm (Public)
Management
3
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4.1. Types of Foods They Bring

In the first part, we questioned whether students bring home-packed meals or any food items to
the university.

According to the results of this part, we can say that students do not bring home-packed meals
to the university on a frequent and regular basis. It was seen that only a small number of students
bring their home-packed meals to the university, only for specific periods such as the times they
go to the gym or they took exercising seriously. Their nutritional needs were the main
determinant for them to bring their home-packed meals for these specific periods. Among the
food items, they bring during these specific periods were chicken, meatballs, rice, veggies, and
salad. Uzay, Esra, and Gozde stated this like that:

Periodically... for instance, during the periods I was doing fitness I used to cook my
food, put it into a food container and bring it, and | used to eat it here at the dining hall
with my friends... rice and chicken. (Uzay, M)

From time to time, when | am doing sports... broccoli, veggies, and chicken. Other
than that, | was not bringing much. (Esra, F)

I used to bring but I do not bring regularly. Salad or | fry some meatballs... these
kinds of things. (Gozde, F)

On the other hand, the examination of what sort of food products they bring showed us that,
mostly they bring snack-type food items. Among the food items mostly mentioned are;
fruits/dry fruits, nuts, and packaged foods such as chocolates/wafers/crackers. Lastly, some
fewer numbers of students also mentioned bringing homemade pastry products such as cakes
and Turkish ‘pogaca’.

4.2. Barriers to Bringing Home-Packed Meals

After examining whether students bring home-packed meals and what sort of foods they bring,
it is revealed that students do not bring home-packed meals frequently, they only bring snacks
from time to time. Then, we tried to understand why they do not bring their home-packed meals.

When students are questioned about the reasons why they do not bring home-packed meals,
they mentioned a variety of obstacles in which we have grouped under four categories namely;
barriers about supplying foodstuff, barriers about preparation, barriers about
carrying/transportation, barriers about consumption.
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Table 2: Barriers to Bringing Home-Packed Meals

Barriers about Supplying Foodstuff e Difficulties about accessing
foodstuff
Barriers about Preparation e Lack of place to prepare
e Laziness

e Finding it laborious, lack of time

Barriers about Carrying/Transportation e Risk of spilling
e Lack of food containers
e Finding it laborious

and shyness
e Lack of suitable place for
consumption
e Concerns about gaining weight
e Staling

Barriers about Consumption e The society is not accustomed to it

4.2.1. Barriers about Supplying Foodstuff

Difficulties about accessing foodstuff. Accessing foodstuff was mentioned as one of the
barriers in bringing home-packed meals.

If 1 were in the center (city-center) or in a place closer to the center, | would bring too.
I like fruits a lot too, or | consume nuts too. | would bring these, but I am too far from
the center. Because the place that | stay is not in the center -the dorm we stay is closer
to the school-. That is why | cannot bring, because we do not have these kinds of stuff

in the dorm... things like nuts. (Gizem2, F)

4.2.2. Barriers about Preparation

Lack of place to prepare food. One of the reasons why students —especially the ones who do not
live in the home setting and who do not have access to the kitchen- are not able to bring their

own meals is that they do not have a suitable environment for preparing food.

....We can not prepare because we do not live in a home setting. (Simge and Esma, F)

Because we do not have facilities to cook in the dorm. (Simge, F)

I do not have any facility... I am not able to do anything in the dorm. (Esma, F)

No, I do not bring, because there is no place to cook, | generally eat at the dorm.

(Sinem, F)

As one of our friends said, we do not have a chance to bake cakes or patty, but we
might bring if we had such a chance... but for now, mostly packaged snacks. (Biisra,

F)

Laziness. Students have mentioned an internal factor as another reason that stops them from

bringing their home-packed meals and they pointed their own laziness.

I would bring it if 1 did not feel lazy about it. Everything here that my friends have
mentioned is true such as; what would others think, what if it smells or laziness. All of
them are true. But, personally, | am not the type of person who cares what others think

about me. | would definitely make and bring if | did not feel lazy. (Ozan, M)
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The first thing is laziness, and as | said, people (she mentions other people’s views). ...
| feel lazy. ... I think it is because of laziness. (Damla, F)

But laziness comes into play again. (Gamze, F)

It is Laborious and Lack of Time. Although some of the students have attributed the obstacles
to themselves as we have mentioned under laziness, some of the students have attributed the
obstacles to the process itself and they mentioned that the food preparation process is laborious
and they do not have time for it.

Also, time, preparing the food and so... A little bit challenging too, so let me say like
this; it is student life... we go to our home or dorm late at night, we go to bed very late
at night or around morning. When you wake up around the afternoon (the next day),
will you either do breakfast, get ready (for school) or prepare that meal? For these
things, you really need to have time and a regular life. That is why I think students do
not do it. (Esra, F)

So, actually, this bringing food from home thing really makes sense to me. But, for
instance, if | had a class at 9 a.m., when it is already difficult to wake up, preparing
food and bringing it or so is very difficult for me. (Zeynep, F)

For instance, the class is at 9 a.m., | will lose time while trying to prepare a sandwich
and | will be late for the class. So, | just snack some muesli and leave (for school).
(Berfu, F)

4.2.3. Barriers about Carrying/Transportation
Itis Laborious. Besides preparation, some of the students also mentioned the challenging nature

of carrying/transportation of home-packed meals.

Bringing also sounds laborious to me; put them (into food containers), carry them and
bring them...( Bilge, F)

Carrying them.... they will stale... and | will leave (the house) early in the morning,
prepare it first and then leave.... who will deal with this... (Ozan, M)

Risk of Spilling. Some of the students mentioned the risk of spilling as a reason why they do not
bring their home-packed meals.

For instance, one of our friends brought it but it spilled. (Bilge, F)
It can spill into our bag. (Berkcan, M)

It is very risky on the bus. (Bahar, F)

Even a can of tuna fish of my friend’s spilled. (Gizem1, F)

Not having food containers. Finally, one student pointed out the lack of food containers needed
to bring their home-packed meals to the school.

We need food containers for this... (Berkcan, M)
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4.2.4. Barriers about Consumption

The Society is not accustomed to it and shyness. The mostly mentioned factor that stops students
bringing food was students' being shy about bringing food. First of all, Ozan mentioned that,
although this practice is very common in different countries, in Turkey it is very uncommon,
and the society is not accustomed to it.

Not in this university but I used to see this when | was in Vienna. | have never seen
this in Turkey. | mean, there is nothing like let me bring my food with me and eat (in
our culture). But, it was very interesting for me when | was there, people used to bring
stuff (food) with onion and eat them during the class or in the lunch break. Mostly, |
mean 90 percent of the time, they bring themselves (home-packed meals). 90 percent
(of the time)! So there would be very few people eating in the cafeteria or canteen of
the school. (Ozan, M)

Many of the students stated that people in the Turkish society are not used to bring their home-
packed meals with them, that is why the person who brings his/her home-packed meal generally
hesitates from society’s perspective. For this reason, people who bring their home-packed meals
are shy about consuming them and try to consume them without anybody seeing them.

There could be diffidence/discomfort... Two types of diffidence are possible. The first
one is the person’s diffidence toward him/herself, actually shyness. Also, there could
be diffidence from the people around. I mean... I am bringing this but what would they
think? (Is it something to be ashamed of?). This could happen. The other issue is, |
bring this, and I eat this in front of them. I mean... I am not offering them (not sharing
with them). (Mazlum, M)

There could be thoughts like going to primary school with a lunchbox. We have grown
now, and we can eat outside with our friends. For instance, if Simge brings, | could
bring, and we could also eat together. But we have never done this before, if this was
like that, I think everybody could bring without any hesitation/discomfort. .... they eat
by isolating themselves (talking about the people who bring home-packed meals). For
instance, I had a friend... we were sitting at a table and she asked me whether there
would be a problem if she came and eat there. | said come and eat, there will not be
any problem. There can be discomforts/hesitations like that. (Dilber, F)

Today one of my friends brought home-packed lunch, and | saw him/her when | came
back to the classroom to get something | forgot. He/she was just eating, sitting there
and eating, trying no one to see him/her.... Because of not seeing anybody around
bringing or eating home-packed lunch, she/he could be perceived as weird or could
feel himself/herself weird. | mean it is all about habits. Otherwise, | do not think that
anyone would say anything. (Esra, F)

Actually, | have a lot of people around me bringing home-packed meals both to work
and school. They are all dealing with exercising. But a person who brings this to school
eats this in hesitation/discomfort. The person who pays money (for his/her meal) eats
it in happiness, but the person who eats his/her home-packed meal eats it in
hesitation/discomfort just like if it does not belong to her/him.

294



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(2), 283- 311 ARASTIRMA MAKALESI

Gonderim tarihi:23.05.2020 Kabul tarihi:30.12.2020

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/2.283-311
Because she/he sees it like as if there is something negative originated from the people
around. As if she said (mentioning Dilber’s sayings), if there were an environment in
the school... Because | also try to bring sometimes but | also eat like as if it does not
belong to me (not my meal). (Semih, M)

Biisra: Well, there is a sense of hesitation/discomfort or a fear of being perceived as
odd.

Mert: | agree.
Biigra: I mean not as a word, but sometimes even a look/stare is enough.

...but may not bring because of hesitation. Let me give an abstract example, we have
sandwiches in our dorm; a foodstuff not smelly at all, composed of just some bread
and cheese. Why won't a person bring (to school) from them? Why she/he buys from
the canteen here and buys pita from here? Because she/he cares about other people's
point of views. (Gamze, F)

Kiibra (F), on the other hand, states that the hesitation consumers show, as a consequence of the
society's perspective, is actually a result of people’s influence on each other, and Ozan (M) also
agrees with this. She also focuses on the idea that it is possible to disseminate bringing home-
packed meals.

Kiibra: ... My conclusion is, it is all about herd psychology. Nobody around brings
home-packed meals and nobody eats from home, it is like a trend.

Ozan: Yes, that is also a reason.

Kiibra: If a few people bring, like 4-5 people, then it will increase in time. But as | said,
we observe the others...

Damla, on the other hand, explains how uncomfortable she is about this issue and mentions that
she wants an environment where they can easily bring their meals from home without being
disturbed by the perspective of the society.

But I wish, it was not like that, | wish our peers won't think in this way, so we can all
together bring (our home-packed meals) with us. Sometimes | really want it so much,
because what we eat outside is really unhealthy. As | said, | gained 9 kg. in two years
because of eating out. Well, I do not know, I feel sorry. ...Just as the perspective of
these people, if there won’t be any pressure of the society... (Damla, F)

Lack of Suitable Place for Consumption. Another point that is most prominent about students
not being able to bring their home-packed meals was the lack of a suitable environment for
consumption. Students mentioned that they are uncomfortable about consuming their home-
packed meals in inappropriate places. They pointed out the reasons for their discomfort,
originated from consuming a foodstuff in an inappropriate place, by mentioning a variety of
reasons such as the smell of the foods, stare of other people, possible food cravings of other
people. They also stated that students could bring their home-packed meals and consume more
easily if there were a suitable place for consumption. Their ideas and concerns were mentioned
as below:
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I also think that students do not bring their home-packed meals, because of the seating
areas here, for example, the canteens or the Stone cafe (a cafe on the campus), the
managers of these places would bother. Also, | think that there is not that kind of a
seating area -in that capacity and style- in the school. That is why | think students do
not bring home-packed meals from home to eat in school. (Mert, M)

Group: Yes, yes.
There is no such place. (Mert, M)

For instance, even when | go to the canteen downstairs and eat there, the manager of
the canteen stares at me (talking about the home-packed food she brought). | mean, |
do not hesitate (feel shy), I think that | have self-esteem, but when he stares at me like
that when | am eating, | feel kind of choked (pointing out her throat). (G6zde, F)

But as said, if an area is designed to eat the home-packed foodstuff, in every faculty
for instance, both the involvement would increase and maybe people would get
conscious about it. It could be more logical in this way. (Zeynep, F)

It is important to prepare the environment (mentioning how to start consuming if you
have brought something from home). | mean someone could crave your food (because
you eat), and it won't be nice. If there were a suitable place... (Gamze, F)

For instance, after we eat in the classroom, if someone says that there is a smell in
here... | think this is embarrassing. For me, it is embarrassing. (Kiibra, F)

Concerns about Gaining Weight. Another point about the reasons of students not to bring home-

packed meals was far from our predictions. Some of the students mentioned their concerns about
gaining weight when they bring home-packed meals.

We have seen that both Bahar and Bilge mentioned this without giving any details:

Because of gaining weight. (Bahar, F)

both weight and .... (Bilge, F)

Gamze, on the other hand, stated this in a more detailed way:

.... even if | eat it (home-packed lunch) I will eat something else too. Because probably
it will happen like that; let’s suppose that my class begins at 5 p.m., | will feel relaxed
thinking that | have a sandwich, and | will eat it at 8 p.m., then since | will burn that
snack in the time period, | will eat again around 9 p.m. That is why | do not bring
home-packed food. ....I do not want to bring, not to eat too much. (I want to) get hungry
and burn fat. (Gamze, F)

Staling. Finally, Ozan expressed that even if they prepare and bring home-packed food to
school, they face the issue of going stale.
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4.3. The Image of the Person Who Brings Home-Packed Food

According to the analysis of the previous questions, it was seen that in general students do not
bring home-packed meals to the school. Among many reasons they have mentioned for not
bringing home-packed meals to school, two of them were mostly prominent. Firstly, they mostly
mentioned that they are shy and hesitant about this practice since the society is not accustomed
to it and secondly, they mentioned their problems about finding a suitable place in the school
environment to consume their meals.

Then, in this third part, we asked participants “who do you think is the person who brings home-
prepared meals?" to understand the image they have in their mind about such a person. We
asked them to use the magazines and newspapers in front of them and to create a collage
expressing the image they have in their mind about the person who brings home-packed meals.
After they have completed their collages, we have started a discussion about their collages and
let each participant talk and explain their ideas about their collages.

After participants have created their collages about the perceived image of the person who
brings his/her meals, and explained their collages in the focus group sessions, we have seen that
they have a variety of images in their mind. We have grouped their perceived image under nine
groups; 1) those who care about their physical appearance, beauty, and health, 2) those with
insufficient financial resources, those trying to save money, misers, 3) those who pay attention
to hygiene, those with obsessions, 4) those with health issues, and those who want to lose weight
5) those who stick to their habits, 6) those who have no access to food around, 7) those who do
not want to socialize, 8) those who have time issues, 9) those who want to show off their mastery.

4.3.1. Those Who Care About Their Physical Appearance, Beauty, and Health

Talking with participants about their collages and analyzing the data have shown us that, the
image that is very prominent in participant's minds was the groups of people and professions
that care about their physical appearance, beauty, and health. Participants mentioned
professional  sportsmen/sportswomen,  amateur  sportsmen/sportswomen,  models,
actors/actresses, and ballerinas under this category.

Professional Sportsmen/Sportswomen. Ozan explained with his following statements that, since
professional sportsmen/women have to be careful about their physical appearance and health
they could bring their home-packed meals with them.

Let’s start from here (pointing an image in his collage); we have this guy; this person
loses 8 kg. in 40 minutes in one race. | mean he is exposed to such physical difficulties.
That is why he has to be very careful with his food. This man can bring because he has
to be punctual and has to eat exactly what is arranged for him. So this guy can bring.
Here is a basketball player (showing another image in his collage). He has to maintain
his physical conditions. These guys willingly lose or gain weight so, this guy can bring.
...... Here we have a volleyball player (showing another image in his collage), she is
a champion. Of course, to take care of her body, to maintain her weight, etc... How
could she jump or block if she put on weight? (Ozan, M)

Amateur Sportsmen/Sportswomen. Some of the other participants mentioned that people
interested in sports —even if not professionals- might bring home-packed meals to support their
exercises and to stay fit.
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I mostly have a sportsmen/women (amateur) in my mind. Because if a
sportsman/woman brings him/herself up to a point, she/he has to be careful with his/her
food. Fatty foods will never help him/her to get his/her desired body proportion. But
both with specific food items and with exercising practice, he/she can support that
body. ...Here is a person who is exercising (pointing an image in his collage); this
person both has to bring his/her home-packed meals and has to be very careful with
his/her food. She/he has to pick (specific foods) to be able to have that body. (Semih,
M)

... | imagine as a fit (person). A person who exercises has to take care of herself/himself,
has to think about the level of fat. For this reason, she/he can bring (home-packed
meals). Sportsmen/women also have to take care of themselves to stay fit. (Berkcan,
M)

I mostly visualized people who are taking exercises and eat healthily. Maybe it is
because | am one of them. Well, there is this thing that, a person who takes exercises
and eats healthy can not eat whatever she/he finds outside. They can be fatty, salty. |
visualized it like that since these people make their own food. ....I mostly chose a man
or woman who has a fit body. (Esra, F)

I mostly thought about young people who exercise. .... People who take exercises for
a healthy life could bring (home-packed meals). Stuff like cereals... (Simge, F)

I thought about a person who is sportive since they do not eat from out to maintain
their body proportion and with the fear of putting on weight. (Gizem4, F)

| pasted a sportsmen/women. | have a friend here, in our class, who is very fond of
fitness. | remember him bringing a chicken and eat it. It (this image) is very alive in
my mind. | think they have a special week for gaining muscles, that week | saw him
eating 10 eggs and boiled chicken breasts here, to build some muscles. (Gamze, F)

A sportsman who takes care of his body (by showing his other image in his collage).
As my friends have mentioned, he (eats) a whole chicken, 10 eggs, etc. in a day just,
for (building) his body. (Ozan, M)

This lady is already in good shape (showing an image in her collage). Plus, a person
riding a bike in nature (showing another image in her collage), | think she has an
interest in sports. Frankly, a person who is interested in sports is anyway careful about
what to eat and what not to eat. (Berfu, F)

Model, Actor/Actress, Ballerina. Participants also stated that professions such as models, actors,

and ballerinas, which they think should be fit, also come to their mind when they think about
the person who brings home-packed meals.
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It can be a sportsman/woman, it can be a model. In order not to harm physical
appearance. (Emre, M)

Models and sportsmen/women evoked in my mind. Since models have to have specific
and standard (body) proportions, I believe that they have to have a more balanced and
regular diet. That is why; they will bring their food. 1 mean, instead of consuming
something fatty outside, they could bring their food with them.
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Gamze: First of all, | pasted Marilyn Monroe... She comes to me like a person who
pays attention to her body shape, is organized, and who does things for herself. She is
not lazy, she sacrifices some other things and cares about her food. This means that
she is disciplined. ... That is why | pasted this. (Sinem, F)

| pasted a model. It is because of (her concerns like) “I should not put on weight so
that they won’t make fun of me.”. Also, a ballerina.... (For instance), if | am a ballerina,
I cannot be over a specific body shape; | mean | cannot break my rules. How would
you move if you put on weight? (Gamze, F)

This is a model too (pointing to the visual in her collage). Models pay attention too, of
course. So, | think she would be bringing (her home-packed lunch) for this reason.
(Damla, F)

Liv Tyler (pointing another visual in his collage). She is an actress that we love; she is
the daughter of dear Steve Tyler. She has to pay attention to her body; otherwise, she
cannot find a job. Likewise, Didem Soydan (a model). She also has to pay attention to
his body shape. (Ozan, M)

Similarly, although some of the participants do not emphasize occupational groups such as
sportsmen/women, actors/actresses, and models, we see that they have still underlined people
who want to look fit and who care about their health and beauty, as the people who bring home-
packed meals.

Or maybe she/he is a person who pays attention to his/her health but cannot find
healthy stuff. For instance, this is like that in my sister’s workplace. My sister works
in Mecidiyekdy in Istanbul, and many people bring home-packed healthy, fatless food
to consume. (Gizem 2, F)

Generally, our professors do this a lot. Our professors who pay attention to their weight
and who want to stay fit do this. (Gizem 3, F)

Here, | wanted to mention being fit. ...she/he may find being fit very important...
(Bilge, F)

A fit woman or a man who takes exercises (sportsman) comes to my mind... Here, in
my collage, | pasted beautiful ladies. | mean... ‘Healthy’; this is the first thing that it
evokes in my mind. It evokes a healthy person or evokes being healthy. (Goézde, F)

Besides, Biisra has associated healthy eating with skin beauty and she expressed her thoughts
like that:

For instance, there are some people, also here in my friend circle too, they are obsessed
with acnes. Skin beauty is related to healthy eating. | have friends who think like: ‘I
should not eat this, this has calories’, etc. (Biisra, F)

Moreover, participants mentioned that they have acquired this image through TV shows,
movies, and the Internet.

I also imagined a healthy body. I thought of a person who pays attention to exercising,
generally eats fruits and vegetables. ...My thoughts are shaped by the information given
through the Internet, (TV) shows, and so on. | put these things here by the imagination
they have given to me. (Dilber, F)
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4.3.2. Those with Insufficient Financial Resources, Those Trying to Save
Money, Misers

Another point students have mentioned about the person who brings home-packed meals was
that they could be people who do not want to spend their money out because of having
insufficient financial resources, trying to save money, or being a miser.

Bilge has pointed out that food prices are higher on the campus and mentioned that people could
bring their home-packed meals to avoid this cost. Similarly, Fatih and Biisra have mentioned
that people who bring their home-packed meal could be the people who are having financial
difficulties or who are trying to save money.

For instance, the prices here on campus could be nearly twice (the normal supermarket
prices). Let's say a package of a biscuit is 1 TL. but here (on the campus) it can be as
high as 2 TL. For some people, this could be an unnecessary cost and bring it from
outside. (Bilge, F)

I also put here people with low income. People might not eat from outside or eat in a
restaurant because of their low income. Thus, they can bring their home-packed food
to compensate for this situation and to save money. (Fatih, M)

I thought about economical issues. If | prepare and bring this, it would be cheaper and
would be more economical. (Biisra, F)

Gizem4 and Gizem2 on the other hand stated that the image of a mother or a housewife, who
is in financial difficulty, comes to their mind.

I do not have one, but | have multiple (images in my mind). In general, | visualized a
mother, who can bring home-packed food for her child. Or she can bring home-packed
food instead of buying from outside because of economical reasons. ...Her financial
situation could be bad and may not want to spend that money outside. (Gizem4, F)

As far | observe, housewives generally bring for themselves or for their kids. I see this
in parks and gardens. (Gizem2, F)

Moreover, Gizem2 stated that, besides their financial difficulties, she perceives the people who
bring home-packed food as misers.

I think most of the people who bring home-packed food are misers. This is a joke of
course, but all the food we buy outside is more expensive than the food we make at
home. For instance, you can buy a sandwich around 10 TL. when you are out, but if
you buy some tomatoes, cucumber, and bread you can make your own sandwich
around 4-5 days. That is why | think most of this bringing home-packed food thing is
because of the miserliness of people. Also, she/he can be a local.

What I mean by “local” is that maybe she/he is not a miser, but she/he does not have
sufficient financial resources, does not have a habit of eating out. | think these kinds
of people can bring home-packed food. (Gizem2, F)

Mert, on the other hand, created a profile of people who are in financial difficulty and at the
same time who has to work outside physically.
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My idea is that it is about economical conditions... To use his economical conditions
well... Actually, this is not very clear in the visuals, but a man cannot eat a lot there (he
means the outside working conditions), | mean economically. Moreover, since people
who work physically will get hungrier than people who work on their desks, | think
they will bring their home-packed food. (Mert, M)

4.3.3. Those Who Pay Attention to Hygiene, Those with Obsessions

Another view of the participants about the people who bring home-packed food is that they
could be people who pay attention to hygiene and they could be obsessive. In the mind of the
participants who are mentioning this profile, there is a different image than the previous ones,
in a way that; although they are not in financial difficulty, they have negative thoughts about
the healthiness and hygiene of the food products sold outside. Thus, they try to behave
cautiously by bringing their home-packed food.

Biisra explains this situation in a way that; people who take exercise and want to eat healthily
do not trust the food sold outside because of the concerns about hygiene and hormone content.

... Then the hygiene issue as our friend Gizem4 said. Thoughts about in what conditions
they are being prepared and then mistrust again. As I said before, because of thoughts
about whether the food contains hormones (mentioning the food sold outside), a person
can buy from a place where she/he trusts and bring home-packed food. | mean a person
who wants to eat healthily. (Biisra, F)

Some of the participants associated this with a mother figure, who concerns about the
healthiness and hygiene of the food outside.

... can be a mother, to feed her kids with healthy food. She might not trust the food
healthiness of the food outside. (Emre, M)

This is a mother too (pointing a visual in her collage). She works, she is in the middle
of a hustle and bustle; she also thinks about her kids, she takes her home-packed food
to the workplace too by thinking that | should not eat from outside. Because some
mothers are obsessed, they do not eat outside. For instance, my mother, she would not
eat out as long as she has to. (Damla, F)

A mom, especially a mom with babies pays very much attention to what she eats
because the babies are being fed by her. That is why she always has something
(foodstuff) with her to avoid eating harmful stuff. (Ozan, M)

On the other hand, some of the participants associated the person who brings home-packed food
with white-collar workers and CEOs who are picky in health and hygiene issues.

This lady is —in my opinion- a lady who only focused on her career. You know, there
are people like that among managers who are very picky. | pasted this because | do not
think that she would eat out. (Damla, F)

Once, my dad gave an example; that his boss brings his home-packed meals whenever
he goes to work. His income is quite higher than ours, but he brings his home-packed
meals. He does not prefer eating out, because he finds it very unhealthy... He said that
it was stupid to spend money on eating out. That is why (for me) this person has an
image like a CEO. (Esma, F)
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In the first place, | also thought about the CEQs, they are more creative people, | cannot
say suspicious, but you know they can be pickier. And in general, this means healthy
eaters. (Mahzun, M).

4.3.4. Those with Health Issues, and Those Who Want to Lose Weight

Another image participants have in their mind about the person who brings home-packed meals
is that they can be people with health issues and they can be people who want to lose weight.

At this point, first of all, people with health problems have been mentioned.

...and there can be old people, because of diabetes, the doctor might have forbidden.
So, they might bring their home-packed meals to work. (Emre, M)

Mr. Turgut (shows his other visual in his collage- Turgut Ozal; one of the former
presidents of Turkey), as you know he used to be a little chubby with lots of health
issues. He had to pay attention to his food. Even when this guy was at the top of the
country, he was eating the food that his wife cooks at home. For instance, he has never
eaten in the Parliament. (Ozan, M)

This guy is someone old (she points to another visual in her collage). In general, people
after a certain age, cannot consume foodstuff containing a lot of sugar or fat because
of illnesses such as cholesterol or diabetes. That is why I did not think that this old guy
would consume a fatty hamburger or a foodstuff with lots of fat. I know from my elders
that people try to consume very carefully or even do not consume a lot, do not consume
fatty stuff after a certain age. So, | thought that he would cook his own meal, and this
evoked in my mind. (Berfu, F)

Moreover, some of the participants expressed that a person bringing home-packed meals evokes
a person who is trying to lose weight.

... a person trying to lose weight comes to my mind. (Gozde, F)

Only here, there is something different (showing one of the visuals in his collage), a
person who is trying to lose weight could bring home-packed meals. Mostly liquids, |
mean water, or nuts... If she/he takes these kinds of things, she/he could be like that
(pointing a slim image in his collage). (Semih, M)

...or she/he can be an overweight person. (Bilge, F)

4.3.5. Those Who Stick to Their Habits

Also, some of the participants think that people who bring home-packed food are the individuals
who are loyal to the tastes and brands they are used to.

302

... or maybe there are tastes that she/he is used to. She/he could not give up (those
tastes) and since she/he cannot find them here (on campus)... because she/he cannot
find them here... For instance, there can be a salad that a person eats all the time, but
she cannot find it here (on-campus). (Bilge, F)
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For example, there can be something specific about the food she/he is looking for. It
can be a taste/flavor or spice that she/he cannot find here (on campus), so he/he might
think that ok, I will make and bring’ ...she/he can be a person who likes eating but
cannot find out what she/he is looking for, she/he can say that ‘I will make it’. Or
maybe even she/he is following the cooking programs, she adds something (new) to
his/her food and brings (home-packed) food. (Meliha, F)

It can also be about eating the habitual stuff. For example, being a brand addict. For
instance, you go for a picnic or something like that, and you think like ‘Let me bring
the brands | know so that | do not have to consume other brands.’ (Biisra, F)

4.3.6. Those Who Have No Access to Food Around

Also, it is seen that participants have other images in their minds; such as a traveler, shepherd,
woodsman, and a person who deals with animal husbandry. They stated the unavailability of
finding food around the working environments of these people as an underlying reason for these
images.

... And a traveler. Since | like traveling too, | used to carry my food in my backpack.
If I am going to go camping, (I carry) whatever I will eat. (Berkcan, M)

Here there are some people who are working (pointing to one of his visuals in his
collage). For instance, a person who has climbed the mountain should have food with
him/her. As my friend said, since there will not be any cafe, restaurant or anything like
that around, she/he has to stay there with the food she/he has brought. (Semih, M)

For instance, | pasted here woodsmen (showing one of his visuals in his collage). There
are woodsmen, and there is a person who is dealing with animal husbandry. There is
not any place around these people like a restaurant, cafe, foodcourts or so. Since it is
difficult to find (food around), these people would bring their own food. (Mert, M)

I also pasted a shepherd (explaining her collage). They also bring their own food,
they also have limited means. (Esma, F)

4.3.7. Those Who Do Not Want to Socialize

Another point that has emerged as a result of focus group interviews was that people who bring
home-packed meals were perceived to be the ones who do not want to socialize with other
people.

What comes to my mind is that (this behavior) reflects the personality of the person. |
mean, for instance, people who have closed themselves to the external influences.... or
how can | say... these people might not want to go out with their friends to eat
something too. Or hanging out alone could sound more rational and safer to them.

It evokes these kinds of personality symbols in my mind. ...Like that (shows her
collage). Actually, in general, | associate these kinds of things like not eating out, or
different activities, with personality. For instance, if a person is bringing home-packed
meals, | think this person would be picky in their friendships too and might want to
communicate with only a small number of people.
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Maybe having less or a minimal lifestyle is more joyful for him/her. This person could
possibly be a student. (Zeynep, F)

4.3.8. Those Who Have Time Issues

On the other hand, we see that bringing home-packed food leads to inferences about ‘time’. But
there was no unity in inferences about time. Although some of the participants perceived the
people who bring home-packed meals as people who are very busy, some of the participants
mentioned that their perception is just the opposite, in which they perceive the people who bring
home-packed meals as people with a lot of spare time.

Gizem1 explained this situation by the examples of sportsmen/women, actors/actresses, and
models in which she pointed out that these people bring their home-packed food because of
their time constraints.

Also, sportsmen/women or actors/actresses come to my mind, because they might not
find enough time and they have to go out immediately. Models come to my mind, or
people who love exercises and take exercises all the time. (Gizem1, F)

... Yes but don’t they need a lot of time for this? (mentioning the preparing food). For
instance, think about yourself, you are at school from morning to night, you wake up
early in the morning and go home late at night, and you are tired. How can you prepare
something in the morning every day? (Gizem2, F)

4.3.9. Those Who Want to Show Off Their Mastery

Lastly, two of the participants have associated bringing home-packed food with people's desire
to show off their food preparing and cooking mastery to other people. Thus, they mentioned
that people bringing home-packed food would be behaving in this way by show-off intentions.

For instance, | have the ability (to cook) and | would bring it so that my friends can
taste it. (Dilber, F)

... and it can be because of showing off. | mean... It is like saying that, ‘I can make
(these foods) and | can give you the recipe’ (Bahar, F)

5. Conclusions and Discussion

Even simple practices such as consuming home-packed meals in settings like school or work
may not be very common in every culture. Our search on Internet as anecdotal evidence showed
us that, consumers using this practice may be perceived with a negative image, expose to social
exclusion and ridicule.

In this research, we examined Turkish consumers' perceived barriers toward consuming home-
packed meals and their perceived image about the person who brings and consumes home-
packed meals from the perspective of university students. This research showed us that,
university students usually do not bring their home-packed meals to the university setting, but
they rarely bring fruits/dry fruits, nuts, packaged foods such as chocolates/wafers/crackers, and
homemade pastry products. Students mentioned a variety of barriers about supplying, preparing,
carrying, and consuming the foodstuff as preventing them to bring and consume their home-
packed meals. Among these barriers, two points were mostly underlined.
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The first one was, although they desire to bring their home-packed meals they had hesitations
because the society is not very accustomed to this practice and they felt themselves shy about
it. The second one was the lack of a suitable place on campus to consume their home-packed
meals.

On the other hand, an examination of their perception about the person who brings home-packed
meals showed us that, they have a variety of perceptions about such a person. But mostly
mentioned points were that such a person could be the one who cares about his/her physical
appearance, beauty, and health or who has economical problems.

It can be seen that the findings of the study support both the anecdotal evidence and the previous
literature. Just as mentioned in anecdotal evidence, when students think about such a person,
they visualized a person who is in financial burden. Although they also mentioned a positive
image about such a person, that such a person could be the one who is exercising, taking care
of his/her physical appearance, beauty, and health, they mentioned their hesitation and
discomfort in bringing their home-packed meals because of the possible negative perceptions
and behaviors of other people. In sum, we can conclude that just as the research conducted with
different samples (Metcalfe et al., 2008; Baines and Macintyre, 2019; Karrebzk, 2012),
university students associate their food consumption choices and behavior with the perceptions
of other people about them and the behavior towards them (e.g. staring at them).

A variety of parties can use the findings of this research to take the necessary actions. First of
all, it is important both for marketers, activists, and public policymakers to use different
communication channels to give the message that the consumption of home-packed meals does
not have to be associated with economical hardship. Especially, movies, shows, social media,
and challenges in social media such as the “Bring a Healthy Lunch Box to Work Challenge”
conducted in Australia (Matwiejczyk et al., 2015) can be useful to disseminate the idea. Also,
it is important for university managements to create spaces on the campus for students to
consume their home-packed meals comfortably. Marketers can also help this movement by both
offering tools facilitating the carriage of the home-packed meals and healthy meal options that
are easy to prepare.

As with every research, this research has some limitations. Usage of the university students as
the sample of the study and usage of university students representing only one university are the
limitations of this research. Thus, future research should examine the issue in different
universities and different settings like the workplace.
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Appendix: Collages Created by the Participants

Collages created by the Participants of Focus Group 1
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Collages created by the Participants of Focus Group 2
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Collages created by the Participants of Focus Group 3
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Collages created by the Participants of Focus Group 4
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INTERNETTEN ALISVERIS YAPAN TUKETICILERIN KARAR VERME

TARZLARININ SATIN ALMA TERCIHLERI UZERINE ETKISI"
Giilkiz GULER BINKANAT?, Adnan DUYGUN?
Oz
Bu ¢alismanin temel amaci; tiiketicilerin karar verme tarzlarinin satin alma tercihleri {izerine
etkisinin incelenmesidir. Arastirmaya internetten aligveris yapan tiiketiciler dahil edilmis ve bu
dogrultuda, Istanbul ilinde internetten aligveris yapan 393 tiiketiciye anket uygulanmstir. Bu
caligmada, tiiketici karar verme tarzlarini incelemek amaciyla literatiirde Tiiketici Tarzlart
Envanteri (TTE) olarak bilinen ve pek ¢ok iilkede tiiketici karar verme tarzlarmi anlamak
amaciyla kullanilan 6lgekten yararlanilmigtir. Tiirk tiiketicilerinin karar verme tarzlarinin
anlagilmasina yardimci olmak amaciyla, 6lgek 2013 yilinda Tiirkge’ye uyarlanmistir. Bu
calismada da bu Ol¢ekten yararlanilmigtir. Ayrica literatiire dayanarak, tiiketici satin alma
tercihlerine iliskin degiskenler ortaya konmustur. Tiiketici karar verme tarzlarinin tiikketici satin
alma tercihleri iizerinde etkisinin oldugu goriilmektedir. Arastirma sonucunda, tiiketici satin

alma tercihlerindeki degisimin %37,5’inin, tiiketici karar verme tarzlar ile agiklanabilecegini
sOylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici karar verme tarzlari, Tiiketici satin alma tercihleri, internetten
aligveris

JEL Smmiflamasi: M30, M31, M39

THE EFFECT OF DECISION MAKING STYLES OF ONLINE CONSUMERS
ON PURCHASING PREFERENCES

Abstract

The main aim of the study is to identify the effect of decision making styles of online consumers
on purchasing preferences. The study is conducted with 393 online consumers who reside in
Istanbul. This study uses a scale labeled as Consumer Styles Inventory (CSI) which is employed
in many countries to investigate the consumer decision making styles. This scale is adopted to
Turkish in 2013 to help understand the decision making styles of Turkish consumers. In
addition, based on the literature, variables related to consumer purchasing preferences are
revealed. The main finding of the study reveal that the consumer decision making styles effect
consumer purchasing preferences. The results show that 37.5% (R?) of change in consumer
purchasing preferences can be explained by consumer decision making styles.

Keywords: Consumer decision-making styles, Consumer purchasing preferences, Online
Shopping

JEL Classification: M30, M31, M39
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1. Giris

Degisen ve gelisen yasam kosullari igerisinde yer alan tiiketiciler bu degisime uyum saglama
cabasma girmektedirler. Geleneksel pazarlama anlayisindan modern pazarlama anlayigina
gecilmesi, degisen tiiketici profilini de ortaya c¢ikarmaktadir. Tiketiciler, daha bilingli
aligverisler yapmakta bilgiyi arastirmakta ve alternatifleri degerlendirerek basarili karar verme
cabasi igerisine girmektedirler. Egitim seviyesinin artmasi, kadinlarin ig hayati igerisinde yogun
olarak yer bulmasi, yasam kosullarinin iyilesmesi gibi bir¢ok faktor insanlara zamanin degerini
hatirlatmaktadir. Tiiketiciler yogun sehir hayati i¢erisinde uzun siire trafikte kalma, park sorunu
yasama, magaza magaza dolagip yorulmak yerine internetten ihtiyaglar1 dogrultusunda iiriin ve
hizmete ulasmay1 hedeflemektedirler. internetin sundugu hizli erisim ve kiyaslama imkani ya
da birgok secenegi ayni anda degerlendirebilme olanag: tiiketicilerin karar verme siirecine
olumlu etki etmektedir.

Amact lrliin ve hizmet iiretip gelir elde etmek olan isletmelerin bu ama¢ dogrultusunda
tiiketicilere ulasabilmesi i¢in, tiiketiciyi kiiltiirii, aligkanliklari, egitim seviyesi, gelir diizeyi ve
yasadiklar1 konum gibi bir¢cok agidan siniflandirmasi, bunun sonucunda tiiketiciye ihtiyacina
yonelik iiriin ve hizmeti sunmas1 gerekmektedir. Internet isletmeler acisindan, cografi sinirlar
ortadan kaldirma, miisterilere daha hizli ulasma, reklam aracilig: ile kendilerini tanitma firsati
bulma, isletme kiras1 — depo kiras1 maliyetlerden kurtulma gibi olanaklar saglamaktadir. Ancak
bazen tiiketiciler gorerek dokunarak aligveris yapmak istemekte ya da kart bilgilerini internet
araciligiyla paylasmak istememektedirler. Bu durumda isletmelerin giiven temelleri yaratacak

calismalar yapmas1 gerekmektedir.

Bu arastirmada temel olarak; internet iizerinden aligveris yapan tiiketicilerin, karar verme
tarzlarmin satin alma tercihleri iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Tlk olarak
konuyla ilgili literatiire yer verilmistir. Ardindan arastirmanin metodolojisi, bulgulari ve son

olarak da sonug ve Oneriler iizerinde durulmustur.

2.  Karar Verme ve Tiiketici

Karar verme insanin dogas1 geregi var olan dnemli bir fonksiyon ve diisiincelerini davranisa
doniistiiren son basamaktir. Hayat boyunca belirlenen hedeflere erisebilmek igin, bireyi amaca
gotiirecek secenekler ya da alternatifler hakkinda bilgi edindikten sonra uygun olan segilmekte
ve aslinda karar verme eylemi gergeklestirilmektedir. Insanlar hayatlarmi devam ettirebilmek
icin segimler yapmakta ve bu segimlerin sonucu olarak hayatlarina iyi ya da kotii olarak yon
vermektedirler. Verilen kararlar bazen ¢ok basit diizeyde olabilecegi gibi bazen de yasamin
gidisatin1 etkileyebilmektedir. Kararlar kisisel ya da kurumsal olabilmektedir. Kararin
sonuglarmin bireyi ya da oOrgiiti nasil etkileyecegi, olumlu olumsuz sonuglarinin neler
olabileceginin gézden gegirilmesi, dogru karar verme agamasinda 6énem arz etmektedir. Ancak
bu sayede belirlenen amaca, dogru kaynaklari kullanarak ve en kisa zamanda ulagsmak miimkiin
olabilmektedir (Kiral, 2015:75).

Karar verme eyleminin olusabilmesi i¢in oncelikle, bir sorunun (ihtiyacin) varliginin farkina
varma, daha sonra bu sorunu ortadan kaldiracak alternatiflerin bulunmasi, son olarak da bu

alternatiflerden birinin birey tarafindan 6zgiirce se¢ilmesi gerekmektedir (Kuzgun, 1992:165).

Karar verme eylemi bir siire¢ sonucunda ortaya ¢ikmakta ve birgok alana konu olmaktadir.
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Tiiketici karar verme siireci, satin alma isleminin ger¢eklesmesi ve isletmelerin ihtiyaca yonelik
iiriin ya da hizmet sunabilmesi agisindan oldukg¢a 6nem arz etmektedir. Tiiketiciler daha dnce
satin aldig1, bilgi sahibi oldugu bir iriin hakkinda deneyimlerini ve yeni edindigi bilgileri
harmanlayip segenekleri degerlendirerek karar alma siirecine dahil olmaktadirlar. Tiiketicinin
satin alma siirecinde neleri tercih ettigi, nelerden etkilendigi, neye oncelik verdigi, {irlin ya da
hizmet gelistirmesi agisindan isletmelerin dikkat ettigi ve lizerinde genis aragtirmalar yaptig1 bir
konudur. Uriiniin nasil konumlandirilacagina, reklamlara, iiriin gelistirmeye, ambalajlamaya,
promosyon kullanimina, pazarlama stratejilerine varana dek genis bir alan1 kapsamaktadir.
Biitiin bu sebeplere dayanarak karar verme siirecini etkili kullanmak gerekmektedir (Solomon,
2007:306). Tiiketiciler belirli 6zelliklere gore siniflandirilmakta, kim hangi {iriinii neden tercih
etmekte sorusu yanitlanmakta, bdylece isletmelere pazarlama hedeflerinin belirlenmesi
acisindan 11k tutmaktadir (Dursun, Alniagik ve Tiimer Kabadayi, 2013:293).

3. Tiiketici Davramsi ve Satin Alma

Tiiketici, ihtiyaglarini kargilamak amaciyla {iriin ve hizmetleri alan, kullanan, kiralayan kisi
olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeye gore tiiketici, ihtiyag ve istekleri i¢in iiriin, lojistik,
maliyet, tutundurma gibi sorumluluklar: iistlenen, satin alabilecek ekonomik giice sahip olan
kisi veya kurumlar olarak ifade edilmektedir (Islamoglu, 1999:5).

Tiiketici davranigi; ihtiyacin belirlenmesinden satin alma sonrasi degerlendirme asamasina
kadar olan siireglerin tamami olarak tanimlanmaktadir (Erdem, 2006:69). Bir bagka ifade ile
tiiketici davranisi; bireylerin satin alma eylemini neden, nasil ve ne zaman gergeklestirecegini
aciklayan kavram olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt, 2004:9). Tiiketici davraniglarin etkileyen
faktorlerin gok cesitli olmasi sebebiyle tiiketici davramiglari karmasik bir yapiya sahiptir.
Pazarlamacilar tiiketiciye dogru iiriin ya da hizmeti sunabilmek i¢in, karmagik yap1 icerisinde
olan tiiketici davraniglarini anlamay1 saglayacak eylem plan1 olusturmalidir. Tiiketici
davranislarini anlayabilmek igin davraniglarin olusumunda etkili olan faktorlerin de incelenmesi
gerekmektedir (Bilgen, 2011:21). Tiiketici davraniglarini etkileyen faktorleri sirasiyla; sosyo-
kiiltiirel faktorler, kisisel faktorler ve psikolojik faktorler olarak siralamak miimkiindiir (Kotler
ve Armstrong, 2001:172).

4. Tiiketici Davramsi ve internetten Alisveris iliskisi

Geligen teknoloji ile birlikte giindelik hayata giren internet, 6zellikle son zamanlarda tiiketici
davranislarini etkilemekte ve tiiketicilerin karar siirecini yonlendirmektedir. Tiiketici internet
sayesinde ulagmak istedigi bilgiye daha hizli ve daha zahmetsiz olarak erisebilmektedir.
Isletmeler pazarlama faaliyetlerini planlarken interneti géz oniinde bulundurmali, tiiketiciye
daha hizli ulagsmay1 hedef edinmeli ve giliniimiiz sartlarina uyum saglayarak, kendilerini
giincellemeleri gerekmektedir (Ozcan, 2010:32).

Aktif tiiketici, alisilmis yontemlerle alisveris yapan bireylerden biling ve interneti ¢evik olarak
kullanma bakimindan ayrisan, zaman kaybetmeden ihtiyacini giderecek iiriinii en uygun fiyata
edinmeye ¢alisan ve satin alma sonrasi deneyimlerini diger internet kullanicilariyla hizli sekilde
paylagan kisi olarak tanimlanmaktadir (isler, Yarangiimelioglu ve Oztiirk, 2014:79). Internetin
varlig; isletme ile tiiketiciyi daha kisa siirede bulusturmakta, sinirlart ortadan kaldirmakta,
gelenceksel pazar anlayisini degistirmekte, tiiketici kitlesini internete giren herkes olarak kabul
etmektedir.
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Tiiketici tirtinleri kiyaslama imkan1 bulmakta, oturdugu yerden aligveris yapabilmekte, boylece
rahatlik ve kolaylikla islerini halledebilmektedir (Cop ve Oyan, 2010:100). Dolayisiyla,
isletmeler acisindan, internetten aligveris yapan tiiketiciler i¢in etkileyici bir deneyim sunmak
onemli hale gelmistir (Baskol, 2016:108).

Internet iizerinden aligveris yapmanin tiiketicilere oldugu gibi isletmelere de yararlari
bulunmaktadir. Bunlardan kisaca bahsetmek gerekirse; internetten sunulan hizmetler isletme
maliyetlerini diisiirmekte ve miisterilere daha kaliteli hizmet sunulmasini saglamaktadir
(Kircova, 2012:47). Tiiketicilerin internetten aligveris yapmayi tercih etme ya da etmeme
nedenlerinin arastirilmasi da isletmeler agisindan genis kitlelere ulasabilmek i¢in 6nem arz
etmektedir (Omarli ve Parilti, 2017:99).

Internetten aligveris yapmanin yararlar1 oldugu gibi dezavantajlari da mevcuttur. Tiiketici ile
yiiz yiize iletisim kurulamamasi, tiiketicinin merak ettigi sorulara aninda cevap alamamasi,
tiketicinin almak istedigi iirlinii gérememesi, deneme firsatinin olmamasi, tiiketicilerin kisisel
bilgilerini ve kart bilgilerini paylagmak istememesi, iiriin satin aldiktan sonra teslimat i¢in
bekleme siiresinin varligi, tasima bedeli olarak kargo iicreti 6denmesi, tirlinde sikint1 olmasi
halinde iadesi i¢in tekrar bir siirecin baglamasi ve isletmelere ulasmanin zorlugu gibi nedenler
dezavantaj olarak sayilabilmektedir (Gtiltag, 2014:53).

5. Arastirmanin Metodolojisi

Bu boliimde arastirmanin amaci, aragtirmanin onemi, veri toplama yontemi ve aragtirmanin
degiskenleri, arastirmanin modeli ve arastirmanin hipotezleri ile son olarak aragtirmanin evren

ve orneklemi tlizerinde durulmustur.

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada amag; internetten aligveris yapan tiiketicilerin karar verme tarzlarinin satin alma
tercihleri tizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmanin alt amaglarii ise asagidaki gibi

siralamak mimkiindiir:

e  Tiiketici karar verme tarzlarini belirlemek,

e  Tiiketici satin alma tercihlerini ortaya koymak,

e Tiiketicilerin sosyo- demografik 6zelliklerini saptamak,

e  Tiketici karar verme tarzlar1 ve satin alma tercihleri agilarindan tiiketicilerin sosyo-

demografik 6zellikleri arasinda fark olup olmadigini incelemektir.

5.2. Arastirmanm Onemi

Gelisen teknoloji ile birlikte tiiketicilerin hayatina giren internet, tiiketicilere her yerde aligveris
imkan1 sunmaktadir. Tiketiciler magaza magaza dolagsma, zaman kaybi, ulasim ve park
sorunlart yasamadan, oturduklari yerden ihtiyaglarimi karsilayarak, triin veya hizmetlere
erisebilmektedirler. Bu arastirmada, internetten aligveris yapan tliketicilerin karar verme
tarzlarimin satin alma tercihlerine nasil bir etkide bulundugunu anlamak adina Gnem
tagimaktadir. Arastirmada ortaya ¢ikan sonuglarin, konuyla ilgilenenlere, pazarlama

stratejilerini belirlemede yardimci olacagi ve yol gosterecegi diigiiniilmektedir.
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5.3. Veri Toplama Yontemi ve Arastirmanin Degiskenleri

Bu c¢alismada veri toplama ydnetimi olarak anket yonteminden faydalamilmistir. Anket
formunda oOncelikle internetten aligveris yapan tiiketicilerin tespit edilmesi amaciyla
“Internetten daha 6nce alisveris yaptiniz m1?” seklinde bir filtre sorusu sorulmus ve bu soruya

evet cevabi veren tiiketiciler ile ankete devam edilmistir.

Kullanilan anket {i¢ béliim olarak tasarlanmustir. {1k béliimde tiiketicilerin sosyo-demografik
ozelliklerine, ikinci boliimde tiiketici karar verme tarzlarina, son olarak, {i¢lincii béliimde ise

tiiketici satin alma tercihlerine yer verilmistir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Degisken Sayis1 Yararlanilan Kaynaklar

5 Degisken (Cinsiyet, yas,
Sosyo-demografik 6zellikler medeni durum, gelir durumu ve
egitim durumu)

Sproles ve Kendall (1986)
tarafindan gelistirilen, Dursun,
Tiiketici karar verme tarzlari 22 degigken Alniagik ve Timer
Kabadayi’nin  (2013) Tiirkce
uyarlamasini yaptig1 6lgek
Giiltas ve Yildirim (2016),
Yayar ve Sadaklioglu (2012) ve
Isler, Yarangiimelioglu ve
Oztiirk (2014)

Tiiketici satin alma tercihleri 29 degisken

Tablo 1’de arastirmada kullanilan degiskenlere ve degiskenlerin belirlenmesi amaciyla
kullanilan kaynaklara yer verilmistir. Sosyo-demografik 6zellikler haricindeki degiskenler
anket formunda 5°1i likert 6l¢egi yardimiyla sorulmuslardir.

Sosyo-demografik 6zellikler; cinsiyet, yas, medeni durum, gelir durumu ve egitim durumu
olarak siralanmaktadir. Tiiketici karar verme tarzlari 6lgegi ise 22 degiskenden olusmaktadir
(Dursun, Alniagik ve Tiimer Kabadayi, 2013:300-301). Tiiketici karar verme tarzlar1 6lgegi
Sproles ve Kendall tarafindan 1986 yilinda gelistirilmis, 2013 yilinda Dursun, Alniagik ve
Tilimer Kabaday1’nin yaptiklari ¢alisma ile Tiirkge’ye uyarlanmistir (Dursun, Alniagik ve Tiimer
Kabadayi, 2013:297). Internetten alisveris yapan tiiketicilerin satin alma tercihlerinin
belirlenmesi amaciyla ise Giiltag ve Yildirim (2016:44), Yayar ve Sadaklioglu (2012:152) ile
Isler vd. (2014:85)’nin ¢alismalarina basvurulmustur.

Arastirmada kullanilan tiiketici karar verme tarzlar ve tiiketicilerin satin alma tercihlerine ait

degiskenler asagidaki sekilde siralanmaktadirlar:
Tiiketici karar verme tarzlari ile ilgili degiskenler:

e  KVTI1-Aldigim iiriinlerin kalitelerinin yiiksek olmasi benim i¢in ¢ok 6nemlidir.

e KVT2-Konu bir iirlin satin almak olunca, en iyisini ya da en kusursuz olanini satin
almaya caligirim.

o  KVT3-Genellikle aligverislerimde kalitesi en iyi olan iirlinii almaya ¢aligirim.

e KVT4-Satin aldigim iiriinlere yonelik standartlarim ve beklentilerim oldukga
yiiksektir.

o  KVT5-Genellikle daha pahali markalari tercih ederim.

e  KVT6-Bir iiriin ne kadar pahali ise o kadar kalitelidir.
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KVT7-lyi tasarlanmis internet siteleri bana en iyi iiriinii sunarlar.

KVT8-En ¢ok satilan markalar1 almay1 tercih ederim.

KVT9-Siirekli olarak gardirobumu degisen modaya uygun olarak yenilerim.
KVT10-Tarzimm modaya uygun ve gekici olmasi benim i¢in ¢gok dnemlidir.
KVT11-Cogunlukla indirimde olan iiriinleri satin alirim.

KVT12-Genellikle ne kadar para harcadigima dikkat ederim.

KVT13-Aligveris yaparken diisiinmeden karar veririm.

KVT14-Sonrasinda pisman oldugum pek ¢ok dikkatsiz aligveris yapmisimdir.
KVT15-Tekrar tekrar satin aldigim favorim olan markalar vardir.

KVT16-Hosuma giden bir iiriin ya da marka buldugum zaman, onu kolay kolay
birakmam.

KVT17-Uriinler hakkinda ne kadar fazla sey grenirsem aralarinda segim yapmak da
o kadar zorlantyorum.

KVT18-Farkl: iiriinlerle ilgili edindigim bilgiler kafamin karismasina yol agiyor.
KVT19-Aligveris yapmak benim i¢in zevkli bir aktivite degildir.

KVT20-Magaza magaza dolagarak aligveris yapmak zaman kaybidir.

KVT21-Cok fazla marka segenegi olmasindan dolayi se¢im yaparken aklim karigiyor.
KVT22-Bazen hangi internet sitesinden aligveris yapacagima karar vermem zor
oluyor.

KVTI13, KVTI14 ve KVTI19 isimli degiskenler, anket formunda olumsuz yargi olarak
sorulmustur. Anket ¢aligmas1 tamamlandiktan sonra, bu degiskenler ile ilgili gerekli doniisiimler

yapilarak olumlu hale getirilmisler ve sonrasinda analize dahil edilmislerdir.

Tiiketici satin alma tercihleri ile ilgili degiskenler:

SAT1-Kredi kartindan farkli 6deme seg¢eneklerinin olmasini aligveris yaparken tercih
ederim.

SAT2-Satin aldigim iriiniin giivenli bir kargo sirketiyle gelmesi benim i¢in tercih
sebebidir.

SAT3-Aligveris yaptigim web sitesinin giivenligi, aligveris yapmamda benim igin
tercih sebebidir.

SAT4-Satin aldigim iiriinlerin teslim tarihinin belli olmasi benim i¢in tercih sebebidir.
SAT5-Satin aldigim firiinlerle ilgili satig sonrasi destegin olmasi benim igin tercih
sebebidir.

SAT6-Aligveris yaptigim sitelerin {iyelerine 6zel indirimler uygulamast benim igin
tercih sebebidir.

SAT7-Satilan iiriinlerde anlik veya giinliik indirimlerin uygulanmasi benim igin tercih
sebebidir.

SAT8-Aligveris yaptigim sitelerde iiriinlerle ilgili detayli bilgilerin olmasi benim igin
tercih sebebidir.

SATO-Fiyat1 diisen iiriinlerin web sitesinin giris sayfasinda yer almasi ihtiyacim
olmasa da {irlinle ilgilenmeme sebep olmasi agisindan benim igin tercih sebebidir.
SAT10-Kredi kartina taksit imkanlarinin olmasi aligveris yapmamda benim igin tercih
sebebidir.

SAT11-internetten aligveris yaptigim sitelerin kullaniminin kolay olmast benim igin
tercih sebebidir.
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SAT12-ilgi alanlarima 6zel bilgilendirici mail gelmesi benim igin tercih sebebidir.
SAT13-internet iizerinden daha 6nce aligveris yapanlarin yorumlari satin almamda
benim igin tercih sebebidir.

SAT14-indirim ya da kampanyali iiriinlerle ilgili siirekli bilgilendirici mail gelmesi
benim ig¢in tercih sebebidir.

SAT15-Fiyatini cazip gordiiglim iiriinleri internetten siparis vermeyi tercih ederim.
SAT16-Odemenin iiriin teslimi sirasinda yapilmasi internetten aligveris yapmam
agisindan tercih sebebidir.

SAT17-ihtiyacim olan iiriinleri internet iizerinden siparis veriyor olmam, bana
zamandan tasarruf saglamasi agisindan tercih sebebidir.

SAT18-Plansiz olarak aligveris sitelerinde dolasirken, hoslandigim firiinleri satin
almayi tercih ederim.

SAT19-Alisveris yapacagim site hakkindaki olumlu reklamlar, o siteden aligveris
yaparken giiven duymami saglamasi agisindan tercih sebebidir.

SAT20-Internette satilan iiriinlerin ¢esidinin ¢ok olmasi benim igin tercih sebebidir.
SAT21-internet araciligiyla ticaret, iiriin veya hizmet ile ilgili kiyaslama yapma imkani
bulmam benim i¢in tercih sebebidir.

SAT22-Cevremdeki aligveris magazalarinin yetersizliginden dolay1 internetten
aligverig yapmay1 tercih ederim.

SAT23-internetten yapilan ahgverislerde simdiye kadar herhangi bir sorunla
karsilagsmadim.

SAT24-Internetten aligverisi daha ucuz oldugu igin tercih ederim.

SAT25-Internetten aligverisi daha kaliteli iiriin aldigim icin tercih ederim.
SAT26-Internetten aligverisi satic1 baskis1 olmadan yaptigim igin tercih ederim.
SAT27-Internetten aligverisi, 24 saat alisveris imkan1 oldugu icin tercih ederim.
SAT28-Pek ¢ok ihtiyacimi internet sayesinde tek merkezden karsilayabildigim igin
internetten aligverisi tercih ederim.

SAT29-internet aym zamanda mobil alisveris imkani sundugu igin tercih ederim.

5.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin degiskenleri gbz Oniine alinarak olusturulan model Sekil 1°de goriilmektedir.

Modelde; tiiketicilerin sosyo-demografik dzellikleri, tiiketici karar verme tarzlar1 ve tiiketici

satin alma tercihleri yer almaktadir.
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Sekil 1’deki aragtirma modeline gore arastirmada test edilecek hipotezleri su sekilde ifade etmek

mumkindiir:

Hi: Tiiketici karar verme tarzlar agisindan tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri arasinda

istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

Hy: Tiiketici satin alma tercihleri agisindan tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri arasinda

istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

Hs: Tiiketici karar verme tarzlar tiiketici satin alma tercihlerine istatistiki olarak anlamli bir
etkide bulunmaktadir.

5.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da ikamet eden ve internetten alisveris yapan tiiketiciler
olugturmaktadir. Zaman ve maliyet agisindan tiim tiiketicilere ulagsmak miimkiin olmadigindan
tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden, kolayda ornekleme yontemi kullanilmigtir. 1
Aralik 2018 ve 30 Ocak 2019 tarihleri arasinda internetten aligveris yapan 393 tiiketici ile anket

caligmasi gergeklestirilmistir.
6. Arastirmanin Bulgular:

Bu kisimda arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizlerine, 6l¢ek puanlarinin
normallik analizine, tiiketicilerin sosyo-demografik ozelliklerine ait frekans dagilimlarina,
tiketici karar verme tarzlari agisindan tiiketicilerin sosyo-demografik = 6zelliklerinin
karsilagtirilmasina, tiiketici satin alma tercihleri agisindan tiiketicilerin sosyo-demografik
Ozelliklerinin karsilastirilmasina ve son olarak tiiketici karar verme tarzlarimin tiikketici satin

alma tercihleri iizerindeki etkisine yer verilmistir.

6.1. Arastirmada Kullamilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Cronbach alfa katsayis1 degiskenler arasindaki tutarliligi 6l¢iimlemek icin genellikle likert tipi
Olceklerde kullanilmaktadir. Arastirmada yer alan degiskenlerin giivenirligini test eden bir
yontemdir. Cronbach alfa degerleri agsagidaki gibi yorumlanmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002:78;
Yildiz ve Uzunsakal, 2018:19):

e 0,00 <a<0,40 ise gilivenilir degildir.

e 0,40 <a<0,60 ise diislik glivenilirliktedir.

e 0,60 <a<0,80 ise oldukga giivenilirdir.

e 0,80 <a<1,00 ise yiiksek ya da yiiksek derecede giivenilirliktedir.
Tiiketici karar verme tarzlari 6lgegine iliskin Cronbach's Alpha degeri 0,725 bulunmustur. Bu
sonuca gore tiiketici karar verme tarzlart dlgeginin oldukga giivenilir oldugunu sdéylemek

mumkiindiir.

Tiiketici satin alma tercihleri 6l¢eginin giivenilirlik analizi sonucuna gére Cronbach's Alpha
degeri 0,923 olarak bulunmustur. Buna gore tiikketici satin alma tercihleri 6lgegi yiiksek

giivenirlik sinirlar igerisinde yer almaktadir.
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6.2. Olgek Puanlarinin Normallik Analizi

Tablo 2’de goriildiigii lizere, 6lgek puanlarinin normal dagilip dagilmadigina yonelik olarak
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri yapilmis ve dlgek puanlarinin dagilimlarinin
normal olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Buna gore fark analizlerinde parametrik olmayan testler
olan, Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis kullanilmstir (p<0,05).

Tablo 2: Olgek Puanlarinin Normallik Analizi Tablosu

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
istatistik Serbestll_k p istatistik Serbestll_k p
Derecesi Derecesi
Tiiketici Karar | ;00 393 | 000 | 971 393 | ,000
Verme Tarzlar
Tiiketici Satin
Alma Tercihleri ,102 393 ,000 ,940 393 ,000

a. Lilliefors Significance Correction

6.3. Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Ait Frekans Dagihmlar:

Bu kisimda, tiiketicilerin sosyo-demografik 6zelliklere ait frekans dagilimlari yer almaktadir.
Tablo 3’te de goriilecegi izere sirastyla; cinsiyet, yas, medeni durum, gelir durumu ve egitim

durumuna gore dagilimlara yer verilmistir.

Tablo 3: Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar

Frekans Yiizde
Cinsivet Kadin 217 55,2
insi
y Erkek 176 44,8
18-25 199 50,6
26-30 84 21,4
Yas 31-35 47 12,0
36-40 32 8,1
41 yas ve lizeri 31 7,9
Sosyo-Demografik | \edeni Durum Evli 259 659
Ozellikler Bekar 134 34,1
0-1500 TL 157 39,9
Gelir Durumu 1501-2500 TL 79 20,1
2501-3500 TL 76 19,3
3501 TL ve istii 81 20,6
Okuryazar ve Ilkégretim 14 3,6
Lise 61 15,5
Esitim Durumu Onlisans (2 Y1llik) 154 39,2
g Lisans (4 Yillik) 114 29,0
Lisansiistii (Yiiksek
Lisans ve Doktora) 50 12,7

Tablo 3’te elde edilen sonuglara gore; ankete katilan 393 tiiketicinin, 217’si kadin ve 176’s1
erkektir. Ankete katilan tiiketicilerin yilizdelik dilimine bakildiginda ise kadin %55,2 ve erkek

%44,8 seklindedir. Tiiketicilerin yaglara gore frekans dagilimlar1 bulunmaktadir.
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18-25 yas araliginda 199 tiiketicinin (%50,6), 26-30 yas araliginda 84 tiiketicinin (%21,4), 31-
35 yas araliginda 47 tiiketicinin (%12,0), 36-40 yas araliginda 32 tiiketicinin (%8,1) ve son
olarak 41 yas ve lizerinde 31 tiiketicinin (%7,9) oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin medeni
durumlarma goére dagilim ortaya konmaktadir. Ankete katilan 259 tiiketicinin (%65,9) evli, 134
tiiketicinin (%34,1) ise bekar oldugu ifade edilmektedir. Tiiketicilerin gelir durumlarina gére 0-
1500 TL aras1 gelir elde eden 157 tiiketicinin (%39,9), 1501-2500 TL aras1 gelir elde eden 79
tiketicinin (%20,1), 2501-3500 TL aras1 gelir elde eden 76 tiiketicinin (%19,3) ve son olarak
3501 TL ve fizeri gelir elde eden 81 tiiketicinin (%20,6) oldugu goriilmektedir. Son olarak,
tiiketicilerin egitim durumlari1 bazinda dagilimlar: goriilmektedir. 14 tiiketici (%3,6) okuryazar
ve ilkdgretim diizeyinde, 61 tiiketici (%15,5) lise diizeyinde, 154 tiiketici (39,2) Onlisans
diizeyinde, 114 tiiketici (%29,0) lisans diizeyinde ve 50 tiiketici (%12,7) lisansiistii diizeyde

egitim seviyesine sahiptir.

6.4. Tiiketici Karar Verme Tarzlar1 A¢isindan Tiiketicilerin Sosyo-Demografik
Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Aragtirmanin bu kisminda, tiiketici karar verme tarzlarinin sosyo-demografik o6zelliklere
(cinsiyet, yas, medeni durum, gelir durumu ve egitim durumu) gore farklihik gosterip
gostermedigi incelenmis ve fark analizlerinden yararlanilmistir.

Tablo 4: Tiiketici Karar Verme Tarzlarinin Cinsiyete Gére Karsilagtiriimast
Cinsiyet n Sira ortalamasi U p

Tiiketici Karar Kadin 217 193,16
Verme Tarzlari Erkek 176 201,74

18262,500 ,456

Tablo 4’te gorillen Mann-Whitney U testi sonuglarma gore tiiketici karar verme tarzlari
acisindan anlamlilik diizeyi (p) istenilen %5’ten biiyiiktiir. Diger bir ifadeyle, tiiketici karar
verme tarzlar1 agisindan cinsiyete gore istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu
durumda H; hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 5: Tiiketici Karar Verme Tarzlarinin Yasa Gore Karsilagtirilmasi

Yag n Sira Ortalamasi X? p
18-25 199 197,91
) 26-30 84 195,23
Tiiketici Karar 31-35 47 179,36 4,524 | ,340
Verme Tarzlar
36-40 32 212,50
41 yas ve iizeri 31 206,71

Tablo 5’te ortaya konan Kruskal Wallis testi sonuglarina gore, tiiketici karar verme tarzlari
acisindan anlamlilik diizeyi (p) istenilen %5’ten biyiiktiir. Diger bir ifadeyle, tiiketici karar
verme tarzlari agisindan yasa gore istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu
durumda H; hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 6: Tiiketici Karar Verme Tarzlarinin Medeni Duruma Gére Karsilastirilmasi
Medeni Durum n Sira Ortalamasi U p

Tiiketici Karar Verme Evli 259 191,63
Tarzlar Bekar 134 207,39

15961,000 | ,192

321



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(2), 312-327 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:15.11.2019 Kabul tarihi: 29.12.2020

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/2.312-327

Tablo 6°daki Mann-Whitney U testi sonuglarina gore tiiketici karar verme tarzlari agisindan
anlamlilik diizeyi (p) arzu edilen %S5“ten biiyiiktiir. Diger bir ifadeyle, tiiketici karar verme
tarzlar1 agisindan medeni duruma gore istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu
durumda H; hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 7: Tiiketici Karar Verme Tarzlarinin Gelir Durumuna Gére Karsilastiriimasi

Gelir Durumu n Sira Ortalamasi X? p
0-1500 TL 157 178,25
Tiiketici Karar Verme | 12012200 TL ” 206,63 7959 064
Tarzlar 2501-3500 TL 76 208,82 ! !
3501 ve iistii 81 212,85

Tablo 7’de goriilen Kruskal Wallis testi sonuglarina gore tiiketici karar verme tarzlari agisindan
anlamlilik diizeyi (p) istenilen %5 ten bilyiiktiir. Diger bir ifadeyle, tiiketici karar verme tarzlari
agisindan gelir durumuna gore istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu durumda
Hi hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 8: Tiiketici Karar Verme Tarzlarmin Egitim Durumuna Gére Karsilagtirilmast

Egitim Durumu n Sira Ortalamasi b G p
OKkuryazar ve ilkégretim 14 159,14
Lise 61 228,07
Tiiketici Karar Onlisans (2 Yilhk) 154 191,56
v Tarzl 9,001 ,061
erme larziari Lisans (4 Yillhk) 114 202,86
Lisansiistii
(Yiiksek Lisans ve Doktora) 50 173,10

Tablo 8’deki Kruskal Wallis testi sonuglarina goére tiiketici karar verme tarzlar1 agisindan
anlamlilik diizeyi (p) istenilen %5 ten biiyiiktiir. Diger bir ifadeyle, tiikketici karar verme tarzlari
acisindan egitim durumuna gore istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu
durumda H; hipotezi reddedilmektedir.

6.5. Tiiketici Satin Alma Tercihleri A¢isindan Tiiketicilerin Sosyo-Demografik
Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Bu kisimda, tiiketici satin alma tercihlerinin sosyo-demografik dzelliklere (cinsiyet, yas, medeni
durum, gelir durumu ve egitim durumu) gore farklilik gosterip gostermedigi irdelenmis ve fark
analizlerinden yararlanilmistir.

Tablo 9: Tiiketici Satin Alma Tercihlerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi
Cinsiyet n Sira Ortalamasi U p

Tiiketici Satin Alma | Kadin 217 211,37
Tercihleri Erkek 176 179,28

15978,000 ,005

Tablo 9°da ortaya konan Mann-Whitney U testi sonuglarina gore tiiketici satin alma tercihleri
acisindan anlamlilik diizeyi (p) istenilen %5 ten kiigiiktiir. Diger bir ifadeyle, tiiketici satin alma
tercihleri agisindan cinsiyete gore istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.
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Bu durumda Hzhipotezi kabul edilmektedir. Sira ortalamasi agisindan bu farkin kadin tiiketiciler
lehine oldugu gortilmektedir.

Tablo 10: Tiiketici Satin Alma Tercihlerinin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Yas n Sira Ortalamasi X? p
18-25 199 194,44
) 26-30 84 198,15
Titketici Satin Alma 31-35 a7 180,84 5163 | 271
Tercihleri
36-40 32 237,47
41 yas ve iizeri 31 193,03

Tablo 10°da goriilen Kruskal Wallis testi sonuglarina gore tiiketici satin alma tercihleri agisindan
anlamlilik diizeyi (p) istenilen %5 ten biiyiiktiir. Diger bir ifadeyle, tiiketici satin alma tercihleri
agisindan yaga gore istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu durumda H; hipotezi
reddedilmektedir.

Tablo 11: Tiiketici Satin Alma Tercihlerinin Medeni Duruma Gére Karsilastiriimasi

Medeni Durum n Sira Ortalamasi U p
iiketici Evli 259 195,77
Tiiketici S_atm _Alma 17034,000 765
Tercihleri Bekar 134 199,38

Tablo 11°de ortaya konan Mann-Whitney U testi sonuglarina gore tiiketici satin alma tercihleri
acisindan anlamlilik diizeyi (p) istenilen %5 ten biiytiktiir. Diger bir ifadeyle, tiiketici satin alma
tercihleri agisindan medeni duruma gore istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu
durumda H; hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 12: Tiiketici Satin Alma Tercihlerinin Gelir Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Gelir Durumu n Sira Ortalamasi X? p
0-1500 TL 157 179,22
iiketici 1501-2500 TL 79 209,99
Tiiketici Satm _Alma 6,578 087
Tercihleri 2501-3500 TL 76 211,96
3501 ve iistii 81 204,76

Tablo 12°deki Kruskal Wallis testi sonuglarina goére tiiketici satin alma tercihleri agisindan
anlamlilik diizeyi istenilen (p) %5 ten biiyiiktiir. Diger bir ifadeyle, tiiketici satin alma tercihleri
agisindan gelir durumuna gore istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu durumda
H2 hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 13: Tiiketici Satin Alma Tercihlerinin Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmas:

Egitim Durumu n Sira Ortalamasi X2 p
OKkuryazar ve Ilkogretim 14 153,89
Lise 61 188,69
Tiiketici Satin Onlisans (2 Yilhk) 154 200,19
Alma Tercihleri . 3,159 1932
Lisans (4 Yillhk) 114 204,97
Lisansiistii (Yiiksek Lisans 50 191,19
ve Doktora)
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Tablo 13°te goriilen Kruskal Wallis testi sonuglarina gore tiiketici satin alma tercihleri agisindan
anlamlilik diizeyi istenilen (p) %5 ten biiyiiktiir. Diger bir ifadeyle, tiiketici satin alma tercihleri
acisindan egitim durumuna gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu
durumda H2 hipotezi reddedilmektedir.

6.6. Tiiketici Karar Verme Tarzlarmn Tiiketici Satin Alma Tercihleri
Uzerindeki Etkisi

Bu kisimda, tiiketici karar verme tarzlarinin tiiketici satin alma tercihleri lizerindeki etkisi

incelenmistir. Bu sebeple regresyon analizinden faydalanilmistir. Sonuglar Tablo 12’de

goriilmektedir.
Tablo 14: Tiketici Karar Verme Tarzlarinin Tiiketici Satin Alma Tercihleri Uzerindeki Etkisi
Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Edilmis Katsayilar
t p Diizeltilmis
R2
B Std. Hata Beta
Sabit ,894 ,195 4,593 ,000

Tiketici Karar | /5 055 614 15368 | 000 375
Verme Tarzlan

Tablo 14°te tiiketici karar verme tarzlarinin tiiketici satin alma tercihleri iizerinde etkisinin
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, Hs hipotezi kabul edilmektedir. Tiiketici satin alma
tercihlerindeki degisimin %37,5’inin (R?), tiiketici karar verme tarzlari ile agiklanabilecegini

sOylemek miimkiindiir.

7. Sonuc ve Oneriler

Internetin yayginlasmasiyla birlikte isletmeler ve tiiketiciler interneti yogun bir sekilde
kullanmaya baglamislardir. Tiiketicilerin aligverig aligkanliklarinin da internet ya da elektronik

ticaret sitelerine dogru kaydig1 gézlemlenmistir.

Tiiketicilerin aligveris yaparken, iiriinler ya da hizmetler hakkinda degerlendirmeler yaparken,
iizerinde durulmasi gereken iki 6nemli konu; karar verme tarzlari ve satin alma davraniglarina

bagli olarak satin alma tercihleridir.

Bu ¢aligmada; internet tizerinden aligveris yapan tiiketicilerin karar verme tarzlar1 ile satin alma
tercihleri incelenmistir. Bu dogrultuda ¢aligmada ortaya konan temel amag, internetten aligveris
yapan tiiketicilerin karar verme tarzlarinin satin alma tercihleri tizerindeki etkisini incelemektir.

Ortaya konan sonuglara sosyo-demografik 6zellikler agisinda bakildiginda, kadinlarin erkeklere
oranla, 18-25 yas araliginda olanlarin diger yas araliginda olanlara kiyasla, evlilerin bekarlara
nazaran, 0-1500 TL arast aylik gelire sahip olanlarin digerlerine gore ve son olarak &nlisans
mezunu olanlarin diger mezuniyet seviyesine sahip olanlara kiyasla daha fazla olduklar1 dikkat

¢ekmektedir.

Arastirma sonucu ulasilan sonuglardan biri de kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere nazaran
internet lizerinden satin alma tercihlerinin daha yiiksek seviyede oldugudur. Buna gore kadin
tiikketicilerin satin alma tercihleri agisindan erkek tiiketicilere oranla internetten daha fazla

aligveris yapabildiklerini ya da aligveris yapmayi tercih ettiklerini ifade etmek miimkiindiir.
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Aragtirma sonuglarina genel olarak bakildiginda; tiiketici karar verme tarzlarinin arastirmada
incelenen sosyo-demografik 6zellikler (cinsiyet, yas, medeni durum, gelir ve egitim durumu)
acisindan farklilik gostermedigi, sosyo-demografik 6zelliklerden bagimsiz oldugu sdylenebilir.
Tiiketici satin alma tercihlerinin de cinsiyet haricinde benzerlik gosterdigi ifade edilebilir. Kadin

tiikketicilerin erkeklere oranla daha fazla satin alma tercihinde bulunduklar1 belirlenmistir.

Aragtirmanin temel amact olan tiiketici karar verme tarzlarinin tiikketici satin alma tercihlerine
etkisi incelendiginde ise tiiketici karar verme tarzlarinin tiiketici satin alma tercihleri tizerinde
etkisinin oldugu belirlenmistir. Tiiketici satin alma tercihlerindeki degisimin %37,5’inin (R2),

tiiketici karar verme tarzlar1 ile agiklanabilecegi ortaya ¢ikmustir.

Calismada, tiiketici karar verme tarzlari ve tiiketici satin alma tercihleri agisindan katilimcilarin
sosyo-demografik 6zellikleri arasindaki farklar incelendiginde, ortaya ¢ikan sonuglarin daha

once yapilan ¢aligmalarla benzerlikler gosterdigi saptanmustir.

Duygun (2018) tarafindan gergeklestirilen “Sosyal Medya Bagimliliginin Tiiketici Satin Alma
Karar Siirecine Etkisi” baslkli arastirmada; kadinlarin sosyal medya bagimlilik diizeylerinin
erkeklere oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Duygun, 2018:1371). Dolayisiyla,
kadmlarin erkeklere oranla daha fazla internete baglandiklart sdylenebilir. Bu ¢alismada da
kadinlarin erkeklere oranla internetten aligveris yapmay1 daha ¢ok tercih ettiklerinin ortaya
¢iktig1 disiiniildiigiinde, sonucun paralellik gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Kadinlarin
internette daha fazla zaman gecirdikleri goz oniine alindiginda, aligveris yapma olasiliklarinin
da artt1g1 ifade edilebilir.

Savas (2015)’mm “Tiiketici — Tiiketici Etkilesiminin, Tiiketici Satin Alma Kararlar1 Ve
Memnuniyet Diizeylerine Etkisi: Kastamonu Ili Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinde;
tiiketicilerin satin alma karar tarzlarma iliskin goriislerde demografik 6zelliklerin etkili olmadig1
belirlenmistir (Savas, 2015:109). izgi ve Sahin (2013) tarafindan gergeklestirilen “Elektronik
Perakende Sektorii Ve Internet Aligverisi Tiiketici Davranist: Tiirkiye Ornegi” isimli ¢aligmada
da internetten aligverisi tercih etme sebepleri ile katilimeilarin yas ile egitim ve gelir diizeyleri
arasinda anlaml bir iliski ortaya ¢ikmamustir (Izgi ve Sahin, 2013:22). Benzer sekilde Giiltas
(2014) tarafindan hazirlanan “Internet Uzerinden Alisverislerde Tiiketici Satinalma Davranisini
Etkileyen Faktorler Bir Kamu Kurumu Calisanlar1 Uzerinde Yapilan Arastirma” baslhikli yiiksek
lisans tezinde; internetten aligverisin tercih edilmesi ile katilimeilarin gelir durumu ve egitim
diizeyi ile ilgili anlamli bir iligki bulunamamustir (Giiltas, 2014:97). Bu ¢alismada da internetten
aligveris yapan tiiketicilerin satin alma tercihlerinde cinsiyet degiskeni haricinde, ortaya ¢ikan

sonuglar benzerlik gostermektedir.

Ek olarak, arastirmada elde edilen sonuglara dayanarak, tiiketici karar verme tarzlari ve tiikketici
satin alma tercihleri iizerinde calismak isteyen arastirmaci, akademisyen ve ilgililere bazi

Onerilerde de bulunmak mumkiindiir.

Oncelikle arastirma internet iizerinden alisveris yapan tiiketiciler ile gerceklestirilmistir. Anket
sorular1 uyarlanarak; perakende sektorii basta olmak ilizere magazalardan ya da aligveris
merkezlerinden aligveris yapan tiiketiciler ile bir aragtirma gergeklestirilip, ortaya ¢ikan

sonuglar kiyaslanabilir.

Internet iizerinden aligveris yapilan elektronik ticaret siteleri bazinda arastirmanin tekrarlanmasi

bir bagka Oneri olabilir. Bu sayede elektronik ticaret siteleri bazinda farkliklar varsa tespit
edilebilir.
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Aragtirma Istanbul’da gergeklestirilmistir. Farkli il ya da bolgelerde arastirmanin tekrarlanmasi
onerilebilir. Boylece, tiiketici karar verme tarzlarinin ve satin alma tercihlerinin, il ya da bdlge

bazinda, sosyo-demografik 6zellikler agisindan farklilik gosterip gostermeyecegi incelenebilir.

Son olarak, tiiketici karar verme tarzlari ve satin alma tercihleri ile iligkilendirilebilecek farkli
degisken ya da degiskenlerle, hatta tiiketici karar verme tarzlar1 ile satin alma tercihleri arasinda

aract etkide bulunabilecegi diisiiniilen degisken ya da degiskenlerle de arastirma tekrarlanabilir.
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ISTANBUL’UN ARAZi KULLANIM DEGiSiMi VE METRO AGI KAPSAMA

ALANLARINA YONELiK MEKANSAL ANALIZLER
ismail ONDEN?, Emre CAKMAK?
Oz
Halihazirda Avrupa’nin ve Tiirkiye nin en kalabalik metropolii olan Istanbul’un niifusu artis
egilimindedir. Bu artis geng¢ niifus ile de birlesince ulasim ile ilgili talep niifus artigindan da
yiiksek olarak gozlemlenmektedir. Caligma kapsaminda niifus artisi ile toplu ulagim arasindaki
baglant: nedeni 6zelinde cesitli aragtirma sorunsallarina yanitlar arannstir. Ik degerlendirilen
arastirma sorunsali Istanbul’un arazi kullaniminin hangi bélgelerde artismin yogunlastigi ve bu
degisimin ilce merkezlerini (ilge niifus 6begi merkezleri) degistirip degistirmedigidir. Ikinci
arastirma Sorunsali mevcut metro hatlarinin ve gelecek projelerin mevcut niifusa hizmet sunma
oranlarmin ne oldugu ve nasil degisecegidir. Ugiincii sorunsali ise rayli sistem hizmeti ve
gelecek projelerinin sehirdeki toplu ulagim talebini hangi oranda kapsayabildigi ve gelecekte
hangi oranda kapsayabileceginin analizidir. Cevabi aranan yanitlarda istanbul yap1 verisine ait
vektor veriler ve Istanbul’daki toplu ulasimdaki akilli kart verileri kullamilmistir. Calisma
kapsaminda veri setleri sayisallastirilmistir. Analiz sonuglar1 gostermistir ki, Istanbul’da belirli
bolgelerde yapt yogunlugu artmis olmakla birlikte ilge merkezleri belirgin oranda
degismemistir. Rayli sistem projeleri ile niifus kapsama oran1 mevcut hatlar ile %42 iken tiim

projeler tamamlandiginda %87’ye, yolculuklarin  %79,7°si  kapsanirken, projeler
tamamlandiginda %97,5’e ulasacaktir.
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Abstract

Currently, Istanbul is Europe's and Turkey's most populous metropolis and its population is still
in a growing trend. This increase, coupled with the young population, and this fact lead a higher
transportation demand in the city. Within the scope of the study three research questions related
to this change is discussed. The discussed first research question is whether he population
growth changed the centers of the districts (district population centers) of Istanbul. The second
research question is how the new subway lines will cover the population’s transportation need
according to land uses. The third research question is an analysis of the extent to which future
services and future projects can accommodate the public transport demand in the city, and in
what future area it may be included. For these questions Istanbul’s land use data and smart card
data, which are vector dataset, are used. These dataset converted to geographic dataset and
analyzed with the Geographic Information System capabilities. GIS’ spatial analysis tools are
used for the answers of the discussed questions. The results clearly showed the land use of
Istanbul is significantly changed in the last decade; however, the centrals of the district remained
close to the existing centers. Another result is found that the current subway system covers 42%
of the land use and 79,7% of the public transportation demand, these ratios will be 87% and
97,5% at the end of the transportation projects’ completion.
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1. Giris

Istanbul, Tiirkiye’nin ve Avrupa’nin en kalabalik metropollerinden birisidir. Niifus yapisina
bakildiginda ise sehirdeki gen¢ ve calisan niifusun toplam orana gore yiiksek oldugu da
goriilmektedir. Bu durum sehirdeki mevcut niifusun artis egiliminde olmasi sonucunu da
beraberinde getirmektedir. Sehir uzun yillar boyunca go¢ almakta oldugundan dolay1 niifusun
hizli sekilde arttig1, dolayisi ile de sehirdeki arazi kullaniminin bu yeni bina talebi ile arttig
bilinmektedir.

Arazi kullanimi ile ilgili degisimlerin izlenmesi gerek sehir planlamacilarin gerekse harita bilimi
(kartografya) arastirmacilarinin ilgi alaninda oldugundan konu ile ilgili derin bir literatiir
mevcuttur (Anderson, 1976; Congalton, 1991). istanbul ézelinde de arazi kullaniminin degisimi
ile ilgili uydu fotograflarindan elde edilen raster (hiicresel) verisetleri baz alan galigmalar da
mevcuttur (Cakir ve dig., 2008; Geymen ve Baz, 2007; Goksel, 1998; Yilmaz ve Yilmaz, 2010).
Caligmalar Silivri (Yilmaz ve Yilmaz, 2010), Beykoz (Kara ve Karatepe, 2012) gibi detay1
odagina alabildigi gibi, tim Istanbul i¢in de gerceklestirilmistir (Cakir ve dig., 2008). Bu
calismalardan bazilar1 arazi kullanim tipinin degisimini odagina alirken (Cakir ve dig.,. 2008),
kimisi de su havzalar ile ilgili degisimlerini analiz etmistir (Goksel 1998). Uzaktan algilama
calismalar1 disinda vektor veri seti kullanarak istanbul’daki lojistik kullanimu ile ilgili yogunluk
hesaplar1 da gerceklestirilmesi (Onden ve dig., 2014), planlama ile ilgili &neri gelistiren
modeller de ¢alisiimistir (Baz ve dig., 2009). Istanbul’daki lojistik merkezlerin yer secimi igin
pargacik siirii algoritmasi ve GIS tabanli yer se¢cimi modeli de gelistirilmistir (Cakmak ve dig.,
2020)

Uzaktan algilama yontemi ile elde edilmis, uydu fotograflarindan edilen analiz ¢ikarimlarina
gore Istanbul’un arazi kullanimi1 son 50 senede 3 Kat artmistir (TerraSAR-X-Bild, 2016). Niifus
artig1 ise buna kargin 5 kat olarak tespit edilmistir (TUIK, 2017). Bu dramatik degisimler,
sehirdeki ulagim talebinin profilini de degistirmistir. Daha 6nce sinirlt bolgedeki is merkezleri
ve niifus kiimelenmesi olan metropol (Onden ve dig., 2015), giiniimiizde bir ucundan diger
ucuna 150 kilometre uzunlugundaki bir alani ifade eden devasa bir metropole evrilmistir.
Dolayisi ile smirl sayidaki i ve yagam merkezleri, yerlerini niifusu yiizbinler ile ifade edilen

yeni is ve konut alanlarina birakmusgtir.

Ifade edilen degisimlerin hem sehir yasantisna hem de ulasim altyapisina etkileri muazzam
olmustur. Su anda sehir biitgesinin en biiylik kaleminin ulasima harcanmasinin nedeni
diinyadaki en sikintili trafik problemlerinden birisiyle ugrasilmasi ve her sene niifustan fazla
artan ulagim talebidir (TUSSIDE, 2015). TomTom (2018) trafik indeksine gére Istanbul’un
trafigi diinyanin en sikigik altinci trafigidir. Trafigin en yogun oldugu sabah saatlerinde her
yarim saatlik seyahat icin ekstra 24 dakika ve aksam saatlerinde ise her yarim saatlik seyahata
ilave 34 dakika eklenmektedir (Tomtom, 2018). Diger taraftan Istanbul’daki ulagim talebinin
yogunlugu nedeni ile sunulan hizmet ile ilgili de sikintilar gézlemlenebilmektedir. Bu nedenler
dolayist ile Istanbul’daki 6zellikle ana omurgayi olusturacak rayli sistem yatirimlarinin
gerceklestirilmesi trafikteki sikigikligin azaltilmasi ve de kaliteli ulagim hizmeti sunulmasi

amaglari ile gergeklestirilmektedir.

Gergeklestirilecek olan ana ulagim aglarinin gerekliligi herkes tarafindan kabul ediliyor olmakla
beraber rayli sistemlerin etkinligine yonelik smirlt sayida c¢alisma mevcuttur. Calisma
kapsaminda ii¢ ana arastirma sorunsalt hem rayl sistemlerin sunacagi hizmetlerin etkisinin ne

olacaginin analizi, hem de arastirma konusu ile alakali mekansal analizleri igermektedir.
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Bu kapsamda cevabi aranan sorunsallar sunlardir:
e  Arazi kullanim1 son on yilda nasil degismis ve hangi bdlgelerde yogunlagsmistir?
e Arazi kullanimiin degismesi ilce merkezlerinin degigsmesine neden olmus mudur?

e Rayl sistem yatirimlarinin mevcut niifus kapsama orani nedir ve yeni yatirimlar ile

kapsama alanlar1 nasil degisecektir?

Aragtirma sorunsallarina gegmeden oOnce, ilge merkezi tanimini agiklamakta fayda
bulunmaktadir. ilce merkezi ile tammlanmak istenen ilgedeki niifus yogunlugunun bina
detayinda ilge niifus 6beginin merkezini gostermektedir. Bu arastirma sorunsallar1 sadece rayli
sistemin basarisini aragtirmayip, ayni zamanda sehrin degisimi ile ilgili sorunsallara da yanit
aramaktadir. Arastirma modelinin bu sekilde kurgulanmasindaki temel sebep, sadece mevcut
duruma gore basart oranlarint belirlemek yerine sehirdeki dinamik degisimlerin de
yansitilabilmesinin saglanmasidir. Bu sorunsallarin yanitlarinin bulunabilmesi i¢in ¢aligma
kapsaminda CBS/mekénsal analiz yetenekleri kullanilmis ve sehirdeki tim yapi verilerinin

degerlendigi biiyiik miktardaki verinin analizi ger¢eklestirilmistir.

Gergeklestirilen analizlerde uzaktan algilama fotograflar1 yerine vektor veri ile birlikte bu
verilerin Oznitelikleri kullamilmistir. Bu sayede gorsellerin anlamlandirilmas: yerine gercek
konum ve gercek niifus bilgileri detay seviyesinde yansitilabilmistir. Sonug¢ olarak da dogru
degisim bilgileri tespit edilebilmistir. Ardindan da bu degisimler toplu ulasim politikalar1 bile
birlestirilmistir. Bu sonuclar sehir yoneticileri gibi profesyoneller icin ve sehir planlama ve

ulasim planlama arastirmacilari igin g¢esitli sonuglar tasimaktadir.

Makalede raporlama su akista gerceklestirilmistir. Oncelikle analizlerin gerceklestirildigi sehir
ile ilgili genel tanimlayici bilgiler verilmis ve ¢alismanin arkaplani agiklanmigtir. Ardindan
uygulama boliimiine gegilerek, arastirilan sorunsallara yonelik analizlerin gergeklestirilmesi ve
elde edilen bulgular paylasiimigtir. Bu boliimden sonra elde edilen bulgular tartisilmis ve son

boliimde de sonug verilmistir.

2. Analiz Sehir ve Calismanin Arkaplam

Sehirler 6zelliklerine gore turizm veya sanayi sehirleri olarak siniflanabilirler (Rodrigue ve dig.,
2013). Bu sehirlerin yapisindan daha karmasik yapiya sahip oldugu ifade edilebilecek olan
sehirler her iki niteligi de tagiyan sehirlerdir. Calisma kapsaminda arazi degisimi ve toplu ulagim
altyapis1 degisiminin arastirildig1 sehir olan Istanbul her sene 10 milyonun iizerinde turisti
agirlamaktadir (TUIK, 2013). Bunun yan1 sira hizmet ve iiretim sanayi de gelismis olan istanbul
yillik 57 milyar dolar civarinda ihracat: tek bagina gergeklestirmektedir. Hem sanayisi hem de
tarihi gegmisi Istanbul’u bir cekim merkezi haline getirmektedir. Dolaysi ile niifusu Sekil 1°de
de goriilebildigi gibi artig egilimi sonucunda 15 milyona yaklagmistir. Niifusun artig egilimi her
ne kadar yavaglamis olsa da her sene niifusa 300 ila 400 bin yeni niifus eklendiginden dolay1

arazi kullaniminin artmasi ve dolayisti ile de ulagim talebinin artmasi sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Sekil 1. istanbul Toplam Niifus ve Niifus Degisimleri

Niifusun arti oram yiiksek olsa da ulasim talebindeki artis daha yiiksektir. Istanbul trafigi
planlamasi konusundaki bir arastirma raporu yillik yeni ulagim karti talep artisinin, niifus artig
oranindan dort kat fazla oldugunu ifade etmektedir (TUSSIDE, 2015). Bu durum geng niifusun
yogun olmasi ve ulasim agin1 kullanan kisi sayisinin yiiksek olmasi ile agiklanabilir. Bir diger
veri Istanbul’da akilli kart kullamilarak gergeklesen giinliik yolculuk sayisi ise 6 milyonun
iizerindedir (TUSSIDE, 2015). Bu rakam akilli kartin kullanilmadigi ulasim modlarim
kapsamamaktadir. Dolayis1 ile hem ulasima yonelik talebin artigi, hem de sehir iizerinde
gerceklesen milyonlar ile ifade edilebilen sayidaki hareketlilik ulagim altyapisinin gelistirilmesi
gerekliligini ortaya cikartir.

Bu gereklilik nedeni ile Istanbul’da ulasim yatirimlar gergeklestirilmektedir. Istanbul’da Metro
Istanbul sirketi sadece metro sistemlerinin isletmesini gerceklestirmeyip, ayni zamanda
yatirnmlarin da gerceklestirilmesini takip etmektedir. Metro Istanbul, Istanbul Biiyiik Sehir
Belediyesi’nin bir istirakidir. Sirket mevcut metro aginin genisletilmesine yonelik metro
planlarni ii¢ asamada planlamustir. {lk asama, 145,45 km uzunlugundaki mevcut demiryolu
agmi temsil eder. ikinci asama, 2016-2019 yillarinda metro insaatlarinin tamamlanmasindan
sonra devreye alinacak ve 484,10 km'lik alani ifade eder. Son asamada 516,05 km’lik rayl
sistem devre alinarak istanbul metro ag1 nihai seklini alacaktir ve 1.000,15 km' lik bir rayl
sistem agina ulagacaktir. Rakamlarla anlasildig {izere, yerel yonetim sakinlerine gelismis bir
demiryolu sistemi saglamay1 amaglamaktadir.

Istanbul’un artan niifusu ve ulagim talebi nedeni ile sehir mevcut ulasim altyapisii yeni ve
biiyiik biitcelere katlanilarak metro aglar1 ile desteklenmektedir. Bu yeni hatlar sehirdeki yogun
ulasim talebinin karsilanmasi ve konforlu ulagim hizmetinin saglanmasini saglayacaklardir.
Artan niifus ile dagilan sehir merkezlerinin belirlenmesi, artis egiliminin hangi bolgelerde
kiimelendiginin degerlendirilmesi ve metrolarin kapsama alanlarmin degerlendirilmesi bu

noktada bir arastirma konusu olarak ¢ikmaktadir.

3. Uygulama

Caligma kapsaminda, Istanbul’daki ilge merkezleri ve yeni yapilasma sonucunda degisimlerin
arastirilmasi, arazi kullanimlarinin degisimi ve rayl sistem yatirimlari sonucunda kapsanan

niifus degisiminin arastirilmasi gerceklestirilmektedir.
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Bu noktada sehirdeki arazi kullanimin degisimleri, bu degisimlerin sehre ait ilge merkezlerini
ne sekilde degistirdigi arastirilan ilk iki arastirma sorunsallart olusturmustur. Bu analizler,
sehirdeki niifus yogunlugunun nerelerde degistigi bina yogunluguna gore, bina detayinda
hesaplanmigtir. Ardindan mevcut metro hatlarinin kapsama alani ve gelecekteki kapsama
alanlar1 bina verisi detayinda analiz edilmistir. Son degerlendirme ise istanbul’daki mevcut
yolculuk verilerinin yeni metro hatlar1 kapsaminda ne kadar kapsandig1 analizidir. Sehirdeki
genisleme alanlar1 ve merkez degisimleri ile kapsama alanlarinin ve hareketlilik verilerinin

kapsamalari sonug tartismasinda degerlendirilmistir.

3.1. Arazi Kullanimi Degisimi

Toplu ulasim ile ilgili gelecek ulasim akslarinin analizi i¢in mekénsal analize konu olacak ilk
degerlendirme sehirdeki niifus artisinin hangi bolgelerde olustugunun degerlendirilmesidir.
Buradaki kok neden arazi kullanimi ile ulagim talebi birbiri ile dogrudan iligkili olmasidir.
Dolayist ile gerceklestirilecek olan herhangi bir ulasim projesi ile ilgili dogru planlamanin

yapilabilmesi igin sehrin genigleme yonlerinin degerlendirilmesi gereklidir.

Istanbul’da da niifus artis hiz1 Sekil 1°de goriilebildigi gibi azalma egiliminde olsa da yillik artis
200 ila 300 bin kisi araligindadir. Bu artig orani da kii¢iik boyutta bir sehir niifusuna esittir.
Dolayisi ile niifusun artig gosterdigi bolgelerin tespit edilmesi, yeni ulagim taleplerinin
belirlenmesi ve ulagim altyapisinin kapsama alanina girip girmediginin gézlemlenmesinde

onem tasimaktadir.

Bu gerekler dolayisi ile Istanbul’daki arazi degisiminin 2008 ile 2015 yillar1 arasinda nasil
degisim gosterdigi analiz edilmistir. Bu analizlere baz olarak sehir yonetiminden mevcut
binalarin konumlari ve 6zniteliklerini gosteren vektor haritalari elde edilmistir. Dikkate alinmig
olan veriler 2008 ve 2016 yillarindaki sehir iizerindeki bina haritasin1 gostermektedir.
Kullanilan verilerde sehirdeki bina sayisinin yaklasik olarak 1.2 milyondan, 1.5 milyona
yiikseldigi gozlemlenmistir. Bu yillar arasindaki niifus degisimi de yaklasik olarak 2 milyon
olarak tespit edilmistir (TUIK ,2017).

Bina verileri sehir tizerindeki arazi kullanimini gdsteren veri kaynaklari olarak kullaniimistir.
Iki farkli doneme ait olan haritalara ait GIS/mekénsal analiz yetenekleri kullanilarak yogunluk
haritalar1 olusturulmustur. Bu harita olusturulurken grid (1zgara) boyutlar: esit secilmis ve her
iki haritada da elde edilen yogunluklarin ayni bolgenin degeri olmasi saglanmistir. Yogunluk
analizi sonucu elde edilmis olan haritalar, ayni smir degerleri kullanilarak yeniden
siiflanmustir. Sekil 2-a ve b’de goriildiigii gibi sehirdeki bina yogunluklar: tespit edilmistir.
Kirmiz1 ile gosterilen alanlarda bina yogunlugu yiiksek, sar1 ile gosterilen alanlarda bina
yogunlugu orta ve yesil ile gosterilen alanlarda bina yogunlugu disiiktiir. Grid boyutlart ayni
belirlenen ayni koordinat sistemi ve tiim nitelikleri ayn1 olan iki harita, ‘raster math (goriintii
tarama matematigi fonksiyonu)’ vasitasi ile bolgesel degisimi gostermistir. Sekil 2-c, sehirdeki
arazi kullanimimin nasil degistigini gostermistir. Bu elde edilmis olan degisimin daha kolay
okunabilmesi i¢in Hata! Bagsvuru kaynag bulunamadi.3’te goriilen 3D gorsel, 3D analyst
(3D ¢oziimleyici) ile olusturulmustur.
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2008

2015

o Arazi Kullanimi
f Degisim Bolgeleri

Sekil 2. Istanbul yap1 yogunluk analizi

Sekil 3. Arazi kullanimi degisimlerinin 3D gorsellestirilmesi

3.2. Sehir Merkezleri ve Merkez Noktas1 Degisimleri

Istanbul’da niifus artisnin Sbeklendigi bolgeler belirlendikten sonra yaniti aranan ikinci
sorunsal istanbul’un ilgeleri merkezlerinin dramatik olarak degisim gosterip gostermedigi
sorunsalidir. Bu sorunsalin yanit1 ulagim agina eklenen yeni giizergahlarin etkilerinin degigim
gbsterip gostermediginin cevabi acisindan onemlidir. Bu kapsamda Istanbul’un ilgelerinin
merkezleri iki veri seti i¢cin de hesaplanmistir. Ardindan bu iki merkez arasindaki mesafeler
hesaplanarak yeni yapilagsma alanlarimi ilge merkezlerinde olusturduklart degisimler
gbzlemlenmistir.

Bu arastirma sorunsalina yanit bulabilmek igin CBS/Mekansal Analiz yeteneklerine
basvurulmustur. 2008 yilindaki arazi kullanimini gdsteren yapi haritasinin ilgelere gore orta
noktalari tespit edilmistir. Ardindan ayni analiz 2016 y1l1 i¢in ilgelerin orta noktalarinin tespiti
igin tekrarlanmistir. Analiz kapsaminda 6ncelikle bina verisi, ilge verisi GeoDB (veri paylagimi
ekosistemi) igerisine alinmigtir. Ardindan ArcGIS 10.5 iizerinde merkez noktasinin neresi
oldugunu gosteren orta merkez (mean center) algoritmasi her ilgenin merkez noktasini
gosterecek sekilde caligtirilmistir. Bu islem hem 2008 hem de 2016 yillar i¢in galistirilmustir.
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Elde edilmis olan harita iki farkl: tarih i¢in merkez noktalar1 vermistir. Ardindan 6klid mesafesi
analizi gergeklestirilerek tespit edilmis olan iki farkli tarihe ait merkez noktalarinin mesafeleri

hesaplanmigtir. Analizin sonucu, Sekil 4’teki haritada gorsel olarak ifade edilmistir.
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Sekil 4. istanbul ilgelerinin merkez noktalar

Merkezlerin degisimleri Sekil 4’te verilmistir. Grafik merkezlerin degisimlerinin mesafelerinin
gozlenme sikliklarini vermektedir. Analiz sonucu gostermistir ki, merkez ilgelerde anlamli bir
farklilik olusmamustir. 40 ilgenin 34’{inlin merkez degisimi kilometre veya daha az degisim
gostermistir. Civar ilgelerdeki yer alan 6 ilgenin merkez degisimi 5 kilometre ve {izerine kadar
gbzlemlenmistir.

Bu ilgeler az yapilasmaya sahip olan il¢elerdir. Ayrica diisiik niifuslari nedeni ile agir ulagim
yatirimlarina ihtiyag duymamaktadirlar. Sonug olarak toplu ulagim yatirimlariin odaginda olan
bolgeler olmadiklarindan bu bolgelerin merkez degisimlerinin merkezdekilerine gore yiiksek
olmasi ¢alisma kapsaminda aranan sorunsalin cevabina belirgin etki etmemektedir. Elde edilen
sonug, schirdeki yapilagsmanin belirli merkezlerde olustuktan sonraki yapilasmanin da o merkez
etrafinda sekillenmis oldugudur. Dolayisi ile BRT veya metro gibi ana ulagim aksiin bir
bolgenin merkezi ve yogun yapilagsma alanini kapsamasi sonucunda o bdlgedeki gelecekteki
talebin de kapsanacagi sonucuna varilabilir.
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Sekil 5. Merkez nokta degisimlerinin gézlenen mesafe sikliklari
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3.3. Metro Hatlar1 ve Kapsanan Niifus Oranlar

Caligma kapsaminda yanit1 aranan son arastirma sorunsali, istanbul’da yatirimi gerceklestirilen
yeni rayl sistemlerin kapsama alanlarinin nasil degisim gosterecegidir. Bu sorunsalin iki
baslikta yanit aranmigtir. Bunlardan ilki mevcut binalarin yeni metro sistemlerinin kapsama

alanina hangi oranda girmekte oldugudur.

Bu sorunsalin yanitinin bulunabilmesi, daha 6nce yanitlanmis olan iki sorunsallarin cevabu ile
de ilintilidir. Yani yeni bir metro giizergah1 mevcut genislemeyle birlikte arazi kullanimi
degisimi ve yeni niifus olusumu bolgeleri ile de alakalidir. Calisma kapsaminda yogun
yapilagsma alanlarinda bulunan merkezlerin degisim gdstermedigi ve yapilasmanin bu merkezler
etrafinda gelistigi ve belirli bolgelerde dnemli yeni yapilagsma alanlarinin ortaya ¢iktig: tespit
edilmisti. Bu sorunsalda ise yeni hizmete alinmasi planlanan sistemlerin etkilerinin nasil
genisledigi aragtirilacaktir.

Daha 6nceki béliimlerde ifade edildigi gibi Istanbul’da ¢ok sayidaki metro yatirimlar1 planlama
ve inga halindedir. Bu projelerin tamamlanmasi i¢in ti¢ faz ongoriilmektedir. Tiim projeler
tamamlandiginda Istanbul’da 1000 kilometre toplam uzunluga sahip bir rayli sistem altyapisi
olusturulacaktir. Bu sistemler hafif metro, flinikiiler, agir metro olmak iizere gesitli

bilesenlerden olusacaktir.

Caligma kapsaminda metro agi gelisiminin analizi CBS/Mekansal Analiz ile gergeklestirilmistir.
Degerlendirmelerde sehir arazi kullanimini yansitan bina verileri popiilasyonun yansitilmasi
acisindan girdi olarak alinmistir. Bina verileri niifusun kaba yapisindan ziyade, sehir iizerindeki
her bir yagam noktasini gosteren detay verileri ifade etmektedir. Ayrica fazlara gére metro
sistemi de analiz girdisi olarak almmistir. Bu veri seti de degisimin izlenebilmesin

saglamaktadir.

Literatiirde otobiis duraklarinin, metrobiis (Bus Rapid Transit BRT) duraklarinin ve metro
duraklarinin konum analizleri ile ilgili belirli standartlar mevcuttur (Ammons, 2014; Demetsky
ve Lin, 1984.; Diaz, 2004; Murray, 2001; USA Transportation, 2011). TUBITAK TUSSIDE nin
gerceklestirdigi arastirma projesinde BRT ve metro duraklarina yolcularin gelis mesafelerini
Istanbul icin tespit etmistir. Arastirmada, duraklara gelislerin 2 ila 3 kilometre araliginda en
yogun gelislerin oldugu tespit edilmistir (TUSSIDE, 2016; TUSSIDE, 2015). Deniz ile ilgili
iskelelere geliste de benzer bir iligkinin oldugu gériilmiistiir (Onden ve dig., 2015). Bu iliski
nedeniyle, istanbul’daki metro duraklarimnin arasinda yaklasik olarak 1 km mesafe oldugundan,
rayl sistem etrafinda 2 km mesafenin etki alan1 olarak alinmasi kabulil yapilmistir.

Dikkate alinan veriler ve etki mesafeleri mekansal analizlerin girdisi olarak alinmistir. Bu
asamada etki mesafeleri iSe, mevcut rayl sistem, Faz 2 yatirimlari ile Sekil 6-a’daki gdsterilen
alanlara etki etmekte ve Faz 3 yatirimlar1 Sekil 6-b’deki gosterilen alanlara etki etmektedir. Bu
etki simirlart igin tampon (buffer) analizi ile siir gizgileri olusturulmustur. Sekil 6, analiz

sonucunda ortaya ¢ikan tiim kapsama alani ¢izgilerini vermektedir.
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(©)

SeKkil 6. Fazlara gore rayl sistem yatirrmlarinin bina etki alam degisimleri

Kapsama alan1 degisimi sinir ¢izgilerinin belirlenmesinden sonra kapsanan niifus degisimleri
analiz edilmistir. Bu kapsamda etki sinirinin igerisine diisen yap1 miktarlar1 ¢akigsma analizi ile
belirlenmistir. Ardindan kapsama alani igerisine diisen bina sayis1 ve toplama oranlar
belirlenmigtir. Sonuglar Hata! Basvuru kaynag bulunamadi.Tablo 1’de verilmistir. Analiz
sonucunda mevcut rayl sistemin niifusun 46%’sine hizmet verdigi tespit edilmistir. Bu rayl
sisteme gelecek ilk ek faz1 sonucunda kapsama alan1 71%’ye ve son fazi sonucunda niifusun
87%’ye ulagilacag tespit edilmistir.

Kapsama alanmin arazi kullanimi degisimi gdzlemlendiginde, kapsama alanin arazi
kullaniminin yiiksek oldugu bolgeleri kapsadigi tespit edilmistir. Niifusun artis yonii ve niifusun

biiyiik ¢ogunlugunun kapsayabilecegi tespit edilmistir.

Tablo 1. Kapsanan bina oran degisimleri

Faz Kapsanan Bina (Adet) Kapsanamayan Bina (Adet) Oran
Mevcut 696.225 810.771 0,46
Faz 2 1.074.838 432.058 0,71
Faz 3 1.307.913 198.983 0,87
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3.4. Yolcu Hareketliliklerinin Kapsanmasi

Rayli sistem kapsama alanlari ile ilgili ikinci sorunsal yolculuklarin kapsanmasinin nasil
degistigidir. Bu sorunsala yanit bulabilmek igin Istanbul’da akilli kart ile gerceklesen
yolculuklar dikkate almmustir. TUBITAK TUSSIDE tarafindan derlenmis olan Istanbul’daki
12136 durak arasinda hareketlilik olan 153905 rotaya ait veri seti dikkate alinmistir (TUSSIDE,
2016).  Analiz kapsaminda, elde edilmis olan veri setine ait mekansal veritabani
olusturulmustur. Dikkate alinan verisetine ait Oznitelik tablolar1 baglangic ve bitis durak
noktalari, ilgili ulasim kesimler arasindaki yolculuk miktarlar1 ve konfor oranlarini ifade
etmektedir. Bu veriseti mevcut hareketliligi yansitabilecek niteliktedir.

Diger kapsama alani degisimi analizinde oldugu gibi rayli sistem fazlarina gore bu
hareketlilikteki kapsama orani degisimleri tespit edilmistir. Analiz kapsaminda bir 6nceki
kapsama alan1 analizinde kullanilan kabuller ve yontemler izlenmistir. Analiz sonucu Sekil 7°de
verilmistir. Sekil, Istanbul’daki yolculuklari ve kapsama alan1 degisimlerini gostermektedir.

N
0 6250 12.500 25.000 Metersy, Legend
T S S A TR T T | 1
A o 5 Coverage Existing ~ Passenger Transfers
3
/ C “‘.\é_ Coverage 2nd Phase Count
4 5
’ E Coverage 3rd Phase 1-5
6-26

~——27-69

Sekil 7. Yolculuk aktarmalarinin kapsama degisimleri

Analiz sonucunda yolculuk kapsama degisimi tespit edilmistir. Kapsama alani tespitine gore
mevcut durumda %77, Faz 2 sonucunda %96 ve Faz 3 sonucunda %97’lik kapsama
saglanacaktir. Yolculuk sayilari dikkate alindiginda bu rakamlar sira ile %80, %97 ve % 98
olarak tespit edilmistir. Tablo 2 {izerinde yolculuk kapsama oranlar1 gosterilmistir.

Tablo 2. Yolculuk kapsama oranlarmnin degisimleri

Faz Kapsanan Aktarma Oram (%) Kapsanan Yolculuk Oram (%6)

Mevcut 77,1% 79,7%
Faz 2 95,7% 97,3%
Faz 3 96,7% 97,5%

4. Tartisma ve Bulgular

Caligma kapsaminda, Avrupa’nin en kalabalik metropoliindeki arazi kullanimi degisimi ve toplu
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ulagim iligkisi aragtirilmistir. Arastirma kapsaminda, {i¢ temel arastirma sorunsallarina yanit

bulunmustur.

Analizler kapsaminda ise yaklasik olarak son on senede yeni binalarin hangi bolgelerde yapilmig
oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglart gdstermistir ki zaten yapilasmig olan bolgelerdeki bina
mevcudiyeti daha da artmaktadir. Bu tespit ikinci arastirma sorunsali olan sehir merkezlerinin
degisip degismedigi sorunsalinin yaniti ile de alakalidir. Zira analiz sonuglart géstermistir ki
ilce merkezleri belirgin oranda degismemis ve mevcut merkezlere cok yakin bolgelerde
kalmistir. Bu sonu¢ yeni rayli yatirimlarinin mevcut yogun bdlgeler dikkate alinarak
gergeklestirilmesi durumunda gelecekte de basarili hizmet verebilecegini ifade etmektedir.
Ancak bu sonug arastirmanin gergeklestirilmis oldugu vaka igin gegerlidir. Baska bir vakada
planli olarak sehrin genislemesi oOngoriiliiyorsa bu planlamanin o yeni duruma gore
gergeklestirilmesi gerekecektir. Calismanin bulgulari 6zellikle dinamik niifuslu sehirler ve arazi
kullanimi artan sehirler i¢in aydinlaticidir. Ek olarak plansiz genisleyen sehirler i¢in de 6ngorii
sunabilecek kabiliyettedir.

Caligma kapsaminda kapsama alani degisimleri iki baslik altinda irdelenmistir. Bunlardan ilki
mevcut bina kapsamasinin ne oranda gergeklestigidir. Bu kapsama degisimine gore %46’ dan %
87’ye varan bir kapsama artis1 s6z konusudur. Yeni giizergahlarin sehrin genigleme bolgelerini

de kapsadigi elde edilen kapsama haritalarinda goriilebilmektedir.

Diger kapsama alani degerlendirmesi mevcut yolculuklarin kapsama alaninin degisimidir. Bu
degisim ise ilk kapsama rakamlarindan farklilik gostermistir. Mevcut durumda yaklagik olarak
%77 olan kapsamanin %97’ye erisecegi tespit edilmistir. Mevcut hane kapsamas1 %46 iken,
mevcut hareketlilik rotalarinin kapsamasinin %77 olmasi ana gilizergah hatlarinin mevcut hatlar
tarafindan kapsanmasi ile alakalidir. Dolayis1 ile yeni ag yapisinin olusturulmasi sonucunda
ulagim karakterinin de degismesi beklenebilir. Bu iki kapsama alanin degisimindeki farklilik
nedeni ile karar vericilerin metro gibi biiyiik miktarda yatirim ve zaman gerektiren yatirimlar
oncesi her iki parametre degisimine yonelik tahmin yapmalar1 gerektigi ifade edilebilir. Ugiincii
asamada gerceklestirilecek olan yatirnmlarin sehirdeki ulasimi tasiyacak kilgik hatlar olarak
kurgulandigi kabulii ile bu hatlarin artan yapt yogunlugu ve artan talep sonucundaki ulagim
kalitesi ile ilgili iyilesmeyi saglayacag ifade edilebilir.

5. Sonug

Calisma kapsaminda toplu ulagim ile ilgili yatirim sonucunda olusacak etki analiz edilmistir.
Degerlendirme parametresi olarak arazi kullaniminin degisimi ve yolculuk ve bina kapsama
alanlarinin degigimi belirlenmistir. Analizler kapsaminda GIS/mekéansal analizlerin yetenekleri
kullanilmigtir. Bu sayede mevcut toplu ulagim altyapisi ve hareketlilikleri vektor veri olarak
olugturulabilmistir. Ardindan mesafe bazli analizler gergeklestirilmistir. Analizlerin sonucunda
arazi kullanimi degisimleri ve toplu ulagim ile ilgili etki degisimleri tespit edilmistir. Bu tespit
edilmis olan bulgular yeni bir toplu ulagim planlamasi gergeklestirecek olan yoneticiler ile
arastirmacilar igin ¢esitli aydinlatic1 bulgular vermektedir.

Caligma kapsaminda arazi kullanimi degisimi arastirilsa da bu degisimin nedenlerine detaylica

girilmemistir. Tleriki caligmalarda arazi kullammimin hangi faktorlerden etkilendiginin
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arastirilmasi, gelecek ulagim planlamasinin yapilmasi noktasinda 6nem arz edecektir. EK olarak
rayli sisteme gelen yolculuklarin mesafelerinin tespit edilmesi etki mesafelerinin ve kapsama

alan1 degisimlerinin daha dogru analiz edilebilmesine imkan taniyabilecektir.
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ULASTIRMA ALTYAPISI VE iMKANLARININ TURIZM
ISLETMELERININ PERFORMANSINA OLAN ETKIiSININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR DINAMIK PANEL VERI ANALIZi

Tugrul BAYAT!, Suayip OZDEMIR?

0z

Ulasim, turizm sektoriiniin kilit unsurlarindan bir tanesidir. Ulasim ve erigimin iyilestirilmesi,
turizmin bilylimesinin arkasindaki ana itici giic olmaktadir. Turistlerin bir varis noktasina ve
varigs noktasinda taginmasina ek olarak, ulasimin kendisi de turistik bir cazibe merkezi
olabilmektedir. Bu ¢alismada ulastirma altyapisinin ve imkanlarmin konaklama ve yiyecek
hizmetleri alt sektoriindeki isletmelerin cirolar1 iizerindeki etkisi Olgiilmektedir. Calismada
Tiirkiye’deki Istatistiki Bolge Birimleri Simiflandirmasi Diizey 2’de yer alan konaklama ve
yiyecek hizmetleri faaliyetleri alt sektoriindeki isletmelerin (kisaca turizm isletmesi) 2009-2015
yillarina ait cirolart kullanilmigtir. Ulagtirma altyapisinin ve imkanlarmin turizm igletmeleri
performansi iizerindeki etkisini 6lgmek i¢in dinamik panel veri analiz yontemi kullanilmistir.
Bu baglamda bagimli degisken olarak turizm igletmelerinin cirosu, bagimsiz degiskenler olarak
karayolu uzunlugu, demiryolu uzunlugu, limanlara ugrayan kruvaziyer gemi sayisi ve ucak inis-
kalkig sayis1 analize déhil edilmistir. Analiz sonuglarina gore kullanilan bagimsiz degiskenlerle
birlikte turizm isletmelerinin cirosunun bir 6nceki dénem gecikmeli degerinin de cari donem
isletme cirosu tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir iligkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bunun
yaninda turizm igletmelerinin cirosu iizerinde en biiyiik etkiye sahip degiskenin limana yanasan
kruvaziyer gemi sayis1 oldugu, bunu sirasi ile demiryolu uzunlugu, karayolu uzunlugu ve ugak
inis-kalkis sayisinin takip ettigi goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Ulastirma, Ulastirma Altyapisi, Turizm, Dinamik Panel Veri Analizi
Jel Simiflamasi: L91, H54, L83, C23

DETERMINING THE EFFECT OF TRANSPORT INFRASTRUCTURE AND
OPPORTUNITIES ON TOURISM ESTABLISHMENTS’ PERFORMANCE
THROUGH A DYNAMIC PANEL DATA ANALYSIS

Abstract

Transportation is one of the key elements of the tourism sector. Improving transport and access
is the main driving force behind the growth of tourism. In addition to transporting tourists to
and from a destination, transportation itself can be a tourist attraction. In this study, the effect
of transportation infrastructure and opportunities on the turnover of enterprises in the
accommodation and food services sub-sector (briefly tourism establishment) is measured. In the
study, the turnovers of the enterprises were used which are in the Statistical Region Units
Classification Level 2 in Turkey for the period 2009-2015. Dynamic panel data analysis method
was used to measure the impact of transport infrastructures and opportunities on the tourism
establishments. In this context, tourism establishments’ turnover will be used as a dependent
variable, besides that highway length, railway length, number of aircraft take-offs and number
of cruise ships docked at ports will be used as independent variables in the analysis. According
to the results of the analysis, it is observed that the perivious period lagged value of the tourism
establishments’ turnover and the other independent variables have a significant and positive
relationship with the tourism sector turnover.

1 Ogr. Gor. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi/ Bolvadin Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Lojistik
Yonetimi, Afyonkarahisar, thayat@aku.edu.tr ORCID: 0000-0003-0398-4378

2 Prof. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi/ Iktisadi Idari Bilimler, Isletme, Afyonkarahisar,

sozdemir@aku.edu.tr ORCID: 0000-0002-6799-8480
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Besides that, number of cruise ships docked at ports have the greatest impact on the turnover of
the tourism establishments, followed by the length of railway, the length of highway and the
number of aircraft take-offs respectively.

Keywords: Transportation, Transportation Infrastructure, Tourism, Dynamic Panel Data
Analysis

JEL Classification: L91, H54, L83, C23

1. Giris

Turizm ve ulastirma sektorleri birbirleri ile yakindan iligkili hizmet sektorlerinden olup
aralarinda giiglii bir bagimlilik bulunmaktadir. Turizm denince akla seyahat, seyahat denince
ulastirma gelmektedir. Ciinkii turizm hareketleri, ulastirma yol ve araglari (yollar, havaalanlari,
limanlar, elektrik, kanalizasyon ve igme suyu) olmadan gergeklesmez. Turizm, gezi
otobiislerinden, gemilerden, hava tagimaciligindan, trenlerden ve giderek artan oranda motorlu
tasit/ otoyol sisteminden faydalanmaktadir (Crouch ve Ritchie, 1999).

Ulastirma, turizm altyapisinin temel unsurlarindan biri olup bir bolgedeki ulagim altyapisinin
saglanmasi turizmin gelismesi icin 6nem arz etmektedir. Iyi bir ulasim altyapis1 ve hizmetleri,
ticareti arttirmak ve ekonomik gelismeyi saglamak i¢in 6nemli sartlardandir. Ciinkd bir iilkenin
tagimacilik sektdriiniin durumu, ulastirma altyapisi, tasimacilik maliyetleri vb. unsurlara bagh
olarak iilkenin kalkinma diizeyini etkilemekte olup i¢ ve dis pazarlara olan erigim derecesini
belirlemektedir (Prideaux, 2000; Sit, 2014; Ulastirma ve Haberlesme Bakanligi, 2011).

Bir iilkenin altyap1 imkanlari, turist i¢in varis yerinin ¢ekiciliginin potansiyel bir belirleyicisidir.
Altyapinin herhangi bir iilkedeki en onemli bileseni ise, karayolu, demiryolu, liman ve
havalananlarindan olusan “ulasim altyapisi dir. Gelismis bir su ve karayolu tagimaciligt
altyapisinin, turizm endiistrisinin gelismesi i¢in bodlgenin turizm destinasyonlarina ve
miraslarina daha iyi erisim saglamaktadir. Saglam bir karayolu altyapisi, turistlerin hedef
iilkenin farkli bolgelerine erigebilmelerini saglarken, saglikli havaalani altyapisi, turistlerin
ucaktan hedef iilkenin sinirlarina rahat bir gecis yapmalarini saglayan turizm paketinin ayrilmaz

bir pargasini olusturmaktadir (Khadaroo ve Seetanah, 2007; Gunn, 1988; Inskeep, 1991).

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin verimliligini artirabilmesi kamu yatirimlarinin
varligina baglidir. Bu duruma ulastirma altyapisi gelismis olan bolgelerde faaliyet yiiriiten
isletmelerin daha fazla gelir elde etmesi 6rnek gosterilebilmektedir. Istenen sonuglara gotiirecek
“dogru ulastirma politikasi olusturmanmin on kosulu” ulastirma politikasinin dogru teshis
edilmesidir. Turizm sektoriiniin bolgesel performans 6l¢timil sayesinde hali hazirdaki durumda
yapilacak kiigiik capli iyilestirmeler daha yiiksek diizeyde olumlu etki ve sonug yaratabilecektir.

Bu calisma, ulastirma altyap tiirlerinin Tiirkiye IBBS Diizey-2 bolgelerinde konaklama ve
yiyecek hizmetleri alt sektoriinde faaliyet yiiriiten igletmelerin cirolarinin tizerindeki etkisini
O0lemeyi amaglamaktadir. Turizm performansi 6zellikleri bakimindan farkliliklar gosterebilecek
IBBS Diizey-2 bolgelerini ele alarak konaklama ve yiyecek hizmetleri alt sektoriindeki
isletmelerin performansini etkileyen ulastirma altyapi tiirlerini ortaya koyan bir ¢alismaya
rastlanmamustir. Bu yonii ile mevcut ¢alisma Diizey-2 temelinde turizm isletme performans ile

ulastirma altyapi tiirlerini 6lgmesi agisindan 6zgiinliik tagimaktadir.
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Bolgesel diizeyde turizm performansindaki farkliliklarin tespit edilmesi bolgesel gelismislik
diizeylerinin agiklanmasinda ve politika yapicilar tarafindan farkliliklarin  ortadan

kaldirilmasinda kullanilabilecegi i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Calisma alt1 boliimden olusmaktadir. i1k boliimde ulastirma ve turizm kavramlari ele alinmakta
ve aralarindaki iliskiye yer verilmektedir. ikinci boliimde ise ulastirma ve turizm ile ilgili
literatiir taramas1 yapilmistir. Uciincii boliimde ise, arastirma yontemi hakkinda bilgi verilmekte
olup, doérdiincii boliimde teorik beklentiler ve arastirma hipotezleri olugturulmaktadir. Besinci
boliimde elde edilen bulgular ve bunlarin degerlendirmesi yapilmakta olup son béliimde sonug
ve Onerilere yer verilmektedir.

2. Ulastirma ve Turizm

Ulastirma, insanlarin, esyalarin ve bilginin (haber), canli cansiz biitiin varliklarin, kisisel ve
ekonomik amaglardan oOtiiri hizli ve giivenli olarak (bir yerden bagka bir yere) yer
degistirmesidir (Jourquin vd., 2006: 1; Sonar, 2015: 17; Tutulmaz, 2016). Ulastirma sektorii bir
iilkenin siirdiiriilebilir kalkinmasinda 6nemli bir yere sahip olup iilke ekonomisinde bulunan

biitiin sektorlerin verimliliginde aktif olarak rol almaktadir.

Ozellikle 20. yiizyilin ortalarindan itibaren iilkelerin dikkatini ¢eken ve giiniimiizde “Bacasiz
Fabrika” veya “Bacasiz Sanayi” olarak adlandirilan turizm sektorii, doviz girisi sagladigindan
dolay1, ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomik kalkinma, sosyal, kiiltiirel
ve daha bir¢cok alanda gelismesine katkisindan dolay1 hayati neme sahip bir sektordiir (Zengin,
2006; Singh, 2005; Karatas ve Babiir, 2013).

Turizm talebini (girisleri) etkileyen temel unsurlar “kaynak tilkedeki gelir, seyahat maliyeti,
goreli fiyatlar, doviz kuru, turizm altyapisi ve hedef iilkedeki gelismislik diizeyi” dir (Seetenah
vd.,2011). Wei (2000) “iyi bir altyapiya sahip bir yer digerlerinden daha ¢ekicidir” diyerek
altyapmmin 6neminden bahsetmektedir. Altyapi, digerleri arasinda yollar, pistler, limanlar,
iletisim aglar1 ve elektrik gibi g¢esitli bilesenlerden olusmaktadir. Ayrica turizm, ulagtirma yol
ve araglart kullanilarak hem hedef destinasyona varig esnasinda hem de hedef destinasyon iginde
yapilan bir yer degistirme faaliyetidir (Doganer, 1998:1).

Turizmin gelisim siirecine bakildiginda ulagim sistemlerine bagli olarak basladigi, gelistigi,
bununla birlikte turizmin de ulagtirma altyapisinin gelisimini sagladigi goriilmektedir
(Doganer,1998). Turizmin gelisim siirecine bakildiginda turizm talebini etkileyen en dnemli
faktoriin ulagim altyapisinda ve imkéanlarinda yasanan gelisim oldugu goriilmektedir. Ulastirma
sistemlerinde gelisme Oncelikle zaman-mekan yakinsamasi yaratarak uzak mesafeleri yakin
kilma, yolculuk siiresini azaltmay1 saglamasinin yaninda giivenli, konforlu ve rahat bir seyahat
firsat1 sunmaktadir (Sit, 2014; Rodrigue vd., 2013). Turizm talebini karsilamanin temel kosulu
ise, ulastirma altyapis1 bakimindan hazir olabilmektir. Dolayisi ile turizm gelirleri ile altyapi
yatirimlart arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Altyap: yatirimlari, devletlerin sosyal
islevleri icinde ele alinmakta ve “gdriinmeyen hizmet” olarak hem halkin hem de iilkenin
ekonomik, kiiltiirel vb. alanlarda gelismesi amaciyla gerceklestirilmektedir. Turizmdeki
gelismeler, altyapi yatirimlarini gelistirici ve yonlendirici bir etki géstermektedir (Tosun vd.,
2003). Bunun yaninda turizm gelistik¢e ulasimun tatil siiresi ig¢indeki payini azaltmak igin,
turizm daha hizli ulasim araclarma yonelmis, ulagim sistemleri arasindaki rekabet giiven,

konfor, diizenlilik gibi faktorlere 6nem kazanmistir (Doganer, 1998).
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Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2019 yili Tiirkiye'nin turizm gelirini 2018'e gore yaklasik
%12,3 artarak 34,52 milyar ABD dolarma yiikseldigini agiklamigtir.

TUIK ayrica turizm gelirlerinin 2019 yilinda gayri safi yurti¢i hasilanin yaklasik %4,6'smn1
olusturdugunu belirtmistir. Bunun yaninda turistlerin kisi bas1 ortalama harcamalarinin ise,
2018’e gore %3 oraninda artarak 666 ABD dolara ytikselmistir. 2018 yilinda Tiirkiye’ye gelen
yabanci ziyaretgilerin {ilkelere gore dagilimmna bakildiginda ise, yaklagik %15 (6 milyon kisi)
ile ilk sirada Rusya olmustur. Onu sirasi ile %11 (4,5 milyon kisi) ile Almanya, %6 (2,4 milyon
kisi) ile Bulgaristan takip etmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1). Tiirkiye’ye Diinya
turizmi agisindan bakildiginda 2018 yilinda gelen turist sayisina bagli olarak 46,7 milyon turist
ile diinyada 8. sirada yer almaktadir. Buna karsin turizm geliri agisindan 25,7 milyar ABD
Dolar1 ile 14. swrada yerini almistir (Diinya Turizm Orgiitii- https://www.unwto.org/
https://www.unwto.org/global-and-regional-tourism-performance)

Kiiresel tedarik zincirlerinin omurgasini olusturan ve genis kapsamli sektorlerden biri olan
ulastirma sektorii, karadan denize, demiryoluna, havayoluna ve hatta boru hattina dek tim
ulastirma yontem ve sekillerini icinde barindirmaktadir. Ulastirma sektorii gerek kiiresel
gerekse bolgesel anlamda sinirlarin ortadan kalkmasina karsilik rekabetin kiyasiya siirdiigii
gliniimiiz diinyasinda bu degisimden en fazla etkilenen ve ayn1 zamanda bu degisimi etkileyen
bir sektorlerin basinda gelmektedir. Ulagtirma sektoriiniin sundugu hizmet, tarimdan endiistriye,
turizmden egitime kadar diger tiim ekonomik faaliyetlere etki etmektedir. Ozellikle gelismis
modern bir ulastirma sektorii diger sektorlerin verimliligi tlizerinde etkin bir role sahiptir
(Nalgakan, 2003: 30; Murat ve Sahin, 2010: 39; Sonar, 2015: 17; Tutulmaz, 2016).

Hizmet sektorii icinde dnemli bir yere sahip olan ulagtirma, diger sektdrlere bir taraftan ara girdi
saglarken, diger taraftan da bu sektorlerden girdi talep etmektedir (Sonar, 2015; Tutulmaz,
2016). Ekonomik gostergelerin iyilesmesinde en 6nemli araglardan birisi haline gelen ulastirma,
mikro perspektiften bakildiginda, miilkemmel ulastirma hizmeti saglanmasi yoluyla miisteri
beklentilerini karsilamakta olan bir hizmet unsuru, makro bakis agisiyla, iilkenin ekonomik
gelisiminin temel giidiileyici faktorii olmaktadir. Ulastirma; sadece ekonomik alanda degil
bunun yaninda sosyal, psikolojik, kiiltiirel, stratejik, askeri ve politik alanlarda da tilkelere katma
deger saglamakta ve kiiresel alanda s6z sahibi olma yolunda {ilkeler tarafindan daha fazla
onemsenmektedir (Abu Bakar, Taafar, Faisol ve Muhammad, 2014; Erkan, 2014, s. 44).

Operasyonel seviyede bir tagima sistemi, sadece bir turist seyahatinin baslangic noktasini belirli
bir turizm varig noktasina baglamak (veya tam tersi) i¢in degil, ayn1 zamanda farkli turizm varis
yerlerini birbirine baglamak veya ziyaretcilerin bir turizm varig yeri i¢inde hareket etmelerine
yardimct bir veya daha fazla tasima moduyla iliskili bir dizi bilesen olarak
tanimlanabilmektedir. Bir tasima sistemi temel olarak, mekan ve hareketlilik anlarini
(momentlerini) farkli sekillerde yapilandiran yol, arag, gii¢ ve terminal gibi dort fiziksel
unsurdan olugsmaktadir (Lohmann ve Netto, 2017: 197; Faulks, 1965; Boniface ve Cooper,
2009).

Ulastirma, turistlerin hareketlerini kolaylastirmasinin yaninda turizm sektoriindeki faaliyetlerin
ayrilmaz bir par¢asidir (Michniak, 2016). Tasimacilik, turist iiriinii (veya arzi) ve turist pazari
(veya talebi) ile birlikte turizmin ii¢ temel bileseninden biridir. Turizm, ulasimin gelismesi
olmadan gelisemez ve ¢ogu turizm bigimi ulasim olmadan gerceklesemezdi (Page, 2009).

Turistlerin hareketi a¢isindan farkli ulagim rolleri belirlenmistir.
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Ulastirma, kaynak piyasasi (bolge) ve ev sahibi varis noktasi (bolge) arasinda bir baglanti saglar.
Bir varis bolgesi veya turistik cazibe merkezi iginde hareketlilik ve erisim saglar ve kendisi de
bir turizm deneyimi olabilmektedir (Salon 1999: 181).

Gegmiste oldugu gibi giinlimiizde de karsilikli etkilesim ve gelisim halinde olan bu iki hizmet
sektorii diinya ticaretinde 6nemli bir paya sahiptir (Yiiksek, 2012; incekara vd.2015). Ozellikle
zaman i¢inde kitle turizminin gelisimi ile havayolu ulagimi uzun mesafeli seyahat imkani
saglayan bir tagimacilik tiirii olarak tercih edilmeye baglanmigtir. Bunun yaninda son
zamanlarda turizm denilince akla hem diger turistik alanlara erisim saglayan hem de kendisi
turizmin hedefi haline gelen “Kruvaziyer turizm”i gelmektedir. Kruvaziyer turizmi, diinyada
hizla gelisen ve bulundugu iilke/sehre oldukc¢a yiiklii gelir birakan, orta ve iist gelir grubuna
hitap eden bir turizm c¢esididir. Deniz temelli turizm kategorisi icinde yer alan kruvaziyer
turizminde; liman ve limana yakin yerleri ziyaret ve alisveriglerden olusan aktiviteler yer
almaktadir. Kruvaziyer gemilerinin ugradigi limanlar ve bu limanlarda, kruvaziyer turistlere
sunulan turistik hizmetler, ev sahibi iilkelerin agirlikla yatirim yaptiklar: alanlar1 olusturmasina
karsin, kruvaziyer turizmin temelinde deniz ve gemi seyahati vardir. Gemi seyahati, gemide
sunulan her tiirlii hizmet ve liman ziyaretlerinden olusan bir turistik {iriin olarak kruvaziyer
turizm, ayrica diger ulastirma ve konaklama hizmetlerinden de yararlanmaktadir. Kruvaziyer
gemi seyahati Oncesinde belirlenmis limanlardan baslar sonrasinda belirlenmis limanlar
arasinda ve belirli stirede siirecek olan seyahatin 6ncesinde ve sonrasinda, katilimcilarin ulagimi
ve konaklamasi, turistik iiriiniin diger bilesenlerindendir (sabah.com.tr, 2018). Kruvaziyer
turisti, sagladig1 gelir agisindan da turizm igletmeleri ig¢in 6nem arz etmektedir. Kruvaziyer
turistinin yaklagik 7 giinliik bir seyahatte gemide harcadigi tutar ortalama bin 719 dolar1
bulmaktadir. Yani kruvaziyer turizminin sadece gemiler agisindan biiytikliigii 36 milyar dolara
ulagsmis durumda. Bu rakama, kruvaziyer turistinin gemi disinda yaptig1 harcamalar dahil
degildir. Kruvaziyer turisti normal bir turistin ortalama 3 kat1 kadar harcama yapiyor. Ornegin
Tiirkiye'de normal bir turistin giinliik ortalama harcamasi1 50-55 dolar seviyesindeyken, transit
bir limanda kruvaziyer turisti i¢in bu rakam 120 dolari, ana limanlarda ise 150 dolar1 gegiyor.
Kruvaziyer tayfasi da limanlarda giinliik ortalama 70 dolar harcama yapiyor. Bu rakamlar baz
almarak yapilan hesaba gore, kruvaziyer turisti ve tayfasindan Tiirkiye'de esnafa yaklasik 400
milyon dolar para birakmaktadir (TURSAB Tiirkiye Kruvaziyer Raporu, 2014).

Bunlarin yaninda kruvaziyer yolcusu tam anlamu ile turizmin talebi olup yaptig1 harcama diger
ulastirma tiirii yolcularindan daha yiiksek olmaktadir. Bu durumdan &zellikle turizm isletmeleri
sonrasinda kruvaziyer geminin ugradigi bolgelerde yer alan isletmeler ve iilke ekonomisi de
doviz geliri elde ederek faydalanmaktadir. Kruvaziyer gemisinin kendisi de turizm etkinliginin
gerceklestirildigi alan haline gelmektedir. Yolcular vakitlerinin c¢ogunu gemi iginde
gecirebilmektedirler. “Yiizen oteller” olarak adlandirilan ve 5 yildizli otel konforu saglayan bu
gemiler sagladig1 hareketlilik sayesinde turistlere birgok iilke, bdlge ve yeri gorme imkant

saglamaktadir.

Demiryolu ulastirma, maliyet etkinli§i saglamasinin yaninda merkezi noktalarda durup
turistlere ¢esitli turistik alanlara erisim imkan saglamaktadir. Tek seferde 1200-1500 yolcu
tastyabilen trenler yolcularin ulagim maliyetini diisiirmektedir. Bunun yaninda demiryolu ile
yiizlerce turisti birlikte tagimak, turistlerin yemek, eglence ve dinlenme ihtiyaglarmni trende
karsilamak, gece yolculuklarinda yatakli vagonlarla seyahat etme imkani yaratilarak giindiiz
saatlerinde belirlenen turistik yerlerde gezme imkadnin1 sunmak suretiyle maliyetler
azaltilabilmektedir.
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Tren yolculari, uzun konaklama siirelerinde, hem bolge acentelerinin hem de tur operatérlerinin
organize ettigi turlarla buralar1 daha detayli gezme sansina sahip olmaktadirlar. Bunun yaninda

ilgili bolgenin gastronomisini 6grenebilecekler ve aligveris imkani bulacaklardir.

Bunun sonucunda ise gezilen yer ile ilgili giizel bir deneyim elde edilmesi saglanacaktir. Yiiksek
hizli trenlerin yani sira Tiirkiye’de degisen turizm olgusuyla birlikte konforlu konvansiyonel
yolcu trenlerine olan talepler de artmaktadir. Bir yandan yiiksek hacimdeki tagima kapasitesi,
obiir yandan demiryolu teknolojisinin enerjiden maksimum diizeyde yararlanma olanag1 veren
ozelligi, yolculuk iicretini orta ve az gelir diizeyindeki topluluklarin 6deme giicli igine
sokmustur. Boylece halkin biiytik bir kesimi seyahate katilabilme olanagina kavusarak turizm,
toplumsal bir olguya doniismistiir. Ayrica demiryolu ile yiizlerce turisti birlikte tasimak,
turistlerin yemek, eglence ve dinlenme ihtiyaglarini trende karsilamak, gece yolculuklarinda
yatakli vagonlarla seyahat etme imkami yaratilarak giindiiz saatlerinde belirlenen turistik
yerlerde gezme imkanini sunmak suretiyle maliyetler azaltilabilmektedir. Bunun yaninda
demiryolunun her ¢esit iklim kosullarinda cografi engelleri agmaya yapisal 6zelliginin elverisli
olmasi, yolculuk boyunca dig etkenlere karsin sagladigi giiven ve rahatlik, gece-giindiiz farki
olmaksizin ulagimin kesilmemesi vb. ozellikleri, uzun siiren yolculuklari, kesintisiz
saglayabilmektedir. Boyle bir yeterlik, demiryolunun tilke siirlarin1 da asarak tilkeler ve kitalar
aras1 ulagim hizmetine girmesine dolayisiyla da uluslararasi kapsamda biitiinlesmenin de bir

unsuru olmaktadir (Demiryolu tagimaciligi dernegi, 2013).

3. Literatiir Taramasi

Tarih, ulasim sisteminin antik ¢aglardan itibaren seyahatin gelisimi ilizerinde derin bir etki
yaptigim kaydetmektedir (Kaul, 1985). Calismanin bu bdlimiinde gerek yurtici gerekse

yurtdisindaki ulastirma altyapisi ve turizm ile ilgili literatiir 6zetine yer verilmistir.

Turizm ve ulagtirma arasindaki nedensel baglantiyr tanimlamaya ¢alisan ilk ¢aligma, Gearing
vd. (1974) tarafindan yapilan ¢alisma olmustur (Ouariti ve Jebrane, 2020). Bu ¢alisma
Tiirkiye’de yapilmig olup turistik ¢ekiciligin belirlenmesinde temel 6lgiitlerinden olan on yedi
kriter secilmis, sonrasinda bu Kriterler uzman goriisii dahilinde agirliklandirilmistir. Calisma
sonucun gore altyapinin (yollar, su, elektrik, giivenlik hizmetleri, saglik hizmetleri, iletisim ve
toplu tagimay1 igeren) varis yerlerinin turistik ¢ekiciligini belirleyen 6nemli bir kriter oldugu
ortaya konulmustur. Gearing vd. (1974) oncesindeki yapilan ¢aligmalar, turizm ve ulasim
arasindaki baglantiy1 tanimasina ragmen, herhangi bir nedensel baglantiy1 ortaya koymadiklar1
goriilmektedir (Lundgren, 1982; Pearce, 1981; Dickman, 1997; Mill ve Morrison,1985).

Khadaroo ve Seetanah (2007), Afrika kitasinda yer alan Mauritius adasi ile ilgili yaptiklart
caligmada, ulastirma altyapisinin bolge tizerindeki ¢ekiciligine olan etkisini arastirmiglardir.
1978-2003 doénemine ait 26 tilke verisini kullanmislardir. Dinamik panel veri analiz yonteminin
kullanildig1 ¢aligmada, bagimli degisken olarak yillik toplam turist varis sayisini, bagimsiz
degisken olarak Kisi Bag1 Yurtici Hasila, turizm fiyatlari, mevcut oda kapasitesi (sayisi), kalkis
ve varis tilkeleri arasindaki mesafe, ulastirma altyap: seviyesi (hava, kara ve deniz ulastirmasi
dahil) ve iletisim, enerji, atik su ve savunma altyapisini kullanmiglardir. Ulagtirma altyapisinin
ozellikle Avrupa / Amerika ve Asya'dan gelen turist sayilarina olumlu katkida bulundugunu

tespit etmislerdir.

Khadaroo ve Seetanah (2008) 28 iilke iizerine yaptigi ¢alismada destinasyonlarm turizm

cekiciligini belirlemede ulagim altyapisinin 6nemini belirlemeye ¢aligmiglardir.
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1990-2000 doénemi ikili turizm akiglarinin bir panel veri setine ait verilerin kullanildigi

caligmada yontem olarak yer ¢ekim modeli kullanmiglardir.

Elde edilen bulgulara gore, kita bazinda ayrigtirilmig analiz, turizm akislarinin ulagim
altyapisina duyarliligimin kokenlere ve varis noktalarma bagli olarak degistigini ortaya
koymaktadir.

Yine Seetanah ve Khadaroo (2009)’un yaptiklari ¢alismada Afrika kitasinda yer alan Mauritius
adasindaki wulasim sermayesinin, turizm merkezi olarak ¢ekiciligine olan katkisini
arastirmiglardir. 1970-2004 donemine ait verilerin kullanildig1 ¢aligmada bir vektor otoregresif
modelde esbiitiinlesme analizi kullanilmistir. Caligma sonucuna gore, ulagim Ssermayesi
stokunun hem kisa, hem de uzun vadede turist varig sayisina olumlu katkida bulundugunu
gostermektedir. Bu nedenle calisma, turizm hizmetinin ve deneyiminin degerine ek olarak

ulasim sermayesinin 6nemini vurgulamaktadir.

Albalate ve Bel (2009) ise, ¢ogunlugu Avrupa’da bulunan 45 sehirde turizmin ekonomik ve
sosyal kalkinmaya olan katkisin1 6lgmek igin yaptiklari ¢alismada 2001 yilina ait verileri
kullanmislardir. Calismada bazi degiskenleri arz denkleminde iiretim fonksiyonu olarak ele
alarak ¢ok degiskenli ekonometrik analiz yapmislardir. Caligmada elde edilen sonuglara gore,
turizm yogunlugunun kentsel tasimacilikta talep arttirici bir faktdr oldugunu dogrulamalarina
karsin sehirlerin bu hizmetleri artirma yoluna gitmediklerini belirtmektedirler. Turizm, bu
hizmetlere ek finansman sagladig1 icin toplu tasimacilikta olumlu bir digsallik gosteriyor gibi
goriinmekle birlikte, tedarik kisitlamalarindan kaynaklanan tikaniklik nedeniyle yerlesik

kullanicilara dis maliyetler getirmektedir.

Marius vd. (2012) Transilvanya'da yaptiklar1 ¢alismada ulasim altyapis1 gelisiminin turizm
tizerindeki etkisini arastirmiglardir. Bunu 6l¢mek i¢in bir ¢ekicilik endeksi olusturmuslardir.
Bolgelere erigilebilirlik derecesi vererek cekiciligini ortaya koymaya c¢alismiglardir. Daha
yiiksek bir endeks hem gekicilik hem de turist segeneklerinde bir artig igerdigini, bunun yaninda
ulasim altyapi gelisim projelerinin, ana hedeflere konumlarina gore turizmi etkileyebilecegini

ortaya koymuslardir.

Beyzatlar ve Kustepeli (2012) Tiirkiye’de yapmis olduklar ¢aligmada demiryolu altyapist ile
ekonomik biiyiime ve niifus yogunlugu arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir. 1950-2004 dénemine
ait yillik diizeyinde verilerin kullanildig1 ¢alismada demiryolu uzunlugu, kisi basina diisen
GSYH ve niifus yogunluguna ait zaman serisi veri setini kapsamaktadir. Yontem olarak Engle-
Granger iki adiml1 egbiitiinlesme ve nedensellik analizi kullanilmistir. Caligma sonucuna gore,
Demiryolu uzunlugunun, kisi basina diisen GSYH'y1 sadece uzun vadede arttirirken niifus

yogunlugunu ise hem uzun hem de kisa vadede arttirdigini belirtmiglerdir.

Fareed vd. (2015) Pakistan’da yaptiklar1 calismada terdrizm ve ulastirma altyapisinin turizm
sektorll lizerindeki etkisini incelemislerdir. 1989-2011 donemine ait verilerin kullanildig:
calismada dogrusal regresyon kullanmiglardir. Caligmadan elde edilen sonuca gore terérizmin
turizmi olumsuz etkiledigi, ulastirma altyapisinin ise turizm sektoriinii olumlu etkiledigini

belirtmiglerdir.

Ahmed ve Anwar’in (2016) Pakistan’da yaptiklari ¢alismada terdrizm ve ulastirma altyapisinin
turizm sektorii izerindeki etkisini incelemislerdir. 1989-2011 donemine ait verilerin kullanildig:

¢alismada dogrusal regresyon kullanmislardir.
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Caligsmadan elde edilen sonuca gore terdrizmin (terdr ile ilgili olaylarin sayisi) turizmi olumsuz
etkiledigi, ulastirma altyapisinin (asfalt yollarin %’si) ise turizm sektoriinii (yillik gelen turist

say1st) olumlu etkiledigini belirtmislerdir.

Li vd. (2017) Cin’de Yeni Ipek Yolu Ekonomik Kusaginda yer alan 32 il iizerine yaptiklari
calisgmada ulagtirma altyapisi ile bolgesel ekonomik biiylime arasindaki igsel-etkiyi
aragtirmiglardir. 2005-2014 donemine ait verilerin kullamldigi ¢alismada direkt ve endirekt
(mekéansal yayilma) etkilerini analiz etmek i¢in mekansal panel modeli (OLS, SLM, SEM ve
SDM modelleri) kullanmislardir. Calisma sonucuna gore ulastirma altyapisinin bolgesel

ekonomik biiyiime lizerinde 6nemli bir rol oynadigi sonucuna ulagmslardir.

Nonthapot (2018) yapmis oldugu ¢aligmada Kambogya, Laos, Myanmar, Tayland, Vietnam ve
Cin (Yunnan ve Guangxi eyaletleri)’e gelen turistlerin ulagim harcamalar ile turizm gelirleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. 1995-2016 yillarina ait verilerinin kullanildig1 ¢caligmada panel
GMM yontemi kullanilmistir. Calisma sonucunda uluslararas: turistlerin ulagtirma sektoriinii

destekledigini ortaya koymustur.

Dehghan ve Safaie (2018) Iran’da yapmus olduklari calismada karayolu ve demiryolu
tasimaciligt altyapisinin, illerin ekonomik biiylime iizerindeki etkilerini incelemislerdir.
Mekansal yayilim ile ilgili Durbin modelinin kullanildig1 ¢alismada 2001-2011 yillarina ait
veriler kullanilmigtir. Calisma sonucuna gore, karayolu ve demiryolu tagimaciligi altyapisinin
illerin ekonomik biiylimesi tizerinde olumlu ve anlamli dogrudan etkisinin oldugunu bununla
birlikte toplam demiryolu uzunlugunun bolgesel ekonomik biiyiime {iizerinde pozitif bir

mekansal yayilma etkisine de sahip oldugunu belirtmislerdir.

Olusola ve Boye (2019) Nijerya’da yapmis olduklari ¢alismada ulastirma ve turizm altyapist
arasindaki korelasyonu incelemistir. Elde edilen sonuca gore ulastirma ve turizm arasinda giiclii
iliskiler oldugu ve birinin varliginin digerinin altyapisinin gelismesine neden oldugunu

gostermistir.

Ouariti ve Jebrane (2020) Fas’in Marakes kentinde ulagimin gelisiminin turizm varig cazibesi
iizerindeki etkisini belirlemeye ¢alismislardir. 2000-2018 donemine ait verilerin kullanildig:
calismada dogrusal regresyon ve Pearson korelasyon yontemlerini kullanmiglardir. Calisma
sonucuna gore, ulagim ve turizmin karayollari, havaalanlar1 ve tren istasyonlar: gibi ulagim
altyapilar1 gelistirilerek, her tiirlii konaklama tipinde geceleme {izerindeki olumlu etkisinin

bulundugunu ortaya koymuslardir.

Literatiir incelemesi sonucu ulasim altyapisinin varis yeri, turizm gelisimi ve ekonomik
biiylime tizerindeki roliinii degerlendiren, aralarindaki iliskiyi ortaya koyan arastirmalar oldugu
buna karsin ulastirma altyapisi ile turizm igletmeleri arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmaya
rastlanamamigtir. Bunun yaninda ulastirma altyapisi ile turizm performans/etkinlik 6lgtimi
iizerine yapilan arastirmalarin birbirinden farkli veriler iizerinden yapildig1 goriilmektedir.
Turizm performans 6l¢iimiinde ¢ok sayida farkli yaklagim, model, diizeyler, yontemler ve her
biri i¢in kullanilan degiskenlerin farkliliklari s6z konusu olabilmektedir. Genel bir ifade ile
ulastirma altyapisinin iilkelerin ve bolgelerin ekonomik ve turizm ¢ekiciligi ve performans/
etkinligi lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
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4. Arastirmanin Metodolojisi

4.1. Arastirmanin Kisitlari

Tiirkiye’de bolgesel diizeyde turizm ve ulagtirma ile ilgili giincel verileri bulmak zor olmaktadir.
TUIK ile yapilan yazisma sonucunda 2016-2017-2018-2019 yillarina ait il ve bdlge diizeyinde

turizm gelirine ait veri bulunmadig: belirlenmistir.

Bolgesel diizeyde en son 2015 yili verileri yaymlandigi igin calismada ilgili veriler
kullanilacaktir. Calisma kisitlarindan diger bir tanesi ise bolgenin gevre bolgelerde bulunan
havayolu, denizyolu gibi ulastirma imkanlarindan yararlanabilme derecesi, hesaplama
giicliiklerinden dolayi, analizlere dahil edilememistir.

4.2. Arastirmanin Veri seti ve yontemi

Caligmada, Tiirkiye’de Istatistiki Bolge Birimleri Simflandirmasina (IBBS) gore Diizey-2
Kalkinma Bolgesinde yer alan konaklama ve yiyecek hizmeti (kisaca turizm) alaninda faaliyette
bulunan firmalara ait veriler kullanilmistir. Calisma, ulastirma altyapis1 ile IBBS Diizey 2’de
yer alan konaklama ve yiyecek hizmetleri alt sektoriindeki isletmelerin cirolar1 arasindaki
iligkiyi dinamik panel veri analiz yontemi ile 6l¢gmeyi amaglamaktadir. Bunun i¢in 26 bolgenin
2009-2015 donemine ait yillik verileri kullanilmugtir. Veriler, Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK), Karayolu Genel Miidiirliigii (KGM) ve Ulastirma ve Altyap1 Bakanligindan temin
edilmistir. TUIK yeni seride sabit bazli reel GSYH hesab1 yerine zincirleme hacim endeksi
kullanmaya baslamustir. Yeni ulusal hesaplar sisteminde, TUIK referans yil olarak 2009 yilni
secmistir. Zincirleme hacim endeksi kullanilmasi nedeniyle, bir 6nceki yil baz alinarak
zincirleme hacim endekslerinin hesaplandigi, dolayisiyla referans yili se¢iminin reel
biiyiikliikler iizerinde etkisi bulunmadig1 belirtilmektedir (Yiikseler, 2017: 5; TUIK, 2017: 8).
Analizde yanlis sonuca ulasilmamasi adina ¢alismanin baslangig yil1 2009 olarak belirlenmistir.

Ek tablo 1’ de analizde kesit olarak kullanilan 26 bdlge ve bu bolgelerde yer alan iller yer
almaktadir. Diizey-2 verilerinin kullanilmasinin temel nedeni ise, ekonomik yapinin daha ¢ok

Kalkinma Bolgeleri olarak tanimlanmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 2. Calismada Kullanilan Veriler

Tiiri Kisaltma Veri Olcii Birimi Dénem | Kaynak
Bagimli CR Turizm (Konaklama ve TL 2009- TUIK
Degisken yiyecek hizmeti faaliyetleri) 2015

Sektoriinde faaliyette bulunan
Isletmelerin Cirolar

Bagimsiz | DY Demiryolu Uzunlugu Kilometre ;822_ TUIK
Degisken

EZ?II;:;Z] KY [l-Devlet ve Otoyol Uzunlugu | Kilometre ;8(1)2- KGM
EZ?II;:;Z] uC Ucak Inis-Kalkis Say1lar Adet ;8(1)2- TUIK
EZ?EE; KG Kurvaziyer gemi sayisi Adet ;8(1)2_ UAB
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Tablo 2’de caligmada kullanilacak olan veriler ve verilere ait agiklamalar yer almaktadir.
Bagimli degigken olarak temel performans gostergesi olan konaklama ve yiyecek hizmetleri alt
sektoriindeki igletmelerin cirosu kullanilmigtir. Bagimsiz degisken olarak ise, ulagtirma altyapi
tiirleri ve imkanlarindan olan demiryolu uzunlugu, karayolu uzunlugu, ugak inis-kalkis sayilari

ve kruvaziyer gemi sayisi verileri analize dahil edilmistir.

4.2.1. Dinamik panel veri analizi

Ekonometrik modellerde yer alan gegmis donem degerlerini ifade eden degiskenlere gecikmeli
degisken denir. Gecikmeli degiskenlerin yer almadigi anlik iliskiyi inceleyen modellere statik
modeller adi verilirken, gecikmeli degigkenlerin yer aldigi, bu nedenle ge¢mis devrelerin
etkilerini de igeren modellere ise dinamik modeller ad1 verilmektedir (Giiris ve Caglayan, 2005:
807). Bir diger ifade ile regresyon analizlerinde degiskenlerin gecikmis degerleri bagimsiz
degiskenler iginde yer aliyorsa dinamik ekonometrik modeller s6z konusu olur (Kutlar, 2005:
203).

Dinamik panel veri modelleri statik panel veri modellerinden farkli olarak, igerisinde gecikmeli
degisken ya da degiskenler barmndiran modellerdir. Dinamik panel veri modelleri iki grup
altinda incelenebilmektedir: dagitilmis gecikmeli panel veri modelleri ve otoregresif panel veri
modelleri. Otoregresif panel veri modellerinde, bagimli degiskenin gecikmeli degerleri
bagimsiz degisken olarak yer almakta iken; dagitilmis gecikmeli panel veri modellerinde ise,
bagimsiz degiskenlerin gecikmeli degerleri bagimsiz degisken olarak modelde yer almaktadir.
Gecikmesi dagitilmis panel veri modellerinde bagimsiz degiskenin gecikmeli degerleri arasinda
¢oklu dogrusal baglilik problemi ile siklikla karsilagilmaktadir. Genelde dinamik model
denilince akla ilk olarak otoregresif modeller gelmektedir (Tatoglu, 2012: 65; Giiris, 2018: 105).

Bir Dinamik panel veri modeli asagidaki gibi matematiksel olarak gosterilebilir (Tunay ve
Mukhtarov: 2015; 248).

P
Yip=a+ Z /1kYi(t—k) + BXir + uy + &t
k=1
(i=1,2,...,n) i¢in 1 grubu ve t zamanindaki bagimli degigkeni, kesite veya gruba 6zgii sabiti,
bagimsiz degisken vektoriinii, katsayilar vektoriinii, gruplar veya kesitler arasindaki hatalari,

ise gruplarin veya kesitlerin i¢indeki hatalar1 gostermektedir.

Panel modelinin tahmininde Arellano ve Bond (1991)’a ait genellestirilmis momentler metodu
(GMM) tahmincisinin kullanimi yaygindir. Arellano ve Bond ilgili parametrelerin tahminini
yapmak i¢in hatanin gelecekteki degerlerinin, agiklayici degiskenlerin simdiki degerler ile
korelasyonlu olmadig1 varsayimi ile moment kosullar1 olugturmaktadir. Hata terimi serisel
korelasyon tagimamakta ve homoskedastik Ozellige sahiptir. Agiklayici degiskenler ise
gbzlenemeyen firmalara 6zgii etki ile (birim etki ile) korelasyonlu degildir. Hata teriminin
heteroskedasdik olmasi durumunda ise Arellano ve Bond, iki asamali GMM tahmincisini
onermektedir. Tahminin ilk asamasinda, hata terimlerinin bagimsiz ve firma ile zamana kars1
homoskedastik oldugu varsayilmaktadir. Bu varsayim, ilk asamada elde edilen hatalardan
varyans-kovaryans matrisinin tutarli tahmini olusturdugu zaman esnetilmektedir. Iki asamali
GMM tahmincisinin hata teriminin heteroskedastik oldugu zaman daha etkin oldugu
goriilmektedir (Greene, 2011: 503).

Genellestirilmis momentler yonteminde (GMM), ilk farklari alinmig dinamik sabit etkili model

ara¢ degiskenler ile doniistiiriilerek genellestirilmis en kii¢iik kareler yontemi ile tahmin edilir.
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Elde edilen tahminciler genellestirilmis momentler tahmincileri veya iki asamali arag
degiskenler tahmincisi olarak adlandirilir (Giiris, 2018: 120).

Calismada ulastirma altyap: tiirlerinin, bdlgelerin turizm performansina olan etkisi ortaya
koyulmaya c¢alisildigindan yazin alanda sikg¢a kullanilan dinamik panel veri analiz
yontemlerinden olan ve mikro ekonomik panellerin ampirik analizinde 6nemli bir ara¢ haline
gelen GMM (Genellestirilmis Momentler Metodu) teknigi kullanilmigtir. Bu teknigin
kullanilmasinin nedeni yatay kesit veri sayisit ¢ok, zaman boyutu az olan, birinci dereceden
otoregresif siireglerde uygun olmasindan kaynaklanmaktadir (Bowsher, 2002). Caligmada
tahmine konu olan modelin dinamik bir model oldugu dikkate alindigindan ulastirma
altyapisinin turizm sektdriiniin bolgesel diizeydeki gelirlerine olan etkileri dinamik panel veri
analizlerinden olan GMM modeli ile incelenmektedir. Analiz asamasinda E-views 9 programi

kullanilmusgtir.

4.3. Analiz ve Bulgular

Analiz boliimiiniin ilk agsamasinda ¢aligmada kullanilacak olan degiskenler ile ilgili tanimlayici
istatistiklere yer verilecektir. Sonrasinda korelasyon analizi, GMM model uygulanasi yapilacak

olup son olarak analiz sonucu elde edilen bulgular degerlendirilecektir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

Degisken CR DY KY uC KG
Ortalama 2056830973 | 3730440 | 2513.846 | 42839.52 | 56.62088
Medyan 539413238 | 289.0000 | 2459.500 | 11623.00 | 0.000000
Maksimum | 28450173949 | 1082.000 | 4647.000 | 683932.0 | 749.0000
Minimum 33980733 | 0.000000 | 585.0000 | 0.000000 | 0.000000
Standart

Sapma 4285841324 | 245.1283 | 854.4566 | 101787.2 | 152.0832
Carpikhk

(Skewness) 3.795260 | 1.308651 | 0.237199 | 4.320478 | 3.233421
Basikhk

(Kurtosis) 18.61759 | 4.299573 | 3.018696 | 22.88405 | 12.95534
Jarque-Bera 2286.565 | 64.75531 | 1.709306 | 3564.482 | 1068.710
Olasihk 0.000000 | 0.000000 | 0.425431 | 0.000000 | 0.000000
Gizlem 182 182 182 182 182

Tablo 3‘te goriilecegi lizere, ¢calismada 26 bolge icin 7 yillik veriler kullanilmig olup toplam
gbzlem sayis1 182°dir. Turizm sektoriiniin ilgili dénemde (2009-2015) ortalama cirosunun
2.056.830.973 TL, ortanca (medyan) cirosunun ise 539.413.238 oldugu goriilmektedir. Turizm
sektorlinde faaliyette bulunan igletmelerin maksimum cirosu 28.450.173.949 TL iken minimum
cirosu 33.980.733 TL olarak hesaplanmistir. Turizm sektoriinde faaliyet yiiriiten isletmelerin
cirolarin sahip oldugu minimum ve maksimum degerler arasindaki farkin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum ayrica kalkinma bolgeleri arasindaki turizme bagh geligsmislik farkini

da gostergesi olmaktadir.

Ayrica Jarque-Bera testine gore ise, bdlgesel diizeyde tek normal (esit) dagilan ulastirma

tiirliniin karayolu oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Degiskenler aras1 Korelasyon Analizi

Olasihk

(Probability) CR DY KY [ife KG
CR 1.000.000

DY 0.280952* | 1.000.000

KY 0.314740* | 0.861808*| 1.000.000

uC 0.967687* | 0.237429%| 0.253151* | 1.000.000

KG 0.556404* | 0.203252% | 0.257163* | 0.555675* | 1:000.000

* %S5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 4’te degiskeler arasi korelasyon analiz sonuglar1 yer almaktadir. Korelasyon analiz
sonucuna gore bagimli degisken olan turizm sektoriinde faaliyet yiiriiten isletmelerin cirolari ile
demiryolu uzunlugu, karayolu uzunlugu, ucak inis kalkis sayist ve kruvaziyer gemi sayisi ile

arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

5. Teorik Beklentiler ve Arastirma Hipotezleri

Bu boliimde ¢aligmadan elde edilmesi diisiiniilen teorik beklentilere bagl arastirma hipotezleri

olusturulacaktir.

5.1. Arastirma Hipotezleri

Arastirmada kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin beklenen yonii
gerek kuramsal gerekse ampirik ¢alismalardan elde edilen bilgiler baglaminda asagidaki gibi
aciklanabilir.

Bugiine kadar turizm ve ulastirma altyapisi arasindaki iligkiye yonelik yapilmis olan
caligmalarin ¢ogunda ulastirma altyapisi biitiin olarak ele alinmig ve ulagtirma altyapisinin
turizm sektdrii izerindeki etkisinin pozitif oldugu goriilmektedir. Dolayist ile ulastirma altyapisi
tirlerinden olan demiryolu, karayolu, havayolu ve denizyolu ulagtirma ile turizm performansi
arasindaki iliskinin beklenen yonii de pozitiftir.

Bu calismada Tiirkiye genelinde, bolgesel kalkinma ajanslar1 6zelinde, ulagtirma altyapa tiirleri
ve imkanlarinin turizm sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin cirolar: tizerinde etkisi olup
olmadigi, eger bir etkilesim varsa bunun boyutu ve yoniiniin ne oldugu sorularma cevap
aranacaktir. Bu sorulara cevap bulmak icin pratik ve kuramsal galigsmalardan elde edilen
bulgular ¢ercevesinde uygulama asamasinda test edilmek {izere asagidaki hipotezler
geligtirilmigtir.

Hi: Demiryolu uzunlugunun konaklama ve yiyecek hizmetleri alt sektoriinde

faaliyet yiiriiten igletmelerin cirosu iizerinde etkisi vardir.

Hy: il-devlet ve Otoyol uzunlugunun konaklama ve yiyecek hizmetleri alt

sektoriinde faaliyet yiiriiten isletmelerin cirosu {izerinde etkisi vardir.

Hs: Ugak inis-kalkig sayisinin konaklama ve yiyecek hizmetleri alt sektoriinde

faaliyet yiiriiten igletmelerin cirosu iizerinde etkisi vardir.

Ha4: Limana yanasan Kruvaziyer gemi sayisinin konaklama ve yiyecek hizmetleri

alt sektoriinde faaliyet yiiriiten isletmelerinin cirosu {izerinde etkisi vardir.
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5.2. Dinamik panel veri setinin olusturulmasi

Caligmada kullanilacak GMM yo6ntemine gore hazirlanmig dinamik panel veri modelinin

matematiksel gosterimi asagidaki gibidir.
CRit = <+ B1CR;t—1 + BoDYie + B3UCy + BuKYyr + BsKGie + 6; + v + &
Cit.1: Bagimli degisken Ciro’ nun bir dénem 6nceki gecikmeli degeri,
DYi: :igrubundat zamanda Demiryolu uzunlugu,
UCit :1 grubunda t zamanda Ucak inig-kalkis sayisi,
KY:i: :igrubundatzamanda Karayolu uzunlugu,
KGit :i grubunda t zamanda limanlara ugrayan Kruvaziyer Gemi sayisi,
di =Gozlenemeyen birim etkilerini,
vt = Gozlenemeyen zaman etkileri,
eit = Hata terimini ifade eder.

Bu fonksiyonda C ciroyu, (C t.1) cironun bir gecikmeli degerini, DY demiryolu uzunlugunu, KY
karayolu uzunlugunu, UC ucak-inis kalkis sayisim ve KG kruvaziyer gemi sayisini
gostermektedir. Modelde bagimli degisken olarak turizm sektdriinde yer alan isletmelerin elde
ettigi cirolar1 (Y) kullanilmuistir. Calismada otoregresif panel veri modeli kullanilacak olup

bagimli degiskenin gecikmeli degerleri bagimsiz degisken olarak denklemde yer almaktadir.

5.2.1. Birim kok testleri

Zaman serisi analizlerinde oldugu gibi hem zaman hem de yatay kesit analizini bir arada
gerceklestiren panel veri analizlerinde de degiskenler arasinda sahte iligkilere (regresyona)
neden olunmamasi i¢in degiskenlerin duragan olmasi gerekmektedir. Panel veri analizinde
siklikla kullanilan birim kok testleri LLC ve IM-Paseran-Shin testleri kullamlmaktadir (flarslan
ve Asikoglu, 2012). Calismada LLC testi kullanilmistir. Analizlerde degiskenler igin gecikme
degeri Schwarz Bilgi Kriterine gore otomatik olarak belirlenmistir. Ayrica panel veri setine

uygulanan panel birim kok testi sonuglarna bakilarak duraganlik %5 anlamlilik diizeyinde

Smanmistir.
Tablo 5. Levin, Lin &Chu (LLC) birim k&k testi sonuglar
Sabitli Sabit ve Trendli Sabitsiz ve Trendsiz
Degisken Istatistik | Olasihk | istatistik | Olasihik | Istatistik | Olasilik Sonu¢
CR -1.90435 0.0284* -19.7416 0.0000* 10.9502 1,0000 1(0)
DY -1.47825 0.0697 -5.24997 0.0000* -0.68888 0.2454 1(0)
KY -11.2088 0.0000* -17.6703 0.0000* 0.85168 0.8028 1(0)
uC -7.58200 0.0000* -13.2167 0.0000* 7.88575 1,0000 1(0)
KG -3.86954 0.0001* -5.83169 0.0000* -0.52640 0.2993 1(0)

* %5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Gecikme uzunlugu Schwarz Bilgi Kriterine gore otomatik olarak segilmistir.
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Tablo 5’te goriildigii tizere LLC birim kok testi sonuglarina gére tim degiskenler diizeylerinde
1(0) duragandir. Bu sonuca gore degiskenlerin duragan olmasi higbir degisiklige ugramadan

modelde veya analizlerde kullanilabilecegini gostermektedir.

6. Elde edilen ampirik bulgular ve degerlendirilmesi

Analiz sonucu elde edilen sonuclar Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Panel Genellestirilmis Moment Metodu (GMM) Analiz Sonuglart

Degiken Katsayi Standart Hata | t-statistigi Olasilik
(Variable) | (Coefficient) | (Std. Error) (t-Statistic) | (Prob.)

CR(-1) 0.564939 0.000585 965.0445 0.0000*
DY 4124052, 54662.85 75.44524 0.0000*
KY 1362959. 89196.50 15.280041 0.0000*
uc 26183.98 36.15344 724.2457 0.0000*
KG 8920218. 60522.80 147.3861 0.0000*

* %5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir

Modelden elde edilen sonuglara gére, bagimli degisken olan konaklama ve yiyecek hizmetleri
alt sektoriinde faaliyet yiiriiten isletmelerin cirosunun bir gecikmeli degeri (C (1)), demiryolu,
karayolu, ugak inis-kalkis ve kruvaziyer gemi degiskenleri ile istatistiksel olarak anlamlidir.
Model de yer alan bagimsiz degiskenlerin katsayilar1 ve hipotez testlerinin istatistiksel
sonuglarma yonelik olarak elde edilen bulgular asagidaki gibi agiklanabilir.

Bagimli degisken Ciro (Y)’nun bir gecikmeli degeri olan (Y¢1)’in katsayis1 0.564939 olarak
cikmistir. Bagimli degisken ile bagimli degiskenin bir gecikmeli degeri arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski vardir. Buna goére bagimli degiskenin bir gecikmeli degerinde 1 TL’lik degisme
cari donem gelirinde 0,56 TL’lik bir degismeye, artisa yol agmaktadir.

Demiryolu uzunlugu (DY) degiskenine bakildiginda katsayr degeri 4124052. olarak
goriilmektedir. Demiryolu uzunlugu ile turizm sektoriiniin gelirini ifade eden ciro arasindaki
iliski pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore demiryolu uzunlugundaki bir
km’lik artig sektor gelirinde 4.124.052 TL’lik bir artis meydana getirmektedir. Dolayisiyla
demiryolu uzunlugunun ciro {izerinde etkisi vardir seklinde ifade edilen Hi hipotezi kabul

edilmistir.

Karayolu uzunlugu (KY) degiskenine iliskin katsayr 1362959. olarak bulunmustur. Karayolu
uzunlugu ile turizm sektoriiniin gelirini ifade eden ciro arasindaki iliski pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore karayolu uzunlugundaki bir km’lik artis sektor
gelirinde 1.362.959 TL’lik bir artis meydana getirmektedir. Dolayistyla karayolu uzunlugunun
ciro iizerinde etkisi vardir seklinde ifade edilen H» hipotezi kabul edilmistir.

Ucgak inig-kalkis sayis1 (UC) degiskeninin katsayist 26183.98 olup bagimli degisken ile
arasindaki iliski pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamlidir.
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Buna gore ugak inis-kalkis sayisindaki bir birimlik artis bagimli degisken olan ciro iizerinde
26.183,98 TL’lik bir artis meydana getirmektedir. Dolayisiyla ugak inis kalkis sayisinin ciro

iizerinde etkisi vardir seklinde ifade edilen Hs hipotezi kabul edilmistir.

Kruvaziyer gemi sayist (KG) degiskeninin katsayisi 8920218. olup bagimli degisken ile
arasindaki iliski pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore limanlara ugrayan
kruvaziyer gemi sayisindaki bir birimlik artis bagimli degisken olan ciro iizerinde 8.920.218
TL’lik bir artis meydana getirmektedir. Dolayisiyla limana ugrayan kruvaziyer gemi sayisinin

ciro iizerinde etkisi vardir seklinde ifade edilen Hs hipotezi kabul edilmistir.
Modelden elde edilen sonuglarin matematiksel gosterimi asagidaki gibidir.
Cit = %;+ 0,564939 C;,_, + 4124052 DY;, + 26183,98 UC;; + 1362959 KY;,
+ 8920218 KG;y + 6; + v + &i¢

6.1. Dinamik Panel Veri Modelinin Gegerliligine Yonelik Testler

Caligmanin bu asamasinda dinamik panel veri analizi ile elde edilen modelin giivenirligini
belirlemek i¢in %5 anlam diizeyinde asagidaki testler yapilmis olup sonuglart Tablo 7°de

gosterilmistir.

Tablo 7. Model Varsayimlarinin Kontroliine Yonelik Test Sonuglari

Test Ad1 | Istatistik/ Olasilik Degeri
Wald 0.0000

Sargan 0.277783

AR(1) -1.083300 (0.2787)
AR(2) 1.012100 (0.3115)

Bu ¢ergevede oncelikle bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklamada anlamli olup
olmadig1 bir diger ifade ile modelin bir biitiin olarak anlamliligini sinamak igin “Bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama giicii yoktur.” HO hipotezi altinda Wald testi
yapilmistir. Bu test sonucuna gére HO hipotezi reddedilmis dolayisiyla bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni agiklamada yeterli giiciiniin oldugu, modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Model varsayimlarmin sinanmasina yonelik olarak yapilan ikinci test Sargan testidir. Modelde
kullanilan ara¢ degiskenlerin gegerli olup olmadigi bir baska ifade ile asir1 tanimlama
kisitlamalarinin gegerli olup olmadigini sinamak igin “Asirt tanimlama kisitlart gegerlidir.” HO
hipotezi altinda Sargan testi yapilmis ve test sonuglarina gére HO hipotezi reddedilememistir.
Buna gore, asir1 tanimlama kisitlarinin gegerli oldugu, secilen arag¢ degiskenlerin dissal oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bir bagka ifade ile bu sonu¢ bagimsiz degiskenlerle hata teriminin

korelasyonlu olmadigini gosterir.
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Modele yonelik varsayimlarin sinamast i¢in yapilan tigiincii test Arellano-Bond testidir. GMM
yontemi ¢ergevesinde yapilan dinamik panel veri analizlerinde parametre tahmincilerinin etkin
olabilmesi i¢in ikinci dereceden otokorelasyonun olmamasi gerekir. Bu baglamda
“Otokorelasyon yoktur.” Hy hipotezi altinda Arellano-Bond testi yapilmis ve test sonucuna gore
Ho hipotezi reddedilmemistir. Bir diger ifade ile hem birinci dereceden hem de ikinci dereceden

otokorelasyonun olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 8. Hipotez Test Sonuglar1 ve Degiskenlerin Ciro ile Olan iliskisi

Degisken Hipotez Sonug¢ Ciroile | iliskinin
iliskisi | Yonii

Demiryolu Hi: Demiryolu uzunlugunun turizm sektor | Reddedilemez | Anlamh | Pozitif

uzunlugu cirosu lizerinde etkisi vardir.

Karayolu H2: Il-devlet ve Otoyol uzunlugunun turizm | Reddedilemez | Anlamli | Pozitif

uzunlugu sektor cirosu lizerinde etkisi vardir.

Ugak inig- Ha: Ugak inis kakis sayisinin turizm sektor | Reddedilemez | Anlamli | Pozitif

kalkig cirosu lizerinde etkisi vardir.

Kruvaziyer Hs: Limana yanasan Kruvaziyer gemi | Reddedilemez | Anlamh | Pozitif

gemi sayist say1sinin turizm sektor cirosu tizerinde etkisi

(Limana vardir.

yanasan)

Calismada kullanilan karayolu uzunlugunu temsilen il-devlet ve otoyol uzunlugu, demir yolu
uzunlugu, ucak inis-kalkis sayis1 ve limana yanasan kruvaziyer sayisi degiskenlerinin turizm
sektoriiniin cirosu lizerindeki etkisi, eger etki varsa bunun yonii ve istatistiksel olarak
anlamliligina iliskin hipotez test sonuglar1 yukarida ayrimntili olarak anlatilmistir. Bu bulgulara
iliskin olarak hipotez test sonuglari, ciroyu agiklamadaki anlamliligi ve iliskinin yonii Tablo

8’de 6zet olarak gosterilmistir.

7. Sonug ve Oneriler

Bu c¢alisma, Tirkiye’de ulastirma altyapt ve imkanlarinin turizm isletmelerinin cirolar
tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yapilmistir. Calismada bagimli degisken olarak konaklama
ve yiyecek hizmetleri alt sektoriinde faaliyet yiiriiten isletmelerin cirolari kullanilmistir.
Bagimsiz degiskenler olarak ulagtirma tiirlerinden karayolu ulastirmay: temsilen il-devlet ve
otoyol uzunlugu, demiryolu ulastirmay1 temsilen demiryolu uzunlugu, havayolu ulagtirmay1
temsilen ugak inis-kalkis sayisi ve denizyolu ulagtirmayi temsilen de limanlara yanasan
kruvaziyer gemi sayist kullanilmistir. 2009-2015 dénemine ait veriler Dinamik Panel Veri

Analiz yontemlerinden GMM ile modellenmektedir.

Yapilan GMM analiz sonucuna goére turizm isletmelerinin bir dénem gecikmeli degerinin,
demiryolu uzunlugunun, karayolu uzunlugunun, kruvaziyer gemi sayisinin ve ugak-inis kalkis
sayilarinin konaklama ve yiyecek hizmetleri alt sektoriinde faaliyet yiiriiten igletmelerin geliri

ile anlaml1 ve pozitif yonlil bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir.
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Elde edilen bulgulara bagli olarak turizm gelirini arttiran en 6nemli degiskenin limana yanagan
kruvaziyer gemi sayisi oldugu, bunu sirasi ile demiryolu uzunlugu, karayolu uzunlugu ve ugak
inig-kalkis sayisi takip ettigi goriilmektedir.

Calismadan elde edilen sonuca baktigimizda turizm isletmelerinin bir donem gecikmeli
degerinin, konaklama ve yiyecek hizmetleri alt sektoriinde faaliyet yiiriiten isletmelerin geliri
ile anlamli ve pozitif yonlil bir iligkiye sahip olmasi, turizm isletmelerinin yaptig1 1 TL’lik
satisin 0,56 TL’sini bir sonraki donem tahsil ettigini gostermektedir. Bu durum ayrica, sektdrde
yapilan satislarin Dolar ve/veya Euro cinsinden oldugu diisiiniiliirse, tahsilatinin daha sonraki
dénemde yapildig1 ve doviz kuru artiglarindan dolay: isletme cirolarina pozitif yansidigi da

diistiniilebilir.

Caligmadan elde edilen sonuclara ulastirma tilirleri acgisindan bakildiginda denizyolu
ulastirmanin turizm sektdr cirosu lizerindeki etkisinin dl¢iilmesi i¢in degisken olarak limana
yanasan kruvaziyer gemi sayis1 kullanilmistir. Turizm igletmelerinin cirosuna en biiyiik katkiy1
denizyolu altyapisinin yaptig1 goriilmektedir. Kruvaziyer turisti, harcamalarmin ¢ogunu gemi
icinde gerceklestirmektedir, bu nedenle turizm isletmelerinin gelirinin yiiksek ¢ikmasi buna
baglanabilmektedir. Turist diger ulastirma tiirlerini hem farkli amaglarla kullanilabilmekte hem
de farkli sektorlerde faaliyet yiiriiten (Ornegin perakende sektdrii) isletmelere 6deme
yapabilmektedir.

Demiryolu ulastirmanin turizm sektdrii tizerindeki etkisinin Sl¢lilmesi icin degisken olarak
demiryolu uzunlugu kullanilmistir. Turizm igletme cirolarina yiiksek diizeyde pozitif katki
saglayan diger ulastirma tiirii demiryolu ulastirma oldugu gorilmektedir. Demiryolu
uzunlugunun turizm isletme cirosuna katkisinin yiiksek olmasi demiryolu ulastirma altyapisina

yapilacak yatirimin turizm sektorii tarafindan talep edildigini gostermektedir.

Karayolu ulastirmanin turizm sektorii {izerindeki etkisinin 6l¢iilmesi i¢in degisken olarak il-
devlet karayolu uzunlugu kullanilmigtir. Turizm isletme cirolarina yiiksek diizeyde pozitif katki
saglayan diger ulagtirma tiirli karayolu ulagtirma oldugu goriillmektedir. Karayolu uzunlugunun
isletme cirosuna katkisinin yiiksek olmasi karayolu ulagtirma altyapisina yapilacak yatirimin
turizm sektorii tarafindan talep edildigini gostermektedir. Elde edilen sonug, turizm isletmelerin
karayoluna neden yogunlastigini gostermektedir. Bolgesel diizeyde tek normal dagilim gosteren
karayolu uzunluklart olmustur. Bu durum, hem bélgeler arasinda esitligin saglanmast hem de
toplumsal fayda yayginlastirilmast adina en c¢ok kullanilan ulastirma tirii oldugunu

gostermektedir.

Havayolu ulagtirmanin turizm sektorii tizerindeki etkisinin dlgiilmesi i¢in degisken olarak ucak
inis-kalkig sayilar1 kullanilmistir. Turizm igletme cirolarina diisiik diizeyde katki saglayan
ulastirma tiirii havayolu ulastirma olmustur. Bu sonuca gore turizm isletmeleri ugak inis-kalkis
miktarindaki artigtan yiiksek diizeyde gelir saglayamadigindan dolay1 havayolu ulastirmada
gelir arttirict diizenlemeler yoniinde taleplerinin oldugunu gdstermesinin yaninda havayolu
ulagtirma ile turizm katma degeri yiiksek yolcu tasinmadiginin da gostergesi olabilmektedir.
Turizm firmalarin havayolu ulastirmadan yiiksek pay alamamasi yabanci turizm firmalari ile

rekabet edemedigini de gostermektedir.

Havayolu ve karayolu ulastirmanin, turizm isletmelerinin cirolara katkisinin diger ulagtirma
tiirlerine gore nispeten diisiik ¢ikma nedenleri arasinda bu ulastirma tiirlerinin turizm dist

faaliyetler i¢in de kullanimindan kaynaklandig: diigiiniilmektedir.
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Bunun yaninda saglam bir karayolu altyapisi, turistlerin hedef iilkenin farkli bolgelerine
erisebilmelerini saglarken, sagliklt havaalanmi altyapisi, turistlerin ugaktan hedef iilkenin
sinirlarma rahat bir gecis yapmalarini saglayan turizm paketinin ayrilmaz bir pargasini

olusturmaktadir

Ulasgtirma altyapisi, bolgelerin ekonomik performanslarindaki farkliliklar olusturmasina karsin
olusan farkliligin giderilmesinde de 6nemli bir role sahiptir. Elde edilen bulgular genel olarak
degerlendirildiginde ulastirma altyapisinin turizm isletmelerinin gelir yaratmasinda onemli

unsurlar oldugu sonucuna ulasilmistir.

Erisilebilirlikle ilgili ortaya ¢ikan diger bir unsur ise, ulagtirmanin tek basina yeterli olmasa da,
bolgesel biiyliime, ekonomik kalkinma ve bunun gibi iilke gelisimini saglamada 6n bir kosul
oldugu; bunun yaninda turizm, ekonomi ve altyapi gelisiminin etkin bir sekilde bir arada
yonetilmesinin gerekli oldugudur (Nijkamp, 1995). Ayrica, sosyal ve ekonomik agidan

stirdiiriilebilir olan rekabetgi bir ulagim sistemi gelistirilmeli ve entegre edilmelidirler.

Gerek uluslararasi alanda gerekse ti¢ tarafi denizlerle gevrili olan tilkemiz ac¢isindan 6nemli bir
kaynak niteliginde olan kruvaziyer gemilerinin yanasabilecegi limanlarinin genisletilmesi iilke
ekonomisinin gelisimi adina 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda Karadeniz kruaziyer turizmi igin
degerlendirilebilir. Bunun yaninda kruvaziyer turizminin, turizme sagladigi olumlu katkilarmin
uzun vadeye yayilmasi agisindan siirdiiriilebilirligin de saglanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in
oncelikle kruvaziyer turizminden elde edilecek gelirin adil paylasimi, yerel halkin yasaminin
olumsuz yonde etkilenmemesi ve dogal ¢evreye zarar vermeden gelisimi saglanmalidir (Ayazlar
ve Ayazlar, 2016).

Turizm performansi, iilke, bolge vb. birimlerin gelismislik gdstergelerinden birisi olarak kabul
edilmektedir. Buna bagl olarak bolgesel diizeyde turizm performansinin degerlendirilmesi ve
bu degerlendirmelere gore gerekli diizenleme ve iyilestirmelerin yapilmasi biiylik 6nem arz
etmektedir. Ozellikle ulastirma altyapisina yapilan yatirrmlar bolgeler arasindaki gelismislik
farklarin1 ortadan kaldirmak igin politika yapicilar tarafindan ele alinmaktadir. Ulastirma
altyapisina yapilacak yatirim kararinin alinmasindan once bolgesel diizeyde iyi bir arastirma
yapilmali, sonrasinda oOzenle ve bilimsel yontemlerle gergeklestirilmis planlarla
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Elde edilen sonuglarin literatiire ve politika yapicilara yol haritasi niteliginde katki saglayacag:
diisiiniilmektedir. Gelecekte yapilacak caligmalarda farkli iilkelerin sahip oldugu ulastirma

altyapilarinin turizm performansina olan etkisi incelenip Tiirkiye ile karsilastirmasi yapilabilir.
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IDENTIFICATION OF THE EFFECTIVE CRITERIA FOR THE
SELECTION OF AWAREHOUSE SITE IN THE HEALTHCARE
LOGISTICS INDUSTRY AND THEIR PLACEMENT IN ORDER OF
IMPORTANCE BY THE DEMATEL METHOD

Murat DUZGUN!?

Abstract

The aim of this study is to select the most accurate and efficient alternative storage locations
according to the 11 criteria determined for an organization in the healthcare logistics sector.
Expert opinions were used during the criterion examination. On the other hand, the purpose of
determining the criteria is to increase productivity while minimizing costs. DEMATEL (The
Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) method was used for the analysis of these
criteria. According to the results of the analysis, access to transportation lines takes the first
place, while other criteria are proximity to alternative modes of transport, proximity to
suppliers, integrated environmental conditions, structure and cost of land, proximity to
customers, infrastructure, accessibility to labor, inbound logistic, legal regulations, tax
/encouragement.

Keywords: Healthcare logistics, Warehouse location selection, DEMATEL.
JEL Classification: 111, L29, C61.

SAGLIK LOJiSTiGi SEKTORUNDE DEPO YERI SECIMINDE ETKIiLi
KRITERLERIN BELIRLENMESi VE ONEM SIRASINA GORE DEMATEL
YONTEMI iLE SIRALANMASI

Oz

gore alternatif depo yerlerinin en dogru ve en verimli sekilde seg¢ilmesidir. Kriter incelenmesi
sirasinda uzman goriislerinden yararlamlmistir. Ote yandan kriterlerin belirlenme amaci,
maliyetleri en aza indirirken verimliligi arttirmaktir. Bu kriterlerin analizi igin DEMATEL
(The Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) metodu kullanilmistir. Bu bilgiler
1s18inda belirlenen 11 kriterin siralamasi ulasim hatlarina erisim ilk sirada yer alirken diger
kriterler sirasiyla alternatif tasima modlarina yakinlik, tedarik¢ilere yakinlik, biitiinlesik ¢evre
sartlari, arazinin yapisi ve maliyeti, miisterilere yakinlik, alt yapi, is giicline erigebilirlik, giris
nakliyesi, yasal diizenlemeler, vergi/tesvik oldugu tespit edilmistir.
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1. Introduction

The logistics industry grows worldwide every day, and the potential of the industry is better
understood over time. In the global markets where competition has reached high levels in the
21% century, customers are looking for the right product to buy at the right time, in the right
place, at the desired quality and at the lowest possible price. In parallel with these factors,
logistics coordinates and controls all phases of the process from supply of products to their
delivery to the customer, i.e. from production to product delivery. However, the most
important and known phase of logistics is still transportation.

One of the key sub-branches of the logistics industry is “Healthcare Logistics”. Due to the fact
that the end users are responsible for the lives and the health of their patients, healthcare
logistics is unique as it aims to improve the effectiveness and not the efficiency. The
procedures of healthcare logistics are a big part of the health care system (Kafetzidakis &
Mihiotis, 2012: 23).

The delivery of a great variety of medical supplies from surgical control and patient
preparation products to surgical and hygiene products, syringes to blood analysis products,
and mobile health products to medical gels to healthcare institutions is naturally provided by
the operations of healthcare logistics. Storage and distribution centers play a pivotal role in
these operations. In the last few years, the health care industry has become one of the largest
branches of the economy of developed countries. Due to aging of the societies and continuing
improvement of medical treatment this trend is likely to continue. While there is an increasing
pressure to provide health care services in a more cost efficient way, still the development of
mathematical planning models in health care and in particular its application in the real world
is remarkably underdeveloped (Doerner, K. F. & Hartl, R. F., 2008:527).

Hospitals and healtcare facilities are like mini cities with some employing as many as 20.000
people. They’re also host to millions of dollars of medical devices and machines that require
delivery and upkeep, creating a significant market for logistics in healthcare alone. In fact,
according to a recent report, the global healthcare asset management market is expected to
reach 29.6 million dollars by 2020 (Paola, 2019).

Healthcare organisations are complex and challenging process organisations containing
actions, structures that have demanding material and personnel flows in which logistics
contribute greatly to the quality of the operations. Logistics plays an increasingly important
role in healthcare, and it has become one of the largest cost factors for hospitals and other
healthcare organisations (Kotonen, U., Tuaminen, U., Maksimianen, A. and Kuusisto, M.,
2015:766). Healthcare organisations aim to serve the population when citizens need help with
a health problem, which in logistics terms is to meet customer demand. From a logistics
perspective patients pass different care functions, units, organisations and health facilities
(Wiger, M., 2018:3).

Warehouse location supply chain network is an important factor determining efficiency and
speed storage processes contribute to increasing the material flow rate. Also, shorter delivery
lead times and increased stock holding units are important for product life (Singh and
Chaudhary, 2018:334).
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Logistics is a costly set of processes and there are many factor that affect its cost. Logistics
companies intend to lower their costs to be one step ahead of their competitors while they
want to enhance their service quality. Therefore, they make most of their investments to lower
their costs. In addition, storage operation plays an important role in reducing these costs. It is
very important that companies can choose the warehouse site at the optimum level to reduce
costs and ensure service sustainability. In the warehouse, the layout and the storage of the
products are critical issues when talking about inventory management. The warehousing
should be a competitive advantage rather than a problem in health institutions; the timings, the
way of displaying the materials inside the warehouse, the reception of the products and its
storage in the appropriate location should be thought to be the most efficient possible
(Arantes, A., 2009:10).

Warehousing is one of the most critical functions in a supply chain as it accounts for 24
percent of logistics costs and has an important role in ensuring many value- added transactions
and fast fulfillment of customer orders (Amjed and Harrison, 2013).

While there are many research projects conducted on healthcare logistics worldwide, the
studies carried out in this respect in our country are almost nonexistent. Therefore, this study
is intended to choose the best and optimal warehouse site among alternatives in line with 11
criteria set for an organization in the healthcare logistics industry. The criterion analysis made
use of the opinions of experts. Additionally, the purpose of setting criteria is to enhance
productivity while minimizing costs. These criteria are analyzed using the DEMATEL (The
Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) method. Accordingly, it is intended to
eliminate any shortcomings in the literature.

2. Review of Literature

The study by Gul and Eren (2017) developed a model where the AHP (Analytic Hierarchy
Process) method is used for the distribution network design that provides connection between
warehouses and customers for the logistics distribution problem. To calculate the weighted
values of warehouses, they determined seven different criteria and put the warehouses in order
among themselves by using the AHP method. Using the ILOG CPLEX software, solutions
were found for the set goals.

On the other hand, the study by Ozbek and Erol (2016) aimed to find a solution to the problem
of decision making related to warehouse site. The study is intended to enhance service quality
and reduce costs by designating the appropriate warehouse site. To that end, an integrated
model that uses AHP, COPRAS (Complex Proportional Assessment) and MOORA (Multi-
Objective Optimization on the Basis of Ratio Analysis) techniques is proposed. While the
weighted criteria values are determined by AHP in the selection of warehouse site, decision
options are put in order using COPRAS and MOORA methods.

The study by Ashrafzadeh et al. (2012) aimed to determine the alternatives of quantitative and
qualitative criteria encountered in the selection of warehouse site in Iran. The TOPSIS
(Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) method is used to determine
the criteria. Decision makers were used to determine the qualitative criteria. The proposed
approach consists of 2 steps. The first step defines the criteria for selecting warehouse site.
The second step is to identify potential alternatives to the criteria chosen by experts.
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The study revealed that the Fuzzy TOPSIS method can be used successfully in selecting the
warehouse site.

As part of this work, Chan and Wang (2017) conducted studies on the selection of logistics
centers for 16 cities of China. The purpose of the study is to optimize the logistics network
and search for solutions to the urban traffic problem when selecting sites for logistics centers.
The research discusses 6 major concepts that use ANN (Artificial Neural Network) and
enhance the performance index. Following the study, a pairwise matrix was constructed in line
with expert opinions. This matrix demonstrated that the satisfaction of customer demands
through the right choice of distribution center led to a positive increase in economic and social
benefits.

The purpose of the study conducted by Acar and Yurdakul (2013) is the improvement of the
medical device and equipment used by the qualified healthcare team who are employed by
health institutions as the primary source of the difference in quality and competitive edge. In
this context, the study does not emphasize the handling of the inbound logistics process by a
systematic approach regarding the purchase of devices and equipment that can be considered
as a system in at health institutions, but also stresses the importance of integrated product sets.
It was consequently demonstrated, through a theoretical understanding, that the inbound
logistics process should be implemented by a systematic approach that is under the
management responsibility of health institutions.

The study by Feibert et al. (2019) investigated the effects of logistics processes at a hospital on
other health processes. The logistics processes of hospitals allow for the improved patient care
and medical service processes. As part of the study, case studies were conducted on the
hospitals in Denmark and the US. Decision-making criteria were set in an attempt to enhance
performances. 17 criteria were set regarding the effect of logistics processes on healthcare
services. The criteria set based on the study are intended to allow hospital managers to
improve the healthcare services provided.

DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) method used in order to
measure the sustainability performance of and the selection of suppliers on the sustainable
supply chain of a company in the health sector in Istanbul. In the study, it has been tried to
select the performance criteria that will increase the performance of the sustainable supply
chain among the given criteria with the help of multi-criteria decision making method. As a
result, delivery time, price, technology, service performance, flexibility have emerged as the
primary criteria in supplier selection for the companies examined (Sari, I. U., & Ervural, B. C.,
& Bozat, S., 2017).

The aim of Yalniz and Candan studies is to reveal the financial and social factors, investment
tool features and analysis methods that are effective in the process of evaluating the savings of
individual investors in financial investment instruments. In the study, the relationship between
options affecting investment sources was evaluated using the fuzzy DEMATEL method. The
fuzzy DEMATEL method was used in the study and the opinions of 10 experts responsible for
financial decisions were obtained. As a result of the analysis, it was seen that the most
important factor for decision making by individual investors in line with the factors used in the
study is the analysis techniques used in the selection of investment instruments.
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3. Methodology

DEMATEL is developed to guide the use of appropriate scientific research methods to
improve the understanding of specific problematics and to contribute to the identification of
the interlocked problem sets and the feasible solutions in a hierarchical structure. The graph
theory based DEMATEL method allows us to divide the relevant factors used to understand
the causal relationship better into cause and effect groups and to plan and solve problems in
rough outline.

The key advantage of the DEMATEL method is that it encompasses indirect relationships that
include a conciliatory cause-effect model. The DEMATEL method is an effective method that
investigates the structure and relationships between system components or a valid number of
alternatives. DEMATEL can arrange the criteria in order of priority regarding the type of
relationships and the significance of their effect on each other. The criteria that are more
effective on other criteria and assumed to be of high priority are called cause criteria, while
those that are more affected and assumed to be of low priority are called effect criteria
(Aksakal, E., & Dagdeviren, M. (2010)).

3.1. Methodology Steps

The DEMATEL method includes 7 steps. These are:

Step 1: Defining the Problem: As with any problem, the first phase of the DEMATEL method
is to define the problem clearly after identification. Defining the problem is very important in
terms of setting the criteria properly and making sure that there are no omissions. As it is the
initial step, all results may be inaccurate in the event of an incomplete criterion resulting from
an incorrect definition introduced at this point.

Step 2: Setting Criteria: As explained in step 1, it will be much easier clearly to set the criteria
to be used in the solution once the problem is defined. In this phase, 11 different suitable
criteria for the solution of the problem as explained below are selected among the suggested
total 17 different criteria by 5 different experts’ that they are the manufacturer of healthcare
materials in Gebze and Eskisehir industrial zones. Under this reflection, the relations of the
criteria are analyzed and identified in the most accurate way. Also, 6 of these 11 criteria are
used in plenty of general warehouse location selection studies for all industrial applications.
Beside that few studies have been found in the literature on health logistics or warehouse
location selection and then these are briefly described in our literature section, especially those
related to multi-criteria decision-making methods above.

Step 3: Developing the Direct Relation Matrix: In this phase, the relations between criteria are
assessed by the decision-maker(s) to measure them. The assessment of the relations between
criteria by the decision-makers is carried out by pairwise comparisons using the effect scale
given in the table below.

Table 1: DEMATEL Pairwise Comparison Scale

Numerical Value Description
0 No effect
1 Minor effect
2 Moderate effect
3 Major effect
4 Very major effect
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The process of assessing the severity of effect performed by decision-makers by verbal
expressions and pairwise comparisons is considered equivalent numerical values when solving
the problem.

dyy  dyz v dy; v dig

s, ‘f;','. ('rl.:J dz;]
- 1 . : . -
L iy rJI_-_.- fi.,- dr'ri

[ - (fr,;u_ ﬂ'u_,i E:fr:ri

The size of the X matrix will be nxn, since pairwise comparisons will be made between the n
number of criteria.

Step 4: Normalizing the Direct Relation Matrix: The phase following the development of the
direct relation matrix requires the performance of matrix normalization as in all Multi Criteria
Decision Making methods. For this operation, the sum of row and column values of the matrix
are calculated individually as given in the below(x) and the highest of these total values is
used.

n

X = max nm\'(z d;; ) : m.‘n‘( \/ d; )

Then, all the elements of the matrix are divided by this value as given in the equation, and a
normalized direct relation matrix is obtained.

ND=x"'D

Step 5: Developing the Total Relation Matrix: The total relation matrix is calculated as shown
in the equation:

T = ND 4 ND? + - 4+ ND*
T = ND(I + ND + ND? + + - + ND* 1)
T = ND{I + ND 4+ ND? 4 - .. + ND*-")(I — ND)(I — ND)!

T=ND(I-ND)™?

Step 6: ldentifying Relations between Criteria: For relations between criteria, the sum of row
and column values of the total relation matrix is calculated as shown in equation to identify
which criterion is the one that is affected more than others and which criterion is the one that
affect others more.

In this phase, the sum and differences of the ¢ and r vectors are also calculated. The sum (c+r)
serves to identify the importance of criteria. The difference (c-r) is used to identify the effect
of criteria. If the result is (c-r) <0 for one criterion, it is found to have an effect on other
criteria.
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Step 7: Establishing the Network Pattern: First, a threshold value should be determined to
establish the network pattern using the total relation matrix. After the threshold value is
determined, the cell values in the total relationship matrix that are equal to or above this
threshold value indicate the relations between criteria and their direction. The threshold value
should be a value determined by decision-makers. If decision-makers are unable to determine
a threshold value, the average of the elements of the total relationship matrix can be calculated
and determined as the threshold value. Decision-makers can increase or decrease this
threshold value depending on the criteria relations intended to be included in the solution or on
the sensitivity of the problem.

4. Application

Step 1: It is to choose the best and optimal alternative warehouse sites according to the criteria
set for an organization in the healthcare logistics industry.

Step 2: The healthcare logistics industry has a wide range of criteria that affects the selection
during the establishment of the warehouse. The most fundamental of these criteria are as
follows according to the literature review;

C1: Access to Transportation Lines

C2: Proximity to Customers

C3: Integrated Environmental Conditions
C4: Tax/Incentive

C5: Accessibility to Workforce

C6: Inbound Shipment

C7: Legislative Regulations

C8 Structure and Cost of Land

C9: Proximity to Suppliers

C10: Infrastructure

C11: Proximity to Alternative Modes of Transportation

The 11 criteria listed in this regard are set as the most fundamental and required criteria for
selecting the establishment site of a warehouse to be opened in the healthcare logistics
industry as explained earlier.
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These criteria can be differentiated or increased in number in parallel with requirements.
Instead, the criteria codes given at the beginning of each item will be used for convenience.
Before proceeding to the step-by-step solution of the problem, let's look over these criteria;

(C1) Access to Transportation Lines: The ease of access to transportation lines provided by a
warehouse is very important for both employees and products to reach the warehouse.

(C2) Proximity to Customers: This criterion is important for the goods leaving the warehouse
to reach the customer quickly. Additionally, this proximity results in the decreased
transportation cost. This criterion becomes more important in case of urgency.

(C3) Integrated Environmental Conditions: The pros and cons of the environment containing
the land to be selected for the warehouse should be taken into consideration.

(C4) Tax/Incentive: The state adopts a range of taxation and incentive practices intended for
some regions. The cost of a warehouse either increases or decreases depending on these
taxation and incentive practices.

(C5) Accessibility to Workforce: This criterion is important for smoother employment of the
people who will work in the warehouse.

(C6) Inbound Shipment: The products arriving at the warehouse should not have any problems
during the entrance.

(C7) Legislative Regulations: To avoid legal mistakes in choosing the warehouse site, the
legal regulations applicable to the region where the land is located should be considered
before selection.

(C8) Structure and Cost of Land: This criterion is of great importance when considering costs,
such as the sales price of a land to be searched and bought or the rent of a warehouse to be
searched and rented. The structure and cost of the land will be reviewed under this criterion.

(C9) Proximity to Suppliers: Another important aspect of healthcare logistics is the distance
between the supplier and the warehouse. This becomes more important in case of urgencies.

(C10) Infrastructure: This criterion is preferable in cases where the selected warehouse should
not have infrastructure problems, such as electricity, water and natural gas.

(C11) Proximity to Alternative Modes of Transportation: Using alternative modes of transport
rather than using a certain mode of transport at all times to reduce transport costs is important
in terms of cost and speed.

Step 3: The direct relation matrix is given in Table.2 after the pairwise comparison of the
criteria assessed by expert opinions.
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Table.2: Direct Relation Matrix
SteSelection| ¢1 | c2 | c3 | ca | cs |6 | c7 | e8| co|ci0|c1a|max
C1 3.4 2.4 0.8 3.6 2,8 1.4 2.6 3.2 2.2 3.6 26
Cc2 0 1.4 0.8 2.2 2.2 0.8 2 1,8 2.0 2.6 | 18.8
Cc3 1.6 0 1.2 2.6 2.4 1.4 2.6 2.8 3.0 2.6 | 23.2
Cc4 1.4 1 0.6 0 0.8 1.2 3.4 2 0.6 0.6 | 12.6
C5 2.8 1.8 1.8 1 0 1 1 1 1.8 1.6 | 14.8
Ccé6 1.8 1.4 1.0 1.2 1.2 0 1.4 1.2 1.4 1.6 1.2 | 134
Cc7 1.4 1.2 2.6 1 1.6 0 1 1.2 1 13
Cc8 2.6 2.2 2.6 1.6 1.4 0 2.8 2.2 | 204
c9 3.8 2.4 2.2 1 2 1 2.4 1 3 19.8
C10 2.6 2 2.2 1.4 1.4 1.4 1.2 2.6 1.4 0 14 | 17.6
C11 3.6 2.8 1.8 1.2 2.6 1.4 1.2 2.4 3.4 1.8 0 22.2
MAX 26 19.4 | 16.8 | 13.8 19 16 142 |1 198 | 19.4 | 17.6 | 19.8 26

Step 4: For normalization of the direct relation matrix, the sum of row and column values of

the direct relation matrix should be calculated first. Then, the highest of these total values are
found. These values are shown in Table.3.

Table. 3: Highest Total Values

Row Column
C1 26 26
C2 194 18.8
C3 16.8 23.2
C4 13.8 12.6
C5 19 14.8
C6 16 134
C7 14.2 13
C8 19.8 20.4
C9 194 19.8
C10 17.6 17.6
Cl 19.8 22.2
Maximum 26 26

After finding maximum values, the normalized direct relation matrix is calculated by dividing
the elements in the direct relation matrix by the maximum value. This matrix is shown in

Table 4.
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Table.4: Normalized Direct Relation Matrix
Site Selection C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11
C1 0.3435025| 0.38381 | 0.31419 | 0.20426 | 0.386505585 | 0.31061 0.22| 0.35168 0.37846 | 0.31166 | 0.39754
C2 0.3596997| 0.20142 | 0.22408 | 0.16033 | 0.276070269 | 0.23896 | 0.1626| 0.26776 | 0.26627 | 0.24735| 0.29703
C3 0.4108737| 0.2985 | 0.20807 | 0.20237 | 0.326940933 | 0.27668 | 0.2110| 0.32777 | 0.33794 | 0.31587 | 0.33696
c4 0.2034724| 0.15722 | 0.12845 | 0.08933 | 0.147684597 | 0.14438 | 0.2078| 0.19069 | 0.14254 | 0.14632 | 0.14609
C5 0.3041468| 0.22715 | 0.20393 | 0.14126 | 0.161350715 | 0.16906 | 0.1446| 0.19702 | 0.22782 | 0.17954 | 0.22594
C6 0.2414055| 0.18991 | 0.15723 | 0.13718 | 0.180477209 | 0.11284 | 0.1460| 0.18163 | 0.18904 | 0.18035| 0.18628
C7 0.2130163| 0.16403 | 0.1532 | 0.18069 | 0.161639794 | 0.16287 | 0.0934| 0.16509 | 0.16317 | 0.15754 | 0.16619
C8 0.3592324| 0.28124 | 0.25944 | 0.23166 | 0.264359023 | 0.20776 | 0.1961| 0.20996 | 0.28065 | 0.28424 | 0.29263
C9 0.4078323| 0.30382 | 0.2655 | 0.17755 | 0.288669721 | 0.21314 | 0.1802| 0.29843 | 0.22087 | 0.22986 | 0.33053
C10 0.3277185| 0.25704 | 0.239 | 0.17517 | 0.234663574 | 0.20234 0.17] 0.27585 | 0.23742 | 0.16681 | 0.24292
c11 0.4250214| 0.33445 | 0.26834 | 0.19642 0.32440818| 0.23996 | 0.1992| 0.31594 | 0.35354 | 0.27042 | 0.24445
Step 5: The total relation matrix is calculated using the normalized direct relation matrix given
in Table.4. The total relation matrix obtained by calculations is given in Table.5.
Table.5 Total Relation Matrix
Site Selection c1 c2 c3 | ca cs ce | c7 | c8 | co | cwo | cu
C1l 0 0.13077 | 0.09231 | 0.03077 | 0.138461538 | 0.10769 | 0.05385| 0.1 |0.12308 | 0.08462 | 0.13846
C2 0.11538462 0 0.05385 | 0.03077 | 0.084615385 | 0.08462 | 0.03077 | 0.07692 | 0.06923 | 0.07692 | 0.1
C3 0.11538462 | 0.06154 0 0.04615 0.1 0.09231 [ 0.05385| 0.1 |0.10769|0.11538 | 0.1
c4 0.05384615 | 0.03846 |0.02308 0 0.030769231 | 0.04615 | 0.13077 | 0.07692 | 0.02308 | 0.03846 | 0.02308
C5 0.10769231 | 0.06923 | 0.06923 | 0.03846 0 0.03846 | 0.03846 | 0.03846 | 0.06923 | 0.03846 | 0.06154
C6 0.06923077 | 0.05385 |0.03846 | 0.04615 | 0.046153846 0 0.05385 | 0.04615 | 0.05385 | 0.06154 | 0.04615
C7 0.05384615 | 0.03846 | 0.04615 0.1 0.038461538 | 0.06154 0 0.03846 | 0.03846 | 0.04615 | 0.03846
C8 0.1 0.07692 |0.08462 | 0.1 | 0.061538462 |0.03846 | 0.05385 0 0.07692 | 0.10769 | 0.08462
C9 0.14615385 | 0.09231 | 0.08462 | 0.03846 | 0.076923077 | 0.03846 | 0.03846 | 0.09231 0 0.03846 | 0.11538
C10 0.1 0.07692 | 0.08462 | 0.05385 | 0.053846154 | 0.05385 |0.04615| 0.1 |0.05385 0 0.05385
c11 0.13846154 | 0.10769 | 0.06923 | 0.04615 0.1 0.05385 | 0.04615 | 0.09231 | 0.13077 | 0.06923 0

Step 6: After developing the total relation matrix, the sum of row and column values of the
matrix is calculated to identify the relations and effects between the criteria. The total row
values and total column values of the total relation matrix are given in Table.6 below as well
as (c +r) and (c - r) values. The sum (c + r) is used to identify the importance of the criteria.
These values are considered when putting the criteria in order of importance.
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Table.6 Relation between Criteria

Site Selection Factors C R C+R C-R
C1l 3.59592 | 3.60781 | 7.20373 -0.0119
Cc2 2.79S6 | 2.70161 5.5002 0.09699
C3 2.42143 | 3.25306 | 5.67449 -0.8316
C4 1.89623 | 1.70404 | 3.60027 0.19219
C5 2.75277| 2.1819 | 4.93467 0.57087
C6 2.2786 | 1.90243 | 4.18103 0.37618
C7 1.93743 | 1.78091 | 3.71834 0.15652
C8 2.78182 | 2.86735 | 5.64918 -0.0855
C9 2.79771| 2.9165 | 5.71421 -0.1188

C10 2.48995 | 2.52924 5.0192 -0.0393
Cil1 2.86655| 3.17218 | 6.03874 -0.3056

Step 7: The order of importance of criteria resulting from these data sets is shown in Table 7.

Table.7 Order of Importance of Criteria

Site Selection | C+R
C1 7.2037
Cl1 6.0387
C9 5.7142
C3 5.6744
C8 5.6491
C2 5.50
C10 5.01
C5 4.9346
C6 4.1810
C7 3.7183
C4 3.6002

5. Conclusion

Logistics is becoming gradually more important. As a result of this increase in importance,
companies make investments or changes to minimize their costs. The greatest and most
important part of logistics is transportation. Healthcare logistics is one of the important sub-
branches of logistics in social and consumption-related aspects. This sub-branch of logistics is
an invisible hero that enables the rescue and improvement of those in danger and at risk.

The expert opinions that are of indispensable importance were used subsequently, since this
study aims to choose the best and optimal alternative warehouse sites according to the 11
criteria set for an organization in the healthcare logistics industry. For the analysis of these
criteria, the DEMATEL (The Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) method was
used where our main goal was to enhance productivity while minimizing costs.

Based on the results of the DEMATEL analysis, the most influenced factors criterion for
companies is C1 with a score of 7.20 considering the weighted values of criteria. This next
most effective criterion is followed by C11 with a score of 6.03, then in order, C9 with a score
of 5.71, C3 with a score of 5.67, C8 with a score of 5.64, C2 with a score of 5.50, C10 with a
score of 5.01, C5 with a score of 4.93, C6 with a score of 4.18, C7 with a score of 3.71, and
C4 with a score of 3.60, respectively, based on their importance level and scores.
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The findings obtained show a great similarity in the general warehouse location selection in
the literature but it is also separately observed that there is little difference between them. This
proves us that our study is an accurate one in the selection of the warehouse location within
criteria determination and the result is reached.

In our study, it was determined that the positive added value effects of the warehouse location
selection which has a very important place in health logistics will provide especially to health
institutions. In the light of this information, the health sector which goes through a rapid
procurement process will gain the ability to choose the suitable locations for its own strategies
in order to reach the warehouse where the products to be used in the shortest and most
efficient way. Therefore,it will be an important guide in the literature the studies of health
institutions that will start new working life.

Besides that study can be either used for effective criteria studies to be conducted in the
coming years for the selection of warehouse, facility or factory sites or verified by a different
Multi Criteria Decision Making method. If it is possible to increase the number of these
criteria with some modifications as well as the number of expert opinions, the accuracy rate
will be higher.
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A SWARA APPROACH FOR INVESTIGATING THE RISK AND INFOR-
MATION PREFERENCES OF USERS OF FINANCIAL INFORMATION
WHILE FORMING DECISIONS®

Melissa N. CAGLE!, Kevser YILMAZ?, Askin OZDAGOGLU?

Abstract

Although the selection of accounting information sources has been investigated across financial
information user groups, few studies have explored the risk tolerance behavior of investors and
its influence on source selection. This is unfortunate as it is notably acknowledged that risk
tolerance level plays an important role in the decision-making behavior of an individual. This
study makes use of the Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) approach, one
of the newest criteria weight assessment method proposed for multi-criteria decision making.
Twenty-four information sources (such as; financial reports, profit announcements, company
presentations and CSR reports etc.) usage are evaluated under SWARA. The sample is divided
into; risk averse, neutral and seeking investors. The results of the study indicate that information
source selection differs between risk groups.

Keywords: Users of Financial Information, Risk Tolerance, SWARA, Decision Making, Ac-
counting Information

Jel Classification: M41, M49, D81
KARAR VERMEDE YATIRIMCILARIN RiSK TOLERANS SEVIiYELERI

VE FINANSAL BILGI TERCIHININ SWARA ILE ANALIZi
Oz
Muhasebe bilgi kaynaklarinin se¢imi, finansal bilgi kullanici gruplar arasinda aragtirilmis ol-
masina ragmen, ¢ok az sayida ¢aligma yatirimcilarin risk toleransi davranisimi ve kaynak
secimine etkisini incelemistir. Risk toleransi seviyesinin bir bireyin karar verme davranisinda
onemli bir rol oynadig: diistintildiigiinde, bu konuda bu kadar az ¢aligma olmasi literatiirdeki
boslugu gostermektedir. Bu ¢aligmada, ¢ok kriterli karar verme igin 6nerilen, en yeni agirlik
degerlendirme yonteminden biri olan Kademeli Agirlik Degerlendirme Oran Analizi (SWARA)
yaklagimini kullanmaktadir. Yirmi dort farkli bilgi kaynaginin kullanimi (6rnegin; finansal ra-
porlar, kar duyurulari, sirket sunumlari ve KSS raporlari... vb.) SWARA yontemiyle deger-
lendirilmistir. Calismanin 6rneklemi {i¢ gruba ayrilmistir, bunlar; riskten kagan, risk notr ve risk

sevendir. Caligmanin sonuglari, bilgi kaynagi seciminin risk gruplarn arasinda farklilik
gosterdigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Finansal Bilgi Kullanicilari, Risk Tolerans Seviyesi, SWARA, Karar
Alimi, Muhasebe Bilgisi.
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1. Introduction

Annual reports and disclosures are an important means by which companies communicate firm
performance to the public (Healy and Palepu, 2001: 405; Yeoh, 2005: 1) and this information
assists users of financial information while forming decisions (Florin-Constantin, 2012: 200).
These reports enable investors to form insights into the dealings of the firm (Byard and Shaw,
2003: 356), are a useful aid for making economic decisions and assist in predicting an entity's
future cash flow. However, as is addressed under the scope of the International Accounting
Standard 1 (IAS 1: 1), there is a wide variety of multiple and different (Briciu and Sorin, 2006:
52) users of financial reports and the general-purpose financial statements are not specifically
tailored to any particular user group. The financial statements, although not completely satisfy-
ing to all the users groups information needs, meet the common needs of the majority. Users
require information to guide their own decision processes (Florin-Constantin, 2012: 201), as
such, the multiple and different user groups differ in terms of the information they contemplate
under the financial statements when trying to form investment decisions. Not only does occu-
pational status (Guiso and Paiella, 2005: 38) determine the focus of the financial statement user,
but it is also supported under literature that, risk tolerance levels of investors have considerable
predictive power in decision making processes and selections. Guiso and Paiella (2005) ana-
lyzes the inherent relationship between risk association and financial investments and deter-
mines that risk tolerance levels effect portfolio selection in ways that are consistent with theory.
Additionally, Weber and Milliman (1997); Sjoberg (2001); Dohmen et al. (2011) support that
individual investors differ in relation to the risk they are willing take on under certain events.
Thus, it is suggested that this behavioral aspect would further differ the information user groups
employ when trying to form decisions. As mentioned before, annual reports and disclosures are
of the main tools that offer insight into the dealings of the firm and aids in forming economic
decisions. However, as these reports are prepared with the purpose of meeting the common
needs of the majority, the information that user groups’ draw from financial statements are lim-
ited. Moreover, researchers such as Cardona et al. (2012); lannoconi and Sinnett (2011); Barbar
(2008) even support that financial statements and notes are not used when making investment
decisions. Cardona et al. (2012)’s paper assesses the benefits post-IFRS adoption and examines
the claims that investors never read IFRS financial statements, believing that IFRS financial
statements are too complex. They state that this is partially because investors require infor-
mation on a timely basis. As a result, it is not uncommon to see investors focus on other forms
of financial and non-financial information when analyzing the vitality of the firm, such as; earn-
ings releases and investor presentations. Trading period; the time the investor is allocated to
form a decision to either buy or sell the financial instruments are limited. Thus, it is impossible
for investors to search through 60-100 pages of reports to form a buy/sell decision.

With that in mind, we aim to find a significant difference between the information preferences
of the risk tolerance groups (risk averse, risk neutral and risk seeking investors). Moreover, we
aim to gain knowledge about key financial and non-financial sources that influence investment
behavior. The main research question is generated as follows.
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Does differences in risk tolerance levels of investors have an effect on financial information
preferences employed under decision making? Various studies have been conducted on investor
decision making.

However, there is a lack of studies making use of multi-criteria approaches for analyzing the
information preferences of investors across risk tolerance groups.

It is hoped that measuring of financial risk tolerance levels of investors, coupled with a multi-
criteria decision-making approach will contribute towards the literature and offer a better un-
derstanding the effect behavior has on financial information preferences actively employed un-
der decision making.

The results of this study are as follows. We determine that users' perceptions of usefulness differ
significantly across various information sources. Decision-makers are found to demand/employ
information from a variety of sources. Moreover, their accounting information source selection
is affected by investors risk tolerance levels. The findings produce a ranked list that is supported
by prior research. However, our study is extended by employing use of a relatively new multi
criteria decision making technique. This technique aided in determining the relationships be-
tween various information sources for different risk groups. Thus, based on the results gained
from this study, it can be argued that different groups of investors should not be treated as ho-
mogeneous. In order to ensure that accounting information sources are employed efficiently,
users to be made aware of their potential benefits. This study could be useful for researchers
and firms in channeling limited resources towards preparing various reports that would better
aid in drawing in potential investors. The resources of the organization are not infinite; thus,
firms need to effectively manage their costs in order to receive the most benefits.

The following sections are structured as follows. Under the first part of this study, we examine
previous literature addressing the effect of risk behavior under decision making. In the second
part, we separate the research design into three sections and provide information on the devel-
opment process of the analysis. The fourth section shall analyze and discuss the findings of the
paper. The fifth section shall conclude.

2. Literature Review
2.1. The Effect of Risk Behavior under Decision Making

The generally accepted normative model of rational choice (Shuxian, 2009: 3), Expected Utility
Theory (EUT) argues that all reasonable individuals would wish to follow the maxims of the
economic decision model. However, Kahneman and Tversky, (1979) offer several choice prob-
lems in which the preferences of participants steadily disrupt the maxims of EUT. Addressing
the way individuals choose between probabilistic alternatives that involve risk (Zhou et al.,
2014), Prospect Theory (PT) states that people make decisions and assign values based on the
potential value of losses and gains rather than the final outcome. Thus, PT predicts insurance/
gambling for small probabilities. However, Kahneman and Tsversky (1979: 263) states that the
present analysis falls short of a fully adequate account of these complex phenomena.

As defined by Kahneman and Tversky (1979: 288), gain/losses are relative to a neutral reference
point, usually corresponding to current asset position. Meaning that gains/losses correspond
with the actual amounts that are received/paid.
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Under EUT, a rational individual is indifferent to the reference point, and they only care about
absolute wealth- not the relative wealth. Under PT, the reference point corresponds to an asset
position that one had expected to attain.

Guiso and Paiella (2008), in order to accurately measure individuals risk association levels, use
a hypothetical situation where they ask participants whether they would be willing to pay to
ender a contest with a 50% chance of winning 5000 euros.

Kahneman and Tversky (1979) on the other hand ask participants how they would deal with the
issue where there are two situations; first, the participant has a one in four chance of winning
$30.000 and second, the participant has a one in five chance of winning $40.000. This design
effectively reduces risk-seeking, except for gambling with low probabilities. Kahneman and
Tversky (1979) states that risky prospects exhibit inconsistent properties with EUT. When com-
pared with outcomes of higher certainty, Kahneman and Tversky (1979: 263) argues that inves-
tors underweight outcomes become merely probable. Referred to as a certainty effect, it con-
tributes towards increasing risk-aversion (risk-seeking) - particularly in choices involving guar-
anteed gains (in choices involving guaranteed losses).

Qualls and Puto (1989: 179) defines this predisposition towards the attitude of risk avoidance
as risk aversion, and researchers have long analyzed the potential affect this behavior might hold
for various decision processes. A risk-averse person is seen to choose a riskless outcome with
certain expected value. A person who is risk- loving is a person with propensity for risky situa-
tions and high-risk, high-gain investments, while risk neutral individuals have been known to
be neutral to shifts in risk situations. This behavioral aspect in regard to risk association levels
is thought to contribute further to separate the users of accounting information.

Given alternative choices, Kahneman and Tversky (1979) and Guiso and Paiella (2008) examine
the responses and determine that, decision makers show an inclination to value certainty above
all else and are less willing to trap oneself into risky situations. Grable and Lytton, (1999) form
a risk measuring module that include financial scenarios and situations in order to accurately
judge the risk profile of investors. They create a diverse risk assessment module that includes
inquires of various measures. The 13-item financial risk questionnaire generated was compared
against the Survey of Consumer Finance and was tested on university staff. The result indicated
that the questionnaire was a valid for describing individual’s risk-profile. Grable and Lytton
(2003), also employ an e-survey and confirmed the validity the questionnaire Grable and Lytton
(1999). Guiso and Paiella (2005), in order to study people’s attitudes to risk and their responses,
uses a game as an experiment. They develop lottery questions to determine the inherent rela-
tionship between risk association to occupational status and financial investments. They find
that risk aversion has considerable predictive power for portfolio selection in ways consistent
with theory.

Various studies under the literature offer supportive evidence on the effect risk tolerance levels
have on decision making. Under their analysis Guiso and Paiella (2005) support that the alloca-
tion of accumulated assets, portfolio composition reflects differences in risk preferences and
massive heterogeneity in portfolio shares across households could all be traced back to such
differences.
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They state that risk aversion affects individual’s investment choices and imply that risk averse
individuals would forgo relatively higher expected returns according to the levels of return var-
iability. In a similar study, Corter and Chen (2006) find that the riskiness of a respondent’s
actual investment portfolios are positively correlated with risk tolerance levels. This results
show that investors with high risk-tolerance levels are also likely to have higher-risk portfolios.
Ingerson (1987) also states that risk tolerance levels affect individuals hedging demands.

More (less) risk tolerant individuals are said to prefer short (long) hedge portfolios, affecting
their decisions to buy/sell financial instruments.

Weber et al. (2002); MacCrimmon and Wehrung (1990); Harlow and Brown (1990) support
that individuals differ in the way deal with decisions involving risk/uncertainty, and such dif-
ferences are often described by variation in risk-preferences. While Dunham (1984) supports
that personality factors (risk tolerance levels) do not change over short periods of time and that
these (risk attitudes) tend to be stable across multiple situations. Therefore, it is expected that
these factors would influence the decision-making behavior of an individual.

2.2. Information Preference Variation across Decision Making

The literature on information source selection covers a diverse range of studies that have been
conducted different user groups and research methods. McNally, Eng and Hasseldine (1982)
determine the importance of disclosing an item of information for two groups of decision mak-
ers; financial investors and exchange members. The authors comparatively analyze the usage of
the following financial and non-financial items; statement a future dividends, dividend policies,
profit announcements, operating and financial data, capital expenditure, earnings per share,
number of employees, historical background of the company, personnel hiring, development,
advertisement activities and social responsibility. A sample consisting of manufacturing com-
panies listed on the New Zealand Stock Exchange is employed for the analysis. The information
is collected via use of a questionnaire that was mailed to a total of 184 respondents. They were
asked to score the importance of the financial and non-financial items listed under the question-
naire from 1 (no importance) to 5 (very important) according to their personal preference. The
results were further examined by performing a t-test to determine the existence of a significant
difference in mean scores for the two groups. The results of the analysis indicate that although
the two groups attribute different importance to the information sources, few of these are statis-
tically significant. Financial investors find voluntary based information to be much more useful
than mandatorily reported information. Moreover, they determine that statement of future divi-
dends, dividend policies, profit announcements, capital expenditures and earnings per share
score higher in terms of usefulness for investors, while social responsibility information, adver-
tisement information and personnel hiring are found to be the least useful.

Ghani, Laswad, and Tooley (2009) analyze the usage of firms’ balance sheet, income statement,
cash flow statement and disclosures as tools in decision making. The authors examine the degree
a particular source (information) would enhance the investors performance. Moreover, they an-
alyze the perceived ease of use items. Sixty-two New Zealand public accounting practitioners
take part in the study and the analysis consists of an experimental task involving participants
comparing two firms and responding to an investment decision. Moreover, in order to determine
the respondent’s preference for financial statements prepared in three different digital formats
(PDF, HTML and XBRL) a post-experimental questionnaire is conducted.
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They find that the respondents’ perceptions of usefulness differ significantly, while ease of use
remains similar across the three digital reporting formats. Moreover, the respondents’ prefer-
ences were also found to influence the reporting format. Cohen, Holder-Webb and Zamora
(2015) analyze the usage of nonfinancial information consisting of economic performance (mar-
ket share, product innovation, customer satisfaction, turnover and retention, employee satisfac-
tion and quality awards or certification), corporate governance (executive compensation, audit
process, control procedures, innovative management strategies and board selection process) and
corporate social responsibility (product safety, employee benefit plans, health and safety rec-
ords, employee training, employment ratings and programs, political, human rights information,
employee diversity and humanitarian initiatives). A survey consisting of 228 respondents who
provide investment advice on an active/professional basis is conducted by a professional online
survey organization and the results are rated in terms of how valuable the information would be
in helping make better investment recommendations. Moreover, the authors study the demand
for the nonfinancial information across various professional investors. They find that profes-
sional investors require greater detail for economic and governance policies than their non-pro-
fessional counterparts, while both groups demand for CSR information seems to be increasing.
They also analyze the information presentation preferences for investors and determine that ac-
cess to a wide variety and comparable of information that has been audited by neutral third
parties contains a higher demand. Ultimately, they argue that both groups need differ between
governance, economic and social responsibility information.

Analyzing the usage of financial and non-financial information, Weetman and Tsalavoutas
(2019) identify seven information sources employed by financial analysts; annual financial re-
ports, industry performance, management quality perception, macroeconomic performance, in-
sider information on firm performance, quantitative and technical analysis according to market
data. The authors analyze the role and usefulness of accounting information in forming invest-
ment decisions. A survey is conducted in the context of China with 186 professional investors
illuminating their decision-making process. The authors argue that in order to elevate the effects
of information asymmetry, it is important to understand the financial information users’ needs
and preferences. They state that information intermediaries, such as; analyst and the media are
failing in fulfilling their role as suppliers. Regardless, when the authors analyze the information
preferences for users, they determine that financial and non-financial information distributed by
the firm scores higher in terms of usefulness. Moreover, information on the firms’ operational
environment and the industry scores similarly. Finally, the authors determine that technical anal-
ysis and the information generated in not preferred by the respondents.

O'Reilly (1982) analyzed the usage of the following information sources; handbooks, proce-
dures, updates in memoranda, corrective newsletters, supervisors, workgroups, and individuals
outside of work groups, clients and training programs. They held meetings with 163 respondents
across 4 branches of welfare agencies. The respondents were eligibility workers responsible for
screening and processing welfare applications. They suggest that decision makers select infor-
mation on criteria other than of perceived quality. They argue that trustworthiness is a valuable
criterion that dictates investors’ information source selection. Moreover, accessibility of the in-
formation is found to be a determinant of source selection.
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Bence, Hapeshi, and Hussey (1995) analyze the usage of the annual and interim financial reports
of firms, personnel interviews, company press releases, product information, profit announce-
ments, organized firm visits, company presentations, conversations with firm managers, public
relation departments, trade journals, industry and government statistics and online data streams.
The authors conduct a cluster analysis and assess the usage of different information sources
across stockbrokers and institutional investors. 21 individuals were interviewed, and the results
of the analysis indicate that users employ a limited range of sources*. Short term information is
routinely employed, profit announcements and interim financial reports are perceived as ex-
tremely important. On the other hand, timely and complete information is seen to aid short term
decision making better.

Finally, Moizer and Arnold (1984) make use of the; company's annual reports, chairman state-
ments, directors’ reports, balance sheet, profit and loss account, supplementary current cost in-
formation, value-added statement, auditor's report, employee newsletters, government industry
statistics, financial press, trade journals, conversations with the firm personnel and investment
analyst information. They analyze a sample of 202 analyst and find no significant difference
between those preferring technical or fundamental analysis. Moreover, the authors determine
that except for audit reports and value-added statements, the institutional investors’ employs use

of the firm’s financial reports and employee reports much more consistently.

While many studies have investigated information source selection in different user groups, few
have explored the risk tolerance of investors and how it interacts with source selection. Thus, in
the following section a multi-criteria decision-making model shall be employed in order to shed
light on the effect risk tolerance has on decision making.

3. Research Design

The research design that shall be employed under the study is descriptive and experimental in
nature. The first stage of the study describes the sample in accordance to literature and deter-
mines the risk association level; while the second stage further analyzes information preferences
under the decision process, simultaneously considering the samples previously coded behavioral
inclination. Under the first stage of the analysis, the authors exploit questionnaire-based quali-
tative (Weber et al., 2002; Blais and Weber, 2006) measures and determines the type of analyst
risk association. The questionnaire shall be conducted on a sample of investors buying/selling
financial instruments. The sample shall be collected via use of snowball sampling technique.
An interview shall be set up with those that respond favorably to the inquiries. In order to avoid
observer effect bias and keep the sample from modifying their, the questionnaire shall be em-
ployed right before the information preference analysis. The potential moderating effect of age,
gender and education shall also be accounted for and a sensitivity analysis will be performed at
the end of the study to determine the predictive implications.

The second stage of the study shall employ a Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis
(SWARA) approach. Evaluation weight of the analyzed criteria is a crucial piece of evidence in
properly discovering its effects on decision making.

* With the decision taken at the meeting of Dokuz Eyliil University Scientific Research and Publication Ethics Board
dated 07/01/2020, the questionnaire form numbered 36 conducted in this study was found in accordance with Rese-
arch and Publication Ethics.
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Thus, it is not uncommon for studies to employ use of a weighted model; for example, the
Analytic Hierarchy Process (AHP) proposed by Saaty (1977; 1980) is a pairwise comparison
technique that applies both qualitative and quantitative decision criteria. Analytic Network Pro-
cess (ANP), on the other hand, allows systematic analysis via analyzing sophisticated interrela-
tionships among the decision attributes (Saaty, 1996; Jharkharia and Shankar, 2007). When
compared to previous methods, SWARA [proposed by Kersuliene et al. (2010)] is the one of
the newest criteria weight assessment method.

Upon analyzing the steps undertaken in SWARA, we see that it takes on a crucial role in as-
sessing and calculating the weights of employed criteria [accounting information sources]. The
analysis begins with determining the importance of each item. Next, items are ranked according
to perceived importance and assigned a significant value. The importance of each criteria is
determined by experts who use his/her implicit knowledge, experience and information. The
ranks to the groups are then calculated according to the mediocre value of ranks (Kersuliene and
Turskis, 2011). The steps which are used in the calculation of the aforementioned weights are
explained in the following section.

3.1. SWARA

The procedure of applying the SWARA method consists of 5 steps (Kersuliene et al., 2010).
Step 1. The evaluation criteria are sorted in descending order via importance level

j: the evaluation criterion from the most important to the least important criteria
j=1,2,3,...n

I: the expert; 1=1,2, ..., L

Step 2. In this stage, the relative importance level of criteria are graded based on previous criteria
by experts. The assessment is called the comparative importance of average value (s;j).

sy: the importance of j. evaluation criterion according to (j +1). evaluation criterion according
to the expert |

Step 3. The coefficient (kjl) values shown in Equation 1 are calculated.
j=1 =1 )

Ic}-: = {) >1 =s,+1 Equation 1
Step 4. Following this, weights of gjx values are recalculated in Equation 2.

j=1 =1
Q= i1 = Fji-n Equation 2

ji
wj: the importance level of j.evaluation criterion according to expertI;j =1, 2, 3,..., n
k: evaluation criterion; k= 1,2, 3, ..., n
Step 5. Weights of the evaluation criteria are calculated with Equation 3.
_ qji

Wﬁ B Eg:'_ Qi

Step 6. The final step of this method is the integration of expert evaluations. As is shown in
Equation 4.

Equation 3

wj: the integrated importance level of j.evaluation criterion; j =1, 2, 3,..., n
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w, = T2, wy, Equation 4

Since its development, the SWARA method has been extensively employed in literature- its
usage spanning across various fields and disciplines [for example, the selection of the best lo-
cation for a factory to deciding the best candidate for a job]. For example, Erdogan et al. (2019)
used this method to select the best engine fuel, Zolfani et al. (2013) evaluated the characteristics
of different locations to find the best optimal area to build a mall. Heidary Dahooie et al. (2018)
evaluated IT personnel candidates to hire the most qualified individual for the job. Moreover,
Yazdani et al. (2016) assessed green suppliers’ financial performance, while Ighravwe and Oke
(2019) evaluated various maintenance strategies for public buildings. However, despite these
studies, there has not been any research which uses the SWARA method for evaluating the stock
market. This is because the SWARA method is a relatively new technique (Kersuliene et al.,
2010) and investment appraisal research has been conducted via use of various different multi-
criteria decision making models. For example, Ferrara et al. (2017) analyze the stock perfor-
mance based on profitability criteria. The stock performance is evaluated via use of a multi-
dimensional analysis of preference (LINMAP) method.

The analysis aided in determining the highest performing stock in a portfolio. Thus, the SWARA
approach is an appropriate fit for conducting our analysis.

The survey shall comprise a sample of financial analysts located in Izmir/Turkey as the SWARA
approach under the secondary stage of the study requires the researcher must be physically pre-
sent in order to clearly explain the process to the participant. It must be stressed that the financial
decisions of the analysts themselves aren't under consideration, but the process employed while
reaching the decision. The results of the coded questionnaire and the preference analysis of
participants shall be cross referenced in order to determine whether there appears to be a trend
in the information used to reach decisions made by financial analysts. The information gained
shall then be separated into groups according the risk association levels of the analysts. To ex-
amine the main research question of the study Does differences in risk tolerance levels of inves-
tors (risk averse, risk neutral and risk seeking) have an effect on financial information prefer-
ences employed under decision making? the coded data shall be analyzed in order to serve as
an indicator of the current trend in decision statistics. We aimed to find patterns that weren’t
predicted by our pre-conceptions or current knowledge.

As mentioned before, in order to analyze our research question and investigate the relationship
between risk tolerance levels of investors and their financial information preferences in decision
making, the modified 30 item Domain-specific Risk-attitude Scale of Weber shall be employed
under the analysis. Weber, Blais and Betz (2002): Blais and Weber (2006) based their theoretical
foundation on the studies of Ajzen, (1991) and Ajzen and Fishbein, (2000) and develop a scale
that measures the risk attitude of individuals (risk averse, risk neutral and risk seeking investors)
in two ways; the degree an individual avoids/seeks out risky options, the individuals attitude
towards perceived risk (labeled as risk seeking or adverse). The authors suggest that differences
apparent in risk attitude (between domains/the 5 sub-scales) might be the result of differences
in marginal value for outcomes. The authors analyze the risk tolerance behavior of individuals
and attitude towards perceived risk across five separate domains: financial, health/safety, recre-
ational, ethical, and social decisions.
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The final scale consists of 5 content domains (health/safety, ethical, social, and recreational
risks). The scale was tested on a 7-point Likert scale (ranging from not at all to extremely risky).

The purpose of the conducted exploratory factor analysis by Weber, Blais and Betz (2002) was
to explore the possible underlying factors, without affecting the outcome (Child, 1990). They
determined that the scale developed for the measurement of risk tolerance levels and risk attitude
of individuals successfully reflected the underlying factor structure according to proposed hy-
pothesis. In terms of the reliability of the results, we see that the correlation structure of the
employed variables were significant (p<0.01), which indicates a suitability for the factor analy-
sis. Additionally, the commonalities presented under the study were above the limit. The final
scale was composed of 5 factors, successfully reflecting the theoretical background of Weber,
Blais and Betz (2002)’s proposed hypothesis, explaining 50.3% of the total variance (however,
this number is between 0.70-0.89% for each subscale item). The KMO score of the subscales
are acceptable and the overall alpha level is significant (p<0.05), thus, the data is factorable.
This is indicative that the scale is suitable for replication and by doing so we shall be able to
determine the degree to which an individual appears to avoid or seek out risky behaviors.

However, in order to employ use of the modified Domain-specific Risk-attitude Scale of Weber,
Blais and Betz (2002): Blais and Weber (2006) under our study, the scale instrument first needs
to be adapted to the characteristics of the Turkish language, cultural and social structures. The
cross-cultural adaptation of an instrument is a common method of employing use of scales in
various fields of study. Cinar (2013) Oner (2009), Tez ve Ding (2017), Ding, Uzundz ve Giines
(2018), Bayramoglu (2019) translate and employ use of the modified and unmodified
DOSPERT, testing the overall validity and reliability of the scale in Turkey. The results show
that the model indicates a similar factor structure with the original scale. Thus, the modified 30
item DOSPERT Scale as translated and adapted by Bayramoglu (2019), shall be employed in
measuring the risk tolerance levels of Turkish investors. Finally, the financial information
source selection consists of items identified under our literature review (Weetman and Tsalavou-
tas, 2019; Bence, Hapeshi and Hussey, 1995; O'Reilly, 1982) are as follows; Data Regarding
Other Firms Operating in the Same Industry, Balance Sheet, Adjustments to Financial State-
ments from a Previous Period, Other Information Sources, Disclosures to the Financial State-
ments, Economic and Trade Journals, Annual Activity Reports, Financial Analyst Reports, In-
come Statement, Stock Charts (Changes in Price and Volume), Public Oversight, Accounting
and Auditing Standards Authority Announcements of Companies, Corporate Social Responsi-
bility Reports/Sustainability Reports, Global Market News, Macroeconomic Data, Cash Flow
Statement, Online DataStream Sources, Statement of Owners Equity, Industry Performance
News, Criminal Announcements, Administrative Fines, Other Sanctions and Measures Given to
the Company by the Capital Markets Board, News on the Company, Profitability Announce-
ments, Company Presentations, Information Provided by the Company on the Official Website,
and finally, CEO, CFO and Management Interviews. Selection of an adequate sample size in
such qualitative research requires usage of judgment (Sandelowski, 1995) in determining the
cut-off point for the information collected. Thus, the data collection was finalized upon reaching
effective saturation across the 3 investor categories (Morse et al., 2002). The final sample size
is 15. A table showing the general descriptive statistics of the respondents are presented below.
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Table 1. Descriptive Statistics of Respondents

Variable Characteristic Sample Size
Gender Female 8
Male 7
Age 22-35 9
>35 6
Education level College degree 4
Postgraduate degree 11

4. Findings and Discussion

Following the steps identified under the previous section, the respondents are divided according
to their risk tolerance levels. The final sample consists of 15 investors divided across risk averse
(2), risk neutral (8) and risk seeking (5). Next, the weight (wji) of each, criteria based on re-
spondent results, are determined according to Equation 3. This process afforded the researchers
with the individual criteria weights (wj1) to be included under Equation 4. The geometric aver-
age of the weighted variables provides the overall preference level. The results of the calculation
for Risk Seeking investors are provided under Table 2 as an example.

The SWARA approach is applied across each group, and the rankings of the accounting infor-
mation sources.

The scoring for risk averse, risk seeking and risk neutral investors are summarized under Table
3 and grouped within ranks under Table 4. A visual analysis of the presented data indicates that
the user’s perception of usefulness among the information sources differ significantly. This ar-
gument is supported by Arnold and Moizer (1984) who argues that different groups of investors
should not be treated as homogeneous. Decision-makers of varying risk tolerance levels demand
information from a variety of sources and have different preferences. Moreover, decision mak-
ers use specific groupings of information and do not base their decisions solely on the infor-
mation contained in the annual report (Arnold and Moizer, 1984: 195; Weetman, Collins and
Davie, 1994: 59). The results gained from the application of SWARA offers supportive evidence
for answering our research question. We determine that the risk tolerance levels of investors
(risk averse, risk neutral and risk seeking) have an effect on financial information preferences
employed under decision making.

Table 2. Result of Equation 3 and 4 for Risk Seekers

Criteria Name Wij1 Wj2 Wijs Wija4 Wijs Average | Rank
Balance Sheet 0.0860 | 0.0745 | 0.0860 | 0.0293 | 0.0860 | 0.0674 2
Income Statement 0.0860 | 0.0745 | 0.0860 | 0.0342 | 0.0860 | 0.0695 1
Cash Flow Statement 0.0114 | 0.0782 | 0.0782 | 0.0395 | 0.0860 0.0473 8

Statement of Owners Equity | 0.0114 | 0.0710 | 0.0860 | 0.0360 | 0.0745 0.0451 12
Disclosures to the Financial | 0.0114 | 0.0342 | 0.0745 | 0.0860 | 0.0782 0.0455 11
Statements
Annual Activity Reports 0.0395 | 0.0546 | 0.0745 | 0.0860 | 0.0745 0.0635 3
Corporate Social Responsi- | 0.0455 | 0.0061 | 0.0710 | 0.0114 | 0.0055 0.0165 17
bility Reports/Sustainability
Reports

Stock Charts (Changes in | 0.0782 | 0.0745 | 0.0745 | 0.0710 | 0.0114 0.0512 6
Price and VVolume)
Macroeconomic Data 0.0745 | 0.0860 | 0.0360 | 0.0546 | 0.0546 0.0585 4
Public Oversight, Account- | 0.0710 | 0.0860 | 0.0171 | 0.0745 | 0.0710 0.0560 5
ing and Auditing Standards
Authority  Announcements
of Companies

Criminal  Announcements, | 0.0745 | 0.0455 | 0.0546 | 0.0455 | 0.0395 0.0506 7
Administrative Fines, Other
Sanctions and Measures

386



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(2), 376-395 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 21.05.2020 Kabul tarihi:11.11.2020
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/2.376-395
Given to the Company by the
Capital Markets Board
Company Presentations 0.0745 | 0.0114 | 0.0114 | 0.0171 | 0.0061 0.0159 18
Information Provided by the | 0.0114 | 0.0114 | 0.0114 | 0.0067 | 0.0067 0.0092 24
Company on the Official
Website
Data Regarding Other Firms [ 0.0171 | 0.0205 | 0.0114 | 0.0745 | 0.0114 0.0202 16
Operating in The Same In-
dustry
Global Market News 0.0205 | 0.0860 | 0.0205 | 0.0205 | 0.0455 0.0320 13
Company Presentations 0.0360 | 0.0114 | 0.0287 | 0.0782 | 0.0171 0.0275 15
Industry Performance News | 0.0287 | 0.0360 | 0.0342 | 0.0287 | 0.0205 0.0291 14
Financial Analyst Reports 0.0067 | 0.0114 | 0.0293 | 0.0114 | 0.0342 0.0154 19
Adjustments to Financial | 0.0546 | 0.0293 | 0.0455 | 0.0860 | 0.0360 0.0468 9
Statements from a Previous
Period
Profit Announcements 0.0860 | 0.0287 | 0.0395 | 0.0745 | 0.0287 0.0461 10
Company Presentations 0.0342 | 0.0067 | 0.0067 | 0.0114 | 0.0114 0.0115 22
Economic and Trade Jour- | 0.0293 | 0.0171 | 0.0114 | 0.0061 | 0.0114 0.0132 21
nals
Online DataStream Sources | 0.0061 | 0.0395 | 0.0061 | 0.0114 | 0.0293 0.0137 20
Other Information Sources 0.0055 | 0.0055 | 0.0055 | 0.0055 | 0.0745 0.0093 23

Table 3. Accounting Information Preference: SWARA Scores and Ranks

Criteria Name Averse Seeking Neutral
Data Regarding Other Firms Operating in The Same In-

dustry 0.0381 (10) | 0.0202 (16) | 0.0286 (15)
Balance Sheet 0.0420 (8) 0.0674 (2) 0.0607 (1)
Adjustments to Financial Statements from a Previous

Period 0.0114 (23) | 0.0468 (9) 0.0267 (17)
Other Information Sources 0.0055 (24) | 0.0093 (23) | 0.0055 (24)
Disclosures to the Financial Statements 0.0357 (11) | 0.0455 (11) | 0.0288 (14)
Economic and Trade Journals 0.0223 (18) | 0.0132 (21) | 0.0192 (20)
Annual Activity Reports 0.0543 (5) 0.0635 (3) 0.0329 (10)
Financial Analyst Reports 0.0313 (13) | 0.0154 (19) | 0.0372 (8)
Income Statement 0.0502 (6) 0.0695 (1) 0.0486 (5)
Stock Charts (Changes in Price and VVolume) 0.0638 (1) 0.0512 (6) 0.0534 (4)
Public Oversight, Accounting and Auditing Standards

Authority Announcements of Companies 0.0228 (17) | 0.056 (5) 0.0372 (9)
Corporate Social Responsibility Reports/Sustainability

Reports 0.0284 (15) | 0.0165 (17) | 0.0284 (16)
Global Market News 0.0383 (9) 0.032 (13) 0.0319 (12)
Macroeconomic Data 0.0583 (2) 0.0585 (4) 0.0571 (2)
Cash Flow Statement 0.0556 (4) 0.0473 (8) 0.0536 (3)
Online DataStream Sources 0.0218 (19) | 0.0137 (20) | 0.015 (22)
Statement of Owners Equity 0.0474 (7) 0.0451 (12) | 0.0398 (7)
Industry Performance News 0.0291 (14) | 0.0291 (14) | 0.0314 (13)
Criminal Announcements, Administrative Fines, Other

Sanctions and Measures Given to the Company by the

Capital Markets Board 0.0582 (3) 0.0506 (7) 0.0326 (11)
News on the Company 0.0249 (16) | 0.0275 (15) | 0.0245 (19)
Profit Announcements 0.0351 (12) | 0.0461 (10) | 0.0472 (6)
Company Presentations 0.0144 (21) | 0.0115(22) | 0.0173 (21)
Information Provided by the Company on the Official

Website 0.0139 (22) | 0.0092 (24) | 0.0131 (23)
CEQ, CFO and Management Interviews 0.0183 (20) | 0.0159 (18) | 0.0262 (18)
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Table 4. Ranks within Groups
Averse | Seeking Neutral
Group 1

-Stock Charts (Changes in Price
and Volume),

-Macroeconomic Data,

-Cash Flow Statement,

-Criminal Announcements, Ad-
ministrative Fines, Other Sanc-
tions and Measures Given to the
Company by the Capital Markets
Board

-Balance Sheet,
-Income Statement

-Balance Sheet,
-Macroeconomic Data

Group 2

-Annual Activity Reports, -In-
come Statement,
-Statement of Owners Equity

-Annual Activity Reports,

-Public Oversight, Accounting
and Auditing Standards Authority
Announcements of Companies,
-Macroeconomic Data

-Income Statement,

-Stock Charts (Changes in Price
and Volume),

-Cash Flow Statement,

-Profit Announcements

Group 3

-Data Regarding Other Firms Op-
erating in the Same Industry,
-Balance Sheet

-Disclosures to the Financial
Statements,

-Global Market News,

-Profit Announcements

-Adjustments to Financial State-
ments from a Previous Period

-Disclosures to the Financial
Statements,

-Stock Charts (Changes in Price
and Volume),

-Cash Flow Statement,
-Statement of Owners Equity,
-Criminal Announcements, Ad-
ministrative Fines, Other Sanc-
tions and Measures Given to the
Company by the Capital Markets
Board,

-Profit Announcements

-Financial Analyst Reports,
-Public Oversight, Accounting
and Auditing Standards Authority
Announcements of Companies,
-Statement of Owners Equity

Group 4

-Financial Analyst Reports,
-Corporate Social Responsibility
Reports/Sustainability Reports,
-Industry Performance News

-Global Market News,
-Industry Performance News,
-News on the Company

-Data Regarding Other Firms Op-
erating in the Same Industry,
-Adjustments to Financial State-
ments from a Previous Period,
-Disclosures to the Financial
Statements,

-Annual Activity Reports,
-Corporate Social Responsibility
Reports/Sustainability Reports,
-Global Market News,

-Industry Performance News,
-Criminal Announcements, Ad-
ministrative Fines, Other Sanc-
tions and Measures Given to the
Company by the Capital Markets
Board,

-CEO, CFO and Management In-
terviews

Group 5

-Economic and Trade Journals,
-Public Oversight, Accounting
and Auditing Standards Authority
Announcements of Companies,
-Online DataStream Sources,
-News on the Company,

-CEO, CFO and Management In-
terviews

-Data Regarding Other Firms Op-
erating in The Same Industry,
-Financial Analyst Reports,
-Corporate Social Responsibility
Reports/Sustainability Reports,
-CEO, CFO and Management In-
terviews

-Economic and Trade Journals,
-Online DataStream Sources,
-News on the Company,
-Company Presentations

Group 6

-Adjustments to Financial State-
ments from a Previous Period
-Other Information Sources,
-Company Presentations,
-Information Provided by the
Company on the Official Website

-Other Information Sources,
-Economic and Trade Journals,
-Online DataStream Sources,
-Company Presentations,
-Information Provided by the
Company on the Official Website

-Other Information Sources,
-Information Provided by the
Company on the Official Website
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Our analysis focused on sophisticated users of financial information (determined by their edu-
cation background) that actively made buy/sell decisions on the BIST. Similar to the arguments
of Arnold and Moizer (1984), we determine that risk seeking investors more prominently em-
ploy use of the income statement (0.0695) and balance sheet (0.0674). However, although Ar-
nold and Moizer (1984) argue for the importance of discussions between analyst and manage-
ment, our analysis finds that information sources such as; CEO, CFO and management inter-
views (ranging from 0.0159 to 0.0262) and company presentations (ranging from 0.0115 to
0.0173) score very low on SWARA. This indicates that investors', regardless of their risk toler-
ance level, give little importance to the information presented by top level management. This
could be the result of lack of trust afforded to the announcements of employees; individuals that
have direct interest in the performance of the firm. For example, O'Reilly (1982) argues that
individuals are more likely to select certain types of information based on their trustworthiness,
rather than its perceived expertise. However, they also point out that accessibility is a critical
determinate, as well. For Turkish investors, access to financial reports is much more convenient
as the information for all firms can be easily downloaded from one source, the Public Oversight,
Accounting and Auditing Standards Authority. However, with non-financial information, such
as; interviews, news, presentations or even the CSR reports- we see that the sources are distrib-
uted across various websites. Moreover, the firms' official websites are outdated, and most re-
ports are missing (Balsari, Dalkili¢ and Cagle, 2016: 537). Thus, convenience and accessibility
could be important factors contributing towards the over reliance of financial based information.
These findings are supported by Cai and Yang (2013), as the authors argue that investors find
financial information to be more useful than non-financial information in decision making. In-
terestingly, McNally, Eng and Hasseldine (1982), determine that investors find voluntarily re-
ported information to be much more useful than mandatory information. However, this is not
the case with our findings as accounting information sources such as the Corporate Social Re-
sponsibility Reports/Sustainability Reports are consistently low for risk averse (0.0284, Rank
15, Group 4), risk seeking (0.0165, Rank 17, Group 5) and risk neutral (0.0284, Rank 16, Group
4) investors. This result is also supported by prior research (Jeffrey, Holder-Webb and Zamora,
2015). Regardless of investor type, Jeffrey, Holder-Webb and Zamora (2015) argues that inves-
tors are most interested in economic information, rather than CSR or governance information.
The familiarity level of investors with other sources of information and resistance to change
could be factors contributing towards the lack usage of these sources.

Upon analyzing the results for risk averse investors, we see that Stock Charts (Changes in Price
and Volume) is the highest scoring item by 0.0638. This is not surprising as risk averse individ-
uals are argued to be more reactive/sensitive towards fast changes. As stated by Arnold and
Moizer (1984), short-term investors tend to employ use of these charts as it affords them the
chance to quickly respond to ascents/descents in stock prices. When compared to risk seekers
(Group 3) and risk neutral investors (Group 4), risk averse investors were also found to give
greater importance (Group 1) toward Criminal Announcements, Administrative Fines and Sanc-
tions news for firms (0.0582, Rank 3). Any news of criminal misdeed is found to be a distin-
guishing factor for risk averse investors as stock prices may drop after criminal penalties. These
investors might view a conviction as signaling potential business problems in the future or that

the companies’ ability to compete is weakened.
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Alternatively, risk averse investors might feel that these types of firms could fail to qualify for
future business opportunities because of the firms' criminal record (e.g. government contracts).
Moreover, a conviction may reduce consumer confidence in corporate products/service, result-
ing in decreased revenues (Gruner, 2004). Interestingly enough audited financial statements,
such as; the balance sheet, income statement, statement of owners’ equity and disclosures to the
financial statement score lower for risk averse investors. This is interesting as timely and audited
information are argued to be more useful in the short run (Jeffrey, Holder-Webb and Zamora,
2015: 130). However, both for risk seeking (Group 1) and risk neutral (Group 1) investors show
higher preference for annual financial statements, such as; the balance sheet. This is supportive
of the arguments provided by Bence, Hapeshi and Hussey (1995) as they argue these sources of
information are routinely received and have a higher quality of timeliness. Contrarily, Arnold
and Moizer (1984), argue that accounting information sources such as; the Income Statement
(0.0695) and Balance Sheet (0.0674) and Annual Activity Reports (0.0635) are items tradition-
ally employed by long-term investors. Thus, it is not surprising that these items were the highest
three information sources preferred by risk seeking investors. Annual activity reports provide
shareholders, potential investors and other users with comprehensive information on the firms;
current activities/projects/investments, financial performance and future direction. Moreover,
the reports are summarized, clear and concise sources of information (Ghani, Laswad and
Tooley, 2009: 64) that also provide future oriented information on the firm. For example, since
2015 Petkim, Argelik, Vestel (etc.) have consistently mentioned their investments in Industry
4.0 under their activity reports. Although this investment has consumed a large quantity of re-
sources for these firms, the prospect of achieving significant revenue gains outweighs the cost.
By evaluating firms based on the information gained from these reports, investors are exploring
the future potential increase in the value of the firm. Thus, it can be argued that risk seeking
investors take on higher risk with hopes of receiving a large return. Finally, these results also
correspond with the findings of Cai and Yang (2013) who argue that forward looking infor-
mation on a firms' guide investors in forming decisions. Similarly, Weetman and Tsalavoutas
(2019), argue that this type of information aids in predicting the firms future value and that such
accounting information plays an important role in investment decision.

Risk neutral investors show higher preference (Rank 3) for the information provided under the
Cash Flow Statement (0.0536). Addressing the firms' solvency and ability to change cash flows
in arising situations, the Cash Flow Statement provides valuable information of the stability and
future of the company. A stable but growing company is an ideal investment opportunity for
risk neutral individuals.

By investigating users’ perceptions we aim to provide insight into the acceptance/rejection of a
specific accounting information source. The results of this study show that there is a need for
users to be made aware of the benefits to be gained from the different forms of information
sources. The sources listed under Group 6, such as; Information Provided by the Company on
the Official Website, Company Presentations provides valuable information on the future direc-
tion and future profitability of the firms. Thus, this information should not be discounted when
forming buy/sell decisions. However, the results of our study demonstrate that investors view
these sources of information as similar and have little value. It can be also argued that investors,
regardless of risk tolerance level, do not distinguish between the information provided under
these items (for example, economic and trade journals).
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Another finding has been the usage of limited sources of information by users (Bence, Hapeshi
and Hussey, 1995).

Apparent for risk neutral and risk seeking investors, these users primarily employ and give
higher preferences for a limited range/group of accounting information sources. For example,
risk averse and risk neutral investors primarily focus on the balance sheet and income statement
and balance sheet and macroeconomic data, respectively. Alternatively, risk averse investors
seem to equally employ a higher number of sources when forming decisions.

Although Hu, Lin and Xiao (2003) argue that profit announcements receive great attention by
investors, we see that risk seeking, risk neutral, and risk averse investors group them between-
Group 2 to 3. When investors were asked to list other sources of information employed when
forming buy/sell decisions recommendations from family and friends were provided by three
respondents. Finally, a sensitivity analysis conducted on the descriptive characteristics of the
respondents indicate that; gender, education level and age does not play a distinguishing role in
explaining the results.

5. Conclusion

Under this study we set out to determine whether or not there is a difference between the infor-
mation preferences of users across risk tolerance levels. We employ use of a relatively new
criteria weight assessment method for analyzing investor decision making. The SWARA ap-
proach aims to evaluate and rank criteria based on experts' implicit knowledge/experience. The
collected information is calculated based on the mediocre value for each group. We determine
that user’s perception of usefulness among the information sources differ significantly. Deci-
sion-makers of varying risk tolerance levels demand information from a variety of sources and
have different preferences. Moreover, decision makers use specific groupings of information
and do not base their decisions solely on the information contained in the annual report. We find
evidence that investors', regardless of their risk tolerance level, give little importance to the
information presented by top level management. This could be the result of lack of trust afforded
to the announcements of employees; individuals that have direct interest in the performance of
the firm. Our results also indicate that financial based information is preferred by investors,
when compared to non-financial information. For example, investors are most interested in eco-
nomic information, rather than CSR or governance information.

Upon individually comparing the risk groups, we find that risk averse investors are more reac-
tive/sensitive towards fast changes and criminal firm behavior. Thus, they show higher prefer-
ence towards Stock Charts (Changes in Price and VVolume) and the Criminal Announcements,
Administrative Fines and Sanctions news published by the KAP. These information sources are
found to be a distinguishing factor for risk averse investors as swift changes to stock prices may
signal potential business problems and result in investor action. Timely and audited information
score higher for risk seeking and risk neutral investors. This is not surprising as routinely re-
ceived information is argued to be of a higher quality. Moreover, risk seeking investors show
higher preference towards future oriented information.
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Supplying users with information on the firms' activities/projects/investments, activity reports
explore the future potential of organizations. Thus, it can be argued that risk seeking investors
take on higher risk with hopes of receiving a large return.

Finally, risk neutral individuals require information supporting the stable growth of their invest-
ment and focus more on the information provided under the cash flow statement.

Access to resources is an important factor in the preparation of accounting information. The
results of this study could better aid firms in allocating these resources and to develop effective
repots to draw in potential investors. In order to further expand this study, researcher could
employ use of the AHP and ANP methods and cross reference the results. Moreover, our method
could be applied to solutions of similar decision-making problems, especially those concerning
the ranking of variables. A limitation of the study is the difficulty in reaching the sample. As
the SWARA method requires that respondents be physically present to clearly explain the pro-
cess, the sample size is fairly difficult to expand.
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STUDY OF TOE FRAMEWORK WITH CONTENT ANALYSIS IN THE USE
OF MARKETING MANAGEMENT

Ozge HABIBOGLU?, Mehmet Yaman OZTEK?, Serdar PIRTIiNi®

Abstract

The purpose of the study is to investigate how the Technology-Organization-Environment
(TOE) framework is used in social sciences and to discuss how it can be used especially in the
field of marketing management. Within the scope of the research, literature review is conducted
and relevant studies are selected. Content analysis is applied to selected studies. The literature
review is conducted without any time limitation and only articles in social sciences are selected
as restrictions. According to limited available resources, 33 studies deemed appropriate within
the scope. The studies are evaluated and grouped according to; subjects, the sub-variables of the
main context of the TOE model, sample, data collection, analysis method and research method.
Results showed that, TOE framework is mostly used in social media and e-business adoption.
When sub-contexts of the model are analyzed, the most used variables are; relative advantage
and compatibility in the technological context, firm size and top management support in
organizational context, competitive pressure in environmental context.

Keywords: TOE Framework, Technology Adoption, Content Analysis, Marketing
Management, Social Sciences.

Jel Classification: M13, M30, M31

PAZARLAMA YONETIMINDE KULLANIMI ACISINDAN TOC

MODELININ iCERIK ANALIZIYLE INCELENMESI
Oz

Calismanin amaci, sosyal bilimlerde Teknoloji-Organizasyon-Cevre (TOC) modelinin nasil
kullanildigini incelemek ve 6zellikle pazarlama yonetimi alaninda nasil kullanilabilecegini
tartigmaktir. Arastirma kapsaminda literatiir taramas1 yapilmis ve amaca yonelik olarak bazi
galigmalar tespit edilmistir. Ulasilan ¢alismalar igerik analizi ile incelenmistir. Arastirma
kapsaminda yil siirlamasi olmadan veri tabanlar1 tizerinden literatiir taramasi yapilmis, kisit
olarak sadece sosyal bilimler alaninda yer alan makaleler secilmistir. Ulasilabilen kaynaklar
incelendiginde igerik analizi kapsaminda uygun bulunan 33 galismaya yer verilmistir. Elde
edilen ¢aligmalar; konular, TOC modeli ana baglamlarinin alt degiskenleri, 6rneklem, 6rneklem
toplama yoOntemleri, analiz yontemi ve arastirma yoOntemi agisindan degerlendirilip
gruplandirilmistir. Analiz sonuglari, TOC modelinin en ¢ok sosyal medyanin ve e-ticaretin
benimsenmesinde kullanildigin1 gostermistir. Model alt baglamlar agisindan incelendiginde,
arastirmacilar tarafindan en ¢ok kullanilan degiskenler; teknolojik baglamda goreceli iistiinliik
ve uyumluluk; organizasyonel baglamda firma biiylikliigli ve iist yonetim destegi, cevresel
baglamda rekabet baskisi olmustur.

Anahar Kelimeler: TOC Modeli, Teknoloji Benimseme, igerik Analizi, Pazarlama Y énetimi,
Sosyal Bilimler.
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1. Introduction

Rapid development of information technologies have important effects on businesses in many
ways. This dynamic issue in addressed by researchers in wide range of studies. Technology
adoption and related outcomes generally have important effects on business processes and
business models. According to the literature, researchers analyze the organizational behaviors
towards technology and try to analyze the impact of adopting innovation on achieving desired
goals. There are some important studies aim to measure technology adoption of enterprises; The
Technology Acceptance Model (TAM), the Theory of Planned Behavior (TPB), The Diffusion
of Innovation Theory (IDT), the Diffusion of Innovation (DOI), the Theory Reasoned Action
(TRA) and the Technological, Organizational and Environmental Framework (TOE) (Maduku
et al., 2016; Parveen, 2012; Rehayu and Day, 2015). This study specially focuses on TOE
framework by content analysis of literature.

Tornatzky and Fleischer (1990) developed the TOE Framework to evaluate technology
adoption. The authors defined the adoption of technological innovations in three-stages;
initiation, adoption and implementation. The first stage involves the initialization phase of
collecting and evaluating information about technological innovation, a decision is made on
which technology to use in the adoption phase, the implementation phase involves the
introduction of innovation (Scupola, 2003: 52).

External Task Environment Organisation
Industry Characteristics and Formal and Informal Linking
Market Structure Structures
- Communication Process
Technology Support Structure Technological .
) Innovation Decision- Size
Government Regulation Making Slack
Technology
Availability
Characteristics

Figure I: Tornatzky and Fleischer (1990) TOE Framework

Source: Rahman and Aydin, 2019: 130

The TOE framework explains how adoption of technological innovation takes place at the firm
level. The theory states that there are broad contexts that affect the adoption, implementation
and using of innovation (Figure I): organizational context, technological context and
environmental context. The technological context explains both internal and external
technologies associated with the organization and possible technologies that can be adopted.
The organizational context is typically defined by the firm's various descriptive measures,
features and resources. The environmental context refers to the outer arena in which the
organization performs its business, its capability to access sources provided by others, and to
interact with the governance and other firms (Zhang and Xiao, 2017: 7-8).

The TOE framework not only focuses on the technological contexts, but also provides a broader
perspective, taking into account organizational and environmental contexts.
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The model supposes that changes in a firm are designated not only by employees in the firm,
but also by the features of the firm in which they actuate, and this view provides an interactive
approach. The interaction between the interactive approach and the context explains the
technology adoption of businesses comprehensively (Rahayu and Day, 2015; 144).

As with many models, although the TOE framework has open aspects to development, it is
remarkable that the model has a wide and versatile context structure, and the sub-dimensions of
the basic contexts can be varied according to the research subject. Another important issue is
noteworthy in the literature review is that the theoretical infrastructure provided by the model
can be a process input that enables different outputs. Based on the TOE framework, researchers
may find solutions to different business questions with different approaches.

2. Methodology

In the current study, content analysis was used to evaluate the data obtained. Stone et al. (1966:
213) defined content analysis as a research technique used to draw systematic and unbiased
results from certain characters explained in the text. Krippendorff (1980: 25), stated that it is a
research technique used to draw repeatable and valid results from the data. Content analysis is
a measurement technique that is widely used in social sciences (Marangoz et al., 2012: 68). In
the literature, there are some grouping types made by the researchers within the TOE
framework; Robertson (2005) grouped studies according to the sub-dimensions of the TOE
framework; Salwani et al. (2009) grouped studies by purpose and sub-dimensions; Arpaci et al
(2012) grouped them according to their subjects; Yadegaridehkordi et al. (2019) grouped them
by sub-dimensions; Alharji et al. (2017) grouped the studies according to their subjects, methods
and dimensions.

In order to collect data, only studies that use the TOE framework in the social sciences field
were chosen, without time restrictions from available databases. Selected 33 studies were
analyzed in 6 basic categories; subjects, the sub-variables of the main context of the TOE model,
sample, data collection, analysis method and research method. In order to ensure validity and
reliability, consensus of the article researchers of category selection is sought after. Frequency
analysis of the collected data was done in SPSS program and findings were shown in the tables
in the form of frequency and percentage results and comments were added.

3. Findings

For data analysis, frequency analysis was applied to categories in SPSS program for content
analysis. The tables below include the analysis made for each category. In order to achieve
objective results, the statements in the tables were taken as stated in the source, loyal to original
formats.
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Table 1: Technology Focus of Researches (Subjects)

Frequency Percent
Electronic data interchange (EDI) adoption 1 3
E-business value 1 3
E-business adoption 7 21,2
E-commerce usage 3 9,1
E-procurement adoption 1 3
E-market adoption 1 3
Social media adoption 8 24,2
Subjects IT adoption 2 6,1
E-commerce adoption 3 91
Enterprise applications adoption 1 3
Mobile marketing adoption 1 3
Mobile service adoption 1 3
Social media usage 1 3
ICT adoption 1 3
Big Data Adoption 1 3
Total 33 100

Table 1, shows the technological focus of the studies within the TOE framework. Within the
scope of the analysis, the most repeated statements were social media adoption (24.2%),
followed by e-business adoption (21.2%). Based on this table, we can state that the TOE
framework can be appropriate model for examining the social media adoption for businesses.
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Table 2: TOE Framework Technological Context

Responses Percent of

N Percent Cases

Perceived direct benefits 3 3,40% 9,70%
Technology Integration 3 3,40% 9,70%
Technology competence 3 3,40% 9,70%
Discontinuity of services 1 1,10% 3,20%
Compatibility integration 1 1,10% 3,20%
Benefits of new technology 1 1,10% 3,20%
EDI 1 1,10% 3,20%
Asset specificity 1 1,10% 3,20%
Technology readiness 2 2,30% 6,50%
Perceived indirect benefits 2 2,30% 6,50%
Technological Context Perceived costs 1 1,10% 3,20%

Sub-dimensions

Relative advantage 11 12,50% 35,50%
Barriers and benefits 1 1,10% 3,20%
Related technologies 1 1,10% 3,20%
Type of ICT adopted 1 1,10% 3,20%
Type of ICT application 1 1,10% 3,20%
Perceived benefits 3 3,40% 9,70%
Compatibility 11 12,50% 35,50%
Cost 5 5,70% 16,10%
Complexity 10 11,40% 32,30%
Network Reliability 2 2,30% 6,50%
Data Security 2 2,30% 6,50%
Scalability 2 2,30% 6,50%
Trialability 3 3,40% 9,70%
Observability 4 4,50% 12,90%
Perceived compatibility 1 1,10% 3,20%
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IT infrastructure 2 2,30% 6,50%
Internet skills 1 1,10% 3,20%
Perceived security risks 1 1,10% 3,20%
Uncertainty 1 1,10% 3,20%
Expected benefits 1 1,10% 3,20%
Perceived risks 1 1,10% 3,20%
Structural assurance 1 1,10% 3,20%
Interactivity 1 1,10% 3,20%
Information intensity 1 1,10% 3,20%
Cost of adoption 1 1,10% 3,20%
Total 88 | 100,00% 283,90%

Table 2, shows the 36 determined sub-dimensions of technology, which is one of the main
context of the TOE framework. In the technological context, the sub-variables most frequently
referred to were the relative advantage and compatibility with 12.5% each. Third most used
variable is the complexity with 11.4%.

Table 3: TOE Framework Organizational Context

Responses Percent
N | Percent of Cases
Perceived financial cost 1 1,20% 3,10%
Perceived technical competence 1 1,20% 3,10%
Firm size 15 | 17,60% | 46,90%
Firm scope 3 3,50% 9,40%
Financial resources 2 2,40% 6,30%
Organizational Context i
) ) International scope 1 1,20% 3,10%
Sub-dimensions
Financial commitment 1 1,20% 3,10%
Readiness 1 1,20% 3,10%
Decision makers IT knowledge 1 1,20% 3,10%
Managerial structure 1 1,20% 3,10%
Global scope 1 1,20% 3,10%
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Managerial obstacles 1 1,20% 3,10%
Web-technology investment 1 1,20% 3,10%
Managerial beliefs 1 1,20% 3,10%
Top management support 15 | 17,60% | 46,90%
Information sharing culture 1 1,20% 3,10%
CEOQ's characteristics and top 1 1,20% 3,10%

management support

Employee's IS knowledge and 1 1,20% 3,10%
attitude

Resource constraints 1 1,20% 3,10%
Perceived benefits 1 1,20% 3,10%

Motivations for ICT investments 1 1,20% 3,10%

Barriers impeding ICT investments | 1 1,20% 3,10%

Reasons for using ICT 1 1,20% 3,10%
Management commitment and 1 1,20% 3,10%
support

Organizational IT competence 1 1,20% 3,10%
Organization readiness 2 2,40% 6,30%
Entrepreneurial orientation 2 2,40% 6,30%
Trust 2 | 2,40% 6,30%
Pressure from Trading Partners 1 1,20% 3,10%
Pressure from Competitors 1 1,20% 3,10%
ICT experience 1 1,20% 3,10%
Knowledge 1 1,20% 3,10%
Organizational attitude 1 1,20% 3,10%
Technology readiness 1 1,20% 3,10%
CEO’s knowledge 1 1,20% 3,10%
Adoption cost 1 1,20% 3,10%
Degree of formalization 1 1,20% 3,10%
Employee capability 1 1,20% 3,10%
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Technological competence 1 1,20% 3,10%
Organizational structure 1 1,20% 3,10%
Innovativeness 1 1,20% 3,10%
Age of manager 2 2,40% 6,30%
Manager’s level of education 1 1,20% 3,10%
Time constraints 1 1,20% 3,10%
Organizational pressure 1 1,20% 3,10%
Firm resources 1 1,20% 3,10%
Owner's innovativeness for IT 1 1,20% 3,10%
implementation
Owner's attitude for IT 1 1,20% 3,10%
implementation
Owner's knowledge of IT 1 1,20% 3,10%
Organizational resource 1 1,20% 3,10%

Total 85 | 100,00% | 265,60%
a. Group

Table 3, shows the sub-dimensions of the TOE framework organizational context, the most used
variable 50 sub-dimensions were the firm size and top management support with 17.6% each.

Table 4: TOE Framework Environmental Context

Responses Percent

N Percent of Cases
Environmental Context Sub- | Perceived industry L 1,30% 3,20%

dimensions pressure

Perceived government 2 2,60% 6,50%
Competition intensity 2 2,60% 6,50%
Regulatory environment 2 2,60% 6,50%

Competitive pressure 13 16,70% | 41,90%
Regulatory support 2 2,60% 6,50%
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Competitive

environment

1,30% 3,20%

Relationship with

business partners

1,30% 3,20%

Industry dynamics

1,30% 3,20%

External resources

1,30% 3,20%

Industry support

1,30% 3,20%

Institutional factors

1,30% 3,20%

Pressure intensity

1,30% 3,20%

Business partner

influence

1,30% 3,20%

Role of government

1,30% 3,20%

Technology support
infrastructure

1,30% 3,20%

Trading partner

collaboration

1,30% 3,20%

Challenges of

implementations

1,30% 3,20%

Trusted sources of IT

advice

1,30% 3,20%

External pressure

3,80% 9,70%

IS vendor support and

pressure

1,30% 3,20%

Financial resources

availability

1,30% 3,20%

Institutional pressure

1,30% 3,20%

Environmental

Dynamism

1,30% 3,20%

Environmental

Complexity

1,30% 3,20%

Environmental Hostility

1,30% 3,20%
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Pressure from trading L 1,30% 3,20%
partners

Pressure from 1 1,30% 3,20%
competitors

Industry 1 1,30% 3,20%
Market scope 1 1,30% 3,20%
External ICT support 1 1,30% 3,20%
External change agents 1 1,30% 3,20%
Pressure from partners 1 1,30% 3,20%
Customers/suppliers L 1,30% 3,20%
pressure

External support 2 2,60% 6,50%
Willingness and 2,60% 6,50%

capabilities of supply 2

chain partners

Government support 1 1,30% 3,20%
Consumer readiness 1 1,30% 3,20%
Community demand 1 1,30% 3,20%
Faddishness 1 1,30% 3,20%
Vendor support 1 1,30% 3,20%
Customer pressure 2 2,60% 6,50%
Critical mass 1 1,30% 3,20%
Network externality 1 1,30% 3,20%
Citizen readiness 1 1,30% 3,20%
Competitive intensity 1 1,30% 3,20%
Bandwagon pressure 2 2,60% 6,50%
Perceived benefits 1 1,30% 3,20%
Perceived ease of use 1 1,30% 3,20%
Internal readiness 1 1,30% 3,20%
Strategic goals 1 1,30% 3,20%
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Competitive industry 1 1,30% 3,20%
Institutional pressure 1 1,30% 3,20%
Supplier pressure 1 1,30% 3,20%
Government pressure 1 1,30% 3,20%
Security and privacy 1 1,30% 3,20%
concerns

Total 78 | 100,00% | 251,60%

a. Group

Table 4 shows the sub-dimensions of the TOE framework of the environmental context, out of
56 sub-dimensions, the most used was the competitive pressure with 16.7%.

Table 5: TOE Framework Sample Sizes

Frequency | Percent
Valid 29 30,00 1 3,0
y Missing | 4 60,00 1 3,0
Median 214,0000 102,00 1 3,0
Minimum 30,00 140,00 1 30
Maximum 2459,00 141,00 1 3,0
144,00 2 6,1
150,00 2 6,1
Sample 161,00 1 3,0
Sizes 165,00 1 3,0
173,00 1 3,0
174,00 1 3,0
212,00 1 3,0
214,00 1 3,0
223,00 1 3,0
229,00 1 3,0
237,00 1 3,0
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250,00 1 3,0
275,00 1 3,0
285,00 1 3,0
292,00 1 3,0
307,00 1 3,0
418,00 1 3,0
575,00 1 3,0
612,00 1 3,0
624,00 1 3,0
1857,00 1 3,0
2459,00 1 3,0
Total 29 87,9
Missing System 4 12,1
Total 33 100,0

Table 5 shows the sample size in the studies. In the studies, only Zhang and Xiao (2017)
conducted their studies on the government employees, the other studies’ sample size showed
the number of organizations. While the samples were mostly obtained from a single country in
the studies, a few study samples consisted of several countries. In Table 5, it is shown that the
smallest sample number is 33 and the largest sample number is 2459. In four studies the sample

sizes were not given.

Table 6: TOE Framework Research Methods

Frequency | Percent
Quantitative 27 81,8
Quialitative 3 9,1
Research Methods
Qualitative and quantitative 3 9,1
Total 33 100

Table 6 shows the research methods. According to the data, the researchers mostly used
quantitative methods (81.8%). Parveen (2012), Chatzoglou and Chatzoudes (2016) and Nair et
al. (2019) preferred the mixed method.
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Table 7: TOE Framework Data Collection

Frequency | Percent

Data Collection Survey 28 84,8
Interview 1 3
Website analysis, 1n 1 3

depth interviews and

survey

In-depth interview and 1 3

survey

Total 31 93,9
Missing System 2 6,1
Total 33 100

Table 7 shows the methods used by researchers for collecting data. 84.4% of researchers
collected data with the survey method.

Table 8: TOE Framework Analyzing Methods

Responses
N Percent
Analyzing | Logistic regression analysis 5 14,30%
Methods Structural equation modeling 11 31,40%
Partial least squares 3 8,60%
Literature review 1 2,90%
Multiple Regression analysis 5 14,30%
Analysis of Variance-One Way Anova 2 5,70%
Regression analysis 1 2,90%
Partial least squares structural equation modeling 4 11,40%
Case study 1 2,90%
Adaptive neuro-fuzzy inference systems 1 2,90%
Cluster Analysis 1 2,90%
Total 35 100,00%
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Table 8 shows the methods used by the researchers to analyze the collected data. It is seen that
structural equation model (31.4%) was the most used analysis method.

According to the literature, the sub-dimensions of the TOE framework and the effects of these
dimensions were examined. Kuan and Chau (2001) stated that direct benefits, financial costs
and higher technical capability had significant effect on EDI adoption. Zhu et al. (2003) stated
that technology integration was the strongest factor for e business value. Zue and Kraemer
(2005) stated that technology competence, financial commitment, firm size, competitive
pressure, and regulatory support were important premises of e-business use. Zhu et al. (2006)
stated that technology readiness and integration and regularity environment had significant
effect on e-business adoption process. Salwani et al. (2008) stated that technology competency,
firm scope, firm size, pressure intensity, web-technology investment, and back-end usage had
remarkable impact on e-commerce usage. Teo et al. (2009) stated that firm size, perceived
indirect benefits, top management support and business partner influence had considerably
effect on acception of e-procurement. Scupola (2009) stated that there were similarities and
differences between countries on e-commerce adoption. Oliveira and Martins (2010) stated that
competitive pressure, technology readiness, and trading partner collaboration were considerable
factors for e-business adoption. Dalipi et al. (2011) stated that almost all organizations were
using the internet for collecting information lacking the vision of internet and e-commerce
opportunities. llfinedo (2011) stated that perceived benefits, management support and external
pressure were noteworthy effects on IEBT adoption. Duan et al. (2012) stated that the top
management support emerged the most significant factor on e-market acception. Sila (2013)
stated that scalability was the most significant factor on e-commerce adoption. Ramdani et al
(2013) stated that his study found trialability, observability, industry and market scope were
significant factors on ICT adoption. Ahmad et al. (2014) stated that e-commerce adoption was
impressed by perceived relative advantage, management characteristics, managers/owner’s
knowledge and expertise, perceived compatibility and external change agents. Rahayu and Day
(2015) stated that perceived benefits, technology readiness were the determinant factors on e-
commerce adoption. Chatzoglou and Chatzoudes (2016) stated that firm size was the most
outstanding factor on e-business adoption. Sharif et al. (2016) stated that perceived security
risks, compatibility, perceived benefits and degree of formalization were substantial estimaters
of social media impact. Maduku et al. (2016) stated that top management support was the
strongest driver of adoption intention. Wang et al. (2016) stated that compatibility, firm size,
technology competence and critical mass had significant effect on mobile service adoption.
Araujo and Zilber (2016) stated that relative advantage and observability were important factors
on social media adoption. Zhang and Xiao (2017) stated that the most influential factor in social
media adoption in the public institution was the top management support. Alharji et al. (2018)
stated that technology construct had no outstanding effect on SMEs’ adoption of social media.
Matikiti et al. (2018) stated that the main factors affecting the attitude towards the use of social
media marketing were top management support, perceived benefits, pressure from competitors,
managers’ level of education and perceived ease of use. Cao et al. (2018) stated that
organizational pressures, expected benefits, internal readiness, strategic goals and perceived
risks were the key factors in organizational social media usage. Tajudeen et al. (2018) stated
that relative advantage, structural assurance, entrepreneurial orientation and institutional
pressures had effect on social media usage. Ahmad et al (2019) stated that complexity,
management support, bandwagon pressure and competitive pressure had a significant effect on
social media adoption.
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Ullah and Qureshi (2019) stated that managers had significant effect between TOE factors and
ICT adoption. Nair et al. (2019) stated that pressure from customers, owner’s attitude towards
IT, owner’s age and owner’s knowledge of IT had more impact on IT adoption and
Yadegaridehkordi et al. (2019) stated that relative advantage, management support and external
pressure were the most considerable determinants on big data adoption.

4, Conclusion

The aim of this study is to analyze the previous researches in social sciences utilizing the content
analysis using TOE framework to be used for marketing management. For this purpose, the
study aims to guide future research through identification of critical factors such as technology
focal points, sub-dimensions, and analysis methods. It is found that the model is used
extensively in social sciences and can especially be used in marketing research. In the model
developed by Tornatzky and Fleischer (1990), there are three main technological, organizational
and environmental contexts and also sub-dimensions related to these. The literature shows that,
main contexts are to a very high extend aligned however the sub-dimensions are diversified due
to the research purposes. This fact strongly how multidimensional and flexible the models in
measuring the organizational behaviors in technology adoption. TOE framework enables very
comprehensive.

The statements in the tables are taken in their original forms in selected studies and have not
been changed. Some statements may appear similar. This is because each statement is relevant
for its study purpose. Summing up the majority of the studies are done in the fields of social
media adoption and e-business adoption; the most used technological sub-dimensions are
relative advantage, compatibility and complexity; the most used organizational sub-dimensions
are firm size and top management support; the most used environmental dimension is
competitive pressure. It is found that the quantitative method is preferred more and the data is
generally collected through the survey method, and mostly structural equation model is
preferred as the analysis method.

The main contribution of the current study to the literature is that it presents the areas and
variables that can be used in the TOE framework as a whole. The study is expected to guide
researchers for their future studies in marketing management.
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