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CORONAVIRUS DONEMINDE DiJITAL DEVLET
UYGULAMALARI

On The Coronavirus Times Some Digital State Applyings

Azize Serap TUNGER*

Ozet

Koronaviriis giinlerinde, pandemi, devletler ve vatandaslara pek
¢ok ders vermis oldu. Neredeyse tiim (ilkelerin vatandaslari, kendi-
lerine ve baskalarina virlis bulasmasi kaygisiyla evlere kapandilar.
Sinirlar kapatildi. Pandemi sistemden bazi yeni taleplerde bulundu.
Ozellikle teknolojik takip uygulamalari, dijital saglik programlars,
izleme kameralari ve robot kullanimlari, bazi demokratik olmayan
uygulamalarin teknolojik baskilarla gerceklestirilmesinin mazere-
ti oldu. Diger yandan, teknolojik uygulamalarin is ylriitimiinde,
temassiz 6demelerde, online egitim, konferans ve canli konser,
sanal mize turlari gibi kltirel faaliyetler icin kullaniminda, dijital
okuryazarhigin énemi sergilendi. Robotlar bazi alanlarin dezenfekte
edilmesinde ve servis hizmetlerinde kullanildi. Ayni zamanda viri-
stin ve hastaligin analizi son derece 6nemli bir konu haline geldi ve
bazi biyoteknoloji firmalari, bu 6lddrticd virs felaketinden insanlari
koruyabilmek icin, yenilik¢i stiper bilgisayar arastirmalari kulland-
lar. Biitiin bu teknolojik ilerlemelerin insan varligi igin 6nemi tartisil-
mazdir; ancak ézgiirliik ve ézel yasam verilerinin glivenligi de 6yle.
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Abstract

In the coronavirus times, the pandemic shows many lessons for
governments and citizens. Almost all citizens of every state got
together to spend time in quarantine and avoid infecting each
other and states were shut down. Borders closed. The pandemic
made new demands on the system. Especially technological
surveillance applications like digital health programs, monitoring
cameras and robots created an excuse to fill the technological
vacuum with anti-democratic practices. On the other hand, it has
demonstrated the importance of digital readiness which allows
for business, digital and contactless payments, online education,
online entertaintments like streaming concerts, virtual tours
of museums and online conferences. Robots have been used to
disinfect areas and to deliver food. At the same time the concept
of diagnostics became increasingly important and some biotech
companies dare using innovative supercomputer research to identify
and help people avoid this deadly disease. All the technological
advances are important for the existance of humanity,
but freedom and security of privacy are important as well.
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Coronavirus Doneminde Dijital Devlet Uygulamalari

1. Girig

Bu c¢alisma, Kamu Biligim Dernegi tarafindan 25-26 Haziran 2020 tarihlerinde diizenlenen 4. Kamu
Yonetimi ve Teknoloji (Kaytek) Zirvesi i¢in yapilan arastirmalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikti. Calistayin
temel sorunsali “Covid 19 ve Dijital Déniisiim” olarak belitlendi. Calistayin temel oturumlarindan
biri olan “Dijital Devlet ve Yeni Teknolojik Trendler” bashginda isaret edilen “dijital devlet” kavramu,
uzunca bir siiredir bilisim alaninda yasanan temel déniisiimden bagimsiz olmamakla birlikte, pandemi
kosullarinda daha hizli ve kaginilmaz sekilde uygulamaya konan boyutlar1 ile siirecin temel kavramu oldu.

Akademik camiada sik kullanilan tabirle, pandeminin “6grettikleri” 6nemliydi. Diinyanin aliskin olmadig
sekilde giinliik rutinlerinin durmasi ve tiim onlemlerin hayatta kalmaya odaklanmasi, pek ¢ok etik sorgulama
yapilmasina yol agti. Bu ¢aligma, bahse konu siirecleri, degisim trendlerini, kamu y6netiminin bu siiregten
etkilenme boyutunu ve devletin dijitallesmesi talep ve beklentilerinin nasil gelistigini izlemek ve dijital teknolojinin
devlet elinde bir yonetim aract oldugu kadar politika araci olduguna da dikkat ¢ekmeyi amaglamaktadir.

Calisma, diinyanin —simdilik— kars1 karsiya kaldig1 en bilinmez viriitik vakasinin daha 6nce goriilmemis
bir hizla yayilmasi olgusunu arastirdifi icin, giincel siireli yayinlardan fazlaca kullanmis olmakla kismen
maliil olmakla birlikte, diinyanin dort tarafinda benzer aragtirma ve 6nlem paketlerinin tartigilmasi ve
aragtirmalarin siirekli yeni ve farkli bilgiler vermesi kosullarinda bunu dogal bir durum olarak kabul
etmektedir. Bu 6n kabulden hareketle hizli bir giincel veri akigi ve literatiir taramasina dayanmaktadir.

Calisma teorik bir derin karsilastirmali analiz icermekten &te, olgusal durum analizine odaklanmakta ve
elestire] kuram yaklagimlarindan yararlanmaktadir. Ancak goriinen odur ki ozellikle kamu ydnetiminin,
yasam ve saglik hizmetleri basta olmak iizere temel yasamsal gereksinimlerin sunumuna dair ilke ve
yonelimleri c¢arpici bir sorgulamaya maruz kalmistr. Bu sorgulamadan, kamu ekonomisi analizinde
son donemde iyice yayginlastirilmis olan, devletin miidahale alaninin olabildigince daraltilmas:
goriisiiyle one ¢ikan Kamu Tercihi Teorisi ve onun yerel/kentsel yonetim ayagindaki yansimasi olarak
6zetleyebilecegimiz, Mekansal Iktisat ve Gii¢ Teorileri, Biiyiime Motoru vb tiim ydnetim teorileri oldukga
hasar gormiis ve temel gereksinimler, bir anda Geleneksel Kuramlari yeniden 6ne ¢ikarmis durumdadir.

2. Kamu Yonetimleri Genel Kriz Yonetim Sinavi

Pandeminin yarattigi ilk dogrudan sonug, kamu yonetimlerinin dne ¢ikmasi olmustur. Ancak bu tespit,
bir olumsuzlugun goriiniitlesmesiyle yakindan baglantilidir. Buna gore agik¢a goriilmiistiir ki, diinya bir
pandemi ile miicadeleye hazirliksizdi. Genellenebilir gibi gériilen bu olgu, hemen tiim devletlerin ekonomik
ya da demokratik sikintilari ile bu déneme girdiklerinden, énceden yapilmis tiim kriz ve acil durum
planlarina karsin, panigin yaygin olmasindan anlagilmistir. Viriis hakkindaki bilgisizligimiz ve zamanla
viriisiin doniisme kapasitesinin de bulgulanmasi, hem diinya liderlerini hem de bizatihi bilim adamlarin
boldii. Bir kisim viriisiin abartildigini ileri siirerken, diger kisim tehlikeli bir ciddiyetsizlik ithami yapt1. Viriis
karsisinda alinmast gereken 6nlemler konusu bagta Diinya Saghik Orgiitii olmak iizere, geliskili bilgiler iretti.

Ulkelerin politik karar alma mekanizmalari ne denli farklilagirsa farklilagsin, 6ne gegen temel yakla-
sim, sorunun acil ve genellestirilmis yontemlerle ve kamu yonetimleri eliyle ¢oziimlenmesini dayatti. Vi-
riisiin yayilma hizi, hizli refleksler ve kesin talimatlarla ¢6ziim yaklagimini dogallagtirinca, karar me-
kanizmalarindaki demokratik siireglerin zaman alici olmasi, devre disi kalmalarina gerekge olusturdu.

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI



Azize Serap TUNCER

1ngiltere gibi sorunu énce hafifseyen, daha sonra “kitle bagisiklig1” gibi etik artalani son derece sorunlu bir
yontemi deneyen ornekler kadar sorunu otoriter politikalarla bagdastiran iilkeler de olmustur. Yine tilkeler,
insanlar1 evlere kapatma kararinin ve iilke sinirlarinin kapatilmasi tarihleri, test sayilari ortalamalar: gibi ida-
ri kararlar acisindan 6nemli sinavlar vermislerdir. Bu kararlarla birlikte, toplumsal giiven, politikacilara giiven,
seffaflik, geleneksel yapilar ve tabi en nemlisi saglik sektdriiniin giicii agisindan da sinavlar 6nemli olmustur.

Ornegin Ingiltere bagarili bir yénetim gelistirmemekle suglanmigtir. 7 Mart'ta Londrada 81.000 kisinin ka-
tldigi Ingiltere-Wales rugby magi, 11 Mart'ta basbakanin yani sira 52.000 kisinin katildig1 Liverpol-Atletico
Madrid mag1 ve 13 Martta 252.000 kisinin katildigi Cheltenham Festivali bir gdsterge durumundadir.
Yine pandemi kontrolii i¢in sinir kapama kararlari, mart ayinda, Italya’da 9unda, Danimarkada 11'inde,
Ispanyada 14'inde, Fransada 17'sinde ve Ingilterede 23%iinde karar altina alinmistir. Imperial College Lon-
dondan uzman Neil Ferguson, Ingiltere'de kapanma karar1 1 hafta once alinsaydi 50.000 daha az 6lim
vakasi gerceklesecegi tahminini ileri siirmektedir. Nisan ay1 test ortalamalarina bakildiginda Alman-

yada 51.000, Italyada 44.000, Ingilterede ise 12.000 sayilari ile karsilasilmakeadir (Parkins, 18.06.2020).

Kanadada British Colombia ve Alberta da bélge ortalamalarina gore en diisitk 6liim oranlar: sergilediler.
Buna gore, diinya icin ne yazik ki dnemli bir kétii 6rnek olan New Yorkda milyon kiside 6liim rakami 15847,
Amerika ortalamasi 353 olurken; Kanada ortalamasi 213 olmasina karsin, Alberta 35, British Colombia
33 sayilari ile en diisiik rakamlari sergilediler. British Colombiada toplam 6liim rakami 168 olmustur. (Bethany,
12.06.2020).

3. Teknolojinin Roliine iliskin Yaklagimlar

Pandemi siireci, kamu ydnetimi politikalari i¢in oldugu kadar teknoloji kullanim gelismislikleri bakimindan da
bir sinav iglevi gormiistiir. Siirecin en biiyiik kazanani ise dijital teknoloji olmustur. Klasik bilim-etik iliskisine da-
yali teknolojiye taraftarlar olanlar ve siipheyle yaklasanlar ikiliginde, herkes teknolojinin “iyi” yoniinii teslim etmistir.

Daha detayli bakmak gerekirse, teknoloji bu siirecte iki ydniiyle 6ne ¢ikmigtir: Birincisi, insanin teknolo-
ji eliyle doga tizerinde hakimiyetinin bir sonucu olarak, doganin refleks verdigi ve cesitli viriislerin yayildig
varsayimiyla gelen korku olmugtur. Hatta bir diger kesim ise viriisiin bizatihi yikici bir silah olarak insan eliy-
le laboratuarlarda tiretildigi degerlendirmesini yapmustir. Son bir senaryo ise yine teknoloji vasitasiyla geneti-
gi degistirilmis iiriin deneylerinin yan sonucu olarak viriisiin dogdugu seklindedir. Aslinda biitiin bu senaryolar,
tamamen gergek¢i ongoriilere dayanan ve bilimin 6nceki salginlara bakarak, hazirlanmaya ¢alistig1 senaryolardi.

21. yiizyil genetik devrimi yiizyili olacagini belirten Castells (2007: 508), diger yandan yeni genetik
teknolojilerin  “yayilmaci, mutasyona ugratici etkilerinin tam anlamiyla kontrol edilebilir olmadigini
ve kurumsal kontrollerinin de ¢ok daha adem-i merkeziyetci” gerceklestirilebilecegi igin; “biyolojik
devrimin kotiiciil  etkilerini  dnleyebilmek” bakimindan, “sadece sorumluluk sahibi hiikiimetlere
degil, sorumluluk sahibi ve egitimli bir topluma da ihtiyacmiz” bulunduguna dikkat ceker.
Yani genetik teknoloji pek ¢ok soruna ¢oziim olabilecei gibi savaslarin basit ve dliimciil bir araci da olabilir.

'Kuskusuz kriz yonetimi, panik ile risk algisi cercevesinde sekillenen son derece zorlu bir alandir (Bauman, 2010b: 87).
*Saglikta kamusal yap1 yoklugu ABD'nin bir ozelligi olarak ortaya cikarken, “Bitlesmis Milletler'in, New York'u
yeryiiziindeki dokuzuncu esitsiz sehir saymasini” da dikkate almak gerekmektedir. (Bauman, 2010b: 94)
*Biitiin antiteknolojik doktrinlerin, tarihsel “ilerleme™nin iyilifini sorgulayan ilk filozof olan Jean Jacques Rousseau’ya
dayandigini da vurgulamak gerekir (Fukuyama, 1999: 93-94).
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Teknolojinin ikinci 6nemli boyutu ise gelistirdigi onlemletle bizi korumasi, aginin ve ilacin bulunmasi
konusunda bilimsel ve teknolojik gii¢ ve deneyimin, aragtirmalarin bizi bu tehlikeden koruyacag: beklentisi
idi. Bu nedenle insanin teknoloji macerasinin tarihine ve felsefi tartismalara da bakmak yararli olabilecektir.

Kamu yonetimlerinin refleks ve performanslarinin en oncelikli sinavinin, dogal olarak “uzaklik”
giivencesi veren “dijital hazirlik ve donanimlar” iizerinden verildigini soylemek miimkiindiir. Ancak
“bir anda degisivermek” olarak tanimlanan diizenlemelerin altinda, genellikle uzun yillardir 6riilen
bir temelin bulundugu, dijital giivenlifin bu temele baghi olarak artugi ya da azaldigi gozlenmistir.

3.1. Teknoloji ve Etik iliskisi

Teknoloji karsithgini  besleyen temel olgu, teknolojinin mekanik bir degisim gerceklestirirken,
insan yagaminin deger oziinde yikici etki yaratmasi ya da bu 6zii dikkate almamasidir. Dolayisiyla agirlikls
olarak din perspektifi, teknolojiye kuskulu yaklasir.

Isin bilimin temeli agisindan ¢oziimlenmesi ise bizi bilimin amaci olgusuna gétiiriir. Nedir bilimin
amaci, kisaca tiim sorularin yanitinin bulunmasidir. Insan yasamini dinin sorgulamasiz ortamindan
alip da sorgulayici diinyaya geken modernizm, bu iyimser varsayima dayanmaktaydi. Insan akli tiim
sorular1 yanitlayacak ve bir teslimiyet rahatligi yerine, biling ozgiiveni rahatligi duyacakt. Ancak

modern toplumlar, “hizli ve istikrarsizlik yaratan de§isimlerin toplumlari olarak; ne kadar bilgi,
bilim, teknik alete sahipse, yasama dair o kadar ¢ok soru karsisinda kaldi” (Tanilli, 2000: 250).

Evet, tiim bilim ve teknifin iirettigi bilgiler becerilerimizi gelistiriyordu; ancak giiniimiiziin kiiresel
diinyasinin sdylem ¢ogullugu icinde yolumuzu ¢izmek i¢in bilgiden ¢ok daha fazlasina, bilgelige gereksinimimiz
vardi. Bauman'in (1998: 28) Hans Jonasa atifla vurguladig: gibi “kullaniminda bu kadar az kilavuz olan
bu kadar ¢ok gii¢, hicbir zaman yokrtu... bilgelige, ona en az inandigimiz zaman ihtiya¢ duyuyorduk”.
Bu belki de aslinda yine tek kiside toplanan, (sag-beyin farkindali§1) sezgisel ve kaplayici olan ‘kadim’
bilgi tiirii ile digeri (sol-beyin bilinci) gercekligin rasyonel analizine dayanan o modern bilgi tiirii"niin
arasindaki dengeyi kaybetmemiz ve sadece ikincisine teslim olmamiz ile iliskiliydi (Zizek, 2007: 89).

Teknoloji ile ilgili somut sorunlarimizin ise iki temeli vardir, birincisi varolusumuzla teknoloji arasinda
kurdugumuz ilgi, ikincisi ise gelismislikle ilgili kurdugumuz baglanulilik hali. Baechler, kapitalizmin
kokeninde iki kurucu tip oldugunu vurgular, biri teknokrat digeri burjuvadir ve bu ikisi ortak amaca yénelir.
Insan da varolugsal kirilganligini asmak igin cevreye hakimiyet kurma gabasinda ya entelektiiel giiciiyle 6ne
¢ikar ya da salt teknik boyutuyla (Baechler, 1986: 106-107). Bu iki karakterin birlesimini saglayan teknik
gelismeler, “onlarin” ilerleme hanesine kaydedilir ancak bu ilerlemenin ve toplumun hamiligi, aslinda basit
bir gergege, “Giretim araglarini” onlarin kontrol etmesi gercegine dayanir (Adorno, 1998: 190-191). Iste
bugiin dahi yasanan temel varolugsal sonuglar bu ikilemden dogar. Insanin entelektiiel bilgi ve teknolojik
becerinin esiri olmasinin yaratabilecegi varolugsal sorun da dikkate alinmalidir (Toynbee & Tkeda, 1992: 70).

Ciinkii giiniimiizde teknoloji “kapali bir sistem haline gelmistir; ...teknoloji ne kadar ¢ok “sorun” yaratirsa,
teknolojiye o kadar ¢ok ihtiya¢ duyulur; ...kapali sistemden hicbir ¢ikis yoktur” (Bauman, 1998: 226-227).
Giivenlik, otoriterlesme vb sorunlar hep bu eksende déner durur. Bugiin uygarlik anlayisiyla teknolojinin i¢
ice ge¢misliginin ortaya ¢ikardigi “teknolojik 6rtii”, teknoloji ile olan ilisgkimizdeki abartili ve patetik unsuru
gizler ve insanlar teknolojinin, “aslinda insanoglunun becerilerinin bir uzantisi oldugunu unuturlar” (Adorno,
2003: 239). Pandemi siirecinde teknoloji kullanim alanlarimiz da bunu tekrar goz oniine sergilemistir.
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3.2. Pandemi Doneminde Teknolojiye Genel Bakis

Tk bakilmasi gereken nokta, teknoloji yanhlari ile karsitlari arasindaki tartismada bu siirecin teknoloji
yanhlarini one ¢ikardifini sdylemek geregidir. Her seyden 6nce, teknoloji kullanimi zaten hayatimizi
dort yonden kusatmisti; pandemi siireci, teknolojinin daha ¢ok iyi taraflari ile bulugmamizi sagladi

Teknolojinin iyi yanlarini 6ne ¢ikaran dijital uygulamalar kisaca,

+ Saglik konusundaki tiim verileri toplamak: teshis ve gozlem verilerinin bulgulanip kargilastirilmasinda
yapay zeka verileri kullanild:.

+ Tletigimi saglamak: Duygusal agidan kullanicilarin, mesafeli durmak zorunda kaldiklari kapatilmuslikean
ise yaramazlik duygusundan, gelecek korkusundan kurtulmanin araci da yine teknolojik ara¢ ve aygitlar
oldu.

+ Ekonomik islemleri ve egitim siireclerini dijital yiiriiemek: Is yasamu, egitim ortami ve aligveris dijital

platforma taginirken; Microsoft online islemlerde 1 haftada %40 tirmanis oldugunu agikladi. Dijital top-

lantilar, online egitimler, uzaktan ¢alisma formlari ile yeni kamusal alanlar gelistirildi.

+ Ortak calisma ve yaraticiliga ydneltmek,

+ Siber giivenlik saglamak icin 6nemli oldu.

Olumsuz algilar ise:

+ 5@ karsit1 sdylemler,
+ Otoriter devlete yonelik apagik izler?,

+ Genetigi degistirilmis organizmalar ve siirekli salgin korkular: ile sekillenen bir gelecek korkusu teknoloji

kargithigini besleyen unsurlar olmustur.

4. Pandemi Déneminde One Gikan Teknolojik Uygulamalar: Hastaligin izlenmesini Saglayan
Takip Uygulamalan

Pandemi ddéneminin one ¢ikan olgusu “hastaligin izlenmesi” icin gelistirilen teknolojilerin, kisisel izleme
ve kayit islevlerinin agir basmasi ve bu nedenle otoriter yonelimlere altyapr olusturacak bir zeminin, saglik

gerekeesiyle haklilagtirilmasi sorunu idi.

Esasen bu haklilagtirmanin kokenine bakildiginda, tarihi olarak teknolojik gelisimdeki asil sigramalarin
savaglarda oldugu (Russel, 1976: 34), savunma sanayinin gii¢lendirilmesi kaygisiyla devlet destek-
li teknolojik ar-ge calismalarinin genellikle bu alanda gerceklestirildigi (Amin, 2003: 20-21) vurgu-
lanmalidir. Ayni sekilde bugiin yonetim biliminin neredeyse tiim yenilik¢i yaklagimlarinin da &ncesa-
vunma sanayi, sonra Ozel sektor, en son kamu sektdrii olmak iizere yayginlastigi da animsanmalidir.

*Bu  otoriterlik yonelimine kaginilmaz olarak, “biz birlikte oldufumuzda bu diismani da vyeneriz’ seklinde agi-
ga c¢kan popiilist sdylem de eklenmekte ve reel adimlarin sorgulanmasini erteleyen islevselligiyle 6nemli rol oyna-
maktadir. Pandemi &dncesinde de son derece yaygin olan “yeni sag popiilizm’, kiiresel kapitalist ¢ok kiiltiircii hosgorii-
niin dogallastirilmis bir parcasidir ve ZizeKin (2006: 224) yorumuyla “baskilananin geri déniisii, onun gerekli eki'dir.

,,,,,,,,,,,,,
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Dolayisiyla savas karsisinda, demokratik kaygilarin  otelenmesi  dogal kabul edilmekte; hatta
savag ve terdr gibi tehdit algilari siirekli canli tutularak mesrulastirma saglama alinmaktadir. Eger
giivenlik algist  teknolojiyi davet edecek olursa, o durumda zaten tercih yapilmig demekeir.
Ellul'un (2003: 224) tanimiyla: “teknik, demokrasinin siniridir, teknigin kazandigini demokrasi kaybeder.”

Bahronun (1990: 129) Daniel Cohn-Bendite atifla vurguladigi 6rnegin agikea gosterdigi iizere, eger gelismis
bir iilke halkinin yarisi, “bodrumunda fuel oilli kalorifer kazani olan birer kiiciik eve sahip olursa, bir petrol kri-
zi sirasinda, Basra korfezine askeri kuvvet gonderilmesi gerektigine ikna edilmeleri” kolaydir. Yani militarizm ile
enertji sektoril i¢ ice gectiginde, teknoloji tarafindan kosullandirilan insanin kiiltiirel kodlar1 da farklilagir ve savas
dogallastirilir®. Savag tehdidi ise panoptik uygulamalar kabullenisin agiklamasini olusturur. Faydaci bir Ingiliz ha-
pishane reformcusu olan Jeremy Bentham’ dan gelen panoptikon kavrami, yunanca pan ve optikon kelimelerinden
tiiretilir ve ‘her yeri goren yer " anlamina gelir; bir kurgu degil, somut bir plandir (Bauman & Lyon, 2013: 19).

Elbette siber giivenlik kaygilarinin ¢ok somut drnek durumlara dayali bir kokeni vardir. Castells (2006:
110-112, 409) dijital aglarin devlet karsit1 bircok teror orgiitii icin de bulugma, yayilma, hedef gosterme
ve ofke ve paranoyalar1 bitlestirme yoluyla giiglenebildiklerine dikkat ¢ekerek; Zapatistalardan Yakuza
hareketine ve Meksika ekonomisini etkileyen kriminal kokenli finansal akislara kadar dijital aglardaki
su¢ takibinin 6nemini animsatmaktadir. Ancak dijital akistaki giivenlik takibi, 6zgiirlik alanlarma da ¢ok
ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Buradaki dengenin korunmasi ¢ogu kez bir niyet unsuru olmaktadir

Pandemi doneminde en sik karsilagilan teknolojik uygulamalar olarak:
+ Kigsisel telefon vb aygitlara indirilebilen takip programlari giindeme geldi.
+ Her tiir mekan gdzetleme cihazlarinin bu siirecte ¢apraz kontrol islevi 6ne ¢iker.

+ Hastaligin izlenmesi i¢cin mikrogip uygulamalar1 denendi.
4.1. Kisisel Telefon vh Aygitlara indirilebilen Takip Programlan

Ulkelerin pek ¢ogu kisisel telefonlara indirilebilen takip programlari ile vatandaglarini ve hastaligin sey-
rini izlediler. Tiirkiyede de bu uygulama vardi Singapurda TraceTogather programi kullanildi (Wefo-
rum, 11.04.2020). Ayrica tele-saglik ve chatbot uygulamalari da giindemde oldu. (Weforum, 27.04.2020)
Avustralya bu konuda carpici bir 6rnekti. Uygulama 8 Mayis'ta basladi, 14 Mayzs itibariyle, Avustralya niifusunun
dortte birini agan 5,7 milyon kisinin, bluetooth teknolojisiyle ¢alisan ve herhangi bir temas halinde uyar: gonde-
ren COVIDSafe uygulamasini indirdigi bilinmektedir. Bugiin say1 6.13 milyonun iizerindedir. 25 milyon niifu-
sun, 16.4 milyon kisisinde akilli telefon bulundugu varsayilirsa biiyiik bir katilim demektir (abc.net, 02.06.2020).
Program sayesinde, 1.5 metre mesafede viriislii hasta varsa, 15 dakika icinde bildirim gerceklesmektedir.

Bu programlar hem hasta ve temas ettidi kisilerin birlikte kontroliinii gerceklestirmekte hem de risk alanlari
konusunda 6n uyar1 yapmaktadir. Ayni zamanda da ikinci baslik olarak ele alacagimiz, hastaliginin yayilim sey-
rinin gelismis dijital uygulamalar ile takip edilmesini saglayan uygulamalardan biri olarak islev gormektedir.

*ABD Enerji Bakanligi icin bir danisman tarafindan yapilan bir arastirma, yalnizca Pentagonun harcamalarmin belki petrol
fiyatina yapilan %30 oraninda bir siibvansiyona ulastigini tahmin etmistir (Chomsky, 2002: 102-103).
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4.2. Gozetleme Kameralari, Termal Kameralar ve Yiiz Tamma Programlan Kullanimi

Esasen ¢ok uzun siiredir merkezi hitkiimetin giivenlik, yerel yonetimlerinse Akilli Kent uygulamalari
cercevesinde yaygin olarak kullandiklari mobeseler ve gozetleme kameralari da bu siirecte 6ne ¢ikan uygulamalar
olmugtur. Sadece bilgi toplayan pasif sensorlerden, once cevrelerine bir tip bilgi veya enerji gonderip sonra
daha fazla bilgiyi toplayan ve halen Ingiltere ve Fransayi birbirine baglayan Mans Tiinelinde kamyonlar:
taramak i¢in kullanilan aktif sensorlere gecis onemli bir adim olmustur. Bilindigi kadariyla Londrada tiim
halka agik alanlari gézetleyen 5 milyondan fazla kamera sayesinde, ortalama bir Ingilizin giinde 300 kere
kameralarda goriilmesiyle® ortaya cikan verinin saklanabilirlifi sorunu tartigilmaya baslanmistir (Singer,
2015: 102). Dijital veriler artik gigabayt'larla, terabytelarla, petabytelarla, exabytelarla olgiiliiyor (exabyte
bir kentilyon byte ya da bir milyar gigabyte'tir) (Burke, 2013: 301). Giinlitk 2.5 kentilyon bayttan fazla bir

rakama ulasan kisisel verilerin arsivlenmesini’

ve giivenligini® saglamak ise bir diger sorun alani olmustur.

Moskova Belediye Baskani Sobyaninin Cinden gelen 2500 kisi i¢in karantina uygulamas: gerceklestirdikleri
ve Covid 19 siirecinde yiiz tanima sisteminin kullanildi§i agiklamalari (Economictimes, 21.02.2020) ve
St Petersburg ve Samara kentlerinde iki kadinin karantinadan kagma siireclerinde de bu tekniklerin
kullanildig: (Euronews, 13.02.2020) bildirilmistir. Moskovada 100.000 kamera aktif kayit yapmakea
ve bunlarin Covid19 dist amaglar i¢in de kullanilabilecegi elestirisi dogal olarak dile getirilmektedir. (South
China Morning Post, 25.03.2020).

4.3. Mikrogipler: Kamusal Yarar Odakh Teknoloji-Takip Modeli Gelistirilmesi

Bir bagka takip mekanizmasi mikrogipler olmustur. Mikrogipler veri saklama nedeniyle de giindemdedirler. Bu
konuda yiiriitiilen ¢aligmalara gére, insan beyni 23 milyon bitlik bilgi genomundan yaratilmigken, Starbrain yapay
zeka projesinde, “bir insan nesli icinde, bir disk boyunda bir nesneye 1 trilyon trilyon (1 ve arkasindan 24 tane
0) bit bilginin depolanabilecegi bilgisine dayanarak arastirmalar yiiriitiilmektedir. 2007 yilinda IBM ve Intel'in,
insan saginin 2.000de biri genislifinde, 45 nanometre kadar kiigitk mikrogipler i¢in hatniyum kullanmalars;
beyin jaklarinin, Duke Universitesinde sa¢ teli kadar ince elektronlarla; Emory Universitesindeki bir programda
da piring tanesi biiyiikliiiine sigdirilabilmesi (Singer, 2015: 94, 128, 133) gibi ¢alismalar bu konunun teknoloji
giindeminin en 6nemli maddeleri oldugunu géstermektedir. Bu uygulama kamu yoneticilerine totaliter
bir yonetime altyap: olusturmadan kamusal yarar odakli teknoloji-takip gelistirilmesi gorevini yiiklemistir.

4.4. ROBOT KULLANIMI VE SORUMLULUK HUKUKU

Pandeminin ileri teknoloji kullanimini zorladigi konulardan biri de robot teknolojisi olmustur. Kamusal
alanlarda ates Slgen robotlar ya da viriis yayma riski bulunan insanlar yerine servis elemani olarak kullanilan
robotlar giindeme girmistir.

Siirecte kentsel mekanlarin gézetiminde de yine akilli teknolojiler olarak akilli robotlar kullanilmasi miimkiin
gdriinmektedir.

SGiivenlik gerekgesi bu konuda rizay1 saglamaktadir (Bauman, 2010a: 17).

7Ozellikle 11 eyliil sonrasindan beri, “Hava Kuvvetleri ¢alisanlarimin THAlar tarafindan elde edilen istihbarati degerlendirmek
icin ihtiya¢ duyduklar1 zamanin %3.100 arttigy; yani sira islenmeyi bekleyen bilgilere her giin 1.500 saatlik daha video eklendigi”
belirtilmektedir (Bauman-Lyon, 2013:29). Benzer sekilde FBI'n 2003de online olarak 1 milyar1 askin dosyas: olmustu.
2010 da 1200 exabyte dijital veri iiretilmis oldugu diisiiniiliiyor (Burke, 2013: 281, 301).

8Fukuyamanin (2009: 264) gayet 6zlii sekilde vurguladigy tizere, “bilgi, olagandist bir maldir; iiretilmesi son derece zor
ve pahali olabilir, fakat tiretildikten sonra kopyalanmasi son derece kolay ve masrafsizdir. Bu durum, bir bilgisayar dosyasinin
tek bir tikla sonsuz kopyasinin yapilabildigi dijital ¢agda daha da dogrudur”

,,,,,,,,,,,,,
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Daha simdiden 6rnegin Guangdong Eyaletinin Shenzhen sehrindeki yiiksek hizli tren istasyonu platfor-
munu kullanan bir polis giivenlik robotu, halka acik yerlerde devriye gezerek, insanlari maske takmadikla-
rinda uyarmakta ve ayrica insanlarin viicut 1sisin1 ve kimligini kontrol etmektedir (Kadikdyakademi, 2020).

Esas itibariyle bu konudaki gelismelere de bakildiginda, siire¢ yeni degildir. Fabrikalardaki iiretim bandi ro-
botiklerinin ABD'de yiizde 40 hiz ile biiyiiyen bir endiistri olmasi; otomobil iiretiminde kabaca her on is¢iden
birinin robot olmasi ve Toyotanin er ya da ge¢ biitiin fabrikalarini otomatiklestirmeyi planladigini duyur-
masi bilinen 6rneklerdir. ABD Posta Servisinde 80.000 kadar robotun 6liimciil sarbon tozu tasiyan mektup
ve kolileri ayirma islemine sokulmasina dair planlama da ayni kapsamdadir (Singer, 2015: 19, 55, 161).

Insansiz araglar ve otomatik programlar nedeniyle havayolu pilotlugunda yasanan déniisiimiin doktorlar:
da bekledigine iliskin Ongoriiler, arastirma calismalarinda kismen dogrulanmig; ancak biitiin bir meslek
grubu olarak saglik sektdriindeki tiim calisanlarin adeta insaniistii bir ¢aba sergiledikleri bu siirecte insani
ozelliklerin 6nem ve onceligi de yeniden smanmustir.

Buna karsin, diinyada robot sayilarinin iistel oranlarda biiytidiigii (Moore Yasasi); 2025 yilinda, robot
sanayinin otomotiv ve bilgisayar sanayine is ve dolar bazinda rakip olacagy niifusu 51 milyon olan Giiney
Korenin Bilgi ve Teknoloji Bakanligi'nin 2013 yilinda her eve bir robot projesinin biiyiik oranda tamamlandig:
gibi Ornekler c¢ogalmaktadir. Bu gelisme karsisinda, kamu ydnetiminin robotlarla ilgili bir sorumluluk
hukukuna gereksinimi oldugu aciktir. Bunun igin “evcil hayvan yasasi'nin, otonom sistemlerin sorumlulugunda

da faydali bir kaynak olabilecegi belirtilmektedir (Singer, 2015: 19, 483).

5. Viriisiin Yayilma Haritasinin Gikariimasi

Elde edilen verilerin kullanim alanlarina bakildiginda ise, gerek asinin gerekse etkin ilacin gelistirilmesi
caligmalarinin bu verilerin islenmesi ile miimkiin oldugu gériilmektedir. Bu konuda biyometriden Bluetootha
kadar gelismis izleme teknolojileri kullanilarak, viriisiin yayilma haritas: ¢ikarilmakeadir.

Veri derleme ve degerlendirme konusunda yiiriitilen ¢aligmalara bakildiginda, Avrupa Komisyonu'nun,
ozellikle ila¢ sekedrii igin ayirdigi 3 milyon euro acil fon ile 6ne ¢iktigr vurgulanmalidir (Avrupa Komisyonu,

18.06.2020).

Epiwork isimli bilgisayar temelli modeller epideminin yayilma hizi ve degisimi tahminlerinde kullanilacak
araglarin belitlenmesinde kullanilmis ve sonuglar, Kiiresel Epidemi ve Hareketlilik Modeli Projesi (Global
Epidemic and Mobility Model Project) Gleam Projesi olarak yayinlanmstir.

Boylece arastirmacilara veri sunulmus oldu. Epiwork aslinda 2009-2013 arasinda 8 iilkeden 12 ekibin
calismasiyla olusturulmustu. Bu web tabanh proje, goniilliller ile yapilan haftahk goriigmelerin 6 aylik
periyotta toplanmasina dayanmaktaydi. Model doktor gdzetimi olmaksizin verilerde teshis sergileyebiliyordu.
Gleam matematiksel ve kompiiter modellemesinin ortak iiriinii olarak dogdu. Model 190 iilkeyi kapsayacak
sekilde gelecek egilimlerinin simulasyonunu saglamaktadir. Diger model Mood da benzer bir amaca odaklidir.
Ocakta uygulamaya konan model hemen sonug vermistir.

Yukarida anilan 3 milyonluk fonla desteklenen Exscalate4cov projesi icin olusturulan konsorsiyum tarafin-
dan, sanal testlerle 400 000 molekiil supercomputerlarda incelenmistir. Aslinda bu projenin de aralarinda oldugu

toplam 18 proje icin ayrilan biitce 48.2 milyon olarak ifade edilmektedir. 2014-2018 araliginda yiiksek
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performansh bilgisayar sistemleri konusunda Horizon 2020 Projesine 600 milyon eurodan fazla bir 6deme
gerceklesmistir. 2018 yilinda benzer bir proje ise hem Avrupa Birligi hem Avrupa iilkelerinden alinacak
destekle 1 milyar euro olarak belirlenmistir. 4 mayista Komisyon, corona biitcesini 1.4 milyar euroya
¢ikarmistir (Avrupa Komisyonu, 18.06.2020).

6. Yeni Kamusalhk Bigimleri: Kamu Hukukunda Teknoloji

Ikinci temel gelisme yine teknoloji ile ilgiliydi. Medyanin gelismesi, pandemi siirecinin eve kapanmuslik
ortami, yeni kamusallik bicimleri yaratmistir. Thompson (2008: 192) buna, donanimli kamusallik
bi¢imi adin1 vermekte; Dijk (2016: 239, 265, 290) ise mevcut teknolojik donanimla desteklenmis olan bu
kamusalliklarin, parcalanmus degil daha ¢ok katmanlagarak iist tiste binmis bir ‘kamusal mekin mozaigi’
olusturacagini ongdrmektedir. Dolayisiyla yeni gelismelerin olasi katkilar1 ya da catigma ve sorun potansiyelini
ve hukuksal cercevesini diisiinmeye baslamak gerekmektedir.

6.1. Dijital Egitim

Siirecin en radikal etkiledigi sektor egitim oldu. Temel egitim agirlikli olarak devlet eliyle yiiriitiiliirken,
ozel egitim kurumlari ve tniversiteler hizlica online egitime ge¢mek durumunda kaldilar. Siirecin tiim
taraflarinin  internet saglayict firmalarin, iniversitelerin, egiticilerin ve ogrencilerin her birinde, cesitli
oranlarda noksanlik ve yetersizlikler bulunmaktaydi. Biiyiik adimlar atldi ancak biiyiik esitsizlikler oldu.

Uzun erimli bir tartismanin, “Gniversite derslerini internete koyma girisimlerini hata” olarak niteleyen
yaklagimlar1 (Drucker, 2003: 37)° biliniyor olsa da bu konuda yine tiim diinyada yayginlasan bir egilim
zaten bulunmakta idi. Universitelerin, bilgi iiretiminde tekel olusturmayan rolleri (Burke, 2013: 298) ; amag
ve islev sorunu bulunan arastirma yiginlar yiiriittiikleri (Guenon, 2005: 74; Bauman, 2010a: 139) konularina
iliskin tiim elegtiriler de dikkate alindiginda, sorunun acil ¢6ziimii igin gosterilen performans, noksanliklariyla
birlikte ehven-i ser bulundu.

6.2. Dijital Ugurum Konusu

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (Unctad) Teknoloji ve Lojistik Direkedrii, Shamika
Sirimanne, koronanin dijital ¢oziimlere hizlica yonelmeyi gerektirdigini ancak bu durumun en az
kalkinmig iilkeler agisindan dijital ugurumun hem agilmasina hem de gériiniitlesmesine yol a¢tigini

ifade etmistir (UNCTAD, 06.04.2020).

Yine UNCTAD tarafindan 2019 yilinda yayinlanan Dijital Ekonomi Raporu, En az Kalkinmis Ulkelerde

5 kisiden 1'inin internete sahip olmasi ve %5'in altnda bir kesimin de dijital iiriinlerden yararlanabildigini

gostermekteydi. Bu esitsizlik varolan dijital ugurumu kapatmak i¢in politikalar iiretmek geregini agiga cikards.

*Burkenin (2013: 298) gayet radikal bir tespitine gore, “bilgi toplumunun vyiikselisi, iiniversitelerin bilim iiretim
merkezleri olarak Snemlerinin azalmasiyla bagintihdir ve bilgilerin ¢ogullugu gdz &éniinde tutulunca, iiniversitelerin bilgi
iiretimini hicbir zaman tekellerine almis olmadiklart aciktir”

,,,,,,,,,,,,,
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6.3 . Gigmen Kayitlan Sorunu

Covid-19 doneminde birgok iilkede sinirlarin kapatilmasi ve go¢men kayit islemlerinin askiya alinmasi
nedeniyle, kayitsiz miiltecilerin, saglik basta olmak iizere bircok hakka erisimlerinde ciddi bir engel
ortaya ¢ikmig; uzaktan egitim icin gerekli iletisim donanimlarina sahip olmayan go¢men ¢ocuklarinin
egitime erisimleri de biiyiik oranda azalmistir (Ercoban, 08.06.2020).

Ulkemizde ne yazik ki siklikla dile getirilen konulardan biri kagak gé¢menlerin zimni kabuliidiir.
Pandemi siirecinde bu sorun kayitsiz/belgesiz go¢menlerin kayit ve testlerini yapilmasi i¢in HSYS'’ye
(Halk Sagligi Yonetim Sistemi) “vatansiz” girisi uygulamasi baslatlarak ¢oziilmeye calisilmistir. Ancak
bu konuda yayimlanmis bir mevzuatin olmamasinin uygulamada farkliliklara yol agtigindan, hastalarin
tespit ve izlenmesinde sorun olustugu belirtilmistir (Hasuder, 08.06.2020).

Bu konu da dahil olmak iizere, dijital kayit sisteminin daha detayli ve tam diizenlenmesi gerektigi agikur.

1. Kamuda Evden Galisma Programi

Pandeminin etkiledigi bir diger alan, tiim sektdtlerde evden ¢alisma olanaklarinin arastirilmast olmusg-
tur. Yine bu yontem de uzun siiredir tartigilmaketa olan ve esnek ¢aligma avantajlarina ek olarak, sosyal tecrit'’,
sinir ¢izmekte zorlanmak ve verimsizlesmek gibi bir¢ok sorunlu yonii de oldugu gézlemlenen bir uygula-
ma idi. Dijk (2016: 250-251), Alvin Toffler'in 1980’lerde dijjital calisma ortaminin gelecegini ‘elektronik ku-
liibe” olarak tarif etmesinde tamamen yamildigini, aksine dijital diinyada gercek hareketliligin ¢ok daha fazla
arttigini ileri siirmiis ise de pandemi kosullar: bu hareketlilige sert bir darbe vurmus ve pek ¢ok kesimi elektro-
nik kuliibesine hapsetmis goriinmektedir. Uygulamanin gelecek dénemde de tartigma konusu olacad acikur.

1.1. Kamuda Evden Galismak Miimkiin Mii ?

Yapilmas: gerekenler listesinin ilk maddesi kamunun ciddi bir Uzaktan Calisma Programi iiretmesidir.
Pandemi tipki egitim camiast i¢in oldugu gibi kamudaki bazi gdrevlerin de evden yiiriitiilebilecegini
gostermistir. Ancak bu tiir bir sistematigin kurulmasi: kamu gorevi, gorev yeri, gorev saatleri gibi standardize
uygulamalar1 tamamen degistirecek yeni diizenlemeler yapilmasini gerektirdigi icin kolay degildir. Ev me-
kanlarinin i koselerinin paylagilmas: gibi ¢ok ekstrem sorunlar da iiretebilir. Kamusal tasarruf, isin kesintisiz
yiiriitiilmesi vb yararlar da sunabilir. Ancak en azindan olasi kriz durumlarinda uygulamaya konabilecek bu
tiir programlarin hazirlanmasi gerekmektedir. Dogal olarak bu siirecin tiimii dijital teknoloji bagimli uygulama
ile duragan personel hukuku diizenlemelerini bulusturma zorlugu icermektedir.

1.2. Risk Altindaki Kamu Gorevlilerini Uretim Siirecine Dahil Etmek

Bugiin kronik hastalikli personelin ¢alisma ortamindan uzaklastirilmas: saglik politikast olarak dogru
olmakla bitlikte, uzun erimde bu yetismis emek giiciiniin iiretime tekrar katki saglamasi, uzaktan calig-
malar1 i¢in teknik donanim ve kullanim destegi almalari ile olanaklidir.

Bugiin zaten gengler i¢in sanal diinyanin asil cazibesinin, “cevrimdis1 hayati saran ¢eliskilerden ve kargitliklardan yoksun ol-
masindan kaynaklandigi; ¢evrimici diinyadaki sonsuz sayida baglanti"nin bu tecriti goniilli kildig: bilinmektedir (Bau-
man, 2010b: 20). Ancak bu kosullarin ¢aligma yasamina da aktarilmasinin duygusal gelisim icin sorun yaratacad agiktir.
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Esas itibariyle, bu siire¢ iki sekilde yonetilebilir. Birincisi, risk gruplarinin genellikle yas artigina bagh
olarak risk cesitliligi ve seviyesi artmus oldugu i¢in, bu kisilerin ¢alisma yagaminin normallesme siirecinde
alacaklar1 riski diisiinerek, goniilsiizce ama kendiliklerinden emeklilige yonlenmeleri dogal sonucudur. Tipk:
pandeminin yaslilarin dogal seleksiyonuna 6rnek olusturdugu gibi bu siirecin de kamu gorevlilerinin emekli-
lige yakin grubunda bu etkiyi yarattg: gozlenmekeedir. Ancak her iki durumun yaratti§i ¢oziim beklentisinin
de hem etik agidan hem de kamusal hizmet verimliliginin icinde diisiinsel deneyim ve birikimin roli
distiniildiigiinde, kabul edilemez oldugu agiktir. Bunun yerine sz konusu gruplarin dijital gd¢men olmalar
halinin bir engel olmaktan ¢ikarilmasi i¢in desteklenmeleri yoluna gidilmelidir.

Kuskusuz bu konuda belli itirazlar gelistirilecek ve gen¢ dinamik ve dijital programlar konusunda yeterin-
ce egitilmemis biiyiik bir kitle varken bu kesime kaynak ayrilmasi, yararsiz ve onceliklere aykir1 bulunabilecek-
tir. Nitekim 1980'lerde Citicorpun bagkaninin, kendisinden sonra bagkan olacak kisi olarak, bankaciliktan
degil de teknolojiden gelen birisini segmesine sasiranlara: “bankaciligin geleceginin salisenin milyonda biri gibi
kisa anlarda belitlenecegi; dolayisiyla bunun bir teknoloji oyunu oldugu ve bankacilara teknoloji gretmek son
derece zorken; teknolojiden anlayan birinin bankacilifi 8grenmesinin ¢ok daha kolay” oldugu seklideki sézleri
(Ohmae, 2000: 83) de drnek olarak gdsterilebilir. Sadece bankacilik degil pek ¢ok sektorde hizin birincil 5ge
oldugu bir ¢agda yasamakreayiz (Dijk, 2016: 297). Teknoloji bu olguyu en iyi sergileyen alan. Hatta Zedlin'in
(1998: 353) ifadesiyle, teknoloji bir “nabiz hizlanmasi’dir. Zaman dilimlerine hep daha fazla seyi sikistirmay:
amaglar.

Ancak yukarida isaret olundugu iizere, toplum kalkinmasi ¢ok boyutlu bir siirectir ve planlama kararlar1 di-
siplinlerarasi detayl tahlillere dayanan ve sosyal adalet duygusunu zedelemeyen bir yaklagimla ele alinmalidir.

1.3. Altyap: Egitim Destekleri

Nedir bu destekler, biitiin diinyada kenti¢i ulasgimda bisikletin onerildigi ve hemen tiim biiyiik kentlerde
genis caddelerin ara¢ trafifi seritleri daraltlarak bisiklet yolu uzunlufunun artirilmasi (Holland, 2020)" uy-
gulamasina ek olarak halka bisiklet alim destegi verildigi goriilmektedir.

Italya yeni pandemi biitesini 55 milyar euro olarak agiklamustir. Ayrica bisiklet yolu diizenlemelerine ek ola-
rak, yeni bisiklet ya da elekerikli scooter alacaklara, tutarin %7071 olan 500 euro (540 dolar) destek uygula-
masi getirmistir. Ulkenin Bari kentinde ise meclis, Buna ek olarak ise isi ya da okuluna bisikletle gidecekle-
re, 4 aylik pilot uygulama cercevesinde, km bagina 6deme yapilmasi kararini almistir (Independent, 2019)*.
Bu uygulamalara benzer, bilgisayar alim deste§i ve program ve egitim destekleri vermek iizere kurumlarin
Bilgi Islem Birimlerinde hazirlk yapilmahdir. Bu durum hizmetlerin olabildigince dijitallesmesi  siirecine

eklenerek yeniden giiclendirilebilir.

"Parisde 50 km olan bisiklet yolunun coronapist olarak adlandirilan 650 km olarak artirilmasi, Colombia Bogotada
47 mil ve Milanoda 35 km lik yaya ve bisiklet yolu planlanmasi, Minneapolisde 11 millik bir bélgede tasit yolunun, giivenli
yaya yolu lehine daralulmasi, California Oacklandda otobanlarin %10u kapanitken kaldirim genisletme ¢alismala-
rinin - gerceklestirilmesi bu konudaki &rneklerdir (Holland, 2020). Ulkemizde de Konyamin 550 kilometrelik bisiklet
yoluyla New York'tan sonra diinyanin en uzun bisiklet yoluna sahip ikinci sehri oldugu hususu da eklenmelidir. Tstan-
bul 160 km ile ikinci; Eskisehir 65 km ile tigiincti siradadir.

2Ulkenin Bari kentinde ise meclis, rakamlari biraz daha disik tutmus, ikinci el bisiklet alanlara 100 euro, yeni
bisiklete 150 euro, eleketrikli bisiklete ise 250 euro 6denmesini kararlastirmigtir (Mass Transit 2020). Buna ek olarak
ise isi ya da okuluna bisikletle gideceklere, 4 aylik pilot uygulama cercevesinde, km basina 20 cent 6denmesi kararini
almistir. 1000'in iizerinde kisinin aylik ortalama 25 euro tutarindaki bu ek destekten yararlandifs, bisikletle en uzun
mesafe seyahati gerceklestiren 10 kisinin de ayrica ayda 50 euro ile odiillendirilecegi bildirilmektedir. 545.000 euroluk
biitceli proje ile 3000 yeni bisiklet¢inin desteklenmesi amaglanmaktadir (Independent, 2019).
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1.4. Erisilebilirlik Uygulamalar (Dijital Alisveris vh)

Yine kentler icin biiyik AVM modelleri yerine mahalle/semt olgeginde aligveris ve sosyalles-
me mekanlarinin yayilmasy; 15 dakikalik kent modeli i¢inde ilkdgretimde “yiiriiyerek okula gitme”
modeli gibi uygulamalar 6nerilirken, dijital aligveris ve lojistik sektorii diizenlemeleri de kamu yonetimleri
icin Oniimiizdeki siirecte daha fazla ele alinmasi gereken alanlar olacakuar.

Esasen bu alandaki gelisim de ¢ok hizli bir sekilde zaten devam etmekte idi. Internet sistemi heniiz dev-
let denetimindeyken ve internet genellikle bir “siiper bilgi otoyolu” olarak adlandirilirken, 1990'larin sonunda,
“kimsenin bilmedigi bir yolla bir hediye olarak ozel sirketlere devredildiginde, e-ticarete doniistiigii” (Chom-
sky, 2002: 133) iddiasindan bu yana, elektronik ticaretin ¢ok gelistigi dogrudur. Pandemi ise ¢ok daha yogun
bir doniisiime neden olmus ve temassiz aligverisin gelecekte de ¢ok biiyitk bir kanal oldugu ortaya ¢ikmustir.

E-ticaret ile ilgili en 6nemli sorun, bu ticaretin “merkezilesme gerektirmesine kargin, teslimatin yerinden yo-
netilmesi'dir (Drucker, 2003: 60). Bu konuda da ticaret diinyas: ile kamu isbitligi modelleri gerekebilecektir.

1.5. Simirlarin Kapatilmasi

Onemli hususlardan biri hem iilke hem de kent siirlarinin tekrar kapanmasi gerekliligi g6z oniine alinarak,
karsihikli bagimlilik iceren politika ve proje siireclerinin gdzden gegirilmesi ve masa bagi ¢dziimlenebilecek
uygulamalarda maksimum dijital katulim saglanirken, somut iiretim siireclerinde yavas yavas gorece bagimsiz
uygulamalara gecilmesi gerekmektedir.

1.6. Toplu Tasima Hizmetlerinde Akilli Uygulamalar

Kent i¢i ulasim konusunda her ne kadar bisiklet gibi yontemler tesvik edilse de gerek tilkelerin topografik
yapilarindaki farkliliklar dikkate alinarak bisiklet kullaniminin kisitlilis; gerekse metropol kentler icin toplu
ulasimdan tiimiiyle vazgegilmesinin olanaksizhigi dikkate alinmalidir. Ornegin diiz topografik yapist olan bir
kentte bisiklet ulasimi planlamasi kolay iken yokuslarin bol oldugu bir kentte bisiklet aginin giivenli sekilde
uzunlugunu saglamak belli giigliikler icermektedir.

Bireysel ara¢ kullanimlari ise calisma saatlerinde esneklik dnerileri kargisinda sorun ¢ikarmaktadir, Calisan bir
anne baba ve okula giden 2 &grencinin bulundugu bir 6zel arag, kamusal toplu tasimdan uzak kalmay:
saglayabilir ancak gerek isyerlerinin gerekse egitim kurumlarinin trafik kaygisiyla saatlerinde esnemeye
gitmeleri, tek aragtaki 4 kisinin zaman ayarlamasini olanaksizlastirabilir.

Bu siirecte akilli kent uygulamalarinin 6zellikle kentici toplutagim araglarinda her tiir dijital senkroni-
zasyon i¢in Oneminin artacagi agiktir. Yeni sayisal sinitlar ve pik saatlere donitk gruplastirici uygulama-
larda teknolojik programlarin daha yogun kullamilacag: acikar. Saatlere déniik diizenlemelerde ise bi-
reysel uyum gorece kolay olurken; yukarida deginildigi gibi aileler i¢in bulusma sorunu igerecektir.

Dijital onlemler 151n cihazlari ile de islevsel olabilmektedir. New Yorkda ultraviyole isinlar1 ile Covid 19
oldiren bir lamba sisteminin pilot uygulama olarak devreye girmesi de vyenilik¢i uygulamalardan

biridir (CNN, 2020).
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1.1. Dijital Demokrasi’nin Olanakhhig

Dijital teknolojilerin pandemi déneminde sinandigi son alan demokratik kullanim olmustur. Yukarida ver-
digimiz hemen tiim O6rneklerde insan yasamina katkisi icin totaliter anlayisin giiclenmesine destek olarak
kullanilan dijital uygulamalarin, insanin en temel 6zgiirliik, esitlik, adalet gibi haklarinin icerildigi demokra-
tik alanda kullanilamamasi, bizi isin ta bagina ve bilim ve etik arasindaki ilk denge anlayisina geri gotiirmektedir.

Pandemi dénemine ait ¢esitli aragtirmalarda tlkelerin %52 sinde demokratik gerileme ve 92 iilkede esnek
otoriter uygulamalar; popiilist ve secimli otoriterlifin yayginlasmasi, kurumlarin kolonilesmesi, kurumsalligin
zayiflamasi, otokratik bir legalizm kurulmas: seklinde genellenebilecek olgular gerceklesmistir. Yine bu dénem-
de, yasal olarak olaganiistii durumlara iliskin diizenlemeleri olan iilkelerde bile érnegin Iralyada parlamenter
ve yargisal denetimlerin disarida birakildif1 ve yiiriitmelere olaganiistii yetkiler verilen bir dénem yasanmuis-
tir. Fransa normal yasal prosediirii izleyen az sayida 6rnekten biri iken; pek ¢ok parlamentoda, uzaktan oylama,
virtiiel toplantilar gergeklestirme konulart Almanyada, Avrupa Parlamentosunda, Italyada tartigildi. Ispanyada
zaten uygulama mevcuttu. Ancak basarili olunamadi ve yiiriitmeler otoriter yetkiler kullandilar (Oder,

24.06.2020).

Kuskusuz dijitallesmenin dogrudan demokrasiyi getirmesi beklentisi yanlistir. Adil olmayan erisim ve internet
kullanimi becerileri farkliliklari, gercek demokratik ortami sunmaktan uzak olduklari gibi bu olanakla-
ra sahip olanlarin segimle otoriterlikten yana tercih kullanmalari da mimkiindiir. Toplumsal gelismislik
pek ¢ok art alanda diizenleme yapmay: gerektirir. Ayrica internetin propaganda amaclh ne kadar kullanigh
oldugu; otoriter yonetimlerce gozetim amagh kullanimin son derece yaygin oldugu ve modern sistemlerin
internet sansiiriinde hayli sofistike olabilecegi de aciktir (Dijk, 2016: 157). Biitiin bunlara karsin, pandemi
siirecinde demokratik yasama kurumlarinin ¢aligtirlmamasinin, otoriterlesmeye hizmet ettigi agiktir.

Biitiin bu tartigma, sadece gelecegin fizik mekanlarini kurma sorunu olmayip, insani melekelerin korunup
giiclendirilmesi ve insani bir diinya kurma ve siirdiirmeye dair bir temel endisenin de diisiinsel koken-
lerinden beslenmektedir. Ciinkii akilli teknolojilerin insana galebe ¢alacak potansiyelini 6ne siiren kotiim-
serler ve bu teknolojilerin tekellesme egilimleri nedeniyle diinyanin bazi tekellerin kontroliine girmesini
engelleme politikalar1 ve yasal zeminin kurgulanmasi ¢abalari 6niimiizdeki dénemin ana tartigma odakla-
rindan biri olacaktir (Tunger, 2019).

1.8. Kiiciik Olgekli Teknolojiler Gelistirmek

Buraya kadar iizerinde agirhikla durulan, dijital biiyiik merkezi projelerdir. Ancak gelecekte bu tiir biiyitk
programlarin ¢ok az elde toplanmasmnin yaratacadi sakincalar tizerine biiyitk bir tartigma bulunmaktadir.
Ornegin UNCTAD tarafindan 2019 yilinda yayinlanan Dijital Ekonomi Raporu, diinyanin 7 biiyiik dijital

platformunun sektoriin tigte ikisini elinde tuttugunu agikliyordu.

Bu bilginin giivenligi sorununa ek olarak Fikri Miilkiyet Haklar1 ve Iletisim Ahlaki Kanunu gibi diizenle-
melerde de pek ¢ok sorun sézkonusudur. Bilginin sosyallesmesi ve dijital ortamlarda ve aglarda korunmas:
sorunu hitkiimetlerin milyarlarca dolarlik telif hakk: endiistrisini koruma ¢abalarini oldukea giiglestirmektedir.

Ayrica ABD'de 1996da giindeme giren Iletisim Ahlaki Yasasinin gosterdigi gibi bu tiir gerekli diizenle-
meler, bircok kisitlamay:r da beraberinde getirmektedir. Sadece bir sene sonra ABD Yiiksek Mahkemesi
yasa gecersiz kilinmigtir ancak diizenleme siireci devam etmistir.
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1998de Dijital Milenyum Telif Hakki Kanunu (DMCA) kabul edilmistir. Bu yeni mevzuatla birlikte in-
ternette olduk¢a genis kapsamli ve onceden goriilmemis bir iicretlendirmenin temelleri atilmistir. Fransa ve
Avustralyada ise sert 6nlemler kamuoyunun tepkisini gekmistir. Ozel hayatin gizliligi mevzuat OECD ve
Avrupa Konseyi tarafindan 1980lerde belirlene gerceveye ve Kisisel Verilerin Islenmesi ve bu Verilerin Ser-
best Dolagimu ile ilgili olarak Bireylerin Korunmasi adi verilen AB Direktifine (Avrupa Komisyonu, 1995),
gore tim AB iiye iilkelerinde diizenlenmistir. Bu diizenlemeler, Veri Madenciligi Teknolojisi alaninda

da etki yapmaktadir (Dijk, 2016: 218-231).

Bu nedenle hem bu sakincalari gidermek hem de upki Bookchinin (1994: 126-127) cevreci tekno-
lojiler igin istedigi gibi daha 6zgiitlik¢li, gogul katilima olanak veren, yerel farkhiliklara, kiiltiirel onel-
liklere ve cevre duyarliklarina sahip daha kiiciik olgekli teknolojiler ve bunlarin arasinda kurulacak bag mo-
deli gibi programlara da yonelmek geregine dikkat cekilmelidir.

Nitekim 6zellikle Apple ve Google ortak ¢aligmasi” konusunda giderek merkezilesen onlemler tartigilirken,
daha desantralize ¢oziimlere yonelmek gerekti§i uyarilari da yapilmaktadir (Weforum, 11.04.2020).

1.9. Ar-Ge Yatirimlarim Artirmak

Bir diger temel yonelim de her durumda Ar-ge yatirimlarini artirmak zorunlulugunu unutmamakar. Thurow
(1997: 245, 254) bu zorunlulugu soyle agiklar: “yapay beyin giicii endiistrileri ¢aginda, hiikiimetler ii¢ girdiyi
saglamada temel bir rol oynayacaklar: insan vasiflari, teknoloji ve altyapi. Bu 21. Yiizyil kapitalizminin basarisi-
n1 veya basarisizhgini belirleyecek... Klasik karsilagtirmali iistiinliikler kapitalizminde, devlet fonlu Ar-geye
gereksinim duyulmadi, ekonomik etkinlik, dogal kaynaklarin konumu ve sermaye emek oranlariyla belitlen-
misti. Oysa yapay beyin giicti endiistrileri kapitalizmi, kamusal teknoloji stratejilerini merkezi goriir ve bu tek-
nolojileri yakalamak i¢in beyin giiciiniin orgiitlendigi yerlerde konuslanir”. Dolayisiyla yeni ¢cagin ozellikle dijital
ar-ge calismalarinda kamuya gorev yiikleyen boyutu, pandemi kosullarinda bir diger dayanak daha bulmustur.

8. Pandeminin Ogrettikleri

Pandemi deneyimi ile birlikte teknolojik alanda yasanan temel ders ve degisimlere yukarida isaret edil-
misti. Ancak genel olarak deginilmesi gereken birka¢ husus daha vardir. Bunlardan birincisi, hemen
tiim toplumsal alt sistemlerin sorgulanmasi sonucunda siirekli yinelenen bir “diinyanin bundan boyle degise-

cegi yoniindeki beklentidir.

Viriisiin bireysel diizlemde esitlik¢i yapisi, daha “esit, sosyal, dayanismaci” bir diinyaya dogal gecisin
anahtar1 olduguna dair korku odakli bir beklentiyi yaratti. Ancak kisa siire i¢inde viriisiin de sosyal kosul-
lardan ari olmadigi ve “korunabilirlik” kosullarindaki farkliligin, dogrudan ayrimci dogasinin devam ettigi
anlagildi. Ekonomik yénden gelismis olanlar, ekonomiyi durdurma kararini daha kolay alir ve vatandaglarini
bu yonden destekleyebilirken; kirilgan ekonomiler ¢carkin dénmesi kaygisiyla koruma onlemlerinde zorlayici
kararlar1 alamadilar.

Ikinci alti gizilmesi gereken konu, bilime duyulan —tiim kugkulara karsin- giivenin de artmast olmustur. Yine
sik kullanilan bir baglama ydnelmek gerekirse, siirecin kazananlari, kaybedenleri 6l¢iimiinde, viriis dayatmaci

BApple ve Googlein API'mi simdiden Almanya, Isvigre ve Litvanyanin aralarnda bulundugu iilkelerin kullanmaya

basladig1 bilinmektedir (Muradoglu, 27.05.2020).
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sekilde insanlari, bilim ve teknolojiye giivenmeye zotladi. Din kurumunun farkli radikal versiyonlarinin yay-
gin red ¢abalarina kargin, bilimsel kararlar uygulamaya kondu. Siyasi otoriteler Bilim Kurullari'na karar yetki
devrinde zig zaglar cizseler de faturanin hizli kesilmesi 6zelligi, Bilim Kurullarini da yonetim erki vitrinine
tagidi™.

Ugiincii énemli sonug, saglikta kamusal yapmin hayati roliiniin ortaya ¢ikmasidir. Salginin hizli yayilma
ozelligi kamusal saglik hizmeti giiclii iilkelerde daha etkin yonetilmesi sonucunu yaratti Ozellesmis
saglik hizmetlerinin ne denli pahali oldugu anlagildi ve tiim Ozellestirme yanhlari kamusalcr oldu; &zel
hastane yonetimleri, devleti kendilerini finanse etmeye davet etti.

En belirgin 6rnek Amerika idi. 2010da Amerikan gayrisafi milli hasilasinin yiizde 18'ini titketmis olan
saglik hizmetleri sektoriinde (Fukuyama, 2018: 167), toplumun genis kesiminin, saglik sigortast olmadig
icin evlerinde kaderlerine terk edildii, sigortalarin kapsamlarina iliskin tartismalar yasandigi ve tedavi goren-
lerin fahis faturalarla karsilagtiklar1 medyaya sik yansiyan durumlar oldu.

9.Sonug: Yenilikci Diizenlemelere Acikhk

Biitiin deginilen boyutlariyla birlikte degerlendirildiginde, pandemi siireglerinin zorlayici etkisi nedeniyle,
dijital devlete giden yoldaki dijital ¢alismalarin daha da artacagini 6ngérmek miimkiindiir. Kamunun, bekle-
nen teknolojik gelisimlere uyarlamay1 gerceklestirecek politikalara adirlik vermesi gerekmektedir. Bir yan-
dan ileri teknoloji aragtrmalari yiiriitillirken, difer yandan dijital okuryazarlifin yayginlastirilmasi ve
temel diizeyde esitlik¢i politikalarla dijital ugurumun oncelikle iilke icinde azaltilmasi gerekmektedir.

Kuskusuz pek ¢ok hususta radikal ve yeni diizenlemeler yapmak gerekecektir. Teknolojik ilerlemenin kamu
politikalarina ge¢ yansimasi konusu eski bir tartisma olsa da gelinen noktayr azimsamak dogru degildir.
Kiiltiirel ve teknolojik ilerlemelerdeki her bir sanat ve bilimde ortaya ¢ikan buluglara kargin; bu deger-
lerin tiimiinden kaynak bulan, halklarin yasama ve devlet yonetimini mutlu bir diizeye eristirme sanati
olan ydnetim sanatinin, geri kalmis oldugu yakinisi'® hep yapilmaktadir.

Bu konuda en yaygin bilinen 6rnek ise Teslanin, Amerikan Ordusuna uzaktan kontrollii torpido fikriy-
le gittiginde yetkilinin kahkahalarla giilmesi, birka¢ yil sonra Dayton Ohiodan iki kardesin, ilk bulusla-
r1 olan ucag satmaya calistiklarinda ayni tecriibeyi yasamalar1 kargisinda; “bir seyin teknik olarak yapila-
bilirliginden daha zor olanin onun biirokratik olarak hayal edilebilmesi” oldugu soziidiir (Singer, 2015: 63).

Giiniimiizde teknoloji bu tiir zihinsel duvarlari kolaylikla agmakta ve ¢ogu kez kendini dayatmaktadir.
Dolayisiyla kamu yonetimlerine diisen zaten gelisen bu siirecin disinda kalmak degil, olabildigince dahil
olarak iceriden ydnetebilme kosullarini aramak olmalidir.

Ozetle, yeni teknolojik trendler toplumsal yapida, ekonomide ve siyasette degisimlere yol agabilir mi,
sorusunun yaniti: kismi degisimler olacagi ancak topyekiin bir degisimin siirecin dogal sonucu olarak
gelmeyecedi ve daha sosyal adalet tizerine kurulmus bir diinyanin ancak miicadele ile gerceklesebileceginin
vurgulanmasi olmalidir.

“Esasen teknokrasi-liberalizm iliskisine bakildiginda bilimsel seckinlerin, “modern, sanayilesmis bir ekonominin olmazsa
olmaz kosulu” oldugu ortaya ¢ikar (Fukuyama, 1999: 126).
Wieland'in elestirilerinde, o dénem i¢in krallik sanat1 yonetim sanati olarak elestirilir. (Aktaran: Koselleck, 2007: 83)
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Ozet

Belediyenin Emlak Midlirliigii’nde sahip olup gayrimenkullerle
ilgili sayisiz giren ve cikanla kaotik bir ortamda hizmet verilme-
ye calisiimaktadir. Bu da ciddi bir verimlilik problemi icermek-
tedir. Karisik ortamin ardindaki problemi ortaya cikartip, va-
tandasin gayrimenkul ile ilgili bilgiye erisimi ve islem yapmasina
saglayacak sistemi hizli ve glivenli sekilde artirmaya yénelik ta-
sarim dstincesiyle ¢6ziim aranmaktadir. Metodoloji 4 asamada
sorunu bulmayr ve ¢bziime ulasmay: saglamaktadir: Gérmek-
anlamak-yapmak-test etmek. ilk asamada paydaslarin calistigi
ortamda miilakat yapilarak ve gézlemlenerek sorunlara ortaya
konmaktadir. ikinci asamada sorunlar gruplanmakta ve ¢éziimler
tretilmektedir. Uglinci asamada segilen fikrin prototipleri kurgu-
lanmaktadir. Dérdiincli asamada hem kagit hem de davranissal
prototipler (zerinden paydaslardan geri dénlisiim alinmaktadir.
Emlak Mud(irltigii biriminde vatandaslara verilen hizmet noktasin-
da yasanan yogunluk is akisinin yeniden planlanmasiyla hafifletildi.
Tasarim ddiglincesi inovasyon stirecinin uygulanmasi sonucunda
yigilmalar, eksik bilgilendiriime ve ltizumsuz isgaller son bulmak-
tadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu idaresi, tasarim diistincesi, baglamsal
sorgulama, is akiglari, verimlilik.

* Prof. Dr. Erzincan Binali Yildinim Universitesi, I1BF, mustafa.akin@
erzincan.edu tr, 0000-0002-1850-9118

Abstract

The Real Estate Directorate of the municipality serves citizens in
a chaotic environment with numerous entrants and exits. This
causes a severe productivity problem. We search the question of
how citizens may inquire and act quickly about real estate. We
investigate problems by using design thinking. The methodology
provides finding and solving the issue in 4 stages: seeing,
understanding, doing, testing. In the first stage, questions are
posed by interviewing and observing the environment in which
stakeholders work. In the second stage, We group the insights, and
we identify the most critical problem related to workload. In the
third stage, prototypes are designed on the regulation of the flow.
In the fourth stage, the feedback is received from stakeholders
on both paper and behavioral prototypes. The service provided
to citizens in the property directorate unit was alleviated by
rescheduling the work flow. As a result of the implementation
of the design thinking innovation process, backlogs, incomplete
information and unnecessary occupations come to an end.

Keywords: Public administration, design thinking, contextual
inquiry, workflow-productivity.
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1. Girig

Bu calisgma Emlak Miidiirliigiinde vatandasa sunulan hizmet noktasinda tasarim diisiincesi yontemiyle
yapilan iyilestirmeyi gostermektedir. Emlak ofisinde belediyenin miilkiyetindeki gayrimenkullerle ilgili
kaotik bir ortamda hizmet verilmeye ¢alisilmasi ciddi bir verimlilik problemi tagimaktadir. Bu makale-
de vatandagin gayrimenkul ile ilgili bilgiye erisimi nasil hizli ve giivenli sekilde artiririz sorusuna tasarim
diisiincesiydntemiyle¢cdziimaranmaktadir(Kumar,2012:45; Lietkavd.2014;10-20; Kelleyve Kelley,2014:50-100).
Kamu dairesinde karmasa hakimdir. Vatandas birimin 6niinde yogunlasarak ofisi mesgul etmektedir.
Verimliligi diisiirmektedir. Hatta emlak ofisiyle ilgili olmayan (6rnek belediyeyle ilgili bir soru) veya emlak
ile ilgili ama bagska bir birimin sorumlulugunda olan (6rnek gaz baglanmasi) sebeplerle yogun bir sekilde
fuzuli mesguliyete yol agmaktadir.

2. Tasanim Diisiincesi Metodu

Tasarim diisiincesi bir problem-¢oziim sistemi olarak kullanici odakli, ekip ¢alismasina dayanan,
inovasyon firsatlarin1 yakalamaya c¢alisan deneme-yanilma yéntemidir (Brown, 2009: 90-100; Kel-

ley, 2005: 75; Liedtka ve Ogilvie, 2011: 15-25, Luma, 2014: 89; Liedtka vd., 2014: 20-30).

Tasarim diisiincesi kullanicilarin faaliyetlerine odaklanmakta ve faaliyetlerini ilerletmelerine yonelik iiriin sun-
maktadir (Brown, 2008: 60-65). Kullanicinin deneyimini ve hissini 6n planda tutmaktadir (Zaltman ve Zaltman,
2008: 100-120). Tasarim diisiincesinde ekipler paydaslarla goriigiilerek siirekli olarak geri bildirimlerle “deger
onerilerini” yenilemekteler (Akin, 2020: 30-50). Kullanicilarin iiriinle yasayacaklari deneyimler tasar-
lanmaketadir. Ekip diyeleri iiriinlerin gelistirilmesinde hislerine, tahminlerine veya istatistiksel verilere
dayandirmak yerine paydaslardan elde edilen i¢ goriilere gdre sekillendirmekeedirler (Nielsen, 2012).
Tasarim diisiincesi problem ¢6zme teknigi olarak deneme-yanilma yoniiyle ‘tekrarlanan’ ve tiim
asamalarinin (gdrme-anlama-yapma-test etme) takip edilmesi acisindan “metodolojik” ve sistem icindeki
(saglik sistemi, efitim sistemi, vs...) sorunu ve ¢dziimii anlamasi agisindan biitiinseldir (Parsons, 2009:

107-123; Neumeier, 2009: 22-32).

Tasarim diisiincesi sorun ¢ézme siirecini tasarimcilardan almistir (Brown, 2009: 50-70; Hulme, 2010: 45, Bever-
ly,2013: 100-120). Tasarimcilarin bir nesneyi ortaya ¢ikarmak i¢in kullandiklar1 araglar ve bakus agilari siiziilmiis-
tiir. Ornegin bir mobilya veya taki igin kullanilan siireg bir saglik servisinin veya organizasyon semasinin yeniden
insa edilmesi i¢in kullanilmaya baslanmistir. Bir kurum tasarim diisiincesini benimsediginde, problemi tanimla-
ma, firsatlar1 kesfetme ve belirsizlikte iz bulma yontemlerini de 8grenmis olurlar (Lietdka vd., 2013: 105-125)

4 adimda yaratici ¢dziime ulagilmaktadir: Gormek-Anlamak-Yapmak-Test Etmek (sekil 1). Tasarim
diisiincesi  niteliksel arastirmadan (gozlem, miilakat, baglamsal sorgulama, kendisini baskasinin
yerine koyma) faydalanmaktadir. Geleneksel is disiplinleri operasyonel etkinlik ve bilimsel arastirma
varsayimlarla ilerlerken, tasarim diisiincesi kullanici odakli, empati esasli, ekip katilimli ve prototiplerle

ilerlemektedir (Klein, 2013: 90).
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/[
/ Adim 1: ‘
\\ G 6tmek /

A 4
4 Ana Tema: Empati \)
/

4

\ Soru: Nedir?
Q

e Miilakat

®  Sessizce Gozlem

Etnografi

e Baglamsal Sorgulama
e  Kendini Yerine Koyma

®  Radarinizda Ne Var?

o  Bir Ozellik Satin Alin

e Giinlitk Tutma:

e Etno Kiiltiirel Yapaysallar
Metodu

®  Projeksiyon Kolaj

<
g
g
g
g
<
)
£
g
N

®  Yazilive Gorsel
Kaynaklarin Arastirilmasi
e Uzmanlarla Miilakat

Ikincil Kaynaklar

,/ Adim 4: ‘
\ D
'\ Test Etmek

A | 4

,!/Ana Tema: Deneme-Yanilma \
4

s Soru: Ne Isliyor

Q
I

/ Adim 2: \\«\
\ Anlamak /
A8

,‘ | -

/ Ana Tema: Beyin Firtinast

[ )

\7 Soru: Peki Ya? /

Metodoloji 1:

Metodoloji 1:

Gruplama: ni;kﬂer, Insanlar, Deneyimler, Kavramlar ve Hedefler

Metoloji 2: Sorunu Cergeveye Oturtma

. Sistem Analizi

e Baslatici Ciimleler
Soyutlama Basamaklar:
Rol Oynama
Alternatif Diinyalar
Zathiklar

Yaratict Matriks

Dairesel Deneme

Prensipler ve Stratejiler
10'un Giicit

Metoloji 3: Onceliklerin Belirlenmesi

Mustafa Seref AKIN

Gruplama: ili;kilcr, Insanlar, Deneyimler, Kavramlar ve Hedefler

!

/ Adim 3: \

e Saha Gahsmasi Ogrenme
e Ogrenme Platformu

Etnografi

®  Ortak Kurgulama
Mekanizmasi

e Yiiksek Sesle Diisiinme
Testi

®  Sesli Elestiri

e Kullanilabilirlik Skalas

e  Biiyiik Yalan

<
E
£
g
<
g
£
g
i

\ Yapmak

,/ Ana Tema: Deneme-Yanilma \\

Soru: Ne Isliyor

Metodoloy 2

<=

Metodoloj1 1

2 Boyutlu 3 Boyutlu

Prototiplestirme

Protoiplestirme
*Eskizlerin Cizilmesi
*Hikayelestirme
*Semalastirma
*Poster/Brosiir
*Deger Onerisi
*Kapak Hikayesi

*Cabuk Referans Kilavuzu

Kaynak: Luma Instittute, 2012; 2014, Kumar, 2012; Akin, 2020

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI



Emlak Dairesinde Is Stireclerinin Tasarim Distincesiyle Yeniden Organizasyonu

[k adim gérmektir (Sekil 1). Kullanicilarla empati kurmaya ¢alisilir. Konu nedir sorusu sorulmaktadir
(Sekil 1) (Luma Institute, 2012: 20-40; Standford Design School, 2009, 2014). Bu asama da durum, sorun,
konu, insanlar, iliskiler, hedefler, tarihsel gelisimler aragtirlmaktadir. Biitiin basarili yenilesmeler konuyu
dogru bir sekilde degerlendirme ile baslamakeadir. Ilk 6nce paydas haritasi gikartilmakeadir. Paydaglar
sorunu veya ¢oziimii dolayli ve dolaysiz etkileyen tiim kisilerdir. Paydas haritasinda goriisiilecek kisilerin
listesi olusturulmaktadir.

Konuyu aragtirmak i¢in {i¢ metodoloji kullanilir: etnografik, katilimer aragtirma ve ikincil kaynaklar.

Etnografik aragtirmada miilakat, sessiz sorgulama, baglamsal sorgulama ve kendini yerine koyma yontem-
leri uygulanmaktadir. Miilakatta kargilikli konusma varken sessiz sorgulama ve baglamsal sorgulama da agir-
likli olarak gozleme dayanmaktadir. Baglamsal sorgulama da kisinin mekininda goézlem ve miilakat yapil-
maktadir. Kendini yerine koymada kullaniciyla faaliyet beraberce adim adim gerceklestirilmektedir (Creswell
ve Creswell, 2017: 40-50).

Katilimer arastirmasinda kullanicilarin bir faaliyeti gerceklestirmesi istenmektedir. Kurguyu ekip olusturur.
Katilimailardan iiriinle ilgili 8ncelik siralamalarini (radarinizda ne var?), faaliyetleri kayit halinde tutmalarini
(giinliik) ve gdsterilen resimleri (etno-kiiltiirel yapaysallar) kendileri i¢cin ne anlam ifade ettiklerini anlatma-
lar1 istenir (Luma Insitute, 2014: 90).

Ikincil kaynaklar ise uzmanlar ve yazili kaynaklardir. Uzmanlarla gériisme ve yazili kaynaklar sekeor hakkin-
da ana hatlarin 6grenilmesini saglar.

Ikinci agama anlamaktir (sekil 1). Birinci asama da 6grenilenler yorumlanmaktadir (Luma Institute,
2012: 80-100). Bu boliimde toplanan verileri incelenmektedir. Genel egilimler ve i¢ goriiler gruplanmaktadir.
Gruplamalar yaparak kisiler bazinda profil tiplemeleri, konular bazinda ise kavramlar (konseptler) olus-
turulur (Kumar, 2012: 78-89). Tiplemeler ve kavramlar iizerinden stratejiler belitlenir. Beyin firtinasinda
“Peki ya” ile kigkirtici sorulari sorarak mevcut statitkoya karsi fikitler ve ¢oziimler ortaya konmaktadir
(Lietka vd., 2013: 122-142). Beyin firtinalar1 ancak empati agamasini gecen donanimli ekip iiyeleriyle
gerceklesmektedir. Sorunun kaynaklarini gérme amaciyla sebep-sonu¢ analizleri yapilmaktadir. Alter-
natif diinyalar metodunda sektdr disinda ¢oziimler aranmakeadir.

Ugiincii asama, yapmada, elle tutulabilir bir ¢6ziimiin canlandirilmasidir (Brown, 2009: 145-154).
Cozimiin anlagilabilir ve degerlendirilebilir olmasi icin kelimelerden ve hayallerden miimkiin oldugunca
kaginip bir prototip yapmak gerekmektedir. Prototipin kullanicilar icin anlagilir olmasi ve gorsellestirilmesi
yeterlidir. Gérsellik bir video, maket, senaryo veya eskiz olabili. Onemli olan kullanicinin prototipi
algilayabilmesi ve yorum yapabilmesidir.

Dérdiincii asama, deneme-yanilmada prototipler kullanicilarin testine tabi tutulmaktadir (Blank, 2013:
39-40). Test asamasinda kullanicilar gérdiikleri veya dokunduklari prototipler iizerinden yorum yapmak-
talar. Kullanicilarin prototipler iizerindeki yorumlar: 1si§inda iiriin son haline ulagilmaktadir.

3. Yontem

Bu c¢alismada tasarim disiincesinden Sekil 2deki yontemleri kullanarak ilerlendi. Bu baglamda
tasarim  diigiincesinin ana adimlar1 olan gérmek-anlamak-yapmak-test etmek asamalarindan gecerek
sorunu ¢dzmek icin uygulanan metodoloji adim adim takip edilmektedir:
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+ Gormek

+ Paydas Haritas:

+ Baglamsal Sorgulama

+ Anlamak

+ Cikarimlar ve Kavramsallagtirma
+ Sistem Analizi (mevcut durum)
+ Beyin Firtinasi “Peki Ya”

+ Onem/Kolay Matriksi

+ Yapmak

+ Semalagtirma (6nerilen)

+ Test etmek

+ Sesli Elestir

Sekil 2. Tasarim Diisiincesinde Takip Ettigimiz Adimlar ve Metotlar

Paydas Tasanim Distincesinde Takip Ettigimiz
Haritasi Adimlar ve Metotlar

I T
' | l Test

Cikanimlar Onem ve
Baglamsal ve Sistermn Kolay Semalag
Sorgulama Kavramlag Analizi Matriksi tirma

tirma

4. Uygulama
4.1. Gormek

Gormek asamasinda birimlerde calisan tiim memurlar ve hizmet alan vatandaslar olmak iizere soruna mu-
hatap olan kisiletle talep ve sikayetlerini tespit edebilmek icin yerinde bir dizi miilakat ve goriismeler yapildi.

4.1.1. Paydaslar

Birimde ¢alisan memurlar, miidiir yardimcilar: ve miidiirler, giivenlik gorevlileri ve hizmet alan vatandas-
lardir.
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4.1.2. Baglamsal Sorgulama

Sorunun yasandigi birime girip sikinti yerinde incelendi. Calisanlar ve vatandaglarla miilakatlar yapildi.
Sikintinin  yasandigi ofislerin  (baglam) maruz kaldigi yogunluk vyerinde gdzlendi. Beyaz Masa’ya
gelen sikayetler de incelendi. Miilakatta ozellikle deneyimleriyle ilgili sorular yonlendirilmektedir:

Islemleri yaparken zorluklarla, problemlerle karsilasiyor musunuz?
Karsilagiyorsaniz, ne gibi zorluklarla karsilagiyorsunuz? Aciklayabilir misiniz?
En son baginizdan gegen sikintili hikiyeyi anlatabilir misiniz?

Sorun, problem yasamiyorsaniz, memnuniyetinizin sebeplerini belirtiniz.

RANESER I A

Islemlerinizi daha kolay yapabilmek i¢in ne énerirsiniz? Neden bunun sorunu halledecegini diisiiniiyor -
sunuz.

4.2. Anlamak

Paydaglarla miilakatlar ve gézlem sonucunda elde edilen veriler is1ginda aktarilan sorunlar asagida yer
almaktadir.

4.2.1. Gikanimlar ve Kavramlar

Paydaslarla goriismede ¢ikarimlar elde edilmekeedir:

1. Vatandagin birimin i¢ine girmesi,

2. Birimde calisirken vatandasin bulunmasiyla gizlilik esaslarinin uygulama giicliigii,

3. Vatandagin her geldiginde ayni memutrla muhatap olma istegi,

4. Vatandasin birimde bulunmas: sebebi ile fiziksel ¢alisma alaninin daralmasi,

5. Kalabalik olmasinda dolay: islemi yapilan vatandas i¢in dosya gizliliginin korunamamasi,

6. Vatandasin sinirlendigi durumlarda memurun bundan zarar gérme riski,

7. Memurlarin vatandaslarla iletisim sorunu,

8. Memurun 6zel alanina miidahale edilmesi,

9. Fiziksel ¢alisma kosullarinin kalitesinde diisme yasanmasi sonucu memurun olumsuz etkilenmesi,
10. Vatandas sorunlarinin yeterince incelenememesi ve saglikli bir ¢6ziim iiretilememesi,

—_
—_

. Vatandas islemleri ve problemleri noktasinda profesyonel ve standart verilerin olusturulamamasi,

—_
[\

. Memurlarin tayin, emekli, izin durumlarinda vatandas islemlerinde aksamalar olmasi,

—_
W

. Vatandas islemleri ve sikayetleri ¢6ziim noktasinda verimli is yapilamamasi,

—_
N

. Yoneticilerin vatandaslarin birimde bulunmasindan rahatsizlik duymas,

—_
Ul

. Bir memura diisen dosya sayis1 ve problem analizinin yapilamamasi ve bazi memurlarin is yiikiiniin diger
gore adaletsiz dagilimi,

16.Vatandasin birimi bulmasinda sorunlar yasamasi,

17 Vatandas telefonla ulagmak istediginde ilgili memura ulasmasinin gii¢liigii olarak siralanabilir.
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4.2.2. Gruplama ve Kavramlar:

Cikarimlar1 gruplayarak asagidaki kavramlara ulagilds.

Kavramlar:
. Is verimsizligi
. Is yogunlugu

1
2
3. Vatandagin bilgilendirilmemesi
4. Islem kargasasi

4.2.3. Sistem Analizi (Mevcut)

Elde edilen gikarimlar sonucunda en dnemli problemin “is yogunlugu” olduguna karar verildi. Mevcut

sistemde her gelen talep ayni hatta akitilmasi (Sekil 3), is yigilmasina sebep olmaketadir.

Sekil 3. Meveut Durum
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4.2.4. Beyin Firtinasi: Peki Ya

Peki ya beyin firtinasi yontemiyle konuya yonelik iiretilen 78 adet ¢oziim onerilmistir. Ozellikle
vatandasla iletisime odaklanilmasi ve siirecin yeniden tasarlanmasi tizerine durulmustur.

4.2.5. Onem ve Kolay Matriksi

Oneriler 6nem ve kolaya gore ayrildi. Zaman, maliyet ve yapilabilirlik agisindan etkili, hizli ve kolay olan
secilerek is akis semasinin degistirilmesine karar verildi.

4.3. Yapmak

4.3.1. Semalastirma (Onerilen)

Yeni olusturulacak birimin is akis semalar1 tasarlandi (Sekil 4). Onerilen, gelen vatandagin (miisterinin)
talebini dogru birimlere ydnlendirerek kaosu bitirmektir. Ayrica gelen talebin konusuna gére ne kadar
siire icinde sonuglandirilacagi onceden kendisine bildirilerek emlak biriminin performansi arttirilmasi

hedeflenmektedir.

Mevcut sistemde her gelen talep ayni hatta akitilirken (sekil 3), gelistirilen sistemde 8deme, tasinmaz
ve digerleri olarak ayrilmakta ve halkla iliskiler birimi Snerilmektedir ($ekil 4). Emlak ofisine gelindi-
ginde ii¢c ana kategoride talep cevap bulmaktadir: a) gayrimenkul konusunda sikiyet b) 6deme c) di-
ger talepler. Yeni semada, vatandas arkadaki calisan teknik birimlerle arttk muhatap olmayacak ve dola-
yisiyla mesgul etmeyecek, halkla iligkiler olarak adlandirilan memurlar tarafindan kategoriye gore kisa
siire icinde (ii¢ kategoriye gore) talepleri alinacak ve beyan edilen siireler zarfinda da ¢dziim getirilecek.

Siiregte zaman hedefi kondu. Ornegin sms ile alindi ve tesekkiir yazist 1 dakika iginde talebi bagvurana
bildirilir. Odemede bekleme siiresi 15 dakika, dekont alma 1 dakikadur. Ilgili birimlerde bu yeni
birimde calisacak personel ve yonetici se¢cimi yapilmaya baslandi. Yeni birim calisanlari ile miilakatlar
yapilmasi ve egitimler verilmesi planlandi. Yeni birim icin yetlesim diizeni ¢alismasi yapildi. Diisiiniilen
yerlesim diizeni mimari tasarim olarak cizildi.

4.4. Test Etmek
4.4.1. Sesli Elestiri

Hizmete basglamadan 6nce secilen personel ve birim sorumlusu esliginde vatandasa hizmet noktasinda
olusturulan is akisi cercevesinde pilot calijma uygulamasi planlandi. Paydaslardan sesli elestiriler alindi.
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Sekil 4. Onerilen Goziim

5.Sonug

Tasarim diisiincesindeki asamalar1 tanima (gdrme), sistemlestirme (anlama), taslak iiretme (yapmak) ve
uygulama (test etmek) olaraktan siralanmaktadir. Problemin derinine inilmesi i¢in paydaslarla etnografik
yontemlerle siki temas gerekmektedir. Paydaslardan elde edilen ¢ikarimlar daha sonra birbitleriyle
benzes gruplamalar (sistemler) olusturularak kavramlastirilmali ve ¢Sziimler (prototipler) iiretilmelidir.

Tasarim diisiincesi metoduyla belediyedeki emlak servisindeki yigilmanin sebebi arastirildi. Sorunu anlamak

icin paydaslarla (miidiir, miidiir yardimecilari, memurlar ve vatandaslarla) goriisiildii ve yerinde izlendi. Gériin-
tiller alind1.
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Bu sorunlarin ¢oziimii icin yapilan miilakatlar ve gdzlemlerden el de edilen ¢ikarimlar kategorilere
ayrilarak kavramlar 6nem sirasina gore listeye dizildi. Daha sonra beyin firtinasi ydntemiyle bir¢ok
fikir iretildi. Aralarinda en uygulanabilir olduunu diisiiniillen is yogunlugunu hafifletecek ve gelen
talepleri diizene sokacak “halkla iliskiler birimi agilmasi” fikri taslak olarak hazirlandi. Geri bildirimler
alinarak, prototip ilerlendi. Bir saha ¢alismasinda yeni siire¢ gozlendi.
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Abdullah GENCO™

Ozet

Kritik altyapr (lkelerin her tirlii faaliyetlerini ylriitebilmeleri ve
glindelik yasamin gereklerinin saglanmasinda kullanilan haya-
ti 6neme sahip sistemlerin internet hatlari vasitasiyla koordine
edildigi bir sistemler sistemidir. Kritik altyapr kavrami ortaya
atildigr 1997 yilindan itibaren kabul gérmiis ve kritik altyapi kur-
ma imkanina sahip olan bircok llkede kurulmaya baslamistir.
Sadece ulusal degil bélgesel ve kiiresel anlamda éneme sahip
olan kritik altyapilar hem uluslararasi isbirliginin hem de savas ve
tehdit algilarinin da degismesine sebep olmustur. iletisim ve bil-
gi teknolojisinin gelisimi yeni bir siber diinya yaratmis ve kritik
altyapilar bu siber diinyada tehditlere karsi korunmasi gereken
en dnemli sistemler olarak 6ne ¢ikmislardir. Bu ¢alismada litera-
tir taramasi ile elde edilen bilgiler ile kritik altyapr kavraminin
ortaya cikisi, ABD, AB ve Tlrkiye’de kritik altyapilar, kritik altyapi-
lara yénelik tehditler ve alinmasi gereken 6nlemler ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Kritik Altyapi, Siber Saldiri, Bilgi Teknolojisi
SCADA

*Abdullah GENCO, Arastirma Gorevlisi, , Hacettepe Universitesi, Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii, agenco@hacettepe.edu.tr

Abstract

Critical infrastructure is a system of systems in which the vital
systems used for the countries to carry out all kinds of activities
and to meet the requirements of daily life are coordinated through
internet lines. Since 1997, when the critical infrastructure concept
was introduced, it has been accepted and started to be established
in many countries that have the opportunity to establish critical
infrastructure. Critical infrastructures, which areimportant not only
nationally but also regionally and globally, have caused changes in
both international cooperation and perceptions of war and threat.
The development of communication and information technology
has created a new cyber world and critical infrastructures have
emerged as the most important systems that must be protected
against threats in this cyber world. The emergence of this study, the
concept of critical infrastructure with information obtained through
literature, US, EU and critical infrastructure in Turkey, threats and
measures to be taken against critical infrastructure are discussed.

Keywords: Critical Infrastructure, Cyber Attack, Information
Technology, SCADA
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1. Girig

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisme hiz1 20. yiizyilin ikinci yarisiyla birlikte artmis; 21. yiizyilin baslarin-
dan itibaren de bu gelisim zirve noktasina ulasmistir. Bu gelisimin etkileri bireysel ve kamusal hayatin
neredeyse her alaninda etkisini hissettirmektedir. Bireylerin tek tek ve toplumun biitiiniin faydalandig:
bu teknolojinin sagladifi kolayliklar i¢in giinlik kullanima ait ulagim, iletisim ve haberlesme alanindan
ornekler vermek miimkiindiir. Tiim hizmetlerin sunumunda kritik altyapr kavrami da gelisen teknolojinin
bir sonucu olarak hayatimiza girmistir.

Canllara benzer olarak toplumlar ve devletler de varliklarini siirdiirebilmek icin enerjiye ihtiyag¢ duy-
maktadirlar. Sadece enerjinin varlifi degil enerjinin kaynagindan tiiketiciye ulastirilmasindaki siireklilik
de ¢ok onemlidir. Enerji kaynaklari cografi olarak esit dagilmadigindan bu kaynaklarin kullanicilara
-olusturulacak aglar vasitasiyla- kesintisiz bir bi¢imde ulastirilmas: icin giiclii sistemlere gereksinim
duyulmaktadir. Enerji kaynaklarina ek olarak toplumun diizeni, vatandaslarin refahi ve kamu giivenliginin
saglanabilmesi icin saglik, giivenlik, ulagim, finans gibi hizmetlerin aksamamasi da 6nem arz etmektedir.
Hayati degeri olan enerji kaynaklari ve hizmetlerin aktarilmasinda siirekliligi saglamak i¢in olusturulan
altyapilarin tek tek igletilmesi, kontrolii, giivenliginin saglanmasi hem zor hem de olduk¢a maliyetlidir.
Maliyetleri azaltabilmek, altyapilarin giivenlifini ve kontroliinii saglayabilmek ve aglardaki sorunlari en
aza indirebilmek adina kritik altyapi adi altinda sistemlerin sistemi olarak nitelenebilecek bir igletim ve
kontrol yapisi olusturulmustur. Kritik altyapilarin kurulmasi ve isletilmesi Supervisory Control And
Data Acquisition (SCADA) olarak da adlandirilan kontrol sistemi ile genis alana yayilmis aglarin ve
altyapilarin tek merkezden bilgisayar temelli cihazlar kullanarak yonetilmesi ile miimkiin olmaktadir

(Sektorel SOME Kurulum ve Yonetim Rehberi, 2014).

2. Kritik Altyapi

Kontrol edilebilmesi ve devamlilig1 icin internet hatlarina bagh olmasi gereken kritik altyapilar 6zellikle
internetin gelismesi, yayginlagmasi ve aglarin giiclenmesi ile kurulmuglardir. Kritik altyap: kavrami ilk kez
donemin ABD Bagkan: Bill Clinton (1993-2001) tarafindan 1996 yilinda imzalanan bir kararnamede
giindeme gelmistir. Bu kararname geregince kritik altyapilarin korunmasina dair ilke ve esaslarin belirlen-
mesi i¢in bir komisyon olusturulmustur. Bu komisyon tarafindan 1997de ABDde kritik altyapilatla ilgili
bir rapor hazirlanmistir (Presidents Commission on Critical Infrastructure Protection, 1997). Her ne
kadar tanim konusunda kesin bir uzlagi saglanamamis olsa da kritik altyapy, AFAD'in hazirlayip
yayinladigt Agiklamali Afet Yonetimi Terimleri Sozliigiinde soyle karsihk bulmakeadir: “Islevlerini
kismen veya tamamen yerine getir(e)mediginde toplumsal diizenin  sirdiirilebilirliginin - veya  kamu
hizmetlerinin ~ sunumunun  olumsuz etkilenecegi, ulastm, haberlesme, enerji, su finans gibi sektorleri

kapsayan ag, varlik, sistem ve yapilar bitini” (AFAD, 2014).

Kritik altyapilar, barindirdigr bilginin 8zelligi ve ulasilabilitligi bozuldugunda, can ve mal kaybina, bii-
yik ve telafi edilemez ekonomik zarara, kisisel ve ulusal giivenlik zafiyetine ve kamu diizeninin bozul-
masina sebep olabilecek alt sistemleri iceren kompleks ve biiyiik sistemlerdir. Avrupa Birligi tarafindan
2004 yilinda yukaridaki tanimlama temel alinarak kritik altyapiya dahil olabilecek sektorler 9 bagslik
altinda kategorize edilmistir.

,,,,,,,,,,,,,
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Bu sektorler sunlardir:

Enerji kurulumlari ve aglar

Bilgi ve Iletisim teknolojileri ile baglantili yapilar.

Finansman hizmetleri

Saglik hizmetleri ve iliskili yapilar

Gidanin kendisi, yapilar ve aglar1

Suyla ilgili altyapilar

Ulagim araglari ve aglar:

Niikleer, kimyasal, biyolojik maddeler gibi tehlike arz eden maddelerin tiretimi, saklanmasi ve nakliyesi

Hiikiimete ait degerli varliklar ve islevler (EU COM, 2004).

W e N VR RN

Yukarida siralanan listeden de anlagilabilecegi tizere kritik altyapr kavrami sadece enerji aglarini degil
bir¢ok iiriin ve hizmetin sunulmasini ve tedarik edilmesini saglayan alt yapilari1 da biinyesinde barindir-
maktadir.

3. ABD VE AB’de Kritik Altyap

Kritik altyap:r o6zellikle gelisen bilgi ve iletisim teknolojisiyle bitlikte bir¢ok tilkede kurulan, dev-
let ve toplum icin hayati 6neme sahip aglarin yonetildigi sistemlerin sistemidir. Diinyada bir¢ok
tilke kritik altyapilarini  olusturmakta ve gelistirmektedir. Burada Avrupa Birligi ve Amerika
Birlesik Devletlerinde kritik altyapiya mevcut yaklasgimin nasil olduguna deginilmektedir.

Kritik altyap: kavraminin ¢ikis noktasi olan ABDde toplumun refahi ve yasam destek sistemlerinin
siirekliligi i¢cin 6nemli olan yapilara yonelik tehditlerin belirlenmesi ve tedbitlerin alinmasi 6ncelikli bir
konumdadir. Bununla ilgili olarak da 1997 yilinda bir rapor yaymlanmistr. Bu raporun ardindan
1998de kritik altyapinin refah ve ulusal giivenlik agisindan 6nemi vurgulanmustir. Ulusal ¢ikar ve hedef-
ler, kritik altyapiya dahil olan sistemlerin listesi, kurumlardan beklenen adimlar, kritik altyap: icin gerekli
yapilanmalar ve ulusal koordinasyon birimlerinin tanimlandigi “Bagkanlik Karar Direktifi” yaymlanmistir.
Bu direktif basta giivenlikle ilgili olmak tizere tiim kamu kurumlarina ve kritik altyap: ile ilgisi bulunan
tiim 6zel sektdr kuruluglarina gonderilmistic (US PDD, 1998). ABDde kritik altyapilar kimya sekts-
riinden niikleer enerji ile ilgili tiim birimlere, kamu binalarinin diizenli ve siirekli ¢alismasindan su

ve attk su sistemlerine kadar 16 farkli baslik altinda toplanmistir (DHS, 2019).

Kritik altyapilarin giivenliginin saglanmas: ile ilgili Avrupa Birligi tarafindan atilan ilk adim ise Avrupa
Komisyonunun 20 Ekim 2004 tarihinde yayinladigi “Terorle Miicadele icin Kritik Altyapr Korunmasi”
baslikli rapordur. Bu rapor Avrupa Konseyi ve Avrupa Parlamentosu’na gonderilmistir (EU COM, 2004).
Bu raporda, kritik altyapilar tanimlanmis, tehditler belirlenmis ve tedbirlerle ilgili onerilerde bulunul-
mugtur. Bu raporun neticesinde, “Kritik Altyapilarin Korunmasi i¢in Avrupa Programi-EPCIP” baghkli
bir program baslatulmistr (EPCIP, 2004). 17 Kasim 2005 tarihinde de Avrupa Komisyonu tarafindan
EPCIP’in kurulmasina dair politika ilkelerinin yer aldigi belge yayinlanmisur .(COM, 2005)EPCIP’in
tamamlanmasi ise 2007 yilinin Nisan ayinda, Avrupa Konseyinin yaptigi duyuruyla olmustur. Bu
duyuruya gore iiye iilkeler kendi sinirlari igerisindeki kritik altyapiyr korumakla sorumluydular.
Avrupa Komisyonu konuyla ilgili ¢aligmalarina Avrupadaki kritik altyapilarin belitlenmesi, tehditlere ve
saldirilara karsi korunmas: ile ilgili prosediir gelistirerek devam etmistir.
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Avrupa Konseyinin 2008/114/EC kodlu direktifi de prosediir gelistirme c¢aligmalarinin sonucu olarak
yayinlanmistir (THE COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION, 2018). Bu direktifte kritik altyap:
icerisinde enerji ve tagimacilik alanlarina agirlik verilmis olsa da bilgi ve iletisim teknolojilerine de yer
verilmigtir. Avrupa Birliginde kritik altyapilarin korunmas: ile ilgili yayinlanan son belge de 30 Mart
2009da Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan “Avrupa’y1r biyitk Slcekli siber saldirilara ve bozul-
malara karsi korumak: hazirlikli olma, giivenlik ve dayaniklilig artirma” raporu olmustur (COM, 2009).
Avrupa Birligi biinyesinde kritik altyap: ile ilgili 2004 yilindan den beri yapilan tiim toplanti ve ¢alig-
malarin 6nemli bir ayagini da giivenlik 6nlemleri olusturmaktadir. Zira kritik altyapiya yoneltilecek bir
teror saldirisinin telafi edilemez ol¢giide zarara yol a¢masi olasidir.

4. Tiirkiye’de Kritik Altyap:

Tiirkiyenin enertji titketimi artan niifusu ve ekonomik biiyiime hiziyla dogru orantli olarak artmakeadir.
Is kollarinda ¢esitliligin artmasi, sanayi, ulagim ve turizm gibi siirekli faaliyet gosteren sektorlerin is kapasi-
telerinin yiikselmesi Tiirkiyede teknoloji kapasitesinin artmasiyla da daha biiyitk ve kesintisiz bir enerji
altyapisina ihtiya¢ duyulmakeadir (Ak, 2019). Boylesine genis ¢apli bir enertji ihtiyaci kritik altyapinin olug-
turulmasini Tiirkiye icin zorunlu hale getirmistir. Jeopolitik konumundan &tiirii birgok enerji hattinin da
ana gegis glizergah1 olan Tirkiyede kritik altyapilarin zarar gormesi Tirkiye disinda birgok iilkeyi de hem
ekonomik agidan hem yasam kalitesi agisindan olumsuz etkileyecektir (AFAD, 2014). Tiirkiyede kritik
altyapilar Siber Giivenlik Kurulunun 20.06.2013 tarih ve 2 sayili kararina gore elektronik haberlesme,
enerji, bankacilik ve finans, kritik kamu hizmetleri, ulagtirma ve su ydnetimi olarak belirlenmistir (Resmi
Gazete, 2013). Tiirkiyenin kritik altyapilara iliskin 6zel bir stratejik plani bulunmasa da kamu kurumlari-
nin toplam bilgi varliginin risk diizeylerini tanimlamak, analizini yapmak ve onlem almak gibi agamalardan
olusan bilgi giivenlifi yonetim sistemi ISO/IEC 27001 standardizasyonu kullaniminin zorunlu hale
getirilmesi, sizma testlerinin belirli aralikla yapilmasi, sistem odalarinda bulunmasi gereken asgari kri-
tetlerin  belirlenmesi gibi kritik altyapiyla baglantili genel hedeflere 2016-2019 Siber Giivenlik
Stratejisinde yer verilmistir (UAB, 2016).

Tkincil mevzuatta da Enerji Sektoriinde Kullanilan Endiistriyel Kontrol Sistemlerinde Bilisim
Givenligi Yonetmeliginde “Kritik enerji altyapilarinda kullanilan endiistriyel kontrol sistemlerinin
(EKS) bilisim siireglerinin izlenmesi, sistem siirekliliginin saglanmasi ile siber giivenliginin saglanmasina
iligkin usul ve esaslar” diizenlenmistir (Resmi Gazete, 2017).

Bunlara ek olarak TUBITAK tarafindan hazirlanan  “Kritik  Bilgi  Sistem  Altyapilari
icin  Asgari Giivenlik Onlemleri Dokiimani” Tiirkiyede kritik altyapiyt tanimlayip kategorize
etmektedir. Ayrica biinyesinde kritik altyapr isleten kurum ve kuruluslari kapsayan bu dokiimanda
kritik altyap1 sistemleri icin gerekli olan asgari giivenlik énlemleri belirlenmistir (TUBITAK, 2019).

5. Kritik Altyapiya Yonelik Tehditler

Teknolojinin gelismesi sagladig: faydalarin yani sira risk ve tehdit kavramlarina farkli yaklagimlarin
getirilmesini de zorunlu kilmaktadir. Soguk Savas Doéneminin ardindan bilgi teknolojilerinde yasanan
gelismeler daha 6nce askeri alanda kullanilan teknolojinin hizla sivil alanda yayilmasini saglamistir.
(Bayrak, 2020).Hem risk altunda olan ve korunmasi gereken unsurlarin degismesi hem de tehdit
olusturacak silahlarin farklilasmasi devletlerin risk, tehdit ve onlemler konusunda daha derinlikli
planlar olusturmaya mecbur birakmistir,
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Ozellikle kritik altyapilar olarak nitelendirilen sistemlerin onemi bu risk ve tehdit analizlerinin hassa-
siyetini artirmaktadir. Kritik altyap: icerisinde yer alan sistemler arasinda fazla sayida, karmagik ilis-
kiler ve bagimliliklardan séz etmek miimkiindiir (Lewis, 2006). Bu yiizden kritik altyapilarin tehdi-
de ugramasi veya faaliyetlerinin durmasi durumunda toplum hayatinin isleyisinde olumsuz etkiler
yasanacagl, teknoloji, ulasim, saglik, ekonomi, giivenlik ve cevre sistemlerindeki dengenin bozulacag acikeir
(Cagin, Nifti, & Giiciiyener, 2015). Bu nedenle tehditlerin belirlenmesi ve bunlarla ilgili dnlemlerin
alinmasi gerekmektedir. Aksi takdirde kritik altyapida yasanacak aksakliklar hem vatandas hem de devlet
agisindan  biiyitk sorunlara yol agacaktr. Kritik altyapiya yonelik tehditlerden bazilari Sekil-1deki
tabloda yer almaktadr.

Sekil-1: Kritik Altyapiya Yonelik Tehditler

Dogal Olaylar Teknik/Insan Hatalar1 Terdrizm, Suglar ve Savas
Meteorolojik afetler Sistemsel hatalar Terorizm
Jeolojik afetler ihmal ve dikkatsizlik Sabotaj
Salgin hastaliklar Kazalar ve acil durumlar Diger suglar
Kozmik olaylar Organizasyondan kaynaklanan Savaslar
hatalar

Kaynak: Claudia Bach, Anil K. Gupta, Sreeja S. Nair and Jém Birkmann, ‘Critical Infrastructure and Disaster Risk Education; ss.17

The International Disaster Database (EM-DAT) kayitlarina gore sanayi devrimi sonrasi donemde,
1900'lu yillar ile 2014 arasinda ciddi sonuglar doguran 7825 adet biiyitk kaza ve teknolojik afet meyda-
na gelmistir (AFAD, 2014). Olduk¢a fazla can ve mal kaybina sebep olmakla birlikte bu kaza ve
afetler kritik altyapilarin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi hususuda da alinmasi gereken onlemleri
uluslararasi boyutta olmasi gerektigini gostermistir. Kritik altyap: giivenlifi sadece bir devleti ilgilen-
diren bir konu degildir ve kritik altyapilarin korunmasi uluslararasi isbirligi gerektirmektedir (Federal
Office for Information Security of Germany, 2004). Ozellikle Tirkiye gibi birgok kitalararasi enerji
hattinin  gectigi jeopolitik ve jeostratejik 6neme sahip iilkelerde kritik altyapiya yoneltilecek herhangi
bir tehlike sadece kritik altyapinin bulundugu iilkede degil o hattan faydalanan tiim iilkelerde kaos
ve aksakliklara neden olacaktir. Japonyada 11 Mart 2011 tarihinde meydana gelen 9.0 biyiikliigiindeki
Biiyitk Dogu Japonya Depremi (Tohoku depremi) ve buna bagli olarak gerceklesen tsunaminin Fukusi-
ma Niikleer Elektrik Santralinde yol actigi niikleer kaza kritik altyap: giivenli§ine yonelik jeolojik teh-
ditlere en onemli orneklerden biri olarak gdsterilebilir. Ayrica afet ydnetiminin de kritik altyapilarin
korunmasinda nemli bir rolii oldugunu ortaya koymaktadir. 31 Mart 2015 tarihinde Tiirkiyenin Istanbul ve
Ankara gibi biiyiiksehirlerinin de dahil oldugu 51 il merkezini ve ilgelerini etkileyen uzun siireli bir eleke-
rik kesintisi yasanmistir (NTV, 2015). Avrupa Elektrik Iletim Ag (ENTSO-E) ve Tirkiye Elekerik
fletim AS (TEIAS) tarafindan hazirlanan raporda elektrik kesintisinin nedeni olarak tam kapasitey-
le calisan santrallerden hatlara agir1 yiiklenilmesi gosterilmistir. Elektrik kesintisine bagli olarak internet
kesintisi de yasanmus, sehir ici ve sehirlerarasi ulasim sekteye ugramis, madencilik, sanayi, egitim ve saglk
sektorlerinde aksamalar yasanmugtir. Bu elektrik kesintisi alinan onlemler ile sadece Tiirkiye'yi etki-
lemis ve komgularinda herhangi bir aksakliga yol agmamustir (Tiirkiye Proje Grubu, 2015). Kritik
altyapilara yonelik tehditler arasinda 6zellikle siber saldirilara bir baghk agilmasi gerekmektedir. Kritik
altyapilarin  kurulmasi ve devamlilifinin saglanmasi internet altyapisina bagli oldugundan bu kanal
tizerinden gergeklestirilecek siber saldirilar ¢ok bityitk hasarlara sebep olmaktadir.
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Siber diinya fiziki 6zelliklere sahip bir diinya gibi gelistirilmeye, kontrol altinda tutulmaya ve savu-
nulmaya ihtiya¢ duymaktadir. Kara, hava, deniz ve uzayin yani sira siber diinya da yeni bir harekit
alani olarak kabul edilmektedir. Haberlesme sistem ve alt yapilari, ulagim sistemleri, akilli sebekeler, baraj-
lar, e-ticaret, e-devlet gibi hizmetleri daimi surette hedef olma potansiyeli tasimaktadirlar (CBDDO, 2018).
Acil durum iletisim hatlarinin engellenmesi, elektrigin kesilmesi, devlet bilgisayar aglarinin, finansal agla-
rin veya kritik sivil sistemlerin altinda yatan bilgi teknolojisinin bozulmasi, enerji santrallerini ve barajlari
kontrol eden makineleri devralmak icin bilgisayar aglarin kullanilmasi, siber ortamda gizli dosyalarin
¢alinmasi, yanhs bilgilerin yayilmasi, verilerin silinmesi gibi islemlerin hepsini siber terdrizm kapsaminda
degerlendirmek miimkiindiir (Terzi, 2019). Ozellikle kritik altyapilari hedef alan siber silahlar gelis-
tirilmektedir. Advanced Persistent Threat (APT) olarak adlandirilan Stuxnet, DUQU, Flame gibi siber
silahlar {ilkelerin kritik altyapilarina zarar vermek amaciyla uzun vadeli tehditler barindiran ve siber
saldirilarda kullanilmak iizere tasarlanmus tehlikeli yazilimlar bulunmaktadir (KARA, 2013). Bu tiir
yazilimlar kullanilarak 1982de Sibirya Dogalgaz Patlamasi, 1998de Ay Isigi Labirenti Operasyonu,
1999da NATO-Kosova Krizi, 2007de Estonya Siber Savasi, 2008de Giircistan Krizi ve Tiflis-
Ceyhan-Bakii Petrol Boru Hatt1 Patlamasi ve 2010da Iran Niikleer Sistemine Saldiri gergeklesti-
rilmigtir (Eralp, 2017). Goriildiigii iizere savas kavrami da yerine konvansiyonel ve silahli savaglar-
dan siber diinyadaki yazilim savaslarina birakmaktadir. Siber giivenlik alaninda ¢aligmalar1 da bulunan
NATO Giivenlik Danigmani Rex Hughes “Yakin gelecekte ¢ikabilecek bityitk bir savagta ilk mermi
internette atilacaktir” diyerek bu durumu &zetlemistir (Dizdar Group, 2018). Hatta siber saldirilarin
bir iilkenin ekonomisine, giivenligine ve vatandaslarin refah ve huzuruna etkisi ¢ok yikici olabilmektedir.

6. Sonug

Kritik altyap: biinyesinde yer alan ve ileride yer alacak olan tiim sistemlerle insan, toplum, devlet ve
uluslararas: iliskiler icin giin gectikge 6nemli bir konu olmaktadir. Bir iilkenin kritik altyapisinda yasanan
problemlerin kiiresel anlamda sorunlara yol acabilece§i ya da bir sektordeki aksamalarin diger sektotlere
de olumsuz etki edebilece§i bu sistemin giivenligini ve siireklili§ini saglamak kolay olmasa da hayati 6neme
sahiptir. Sadece tek bir kurumun ya da organizasyonun kritik altyap: ile ilgili caligmalari yiiriitmesi
miimkiin gériinmemektedir. Dolayisiyla kritik altyapilarin korunmas: i¢in kamu kurumlarinin yani sira
kritik altyapr yatirimlar: olan ozel isletmeler ile birlikte kurumsal, sektdrel, ulusal ve uluslararasi boyutta
koordineli bir faaliyet yiiriitiilmesi gerekmektedir (Onen & Kurnaz, 2017). Ozellikle Kritik altyapinin
etkiledigi ve kritik altyapidan etkilenen alanlarda tiim birey, kurum, kurulus ve uluslararasi érgiitlerin
giiclit bir igbirligi icerisinde olmasi kaginilmazdir. Hizla gelisen ve yenilenen siber diinyada kritik alt-
yapilarin giivenligini ve siirekliligini saglamak ancak kalifiye personel ve kaliteli techizat ile miimkiin-
diir. Ozellikle Tiirkiyede siber giivenlik konusuna TUBITAK rtarafindan &ncelikli akademik alan-
lar arasinda yer verilmesi gayet olumlu bir yaklagimdir. Kritik altyapinin korunmasi kadar olast bir ariza
durumunda olabildigince hizli ¢6ziimler bulmak ve uygulamak da ¢ok 6nemlidir. Koruma ve arizaya mii-
dahale icin bu alanda ulusal ve uluslararasi mevzuat olusturulmasi, tatbikatlar yapilmasi, alternatif kay-
naklarin hazir bulundurulmasi, ilgili personelin egitiminin giincel tutulmas: gibi bir¢ok oneri siralanabilir.
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Turkey’s Gontribution To Revolution In Military Affairs (RMA) Hypotesis: An Analysis On
Ucav Pack Assaults
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Ozet

Teknoloji her zaman oldugu gibi giiniimlizde de askeri alanda oyun
degistiren yeniliklere yol agabilmektedir. Dogru teknolojik yeni-
liklerin dogru zamanda dogru sekil ve imkan dahilinde kullanildi-
ginda savas literatlirli alaninda devrimlere yol agabilecegini ifade
eden “Askeri Alanda Devrim (Revolution in Military Affairs, RMA)
Hipotezi”, glinlimlizde akademik anlamda 6nemini korumaya de-
vam etmektedir. 2019 yili sonlari ve 2020 yili icerisinde Suriye’de,
Libya’da ve Azerbaycan’da diinya savas literatlirli yeni bir aske-
ri alanda devrime sahne olmustur. Bu askeri alanda devrim Tiirk
savunma sanayii ve Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin ortak basarisi ile
hayata gecen “Siirii Silahli insansiz Hava Araglari (SIHA) Taarruzla-
r”dir. SIHA kullanimi ve taktik uygulamasinda tartismasiz bir ba-
sar1 yakalayan Tiirkiye, diinya basininda da genisce yanki bulmus,
askeri akademi camiasinda bliylk tartismalara kapi aralamistir.
Bu ¢alismada Askeri Alanda Devrim Hipotezi’nin altyapisi ve giin-
cel tartismalari baglaminda Siirii SIHA Taarruzlari ele alinacaktir.
Bu ¢alismada literatiirden elde edilen bilgiler, diinya ¢capinda yapi-
lan haber ve analizler ile Turkiye’nin savunma sanayii kapsaminda
teknolojik imkanlari/SIHA envanteri baglaminda analiz edilmeye
cahsilacaktir. Bu konunun yeni uygulama alani bulmus olmasi ve
genel olarak SIHA kullanimina yénelik yapilan akademik ¢alismala-
rin az olmasi ¢alismanin sinirhiliklari arasindadir. Bu ¢alisma, askeri
alanda yeni bir kavram olan Siirii SIHA Taarruzu kavramini akade-
mik olarak inceleyerek askeri yazina kazandirilmasint amaglamstir.
Siirii SIHA Taarruz kavraminin basarisi, moral (izerine etkisi, mali-
yet etkinligi, yok ediciligi gibi modern savas alani ortaminda gés-
terdigi etkinligin yeni bir RMA 6rnegi oldugunu ortaya konularak
RMA hipotezine olan katkisi ¢alismanin temel bulgusu olmustur.

Anahtar Kelimeler: Siirii SIHA Taarruzlari, SiHA, Askeri Alanda
Devrim, Tiirkiye, Tiirk Savunma Sanayii
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gmail.com, ORCID: 0000-0003-3620-4809

Abstract

As always, technology can lead to game-changing innovations
in the military field today. The “Revolution in Military Affairs
(RMA) Hypothesis”, which states that the right technological
innovations, when used in the right way and in the right order, can
lead to revolutions in the field of war literature, which continues
to maintain its academic importance today. The World’s military
literature has witnessed a new RMA in Syria, Libya and Azerbaijan
in late 2019 and 2020. This RMA is the “Unmanned Combat Aerial
Vehicles (UCAVs or Combat Drones) Pack Assaults” with the joint
success of Turkish defense industry and Turkish Armed Forces.
UCAV usage and tactical application that captures an undisputed
success in Turkey, also widely found echo in the world press, has
opened a way to major discussions for the military academy
community. In this study, the UCAV Pack Assaults will be discussed
in the context of the infrastructure and current discussions of
RMA Hypothesis. In this study, information obtained from the
literature, with news and analysis on the worldwide, technological
capabilities within Turkey’s defense industry/UCAV inventory
will be analyzed. Among the limitations of the study are that this
subject is relatively a new application area and that there are
few academic studies on the use of UCAV in general. This study
aimed to examine the concept of the UCAV Pack Assaults, which
is a new concept in the military field, and bring it to military
literature. Its contribution to the RMA hypothesis has been the
main finding of the study, demonstrating that the effectiveness
of the UCAV Pact Assault concept, such as its success on moradle,
cost effectiveness, and destructiveness, is a new example of RMA.

Keywords: UCAV Pack Assaults, UCAV, Revolution in Military
Affairs, Turkey, Turkish Defence Industry
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Turkiye'nin Askeri Alanda Devrim (RMA) Hipotezine Katkisi: Stru Siha Taaruzlari Gzerine Bir Analiz

1. GiRI$

Askeri Olaylarda Devrim (Revolution in Military Affairs) Hipotezi ya da kisaca adiyla RMA Hipotezi,
askeri yazinda yeni teknolojik degisimlerin olasi bir savasin gidisatini belirleyebilecek sekilde fark yaratma-
sin1, muhabere ortamini déniistiirdiigiinii teoride kabul eder. Bu hipoteze gére tarihte belli bir teknolojik
tstiinliige erismis bir uygulayici, bu tstiinligii dogru ve yerinde uygulayabilmesiyle oyun degistiren ko-
numuna yiikselebilir (Okten, 2020: 126-127). Tirkiye Silahli Insansiz Hava Araa (SIHA) kon-
septini ilk gelistiren iilke olmamasina ragmen bu teknolojik atilimi yerli ve milli savunma sanayi-
si ile niteliksel ve niceliksel olarak bir kuvvet ¢arpanina doniistiirmiis, bununla da kalmamis, bu alan-
da diinya savag literatiiriine “Siirii SIHA Taarruzlar” konseptini IHA/SIHATarin tiim potansiyelini
gostererek eklemistir (Brownsword, 2020). Tiirkiyenin bu basarisi sadece Tiirkiyenin terdrle miicadelesi ya da
Suriyede devam eden barisi saglamaya yonelik operasyonlar ile sinirli kalmamugstir. Libyada Turkiyenin des-
tekledigi Ulusal Mutabakat Hiikiimeti (UMH) giiglerinin envanterinde yer alan STHA'lar ile Hafter gigleri-
nin saldirilarini piiskiirtmesi, akabinde de saldiran konuma gegerek varligini diplomatik agidan siirdiiriilebilir
kilmasi 6nemli bir 6rnek olarak kargimiza ¢ikmakeadir (Rakesh, 2020). Ancak en 6nemli ve giincel basar1 hika-
yesi ise Azerbaycanin Ermenistan tarafindan 30 yili askin isgalinde kalan Daglik Karabag bolgesinin 44
giinlik bir miicadele ile kurtarmasi olmustur. Buradaki basarinin kilit &gesi yine Azerbaycanin
envanterinde yer alan Tiirk yapimi SIHAlar ve bunlarin siirii halinde taarruz ettirilerek kullanilmasidir

(Aksenov, 2020).

Bu calisma ii¢ bolimden olugmaktadir. Tlk olarak Askeri Alanda Devrim Hipotezi ve tarihteki énem-
li bir 6rnegi olan Alman Yildirim Savasi (Blitzkrieg) agiklanmaya caligilarak aragtirmanin dayandi-
&1 akademik temel incelenecektir. Sonraki béliimde Tiirk savunma sanayisinin basarili 6rneklerinden olan
IHA/SIHA ¢alismalar1 ve Tirkiyenin STHA envanteri incelenerek bunun tizerinden Siirii STHA Taar-
ruzu konseptine giden siire¢ ornekleri diinya basinindan bu konuda yayimlanmis haber ve analizlere yer
verilerek incelenecektir. Son béliim olan sonu¢ béliimiinde ise bu ¢aligmanin temel bulgusu olan Siirii
SIHA Taarruzlari konseptinin Askeri Alanda Devrim hipotezine olan katkisi agiklanarak ¢aligma tamam-
lanacakeir.

2. ASKERi ALANDA DEVRIM HiPOTEZi VE YILDIRIM SAVASI (BLITZKRIEG) ORNEG

Askeri Alanda Devrim Hipotezine tarihgiler ve arastirmacilar tarafindan verilmis bircok 6rnek
olmakla beraber bunlar belli bir zaman araliginda yogunlasmaktadir. Bu zaman araliyi ucaklarin
icadiyla beraber 1. Diinya Savaginda etkin kullanilmasindan baglayarak, panzer tiimenleri, niikleer
silahlar, dijitallesme, insansiz savas araglari gibi doniim noktalar: ile giintimiize kadar uzanir.

2.1. Askeri Alanda Devrim Hipotezinin Kokenleri

Askeri Alanda Devrim Hipotezi ilk kez 1970°li ve 1980°li yillarda Sovyet Ordusu icinde, Maresal
Nikolay Ogarkov 6nciiliinde, askeri arastirmacilar tarafindan ortaya aulmistir. Amerika Birlesik
Devletleri liderligindeki NATO ile Sovyet Rusyanin teknolojik anlamda aralarinin agildigini, Sovyet
ordusunun geri kaldigini savunmuglardir (Metz ve Kievit, 1995: V). Bu hipotezin farkli cevreler
tarafindan tartisilmaya baslandigi dénem, teknolojinin getirdigi ugurumun giincel bir érnegi ve Soguk Savas
sonrast ilk biiyiik sicak catisma olan 1990-1991 tarihli 1. Korfez Savagi ile gelmistir. Sayisal ve ekipman
agisindan giiclii bir tehdit goziiken Irak Ordusu, Koalisyon kuvvetleri tarafindan adeta imha edilmis; aylar siire-
cegi hesaplanan miidahale giinler siirmiistiir. (Kane ve Lonsdale, 2016: 161-162).
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Bir teknolojik yeniligin ortaya ¢ikist Askeri Alanda Devrim Hipotezi icerisinde yer alabilmesi icin tek
basina yeterli olmamakla birlikte, Krepinevich (1994: 1-2) bu alanda yapu: calismasi ile dért ana un-
sur cerceve belirlemistir. Bunlar; teknolojik degisim, teskilatlanmaya uyum saglama, operasyonel
yenilik ve askeri etkinlikte sigramadir. Bu ¢alijma kapsaminda verilecek Yildirim Savasi (Blitzkrieg)
ve ilerleyen boliimlerde Siirii STHA Taarruzlart Konsepti de bu kriterlere gore degerlendirilecektir.

2.2. Yildirim Savasi (Blitzkrieg) Ornegi

Siiphesiz ki Blitzkrieg akillara ilk olarak tanklari getirmektedir. Tanklar 1. Diinya Savasinin ikinci
yarisinda, duragan siper savaslarinin gidisatini degistirmek tizere Bat1 cephesinde ilk kez Britanya Ordusu
tarafindan Alman Ordusuna kars: kullanilmiglardir. Savasin gidisatina pek bir etki etmese de tank ve zirhli
ara¢ konsepti bircok askeri cevre tarafindan savas sonrasinda arastirma konusu olmustur (Castaldi vd.,
2006: 7-8). Bu noktada, savasi kaybetmis olmalarina karsin Alman askeri cevreleri tank konseptine ozel
bir ilgi duymaya baslamuslardir. 1920li ve 1930 yillarda cesitli boyut ve 6zellikle uluslararasi birgok
zithli ara¢ ve tank iretilmesine karsin, bu teknolojiyi askeri bir doktrin ile bulusturan sadece Alman
ordusu olmugtur (Guderian, 2017: 27-45).

General Heinz Guderianin fikirsel ¢alismalar1 6nciiligiinde kurulan “Panzer Tumenleri’, tanklar: diger
tilke ordularinin gdrdiigii gibi bir hareketli silah yerine taarruza onciilitk eden, atis ve destek saglayan,
mobil askeri diizenin bir pargast olarak organize olmuglardir. Oncii olacak zirhli ve auis giicii yitksek
tanklar; cepheye zirhli araglar ve kamyonlar ile taginan mekanize piyadeler, yakin destek ugaklar: gibi o dé-
nem icin ¢ok yeni olan diger elementler ile de tamamlanmistir (Celen, 2017: 20-24). Bu organizasyon
icinde isleyen Panzer Tiimenleri, 1. Diinya Savasinda dort yillik bir miicadeleye ragmen alinama-
yan Fransayi, 2. Diinya Savaginda alt1 hafta gibi sok edici bir siirede isgal ederek savas disi birak-
mistir. Bu Ornekte de goriildiigii tizere, askeri alanda devrim olarak nitelendirilen olay tankin icad:
degil, dogru konsept ve uygulama ile askeri anlamda sigrama yaratan Panzer Tiimeni olmustur.

2.3. SiHN’lar ve Askeri Alanda Devrim

Blitzkrieg 6rnedi 6zelinde goriildiigii gibi bir teknolojik yenilik tek bagina askeri alanda devrim olarak
nitelendirilmeye yetmemektedir. [HA/SIHA konseptini askeri anlamda yayginlik kazandiran ABD
Ordusu olmasina ragmen, THA/SIHAlar neredeyse her dénemde savas ugaklarimin golgesinde kalmus,
temel kesif, gozetleme, noktasal hedef tespit ve imhasi gibi niteligi belli ve sinirli gérevlerde kullanilmig-
lardir (Faroog, 2019). Bu yiizden SIHAlar tek bagina askeri alanda devrim olarak nitelendirilemezler.

3. SURU SIHA TAARUZLARI KONSEPTI

Tiirkiye, bulundugu 6zel cografi konum, cevresinde yer alan sayica ve cesitce fazla tehditler, sahip oldugu
ekonomi ve beserl kosullar gibi parametreler iizerinde kendi 6zgiin savunma refleksini gelistirmistir.
Bu noktada Tiirk Ordusu, degisik gorevleri ifa edebilecek, ¢ok rollii ve esnek, sayisal fazlalik yerine
gelismis teknoloji iriinii, miimkiin oldugu 6lgtide yitksek oranda milli ve yerli savunma sanayii
tirtinlerine ihtiya¢ duymaktadir (Kiilebi, 2010: 127). Bu anlamda TUSAS iiretimi Anka, Anka-S ve
BAYKAR iiretimi Bayraktar TB-1, TB-2 IHA/SIHA iiriinleri ilgi cekicidir. Bu ¢aligmanin konusunu da
olusturan Siiri STHA Taarruzlari ézellikle Bayraktar TB-2 ve Anka-S SIHAlar ile gerceklestirilmis,
tim diinyanin gozii bu iriinler iizerinde yogunlagmustir. Tirk savunma sanayinin bagarisi da bu
noktada ortaya ¢ikmaktadir.

,,,,,,,,,,,,,
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Bu iki iiriin de adanmis bir goreve (sadece hava-kara, ya da hava-hava gorevi gerceklestirme gibi) sahip
olmayip, birgok farkli gérevi yerine getirebilecek sekilde tasarlanmis ve kullanicilarinin geri bildirimleri
tizerinden nihai halleriyle seri iiretime ge¢mislerdir (Yesilyurt, 2019).

[k Bayraktar TB2 SIHAlarin envantere girdigi 2016 yilini takiben terrle miicadelede kazanilan baga-
rilar terdrle miicadelede STHA kullanim potansiyelini géstermis, terdrler miicadele yeni bir boyuta
evrilmistir. Yerli SIHAlarn  tek bir merkezden yénetilmesi, mithimmatlarinin ve stratejik ale
sistemlerinin yetlilestirilmesi, ithal muadillerine gére diisitk maliyetli ancak yiiksek kalitede olmasi
gibi 6ne ¢ikan ozellikleri, Tirk giivenlik giiglerinin SIHATara olan talebini ciddi diizeyde arttirmis
ve daha etkin kullanilmalarina temel hazirlamistir (Dilek, 2019: 177-180).

Savunma Sanayii Bagkanligi 2019 yili iiriin katalogunda belirtildigine gére Bayraktar Silahli Taktik
Insansiz Hava Araci (Bayrakear TB2), kesif ve istihbarat gorevleri igin orta irtifa-uzun havada kalis
siiresi sinifina giren (MALE) insansiz hava aracidir. Ug yedekli aviyonik sistemleri ve sensér fiizyon
mimarisiyle tamamen otonom taksi, kalkis, normal seyir ve inis kabiliyetine sahiptir. TSK envanterine
giren ilk milli taktik insansiz hava araci sistemi olan Bayraktar TB2, ilk envantere girdigi 2014 yilindan
bu yana aktif olarak kullanilmaktadir. Terdrle miicadelede, Tiirkiyenin yurtdisinda faaliyet gosterdigi barig
operasyonlarinda sayica ve sik¢a kullanilan Bayrakear TB2 SIHA, yerlesik lazer hedef isaretleyici-
si ile hassas hedefleme yapabilir ve dort akilli mithimmata kadar faydali yiikii hedefe atesleyebilir.
Bayraktar, hedefe yakin alanlara verilebilecek hasarlar1 6nlemek amaciyla hizli gor-ve-vur 6zelligi-
ne sahip hepsi bir arada ¢oziim sunan bir sistemdir. Silahli Bayrakcar TB2, Tirk Silahli Kuvvetle-
ri i¢in silahlandirilmis olup kesif, siirekli havadan gozetleme, hedef tespiti ve imha imkani saglamakta-

dir. TB2, dort adete kadar akilli mithimmat tasiyabilmektedir (Savunma Sanayii Bagkanlgi, 2019: 145).

Sekil 1: BAYKAR BAYRAKTAR TB2 SiHA

Kaynak: Savunma Sanayii Baskanligi, 2019: 145
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Yine ayni iiriin katalogunda yer alan agiklamalara gére TUSAS ANKA, yeni nesil Orta Irtifa Uzun
Havada Kalisli (MALE) Insansiz Hava Araci Sistemi, gece ve giindiiz, kotii hava sartlart dahil kesif, gozet-
leme ve isaretleme gorevlerini gerceklestirmektedir. Sahip oldugu tam otonom ugus ve inis/kalkis yetene-
gi ile etkin operasyon imkani saglamaktadir. Kullanmakta oldugu agir yakithh motor, buzdan koruma sis-
temi, cevresel sartlar koruma sistemi, kriptolu haberlesme birimleri ile operasyonel sahada etkin olarak
kullanilmaktadir. 15 bine ulasan ugus saati ile ANKA THA Sistemi, farkli cografi ve gevresel kogullarda Tiirk
Silahli Kuvvetlerinin farkli birimlerinde hizmet vermektedir (Savunma Sanayii Baskanlgi, 2019: 142).

Sekil 2: TUSAS ANKA SiHA

Kaynak: Savunma Sanayii Bagkanligs, 2019: 145

3.1. Bahar Kalkam Operasyonu, Suriye

Siirii STHA konseptinin olusmasi, veyahut SIHAlarin tiim potansiyelinin ortaya ¢ikmasini hizlan-
diran siire¢ son yillarda Suriyede gelismistir. Tiirkiyenin Suriyenin kuzeyinde yiiriitilen operasyonlarda
Tirk Hava Kuvvetlerinin etkinligini kisitlayan Rus hava savunma sistemleri, bu cephede Tiirkiyenin
IHA/SIHA envanterini daha sik kullanmasina neden olmustur. Neden olarak ise herhangi bir
IHA/SIHAnin Tirkiyenin envanterinde yer alan son teknoloji bir savas ugagmin ve yillarca egitim
gormiis deneyimli pilotunun olasi zayiatina gére ¢ok ¢ok daha az maliyetli olmasi ve sehit verilmesinin
oniine gecilmek istenmesidir (Ak, 2017: 17).

27 Subat 2020 gecesi, Balyunda Tiirk askeri {izerinde diizenlenen Rus/Rejim hava saldirisinda, ha-
va sahasi kontrolii Tirkiyede olmadigi i¢in 34 Tiirk askeri sehit edilmistir. Bu saldir1 tizerine Tiirkiye
Bahar Kalkani Operasyonunu baglatmis, savas ugaklarini Suriye hava sahasinda kullanamadigi igin
SIHA envanterini bélgede tiim potansiyeli ile kullanmaya itilmistir (Demirtas, 2020). Siiriiler halinde
Suriye semalarinda ucan Bayraktar TB2ler ve bu siirillere destek olan Anka-Sler, operasyonun
basladig: ilk anlardan itibaren yiizerce personel, arag, ekipman ve hedefi imha ederek Suriye Rejim giigleri

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI



Turkiye'nin Askeri Alanda Devrim (RMA) Hipotezine Katkisi: Stru Siha Taaruzlari Gzerine Bir Analiz

biiyitk bir panik ve moral diisiiriicii etki yaratmistir. Operasyonun her asamasinda bircok farkli gorev
tanimt iginde kullanilan STHA'lar, topgu unsurlari desteklemek igin kesif gorevi icra etmek, elektronik harp
icra etmek, diigman unsur, ara¢ ve mevzilerine saldirmak, yerdeki dost kuvvetler i¢cin koruma saglamak ve
hatta hava savunma sistemlerini fark edilmeden yok etmek gibi goérevleri basariyla ifa ederek
ilk kez savas ortaminda oyun degistiren olabileceklerini de kanitlamiglardir. (Bakeer, 2020). Boylelikle
Siirit SIHA Taarruzlart bir konsept olarak ilk kez ortaya ¢ikmustir.

3.2. Libya i¢ Savasi

Hava giicii, Libya ihtilafinda giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir. Kuzey ve sahilin nispeten diiz,
engebesiz ¢ol arazisi, kara unsurlarina saklanacak ¢ok az birakmakta; kolayca tespit edilebileceklerine
isaret etmektedir. Bu nedenle Libya I¢ Savagi, her iki tarafin birlikte 1000den fazla insansiz hava araci saldi-
ris1 gerceklestirdigi diinyanin en biiyiik insansiz hava araci savasi olarak lanse edilmektedir. Heniiz tam
olarak dogrulanmamis raporlara gdre Libya Ulusal Mutabakat Hiikiimetinin (UMH) Tiirkiyeden
tedarik ettigi ve bu konuda askeri danigmanhgini aldigi Bayraktar TB2 ve Anka-S STHAlarin en az 20
Rus mengeili Hafter giiglerine ait Pantsir hava savunma sistemini, yer hedeflerini ve savas ucagini imha

edildigini iddia edilmektedir (Gatopoulos, 2020).
Birlesik Krallik Savunma Bakani Ben Wallacein 11 Aralik 2020 tarihli ifadeleri 6zellikle ilgi cekicidir:

“Tirkiyenin  insansiz hava  aract  Bayraktar ~ TB2'nin  Suriye, Libya ve baska  yerlerdeki
yiizlerce zirbli aracn ve hatta hava savunma  sistemlerinin  imbasindan  sorumludur.  Bagkalarinm
derslerine  bakmaliyiz.  Tiirkiyenin  2019'un  ortalarmdan beri Bayraktar TB-2 [HAlarmi  kullandig
Libyada nasil faaliyet gosterdigine bakn. Bu IHA'lar on cephelere, ikmal hatlarma ve lojistik iislerine
karsi istibbarat, gozetleme wve kesif ve hedef operasyonlart gerceklestirdi” ifadelerini kullanmistir
(Hamit, 2020).

Libya I¢ Savasi heniiz sonuglanmamis olmakla beraber, Siirit STHA Taarruzu konseptinin Tiirkiyenin
diplomatik ve danismanlik hizmetleri ile destekledigi UMH'nin Libyadaki var olusunu nasil saglama
aldig1 da mazbuttur.

3.3. 2020 Daghk Karabag Savasi, Azerbaycan

Siirit SIHA Taarruzu konseptinin en giincel ve en etkili 6rnegi 2020 Daglik Karabag Savasinda ya-
sanmistir. Azerbaycan Ordusu envanterinde yer alan Tiirk savunma sanayii tiriini BAYKAR Bayraketar
TB2 SIHAlar 44 giin siiren savasta vurucu gii¢ olmustur (Fahim, 2020). Belirlenen hedeflerin yiiksek
hassasiyetle imhasi, zirthli ara¢ ve tanklarin giivenli sekilde yok edilmesi, kara unsurlarinin ilerlemesine
destek olmasi gibi muhabere sahasinda kilit roller oynayan Bayraktar TB2ler, savasin Azerbaycan lehine
sonuglanmasi ile 8 Aralik 2020 tarihinde diizenlenen gecit téreninde ozellikle yer almigtir (TRT Haber,
2020).
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Sekil 3: 8 Aralik 2020, Azerbaycan Ordusu’na Ait BAYKAR BAYRAKTAR
TB2 Bakii'de Zafer Gegidinde

Kaynak: TRT Haber, 2020

4. SONUG

Askeri Alanda Devrim Hipotezi bir teknolojik yeniligin dogru orgiitlenme, yerinde ve dogru kullanimi
ile askeri etkinligin gdzle goriiliir derecede arttirilabilecegini savunmaktadir. Bu teoriye katki sunacak
teknolojik yenili§in bir siiredir var olmasina ragmen doktrinsel kullanim alani bulmasi i¢in sartlarin
olgunlasmas1 gerekebilir. Tiirkiye, &zellikle son on yilda kendi jeopolitik sinirlari icerisinde bizzat
miicadele etmek zorunda oldugu ya da miittefiklerinin maruz kaldigi tehditlere karsi kendi savunma
refleksini gelistirmistir. Bu refleks yetli ve 6z savunma sanayisinin gelismesi ile paraleldir. Bu refleksin birer
iiriinii olan BAYKAR ve TUSAS firmalarinin gelistirdigi cesitli siniflardaki IHA'lar basarili bir program
sonucunda daha da gelistirilerek silahlandirilmis, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve emniyet gii¢lerinin kullanimina
sunulmustur. SIHA envanterinin gelistirilmesi ile kullanilabilecekleri alanlar genislemis; akabinde potansiyelleri
daha da agga ¢kmstr (Dilek, 2019: 159-161). Boylelikle gelisen Tiirk savunma sanayii icerisinde
kiiresel anlamda bagar1 kazanan ve one ¢ikan insansiz hava araglari, Turkiye'yi bu ligde ilkler arasina
yiitkselemistir.

Tiirkiyenin kendi gelistirdigi ve kendi mithimmatlar1 ile donattig: SiHAlari, Bahar Kalkan:
Operasyonu'nda Suriyede siirii seklinde taarruz ettirerek diinya tarihinde bir ilke imza aturmistir.
Diinya SIHA envanteri bakimindan lider olan ABD ve Israil gibi iilkelerin, SIHA kullanimi
bakimindan Tiirkiye'ye gore ¢ok daha erken atilimlar yapmalarina ragmen bunu bir askeri doktrin
ile bulusturan 2020 yilinda Tirk Silahli Kuvvetleri olmustur. Bu baglamda Tiirkiye kullandig:i Siirii
SIHA Taarruzu konsepti ile askeri anlamda yeni bir doktrin meydana getirmis; yer aldigi veya
destekledigi askeri operasyonlarda da bu doktrin kullanilarak fazlasiyla etkili ve basarili olmustur.

Bu calismada incelenen bir 6rnek olarak Blitzkrieg (Yildirim Savasi) Doktrini ortaya cikis kosullar:
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ve uygulanigi agisindan da benzerlik gostererek Siirii SIHA Taarruzu kavraminin  Askeri Alanda
Devrim Hipotezi ne katkisini desteklemektedir. Iki konsepte de var olan teknolojik yenilik bir siireden
beri var olmakla beraber gercek kullanim potansiyelini ortaya ¢ikis kosullarinda gésterememistir. Her iki
konsept de ortaya ¢ikisi i¢in bu teknolojik yeniligin dogru bir organizasyon diizeni icinde ele alinmasini
ve buna gore operasyonel kullanilmalarini gerektirmistir. Son olarak her iki konsept de kullanildiklari
askeri operasyonlarda tartigmasiz basarilara yol acarak doneminin askeri anlayisinda koklii degisikliklere
kap1 aralamugtir.

2. Diinya Savaginin ilk yillarinda Yildirim Savagi i¢in kullanilan Alman Panzer Tiimenlerine karg:
anti-tank silahlar1 ve tank avasi zithli araglar yetersiz kalmus, savagta yer alan taraflari tank savasinin
limitlerine iterek bugiin bildigimiz Ana Muharebe Tanki konseptinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Ayni
ornek Tirk SIHAlarinin yaratug etki ile de verilebilir. 2020 yili iginde bir¢ok operasyonda kullanilan
Siirit STHA Taarruzlart hali hazirda kullanimda olan hava savunma sistemlerinin varligini sorgulatmistir.
Rus menseili hava savunma sistemlerinin etkisiz kilinarak STHA taarruzlari sonucunda toplu sekilde imha
edilmeleri Rus Savunma Sanayiini yeni ¢dziim arayiglarina itmistir (Parachini & Wilson, 2020).
Bu agidan da Siirii STHA Taarruzlari, Askeri Alanda Devrim Hipotezine Tiirkiye tarafindan giic-
li bir katki olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ilerleyen yillarda da bu konseptin kullanimi ve buna kar-
st gelistirilecek savunma refleksi Siiri STHA Taarruzlart konseptinin Askeri Alanda Devrim Hipote-
zi icerisinde daha rahat incelenmesine ve daha kapsamli aragtirmalar yapilmasina zemin hazirlayacakur.
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Ozet

Atik yonetimi, cevre ydnetimi siirecinin 6nemli bir parcasidir.
Saglikl bir ¢evre de yasamin siirdirtlebilmesi icin atik y6netimi,
6nemli bir rol lstlenmektedir. Eskisehir Blyliksehir Belediyesi’nin
cevre ybnetimine iliskin érgltlenmesinde ve mevzuatinda da atik
y6netimi 6nemli bir yer almaktadir. Eskisehir Biiyiiksehir Beledi-
yesi’nde Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanhgr’nin alt birimi
olan Atik Yénetimi Sube Midirliigii buna drnektir. Eskisehir Biiytik-
sehir Belediyesi’nin stratejik planlarinda da atik yénetimine iliskin
hedefler bulunmaktadir. Ulkemizdeki neredeyse tiim belediyeler
tarafindan atik toplama hizmeti gerceklestirilmektedir. Teknolojik
gelismelerin olusturdugu imkanlarla birlikte atik toplama hizmeti
de gelismektedir. Bu kapsamda belediyeler, “Sifir Atik Sistemi” ve
“Akill Atik Toplama” gibi uygulamalarla atik yénetimi stireglerini
daha ileriye tasiyabilirler. Bu tiir uygulamalarla atik yénetimi stire-
ci, daha verimli ve saglikh bir ¢evre icin daha uygun hale gelmek-
tedir. Teknolojiden faydalanarak olusturulan akilli atik yénetimi
uygulamalari, ¢evre ybnetimi siirecini de olumlu etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Atik Yo6netimi, Cevre Yénetimi, Eskisehir
Bliyliksehir Belediyesi, Akilli Atik Toplama

*Bilge Kagan SAKACI, Dog. Dr. Eskisehir Osmangazi Universitesi,
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Abstract

Waste management is an important part of environmental
management process. Waste management has played a significant
role in sustaining life in a healthy environment. Waste management
takes a substantial place in organization and regulations of Eskisehir
Metropolitan Municipality. In Eskisehir Metropolitan Municipality,
Waste Management Branch Directorate, which is sub-unit of
Department of Environmental Protection and Control, isanexample.
In the strategic plans of Eskisehir Metropolitan Municipality, there
are targets regarding waste management. Waste collection service
has been carried out by almost all municipalities in our country.
With the facilities created by technology, waste collection service
has improved. In this scope, municipalities can make progress
their process of waste management with “Zero Waste System”
and “Smart Waste Collection”. With this kind of implementations,
waste management has become more efficient and more
appropriate for healthy environment. The implementations of
smart waste management that is created by using technology,
positively affect the process of environmental management.

Keywords: Waste Management, Environmental Management,
Eskisehir Metropolitan Municipality, Smart Waste Collection
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Cevre Yonetimi Kapsaminda Turkiye'de Atik Yonetimi: Eskisehir Buytksehir Belediyesi Ornegi ve Oneriler

1. GiRI$

Cevre yonetimi kavrami, biitiin canlilarin saglikli ve dengeli bir cevrede yasamlarini siirdiirmeleri
amaciyla olusturulan bir orgiitlenmeyi ifade etmektedir. Kavram ayni zamanda; bu orgiitlenmenin,
gerek kamusal gerek ozel kesimde dogal kaynaklarin korunmasini, degetlendirilmesini ve gelistirilmesini
amaglayan etkili bir iletisim, planlama, esgiidiim ve denetim sisteminin olusturularak gerceklesmesi
gerektigini belirtmektedir. Belirtilen orgiitlenmenin diinyadaki 6rnekleri iki tiirdiir. Bunlardan ilki, cevre
yonetimine yonelik olusturulan bakanlik &rgiitlenmesidir. Ikincisi ise, bakanlik 6rgiitlenmesi diginda
ancak yine Ozekte yer alan orgiitlenmelerdir. Bakanlik olarak 6rgiitlenme; Saglik, Konut, Yerel Yonetim
veya Imar Bakanlgi gibi tiirli bakanliklarla birlestirilmis bir Cevre Bakanlhgi bigiminde olabilir-
ken; ayni zamanda ayri ve bagimsiz bir Cevre Bakanligi olarak da gerceklesebilmektedir (Keles, Ha-
mamci ve Coban, 2012: 491-492). Bunun yaninda cevre ydnetimi siireci ¢ok aktdrlii bir siirectir. Ye-
rel, bolgesel, ulusal ve ulus-iistii diizeyde pek ¢ok aktoriin yer aldigi bir siire¢ olarak ¢evre yonetimi
siireci, bu aktorler arasinda giindem belirleme, sorun tanimlama, alternatifleri tayin etme, politika araglarini
belirleme ve degerlendirme asamalarinda bir rekabete sahne olmaktadir. Bu aktorler, kendi éncelikle-
rini diger aktdrlere kabul ettirmeye c¢abalayarak cevre yonetimi siirecini bir tiir rekabet siireci

haline getirmekteditler (Orhan, 2014: 3).

1972de toplanan Stockholm Konferansinin, Tiitkiye'ye cevre yonetimi konusunda 6nemli etkileri
olmustur. Aslinda 1970'ler 6ncesinde de pek ¢ok kurum ve kurulus, gorev alanlarinin kapsaminda olmak
kosuluyla cevre sorunlariyla ilgilenmistir. Bu donemde cevre sorunlarina yonelik politikalar, bagimsiz
olarak bu kurum ve kuruluslarca gerceklestirilmistir. Cevre yonetiminden sorumlu bir kurumdan,
kurulustan ve bagimsiz bir cevre politikasindan bahsedebilmek ise iilkemizde ancak 1970’lerde miim-
kiin olmugtur. Bunun nedeni 1972 tarihli Stockholm Konferansi'nda Tiirkiyenin temsil edilmesi ve sonraki
dénemde iilkemizde ilgili érgiitlenme hazirliklarina baglanmus olmasidir. Izleyen siiregte gevre sorunlary,
oncelikle cevreye iliskin esgiidiim kurullarinda ele alinmig, daha sonra ise kendisine hiikiimet program-

larinda ve planlarda yer bulmustur (Orhan, 2014: 49).

Tiirkiye Cumbhuriyeti tarihinde pek ¢ok yasa; belediyelere, beldelerde ve kentlerde cevre korumaya ve
temizlige iliskin gorev ve sorumluluklar yiiklemekteydi (Gérmez, 2010: 139). 1970ten &nce cevre
yonetimine iliskin gérev ve sorumluluklar; belediyeleri diizenleyen 1930 tarihli 1580 Sayili Belediye
Yasast'nda' ve il 6zel idarelerini diizenleyen 1913 tarihli Idare-i Umumiye-i Vilayat Kanun-i Muvakkat'ta
sayilmaktadir. 1930 tarihli 1580 Sayili Yasa, belediyelere cevrenin korunmasi ve temizligi konusunda
tirlii gorevler yiiklemektedir. Bu Yasanin 15. maddesinde, ¢evrenin korunmasi ve temizligi konusunda
detayli diizenlemeler bulunmaktadir. 1913 tarihli il 6zel idarelerini diizenleyen Kanun-i Muvakkat ise;
yaban agaclarinin asilanmasi, gol ve batakliklarin islahi, tohum ve fidan saglanmasi gibi konular1 igermek-
tedir. Bu Yasalarin temel hedefleri ortaktir. Bu hedef, halk saghginin saglanmasi ve korunmasidir. Bununla
birlikte 96 yildir yiriitlikte olan 1924 tarihli 442 Sayili Koy Yasasi da, kdylere ¢evre koruma alaninda
gorev, yetki ve sorumluluklar yiiklemektedir. 1970'ten sonra ise, 1983 tarihli 2872 Sayili Cevre Yasasy;
Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile yerel yonetimleri, ¢evre yOnetiminin ve ¢evre politikalarinin uy-
gulayicilar1 olarak belirtmistir. Bu Yasa'yla birlikte yerel yonetimler, cevre yonetimi siirecinin hati-
r1 sayihr bir uygulayicisi olarak kabul gormiistiir. Ilerleyen yillarda yerel yonetimlerin, cevre yoneti-
mi siireci icindeki gorev, yetki ve sorumluluklari mevzuatta belirginlestirilmistir (Orhan, 2014: 56-65).

'Calisma boyunca, atifta bulunulan yasalarin sadece ilk kez belirtildiklerinde tam isimleri kullanilacak
olup yinelendiklerinde ilgili yasalarin yalnizca sayilarinin belirtilmesiyle yetinilecekeir.
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Guiniimiizde; 1924 tarihli 442 Sayili K&y Yasasi, 1930 tarihli 1593 Sayili Umumi Hifzissthha Yasasi,
1983 tarihli 2872 Sayili Cevre Yasasi, 2004 tarihli 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Yasasi, 2005
tarihli 5393 Sayili Belediye Yasast ve 2005 tarihli 5302 Sayili Il Ozel Idareleri Yasast gibi pek gok
yasa, iilkemizdeki yer ydniinden yerinden ydnetim kuruluglari olan belediyelere, kdylere ve il 6zel ida-
relerine ¢evre korunmasina iliskin gorevler yiiklemektedir (Gormez, 2010: 139).

Cevre sorunlari, Gormezin (2010: 140) de belirttigi gibi 6zii gerefince 6zek tarafindan ¢oziil-
me imkini bulunmayan sorunlardir. Bunun nedeni, sorunlarin meydana geldigi yere en yakin dii-
zeyde ¢oziilmesi ilkesidir. Cevre sorunlari, yerel olgekte ortaya ¢ikan ve daha sonra yayilan bir ni-
telige sahiptir ve bu nedenle, yerelde miidahale gerektirmektedir. Gerek bu sorunlardan etkilenen
gerekse sorunlarin ¢oziimii i¢in katkida bulunmasi gereken aktorler olarak yerel yonetimler, bu siireg iceri-
sinde birincil bir rol iistlenmekteditler (Orhan, 2014: 4). Bu nedenle iilkemizde de 6zegin ¢evre sorunlarina
yonelik gérev ve sorumluluklari, bazi durumlarda yerel yonetimlere devredilmektedir (Gérmez, 2010: 140).

Anayasamizin 127. maddesinde, iilkemizdeki yerel yonetim tiitleri belirtilmektedir. Bunlar; il 6zel idaresi,
belediye ve kdydiir. Ayrica ilgili maddenin 3. fikrasi kapsaminda, 6zel yerel yonetim bigimleri olusturu-
labilmektedir. Bahsi gecen maddenin 3. fikrasinin hitkmii dayanak alinarak olusturulmus olan bu &zel
yerel yonetim bicimi giintimiizde 2004 tarihli 5216 Sayili Yasayla diizenlenen biiyiiksehir beledi-
yeleridir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982 (2018)).

Ulkemizde yerel yonetimlere, ¢evre sorunlarinin Snlenmesine ve giderilmesine iliskin Snem-
li gorev, yetki ve sorumluluklar yiiklenmistir (Orhan, 2014: 56). Calismamizda bu kapsamda &ncelik-
le Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinde cevre yonetimi incelenecektir. Daha sonra, iilkemizdeki beledi-
yelerin atk yonetimlerine iliskin ¢dziimlemelerde bulunulacaktir. Calismamiz; sonu¢ béliimiinde, atik
yonetimi siirecinin daha etkin bir bi¢imde gergeklestirilebilmesi icin ileri siiriilecek 6nerilerle sonlana-
caker,

2. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinde Gevre Yonetimi

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 14 ilceden olusan Eskisehir'in 887475 kisiden olusan niifusuna hiz-
met vermektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2019a). Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin ida-
ri orgiitlenmesinin basinda Biiyiiksehir Belediye Bagkani bulunmaktadir. Bagkana baglh bulunan bi-
rimler ESKI Genel Mudirlagi, Ozel Kalem Midirlagi, Teftis Kurulu Baskanligi, Danismanlar, Ig
Denetciler ve Genel Sekreterdir. Genel Sekreterin ise doért yardimcist bulunmaktadir. Genel Sekretere
dogrudan bagh olarak 1. Hukuk Misavirligi ile Insan Kaynaklari ve Egitim Idaresi Bagkanligi bulunmak-
tadir. Genel Sekreter Yardimcilari arasinda is boliimii bulunmakta olup, ¢alismamizin temelinde yer
alan ¢evre yonetimine iliskin konular genel sekreter yardimalarindan birisinin gérev ve yetki alam
icinde orgiitlenmistir. Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhigi, Park ve Bahgeler Dairesi
Baskanligi ve Tarimsal Hizmetler Dairesi Baskanligi, ayni genel sekreter yardimcasina bagh

bulunmaktadir (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020a).

*Calismamizdaki mevzuat awoflarinda, ilgili mevzuatin yiiriitlige giris tarihi gosterilmistir. Atflardaki
parantez icindeki tarihse, mevzuatta gerceklestirilen ve mevzuatin giiniimiizdeki hukuki etkisini
belitleyen son degisikligin tarihidir. Calisma boyunca, mevzuat auflarinda parantez icinde verilen
tarih, belirtilen anlami tasiyacaktir

,,,,,,,,,,,,,
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Eskisehir Biiyiiksehir Belediye Meclisinde, olusturulmasi 5216 Sayili Yasaya gore zorunlu olan
Cevre ve Saglik Komisyonu, 5 iiyeden olusmaktadir (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020b). Bununla
birlikte Tarim ve Hayvancilifi Gelistirme Komisyonu da Eskisehir Biiyiiksehir Belediye Meclisinde yer
alan komisyonlar arasinda bulunmakeadir,

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin igcinde bulundugu Yerel Yonetim Bitliklerinden ikisi de kiiltiir ve ta-
biat varliklarini koruma baglaminda ¢evre yonetimi kapsaminda ele alinabilir. Bunlar; Tarihi Kentler Bir-

ligi ile Frigya Kiiltiirel Miras1 Koruma ve Kalkinma Bitligidir (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020b).

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin Kent Konseyine deginecek olursak, ¢alisma gruplarindan bahset-
memiz gerekmektedir. Cevre yonetimine iliskin olarak en temelde yer alan ¢alisma grubu, “Cevre
Saglik Calisma Grubu'dur. Cevre bilincinin gelistirilmesi, insanin ve tiim canlilarin giizel bir gevrede
saglikli bir yasam siirdiirebilmeleri, bu grubun bilinglendirme ve c¢alismalar1 kapsaminda amaglar
olarak sayilabilir (Eskisehir Kent Konseyi, 2020a). Bunun yaninda “Araba Yok Calisma Grubu” da
cevre yonetimine iligkin olarak ele alinabilecek bir ¢alisma grubudur. Bu caligma grubu, otomobil
ve motorlu tasitlarin ¢evre ve insan sagh@ma yarattigi olumsuz etkileri, bisiklet kullanimi artirmay:
hedefleyen calismalarla azaltmay: amaglayan bir calisma grubudur (Eskisehir Kent Konseyi, 2020b). Ca-
isma gruplarmnin yaninda, Kent Konseyinin gergeklestirmis oldugu etkinliklere de deginmek 6nemlidir.
Cevre Saghk Calisma Grubunun Enerji Caligma Grubu ile birlikte 20 Ocak 2018 tarihin-
de gerceklestirdigi “Siirdiiriilebilir Enerji ve Saglkli Yasam” etkinligi (Eskisehir Kent Konse-
yi, 2020c); Cevre Saglik Calisma Grubunun 2 Haziran 2016da gerceklestirdigi “Su ve Saghk” kon-
ferans1 (Eskisehir Kent Konseyi, 2020d); Enerji Grubunun 8 Mart 2017 tarihinde gerceklestirmis
oldugu “Enerjide Coziim: Enerjinin Etkin Kullanim1 ve Topluluk Enerjisi ile %100 Yenilebilir Enerjiye Gegis”
konferans: (Eskisehir Kent Konseyi, 2020e); Araba Yok Calisma Grubunun 5-7 Mayis 2017 tarihleri
arasinda gergeklestirmis oldugu Velesbid Festivali (Eskisehir Kent Konseyi, 2020f) bu etkinliklere
ornek olarak gosterilebilir.

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin olusturdugu yonetmelik uyarinca hafriyat topragi, insaat ve yikinti
atiklarinin kontrolii, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligi ve Tepebasi ile Odunpazari Ilge Belediye
Baskanliklar1 tarafindan yiiriitiilmektedir (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020c: md.6, md.7, md.36).
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlifi Goérev ve Caligma Yonergesinin 5. maddesine gore ilgili
bagkanhigin orgiitlenmesi iki birim tizerinden gergeklesmektedir. Bunlar; Atk Yonetimi Sube Midirlagi
ile Cevre Saglik Koruma ve Kontrol Sube Midiirliigiidiir (md.5). Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi
Baskanhi§1, belirttigimiz yonergenin 8. maddesine gore 5216 Sayili Yasanin 7. maddesinin ilk fikrasi-
nin (i) bendinde sayilan gorevlerle, 5393 Sayili Yasanin 15. maddesinin ilk fikrasinin (g) ve (o) bentlerinde
ve ilgili difer mevzuatta Belediye Bagkani igin belirlenen gorevleri yerine getirmekle yiikiimlidir
(md.8). Atik Yonetimi Sube Miidiitliigiiniin gorev kapsaminda ise atik yonetimi (md.9), tibbi atik yéne-
timi (md.10), cevresel giiriiltii yonetimi (md.11) ve gevresel etki degerlendirmesi rapotlarinin incelenmesi
(md.12) bulunmaktadir. Cevre Saglk Koruma ve Kontrol Sube Miidiirliigiiniin gorevleri ise ilgili
yonergede, cevrenin korunmasi, gelistirilmesi ve kirlilifin onlenmesi (md.13); hafriyat topradi, ingaat
ve yikinti atiklar1 yonetimi (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020d: md.14) olarak belitlenmistir.

Park ve Bahgeler Dairesi Bagkanliginin orgiitlenmesi, ii¢ ana birimden ve bu birimlere bagl alt
birimlerden olugmaktadir. Bu ii¢ ana birim; Bitkisel Uretim Sube Miidiirliigii, Hayvanat Bahgesi Sube
Midirliigii, Park ve Bahgeler Sube Midiirliigiidiir (md.5). Park ve Bahgeler Dairesi Baskanh§ da
tipki Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi gibi ilgili yonergede 5216 Sayili Yasanin 7.
maddesinin ilk fikrasinin (i) bendinde yer alan gorevlerden sorumlu tutulmustur (md.8). Bununla birlikte

m KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI



Bilge Kagan SAKACI

Bitkisel Uretim Sube Midiirliigii; bitkisel iiretim (md.9), ciek dikimi ve bakimi (md.10) gorevlerini
tistlenmektedir. Hayvanat Bahgesi Sube Miidiitliigii de; hayvanlarin temini ve yasam alanlarinin hazitlan-
mast (md.11), hayvanlarin beslenmesi (md.12), hayvan saghgi (md.13), akvaryum (md.14), hayvan bari-
naklarinin kontrol edilmesi (md.15), hayvanat bahgesi etkinliklerinin diizenlenmesi (md.16), teknik hiz-
metlerin yiiriitiilmesi (md.17) gorevlerini iistlenmektedir. Belirtmek gerekir ki Hayvanat Bahgesi Sube
Midirligiiniin ¢alisma konumuzla dogrudan bir ilgisi bulunmamaktadir. Ancak Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesinin ¢evre yonetimine iliskin orgiitlenmesinden bahsederken biitiinliigii olan bir anlatim olmas:
amactyla burada yer verilmistir. Park ve Bahgeler Sube Miidirliigiintin gorevleri ise; yesil alan yapimu
ve agaclandirma (md.18), yesil alanlarin bakimi (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020e: md.19)

olarak belirlenmistir.

Belediyelerin kollugu olarak zabitalara da, 6rgiitlenme agisindan deginilmesi gerekmektedir. Eskisehir
Biiyiiksehir Belediye Baskanhi§i Zabita Dairesi Bagkanligi Gorev ve Calisma Yénergesinin 5. madde-
sine gore zabita dairesi bagskanligi dért ana birim ve bu birimlere bagl alt birimlerden olusmaktadir
(md.5). Bunlar; Zabita Sube Midiirliigii, Zabita Trafik Sube Midiitliigii, Zabita Destek Sube Mii-
diirliigis ve Idari Biiro Amirligidir. Zabita Sube Miidiirligiiniin denetim ve kontrol faaliyetlerinin yii-
riitiilmesi kapsaminda yer alan cevre-hafriyat denetimlerini gerceklestirme gdrevi, zabitanin cevre
yonetimi kapsamindaki roliine iliskin bir 6rnek niteligindedir (md.9/2). Bunun yaninda atiklarin belitli
bir alana toplanmasi ve biiyiiksehir belediyesinin vermis oldugu ruhsatlarin denetimi de Zabita Destek
Sube Midiirliigiiniin gorevleri arasinda yer almaktadir (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020f: md.17).

Eskisehir Biiyitksehir Belediyesini cevre yonetimi kapsaminda incelerken definmenin gerekli oldu-
gu bir diger baglam Stratejik Planlardir. Bu kapsamda 2006-2010, 2011-2015, 2015-2019 ve 2020-
2024 yillarina ait olmak itizere dort Stratejik Plan incelenecektir. Bu nedenle Eskisehir Biiyiikse-
hir Belediyesinin paylagmis bulundugu stratejik planlar belirttigimiz dért donemi kapsayan planlardir.
2006-2010 Stratejik Plani'nda Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin, “Cevre” kavramini sadece bir kir-
letmeme edimi olarak degil zengin bir ekolojik cesitliligin siirdiiriilmesi olarak algiladigi belirtilmistir.
Ayrica dogal cevrenin korunmasi kapsaminda belirtilen hedefler de (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2010: 22);

‘a) Eskisebir'in gorece temizlenmis olan havasmi kirletenleri denetim altinda tutmak, boylelikle kent halk:
ve dogayt paylastigimiz diger canlilar icin solunabilir bir hava saglamay: siirdiirmek;

b) Son zamanlarda kirleticilerinden onemli dlgiide kurtarimis olan Porsukun ve yeralti sularmnm kirlenme-
sinde Eskisehir'in payni daba da azaltmak;

c) Kentin biitiin banelerine ulastirilmis olan temiz icme ve kullanma suyunu, ilerleyen zamanlarda yapilacak
hanelere de geciktirmeden ulastirmak;

d) Katt atiklart Eskisebir'e yararli olacak bicimde yok etmeye yonelik onlemler gelistirmek;

e) Eskisebir’in cevre konusunda en ciddi sorunlarindan biri olan giirilti kirliligini kontrol altina almak;

f) Yesil alanlart ve yaban hayatint korumak ve gelistirmek” olarak belirtilmistir.
Bu hedefleri uygularken uyulacak ilkeler ise (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2010: 23);

‘a) Cesitli kirleticilerin olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi i¢in planlamayr bakim riizgar yonini dikkate
alarak yapmak, kirleticileri de filtre ve atik aritim teknik ve teknolojileriyle denetim altina almak;

b) Yapilmakta olan su kalite kontrolii calismasini teknolojik olarak gincelligini koruyarak siirdiirmek;
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¢) Geri kazamlabilir kirleticileri kaynaginda ayristirarak geri kazanmak ve cevrenin kamu mali oldugu
diisiincesiyle halki kirleticilere ve onleme yontemlerine iliskin bilinglendirmek;

d) Kirleticilerden armdirilmis, saglikli ve yasanilabilir cevrenin herkes tarafindan erisilebilirligini esitce saglamak;
e) Enerji kaynaklarini, kaliteli tarim topragini, su, hava, hammadde ve besin maddelerinin kullanimmda olgiilii-
ligii saglamak ve savurganligs onlemek;

f) Yerel kaynaklar: kullanmak amactyla temiz ve saglikly yerel iiretimi desteklemek’, olarak sayilmustir.

Ayrica temel amag; kent halkina, temiz, saghkli ve yasanilabilir ¢evre kosullari sagla-
mak ve var olan c¢evre kosullarinin iyilegtiriimesine yonelik onlemler almak olarak belirtilmistir.
Hava kitliliginin 6nlenmesine yonelik olarak; ¢evreci Hafif Rayli Tasima Sistemi, yayaya oncelik ve-
rilmesi ve ara¢ trafi§inin kent merkezine sokulmadan ¢oziilmesi, sanayi bolgelerinin islevsel bolgele-
me ile kent digina yonlendirilmesi ve dogalgazin yayginlastirilmasi, ilgili Stratejik Planda belirtilmistir.

Kat1 atiklarin bertaraf edilmesine iliskin olarak da, mevcut depolama alaninin iyilestirilmesi ve diizenli
kati auk bertaraf sisteminin ve geri kazanimi tesislerinin kurulmasi yoluyla kati auiklarin yarattid:
cevre kirliliginin 6niine ge¢mek planlamustir. Ayrica entegre kati atik yonetim sisteminin kurulmasiyla
elde edilecek metan gazindan elektrik iiretilmesi, ambalaj atiklarinin ayirma tesislerinde ayrilmasi ve
ekonomiye geri kazandirilmasi, evsel kati awuiklarin biiyitk bir bolimiinii olusturan organik atiklarin
ayristirilarak kompost giibre iiretilmesi de hedefler arasindadir (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2010:
23-28).

2011-2015 Stratejik Plani'nda ise Canli ve Temiz Bir Cevre bashig:i altunda ti¢ hedef belirtilmistir.
Bunlar (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 35-38);

a) Kente yeni yesil alanlarin kazandirilmasi,
b) Mevcut yesil alanlarin islevlerinin ¢esitlendirilmesi,

c) Porsuk Cay1'nin ve kanallarinin kente olan katkisinin artirilmast,

olarak belirtilmistir. Ayrica 2006-2010 Stratejik Planinda belirtilmis olan anlayisin  siirdiiriilecedi
de belirtilmis olup, 2006-2010 Stratejik Plani'nda ifade edildigi iizere bir “hedeflerin uygulanmas: siire-
cinde uyulacak ilkeler” bagligi bulunmamakeadir.

2015-2019 Stratejik Plani'nda ise “Stratejik Amag III: Eskisehir Kentsel Estetigin Kalitesini Arttiran
Canli bir Cevre ile Planli ve Saglikli bir Sehre Sahip Olmay:r Siirdiirecek” baghgi altinda sayilan
hedefler (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2019: 102-108);

a) Eskisehir'in yesil kalkinmasinin siirdiiriilmesi ve yeni yesil alanlarin kazandirilmas,

b) Mevcut yesil alanlarin islevlerinin cesitlendirilmesi,

c) Kentsel estetikle biitiinlesik nitelikte ve kentsel doniisiimii gergeklestiren, sehir planlama ilkelerine uy-
gun planlama kapsaminda fiziksel ¢evrenin saglikli yapiya kavusturulmasi,

d) Cevre ve saglik uygulamalarinda éncii belediye olma niteli§inin siirdiiriilmesi,

olarak sayilmistir. Ayrica 2006-2010 Stratejik Plani'nda ve 2011-2015 Stratejik Planinda olusmus olan
anlayisin siirdiiriilecedi belirtilmis olup, 2006-2010 Stratejik Planinda yer aldigi gibi bir “hedeflerin
uygulanmasinda uyulacak ilkeler” bagligi bulunmamakeadir.
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2020-2024 Stratejik Planinda ise Biiyiiksehir Belediyesinin gelece§e bakisindaki temel degetler
arasinda siirdiiriilebilirlik ile cevreye ve canliya duyarlilik degetleri gosterilmis, siirdiiriilebilir kentgilik
anlayis1 da vizyon olarak belirtilmigtir. 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan amaglardan “Eskisehir’in
Iklim Degisikligine Duyarliligini Arttirmak” amaci, cevre ydnetimine iliskin olan amagtir. Eskisehir'in
iklim degisikligine olan duyarlilii artirmaya yodnelik hedef kendi icinde, ti¢ hedef daha icermektedir.
Bu ii¢ hedeften biri, Park ve Bahgeler Daire Baskanliginin sorumlulufundayken, diger ikisi Cevre Koru-
ma ve Kontrol Daire Bagkanlifinin sorumlulugundadir. Park ve Bahceler Daire Baskanliginin sorum-
lulugunda olan hedef; mevcut yesil alanlarin korunmasi, islevlerinin cesitlendirilmesi ve yeni yesil alanla-
rin olusturulmasi hedefidir. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanliginin sorumlulugunda olan hedef-
lerden ilki —Fen Isleri Daire Bagkanliginin isbirligi ile- enerji verimliliginin ve yenilebilir enerjinin kapa-
sitesinin artirilmasi ve iklim degisikligi ile miicadele edilmesi hedefidir. Cevre Koruma ve Kontrol Daire
Baskanhgr'nin diger hedefi ise —Fen Isleri Daire Bagkanliginin ve Emlak ve Istimlak Daire Baskanlhigrnin
isbirligi ile- siirdiiriilebilir atik ydnetim sisteminin gelistirilmesi ve ¢evre koruma bilincinin arttirilmasidir
(Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020: 46-51). 2020-2024 Stratejik Plani, hedeflerin hangi birimlerce
gerceklestirileceginin de belirlendigi bir plan olarak degindigimiz dier ii¢ plandan farkli bir nitelik
tistlenmektedir.

Son olarak da Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin sirketlerine de§inmemiz gerekmektedir. Eskisehir
Park Bahge Peyzaj Temizlik Anonim Sirketi; park, bahce, sera, fidanlik ve sulama sistemleri konula-
rinda projeler olusturma isiyle, peyzaj ve mimari isleriyle ve her tiirlii tohumun, fidenin, agacin, bitkinin
ve ¢icegin {iretimini ve ticaretini yapma isiyle ilgilenmektedir. Eskisehir Kent Hizmetleri Uretim Yapim
Bakim Onarim Dagitim Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi ise; kent ve belediyelerle ilgili olan her tiirli
planin, projenin etiidiiniin yapilmasi, arastirilmasi ve kontrol edilmesi; her tiirlii alt yap1 ve iist yap1 insaat;
toplu tagima; temizlik ve peyzaj; kent halki ve belediyecilik yararma olan tirli iretim, dagiim
ve pazarlama dallarinda faaliyet gdsterme ve bunlar icin gerekli alt yap:i tesislerini kurma ve isletme

isleriyle ilgilenmektedir (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020g).
3. Tiirkiye’de Atik Yonetimi

2872 Sayili Yasada atik, kati atik, evsel kat1 atuik, tehlikeli atik 2. maddede su sekilde tanimlan-
mistir. Atik: “Herhangi bir faaliyet sonucunda olusan, cevreye atilan veya birakilan her tiirli maddeyi’,
kati auk: “Ureticisi tarafindan atilmak istenen ve toplumun huzuru ile &zellikle cevrenin korunmasi
bakimindan, diizenli bir sekilde bertaraf edilmesi gereken kati atk maddeleri’, evsel kat1 atik: “Tehlikeli
ve zararh auk kapsamina girmeyen konut, sanayi, isyeri, piknik alanlari gibi yerlerden gelen kau
atiklart’, tehlikeli atik: “Fiziksel, kimyasal ve/veya biyolojik yonden olumsuz etki yaparak ekolojik denge
ile insan ve diger canlilarin dogal yapilarinin bozulmasina neden olan atiklar ve bu atiklarla kirlenmis

maddeleri” ifade eder (2872 Sayili Cevre Yasasi, 1983 (2020)).

Tiirkiyede 2872 Sayili Yasanin 8. maddesiyle, “her tiirlii atk ve artifi, cevreye zarar verecek sekil-
de, ilgili yonetmeliklerde belitlenen standartlara ve yontemlere aykiri olarak dogrudan ve dolayl
bi¢cimde alict ortama vermek, depolamak, tasimak, uzaklastirmak ve benzeri faaliyetlerde bulun-
mak” yasaklanmistir. “Kirlenme ihtimalinin bulundugu durumlarda ilgililer kirlenmeyi o6nlemekle; kir-
lenmenin meydana geldigi hallerde kirleten, kirlenmeyi durdurmak, kirlenmenin etkilerini gidermek

veya azaltmak icin gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiirler” (2872 Sayili Cevre Yasasi, 1983 (2020)).

Dayanaklar1 arasinda 2872 Sayili Yasanin 8. maddesi de bulunan 29314 Sayili Atk Yénetimi Yonet-

meliginin 4. maddesinde atik yonetimi, “Atfin olusumunun onlenmesi, kaynaginda azaltilmasi, yeniden
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kullanilmasi, 6zelligine ve tiiriine gdre ayrilmasi, biriktirilmesi, toplanmasi, gecici depolanmasi, taginmasi,
ara depolanmasi, geri doniigiimii, enerji geri kazanimi dahil geri kazanilmasi, bertarafi, bertaraf islemleri
sonrast izlenmesi, kontrolii ve denetimi faaliyetleri” olarak tanimlanmistir (29314 Sayili Atk Yonetimi
Yénetmeligi).

Mevzuatta atk yonetimi, atik tiirlerine gore ayristirilmustir. Belediye atiklari, ambalaj atiklari, ubbi
atiklar, hafriyat topragiyla ingaat ve yikinti atiklari, tehlikeli atiklar, bitkisel atik yaglar, auk yaglar,
auk pil ve akiimiilatorler, atik elektrikli ve elektronik esyalar, hurdaya ¢ikarilmis motorlu tagitlar ve
omriinii tamamlamis lastikler konularinda bircok idari ve yasal diizenlemeler atik yonetiminin cerce-
vesini meydana getirmektedir.

Cevre ve Sehircilik Bakanlhg, atuk yonetiminin merkezi diizeyde sorumlusudur. Kurulus yasasina
gore, Bakanlik, “her tiirlii atiklarla ilgili politika, strateji, eylem plani, olciit, temel ilke ve kurallar1 belirle-
me, uygulanmalarini saglama, izleme ve denetleme yetkilerine sahiptir.” Illerde yiiriitillen atik yonetimi uy-
gulamalarini Cevre ve Sehircilik Il Miidirliikleri denetlemekle gorevlidir. (Coban, 2020: 242). Bununla
birlikte belediye yasalar1 ve konuyla ilgili yonetmelikler, ¢oplerin ve ambalaj atiklarinin sorumlulugunu
belediyelere vermistir. 5216 Sayili Yasanin 7. maddesine gére, biiyiiksehir belediyesinin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 arasinda “kat1 atiklarin kaynakta toplanmasi ve aktarma istasyonuna kadar taginmasi
hari¢ kat1 atiklarin ve hafriyatin yeniden degerlendirilmesi, depolanmasi ve bertaraf edilmesine iligkin
hizmetleri yerine getirmek, bu amagla tesisler kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek; sanayi ve
ubbi atiklara iliskin hizmetleri yiiriitmek, bunun i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek
veya iglettirmek; deniz araglarinin atiklarini toplamak, toplatmak, aritmak ve bununla ilgili gerekli
diizenlemeleri yapmak” sayilmaktadir. Tlge belediyeleri, “biiyiiksehir kati atik yonetim plina uygun
olarak, kat1 atiklar1 toplamak ve aktarma istasyonuna tagimakla” gérevli kilinmustir. 5393 Sayili Yasanin
15. maddesine gore ise belediyeler, “kat1 atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi,
ortadan kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmakla” sorumlu-
durlar. Dolayisiyla biiyiiksehir yonetimi disinda kalan vyerlerdeki belediyeler, “¢coplerin toplanmasi ve
ortadan  kaldirilmasi  uygulamalarini”  yiriitiirler.  Belediyeler, “kurduklar1  getirme merkezlerin-
de atik elektrikli ve elektronik egyalari belediye ¢oplerinden ayri olarak toplamakla” yiikiimliilerdir.

Auklardan kurtulmak icin diinya genelinde farkli yollara bagvurulmaktadir. Bu yollardan bash-
ca olanlar1 sunlardir: kompostlama (% 5.5), yakma (% 11), geri déniistirme (% 13.5), agk arazi-
ye (veya suya) bosaltmak (% 33), attk depolama sahasina gémmek (% 36.7), diger (< % 1). Cople-
rin geneli az gelismis iilkelerde gelisigiizel ¢6p sahasina bosaltlir. Bu yoéntemlerin hepsi Tiirkiyede
de uygulanmaktadir. (Coban, 2020: 241; Kaza, Yao, Bhada-Tata ve Van Woerden, 2018: 34).

TUIK'in 2019 yilinda yayinladigi 2018 yili Belediye Atk Istatistiklerine gore,

+ 1399 belediyenin 1395'inde atik hizmeti verilmektedir.

+ Bu belediyelerin 32 milyon 209 bin ton atik topladig: tespit edilmistir.

+ Belediyelerde toplanan kisi bagi giinliik ortalama atik mikear1 1,16 kg olarak hesaplanmustir. (Izmir igin
bu miktar 1,36 kg, Istanbul icin 1,28 kg ve Ankara i¢in 1,18 kgdur.).
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Tablo 1: Atiklardan Kurtulma Yollan

Atiklardan Kurtulma Yollar
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1. Kompostlama 2. Yakma 3. Geri 4. Agik araziye 5. Atik depolama 6. Diger
donustirme (veya suya) sahasina
bosaltmak gommek

Kaynak: Coban, A. (2020). Cevre Politikasi Ekolojik Sorunlar ve Kuram. Ankara: Imge Kitabevi,
s. 241; Kaza, S., Yao, L., Bhada-Tata, P, & Van Woerden, F. (2018). What a Was te 2.0 A Global Snapshot
of Solid Waste Management to 2050. Washington: The World Bank, s. 34.

Belediye atiklarinin % 0,2si agikta yakilarak, gomiilerek, dereye veya araziye dokiilerek berta-
raf edilitken, % 12,3 geri kazanim tesislerine, % 20,2si belediye ¢opliiklerine ve % 67,2si diizenli
depolama tesislerine gonderilmektedir (‘Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2019a: 1).

Tablo 2: Belediye Atik Gdstergeleri, 2016, 2018

2016 2018
Toplam Belediye Sayisi 1397 1399
Atk Hizmeti Veren Belediye Sayisi 1390 1395

Auk Hizmeti Verilen Belediye Niifusunun Toplam Belediye Niifu- | 98.6 98.8

suna Orani (%)

Toplanan Atik Miktar1 (Bin Ton) 31.584 |32.209
Kisi Bagina Ortalama Atk Mikear: (Kg/kisi-giin) 1.17 1.16
Toplanan Atugin Bertaraf ve Geri Kazanim Yontemlerine Gore
Orani (%)
Diizenli Depolama Tesisine Génderilen | 61.2 67.2
Belediye Copliigiine Gonderilen 28.8 20.2
Geri Kazanim Tesislerine Gonderilen 9.8 12.3
Diger Bertaraf Yontemleri (Agikta yaka- | 0.2 0.2

rak, gomerek, dereye ve araziye dokerek

yapilan bertaraf)

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], Haber Biilteni, Belediye Atik Istatistikleri, 2018,
Say1: 30666, 01 Ekim, 2019, s.1.
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TUIK'in 2016 ve 2018 Belediye Atk Géstergeleri incelendiginde su sonuglara varilmakeadir (Tirkiye
Istatistik Kurumu [TUIK], 2019a: 1):

+ Auk hizmeti veren belediye sayis1 1390dan 1395% yiikselmistir.

+ Atk hizmeti verilen belediye niifusunun toplam belediye niifusuna orani % 98.6dan % 98.8e art1s

gostermistir.

+ Toplanan atik miktar1 31.584 bin tondan, 32.209 bin tona yiikselmistir. Artis 625 bin tondur.

+ Kisi bagina ortalama atik mikeari giinlitk 1.17 kgdan 1.16 kga diigmiistiir.

+ Toplanan atigin bertaraf ve geri kazanim yontemlerine gore oranina baktigimizda;
o Diizenli depolama tesisine gonderilenlerin oran1 % 61.2°den, % 67.2’ye; geri kazanim
tesislerine gonderilenlerin orani ise % 9.8’den % 12.3’e yiikselmistir. Buna karsilik
belediye ¢opliigiine gonderilenlerin oran1 azalmstir. (% 28.8’den % 20.2’ye diigmiistiir.).
Diger bertaraf yontemleri (agikta yakarak, gomerek, dereye ve araziye dokerek yapilan
bertaraf) ise % 0.2’de sabit kalmstr.

Auklar toprakta depolandiginda ve suya bosaltldiginda toprags, yeralti sularini, akarsulari, deniz ve
okyanuslary; yakildiklarinda da havay:r kitletir (Coban, 2020: 242). Bu nedenle tiim belediyeler, bigi-
mi bakanlik¢a belitlenen “sifir atik ydnetim sistemine” gecmek zorundadir. (Coban, 2020: 243). Beledi-
yeler icin “sifir atik” uygulamasi yapilirken su asamalardan gegilir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2020):

+ Sifir Atk Yonetim Sisteminden sorumlu olan kisilerden olusan bir ekip olusturulur.
+ Auklarin etkin bir sekilde toplanabilmesi i¢in toplama altyapisi olusturulur.

+ Atk toplama faaliyetleri yritiilir.

+ Tesis ihtiyac1 giderilir.

Tablo 3: Sifir Atik Ynetim Sisteminin Olusturulmasina Yénelik Yerel Yonetimler icin

Uygulama Takvimi
Safir Atk Yonetim Sistemine Gegmesi Sistemme
Gerekenler Gegizlerinin
Tamamlanmas
Igin Son Tarih
1. Grup e Biiyiiksehir Tlce Belediveleri 31 Aralilc
230,000 MNifus ve lizers 2020
2. Grup » Biiyiiksehir Illce Belediyeleri 31 Agalide
230000 MNifus alts 2021

s Biiviikschir Dismdalsi i1, lce,
Belde Belediyeleri
11 Merkez Iige Belediyeleri

e Belediye Birlikleri

3. Grup » Biiviiksehir Dismdalki 11, Tice, 31 Aralik
Belde Belediyeleri
I Metkez lige Belediyeleri
Drzmdald DiZer Belediyveler
o il Ozel idareleri
Miicavir alan Diss

2022

Kaynak : 30829 Sayili Sifir Atik Yonetmeligi, Resmi Gazete Tarihi: 12/7/2019,
77777777777777 Say1: 30829, 2019.
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2019 yilinda yayinlanan 30829 Sayili Sifir Atik Yonetmeligi cercevesinde Sifir Atk Yoénetim Sis-
teminin olusturulmasina ydnelik uygulama takvimine gére (30829 Sayili Sifir Atk Yonetmeligi):

+ 250.000 niifus ve iizeri biiyitksehir ilce belediyelerinin 31 Aralik 2020 tarihine kadar,

+ 250.000 niifus alt1 biiyitksehir ilce belediyeleri; biiyiiksehir digindaki il, ilce, belde belediyeleri
kapsamindail merkez ilce belediyeleri ve belediye bitliklerinin 31 Aralik 2021 tarihine kadar,
+ Biiyiiksehir digindaki il, ile, belde belediyeleri kapsaminda il merkez ilce belediyeleri disindaki
diger belediyeler ve 1l Ozel Idarelerinde miicavir alan disinin 31 Aralik 2022 tarihine kadar

sisteme gecisleri tamamlanmasi gerekmektedir.

Sifir Atk Yoénetmeliginde atik toplayicilara yer verilmistir. Bu diizenlemede, “Belediyelerin mevcut
attk yonetim hizmetleri ile belediye sinirlarinda herhangi bir isletmeye bagli olmaksizin auk
toplayan kisilerin faaliyetlerini “ bitlikte degerlendiren uygulamalarin baglatilmasi  igin  belediye
meclisinde karar alinabilecegini belirtmektedir. Yonetmeligin 6ngérdiigii o uygulamalari belediyeler ha-
yata gecirirlerse cevresel ve sosyal agilardan olumlu sonuglar ortaya cikacakur. Auk toplayicilar, emek
yogun sekilde, “copleri ayristirarak topladiklari ve ilgili firmalara ulastirdiklar: igin  atiklarin
doniistiiriilerek yeniden degerlendirilmesi siirecinde” 6nemli bir cevresel rol iistlenmekteditler. Bu
emekgileri hem gecinmek hem de ¢evre icin ¢alisanlar olarak gormek miimkiindiir. Belediyenin atik
hizmetleri ile sokakta atik toplamayi biitiinlestiren uygulamalar atik yonetimi agisindan Snemlidir

(Coban, 2020: 244-245).

4. Sonug ve Oneri: Akilli Atik Toplama

Ekonomi politikalarinin ekolojiye etkilerini su sekilde siralayabiliriz:

+ Toplum yarar1: Kentsel ve dogal degerlerden elde edilen faydalar daha ¢ok alt gelir gruplarina sunulabilir.
+ Kamu yarari: Kentsel ve dogal degerler topluma esit sekilde kazandirilabilir.

+ Doga yarari: “Dogal degerlere dokunulmadan oldugu gibi korunabilir.”

+ Ogzel yarar: Kentsel ve dogal degerlerden elde edilen faydalar sadece belirli grup ve kisilere aktarilabilir.

Cevre ve kent sorunlarina duyarli bir ydnetimin toplum/kamu yarari uyarinca olusturulmus politika-
lara yonelmesi beklenir. Ciinkii dofal yarar secenefinin yasama gegirilmesi giiniimiiz kogullarinda
neredeyse imkansizdir. Toplum/kamu yarar1 uyarinca politikalar icin enerji, icme suyu, kentsel doniisiim,
ulagtirma, auk toplama...vb. tek tek hizmet alanlarnin bahsi gecen ilkeler uyarinca ne sekilde bigim-
lendirilecegine dair ayrintili ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Yaklasim onerileri, atik toplanmas: gibi
yerel hizmet alanlarina yon gosterecek ilkelerin belitflenmesinde ise yarayabilir. “Sunlar yapilmali”
seklindeki olumlu 6nerilerin “sunlar yapilmamali” seklindeki olumsuz politikalar yerine gelistirilmesi
daha uygun olabilir. Ozetle sorunlara alternatif ¢oziimler bulmak gereklidir. Cevre ve kent politika-
larinin ~ gliniimiizde sikintilar1  ¢ekilen somut sorunlara  deginilecek sekilde bicimlendirilmesi
onerilebilir. Yani giindelik yasam sorunlari one ¢ikarilmalidir. Halkin giindelik yasam bigimi-
ni zorlastiran “atk toplama” gibi “birikimli yerel sorunlar” iizerinde durulmasi daha ¢ok ilgi cekici
olabilir. Yasam sartlarin1  giiglestiren sikintillar ve olast ¢6ziim yollar1 6ne ¢karlabilir.  Yerel
yonetimlerin ¢evreye ve kente dair politikalarini genis kitlelere “belirsiz, teknik, anlagilmaz gelen
ve yalnizca elestiriye dayanan anlatim bigiminden” uzak olarak gelistirilmeleri gerekmektedir.
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Her bir konu bash@: icin somut politika Onerilerinin gelistirilmesi ile birlikte ise girisilebilir
(Duru, 2015: 352-355). Atk toplama icin somut politika Onerisi ise, yerel ydnetimlerin “akalli
atik toplama” sistemine ge¢meleridir.

Kentlerin atik toplama icin kullandig1 sistemler genellikle eski yapidadir. Bu sistemde tiim konteynetler,
¢op kamyonlar1 ve temizlik iscileri tarafindan her giin teker teker ziyaret edilmektedir. Ancak bu
ziyaretler, ortalama % 30 oraninda gereksizdir. Bu durum ise Snemli miktarda arag, is giicii, ekipman
ve yakit gerektirmektedir. Bu da fazladan ara¢ kullanimi, trafik sorunu, yakit tiiketimi, cevreye veri-
len zararlar seklinde kendini gdstermektedir. Bir diger sorun ise, farkli noktalardaki konteynerlerin fark-
Ii zamanlarda dolmasi, yani konteynerlerin ayn1 anda ayni hizda dolmamasidir. Hatta ayn1 caddede yer alan
konteynerler bile farkli zamanlarda en dolu noktalarina ulagabilmektedir. Ancak kentlerde bu konteyner-
leri bosaltmak i¢in var olan kaynaklar ayni zaman ve aralikta kullanilmaktadir. Bu hem biitgeyi ilgilendir-
mekte hem de verilen servisin kalitesini etkilemektedir. Konteynerler ayni anda dolmadig: i¢cin daha tam
dolmamis konteynerler toplanmak durumunda kalmakta veya bazi konteynerlerde tagsmalar meydana

gelebilmektedir.

“Akilli atik toplama” sistemi, “Geligmis kullanici arayiizii ile belitli bir attk oraninin iizerinde bulunan
atk konteynerlerinin bogaltilmasi i¢in optimize edilen; toplama giizergihinin belitlenmesi ve ¢op
kamyonuna is emri olusturularak atiklarin toplanmasi ve takip edilmesini saglayan” bir yapidadir. Akilli
attk toplama sistemi bahsi gecen sorunlari ortadan kaldirmayi hedeflemektedir. Cevreye verilen zararlari
ve maliyetleri yar1 yariya indirmektedir. Bu c¢alisma ile tiim konteynerlerin doluluk oranlari,
konumlari, pozisyonlari, sicaklik durumlari uzaktan takip edilebilmektedir. Atik toplama siireglerindeki
verimlilifi arttirmak dolayisiyla verimsizligi ortadan kaldirmak, ¢ok daha diizenli bir hizmet verilmesini
saglamak, cevreye verilen zararlar1 en disiik diizeye indirmek ve is kaybini ortadan kaldirmak bu sis-
temin amaglarindan bazilaridir. Konteynerlere takilan takip cihazlari ve sensorler bulunmakta-
dir. Konteyner verilerini bu sensorler merkezi yazilima GSM veya wi-fi a1 iizerinden iletir. Saha-
dan bu sensérler aracilifiyla konteyner doluluk oranlari ve sicaklik bilgileri toplanir ve merkezi yazilima
ulastirilir. Merkezi yazilim ile biitiin veriler kontrol edilir. Bu bilgiler gerek detayli gerek gorsel olarak gelismis
raporlama araglariyla son kullaniciya sunulur. Ara¢ ve konteyner durumlari ile anlik verilerin izleme
ekraninda takip edilmesi onemlidir. Merkezi yazilim iizerinden araglarin bulunduklar1 konumlar da

takip edilebilir.

Auklarin toplanmasi ve yonetilmesi i¢in harcanan kaynak miktar1 gelisen kentler ve artan niifus ile
giderek artmaktadir. En hizli bi¢imde atiklarin toplanmasi ve her alanda tasarruf saglanmasi icin akilli
atk toplama sistemi tercih edilmelidir. Akilli atik ydnetim sistemleri en iist diizey verimlilikle atik
toplama siirecini optimize edebilir ve dijital ¢agin gereklerine gore atik toplama ydntemlerini
giincelleyebilir. Atik toplama operasyonlar: maliyetleri ve karbon emisyon oranini %70e kadar azalur.
Optimizasyon sayesinde olusturulan yedek biitce ile hizmet kalitesi arttrilabilir (Evreka, 2020; Tiirkiye
Saglikli Kentler Birligi, 2020: 44). Belediyeler icin vatandaslara verilen hizmet daha yakin takip edilerek
memnuniyet saglanir (Turkeell, 2019).

Ornek vermek gerekirse, Barcelonada kamu-6zel isbirligi ile siiren 22 program bulunmaktadir. Bu
programlarin ¢ogu atik toplama ve trafik sorunu ile ilgilidir (AkilliKent, 2020a). Barcelonanin Smart
City Strateji Koordinatérii Julia Lopez, kente enerji titketimini izleyen ve optimize eden 19.500 akilli
saya¢ kuruldugunu belirtmektedir.
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Boylece atiklar; evlerde ayrismalarina gereksinim kalmadan, “belediyelerin atik diizeylerini belitleyen
akilli atik kutularinda” depolanmaktadir (Ntboxmag, 2017). Akilli atik ydnetimi sayesinde ABD'nin San
Francisco kentinde ¢oplerin %801 ekonomiye kazandirilmaktadir. Kentin 2020 hedefi ¢opte “sifir
kayip” olarak agiklanmist1 (AkilliKent, 2020b).

Tiirkiyede de belediyelerin atik projeleri kapsaminda caligmalari bulunmaktadir. Bu belediyelere
ornek olarak “Akilli Temizlik Kusursuz Beyoglu” Atk projesi, Beykoz Belediyesi Akilli Auk
Yonetim Sistemi, Selcuklu Belediyesi Akilli Atik Sistemi, Mamak Belediyesi “Konteynerden Al Haberi” ve
Akhisar Belediyesi, “Akilli Atk Toplama” projeleri verilebilir. Ayrica Karaman kentinde Tiirk Telekom
Grubu tarafindan baglaulan akilli kent projesi AkiliKenTT'dir. AkilliKenTT uygulamalari cerceve-
sinde Akilli Auk Toplama Sistemi su sekilde tanitilmistir: “Atik toplama islemleri, kaynaklarin en ve-
rimli sekilde kullanimina gore optimize edilmistir” (Meshur, 2019: 20-21). Daha saglikli, temiz ve ya-
sanabilir kentler icin geri kalan belediyelerin de bir an once bu caligmalari yapmalar: gerekmekeedir.
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