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insan kaynaklar1 yonetimi gibi yonetim disiplinin farkli boyutlarinda ayni zamanda siyaset
bilimi alaninin kamu yonetimi, yonetim bilimi, yerel yonetimler, kent ve ¢evre politikalar ve
siyaset sosyoloji gibi alt disiplinlerinde akademik c¢alismalarinin yayimnlanmasini
hedeflemektedir. Management and Political Sciences Review dergisinin 2020 Aralik sayisinda

sekiz makale yayina kabul edilmistir.
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ORGUTSEL GURURUN KAVRAMSAL CERCEVESININ BELIRLENMESI VE
ULUSLARARASI ALANYAZINDAKI ORGUTSEL GURUR
CALISMALARININ ICERIK ANALIiZI YONTEMI ILE INCELENMESI

Merve Gozde DURMAZ"
Benan ARDA™

OZET

Insan, dogas1 geregi ¢esitli cevresel faktdrlerden etkilenen ve kendisi etkileyen
faktorleri duygular ile sekillendirebilen bir varliktir. Bu duygulardan birisi de
gururdur. Calisma ortaminda da insanin etkilenen ve etkileyen konumu devam
etmektedir. Dolayisiyla gurur 6rgiitsel bir boyut ve 6nem kazanmaktadir. Ayrica
orgiitsel gurur isletmedeki insan kaynaginin olumlu davranislarda bulunmasini
saglayan onemli bir faktordiir. Bu baglamda c¢alisma kapsaminda uluslararasi
literatiir ¢ergevesinde Orgiitsel gururun kavramsal ve kuramsal gercevesi
incelenerek; orglitsel gururun olugmasina katki saglayan bireysel ve orgiitsel
oncellerin ortaya konulmasi ve uluslararasi alanyazinda orgiitsel gurur ile ilgili
yapilmig ampirik ¢aligmalarin igerik analizi yoOntemi ile ele alinmasi
amaclanmigtir. Bu kapsamda 2010-2020 yillar arasinda literatiirde yaymlanmis
25 uluslararas1t makale incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davranis, Gurur, Orgiitsel Gurur
Jel Siniflandirmasi: L23, L29

Determining The Conceptual Framework Of Organizational Pride And
Examining The Organizational Pride Studies In The International Area By
Using The Content Analysis Method

ABSTRACT

Human beings, by their nature, are affected by various environmental factors
and can shape the factors that affect them with their emotions. One of these
emotions is pride. The affected and affecting position of the human being in the
working environment continues. Therefore, pride gains an organizational
dimension and importance. In addition, organizational pride is an important
factor that enables the human resources in the business to behave positively. In
this context, by examining the conceptual and theoretical framework of
organizational pride within the framework of international literature within the
scope of the study; It is aimed to reveal the individual and organizational
predecessors that contribute to the formation of organizational pride and to
examine the empirical studies conducted on organizational pride in the
international literature with the method of content analysis. In this context, 25
international articles published in the literature between 2010-2020 were
analyzed.
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1. GIRIS

Duygular bireyin bilingli bir ¢abasi olmadan kendiliginden ortaya ¢ikan ve ¢ogu
zaman fizyolojik degisikliklere neden olan zihinsel durumlardir. (Appleberg, 2005: 42-
43). Geleneksel olarak duygular, sinirli bir siire i¢in deneyimlenen farkli ve yogun hisler
olarak tanimlanmaktadir. Duygusal deneyimler ise bir bireyin belirli olaylara maruz
kalmast ve bunlarin kaydedilmesinden kaynaklanmaktadir. Duygusal deneyimler, rol
davraniglari, ekstra rol davranislari, yaraticilik ve bagkalariyla etkilesim kurma yollar
dahil olmak iizere isgorenlerin isteki davraniglarini biiyiik ol¢iide sekillendirmektedir
(Masterson, 2016: 5). Bu duygulardan birisi olan gurur ise, insanlarin
deneyimleyebilecegi en 6nemli psikolojik giiclerden birisidir. Gurur, sucluluk ve uyanma
gibi duygularla birlikte, bireylerin 6z ve kimlik sorunlari ile yakindan ilisgkili olan ve
bireylerin psikolojik isleyisinde temel teskil eden 6zel bir duygu sinifinda kabul
edilmektedir (Masterson, Liden ve Kluemper, 2017: 1). Encyclopedia of Personality and
Individual Differences’da ise gurur; kisinin kendi veya yakindan iligkili digerlerinin
basarisina veya hak ettigi kendi basarisina dayanan olumlu bir duygu durumu olarak
tanimlanmaktadir. Gurur, o6zellikle mesru basari, zafer, Ustiinlik veya hak edilmis
herhangi bir basarinin degerlendirilmesine dayanmaktadir (Zeigler-Hill ve Shackelford,
2020: 4016).

Insanlar kendi performanslarini, kendi beklentileri veya bagkalarmin performansi
gibi belirli referans noktalariyla karsilastirmaktadirlar. Bu karsilastirma olumlu bir sonug
verdiginde ve performans i¢ nedenlere atfedildiginde, insanlar gurur duymaktadirlar.
Ayrica insanlar sadece kendi basarilar ile degil 6zdeslestikleri gruplarin basarilari ile de
gurur duyabilmektedirler (Kraemer vd., 2020: 1097). Bireylerin sosyal olarak degerli bir
gruba ait olduklarina dair inanglari, grup tiyeligini 6diillendirici hale getirmekte ve onlari
gelismis bir 6zdeslesme seviyesi aracilifiyla kendilerini simartmaya tesvik ederek bir
orgiitsel gurur duygusu uyandirmaktadir (De Roeck, Akremi ve Swaen, 2016: 1144).
Orgiitsel gurur kavramu, sirketlerin stratejik varliklar1 ve isletmelerin basaris1 i¢in hayati

bir faktor, olumlu is davranislarinin itici giicii ve rekabette ana farklilastirici olarak



edindigi 6nem nedeniyle hem uygulayicilarin hem de alan bilim insanlarinin ilgisini

¢ekmistir (Durrah, Chaudhary ve Gharib, 2019: 4).

Bu baglamda sosyal kimlik teorisi, kaynaklarin korunmasi teorisi, sosyal
miibadele teorisi ve duygusal olaylar teorisi ile iliskilendirilen 6rgiitsel gururu, isgérenin
bir 6rgiitle 6zdeslesmesinden ve orgiitsel performans, 6znitelikler veya degerlerine iliskin
degerlendirmesinden kaynaklanan duygusal tepki durumu olarak tanimlamak
miimkiindiir (Appleberg, 2005: 43). Orgiitsel gurur kavraminin tanimindan da
anlagilacagi iizere performans, baglilik, 6zdeslesme, kimlik gibi 6rgiit agisindan oldukca
onemli unsurlar ile iligkili oldugu goriilmektedir. Uluslararasi alanyazinda 6rgiitsel gurur
kavrami ile ilgili olarak c¢ok sayida arastirma bulunmasina ragmen ulusal yazindaki
smirlilik dikkat cekicidir. Dolayisiyla calisma kapsaminda 6rgiitsel gurur kavraminin
iligkili oldugu kavramlarin ¢esitliligi ve 6neminin yani sira ulusal alanyazindaki eksiklik
de dikkate alinarak Orgiitsel gurur kavraminin ulusal literatiire kazandirilmasi ve

oncillerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Gurur Kavram

Gurur, basar ile iligkili, 6z bilingli ve olumlu bir duygudur. Bu baglamda
“olumlu”, bireylerin gurur duyduklarinda yasadiklar1 hosluk diizeyini ifade etmektedir
(Kraemer vd., 2020: 1096). Bireyler, olumlu bir olay1 kendi kimliklerine ve kimlik temelli
hedeflerine uygun olarak degerlendirdiklerinde gurur duymaktadirlar. Kisilerarasi olarak
gurur, karmasik sosyal hedeflere, 6zellikle sosyal statiiniin gelistirilmesine yonelik
diistinceler, duygular ve davranislara ulagilmasini saglamaktadir. Gururun kapsamu ile
ilgili olarak ise iki farkli goriis bulunmaktadir. Bunlardan biri otantik gurur iken digeri
kibirli gururdur. Bir kisi bir olay1 bir ¢gabaya veya istikrarsiz, spesifik ve kontrol edilebilir
nedenlere bagladiginda ve bireylerin giivenini, algakgoniilliiliigiinii ve basar1 duygusunu
yansittiginda, otantik gurur ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsilik, kibirli gurur, bir kisi bir
olay1 yetenege veya diger istikrarli, kiiresel veya kontrol edilemeyen nedenlere
atfettiginde ve bireylerin kiistahligini, rakiplere gore iistiinliik duygularini ve egoizm
duygusunu yansittiginda ortaya c¢ikmaktadir (Masterson, 2016: 7-11). Otantik gurur
basar1 ve prososyal kisilik 6zellikleri ile iligkili iken; kibirli gurur kendini yiiceltme ve
dolay1siyla narsistik kisilik 6zellikleri ile iliskilidir (Lu ve Roto, 2016: 4). Orgiitsel gurur,

isgorenlerin i¢inde bulunduklar1 durum itibariyle iyi bir itibara veya iy1 bir izlenime sahip



olan bir érgiitle 6zdeslesmeleri sonucu hissedilen giiclii ve olumlu duygulardir. Orgiitsel
gurur bireyin kendisine olan saygisi ile ilgilidir ve isgdrenlerin igsel motivasyonun
olusmasina katki sagladigi i¢in beslenmesi gereken degerli bir psikolojik olgudur. Bu
nedenle oOrgiitsel gururun korunmasi ve gelistirilmesi gereken degerli bir psikolojik

kaynak olduguna inanilmaktadir (Widyanti vd. 2020: 2-3).

Orgiitsel gurur kavrami bir orgiitiin bireyin benlik kavramina dahil edilmesi ve
Orgiitlin basarisina dayanan zevkli duygularla karakterize edilen duygu temelli bir tutum
olarak tanimlanmaktadir (Kraemer vd., 2020: 1098). Orgiitsel gurur, dort psikolojik sayg1
durumundan biridir ve "paydaslarin bir sosyal aktdr olarak kuruma verdigi saygi"

seklinde kavramsallagtirilmigtir (Masterson, 2016: 10).

Orgiitsel gurur, orgiitiin toplumda olumlu olarak degerlendirildigi inancin
giiclendirmekte ve saygi kazanmak icin bireylerin oOrgiitiin basarisina pozitif katkida
bulunmasint gerektirmektedir. Ayrica gurur, orgiite veya calisma grubuna psikolojik
baglilik kurma ile de dogrudan iliskilidir (Arshad ve Imran, 2016: 963). Bu anlamda
gururun, Orgiitlerin kendi i¢ paydaslar i¢in yarattiklar1 bir deger tiirii oldugunu ifade
etmek miimkiindiir (Masterson, 2016: 10). Orgiitsel gurur ayn1 zamanda isverene duyulan
hayranligin bir ifadesi olarak da goriilebilmektedir. Bir birey, bir kurulugun degerlerine
veya Ozelliklerine iligkin belirsiz bir takdire dayali olarak bir genel bir gurur duygusu
sergileyebilir, ancak daha kapsamli bir 6rgiitsel gurur anlayisi, bireyin gurur duyabilecegi
belirli oOrgiitsel niteliklerin veya davranislarin arastirilmas: ile gerceklestirilebilir.
Orgiitsel gurur, bir kurulusun yiiksek standartlara ve takdir edilen ilkelere bagliligini, risk
alma ve degisime uyum saglama istekliligini, igsgdrenlerin yeteneklerine olan giiveni ve
refaha iliskin g¢esitli orgiitsel unsurlari i¢eren ¢ok boyutlu bir yapidir. Bu yap1 kismen,
asagidaki oOrgiitsel niteliklerin iggoren degerlendirmelerinden kaynaklanmaktadir: (1)
orgiitsel kalite ve statii; (2) yenilik ve risk alma; (3) orgiitsel etik; (4) ¢alisanlara giiven

ve (5) is tesvikleri (Atkins, 2017: 43).

Orgiitsel gurur, duygusal ve tutumsal olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Duygusal
gurur, yogun ancak kisa siireli zihinsel bir deneyim olarak tanimlanmaktadir. Duygusal
oOrgiitsel gururun tetikleyicilerinden birisi, sirketin gercek basarilari ile isgorenin orgiitsel
gorevlerin sirket tarafindan nasil yerine getirildigine dair beklentileri arasindaki biligsel

karsilastirmadir. Isgdren bu karsilastirmanin sonucunu basari olarak kabul ettiginde



duygusal orgiitsel gurur ortaya ¢ikmaktadir. Isgorenler aym sirkette calismaya devam
ettikge Orglitsel gurur duygusunu tekrar tekrar yasayabilmektedirler. Tutumsal orgiitsel
gurur ise bireyin orgiite kars1 yliksek begenisi {izerine temellendirilmektedir. Tutumlar
tipik olarak deneyimlerden kaynaklandiklarindan duygulara kiyasla oldukga
dayaniklidirlar. Duygusal orgiitsel gururun aksine, tutumsal orgiitsel gurur kollektiftir ve
isgorenin oOrgiitle iliski kurma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir (Gouthier ve Rhein, 2011:
635-636). Orgiitsel gururun insasi igin ise orgiit {iyesinin kurumsal kimliginin varlig
oldukga kritiktir. Gurur, basar1 i¢in kendine atif gerektiren bir duygu oldugundan, orgiit
iiyesi kendi kimligi ile kurulusun kimligi arasinda bir benzesme algilamalidir. Orgiitle
0zdeslesme diizeyi arttik¢a bireyin kisisel dzgiivenini gelistirme veya koruma ihtiyact /
arzusu da artacak ve bireyin Ozsaygisi oOrgiit basarisiyla baglantili bir hal alacaktir
(Appleberg, 2005: 45).

Orgiitsel ~ gurur  kavrami  “Kaynaklarn  Korunmasi  Teorisi” ile
iligkilendirilmektedir. Kaynaklarin korunmasi teorisi, bireylerin 6nemli kaynaklari elde
etmeye ve silirdirmeye calistigini One silirmektedir. Buna gore, bireyler Orgiitii
destekleyerek degerli bir kaynak olarak gordiikleri orgilitsel gururu tanitmaya ve
korumaya calismaktadirlar (Kraemer vd., 2020: 1097). Orgiitsel gurur kavramu ile iligkili
olan bir diger teori ise “Sosyal Miibadele Teorisidir”. Sosyal miibadele teorisi, isgdrenin
orgiite yonelik davranislarinin, Orgiitiin kendilerine yonelik davraniglarina iliskin
algilarindan giiclii bir sekilde etkilendigini belirtmektedir (Mas-Machuca, Berbegal-
Mirabent ve Alegre, 2016: 587). Orgiitsel gurur ile iliskili teorilerinden birisi de Duygusal
Olaylar Teorisidir. Teoriye gore is tasarimi veya liderlik tarzi gibi istikrarli calisma ortami
ozellikleri, is olaylar1 seklinde belirli uyarici nesnelerin olusumunu etkilemektedir. Bu tiir
olaylart deneyimlemek, olumlu veya olumsuz is duygularinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Teoride ele alinan tipik is tutumu; fiili ve beklenen calisma ortaminin
karsilastirilmasinin sonucuna dayanan genel is memnuniyetidir (Gouthier ve Rhein, 2011:
637). Orgiitsel gurur kavrama; bireylerin kendilerini ait olduklari sosyal gruplar agisindan
tanimladigin1 6ne siiren sosyal kimlik teorisi ile agiklanmaktadir (Oo, Jung ve Park, 2018:
4). Sosyal kimlik teorisine gore, bireylerin kimligi kismen sosyal kimliklerinden veya
'bireyin benlik kavraminin deger ve duygusallig1 ile birlikte bir sosyal gruba (veya
gruplara) iiyeligine ve bu iiyelige verilen 6neme iliskin bilgisinden kaynaklanmaktadir

(De Roeck, Akremi ve Swaen, 2016: 1144). Sosyal kimlik teorisi goz Oniinde



bulunduruldugunda, orgiitsel 6zdeslesmenin bireyin Orgiitsel gurur duyabilmesi igin

gerekli bir 6n kosul oldugunu sdylemek mimkiindiir. Bir

0zdeslesememesi halinde, gurur uyandiran potansiyel durumlara da kayitsiz kalacaktir
(Appleberg, 2005: 40-41).

bireyin Orgiitle

Orgiitsel Uye Degerlendirme Asamasi

Onciiller Onciiller Onciiller
Denetim yeri Caba Basar1 seviyesi
Sonug Sonug bir
Sonug Kurulusun sik1 beklentiyi
Orgiitsel algist = sl calisma, _ veya — Orgiitsel =
Ciktilar olumlu 07| {izerinde yetenek E standard1 = Gurur =
mu? ".‘ kontrolii veya gaba karsiladi -
i var mi? gerektirdi mi veya
".I mi? ast1 mi1?
H H E: Evet
\i/
. H: Hayir
Uyenin
kurumsal
Baska bir kimliginin giicii Baska bir
duygu duygu

Sekil 1: Orgiitsel Gurur Modeli
Kaynak: Appleberg, 2005: 44.

Appleberg tarafindan gelistirilen model, Sekil 1°de gosterilen siire¢ yoluyla orgiit
tiyelerinde oOrgiitsel gururun gelistigini 6nermektedir. Siireci baslatmak icin bir tiir
orgiitsel olay / sonug / durum siireci tetiklemektedir. Isgoren, bu tetikleyici durum
hakkinda olumlu veya olumsuz olarak hemen bir hiikiim vermektedir. Degerlendirme

olumlu ise siireg devam ederken olumsuz ise durum gururdan baska bir duyguya yol

agcmaktadir (Appleberg, 2005: 45).

2.2. Orgiitsel Gururun Onemi

Literatiir incelendiginde arastirmalar, orgiitsel gururun iggérenlerin davranislari
tizerinde oldukga etkili oldugunu gostermektedir. Katzenbach, (2003 ) c¢alismasinda
orgiitsel gururun isgorenlerin olumlu is davraniglart sergilemesinde anahtar bir unsur

oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde gegmis arastirmalarda Orgiitsel gururun



isgdrenlerin baghlik, yaraticilik, isletme gibi unsurlarla olumlu iligkisi oldugunu ortaya

koymaktadir (Hameed vd., 2019: 247-249).

Gurur, yalmzca ekip {yelerinin enerjisinden ve ig¢sel motivasyonundan
yararlanmalaria degil, ayn1 zamanda en iyi ticari sonuglara ulagsmalarina da imkan
tantyan inanilmaz derecede gii¢lii bir ara¢ gorevi gormektedir. Literatiirdeki bir¢ok
aragtirma gururun Orgiitsel basart ile ilgili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda bir
ekip veya kurulus gurur duydugunda, sonug olarak baglilik ve tutarli bir sekilde basarili
projeler gormek miimkiindiir (McIntosh, 2010: 39-40). Bazi arastirmalarda, orgiitsel
gururun, isten ayrilma, ig stresi ve orgiitsel sinizm gibi olumsuz orgiitsel degiskenlerde
merkezi bir rol oynayabilecegi kanitlanmistir (Durrah vd., 2020: 2). Orgiitsel gururun
nasil tesvik edilebilecegine dair gostergeler saglamay1 amaclayan onceki arastirmalar,
bunun uygun ¢alisma kosullari, goniillii programlar veya kurulusun olumlu dis itibar gibi

faktorlerle miimkiin oldugunu géstermektedir (Brosi, Sporrle ve Welpe, 2018: 358).

2.3. Orgiitsel Gururun Onciilleri

Almanya Federal Egitim ve Arastirma Bakanligi tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore iki tip orgiitsel gurur bulunmaktadir. Birinci tiir 6rgiitsel gurur firma ile
ilgili basarili bir olayin iggorenler tarafindan algilanmasina baghdir. Bu tiire gore,
isgorenler kisa siireli gurur duygusu yasamaktadir. Ikinci tiir drgiitsel gurur ise, firmanimn
genel algisina baghdir. Bu tiir 6rgiitsel gururda, isgorenler ahlaki ve kalic1 bir gurur
tutumuna sahip olmaktadir (Durrah vd. 2019: 5). Orgiitsel gurur isgdrenlerin
davraniglarina olumlu yoénde etkisi bulunan bir duygu olmakla birlikte; 6rgiitsel ortam ve
isletme acisindan da olumlu c¢iktilar1 olabilecek 6nemli bir kavramdir. Bu nedenle
orgiitsel gururun onciillerinin belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Asagida orgiitsel gururun

onciillerine yer verilecektir.

2.3.1. Orgiitsel gururun bireysel énciilleri

Gurur kisiligin yan1 sira yasanan deneyimlerle de ilgilidir ve kisinin kendisini
nasil hissettigini yansitmaktadir (Nadatien vd. 2017: 12). Kisisel gurur bireyin iyi bir
eylem sonucu algiladigi deger hissi gibi bireysel basarilari ile birlikte goriillmektedir (O0
vd. 2018: 3). Literatiirde bireysel 6zellikler ile gurur arasinda iligki oldugunu belirten
cesitli caligmalar bulunmaktadir. Gururun temel olarak basariya dayali bir duygu olmasi,

bireyin algiladig1 yetkinlik ve yetenegi gururun beklenen onciilleri arasina sokmaktadir.



Kendine giivenen bireylerin, basarty1 ¢abayla iligskilendirme olasilig1 yiiksektir. Yiiksek
diizeyde yetenege sahip bireyler, diger calisanlardan daha fazla 6vgii alma egilimine sahip
olmaktadir ve bu da bireylerin sosyal karsilastirma diizeylerini ylikseltmektedir
(Appleberg, 2005: 48). Tracy ve Robins (2004-2007) bireylerin pozitif bir olay1 kendi
kisilikleri ve kisilik temelli hedeflerine uygun olarak degerlendirerek gurur duygusunun
ortaya ¢iktigini ifade etmektedirler. Gurur duygusu biligsel olarak karmasik bir duygudur
ve 0z degerlendirme gerektirmektedir. Ayrica gurur, gergek ve ideal kisisel, iliskisel ve
kolektif 6z denetimden yararlanma becerisi gerektirmektedir (Masterson, 2016: 7). Gurur
bireylerin kimligi, benligi, psikososyal performansi ile yakindan iliskili bir duygudur
(Durrah vd. 2020: 3). Gurur bir bireyin 6z saygisi ve 6z degeriyle iligkili oldugu igin,
orgiitsel gurur insanlarin korumak ve gelistirmek icin caba gdsterecegi degerli bir

psikolojik kaynaktir (Kraemer ve Gouthier, 2014: 128).

Bandura (1197)’ya gore, 6z-yeterlilik bireyin sorunla basa ¢ikma, basarili olma,
harekete gegme konusundaki temel yetkinlikleridir. Motivasyon ise, hedef belirleme,
caba harcama istekliligi ve sebat etmeye yonelik olusan inanctir. Duvall ve arkadaslari
(2003)’na gore, gurur ve 0z-yeterlilik arasindaki olasi iliskide; basarili sekilde sergilenen
performans, bireyin 6z yeterlilik duygusunu gelistirebilmekte ve sahip olunan 6z
yeterlilik bireyde gurur duygusu uyandirmaktadir. Bu nedenle 6z yeterlilik gururun bir
onciiliidiir. Ayn1 zamanda 6z yeterlilik gururun bir sonucu olarak da karsimiza
cikabilmektedir (Appleberg, 2005: 50). Yapilan arastirmalara gore, isgorenlere yapilan
her tiirlii tegvik ve iicret artisinin yani sira orgiitsel gurur da isgdrenleri motive eden

onemli bir faktor olarak belirtilmektedir (Arshad ve Imran, 2016: 963).

2.3.2. Orgiitsel gururun érgiitsel énciilleri

Isyeri baglaminda gurur ise, isgdrenlerin kendi basarilarindan, érgiitlerinden veya
isletmelerinden gurur duymasini ifade etmektedir (Durrah vd. 2020: 3). Orgiitsel gurur
siirecini baslatan bir tiir drgiitsel olay, sonug veya durum gereklidir. Isgdren, karsilastig1
olay, durum veya sonug¢ hakkinda olumlu veya olumsuz bir yargiya varmaktadir. Atfetme
teorisine gore, ilk degerlendirme otomatik bir olusumdur. Degerlendirme olumlu ise
isgdrenler durumu siirdiirmeye devam etmektedir. Orgiitsel gururun olugmast igin kritik
oneme sahip olan bir diger olgu da isgorenin orgiitsel kimliginin varligidir. Gurur, bireyin
basarili bir durumla kendisini iliskilendirmesine dayanmakla birlikte; gururun var

olabilmesi i¢in iggorenin bireysel kimligi ile orgilitsel kimlik arasinda bir benzesme



algilamasi gerekmektedir. (Appleberg, 2005: 45). Kolektif gurur, isgdrenlerin orgiitsel
basarilar1 algilamasi ve kisisel basarilar dahil olmadigi durumlarda bile orgiitleri ile bir
baglilik ve 6zdeslesme duygusu hissetmeleri ile yasanmaktadir. isletmenin basarilarinin
yaninda, sirketin pazardaki konumu, imaji, kurumsal itibari, yonetimin liderlik tarzi ve
rekabetci bir caligma ortaminin yaratilmasi oOrgiitsel gururun olusmasini saglayan

potansiyel kaynaklardir (Oo vd. 2018: 3).

Kraemer ve Gouthier (2014) ile Jones (2010) arastirmalarinda; uygun ¢alisma
kosullarinin, géniillii programlarin ve isletmenin olusturdugu olumlu dis itibarin orgiitsel
gururun Onciilleri olabilecegi tizerinde durmuslardir (Brosi vd. 2018: 358). Kraemer ve
Gouthier (2014) orgiitsel gururun Onciillerini; 6zerklik, yoneticini itibar1 ve takim destegi
olarak siralamaktadir. Orgiitsel gururu olusturan itici giicler aym1 zamanda is-yasam
dengesinin Onciilleri kabul edilmektedir (Mas-Machuca vd. 2016: 591). Bireyin algiladigi
oOrgiitsel imaj, bireyin orgiitsel kimliginin olugmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Bireyin
aile lyelerinin igletme hakkinda olumsuz ifadelerde bulunmasi veya medyada sirket
hakkinda olumsuz ifadelerin yer almasi bireyin orgiitsel destek algisinin azalmasina
neden olabilmektedir. Bu nedenle, olumlu 6rgiitsel imajin varligi, gururun beklenen
onciilleri arasindadir. Orgiitsel itibar diger bireylerin kuruma kars1 bakis agisin1 temsil
etmektedir. Bir¢ok isletme gururun, toplum tarafindan kabul edilen gii¢lii bir markadan
kaynaklandigina inanmaktadir. Ornegin Wal-Mart isletmesi, calismak icin iyi bir ortam
ve insan kaynagina gii¢lii bir sekilde vurgu yaparak itibar saglamakta ve isgorenlerde
gurur duygusu insa etmektedir. Anfuso (1995) ise kaliteli iriinler sunma ve iyi bir
kurumsal c¢alisan olmanin gururun kaynagi oldugunu belirtmistir. Bu nedenle olumlu

kurumsal itibar gururun onciillerinden birisidir (Appleberg, 2005: 49).

Lider tiye iletisimi potansiyel olarak gururun bir onciiliidiir. Duvall ve arkadaslar
tarafindan (2003) yapilan arastirmaya gore, kamuya acik bir sekilde geri bildirim almak
(6vgli) gururu arttiran etkenlerden birisidir. Bununla birlikte bireylerin goreceli
performans algilar1 geri bildirim ile artmaktadir. Bu nedenle yiiksek seviyedeki yonetici
destegi ve geri bildirimi, bireyin gurur diizeyini arttirabilmektedir (Appleberg, 2005: 50).
Bir orgiitiin veya isletmenin liderinin, yalnizca orgiit iiyelerinin enerjisine ve igsel
motivasyonuna katki sagladigini diisiincesi yeterli degildir; gurur ayn1 zamanda basarili
sekilde hizmet sunumu ve iyi is sonuglarinin alinmasinda da gii¢lii bir ara¢ olarak

vurgulanmaktadir (McIntosh, 2010: 40).



Yapilan psikolojik arastirmalarda gurur agirlikli olarak performansla ilgili bir
duygu olarak ortaya konmaktadir. Gurur duygusu, kisisel eylemler basarinin algilanmasi
gibi belirli olaylar tarafindan tetiklenmektedir. Performansa yonelik gurur duygusu,
bireyin basarilarina atifta bulunmasidir. Bireyin basarisimi kisiligine, yetenegine ve
cabasma atfetmesidir. Bireyin yalmizca kendi performansini degerlendirmesi gurur
duygusunu agiklamakta yeterli olmamaktadir. Ayni zamanda birey, ¢caligma arkadaslarina
ve ornek aldig: kisilere bagh olarak da gurur duygusu yasamaktadir. Orgiitsel gurur
duygusunun 6n kosulu, bireyin igletmeye giiclii bir baglilik ihtiyact duymasidir (Gouthier

ve Rhein, 2011: 634).

Is/gbrev karmagiklig1 orgiitsel gururun temel &nciilii durumundadir. Gurur,
yalnizca gorevi basarili bir sekilde yerine getirmekle var olmamakta; ayn1 zamanda birey
gorevin olduk¢a karmasik olduguna inanmasi ve gorevi orta dereceli bir zorlukta
degerlendirmesi gerekmektedir. Yapilan arastirmalarda gorevin zorluk derecesi ve
gorevin karmagikliginin bireyin gururunun gelismesinde katkis1 bulunan onciiller oldugu

ortaya konmaktadir (Appleberg, 2005: 48-49).

3. YONTEM

Calisma kapsaminda isletmelerde orgiitsel gurur kavraminin teorik ¢ergevesinin
aydinlatilmasi, Orgiitsel gururun Onciillerinin ortaya konulmasi; diger kavramlarla
orgiitsel gurur kavrami arasindaki iliskilerin ortaya c¢ikarilmasina yonelik olarak
uluslararast literatiirdeki ¢aligmalarin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda 2010-
2020 yillart arasinda yaymlanmis uluslararas1 25 makalenin igerik analizi yapilmistir.
Ulusal ve uluslararast diizeyde temel bir literatiir taramasi olacagi diisiiniilen bu
arastirmada arastirma sorular1 asagidaki gibi olusturulmustur:

> Orgiitsel gurur kapsaminda yaymmlanan makalelerde kullanilan 6rneklemin
ozellikleri ve aragtirma yontemleri nelerdir?

> Orgiitsel gurur kavramina iliskin arastirmalarda hangi degiskenlerle iligkilerine
odaklanilmistir?

Orgiitsel gurur arastirmasi kapsaminda yapilan c¢alismalar sonucu ulasilan

bulgular nelerdir?
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Tablo 1. Orgiitsel gurur kapsaminda yapilan ¢calismalarin degerlendirilmesi

Yazar/Yil Orneklem-Arastirma iliskili Degiskenler Bulgular
Yontemleri
Arshad, A. & | Orneklem  ozellikleri: | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularma
Imran, A. (2016). | Pakistan Lahor kentindeki | . . gore,  oOrgiitsel  ahlak-
. Orgiitsel Ahlak - . e .
17 reklam ajansinin farkli orgiitsel gururu; Orgiitsel
departmanlarinda calisan | Araci Degisken; gurur- isgdren
226 isgdren yaraticiligini; orgiitsel

Arastirma yontemi:
Nicel aratirma
yonteminden anket

teknigi kullanilmistir.

Orgiitsel ahlak algisini
icin Leach, Ellemers &
Barreto (2007) 3 maddelik
6lgegi; orgiitsel gurur igin,
Tyler & Blader (2002) 3
maddelik  Olgegi  ve
isgdren yaraticiligl igin
Zhou & George (2001) 13

Orgiitsel Gurur
Bagimh Degisken;

Isgoren Yaraticihig

ahlak iggoren yaraciligini

etkilemektedir.  Bununla
birlite, 6rgiitsel ahlakin
isgdrenlerin yaraticilig1
uizerindeki etkisinde
orgiitsel gururun  kismi
aracilik rolii
bulunmaktadir.

maddelik Olcegi
kullanilmastir.
Arrendo- Orneklem ozellikleri: Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularina gore
Trapero, F. G, 3 o erkek isgdrenlerin drgiitsel
Catano, L.E. V., bKulZiyiogu Mekisrﬂlz:tl(l ? Kadm sadakat diizeyleri farklilik
Parra, J. C. V. & | buluna > Erkek gostermekte iken diger
Garcia, J. D. G. kiimesinde calismakta .. . 20
(2017) lan toplam 432 iseéren Basimh Desisken: degiskenler ile herhangi bir
olan topla sgore agimh Deglsken, farklilik ya da iliski tespit
Arastirma yontemi: | Orgiitsel Gurur edilememistir.
Nicel arastirma | .. .
yonteminden anket Orgiitsel Sadakat
teknigi kullanilmstir.
Orgiitsel ~ sadakat  ve
orgiitsel gurur icin
Arrendo-Trapero vd.
(2011) 8 maddelik dlgegi
kullanilmistir.
Atkins, D. K. | Orneklem ozellikleri: | Bagimsiz Degisken; Bu calismada, orgiitsel ve
(2017) Georgia ve lllinois'deki - kisisel biirokrasinin,
. ) Algilanan orgiitsel ve | .. 7. .
eyalet diizeyindeki kamu .2, .. ) Orgiitsel gurur ve is
.. Kisisel Biirokrasi . — ;
ve kar amaci gilitmeyen motivasyonu  lizerindeki
1220 yoneticiye | Bagimh Degisken; etkisini test etmek i¢in bir
uygulanmustir. Orgiitsel Gurur dizi istatistiksel yoOntem
. .. kullanilmistir.  Arastirma
Arastirma yontemi: | . . -
. Is Motivasyonu bulgularina gore, kar amaci
Nicel aratirma iitmeyen Oneticilerin
yonteminden Ulusal Idari £ Y yoneu .
e kamu sektoriindeki
Calismalar Projesi (NASP . N
yoneticilere gore

IIT) tarafindan olusturulan
anket teknigi
kullanilmastir.

kuruluslaraindan daha fazla
gurur duyduklari daha fazla
motive olduklar1
gbzlemlenmigtir. Bununla
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birlikte agilanan orgiitsel
biireokrasi hem kamu hem
de kar amaci giitmeyen
yoneticilerin orgiitsel gurur
ve 13 motivasyonundaki

diisme ile iligkisi
bulunmaktadir.

Yoneticilerin kisisel
biireokrasi algist
yoneticilerin ~ her  iki
sektordeki orgiitsel
gururunu azaltirken; sadece
kar  amac1t  gilitmeyen
yoneticilerde is
motivasyonu iizerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir.
Bununla birlikte kisisel
biirokrasinin kamu
yoneticilerinin oOrgiitsel

gurur lizerinde daha biiyiik
diizeyde olumsuz bir etkiye

sahip oldugu  ortaya
cikmugtir.
Boezeman, E. J. | Orneklem  ozellikleri: | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularma
fZLOlIAEl;I.emerS‘ N. C.'ftthsma 1 ig:if(l kalr almadc1 Goéniillii Liderlik gore, gonilla lide"rlik kar
giitmeyen uruluslarda amaci giitmeyen
cesitli alanlarda (6rnegin; | Arac1 Degisken; kuruluslarda gurur
kilise, hayrr kurumlary, | . . duymay1  saglamaktadir.
hayvan barmaklart vb.) Orgiitsel Gurur Bununa birlikte kar amaci
calisan 109 katilimciya | Saygi giitmeyen kuruluslarda
uygulanmigtir. Caligma 2 . .. gonillii liderlik  orgiitsel
icin sol goriislii bir siyasi Bagimh Degisken; O0zdeslesme ve liderlik
partinin yerel | Orgiitsel Ozdeslesme memnuniyeti lizerinde
departmanlarinda  gorev . . . etkisinde sayginin aracilik
yapan 183 yonetim kurulu Liderlik Memnuniyeti | o} bulunmaktadir.
iiyesine calismaya
katilmistir.
Arastirma yontemi:
Nicel aratirma
yonteminden anket

teknigi kullanilmstir.

Boezeman ve Ellemers

(2007) tarafindan
gelistirilmis Olcek
kullanilmustir.

Brands, A. (2019) | Orneklem  ozellikleri: | Bagimsiz Degisken; Mavi yakali ¢alisanlarda,
Mars'in Veghel | . . orgiitsel  gururun  isin
fabrikasinin farkli Orgiitsel Gurur deneyimlenen anlamlilig
departmanlarinda ¢alisan | Bagimh Degisken; lizerinde etkisi
12 mavi yakali ¢alisanlara | . . . bulunmaktadir.  Bununla

Isin Deneyimlenen | , . .. . . -
uygulanmustir. g birlike isin deneyimlenen
Anlamlilig1 4 ;
. .. anlamliligt mavi yakali
Arastirma yontemi: -
calisanlarin orgiitsel

Nitel arastirma yontemi
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cercevesinde miilakat
teknigi kullanilmistir.

gururunu  etkilemektedir.
Buninla birlikte orgiitsel
gururun  boyutlart  olan
Ozgilinlik ve 0z
yeterlililigin isin
deneyimlenen anlamlilig

iizerinde etkisi
bulunmamaktadir.
Brosi, P. | Orneklem 6zellikleri: | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularima
Sporrle, M. & | 170 profesér, 833 bilimsel | ; . . gore, isgérenin ¢abasindan
Welpe, 1. M. . Isgdrenin  Cabasindan .
' alanda calisan, 13 bilimsel N kaynaklanan orgiitsel gurur
(2018). Kaynaklanan Orgiitsel

alan diginda calisan birey

olmak lizere 1218

Gurur

ve isgdrenin yeteneginden

kaynaklanan orgiitsel

katiliciya uygulanmistir. Isgorenin gururun Duygusal orgiitsel
A v .. | Yeteneginden baglilik iizerinde olumlu
rastirma yontemi: N .. Kisi
Nicel aratirma Kaynaklanan Orgiitsel | yonde etkisi
N . Gurur bulunmaktadir. Ayni
yontf:fp inden anket zamanda, iggdrenin
teknigi kullanilmistir. Araci Degisken; cabasindan  kaynaklanan
Duygusal  Orgiitsel | orgiitsel gurur ve isgdrenin
Baglilik yeteneginden kaynaklanan
. .. orgiitsel gururun proaktif
Bagimh Degisken; kisilik iizerindeki etkisinde
Proaktif Kisilik duygusal orgiitsel
bagliligin  aracilik  roli
bulunmaktadir. Calismada,
isgdrenin cabasindan
kaynaklanan oOrgiitsel
gururun proaktif kisilik
iizerinde olumlu etkisi
bulunmaktadir.  Bununla
birlikte, isgdrenin
yeteneginden kaynaklanan
orgiitsel gururun proaktif
kisilik Tlizerinde olumsuz
etkisi bulunmaktadir.
Chél\(n, S.CH. & | Orneklem  ozellikleri: | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularma
Mak, W.M. | Calisma 1’¢ 145 yiiksek e Tl ore, doniisiimcii liderligin
(2014). lisans 6g};:ncisi Dénitsiimei Liderlik guygusal ve normgtif
katilmistir. Calisma 2’ye | Araci Degisken; baglilik tizerindeki
ise Ozel bir sirkteteki 210 | . | ... | etkisinde lidrin takipgi
isgoren katilmistir. Liderin Takipgisi olamnin verdigi gururun
Olmanim Gururu .
Aragtirma yontemi: tam aracilik rolil
Nicel aratirma Bagimh Degisken; bulunmaktadir.
yonteminden kesitsel | Duygusal Baglilik,
anket teknigi . .
kullanilmistir. Normatif Baglilik
Caligmada, Podsakoff vd.
(1990) 23  maddelik
doniisiimcii liderlik

Olcegi; Tyler and Blader
(2002) 3 maddeden olusan
liderin  takipgisi olma
Olcegi ve Allen ve Meyer
(1990) 3 maddeden olusan
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orgiitsel baglilik odlecgi

kullanilmustir.
De Roeck, K. | Orneklem 6zellikleri: | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularina
Akremi, A. & | Calismanm ilk gore, algilanan kurumsal
Swaen, V. (2016). | agamasinda enerji Algilanan ~ Rurumsal sosyal sorumlulugun

e 1 . Sosyal Sorumluluk o e

sektoriinde faaliyet orgiitsel 6zdeslesme

gosteren sirketin  genel | Araci Degisken; tizerindeki etkisinde

merkezinde c¢alisan 461 .. algilanan dis prestij ve

calisana uygulanmaistir. Algilanan Dig Prestij 6rgg1"1tsel gururur? arajcﬂlk,

Caligmanin ikinci C)rgﬁtsel Gurur genel adalet algisini

asamasinda ilk asamada . . diizenleyici roli

ornekleme  alman 461 | Duzenleyici Degiskens | 1 0 akeadir,

katilimcidan 206’s1 | Genel Adalet Algisi

calismaya katilmustir. . ..

Calismanin son | Bagimh Degisken;

asamasinda ikinci Orgiitsel Ozdeslesme

asamadaki 206

katilmicidan 126 katilmici

arastirmaya dahil

edilmistir. Boylece

isletmede 10 yildan fazla

stiredir ¢alisan isgdrenler

yakindan takip edilmistir.

Arastirma yontemi: Her

biri 5 aylik araliklarla

uygulanmis olan 3 dalgali

6lglim yontemi

kullanilmustir. Nicel

aratirma yonteminden

anket teknigi

kullanilmistir.  Anketler

online olarak

doldurtulmustur.
Durrah, O., Allil, | Orneklem  ozellikleri: | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularina
K., Gharib, M. & | Ummanda faaliyet | .. . gore, tutumsal gururun
Hannawi, S| gd biyiik | Orgitsel Gurur | odren araticilif
2020). gosteren 5 Y (Duygusal Gurur, vgor y £l
( petrokimya igletmesinde Tututmsal Gurur) tizerinde etkisi

galisan 278  ¢alisana bulunmaktadir.  Bunanla

uygulanmistir. Bagimh Degisken; birlikte duygusal gururun

Arastlrma yontemi: | [sgbren Yaraticiligi :iszge(zrell(qie yaratlgtlll(li%;

Nicel aratirma

. . bulunmamaktadir.

yonteminden anket

teknigi kullanilmustir.

Calismada, Gouthier ve
Rhein (2011) 7 maddelik

orgiitsel gurur Olgegi;
Zhou ve George (2001)
yaraticilik Olcegi
kullanilmastir.
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Durrah, 0.,
Chaudhary, M.
& Gharib, M.
(2019).

Orneklem  ozellikleri:
Ummandaki 9 sanayi
kurulusunun 350 idari
personeline

uygulanmistr.

Arastirma yontemi:
Nicel aratirma
yonteminden anket

teknigi kullanilmistir.
Calismada, Dean vd.

(1998) orgiitsel sinizm
0lcegi; Gouthier ve Rhein

Bagimsiz Degisken;
Orgiitsel Sinizm
(Blissel Sinizm,

Duygusal Sinizm Ve
Davranissal Sinizm)

Bagimh Degisken;
Orgiitsel Gurur
(Duygusal Gurur,

Tutumsal Gurur)

Aragtirma bulgularina
gore, Orglitsel sinizmin
(duygusal  sinizm  ve
davranigsal sinizm)

duygusal gurur iizerinde
oneli diizeyde negatif etkisi

bulunmaktadir.  Bununla
birlikte  biligsel  sinizm
duygusal gururu

etkilememektedir. Ay
zamanda oOrgiitsel sinizmin
duygusal sinizm boyutu
tutumsal gurur {izerinde

(2011) 7 maddelik onemli bir etkiye sahitir.
orgiitsel gurur  Olgegi Orgiitsel sinizmin (biligsel
kullanilmustir. sinizm ve  davranigsal
sinizm)  boyuitlaru  ise
tutumsal gurur {izerinde
etkisi bulunmamaktadir.
Gouthier, M.H.J. | Orneklem  6zellikleri: | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularina
& Rhein, M. i . - .
(2on1) clan il abymaya | OrEiSEL Gunr | B Greitel
biiyiik bir bankanin 53 Duygusu gururu etkilemektedir.
miigteri danismani | Araci Degisken; Orgiitsel gurur duygusu
kgtllmlstlr. Calismanin Tutumsal Orgiitsel ig gorenin . fnﬁsteri
ikinci agsamasinda 733 Baslilik hizmetlerine baglilipint
hizmet sektdriinde ¢alisan | =28 etkilemektedir. Duygusal
katilimet calismaya | Diizenleyici Degisken; | Orgiitsel gurur yaraticilik
katilmastir. L . . lizerinde, miisteri
Arastirm Sntemi: II;AI{SItirII K Hizmetlerine hizmetine baglhiliktan daha
ras 2 yonter. aghxh zaylf bir etkiye sahiptir.
Nitel ve nicel arastirma . .. ] D | Sroitsel
yontemleri birlikte | Bagimh Degisken; uygusal Orguisel gurur
ullantlmistir . . yaraticilik lizerinde miisteri
SHf. Isten Ayrilma Niyeti hizmetlerine bagliligin
Yaraticilik diizenleyici rolii
bulunmaktadir. Tutumsal
orgiitsel gurur igten ayrilma
niyetini olumusuz olarak
etkilemektedir.
Hameed, Z., Orneklem  ozellikleri: | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularina gére
Khan, I. U, Pakistan konaklama | ; icsel ve dissal kurumsal
Islam, T., endiistrisinde  calismakta | [95¢1 Kurumsal Sosyal | (o0 sorumluluk
Sheikh, Z. & ) sde ¢alls . | Sorumluluk, y 5roiitsel
Khan S U. olan yonetim kademesi algilanan cirgt.l.tse gurur,
(2019) disinda kalan toplam 324 | Digsal Kurumsal | algilanan Orgiitsel gurur

isgdren

Arastirma yontemi:
Nicel aratirma
yonteminden anket
teknigi kullanilmustir.

Icsel ve digsal kurumsal
sosyal sorumlulugu
Ol¢mek i¢in Turker (2009)
17  maddelik  6lcegi,
algilanan orgiitsel destek

Sosyal Sorumluluk
Araci Degisken;
Orgiitsel Gurur
Diizenleyici Degisken;

Algilanan Orgiitsel

Destek
Bagimh Degisken;

isgdrenlerin ¢evre yanlis
davraniglarint ve igsel ve
digsal kurumsal sosyal
sorumluluk  isgorenlerin
cevre yanlist davranislarini
etkilemektedir. Algilanan
orgiitsel gururun igsel ve
dissal sosyal sorumluluk ve
iggérenlerin ¢evre yanlisi
davranisglari tizerindeki
etkisinde aracilik  roli
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icin  Eisenberger  vd.
(2001) 6 maddelik o6lcegi,
isgorenlerin gevreye
yonelik girisimleri igin
Borial ve Paille (2012) 6
maddelik 6lcegi, algilanan

Isgorenlerin Cevre
Yanlis1 Davranislari

bulunmaktadir. Ayrica
igsel ve digsal kurumsal
sosyal sorumlulukla
birlikte  oOrgiitsel  gurur
arasinda algilanan orgiitsel
destegin diizenleyici rolil

orgiitsel gurur icin bulunmaktadir.
Gouderzi vd. (2011) 3
maddelik olcegi
kullanilmistir.
Im, S. & Chung, | Orneklem  ozellikleri: | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularina
Y.W. (2018) Giiney Kore’deki 267 tam | .. .. ... gore, calisan
Goniilligin R, .
zamanli calisana N goniillilliigiiniin ~ orgiitsel
Anlamlilig1
uygulanmistir. vatandaglhik davranigi
. .. | Araci1 Degisken; tizerindeki etkisinde
Arastirma yontemi: - Lo
. . orgiitsel gurur ve giivenin
Nicel aratirma | Orgiitsel Gurur .
Snteminden ket aracilik roliinii
yonteminde anke Orgiitsel Giiven bulunmaktadir.  Bununla
teknigi kullanilmstir. o I,
. . _ | birlikte gonilligiin
Calismada, Spreitzer Dizenleyici Degigken; anlamliligimin orgiitsel
(1995) 3 maddelik | Orgiitsel Destek Algis1 | gurur ve giiven lizerindeki
gonilliiligin - anlamlilig . .. ] etkisinde orgiitsel destek
6lgegi; Coyle-Shapiro ve Bagimh Degisken; algisim1  diizenleyici roli
Conway’s ~ (2005) 7 | Orgiitsel ~Vatandaglik | bulunmaktadr.
maddelik orgiitsel destek | Davranist
algis1 Olgegi; Cook ve
Wall’s (1980) 6 maddelik
orgiitsel giiven Olgegi;
Jones (2010) 4 maddelik
orgiitsel gurur Olgegi;
Andersons  (1991) 7
maddelik orgiitsel
vatandaslik davranigi
Olcegi kullanilmustir.
John, A, Orneklem ozellikleri: Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularina gére
Qadeer, F., . .
Shahzadi G. & Hizmet sektoriindeki | Kurumsal Sosyal kurumsal soigyal
X : 2 sorumluluk, gorev
Jia, F. (2019) firmalarda caligmakta | Sorumluluk erformans,  ve  Sreiitsel
olan toplam 187 orta .. P g
.. . Araci Degisken; vatandaglik davranigi
diizey yonetici . . .
Oreiitsel G lizerinde c_>lumlu bir etkiye
Arastirma yontemi: rgutsel urur sahiptir. Is yoluyla etkili
Nicel aratirma | Orgiitsel Ozdeslesme | olma arsuzu  kurumsal
yonteminden anket Diizenlevici Desisken: sosyal sorumlulugun gorev
teknigi kullanilmistir. uzenfeylcr Deglsken; performanst ve Orgiitsel
Kurumsal sosyal Is Yoluyla Etkili Olma | vatandashk davranist
.. Arzusu uizerindeki etkisinde
sorumluluk i¢in Glavas ve diizenleyicilik roliine
!.(elltvey (.20%4) 8 maddgl!k Bagimhi Degisken; sahiptir. Orgiitsel gurur ve
Olcegi, orgiitsel gurur igin Gérev Perf: drgiitsel dzdeslesme
Lea ve Webley (1997) 3 | “orev rerformansi
ddelik Bleesi. draiitsel | rop kurumsal sosyal
gl;ie;elsm(e) Slizigr:, h(j[raili S\fe grgutsel Vatandaslik sorumlulugun gorev
v avranigi £ Sroiitsel
Ashfort (1992) 6 maddelik perlormansi ve  Orgutse
Sleedi | luvia etkili vatandaslik davranisi
0l¢egl, 1 yoluyla €Kil iizerindeki etkisinde

olma arzusu (DSIW) i¢in
Gully wvd. (2013) 4

aracilik roliine sahiptir.

16



maddelik dlcegi, gorev
performansi i¢in Podsakof
ve MacKenzie (1989) 5
maddelik  Olgegi  ve
orgiitsel vatandaglik
davranist icin ise
ozellgtirilmis 15 maddelik
6lcek kullanilmustir.

Kraemer, T. & | Orneklem ozellikleri: 3 | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularima
Gouthier, M.H.J. | Alman call-center | . ‘ gore, is baskisi ve is
(2014) firmasinda caligmakta Is Talepleri kesintileri duygusal
olan toplam 252 call- | is Kaynaklari tikenmeyi olumlu yonde;
center gorevlisi Arac Degisken; duylgusal ja'ike.nme listeln
Arastirma yontemi: | .. ayn m'a n1yet1r}1 otumiu
Nicel arastirma Orgiitsel Gurur ﬁOI}del’ ZFOHOH}I’ yoilektml
Onteminden anket i ceerendirmest ve fakim
ileknigi kullanilmistir. Duygusal Tikenme destegi q.rgutsel . surur
) Diizenleyici Degisken; | olumlu yonde;  orgiitsel
Orgiitsel ~ gurur  igin . gurur isten ayrilma ve
Gouthier ve Rhein (2011) | Cinsivet duygusal tikenmeyi
3 maddelik olgegi, isten | Orgiitteki gorev siiresi | olumsuz yonde
ayrilma niyeti igin Walsh . etkilemektedir. Ayrica
vd. (1985) 4 maddelik Kontrol Degisken; Orgiitsel gururun  isten
olcegi, orgiitsel baglilik | Orgiitsel Baghlik ayrilma niyeti itizerindeki
icin Meyer vd. (1993) 6 B -, etkisi Orgiitsel bagliligin ise
maddelik 8lgegi, duygusal | Bagiml Degisken; adanma iizerindeki
tikenme igin Singh vd. | igten Ayrilma Niyeti etkisinden daha yiiksektir.
(1994) 8 maddelik dlgegi Is rutinlestirmesinin
kullanilmustir. duygusal tilkenme
tizerindeki etkisi erkekler
icin  kadinlardan  daha
giiclidiir. Ekip desteginin
orgiitsel gurur Ttzerindeki
etkisi kadinlarda erkeklere
gore daha giclidiir. Is
baskisinin duygusal
tikenme tizerindeki etkisi,
gorev siiresi daha kisa olan
calisanlara gore daha uzun
gorev  siliresine  sahip
calisanlar igin daha
giiclidiir. Y onetici
degerlendirmesinin
orgiitsel gurur Ttzerindeki
etkisi, gorev siiresi daha
kisa olan calisanlara gore
daha uzun gorev siiresine
sahip calisanlar i¢in daha
giicliidiir. Takim desteginin
orgiitsel gurur izerindeki
etkisi, gorev siiresi daha
kisa olan c¢alisanlar icin
gorev siiresi uzun olanlara
gore daha giicliidiir.
Kraemer, T., Orneklem  ozellikleri: | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularina gore
Weiger, W. H., Almanya’da faaliyet orgiitsel gurur 6z yeterlilik,
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Gouthier, M. H. | gosteren cesitli | Orgiitsel Gurur oz vyeterlilik de miisteri
J. & ) endiistrilerde  ¢alismakta .. . odakli davranig iizerinde
Hammerschmidt, | 5lan sk sik  miisteri Araci Degisken; etkilidir. Benzer sekilde
M. (2020) etkilesimine  giren ve | Oz Yeterlilik orgiitsel gurur igsel
liderlik sorumlulugu fesel Mofi motivasyon, igsel
olmayan toplam 319 | ‘%€ otivasyon motivasyon da miisteri
isgdren Algilanan Orgiitsel | odakli davranig iizerinde
A . .. | Basari etkilidir. Orgiitsel gururun
rastirma yontemi: ..
Nicel arastrma | fs Tatmini 1".111151.:61‘1 qdakh fle}vran1§1'§1r
N . g $ izerindeki etkisinde 0z
yonteminden anket | o & sisken: eterlilik ~ ve  icsel
teknigi kullanilmustir. afamh Degisken; yetel ese
. motivasyonun aracilik roli
Orgiitsel ~ gurur  igin Misteri Odaklt | bylunmaktadir. Miisteri
Gouthier ve Rhein (2011) Davramg odakli davranig, algilanan
3 maddelik 6l¢egi, miisteri orgiitsel basariyr olumlu
odakli  davramis  igin olarak etkilerken; miisteri
Peccei and Rosenthal odakli  davramii  ayni
(1997) 4 maddelik 6lgegi, zamanda is tatminini de
0z yeterlilik icin etkilemektedir. Miisteri
Schwarzer vd (1997) 5 odakli davranisin Orgiitsel
maddelik  o6lgegi, icsel gurur lizerindeki etkisinde
motivasyon ic¢in Tierney algilanan orgiitsel basar1 ve
vd. (1997) 3 maddelik is tatmininin aracilik rolii
Olcegi, algilanan oOrgiitsel bulunmaktadir.
basar1 i¢in Walsh wvd.
(2009) 3 maddelik o6lcegi,
is tatmini i¢in Bowling ve
Hammond  (2008) 2
maddelik Olgegi
kullanilmistir.
Lu, Y. & Roto, Orneklem  ozellikleri: | Isyerinde gururun | Arastirma sonucunda
V. (2016) Ozellikle  metal  ve | tasarmmi isyerinde gurur deneyimi
mithendislik endiistrisi ile icin iki ana  egilim
ilgili 20 6rnek olay ile 33 tanimlanmustir. Bunlar
katilimcrya gidilmistir. hedef odakli etkilesim ve
. .. olay temelli  duygusal
A.rast"ma yontemi: gururdan  uzun  vadeli
Nitel arastirma .
.. . .. Orgiitsel gurur tutumuna
yontemlerinden ornek .
olay teknigi kullanilmustir. gegistir.
Mas-Machuca, Orneklem  ézellikleri: | Bagimsiz Degisken; Arastirma kapsaminda
M., Berbegal- Ispanyol ilag firmalarinda . bagimli  ve  bagmsiz
Mirabent, J. & farkli hiyerarsik Otonomi degiskenler arasindaki
Alegre, 1. (2016) seviyelerde aktif olarak | Yonetici Is Yasam | iligkiler incelenmistir.

caligmakta olan 374
isgdren

Arastirma yontemi:
Nicel aragtirma
yonteminden anket
teknigi kullanilmustir.
Otonomi igin Patterson

vd. (2005)’nin gelistirmis
olduklar1  orgiit  iklimi
Olceginin ilk 3 maddelik
ilk boyutu, yonetici is

Dengesi Destegi

Isgoren Is  Yasam
Dengesi

Orgiitsel Gurur
Bagimh Degisken;
Isgoren Is  Yasam
Dengesi

Orgiitsel Gurur

Aragtirma bulgularina gore
yonetici is yasam dengesi
destegi iggdren i yasam
dengesi ile olumlu ydnde
iliskilidir. Isgoren is yasam
dengesi orgiitsel gurur ile
olumlu yonde iliskilidir.
Otonomi, isgdren is yasam
dengesi ile olumlu yonde
iliskididr. Orgiitsel gurur is
tatmini ile olumlu yo6nde
iligkilidir. Ayrica Orgiitsel
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yasam dengesi destegi i¢in
Carlson vd. (2013) 2
maddelik 06lgegi, isgdren
i yasam dengesi igin
Hayman (2005) 4
maddelik 6lgegi, orgiitsel
gurur i¢in Gouthier ve
Rhein (2011) 3 maddelik
Olcegi ve is tatmini i¢in
Dolbier vd. (2005), Nagy
(2002) ve Wanous vd.
(1997) tek  maddelik
6lcegi kullanilmistir.

Is Tatmini

gurur iggéren is yasam
dengesi ve is tatmini
arasindaki iliskide tam
aracilik roliine sahiptir.

Masterson, C.
(2016)

Orneklem  ozellikleri:
Reklam/satis sektoriinden
8, finansal Servis
sektorinden 8, saglk
sektoriinden 7, gida
sektoriinden 7 isgoren ile
yapilandirilmis miilakatlar
gerceklestirilmigtir.  Pilot
arastirma kapsaminda
Midwest Universitesi
ogrencisi 204 katilhimet,
ana orneklem
gergevesinde gesitli
internet sitelerinde
calismakta olan 480
isgoren, kiiltiirel gegerlik
kapsaminda ise  Cin
Universitesi’nde  isletme
mastiri yapan 200
katilimet orneklemi
olusturmaktadir.

Arastirma yontemi:
Nitel ve nicel arastirma
yontemlerinin bir arada
kullanildigi karma yontem
ile  oOlgek  gelistirme
arastirmasi yapilmistir.

Orgiitsel gurur
kapsaminda isyerinde
gururun dogasi, ortaya
cikigt ve islevi iizerine
cok yonlii inceleme ve
orgiitsel gurur oOlgegi
gelistirilmesi

Aragtrma  sonucunda 9
madde ve 3 boyuttan
olusan  Orgiitsel  gurur
Olcegi gelistirilmistir.

Ng,
Yam,
Aguinis,
(2019)

TW.H.,
KC &

H.

ozellikleri:
ilk

tam
calisan
dahil

Orneklem
Caligmanin
asamasinda
zamanli
ornekleme
edilmistir. Calismanin
ikinci asamasinda, 271
yonetici disindaki ¢aligan
orneklem katilmistir.

210

Arastirma yontemi:
Nicel aratirma
yonteminden anket

teknigi kullanilmistir.

Bagimsiz Degisken;

Algilanan ~ Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Araci Degisken;
Orgiitsel Gurur
Orgiitsel Gomiilmiisliik
Bagimh Degisken;

Isgiicii Devir Hiz1

Aragtirma bulgularina
gore, algilanan kururmsal
sosyal  sorumluluk ile
orgiitsel  gurur  pozitif
yonde iligkilidir. Bununla
birlikte  oOrgiitsel  gurur
orgiitsel gomiilmiisliik ile
pozitif yonde iliskildir.
Orgiitsel gmiilmiisliik
diizeyinin yiiksek olmas, is
devir hizinin diisiik olmasi
ile iligkilidir. ~ Sonugta
algilanan kurumsal sosyal
sorumlulugun is devir
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Caligmada, Cable ve
Turban's (2003), Helm's
(2013) calisamlarindan 4

hizinin  distik diizeyde
olmasi ile iligkisinde
orgiitsel gurur ve orgiitsel

maddelik Orgiitsel gurur gomilmiisligiin seri
6lgegi; Ng ve Feldman aracilik rolil
(2012) 6 maddelik bulunmaktadir.
orgiitsel  gomiilmiisliik
Olgegi; Turker (2009) 7
maddelik kurumsal sosyal
sormluluk Olcegi
kullanilmistir.
Nilawati, z Orneklem  ozellikleri: | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularina
Umar, N., Kusdi, | Malang Sehrindeki 4 ve 5 | . ore, orgiitsel gurur ve is
R. & Zainul, A. ylldlleg otellerde calisan Is Yasam Dengesi sasam gudenggsinin is
(2019) tist diizey yoneticiler ve | Orgiitsel Gurur tatmini iizerinde olmlu ve
stirekli calisanlardan .. anlmali etkisi
olusan 209 katilimciya Araci Degisken; bulunmaktadir.  Bununla
uygulanmigtir. Is Tatmini birlikte, 6rgiitsel gurur ve is
Arastirma yontemi: | Bagumh Deisken: tatmini Orgiisel vatadaslik
Nicel aratlrmei i g slgken; dav_ramslm _olmlu olarak
yonteminden anket | Orgiitsel  Vatandaslik etkilemektedir.
teknigi kullanilmistir. Davranist
Oo, E.Y., Jung, Orneklem ozellikleri: Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularina gére
H. & Park, 1.J. . kurumsal sosyal
(2018) Cevrimigi anket | Kurumsal Sosyal sorumluluk  ile  dreiitsel
firmasinin ~ yardimiyla; | Sorumluluk sutse
. L 2. gurur arasinda  pozitif
imalat, bilgi teknolojisi, Aract Degisken: snlii bir iski
hizmet ve perakende rac Legisken; ly)ol Y Ktad 3
sektoriinden 210 | Orgiitsel Gurur wiunmaxtadir.

katilimerya uygulanmustir.

Arastirma yontemi:
Nicel arastirma
yonteminden anket
teknigi kullanilmustir.

Kurumsal sosyal
sorumluluk i¢in Maignan
ve Ferrell (2004) 4

maddelik 6lgegi, orgiitsel
gurur i¢cin Lee ve Cho
(2013) 4 maddelik 6l¢egi,

orgiitsel vatandaglik
davranigi icin Williams ve
Anderson  (1991) 8
maddelik olcegi,

kolektivizm yonelimi igin
Kim ve Park (2014) 4
maddelik  olgegi, kisi
orgiit uyumu i¢in Choi vd.
(2011) 5 maddelik 6lgegi
kullanilmustir.

Diizenleyici Degisken;
Kolektivizm Yonelimi
Kisi-Orgiit Uyumu
Bagimh Degisken;

Orgiitsel ~ Vatandashk

Davranisi

Kolektivizm yo6nelimi ile
orgiitsel gurur ve kurumsal

sosyal sorumluluk
kavramlarinin  da iliskili
oldugu sonucuna
ulasilmistir.
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Seyedpour, S. M., Orneklem  ozellikleri: | Bagimsiz Degisken; Ulusal iran Petrol Sirketi
Safari, A. & | Nitel aragtirma | oo ool Guryr | isin - bir - orgiitsel  gurur
Isfahani, A. N. yonteminde, Ulusal Iran ijgu Usu modeli olusturmak
(2020) Petrol Sirketinin (NIOC) Y8 amactyla yapilan ¢aligmani
19 yoneticisi, miidiirdi, | Tutumsal Orgiitsel | bulgularina gore orgiitsel
denetgisi ve uzmanindan | Gurur gururun Onciilleri, (igsel
olusan katilimeilar . .. ] motivasyon, ulusal gurur
calismaya katilmustir. Bagimh Degisken; duygusu, isletmenin
Daha sonra nitel arastirma | Orgiitsel Kimlik basarili gecmisi, isletme
bulgularinin test edilmesi | .. | daslik imaj1 ve isletmenin
amactyla 381 katilimer Orgiitsel ~ Vatandash ¢iktisinin dnemi), merkezi
calismaya dahil edilmistir. Davrams: fenomen (6rgiitsel gurur
Arastirma yontemi: IsgSrenlerin duygusu, Eutumsal orglnltsel
Karma Sntem Performansinda gurur), bglamsal faktorler
kullanmilmitstir Aa}; tirma Gelisme (siyasi-yasal faktorler,
ku m ms ’ ist nen sosyo-kiiltiirel ~ faktorler,
apsamsinda stene eknomik teknolojik
modele iliskin nedensel i
et . . faktorler), araci kosullar
iligkileri belirlemek igin N . - .
. (stipervizoriin ~ digiincesi,
nitel arastirma loil Sroiitsel adal
snteminden: nitel algtlanan orgutsel a a}et,
yon ’ . . finansal olanaklar, kariyer
bulgularin test edilmesi N
. N yolunun seffafligi) olarak
amactyla nicel yontemde -
e siralanmaktadir.  Orgiitsel
anket teknigi .
kullanilmigtir gurur QergeveS{rllde
' sekillenen stratejiler
(orgiitiin tamam1 hakkinda
olumlu gorisler, orgiit dist
olumlu goriisler, is gayreti,
isgérenler ve ailelerinin
isletmeye kars1 Onyargisi,
isletmenin degerlerine
bagliligy) olarak
siralanmaktadir.  Orgiitsel
gururun sonuclart olarak
(orgiitsel kimlik, orgiitsel
vatandaglik davranisi,
igsgdrenlerin
performansinda  gelisme)
olarak siralanmigtir. Nitel
calismanin sonuglar1 nicel
calisma tarafindan
desteklenmistir.
Widyanti, R., Orneklem  ozellikleri: | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularina gére
Irhammi, G. & Kalimantan ve Bati Java | .. . orgiitsel adalet ve orgiitsel
Basuki, S.R. = . .- | Orgiitsel Adalet . )
' bolgesinde yer alan iki gurur ig performansi ve is
(2020) ozel tiniversitedeki toplam | Orgiitsel Gurur tatmini iizerinde olumlu bir
200 isgoren i Tatmini ztki.ye sa?ipken, 15 tatrpi;i
Arastirma yontemi: o . Ie 9 Ipe;_ornll(z_mm uﬁ?m.l ©
Nicel arastirma Bagimh Degisken; olumlu bir etkiye sahiptir.
yonteminden anket | Is Tatmini

teknigi kullanilmistir.

Orgiitsel  adalet  icin
Lmvert vd. (2019) 6l¢egi,
orgiitsel gurur icin Lee ve
Cho (2013) 4 maddelik

Is Performansi
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Olcegi, is tatmini igin
Bowling ve Hammond
(2008) 2 maddelik dlgegi
kullanilmastir.

Zhou, Z., Luo, B.
N. ve Li-Ping
Tang, T. (2018)

Orneklem ozellikleri:

Cin'deki 12 farkli sirkette
calismakta olan toplam
296 yonetici ve iggdren

Arastirma yontemi:
Nicel aragtirma
yonteminden anket

teknigi kullanilmistir.

Kurumsal sosyal
sorumluluk i¢in Alcaniz
vd. (2010) ve Stanaland
vd. (2011) olgeklerinden
derlenen 4  maddelik
6lgegi, orgiitsel gurur i¢in
Jones (2010) 4 maddelik
Olcegi, is tatmini i¢in Tsui
vd. (1992) 6 maddelik
Olcegi, duygusal baglilik
icin Meyer ve Allen
(1997) 6 maddelik dlgegi
kullanilmistir.

Bagimsiz Degisken;

Kurumsal
Sorumluluk

Sosyal

Araci Degisken;
Orgiitsel Gurur
Bagimh Degisken;
Is Tatmini

Duygusal Baglilik

Aragtirma bugularina gore,

Kurumsal sosyal
sorumluluk ile orgiitsel
gurur arasinda  olumlu
yonde bir iliski
bulunmaktadir.  Orgiitsel
gurur i§ tatmini ve

duygusal baglilikla olumlu
yonde iliskilidir. Orgiitsel
gurur, kurumsal sosyal
sorumlulugun is tatmini ve
duygusal baglilik
lizerindeki etkisinde
aracilik roliine sahiptir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada, uluslararast diizeydeki bilimsel nitelikli yaymlar belirlenen

kriterlere gore incelenmistir. Arastirma kapsaminda 2010-2020 yillar1 arasinda orgiitsel

gurur kavrami ile ilgili olarak yapilan galismalar igerik analizi yontemi ile arastirma

sorular1 ¢ergevesinde (arastirmalardaki orneklem Ozellikleri, calismalarda kullanilan

arastirma yontemi, orgiitsel gurur kavramu ile iliskileri incelenen degiskenler, calismalar

sonucunda ulasilan bulgular) tablo ve sekiller yardimiyla 6zetlenmistir.

Orgiitsel gurur kapsaminda yapilan arastirmalarda ornekleme dahil edilen

katilimeilarin; kar amaci giitmeyen isletme yonetici ve isgérenleri, mavi yakal fabrika

isgorenleri, akademisyenler, lisans ve yiiksek lisans 6grencileri, cesitli sektorlerdeki

(petrokimya, enerji, sanayi, ilag, metal-miihendislik, perakende, hizmet, bilgi teknolojisi,

imalat, reklam-satis, banka, otel) isgorenlerden olustugu goriilmektedir.
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Arastirma Yontemleri

ONicel Yontem O Nitel Yontem Karma Yontem

Sekil 1. 2010-2020 yillar1 arasinda 6rgiitsel gurur arastirmalarimin arastirma yontemleri

2010-2020 yillart arasinda orgiitsel gurur aragtirmalarinin yontemsel dagilimina
bakildiginda nicel aragtirma yonteminin %80 oraninda kullaildig: goriilirken, karma
arastirma yoOnteminin, %12, nitel arastirma yonteminin ise %8 oraninda kullanildigi

goriilmektedir.

Yapilan ¢alismalarda orgilitsel gurur kavraminin genellikle aract degisen olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel gururun Onciilleri arasinda;
kurumsal sosyal sorumluluk, algilanan kisisel ve orgiitsel biirokrasi, doniisiimcii liderlik,
orgiitsel adalet, orgiitsel ahlak, Orgiitsel sinizm, is talepleri ve is kaynaklar1 gibi
kavramlarin incelendigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda ¢aligsmalarda sonug¢ degiskeni olarak
ise; orgiitsel vatandaslik davranisi, isgoren yaraticilig, orgiitsel 6zdeslesme, performans,
is tatmini, isten ayrilma niyeti ve igsgorenin ¢evre yanlist davraniglarimin ele alindig

gozlemlenmistir.

5. SONUC

Zaman igerisinde ¢alisma hayatinin vazgegilmez pargalarindan birisi halini gelen
insana iligkin olarak, ¢alisma yasamindaki konumu ve 6nemi basta olmak tizere bir¢ok
akademik c¢alisma yapilirken, giin gectikge insanin daha detayli incelenmesi ihtiyaci
dogmustur. Bu ihtiyactan hareketle bireylerin fiziksel, zihinsel, psikolojik vb.
ozelliklerinin caligma hayatindaki diger unsurlar ile iliskileri de merak uyandirmaya
baslamis ve bireyler ¢alisma hayati acisindan da detaylica incelenen bir arastirma konusu
halini almislardir. Dolayisiyla duygular, davranislar, nedenleri ve sonuglar1 da alanyazin

agisindan oldukca dnem teskil etmektedir. Onem tasiyan duygulardan biri olan &rgiitsel
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gurur kavraminin Onciillerinin belirlenmesi ve var olan bu onciillerin Orgiitsel
davraniglara olan katkisinin ortaya konulmasinin gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir. Bu
gereklilikten hareketle calisma kapsaminda kavram ele alinarak literatiirdeki arastirmalar

ve Onciilleri incelenmistir.

Bireysel ozelliklerin yani sira birgok oOrgiitsel unsur ile de iliskili olan orgiitsel
gurur kavraminin yapilan ampirik ¢caligmalara goére motivasyon, is tatmini, isten ayrilma
niyeti, liderlik tarzlari, ¢alisma ortami, kurumsal kimlik, kurumsal itibar, sosyal kimlik
ihtiyaci, is-yasam dengesi, orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel baglilik, performans
ve prososyal davraniglarla iliskili oldugu goriilmistiir. Teorik anlamda da duygusal
olaylar teorisi, kaynaklarin korunmasi teorisi, sosyal miibadele teorisi ve sosyal kimlik
teorisi ile iligkilendirilmis olan Orgiitsel gururun teorik alt yapisinin da genisligi ve

arastirmalar ¢cogaldikca farkli yaklasim ve teorilere dayandirilabilmesi miimkiindiir.

Uluslarasi arastirmacilarin orgiitsel gurur kavramu ile birlikte genellikle iliskileri
belirtilmis olan is tatmini, isten ayrilma niyeti, liderlik tarzlari, calisma ortami, kurumsal
kimlik, kurumsal itibar, sosyal kimlik ihtiyaci, is-yasam dengesi, Orgiitsel vatandaslik
davranig1, orglitsel baglilik, performans ve prososyal davraniglar gibi kavramlari ele
aldiklar1 goriilmiistiir. Ayrica 6rneklem olarak 6zel sektoriin; arastirma yontemi olarak
ise nicel yontemin daha c¢ok tercih edildigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmacilarin
orneklem cesitliligi ve genisligi yeterli iken, orgiitsel gurur kavramini genellikle olumlu
orgiitsel ¢iktilar ile birlikte inceledikleri ve araci degisken olarak modelledikleri de

belirtilmesi gereken bir diger bulgudur.

Sonug olarak orgiitlerin orgiitsel gurur diizeylerini tespit ederek bu diizeyi
arttirmalar Onerilerilebilir. Bu sayede orgilitsel baglilik, orgilitsel vatandaslik davranisi,
Orgiite aidiyet hissinin artmast vb. olumlu orgilitsel ciktilar elde edilebilecektir.
Aragtirmacilara ise ozellikle ulusal alanyazinda degiskenler arasinda orgiitsel gururun
etkilerini ortaya koyabilecek arastirma modelleri tasarlayarak orgiitsel gururun olumlu ve
olumsuz ¢iktilara olan etki ve siddetinin tespititine yonelik aragtirmalar yapmalar1 ve bu

sayede alanyazindaki eksikligin de giderilmesinin saglanmasi Onerilebilir.
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EXTENDED SUMMARY

Determining The Conceptual Framework Of Organizational Pride And Examining
The Organizational Pride Studies In The International Area By Using The Content
Analysis Method

Merve Gozde Durmaz”

*k

Benan Arda

1. INTRODUCTION

Traditionally, emotions are defined as different and intense feelings experienced
for a limited time. Emotional experiences arise from an individual's exposure to certain
events and their recording. Emotional experiences greatly shape employees' behavior at
work, including role behaviors, extra role behaviors, creativity, and ways of interacting
with others (Masterson, 2016: 5). Pride, one of these emotions, is one of the most
important psychological forces people can experience. Along with feelings such as pride,
guilt and awakening, it is accepted in a special emotion class that is closely related to the
self and identity problems of the individuals and constitutes the basis for the
psychological functioning of the individuals (Masterson, Liden, and Kluemper, 2017: 1).
Pride in Encyclopedia of Personality and Individual Differences; It is defined as a positive
emotional state based on the success of one's own or closely related others or his own
well-deserved success. Pride is based specifically on the evaluation of legitimate success,
victory, superiority, or any well-deserved achievement (Zeigler-Hill and Shackelford,
2020: 4016).
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People compare their performance to specific reference points such as their own
expectations or the performance of others. People take pride when this comparison yields
a positive result and performance is attributed to internal causes. In addition, people can
be proud not only of their own achievements but also of the achievements of the groups
they identify with (Kraemer et al., 2020: 1097). As can be understood from the definition
of the concept of organizational pride, it is seen that it is associated with very important
factors such as performance, commitment, identification and identity. Although there are
many studies on the concept of organizational pride in the international literature, the
limitation in national literature is striking. Therefore, within the scope of the study, it is
aimed to introduce the concept of organizational pride to the national literature and
determine its predecessors, taking into account the diversity and importance of the
concepts that the concept of organizational pride is related to, as well as the deficiency in

the national literature.

2. CONCEPTUAL AND THEORETICAL FRAMEWORK

2.1. Concept of Organizational Pride

Pride is a self-conscious and positive emotion associated with success. In this
context, "positive" refers to the level of liking individuals experience when they are proud
(Kraemer et al., 2020: 1096). Individuals take pride when they consider a positive event
to be in line with their identity and identity-based goals. Interpersonal pride enables the
achievement of complex social goals, especially thoughts, feelings and behaviors aimed
at improving social status. There are two different opinions regarding the scope of pride.
One of them is authentic pride while the other is arrogant pride. Authentic pride arises
when a person attributes an event to an effort or to unstable, specific and controllable
causes and reflects individuals' trust, humility, and sense of accomplishment. Conversely,
arrogant pride occurs when a person attributes an event to talent or other stable, global or
uncontrollable causes and reflects individuals' arrogance, feelings of superiority over
competitors, and egoism (Masterson, 2016: 7-11). While authentic pride is associated
with success and prosocial personality traits; arrogant pride is associated with self-
glorification and narcissistic personality traits (Lu and Roto, 2016: 4). The concept of

organizational pride is defined as an emotion-based attitude characterized by the inclusion
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of an organization in the self-concept of an individual and the pleasurable feelings based
on the success of the organization (Kraemer et al., 2020: 1098). Organizational pride is
one of the four psychological states of respect and it has been conceptualized as "respect

for the organization by stakeholders as a social actor" (Masterson, 2016: 10).

2.2. The Importance of Organizational Pride

When the literature is examined, researches show that organizational pride is
highly effective on employees' behavior. Katzenbach (2003) states in his study that
organizational pride is a key factor for employees to exhibit positive business behaviors.
Similarly, previous studies reveal that organizational pride has a positive relationship with
employees' commitment, creativity, and business (Hameed et al., 2019: 247-249). Pride
acts as an incredibly powerful tool that not only allows team members to harness their
energy and intrinsic motivation, but also to achieve the best business results. Many studies
in the literature reveal that pride is related to organizational success. In this context, when
a team or organization is proud, it is possible to see commitment and consistently

successful projects as a result (McIntosh, 2010: 39-40).

2.3. Predecessors of Organizational Pride

According to a study by the German Federal Ministry of Education and Research,
there are two types of organizational pride. The first kind of organizational pride depends
on the perception of a successful company-related event by employees. In this type of
organizational pride, employees have a moral and permanent attitude of pride (Durrah et
al. 2019: 5). While organizational pride is a feeling that has a positive effect on the
behavior of employees; It is an important concept that can have positive outcomes in
terms of organizational environment and business. For this reason, it is important to
identify the premises of organizational pride. The premises of organizational pride will

be given below.

2.3.1. Individual Precursors of Organizational Pride

There are relationships between personal characteristics and pride in the literature.
The fact that pride is basically a feeling based on success puts the competence and ability

perceived by the individual among the expected antecedents of pride. Confident
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individuals are likely to associate success with effort. Highly talented individuals tend to
receive more praise from other employees and this increases the level of social
comparison of individuals (Appleberg, 2005: 48). Tracy and Robins (2004-2007) state
that individuals' sense of pride emerges by evaluating a positive event in accordance with
their personal and personality-based goals. Pride is a cognitively complex emotion. Pride
requires self-evaluation. Pride requires the ability to benefit from real and ideal personal,

relational and collective self-control (Masterson, 2000: 7).

According to Bandura (1197), self-efficacy is the basic competencies of the
individual in dealing with the problem, being successful, and taking action. Motivation is
the belief in setting goals, willingness to make effort, and perseverance. According to
Duvall et al. (2003), in the possible relationship between pride and self-efficacy;
Performance displayed successfully can develop the individual's sense of self-efficacy
and the self-efficacy possessed creates a sense of pride in the individual. Hence self-
efficacy is a precursor to pride. At the same time, self-efficacy may appear as a result of
pride (Appleberg, 2005: 50).

2.3.2. Organizational Precursors of Organizational Pride

Another phenomenon that is critical for the formation of organizational pride is
the presence of the organizational identity of the employee. Although pride is based on
the individual's association with a successful situation; In order for pride to exist, an
employee must perceive an overlap between individual identity and organizational
identity. Employees will be able to carry out their activities with their corporate identity
(Appleberg, 2005: 45). In addition to the success of the business, the position of the
company in the market, its image, corporate reputation, leadership style of the
management, and the creation of a challenging work environment are potential sources

that create organizational pride (Oo et al.2018: 3).

In the studies conducted with Kraemer and Gouthier (2014) and Jones (2010); He
emphasizes that appropriate working conditions, voluntary programs and the positive
external reputation created by the enterprise can be the precursors of organizational pride
(Brosi et al.2018: 358). Kraemer and Gouthier's (2014) predecessors of organizational

pride; autonomy ranks the manager as reputation and team support. The driving forces
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that constitute organizational pride are also considered to be the precursors of work-life
balance (Mas-Machuca et al.2016: 591).

Leading member communication is potentially a precursor to pride. According to
a study by Duvall et al. (2003), receiving public feedback (praise) is one of the factors
that increase pride. However, relative performance perceptions of individuals increase
with feedback. Therefore, high level of executive support and feedback can increase the
pride level of the individual (Appleberg, 2005: 50).

3. METHODOLOGY

Within the scope of the study, the theoretical framework of the concept of
organizational pride in enterprises, revealing the premises of organizational pride; It is
aimed to examine the studies in the international literature in order to reveal the relations
between the other concepts and the concept of organizational pride. In this context,
content analysis of 25 international articles published between 2010 and 2020 was made.

The research questions in this research, which is thought to be a basic literature

review at national and international level, were formed as follows:
e What are the characteristics and research methods of the sample used in articles
published within the scope of organizational pride?
e With which variables their relationships have been focused in the studies on the
concept of organizational pride?
e What are the findings obtained as a result of the studies conducted within the

scope of the organizational pride research?

4. CONCLUSION

Many academic studies have been carried out, especially the position and
importance of human beings, who have become one of the indispensable parts of working
life over time. The need for a more detailed study of the human being has arisen day by
day. Based on this need, the relationships of physical, mental, psychological and similar

characteristics of individuals with other elements in working life have also begun to
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arouse curiosity and individuals have become a subject of research that is also examined
in detail in terms of working life. Therefore, emotions, behaviors, causes and
consequences are also very important in terms of the literature. The necessity of
determining the premises of the concept of organizational pride, which is one of the
important emotions, and revealing the contribution of these existing premises to
organizational behavior arises. Based on this requirement, the concept was discussed
within the scope of the study and the researches in the literature and their predecessors

were examined.

According to empirical studies, the concept of organizational pride, which is
associated with many organizational factors as well as individual characteristics, includes
motivation, job satisfaction, intention to quit, leadership styles, work environment,
corporate identity, corporate reputation, need for social identity, work-life balance,
organizational citizenship. behavior, organizational commitment, performance, and
prosocial behavior. In the theoretical sense, it is possible that the theoretical background
of organizational pride, which has been associated with the theory of emotional events,
conservation of resources, social exchange theory and social identity theory, is also wide

and it can be based on different approaches and theories as research increases.

With the concept of organizational pride of international researchers, job
satisfaction, intention to quit, leadership styles, work environment, corporate identity,
corporate reputation, need for social identity, work-life balance, organizational
citizenship behavior, organizational commitment, performance and prosocial behaviors.
It has been observed that they deal with such concepts. In addition, as a sample, the private
sector; As a research method, it was concluded that quantitative method was preferred
more. It should be noted that while the sample diversity and breadth of the researchers
are sufficient, they generally examine the concept of organizational pride together with

positive organizational outcomes and model it as the mediator variable.

As a result, it can be suggested that organizations determine their organizational
pride level and increase this level. In this way, organizational commitment, organizational
citizenship behavior, an increase in the sense of belonging to the organization, etc.
positive organizational outcomes can be obtained. Researchers, on the other hand, may
be recommended to design research models that can reveal the effects of organizational
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pride among the variables, especially in the national literature, and to conduct research to
determine the effects and severity of organizational pride on positive and negative

outcomes, thereby ensuring that the deficiency in the literature is eliminated.

33



Management and Political Sciences Review, 2020; 2(2), 34-68
Gelis/Received: 30.12.2020 » Kabul / Accepted: 14.01.2021
Karar incelemesi

YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA GOREV YAPAN AKADEMIK
PERSONELIN CEZA SORUSTURMALARI UZERINE NIiTEL BiR
ARASTIRMA: Damistay Birinci Daire Kararlar1 Ornegi
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OZET

Yiksekogretim kurumlarinda (finiversitelerde) gorev yapan akademik personelin
(6gretim elemanlarinin) gorevi sirasinda ya da gorevleriyle ilgili isledikleri adli
suclardan otilirli uygulanacak ceza sorusturmalarinda uyulacak usiil ve esaslar,
0zel yasayla hiikiim altina alinmigtir. Yiiksekdgretim kurumlarinda goérev yapan
akademik personelin ceza sorusturmalar1 6zel kanun olan 2547 sayil
Yiksekogretim Kanunu’nun 53. maddesi (c) fikrasi ile diizenlenmis ve
diizenleme 6764 sayili Kanun ve 7243 sayili Kanunla yeniden diizenlenmistir.
Yiksekogretim kurumlarinda gorev yapan akademik personelin ceza
sorusturmalarinin yiiriitiilmesi ve karar asamasinda; 2577 sayili Idari Yargilama
Usil Kanunu ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu'nun yoéneticiler ve
sorusturmacilar tarafindan yeterince bilinmemesi nedeniyle eksik inceleme, usiil
hatasi, illiyet bag1 kurulamamasi, yetkisiz kurul ve neden (gerekge)-konu (karar)
ortaya konulamamasi hem adaletin tecellisini geciktirmekte hem de maddi-
manevi zararlara yol agmaktadir. Arastirmada; Danistay Birinci Daire kararlari
ornekleri incelenerek durum tespiti yapilmis, sorunlar ortaya konulmus ve bu
sorunlara yonelik ¢oziim onerileri getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretim Kurumlari, Akademik Personel, Ceza
Sorusturmasi, Danistay, Danigtay Birinci Daire
Jel Siiflandirmasi: D70, D73, D79

A Qualitative Research on Penal Investigations of Academic Staff
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academic staff working in higher education institutions (universities) due to penal
offenses committed during their duties or related to their duties are stipulated by
special law. Penal investigations of academic staff working in higher education
are regulated by the paragraph (c) of Article 53 of the Higher Education Law
No0.2547, which is a special law, and the regulation has been rearranged by Law
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No. 6764 and Law No. 7243. Conducting penal investigations and decision-
making of academic staff working in higher education; Due to the lack of
sufficient knowledge of the administrators and investigators of the
Administrative Trial Procedure Law numbered 2577 and the Turkish Penal Code
numbered 5237, incomplete examination, procedural error, failure to establish a
causal link, failure to present an unauthorized board and cause (reason)-subject
(decision) both delays the manifestation of justice and It causes material and
moral damages. In the research; By examining the examples of the decisions of
the First Chamber of the Council of State, situation determination and problems
were presented and solutions were offered for these problems.

Keywords: Academic Staff, Penal Investigation, Council of State, First Chamber
of the Council of State
Jel Classification: D70, D73, D79

1. GIRIS

Yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretim elemanlarinin goérevleri
dolayistyla ya da gorevlerini yaptiklar: sirada isledikleri iddia edilen ve 5237 sayili Tiirk
Ceza Kanunu’nda sayilmis suclar kapsaminda degerlendirilen adli suglar hakkinda yetkili
makamlarca inceleme veya ceza sorusturmasi yapilmasi kamu diizeni ve giivenligi,

toplumsal barisin korunmasi ve sug islenmesinin énlenmesi agisindan 6nemlidir.

T.C. 1982 Anayasasinin 129. maddesinde, “memurlar ve diger kamu gorevlileri
hakkinda isledikleri iddia edilen suclardan otiirii ceza kovusturmasi agilmasi,
kanunla belirlenen istisnalar disinda, kanunun gosterdigi idari merciin iznine

baghdir” ibaresi ile kamu gorevlilerinin yargilanmasi konusunda diizenleme yapilmistir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, kamu gorevlileri i¢in genel nitelikli bir
kanun olmakla birlikte, tiniversitelerde gorev yapan akademik personelin 6zel kanunlari

hiikiimlerine tabi oldugu bu Kanun’un kapsam kisminda belirtilmistir (657/1).

Akademik personel 6zel kanun olarak 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’'na

tabidir ve ceza sorugturmalar1 53/c maddesi kapsaminda diizenlenmistir.

2547 sayilr Yiksekogretim Kanunu’nun disiplin ve ceza islerine ait 53.
maddesinin (c) fikrasi, Memurun Muhakemat1 Hakkinda Kanunu Muvakkat hiikiimlerine
uygun olarak diizenlendiginden, tahkik (sorusturma) sistemini kabul etmistir. Buna gore,

yiiksekdgretim kurumlari, iist kuruluslari ile bagl kuruluslarinda calisan kamu
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gorevlilerinin hakkinda yiiriitiilecek ceza sorusturmasi, (1) fezleke hazirlama ve (2)
yetkili kurul tarafindan karara baglanma olmak iizere iki asamali yapilmaktadir. Adi
gecen kanunda bu asamalar ilk sorusturma ve son sorusturma olarak ifade edilmistir. ilk
sorusturma ile yetkili kurul tarafindan karara baglanmasi asamasi olan son sorusturma

asamast Cumhuriyet Savcilariin yiiriittiigli hazirlik sorusturmasi agamasi niteligindedir.

Ancak sucun niteligi ve zaman bakimindan acil olmayan durumlarda dogrudan
sorusturma acilmasi1 yerine Oncelikle 6n inceleme baslatilabilmektedir. Boylece
sorusturmaya konu eylemin ceza sorusturmasi agilmasii gerektirecek bir eylem olup
olmadigi ya da genel hiikiimlere gére Cumhuriyet Bagsavciliginca sorusturmasi gerektigi
tespit edilebilecek, gereksiz sorusturma agilmasi onlenmis olacaktir. Bununla birlikte
karar vermeye yetkili olan kurullarin ve yarginin yiikii hafifletilerek personelin gereksiz

yere acilan sorusturmalarla yipratilmasi 6nlenecektir (Mesci ve Aydin, 2017: 80).

Akademik personelin ceza sorusturmalar1 sonucunda Yiiksekogretim Kurulu ile
iniversite yonetim kurullarinca alinan Kararlar Danistaya gitmekte; “men-i muhakeme”
kararlar1 kendiliginden, “liizam-u muhakeme” kararlar1 ise ilgililerce yapilan itiraz

sonucunda Danistay tarafindan incelenmektedir.

Bu arastirmada; akademik personelin gorevleri sebebiyle isledikleri adli nitelikli
suclardan dolayi yargilanabilmeleri i¢in izin vermeye yetkili merciler ve izlenen usullerin
hukuka uygunluk ac¢isindan incelemesini gergeklestiren Danistay Birinci Dairesinin
kararlarin1 gézden gegirerek adaletin daha etkin ger¢eklesmesi agisindan yetkili mercilere

oOneriler getirmek amaglanmaktadir.

Yapilan alanyazin taramasi sonucunda arastirma denencesi; “Yiiksekogretim
kurumlarinda gorev yapan akademik personelin ceza sorusturmalarinda usiil
yoniinden; iddia konusu sucun siiphelilerle illiyet baginin kurulmamasi, ceza
mahkemesi ve idari yargillama usul mevzuatimin bilinmemesi nedeniyle adaletin
tecellisi gecikmekte ve maddi ve manevi zararlara yol agmaktadir [israfa yol

acmaktadir]” olarak belirlenmistir.

Arastirmanin  denencesini  sinamak i¢in  akademik personelin  ceza
sorusturmalarina iligkin Danistay Birinci Dairesi kararlar1 igerik analizi yapilarak

incelenmis ve elde edilen bulgular sonucunda 6neriler sunulmustur.
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2. KURAMSAL CERCEVE VE KAVRAM TANIMLARI

Bu béliimde kuramsal gerceve cizilerek kavram tanimlari verilmis, ardindan
onceki yapilan ¢alismalar degerlendirmis, ilgili mevzuat ile ceza sorusturmalar1 usulii ve

raporlamasi aciklanmistir.
2.1. Kuramsal Cerceve

Aragtirma mevzuatta yer alan kurallarin gegerli oldugu “pozitif hukuk” temeline
oturtulmustur. Akademik personelin “ceza sorusturmasi1” kapsaminda Oncelikle “adli
nitelikli suclar”1 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu agisindan ortaya koyarak, usulle ilgili
olarak da 2577 sayil idari Yargilama Usul Kanunu ve 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu'nun 53/c maddeleri incelenmistir. Ayrica, ceza sorusturmalari konusunda
iiretilmis bilimsel ¢aligmalarin incelenmesinin yan1 sira bu konudaki 6greti (doktrin) ve

ictihatlarda gézden gecirilmistir.

“Ceza sorusturmasi usulii” kapsaminda yetkili merciler baglaminda “Ceza
Isleri Son Sorusturma Kurulu (CISSK)”, “men-i muhakeme” ve “liizum-u

muhakeme” kavramlari {izerinde durulmustur.

Ceza sorusturmalarinda onay mercii konumundaki Danistay Birinci Daire
kararlar1 2000 y1lindan giintimiize incelenerek goriilen usul hatalari, kavramlar ve temalar

yorumlanip igerik analizi ile birlikte iliskisel analizler de yapilmistir.

Danistay Birinci Daire kararlarinda yiiksek6gretim kurumlarinda gorev yapan
akademik personelin gorevleri sebebiyle veya gorevleri sirasinda isledikleri adli suglar,
5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda incelenmis “kisilere karsi suglar”, “topluma
kars1 suclar” ve “millete ve devlete karsi suclar” olarak smiflandirilarak ortaya

konmustur.

En sonunda da akademik personelin ceza sorusturmalar ile “adalet” kavrami
iliskilendirilerek kuramsal ¢erceve ¢izilmistir.

2.2. Kavram Tammlari

Yiiksekogretim kurumlari: Yiiksekdgretim kurumlar, statiileri ve finansmani
bakimindan ele alindiginda devlet ve vakif {iniversiteleri olarak ikiye ayrilir.

Yiiksekogretim kurumlar1 biinyesinde ortadgretime dayali en az dort yartyil veya daha
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fazla siireli her kademedeki egitimin timi yiiksekogretim olarak kabul edilmektedir
(2547/3/a). Yiksekogretim kurumlari, tiniversiteler ile yiiksek teknoloji enstitiileri ve
bunlarin biinyesinde yer alan fakiilteler, enstitiiler, yliksekokullar, konservatuarlar,
arastirma ve uygulama merkezleri ile bir liniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisiine
bagli meslek yiiksekokullari ile bir iiniversite veya yliksek teknoloji enstitiisiine bagl
olmaksizin ve kazan¢ amacina yonelik olmamak sart1 ile vakiflar tarafindan kurulan

meslek yiiksekokullarindan olusmaktadir (2547/ 3/b).

Akademik personel: Yiiksekogretim kurumlarinda goérevli, profesor, dogent ve
doktor ogretim Tlyelerinden olusan oOgretim {iyeleri; yiiksekogretim kurumlarinda
okutulan dersleri vermek, uygulama yapmak veya yaptirmakla yiikiimli olan 6gretim
gorevlileri ve arastirma gorevlilerini kapsamaktadir (7100/2 md. ile degisik; 2547/ 3: 1-

m- n).

Ceza sorusturmasi: Ceza hukuku ve idari mevzuata gore sug islendigi siiphesinin
basindan, ihbar veya sikayetle 6grenilmesinden iddianamenin kabuliine kadar siirdiiriilen

is ve islemlere “ceza sorusturmasi’” denir (Erkul vd., 2019: 15).

Damistay: Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa’sina gore, kanunun baska bir idari yargi
merciine birakmadigi karar ve hiikiimlerin son inceleme (Temyiz) merci olup, kanunla
gosterilen belli davalara da ilk ve son mercii olarak bakar (2709/155/1). Danistay,
Bagbakanlik veya Bakanlar Kurulunca gonderilen kanun tasarilari ve teklifleri, kamu
hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin imtiyaz sozlesmeleri hakkinda goriis bildirmek,
tiiziik tasarilarim incelemek, idari uyusmazliklart ¢ozmek ve kanunla gosterilen diger
isleri yapmakla da gorevlidir (md. 155/I). Danistay, hem temyiz mercii olarak gérev
yapar hem de anayasa ve kanunlarda dngdriilen hallerde ilk derece mahkemesi sifatiyla
kendisine verilen dava ve islere bakmak, goriis bildirmek ve karar vermekle yiikiimliidiir
(2575/23-25). Danistay, kanunlarda gosterilen belli davalarda ilk ve son derece
mahkemesi olmasinin yani sira, merkezi idarenin en yiiksek danmigsma ve inceleme

merciidir (2575/1).

Damistay Birinci Daire: 2575 sayili Danistay Kanunun 1 Temmuz 2016 tarih ve
6723 sayili Kanun ile degisik 13. maddesine gore; Danistay; dokuzu dava, biri idari daire
olmak tiizere on daireden olusur. Yine degisik 42. maddesine gore; Danistay’in danigsma

ve idari gorevlerini yiiriiten organlari; Idari Daire ve Idari Isler Kurulu olarak
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aciklanmaktadir. Idari Daire, Danistay’in Birinci Dairesidir ve ceza sorusturmalari
kararlarin1 inceler. Bu daire tipki dava daireleri gibi bir bagkan ve en az dort iiyeden

olusur.

Dava dairelerinden Ugiincii, Dérdiincii, Yedinci, Dokuzuncu Daireler vergi dava
dairesi; diger dava daireleri ise idari dava dairesi olarak gorev yapar. Danistay Kanunu’na

gore idari dava daireleri arasindaki isboliimii su sekildedir (2575/27):

Ikinci Daire: Bakanliklar ve bakanliga bagli, iliskin, ilgili kuruluslarinda ¢alisan
kamu gorevlileri, Yiiksek Ogretim Kurumu 6gretim elemanlar1 disindaki diger kamu

gorevlileri hakkinda uygulanan mevzuattan kaynaklanan davalara bakar.

Besinci Daire: Cumhurbaskanhgi, Icisleri, Adalet Bakanliklar1 ile bu
bakanliklara bagli, iligkili, ilgili kuruluslarda gbrev yapan kamu gorevlilerinin idari

davalarina bakar.

Altine1 Daire: Imar, gevre ve afet islerine iliskin mevzuattan dogan davalara

bakar.

Sekizinci Daire: Yerel yonetimler, yiiksekogretim kurumlari, 6zel 6gretim

kurumlar, karayollari mevzuatindan kaynaklanan davalara bakar.

Onuncu Daire: Devlet Ihale Kanununa, tiiketicinin korunmasma yonelik
mevzuattan, 3093, 1593, 4703, 5233 sayili Kanunlarla iliskili uyusmazliklardan kaynakli
davalara bakar.

Onikinci Daire: Kamu gorevine alinma ile ilgili davalara bakar.

Oniiciincii Daire: Bagimsiz denetleyici ve diizenleyici kurumlarin davalarina,

kamu ihaleleri, enerji, bilisim sucglarina iliskin mevzuattan kaynakli davalara bakar.
2.3. Konuyla Tlgili Daha Once Yapilmis Cahsmalar

Yiiksekogretim kurumlarinda akademik personelin ceza sorusturmalarina iliskin
yapillan alanyazin taramasinda; Yilmaz (2013) tarafindan gergeklestirilmis,
“Yiiksekogretim Personeli Ceza Sorusturmasi, Yasal Eksiklikler ve Coziim Onerileri”,
Uz (2014) tarafindan gergeklestirilmis, “Yiiksekogretim Personelinin Ceza Sorusturmasi
Oncesinde 4483 sayili Kanunun On Inceleme ve izin Miiessesesinin Uygulanabilirligi

Sorunu”, Mesci ve Aydin (2017) tarafindan gergeklestirilmis “Yiiksekogretim
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Kurumlarinda Calisan Kamu Gorevlilerinin Ceza Sorusturma Usili” ve Ayturan (2018)
tarafindan gerceklestirilmis “Yiiksekdgretim Personelinin Goreve Iliskin Suglarmin
Sorusturulmasi” baglikli makaleler tespit edilmistir. Bununla birlikte Duman (2012)
tarafindan yazilan“Yiiksekogretim Ceza ve Disiplin Sorusturmalari” ile Erkul, Kanten ve
Aydin (2019) tarafindan yazilan “Orneklerle Yiiksekdgretim Kurumlarinda Disiplin ve
Ceza Sorusturmalar1” baslikli kitaplara rastlanilmistir. Caligmalarda genel olarak ilgili
mevzuatin bazi ikilikleri dogurdugu ve eksiklikler igerdigi vurgulanmis, dolayisiyla
bunlarin ¢oziimiine yonelik mevzuattaki eksikliklerin giderilmesi tlizerinde duruldugu
saptanmistir. Ancak, yapilan caligmalar sonrasinda ilgili mevzuatin bazilarinda
degisiklikler gergeklestirmis bu da ceza sorusturmalari konusunda giincel c¢alismalari

giindeme getirmistir.

Yapilan c¢alismalar sonucunda; 2547 sayili ve 1982 tarihli Yiiksekogretim
Kanunu’nun disiplin ve ceza ile ilgili hiikiimlerinin giincelligini kaybettigi, degisen
zamana ve mevzuatlara uyum saglayamadigi, 20.12.2016 tarih ve 6764 sayili Kanun ile
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunun “disiplin” is ve islemleri hakkinda diizenlemelerin
yapildig1 ancak “ceza sorusturma usulii” hakkinda diizenlemelerin gergeklesmedigi
vurgulanmistir. Ayrica yapilan ceza sorusturmalarinda sayillamayacak kadar
eksikliklerinin ve hatalarin bulundugu saptanmistir. Cogunlukla bu konuda egitim
almamis kisi ve kurullarca yiiriitiilen sorusturma ve verilen kararlarin (Danistay harig)
hem sorusturmacilar hem son sorusturma kurulu {iyeleri hem de siipheliler icin sikintili
bir durum yarattig1 belirtilmektedir (Mesci ve Aydin, 2017). Bununla birlikte 2547 sayili
Kanunun 53/c maddesi yeni bastan ele alinarak oncelikle 4483 sayili Kanun ile 5271
sayili Kanunla gerekli uyumun saglanmasi gerektigi belirtilmistir (Ayturan, 2018).
Yiiksekogretim mevzuati da dahil olmak iizere bilhassa ceza sorusturmasi siirecine
yonelik diizenlemelerin diger kanunlar ve uygulamalart dikkate almak suretiyle bir kez
daha gozden gegirilmesi, ceza sorusturmasi usulii gbzden gegirilirken, uygulamadaki
sorunlar ve fiilen getirilmis olan ¢6ziim yollar1 da dikkate alinarak mevzuata dahil

edilmesi 6nerilmistir (Y1lmaz, 2013).

Ayrica 6zel diizenlemelerinde (yiiksekogretim alaninda oldugu gibi) var olmasi,
mevzuatin kaleme alinig sekli, yapilan kanun degisikliklerinin sistematik olmamasi,
memur ve diger kamu gorevlilerinin ceza sorusturmasi siirecinin hangi kanuna gore ve ne

sekilde yapilacagina iliskin bazi sorunlar dogurdugu belirtilmektedir. Bununla birlikte,
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4483 sayili Kanunun ilgili diizenlemeleri uyarinca sorusturma oOncesi ilgisine gore
sorusturma izni vermeye yetkili baskan veya rektdrden izin alinmasi1 gerekmektedir. 4483
sayil1 Kanun’un sorusturma siirecindeki tiim yetkilerin idari organlarca kullanilmasi
sistemi, yiiksekogretim personeline diger kamu gorevlilerinden ayricalikli konum
saglamaktadir. Bu ayricalikli konum sugun gorevle iliskisi bakimindan bazi durumlarda
tartismaya sebep olabilmektedir. Bu durumu gidermeye yonelik 6zel sorusturma usulii
oncesinde 4483 sayil1 Kanunun ilgili hiikiimlerinin uygulanip uygulanamayacagi hususu,
sucun gorevle iligkisinin niteligine ve sug tipine bagli olarak degisebilecegi de ifade
edilmekte (Uz, 2014), gorev sirasinda islenen suglarin 6zel sorusturma usulii
kapsamindan ¢ikarilmasi uygun goriilmektedir (Ayturan, 2018: 462). Dolayistyla 2547
say1l1 Kanunun 53/c maddesinin gérev dolayisiyla islenen sug ile gorev sirasinda islenen
sugun ne oldugu konusunda bir belirlemeye gitmemesi, uygulamada belirsizlik
yaratmakta, bu kavramlarin sinirlarinin doktrin, i¢tihat ve uygulamalar ile belirlenmesine

yoneltmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda personelin ceza sorusturma siirecinde de birgok
eksiklik ve hatalar yapildig1 lizerinde durulmustur. Sorusturma belgelerinde imza, onay,
isim, dizi pusulasi, sayfa numarasi eklenmesi gibi gerekliliklerin olmamast; “savunma
hakki”, tiim taniklarin ifadelerine bagvurulmasi, yemin ettirilmesi, kimlik bilgilerinin tam
ve hatasiz yazilmasi gibi hususlara dikkat edilmedigi; yetkili kurulun “men-i
muhakeme” veya “liizum-u muhakeme” karar1 vermesi gerekirken kanaat kullandig1
saptanmistir (Erkul vd., 2019: 78-79). Sonug olarak c¢alismalarin ¢cogunlukla mevzuattan
kaynaklanan sorunlar, sorusturmacilarin bilgi yetersizlikleri ve sorusturma siirecinde

yapilan hata ve eksiklikler lizerine yogunlastigi goriilmiistiir.
2.4. Ceza Sorusturmasi Mevzuati

Bu boliimde akademik personelin ceza sorusturmalarinda ilgili mevzuat
kapsaminda TC Anayasa’si, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 4483 sayili Memurlar
Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmast Hakkinda Kanun, 5271 sayili Ceza
Muhakemesi Kanunu, 2577 sayili Idari Yargilama Usul Kanunu, 5237 sayili Tiirk Ceza

Kanunu ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nda ilgili maddeler incelenmistir.
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a) TC Anayasasi (2709 sayih Kanun)

TC Anayasasi’nin 36. maddesi, herkesin adil yargilanma hakkina sahip oldugunu

belirterek hak arama hiirriyetini agiklamistir.

Anayasa’nin kamu hizmeti gorevlileriyle ilgili genel ilkeler ise su sekilde
aciklanmistir; Devletin, genel idare esaslarina gore yiiriitmekle yiikiimli olduklart kamu
hizmetlerinin gerektirdigi asli ve stirekli gorevlerin, memurlar ve diger kamu gorevlileri
eliyle gorilir (2709/128.). Memurlar ve diger kamu gorevlileri ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslar1 ve bunlarin iist kuruluslart mensuplarina savunma hakki
taninmadik¢a disiplin cezasi verilemez, disiplin kararlar1 yargi denetimi disinda
birakilamaz. Memurlar ve diger kamu gorevlilerinin yetkilerini kullanirken isledikleri
kusurlardan dogan tazminat davalari, kendilerine riicu edilmek kaydiyla ve kanunun
gosterdigi sekil ve sartlara uygun olarak, ancak idare aleyhine agilabilir. Memurlar ve
diger kamu gorevlileri hakkinda isledikleri iddia edilen suglardan Otlirii ceza
kovusturmasi agilmasi, kanunla belirlenen istisnalar diginda, kanunun gosterdigi idari

merciin iznine baghdir (2709/129).
b) 657 sayih Devlet Memurlar1 Kanunu (DMK)

657 sayili Kanun genel haklar boliimiinde “kovusturma ve yargilama” hakkini
aciklamis “Devlet memurlarinin gorevleri ile ilgili veya gorevleri sirasinda isledikleri
suclardan dolay1 sorusturma ve kovusturma yapilmasi ve haklarinda dava acgilmasi 6zel
hiikiimlere tabidir” demistir (657/24). Boylelikle memurlarin isnat ve iftiralara karsi
korunmasi saglanmig ve 25. maddede isnadin sabit olmadigi durumlarda memurun en
bliylilk amirine isnatta bulunanlar hakkinda kamu davasi agilmasint Cumbhuriyet

Savciligindan isteme hakki vermistir.

Bununla birlikte dikkat edilmesi gereken nokta sug teskil eden eylemin goreve
ilgili olmasidir. Bunun disginda memurun memurluk sifatiyla ilgisi bulunmayan suclari
bakimindan diger bireylerden ayrilmasini gerektiren bir durum bulunmamaktadir (Temiz

ve Korkmaz, 2016: 185).
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C) 4483 sayih Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda

Kanun

4483 sayili Kanun, memurlar ve diger kamu gorevlilerinin gorevleri sebebiyle
isledikleri suclardan dolay1 yargilanabilmeleri i¢in izin vermeye yetkili mercileri
belirtmek ve izlenecek usulii diizenlemek amaciyla ¢ikartilmis olup (4483/1), Devletin
ve diger kamu tiizel kisilerinin genel idare esaslarma gore yiiriittikleri kamu
hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevleri ifa eden memurlar ve diger kamu
gorevlilerinin  gorevleri sebebiyle isledikleri suglar hakkinda uygulanacagini
belirtmektedir (4483/2). Dolayisiyla 4483 sayili Kanun sadece gorev sebebiyle islenen
suclar bakimindan uygulanabilmekte, gorevin yapildigi sirada islenen suglar kanun
kapsaminin disinda kalmaktadir. Kanunun 2. maddesinde, gorevleri ve sifatlari sebebiyle
0zel sorusturma ve kovusturma usullerine tabi olanlara iliskin kanun hiikiimleri ile sugun
niteligi yoniinden kanunlarda gosterilen sorusturma ve kovusturma usullerine iliskin
hikkiimler sakli tutulmustur. Bu madde geregince akademik personelin 2547 sayili

Yiiksekogretim Kanun’u hiikiimlerine tabi oldugu goériilmektedir.

Bununla birlikte 4483 sayili Kanun’un 2. maddesinin iiclincii fikrasinda, “Agir
cezayl gerektiren suciistii hali genel hiikiimlere tabidir.” diizenlemesine yer vererek
yuksekogretim personelinin agir cezayi gerektiren sug hallerinde, ne 4483 sayili Kanunun
sorusturma Oncesinde On inceleme ve izin prosediiriine iligkin hiikiimleri ne de 53.
maddedeki 6zel sorusturma usulii uygulanabilmekte, sorusturmanin genel hiikiimlere

gbre Cumhuriyet Savcilar tarafindan yiiriitiilmesi gerekmektedir (Uz, 2014: §82).

d) 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu

Kanun, ceza muhakemesinin nasil yapilacagi hususundaki kurallar ile bu siirece
katilan kisilerin hak, yetki ve yiikiimliiliiklerini diizenler (5271/). Kanunun 2. maddesinde

kanunun uygulanmasinda anahtar kavramlar tanimlanmistir. Buna gore:
Siipheli: Sorusturma evresinde, sug siiphesi altinda bulunan kisiyi,

Sanik: Kovusturmanin baslamasindan itibaren hiikmiin kesinlesmesine kadar, sug

sliphesi altinda bulunan kisiyi,

Miidafi: Siipheli veya sanigin ceza muhakemesinde savunmasini yapan avukati,
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Sorusturma: Kanuna gore yetkili mercilerce su¢ siiphesinin 6grenilmesinden

iddianamenin kabuliine kadar gecen evreyi,

Kovusturma: Iddianamenin kabuliiyle baslayip, hiikmiin kesinlesmesine kadar

gecen evreyi ifade etmektedir.

Kanunun ig¢ilincii kisminda Taniklik (53.-61. maddeler arasinda), Bilirkisi
Incelemesi (62.-73. maddeler arasinda) ve Kesif (74.-89. maddeler arasinda) konulari
diizenlenmistir. Kanunun besinci kisminda ise “ifade ve Sorgu” konular1 diizenlenmistir.
Kanunun 145. maddesi ifade ve sorgu i¢in ¢agr1 yazisi yazilacagi, ¢agri nedenin acgikca
belirtilecegi, cagriya gelmedigi takdirde 146. maddede belirtilen nedenlere dayandirilarak
zorla getirilecegi belirtilmektedir. Kanunun 147. maddesi ifade ve sorgunun tarzini

aciklamakta, 148. madde ifade alma ve sorguda yasak usulleri belirtmektedir.
e) 2577 sayih idari Yargilama Usul Kanunu
Kanunun kapsam ve niteligi 1. maddesinde su sekilde agiklanmistir;

(1) Danistay, bolge idare mahkemeleri, idare mahkemeleri ve vergi
mahkemelerinin gorevine giren uyusmazliklarin ¢6ziimii, bu Kanun’da gdsterilen

usullere tabidir.

(2) Damgtay, Bolge Idare Mahkemeleri, Idare Mahkemeleri ve Vergi

Mahkemelerinde yazili yargilama usulii uygulanir ve inceleme evrak iizerinde yapilir.

Idari dava tiirleri ve idari yarg1 yetkisinin smir1 bashigi altinda idari dava tiirleri su

sekilde siralanmigtir (2577/2):

e “Menfaatleri ihlal edilenler” tarafindan acilan iptal davalari,

e “Kisisel haklar1 dogrudan muhtel olanlar” tarafindan agilan tam yargi
davalari,

e Her tiirlii idari sozlesmelerden dolay: taraflar arasinda ¢ikan uyusmazliklara
iliskin davalar.

f) 5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nda (TCK), ceza sorumlulugunun temel esaslari
ile suglar, ceza ve giivenlik tedbirlerinin tiirleri diizenlenmistir (5237/1). Kanun’un 2.
maddesi sucta ve cezada kanunilik ilkesine deginmekte; “Kanunun agik¢a su¢ saymadigi

bir fiil i¢cin kimseye ceza verilemez” demektedir. Kanunun 3. maddesi, kanun oniinde
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esitlik ilkesine; 4. madde, ceza kanunlarini bilmemenin mazeret sayillamayacagina; 7.
maddesi, islendigi zaman yiiriirliikte bulunan kanuna gore su¢ sayilmayan bir fiilden

dolay1 kimseye ceza verilemeyecegine deginmektedir.

Kanunun 2. kismi ceza sorumlulugunun esaslarini belirtmektedir. Bu kisimda ceza
sorumlulugunun sahsi oldugu (5237/20) belirtilirken kast (5237/21) taksir (5237/22)

kavramlar1 agiklanmaktadir.

TCK ikinci kitap ikinci kisimda “kisilere kars1 suclar” (5237/81-169), tiglincii
kisimda “topluma Karsi suglar” (5237/170-246) ve dordiincii kistmda “millete ve
devlete karsi suclar” (5237/247- 343) ile cezalar1 agiklanmustir.

g) 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu

2547 sayili Kanun’un 53. maddesinde disiplin ve ceza isleri diizenlenmistir. 2547
sayili Kanunun 53. maddesinin (a) fikrasinda disiplin amirleri su sekilde agiklanmaktadir:
rektor, lniversitenin; dekan, fakiiltenin; enstitii ve yiiksekokul miidiirli, enstitii ve
yiiksekokullarin; genel sekreter veya sekreterler, bagli birim personellerinin disiplin

amirleridir.

Kanunun (b) fikrasinda uygulanabilecek disiplin cezalar diizenlenmistir. Devlet
ve vakif yliksekogretim kurumlarinin 6gretim elemanlarina uygulanabilecek disiplin
cezalar1 uyarma, kimama, ayliktan veya iicretten kesme, kademe ilerlemesinin
durdurulmasi veya birden fazla iicretten kesme, iiniversite 6gretim mesleginden ¢ikarma

ve kamu gorevinden ¢ikarma cezalaridir.

Kanunun 53. maddesinin (c) fikrasi ise ceza sorusturma usuliinii diizenlemektedir.
Bu fikraya gore; Yiiksekogretim {ist kuruluslar1 baskan ve tiyeleri ile yiliksekogretim
kurumlar yoneticilerinin, kadrolu ve sézlesmeli 6gretim elemanlarinin ve bu kurulus ve
kurumlarm 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa tabi memurlarinin gorevleri
dolayisiyla ya da gorevlerini yaptiklar: sirada isledikleri ileri siirtilen suglar hakkinda
yetkili makamlarca inceleme baglatilabilir, inceleme sonucunda sorusturma acilmasina
karar verilmesi ya da dogrudan sorusturma baslatilmasi halinde asagidaki hiikiimler

uygulanir (5247/53/c).

12/12/2016 tarihli ve 6764 say1li Kanunun 26. maddesiyle bu fikranin birinci paragrafinda yer alan
“ileri siirtilen suglar hakkinda” ibaresi “ileri siiriilen suglar hakkinda yetkili makamlarca inceleme
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(1) Ilk sorusturma: Yiiksekogretim Kurulu Baskani icin, kendisinin katilmadigi,
Milli Egitim Bakanmin bagkanligindaki bir toplantida, Yiiksekogretim Kurulu
tiyelerinden teskil edilecek en az ii¢ kisilik bir kurulca, digerleri i¢in, Yiiksekogretim
Kurulu Bagkaninca veya diger disiplin amirlerince dogrudan veya gorevlendirecekleri
uygun sayida sorusturmaci tarafindan yapilir. Ogretim elemanlarindan sorusturmaci tayin
edilmesi halinde, bunlarin, hakkinda sorusturma yapilacak dgretim elemaninin akademik

unvanina veya daha {ist akademik unvana sahip olmalari sarttir.
2 Son sorusturmanin agilip agilmamasina;

a) Yiiksekogretim Kurulu Bagkan ve tiyeleri ile Yiiksekogretim Denetleme Kurulu

Baskan ve iiyeleri hakkinda Danistay’1n Ikinci Dairesi,

b) Devlet ve vakif yiiksekdgretim kurumu rektorleri, rektor yardimeilar ile {ist
kurulus genel sekreterleri hakkinda, Yiiksekdgretim Kurulu iiyelerinden teskil edilecek

ti¢ kisilik kurul,?

¢) Universite, fakiilte, enstitii ve yiiksekokul yonetim kurulu iiyeleri, fakiilte
dekanlar1 ve dekan yardimcilari, enstitii ve yiiksekokul miidiirleri ve yardimcilar ile
tiniversite genel sekreterleri hakkinda, rektoriin baskanliginda rektérce gorevlendirilen

rektor yardimcilarindan olusacak ii¢ kisilik kurul,

d) Ogretim elemanlar, fakiilte, enstitii ve yiiksekokul sekreterleri hakkinda

tiniversite yonetim kurulu tiyeleri arasindan olusturulacak ti¢ kisilik kurul,

e) 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi memurlar hakkinda, mahal

itibariyle yetkili il idare kurulu karar verir.

(3) Son sorusturmanin agilip agilmamasina karar verecek kurullar {iye tamsayisi
ile toplanir. Kurullara ilk sorusturmay1 yapmis olan tiyeler ile haklarinda karar verilecek

tiyeler katilamazlar. Noksanlar yedek tiyelerle tamamlanir.

(4) Yiiksekogretim Kurulu ve Yiiksekogretim Denetleme Kurulu Baskan ve
iiyeleri hakkinda Damistay’m Ikinci Dairesinde verilen “liizum-u muhakeme” kararma

itiraz ile “men-i muhakeme” kararlarinin kendiliginden incelenmesi Danistay’m Idari

baglatilabilir, inceleme sonucunda sorusturma acilmasina karar verilmesi ya da dogrudan sorusturma
baglatilmasi halinde” seklinde degistirilmistir.

22/12/2016 tarihli ve 6764 sayili Kanunun 26. maddesiyle bu bentte yer alan “{iniversite” ibaresi
“Devlet ve vakif yiiksekogretim kurumu” seklinde degistirilmistir.

46



Isler Kuruluna aittir. Diger kurullarca verilen liizum-u muhakeme kararma ilgililerce
yapilacak itiraz ile men-i muhakeme kararlar1 kendiliginden Damistay ikinci Dairesince
incelenerek karara baglanir. Liizum-u muhakemesi kesinlesen Yiiksekogretim Kurulu ve
Yiiksekogretim Denetleme Kurulu Baskan ve tiyelerinin yargilanmasi Yargitay ilgili ceza
dairesine, temyiz incelemesi Ceza Genel Kuruluna, diger gorevlilerin yargilanmalar1

sucun islendigi yer adliye mahkemelerine aittir.

(5) Degisik statiideki kisilerin birlikte sug islemeleri halinde sorusturma usulii ve

yetkili yargilama mercii gorev itibariyle list dereceliye gore tayin olunur.

(6) Yiiksekogretim Kurulu Baskani ve rektorler hakkinda 19/4/1990 tarihli ve
3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu
kapsamina giren suclarindan dolay1 yapilacak ceza sorusturmasinda yukarida belirtilen

ceza kovusturmasi usulii tatbik edilir (Miilga ciimle:15/4/2020-7243/7 md.).2

3628 sayili Kanun kapsamina giren suglarindan dolayr kanuni kovusturma igin
gereken izin, Yiiksekogretim Kurulu iyeleri ile Yiiksekogretim Denetleme Kurulu
Bagkan ve iiyeleri ve bu kuruluslarin memurlar1 (Universitelerarast Kurul memurlar
dahil) hakkinda Yiiksekdgretim Kurulu Baskanindan, liniversite yoneticileri ve 6gretim

elemanlari ile memurlar hakkinda tiniversite rektorlerinden alinir.*

(7) Ideolojik amaglarla Anayasada yer alan temel hak ve hiirriyetleri, devletin
ilkesi ve milletiyle boliinmez biitlinliigiinii veya dil, irk, sinif, din ve mezhep ayriligina
dayanilarak nitelikleri Anayasada belirtilen Cumhuriyeti ortadan kaldirmak maksadiyla
islenen suclarla bunlara irtibatl suglar, 6grenme ve 6gretme hiirriyetini dogrudan veya
dolayl olarak kisitlayan, kurumlarin siiklin, huzur ve ¢alisma diizenini bozan boykot,
isgal, engelleme, bunlar tesvik ve tahrik, anarsik ve ideolojik olaylara iligskin suglar ile
agir cezay1 gerektiren suciistii hallerinde, yukarida yazili usuller uygulanmaz; bu hallerde

kovusturmay1 Cumhuriyet Savcist dogrudan yapar.

% 15/4/2020 tarihli ve 7243 sayili Kanunun 7. maddesiyle, bendin birinci paragrafinin birinci
ctimlesinde yer alan “rektorlerin 1609 sayili Baz1 Ciirlimlerden Dolayr Memurlar ve Serikleri Hakkinda
Takip ve Muhakeme Usuliine Dair Kanun” ibaresi “rektorler hakkinda 19/4/1990 tarihli ve 3628 sayil1 Mal
Bildiriminde Bulunulmasi, Riigvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu” seklinde degistirilmis.

415/4/2020 tarihli ve 7243 say1li Kanunun 7. maddesiyle bendin ikinci paragrafinda yer alan “1609
sayil1 Bazi Ciirlimlerden Dolayr Memurlar ve Serikleri Hakkinda Takip ve Muhakeme Usuliine Dair
Kanun” ibaresi “3628 sayili Kanun” seklinde degistirilmistir.
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(8) Bu Kanunda yer almamig hususlarda 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu

Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanir.®

2.5. Ceza Sorusturmalari Usulii ve Raporlamasi

Sorusturma, yetkili mercilerce sug¢ siiphesinin 6grenilmesinden iddianamenin
kabuliine kadar gegen evre olarak ifade edilmektedir (5271/2). Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nin 129. maddesine gore, memurlar ve diger kamu gorevlilerinin isledikleri
iddia edilen suglardan dolay1 ceza kovusturmasi agilmasi, kanunun gosterdigi idari
merciin iznine baglanmistir ve kamu gorevlileri hakkinda 6zel sorusturma usulleri
getirilmigtir. Memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda 6zel sorusturma usullerinden
biri 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun
olarak gosterilmektedir. Bununla birlikte 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nun 53/c
maddesi, ¢alismanin konusunu olusturan akademik personelin ceza sorusturmalarinda;
yiiksekogretim kurumlarinda calisgan kamu gorevlilerinin gorevleri dolayisiyla ya da
gorevlerini yaptiklari sirada igledikleri ileri siiriilen su¢lar hakkinda 6zel sorusturma usulii

getirmektedir.

2547 sayili Kanun’un 53. maddesi (c) fikrasinda degisiklik yapan 6764 sayili
Kanun geregi yetkili makamlarca inceleme baslatilabilmektedir. Ceza sorusturmasi
oncesi disiplin amiri inceleme sonucunda sorusturma agilmasi ya da agilmamasi yoniinde

karar verebilmek i¢in 6n incelemeci gorevlendirir (Erkul vd., 2019: 57).

On inceleme asamasinda incelemeci, gérev emrini aldiktan sonra inceleme
konusunu, varsa delilleri inceler. Gereginde bilirkisiye de basvuran incelemeci,
siiphelinin ifadesini 5271/145. maddesine gore alir. Incelemeci kanaatini, iddialar
sorusturulmaya deger bulunmamigsa ceza sorusturmasi acilmasina gerek olmadigi;
sorusturulmaya deger bulunduysa ilgililer hakkinda ceza sorugturmasi agilmasi yoniinde

belirtir.

2547 sayili Kanun’a gore, yapilacak sorusturma esas itibariyle ilk sorusturma

evresi ve son sorusturmanin acilip agilmamasina karar verilme evresi olmak iizere iki

®15/4/2020 tarihli ve 7243 say1li Kanunun 7. maddesiyle, bu bentte yer alan “4 Subat 1329 tarihli
Memurin Muhakemati Hakkinda Kanun” ibaresi “2/12/1999 tarihli ve 4483 sayili Memurlar ve Diger
Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun” seklinde degistirilmistir.
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evreye ayirmustir. iki evrenin sonunda verilecek “men-i muhakeme” ya da “liizum-u

muhakeme” kararlarinin Danistay tarafindan incelenebilecegi diizenlenmistir.

Ceza sorusturmasi, 2547 sayili Kanun’un 53. maddesi (c) fikrasina gore disiplin
amirlerinin gorevlendirecekleri ceza sorusturmacisi tarafindan ceza hukukuna gore
yapilir. Ceza sorusturmacisinin 6ncelikle su¢ konusu fiilleri belirlemesi, varsa taniklarin
ifadelerine basvurmasi, sikayet dilek¢esinden baslayarak elde edilen tiim verileri
degerlendirerek hazirlayacagi fezlekede gerekcesi ile vardigi kanaate gore; su¢ ve
suclularla illiyet bag1 olmayan siipheliler hakkinda kovusturmaya yer olmadigina; atili
suglar isledikleri siiphesi bulununlar hakkinda liizum-u muhakemelerine karar verilmesi
yoniinde Oneri sunmasi ve sorusturma siirecinde elde ettigi tim belge ve bilgilerin
bulundugu sorusturma dosyasini fezleke ile birlikte sorusturma emrini veren makama

teslim etmesi gerekmektedir.

Ceza sorusturmasi siirecinde sorusturmaci, 5271 sayili Kanun hiikiimleri
dogrultusunda taniklar ve slipheliye ifadeye ¢agri yazilarin1 gonderir. Bu ¢agri yazisinda
ceza sorusturmasinin konusunu, ifadelerin nerede ve ne zaman alinacagini, ¢agriya

uyulmadig takdirde zorla getirileceklerini belirtir.

Ceza sorusturmasinda 6nce miistekinin ifadesi 5271/52-59. madde hiikiimlerine
gore alinir. Tamiklara 5271/55. maddesine gore yemin ettirilir. Siiphelinin ifadesi
5271/147. madde hiikiimleri dogrultusunda alinir. Siiphelinin ifadesi 6ncesi su¢ isnadi
anlatilir ve haklar1 agiklanir. ifade tutanaginin her sayfasi ceza sorusturmacisi, yeminli
zabit katibi, siipheli ve varsa miidafi tarafindan imzalanir. Ceza sorusturmasi raporuna
(fezleke) bir dizi pusulas: eklenerek fezleke dosya muhteviyati ile birlikte bir {ist yazi

dahil edilerek ceza sorusturmasi emrini veren makama imza karsilig1 teslim edilir.

Fezleke ve dosya, 2547/53/c-2(d) geregi disiplin amiri tarafindan karar verilmek
lizere Ceza lsleri Son Sorusturma Kuruluna (CISSK) gider. CISSK fezleke ve dosyay1
inceleyerek, atili suclarin siiphelilerle illiyet bagini irdelemek suretiyle, gerekcelerini
belirterek “men-i muhakeme” veya “liizum-u muhakeme” karar1 verir. Dosya men-i
muhakeme kararlarinda kendiliginden, liizum-u muhakeme kararlarinda itiraz iizerine
incelenmek ilizere Danistay’a gonderilir. Dosyada hukuka aykirilik tespit edilirse geregi
yeniden yapilmak iizere Danistay Baskanlig1 tarafindan ilgili kuruma iade edilir. Dosya

hukuka uygunsa geregi yapilmak tizere ilgili kuruma gonderilir.
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3. ALANDAN DERLENEN VERILERIN COZUMLENMESI

Bu boliimde alan aragtirmasini tanitict bilgilere, alandan derlenen verilere iliskin

bulgulara ve bulgularin tartisilmasina yer verilmistir.
3.1. Alan Arastirmasini1 Tamtic1 Bilgiler

Aragtirmada, Danistay Birinci Daire kararlarini inceleyerek, akademik personelin
ceza sorusturmalarinda 6ne ¢ikan hukuksal sorunlari tespit etmek, boylece bu sorunlarin

giderilmesine yonelik 6neriler sunmak amaglanmustir.

Arastirmada dokiiman analizi gergeklestirilmistir. UYAP bilgi ag1 igerisinden
(emsal.danistay.uyap.gov.tr) 2000-2020 yillar1 arasinda karara baglanan Danistay Birinci
Daire kararlar1 arastirilmistir. “Birinci Daire” ve “2547” anahtar kelimeleri kullanilarak
yapilan aragtirmada, akademik personelin ceza sorusturmalarini igeren 2005-2014 yillari
arasinda karara baglandigi tespit edilen 66 belge ornekleme dahil edilerek arastirma

stirdiriilmistiir. Tespit edilen 66 belgenin yillara gére dagilimi Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Belgelerin Yillara Gore Dagilimi

Yillar | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Belge 8 10 6 6 7 10 7 6 3 3
Sayisi

Ormekleme dahil edilen belgelerdeki nitel veriler MAXQDA programi
kullanilarak igerik analizine tabi tutulmustur. Igerik analizi yontemiyle, elde edilen
veriler, tanimlanan kodlarin birbirleriyle iligkilerine gore belirli kategoriler altinda
siniflandirilarak, temalarin olusturulmasi amaclanmistir. Bu c¢ergevede arastirmanin
amacina uygun olarak oncelikle acik kodlar olusturulmus sonrasinda ana kategoriler ve
alt kategoriler olusturularak birbiri ile iliskili veriler bir araya getirilmistir. Kodlarin ve
kategorilerin gorsellestirilmesinde frekans analizi, karsilastirmali analiz ve iliski
analizlerinden yararlanmilmistir. Gergeklestirilen igerik analizi sonucunda, 533
kodlamanin kategorize edilmesiyle; Fezlekede Isnat Edilen Su¢ Konusu, CISSK
Kararlari, Damistay Birinci Daire Kararlar1 ve CISSK Kararlarmin Bozulma Gerekgeleri

olmak {izere 4 ana tema olusturulmustur.
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3.2. Alandan Derlenen Verilere iliskin Bulgular

Arastirmani bulgular olusturulan; Fezlekede Isnat Edilen Su¢ Konusu, CISSK
Kararlar1, Danistay Birinci Daire Kararlar1 ve CISSK Kararlarmim Bozulma Gerekgeleri

temalar1 ¢ercevesinde su sekilde agiklanmaktadir;
3.2.1. Fezlekede isnat edilen su¢ konusu

Ceza sorusturmasi sonucunda sunulan fezlekede isnat edilen ceza konular1 Sekil

1’de gosterilmektedir.

ISNAT EDILEN SUCLAR

gorevi kotuye kullanma 25,3%
gdrevinde gereken dikkat ve 6zeni géstermeme IEE— 2 4,0%
mevzuata uygun davranmamak N 12, 0%

ylkimlaliiklerini yerine getirmeme kamu zarar 9,3%
sahte belge diizenlemek IEG_—_—_—_—_—— g 0%
intihal 6,7%
ihaleye fesat karistirmak 6,7%
hakaret 2,7%

sinava yerine baskasini sokmak 8 1,3%

etkili eylemde bulunmak Ml 1,3%

6zel hayatin gizliligi 1.3%

kendine karsi olumsuz tavir géreviiler hakkinda sikayet H 1,3%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27%

Sekil 1. Fezlekede isnat Edilen Suclar

Sekil 1’e gore akademik personelin dnemli bir oranda gdrevi kotiiye kullanmalari
(% 25,3), gorevlerinde gereken dikkat ve 6zeni gostermemeleri (% 24), mevzuata uygun
davranmamalar1 (% 12), yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyip kamu zararina yol agmalari
(% 9,3) ve evrakta sahtecilik (% 8) suclamalar1 isnat edildigi tespit edilmistir. Yine
meslek etigine uymayan intihal (% 6,7) ve menfaat saglamak icin ihaleye fesat

karigtirmak gibi sug isnatlar1 (% 6,7) tespit edilmistir.
3.2.2. CISSK kararlar

Danigtay Birinci Dairesi’nin inceledigi, Ceza Isleri Son Sorusturma Kurulu

(CISSK) kararlarmin analizine iliskin bulgular Sekil 2°de gorsellestirilmistir.
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CiSSK KARAR DAGILIMI

- men-i muhakeme

- lizum-u muhakeme

5,9% - . . . .
sorusturma izni verilmemesi/karar verilmemesi

29,4%

Sekil 2. CISSK Kararlarimin Dagilim

Danistay Birinci Daire, akademik personelin ceza sorusturmalart sonucunda
verilen 44 men-i muhakeme kararimi (% 64,7) kendiliginden; 20 liizum-u muhakeme
kararin1 (% 29,4) itiraz lizerine ayrica, kovusturmaya yer olmadigi, sorusturmaya izin
verilmedigi yoniinde verilen 4 karar1 da (% 5,9) iptal davasi, itiraz ve kendiliginden

incelemistir. 66 belgenin incelendigi calismada 68 karar tespit edilmistir.

3.2.3. Damistay birinci daire kararlari

Danigtay Birinci Daire, kararlarinin % 92,4’lik kismini oy birligi ile verirken

kararlarinin % 7,6’lik kisminda oy ¢oklugu ile karar vermistir (Sekil 3).

KARAR BIRLIiGI

92,4%

B oy birligi

- oy coklugu

Sekil 3. Karar Birligi

Danigtay Birinci Dairesi, akademik personelin ceza sorusturmalar1 sonucunda; 6n
inceleme sonucunda sorusturma izni verilmeyen 2 karar, ilk sorusturma sonucunda
sorusturma izni verilmeyen bir karar ve fezlekede hakkinda karar verilmesine yer

olmadig1 kararindan olusan toplam 4 karari incelemistir. Ayrica 44 men-i muhakeme
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kararini kendiliginden ve 20 liizum-u muhakeme kararini itiraz tizerine incelemistir (Sekil

4).
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sorusturma izni

verilmemesi/
karar

verllmem esi (4)

kararin itirazin kabult
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muhakeme (44) ((Zl muhakeme (20)
hakkinda karar
verilmesine yer
olmadigindan
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genel hiikkiimlere kararin itirazin reddl ) adIreemais)
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sorusturma (14) @ mahkemesi (9)
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Sekil 4. CiSSK Kararlarimin Damistay incelemesi
Sekil 4°te gosterilen bulgular su sekilde yorumlanabilir:

(@) Sorusturma izni Verilmemesi

Sorusturma izin verilmeyen 4 kararin Danistay tarafindan incelenmesi sonucunda
itiraz edilmeyen iki karardan bir kararin sorusturmanin gerceklestirilmesinden sonra
alindigy; ilk sorusturma sonrasinda olusturulan raporun yetkili kurullar tarafindan son
sorusturmanin acilip a¢ilmamasina iliskin men-i muhakeme ya da lizumu muhakeme
olarak karar almasinin yasal bir zorunluluk oldugu belirtilmistir. Digerinin ise
kendiliginden incelendigi; 2547/53/c fikrasina gore alinan kararin goreviyle baglantili ya
da gorevi sirasinda iglenmedigi dolayisiyla genel hiikiimlere gore islem yapilmasi

gerekeesiyle bozuldugu saptanmustir.

Sorusturma izni verilmeyen diger bir karara sikayet¢i tarafindan itiraz edildigi,
Danistay’in ise bu kararin niteligi geregi itiraza degil iptal davasina konu olacagi

yoniinden bir karar alinip itirazin incelenmeksizin reddine karar vermistir.
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Son olarak sorusturma izni verilmeyen bir karara karsi bir iptal davasi tespit
edilmis, Danistay bu davanin bolge idare mahkemesinde devam eden yargilamanin

sonucunun beklenmesi gerektigi gerekgesiyle gorev yoniinden reddine karar vermistir.

(b) Men-i Muhakeme

CISSK kararlar1 sonucunda 44 men-i muhakeme karar1 alindig1 saptanmis ve bu
kararlardan 5’1t onaylanirken, 39 karar Danistay tarafindan bozulmustur. Bozulan
kararlarin 14’i usul hatalar ve eksiklerden kaynaklandigi ve yeniden sorusturma raporu
diizenlenerek yetkili kurullarca yeni bir karar verilmesi gerektigi gerekgesiyle bozuldugu

saptanmustir (Sekil 5).
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Sekil 5. Men-i Muhakeme Kararlarimin Damistay Incelemesi

Hakkinda karar verilemeyecegi gerekcesiyle bozulan 3 davanin biri 6grenci
oldugu gerekgesiyle, birinin sikayet konusu eylemle iligkisi olmadig1 gerekgesiyle, birinin

ise sikayetin intihalin yapildig1 eserin sahibi olmadig1 gerekgesiyle verildigi saptanmistir.

11 kararin 2’sinin sulh ceza ve 9’unun asliye cezada yargilanmak {izere liizum-u

muhakemelerine karar1 verilerek bozuldugu saptanmistir.

Danistay, 44 men-i muhakeme kararindan 11’inin 2547 sayili Kanun hiikiimlerine
gore yapilamayacag1 gerekgesiyle bozarak, sorusturmanin genel hiikiimlere gore geregi

yapilmasi tizerine Cumhuriyet Bagsavciligi’na gonderilmesine karar vermistir.
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(¢) Liizum-u Muhakeme
CISSK ceza sorusturmalar1 sonucunda 20 liizum-u muhakeme karar1 vermis,

Danistay kararlara edilen itirazlardan 11’ini kabul etmis ve 9’unu reddetmistir (Sekil 6).

2l

LUzum-u Muhakeme (20)

/

Gl 'l

itirazin reddN itirazin kabull (11)
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Sekil 6. Liizum-u Muhakeme Kararlarina itiraz

Danigtay’in kabul ettigi 11 itirazin ikisi oy ¢oklugu ile verilmistir. Ornegin
“Devlet iiniversitelerinde gorevli akademik personelle vakif {iniversitelerinde gorev
yapan akademik personel arasinda, Kanun nezdinde saglanan esitligi zedeleyecegi, ote
yandan, vakif iiniversitelerinin 2547 sayili Kanun’a tabi birer yiiksekdgretim kurumu
olduklar1 ve bu liniversitelerde gorevli akademik personelin anilan madde hiikmii disinda
tutulduklar1 yolunda acik yasal diizenleme bulunmadig1” vurgulanmis, gerek Anayasanin
130. maddesi, gerek Anayasa Mahkemesi kararlar1 ve Danistay’in ilgili daire ve kurul
ictihatlarinin bu dogrultuda oldugu, baska bir anlatimla Devlet iiniversitelerinde gorev
yapan akademik personel ile vakif {iniversitelerinde gorev yapan akademik personelin
ayni1 statiide bulundugu kabul edilmektedir” denilmistir. Oy birliginin saglanamamasinda,
kanunlarda sorusturma nitelik ve kapsaminin tam olarak belirtilmemesinin Danistay’in

kararlarina da yansidig1 saptanmustir.

(d) Damstay Birinci Daire Liizum-u Muhakeme Karar Gerekgeleri

Danistay Birinci Daire, CISSK’in ceza sorusturmalari sonucunda verdigi
kararlarinda inceledigi, kendiliginden men-i muhakeme ve itiraz iizerine liizum-u
muhakeme kararlarinda kismen bozarak ve kismen onayarak verdigi liizum-u muhakeme

kararlar1 su sekilde a¢iklanmaktadir (Sekil 7).
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Sekil 7.Damstay Birinci Daire Liizum-u Muhakeme Karar Gerekgeleri

Danigtay Birinci Daire, verdigi lizum-u muhakeme kararlarinda biiyiik oranda
TCK millete ve devlete karsi su¢lar kisminda yer alan, kamu idaresinin giivenilirligi ve
isleyisine kars1 suglar kapsaminda “gdrevi kotiiye kullanma” eylemlerine uyan TCK 257,

madde geregince yargilanmalarina karar vermistir.

Bununla birlikte Danistay Birinci Daire, TCK kisilere karsi suglar kisminda yer
alan, hayata kars1 suglar; serefe karsi suclar; 6zel hayat ve hayatin gizli alanina karsi
suclar kapsaminda “taksirle 6ldiirme (5237/85)”, “taksirle yaralama (5237/89)”, “hakaret
(5237/125)” ve “Ozel hayatin gizliligi (5237/134)” eylemlerine uyan maddeler geregince

yargilanmalarina karar vermistir.

Danistay Birinci Daire, topluma karsi suglar kisminda ise kamu glivenine karsi
suclar kapsaminda yer alan “resmi belgede sahtecilik” eylemlerine uyan TCK 204. madde

geregince yargilanmalarina karar vermistir.

Danistay Birinci Daire, TCK disinda iki kararinda eser sahibinin izni olmadan
kaynak gosteren silipheliler hakkinda 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nun
71.maddesi geregince yargilanmalarina karar vermistir. Ayrica, 5072 Dernek ve
Vakiflarm Kamu Kurum ve Kuruluslari ile liskilerine Dair Kanun’un 3. maddesi ve 657
Harita Genel Komutanligi Kanunu Ek 3. maddesi geregince yargilanmalarina karar

vermistir.
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3.2.4. CiSSK kararlarimin bozulma gerekgeleri

Danistay Birinci Dairesi, akademik personelin ceza sorugturmalarini inceledigi 68
dava kararindan 44 men-i muhakeme kararinin 39’unun, 20 liizum-u muhakeme kararinin

11’inin bozulmas1 yoniinde karar vermistir.

DANISTAY BIiRINCi DAIRE KARARI BOZMA GEREKCESI

2547/53/c kapsami diginda |GG 2
eksik inceleme I EE——
yeterince kanit oldugu 11
usul hatasi 11
yetkisiz kurul [ 4
illiyet bag yok | INEGEGING >
miikerrer sorusturma -1

Kodlanmarnis BELGELER | 15
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Sekil 7. Damistay Birinci Daire CISSK Kararlarim Bozma Gerekgeleri

Danistay Birinci Daire inceledigi 68 karardan 52’sinde farkli gerekgelerle
bozulmasi yoniinde karar vermistir. Gerekgeler incelendiginde kararlarin:
e 2547/53/c kapsamina girmedigi dolayisiyla genel hiikiimlere gore islem yapilmasi
icin Cumhuriyet Bagsavciligina gonderilmesine,

e Eksik inceleme yapildig1 dolayisiyla eksikliklerin tamamlanarak yeniden rapor
diizenlenmesine,

e Yeterince kanit bulundugu dolayisiyla hakkinda lizum-u muhakemesine,

e 2547/53/c usuliine uygun sekilde sorusturma yapilmadigi, rapor diizenlemedigi,
kararin yetkisiz kurullarca verildigi dolayistyla yeniden sorusturma yapilmasina,
fezleke diizenlenmesi veya yetkili kurullarca karar verilmesi kararlarini verdigi
saptanmistir.

Liizum-u Muhakeme Kararlarinin Bozulma Gerekcgeleri

n

1 1

1 -
0 o] o

eksik inceleme usul hatasi 2547/53/c mikerrer yetkisiz kurul yeterince kanit illiyet bag yok
kapsami sorusturma oldugu
disinda

Sekil 8. Liizum-u Muhakeme Kararlarinin Bozulma Gerekgeleri
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Liizum-u muhakeme kararlarinin bozulma gerekgeleri incelendiginde; kararlarin
biiyilk oranda eksik incelemeden 2547/53/c maddesi usuliine uygun yapilmayan

sorusturmalardan bozuldugu saptanmustir.

Men-i Muhakeme Kararlarinin Bozulma Gerekgeleri

10 9
8 7 7
6
4 3
2
2 -
. ] :
yeterince kanit 2547/53/c usul hatasi eksik inceleme yetkisiz kurul illiyet bagi yok mikerrer
oldugu kapsami sorusturma
disinda

Sekil 9. Men-i Muhakeme Kararlarinin Bozulma Gerekceleri

Men-i muhakeme bozulma gerekgeleri incelendiginde; fezlekede yeterince kanit
oldugu gerekcesiyle lizum-u muhakeme karar1 vererek, su¢ isnadinin 2547/53/c maddesi
kapsami diginda oldugu gerekgesiyle, sorusturmanin usul hatasi ve eksik incelemeye
dayal1 yiiriitiildiigii, kararin yetkisiz kurullarca verildigi ve sug ile illiyet bagi bulunmadigi

gerekgeleriyle kararlarin bozuldugu saptanmistir.
3.3. Bulgularin Tartisilmasi

Danistay Birinci Daire kararlar1 biiylik oranda oy birligi ile verilmis 5 kararda oy
coklugu tespit edilmistir. Oy c¢oklugu ile alinan kararlarin bir kisminin 2547/53/c
maddesindeki  bosluklardan  kaynaklandigi  ifade edilebilir.  Ornegin  vakif
tiniversitelerinde gorev yapanlar hakkinda 2547/53/c maddesine gore 6zel sorusturma
yapilmasi fikir ayriligina diistirmiis, bu maddedeki bosluk 2/12/2016 tarihli ve 6764 sayili
Kanun’un 26. maddesiyle bu bentte yer alan “{iniversite” ibaresi “Devlet ve vakif

yiiksekdgretim kurumu” seklinde degistirilerek giderilmistir.

CISSK tarafindan verilen men-i muhakeme kararlarinin Danistay tarafindan
kendiliginden incelenmesi sonucunda kararlarin biiyiik oranda bozuldugu goriilmektedir.
Kararlarin dortte birinin bozulma gerekgesi olarak “yeterince kanit oldugu” gosterilmesi
ve liizum-u muhakeme kararlar1 (Orn. 2014/232 E., 2014/25 K; 2011/583 E., 2011/760
K.; 2010/546 E., 2010/656 K; 2009/806 E., 2009/1073 K.) CISSK kararlarmmn alinis
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stirecinde dikkatli davranilmadigi, hukuk bilgilerin yetersiz oldugu ya da kayrildiklar
gibi ihtimalleri diisiindiirtmektedir. Ornegin 2011/98 E., 2011/252 sayili kararda
stiphelinin gorevini yerine getirmedigine iliskin kan1 olusturacak yeterince kanit oldugu
halde verilen men-i muhakeme karari, siiphelinin ayni zamanda hukuk fakiiltesi dekani
olmasi kararin verilme siirecine golge diisiirmektedir. Bir hukuk fakiiltesi dekaninin hem
yonetici ve disiplin amiri olarak hem de hukuk¢u kimligi ile hukuku iyi bilmedigini
varsaymak liyakati sorgulamamiza neden olacak ayni zamanda kurulun verdigi kararin

tarafsizligina golge diisiirecektir.

Yine CISSK kararlarmin bozulma gerekcesi olarak gdsterilen sorusturmanin
2547/537¢ maddesi kapsaminda gergeklestirilemeyecegi, sorusturma siirecinde usul
hatalarinin yapildigi, eksik inceleme ve yetkisiz kurullar tarafindan alinan Kararlar
sorusturmacilarin  bu  konuda  bilgilerinin, dikkatlerinin  yetersiz  oldugunu
diisiindiirtmektedir. Ornegin 2014/820 E., 2014/782 say1l1, 2006/238 E., 2006/434 sayil1
kararda siiphelilerin 6grenci oldugu, 2011/842 E., 2011/1322 say1l1 kararda siiphelilerin
yabanci uyruklu olduklari, 2005/325 E., 2005/938 sayili kararda vakif {iniversitesinde
gorevli oldugu dolayistyla 2547/53/c kapsaminda sorgulanamayacagi belirtilmistir. Yine
2012/1266 E., 2012/1472 sayili karada sug isnadinin 3628 sayili Kanun kapsaminda
degerlendirilmesi ve sorusturmanin dogrudan Cumhuriyet Bagsavciligi tarafindan
yapilmast gerektigini belirtmistir. Danistay gerekgelerinde belirttigi lizere 2547/53/c
kapsam1 disinda yapilmasi gerek sorusturmalarin dikkat edilmeden, mevzuat ve
sorusturma konusunda yeterince bilgi sahibi olmayan sorusturmacilar tarafindan

gergeklestirildigi ifade edilebilir.

CISSK Kkararlarinda saptanan usul hatalar1 incelendiginde sorusturmanin iist
dereceliye gore sorusturulmadigi, sorusturmacilarin ayni zamanda CISSK’te yer aldigy,
sikdyetin magdur tarafindan yapilmadig1 gibi gerekgeler goriilmiistiir. Ornegin, 2006/42
E., 2006/193 sayili kararda siiphelilerden birinin 657 sayili DMK na tabi memur oldugu
gerekcesiyle dosyanin il idare kuruluna gonderildigi ancak sucun birlikte islendigi,
dolayisiyla sorusturmanin gorev itibariyle iist dereceliye gore yapilmasi gerektigi
belirtilerek bozulmustur. 2006/2 E. , 2006/57 say1l1 karar ise sorusturmay1 yapan rektoriin
ayn1 zamanda CISSK baskan1 olarak yer aldi1 gerekcesiyle bozulmustur. Oysaki
2547/53/c maddesi bu hususlar1 agik¢a belirtmektedir.
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CISSK eksik inceleme gerekgesiyle bozulan men-i muhakeme kararlari
incelendiginde sorusturmacinin tiim taniklarin ifadelerini, imzalarin1 almadiklari, gérev
unvan gibi belirtilmesi gereken konularin belirtilmedigi, gereken yerlerde bilirkisilerin

goriislerine bagvurmadigi gibi gerekgelerle kararlarin bozuldugu saptanmaistir.

Ornegin 2010/1967 E., 2010/2127 sayili karada Danistay, “Rektér tarafindan
sikayet konularinin tiimiiniin sorusturulmasi amaciyla sikayet edilenlerin hepsi hakkinda
sorusturmaci gorevlendirilmesi, goérevlendirilen sorusturmacinin biitiin sikayet konular
hakkinda ve sikayet edilen kisilerin tamamini kapsar sekilde gerekli arastirmay1 eksiksiz
bir bigimde yapmasi ve fezleke diizenlemesi gerektigi, olayda ise, eksik sorusturmaya
dayanilarak yetkisiz kurul tarafindan men-i muhakeme kararinin verildigi
anlasildigindan” diyerek karar1 bozmustur. 2010/1420 E., 2010/1337 sayili karar ise

konuyu agiklayan bilirkisi raporunun diizenlenmesi gerektigi gerekgesiyle bozulmustur.

Danistay, CISSK men-i muhakeme Kararlarindan ikisini (2010/101 E., 2010/207;
2011/186 E., 2011/367) sugla illiyet bagi olmadig1 gerek¢esiyle bozmustur.

Incelenen kararlara gére CISSK tarafindan verilen kararlarin Danistay Birinci
Daire tarafindan bozulmasinda, genel olarak mevzuata hdkim olmayan, sorusturma
konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan, gorevinde gereken dikkat ve 6zeni gostermeyen
sorusturmacilardan kaynaklandigi ifade edilebilir. Ayn1 zamanda liizum-u muhakeme
yoniinde degistirilen kararlarin 6nemli bir oranda olmas1 kanitlarin goz ardr edildigi ve

stiphelilerin kayrildigini da diistindiirtmektedir.

CISSK tarafindan verilen liizum-u muhakeme kararlarmin itiraz {izerine Danistay
tarafindan bozulma gerekgeleri incelendiginde; sorusturmada eksik inceleme, usul
hatalar1 oldugu, su¢ isnadinin 2547/53/c kapsaminda sorusturulamayacagi ve yetkisiz

kurullarca karar verildigi gerekgeleriyle bozuldugu saptanmustir.

Usul hatalar1 incelendiginde o6rnegin, 2010/892 E. 2010/1038 sayili kararda
sorusturmacinin aym zamanda CISSK’de yer aldigi; 2009/1352 E. 2009/1493 sayili
kararin sikayetin eser sahibi olmayanlar tarafindan yapildig1 dolayisiyla sorusturma
acilamayacag1 gerekgesiyle; 2005/669 E. 2005/1264 sayili kararin, sugun birlikte
islendigi, kararin ayr1 ayr1 kurullarca verildigi, 2547/53/c uyarinca kararin tek bir kurulca

verilmesi gerektigi gerekgesiyle bozuldugu saptanmustir.
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Liizum-u muhakeme kararlarinin eksik incelemeye dayali bozulma gerekgeleri,
men-i muhakeme kararlarindaki eksik incelemeye dayali bozulma gerekcelerine
benzemektedir. Ornegin, 2013/1830 E. 2013/1821 sayili kararda sucla illiyet bag
kurulmadan karar verildigi; 2010/199 E. 2010/415 ve 2010/282 E. 2010/418 sayili
kararlarda konuyla ilgili bilgi sahibi kisilerin goriislerinin alinmasinin gerektigi

gerekcelenmistir.

Bununla birlikte 2009/1503 E. 2009/1722 kararda; “stiphelilerin, ismen ve gorev
unvanlariyla belirlenmedigi, ismen belirtilen ii¢ kisinin slipheli sifatiyla savunmalarinin
alindig1 ancak bu kisilerin tanik sifatiyla bilgilerine basvurulmus gibi fezlekede ifade
kullanildigi, fezlekenin sonu¢ kisminda siipheliler yoniinden teklif getirilmedigi, ihale
dosyalarinin incelenmedigi, dogrudan temin usulilyle yapilan ihalelerde belli firmalara
ayricalik taninip taninmadi8i, ihale dosyalarinda eksiklik bulunup bulunmadigi ve
malzeme fiyatlarinin fahis olup olmadigi hususlarinin arastirilmadigi, iddia konularini
aydinlatacak bircok hususun incelenmedigi, fezlekenin eksik incelemeye dayali olarak

diizenlendigi anlagilmistir.” diyerek karar1 bozmustur.

Danistay Birinci Daire itiraz iizerine inceledigi liizum-u muhakeme kararlarini
genel olarak sorusturmada yapilan eksiklikler, bilgi, ilgi ve deneyim konusunda yetersiz
sorusturmacilar tarafindan yapilan usul hatalar1 ve eksikliklerden kaynaklandig:

sOylenebilir.

Bu konuda 2547 sayili Kanun’un o6zellikle sorusturmacilarin nitelikleri
hususunda; sorusturmacinin gorev ve unvaninin sorusturulanin gérev ve unvaninin
istinde veya aymi seviyede olmasi gerektiginin disinda agik bir diizenleme
yapmamasinin, bazi sikintilar1 ortaya ¢ikardigi ifade edilebilir. Sorusturmacilarin
niteliklerinin ve uymasi gereken kurallarin bir kisminin idari teamiillere gore, bir kisminin
ise zamanla olusturulan ictihatlara gére olustugu goriilmekle birlikte bunlarin agik bir
sekilde diizenlenmesi gerektigi de ifade edilebilir. Sonu¢ olarak sorusturmalarda
gorevlendirilenlerin gorevleri dolayisiyla baskilara, yonlendirmelere maruz kalabilecegi,
gorevlerini ifa ederken tarafsizligina zarar verecek durumlarla kars1 karsiya kalabilecegi
g6z Oniline alinmalidir. Bununla birlikte sorusturmacilarin niteliklerinin; tarafsizligina,
adaletine, diiriistliigiine, dikkat ve sorumluluk duygusuna, sorusturma bilgi ve becerisine

siiphe diisirmeyecek 6zelliklerle belirlenmesi de adaletin tecellisini etkileyecektir.
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4. SONUC VE ONERILER

T.C. Anayasas1 129. maddesinde “memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda
isledikleri iddia edilen suclardan otiirii ceza kovusturmasi acgilmasi, kanunla belirlenen
istisnalar disinda, kanunun goésterdigi idari merciin iznine baghdir” diyerek kamu
gorevlilerinin yargilanmas:t konusunda diizenleme yapilmigtir. 657 sayili Devlet
memurlar1 Kanunu, 1. madde’sinde ise iiniversitelerde gorev yapan akademik personelin
0zel kanunlar1 hiikkiimlerine tabii oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda yiiksekogretim
kurumlarinda akademik personelin ceza sorusturmalar1 6zel kanunlar1 olan 2547/53/c

maddesine gore yapilmaktadir.

2547 sayili kanun’un 53. maddesine gore Yyiiksekogretim kurumlarinda gorev
yapan akademik personelin ceza sorusturmasi, ilk sorusturma ve yetkili kurul tarafinda
karara baglanmasi agsamasi olan son sorusturma olarak iki evrede gerceklestirilmektedir.
Yiiksekogretim kurumlarinda gergeklestirilen ceza sorusturmasi Cumhuriyet Savcilarinin
yuriittiigii hazirlik sorusturmasi niteliginde olan sorusturmalardir. Boylece karar vermeye
yetkili olan kurullarin ve yargmin yiikii hafifletilerek hem adaletin daha hizli tecelli
etmesi saglanmakta ve israfin 6niine gecilmekte hem de personelin gereksiz yere agilan

sorusturmalarla yipratilmasinin 6niine gegilerek manevi yonden katki saglanmaktadir.

Arastirma kapsaminda Yiksekogretim kurumlarinda yapilan ceza sorusturmalari
sonucunda verilen men-i muhakeme kararlarinin kendiliginden, liizum-u muhakeme
kararlariin itiraz lizerine ayrica sorusturma yapilmasina izin verilmeyen dort kararin

Danistay Birinci Daire tarafindan incelenmesi sonucunda verilen kararlar incelenmistir.

Konu ile ilgili yapilan alanyazin incelemesinde ulasilan dnceki galismalarda; 6n
inceleme hakkinda diizenleme yapilmasinin, ceza sorusturmalarinda devlet ve vakif
tiniversiteleri arasindaki ayrimin diizenlenmesinin ve mevzuatin ictihatlarda goz oniine
alinarak gilincellenmesinin gerektigi yoniinde Oneriler saptanmistir. Bu siiregte 2016
tarihli ve 6764 sayil1 Kanun, Anayasa Mahkemesinin 17.07.2019 sayili karar1 (RG 30834)
ile 15/4/2020 tarihli ve 7243 sayili Kanun gibi diizenlemelerle yeniden diizenlendigi ve

goriilen eksikliklerin biiyiik oranda giderildigi de goriilmustiir.

Bununla birlikte CISSK kararlarmin biiyiik oranda Danistay tarafindan bozuldugu
saptanmis; eksik inceleme yapildigi, 2547/53/c usuliine uygun sekilde sorusturma

yapilmadigi, rapor diizenlenmedigi, kararin yetkisiz kurullarca verildigi dolayisiyla
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yeniden sorusturma yapilmasina, fezleke diizenlenmesi veya yetkili kurullarca karar
verilmesine, yeterince kanit oldugu dolayistyla lizum-u muhakemesi gibi kararlarin da
verildigi saptanmistir. Danistay kararlarinda CISSK tarafindan verilen kararlarda, iddia
konusu sugun siiphelilerle illiyet baginin kurulmamasi, ceza mahkemesi ve idari
yargilama usul mevzuatinin bilinmemesi nedeniyle adaletin tecellisini geciktirdigi,
maddi ve manevi zararlara yol a¢tig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda ceza sorusturmasi
konusunda egitim almamis kisi ve kurullarca yiirlitiilen sorusturmalarin ve sonucunda
verilen kararlarm, sorusturmacilar ve CISSK iiyelerine duyulan giiven iizerinde sikintilar
yaratabilecegi, ayrica siipheliler i¢in magduriyetlere sebep olabilecegi ifade

edilebilmektedir.

Elde edilen bulgular sonucunda arastirmanin denencesi “Yiiksekogretim
kurumlarinda goérev yapan akademik personelin ceza sorusturmalarinda usiil yoniinden;
iddia konusu sucgun siiphelilerle illiyet baginin kurulmamasi, ceza mahkemesi ve idari
yargilama usul mevzuatinin bilinmemesi nedeniyle adaletin tecellisi gecikmekte ve

maddi ve manevi zararlara yol agmaktadir [israfa yol agmaktadir]” dogrulanmistir.
Arastirma sonucunda su oneriler sunulmustur:

CISSK tarafindan verilen kararlarin Danistay tarafindan bozulmasinin nedenleri
arasinda “yeterince kanit oldugu” halde men-i muhakeme karar1 verilmesi; kararlarin
alinig stirecinde dikkatli davranilmadigi, hukuk bilgilerinin yetersiz oldugu ya da

kayrildiklart sayilmaktadir.

CISSK olusturulmasindaki “Universite Y&netim Kurulu” iiyesi olmasinin disinda;
kamu hukuku, idare hukuku, disiplinlin hukuku gibi dallarda lisans ve lisansiistii diizeyde

ders alma gibi yeni kriterler getirilmelidir.

Disiplin ve ceza sorusturmacisi olarak gorevlendirilebilecek kisilere disiplin ve
ceza sorusturmalart konusunda yetkin ve deneyimi olan Ogretim iiyeleri tarafindan
diizenlenecek bir hizmeti¢i egitimle disiplin ve ceza sorusturmalar1 usul, mevzuat ve

uygulama ornekleri konularinda egitim verilmelidir.

Disiplin ve ceza sorusturmalarinin usul ve yetki, bi¢im, neden konu ve
amaglarindan incelenmesini gergeklestirmek, yanlislarin diizelttirilmesi ve hukuka
uygunluk agisindan denetlenmesini yapacak ve Rektére dogrudan bagl, alanda

uzmanlasmis ve yetkinlikte bir baskan, dort iiyeli bir “Sorusturma Dosyalar1 Inceleme
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Kurulu” olusturulmalidir. Bu Kurulla eksik inceleme, usul hatalar1 ve illiyet bagi

kurulamamsi gibi sorunlar ¢oziilebilecektir.

Bu ¢6ziim oOnerilerimiz uygulandigi takdirde yiliksekogretim Kurumlarimizin
zaman kaybi, maddi kayiplar disinda hukuka aykir1 kararlar ve uygulamalarda sik sik

giindeme gelen prestij kayiplar1 onlenecektir.

Son s6z olarak; “bir saat adalete hilkkmetmek bir sene ibadet etmekten daha
hayirlidir” kutsal 6zséziinden hareketle “adalet tecellisi” devletin en 6nemli gorevidir.
Atatlirk’iin dedigi gibi “devlet, memlekette kanunu egemen kilmak ve adaleti iyi

dagitmakla yiikiimliidiir”.

Devlet, temel amag¢ ve gorevlerini yerine getirebilmek i¢in bir yandan kurum,
kurulus ve isletmeler kurarken bir yandan da bunlar diizenlemek icin yasal-yonetsel
diizenlemeleri yapar. Hukuk devleti bir yandan kendisi hukuka uyarken bir yandan da

kamu ydnetimi araciligiyla hukuka uygun yonetsel islem ve eylemlerde bulunur.

COMU Rektérii Prof. Dr. Sedat Murat’in konusmalarinda sik stk vurguladigi gibi
“Devletin dini adalettir, yoneticilerin dini de liyakattir”. Yoneticilere diisen en onemli
gorev; kurumlarin gerceklestirdigi yonetsel islem, eylem ve sézlesmelerin hukuka aykir
olmamasi ve adaletin tecellisi ic¢in astlarin yetistirilmesini saglamaktir. Adaletin
gerceklestigi kurumlarda diger sorunlar mekanik sorunlardir, dolayisiyla daha kolay

¢Ozulir.
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EXTENDED SUMMARY

A Qualitative Research on Penal Investigations of Academic Staff Who Work in
Higher Education Institutions: The Case of the Decisions of the First Chamber of
the Council of State

Hafize SECTIM"
Hiiseyin ERKUL"™

Procedures and principles to be followed in penal investigations to be applied by
academic staff working in higher education institutions (universities) due to penal
offenses committed during their duties or related to their duties are stipulated by special

law.

Penal investigations of academic staff working in higher education are regulated
by the paragraph (c) of Article 53 of the Higher Education Law No0.2547, which is a

special law, and the regulation has been rearranged by Law No. 6764 and Law No. 7243.

In the study; It is aimed to make suggestions to the competent authorities for the
realization of justice more effectively by reviewing the decisions of the authorities
authorized to give permission and the First Chamber of the Council of State, which

examines the procedures followed in terms of compliance with the law.

In the study, it was aimed to determine the prominent legal problems in the penal
investigations of the academic staff by examining the decisions of the First Chamber of

the Council of State, and thus to offer suggestions to eliminate these problems.

Document analysis was carried out in the research. Within the UY AP information
network (emsal.danistay.uyap.gov.tr), the decisions of the First Chamber of the Council
of State, which were concluded between 2000-2020, were investigated. In the research
conducted using the keywords "First Chamber" and "2547", 66 documents, which were
determined to be concluded between 2005-2014, including the penal investigations of
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academic staff, were included in the sample and the research continued. The qualitative
data in the documents included in the sampling were subjected to content analysis using
the MAXQDA program.

As a result of the content analysis performed, by categorizing 533 coding; 4 main
themes were formed as the Penal Issue Alleged in the Report, the CISSK Decisions, the
First Chamber Decisions of the Council of State and the Grounds for the Deterioration of
the CISSK Decisions.

It has been determined that the CISSK decisions were mostly overturned by the
Council of State; It was determined that there was incomplete examination, no
investigation was carried out in accordance with the 2547/53 / ¢ procedure, no report was
prepared, and the decision was made by unauthorized boards. therefore, it was
recommended to re-investigate, prepare a report or make a decision by authorized boards.
moreover, it was determined that due to sufficient evidence, decisions such as necessary
judgment were made. In the decisions of the Council of State, in the decisions made by
the CISSK, it is seen that the alleged crime delayed the manifestation of justice and caused
material and moral damages due to the lack of causal link with the suspects, the penal
court and the administrative trial procedural legislation. In this respect, it can be stated
that the investigations carried out by individuals and boards who have not received
training for penal investigation and the decisions made as a result may cause distress in
the trust of the investigators and CISSK members, and also cause grievances for the

suspects.

As a result of the findings obtained, the hypothesis of the research is that “In the
penal investigations of the academic staff working in higher education institutions in
terms of procedure; Since the alleged crime has not established a causal link with the
suspects and the penal court and administrative trial procedure legislation are not known,
the execution of justice is delayed and causes material and moral damages [causes waste]

”has been confirmed.
The following recommendations were made as a result of the research:

Among the reasons for the reversal of the decisions made by the CISSK by the

Council of State, the decision of "“forbidden reasoning" despite "sufficient evidence" it is
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assumed that the decision-making process is not taken carefully, their legal knowledge is
insufficient or they favor the suspects.

Apart from being a member of the "University Executive Board" in the
establishment of CISSK; New criteria such as taking courses at undergraduate and
graduate levels in branches such as public law, administrative law, and disciplinary law

should be introduced.

Individuals who can be appointed as disciplinary and penal investigators should
be provided with an in-service training to be organized by faculty members who are
competent and experienced in disciplinary and penal investigations, and training on
procedures, legislation and practices in disciplinary and penal investigations.

A four-member "Investigation Files Review Board" should be established,
directly affiliated with the Rector, with a specialized and competent chairman in the field,
to carry out the examination of disciplinary and penal investigations in terms of their
procedure and authority, form, reason, subject and purpose, correction of mistakes and
compliance with the law. Problems such as incomplete examination, procedural errors

and failure to establish causal links can be solved with this Board.

If these solution suggestions are implemented, the loss of time and prestige of our
higher education institutions, which are frequently brought to the agenda in unlawful
decisions and practices, will be prevented.
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Arastirma Makalesi

DIiJITAL BANKACILIK KULLANIM NiYETINE ETKi EDEN FAKTORLER
UZERINE BIR ARASTIRMA
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OZET

Bu aragtirmanin temel amaci, banka miisterilerinin dijital bankacilik kullanim
niyetine etki eden faktorleri incelemek ve elde edilen bulgulara dayanarak
degerlendirme yapmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda algilanan kullanislilik,
algilanan giiven ve algilanan fayda degiskenlerinin dijital bankacilik kullanim
niyeti lizerindeki etkisi aragtirilmigtir. Arastirmanin verileri yapilandirilmis anket
formu vasitasiyla toplamda 225 online olarak toplanmistir. Elde edilen bu
verilerin SPSS ve Smart PLS paket programlari ile analizleri gerceklestirilmis ve
raporlanmigtir. Yapilan analizler sonucunda; algilanan kullanighlik, algilanan
giiven ve algilanan fayda degiskenlerinin dijital bankacilik kullanim niyeti
iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Bankacilik, Algilanan Fayda, Algilanan
Kullanighlik, Algilanan Giiven, Dijital Bankacilik Kullanma Niyeti
JEL Smiflandirmasi: M1, M3

A Research On The Factors Affecting The Intention To Use Digital
Banking

ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine the factors that affect the bank
customers' intention to use digital banking and to make an assessment based on
the findings. For this purpose, the effects of perceived usefulness, perceived trust
and perceived benefit on the intention to use digital banking were investigated.
Data of this study were collected online from 225 people via structured
guestionnaires. The obtained data were analyzed and reported by SPSS and Smart
PLS package programs. As a result of these analyzes; it is determined that the
perceived usefulness, perceived trust and perceived benefit variables have a
significant effect on intention to use digital banking.

Keywords: Digital Banking, Percieved Benefit, Percieved Usefulness, Percieved
Trust, Intention to Use Digital Banking
JEL Classification: M1, M3
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1. GIRIS

Dijital bankacilik, bankalarin ¢alisma saatleri i¢cinde ve disinda miisterilerin
bankacilik islemlerini gergeklestirme, zaman ve maliyet agisindan tasarrufu saglama,
glinliik bilgilerine kolayca ulasabilme ve kontrol etme, piyasadaki degisikliklere hizli

uyum saglamasi amaciyla tasarlanmis uygulamalardir (Shih ve Fang, 2004).

Tiirkiye’de, Tiirkiye Bankalar Birligi tiyesi 32 adet mevduat bankasi, 14 adet
kalkinma ve yatirim bankasi, 6 adet katilim bankasi ve 2 adet TMSF biinyesindeki
bankalar olmak {iizere toplam 54 adet banka bulunmaktadir. Dijital bankacilik hizmeti
veren banka verilerinden olusan istatistikler sonucunda Ocak-Mart 2020 donemi iginde
toplam (bireysel ve kurumsal) aktif dijital bankacilik miisteri sayisi 56 milyon 324 bin
kigidir. (www.tbb.org.tr) Teknolojik gelismeler ve bilgisayar ¢aginin getirmis oldugu
yenilikler sayesinde geleneksel bankacilik islem maliyetleri, islem zamani eski verilere
oranla ¢ok diisiik rakamlara ¢ekilmistir. Ancak bunun yani sira banka miisterilerinin
dijital bankacilik kullanimina iliskin goriis ve algilar1 bu kullanimlart olumlu/olumsuz
yonde etkilemektedir. Islem esnasinda saglanan kullanislilik, ekran kullanim kolaylig1 ve
saglanan faydanin yani sira kisi ya da yakinlar1 tarafindan saglanan risk ve giiven algisi

burada 6nem tasimaktadir.

Bu ¢alismada dijital bankacilik kullanim niyetine etki eden faktorler algilanan
kullanighlik, algilanan gliven ve algilanan kullanim kolayliginin ¢ergevesinde
incelenmistir. Bu baglamda teknoloji kullanimi agisindan algilanan kullaniglilik,
algilanan giiven ve algilanan kullanim kolayliginin dijital bankacilik kullanim niyetine
etkileri incelenmistir. Bunun yani sira algilanan kullanighlik ve algilanan giiven ile dijital
bankacilik kullanim niyeti arasindaki iliskide algilan faydanin aracilik etkisi tasiyip
tasimadig1 arastirilmistir. Bu sayede banka miisterilerinin dijital bankacilik kullanim
niyetine iligkin analizler yapilarak {iriin tasarim ve gelistirilmesine 151k tutulmaya

caligilmistir.
1. LITERATUR TARAMASI

Kiiresel ekonomide énemli rol oynayan bankacilik sektoriinde, dijital bankacilik
uygulamalar1 her gecen giin hizla yol almaktadir. Konuya iligkin literatiir taramasi

yapildiginda dijital bankacilik uygulamalan, tiikketici davraniglari, demografik 6zellikler
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acisindan dijital uygulamalarin kullanimi ve internet/mobil bankacilik islem tiirleri ile

ilgili cok sayida aragtirma ve ¢alisma mevcuttur.

Davis (1989), yaptig1 calismada gelistirdigi Teknoloji Kabul Modeli ile algilanan
kullaniglilik ve algilanan kullanim kolayligimin tiiketicinin teknolojik kullanim
davranigina yonelik niyetini etkiledigini belirtmistir. 152 kisi tizerinde uyguladigi anket
caligmas1 ile algilanan kullanislilik, algilanan kullanim kolayligina iliskin 6lgek

gelistirilmistir.

Ustasiileyman ve Eyiiboglu (2010), arastirmalarinda telefon, e-posta ve yiiz ylize
goriisme yoluyla 413 kisiden veri elde ederek internet bankaciligi kullanma davrasini
etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamiglardir. Kullanim kolaylhigi ve kullanisliligin
davranigsal niyeti etkiledigi, giivenin ise kullanma davranisi tizerinde anlamli bir etkiye

sahip olmadig1 tespit etmislerdir.

Bhatiasevi’nin (2015), Tayland’da bulunan iki {iniversiteden 272 kisi iizerinde
yaptig1 arastirmada anket ve yiizylize gorismeler yaparak mobil bankaciligin
benimsenmesine etki eden faktdrlerin belirlenmesine yonelik performans beklentisi, caba
beklentisi, sosyal etki, algilanan giivenilirlik, algilanan rahatlik ile davranigsal niyet
arasinda anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Bununla beraber fiyat degeri ve
kolaylastirict sartlar degiskenleri ile davranigsal niyet arasinda anlamli bir iligki

bulunamamastir.

Albashrawi ve Motiwalla (2017), mobil bankacilikta miisteri davraniglarini
anlamak amaciyla gelistirilen baz1 modellerdeki ¢esitli teorik ve pratik bosluklart ortaya
koymay1 amaglamis olup bir bankanin miisterilerinden olusan 472 kisiye 6l¢me araci
uygulamistir. Performans beklentisi, ¢caba beklentisi ve sosyal etkinin davranigsal niyeti
onemli Ol¢lide ve olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Davranigsal niyet mobil

bankacilik kullanimini etkilemektedir.

Kurt ve Turan (2017), mobil bankacilik uygulamasini kullanan bireylerin
tercihlerini etkileyen faktorleri arastirmak iizere ¢alismaya 25 yas ve tizeri 280 mobil
bankacilik kullanicis1 dahil edilmistir. Caba beklentisi ve sosyal etkinin mobil bankacilik
i¢in anlamli olmadig1 tespit edilmistir. Performans beklentisi ve kolaylastirici sartlar ile
giiven ve kisisel yenilikg¢ilik degiskenlerinin davranigsal niyet i¢in anlamli oldugu tespit

edilmistir.
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Ozecan (2018), mobil bankacilik kullanimmni etkileyen faktorleri ve mobil
bankacilik  kullanicilarinin - memnuniyetini ~ etkileyen degiskenleri  belirlemeyi
amaclamistir. Aligkanlik ve performans beklentisinin davranigsal niyet iizerinde etkisi
oldugu tespit edilmistir. Caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastiric1 sartlar ve hedonik

motivasyonun ise davranigsal niyet i¢cin anlamli olmadig1 tespit edilmistir.

Yildirir ve Kaplan (2019), mobil uygulamalar agisindan algilanan faydayi ve
algilanan kullanim kolayligini incelemek ve mobil uygulama kullanimina yonelik tutum,
niyet ve gerceklesen kullanim arasindaki iligkileri tespit edebilmek igin yaptigi
arastirmay1 Tiirkiye’deki mobil cihaz kullanan bin kisi ile gergeklestirmistir. Calismaya
gore kullanim kolayliginin kullanicilarin se¢imine biiylik bir etki yaptigi belirlenmistir.
Kullanicilar genellikle anlasilmasi kolay, fayda saglayabilecekleri ve hantal olmayan
uygulamalar1 tercih etmektedirler. Ayrica mobil uygulamalara karsi giiven duyan
kullanicilarin uygulamalari ¢evrelerindeki bireylere de tavsiye edebilecegi ve hem sosyal
hayatlarinda hem de is yasantilarinda mobil uygulama kullanimini yayginlastiracaklari

ifade edilmistir.

Yapilan literatiir taramasit sonucunda ¢alismada kullanilan degiskenlerin
tanimlanmasinin da uygun olacagi diisiiniilmektedir. Bu degiskenlerden algilanan fayda,
banka miisterisinin dijital bankaciligin geleneksel bankacilik yontemlerine kiyasla daha
avantajli olduguna inanmasidir. Algilanan bu faydalar, bankacilik faaliyetlerini daha
hizli, her zaman ve her yerde yapmalarim1 saglayacaktir. Misteriler, dijital bankacilik
hizmetlerinin daha faydali olacagini diisiindiiklerinde, bunlar1 kullanmaya istekli olma
sanslar1 daha yiiksektir (Davis, 1989: 320). Internet bankacilig1 son zamanlarda en etkili
bankacilik yontemlerinden bir1 olarak kabul edilir, c¢iinkii geleneksel bankacilik
kanallarinin sunamayacagi birgok avantaja sahiptir. Bu sekilde, banka ydneticileri ve
personeller de internet bankaciligt benimsenme oranini artirmak igin bu avantajlar
kullanmay1 amacglamaktadir. (Huang ve ark., 2005). Dijital bankacilikta dogrudan ve

dolayli avantajlar olarak siniflandirilabilen iki algilanan fayda tiirti vardir (Lee, 2008):

Dogrudan  avantajlar, misterilerin  dijital bankacilik  hizmetlerinden
yararlanabilecekleri aninda ve somut faydalari ifade eder. Soyle ki, miisteriler ¢cok ¢esitli
finansal avantajlardan, daha hizli islem hizindan ve artan bilgi seffafligindan

yararlanabilir. Bunlar arasinda islem maliyetleri nedeniyle miisteriye sunulan diisiik EFT,
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havale, Swift vs. licretleri, daha yliksek mevduat faiz oranlari, 6diil kazanma firsatlar ve

ekstra kredi kart1 puanlar1 bulunmaktadir.

Bir digeri, daha hizli islem gergeklestirme, kagit sarfiyatinin azalmasi ile gelen
hata yapma olasiliginin azalmasi ve bunun sonucu olarak zamandan tasarruf
edilebilmesidir. Internet bankaciligi, web siteleri ve elektronik veri aligverisi yoluyla
islemlere aracilik ederek bu siireci otomatiklestirir ve ayrica miisterilerin bir web
sitesinde elde edilebilecekleri icin islem detaylariyla ilgili olarak banka personeli ile
iletisim kurma ihtiyacin1 azaltir. islem adimlarini takip ederek miisteri, yapmis oldugu
islemlere ait belge goriintiileme, izleme arsivleme imkani da bulur.Tiim bunlara 6zetle
miisteriler i¢in gerekli olan bilgiler seffaf ve erisilebilir oldugundan miisteri sikayetlerinin

de Oniine gecilmis olunur.

Dolayli avantajlar, daha az somut ve dlgiilmesi zor olan faydalardir. Ornegin,
dijital bankacilik, miisterinin diinyanin herhangi bir yerindeki bankacilik iglemlerinin
gerceklestirilmesine ve 24 saat hizmetin kullanilmasina olanak tanirken, miisterilere hisse

senedi fiyatlar1 ve haber giincellemeleri gibi daha fazla yatirim firsati ve hizmeti de sunar.

Davis (1989), algilanan kullamishiligi kisinin bir sistemi kullanarak kendi
performansini artiracagina inanma derecesi olarak tanimlamistir. Cheong ve Park (2005),
Pikkarainen vd. (2004) yapmis olduklar1 ¢alismada algilanan kullanigliligin internet
bankaciliginin benimsenmesinde ve kullanma niyeti iizerinde olumlu etkileri oldugunu

belirtilmislerdir.

Algilanan giiven, dijital bankacilik kullanicisinin kendisine olan goreceli giiveni
olarak tanimlanir. Giivene sahip olmak, kullanicinin bu hizmeti giivenilir olarak
algilamas1 anlamma gelir. Eid (2011) ¢alismasinda, algilanan giivenligin ve algilanan
mahremiyetin Suudi Arabistan'daki e- ticaret sitelerinin giiveni ile olumsuz bir iligkiye
sahip oldugunu bulmustur. Eriksson, Kerem ve Nilsson (2005), algilanan giivenin hem
algilanan kullanim kolayligi hem de algilanan kullaniglilik tizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu bulmuslardir. Bu ¢alismada, algilanan giivenin algilanan riski olumsuz
etkileyecegi ve algilanan kullanim kolayligini ve algilanan kullanisliligi olumlu yonde

etkileyecegi varsayillmaktadir.
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2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Dijital bankacilik kullanicilarinin, kullanim niyetini etkileyen faktorlerin

belirlenmesi i¢in ¢alismanin hipotezlerini gelistirmek tizere Sekil 1°de goriilen arastirma

modeli olusturulmustur. Calismanin hipotezlerini test edebilmek i¢in ilgili veriler “online

anket” yontemi ile 20 Aralik 2019 — 30 Aralik 2019 tarihleri arasinda toplanmustir.

Algilanan
Kullarghlik

Algilanan
Fayda

Algilanan
Guven

Kullanim
Niyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli

Yapilan literatiir incelemesi c¢ergevesinde calismanin amaci dogrultusunda

olusturulan model ve hipotezler su sekilde ileri siiriilmiistiir:

H1: Algilanan kullanishiik ile kullanim niyeti arasinda istatistiki olarak anlamli

bir iligki vardir.

H2: Algilanan Qiiven ile kullanmim niyeti arasinda istatistiki olarak anlaml bir

iliski vardur.

H3: Algilanan fayda ile kullanim niyeti arasinda istatistiki olarak anlamli bir

iliski vardur.

H4: Algilanan kullamshhk ile kullanim niyeti arasindaki iligkide algilanan

faydanin aracilik rolii vardir.

H5: Algilanan giiven ile kullanmim niyeti arasindaki iliskide algilanan faydanin

aracilik rolii vardir.
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2.2. Orneklem Yapisi ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin ana kiitlesini Tirkiye’deki internet bankaciligi kullanicilar
olusturmaktadir. Calismadaki verilerin elde edilmesinde kolayda 6rneklemi
kullanilmistir. EKsik ve hatali doldurulmus anketler ¢ikarilip, analize uygun anket sayisi
225 olarak belirlenmistir. Katilimeilara internet {izerinden bireysel olarak iletisime
gecmek suretiyle anket uygulanmistir. Arastirma 6lgegi olusturulurken 7°1i likert 6lgegi
kullanilmis ve bu boliimde 22 ifadeye yer verilmistir. Bu kisimda yer alan ifadelerin
olusturulmasinda literatiirde yer alan bir dizi Ol¢ekten faydalanilmistir. Bunlardan;
algilanan kullanighilik (Davis ,1989; Lee 2009, Cheng vd., 2006), algilanan Giiven (Gu
vd., 2009; Zhou vd., 2011), algilanan fayda (Yiu vd., 2007), kullanim niyeti (Lee 2009)

tarafindan gelistirilmistir.
3. BULGULAR

Tanimlayici istatistiklerin analiz edilmesi sonucunda ulasilan bulgular Tablo 1°de
gosterilmektedir. Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir, kullanim siiresi ¢aligma kapsaminda
degerlendirilen tanimlayici degiskenlerdir.

Tablo 1: Tammlayic Istatistikler

Demografik Ozellikler Kategori Frekans Yiizde (%)

Kadin 113 50,2
Cinsiyet Erkek 112 49,8
Toplam 225 100
18-25 64 28,4
26-33 37 16,4

Yas 34-41 36 16
42-49 24 10,7
50 ve lizeri 64 28,4

Toplam 225 100

Ikdgretim 3 1,3

Lise 19 8,4
e .. On Lisans 30 13,3
Egitim Diizeyi Lisans 91 40,4
Lisansiistii 82 36,4

Toplam 225 100
1500TL ve alt1 53 23,6
15011TL — 3000TL 43 19,1
Gelir 3001TL - 4500TL 48 21,3
4501TL — 6000TL 44 19,6
6001TL ve tizeri 37 16,4

Toplam 225 100
1 yildan daha az 37 16,4

Dijital Bankacihik 1-2 yil arast 20 8,9
Kullamim Siiresi 2-3 yil arast 33 14,7
3 yil ve iizeri 135 60

Toplam 225 100
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[lk olarak modelinin analizinde bulunan yapilarm giivenilirlik ve gegerlilik
analizleri yapilmigtir. Bu analizler cercevesinde; yakinmasa gecerligi (convergent
validity), ayirsama gecerligi (discriminant validity) ve i¢ tutarlilik glivenirligi (internal
consistency reliability) degerlendirilmistir. I¢ tutarlilik giivenirligi i¢in birlesik giivenirlik
(CR=Composite Reliability) ve Cronbach Alfa katsayilarina bakilmistir. Yakinsama
gecerliginin belirlenmesinde, faktdr yiiklerine gore ortaya konan ortalama varyans
(AVE=Average Variance Extracted) degerlerine bakilmistir. Faktor yiiklerinin >0,70;
Cronbach Alpha ve birlesik giivenirlik katsayilarinin >0,70; agiklanan ortalama varyans
degerinin de >0,50 olarak ortaya ¢ikmasi beklenmektedir (Hair vd., 2014; Fornell ve
Larcker, 1981). Asagidaki Tablo 2’de, ¢alismada yer verilen yapilarin yakinsama

gecerligi ve i¢ tutarlilik giivenirligi ile ilgili sonuglar gosterilmistir.

Tablo 2: Ol¢iim Modeli Gegerligi ve Giivenirligi Sonuclari

- . Faktor Cronbach
Degisken Ifade Yiikii Alfa CR AVE

Kullanl 0,955
Kullan2 0,961
Algil Kull lilik 1 71
gilanan Kullaniglili Kullan3 0.942 0,96 0,9 0,895
Kullan4 0,926
Guvenl 0,910
Guven2 0,868
Algil Gii 0,886 0,922 0,747
gtianan buven Guvend | 0,769
Guven4 0,903

Faydal 0,856

Algilanan Fayda Fayda2 0,810 0,779 0,870 0,691
Fayda3 0,828
Niyetl 0,944

Kullanim Niyeti Niyet2 0,951 0,916 0,947 0,857
Niyet3 0,880

Hair vd. (2014)’ne gore faktor ytikleri >0,708 olmalidir. Yazarlar, faktor yiikleri
0,40 ile 0,70 arasinda olan ifadelerin AVE ya da CR degerlerinde yilikselme olmasi
durumunda modelden ¢ikarilmasini 6nermektedir. Tiim degerlerin beklenen aralikta
oldugu goriilmektedir. Yapilardaki, Birlesik Giivenilirlik katsayilarinin 0,870 ile 0,971
arasinda; Cronbach Alfa katsayilarmin da 0,779 ile 0,961 arasinda ortaya c¢ikmasi
sebebiyle i¢ tutarhilik giivenirliginin saglandig1 ifade edilebilir. Tablodaki degerler
incelendiginde, AVE degerlerinin 0,691 ile 0,895 arasinda; faktor yiiklerinin de 0,769 ile

0,961 arasinda olugmasi sebebiyle yakinsama gegerliginin saglandigi sdylenebilir.
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Olgiim Modeli ve Yapisal Model i¢in Uygunluk Olgiitlerini degerlendirmek igin;
Smart PLS programindan elde edilen Ki-Kare degeri, SRMR (Standartlastirilmis Hata
Kareleri Ortalamasinin Karekokii) degeri ve NFI (Normlastirilmis Uyum Indeksi)
degerlerine bakilmistir. NFI 6rneklem biiytikliiglinden etkilenen bir uyum indeksidir. Bu
indeks 0O ile 1 arasinda deger almaktadir ve yiiksek degerler daha iyi uyumu gosterir
(Civelek, 2018: 19). Ayrica SRMR ise (Standartlastirilmis Hata Kareleri Ortalamasinin
Karekokii) betimleyici uyum indeksidir ve kareli hatalar1 temel alan 6lgiilerdir. 0,05’ten
kii¢iik oldugunda 1iyi bir uyum, 0,10’dan kiigiik oldugunda ise kabul edilebilir bir uyum
gosterdigi ifade edilir (Celik ve Yilmaz, 2016: 34). Yapilan analizlerden elde edilen
sonuclarina gore, uyum degerlerinin olmasi gereken esik degerlerin iistiinde ¢iktig1
goriilmektedir. Modele ait ki-kare 429,889 oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda, NFI
degerinin 0,865 ile esik deger olan 0,80’nin iizerinde oldugu ve SRMR degerine
bakildiginda 0,062’lik deger ile kabul edilen esik deger 0,05 ve 0.10’nun arasinda oldugu
tespit edilmistir. Modelin uyum istatistiklerine gore, ¢ikan sonuglarin bu hali ile kabul
edilmeye uygun oldugu goriilmektedir. Elde edilen degerler sonucunda modelin oldugu

haliyle test edilmesi uygun goriilmiistiir (Kline, 2011).

Ayirsama gegerliliginin belirlenmesinde, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan
onerilen kriter ile Henseler vd. (2015) tarafindan ileri siirilen HTMT kriterleri
kullanilmistir. Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore, calismada yer alan yapilarin
ortalama agiklanan varyans (AVE) degerlerinin karekoki, ¢aligmada kullanilan yapilar
arasindaki korelasyonlardan yiiksek olmasi gerekmektedir. Tablo 3’te Fornell ve Larcker

(1981) kriteri baglaminda yapilmis analiz sonuglarina yer verilmektedir.

Tablo 3: Ayirsama Gegerliligi Sonuclari (Fornell ve Larckell Kriteri)

Algilanan Algilanan Algilanan Kullanim
Fayda Giiven Kullamishhk Niyeti
Algilanan Fayda (0,831)
Algilanan Giiven 0,576 (0,864)
Algilanan Kullamshhk 0,708 0,607 (0,946)
Kullamim Niyeti 0,727 0,674 0,830 (0,925)

Tabloda parantez iginde gosterilen rakamlar AVE’nin karakok degerlerini

gostermektedir. Tabloda yer verilen degerlere bakildiginda yapilarin her birinin ortalama
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aciklanan varyans degerinin (AVE) karekokiiniin diger yapilarin korelasyonundan daha

biiylik oldugu tespit edilmistir.

Henseler vd. (2015)’nin ortaya koydugu kritere gore HTMT (Heterotrait-
Monotrait Ratio), caligmada yer verilen tiim degiskenlere ait ifadelerin korelasyonlarinin
ortalamasinin (the heterotrait-heteromethod correlations) ayn1 degiskene ait ifadelerin
birbiri ile olan korelasyonlarmin (the monotrait-heteromethod correlations) geometrik
ortalamalara oranlarimi gostermektedir. Henseler vd. (2015) HTMT degerinin; genel
olarak 0,90’nin, igerik agisindan birbirleri ile yakin olmayan kavramlar da ise 0,85’in
altinda olmasi1 gerektigini ifade etmislerdir. Tablo 4’te de HTMT degerleri

gosterilmektedir.

Tablo 4: Ayirsama Gegerliligi Sonuclar1 (HTMT Kriteri)

Algilanan Algilanan Algilanan Kullanim
Fayda Giiven Kullamishhk Niyeti
Algilanan Fayda
Algilanan Giiven 0,694
Algilanan Kullamishhk 0,803 0,655
Kullanim Niyeti 0,844 0,745 0,884

Tablodaki 4 ve 5°teki degerler HTMT degerlerinin sinir degerlerinin altinda
oldugunu gostermektedir. Tablo 4 ve Tablo 5’teki bulgulara bakarak ayirsama

gecerliginin saglandigi ifade edilebilir.

Calismada ortaya konan hipotezleri sinamak i¢in olusturulan yapisal esitlik

modeli (YEM) Sekil 2°de gosterilmektedir.
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Algilanan
Kullanighhk 0.572 (0.000) 0.542 (0.000)

0.216 (0.007)

/

Fayda
0228(0019) % 0220 (0.002)

Algilanan

Algilanan
Guven

Kullanim
Niyeti

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

Bu calismadaki yapisal esitlik modelinin analizi gerceklestirilirken kismi en

kiiciik kareler yol analizinden (PLS-SEM) faydanilmistir. Anket formlar1 araciligiyla

tiiketicilerden elde edilen veriler SmartPLS 3.2.8 istatistik programi vasitasiyla analizler

gerceklestirilmistir (Ringle vd., 2015). Bu ¢alismanin modeline iliskin; yol katsayilari ve

R2’y1 hesaplamak i¢in PLS algoritmast uygulanmistir. PLS yol katsayilarinin

anlamliliklarin1  degerlendirebilmek igin tekrar ornekleme (bootstrapping) yolu ile

orneklemden 5000 alt 6rneklem alinarak t-degerleri belirlenmistir. Arastirma modeli

sonuglar1 Tablo 5°te gdsterilmektedir.

Tablo 5: Arastirma Modeli Katsayilari

<. Standardize | Standar o
Degiskenler B - t degeri p
Algilanan 0,665 0088 | 7530 | 0,000
Kullamshlrk Kullanim Niyeti
Algilanan Giiven 0,271 0,090 3,001 0,003
Algilanan 0,572 0,04 | 5487 | 0,000
Kullanishlik Algilanan Fayda
Algilanan Giiven 0,228 0,097 2,344 0,019
Algilanan Fayda Kullanim Niyeti 0,216 0,082 2,647 0,008
Algilanan
Kullanishlik Algilanan Kullanim 0,124 0,048 3,068 0,002
Algilanan Giiven Fayda Niyet 0,049 0035 | 1397 | 0162
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Araci etkiyi test edebilmek i¢in genel olarak kullanilan Sobel testi, kiigiik
ornekleme uygulandiginda istatistiksel Ol¢iim giicii az oldugundan ve normal dagilim
gerektirdiginden  parametrik  olmayan = PLS-YEM yontemiyle  tutarlilik
gosterememektedir. Bu sebeple araci etkiyi 6lgmek amaciyla PLS-YEM kapsaminda
uygulanamayan sobel testi yerine bootstrapping yontemi kullanilmaktadir (Hair, Hult,
Ringle ve Sarstedt, 2017; Henseler, Ringle ve Sinkovics, 2009; Klarner, Sarstedt, Hoeck
ve Ringle, 2013; Sattler, Vilckner, Riediger ve Ringle, 2010). Bu arastirmalar1 izleyerek
aracilik etkisinin arastirilmasi i¢in ilk asamada araci degisken arastirma modelinden
cikarilarak yol katsayilariin anlamliligi test edilmistir. Algilanan kullanigliligin kullanim
niyetini ($=0,665; p<0,01); algilanan giivenin kullanim niyetini ($=0,271; p<0,01)
etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgulara dayanarak H1 ve H2 hipotezleri desteklenmistir.

Ikinci asamada araci degisken modele dahil edilerek yol katsayilarinin anlamlilig
test edilmistir. Algilanan kullanishiligin (f=0,572; p<0,01) ve algilanan giivenin algilanan
fayday1 (f=0,228; p<0,05) etkiledigi tespit edilmistir. Bunun yani sira algilanan faydanin
da kullanim niyetini (f=0,216; p<0,01) etkiledigi belirlenmistir. Dolayisiyla H3 hipotezi

de desteklenmektedir.

Ote yandan algilanan kullanisliligin algilanan fayda {izerinden kullanim niyetini
(B=0,124; p<0,05) dolayl olarak etkiledigi anlasilmistir. Aracilik etkisinin tespit edilmis
olmas1 nedeniyle VAF (Variance Accounted For) degerleri hesaplanmistir (Dogan,
2018). VAF degeri Algilanan Kullaniglilik — Algilanan Fayda — Dijital Bankacilik
Kullanim Niyeti yolunda 0,16 olarak hesaplanmigtir. VAF degerleri dogrultusunda
algilanan fayda degiskeninin aracilik roliine sahip olmadigi belirlenmistir. Modele ait
elde edilen R2 degerleri incelendiginde de algilanan faydanin %54 ve kullanim niyetinin

de %75 oraninda agiklandigi tespit edilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada banka miisterilerinin dijital bankacilik kullanim niyetleri arastirmak
tizere kurulmus arastirma modeli ¢ercevesinde elde edilen veriler dogrultusunda analizler
yapilmis ve ¢esitli sonuglara ulagilmistir. Ortaya konan arastirma modeli dogrultusunda
algilanan kullamshlik, algilanan giliven ve algilanan fayda degiskenlerinin dijital
bankacilik kullanim niyetine etkisi arastirnllmistir. Yapilan analizler sonucunda

katilimcilarin  genel demografik 6zellikleri de incelenmistir. Bu c¢ercevede yapilan
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analizlerden katilimcilarin biiyiik bir kisminin 3 yil ve {izerinde dijital bankacilik
kullandig1 tespit edilmistir. Algilanan kullanighlik, algilanan giiven ve algilanan fayda
degiskenlerinin dijital bankacilik kullanim niyetini etkiledigi belirlenmistir. Ayrica
algilanan kullanighlik ve algilanan giivenin algilanan fayda lizerinde de etkisi oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle algilanan kullamshlik degiskeninin, algilanan fayda ve dijital
bankacilik kullanim niyetini gii¢lii sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda ulasilan bu sonuglarin literatiirde yapilan gegmis ¢alismalarla uyumlu oldugu
ifade edilebilmektedir (Eid, 2011; Lee, 2008; Huang vd., 2005, Cheong ve Park, 2005;
Eriksson vd., 2005; Pikkarainen vd., 2004). Bu sonuglar dogrultusunda banka
miisterilerinin dijital bankacilik kullanim1 agisindan kullanighilik ve giiven konusunu 6n
plana cikardiklar1 sdylenebilir. Bunun yami sira bu unsurlarin getirdigi diisiiniilen
faydalarin da dijital bankacilik kullanimi konusunda 6nemli oldugu ifade edilebilir.
Calismada elde edilen bu sonuclarin bankalarin dijital iiriinleri tasarlama ve gelistirmesi

acisindan yardimci olacagi diisiiniilmektedir.

Ote yandan yapilan bu ¢alismada cesitli kisitlar da icermektedir. Calismadaki
ornekleme yontemi ve drneklem kiitlesi en 6nemli kisit1 olusturmaktadir. Dolayisiyla elde
edilen sonuglarin genellestirilebilmesi i¢in gelecekteki ¢aligmalarda, farkli bolgelerde,
farkli 6rneklem Kkiitleleri iizerinde ¢alismalarin yapilmasini daha genis ¢apli sonuglarin
elde edilmesini saglayacag: diisiiniilmektedir. Ote yandan banka miisterilerinin dijital
bankacilik kullanim niyeti etkileyen diger davramigsal degiskenlerin ele alinmasi da

Onerilebilir.
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EXTENDED SUMMARY

Mustafa KAPLAN"
Cahide irem KORKMAZ"™*

A Research On The Factors Affecting The Intention To Use Digital Banking

1. INTRODUCTION

Digital banking is applications, designed for banks to carry out banking
transactions during and outside of working hours, to save time and cost, to easily access
and control daily information, and to adapt quickly to changes in the market (Shih ABD
Fang, 2004). Thanks to technological developments and innovations brought by the
computer age, traditional banking transaction costs and transaction time have been
reduced to much lower numbers compared to the old data. However, in addition to this,
the opinions and perceptions of bank customers regarding the use of digital banking affect
these uses positively / negatively. In addition to the usefulness, ease of use of the screen
and the benefit provided during the process, the perception of risk and trust provided by
the person or their relatives is important here. In this study, the factors affecting the
intention to use digital banking were examined within the framework of perceived
usefulness, perceived trust and perceived ease of use. In this context, the effects of
perceived usefulness, perceived trust and perceived ease of use on the intention to use
digital banking were examined. In addition to this, it has been investigated whether the
perceived utility has an intermediary effect in the relationship between perceived

usefulness and perceived trust and intention to use digital banking.

2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS
The main purpose of this study is to examine the factors that affect the bank

customers' intention to use digital banking and to make an assessment based on the
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findings. For this purpose, the effects of perceived usefulness, perceived trust and
perceived benefit on the intention to use digital banking were investigated. Data of this
study were collected online from 225 people via structured questionnaires. The obtained
data were analyzed and reported by SPSS and Smart PLS package programs. It has been
determined that perceived usefulness (f = 0.665; p <0.01) and perceived trust (B =0.271;
p <0.01) affects the intention to use. Based on these findings, the H1 and H2 hypotheses
are supported. In the second step, the mediator variable was included in the model and

the significance of the path coefficients was tested.

It has been determined that perceived usefulness (B = 0.572; p <0.01) and
perceived trust affected perceived utility (B = 0.228; p <0.05). In addition, it has been
determined that the perceived benefit also affects the intention to use (p=0.216; p <0.01).
Hence, the H3 hypothesis is also supported. On the other hand, it was understood that
perceived usefulness indirectly affected the intention to use (f = 0.124; p <0.05) through
perceived usefulness. VAF (Variance Accounted For) values were calculated due to the

determination of the mediation effect (Dogan, 2018).

The VAF value is calculated as 0.16 on the Perceived Usability — Perceived
Benefit — Digital Banking Intention to Use. It was determined that the perceived utility
variable in line with the VAF values did not have a mediating role. When the R2 values
obtained for the model were examined, it was determined that the perceived benefit was

explained by 54% and the intention to use was 75%.
3. DISCUSSION AND CONCLUSION

In this study, analyzes were made in line with the data obtained within the
framework of the research model established to investigate the digital banking usage
intentions of bank customers and various results were obtained. In line with the results
obtained, it can be said that bank customers highlight the usefulness and trust in terms of
digital banking usage. In addition, it can be stated that the benefits of these factors are
important in the use of digital banking. It is thought that these results obtained in the study

will help banks to design and develop digital products.
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IS TALEPLERI VE i$ KAYNAKLARI MODELI iLE CALISANLARIN
PSIKOLOJIK iYi OLUSLARI ARASINDAKI ILISKi

Giilhan ALCAN"

OZET

Gilinlimiizde kurumlarda agir calisma kosullari, artan ¢alisma saatleri, bireylerin
yasamlarinda sinirlar1 zorlamakta, psikolojik ve fizyolojik olarak etkilenmesine
neden olmaktadir. Isletmeler bulunduklari pazar sartlarinda kiyasiya rekabet
ederken, uyguladiklari maliyet odakli stratejiler isyerlerindeki ¢aligma
ortamlarinda is talepleri ile i3 kaynaklar1 arasinda dengesizlikler
olusturabilmektedir. Is ortamindaki talep ve kaynaklarda cesitli nedenlerden
olusabilecek bu dengesizlik, ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslari {izerinde olumsuz
sonuclar dogurmaktadir. Arastirmada, is talepleri-kaynaklar1 modeli ile
psikolojik iyi olus kavrami arasindaki iligkinin durumu ve sonuglarinin
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Is taleplerinin yogun oldugu durumlarda
bireyler; stres, titkenmislik ve depresyon gibi durumlarla karsilasarak olumsuz
psikolojik iyi olusa sahip olacaklardir. Is taleplerinin diizenlenmesi veya
yeterince i kaynaginin sunulmasi bireylerin psikolojik iyi oluslar1 iizerinde
pozitif etkilidir. Bunun sonucu olarak da is tatmini ve galisan performansi
artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is Talepleri, Is Kaynaklar1, Psikolojik Iyi Olus.
JEL Smiflandirmasi;: M10, MO, L29

The Relationship Between Job Demands-Business Resources Model And
The Psychological Well-Being Of The Employees

ABSTRACT

Today, harsh working conditions, increasing working hours in institutions push
the limits in the lives of individuals and cause them to be affected psychologically
and physiologically. While businesses compete fiercely in their market
conditions, the cost-oriented strategies they implement can create imbalances
between business demands and business resources in their workplace. This
imbalance in demand and resources in the work environment, which may occur
due to various reasons, has negative consequences on the psychological well-
being of the employees. The aim of the study is to evaluate the status and results
of the relationship between the job demands-resources model and the concept of
psychological well-being. In cases where business demands are intense;
individuals will have negative psychological well-being by encountering
situations such as stress, burnout, and depression. The regulation of job demands
or the provision of sufficient job resources have a positive effect on the
psychological well-being of individuals. As a result, job satisfaction and
employee performance increase.
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1. GIRIS

Is ve isyeri ile ilgili ¢calisanin algisim sekillendirdigi diisiiniilen ve arastirilan
kavramlardan biri olan “is talepleri ve kaynaklar” modeli son yillarda ortaya ¢ikmis bir
modeldir (Schaufeli ve Bakker, 2004). Modelin yeni olmasi nedeni ile literatiirde ¢ok eski
tarihe dayanan ve/veya ¢ok sayida calisma yoktur. Bununla birlikte yeni yapilan
caligmalar gostermektedir ki ¢alisanlarin islerine yonelik pozitif veya negatif
tutumlarinda psikolojilerinin hatir1 sayilir bir etkiye sahip oldugu ¢esitli arastirmalar
tarafindan ortaya konulmustur (Uslu ve ark., 2010; Siiral ve ark., 2013).

Her is ¢evresi, orgiitsel ¢iktilar lizerinde 6nemli etkiye sahip kendisine 6zgii is
taleplerine ve is kaynaklarina sahiptir. Bir isin gerektirdigi fiziksel ve zihinsel ¢abalarin
calisan tizerindeki psikolojik, fiziksel ve sosyal etkileri is talepleri olarak tanimlanirken;
is kaynaklari ise bu etkileri azaltan c¢alisanin basarili sonuglar elde etmesini saglayan

olanaklar1 ve kazanimlar1 belirtmektedir (Demerouti vd., 2001).

Zaman baskis1 ve asir1 is yiikii gibi isle ilgili talepler, depresyon kaygisi ve
tilkenmislik gibi stres reaksiyonlar lizerinde 6zellikle de 6zerklik veya is kontroliiniin
olmamas1 durumunda zararl bir etkiye sahiptir (Bakker ark., 2003). Is taleplerinin fazla
olmasi, ¢alisanlarda fiziksel ve psikolojik yonden olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Bu
etkiler, calisanlarin psikolojik iyi oluslarinda hasara neden olarak ¢alisanlarin
verimliliginde ve bagliliginda diisiise sebebiyet verebilmektedir. Calisanlarin is
taleplerinin bu olumsuzluklariyla bas edebilmeleri ise ancak yeterli is kaynaklarina sahip
olabilmeleri ile miimkiindiir. Bu is kaynaklarina sahip olunmasi ise ¢alisanlarin yiiksek is
taleplerinin olumsuzluklariyla bas etmelerini kolaylastirmakta ve performanslarindaki

artigla birlikte is amaglarina ulagsmalarin1 saglamaktadir (Bakker ve ark., 2003).

Is diinyast, is birligi ve rekabetin bir arada oldugu, insanlarin ¢esitli ve/veya ¢ok
sayida gorevin sorumlulugunu tistlendigi bir mecradir ve diinyanin pek ¢ok iilkesi igin bu
durumun gegerli oldugu one siiriilmektedir. Bu yeni anlayisin ¢alisanlarin lehine ve
destekleyici olabilmesi adina yeni anlayis ve yaklasimlarin benimsenmesi gerektigine

cesitli arastirmalarda vurgu yapilmaktadir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlikle, etkin

87



O0grenme ve biiylime anlaminda destekleyici bir i ortami saglanabildigi bilinmektedir.
Bunun yani sira, kisilerin bireysel farkliliklarinin 6n plana ¢ikmasi ve yeni bir model olan
“psikolojik iyi olus” ¢er¢evesinde tanimlanan kavramlara odaklanilmasi yeni ve rekabetgi

anlayista yol haritas1 olabilecek tiirde sonuglar dogurabilmektedir (Siiral ve ark., 2013).

“Bireyin bir biitiin olarak 6z degerlendirme yapmasi” iyi olus seklinde ifade
edilmektedir (Tlirkmen, 2012). Bagka bir ifadeyle psikolojik iyi olus; kisinin kendisini
olumlu bir gozle algilamasina, eksikliklerinden dolay1 rahatsizlik hissetmemesine,
cevresindeki insanlar ile iyi iliskiler kurabilmesine, kendisi igin giizel bir hayata sahip
olmasina, kisiligiyle ilgili 6zelliklerin ayirdinda olmasina, kendisini devamli olarak

iyilestirip gelistirmeye yonelik gayretlerdir (Telef vd., 2013).

Is talepleri ve kaynaklari ile calisanlarin psikolojik durumlari arasindaki iliski ve
buna bagli olarak orgiitsel performans birbirinden ayrilmasi miimkiin olmayan olgulardir.
Literatiirde i kaynaklar1 ve taleplerinin psikolojik iyi olug iizerindeki etkilerini somut
olarak gosteren bir c¢alismaya rastlanamamistir. Bu ¢alismada, is talepleri ve
kaynaklarinin bireyler iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri degerlendirilerek, bu
etkilerin psikolojik iyi olus agisindan 6nemi ifade edilmektedir. Literatiirde yer alan
bilgiler dogrultusunda, her iki olgu arasindaki ortak sebep ve sonuglar degerlendirilerek,
is talepleri ve kaynaklariin bireylerin psikolojik iyi oluslari {izerindeki olasi etkileri
incelenmistir. Bununla birlikte, hem bireysel hem de orgiitsel olarak ortaya ¢ikabilecek

sonuclarin degerlendirilmesi amaglanmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 15 Talepleri ve Is Kaynaklar1 Kavram

Is talepleri; isin gerektirdigi fiziksel ve zihinsel eforun fiziksel, sosyal ve
psikolojik etkileri olarak nitelendirilir. Bu devamli eforun, ¢aligsanlar agisindan fiziksel ve
psikolojik baz1 bedelleri vardir. Is taleplerinin fazla olmasi ¢alisanin duygusal agidan
yipranmasina, bazi fiziksel rahatsizliklar yasamasina ya da psikosomatik bazi etkilerin
goriilmesine neden olabilmektedir. Ote yandan taleplerin kisinin kaldirabilecegi miktarmn
tizerinde olmasimin kisinin tiikenmesine sebebiyet verdigi yapilan bazi arastirmalarda
ortaya konmustur (Bakker ve ark., 2003; Demerouti ve ark. 2001; Hakanen ve ark., 2008;
Roelen ve ark., 2007).
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Is kaynaklarn ise, is taleplerinin etkilerini azaltan ise ait kazamimlar olarak
tanimlanabilir. Is kaynaklari; kisisel gelisimi pekistiren gorev ve sorumluluklarin yerine

getirilmesi gibi pek ¢ok fonksiyona sahiptir (Hakanen ve ark, 2008).

Isle ilgili taleplerin fazla olmasmn “tiikenmislik, bozulmus saglk, is birakma
niyeti vb.” olumsuz sonuglara neden oldugu ve yeteri kadar kaynak varsa personelin isle
ilgili taleplerin daha kolay bir bigimde tistesinden gelecegi ifade edilebilir (Bakker ve
ark., 2003). Ote yandan is kaynaklarinin fazlaligi ile, is tatmini, is-aile yasami dengesi
gibi giizel ve olumlu sonuglarin ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir (Schaufeli & Bakker,
2004).

2.1.1. Is talepleri

Isin dogasmin degismekte oldugu gercegiyle, daha detayli bir inceleme
yapabilmek igin is talepleri; nicel is talepleri, duygusal is talepleri ve zihinsel is talepleri
olmak {tizere tige ayrilmaktadir. Nicel is talepleri; asir1 is yukd, is baskist ya da ¢ok az
zaman i¢inde yapilmasi gereken ¢ok ise deginmektedir. Duygusal is talepleri, isin iletisim
yapisindan dogan duygusal bilesenine ve c¢alisma davranisinin duygusal olarak stresli
durumlarda nasil etkilendigine isaret etmektedir. Zihinsel is talepleri ise bir kisinin
gorevlerini yerine getirme konusunda ne derece zihinsel gayret sarf ettifine vurgu

yapmaktadir (Peeters vd., 2005).

Nicel is talepleri; is yiikiinii ve siiratini de kapsayan isin yogunluguyla giice ihtiyag
hissettirme halini, kisinin yetersiz bir siirede gergeklestirmesi gereken iglerinin olmasi
sebebiyle fazla ¢alismak zorunda olmasini ifade eder. Is yiikii, is talepleri agisindan
igverenin ilave 1s¢i maliyetinden kaginarak mevcut iscilerin daha fazla mal veya hizmet
iretimi yapmasi i¢in daha ¢ok ¢alistirilmasi olarak diistiniilebilir (Bolat, 2011). Bununla
birlikte bir diger nicel is talebi olarak zaman baskisi, bir isletmenin fikirlerini iiriine
doniistiirme siirecinde, ¢alisan sayisinin azligi, is ylikiiniin fazla olmas1 gibi sebeplerle
calisanlarin katlanmak durumunda kaldigi, kisa zamanda ¢ok is yetistirmeye c¢alisma
durumunu ifade eder. Hem tiretim hem de hizmet isletmelerinde karsilagilan zaman
baskisi, hizli calismay1 gerektirdigi i¢in ¢alisanlarin kendilerini bir makine gibi

hissetmelerine sebep olmaktadir.

Duygusal is talepleri; kurumlarin miisterileriyle kurduklari iligkilerde, ¢alisanlarin

olumsuz duygularini miisterilere aktarmamasi ve bireyin i¢inde bulundugu gercek duygu
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durumunu, eger olumsuzsa, isine yansitmamasina yonelik bir beklentidir. Duygusal
emegin is odakli ve ¢alisan odakli iki boyutunun oldugu ifade edilmektedir. Bir meslegin
icra edilmesinde karsilasilan isten kaynaklanan duygusal is talepleri “is odakli duygusal
emek”, calisma davranisi yerine getirilirken ¢alisanin duygularini ve duygusal ifadesini
yonetmesi ise “calisan odakli duygusal emek” olarak belirtilmektedir (Brotheridge ve
Grandey, 2002). Asir1 duygusal isle ilgili talepler, strese neden olmak suretiyle, kisinin
duygusal agidan tiikkenmesine dair olasilig1 artirmaktadir. Literatiirde, duygusal emekle
duygusal tiikkenmisligin arasinda kuvvetli bir bagin bulunduguna dair ¢esitli arastirmalar
bulunmaktadir (Naring ve ark., 2012). Bireysel degerler ile isle ilgili istekler arasindaki
catisma, duygusal uyumsuzlugun olusmasina yol agmaktadir. Rol konusundaki ¢atisma,
stresle duygusal tiikenmislik durumuna neden olan 6nemli sebeplerden biridir (Glingor,
2009).

Zihinsel is talepleri; bir bireyin belli bir zaman iginde bir gorevi bitirmesi icin
gereken, kurumu tarafindan talep edilen zihni is miktarlaridir. Genellikle, belli bir gérevin
gereklilikleri, yerine getirildigi sartlar ve personelin yetenek, davranis ve algisi arasindaki
etkilesime bagli olarak meydana gelmektedir. Calisma yasaminda bireylerden zihin
bulaniklig1 yasamadan ise odaklanmalar1 beklenmektedir. Caligsanlar islerinde, anlama ve
kavrama yetenegi, analitik diisiinebilme, hizli karar verebilme, hizli bir sekilde problem
¢Ozme, motor becerileri gibi ise uygun zihinsel taleplerle karsilagsmaktadirlar (Emeg ve

Akkaya, 2018).
2.1.2. Is kaynaklan

Is Kaynaklari; is hedeflerini gerceklestirmeyi kolaylastiran, is talepleri ile iliskili
maliyetleri diisiiren, ¢alisanlar kisisel biiyliime, 6§renme ve gelistirme i¢in motive eden
is boyutlar1 olarak tanimlanmaktadir. Is Kaynaklari detayli incelendiginde sosyal destek,

is ozerkligi, kisisel gelisim ve orgiitsel adalet olmak iizere dorde ayrilmaktadir.

Sosyal Destek; bireylerin ihtiya¢ duydugu ve her an ulasabildigi, giiven duygusu
veren, karsisindaki kisiyi seven ve ona deger veren kisiler tarafindan verilen sosyal ve
psikolojik destek seklinde tanimlanmaktadir (Sarason, ve ark., 1983). Bireyin ailesi,
arkadaslari, 6zel biri, 6gretmenleri, komsulari, is-okul arkadaslari, kendini ait hissettigi
ve giivendigi gruplar, kisinin igerisinde bulundugu toplum gibi bir¢ok faktor kisinin

sosyal destek kaynagini olusturmaktadir (Yildirim, 1997). Sosyal destek, bireyin stres
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olusturan olay/durumlar karsisinda etkili miicadele etmesini, kendine giiveninin
kuvvetlenmesini ve yagamina olumlu yonler katmasini saglamada etkilidir (Torun, 1995).
Ayn1 zamanda, kisilerin stres yaratan olay/durumlari gerg¢ek¢i bir bakis agisiyla
degerlendirmelerine, yetenekleri ile ilgili farkindalik gelistirmelerine ve yeteneklerini
giiclendirerek olumsuzluklara kars1 alternatif bas etme stratejileri olusturmalarina olanak

saglamaktadir (Ozkan, 2002).

Ozerklik; bir kisinin veya grubun belli bir tesir sahas1 icinde bilgiye, beceriye ve
tecrilbeye bagli olarak bir is veya eylem ile alakali karsilastirma, karar verme ve
neticelendirme kabiliyetini 6zgiir bir bicimde kullanabilme yetenegi olarak tanimlamistir
(Dogan ve Can, 2009). Ozerkligin artmasi, degisimle yenilige kars1 direncin kirilmasini
saglamaktadir (Orth ve Volmer, 2017). Bunun yani sira, Parker ve Ohly (2008), isle ilgili
ozerkligin, 6z-yeterlilige destekte bulundugundan proaktif davranislara neden oldugunu
ve bu sayede kurumsal iiretkenligin de arttigini ifade etmistir. Bir diger arastirmaya gore,
insanlar i¢in ¢ok fazla gereksinim hissedilen bir yararin belirdigi anlasilmaktadir. Bu
baglamda isle ilgili 6zerklige sahip personelin, stres igeren ortamlar1 daha aktif bir
bigimde yonetebildikleri bilinen bir gergektir. Dolayisiyla 6zerkligin kisinin ruhsal
saghigiyla ilgili problemleri azaltmasi hususunda da yararli olabilecegi dikkati
cekmektedir (Park ve Jang, 2015).

Kisisel Gelisim; bir kimsenin profesyonel bir destek almaksizin, kisisel ya da
duygusal sorunlariyla kendi basina basa ¢ikabilmesi olarak tanimlanmaktadir. Kigisel
gelisim, bireyin toplum hayat1 i¢erisinde karsilagtig1 farkli durumlarla ilgili stirekli bilgi
edinme ihtiyaci ve bu ihtiya¢ dogrultusunda kendinde var olani bulma, kendini tanima ve
kendini gergeklestirme siireci olarak da degerlendirilmektedir (Eksi, 2011). Is hayatinin
kisiye yiiklemis oldugu sorumluluklar, ¢alisma kosullari, ¢evresel faktorler, ¢alisan ve
yoneticilerle olan iligkiler, stres, maddi kaygilar, zaman vb. nedenler de kisisel gelisim
ihtiyacin1 dogurmaktadir. Kurumsal sirketlerin artan egitim yatirimlari, biinyelerinde
bulundurduklari i¢ egitmen kadrolari, psikologlar, bagimsiz ¢alisan danigsmanlar, 6gretim
gorevlileri, koclar vb. is hayatinda ihtiya¢ duyulan kisisel gelisim egitim destegini farkli
isimler altinda karsilamaktadirlar (Ozer, 2019).

Orgiitsel Adalet; is yerinde ¢alisanlarin kendilerine adil davranilip davranilmadig

hakkindaki algilar1 ve bu algilarin ¢alisanlar acisindan sonuglarin nasil degerlendirildigi
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bilgisini veren bir kavramdir (Iscan ve Saym, 2010). Moorman’a (1991) gore orgiitsel
adalet, isyerinde calisanlarla yakindan ilgili olan adil olmay1 agiklayan terimdir. Yine
benzer bir tanimda orgiitsel adalet, orgiit i¢inde calisanlara 6diil ve cezalarin nasil, ne
sekilde dagitildigina, bu dagitim esaslartyla ilgili kararlarin alinmasina dair uyulmasi
gereken kurallar biitiiniidiir (Folger ve Cronpanzano, 1998). Orgiitsel adalet algis1, orgiit
icinde caligsanlari ulasilmak istenen amaclar dogrultusunda harekete gegirmek ve orgiit ile
caligsanlar arasindaki iliskiyi diizenlemede 6nemli bir olgudur (Greenberg, 1996). Bu alg1
olumlu oldugunda ¢alisanlarda uyumlu pozitif davranislarin goriilebildigi; tersi durumda
ise olumsuz tutum ve davraniglarla karsilasilabildigi dikkati ¢cekmektedir. Bu baglamda
adalet algisinin c¢aligsanlarin davraniglarini ve buna bagli olarak performanslarini

etkiledigini belirleyen cesitli calismalar literatiirde mevcuttur (igerli, 2010).
2.2 Psikolojik Iyi Olus Kavram

Giinliik hayatta iyi ve saglikli olma anlaminda Kullanilan iyi olus; 6znel iyi olma,
hayat tatmini, hayat kalitesi, mutluluk ve buna bagli olarak psikolojik iyilik hali gibi
degisik kavramlarla karsimiza ¢ikmaktadir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde ise bu
kavramlarin i¢ ige gectigi goriilmekte, bireyin olumlu ve pozitif ruh halini ifade ettigi
anlasilmaktadir. Iyilik hali, ilk olarak 1961 yilinda Halbert Dunn tarafindan
tanimlanmistir. Dunn, bu kavrami, insanlarin bedensel, zihinsel ve ruhsal yonden
islevselliginin gelistirilmesinin amaclandig1 yasam bi¢imi olarak ifade etmistir (Koylii,
2018). Ryff ve Keyes (1995) ise psikolojik iyi olusu insanin benligini olumlu algilamast,
cevresini ihtiyag ve isteklerini karsilayacak sekilde olusturabilmesi, sinirliliklarini bilip
kendisi ile biitiinlesmesi, bagimsiz ve girisken olmasi, yeteneklerinin farkinda olup

gelistirmeye calismasi durumu olarak tanimlamagtir (Telef, 2013).

Seligman (2002) mutluluk ve iyi olusu, pozitif psikolojinin istendik ¢iktilar:
olarak degerlendirmektedir. Mutluluk ve iyi olus, pozitif psikoloji hareketinin i¢inde
birbirinin yerine kullanilmakta olup pozitif duygulari ve herhangi bir duygu igermeyen

durumlar: belirtmektedir.

Psikolojik iyi olus, bireylerin evliligi, isi ya da hayatlarindaki diger etki alanlari
ile ilgili belirli tatminkarliklar ile beslenen yasam doyumunu ifade etmektedir. Yagam
doyumu, insanlarin yasamlarini bir biitiin olarak gordiikleri zaman verdikleri genel bir

yargidir (Diener, 1994). Bu genel yargi, insanlarin hayatlarindaki ¢esitli alanlarda
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kendilerini ne kadar verimli gordiiklerinin bir degerlendirmesini igerir (Samsari ve Soulis,

2019).

Psikolojik Tyi Olmanin Boyutlart

Kendini Olumlu Bireysel Hayat Ozerklik Cevresel
Kabul [liskiler Gelisim Amaci Hakimiyet

Sekil 1. Psikolojik Iyi Olusun Boyutlar
Kaynak: Ryff, 1989.

Psikolojik iyi olusu yiiksek olan bireyler, yagsamlarindaki durumlar bityiik 6l¢iide
olumlu bir sekilde degerlendirmelerinden dolay1 oncelikle hos duygular yasamakta;
diisiik iyi olus diizeyine sahip olan insanlar ise yagam kosullarini ve olaylar1 istenmeyen
olarak degerlendirmekten otiirii kaygi ve 6fke gibi rahatsiz edici duygular1 yogunlukla

hissetmektedir (Myers ve Diener, 1995).

Ryff ve Keyes (1995) tarafindan gelistirilen psikolojik iyi olus Olceginde,
mutluluk olan yasam doyumunun depresyon ile olan iliskisi ele alinmistir. Psikolojik iyi
olma diizeyiyle depresyon arasinda olumsuz bir iliskiye rastlanmisken, mutlulukla hayat

tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugu ileri siiriilmiistiir (Koyli, 2018).

Jebb ve digerleri (2020) psikolojik iyi olusa dair bir ¢alismasinda; psikolojik
anlamda 6nemli goriilmeleri nedeniyle evlilik, istihdam, yasamin anlami ve sosyallik gibi
dort degiskene odaklanmistir. Arastirmanin sonucuna gore, evli insanlarin tim yasam
slireleri boyunca evli olmayan insanlara gore psikolojik iyi olus diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. istihdam agisindan bakildiginda, tiim bélgeler igin istihdam edilen
insanlar, issiz insanlardan daha yiiksek psikolojik iyi olusa sahiptir. Diinyanin her
bolgesinde, yasamlarinin anlamina odaklanan bireylerin, yasam anlami olmayanlara gore;
sosyallik acisindan ise, sosyal iliskileri gii¢lii, toplumsal yasamda aktif olan insanlarin,
sosyal iligkileri zayif olanlara gore psikolojik iyi oluslart anlamli diizeyde yiiksek

bulunmustur.
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2.3 s Talepleri ve Is Kaynaklarinin Psikolojik Iyi Olus Arasindaki

fliskinin Degerlendirilmesi

Is talepleri-kaynaklar1 modeli ile calisanlarin psikolojik iyi oluslar1 ve bu iki
degisken ile baglantili olan olumsuz olarak stres, tilkenmislik, depresyon ve olumlu
olarak mutluluk, doyum, memnuniyet, 6zerklik, kisisel gelisim tanimlar1 birbirinden
ayrilmas1t miimkiin olmayan olgulardir. Literatiirde is kaynaklari ve taleplerinin psikolojik
iyi olus tizerindeki etkisini somut olarak gosteren ¢alismalar kisitlidir. S6z konusu etkileri
ve iligkiyi ortaya koyabilmek adina her iki olgunun ortak sebep ve sonuglar1 kapsaminda
aralarindaki iliskiye yonelik literatiirdeki ¢alismalar mevcuttur. Hatta konuyu 6zetleyen
bir model ortaya konulmustur. Bu modelde s6z konusu kavramlar arasinda Sekil 2’deki

iligki ag1 ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 2. Is Talepleri ve Kaynaklari ile Psikolojik Iyi Olus Arasindaki liski

Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli > Psikolojik Iyi Olus
Tiikenmislik
| Is Talepleri Depresyon Olumsuz Duygulanim | |

- Nicel Is Talepleri
- Duygusal Is Talepleri Stres
- Zihinsel Ts talepleri

Mutluluk

\

— | is Kaynaklan Olumlu Duygulanim .

Is-Yasam Doyumu

- Sosyal Destek

- Ts Ozerkligi

- Kisisel Gelisim
- Orgiitsel Adalet

Memnuniyet

Sekil 2. Is Talepleri ve Kaynaklar ile Psikolojik Iyi Olus Arasindaki iliski
Kaynak: Peeters vd., 2005.
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Glinlimiiz diinyasinda, rekabet¢i baskilar ve teknolojik atilimlar nedeniyle igin ve
organizasyonlarin yapist degismistir. Caligma ortami, bireyler agisindan ¢aba gerektiren
uyaranlar icermekte ve hedeflerin bireyin gosterdigi performansin lizerinde c¢aba
gerektirmesi durumunda, birey olumsuz sonuglarla karsilagabilmektedir (Peeters vd.,
2005).

Isle ilgili talepler, devamli fiziki ve ruhsal gayret ya da yetenek isteyen ve bundan
dolay1 belli fizyolojik ve ruhsal maliyetler ile iliskilendirilebilen, isin fiziki, toplumsal ya
da kurumsal taraflarmi belirtmektedir (Xanthopoulou vd., 2007: 122). Is Talepleri ve Is
Kaynaklar1 Modeli ve psikolojik iyi olma arasinda bulunan iliskiyi ele alan bir calismada
is kaynaklar1 kapsaminda yonetsel destek algisinin etkisi degerlendirilmistir. Caliganlarda
psikolojik iyi oluslarinin yiiksek seviyede oldugu, algilanan yonetsel destegin psikolojik

1yi olus diizeyini diisiik seviyede etkiledigi bulunmustur (Ertiirk ve ark., 2016).

Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Modeli gergevesinde literatiirde performans ve
kariyeri inceleyen pek ¢ok ¢alisma mevcuttur. Belirtildigi tizere bireylerin performans ve
kariyerindeki ilerleme, psikolojik iyi oluglarinda da 6nemli iyilesmelere neden olacaktir.
Akkerman ve ark. (2013), personelin kariyerleriyle ilgili yeterlilik seviyesinin isle ilgili
taleplerle is kaynaklar1 bakimindan yerini incelemistir. Is kaynaklarinin ise tutkun olma
ve mesleksel yeterlilik iistiinde kismi aracilikta bulundugu belirlenmistir. Psikolojik iyi
olus agisindan arastirmada, kariyer gelisiminin ¢alisanlarin iyilik halini arttiric1 olmasi

bakimindan rolii oldugu y6niinde bulgular saglamistir.

Nahrgang ve ark. (2010) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda is taleplerinin ve is
kaynaklarinin tiikenmiglik iizerine etkilerini arastirmig ve is taleplerindeki artisin
calisanlardaki tiikkenmislik diizeyini artirici, ise olan bagliliklarinda ise azaltict bir etki
olusturdugu sonucuna varmustir. Is kaynaklarindaki artisin da ise baglihg artirici,
tiikenmisligi ise azaltici etkisinin oldugu saptanmustir. Is kaynaklarindaki artis,
tilkenmisligi azaltarak bireylerin iyi oluslarinda nemli bir etken olacaktir. Is talepleri ise,

psikolojik 1yi olug iizerinde olumsuz etkilere neden olacaktir.
3. SONUC

Glinlimiizde isyerlerindeki olumsuz calisma kosullari, artan calisma saatleri,
kisilerin ev ve is hayatlar1 arasindaki smirlar1 zorlamakta, bireylerin psikolojik ve

fizyolojik olarak etkilenmesini kaginilmaz kilmaktadir (Metin, 2010). Isletmeler
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bulunduklar1 pazar sartlarinda kiyasiya rekabet ederken, uyguladiklar maliyet odakli
stratejiler isyerlerindeki calisma ortamlarinda is talepleri ile is kaynaklari arasinda
dengesizlikler olusturabilmektedir. Is ortamindaki talep ve kaynaklarda cesitli
nedenlerden olusabilecek bu dengesizlik, mesleki stresin nedenlerinden biri olup ayni

zamanda ¢alisanlarin performanslarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Is yiikii, vakit baskisi, vardiyal1 mesai, ¢alisma programlari, miisteri iliskileri,
psikolojik ve toplumsal risk etkenleri gibi nicel, duygusal ve zihinsel is talepleri
cagimizin 6ne ¢ikan stresorleri olarak goriilmektedir ve bunlar psikolojik iyi olus tistiinde
negatif bir tesir olusturmaktadir. Biitiin bunlar, kisiyi yalnizca i atmosferinde degil, 6zel
hayatinda da etkilemektedir. Kisinin genellikle olumsuz duygulanim igerisinde olmasi is
atmosferindeki psikolojik ve toplumsal risklerin, kisinin 6zel hayatin1 kotii etkilemesiyle
de ilgilidir. Bundan dolayi, ¢alismamizda is taleplerinin ve kaynaklarinin, kisginin is ve
0zel yasaminda psikolojik 1yi olusu etkileyebilecek bir degisken oldugu diistiniilmiistiir.
Bunun sonucunda da is performansinin degisiklik gosterecegi ifade edilmeye
calistlmistir. Is ortamindaki yiikiiyle ve vakit baskisiyla ilgili nicel talepler arttig
miiddetce, bireyde stres, tiikenmislik ve depresyon gibi olumsuz psikolojik faktorlerin
ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Bununla birlikte de bireylerin psikolojik iyi oluslarinin

olumsuz etkilendigi degerlendirilmektedir.

Is taleplerinin ve is kaynaklarmn dengeli oldugu bir is ortami ¢alisanlarin verimi
ve mutlulugu i¢in oldukg¢a 6nem arz etmektedir. Yapilan pek ¢ok ¢alismada is kaynaklari
ve is taleplerinin dengesinin is tutulmasi ve tiikenmislik gibi Orgiitsel tutumlarin
olusumunda etkin olabilecegi tespit edilmistir (Bakker ve ark, 2003; Schaufeli ve ark,
2004; Roelen, Koopmans, Graaf, vanZandbergen, & Groothoff, 2007; Xanthopolou,
Bakker, Demerouti & Schaufeli, 2007).

Is talepleri ve bu talepleri karsilamak icin gerekli olan i¢sel motivasyonla, maas,
sayginlik ve kariyer firsatlar1 gibi ddiillerin arasindaki dengesizligin bir sonucu olarak
olumsuz psikolojik iyi olus ortaya ¢ikabilmektedir. Caba ve 6diil arasindaki dengesizlik,
strese ve uyarilmaya neden olmaktadir. Is yerindeki yiiksek ¢aba ve diisiik 6diil
kombinasyonu da basta psikolojik rahatsizliklar olmak iizere birgok negatif sonuglar
dogurmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007).
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Psikolojik iyi olusu gelistirmek i¢in is ortaminda kisinin iyilik durumunu artiran
motivasyonla ilgili pratiklere ve kisiye is talepleriyle miicadelede bulunmaya yardim
edecek isle ilgili kaynaklara gereksinim bulunmaktadir. Boyle olunca, isle ilgili stresi
artiran is taleplerinin karsisinda kurumlar, is kaynaklarin1 artirmak suretiyle, personeldeki

isle ilgili taleplerin yol agtigi stresin azalmasina yardimda bulunmaktadir.

Isyerinde kisinin kapasitesinin {istiinde is taleplerine déniik tedbir alimasinin
gerekli oldugu bilinmektedir. Psikolojik iyi olusu olumsuz yonde etkileyen, is yiikii ve
vakit baskisini engellemek iizere kurumlarda baz1 uygulamalara gidilmelidir. isle ilgili
yiikii fazlasiyla yasayan boliimlerde planlanmis olan imalat miktarlarina karsilik personel
sayisinin dengesi kontrol altinda tutulmalidir ve gereksinim hissedilirse personel
sayisinda artisa gidilmelidir. Personelin yavaslayip isle ilgili yiikiin cogalmasina yol agan
teknik sorunlar hizli bir bi¢imde ¢6ziilmelidir. Personele diizenli egitimler verilerek, is
yiikiiyle basa ¢ikma yeteneklerini gelistirmeleri temin edilmelidir. Personelin bilhassa is
yiiklerinin artacagi donemler daha 6nce kestirilmelidir ve uygun planlamalar ile personele
destekte bulunulmalidir. Personelin 6zel hayatlarindaki programlarini diizenleyebilmesi
bakimindan vardiya programlari ve calisma saatlerine iliskin daha 6nce bildirimde
bulunulmalidir. Fazla ¢alisma siireleri geleneksel bir durum olmaktan ¢ikarilmalidir ve
personele fazla calisma baglaminda yemek, saat ticreti vb. haklar verilmelidir. Fazla
calismaya iligkin personelin de diisiincesi alinmalidir. Buna ek olarak ¢alisanlara ¢alisma
stirelerine iligkin uygun 6diller sunulursa ve hak ettikleri ticretler hemen 6denirse fazla
mesai personel i¢in yiik olmayacaktir. Onemli olan husus, personelin de isiyle calistig
isletme i¢in 6nemli bir insan oldugunun ayrimina varmasi ve emeginin karsiliginin
verilecegini bilmesidir. Personelle yoneticiler arasinda agik iletisim kurulmalidir ve
personelin kararlara dahil olmasi 6zendirilmelidir. Bunlara ek olarak, personel yardim
programlarinin bulunmasi, is psikologlarmin calisanlara destek vermesi de alinabilecek

tedbirler arasindadr.
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EXTENDED SUMMARY

The Relationship Between Job Demands-Business Resources Model And The
Psychological Well-Being Of The Employees

Giilhan ALCAN"

The “job demands and resources” model, which is one of the concepts that is
thought to shape the perception of the employee about work and workplace and is one of
the researched concepts, is a model that has emerged in recent years. Since the model is
anew model, there are no studies dating back to old times in the literature, but new studies
show that they have a considerable effect on employees' positive or negative attitudes
towards their jobs. Each business environment has its own unique business demands and
job resources that have a significant impact on organizational outcomes. While the
psychological, physical and social effects of the efforts required by a job on the employee
are defined as job demands, job resources refer to the opportunities and gains that enable

the employee to achieve successful results, reducing these effects.

Harsh working conditions, increasing working hours in institutions push the limits
in the lives of individuals and cause them to be affected psychologically and

physiologically. While businesses compete fiercely in their market conditions, the cost-

* gulhan.alcan@gmail.com, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, ORCID No: 0000-0001-9279-
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oriented strategies they implement can create imbalances between business demands and
business resources in their workplace. This imbalance in demand and resources in the
work environment, which may occur due to various reasons, has negative consequences
on the psychological well-being of the employees. In cases where business demands are
intense; individuals will have negative psychological well-being by encountering
situations such as stress, burnout, and depression. The regulation of job demands or the
provision of sufficient job resources have a positive effect on the psychological well-

being of individuals. As a result, job satisfaction and employee performance increase.

The relationship between job demands and resources and the psychological
conditions of the employees and as a result of this, organizational performance are
phenomena that cannot be separated from each other. Quantitative, emotional and mental
job demands such as workload, time pressure, shift work, overtime schedules, customer
relations, psycho-social risk factors are seen as today's important sources of stress and
these work demands have a negative impact on psychological well-being. All these job
demands are effective not only in the business environment but also in the private life of
the individual. As a matter of fact, the negative affect of the individual in general is due
to the psycho-social risks in the work environment, which also negatively affect the
individual's private life. Therefore, in this study, it is thought that job demands and
resources are variables that can affect the psychological well-being of the individual in
his / her work and private life. As a result, it has been tried to express that the job
performance will change. As the quantitative demands such as workload and time
pressure increase in the workplace, it is seen that negative psychological factors such as
stress, burnout and depression appear in the individual. However, it is considered that

psychological well-being of individuals is negatively affected.

In a study examining the relationship between Job Demands and Job Resources
Model and psychological well-being, the effect of managerial support perception within
the scope of job resources was evaluated. It was found that employees' psychological
well-being is at a high level and perceived administrative support affects their

psychological well-being.

There are many studies in the literature examining performance and career within

the framework of the Business Demands and Business Resources Model. As stated in the
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literature, progress in individuals' performance and career will lead to significant
improvements in their psychological well-being. In the researches, it has been determined
that job resources have a partial mediating effect on job passion and professional
competence. In terms of psychological well-being, in the research, it was found that career
development has a role in increasing the well-being of employees. In another study, the
increase in job demands has an increasing effect on the level of burnout in employees and
a decrease in their commitment to work. On the other hand, the increase in work resources
has an effect on increasing work commitment and reducing burnout. The increase in job
resources will be an important factor in the well-being of individuals by reducing burnout.
Excessive work demands will have negative effects on psychological well-being. A work
environment in which business demands and work resources are balanced is very
important for the productivity and happiness of the employees. To summarize, many
studies have determined that the balance of job resources and job demands can be
effective in the formation of organizational attitudes such as job retention and burnout.

In order to improve psychological well-being, motivational practices that increase
the well-being of the individual in the workplace and job resources that will help the
individual cope with job demands are needed. In this case, against job demands that
increase work stress, organizations should help to reduce the stress caused by the work
demands of the employees by increasing their work resources. It is clear that measures
should be taken in workplaces against job demands that overly strain the individual's
capacity. Appropriate configurations should be made in organizations to prevent
workload and time pressure that negatively affects psychological well-being. Regular
training should be provided to employees and they should be ensured to develop their
skills in coping with workload. Open communication should be established between the
employee and the manager, and the encouragement of employees to participate in
decisions should be taken seriously. In addition, the establishment of employee assistance

programs and support from work psychologists are some of these measures.
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HIZLI TUKETIM URUNLERININ LOJISTIGINDE KULLANILAN
ELEKTRONIK SISTEMLER VE ENDUSTRI 4.0: BALIKESIR iLi ORNEGI

Umran SENGUL"
Burak SELVI™

OZET

.....

bir konu olan endiistri 4.0 kavramlarini bu sektor nezdinde inceleyen ¢alismalara
yazinda rastlanmamistir. Bu baglamda aragtirmanin amaci, endiistri 4.0
kavramlarmin farkindaligini 6lgerek katilimeilarin endiistri 4.0 teknolojilerini
kullanma ve yatirim yapma diizeylerini belirleme konusunda yazina katki
saglamaktir. Arastirma 2019 yili icerisinde Balikesir Ilinde faaliyet gdsteren
firmalarin sahipleri ve personelleri nezdinde yiiriitiilmistiir. Arastirmanin
orneklemi; Balikesir Ticaret Odasi ve Gonen Ticaret Odasi’na kayith olan,
kolayda 6rnekleme yontemi ile ulasilan, 219 firma sahibi ve personel tarafindan
olugmaktadir. Arastirma nicel aragtirma dizaynina goére planlanmis olup, veri
toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmigtir. Arastirma bulgularina
gore; e-lojistik uygulamalari kullanmanin avantajlar1 ve dezavantajlari ile isletme
etkileri istatistiki agidan anlamli oldugu ifade edilmistir. Bunun yaninda,
isletmenin faaliyette bulunma siiresi, katilimcilarin endiistri 4.0 teknolojilerine
yatirim yapma karari, gelir diizeyi, egitim diizeyi ile e-lojistik kullaniminin
avantajlari, dezavantajlar1 ve isletme etkileri arasinda fark oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, firmalarin tedarik zinciri hizmetleri ve tasima faaliyetleri
gergeklestirmeleri, arag takip sistemleri ve depo yonetim sistemleri kullanmalari,
endiistri 4.0 teknolojilerinden dijitallesme, enerji verimliligi, biiylik veri analizi,
insansiz hava araci, 3 boyutlu yazici bilinirliligi ile e-lojistik kullaniminin
avantajlari, dezavantajlar1 ve isletme etkileri arasinda fark oldugu tespit
edilmistir. Ayrica katilimeilarin endiistri 4.0 teknolojilerini kullanma ve yatirim
yapma diisiincesi ile katilimcilarin cinsiyetleri arasinda bir iliski olmadig tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-lojistik, e-lojistik uygulamalari, hizli tiiketim {rtinleri,
endiistri 4.0 teknolojileri
JEL Smiflandirmasi: L81, D12, R41
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Electronic Systems And Industry Used In Fast Consumption Products
Logistics 4.0: Balikesir Case Study

ABSTRACT

In this research, electronic systems and industry 4.0 concepts used in the logistics
of fast moving consumer goods were investigated. While previous research
describe the electronic systems used in the logistics of fast moving consumer
goods, studies examining the concepts of industry 4.0, which is a current subject,
were not found in the literature. In this context, the aim of the research is to
contribute to the literature in determining the awareness of the concepts of
industry 4.0 and determining the level of owners and firm employees to use these
technologies and invest. The research was carried out in 2019, before the owners
and staff of companies operating in Balikesir Province. The sample of the
research; It is composed of 219 company owners and personnel registered in
Balikesir Chamber of Commerce and Génen Chamber of Commerce, which are
easily reached by sampling method. The research was planned according to the
guantitative research design and the survey technique was used as a data
collection tool. According to the research findings; It has been stated that the
advantages and disadvantages of using e-logistics applications and operational
effects are statistically significant. In addition, it has been determined that there
is a difference between the duration of the business, the decision of the
participants to invest in industry 4.0 technologies, the level of income, the level
of education and the advantages, disadvantages and business effects of e-logistics
use. In addition, the companies carry out supply chain services and transportation
activities, use vehicle tracking systems and warehouse management systems,
digitization from industry 4.0 technologies, energy efficiency, big data analysis,
unmanned aerial vehicle, 3D printer awareness and the advantages, disadvantages
and operation of e-logistics use. There is a difference between the effects. In
addition, it was determined that there was no relationship between the
participants' thought of using industry 4.0 technologies and investing and the
gender of the participants.

Keywords: E-logistics, e-logistics applications, fast moving consumer goods,
industry 4.0 technologies
JEL Classification: L81, D12, R41

1. GIRIS

Giliniimiizde teknolojinin hizla gelismesiyle is siireclerini kolaylastiran bir¢ok
yeni teknolojik cihazlar, yazilimlar, uygulamalar ortaya ¢ikmustir. Is siireglerinde yer alan
lojistik faaliyetler, firmalarin {iriinlerini miisterilerine ulastirmalar1 a¢isindan 6nemli bir
yerde bulunmaktadir. Bu sebeple gelisen teknolojileri is siireglerine entegre etmek biiyiik
veya kiiciik Ol¢ekte bulunan her tiirlii firmanin rekabet dstiinliigii elde etmesine ve
firmanin performansini arttirmasinda 6nemli bir unsurdur. Bu baglamda yapilan
calismada mevcut kullanilan elektronik sistemler ve giliniimiizde meydana gelen

gelismelerle olusan yeni teknolojik imkanlar ele alinmigtir.
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Bu dogrultuda ¢alismanin ilk boliimiinde e-lojistik kavrami agiklanmis ve e-
lojistik uygulamalarindan bahsedilmistir. ikinci boliimde hizl1 tiiketim iiriinlerinin tanimi
yapilmis ve ulusal zincir magazalarin kendi firmalari i¢in tirettikleri 6zel markali tirtinler
agiklanmistir. Ugiincii boliimde sanayi devriminin dérdiinciisii olarak degerlendirilen
endistri 4.0 kavraminin tanimi yapilmis ve endiistri 4.0 teknolojileri olan; akilli robot,
biiylik veri analizi, yatay ve dikey yazilim entegrasyonu, simiilasyon, bulut bilisim, siber
fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, artirilmis gergeklik, eklemeli iiretim konulari

agiklanmustir.

Calismanin son boliimiinde hizli tliketim iirlinleri sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalarin, kullanmis olduklar1 elektronik sistemler ve giinlimiizde ortaya ¢ikan endiistri
4.0 teknolojilerinin farkindaligini 6lgmek adina, Balikesir bdlgesinde anket toplama
teknigi ile bir arastirma yapilmistir. Yapilan aragtirmaya iliskin; aragtirmanin amaci ve
Onemi, aragtirmanin kapsami ve kisitlari, aragtirmanin yontemi, aragtirmanin bulgular
degerlendirilmistir. Son olarak yapilan arastirma gergevesinde bir sonug ¢ikarilmis ve
bununla ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. E-Lojistik Ve E-Lojistik Uygulamalar:

E-lojistik tedarik, depolama ve ulasim islemlerinin internet ortaminda dijital
teknolojiler kullanilarak yapilmasidir. E-lojistik, stok takip sistemi araciligiyla dagitimda
rutun en verimli sekilde yapilmasini saglamaktadir (Topal, 2013: 45). Tedarik zinciri
yonetiminde de e-lojistik uygulamalarin kullanilmasi, maliyetleri diisiirme ve miisteri
ihtiyaglaria cevap verme adina vazgecilmez bir unsurdur (Ibrahim, 2010: 510). Kavram
olarak e — lojistik; tasima, depolama ve buna benzer islere ait bilgilerin en kisa siirede ve
giivenli bir sekilde, misteriye farkli araglar vasitasiyla dijital mecradan faydalanarak
iletilmesidir (Sengel, 2012: 46).

Lojistik firmalarinin faaliyetlerinde kullandig1r bilisim teknolojilerinin ve

uygulamalarin belli baglicalar agagidaki gibidir (Sarican, 2016: 58).

. “EDI (Elektronik Veri Degisimi)”,
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. “Intranet (Isletme ve Calisanlarla iliskiler)”

. “Extranet (Isletme, Tedarik ve Dagitim Sistem Iliskileri)”

. “Internet (Isletme ve Miisteri Iliskileri)”

o “Depo Yonetim Sistemi (WMS)”

. “Otomatik Tanimlama/ Veri Toplama Sistemleri (Barkod, RFID)”
. “Arag Takip Sistemleri (GPRS, Cografi Bilgi Sistemleri)”

. “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)”

o “Miisteri Iligkileri Yonetimi (CRM)”

. “Siparis Yonetim Sistemleri”

2.2. Hizh Tiiketim Uriinleri
Perakende sektoriinlin vazgecilmezi olan global adiyla “Fast Mooving Consumer

Goods” kisaca (FMCG) dilimize Hizli Tiiketim Uriinleri olarak terciime edilmistir. Bu
alanda faaliyet gosteren firmalarin satin alma, depolama, nakliye, vb. is siire¢lerinin en
uygun sekilde tasarlama calismalari, HTU niin lojistik faaliyetleri kapsaminda yer
almaktadir (Cekerol, 2007: 107). Insanlarmn en temel ihtiyaclarini karsiladig: iiriinlerin
yer aldig1 hizh tiiketim {riinleri sektoriinde pazar, tiiketici davraniglar1 cergevesinde
bicimlenmektedir. Bu sektorde tiiketicinin arzu ettigi lirline aninda ulagsmasi en 6nemli
kriterdir. Hizli tiiketim {iriinlerinin raf dmiirleri, ¢ok ¢abuk tiiketilmesinden ayrica ¢abuk

bozulabilmesinden dolay1 ¢ok azdir (Yesilyurt, 2016: 21).

Metro magazalar zincirinin yapmis oldugu bir arastirmaya gore; diinya ¢apinda
hizli tiiketim triinleri harcamalari, 2014 yilinda 18 trilyon Euro’dur. Hizli tiiketim
driinleri harcamalariin takriben yarisint Avrupa ve Amerika yapmaktadir. Avrupa’da
ikamet eden bir ailenin hizli tiikketim iriinleri sektdriinde yapmis oldugu harcamalarin
%21°lik kismini gida alaninda oldugu goriilmiistiir. Diinyadaki HTU sektdriinde yer alan
ilk 10 sirket Sekil 1.1°de gosterilmistir.
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Gelisim Kongresinde yapilan sunuma gore; 2018 yilinin gelinen bdliimiinde gerceklesen

fiyat baskisina ragmen hizli tiiketim triinleri sektorii, organik biiyiimeye devam
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2.3. Endiistri 4.0
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Sanayi devriminin dordiinciisii olarak isimlendirilen endiistri 4.0’1n kendine
edindigi felsefe; isgiiciiniin iiretim faaliyetlerinden cikarilmasina ya da nitelikli isglicii
profilinin 6nemli dlgiide azaltilmasidir. Genel olarak endiistri 4.0, yenilik¢i bilgilerin
gelistirilmesi ve entegrasyonunu kapsamaktadir. Bunun yaninda esas amag, lriinlerin
akilli ag olusturmalarini tesvik etmektir (Barreto, 2017: 1246). Endiistri 4.0 kavramu ile
nesnelerin  interneti  kullanmasiyla birlikte baska nesnelerle veya makinelerle
haberlesmesiyle birlikte elde edilen bilgilerin biiyiik veri depolarinda saklandigi ve
giivenlik adina siber fiziksel sistemlerin kullanildigi, robot ve makinelerden olusan is
stireclerinin optimize edilmeye calisildig1 bir ekosistemden bahsedilmistir. Bahsedilen
ekosistemin olusturdugu ortamin anlasilabilesi i¢in, insan giiciiniin yer almadig1 karanlik

fabrika kavrami tartisilmaktadir (Giirsoy, 2017: 36-38).

Biitiin endiistri devrimlerinde oldugu gibi endiistri 4.0’ ¢ikisin1 da ¢evreden
gelen ihtiyaglar ve beklentiler belirlemistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yatay ve
dikey entegrasyonu, akilli saat, 3 boyutlu yazici, biiyiikk veri, 6grenen robotlar, bulut
bilisim, veri analitigi, artirilmis gerceklik kullanimi gibi teknolojik becerilerin
kazanilmas1 endiistri 4.0’a giden yolu agmustir. Endiistri 4.0 ile birlikte meydana gelen
kavramlar siber-fiziksel sistemler, insansiz araglar, hizmetlerin interneti(IOS), nesnelerin
interneti (IOT) ve akilli fabrikalar olarak siralanabilir (Giirel, 2018: 65). Endiistri 4.0’1
diger sanayi devrimlerinden farkli kilan Ozelligi; siber-fiziksel sistemlerin, standart
internet tabanli protokoller kullanarak birbirleriyle etkilesebiliyor olmalari, hatalari
ongorebilmeleri, parametreler tanimlayabilmeleri ve degisen, gelisen kosullara uyum

saglamak amaciyla verileri analiz ediyor olabilmeleridir (Kagermann, 2011: 4-6).

Endiistri 4.0. olarak bilinen 4. Sanayi devriminin ortaya ¢ikmasini saglayan 9

teknolojik unsur asagidaki tabloda yer almaktadir (Tisiad, 2016).
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Sekil 2.1. Endiistri 4.0’1 Etkileyen Teknolojik Unsurlar

Kaynak: Tiisiad, 2016

2.3.1. Biiyiik veri ve analizi
Endiistri 4.0 alaninda, birden fazla kaynaktan (iiretim sistemleri ve ekipmanlari ve

miisteri yonetim sistemleri vb.) gelen verilerin toplanmasi ve detayl olarak ele alinmasi
gercek zamanli karar vermeyi desteklemektedir (Giirel, 2018: 67). Baska bir ifadeyle
endiistri 4.0 veri olusturmada cesitlilik, hacim ve hizda biiylik bir artis anlamina
gelmektedir. Toplanan verilerin tiirii ve miktari, sensor teknolojisindeki gelismeler ve
hesaplanan kapasitelerdeki tirinler nedeniyle artis géstermistir (Galindo, 2016: 41).
2.3.2. Akilli robotlar

Otomasyon sistemiyle beraber robotlar c¢alisanlarin yerini doldurmaya
baglamistir. Giiniimiizde robot sistemleri; iletisim ve etkilesim kurabilen, uyum
saglayabilen iirlinler sekline farkli bir ifadeyle akilli hale gelmistirler. Bu sayede
firmalarin tiretkenliginin artmasi saglanacaktir (RiiBmann, 2015: 2-4). Endiistri 4.0’da
insanlar ve robotlar, birlikte isletme faaliyetlerinin icinde yer almasi, gelistirilen arayiiz
programlari araciligiyla saglanacaktir. Farkli alanlarda robotlarin kullanimi giinden giine
artmaktadir. Lojistik ofis yonetimi (belgeleri dagitmak i¢in), liretim gibi faaliyetler
uzaktan kontrol edebilme 6zelligine sahip olacaktir. Bir problem meydana geldiginde,

mobil erisim sayesinde telefondan kamera aracilig1 ile problemi uzaktan gérmesi, tesisin
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faaliyetlerine ertesine giine kadar beklemeden direktifler verebilmesi miimkiin hale
gelecektir. Bu sayede tesis, isciler orada bulunmasalar bile faaliyetlerini siirdiirmeye

devam edebilecektir (Giirel, 2018: 67).

2.3.3. Simiilasyon

Simiilasyon, iiretim siirecinin, malzemelerin ve irilinlerin dizayn siirecinde {i¢
boyutlu olarak ger¢ek zamanli veriler kullanarak tasarlanan sanal modele denir.
Simiilasyon, sistem nesneleri arasinda kodlanan iliskileri kapsayan sistem ya da
siireglerin bir modelidir. Bu sistem makine kurulum siirelerini kisaltmak ve kaliteyi
arttirmak i¢in operatdrlerin fiziksel uygulamalardan once, sanal diinyada gergeklesen
makine ayarlarini test edebilecek ve biitiin is siireglerini optimize etmeyi saglayacaktir.
Simiilasyonun amaci, karsilasilabilecek olasi senaryolarin onceden gozlemlenerek,

gereken tedbirlerin alinabilmesidir (Saatgioglu, 2018: 1682).

2.3.4. Yatay ve dikey yazilim entegrasyonu

Endiistri 4.0’ temelinde yatan birbirine baglantili yapilarin sagladig siirekli
dongii, liretim agisindan 6nemli bir konudur. Bu dongliyli saglama adina her noktada
yatay ve dikey entegrasyon gerekmektedir. Dikey entegrasyon firmanin kullanmis oldugu
biitiin stireglerde teknolojik altyapida, siirekli bir iletisim ve dongii saglamasidir. Yatay
entegrasyon ise isletmenin gergeklestirdigi iiretim ve planlama asamasinda her adimin,
kendi arasinda ve baska firmalarin iiretim ve planlama asamalarinda bulunan adimlar
arasinda stirekli bir dongii saglamasidir. Bu entegrasyon; tasarim, hammadde, {iretim,

sevkiyat, pazarlama gibi tiim faaliyetleri kapsamaktadir (Tekin, 2018: 5).

2.3.5. Nesnelerin interneti (10T)

Sanayi 4.0 deger zinciri ve teknolojilerin biitlinlestigi temelinde meydana gelen,
biitiinciil bir {irlin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nesnelerin interneti kavramiyla birlikte,
hizmetlerin internetine dayali bir imkan bulmaktadir. Akilli fabrikalarin, akilli evlerin,
akilli robotlarin ve akilli saatlerin olusturdugu vizyonun olusmasinda biiylik katki
saglayan sanayi 4.0, nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler ve hizmetlerin interneti
olarak degis yapilardan olusmaktadir (www.iosturkiye.com). Diger bir tanima gore,
nesnelerin Interneti (I0T) bir neologizmdir. Fiziksel cihazlarin veya araglarin birbirine

baglandigim1 gostermektedir. Elektronik sistemlerle gomiilii binalar ve diger esyalar;
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yazilim, sensor, aktiiator ve ag baglantisi bu nesnelerin veri toplamasini ve paylasmasini

saglamaktadir (Delfino, 2017).

2.3.6. Siber fiziksel sistemler

Siber fiziksel sistemler kisaca (SFS), hesaplamanin fiziksel siireclerle entegre
edilmesi olarak agiklanmistir. Sabit bilgisayarlar ve aglar fiziksel siiregleri izlerken ve
kontrol ederken geri bildirim dongiileriyle fiziksel siirecler de hesaplamalari
etkilemektedir. Oyle ki, bu eszamanli dijital donanim, sasirtici derecede hassas
zamanlama imkan1 sunmaktadir. Bu, liretim asamasinda, seffaflik, verimlilik, gézetim ve
iist diizey kontrol saglamaktadir. SFS yapisal olarak, kontrol mekanizmasi adina iki
paralel aga yani altyapida birbiriyle baglantili bilesenlerin fiziksel agina ve akilli kontrol
mekanizmalarindan olusan bir siber aga, ayrica bunlar arasinda bulunan iletisim
baglantilarina sahip bulunmaktadir. SFS, bu aglarin birden ¢ok aktiiator, sensdr, iletisim
cihazi, kontrol islem birimi kullanilarak biitiinlesmesini saglamaktadir. Sensorleri ve
aktiiatorleri birlestiren gercek zamanli bu sistem ayrica, ¢evrimigi sosyal etkilesimlerin

dogasini degistirebilmektedir (Giirel, 2018: 66).

2.3.7. Bulut bilisim

Bulut bilisim, bilisim hizmetlerinin sunulusu ve kullaniligina yonelik son
zamanlarda uygulanmaya baglayan bir yaklasimi ifade eder. Bu yaklasimin firmalara
saglayabilecegi avantajlar ve kullanilmasi sonucunda, meydana gelebilecek degisim
potansiyeli goéz Oniine alindiginda, internetten sonra bilisim diinyasinda meydana

gelebilecek en dénemli inovasyon olabilecegini diisiinmek kaginilmazdir (Seyrek, 2011:

701-713).

Kullanicilar bulut bilisim sayesinde, istedikleri zaman gerekli olan evraklara hizli
ve esnek bir sekilde ulasabilmektedir (Giirel, 2018: 67). Bulut bilisim sayesinde
bilgisayarlar, akilli telefonlar biiylik verileri internet araciligi ile hizli bir sekilde
aktarabilmektedir. Bu o6zellik sayesinde firmalar, isletme performanslarini daha {ist
seviyelere ¢ikarma imkani elde etmektedir (Saatgioglu, 2018: 1683).

2.3.8. Eklemi iiretim

Firmalar, ¢ogunlukla 6zel bilesenler gelistirmek ve birer birer bilesenler imal etme

konusunda kullandiklar1 3 boyutlu yazici gibi ek {iretim yontemleri bu konuda

kullanmaya baglamistir. Eklemeli iretim makinalar dijital {i¢ boyutlu bilgisayar datasini
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somut nesnelere doniistiirebilecek sekilde dizayn edilmistir. Bahsedilen yazici sayesinde
elektronik  parcalar ve motorlar haric tiim mekanik aksamlarin  basimi
gerceklestirilecektir. Uc¢ boyutlu yazicilar ile modelleme, 3 boyutlu baski, yiizey
tyilestirilmesi gibi islerin yapilmasi durumunun yaninda genetik alaninda, bilisim
teknolojilerinde, tipta alaninda, sanayide, sehir planlamasinda ve buna benzer diger
sektorlerde de kullanilmaktadir (Saatgioglu, 2018: 1685).
2.3.9. Artirllmis gergeklik

Son yillarda bilisim alaninda dikkat ¢eken en Onemli konulardan biri de
“Artinlmis  Gergeklik” (AG) olarak nitelendirilen “Augmented Reality” (AR)
teknolojisidir. Bu teknoloji her gecen giin yasamimizda biraz daha yer almaya
baglamistir. 1992 yilinda ilk defa Thomas Caudell ve David Mizell bu terimi ortaya
koymustur (Altmpulluk & Kesim, 2015: 252). Temelde artirilmis gergeklik ve sanal
gerceklik olarak ikiye ayrilmaktadir. Sanal gerceklik, bilgisayar kaynakli {i¢ boyutlu
oyunlarda karsilasilan, kullanan kisinin bu ortama girmesiyle dis diinya ile olan iliskisinin
tamamen yok oldugu, bir ortam olarak diisiiniilebilir. Buna karsin artirllmis gergeklikte
ise; dig diinya ile baglanti devam etmektedir. Veri ve goriintiiler gercek diinya
goriintiilerine eklenebilir. Kisaca sdylemek gerekirse; artirilmis gergeklikte, gercek ve

sanal nesneler ayni anda birlikte algilanabilir (Igten & Bal, 2017: 402-403).

Artirilmis gergeklik sistemleri, mobil cihazlar iizerinden onarim talimatlari
gonderme ya da bir depoda parca segimi gibi cesitli hizmetleri desteklemektedir. Bu
sistemler heniliz baslangic asamasinda bulunmaktadir fakat ilerleyen zamanlarda
isletmeler, c¢alisma kosullarim1 1iyilestirmek, ¢alisanlarin karar verme yetenegini
gelistirmek i¢in gercek zamanli bilgiler sunarak arttirllmis gerceklikten daha cok
faydalanacaklardir (Giirel, 2018: 68).

3. ARASTIRMA METEDOLOJIiSI

3.1. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci, hizli tiiketim iirtinlerinin lojistiginde kullanilan elektronik

sistemler ve endiistri 4.0 kavramlarinin farkindaligini 6lgmektir. Bu temel amag
dogrultusunda, hizli tiikketim iriinlerinin lojistik faaliyetinde bulunan firmalarin
kullandig1 elektronik uygulamalarin, isletmelerde olusturdugu etkilerin ortaya konulmasi

icin e-lojistik uygulamalarin avantajlari, dezavantajlar ve isletme etkileri arasindaki fark
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incelenmistir. Ayni1 zamanda ankete katilim saglayan firma sahiplerinin ve firma
calisanlarinin endiistri 4.0 kavramlarina olan farkindalik diizeyi 6l¢iilmiistiir.
3.2. Arastirma Yontemi ve Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada kullanilan veriler “anket” teknigi ile toplanmistir. Calismanin
Ekler kisminda yer alan anket formunun ilk boliimiinde yer alan sekiz soru, isletmeleri
tanimaya yoneliktir. Anketin ikinci bolimiinde; hizli tiiketim iiriinleri dagitimi
gerceklestiren firmalarin, e-lojistik uygulamalari kullaniminin etkinligini 6lgmeye
yonelik sorular yer almaktadir. Bu calismada kullanilan 6lgek; Ismet Bihter Karagoz
tarafindan (2007) “E-Lojistik Uygulayan Isletmelerin incelenmesi” konulu yiiksek lisans
caligmasindan ve Yasar Kemal Topal tarafindan (2013) “Lojistik Ynetiminde E-Lojistik
Kullanimmin Onemi, Degisen Pazar Sartlarinda E-Lojistik Kullanan Sirketler Uzerine
Bir inceleme” konulu yiiksek lisans tezinde kullanilmis olan 5°1i likert &lgekli sorular esas
alinarak hazirlanmistir.
3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma; maliyet, ulagilabilirlik, imkan, zaman vb. kisitlardan dolay1, Balikesir
il sinirlan igerisinde faaliyette bulunan hizli tiikketim iirlinleri dagitimi1 gerceklestiren
firmalar ¢ergevesinde gerceklestirilmistir. Balikesir Ticaret Odas1 ve Gonen Ticaret Odasi
tarafindan alinan bilgi gercevesinde 1127 kayith firma oldugu tespit edilmistir. Anket
formu 2019 yili Ekim ay1 igerisinde katilimcilara yiliz yiize goriisme suretiyle
ulastirilmistir. Bu amag dogrultusunda, kolayda 6rneklem teknigi ile toplam 227 adet
anket formu doldurularak geriye donen 214 adet (%94,27) formun 199 adedi (%87,66)
degerlendirmeye alinmistir.
3.4. Analiz ve Bulgular

Arastirmada elde edilen veriler giivenilirlik analizi, tanimlayici istatistikler

ve korelasyon, anova ve t-testi analizleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmaya
katilan kisilerin demografik ozellikleri asagidaki tablolarda yer almaktadir. Tablo
sonuglarina gore anketi cevaplayanlarin biiyilk ¢ogunlugunun erkek ve evli oldugu,
yarisina yakinin 29-39 yas araliginda ve ¢ogunlugunun lise diizeyinde egitime sahip
olduklari, katilimeilarin %35’ lik kismimin satig temsilcisi olarak ¢aligmakta oldugu,
katilimcilarin aylik gelir diizeyinin ise % 37’lik bir dilim olan 2000-3000 araliginda
oldugu, E-loj. kul. siiresi olarak yariya yakinin 1-5 yil arasinda oldugu, firmalarda

bulunan personel sayisinin %43,2 ile 100-499 oldugu, ankete katilan firmalarin yariya
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yakinin 25 yil ve iizerinde faaliyet gosterdikleri, katilimer firmalarin %71,4 ile yerel

Olcekli firmalar oldugu ve yariya yakinin gida sektoriinde faaliyet gosterdigi goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan hizli tiikketim sektdriinde bulunan firmalarin, demografik

ozelliklerine iligskin bulgularin frekans ve ylizdelik dagilimi asagida yer almaktadir:

Tablo 1. Katihmeilarin Cinsiyetine iligkin Frekans Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Kadin 57 28,6 28,6
Erkek 142 71,4 71,4
Toplam 199 100,0 100,0

Tablo 1’e gore, Balikesir hizli tiiketim diriinleri sektoriinde faaliyette bulunan

firma sahiplerinin ve ¢aliganlarinin; % 28,6’s1 kadin, % 71,4’1 erkektir.

Tablo 2. Katihmcilarin Medeni Durumuna iligkin Frekans Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Evli 151 75,9 75,9
Bekar 48 24,1 241
Toplam 199 100,0 100,0

Tablo 2’ye gore, Balikesir hizli tiiketim {riinleri sektoriinde faaliyette bulunan

katilimcilarin; %75,9u evli, %24,1°1 bekardir.

Tablo 3. Katihmeilarin Yas Durumuna iliskin Frekans Dagilimi

Yas Grubu Frekans Yiizde Gecerli Yiizde
18-28 44 22,1 22,1
29-39 99 49,7 49,7
40-50 45 22,6 22,6

50 ve Uzeri 11 55 5,5
Toplam 199 100,0 100,0

Tablo 3’e gore, Balikesir hizli tiiketim {irlinleri sektoriinde faaliyette bulunan
katilimcilarin igerisinde; 29-39 yas araliginda %49,7 ile en fazla, 50 ve {izeri yas

araliginda %?5,5 ile en az oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Katihmeilarin Egitim Diizeyine iliskin Frekans Dagilimi

Mezuniyet Diizeyi Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Ilkokul/Ortaokul 16 8,0 8,0

Lise 94 47,2 47,2
Onlisans 40 20,1 20,1
Lisans 44 22,1 22,1
Lisanststu 5 2,5 2,5
Toplam 199 100,0 100,0

Tablo 4’e gore, Balikesir hizli tiikketim tirtinleri sektoriinde faaliyette bulunan
katilimcilarin egitim diizeyi; %8 ile ilkokul/ortaokul, %47,2 ile lise, %20,1 ile onlisans,
%22,1 ile lisans, %2,5 ile lisansiistii egitime sahip kisiler oldugu goériilmektedir. Bu
dogrultuda Balikesir hizl1 tiiketim iirlinleri sektdriinde yer alan kisilerin ¢cogunlugunun

yiiksekdgrenime onem vermedikleri sdylenebilir.

Tablo 5. Katihmeilarin Cahsma Pozisyonlarina iliskin Frekans Dagihm

Unvan Frekans Yiizde Gecerli Yiizde
Y onetici 28 14,1 14,1
Satis Temsilcisi 70 35,2 35,2
Sevkiyat Personeli 7 3,5 3,5
Muhasebe Personeli 36 18,1 18,1
Finansman Personeli 1 5 5
Uretim ve Planlama Personeli 1 5 5
Tahsildar-Kasiyer 14 7,0 7,0
Isyeri Sahibi 15 75 75
Satin Alma Personeli 3 15 15
Insan Kaynaklar1 Personeli 1 5 5
Diger Personel 23 11,6 11,6
Toplam 199 100,0 100,0

Tablo 5’e gore, Balikesir hizli tiiketim iiriinleri sektdriinde faaliyette bulunan

katilimcilarin; %1,5’1 satin alma personeli, %3,5’1 sevkiyat personelin %5’1 insan
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kaynaklar1 personeli, iiretim ve planlama personeli, finansman personeli, %7’si kasiyer,
%7,5°1 igyeri sahibi, %11,6’s1 diger departmanlar, %14,1’1 yonetici %18,1’1 muhasebe

personeli, %35,2’si1 satis temsilcisi olarak ¢calismaktadir.

Tablo 6. Katihmeilar Aylik Gelir Durumuna iliskin Frekans Dagilhimi

Aylik Gelir Diizeyi Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
2000-3000 74 37,2 37,2
3000-4000 37 18,6 18,6
4000-5000 23 11,6 11,6
5000 ve tizeri 13 6,5 6,5
Aciklamak 1stemiy0rum 52 26,1 26,1
Toplam 199 100,0 100,0

Tablo 6’ya gore, Balikesir hizli tiiketim {riinleri sektoriinde faaliyette bulunan
katilimcilarin, aylik gelir diizeyi; %6,5 ile 5000 ve tizeri, %11,6 ile 4000-5000, %18,6 ile
3000-4000, %37,2 ile 2000-3000 araliginda yer almaktadir. Bunun yanin gelir diizeyini

aciklamak istemeyenlerin orani %26,1 dir.

Tablo 7. Katihmcilarin Bulunduklar: Firmalardaki Calisan Sayisi

Calisan Sayisi Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
1-9 kisi 43 21,6 21,6
10-49 kisi 42 21,1 21,1
50-99 kisi 16 8,0 8,0
100-499 kisi 86 43,2 43,2
500-999 kisi 12 6,0 6,0
Toplam 199 100,0 100,0

Tablo 7°ye gore, Balikesir hizli tiiketim tirlinleri sektoriinde faaliyette bulunan
firmalarin ¢alisan sayisi; % 6 ile 500-999 kisi, %8 ile 50-99 kisi, %21,1 ile 10-49 kisi,
%21,6 ile 1-9 kisi, %43,2 ile 100-499 kisi araliginda yer aldig1 gortilmektedir.
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Tablo 8. Katihmcilarin Bulunduklar1 Firmalarin Faaliyet Alani

Faaliyet Alani Frekans Yiizde Gecerli Yiizde
Yerel 142 71,4 71,4
Ulusal 33 16,6 16,6
Uluslararasi 14 7,0 7,0
Hepsi 10 5,0 5,0
Toplam 199 100,0 100,0

Tablo 8’e gore, Balikesir hizli tiikketim {iriinleri sektoriinde faaliyette bulunan
firmalarin faaliyet alani; %7 ile uluslararasi, %16,6 ile ulusal, %71,4 ile yerel olarak

faaliyet gostermektedir.

Tablo 9. Katihmecilarin Bulunduklar: Firmalarinin Faaliyette Bulunduklari

Sektorler

Faaliyette Bulunulan Sektor Frekans Yiizde Gecerli Yiizde
Gida 97 48,7 48,7
Mesrubat 18 9,0 9,0
Tiitlin 23 11,6 11,6
Lojistik 7 3,5 3,5
Perakende 24 12,1 12,1
Ambalaj-Kagit 6 3,0 3,0
Temizlik 7 3,5 3,5
Kozmetik 2 1,0 1,0
Diger 15 7,5 7,5
Toplam 199 100,0 100,0

Tablo 9’a gore, Balikesir hizli tiikketim {riinleri sektoriinde faaliyette bulunan
firmalarin; %1°1 kozmetik, %3’ii ambalaj-kagit, %3,5°1 lojistik ve temizlik, %7,5°1 diger,
%9’u mesrubat, %11,6’s1 tiitiin, %12,1°1 perakende, %48,7’s1 gida alaninda faaliyette

bulunmaktadir.

Degiskenlere ait veriler hakkinda 6l¢eklerin yap1 gegerliliginin saglanmasi i¢in

kesfedici faktor analizi ile degerlendirme yapilmis ve varimaks yontemi kullanilmistir.
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Temel bilesenler analizinde gerceklestirilen “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri” ve
“Barlett testlerine” iligkin bulgulara ait 6l¢ek “genel i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach’s
Alpha degerleri)” asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 10. Calismada Kullamilan Olg¢eklerin Giivenirlilik Analizi

Olcek KMO Barlett Barlett Genel i¢
Degerleri Degerleri  Anlamlihk Tutarhhk
(Cronbach’s
Alpha)
Endiistri 4.0 modeli ,829 3148,741 ,000 ,909

Arastirmada, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki iliskisini
belirlemek amaciyla ¢oklu korelasyon analizi 6l¢ekler dogrultusunda uygulanmistir. Bu
degerlendirmelere iliskin bulgular asagida verilmektedir.

H1: E-lojistik uygulamalari kullanim avantaji, e-lojistik uygulamalari kullaniminin
isletmeye etkileri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: E-lojistik uygulamalar1 kullanim dezavantaji, e-lojistik uygulamalar1 kullaniminin
isletmeye etkileri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 11. E-lojistik Uygulamalar1 Kullanmanin Avantajlari, Dezavantajlar1 Ve Isletmeye
Etkileri Degiskenlerine Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclari

Avantaj Dezavantaj  Isletme etkileri

Avantaj “Pearson
. 1
Correlation
Dezavantaj Pearsor_l 203" 1
Correlation
isletme “Pearson - -
etkileri Correlation 520 262 L

Degiskenler arasinda bulunan iligkinin tespit edilmesi i¢in uygulanan korelasyon
analizi sonucuna gore, hipotezlerde ortaya atilan iliskilerin istatistiksel olarak anlamli
oldugu sonucuna varilmistir. Bu anlamlilik sirasiyla; e-lojistik kullanmanin avantajlari ile
isletme performansina etkisi arasinda pozitif yonlii giiclii bir iligki, e-lojistik kullanmanin
dezavantajlart ile isletme performansina etkisi arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iliski

olduguna yonelik tespitler yapilmistir.

Diger taraftan degiskenler arasinda bulunan farklilagsmanin tespit edilmesi i¢in
Anova ve T-Testi yapilmistir. Yapilan testler incelendiginde 16 adet hipotez arasinda bir
farklilasma oldugu gézlemlenmistir. Buna gore; faaliyette bulunma siiresi ile e-lojistik

kullanmanin isletme etkileri arasinda, endiistri 4.0 teknolojilerine yatirim yapma ve e-
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lojistik kullanmanin isletme etkileri arasinda, aylik gelir diizeyi ile e-lojistik kullanmanin
avantajlari, dezavantajlari ve isletme etkileri arasinda, egitim diizeyi ile e-lojistik
kullanmanin isletme etkileri arasinda bir farklilasma oldugu Anova testi ile tespit
edilmistir. Bunun yaninda T-Testi ile de tedarik zinciri hizmetleri gerceklestirmek ile e-
lojistik kullanmanin avantajlari ve e-lojistik kullanmanin igletme etkileri arasinda, tasima
faaliyetinde bulunmak ile e-lojistik kullanmanin isletme etkileri arasinda, arag takip
sistemi kullanmak ile e-lojistik kullanmanin isletme etkileri arasinda, depo yOnetim
sistemi kullanmak ile e-lojistik kullanmanin isletme etkileri arasinda, endiistri 4.0
dijitallesme teknolojisi bilinirliligi ile e-lojistik kullanmanin dezavantajlari arasinda,
endiistri 4.0 enerji verimliligi bilinirliligi ile e lojistik kullanmanin dezavantajlar
arasinda, endiistri 4.0 biiyiikk veri analizi bilinirliligi ile e-lojistik kullanmanin
dezavantajlar1 arasinda, endiistri 4.0 insansiz hava araci bilinirliligi ile e-lojistik
kullanmanin dezavantajlar1 arasinda ve endiistri 4.0 li¢ boyutlu yazict teknolojisi
bilinirliligi ile e-lojistik kullanmanin avantajlar1 arasinda bir farklilasma oldugu tespit

edilmistir.

Bunun yaninda grup degiskenleri arasinda bulun iligkinin tespit edilmesi i¢in Ki-
Kare analizi yapilmistir. Yapilan testler incelendiginde endiistri 4.0 kullanma diisiincesi
ile katilimcilarin cinsiyeti arasinda ve endiistri 4.0 yatirnm yapma diisiincesi ile
katilimcilarin cinsiyeti arasinda bir iliski olmadiglr gozlemlenmistir. Bununla birlikte
firmalarin, e-lojistik kullanim siireleri ile katilimcilarin yaslar1 arasinda ve faaliyette

bulunma siireleri ile katilimcilarin cinsiyetleri arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan firmalar sektorel olarak degerlendirildiginde en fazla
katilimin %48,7 ile gida sektoriinde oldugu tespit edilmistir. Bunu sirasiyla; perakende,
tiitlin, mesrubat, diger, lojistik, temizlik, ambalaj-kagit ve kozmetik sektorleri takip
etmektedir. Arastirmaya katilan firmalar1 faaliyet alanina gore degerlendirdigimizde, en
fazla katilimin %71,4 ile Balikesir’de bulunan yerel firmalar oldugu tespit edilmistir.
Bunu sirasiyla; ulusal firmalar, uluslararasi firmalar takip etmektedir. Faaliyette bulunma
stiresine gore yapilan degerlendirmelerde en fazla katilimin; % 47,7 ile 25 y1l ve lizerinde
yer alan firmalarin oldugu tespit edilmistir. Bunu sirasiyla; 21-25 yil, 6-10 y1l, 11-15 y1l,
1-5 yil, 16-20 y1l araliginda yer alan firmalar oldugu tespit edilmistir. Ankete katilan
firmalarin ¢alisan sayisi olarak degerlendirildiginde en fazla katilimin %43,2 ile 100-499

calisan bulunduran firmalar yer almaktadir. Bunu sirasiyla; 1-9 calisan, 10-49 calisan, 50-
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99 ¢alisan ve 500-999 calisan bulunduran firmalar takip etmistir. Ankete katilan firmalari
e-lojistik uygulamalar1 kullanma siiresi olarak degerlendirdigimizde en fazla katilimin
%47,2 ile 1-5 yi1l arasinda oldugu tespit edilmistir. Bunu sirasiyla; 1 yildan az, 10 yildan

fazla, 6-10 y1l arasinda kullanan firmalar yer almaktadir.

Ankete katilim saglayan firma calisanlart iginde, endiistri 4.0 teknolojilerini
kullanmak isteyenlerin oran1 %>58,8, kullanmak istemeyenlerin orant %6, fikri
olmayanlarin ise %35,2 oldugu tespit edilmistir. Ankete katilim saglayan firma calisanlari
ve firma sahipleri arasinda, endiistri 4.0 teknolojilerine yatirim yapmak isteyenlerin orani
%41,2, yatinnm yapmak istemeyenlerin orani ise 14,1 oldugu tespit edilmistir. Endiistri
4.0 teknolojilerine yatirim yapma konusunda en fazla orani ise %44,7 ile fikrim yok
secenegini isaretleyen katilimcilar olusturmaktadir. Bu oranin bize, endiistri 4.0
teknolojilerinin yeni olmasi nedeniyle isletmeler ve calisanlar1 tarafindan yeterince
bilinmedigini ifade ettigi sdylenebilir. Bunun yanin da fikri olmayan kitleye yakin bir
yiizdelik dilime sahip olan, yatinm yapmak isteyenlerin sayisinin da ¢ok olmasi
firmalarin ve c¢alisanlarin teknolojik yenilige agik olduklarini ve isletmelerinin

performansini arttirmak i¢in bu yatirimi yapmak istedikleri ifade edilebilir.

Anket katilimeilart ¢alisma pozisyonu olarak degerlendirildiginde, %35,2 ile satis
temsilcilerinin en fazla katilim sagladig tespit edilmistir. Bunu sirasiyla; muhasebe,
yonetici, diger, isyeri sahibi, kasiyer, finansman, tiretim-planlama ve insan kaynaklari,
sevkiyat ve satin alma personeli takip etmektedir. Katilimcilari aylik gelir diizeyine gore
degerlendirdigimizde en fazla katilmin %37,2 ile 2000-3000 gelir diizeyine sahip
katilimcilarin oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla; 3000-4000, 4000-5000, 5000 ve
tizeri gelir diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Katilimcilart egitim durumu olarak
degerlendirdigimizde, %47,2 ile en fazla katilimin lise diizeyinde oldugu tespit edilmistir.
Bunu sirasiyla; lisans, onlisans, ilkokul-ortaokul, lisansiistii egitim diizeyleri takip
etmektedir. Balikesir ilinde hizl1 tiiketim tirtinleri sektoriinde yer alan firma ¢alisanlarinin
cogunlugunun, 2000-3000 gelir diizeyine sahip oldugu ve egitim diizeyi olarak lise

mezunu oldugu goriilmektedir.
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4. SONUC ve ONERILER

Hizli tiiketim {irtinleri insanlarin temel ihtiyaclarin1 gideren bir sektor oldugu
icin dogru iirliniin, dogru yerde, dogru zamanda olmasi1 gerekmektedir. Bu dogrultuda
tirtinlerin hasarsiz bir sekilde market raflarina ulagabilmesi icin etkin lojistik faaliyetlerin
yapilmasi1 gerekmektedir. Mevcut sistemde firmalar lojistik faaliyetlerde elektronik
sistemlerden yararlanmaktadir. Ancak firmalarin nihai tiiketiciye daha iyi hizmet
verilebilmesi ve rekabet iistiinliigii kazanmasi i¢in en giincel teknolojileri tiim lojistik
stireclere entegre etmesi gerekmektedir. Bu baglamda endiistri 4.0 teknolojilerinin lojistik

faaliyetler acisindan 6nemli bir doniim noktasi oldugu sdylenebilir.

Yapilan arastirmaya gore, firmalarin biiylik bir kismimda e-lojistik
uygulamalari kullanilmaktadir. Bununla birlikte endiistri 4.0 konusu ise heniiz firma ve
calisanlar1 tarafindan yeterli diizeyde bilinmemektedir. Arastirma ¢ercevesinde Balikesir
ve Gonen Ticaret Odalarindan alinan dosyalarda kayith firma sayist 1127 olarak
belirlenmistir. Bu ¢ercevede Balikesir, Bandirma ve Gonen olmak tizere; Orta 6lgekli 25
firma ve kii¢iik 6lgekte 38 firma olmak iizere toplamda 214 adet anket toplanmis ve
dogruluguna siipheli yaklasilan 15 adet anket elenerek 199 adet anket degerlendirmeye
alinmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucuna gore, dlgegin 0,829 KMO degeri ile
oldukgca giivenilir bir deger oldugu sdylenebilir. Faktor analizi sonucuna gore, faktor ytikii

0,50’nin altinda olan 11 ifade 6l¢ek kapsamindan ¢ikarilmistir.

Arastirma sonuglarina gore firmalar; depolama, tasimacilik, giimriikleme,
paketleme vb. faaliyet alanlarinda depo yonetim sistemleri (WMS), miisteri iliskileri
yonetimi (CRM), siparis yOnetim sistemleri, ara¢ takip sistemleri gibi e-lojistik
uygulamalar1 kullanmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin biiylik veri analizi, ii¢
boyutlu yazici, insansiz hava araglari, dijitallesme ve enerji verimliligi konularinin e-
lojistik kullanmanin dezavantajlar1 boyutu altinda toplanan; altyapr sorunu, kalifiye
eleman eksikligi, kullanict egitim ihtiyaci, bilgi giivenligi sorunu, altyapr eksikligi,
kullanilan programda karsilasilan problemler, ek maliyet ortaya ¢ikmasi, yeterli yazilimin

bulunmamasi ifadelerine gore farklilastigi sdylenebilir.

Giiniimiizde teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte e-lojistik uygulamalari
bolgemizde bulunan firmalar tarafindan kullanilmaktadir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin

bazilarin1 firmalar farkinda olmadan kullanmaktadir. Bahsedilen teknolojilerin hem
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tiretim hem de lojistik anlamda tam olarak uygulanmaya baslamasi ve tabana
yayginlagsmasi, gilinlimiizde bulunan teknoloji gelisim trendleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda, ¢ok uzun siirmeyecegi tarafimca disliniilmektedir. Agiklanan
teknolojik unsurlarin yayilmasiyla ortaya g¢ikmasi muhtemel sorunlar, endiistri 4.0
konusuna yapilan elestiriler; issizlik oranin artmasi, baz1 meslek gruplariin yok olmasi
olarak ifade edilmektedir. Bahsi gecen elestirilerin arastirilmasi farkli bir alan olmasi
nedeniyle bu konu tizerinde durulmamistir. Bu dogrultuda endiistri 4.0 teknolojilerinin
calisma hayatin1 kolaylastiracagi ve firmalarin verimliliklerinin artmasinda 6nemli bir rol

istlenecegi gézlemlenmistir.
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EXTENDED SUMMARY

Electronic Systems And Industry Used In Fast Consumption Products Logistics 4.0:
Balikesir Case Study

*

Umran SENGUL
Burak SELVI™
1. INTRODUCTION

Today, with the rapid development of technology, many new technological
devices, software and applications have emerged that facilitate business processes.
Logistics activities in business processes are at an important place for companies to
deliver their products to their customers. For this reason, integrating developing
technologies into business processes is an important element in achieving a competitive
advantage for all kinds of companies, whether large or small, and increasing the
company's performance. In this context, the current electronic systems used and the new
technological possibilities arising from the developments taking place today are
discussed.

2. METHOD

The data used in this study were collected by the "questionnaire™ technique. Eight
questions in the first part of the questionnaire form in the Appendix part of the study are
for getting to know the businesses. In the second part of the questionnaire; There are
questions to measure the effectiveness of companies that distribute FMCG products using
e-logistics applications. The scale used in this study; Ismet Bihter Karagdz (2007), and
Yasar Kemal Topal (2013) on "The Importance of Using E-Logistics in Logistics
Management, A Study on Companies Using E-Logistics in Changing Market Conditions"
It was prepared on the basis of 5-point Likert scale questions used in the undergraduate

thesis.

* Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Isletme Béliimi,
umransengul@comu.edu.tr, ORCID No0:0000-0001-5867-863X

™ Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Uluslararas1 Isletmecilik Yiiksek Lisans Ogrencisi, ORCID No:
0000-0001-5242-5703
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Research; cost, availability, opportunity, time etc. was carried out within the
framework of companies that distribute fast moving consumer goods in Balikesir
province due to restrictions. Within the framework of the information received by
Balikesir Chamber of Commerce and Gonen Chamber of Commerce, it was determined
that there are 1127 registered companies. The survey form was delivered to the
participants in October 2019 through face-to-face interviews. For this purpose, a total of
227 questionnaire forms were filled out using the convenience sampling technique, and
199 of the 214 (94.27%) forms (87.66%) returned were evaluated.

3. RESULTS

The data obtained in the study were analyzed using reliability analysis, descriptive
statistics and correlation, anova and t-test analyzes. The demographic characteristics of
the people participating in the study are included in the tables in the article. According to
the results of the table, the majority of the respondents are male and married, half of them
are between the ages of 29-39 and most of them have high school education, 35% of the
participants work as sales representatives, and 37% of the participants’ monthly income.
is in the range of 2000-3000, E-log. ash. The number of employees in companies is 100-
499 with 43.2%, almost half of the companies surveyed have been operating for 25 years
or more, the participating companies are local companies with 71.4% and half It has been
observed that the relative is operating in the food sector.

In order to test the relationships between variables within the subject of the
research; Regression analysis was applied in line with the scales in order to determine the
effect of Pearson correlation analysis and independent variables on the dependent
variable. Findings regarding these evaluations are given below.

H1: There is a significant relationship between the advantage of using e-logistics
applications and the effects of using e-logistics applications on the business.

H2: There is a significant relationship between the disadvantage of using e-logistics
applications and the effects of using e-logistics applications on the business.

According to the result of the correlation analysis applied to determine the
relationship between the variables, it was concluded that the relationships suggested in
the hypotheses were statistically significant. This significance, respectively; It has been

determined that there is a positive and weak relationship between the advantages of using
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e-logistics and its effect on business performance, and a positive and weak relationship
between the disadvantages of using e-logistics and its effect on business performance.

On the other hand, Anova and T-Test were conducted to determine the
differentiation between variables. When the tests were examined, it was observed that
there was a differentiation among 16 hypotheses. According to this; the operating effects
of using e-logistics and investing in industry 4.0 technologies; between the monthly
income level and the advantages, disadvantages and business effects of using e-logistics;
education level and the operational effects of using e-logistics; It was determined by
Anova test that there is a differentiation between the effects. In addition, between the
advantages of using e-logistics and the business effects of using e-logistics, performing
supply chain services with T-Test, between the business effects of using e-logistics and
carrying out transportation, between the business effects of using a vehicle tracking
system and using e-logistics Among the business effects of using warehouse management
system and using e-logistics, among the disadvantages of using industry 4.0 digitalization
technology awareness and e-logistics, among the disadvantages of using industry 4.0
energy efficiency awareness and e-logistics, using industry 4.0 big data analysis
awareness and using e-logistics Among the disadvantages, it has been found that there is
a differentiation between the industry 4.0 unmanned aerial vehicle awareness and the
disadvantages of using e-logistics, and the industry 4.0 three-dimensional printer

technology awareness and the advantages of using e-logistics.

In addition, Chi-Square analysis was conducted to determine the relationship
between group variables. When the tests were examined, it was observed that there was
no relationship between the idea of using industry 4.0 and the gender of the participants,
and between the idea of investing in industry 4.0 and the gender of the participants. In
addition, it has been determined that there is a relationship between the e-logistics usage
times of the companies and the ages of the participants and the duration of the activity
and the gender of the participants.

Among the company employees participating in the survey, 58.8% of those who
want to use industry 4.0 technologies, 6% of those who do not want to use them, and
35.2% of those who have no idea. Among the company employees and company owners

participating in the survey, the rate of those who want to invest in industry 4.0
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technologies is 41.2%, and the rate of those who do not want to invest is 14.1. The highest
rate of investing in Industry 4.0 technologies is the participants who marked the option |
have no idea with 44.7%. It can be said that this rate indicates that industry 4.0
technologies are not sufficiently known by businesses and their employees due to their
new nature. On the other hand, it can be stated that companies and employees who have
a percentage share close to the non-intellectual audience and the number of people who
want to invest are open to technological innovation and want to make this investment to

increase the performance of their enterprises.
4. CONCLUSION

Since fast moving consumer goods are a sector that meets the basic needs of
people, the right product must be in the right place at the right time. In this direction,
effective logistics activities must be carried out in order for the products to reach the
market shelves without any damage. In the current system, companies benefit from
electronic systems in logistics activities. However, companies need to integrate the most
up-to-date technologies into all logistics processes in order to provide better service to
the end consumer and gain competitive advantage. In this context, it can be said that

industry 4.0 technologies are an important turning point in terms of logistics activities.

According to the results of the research, companies; storage, transportation,
customs clearance, packaging, etc. uses e-logistics applications such as warehouse
management systems (WMS), customer relations management (CRM), order
management systems, vehicle tracking systems in its fields of activity. However, the
subjects of big data analysis, three-dimensional printers, unmanned aerial vehicles,
digitalization and energy efficiency were collected under the disadvantages dimension of
using e-logistics; infrastructure problem, lack of qualified personnel, user training need,
information security problem, lack of infrastructure, problems encountered in the

program used, additional costs, and insufficient software.

Today, with the rapid development of technology, e-logistics applications are used
by companies in our region. Companies use some of the Industry 4.0 technologies without
realizing it. Considering today's technology development trends, the mentioned
technologies are fully implemented in terms of both production and logistics and spread
to the base, I think it will not take long. Problems likely to arise with the spread of the
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disclosed technological elements. Criticism of industry 4.0; The increase in
unemployment rate is expressed as the disappearance of some occupational groups. Since
the investigation of the aforementioned criticisms is a different field, this issue has not
been focused on. Accordingly, it has been observed that industry 4.0 technologies will
facilitate the working life and play an important role in increasing the productivity of

companies.
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DEGISEN GUVENLIK ALGILAMALARI VE TURK SAVUNMA KONSEPTI:
ABD- TURKIYE ILISKiLERIi CERCEVESINDE BiR DEGERLENDIRME!

Giilsah Ozdemir”

OZET

Giderek daha fazla militarize hale gelen Ortadogu ve tirmanan gerilimleriyle Dogu Akdeniz,
Tiirkiye’nin giivenlik ve dis politik giindemini yakindan ilgilendiren konular olmaya devam
etmekteyken, NATO iiyeligi ve ABD ile olan miittefiklik iligkilerinin yasadig1 krizler Tiirkiye
icin sorgulanmaya devam eden meseleler olarak kalmaktadir. Dogu Akdeniz’deki egemenlik
haklarinin korunmasi ve Suriye’de PKK uzantis1 yapilanmalarin tasfiyesi gibi 6ncelikli meseleler
Tiirkiye’nin giivenlik politikalarini askeri aktivizm ve milli savunma sanayisinin gelistirilmesi
gibi iki slitunda kurmasimi zorunlu kilmaktadir.

Tiirkiye’nin kendi gilivenligini saglama noktasinda gerceklestirdigi sinir tesi operasyonlar ile
Suriye’deki terdr yapilanmalari olarak degerlendirdigi olusumlari temizleme c¢abalari, Rusya’dan
aldig1 S400 hava savunma sistemleri ve gelistirdigi genis ¢apta ticari ve enerji isbirligi yonelimleri
Tiirkiye’nin otonom bir dis politika lretecegine dair gostergeler olarak siralanmaktadir.
Tiirkiye’nin izledigi dis politika cizgisinde ABD gibi miittefikiyle zaman zaman kars1 karsiya
gelisi, izlenen stratejinin tepkisel mi yoksa bilingli bir tercihin iiriinii mii oldugu sorusunu akla
getirmektedir. Her firsatta NATO’ya olan baghiligini ifade eden Tiirkiye’nin ulusal giivenligine
iligkin olarak herhangi bir risk ortaminin olusmasina izin vermeyecegi asikar olup, Tiirkiye politik
tavrini uluslararasi ortamda daima net bir sekilde ortaya koymakta ve dis politika icrasinda etki
saglayacak askeri giiclinii artirmaya yonelik projeleri hayata ge¢irmektedir.

Anahtar Kelimeler: Givenlik algisi, Savunma sanayi, ABD-Tiirkiye iliskileri, Dogu Akdeniz,
Suriye Krizi
Jel Siiflandirmasi: F52

Changing Security Perceptions And Turkish Defense Concept: An
Evaluation Of Us-Turkey Relations Framework

ABSTRACT

While the increasingly militarized Middle East and Eastern Mediterranean with its escalating
tensions has continued to become a topic closely related to Turkey’s security and foreign political
agenda, NATO and the crisis in the alliance where relations with the US remain as a matter
continued to be questioned for Turkey. Priority issues such as the protection of sovereign rights
in the Eastern Mediterranean and the elimination of PKK extension structures in Syria requires to
install Turkey's security policy in two columns such as military activism and the development of
the national defense industry.

Clearing terrorist elements in Syria through cross-border operations to ensure its own security and
wide-ranging commercial and energy cooperation orientations developed with S400 air defense

! Bu c¢alismanin bir béliimiinde Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiistinde 2020 tarihinde savunulan yazara ait “ABD Ulusal Giivenlik Stratejileri Cergevesinde Tiirkiye
Ile ittifak iliskilerindeki Déniisiim (2003-2016 Donemi)” baslikli doktora tezinden faydalanilmustir.

* Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Uluslararas1 liskiler
Anabilim dal1 doktora mezunu, g.ozdemir.bld@gmail.com, ORCID No: 0000-0001-8900-2560
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systems from Russia are listed as indicators of Turkey’s producing an autonomous foreign policy.
Turkey’s confrontation with its ally like the USA from time to time in the line with its foreign
policy, raises the question of whether the strategy followed is reactive or the product of a
conscious choice. It is obvious that Turkey, expressing its commitment to NATO at every
opportunity, will not allow any risk environment regarding its national security to occur and also
Turkey's attitude in the international political environment at every opportunity clearly reveals
and realizes projects to increase military power that will have an impact on foreign policy
execution.

Keywords: The Perception of Safety, Defense Industry, The US-Turkey Relations, The Eastern
Mediterranean, Syria Crisis
Gel Codes: F 52

1. GIRIS

Osmanli Imparatorlugunun ardindan, dostluklarin ve kalici diismanliklarin
olmadig1 yeni bir diinya diizeni icerisinde yerini alan Tiirkiye, kuruldugu tarihten buyana
darbeler, dis ve i¢ miidahaleler, millet iradesini sinirlayan ekonomik ve siyasal krizlerin

ortasinda pek ¢ok travma atlatmistir.

Tiirkiye’nin tizerinde bulundugu cografya geregi istikrarsiz bir bolgede bulunuyor
olmasi sebebiyle her donem i¢ ve dis tehditlere maruz kalmasi onu askeri savunma
anlaminda en yiiksek harcamalara sahip iilkeler arasina sokmaktadir. Basta Yunanistan
olmak tizere komsular1 ile potansiyel krizler yasanmasi ihtimali kapsaminda savunma
harcamalarinin her dénem ytiksek tutulmasini elzem hale getirmektedir. Gerek iilke
giivenligi gerekse bolgesel giivenligin saglanmasi anlaminda caydirici bir giic unsuru
olabilmek adina Tiirk Silahli Kuvvetlerinin modern silahli techizat ihtiyacinin f{ist

diizeyde gerceklestirilebilmesini gerekli kilmaktadir.

Zamanin hizlandig1 bir cagda bolgesel ve kiiresel anlamda siirekli degisen krizler
giindeminde devletleraras: iligkilerin 6nemli bir unsuru olan isbirligi ve miittefiklik
kavramlarinin da igini doldurmak oldukg¢a zorlasmistir. Oyle ki, gerek Suriye i¢ Savas:
siiresince gerekse Dogu Akdeniz’de yer alma miicadelesinde geleneksel ittifak
iligkilerinin yan1 sira konjonktiirel olarak gelisen bolgesel iliskilerinde Tiirkiye, hem
NATO miittefiki ABD hem de kuzey komsusu Rusya ile ciddi giivenlik sinavlariyla kars1
karstya kalmistir. Suriye Krizinde sahada her iki iilkenin vekalet unsurlarina askeri
anlamda cevap vermek zorunda kalan Tiirkiye, Dogu Akdeniz’de kurdugu bolgesel ikili
iligkileri ile kendisini dislandig1 bir olusum karsisinda kritik hamleler yaparken

bulmaktadir.
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Klasik giivenlik ikilemi meselelerinin devam ettigi ve silahlanma yariginin hiz
kesmeden siirdiirtildiigii giiniimiiz uluslararas1 ortaminda miittefiklik iliskilerinin ve
karsi- dengeleyici koalisyon birlikteliklerinin degisen sartlara gore etkisini siirdiirdiigi
goriilmektedir. Tiirkiye, Dogu Akdeniz bolgesinde kendisine yonelik olusturulan Israil,
Masir, Yunanistan ve Gliney Kibris Rum Kesimi’nin dislayici ittifakina karsi, artan deniz
ve hava giicii kabiliyetinin etkisiyle askeri bir caydiricilik stratejisi izlemektedir. Gerek
Suriye gerekse dogu Akdeniz’deki enerji glivenligi hususunda ulusal kaygi ve ¢ikarlariin
g0z ard1 edildigi Turkiye’nin miittefikleri ile kars1 karsiya geldigi uluslararasi ortamda
bolgesinde enerji kaynaklari iizerinden uzun siiredir devam eden catigsmalar karsisinda

akilcr adimlarla siyasi ve diplomatik anlamda elini gliclendirmek istedigi goriilmektedir.

Ulkelerin ulusal savunma sanayilerini bilim ve teknoloji anlamindaki yenilikleri
takip ederek gelistirmeleri toprak biitiinliigliniin saglanmasi ve sinir giivenliginin 6tesinde
bolgesel ve kiiresel dlgekte 6z ¢ikarlarina yonelik hamlelerde s6z sahibi olabilmeleri
acisindan da olduk¢a 6nemli bir unsurdur. Bu asamada savunma sistemleri i¢in gerekli
techizatlar1 ithalat yoluyla temin ediliyor olmasinin zorluklarini ge¢mis donemlerde
tecriibe eden Tiirkiye i¢in savunma sanayinde millilesme hareketlerine ihtiya¢ duydugu
sonucu karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda ¢alismamizda degisen tehdit algilamalar
ekseninde son 15 senedir savunma sanayi anlaminda atilimlar yapmaya calisan
Tirkiye’nin Ortadogu jeopolitiginde ve ABD ile olan miittefiklik iliskilerinde karsilastigi

krizlere odaklanilmistir.
2. DEGISEN GUVENLIK ALGISI VE SAVUNMA STRATEJILERi

Kelime anlamuiyla, kisilerin zarar veya tehlikelere kars1 emniyette olma hali olarak
tanimlanan giivenlik, bireyin digerlerinden gelebilecek zararlara karsi korunakli hissettigi
ruh hali olarak tanimlanmaktadir. Oyle ki psikolojik bir gereksinim olan giiven duygusu
objektif olarak mevcut degerlere yonelik tehdidin olmama haliyken, siibjektif olarak da
bu degerlere yonelik olasi saldirt ihtimalini diistindiirmektedir (Wolfers, 1952: 485). Her
iki algida da bir ulusun giivenligi s6z konusu oldugunda algilanan durum, tam bir
giivensizlik hissinden, korku duygusunun ortadan kalktii kutba kadar olan genis bir

yelpazeyi i¢ine almaktadir.

Giivenligin reel kosullarin 6tesinde algilarla da sekillenebilen bir durum oldugu

g0z Oniine alindiginda her toplumsal déonemin kendine has tehditleri ve bu tehditler
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etrafinda sekillenen giivenlik algilamalarinin var oldugu diisiiniilebilmektedir. Devleti
birlestirici bir aktor olarak algilanmasi ile uluslararasi iligkileri listenin en basinda ulusal
giivenlik meseleleri olacak sekilde bir sorunlar hiyerarsisi halinde ele alinmaya

baslanmistir (Knutsen, 2015: 342).

Fransiz Ihtilalinin ortaya ¢ikardig: ulusculuk fikri iilkesel giivenlik anlayisini da
beraberinde getirmis ve bu anlayis ile devletin smirlarini ve egemenligini koruma fikri
devletlerin temel amaglar1 igerisinde yerini almistir (Birdisli, 2017: 36). Giinlimiizde
neredeyse biitlin iilkelerce benimsenen ulusal giivenlik politikalari, boylelikle, ulusal
giivenlik ¢ercevesinde her tiirlii silahlanma ve istihbarat faaliyetleri hususunda yasal bir

zemin bulmustur.

Netice itibariyle devletler i¢in giivenlik meselesinin kendi var olus nedenleriyle
iligkilendirilen 'ulusal giivenlik' kavramiyla birlikte tanimlanan bir politika olarak
goriilmesi 20. yiizyilin siyasal konjonktiiriiniin bir sonucudur. Uluslararas: istikrarin
tanimlanmasi, siirdiiriilmesi ya da ortadan kaldirilmasi agisindan degerlendirildiginde,
ulusal giivenlik kavrami devletler tarafindan klasik paradigmanin etkisinde askeri gii¢
ekseninde tanimlanmis; temelde askeri imkan, Kabiliyet, kapasite ve stratejileri

gelistirmek olarak yorumlanmustir (Baylis, 2008: 73).

Savunma ile dogrudan baglantili goriilerek bir devlete kars1 yapilan saldirilarin
onlenmesi olarak kabul goren giivenlik kavrami, herkesin birbirinin rakibi ve siirlayicisi
oldugu uluslararast1 arenada, kendi savunma ihtiyaglarim1 karsilayarak disa
bagimliliklarini en alt diizeye indirmeleri anlaminda iilkeleri milli savunma sanayilerini

gelistirmeye sevk etmektedir.

Genigleyen tehdit algilariyla birlikte gelisen teknolojiyle dogru orantili bir sekilde
amaci ve yapist anlaminda farklilasan savunma sistemleri devletler agisindan oldukca
karmasik bir yap1 meydana getirmektedir. Tlim silah tiirlerine ve savunma sistemlerine
ayn1 anda sahip olamayacak olan devletler acisindan silahlanma tercihlerini yaparken
kapasitelerini artiracak savunma mekanizmalar1 gelistirmek anlaminda dogru tercihe

odaklanmak devletin giivenlik stratejileri agisindan 6nemli bir mesele halini almaktadir.

Devletlerin siyasi bir takim hedeflere ulasmak maksadiyla arag olarak kullanacagi
savunma mekanizmalar1 ve askeri yontemlerin devletin stratejik mantigina uygun olup

olmadigi, hedefler ve araglar arasindaki uyumun dogru kurulmasi ile oldukca yakindan
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ilgilidir. Devletlerin stratejik hedeflerinin ulasilabilir olmasi sahip oldugu silah
teknolojilerinin dogal bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki, devletin elindeki
silah teknolojilerini dogru tanimlayip sahip oldugu silah kapasitesini dogru siyasi
hedeflere ulasmak amaciyla kullaniyor olmasi gerekmektedir. Ancak goriilen odur ki;
giiniimiiz uluslararasi sisteminin mevcut anarsik yapisinda en etkin faktor olan silahlanma
her devlet i¢in kaginilmazken silah teknolojilerindeki gelismeleri ayni1 derecede takip

etmeleri pek miimkiin goziikkmemektedir (Krepinevich, 1994: 30-42).

Silah teknolojilerine sahip olma anlaminda ise kendi kendine yeterlilik
saglayamayan devletler dogrudan silah temin etmek veya teknoloji transferi yapmak gibi
yontemlere bagvurabilmektedir. Teknolojik kapasiteyi temel alan bir yaklagimla devletin
askeri yeterliliklerini artirmak maksadiyla tercih ettikleri satin alma yoluyla edinilen

silahlarin bir tiir disa bagimlilik unsuru haline geldigi goriilmektedir.

Bagimsiz bir savunma kapasitesi olusturmak isteyen her devletin disa bagimlilig
minimum seviyeye indirmek suretiyle yerli savunma sanayisini gii¢glendirme yolunu
tercih etmeleri beklenmektedir. Her iilkenin esit sartlarda olmadigi silah iiretiminde
dogrudan temin ile baslayan siirecin bakim onarim, alt parca {iretimi gibi agsamalarindan
gegen bazi devletlerin bagimsiz silah {iretimine dogru evirildigi goriilmektedir (Krause,
1995: 171). Bu anlamda bir takim istisnai siiregler haricinde askeri yapilanma siirecini
biiylik oranda ABD odakli olusturan Tirkiye’nin olduk¢a gec¢ kaldigi silahlanma
yarisinda boy gdstermesi dis politika ve savunma alanlarinda oldugu kadar ekonomik ve

siyasi anlamda da ¢ikarlarina uygun bir hamle olarak degerlendirilebilmektedir.

3. TURK SAVUNMA SANAYIii VE MIiLLILESME CABALARI

Kurulusunun ilk yillarinda yeni devletin ve rejimin pekismesi onceligine dayali
bir strateji izleyen Yeni Tirkiye Cumhuriyeti, daha c¢ok iilke i¢i reformlar
gerceklestirmeye odakliysa da giliniimiiz savunma sanayisinin temellerini olusturacak
birtakim adimlar da atmistir. Bilhassa savunma sanayinin  devlet eliyle
gerceklestirilmesinin 6nemi kapsaminda ilk 6nemli adim olarak Birinci Bes Yillik Sanayi
Plan1 kapsaminda savunma sanayi llke kalkinmasinin temel hedefleri arasinda
goriilmiistiir (Pamuk, 2014: 235). Milli savunma sanayinin kurulmasini uzun siiredir
amaclamis olan Tiirkiye, ulusal havacilik sanayinin gelismesi adina Ankara’da ucak ve

motor fabrikasini kurmus ve Makine Kimya Endiistrisi Kurumu ile bir devlet politikasi
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olarak? savunma sanayinde millilesmeyi destekleyen girisimlerde bulunmustur (TBMM

Kanunlar, 1950).

Tiirkiye, Ikinci Diinya Savas1 sonrasi ortaya ¢ikan iki kutuplu diizen igerisinde
bat1 bloku iilkelere yakinlasma ile Marshall plan1 dahilinde ABD’den aldig1 askeri
yardimlar ve NATO f{iyeligi ile baslayan siirecte savunma sanayisini disa bagimli bir
sekilde siirdiirmiistiir. Ortaya ¢ikan bu yeni diizen igerisinde Sovyet tehdidi karsisinda
bolgesinde giivenligi tesis etmek adma Tirkiye’nin bir giivenlik stratejisi olarak
NATO’ya iiye olmast ile birlikte ABD ve Ingiltere nin bolge iilkelerine sagladig: fon ve
yardimlarin da etkisiyle milli savunma sanayine yonelik politikalarda disa bagimlilik s6z
konusu olmustur. 1941-1944 yillar arasinda ABD’nin savas malzemesi verme seklinde
“Odiing Verme ve Kiralama” (Lend and Lease)® Kanununu yiiriirlige koymasi ile
Tiirkiye’nin  henliz kurulus asamasindaki savunma sanayi yatirimlari olumsuz
etkilenmistir (Hathaway and Shapiro, 2017: 179).

Tiirkiye ve ABD arasinda 1945 senesinde imzalanan ve Ikinci Diinya Savasinda

4 ve sonrasinda Savasin

askeri yardim taahhiidii anlamina gelen Askeri Yardim Antlagmasi
bitmesiyle birlikte Truman Doktrini ve Marshall Plan1 kapsaminda askeri malzeme ve
mali yardim uygulamalar1 devreye koyulmustur (Atadv, 1965: 105). Bu yardimlar,
Tirkiye acisindan Sovyet tehdidi karsisinda kisa vadeli olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmis
(Challener, 1986: 43) olsa da uzun vadede milli savunma sanayisinin gelisimini
yavaglatan olumsuz gelismeler olarak goriilmektedir. Nitekim 1974 Kibris Harekat: ile
miittefiki oldugu bat1 bloku iilkelerinin basta ABD olmak iizere uygulamaya basladiklari
askeri ambargolar neticesinde zor glinler yasayan Tiirkiye, sanayi sektoriinde giiclii ve
uzun soluklu adimlar atmasinin gerekliligini fark etmistir. 1975’te ti¢ yillik bir siiregte
miittefiki Tiirkiye’ye yaptirim uygulamis olan ABD igin, bugiine kadar Rusya, Kiiba, iran
ve Kuzey Kore gibi pek ¢ok tilkeye yaptirim uyguladigi géz oniine alindiinda, tilkelerin

kararlarin1 kendi istegi dogrultusunda etkileyebilmek adina oldukca sik bagvurulan ancak

etkileri gorece tartisilabilir olan bir yontem oldugu sdylenebilmektedir.

208 Mart 1950 tarihli ve 5591 sayili kanunla sermayesinin tamami devlet tarafindan karsilanmak iizere
Askeri Fabrikalar Umum Midiirligii tim mal varligi ile devredilerek kurulmustur.

3 Bu program bir hibe seklinde degil de teghizat destegi talep eden iilkelere yonelik geri 5demeli bir yontem
seklinde gelistirilmistir.

#19 Ekim 1939 tarihinde Ingiltere, Fransa ve Rusya ile imzalanan ve onbes yil gegerliligi olan bu antlagma
Tiirkiye’ye kars1 askeri bir saldir1 durumunda koruma taahhiit etmektedir. Askeri yardimlarla toparlanma
slireci yasayacak Tiirkiye’nin de miittefiklerin safinda savasa girmesi 6ngoriilmekteydi.
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Kibris Barig Harekati siiresince uygulanan bu ambargoya 1969 Savunma ve
Isbirligi antlasmasindan c¢ekilme ve iilkedeki Amerikan iislerini kontrol altma alma
seklinde bir karsilik veren Tiirkiye (Kayar, 2003: 130) bu siirecin olumlu bir getirisi
olarak kendi savunma sanayisine yonelik adimlara hiz vermistir. 1975 ve 1988 seneleri
arasinda siirdiiriilen savunma sanayini gelistirmeye yonelik ¢aligmalarin derlenerek bir
politika haline doniigmesi ile Tiirkiye nin savunma stratejileri 1990larda “Tiirk Savunma
Sanayi Politikas1 ve Stratejisi Esaslar’” (TSSPSE-Tiirk Savunma Sanayi Politikas1 ve
Stratejisi Esaslar1, 1998) seklinde bir dokiiman haline getirilebilmistir.®> Bu dokiiman
1s1ginda TSK’nin askeri techizat ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik atilimlar atmaya
baslayan Tirkiye, ASELSAN’mn kurulusunu gergeklestirerek milli askeri sanayinin
ilerlemesinin onilinii agmistir. Silahlanma ve askeri yapilanma anlaminda uzun yillar
biiylik 6l¢iide ABD’ye dayali bir savunma stratejisi izlemis olan Tiirkiye’nin, ancak
ambargo sonrast savunma harcamalarini arttirmak suretiyle diinyadaki silahlanma

yarigina dahil olabildigi goriilmektedir.

ABD ile Osmanli dénemine uzanan ikili antlagsmalar ve ticari iliskiler g6z oniine
alindiginda Avrupa devletleri ile Navarin Baskini sonrasi yasadigi gerilimin karsiliginda
ABD ile yakinlagsmaya yonelik adimlar atilmistir. Boylelikle Osmanli yonetiminin
donanmasini ivedilikle restore etme ve yerel buharli gemi liretimini saglamak adina
1830°da “Dostluk Ticaret ve Seyri Sefain Muahedesi” anlasmasi ile ABD ile ortak bir
liretim siirecine girildigi bilinmektedir (Oreng, 2013: 135-137). Oyle ki yillar sonra bu
durum ABD ile yasanan gerilim sonrasi yerel ve milli silah tiretim adimlar1 seklinde Tiirk

savunma sanayinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Nitekim Kibris Barig Harekati sirasinda Amerikan silahlarinin kullanilmasi
sebebiyle ABD’nin Tiirkiye’ye uyguladigi silah ambargosu biiylik bir krize sebebiyet
vermesinin yaninda ABD’ye dayali bir tedarik saglama sisteminin doniisiimiinde
Tiirkiye’nin savunma sanayisi i¢in bir doniim noktast olmustur. Miittefiklerinden hibe
edilmis veya alinmis olan techizatlar1 kullandiklar1 gerekgesiyle gergeklestirilen bu

ambargo®karsisinda Tiirkiye savunma ihtiyacini karsilamak adina disa bagimli olmanin

525.5.1998 giin ve 98/11173 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 olarak 20 Haziran 1998 giinii Resmi Gazetede
yayinlanarak yiirtirliige girmistir.

612 Temmuz 1947 tarihli Tiirkiye’ye Yapilacak Yardimlar Hakkindaki Antlasmanin 4. Maddesi askeri
yardimlarin verilis amaci disinda kullanimi igin ABD iznini gerekli kilmaktadir. Oyle ki bu durum Kibris
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dezavantajlari1 aci1 bir tecriibe olarak yasamistir (Armaoglu, 1991: 162-163). Bu
ambargo ile Kara, Deniz ve Hava Kuvvetlerini Gliglendirme Vakiflar1 kurulmus ve bu
vakiflarin ¢aligsmalari ile birlikte disa bagimlilig1 azaltmak maksadiyla devlet destekli
ASELSAN, HAVELSAN, ASPILSAN gibi kurumlara yatirrmlar saglanmis, HEMA Disli
Sanayi, Asil Celik Sanayi, Baris Elektrik Endiistrisi, Isbir Elektrik ve ASMAS gibi
teknolojik iirlinler gelistiren sirketlerin kurulumu desteklenmistir (TSK Gii¢lendirme

Vakfi).

Tablo 1. 1991- 2000 Yillar: Silah ithalati Gosterge Degerleri
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Kaynak: Stockholm International Peace Research Institute (SIPRI) verileri kullanilmigtir.

Soguk Savas sonrasi diinyada azalma egilimine giren savunma harcamalarina
bakildiginda Tiirkiye acisindan bu durum tam tersi yonde stirekli artis seklinde ilerlemis

ve 1990 yilindan itibaren silah ithalatinda iist siralarda yer almistir (TUSIAD, 2001).

midahalesini  gergeklestiren  Tiirkiye’ye uygulanan silah  ambargosunun temeli  olarak
degerlendirilmektedir.
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Tablo 2. 2001-2010 Yillar1 Silah ithalat Gosterge Degerleri
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Kaynak: Stockholm International Peace Research Institute (SIPRI) verileri kullanilmistir.

Stockholm Uluslararasi Barig Arastirmalar Enstitiisii (SIPRI) verilerine gére 1990-
1999 yillar1 arasinda oransal olarak en fazla artig gosteren silah ithalatgisi olarak Ttiirkiye
ilk sirada yer almaktayken, 2000-2010 yillar1 silah teminine bakildiginda ise durumunun

10. siraya gerilemis oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. 2010-2019 Yillar1 Arasi Tiirkiye Silah ithalati Cizelgesi
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Kaynak: Stockholm International Peace Research Institute (SIPRI) verileri kullanilmistir.

2010 yilindan itibaren kiiresel silah ithalatina yonelik verileri goz oniine alindiginda
2010-2014 yillar1 arasinda kiiresel silah ithalatinda % 3,7 olan Tiirkiye’ nin payinin ise
2015- 2019 yillarina bakildiginda % 1,8’e dogru gerileyen bir seyir izlemekte oldugu
goriilmektedir (SIPRI, 2019).
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Tablo 4. 1991-2019Tiirkiye Silah ithalat Degerleri
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Kaynak: Stockholm International Peace Research Institute (SIPRI) verileri kullanilmustir.

Tiirkiye’nin gercgeklestirdigi askeri techizat ithalati degerleri de g6z Oniinde
bulunduruldugunda silahlanma anlaminda yillar igerisinde kademeli bir sekilde
gergeklestirdigi  bir  disa  bagimliliktan  kurtulma  stratejisi  seklinde
degerlendirilebilmektedir.

Soguk Savasin bitigini baz aldigimiz bu verilerde iilke i¢i teror yapilanmalar1 ve
Korfez Savasinin etkileri ile silahlanma ihtiyaci hisseden Tiirkiye, bu ihtiyacin biiyiik
bir kismini ithalat yolu ile karsilayabilmistir. Savunma ihtiyaglarini 1990’11 yillarda
biiylik oranda hazir alim seklinde karsilayan Tiirkiye, 2000’11 y1llara dogru gelindiginde
ortak liretim modellerini artirmaya yonelmis ve 2000 sonrasi yiiriitiilen politikalar ile de
yerli iiretim modeline yogunlagsmasi ile ithalat oranlarinda gozle goriiliir bir diisiis
yasanmustir. Silah giiciiniin modernizasyonu ve degisen teknolojiye uyumu anlaminda
Tirk Silahli Kuvvetleri envanterindeki zirhli kara araglari, deniz kuvvetleri
mithimmatlari, korvetler, insanli ve insansiz hava araglari egitim ugaklari ve uydu
sistemleri gibi ekipmanlarin yerel imkanlarla tiretimi saglanmistir. Daha 6nceleri lisans
odakli iiretim yapan savunma sanayinde tasarim odakli caligmalara yer verilmeye
baglanmas1 Tiirkiye’nin silahli kuvvetlerinin yani sira diger kamu kurumlarinda da
ihtiyaclarin yerel arag-gereg, techizat ve yazilimlarla karsilanmasinin yolunu agmaktadir

(2018-2022 Savunma Sanayi Sektdrel Strateji Dokiimani).
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Savunma ve giivenlik teknolojilerinde Tiirkiye’yi iistiin kilmak ve savunma ve
giivenlik yeteneklerinin gelisiminde stireklilik saglayacak sanayilesme, teknoloji ve
tedarik programlarina yon vermek vizyon ve misyonlari ile giivenlik ve savunma
temelinde teknolojik deneyim kazanarak Tiirk Silahli Kuvvetlerini gelecegin savas ve
catisma ortamlarina hazirlamay1 hedefleyen kamu politikalari izlenmistir (Stratejik Plan
2019-2023). Nitekim bu dogrultuda sahaya ¢ikmaya baslayan, MILGEM Korveti, Atak
Taarruz Helikopteri, Altay Tanki, Anka ve Bayraktar insansiz Hava Araglari, Hiirkus
Egitim Ugagi, Goktiirk-1 Gozetleme uydusu, Siratli Miidahale Botlari, Yeni Tip
Karakol Botlari, Milli Piyade Tiifegi, Mayina Kars1 Korumali Araglar, Hava Savunma
ve Fiize Sistemleri gibi milli {irlinler savunma sanayinde hizla yerini almistir. Silahli
Kuvvetler envanterinde yer alan yerli iiretim ekipmanlarin hizli bir oranda artmasi
sonucunda savunma ihtiyaglarinit 2002 yilinda % 24 oraninda yerli kaynaklardan
kargilamakta olan Tiirkiye i¢in bu durum 2011 yilina gelindiginde % 54lere ¢ikmis ve
2018 yil1 igin de % 66 oranini’ bulmustur (SSB, 2019). Béylelikle ¢ok kisa zamanda
biiylik bir yol kat etmis olan Tiirkiye’ nin, savunma sanayinde disa bagimlilig1 azaltmaya
yonelik bu tiir projeleri hayata gecirmek suretiyle savunma ve giivenlik alaninda diinya
siralamasinda yerini almaya baslamis oldugu goriilmektedir. Nitekim Savunma ve
Havacilik Sanayi Imalatgilar Dernegi’nin (SASAD) sektdrden dogrudan edindigi
bilgiler 15181inda Tiirkiye’nin 2002°de 1.3 milyar dolar diizeyinde olan savunma ve
havacilik sanayi {irlinleri sektdrlerindeki cirosu 2006’ya gelindiginde 6 milyar dolar
seviyesine yiikselmistir. Bu rakamlarin 2019 yilinda® bir 6nceki yila gore yiizde 24,3
artisla 10 milyar dolarin iizerinde seviyelerde olmasi savunma sanayinde yerellesme
hareketlerinde oldukg¢a verimli bir déonem igerisinde olundugunun birer gostergeleridir

(SASAD, 2019).

2002 yilindan buyana savunma sanayi projelerini yaklasik 9 kat artiran Tiirkiye,
2002’de % 80 disa bagiml1 bir sekilde yliriittiigii savunma projelerini, halihazirda % 70
oraninda hizla artan yerlilesme orani ile siirdiirmektedir (SSB, 2016). 164 iilkeye

savunma ve havacilik sanayi iirlinleri ihracati yapar hale gelen Tiirkiye’de, kara, hava

" Bu hedefin 2023 y1l1 i¢in 6ngdriilen oran olarak % 75 seklinde planlanmakta oldugu 2019 senesi faaliyet
programlarinda goriilebilmektedir.

8 Yine aym donemler arasinda savunma ve havacilik ihracati 247 milyon dolar seviyelerinden yaklasik 2
milyar dolar seviyelerine, Ar-Ge harcamalari 49 milyon dolar diizeyinden 1,25 milyar dolar diizeyine
ulagmustir.
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ve deniz kuvvetlerine yonelik toplam bedeli yaklagik 85 milyar dolar1 bulan 650°ye
yakin proje yiiriitiilmektedir (“Milli Savunma Bakan1”, 2019). Bu projelerden biri olarak
2007 tarihinde Milli Tank Uretim Projesi kapsaminda gelistirilen Altay, teknolojik silah
donanimlarina sahip, manevra yetene8i yiiksek, etkili ates-darbe giiciine sahip,
elektronik hareket kabiliyeti yiiksek bir tank olarak kara araglari kategorisinde yer
almaktadir. Silahli kuvvetler i¢in etkili bir tagima araci olarak envantere katilan Kirpi
projesi ile iilke i¢i ve tilke disinda terérle miicadele kapsaminda mayin, balistik ve el
yapimi patlayicilara karsi ustiinliik saglamay1 hedefleyen Tiirkiye, Cobra II ve Ejder
Yalgin gibi Zirthli Taktik Araglar ile kirsal alan ve meskin mahallerde hareket
kabiliyetini artirmak admma i¢ giivenligini saglamaya yonelik ¢alismalar da

gerceklestirmektedir (SSB Projeler, 2020).

Milli tank tiretiminin yaninda % 70 oraninda yerli iiretim ile ytiriitiillen Milli Gemi
(MILGEM) Projesiyle Cumhuriyet tarihinde ilk defa korvet tipi askeri bir gemi
tasarlamay1 basarmis olan Tiirkiye, denizlerdeki hareket kabiliyetini artirmaya yonelik
TCG-BAYRAKTAR ve ikinci gemi TCG-Sancaktar’t 2018 senesinde Tiirk Deniz
Kuvvetlerine kazandirmigtir (STM, Milgem). Yeni tip denizalt1 projesi kapsaminda ise
6 adet olmasi planlanan deniz altilarin ilki TCG Piri Reis Deniz Kuvvetlerinin ilk
havadan bagimsiz tahrik sistemli denizaltis1 olarak 2019 sonunda suya indirilmistir

(DKK, Denizalt1 Projeleri).

Savunma Sanayinin gelistirilmesi noktasinda ardi ardina gelen millilestirme
cabalarina doniik projeler ile havacilik alaninda da énemli gelismeler kaydedilmistir.
Silahli kuvvetlerin ihtiya¢ duydugu saldiri, taktik ve kesif helikopteri iiretilmesi
noktasinda ATAK helikopterleri yakin hava destegi ve cok amagli operasyonlar i¢in iki
ayr1 sekilde tasarlanarak 2014 senesinde teslim edilmistir. Tlirkiye nin ihtiyaci olan yerli
imkanlarla tasarlanan ve gelistirilen egitim ucagma yonelik gelistirilen bir diger proje
olan HURKUS projesi ile temel egitim ugaginin yanmi sira Tiirk Silahli Kuvvetlerin
ihtiyaclarma yonelik yeni nesil temel egitim ucagi ve hafif silahli kesif ve saldir

ucaginin iiretilmesi 6ngoriilmektedir (TUSAS, 2020).

Her kesfin bir zorunluluktan c¢iktig1 disilintilecek olursa, hava sahasinin
gozetlenmesi ve kontrolii noktasinda Tiirkiye’nin Israil yapimi insansiz hava araci

Heron'lara yonelik bozuk ¢iktig1 ve yanlis hedefleri vurduguna dair yasadig1 zorluklar
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yerli imkanlar ile insansiz hava sistemlerinin gelistirilmesi fikrini ortaya ¢ikarmistir
(“Heron Antlagsmas1”, 2019). Bu noktada TSK‘nin kesif, gézetleme, hedef belirleme,
teshis ve tespit agisindan gereksinimlerinin karsilanmasi anlaminda bir ANKA projesi
olan “Insansiz Hava Arac1 Gelistirme Program1” kapsaminda insansiz hava gériintiileme
sistemi gelistirilerek hizmete sunulmasi hedeflenmistir. Bu anlamda Bayraktar Insansiz
Hava Araci Projesinin devam ettigi siiregte hedeflerin havadan etkisiz hale getirilmesi
ihtiyacinin  karsilanmasina yonelik silahli insansiz hava araglarinin {retilmesi

calismalarina hiz verilmistir (TUSASMAG, 2019).

Tiirkiye'yi cevreleyen karasular1 ve kara alanlarinda goézetleme faaliyetleri
stirdiiriilebilmesi noktasinda ortaya ¢ikan modern ve etkin kosullara sahip bir yontem
ihtiyaci hasil oldugundan milli bir uzay ve uydu modelinin tesis edilmesi gerekmistir.
Bu amag dogrultusunda uzay teknoloji alanlarinda galigmalarin1 yogunlastiran Tiirkiye

9

ticli haberlesme, ligli gozlem olmak iizere toplam 6 aktif uydusu® ile bu alanda

yatirimlarini siirdiirmektedir (TURKSAT, Uydu Projeleri, 2020).

Askeri istihbarata yonelik kullanim yaninda orman sahalarinda, kagak
yapilagmalarda, dogal afetlerde, tarimsal alanlarda ve cografi haritalandirma
yontemlerinde etkin bir sekilde kullanim olanagi sunacak onemli bir yatirim olarak
Goktiirk Projeleri hayata gegirilmistir. TUSAS, ASELSAN, TUBITAK, ROKETSAN
gibi Tiirk ortaklarinin katilimi ile Tiirk miihendisler tarafindan tasarlanan gergeklestirilen
bu projeler uydu montaj, entegrasyon ve Test Merkezi gibi kritik altyapilar1 biinyesinde
barindirmakta olup Tiirkiye’nin uzaydaki gozii olmasi beklenmektedir (Uzay
Teknolojileri Arastirma Enstitiisii, 2020).

Tiirkiye, mevcut ve olasi risklere ve tehditlere yonelik caydirict bir kuvvet
olusturmak admna karada, havada ve denizdeki hakimiyet alanlarmi giiclendirmek
amacina uygun olarak biiyiik 6l¢ekli savunma projelerini bir hayata gecirmektedir. Silahl
kuvvetlerin caydiriciliginin esnekliginin ve hareket kabiliyetinin artirilarak kazanacagi
yeni yetenekleri ile Tiirkiye’nin bolgesel istikrarin korunmasinda oynayacagi roliin yani
sira yer aldigi cok uluslu ittifak gruplar igerisindeki potansiyelinin giiclenmesini

saglayacagi diisiiniilmektedir.

® Tiirksat 3A, Tiirksat 4A ve Tiirksat 4B haberlesme uydular1 haberlesme ihtiyacini karsilarken Goktiirk 1,
Goktiirk 2 ve Rasat gézlem uydulari gézlem yapmaktadir.
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4. MILLI SILAHLARIN OPERASYONLARDAKiI ETKIiLERi VE
TURKIYE’NIN SINIR OTESi VARLIGINA ABD REAKSiYONU

11 Eylil sonrasinda uluslararast sistemde meydana gelen degisim ve
dontisiimlerin yani sira gerek Ortadogu gerekse Kuzey Afrika ve Asya ekseninde gelisen
istikrarsizliklardan fazlasiyla etkilenen ililkelerin basinda gelen Tiirkiye, kendi ulusal
giivenlik anlayisini ve dis politik kararlarin1 yeniden gdzden gecirme ihtiyact duymustur.
Ozellikle Suriye i¢ savasi sirasinda sinirlarinda artan hareketlilik ve devlet dis1 aktdrlerin
yogunlugu Tiirkiye’yi askeri ve teknolojik anlamda yeterliliklerini artirarak savunmaci
giivenlik anlayis1 yerine bolgesel sorunlarda ulusal ¢ikarlart agisindan daha aktif rol
almaya egilimli bir giivenlik anlayisina yoneltmistir. Teror kaynakli sorunlar, Suriye,
enerji politikalar1 ve Libya 6lcekli sekillenen gilivenlik stratejisinin yiiriitiilmesinde temel
dayanak noktasi olan savunma sanayinin gelistirilmesi, terdr ve asimetrik savas
anlaminda Tirkiye'nin elini giliglendirmekteyken, bdlgesel giiglerin olusturdugu
gerilimlerin giinden giline tirmandigr degisken bir seyri olan Dogu Akdeniz’de de

kendisine avantajli bir konum bulmasina olanak saglamaktadir.

Ulusal biitiinliigline yonelik bir terér orgiitii olarak PKK’nin 2015 itibariyle yurtigi
hareket kabiliyetini olduk¢a kisitlamis bulunan Tiirkiye, orgiitiin Suriye uzantilarinin
yapilagsmalarina yonelik alansal yayilimini durdurmak amaciyla sinirlar1 6tesinde Firat
Kalkani operasyonu ve orgiitiin geriletilmesi amaciyla Zeytin Dali ve Barig Pinar1 gibi
operasyonlar gerceklestirmistir. Sinir Gtesi terdr yapilanmalarina karst yiiriittiigii bu
operasyonlarda miisterek muharip unsurlar1 ve teknolojik savunma arag¢larinin aktif bir
sekilde yer aldig1 goriilmektedir. Tiirkiye’nin savunma sanayisinde gergeklestirdigi
yatirimlar ve sinirlart 6tesinde izledigi askeri aktivizm politikalar: 10 gerek Suriye
kaynakl1 asimetrik tehditlerle miicadele acisindan gerekse de Dogu Akdeniz’de ortaya

¢ikmas1 muhtemel tehditler karsisinda zaruri bir hale gelmektedir (Raza, 2015: 328-330).

Bir tarafta PKK ve DEAS ile miicadele kapsaminda Kuzey Irak'ta on farkli askeri
iissiinde yaklagik 2500 askeri bulunan Tiirkiye'nin diger taraftan da Yunanistan, Giiney

Kibris Rum Yonetimi, Misir ve Israil tarafindan denizden sinirlama politikalaria karsi

10 Afrika'da ozellikle yardim programlariyla baglayan aktivist politikalar igerisinde Somali'deki iis ve
Katar'da kurulan birlesik miisterek kuvvetler komutanlig: karargahi askeri aktivizmin en agik drnekleridir.

143



bolgede askeri varligini kuvvetlendirici dengeleyici roliinii arttirmaya g¢aligmaktadir
(“Turkey sets up largest overseas army”, 2017). Bu kapsamda, IHA ve SIHA sistemleri
(insanli/insans1z hava araglar1), MILGEM (Milli Gemi), MILDEN (Milli Denizalt1) ve
Atmaca gemi savar flizeler gibi projeler ile askeri tistiinliigii saglamaya yonelik savunma
sanayi yatirimlari ile Tiirkiye’nin gerek terdrle miicadeleyi aktif bir sekilde siirdiirmek
gerek de daha saglam miittefiklik iliskileri gelistirmek maksadiyla askeri yatirimlarina

ivme kazandiracagi ongoriilmektedir.

2016 senesinde Firat Kalkan1 operasyonu ile birlikte wulusal c¢ikarlar
dogrultusunda giivenlik odakli durumlarda “gerekli oldugunda askeri gii¢ kullanma”
ilkesini benimsemis olan Tirkiye’nin Kibris Harekati’nin ardindan bir ilk olarak
geleneksel dis politikasinin disina ¢iktigi goriilmektedir. Nitekim yeni glivenlik konsepti
dogrultusunda Tiirkiye'nin bolgesel giivenlik stratejisini yeniden sekillendirmeye
baslamasi, yalnizca sinirlarindaki terér yogunlugu agisindan gegerli bir durum olmamus,
ayn1 zamanda Kuzey Afrika, Ortadogu ve Balkanlarda yasanan istikrarsizliklar anlaminda
da bolgesel krizlerde dogrudan rol alma seklinde bir hedefe giden yolu agmustir
(“Turkiye’nin Yeni Gilivenlik Konsepti”, 2016). Tiirkiye Dogu Akdeniz’de tek yanli
hidrokarbon aragtirmalar1 ve Dogu Akdeniz Gaz Forumu gibi girisimler ile izole edilmeye
calisiimaktaysa da Libya ile gerceklestirdigi mutabakatla diplomasinin yaninda Mavi
Vatan Tatbikati!* ve Akdeniz Kalkam Harekat1!? ile caydiriciliga yonelik stratejiler de
izlemistir (‘Mavi Vatan'daki dev tatbikat, 2019). Dogu Akdeniz Gaz Forumu birligi
karsisinda Libya Ulusal Mutabakat Hiikiimeti ile 27 Kasim 2019°da “Deniz Yetki
Alanlarmin Sinirlandiriimas1” ve "Giivenlik ve Askeri Isbirligi" alanlarda anlasmaya
varmistir  (“Tiirkiye-Libya Siyasi Iliskileri”, 2020). Bu strateji kapsaminda
konuslandirilan yeni hava savunma sistemleri ile UMH askerleri Hafter’e kars1 6nemli
askeri basarilar elde etmistir. Askeri anlamda bolgede varligini siirdiirmek isteyen
Tiirkiye nin MILGEM projesi ile hizmete giren TCG Kinaliada ve bu gemiye yerlestirilen
Atmaca gemisavar flizeleri gibi savas kapasitesini artiran ekipmanlar ile askeri giiciinii

kullanmas1 bolgede sz sahibi olmak istegini ortaya koymaktadir.

“Mavi Vatan Tatbikatma 13 firkateyn, 6 korvet, 16 hiicumbot, 7 denizalti, 7 mayin avlama gemisi, 17
yardimet sinif gemi, 14 karakol gemisi, 22 ¢ikarma gemisi, bir egitim gemisi olmak iizere toplam 103 gemi
katilmastir.

12Bu Harekat, 01 Nisan 2006 tarihinden itibaren anakaradan 179 mil acikta (yaklasik 300km) icraa
edilmektedir.
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Uluslararasi sistemde devletlerarasi iligkilerin kiiresel belirsizliklerin gdélgesinde
sekil aldig1 glinlimiizde NATO nun gilineyinin giivenlik anahtari olarak goriilen Tiirkiye
ile ABD miittefikliginin ¢erg¢evesini Soguk Savas parametreleri 6tesinde yeniden ¢izmek
gerekmektedir. Farklilasan tehdit ve giivenlik algilamalar1 c¢er¢evesinde devletlerarasi
iliskilerde isbirligi firsatlarinin yaninda ¢ikar catismalarinin da yasandigi sistem
icerisinde ¢ikarlar1 geregi farkli aktorlerle isbirligi kurma yolunda ilerleyen Tiirkiye’nin
siyasi ve askeri hamleleri eksen kaymasindan ziyade daha yeni bir dis politika fikriyati
ile iliskili goriilebilmektedir. Bu sebepledir ki; Suriye’de olusturulmasi istenen giivenli
bolgeye yonelik tutum ve PKK/YPG’ye yonelik askeri yardimlara devam edilmesi
meselesi ABD Tiirkiye arasindaki ikili iligkilerde giivensizlige doniik bir temel ortaya
cikarmaktayken, Tirkiye’nin Rusya’dan aldigi S-400 hava savunma sistemleri krizi
iliskilerde kirilgan bir zemin meydana getirmektedir (Askerov, 2018: 93-94). Tiirkiye’nin
stirekli bir sekilde yaptirimlar ile tehdit edilmesi, F35 programindan ¢ikarilmasi ve
Amerikan Senatosunun sézde Ermeni Soykirimini tanimaya yonelik hamleleri Tiirk
tarafindan bakildiginda Tiirk-Amerikan stratejik miittefikligini ortadan kaldirmaya
yonelik adimlar seklinde goriilebilmektedir. Oyle ki Tiirkiye nin tehdit ve giivenlik
algilamalarinin yani sira Ortadogu jeopolitiginin ABD ile olan miittefiklik iliskilerinden
bagimsiz degerlendirilemeyecegi diistiniildiigiinde tarihinin en sancili donemini gegiren
Tiirk Amerikan iliskilerinin gliven perspektifinde yeniden degerlendirilmesi 6nem arz

etmektedir.

Tiirkiye’nin PKK ile miicadelesinde artik ayr1 bir noktada diisiiniilemeyecek olan
Suriye’deki yapilanmada, ABD’nin yogun bir sekilde silahlandirdigi PKK uzantis1 YPG
ile miicadelesini bilhassa IHA ve SIHAlar ile desteklenen askeri-istinbarat faaliyetleriyle
stirdiirdiigli goriilmektedir. Tiirkiye’nin neredeyse kirk yila yakin bir siiredir miicadele
ettigi bir terdr Orgiitiine stratejik gerekceler one siirerek silah ve mithimmat desteginin
yapilmasi ve ter0r elebaslarinin resmen muhatap goriilmesi ABD Tiirkiye iligkileri
acisindan yalnizca donemsel degil yapisal anlamda da bir kirilma noktasina gelindigini
isaret etmektedir. Tiirkiye ile iligkilerinde Soguk Savastan bu yana asimetrik bir iligki
modeli siirdiren ABD’nin, Tiirkiye’ye yonelik S400 alimlariyla ilgili uygulamaya
koyacagini iddia ettigi yaptirimlar, Kibris Barig harekati siirecini akillara getirmektedir
(Larabbee, 2010: 5-6). Tiirkiye’nin bir miittefik ambargosu ile kars1 karsiya kaldigi yillar

olan Kibris Barig Harekati siirecinde karsilastigina benzer bir sekilde son donemlerde
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izlemekte oldugu ¢ikarlar1 dogrultusunda bagimsiz hareket etme politikasi miittefikleriyle
olan giivenlik anlayislarindaki farklilagmalar1 da yeniden giin yiizline ¢ikarmaktadir.
Bilhassa 15 Temmuz darbe girisimi sonrast FETO elebasini iade siirecini zora sokan
ABD’nin bu tavri, Tiirk tarafinin giivenlik endiselerini yok sayarak, Tiirkiye ile
iliskilerinde gergin bir zemin meydana getirmistir. Bunun yan1 sira ABD’nin Suriye Krizi
hususundaki belirsiz politikalar1 ve Tiirk tarafinin bolge istikrari agisindan sundugu
¢Oziim Onerilerine kars1 belirsiz tavrinin yaninda PKK uzantisi olan terdr orgiitlerine silah

yardimi yapmast ile iliskilerdeki kriz doruk noktasina ulagsmaistir.

Suriye meselesinin yan1 sira Avrupa, Asya ve Afrika kitalarinin kesisim noktasi
olan Dogu Akdeniz’deki enerji denkleminden c¢ikarilmak istenen Tiirkiye nin ulusal
cikarlarn karsisinda Washington’un hamleleri miittefiklik sorunsali yoniinde kafalarda
soru igaretleri yaratmay1 siirdiirmektedir. Oyle ki Kizildeniz’den gecerek Dogu Akdeniz
iizerinden Avrupa’ya ulasan Deniz ipek Yolu projesinde ABD basta olmak iizere Batili
devletlerin Cin karsisinda bolgede varlik gosterebilmek adina hamlelerinde Dogu
Akdeniz gazinin  giivenligi iist perdesinde sekillenen Akdeniz  kontrolii
planinda 2 Tiirkiye’nin dahlinin ¢ok da dikkate almmadig1 goriilmektedir (Stergiou,
2019:11). GKRK ve Yunanistan’in bdlgede deniz yetki alanin1 genisletmeye yonelik
girisimleri daha ¢ok Anadolu’dan Rodos ve Meis adalari ile ¢izdigi hattin** giineyindeki
bolimleri Misir ile gergeklestirecegi antlagsmalar ile Miinhasir Ekonomik Bolge ilan
etmeye yonelik olmaktadir (UN Law of the Sea Bulletin, 2004). Bu plan gergevesinde
bakildiginda Tiirkiye’nin kita sahanligi ve MEB alan1 Antalya Korfezi ile sinirli kalmasi
Tirk tarafi acisindan temel sorun olarak gorilmiistir. Dogu Akdeniz’deki dogal
kaynaklarin hakkaniyetli bir sekilde paylastirilmasi gerekgesi ile Tiirkiye bu bolgede
meydana gelen Yunanistan-Misir-GKRK-Israil ortakli dislayici ittifakina ydnelik
oncelikle gerceklestirdigi sozlii uyarilarinin ardindan ulusal ¢ikarlarini koruma sebebine
dayanarak 2019 senesinde sismik arama ve sondaj gemilerini Kibris agiklarina
gondermistir. Ancak Haziran 2019°da Yavuz sondaj gemisinin Akdeniz’e acgilmasini

ABD Disisleri Bakanliginca provokatif bir adim olarak degerlendirmesi, NATO gorev

13 Tiirkiye, Suriye ve Liibnan delegasyonunun dahil edilmedigi bir olusum olarak, 2019 Ocak'ta Misr,
GKRK, Yunanistan, Israil, Italya ve Urdiinlii otoriteler bdlgedeki kaynaklarin gelistirilmesi ile ilgili
diyaloglar1 artirmak ve bir isbirligi semsiyesi altinda toplanmak amaciyla Kahire'de Dogu Akdeniz Gaz
Forumu'nun kurulusu i¢in bir araya gelmistirler.
14 Yunanistan’m bu hatti ¢izerken “Rodos Adasi ve Meis Adalar gurubunun da ana karalar gibi deniz
alanlarma sahiptir” temel iddias1 s6z konusudur.
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giici kapsamindaki sorumluluklarinin Gtesinde bolgesindeki istikrar1 korunmasina
yonelik adimlart bulunan Tiirkiye ile miittefiklik iliskilerine zarar verici ifadeler olarak

giindeme gelmistir (‘"Turkey escalates provocations', 2019).

Kasim 2019’a gelindiginde ise Tiirkiye’nin BM tarafindan Libya’nin mesru
hiikiimeti olarak taninan Ulusal Mutabakat hiikiimeti (UMH) ile gergeklestirdigi ‘Deniz
yetki alanlarinin sinirlandirilmasina iligkin mutabakat muhtirasi’ Dogu Akdeniz’deki
enerji satrancinda en 6nemli hamle olmustur. Yine ayni giin imzalanan Libya ve Tirkiye
Giivenlik ve Askeri Isbirligi mutabakat muhtiras1 geregi Tiirkiye’nin gerektiginde
Libya’ya asker gondermesi glindeme gelmistir (“Libya conflict”, 2020). Tiirkiye’nin
Dogu Akdeniz’deki menfaatlerinden vazgecilmeyecegine dair bu adimlarin hem
Akdeniz’deki dislayici ittifak hem de bu ittifaki kosulsuz sartsiz destekleme egiliminde
olan ABD ve AB tarafindan olumlu goriilebilmektedir. Nitekim 18 Aralik 2019°da ABD-
Libya ekonomik isbirligi toplantisina hem Libya Cumhurbagkanligi temsilcilerini hem de
kars1 taraftaki Halife Hafter yanlis1 meclis iiyelerini davet eden ABD’nin UMH Kkarsiti
Halife Hafter yanlis1 tutumlarina bakildiginda Tiirkiye ile Suriye sonrasi bir diger kriz

noktasinin Akdeniz olacagi seklinde yorumlanabilmektedir.

Nitekim 20 Aralik 2019°da ABD Baskan1 Donald Trump’in imzaladigi Dogu
Akdeniz Giivenlik ve Isbirligi Ortaklig1 Yasasi’na gore ABD-Israil-Yunanistan ve GKRK
arasinda bolgede enerji ve giivenlige yonelik isbirliginin artirilmasina karar verilmektedir
(Congressional Budget Office, 2019). Ayrica ABD Disigleri Bakanliginin Rusya’dan
silah temin eden Hafter giiglerine kars1 silah ve destek arayisinda bulunan UMH’nin bu
cabalarin1 olumsuz gordiigli ve Libya’ya yonelik askeri yardimlarin bolgedeki ¢oziime
yonelik siireci baltalayacagi yoniinde ifadeleri bulunmaktadir (Allinson and Hussein,
2019). Bu kapsamda Tiirkiye ve UMH arasinda imzalanan mutabakati faydasiz ve
provokatif géren ABD meseleyi daha ¢ok Tiirkiye’ nin karsisindaki ittifak ekseninde ele
alan basin ve diisiince kuruluslarinin etkisindeki haber ve agiklamalar ile Yunanistan,
Misir ve AB’nin endiseleri odaginda ele almaktadir (Ortagus, 2019). Bat1 kaynakli yayin
organlarindaki yansimalar ile Libya Tiirkiye Anlasmasint ABD agisindan Libya’daki
karisikliklar1 artiracagi yoniinde yorumlamaktayken bu yayin organlarinin yaninda
diisiince kuruluslarinin da ayni perspektiften olaylari izledigi goriilmektedir (“Idlib to

Tripoli”: 2020).
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Bolgenin istikrara kavusmasi anlaminda kilit bir lilke konumundaki Tiirkiye’ nin
bolgedeki denklemleri yeniden sekillendirmek anlaminda saha hakimiyetinin artirilmasi
onem arz etmektedir. Bolgesindeki denklemleri degistirmek adina giristigi diplomatik
adimlarin yani sira fiilen sahada yer alan taktik ve stratejik miidahale kabiliyeti ile
istlinligli  eline gegiren bir konumda yer almasina yonelik hamleler
gerceklestirilmektedir. Dogu Akdeniz anlaminda Libya ile varilan mutabakatin hemen
akabinde KKTC ile gerceklestirilen IHA hamlesi Tiirkiye'nin jeostratejik hamle
yetenegini de gii¢lendirmektedir. Oyle ki KKTC Bakanlar Kurulu karar ile Gegitkale
havaalaninin Tiirk IHAlarma acilmasi girisimi (KKTC Bakanlar Kurulu karari, 2020)
Dogu Akdeniz’de en uzun kiy1 seridine sahip olan bir iilke olarak Tiirkiye’nin bolgesinde
gerceklesebilecegi ongoriilen bir takim oldubittiler karsisinda izledigi stratejik hamleler

seklinde yorumlanabilmektedir.

Suriye Krizi ve Akdeniz eksenli askeri ve jeopolitik gelismeler Tiirkiye’nin ulusal
giivenlik stratejileri acgisindan temel konular olarak ajandasinda yerini almaktadir.
Giivenlik anlaminda Rusya ve ABD eksenli tirmaniglara gegilen bu konular Tiirkiye’ nin
bolgesel jeopolitik ortam ve dis politik giindeminin temel kriz konular1 olmakla birlikte
giivenlik oncelikleri noktasinda merkezde yer alan meseleler halini almistir. Bir yandan
basta ABD olmak {izere kiiresel aktorlerin miidahil oldugu bolgesel sorunlarla miicadele
etmeye calisan Tiirkiye diger yandan da kendi ulusal giivenlik stratejisini yiiriirliige

koyma c¢aligmalar stirdiirmektedir.

5. SONUC

Gerek iilke giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli savunma sistemlerinin temin
edilmesi gerekse de iilke i¢ kaynaklarindan temin edilen savunma ihtiyaclari ile bilim,
teknoloji ve sanayi yeteneklerinin artirilmasi savunma sanayinin ulusal anlamda
gelismesine baglidir. Savunma sanayi anlaminda bakildiginda Tiirkiye nin bu alandaki
ivmesi ve yeteneklerinin gelisimi agisindan ulusal giivenlik politikalar1 ve algilarindaki
dontigiimiin esglidiimlii bir sekilde ilerlemekte oldugu goriilmektedir. Bu doniisim
incelendiginde; Tiirkiye’nin uluslararasi sistemdeki degisen rolii, savunma sanayiindeki

gelisimi ile dogrudan baglantili bir diizlemde ilerlemektedir.
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Tirkiye Soguk Savag sonrasi degisen diinyada gilivenlik harcamalarinda
gerceklesen azalma egilimlerine ragmen yasadigi cografyanin olumsuz etkileri ve dis
yardimlarin azalmasi noktasinda savunma harcamalarini artirmak durumunda kalan bir
iilke konumunda olmustur. Sovyet tehdidinin karsisinda biiylik miktarlarda silah ve
techizat tedarik etme egilimi sebebiyle TSK’nin modernizasyonu anlaminda olumlu bir
politika izlenmis olsa da egitim ve lojistik olarak kendi kendine yetme anlaminda

sikintilarla yiiz ylize kalinmis oldugu goriilmektedir.

ABD ile 12 Temmuz 1947 tarihinde imzalanan askeri yardim anlasmasi geregi
edindigi askeri teghizatlarin yaninda dahil edildigi NATO {iyeligi ile doktrinel anlamda
da Transatlantik miittefikine ayak uyduran Tiirkiye, ulusal savunma sanayinin dnemini
Kibris Harekat: sirasinda karsilastigi 1964 Johnson Mektubu ile oldukga net bir bicimde
tecriibe etmistir. Askeri anlamda sinirlandirilmis ve ambargoya maruz birakilmis bir
NATO iilkesi olarak, askeri teghizatlarinin tamamini ithal etme zorunlulugu Tiirk
kamuoyunda ulusal c¢ikarlarim1 korumaya yonelik savunma sanayi faaliyetlerini bir
zaruret olarak ortaya cikarmaktaysa da ekonomik sikintilar ve siyasal istikrarsizlik bu
alanda ilerlemelere engel teskil etmistir. Bu durum 1985 Savunma Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi’nin (SAGEB) kurulmasia kadar boyle devam etmis, bu
tarthten sonra 2000’lere gelinceye degin savunma alaninda altyap: faaliyetlerinin

kurulmasi ve tecriibe kazanimi seklinde stirmiistiir.

Yaklasgik son 15 senedir savunma sanayi anlaminda Onemli bir atilim
gerceklestiren Tirkiye toplum hafizasinda yer alan silah ambargolarinin yarattig1 endiseli
durumu bir daha yasamamak adina savunma sanayinde millilesmeye doniik bir yol
izlemeyi tercih etmistir. Ana yiiklenicilerin yerli firmalardan olustugu bu yeni dénemde
tamamlanan muharebe tanki, kesif helikopterleri ve milli gemi projeleri ile TSK’nin
ihtiyaclarma yonelik ara¢ gere¢ ve techizatin iiretimine yonelik projelere agirlik
verilmeye baglanmistir. NATO {iyesi iilkeler arasinda savunma harcamalar1 anlaminda
ist siralarda yer alan Tiirkiye, kisa vadede aldigi savunma sanayinde yerellesme hamleleri
ile uzun vadede karsilagabilecegi bolgesel rekabeti karsilayabilmek anlaminda 6nemli bir
yol kat etmistir. Bilhassa 15 Temmuz Darbe girisiminin ardindan gerceklestirdigi sinir
Otesi operasyonlar ile Tirkiye’nin savunma sanayindeki proje ciktilar1 test edilmis ve
sahadaki ihtiyaglara yonelik yeni projelerde planlanma asamasina gegildigi

duyurulmustur. Bu asamada savunma stratejileri anlaminda devam eden siirecte mevcut
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ekipmanlarin gelistirilmesi, seri tiretiminin saglanmasi, yedek parca ve bakimina yonelik
ihtiyaclarin temini seklinde projelerin siirdiiriilebilirligi hususlarinin dikkate alinmasi

Onem arz etmektedir.

2016 itibariyle ihracat rakamlarinda artis gozlenen Tiirkiye’nin savunma sanayi
teknolojilerindeki gelisimin etkisi, basta Dogu Akdeniz’de Libya olmak iizere Katar ve
Somali’de askeri personel egitimi ve techizat destegine yonelik isbirligi faaliyetlerinin
artmasinin arka planinda yer aldig1 diistiniilmektedir. Bolgesel isbirliginin yani1 sira ulusal
giivenligi noktasinda Tiirkiye’nin Rusya’dan temin ettigi S400 hava savunma ve ortak
tiretim sistemleri hamleleri genel anlamda Bat1 ittifaki 6zelde de ABD ile iligkilerinde
onemli bir doniim noktasi olmustur. Ulusal giivenlik yapilanmasinda gerekli techizat ve
sistemleri bir NATO iilkesi olarak Rusya’dan temin etme noktasinda artik yalnizca alici
degil iiretici olma noktasinda da dahil olmak isteyen Tiirkiye’nin bu stratejik hamlesi silah
pazarinda ABD’nin tek tercih olmayabilecegini ortaya koyan eylemler seklinde

yorumlanabilmektedir.

Nitekim Arap Bahar1 ile baslayan siyasal belirsizligin yarattigir giivenlik
problemleri ve Dogu Akdeniz’de kesfedilen yeni enerji kaynaklar1 ve biiyilik giliglerin
bolgeye miidahalesi ile devam eden siirecte Tiirkiye bolgesel etkinligini artirmak, sinir
giivenligini saglamak ve Ortadogu’nun bir devami olarak Dogu Akdeniz’deki mevcut
haklarin1 en 1yi sekilde korumak niyetindedir. Arap Bahar siirecindeki tutumunun yani
sira Israil Tiirkiye iliskilerindeki olumsuz gidisatin da etkisiyle bolgede sarsilan
Amerikan stratejisi belirsizligini Suriye politikasi ile hat safhada gostermistir (Gormiis ve
Ozel, 2018:135). Onceligini DEAS’la miicadeleye veren ABD bu miicadelesinde isbirligi
yaptigi PKK/PYD teror orgiitii hem Tiirkiye’nin sinir biitiinliigiine bir tehlike yaratmakla
kalmamis ayn1 zamanda da bolgede bir vekalet savasi baglatmistir (Oguz ve Celik, 2018:
54). Bolge ¢ikarlarini Israil ile iliskileri ve Kiirt gruplar ile iligkilendiren ABD karsisinda
boylesi bir giivenlik ortaminda Tiirkiye’nin hem Dogu Akdeniz’de hem de Suriye’deki
ulusal cikarlarii korumak adina bdlgesel anlamda farkli stratejik isbirliklerine ve
savunma teknolojileri anlaminda disa bagimliligini en aza indirmeyi hedefleyen projelere

yonelmekte oldugu goriilmektedir.

Netice itibariyle uluslararasi hukuktan kaynaklanan haklarmm korunmasi ve

topraklaria yonelik terér unsurlarinin 6nlemesi anlaminda Tiirkiye’nin siire¢ i¢erisinde
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aktif bir rol oynamasi beklenmektedir. Bu anlamda bolgesindeki deniz yetki alanlar1 ve
smir giivenligi hususundaki krizler karsisinda Tiirk savunma sanayinin millilesmeye
yonelik hareketlere daha fazla agirlik vermesi gerekmektedir. Degisen sistemi iyi okumak
anlaminda, Tirk savunma sanayisi, insansiz hava araci uydu/uzay teknolojisi ve flize
sistemleri gibi yeni nesil savas araclari icin gerekli teknik altyap1 ¢aligmalarini yiiriitiirken
TSK, SSM ve o6zel sirketler gibi uygulayicilarin yani sira tiniversite destegi ile disa

bagimlilig1 ortadan kaldirmaya birincil 6ncelik vermelidir.
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EXTENDED SUMMARY

Changing Security Perceptions And Turkish Defense Concept: An Evaluation Of
Us-Turkey Relations Framework

Giilsah OZDEMIR”

Defense tools that differ with changing and transforming threat perceptions and
technology create highly complex structures for states.Considering that it is impossible
to have all weapons at the same time and in the same amount, states need to develop
defense mechanisms to acquire equipment suitable for their defense strategies. In order
to reach the national interests of states and protect their existence, focusing on the right
choices is important for the state both in economic and military terms. It is expected for
every state that wants to create an independent defense capacity to strengthen the
domestic defense industry in order to minimize foreign dependency.

Since the establishment, suffering coup d’états, foreign and domestic
interventions, economic and political crisis, Turkey has felt closely the unstable natiire of
its geography in every period. The fact that it has been exposed to both internal and
external threats in every period has brought it to the top of the category of countries with
high military defense expenditures. Approaching Western bloc countries in the bipolar
order after the Second World War, Turkey continued its defense industry in a foreign-
dependent manner in the process that started with military aid from the USA and NATO
membership within the Marshall Plan. Although these aids have short-term positive
results in terms of defense due to the Soviet threat, they are seen as negative developments
that slow down the development of the national defense industry in the long run for
Turkey. Indeed, for Turkey, living hard times due to the military embargoes faced by the
USA, its ally during the 1974 Cyprus Operation, it has been realized that it should take
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strong and long-term steps in the industrial sector. Considering that Turkish defense
policies took place largely under the US focus during the military building
process, Turkey’s pretty late inclusion in to the armament race can be accepted as a
necessity of both economic and political interests. In this sense, having modern armed
equipment within the scope of the aim of being a deterrent force factor for regional
security reasons as well as the national security means a strong Turkish Armed Forces.

The "Turkish Defense Industry Policy and Strategy Principles”, which was made
a document in the 1990s with the compilation of the studies carried out in the field of
defense industry in 1975 and 1988, led to the establishment of various companies and
institutions in order to meet military equipment and develop technological products.
Public policies, which is a contribution to the development of Turkey's defense and
security capabilities and aiming to direct industry, technology and procurement programs
and prepare the Turkish Armed Forces for the future war and conflict environments, have
been followed.

Considering also Turkey's military equipment import values, in terms of
armament, it is seen as a strategy of getting rid of foreign dependency that it has gradually
realized over the years. Towards the 2000s, Turkey, meeting the defense needs mostly in
the form of ready purchases in the 1990s, tended towards increasing the joint production
models. With the policies implemented after 2000 and its orientation towards the
domestic production model, there was a noticeable decrease in import rates. Considering
the progress of Turkey, being the largest arms importer between 1990 and 1999 as a result
of the national arms race, between 2000-2010, it is noticed that it fell to the 10th place in

the international ranking.

Significant progress has been made with projects aimed at nationalization efforts
at the point of developing the Defense Industry. The participation of domestic companies
was supported in order to develop useful equipment and tools in terms of attack, tactics
and reconnaissance needed by the armed forces. Armed forces are expected to provide
new capabilities with Turkey's regional stability protection in play that role, as well as
located multinational strengthen the alliance groups in the potential to gain increased and

the mobility flexibility of deterrence.
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Because of the recent developments in the domestic defense industry, Turkey,
focusing on two points such as military activism in security policies and the development
of the national defense industry, gives priority to the issues in the Middle East and
Mediterranean due to its location. In an international conjuncture where concepts such as
cooperation and alliance cannot be filled in the shadow of regional and global crises,
serious security problems were encountered during the crises in Syria and the
Mediterranean with both the NATO ally USA and its northern neighbor Russia. This
situation, for Turkey, excluded in regional crises, makes critical moves imperative. In an
environment where national interests in both Syria and the Eastern Mediterranean are
ignored, it is seen that Turkey wants to strengthen his hand politically and diplomatically
with rational steps in the face of longstanding conflicts over energy resources in the

region.

Actively using joint combat elements and technological defense devices in the
operations against cross-border terrorist organizations, Turkey also wants to strengthen
its military presence in the region against the maritime restriction policies followed by
Greece, the Greek Cypriot Administration, Egypt and Israel. So much so that Turkey
should actively pursue the fight against terrorism as well as the desire to increase the
orientation towards investments with the purpose of developing a more robust military
alliance relationship. Although attempts are being made in the Eastern Mediterranean
with initiatives such as unilateral hydrocarbon research and the Eastern Mediterranean
Gas Forum, Turkey also followed strategies for deterrence through the Blue Homeland
Exercise and Operation Mediterranean Shield, in addition to diplomacy with the
agreement with Libya.

In today's world where interstate relations take shape in the shadow of global
uncertainties, beyond the framework of the US alliance with Turkey, seen as the security
key of NATO's South, it has emerged redraw the parameters of the Cold War requirement.
Within the framework of differing threats and security perceptions, it is seen that Turkey's
interests should establish cooperation with different actors in a system where conflicts of
interest are experienced as well as opportunities for cooperation in interstate relations.
Political and military steps taken in this direction should be seen in relation to a new
foreign policy understanding beyond being interpreted as an axis shift.
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On the one hand, trying to deal with regional problems in which global actors,
especially the USA, are involved, Turkey continues its efforts to put its own national
security strategy into effect on the other hand. In the sense of stabilization of the region
it is important that Turkey as a key country has good relations with the countries of the
region and their allies and also increase the dominance of the field in terms of reshaping
the equations in the region. In addition to the diplomatic steps, taken to change the
equations in its region, being actively involved with the tactical and strategic intervention
capability actually on the field strengthens the geostrategic action capability. In this sense,
Turkey's momentum with the development of capabilities that capture and shaped foreign
policy moves in the defense industry and national security concerns shows progress in

the right proportion.
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OZET

Bu aragtirmanin amaci akademisyenlerin demografik o6zelliklerinin benlik
saygilarina etkisini arastirmak olarak belirlenmistir. Bu arastirma Istanbul ilinde
ikamet eden ve ¢alisan akademisyenler arasinda yapilmistir. Toplam 50 anket
dagitilmis ancak 12 geri doniis saglanmistir. Arastirmada, akademisyenlerin
benlik saygisi seviyelerinin belirlenebilmesi i¢in Aricak (1999) tarafindan
gelistirilen “Benlik Saygis1 Olgegi” kullanilmistir. Sonuglara gére katilimcilarin
akademik unvanlarina gore “depresif duygulanim” alt boyutu puanlarmin
farklilastig1 goriilmiistiir. Katilimci akademisyenlerden dogent olanlar ile doktor
Ogretim lyesi olanlarin “depresif duygulanim” alt boyutu puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma bulunmaktadir. Sonuglara gore
katilimeilarin ¢alisilan {iniversite sayisina gore ‘“basarma/iiretkenlik™ alt boyutu
puanlarinin da farklilagtig1 goriilmiistiir. Katilimcr akademisyenlerden sadece 1
tniversitede c¢alisanlar ile 7 ftniversitede ¢alistiklarimi beyan edenlerin
“bagarma/iiretkenlik” alt boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
farklilasma  bulunmaktadir.  Sonuglara  goére, katilimcilarin  doktora
mezuniyetlerine gore de “toplam benlik saygisi 6lgegi, “benlik degeri” alt boyutu
ve “Ozgiiven” alt boyutu puanlarinin farklilagtigi goriilmiistiir. Doktora
mezuniyetine yurtdisindaki bir iiniversiteden sahip olan akademisyenlerin
“benlik degeri”, “Gzgiiven” ve “toplam benlik saygis1” puanlarinin, doktora
mezuniyetine Tiirkiye’deki bir tiniversiteden sahip olan akademisyenlerden daha
yiiksek oldugu anlagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Benlik, Benlik Saygisi, Akademisyenlerde Benlik Saygisi,
Demografik Ozellikler
Jel Smiflandirmasi: 120

! Akademisyenlerde Tanr1 Kompleksinin Ogrencilerin Sosyalizasyon Siirecine Etkileri” Baslikli
Doktora Tezinden Uretilmistir.

* Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kisilerarasi [letisim A.B.D. Doktora Ogrencisi,
caner.yazicioglu@gmail.com ORCID No: 0000-0001-8067-4563

** Prof. Dr. Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi, serhat.ulagli@marmara.edu.tr ORCID No:
0000-0001-7565-332X

159


mailto:caner.yazicioglu@gmail.com
mailto:serhat.ulagli@marmara.edu.tr

The Effects of Academicians’ Demographic Characteristics on Their
Self-esteem

ABSTRACT

The aim of this study was determined to investigate the effects of academicians’
demographic characteristics on their self-esteem. This research was conducted
among academicians residing and working in the city of Istanbul. A total of 50
guestionnaires were distributed, but 12 replies were provided. The “Self-Esteem
Scale” developed by Aricak (1999) was used in the study to determine the self-
esteem levels of academics. According to the results, it was observed that the
scores of the “depressive affect” sub-dimension differed according to the
academic titles of the participants. There is a statistically significant difference
between the scores of the “depressive affect” sub-dimension of the participating
academicians who are associate professors and those who are doctor lecturers.
According to the results, it was seen that the scores of the “achievement /
productivity” sub-dimension of the participants differed according to the number
of universities worked. There is a statistically significant difference between the
scores of the “achievement / productivity” sub-dimension of the participating
academicians, who only work in one university and 7 universities. According to
the results, it was seen that the scores of the “total self-esteem scale”, “self-
esteem” sub-dimension and “self-confidence” sub-dimension differed according
to the graduation place of the participants. Academics who graduated from abroad
“self-esteem” and “self-confidence” and “‘total self-esteem” scores were found to
be higher than academics who are graduated from Turkish Universities.

Keywords: Self, Self-Esteem, Academicians Self-Esteem, Demographic
Characteristics
Jel Classification: 1230

1. GIRIS

Ozellikle Bat1 toplumlarinda aile, kilise, okul gibi kurumlarin bireyler iizerindeki
etkilerinin azalmasi sonucunda, aile kurumu ¢oziilmeye baslamis, sosyal kontrol
mekanizmalart zayiflamistir. Bunlar da kiiltiirel parcalanmalari meydana getirmistir
(Coban ve irmis, 2018, s.124). Bu pargalanma sonucunda hakim olan kiiltiiriin geleneksel
ahlak anlayis1 yerini daha ¢ok yasami sadece zevkten ibaret olarak algilayan bir ahlak
anlayisina birakmistir. Kitle kiiltiiriinlin - giderek egemen kiiltiir haline gelmesi,
toplumdaki birlestirici 68eleri yok etmeye baslamistir. Bu durum sonucunda da
“bireysellik” vurgusuyla toplumsal kimlik zayiflamis ve bireyler kimlik krizine
stirliklenmistir. Bireylerin aidiyet duygusunun zayiflamasi ile birlikte birey, madde ile

sosyal statli ve giic kazanma arayisina yonelmistir. Boylelikle de “tiiketim toplumu”
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ortaya c¢ikmistir. Tiikketim toplumunda “ben” kavrami One ¢ikmis ve toplumsal
cikarlardan ziyade kisisel ¢ikarlar dncelikli hale gelmistir (Coban ve irmis, 2018, 5.124).
Bireyin kendi i¢in olusturdugu pozitif ya da negatif diislince ise benlik saygisi olarak
adlandirilmistir (Rosenberg, 1965). Bireyin kendini olumlu yonde degerlenmesi, bireyin
sahip oldugu onemli kisilik Ozeliklerini temsil etmektedir. Benlik saygisi yiiksek
bireylerin, kendilerini saygiya ve onaylanmaya deger, degerli ve faydali bireyler seklinde
gorme egilimi igerisinde olduklar1 belirtilmektedir. Bunun tam tersi olarak kendilerini
negatif yonde degerlendiren, benlik saygisi diisiik bireyler de, kendilerini degerli
gormeyen, yetenek ve becerilerine inanilmayan bireyler olarak gorme egilimindedirler
(Topgu ve Tascilar 2016, s.597). Bireyin benlik saygisi, yliksek ve diisiik olarak
kategorize edilebildigi gibi bireyin hayatinin her noktasinda davraniglarina da yon
verebilmektedir (Hamarta, 2004, s.35). Bu noktadan hareketle davranislari ile gelecek
nesillere 6rnek teskil etmeleri ve rol model olarak davranmalari beklenen akademisyenler
tizerinde benlik saygisi aragtirmalari yapilmasi olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bu anlamda
bu arastirmanin amaci akademisyenlerin demografik 6zelliklerinin benlik saygilarina

etkisini arastirmak olarak belirlenmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Benlik Kavrami

Benlik kavrami, bireyin davranig, algilayis ve fiziksel kisilik belirtisi olarak
tanimlanabilmektedir (Cakmak, 2018, s.138). Bireyin sergiledigi tutum ve davranislar,
bireyin benlik kavraminin olusmasinda ve benlik seviye diizeyini belirlemede etki
gostermektedir. Benlik kavrami, bireyin yapmis oldugu tutum ve davraniglarin farkina
varmasini ifade etmektedir. Bireyin kendi davraniglarinin bir sonucu olan benlik kavrama,
kisiligin 6znel yanmi tamimlamaktadir (Parmaksiz, 2011). Ulagh (2018), “Imgebilim
Oteki’nin Bilimine Giris” adli eserinde algty1 imgelerin olusturdugunu belirtmektedir.
Ulagh (2018) aynm1 zamanda, psikolojiden edebiyata bircok alanda imgenin Onemi
tizerinde durmaktadir. Kirisoglu (2002), canli imgelerin uzun siire goriintiilerini bellekte
koruyan imgeler oldugunu belirtmektedir. Imge bir benzerini yaratmak, aslindan kalan
izleri yansitmaktir. Dis ya da i¢ gercekligin isaret¢isi olan imge, aslinin isaretgisidir. Her
imge bir goriintiidiir, bir beliristir. Bir bagka ifade ile imge, dis diinyada var olan

varliklarin, kisinin i¢ diinyasindaki algilanis bi¢imidir. Kogak (1995) tarafindan imgelem,
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“duyusal bir uyarim yokken de bir varligi, bir bi¢imi zihinde canlandirma yetisi” olarak
tarif edilmektedir (Kogak, 1995). Imgeler, duyular aracihigi ile elde edilen ilk
malzemelerdir. imge &ncelikle gdzde belirmektedir, buna “retinal imge” denilmektedir.
Akabinde bu imgelerden bazilar1 daha sonra hatirlanmak amaciyla bellek depolarina
gonderilmektedir, buna da “bellek imge” denilmektedir (Bayav, 2009). Bunlar disinda,
goriildiikleri anda olduklar1 gibi bellekte saklanan “canli ya da isimsiz imgeler”

bulunmaktadir.

2.2. Benlik Kavraminin Ogeleri
2.2.1. Benligin insasi

Benlik insas1 hususunda {i¢ ana kaynaktan bahsedilmektedir, bunlar; diger
insanlarin saygisi, yeterlilik ve bireyin bu iki kaynag: kendisi adina degerlendirmeye
almasidir (kendilik) (Ozkan, 1994, s. 5). Diger insanlari saygistyla kisi, olumlu duygusal
etkilesimle birlikte kendini sevme (self love) olgusu gelistirmektedir. Boylelikle ortaya

duygusal kendilik ve egemenlik ¢ikmaktadir.

Kiside neyin degerli ve sevilebilir oldugu diisiincesi, biligsel kendilik ve
egemenligi olusturmaktadir. Digerlerinin diisiinceleri ve yaklasimlari, duygularinin
kendiligin i¢ ruhsal yapisinin bir pargast haline geldigi gortilmektedir. Yeni dogan kendi
icinde ve disinda olumlu etkilesimlerin varliginda kendisine giiveni gelistirmektedir.
Benlik saygisinin gelismesi, anne ya da anne yerine gegen kimsenin, ¢ocuga gostermis
oldugu ilgi ve uygun yansimali iliskiyle dogrudan ilintilidir. Anne-baba ile yeni dogan
bebek arasinda yasanan uyum temel giiven duygusunun, bireyler arasi etkilesime uyumlu
bir canlilik getirdiginin sdylenmesi miimkiindiir. Olumlu benlik saygisinin duygusal
canlilif1, dingligi, kendi olmanin ve bir seyi kendi basina yapmanin hazzini temsil ettigi

agiktir (Ozkan, 1994, s. 5).

Cocuklarin yapmis olduklar1 ilk masum etkinlikler, egonun edindigi enerjiler
seklinde tanimlanmaktadir. Cocuklarin mevcut bu becerinin etkinligini korumaya
caligmalar1 sz konusudur. Ilgili anne ve babanin destegi gocugun kabiliyetlerinin
gelismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Benlik noktasinda ¢ocuklarda yeteneklerin ve
basarilarin ortaya ¢ikmasi ve gelismesini temel almak miimkiindiir. Ebeveynlerince kabul
gdrme, onay ve sevginin, ¢ocuga birinin varliginda olmanin gururunu ve hazzini yasattig
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bir gercektir. Cocuk tarafindan elde edilen ger¢cek basari, onun yapma giicii oldugu
duygusunun beslenmesine yol agacaktir (Ozkan, 1994, s. 5). Bir anne cocugu
oyuncaklarla oynadiginda sevinmekte ve gocugun oyun girisimlerini desteklerse cocugun
yeterliligi diger insanlarin saygisina bagl hale gelmektedir. Cocugun bu tiir onaylardan
yoksun olmasi, ego islevlerinin gelismesini geciktirebilmekte, hatta egonun gelismesine

engel bile olabilmektedir.
2.2.2. Reflektif benlik — Benligin disavurumu

Cocugun kendi hayatindan kimligini olusturmasi neticesinde benlik gelismesi i¢
ruhsal yapiya daha bagimli hale gelmektedir. Yasam olaylarinin artmasiyla i¢ ruhsal
diizenleme zaman icinde siirekli ve tutarli bir yapiya kavusmaktadir. Benlik saygisinin
yiiksek olarak goriildiigii cocuklar, kendilerini ispat edebilme yeterliligi, etkin basa
¢ikma, saldirganliklarini denetim altinda tutma 6zellikleri olan ¢ocuklardir. Cocuklarin,
digerleri ile iliskilerinde istek savasinin benligin iist sinirin1 temsil ettiginin ve ¢ocugun
karsi koymasmin benlik saygisint korudugunun sdylenmesi miimkiindiir. Benlik,
¢ocugun ne oldugunu, ne olmak istedigini, digerlerinin kendisiyle ilgili ne diisiinmelerini
istedigini ifade emektedir (Aslan, 1994). Okuldaki basar1 ¢ocugun kendilik degerinin

artmasina neden olmaktadir.

Her biiytik krizin ardindan benlik saygisi1 kuvvetlenmektedir. Ergenlik donemiyle
birlikte diger insanlarin bireyin benlik saygisina dair diisiincelerinin 6nemi de
degismektedir (Oktan ve Sahin, 2010, s. 545). Kavrama diizeyi gelistikce ergen kisinin
bilgi kaynag1 da degisiklige ugramaktadir. Kendisiyle ilgili ger¢eklerin disardan gelecegi
inanci, yerini kendinden gelecegi inancina birakmaktadir. Ergen kisinin kendi egosu ile
0zdesmesi (ego identity) noktasinda benlik saygisi daha dnceden gelismis olmalidir.
Gergeklere dayanan mitkemmel bir “ben”in gelismesi igin kimlik duygusunun gelisimini
saglayan benlik saygisinin, yetenekler ve sosyal iliskiler baglaminda ortaya ¢ikmasi

gerekmektedir.

Bireyin kendi viicuduna dair ego sekillendirici karsilastirmalarin, ger¢ekte cok
degisik ihtiyaclarla ilgili olarak meydana geldigi bilinmektedir (Oktan ve Sahin, 2010, s.
546). Geng ergenin, gen¢ olmayan ergene kiyasla daha zayif kendilik imgesine sahip
oldugu goriilmektedir. Bunun neticesinde de kendilik bilingliligi ile ugrasma, kendilik

elestirisi de benlik saygisinda azalma meydana getirmektedir (Canpolat vd., 2003, s. 145).
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Fakat bireyin belirli bir niteligine bakmak suretiyle kendini eksik degerlendirmesinin
bilinmesinin, bireyin kendisiyle ilgili gercek degerlendirmelerini anlama noktasinda
yetersiz oldugu bir gercektir. Eksik degerlendirilen 6zellige verilen 6nemin bilinmesi bu
ylzden onemlidir. Geg ergenlik doneminde benlik saygisi pekismektedir (Soytiirk vd.,
2015, s. 21). Kendi beni ile 6zdesme duygusu, kisinin temel ruhsal gereksinimlerinin
dogustan gelen yetenekleri ve yasantilarla basarili olarak siiregelmesi her donemde benlik

saygisinin artarak devam etmesine neden olmaktadir.

2.3. Benlik Saygisi

Bireyin kendini degerlendirmesi sonucunda elde ettigi verilerin kabul edilmesi,
benlik saygisi olarak tanimlanmaktadir (Parmaksiz, 2011). Bireyin kendini, 6nemli,
kiymetli, bulundugu cevrede kabul goren bir birey olarak gérme diizeyini ifade
etmektedir. Benlik saygisi ise, bireyin kendi ile yaptig1 degerlendirmeler sonucunda,
benlik kavramini kabul etmesinden dogan mutluluk hali olarak agiklanmaktadir
(Yavuzer, 2000, s.37). Bu anlamda, benligin duygusal yoniinden olusan ve bireyin
kendini degerlendirmesi sonucunda ortaya c¢ikan olumlu diisiince i¢in benlik saygisi
tanim1 kullanilmaktadir (Sari, 2016, s.291). Bireyin kendi benligini olumlu olarak
degerlendirmesi, bireyin istiin Ozelliklere sahip olmasiyla iliskilendirilmemektedir.
Benlik saygisi en genis anlamda, bireyin kendisini 6nemli, basarili, gururlu ve istekli

hissetmesi seklinde agiklanabilmektedir.

Benlik saygisini, bireyin kendi i¢in olusturdugu pozitif ya da negatif diislince
olarak tanimlayan Rosenberg’e (1965) gore birey, kendisini diger bireylerden iistiin, ayn1
zamanda kendi belirledigi sinirlar igerisinde ise yetersiz gorme egiliminde bulunmaktadir
(akt. Karademir vd., 2010, s.655). Bireyin benlik saygisinin yiiksek olmasi, kendini
pozitif yonde degerlendirmesiyle dogru orantili olmaktadir. Bireyin kendini negatif yonde

degerlendirmesinin sonucu olarak da benlik saygisinda diisiis gozlemlenmektedir.

Bireyin kendini olumlu yonde degerlenmesi, bireyin sahip oldugu 6nemli kisilik
ozeliklerini temsil etmektedir. Benlik saygis1 yiiksek bireylerin, kendilerini saygiya ve
onaylanmaya deger, degerli ve faydali bireyler seklinde gdérme egilimi igerisinde
olduklar1 belirtilmektedir. Bunun tam tersi olarak kendilerini negatif yonde
degerlendiren, benlik saygis1 diisiik bireyler de, kendilerini degerli gormeyen, yetenek ve

becerilerine inanilmayan bireyler olarak gérme egilimindedirler (Topgu ve Tasgilar 2016,
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$.597). Bu anlamda, bireyin kendisini olumlu yonde degerlendirmesi benlik saygisi

acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Chrzanowski’e (1980) gore benlik saygisinin en kapsamli tanimi; bireyin sahip
oldugu yetenek ve giiclerinin dogru degerlendirilmesiyle ilgili, bireyin kendisine kars1
olumlu disiinceler i¢erisinde olmasi olarak ifade edilmektedir (akt. Karademir vd., 2010,
s.655). Benlik saygisini etkileyen faktorler olarak, zeka, vizyon ve fiziksel yapist gibi

ozelliklerin etkisi 6nem arz etmektedir.

Coopersmith (1967) benlik saygisini, miidafaa mekanizmasi, kendi kimlik
degerlendirmesi gibi farkli yonlerden degerlendirmekte ve kavramin karmasik bir yapida
oldugunu belirtmektedir (akt. Karademir vd., 2010, s.655). Coopersmith (1967) benlik
saygisini bireyin sergilemis oldugu tutum ve davramislar lizerinden degerlendiren,
bireylerin iletisim halinde oldugu, bireylerin anlayislarindan etkilenen, bireyin kendine
ait bir imgesi oldugunu belirtmektedir (akt. Karademir vd., 2010, s.655). Kassin’a (1998,
s.79) gore ise benlik saygisi diisiik olan bireyler, basarisizliga tahammiil gosterememekte,
sinirli olma ve daha az ¢abalama egilimi igerisinde olmaktadirlar. Bu da hayatta kazanilan
onemli firsatlarin g6z ardi edilmesine sebep olmaktadir. Ayni zamanda yasamis olduklari
basarisizliklar, kendilerine olan 6zgiivenlerini incitmekte ve degersiz, beceriksiz hissini
bireye yliklemektedir. Tiim bu bilgilerden yola ¢ikarak benlik saygisinin, bireyin kendini
degerlendirmesi sonucunda kendinden memnun olmasi ya da olmamasi1 durumunda orta

¢ikan bireysel durum olarak da tarif edilmektedir (Karademir vd., 2010, s5.656).

Bireyin benlik saygisi, yiiksek ve diisiik olarak kategorize edilebildigi gibi bireyin
hayatinin her noktasinda davranislarina da yon verebilmektedir (Hamarta, 2004, s.35).
Rosenberg’e (1965) gore benlik saygisi yiiksek bireyler, kendilerini diger insanlardan
daha iyi gormemekte ve kendilerini kusursuz olarak nitelendirmemektelerdir (akt.
Parmaksiz, 2011, s.2). Buna ek olarak Rosenberg yiiksek benlik saygisina sahip
bireylerin, sahip olduklar1 yetenek ve basarilar1 diger insanlara yansitmadiklarini
belirtmektedir. Yiiksek benlik saygisina sahip olan bireylerde, toplumun saygisini
kazanma ve kiymetli hissetme meyili bulunmaktadir. Diisiik benlik saygisina sahip
bireyler ise, toplum igerisinde uyumlu olamayan, kendilerini olduklart gibi
kabullenemeyen ve asagilik olduklar1 kanisinda olan bireylerden meydana gelmektedir

(Parmaksiz, 2011).
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2.4. Benlik Saygis1 Uzerine Yapilan Arastirmalar

Raz1 vd.’nin (2009) yapmis olduklari benlik saygisi, iletisim becerileri ve stresle
basa ¢ikma konulu c¢aligmalar1 neticesinde, kisinin benlik saygist arttik¢a stresle basa
¢tkma konusunda kendine giivenli yaklagim kullaniminin arttig1 sonucuna ulasilmistir.
Yine ayni ¢calismada benlik saygisinin azaldik¢a kendine glivensiz yaklasim kullaniminin
artt1g81; iletisim becerileri arttikga stresle basa ¢gikma konusunda kendine giivenli yaklagim
ve iyimser yaklagim kullaniminin arttig1 sonuglarina da ulasilmistir. Diger bir ifadeyle,
benlik saygisinin yiiksek olmasi durumunda olumlu basa ¢tkma mekanizmalarini devreye
girmektedir. Bireyin okul ve isteki basarisi ve becerisi, stres ile basa ¢ikma etkinligi,
arkadaslik ve dostluk iliskilerinin gelismesi, canlilik ve eglenebilme derecesi benlik
saygist seviyesinden etkilenmektedir (Yigit, 2012, s. 62). Benlik saygisin1 yiiksek
diizeyde ve tutarli bir bigimde siirdiiren normal saglikli kimselerin, canli ve enerjik olmak
ile 6zdeslestikleri goriilmektedir. Zayif yapilanmis benlik saygisina sahip kimseler ise,
canlilik ve enerjilerini kaybetmis, kendilerine giiven sorunu olan hatta kendilerini utang
verici degersiz ve c¢aresiz hisseden, basari ve becerileri azalmis bireyler seklinde

nitelendirilmektedir.

Akga (2012), ebeveyn davraniglarinin yetigkinlige adim atan genglerin {izerinde
‘benlik saygisi’ ve ‘irade koyma’ konularinda ne gibi bir etkisi oldugunu anlamaya
yonelik bir ¢aligma gerceklestirmistir. Bu ¢alisma, tutumlar1 annelerine gore sekillenen
genglerin benlik saygis1 bakimindan eksik oldugu sonucunu ortaya koymustur. Ote
yandan baba davranislar1 ve ¢ocugun kendi benligine yonelik duydugu sayginin birbirine
bagli olmadig1 da goriilmiistiir. Arastirmaya gore, genglerin benlik saygis1 ve irade giicii
dogru orantilidir. Yas ve benlik saygisi arasinda bir korelasyon bulunmamistir. Ancak
cinsiyet, benlik saygis1 diizeyinde 6nemli fark yaratmaktadir; erkekler de bu konuda daha

avantajlidir.

Eris (2013), ergen bireylerde benlik saygisinin sosyal kaygi seviyesiyle bagini
incelemistir. Calismada ayn1 zamanda benlik saygist ve sosyal kayginin, toplumsal
katmanlar ve niifus verilerine bagli olarak degisip degismedigi de arastirilmistir.

Aragtirma, lise ikinci ve tgilincii siniflara devam etmekte olan, 152 kiz ve 148 erkek
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ogrencinin katilimiyla gergeklesmistir. Buna gore, sosyal kaygi ve benlik saygisi derecesi
birbirine ters yoOnliidiir. Ergenlerdeki benlik saygisi, genel ve 6zel sosyal kaygi
seviyelerinin Demografik verilere (cinsiyet, yas, ebeveynlerin medeni hali, ebeveynlerin
151, kiiltiir seviyesi, gelir diizeyi vb.) gore degismedigi sonucuna ulasilmistir. Can’in 1990
yilinda yaptig1 arastirmada, ergenlerin benlik gelistirme seviyesi, ailelerin yer aldigi
kiiltiirel, toplumsal ve siifsal katmanlarla iliskili ele alinmistir. Arastirma, lise egitimine
devam eden 1094 katiimciyla gergeklestirilmistir. Sonug¢ olarak, orta ve st
katmanlardan gelen ergenlerin benlik saygisinin alt katmanlardakilere ¢ok daha fazla
gelismis oldugu gozlemlenmistir. Ailelerinden anlayis gérmeyen ergenlerin benlik
saygisi, gorenlere oranla daha diistiktiir. Cinsiyetin, benlik gelistirme seviyesini degistiren
bir etken olarak saptanmamistir. Ebeveynleriyle anlasamayan ergenlerin benlik saygisi,
anlasabilenlerden daha diisiiktlir. Anne ve babanin anlasabiliyor olmasi da benlik saygisi
seviyesini arttirmaktadir. Anne ve babasi tarafindan yeterince basarili sayilan ergenler,
daha basarili olmasi beklenen ya da basarisizligina ragmen uyarilmayan ergenlere gore
benlik saygist gelisimi daha ileri seviyededir. Masrabact (1994), lisans diizeyinde
ogrencilerin benlik saygisini, bireysel, ruhsal, toplumsal ve ailesel faktorlere bagli olarak
ele almistir. Bu cgalisma, dig goriiniisten rahatsizlik duymama, bunalim seviyesinin
diisiikliigi, ihtiyaglart karsilayacak kadar maddi imkana sahip olma ve elestirilme kaygisi
duymama gibi sartlarin benlik saygisimi arttirdigini ortaya koymustur. Iliskisi olan
ogrencilerin benlik saygismin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ogrencinin babasiyla
sik1 bir bag1 olmasi ve 6grenciye maddi olanaklarin saglanmasi da benlik saygisi tizerinde
pozitif etki yaratmaktadir. Ote yandan, 6grencinin kaginci cocuk oldugunun, kag kardesi

oldugunun ve ebeveynlerin ilgisinin benlik saygisi iizerinde bir etkisi saptanmamustir.

Hodges ve Wolf (1997) 6grencilerin 6gretmenleriyle saglikl bir iligki kurmasinin
benlik saygisini arttirmaya yaradigini gostermistir. Caligmada, benlik saygist yiiksek
olmayan Ogrenciler, dayanismanin 6ne ¢ikarildigi bir atmosferde, takdir etme ve odiil
verme yoluyla saglikli bir 6grenci-6gretmen iliskisi yakalanmistir. Bu durum, diisiik
benlik saygisinin yiikselmesini saglamistir. Ek olarak, sinifta ve 6grenciler arasindaki
pozitif havanin benlik saygisint arttirdifi gozlemlenmistir. Dayanigmay1 gerektiren
O0gretim metotlari, 6grenciler arasindaki iliskiyi pozitif etkilemekte ve derste aktif

olmanin benlik saygisini arttirmakta oldugu tespit edilmistir.
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Zhang (2001), diisiinme bigimleri ve benlik saygisi bagi iizerine bir arastirma
yapmistir. Lisans egitimine devam etmekte olan, 792 katilimciyla yapilan arastirma,
cinsiyet farki olmaksizin karmasik ve kademeli, bagimsiz, elestirel vb. gibi yaratici
diistinme bi¢imlerinin benlik saygisiyla dogru orantili bir etkilesim i¢inde oldugunu
ortaya koymustur. Bunun yaninda, karmasik olmayan ve alisildik, kurallara dayali vb.

gibi kisith diisiinme bicimleri ve benlik saygisinin birbirine ters orantili goriilmiistiir.

Moksnes, Moljord, Espnes ve Byrne’in 2010 yilinda yaptigi ¢alismada, ergen
bireylerde benlik saygisiyla ruhsal gerilim ve duygu durum bagi arastirilmistir. Bu
etmenlerin cinsiyete gore degisimi de ¢alismada iizerinde durulan bir diger konudur.
Arastirmada, benlik saygistyla duygu durumun dikkat ¢ekici oranda birbirini etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Cinsiyete bagh degerlendirmeye gore benlik saygisinin erkek
ergenlerde ¢ok daha fazla oldugu tespit edilmistir. Arkadas ortami, aile hayati, iliski
diinyasi, egitimde devamlilik sarti ve basart beklentisi, yiikiimliilikkler ve ekonomik
durum vb. gibi ruhsal gerilim iiretmeye miisait meseleler ve bunalim, anksiyete, mizag
bozuklugu vb. gibi duygu durum hallerinin benlik saygisinin iizerinde negatif etkisi

oldugu goriilmiistiir (Asici, 2013).

Jackson vd. (2010), 11°den 16 yasa kadar, beyaz ve siyahi 500 ergen bireyle benlik
saygisinin cinsiyete, irka ve teknolojiden yararlanma oranina gore farklilagmasi lizerinde
calismislardir. Sonug, benlik saygisinin bu degiskenlerle ilgisi olmadigidir. Ote yandan
ergenlerin benlik saygisinin, maddi olanaklarla dogru orantili oldugu tespit edilmistir. Bir
diger bulgu ise, video oyunlar1 oynadig1 belirten ergenlerde benlik saygisinin yeterince

gelismemis oldugudur (Eris, 2013).

3. YONTEM

Bu arastirma Istanbul ilinde ikamet eden ve calisan akademisyenler arasinda
yapilmistir. Toplam 50 anket dagitilmis ancak 12 geri doniis saglanmistir. Arastirmada,
akademisyenlerin benlik saygis1 seviyelerinin belirlenebilmesi i¢in Aricak (1999)
tarafindan gelistirilen “Benlik Saygis1 Olgegi” kullanilmistir. Olgek igerisinde negatif ve
pozitif ifadelerin birlikte yer aldig1 toplam 32 maddeden meydana gelmis olup, 5’li Likert
tipi (tamamen katiliyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum ve hi¢ katilmiyorum)
derecelendirme sistemi ile diizenlenmistir. Olgekte yer alan pozitif ifadeler; 2, 5, 8, 10,

12, 14, 17, 20, 22, 24, 26, 28 ve 30. maddeleri kapsamaktadir. Bu maddelerde; tamamen
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katiliyorum 5, katiliyorum 4, kararsizim 3, katilmiyorum 2, hi¢ katilmiyorum 1 puan
almaktadir. Negatif ifadeler ise 1, 3,4, 6,7, 9, 11, 13, 15, 16, 18, 19, 21, 23, 25, 27, 29,
31 ve 32. maddelerini kapsamakta olup, bu maddelerde tamamen katiliyorum 1,
katiliyorum 2, kararsizim 3, katilmiyorum 4, kesinlikle katilmiyorum 5 puan almaktadir.
Bu anlamda bu arastirma kapsaminda 6lgek ¢oziimlemesi yapilirken, negatif maddeler
icin ters kodlama yapilmustir. Olgekte toplam puan 32 ile 160 arasinda meydana
gelmektedir. Olgekten alian puan arttik¢a, benlik saygisi seviyesinin de artt1§1 anlamina

gelmektedir.

Olgek toplam bes alt boyuttan meydana gelmektedir. Bu alt boyutlar ve dlgekte
hangi maddeleri kapsadiklart asagida yer almaktadir:

1. Benlik Degeri: Bireyin kendinde olan ve olmasi gereken ozelliklere verdigi
deger diizeyini ifade etmektedir. 1., 13., 16., 19., 22., 27. ve 29. maddeler olmak iizere
toplam 7 maddeyi kapsamaktadir.

2. Ozgiiven: Bireyin kendi 6zelliklerine bir deger atfetme durumunu ve bu deger
sayesinde kendini kabullenmesini ifade etmektedir. 5., 8., 9., 10., 11., 17., 20., 21. ve 25.

maddeler olmak {izere toplam 9 maddeyi kapsamaktadir.

3. Depresif Duygulanim: Bireyin kendini ¢aresiz, zayif ve gli¢csiiz oldugunu
algilamas1 durumunu ifade etmektedir. Olgekte 3., 4., 6., 12. ve 31. maddeler olmak iizere

toplam 5 maddeyi kapsamaktadir.

4. Kendine Yetme: Bireyin zihinsel ve davranigsal baglamda beklenti ve
hedeflerini gerceklestirme durumunu ifade etmektedir. Olgekte 14., 15., 24., 26. ve 30.

maddeler olmak tizere toplam 5 maddeyi kapsamaktadir.

5. Basarma ve Uretkenlik: Bireyin kendini yeterince basarili ve faydali gérme
durumunu ifade etmektedir. 2., 7., 18., 23., 28. ve 32. maddeler olmak iizere toplam 6

maddeyi kapsamaktadir.

Aricak (1999) tarafindan 6lcegin giivenilirlik katsayist (Cronbach Alpha degeri)
0.90 olarak bulunmustur. Bu aragtirmada da Aricak’a benzer sekilde giivenilirlik katsayisi

0.93 olarak bulunmustur.
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4. BULGULAR
4.1. Katithmcilarin Demografik Yapisi

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Say1 %
Cinsiyet Kadin 7 %58
Erkek 5 %42
Yas 36-40 6 %50
41-45 2 %17
46-50 1 %8
51+ 3 %25
Medeni durum Bekar 6 %50
Evli 6 %50
Gelir diizeyi Orta 8 %67
Yiiksek 4 %33
Akademik Doktor 6gretim tiyesi 6 %50
unvan Docent 4 %33
Profesor 2 %17
Idari Gorev Yok 7 %58
Dekan 2 %17
Dekan yardimcisi 1 %8
Miidiir 2 %17
Tecriibe 1-5 2 %17
6-10 2 %17
11-15 4 %33
16+ 4 %33
Calisilan 1 2 %17
iiniversite sayis1 | 2 2 %17
3 3 %25
4 1 %8
5 1 %8
6 1 %8
7 2 %17
Uluslararasi Yok 6 %50
tecriibe Var 6 %50
Doktora Tiirkiye 8 %67
mezuniyeti Yurtdist 4 %33

Yukarida yer alan tabloya gore, arastirmaya katilan akademisyenlerin %58’inin
kadin, %42’sinin ise erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yarisi (%50) 35-40 yas
araliginda bulunurken, %25°1 51 yas ve tizerindedirler. Medeni durum agisindan (%50°si
evli, %50’si bekar) esit bir dagilim gosteren katilimcilarin %67 sinin gelir diizeyi orta
diizeyde iken %33’{iniin ise yliksek bir gelir seviyesine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Katilimc1 akademisyenlerin yarisi doktor 6gretim iiyesi, %33’ dogent ve %17°si ise
profesor statiisiine sahiplerdir. Gorev yaptiklart {liniversite herhangi bir idari goérev

sorumluluklar1 bulunup bulunmadigina bakildiginda ise katilimcilarin ¢ogunlugunun
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(%58) bir idari gorevinin olmadigi goriilmektedir. Tecriibe agisindan bakildiginda ise,
akademisyenlerin ¢ogunlugunun 11 yil ve iizeri tecriibbeye sahip olduklari ve yine
¢ogunlugunun is hayatlarinda 3 ve daha fazla iiniversite g¢alistiklar1 goriilmektedir.
Katilimc1 akademisyenlerin uluslararasi tecriibe acisindan esit dagilim gosterdikleri, fakat
cogunlugunun (%67) doktora mezuniyetlerinin Tirkiye’den (%33’ yurtdisi) oldugu

anlasilmaktadir.

4.2. Benlik Saygis1 Ol¢egi Betimsel Analizi

Tablo 2: Katihmecilarin Benlik Saygis1 Olgegi ve Alt Boyutlar Betimsel Istatistikleri

Min. Max. Ortalama | Std. Sapma
Benlik degeri 20 34 27.25 4,975
Ozgiiven 29 41 36.42 3.848
Depresif duygulanim 15 25 21.33 2.964
Kendine yetme 17 25 21.50 2.876
Basarma ve iiretkenlik 19 29 25.67 2.774
Toplam benlik saygisi 104 150 132.17 15.397

Arastirma sonuglarina gore akademisyenlerin benlik saygisi diizeyleri yiiksektir.
Alt boyutlar anlaminda incelendiginde en yiiksek benlik saygisi alt boyutu puani
“Ozgiiven” alt boyutuna aittir. En diisiik puan ise “depresif duygulanim” alt boyutuna

aittir.

4.3. Farkhlasma Analizleri

Katilimcilarin  cinsiyetlerine gore goére “toplam benlik saygisi Olgegi” (p=
.967>.05), “benlik degeri” alt boyutu (p=.525>.05), “6zgiiven” alt boyutu (p=.678>.05),
“depresif duygulanim” alt boyutu (p= .622>.05), “kendine yetme” alt boyutu (p=
.925>.05), “basarma/iiretkenlik” alt boyutu (p= .280>.05) puanlarmin farklilasmadigi

goriilmektedir.

Katilimcilarin yaslarina gore gore “toplam benlik saygis1 6lgegi” (p= .427>.05),
“benlik degeri” alt boyutu (p=.177>.05), “6zgiiven” alt boyutu (p=.733>.05), “depresif
duygulanim” alt boyutu (p= .379>.05), “kendine yetme” alt boyutu (p= .470>.05),
“basarmaliiretkenlik” alt boyutu (p= .749>.05) puanlarinin farklilagsmadig:

goriilmektedir.
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Katilimcilarin medeni durumlarina gore “toplam benlik saygist 6lgegi” (p=
.217>.05), “benlik degeri” alt boyutu (p=.195>.05), “6zgiiven” alt boyutu (p=.217>.05),
“depresif duygulanim™ alt boyutu (p= .123>.05), “kendine yetme” alt boyutu (p=
572>.05), “basarmaliiretkenlik” alt boyutu (p= .558>.05) puanlarinin aralarinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma olmadig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin  gelir diizeylerine gore “toplam benlik saygisi Olgegi” (p=
.892>.05), “benlik degeri” alt boyutu (p=.645>.05), “6zgiiven” alt boyutu (p=.805>.05),
“depresif duygulanim™ alt boyutu (p= .652>.05), “kendine yetme” alt boyutu (p=
.843>.05), “basarma/iiretkenlik” alt boyutu (p= .581>.05) puanlarmnin aralarinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olmadig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin akademik unvanlarina gore “toplam benlik saygist 6lgegi” (p=
.236>.05), “benlik degeri” alt boyutu (p=.369>.05), “6zgiiven” alt boyutu (p=.241>.05),
“kendine yetme” alt boyutu (p=.601>.05), “basarma/iiretkenlik” alt boyutu (p=.580>.05)

puanlariin aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma olmadig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin idari gérevlerine gore “toplam benlik saygisi 6lgegi” (p=.307>.05),
“benlik degeri” alt boyutu (p=.265>.05), “6zgiiven” alt boyutu (p=.134>.05), “depresif
duygulanim” alt boyutu (p= .392>.05), “kendine yetme” alt boyutu (p= .052>.05),
“basarma/iiretkenlik” alt boyutu (p=.307>.05) puanlarinin aralarinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilagma olmadig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin tecriibeye gore “toplam benlik saygisi 6lgegi” (p= .785>.05),
“benlik degeri” alt boyutu (p=.714>.05), “6zgiiven” alt boyutu (p=.435>.05), “depresif
duygulanim” alt boyutu (p= .415>.05), “kendine yetme” alt boyutu (p= .995>.05),
“basarma/iiretkenlik™ alt boyutu (p=.923>.05) puanlarinin aralarinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilasma olmadig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin galisilan {iniversite sayisina gore “toplam benlik saygisi 6lgegi” (p=
414>.05), “benlik degeri” alt boyutu (p=.859>.05), “6zgiiven” alt boyutu (p=.284>.05),
“depresif duygulanim” alt boyutu (p= .189>.05), “kendine yetme” alt boyutu (p=
.632>.05) puanlarmin aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma olmadigi

goriilmektedir.

Katilimeilarin uluslararasi tecriibeye gore “toplam benlik saygisi dlgegi” (p=

.623>.05), “benlik degeri” alt boyutu (p=.871>.05), “6zgiiven” alt boyutu (p=.726>.05),
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“depresif duygulanim” alt boyutu (p= .077>.05), “kendine yetme” alt boyutu (p=
.852>.05), “basarma/iiretkenlik” alt boyutu (p= .698>.05) puanlarinin aralarinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olmadig1 goriilmektedir.

Katilimeilarin doktora mezuniyetlerine gore “depresif duygulanim” alt boyutu (p=
.070>.05), “kendine yetme” alt boyutu (p= .088>.05), “basarmafiiretkenlik” alt boyutu
(p=.363>.05) puanlarinin aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olmadig1

goriilmektedir.

Katilimeilarin akademik unvanlarina gore “depresif duygulanim” (p=.030<.05)

alt boyutu puanlarinin ise farklilagtigi goriilmektedir.

Tablo 3: Akademik unvan ile “depresif duygulamim” alt boyutu Anova tablosu

Std. Std.
Say1 | Ortalama| sapma [ hata F Sig (p)

Depresif Doktor Ogretim Uyesi 6 23,17 1,722 ,703

duygulanim | Dogent 4 18,50 2,887 | 1,443
5,312 .030

Profesor 2 21,50 2,121] 1,500

Toplam 12 21,33 2,964 | 856

Tablo 4: Akademik unvan ile “depresif duygulammm” alt boyutu karsilastirma tablosu

Ortalama | Std. | Sig.

| Bagimhi Degisken | Akademik unvan Akademik unvan fark hata (p)
Depresif duygulanim | Doktor Ogretim Uyesi | Docent 4,667"| 1,433| ,024
Profesor 1,667 1,812| ,642
Dogent Doktor Ogretim Uyesi -4667°| 1,433 ,024
Profesor -3,000| 1,922] ,310
Profesor Doktor Ogretim Uyesi -1,667| 1,812 ,642
Docent 3,000 1,922] ,310

Katilimc1 akademisyenlerden dogent olanlar ile doktor 6gretim iiyesi olanlarin
“depresif duygulanim” alt boyutu puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasma bulunmaktadir (Tablo 4: p= .024<.05). Tablo 3’deki ortalama degerlere
bakildiginda da, doktor dgretim tiyelerinin “depresif duygulanim” puanlarinin dogentlere

gore daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Katilimeilarin ¢aligilan iiniversite sayisina gore ‘“basarmafiiretkenlik™ alt boyutu

(p=.007<.05) puanlarinin ise farklilastig1 goriilmektedir.
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Tablo 5: Calisilan iiniversite sayisi ile “basarma/iiretkenlik” alt boyutu Anova tablosu
Std. Std.
Say1 | Ortalama| sapma | hata F Sig (p)
1 2 24,50 7071 ,500
2 2 26,00 1,414 | 1,000
3 3 26,67 5771 ,333
7 2 28,00 1,4141 1,000

Bagarma/ iiretkenlik

12,823 .007

Katilimer akademisyenlerden sadece 1 iiniversitede g¢alisanlar ile daha once 7
tiniversitede calistiklarini beyan edenlerin “basarma/iiretkenlik” alt boyutu puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma bulunmaktadir (p= .007<.05). Tablo
5’deki ortalama degerlere bakildiginda da, daha fazla tiniversite ¢alisan akademisyenlerin
“basarma/iiretkenlik” puanlarmin sadece 1 liniversitede gorev yapan akademisyenlere

gore daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Katilimcilarin doktora mezuniyetlerine gore “toplam benlik saygisi 6l¢egi” (p=
.022>.05), “benlik degeri” alt boyutu (p= .006>.05) ve “6zgiiven” alt boyutu (p=
.025>.05) puanlariin farklilagtigi goriilmektedir.

Tablo 6: Doktora mezuniyeti bagimsiz 6rneklem testi tablosu

Doktora Std. Std. Hata Sig.
mezuniyeti Say1 | Ortalama| sapma ortalamasi (p)
Benlik degeri Tiirkiye 8 24,75 4,027 1,424
Yurtdis 4 32,25 1,708 ,854 006
Ozgiiven Tiirkiye 8 34,75 3,615 1,278 025
Yurtdisi 4 39,75 1,258 ,629
Toplam benlik Tiirkiye 8 125,38 14,322 5,064 0.22
saygisi Yurtdigi 4 145,75 4,646 2,323

Doktora mezuniyetine yurtdisindaki  bir  iiniversiteden sahip olan
akademisyenlerin “benlik degeri”, “6zgiiven” ve “toplam benlik saygisi” puanlarinin,
doktora mezuniyetine Tiirkiye’deki bir liniversiteden sahip olan akademisyenlerden daha

yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

5. SONUC
Bu aragtirmanin amaci akademisyenlerin demografik ozelliklerinin benlik

saygilarina etkisini arastirmak olarak belirlenmistir. Bu arastirma Istanbul ilinde ikamet
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eden ve ¢alisan akademisyenler arasinda yapilmistir. Toplam 50 anket dagitilmis ancak
12 geri doniis saglanmistir. Arastirmada, akademisyenlerin benlik saygisi seviyelerinin
belirlenebilmesi icin Aricak (1999) tarafindan gelistirilen “Benlik Saygis1 Olgegi”
kullanilmistir. Sonuglara gore katilimcilarin akademik unvanlarina gore ‘“depresif
duygulaniom” alt boyutu puanlarinin  farklilastigi  goriilmektedir.  Katilimci
akademisyenlerden dogent olanlar ile doktor Ogretim {iyesi olanlarin “depresif
duygulanim” alt boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma
bulunmaktadir. Ortalama degerlere bakildiginda da, doktor 6gretim {iyelerinin “depresif
duygulanim” puanlarinin dogentlere gore daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Bu
anlamda akademisyenlerin unvan degerleri arttikca benlik saygilar1 da artmaktadir
denilebilecektir. Bu durum literatiir ile de uyumluluk gostermektedir. Ornegin Zhang
(2001), diistiinme bigimleri ve benlik saygisi bagi iizerine yaptig1 arastirmada karmagik
olmayan ve alisildik, kurallara dayali vb. gibi kisithi diislinme bigimleri ve benlik
saygisinin birbirine ters orantili oldugunu bu anlamda yaratict diisiinme bi¢imlerinin
benlik saygisiyla dogru orantili bir etkilesim i¢inde oldugunu ortaya koymustur.
Akademik hayatta da unvan yiikseldik¢e daha karmakarisik ve yaratici arastirmalara imza
atildigint  soylemek miimkiindiir. Bu baglamda sonuclar literatiire ile tutarlilik

gostermektedir.

Katilimeilarin ¢aligilan iiniversite sayisina gore “basarmaf/iiretkenlik™ alt boyutu
puanlarmin da farklilagtigi goriilmektedir. Katilimc1 akademisyenlerden sadece 1
tiniversitede  ¢alisanlar ile 7 niversitede c¢alistiklari1  beyan  edenlerin
“basarma/liretkenlik” alt boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasma bulunmaktadir. Ortalama degerlere bakildiginda da, daha fazla {iniversite
calisan akademisyenlerin “basarma/iiretkenlik” puanlarinin sadece 1 tiniversitede gorev
yapan akademisyenlere gore daha yliksek oldugu anlagilmaktadir. Bu sonuca gore daha
fazla sayida tniversitede ¢aliyor olmak da akademisyenler arasinda benlik saygisini
yiikselten Onemli degerlerdendir dinelebilecektir. Jackson vd. (2010), yaptiklar
aragtirmada benlik saygisinin, maddi olanaklarla dogru orantili oldugu tespit etmislerdir.

Bu anlamda bu arastirma sonuglari literatiir ile tutarlilik gostermektedir.

Katilimcilarin doktora mezuniyetlerine gore de “toplam benlik saygist 6lcegi,
“benlik degeri” alt boyutu ve “6zgiiven” alt boyutu puanlarmin farklilastigi

goriilmektedir. Doktora mezuniyetine yurtdisgindaki bir iiniversiteden sahip olan
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akademisyenlerin “benlik degeri”, “0zgiiven” ve “toplam benlik saygis1” puanlarinin,
doktora mezuniyetine Tiirkiye’deki bir {iniversiteden sahip olan akademisyenlerden daha
yuksek oldugu anlagilmaktadir. Bu sonuca gore doktorasini yurtdisinda tamamlayan
akademisyenlerin benlik saygilar1 daha yiiksektir denilebilecektir. Diisiince ve basarinin
karmasik yapisinin benlik saygisini arttiran bir etmen oldugu (Zhang, 2001) géz 6niinde
bulunduruldugunda bu sonuglarin da literatiir ile tutarli oldugunu sdylemek miimkiin

olacaktir.
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EXTENDED SUMMARY

The Effects of Academicians’ Demographic Characteristics on Their Self-esteem?

Caner YAZICIOGLU"
Serhat ULAGLI™

Especially in Western societies, as a result of the decrease in the effects of institutions
such as family, church and school on individuals, the institution of the family has started to
dissolve and social control mechanisms have weakened. These, then, led to cultural disruption
(Coban & Irmis, 2018, p.124). As a result of this disruption, the traditional perception of
morality of the dominant culture has been replaced by a perception of morality that sees life as
merely pleasure. Collective culture becoming gradually the dominant culture has started to
destroy the unifying elements in the society. As a result of this situation, with the emphasis
on “individuality”, social identity has weakened and individuals have been dragged into an
identity crisis. With the weakening of the individuals’ sense of belonging, the individual headed
towards to seek social status and power through material. Thus, "consumption society" has
emerged. In the consumption society, the concept of "self" has come forward and personal
interests have become a priority rather than social interests (Coban & irmis, 2018, p.124).
Positive or negative thought formed by the individual for herself/himself is called self-esteem
(Rosenberg, 1965). The positive self-evaluation of the individual represents the important
personality traits of the individual. It is stated that individuals with high self-esteem tend to see
themselves as valuable and beneficial individuals who are worthy of respect and approval. On
the contrary, individuals who evaluate themselves negatively and have low self-esteem tend to
see themselves as individuals who do not consider themselves valuable and whose abilities and
skills are not believed (Topgu & Tascilar 2016, p.597). The self-esteem of the individual can
be categorized as high and low, as well as directing the behavior of the individual at every
aspect of her/his life (Hamarta, 2004, p.35). From this point of view, it is very important to

conduct self-esteem studies on academicians who are expected to set an example for future
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generations and act as role models. In this sense, the aim of this study was determined to

investigate the effect of the demographic characteristics of academicians on their self-esteem.

Self-concept can be defined as an individual's behavior, perception and physical
personality indication (Cakmak, 2018, p.138). The attitudes and behaviors of the individual
affect the formation of the self-concept and determination of the self-level. Ulagli (2018) states
in his work titled "Introduction to the Science of the Other in Imagology", that the perception
is formed by images. Image is creating a similar one, reflecting the traces left from the original.
Images are the first makings obtained through the senses. In this article, basic elements the self-
concept, namely the formation of the self-concept, the reflective-self, and the self-esteem have
been also discussed to provide a better understanding of the relation between the demographic
characteristics of academicians and their self-esteem.

With this aim, this study has been conducted among the academicians who live and
work in Istanbul city. A total of 50 questionnaires were distributed, but 12 replies were
provided. The "Self-Esteem Scale" developed by Aricak (1999) was used in the study to
determine the self-esteem levels of academics. According to the results, it is seen that the scores
of the "depressive affect” sub-dimension differed according to the academic titles of the
participants. There is a statistically significant difference between the scores of the "depressive
affect” sub-dimension of the participating academicians who are associate professors and those
who are doctor lecturers. According to the average values, it is understood that the "depressive
affect” scores of the doctor faculty members are higher than the associate professors. In this
sense, it can be said that as academicians' title values increase, their self-esteem also increases.
This is in line with the literature. For example, Zhang (2001), in his research on thinking styles
and the bond of self-esteem, revelaed that the uncomplicated and familiar, limited thinking
styles based on rules, etc. and self-esteem are inversely related to each other, and in this sense,
creative thinking styles are positively related to self-esteem. It is possible to say that the higher
the title in the academic life, the more complex and creative researches are carried out. In this
context, the results are consistent with the literature. It is seen that the scores of the
"achievement / productivity" sub-dimension of the participants differ according to the number
of universities they work with. There is a statistically significant difference between the scores
of the "achievement / productivity" sub-dimension of the participating academicians who work
at only 1 university and those who stated that they worked at 7 universities. When the average
values are examined, it is understood that the "achievement / productivity” scores of the
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academicians who work in multiple universities are higher than the academicians working in
only 1 university. According to this result, it can be said that working in multiple universities
is one of the important values that increase self-esteem among academicians. Jackson et al.

(2010) found in their research that self-esteem is positively related to financial opportunities.

In this sense, the results of this study are consistent with the literature. It is understood
that the scores of the "total self-esteem scale,"” self-esteem "sub-dimension and" self-confidence
"sub-dimension differ according to the doctorate graduation of the participants. The scores of
the “self-esteem value”, “self-confidence” and “total self-esteem” of academicians who got
their doctorate degree from international universities are higher than the academicians who got
their doctorate degree from a university in Turkey. According to this result, it can be said that
academicians who completed their doctorate abroad have higher self-esteem. Regarding the
fact that the complex structure of thought and success is a factor that increases self-esteem

(Zhang, 2001), it is possible to say that these results are also consistent with the literature.
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CALISAN COCUKLAR GERCEGI: HATAY iLi ORNEGI!
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OZET

Gecmisten gilinlimiize ucuz isgiicii olarak goriilen cocuk isciler kiiltiirel,
ekonomik ve sosyal sorunlara yol agabilmektedir. Bu nedenle 6nlem alinmasi
gereken sorun alanlarinin baginda gelmektedir. Cocuklari ¢alismaya iten etmenler
arasinda psikolojik, sosyolojik, ekonomik pek ¢ok faktdr yer almaktadir.
Calismamizda; Hatay’da sanayi sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerde ¢alisan
cocuklarin demografik, ailevi, egitim ve calisma kosullar1 ve gelecege iliskin
beklentileri incelenmistir. Calismada ilk olarak literatiir taramasi yapilarak
kavramsal ve teorik ¢ergevesi ele alinmistir. Daha sonra Hatay ili icerisinde
sanayide calisan cocuklara anket uygulanmustir. Elde edilen veriler analiz
edilerek ¢ocuklar caligmaya iten nedenlerin sosyolojik, psikolojik ve ekonomik
gerekeeleri ile ¢cocuklar tizerinde yarattig1 durumlar arastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Cocuklar, Cocuk Isci, Sosyal Calisma, Hatay Ili
Ornegi.
JEL Smiflandirmasi: E26, JO1, J13, J21

The Reality of Working Children: Hatay Province Sample

ABSTRACT

Child laborers who are considered cheap labor force bring out economic and
social challenges from past to present. Therefore, it is one of the main problems
that need to be remedied with due precautions. Among the factors that force
children to work are psychological, sociological, and economic reasons. The
demographic and domestic life of children that work in the industry of Hatay
Province as well as their education and work conditions and expectations about
the future are examined in our study. We first set the conceptual and theoretical
settings by reviewing the literature, which is followed by a survey on the children
who work in the industry within the borders of the Hatay Province. The
sociological, psychological, and economic reasons that lead children to work as
well as their impact on them are investigated by analyzing the obtained data.
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1. GIRIS

Cocuk isciligi, diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de 6nlem alinmasi gereken
konularin basinda gelmektedir. Ozellikle giiniimiizde sayilar gittikce artan cocuk isciler;
fiziksel, zihinsel ve ruhsal yonden hayatlar1 boyunca pek ¢ok zorlukla karsi Karsiya
kalmaktadirlar. Cocuk is¢iler, ¢alismalarindan dolay1 egitimlerini tamamlayamamakta
dolayistyla niteliksiz bireyler olarak hayatlarina devam etmektedirler. Bu da uzun

donemde gerek bireysel gerekse toplumsal anlamda biiyiik sorunlara yol agabilmektedir.

Cocuklar, icerisinde bulunduklar1 toplumun gelecegidir. Bu nedenle toplumun
gelismesi ancak toplum igerisindeki ¢ocuklarin egitimine ve gelisimine baglidir. Bu siire¢
ne kadar diizensiz islerse, toplumda meydana gelen bozulmalar o denli hizli olacaktir.
Zorunlu egitim siirecini dahi tamamlayamayan ¢ocuklar, sahip olduklari kiiltiirel
degerleri olumsuz yonde etkileyecek; toplum yapist bozulacak ve sosyo-ekonomik

diizeyde istenmeyen degisiklikler meydana gelecektir.

2019 yilinda yapilan TUIK Cocuk Isgiicii Anketi sonuglarma gére; Tiirkiye’de
calisan c¢ocuklarin oranina bakildiginda ekonomik faaliyetlerde ¢alisan 5-17 yas
grubundaki ¢ocuklarin ayni yas grubundaki ¢ocuklar iginde paymi gosteren istindam
orani % 4,4°tiir. 2012 y1l1 verilerine gore 6-17 yas grubundaki ¢ocuklarin istihdam orani
ise % 5, 9°dur. Calisan ¢ocuk sayis1 5-14 yas grubunda 146 bin kisi, 15-17 yas grubunda
ise 574 bin kisidir. Cocuk c¢alisan sayisinda azalma saglansa da bu rakamlar
azimsanamamayacak kadar onemlidir. Cocuk isciliginin Online ge¢mek ve bununla
miicadele etmek i¢in yasal onlemler alinmali, toplumsal ve akademik diizeyde duyarl

olunmalidir.

2. COCUK ISCIiLiGi

Cocuk kavraminin keskin hatlarla ¢izilmis ve simirlandirilmis bir tanimi
bulunmamaktadir. Cilinkii ¢ocuk kavramini tanimlanirken, iilkeler farkli oOlgiitler
kullanilmakta ve kendi hukuki diizenlemelerini buna gore belirlemektedirler. Yine de bir
tanimlama yapmak istersek Birlesmis Milletler Genel Kurulu’'nun kabul ettigi
Tiirkiye’nin de taraf oldugu Cocuk Haklar1 Sozlesmesi madde 1°de yer alan ¢ocuk

kavraminin tanimini verebiliriz. S6zlesme uyarinca ¢ocuga uygulanabilecek olan kanuna
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gore; daha erken yasta resit olma durumu harig, on sekiz yasina kadar her insan ¢ocuk
sayllmaktadir (Unicef, 2004; 5). Gorildiigii tizere ¢ocukluk kavrami ve donemi, yas
faktorii temel alinarak tanimlanmaya ¢alisilmistir. Cocuk kavraminin karsiladigi anlamlar
toplum yapilarina gore degisiklik gosterebilmektedir. Az gelismis lilkelerde ¢ocuk; ileride
ailenin ekonomik ihtiyaglarin1 karsilayabilecek bir potansiyel olarak goriilmektedir (
Kulaksiz, 2014; 97).

Cocuklarin galistirilmasi tarihin her ddoneminde karsimiza ¢ikan bir olgudur. Fakat
“cocuk is¢iligi” kavrami ile daha ¢ok sanayilesme doneminde karsilasilmistir. Emek
yogun iglerin makineler araciligiyla kadin ve c¢ocuklar tarafindan yapilmaya
baslanmasiyla “cocuk c¢alismas1”, “cocuk isgiicii” adin1 almistir (TBMM Meclis

Arastirmas1 Komisyonu Raporu, 2010; 516).

2.1. Cocuk Isci Kimdir?

Tiirk Hukuk sisteminde Is Kanunu md.2’ye gére isci, “bir is sdzlesmesine
dayanarak calisan gercek kisi” olarak tanimlanmaktadir. Is sézlesmesi ise, Is Kanunu’nun
8. maddesinde tanimlanmistir. Buna gore; “Is sozlesmesi, bir tarafin (is¢i) bagimli olarak

is gdrmeyi, diger tarafin (isveren) da ticret 6demeyi ilistlenmesinden olusan sozlesmedir”.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin 1. maddesi, 18 yasindan kii¢iik
herkesi “cocuk” olarak tanimlamaktadir. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ise, 15 yasin
altinda aile biit¢esine katkida bulunmak ya da yasamini kazanmak amaciyla ¢alisanlari
“cocuk isci” veya “calisan cocuk” olarak adlandirmaktadir. 4857 sayili Is Kanunu,
Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin yaptig1 ayrim1 kabul etmektedir. Yasa geregi 15 yasin
doldurmamis olanlar ¢ocuk is¢i olarak kabul edilmektedir (Tor, 2010; 26-27,
Guimriik¢iioglu, 2013; 485).

Is Kanunu md.71/3’te “On sekiz yasmm doldurmamis ¢ocuk ve geng isciler
bakimindan yasak olan isler ile on bes yasini tamamlamis, ancak on sekiz yasini
tamamlamamis geng is¢ilerin ¢aligsmasina izin verilecek isler, on dort yasini bitirmis ve
ilkdgretimini tamamlamis ¢ocuklarin c¢alistirilabilecekleri hafif isler, on alti yasimi
doldurmus fakat on sekiz yasimi bitirmemis gen¢ is¢ilerin hangi ¢esit islerde
calistirllabilecekleri ve calisma kosullar1 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

tarafindan alt1 ay i¢inde ¢ikarilacak bir yonetmelikle belirlenir” hikkmii yer almaktadir.
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Bu cercevede ¢ikarilan Cocuk ve Geng Iscilerin Calistirilma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik’te ¢ocuk isci, “14 yasini bitirmig, 15 yasmi doldurmamis ve
ilkogretimini tamamlamis kisi” olarak tanimlanirken; genc is¢i, “15 yasini tamamlamais,
ancak 18 yasmi tamamlamamis kisiyi” ifade etmektedir. Ayni yOonetmelikte hafif is
kavrami ile “yapis1 ve niteligi itibariyle ve yerine getirilmesi sirasindaki 6zel kosullara
gore; ¢cocuklarin gelismelerine veya saglik ve giivenliklerine zararli etki ihtimali olmayan;
okula devamini, mesleki egitimini veya yetkili merciler tarafindan onaylanmis egitim
programina katilimin1 ve bu tiir faaliyetlerden yararlanmasini engellemeyen isleri” ifade
etmektedir (Cocuk ve Geng Iscilerin Calistirilma Usul ve Esaslart Hakkinda Yénetmelik
md.4).

1989 yilinda yapilan Cocuk Politikas1 Ulusal Kongresi’nin raporunda ¢grenim
cagindaki cocuklar; tam-zamanli calisan cocuklar, yari-zamanli ¢alisan ¢ocuklar
(yalnizca okullarin tatil oldugu yaz aylarinda calisanlar ve okul-dis1 zamanlarda
calisanlar), calismayan Ogrenciler ve hem calismayan ve hem de oOgrenimlerini
siirdiirmeyen c¢ocuklar olarak siniflandirilmistir. Tam zamanl ve yar1 zamanli ¢alisan
cocuklar ise, ii¢ alt kiimede toplanmaktadir. Bunlar; ¢ocuk is¢i statiisiinde c¢alisan
cocuklar, egitimleri sebebiyle cirak statiisiinde ¢alisan ¢ocuklar ve sokakta galisan ve

yasayan ¢ocuklardir (http://www.fisek.org.tr/calismalar/cocuk-emegi).

Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak, ¢cocuk is¢i tanimini yeniden yapmak yerinde
olacaktir. Cocuk is¢i, 14 yasim bitirmis, 15 yasini doldurmamis ve ilkdgretimini

tamamlamis bir is s6zlesmesine dayanarak belirlenen hafif islerde ¢alisan kisidir.

Cocuk isgilerle ilgili en ¢ok yapilan hata cocuk iscilerin; mesleki egitim goren
cirak ya da stajyerler ile karistirilmasidir. Mesleki Egitim Kanunu’nda c¢irak; “ciraklik
sozlesmesi esaslarina gore bir meslek alaninda meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve is
aliskanliklar is icerisinde gelistirilen kisi” olarak tanimlanmaktadir. Ciraklar is¢i niteligi
tastmadiklari i¢in Is Kanunu’na tabi degildir. Onun yerine ciraklar hakkinda 3308 say1li
Mesleki Egitim Kanunu hiikiimleri uygulanmaktadir. Ayrica ¢irakligin temelinde bilgi,
beceri ve tecriibe kazanma amaci bulunmaktadir. Bir ¢irak; meslek ya da sanat 6grenmek
icin i goriir. Bu is gormede isverenin menfaati bulunmamaktadir. Stajyerlikte ise
ogrenciler, egitimleri sonucunda 6grendiklerini is hayatinda da uygulamak ve tecriibe

kazanmak i¢in egitim aldiklar1 bir Ogretim kurumunun programi geregince
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calismaktadirlar. Stajyerler staj siiresi iginde ¢ogu zaman isciler ve ciraklarla ayni

yogunlukta calismaktadirlar.

2.2. Cocuk Isciliginin Nedenleri

Cocuklarin ¢alisma yasamina katilmalari kendi segimleri degildir. Ailelerin
yasama ve ¢alisma kosullar1 ¢ocuk isciliginin ana nedenlerini belirlemektedir. Ozellikle
ailelerin yoksullugu, egitimsizligi gibi temel sorunlar ¢ocuklarin ¢alisma hayatina erken

yasta atilmalarina neden olmaktadir.

Cocuklarin ¢aligma hayatinda yer almasinin pek ¢ok nedeni vardir. Cocuklarin
calisma hayatinda yer almasinin nedenlerini su sekilde siralayabiliriz (Boybek, 2009; 71-
77, Tor, 2010; 32-34; Giilgubuk, 2012; 79; Tokol, 2014; 378):

) Az gelismiglik ve ailelerin yoksulluk diizeyi: Az gelismis iilkelerin ekonomik
yapilarinda tarim ve kii¢iik dlgekli isletmelerin yogun olmasi ve igverenleri ucuz
emege yoneltmesi ¢ocuk istihdamini artiran faktorler olarak goriilmektedir. Ayrica
ailenin diizenli ve yeterli gelirinin olmamasi, aile bireylerinin egitim ve i durumu,
hane biiytikligi ile eksiklikleri giderici bir sistemin bulunmayisi ya da sistemin

eksik isleyisi aileleri ¢cocuklarini calistirmaya sevk etmektedir.

. Gog: Gerek i¢ gogler gerekse dis gogler kimi zaman g¢ocuklart calisma
hayatina itebilmektedir. Cocuklar ailelerinin ge¢imini saglayabilmek adina
kendilerini is hayatinin igerisinde bulmakta ve c¢alismak durumunda
kalabilmektedir.

. Egitimle ilgili nedenler: Zorunlu egitim siiresinin artmasi kisa dénemde
cocuk isci sayisini azaltmistir. Fakat genel itibariyle egitime ulasilabilirligin zor
olmasi, yoksul hanelerin egitime ayiracak kaynaklarinin siirli olmasi, egitim
kurumlarma olan giivensizlik, egitimin getirisi olmayacagina dair inang, ailenin
egitim seviyesinin diisiik olmasi, egitim verilen ortamin ve egiticilerin yetersizligi,
smifta kalma/basarisizlik gibi olumsuzluklar nedeniyle c¢ocuklar okuldan
uzaklasabilmektedir. S6zii edilen bu nedenler ister istemez ¢ocuklar1 is hayatina

itmektedir.

o Geleneksel bakis agisi: Toplumlarin  yapist ¢ocuklarin i hayatina

atilmalarinda belirleyici olabilmektedir. Ornegin bazi toplumlarda gocuklarm
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calismasi olagan bir durum olarak karsilanirken bazi toplumlarda, bir an dnce
¢dziim iiretilmesi gereken bir sorun olarak ele almmmaktadir. Ozelikle gecimini
tarimdan saglayan toplumlarda ¢ocuk, yetiskin roliinii ¢ok erken yaslarda
iistlenmektedir. Nitekim c¢ogu ¢ocuk ticretsiz aile iscisi olarak c¢alismaktadir.
Toplum bu yapiyr sahip oldugu degerler igerisinde normal karsilamakta ve

benimsemektedir.

. Isverenlerin, ucuz olmasi nedeniyle ¢ocuk isgiiciinii talep etmeleri: Isverenler
acisindan ¢ocuk isgiiciiniin ucuz, uysal ve esnek olarak goriilmesi ¢ocuk isgiiciine
olan talebi artirmaktadir. Bu 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle ¢ocuklarin ¢alisma
hayatinda yer almasi, igverenler agisindan maliyeti diisiirdiigli ve sorun yaratmadigi

i¢in tercih edilmektedir.

. Cocuk is¢iligi mevzuatimin eksiklikleri ve mevzuatin etkin uygulanamamast:
Her ne kadar ¢ocuk isciligine yonelik ulusal ve uluslararasi diizeyde diizenlemeler
bulunsa da mevzuattaki eksiklik ve yetersizlikler nedeniyle var olan mevzuatin
etkin bir sekilde uygulanamamasi, ¢ocuk is¢iliginin 6nlenmesini ve kontrol altina

alinmasini giiglestirmektedir.

Yukarida s6zii edilen hangi neden olursa olsun ¢ocuklarin is hayatina erken yasta
atilmalar fiziksel ve ruhsal gelisimlerini olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Ozellikle
fiziksel gelisme siirecini heniiz tamamlamamis ¢ocuklar is hayatinda pek ¢ok riskle kars1
karsiya kalabilmektedir. Bu riskler ise ¢aligma siireleri ve ¢alisma sartlarina bagli olarak

degiskenlik gosterebilmektedir (Tor, 2010; 34).

2.3. Cocuklarin Istihdam Edildigi Sektorler

Tarim ve sanayi sektorii ¢ocuk is¢ilerin Tiirkiye’de yogunlukla istihdam edildigi
alanlardir. Cocuklarin sanayi sektorii igerisinde genellikle oto sanayi ve mobilyacilikta
calistiklar goriilmektedir. Ozellikle KOBI’ler (Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler) ¢ocuk
is¢iligini tercih eden isletmelerin baginda gelmektedir. Denetimlerin ¢ok daha zor oldugu
ozellikle mikro ve kii¢lik sanayi isletmelerinde ¢ocuk is¢ilere rastlama olasilig1 oldukca
yuksektir. Sanayi sektorii isverenleri, on bes yasindan sonra ¢ocuklarin sanayide verimli
olamadigi ve gocuklar1 o yastan sonra yetistirmenin ge¢ oldugu gerekgesiyle ¢ocuklari

istihdam ettiklerini ileri stirmektedir (Erbay, 2013; 164-165).
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Cocuk isciliginin bir diger bigimi ise mevsimlik islerde kendini géstermektedir.
Bu mevsimlik islerin yer aldigi sektorler arasinda ise tarim ve insaat gibi sektorler
gelmektedir. Cocuk is¢iler tarim sektoriinde daha ¢ok toplayicilik isleri yapmaktadir.
Tarim sektoriinde 6zellikle kiz gocuklar1 sektoriin goriinmez giiclinii olusturmakta ve
daha fazla yipranmaktadir (http://www.guvenlicalisma.org). Tiirkiye’nin degisik
bolgelerinde tarim sektoriinde faaliyet gosteren gocuklar, en kotii ¢alisma kosullart
konumundaki tarim islerinde ¢apa, hasat gibi islerde yogun olarak ¢alismaktadir. Tarim
sektoriinde calisan ¢ocuklarin biiyiik bir kismi on bes yasindan kiigiiktiir ve ILO
sOzlesmelerine gore calisma caginda olmayan, s6z konusu islerde caligmasi arzu

edilmeyen ¢ocuklardir (Giilgubuk, 2012; 77).

Cocuk iscilerin ¢alistirilabilecekleri hafif isler ise asagida yer almaktadir (TBMM
Meclis Arastirmasi Komisyonu Raporu, 2010; 533):

o Diisme ve yaralanma tehlikesi olabilecek sekilde ¢alismayi gerektirecek olanlar

hari¢ meyve, sebze, ¢igek toplama isleri,
o Kiimes hayvanlari besiciliginde yardimci isler ve ipek bocekeiligi isleri,
° Esnaf ve sanatkarlarin yaninda satis isleri,
o Biiro hizmetlerine yardimer isler,

. Gazete, dergi ya da yazili matbuatin dagitimi ve satimu isleri (yiik tasima ve

istifleme haric),

° Firmn, pastane, manav, biife ve ickisiz lokantalarda komi ve satis elemani olarak

yapilan isler,
o Satis esyalarina etiket yapistirma ve elle paketleme isleri,

o Kiitiiphane, fuar, panayir ve sergi yerlerinde yardimer isler (yiik tasima ve

istifleme haric),
o Spor tesislerinde yardimer isler,

. Cicek satis1 ve diizenlenmesi isleri.
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2.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Cocuk Isciligi

Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve daha birgok sivil toplum kurulusu ¢ocuk isciligi
problemi tizerinde ¢alismalarmi siirdiirmektedirler. Diinya genelinde diri bir problem
olma 6zelligini korumakta olan ¢ocuk is¢i problemi, giin gectikce artis gostermektedir.
S6z konusu degiskenlik nedeniyle verilerin giincel tutulmasi da olanaksiz hale gelmistir.
Konuyla ilgili raporlar dogrultusunda 2000 yilindan bu yana g¢ocuk is¢i sayisindaki
degisim, tahmini olarak asagidaki tabloda paylagilmistir.

Tablo 1. Diinyada Tahmini Olarak Istihdam Edilen Cocuk Isc¢i Sayisi, Cocuk Isciligi ve
Tehlikeli Islerde Calisan Cocuk (5-17 yas / 2000-2016)

Diinya/Yil Istihdamdaki Cocuk  Cocuk Is¢iligi Tehlikeli Islerde Calisan Cocuk
(‘000 Kisi) (‘000 Kisi) (000 Kisi)

2000 359.000 245.500 170.500
2004 322.729 222.294 128.381
2008 305.669 215.294 115.314
2012 264.427 167.956 85.344
2016 218.019 151.622 72.525

Kaynak: Marking Progress Against Child Labour Global Estimates And Trends 2000-2012; Global
Estimates of Child Labour Results And Trends 2012-2016.

Tablo 1’deki rakamlar degerlendirildiginde diinya genelinde ¢ocuk is¢iliginin
2000 yilindan itibaren azaldigi goriilmektedir. 2000 yilinda ¢ocuk is¢i sayis1 246 milyon
kisiyken 2013 yilina dogru bu rakam 168 milyona gerilemistir (Williams, 20015: 5).
Bunun temel sebebinin 2008-2009 kiiresel ekonomik kriz oldugu sodylenebilir.
Anlagilacagi iizere ¢ocuk is¢iligi, sosyo-ekonomik, kiiltiirel degiskenlere duyarlidir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 2017 yilinda hazirladig1 rapora gore; diinya genelinde
152 milyonu askin ¢ocuk is¢i bulunmakta ve bu g¢ocuklarin biiyiikk bir kismi tarim
sektoriinde galistirilmaktadirlar. 73 milyon ¢ocuk ise; tehlikeli islerden para kazanmak

zorunda birakilmaktadir (ILO Report, 2017).
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Tablo 2. Bolgelere Gore istihdamdaki Cocuk Isci Sayisi, Cocuk Isciligi Ve Tehlikeli islerde
Calisan Cocuk (5-17 yas/ 2016)

Diinya/Bélgeler Istihdamdaki ¢ocuk Cocuk Tehlikeli Islerde Calisan
(000 Kisi) isciligi Cocuk

(000 Kisi) (000 Kisi)

Afrika 99.417 72.113 31.538

Asya ve Pasifik 90.236 62.077 28.469
Amerika 17.725 10.739 6.553

Avrupa ve Orta Asya 8.773 5.534 5.349
Arap Devletleri 1.868 1.162 616

Kaynak: Global Estimates of Child Labour Results And Trends 2012-2016

Tablo 2’ ye gore gocuk isciligi daha ¢ok Afrika ile Asya ve Pasifik bolgelerinde
yayginlagsmistir. Bu bolgelerde ¢ocuk isciliginin ¢ok sayida nedenleri arasinda gerekli
ekonomik biiylimenin saglanamamis olmasi ya da ekonomik kalkinmanin
gerceklestirilememesi basta gelmektedir. Buna bagl olarak akademik ¢aligsmalar ve vaka
analizleri genelde bu bolgelerde yogunlagmaktadir. Buna dayanarak ¢alismanin literatiir
boliimiinde ¢ocuk is¢iliginin yogunlastig1 bolgelerde gerceklestirilen bilimsel ¢aligmalara

da yer verilmistir.

Calisan ¢ocuklarin ¢aligma nedenleri, sorunlar1 ve bu sorunlara yonelik ¢oziim
yollar1 ¢ok boyutlu olup ¢ocuk isciligi Tiirkiye’nin de temel sorunlarindan biridir. Oyle
ki s6z konusu sorun Ulusal Istihdam Stratejisi icerisinde yer almustir. Ulusal Istihdam
Stratejisi’nin temel politikalarina gére ¢ocuk isciligi 6nlenmelidir (Ercan, 2006; 57).
Tiirkiye’de ¢ocuklarin ekonomik alanda somiiriisii diger kalkinmakta olan {ilkelerde
oldugu kadar yaygin olmasa da, ¢ocuk is¢iliginin en kotii bigimleri lilkemizde de
mevcuttur (Unicef, 2011; 102). Adaletsiz gelir dagilimi, ticretlerin diisiik olmasi, issizlik,
niifus artisi, yasanan gocler, carpik kentlesme, egitim sorunlari gibi olumsuzluklar,
cocuklarin erken yasta calisma hayatina atilmalarina neden olmaktadir (Tor, 2010; 37).
Bakabileceginden daha fazla ¢ocuga sahip olan ¢ok niifuslu ailelerin, cocuk isciligi

acisindan potansiyel olusturdugu sdylenebilir.

2010 yili Temmuz ay1 TBMM Meclis Arastirmasi Komisyonu Raporu’nda (2010;
16) Tiirkiye'de 4 milyona yakin ¢ocuk is¢i bulunduguna deginilmektedir. Tirkiye'de
kiigiik 6lcekli isyerlerinde kayit dis1 ¢alisan ¢ocuklar goz oniine alindiginda bu tiir biiytik
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sayisal verilerle karsilasilmas: sasirtic1 degildir. Ozellikle ekonomik krizlerle beraber
olusan issizlikten biiyiik Olclide yetiskinler etkilenmekte, ikamesi olarak da maliyet
hesaplarina dahil edilmeyen ¢ocuk isgiicii goriilmektedir. Fakat yine de Tiirkiye’de ¢ocuk
isciligine iliskin en net sayisal verileri gdrebilmek adina TUIK verilerine ve ilgili
bakanliklarin ¢ocuk is¢ilerle ilgili belirli zamanlarda yayinladiklar1 verilere bakmak

yerinde olacaktir.

Arastirma kapsaminda yillar bazinda TUIK verileri incelenmistir. Buna gére 1999
yilindan giinlimiize degin ¢alisan ¢ocuklarin sayisindaki degismeler su sekildedir. 1999
yil1 6-14 yas grubunda yer alan toplam ¢ocuk is¢i sayis1 609 bindir. 609 bin ¢ocuk is¢inin
269 bini kiz, 340 bini erkektir. Cocuk is¢ilerin calistirildigi sektor agirlikli olarak tarim
sektortidiir. Konuyla ilgili yapilan anket verilerine gore ¢alisan gocuklarin yaklasik olarak
500 bini tarim sektoriinde istihdam edilirken; 100 bini kentte ¢alismaktadir (Unicef, 2011;
102).

2006 yilinda toplam calisan c¢ocuk sayisinda diisiis oldugu gozlenmistir.
Toplamda 320 bin ¢ocugun calistigi, bu ¢ocuklardan yaklasik % 35’inin kiz, % 65’inin
ise erkek oldugu saptanmistir. Ayrica ¢ocuk istihdami kirsal ve kentsel olarak ele
alindiginda yine en biiyik payin % 64’liik bir oranla tarim sektoriine ait oldugu

belirlenmistir (Unicef, 2011; 102).

2007 yilina gelindiginde yine ¢ocuk is¢iliginde diisiisiin stirdiigii gézlenmektedir.
Oyle ki Nisan 2007°de gerceklestirilen Cocuk Isciligi Arastirmasi’nin sonuglar1 bu savi
desteklemektedir. Nitekim 1992 yilindan 2006 yilina kadar 120’den fazla ILO projesinin
uygulanmasi sozii edilen diisiis tizerinde etkili oldugunu gostermektedir (TBMM Meclis

Aragtirmas1 Komisyonu Raporu, 2010; 320).

2012 yilinda ise TUIK ’in ¢alisan ¢ocuklara yonelik yaymladigi raporun verilerine
gore, 6-17 yas grubunda yer alan 15 milyon 247 bin ¢ocugun %5.9’unun (893 bin ¢ocuk)
calisma yasaminda yer aldig1 goriilmektedir. Bu 893 bin ¢alisan cocugun ise, % 68.75°1
(614 bin ¢ocuk) erkek, % 31.25’1 (279 bin) ise kizdir. Calisan ¢ocuklarin % 49,83’1 bir
okula devam etmektedir. 6-14 yas grubunda bulunan ¢alisan ¢ocuklarin % 81,8’1, 15-17
yas grubundaki calisan ¢ocuklarin ise % 34,3’ bir okula devam etmektedir (T.C Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, 2013; 23). Yapilan istatistikler 6-14 yas arasindaki kirsal

kesimde ¢alisan ¢ocuklarin kentsel kesimde ¢alisan ¢ocuklara oranla daha fazla oldugunu
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gostermektedir. 2012 yilina ait veriler igerisinde calisan ¢ocuklarin ¢alisma nedenleri
incelendiginde, is 0grenmek ve ihtiyaclarini karsilamak amaciyla kendi istegiyle ¢alisan
cocuklar % 22’lik (191 bin ¢ocuk) bir boliimii olustururken, ekonomik nedenlerle ailesine
yardim etmek i¢in ¢alisan ¢ocuklar % 76’11k (686 bin ¢ocuk) bir boliimii olusturmaktadir.
Ayni ayrima kir ve kent baglaminda bakacak olursak; kentte aileye yardimci olmak
amaciyla calisan ¢ocuklar %30’luk bir bolimde yer alirken bu oran kirsal kesimlerde
%090’lara kadar ¢ikmaktadir (T.C Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2013; 23). 6-14
yas arasi ¢ocuklarin c¢alistirilmasi zaten kanunlara aykiridir. Belirtilen yas grubunda
calistirilan 292 bin ¢ocugun yaklasik % 20’sinin zorunlu egitimi terk ettigi; 15-17 yas
grubundaki ¢alisan ¢ocuklarin ise yaklasik % 66’sinin orta 6grenime devam etmedigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda calisan ¢ocuklarin % 44,681 tarim sektoriinde, yine %
46,24°1 ise iicretsiz aile iscisi olarak calistiklar1 goriilmektedir. Ayrica yapilan
arastirmalar gostermektedir ki ¢alisan ¢ocuklarin biiyiik bir kismi kayit dis1 calismaktadir.
Ciinkii ¢alismak zorunda kalan ¢ogu c¢ocugun yasal yas siirmin altinda oldugu
bilinmektedir. S6z konusu ¢ocuklarin ¢alisma kosullarinin ve gelisimlerinin izlenmesi bu

nedenlerden dolay1 olduk¢a zordur (T.C Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2013; 23).

Calisma Sosyal Giivenlik Bakanligi 2009-2014 yillar1 arasindaki is sagligi ve
giivenligi teftislerine dayali istatistiki veriler incelendiginde 2009 yilinda 6964; 2010
yilinda ise, 13160 ¢ocuk is¢iye ulasilmistir (T.C Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanlig1
Calisma Genel Miudirliigi, 2011 & 2010; 153). 2011 yili verilerine gore ise, is
teftislerinde kayitl 8384 calisan ¢ocuk bulunmaktadir. Verilere gore ¢alisan ¢ocuklarin
%32’s1  dokuma; %23’ metal; %]17’si kara tasimaciligi iskolunda faaliyet
gostermektedirler (T.C Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma Genel
Midiirligi, 2012; 124-187). 2012 yilinda Tiirkiye geneli yapilan is teftislerinde ise 5904
calisan cocuk kayit altina alinmistir. Bu ¢ocuklarin yaklasik % 40’1 metal iskolunda, %
19°u konaklama ve eglence sektoriinde, % 9’u dokuma sektoriinde ¢aligmaktadir (T.C
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma Genel Midiirliigii, 2012; 219-222). 2013
yil1 verilerine gore, is teftislerinde karsilasilan ¢ocuk isci sayis1 397°dir ve en ¢ok gida
sektorlinde ¢ocuk isgilerle karsilasilmistir (T.C Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Calisma Genel Midirligi, 2013; 160-170). 2014 yilinda kayith 62 cocuk is¢iye
rastlanmistir. Kayith ¢alisan ¢ocuklarin biiylik ¢ogunlugu saglik ve sosyal hizmetler

iskolunda faaliyet gostermektedir (T.C Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma
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Genel Miidiirliigi, 2015; 96-105). Calisma Sosyal Giivenlik Bakanlig1 verilerinin diigiik

sayida olmasi1 denetimlerin ne kadar yetersiz oldugunu gozler dniine sermektedir.

Uzun bir aradan sonra TUIK 2020 yilinin Mart ayinda; 2019 yilinin IV.
Ceyreginde gerceklestirdigi Cocuk Isgiicii Arastirmasmin sonuglarini yayimlamustir.
Calisma icerisinde ekonomik bir faaliyette bulunan g¢ocuklar aragtirmanin kapsami
icerisine dahil edilmistir. Anket sonuglarina gore; ekonomik faaliyetlerde ¢alisan ¢ocuk
sayis1 5-14 yas grubunda 146 bin kisi, 15-17 yas grubunda ise 574 bin kisidir. Rakamlar
ilk bakista az goriinse de ekonomik faaliyette bulunmalar1 dolayisiyla tespit edilebilen
cocuklar olmalari sayinin sinirli olmasina yol agmaktadir. Fakat kayitdist ¢alisan ¢ocuklar
oldugu diisiiniildiigiinde bu sayilar azimsanmamalidir. Yine de TUIK ’in ag¢ikladig1 kayith
veriler tizerinden bir degerlendirme yapmak gerekirse ¢alisan g¢ocuklarin cinsiyet
dagilimlarina bakildiginda %70’inin erkek ¢ocuklar olustugu goriilmektedir. Yine ¢alisan
cocuklarin %65,7'sinin 6grenimine devam ettigi gériilmektedir. Arastirmaya gore calisan
cocuklarin biiyiik bir kism1 hizmet sektoriinde istihdam edilirken; daha ¢ok ekonomik
gerekgelerle calismak durumunda kaldiklari belirlenmistir. Oyle ki arastirma sonuglarma
gore calisan ¢ocuklarin %35,9u hanehalkinin ekonomik faaliyetine yardimct olmak igin
calistigini, %23,2’si ise hanehalk: gelirine katkida bulunmak amaciyla galistiklarini ifade
etmislerdir (TUIK Haber Biilteni, 2020).

3. LITERATUR TARAMASI

Alana iligkin literatiir taramasinda diinyanin farkli iilkelerinden farkli ¢alismalara
rastlamak olanaklidir. Cocuk is¢i sorunu her seyden 6nce bir “isgiicli piyasasi” sorunudur.
Bireylerin yaslar ilerledikge de aslinda bir insan sermayesi sorununa doniismektedir.
Literatiirde cocuk is¢ilik sorunu agirlikli olarak az gelismis ya da gelismekte olan
iilkelerin kronik sorunuymusgasina ele alindig1 sdylenebilir. Gelismekte olan iilkelerde
¢ocugun aile biitgesine yapacagi diisiiniilen katki kazang olarak goriilse de bu durum
pratikte olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Shimada, 2017: 313). Egitimini
tamamlamamis yeni nesillerle toplum yiizlesmek zorunda kalmaktadir. Bu durum
yoksullugu gidermek yerine ¢ocuklari, yoksulluk sarmalina diisiirebilmektedir. Pek ¢ok
arastirma gostermektedir ki ¢ocuk is¢ilerin okula kaydolmalartyla 6grenim hayatlarindaki
olumsuz etkiler ortadan kalkmamaktadir. Diger taraftan ise calisan ¢ocuklarin okul

basarilar1 s6z konusu siirecten olumsuz etkilenmektedir. Son yillarda yapilan ampirik
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caligmalarda, bir yandan okula giden ayni zamanda egitim alan ¢ocuklarin egitim

¢iktilarina odaklanmaktadir (Khanam ve Ross, 2011: 694).

Ogrenme ¢iktilarinin yani sira ailelerin gelir ve egitim durumlar1 gibi gdstergeler
de ¢ocuk isgiler konusunda resmin biitiiniinii gérmemize yardimci olmaktadir. Para
kazanma zorunlulugu, evde g¢alisma, okula ulasma gii¢liigli, okul zamaninin uygun
olmamasi, ailelerin ilgisizligi vb. nedenlerle (Banik ve Neogi, 2015: 955) cocuklar;
okullarini terk ederek calismak zorunda kalabilmektedirler. Cocuklarin yaslari ilerledikge

okuldan ayrilarak ¢alismalar1 yayginlasabilmektedir (Khanam, 2008: 96).

Literatiirde, sosyal politika a¢isindan “minimum yas” yaklagimiyla ¢ocuklarin ig
diinyasindan uzak tutulmalarinin dogru olmayacagini savunan goriisler de bulunmaktadir.
Bourdillon ve arkadaglar1 (2009: 107), minimum yas yaklasimmin, Avrupa’nin
endiistrilesme doneminde ¢alisan ¢ocuk is¢ilerin karsilastiklar: sorunlara karsi koymaya
yonelik, romantik ideallerden kalma oldugunu ileri siirmektedirler. Cocuklarin
calisma(ma)sinin sosyal ve psikolojik etkileri derinlemesine arastirmalara mubhtag
goriinmektedir. Bu sonugclar iilkelerin ekonomik gelismislik diizeylerine gore farklilik
gosterebilir. ILO Sozlesmesi’nin 38. maddesi ¢ocuklar1 korumaya yonelik diizenlenmis
olmakla birlikte onlarin is diinyasmin disinda kalmasina da neden olabilmektedir.
Calisma hakkmimn evrensel bir hak oldugu diisiiniilerek insan Haklari Evrensel
Beyannamesi esas alinabilir. Batili pek ¢ok iilkede ¢ocukluk cagindaki bireyler i¢in
egitim ve oyun Onciillenip, caligmalar1 yasaklanirken; Hindistan, Afrika ve Latin Amerika
eksenli gelismekte olan iilkelerde yapilan arasgtirmalar baska gergekliklere
odaklanmaktadirlar. Kazeem (2013) bu iilkelerde {icretsiz ¢alisan ¢ocuklara ve onlar
arasinda yapilan ayirimciliklara dikkat ¢ekmektedir. Ornegin kiz ¢ocuklarmin, kirsalda
yasayan ve yoksul ¢ocuklarin; erkeklere, sehirdeki cocuklara ve yoksul olmayanlara gore

daha fazla ticretsiz ¢alismaya maruz kaldiklar1 bulgulanmistir.

Cocuk isciliginin ileriki yaslarda daha az kazanca razi olmak anlamina geldigi
yoniindeki sonuclara ragmen; bu alan daha fazla calisiilmaya muhta¢ goriinmektedir
(Posso, 2017: 465). Ciinkii iki farkli goriis birbiriyle ¢elismektedir. Bir yandan 6zellikle
kalitesiz egitim veren okullara gitmektense ¢ocuklarin ise gitmelerinin; meslek edinme,
1§ piyasasi stratejilerini, etik kurallari, sorumlulugu ve sosyallesmeyi 6grenme potansiyeli

tasidig1 varsayi1lmaktadir. Boylece ¢ocuk, yetiskinlik doneminde de kazangli ¢ikmaktadir.
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Diger goriise gore ise ¢alismaktan dolay1 ¢ocuklarin sadece oyundan geri kalmasi bile
zihinsel, fiziksel, sosyal, duygusal gelisimlerini etkilemektedir. Sonucta diisiik nitelikli

bir isglicii piyasasiyla yiiz ylize kalinmaktadir.

Cocuk iscilik yoksullukla ve egitimle oldugu kadar niifus hareketlilikleriyle,
goc ile de yakindan ilgilidir. 12 Haziran giinii Birlesmis Milletler tarafindan, 2002
yilindan bu yana ¢ocuk is¢iligiyle miicadele giinii ilan edilmistir. ILO’nun verilerine gore
diinyadaki g¢ocuklarin %11°1 caligmaktadir. Cocuk emeginin sOmiiriilmesinin Oniine
gecilmesi i¢in yasal diizenlemeler yeterli olmamaktadir. Bu konuda isletmelere diger
paydaslara oldugundan daha fazla sorumluluk diismektedir. Ciinkii kiiresel diizeyde
ticaret yapan isletmelerin tedarik zincirleri, ¢ocuk isciligi 6demesiz/ucuz oldugu igin
“cocuklarin kolelestirilmesine”, bir sekilde katki vermektedirler. Amerika Calisma
Bakanligi’nin raporuna gore; tarimdan tekstile, madencilikten ingaata, otomotivden
kozmetik sektoriine varincaya kadar pek ¢ok kiiresel markanin tedarik zincirinde ¢ocuk
emegi kullanildig: goriilmektedir (Chelliah, 2017: 1). Avrupa’da, Amerika’da merkezi
bulunan kiiresel markalarin tedarikgileri; Cin’den Brezilya’ya Etyopya’dan
Kambogya’ya kadar genis bir yayilim gostermektedir. Adin1 herkesin bildigi kiiresel
markalarin “imajlari”ndan 6te etik ve sosyal sorumluluk geregi ¢ocuk is¢iligi konusunda

hassas olmalar1 beklenmektedir.

Asagida ¢ocuk isciligine yonelik sadece Tirkiye ve Banglades’te yapilmis bazi

calismalar yer almaktadir:

o Alparslan ve Karaoglan’in 2012 yilinda gergeklestirdigi 5-18 yas arasi 93
cocuk ile yaptigi arastirmada, sokakta c¢alisan ¢ocuklarin yasamlarimi risk altinda
sirdiirdiigii saptanmistir. Bu ¢ocuklarin diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki kalabalik
ailelerden geldigi, gida/gida dis1 mallar sattig1 gézlenmis; ayn1 zamanda kdyden goc
ettikleri ve aile ekonomisine katki i¢in sokakta calistiklar1 bulgulanmistir. Arastirma
sonuclarina gore, calisan cocuklarin biliylik cogunlugu erkektir ve katilimcilarin

cogunlugu 9-14 yagslar arasindadir.

o Uddin vd., (2009) Bangladesli ¢ocuk isgilerini kapsayan calismalarinda;
cocuklarin imalat sanayi, kiiclik 6l¢ekli fabrikalar, metal isleri ve iiretim tesisleri gibi
alanlarda calistirildiklarini saptamislardir. Arastirmacilar, cocuk iscilerin fizyolojik ve

psikolojik etkilerinin arastirilmasi i¢in Sylhet sehrinde bir anket uygulamigslardir.
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Calismada, erken yasta calismaya baglamanin ¢ocuklarin fizyolojik ve entelektiiel-sosyal

gelisimlerini olumsuz etkiledigi sonucuna varmiglardir.

. Bilgin (2009), Diyarbakir’da sokakta calisan cocuklar iizerine yaptig
aragtirmada ¢alisan ¢ocuklarin genel profillerini ortaya koymay1 amaglamistir. Yapilan
calismada genel olarak calisan cocuklarin; sosyo-ekonomik ve demografik 6zellikleri ile
sokakta calisma nedenleri ve sokakta karsilastiklar1 riskler tizerine odaklanilmuistir.

Bilgin, sokakta ¢alisan ¢cocuklart gé¢ ve yoksulluk faktorleri baglaminda ele almaktadir.

o Mamun ve arkadaslar1 ise (2008), Banglades’te se¢ilmis bazi sokaklar
kullanarak; cocuk iscilerin sagliklarini etkileyen faktorleri saptamak amaciyla bir
arastirmaya girigsmislerdir. Yaptiklar: regresyon analizinde ise giinliik ¢calisma saatlerinin

ve ige giris yasinin, ¢cocuk is¢ilerin saglig ile iliskili oldugu goriilmiistiir.

) Kalam (2007), yaptig1 arastirmada Dakka’da c¢ocuk isgiligine neden olan
etmenleri bulgulamak amaciyla bir anket uygulamistir. Calismada Banglades
ekonomisinde ¢ocuk is¢iligi ile yetiskinler i¢in yeterli diizeyde is imkani1 bulunmamasi
arasinda iliski saptamistir. Ayn1 zamanda Kalam ¢alismasinda kronik ekonomik sorunlar
oldugu siirece, c¢ocuk isciliginin sadece mevzuatlarla engellenmesinin miimkiin

olamayacagin ileri sirmektedir.

. Day1oglu (2007), cocuk yoksullugunu farkli boyutlarda incelemek amaciyla
yaptig1 ¢aligmasinda; hanedeki bagimli sayisi arttik¢a yoksullugun arttigini ve ¢ocuk

emeginin hane yoksullugunun etkilerini azalttig1 sonucuna ulagsmstir.

o Ali (2006) ise, calismasinda gocuk is¢iliginin yapist ve kapsami ile gocuklarin
1§ giiciine katilimini etkileyen faktorleri incelemistir. Bu ¢alismay1 1995 ile 1996 ve 2002
ile 2003 yillarindaki ¢ocuk is¢i anketlerini karsilastirmali analizini Yyaparak
gerceklestirmistir. Ayrica Ali ¢ocuk is¢iliginin niifusunda 6nemli degisiklikler oldugunu
ve c¢ocuk isciliginin daha c¢ok fakir ailelerden gelen ¢ocuklar ilizerinde yogunlastigini

gbzlemlemistir.

o Amin, Quayes ve Rives (2006), ¢calismalarinda pazar islerinde isgiicii temini
i¢cin baba ve ogullarin beraber ya da birbirlerinin yerine ¢alistiklarin1 gozlemlemislerdir.

Oysa anneler ve cocuklar her yonden birbirini tamamlamaktadirlar. Ayrica arastirmacilar,
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aile isleri ile ¢ocuklarin bu islerde c¢alismalar1i arasinda iliski oldugunu da

gbzlemlemislerdir.

. Sisman (2006) ise, g¢alisan cocuklarin var olan durumunu belirlemek,
sorunlarin1 saptamak ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri sunmak amaciyla
Eskisehir’de 198 ¢ocuk iizerinde bir arastirma yapmustir. Arastirmaya katilan ¢ocuklarin
bliyiik cogunlugunun erkektir ve yas araliklar1 da biiylik oranda 9-14 yas arasindadir.
Calismasinda betimsel analiz tekniklerini kullanan Sigsman’a gore sokakta ¢alisan bu
cocuklar diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki ailelerden gelmekte ve sokakta gida/gida disi

mallar satmaktadir.

. Fidan (2004), oto sanayi sitelerinde calisan toplam 141 ¢ocuk iizerinde bir
arastirma gerceklestirmistir. Ankete katilan tiim ¢ocuklar erkektir ve biiyiik gogunlugu on
alti yas grubunda yer almaktadir. Yapilan arastirmada ailelerin gelir durumuna
bakildiginda ¢ogunlugunun diisiik gelirli aileler oldugu, biiyiik ¢ogunlugunun okula
devam edemedikleri ve oldukca diisiik iicretlerde ¢aligtirildiklar1 gozlenmistir. Bunun
yani sira ¢ocuklarin ise alinmadan 6nce yliksek oranda, saglik denetiminden gegmedikleri

de elde edilen bir baska bulgudur.

. Bagyatmaz (1990) ise, 6-15 yas aras1 Bursa’da galisan c¢ocuklar iizerine
yaptig1 c¢alismada g¢ocuklarin egitimden geri kaldiklarmi fakat yine bu c¢ocuklarin
egitimlerine devam etmek istediklerini saptamistir. Ayrica Basyatmaz, ¢ocuklarin
caligma hayatina katilmalarinin dar anlamda yalnizca gocuklart ve onlarin ailelerini
etkilemekle kalmadigini; ileriki siireglerde kentlesme, istihdam, egitim vb. konularda

onemli sorunlara neden olabilecegini savunmaktadir.

4. SANAYIDE CALISAN COCUKLAR: HATAY ORNEGI
4.1. Arastirmanin Konusu

Bu calismada, Hatay’da sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde caligan
cocuklarin demografik, ailevi, egitim ve ¢alisma kosullar1 ve gelecege iliskin beklentileri
incelenmistir. Arastirmanin yapildigi ilde ¢alisan ¢ocuklarin ailelerinin yapisi, cocuklarin

psiko-sosyal durumlarinin saptanmasi arastirmanin konusunu olusturmaktadir.
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4.2. Arastirmanin Yontemi

Calisma alan arastirmasina dayanmaktadir. Arastirmada anket teknigi
kullanilmistir. Soru kagidi olusturulurken daha oOnce yapilmis olan c¢alismalar
irdelenmistir. Anket sorular1 cocuklarin i¢inde bulunduklari fiziksel ve psikolojik
durumunu S6lgmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Fidan (2004)’1n gelistirdigi “Calisan
Cocuk Olgusuna Sosyo-Psikolojik Bakis: Sanayide Calisan Cocuklar Ornegi” adli

makalede kullanilan anket formu bu ¢alismaya uyarlanarak kullanilmastir.

Arastirmada, bes boliimden olusan soru kagidindan yararlanilmistir. Anketin ilk
boliimiindeki sorular “aile”, ikinci boliimiindeki sorular “egitim”, iiglincli boliimiindeki
sorular “calisma hayat1”, dordiincii boliimdeki sorular “gelecege yonelik beklentiler”,
besinci boliimdeki sorular da katilimcilarin demografik 6zelliklerini dlgmeye yonelik
kategorik sorulardan meydana gelmektedir. Anket formu, 22 sorudan olugmaktadir.

Anketteki sorular bilgi i¢erikli ve kategorik sorulardir.

4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Hatay Antakya’da sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ¢ocuk
calisanlar1 aragtirmanin evrenini olugturmaktadir. Arastirma, sanayide ¢alisan 102 ¢ocuk
ile gergeklestirilmistir. Antakya’da bulunan sanayi sitelerinde ¢alisan ¢ocuklarla yiiz yiize
gorilistilmiistiir. Arastirma kapsaminda anket yapilan ¢ocuklar 17 yas altindaki calisan

cocuklardir.

4.4. Arastirma Bulgulan ve Betimsel Analizi

Arastirma sonucu elde edilen veriler, SPSS 22.0 istatistik programinda
degerlendirilmistir. Cikan sonuglara gore yilizde ve frekans tablolar1 paylasilmistir.
Korelasyon analizleri yapilarak degiskenler arasinda iliskilerin yonii ve siddeti

Saptanmuistir.

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde; anketi cevaplayan
cocuklarin 74’tiniin erkek (% 72,5) ve 28’inin kiz (% 27,5) ¢ocugu oldugu goriilmiistiir.
Calismaya katilanlarin yas ortalamas1 Tablo 3’te goriildiigii gibi 15 ve 17 yaslarinda
yogunlagsmaktadir. Calismaya katilanlarin % 36,3° i 17, %25,5 “ 1 ise 15 yasindadir.
Caligmaya katilanlarin en az yogunluk gosterdigi yas ortalamasi ise sadece bir kisi olan
12 yastir. Genel olarak calismaya katilanlarin 15 yasinda ve daha biiyiik olduklari

gozlenmektedir.
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Tablo 3. Katihmcilarin Yas Durumlar

Yaglar 11 12 13 14 15 16 17 | Toplam
n 3 1 4 12 26 19 37 102
% 2,9 1 39 11,8 25,5 18,6 36,3 100,0

Calismaya katilanlarin ¢ok kii¢iik bir kesimi tek ¢ocuk iken, kardes sayisindaki

yogunlugun iki, ii¢, dort ve bes kardes arasinda oldugu goriilmektedir. Calismaya katilan

alt1 ve {istli kardes sayisina sahip ¢ocuklar % 10’ luk bir kesimi igcermektedir.

Tablo 4. Katihmcilarin Kardes Sayisi

Kardes Sayist 1 2 3 4 5 6 ve Ustii Toplam
n 1 21 25 25 19 11 102
% 1,0 20,6 24,5 245 186 10,8 100,0

Calismada katilimecilarin  egitim seviyeleri de belirlenmistir. Tablo 5’de

katilimcilarin egitim ve okula devam durumlari goriilmektedir. Calismaya katilan

cocuklarin % 89’luk kesiminin ortaokul diizeyinde egitim seviyesine sahip olduklari

bulgulanmustir. ilkokul ve de okur-yazar olup okulunu bitirmeyen cocuklarm sayisi ise

toplam on bir kisi olarak tespit edilmistir. Arastirmaya katilan ¢ocuklarin % 66,7’sinin

ogrenimlerine devam ettikleri goriilmektedir. Geriye kalan % 33,3’liik kesim ise

ogrenimlerine devam etmemektedir.

Tablo 5. Katihmcilarin Egitim ve Okula Devam Durumlari

Egitim Durumu n %

Tlkokul 5 4,9
Ortaokul 91 89,2
Okul bitirmemis okuryazar 6 5,9
Toplam 102 100
Okula Devam Etme Durumu n %

Ediyor 68 66,7
Etmiyor 34 33,3
Toplam 102 100

Okuluna devam etmeyen katilimcilarin farkli nedenlerden dolayr okula devam

etmedikleri tespit edilmistir. Calismada okula devam etmeyen katilimcilarin, okuldan
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ayrilma gerekgeleri ise Tablo 6°da agiklanmistir. Tablo 6’ya gore, aragtirmaya katilan
cocuklarin okuldan ayrilmalarindaki en Dbiiylik etken katilimcilarin  maddi
yetersizliklerden dolay1 c¢alismaya duyduklari gereksinimleridir. Okuldan ayrilma

gerekgesi olarak en diislik etken ise ailenin izin vermemesi olarak bulgulanmastir.

Tablo 6. Katiimcilarin Okuldan Ayrilma Nedeni

Okuldan Ayrilma Nedeni n %
Basarisizlik 10 9,8
Ailem izin vermiyor 2 2
Ailemin okutacak giicii yok 5 4,9
Calismam gerekiyor 17 16,7
Toplam 34 33,3

Katilimcilarin egitim ve faydalar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar
Tablo 7 yardimiyla agiklanmistir. Egitimin faydalarina inanma konusunda olumlu bakis
gosteren katilimcilar ile olumsuz bakis sergileyen katilimcilarin oranlarinin birbirine
yakin oldugu gozlenmistir. Egitimi yararli bulan kirk sekiz katilimci toplamda % 47,1’
lik bir oran1 karsilarken egitimin yararli olup olmadigi konusunda fikri olmayan

katilimcilar ise % 15’ lik bir orana tekabiil etmektedir.

Tablo 7. Katihmcilarin Egitim Faydalar1 Konusunda Fikri

Egitimin Yararina Inaniyor Musunuz? n %
Evet 48 47,1
Haywr 38 37,3
Fikrim Yok 16 15,7
Toplam 102 100

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin anne ve babalarinin egitim durumlarina iliskin
veriler ise Tablo 8’de yer almaktadir. Calisan ¢ocuklarin anne ve babalarinin biiyiik
cogunlugunun ilkokul mezunu olduklar tespit edilmistir. ilkokul ve ortaokul mezunu
anne ve babalarin oranlar1 birbirine yakin iken, lise mezunu babalarin, lise mezunu
annelerden daha fazla oldugu saptanmistir. Calismada okur-yazar olmayan ile okul
bitirmemis fakat okur-yazar olan babaya rastlanmazken; diger bir deyisle diplomasiz

annlerin orani annelerin oran1 % 7,8 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 8. Katilmcilarin Anne-Baba Egitim Durumlarn

Egitim Baba Anne

n % n %
Okur-yazar degil - - 4 3,9
Okul bitirmemis fakat okur-yazar - - 4 3,9
Ilkokul 68 66,7 65 63,7
Ortaokul 18 17,6 19 18,6
Lise 16 157 10 9,8
Toplam 102 100 102 100

Katilimcilarin ebeveynlerinin meslekleri de 6nemli bir olgudur. Tablo 9’a goére

calisan ¢ocuklarin annelerinin biiyiik oranda ev hanimi oldugu ve % 72’lik bir kesimi

olusturdugu goriilmektedir. Isci olan anneler % 11,8 iken; giindelik¢ilik yaparak

gecimlerini saglayan annelerin orani ise % 7,8 civarindadir. Geriye kalan yaklasik % 8’lik

orani ise issiz ve serbest meslekler sahibi anneler olusturmaktadir. Babalarin c¢alisma

durumunda ise, annelerin aksine biiyiik ¢ogunlugu % 54 oraninda serbest meslek

sahibidir. Bu oran1 % 33 ile is¢i olan babalar takip etmektedir. Issiz ve memur babalarin

orani ise oldukca disiiktiir.

Tablo 9. Katihmcilarin Anne-Baba Meslekleri

Ebeveyn Meslegi Baba Anne

n % n %
Isci 34 33,3 12 11,8
Issiz 3 2,9 4 3,9
Serbest meslek 56 54,9 4 39
Memur 8 7,8
Gegici ¢alisan 1 1
Ev hanimi 74 72,5
Giindelik¢i 8 7,8
Toplam 102 100 102 100
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Mevcut durum ile gelecek planlari arasindaki iliskinin de olgiilebilecegi gelecekte
ne yapmak isterseniz sorusuna katilimcilarin %35°lik orani kendi igini agmak istedigi
cevabii vermiglerdir. % 31°lik kesim ise okumaya devam etmek istedigini
belirtmislerdir. Ancak gelecek Kkaygisi igerisinde olan ve heniiz gelecegine yon
verememis katilimei orani da oldukga yiiksektir. Katilimcilarin se¢im sanslarinin olmasi
ve mevcut durumda kendi iradeleriyle hareket edebilmeleri de énemli bir olgudur. Oyle
ki Tablo 10’da da goriildiigii lizere katilimcilarin % 41,2°si okumayi, % 27,5’1 ise
calismayi tercih etmektedir. Otuz iki kisiden olusan % 31,4’ liikk kesim ise okumak ya da
calismak arasinda herhangi bir fark olmadig1 yoniinde cevap vermislerdir. Bu konuda
katilimcilarin azzimsanmayacak bir boliimiiniin gelecek planlamasint dnemsemedikleri

yorumlanabilmektedir.

Tablo 10. Katihmcilarin Gelecek Kaygilari

Gelecekte Ne Yapmak Istersiniz? n %

Bu ise devam etmek 10 9,8
Kendi isyerini agmak 36 35,3
Okumaya devam etmek 32 31,4
Bilmiyorum 24 23,5
Toplam 102 100

Tercih Imkaniniz Olsaydi Hangisini Secerdiniz? n %
Calismak 28 27,5
Okumak 42 41,2
Fark etmez 32 31,4
Toplam 102 100

Tablo 11°de ise katilimcilar galistiklari islerden elde ettikleri giinliik gelir
miktarlart goériilmektedir. Katilimcilarin biiytik ¢ogunlugu (% 24) 0-20 tl ve % 21
oraninda 81-100 tl aras1 iicret karsiliginda caligsmaktadir. Katilimeilarin ortalama iicret

diizeyinde ¢alistiklar1 gézlenmektedir.
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Tablo 11. Katihmeilarin Kazandig Giinliik Ucret Miktari

Alinan Ucret (TL) n %
0-20 25 24,5
21-40 14 13,7
41-60 19 18,6
61-80 15 14,7
81-100 22 21,6
101 ve fazlasi 7 6,9
Toplam 102 100

Tablo 12’de ise arastirmaya katilan ¢ocuklarin is bulma kaynaklar1 gosterilmistir.
Elde edilen verilere gore katilimcilarin is ararken ¢ogunlukla ¢evrelerinin yardimiyla is
bulduklari bulgulanmigtir. Nitekim aile ve okul araciligiyla bulunan isler ortalama % 57
oranindadir. Katilimcilarin geriye kalan kismi ise ¢aligtiklari isi kendilerinin bulduklarini

ifade etmistir.

Tablo 12. Katihmeilarin isi Bulma Kaynaklar

Isi Bulan Kisi n %
Kendim 44 43,1
Ailem 38 37,3
Okul 20 19,6
Toplam 102 100

Saglik denetimleri is hayatin1 6nemle ilgilendiren ve yasal zorunluluklarin basinda
gelen uygulamalar arasinda yer almaktadir. Katilimcilarin % 76’ lik bir oran1 kapsayan
biiyiik kesimi galigtiklari ig yerinde saglik denetimine tabi tutulmadiklar1 yoniinde goriis
bildirmiglerdir. S6z konusu durumu Tablo 13’te gérmek miimkiindiir. Saglik denetimine
tabi tutulan katilimcilarin yirmi ti¢ kisi gibi diisiik bir sayida kalmasi, ¢ocuk is¢ilerin

giivenli ortamda c¢aligmalar1 konusunda zaaflarin olusmasina sebep olacaktir.
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Tablo 13. Katimcilarin Saghk Denetimleri

Saglik Denetimi n %
Evet 23 22,5
Haywr 78 76,5
Toplam 101 99

Sanayi sektorii kendi biinyesinde pek ¢ok farkli iskolunu barindirmaktadir. Buna
gdre yapilan isin niteligi de kisiden kisiye degismektedir. Ise yeni giren ya da kiigiik yasta
ise baslayan bireylerin asil ise konu olan bir iste calismalari, asil ise yardimci iste
calismalarina oranla daha disiiktir. Katilimcilarin yaptiklar1 islerin nitelikleri
incelendiginde en yiiksek oran % 44 oranla yardimc1 islerde ¢alisanlara aittir. Asil iste
calisanlarin orani ise oldukea diisiiktiir. Yapilan anketlerden elde edilen bulgulara gore
getir gotiir islerinde ¢alisanlarin oran1 da %36’dir. Katilimcilarin ise genel olarak
calistiklar1 pozisyondan memnun olduklar1 gozlenmistir. Katilimcilar arasinda islerini

sevmeyenlerin oran1 % 15,7’ dir.

Tablo 14. Katihmeilarin Yaptiklari isin Ozelligi

Yapilan Isin Ozelligi n %
Getir-gotiir 37 36,3
Yardimcr is 45 44,1
Asil is 20 19,6
Toplam 102 100

Isini Sevine Durumu n %
Evet 49 48
Haywr 16 15,7
Bazen 37 36,3
Toplam 102 100

Aragtirma kapsaminda sorulardan bir digeri de ¢ocuklarin ¢alistiklar: iste mutlu
olma sebepleridir. Katilimcilarm biiyiik cogunlugu mutluluk sebebi olarak islerinden para
kazanmalar1 oldugunu ifade etmistir. Buna karsin kendine yeni seyler kattig1 i¢cin mutlu

olanlarin oram1i % 26’dir. Oranlara bakildiginda c¢alisma nedenlerinin ihtiyaglarin

204



kargilanmasi i¢in oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim tiretken oldugu i¢in mutlu olanlarin

orani sadece % 5,9’ dur. S6z konusu ifadeler Tablo 15°te yer almaktadir.

Tablo 15. Katihmeilarin ise Baghhklar

Isini Sevine Durumu n %

Evet 64 62,7
Haywr 37 36,3
Belirsiz 1 1
Toplam 102 100
Calismanin Getirdigi Mutluluk Nedeni n %

Uretken olmak 6 5,9
Para kazanmak 64 62,7
Yeni seyler ogrenmek 27 26,5
Arkadaslarla bulusmak 5 49
Toplam 102 100

Sanayide c¢alisanlar biiylik Ol¢iide fiziksel yonlerini kullanmak zorunda
kalmaktadirlar. Cocuk is¢iler ise isin bu yonii nedeniyle sahip olduklari dezavantajl
konumlar1 daha da katlanmaktadir. Tablo 16’da da goriilecegi iizere katilimcilarin %
33’line agir tagimak is sirasinda giic gelmektedir. Katilimcilara gore isin gii¢ gelen bir

baska yonii ise yine fiziksel yetilere dayanan getir-goétiir isleri olmustur.

Tablo 16. Yapilan Isin Zorluklan ve is Cikisi Aktiviteleri

Isinin Gii¢ Gelen Yinleri n %
Makine kullanmak 11 10,8
Agir tasimak 34 33,3
Getir-gotiir isleri 26 25,5
Usta yaklagimi 10 9,8
Miisteri yaklagimi 20 19,6
Diger 1 1,0
Toplam 102 100
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Is Cikasi Etkinlik n %
Gezmeye gitmek 23 22,5
Arkadaglarla oyun oynamak 7 6,9
Baska is yapmak 2 2,0
Kahveye gitmek 3 2,9
Hemen eve gitmek 67 65,7
Toplam 102 100

Calisanlarin is sirasindaki motivasyonlar is saatleri disindaki aktiviteleri ile de
iligkilidir. Ancak yapilan igin fiziki yonden agir olmast bos zaman aktivitelerini
etkilemektedir. Yine Tablo 16’da goriilecegi iizere katilimcilarin % 65’inin is ¢ikisi
dogrudan eve gittigi goriilmektedir. Katilimcilarin geri kalanm ise is ¢ikislarini biiyiik

oranda gezerek degerlendirdiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 17. Katihmcilarin Isten Cekinme Nedenleri

Korku Nedeni n %
Kizma 9 8,8
Azarlama 17 16,7
Isi yanls anlama 36 35,3
Hepsi 39 38,2
Toplam 101 99

S6z konusu cocuk calisanlar olunca, kisiliklerini ve birey olma 6zelliklerini is
ortaminda  yeni yeni olusturduklar1  sOylenebilir. ~ Cogunlugu esas isi
gerceklestiremedikleri i¢in ustalarindan ¢gekinmek durumunda kalmaktadirlar. Calismaya
katilanlarin geneli, "azarlanma, isi yanlis anlama ve kendilerine kizilma” konularinda

tedirgin olduklarini Tablo 17°de oldugu gibi ifade etmislerdir.

4.5. Korelasyon Analizi Sonuglari

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iligkinin yonii ve siddeti
hesaplanmaktadir. Tablo 18°de degiskenler arasindaki iligkiler goriilmektedir. Tablo 18’e
gore; calisan ¢ocuklarin egitim ve egitimin yararina inanma durumlar: ile okula devam
etmeleri arasinda iligskiye rastlanmamistir. Fakat ¢ocuklarin egitim yararina inanmalari ve

okula devam etme durumlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski (r=,391)
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bulunmaktadir. Ucret ile egitim durumlar1 arasinda ise ters yonlii (r=-,226) bir iliski
bulunmaktadir. Yine aragtirma kapsaminda, ¢ocuklarin galistiklari isi sevmeleri ile
aldiklar1 Gicretler arasinda diisiik diizeyde ters yonlii bir iliski (r=-,248) tespit edilmistir.
Cocuklarin yaptiklari isin 6zelligi ile is1 sevmeleri arasinda yine ters yonlii diisiik diizeyde

fakat anlaml1 bir iliski (r=-,200) bulunmaktadir.

Tablo 18. Degiskenlerin Korelasyon Analizi

Egitim Durumu

Okula Devam . -052
Egitim.Yamrt . o | e
Inanma
Ucret . -1226* ,185 131
Isin Ozelligi . -047 152 012 120
Isi Sevme . 049 | 082 140 -248%% 200
Mutluluk Nedeni . 032 -202%  -171 008 -038 144
Is Kaynakh I -,004 023 033 215% 103 | 115 | ,324%*
Yorgunluk
Isin Giig Yonleri . 059 126 226 -088 007 013  -126 060
Gelecekte Yapmak . 201 103 -130 120 | -39z | 211% | -084 o
Istedigi
Korku Nedeni . 170 234117 059 .10 112 114 -020 087 124
0% 127 .01 5005 -041 138 -102 007 @ -184 = 276%%  270%*

Tercih Imkam

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Yine Tablo 8’de goriilmektedir ki arastirmaya katilan ¢ocuklarin isyerinde mutlu
olma nedenleri ile okula devam etmeleri arasinda negatif yonlii bir iligki (=-,202) oldugu
goriilmektedir. Calisan ¢ocuklarin isten kaynakli yorgunluk diizeyleri ile aldiklar iicret
arasinda ise pozitif yonli bir iliskiye (r=,215) rastlanirken; is kaynakli yorgunluk
nedenleri ile iste mutlu olma nedenleri arasinda yine bir iliski (r=,324) oldugu
bulgulanmistir. Isin gii¢ ydnleri ile egitimin yararina inanma durumlari arasinda da pozitif

yonlil bir iliski (r=,226) saptanmistir.
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Cocuklarin gelecege yonelik beklentileri arasinda gelecekte ne olmak
istediklerine iliskin durumlari ile ¢alistiklart isin 6zelligi arasinda negatif yonlii giiglii (r=-
,392); islerini sevmeleri arasinda ise pozitif yonli bir iliski (r=,211) bulgulanmstir.
Cocuklarin okula devam etmeleri ile isyerinde yasadiklart korku nedenleri arasinda
pozitif yonlii (r=,234) bir iligki bulunmaktadir. Son olarak ¢ocuklarin gelecege yonelik
tercihleri ile gelecekte ne olmak istedikleri arasinda pozitif yonlii bir iligki (r=,276) ve
yine gelecege yonelik tercihleri ile korku nedenleri arasinda (r=,270) pozitif yonlii bir

iliski tespit edilmistir.

5. SONUC

Gelir dagilimindaki dengesizlik, tcretlerin diisiik olmasi, gog, issizlik, isgiicii
piyasasinin esneklesmesi ve kuralsizlagmasi gibi nedenlerden dolay1 ¢ok sayida ¢ocuk
kiiciik yaslardan itibaren kendisini ¢alisma hayati igerisinde bulabilmektedir. Ozellikle
aile icerisindeki maddi yetersizlikler ve bilingsizlik de buna eklenince gocuklarin kendini
calisma hayatinin zorlu kosullar1 icerisinde bulmasi kaginilmazdir. Cocuklarin ¢alisma
hayatina erken yasta girmesi bireysel ve toplumsal sorunlar1 da beraberinde
getirebilmektedir. Bireysel anlamda ¢ocuklar fiziksel, zihinsel ve ruhsal problemlerle
karsilagabilmekte, ¢alismak i¢in kimi zaman egitimlerinden vazge¢mektedirler. Ayrica
cocuklarin calismasiyla kayitdisilik artmakta, calisma cagindaki aktif niifusun yerine
ikame edilmesi nedeniyle ekonomi olumsuz yonde -etkilenebilmektedir. Sadece
Tiirkiye’de degil tiim diinyada ¢ocuk isciliginin oniine gegmek adina pek ¢ok onlem
alinmakta ve ¢aligmalar yiriitiilmektedir. Tiim bunlara ragmen ¢ocuk is¢iliginin olasi
sonuglar1 konusunda akademisyenlerin bulgularinin da kafa karistirdig1 sdylenebilir. Ote
yandan Ozellikle iilkelerin gelismislik durumlari basta olmak iizere; ¢cocuklarin egitim,
yas, cinsiyet ve becerileri, is olanaklar1 gozetilerek farkli politika ¢oziimlerinin iiretilmesi

daha gergekgi goriinmektedir.

Cocuk isciliginin 6nlenmesine yonelik gelistirilecek sosyal politikalari iki yonlii
ele almak yerinde olacaktir. Bunlardan ilki, su anki mevcut durumu minimuma indirecek
kisa vadeli onleme politikalaridir. Denetimlerin sayisinin arttirilmas1 ve isverenlere
yonelik cezai yaptirimlarin caydirici nitelikte olmasi kisa vadede ¢ocuk is¢i sayisini
azaltacaktir. Cezai yaptirimlarin yalnizca isverenlerle smirlandirilmamasi; gerekirse
ailelere de bu cezai islemin uygulanmasi énleyici bir tedbir olarak gériilebilir. Ikincisi ise,

gelecege yonelik uzun vadeli alinmasi gereken tedbirlerdir. Egitimin zorunlu ve kesintisiz
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oldugu konusunda halk daha c¢ok bilinglendirilmeli, egitimi 6zendirici calismalar
yapilmalidir. Uzun vadede atilacak onemli adimlardan bir digeri de ¢ocuk istihdami
yerine kadin istihdamini 6zendirici ¢alismalarin yapilmasidir. Boylece sozii edilen
caligmalarla sosyal politika hedefleri arasinda yer alan sosyal denge hedefine maksimum

oranda ulasilmis olacaktir.

Cocuk is¢i sorununun ¢oziilmesi icin yalnizca devletin dnlem almasi yetersiz
kalmaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi neoliberal politikalarin uygulandig iilkelerde sosyal
politikalarin tamamlayici nitelik tasimasi kendi kendine yardim mekanizmasinin devreye
girmesini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle tiniversiteler, is¢i ve isveren konfederasyonlari
ile sivil toplum kuruluslar1 da ¢ocuk is¢iligi ile miicadele i¢in ¢alismalarini arttirmalidir.
Boylelikle insan giicliniin vasfi ve kalitesine bagl olarak iilkenin ekonomik ve sosyal
performans: artacak, sosyal gelisme hedefine ulasilmaya calisilacaktir. Toplumun
gelecegini olusturan cocuklarin egitim, saglik gibi sosyal hizmetlerden dengeli bir
bicimde faydalanmasi, yasinin geregi zihinsel ve bedensel gelisimini tamamladiktan
sonra g¢alisma hayatina katilmasi sosyal gelisimlerinin tamamlanmasina da imkan
tantyacaktir. Bu da toplum icindeki c¢atismalar1 azaltarak sosyal biitiinlesmeyi
saglayacaktir. Dolayistyla tiim taraflarin katiliminin saglandigi kollektif calismalar
sayesinde cocuk isciliginin dnlenmesine yonelik sosyal politikalar amaglarina ulagmis

olacaktir.

Calismanin gorgiil kisminda elde edilen sonuglardan da yola ¢ikarak bazi
tespitlere dikkat ¢ekilmesi yerinde olacaktir. Yapilan arastirmada calisan ¢ocuklarin
okumaya istekli olduklar1 gériilmektedir. Dolayisiyla ¢alisma / is hayatina atilma fikrinin
cocuklardan ¢ok ailenin karar1 oldugu anlagilmaktadir. Bu yiizden oncelikle ailelerin bu
konuda bilinglendirilmesi gerekmektedir. Ailelerin konuya iligkin biling kazanmasi
gelecek neslin 6grenimine devam ederek mesleklerinde yetismis faydal birer birey olarak
topluma kazandirilmalari agisindan son derece dnemlidir. Kisacasi ailelerin egitimi ve

bilin¢lendirilmesi her daim 6nemini korumaya devam etmektedir.

Aragtirmadan elde edilen veriler gostermektedir ki ¢ocuklarn biiyiik bir kismi
egitimin yararina inandiklarmi ifade etmis olsalar da egitimin yararma inanmayan
cocuklarin oran1 da bir hayli yiiksektir. Cocuklarin aldiklari egitim ve Ogretim ile

geleceklerinin nasil sekillenecegine iliskin biling diizeyi kazandirilmasi son derece
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onemlidir. Bunun igin gerekli adimlar atilmali g¢ocuk ilgi alanlar1 ve becerileri
dogrultusunda egitim alacak bicimde yonlendirilmelidir. Nitekim g¢alisan g¢ocuklarin
gelecekte yapmak istedikleri ile yaptiklart isin Ozellikleri arasinda bir iligski tespit
edilmistir. Diger bir deyisle ¢cocuklar yaptiklari is sayesinde is yapma sekilleri konusunda
tecrilbe kazanmaktadirlar. Eger c¢ocuklar dogru sekilde yonlendirilebilirse gelecekte
yapmak istedikleri isi her yoniiyle tanimalar1 saglanacagindan calisirken daha mutlu ve

basarili bireylerin sayis1 da kolaylikla artacaktir.

Ayrica yine katilimcilarin anne ve babalarmin da egitim diizeylerinin diisiik
oldugu goriilmektedir. Bu aslinda kendi igerisinde bir kisir dongii yaratmaktadir.
Bugiiniin ¢ocuklari ileride yetiskin birer birey olduklar1 zaman tipki anne ve babalarinin
yolundan ilerlemekte ayni1 davranisi kendileri de gdsterebilmektedir. Dolayisiyla kisir
dongiiyii kirmanin ilk adimi bilinglendirme ve denetimler olacaktir. Uzerinde
durdugumuz konu sosyolojik, psikolojik ya da ekonomik farkli boyutlariyla ele alinmaya

ve ¢alisilmaya muhtagtir.

Arastirmada elde edilen bir diger 6nemli husus ¢ocuklarin saglik denetimlerinden
dahi gecirilmemeleridir. Gelecegin potansiyel isgiiciinii olugturan bu cocuklar daha kiiciik
yasta bedenlerinin ve ruhlarinin kaldiramayacagi zorluklar icerisinde is hayatina atilmak
durumunda kalmaktadirlar. Cocuklarin boylesine zorlu kosullarda ¢alistirilmasi ilerleyen
donemlerde de pek ¢ok sorunu beraberinde getirecektir. Her ne kadar ankete katilan
cocuklarm biiyiik bir kismi islerini sevdiklerini dile getiriyor olsalar da ¢ocuklarin olmasi

gereken yerler isyerleri degil okul siralaridir.

Diger yandan arastirmaya katilan ¢ocuklarin aldiklari icretleri 6nemsedikleri
goriilmektedir. Daha ¢ok ekonomik nedenlerden otiirii ¢alismak zorunda kalan bu
cocuklarin ¢ogu daha kiigiik yasta para kazanmanin kendisini mutlu ettigini sdylese de
ayni c¢ocuklar yaptiklar isin kendilerine gii¢ gelen yanlarina da dikkat ¢ekmislerdir.
Ayrica arastirma siirecinde pek ¢ok cocugun arkadaslari ile birlikte olmaya 6zlem
duydugu goriilmiis; calistiklarindan 6tiirii bu tiir aktivitelere firsat bulamadiklarini zaman

zaman dile getirmislerdir.

Aragtirmadan yola cikarak sdyleyebiliriz ki ¢ocuklarin olmasi gereken yerler
igyerleri, fabrikalar, ¢alisma alanlar1 degil okullar ve oyun parklaridir. Ciinkii ¢ocuklar

toplumun gelecegidir ve bir ¢ocuk ne kadar 1yi yetisirse gelecekte icerisinde bulundugu
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topluma o diizeyde katki saglayacak ve toplumu sekillendirecektir. Endiistri 4.0
tartismalarinin yasandigi glinlimiiz is diinyas: belki de ¢ocuklar i¢in istedigimiz oyun
alaniin itici giicii olacaktir. Bilgi toplumunu 1skalamamus tilkeler daha ¢ok beyin giiciinii
kullanan; yaratic ve yenilik¢i geng bireylerin yetismesine zemin olusturacaktir. Ancak o
zaman "oyun oynamak”, ise dOniistiigiinde karsilasilan sorunlara ¢oziim iiretmek

gerekecek gibi goriinmektedir.

211



KAYNAKCA

Ali, Z. (2006). Do Child Labourers Come from the Poorest? Evidence from NCLSand
64-Village Census Plus. Dhaka, Bangladesh: Bangladesh Institute of
Development Studies (BIDS). Programme for Research on Chronic Poverty in
Bangladesh (PRCPB) Working Paper No. 11 (February).

Alparslan, O.; Karaoglan, B. (2012). Sokakta Calisan Cocuklarin Yasam Kosullar1.
Anadolu Hemgirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 15(4), 268-274.

Amin, S.; Quayes S.; and Rives J.M. (2006). Are Children and ParentsSubstitutes or
Complements in the Family Labor Supply Decision in Bangladesh?. The Journal
of Developing Areas, 40(1), (Fall) 15-37.

Banik, A.; Neogi, D. (2015). Poverty and earning compulsions for the family have pushed
children out of schools: A study in dropouts in basic education level in North-East
India, International Journal of Social Economics, 42(10), 946-958.

Bastaymaz, T. (1990). 6-15 Yas Grubu Bursa’da Calisan Cocuklar Uzerine Bir Aragtirma.
FES Yayinlari, Istanbul.

Bilgin, R. (2009). Diyarbakir'da Sokakta Calisan Cocuklar Uzerine Sosyolojik Bir
Aragtirma. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 8(27), 232-244.

Bourdillon, M. F. C.; White, B.; Myers, W. E. (2009). "Re-Assessing Minimum-Age
Standards For Children's Work™, International Journal of Sociology and Social
Policy, 29(3/4), 106-117.

Boybek, S. (2009). Sosyal Yardim Uygulamalari ve Cocuk Isciligi Arasindaki iliski:
Kegioren Ornegi (Sosyal Yardim Uzmanlik Tezi). T.C. Bagbakanlik Sosyal
Yardimlasma Ve Dayanisma Genel Miidiirliigii, Ankara.

Bozkurt Giimriik¢iioglu, Y. (2014). Mevzuatimizda Cocuk ve Geng Iscilerin Calisma
Yasaminda Korunmasina Iliskin Diizenlemelere Genel Bir Bakis. Dokuz Eyliil
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 15, 481-545.

Chelliah, J. (2017). Child Labor in the Supply Chain, Human Resource Management
International Digest, 25(4), 1-2.

Day1oglu, M. (2007). Tiirkiye’de Cocuk Yoksullugu: Olgiim Y&ntemleri ve Yoksullugun
Belirleyicileri, TISK Akademi, 2(3), Ankara.

Erbay, E. (2013). Tiirkiye’de Cocuk Is¢iliginin Biiyiik Resmi. Toplum ve Sosyal Hizmet
Dergisi, 24(1), 157-167.

Ercan, H. (2006). AB Sosyal Politikas1 Cercevesinde Tiirkiye’nin Istihdam Stratejisi,
TISK Akademi, 1(2), Ankara.

Fidan, F. (2004). Calisan Cocuk Olgusuna Sosyo-Psikolojik Bakis, Sanayide Calisan
Cocuklar Ornegi. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4(1), 30-49.

Fisek, G. Tirkiye’de Cocuk Emegi Calismalarma Genel Bakis. (Online)
http://www.fisek.org.tr/calismalar/cocuk-emegi/cocuk-emegi-uzerine-
yazilar/turkiyede-cocuk-emegi-calismalarina-genel-bakis/ 02.02.2017.

Giilgubuk, B. (2012). Tarimda Cocuk Emegi Somiiriisii ve Toplumsal Duyarlilik.
Calisma ve Toplum Dergisi, 2, 75-94.

212


http://www.fisek.org.tr/calismalar/cocuk-emegi/cocuk-emegi-uzerine-yazilar/turkiyede-cocuk-emegi-calismalarina-genel-bakis/
http://www.fisek.org.tr/calismalar/cocuk-emegi/cocuk-emegi-uzerine-yazilar/turkiyede-cocuk-emegi-calismalarina-genel-bakis/

http://www.fisek.org.tr/calismalar/cocuk-emegi Erisim Tarihi: 02.02.2017.
http://www.guvenlicalisma.org Erisim Tarihi: 02.02.2017.
http://www.imctv.com.tr/turkiyede-1-milyon-cocuk-isci/ erisim tarihi: 29.10.2016.

ILO (2013). Governance and Tripartism Department, Marking Progress Against Child
Labour Global Estimates and Trends 2000-2012.

ILO (2015). World Report On Child Labor 2015. ILO Cataloguing in Publication Data.

Istanbul Is¢i Saglig1 ve Is Giivenligi Meclisi: “2013 Y1l Is Cinayetleri Raporu”, (Online)
http://www.guvenlicalisma.org/index.php?option=com_content&view=article&i
d=8700:2013-yilinda-en-az-1235-isci-yasamini-yitirdi&catid=149:is-cinayetleri-
raporlari&Iltemid=236 28.11.2015.

ILO (2017). Global Estimates of Child Labour: Results and Trends 2012-2016, Geneva.

Kalam, 1. M. Shafiqul (2007). Glimpse on Child Labor: A Study on Child LaborSituation
in Dhaka City Corporation Area, BRAC University Journal, 4(1), 19-29.

Kazeem, A.(2013). Unpaid Work Among Children Currently Attending School in
Nigeria: With Focus on Gender, Ethnicity, Urban-Rural Residence and Poverty",
International Journal of Sociology and Social Policy, 33(5/6), 328-346.

Khanam, R. (2008). Child labour and school attendance: evidence from Bangladesh,
International Journal of Social Economics, 35(1/2), 77-98.

Khanam, R.; Ross, R. (2011). Is Child Work A Deterrent to School Attendance and
School Attainment? Evidence From Bangladesh. International Journal of Social
Economics, 38(8), 692-713.

Kulaksiz, Y. (2014). Yoksulluk Baglaminda Cocuk Isgiicii. CSGB Calisma Diinyasi
Dergisi, 2(3), Ankara.

Mamun, R.; Mondal, N.I.; Islam R.; Kabir M. (2008). Impact of Some Key Factors on
Health Complication of the Child Laborers during Work: AStudy on Rangpur,
Bangladesh. Pakistan Journal of Social Sciences, 5(3), 62-67.

Posso, A. (2017). Child Labour's Effect on Long-Run Earnings: An Analysis of Cohorts,
Economic Modelling 64, 465-472.

Shimada, A. (2017). Parental Migration, Paid Child Labour, and Human Capital,
International Journal of Social Economics, 44(3), 312-325.

Sisman, Y. (2006). Sokakta Calisan Cocuklarin Yasam Kosullar1 ve Gelecek Beklentileri.
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2), 251-276.

TBMM (2010). Kayip Cocuklar Basta Olmak Uzere Cocuklarm Magdur Oldugu
Sorunlarin Arastirilarak Almnmasi1 Gereken Onlemlerin Belirlenmesi Amaciyla
Kurulan Meclis Arastirmasi Komisyonu Raporu. Yasama Yili: 4, S.Sayisi: 589.

T.C Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (2013). Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi
ve Eylem Plan1 2013-2017.

T.C. CSGB Calisma Genel Miidiirliigii (2015). Calisma Hayat: Istatistikleri 2014. Genel
Yayimn No: 18, Ankara.

213


http://www.fisek.org.tr/calismalar/cocuk-emegi
http://www.guvenlicalisma.org/
http://www.imctv.com.tr/turkiyede-1-milyon-cocuk-isci/
http://www.guvenlicalisma.org/index.php?option=com_content&view=article&id=8700:2013-yilinda-en-az-1235-isci-yasamini-yitirdi&catid=149:is-cinayetleri-raporlari&Itemid=236
http://www.guvenlicalisma.org/index.php?option=com_content&view=article&id=8700:2013-yilinda-en-az-1235-isci-yasamini-yitirdi&catid=149:is-cinayetleri-raporlari&Itemid=236
http://www.guvenlicalisma.org/index.php?option=com_content&view=article&id=8700:2013-yilinda-en-az-1235-isci-yasamini-yitirdi&catid=149:is-cinayetleri-raporlari&Itemid=236

T.C. CSGB Calisma Genel Miidiirliigii (2013). Calisma Hayat: Istatistikleri 2012. Genel
Yayin No: 5, Ankara.

T.C. CSGB Calisma Genel Miidiirliigii (2012). Calisma Hayat: Istatistikleri 2011. Genel
Yaym No: 169, Ankara.

T.C. CSGB Calisma Genel Miidiirliigii (2011). Calisma Hayat: Istatistikleri 2010. Genel
Yayin No: 167, Ankara.

T.C. CSGB Calisma Genel Miidiirliigii (2010). Calisma Hayat: Istatistikleri 2009. Genel
Yayin No: 162, Ankara.

Tokol, A. (2014). Cocuklara Yonelik Sosyal Politikalar. Sosyal Politika (Edi: Aysen
Tokol, Yusuf Alper), 5.Baski, Bursa.

Tor, H. (2010). Tiirkiye’de Cocuk Isciliginin Boyutlar1. ZeitschriftfiirdieWelt der Tiirken,
Journal of World of Turks, 2(2), 25-42.

TUIK (2013). Calisan Cocuklar 2012. N0:13659,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13659, (Cevrimi¢i) Erisim:
02.02.2017.

TUIK  (2020). Cocuk  Isgiici ~ Anketi Sonuglar1 ~ 2019. No:33807
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Child-Labour-Force-Survey-2019-
33807, (Cevrimigi) Erigim: 29.12.2020.

Uddin, M. N.; Hamiduzzaman, M.; Gunter, B. (2009). Physical and Psychological
Implications of Risk Child Labor: A Study in Sylhet City, Bangladesh.
Bangladesh Development Research Center (BDRC).

Unicef (2011). Tiirkiye’de Cocuklarin Durumu Raporu.(Online)
http://abdigm.meb.gov.tr/projeler/ois/egitim/032.pdf 02.12.2015.

Unicef (2004). “Cocuk Haklarina Dair Sozlesme”, (Online)
http://lwww.kdkcocuk.gov.tr/contents/files/YasalDuzenlemeler/BM_cocuk_Hakl
arina_Dair_Sozlesme.pdf, 16.12.2015.

Williams, J. (2015). Addressing Child Labour: Reflections on The WTO’s Role, Journal
of International Trade Law and Policy, 14(1), 4-22.

214


https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Child-Labour-Force-Survey-2019-33807
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Child-Labour-Force-Survey-2019-33807
http://abdigm.meb.gov.tr/projeler/ois/egitim/032.pdf
http://www.kdkcocuk.gov.tr/contents/files/YasalDuzenlemeler/BM_cocuk_Haklarina_Dair_Sozlesme.pdf
http://www.kdkcocuk.gov.tr/contents/files/YasalDuzenlemeler/BM_cocuk_Haklarina_Dair_Sozlesme.pdf

EXTENDED SUMMARY

The Reality of Working Children: Hatay Province Sample

Ali Sahin ORNEK”
Siyret Ayas SARMAN™
Hasan AZAZI™

1. INTRODUCTION

Child labor is one of the major employment issues both in Turkey and across the
world. Child-workers, the number of which is increasing especially today, face many
physical, mental, and spiritual difficulties throughout their lives. Child-workers are
unable to complete their education due to their work and are obliged to continue to live
as unqualified individuals, which leads to the deterioration of both the individual and the
society in the long run.

Children are the future of the community they live in, which is why the
development of society depends only on the education and development of them in that
society. The more erratic this process is, the faster the deterioration in society will be.
Children who cannot complete their education will have a negative impact on the cultural
values they have, the social structure will deteriorate, and changes will occur on the socio-
economic level.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

Child Labor

There is no clear definition for what the word “child” refers to, and countries set
different criteria for the definition for “child” in accordance with their own legal
arrangements. To put things simply, however, we can take the definition of child in
Article 1 of the "Convention on the Rights of the Child", which Turkey is a party to,
adopted by the General Assembly of the United Nations. Under the Convention, except
in the case of reaching lawful age earlier according to the law applicable to the child,
every person up until the age of eighteen is regarded as a child (Unicef, 2004; 5). As it is
seen, the concept and period of childhood have been tried to be defined based on the age
factor. The meaning of the concept of the child may vary according to social structures.
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In underdeveloped countries, children are seen as a potential means to meet the future
economic needs of the family (Kulaksiz, 2014; 97).

Child labor is a phenomenon we come across in every period of history. But the
concept of “child labor" was mostly tackled during the period of industrialization. "Child
work" was named as "child labor", as labor-intensive jobs started to be done by women
and children through machines (Report of GNAT Parliamentary Research Commission,
2010; 516).

Who is Child Worker?

In Turkey according to the Labor Law No. 4857, Article 2, an employee is defined
as a "real person working under an employment contract”. Labor contract, on the other
hand, is defined in Article 8 of the Labor Law. According to this, "The labor contract is
a contract that one side (worker) undertakes to work as a dependent and the other side
(employer) undertakes to pay."

Article 1 of the United Nations Convention on the Rights of the Child defines
every child under the age of 18 as a child. The International Labor Organization (ILO)
calls those under the age of 15, who work in order to contribute to the family budget or
earn a living as "child labor" or "child worker". Labor Law No. 4857 accepts the
distinction made by the International Labor Organization. Those who have not completed
the age of 15 are considered as child workers according to the law (Tor, 2010, 26-27,
Glimriik¢tioglu, 2013, 485).

Article 71/3 of the Labor Law stipulates that “The types of works where
employment of children and young employees who have not completed the full age of
eighteen is prohibited and the works where young employees who have not completed
the age of eighteen may be permitted to work, as well as the easy works and working
conditions in which children who have completed the age of fourteen and their primary
education may work, shall be determined in a regulation of the Ministry of Labor and
Social Security to be issued within six months.”

Causes of Child Labor

It is not children’s choice to participate in work. The living and working
conditions of families determine the main reasons for child labor. In particular, basic
problems such as poverty and lack of education of families cause the children to be taken
to work at an early age. There are many reasons why children take part in work. We can
list the reasons why children take part in working life as follows (Boybek, 2009, 71-77,
Tor, 2010, 32-34, Giilgubuk, 2012, 79, Tokol, 2014, 378):

* Underdevelopment and poverty levels of families
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* Migration

» Causes related to education

* Traditional perspective

« Demand of the employers for child labor due to its low cost

* Lack of child labor legislation and ineffective implementation of legislation

For whatever reason, early childhood employment can negatively affect their
physical and mental development. Especially children who have not yet completed the
physical development process can face many risks in working life. These risks may also
vary depending on the working time and working conditions (Tor, 2010; 34).

Working causes, problems, and solutions for these problems are multi-
dimensional and child labor is one of the main problems of Turkey, and according to the
fundamental policies of the National Employment Strategy, child labor should be
prevented (Ercan, 2006; 57). Although economic exploitation of children in Turkey is not
as common as in other developing countries, the worst forms of child labor exist in our
country as well (Unicef, 2011; 102). Unfavorable situations such as unfair income
distribution, low wages, unemployment, population growth, migration, irregular
urbanization, educational problems cause children to be taken to working life at an early
age (Tor, 2010; 37).

Sectors in Which Children Are Employed

The agricultural and industrial sectors and streets are areas where child workers
are heavily employed in Turkey. It is seen that children usually work in the auto repair
and maintenance industry and furniture business. Small industrial enterprises, where
audits are much more difficult, are at the forefront among the sectors that prefer child
labor. Industry sector employers argue that children are not productive after fifteen years
of age in the industry and that they employ children because it is too late to train them
after that age (Erbay, 2013; 164-165).

Another form of child labor manifests itself in seasonal jobs. Sectors such as
agriculture and construction are among the sectors where seasonal works are involved.
Child-workers are to a great extent doing the harvesting, gleaning, and anchoring in dire
conditions working intensively in the agricultural sector in different regions of Turkey,
where especially girls constitute the invisible power of the industry and get exhausted
more (http://www.guvenlicalisma.org). The majority of children working in the
agricultural sector are younger than fifteen years of age, and according to the ILO
conventions, and are not at the age of employment, or it is not appropriate for them to
work in such conditions (Giilgubuk, 2012; 77).
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3. RESEARCH METHODOLOGY

In this study, demographic, familial, educational, and working conditions and
future expectations of children working in enterprises operating in Hatay were examined.
The subject of research is to determine the family structure and psycho-social status of
working children. A Survey technique was used in the research. The previous studies
were discussed while the questionnaire was being prepared. Survey questions are
designed to measure the physical and psychological status of children. A five-part
questionnaire was used in the survey. The questionnaire is comprised of categorical
questions, the first part being about participants’ "family", the second about "education",
the third about "working life", the fourth about "expectations for the future™ and the fifth
section aimed to measure the demographic characteristics of participants. Hatay
constitutes the universe of researching child-workers of enterprises operating in the
industrial sector in Antakya. The research was carried out with 102 children working in
the industry. Correlation analyzes were performed to determine the direction and severity
of the relationships among the variables.

4. CONCLUSION and RECOMMENDATIONS

Due to inequalities in the income distribution, low wages, migration,
unemployment, flexibility, and deregulation of the labor market, there is an increase in
the number of child-workers every year. As a result of the changes in the employment
system, which occurred due to financial difficulties, development issues, and
globalization, children find themselves in work. Taking children into work at early ages
can also bring about individual and social problems. In an individual sense, children may
encounter physical, mental, and spiritual problems and sometimes have to give up their
education to work. Besides, the presence of child labor in work contributes to the growth
of informal economy and negatively affects the economy as the active population of
working-age is replaced by them. Many measures are taken and studies are carried out
to prevent child labor not only in Turkey but also all around the world. Despite all this, it
can be said that the findings of the academicians are also confusing about the possible
consequences of child labor while it seems more realistic to produce different policy
solutions by considering the education, age, gender and skills of children, and job
opportunities.

It would be appropriate to address the social policies to be developed for the
prevention of child labor in two aspects. The first of these is the short-term prevention
policies that will reduce the current situation to a minimum. Increasing the number of
inspections and having deterrent penal sanctions for employers will reduce the number of
child workers in the short run. If penal sanctions are required not to be confined to the
employers alone, the execution of this penal procedure also to the families can be seen as
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a preventive measure. The second is the long-term measures to be taken for the future.
The public should be made aware that education is compulsory and continuous, not
optional, and activities should be made to encourage education. One of the important
steps to be taken in the long run is to make an effort to encourage women's employment
instead of child employment. With the aforementioned studies, the goal of social balance,
which is among the social policy objectives, will be attained to the maximum extent.

Only the state is taking measures to solve the child labor problem, and this is not
enough. In countries such as Turkey, where neoliberal policies are implemented, the
complementary nature of social policies necessitates the introduction of a self-help
mechanism. For this reason, universities, confederation workers and employers, and non-
governmental organizations should also increase their activities to fight against child
labor. In this way, the country’s economic and social performance will be increased
depending on the skill and quality of the labor force and the social development target
will be possible to be achieved. Children, who represent the future of society, must benefit
from social services such as education and health, and participate in work after
completion of their mental and physical development, leading to social progress. This
will ensure social integration by reducing conflicts within society. Social policies aimed
at the prevention of child labor will have achieved their aims through collective work,
provided by the participation of all parties.

Based on the results obtained in the empirical part of the study, it would be
appropriate to draw attention to some findings. It is seen in the research that working
children are willing to maintain their education, implying that the idea of getting a job is
the decision of the family rather than the children. Therefore, families should be informed
about this issue first. In this way, the next generation will continue their education and
become beneficial individuals trained in their working life. This is extremely important
in terms of integrating children into society.

The collected data shows that most children believe in the benefits of education
though some disagree. It is extremely important to raise awareness about how their future
will be shaped by the education and training they receive. Necessary steps should be taken
for this and children should be guided to receive education in line with their interests and
skills. Because there is a relationship between the job that working children want to do in
the future and the characteristics of the work they do. If children can be guided in the
right way, they will be able to learn every aspect of what they want to do in the future.
Thus, the rate of happier and more successful individuals will increase in the future.

On the other hand, it is observed that the education level of the parents of the
participants is also low. This actually creates a vicious circle within itself. When today's
children become adults in the future, they can follow the path of their parents and exhibit
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the same behavior themselves. Therefore, the first step to breaking the vicious circle will
be awareness-raising and controls. For this reason, the subject we focus on should be
evaluated in terms of sociological, psychological, or economic dimensions. Another
important point obtained is that children do not even go through a health check. These
children, who constitute the potential workforce of the future, have to work with
difficulties that their bodies and souls cannot handle at a younger age. Working children
in harsh conditions will bring many problems in the future.

Furthermore, the children participating in the study seem to care about the wages
they earn. Most of these children, who had to work mainly for economic reasons, stated
that earning money at a younger age makes them happy. However, the same children also
drew attention to the difficult aspects of their work. Besides, during the research process,
it was observed that many children longed to spend time with their friends. Children
occasionally mentioned that they could not find opportunities for such activities because
they had to work. It should not be forgotten that the places where children should be are
not business establishments, factories, or work areas, but schools and playgrounds.
Because children are the future of society, and the better a child grows, the more s/he will
contribute to and shape the society s/he lives in, in the future.
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