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ON SOZ

Merhaba degetli okuyucular;

Tim Diinyanin zorlu bir siirecten gectigi bir pandemi dénemi yasamaktayiz.
Bu ¢apta bir salgin yaklagik 100 yil énce Ispanyol gribi ile gerceklesmisti. O
donemde diinya niifusunun yaklasik ticte biri etkilenmisti. Giiniimiizde ise saglik
alanindaki ilerlemeler, teknolojik gelismeler, ekonomik ve siyasal yaklagim tarzlari
daha biitiinciil politikalar gerceklesmesine olanak tanimakta ve pandeminin etkisi
en aza indirilmektedir.

Bu siiregte Cumhurbagkanimiz Sn. Recep Tayyip ERDOGAN'm énderliginde
Ulkemizin ilgili kurum ve kuruluglar bityiik bir dzveri ile galigmakta, vatandaglarmi-
zin sagligin1 korumak icin tistiin bir ¢aba sarf etmektedir. Bir taraftan da iiretiminin
aksamamas, ticaretin siirdiiriilmesi, istthdam olanaklarinin kesintiye ugramamasi
adina ¢éziimler bulunup, hayata gegirilmektedir. Ulkemiz tarihinden gelen kadim
kudretini merkeze alarak insani bir anlayss ile tiim mazlum ve magdurlarinin yaninda
olmaktadir. Kurumumuz “Insanlarin en hayirlist insanlara en fazla faydast doku-
nandr” inanci ile “Insant yasat ki Devlet yagasm” diisiincesinin icsellestirilmesine

yonelik giiclii adimlar atmakea, bu dogrultuda caligmalarini siirdiirmekeedir.

Salgin siirecinde KDK'ya yapilan bagvurular bes kat artmistir. Kurumumuz per-
soneli ¢ok biiyiik fedakarlik ve olaganiistii 6zveri gostererek bu bagvurulari sonug-
landirmustir. Ote yandan Kamu Bagdenetgiliginde denetgi arkadaslarimizla beraber
dort yimizi tamamladik. 11/11/2020 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
(TBMM) Genel Kurulu'nun 15'inci Bitlesiminde yapilan secim sonucunda yeniden
Kamu Bagdenetgisi segildim. Ayrica TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu ve
Dilek¢e Komisyonu'ndan olusan Karma Komisyon tarafindan ayni tarihte 4 yilligia
yeniden Kamu Denetgisi secilen Yahya AKMAN, Arif DULGER, Celile Ozlem
TUNGAK ile yeni segilen Fatma BENLI YALCIN bagarilar diliyorum.

KDK olarak iyi yonetim ilkelerini rehber edinerek her daim vatandagin ya-
ninda olan, seffaf, hesap verebilir bir kamu yonetimi anlayisini benimsemekteyiz.
Caligmalarimizi koklerimizde mevcut olan hak ve adalet ekseninde siirdiirmekte,
modern ve cagdas gelismeleri yakindan takip etmekteyiz. Tarihimizde adalet tim-
sali olarak bilinen Hz. Omer'in kamu gorevlilerini tayin ederken yapmis oldugu
su konugmasi medeniyetimizin insana verdigi degeri agik bir sekilde gostermek-
tedir. O demistir ki: “Sizi, saltanat siirmek, tahakkiim ve tasallut etmek i¢in
tayin etmedim. Siz hidayet rehberi olacaksiniz. Herkes size uyacaktir. Miislii-
manlarin haklarini koruyunuz. Onlar1 kétiilemeyiniz ki, zillete ugramasinlar.



Kapilarinizi yiizlerine kapamayiniz ki kuvvetliler zayiflar1 ezmesin. Kendini-
zi Miisliimanlardan iistiin gérmeyiniz ki haksizlifa ugramasinlar.”

Degetli okuyucular dergimizin ilk 6zgiin yazisi, “Ombudsmanlik Kurumunun
Etkinliginin Kurum Kararlar1 Uzerinden Incelenmesi” basligt ile Abdullah YILMAZ,
ve Duru SAHYAR AKDEMIRE aittir. Calismada, Ombudsmanlik Kurumu tara-
findan verilen kararlar dikkate alinarak; kurumun yaptirim giicii, uzmanlasma alan,
arabuluculuk rolii, adaleti tesis etme, kamuyu koruma gibi kriterler baglaminda ku-
rumsal etkinligi ele alinmstir.

Ismail SEVINC ve Betiil AKYILDIZ'in kaleme aldig1 “Kamu Denetgili-
gi Kurumu Faaliyetlerinin Yilik Raporlar Uzerinden Degerlendirilmesi” adli
¢alismada KDK'nin yillar bazinda faaliyetlerine ve bu faaliyet alanlarini nasil
gelistirdigine deginilmistir.

Onur KAPLAN'n “Kamu Denetgiligi Kurumu Tarafindan Verilen Tavsiye Ka-
rarlarmin Hukuki Ilevi ve Etkisi” adli makalesinde KDK tarafindan verilen kararlarin

niteligi agiklanarak tavsiye kararlarinin islevinin ve etkisinin ne oldugu irdelenmistir.

Cihan Necmi Giinal ve Maksud Emre Miilazimoglunun “Yurttagtan Paydasa
Gegisin Oniindeki Engellerin Ortadan Kaldirilmast: Kétii Yonetisimin Kargisinda
Kamu Denetgiligi Kurumu” baglikl makalesinde KDK'nin aldig: kararlar incelenerek
kétii yonetisim olgusunun ortadan kaldirlmasi konusundaki islevi gozlemlenmistir.

Mustafa OZYAR'm “Mevzuatimizda Cumhurbaskanligi Kararnameleri” adl
makalesinde 1982 Anayasasinin ilk halinde yer alan Cumhurbagkanligi kararname-
sinden baglayarak 2017 Anayasa degisikligiyle birlikte mevzuatimiza giren Cum-
hurbaskanh kararnamelerinin hukuki niteligi, hangi konular1 diizenleyebilecegi ve
diizenlemeyecegi konulari ile kararnamelerin tiitleri, ¢ikarilma usulii, diger mevzuat
tiitleriyle kargilagtirlmasi ve denetimi ile Anayasa Mahkemesince verilmis olan ko-
nuya iliskin kararlar ele alinmugtir.

Ahmet ULUTAS'n"“Birlesmis Milletler Insan Haklart Mekanizmalar1 ve Belge-
leri Perspektifinden Diisiince ve Ifade Ozgiirliigii” adli makalesinde BM Insan Hak-
lar1 Yitksek Komiserligi Ofisi ve Cenevredeki diger insan haklar1 mekanizmalar1 ele
alinmus olup diisiince ve ifade 6zgiirliigii baglaminda BM insan haklar1 belgeleri ve
Medeni ve Siyasi Haklara fliskin Uluslararas: Sézlesme incelenmistir.

Derya UNLU, Hiilya TURK ve Taner ARTAN tarafindan kaleme alinan

“Kamu Sorumlulugu ve Sosyal Hizmet Perspektifinden Cocuklarin Cevrimici



Cinsel Istismari: Bir Olgu Sunumu” adli ¢aligmada “cevrimici ¢ocuk cinsel istis-
mar1” konusu 6rnek olgu sunumu iizerinden kamu sorumlulugunun ve sosyal
hizmet mesleginin 6nemine deginilerek aciklanmistir.

M. Serdar ERBAS tarafindan yazilan “Kamu Calisanlarinin Bireysel Perfor-
mans Degetlendirmesi Sonuglarinin Kullanim Alanlari ve Performans Unsurlari:
Saglik Bakanlhiginda Bir Aragtirma” adli makalede Saglik Bakanlhiginda yapilan bir
anket aragtirmasi sonuglari sunulmustur. Bireysel performans degetlendirme sonug-
larinin dogru alanlarda nasil kullanilabileceginin ve kamu ¢alisanlarinin performans

gelisimine nasil katki saglanabileceginin agiklanmasi amaglanmustir.

Mustafa GUNGOR ve Yusuf KARAKILCIK tarafindan kaleme alinan “Ba-
gimstz Kolluk Sikayet Sisteminin Temel Ozellikleri ve Ornek Ulke Uygulamalart”
adli calismada sivil gozetimin bilesenlerinden bagimsiz kolluk sikayet sistemleri ele
alinmug, baz tilkelerin yetki, kaynak, bagimsizlik, seffaflik, raporlama ve sivil toplum
katilimi gibi birtakim kritetler kapsaminda kurulus kanunlari, kurumsal web site-
leri, performans programlari ve faaliyet rapotlarindan yararlanmak suretiyle kargi-
lagtirmali bir sekilde incelenmis ve s6z konusu sistemlerin etkililigini artiracak baz:
onerilerde bulunulmustur.

Selman OZDEMIRe ait “Belediyelerin Hakim Hisseddr Oldugu Sirketlerde
Thalelere Katilmaktan Yasaklama Kararim Hangi Merciinin Verecegi Meselesi” adli
makalede sirketler bakimindan ihaleden yasaklama kararini hangi merciinin verecegi
konusu incelenmeye ¢aligilmis; bu inceleme neticesinde idari uygulamanin mevzuata
uygun oldugu sonucuna varilmugtir.

Ufuk UNLU tarafindan yazilan“Kamu Kurumlarinda Orgﬁtsel Adaletin Tesisi;
Tarafsizlik Tlkesi” adh makale isletmeler igin gegerli olan 6rgiitsel adalet algisinin kamu
kurumlarinda nasil saglanmaya cahgildigina iliskin agiklamalar yapilmustir.

Ombudsman Akademik Dergisinin 13. sayisinda da yine zengin bir igerik olug-
turduk. Dergimiz icin bizlerden destegini esirgemeyen degerli hakemlerimize, ma-
kaleleri ile ¢alismalarimiza katkisi saglayan tiim akademisyenlere, arastirmacilara ve
emegi gecen tiim ¢alisma arkadaslarima tesekkiirlerimi sunuyorum. Dergimizin her-
kese faydali olmasini temenni ediyorum. Bir sonraki sayida bulusmak umuduyla iyi
okumalar diliyorum. 31/12/2020

Seref MALKOC
Kamu Bagdenetgisi
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ARASTIRMA

OMBUDSMANLIK KURUMUNUN gTKiNLiGiNily
KURUM KARARLARI UZERINDEN iNCELENMESi

Examination of the Effectiveness of the Ombudsman Institution
Through Institutional Decisions

Prof. Dr. Abdullah YILMAZ" - Dr. Ogr. Uyesi Duru SAHYAR AKDEMIR”

Gelig Tarihi: 2 Kasim 2020 Yayin Tarihi: 25 Aralik 2020

0z

Ombudsmanlik Kurumu 2012 yilinda faaliyete
gecmis ve 2013 yilindan bu yana sikdyet basvu-
rulanini sonuca baglayan bir kamusal denetim
mekanizmasidir. Kurum, séz konusu denetlemeyi
hem bir kamusal denetleme araci olarak hem de
bir insan hakki kurumu olarak gerceklestirmekte-
dir. Ombudsmanlik Kurumu, vatandas ve kamu
kurumlan arasindaki sorunlar Gicretsiz ve dostane
bir sekilde ¢cozmektedir. Boylece Kurum, adaletin
tesis edilmesine katki sunmakta ve yarginin yiikii-
nii hafifletmektedir. Kuruma gelen sikayet bagvu-
rular inceleme ve arastirma sireci sonunda ret
karari, tavsiye karari, dostane ¢oziim karar, karar
verilmesine yer olmadi§ina dair karar gibi karar
tirlerinden biri verilerek sonuca ulastirimaktadir.

Calismada Ombudsmanlik Kurumu tarafindan
verilen kararlar dikkate alinarak; kurumun yapti-
rnm giici, uzmanlagma alani, arabuluculuk rold,
adaleti tesis etme, kamuyu koruma gibi kriterler
baglaminda kurumsal etkinligi ele alimmistir.

Anahtar Sézciikler: Kamu Yonetimi, Ombuds-
manlik, Kamusal Denetim, Insan Haklari, Ombu-
dsman Kararlarn

Abstract

The Ombudsman Institution was established in
2012. It is a public audit mechanism that con-
cludes complaint applications since 2013. The in-
stitution carries out the audit task both as a public
audit mechanism and as a human rights institu-
tion. The Ombudsman Institution solves the prob-
lems between citizens and public institutions in
a free and friendly manner. Thus, the Institution
contributes to the establishment of justice and
relieves the burden of the judiciary. Complaint
applications submitted to the institution are first
subjected to an examination and investigation
process. At the end of this examination and re-
search process, one of the decision types such as
“refusal decision”, “recommendation decision’,
"amicable settlement decision” and “decisions as
to no ground exists for taking decision” is given
and then the complaint application is concluded.

In the study, the decisions made by the Ombuds-
man Institution were taken into account. In this
framework, the Institution’s institutional effective-
ness was analyzed in the context of criteria such as
sanction power, specialization area, mediation role,
establishing justice, and protecting the public.

Keywords: Public Administration, Ombudsman,
Public Audit, Human Rights, Ombudsman Decisions
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OMBUDSMANLIK KURUMUNUN ETKINLIGININ
KURUM KARARLARI UZERINDEN INCELENMESI

GiRis

Kamu yonetiminin denetlenmesi amaciyla uygulanan ve son yillarda diin-
ya genelinde yayginlagan yontemlerden bir tanesi de ‘ombudsman denetimi’dir.
Isve¢ dilinde arabulucu anlamina gelen ombudsman kelimesi dilimizde aynen
kullanilmakla birlikte kavramin yerine “Kamu Denetgiligi” sozciigii de tercih
edilebilmektedir. Ombudsmanlik kurumunun temel gorevi kisilerin kamu kar-
stsinda haklarinin ve dzgiirlitklerinin korunmasidir. Bu cercevede kamusal de-
netleme mekanizmasi olarak kurum, denetleme gorevini kisilerin hak ve 6zgiir-
likklerinin ihlal edilip edilmedigi tizerinden gerceklestirmektedir. Bu durumda
“Ombudsmanlik Kurumu” hem bir “kamusal denetim mekanizmasi” hem de
“ulusal bir insan haklar1 kurumu’dur.

Ombudsmanlik Kurumuna yapilan sikiyet bagvurular: degerlendirildikten
sonra Kurum tarafindan “karar vermesine yer olmadigina dair karar’, “dostane
¢oziim karart’, “ret karar1” veya “tavsiye karar1” verilmektedir. Kurum 2013 yilin-
dan bu yana sikiyetleri almakta, bu sikiyetleri ¢6ziime ulagtirmaya calismakta-
dir. Kuruma ait web sayfasinda kuruma yonelik sikiyetlerin hangi konularda
yogunlastigy, nasil ¢dziime kavusturuldugu gibi temel istatistiki veriler yer al-
maktadir, Ornegin; 2019 yih verilerine gore; kurumun vermis oldugu tavsiye
kararmnin iki kat1 kadar sayida sikdyet dostane yollarla ¢6ziime ulastirilmustir.
Yine kurum tarafindan verilen tavsiye kararlarina uyma orani 2019 yili verileri-
ne gore % 75'ir.

Literatiir arastirmasinda ombudsmanlik kurumu ile ilgili bircok calismay-
la karsilagilmis ancak kurumun “vermis oldugu kararlar tizerinden etkinliginin
incelendigi” bir ¢alismaya rastlanmamustir. Bu kapsamda ¢aligmanin, literatiire
katki sunaca@: diisiiniilmektedir. Calismada Kurumun 2013 yilindan bu yana
vermis oldugu kararlar baglaminda etkinligi analiz edilmeye caligilmustar.

Bu cercevede calismada oncelikle kamu yonetiminin denetlenmesi konusu
tizerinde durulacaktir. Sonrasinda Ombudsmanhk Kurumunun Turkiyedeki
gelisiminden s6z edilecektir. Bir sonraki boliimde ise kamu yonetiminin denet-
lenmesinde 6nemli bir denetleme mekanizmasi olarak Kurumun vermis oldugu
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kararlar ele alinacaktir. Bu kararlar cercevesinde Kurumun yogunlastig: incele-
me alanlari, yaptirim giicii, arabuluculuk fonksiyonunun islerligi gibi unsurlar
tizerinden etkinligi degerlendirilecektir.

1. KAMU YONETiMiNiN DENETLENMESi

Denetleme “bir isin yapilisi sirasinda ya da o isin son bulmast halinde dogru
yapilip yapilmadiginin, planlara uygun bir sekilde yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin
kontrol edilmesi” faaliyetidir (Ozer ve Iskandarov, 2016: 326). Kamu yéneti-
minde denetim “hukuka aykiriligs, yolsuzlugu ve kotii ydnetimi nlemeyi” he-
deflemektedir (Sézen, 2016: 180).

Eryilmaz (2016: 378), kamu yonetiminde denetimin yedi farkli yontemle
gerceklestigini ifade etmektedir. Bu yontemler; siyasi denetim, idari denetim,
yargt denetimi, baski gruplari ve kamuoyu denetimi, ydnetimde agiklik, etik de-
netimi ve ombudsman denetimi olarak siralanmaktadir (ayrica bakiniz Gézii-

biiyiik, 2001: 307-315; Giiner, 2014).

Kamu y6netiminin denetlenmesi yontemlerinden siyasi denetim, yasama
organi tarafindan gerceklestirilen denetimdir. Yasama organinin “kamu ydne-
timi tizerindeki denetimi” dolayli bir denetimdir. Yasama organi kamu yone-
timini “hiikiimet” araciligiyla denetlemektedir (Eryilmaz, 2016: 378). Bilindigi
gibi, halk egemenligine dayanan demokratik sistemlerde kamu yonetimi hiikii-
mete; hiikiimet patlamentoya, parlamento da halka karst sorumludur (Sézen,
2016: 181). Idari denetim bir kamu kurulusunun kendisini denetlemesi ve/
veya baska bir kamu kurulusu tarafindan denetlenmesi anlamlarina gelmekte-
dir. Bu haliyle kurumun kendisini denetlemesi “i¢ denetim’, baska bir kurum
tarafindan denetlenmesi ise ‘dis denetim” olarak tanimlanmaktadir. Géziibiiyiik
(2001: 308) “i¢ denetimin en belirgin 8rneginin hiyerarsi denetimi” ve dis dene-
timin en belirgin 6rneginin ise “vesayet denetimi” oldugunu belirtmektedir. Bir
baska denetim yontemi olarak yarg: denetimi ise; hukuk devleti prensibinin
dogal bir sonucudur (Géziibiiyiik, 2001: 315). Bu denetim ydnteminin temel
amacinin “yonetilenleri idare karsisinda korumak” oldugu belirtilmektedir (Er-

yilmaz, 2016: 394). Idari yarg1 sisteminde, haklari ihlal edilen kisiler sorunlarini
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idari yargi makamlarina tastyarak, magduriyetlerinin giderilmesini talep edebil-
mekteditler. Baski gruplar1 ve kamuoyu denetimi ise kamuoyunda ve baski
gruplarinda kamusal politikalar hakkinda olugan egilimin fark edilmesi esasina
dayanmaktadir. Kamu yonetimi ve kamusal faaliyetler hakkinda sivil toplumun
ve basin-yayin organlarinin konuya y6nelik sorunlar1 giindeme tagiyarak kamu-
oyu olugturmalar1 kamu yonetiminin s6z konusu sorunlara yénelmesine ve bu
sorunlarin ¢dziimii icin harekete ge¢mesine neden olmaktadir (Sézen, 2016:
191). Kamuoyu denetimi “idarenin yaptig1 faaliyetlerini halk tarafindan izle-
nerek haksiz eylem ve islemlere tepki gosterilmesi” olarak tanimlanmakeadir
(Ozer ve Iskandarov, 2016: 326). Kamu yénetiminin denetiminde bir baska
yontem olarak “yonetimde agiklik” kavramuyla Eryilmaz (2016: 398), yoneti-
lenler araciligryla gerceklesen denetimi kastetmektedir. Bu gercevede gercekle-
sen denetim, katilim ve hesap verebilirlik prensiplerinin hayata gecirilmesi ama-
aryla gelistirilen yontem ve uygulamalara karsilik gelmektedir. Ornegin “bilgi ve
belgelere ulasabilme hakki” ve “karar alma siire¢lerine katihm” bu araglar arasin-
da yer almaktadir. Yine etik denetimi ise “kamu ydneticilerinin kendi kendine
(6z) hesap verebilirli§i” veya “i¢sel kontrol” olarak ifade edilmektedir (Eryilmaz,
2016: 405). Kamu yoneticileri gdrevlerini yerine getirirken onlar1 yolsuzluk ve
yozlagmadan koruyacak denetim, etik denetimidir.

Son olarak “ombudsman denetimi” ise Ombudsmanlik kurumu aracilifiyla
kamu yonetiminin islem ve faaliyetlerinin denetlenmesi anlamina gelmektedir.
Bagimsiz hareket etme olanagina sahip ombudsman, yasama organi tarafindan
gdrevlendirilmekte ve “ydnetimin aksayan, iyi islemeyen yanlarini, yetersizlikle-
rini” ortaya ¢ikararak sorunlarin bertaraf edilmesi icin ¢6ziim 6nerilerinde bu-
lunmakeadir (Géziibiiyiik, 2001: 314; Sézen, 2016: 190; ayrica bakiniz Ozer,
2015). Ombudsmanlik kurumunun isleyisi, gérev ve sorumluluklar: iilkeden

tilkeye farklilik gostermektedir.
2. OMBUDSMANLIK KURUMU
Ombudsmanlik kurumunun varlig1 kamu yénetiminin islem ve faaliyetleri-

nin denetlenmesine katki sundugu gibi insan haklarinin korunmasina da katki
saglamaktadir. Zira“Ombudsmanhk Kurumu”kamu yonetimini vatandaglarin
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kamusal islem ve faaliyetlerden zarar gérmemesi ve kisilerin temel hak ve hiirri-
yetlerinin korunmasi amaciyla denetlemektedir. Diinyadaki ¢ok sayida“Ombu-
dsmanhk Kurumu” benzer niteliklere sahiptir.

2.1.Tarihsel Arka Plan

“Ombudsmanlik Kurumu” ilk kez 1809 Anayasast ile Isve¢'te kurulmustur.
Isveg dilinde ‘ombudsman” kelimesi ‘delege, avukat, vekil veya bir diger kisi veya
kisiler tarafindan o kisi veya kisiler adina hareket etmeye ve onlarin haklarini
korumaya yetkili kilinmis kimse” anlaminda kullanilmakeadir (Babiiroglu ve
Hatiboglu, 1997: 11; Eren, 2011: 173; Batalli, 2015: 233). Ombudsmanlik ku-
rumu Isveg’i takiben; Finlandiya, Danimarka, Norveg ve Yeni Zelandada ortaya
¢ikmugtir (Babiiroglu ve Hatiboglu, 1997: 11; Diamandouros, 2006: 2; Satya-
nand, 1999: 20). Ayeni (2014:499), ombudsmanlik kavraminin 1980'lerin or-
tasinda‘global bir fenomen” haline geldigini ve 1990larda ise diinyada‘ombuds-
manhk kurumu” sayisinin iki katina ulastigini ifade etmekeedir (ayrica bakiniz
Batalli, 2015: 234-235). Bu durumun temel nedeni olarak ombudsmanlik ku-
rumu ve demokrasi arasindaki iliskiye deginen Ayeni (2014: 499), bu dénemde
ombudsmanlik kurumu olusturmanin demokratik reformlardaki ciddiyetin bir
gostergesi haline geldigini dile getirmistir.

Frank (1970: 467), bagimsiz ve tarafsiz bir devlet gérevlisi olarak Ombuds-
manin temel gérevinin, “kamu ydnetimini denetlemek” oldugunu belirtmekte-
dir. Devlet kurumlarinin ve devlet ¢alisanlarinin islem ve faaliyetlerinden dolay:
haklarinin ihlal edildigini ve magdur olduklarini belirten kimselerin sikayetle-
rini alan Ombudsmanlik Kurumunun gergeklestirdigi inceleme sonucunda ko-
nuya iliskin karar verdigini ifade eden Frank (1970: 467), ombudsman sistemi-
nin “hukukun tistiinligii” ilkesinin temel bir gerekliligi oldugunu ifade etmistir.
“Kamu y6netimini denetlemek” olarak ifade edilen temel gorevinin yaninda,
Ombudsmanin miicadele verdigi diger sorun alanlar1 “yonetimdeki adaletsiz-

likler”, “kotii yonetim” ve “insan haklari ve yolsuzlukla ilgili konular” olarak sira-
lanabilir (Ayeni, 2014: 500; ayrica bakiniz McMillan, 2009).

Ombudsmanlik kurumunun farkli uygulamalari bulunmakeadir. Ornegin
Isveg ve Finlandiya uygulamalarini temel alarak olusturulan “Klasik Ombuds-
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manlik Kurumlar1” genis yetki giiciine sahip kurumlar olarak tesis edilmiglerdir.
S6z konusu kurumlarin sadece kamu yonetimi konusunda degil ayni zaman-
da “mahkemelerin usul ve idari faaliyetlerinin denetimi” konusunda da yetkili
olduklari belirtilmektedir. Diger taraftan “Danimarka Modeli Ombudsmanlik
Kurumlari” ise sadece kamu yonetimi ile ilgili denetim gergeklestiren kurumlar
olarak tanimlanmaktadir (Donald Rowat 1965 ve 1985'ten aktaran Vangansu-
ren, 2002: 6; ayrica bakiniz Pinheiro ve Baluarte, 2000: 10-11). Ombudsmanlik
kurumlar1 hakkinda yapilmugs baska bir siniflamaya gére s6z konusu kurumlar
“reaktif ve proaktif kurumlar” olarak ikiye ayrilmakeadir, Reaktif olanlar sikdyet
bekleyen ve bu sikiyetler dogrultusunda harekete gegen kurumlardir. Proakeif
olanlar ise sikdyet beklemeksizin harekete gecen ve teftis ederek, sorusturma
baslatabilen kurumlar olarak tanimlanmaketadir (Vangansuren, 2002: 7; ayrica

bakiniz Stuhmcke, 2012: 2-11; Eren, 2011: 175-180).

Kurumlar arasinda islevsel bakimdan gozlenen bu farkliliklar; kurumlarin
isimlerinde, ombudsmanlar i¢in belirlenmis olan gorev siirelerinde ve gorevli sa-
yisinda da kendini gostermektedir:

Ombudsmanlik islevini yerine getiren kurumlar baz iilkelerde “Ombuds-
man’” ismiyle anilirken baz iilkelerde ise farkl isimler almaktadirlar. Ornegin;
Arnavutluk’ta “Halklarin Savunucusu” (Peoples Advocate) ismini alan kurum,
Ganada “Insan Haklari ve Idari Adalet Komisyonu” (Commission for Human
Rights and Administrative Justice), Fransada “Cumhuriyet Arabulucusu” (Me-
diateur de la Republique), Almanyada “Veri Koruma Komiseri” (Commissio-
ner for Data Protection) isimleriyle anilmaktadir (Ayeni, 2014: 501; ayrica ba-
kiniz Tortop, 1998).

Ombudsman sayisi bazi iilkelerde bir, bazilarinda ise daha fazladir. Baz:
tilkelerde ise tipki Tiirkiyede oldugu gibi bir ombudsman (basdenetci) ve bir-
den fazla denet¢i bulunmaktadir. Yine s6z konusu kisilerin gorev siireleri bazi
tilkelerde 5 yil bazilarinda ise 4 yil olarak belitlenmistir (Babiiroglu, Hatiboglu,
1997: 15-16).

Yukarida siralanan farkliliklarin yaninda her bir Ombudsmanlik kurumu-
nun sahip olmasi gereken ortak asgari nitelikler Avrupa Giivenlik ve Isbirligi
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Teskilati tarafindan hazirlanmis olan bir belgede “bagimsizlik, tarafsizlik ve
adalet, giivenilir inceleme siireci, gizlilik” olarak siralanmaktadir (OSCE, 1998:
35; ayrica bakiniz Stuhmcke, 2016: 533):

Bagimsizlik, Ombudsmanlik kurumunun temel niteliklerinin baginda gel-
mektedir. Ombudsmanlik kurumu bir yasa ile olusturulabilecegi gibi, anayasal
bir kurum olarak da kurulabilmektedir. Kurumun yasal cercevesinin net bir se-
kilde belirlenmesinin ve bu yasal dayanagin kolaylikla degistirilememesinin ku-
rumu daha giiclii ve kalic1 hale getirecegi belirtilmektedir. Kurumun bu bakim-
dan gliclii olmasmin Ombudsmanlik gérevini yerine getiren kisinin/kisilerin
kararlarinda bagimsiz olarak hareket etmesine ve tarafsiz sekilde degerlendir-

melerde bulunmasina kaynaklik ettigi dile getirilmektedir (OSCE, 1998: 35).

Tarafsizlik ve adalet ise bu konuda tizerinde durulmas: gereken bir diger
onemli niteliktir. Bu kapsamda Ombudsmanlik gorevini yerine getirecek kisi-
nin “saygin” bir kisi olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Kendisine saygi duyulan
kisinin farkli gruplara esit mesafede durarak etkili kararlar alabilecegi belirtil-
mektedir. Ombudsman se¢ciminde “salt cogunluk” ilkesine bagli kalinmasinin da
bu cercevede korunmasi gereken bir ilke oldugu dile getirilmektedir. Diger yan-
dan tarafsizlik ve adil muamele ilkesinin dogal bir geregi olarak Ombudsmanlik
gorevini gerceklestirecek kisi ya da kisilerin siyasi partilerle olan iliskilerini en alt
diizeye cekmeleri gerektigi belirtilmektedir. Ayrica bu kisilerin tarafsizliklarina
zarar verecek herhangi bir kurum dis1 gelire sahip olmamalar1 gerektigi ve ince-
leme yiiriittiikleri kisi ve kurumlarla da herhangi bir baglantlarinin olmamasi

gerektiginin de alt1 gizilmektedir (OSCE, 1998: 37).

Ombudsmanlik kurumdan beklenen bir diger nitelik ise kurumun “gii-
venilir inceleme siireci” gelistirebilmesidir. Bu nitelik kurumun inceleme ve
sorusturmay1 kendi yetki alani cercevesinde giivenilir bir seklide tamamlama-
styla ilgilidir. Buna gore; kurumun Ombudsmanlik gérevini gerceklestirecek
kisileri atayanlar, se¢ilmis memurlar ve hikimler hakkinda islem yapamadik-
lar1 belirtilmektedir. Ancak bazi mahkemelerin tarafsizhigiyla ilgili stipheler
s6z konusu oldugunda Ombudsmanlik kurumunun mahkeme iizerinde de
birtakim etkilere sahip olabilecegi ifade edilmistir. Ombudsmanlik kurumu-
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nun sikdyet olmadan sorusturma baslatabildigi ve konuyla ilgili bilgi, belge ve
dokiimana kolayca erisebildigi dile getirilmektedir. Yine, Ombudsmanlik ku-
rumunun kararlarini adalet ¢ercevesinde aldig1 ve kararlarinin temellerini, ge-
rekgelerini paylastig1 da belirtilmektedir. Kurumun aldig1 kararlari yayinlama
yetkisine sahip oldugu; ancak kararlarin tavsiye niteliginde oldugu i¢in gézden
gecirilmesi ya da mahkemeye taginmasinin s6z konusu olmadig: da ifade edil-

mektedir (OSCE, 1998: 38).

Son olarak “gizlilik” ise, Ombudsmanlik kurumunun bir diger niteligi ve
sorumlulugudur. Bu nitelik cercevesinde kuruma sikayette bulunan kimselerin
kanunen gizli ve hassas konular1 Ombudsmana iletebilecegi ihtimaline kargi-
lik kurumun konulara iliskin gizliligi koruma sorumluluguna ve yetkisine sa-
hip oldugu belirtilmektedir. Bunun yaninda kurum, gizlilik sinitlarini agmadan
konuyla ilgili sorusturmalari kamuyla paylasabilmektedir. Ancak kurumun,
sikdyette bulunan kisilerin sikiyet ettikleri kurumlar tarafindan ayiricy, dislayici
muamelelere maruz kalmamalari ve magdurlastirilmamalar1 igin de gerekli 6n-
lemleri almas: gerektigi belirtilmekeedir. Son olarak, Ombudsmanin herhangi
bir konuda taniklik etmek gibi bir zorunlulugu ya da gérevi olmadig: ve kuru-

mun yargsal siireclerde mahkemelere “kanit saglayacak” veya “kaynak paylasa-
cak” bir mekanizma olmadig1 da unutulmamalidir (OSCE, 1998: 39).

2.2.Kadi-ul Kudat'tan Kamu Bas Denetcisine: Ombudsmanhk
Kurumunun Tiirkiye'deki Serencami

[k olarak Isve¢'te ortaya ¢iktigi bilinen Ombudsmanlik kurumunun temel-
lerinin Osmanli Devletine ve hatta Osmanli Devleti éncesindeki Tiirk-Islam
devletlerine kadar gétiiriilebilecegi belirtilmektedir (Gisi, 2017: 3-4; Diaw,
2007: 3-4). Ornegin, Pickl (1986: 39); 1709 yilinda Ruslar tarafindan yenilgiye
ugratilan Isve¢ Krali XII. Charlesin bu dénemde iilkesinden kagarak Osmanl
Devletine siginmis oldugundan ve bu dsnemde Osmanli adalet sisteminden yer
alan birtakim kurumlardan etkilenerek déndiikten sonra iilkesinde ombuds-
manlik kurumunu hayata gegirmis oldugundan s6z etmektedir. Ombudsman-
Iik kurumuna kaynaklik ettigi diisiiniilen s6z konusu mekanizmalar; “Kadi-Ul-
kudat” kurumu, “Hisbe” kurumu ve “Divin-1 Hiimiyun” uygulamalar1 olarak
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stralanabilir (KDK, 2017a: 10; Coskun ve Giinaydin, 2015; ayrica bakiniz
Ogzer, 2015: 31-32).

“Kadilar kadisi” anlamina gelen “Kadi-Ulkudat” kavramu sozlitkte “Kadil-
kudit” seklinde ifade bulmakta ve “Islim devletlerinde yarg: sisteminin baginda
bulunan gdrevliye verilen unvan” olarak tanimlanmaktadir (URL1). Bu iinvana
sahip olan kisinin gérevi“Islam hukukunun sultan dihil memurlarca halkin bir-
bitleriyle ve devletle olan iligkilerini diizenlerken uygulanmasini giivence altina
almak” olarak tarif edilmekte ve Kadinin bu gorevi gerceklestiritken “halkin
haklarini memurlarin adaletsizligine” karst korumakta oldugu belirtilmektedir
(Pickl, 1986: 39). Benzer sekilde “Hisbe” kelimesinin de “genel ahliki ve kamu
diizenini koruma faaliyetlerini” ve bu faaliyetleri gerceklestiren kurumu tanim-
layan bir kavram oldugu ifade edilmektedir. Sozlitkte “Hisbe” kelimesinin Arap
dilinde “hesap etmek, saymak, yeterli olmak” anlamina gelen “hasb” kokiinden
tiiremis oldugu belirtilmistir (URL2). Hisbe kurumu biinyesinde séz konu-
su gorevi gerceklestirecek “miiktesip’lerin bulundugu ve bu kisilerin 6zellikle
“titketicilerin haklarini korumaya yonelik denetim yaptigi” ifade edilmektedir
(Coskun ve Giinaydin, 2015: 27). Son olarak “Padisah Divani” anlamina ge-
len Divin-1 Hiimiyun ise “yonetimden, zuliimden ve haksizliktan” mustarip
olanlarin “sikdyet haklarini” kullanmak icin bagvurduklari kurum olarak ta-
nimlanmakeadir. “Abbasiler ve diger Tiirk-Islam devletlerinde yer alan Divan-1
Mezalim'lerin gorevlerini tistlendigi” belirtilen Divanin temel gérevinin ise“hal-
kin sikéyetlerini dinlemek ve haksizliklar1 gidermek” oldugu ifade edilmektedir
(Alodali ve Usta, 2017: 171; Coskun ve Giinaydin, 2015: 43).

Yukarida da belirtildigi gibi; Ombudsmanlik kurumunun temelleri her ne
kadar Osmanli Devleti ve Tiirk-Islam Devletlerine dayandiriliyor olsa da bu ku-
rumun Turkiyedeki gelisimi heniiz ¢ok yenidir. 1979-1983 yillarini iceren Dét-
diincii Kalkinma Plani'nda Ombudsmanlik gorevini yerine getirecek bir kuru-

mun olusturulmasi giindeme gelmis olsa da Kamu Denetgiligi Kurumu ancak
2012 yilinda kurulabilmistir (DPT, 1979: 484; ayrica bakiniz Akeel vd., 2013).

15/07/2004 tarih ve 5227 sayili “Kamu Yénetiminin Temel Tlkeleri ve
Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun’un hazirlanmasi konuya iliskin
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ilk somut gelisme olarak kabul edilmektedir (Sézen, 2016: 190). Ilgili kanun
ile “mahalli idareler halk denetcisinin secilmesi” 6ngoriilmiis ancak Kanun,
Cumbhurbaskani tarafindan TBMM'ye geri gonderilmistir. Bu gelismeyi taki-
ben 2006 yilinda 5548 sayili “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu” hazirlan-
mustir. Bu Kanunla “TBMM Baskanligina bagli, kamu tiizel kisiligine sahip,
ozel biitceli ve merkezi Ankarada bulunan Kamu Denetiligi Kurumu” (KDK)
kurulmas: 6ngériilmiigse de ilgili Kanun Anayasa Mahkemesi tarafindan Ana-
yasa’ya aykir1 bulunmus ve iptal edilmistir (Efe ve Demirci, 2013: 57-58). Bu-
nun {izerine 2010 yilinda Anayasa degisikligi gerceklestirilmis ve KDK'nin
kurulmasi iin gerekli diizenlemeler yapilmustir (Sozen, 2016: 190). Kamusal
bir denetleme mekanizmasi olarak kamu yonetimi sistemine dihil olan KDK,
2013 yilindan bu yana sikiyetleri almaktadir. 2014-2018 yillarini kapsayan 10.
Kalkinma Planinda kurumun “hesap verebilitligi giiclendirmek’,“idarenin iyi ig-
leyisini saglamak” ve “idari yarginin is yiikiinii azaltmak” i¢in kurulmus oldugu
belirtilmistir (Kalkinma Bakanli§i, Onuncu Kalkinma Plani, m.111 ve m.184).
17/05/2012 tarihli “Kamu Denetiligi Kurumu Kanunu Tasarisi’nin gerekee-
sinde ise; kamu ydnetiminde yeniden yapilandirilma ihtiyacinin ortaya ¢ikmus
oldugu, yonetim-birey iligkilerinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziimiine iliskin
yeni bir orgiitlenmeye ihtiya¢ duyuldugu dile getirilmistir. Bu gercevede olus-
turulacak yeni kurumun “y6netimi denetleyen ama y6netime bagli olmayan” bir
mekanizma olacag dile getirilmistir (URL3).

Kurum, “kamu giicii ve kaynagini kullanan tiim kamu kurum ve kurulus-
lar1” ile “kamu hizmeti sunan 6zel hukuk tiizel kisileri” hakkinda sikéyetleri
almaktadir (KDK, 2017a: 11). Buna gére Kurum, “kamu kurumlarinin her
tiitlii islem ve eylemleri ile kamu gérevlilerinin tutum ve davraniglarindan kay-
naklanan sikdyetleri” incelemektedir (KDK, 2017a: 12). Kurumun s6z konusu
yetki alan1 kapsaminda harekete gecebilmesi igin hakkinin ihlal edildigini di-
stinen kimse tarafindan konuyla ilgili sikiyetin kuruma iletilmesi gerekmekte-
dir. Omdusmanlik Kurumu resen inceleme yapmamaktadir. Ancak kurumun
Bagdenetgisinin “gerekli gordiigii ve toplumun genelini ilgilendiren konularda”
herhangi bir sikdyet s6z konusu olmasa da“6zel rapor” hazirlama yetkisine sahip
oldugu belirtilmistir (KDK, 2017a: 13). Ombudsmanliga “gercek kisilet, vekil-
leri araciligiyla tiizel kisiler’, ‘cocuklar, engelliler gibi toplumdaki hassas gruplar”
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bagvurabilmektedir. Ayrica Tiirkiye Cumhuriyeti vatandast olmayan “turistler,
sigimmacilar gibi yabanci uyruklu kimseler” de kuruma sikiyet bagvurusunda
bulunabilmektedir (KDK, 2017a: 14). Kurumun ¢ocuklara ait farkli bir bagvu-
ru sistemi oldugu ve ¢ocuk haklari konusunda “menfaat ihlali sart:” aranmadi-
ginin da mutlaka not edilmesi gerekmektedir. Bu gergevede; 18 yagindan kiigitk
kimseler kurumun internet adresini kullanarak idare ile ilgili sikyetlerini kuru-

ma iletebilmektedirler (KDK, 2017a: 14).

2.3. Ombudsmanlik Kurumu Tarafindan Alinan Karar Tiirleri

Sikayet iizerine harekete gecen Kurum, konuya iliskin arastirma ve incele-
me yaptiktan sonra dért farkli karar verebilmektedir (KDK, 2017a: 44). Buna
gore ilk olarak Kurum, “karar verilmesine yer olmadigmna dair karar” verebi-
lir. Kurum bu karar1 “herhangi bir sebeple bagvuranin bagvurudan vazgegmesi”;
“sikdyetci gercek kisi ise oliimii veya tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sona erme-
si” veya “inceleme ve aragtirma devam ederken sikiyetcinin ayni konuda dava
acmast” hallerinde verebilir. Kurumun verebilecegi ikinci karar tiirii, “dostane
¢oziim karari'dir. Dostane ¢oziim karari sikdyete konu olan talebin “idare ta-
rafindan yerine getirilmesi’, “sorunun ¢oziilmesi nedeniyle sikdyetten vazgecil-
mesi” ve “taraflarca bagvurunun ¢6ziimlendiginin Ombudsmanlk Kurumuna
bildirilmesi” durumlarinda verilmektedir. Kurum tarafindan verilebilecek bir
diger karar tiirii, “ret karar1'dir. Sikdyet konusuna iliskin gerceklestirilen ince-
leme ve aragtirma sonucunda kurum tarafindan herhangi bir ihlal durumu tes-
pit edilmemisse ve bagvuru sahibi sikdyetinde hakli bulunmamigsa kurum, “ret
karar1” vermektedir. Kurumun verebilece§i son karar tiirii, “tavsiye kararr'dur.
Tavsiye karari, inceleme ve aragtirma sonucunda bagvuranin bagvurusunda hak-
Ii oldugunu gosteren bir karardir. Tavsiye karar: verilmesi, sikiyete konu olan
“idarenin islem veya eyleminin hukuka ve hakkaniyete aykir1 oldugu” ve “ortada
bir magduriyetin bulundugu” sonucuna erisildigi anlamina gelmektedir. Bu du-
rumda 6ncelikle Ombudsmanlik Kurumu tarafindan hazirlanan tavsiye karari
ilgili makama iletilmektedir. Kendine teblig edilen karar dogrultusunda idare-
nin izleyecegi iki farkl yol bulunmaktadir. Buna gdre ilk olarak tavsiye kararina
uymaya karar verildiyse Kurum, “hangi eylem ve islemleri gerceklestirdigini”;
tavsiye kararina uymamaya karar verildiyse de uymama gerekgesini 30 giin i¢in-
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de Ombudsmanlik Kurumuna yazili olarak bildirmelidir (KDK, 2017a: 44-49;
ayrica bakiniz Karci, 2015).

Kurumun yillik raporlari incelendiginde yukarida s6z edilen kararlarin yan
“ o A . 323 . . .
stra “sikdyet bagvurularinin incelenmesi” neticesinde verilen bagkaca kararlardan
da s6z edildigi goriilmektedir. Bu kararlar; “bagvurunun gegersiz sayilmasi ka-
rar1, ‘birlestirme kararr, “gonderme karart’, “incelenemezlik karar1” ve “kis-
men tavsiye kismen ret karar1'dir.

“Bagvurunun gegcersiz sayilmasi’, “bagvurularin alinmasi ve ilk inceleme-
nin yapilmast” asamasinda verilen bir karardir. Ornegin, belirtilen siire iginde
“sikdyet bagvurularina ait dilek¢e asillarinin” kuruma iletilmemesi gibi gerekli
kosullarin saglanmadig: durumlarda bagvurular gecersiz sayilmakeadir (Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iligkin Usul ve Esaslar Hak-
kinda Yonetmelik, 2013, m.8).

“Birlegtirme karar1’, bagvurularinin birlestirilerek incelenmesi anlamina
gelmektedir. “Sebep ve konuya iliskin benzer nitelikteki gikdyet bagvurulars”
Kurum Yénetmeligine gore “bitlestirilerek” incelenebilmektedir (Kamu Denet-
iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina {liskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik, 2013, m.22).

“Gonderme karart’, “idari bagvuru yollar: titketilmeden” Kuruma yapilan
bagvurularin idareye gonderilmesi anlamina gelmektedir. Kuruma bagvurmak
i¢in “2577 sayih Idari Yargilama Usulii Kanunu” ile siralanan “bagvuru yollari-
nin titketilmesi” gerekmektedir (KDK Yillik Rapor, 2018: 60). Bu sarti tagima-

yan bagvurular hakkinda génderme karar1 alinmakeadur.

“Incelenemezlik karari’nin verildigi durumlar ise ilgili Yonetmelik'te su
sekilde ifade bulmugtur: “Kurumumuzun gorev alanina girmeyen, sikiyet bas-
vurusunda bulunmasi gereken Kanunun 6ngordiigii zorunlu hususlar1 barin-
dirmayan, belli bir konuyu icermeyen, yargi organlarinda gériilmekte olan veya
yargt organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara iliskin olan, sebepleri, ko-
nusu ve taraflar1 ayni olanlar ile daha 6nce sonuglandirilan bagvurular” (KDK
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Yillik Rapor, 2018: 59; Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasi-
na ili§kin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2013, m.20).

Son olarak, “Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1” ise “sikdyet konusu id-
dialarin bir kisminin yerinde bulundugu bir kisminin ise yerinde bulunmadig”
durumlarda verilen karardir (KDK Yillik Rapor, 2018: 60).

“Bitlestirme karar1’,“gonderme karar1” ve “incelenemezlik karar1’, ‘6n incele-
menin gerceklestirilmesi” agamasinda verilen kararlardir. “Kismen tavsiye kis-
men ret karar1” ise daha 6nce agiklanmis olan ret karari ve tavsiye karari ile ayni

.6 ” . . X e ee ..
asamada yani “karar asamasinda” verilen bir diger karar tiirtidiir.

o wve

3. OMBUDSMANLIK KURUMUNUN ETKiNLiGiNiN VERMi$
OLDUGU KARARLAR UZERINDEN DEGERLENDIRILMESi

Calisma kapsaminda Ombudsmanlik Kurumu'nun kararlarinin incelenme-
si ve kurumun “yaptirim giicii’, “uzmanlagma alant’, “arabuluculuk rolii’, “adaleti
tesis etme’,’kamuyu koruma” gibi kritetler baglaminda analiz edilmesi amaglan-
mustir. Bu amag dogrultusunda gerekli verilere Kurumun web sitesi iizerinden
paylagilan rapotlar ve kararlar aracihigiyla erisim saglanmugstir. 2013 yilindan bu
yana sikyet bagvurusu alan Kurumun her yila iliskin detayli veri ve istatistikleri
bulunmaketadir. Aragtirmanin sinuirlilifs kapsaminda 6ncelikle 2019 yilina ilis-
kin kararlar kategorilere ayrilarak ve sonrasinda ise 2013-2019 yillar1 arasinda
verilen kararlar, tiirleri dikkate alinarak incelenmis ve analiz edilmistir.

3.1.2019 Yilina Ait Kararlara iligkin Bulgular ve Yorumlar

2013 yilindan bu yana Kuruma iletilen toplam sikdyet sayisinin 80.535 ol-
dugu belirtilmistir. Kurumun 2019 yili raporuna gore bu bagvurularin 76.705'i
sonuca ulastirilmistir (KDK Yillik Rapor, 2019: 16). 2019 yilinda kuruma ile-
tilen sikdyet bagvuru sayis1 20.968dir. Yillik bazda rakamlar incelendiginde ise;
2013 yilinda 7638 olan sikiyet bagvurusunun 2014 yilinda 5639 oldugu, 2015
yilinda 6055 oldugu, 2016 yilinda 5519 oldugu goriilmektedir. Bu rakamlar
2017 yilinda 17.131 yiikselmistir. 2018 yilinda kuruma iletilen bagvuru say1-
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sinin ise 17.585 oldugu belirtilmektedir (KDK Yillik Rapor, 2019: 17). Sikayet
bagvurularina ait sayisal bilgiler Tablo 1de yer almaktadur.

Tablo 1. Yillara Gore Sikayet Basvuru Sayisi

il 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sayi 7638 5639 6055 5519 17.131 17.585 20.968

Kaynak: KDK Yillik Rapor, 2019: 17

2019 yilina ait sikdyet bagvurularinin konularina bakildiginda en fazla bas-
vurunun “kamu personel rejimi” ile ilgili oldugu goriilmektedir.“Kamu personel
rejimi” konusu tiim bagvurularin % 24,66's1n1 olusturmakeadir. fkinci sirada ise
“Adalet, milli savunma ve giivenlik” konusu gelmektedir. Bu konu, bagvurularin
% 15,50'sini olugturmaktadir. Diger bagvuru konulari ve oranlar1 ise; “Caligma ve
sosyal giivenlik” % 11,28; “Mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler” % 9,4; “Egi-
tim-gretim, genclik spor konular1” % 8,5; “Ulastirma, basin ve iletisim” % 5,67;
“Miilkiyet haklar1” % 2,35; “Orman, su, sehir ve cevrecilik” % 2,28; “Cocuk hak-
lar1” % 2,19; “Engelli haklar1” % 2,07; “Saghk” % 2,04,“Enetji, sanayi, giimriik ve
ticaret” % 1,97; “Insan haklart” % 1,12; “Niifus, vatandaslik, miilteci ve siginma
haklar1” % 1,06; “Sosyal hizmetler” % 0,79; “Ailenin korunmasi” % 0,50; “Diger
konu ve alanlar” % 0,43; “Guda, tarim ve hayvancilik” % 0,36; “Bilim, sanat, kiil-
tiir ve turizm” % 0,31; “Kadin haklar1” % 0,04 olarak siralanmaktadir (KDK
Yillik Rapor, 2019: 94). Bu verileri diger yillara ait verilerle karsilastirdigimizda
“kamu personel rejimi” konusunun 2013 yilindan bu yana hakkinda en fazla
bagvuru yapilan konu oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, Kurumun kamu
personeli arasinda tanmnithigmin yiiksek olmasi ve “kamu personel rejimi” ko-
nusunun alt basliklar itibariyle genis bir alan1 kapsamasi olabilir. “Kadin hak-
lar1” konusu ise son ti¢ yildir hakkinda en az bagvuru gerceklesen konu olarak
dikkati cekmektedir (KDK Yillik Rapor, 2019: 94; KDK Yillik Rapor, 2018:
52; KDK Yillik Rapor, 2017: 125). Bu durumun ilk sirada akla gelen nedenleri,
kurumun kadinlar tarafindan yeterli diizeyde taninmamasi veya bagvuru yon-
temlerinin bilinmemesidir. 2013, 2014, 2015 ve 2016 yillarinda hakkinda en az
basvuru gerceklesen konu bagliklari ise “ailenin korunmast’, “bilim, sanat, kiiltiir
ve turizm, ‘gida, tarim ve hayvancilik; “niifus, vatandaslik, miilteci ve siginmact”
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olarak siralanmaktadir (KDK Yillik Rapor, 2016: 87; KDK Yillik Rapor, 2015:
43; KDK Yillik Rapor, 2014: 52; KDK Yillik Rapor, 2013: 71). 2019 yilina ait

sikdyet bagvurularinin konulara gére dagilimini gésteren bilgiler Tablo 2de yer
almaktadir.

Tablo 2. 2019 Yilina Ait Bagvurularin Konulara Gore Dagilimi
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Kaynak: KDK Yillik Rapor, 2019: 94

“Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik”te“is boliimiine esas konu ve alanlar” belirlenmis-
tir (Yonetmelik, 2013, m.44). Buna gore bes farkli denetci, bes farkli kategoride
bir dnceki paragrafta siralanan bagvuru konularini incelemektedir. Denetgiler
ilgili Yonetmelige gore “gorevlendirildikleri konu veya alanlara iliskin sikéyetleri
incelemek, aragtirmak ve Bagdenetciye 6nerilerde bulunmak” gorevlerini yerine
getirmektelerdir (Yonetmelik, 2013, m41).
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3.1.1. Birinci Kategoriye iligkin Bulgular

flk kategori; “orman, su, cevre ve sehircilik’, “miilkiyet hakk:’, “gida, tarim ve
hayvancilik’, “adalet milli savunma ve giivenlik’, “saghk” konularini kapsamakea-
dir. Bu kategoriye ait 2019 yilina iliskin karar tiirleri Tablo 3'te yer almaktadr.

Tablo 3. 2019 Yilina Ait Birinci Kategoride Belirlenmis Alanlara iliskin Veriler

Kismen

Tli(i:Ir::i incelenemezlik | Gonderme Dg%s:;:‘e Ret Tavsiye Tavsiye | Ayirma
Kismen Ret

%{Z)” 41,67 394 5,88 433 3,88 3,76 0,07

Kaynak: KDK Yillik Rapor, 2019: 105

Bu kategoride yer alan bagvurular hakkinda verilmis olan “incelenemezlik
karar1” oran1 dikkat cekicidir. Bu karar tiirii, daha dnce de belirtilmis oldugu
gibi kurumun “gorev alanina girmeyen, sikiyet bagvurusunda bulunmasi gere-
ken Kanunun 6ngordiigii zorunlu hususlar1 barindirmayan, belli bir konuyu
icermeyen, yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmis uyusmazliklara iligkin olan, sebepleri, konusu ve taraflar ayni olanlar
ile daha 6nce sonuglandirilan bagvurular” s6z konusu oldugunda verilmektedir
(KDK Yillik Rapor, 2018: 59). Bu dogrultuda 1. Kategoride yer alan bagvurula-
rin % 41,67'lik kisminin 6n inceleme asamasinda kaldig1 gozlemlenmistir.

Ayni sekilde 6n inceleme asamasinda verilen bir diger karar tiirii de “gon-
derme karari"dir. Bu kategoride “gonderme karar1” ile sonuglanan bagvuru orani

% 39,4tiir.

Birinci kategoride yer alan bagvurularin % 5,881 ‘dostane ¢6ziim karar1” ile
sonuglandirilmugtir. Yine bagvurularin % 3,76's1 “tavsiye karar1’, % 3,881 “kismen
tavsiye kismen ret karar1” ile sonuglandirilmistir. Bu durumda, 1. Kategori kap-
saminda alinmus kararlarin % 13,52'sinin Kurumun arabuluculuk rolii etrafin-
da gerceklesmis oldugu ifade edilebilir. Yine % 4,33 oraninda gergeklesmis olan
“ret” kararlar1 da“kamuyu koruma” ve “adaleti tesis etme” kriterleri cercevesinde

degetlendirilebilir.
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Birinci kategori iginde yer alan “konulara” gore ise hakkinda en fazla sikiyet
basvurusu gerceklesmis olan ana baslik "Adalet, milli savunma ve giivenlik” bagh-
gidir. "Adalet, milli savunma ve giivenlik” ana baghginda yer alan alt baghklar ise
‘ceza infaz kurumlarinin faaliyetleri’,“Tiirk Silahli Kuvvetlerinin kamu personel
rejimine iliskin konular ve sirf askeri nitelikte olmayan faaliyetleri’; “adalet hizmet-
lerinin yiiriitiilmesine iliskin faaliyetler’, “bilgi edinme hakk: ve dilekge hakkinin
kullaniminin engellenmesi’, “kolluk kuvvetleri faaliyetleri” seklinde siralanmak-
tadir. Buradaki bagvuru sayist 3250dir (KDK Yillik Rapor, 2019: 108). Birinci
kategoriye ait kararlarin konulara gére dagilimi Tablo 4'te bulunmaktadir.

Tablo 4. Birinci Kategoriye Ait Kararlarin Konulara Gore Dagilimi

Sayi
o
m
o0 co ~
o i o
= < &
0
ADALET, MILLI MULKIYET HAKKI ORMAN, SU, CEVRE VE SAGLIK GIDA, TARIM VE
SAVUNMA VE GUVENLIK SEHIRCILIK HAYVANCILIK

Kaynak: KDK Yillik Rapor, 2019: 108-114

“Miilkiyet hakki” ana baslig: altinda yer alan alt basliklar ise “taginir ve ta-
stnmaz mal miilkiyeti’, “toprak miilkiyeti’, “kamulagtirma islemleri” olarak si-
ralanmistir. “Miilkiyet hakki” kapsaminda gerceklesen sikiyet bagvurusu sayis
493'tiir (KDK Yillik Rapor, 2019: 112).

“Orman, su, cevre ve sehircilik” konusu altinda en fazla sikiyet “orman, su,
cevre ve sehircilige iliskin diger konular” baghiginda gerceklesmistir. Bu konu-
yu strastyla “imar ve iskén ilerine dair konular’, “kentsel doniigiim hizmetleri”
ve ‘cevre kirliligi” konular1 izlemektedir. Bu baslik altinda toplam 478 bagvuru
gerceklesmistir (KDK Yillik Rapor, 2019: 113).
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“Saglik” ana baghg altinda en fazla bagvuru alan alt bagliklar ise; “tedavi ve
raporlar’, “ila¢ ve eczacilik’, “hasta haklar1” olarak siralanmaktadir. Bu baglk al-
tinda gerceklesmis olan bagvuru sayis1 427dir (KDK Yillik Rapor, 2019: 113).

Son olarak “Gida, tarim ve hayvancilik” ana baghg: altinda siralanan alt bas-
liklar ise “gida, tarim ve hayvanciliga iliskin diger konular’, “tarimsal kredi ve
tesvikler” ve “hayvanciliga doniik krediler” olarak siralanmaktadir. Bu konudaki
basvuru sayis1 76dir (KDK Yillik Rapor, 2019: 110).

Birinci kategori i¢inde en fazla bagvurunun “adalet, milli savunma ve giiven-
lik” ana baglig altinda gergeklesmis oldugu ifade edilebilir. Bu ana baglik altinda
en fazla bagvuru “ceza infaz kurumlarinin faaliyetleri” alt bashiginda gercekles-
mistir.

3.1.2. ikinci Kategoriye iliskin Bulgular

Ikinci kategori; “egitim-6gretim, genglik ve spor’, ‘enerji, sanayi, giimriik ve
ticaret’, “bilim, sanat, kiiltiir ve turizm’, “niifus, vatandaglik, miilteci ve siginmac
haklarr’;,“kamu personel rejimine iliskin konulardan; idarede isci statiisiinde ¢a-
lisanlarin is kanunundan ve is akdinden kaynaklanan haklarina iliskin konular’,
‘diger konu ve alanlar” olarak belitlenmistir. Ad1 gegen konulara ait karar tiirleri

Tablo 5'te yer almakeadir.

Tablo 5. 2019 Yilina Ait ikinci Kategoride Belirlenmis A1anlara iliskin Veriler

>
> =
o | 28| 25| o
£ =] 9 = n o > ©
Karar > E o = Eg §,§, Sel = E
Tirleri | = S| = = | 88| s3| 8| &|
B | 2 T 26|82 B
x
Oran
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Kaynak: KDK Yillik Rapor, 2019: 106
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Tkinci kategori kapsaminda verilmis olan “génderme karar1” orant oldukga
fazladir. Yonetmelikte “idari bagvuru yollar1 titketilmeden yapilan sikéyet bas-
vurusu hakkinda ilgili idareye gonderme karari verilir” ifadesi yer almakeadir
(Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iligkin Usul ve Esas-
lar Hakkinda Yonetmelik, 2013, m.20).“Egitim-&gretim, genglik ve spor”, ‘ener-
ji, sanayi, giimriik ve ticaret’, “bilim, sanat, kiiltiir ve turizm” gibi konularin yer
aldig 2. Kategori kapsaminda “idari bagvuru yollarmin tiiketilmesi” konu-
sunun bagvurucular agisindan agikliga kavusturulmasi ve bagvuruculara bu

konuda bilgilendirme yapilmasi gerekmektedir.

“Incelenemezlik karari” oran1 da 1. Kategori ile kargilastirildiginda daha az ol-
makla birlikte dikkat cekecek derecede yiiksektir. 2. Kategori icinde, arabuluculuk

rolii gercevesinde verilmis olan karar orani1 % 9,01 ve “ret karar1” orani ise % 7,96dir.

Bu kategoride gerceklesen bagvurularin konulara gére daglimi Tablo 6da
bulunmakeadr.

Tablo 6. ikinci Kategoriye Ait Kararlarin Konulara Gére Dagjilimi

Sayi
o
2
4
=
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o~ (=] [¥a)
[+3} w
EGITIM-OGRETIM... KAMU ENERII, SANAYI, NUFUS, DIGER KONU VE BILIM, SANAT,
PERSONELINE GUMRUK VE VATANDASLIK, ALANLAR KOLTUR ...
ILISKIN TICARET MULTECI ...

KONULARDAN...

Kaynak: KDK Yillik Rapor, 2019: 108-114

“Egitim-ogretim, genglik ve spor” ana bashigi altinda bulunan “sinavlar ve
baglantli uygulamalar’, “yiiksekdgretim hizmetlerine iliskin konular’, “6grenci-
lerle ilgili islem, eylem ve uygulamalar’, “egitim-6gretim, genglik ve spor hizmet-
lerine iliskin diger konular” bagliklar1 bu konuda en fazla bagvurunun gergek-
lestigi konulardir. Bu ana baslikta gerceklesen basvuru sayis1 1.782dir (KDK
Yillik Rapor, 2019: 109).

i 7
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“Enerji, sanayi, giimriik ve ticaret” ana baghg altindaki en fazla bagvuru ger-
ceklesen konular ise; “konuya iligkin tiiketici haklar1 ve sorunlar1’, enerji, sanayi,

giimriik ve ticarete iliskin diger konular” ve “enerji ve tabii kaynaklar” konulari-
dir. Buradaki bagvuru sayis1 414'tiir (KDK Yillik Rapor, 2019: 110).

“Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm” ana baghginda bagvurular ise agitlikli olarak
“bilim, sanat, kiiltiir ve turizm hizmetlerine iliskin diger konular’,“bilim insan-
lar1 ve bilimsel faaliyetler” ve “fikir ve sanat esetleri ile telif haklari” konularinda
gerceklesmistir. Bu konudaki bagvuru sayis1 65'tir (KDK Yillik Rapor, 2019:
108).

“Niifus, vatandaghk, miilteci ve siginmaci haklar1” ana bashigr konusunda
yapilan bagvurular ise cogunlukla “vize sorunlar1’, “niifus hizmetleri ve isleri” ve
“vatandaglik hizmetleri” alt baghklarinda gergeklesmistir. Bu konuda toplam

basvuru sayis1 223'tiir (KDK Yillik Rapor, 2019: 112).

“Kamu personeline iliskin konulardan; idarede is¢i statiisiinde ¢alisanla-
rin Iy Kanunundan ve akdinden kaynaklanan haklarma iliskin konular” baghg:
“kamu personel rejimi” ana baslig1 altinda yer alan bir alt bagliktir. Bu konuda
gerceklesen bagvuru sayis1 976dir (KDK Yillik Rapor, 2019: 111).

“Diger konu ve alanlar” baghg altinda gergeklesen bagvuru sayis ise 90dir
(KDK Yillik Rapor, 2019: 114).

Tkinci kategori iginde en fazla bagvuru “egitim-6gretim, genglik ve spor”
baslig1 ve “sinavlar ve baglantili uygulamalar” alt baghg: alunda gergeklesmis
oldugu saptanmugtir. Bu alt baglk altinda yer alan bagvurular sinav bagvuru
sistemleri ile ilgili teknik sorunlar, siav ticretleri, sinav sonuglarina itiraz gibi
konulardan olusmaktadir. Yine bu baslk altinda yiiksekogrenim diizeyinde
sikiyetlerin, burs ve kredi bagvurulari ile dogentlik jiirileri ve miilakatlar ile
ilgili sikdyetlerin de Kurum? iletilmis oldugu goriilmektedir. Bu durumda
bagvurularin “egitim hakki"nin korunmas: talebi seklinde yogunlagmis oldugu

ifade edilebilir.
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3.1.3. Uciincii Kategoriye iliskin Bulgular

Ugiincii kategori, “kamu personel rejimi” konusundan olugmaktadir. Bu ka-
tegoriye ait karar tiirleri Tablo 7'te yer almaktadir.

Tablo 7. 2019 Yilina Ait Uciincii Kategoride Belirlenmis Alanlara iliskin Veriler

- E =
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N @ £= = o
e| E| 88| & | .| 2| &, | E s
Karar Tiirleri § S = E 2 & g8 sgg 7y £
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Oran
(%) 45,58 | 30,82 5,08 4,85 4,85 39 3,61 11 0,21

Kaynak: KDK Yillik Rapor, 2019: 106

Bu kategoride verilmis olan “incelenemezlik karar1” tiim kategoriler icinde
en yiiksek orana sahiptir. “Gonderme karar1” orani ise % 30,82dir. Kurumun
“arabuluculuk rolii” kapsaminda verilen karar oran1 % 12,36dur. Kararlarin %
4,871 ise ret kararidir.

“Kamu personel rejimi” kategorisinde hakkinda en fazla bagvurunun ger-
ceklesmis oldugu alt bagliklar sunlardir:

“Idarede isci statiisiinde ¢alisanlarin is kanunundan ve ig akdinden kaynak-
lanan haklarina iliskin konular’, “atama, nakil gorevlendirme ve yer degistirme’,
“ ” . 1 661 o . . . 3]

personel alimi’;, “mali haklar’, “disiplin cezalar1 ve memuriyetin sona ermesi’,
“ilerleme ve yiikselme’, “s6zlesmeli ve gecici personel sorunlari” ve “kamuya per-

sonel alimina iliskin sinavlar”,
“Kamu personel rejimi” konusunda yapilan bagvuru sayisi 5.170dir. Bu ka-

tegoride en fazla bagvuru gerceklesen alt baslik ise “Kamu personeline iliskin
konulardan; idarede isci statiisiinde calisanlarin Is Kanunundan ve akdinden
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kaynaklanan haklarina iliskin konular” basghgidir. Bu alt bashkta gerceklesen
bagvuru sayis1 976dir (KDK Yillik Rapor, 2019: 111). Bu alt bashg 905 bas-
vuru ile “atama, nakil, gorevlendirme ve yer degistirme” konusu izlemektedir

(KDK Yillik Rapor, 2019: 111).
3.1.4. Dordiincii Kategoriye iliskin Bulgular

Dérdiincii kategori; ‘calisma ve sosyal giivenlik’, “engelli haklar1’, “insan hak-
lar1’,“kadin haklar1’, cocuk haklart’,sosyal hizmetler”,“ailenin korunmasi” konu-
larin1 kapsamakeadir. Bu kategoriye ait karar tiirleri Tablo 8'te yer almaktadir.

Tablo 8. 2019 Yilina Ait Dérdiinii Kategoride Belirlenmis ATanlara iliskin Veriler
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%) 46,42 38,41 6,04 4,02 2,02 1,75 0,65 0,47 0,22

Kaynak: KDK Yillik Rapor, 2019: 107

Bu kategorideki bagvurularin yaklasik yarist (%46,42) “‘génderme karart”
ile sonuclanmustir. “Incelenemezlik karari” verilen bagvuru orani ise % 38,41dir.
Kurumun arabuluculuk kapsaminda vermis oldugu karar orani bu kategoride
% 8,71 olarak gerceklegmistir. “Ret karar1” verilen bagvuru orani ise % 4,02dir.
Bu kategoriye ait sikdyet bagvurularinin konulara gére dagilimi Tablo 9da yer

almaktadir.

Tablo 9. Dérdiincii Kategoriye Ait Kararlarin Konulara Gére Dagilimi
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Sayi

2366

<
o 8
o~ prf

105

[

CALSMAVE  COCUK HAKLARI ENGELLI HAKLARI INSAN HAKLARI SOSYAL AILENIN KADIN HAKLARI
SOSYAL HIZMETLER KORUNMASI
GUVENLIK

Kaynak: KDK Yillik Rapor, 2019: 108-114

“Calisma ve sosyal giivenlik” kategorisi kapsaminda yer alan en fazla bas-
vurunun gerceklesmis oldugu alt konular soyledir: “Emekli sandig1’, “sosyal si-
gortalar’, “idarenin asil igveren olmasindan kaynakli olarak Is Kanunu ve i akdi
cercevesinde idareden talep edilen haklara iliskin konular’, “calisma ve sosyal
giivenlige iliskin diger konular’, “is¢i ve isveren sorunlar1’,“Bag-Kur”. Bu konuda

yapilan bagvuru sayis: 2.366d1r (KDK Yillik Rapor, 2019: 109).

“Engelli haklar1” ana baglig1 altinda en fazla bagvuru yapilan alt baghklar;
‘engellilere yonelik sosyal hizmet ve yardimlar’, “engelli haklarina iliskin diger
konular’,“korunmaya, bakima ve yardima muhtag engelliler’, “engelliler aleyhine
ayrimalik” “habilitasyon ve rehabilitasyon hizmet ve programlar” olarak sira-
lanmakeadir. Bu konuda gerceklesen bagvuru sayist 435'tir (KDK Yillik Rapor,
2019: 110). Engelli bireyler, temel hak ve 6zgiirliiklere erisimde zorluklarla kar-
silastiklart icin “engelli haklar1” kategorisi icinde degetlendirilen birtakim hak-
larin tagtyicist konumundalardir. Bu kapsamda engelli bireylere evde bakim ve
engelli aylig1 imkanlarinin saglanmasi; seyahat hakk, egitim hakky, saglik hakks
gibi haklara erigsimlerinin kolaylastirilmasi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi ge-
rekmekeedir. Ulkemizde engellilere yonelik birgok diizenleme yapilmasina ve
KDK kapsaminda da bir¢ok ¢alisma yapilmakta olmasina ragmen engelli birey-

lerin insan haklarina erisimde énemli sikintilar yasadiklar: bilinmektedir.

“Insan haklari” ana baghg1 altinda yapilan bagvuru sayis: 234'tiir. Bu konu
altinda yapilan bagvurularin alt bagliklars; “mahkam bagvurulart’, “terdr ve gorev
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magdurlar’, “secme ve secilme dzgiirliigii’, “6zel hayatin gizliligi ve kisisel verile-
rin korunmasi” seklinde siralanmigtir (KDK Yillik Rapor, 2019: 111).

“Kadin haklar1” ana basliginda; “kadina yonelik her tiirlii siddet, tore ve na-
mus cinayetleri, taciz ve istismar’, “cinsiyet ayrimcilif1’, “kadinlara yonelik sosyal
hizmet ve yardim faaliyetleri’, “korunmaya bakima ve yardima muhtag kadinlar’,
“kadin haklarina iligkin diger konular” alt basliklari listelenmektedir. Bu bag-
liklar altinda gerceklemis olan basvuru sayist 9dur (KDK Yillik Rapor, 2019:
111). Kadin haklar1 konusundaki bu sayimnin azhigi oldukea diisiindiiriictidiir.
KDK Bagdenetcisi Seref Malkog, “Kadin Haklar1 ve Ombudsmanlik Calig-
tayi'nda 2012 yilinda 210, 2013 yilinda 237, 2014 yilinda 294, 2015 yilinda
303, 2016 yilinda 397 kadin cinayetinin gerceklesmis oldugunu ifade etmistir
(KDK, 2017b: 34). Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani, 2020 yilina ait
ilk ii¢ aylik verilere gore kadin cinayetlerinin 2019 yilina oranla % 22 azalmus
oldugunu belirtmistir (URL4). Diger taraftan 2020 yilinin Eyliil ay1 verilerine
gore ise bu yil icinde gergeklesmis olan kadin cinayeti say1s1 252dir (URL5). Bu
veriler kadin haklarinin ihlali konusunda énemli gdstergelerdir. Ancak bu veri-
lere karsin Kuruma iletilen bagvuru sayisinin az olmasi, konuya iligkin sikéyet-
lerin biiyiik dl¢iide yargiya intikal etmis olmasindan ve/veya kadinlar arasinda
Kurumun taninmamasindan kaynaklantyor olabilir (KDK Yillik Rapor, 2019:
361).

“Cocuk haklar1” ana bagliginda yer alan alt bagliklar ise; ‘cocuk haklarina ilis-
kin diger konular’, ‘cocuk ihmali ve istismarcihigr’, “korunmaya, bakima ve yar-
dima muhtag ¢ocuklar’, “cocuklara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri’,
‘cocuklara karst nefret soylemleri” alt basliklar1 halinde siralanmustir. Bu konuda
yapilmis olan bagvuru sayist 459dur (KDK Yillik Rapor, 2019: 109). Cocuk
haklar1 konusunda gerceklesen bagvuru sayisini, Kurum tarafindan olusturul-
mus“TC Kamu Denetgiligi Kurumu Cocuk Internet Sayfasi"nin gocuklar tara-
findan kolayca kullanilmasinin olumlu yonde etkilemis oldugu diisiiniilmekte-
dir. Kurumun “socuklardan dogrudan bagvuru alan tek kurum” oldugunun alt:
¢izilmesi gerekmektedir (KDK Yillik Rapor, 2019: 40).
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“Sosyal hizmetler” konusunda yapilmus bagvuru sayis: 165'tir. Bu alanda ya-
pilan bagvurular sikliklarina gére sirasiyla; “sosyal yardimlagma ve dayanismay:
tesvik fonu kapsamindaki uygulamalar’, “ilgili kanuna gore sakatlik ve yashlik
aylig1 baglanmast’, “sehit yakinlari ile gazilere yonelik sosyal hizmet ve yardim-
lar” seklinde siralanmistir (KDK Yillik Rapor, 2019: 114).

Son olarak, “Ailenin korunmasi” bashg: altinda olusturulmus alt baghklar
sOyledir: "Aile butiinliigiiniin korunmast’,“ailenin korunmasina iliskin diger ko-
nular’, “aile yapisinin ve degetlerinin korunmasrt’, “aile ici siddet ve istismar’, “evlat
edindirme ve koruyucu aile hizmetleri”. Bu konuda yapilmus olan bagvuru sayis
105'tir (KDK Yillik Rapor, 2019: 108). Bu baslik altinda yer alan sikdyetler te-
melde 6284 sayili “Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars: Siddetin Onlenmesine
Dair Kanun'un ihlali durumunda giindeme gelen bagvurular seklinde gercek-
lesmektedir. Konu itibariyle yasanin birey aleyhine ihlal edildigi durumlar kadin
haklar1 konusunda da oldugu gibi cogunlukla yargiya intikal ettii icin basvuru
sayisinin ortalama bir diizeyde gerceklestigi diisiintilmektedir.

Dérdiincii kategoride en fazla bagvuru “Calisma ve Sosyal Giivenlik” konu-
sunda olmustur (KDK Yillik Rapor, 2019: 109). Calisma hakk: temel bir hakair
ve bu hakkin korunmasinda devletin pozitif sorumluluklar: bulunmakeadir. Bu
cercevede kolay erisilebilir ve ucuz bir ydntem olarak ombudsman bagvurusu
calisma hakk: ihlal edilen kisiler tarafindan en fazla tercih edilen hak arama
yontemlerinden biridir. Sosyal giivenlik konusunda ise “bireylerin tabi olduk-
lar1 mevzuat ve sosyal giivenlik haklari ¢ercevesinde uygulama hakkinda idare-
ce yeterince bilgilendirilmemeleri” nedeniyle sorunlarin yasanmakta oldugu ve
bagvurularin bu alanlarda yogunlastig: ifade edilmektedir (KDK Yillik Rapor,
2016: 172).

3.1.5. Besinci Kategoriye iliskin Bulgular
Besinci ve son kategori ise; “ulagtirma, basin ve iletisim’, “mahalli idareler-

ce yiiriitiilen hizmetler”, ‘ekonomi, maliye ve vergi” konularindan olusmaktadur.

Besinci kategoriye iligkin karar tiirleri ve dagilimi Tablo 10da yer almaktadur.
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Tablo 10. 2019 Vilina Ait Besinci Kategoride Belirlenmis Alanlara iliskin Veriler
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Kaynak: KDK Yillik Rapor, 2019: 107

Besinci kategoride verilmis olan ‘gonderme karar1” ile “incelenemezlik ka-
rar’” tiim kararlarin % 70,11'ini olusturmaktadir. Génderme ve incelenemez-
lik kararlarinin verilme nedenleri géz oniinde tutuldugunda, séz konusu karar
tiitlerine ait % 70,11'lik oran, bagvuru sahiplerinin bagvuru kosullari hakkinda
yetetli bilgiye sahip olmadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Bu kategoride dikkat
ceken bir diger nokta ‘dostane ¢oziim” karatlarinin oranidir. Besinci Kategori
altnda verilen kararlarin % 22,02'si “dostane ¢6ziim” kararidir. Tavsiye, kismen
tavsiye ve kismen ret kararlar1 da eklenenince bu kategoride Kurumun arabulu-
culuk rolii kapsaminda gerceklestirmis oldugu karar orani % 26,16 olmaktadur.
Bagvurularin % 307luk kismuinin incelenebilir oldugu ve bu % 30luk nitelikli
kismin i¢inde % 26,16'lik kismin arabuluculuk ile sonuglandirildig: diistiniiliir-
se; Kurum'un nitelikli bagvurulari biiyiik oranda arabuluculuk rolii cercevesinde
karara bagladig ifade edilebilir. Bu kategoriye ait konu dagilimi Tablo 11de yer

almaketadir.
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Tablo 11: Besinci Kategoriye Ait Kararlarin Konulara Gore Dagilimi

H Sayi

1971
1568

1188

MAHALLI IDARELERCE YURUTULEN EKONOMI, MALIYE VE VERGI ULASTIRMA, BASIN VE ILETISIM
HIZMETLER

Kaynak: KDK Yillik Rapor, 2019: 108-114

“Ulastirma, basin ve iletisim” baghg altinda en fazla bagvuru gergeklesen alt
basliklar s6yledir: “Konuya iliskin tiiketici hak ve sorunlar1’, “elektronik haber-
lesme ve bilisim hizmetleri’, “karayolu, demiryolu, deniz ve i sular ile tehlikeli
mal ve kombine tasimaciligi” ve “ulastirma, basin, denizcilik habetlesmeye ilis-
kin diger konular”. Bu baslikta toplam bagvuru sayis: 1.188dir. Bu ana baghk
alunda gerceklesen bagvuru sayisinin 6nceki yillara oranla % 294,68 oraninda
artig gostermis oldugu ve bunun nedeninin de “HGS sistemi gegis islemleri” ile

ilgili oldugu belirtilmektedir (KDK Yillik Rapor, 2019: 94).

“Mahalli idarelerce yiiriitillen hizmetler” baghg altindaki alt baghklar ise
strasiyla; “su’; “altyap1 hizmetleri’, “ruhsat is ve iglemleri” “mahalli idarelerce yii-
rittiilen hizmetlere iligkin diger konular” ve “toplu tagima hizmetleri” olarak s1-
ralanmustir. Bu konu kapsaminda gerceklesen bagvuru sayist 1.971dir (KDK
Yillik Rapor, 2019: 112).

“Ekonomi, maliye ve vergi” baglig1 altinda yapilan bagvurular; “bankacihik is-
lemleri’, “vergi islemleri’, “ihale is ve islemleri’, “kamu borglar1’, “kamu alacaklart”
“sigortacilik islemleri” alt baglklar1 biciminde siralanmugtir. Bu baglikta gercek-
lesen bagvuru sayis1 1.568dir. Bu bagvurularin 8951 “bankacilik hizmetleri” ko-
nusunda gerceklesmistir (KDK Yillik Rapor, 2019: 110). Bankacilik hizmetleri
alt baghginda“kamu personelinin ve emeklilerin’,“maas promosyonu’, “kart 5de-
meleri ve kesintileri’,“banka hesap blokeleri” gibi bankacilik islemlerinden dola-
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y1 maruz kaldiklar1 hak ihlallerini Kurum®a bildirdikleri ifade edilmistir (KDK
Yillik Rapor, 2019: 305-306). Kamu personeli arasinda Kurum'un tanintyor
olmasinin bu alanda bagvuru sayisini olumlu yonde etkilemis oldugu deger-
lendirilmektedir.

Besinci kategoride en fazla bagvuru; “mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmet-
ler” ana baglig: altinda gerceklesmistir. Hakkinda en fazla bagvurunun gercekles-
tigi alt baslik ise “ulagtirma, basin ve iletisim” ana baslig1 altinda yer alan“konuya
iliskin tiiketici hak ve sorumluluklari” alt baghig1 olmustur.

3.1.6. 2019 Yilina Ait Verilere iliskin Genel Degerlendirme

Ombudsman kararlarina kurumun arabuluculuk rolii agisindan bakildigin-
da su sapmalarda bulunulabilir:

Kategoriler bazinda bagvurularin % 3,9dan % 22,04e kadar degisen oran-
larda “dostane ¢6ziim karar1” ile sonuglandirilmug oldugu gériillmektedir. Dos-
tane ¢dziim karari oraninin en yiiksek oldugu kategori, 5. Kategoridir. Bu
kategoride yer alan karatlarin “ulagtirma, basin ve iletisim’, “mahalli idarelerce
yiiriitiilen hizmetlet”, “ekonomi, maliye ve vergi” konularini kapsamakta oldugu

goriillmekeedir. 2019 yilinda “dostane yollarla ¢éziilen bagvuru sayisi"nin 2707
oldugu goriilmektedir (KDK Yillik Rapor, 2019: 17).

Kurumun verdigi karatlar arasinda “tavsiye karar1” ve “kismen tavsiye kis-
men ret karar1” oranlari ise kategorilere gore % 2,67 ile % 8,46 arasinda degis-
mektedir. 2019 yilinda 1270 tavsiye karar1 alinmistir (KDK Yillik Rapor, 2019:
18). En fazla tavsiye karar1 “kamu personel rejimi” konusunda verilmistir. Bu
konu ayni zamanda en fazla bagvurunun da gergeklestigi konudur. Bir 6nceki
doneme bakildiginda da yine “kamu personel rejimi” konusunun hem bagvuru
sayist hem de tavsiye karari sayisinda ilk sirada yer aldig1 goriilmekeedir (KDK
Yillik Rapor, 2018: 52 ve 64). Bu durumda Kurumun uzmanlagma alaninin
giderek “kamu personel rejimi” konusuna kaydig belirtilebilir. Ancak bu belir-
leme, Kurum'un varolus felsefesi acisindan bir eksiklik olarak degerlendirilebilir.
Ciinkii Kurum, kamu ile halk arasinda koprii gorevi gdrmesi ve insan haklarini
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her alanda korumasi gereken bir mekanizma olarak olusturulmustur. Dolay1sty-
la, kamu hakemi olarak Kamu Denetgiligi Kurumunun tiim kesimler agisindan
itibarl, giivenilir bir kurum olarak konumlanmasinin temel kosulu kurumun
tek bir konudan ziyade insan haklar1 alanina giren her tiirlii konuda uzmanlas-
ma saglamasidir.

Diger taraftan, Kurum'un kategoriler bazinda % 2,49dan % 7,96 arasinda
degisen oranlarda “ret karar1” vermis oldugu goriilmektedir. En fazla ret karar:
verilen kategori 2. Kategoridir. Bu kategoride yer alan konular; “egitim-6gretim,
genglik ve spot’, ‘enetji, sanayi, giimriik ve ticaret’, “bilim, sanat, kiiltiir ve tu-
rizm’, “niifus, vatandaslik, miilteci ve siginmaci haklarr’, “kamu personel rejimine
iliskin konulardan; idarede igci statiisiinde ¢aliganlarin is kanunundan ve is ak-
dinden kaynaklanan haklarina iliskin konular” ile“diger konu ve alanlar’dir. Ret
kararlar1 incelendiginde; Kurumun séz konusu kararlarin gerekgelerinde “ida-
reye yiiklenebilir herhangi bir kusur atfinin kabil olmadigr’; “hukuka ve hakka-
niyete aykirilik tespit edilemedigi” gibi ifadeler kullanmis oldugu goriilmektedir
(KDK Yillik Rapor, 2019: 422-425). Bu durumda ret kararlari ile “kamunun

korundugu” dolayisiyla “adaletin tesis edildigi” sonucuna ulagilabilir.
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3.2.2013-2019 Yillan Arasinda Alinmig Kararlanin Tiirlerine Gore
Degerlendirilmesi

2013-2019 yillar1 arasinda verilen karar tiirleri Tablo 12de yer almaktadir.

Tablo 12.2013-2019 Yillan Arasinda Alinmis Kararlarin Tiirlerine Gore Degerlendirilmesi

Karar Tarleri | e | e | e | T | T | T
Gonderme 37 3659 | 37,39 4 31,39 309 | 4143
incelenemezlik 35 33,82 29,83 35,75 29,71 41,85 35,65
Mahalli idarelere iliskin 79 126
Bagvurular
Birlestirme 71 1013 | 1738 | 735 : 048 05
Bagufunun Gegersiz 59 126 | o7 11 038 12 0,81
ayilmasi
Karar Verilmesine Yer 53 127 | 145 | 888 318 278 222
Olamadigina Dair
Tavsiye 1 147 | 095 129 1,66 435 439
Ret 06 236 185 396 239 425 4,56
KsmenTaushye Kismen | g, 041 044 | 066 12 1,73 2,09
Birlestirme 71 1013 | 1738 | 735 19,40 015 | 0014
Dostane Coziim - - - - 10,68 12,3 8,21
Ayirma - - - - - - 0,14

Kaynak: KDKYillik Rapor, 2013: 74; KDK Yillik Rapor, 2014: 57; KDK Yillik Rapor, 2015: 49; KDKYillik Rapor,
2016: 93; KDK Yillik Rapor, 2017: 134; KDK Yillik Rapor, 2018: 62; KDK Yillik Rapor, 2019: 104'ten yazarlar
tarafindan derlenmistir.
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2013 yilinda gerceklesen bagvurularin % 72'lik kismi1 “‘génderme karar1” ve
“incelenemezlik karar1” verilerek sonuglandirilmustir. Bu yil gerceklesen basvu-
rular sonucunda alinan “tavsiye karari’, “ret karar1” ve “kismen tavsiye kararla-
r1'nin orani ise dikkat cekici derecede diisiiktiir. “Dostane ¢oziim” karar tiirii
mevzuata 2017 yilinda girdigi i¢in tabloda yer almamaktadir. Kurumun ara-
buluculuk rolii kapsaminda vermis oldugu kararlarin orani ise % 1,2dir. Daha
once de belirtildigi gibi 2013 yilinda gergeklesmis olan toplam bagvuru sayi-
st 7638dir (KDK Yillik Rapor, 2013: 74). 2013 yili Kurumun ilk kez sikdyet
bagvurusu aldig: yildir. Bu nedenle bagvuranlarin bagvuru kosullarini saglama
konusunda eksikliklerinin olmasi ve Kuruma iletilmis olan bagvurular i¢inde
gerekli kosullar1 saglayarak karara ulasgtirilan bagvuru sayisinin az olmasi bu do-
nem i¢in dogal kargilanabilir.

2014 yilinda da yine bir dnceki yildaki gibi “gonderme karar1” ile “incele-
nemezlik karar1” oranlar yiiksektir. “Tavsiye ve kismen tavsiye karar1” orani %
1,88 olarak gerceklesmistir. 2014 yilinda Kuruma iletilen toplam bagvuru sayist
5639dur (KDK Yillik Rapor, 2014: 56-57).

2015 yilinda “génderme” ve “incelenemezlik” kararlarinin toplamu tiim ka-
rarlarin % 67,225ini olusturmaktadir. Yani bagvurularin % 67,22lik kismi1 6n
inceleme asamasinda karara baglanmakta, inceleme ve aragtirma asamasina
gecememektedir. Kurumun arabuluculuk rolii gergevesinde degetlendirebilece-
gimiz “kismen tavsiye kismen ret” kararlarinin toplam oran1 % 1,39dur (KDK

Yillik Rapor, 2015: 49).

2016 yilinda “gonderme” ve “incelenemezlik” kararlarinin toplam kararlara
orant, 2013-2014 ve 2015 yillarina kiyasla daha yiiksektir.“Tavsiye” ve “kismen
tavsiye kismen ret” kararlarinin orani daha énceki yillatla uyumlu sekildedir ve
diisiikeiir (KDK Yillik Rapor, 2016: 93). Bu donemde gerceklesmis olan top-
lam bagvuru sayis1 5519dir. Bu dénemde bagvuru sayisinin diger yillara gore
diisiik olmasinin bir nedeni 15 Temmuz 2016 tarihinde gergeklesmis olan dar-
be girisimi olabilir. Dénemin olaganiistii bir donem olmasi hasebiyle bagvuru
sayisinda diisiis olmast dogal kargilanabilir.
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Bagvuru sayis1 2017 yilinda biiyiik bir sigrama ile 17.131% yiikselmistir
(KDK Yillik Rapor, 2017: 133). Kurum, bu sigramay1 2017 yili iginde gercek-
lestirmis oldugu farkindalik faaliyetlerine baglamaktadir (KDK Yillik Rapor,
2017: 122). Bu bagvurularin % 10,681 “dostane ¢dziim’, % 1,661 “tavsiye” ve %
1,2'si “kismen tavsiye kismen ret” karari ile sonuglanmistir. Bu durumda Kuru-
mun arabuluculuk rolii kapsaminda vermis oldugu karar sayisi oran1 % 13,54
yiitkselmistir. 2017 yilinda “génderme” ve “incelenemezlik” karalarinin toplam
orant % 61,10e gerilemistir. Bu gerileme her ne kadar Kurumun bilinirliginin
ve islevselliginin artmis olmasi seklinde yorumlanabilirse de bir sonraki yila
ait verilere bakildiginda béyle bir yorum yapmak miimkiin goriinmemektedir.
Ciinkii 2018 ve 2019 yillarinda “incelenemezlik” ve “gonderme” kararlarina ait
oranlar tekrar yiikselmistir.

2018 yilina gelindiginde bagvuru sayisinin 17.585 oldugu goriilmektedir
(KDK Yillik Rapot, 2018: 59). Bu dénemde “dostane ¢oziim karari” orani bir
onceki yila gdre artarak toplam karar oraninin % 12,3'tine ulasmustir. Bu donem-
de “tavsiye karar1” ile sonuglanan bagvuru sayisi da artmigtir. Onceki donemler
ile kiyaslandiginda Kurumun bu dénemde “arabuluculuk” roliiniin pekismekte

oldugu goriilmektedir.

2019 yilina bakildiginda “dostane ¢oziim” kararlar1 oraninin 2017 ve 2018
yillarina kiyasla azalmus oldugu goriilmektedir. Buna kargin “tavsiye karar1” ora-
n1 ile“kismen tavsiye kismen ret” karar1 oranlarinin 6nceki yillara kiyasla yiiksel-
mis oldugu goriilmektedir.

2013-2019 yillarina ait veriler ve analizler 15inda Kuruma her yil bir 6nceki
yila gdre daha fazla bagvuru yapildig: gériilmektedir. Kararlara bakildiginda her
bir yil “incelenemezlik” ile “gonderme” karatlarinin oranlarinin yiiksek olmast
dikkat cekmektedir. Bu durum bagvurularin kabul edilebilir nitelikte olmadig:
anlamina gelmektedir. 2019 yilinda 21.170 bagvurunun 4870'inin kabul edile-
bilir nitelikte oldugu belirtilmistir (KDK Yillik Rapor, 2019: 119). Ilk yillarda
Kurumun taninmamasi, Kuruma bagvuru kosullarinin bilinmemesi gibi gerek-
gelerle bagvurularin “gonderme” ve “incelenemezlik” karari ile sonuglanmasi nor-
mal karsilanabilirken yillar icinde bu oranlarin diigmesi beklenmektedir. Bek-
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lentinin gerceklesmemesi biri vatandag digeri Kurum agisindan olmak tizere iki
sonucu ortaya ¢tkarmaktadur. {lk olarak, vatandaslar agisindan; Kurum@ bas-
vuru siireci ve bagvuru kosullar1 yetetli diizeyde bilinmedigi i¢in vatandaglarin
Kurumdan yeterli diizeyde faydalanamadig ifade edilebilir. ikinci olarak ise,
Kurum agisindan bagvurularin “génderme” ve “incelenemezlik” karari ile sonug-
lanmasi Kurumun arabuluculuk, adaletin tesis edilmesi, i¢tihat olusturma
gibi gorevlerini yerine getirmesini zotlastirmaktadir. Ombudsmana bagvuru
yollarinin ve siireglerinin kamuoyu ve vatandaslar tarafindan dogru bir sekilde
bilinmesi Kurumun arabuluculuk, kamunun korunmasi, adaletin tesis edilmesi
ve insan haklarinin korunmasi gibi gérevlerini gerceklestirmesine katki saglaya-

caktir.

Kurumun arabuluculuk rolii agisindan verdigi kararlara bakildiginda; Ku-
rumun her yil artan sekilde bu roliinii gerceklestirecek kararlar aldig1 gériilmek-
tedir. Tavsiye kararlar1 s6z konusu oldugunda, giindeme gelen bir diger konu
da“tavsiye kararlarina uyum’dur. Bu kararlara uyum orani ne kadar yiiksek
olursa Kurumun yaptirim giicii de o denli yiiksek olacaktir, 2019 yih veri-
lerine gore “kararlara uyum orani” % 75'tir (KDK Yillik Rapor, 2019, 18). Bu
oraninin 2018 yilinda % 70, 2017 yilinda % 65, 2016 yilinda % 42,2015 yilinda
% 37,2014 yilinda % 39 ve 2013 yilinda % 20 oldugu diisiiniiliirse; Kurumun
yaptirim giiciiniin giin gegtik¢e arttigr goriilmektedir (KDK Yillik Rapor,
2019: 18).

“Adaletin tesis edilmesi” ve “kamunun korunmasi” agilarindan Kurum tara-
findan verilmis “ret kararlar1” oranlarina bakildiginda; bu karar tiirtiniin 2013-
2019 yillar1 iginde en yiiksek orana 2019 yilinda ulasmis oldugu goriilmekte-
dir. “Ret karar1” oranlar1 konusunda siirekli bir artig ya da azalistan sz etmek
miimkiin degildir.

4.SONUC VE ONERILER
Kokenleri ¢ok daha eskiye uzansa da Ombudsmanlhk Kurumunun iilke-

mizdeki ge¢misi oldukga yenidir. 2012 yilinda olusturulmus olan Kurum, 2013
yilindan bu yana kamu ve vatandas arasindaki sorunlar1 ¢oziime kavusturmay:
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amaglayan bir kamusal denetleme mekanizmasi ve insan haklar1 kurumu olarak
varhgini siirdiirmektedir. Kurum, verdigi kararlarla hakki ihlal edilen vatandag:
korudugu gibi ayn1 zamanda ihlal durumu s6z konusu olmadiginda da kamuyu
koruma gérevini yerine getirmektedir. Kuruma, gercek ya da tiizel kisiler bas-
vurabilmektedir. Kuruma kamu kurumlarinin gerceklestirdigi islemler ve kamu
gorevlilerinin eylemlerinden dolay: hak ihlali séz konusu oldugunda bagvuru-
labilir. Bagvurular, Kurum tarafindan belitli kriterlere gore incelenmektedir. Bu
durumda, 6n inceleme agamasinda bagvuru hakkinda gerekli kosullar1 saglama-
dig1 gerekeesiyle ‘gonderme karar1” ve “incelenemezlik karar1” verilebilmektedir.
Sonraki asama olan “inceleme agamasi“nda ise ‘dostane ¢oziim karar1” verilebil-
mektedir. Eger bu asamada sorun dostane yollarla ¢6ziilemiyorsa bagvuru ge-
rekli inceleme ve aragtirma yapildiktan sonra “tavsiye karari’, “ret karari” ya da
“kismen tavsiye kismen ret karar1” ile sonuglandirilmaktadr.

Kuruma iletilen bagvurularin ¢ok biiyiik bir kismu -gerekli asgari kogullar:
saglayamamalar1 nedeniyle- heniiz 6n inceleme asamasinda “gonderme karar1”
ve “incelenemezlik karar1” ile sonuglandirilmaktadir. Bu durum Kurumun et-
kinligini kisitlamaketadir. Yine ayni sebepten dolay1 vatandaslar Kurumdan ye-
terli diizeyde faydalanamamakeadur.

Kuruma en fazla bagvuru “kamu personel rejimi” konusunda ve en az bagvu-
ru “kadin haklar1” konusunda yapilmaktadir. Kamu personel rejimi ana bashg
altnda kamu ¢alisanlar1 “kamu hizmetlerine girig, “atama” “yiikselme’, “yerinde
istihdam edilme’, “mobbing’, “sosyal haklar” gibi konularda karsilagtiklar1 hak
ihlallerini Kuruma iletmektelerdir. Sayica bu ana baglikta bagvurunun fazla ol-
masinin nedeni, Kurumun kamu personeli tarafindan kamu personel rejimi ko-
nusunda hak aranacak yegine mekanizma olarak algilanmasi ve kamu personeli
arasinda bilinirliginin yiiksek olmasi olabilecegi gibi konu itibariyle kamu perso-
nel rejimi ana baghginin kapsaminin genis olmasi da olabilir. Zira Kamu Denet-
¢isi Tantan, kamu personel rejimi konusunun ¢ok genis bir alan oldugunu ve bu
kapsamda “genel biitgeli kuruluslarla beraber, bu genel biitgeli kuruluslara ilintili
kuruluslar, bagl kuruluslar ve sermayesinin yiizde 50'sinden fazlasi KIT olan ve
bagli olan sirketler” biinyesinde meydana gelen sorunlarin Kuruma iletildigini
belirtmistir (URL6). Kadin haklar1 konusunda bagvurunun az olmas: ise ka-
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dinlar arasinda kurumun tanmithginin diisitk olmast ve kadinlarin hak arama
miicadelelerinin adli mercilere intikal etmesi gibi nedenletle agiklanabilir.

Kurumun arabuluculuk fonksiyonu kapsaminda sonuglandirmis oldugu
bagvurular yil bazinda artmaktadir. Diger taraftan “kamunun korunmasi” yo-
niinde verilen kararlarin yil bazinda belirgin bir degisiklige ugramadig: goriil-
miistiir. Kuruma iletilen bagvurularin ortalama % 25'1 nitelikli bagvuru olarak
kabul edilmektedir. % 25lik kismun yaklasik yarisi tavsiye, ret, kismen tavsiye
kismen ret ve dostane ¢6ziim kararlariyla sonuca ulagtirilmaktadir. Bu durum-
da Kurum'un adaletin tesis edilmesi, insan haklarinin ve kamunun korunmas:

ve arabuluculuk gorevlerini yerine getirme yoniinde olumlu bir gelisim icinde

oldugu ifade edilebilir.

Tavsiye kararlarina uyum oranlar1 goz oniinde tutuldugunda Kurumun
yaptirim giicii yillara gore siirekli bir artig gostermektedir.

Yukaridaki degerlendirmeler itibariyle Ombudsmanlik Kurumunun etkin-

liginin artirlmasina iliskin su onerilerde bulunulabilir:

-Vatandaslarin Kurumdan daha iyi faydalanabilmesi i¢in, Kuruma bagvuru
sartlarinin ve bagvuru siireglerinin vatandaslara daha iyi anlatilmas: gerekmek-

tedir. Bdylelikle Kuruma iletilen “nitelikli” bagvuru sayist da artacakur.

-Kuruma yapilan bagvurular belirli konularda yogunlagirken, toplumsal ba-
kimdan hassas gruplar (kadinlar, engelliler gibi) konusunda gerceklesen bagvu-
ru oranlarinin diisiik oldugu gériilmektedir. Bu gruplarin hak arama miicadele-

lerinde desteklenmeleri ve tegvik edilmeleri gerekmektedir.

-Kurumun yaptirim giiciiniin daha da arttrilmasina iliskin gerekli yasal ve
idari diizenlemeler yapilmalidir. Bu diizenlemeler igin sivil toplumun ve kamu-

oyunun destegi alinmalidir.

-Kamu kurumlar: tarafindan toplumda hak arama bilincinin artirilmasina

iliskin farkindalik ve biling uyandirici ¢alismalar gerceklestirilmelidir.
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-Kamu y6netimi sistemi i¢inde, kamu personelinin eylemlerinden veya
kamu kurumlarinin iglemlerinden kaynaklanan hak ihlallerini azaltmaya ve or-
tadan kaldirmaya yonelik “insan haklar1” konusunda egitici ¢caligmalar gergek-
lestirilmelidir.

Kurum kararlarina iliskin yeterli akademik ¢alisma olmamasi, bagvurularin
ana ve alt baglhklar bazinda yogunlagma ve seyreklesme nedenleri konusunda
verilere erisilememesi gibi eksiklikler ¢alisma acisindan kasitlayici olmugtur.
Kurumun 2019 yilina ait raporunda; Kurum biinyesinde “arastirma, egitim,
raporlama ve basili materyal hazirlama” amaciyla“Tiirkiye Ombudsmanlik Ens-
titiisii” kurulmast planindan s6z edilmistir. Enstitiiniin kurulmast ile s6z ko-

nusu eksikliklerin ortadan kalkacag: degerlendirilmektedir.
Ombudsmanlik Kurumu verdigi kararlarla yarginin yiikiinii hafifletmekee,

adaletin tesis edilmesine katki saglamaktadir. Kurum'un kararlarina uyum orani
ve taninurlifs arttikea etkinliginin de artacag: ditstiniilmektedir.
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Ombudsmanlik kurumunun temel amaci kamu
kurum ve kuruluslarinin denetlenmesi ve va-
tandaslarin bu idareler karsisinda haklarinin ko-
runmasidir. Halkin sikayetlerini dinleyen ve bu
sikayetleri inceleyip yonetimin aksayan yonlerini
ortaya koyan kurum, bu sonuglar hem muhatap
idare ile hem Parlamento ile hem de kamuoyu
ile paylasmaktadir. Haksiz eylem ve islemlere
karsi vatandasi savunmak icin olusturulan kurum,
tarafsizligi ve bagimsizligi ile insan haklarini ge-
listirmeye ve hak arama kiiltiirinii yerlestirmeye
hizmet etmektedir. Tiirkiye'de Kamu Denetciligi
Kurumu, idarenin her tiirli eylem, islem, tutum
ve davranisini insan haklarina dayali adalet an-
layisi icerisinde hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yoniinden incelemekle gdrevlendirilmistir. Bu
baglamda, calismada Kurumun yillar bazinda
faaliyetlerine ve bu faaliyet alanlarini nasil ge-
listirdigine deginilmistir. Kuruma yapilan basvu-
rulanin nitelikleri ve Kurumun kisa stirede aldigi
yol analiz edilmeye calisiimistir. lyi yonetim ilke-
leri ile beraber hedeflenen daha etkin ve verimli
denetimin, Tiirk kamu yonetimi sistemini daha
demokratik ve insan haklarina saygili hale getire-
cegi diistinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Denetciligi Kurumu,
Denetim, Yillik Raporlar

Abstract

The main purpose of the Ombudsman Institution
is to supervise publicinstitutions and organizations
and to protect the rights of citizens against these
administrations. The Institution receives the com-
plaints of the public and after examining, reveals
the failing aspects of the administration and shares
the results with the addressee administration, the
parliament and the public. The Institution, which
was created to defend the citizen against unfair
actions and procedures, protecting its impartial-
ity and independence, serves to develop human
rights and to establish a culture of rights seeking.
Ombudsman Institution in Turkey is in charge of
auditing all actions, procedures, attitudes and be-
haviors of the administration in terms of compli-
ance with law and equity within the understanding
of justice based on human rights. In this context,
the activities of the Institution on the basis of years
and how it improved these fields of activity are
mentioned in this study. The quality and the eli-
gibility of the applications made to the Institution
and the progress the Institution gained in short
time are included in the analysis. It is believed that
more effective and efficient auditing targeted with
good management principles will make the Turkish
public administration system more democratic and
respectful of human rights.

Keywords: The Ombudsman Institution, Audit, An-
nual Reports
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GiRis

Degisen diinya diizeni kamu yonetimlerini yeni anlayislar baglaminda
yonetsel yapilari tizerinden déniistiirmektedir. Klasik yonetim anlayiglar:
her konuda oldugu gibi denetim konusunda da islerligini kaybettikce devlet-
ler sistemlerine yeni denetim mekanizmalar1 eklemeye baglamistir. Bu bag-
lamda idarenin hizmet sunumu sirasinda vatandasin herhangi bir hakkini
ihlal etmesi ya da hukuka aykir1 davrandig: is ve islemlerin vatandas lehine
¢oziilmesini saglamak tizere bagimsiz bir denetim kurumu olan Kamu De-
netciligi Kurumu ortaya ¢ikmugtir. Devlet ile vatandas arasindaki sorunlari
yargi organlarina tasimadan uzlasi yoluyla ¢ozme temel anlayisi ile hareket
eden Kurum her iilkenin kendi 6zellikleri baglaminda islerlik kazanmistir.
Halkin hakkini aramasi ve kamu hizmet sunumunun iyilesmesi bakimindan
biiyitk 6nem tasiyan Kurum ayni zamanda kamu y8netiminin denetiminde

de hizli ve etkin ¢6ziim yolu olarak degerlendirilmeye baslanmustir.

Bu ¢alismada, diinya genelinde ombudsmanlik olarak adlandirilan ve
Tiirkiyedeki adi Kamu Denetciligi Kurumu olan, halkla kamu kurumlar
arasinda adeta bir koprii niteligindeki denetim mekanizmasinin ne oldugu
ve tilkemizdeki islerligi yillik faaliyet raporlari iizerinden analiz edilmeye
calisilmistir. Bu kapsamda oncelikle denetim kavraminin kisa bir tanimu
yapilmis, sonrasinda ise Ombudsmanlik kavrami agiklanmigtir. Ombuds-
manin temel 6zellikleri ve sagladig1 yararlara yer verildikten sonra kisaca
tarihsel gelisimine goz atilmigtir. Ombudsmanligin Tiirk kamu ydnetimine
hangi ¢aligmalar sonucunda girdigine, kurumsal yapisina, kurumun go-
rev alanlarina ve gorev alani disinda kalan konulara, kamu bagdenetgisi ve
kamu denetgilerinin gorevlerine ve secilme sartlarina deginilmistir. Kamu
Denetciligi Kurumu'nun 2013- 2019 yillar1 arasinda yayinladig: yillik ra-
porlar, istatistiksel veriler tizerinden sirasiyla incelenmistir. Daha sonra
Kurum tarafindan olusturulan kamuda iyi yonetim ilkelerine yer verilmis
ve bu ilkelerin kamu hizmetlerinin denetiminde uygulanabilirli§i degetlen-
dirilmeye caligilmistir.
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1. OMBUDSMANLIK KAVRAMI

Denetim kavrami yonetimin oldugu tiim kurumlarda kamu ya da 6zel
ayrimi olmaksizin var olmaktadir. Ancak denetimin hangi sekt6rde yapildig:
amacina ve kapsamina gore farklilik gostermektedir. Kamu kurumlarinda
yap1 ve icerik bakimindan zamanla yozlagmaya yol agan uygulamalara gidi-
lebildigi goriilmektedir. Kamu gérevlisinin devletin tanidig: yetki ve kaynak-
lar1 kendisi ya da yakinlari adina ¢ikar saglamak i¢in kullanmasi yolsuzluk
olarak adlandirilmaktadir. Kamu gérevlilerine, gorevlerini yerine getirmeleri
icin idare tarafindan saglanmis olan yetkiler ve kaynaklar kamunun deneti-
mine tabidir. Yonetimin temel fonksiyonlarindan olan denetim fonksiyonu
kamu giivenini saglamak i¢in kontrol yetkisinin kullanilmasi temel prensibi-
ne dayanmakeadir. Bu baglamda denetim; kamu gérevlilerinin hesap verebi-
lirligini saglamak icin kullanilan, yetki ve kaynaklarin kendilerinden bekle-
nildigi sekilde kullanilip kullanilmadiklarini degerlendirme amacindaki bir
mekanizma olarak ifade edilmektedir (Eryilmaz, 2015: 374- 376).

Denetim, islerin 6nceden belirlenen planlara, emitlere ve ilkelere uygun
sekilde yiriitiiliip yiiriitiilmedigini kontrol etmektedir. Bu denetim sayesin-
de hatalar ortaya ¢cikabilmekte ve bu hatalarin diizeltilmesi ve bir daha tekrar
edilmesi engellenmeye ¢aligilmaktadir. Denetim, uygulama alan1 olarak ge-
nis bir alana sahiptir. Bir kurumda yapilan planlardan calisanlara kadar her
sey denetlenebilmektedir (Aktaran: Késeoglu, 2019: 497). Ozellikle kamu
yonetimi alaninda denetim 6zel bir 6neme sahiptir. Tiim iilkenin hissedar:
oldugu kamusal kaynaklarin nereye ve nasil harcandig toplum tarafindan
tizerine diisiilmesi gereken konularin basinda gelmektedir.

Denetim mekanizmasinin basar1 saglayabilmesi ise icerisinde bazi unsurlar
barindirmasina baglidir. Denetimi yerine getirecek mekanizmalarin tarafsiz ve
ozerk yapili olmasi ve denetimde, 6nceden belirlenen amag ve hedeflere ne ka-
dar ulagildiginin hizmet standartlari tizerinden degetlendirilmesi 6nem arz et-
mektedir. Denetimin sonuglar1 acik sekilde kamuoyuna duyurulmali, denetim
yapan ve yapilan agisindan topluma giiven verilmeli, herhangi bir kayirmacilhik
yapilmadigini gdstermek icin seffaf aciklamalar olmalidir. Denetimin sonucu,
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etkinligin belirlenmesinde temel kistastir. Nihayetinde yapilan denetim sonu-
cunda ortaya bir hukuka aykirilik ya da yolsuzluk ¢tkmus ise, uygulanacak yapti-
rimin bu hukuka aykiriliktan saglanmus olan menfaatten fazla olmas gerekliligi
s6z konusudur (Eryilmaz, 2015: 377).

Denetim anlayis1 da degisen ve gelisen diinya diizenine uyum saglamis ve
son yillarda degismistir. Geleneksel denetim anlayist olarak anilan girdi odakl,
sireclere onem veren, cezalandirmay1 temel alan yaklasim, yerini ¢ikt1 odakly,
sonuglara 6nem veren, ddiillendirmeye ve yol gostermeye 6zen gdsteren bir an-
layisa birakmustir. Bu yeni anlayigla bitlikte her zaman yapilan hukuksal ve mali
denetimin yanina performans denetimi de eklenmistir. Buna bagli olarak kamu
kurum ve kuruluglari, yonetim sistemlerini performans odakli hale getirme
calismalarina agirlik vermeye baslamislardir. Son yillarda kamu yonetiminin
denetlenmesi konusunda vatandaglarda farkindalik artmus, yeni bilgi iletisim
teknolojileri sayesinde halk kamu kurumlarinin seffafligini daha kolay sorgu-
lar hale gelmistir. Bu durum ise toplumun kamu kurumlari tizerindeki etkisini
artrmugtir, Meveut gelismeler, kamu kurumlar: karsisinda vatandaglarin hak-
larinin korunmasina daha fazla hizmet eder hale gelmistir. Bilgi edinme hakki
ve yonetimde aciklik, tiiketici haklarinin korunmast ve arabuluculuk alanlarin-
da yaganan gelismeler halka yeni hak arama yollar1 saglamustir. Yeni hak arama
yollar1 vatandaglarin haklarini daha ¢ok korumaya ve kamu ydnetiminin daha
genis kapsamli denetimine olanak vermistir. Giiniimiizde denetim araglarinin
sayica artmast ve yeni sikiyet yollarinin olusturulmasi kamu kurumlarinin ve
gorevlilerinin yetki ve kaynak kullanimi konusunda hesap verme sorumlulugu-
nu artirdigy goriilmektedir. Bu hesap verme sorumlulugu geleneksel denetim
yontemlerinin (siyasal denetim, yargisal denetim, ydnetsel denetim vb.) yani
sira yeni denetim yollar1 (performans denetimi, ombudsmanlik kurumu, etik
denetimi vb.) ile vatandas lehine giiclendirilmistir. Bu yeni denetim mekaniz-
malar1 vatandaglarin yargiya bagvurmadan kamu kurumlariyla aralarinda olan
uyusmazliklar dostane sekilde ¢oziime ulagtirmalarini saglarken ayni zamanda
mahkemelerin yiikiinii hafifletmeye de calismaktadir (Koseoglu, 2019: 498-
499). Vatandas ve devlet arasindaki dava sayist bu yollarla azalalmaya ve mah-
kemeye tasinmadan ¢dziilmeye calisilmakeadir.
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Kamu yénetiminin denetlenmesinde ve vatandaslarin haklarinin korunma-
sinda gorece yeni mekanizmalarin basinda Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombu-
dsmanlik) gelmektedir. Kéken olarak vekil, temsilci anlamina gelen ombud’ ve
kisi anlamina gelen ‘man’ sézciiklerinin birlesmesi ile olusan Isve¢ge ‘Ombuds-
man’ kelimesi, halkin temsilcisi, yonetim ile halk arasinda arabuluculuk gorevi-
ni iistlenen kisi olarak tanimlanmaktadir (Unal ve Inag, 2007: 46). Cok eskiye
dayanmakla birlikte halkin sikayetlerini dinleyerek kamu kurumu ya da kamu
gorevlisi ile vatandas arasindaki uyusmazli1 ¢cézmekle gorevli hakem niteligi ta-
styan kisiler ombudsman adiyla anilmaktaydi ( Taysi, 1997: 109).

Ombudsmanlik, patlamento tarafindan olusturulan ve vatandaslarin hak-
larinin korunmasi igin yetki verilmis kimse anlamini tasimaktadir. Gliniimiiz-
de bircok iilkede uygulanan ombudsmanlik, anlam bakimindan farkliliklar
gdstermekeedir. Ispanya’da ‘halkin savunucusu, Fransada cumhuriyet arabulu-
cusu, Ingiltere'de ‘yonetim icin halk komiseri, Kanadada ‘yurttas koruyucusu,
Avusturyada ‘halk avukatr, Ttalyada sivil haklar savanucusu’ vb. adlarla amlir-
ken Tiirkiyede genellikle ‘kamu denetgisi’ ismiyle anilmaktadir (Okur, 2011:
77). Ulkeler bazinda adlandirilmasinda farkliliklar olsa da bu kurumlarin ortak
amaci, vatandaglari olabilecek herhangi bir uyusmazlikta kamu kurumlar kar-
stsinda savunmak ve haklarini aramalarina olanak saglamakar.

Her tilkenin gereksinimlerine ve hukuksal, siyasal ve kiiltiirel farkliliklarina
gore olusturdugu ombudsmanlik kurumunun tizerinde uzlagtya varilmis tek bir
taniminin yapilmasi pek olast goriinmemektedir. Bu tanimlama belirsizligine
karsin bagimsiz ve tarafsiz olarak idareyi denetleyen ve baglayici olmayan tavsiye
kararlar1 vermek kurumun temel nitelikleri arasindadir. Kurumun temel amaci
idarelerle vatandaglar arasindaki hukuka aykiriliklar: saptamak ve o idarelere
aykariliklar1 bildirmektir. Ortaya ¢ikarilan bu haksizhigin idare tarafindan gide-
rilmemesi durumlarinda ise durum parlamentoya iletilmekte ve kamuoyunun

bilgisine sunulmaktadir (Aslan, 2019: 6).

Kurumun 6zelliklerini ve isleyisini kavramak adina literatiirde yer alan bazi
ombudsman tanimlamalarina yer vermenin yararl olacag diistintilmektedir.
Ombudsmanlik kurumunun Uluslararast Ombudsman Enstitiisii (Internati-
onal Ombudsman Institute) tarafindan yapilan tanimina gére ombudsmanlik
(https:/ /www.theioi.org/the-i-o-i); vatandaslar1 idarelerce yapilan haksizlikla-
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ra, adaletsizlige ve kotii ydnetime kargi korumak i¢in olusturulmugs kamu yone-
timinin hesap verebilitligini gelistirme ve kamu ydnetimini iyilestirme amacin-
daki kurumlardir. 1974 yilinda Uluslararas: Barolar Birli§i tarafindan yapilan
ombudsmanlik tanimi ise (Efe ve Demirci, 2013: 51); anayasa ve yasalara uygun
sekilde kurulan, parlamentoya kars1 sorumlulugu olan, kamu gérevlilerinin isle-
ri baginda bulunurken vatandaslara uyguladiklari haksiz eylem ve fiiller hakkin-
da sikayetleri alan, bu sikayetler 118inda sorusturma yapan, varsa yanlsliklar:
bulup muhatap kamu kurumlarina tavsiye seklinde ¢6ziimler bildiren, bu so-
runlari rapotlama yetkisine sahip bagimsiz dairelerdir.

Ombudsman; tarafsiz ve bagimsiz olarak idarenin almis oldugu kararlar:
denetleyen, aldig: kararlar baglayici olmayan bir kamu kurumudur. Temel ola-
rak kendisine yapilan sikayetleri ya da tespit edilen olumsuzluklari gidermek icin
gerceklestirilen eylem ve iglemlerin hukuka aykiriligini ve yerindeligini kontrol
eden bu kurum, yaptig1 incelemeler sonucunda bir haksizlik saptar ise bunu
o idareye bildirmekte ve diizeltilmesini istemektedir. Ombudsmanlik, ayn1 za-
manda temel caligma prensibi vatandaslara karsi kétii davranislari iyilestirmek
ve uyusmazliklarda vatandagin hakkini savunmak olan tavsiye niteliginde ka-
ratlar alan bagimsiz devlet kurumudur. Kisaca, hem idarelerin is ve eylemlerini
denetleme yetkisi bulunan hem de baglayic1 karar alamayan bir kurum olan om-
budsmanlik kurumunun, vatandaslara yonelik zararlarin ortadan kaldirilmas:
ve haksiz fiillerin tanzim edilmesi temel amaciyla ¢alisugr ifade edilmektedir
(Erhiirman, 1998: 87-89).

Bir diger tanima gore ombudsmanlik, halkin idareye yonelik sikayetlerini
inceleyen, yonetimdeki eksiklikleri ortaya ¢ikaran, vardig1 sonuglari 6nce idareye
¢oziim Onerileriyle birlikte sunan daha sonra ise parlamentoya ve kamuoyuna
bildiren bagimsiz bir denetim mekanizmasidir. Ombudsman, vatandag idareye
kars1 koruyan bir yargic gérevi yaparken, arastirmalar: esnasinda kamu kurum
ve kuruluglarinin ilgili birimlerine rahatca ulagabilmekte, arastirma kapsamin-
da gerekli olan belgeleri alabilmekte ve kamu gorevlilerini sorgulayabilmektedir
(Eryilmaz, 2015: 388- 390). Ombudsman genel olarak, idarenin isleyisi konu-
sunda vatandaglarin yakinmalarini kabul ederek harekete gecen, incelemeleri

sonucunda vardigi sonuglari idarelere diizeltici tavsiyeler seklinde bildiren ve

- .
62 KOk KAMU DENETGILIGI KURUMU



Doc. Dr. ismail SEVING - Ogr. Gér. Betiil AKYILDIZ

olusturdugu rapotlarla parlamentonun yani sira kamuoyunu da bilgilendiren
kurum olarak tanimlanmaktadir (Sezen, 2001: 72).

Ombudsmanlik, idare tarafindan haksizliga ugradigini diisiinen vatandas-
larin bagvurabilecegi bir denetim kurumudur. Vatandaglarin sikayetleri dog-
rultusunda bir adaletsizligin ya da keyfiligin olup olmadigini inceleyen kurum,
gerekli aragtirmalar1 yaptiktan sonra sonuglarini sikayetci vatandagla ve idare
ile paylasmaktadir. Bu baglamda ombudsmanin varliginin idarenin haksizliklar-
dan ¢ekinmesi ve vatandaglarin bir haksizliga ugradiklarinda kendilerini dinle-
yecek ve hatta haklarini arayacak bir mekanizmanin oldugu diisiincesi ile kamu
yonetimine olan giiveni artiric1 bir etkisi de oldugu ifade edilmektedir (Gisi,
2017: 7).

Ombudsmanlik, vatandaga hizmet sunan kamu idarelerinin vatandaslara
dogru, aktif ve saygili hareket ettigi teminatini veren bir kurumdur. Kamu yone-
timine gore ise yanlis ya da eksik calismalari onaricy, bunlarin tekrarlanmamasi
icin 6nlem alic1 ve ¢alismalarin dogrularini giiclendirici bir etmendir. Bu bag-
lamda ombudsmanlik, vatandasla kamu idareleri arasinda gerekli korumay:
garanti eden ek bir mekanizma olarak ifade edilmektedir (Pickl, 1986: 37).
Ombudsmanin genel olarak kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
konusunda reform 6nerileri sunmasi da tizerinde durulmasi gereken bir durum
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla yetkisi denetim tizerinden taninmus, ba-
gimsiz ve tarafsiz olan bu atanmug ya da secilmis kisiler; vatandas ve idare arasin-
daki sorunlarin yargiya tasinmadan dostane sekilde ¢6ziime kavusturulmasinda
biiyiik 6nem tagimaktadir (Fendoglu, 2016: 16).

Adlandirilmasindaki ve tanimlanmasindaki tiim farkliliklara kargin ombu-
dsmanlik sisteminin bir takim ortak 6zellikleri bulunmaktadir. Bu ortak 6zel-
likler dért temel baslik seklinde dzetlenebilmekeedir. Ilki; ombudsmanin devlet
erkinden bagimsiz bir statiisiiniin bulunmasidur. Tkincisi ise; ombudsmana
gelen sikayetlerin vatandaglar tarafindan sahsen yapilmasidir. Ugiincii 6zellik;
ombudsmanin, gelen sikayetleri hukuka aykirilik ve kotii yonetim bakimindan
incelemesi ve varilan sonuca gore idarelere tavsiye niteliginde ¢6ziim oOnerileri
sunmasidir. Sonuncusu ise; ombudsmanda ortaya ¢ikan haksizliga kars1 yapti-
rim giiciiniin bulunmamasidir (Kestane, 2006: 133- 134). Bu baglamda ombu-
dsmanin temel 6zellikleri bashg altinda kisa ve 6z bir gruplandirma yapilacak
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olursa asagidaki maddeleri siralamanin yetetli olacag: ifade edilmektedir (De-
mirkiling, 2019: 11):

“« Bagimsizlik ve tarafsizlik,
« Kolay ulasilabilirlik,
« Genis inceleme ve aragtirma yetkisi,

« Kararlarinn baglayict olmamasidr!

Demokratik hukuk devleti yapisin1 desteklemek icin vatandaglarin hak ve
ozgiitlitklerinin korunmasini garanti altina almak adina gelistirilen ombuds-
manlik kurumunun her iilke icin sagladig1 cesitli yararlari bulunmakeadir. Bu
yararlar iilkeler icin belirli oranda farklilik gdsterse de ozii itibariyle su sekilde
siralanabilmektedir (Aydin, 2018: 57-60):

“« Vatandaslarm hak ve ozgiirliklerinin korunmasma yardimet olmak,
« Idarenin isleyisinin iyilesmesine yardimet olmak,

« Idare ile vatandas arasindaki sorunlarmn coziimiine yardimet olmak,
« Yarg erkinin yiikiinin azalmasma yardimer olmak,

« Katilimer demokrasinin wygulanmasma yardimer olmak.

Ombudsmanlik kurumu, tilkeden iilkeye yapisal ve kiiltiirel 6zellikle-
re bagli olarak gereksinimlere gore farkli sekillerde gelisim gostermektedir.
Diinya genelinde ulusal, bolgesel ya da yerel olmak tizere cesitli sekillerde
olusturulan ombudsmanlik kurumlar: olusum amaglar1 dogrultusunda hiz-
met vermektedir. Belitli bir bélgede yerel ydnetimler sinirlari icerisinde ulu-
sal ombudsmanin gorevlerini yerine getiren ve yerel yonetim meclislerince
se¢ilmis yerel ombudsmanlar, yerel demokrasinin gelismesi ve vatandaglara
daha etkin bir denetim olana8: saglamasi bakimindan 6nemli goriilmekte-
dir. Vatandasa en yakin hizmet birimleri tizerinden alinacak bagvurularin
daha hizli ve etkin sekilde sonuglandirilacag: temel varsayimina dayanan
yerel ombudsmanlik, yerel kamu hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini
artirmanin bir araci olarak degerlendirilmektedir. Vatandaslarin temel hak-
larini korumak ve idarelerin haksiz islemlerine karsi vatandaglarin magdu-
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riyetlerini gidermek amaciyla ¢alisan ombudsmanligin ulusal anlamda iilke-
nin her bir kdsesine esit bir sekilde ulasmasi ya da farkli bélgelerde yasayan
vatandaglarin ulusal ombudsmana ayni diizeyde erisebilmesi bir dezavantaj
sayildiginda yerel ombudsmanlik, kurumun temel prensibini iilke geneline
yayma konusunda degerlendirilebilir bir husus olarak gériilmektedir (Kut-
lu, Orselli ve Kahraman, 2018).

Ombudsmanligin diinyada gosterdigi gelisim seriiveni, tizerinde durulma-
st gereken bir bagka onemli nokta olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ombudsmanli-
gin yasal bir mekanizma olarak islerlik kazandig: ilk iilke Isveg'tir. Kokenleri
18.yiizyila kadar dayanan kurum 1809 yilinda anayasal bir denetleme kurumu
olarak Isve¢'te yasama gegtikten sonra yirminci yiizyildan itibaren diinyada hiz-
la yayginlasmaya baglamistir. 1920 yilinda Finlandiya, 1952 y}llnda Norveg,
1955 yilinda Danimarka, 1959 yilinda Almanya, 1967 yilinda Ingiltere, 1973
yilinda Fransa, 1976 yilinda Portekiz ve Avusturya, 1981 yilinda Hollanda ve
Ispanya, Avrupada ombudsmanlik kurumunu yonetim sistemlerine dahil eden
iilkelerdir. Yeni Zelanda (1962), Tanzanya (1966), Israil (1971), Avusturalya
(1972), Kanada (1973) ve Jamaika (1978) Avrupanin diginda Ombudsmanli-
g1 benimseyen bazi iilkelerdir. Amerika Birlesik Devletlerinde ise; New Jersey
(1974), New York (1979) ve Floridada (1980) Ombudsmanlik sistemi kabul
edilmigtir (Pickl, 1986: 41). Dalgalar halinde yasanan bu yayilmanin son dal-
gast olarak 1994 yilinda Romanyada ve 1997 yilinda Rusya Federasyonunda,
daha sonra Taylan, Giiney Kore, Japonya ve Hindistan gibi iilkelerde; Latin
Amerikada Arjantin ve Guatemalada Ombudsmanlik sistemi benimsenmistir.
Ombudsmanlik 1995 yilinda Afrikada Botswanada bir denetim mekanizmas:
olarak kurulmustur (Demirkiling, 2019: 9).

2. TURK KAMU YONETIMINDE KAMU DENETCILiGi KURUMU

Ulkemizde denetimin yeni bir mekanizmasi olarak ombudsmanlik
kurumunun olusturulma ¢abalar1 19707 yillara dayanmaktadir. Oncelikle
akademik caligmalarda yerini alan ombudsmanlik daha sonra ulusal plan
ve programlarda da yer almaya baslamistir (Sobaci ve Késeoglu, 2014:
32). Bu siirece kisaca yer vermek tarihsel siire¢ icerisinde Tiirk kamu
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yOnetimi sisteminde nasil yer aldigini anlayabilmek agisindan yararli olacag
disiintilmektedir. Kamu Denetgiligi Kurumu ilk kez yasal ¢alisma olarak 1982
yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ta-
rafindan Gerekgeli Anayasa Onerisi ile giindeme getirilmis, kurumun isleyis
ve yapist diizenlenmistir (SBE 1982: 137den Aktaran Seving, 2015: 109).
1991 yilinda yayinlanan Kamu Yonetimi Arastirmasi Genel Raporu (KAYA)
ile denetim sisteminin eksikleri ele alinmis ve bir kamu denetgisinin sorunlari
¢ozebileceginin alt1 ¢izilmistir. Devam eden siirecte Yedinci Bes Yillik Kalkin-
ma Planinda (1996-2000) kamu hizmetlerinin etkinligini artiric1 bir mekaniz-
ma olarak bagimsiz bir denetim sistemine duyulan gereksinim belirtilmistir.
Daha sonra Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda (2001-2005) saglam bir
alt yap1 ¢aligmasi sonucunda Kamu Denetgiligi Kurumu'nun kurulmasi 6ngo-
ritllmiistiir. Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani'nda (2007-2013) ise kamu
denetciligi tarihgesi, grevleri ve yetki alanlar1 baglaminda derinlemesine ince-
lenmistir (Seving, 2015: 110). Devam eden siiregte Onuncu Kalkinma Plani
(2014-2018) ve Onbirinci Kalkinma Plani'nda (2019-2023) birebir kuruma
yonelik uygulamalar yer almamus olsa da ‘Tyi Yonetisim’ baghg: alindaki birgok
maddede Kamu Denetciligi Kurumu'nun bizzat var olug amaglarinin alt ¢izil-
mistir. Ornegin farkli demokratik katilim yollarinin gelistirilmesi ile vatandagin
idare tizerindeki denetiminin artirllmasi ve vatandaslarin sikayetlerini karar ali-
cilara iletebilmesi i¢in kurulan araci yeni mekanizmalar derken kurumun var-
ligina atfta bulunulmustur (On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023), 2019:
193-195). 13 Ekim 2006 tarihinde 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Ka-
nunu'nun Tiirkiye Bityiik Millet Meclisinde kabul edilmesiyle ilk defa yasal bir
dayanaga kavusan ¢abalar, Anayasa Mahkemesi'nin iptal karar1 nedeniyle kuru-
mun yasal bir nitelik kazanmas i¢in 2010 yilinda yapilan anayasa degisikligini
beklemek zorunda kalmugtir. 1982 Anayasasinin 74. maddesine eklenen ‘kamu
denetgisine bagvurma hakki’ diizenlemesiyle 14 Haziran 2012 tarihinde 6328
Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu kabul edilerek yiiriirliige girmis ve
2013 yili itibariyle bagvurular alinmaya baglanmistir (Koseoglu, 2019: 504).
Sonug olarak Tiirk siyasal yasamindaki durumlar nedeniyle Kamu Denetgiligi
Kurumu'nun Tiirk yonetim sistemine dahil olmasinin bir hayli geciktigi de be-
lirtilmesi gereken bir husus olarak ifade edilebilir.
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Ombudsmanlik kurumunun gorev alani1 6328 sayili Kamu Denetgiligi Ku-
rumu Kanunu'nun 5. maddesi ile ayrintih sekilde tanimlanmistir: ‘Kurum, ida-
renin isleyisi ile ilgili sikiyet tizerine, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile
tutum ve davranglaring; insan haklarina dayali adalet anlayis icinde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye 6nerilerde
bulunmakla gorevlidir’ Ayn1 maddede kurumun gérevi diginda kalan islemler
ise a) Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, b) Yarg: yetkisinin kulla-
nilmasina iliskin kararlar, ¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faa-
liyetleri olarak belirlenmistir (Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, 2012: m. 5).

Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi'ne bagly, vatandas sikayetleri tizerine hareke-
te gecen, bagimsiz denetleme mekanizmasi olarak Kamu Denetciligi Kurumu;
Bagsdenetcilik ve Genel Sekreterlik olmak tizere iki boliimden olusmakeadir.
Bagdenetgilik, bir Kamu bagdenetgisi ve bes kamu denetcisinden olugurken di-
ger boliim ise Genel Sekreterin ve diger idari personellerin, uzman ve uzman
yardimcilarinin idari ve mali igleri yiiriittiigii sekretarya boliimiidiir. Bagdenetci
TBMM Genel Kurulu'nca, denetgiler ise TBMM Dilekge Komisyonu ve In-
san Haklar1 Inceleme Komisyonu iiyelerinin olusturdugu Karma Komisyon
tarafindan secilmektedir. Her ikisinin de gorev siireleri dort yildir ve bir dénem

daha secilme haklar1 bulunmakeadir (Késeoglu, 2019: 504).

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun 7. maddesinde Basdenet-
¢inin gorevleri su sekilde siralanmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu,
2012: m.7):

a) Kuruma gelen sikdyetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde
bulunmak,

b) Bu Kanunun wygulanmasma iliskin yonetmelikleri hazirlamak,
¢) Yullik raporu hazirlamak,

¢) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordigii konularda ozel rapor
hazirlamak,

d) Raporlart kamuoyuna duyurmak,

e) Yoklugunda kendisine vekdlet edecek denetciyi belirlemek,
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f) Birisi kadin ve cocuk haklar: alanmda goreviendirilmek iizere, denetgiler
arasmdaki is boliimiinii diizenlemek,

g) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak,

§) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak’
Denetgilerin gorevleri ise asagidaki gibi siralanabilir:

@) Bu Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenetciye yardimer
olmak.

b) Basdeneti tarafindan verilen gorevleri yapmak.

Bu gorevleri yerine getirmekle yiikiimlii olan Bagdenetci ve denetgiler, go-
revleri baginda tamamen bagimsizditlar. Ayni zamanda tarafsizliklarini ko-
rumakla da sorumlu olan denetgiler gdrevleri ile ilgili hicbir otoriteden ya da
kisiden emir almazlar (Késeoglu, 2019: 504). Kamu denetgileri, gorevleri dog-
rultusunda hareket ederek bir sikayet i¢cin inceleme ve aragtirmalarini yaptiktan
sonra sonuca gore ilgili idareye sorunu ¢zmeye ydnelik tavsiyeler sunmakeadir.
Ancak idare bu 6nerileri kabul edip etmemek konusunda serbesttir. Diger bir
anlatimla alinan kararlarin daha dogrusu tavsiyelerin baglayicilig: ya da yapturi-
mi bulunmamakeadir (Eryillmaz, 2015: 392).

Vatandaglarin hizmet taleplerindeki degisim ve hizmet sunumunda ortaya
¢ikan cesitlilik, hiikiimet sistemlerini gelistirirken hesap verebilitlik ve denetim
odakl yonetsel reformlar1 da gerekli kilmistir. Bu baglamda Kamu Denetciligi
Kurumu devlet ve halk iliskilerini diizenlemede erisilebilitligi, tarafsizlig1 ve ba-
gimsizlig1 ile etkin bir arag olarak degetlendirilmektedir. Tiirkiyede artan bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanimi ve e-devlet sistemi ile vatandaslarin kamu yone-
timini daha etkin sekilde denetler duruma geldikleri ifade edilmektedir (Kutlu,
Orselli ve Kahraman, 2019: 142). Bu baglamda Kamu Denetiligi Kurumu'nun
tiim bu denetim mekanizmasinin uygulayicisi olan Basdenetci ve kamu denetgi-
lerine bityiik sorumluluklar diistiigii diisiiniilmekeedir.

Alternatif hak arama yollarindan birisi olan Kamu Denetgiligi Kurumu'n-
da yer alabilmek icin belitli sartlar aranmaketadir. 6328 sayili Kamu Denetciligi
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Kurumu Kanunu'nda Bagdenetci ve kamu denetgisi secilebilmek i¢in aranan
sartlar 10. maddede agiklanmustir (Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 2012:
m.10):

a. Tiirk vatandast olmak,

b. Secimin yapildigs taribte bas denetgi icin elli, denetgi icin kirk yasim dol-
durmus olmak,

c. Terciben hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve islet-
me fakiiltelerinden olmak dizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden ya da bunlara
denkligi kabul edilmis yurt ici ya da yurt digmdaki yiiksekogretim kurumlarmdan
mezun olmak,

¢. Kamu kurum ve kuruluglarmda, uluslararasi kuruluglarda, sivil toplum
kuruluslarmda ya da kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarmda ya da 6zl
sektorde toplamda en az on yil ¢alismis olmak,

d. Kamu haklarmdan yasakli olmamak,
e. Bagvuru sirasinda herbangi bir siyasi partiye iiye olmamak,

£.26.09.2004 taribli ve 5237 sayils Tiirk Ceza Kanunw'nun 53incii mad-
desinde belirtilen siireler gecmis olsa bile kasten islenen bir suctan dolayt hapis ceza-
sma ya da affa ugramis olsa veya hitkmiin agiklanmasimn geri birakilmasi karart
verilmis olsa bile Tiirk Ceza Kanununun ikinci kitabinn birinci kismumn bir ve
ikinci boliimiindeki suclar, devletin giivenligine karst suclar, anayasal diizene ve bu
diizenin isleyisine karst suclar, milli savunmaya karst suglar, devlet sirlarma karst
suglar ve casusluk suglart ile yabanct devletlerle olan iliskilere karst suclardan veya
zimmet, irtikap, riigvet, birsizlik, dolandiricilik, sabtecilik, giiveni kétitye kullanma,
hileli iflas, ibaleye fesat karistirma, edimin ifasima fesat karistirma, sugtan kaynakla-
nan malvarhgs degerlerini aklama ya da kagakgilik suclarmdan mabkiam olmamak.

Kamu Denetciligi Kurumu hem gercek kisiler adina hem de tiizel kisiler
adina bagvurulari kabul etmektedir. Ancak buradaki belitleyici unsur idari bas-
vuru yollarinin denenmis ve tiiketilmis olmasidir. Idari bagvuru yollar1 kulla-
nilmadan yapilan bagvurular istisnai birka¢ durum diginda kurum tarafindan

. P
KAMU DENETCILIGI KURUMU KB¥ 69



KAMU DENETCILIGi KURUMU FAALIYETLERININ YILLIK
RAPORLAR UZERINDEN DEGERLENDIRILMES|

kabul gérmeyecektir. Kuruma sikayetler valiliklerden ya da kaymakamliklardan
da iletilebilmektedir. Kuruma yapilan bagvurular ticretsizdir. Tiirkee kullanila-
rak bagvuru yapanin tiim bilgilerinin (ads, soyads, T.C kimlik numarast, adresi
vb.) yer aldig1 bir dilekge ile elden bagvuru yapilabilecegi gibi elektronik bagvu-
ru olanag da bulunmakeadir. Yapilan sikdyet bagvurularinin incelenmesi icin
sikdyetin belirli bir konuyu kapsiyor olmasi, yargiya tasinmamus olmast ve daha
once sonuglandirilmig bir sikiyet olmamasi gerekmekte (Seving, 2015: 113) ve
bagvurular, bagvuru tarihinden itibaren alt1 ay icerisinde sonuglandirilmakeadur.
Kamu Denetgiligi Kurumunun her yil sonunda olusturdugu faaliyet raporu
TBMM Genel Kurulu'nda gériisiiliip Resmi Gazetede yayinlanmaktadir (Ké-
seoglu, 2019: 505).

Kamu Denetgiligi Kurumu yapilan sikiyet bagvurularini ¢esitli sekillerde
karara baglamaktadir. Bagvuru sonucunda kurum tarafindan verilen kararlar;
incelenemezlik karari, gonderme karari, bagvurunun gecersiz sayilmasi karari,
karar verilmesine yer olmadigina dair karar, dostane ¢6ziim karari, ret kara-
r1, tavsiye karar1 ve kismen ret kismen tavsiye kararlar1 seklindedir. Sikayetin
kanunca belirlenmis zorunlu durumlar1 barindirmamast durumunda incelene-
mezlik karari; idari bagvuru yollari titketilmeden yapilan bagvurularda geri gon-
derme karary; bagvuru belirtilen yontemlere uygun yapilmamissa bagvurunun
gecersiz sayilmasi karari; sikayetin ya da sikayetcinin ortadan kalkmas: (gercek
kisilerde 6liim-vazgecme, tiizel kisiliklerde kisiligin son bulmast) durumunda
karar verilmesine yer olmadigina iligkin karar; sikayetin ¢oziilmesi ya da ilgili
idare tarafindan istegin gerceklestirilmesi durumlarinda dostane ¢oziim kara-
r1; incelemeler sonucunda sikayetin yerinde olmasi durumunda idareye tavsi-
ye karary; sikayette beyan edilen durumlarin birazinin gegerli birazinin geger-
siz oldugu durumlarda kismi tavsiye kismi ret karari ve son olarak da sikayete
konu olan iddialarin tamamuyla gegersiz oldugu durumlarda ise ret karari ve-
rilebilmektedir (Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun Uygulanmasina {liskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, https://www.resmigazete.gov.tr/eski-
ler/2013/03/20130328M1-1.htm).
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3. KURUMSAL FAALIYETLERIN RAPORLAR BAGLAMINDA
DEGERLENDIRILMESi (2013- 2019)

Tiirkiyede 2013 yili itibariyle sikdyet bagvurularini kabul etmeye baslayan
Kamu Denet¢iligi Kurumu, heniiz yedi yillik bir hizmet gegmisine sahiptir. Ku-
rum, faaliyetlerini her yil diizenlemis oldugu yillik raporlatla kamuoyuyla pay-
lagmakeadir. Bu yillik raporlarda Kurumun tanitimi yapildigy gibi yapisi ve islev-
leri hakkinda da bilgiler verilmektedir. Bununla birlikte karara baglanan sikiyet
bagvurular érnekleri Kurumun hizmet alaninin anlagilmasi ve tanimnirligmin
artmast i¢in raporlarda yer almaktadir. Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun bagvu-
rular1 hangi usul ve yontemlerle kabul ettigine, yillar bazinda yapilan istatistik-
lere, bagvurularin nasil sonuglandirildigina, rnek teskil edecek kararlara ve bu
kararlarla muhatap alinan idarelerin tutumlarina bu yillik raporlar incelendigin-
de ulagilabilmektedir. Zaman gegtikge yillik raporlarda hak arama kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi icin paydas iliskilerine oldugu gibi Kurum'un gelecek yila dair
hedeflerine ve beklentilerine de yer verilmeye baslanmistir. Mevcut yillik rapor-
larin analizi igin bu raporlarda yer alan bagvurularin sayisina, bagvuru yontemle-
rinin kullanim oranina, sikdyet konularina, sikdyet edilen idarelere, sikdyetlerin
sonuglandirildig kararlarin oranlarina ve bagvurularin yillar bazinda artis ora-
nina bakmanin Kurumun etkinligini degerlendirmek agisindan verimli olacag
diisiiniilmektedir.

2013 yili sonu itibariyle Kamu Denetgiligi Kurumu'na yapilan bagvuru sa-
yis1 7638 adettir. Bu bagvurularin nemli bir kismi (%57) internet sitesi iizerin-
den e-bagvuru yontemi kullanilarak yapilmustir. Geri kalan bagvurularin % 28'i
posta, % 7.5'i e-posta, % 4.8 elden ve % 2.8'1 ise faks yoluyla gerceklestirilmistir.
Kurum@ yapilan bagvurularin icerigine bakildiginda ise; % 27 ile kamu personel
rejimi, % 15.8 ile egitim-3gretim-genglik ve spot, % 11.6 ile ¢alisma ve sosyal
giivenlik konulari listenin basinda yer alirken kadin ve ¢ocuk haklar1 % 0.4, gida
tarim hayvancilik % 0.4 ve ailenin korunmasi % 0.2 ile listenin sonlarinda yer
almistir. Kuruma sikayet edilen idarelerin listesi incelendiginde % 12.5 ile Milli
Egitim Bakanligi, % 11.1 ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhig: ve %
5.7 ile tiniversiteler seklinde siralanmaktadir. Kurum@a yapilan 7638 adet bag-
vurunun 6097 adedi ayni yil icerisinde karara baglanmustir. Sikayetlere kargilik
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verilen kararlar % 37 ile gonderme karar1, % 35 ile incelenemezlik karar1, % 6 ile
bagvurunun gegersiz sayilmasi seklinde oranlanirken % 0.2 ile kismen tavsiye
kismen ret karari listenin sonunda yer almustir. 2013 yilin1 kapsayan yillik ra-
porda ayni zamanda uzlasma yoluyla ¢oziimlenen sikdyet Srneklerine, tavsiye ve
ret karar1 verilen bagvuru 6rneklerine ve bu bilgiler 1s181nda yapilan tespitlere ve
kamu ydnetiminin eksiklikleri ve kurum mevzuatina iliskin ¢6ziim dnerilerine

de yer verilmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2013 Yillik Raporu).

2014 yilinda ilk hizmet yilindan farkh olarak Kurum, yerel yonetimlere ait
bagvurulari da kabul etmeye baslamistir. Y1l icerisinde Kuruma % 52.8' e-bas-
vuru, % 31.481 posta, % 11.79u elden, % 2.36's1 faks ve % 1.56's1 e-posta ile
toplamda 5639 adet bagvuru yapilmustir. Yapilan bagvurularin konulara gore
dagiliminda kamu personel rejimi (% 23.92) ve egitim, 8gretim, genglik ve spor
(% 18.73) bir onceki yilda oldugu gibi liste basinda yer alirken onlar1 % 7.80 ile
ekonomi, maliye, vergi basliklar1 takip etmistir. Idareler bazinda sikayet dagili-
minda ise yeni kabul edilmesine kargin yerel yonetimler ve yerel ydnetimlere ait
sirketler en ¢ok sikayet edilen kurumlar olmustur. 2013 yilinda karara baglan-
madig icin devreden 1528 bagvuru ile birlikte 2014 yilindaki toplam 7167 adet
sikayet bagvurusunun 6348 adedi yil icerisinde karara baglanirken (% 36.59
gbnderme karari, % 33.82 incelenemezlik karar1, % 12.70 karar verilmesine yer
olmadigina iligkin karar, % 10.13 bitlestirme karar1, % 2.36 ret karari, % 1.47
tavsiye karar1, % 1.26 bagvurunun gegersiz sayilmasi, % 1.26 mahalli idarelere
iliskin bagvurular, % 0.41 kismen tavsiye kismen ret karar1) 819 adet bagvuru
incelenmek tizere 2015 yilina devredilmistir. 2013 yilindan farkl olarak 2014
yilinda bagvurular tematik basliklar (insan haklari, ¢ocuk haklar, kadin hak-
lar1 vb.) altinda degetlendirilmeye baglanmistir. Ayrica 2014 yillik raporunda
sikdyet edilen idarelerin Kamu Denetgiligi Kurumunun vermis oldugu karar-
lara karg1 yaklasimlarina, inceleme-arastirma siireclerine, tavsiye kararlarina ve
kurumla isbirligi yapilma érneklerine de yer verilmistir. Ilk hizmet yili raporun-
da yer almayan bir diger husus Kurum'un tilkemize katti§1 katma degere yer
verilmistir. Daha agik bir ifade ile Kurumun sahip oldugu yetkiler baglaminda
insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesindeki yeri ve 6nemi belirtilmistir.
Devaminda ise Kurum'un tespit ve tavsiye etti§i mevzuat degisiklikleri bazinda
insan haklar: kiiltiiriiniin gelistirilmesi i¢cin Diinyadaki 6rneklerden yola ¢iki-
larak oneriler siralanmustir (Kamu Denetciligi Kurumu, 2014 Yillik Raporu).
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2015 yilinda kuruma yapilan bagvuru sayis1 % 7.38 oraninda artarak 6055
adet olmustur. Bu artigin nedeni kuruma yonelik farkindaligin artirilmasi ¢a-
ligmalar olarak goriilmektedir. Bagvurularin % 58.05i e-bagvuru, % 29.33u
posta, % 9.48 elden ve % 1.55' faks yoluyla yapilmistir. Sikdyete konu olan
alanlar 2014 yili ile benzerlik gosterirken en ¢ok sikiyet edilen idareler listesin-
de Devlet Personel Bagkanligi % 11.31 ile basi cekerken yerel yonetimler ise %
8.36 ile onu takip etmektedir. 2014 yilindan devreden 819 adet bagvuru ile bir-
likte 2015 yilinda toplam 6874 adet sikdyet bagvurusu incelenmek iizere isleme
alinmis ve 5897 adedi Kurum tarafindan karara baglanirken 977 adet bagvu-
ru 2016 yilinda incelenmeye devam edilmek {izere bir sonraki déneme dev-
redilmistir. Kurum, bagvurularin % 37.39una génderme karari, % 29.83tine
incelenemezlik karari, % 17.38'ine birlestirme karari, % 11.45'ine karar veril-
mesine yer olmadigina iliskin karar, % 1.85'ine ret karar1, % 0.95'ine tavsiye
karar1, % 0.71'ine bagvurunun gecersiz sayilmasi karari, % 0.44'ine ise kismen
tavsiye kismen ret karar1 vermistir. 2014 yilinda oldugu gibi bagvurular tematik
basliklar halinde degerlendirilmistir. Kurumun uzlast yolu ile ¢6zdiigii dosya
sayisinin 2013 yilinda 47, 2014 yilinda 46 iken 2015 yilinda 161% yiikseldigi
belirtilmistir. Ayrica devaminda ¢esitli alanlardaki sikayet drneklerine de yer
verilmistir. 2015 yillik raporunda kurum tarafindan verilen tavsiye niteliginde-
ki kararlara uymak konusunda idarelerin serbest oldugunun ve verilen bu tav-
siye kararlarinin takibini saglamak icin TBMM biinyesinde kurumla isbirligi
yapacak bir mekanizmaya olan gereksinimin alt1 ¢izilmistir (Kamu Denetgiligi
Kurumu, 2015 Yillik Raporu).

2016 yilinda Kamu Denetgiligi Kurumu'na 5519 adet bagvuru yapilmustr.
Bagvurularin yapilist % 65.79u e-bagvuru, % 20.24' posta, % 10.601 elden, %
1944 e-posta, % 14311 ise faks seklindedir. Kuruma yapilan bagvurulardan 6n-
ceki yillarda da oldugu gibi ilk siray1 % 31.87 ile kamu personel rejimine yonelik
sikdyetler alirken bunu % 12.12 ile egitim, 68retim, genglik ve spor, % 10.07 ile
caligma ve sosyal giivenlik takip etmektedir. 2016 yili icerisinde 2015 yilindan
farkli olarak sikayet edilen kurumlarin baginda yerel yonetimler gelmis, Devlet
Personel Bagkanlig1 ve Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanhg: da onu izlemistir.
Devreden 977 adet bagvuru ile bitlikte 6496 adet bagvuru degetlendirilmistir.
Kurum, bu bagvurularin 4819un % 41'ine gonderme karari, % 35.75'ini in-
celenemezlik karari, % 8.88'ini karar verilmesine yer olmadigina iliskin karar,

- P
KAMU DENETCILIGI KURUMU €O 73



KAMU DENETCILIGi KURUMU FAALIYETLERININ YILLIK
RAPORLAR UZERINDEN DEGERLENDIRILMES|

% 7.35'ini bitlestirme karar1, % 3.96'sin1 ret karari, % 1.29unu tavsiye karari,
% 1.10'unu gegersiz sayillmasi karari, % 0.66'sin1 da kismen tavsiye kismen ret
karar1 seklinde karara baglamustir. Kurum, 1677 adet bagvuruyu ise 2017 yilina
devretmistir. Raporda kamu yonetiminde hakkaniyet anlayisinin yerlesmesinde
kurumun tilkeye katma deger sagladigindan da bahsedilmistir. Uzlas1 ile ¢ozii-
me ulagilan dosya sayist bir nceki yila gdre azalarak 80 adet olmustur ancak
burada 2016 yih icerisinde yasanan OHAL uygulamalar1 nedeniyle bircok bas-
vuru yapilmasinin da etkisi bulunmaktadir. Raporda yil icerisinde incelenen
sikdyet 6rnekleri sunulmus ve Kamu Denetgiligi Kurumu'nun kararlarinin ida-
reler tarafindan uygulanma oraninin 2013 yilinda yaklagik %20'lerde iken 2016
yilinda %421ere yiikselmesi, Kurumun verdigi kararlarin etkinliginin artug
yoniinde degerlendirilmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2016 Yillik Raporu).

Etkin Farkindalik Yili olarak ilan edilen 2017 yilinda Kuruma yapilan bas-
vurular 2016 yilina gdre % 210 artarak 17131 adet olmustur. Sikdyet bagvuru-
larinin % 77.71'i e-bagvuru, % 12.79u posta, % 7.37si elden, % 1.35'1 e-posta
ve % 0.78'1 faks seklindedir. 2016 yilindan farkli olarak egitim, gretim, genglik
ve spor baglaminda Mili Egitim Bakanli§i hakkinda ¢ok fazla (2665) sikiyet
bagvurusunun oldugu gériilmektedir. Bunun nedeni ise Lisans Yetlestirme
Sinavy, Yiiksekogretime Gegis Snavi, Agtk Ogretim Fakiiltesi, Uzaktan Og-
retim vb. sinavlarda hak ihlallerinin oldugu konusundaki yaygin kani olarak
diisiiniilmektedir. 2016 yilindan gelen 1676 adet bagvuru ile bitlikte kurum
2017 yilinda toplam 18808 adet bagvuruyu isleme almig ve bunlarin 14746's1
karara baglanmugtir. Verilen kararlarin karar tiitleri arasindaki paylagimi ise; %
31.39 gonderme karari, % 29.71 incelenemezlik karari, % 10.68 dostane ¢oziim
karar1 (2017 yilinda yapilan degisiklik sonucu yiiriirliige girmis yeni bir karar
tiirii), % 3.18 karar verilmesine yer olmadigina iliskin karar, % 2.39 ret kara-
11, % 1.66 tavsiye karari, % 1.20 kismen tavsiye kismen ret karari, % 0.38 bas-
vurunun gegersiz sayilmasi seklinde olmustur. Kurumun 2017 yilina ait yilhk
raporunda hak arama hiirriyeti ve giiclendirmesine 6zel bir 6nem verildigi be-
lirtilmis ve adalete kolay erisim ile dostane yontem ¢6ziimlerinin etkinliginden
bahsedilmistir. Ayrica bu raporda digerlerinden farkli olarak paydas iliskileri
vatandas, sivil toplum kuruluglar1 ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi seklinde ayr1
basliklarla sunulmustur. Yine 2017 yillik raporunda ilk defa gelecek yila ait he-
defler ve beklentiler ayrintili sekilde siralanmistir. 2018 yilinda 6zel rapotlarin
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hazirlanmas, kararlarin etkin takibi, uluslararasi bir ombudsmanlik sempoz-
yumunun diizenlenmesi, sivil toplum kuruluslari ile calistaylar, iiniversitelerde
konferanslar, bolge toplantilary, kurum tanitimlar, kamuda iyi yonetim rehberi
hazirlanmasi, kurumsallagmanin giiclendirilmesi vb. hedefler belirlenmistir. Ra-
porda goze arpan temel beklenti ise, insan haklar1 kiiltiiriiniin yerlesmesi adina
Kurum@ resen inceleme hakkinin taninmasi gerekliligidir (Kamu Denetciligi
Kurumu, 2017 Yillik Raporu).

2018 yilinda Kamu Denetciligi Kurumu'na 2017 yilina oranla % 2.65'lik
bir artisla 17585 adet bagvuru yapilmistir. Onceki yillarda oldugu gibi basvu-
rularin bityiik cogunlugu (% 76.71) e-bagvuru yoluyla, % 14.51' posta ile, %
6.125i elden, % 2.19u e-posta ile, % 0.47si ise faksla yapilmistir, 2017 yili ile
karsilagtirldiginda en fazla bagvuru yapilan ilk alt1 konunun oranlarindaki kii-
¢iik degisimlere kargin ayn1 kaldig1 goriilmektedir. Baz1 alanlardaki bagvurular-
da % 100'iin iistiinde artis olmusgtur. Bu basliklar ise ¢ocuk haklar1 (% 220.82),
calisma ve sosyal giivenlik (% 121.20) ve niifus, vatandaslik, miilteci ve sigin-
mact haklar1 (% 110.10)dir. 2018 yilinda idareler bazinda en fazla bagvuru %
10.53'litk oranla yerel yonetimlere yonelik gerceklesirken, bunu % 10.02 ile
Milli Egitim Bakanligs, % 9.86 ile iiniversite ve fakiilteler takip etmistir. 2018
yilinda alinan 17585 adet bagvuru ve 2017 yilindan devreden 4062 adet bagvu-
ru olmak iizere toplam 21647 adet sikayet bagvurusu isleme alinmustir. Bunlar
da % 41.85 incelenemezlik karari, % 30.90 génderme karar1, % 12.30 dostane
¢oziim karari, % 4.35 tavsiye karar1, % 4.25 ret karari, % 2.78 karar verilmesine
yer olmadigina iliskin karar, % 1.73 kismen tavsiye kismen ret karar1, % 1.20
bagvurunun gecersiz sayilmasi olarak sonuglandirilmistir. Sonuca ulastirilan
dosya sayis1 2018 yilinda bir onceki yila gore % 19.46 oraninda artmugstir. Ra-
porda 6 yilda tavsiye kararlarina uyma oranlarinin sirasiyla 2013 yilinda % 20,
2014 yilinda % 39, 2015 yilinda %37, 2016 yilinda %42, 2017 yilinda %65 ve
2018 yilinda ise %70 oraninda arttig1 ve Kurum'un sorun ¢dzme konusundaki
basarisinin % 83.88 oldugu belirtilmistir. 2018 yillik raporunda da hak arama
kiltiiriintin yayginlasmast hususu iizerinde ayrica durulmustur. Ayrica raporun
sonunda hedeflerin ve beklentilerin yan1 sira yapilan faaliyetlerin sonuglari da
analiz edilmistir (Kamu Denetiligi Kurumu, 2018 Yillik Raporu).
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Son olarak 2019 yilinda Kurum@ yapilan 20968 adet bagvuru ile 2016
yilindan beri siiregelen bagvuru sayisindaki artis % 19.24'litkk bir oranla de-
vam etmistir. Bu raporda 6teki raporlardan farkli olarak ilk defa bagvurularin
yas grubuna gore dagilimi belitlenmistir. Buna gére en ¢ok bagvuru % 27.05
ile 25-34 yas grubu tarafindan yapilmisken en az bagvuru ise % 0.20 ile 85
yas ve iizerinden gelmistir. Tlk kez yapilan bir baska istatistik de bagvurularin
% 97.93intin gergek kisi, % 2.07’sinin ise tiizel kisiler tarafindan yapilmis ol-
masidir. Bagvurularin % 74.02'si e-bagvuru, % 15.92'si posta, % 8.29u elden, %
1.38'si e-posta, % 0.39'u faks seklinde gerceklesmistir. En fazla bagvuru % 24.66
ile ge¢mis donemlerde de oldugu gibi kamu personel rejimi alaninda, % 15.50
ile adalet, milli savunma ve giivenlik alanlar1 ve % 11.28 ile calisma ve sosyal
gitvenlik alaninda yapilmugtir. 2018 yilinda oldugu gibi bu yil da en fazla sikayet
idare bazinda yerel ydnetimlere (% 10.86) yonelik olmustur. 2018 yilindan dev-
reden 4032 adet bagvuru ile birlikte Kurumun yil icerisinde isleme koydugu
toplam bagvuru 25000 adettir. Bagvurularin 21.170 adedi (% 84.681) sonug-
landirilmag, 3.830 adet bagvurunun incelenmesine devam edilmektedir. Verilen
kararlarin dagilimi ise % 41.43'i gonderme karari, % 35.651 incelenemezlik ka-
rar1, % 8.21'i dostane ¢dziim karari, % 4.56's1 ret karari, % 4.39'u tavsiye karari,
% 2.22'si karar verilmesine yer olmadigina iliskin karar, % 2.09u kismen tavsiye
kisman ret karari, % 0.81'1 bagvurunun gegersiz sayilmasi seklindedir. Sonug-
landirilan dosya say1s1 2018 yilina gdre %20,18'lik bir artis gostermistir (Kamu
Denetciligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu). 2019 yillik raporunun yayinlanan
son rapor olmast ve iyi yonetim ilkeleri rehberini ayrica ele aliyor olmasy; Kamu
Denetciligi Kurumu'nun Tiirk kamu yonetimi sistemi icerisinde etkin ve verim-
li yonetim baglaminda diger kamu kurumlarina yol gésterme amacinda oldugu-
nun acik bir gostergesi olarak diisiiniilmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumu'nun faaliyet gdsterdigi 7 yila ait yillik raporlar
genel olarak degerlendirildiginde Kurumun en ¢ok sikiyet aldig1 konularin
basinda kamu personel rejiminin geldigi goriilmektedir. Bu durum vatandas-
larin devlet memuru olarak atanmasi, nakil islemleri, gérevlendirme ve yer
degistirme, mali ve sosyal yardimlar, izin ve diger haklarin kullanimu, veri-
len disiplin cezalari, ilerleme ve yiikselme ile kadro pozisyonlar: vb. bircok
konuda kamu idareleri tarafindan hukuka aykirilik iddias1 ile kargilagtikla-
rinin gostergesidir. Yayinlanan son yillik raporda bu sikdyet drneklerine ve
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Kurum'un bu sikéyetler sonucunda verdigi kararlara genisce yer verilmistir.
Kurum, vatandaglarin devlet memurlugu ile elde ettigi haklari savunmak igin
yapilan bagvurular baglaminda ilgili kamu kurumlarinda arastirmalar yapip
bilgi toplamast ve ¢ogunlukla dostane ¢dziim yoluyla sikdyet¢inin magduri-
yetini herhangi bir yargi mercii devreye girmeden gidermistir. Baz1 bagvuru-
larda ise yine sikayet¢inin haklili1 gozler 6niine serilerek kurumlara sorunu
¢dzme konusunda tavsiye kararlar1 iletilmistir (Kamu Denetiligi Kurumu,
2019 Yillik Raporu: 368-389).

Deginilmesi gerekir ki, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi bakimindan
yasamsal bir 6neme sahip olan kamu personel yonetiminin islevselligi, sadece
calisanlar baglaminda degil kamu politikalari, mali kaynaklar ve drgiitiin diger
tiim unsutlari ile birlikte degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. 1980 yil-
larla birlikte kamu yonetiminde yasanan sosyo-ekonomik gelismeler personel
yonetimini de etkisi altina almis ve yeni diizenlemelere gereksinimi artirdig
distiniilmektedir. Bu baglamda mevcut geleneksel kamu personel modelinin
kats, hiyerarsik, yukaridan asagiya dogru yapilanma vb. 6zellikleri bir kenara
birakilarak katilima, hesap verebilirlige ve performansa dayali yeni bir modele
islerlik kazandirilmaya ¢alisiimaktadir (Eroglu, 2019: 440-441). Ulkemiz-
de, kamu personel sisteminin yerlesik ve koklii bir diizene sahip olmamasi-
nin temelinde, kroniklesmis temel sorunlarin varhiginin biyiik etkisi oldugu
yéniinde genel bir kani bulunmaktadir. Bu sorun alanlarinin personel sistemi-
nin temelini olusturan prensiplerin diger bir anlatimla liyakat, kariyer ve sinif-
landirma ilkelerinin tam anlamiyla islerlik kazanamamasindan kaynaklandig
distiniilmektedir. Mevcut personel sisteminde; kamu gorevlilerinin verim-
sizligi, liyakat ilkesinin erozyona ugramas, siniflandirma ve statii konusunda
yasanan kargasa ve adalete olan inancin zedelenmesine bagli olarak ortaya ¢i-
kan yolsuzluklar temel sorun alanlari olarak degerlendirilmektedir (Yilmazoz,
2009: 299-300). Tiirk kamu personel sistemini diizenleyen 657 sayili Devlet
Memutlar1 Kanunu, yiiriitliige girdiginden beri biiyiik oranda degisime ugra-
masina kargin hila biinyesinde ¢eligkiler barindirmakta, amaglanan personel
yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine gecis tam anlamiyla saglanama-
digindan elestirilerin odaginda yer almaktadir. Bu baglamda yasanan kiiresel
degisimlerin etkisi ile 6zellikle 2000']i yillarla bitlikte Devlet Memutrlar1 Ka-
nunu'nda biiyiik degisikler yapilmus, yapilan degisiklikler Kanun'un biitiinlii-
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giinii bozmusg ve Kanun'un sorunlara ¢6ziim bulma niteligi yerine kamu per-
sonel sisteminin dniindeki en temel sorun halini almasina yol agmistir (Yildiz,

2019: 419-420).

Turkiyede Kamu Denetgiligi Kurumu'na yapilan sikiyet bagvurularinin
biiyiik kismuini olusturan kamu personel rejiminin iyilestirilmesi ve sorun ¢ika-
ran bir unsur olmak yerine sorunlari ¢6zen bir nitelik kazanmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda kamu personel sistemi 6ncelikli olarak zihinsel te-
melde degisime ugramaly, alani aragtiracak uzman sayist ve yapilan ¢alismalarin
nitelikleri artirilmali, kurumsal olarak olusturulacak olan merkezi bir personel
biriminin amag ve kapsamu agikliga kavusturulmaly, insan kaynaklar1 yonetimi-
ne gegis icin adimlar atilmals, ideolojik bakis agist yerine temel olarak liyakat ile
hareket edilmeli, biirokrasi ve siyaset arasindaki denge korunmali ve yeni yo-
netim sistemi olan Cumhurbaskanhig Hitkiimet Sistemine uygun olarak in-
san kaynaklar1 fonksiyonlar: yeni bir mekanizma ile orgiitlendirilmelidir (Acar,
2019: 141-142). Bu yeni mekanizmay: orgiitlemek amaciyla oncelikle mevcut
sistemde bulunan ancak islevselligini yitirdigi diisiiniilen kamu personel yoneti-
minden sorumlu bazi temel kurumlar kapatilmistir. Kamu personel sisteminin
koordinasyonunu saglayan Devlet Personel Bagkanlig1 kapatilarak gorevlerinin
bir kismu diger kamu kurumlarina akearilmus bir kismu ise agikea kalmistir. Tiir-
kiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii de kamu personel sistemini gelis-
tirme ve kamu gorevlilerini egitme vb. dzel amaglarla ¢alisan bir kurum olma-
stna kargin yeni sistemle birlikte kapatilan bir diger kurumdur ve hali gorevleri
baska bir kuruma nakledilmis degildir. Kamuda istihdam edilecek olan
kamu gorevlilerinin kadro tahsisinden sorumlu olan Biitge ve Mali Kontrol
Genel Miidiirliigii de kapatilmus; gorevleri ise Hazine ve Maliye Bakanligs,
Cumhurbagkanlig: ve Strateji ve Biitce Baskanlhg arasinda paylasilmustir. Ka-
patlan bir diger kurum ise personel sisteminin &rgiitsel yapisini diizenleyen ve
yatirim projelerine kaynak saglayan Kalkinma Bakanligi olmugtur. Yapilan bu
diizenlemeler kamu personel sisteminin belitli bir zamanda olusturulmus ku-
rumsal yapilarinin dagitilmasina, bazi gorevlerin birden ¢ok kuruma aktarilma-
sina bazilarinin ise agikta kalmasina neden oldugu ifade edilmektedir (Albay-
rak, 2020: 1544). Verilen 6rneklerden de anlasilacag iizere Tiirk kamu personel
sisteminin yeni hiikiimet sistemine uyum saglamasi ve kapatilan kurumlarin ye-
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rine olugturulacak olan yeni kurumlarin bir an 6nce isletlik kazanmasi yagamsal
onem tagidig1 disiiniilmektedir.

Burada, “Tiirkiyede Nasil Bir Kamu Personel Yonetimi’ sorusuna cevap ara-
yan Sayanin (2016) onerilerine yer vermek konunun anlagilmasi bakimindan
yarar saglayacag diisiiniilmeketedir. Yazara gore, 6ncelikle kamu personel siste-
mine yonelik yapilacak olan diizenlemelerin tiimii Kanun Hitkmiinde Karar-
nameler seklinde diizenleme yerine mecliste tartigilan ve onaylanan kanunlarla
yapilmalidir. Alanda daha fazla mevzuat kargasasinin yaganmamast igin toplu
sozlesme hiikiimleri hukuksal olarak yeniden diizenlenmelidir. Kamu personel
sisteminin tiim alanlarinda liyakat ilkesinin uygulanma giivencesi saglanmalidur.
Personel sistemi siyasal ¢ikar kaygisi ile degil gereksinime yonelik ve uzun siireli
planlanmalidir. Memurlar ve tageron personel arasinda kamu hizmet sunumu
bakimindan ayrim yapilmali ve taseron personelin sartlari iyilestirilmelidir.
Son olarak kaldirilan sicil sistemi yerine performansa dayali en uygun kariyer
sistemi uygulanmaya baglanmalidir (Sayan, 2016: 689-690).

Goriildiigii tizere mevecut kamu personel sistemindeki sorunlu alanlar dik-
kate alindiginda kamu gorevlilerinin kamu gorevine giristen itibaren bazi ko-
nularda sorun yasadig1 yadsinamaz bir gercektir. Gerek yapisal gerekse islevsel
sorunlarin yol a¢tigi kamu gorevlilerinin aleyhine olan hukuka aykiriliklarin gi-
derilmesinde yarg: dis1 bir denetim mekanizmasi olan Kamu Denetgiligi Kuru-
mu bu baglamda biiyitk 6nem tagimaktadir. 2013 yilindan bu yana Kurumun
en cok sikayet basvurusu aldig1 konu bashiginin kamu personel rejimi olmast,
kamu calisanlarinin muhatap olduklar: idarelere karsi haklarinin savunulmasi
bakimindan Kuruma kars giiven tasidigiin ispat1 niteligindedir. Her gecen
giin taninirhgini ve kapsamini genisleten Kamu Denetgiligi Kurumu, yapilan
bagvurular 1s1§1inda konular1 kapsamli sekilde arastirmakta ve bunun yani sira
ortaya ¢ikan hukuka aykiriliklarin giderilmesi icin vatandaslarla idare arasinda
etkin bir koprii mekanizmasi gorevi gormektedir. Bu baglamda bagvurular ge-
nellikle vatandaglarin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi ve hukuka aykiriligin
giderilmesi i¢in dostane ¢dziim yollariyla sonuglandirimakeadir. Unutulmama-
lidir ki, Kamu Denetciligi Kurumu'nun kararlari, tavsiye niteliginde baglayici
olmayan kararlardir. Buna kargin idarelerin bu kararlara uymasi Kurumun tilke
genelinde elde ettigi etkinligin bir gostergesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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4. iVi YONETIM iLKELERi VE KAMU HiZMETLERINiN DENETIMINDE
UYGULANABILIRLIGI

Diinyada genel olarak Ombudsmanlik olarak adlandirilan iilkemizde ise
Kamu Denetgiligi Kurumu adiyla olusturulmus olan denetim mekanizmasinin
Tiirk kamu yonetimine yaratlar sagladigi ve muhtemelen gelecekte de bagka
yararlar saglayacag disiiniilmektedir. Kurumun sagladigs yararlar; demokratik
yonetim yapisina yardimei olmak, idarenin iyilestirilmesine katkida bulunmak,
kamu kurumlar: ve halk arasindaki iliskileri gelistirmek, yasamanin yonetimi
gbzetmesine yardimer olmak, vatandaglarin temel hak ve hiirriyetlerini koru-
mak, kamu yonetiminde yenilik¢i hareketlere katkida bulunmak, hak arama ko-
nusunda kamu gorevlilerinin ve vatandaslarin bilinglenmesini saglamak, idare
ve vatandas arasinda aktif bir koprii niteligi saglamak, katilimer yonetimi des-
teklemek, mahkemelerin is yiikiinii azaltmak vb. seklinde 6zetlenebilmektedir.
Yoneten ve yonetilen arasindaki uyusmazliklarin azaltilmasi ve bu uyusmazlik-
lar esnasinda varsa vatandaglarin hak ihlallerinin giderilmesi temel prensibi ile
¢alisan Kurumun vatandaglarin haklarinin korundugu diistincesi ile yonetime
kars1 giivenlerinin olusturulmasina da hizmet edecegi diisiiniilmektedir (Efe ve

Demirci, 2013: 63-66).

2019 yili itibariyle ¢aligma alanlarini ve tanmnirhgini oldukea artiran Kamu
Denetgiligi Kurumu iilkemizde 1980'li yillardan beri varligin: siirdiiren idari
reform siirecine, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi temel prensibiyle yardimeci
olmaya baglamistir. Kurum, vatandaglarin haklarini savunurken, hak ihlaline
neden olan idarelerin bu is ve islemlerini diizeltmek icin onlara tavsiyelerde
bulunmakeadir. Diger bir anlatimla yapilan denetim aslinda hem hak arama
kiiltiiriine hem de kamu hizmet kalitesinin artirilmasina hizmet edecegi diisii-
niilmektedir. ‘Insant yasat ki devlet yasasn’ ve ‘Insanlara en hayirl olan insanla-
ra en ¢ok hizmet edendir’ anlayisiyla uygulamalarina yon veren kurum; hukuka
uygun, agik, demokratik, seffaf, hesap verebilen, insan odakli bir idare anlayisi
icin yonetimde belitlenen iyi yonetim ilkelerinin benimsenmesi gerektiginin al-
tin1 ¢cizmektedir. Bu baglamda yapilan ¢aligmalarla 2019 yili icerisinde idarelere
yol gostermek amaciyla ‘Kamuda Iyi Yonetim Ilkeleri Rehberi” olusturulmustur
(Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu: 65).
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Iyi Yonetim Ilkeleri Rehberi, idarelerde onceligin vatandas oldugu bir
mekanizmanin olusturulmasi, kamu hizmet sunumunda hukukun istiinliigi
prensibi ile hareket edilmesi ve hak ihlallerinin engellenmesi ve iyi bir yonetim
ahlakinin tiim kamu kurumlarinda temel amag haline gelmesi amaciyla
hazirlanmustir. Tyi Yénetim Tlkeleri 2019 Yillik Raporu'nda su sekilde siralan-
mustir (Kamu Denetciligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu: 66):

“« Kanunlara uygunluk,

« Ayrimctligin onlenmesi,

« Olgiiliiliik,

« Yetkinin kétiiye kullanilmamast,

« Esitlik,

« Tarafsizlik,

« Diiriistliik,

« Nezaket,

« Seffaflik,

« Hesap verebilirlik,

« Hakls beklentiye uygunluk,

« Kazamlmis haklarin korunmast,

« Dinlenilme hakks,

« Savunma hakks,

« Bilgi edinme hakks,

« Makul siirede karar verme,

« Kararlarmn gerekgeli olmast,

« Karara karst bagvuru yollarmmn gosterilmesi,
« Kararmn geciktirilmeksizin bildirilmesi,

« Kisisel verilerin korunmast.
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Kamu Denetgiligi Kurumu bu ilkeleri vizyon haline getirdigini ve 2019 yil
sonunda yayinlanan raporda iyi yonetim ilkeleri baz alinarak tavsiye karari ve-
rilen baz1 sikayet bagvurularini kamuoyuna duyurmustur. Kuruma, sézlesmeli
ogretmen alimlarinda yapilan sozlii miilakattan yitksekdgrenimde 6zel grenci
olarak alinan derslerin saydirilmasina, fazla dogalgaz faturasindan emekli ikra-
miyesinin hesaplanmasina ve yol bozukluklarindan hizli trenlere emniyet ke-
merinin takilmasina kadar ¢esitli konularda bagvurular olmustur (Kamu De-
netciligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu: 75-87). Halkin neredeyse her konuda
yapmis oldugu bu bagvurular, Kurumun tanmitliginin ve ¢6ziim yeri olarak go-
rilldiigiiniin gdstergesi iken bu bagvurular sayesinde muhatap olunan idarenin
de verilen tavsiye kararlari ile iyi yonetim ilkelerinden haberdar olmasi ve bu
ilkeleri benimsemesi anlamini tagimaktadir.

Bu iyi yonetim ilkeleri, temelde bireylerin hak ve ézgiirliiklerini giivence al-
tina alan, her gecen giin vatandas odakli yénetimi daha ¢ok 6nemseyen, modern
toplumun ydnetim mekanizmasi olan modern devletlerin {izerinde ¢okga dur-
dugu kavramlardir. Bu ilkelerin etkin olmasiyla vatandaslar, devlet ve biirokrasi
karsisinda daha giiglii bir konuma tagmmaya calisilmakeadir. Kiiltiirel, sosyal
ve ekonomik bir¢ok faktdre bagl olarak islerliklerinde farkliliklar gozlemlense
de bu ilkelerin kamu yonetimlerine yerlesmesi ve islevsel bir hal almas: devlet
vatandas iliskileri bakimindan biiyitk nem tagimakeadir (Cilgin ve Ozkaral,
2020: 135). Giiniimiizde artik yonetim mekanizmalari vatandaglarina, kamu
kurum ve kuruluslarina ait idarelere karsi kendini savunma ve alternatif hak
arama yollar1 gelistirmeye yonelik calismalarda bulunmaktadir. Bu bakimdan
Kamu Denetiligi Kurumu, yargisal denetim mekanizmasinin disinda bir alter-
natif olmasi ile ve sahip oldugu vatandas odakl, yénetimi iyilestirmeye yonelik
etik tavirla 6zel bir 6neme sahiptir.

2019 Yillik Raporu'nda ifade edildigi gibi ‘Vatandasin halinden anlayan’
bir kurum olma temel hedefi ile islemlerini siirdiiren Kamu Denetciligi Kuru-
mu'nun, hem vatandaglarin hak ve hiirriyetlerini korumak icin hem de sunulan
kamu hizmetlerinin denetimini saglamak icin kolayca ulagilabilen ve sorunlari
¢6zen bir kurum olma amaciyla hareket ettigi belirtiimektedir. Kurum, kolay
ve hizli sekilde adalete ulagmak isteyen vatandaglarin magduriyetlerinin gide-
rilmesi konusunda araci olarak yarginin uzun ve yorucu isleyisini rahatlatmaya
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calismaktadir. Bu baglamda dostane ¢6ziim yontemi denilen sikiyet edilen ida-
re ile sikiyet eden vatandas arasinda Kurum'un arabuluculuk gérevini iistlen-

mesi sorunlarin etkili ve hizli sekilde sonuglandirilmasinda biiyitk dnem tagidig:
diisiiniilmektedir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu: 122).

Kamu Denetgiligi Kurumu ‘Tyi Yonetim Ilkeleri’ temast ile 18-19 Kasim
2019 tarihinde 2. Istanbul Uluslararasi Ombudsmanlik Konferans:’ diizenle-
mistir. Diinyanin her yerindeki 60 iilkeden gelen yaklagik 200 Ombudsman ile
iyi yonetim ilkelerinin islerligi hakkinda bilgi edinmek ve iilke deneyimlerinden
yararlanilmak icin diizenlenen konferansta insan haklarinin korunmast ve gelis-
tirilmesi vurgusu da yapilmistir. Kamu Bagdenetgisi Seref Malkog, konferansta
yaptigi konusmasinda; Kurumun idarenin hizmetlerinin kalitesinin yiiksel-
mesine, iyi yonetim ilkelerinin yerlesmesine, insan haklarinin gelismesine, hu-
kukun dstiinliigiiniin saglanmasina, hak arama kiiltiiriiniin yayginlagmasina,
seffaf ve insan odakli idarenin olugmasina katki saglamaya ¢alistigini belirtmis,
adalete ulasmada bagvurunun kolay yapilmasi, ucuz ya da iicretsiz olmasi ile
hizli sonuglandirilmast olan bu ii¢ unsurun ¢ok nemli oldugunu vurgulayarak
bunlarin Kurum tarafindan yerine getirildigini ifade etmistir (Kamu Denetcili-

gi Kurumu, 2019 Yillik Raporu: 85-86).

Bu baglamda kamu hizmetlerinin denetiminde yukarida bahsi gecen il-
kelerin benimsenmesi ve kullanilmasi, tavsiye karatlarina uyma oraninin %
75lere kadar ulastif iilkemizde hi¢ de zor gdriinmemektedir (Kamu Denet-
¢iligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu:117). Bu oran Kurum'un isini yapabiliyor
ve vatandagin hakkini ariyor oldugu gergegini yansittr icin de biiyiik 6nem
tasimaktadir. Kamu Denetgiligi Kurumu'nu diinya ortalamasina gére bir hayli
ge¢ kuran Tiirk idare yapisi, aradaki farki hizla kapatmakeadir. Oyle ki 2018
yillik rapor verilerine gdre kabul edilebilir bagvuru oran: da Finlandiya (% 14),
Norveg (% 10), Fransa (% 4) gibi ombudsmanlik kurumunun kéklii bir tarihe
sahip oldugu iilkelerden % 23 ile agik ara fazladir (Kamu Denetciligi Kurumu,
2019 Yillik Raporu: 103). Kabul edilebilir bagvuru orani, kurumun idarenin is
ve islemlerini inceleyebilmesi i¢in ilk sarti olusturdugundan bagvurularin belir-
lenen usullere uymasinin sikayetlerin sonuglandirilmasinda yagamsal bir 6neme
sahip oldugu disiiniilmektedir. Bu baglamda vatandaglarin da Kurum'u tercih
ettigi ve Kurum tarafindan belitlenen kurallara riayet ederek bagvurularini olug-
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turduklar1 goriilmektedir. Kurumun iilkemizdeki ge¢misine bakildiginda bas-
vuru usulleri arasinda her yil en ¢ok yiizde e-bagvurulara aittir. Bu durum da
vatandaglarin Kurum'un web sitesini aktif olarak kullandiklarini ve Kurum'un
cagin gerektirdigi gibi dijital hizmet sunumuna uygun oldugunu géstermek-
tedir. Ayrica Kurumun sorun ¢ézme basarisi ise % 81.66 (Kamu Denetciligi
Kurumu, 2019 Yillik Raporu) ile ¢ok iyi bir durumdadir. Yapilan bagvurularin
¢oziime ulagtirilmasini ya da ¢dziimii i¢in agik yol gdsterimini kapsayan dosta-
ne ¢oziim, tavsiye karari ve kismen tavsiye kararlar1 bu yiizdeyi belitlerken Ku-
rumun sorun ¢6zme konusundaki yeteneginin de altini ¢izmektedir. Goriildii-
gii tizere Tiirk kamu ySnetimi sisteminde yeni bir denetim mekanizmasi olarak
olusturulan Kamu Denetgiligi Kurumu kisa siirede tanmirligin artirmug, vatan-
daslarin ve idarelerin giivenini kazanarak kamu hizmet sunumlarini denetler
duruma gelmistir. Bu denetim, kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir
sekilde sunulmasini saglarken vatandag memnuniyetini de oldukga yiikseltmis-
tir. Kurum halen toplumun hak arama kiiltiiriinii yayginlagtirmak ve temel hak
ve hiirriyetler acisindan farkindalik olusturmak icin caligmalarini siirdiirmekee,
demokratik yonetimin temelinde hak giivencesi saglayan idare ve hakkini ara-
yan vatandas oldugu diisiiniilmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumu'nun, Tyi Yonetim lkeleri iiginda iilke genelinde
kamu hizmetlerinin denetiminde katilimcilif1 ve hesap verebilirli§i etkinlestir-
me temel hedefi ile hareket ettigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda vatandaslarin
haklar1 insan merkezli bir anlayisla korunmakta ve kamu kurumlarinin sundu-
gu hizmetler giiniin sart ve kosullarina uygun olarak vatandas lehine doniis-
mektedir. Yonetimin daha iyi bir durum almasi amaciyla olusturulmus olan bu
ilkeler, denetimin etkinlik kazanmas ile mekanizmalar arasinda dengeleyici bir
fonksiyon gorevi goriirken kamuoyunun destegini de alarak kamu ydnetimine
katkilar saglamaktadir. Katilimcr demokrasi ve hukuk devleti ideali bakimindan
Kamu Denetciligi Kurumu'nun bu ¢alismalari dnemli bir yere sahiptir. Etkin ve
verimli bir denetim mekanizmasi olma yolunda kararli adimlar atan Kurum,
bagimsizlifindan ve tarafsizhigindan 6diin vermeden kamu hizmetlerinin de-
netlenmesini en etkin yonetsel ve yapisal diizlemde gerceklestirme hedefinde

oldugu ifade edilmektedir (Zeren, Ekin ve Ozdek, 2020: 46).
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Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan sayilan iyi ydnetim ilkelerinin dene-
tim Olgiitii olarak kullanilmas: her ne kadar yeni olsa da ilkeler mevcut hukuksal
metinlerde yer alan temel ilkelerin biitiiniinden olusmaktadir. Kurum, kamu
kuruluglar: tarafindan etik dis1 bir tavirla gerceklestirilen hukuka aykiriliklarin
giderilmesi i¢in idarelere karg1 vatandaglarin yaninda yer almaktadir. Kurum'un
bu kapsamda verilen tavsiye kararlari ile kurumlarin iyi yonetim ilkelerini de go-
zeterek etik davranmalarini saglamaya calismaktadir. Kamu Denetgiligi Kuru-
mu tarafindan sikayetler sonucunda verilen tavsiye kararlarinin kamu kurumla-
rinca uygulanmasi ile iyi yonetim ilkeleri de bu uygulamalarda gozetilir duruma
gelmistir. Bu baglamda iyi yonetim ilkeleri kamu kurumlarinin yénetimlerinde
benimsenmeye baslanmigtir. Kurumun verdigi tavsiye kararlarinda bu ilkeleri
temel almasi ve her gecen giin idarelerin bu tavsiye kararlarina uyma oranlarinin
artmast ile idarenin iyi isleyisine katkida bulunuldugu diisiiniilmektedir. Bunun
yani sira iyi ydnetim ilkelerine uyulmas: konusunda verilen tavsiye kararlari sa-
yesinde vatandaglarin yonetime katilimi da saglanmaktadir. Kamu Denetgiligi
Kurumu'nun gorece yeni bir kurum olmasina ragmen taninirhifini artirmasi
ve idareler tarafindan tavsiye kararlarina biiyitk oranda uyuluyor olmasi Ku-
rumun etik degerleri gozeterek yonetimi iyilestirmesi yoniindeki beklentileri
¢ogaltmakta ve Kurum'u giiven duyulan bir imaja sahip kilmakeadir (Cilgin ve
Ozkaral, 2020: 149- 151).

Iyi yonetim ilkelerinin kamu yonetimlerine yerlesmesi ve islevsel sekilde
faaliyet gostermesi bakimindan Kamu Denetciligi Kurumu'nun biiyiik bir
caba icerisinde oldugu agiktir. Bu baglamda Kurumun verdigi tavsiye niteligin-
deki tiim kararlarda bu ilkeleri gozettigi de goriilmektedir. Kamuda daha iyi
bir yonetim anlayisina ulasmak icin vatandaglarin sikayetleri tizerinden kamu
hizmetlerini denetleyen Kurum, bir yandan sorunlar1 ¢6zmek icin ¢aba sarf
ederken bir yandan da kamu y6netim sistemini daha demokratik ve hukuksal
bir zemine tagimaya ¢alismakta, Kurumun edindigi misyon bu baglamda bii-
yitk 6nem tagimaktadir. Hem kamusal hizmetlerin alternatif bir yolla yarg: or-
ganlar1 disinda dostane ¢oziimler tiretilerek denetlenmesi hem de vatandaslarin
magduriyetlerinin giderilmesi, Tiirk kamu y6netimi sistemine bir kazanim ola-
rak diisiiniilmektedir.
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SONUC

Bagimsiz, tarafsiz, seffaf, adil ve hakkaniyet esasina dayali bir Kamu De-
netciligi Kurumu icin Bagdenetci ve denetciler kadar kamu kurumlarina da
gorev diismektedir. Kurum'un daha etkin sekilde hak arayabilmesi ve vatan-
das memnuniyetini saglayabilmesi i¢in kamu kurumlarindan bazi beklentileri
bulunmakeadir. Bu beklentiler, 2019 yillik raporunda 2020 yilina ait hedefleri
yerine getirebilmek ve daha fazla sorun ¢6zebilmek icin yer almustir. Bunlar-
dan ilki; resen inceleme yetkisidir ve Kurumun yillardir kendisine taninmasin
bekledigi bir yetkidir. Kurum, resen inceleme yetkisi sayesinde sikdyet olmayan
kamu kurumlarini da inceleyebileceginden ve olast sorunlarin yasanmadan en-
gellenebileceginden bahsetmektedir. Venedik Komisyonu Ombudsmanlik Ku-
rumlart ile ilgili olarak 2019 yilinda kabul ettigi ‘Ombudsmanhk Kurumunun
Korunmast ve Gelistirilmesine Iligkin Prensiplerde de yer alan resen inceleme
yetkisi ile Kurumun inisiyatif alaninin genisleyecegi ve kadin, cocuk vb. mag-
dur kesimlerin sorunlarinin daha etkin bir sekilde ¢6ziime kavusturulacaginin
alt ¢izilmektedir. Kurumun bir diger beklentisi davalara katilma ve Anayasa
Mahkemesine dava agma yetkisinin verilmesidir. Bu beklenti Kurum'un ulusal
onleme mekanizmasi haline gelmesi i¢indir. Daha agik bir ifade ile Kuruma ve-
rilecek olan bu yetki, kurumun hak arama kiiltiiriinii gelistirmesi bakimindan
vatandaslar tarafindan daha bir nitelik kazanmasina yardimer olacag: diisiiniil-
mektedir. Kurum personelinin statiistiniin giiglendirilmesi ve yiiksek yarg: or-
ganlarinin yoneticileriyle ayni konumda olmasi, Kurumun denetim etkinligini
artiracagini diisiindiigii bir diger beklentisidir. Ayrica Kurumun yarar saglaya-
cagini diisiindiigii bir baska beklentisi; egitim, aragtirma, rapotlama ve yayin
faaliyetlerinde bulunmak i¢in yasal bir diizenleme ile Tiirkiye Ombudsmanlk
Enstitiisiiniin kurulmast ifade edilmekeedir.

Tiirkiyede yaklasik 7 yildir gérev yapan Kamu Denetgiligi Kurumu'na bu
stire zarfinda 80.535 adetle hatir1 sayilir bir bagvuru yapilmistir. Sorun ¢6zme
konusundaki bagarisinin da % 80'nin tizerinde oldugu Kurumun Tirk kamu
yonetiminin denetlenmesi agisindan biiyitk 6nem tagidigr sdylenebilir. Daha
etkin ve verimli ¢aligabilmesi icin ise devlet tarafindan beklentilerinin kargi-
lanmasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Halkin kamu kurumlariyla olan
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sorunlarini yillarca siiren ve vatandasa masraf olusturan mahkemeletle ¢ozme-
ye ¢alismaktansa kolayca ulagabildigi ve herhangi bir ticret 6demeden Kamu
Denetgiligi Kurumu'na bagvurdugu da gozle goriilen bir gercektir. Kendi tiizel
kisiligi olan bagimsiz Kurum, gerek TBMM tarafindan gerekse de Cumhur-
baskanliginca desteklenmeli, kuruma verilen degerin her bakimdan artirllmasi-
nin gerektigi ditstiniilmektedir.

Sonug olarak kisa siire dnce ydnetim yapisina dahil olmasina kargin vatan-
daslarin kamu kurumlariyla yasadiklari sorunlari ¢6zmekte oldukga basarili ve
ozverili olan Kamu Denetgiligi Kurumunun islevselligini artirmak i¢in ¢alisma-
lar yapilmalidir. Bu ¢alismalar Kurumu daha taninir ve bilinir yapmanin yani
sira Kurum'un kamu kurumlari iizerindeki etkisini de netlestirmek amacini ta-
stmalidir. Ayni zamanda Kurumdan memnuniyet diizeyini belirlemek i¢in ulu-
sal anketler olusturularak Kurum'un eksiklerinin analiz edilmesi de Kurumun
kendisini gelistirmesi baglaminda verimli bir ¢aligma olacaktir. Kurum'un daha
ok bagvuruyu isleme alabilmesi icin personel sayisinda artig yapilmasinin yan:
stra Kurum'un igleyisini kavramis ve ¢alisma anlayisini 6ziimsemis uzmanlarin
da yetistirilmesi 6nem arz etmektedir. Diinyanin birgok iilkesinde oldugu gibi
yerel ombudsmanlik birimlerinin kurulmasi da hizmet sunumu kalitesini mu-
hatabina yakinlk agisindan artiracag: diistiniilmekeedir. Ancak bilinmesi gere-
kir ki bu Kurum tek basina kamu kurumlarinin neden oldugu tiim sorunlar
¢oziime ulastirmak icin kurulmamistir. Bu yanls beklentiyle asil isi sorunlarda
vatandagin hak kaybi olup olmadigini inceleyen ve idareye tavsiye niteliginde
kararlar sunan Kurumun bask: altinda tutulmamasi, temel fonksiyonlarindan
alikonulmamasi gerektigi diisiiniilmektedir.

- P
KAMU DENETCILIGI KURUMU KB~ 87



KAMU DENETCILIGi KURUMU FAALIYETLERININ YILLIK
RAPORLAR UZERINDEN DEGERLENDIRILMES|

KAYNAKCA

ACAR, Osman Kiirsat (2019). Personel Yonetiminden Insan Kaynaklari
Yonetimine: Cumhuriyet Donemi Kamu Personel Yonetimi Tarihgesi, Siiley-
man Demirel Universitesi IBBF Dergisi, Cilt 24, Say1 1, ss. 119-146.

ALBAYRALK, Siiha Oguz (2020)." Tiirkiyede Kamu Personel Yonetiminin
Yeni Kurumsal Yapisi ve Kamu Istihdaminin Yeni Gériiniimii, Ankara Uni-
versitesi SBF Dergisi, Cilt 75, Say1 4, ss. 1517- 1549.

ASLAN, Fatih (2019). Tiirkiyede Kamu Denetgiligi Kurumunun Iglev-
leri Baglaminda Denetimin Etkinligi, Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universite-
si, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne.

AYDIN, Kadir (2018). Ombudsmanlik (Kamu Denetciligi) Kurumu ve
Tiirkiye Uygulamasi, Yitksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi, Sos-
yal Bilimler Enstitiisii, Trabzon.

CILGIN, Hiiseyin ve Metin Ozkaral (2020). Kamu Denetgiligi Kurumu
Iyi Yonetim Ilkeleri Baglaminda Yonetimde Etik Paradigmasinin Yerlesmesi

Uzerine Bir Aragtirma, Ombudsman Akademik Dergisi, Yil 6, Say1 12, ss.
129- 154,

COLAKOGLU, Sifa (2019). ‘Tirkiyede ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyetinde Ombudsmanlik: Karsilastirmali Bir Analiz, Ombudsman
Akademik Dergisi, Say:: 10, ss. 107- 155.

DEMIRKILING, Ayse (2019). Tiirkiyede Kamu Denetgiligi Kurumu ve
Etkinligi, Yiiksek Lisans Tezi, Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Konya.

EFE, Haydar ve Murat Demirci (2013).‘Ombudsmanlik Kavramu ve Tiir-
kiyede Kamu Denetgiligi Kurumundan Beklentiler, Sayistay Dergisi, Say1: 90,
ss. 49-72.

ERHURMAN, Tufan (1998)."Ombudsman, Amme Idaresi Dergisi, Cilt:
31, Say1:3, ss. 87-102.

- .
88 B}k KAMU DENETCILIGI KURUMU



Doc. Dr. ismail SEVING - Ogr. Gér. Betiil AKYILDIZ

EROGLU, Hacer Tugba (2019). Tiirkiyede Kamu Personel Sistemi, Tiirk
Kamu Y6netimi, Edit6r: Hamza Ates, Savas Yayinevi, Ankara, ss. 411- 443,

ERYILMAZ, Bilal (2015). Kamu Yénetimi, Umuttepe Yayinlari, 8. Ba-
sim, Kocaeli.

FENDOGLU, Hasan Tahsin (2016).'Cumhurbaskanlig: Sisteminde Om-
budsman Denetimi: Idarenin Kamu Denetgiligi Kurumu Tarafindan Denet-
lenmesi, Ombudsman Akademik Dergisi, Say1: 5, ss. 14-36.

GISI, Selguk (2017).‘Ombudsmanhik Kurumu, Isveg ve Fransa Ulke Uy-
gulamalar ile Avrupa Ombudsmani Uzerine Bir inceleme, YBHD, Sayr: 2, ss.
1-42.

Kamu Denetciligi Kurumu 2013 Yillik Raporu, https://www.ombuds-
man.gov.tr/contents/files/kdk-2013-yillik-rapor.pdf, Ankara, 2014 (Erisim
Tarihi: 10.06.2020).

Kamu Denetciligi Kurumu 2014 Yillik Raporu, https://www.ombuds-
man.gov.tr/contents/files/kdk-2014-yillik-rapor.pdf, Ankara, 2015 (Erisim
Tarihi: 10.06.2020).

Kamu Denetciligi Kurumu 2015 Yillik Raporu, https://www.ombuds-
man.gov.tr/contents/files/kdk-2015-yillik-rapor.pdf, Ankara, 2016 (Erisim
Tarihi: 10.06.2020).

Kamu Denetciligi Kurumu 2016 Yillik Raporu, https://www.ombuds-
man.gov.tr/contents/files/ KDK-2016-YILLIK-RAPORU.pdf, Ankara, 2017
(Erisim Tarihi: 10.06.2020).

Kamu Denetgiligi Kurumu 2017 Yillik Raporu, https://www.ombuds-
man.gov.tr/ wp-content/uploads/2016/06/2017-y%C4%B111%C4%B1k-ra-
por-SON-PDEpdf, Ankara, 2018 (Erisim Tarihi: 10.06.2020).

Kamu Denetciligi Kurumu 2018 Yillik Raporu, https://www.ombuds-
man.gov.tr/yillik-rapor/kdk_y%C4%B1llik_rapor2018/files/downloads/
kdk_yillik_rapor2018.pdf, Ankara, 2019 (Erisim Tarihi: 10.06.2020).

- P
KAMU DENETCILIGI KURUMU KB 89



KAMU DENETCILIGi KURUMU FAALIYETLERININ YILLIK
RAPORLAR UZERINDEN DEGERLENDIRILMES|

Kamu Denetciligi Kurumu 2019 Yillik Raporu, https://www.ombuds-
man.gov.tr/kdk-pdf/2019_yili_yillik_rapor/mobile/index.html, Ankara, 2020
(Erisim Tarihi: 10.06.2020).

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, https://www.ombudsman.gov.tr/ka-
nun/index.html, Ankara, 2012 (Erisim Tarihi: 18.06.2020).

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun Uygulanmasina Iliskin  Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, https://www.resmigazete.gov.tr/eski-
ler/2013/03/20130328M1-1.htm, Ankara, 2013 (Erisim Tarihi: 18.06.2020).

KAYA, Islam Safa ve Huzeyfe Karabay (2019).‘Ombudsmanligin Ulusla-
rarast Hukuk Sistemlerindeki Yeri, Ombudsman Akademik Dergisi, Say: 11,
ss. 213-232,

KESTANE, Dogan (2006). ‘Cagdas Bir Denetim Organizasyonu Olarak
Ombudsmanlik (Kamu Denetiligi)’, Maliye Dergisi, Say1: 151, ss. 128-142.

KOROGLU, Zence Demet (2019). Kamu Yonetiminde Denetimin Bir
Tiirii Olarak Kamu Denetgiligi Kurumu, Yiiksek Lisans Tezi, Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karaman.

KOSEOGLU, Ozer (2019). ‘Tiirk Kamu Yénetiminde Denetim, Tiirk
Kamu Y6netimi, Editér: Hamza Ates, Savas Yayinevi, Ankara, ss. 495-519.

KUTLU, Onder, Erhan Orselli ve Selcuk Kahraman (2018). “Tiirkiyede
Yerel Ombudsmanligin Uygulanabilitligi: Italya Yerel Ombudsmanlig: Uzerin-
den Bir Analiz, Ombudsman Akademik Dergisi, Say1: 8, ss. 15-38.

KUTLU, Onder, Erhan Orselli ve Selcuk Kahraman (2019)."Kamu Yéne-
timinde Denetim, Ombudsmanlik ve E-Yonetisim, E-Yonetigim, Editor: Bekir
Parlak ve Kadir Caner Dogan, Beta Yayncilik, Istanbul, ss. 115-148.

OKUR, Yagar (2011).‘Ombudsmanlik Kurumu: Tarihi Gelisim ve Tiirki-
yede Baglangigta Birkag Oneri, Denetisim Dergisi, Sayt: 6, ss. 71-83.

PICKL, Victor J. (1986).‘Ombudsman ve Yonetimde Reform, Cev. Turgay
Ergun, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 19, Say1: 4, ss. 37-46.

- .
90 B}k KAMU DENETGILIGI KURUMU



Doc. Dr. ismail SEVING - Ogr. Gér. Betiil AKYILDIZ

SAYAN, Ipek Ozkal (2016). Tiirkiyede Kamu Personel Sisteminde Sorun
Alanlar1 ve Coziim Onerileri, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt 71, Say1
3, ss.669-691.

SEVINC, Ismail (2015). Kamu Yénetiminin Denetlenmesinde Yeni Bir
Yontem Olarak Ombudsmanlik Kurumunun Uygulanabilitligi, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 20,
Say1: 4, ss. 99-121.

SEZEN, Seriye (2001). ‘Ombudsman: Tiirkiye I¢in Nasil Bir Céziin,
Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 34, Say1: 4, ss. 71-96.

SOBACI, Mehmet Z.ve Ozer Késeoglu (2014). Tuirkiyede Etkin Bir Om-
budsman Igin Medya Destegi: Ampirik Bir Analiz, Siileyman Demirel Uni-
versitesi IBBF Dergisi, Cilt: 19, Say1: 4, ss. 25-45.

TAYSI, Ismet (1997).‘Ombudsman Kurumu ve Ulkemizde Uygulanabi-
lirligi, Sayistay Dergisi, Say1: 25, ss. 106-123.

Tirkiye Cumbhuriyeti Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitge Baskanli
(2019). On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023), Ankara.

UNAL, Feyzullah ve Hiisamettin Inag (2007). “Tiirkiyede Kamu Yoneti-
minin Denetlenmesinde Yonetimde A¢ikligin Onemi ve Uygulanma Diizeyi,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:18, ss. 41-61.

YILDIZ, Giinay (2019).'Devlet Memutlari Kanunu: Tiirk Kamu Personel
Rejimi I¢in Bitmeyen Tartigma’, Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Y1l 8, Say1 15, ss. 413- 437.

YILMAZQOZ, Mehmet (2009). Tiirkiyede Kamu Personel Yonetimi So-
runu, Maliye Dergisi, Say1 157, ss. 293- 302.

ZEREN, Halim Emre, Yagmur Tekin ve Faruk Ozdek (2020). Kamu Y6-
netiminin Déniisiimii Baglaminda Tiirkiyede Kamu Denetgiligi Kurumunun

Faaliyetlerine Ili§kin Bir Degetlendirme, Kamu Y6netimi ve Politikalar1 Der-
gisi, Cilt 1, Say1 2, ss. 34- 49.

- P
KAMU DENETCILIGI KURUMU §B% 91






ARASTIRMA

KAMU DENETCiLiGi KURUMU TARAFINDAN VERILEN
TAVSIVE KARARLARININ HUKUKi iSLEVi VE ETKiSI

Legal Functions and Effects of Recommendations Made by Ombudsman

Dr. Onur KAPLAN'

GeligTarihi: 15 Eyltil 2020 Yayina Kabul Tarihi: 20 Kasim 2020

0z

idari makamlann faaliyetlerini gerceklestirirken
ortaya cikabilecek hukuka aykinliklarin dniine
gecilmesi maksadiyla, hukuk dizeninde gesitli
hukuki mekanizmalar 6ngdrilmistir. Kisilerin
idarenin isleyisiyle ilgili sikayet basvurulan ne-
ticesinde Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan
yapilan denetim, bu noktada 6nemli bir denetim
tirii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kamu Denetgiligi
Kurumuna ilgili kisilerce yapilan sikayet basvu-
rusu neticesinde verilen kararlarm niteligi ise,
bu denetimin hukuki etkisinin ne oldugunu gos-
termektedir. Bu bakimdan s6z konusu kararlarin,
idarenin iyi isleyisinin saglanmasina olan etkisi-
nin yaninda yargisal denetime herhangi bir etki-
sinin bulunup bulunmadiginin da izah edilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda calismada, Kamu
Denetciligi Kurumu tarafindan verilen kararlarin
niteligi aciklanarak, tavsiye kararlarin iglevinin ve
etkisinin ne oldugu irdelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Denetciligi, Iyi Yone-
tim, Idari Usul, Idari Dava, Tavsiye Karari.

Abstract

Various legal mechanisms have been foreseen in
order to prevent the illegality that may arise while
carrying out the activities of administrative author-
ities. The audit carried out by the Ombudsman as
a result of the complaint applications of the indi-
viduals about the functioning of the administration
emerges as an important type of audit at this point.
The nature of the decisions made as a result of the
complaint filed by individuals to the Ombudsman
shows what the legal effect of this audit is. In this
respect, it should be explained whether the afore-
mentioned decisions have any effect on the judicial
review as well as on the good administrative func-
tioning. In this direction, the study will explain the
nature of the decisions made by the Ombudsman
and examine the function and effect of the recom-
mendations.

Keywords: Ombudsman, Good Governance, Ad-
ministrative Procedure, Administrative Case, Om-
budsman Recommendation.
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KAMU DENETCILIGi KURUMU TARAFINDAN VERILEN
TAVSIYE KARARLARININ HUKUKI ISLEVI VE ETKIS

GiRig

2010 yilinda yapilan Anayasa degisikliklerinden 6nce, 1982 Anayasa-
stnin ("AY”) 74. maddesi kapsaminda kamu denetciligi (ombudsmanlik')
kavramina yer verilmeyerek kisilerin “dilekge hakk:” diizenlenmis olup; idari
makamlara kars1 istem ve sikayetleri sunma gereksinimini karsilayan bu hak
-bu kapsamda- anayasal giivence altina alinmigtir®, Bireylerin temel haklarin-
dan birisi olan dilek¢e hakki, 1961 Anayasasi ve ilgili kanunlar kapsaminda
toplu olarak ya da tek tek kullanilabilirken, AY yoniinden topluca bagvuru
yapilmasina olanak taninmamustir’. Bu ¢ercevede, idari makamlarin tesis et-
tikleri hukuki tasarruflarla ilgili olarak; bireylerin yargi 6ncesi asamada hu-
kuki korumadan geregince yararlanamamasi® ve toplu bagvuruda bulunmak
suretiyle AY md.74 hitkmiinden yararlanamamasi, bireysel bagvuru eksenin-
de birtakim hukuki miiesseselerin ortaya konulmasini da gerektirmistir. Ni-
tekim AY md.74 hitkmiine bakildiginda; dilekgelerin yazili bicimde yanitlan-
masi gerekliligine vurgu yapilsa da dogrudan bir sorunun ¢dziimii yahut idari
makamlarin takdir yetkisinin kullanimini talebi imkani bireyler yoniinden s6z
konusu degildir’. Oysa, kisi haklarinin efektif bicimde korunmasinin sagla-

nabilmesi icin; erisilebilir ve gelismis hukuki mekanizmalarin olusturulmas:

" Ombudsman kavraminin ortaya cikis nedenleri ve tarihgesi hakkinda detayli bilgi icin bkz. Claes Eklundh (2000), “The
Parliamentary Ombudsmen in Sweden’, Ankara Barosu Hukuk Kurultay1-2000 Cilt-IV, Ankara Barosu Yayinlar, Ankara, s.
463; Lester B. Orfield (1966), “The Scandinavian Ombudsman”, Administrative Law Review, Cilt:19, Sayi:1, s. 7; Tahsin
Erding (2015), Ombudsman ve Tiirkiye'de Kamu Denetgiligi, Legal Yayincilik, Istanbul, s. 22; H. Tahsin Fendoglu (2011),
Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik), Yetkin Yayinlari, Ankara, s. 39 vd; Zehra Odyakmaz (2013), "Kamu Denetgiligi (Ombu-
dsmanlik) Kurumunun Tanitilmasi ve 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Bazi Maddelerinin Degerlendiril-
mesi’, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Yil:4, Say1:14, s. 5-6; Selcuk Gisi (2017), "Ombudsmanlik Kurumu, Isveg ve Fransa
Ulke Uygulamalar ile Avrupa Ombudsmani Uzerine Bir Inceleme’, Yildinm Beyazit Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Say1:2017/2, 5. 4 vd. Aynica bkz. Julia Haas (2012), Der Ombudsmann als Institution des Européischen Verwaltungsrechts,
Mohr Siebeck, Tiibingen, s. 30-31.

2 Omer Anayurt (2001), 1982 Anayasasi ve 3071 Sayili Kanuna Goére Dilekge Hakk’, insan Haklari Yilligi Dergisi, Cilt:23-
24,5.95-96; H. Tahsin Fendoglu (2013), "Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) ve Anayasa Mahkemesine Bireysel Basvuru
Hakki’, Ankara Barosu Dergisi, Say1:2013/1, 5. 43.

3 BiilentTanor (1994), ikiAnayasa 1961-1982, Beta Yayincilik, 3. Bask, istanbul, s. 141-142.

¢ Zehra Odyakmaz (1998), "Hazirlanmakta Olan idari Usul Kanunu Agisindan Demokratiklesme Sirecinde Seffaflagma ve
Bireye Taninan Haklar’, Gazi Universitesi Hukuk Fakiltesi Dergisi (GUHFD) (Prof. Dr. Naci Kinacioglu'na Armagan), Cilt:1,
Say1:2,s.2.

5 Christian Rumpf (1995), Tiirk Anayasa Hukukuna Giri, cev. Burak Oder, Friedrick-Naumann Vakfi Yayini, Ankara, s. 146.
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hukuk devleti ilkesi bakimindan elzemdir®. Bu baglamda kamu denetgiligi
(ombudsmanlik) miiessesesi olusturulmus ve 2010 yilinda yapilan Anayasa
degisiklikleriyle anayasada giivence altina alinan” kamu denetcisine bagvurma
hakkinin kullanilabilmesi agisindan AY md.74/4 hitkmiinde “Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Baskanligma bagls olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumunun
idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceleyecegi” belirtilerek; bunun bigiminin
ve Kamu Denetgiligi Kurumunun (“KDK”) isleyisinin ise kanunla diizenle-
necegi ifade edilmistir®. Ozellikle AY md.74 hitkmiine kosut bigimde 3071
sayili Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’da da idari makamlara
yapilacak bagvurulara dair 6nemli kurallar bulunsa da idari makamlarin bu
dilekgeler tizerine ne yapacag: yahut nasil hareket edecegi belirtilmemistir'.
Iste, s6z konusu eksikligin giderilmesi adina olusturulan, tavsiye karari verme
yetkisini haiz ombudsmanlik miiessesesinin kurulus ve gérevleri 6328 sayili
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu'! md.1 hitkmii cercevesinde genis anlam-

da diizenleme imkan1 bulmustur'2

Ombudmanlik denetimi, idari makamlarin tesis ettigi faaliyetlere karsi birey-
lerin istek ve sikayetlerini incelemeye, varsa idari isleyisin aksayan ve kotii isleyen
yanlarinin ortaya ¢ikarilmasini saglayan bir denetim oldugundan®; KDK'nin
gorev ve yetkilerinin sikayetlerin incelenmesi, arastirilmasi ve bu kapsamda tav-

siyede bulunulmasi ve rapor hazirlanmasi noktasinda toplandigr gériilmekee-

¢Linda C. Reif (2000), “Building Democratic Institutions: The Role of National Human Rights Institutions in Good Governan-
ce and Human Rights Protection’, Harvard Law Review, Cilt:13, s. 3.

7 Y. Sevki Hakyemez (2010), 2010 Anayasa Degisiklikleri ve Demokratik Hukuk Devleti’, Gazi Universitesi Hukuk Fakilltesi
Dergisi, Cilt: 14, Say:2, 5. 393.

® Doktrinde Erding, ombudsmanlik miiessesesinin en nemli dzelliklerinden birisinin kanunlarla kurulmus olmasi oldugu-
nu ifade etmektedir. Erding (2015), 5. 59.

RG.10.11.1984-18571.

Turan Yildinm (1998), “idari Usul Yasasi Kapsaminda idareye Basvuru’, idari Usul Kanunu Hazirli§i Uluslararasi Sempoz-
yumu Bildiriler Kitabi, T. C. Bagbakanlik Basimevi, Ankara, 5. 248.

"RG. 29.06.2012-28338.

12 6328 sayili Kanun md.1 "Bu Kanunun amaci; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi
olusturmak suretiyle, idarenin her tirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk ynlerinden incelemek, arastirmak ve énerilerde bulunmak iizere Kamu Denetgiligi
Kurumunu olusturmaktir”. (Metnin alti tarafimca gizilmistir.)

3R. Cengiz Derdiman (2014), idariYargmln Genel Esaslan, Aktiiel Yayincilik, 3. Baski, Bursa, s. 5.
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dir', Bunun yaninda, yasama ve yarg yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler
ile Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sitf askeri nitelikteki faaliyetleri KDK'nin gorev
alan1 disindadir™, Bu kapsamda KDK'nin 6328 sayili Kanun uyarinca gorevi,
idarenin isleyisi hakkinda yapilan sikayetler {izerine idarenin her tiirlii islemle-
ri, eylemleri ile tutum ve davranislarini incelemek, sistematik arastirmalar yap-
mak'® ve bu kapsamda tavsiyede bulunmak oldugundan; yapilan denetimin AY
md.7, md.8 ve md.9 kapsaminda yasama, yiiriitme ve yargi denetiminden farkli

bir sekilde karsimiza ¢iktig1 ve bunlara alternatif olugturmadig sdylenebilir'”.

Esasen kamu denetciligi miiessesesi, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim
bi¢iminin olugmasina ve idari demokrasi kavraminin olugmasina katkida bu-
lunmaketadir'®, Bununla bitlikte bu katki, KDK'nin kendiliginden harekete ge¢-
mesi sonucu olusmamaktadir’. C)yle ki, bu denetimin yapilabilmesi i¢in 6zel
hukuk kisilerinin gikayet bagvurusunda bulunmas: gerekmekte olup; telafisi
giic veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali haricinde KDK'nin belitli bir
konuyu igeren bagvuruyu inceleyebilmesi igin ayrica [YUK'ta 6ngbriilen idari
basvuru yollarinin ve 6zel kanunlarda 6zel hiikiimle 6ngoriilmiis zorunlu idari

bagvuru yollarinin titketilmesi gerekmektedir®. Bu anlamda “iyi isleyen idarenin

" Fendoglu (2011),s. 5. Bu yonilyle KDK tarafindan yapilan denetimin Devlet Denetleme Kurulu (DDK) tarafindan yapilan
denetimden de farklilastigi ifade edilmelidir. Bkz. Onur Onat (2015), “Idareyi Denetleyen Iki Anayasal Kuruma lliskin Kisa
Bir Degerlendirme: Devlet Denetleme Kurulu- Kamu Denetciligi Kurumu’, Ombudsman Akademik Dergisi, Say1:2,5.136.

156328 sayili Kanun md.5 "Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet (izerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum
ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yénlerinden incelemek,
aragtirmak ve idareye dnerilerde bulunmakla gérevlidir. Ancak; (...) b) Yasama yetkisinin kullaniimasina iliskin islemler, c)
Yargr yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar, ¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askerf nitelikteki faaliyetleri, Kurumun gérev
alani digindadir’.

16 Ender E. Atay (2014), "Hukuk Devleti ilkesi Isi§jinda idarenin Denetimi ve Kamu Denetgiligi Kurumu’, Ombudsman Aka-
demik Dergisi, Say:1,5.28.

" Fendoglu (2011),s.33.

'8 Linda C. Reif (2004), The Ombudsman, Good Governance and the International Human Rights System, Sprin-
ger-Science Business Media, BV., Dordrecht, s. 2. Hatta bu nedenle Ombudsman miiessesesinin her tiir demokratik anaya-
saformunda kendisine yer bulabilecegi de ifade edilmektedir. H. R. W. Wade (1974), “The Ombudsman in Britain”, Prof. Dr.
Tahsin Bekir Balta'ya Armagan, Seving Matbaasi, Ankara, s. 594.

"9 Tayfun Akgiiner ve Kahraman Berk (2017), idare Hukuku, 8. Baski, Der Yayinlan, istanbul, s. 299.

2 6328 sayili Kanun md.17/4 "Kuruma bagvuruda bulunulabilmesi icin, 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili Idari Yargilama
Usulii Kanununda éngdriilen idari basvuru yollan ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru yollarinin tiiketilme-
si gereklidir. Idari basvuru yollan tiiketilmeden yapilan bagvurular ilgili kuruma génderilir. Ancak Kurum, telafisi giic veya
imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari bagvuru yollan tiketilmese dahi basvurulan kabul edebilir".
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gerceklestirilmesi agisindan ikincil bir garanti mekanizmasi®"” olarak KDK tara-
findan 6zel hukuk kisilerinin yapmis olduklar1 bagvurular sonucunda verilen
kararlarinda, “baglayicilik” unsurunun degil; “oneri” unsurunun 6n planda oldugu
belirtilecektir®. Ayrica, 6328 sayili Kanunda “idare” kavraminin genis bicimde
tanimlanmasi; denetime tabi tutulan 6znenin sayisinin artmasina ve kapsam
olarak KDK'nin faaliyet alaninin genislemesine sebep olmaktadir. Bu dogrultu-
da KDK tarafindan verilen kararlarin niteligini ve islevini; KDK'nin faaliyetle-
rini gézetmek suretiyle belirtmek icap eder.

1. KDK'NIN FAALIYETLERINiN CIKTISI VE VERILEN KARARLARIN
KAPSAMI

KDKlya kisiler tarafindan yapilan basvurularin kolay, ulagilabilir ve hizl
nitelikte olusu; bu usuliin daha ¢ok kullanilmasma ve islevsel 6zelligi haiz ol-
mastna dair potansiyeli ihtiva ettigini gostermektedir®. 6328 sayili Kanun kap-
saminda KDK tarafindan verilen kararlar neticeleri itibariyle ii¢ ayr1 baglikta
itdelenebilir: tavsiye kararlari, kismen tavsiye kararlar1 ve ret kararlari. Bu ka-
ratlarin idari makamlar bakimindan herhangi bir baglayiciligi bulunmamakea
olup, bu kararlar daha ziyade idarenin iyi isleyisinin gerceklestirilmesine hizmet
etmektedir®*, Ozellikle, idari makamlarin kisilerin temel hak ve hiirriyetlerini
etkileyen islem ve eylemleri bakimindan KDK tarafindan verilen kararlara uy-
mast; var olan aksakliklarin tespit edilerek giderimi noktasinda hukuk devleti
ilkesinin saglanmasina da katkida bulunacaktir®. Ayrica KDK'nin yiiriitmeden

21 Dogan Kestane (2006), "Cagdas Bir Denetim Organizasyonu Olarak Ombudsmanlik (Kamu Denetciligi)’, Maliye Dergisi,
Say1:151, 5.129. Esasen bu y6niiyle ombudsmana yapilan basvurularin idarenin kendisini denetlemesinin yolunu acan
ve baslangig niteliginde bir usul oldugundan da bahsedilebilecektir. Bkz. Nick O'Brien ve Mary Seneviratne (2017), Om-
budsmen at the Crossroads: The Legal Services Ombudsman, Dispute Resolution and Democratic Accountability,
Palgrave Macmillan, London, s. 4.

%2 Kemal Gozler (2018), Tiirk Anayasa Hukuku, 2. Baski, Ekin Yayinevi, Bursa, s. 392; Kadir Aktas (2011), "Kamu Denetgiligi
Kurumunun Anayasal Sistemdeki Yeri ve Etkinligi Sorunu’, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Say1:94, 5.365.

2 Abdurrahman Eren (2011), “National Human Rights Institutional Models in Comparative Law and the Case of Turkey", GU-
HFD, Cilt:15, Say1:3, 5. 175; S. Mert Karci (2015), "Ombudsman Tavsiye Kararlan ve Tiirk Kamu Yonetiminde Uygulanabilme
Sorunu’, Ombudsman Akademik Dergisi, Say1:2, s. 41.

% Gercekten KDK tarafindan verilen kararlarin idari makamlaryoniinden baglayicliginin bulunmamasi, doktrinde Erhiirman’in
deyimiyle s6z konusu hukuki miiessesenin nitelii agisindan “olmazsa olmaz" bir zellik arz etmekte olup, aksinin kabulii kuru-
mu yargisal bir nitelige brtindGrecektir. Tufan Erhiirman (1989), "Ombudsman’, Amme Idaresi Dergisi, Cilt:31, Say1:3,s.89.

P Nikiforos Diamandouros (2014), “Democracy, Rule of Law and the Ombudsman’, Ombudsman Akademik Dergisi,
Sayi:1,s. 32.
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ayr1 ve politik olarak tarafsiz nitelikte olusu®; kisilerin yapacaklari bagvurularin
ve KDK faaliyetlerinin hukuki degerini daha anlamli kilmakeadir.

O halde, KDK faaliyetlerinin ¢ikt1 olarak kisilerin temel hak ve hiirriyetleriyle
ilintili oldugu soylenebilir. Ozellikle idari makamlarin faaliyetlerini icra ederken,
kisilerin calisma hiirriyetine ve 6zel girisim dzgiirliigiine” (AY md.48), miilkiyet
hakkina® (AY md.35) ve egitim hakkina® (AY md.42) yonelen hukuki tasarrufla-
r1 bulunmakeadir. Bu dogrultuda iyi yénetim, idari usul gibi kavramlarin temel hak
ve hiirriyetletle olan bagintis1 gozetildiginde KDK tarafindan verilen karatlarin,
ilgili sikayetler cercevesinde hukuka uygunluk ve hakkaniyet denetimini igerdigin-
den bahsedilebilecektir®. Zira bu sayede idari isleyisin muntazam bigimde ger-
¢eklesmesinin®' yani sira uyusmazliklarin yargi yoluna gidilmeksizin ¢6ziilmesi de
saglanabilecektir. Dolayisiyla gerek yarginin yiikiiniin azaltlmas: gerekse kisilerin
ulagmak istedikleri sonuca daha cabuk ve kolay ulagmasinin saglanmast icin; idari
makamlarin her tiitlii islem ve eyleminin hukuka aykir1 oldugundan bahisle yap:-
lan bagvurular neticesinde tarafsiz kurum tarafindan verilen bu kararlarin -basta
yargi dist denetimin saglanmasi olmak iizere- bazi hukuki islevlerinin bulundugu

% Bkz. Gabriele Kucsko-Stadlmayer (2008), “The Legal Structures of Ombudsman-Institutions in Europe - Legal Comparative
Analysis", European Ombudsman-Institutions (Ed. Gabriele Kucsko-StadImayer), Springer-Verlag, Wien, s. 10.

7%(_..) bu bakimdan 4857 sayili Is Kanunu ile hiikmolunan, taraflann aralaninda anlasarak calisma kogullarini her zaman
degistirebilme imkanin varligi da degerlendirildiginde, idarenin islemini diizeltebilecegi degerlendirilmistir. Tiim bu acikla-
nan sebepler birlikte degerlendirildigiinde basvuranin idarede fiilen yapmakta oldugu is ile idare tarafindan Sosyal Giivenlik
Kurumuna bildirilen meslek kodunun birbiri ile uyumlu hale getirilmesi gerektigii sonuc ve kanaatine vaniimistir”. KDK. B.
N0:2019/13463,1.31.01.2020, (https://kararlar.ombudsman.gov.tr, Anilis: Ombudsman Karar Bilgi Bankast), Erigim Tarihi:
20.08.2020.

% "Kurumumuzca yapilan degerlendirme neticesinde; (...) basvuranin emeklilik sonrasinda alinan 2018 yili ikinci dénemi-
ne ait emlak vergisi tutarinin iade edilmesi ve emeklilik sartlari sebebiyle bundan sonra sahsindan Emlak Vergisi talep edil-
memesi isteminin reddedilmesinin hakkaniyete uygun olmadigi kanaat ve sonucuna varilmistir’. KDK. B. N0:2019/19657,
1.17.02.2020, Ombudsman Karar Bilgi Bankast, Erigim Tarihi: 20.08.2020.

2 "Kurumumuzca yapilan incelemede bagvuranin talebi, idarenin cevaplan ve ilgili mevzuat cercevesinde degerlendirildi-
ginde; basvuranin, 2019-2020 Ogretim Yili Giz Dénemi Dénem Sonu Sinavinda girmis oldugu TAR40TU - Sémiirgecilik
Tarihi (Avrupa-Amerika) dersine ait sinav sonucuna maddi hata nedeniyle yeniden incelenmesi igin itiraz ettigi...". KDK. B.
No:2020/4085,1.29.07.2020, Ombudsman Karar Bilgi Bankasl, Erigim Tarihi: 20.08.2020.

% Umit Sahin (2018), "lyi Yonetisimin Kamu Yénetiminde Uygulanmasi ve Kamu Denetgiligi Kurumu’, Ombudsman Aka-
demik Dergisi, Ozel Sayi: Kamu Hizmetlerinde lyi Yonetim Ilkeleri, s. 129.

31 Belirtmek gerekirse, idarenin kétil isleyisinin taniminin tam olarak yapilmasi s6z konusu olmadigindan; ingiliz huku-
kunda "case-law" metoduyla bu kavramin belirlenmesi yoluna gidilmistir. Bu anlamda Tiirk hukuku bakimindan da yarg
kararlarinda bu hususun ne sekilde tanlmlandlglndan hareketle bir metodoloji izlenebilir. Bkz. Stileyman Arslan (1986),
"Ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi’, Amme Idaresi Dergisi, Cilt:19, Sayi:1, 5.163. Ktii yonetim kavramina iliskin ola-
rak ayrica bkz. Ramazan Sengiil (2005) "Ombudsman Kurumu Kétii Yonetime Care Olabilir Mi?", Sakarya Universitesi
iiBF 2. Siyasette ve Yonetimde Etik Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Sakarya Universitesi Yayinlar, Sakarya, s.129-130.
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ifade edilebilit*>. Bu nedenle KDK kararlarinda 6nemli bir yeri haiz tavsiye ka-

ratlarinin idari usul yoniinden etkisinin ne oldugunun irdelenmesi gerekmekeedir.

2. TAVSIYE KARARLARININ iDARi USUL YONUNDEN ETKiSi

Idari usul kavramy, terim olarak; idari makamlarin kamu giiciinden yarar-
lanarak faaliyetlerinde kullandig: hukuki araglarin olugum siireclerini kapsar
ozellikte ele alinmaktadir®. Bu cercevede genis anlamda degetlendirildiginde
idari usul, kisilerin temel hak ve hiirriyetleriyle baglantili olarak, idari tasarru-
fun yapilmasindan onceki ve sonrasinda bunlarin icrasini kapsayan agamalari
ifade etmektedir**. Bu anlamda idari makamlarin tesis ettikleri hukuki tasarruf-
larin sadece olusumundan sonra denetlenmesi gibi bir kabuliin 6niine gegilerek,
olusum siirecinde de denetim saglanarak kisilerin hukuka aykir1 tasarruflar-
dan zarar gdrmesi engellenebilmektedir®. Ozellikle, temel hak ve hiirriyetler
yoniinden bu denetim, idari makamlarin ilgili hukuki tasarrufu tesis ederek
tamamlamasindan énce daha anlam tagtyacaker®®, KDK tarafindan verilen tav-
siye kararlarinin da baglayic1 6zelligi bulunmamakla birlikte, idari usul kavra-
miyla baglantih olarak temel hak ve 6zgiitliiklerin ihlali halinde genis anlamda
denetim iceriginin varligindan bahisle hukuk devleti ilkesinin gerceklesmesine
hizmet ettigi belirtilebilir*’. Nitekim idarenin tavsiye kararlarina uymasi saye-
sinde kisiler, yargi yoluna bagvurmadan 6nce daha kolay ve cabuk bicimde uyus-
mazligin ¢dziimiinii saglayabileceklerdir®.

% Engin Saygin (2018), "Ombudsmani Beklerken: Anayasa Mahkemesi'nin Kamu Denetilii Kurumu Kanunu iptaline Dair
Gerekgeli Karan Uzerine Bir Inceleme”, GUHFD, Cilt: 12, Sayi:1-2, 5.1046-1047. Kurumun tarafsiz olusunun, ilgili hukuk d-
zeninde kisi haklarinin idari makamlanin tasarruflan karsisinda korunmasinda 6nemli bir perspektif olusturdugu hakkinda;
Sabien Lust (2002), "Administrative Law in Belgium’, Administrative Law of the European Union, Its Member States
and the United States (Ed. René Seerden ve Frits Stroink), Intersentia, Antwerpen-Groningen, s.34. Ayrica bkz. Fendoglu
(2011),5.35-36.

BA, Ulkii Azrak (1967), "Umumi idari Usul ve Kodifikasyonu Meselesi’, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi
(IUHEM), Cilt:33, Say1:1-2,5.71-72.

3 Ali D. Ulusoy (2019), Yeni Tiirk idare Hukuku, Yetkin Yayinevi, Ankara, 5. 275.
3 Azrak (1967),5.72.
%Tekin Akillioglu (1995), insan Haklari-I: Kavram, Kaynaklar ve Koruma Sistemleri, AUSBF Yayinlar, Ankara, 5. 102.

¥ Mutlu Kagrtcioglu (2018), "Kamu Denetgiligi Kurumunu (Tirk Ombudsmanini) Yeniden Tasarlamak’, Anayasa Hukuku
Dergisi, Cilt:7, Say1:14, s. 459. Ayrica bkz. Bernard Frank (1970), “The Ombudsman And Human Rights’, Administrative
Law Review, Cilt:22, Say1:3, 5. 467.

% Bu kapsamda doktrinde Atay'in da belirttigi izere s6z konusu denetimin, idari makamlarin idari faaliyetlerindeki eksikligi
ve kusurun dnceden saptanmasi yoniinden diizeltici ve bu cercevede idari makamlan hukuka aykin davranmaktan uzak
durmaya yonlendirdigi icin 6nleyici ve bu eksikligin giderilmesini saglamasi bakimindan yapici etkileri bulunmaktadir.
Atay (2014),s.11. O halde, bu etkileri sayesinde hukuki uyusmazhigin yargi asamasina gelmeden dnce kisiler yéniinden
¢oziimlenmesi miimkiin olabilecektir.
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Ancak burada, tavsiye kararlarinin baglayici nitelikte olmamasinin idarenin
bu kararlar1 uygulamasina etki edip edemeyeceginin sorgulanmas: gerekmekte-
dir. Zira bagvuru usulii ve hukuki mekanizmanin icerigi ne denli iyi diizenlense
de bu kararlarin “uygulama giiciimiin” ne oldugu 6nem arz etmektedir. Belirtmek
gerekirse KDK tarafindan verilen tavsiye kararlari, baglayici nitelikte olmadig
gibi araya ayrica bir islem girmeksizin ilgilisi tizerinde hukuki etki iireten islem
formunda olmadigindan; YUK kapsaminda dogrudan idari davaya konu edile-
bilir 6zellikte degildir*®, Dolayisiyla tavsiye kararlarina uyulmamasindan hareket-
le dogrudan o kararin idari davaya konu edilmesi diisiiniilemeyecektir. Bu dog-
rultuda KDK tarafindan verilen kararlar idari faaliyetlerin icrasi sirasinda tavsiye

dlceginde degerlendirilmesi gereken kararlar olarak ifade edilebilecekeir*

Bunun yaninda Tirk hukuk diizeninde diger bazi hukuk sistemlerinden
farkli olarak kodifiye edilmis bir “Genel Idari Usul Kanunu” mevcut degildir*. Bu
durumun varlig1 da idarenin faaliyetlerin yapilmas: asamasinda kullandigs huku-
ki araglar bakimindan “idari usule” uygun hareket edilmesi oniinde bir eksiklik
olarak goze carpmaktadir. Bu anlamda s6z konusu durum, etkisini tavsiye karar-
larina uyulmasi hususunda da gdstermektedir. Esasen, KDK tarafindan verilen
kararlara mahkeme kararlarinda oldugu gibi bir baglayicilik taninmamass; karar
veren 6znenin de yargt organindan farkli nitelikte oldugunu ortaya koymakea-
dir*, Baska bir deyisle, 5rnegin KDK'ya yapilan bagvuru neticesinde, KDK tara-
findan ilgili idari islemin iptal edilmesi, yiiriirliigiiniin durdurulmasi s6z konusu
olamaz®, Bununla bitlikte, KDK tarafindan verilen tavsiye kararlarinin icerigine
bakildiginda bagvuruya konu idari islem ya da eylemin hukuka aykir1 olup olma-
diginin iyi yonetim ilkeleri gozetilerek irdelendigi goriilmektedir*,

¥ "Kurumun verecedi kararlanin idarenin islem ve eylemlerine karsi Gnerilerde bulunma niteliginde oldugu, aynca bir yapti-
nma sahip olmadigy, yine davacinin hukuki durumunda dedisiklik meydana getiren kesin ve icrai bir vasfi da bulunmadigi
dikkate alindiginda...". D10D. E.2014/843,K.2016/222,1.18.01.2016, (https://www.lexpera.com.tr, Anilis: Lexpera Ictihat
Bilgi Bankast), Erisim Tarihi: 29.08.2020.

% Bayram Keskin ve Yaprak Yesil (2018), “idare Hukukunda iyi idare lkelerinin Kapsami ve Kamu Denetgiligi Kurumu (Om-
budsmanlik)'nun Kararlarina Etkisi’, Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:8, Say1:2, 5. 41.

# Bkz. Sait Giiran (1982), “Yonetimde Aciklik’, idare Hukuku ve ilimleri Dergisi (Prof. Dr. Ragip Sanca'ya Armagan),
Cilt:3, Sayi:1-3, 5. 111-112; Giil Ustiin (2018), "idari Usul’, idare Hukuku (Ed. Turan Yildinm), On iki Levha Yayinailik, Is-
tanbul, . 535.

“2 Abdurrahman Eren (2018), Anayasa Hukuku Ders Notlari, On iki Levha Yayinailik, istanbul, s. 338.
“Eren(2018),s.338.

“ Bkz. Mehmet Kahraman ve Ali Balkan (2020), “Kamu Denetgiligi Kurumu Kararlarinda Denetim Olciitii Olarak Kullanilan
lyi Yonetim llkeleri’, Ombudsman Akademik Dergisi, Say:12, s. 78 vd; Sahin (2018), 5. 129.
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O halde, tavsiye karatlar1 her ne kadar “tavsiye” niteligi on planda olsa da
bagvuruya konu idari islemin ya da eylemin hukuka uygun olup olmadig: husu-
sunda dolayl olarak varilan bir neticeyi ve prosesi kapsamaktadir. Bu anlamda
bu kararlarin idari isleyisin iyi bicimde saglanmasi yoniinden hicbir deger arz
etmedigi/edemeyecegi, bu kararlarin sadece bir “temenniden” ibaret oldugu yo-
niindeki ¢ikarimlar isabetsiz olacaktir. Bu dogrultuda ¢alismanin devaminda,
tavsiye kararlarinin idarenin iyi igleyisinin saglanmasi yoniinden etkisinin ne ol-
dugu hususu genis cercevede KDK tarafindan verilen kararlardan 6rnekler de

verilmek suretiyle incelenecektir.

2.1.Tavsiye Kararlaninin idarenin isleyisi Yoniinden Hukuki Degeri

Idari makamlarca faaliyetlerin icrasina bagli olarak, ilgili kisiler tarafindan
ileri siiriilen sikayetlerin incelenmesi ve igleyis bakimindan aksakliklarin tespi-
ti icin tarafsiz ombudsmanlik miiessesesi, iyi isletilirse hukuk devleti ilkesinin
saglanmasinda yararli olabilir**. Esasen idarenin iyi isleyisinin kisilerin temel
hak ve hiirriyetlerinin korunmasinda 6nemi gozetildiginde; iyi idare hakkinin,
ulusaliistii hukuk metinlerinden olan AB Temel Haklar Sartinda yer buldugu
goriilmekeedir®. Tiirk hukuku bakimindan ise, isleyis yoniinden iyi idare kavra-
mun; genel olarak, hukuka uygun hareket eden ve usuli giivencelere uyan idare
olarak belirtmek miimkiindiir*”. Bu kapsamda s6z konusu iyi idarenin olugtu-
rulabilmesi ve kisilerin belitli hukuki giivencelerden yararlanabilmeleri adina,
cesitli hukuki denetim mekanizmalar1 6ngoriilmiistiir. KDK tavsiye kararlari

da bu denetimin bir parcas: olarak ifade edilebilir*®

“ Biilent Tantr ve Necmi Yiizbagioglu (2019), 1982 Anayasasina Gore Tiirk Anayasa Hukuku, 19. Bask, Beta Yayincilik,
Istanbul, s. 219.

“ Doktrinde Akyilmaz'in ifade ettigi tizere, "Avrupa Birligi Anayasasi olarak da nitelendirilen Temel Haklar Sarti, Avrupa
Konseyi Bakanlar Komitesinin (77) 31 sayili tavsiye kararinda belirtilen idari usul ilkelerini, birligin temel ilkeleri haline
getirmis ve bu ilkeleri idare icin iyi yonetim yikamlilugua bireyler icinse iyi yonetim hakki olarak diizenlemistir”. Bu konuda
bkz. Bahtiyar Akyilmaz (2003), "lyi Yonetim ve Avrupa lyi Yonetim Yasasi’, GUHFD, Cilt:7, Sayi:1-2, 5. 146.

475, Sacit Boz, Cihat Yurdaer ve Yunus Eraslan (2019), "idare Hukuku Boyutuyla iyi Yonetisim ilkesi: iy idare’, Selcuk Uni-
versitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:27, Sayi:3, 5. 519 vd.

* Hasan Abdiogjlu (2007), "Yonetisim ilkelerinin Uygulanmasinda Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumu ve Avrupa
Birligji Siirecinde Tiirkiye Acisindan Onemi®, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil:6, Sayi:11, 5. 82-83.
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KDK tarafindan verilen tavsiye kararlarina bakildiginda hukuk devleti il-
kelerinden “belirlilik” ve “ongorilebilirlik” ilkelerinin yaninda®; “idarelerin basvury
konusuna iliskin bilgi, belge ve goriiglerini siiresi iginde ve gerekgeli olarak Kuruma
gonderilmesi’, “makul siirede karar verme’, “kararlarmn gerekgeli olmasi” ve “kararmn
geciktirilmeksizin bildirilmesi” gibi usuli ilkelere yer verildigi goriilmektedir®. Bu
usuli ilkelere tavsiye kararlarinda yer verilmesi, temel hak ve hiirriyetlerin gere-
gi gibi kullanilabildigi bir ortamin yaraulmasi ve bireylerin temel hak ve hiir-
riyetlerinin, idari makamlarin kamu giicii ayricalifindan yararlanmasina kars:
korunmast noktasinda da 6nem tagimaktadir™’. Ozellikle, bireylerin; anayasal
giivence altinda bulunan sosyal haklardan yararlanabilmesi bakimindan s6z ko-
nusu bagvuru usuliinii igletmesi de bu isleyise katki saglamakeadur.

Ornegin, “Covid-19 salgint nedeniyle “Ekonomik Istikrar Kalkam Paketi” adi
altmda uygulamaya konulan destek kredisi uygulamalarmdan yararlanmak icin
bankalara yapilan basvurulardan kaynaklanan magduriyetlerin oniine gegilmesi”
adina bireylerin bagvuru usuliinii islettigi gorilmektedir®’. Keza, KDK tarafin-
dan verilen baska bir kararda “Idare tarafindan, hizmet gerekleri ile bos pozisyon
sayllarmm smirle olmast bususlart da bagvurammn talebinin yerine getirilememe
nedeni olarak belirtilmisse de hizmetin geregi olan hususlara iliskin idare tarafindan
bir agiklamada bulunulmadifs, ayrica personelin gecis yapacagr hizmet biriminde
aynt unvan ve niteligi haiz 1(bir) bos pozisyon bulundugu, stnirli sayida bos pozisyon
olmasmmn talebin goz oniinde bulundurulmasimna engel olmayacag, Anayasanin 41
inci maddesi ¢ercevesinde basvuranin talebinin idare tarafindan dikkate alinmas:
gerektigi” degerlendirilmistir®,

Nihayet KDK tarafindan verilen bir diger tavsiye kararinda kisinin okul
birinciliginin zamaninda sisteme islenmemesi nedeniyle okul birinciligi kon-
tenjanindan yaratlanamamasinin idarenin hizmet kusurunu olusturacagi ve bu

#KDK. B.N0:2020/1413,1.07.05.2020, Ombudsman Karar Bilgi Bankas, Erisim Tarihi: 20.08.2020.

0 Bkz. KDK. B. N0:2020/42927, 1.29.07.2020, Ombudsman Karar Bilgi Bankas, Erisim Tarihi: 20.08.2020; KDK. B.
N0:2020/2082, 1.23.07.2020, Ombudsman Karar Bilgi Bankas, Erisim Tarihi: 20.08.2020; KDK. B. N0:2020/1989,
1.29.07.2020, Ombudsman Karar Bilgi Bankast, Erigim Tarihi: 20.08.2020.

51 M. Akif Ozer (2015), "Tiirkiye'de Kamu Yonetiminde Yeni Arayislar: Kamu Denetciligi Kurumu Ornegi’, Sayistay Dergisi,
Say1:98,s. 26.

52 KDK. B. N0:2020/39894,1.05.06.2020, Ombudsman Karar Bilgi Bankasi, Erisim Tarihi: 20.08.2020.
53 KDK. B. N0:2020/12951,7.23.07.2020, Ombudsman Karar Bilgi Bankasi, Erisim Tarihi: 20.08.2020.
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hususun giderimi i¢in gerekli bildirimlerin kisiye yapilarak talepleri halinde ya-
pacaklar tercih dogrultusunda yerlestirilmeleri gerektigine karar verilmistir®.
Ayni dogrultuda baska bir KDK kararinda; iiniversitenin bagvurana yonelik
tesis etti§i ddnem sonu sinavlarindan dnce mazeret sinavina katilma hakkinin
kullanilamamasina iliskin ret isleminin, “diizeltilerek, basvurann yasadigi magdu-
riyetin giderilmesi icin; ilgili Universitenin yetkili organlarmca gerekli kararm aln-
mast ve by suretle basvurana mazeret/telafi snavina girme hakk: tanmmasi” tavsi-
yesinde bulunulmustur®. Bu kararda KDK tarafindan ayrica ilgili tiniversitenin
“basvuranm dilekgelerine verdigi cevaplarm, Yonerge maddesine atifta bulunmann
disinda berbangi bir agiklama icermedigi; ayrica ilgili Universitenin, ret iglemi kar-
stsinda basvurana itiraz yollarim gostermedigi, keza Kurumumuzun detayli resmi
yazist ile talep edilen bilgi ve belgelerin bircogunu da Kurumumuza iletmekte yeterli
dzeni gostermedigi” gibi hususlara yer verilerek; idari islemin iyi yonetim ilkeleri
ve idari usul kavramu ¢ercevesinde hukuka uygunluk degerlendirmesinin de ya-
pildig1 goriilmektedir®®. Dolayisiyla “ailenin korunmast ve cocuk haklart’, “saglik
hizmetleri ve cevrenin korunmasi” ve “egitim hakki” gibi sosyal haklarin bireylerce
kullanilmas: noktasinda KDK'ya bagvuru usulii; (i). bu kisilerin elde etmek is-
tedikleri neticeye daha hizli ulagabilmelerine, (ii). bu haklarin geregi gibi kulla-
niminin saglanmasi sayesinde idarenin iyi isleyisinin ve idari uyusmazliklarin
yargt agamasina gelmeden ¢dziimiiniin saglanmasina ve (iii). idarenin isleyisi
bakimindan mevcut aksakliklarin tespitine ve giderimine, iyi yonetim ilkeleri ve
temel hak ve hiirriyetler baglantis1 kapsaminda® yardimer olmakeadir.

Bu kapsamda 6rnek olarak kisilerin idari makamlara karsi yapmus olduklar
idari bagvurulara gerekgeli bir cevap alamamas, “makul siirede cevap verilmesi’,
“kararmn gerekgeli olarak verilmesi’, “hesap verilebilirlik” ve “seffaflik” gibi ilkelere
aykarilik teskil ettiginden; KDK tavsiye karar1 uyarinca “ilgili idarenin bundan
sonraki eylem ve islemlerinde, soz konusu ilkeleri de gozetmesi gerektigi” onerile-
bilmektedir*®, Bu anlamda KDK tarafindan verilen tavsiye kararlarinda sadece

5 KDK. B.N0:2019/15220,1.27.02.2020, Ombudsman Karar Bilgi Bankasl, Erisim Tarihi: 20.08.2020.
55 KDK. B.N0:2019/7602,7.02.10.2019, Ombudsman Karar Bilgi Bankasi, Erigim Tarihi: 20.08.2020.
% KDK. B.N0:2019/7602,7.02.10.2019, Ombudsman Karar Bilgi Bankasi, Erigim Tarihi: 20.08.2020.

57 Selman Karakul (2018), "lyi Yonetim ve Insan Haklan liskisi Uzerine Degerlendirmeler’, Ombudsman Akademik Dergi-
si, Ozel Sayr: Kamu Hizmetlerinde lyi Yonetim Ilkeleri, s. 46-47.

¢ KDK. B.N0:2019/7332,7.18.09.2019, Ombudsman Karar Bilgi Bankasi, Erigim Tarihi: 20.08.2020.
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uyusmazlif1 doguran idari islem ya da eyleme yonelik degil; ayni zamanda ida-
renin isleyisine dair ve fakat ileriye doniik hususlara ve dnerilere de yer veril-
mektedir (=caydirict etki*®).

Iyi yonetim ilkesi ve iyi idare hakkiyla baglantili bir husus da kisilerin kendi
hukuki statiilerini ilgilendiren konularda yapilan idari islem ve eylemlere dair
bilgi edinme hakkin1 kullanabilmeleriyle ilgilidir®. Esasen hukuk devleti ve de-
mokrasi kavramlariyla bagintili bicimde katilim ilkesinin kullanilabilmesi bilgi
edinme hakkinin giivence altina alinmasiyla miimkiin olmaktadir®. Nitekim bu
nedenle THAS md.6/1%* ve AY md.36% cercevesinde diizenlenen hak arama
ozgiirliigii kapsaminda 4982 sayili Kanun®*un amacinin“demokratik ve seffaf yo-
netimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine wygun olarak kisilerin bilgi
edinme hakkmi kullanmalarma iligkin esas ve usulleri diizenlemek” oldugu ifade
edilmistir. Ornegin, “isvereni tarafindan IS-Kura teslim edilen puantaj cetvellerinin
talep edildigi ve fakat so6z konusu belgenin kendisine verilmedigi” olayda bagvuranin
talebi neticesinde; KDK tarafindan séz konusu puantaj cetvellerinin bagvuru
sahibinin erisimine sunulmasina yonelik makul siirede islem tesisi i¢in Tiirkiye
Is Kurumu Genel Miidiirliigiine tavsiyede bulunulmasina karar verildigi go-
rilmektedir®. Keza, bagvuranin “is yerinde gecirdigi bir is kazast nedeniyle Sosyal
Giivenlik Kurumu Teftis Kurulu baskanlg tarafmdan bir inceleme raporu hazr-
landigint ancak kendilerine soz konusu raporun bir nishasmm verilmedigini” ileri

%7 Can Azer (2010), Bilgi Edinme Hakka, Yetkin Yayinlari, Ankara, s. 120.

¢ Cemil Kaya (2003), idare Hukukunda Bilgi Edinme Hakki, Seckin Yayincilik, Ankara, s. 194; Azer (2010), 5. 119; S.
Mert Karci ve Bilgi Kiigiikcan (2016), "Tiirkiye'de Kamu Yonetiminin Hak Arama Kurumlan Yoluyla Denetimi’, Cumhuriyet
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 17, Sayi:1,5.78-79.

¢ il Han Ozay (2008), "idari Usul ve Bilgi Edinme Hakki Uzerine Diisiinceler, Maltepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, Ozel Say!: Idarenin Demokratiklestirilmesi Stireci Olarak Saydamlik, s. 136.

62 [HAS md.6/1 "Herkes davasinin, medeni hak ve yiikimliiliikleriyle ilgili uyusmazliklar ya da cezai alanda kendisine yo-
neltilen suglamalarin esasi konusunda karar verecek olan, yasayla kurulmus, bagimsiz ve tarafsiz bir mahkeme tarafindan,
kamuya acik olarak ve makul bir siire icinde gériilmesini isteme hakkina sahiptir. Karar alent olarak verilir. Ancak, demokratik
bir toplum icinde ahlak, kamu diizeni veya ulusal giivenlik yararina, kiictiklerin ¢ikarlar veya bir davaya taraf olanlanin 6zel
hayatlarinin gizliligii gerektirdiginde veyahut, aleniyetin adil yargilamaya zarar verebilecegi kimi é6zel durumlarda ve mah-
kemece bunun kaginilmaz olarak degierlendlirildigii 6itide, durusma salonu tiim dava siiresince veya kismen basina ve din-
leyicilere kapatilabilir". (https://www.danistay.gov.tr/upload/avrupainsanhaklari sozlesmesi.pdf), Erigim Tarihi: 28.08.2020.

¢ AY md.36 "Herkes, mesrii vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri niinde davaci veya davali olarak iddia
ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir. Hichir mahkeme, gérev ve yetkisi igindeki davaya bakmaktan kaginamaz".

' RG.24.10.2003-25269.
¢ KDK. B.N0:2019/6012,7.06.09.2019, Ombudsman Karar Bilgi Bankasi, Erigim Tarihi: 20.08.2020.
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siirdtigii olayda, KDK tarafindan verilen tavsiye kararinda; “Idarenin istenilen
bilgi ve belgenin gercekten Kanunun istisnalart arasinda yer alip almadiklarinim
tespitinin ayrmtili olarak yapilmasi ve hangi sartin gerceklestiginin de maddi olaylara
dayamlarak agiklanmast gerekmekte (olduguna ve) Sosyal Giivenlik Kurumu Bag-
kanligt tarafindan bu degerlendirmelere yer verilmeksizin gerceklestirilen ret islemi-
nin hukuka ve hakkaniyete uygun olmadigr sonug ve kanaatine vari(digr)” goriil-
mektedir®.

Belirtmek gerekirse, kararda bilgi edinme hakkina iligkin olarak her ne ka-
dar kurum ici diizenlemelerin kurumda calisan personelleri ilgilendirmedigi
miiddetce kapsam disinda oldugu ifade edilmisse de bunun dar bigimde yo-
rumlanmamasi gerektigi ifade edilmelidir®. Oyle ki, idarece yiiriitiilen faaliyetin
isleyisinin diizenlenmesi her ne kadar sadece isleyise yonelik goziikse de belitli
hallerde ¢alisanlar1 veya o faaliyetten yararlanan kisileri etkileyebilmektedir. Bu
anlamda KDK tarafindan verilecek tavsiye kararlarinin idari usul bakimindan
daha islevsel olmasinin saglanmasi yoniinden; bu hakkin kapsaminin genis bi-
¢imde yorumlanmasinda ve sikayetin incelenmesinden imtina edilmemesinde

fayda bulunmaketadir®,

Bu baglamda KDK tarafindan verilen tavsiye karatlarinda “bilgi edinme
hakkimin” kullanilabilmesi agisindan; “hak arama ozgiirligi’, “hukuk devleti il-
kesi” ve “iyi yonetim ilkeleri” ile baglantili kuruldugu ifade edilebilecektir®. Bu-
nunla birlikte bilgi edinme hakk: kapsaminin diginda birakilan durumlarda,
stiphesiz bu hakkin kullanimina dair sinirlama s6z konusu oldugundan KDK
tarafindan idareye yonelik tavsiye karari verilmesi beklenemeyecektir. Orne-
gin, “talep edilen bilgi veya belgenin kurumun kayitlarmda mevcut olmayan ve
mutlaka ayri ve ozel bir ¢calisma, arastirma, inceleme ya da analiz neticesinde dire-

¢ KDK. B.N0:2019/2185,7.09.08.2019, Ombudsman Karar Bilgi Bankasi, Erigim Tarihi: 20.08.2020.

¢ Bu anlamda drmegin, kisinin calistigi déneme iliskin ilgili idareye yapmis oldugu bagvurunun sonradan o kisinin bagka
birime gdrevlendirildiginden bahisle reddedilmesi bu hakkin kullanim alaninin daralmasina yol acabilir niteliktedir. Bkz.
KDK. B.N0:2019/5803,T.06.09.2019, Ombudsman Karar Bilgi Bankasl, Erisim Tarihi: 20.08.2020.

% Ramazan Sengiil (2013), “Kamu Yonetimi ile Birey iliskilerinin Déniisiimiine Ombudsman Kurumunun Etkisi’, Siiley-
man Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:18, Sayi:3,s.79.

¢ Aynica bkz. KDK. B. No:2019/731,1.17.05.2019, Ombudsman Karar Bilgi Bankasi, Erigim Tarihi: 20.08.2020; KDK. B.
N0:2018/8869, 1.22.05.2019, Ombudsman Karar Bilgi Bankasi, Erisim Tarihi: 20.08.2020; KDK. B. N0:2019/5350,
1.29.08.2019, Ombudsman Karar Bilgi Bankasl, Erisim Tarihi: 20.08.2020.
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tilecek bir bilgi veya belge oldugu durumlarda” hakkin kullanimina iliskin KDK
tarafindan ret kararinin verilebildigi goriilmektedir™. Bu dogrultuda soz ko-
nusu hakkin kullaniminin idari usul kavramuyla olan baglantis: gézetildigin-
de; ilgili idarenin ve KDK'nin bilgi ve belgelerin niteliginin tespitini hukuka
uygun bi¢ime yapmasi 6nem arz etmektedir.

2.2. Tavsiye Kararlaninin idare Tarafindan Uyulmamasinin Sonuglan

Hukuk diizeninde “karar” formunda olan irade beyanlari, dilsel ve man-
tiksal bir bicimin ifadesi olarak deger kazanmaktadit™. Bu irade beyanini or-
taya koyarken belirli bir disiplin igerisinde bilgi tiretme ve derleme faaliyeti
ise “yontemi” ifade etmektedir’?. KDK tarafindan sikayet bagvurusu netice-
sinde verilen kararlarda hukuksal bir akil yiirtitme” mevcuttur. Ne var ki, bu
kararlarin baglayiciligi bulunmamakeadir; yani, idari makamlarin bu tavsiye
kararlarina uymamasi giindeme gelebilmektedir™. Bu gibi hallerde ise, artik
bagvurucu kisiler yoniinden yargi yoluna bagvurmaktan bagka bir hukuki im-
kan kalmamaktadir”.

Belirtmek gerekirse, bu kararlara uyulmamasi durumu “idarenin yerine gege-
rek karar verme yasagi” ile agiklanamayacakar. Zira KDK tarafindan verilen ka-
ratlarda idarenin yerine gecerek baglayici nitelikte karar verme hali s6z konusu
degildir. Bununla birlikte bu kararlara uyulmamasi, daha ziyade idari makam-
larin belirli kurallarla siki bicimde baglanmak istememesi egiliminden kaynak-
lanabilir. Ne var ki 6zel hukuk kisilerinin KDK'ya yapmus oldugu bagvurular,
kisilerin elde etmek istedigi hukuki neticeye daha hizli ve cabuk ulagma amacini
karsilamaya yonelik oldugundan; tavsiye kararlarina uyulmasi ¢ogu halde uyus-
mazligin yargisal yola bagvurulmadan ¢6ziimiinii saglayacak ve idari makamlar
ile kisiler arasindaki giiven iliskisini saglamlastiracaktir”. Ayrica, bu kararlarin

70KDK. B.N0:2019/7413,7.20.09.2019, Ombudsman Karar Bilgi Bankasi, Erigim Tarihi: 20.08.2020.

71Yasemin Isiktag (2004), Hukuk Normunun Mantiksal Analiz ve Uygulamasi, 2. Baski, Filiz Kitabevi, istanbul, s. 23.
72 Rona Serozan (2015), Hukukta Yontem, Vedat Kitapgilik, istanbul, s. 2.

3 Serozan (2015),s. 2.

74 Gozler(2018),s.392.

75 Gozler(2018),s.392.

76 Gisi (2017),s. 8.
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neticesinde elde edilen sonuglarin cercevesinde idari faaliyetlerde nesnellik ve
etkinlik saglanarak; kamu ydnetimi ve hukuk arasindaki bag pekistirilebilir”.
Ozellikle, idare kavraminin genis bigimde tanimlandigt 6328 sayili Kanun
cercevesinde, KDK tarafindan hizmet kusuru tespit edildiginde; bu aksakliga
yol agan unsurlarin ortadan kaldirilmasi vaki olan zararlarin artmasini ve zarari
doguran etmenlerin devam etmesini engelleyebilecektir (=dnleyici fonksiyon®).
Bu nedenle bu gibi hallerde idarenin verilen tavsiye kararlarina keyfi olarak uy-
mamast hizmet kusurundan kaynaklanan sorumlulugun artmasina ve bu karari
uygulamayan kisilerin hukuki sorumlulugunun dogmasina yol acabilecektir™.

Ornegin, idarenin AY md.138/son ve IYUK md.28/1 kapsaminda mah-
keme kararlarinin gecikmesizin uygulanmasi konusunda pozitif yitkiimliligi
bulunmasina ragmen®; ilk derece idare mahkemesinin vermis oldugu karara uy-
mamasi, mahkemeye erisim hakki da gézetilerek, KDK tarafindan “hizmet kusu-
ru” olarak nitelendirilmis ve s6z konusu mahkeme kararinin yerine getirilmesine
yonelik makul siirede islem tesisi i¢in Giimiishane Belediye Bagkanligina tavsiye-
de bulunulmasina karar verilmistir®. Keza, kamu diizeni miilahazalarindan dir-
lik-esenlik unsuru kapsaminda gevre kirliligine yol agan unsutlarin tespit edilme-
mesi ve buna yonelik tedbirlerin alinmamasi hizmet kusuru teskil edeceginden;
bu konuda olugabilecek olumsuz durumlarin 6niine gegilmesi adina KDK tara-
findan verilen bir tavsiye kararinda “Isyeri A¢ma ve Calisma Rubsatlarmna Iliskin
Yonetmelik ile Ciftlik Hayvanlarmmn Refabina Tliskin Genel Hitkiimler Hakkinda
Yonetmelik ve Yumurtact Tavuklarm Korunmas: ile Ilgili Asgari Standartlara

77 Bkz. A. Seref Goziibtiyiik (1974), "Kamu Yonetimi ve Hukuk’, Prof. Dr. Tahsin Bekir Balta'ya Armagan, Seving Matbaas|,
Ankara, s. 298.

78 Atay (2014),s.11.

7% Bunun yaninda bu kararlarin ve bu kararlara karst idari makamlann cevaplarinin kamuoyuyla paylasiimasi karsisinda; il-
giliidari makamlarin tamamen kayitsiz kalabileceginden bahsedilemeyecektir. Cem Derin ve Burak Coskun (2017), "Kamu
Denetgilii Kurumunun Tavsiye Karan Uzerine Disiplin Cezasinin Geri Alinmasi’, Ombudsman Akademik Dergisi, Sayr:7,
s.179. Aynica bkz. Oktay Kog (2018), "Kétii Idareden Idari Kéttiltige: Idarede Kétiilige Mani Olmanin Imkéni Uzerine’, Om-
budsman Akademik Dergisi, Ozel Sayi: Kamu Hizmetlerinde lyi Yonetim ilkeleri, s. 68 vd.; Wade (1974),5.592; Fendoglu
(2011),5.79.

8 AY md.138/son "Yasama ve yiiritme organlar ile idare, mahkeme kararlarina uymak zorundadir; bu organlar ve idare,
mahkeme kararlanini hicbir suretle degistiremez ve bunlanin yerine getirilmesini geciktiremez". IYUK md.28/1 "Danistay,
bélge idare mahkemeleri, idare ve vergi mahkemelerinin esasa ve yiriitmenin durdurulmasina iliskin kararlarinin icaplarina
gore idare, gecikmeksizin islem tesis etmeye veya eylemde bulunmaya mecburdur. Bu siire hicbir sekilde kararin idareye
tebliginden baglayarak otuz giinii gecemez. (...) ancak disiplin hiikiimleri sakliclir".

81 KDK. B. N0:2020/1560, 7.22.04.2020, Ombudsman Karar Bilgi Bankasi, Erigim Tarihi: 20.08.2020.
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Iliskin Yonetmelik bitkiimleri uyarmca tavukeuluk isletmesinden kaynaklanan
haserat ve fare olusumunun ve isletme faaliyetlerinin cevre ve toplum saghgt agismdan
denetlenmesi ve gerekmesi halinde idari yaptirimlarmn wygulanmast bususunda” Er-
dek Belediye Bagkanligina ve Balikesir Il Tarim ve Orman Miidiirligiine tavsi-
yede bulunulmasina karar verilmistir®. Yine, “Devletin bir kurumunun aleybinde
verilen nibai ve baglayict mabkeme karart ile ortaya konulan borcunu ekonomik kay-
nak yoklugunu ileri siirerek makul siirede ifa etmekten kaginmast” o kisinin miilkiyet
hakkinin (AY md.35) ve adil yargilanma hakkinin (AY md.36) ihlali manasina
geleceginden; kamulagtirmasiz el atmadan kaynakli Genglik ve Spor Bakanlhgin-
dan olan alacagin 6denmemesinin bu anlamda “hizmet kusury” olusturacagindan
bahisle KDK tarafindan mahkeme kararinin yerine getirilmesine yonelik makul
stirede islem tesisi icin Genglik ve Spor Bakanhgina tavsiyede bulunulmasina ka-
rar verilmigtir. Nihayet Sosyal Giivenlik Kurumunun kiginin emekli aylhigina ilis-
kin giincellemeleri zamaninda yapmamast o kisinin AY md.35 uyarinca miilkiyet
hakkina hukuka aykir1 bir miidahale teskil edeceginden; KDK tarafindan “emekli
aylhgi baglandigi taribteki alim giiciine denklestirilerek bagvurana 6denmesi igin makul
siirede yeni bir islem tesis edilmesi” hususunda Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanli-
gina tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir®.

Bu anlamda yukarida verilen 6rnekler cercevesinde, idari makamlarin mah-
keme kararlarinin geregini makul siirede ve gecikmeksizin yerine getirmeme-
si, cevre sagligini korumakla ilgili pozitif yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi
yahut kamu borcu haline gelmis degerleri zamaninda 6dememesi, KDK tara-
findan isabetli bicimde hizmet kusuru olarak degerlendirilmis ve bu dogrultu-
da tavsiyede bulunulmustur. Dikkat edilirse bu kararlara uyulmamasi, mevcut
zararin siiregelen nitelik tagimasina ve artmasina neden olacagindan; idarenin
isleyisini olumsuz yonde etkileyecektir. Ozellikle bu gibi hallerde somut zararin
olusumuna dair 6nceden tavsiye karari verildiginden; yani, hizmet kusurunun
varhig: tespit edildiginden, bunun artmasina dair gerekli dnlemlerin alinmamasi
idari isleyisin kétii olmasina sebebiyet verebilecektir®.

8 KDK. B.N0:2019/7563,7.04.10.2019, Ombudsman Karar Bilgi Bankasi, Erigim Tarihi: 20.08.2020.
8 KDK. B.N0:2019/2515,7.06.08.2019, Ombudsman Karar Bilgi Bankasi, Erigim Tarihi: 20.08.2020.

8 Bu sebepledir ki, tavsiye kararlarinin kamu gérevlilerince de uygulanabilirliginin saglanmasi agisindan; Aktas'in belirttigi
lizere, "yaptiklar islemin hukuka aykinligini, kamu yararina hizmet etmedigini bilseler bile inisiyatif iistlenmeme" durumu-
nun ortadan kaldinlmasi icin agiklayict bir hiikiim konulmasi isabetli olacaktir. Aktas (2011), 5. 366.
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Bu nedenle pozitif hukukta tavsiye kararlarinin baglayiciligi bulunmasa da bu
kararlara uyulmasi; idari igleyisin iyi bicimde saglanmasi ve temel hak ve hiirriyetle-
rin korunmasi noktasinda islevsel niteliktedir®. Ozellikle KDK tarafindan verilen
tavsiye kararlarinda tavsiyede bulunulan idarenin“bu karar iizerine tesis edilecek isle-
min otuz giin iginde Kuruma bildirilmesinin zorunly olduguna” isaret edildiginden®;
kararin etkisinin sonrasindaki dénemde de etkisini siirdiirdiigii ifade edilebilecek-
tir. Bunun yaninda, AY md.125 kapsaminda idarenin islem ve eylemlerinden kay-
naklanan hizmet kusuru bakimindan tazmin yiitkiimliligii giindeme geldiginden;
KDK'ya bagvurularak s6z konusu kusurun varhigmin tespit ettirilmesi, olast bir
yargisal yola bagvuru agisindan hukuki dayanak da tegkil edecektir. Bu kapsamda
¢alismanin devaminda idari usul ve idari yargi yolu arasindaki baglant1 da gz 6nii-
ne alinarak tavsiye kararlarinin hukuki islevinin ne oldugu irdelenecektir.

3. TAVSIYE KARARLARININ iDARi YARGILAMA HUKUKU YONUNDEN
ISLEVi

Tavsiye karatlarinda ortaya konulan hukuki degerlendirmeler, kimi zaman
kisileri tatmin etmediginden ya da idare bu karara uymadigindan; kisiler ta-
rafindan ayrica idari davaya bagvurulmasi s6z konusu olabilmektedir. Once-
likle, KDK’ya bagvuru zorunlu bir bagvuru tiirii degildir. fkinci olarak, yarg
yetkisinin hangi organlar eliyle kullanilacagi da AY md.9 hitkmiinde “bagimsiz
ve tarafsiz mahkemeler” olarak ifade edildiginden; KDK'ya yapilan bagvuru ne-
ticesinde yargi yetkisinin kullanilmasi veya baglayici karar verilmesi s6z konusu

olamayacaktir®”. Ancak, kisilerin bu bagvuru usuliinii kullanmasi ¢6ziime daha

% Ridvan Degirmenci (2019), "Ronald Dworkin'in Hukuk Teorisi Cercevesinde Hakkaniyet Temelli idari Denetimde Kamu
Denetciligi Kurumunun (Ombudsman) Rolii", Ombudsman Akademik Dergisi, Yil:6, Sayi:11, 5. 244-245.

% Omegin, "Bagvuranin meslek kodu ile fiilen yaptigi isin birbirine uygun hale getirilmesi hususunda, Dicle Universitesi
Rektarligiine tavsiyede bulunulmasina, 6328 sayil Kanun‘un 20'nci maddesinin digtincii fikrasi uyarinca, Dicle Universitesi
Rektdrligiince bu karar Gzerine tesis edilecek islemin otuz giin icinde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna..."
KDK. B.N0:2019/1016,T.09.07.2019, Ombudsman Karar Bilgi Bankasi, Erisim Tarihi: 20.08.2020; "Sikayetcinin idari para
cezasini 6grendigini beyan ettigi tarih ve ddemeyi yaptigi tarih esas alinarak, yasal faizlerin silinmesi ve %25 ceza indirimin-
den faydalandinlmas yoluyla fazla 6demenin iadesi hususunda Karayollan Genel Miidiirliigi'ne tavsiyede bulunulmasina,
6328 sayili Kanunun 20 nci maddesinin tgtincii fikrasi uyarinca, ilgili idarelerce bu karar izerine tesis edilecek islemlerin
otuz gin icinde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna...". KDK. B. No:2018/9323, 7.11.03.2019, Ombudsman
Karar Bilgi Bankasl, Erisim Tarihi: 20.08.2020. (Karar metinlerinin alti tarafimca izilmistir.)

¥ Bz, Sait Giiran (1974), “idari Yargilama Usulii Uzerine Diisiinceler”, Prof. Dr. Tahsin Bekir Balta’ya Armagan, Seving
Matbaas, Ankara, s. 200.
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erken, dogru bicimde ve kisa zamanda ulagilabilmesinden ileri gelmektedir®,
Bunun yaninda KDK'ya yapilan bagvurular, 6zellikle idari yargilama usulii ba-
kimindan siire durdurucu etkiyi haiz olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir®.
Bu anlamda idari dava agma siiresi bakimindan idari mahkeme kararlarinda yer
verilen KDK tavsiye kararlari, kimi hallerde icerik denetimi bakimindan da ir-
delenebilir mi bu sorunun degetlendirilmesi gerekmektedir.

Esasen KDK tavsiye kararlarinda ilgili idari islem ve eylemlerin hukuka
uygunlugu hususu da degetlendirilmektedir. O halde, 6nceden KDK'ya bag-
vuru yapildigr hallerde ilgili idari islem veya eylemin hukuka uygunluk de-
gerlendirmesi “arastirma ve inceleme gorevi kapsamimda” yapilmis olacagindan;
acilacak davalarda bu kararlarin “tespite dair” etkisi olabileceginden bahsedile-
bilir*, Zira yukarida da belirtildigi iizere, 5ncesinde hukuka aykiriligin tespit
edilmesi; bu hukuka aykiriligin idari makam tarafindan énlenemediginin gos-
tergesi olabilir.

Ornegin, Danustay kararinda “davact ile aym programdan mezun olup ayni
konuda yapmus oldugu basvurusu aym nedenle reddedilen T. Giiven isimli sabns ta-
rafindan, Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilmis bir sikayet basvurusunda, Kamu
Denetgiligi Kurumunca sikayetin kabuliine (...) Anadolu Universitesi, A¢ikogretim
Fakiiltesi, Veterinerlik Boliimii, Laborant ve Veteriner Saghk programmdan mezun
olan davacinin suni tobumlama sertifikast kursuna katilmasina izin verilmesi gere-
kirken, aksi yonde tesis edilen dava konusu islemde Anayasada yer alan esitlik ilke-
sine, hukuka ve kamu yararma wyarlik goriilme(digine)"” karar verilmistir. Ben-
zer bicimde teknisyen yardimcisi unvani ile gdrev yapan kisinin, gorev tanimini
belirten formun iptali istemiyle a¢tigi davada mahkemece, KDK tarafindan
verilen “Emmniyet Tegkilatma alinan Teknisyen Yardimcilarmm Teskilatin ibtiyag
duydugu ozel sartlara (egitim, givenlik sorusturmas, saglik sartlart vs.) gore; (...)
kamu personelinin bulundugu hizmet simft icinde ve kadrosu digmda bir gorevde
istihdam edilemeyecegi, gorev tantmlamast olmasa da memura verilecek gorevlerin

® Erding (2015), . 66 vd.
% D10D. E.2014/5620, K.2015/6232,T.24.12.2015, Lexpera ictihat Bilgi Bankast, Erisim Tarihi: 29.08.2020.
% Gamze Giimiiskaya (2016) “Vergi Odevlisinin Kamu Denetciligi Kurumu'na Bagvurusu’, iUHFM, Cilt:74, Sayi:1, 5. 280.

1D10D. E.2017/457,K.2019/2,1.07.01.2019, (http://www.kazanci.com, Anilis: Kazanci ig[ihat Bilgi Bankast), Erigim Tarihi:
29.08.2020.
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unvantyla wyumly olmas: gerektigine” dair tavsiye kararina yer verilerek, “dava ko-
nusuy islemle gorevlendirildigi islerin niteligi, davacinn isgal ettigi “teknisyen yardim-
ctst” kadrosunun gorev tanmmu ile uyusmadigindan, dava konusu islemde hukuka
wyarlik bulunmadigma” hitkmedilmistir®, Dikkat edilirse sadece idari islemin
iptaliyle ilgili kisi yoniinden menfaat ihlalinin giderilebilecegi durumlarda idari
makamca tavsiye kararina uyulmamasi, tek basina “hizmet kusurunun varligina”
neden olmamaktadir. Bu noktada s6z konusu kararlar etkisini, kimi hallerde
“iyi yonetim ilkelerine baglt olarak” idari islemin hukuka uygunlugu degerlendiri-
lirken “yol gésterici/yardimct olma” hususunda gostermektedir. Bununla birlikte
vurgulamak gerekir ki; bu yol gosterici olma hali “yardimct olma fonksiyonunun”
yaninda, siiphesiz yarginin gorev alanina giren ve yorum gerektiren hususlarda
tek belirleyici 6lciit olmayacaktir®.

Bunun diginda agilan iptal davalar1 bakimindan; davaya konu idari islem
hakkinda KDK'ya énceden bagvurulmasy, ilgili idari makamin bu konuda ¢als-
ma yaparak netice elde edip edemediginin de anlagilmasin1 saglamakrtadir. Or-
negin, kisinin Tiirkiyede tiretilen Italyan tipi bazt dondurma gesitlerinde Gida
Kodeksine uygun oranlarda alkollii bilesen kullanilmasini yasaklayan islemin
geri alinmast istemiyle yapmis oldugu basvuruda; éncelikle KDK’ya bagvurdu-
gu ve bu konuda tavsiye kararinin alindigina Danistay tarafindan deginilmis
ve ardindan kisinin netice alamamasi nedeniyle acti§1 davada giincel, kisisel ve
mesru menfaatinin bulundugu kabul edilerek davanin esasinin incelenmesi ge-
rektigine hitkkmedilmistir®. Bu anlamda idari usul kavramiyla baglantl olarak;
kisinin hukuki statiisii tizerinde etki iiretebilen idari islemlerin hukuka aykiri-
ligindan bahisle yahut o islemin olgusal sebebinin varliginin tespit edilmesini
saglamak amaciyla da KDK'ya bagvurulabileceginin kabulii gerekecektir.

% Gaziantep BIM, 3.1DD, E.2017/2713,K.2017/1941,7.19.12.2017, Lexpera ictihat Bilgi Bankasi, Erisim Tarihi: 29.08.2020.

% Omegin, "YSK tarafindan alinan, "Yiiksek Secim Kurulu tarafindan génderildiginde siiphe bulunmayan hallerde, sandik
kurullannin hata veya ihmali sonucu miihiirlenmeyen oy zarfi ve oy pusulast ile kullandinlan oylarin gegerli kabul edilmesi
gerektigi” yoniindeki 16/04/2017 tarih ve 560 sayili "KARAR"In; secimlerin yonetimine iliskin diizenleyici nitelikte bir idari
islem oldugu, nitekim Kamu Denetgiligi Kurumunun 27/10/2015 tarih ve 2015/2608 sayili tavsiye kararinin da bu yénde
bulundugu” ifade edilmesine ragmen, Danistay "Anayasanin 79. maddesinde yer alan ve Yiiksek Secim Kurulu Kararlar
aleyhine baska mercie bagvurulamayacagi yolundaki kuralin" yorumlanmasi neticesinde bu kararlarin dava konusu edile-
meyecegini ifade etmistir. Bkz. D10D. E.2017/954, K.2017/2222,7.24.04.2017, Lexpera Ictihat Bilgi Bankasl, Erigim Tarihi:
29.08.2020.

%D10D. E.2016/535,K.2018/1983,7.30.05.2018, Lexpera ictihat Bilgi Bankas, Erisim Tarihi: 29.08.2020.
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Ayrica, belirtmek gerekirse 6328 sayili Kanunda idari islem kavraminin
genis bicimde tanimlanmasi, dogrudan dava konusu edilemeyecegi ileri siirii-
len bazi iglemlerin bu yolla denetiminin de saglanmasinin dniinii agmakeadur.
Nitekim tarti memuru olarak gérev yapan kisinin sicil ve basar1 degerlemesi ra-
poruna sicil amiri tarafindan olumsuz not diisiilmesi, kisinin 6zlitk dosyasina
konulmasi ve sonraki atamalarda ve yer degistirmelerde dikkate alinacagindan
kisi tizerinde hukuki etki iiretmektedir”. Bu anlamda s6z konusu idari islemin
hukuka uygunlugu degerlendirilirken; olgusal tespitin KDK tarafindan yapil-
mast verilecek tavsiye kararini etkileyebilecegi gibi, yargi asamasinda da vakia

tespitine yardimet rol oynayabilir™.

S6z konusu tavsiye karatlarinin vakia tespitinin yaninda idari eylemlerin hu-
kuka uygun olup olmadig degerlendirmesi yapilirken; idari personelin kusuru-
nun bulunup bulunmadig noktasinda da 6nem arz edebildigini belirtmek gerek-
mekeedir. Ornegin, kisinin kisilik haklarinin basm yoluyla ihlal edildigi bir olayda
KDK tarafindan verilen tavsiye kararinda “ATHS nin 6, Medeni ve Siyasi Haklar
Sézlesmesinin 14, Cocuk Haklart Sozlesmesinin 16, Anayasann 38/4, Basim Kanu-
nunun 21. maddesi ile diizenlenen masumiyet karinesi, kimligin agiklanmamast ve hig-
bir cocugun onur ve itibarma haksiz olarak saldirida bulunulamayacagu ilkelerine aykirs
hareket ederek hatali davrandigini kabul etmesi, bususlarinda Igisleri Bakanhgma ve
Istanbul Valiligine tavsiyede bulunulmasma” karar verilmis ve buna kosut bigimde
gorevli idari mahkeme tarafindan ilgili kamu gorevlisine hukuka aykir1 davranigta
bulundugundan bahisle idarece riicu edilmesi gerektigi ifade edilmistir”. Bu bag-
lamda yargisal yola bagvurulmadan 6nce tavsiye kararlarina uyulmast zorunluluk
arz etmese de bu kararlar, 5nceden vakianin tespitinde ve ilgili idari islem ya da

eylemin hukuki denetiminde yardime1 rol oynayabilmektedir.

% Gaziantep BIM. 3.IDD, £.2016/850, K.2017/14,7.05.01.2017, Lexpera Itihat Bilgi Bankast, Erigim Tarihi: 29.08.2020.

% Aynica bkz. Ankara BiM. 6.iDD, E.2017/1669, K.2017/1661,T.19.12.2017, Lexpera ictihat Bilgi Bankasi, Erisim Tarihi:
29.08.2020.

9D10D. E.2015/3927,K.2016/1142,T.07.03.2016, Lexpera ictihat Bilgi Bankast, Erisim Tarihi: 29.08.2020.
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SONUC

Idari makamlarin tesis ettigi idari iglemlere ve eylemlere karsi bireylerin sa-
hip oldugu hukuki bagvuru yollarindan birisi de AY md.74 gercevesinde KDK'ya
yapilan sikayet bagvurulari olarak kargimiza ¢ikmakeadir. Bagvuru neticesinde
KDK tarafindan verilen kararlar ret karari, kismen ret kismen tavsiye ya da tavsi-
ye karari olarak adlandirilabilir. Bu kararlardan -¢alismanin konusunu olusturan-
tavsiye kararlari, idari makamlar yoniinden baglayicilik arz etmemekte ve fakat
oneri niteligi tagimaktadir. Bununla bitlikte s6z konusu kararlarin tavsiye 6zelligi
onlarm higbir fonksiyonunun bulunmadigi manasma gelmemektedir. Ozellikle
idari isleyiste faaliyetlerin hukuka uygun bicimde icra edilmesi, idari islem ve ey-
lemlerde de hukuka uygunlugun saglanmasiyla miimkiin olacagindan; yargisal
yola bagvurulmadan 6nce idari isleyisteki aksakliklarin giderilmesi yoniinden
bu denetimin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Gergekten, yarg: dist bir denetim
mekanizmasi olarak ombudsmanlik miiessesesi, idari isleyiste var olan hukuka
aykiriliklarin énceden tespit edilmesinde ve bunlardan ileri gelebilecek zaratla-
rin Oniine gegilmesinde rol oynayacaktir. Bu baglamda KDK tavsiye kararlarinin
yetkili idari makamin kimi hallerde tespit edilen aksakligin giderilmemesine bagh
olarak, hizmet kusurunun tespit edilmesinde yahut agilan iptal davalarinda idari
islemin hukuka uygunlugunun degerlendirilmesinde yardimai islevi haiz oldugu
ifade edilebilecektir. Dolayisiyla cesitli temel hak ve hiirriyetlerin, KDK faaliyetle-
riyle ilintili oldugu goz 6niine alindiginda; yapilan bu tespit ve degerlendirmelerin,
iyi idare ilkesinin gerceklestirilmesi yoniinden, 5nemi yadsinamaz. Bu ¢ercevede
KDK'nin gerceklestirdigi faaliyetlerde hukuki birer ara¢ olan tavsiye kararlarinin
idari usul ile yargr asamasi arasindaki baglanti gozetildiginde; icerik olarak iyi
yonetim ilkeleri cercevesinde, idari isleyisin iyi olmasina ve bireylerin hak arama

ozgurliigiine katks sagladiginin altinin ¢izilmesi gerekmektedir.
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0z

Yonetisim, 1990'lardan sonra hizla degisen kamu
yonetimi disiplininin idare eylemleri yerine koy-
dugu yeni bir olgudur. Yonetisim en yalin anla-
miyla kamu hizmeti tretilirken kamu hizmeti alan
gruplari da bu tiretim stirecinin karar asamasina
dahil olmas, fikrinin sorulmas, taleplerinin alin-
masi gibi 6geleri iceren bir paradigmadir. Litera-
tire bakildiginda iyi yonetisim ve kétii ydnetisim
gibi iki farkli kavramin da bu paradigmadan dog-
dugu goriilmektedir. lyi yonetisim, acik, hesap
verebilen, yurttastan gelen talebi dinleyen ve hiz-
met alan tim gruplar ile etkilesim halinde olan
bir yonetim anlayisini ifade eder. Yeni Kamu Yéne-
timi ekolliniin de séyledigi etkin, etkili ve verimli
bir kamu yonetiminin tahsis edilebilmesi icin
gerekli ortami da saglayabilen bu yénetim anla-
yisi demokratik bir yonetim icin de olmazsa olmaz
goriinmektedir. Buna karsin kétii yonetisim ise iyi
yonetisimin tam tersi bir noktada gelisen bir ya-
pidir. Hukukun dstiinliigiintn zedelendigi, karar
alma mekanizmalarindan hizmet alanlarin dislan-
dig, bireylerin bilgi alma haklarinin kisitlandigs,
yonetimsel istikrarsizlik ve yozlasmanin arttigi bir

Abstract

Governance is a new phenomenon that has re-
placed administrative actions by the rapidly
changing public administration discipline after the
1990s. Governance, in its simplest sense, is a para-
digm that includes elements such as the inclusion
of groups that get public service in the decision
phase of this production process, asking their opin-
ion, and receiving their demands while producing
publicservice. When the literature is examined, itis
seen that two different concepts such as good gov-
ernance and bad governance originate from this
paradigm. Good governance refers to an under-
standing of management thatis open, accountable,
listens to the demands of citizens and interacts with
all groups receiving services. This management un-
derstanding, which can also provide the necessary
environment for the allocation of an effective, eco-
nomic and efficient public management, as stated
by the New Public Management school, seems
indispensable for a democratic administration. On
the other hand, bad governance is a structure that
develops ata point opposite to good governance. It
is a management problem in which the rule of law
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yonetim sorunudur. Bu calismanin amaci da iilke-
mizde faaliyet gosteren Kamu Denetciligi Kuru-
mu'nun aldi§i kararlarnin incelenerek kotii yoneti-
sim olgusunun ortadan kaldiriimasi konusundaki
islevini g6zlemleyebilmektir. Bu dogrultuda dnce
kotl yonetisim olgusunun literatiirdeki 6zellikleri
saptanacak ve icerik yontemi ile Kamu Denetciligi
Kurumu'nun kararlan gdzden gegirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, kotii yoneti-
sim, yeni kamu yonetimi.
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is damaged, those who receive public service are
excluded from decision-making mechanisms, the
right of individuals to obtain information is restrict-
ed, and administrative instability and corruption
increase. The purpose of this study is to observe the
function of Ombudsman Institution in eliminating
bad governance by examining the decisions tak-
en by the institution operating in our country. In
this direction, first the characteristics of the poor
governance phenomenon in the literature will be
determined and the decisions of the Ombudsman
Institution will be reviewed with the content analy-
sis method.

Keywords: Ombudsman, bad governance, new
public management.
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1. GiRiS

Kamu yarinini tesis etmek tizere kamu giictinii kullanan otoritelerin nasil
denetlenecegi ve bu denetim metotlarinin ne dl¢iide etkinlik saglayacagi, dev-
let olgusu var oldugu siirece tartisilmaya devam edecek olan bir arastirma ko-
nusudur. Giiniimiizde kamu hizmetlerinin karar alicisi, iireticisi ve sunucusu
rollerinden herhangi biri veya birilerini ifa eden yonetimin teknik boyutunun
ve karmagikliginin giderek artmasy; vatandasla arasindaki esitsiz giic iliskisi;
siyasi, yiiriitme ve yargi denetiminin farkli denetim araglar1 tarafindan destek-
lenmesi ihtiyacy, iist diizey kamu yoneticilerinin takdir alaninin genislemesi ve
yiitkselen demokratik yonetim talepleri kargisinda ombudsmanlik, modern bir
denetim mekanizmas olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

“Bagkalar1 icin sikdyet yapan kisi” (Tortop, 2012: 507) anlamina gelen
ombudsman, 200 yili askin bir siiredir isveg’te uygulanan ve Tkinci Diinya
Harbinden sonra farkli siyasi ve hukuki rejimlere sahip iilkeler tarafinda da
benimsenen bir yapi haline gelmistir (Uler, 2012: 499). Parlamento tarafindan
atanan, yonetim kargisinda bagimsiz ancak ona yabanci olmayan ombudsman,
vatandas bagvurusu iizerine denetim yapan bir kurumdur (Uler, 2012: 503-
504; Tortop, 2012: 507). Temel anlamda gorevi ise vatandaslarin, yonetimin
karar ve uygulamalar1 nedeniyle hak ve menfaatlerini korumak ve bu minvalde
ortaya ¢ikan uyusmazliklari ¢dzmektir. Yonetimin, vatandasa yakinlik ilkesini
merkezine alan ombudsmanlik (Sengiil, 2007:128), bir toplumda hi¢ kimse-
nin hukukun disinda olmadig: ve modern devletlerin temel diisturu olan hu-
kukun iistiinliigii ve demokrasi ile cevrelenmistir. Temsili demokrasilerde yasa
koyucunun aldig: kararlari sahip oldugu yonetsel yetkiler ile icra eden yonetim,
sahip oldugu bilgi ve uzmanlik gibi gii¢ kaynaklar1 ve gizlilik ve disa kapalilik
gibi egilimleri ile kamusal hizmet sunumunun temel akt6tlerinden olan vatan-
daslar1 yonetisim aginin disinda birakabilmekte ve yonetimin kanuniligi ilkesi-
ni zedeleyebilmektedir

Nitekim 1990 yilina gelindiginde yukarida agiklanan s6z konusu eksiklik-
lere binaen iilkelerin yonetim sistemini derinden etkileyen yeni bir paradigma
ortaya cikmugtir. Iyi yonetisim olarak adlandirilan ve kabaca yonetimin karar
ve uygulamalar1 acisindan cevresiyle bir biitiin olduguna vurgu yapan kavram,
bilhassa Diinya Bankasi (DB) ve Uluslararas: Para Fonu gibi ulus tistii rgiitler
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tarafindan desteklenmistir. Acik, hesap verebilir, vatandasa duyarli, kamu po-
litikalarina iligkin karar alma, uygulama ve degerlendirme asamalarinda kati-
lim mekanizmalar1 5ngdren bir yonetime isaret eden ve bu nedenle yonetimde
kokli bir paradigma degisimini gerektiren kavramin bu siirecteki destekgisi,
rehberi ve denetmeni ise ombudsmanlik kurumudur (Giddings, 2000: 465).

Bu nedenle ombudsmanlik sadece yonetim karsisinda vatandaslarin ko-
runmasini degil, ayn1 zamanda iyi ydnetimin saglanmasi ve kotii yonetimin 6n-
lenmesinde, idari reformlara sekil verilmesi ve hizlandirilmasinda, yénetim kar-
sisinda yasamanin bilgilendirilmesi ve onun adina gozetlenmesinde, vatandas
ve yonetim arasinda aracilik gorevi tistlenilmesinde ve toplumun ve kamu go-
revlilerinin egitilmesi konusunda 6nemli gdrevleri yerine getirmektedir (Atay,
2014: 28-29). Soz konusu fonksiyonlar siiphesiz birbirlerini tamamlayan ve
son kertede ¢at1 bir kavram olarak kabul edilebilecek iyi yonetisim ilkesine re-
ferans vermektedir. Bir diger ifadeyle yonetimde kanunilik ilkesinin zayifladi-
g1, seffafliktan uzak, vatandaglarin yonetimden uzaklastirildigi, yozlagmanin
arttig1 bir ortami tanimlayan kotii ydnetisim uygulamalari karsisinda ombu-
dsmanlik, Sengiil (2007: 138)’iin de ifade ettigi iizere yonetimin séz konusu
hatalarini diizeltmesi ve bunlarin tekrarlanmamasi amaciyla yol gostermesi ne-
deniyle pedagojik bir islev tistlenmektedir. Benzer sekilde Namibya eski Kamu
Bagdenetgisi Bience Gawanas da ombudsmanlik kurumunun, yénetimin karar
ve uygulamalar1 kargisinda insan haklarini ve iyi yonetisim ilkelerini savunan
daha genis bir misyona sahip olmas gerektigini vurgularken (Reif, 2004: 78),
ombudsmanligin kétii yonetisimle miicadele konusundaki ehemmiyetine dik-
kat cekmektedir.

Ulkemizde ise anayasal statiiye sahip olan ombudsmanlik, 14.06.2012 ta-
rihli 6328 sayili kanunla Kamu Denetciligi Kurumu (KDK) ismiyle yonetim
sistemimizde yerini almustir. T.B.M.M. Bagkanhgina bagl olarak kurulan ve
megruiyetini parlamentodan yani millet egemenliginden alan KDK, yonetimin
her tiirlii eylem ve islemleri ile davranis ve tutumlarini, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk ve insan haklarini esas alan adalet anlayisi cercevesinde incelemek-
te, aragtirma yapmakta ve dnerilerde bulunmaktadir (RG, 2012). S6z konusu
mesruiyet kaynagi baglaminda bagimsiz ve tarafsizhigiyla 6n plana ¢ikan kurum,
hakkaniyet ilkesine dayanmasi nedeniyle yonetimin karar ve uygulamalarinin
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yerindeligini de kontrol etmektedir. Bdylece yonetim ve vatandas arasindaki
uyusmazligin sekli unsurlarinin yaninda 6zii itibariyle de incelemesi nedeniyle
kotii yonetisim ile miicadele eden KDK, kamunun vicdanini rahatlatmakea ve
ona giiven agilamakeadir.

Nitekim bu kapsamda ombudsmanlik kurumu ve yonetisim arasindaki
iliskinin mahiyetine agiklik getirmeye calisan yerli ve yabanci literatiir de goze
carpmaktadir. Aragtirmalar incelendiginde, ombudsmanlik ve iyi yonetisim
olgular1 arasindaki iliskinin analitik boyutu (Sarker ve Alam, 2010; Cheung,
2009); ombudsmanlik kurumunun sundugu hizmetler baglaminda iyi yone-
tisim ilkeleri ile arasindaki iliski (Sahin, 2018; Dogan, 2017; Abdioglu, 2007;
Sahin ve Giines, 2017); ombudsmanligin iyi yonetisime katkis: noktasinda ka-
pasitesinin degetlendirilmesi (Fombad, 2001) ve kurumun, devletin erkleri ve
diger kamu kurumlari ile olan iliskisi, ve sahip oldugu yetkiler baglaminda iyi
yonetisimin gelistirilmesi yoniindeki etkinligi (Crouch, 2007) gibi konularin
incelendigi goriilmekte ancak kurumun pratikte almis oldugu kararlar tizerin-
den yonetisim olgusu ile olan iligkisine deginilmemektedir.

Bu baglamda calismamizin amacy; tilkemizde KDK'nin aldig1 kararlar-
dan hareketle kotii yonetisimle miicadele konusunda iistlendigi fonksiyona
aciklik getirmektir. Bu kapsamda kotii yonetisim olgusunun ilgili literatiirden
hareketle, ifade 6zgtitliigii ve hesap verebilitlik, siyasi istikrar ve siddetin olma-
mas, hitkiimetin etkinligi, mevzuat kalitesi, hukukun tstiinliigi, yolsuzlugun
kontrolii olmak iizere alt1 kritere sahip oldugu anlagilmaktadir (TWB, 2020a).
Ktii yonetisim ise yonetimin, soz konusu temalardan bir ya da daha fazlasin-
da gosterdigi basarisizliga isaret eden bir olgudur (Laha, 2016).

Bu dogrultuda KDK'nin, ynetime verdigi tavsiye ve dostane ¢dziim karar-
lar1, s6z konusu alti tema altinda degetlendirilmekte ve boylece ombudsmanlik
kurumunun, kamu yonetiminin demokratik hale getirilmesi noktasindaki do-
niistiiriicii etkisi analiz edilmekeedir.

Caligmada ifade edilen amaca istinaden nitel aragtirma ydntemlerinden
icerik analizi tercih edilmistir. Ierik analizi, dokiimanlar yoluyla elde edilen
verilerin belitli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirilerek tanim-
lanmas: seklinde tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2016: 242-252). Yapisal
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anlamda ii¢ béliimden olusan ¢alismada ilk olarak demokratik bir yonetime
dogru ombudsmanlik kurumunun fonksiyonlar: tizerinde durulmaketa, ikinci
boliimde kotii yonetisim olgusuna teorik bazda agiklama getirilmekte ve son
boliimde kotii yonetisim karsisinda KDK'nin aldig1 tavsiye ve dostane ¢6ziim
kararlar1 iizerinden bulgulara yer verilmektedir.

2. DEMOKRATIK YONETIM VE KAMU DENETCILIGi KURUMU
Giiniimiizden iki yiizyll énce Woodrow Wilson (2018: 48) kanunlar

uygulamanin onlar1 meydana getirmekten daha zor oldugunu ifade ederken,
yonetim mekanizmasinin genel hukuk ve iyi yonetim ilkelerini tatbik etme
noktasindaki gii¢liigiine ve bu yolla demokratik yonetimin 6nemine dikkat ¢ek-
mekteydi. Sinirlarini ¢izen, megruiyetini demokrasi ideali ¢evresinde halktan
alan ve bu baglamda kamu faydas: iiretmesi beklenen devletlerin olmazsa
olmazi ise siiphesiz yonetim aygitidir. Ancak bu aygit tarihsel siiregte, verim-
lilik, etkinlik ve etkililik gibi bilumum ekonomi ve isletmecilige ait ilkelerin ve
demokrasinin vaaz ettigi ideallerin yapisal ve fonksiyonel baglamdaki miicade-
lesine taniklik etmistir. Geleneksel ve Yeni Kamu Yonetimi, Yeni Kamu Hiz-
meti, Post-Yeni Kamu Y6netimi gibi daha da genisletilebilecek yonetim teori-
lerinin odak noktalar1 farkli olsa da son kertede etkin ve demokratik yonetime
olan ihtiyaci karsilamak istedigi asikardir. Bu kapsamda s6z konusu ihtiyag ve
talebin pratikte yonetime niifuz etmesini saglayacak ve onu denetleyecek olan
modern ydnetim aygitlardan biri ise ombudsmanlikair. Nitekim Reif (2004:
78)e gore ombudsmanlik kurumu, demokratiklesme, yasal ve yonetsel acidan
hesap verebilirlik, insan haklarinin korunmasi, yozlasma ile miicadele ve yone-
timin etkinli§i tizerine verdigi tavsiye kararlar1 goz dniine alindiginda iyi yone-
tisimin siyasal ve ekonomik boyutlarini olugturmakeadir.

Liberal demokrasinin problem ¢dzme araci olarak gériilen ombudsman-
ik kurumu, giiniimiiz modern demokrasilerinin de simgesi konumundadir
(Al-Wahab, 1979: 140). Séz konusu argiimani destekleyecek sekilde Martin
Oosting (1999) ise modern anlamda ombudsmanligin, Amerikan anayasa
geleneginden gelen denge ve fren mekanizmasina dayandigini belirtmekte ve
yonetimlerin sadece kural koyan degil ayn1 zamanda koydugu kurallara bagh
oldugunu anlatan hukukun istiinliigii ilkesi ile yakindan iliskili oldugunun al-
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tin1 ¢izmektedir. Bu baglamda ombudsmanligin esas gorevi, yonetimin herhan-
gi bir sinirlama, hesap verebilirlik kanali veya kontrol mekanizmasi olmaksizin

mutlak gii¢ ile hareket etmesinin oniine gegmektir.

KDK Kanun Tasarisinin genel gerekeesinde de belirtildigi iizere Isveg
Krali 12. Charlesin Osmanli Devletinde bulundugu esnada “Kad:itl-Kudat”
kurumundan esinlenerek olusturdugu ifade edilen kurumun, Tiirk yonetim
sistemine yabanci oldugu séylenemez. Oyle ki yerli yazinda ombudsmanligin
tilkemizdeki tarihsel seyri hakkinda “Seyhiilislam’, “Kads’, “Kadiul-Kudat’,
“Divan-1 Mezalim’, Divan-1 Hiimayun’, “Hisbe’, “Ahilik’, “Divan” ve “Kazasker”
gibi bircok kurum ve gorevliye referans verilmektedir (Giinaydin ve Coskun,
2015: 10). Ilk olarak Isveg'te 1713 yilinda kurulan ombudsmanlik, 19. yiizyilin
ikinci yarisina gelindiginde bircok iilkenin yonetim sistemine dahil olmustur
(Fendoglu, 2011). Ayrica farkli ulusal ve yerel 6zelliklere intibak edebilecek es-
neklige sahip olan ve insan haklar1 ve bireysellesme gibi degetleri bulundugu
cografyalara tagtyan kurumun, evrensel bir yap: haline geldigi de alt1 gizilmesi
gereken bir diger husustur (Giilmez, 2011: 479).

Uluslararas1 Ombudsman Kurumu'nun 2019 yilinda yayinladig yillik ra-
pora gore, giiniimiizde resmi olarak 7 farkl kitada 245 ombudsman kurumu
bulunmaktadir (The 101, 2019: 9). Tiirkiyede ise 2000 yilindan itibaren om-
budsmanliga iliskin baslayan kodifikasyon girisimleri, 12 Eylil 2010 tarihinde
yapilan halkoylamast neticesinde kabul edilen 5982 sayili“ Tiirkiye Cumhuriye-
ti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”ile
ciddi bir agama kaydetmistir. Halkoylamasi neticesinde anayasanin 74. madde-
sinin kenar baslig1 “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakki”
olarak degistirilmis ve 14.06.2012 tarihinde TBMMde kabul edilen 6328 sa-
yilt kanunla ombudsmanlik, “Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK)” adiyla Tiirk
yonetim sistemine dahil olmustur (RG, 1982; RG, 2012; Kog, 2015: 17-20).
Tiirkiye'de bilhassa uzun tartigmalar ve girisimler neticesinde varlik kazanan
KDK'nin kurulus gerekgelerini aragtiran Kog¢a (2015: 20-25) gére Avrupa Bir-
ligi ve ilgili organlarinin etkisi, kamu sektdriinde kurumsal mantik degisimleri
ve politik vaat ve taahhiitler 6n plana ¢ikan degisim dinamikleri olarak ifade

edilmektedir.
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Tiirkiyede 6zel biitceli kamu tiizel kisiligine ve anayasal statiiye haiz olan
KDK, TBMM Baskanligina baglidir. Kurum, idarenin her tiirlii eylem ve is-
lemleri ile tutum ve davraniglart hakkinda, menfaati ihlal edilen gergek ve tiizel
kisilerden gelen sikayetler iizerine harekete gegmektedir. Ancak temel hak ve
ozgiirliikler, insan haklari, cocuk ve kadin haklari ile kamuyu ilgilendiren genel
konulara iliskin sikayetler s6z konusu oldugunda menfaat ihlali sart1 aranma-
maktadir. Insan haklarma dayanan adalet anlayigi, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk ile iyi yonetim ilkelerini gozeterek inceleme ve aragtirmada bulunan

kurum, idareye onerilerde bulunmaktadir (RG, 2013; RG, 2012).

Bu baglamda kurumun temel islevi, daha 6nce de deginildigi tizere, amac
kamu faydasi iiretmesi beklenen ve bu dogrultuda kamu giicii kullanan yéneti-
min, keyfi ve hukuk dis1 karar ve uygulamalar: karsisinda vatandas: korumak-
tadir. 1982 Anayasasinin 125/1. maddesi idarenin her tiirlii eylem ve islemi-
nin yargiya agik oldugunu hiikiim altina alsa da pratikte yargt yolunun teknik
uzmanlik gerektirmesi, maddi kiilfeti, bekleme siiresinin uzunlugu sebepleriyle
daha hizli ve masrafsiz bir yol olan ve basit sekil sartlar1 tagiyan bagvuru sis-
temi nedeniyle KDK 6n plana ¢ikmaktadir (Sezen, 2001: 79). Ayrica yargi
denetiminin ilgili anayasanin 125/4. ve 2577 sayili kanunun 2/2. maddeleri-
ne istinaden yonetimin takdir yetkisine dayanarak aldig1 kararlar1 bozamadi-
g1 dikkate alindiginda, bagimsiz ve tarafsizligi kanunla giivence altina alinan
KDK'in genel hukuk ilkelerine ve hakkaniyete uygun olarak yapug yerin-
delik denetiminin énemi bir kat daha artmaketadir (Sengiil, 2005: 130-131;
Kahraman ve Balkan, 2020: 76). Nitekim Tiirkiyede hakkaniyet agisindan
denetim yapan tek kurum olan KDK, bu 6zelligi sayesinde yonetimin sikayet
konusu olan tutum ve davranis ile islem ve eylemlerini tiim yonleriyle inceleme
ve aragtirma yetkisine sahiptir (Derin ve Coskun, 2017: 176-177; KDK, 2019:
118).

Kurum vatandas ve yonetim arasindaki uyusmazlik hakkinda tavsiye ka-
rar1, ret karari ve 02.03.2017 yilindan itibaren dostane ¢oziim karar1 verebil-
mektedir. Dostane ¢6ziim karari, sikdyet konusu talebin ilgili idare tarafindan
yerine getirilerek KDK'ye bildirilmesidir (RG, 2013). Modern anlamda ombu-
dsmanligin y6netim aygit1 icerisinde temel islevini yerine getirmesini saglayan
yetki, ydnetime vermis oldugu tavsiye kararlaridir. Genel olarak ombudsmanhk
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kurumunu yargi organlarindan ayiran temel 6zellik olan tavsiye karatlari, yone-
time idari ve cezai sorumluluk yiiklememektedir. Ancak KDK'nin aldi1 tavsi-
ye kararlarinin, benzer mahkeme kararlarina ve diger kuruluslarin belirttigi ge-
rekge ve goriisler ile bir hukuk metni ortaya koydugu da gézden kagmamalidir
(Derin ve Coskun, 2017: 179). Bu yiizden hakkaniyete uygunluk, insan haklar1
ve iyi yonetim ilkeleri yoniinden yonetimin karar ve uygulamalarini yerindelik
acisindan inceleyen KDK bu yolla siyasal sistem icerisinde ydnetim ve vatanda-
sa birtakim degerler agilamaktadur.

Bu baglamda ombudsmanhgin yonetime kattgr deger ve faydalar incelen-
diginde 6ncelikle bahsedilmesi gerekilen husus, tavsiye ve dostane ¢oziim ka-
ratlar1 ile tutum ve davranig, karar ve uygulamalarinda hata yapan yonetime,
kendini diizeltme firsat1 verilmesidir (Sezen, 2001: 79). Bunun yani sira sikdyet
konusu uyusmazlik hakkinda ret karari vererek gerekgeler sunan kurum, yo-
netimin aldig1 kararlarin mesruiyetini de olumlu yonde etkilemektedir (Pickl,
1986: 37). Nitekim bu durumu frlanda Ombudsmani Peter Tyndall su sekilde
ifade etmektedir: “Bazen yonetim herhangi bir hata yapmasa da insanlar mutsuz
olabilir. Bu durumda bizim gorevimiz mutsuzluk yaratan kararm nasil alindig-
na veya uygulamanin neden yapildigma dair bir agiklama sunmakty” (Tyndall,
2004).

Diger yandan kurumun tavsiye veya ret kararlarinda sikayetle ilgili
mevzuata ve uluslararas: hukuk kurallarina verilen atiflar sayesinde hem kamu
personeli hem de vatandaglar icinde bulunduklar1 yonetim sistemi ile sahip
olduklar1 haklar ve sorumluluklar hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Bu
yoniiyle ombudsmanlik, kamuya egitim saglayan bir kurum olarak 6n plana
gtkmaktadir (Kruszynski, 1968; Gregory ve Giddings, 2000: 14-15). Oyle ki
Tiirkiye Kamu Basdenetgisi Seref Malkog, KDK'nin kamusal hizmet sunu-
munda kalitenin artirilmasi, kamuda hukuk kiiltiiriiniin yerlestirilmesi ve va-
tandagin hak arama kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi yoniinde ¢aba gdsterdigini

ifade ederken (https://www.ombudsman.gov.tr/malkoc-kaymakamlar-tolan-

tisi.html) ombudsmanlik kurumunun pedagojik islevine vurgu yapmaktadir
(Sengiil, 2007: 128).

Ayrica KDK'ye ulasan sikayetlere daha hizli ve etkin ¢6ziim bulmak adi-
na, KDK Kanununun Uygulanmasina Ili§kin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6-

. -
KAMU DENETCILIGI KURUMU KB} 129



YURTTASTAN PAYDASA GECISIN ONUNDEKI ENG.ELLVERiN ORTADAN KALDIRILMASI:
KOTU YONETISIMIN KARSISINDA KAMU DENETCILIGI KURUMU

netmelik'te yapilan degisiklik ile “dostane ¢6ziim karari” yiiriirliige girmistir
(KDK, 2018: 148). S6z konusu karar ile KDK, vatandas ve ydnetim arasin-
daki uyusmazlik konusunun, taraflarin kendi aralarinda varacaklari uzlagmayla
¢oziimlenmesini tegvik etmektedir. Bu yolla yonetim ve vatandas arasinda ku-
rulacak is birligi noktasinda kolaylastirici bir fonksiyon yerine getiren kurum,
yonetime katilim olgusunun da éniinii agmakeadir.

Sekil 1: 2013-2019 Yillarinda Dostane Céziim Karanyla Sonuglandirlan Dosya Sayisi

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

184 123 161 80 1887 2498 2707

Kaynak: 2017-2019 yillan arasinda T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu'nun yayinladigi yillik raporlardan
derlenmistir.

Bilhassa KDK'nin dostane ¢6ziim konusundaki kararli durusu, Tiirk yo-
netim sistemi i¢indeki tanimirligin artmasi ve TBMM ile olan iligkilerine bi-
naen (KDK, 2018: 148), dostane ¢6ziim ile sonuglandirilan sikayetlerde yillar
icinde ciddi artiglar yasanmugtir. Sekil 2de goriilecegi tizere, 2017-2019 yillar:
arasinda tavsiye ve ret karariyla kiyaslandiginda dostane ¢6ziim yolunun daha
agirlikta oldugu goriilmekte ve bu durum yukarida belirtildigi tizere yonetim ve
vatandas arasindaki etkilesimin artmasinda 6nemli bir ara¢ haline gelmektedir.
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Sekil 2: 2017-2019 Yillarinda Tavsiye Karari, Ret Karar ve Dostane Céziim Karan ile Sonuglandinlan Dosya

Sayisi
2017
2018 m DCK: Dostane Cozim Karari
TK: Tavsiye Karar
M RK: Ret Karari
2019
0 500 1000 1500 2000 2500

Kaynak: 2017-2019 yillan arasinda T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu'nun yayinladi§i yillik raporlardan
derlenmistir.

Ozetle ombudsmanligin, yénetim kargisinda vatandagin haklarini koruyu-
cu; yonetimin kararlari tizerinde diizeltici ve giiclendirici, aldig: kararlar itiba-
riyle hem kamu personeli hem de vatandaslari egitici ve yonetim ile vatandas
arasindaki is birligi ve katilim1 kolaylastirict olmak tizere bes ayr1 fonksiyonu
tizerinde durulabilir.

Bu fonksiyonlar yoluyla KDK, kendi isleyisine iliskin olarak hesap verebi-
lirlik, katilim, seffaflik, hukukun istiinliigii, esitlik ve etkinlik gibi iyi yoneti-
sim ilkelerini hayata gecirirken (Sahin, 2018: 126-128), vatandasin yonetim
karsisindaki sikayetlerine binaen aldigi kararlar yoluyla kamu yénetiminin
siiregelen sistematik problemlerini ¢ézme ve onu hesap verebilitlik sinirlar
icerisinde tutma gibi amaglar1 da yerine getirmektedir (OECD, 2018: 22). Bu
nedenle ombudsmanlik, vatandag-yonetim arasindaki uyusmazlik konularinda
sahip oldugu enformasyon yoluyla kamu politikast yapiminda ve kamu yéneti-
simi reformlarinda etkili bir akedr haline gelmektedir. Bu kapsamda 2017 yilin-
da OECD tarafindan ombudsmanligin acik yénetime iliskin rolii hakkinda ya-
pilan ankette kurumun, kamu ydnetimi reformlar: hakkinda dneriler sunmak
%75; kamu hizmeti sunumunun ydnetimi gibi hususlarda yasama reformlar:
tavsiye etmek %73; yolsuzlukla miicadele etmek %38 ve kamu yonetiminde
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seffafligin, hesap verebilirligin ve katilimin gelistirilmesi yoniinden acik yone-
tim girisimlerine dnciilitk etmek %35 seklinde katkilari oldugu anlagilmakeadir
(OECD, 2018: 22-23). Nitekim O’Brien (2020: 42), modern anlamda ombu-
dsmanligin demokrasinin esitlik ve katilim ilkelerine pratikte uyum saglamasi
ve bu degerleri gelistirmesi gerektigine vurgu yaparken, kurumun teorik diiz-
lemde demokratik sagduyu tizerine tesis edilmesi gerektigini belirtmektedir.

Bu nedenle giiniimiizde ombudsmanligin, yonetimin karar ve uygulama ile
tutum ve davranislar: {izerindeki denetim fonksiyonu yerine getirirken, yone-
timin nasil daha demokratik hale getirilecegine dair gosterecegi ihtiyat nemli
hale gelmekeedir. Oyle ki Tiirkiye'nin On Birinci Kalkinma Planinda (2019:
173), “ekonomik ve sosyal refahin artirilmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin
saglanmasi, hukuk devleti, demokratiklesme ve iyi yonetisim ilkelerinin etkin
bir sekilde yiiriitiilmesine bagli oldugu vurgulanirken” sz konusu amaglar, hu-
kukun tistiinliigii, is birligi ve katilim, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi demok-
ratik yonetim degerlerini gelistirmesi ve uygulamaya tesvik etmesi beklenen
ombudsmanlik kurumuna nemli bir misyon yiiklemektedir.

3. KO6TU YONETiSiM

1980lerin sonunda kamu ydnetimi disiplini igerisinde siklik¢a anilmaya
baslanan ve tavandan tabana inen bir yonetim — idare olgusunu sarsarak de-
gistiren yonetisim kavramu, yeni kamu yonetimi ve ardindan gelen ekoller ta-
rafindan tiretilmis kavram olarak goriinse de literatiire bakildiginda insanlik
tarihi kadar gecmisi olan (Weiss, 2000) bir ydnetim bicimi olarak karsimiza
cikmaktadir.

Yonetisim sadece kamu yonetimi disiplini tarafindan kullanilan bir kavram
degildir. Isletme disiplininde kurumsal yénetisim (corporate governance) veya
cevresel yonetisim (environmental governance) gibi pek ¢ok farkli akademik
disiplin icerisinde de kendine yer bulmustur. Ancak kamu y6netimi ve kamu
politikas: disiplininden yonetisimin ne oldugu hususunda yapilmis en kabul
g6rmiis' tanimlardan bir tanesinde yonetisim su 6geler ile tanimlanur:

"Yazarin bu eseri bu calismanin kaleme alindigi Eyltil 2020 tarihinde 6500 tizerinde atif almig durumdadir.
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1. “Kurumlar arasinda kargilikl bagimlilik: Yonetisim, devlet dig1 akeorle-
ri de kapsayacak sekilde hiikiimetten daha genistir. Devletin sinirlarini
degistirmek, kamu, 6zel ve goniillii sektdtler arasindaki sinitlarin daha
hareketli hale gelmesi anlamina gelmektedir.

2. Ag iiyeleri arasinda, kaynaklarin degis tokus edilmesi ve paylasilan
amaglarla miizakere edilmesi ihtiyacindan kaynaklanan etkilesimler.

3. Oyun benzeri etkilesimler: Giivene dayanan ve ag katlhmcilar:
tarafindan miizakere ve kabul edilen oyunun kurallariyla diizenlenir.

4. Devletten 6nemli dl¢iide dzerklik: Aglar devlete karst sorumlu degildir;
kendi kendini orgiitletler. Devlet ayricalikli, egemen bir pozisyon isgal
etmese de dolayli ve kusurlu olarak aglar1 yonlendirebilit” (Rhodes,
1997:57den aktaran Rhodes: 2007:1246).

Bu 6gelerden de goriilecei iizere yonetisim, kamu ydnetimi disiplini icin
temelde bir etkilesim olarak ifade edilebilir. Daha dnce de deginildigi tizere ar-
tik ydnetim olgusu kamu sektdrii icin secilmis ya da atanmuslarin direktif verdi-
gi ve halkin ya da diger sektotlerin buna kosulsuz itaat etmesi beklenen bir ya-
pidan ¢ikmakeadir. Yonetisim, istes bir aktiviteyi isaret etmektedir. Bu isteslik
icerisinde mutlak gii¢ sahibi olan kamu sektoriiniin sinirlari yer yer asilmakea,
kamu politikasi karar alma siireclerinde her grup kendi fikrine bir ifade alani

bulabilmektedir.

Yoénetisimin nasil tanimlandigi hususunun da zaman icerisinde degisime
ugradign goriilmekredir. Ornegin Kooiman (2003:5) yonetimi “toplumsal so-
runlar1 ¢ozmeyi veya toplumsal firsatlar yaratmayi, yonetimsel etkilesimlerin
baglami olarak kurumlara katilmay ve tiim bu faaliyetler icin normatif bir te-
mel olusturmay1 amaglayan, kamusal oldugu kadar 6zel aktotlerin de katildig:
etkilesimlerin toplami olarak diisiiniilebilit” seklinde tanimlamaktadir. Bu ta-
nima ek olarak ydnetigimi kavramini i¢in de soyle der: “yonetime iliskin teorik
kavramlarin biitiinii” (Kooiman, 2003:5). Gériildiigii tizere gelismekte olan iil-
keler literatiiriinde yonetim ve yonetisim arasinda keskin bir ¢izgi ekilebiliyor
iken, gelismis iilkelerde artik yonetim-idare kavramlarinin ici bizim yonetisim
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nosyonunu tanimlamakta kullandigimiz 6gelerce doldurulmaktadir. Buna ek
olarak, daha dnce de deginildigi iizere zellikle Anglosakson literatiiriinde yo-
netim yerine yonetisim kavraminin da tercih edildigi goriilmektedir.

Yonetisim kavrami da zaman igerisinde gelisimini stirdiirmiistiir. Kavra-
min ortaya ilk ¢ikigindan sonra, 1992 yilindaki DB raporunda yonetisimin
dort bileseni su sekilde saptanmigtir: kamu sektdrii yonetimi, hesap verebilir-
lik, kalkinma i¢in yasal cerceve, seffaflik ve bilgi (TWB, 1994). Ancak terimin
gelisimi sadece yonetim agisindan ele alinmamus 6rnegin iktisadi kalkinma igin
de nasil kullanilabilecegi yine DB raporlarinda ifade edilmistir. DB, kalkinma
icin ydnetisimin ii¢ farkli yoniinii belitlemistir: (i) siyasi rejim bi¢imi; (i) kal-
kinma i¢in bir iilkenin ekonomik ve sosyal kaynaklarinin yonetiminde yetkinin
uygulandig: siireg ve (iii) hiikiimetlerin politikalar1 tasarlama, formiile etme ve
uygulama ve islevleri yerine getirme kapasitesi (TWB, 1994: ix).

Yonetisim kavraminin gelisimi farkl: iilkelerin yonetisim nosyonuna farkli
yorumlar getirmesiyle de olmustur. Ornegin Birlesik Krallikta kavram iyi y6-
netigsim adiyla kullanilms, hukukun iistiinliigii, insan haklari icin cogulculugu
ve kamuya hesap verebilitligi kucaklayan ve bireye saygiy1 iceren bir yonetim
bigimi olarak ifade edilmistir (Williams ve Young, 1994; TWB, 1994). Iyi yo-
netisime yonelik yapilmis en giizel tanimlardan biri tanesi Kofi Annana ait-
tir. Annan kavrami soyle tanimlar: “iyi yonetisim, insan haklarina ve hukukun
tistiinliigiine saygiy1 saglamak; demokrasiyi giiclendirmek, kamu yonetiminde
seffaflif1 ve kapasiteyi tesvik etmektir” (Weiss, 2000: 797).

Iyi yonetisim igin her iki tammlamada da ortaya ¢ikan husus insan
haklarina ve hukukun tistiinliigiine saygili, hesap verebilir ve seffaf bir yonetim
vurgusudur. Ideal tipteki iyi yonetisim sisteminde, kamu hizmetleri, bireylerin
hangi kosullarda sosyal yardim alma hakkina sahip veya diizenlemelere uymakla
yikiimlii olup olmadiklarini belitleyen kural ve prosediirlerde belirtilen
biirokratik standartlara uygun olarak sunulur. Memurlar, vatandaslarla
iligkilerinde tarafsizdir ve insanlara benzer durumlarda benzer sekillerde
davranir. Ayni derecede 6nemli olan, bu prosediitlerin hizmet sunmanin
dogru yolu oldugu konusunda kamuoyunda fikir birligi vardir. Bu iki kriter
karsilandiginda, sonug her iki iyi ydnetisim standardini da karsilar. Diger taraf-
ta, eger memurlar kendi ¢ikarlar1 i¢in yasalari ihlal edetlerse ve davraniglari bir
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toplumun normatif degerleriyle tutarsizsa, bir yonetisim sistemi iki kat daha
bozuktur (Rose ve Pieffer, 2018:6).

Weiss (2000) insani gelisim endeksinin (Human Development Index/HDI)
iyi yonetisimin bir tilkede var olup olmadigini anlamanin bir yolu oldugunu
soylemektedir. Yazara gore “ekonomik refah ve insani gelisim e anlamli degil-
dir” (Weiss, 2000: 802). Ekonomik diizeyleri yakin iilkeler oldukga farkl: insa-
ni gelisim endeksine sahip olabildigi gibi bunun tam tersi durumlar1 da gormek
miimkiin olabilir. Bu durum da biz arastirmacilara i¢ politikalarin ve dncelik-
lerin igeriginin ¢ok dnemli oldugunu gésteren bir emare olarak sunulmaktadir.

Yonetisim olgusunun yerlesmesi ve giiclenmesi icin yolsuzluklardan arin-
dirilmis bir kamu yonetimi sarttir. Her seyden 6nce modern iyi yonetisim
standartlarina ulagilmast ile diisitk diizeyde yolsuzluk arasinda 6nemli bir ista-
tistiksel iliski vardir (Rose ve Pieffer, 2018). Her ne kadar literatiirde bu kore-
lasyonun tersi bazi bulgular olsa da (6rnegin Cin), yitksek oranda yolsuzlugun
oldugu yerdeki diger istatistiksel verilerin giivenilitli§i de tartigmali bir durum-
dur. Bu nedenle de iyi bir yonetiimi tesis edebilmek i¢in bireylerin kamu sek-
toriine karg yiksek bir giiven duymasi 6nemlidir.

Yonetisim kavraminin oncelikle Birlesik Krallik ve daha sonra buradan
diinyaya yayilan bir gelisimi olan iyi yonetisim gibi bir boyutu oldugu kadar
kotii ydnetisim olarak adlandirilan bir baska boyutu daha bulunmakeadir.
En yalin haliyle kotii yonetisim “giiciin kisisellestirilmesi, insan haklar1 eksik-
ligi, yaygin yolsuzluk ve secilmemis ve hesap vermeyen hiikiimetler” (Weiss,
2000:801) gibi 6geleri biinyesinde barindan yonetim/ydnetisim bigimi olarak

tanimlanabilir,

Bagka bir tanimda ise DB tarafindan belirlenmis olan alt1 kriterin bir ya da
daha fazlasinda basarisiz olan yonetimlere kétii yonetisim denmekeedir (Laha,
2016). Bu alt1 kriter ise DB tarafindan su sekilde siralanmaktadir: Ifade Oz-
giirliigii ve Hesap Verebilirlik, Siyasi Istikrar ve Siddetin Olmamasi, Hiikiime-
tin Etkinligi, Mevzuat Kalitesi, Hukukun Usti'mliigii, Yolsuzlugun Kontrolii
(TWB, 2020a). Tablo 1de bu kriter ve igerikleri sunulmaktadir.
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Tablo 1: Diinya Bankasi Yonetisim Kriterleri ve icerikleri

Kriter icerik

Bir tilke vatandaslarinin kendi hiikiimetlerini segmeye
ne dlciide katilabileceklerinin yani sira ifade dzgirligu,
orglitlenme 6zgiirliigii ve dzgiir bir medyaya iliskin algilan
olcer.

ifade Ozirligi ve Hesap Verebilirlik

Terdrizm de dahil olmak Gizere siyasi istikrarsizlik ve/veya siyasi

Syasi stikrar ve giddetin Olmamasi nedenli siddet olasiligina iliskin algilan dlcer.

Kamu hizmetlerinin kalitesi, sivil toplum hizmetinin kalitesi
ve siyasi baskilardan bagimsizlik derecesi, politika olugturma
ve uygulama kalitesi ve hiikiimetin bu tiir politikalara olan
bagliliginin giivenilirligine iligkin algilari éler.

Hiikiimetin Etkinligi

Hiikiimetin 6zel sektor gelisimine izin veren ve tesvik eden
Mevzuat Kalitesi saglam politika ve diizenlemeleri formiile etme ve uygulama
kabiliyetine iliskin algilan lger.

Temsilcilerin toplum kurallarina ne élciide giivendigine ve
bu kurallara ne dl¢iide uyduguna ve 6zellikle de sdzlesmenin
uygulanmasina, miilkiyet haklarina, polise ve mahkemelere ve
aynica sug ve siddet olasiliginailiskin algilari 6lcer.

Hukukun Ustiinliigii

Hem kiiciik hem de biiyiik yolsuzluk bicimleri ve devletin
seckinler ve 6zel gikarlar tarafindan "ele gecirilmesi” de dahil
olmak tizere, kamu giictiniin 6zel kazang icin ne dlgiide
kullanildigina iliskin algilar dlcer.

Yolsuzlugun Kontrolii

Kaynak: TWB, 2020b.

Bir yonetisimi kétii olarak tanimlayabilmemiz i¢in gerekli olan etmenler-
den bir tanesi yolsuzluktur (Rose ve Pieffer, 2018:12) Yolsuzluk, Transparency
International (TT) (2020) tarafindan, kisiye tahsis edilen giiciin 6zel kazang
i¢in kétitye kullanilmast olarak tanimlanir. Ozellikle gelirinin 6nemli bir kismi
toplumun tiim kesimlerinden toplanan vergilerden olusan kamu sektdriinde
giiciin ve kaynagin bireysel ¢ikarlar icin kullanilmasi énemli bir etik problemi
olmanin yani sira cezai islem ile sonuglanacak bir eylemdir. Ciinkii “yolsuzluk
giiveni agindirir, demokrasiyi zayiflatir, ekonomik gelismeyi engeller ve esitsiz-
ligi, yoksullugu, sosyal boliinmeyi ve cevresel krizi daha da kétiilestirir” ('TT,
2020).

Siyasi ve resmi/yasal kurumlarin eksikligi siddetin nlenmesinin oniine
gecmektedir. Egemen bir yonetim anlayiginin ortadan kalkmasi herkesin kendi
hukukunu uygulamaya ¢alistig1 bir yapiya evrilme gosterebilir. Sadece kural ko-
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yucu ve zor kullanan bir yonetim de her zaman olumlu sonug vermemektedir.
Ornegin iyi yénetisim olgusunun olmamast sadece toplumun devlete karsi olan
giivenini zedelemez toplumdaki cesitli gruplarin arasinda i¢ savasi da tetikleye-
bilir (Walter, 2015). Bir yonetime kotii yonetisim sergiliyor diyebilmemiz i¢in
elimizdeki baslica donelerden biri hesap verebilitlik mekanizmalarinin orta-
dan kaldirilmast siireci ile baslar. Hesap verebilirligin ortadan kalkist 6rnegin
Myanmar gibi iilkelerde i¢ savagin siddetlenmesine kadar giden bir siirecin de
tetikleyicisi olarak gériilmiistiir (Walter, 2015).

Kotii yonetisimin olumsuz etkileri yalnizca bireyler ya da 6zel sektor sir-
ketleri tizerinde de goriinmez; bir iilkedeki dogal kaynaklarin verimsiz kulla-
nilmasina da yol agar. Ornegin Assa (2018) dogrudan yabanci yatirimin Sahra
Alt1 Afrika (SAA) iilkelerindeki ormanlik alanlar {izerinde olumsuz ve nemli
bir etkiye sahip oldugunu sdylemektedir. Her ne kadar iyi ydnetisim gdsterge-
lerinin orman &rtiisii izerindeki olumlu bir etkisi olmugsa da SA Adaki riigvet,
yolsuzluk, hesap verebilirligin ortadan kaldirilmas: gibi etkenler nedeni ile bu
cografyada orman Srtiisii azalma egilimine girmistir (Assa, 2018: 123).

Gériildiigii tizere kotii ydnetisim, bir iilkenin canli cansiz biitiin kaynakla-
r1 tizerindeki olumsuz etkileri ile iktisadi kalkinmaya engel oldugu dl¢iide de-
mokrasinin, insan haklarinin ve katlimcilifin gelismesini de yavaglatmakeadur.
Tiim bu nedenler 1s181nda kétii yonetisimin ortadan kaldirilmast ile miicade-
lenin 6nemi de bu noktada yatmaktadir. Gelisimin 6niindeki engeller yalnizca
mevcut durumu kétiilestirmez; gelecek nesillerin de daha sagliksiz ve daha gii-
vensiz bir ortamda yasamalarina yol acar.

4. KOTU YONETiSiM iLE MUCADELEDE KAMU DENETCILiGi KURUMU
KARARLARI

Bu béliimde daha 6nce paylagilan DB Kritetleri 151§1inda kategoriler halin-
de KDK tarafindan alinan kararlar incelenecektir.

4.1 ifade Ozgiirliigii ve Hesap Verebilirlik

Tablo 1'de de tanimlandig: tizere “bir tilke vatandaslarinin kendi hitkiimet-
lerini se¢meye ne 6lciide katilabileceklerinin yani sira ifade dzgiirliigii, orgiit-
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lenme &zgiirliigii ve dzgiir bir medyaya iliskin algilar1” (TBW, 2020b) 8l¢en bu
kriter ile ilgili KDK raporlarinda saptanan ilk kararda, 14 Nisan 2018 yapilan
sozlesmeli 6gretmen miilakat sinavinda, miilakata alinan adaylarin kapali zarf-
ta soru ¢cekmeleri istenmis ancak bu sorularin cevap anahtarinin hazirlanma-
dig1 KDK tarafindan tespit edilmistir. Kurum aldig1 kararda bu durumun iyi
yonetisim ilkelerinden tarafsizlik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine aykir:
oldugunu ¢iinkii sinava giren ve gelecekte girecek adaylarin puanlarmin nasil

hesaplanacaginin belli olmas: gerektigini sdylemektedir (KDK, 2020:76).

Bu alanda KDK tarafindan alinan bir baska kararda da cezaevlerinde ka-
meralarin ¢ekim yapmadig alanlarda, Adalet Bakanligina baglh bu kurumlarin
“tutuklu ve hitkiimliilerin ‘iskence;, eziyet’ ve ‘insan haysiyetiyle bagdagsmayan
muamele’ kapsamindaki bagvurularinin gerekli hassasiyet gosterilerek titizlikle
ve ivedilikle incelenmesi, Ceza Infaz Kurumlarinda giivenlik kamerasi bulun-
mayan alanlarda olusabilecek darp iddialarina iligskin hesap verilebilirligi artira-
cak caligmalarin yiiriitiilmesi” gerektigi ifade edilmistir (KDKK, S: 53878609-
101.07.04-E.9127, BN: 2017/14739, KT: 29/05/2018).

KDXK, hesap verebilirlik ilkesi ile bitlikle kararlarinda idarenin iyi yoneti-
sim gosterebilmesi amaciyla “belirlilik” ve “ngoriilebilirlik” ilkelerine de uymasini
tavsiye etmektedir. Yine bir bagvuruda, bagvuru sahibi yasadig1 ilcedeki iist ge-
¢idin depremin ve gegen zamanin etkisi ile eskiyip yiprandigini, engelli ve yash
vatandaglarin bu eski ve giivenli olmayan iist gecidi, asansoriin olmamasi nede-
ni ile de kullanamadiklarini, Karayollar: Genel Miidiirliigii'ne (KGM) yaptig:
basvurusunda 2019 yili icerisinde bu tist gecidin yenilenecegi cevabi aldigins;
ancak herhangi bir islem yapilmadigin1 bildirmistir. Bu bagvurunun incelenme-
si sirasinda KDK, KGM'nin agiklamalarini yeterli bulmadigini ve daha 6nce
bu konu ile alakali bir dostane ¢oziim 6nerisi getirmesine ragmen“100-07 K.K.
devlet yolunun 44+900 km.sinde yer alan yaya iist gecidinin yenilenmesi hu-
susunda idare tarafindan belitli bir siire verilmemesinin belitlilik ilkesine aykir1
oldugu” tespit etmis ve ilgili kuruma “[k]amu hizmetinin sunulmasindaki temel
ilkelerden ‘saydamlik; hesap verilebilitlik, 6ngoriilebilirlik’ ve ‘belirlilik’ ilkelerin-
den hareketle; bagvuruya konu yaya tist gecidinin can ve mal emniyetini sagla-

mak amaciyla yenilenmesi isinin belitli bir program dihilinde ivedilikle yerine
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getirilmesi hususunda” bir tavsiye karar sunmustur (KDKK, S: S.20.5087,
BN:2019/14937, KT: 27/02/2020).

Hesap verebilitlik sadece harcamanin nereye yapildigs, kaynagin nasil kul-
lanildig: gibi ekonomik bagliklarla incelenmez, bir kurumun aldig: karar1 da ge-
rekcelendirmesi bu sayede de seffaf bir karar aldigin1 gostermesi gerekir. KDK
de aldig: tavsiye kararlarnda bu duruma isaret etmektedir. Ornegin kuruma
yapilmis bir bagvuruda, bagvuru sahibi sdzlesmeli 6gretmen olan esinin Van
iline atamasinin yapildigini, kendisinin de Kiitahyada memur oldugunu, esi-
nin tayinin miimkiin olmadigs i¢in aile birliginin saglanmasi adina kendisinin
tayinini talep ettigini; ancak idare tarafindan somut bir gerek¢e sunulmadan bu
basvurusunun reddedildigini ifade etmektedir. KDK de bagvuranin taleplerini
hakli buldugunu“[bJasvuran tarafindan, aile biitiinliigiiniin saglanmas i¢in yer
degisikligi talebini iceren 17.10.2019 tarihli bagvurusuna herhangi bir cevap ve-
rilmedigi belirtilmis, idare tarafindan da bagvuranin talebinin mezkur hitkiim-
ler dogrultusunda degerlendirildigi ve ad1 gecenin talebinin uygun goriilmedigi
ifade edilmis olup bagvuranin talebine yazili cevap verildigine iliskin herhangi
bir veri’nin kendilerine sunulmadigini séylemistir (KDKK, S: 2020/65546-
S.20.71215, BN: 2020/12951, KT: 23/07/2020). KDK, deginildigi iizere
herhangi bir somut gerekce gostermeden vatandasin talebinin reddedilmesini
yalnizca hesap verebilitlik ilkesine aykir1 bulmamistir; hakkinda sikayette bulu-
nulan idarenin “diiriistliik, nezaket, seffaflik, makul siirede karar verme, kararin
geciktirilmeden bildirilmesi, kararlarin gerekgeli olmasi ve karara karg1 bagvuru
yollarinin gosterilmesi” ilkelerine de uygun hareket etmedigini soylemektedir
(KDKK, S: 2020/65546-S.20.71215, BN: 2020/12951, KT: 23/07/2020).
Iyi yonetisimin tamimuinda da agiklandig iizere, idare kargisinda giigsiiz olan
yurttasin karar alma mekanizmalarinda bir s6z sahibi olabilmesi i¢in kargisin-
daki kurumlarin yurttas: bir paydas olarak gérmesi, ona tepeden bakan degil
dengi gibi bir muamelede bulunmast ve kendi aldig1 kararlar icin yurttasin nasil
bir yol izleyebilecegini de agiklamasi elzemdir. KDK'nin de iilkemizde idarenin
bu ilkelere uymadiginda yurttasa haklarini anlatan ve onun sorunlarina ¢éziim
bulan oldukga hayati bir roliiniin oldugu goriilmektedir.

Burada paylagilan kararlar 1s1iginda gorildiigii tizere iyi yonetisimin de-
getlerinden bir tanesi olan hesap verebilitlik alaninda KDK'nin Tiirk Kamu
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Yonetimine bu ilkeye uyulmasi hususunda yol gosteren bir rolii oldugu anla-

stlmaktadir.

4.2 Mevzuat Kalitesi ve Yonetimin Etkinligi

Mevzuat kalitesi ve yonetimin etkinligi temalari, 2000']i yillar itibariyle
yonetisim olgusuna aciklik getiren kavramlar olarak literatiirdeki yerini almis-
trr (Kaufmann ve Kraay, 2003: 1). Ekonomik kalkinma siirecinde gerekli bir
kosul olarak degerlendirilen ve hem DB hem de OECD i¢in temel bir once-
lik haline gelen mevzuat kalitesi, iilkelerin kural koyma siireclerinin kalitesine
ve diizenleyici ortamin etkinligine gore degerlendirilmektedir (De Francesco,
2014:356). Bilhassa kiiresel capta vuku bulan mali ve ekonomik krizler sira-
sinda siirdiiriilebilir bir toparlanmaya zemin hazirlamak tizere ortaya konulan
mevzuat yonetim politikasi, ulusal yonetimler icin kilit bir aragtir. Ancak mev-
zuat yonetim politikalarini sadece ekonomik baglamda degil kamu yonetisimi
ve sosyal ve ekonomik kalkinma stratejilerinin gelistirilmesi konularinda da
OECD iilkeleri tarafindan ele alindig: belirtilmelidir (OECD, 2009:7). Yasa-
ma reformlarin degerlendirilmesi ve mevzuat kalitesinin ol¢iimii noktasinda
OECD, “Diizenleyici Yénetim Sistemi Gostergeleri” (Indicators of Regulatory
Management Systems) baslikli raporunda, diizenleyici yonetim organlar1 ve di-
ger birimler arasindaki isbirligi; girisimciligin ve kamu sektdriiniin verimliginin
artirllmast amaciyla yonetsel sinitlarin azaltlmasy; etki degerlendirme ve fay-
da-maliyet analizlerinin iyilestirilmesi; sonuglarin degerlendirilmesi ve gerekli
iyilestirilmelerin yapilmasi ile etkili bir danigma ve halkin katilimi siireclerini
on plana ¢ikarmakeadir (OECD, 2009:7). Sayilan gdstergelerde iletisimin ana
tema oldugundan hareketle sistemin katilimciliga vurgu yaptigini belirten De
Francesco (2014:360), mevzuat kalitesinin degerlendirilmesi hususunda hii-
kiimetlerin edindikleri bilgi ve tavsiyeler 151§inda hareket ettiklerini ifade et-
mektedir.

Nitekim KDK de, hakkaniyete aykir1 durumlar ortaya ¢ikartan, giiniimiiz
toplumsal ihtiyaglarina cevap veremeyen ve normlar hiyerarsisine aykirilik ice-
ren diizenlemeler s6z konusu oldugunda gerekli mercileri bilgilendirmekte ve
ilgili ulusal mevzuatin yapisi ve isleyisinde ortaya ¢ikan sorunlu alanlar: diizelt-

mek iizere tavsiyelerde bulunmaktadir (KDK, 2020: 177).
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Bu dogrultuda iizerinde durulmasi gereken ilk 6rnek KYK'ye bagh 6¢-
renci yurtlarinda kalan, %40 ve tizeri engel durumu bulunan 6grenciler igin
barinma yardimi yapilmasi hakkinda KDK'ye ulasan basvurudur (KDKK,
S: 2019/6882-S.10486, BN: 2019/3267, KT: 06/08/2019). Kurum engelli
bireylerin icinde bulunduklar1 durumla baglantili olarak birtakim 6zel ihtiyag-
larinin olduguna ve daha fazla maddi kiilfet icine girdiklerine dikkat cekerken,
ulusal ve uluslararasi diizeyde konu ile ilgili hukuki metinlere verdigi atiflar-
la, 6zel tedbirler alinmasi gerektiginin tizerinde durmaktadir. Nitekim KDK
konuya iliskin 351 sayih Yitksek Ogrenim Kredi ve Yurt Hizmetleri Kanunu
kapsaminda muhtaglik hali tespit edilen engelli 6grencilere barinma yardimi
yapilmasi amaciyla, Genglik ve Spor Bakanhig ile Hazine ve Maliye Bakanli-
ginin ortak sekilde usul ve esaslarini belitleyecegi ikincil bir mevzuatla gerekli
olan diizenlemelerin yapilmasinin yerinde olacag: tavsiyesinde bulunmustur.

Bir diger kararinda ise 6zel hayatin gizliligini ele alan KDK, 4982 sayili
Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nun 21. Maddesinin lafzinin agik bir dille kaleme
alinmadigin1 belirtmektedir. Ayrica ilgili kanunun madde gerekeeleri ile Bilgi
Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasna {liskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmeligin 32. Maddesinin ayni hitkmii yineledigini bildiren kurum, 6zel
hayatin gizliligine iliskin daha ayrintili bir diizenleme yapilmasinin yerinde ola-
cagini tavsiye etmektedir (KDK, 2018:245). Son olarak “65 Yasini1 Doldurmus
Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslar {le Engelli ve Muhtag Tiirk
Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Yonetmelik” hitkiimlerine bina-
en yaptig1 bir inceleme sonucunda KDK, aylik kesilmesi durumunda vatan-
daslarin itiraz edebilecegi mercilerin yonetmelikte diizenlenmedigi sonucuna
varmustir. Bu kapsamda kurum Anayasanin 40. Maddesinde belirtilen “Devlet,
islemlerinde, ilgili kisilerin hangi kanun yollar1 ve mercilere bagvuracagini ve
siirelerini belirtmek zorundadir” hitkmiine istinaden ilgili yonetmelikte itiraz
mercilerinin diizenlenmesi ve vatandaglara bildirilmesi hususunda Aile ve Sos-
yal Politikalar Bakanligina tavsiyede bulunmugtur (KDK, 2019:159). Incele-
nen kararlarlar ii8inda KDK'nin 6zel hayatin gizliligi ve korunmasindan, sos-
yal giivenlik haklarina ve temel hak ve hiirriyetlerin korunmasina genis capta
verdigi tavsiye kararlari ile ilgili mevzuatta goriilen eksiklikleri hem hakkaniyet
hem de genel idare hukuki ilkeleri agisindan gidermeye calistig: gériilmekeedir.
Oyle ki vatandas ve yénetim arasindaki uyusmazhigin gelecekte bir daha tekrar
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etmemesi tizerine hareket eden kurum, bu kapsamda proaktif bir tutum sergi-
lemekeedir.

Uzerinde durulmast gereken bir diger husus da yonetimin etkinligi
temasidir, “Kamu hizmetlerinin ve sivil toplumun kalitesi, politika olusturma
ve uygulama kalitesi, hitkiimetin bu tiirden politikalara olan baglilig: ve siyasi
baskilardan bagimsiz olma” (TWB, 2020b) seklinde tanimlanan kavramin,
KDK karatlar1 incelendiginde bilhassa kamu hizmetlerinin kalitesi iizerinde
yogunlastigi goriilmektedir. Bu kapsamda incelenen ilk kararda bagvuru sa-
hipleri, 5233 sayili Teror ve Terorle Miicadeleden Dogan Zararlarin Kargi-
lanmas1 Hakkinda Kanun hiikiimlerine istinaden terdr eylemleri nedeniyle
maddi zararlarinin tespiti ve tazminini talep etmiglerdir. Yerel mahkeme ve
Danistay'in da talebe iliskin tekidine ragmen sikdyete konu yonetim birimi, on
iki sene boyunca herhangi bir idari islemde bulunmamistir. KDK yaptig: aras-
tirmada Kamu Hizmetlerin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara {liskin Yo-
netmelige gore, kamu hizmet sunumunun hizl, kaliteli, diisitk maliyetli ve basit
yollarla yerine getirilmesi gerektigini belirterek, s6z konusu yonetim biriminin
ilgili yonetmelikte belirtilen ilkelere uygun olmayan bir yonetim anlay1s1 goster-
digi kanaatine varmugtir. Bilhassa KDK, konuyla ilgili olarak terdr eylemleri ve
terdr eylemlerine karg: alinan giivenlik tedbitleri nedeniyle olusan zararin hizh
bir sekilde tazmin edilmesini, devlet-toplum arasindaki yakinlasmaya da kat-
ki saglayacagini ifade etmektedir (KDKK, S. 53878609-101.07.04-E.17021,
BN.2018/8418, KT.10/1072018). Bu yolla kurum sadece sikayete konu olan
idari islemin daha nitelikli hale getirilmesini degil, devlet-sivil toplum arasin-
da giiven iliskisinin tesis edilmesine de dikkat cekerek konunun ehemmiyetini
vurgulamakeadir.

Nitekim bu dogrultuda KDK kararlarinda siklikla kargilagilan bir diger
husus da OSYM Baskanliginin yaptigi sinavlarin iicretlerinin yitksek olma-
sindan hareketle issiz olan geng ve 6grencilerin s6z konusu ticretleri 6demek-
te zorluk cekmesi noktasinda biriken sikayetlerdir. Bagvurularla ilgili KDK
6ncelikle OSYM Baskanlig tarafindan sunulan sinav hizmetlerinin de birer
kamu hizmeti oldugunu ve bu nedenle hizmetin yiiriitiilmesi ve temel hak ve
ozgiirlitklerin kullanilmasi arasinda adil bir dengenin bulunmasi gerektigini
ifade etmektedir. Bu nedenle ekonomik agidan dezavantajli kesimlere, Ana-
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yasada zikredilen sosyal devlet ve esitlik ilkelerinden hareketle, sinav bagvuru
ticretlerinde indirim saglanmasini adalete ve hakkaniyete uygunluk acisindan

tavsiye edilmektedir (KDKK, S. 2019/10278-S.15804, BN. 2019/9467, KT.
16.10.2019).

Bir diger kararda ise bagvuru sahibi, oglunun otizmli bir birey oldugunu
ve bu sebeple 6zel egitim hizmetlerinden faydalanmasi gerektigini ancak okul
yonetiminin ayrimei tutumu nedeniyle cocugun egitiminde aksakliklar yasan-
dig1 sikayetinde bulunmustur. KDK'nin sikéyete iliskin yaptig1 arastirmalar
neticesinde okulun, 2017-2018 egitim-6gretim yilinin ancak ikinci dénemin-
de ¢ocuga uygun egitim ortamini sagladig: tespit edilmistir. Ulusal ve ulusla-
rarast mevzuat kapsaminda engelli ¢ocuklarin iistiin yararinin gozetilmesine
oncelik verildiginin altini ¢izen KDK, sikiyete konu olan dénemde, cocugun
geri kaldig egitim-3gretim doneminin telafi edilmesine ve gerekli danigmanhk
hizmetlerinin saglanmasina kanaat getirmistir. Ayrica kurumun konu 6zelin-
de inceledigi bilimsel aragtirmalar ve Milli Egitim Bakanlig: ve Yiiksekogretim
Kurulu ile yazismalar1 neticesinde Tiirkiyede 6zel gereksinimli 6grencilerin
egitimi noktasinda halen sorunlar yasandigi sonucuna ulagilmustir. Bu kap-
samda KDK, veli, 6§retmen, grenci ve idareci olmak iizere tiim paydaslarin
gozetilecegi biitiinciil bir yaklagimla ilgili sorunlarin yerinde tespit edilmesini,
¢oziim Onerilerinin olusturulmasini ve ¢alismalarin belitli program dahilinde
kamuoyu ile paylagilmast hususunda Milli Egitim Bakanligina tavsiyede bulun-
mugtur (KDKK, S. 2019/1818-S.2743, BN. 2018/12566, K'T. 03.05.2019).
Aktarilan drneklerden anlagilacag: tizere KDK, vatandasg ve yonetim arasinda-
ki uyusmazliklar karsisinda makro diizeyde ¢6ziim 6nerileri getirmeye calis-
maktadir. Bilhassa kamusal hizmet sunumunda gerek kamu personeli gerekse
de mevzuat temelli problemlerin bir daha tekrar etmemesi i¢in ¢aligan kurum
bu dogrultuda etkin bir ydnetime katkida bulunmaktadr.

4.3 Hukukun Ustiinliigii

Daha 6nce de ifade edildigi tizere DB, hukukun tistiinliigii kriterini
“[t]emsilcilerin toplum kurallarina ne dl¢iide giivendigine ve bu kurallara ne
ol¢tide uyduguna ve dzellikle de s6zlesmenin uygulanmasina, miilkiyet hakla-
rina, polise ve mahkemelere ve ayrica sug ve siddet olasihigina iliskin algilar”
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olarak tanimlamaktadir (TWB, 2020b). Buna ek olarak hukukun iistiinliigi,
“kanunlarin kamuya mal oldugu, anlam bakimindan acik olarak ifade edildigi
ve herkese esit olarak uygulandig1 bir sistem olarak” tanimlanabilir (Carothers,
1998:96). Hukukun tistiinliigii ilkesi, siyasi iktidarin sinirlandirilmasi nokta-
sinda da onemli bir degerdir (Karayal¢in, 1992). Anayasamizin 138.maddesi-
nin son fikrasinda da “[y]asama ve yiiriitme organlari ile idare, mahkeme ka-
ratlarina uymak zorundadir; bu organlar ve idare, mahkeme kararlarini hicbir
suretle degistiremez ve bunlarin yerine getirilmesini geciktiremez” (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi, 1982: 138) ifadesiyle de idarenin hukukun iistiinliigii

ilkesine uymasi gerektigi vurgulanmustir.

KDK'nin web sayfasi incelendiginde miilkiyet hakki alaninda 6zel bir bas-
111 oldugu gériilmektedir. Sadece tavsiye karari olarak sinirlandirilmug bir ara-
mada toplam kirk alt1 adet tavsiye karar1 alindigr saptanmustir. Bu bagvurular
genel itibariyle kamulastirma ve imar konularinda yogunlagmakeadir. Ornegin
bir bagvuruda, bagvuru sahibi Sirnak Kadastro Midiitliigiiniin bes yil boyun-
ca keyfi olarak mahkeme kararini yerine getirmedigini iddia etmektedir. Bu
basvuruyu inceleyen KDK, ilgili idareden gerekli aciklamalar: talep etmis ve
idarenin mahkeme kararini“aradan gecen yaklasik besK yillik siirede uygulama-
mast isleminde hukuka uyarlik tespit” edememistir (KDKK, S: S.19824, BN:
2019/14386, KT: 09/12/2019). Mahkeme kararinin keyfi olarak uygulanma-
digin1 saptayan KDK,, aldig: karar ile idarenin uygulamasinin hukuka uygun
olmadigini saptamis ve bu durumun diizeltilmesi icin ilgili kuruma tavsiyede
bulunmustur.

KDK'ye yapilan bagka bir bagvuruda ise, bagvurucu alt1 veya yedi personelin
caligmasi gereken yerde tek bagina calistigini, olay giinii gérevini eksiksiz yap-
tigina inandigini, kendisine cezanin verildigi giin koguslara ¢ok fazla giris ¢ikis
oldugunu ve eksik personel ile ¢alismasi nedeni ile de kendisinden beklenen is
yiikiiniin hayatin olagan akigina aykir1 oldugunu s6ylemis ve kendisine verilen
disiplin cezasinin iptalini talep etmistir. Gerekli incelemeleri yapan KDK ise,
“bagvurana ceza verilmesine konu kusurlu davranisin siipheye yer vermeyecek
sekilde ortaya konulmadigi...bu a¢idan disiplin cezast verilirken disiplin huku-
kunun temel ilkelerinden olan 6lgiiliilitk ilkesine uyulmadig: anlagildigindan,
hem usul hem esas agisindan eksiklikler bulunan bir disiplin sorusturmasi so-
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nucunda takdir edilen disiplin cezasinin hukuka ve hakkaniyete aykir1 oldugu”
karar1 almistir (KDKK, S: 6692, BN: 2018/11110, KT: 13/03/2019). Ka-
nunlarin uygulanmasi noktasindaki eksikligi belirleyen KDK, aldig1 karar ile
basvurana verilen cezanin kaldirilmas talebi ile idarenin mevzuatlar1 uygular-
ken usul ve esaslara aykiri islem yaptigini belirlemis ve hukuka ve hakkaniyete
uygun davranmasini istemistir.

KDK, hukukun astiinliigii alaninda anayasal haklarin kullanilmasinin
oniindeki engelleri de belirlemekte ve bu durumun ortadan kaldirilabilmesi
acisindan idarelere cesitli tavsiyelerde bulunmaktadir. Anayasal hakkin kulla-
nilmasinin dniindeki engellere bir 6rnek bilgi edinme hakkinin kullandirilma-
mast hakkinda olmugtur. Bagvurucu, KDK'ye yaptig1 bagvurusunda kendisine
1 yil siire ile kademe durdurulmasi cezasi verildigini, bu karara ettii itiraz ile
bu cezanin kaldirildiging; ancak bu sefer de kinama cezasi aldigini bu duruma
itiraz edebilmesi icin de kendisi hakkindaki belgeleri idareden talep ettigini;
ama bu talebinin de reddedildigini sdylemektedir. KDK de aldig tavsiye ka-
rarinda bilgi edinme hakkinin amaglarindan bir tanesinin “devletin birey tize-
rindeki keyfi ve kimi zaman hukuka aykir1 olabilen uygulamalarinin bireyler
tarafindan denetlenmesi” oldugunu, séz konusu bagvuruda “bagvuranin bilgi
edinme hakkinin hukuka uygun gerekgelerle sinitlandirilmadigs hem de ida-
renin bilgi edinme hakki ile kamu yarari ve tigiincii kisilerin haklari arasinda
hassas bir denge kurulmadigi” bu nedenle de bagvurucuya verilen ret kararmnin
hukuka uygun olmadigini sdylemektedir (KDKK, S: S.5038, BN: 2018/8869,
KT:22/05/2019).

4.4 Yolsuzluk

DB (2020b) tarafindan “devletin seckinler ve 6zel ¢ikarlar tarafindan ‘ele
gecirilmesi” de dahil olmak tizere, kamu giiciiniin 6zel kazang i¢in ne dl¢iide
kullanildigina iligkin algilar” olarak tanimlanan yolsuzluk ile miicadele daha
once de deginildii iizere demokrasinin gii¢lendirilmesi, yurttaglarin devlete
karst olan giiveninin arttirilmasi ve ekonomik gelisimin sekteye ugramamasi

(TT,2020) i¢in tanimlanan bir iyi yonetisim kriteridir.
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Kendisine saglanan giiciin kétiiye kullanimi olarak tanimlanabilecek bir
basvuruda, bagvurucu Istanbul Genglik ve Spor 11 Miidiirligiinden arandigi-
ni, eski igvereni olan Tiirkiye Basketbol Federasyonu'ndan (TBF) kendisinin
askerlik hizmetini yerine getirmedigini 6grendiklerini, bu nedenle de bundan
sonra kendisine hakemlik gorevi verilmeyecegi bilgisinin kendisine sdylendigi-
ni ifade etmektedir. KDK tarafindan yiiriitiilen arastirmada kisinin hakem ola-
rak gdrevlendirilmesinde bir sart olmayan askerlik bilgisinin neden sorgulan-
dig1 ve bu bilginin kisinin rizas: olmadan neden tigiincii kisiler ile paylagildig
gibi sorulara yanit alamamistir, KDK, bu bagvuruda“askerlik bilgisinin gerekee
gosterilmesinin TBF MHK Talimatinda yeri olmadigi, bu anlamda Temsilcili-
gin tutum davranis ve isleminin mevzuata aykir1 oldugu anlagildigindan, TBF
nezdinde ilgililer hakkinda sorusturma baglatilmasi” gerektigini ifade etmistir
(KDKK, S:2019/4941-S.7406, BN: 2018/16024, KT: 01/07/2019). Bu 6t-
nek karardan da anlagilacags iizere kamu giictiniin kotiiye kullanimi sirasinda
yurttaglarin bu durumu sikéyet edebilecegi bir kurum olarak KDK'nin kétii
yonetisim ile miicadelede dnemli bir aktdr oldugu rahatlikla ifade edilebilir.

Giiciin kétitye kullanimi sadece bireysel eylemlerde degil kurumlarin aldig
kararlarda da ortaya ¢ikabilen bir durumdur. KDK'ye yapilan bir bagvuruda
su abonesi su sayacinin kendi rizas1 disinda yeni karth kredili saya¢ olarak ta-
kildigini, bu durumu istemedigini ve sayacin mekanik saatle degistirilmesini
Manisa Su ve Kanalizasyon Idaresinden (MASKI) talep ettigini ancak bu
talebinin reddedildigini séylemistir. KDK de aldig1 tavsiye kararinda Tiirk
Bor¢lar Hukukunun 23.maddesine atifta bulunarak “genel islem kosullarina,
diirtistlitk kurallarina aykir: olarak, kars: tarafin aleyhine veya onun durumu-
nu agitlastirict nitelikte hitkiimler konulamayacagini, yeni bina aboneliklerinde
kartli su sayact takmasinin hukuka ve hakkaniyete aykir: ve dzellikle bireylere
belli bir yiikiimliilitk getiren hususlarda karar alirken, bu konuda yetki aldig
kanun hiikiimlerini ve bu yiikiimliiliigiin ilgili kanundan alinan yetki uyarin-
ca getirildigini ortaya koymak zorunda oldugunu” sdylemektedir (KDKK, S:
2020/67194-S.20.73135, BN: 2020/72676, KT: 10/08/2020). Ozetle KDK,
bir idarenin karar alirken kendi giiciinden otiirii yurttaglar tizerinde haksiz uy-
gulamalar getiremeyecegini, iyi yonetisimin bir unsuru olarak bu tip kararlarda
yurttaglarin da fikrinin sorulmasi gerektigini ve her seyden onemlisi idarenin
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alinan bir karar ile yalnizca kendi lehine hareket etmesinin yanls oldugunu
vurgulamakeadir.

Konuya iliskin KDK'ye ulasan bir diger sikayette, yiiklenici firma, idareyle
yaptigi ihale s6zlesmesinde yer alan 6deme tarihine riayet edilmedigini belir-
terek, vadesi gegen alacaginin 6denmesini talep etmekeedir. Idare her ne kadar
odemelerdeki 6ncelik sirasina iliskin Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Mii-
darltigiiniin genel yazisina gore hareket ettigini yani nakit imkanlarmin el ver-
digi sekilde kayit sirasina gore 6demelerin yapilmakta oldugunu ifade etse de
KDK konuya iliskin verdigi tavsiye karariyla idare ve vatandas arasindaki gii-
ven iliskisine dikkat cekmektedir. Nitekim tavsiye kararinda hukuk devletinin
temel ilkelerinden “belirlilik ilkesine” atifta bulunan KDK, yasal diizenlemele-
rin hem vatandaglar hem de idare agisindan uygulanabilir, nesnel, anlagilir, agik
ve net olmasi gerektigini ve kamu giicii kullanan otoritelere de keyfi uygulama
firsat1 vermemesi gerektiginin altini ¢cizmektedir. Ayrica s6z konusu ilkenin hu-
kuki giivenlikle baglantili oldugunu ifade eden KDK, normlarin éngériilebilir
olmasina dikkat ¢ekerek bireylerin devlete olan giiven duygusunun zedelenme-
mesi gerektigini vurgulamakeadir (KDKK, S:19730, BN: 2019/7307, KT:
06/12/2019).

4.5 Siyasi istikrar ve Siddetin Olmamasi

Siyasi siddettin nlenmesi ve istikrarin korunmasi DB tarafindan tanim-
lanmug bir iyi yonetisim kriteridir. KDK'nin web sayfasi incelendiginde sid-
det ile ilgili tavsiye kararlar alindig1 gériillmektedir. Ancak bu kararlar DB'nin
(2020b) “terdrizm de dahil olmak iizere siyasi istikrarsizlik ve/veya siyasi ne-
denli siddet olasihigina iliskin algilar” tanimina uymamaktadir. KDK'ye yapilan
basvurular kolluk giicleri veya infaz memurlari hakkinda olup bireysel eylemler
olarak degetlendirilebilecek statiidedir. Bu nedenle de bu kritere uygun karar
bulunamamustir.

5. SONUC

Kamu yarari iiretmesi beklenen ve bu kapsamda kamu giicii kullanan oto-
ritelerin denetimi, ydnetim bilimi alaninda yogun sekilde tartigilan ve caligma-
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lar yapilan konularin baginda gelmektedir. Geleneksel olarak yasama, yiiriitme
ve yargl denetimleri disinda kalan ve uluslararas: diizeyde kabul géren ombu-
dsmanlik kurumu bu baglamda modern bir denetim araci olarak 6n plana ¢ik-
maktadir. Ancak hizla gelisen ve degisen diinya kamu yonetimi diizenlerini de
degistirirken, idare (administration) anlayist yerini 1980lerden sonra énce yone-
time (management) daha sonra da ydnetisime (governance) birakmustir. Hizmet
alanlarin, kamusal mal ve hizmet tiretimi siirecine dahil oldugu bu anlayis daha
demokratik bir ydnetim bigimini de beraberinde getirmektedir. Bu durum om-
budsmanlik gibi vatandaslarin haklarini koruyan, yénetimin kararlarini diizel-
ten ve giiglendiren, kamu personeli ve vatandag: egiterek aralarindaki isbirligi
ve katillimi kolaylastiran bagimsiz ve tarafsiz kurumlara, yonetimin demokratik
ilke ve degerlere intibak etmesi noktasinda ciddi islevler yiiklemektedir.

Bu dogrultuda ¢aligma, giiciin tekellestigi, yolsuzluklarin bulundugu, hesap
verebilirlik mekanizmalarinin ortadan kaldirildig: bir yonetisim krizini ifade
eden kotii yonetisim olgusu karsisinda ombudsmanligin islevine agiklik getir-
mekte ve bu yolla kurumun demokratik yonetime olan katkisini incelemekte-
dir. Nitekim KDK'nin tavsiye ve dostane ¢6ziim kararlari 1s151nda, yolsuzlukla
miicadele ettigi; mevzuat kalitesine ve yonetimin etkinligine katkida bulundu-
gu; yonetime ise karar ve uygulamalar1 ile davranis ve tutumlari agisindan hu-
kukun tistiinliigii, ifade 6zgiirliigii ve hesap verebilitlik ilke ve degetlerine riayet
etmeye tesgvik ettigi anlagilmaktadir. Sonug olarak ydnetimin yapi ve isleyisinde
ortaya ¢ikan kétii yonetisim olgusuyla miicadele eden ombudsmanlik kurumu,
yerine getirdigi s6z konusu islevler vasitasiyla yonetimin demokratiklesmesi sii-
recine ciddi katkilarda bulunmaktadur.
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0z

Anayasa'nin 8. maddesinde, yiiriitme yetkisi ve
gorevinin  Cumhurbaskani ve Bakanlar Kuru-
lu'na ait oldugu ifade edilmekte iken maddede
2017'de yapilan degisiklikle Bakanlar Kurulu
kaldinlarak yiriitme yetkisi ve gorevi tek basina
Cumhurbaskani'na verilmistir. Ayrica Bakanlar
Kurulu'nun yapmis oldugu diizenleyici islemler
olan kanun hiikmiinde kararnameler ve tiiziikler'
Anayasadan ¢ikanlmig ve Cumhurbaskanhgi ka-
rarnamesi adi altinda ilk elden diizenleme yapma
yetkisi Cumhurbaskanina verilmigtir. Buna gore;
yeni sistemde Cumhurbaskani, diger diizenleyici
islemlerden farkli olarak Anayasa'da belirtilen yet-
ki cercevesinde, herhangi bir kanuna dayanma-
dan ya da yasama organinin onayr olmadan Cum-
hurbaskani§i kararnamesi yoluyla diizenleme
yapabilecektir2.Bu makalede 1982 Anayasasinin
ilk halinde yer alan Cumhurbaskanligr kararna-
mesinden baslayarak 2017 Anayasa degisikligiy-

" Bakanlar Kurulu tarafindan ¢ikarilan yonetmeliklere iligkin
herhangi bir diizenleme Anayasada yer almadigindan bu
konuda bir degisiklige gidilmedigi, Anayasa degisikligine
iliskin uyum kanunlaninda s6z konusu diizenlemelerin
Cumhurbaskanhgi tarafindan gikanlacak yonetmelikler
seklinde degistirildigi gorilmektedir.

? Anayasa Mahkemesinin 22.01.2020 tarih ve E:2018/125,
K:2020/4 sayili karari.

Abstract

While it was stated in the article 8 of the Constitu-
tion that the power and the duty of the executive
belong to the President and the Council of Min-
isters, via the amendment in 2017 of the article
the Council of Ministers have been annulled and
the sole power as well as the duty of the executive
have been given to the President. Moreover, the
references to statutory degrees and bylaws’, regu-
latory acts realized by the Council of Ministers, were
removed from the Constitution and the first hand
power to regulate is bestowed upon the President
under the name of presidential decree. Accord-
ingly, in the new system, different from the other
regulatory acts and within the frame of the power
stipulated in the Constitution, the President could
make a regulation by presidential decree without
any reference to a law or approval of the legisla-
tive. In this article, beginning from their status the
initial state of the 1982 constitution and their en-
tering into our legislation through the 2017 Con-
stitutional amendments, the legal characteristics

! As there are no rules in the Constitution for the regula-
tions promulgated by the Council of Ministers, there has
happened no change for this issue; however, it is observed
in harmonisation laws for Constitutional amendments that
aforementioned regulations have been amended as the
regulations to be promulgated by the President.

* Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM Misaviri, mustafaozyar@gmail.com,
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le birlikte mevzuatimiza giren Cumhurbagkanhgi
kararnamelerinin hukuki niteligi, hangi konular
diizenleyebilecedi ve diizenlemeyecedi konular
ile kararnamelerin tirleri, ¢ikanilma usuld, diger
mevzuat tiirleriyle karsilastinimasi ve denetimi
ile Anayasa Mahkemesince verilmis olan konuya
iliskin kararlar ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Cumhurbagkanhgi Karar-
nameleri, Yasama Yetkisinin Devri, Cumhurbas-
kanligi Kararnamelerinin Yargisal Denetimi.

of the presidential decrees, the subjects that could
and could not be covered by them, their types, the
procedure for their adoption, comparison with oth-
er legislative acts and their control as well as the
decisions of the Constitutional Court pertaining to
this issue have been dealt with.

Keywords: Presidential Decrees, Delegation of
Legislative Authority, The Judicial Review of the
Presidential Decrees.
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1. GiRi§

2017 yilinda yapilan Halkoylamasiyla kabul edilen Anayasa degisikligiyle
Cumhurbagkanlig: hiikiimet sistemi kabul edilmis ve yasama ile yiiriitme ara-
sinda sert kuvvetler ayriligi benimsenmis, yasama ve yiiriitme birbirinden ta-
mamen bagimsiz bicimde yeniden teskilatlandirilmistir. Bununla birlikte Ana-
yasada yiiriitmeye yasama organindan bagimsiz ilk elden diizenleme yapma
yetkisi' yani Cumhurbagkanhg kararnameleri ile yiiriitme alaninda diizenleme
yapma yetkisi verilmistir. Bu sekilde yiiriitme alanina iliskin bir diizenleme yet-
kisi verilerek hizli karar alma ve buna gore diizenlemeleri yapma ve uygulamaya
gecirilme amaglanmugtir. Kanun yapim siirecinin uzunlugu disiiniildiigiinde
bu sekilde bir yetkiyle yiiriitmeye iliskin ¢ikan bir sorun karsisinda daha hiz-
Ii bir sekilde ¢oziim iiretilebilecegi aciktir. Asagida, 6nce degisiklik oncesi ve
sonrasinda Cumhurbaskanlig: kararnamelerine iliskin Anayasada yer alan hii-
kiimlere yer verilecek, daha sonra Cumhurbagskanhg kararnamelerinin hukuki
niteligi, diizenleme alanlari, tiirleri, cikarilma usulii, difer mevzuat tiitleriyle
karsilatirilmasi ve denetimi ile Anayasa Mahkemesince verilmis olan konuya
iliskin kararlar ele alinacaktir.

2. CUMHURBASKANLIGI KARARNAMELERINE iLiSKIN HUKUMLER

Kavram olarak Cumhurbagkanlig: kararnamesi ifadesine ilk kez 1982
Anayasasinin ilk halinde yer verilmistir. Ancak 2017 yilinda yapilan Anayasa
degisikligi ile bircok bakimdan ilk halinden farkli bir Cumhurbagkanlig: karar-

namesi ortaya ¢cikmustir.

Birinci olarak? Cumhurbagkanlg kararnamesinin ilk halinde sadece Cum-
hurbaskanhigi Genel Sekreterliginin kurulusu, teskilat ve calisma esaslari,
personel atama islemleri Cumhurbagskanligi kararnamesinin konusunu olus-

' Anayasa Mahkemesinin 19.02.2020 tarih ve E:2018/91, K:2020/10 sayili kararinda yer alan "...Anayasa'da miinhasiran
kanunla diizenleme yapilmasi dngériilmeyen konularda da yasamanin asliligi ve Cumhurbaskanligi kararameleri haricin-
de gegerli olan yiiriitmenin tiirevselligi ilkeleri geregi idari islemlerin kanuna dayanmasi zorunlulugu vardir... " ifadesiyle
Anayasa Mahkemesince ilk defa Cumhurbaskanligi kararnamesinin asli diizenleme yetkisi icerdigi kabul edilmistir.

?Yapilan karsilastirmada olagan donem Cumhurbaskanhgi kararnameleri g6z 6niinde bulundurulmustur.
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turmaktayken, 2017 yili Anayasa degisikligiyle beraber Cumhurbaskaninin
yiiriitme yetkisine iliskin konularda Cumhurbagkanlig: kararnamesi ¢ikara-
bilmesine (m.104/17) ve yine iist kademe kamu yoneticilerinin atanmalarina
iliskin usul ve esaslar (m.104/9), Bakanliklarin kurulmasi, kaldirilmasi, gorev-
leri ve yetkileri, teskilat yapist ile merkez ve tasra teskilatlarinin kurulmasinin
(m.106/so0n), Devlet Denetleme Kurulunun isleyisi, iiyelerinin gdrev siiresi ve
diger ozliik islerinin (m.108/ son) ve Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterli-
ginin teskilat1 ve gdrevlerinin (m.118/son) Cumhurbaskanhg: kararnamesiyle
diizenlenebilmesine ve yine kamu tiizelkisiliginin Cumhurbaskanlig: kararna-
mesiyle de kurulabilmesine (m.123/3) imk4n taninmistir.

Diger taraftan Anayasanin ikinci kisminin birinci ve ikinci béliimlerinde
yer alan temel haklar, kisi haklar1 ve 6devleriyle dérdiincii boliimde yer alan si-
yasi haklar ve 6devler ile Anayasada miinhasiran kanunla diizenlenmesi 6ngo-
ritlen konularda ve kanunda agik¢a diizenlenen konularda Cumhurbagkanlig:
kararnameleri ¢ikarilamayaca: belirtilmistir.

Tkinci olarak Cumhurbagkanligi kararnamelerine iliskin ilk diizenlemede
ayn1 konuda kanun’® oldugu takdirde nasil bir iligki olacaguyla ilgili herhangi
bir hitkiim Anayasada yer almamigken, yapilan Anayasa degisikli§i neticesinde
ayni konuda kanun bulunmasi halinde Cumhurbagkanhg kararnamelerinin
hiikiimsiiz hale gelecegi* diizenlenmistir.

Ugiincii olarak Cumhurbagkanligt kararnamelerine iliskin ilk diizenleme
bakimindan s6z konusu kararnamenin Resmi Gazetede yayimlanip yayimla-
namayacagina iliskin bir hitkmiin Anayasa ve ilgili mevzuatta® yer almadigy,
kararnamenin yayimlanmasi hususu Cumhurbagkaninin takdirine birakildi-

32879 sayili Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi Teskilat Kanunu 17.08.1983 tarihinde kabul edilmis, 1. maddesinde
Cumhurbaskanhgr kararnamesi ile diizenlenen Cumhurbaskanhigi Genel Sekreterliginin kurulusu teskilat, calisma esaslari
ve personel atama islemleri disinda kalan konulanin diizenlendigi belirtilmistir. Bu haliyle aralaninda bir catisma yok gibi
gériinse de diger maddelerindeki diizenlemeler bakimindan catisma olma olasiligi var olup bunu ¢dzecek bir diizenleme
Anayasa da yer almamaktayd.

* Madde 104-"... Cumhurbagkanhgi kararamesi ile kanunlarda farkli hiikiimler bulunmasi halinde, kanun hiikiimleri
uygulanir. Tarkiye Biiyiik Millet Meclisinin ayni konuda kanun ¢ikarmasi durumunda, Cumhurbaskanligi kararnamesi hi-
kiimsiiz hale gelir."

* Hangi diizenlemelerin Resmi Gazetede yayimlanacagi hakkinda bknz: miilga 1322 sayili Kanunlarin ve Nizamnamelerin
Sureti Negir ve llani ve Mer'iyet Tarihi Hakkinda Kanun ve 3011 sayili Resmi Gazete'de Yayimlanacak Olan Yonetmelikler
Hakkinda Kanun.
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g1 goriilmekte iken, yapilan Anayasa degisikligi neticesinde Anayasanin ilgili
maddeleri (m.104, m.151) cercevesinde soz konusu kararnamelerin Resmi Ga-
zetede yayimlanmasinin zorunlu oldugu gériilmektedir. Yani Resmi Gazetede
yayimlanma hususunun bir yiiriitliik sart1 oldugu anlagilmakeadir.

Dérdiincii olarak ilk diizenlemede Cumhurbaskanligi kararnamelerinin
Cumhurbagkanimnin tek bagina yapmis oldugu islemlerden olmast sebebiyle
bunlar hakkinda dava agilamamakta iken yapilan Anayasa degisikligi neticesin-
de Cumhurbaskanlig: kararnameleri hakkinda Anayasa Mahkemesince soyut
ve somut norm denetimi yapilabilecegi kuralina yer verilmistir.

Son olarak Anayasa degisikligi neticesinde ilk halinden farkli olarak Cum-
hurbagkanlig kararnamelerinde olagan ve olaganiistii hallere iliskin olarak ikili
bir ayrima gidilmistir. Olaganiistii hal Cumhurbagkanh¢: kararnamelerinin,
olaganiistii halin gerekli kildig1 konularda, yani savas, savas1 gerektirecek bir
durumun bag gdstermesi, seferberlik, ayaklanma, vatan veya Cumhuriyete kars
kuvvetli ve eylemli bir kalkisma, iilkenin ve milletin béliinmezligini icten veya
distan tehlikeye diisiiren siddet hareketlerinin yayginlasmasi, anayasal diizeni
veya temel hak ve hiirriyetleri ortadan kaldirmaya yonelik yaygin siddet hare-
ketlerinin ortaya ¢ikmasi, siddet olaylar1 nedeniyle kamu diizeninin cidd1 sekil-
de bozulmasy, tabii afet veya tehlikeli salgin hastalik ya da agir ekonomik buna-
limin ortaya ¢ikmasi hallerinde olaganiistii hal ilan edildiginde ¢ikarilabilecegi
ve Anayasanin ikinci kisminin birinci ve ikinci béliimlerinde yer alan temel
haklar, kisi haklar1 ve 6devleriyle dordiincii boliimde yer alan siyasi haklar ve
odevleriyle ilgili de diizenlemeler yapilabilecegi, bu diizenlemelerin Resmi Ga-
zetede yayimlanacag ve ayni giin Meclis onayina sunulacagy, savas ve miicbir
sebeplerle Tiirkiye Bityitk Millet Meclisinin toplanamamasi hali hari¢ olmak
tizere; olaganiistii hal sirasinda ¢ikarilan Cumhurbagkanlig: kararnamelerinin
ti¢ ay icinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde gdriisiilecegi ve karara baglana-
ca8y, aksi halde olaganiistii hallerde ¢ikarilan Cumhurbagkanlig: kararnamesi-
nin kendili§inden yiiriitlitkten kalkacagi Anayasada (m.119) diizenlenmistir.

Olagan dénemde ¢ikarilan Cumhurbagkanlig: kararnameleri ile Olaganiis-
tii hallerde ¢ikarilan Cumhurbagkanlig: kararnameleri arasindaki farklar kargi-
lagtirmali olarak asagidaki tabloda 6zet olarak sunulmustur.
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Olagan dénem CBK Olaganiistii Hal CBK
Meclisten yetki alimi Yok Yok
Meclise onay icin sunumu Yok Var
Cikanlma zamani Her zaman OHALilan edildiginde
Yer ve sire sinir var mi? Yok Var
Kanun veya KHK'yi degistirebilir
ya da yiriirliikten kaldirabilir mi? Hayr Evet
Kanun hiikmiinde mi? Hayir Evet
Anayasanin 104/9, 104/17, 106/
Hanai konularda akanlabilecegi | O™ 108/son, 118/son maddelerinde | Anayasanin 119/5. fikrasinda belirtilen
9 § 9 yer alan konularda ve tiizel kisiligin konularin disindaki her konuda.
kurulmasinda.

2017 yilinda yapilan Anayasa degisikligiyle 124. ve 137. maddelerinde de-
gisiklige gidilerek kanunlarda oldugu gibi Cumhurbagkanlig kararnamelerinin
uygulanmasini saglamak tizere ve bunlara aykir1 olmamak sartiyla yonetmelik
¢ikarabilecegi ve kamu hizmetlerinde herhangi bir sifat ve suretle calismakta
olan kimsenin, tistiinden aldig1 emri, ydnetmelik, kanun ve Anayasa hiikiimleri
disinda Cumhurbagskanligs kararnamesine de aykir1 goriirse yerine getirmeye-
cegi diizenlenmistir. Ayrica Anayasa Mahkemesinin gorev ve yetkilerini diizen-
leyen 148. maddesi ile Anayasa yargisiyla ilgili maddeler olan, 150.,151.,152. ve
153. maddelerinde daha 6nce mevcut olan kanun hitkmiinde kararname ibare-

leri Cumhurbagskanlig1 kararnamesi ibaresi olarak degistirilmistir®.

3. KANUN HUKMUNDE KARARNAMELER iLE CUMHURBASKANLIGI
KARARNAMELERININ KARSILASTIRILMASI

Kanun hitkmiinde kararname, olagan donemlerde yasama organinin ver-
digi yetkiyle, olaganiistii hal ve sikiyonetim déneminde Cumhurbagkan: bag-
kanligindaki Bakanlar Kurulu'nun yetki yasasina gerek duymaksizin ¢ikarmus

oldugu, daha sonra yasama organinin denetimine sunulan ve normlar hiye-

YILDIRIM, Turan (2017). “"Cumhurbaskanligi Kararameleri’, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari
Dergisi, Cilt:23, Say1:2,5.15.
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rarsisinde kanun diizeyinde olan diizenleyici bir islemdit’”. Kanun hitkmiinde
kararnameler Cumhuriyet donemi hukuk sistemimize ilk kez 1961 Anayasa-
sinda 1971 yilinda yapilan degisiklikle girmis®, 1982 Anayasasinda ikili bir ay-
rima tabi tutularak devam etmis ve 2017 yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile
Anayasadan ¢ikarilmistir.

3.1. Olagan Donem Kanun Hiitkmiinde Kararnameleri ve
Cumhurbaskanhgi Kararnameleri

Olagan dénem kanun hitkmiinde kararnameleri ile Cumhurbaskanlig ka-
rarnameleri arasinda benzer yonler bulunmakla bitlikte ¢ok sayida farkliliklar
da bulunmakeadur. Tkisi de yiiriitme organi tarafindan gikarilmakea, kanunlara
gbre daha hizl yiirtirlige konulmakea, temel hak ve hiirriyetleri diizenleyeme-
mekte, Anayasa Mahkemesi denetimine tabi tutulmaktadir. Atar’, ayrica ben-
zetlikler arasinda her ikisinin normlar hiyerarsisinde kanunlarla esdeger oldu-
gunu belirtmis olup, bu husus diger boliimde ayrintili olarak agiklanacaker.

ikisi arasindaki farklardan ilki, kanun hiikmiinde kararname icin Meclis
tarafindan bir yetki kanunu ile yiiriitme organina izin verilmekte iken,
Cumhurbagkanhg kararnameleriicin yetkikanununa gerek bulunmamakeadir.
Yani kanun hitkmiinde kararnameler icin verilen yetki; ilgili yetki yasasinda
ongoriilen amag, ilke, kapsam ve siire ile simnirli ve tiirevsel'® bir yetki
iken, Cumhurbaskanlifi kararnamelerindeki yetki ise dogrudan dogruya
Anayasadan alinan asli bir yetkidir.

ikinci olarak, kanun hiitkmiinde kararnameler Bakanlar Kurulu tarafindan
cikarildigindan kolektif ve karma islem niteliginde iken, Cumhurbaskanhg:
kararnameleri ise bir baska makamin teklifi veya onay: veya imzasina tabi
olmadan Cumhurbagkaninin tek bagina yapmis oldugu basit islemdir'’.

7 Gozler, Kemal (2015). Tuirk Anayasa Hukuku Dersleri, Ekin Basim Yayin Dagitim, 19. Baski, Bursa, 5.361.
8 Gozler,a.g.e., 5. 361

7 Atar, Yavuz (2019). "Cumhurbagkanlig Kararnamelerinin Hukuki Rejimi ve Anayasallik Denetimi*, Anayasa Yargisi Dergisi,
Cilt: 36, Sayi:1,5.244

1 Anayasa Mahkemesinin 15.01.1997 tarihli ve E:1997/3, K:1997/2 sayili karari ve bircok kararinda KHK'ya verilen yetki-
nin tiirevsel oldugundan bahsedilir.

"1 Gozler, Kemal (2019). idare Hukuku, Cilt I, Ekin Basim Yayin Dagjitim, 3. Baski, Bursa, s. 1310 .
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Ugﬁncii olarak, kanun hitkmiinde kararnameler kanunlarda degisiklik
yapabilmekte veya kanunlari yiiriirlitkten kaldirmakta iken, Cumhurbagkanhg:
kararnameleri ise kanunlarda herhangi bir degisiklik yapamamaketadir.

Dérdiincii olarak kanun hitkmiinde kararnamelerin Resmi Gazetede ya-
yimlandiklar1 giin Meclisin onayina sunulmalari gerekmekteyken, Cumhur-
baskanlig1 kararnameleri i¢in boyle bir kural bulunmamakta, Meclisin onay:
aranmamaktadir,

Besinci olarak, kanun hitkmiinde kararnameler agisindan miinhasir dii-
zenleme alani ngorillmemisken, Cumhurbaskanlii kararnameleri agisindan
miinhasir bir diizenleme alani oldugu degetlendirilmektedir. Yani Anayasada
belirtilen ilgili alanlarda sadece Cumhurbaskanlig: kararnameleriyle diizenle-
me yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Alunct olarak kanun hitkmiinde kararnameler ile kanunlar arasindaki
norm catigmast ‘genel normlar catigmasi ¢6ziim kurallarina” gore ¢oziimlen-
mekte iken, Cumhurbagskanligi kararnameleri ile kanunlar arasinda norm ¢a-
tismast ortaya ¢tkmast halinde kanun hiikiimlerinin uygulanacag: kuralina yer
verilmistir'?,

Son olarak kanun hiikmiinde kararnameler; temel haklar, kisi haklar1 ve
odevleri ile siyasi haklar ve 6devler alaninda ¢ikarilamazken, Cumhurbagskanli-
g1 kararnamelerinde ise bu alanlara ek olarak Anayasada miinhasiran kanunla
diizenlenmesi 6ngoriilen veya kanunda agikea diizenlenen konularda ¢ikarila-
mayacagi goriilmekeedir.

3.2. Olaganiistii Hal Kanun Hiikmiinde Kararnameleri ve
Cumhurbaskanhgi Kararnameleri

Olaganiistii hal Cumhurbaskanlig: kararnameleri, olaganistii hal kanun
hitkmiinde kararnameleri ile benzerlik gostermekte olup, ilgili mevzuatta her
ikisinin de kanuna esdeger oldugu belirtiimektedir. Ayrica Anayasanin ikinci
kisminin birinci ve ikinci béliimlerinde yer alan temel haklar, kisi haklari ve
odevleriyle dordiincii boliimde yer alan siyasi haklar ve 6devleri diizenleyebilir

12 Mtar, a.g.e., s. 244.
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ve Resmi Gazetede yayimlandig: giin Meclis onayina sunulurlar. S6z konusu
onamaya iliskin siire ve usul agisindan iki diizenleme arasinda farklilik vardur.
Olaganiistii hal kanun hitkmiinde kararnamelerinin Meclisge onaylanmasina
iliskin siire ve usuliin I¢tiiziikte belirlenmesi kuralina yer verilmisken, olaga-
niistii hal Cumhurbaskanligi kararnamelerinin, savas ve miicbir sebeplerle
Meclisinin toplanamamast hali hari¢ olmak tizere; ii¢ ay icinde Mecliste gorii-
stltip karara baglanacagy, aksi halde kendiliginden yiiriirlitkten kalkacag: 6n-

gorilmiigtiir.

Anayasada olaganiistii hal Cumhurbagskanlig: kararnamelerinin 104. mad-
denin 17. fikrasinin ikinci ciimlesinde belirtilen sinirlamalara tabi olmayaca-
g1 diizenlenmisken, ayn1 fikranin devam eden hiikiimleri yoniinden herhangi
bir ifadeye yer verilmemistir. Yani ilgili maddede s6z konusu kararnamelerin
miinhasiran kanunla diizenlenmesi 6ngoriilen ya da Kanunda agik¢a diizen-
lenen konularda ¢ikarilip ¢ikarilamayaca@ina iliskin herhangi bir ifadeye yer
verilmemistir. Anayasa degisikligine dair kanun teklifinin gerek¢esinde de bu
hususa deginilmemistir. Yasa koyucu ilgili maddede belirtilen s6z konusu ka-
rarnamelerin “kanun hitkmiinde” oldugu ifadesinden dolay1 bu kisimlari belirt-
me ihtiyact duymamus olabilir. Ancak ilgili ciimlede gecen “miinhasiran” ifadesi
celigkili bir durum ortaya ¢ikarmaktadir. Konuyu Anayasa Mahkemesinin ka-
nun hitkmiinde kararnameler i¢in olusturmus oldugu ictihat cercevesinde in-
celeyecek olursak; Mahkeme kararlarinda“Anayasa’nin herhangi bir maddesinde
kanunla diizenlenecegi ongorilen bir konunun, Anayasann 91. maddesinin birinci
fikrasmin agikea yasakladigr biikimler ile ilgili olmadik¢a ya da Anayasamn 163.
maddesinde oldugu gibi KHK ¢ikarilamayacagt agikca belirtilmedikge, KHK ile
diizenlenmesi Anayasa’ya aykiriik olusturmaz.” ifadesine yer vererek kararname
¢ikarilmasini yasaklayici bir hitkiim olmadikg¢a kanun ya da kanun hitkmiinde
kararnameler arasinda diizenleme agisindan fark olmayacagini belirtmistir. An-
cak yukarida da belirttigimiz gibi karsimiza ilk kez ¢ikan “miinhasiran” ifadesi
celiskili bir durum olugturmakeadir. Bununla birlikte olaganiistii hal yonetim
usullerine bagvurulmasinin nedeni olan tehdit ve tehlikelerin ortadan kaldiril-
mast i¢in yiiriitme organina sz konusu yetki verildiginden Anayasanin 104.
maddenin 17. fikrasindaki sinitlamalarin hig birine tabi olunmamas: gerektigi
kanisindayiz. Aksi halde verilen yetkinin kullanilamamasi ve etkili olamamasi
durumuyla kargilagilabilinecegi degerlendirilmektedir.
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Olaganiistii hal Cumhurbagkanlig: kararnameleri Resmi Gazetede ya-
yimlandiklar1 giin Meclis onayina sunulmaktadir. Meclis sunulan Cumhur-
baskanlig1 kararnamesini onar veya reddeder. Acaba Meclis kanun hitkmiinde
kararnamelerde oldugu gibi ilgili kararnameyi degistirerek onayabilir mi? Bu
soruya; Gozler”, Anayasanin miilga 91. maddesinin son fikrasinda yer alan
“Degistirilerek kabul edilen kararnamelerin degistirilmis biikimleri, bu degisik-
liklerin Resmi Gazetede yayimlandigi giin yiriirlige girer” hitkmiintin Meclise
degistirerek onama yetkisi verdigini, ancak 2017 yili degisikliginde bu sekilde
yetki veren bir diizenlemenin bulunmadigini, bundan dolay: da Meclisin ilgili
Cumhurbagkanlig: kararnamesini degistirerek onayamayacag: seklinde cevap
verirken, Atar'* ise Meclisin, olaganiistii hil Cumhurbaskanligi kararnamele-
rini kabul edebilecegini, degistirebilecegini ya da reddedebilecegini belirterek

cevap vermistir.

Bize gore ise bu sekilde bir hiikiim yer almasa bile Meclisin onama iglemi-
ni kanunla® kabul edeceginden, kanunun Cumhurbagkanhg kararnamelerine
gbre normlar hiyerarsisinde daha iistte bulunmasi ve Anayasanin 104. madde-
sinin 17. fikrasinda yer alan“Cumburbaskanligt kararnamesi ile kanunlarda farkls
hiikiimler bulunmast halinde, kanun biikiimleri uygulanir” hitkmii cercevesinde

ilgili kararnameyi degistirerek de onayabilecegi degerlendirilmektedir.

4. KANUNLAR iLE CUMHURBASKANLIGI KARARNAMELERI
ARASINDAKI iLisKi

4.1. Cumhurbagkanhgi Kararnamelerinin Konusu

Anayasada Cumhurbaskanli§ kararnamelerinin, konu unsuru'® bakimin-
dan yasak, miinhasit'” ve ihtiyari alan olarak ti¢ alanla siirlandirldigindan
bahsedebiliriz. Yasak alanlarin sadece kanunla, miinhasir Cumhurbagskanhg;

3 Gozler,a.g.e.,s. 1346-1347.

14 Mtar, a.g.e., 5.255.

1 Gozler; onama isleminin parlamento karariyla yapilmasi gerektigini ileri sirmektedir, a.g.e., s. 1348.
16 Gozlera.g.e.,s.1311

7 Miinhasir Cumhurbaskanligi kararnamesi alani doktrinde tartismali olup, tarafimizca béyle bir alanin var oldugu deger-
lendirilmektedir.
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kararnameleri alaninin sadece Cumhurbagkanlig: kararnameleri ile ihtiyari ala-
nin ise hem Cumhurbaskanlig: kararnameleri hem de kanunlarla diizenlenebi-
lecegi degerlendirilmektedir.

Yasak alan olarak; yiiriitme yetkisi digindaki konular, temel haklar, kisi
haklar1 ve 3devleri ile siyasi haklar ve 6devler, Anayasada miinhasiran kanunla
diizenlenmesi 6ngoriilen konular ile Kanunda agik¢a diizenlenen konular sa-
yilmistir. Anayasanin iigiincii boliimiinde yer alan sosyal ve ekonomik haklar ve
odevler ise yasakl alanlar arasinda sayilmamus, bu alanlarda Cumhurbagkanhg
kararnameleri ile diizenleme yapilabilmesi 6ngériilmiistiir. Ancak Anayasanin
13. maddesinde temek hak ve 6devlere iligkin sinirlamalarin ancak kanunla ya-
pilabilecegi diizenlendiginden, Cumhurbagskanlig: kararnameleri ile s6z konu-
su alanlarda siirlamalar yapilamayacakir. Ornegin sosyal ve ekonomik haklar
ve 3devler kapsaminda olan ¢alisma hakk: ve 8devi alaninda ¢alisanlarin hayat
seviyesini yiikseltme amacli olarak alinacak tedbirler Cumhurbaskanhg: ka-
rarnameleri ile diizenlenebilir. Ancak bu kapsamda herhangi bir sinirlandirma
ongoriilmesi halinde sinirlandirma Cumhurbagkanhg: kararnameleri ile yapi-
lamaz.

Anayasada kanunla diizenlenmesi 6ngoriilen Ekonomik ve Sosyal Konsey,
Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiitksek Kurumu, Diyanet I@Ieri Bagskanlig1, Kamu
Denetgiligi Kurumu, Yitksekogretim Kurumlari, Radyo ve Televizyon Ust Ku-
rulu ve mahalli idareler (Ornegin; Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Midiirlagii, Istanbul havagazi ve Elektrik ve Tegebbiisat1 Sinaiye Tiirk Ano-
nim Sirketi, Tzmir Tramvay ve Elekerik Tiirk Anonim Sirketi, Ankara Elekerik
ve Havagazi ve Adana Elektrik Miiesseselerinin Idare ve I§letmeleri, Istanbul
Elekerik, Tramvay ve Tiinel Idareleri vb. kanunla diizenlenmisti.) yasak alan
kapsaminda olup, bu alanlarda Cumhurbagkanhg kararnameleri ¢ikarilamaz.

Kanunda acik¢a diizenlenen konularda Cumhurbaskanlig: kararnamesi
diizenlenemeyecei yasak alan kapsaminda sayilmistir. Burada Anayasa ko-
yucu, bu alanda sadece bir diizenleme yapilmasini yeterli gormeyerek ayni za-
manda bu diizenlemenin agik¢a yapilmis olmasi kosulunu aramustir. Nitekim
Anayasa Mahkemeside 23.01.2020 tarih ve ve E:2019/31, K: 2020/5 sayili
kararinda“17. Anayasa'nin 104. maddesinin on yedinci fikrasinin dordiincii ciim-
lesinde “Kanunda agik¢a diizenlenen konularda Cumburbaskanhgi kararnamesi
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gtkarilamaz” denilmistir. Buna gore oncelikle CBK larmn amlan Anayasa hitkmii
yoniinden yapilacak denetiminde karsilastirmaya esas olabilecek, daba énce ¢ikaril-
mug bir kanun olup olmadiginin tespit edilmesi gerekir. Sonrasinda ise -béyle bir ka-
nun varsa- incelenen CBK kuralinm kanunun agikga diizenledigi konwyu diizenle-
yip diizenlemedigi belirlenmelidir. Bu degerlendirme yapilirken once ilgili kanunun
CBK ile diizenlenen alanda hitkiim ifade edip etmediginin belirlenmesi, ardindan
da kanundaki diizenlemenin agik olup olmadiginmn tespit edilmesi gerekir. Bu bag-
lamda CBK kurali olmasayds, karsilastirmaya esas alinan kanun hitkmiinin CBK
ile diizenleme yapilan konuya uygulanacak olup olmamasi, CBK kuralimin kanun
ile diizenlenen konuda ¢ikarilip ¢ikardmadigina dair bir gosterge olacaktir” ifade-
lerine yer vererek kanuni diizenlemenin agik¢a yapilmis olmast haline dikkat
cekmigtir.

Miinhasir Cumhurbaskanligs kararnameleri alanini ise; iist kademe kamu
yoneticilerinin atanmalarina iliskin usul ve esaslar (m.104/9), bakanliklarin
kurulmasi, kaldirilmasi, gorevleri ve yetkileri, tegkilat yapisi ile merkez ve tagra
teskilatlarinin kurulmasi (m.106/son), Devlet Denetleme Kurulunun isleyi-
si, tiyelerinin gorev siiresi ve diger 6zliik isleri (m.108/ son), Milli Giivenlik
Kurulu Genel Sekretetliginin tegkilati ve gérevlerine iliskin konular (118/son)
olusturmaktadir. Anayasanin gecici 21. maddesi cercevesinde yapilan uyum
diizenlemelerinde miinhasir Cumhurbagkanlig: kararnameleri alani kapsa-
minda olan konular ilgili kanunlardan ¢ikarilmis ve bu alanlarda Cumhur-
baskanlig1 kararnameleri ¢ikarilmasina zemin hazirlanmistir. Bu gercevede 1
sayili Cumhurbagkanhg: kararnamesinde; Cumhurbagkanlhigi Makami, Cum-
hurbaskanlig Idari Isler Bagkanhgi, Cumhurbagkani Yardimcilar,, Cumhur-
baskanlig1 Politika Kurullari, Bakanliklar, Cumhurbagskanligi Ofisleri, 3 sayil
Cumhurbagkanlig: kararnamesinde; iist kademe kamu yéneticilerinin atama
usulii, 4 sayili Cumhurbaskanligi kararnamesinde; Bakanliklara Bagls, ﬂgili,
Tiskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin teskilat, 5 sayilt
Cumhurbagkanlig: kararnamesinde; Devlet Denetleme Kurulu, 6 sayili Cum-
hurbagkanlig1 kararnamesinde ise Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekretetligi-
nin tegkilati diizenlenmistir.

Thtiyari alani ise Anayasanin 104. maddesi 17. fikrasin verdigi yiiriitme
yetkisine iliskin konular ile kamu tiizel kisiliginin kurulmas: olusturmaketadir.
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Bu alanda hem Cumhurbagkanlig: kararnameleri hemde kanunlarla diizen-
leme yapilabilmesi ngdriilmektedir. Anayasa degisikli§i sonrasinda heniiz
uyum diizenlemeleri yapilmadan 6nce yiiriitme yetkisi alanina iliskin hemen
her konuda ilk elden diizenlemeler kanunlarla yapilmis oldugundan bu alan-
larda Cumhurbagkanhg: kararnameleri ¢ikarilmasi miimkiin degildi. Ancak
sonrasinda Anayasaya uyum diizenlemeleri ile yiiriitme yetkisine iliskin ko-
nularda var olan kanun hitkiimlerinde degisiklik yapilarak veya ilgili kanunlar
yiiriitlitkten kaldirilarak ihtiyari alanda Cumhurbagkanhg kararnameleri ¢ika-
rilmasinin oniiniin agildig1 goriilmektedir. Bunlara 6rnek olarak Resmi Gaze-
te Hakkinda Cumhurbagkanhig: Kararnamesi'®, Milletlerarasi Antlagmalarin
Onaylanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Cumhurbagkanlhg: Karar-
namesi'’, Yitksek Askeri Stiranin Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Cumhur-
baskanligi Kararnamesi®® gosterilebilir. Ayrica Bakanliklarin tiizel kisiligi
haiz bagl kuruluslar, ilgili ve iliskili kuruluslarinin da bu alanda oldugu
degerlendirilmektedir.

Anayasanin 123. maddesinin 1. fikrasinda viicut bulan idarenin kanuniligi
ilkesi geregi idare ve organlarinin gorev ve yetkilerinin kanunla diizenlenme-
si gerekmektedir. Bu hiitkiim korunarak Anayasa degisikligiyle Bakanliklarin
kurulmasi, kaldirilmasi, gorevleri ve yetkileri, tegkilat yapis ile merkez ve tagra
teskilatlarinin kurulmasi (m.106/son), Devlet Denetleme Kurulunun isleyisi,
tiyelerinin gdrev siiresi ve diger dzlitk isleri (m.108/ son), Milli Giivenlik Ku-
rulu Genel Sekreterliginin teskilati ve gorevlerine iliskin diizenlemelerin (118/
son) Cumhurbagskanli§i kararnamesi ile yapilacag: kuralina yer verilmis ve ay-
rica 123. maddede kamu tiizelkisiliginin, kanunla veya Cumhurbagkanlg ka-
rarnamesiyle kurulabilecegi ifade edilmistir. Bu durumda yeni diizenlemeler ile
idarenin kanuniligi ilkesinden sapma olmus mudur?

Bu sorunun cevabi hukuk kurallari arasinda meydana gelen catismalar:
¢ozmeye yonelik olan yorum ilkelerinde saklidir. Bu cercevede sorun genel-6zel

181322 sayili Kanunlanin ve Nizamnamelerin Sureti Nesir ve ilani ve Mer'iyet Tarihi Hakkinda Kanun 703 sayili KHK ile
yurtirlikten kaldmlmistir.

19.31.5.1963 tarihli ve 244 sayili Milletlerarasi Antlagmalarin Yapilmasi, Yiirtirligii ve Yayinlanmasi ile Bazi Antlagmalarin
Yapilmasi Igin Bakanlar Kuruluna Yetki Verilmesi Hakkinda Kanunda degisiklikler yapilmistir.

2017.7.1972 tarihli ve 1612 sayili Yiksek Askeri Suranin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun 703 sayili KHK ile yiiriirlik-
ten kaldinlmistir.
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hitkiim kuralindan hareket edilerek ¢oziilebilir. Anayasanin 123. maddesinin
birinci fikrasi genel bir kuraldan bahsetmekte, yani idare ve organlarinin gorev
ve yetkilerinin kanunla diizenlenmesi genel kuralini diizenlemektedir. Yasa ko-
yucu bu genel kural mevcutken yukarida belirtilen alanlarda Cumhurbagkanli-
g1 kararnamesi ile 6zel olarak diizenleme yapilmasina yetki vermistir. Yani ida-
renin kanuniligi ilkesi korunarak bazi alanlarda yiiriitmeye Cumhurbaskanhg:
kararnamesi ile diizenleme yapma yetkisi verildigi degetlendirilerek idarenin
kanuniligi ilkesinden sapilmadigini, bu konuda herhangi bir tenakuzun bulun-
madigini soyleyebiliriz.

4.2. Kanunlar ile Cumhurbaskanligi Kararnameleri Arasinda Astlik-
Ustliik lligkisi

Yasa koyucu Anayasada olaganiistii hal Cumhurbagkanhg kararnameleri-
nin kanun hitkmiinde kararname oldugunu diizenlerken olagan donem Cum-
hurbagkanhg: kararnameleri icin bu sekilde bir ifadeye yer vermemis, aksine
104. maddenin 17. fikrasinda Cumhurbagskanlig1 kararnameleri ile kanunlarda
farkli hitkiimler bulunmasi halinde, kanun hiikiimlerinin uygulanacagi, Mec-
lisinin ayn1 konuda kanun ¢ikarmasi durumunda, Cumhurbaskanlig karar-
namelerinin hiikiimsiiz hale gelecegi seklinde diizenlemelere yer vermesi, soz
konusu kararnamelerin normlar hiyarersisinde kanunun altinda oldugu sonu-
cunu dogurabilir. Ancak Anayasanin difer maddelerinde Cumhurbagkanhg:
kararnameleri i¢in miinhasir bir alan olusturuldugu géz oniine alindiginda
Cumhurbagkanlig: kararnamelerinin kanunlara denk olup olmadig sorusu
giindeme gelmektedir. Bu konuya iliskin doktrinde yer alan goriislere bakilacak

olursa;

Atar”', Cumhurbagskanhi§ kararnamelerinin kanunlarin alunda yer aliyor
olsaydi, Anayasa koyucunun, “Cumhurbaskanhg kararnamesi ile kanunlar-
da farkl hitkiimler bulunmas: halinde kanun hiikiimleri uygulanit” seklinde
bir diizenleme yapmasina gerek kalmazdi ve ayrica yargisal denetimin sadece
Anayasaya uygunluk acisindan Anayasa Mahkemesince yerine getirilecegini,
kanunlarda oldugu gibi kararnamelerede dayanilarak da yonetmelik ¢ikarila-

2 Atar, a.g.e., s. 243-244,
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bilmesinin éngoriildiigiinii, Cumhurbaskanlhg: kararnamelerinin yiiriitmenin
diger diizenleyici islemleri gibi kanuna bagli islemlerden olmamasi nedenleriyle
kanun-alt1 diizenlemeler olmadigini ve uygulama bakimindan kanunlarla ayni
etki ve degerde olan diizenlemeler oldugunu ifade etmektedir. Buna kargilik
Ozbudun?, kanun hiikmiinde kararnameler ile Cumhurbagkanlig: kararna-
melerini kargilagtirarak, Cumhurbagskanligt kararnamelerinin kanunlarin altin-
da yer aldigini, Gozler”® Anayasanin 104/17. maddesinde yer alan hitkiimden
hareketle Cumhurbagskanlig1 kararnamelerinin kanunlardan alt seviyede oldu-
gunu ve Eren** ise Cumhurbagkanlig: kararnamelerinin normlar hiyerargisinde
kanunlarin altinda oldugunu, ancak normlar hiyerarsisinde Cumhurbagkanhg:
kararnamelerinin kanunlara esdegerde olmasa da, ilk el diizenleme yetkisi kap-
saminda yasama islemi niteliginde oldugunu ifade etmektedir.

Bize gore ise; Cumhurbagkanhgi kararnamelerinin kanunlarda veya
KHK’larda degisiklik yapamamasi veya bunlari yiiriirliikten kaldiramamas:
durumlarini belirtmekle birlikte miinhasir alanlarda sadece Cumhurbagkanhg:
kararnameleri ¢ikarilabilmesi, bu alanlarda kanun ¢ikarilamamasinin gereklili-
gi, Cumhurbagskanligi kararnamelerinin Anayasanin 104/17. maddesinde yer
alan “Cumhurbagkanlig: kararnamesi ile kanunlarda farkli hiikiimler bulun-
mast halinde kanun hitkiimleri uygulanir” hitkmiiniin ayni konuda kanun ve
Cumhurbagkanlig: kararnameleri ile diizenleme yapilmis olmasi haline iligkin
oldugunu, bunun disindaki yiiriitmeye iliskin konularda Cumhurbaskanligi ka-
rarnamelerinin diger diizenleyici islemler gibi kanuna bagli islemlerden olma-
yip uygulama bakimindan kanunlarla ayni etki ve degerde olan diizenlemeler

oldugunu ifade edebiliriz.

4.3. Miinhasir Kanun - Cumhurbagkanh@gi Kararnamesi Alani

Miinhasir kanun alani, Anayasa degisikligi neticesinde sisteme giren Cum-
hurbagkanhg: kararnameleri ile diizenlenemeyecek bir alan olmasi nedeniyle
ayr1 bir 6nem kazanmustir. Anayasanin gesitli maddelerinde ilgili maddelerin

2 Ozbudun, Ergun (2019). Tiirk Anayasa Hukuku, Yetkin Yayinlari, 19. Baski, Ankara, 5.2571.
5 Gozler,a.g.e.,5.1334.

2 Eren, Abdurrahman (2019). "Anayasa Mahkemesinin Kanun Hiikmiinde Kararamelere iliskin ictihadi Dogrultusunda
Cumhurbaskanhgi Kararnamelerinin Degerlendirilmesi", Anayasa Yargisi Dergisi, Cilt: 36, Sayi:1, 5. 30.
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kanunla diizenlenecegi belirtilmekte birlikte yapilan Anayasa degisikligi on-
cesine kadar miinhasir kanun alani® ifadesi Anayasada acik¢a yer almamistir.
Anayasa Mahkemesi kararlarinda ise ilgili maddelerdeki kanunla ibaresinin
yer almasinin miinhasir kanun alani®® oldugunu ifade etmektedir. Ornegin,
Anayasa Mahkemesinin 09.05.2013 tarihli ve E:2011/41, K:2013/60 sayili
kararinda .. Anayasa’nin acik¢a kanunla diizenlenmesini sngormedigi konularda
ise kanunda cok genel ifadelerle diizenleme yapilarak, ayrmtinm yiritmeye bira-
kilmast miimkiindiir. Anayasada mimbasiran kanunla diizenleme yapilmast on-
goriilmeyen konularda yiiriitme organinin dogrudan ve ilk elden diizenleyici islem
yapabilecegi diisiiniilebilirse de yasamanin aslili§i ve yiiriitmenin tirevselligi geregi
idari islemlerin kanuna dayanmasi zorunlulugu vardir. Nitekim Anayasanm gerek
yiriitme yetkisinin kanunlara wygun olarak kullanilacagini ifade eden 8. maddesi,
gerekse yonetmeliklerin kanunlarm uygulanmasini saglamak iizere ve bunlara ayki-
r1 olmamak kaydiyla ¢ikariabilecegini belirten 124. maddesi bu zorunluluga isaret
etmektedir. Ancak, bu durumda kanunda belirlenmesi beklenen cerceve, Anaya-
samn kanunla diizenlenmesini ongordigii durumdakinden ¢ok daha genis olabi-
lecektir. Baska bir ifadeyle, Anayasa’ya gore mutlaka kanunla diizenlenmesi gerek-
meyen bir konu, kanuni dayanag olmak kaydryla idarenin dizenleyici islemlerine
birakilabiliv. Aksi yorum, Anayasada bazi hususlarm kanunla diizenlenmesinin
ongoriilmiis olmasint anlamsiz hale getirmektedir.” ifadesinden goriildiigii tizere
ilgili maddede kanunla diizenlenmesi 6ngoriilen diizenlemelerin miinhasir ka-
nun alani oldugu anlagilmas: gerektigi gériillmekte ve yasa koyucunun iradesi-

nin de bu yénde oldugu degerlendirilmekrtedir.

Anayasada miinhasir kanun alani olduguna gore Cumhurbagkanhg karar-
nameleri i¢cin miinhasir bir alan var my, yani kanunla diizenleme yapilamayacak

alanlar 6ngériilmiis miidiir? sorusu giindeme gelmekeedir.

%528.12.2016 tarihli TBMM Anayasa Komisyonu Tutanak Dergisi, C.1, 5.23, Bekir Bozdag, Adalet Bakani ve Yozgat milletve-
kili: “Bakin, Anayasa'da "Kanunla diizenlenmis, diizenlenecek.” denen hicbir konuda cumhurbagkani kararname gikarama-
yacak, kanun olan bir konuda kararname ¢ikaramayacak; temel haklar konusunda, siyasi haklar konusunda, yarguyla ilgili
konuda cumhurbagkanligi kararnamesi ¢ikaramayacak. Tam 82 tane maddede "Kanunla diizenlenir, biitiin her sey kanunla
diizenlenir." diyor. Dolayisiyla, Meclisin yasama yetkisinin cumhurbaskanina devri diye bir sey kesinlikle s6z konusu degil."
ifadeleriyle "miinhasir” alan kavramina agiklama getirmektedir.

% Gozler, Turkiye'de "minhasir kanun alani” olmadigint ileri siirmektedir, a.g.e., s. 1318.
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Anayasanin 104. maddesinin 17. fikrast incelendiginde; genel yetki icerdigi,
yiiriitme yetkisine iligkin konularda Cumhurbaskanlii kararnamesi ¢ikarila-
bilecegi, ayni1 fikrada ayn1 alanda kanunun ¢ikarilmasi durumunda ne olacag
diizenlenmis, yani bu alanda hem Cumhurbaskanlig: kararnameleri ile hemde
kanunla diizenleme yapilabilmesi 6ngériilmiistiir. Bundan dolay1 s6z konusu
madde bazinda miinhasir bir Cumhurbaskanhg kararnamesi alani oldugu
sOylenemez.

Buna karsilik Anayasada gegen “Ust kademe kamu yoneticilerini atar, gorev-
lerine son verir ve bunlarin atanmalarina iliskin usul ve esaslart Cumburbaskan-
ligr kararnamesiyle diizenler (m.104/9), Bakanliklarn kurulmast, kaldirilmasi,
gorevleri ve yetkileri, teskilat yapisi ile merkez ve tagra teskilatlarmn kurulmas:
Cumburbagkanligt kararnamesiyle diizenlenir (m.106/son), Devlet Denetleme
Kurulunun isleyisi, iiyelerinin gorev siiresi ve diger ozliik isleri, Cumburbaskanlig:
kararnamesiyle diizenlenir (m.108/son), Milli Giivenlik Kuruly Genel Sekreterli-
ginin teskilat ve gorevleri Cumburbaskanligr kararnamesiyle diizenlenir (m.118/
son).” maddeleri incelendiginde miinhasir bir alandan bahsedilebilir mi?

Gozler” ve Ulgenzs, bu diizenlemelerde 104/17 de kullanilan “diizenlene-
bilit” ibaresi yerine “diizenlenir” ibaresi kullanildigini belirterek, bundan dolay:
da “kanunla diizenlenemez” seklinde yorumlamakea, ayrica yasa koyucu eger
bunun kanunla ile de diizenlenmesini isteseydi sz konusu maddelerin tiizel
kisiligin kurulmasina dair m. 123/3'teki gibi bir diizenleme yapard: seklinde
ifade etmektedirler.

Ardicoglu® ise Anayasada, “Cumhurbagskanhg: kararnamesi ile diizenlene-
cegi belirtilen konularda kanun ¢ikarilamaz” gibi yasama yetkisinin genelligini
acikca kaldiran bir hiikiim yer almadig: siirece, yani soz konusu alanlarda ka-
nunla diizenleme yapilmasini engelleyecek nitelikte bir hitkiim olmadig siirece
miinhasir diizenleme alanindan bahsedilemeyecegini, ilgili alanda ¢ikarilacak
kanunlarin Anayasaya aykir1 olmayacagini belirtmektedir.

7 Gozler,a.g.e., 5.1321.

% (jlgen, Ozen (2018). "Cumhurbaskanli§ Kararnamelerinin Niteligi ve Tiirleri", Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 2018/1, Yayin No:91,s.19.

2 Ardigoglu, Artuk (2017). "Cumhurbaskanligi Kararnamesi’, Ankara Barosu Dergisi, 2017/3, 5.44.
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Eren® ise miinhasir Cumhurbagskanligi kararnamesi alani oldugunu ifade
ederek bunu Anayasanin biitiinliigii icinde genel-6zel hitkiim iliskisi ile agikla-
makea, Srnek olarak ta Anayasa m. 128'in genel hiikiim oldugunu, 104/9'un ise
ozel hitkkiim oldugunu ifade ederek, 6zel hiikiimlerle, miinhasir kanun alanina
giren konulardan bir kisminin, miinhasir Cumhurbagkanhg: kararnamesi ala-
nina donistiiriildigiinden bahsetmektedir.

Bize gore de Anayasada miinhasir bir Cumhurbagskanligs kararnamesi ala-
n1 olusturulmustur. Anayasanin 104. maddesinin 17. fikrasinda yiiriitme yet-
kisine iligkin konularda Cumhurbagkanlig: kararnamesi ¢ikarilabileceginden
bahsedilmis ve Cumhurbaskanina genel bir yetki verilmis, Anayasanin 104/9,
106/son, 108/son ve 118/son maddelerinde ise yiiriitme yetkisi icinde olan
konulardan bazilar1 sayilmis ve bu alanlarin Cumhurbagskanlig kararnamesi ile
diizenlenmesi gerektigi acik bir sekilde belirtilmistir. Bu alanlar Anayasa de-
gisikligi 6ncesinde kanunla diizenlenen konular olup, yasa koyucu tarafindan
bu konularin Cumhurbagkanhigi kararnamesi ile yapilmasinin istenildigi goriil-
mektedir. Yasa koyucu bu konularda kanuni bir diizenleme yapilmasini istemis
olsaydi ilgili alanlarin hem Cumbhurbaskanligi kararnamesi hem de kanunla
yapilmasina olanak verecek sekilde ifadelere yer verirdi. Ayrica Anayasanin ge-
¢ici 21, maddesinin (B) fikrasinda yer alan hiikiim dogrultusunda yapilmas:
istenen islemler de bu sonucu ortaya ¢ikarmakeadur.

Cumhurbagkanlig: kararnamelerinin miinhasir alani konusu Anayasa
Mahkemesi kararlarinda simdiye kadar agik bir sekilde tartigilmamis olup,
Anayasa Mahkemesinin 23.01.2020 tarih ve ve E:2019/31, K: 2020/5 sayil
kararina gerekge yoniinden katilmayan bes tiye “14. Zira eger Anayasa koyucu
bir konunun ozel olarak CBK'yla diizenlenecegini éngormiis ise artik bu konuda
Anayasanm 104. maddesinin on yedinci fikrasinm digiincii ciimlesinde belirtilen
stirlama wygulama alam bulamayacagi gibi, aym anlayss ve gerekgelerle dordiincii
ciimlesindeki stmirlama da wygulama alant bulamayacaktwr. 15. Dolayistyla, dava
konusu bir kuralin Anayasada CBK ile diizenlenecegi belirtilen bir konuya iliskin
oldugu tespit edildikten sonra, artik bu konuda ayrica bir kanun bitkminiin bu-
lunup bulunmadigmn arastirilmast gerekli degildir. Zira soz konusu 6lgiit, sadece

%Eren,a.g.e.,s.43.
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Anayasa'mn 104. maddesinin on yedinci fikrasinin birinci ciimlesi uyarmea ¢ikari-
lan genel yetki kapsammdaki CBK lar igin gecerlidir. Bir baska ifadeyle Anayasada
CBKyla diizenlenecegi ozel olarak belirtilen konulara iliskin ozel biikiimler karsi-
smda Anayasanin 104. maddesinin on yedinci fikrasinm dordiincii ciimlesindeki
genel biikiimde yer alan simrlamanin, dcinci cimlede yer alan kogula iliskin ge-
rekgede belirtilen nedenlerle uygulanmast mismkiin degildir. Nitekim Anayasa'nmin
Gegici 21. maddesinin (B) fikrasmda yer alan hikimler ile bu biikiimler uyarmnca
bu hikiimlerin yiirirlige girmesinin ardmdan Tiirkiye Biiyik Millet Meclisi tara-
fmdan gerceklestirilen bazi igslemler de varian bu sonucu dogrulamaktadr.” ifade-
leri ile Anayasada 6zel olarak Cumhurbagkanhg kararnamesi ile diizenlenecek
alanlar bakimindan 104. maddenin 17. fikrasinin iiciincii ve dordiincii ciimle-
leri agisindan inceleme yapilamayacagini belirterek miinhasir Cumhurbagkan-
lig1 kararnamesi alaninin varliginin zimnen kabul edildigi goriilmektedir.

Cumbhurbaskanligi merkez teskilatinin bu miinhasir alana girip girmeye-
cegi sorusu akla gelmektedir? Bu soruya Gozler’ Cumhurbagkanhg: teskila-
tinin Anayasada sayilmadigini ifade ederek mahfuz bir alan1 bulunmadigins,
ihtiyari alan kapsaminda oldugunu ifade etmektedir. Bize gore ise her ne kadar
Anayasada bu husus acik bir sekilde belirtilmese de yeni hiikiimet sisteminde
sert bir kuvvetler ayrilig1 benimsendigi, kendi tegkilat®® kararnamesi iginde olan
bakanliklarin teskilatinin bile miinhasir bir alani bulundugu hususlar: bitlikte
degerlendirildiginde, yeni sistemin en énemli sacayaklarindan birini olusturan
yiiriitmenin bagt konumundaki teskilatin Cumhurbagkanlig: kararnamesiyle
diizenlenebilecegi aciktir. Aksi bir yaklagim yiiriitme organinin yasama organi
karsisinda bagimsiz olmadigini gésterir ki bu da yeni sistemin benimsedigi sert
kuvvetler ayrilig ilkesine aykiridir.

Miinhasir alan konusuna iliskin baska bir soru ise Anayasanin 123. mad-
desi yiiriirlitkte iken bagly, ilgili ve iliskili kuruluglar acaba kanun disinda Cum-
hurbaskanhg: kararnamesi ile kurulabilir mi? Bu soruya cevap vermeden 6nce
bakanhgin hangi kuruluglardan meydana geldiginin ve bu kuruluglarin 106.

maddenin son fikras: kapsaminda olup olmadiginin tespit edilmesi gereklidir.

31 Gozler,a.g.e,5.1325.
%2 Bakanliklar 1 sayill Cumhurbaskanligi Teskilat Hakkinda Cumhurbagkanhigi Kararnamesinde diizenlenmistir.
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Miilga 3046 sayili Kanunun 5. maddesinde bakanliklarin, merkez teskilat:
ile ihtiyaca gore kurulan tasra ve yurt dist teskilatindan ve bagl ve ilgili ku-
ruluslardan meydana geldigi, 1 sayili Cumhurbaskanligi kararnamesinin 509.
maddesinde ise benzer hitkme yer verildigi ve iliskili kuruluglarinda kapsamda
oldugu goriilmektedir. Miilga 3046 sayili Kanunun 10. maddesinde bagh ku-
ruluglarin bakanhigin hizmet ve gorev alanina giren ana hizmetleri yiiriitmek
tizere, bakanliga bagli olarak 6zel kanunla kurulan, genel biitge iginde ayr1 biit-
celi veya dzel biitgeli kuruluslar olduklar belirtilmektedir. Kanaatimizce tiizel
kisiligi bulunmayan bagl kuruluglarin 106. madde kapsaminda bakanligin ice-
risinde degerlendirilmesi gerekmekte olup, bu kuruluglarin Cumhurbagkanhg:
kararnamesi ile diizenlenmesi 123. maddeye aykirilik teskil etmeyecekeir. Tlgili
ve iliskili kuruluglar her ne kadar bakanliklar1 meydana getiren yapilar icinde
yer alsa da ayr1 birer tiizel kisilikleri vardir ve bunlar 106. madde gercevesinde
degerlendirilemezler. Tlgili ve iliskili kuruluslar ile tiizel kisiligi olan bagl kuru-
luslar her ne kadar 106. madde kapsaminda degerlendirilmeseler de 123. mad-
denin 3. fikrasinda kamu tiizel kisiliklerinin Cumhurbaskanligi kararnamesi
ile kurulmasina cevaz verildiginden ilgili fikra cercevesinde Cumhurbagkanlig:
kararnameleri ile kurulmalari takdir yetkisi kapsaminda oldugu degetlendiril-
mektedir.

Uygulamaya bakilacak olursa; uyum kanunlarinda bakanliklar, bagli ve ilgili
kuruluglar ile baz: iliskili kuruluslarin teskilatlari ve gorevleri ilgili kanunlardan
ilga edilmis ve akabinde bu alanlarin Cumhurbaskanligi kararnameleri ile dii-
zenlenmis oldugu, iliskili kuruluslardan 6zellikle bagimsiz idari otoriteler olan
tist kuruluglarin ilgili piyasay1 diizenledigi ve denetledigi gerekgeesiyle tegkilat
yapilarinin ilgili kanunlarda korunmus oldugu, bu alanlarda takdir yetkisi cer-
cevesinde Cumhurbagkanhg: kararnamesi ¢ikarilmadigi gozlemlenmekeedir.
Ayrica yeni hitkiimet sistemi yiiriirliie girdikten sonra ¢ikarilan kanunlarda
da ayni mantikla hareket edilerek 7183 sayili Kanunla tiizel kisiligi haiz Tiir-
kiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansinin kuruldugu, s6z konusu alanin
yukarida belirtilen ihtiyari alan kapsaminda oldugu degerlendirilmektedir.

Anayasa degisikligi kapsaminda yapilan uyum diizenlemelerinde miilga
190 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname
yiriitme yetkisi kapsaminda degerlendirilerek ilgili kanun hitkmiinde
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kararnamenin yiiriirlitkten kaldirildigi ve bu alanin 2 sayili Cumhurbagkanlig
kararnamesi ile diizenlendigi ayrica 1 sayili Cumhurbagskanligi kararnamesinin
11, 59, 93, 124, 165, 181, 204, 220/ A-1, 242, 274, 299, 330, 349, 373, 408,
438,468, 501, 504, 532 nci maddelerinde 2 sayili Cumhurbagkanhg kararna-
mesine auf yapilarak kadrolar ihdas edildigi goriilmektedir. Anayasa Mahke-
mesinin 29.11.2019 tarihinde yayinlanan 2018/73 esas sayili kararinda
“137. Anayasa'mn 123. maddesinin birinci ve ikinci fikralarinda “Idare, kurulus
ve gorevleriyle bir biitindiir ve kanunla diizenlenir./ Idarenin kurulus ve goreveri,
merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarma dayanr” denilmistir. Anaya-
samn 128. maddesinin ikinci fikrasinn birinci ciimlesinde de “Memurlarmn ve diger
kamu gorevlilerinin nitelikleri, atanmalars, gorev ve yetkileri, haklar: ve yiikiimli-
likleri, aylik ve 6denekleri ve diger 6zlik isleri kanunla diizenlenir” hikmiine yer
verilerek memurlar ve diger kamu gorevlileri 6zliik haklart bakimindan yasal git-
venceye kavusturulmustur. .. 139. Adi gecen kurumlar Anayasamin 123. madde-
sinde ifade edildigi iizere idarenin bitinligi icinde yer almaktadir. Bu kurumlarda
genel idare esaslarina gore yiiriitilmekte olan kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli
ve siirekli gorevleri ifa eden personel Anayasamn 128. maddesi kapsamnda oldu-
gundan bunlarm kadrolarma, bu kadrolarm ibdas ve iptaline iliskin kurallarm da
Anayasamn 128. maddesi uyarmca kanunla diizenlenmesi gerekir.” ifadelerine yer
verilmistir. Her ne kadar ilgili karar, Cumhurbagkanlig: kararnameleri yiirtirli-
ge girmeden 6nceki bir konuya iliskin olsa da Anayasa Mahkemesi kadro ihdas
ve iptalinin kanunla yapilmas gerektigini 128. madde cercevesinde belirtmistir.
S6z konusu madde halen yiiriirlitkte olduguna gore 2 sayili Cumhurbaskanhg
kararnamesi ve bu kararnameye atif yapilan hiikiimlerin Anayasaya aykirihig:

sorusu giindeme gelmektedir.

Anayasa degisikligi neticesinde her ne kadar 123. madde de idarenin, ku-
rulus ve gorevleriyle bir biitiin oldugu ve kanunla diizenlenecegi hitkmii korun-
mus olsa da bakanliklarin kurulmasi, kaldirilmasi, gorevleri ve yetkileri, tegkilat
yapist ile merkez ve tasra teskilatlarinin kurulmasinin Cumhurbaskanlig: ka-
rarnamesiyle diizenlenecegi yani madde 123'te yer alan genel hitkme 106. mad-
deyle istisna getirildigi goriilmektedir. Bu cercevede bakanliklarin teskilatina ve

gdrevlerine iligkin esaslar Cumhurbagkanligi kararnamesiyle diizenlenmistir.
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Anayasa degisikligi oncesi yeni bir bakanlik kurulmak istenildigi zaman
kanunla bu bakanligin teskilati, gorevleri vb. temel dgeleri diizenlenir ve ba-
kanliga ait kadrolar ilgili cetvellere eklenirdi. Yeni sistemde ise bakanlik tes-
kilat1, gdrevleri vb. nin artik Cumhurbagkanlig: kararnamesi ile diizenlendigi,
yani yeni sistemin bir 6zelli§i olarak Cumhurbaskaninin kendi kurumlarin
Cumhurbagkanlig: kararnamesi ile Meclisten bagimsiz olarak kurabilmesinin
ontiniin agildig: gériillmektedir. Yeni sistemin bir geregi olarak kadro iptal ve ih-
dasinda artik 106. maddesinin son fikrasi kapsaminda degerlendirilmesi, genel
kurala istisna getirildiginin kabulii gerekmektedir. Aksi bir durumda bakanlik
teskilatini Cumhurbagskanlig: kararnamesi ile hizli bir sekilde kurabilecek olan
yiiriitmenin, bu kurumun personeline iliskin kadro iptal ve ihdasini Meclisten
yasa ile cikarilmasini beklemek zorunda kalacagi ve bunun da Anayasa ile geti-
rilen yeni sistem ile tenakuz olusturacag: agikair.

4.4. Yasama Yetkisinin Asliligi, Genelligi ve Devredilmezligi ilkeleri
ile Cumhurbaskanhgi Kararnameleri Arasindaki lligki

1982 Anayasanin 7. maddesinde yasama yetkisinin mecliste oldugu ve bu
yetkinin devredilemeyecegi ngoriilmiistiir. 2017 yili Anayasa degisikligine ka-
dar yiiriitme kanunlarin ¢izmis oldugu cercevede hareket eder, yani tiirevsel
bir yetki kullanirdi. Ancak Anayasa degisikligi ile sistemimize giren Cumhur-
baskanlig1 kararnameleri ile dogrudan Anayasadan alinan yetki dogrultusunda
belitli konularin ilk elden diizenlenmesine imkén saglanmistir. Bu durumun
yasama yetkisinin asliligi, genelligi ve devredilemezligine iliskin ilkelere etkisi
nasil olmustur?

Yasama yetkisinin asliligi ilkesi; yasama organinin bir konuya iliskin olarak
dogrudan dogruya, yani arada hic bir isleme gerek duymaksizin kanun ¢ika-
rabilmesi anlamina gelmektedir®. Yasama organinin bir konuya iliskin kanun
¢ikarabilmesi i¢in, o konunun Anayasada veya bagka bir yerde diizenlenmesine
gerek yoktur®, Yasama yetkisinin genelligi ilkesi ise; yasama organinin kanun-
la diizenleme yapabilecegi alanlarin konu itibariyle sinirlandirilmamis olmasi,

3 Qzbudun, a.g.e., 5.211.
3 Ozbudun, a.g.e.,s.211.
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yani her konuda kanunla diizenleme yapilabilecegi, bu durumun yasa koyu-
cunun takdirinde oldugu anlamma gelmektedir®>. Ornegin sans oyunlarinin
planlanmasi, tertibi ve cekilisine iliskin bir hitkmiin Anayasada yer almamasi
karsisinda bu hususlara iliskin kanun ¢ikarilmasi kanun koyucunun takdirin-

dedir.

Anayasada yer alan diizenlemeler dikkate alindiginda yiirtitme organina
asli diizenleme yetkisi verilmesinin yasamanin aslili§ine bir etkisinin olmadigy,
yani yasa koyucunun bir konuya iliskin dogrudan dogruya kanun ¢ikarmasini
engellemedigi goriilmektedir. Yasama yetkisinin genelligine etkisi ise Cumhur-
baskanlig1 kararnameleri icin miinhasir bir alan olup olmadig1 sorusuna verile-
cek cevaba gore degisecektir®’.

Cumhurbagkanlig: kararnameleri icin miinhasir bir alanin oldugu kabul
edilmezse, her konunun sinirlama olmaksizin yasa koyucu tarafindan diizenle-
nebilecegi yani Cumhurbaskanlig1 kararnamelerinin yasama yetkisinin genelli-
gine bir etkisinin olmadig; ileri stiriilebilir.

Bizim de benimsedigimiz Cumhurbagkanlig kararnameleri i¢in miinhasir
bir alan oldugu kabul edilirse bazi alanlarin yasa koyucu tarafindan diizenlene-
meyecegi anlamina gelir ki yasa koyucu bu alanlarda artik kanun ¢ikaramaya-
caktir. Bu durum yasama yetkisinin genelligini ortadan kaldirmamakta ancak
yasama yetkisinin genelli§ine istisna getirmektedir.

Acaba Cumhurbagskanhg kararnameleri ile asli diizenleme yetkisi verilmesi
yasama yetkisinin devredilmesi anlamina mi1 gelmektedir? Anayasanin 7. mad-
desinde yasama yetkisinin mecliste oldugu ve bu yetkinin devredilemez oldugu
ifade edilmektedir. Anayasa Mahkemesi yasama yetkisinin devredilmezligi il-
kesine iliskin i¢tihatlarinda, yasama yetkisinin esasinda kanun koyma yetkisi ol-
dugu ve bu yetkinin meclis diginda bir organca kullanilamayacagi, Anayasanin
s6z konusu maddesiyle yasaklanan hususun kanun yapma yetkisinin devredil-
mesi olup bu madde, yiiriitme organina hicbir sekilde diizenleme yapma yetkisi

% Ozbudun, a.g.e.,s.211.
% Anayasa Mahkemesinin 19.02.2020 tarih ve E:2018/91, K:2020/10 sayili karari.

% Yeniay Lokman ve Yeniay Giilden (2019). "Turk Hukukunda Yiriitme Organinin Diizenleme Yetkisi Ve Cumhurbagkanligi
Kararnamesi, Anayasa Yargisi Dergisi, Cilt: 36, Sayi:1,5.110.
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verilemeyecegi anlamina gelmeyecegi, bununla birlikte Anayasada kanunla dii-
zenlenmesi ongoriilen konularda genel ifadelerle yiiriitme organina diizenleme
yapma yetkisi verilmesinin, yasama yetkisinin devredilmezligi ilkesine aykirilik
olusturacagi, Anayasa koyucunun agik¢a kanunla diizenlenmesini 6ngérdiigii
konularda yasama organinin temel kurallar1 belitledikten sonra uzmanlik ve
idare teknigine iliskin hususlari yiiriitmeye birakmasi, yasama yetkisinin devri
olarak yorumlanamayacag; ifade edilmektedir®.

Cumhurbagkanli: kararnameleri kanunlar gibi ilk elden diizenleme iger-
diginden ve bu yetkiyi dogrudan Anayasadan aldigindan Meclisin yasama
yetkisinin devri soz konusu degildir. Yani Cumhurbagkanligi kararnameleri
konusunda Anayasa ile yetkilendirme vardir®®. Acaba Anayasada miinhasiran
kanunla diizenlenmesi istenen konularda genel ifadelerle yiiriitme organina
Cumhurbagkanligi kararnameleri ile diizenleme yapma yetkisi verilmesi ya-
sama yetkisinin devredilmezligi ilkesine aykirilik olusturur mu? Bu soruya ce-
vap verilmeden once kanunla Cumhurbagkanligi kararnamelerine diizenleme
yapma yetkisi verilebilir mi sorusu akla gelmektedir. Yeni hiikiimet sistemin-
de sert kuvvetler ayriligi benimsendigi, yasama ve yiiriitmenin birbirinden
biitiiniiyle bagimsiz hale geldigi, yiiriitme organina tipki yasama organinda
oldugu gibi bazi alanlarda ilk elden diizenleme yetkisi verildigi goz oniine
bulunduruldugunda kanunla Cumhurbaskanh§i kararnameleri ¢ikarmaya
iliskin yetki verilmesi halinin, yapilan diizenlemenin ruhuyla bagdasmayacag,
boyle bir durumun Cumhurbagkanligi kararnamesi ¢ikarilmasinin tiirevsel
bir yetkiye doniistiirecegi ve Anayasa'ya aykur1 olacagi degerlendirilmektedir.
Kanunla Cumhurbagskanhg kararnameleri ¢ikarmaya yetki verilemeyecegine
gdre yasama yetkisi devredilmezliginden de bahsedilemez.

Yasama yetkisinin asliligi, genelligi ve devredilmezligi kavramlarini acaba
Cumhurbagkanlig: kararnameleri agisindan yiiriitme icinde kullanabilir miyiz?

Tipk: yasama yetkisinin asliligi gibi yiiriitme de dogrudan dogruya, yani
arada hic bir isleme gerek duymaksizin Cumhurbagkanlii kararnamelerini
¢ikarabilmektedir. Ancak ayni hususu yasama yetkisinin genelligi baglamin-

% Anayasa Mahkemesinin 26.06.2019 tarih ve E:2019/28, K:2019/57 sayili karar1.
¥ Eren,a.g.e.,s.50.
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da kullanamayiz. Ciinkii Anayasada hangi konularda Cumhurbagkanlig: ka-
rarnamesi ¢ikarilabilecegi ve hangi konularda ¢ikarilamayacad: ayrintli bir
sekilde belirtilmigtir. Cumhurbaskanligi kararnameleri agisindan devirden
bahsedilebilir mi? Bu soruya cevap miinhasir Cumhurbagkanligi kararname-
leri alan1 baglaminda cevap verebiliriz. Yasa koyucu séz konusu alanin Cum-
hurbagskanligi kararnameleri ile diizenlenmesini istemistir. Bu alana iliskin di-
zenlemenin temel kurallar1 belirlendikten sonra uzmanlik ve idare teknigine
iliskin hususlar1 daha alt bir diizenlemeye birakilabilir. Ancak bu alanlar genel
ifadelerle daha alt bir diizenleyici isleme birakilmasi halinde tipki kanunlarda
oldugu gibi hukuka aykirilik olusturacakeir.

5. CUMHURBASKANLIGI KARARNAMELERI iLE CUMHURBASKANI
KARARLARI ARASINDAKI iLiSKi

Anayasa degisikligi neticesinde Bakanlar Kurulu ve Basbakanlik Anaya-
sadan ¢ikarildigindan uyum diizenlemelerinde bunlarin yapmis oldugu kanun-
larin uygulanmasini gdsteren tiirevsel nitelikteki Bakanlar Kurulu kararlari,
usul ve esaslar vb. diizenleyici islemler (Yonetmelik, genelge haric), bireysel is-
lemler ve yiiriitlitkten kaldirilan Ozelle§tirme Yiiksek Kurulu, Siber Giivenlik
Kurulu, Yiiksek Planlama Kurulu gibi kurullarin almis oldugu kararlar Cum-
hurbagkani kararlar1 adi altinda uygulamaya konulmustur.

Cumhurbagkanligs kararlarina iligkin Anayasada herhangi bir hiikiim
yer almamakla bitlikte s6z konusu ifade uyum diizenlemeleri cercevesinde
mevzuatimiza girmistit. Cumhurbagkani kararlar1 bireysel veya diizenleyici
islem niteliginde olmak tizere ikili bir ayrima tabi tutulabilir. Bireysel islemlere
ornek olarak; atama ve se¢me karatlari, acele kamulagtirma karari, kesin koru-
nacak hassas alan ilani karary, riskli alani ilan1 karar1 vb. islemler, diizenleyici
islemlere 6rnek olarak; Cig Siit Destegi ve Siit Piyasasinin Diizenlenmesi-
ne Ili§kir1 Karar, Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar, Sozlesmeli
Personel Calistirlmasina [liskin Esaslarda Degisiklik Yapilmasina Dair Esas-
lar vb. 6rnek olarak gosterilebilir.

Cumbhurbaskanhg kararnameleri ile Cumhurbagkani kararlari arasinda
benzer yénler oldugu gibi farkliliklarda mevcuttur. Oncelikle iki islem tiirii
de ayn1 makamdan yani Cumhurbagkan: tarafindan imzalanmakta ve yiiriir-
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liige girmektedir. Cumhurbaskanhg kararnameleri Anayasanin vermis oldugu
asli yetki uyarinca miinhasiran Cumhurbagkan: tarafindan ¢ikarilan iglem-
ler iken, Cumhurbagskani kararlarindan Anayasa geregince miinhasiran
Cumhurbagkani tarafindan ¢ikarilacak Cumhurbagkani kararlari disindaki
diger kararlarin Cumhurbagkaninin geici olarak gérevde olmadigr hastalik veya
yurtdisina ¢ikis nedeniyle vekaleten gorevde olan Cumhurbagkani yardimcis:
tarafindan da yiiriirliige konulabildigi goriilebilmektedir®.

Iki islem tiirii de bireysel ya da diizenleyici islem niteliginde olabilmek-
tedir. Gozler" Cumhurbagkanhg kararnameleri ile bireysel islem yapilama-
yacagini ileri siirmekte ise de kanaatimizce mevzuatta bunu sinirlandiran bir
hitkiim olmadig gibi 6zel nitelikte kanunlar oldugu gibi* Cumhurbagkanlig:
kararnameleri de bireysel nitelikte diizenlenebilecektir. Uygulamada simdiye
kadar yapilan Cumhurbaskanlig1 kararnamelerinin diizenleyici islem tiiriinde
oldugu goriilmektedir.

Iki iglem tiirii acisndan bircok fark bulunmaktadir. Bunlara da kisaca
deginilecek olursa; Cumhurbaskanh kararnameleri dogrudan Anayasadan
kaynaklanan asli bir yetkiye dayanmakta iken, Cumhurbaskan: kararlar1 ise
kanunlardan veya Cumhurbaskanlig1 kararnamelerinden alinan yetkiden yani
tiirevsel bir yetkiden kaynaklanmaktadir.

Cumhurbagkanlig: kararnameleri hakkinda Anayasa Mahkemesinde Ana-
yasaya aykirilik iddiasiyla dava agilabilir iken, Cumhurbagkan: kararlar1 hak-
kinda idari yargida hukuka aykirilik iddiasiyla dava agilabilmektedir.

Cumbhurbaskanlig: kararnamelerinin hepsinin Resmi Gazete de yayimlanma-
st zorunlu iken, Cumhurbaskani kararlarinin hepsinin yayimlanmasi zorunlu de-

gildir. Bunlardan hangisinin yayimlanacagina Cumhurbaskanhginca karar verilir®.

“0 Cumhurbaskani kararlari 1 sayili Cumhurbagkanligi kararnamesinin 18. maddesinin 2. fikrasi geregi Cumhurbaskaninin
gecici olarak gorevinden ayrlmasi halinde vekalet eden kisi tarafindan imzalanabilmektedir. Nitekim 29.01.2020 tarihin-
de yayinlanan Resmi Gazete' deki Cumhurbaskani karar Cumhurbaskani yardimaisi tarafindan imzalanarak yayinlandigi
goriilmektedir.

" Gozler,a.g.e., 1308.
% Gozler,a.g.e., 5. 41.

10 sayili Cumhurbagkanligi kararnamesi'nin Resmi Gazete'nin icerigini belirleyen 4. Maddesinin 1. Fikrasinin (¢) bendin-
de; ") Cumhurbagkanhigi kararnameleri ile Cumhurbaskanliginca Resmi Gazete ‘de yayimlanmasi uygun gériilen karar ve
genelgeler," ifadesine yer verilerek Cumhurbagkanliginca uygun gériilen kararlarin yayinlanacagi dngorilmiistiir.
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6. CUMHURBASKANLIGI KARARNAMELERiNIN YARGISAL DENETIMi

Yapilan Anayasa degisikligi ile Cumhurbagkanh¢ kararnamelerinin yargi-
sal denetimi kanunlarda oldugu gibi Anayasa Mahkemesine birakilmistir. Soz
konusu yargisal denetleme iptal ve itiraz davasi seklinde gergeklestirilmekrtedir.

6.1.0lagan Donem Cumhurbagkanhgi Kararnamelerinin Denetimi

6.1.1. iptal Davasi

Anayasanin 150. maddesinde Cumhurbagskanhg kararnamelerinin belirli
madde ve hitkiimlerinin sekil ve esas bakimindan Anayasaya aykirihg: iddia-
styla Anayasa Mahkemesinde dogrudan dogruya iptal davasi agilabilecegi, bu
davanin ilgili Cumhurbagkanh§r kararnamelerinin Resmi Gazetede yayim-
lanmasindan baglayarak altmus giin i¢inde agilabilecegi, bu davay: agabilme
hakkinin Cumhurbagkanina, Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisinde en fazla tiyeye
sahip iki siyasi parti grubuna ve iiye tamsayisinin en az beste biri tutarindaki
tiyelere ait oldugu diizenlenmistir.

Bu diizenlemede Cumhurbaskanina Cumhurbagkanlig: kararnameleriyle
ilgili dava agma yetkisi verilmesinin, s6z konusu Kararnameleri Anayasaya ay-
kir1 oldugunu diisiindiigiinde her zaman degistirme ve yiiriirlitkten kaldirma
yetkisi olan bir makam icin gereksiz oldugu, bu sekilde bir diizenleme yapilmus
olmasinin ise ilgili Anayasa degisikliginde kanun hitkmiinde kararname gecen
ibarelerin Cumhurbagkanhg kararnameleri ile degistirilmesinden kaynaklan-
dig1 dissiiniilmekeedir.

Cumhurbagkanlig: kararnameleri i¢cin Anayasada herhangi bir sekil sart1
ongoriilmemis, sekil acisindan denetim ilgili Cumhurbagskanlig: kararnamele-
rinin yetkili makam olan Cumhurbagkani tarafindan ¢ikarilip ¢ikarilmadigy ile
sinirli olarak yapilmasi gerekmekeedir*.

Esas bakimindan yapilacak denetimde ise Anayasa Mahkemesi iptali iste-
nin Cumhurbaskanlifi kararnamelerine iliskin kurali iki asgamali** olarak ince-

* Atar,a.g.e., . 252.

* Anayasa Mahkemesinin 22.01.2020 tarih ve E:2018/125, K: 2020/4 - 23.01.2020 tarih ve ve E:2019/31, K:2020/5 -
23.01.2020 tarih ve ve E:2019/78, K: 2020/6 sayili kararlan.
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lemektedir. Tlk asama olarak konu bakimdan yetki yoniinden incelemekte, 104.
maddenin 17. fikrasiyla getirilen sinirlamalar Cumhurbaskanhg: kararnameleri
ile diizenlenecek biitiin konular (OHAL Cumhurbaskanlig: kararnameleri ha-
ri¢) icin uygulanmaktadir. S6z konusu maddede dért tiir sinirlamadan bahsedil-
mekte olup, diizenlenen kuralin ncelikle yiiriitme yetkisine iligkin bir konuda
mu diizenlendigi, kuralin temel haklar, kisi haklar1 ve 6devleri ile siyasi haklar ve
odevler kapsaminda olup olmadigi, Anayasada miinhasiran kanunla diizenlen-
mesi ongoriilen konular arasinda yer alip almadigy, yer aliyorsa diizenlenen ku-
ralin Anayasanin agikca Cumhurbagkanligi kararnameleri ile diizenlenmesine
izin verilen konular (iist kademe kamu yéneticilerinin atanmalarina iliskin usul
ve esaslar (m.104/9), Bakanliklarin kurulmast, kaldirilmasi, gorevleri ve yetkile-
ri, teskilat yapist ile merkez ve tasra teskilatlarinin kurulmasi (m.106/son), Dev-
let Denetleme Kurulunun isleyisi, iiyelerinin gorev siiresi ve diger ozlitk isleri
(m.108/ son), Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterliginin teskilati ve gorev-
lerine iliskin konular(118/son)) arasinda olup olmadig ve son olarak Kanunda
acik¢a diizenlenen konular arasinda olup olmadig: yoniinden inceler. Bu agama
gecildigi zaman ikinci agama olan kuralin icerik yoniinden Anayasaya aykirilig:
incelenir, bu incelemede kanunlarin denetiminde uygunluk &lgiitii olarak esas
alinan ilke ve kurallar cercevesinde inceleme yapilir ve karara baglanur.

6.1.2. itiraz Davasi

Anayasanin 152. maddesi ve 6216 sayili Anayasa Mahkemesinin Kuru-
lusu ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanun'un 40. maddesinde Anayasaya
aykiriligin diger mahkemelerde ileri siiriilmesi diizenlenmistir. Séz konusu
diizenlemeye gore;

Mahkeme tarafindan bakilmakta olan bir dava olmals,

Bu davada uygulanacak bir kanun veya Cumhurbaskanlig: kararnamesi

olmals,

Mahkemenin uygulanacak kuralin Anayasaya aykir1 oldugu veya taraflar-

dan birinin Anayasaya aykirilik iddiasinin ciddi oldugu kanisina varilmali.

Biitiin bu sartlar saglanmasi halinde Anayasa Mahkemesi, isin kendisine
gelisinden itibaren bes ay icinde kararini verir ve agiklar.

- -
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Mahkemeler Cumhurbagskanhi§i kararnamesi kurallarini genel yetki olan
Anayasanin 104. maddesinin 17. fikrasina aykirilik veya diger maddelerine ay-
kirilik iddiastyla somut norm denetimine bagvurabilir®.

Mahkeme bakilmakta olan davada hem Cumhurbagkanhig: kararnamesi
kurali hem de kanun hitkmii oldugunu tespit ederse, Anayasanin 104. mad-
desinin 17. fikrasi geregi ilgili kanunu uygulayarak davay: sonuglandirabilecegi
gibi itiraz davasi yoluyla Anayasa Mahkemesine de bagvuru yapabilir. Anayasa
Mahkemesi ilk inceleme agamasinda ayni alanda hem Cumhurbaskanlig: ka-
rarnameleri hem de kanun hiikiimleri oldugunu tespit ederse ilgili kanunun
uygulanmasi gerektiginden Cumhurbaskanlig: kararnamelerinin s6z konusu
davada uygulanmayacag tespitine yer vererek ilk inceleme agamasinda davay:
reddeder. Bu durumda ilgili Cumhurbagskanligs kararnameleri hitkiimsiiz olsa
bile degistirilinceye veya yiiriirlitkten kaldirilincaya kadar yiiriirlitkte olmaya
devam edecek olup, Mahkemelerce veya idarelerce uygulanmaya devam etme
ihtimali olacaktir*” ki bu durum hakkaniyete aykir1 sonuglar dogma ihtimaliyle
kars1 kargiya kalinmasina neden olabilir.

[k inceleme agamasindan gegen ve uygulanacak hiikiim olan Cumhurbas-
kanlig1 kararnamesi kurali esas incelemesi agamasinda sirastyla konu bakimin-
dan yetki ve icerik yoniinden incelenecektir. Bu inceleme iptal davasinda anla-

tildigs sekilde yapilacaker.

Anayasa Mahkemesi isin kendisine gelisinden itibaren bes ay icerisin-
de kararini verir ve agiklar. Ancak bu siire i¢inde karar veremezse mahkeme
davay1 nasil sonuglandiracakeir? Tlgili mevzuatta “yiiriirlitkteki kanuna gore
sonuglandirir” denilmektedir. Somut norm denetimine bagvuran mahkeme
Cumhurbagkanlig: kararnameleri ile ayni kanun hitkmii oldugundan bahisle
basvurursa, siire icinde Anayasa Mahkemesi karar vermezse kanun hiikiim-
leri cercevesinde davay1 sonuglandirmas: gereklidir. Ancak Mahkemece Cum-
hurbagkanlig: kararnamesinin Anayasaya aykirilik iddiast var ve ortada aym
konuda bir kanun yok ise bu hiikiim nasil uygulanacak®? Bu durumda ilgili

% Azakli, Murat (2019). "Cumhurbagkanli§i Kararnamelerinin Somut Norm Denetimi Yoluyla incelenmesi’, Anayasa Yargisi
Dergisi, Cilt: 36, Sayr:1,s. 82.

¥ Azakl, a.g.e., s. 90.
% Azakl, a.g.e.,s. 99.
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mahkeme tipki kanunlarda oldugu gibi ilgili Cumhurbagskanlig: kararnamesini
uygulayarak davayi sonu¢landirmalidir. Kanaatimizce ilgili Anayasa degisik-
liginde buradaki kanun ifadesi kanun veya Cumhurbaskanlii kararnameleri

seklinde ya da ikisini de kargilayacak sekilde yazilabilirdi®.

[tiraz davalarinda bir diger husus da esasa girilerek verilen ret karari so-
nucu kanunlarda olan on yillik bir siire zarfinda tekrardan Anayasa Mahke-
mesine bagvurulamama hususu Cumhurbaskanlig: kararnameleri i¢in gecerli
olup olmadigidur. Tlgili Anayasa degisikliginde 152. maddenin son fikrasinda
herhangi bir degisikligin yapilmadigy, kanunlar i¢in s6z konusu diizenlemenin
mevcut oldugu gorillmektedir. Anayasanin 152. maddesinin birinci fikrasin-
da degisiklikten 6nce kanun hitkmiinde kararname ibaresi mevcut ve son fik-
rada kanun hitkmiinde kararnamenin sayilmadigi goriilmekteydi. Bununla
birlikte Anayasa Mahkemesi ictihatlarinda kanun hitkmiinde kararnameler
icin de esastan verilen ret kararlarinda kanunlarda oldugu gibi on yillik siire-
yi aramistir”’, Acaba yasa koyucu buradan hareketle mi sz konusu fikrada
Cumbhurbagskanligi kararnameleri icin degisiklik yapmamistir? Bu soruya ce-
vap ararken 6ncelikle on yil bagvuru yapmama yasaginin getirilme amacina
bakilmalidir. Anayasa Mahkemesi bu on yillik yasagin amacinin mahkeme ka-
rarlarinda istikrarin saglanmasi oldugunu belirtmektedir®'. Cumhurbagkanli-
g1 kararnameleri hakkinda verilen kararlarda da istikrarin saglanmasi amaciyla

¥ Azakli, a.g.e., 5.99.
50 Anayasa Mahkemesinin 19.02.2020 tarih ve E:2018/122, K: 2020/14 sayili karar1.

*" Anayasa Mahkemesinin 15.03.2017 tarih ve E:2017/85, K: 2017/64 sayili karaninda; "16. Danisma Meclisi Anayasa Komis-
yonu'nun Anayasa'nin 152. maddesinin dordiinci fikrasina iliskin gerekgesinde, “Ikincisi, bir hikmiin iptaline iliskin davanin
reddinden sonra bes yil gegmedikge ayni hiikmiin iptalinin istenemeyecegidir. Her ne kadar sebep birligi olmadikca muhkem
kaziyeden bahsolunamazsa da Anayasa Mahkemesi kararinda davanin dayandigji gerekge ile bagl olmadigindan Anayasa'ya
aykinhig her tiirlii neden yoniinden aragtirmak zorundadir. Bundan baska kanunlarnin zamanla Anayasaya aykin hale geldigi
de diistinilebilir. Ancak bunun icin makul bir siirenin gegmesi de sarttir. Iste bu siire bes yil olarak takdir olunmustur. Bunlarin
diginda, hukukun ana ilkelerinden biri olan istikrar ilkesi de goz oniine alinmig, reddedilen bir davanin bes yil gegmedikge ye-
niden agilamayacagi kabul edilmistir." biciminde aciklamalara yer verilmistir./ 17. Milli Giivenlik Konseyi Anayasa Komisyonu
tarafindan ise fikrada baz degisiklikler ve eklemeler yapilmis, Anayasa Mahkemesinin ret kararlarindan bazilarinin usule iliskin
olabilecegi gozetilerek, bunlarin harig birakilmasi amaciyla "esasina girerek” ibaresi eklenmis, uygulamada istikrar saglamak
amactyla "bes” yil olan siire "on” yila gikanlmigtir. / 18. Bu gerekgelerden, ayni kural yoniinden yeni bir bagvuru yapilabilmesi
icin on yillik bir stire 6ngdriilmesiyle, isin esasina girilerek verilen ret karaninin Resmf Gazete ‘de yayimlanmasindan sonra, o
hiikmiin, zamanla olusacak degerlendirme ve ictihat degisiklikleri veya baska nedenlerle Anayasa’ya aykin hale geldiginin ileri
stiriilebilmesi icin aradan yeterli bir siirenin gegmesi gerektiginin, boylece bu siire icinde, ayni yasa hiikmiiniin Anayasa'ya ay-
kinhgriddiastyla stirekli olarak yapilacak bagvurulann dnlenmesinin, bir baska soyleyisle bir kuralin Anayasa'ya uygunlugunun
Anayasa Mahkemesine on yillik stire icinde ancak bir kez incelettirilebilmesinin amaglandigi anlagiimaktadir.” ifadeleriyle on
yillik bagvuru yapamama yasagina gerekgesine yer verilmistir.
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bu sekilde bir yasagin olmasi gerekmez mi? Bu soruya olumlu bir yanit ver-
mek gereklidir ancak Anayasa Mahkemesince Cumhurbagskanligi kararname-
si hakkinda isin esasina girilerek verilen bir ret kararindan sonra ayni konuyu
diizenleyen bir kanun ¢ikarilmasi durumunda bu sekilde yasak olmas1 halinde
Mahkemece somut norm denetimi yoluna bagvurulamama ve mahkemelerce
verilen kararlarda adil ve hakkaniyete uygun sonuglar doguramama sorunuy-
la kargilagilabilinir. Kanaatimizce bu sekilde ¢ikabilecek sonuglar goz éniinde
tutularak ve ilgili mevzuat dikkate alinarak on yillik bagvuru yapamama yasag:

Cumbhurbagskanlig kararnameleri icin gecerli degildir.

6.2. Olaganiistii Hal Cumhurbaskanhgi Kararnamelerinin Denetimi

Anayasanin 148. maddesinde olaganiistii hallerde ve savas hallerinde ¢ika-
rilan Cumhurbaskanligs kararnamelerinin sekil ve esas bakimindan Anayasaya
aykirihig iddiasiyla, Anayasa Mahkemesinde dava agilamayacag diizenlenmis-
tir. Bu gekilde bir bagvuru yapilirsa acaba ne olacaktir? Anayasa Mahkemesi
OHAL déneminde ¢ikarilan KHK larin iptali icin yapilan bagvurular: yetki-
sizlik nedeniyle reddetmis olup®?, ayni sekilde OHAL Cumhurbaskanhg ka-

rarnameleri iginde ayni ictihad: devam ettirecegi degerlendirilmektedir.

OHAL Cumhurbagkanlig: kararnameleri meclis tarafindan kabul edilme-
sinden sonra bu kanun hiikiimlerinin Anayasaya aykirilig1 iddiasiyla Anayasa
Mahkemesinde dava agilmasinin 6niinde herhangi bir engel bulunmamakta-
dir. Anayasa Mahkemesi tipki OHAL KHK’larinda oldugu sekilde éncelikle
ilgili kuralin tabi oldugu sinirlama rejimi tespit etmekte ve bu cercevede Anaya-
sallik denetimini gerceklestirilebilmektedir™.

52 Anayasa Mahkemesinin 2.11.2016 tarih ve E:2016/172,2016/165 sayili kararinda”... Olaganiistii hal KHK'larinin Anaya-
sa'ya aykin diizenlemeler icerdiginin ileri stirilmesi, bunlarin anayasallik denetimine tabi tutulmalar icin yeterli degildir.
Olaganiistii hal KHK'larinin Anayasa Mahkemesi tarafindan denetlenebilmesi igin bu yondeki bir anayasal yetkinin agikca
taninmasi gerekir. Anayasa'nin 148. maddesinin lafzi, Anayasa koyucunun amaci ve ilgili yasama belgeleri goz oniinde
bulunduruldugunda, olaganistii dsnem KHK'larinin herhangi bir ad altinda yargisal denetime tabi tutulamayacagt agiktir.
Anilan hiikme ragmen yapilacak yargisal denetim, Anayasa'nin baglayicilgi ve distiinliigiini diizenleyen Anayasa'nin 11.
maddesiyle ve hichir kimse veya organin kaynagini Anayasa'dan almayan bir Devlet yetkisi kullanamayacagina iliskin Ana-
yasa'nin 6. maddesiyle bagdasmaz." ifadelerine yer verilerek yetkisizlik karar vermekte, bir cok kararinda benzer ifadelere
yer verilmektedir.

%3 Anayasa Mahkemesinin 24.7.2019 tarih ve E:2018/73, K:2019/65 sayili karar.
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SONUC

2017 yii  Anayasa degisikligiyle Cumhurbaskanligi hitkiimet sistemi
kabul edilmis ve yasama ile yiiriitme arasinda sert kuvveter ayrihg
benimsenmis, yasama ve yiirtitme birbirinden tamamen bagimsiz bicimde
yeniden teskilatlandirilmistir. Yiirtitme yetkisi ve gdrevi Cumhurbagkani ve
Bakanlar Kuruluna ait iken yapilan degisiklikle Bakanlar Kurulu kaldirilarak
yiiriitme yetkisi ve gorevi tek bagina Cumhurbagkani'na verilmistir. Anayasada
yiiriitmeye, yasama organindan bagimsiz ilk elden diizenleme yapma yetkisi
yani Cumhurbagkanhg kararnameleri ile yiirtitme alaninda diizenleme yapma
yetkisi verilmistir.

Yukarida gerekgeleri agiklandifi iizere, Anayasada; yiirtitmeye iliskin
konularda Cumhurbagskaninin Cumhurbagkanhg kararnamesi ¢ikarabilmesine
imkan veren genel yetki kuralinin yaninda miinhasir olarak iist kademe kamu
yoneticilerinin atanmalarina iliskin usul ve esaslarin, bakanliklarin kurulmasi,
kaldirilmas, gorevlerive yetkileri, tegkilat yapisi ile merkez ve tasra tegkilatlarinin
kurulmasinin, Devlet Denetleme Kurulunun igleyisi, iyelerinin gorev
stiresi ve diger 6zlitk islerinin, Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterliginin
teskilat1 ve gorevlerine iliskin konularin Cumhurbaskanlifi kararnameleriyle
diizenlenecegi hitkiim altina alinmugtir. Buna karsihik olarak; yiiriitme yetkisi
disindaki konular, temel haklar, kisi haklari ve ddevleri ile siyasi haklar ve
odevler, Anayasada miinhasiran kanunla diizenlenmesi 6ngériilen konular ile
kanunda acik¢a diizenlenen konularda Cumhurbaskanlig: kararnameleriyle
diizenleme yapilamayacag kuralina Anayasada yer verilmistir.

Ayrica uygulama bakimindan kanunlarla ayni etki ve deferde olan
Cumhurbagkanlig: kararnameleri ile kanunlar arasinda bir “norm ¢atigmast”
sorunu ortaya ¢iktiginda kanun hitkiimlerin uygulanacag belirtilmistir.

Cumhurbagkanlig: kararnamelerinin, Anayasaya sekil ve esas bakimindan
uygunlugunu Anayasa Mahkemesi denetler. Olagan Cumhurbaskanhg
kararnamelerinde  sekil ~ bakimindan  denetim, = Cumhurbaskanhg
kararnamelerinin Cumhurbagkani tarafindan ¢karilip ¢karilmadigy ile
sinirl olarak gerceklestirilmekte, esas bakimindan denetimde ise 6nce konu
bakimindan yetki yéniinden, ardindan ise icerik yoniinden kanunlarin
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denetimindeki ilkeler goz 6niinde bulundurularak inceleme yapilmaketadir.
Olaganiistii hil Cumbhurbaskanligi kararnameleri ise Resmi Gazetede
yayimlandiklari giin Meclis onayina sunulmalar1 zorunlu olup, olaganiistii hal
kapsaminda ¢ikarilan Cumhurbaskanlig: kararnameleri, ti¢ ay icinde Mecliste
goriisiiliir ve karara baglanir, Olaganiistii hil Cumhurbagskanlig: kararnameleri
Meclisin onayindan sonra birer kanun olarak Anayasa Mahkemesinin yargisal
denetimine tibi olacaklardir.
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Bu calismada esas itibariyla, BM insan haklar
mekanizmalan ve belgelerinde disiince ve ifa-
de 6zglrlugi konusu ele alinarak incelenmistir.
Bu cercevede, konuya iliskin BM perspektifi dile
getirilmeden dnce ok sayida BM kurulusuna ev
sahipligi yapan BM Cenevre Ofisi hakkinda kisa
bilgi sunulmustur. Daha sonra konunun kapsami
ve sinirliliklari iginde kavramsal ve kurumsal cer-
cevenin ortaya konulmasi bakimindan BM Insan
Haklari Yiiksek Komiserligi Ofisi ve Cenevre'deki
diger insan haklarr mekanizmalar kisaca ele
alinmigtir. Calismanin geri kalan bélimiinde ise
diisiince ve ifade 6zglrlagi baglaminda BM in-
san haklari belgeleri ve Medeni ve Siyasi Haklara
Iliskin Uluslararasi Sézlesme incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: insan haklar, diisiince, ifa-
de 6zgirlagi, BM belgeleri, mekanizmalari.

Abstract

In this study, mainly the UN human rights mecha-
nisms and documents are examined in the context
of freedom of opinion and freedom of expression.
In this context, brief information was provided
about the UN Geneva Office, which hosted a num-
ber of UN organizations before the UN perspective
on the issue was expressed. Later on, the UN Of-
fice of the High Commissioner for Human Rights
and other human rights mechanisms in Geneva
were briefly addressed in terms of introducing the
conceptual and institutional framework within its
scope and limitations. For the remainder of the
work, UN human rights documents and the Cove-
nant on Civil and Political Rights were examined in
the context of freedom of opinion and freedom of
expression.

Keywords: human rights, freedom of opinion,
freedom of expression, UN texts, UN mechanisms.
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BIRLESMIS MILLETLER INSAN HAKLARI MEKANIZMALARI VE BELGELERI
PERSPEKTIFINDEN DUSUNCE VE IFADE 0ZGURLUGU

GiRis

Bu ¢alismada, 6ncelikle Bitlesmis Milletler (BM) Cenevre Ofisi ve BM'nin
diger insan haklar1 mekanizmalar1 hakkinda bilgi sunulacak daha sonra BM
belgelerinde diisiince ve ifade 6zgiirliigii konusundaki a¢iklamalara yer verile-
cektir. Ancak, bu baglik altinda genel olarak ifade 6zgiirliigiiniin dnemi ve de-

geri hakkinda kisa agiklamalarda bulunulacakur.

Bilindigi tizere ifade 6zgiirliigii, demokrasinin temel taslarindan biridir.
En genis anlamda ifade 6zgiirliigii; bir diisiince, kanaat, tutum veya duygunun
barisgil yoldan agiga vurulmasinin veya dis diinyada ifade edilmesinin serbest
olmasi demektir. Bundan da anlagilabilecegi gibi, birer 6zgitlitk kullanma bi-
¢imi olarak korunmasi gereken pek ¢ok ifade ve izhar bi¢cimi vardir. Bu genis
anlaminda ifade 6zgiirliigii s6zlii ve yazili anlatim, sanatsal gosterim, kisisel go-
riiniim ve goriintii tercihi, gdsteri, yiiriiyiis, toplant1 yapma ve drgiitlenme gibi
ozgiirlitklerin hepsini i¢ine alir. Bununla bitlikee, ifade 6zgiirliigiiniin cagdas
anayasal demokrasilerin temel taglarindan biri oldugu soylendiginde genellikle
bu belirtilenden daha dar anlamda bir “ifade” kastedilir. Bu, yukarida 6rnek-
ledigimiz 6zgiirliik kullanim bigimlerinin (kilik-kiyafet tercihi, toplu ifade bi-
cimleri gibi) korunmasi gerekmedigi anlamina gelmez. Ayrica, diisiince ve ifade
ozgiirligi kisinin kendini gerceklestirmesine, bireyin gelisimine hizmet eder.
Esasen, biitiin diger insani degetlerin ya dayanag ya da destekleyicisi niteligin-
de oldugundan, kisinin kendini gerceklestirebilmesi en temel degerlerden biri-
sidir. Kisinin kendisini gerceklestirmesinin ve potansiyellerini gelistirmesinin
basat yolu onun kendisini zgiirce ve serbestce ifade edebilmesidir.!

Spinozaya gore, “herkes kendi diisiincesinin efendisi olma dogal hakki'na sa-
hiptir. Bununla birlikte, ifade zgiitliigii sinirsiz da degildir. Spinoza, bura-
da bir diisiinceyi savunmakla, kamu diizenini bozacak ve yasalara itaatsizlige,
isyan ve ayaklanmaya tegvik niteligindeki davranislar arasinda agik bir ayrim
yapar. Ona gdre, bir yasanin adil olmadigini ve kaldirilmas: gerektigini savuna-

" Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. Mustafa ERDOGAN, Demokratik Toplumda ifade Ozgiirliigii: Ozgiirliikgii Bir Perspek-
tif; http://www.liberal.org.tr/sayfa/demokratik-toplumda-ifade-ozgurlugu-ozgurlukcu-bir-perspektif-mustafa-erdogan, 224.
php ; Erisim: 11.01.2020.
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bilirsiniz, ancak bu yasaya itaatsizlik edemezsiniz ve ona isyani tesvik edici ma-
hiyette bir davranis icinde bulunamazsiniz. Dolayisiyla, Spinozadan bu giine
ifade 6zgiirliigii konusunda hem istisna halinde hem de normal durumlarda
en ¢ok tartisilan husus, bu ézgiitliigiin sinirlandirilmasidir, Esasen, demokra-
tik toplumlarda da hak ve 6zgiirliiklerin sinirlandirilmas: gerektigi kabul edil-
mistir. Hicbir toplumda sinirsiz dzgiirliik diye bir seyin olamayacagy, giderek
sinirsiz 8zgiirliigiin anarsi dogurabilecegi ve sonugta bunun herkes i¢in 6zgiir-
liikleri kullanilamaz hale getirecegi hususu genel olarak kabul goren bir anlays-
tir. Diger bir ifadeyle, bu 6zgiirliigiin kullaniminin toplumun huzuru, asayisin
saglanmasi ve ulusal giivenlik gibi degerlerle catismas: hilinde burada bir uz-
lagmanin saglanmasi gerekmekeedir. Iste bu uzlagmanin saglanmasi amaciyla,
basta Medeni ve Siyasi Haklar Sézlesmesi (MSHS) ve Avrupa Insan Haklar1
Sozlesmesi (AITHS) olmak iizere uluslararas sézlesmelerde, ulusal giivenlik ve
kamu diizeninin korunmasi ifade 6zgiirliigiinti sinirlandiran birer neden olarak
diizenlenmistir.”

Bu kisa agiklamalardan sonra agagida sirasiyla insan haklari mekanizma-
larinin neredeyse tamamina ev sahipligi yapan, bu baglamda onlara her tiir-
lii altyapr destegi saglayan BM Cenevre Ofisi ve BM'nin diger insan haklar
mekanizmalar1 hakkinda 6zlii bilgiler sunacagiz. Devamla, genel olarak BM
belgelerinde diisiince ve ifade 6zgiirliigiiniin nasil diizenlendigini daha sonra
da MSHS diizenlemeleri ve Insan Haklar1 Komitesi yorum ve uygulamalar:
1s1ginda 6zgiirliigiin kapsamu ve kisitlanma nedenlerini inceleyecegiz.?

I. BM Cenevre Ofisi’'nin Genel Tanitimi

Cenevrédeki Birlesmis Milletler Ofisi (BMCQO), esasen BM Genel Sek-
reterinin Cenevredeki temsilcisi olarak hizmet vermektedir. Cok tarafli dip-
lomasi i¢in bir odak noktasi olan BMCO, her yil 8.000den fazla toplantiya ev

2 Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. Ziihtii ARSLAN, Tiirkiye'de istisna Hali, Terér ve ifade Ozgiirliigii, TBB Dergisi, Sayi:
71,Y1l: 2007, (55.201-226), 5.205 vd; islam hukukunda ifade zgiirligiiniin sinirlan konusunda daha genis bilgi icin bkz.
Servet ARMAGAN, islam Hukukunda Temel Hak ve Hiirriyetler, Diyanet igleri Baskanli§i Yayini, Ankara, 2006, 5.153;Basin
dzgiirligi baglaminda "ulusal giivenlik” kavrami hakkinda daha genis bilgi icin bkz. Zeynep HAZAR, Basin Ozgiirligi ve
Ulusal Giivenlik, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: XVII, Yil: 2013, Sayr: 1-2, (s5.1525-1548), 5.1530 vd.

3[nsan Haklari Komitesi ve bireysel basvuru yolu hakkinda daha genis bilgi icin bkz. Yogesh TYAGI, The UN Human Rights
Committee; Practice and Procedure, Cambridge, 2011, 5.386 vd.
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sahipligi yapmakta, bu da onu diinyanin en yogun konferans ve toplanti mer-
kezlerinden biri haline getirmektedir. Keza Ofis, 1.600den fazla personeli ile
New York'ta bulunan BM genel merkezi digindaki en biiyiik birimi tegkil et-
mektedir. Gergeklestirilen faaliyetlere kilit altyap: ve destek saglayan BMCO,
BM'nin uluslararasi barig ve giivenligi siirdiirme, silahsizlanmay: iletletme, in-
san haklarini koruma ve gelistirme, yoksullugu ortadan kaldirma, siirdiiriilebi-
lir kalkinma uygulamalari ve acil durumlarda hizls, etkili insani yardim saglama
gabalarmna énemli katkilar saglamakeadir. Ote yandan, ikili goriis aligverislerine,
hitkiimetler arasi toplantilara, konferanslara ve diger etkinliklere katilmak icin
her yil BMCO'ya ¢ok sayida yetkili ve iist diizey delegasyon gelir ve bu durum
BMCO'yu bilgi paylagimi ve aligverisi icin bir merkez haline getirir. BMCO
ayrica, kurumlar arasi isbitligini ve bolgesel kuruluglarla diyalogu kolaylastirir.
Ofis, Cenevredeki BM tesislerini yonetir ve Cenevrede ve diger yetlerde diizen-
lenen BM toplantilarinin yani sira daimi veya 6zel diizenlemelere sahip uzman
kuruluslar i¢in konferans destek hizmetleri de saglar. BMCO, dogrudan Genel
Sekretere karst sorumlu olan Genel Sekreter Yardimcisi diizeyinde bir Genel
Midiir tarafindan yonetilmekeedir.*

Genel Miidiir ise 35 yili agkin siire kamu hizmeti, gazetecilik ve diplomasi
tecriibesi oldugu belirtilen Rus Tatiana Valovayadir. Tatiana Valovaya, Cenev-

redeki BM Ofisinin 13 iincii Genel Miidiirii olup bu pozisyona atanan ilk ka-
dindir®

II. Genel Olarak BM insan Haklar Mekanizmalan

Esasen Birlesmis Milletler, basat kurulus amaci itibariyla bir insan haklar
orgiitii olarak kurulmamuistir. Bununla beraber, insan haklarinin korunmasinda
oynadiklari roller bakimindan, BM Sarti ile ihdas edilmis olan kurumsal yapisi
itibartyla ana organlar: tegkil eden Genel Kurul, Giivenlik Konseyi ve Uluslara-
rast Adalet Divani'nin yani sira zaman i¢inde kurulan tiirev mekanizmalar dahil

“ Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. https://www.unog.ch/80256EDD006ACT9C/(httpHomepages)/ AOE7320F5D56F-
5B080256F0400403B62?0penDocument; Erisim: 29.12.2020.

> Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. https://www.unog.ch/80256EE600583A0B/(httpHomepages)/2C9BBIA
453638E5180256F04006742C9?0penDocument ; Erisim:18.01.2018; Ayrica bkz. https://www.unog.ch/ 80256EE-
600583A0B/(httpHomepages)/2CIBBIA453638E5180256F04006742C9?0penDocument: Erisim: 29.12.2019.
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genis ve karmagik bir yapt karsimiza cikmaktadir.® Ote yandan giiniimiizde, ne-
redeyse her karar veya uygulamanin insan haklarina bir sekilde temas eden etki
ve sonuglarinin bulundugunu sdylemek her halde yanlis bir tespit olmayacaker.
Bu noktada, BM'nin New York'ta bulunan genel merkezinde yer alan Genel
Kurul'un 3 iincii Komitesi ve diger uluslararasi mahkemeler de burada zikre-
dilmesi gereken ve 6nem tasiyan diger mekanizmalar olarak akla gelmektedir.”

Diger taraftan, BM nezdinde hazitlanarak tilkelerin tasvip ve onayina sunu-
lan insan haklarina iligkin olan uluslararasi s6zlesmelerin kit devletlerce uygu-
lanmasinin izlenmesine yonelik olarak zaman i¢inde BM biinyesinde cesitli me-
kanizmalar olugturulmustur. S6z konusu insan haklar1 s6zlesmelerinin, esasen
akit devletler bakimindan hukuken baglayici nitelik tasidig1 belirtilmektedir. Bu
baglamda, insan hak ve ozgiirliikleri alaninda temel uluslararasi belge olarak, 9
uluslararasi sézlesme ile Ek Protokoller ve bunlarin denetim organi olarak faali-
yet gosteren 9 adet insan haklari komitesi ve bir de Alt Komite bulunmaktadir.®

Keza, yukarida belirtildigi gibi BM Sarti uyarinca BM Genel Kuruluna
veya diger BM organlarina verilen yetkiler cercevesinde kurulmus olan tiirev in-
san haklari mekanizmalar1 da bulunmakeadir. Elbette bunlardan ilk akla geleni
Insan Haklar1 Konseyidir. Biz galigmamizda 6ncelikle BM Sartinin BM organ-
larina verdigi yetkiye dayali olarak kurulan insan haklari organlarini inceleyece-
giz. Daha sonra ise aligmanin kapsam ve sinirhliklari icinde BM s6zlesmelerine
dayali olarak kurulan insan haklar1 mekanizmalarina da kisaca deginecegiz.

A. BM Sarti Kapsaminda Kurulan Mekanizmalar

1. BM insan Haklan Yiiksek Komiserligi Ofisi

Esasen Insan Haklar1 Yitksek Komiserligi Ofisi (IHYK), kurulus tarihi
itibartyla diinyanin gecirmis oldugu derin degisim de goz oniine alindiginda,

¢ Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. http://www.un.org/en/sc/; Erisim: 18.01.2018.
7 Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. http://www.un.org/en/galthird/ ; Erisim: 18.01.2018.

8 Uluslararasi sozlesmelerin hukuki degeri konusunda akla gelen ve ahde vefa ilkesi olarak ifade edilebilecek olan pacta
sunt servanda ilkesinin, hukukun genel ilkelerinden biri oldugu kabul edilmektedir. Bu konuda daha genis bilgi icin bkz.
Anders HENRIKSEN, International Law, Oxford, 2019, 5.30.
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diinya ¢apinda insan haklar alaninda bir s6zciiye duyulan ihtiyacin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmustir. Ofis BM Genel Kurulu'nun almis oldugu 20.12.1993
tarihli karar ile kurulmustur. Bu kapsamda Yiiksek Komiserlik Ofisi, BM Sart1
ve diger insan haklar1 sézlesmelerinde yer alan ve diizenlemeye baglanmus olan
temel insan hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi ve gelistirilmesinden sorumlu-
dur. Ote yandan, bu konuya 6zgiilenmis ve insan haklarindan sorumlu olan bir
Insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi Ofisi'nin ihdasinin arka planini, 1993 Insan
Haklar1 Diinya Zirvesi ve Zirvede tizerinde uzlagmaya varilan Viyana Dek-
larasyonu ve Eylem Plani olusturmakrtadir. S6z konusu Insan Haklart Diinya
Zirvesi tavsiyeleri dogrultusunda BM Genel Kurulu, 1993 yili Aralik ayinda
yapmus oldugu 48 inci Oturumunda Insan Haklar1 Yitksek Komiserligi Ofi-

sinin kurulusuna iliskin 48/141 sayili karar1 benimsemistir.

Ote yandan, Insan Haklar1 Yitksek Komiserligi Ofisi, gesitli insan haklar1
koruma ve izleme mekanizmalarina iist diizeyde uzmanlik ve ihtiya¢c duyulan
alanlarda teknik destek saglamaktadir. Bu mekanizma ve organlar arasinda,
BM Insan Haklar1 Konseyi basta gelmek tizere, BM Sartina dayali olarak ku-
rulmus olan mekanizmalar, uluslararasi insan haklar1 sézlesmeleri tarafindan
olusturulan organlar ve BM iiyesi devletlerin taraf olduklar1 sozlesmelerden ve
insan haklar1 alanindaki yerlesik 6rf ve adet hukuku kaidelerinden dogan yii-
kimliiliiklerinin yerine getirilmesini denetleyen bagimsiz uzmanlar yer almak-
tadir. Insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi Ofisinin, Cenevredeki ana yonetim
biriminin yani sira BM'nin New York'taki genel merkezinde ve farkli iilkelerde
2018 itibariyla yerlesik 14 tilke ofisi ve 12 bolge ofisi/merkezi mevcuttur. Keza,
bu ofislerde 900 civarinda personel bulunmaktadir.’

Ayni zamanda Insan Haklar1 Yitksek Komiserligi Ofisinin de basi olan
Yiitksek Komiser, BM Genel Sekreteri tarafindan 4 yillik bir siire i¢in (bu
siire bir defaya mahsus olmak iizere yenilenebilir) atanir. S6z konusu ata-
ma, Genel Kurul tarafindan da onaylanir. Yikksek Komiserlik gérevi, 1 Eyliil
2018 tarihinden bu yana Sili eski devlet baskani Michelle Bachelet Jeria ta-
rafindan yiritilmektedir."

? Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. https://www.ohchr.org/EN/Countries/Pages/WorkInField.aspx ; Erisim: 02.01.2021.

10 Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. http://cenevreofisi.dt.mfa.gov.tr/Mission/InfoNotes ; Erisim: 18.01.2018; Ayrica bkz.
https://www.ohchr.org/en/aboutus/pages/highcommissioner.aspx ; Erisim: 11.11.2019.
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2. Genel Olarak BM insan Haklan Konseyi'nin Yapisi ve Mekanizmalan

Esas itibariyla Insan Haklar Konseyi, BM Genel Kurulu tarafindan ali-
nan 15.03.2006 tarihli ve A/60/251 sayili karar ile zaman icinde siyasilestigi ve
etkinligini yitirdigi degerlendirmeleriyle itibar kaybina ugrayan Insan Haklar1

Komisyonu'nun yerini almak iizere kurulmustur."!

Insan Haklar1 Konseyi, BM sistemi icinde yer alan ve diinya capinda in-
san haklarinin gelistirilmesi ve korunmasini giiglendirmekten ve insan haklar:
ihlalleri durumlarini ele almaktan ve bunlarla ilgili tavsiyelerde bulunmaktan
sorumlu, hitkiimetler arasi bir organdir. Yil boyunca dikkatini gerektiren tiim
tematik insan haklar1 sorunlarini ve durumlarini, oturumlarinda tartigma yete-
negine sahiptir. Insan Haklar1 Konseyi, soz konusu oturumlarini BM Cenevre
Ofisinde gergeklestirmektedir. Konsey, BM Genel Kurulu tarafindan segilen
47 BM tiyesi devletten olusur.'?

Insan Haklar Konseyi, insan haklar1 alaninda faaliyette bulunan baslica
BM kurulusu olarak temel insan hak ve 6zgiirliiklerinin korunmast ve gelistiril-
mesinin yan1 sira gerceklesen insan haklari ihlallerinin incelenmesi ve sorustu-
rulmasi bakimindan da 6nemli bir forum tegkil etmektedir. Ayrica, yerini almug
oldugu BM Insan Haklar1 Komisyonu'ndan farkli olarak, BM Genel Kurulu'na
bagl bir mekanizma olarak ihdasi, bu sayede gorece daha yiiksek bir statiiye sa-
hip olmas: nem tagimaktadir. Keza, sabik Insan Haklar1 Komisyonu'nun go-
rev ve yetkilerine ek olarak Evrensel Periyodik Inceleme Mekanizmasi (EPIM)
yoluyla iiye devletlerdeki insan haklar1 durumunu inceleme olanagina sahip ol-
mast, Insan Haklar1 Konseyi'nin genel BM sistemi igindeki 6neminin arttigina
delalet etmektedir. Bu noktada Insan Haklari Konseyi, 15.03.2006 tarihli ve
A/60/251 sayili kurucu BM Genel Kurulu karar1 kapsaminda, insan haklari-
nin gelistirilmesi ve korunmas gibi konularda tavsiyelerde bulunma imkinina
da sahiptir. Insan Haklar: Konseyinde tematik olarak ve iilkelerdeki insan hak-

lar1 durumuna iligkin “kararlar” (resolution), ayrica calisma usullerine ydnelik

" Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/Pages/AboutCouncil.aspx; Erisim:
18.01.2018; Ayrica bkz. Kevin BOYLE, New Institutions for Human Rights Protection, Oxford, 2010, 5.11 vd.

2 Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/Pages/AboutCouncil.aspx; Erisim:
01.01.2021.
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“usul kararlar1” (decision) alinabilmektedir. Bu konudaki yerlesik uygulamaya
gore, Insan Haklar1 Konseyi oturumlarinda cesitli giindem maddeleri altinda
ok sayida belge ele alinmakta, tartisilmakea ve degetlendirilmektedir. Insan
Haklar1 Konseyinin yilda ii¢ oturum halinde (Toplam 10 hafta) gerceklesti-
rilen ¢aligmalari, bagta insan haklar1 alaninda faaliyet gdsteren STK'lar olmak
tizere diinya ¢apinda ilgi cekmekte ve yakindan takip edilmektedir.®

3. insan Haklan Konseyi'nin Mekanizma ve Organlan

Galismanin kapsam ve siurlihiklart iginde burada deginilecek olan Insan
Haklar1 Konseyi mekanizma ve organlari, BM Genel Kurulu veya BM Insan
Haklar1 Konseyi kararlarina dayali olarak ihdas edilmis olmalari, diger bir de-
yisle hukuki dayanaklarini herhangi bir uluslararasi sézlesmeden almiyor ol-
malari sebebiyle “sozlesme dist mekanizmalar” veya “BM Sartina dayali meka-
nizmalar” (UN Charter based mechanisms) olarak adlandirilmaketadur.

a. Ozel Mekanizmalar

Insan Haklar1 Konseyi, sabik Insan Haklar Komisyonu tarafindan olug-
turulan ve simdi Konsey tarafindan istlenilen BM Ozel Prosediirleri ile de
calismaktadir. Bunlar, Ozel Raportotler, 6zel temsilciler, bagimsiz uzmanlar
ve belirli iilkelerdeki tematik konular1 veya insan haklari durumlarini izleyen,
inceleyen, tavsiyelerde bulunan ve kamuya agik sekilde raporlayan calisma
gruplarindan olusmaktadir."* Diger bir deyisle iilke mekanizmalari, Konsey
kararlariyla saptanan bazi iilkelerdeki insan haklar1 durumlarini, tematik me-
kanizmalar ise iskence yasagy, yargiclarin ve hukukgularin bagimsizligy, egitim
hakk: ve ifade 6zgiirliigii gibi alanlardaki insan haklari durumlarini ve ihlal
iddialarini aragtirmak, kendilerine ulagan bilgileri degerlendirmek ve Insan

Haklar1 Konseyine rapor etmekle gorevliditler. Bu kapsamda 6zel mekaniz-

3 Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/Pages/AboutCouncil.aspx ; Erisim:
02.01.2021.

™ Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/Pages/AboutCouncil.aspx ; Erisim:
01.01.2021.
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malar, gerceklestirdikleri calismalarla esasen diinya insan haklar1 kamuoyu-
nun olusturulmasina da katki yapmakeadirlar.”

Ote yandan biz burada, BM 6zel mekanizmalar1 arasinda yer alan Ozel
Raportorlerden konumuzla dogrudan ilgisi olan BM Diisiince ve Ifade Ozgiir-
ligii Ozel Raportoriiniin yani sira tematik ilgilerini gz 6niine alarak BM Din
ve Inang Ozgiirligin Ozel Raportérii ile BM Bariseil Toplanti ve Orgiitlenme
Ozgiirliigii Ozel Raportorlerini, ihdaslari, isleyisleri ve gorev yonergeleri ba-

kimlarindan kisaca inceleyecegiz.

Asagida inceleme konusu yapilacak olan séz konusu Ozel Raportorler, gerek
gorev yonergeleri kapsamindaki tematik alanlarda insan haklar1 kamuoyunun
olugturulmasindaki rolleri gerekse bireysel sikdyet bagvurusu kabul ederek sikayet
konularin: talep iizerine veya resen ilgili devlet ve insan haklar1 kamuoyu giinde-
mine tagtyabilme olanagina sahip olmalar1 bakimindan, 6nem tagimakeaditlar.

i. BM Diisiince ve ifade Ozgiirliigii Ozel Raportorii

Burada ilk olarak inceleme konusu yapilan BM Diisiince ve Ifade Ozgiirlii-
gii Ozel Raportorliigi gorevi, BM Insan Haklar Komisyonu tarafindan 1993
yilinda alinan karar ile ihdas edilmistir. BM Insan Haklar1 Konseyinin Komis-
yonun yerini almasindan sonra ise bu defa Konsey, s6z konusu gorevin siiresini
Mart 2008 tarihinde aldig1 7/36 sayili karar ile ti¢ yilligina uzatmustir. Keza,
Ozel Raportorlitk gorevi, Mart 2011 tarihli ve 16/4 sayili, Mart 2014 tarihli
ve 25/2 sayili Konsey karatlar1 ile her defasinda iicer yil olmak iizere yeniden
uzatilmustir. Son olarak Insan Haklar Konseyi, 21 Mart 2017 tarihinde aldig
34/18 sayili karar ile Ozel Raportorlitk gorevinin siiresini ii¢ yilligina uzatmustrr.

Halihazirda BM Diisiince ve Ifade Ozgiirliigii Ozel Raportérliigii gorevini
yiiriiten Irene Khan, bu goreve Agustos 2020 tarihinde atanmustir.

Ozel Raportériin 7/36 sayili Insan Haklar1 Konseyi karar1 ile belirlenen
gbrev yonergesine gore belli bash gorevleri sunlardir:

> Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/SP/Pages/Welcomepage.aspx; Erisim:
18.01.2018.
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a) Her nerede ortaya ¢ikarsa ciksin, bilhassa gazeteciler ve bilgi alaninda
¢alisan diger meslek mensuplar1 dahil, diisiince ve ifade 6zgiirliigii ihlallerine
iliskin tiim bilgileri, toplamak;

b) Hiikiimetlerden, sivil toplum kuruluglarindan ve bu olaylar1 bilen diger
taraflardan giivenilir ve kayda deger bilgi aramak, almak ve bunlara yanit ver-
mek;

c) Tiim tezahiirleriyle diisiince ve ifade 6zgiirliigiinii daha iyi tegvik etmek
ve korumak i¢in yollar ve araglar konusunda onerilerde bulunmak ve tavsiyeler
gelistirmek;

d) BM Insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi tarafindan diisiince ve ifade 6z-
giirliigiinii daha iyi desteklemek ve korumak i¢in sunulan teknik yardim veya
danigmanlhk hizmetlerinin saglanmasina katkida bulunmak.

Ozel Raportoriin gorevlerini yerine getirirken bagvurdugu calisma
metotlar1 sunlardir:

a) Diigiince ve ifade 6zgiirliigiiniin ihlal edildigi iddiasiyla Uye Devletlere
acil agrilar ve sikyet/iddia mektuplari iletir (Ozel Raportdr, Insan Haklart
Konseyine sunulan yillik raporunda, bu iletisimleri/bildirimleri ve Hiikiimet-
lerden gelen cevaplari dzetler);

b) Ulkelere yerinde inceleme ziyaretleri yapar;

c) Goérevle ilgili faaliyetleri kapsayan yillik raporlari, Insan Haklar1 Konse-
yine ve BM Genel Kurulu'na sunar (ikincisi i¢in 2010 yilindan itibaren).'®

ii. BM Din veya inan¢ Ozgiirliigii Ozel Raportorii

BM Din veya Inang Ozgiirliigii Ozel Raportérii, BM Insan Haklari Kon-
seyi tarafindan atanan bagimsiz bir uzmandir. Thdas edilen bu gérev ile esas
itibarryla Ozel Raportdr, din veya inang 6zgiirliigiinden yararlanma konusunda

" Bu konuda daha genis bilgi icin bkz.https://www.ohchr.org/EN/Issues/FreedomOpinion/Pages/Opinionindex. aspx ; Erigim:
05.05.2020; Ayrica bkz. Wolfgang BENEDEK/Matthias C.KETTEMANN, Ifade Ozgiirligii ve Internet, Avrupa Konseyi Yayini,
Matbam Ajans Basimevi, Ankara, 2013,5.161.
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var olan ve ortaya ¢ikmakta olan engelleri belirlemeye ve bu tiir engelleri asma-
nin yollar1 ve araglar1 hakkinda dneriler sunmaya davet edilmistir.

BM Insan Haklar1 Komisyonunun 1986/20 sayili karari ile “Dini Hos-
goriisiizlik iizerine Ozel Raportér” atanmast kararlagtirnustir. 2000 yilinda
ise Insan Haklar1 Komisyonu, daha sonra BM Ekonomik ve Sosyal Konse-
yinin (ECOSOC) 2000/261 sayili karariyla onaylanan ve 55/97 sayili BM
Genel Kurulu karari ile memnuniyetle karsilanan karariyla, s6z konusu Ozel
Raportorligiin unvaninimn “Din veya Inang Ozgiirligii Ozel Raportorii” olarak
degistirilmesine karar vermistir. Insan Haklart Konseyi, 21 Mart 2018 tari-
hinde, diger hususlarin yani sira Ozel Raportdriin gorev siiresini ii¢ yil daha
uzatan 40/10 sayili karar kabul etmistir.

Ozel Raportor'iin 6/37 sayil Konsey karari ile belirlenen gorev yonergesine
gore belli basl: gorevleri sunlardir:

-Din veya inang 6zgiirltigiiniin gelistirilmesi ve korunmasini saglamak icin
ulusal, bélgesel ve uluslararas: diizeylerde tedbirlerin alinmasini tegvik etmek;

-Din veya inang 6zgiirliigiintin kullanilmasinin dniindeki mevcut ve ortaya
¢ikmakta olan engelleri belirlemek ve bu tiir engelleri agmanin yollar1 ve araglar:
hakkinda 6neriler sunmak;

-Din veya Inanca Dayali Tiim Hosgbriisiizlitk ve Ayrimciligin Ortadan
Kaldirilmasina Iliskin Beyannamenin hiikiimleriyle bagdasmayan olaylar1 ve
hitkiimet faaliyetlerini inceleme ve uygun sekilde iyilestirici tedbirler onerme
cabalarini siirdiirmek.

Ozel Raportsr'iin yukarida ana hatlariyla belirtilen gorevlerini yerine geti-
rirken bagvurdugu calisma metotlari sunlardir:

a) Din veya inang 6zgiirliigiinii ihlal eden veya engelleyen olaylarla ilgili ola-
rak Devletlere acil ¢agrilar ve sikdyet/iddia mekeuplar1 iletir;

b) Ulkelere yerinde inceleme ziyaretleri yapar;

c) Gorevle ilgili faaliyetler, egilimler ve ¢alisma yontemlerini kapsayan yillik
rapotlari, Insan Haklar1 Konseyine ve BM Genel Kurulu'na sunar.
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Halihazirdaki Ozel Raportor olan Ahmed Shaheed, 1 Kasim 2016dan bu
yana bu gorevi yiiriitmektedir. Ayrica, Essex Insan Haklar1 Merkezi Miidiir
Yardimcisidir,””

iii. BM Banisci Toplant: ve Orgiitlenme Ozgiirliigii Ozel Raportorii

BM Barisail Toplanti ve Orgiitlenme Ozgiirliigii Ozel Raportdrii, Insan
Haklar1 Konseyi tarafindan belirlenen bu insan haklari temasini incelemek ve
raporlamak i¢in atanan bagimsiz bir uzman olup BM personeli degildir ve ¢a-
lismast igin ticret almaz. Bu agiklamalar, yukarida incelenen iki Ozel Raportér
icin de gegerlidir.

BM Insan Haklar1 Konseyi Ekim 2010 tarihinde almis oldugu 15/21 sayih
karar ile BM Barig¢il Toplanti ve Orgiitlenme Ozgiirligii Ozel Raportorligii
gdrevini baslangic olarak ii¢ yilligina olmak tizere ihdas etmis ve gorev cerceve-
sini belirlemistir.

Konsey Ozel Raportétlitk gérevini, Eyliil 2013de aldig1 24/5 sayili ve Ha-
ziran 2016da aldig 32/32 sayih karar ile tiger yilligina uzatnustir. Ozel Ra-
portdr, ii¢ yilligina atanir ve bu siire bir defaya mahsus olmak iizere yeniden
uzatilabilir.

Konsey 15/21 sayili karari ile Ozel Raportdrii asagidaki fonksiyonlart yeri-
ne getirmekle gorevlendirmistir:

“(a) Barisil toplant1 ve Srgiitlenme haklarinin gelistirilmesi ve korunma-
st ile ilgili ulusal uygulamalar ve deneyimler de dahil olmak tizere tiim ilgili
bilgileri toplamak, bu haklarin kullanilmasina iliskin egilimleri, gelismeleri ve
zotluklari incelemek, bariscil toplanma ve rgiitlenme 6zgiirliigiiniin tiim teza-
hiitleriyle tanitilmasini ve korunmasini saglamanin yollari ve araglar: hakkinda
6nerilerde bulunmak;

(b) Ozel Raportér tarafindan hazirlanacak ilk rapora, bariscil toplantt 6z-
giirliigiinii tesvik eden ve koruyan ulusal uygulamalar ve deneyimler de dahil

7 Bu konuda daha genis bilgi icin bkz.https://www.ohchr.org/EN/Issues/FreedomReligion/Pages/Freedom Religionindex.
aspx ; Erisim: 05.05.2020.
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olmak {izere en iyi uygulamalari, ele alacagi Devletlerin goriislerini de alarak,

dahil etmek;

(c) Barisil toplanti ve drgiitlenme Szgiirliigiinii gelistirmek ve korumak
amaciyla Hitkiimetler, sivil toplum kuruluslari, ilgili paydaslar ve bu konular
hakkinda bilgi sahibi olan diger taraflardan bilgi aramak, almak ve bunlara ya-

nit vermek;
(d) Gorevine cinsiyet perspektifini entegre etmek;

(e) Barisal toplanti ve Srgiitlenme dzgiirliigiinii daha iyi tesvik etmek ve
korumak icin BM Insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi Ofisi tarafindan sunulan
teknik yardim veya danmigmanlik hizmetlerinin saglanmasina katkida bulun-

mak;

(f) Nerede meydana gelirse gelsin, baris¢i toplanma ve drgiitlenme dzgiir-
liigtiniin ihlallerinin yan1 sira bu 6zgiirliiklerini kullanan kisilere yonelen ay-
rimcilik, tehdit veya siddet, taciz, zuliim, yildirma veya misilleme seklinde te-
zahiir edebilecek ihlalleri rapor etmek ve 6zellikle ciddi endise verici durumlari

Insan Haklar1 Konseyinin ve BM Insan Haklar1 Yitksek Komiserinin dikka-
tine getirmek;

(g) Mevcut gorevini, Uluslararast Caligma Orgiitivniin ve Orgiitiin ihti-
saslagmis gozetim mekanizmalari ile prosediirlerinin'®, isverenlerin ve is¢ilerin
orgiitlenme 6zgiirliikleri konusundaki spesifik gorevleriyle cakigsmayacak sekil-
de yapmak;

(h) Konsey'in diger mekanizmalari ve BM'nin diger yetkili organlari ve s6z-
lesme denetim organlariyla koordineli olarak calismak ve bu mekanizmalatla
gereksiz cakismalardan kagimnmak icin tiim 6nlemleri almak’.

Ozel Raportsr yukarida ana hatlariyla belirtilen gbrevlerini yerine
getirirken bagvurdugu ¢alisma metotlari sunlardir:

Ozel Raportdr bu gorevini yerine getirirken:

8 Uluslararasi Calisma Orgiitii konusunda daha genis bilgi icin bkz. Halil KALABALIK, insan Haklar Hukukuna Giris, Seckin,
Ankara, 2.Baski, 2019,5.197 vd.
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a) BM Genel Kurulu'na ve Insan Haklar1 Konseyine yillik raporlar sunar;
b) Ulkelere yerinde inceleme ziyaretleri yapar;

¢) Barisgil Toplant: ve Orgiitlenme Ozgiirliigiinii ihlal eden veya engelleyen
olaylarla ilgili olarak Devletlere acil cagrilar ve sikiyet/iddia mektuplar1 iletir;

d) Basin agiklamalar1 ve cesitli etkinliklere katilim da dahil olmak iizere,
endige duyulan konulara kamuya acik olarak miidahil olur.

Halihazirda Bariseil Toplanti ve Orgiitlenme Ozgiirligii Ozel Raportorlii-
gii gorevi, bu géreve Nisan 2018 tarihinde atanan Clément Nyaletsossi Voule
tarafindan yiirtitiilmekeedir."”

b. Sikdyet Mekanizmasi

BM Insan Haklart Konseyi 18.06.2007 tarihinde, tiim insan haklarinin
tutarly, agir ve giivenilir bir sekilde kanitlanmug ihlallerini ele almak i¢in yeni bir
sikdyet prosediiriiniin olusturuldugu“BM Insan Haklart Konseyinin Kurumsal
Insas’” baglikli 5/1 sayih karar1 kabul etmistir. Esasen, sikayet prosediirii, insan
haklar: ihlallerinin magduru oldugunu iddia eden veya bu tiir ihlallerle ilgili
dogrudan, giivenilir bilgisi olan kisiler, gruplar veya sivil toplum kuruluslar: ta-
rafindan sunulan bildirimleri ele alir. Onceki 1503 Prosediiriinde oldugu gibi,
bu usul de ilgili devlet ile isbirligini gelistirmek amaciyla gizlidir. Ote yandan
yeni sikdyet prosediirii, eski 1503 Prosediiriine nazaran, prosediiriin tarafsiz,
objektif, verimli, magdur odakli ve vakitlice yiiriitiilmesini saglamak i¢in gelis-
tirilerek iyilestirilmistir.”® Belirtildi§i {izere bu mekanizmaya, niteligi itibariyla
bireysel durumlardan ¢ok, gorece sistematik ve agir insan haklari ihlalleri igin
basvurulmaktadir. Bu mekanizmada belirlenen usule dayamlarak her yil Insan
Haklar1 Konseyi'ne ¢cok sayida sikiyet bagvurusu yapilmakeadir.”'

17Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. https://www.ohchr.org/EN/Issues/AssemblyAssociation/Pages/ SRFreedomAssemblyAs-
sociationindex.aspx ; Erisim: 05.05.2020.

20 Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/ComplaintProcedure/ Pages/HRCComplaint-
Procedurelndex.aspx ; Erisim: 01.01.2021.

' Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/ComplaintProcedure/ Pages/ HRCComplaint-
Procedurelndex.aspx ; Erisim: 18.01.2018; Ayrica bkz. Enver BOZKURT/Selim KANAT/ Sezercan BEKTAS, Uluslararasi insan
Haklan Hukuku, Legem Yayinalik, Ankara, 2018, 5.96; Ayhan DONER, Insan Haklarinin Uluslararasi Alanda Korunmasi ve
Avrupa Sistemi, Seckin Yayincilik, Ankara, 2003, 5.63.
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c. Evrensel Periyodik inceleme Mekanizmasi (EPiM)

Evrensel Periyodik Inceleme (EPIM), 193 BM iiyesi devletin tamaminin
insan haklari sicillerinin periyodik olarak gézden gegirilmesini iceren benzersiz
bir siirectir. Bu noktada EPIM, tiim iilkelere esit muamele edilmesi ilkesine
dayanan Insan Haklar1 Konseyinin 6nemli bir yeniligidir. Ote yandan EPIM,
tiim BM iiyesi devletlere, iilkelerindeki insan haklar1 durumlarini iyilestirmek
ve insan haklarindan yararlanmanin dniindeki zorluklarin tistesinden gelmek
igin hangi énlemleri aldiklarin1 beyan etme firsat1 da saglar. EPIM ayni zaman-
da diinya ¢apinda en iyi insan haklar1 uygulamalarinin paylagimini da icermek-
tedir. Halihazirda diinya capinda uygulanabilen bu tiirden baska bir mekaniz-
ma mevcut degildir. EPIM, insan Haklar1 Konseyinin BM Genel Kurulunun
15 Mart 2006 tarihli ve 60/251 sayili karariyla kurulmasiyla olusturulmustur.
Esasen bu karar Insan Haklar1 Konseyini, “her BM iiyesi devletin insan haklar:
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesinin; objektif ve giivenilir bilgilere dayals olarak,
kapsamin evrenselligini ve tiim devletlere esit muameleyi garanti edecek sekilde ev-
rensel ve periyodik bir sekilde gozden gecirilmesini” saglamakla yiikiimlii kilmak-
tadir. Insan Haklar1 Konseyi 18 Haziran 2007 tarihinde, Konseyin gelecekteki
caligmalarina rehberlik edecek bir yol haritasi saglayan kurumsal gelistirme
paketini (A/HRC/RES/5/1) kabul etmistir. Bu paketin ana unsurlarini, yeni
Evrensel Periyodik Inceleme Mekanizmasi teskil etmistir. Mekanizma, Kon-
seyin gozden gecirme siirecinde alinan 16/21 sayili ve 17/119 sayil kararlar
ile daha da gelistirilmistir. EPIM'in nihai hedefi, tiim iilkelerdeki insan haklar1
durumunun iyilestirilmesidir. Diger bir deyisle EPIM, sahada fiilen insan hak-
larmnin gelitirilmesi ve korunmasini tesvik etmek, desteklemek ve genisletmek
icin tasarlanmugtir. EPIM, bunu basarmak icin devletlerin insan haklar1 sicille-
rini degerlendirmeyi ve nerede meydana gelirse gelsin insan haklari ihlallerini
ele almay1 igerir. EPIM ayrica, devletlere teknik yardim saglamay, insan haklar
zotluklariyla etkin bir sekilde basa ¢ikma kapasitelerini artirmay: ve insan hak-
lar1 alanindaki en iyi uygulamalar1 devletler ve diger paydaslar arasinda paylas-

may1 amaglamaktadir.”?

22Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/UPR/Pages/BasicFacts.aspx ; Erisim: 01.01.2021.
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Ote yandan EPIiM siirecinde, incelenen her BM tiyesi devletin ¢alisma gru-
bu raporunun hazirlanmasini, kura ¢ekimiyle belirlenen ti¢ Insan Haklar1 Kon-
seyi tiyesi devlet iistlenmektedir. Ayrica, bu ¢aligmalarda, BM Insan Haklar1
Yitksek Komisetligi Ofisinin Sekretarya desteginden de faydalanilmaktadir.”

d. insan Haklan Konseyi Danisma Komitesi

Insan Haklar1 Konseyinin 5/1 sayili karar1 uyarinca, Konsey icin bir dii-
siince kurulugu olarak gdrev yapmak ve onun dogrultusunda ¢aligmak tizere
18 uzmandan olugan bir “Insan Haklar1 Konseyi Danigma Komitesi” kurul-
mustur. Esasen Danisma Komitesi, eski Insan Haklarinin Gelistirilmesi ve Ko-
runmast Alt Komisyonunun yerini almistir. Komite ilk toplantisin1 Agustos
2008de yapmustir. Komite, Insan Haklar Konseyinin Mart oturumundan he-
men once Subat ayinda bir hafta ve Agustos ayinda bir hafta olmak iizere yilda
toplam iki kez toplanir, **

Insan Haklar1 Konseyi Danisma Komitesi, talep lizerine Konsey’e, Kon-
sey'in gorev alanina iliskin konularda uygulamaya yonelik, tematik ¢aligmalar
ve aragtirmaya dayali ve tiim insan haklarinin gelistirilmesi ve korunmas ko-
nularinda tavsiyeler sunar. Danigma Komitesi, Konsey tarafindan belitlenen
calismalar kapsaminda prosediirel verimliligin daha da artirilmast i¢in Sneriler

gelistirebilir.®

Ote yandan, ilgili Insan Haklar1 Konseyi kararlar1 uyarinca, Komitenin
giindemindeki tematik konular arasinda; yeni ve gelisen dijital teknolojiler ve
insan haklari, kadinlarin insan haklar1 organlarinda ve mekanizmalarinda mev-
cut temsil diizeyleri, ulusal politikalar ve insan haklari, terdrizmin insan hak-

larindan yararlanma tizerindeki olumsuz etkileri, irk¢iligin, 1rk ayrimeailiginin,

% Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/UPR/Pages/UPRMain.aspx ; Erisim: 18.01.2018.

% Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/AdvisoryCommittee/ Pages/HRCACIndex.
aspx ; Erisim: 01.01.2021.

% Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/AdvisoryCommittee/Pages/ Mandates.aspx;
Erisim: 01.01.2021.
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yabanci diismanliginin ve hosgoriisiizliigiin ortadan kaldirilmast igin kiiresel

bir somut eylem ¢agrisi gibi konular yer almaktadir.®

e.Tematik Calisma Gruplan

Insan Haklar1 Konseyi biinyesinde, yine Konsey kararlari ile olusturulan ve
belitli tematik alanlarda ¢aligmalar yaparak uluslararasi topluma gesitli tavsiye-
lerde bulunmay: amaglayan bazi calisma gruplari mevcuttur. Bu kapsamda biz
asagida, calisgmanin kapsam ve sinirliliklari igcinde konumuz bakimindan énem
tastyan iki ¢aligma grubunu kisaca inceleyecegiz.

i.BM Keyfi Tutuklamalar Calisma Grubu

BM Keyfi Tutuklamalar Calisma Grubu, sabik Insan Haklar1 Komis-
yonunun 1991/42 sayili karari ile kurulmugtur. Yetki alani, Komisyonun
1997/50 sayili karariyla agikliga kavusturulmus ve genisletilmistir. Grubun g6-
rev ve caligma siiresi her defasinda ii¢ sene olmak iizere Insan Haklar1 Konseyi
kararlar1 ile uzatilmaktadir. Gérev siiresi en son 26 Eyliil 2019 tarihli ve 42/22
sayih Insan Haklar1 Konseyi karart ile ii¢ yillik bir siire daha uzatilmustir.””

Esasen Calisma Grubu, giindemine getirilen bireysel keyfi dzgiirlitkten
mahrum birakma iddialarini inceler. Bu konuda degisik yontemlere bagvur-
makla bitlikte, genel olarak bireysel bagvurular: alip konuya iliskin olarak 60
giin i¢inde ilgili devlet beyanini ve bu beyana karsi bagvuranin gériislerini aldik-
tan sonra bir Goriis karar1 olusturur. Calisma Grubu tarafindan ozgiirliikten
mahrum birakmanin keyfi olduguna karar verilmesi halinde, s6z konusu ka-
rarda, ihlalin giderilmesi igin aleyhine bagvuru yapilan devlet tarafindan alin-
masi gereken tedbitler de belirtilir.*®

% Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/AdvisoryCommittee/Pages/ HRCACIndex.
aspx ; Erisim: 18.01.2018; Ayrica bkz. https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/Advisory Committee/Pages/Mandates.aspx;
Erisim: 01.01.2021.

7 Bu konuda daha genig bilgi icin bkz. https://www.ohchr.org/EN/Issues/Detention/Pages/WGADIndex.aspx ; Erigim:
01.01.2021.

% Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. http://www.ohchr.org/EN/Issues/Detention/Pages/WGADIndex.aspx ; Erigim:
18.01.2018.

KAMU DENETCILIGI KURUMU KB} 209



BIRLESMIS MILLETLER INSAN HAKLARI MEKANIZMALARI VE BELGELERI
PERSPEKTIFINDEN DUSUNCE VE IFADE 0ZGURLUGU

ii. BM Zorla ve iradedisi Kaybolmalar Calisma Grubu

Insan Haklar1 Konseyi'nin yerini aldig1 sabik Insan Haklar1 Komisyonu,
29 Subat 1980 tarihli karariyla, 1 yillik bir siire icin bes iiyeden olusan ve
kigilerin zotla veya irade dist kaybolmalar: iddialarini incelemek tizere bir
caligma grubu kurmustur. Calisma Grubunun yetkisini ve gorev siiresini
yenileyen en son karar olan “A/HRC/RES/45/3” sayili karar ise Insan Haklar
Konseyi'nce Ekim 2020 tarihinde kabul edilmistir. Calisjma Grubunun birincil
gorevlerinden biri, ortadan kayboldugu bildirilen aile tiyelerinin akibetini veya
nerede oldugunu belitlemede ailelere yardimei olmaktir. Bu insani yardim
kapasitesi cercevesinde Calisma Grubu, zorla kaybetme magdurlarinin aile
tiyeleri ile kaybolma vakalarini bildiren diger kaynaklar ve ilgili hitkiimetler
arasinda bir iletisim kanali gorevi goriir. Bu amagla Grup, kaybedilen kisile-
rin yakinlari veya onlar adina hareket eden insan haklar1 érgiitleri tarafindan
sunulan zorla kaybetme rapotlarini alir, inceler ve hitkiimetlere iletir. Caligma
Grubu, ilgili hitkiimetlerden sorusturma yapmalarini ve sonuglarini Caligma
Grubu'na bildirmelerini talep eder. Keza Calisma Grubu, bu bilgi taleplerini
periyodik olarak takip eder. Bu bildirim dosyalari, kisinin akibeti veya nerede
oldugu belirlenene kadar Caligma Grubunun veri tabaninda agik kalir.”

Ote yandan Calisma Grubu, belirtildigi gibi baslangigta 1 yilligina ihdas
edilmisken, siire¢ icinde devamli olarak gorev siiresi uzatilmis ve bugiine ge-
linmistir. Calisma Grubu'nun esas gérevi; yukarida belirtildigi gibi ailelere, or-
tadan kayboldugu iddia edilen aile tiyelerinin nerede olabilecegi ve akibetleri
hakkinda bilgi sahibi olmalarinda yardimci olmakeir.*

B. BM Sozlesmelerine Dayali Olarak Kurulan insan Haklan
Mekanizmalan

Insan haklari hukukunda szlesme temelli organlar (treaty bodies) olarak
adlandirilan bu mekanizmalar, BM biinyesinde hazirlanan bir insan haklar

2 Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. https://www.ohchr.org/EN/Issues/Disappearances/Pages/Disappearances Index.aspx;
Erigim: 02.01.2021.

%0 Bu konuda daha genis bilgi iin bkz. http://www.ohchr.org/EN/Issues/Disappearances/ Pages/Disappearances Index.aspx ;
Erisim: 18.01.2018.
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ve temel zgiirliikleri sozlesmesine dayali olarak kurulan organlardir. Iste bu
sebeple, sdzlesme mekanizmalari olarak adlandirilmaketadir. Esasen Komiteler,
ilgili s6zlesmeye taraf devletlerce secilen bagimsiz uzmanlardan miitesekkildir.
Aralarinda baz farkliliklar bulunmakla birlikte Komiteler, kendilerine sozles-
meler veya ek protokoller ile tevdi edilen gdrevlerini, taraf devletlerce sunulan
periyodik raporlar1 incelemek ve icap ettiinde iilke ziyaretlerinde bulunmak
suretiyle yerine getirmektedirler. Komiteler, denetim gérevlerinin diginda ay-
rica, ilgili s6zlesme hiikiimlerini yorumlama ve hiikiimlerin yorumlanmasinda
veya tatbikinde ortaya ¢ikabilecek sorunlari ¢6zme yetkisine sahiptirler. Buna
karsilik, Komitelerin karatlarinin taraf devletlerce uygulanmasini saglamaya
yonelik zecri icra mekanizmalar1 ve kararlara uyulmamasi halinde yaptirim
uygulama olanaklar1 bulunmamaktadir. Diger yandan, sozlesmelere taraf olan
devletlerin, Komitelerle isbirlii yapmalari ve tavsiyelerine riayet etmeleri, insan
haklar1 hukukunda kendilerinden beklenen bir durum olarak kabul edilmekte-
dir. Belirtildigi izere, BM nezdinde hazitlanan ve insan hak ve 6zgiitliiklerine
iliskin olan sozlesmelere taraf olan devletler, iistlendikleri yiikiimliiliiklere ilig-
kin olarak, Komitelere periyodik raporlar sunarlar.*!

Keza devletler, insan haklar1 szlesmelerine taraf olmak suretiyle veya soz-
lesmelere taraf olurken yaptiklari tek tarafli beyanlarla, Komitelere tanidiklar
yetkileri belitletler. Tuirkiye, s6z konusu 9 uluslararasi insan haklar1 sézlesme-
sinden 8'ine taraftir, 3

Ote yandan BM Genel Kurulu, bugiine degin insan haklar1 alaninda
baglayici nitelik tagimamakla birlikte 6nem tasiyan ¢ok sayida insan haklar
karar1 ve belgesi iiretmistir. Bunlarin belki de ilk bagta zikredilmesi gereken ve

bir BM Genel Kurulu karar1 olarak kabul edilmis olan belge, 10 Aralik 1948
tarihli Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesidir.”> Gergekten de, BM biinyesinde

* Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/Pages/TreatyBodies.aspx ; Erisim: 18.01.2018.

32 Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/Treaty.aspx? Countryl-
D=179&Lang=EN ; Erisim: 02.01.2021.

% Bu konuda daha genis bilgi igin bkz. Abdurrahman EREN, Tiirkiye'de insan Haklaninin Korunmasi, Turhan Kitabevi, Ankara,
2007,5.227;Aynca bkz. Safa REISOGLU, Uluslararasi Boyutlanyla Insan Haklar, s.9; Bildirgeye 8 devlet cekimser oy kullanmis, 48
kabul oyu ile kabul edilmistir. Bu konuda ve Bildirgenin hazirlik stireci hakkinda daha genis bilgi ve degerlendirmeler icin bkz.
Miinci KAPANI, insan Haklaninin Uluslararasi Boyutlan, Bilgi Yayinevi, Ankara, 4.Baski, 2011, 5.24;Seref UNAL, insan Haklarinin
Tarihi, Felsefi ve Hukuki Temelleri, Ankara Barosu Dergisi, Yil: 1994, Sayi:1, (ss.41-74), 5.58;Nigel RODLEY, The Role and Impact
of Treaty Bodies, (Ed. Dinah SHELTON, The Oxford Handbook of International Human Rights Law, Oxford, 2013 icinde), 5.622.
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hazirlanmis olan uluslararas: insan haklar1 sézlesmelerinin temelini, BM Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesinin olusturdugu kaydedilmektedir.** Bu alandaki
ilk uluslararasi s6zlesme, 21.12.1965 tarihinde kabul edilen “Her Tiirlii Irk Ay-
rimctlhiginm Ortadan Kaldirdmast Ulyslararast Sozlesmesi’dir. S6z konusu Soz-
lesmeyi, asagidaki uluslararasi sozlesmeler takip etmistir:

1) Medeni ve Siyasi Haklara Iliskin Uluslararast Sézlesme,
2) Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararas: Sézlesmesi,

3) Kadinlara Karg1 Her Tiirlii Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmas: Sozles-

mesi,

4) Iskence ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya
Cezaya Kars1 Sozlesme,

5) Cocuk Haklar1 Sézlesmesi,

6) Tiim Gocmen Iscilerin ve Aile Fertlerinin Haklarinin Korunmast Séz-
lesmesi,

7) Engelli Sahuslarin Haklar1 Sézlesmesi,

8) Zorla Kaybolmalara Kargsi Herkesin Korunmasina Dair Uluslararas
Sozlesme.

C. Anayasanin 90 ina Maddesi Kapsaminda Tiirk Hukukunda
Uluslararasi Sozlesmelerin Hukuki Degeri

Tirk hukukunda, Anayasanin 90/5 inci maddesi, Tiirkiyenin uluslarara-
st hukuktaki sézlesmesel yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi bakimindan ehem-
miyet arz etmektedir. Dolayisiyla, anilan maddenin ilgili boliimlerine burada
isaret etmekte fayda bulunmaktadir. Bu kapsamda, 1982 Anayasasinin 90/5
inci maddesinde “Tiirkiye Cumburiyeti adina yabanct devletlerle ve milletlerarast
kuruluslarla yapilacak andlasmalarm onaylanmasi, Tirkiye Biryitk Millet Mecli-

* Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. Patricia EGLI, Introduction to Public International Law, Dike Verlag, 1st Edition, 2016,
s.74.
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sinin onaylamay: bir kanunla uygun bulmasma baghdur.... Usuliine gore yiirirli-
ge konulmus Milletlerarast andlasmalar kanun hikmimdedir. Bunlar hakkinda
Anayasaya aykirilik iddiast ile Anayasa Mabkemesine basvurulamaz. (Ek ciimle:
7/5/2004-5170/7 m.) Usuliine gore yiirirlige konulmus temel hak ve ozgiirlitk-
lere iliskin milletlerarast andlasmalarla kanunlarm aym konuda farkls hiikimler
icermesi nedeniyle ¢ikabilecek wyusmazliklarda milletlerarast andlasma hikiimleri

esas aliir” diizenlemesi yer almaktadir.

Yukarida alinulanan madde ieriginden de anlagilacag: tizere 1982 Ana-
yasasinda 2004 yilinda yapilan degisiklikle, usuliine gre yiiriirliige konulmus
temel hak ve ozgiitliiklere iliskin uluslararasi sozlesmeler ile kanunlarin ayni
konuda farkl: hitkiimler icermesi sebebiyle ¢cikabilecek uyusmazliklarda, ulusla-
rarasi sozlesme hiikiimlerinin esas alinacag: diizenlemesi getirilmis bulunmak-
tadir.?®

I1l. BM Belgelerinde Diisiince ve ifade Ozgiirliigii

A. Genel Olarak

BM Belgelerinde diisiince ve ifade ozgiirliigiinden soz ederken diisiince
ve ifade 6zgiirliigiine atif yapan BM belgelerine burada yer vermek istedik. Bu
baglamda, dncelikle sunu belirtmek gerekir ki, insan haklar1 BM Sartinin da

% Uluslararasi hukuk kurallaninin Tiirk hukuku bakimindan anlami ve hukuki degeri ile anayasaya uygunluk denetiminde
uluslararasi hukukun rolii hakkinda daha genis bilgi icin bkz. Ergun OZBUDUN, Tiirk Anayasa Hukuku, Yetkin Yayinlan, An-
kara, 2019, 5.382, 384; Ayrica bkz. Rona AYBAY, Uluslararasi Antlasmalarin Ttirk Hukukundaki Yeri, TBB Dergisi, Say: 70, Yil:
2007, (s5.187-213),5.199 vd; Tiirk hukukunda diger yargisal insan haklar koruma mekanizmalarinin yani sira Anayasanin
"Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki" kenar baslikli 74 tincii maddesine 07.05.2010 tarihli ve 5982
sayil Kanun ile eklenen "Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagili olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin
isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler" hiikmi uyaninca ve 6328 sayili Kanun ile kurulan Kamu Denetciligi Kurumu'na da basvu-
ru olanagi bulunmaktadir. Bu kapsamda, Kamu Denetciligi Kurumu kendisine yapilan basvurularda dniine gelen sikéyet-
leri diger hususlann yani sira "Hukuka, Hakkaniyete ve Insan Haklarina Uygunluk Yoniinden Degerlendirme” bashg altinda
da inceleme konusu yapmaktadir. Buna gére, Kamu Denetgiligi Kurumunun 2018/11786 Basvuru Nolu basvuruya iliskin
olarak vermis oldugu 18/02/2019 tarihli kararinda da, ifade 6zgiirligiinii diizenleyen Anayasal ve yasal diizenlemelerin
yani sira Tarkiye'nin taraf oldugu uluslararasi sozlesmelerdeki ifade 6zgtirliginii koruyucu diizenlemelere atiflar yapilarak
ve bilimsel eserlere de incelemede yer verilerek sonuca ulagildigi gériilmektedir. S8z konusu kararin tamamina erisim igin
bkz. https://www. ombudsman.gov.tr/wp-content/uploads/2019/Kararlar/2018-11786.pdf ; Erisim: 28.06.2020;Kamu De-
netgiligi Kurumu hakkinda daha genis bilgi icin bkz. https://www.ombudsman.gov.tr/rehber-sikca-sorulan-sorular/index.html
; Erisim: 28.06.2020; Osmanli Devleti'nde halkin sikéyetlerinin mahiyeti ve bu sikayetlerin yapildigi makamlara iligkin
olarak tarihsel perspektiften bir analiz icin bkz. Saliha Okur GUMRUKCUOGLU, Osmanli Devleti'nde Hak Arama Ozgiirliigii,
Adalet Yayinevi, Ankara, 2020, 5.81 vd.
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konusu olmus ve insan haklarinin ilerlemesi BM'nin basarmasi gereken amag-
lar1 arasinda sayilmugtir. S6z konusu belgelerin baglicalar: sunlardir:

-BM Sarty,

-BM Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi,

- Medeni ve Siyasi Haklara fligkin Uluslararasi Sézlesme,

-Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sézlesmesi,

-Her Tiirlii Ik Ayrimciliginin Ortadan Kaldirilmas: Sézlesmesi,
-Kadina Kars1 Her Tiirlii Ayrimcihigin Ortadan Kaldirilmas: Szlesmesi,
-Cocuk Haklar1 Sézlesmesi,

-Insan Haklar1 Konseyi Kararlari (resolution) (Ornegin, Ifade Ozgiirliigii
Ozel Raportérii, 34/27, 21.03.2017),

-BM Insan Haklar1 Komitesi Genel Yorumlar.®

B. Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararasi Sozlesme'de Diisiince
ve Ifade Ozgiirliigii

Yukarida zikredildigi gibi diisiince ve ifade ozgiirliigii konusu, Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi basta olmak iizere cesitli BM belgelerinde yer al-
migsa da hem genel nitelikli haklar kataloguna tipki ATHS gibi yer vermesi
hem de Tiirkiyenin taraf olmasi hususlari géz dniine alinarak, ¢calismanin geri
kalaninda incelememizi halihazirda 173 BM iiyesi Devletin taraf oldugu Me-
deni ve Siyasi Haklara Iliskin Uluslararasi Sézlesme (MSHS) iizerinden siir-

diirecegiz.”’

% Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/TB Search.aspx?Lan-
g=en&TreatylD=88&DocTypelD=11; Erigim: 08.05.2020.

¥ S6zlesme'de yer alan medeni ve siyasi haklarin, bircok temel ilke ve degerden neset ettigi kabul edilmektedir. Bunlardan
baslicasinin ise insan onuru ilkesi veya degeri (human dignity) oldugu ifade edilmektedir. Bu konuda daha genis bilgi igin
bkz. Anders HENRIKSEN, International Law, 5.169; Ayrica bkz. Sean D.MURPHY, Principles of International Law, West Aca-
demic Publishing, 3.Baski, 2018, 5.404 vd; Sézlesme'nin glincel onay durumu icin bkz. https://www.ohchr.org/Documents/
HRBodies/CCPR/OHCHR_Map_ICCPR.pdf ; Erigim: 28.06.2020.
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Buna gére, diisiince ve ifade 6zgiitliigii Medeni ve Siyasi Haklara Ili§kin
Uluslararas: Sézlesmenin 19 uncu maddesinde su sekilde diizenlenmistir:

“Madde 19-

1. Herkes, kimsenin miidabalesi olmaksizin istedigi diisiinceye sahip olma hak-
kina sabiptir.

2. Herkes, disiincelerini agiklama hakkina sabiptir; bu hak, berkesin, ilkesel
stirlara bagl olmaksizin ber cesit bilgiyi ve fikri, sozlii, yazili ya da basils bigimde,
sanat eserleri biciminde ya da kendi segecegi herhangi bir baska bigimde arastirma,
edinme ve iletme ozgiirliigiini de icerir.

3. Bu maddenin 2 nci fikrasinda ongoriilen haklarin kullanilmasi, 6zel
bazi gorev ve sorumluluklar1 da beraberinde getirir. Dolayisiyla, bunlara
bazi simirlamalar da konulabilir; ancak, bu smirlamalarin yasalarda
ongoriilmiis olmasi ve;

a)Baskalarmm haklarma ve sobretine saygr bakimindan ve;

b)Ulusal givenligin, kamu diizeninin ya da kamu saghg1 ve genel ablakin
korunmast bakimlarmdan gerekli olmast zorunlu olmalidsr.”

Sozlesmenin 19 uncu maddesiyle teminat altina alinan haklar1 inceledigi-

mizde maddenin;
-Diisiinceye sahip olma 6zgiirlugiini,
-Ifade ozguirligiin,

-Bilgiyi ve fikri, s6zlii, yazili ya da basih bigimde, sanat esetleri biciminde
ya da kendi sececegi herhangi bir bagka bicimde arastirma ve edinme 6zgiirlii-

glnii,

-Bilgiyi ve fikri, sozlii, yazili ya da basili bicimde, sanat esetleri biciminde
ya da kendi segecegi herhangi bir baska bicimde iletme ve yayma 6zgiirliigiinii,

Temel olarak teminat altina almakta oldugunu gormekteyiz.
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Yukarida sayilan ve 19 uncu maddeyle teminat altina alinan haklardan
diisiinceye sahip olma hakkin Insan Haklari Komitesinin (IHK) igtihad: ve
yorumlari tizerinden ele almak suretiyle inceleyecek olursak, oncelikle bu hak
Sézlesmede hicbir kisitlama getirilemeyecek haklardan biri olarak kabul edil-
mektedir. Buna gére, bir kimsenin bir gdriisii benimsemesi veya benimseme-

mesi yoniinde her tiirlii zorlama yasaklanmstir.

Komitenin giindemine gelen bir bagvuruda, bagvuran Kuzey Korenin ko-
miinist diisiincelerine sempati duyma su¢undan hapisle cezalandirilir ve Giiney
Kore yasalar1 uyarinca bu goriislerinden vazgecmesi icin “ideoloji doniistiirme sis-
temine” tabi tutulur. Ancak, doniigsmeyi reddettigi igin kendisine 13 yil boyunca
cezaevinde izolasyon uygulanir. Komite bu olayda, Sézlesmenin 19 uncu mad-
desinin ihlal edildigi sonucuna ulasmistir (BM THK, Bildirim No.878/1999,
Kang v. Kore, 15.07.2003).

Esasen ifade 6zgiirliigii, bir kimsenin distincesini agiklamama ozgiirliigii-
nil de kapsamaktadir. Dolayistyla, nasil ki bir kimse bir diistinceyi kabule zotla-
namiyorsa ayn1 sekilde benimsedigi diisiinceyi agciklamaya da zorlanamaz (BM
IHK, Genel Yorum, No.34, 2011, para.9).%®

Sozlesmenin 19/2 nci maddesi hitkmii, kapsami itibariyla kamu otoriteleri
elinde tutulan bilgiye erisim hakkini da igerir. Akit Devletler, bu bilgiye kolay,
cabuk, etkin ve pratik erisimi miimkiin kilmak i¢in her tiirlii 5nlemi alacaklar-
dir. Bilgiye erisimin reddi gerekgeli olmali ve bu karara kars1 bagvuru imkani
taninmalidir (BM IHK, Genel Yorum, No.34, 2011, para.19). Taraf Devletler,
internet medyasinin (yeni medya) bagimsizliginin giiclendirilmesi ve bireylerin
buraya erisimlerini miimkiin kilmak i¢in gereken tedbirleri alacaklardir (BM
[HK, Genel Yorum, No.34, 2011, para.15).

[fade 6zgiirliigiiniin kisitlanabilecegi haller Sézlesmenin 19 uncu madde-
sinin 3 iincii fikrasinda diizenlenmektedir. Buna gére, 19 uncu maddenin 2 nci
fikrasinda dngoriilen haklarin kullanilmasi, 6zel bazi gorev ve sorumlulukla-

% Bu konuda daha genis bilgi icin bkz. https://thinternet.ohchr.org/_ layouts/15/treatybodyexternal/ TBSearch. aspx?Lan-
g=en&TreatylD=8&DocTypelD=11; Erisim: 06.02.2020.
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r1 da beraberinde getirir. Dolayisiyla, bunlara bazi sinirlamalar da konulabilir.
Ancak, bu sinirlamalar:

“1.Yasalarda ongoriilmiis olmal,

2.Kisitlama asagida zikredilen mesru amaglardan birini gerceklestirmeye yone-
lik olmalr:

a)Baskalarmm haklarma ve sobretine saygr,

b)Ulusal giivenligin, kamu diizeninin veya kamu saghg ya da genel ablakin
korunmast bakimmdan,

3.Gerekli olmalidir!”

Goriildiigi gibi Sozlesmenin 19/3 maddesi 1 inci ciimlesinde “Bu madde-
nin 2. fikrasmda ongorilen haklarm kullanilmast, 6zel baz: gorev ve sorumluluklar:
da beraberinde getirir” ibaresine yer verilmis bulunmaktadir. Esasen bu ifadelen-
dirmeyle, madde kaleme alinirken s6z konusu 6zgiirliigiin bazi sorumluluklar:
da beraberinde getirdigine isaret edilmek istenmistir.

ifade ozgirliigiiniin kisitlanabilecegi haller, belirtildigi gibi 19 uncu mad-
denin 3 iincii fikrasinda sayilmakeadir. Bunlardan ilk kosul olarak ifade edilen
yasayla 6ngdriilmiis olmasi kosulunun ayrintilarina bakacak olursak, éncelikle
kisitlama yasalarla 6ngériilmiis olmalidir. Sézlesme'nin 19 uncu maddesinin 3
tincii fikrasinin amaglar1 bakimindan yasa;

-Bireylere davranislarini diizenlemelerini miimkiin kilacak élciide yeterli

acikliga sahip bir sekilde formiile edilmeli,
-Kamu tarafindan erisilebilir olmals,

-Yasay1 uygulayacak olanlara, ifade dzgiirliigtiniin kisitlanmasi bakimindan
kontrolsiiz takdir yetkisi vermemeli,

~Yasalar yalnizca madde 19/3'tin sik1 gerekliliklerini kargilamamali ayni za-
manda Sozlesmenin amag ve konulariyla da uyumlu olmal,

Yasalar Sozlesme ile bagdagmayan cezai hiikiimler getirmemelidir (BM
[HK, Genel Yorum, No.34, 2011, para.24—25—26).
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Sézlesmenin 19/3 tincii maddesinde diizenlenen diger bir ifade 6zgiirlii-
gii kisitlama nedeni ise “a) Bagkalarinin haklarina ve sohretine saygi'dir. Buna
gore, Insan Haklar1 Komitesinin Genel Yorumlar1 ve ictihadinda da ifadesini
buldugu iizere, bagkalarinin haklari, hem Sozlesmede tanimlanan haklari, hem
genel olarak insan haklar1 hukukunda yer alan haklar1 kapsar (BM [HK, Ge-
nel Yorum, No.34, 2011, para.28). Bagkalar: ifadesi hem bir bireyi hem de bir
toplulugun mensubunu kapsar (BM [HK Karari, Bildirim No.736/97, Ross v.
Canada, 18.10.2000).

Sézlesmenin 19/3 iincii maddesi uyarinca ifade ozgiirligii “b) Ulusal Gi-
venlik, kamu diizeni veya kamu saghgi ya da genel ablakin korunmasi” gerekge-
siyle kisitlanabilecektir. BM Insan Haklar1 Komitesine gore, ulusal giivenlik ve
kamu diizeni gerekgesiyle, 400 km. uzaktaki bagka bir isyerindeki greve destek
aciklamasi yasaklanamaz ve bu agiklamayi yapanlarin “Labour Dispute Adjust-
ment Act” adli kanun uyarinca mahkam edilmeleri ifade 8zgiirliigiiniin ihlali-
ni teskil eder (BM [HK Karari, Bildirim No.518/1992, Sohn v. Giiney Kore,
18.03.1994).%

Genel ahlak kavramy, bircok sosyal, felsefi ve dini geleneklerden kaynakla-
nabilir. Dolayisiyla, genel ahlakin korunmasini amaglayan kisitlamalar, yalnizca
belitli bir gelenekten kaynaklanan ilkelere dayali olmamalidir. Bu tiir kisitlama-
lar, insan haklarinin evrenselligi ve ayrimcilik yapmama ilkeleri 1s1§1inda yorum-
lanmalidir (BM IHK, Genel Yorum, No.34, 2011, para.32). Bununla birlikte,
genel ahlik gerekeesiyle alinacak 6nlemlerde, yetkili ulusal makamlara “belirli
bir takdir marji” taninmalidir (BM IHK Karari, Bildirim No.61/79, Hertzberg
et al v. Finlandiya, 02.04.1982).

Sozlesmenin 19/3 tincii maddesi uyarinca ifade 6zgtirligiiniin kisitlana-
bilmesi igin “Kisitlamalar mesru amag igin gerekli” olmalidir. Ornegin, BM
Insan Haklar1 Komitesine gore, isletme tabelasi ve firma adinda ingilizcenin
kullaniminin, Québec eyaletinde yasayan frankofon toplumunun dilinin ko-
runmasi gerekgesiyle yasaklanmasi, sayet o toplulugun dilinin korunmas, ifade
ozgirligi kisitlanmadan bagka yollarla da miimkiinse, gereklilik testini ihlal

% Keza bu konuda Insan Haklan Komitesi tarafindan verilen Bildirim No.574/1994 sayili ve 04.01.1999 tarihli KeunTae
Kim v. Kore karannin ve diger benzer kararlanin analizi icin bkz. A. Emre OKTEM, Ter6rizm, Insancil Hukuk ve Insan Haklar,
Derin Yayinlar, Istanbul, 2007, 5.382.
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eder (BM [HK Karari, Bildirim No.359-385/89, Ballantyne, Davidson and
McIntyre v. Canada, 05.05.1993).

Buna karsilik, Insan Haklar1 Komitesi, belirli bir dini grup aleyhine diis-
manlik hisleri iceren yaymnlar yapan bir 6gretmenin aktif ders gdrevinden
alinip bagka bir goreve atanmasinda, dkit Devletin gosterdi§i o inanca men-
sup dgrencilerin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi gerekgesini gereklilik testi
bakimindan yeterli bulmus ve ihlal gormemistir (BM IHK Karar1, Bildirim
No.736/97, Ross v. Canada).

Insan Haklar1 Komitesine gore, kisitlama asir1 genis olmamals, gereklilik
ve orantililik ilkelerine uygun olmalidir. Kisitlamalar koruyucu fonksiyonlarini
yerine getirmeye elverisli olmali ve en az miidahaleyi gerektirecek arag secilme-
lidir (BM THK, Genel Yorum, No.34, 2011, para.22, 34) (BM IHK Karar,
Bildirim No.1022/2001, Velichkin v. Belarus, 20.10.2005). Keza her bir kisit-
lama Sézlesmenin 19/3 iincii maddesiyle bagdasir olmalidir (BM THK, Genel
Yorum, No.34, 2011, para.37).

Ote yandan, burada zikredilmesi gereken ve Sozlesmenin ifade dzgiirlii-
gityle baglantili bir diger maddesi olan 20 nci maddede;

“1. Her tirlis savas propagandas: yasalarla yasaklanr.

2. Ulusal, irksal ya da dinsel nefretin ayrimalik, dismanlik ya da siddete kig-
kirtma seklini alacak bigimde savunulmast yasalarla yasaklanir! denilmekeedir.

Sézlesmenin anilan hiikiimlerini yorumlayan BM Insan Haklar1 Komite-
sine gdre, madde 19 ve madde 20 birbirlerini tamamlayici nitelik tagir. Buna
gbre, madde 20de sayilan eylemlerin tamami madde 19/3deki sinirlamalara
tabidir. Dolayisiyla, madde 20'ye dayali olarak getirilecek her kisitlama, madde
19/3e uyumlu olmalidir (BM IHK, Genel Yorum, No.34, 2011, para.50).%*

% Bu konuda insan Haklan Komitesi tarafindan verilen Bildirim No.412/90 sayili, Kivenmaa v.Finland karari ve Bildirim
No.117/81 sayili, MA v. Italy karari, Bildirim No.633/95 sayili, Gauthier v.Canada karar ile Irk Aynmaliginin Ortadan Kal-
dinlmasi Komitesi tarafindan verilen Bildirim No.16/99 sayili, Ahmad v.Denmark karan ve dier kararlar icin bkz. Sarah
JOSEPH/Melissa CASTAN, The International Covenant on Civil and Political Rights, Cases, Materials and Commentary, 5.593,
616, 621, 635;Komite kararlari ve uygulamasinin Anlagsmalar Hukukuna Dair Viyana Sézlesmesi baglaminda anlam ve
degerine iliskin kapsamli dederlendirmeler icin bkz. Machiko KANETAKE, UN Human Rights Treaty Monitoring Bodies Be-
fore Domestic Courts, International and Comparative Law Quarterly, Cilt: 67, Ocak, 2018, Béliim:1, (ss.201-232),5.218 vd.
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Burada yeri gelmisken Sézlesmede yer alan “Demokratik Toplum” kavra-
mina da isaret etmek gerekir. Demokratik Toplum kavrami, Sézlesmenin 14,
21 ve 22 nci maddelerinde yer almaktadir. Konuyla ilgili BM Insan Haklar1
Komitesi uygulamasina bakildiginda, Komite tarafindan bahse konu kavramin
ATHM uygulamasina benzer sekilde anlagilmakta ve yorumlanmakta oldugu
goriilmektedir (BM IHK, Genel Yorum, No.34, 2011, para.2-13-34-).%

SONUC

Bu ¢aligmada esas itibariyla, diisiince ve ifade 6zgiirliigii baglaminda BM
insan haklar1 organlari ve konuya iliskin belgeleri ele alinarak incelenmistir. Bu
kapsamda, konuya iliskin BM diizenlemeleri dile getirilmeden énce BM insan
haklar1 organlarinin neredeyse tamamina ev sahipligi yapan BM Cenevre Ofisi
hakkinda 6zlii bilgi verilmistir. Keza, calisgmanin kapsam ve sinirliliklari icinde
kurumsal ve kavramsal ¢ercevenin daha iyi ortaya konulmasi bakimindan, BM
Insan Haklar1 Yiitksek Komiserligi Ofisi ve diger insan haklar1 mekanizmalari-
na da kisaca isaret edilmistir.

Calismanin geri kalan béliimiinde ise diisiince ve ifade ozgiirliigii bagla-
minda BM insan haklar belgeleri ile Medeni ve Siyasi Haklara Iliskin Ulus-
lararast Sozlesme incelenmistir. Buna gore, anilan Sézlesmenin konuyu dii-
zenleyen 19 uncu maddesi hiikiimleri ayrintili olarak ele alinmis ve getirdigi
hiikiimler sergilenmistir. Keza, konuyla ilgili teorik degerlendirme ve agiklama-
larin yani sira Sézlesmenin ihlal sikyetleri konusunda bagvuru mekanizmasi
olan BM Insan Haklar1 Komitesinin igtihadindan érneklere de galismada yer
verilmistir.

41 insan Haklan Komitesi tarafindan verilen Bildirim No.2260/2013 sayili ve 01.11.2018 tarihli, Andrei Strizhak v. Belarus
kararinda da ifade 6zgiirligii baglaminda demokratik toplum kavramina atif yapildigi gériilmektedir (paras.2.4, 6.3, 6.5).
S6z konusu kararin tamamina erisim icin bkz. https://juris.ohchr.org/en/search/results? Bodies=8&sortOrder=Date ; Erisim:
28.06.2020;AIHS baglaminda "demokratik bir toplumun gerekleri” kavrami konusunda daha genis bilgi icin bkz. Seref
UNAL, Anayasa Hukuku ve Milletlerarasi S6zlesmeler Agisindan Temel Hak ve Ozgiirliiklerin Kisitlanmasi, Anayasa Yargi-
s1 Dergisi, Cilt: 11, Yil: 1994, (55.39-60), 5.46-47;Internet ortaminda ifade 6zgiirigiinin korunmasi konusundaki giincel
AIHM ictihadi hakkinda daha genis bilgi icin bkz. Tuba ERGUL, Avrupa insan Haklan Mahkemesi ictihatlannda internet
Siteleri ve ifade Ozgiirligi, insan Haklar, Say: 5,Yil: 2020, (s5.28-33), 5.28 vd; AIHM'ye bireysel bagvuru usulii konusunda
daha genis bilgi icin bkz. Linos Alexandre SICILIANOS/Maria Andriani KOSTOPOULOU, The Individual Application Under the
European Convention on Human Rights, AK Yayini, Strasburg, 2019.
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Diisiince ve ifade 6zgiirliigii perspektifinden ele alinarak incelenen BM in-
san haklar: belgelerinin yani sira ilgili mekanizmalarin iirettikleri kararlar ve
tavsiyeler gdstermektedir ki, konuya iliskin BM insan haklar1 belgelerinde kap-
samli diizenlemeler ve cok sayida Komite karari mevcuttur. Ayrica, BM sistemi
icinde yer alan ve burada sergilenen mekanizmalara, vatandas veya yabanci ay-
rim1 olmaksizin herkesin hak ihlali durumlarinda bagvuru olanag: bulunmak-
tadir.

Dolayisiyla, S6zlesmeye Taraf Devletlerde insan haklarinin gelistirilmesi ve
ortaya ¢ikabilecek ihlallerin giderilmesi bakimindan, s6z konusu mekanizmalar
ile bunlarin iirettigi belgelere iliskin farkindaligin artirilmas: 6nem tagimakta-

dir.

Ote yandan, Medeni ve Siyasi Haklara Iliskin Uluslararasi Sézlesmenin
19 uncu maddesinde “Bu maddenin 2 nci fikrasinda ongériilen haklarin kulla-
nilmasi, 6zel bazi gorev ve sorumluluklari da beraberinde getirit” ibaresine yer
verilmis bulunmaktadir. Esasen bu ifadelendirmeyle, madde kaleme alinirken
s6z konusu ozgiirliiiin bazi sorumluluklar: da beraberinde getirdigine isaret

edilmek istendigi akla gelmektedir.
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0z

Giiniimizde insanlarnin vazgecilmezleri arasinda
bulunan ve yasami kolaylastiran internet cocukla-
rin da glindelik hayatina girmistir. Ancak interne-
tin cocuklar tarafindan kontrolstizce kullaniimasi
birtakim sorunlar da beraberinde getirmektedir.
Bu sorunlardan birisi de gevrimici cocuk cinsel
istismandir. Diinyada oldugu gibi Tarkiye'de de
cocuklarm internet ortamindaki tehditlere karsi
korunmasi yoniinde yasal diizenlemeler ve uy-
gulamalar bulunmaktadir. Ozellikle sosyal devlet
anlayisinin gelisim gdéstermesiyle birlikte kamu-
nun cocuk koruma konusundaki sorumlulugu da
artmistir. Tairkiye, cocuklart korumayla ilgili bircok
yasal diizenlemelerde bulunmus ve uluslararasi
sozlesmelere de imza atmistir. Devlet, bu so-
rumlulugunu kamu kurumlarr araciligiyla yerine
getirmektedir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi'nin cocuklarin korunmasi konusunda
onemli sorumluluklar bulunmaktadir. Ayrica

Abstract

Nowadays, internet is one of the key and irrevoca-
ble elements in human life and it has also entered
the daily life of children. But minors using inter-
net without any supervising also leads to several
issues. One of these issues is online child sexual
abuse. Just like the other nations in the World,
Turkey also has legal acts and implementations to
protect children against online threats. Especially
after the development of social state perceptive, re-
sponsibility of public over child protection has also
grown. Turkey has come up with several legal acts
and has signed international deals regarding child
protection. State is fulfilling this act via public enter-
prises. Ministry of Family, Labor and Social Services
has important responsibilities over this topic. Also,
child sexual abuse is a work field of social service
profession and there are lots of researchs projects
on this subject. But, studies over online child sexual
abuse are very limited. In this study, it is aimed to
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cocuk cinsel istismari sosyal hizmet mesleginin
calisma alanlarindan biri oldugundan bu konuda
oldukca fazla arastirma yapilmistir. Ancak gevri-
mici cocuk cinsel istismar ile ilgili calismalar ise
sinirlidir. Bu calismada “cevrimici cocuk cinsel
istisman" konusu 6rnek olgu sunumu iizerinden
kamu sorumlulugunun ve sosyal hizmet mesle-
ginin 6nemini vurgulamak amaclanmigtir. Bu ca-
lisma ile drnek olgu sunumu Gzerinden cevrimici
cocuk cinsel istismarinda kamu sorumlulugu ve
sosyal hizmetin onemi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici Cocuk Cinsel

Istismari, Sosyal Hizmet, Internet, Kamu, Kamu
Sorumlulugu.
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emphasize the importance of public responsibility
and social service profession through the sample
case presentation on "online child sexual abuse”. In
this study, the importance of public responsibility
and social service in online child sexual abuse was
evaluated through a sample case presentation.

Keywords: Online Child Sexual Abuse, Social Ser-
vice, Internet, Public, Public Responsibility.
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1. GiRi§

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte 6zellikle internet kul-
laninu giinlitk yasantimizin vazgegilmez bir pargast haline gelmistir. Interner,
insanlarin daha hizli ve kolay yoldan bilgilerini paylastiklar1 ve diinyanin her-
hangi bir yerinde bulunan kisilerle iletisim kurabildikleri bir ortam sunmak-
tadir (Cagiltay, Karakus, Kursun ve Kasik¢i, Cankar ve Bayzan, 2014: 232).
Internet, bu yaratlarinin yani sira bazi sorunlar1 da beraberinde getirmeketedir.
Internet kullaniminin artmast gocuklara yénelik cevrimici tehditlerin gesitli-
ligini ve boyutunu da etkilemistir. Internet ortanu istismarcilara gevrimigi is-
tismarda bulunmalar1 konusunda firsatlar sunmaktadir (Martellozzo, 2019:
63). Cocuk cinsel istismar gériintiilerinin sanal ortamda yayilmast ile ¢evrimici
istismarin yeni bicimleri olan pornografik gériintii santaji (sexual extortion),
pornografik gériintii pazarlama (webcam child prostitution) ve ¢ocugu
cevrimici cinsel istismara duygusal hazirlik (grooming) kavramlari ¢ocuklara
yonelen cevrimici istismar tiitleri olarak dikkat cekmektedir (Agar, 2018: 206).
2005 yilinda tahmini olarak bir milyondan fazla ¢ocuk cinsel istismar goriintii-
sii cevrimici olmustur ve her yil bunlara 50.000 yeni ¢ocuk istismar1 goriintiisii
eklenmektedir. Cocuk cinsel istismar goriintiilerinin %70'inden fazlasi 10 yas
alt1 gocuklara aittir (Global Alliance Against Child Sexual Abuse Online).

2017 yilinda ¢ocuk cinsel istismar1 materyali iceren 78.589 ¢evrimici site-
nin oldugu, 2018 yilina kadar bu sitelerin oraninin %32 arttigy, 2019 yilinda
s6z konusu sitelerde 1,5 milyondan fazla goriintii ve videonun oldugu ifade
edilmistir (BM, 2020; INTERPOL, 2019). Uluslararast Internet Yardim
Hatlar1 Birligi (INHOPE) 2018 yili raporunda; her yil ¢ocuk cinsel istismari
gorsellerinde ciddi bir artisin meveut oldugu; 2017den 2018 yilina kadar %76
arttigy, gorsellerin %89unun 3 ile 13 yas arasindaki ¢ocuklara ait oldugu belit-
tilmistir. Kiz gocuklarinin 6zellikle sosyal ag siteleri ve anlik mesajlasma gibi
internetin sosyal yonlerini daha ¢ok kullandiklari, yabanci kisilerle etkilesim ve
kisisel bilgilerinin baz: tiirlerini paylasmak konusunda biraz daha istekli olma-
lar1 sebebiyle erkeklerden daha fazla risk altinda olduklar1 sdylenebilir (Cikman,
vd., 2017: 93). Uluslararasi Cocuk Cinsel Istismar1 (ICSE) veri tabanindaki

. -
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video ve goriintiilerinin rastgele secilip incelenmesinden sonra, INTERPOL
ve End Child Prostitution, Child Pornography and Trafficking of Children for
Sexual Purposes (ECPAT) International tarafindan 2018 yilinin subat ayinda
ortak bir rapor yayinlanmistir. Kimligi belirsiz cinsel istismar magdurlarinin
%601mndan fazlas: bebekler ve ergenlik oncesi donemdeki kiigiik ¢ocuklardan
ve %65'inin kizlardan olustugu, goriiniir istismarcilarin %92’sinin erkek oldu-
gu ve goriintiilerin %84'tiniin acik cinsel aktivite icerdigi raporlanmustir (IN-

TERPOL, 2018).

Sosyal medya platformlarinda (Facebook, Youtube, vb.) hesap olustur-
ma yas sinir1 her iilkede farklilik gdstermekle birlikte iilkemizde bu yas smnir1
13'tiir. 13 yasin alundaki cocuklarin ebeveynleri tarafindan sosyal medyadan
uzak tutulmasi gerekirken, sosyal medya hesaplar1 incelendiginde ¢ok kiigiik
yaslardaki say1siz cocugun sosyal medya hesabi sahibi olduklar1 ve sosyal medya
hesaplarindan paylagimlarda bulunduklar: goriilmektedir (Atalay, 2019:181).
Istanbul, Ankara ve Izmir illerinde yaslar1 9 ile 16 arasinda degisen, 252 kiz
ve 272 erkek olmak tizere toplam 524 ¢ocukla yapilan bir ¢alismanin bulgu-
larma bakildiginda; ¢ocuklarin %1007tniin bir Facebook hesabinin, %9unun
Twitter, %9'unun MSN Livespace ve %5'inin de Netlog hesaplarinin oldugu,
Facebook hesab1 kullanan ¢ocuklarin yaginin 13 yasin altinda oldugu ve sosyal
aglardaki arkadas sayisinin ortalamalarinin yasa gore arttig: belirtilmistir. Yine
bu cocuklarin %50'sinin profil resimlerini herkese agik hale getirdigi, %35inin
albiimlerini, %4iniin ise iletisim bilgilerini herkesle paylastigi bulunmustur
(Cagiltay vd., 2011). Verilerden de anlagildi§1 iizere cocuklar, internet orta-
minda istismar edilebilmektedirler. Istismarin yeni bir bigimi olarak gevrimici
cocuk cinsel istismarina karst kamunun ¢esitli diizeylerde tedbir almas ve akeif
rol tistlenmesi beklenmektedir.

20. yy da sosyal devlet anlayisinin gelismesiyle birlikte cocugu koruma ko-
nusunda kamunun rolii artmuistir (Karatas, 2007: 8). Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasanin 41. Maddesi geregi cocugun korunmas sorumlulugu devlete veril-
mistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982). 1983 yilinda Sosyal Hizmetler
Kanunu'nun kabul edilmesiyle bitlikte sosyal hizmetlerin kamusal sunumu ko-
nusunda devlete diisen sorumluluklar da kabul edilmistir (Mamur Isike1, 2017:
5). Bu sorumluluk bir¢ok kurum araciligiyla yerine getirilmekte olup 5395 sa-
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yili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda kurumlara birtakim sorumluluklar
verilmistir. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, “bedensel, zihinsel, ahlaki,
sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istis-
mar edilen ya da su¢ magduru” olan ¢ocuklar1 korumay1 amaglamakeadir. 5395
saylli Cocuk Koruma Kanunu, ¢ocuklarin korunmasina yonelik Milli Egitim
Bakanligs, Saglik Bakanligy, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Ada-
let Bakanligy, yerel yonetimler ve Emniyet Birimlerine sorumluluk ve gérevler
yiitklemistir. Sosyal Hizmet kuruluglari, kendisine ihbarda bulunulan istismar
magduru ¢ocugun korunma ihtiyaci i¢inde bulunup bulunmadigi durumunu
ve ihtiyaglarini tespit eder. Korunma ihtiyaci i¢inde oldugu tespit edilen gocuk-
larin bakim sorumlulugu Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafin-
dan yerine getirilmektedir (5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, 2005).

Cevrimici cocuk cinsel istismarinin zaman i¢inde artan yayginligi ve bir sug
olgusu olarak sugun ciddiyeti nedeniyle son on yil i¢inde ¢ok sayida arastir-
maci bu konuyu aragtirmistir (Lorenzo Dus, Kinzel ve Cristofaro, 2019: 15).
Tiirkiyede alan yazin tarandiginda ¢evrimici cocuk cinsel istismari konusunda
yapilan ¢ok az sayida aragtirma oldugu gériilmiistiir. Bir kamu hizmeti olan
sosyal hizmet uygulamalarinda ¢evrimici cocuk cinsel istismari vakalariyla kar-
stlagtlmasina ve mesleki caligmalar yapilmasina karsin konunun ¢ok fazla aras-
tirilmadigy dikkat cekmektedir. Bu nedenle makalede sosyal hizmetin 6nemli
¢alisma alanlarindan biri olan ¢evrimici ¢ocuk cinsel istismar1 konusunu érnek
olgu sunumu tizerinden tartisarak sosyal hizmetin ve kamunun sorumlulugu-
nu vurgulamak amagclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 6nce konuya iliskin
kavramlar agiklanacak, diinyada ve Tiirkiye'de yasal diizenlemelerde cevrimici
cocuk cinsel istismar1 degetlendirilecek ve ardindan bir olgu sunumu iizerin-
den mevcut durum incelenecektir.

2. CEViRIMICi COCUK CiNSEL iSTISMARI

Gergek hayatta anne-babalar ¢ocuklarina tanimadiklar: kisiletle iletisim
kurmamalari-isim, telefon numarasi, okul, vb. kisisel bilgilerini bagkalariyla
paylasmamalar1 konusunda bilgi vermelerine karsin-¢ocuklarin internete gir-
diklerinde bu kurallar1 gozden kagirdiklar1 ve uymadiklar: gériilmektedir. Co-

cuklar ve gengler internet ortaminda tanimadiklar: kisiletle rahatlikla iletisim
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kurmakea ve bu kisilere giivenerek kisisel bilgilerini ve fotograflarini paylas-
maktadirlar. Bu durum internette ¢ocuk ve gengler agisindan ¢ocuk pornogra-
fisini, akran zorbaligini ve ¢evrimici cinsel istismari artirmakea ve kolaylastir-
maktadir (TBMM Komisyon Raporu, 615). Cevrimici cocuk cinsel istismari,
cocuklarin cinsel istismara maruz kalmasi ve kaydedilen cinsel istismar
goriintiilerinin sanal ortamda dagitilmasini ifade etmektedir (Martin, 2014:
373). Cevrimigi ¢ocuk cinsel istismarinda yaygin bir bicimde goriilen cinsel
istismara hazirlama (grooming), internet iizerinden ¢ocuklarin cinsel niyetle
talep edilmesi, cocuklarin ¢evrimici cinsel katilimi ve cinsel sohbet olarak da bi-
linmektedir (Ramiro, Martinez, Tan, Mariano, Miranda ve Bautista, 2019: 2).
Cinsel istismara hazirlama, hukuki olarak Ingiltere’de Cinsel Suglar Yasasi'nin
15. béliimiine dahil edilerek 2004 yilinin Mayis ayinda Ingiltere ve Gallerde
uygulamaya konulmustur (Whittle, Hamilton, Giachritsis, Beech ve Collings,
2013: 4). Ingiltere ve Gallerde polis tarafindan kaydedilen gevrimici ¢ocuk cin-
sel istismari vakalarinda 2015- 2017 yillar1 arasinda %16,8 biiyiimenin oldugu
belirtilmistir (Lorenzo Dus, Kinzel ve Cristofaro, 2019: 15). Sanal ortamda
sahte hesap ve profiller acan istismarcilar ¢ocuklar: manipiile ederek istismara
maruz birakabilmekteditler. Cevrimigi istismarda istismarcinin, sahte kimlikle
kendini tanitmasi, gercek kimligini gizlemesi ve magdur cocuk ile yiiz yiize ile-
tisim halinde olmamasi, istismarcilarin 6z giivenini artirarak, daha rahat hare-
ket etmesine neden olabilmektedir (Caligkan, 2019: 126).

EU Kids Online (2015) konulu arastirmaya gére; Tiirkiyede evlerinde ve
evleri diginda internete erisen ¢cocuklarin oraninin 2010 yilindan 2015 yilina
kadar %50 arttigs, cocuklarin cinsel icerikli gorsellerle kargilagma oraninin
2010da %14,4 iken, 2015'te bu oranin %51’ yiikseldigi, cinsel igerikli mesaj
alan ¢ocuklarin oraninin 2010da %11,5 iken, 2015'te bu oranin %30,7 oldugu,
cocuklarin internet iizerinden tanimadiklar1 kisilerle iletisim kurma oraninin
ise 2010da %15,9 dan 2015'te %37,6'ya yiikseldigi belirtilmistir. Bu verilere
bakildiginda iilkemizde ¢ocuklarin internet ortaminda tehdit iceren durumlara
maruz kaldiklar1 ve bu tehditlerin yillar icinde artig gosterdigi goriilmekeedir.
Cocuklarin ¢evrimici konumda tanimadiklar: kisilerle kolayca iletisim kurma-
lar1 ve kisisel bilgilerini paylasmalari, istismarcilarin magdurlara ulagmalarin
kolaylastirmakeadir. Ayrica ¢ocuklar sosyal aglar iizerinden tanistiklar: kisilerle
olan iletisimlerini sadece sanal ortamla sinitli tutmayip cografi yakinlk duru-

P .
232 KB} KAMU DENETCILIGI KURUMU



Derya UNLU - Ogr. Gér. Hiilya TURK - Dog. Dr. Taner ARTAN

muna gore zaman zaman bu iletisimlerini gercek hayata da tagiyabilmektedir-
ler (Agar, 2016: 110-111).

Cocuklarin gevrimigi istismarinda tant i¢in fiziksel veya cinsel istismardaki
gibi fiziki muayene ile somut bulgular elde edilemeyebilir (Top¢u, 2018: 31).
Ancak cevrimici cinsel istismarda da ¢ocuklar, fiziki cevrede gerceklesen cocuk
cinsel istismar magdurlarina benzer duygusal ve fiziksel travmalar yasayabil-
mekteditler. Dahasi cinsel istismar sirasinda ¢ekilen video ya da fotograf gor-
sellerinin internet ortaminda kalic1 ve herkes tarafindan erisilebilir olmasi, trav-
manin etkisini artiracagini diisiindiirmektedir (Martin, 2016: 373). Cevrimici
istismara maruz kalan ¢ocuklarin tanisi ve rehabilitasyonu zor olmakla birlikte,
“ben sucluyum’, “ben degersizim’, “glivenebilecegim kimse yok” gibi kendileri
hakkinda birtakim olumsuz inanglar gelistirirler (Hanson, 2017: 127; Topgu,
2018: 31). Bu ¢ocuklarda dikkat eksikligi, panik bozukluk, yeme bozuklugu,
hiperaktivite bozukluklari, intihar girisimleri (Oral ve Tuncay, 2012: 103),
travma sonrast stres bozuklugu, anksiyete, depresyon, madde bagimlilig: ve
oz giiven eksikligi goriillmesinin yani sira iletleyen yillarda bir yetiskin olarak
cinsel ve sosyal iliski kurmada zorluklar yasamaya devam edebilmektedir (Co-
oper, 2012: 4, Leonard, 2010: 250). Bu nedenle ¢evrimigi istismar magduru
¢ocuklarin yagamis olduklar1 olumsuz yasam deneyimiyle bas edebilmeleri ve
iyilik hallerinin saglanabilmesi igin klinik tedavi ve psiko-sosyal destek almalar:
gerekmektedir.

2.1. Diinyada Yasal Diizenlemelerde Cevrimici Cocuk Cinsel istisman

Diinyada birgok tilkenin ¢ocuklarin ¢evrimici istismarina yonelik nlemler
aldig gérillmektedir. ABD'de gevrimici ¢ocuk cinsel istismar1, Cocuklara Kar-
s1 Zulmii Onleme Ulusal Dernegi tarafindan bir ¢ocuk istismar bigimi olarak
kabul edilmektedir. Cevrimici ¢ocuk istismarina karst Cocuklara Yonelik In-
ternet Suglar1 Gorev Giicii liderlik etmektedir. Bu gérev giicii, gevrimici ¢o-
cuk istismariyla miicadele etmek icin 4.500 eyalet, yerel kolluk kuvvetleri ve
federal ile calisan altmus bir ayr1 gdrev giiciinden olusmakeadir (United States
Department of Health and Human Services). Cocuklarin internet iizerinden
miistehcen ya da zararli icerige erisimini engellemek icin 2000 yilinda Cocukla-
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r1 Internetten Koruma Yasast (CIPA) yiiriirliige girmistir (Children’s Internet
Protection Act (CIPA), 2000).

Ingilterede Giivenli Internet Merkezi (Safer Internet Centre), Avrupa Ko-
misyonu tarafindan 2011de Ingiltere icin daha giivenli internet merkezi olarak
secilmis olup, 31 giivenli merkezden birisini olugturmaktadir. Giivenli internet
merkezi, teknolojinin gengler ve ¢ocuklar tarafindan sorumlu ve giivenli bir ge-
kilde kullanilmasini tegvik etmek icin cesitli faaliyetler sunmaktadir. Bu merkez
cevrimici cocuk cinsel istismari goriintiilerini bildirme yardim hattini igletmek-
tedir (UK Safer Internet Centre). Ingiltere'nin ulusal sug ajans komutanhigina
bagli olarak ¢alisan Cocuk Istismari ve Online Koruma Merkezi Visa'nin
destegiyle 2006 yilinda kurulmustur (Sen, 2017: 54).

Avrupa Birligine bagli tilkelerin olusturdugu bir bitlik olan Avrupa Cevri-
mi¢i Cocuklarin Giivenligini Saglayan Dernekler Birligi, STK larin ¢ocuk hak-
larini korumak, diinya genelinde internetin dogru kullanimini yayginlagtirmak
icin calismaktadir (Sen, 2017: 59). Cocuklarin cinsel siddetten korunmasina
yonelik ilk bélgesel anlasma olan, ¢ocuk pornografisini énlemeye iliskin Lan-
zarote Sozlesmesi Avrupa Konseyi tiye devletleri tarafindan 2007 yilinda im-
zalanmustir. 1999 yilinda Avrupada “Giivenli Internet Programi” baslatilarak
internetteki risklere karsi 6nlemlerin alinmasi ve internetin giivenli bir sekil-
de kullanilmas tegvik edilmeye calisilmistir (Aslan ve Karakus Yilmaz, 2017:
123).

fran’ da yalmizca belirli Web sitelerine erisim disinda internet sansiirii
devam etmektedir (Aryan, Aryan ve Halderman, 2013: 1). 2001 yilinda
¢ikarilan bir kararname ile internet kafeler ve internet servis saglayicilar:
devlet kontrolii altina alinmistir. Facebook ve Twitter 2009'dan itibaren
engellenmistir (Ververis, Marguel ve Fabian, 2019: 11-13); Asya’da, 1990
yilinda kurulan Asya Turizmi Cocuklarin Cinsel Istismarma Son Verme
Platformu (ECPAT), Sri Lanka ve Tayland gibi iilkeleri kapsayan Asya'da
cocuklara yonelik cinsel amagh turizm alanina odaklanmistir, 1996'da ise,
ECPAT Amerika ve Avrupa kitasindaki tilkelere ve Asya'daki iki iilkeye
daha uzanmugtir. Bu gelismelerle kisaltmasi ayni kalmakla birlikte agin tam
ad1 “Cocuk Fuhuguna, Cocuk Pornografisine ve Cocuklarin Cinsel Amagh
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Ticaretine Son” olarak degismistir (Cocuklara Yénelik Cinsel Amagh Turizm
ile Miicadele, 2008).

2.2. Tiirkiye'de Yasal Diizenlemelerde Cevrimici Cocuk Cinsel istisman

Tiirkiyede cocuklarin istismardan korunmasina iliskin yasal diizenleme-
ler daginik ve cesitlilik gdstermekte olup tek bir ¢at1 altinda toplanmamustr.
Cocuklarin korunmasina ydnelik yasalar bagta Anayasa olmak iizere ¢o-
cugun bir birey olarak toplumdaki statiisiinii belitleyen diizenleme olan ve
22/11/2001 tarihinde kabul edilen “4721 Sayili Tiirk Medeni Kanunu” ile
belitlenmistir. Cocuklarin haklarinin ihlali ve istismar durumunda yargilama
usulleri 2004 yilinda kabul edilen “5271 Sayili Ceza Muhakemesi Kanunu’,
¢ocugu ihmal ve istismar eden kisilere uygulanan yaptirimlar ise 2004 yilin-
da kabul edilen “5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu” ile belitlenmistir (Ugurlu ve
Giilsen, 2014: 16).

Cocuklara yonelik ihmal ve istismarin 6nlenmesi ile olumsuz sonuglarinin
ortadan kaldirilmasina yonelik yasal diizenlemeler 1983'te kabul edilen “2828
Sayili Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’, 2005'te kabul edi-
len“5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu’, “6284 Sayili Ailenin Korunmast ve
Kadina Karg1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun” (2012), 2003 yilinda kabul
edilen“4787 Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gérev ve Yargilama Usulleri Hak-
kinda Kanun’, “4857 Sayili I§ Kanunu” (2003), “5187 Sayili Basin Kanunu”
(2004), “1117 Sayih Kiigiikleri Muzir Negriyattan Koruma Kanunu” (1927,
1988),“6352 Sayil Icra [flas Kanunu” (2013),“6528 Sayili Milli Egitim Temel
Kanunu fle Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Ya-
pilmasina Dair Kanun” (01.03.2014),“222 Sayili Ilkégretim ve Egitim Kanu-
nu” ve “1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu” ile diger yasa ve yonetmelik-
lerde yer almaktadir (Ugurlu ve Giilsen, 2014: 16).

Internetin yaygm kullanimiyla artan gevrimigi gocuk cinsel istismarin
6nlemeye yonelik iilkemizde 2007 yilinda kabul edilen “5651 sayili Internet
Ortanunda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” da “internet ortaminda ¢ocuk
istismarinin yer aldig1 yayinlara iliskin olarak icerigin ¢ikarilmasina ya da erisi-
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min engellenmesine karar verilir” hitkmii bulunmaktadir. Cocuklar: ¢evrimici
cinsel istismardan korumak amaciyla tilkemiz uluslararasi sézlesmelere de imza
atmustir. Cocuk haklar1 bakimindan uluslararasi ilk belge niteligindeki Birles-
mis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozlesme 1990 yilinda imzalamistir.
Cocuk Haklarina dair Sozlesme'nin 19., 34. ve 35. maddeleri uyarinca taraf
devletler, cocugu her tiirlii cinsel sémiiriiye ve cinsel istismara karst koruma
giivencesi altina almustir (Seker ve Seker, 2018). Cocuk pornografisinin siber
sug sayildig ve cocuk pornografisini 6nlemeye iliskin Avrupa Konseyine iiye
tilkelerin imzaladig1 “Siber Su¢ Sézlesmesi” Tiirkiye tarafindan 2010 yilinda
imzalanmugtir. Tiirkiye “cocuklara cinsel amaglarla 1sratla bulugma talebinde
bulunmanin (sanal ayartma) sug olarak kabul edilmesini gerektiren ilk ulus-
lararasi yasal ara¢” olan ve Avrupa Konseyi Uye Devletleri tarafindan 2007 de
imzalanan Lanzarote Sozlesmesi'ni 7 Aralik 2011 tarihinde onaylamistir.
Cocuk pornografisi ve cocuklarin cinsel istismariyla internet iizerinden miica-
dele etmek ve uluslararasi is bitligini kuvvetlendirmek amaciyla kurulan ihbar
hatlar1 merkezi INHOPE'ye (The Internet Association of Internet Hotline
Providers), Tiirkiye'nin tek ihbar hatti konumunda bulunan Bilgi Teknolojile-
ri ve Iletisim Kurumu biinyesindeki “ThbarWeb” (ihbarweb.org.tr) araciligiyla
2011 yilinda katilim gosterilmistir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakan-
lig1, 2019).

Tiirkiyede cevrimici cocuk cinsel istismarina karsi cesitli kamu kurumla-
rinin sinirlt da olsa caligmalart bulunmaktadir. 2012/20 Sayili Cocuk Izlem
Merkezi Genelgesi 2012 yilinda yaymlanmustir. Saglik Bakanligi'na bagli hasta-
neler/kurumlar biinyesinde kurulan Cocuk Izlem Merkezlerinin amaci “cocuk
istismarinin onlenmesi ve istismara ugrayan ¢ocuklara bilingli ve etkin bir
sekilde miidahale edilmesi amaciyla, dncelikli olarak cinsel istismara ugramus
cocuklarin ikincil Srselenmesini asgariye indirmek, adli ve tibbi islemlerin
egitimli kisilerden olusan bir merkezde ve tek seferde gergeklestirilmesini”
saglamakar. Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan Bilgi Teknolojileri ve Tle-
tisim Kurumu araciligiyla islenen suglarin incelenmesi ve sorusturulmast, siber
suglarla miicadelenin verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla Bili-
sim Suglariyla Miicadele Daire Bagskanhg: kurulmustur. 2013 yilinda bu daire
baskanliginin ismi Siber Suglarla Miicadele Daire Baskanhg: seklinde degis-
tirilmistir (Sen, 2017: 63). I¢isleri Bakanlig: tarafindan 11/11/2014 Tarih ve
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2014/33 sayili“Internet Ortaminda Cocuklarin Cinsel Istismarinin Onlenme-
si Konusunda Alinacak Tedbirler” ile ilgili bir genelge yayinlanmistir; Adalet
Bakanligi, Online Ortamdaki GCocuk Istismarinin Onlenmesine {liskin Kiiresel
Tetifak'in Tiirkiyedeki koordinasyonunu yapmakradir, Kiiresel Ietifakin kurulus
amaci internet ortaminda giderek yayginlasan ¢ocuk cinsel istismarinin dniine

gecmektir (Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii 2019 Yili Faaliyetleri, 2019).

Cocuklarin korumasindan éncelikli olarak sorumlu olan Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig: 2017 yilinda “Sosyal Medya Calisma Grubu” nu
kurmustur. Sosyal Medya Calisma Grubu, ¢ocuklarin internet ortaminda kar-
stlasabilecekleri riskleri tespit etmeyi ve buna iliskin 6nleyici ¢aligmalar yapma-
y1 amaglamaktadir. Bu grup, Siber Suglarla Miicadele Daire Baskanlig ile Bilgi
Teknolojileri ve Tletisim Kurumu'yla is birligi kurarak tespit edilen igeriklere
yonelik miidahalelerde bulunmaketadir. Magdur ailelere ve gocuklara psikolojik
ve sosyal destek hizmeti verilmekte olup, 2019 yili sonu itibariyle 158 igerige
miidahalede bulunulmustur (Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii 2019 Yik
Faaliyetleri, 2019). Milli Egitim Bakanlig: 2018 yilinda Bilgi ve Sistem Giiven-
ligi Yonergesi yayinlamugtir. Bu yonergenin 5. maddesi 2. fikrasinda, “Bakanhk
personelinin ¢ocuklarin cinsel istismarina, miistehcenlige, siddet ve intihara
yonlendirmeye, uyusturucu ve uyarict madde kullanimini 6zendirmeye yonelik
internet sitelerine kurum internet hatt1 tizerinden girmesi ile ilgili cezai ve hu-
kuki sorumlulugu kendisine aittir” diizenlemesi ile cocuklar icin zararli sitelere
erisimi engellemeyi amaclamustir. Ayrica Bakanlik, 2020 yilinda ¢ocuklarina
rehberlik etmek isteyen anne-babalara destek olmak icin ailelere yonelik “siber
zorbalik ve “giivenli internet kullanimi” kilavuzlarini yaymlamstir.

Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu'nun ¢ocuklar1 internetteki zararh
iceriklerden korumasina iliskin giivenli internet hizmeti ve bu kapsamda su-
nulan “cocuk profili” uygulamas: bulunmaktadir. Bu uygulama ile erisilebilen
biitiin siteler uzmanlarin kontroliinden gegirilmekte ve onaylanmaktadir. Co-
cuk profili, cocuklarin tanimadiklari kisiler ile temas kurmalarini 6nlemekee,
bu profilde sosyal medya ve sohbet siteleri gibi herkesin icerigini degistirebile-
cegi siteler bulunmamaktadir (Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu, 2020).
5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, ¢ocukla temasi olan tiim kamuya ve sivil
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toplum kuruluslarina istismar magduru ¢ocugu, sosyal hizmetlere bildirimde
bulunma yiikiimliiliigiini getirmistir.

Cocuk ihmal ve istismari alaninda birgok sivil toplum &rgiitiiniin
calismalar1 bulunmaktadir. Ancak yapilan literatiir taramasinda cevrimici
gocuk cinsel istismari ile ilgili sadece Siddeti Onleme ve Rehabilitasyon
Dernegi (IMDAT)'nin ¢alismasina rastlanmustir (Siddeti Onleme ve Rehabi-
litasyon Dernegi, 2016).

3.0LGU

2005 Kazakistan dogumlu A.T. isimli kiz cocugu ve ailesi 2019 yilinin
Aralik aymda Istanbul ilinde ilgili hastanenin kadin dogum poliklinigine basvur-
mugtur. A Tnin 15 yas altr gebe kalmast ve Tiirk Ceza Kanunun (TCK) 103.
Maddesine gore cocugun cinsel istismart sugu kapsammda degerlendirilmesi ne-
deniyle ilgili hastane tarafmdan Cumburiyet Bassavaligina bildirim yapilmistir.
Hastane aym zamanda AT, ve ailesinin durumunun degerlendirilmesi amactyla
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Midiirligiine bildirimde bulunmustur. Il
Midirligii tarafindan AT, ve ailesiyle goriismeler yaparak ibtiyac duyulan ¢alis-
malar: gerceklestirmek dizere bir sosyal hizmet uzmam gorevlendirilmistir. AT ile
yapilan goriismelerde ailenin S cocuklarmm oldugu ve 5 yil once Kazakistan’dan
Tiirkiye'ye calismak icin geldikleri bilgisine ulasilmistir. Anne, esiyle birlikte diger
aile iiyelerini gormek amacryla kisa sireligine Kazakistana gittiklerini, cocuklarmn
ise Istanbul'da yasayan teyzeleriyle birlikte kaldigim ifade etmistir. A.T. teyzesinde
kaldigt sirada, kendisini 16 yasinda olarak tanitan V.G. ile sosyal medya iizerinden
goriigmiis ve bir hafta sonra, V.G. A.Tden ¢iplak fotograflarmi istetemeye basla-
mustir. AT, giplak fotograflarmi V.Glye gonderdigini, V.G.nin kendisiyle yiiz yiize
goriigmek istedigini ancak kendisinin bunu kabul etmedigini, ancak V.G. nin ken-
disini ¢iplak fotograflarini internette paylasacagin séyleyerek tehdit etmesi iizerine
yiiz yiize goriismeyi kabul ettigini ifade etmistir. AT, V.G. nin gercek adinn R.K.
ve yastmn ise 30 oldugunu bulusma sirasmda 6grendigini, bulusmada once 2-3 saat
arabayla gezdiklerini daha sonra ise R.K.nn kendi evine gotirerek zorlama yo-
luyla cinsel birliktelik yasadigint belirtmistir. R. K.nm tebditleri iizerine birkag defa
daha cinsel birliktelik yasadigin, anne ve babasi Tiirkiye'ye dondiiklerinde bu olay:
annesi ile paylastigim, bunun iizerine annesiyle birlikte ilgili hastaneye gittiklerini,
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yapilan muayenede 3 aylik hamile olduguny, bebegini aldirmak istedigini ancak
yasal kiirtaj siivesi gectigi icin bebegini aldiramadigint ifade etmistir. A.T. gebeliginin
5. aymda gebeligin kendiliginden diisiik ile sonlandigint anlatmstir. AT, yasadig
istismar olaymmn kendisinde derin iiziinti, tekrar tehdit edilme korkusu ve yogun
kaygt yarattiginy, aile icinde krize neden oldugunu, ancak ailesinin kendisine yonelik
herbangi bir siddet ve kitii muamelesinin soz konusu olmadigint bu nedenle kurum
bakiminda kalmak istemedigini belirtmistir. Aile ile yapilan goriismede ise A.Tnin
yasadigi travmadan etkilendikleri, aile iiyeleri arasinda krize neden oldugu ancak
gocuklarmm kurum bakiminda kalmasmi istemedikleri, kendi yanlarmda destek-
lenmesini istedikleri bilgisi edinilmistir.

Yapilan goriismeler ve degetlendirmeler sonucunda AT, koruma altina
alinmamus, ailesi yaninda takibinin yapilmasina ve desteklenmesine karar ve-
rilmistir. A T’nin ve ailesinin yagamis oldugu kriz durumu ile bas edebilmesi,
cocugun ailesiyle iliskisinin yeniden diizenlenmesi amaciyla sosyal hizmet uz-
mani tarafindan diizenlenen sosyal inceleme raporu ile Cocuk Mahkemesin-
den 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda saglik ve danigmanlik
tedbiri karar1 istenmistir. R.K. hakkinda ise Cumhuriyet Bassaveiligina sug
duyurusunda bulunulmustur ve adli siire¢ devam etmektedir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Il Midiirligii tarafindan uygulanan
Danismanlik Tedbiri kapsaminda A T'nin ailesiyle bitlikte dahil edildigi 8 haf-
talik bir miidahale plani uygulanmistir. Bu miidahale plani kapsaminda; gii-
venli internet kullanimu ile ilgili cocugun ve ailenin sorumlulugu konusunda
A T. ve ailesi bilgilendirilmis, aile bireylerinin A T'nin yagamus oldugu istismara
kars1 kendi tepkilerini kontrol etmeleri ve A Tlyi desteklemeleri yoniinde psi-
ko-egitim ¢aligmasi yapilmustir. Ayrica A.T. yasamus oldugu istismar nedeniyle
insanlara karg1 giivensizlik gelistirebileceginden giivenli iliskiler kurmasinin
ontindeki diistinsel engelleri kaldirabilmesi ve olumlu benlik algisinin olugma-
sin1 desteklemek, ailesiyle arasindaki iletisimi giiclendirmek ve cocugun hayir
diyebilme becerisini gelistirmek amaciyla calismalar yapilmistir. AT ve ailesi
icin hedeflenen degisikliklerin gerceklesip gerceklesmedigi yapilan goriigmeler-
de, aile ve cocuktan alinan geri bildirimletle degetlendirilmistir.
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4.TARTISMA

Hastaneye bagvurusu neticesinde tespit edilen ve sonrasinda Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Il Midiirliigii'ne bildirimi yapilan gevrimigi cinsel istismar
olgusunda, 14 yagindaki kiz ¢ocugu sosyal medya iizerinden kendisini 16
yasinda olarak tanitan ancak gercekte 30 yaginda bir yetigkin erkek tarafindan
once sosyal medyada istismar edilmis daha sonra tehdit edilerek fiziki cevrede
cinsel istismara maruz birakilmistir. Bu olgu ¢evrimici cinsel istismar olgula-
rinda istismarin her zaman ¢evrimici devam etmedigi ve istismarcilarin fiziki
ortamda magduru istismar etmeye devam edebilecegini gdstermesi agisindan
onemli bir rnektir.

Cocuk cinsel istismari, detayli bir incelemeyle titizlikle hazirlanmis bir te-
davi plan1 ve acil miidahale gerektiren 6nemli bir kriz durumudur. Bu alanda
calisan en 6nemli meslek gruplarindan biri sosyal hizmet uzmanligidir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 sosyal incelemeler ve ilgili diger meslek gruplari ile is birligi
icinde yiiriitiilecek ekip ¢aligmalari sonucunda ¢ocuklarin risk altinda bulunup
bulunmadiginy, ailesinin yaninda koruyucu ve énleyici hizmetlerle desteklenip
desteklenmedigini ve korunma ya da bakim gereksinimi olup olmadigini be-
litleyerek karar vermek zorundadirlar (Uluocak ve Icagasioglu Coban, 2011:
166; Bilgin, 2019: 5). Bu olguda da gevrimici cinsel istismara maruz kalan kiz
¢ocugu hakkinda yapilan goriismeler ve mesleki ¢aligmalar sonucunda kiz ¢o-
cugunun ailesinin yaninda kalmak istemesi ve herhangi bir can giivenligi riski-
nin bulunmamasi nedeniyle koruma altina alinmamustir. Ancak kiz ¢ocugunun
yasadig1 kriz durumuyla bas edebilmesi i¢in, 5395 sayili Cocuk Koruma Kanu-
nu'nun koruyucu ve dnleyici destek hizmetlerinden olan danismanlik ve saglik
tedbiri karari ile ailesi yaninda desteklenmistir.

Cocuklugunda cinsel istismara maruz kalan 295 yetiskin ile yapilan
caligmada; katlimalarin calisma sirasindakiyaglarinin 18ile 73 arasinda oldugu,
%80'inin yaglarinin 26-55 arasinda, %85'inin kadin oldugu, istismarin baslan-
gi¢ yasinin ortalama 7,5 yil, ortalama istismar siiresinin 3,7 yil ve istismarcilarin
biiyiik cogunlugunun (%95'in tizerinde) erkek oldugu bulunmus, katilimecila-
rin %42’si bir istismarci, %27'si iki istismarci ve %30'u ise ii¢ istismarci tarafin-
dan istismara maruz kaldigini ifade etmistir. Istismarcilarin magdur ¢ocuklart
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kontrol altinda tutmada en sik kullandiklar {i¢ ydntemden birincisi ¢ocugun
tacizi gizli tutmasini saglamak, hemen hemen katilimailarin 34’4 bunu yasadigi-
n1 belirtmistir, Istismarcilarin kullandiklari ikinci yontem, cinsel istismarin bir
oyun oldugunu magdura kabul ettirmek, iigiincii ydntem ise magdurlarin itaat
etmelerini saglamak i¢in gii¢ ve yetki kullanmakeir (Wolf, Linn ve Pruitt, 2018:
5). Bu olguda da istismarcinin iigiincii yolu kullandig: goriilmektedir. Istismar-
a gii¢ kullanarak kiz cocugundan sosyal medya tizerinden ¢iplak fotograflarini
istemis ve sonrasinda kiz cocuguyla yiiz yiize goriismek icin bu fotograflari san-
taj amaciyla kullannugtir. Istismarci, kiz cocugunun yiiz yiize goriismeyi kabul
etmemesi durumunda ¢iplak fotograflarini internette paylasmakla tehdit etmis
ve bu tehdidi gii¢ seklinde kullanarak kiz ¢cocugunun kendisine itaat etmesini
saglamistir.

Cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklardaki davranigsal ve duygusal etkileri
tanimlayan derleme calismalarina gore; bu ¢ocuklarda post-travmatik stres bo-
zuklugu, korku reaksiyonu, depresyon, diismanlk, kizginlik, anksiyete ile in-
sanlara siirtiinmek, cinsel iligki taklidi yapmak, vajina ya da aniise yabanci cisim
sokmak, herkesin ortasinda mastiirbasyon, siirekli olarak genital organlariyla
oynamak gibi uygunsuz cinsel davraniglar: sergiledikleri gdzlenmektedir (Kara,
Biger ve Gokalp, 2004: 144). Eyliil-2010-Aralik 2012 tarihleri arasinda ¢ocuk
ve ergen ruh saglig1 ve hastaliklar1 poliklinigine adli makamlarca yonlendiri-
len 12-18 yas arasindaki 132 kiz ¢ocuguyla yapilan ¢aligmada; flort iliskisin-
de cinsel istismar ve siddet goren kiz ¢ocuklarinin %65.7'sinin post travmatik
stres bozuklugu, %61.41iniin majér depresyon, %30.2'sinin uyum bozuklugu
ve % 11.5'inin ise dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu; flort iliskisinde cin-
sel istismar yagayan ancak siddet gormeyen kiz ¢ocuklarinin % 67.7'sinin post
travmatik stres bozuklugu, % 46.7'sinin major depresyon, % 43.5'inin uyum
bozuklugu ve % 1.6smin ise dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu tanisi
konuldugu bulunmustur (Demir vd., 2016: 244). Cocuklukta yasanan cinsel
istismar tiirleri psikiyatrik agidan ciddi sonuglara neden olmaktadir. Ozellikle
temas iceren cinsel istismar i¢in olumsuz etkilenmenin yiiksek oldugu, en belir-
gin olumsuz etkilenmenin genital penetrasyonda oldugu bildirilmektedir (Soy-
lu vd., 2012: 293-296). Bu olguda da kiz ¢ocugu temas iceren cinsel istismara
maruz kalarak gebe kalmis ve diisiik olay1 yasamis oldugundan daha dikkatli ve

uzun siire izlenerek ruhsal tedavisinin yapilabilmesi i¢in ¢ocuk Saglik Tedbiri
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karar1 ile desteklenmistir. Cocuk Mahkemesi'nce verilen bu kararin uygulan-
mast ve takibi Il Saglik Miidiirliigii tarafindan yapilmistir.

Istismar magduru gocuklarin ailelerinin gocuklarina yaklagimlart énemli
bir konu olup, bu ailelerin ¢ocuklarina uygun sosyal ve psikolojik destek
saglayabilmeleri i¢in danigmanlik hizmetiyle desteklenmeleri gerekmektedir.
Ailenin istismar konusunda ¢ocugu sorumlu hissettirmemesinin ve suglama-
masinin, reddetme, sugluluk, kizginlik gibi duygularmin hafifletiimesinin ve
ifade edilmesinin saglanmasinin, gocuk ve ailenin iyilik hali i¢in gerekli oldugu
belirtilmektedir (Oztiirk, 2009: 94). Bu olguda da Danigmanlik Tedbiri kap-
saminda ¢ocugun ailesiyle bitlikte dahil edildigi bir miidahale plani uygulan-
mustir. Bu dogrultuda ailenin ¢ocugun yasamis oldugu istismara karsi kendi
tepkilerini kontrol etmeleri ve cocugu desteklemeleri konusunda psiko-egitim
caligmalar1 yapilmistir.

5.SONUC VE ONERILER

Internetin yaygin olarak kullanilmast ve insanlarin internete erisiminin ko-
laylasmasi gevrimici riskleri de beraberinde getirmektedir. Ozellikle cocuklarin
interneti bilingsizce ve denetimsiz bir sekilde kullanmasi biiyiik riskler olugtur-
maktadir. Bu risklerden birisi de gevrimici ¢ocuk cinsel istismaridir. Cevrimici
cocuk cinsel istismar1 6ncelikle sosyal hizmet mesleginde ve kamuda dikkat
cekilmesi gereken bir sorun alanina isaret etmektedir. Cevrimici ¢ocuk cinsel
istismarini dnlemeye iliskin uluslararasi yasal diizenlemelerin ve iilkelerin ulu-
sal diizeyde uygulamalarinin oldugu goriilmektedir. Ulkemiz ise cevrimigi go-
cuk cinsel istismarini 8nlemeye iliskin uluslararasi szlesmelere imza atmus ve
organizasyonlara katilim gostermistir. Bu konuyla ilgili heniiz ulusal diizeyde
yasal bir diizenlemenin olmadig: ancak bazi kamu kurumlarinin sinirh uygula-
malarinin oldugu gériilmektedir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanli1 ¢evrimici ¢ocuk cinsel istis-
marini, ¢ocuk istismari alani icinde 6zel bir alt sorun olarak tanimlamalidir.
Ayrica ¢evrimici ¢ocuk cinsel istismarini Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda
diizenlemelidir. Makro diizeyde koruyucu ve onleyici hizmetlere 6ncelik ve-
rerek, cevrimici cocuk cinsel istismar1 gerceklesmeden engellemeyi hedefleyen
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egitsel, bilin¢lendirici ve danigmanlik kapsaminda ¢aligmalar yapmalidir. Hedef
gruplara yonelik 6rnegin, risk grubu olarak goriilen egitim ve sosyo-ekonomik
diizeyi diisiik, bosanmus ve tek ebeveynli ailelerin ve ¢ocuklarinin bilinglendiril-
mesi i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin akeif rol almalarini saglayacak ¢aligmalar
planlanmali ve uygulanmalidir. Cevrimigi cinsel istismar magduru gocuklarla
bu alanda egitim almis meslek elemanlarinin caligmast gerekmekeedir. Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgy, cevrimici ¢ocuk cinsel istismar1 ko-
nusunda meslek elemanlarina ve ¢cocuklarla temas i¢inde bulunan tiim kamu
calisanlarina hizmet ici egitimler vermelidir. Mikro diizeyde ise tanisi ve re-
habilitasyonu zor olan ¢evrimici istismara maruz kalan ¢ocuklarin uzun siireli
olarak sosyal hizmet uzmanlari, psikolog ve terapistler tarafindan izlenerek ile-
riki yagamlarina travma izlerini tasimamalari saglanmalidir.

Cevrimigi ¢ocuk cinsel istismar1 magdurlarina ve risk grubunda bulunan
ocuk ve ailelerine ulasmak i¢cin Milli Egitim Bakanlig: tarafindan “okul sosyal
hizmeti” uygulamasinin hayata gecirilmesinin 6nemli bir adim olacag1 sdylene-
bilir. Ozellikle gevrimigi ¢ocuk istismarinn kiigiik yaslardan itibaren goriildii-
gii goz oniine alindiginda ¢ocuklarin anaokullari ve ilkokullardan itibaren okul
sosyal hizmetiyle desteklenmeli ve takip edilmelidir. Milli Egitim Bakanligy,
ebeveynleri bilinglendirici ¢alismalarda ebeveynlere ulasmada kolaylastirict bir
paydas olma sorumlulugunu almalidir. Bylece sadece ¢ocuk odakli yaklagim
yerine aile odakli bakis acisinin ¢ocuklarin giivenligini saglamada ebeveyn des-
teginin alinabilecegi sdylenebilir.

Saglik Bakanligi, Adalet Bakanligi, Emniyet Miidiirliikleri, yerel yonetim-
ler gibi kamu kurumlari koruyucu énleyici hizmetler kapsaminda sorumluluk
alarak, ebeveynlerin ¢ocuklariyla saglikli iliski ve acik iletisim kurmalari, giivenli
iliskiler gelistirmeleri konularinda yapilacak psiko-egitimler aracilifiyla ebevey-
nleri desteklemelidirler. Aile ve ¢ocuklara sanal ortamda kargilagilabilecekleri
tehlikeler, giivenli internet konusunda, ¢ocuklarin paylagimlarinda yeterli ebe-
veyn kontroliinii artirmak amaciyla bilgilendirici egitimler diizenlenmeli ve
rehberlik edilmelidir. Cevrimici ¢ocuk cinsel istismari olgularinda ¢ocuklarin
fiziksel, psikolojik ve sosyal rehabilitasyonlarinin saglanmasi, hukuksal olarak
da haklarinin korunmasi gerekmektedir. Bu nedenle ¢evrimici cocuk cinsel is-
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tismari olgular1 birok kamu kurumunun sorumluluk alanina girdiginden tiim
kurumlarin koordineli ve is birligi icerisinde ¢alismalari gerekmekeedir.

Cevrimigi cinsel istismar magduru ¢ocuklara miidahale siireci ile ilgili
olarak birincil diizeyde yetkin ve sorumluluk sahibi konumdaki meslek grup-
larindan biri sosyal hizmet uzmanlaridir. Bu nedenle iiniversitelerde sosyal
hizmet boliimlerinde 6grencilere ¢evrimici gocuk cinsel istismari ayr1 bir ders

olarak verilebilir.

Sonug olarak ¢evrimici ¢ocuk cinsel istismar1 Bilisim Teknolojileri Kuru-
mu, Igi§leri Bakanligi, Emniyet Miidiirliikleri, Adalet Bakanlig1, Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanhg, Milli Egitim Bakanhg, Saghk Bakanlig: gibi
kamu kurumlarinin is birligi icinde calismasini gerektiren eklektik bir sorun
alanidir. Cevrimigi cinsel istismara maruz kalarak kamu kurumuna ulagan ¢o-
cuklarin diger kamu kuruluglarina bildirimlerinin yapilabilecegi bir sistem ag
olusturulmalidir. Béylece cocukla temas i¢inde bulunan tiim kurumlarin is bir-
ligi icinde galismalar1 saglanmus olacaktir. Ayrica gevrimigi ¢ocuk cinsel istisma-
r1 alanindaki aragtirmalarin arttirilmasi ve toplumda bu konuda farkindaligin

arttirilmasi faydali olacakuir.
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Kalkinma planlari, orta vadeli programlar ile ya-
sal ve yonetsel diizenlemelerde belirtilen kamu
calisanlaninin  bireysel performans degerlen-
dirmesi uygulamalan, Tirk kamu ydnetiminde
yayginlasmaktadir. Bireysel performans deger-
lendirmesi sonuclaninin, performansin  gelisti-
rilmesi ve dogru yonetsel kararlar alinmasina
katki saglamak seklinde iki ana islevi vardir. Bu
nedenle, performans degerlendirme sonuglar-
nin dogru alanlarda kullanilmasi ve performans
unsurlarinin uygulanmasi daha énemli hale gel-
mektedir. Calismada, performans degerlendirme
sonuglarnin uygulama alanlan ile performansin
gelistirilmesine etkisi acisindan performans un-
surlant agiklanmigtir. Bununla birlikte, bireysel
performans degerlendirme sonuglarinin kullanim
alanlarina iliskin kamu calisanlarmimn algilarina
dair Saghk Bakanliginda yapilan bir anket arastir-
masi sonuglan sunulmustur. Bireysel performans
degerlendirme sonuglarmin dogru alanlarda nasil

Abstract

Individual performance appraisal implementa-
tions for public officers which was referred in de-
velopment plans, medium term programmes and
some legal and administrative regulations are
becoming widespread in Turkish public administra-
tion. Individual performance appraisal results’ two
main functions are; developing performance and
making contributions to take proper admistrative
decisions. Therefore, it is becoming more crucial
for performance appraisal results to be used in
proper fields and performance components to be
implemented. In this article, performance appraisal
results’ usage areas and performance components
were explained. Besides that, a questionnaire sur-
vey results were presented about use of results
depending on perceptions of public officers in
Ministry of Health. It was aimed to explain how per-
formance appraisal results can be used in proper
fields and how to contribute for performance de-
velopment of public officers. It was concluded that
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kullanilabileceginin ve kamu calisanlarmm per-
formans gelisimine nasil katki saglanabileceginin
aciklanmasi amaclanmistir. Performans degerlen-
dirme sonuglarmin dogru alanlarda 6zellikle de
performansin ddillendirilmesi seklinde uygulan-
masi ile bireysel performansi etkileyen unsurlarin
etkin sekilde kullanilmasinin, kamu calisanlarinin
bireysel performanslarinin artinlmasina ve gelis-
tirilmesine katki saglayabilecedi sonucuna ulagil-
mistir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Performans Deger-
lendirmesi, Performans Degerlendirme Sonucu,
Degerlendirme Sonucu Kullanim Alanlari, Perfor-
mans Unsurlari.
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implementation of performance appraisal results
in proper areas especially in form of rewarding per-
formance and usage of performance components
efficiently can contribute to development and in-
creasing of public officers' performance.

Keywords: Individual Performance Appraisal, Per-
formance Appraisal Result, Usage Areas of Apprais-
al Result, Performance Components.
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GiRiS

Kamu kurumlar agisindan baglayici olan 10. Kalkinma Planinda (2014-
2018), bireysel performans degerlendirme sistemi kurulmasina iliskin bazi
amaglar ortaya konmus olup 384. Maddesinde, kamu personelinin verimlili-
ginin artirilmast amaciyla etkin bir performans sistemi olusturulacag: ve hiz-
met, personel, iicret iliskisinin daha saglikli hale getirilecegi belirtilmistir (10.
Kalkinma Plani: 53). 2019-2023 yillarin kapsayan 11. Kalkinma Planinda ise
“stratejik yonetim” baghg1 altinda 794. Maddede “Performans denetimleri ara-
ciligiyla kaynak kullaniminin verimliligine, etkililifine ve ekonomikligine dair
kamuoyuna giivenilir bilgi sunularak kamuda hesap verebilirlik gii¢lendirile-
cektir” hedefine yer verilmistir (11. Kalkinma Plani: 180). 2018-2020 yillarin:
kapsayan Orta Vadeli Programda (OVP), vatandaslara sunulan hizmetlerin
hiz ve kalitesinin dlgiilerek performans degerlendirmesi yapilacag: ve sonug-
larin kamuoyuyla paylagilacagi amacina yer verilmis (2018-2020 Orta Vadeli
Program: 62); 2019-2021 OVPde ise, yargida performans esasli izleme ve de-
gerlendirme sistemi kurulacagy, saglik alaninda kamu hastanelerinde, klinik ka-
lite, vatandag memnuniyeti, operasyonel etkinlik ve verimlilik alanlarinda gds-
terilen performansin sistematik bicimde takip edilecegi ve saglik personelinin
tesvik mekanizmasinin pargast haline getirilecedi, vatandas memnuniyeti so-
nuglarinin kurumlarin ve saglik ¢alisanlarinin performans degerlendirmelerine
dahil edilecegi belirtilmistir (2019-2021 Orta Vadeli Program: 24-26). Cum-
hurbagkanlig: sistemine gecisle bitlikte; 1 sayilh Cumhurbagkanhg: Kararna-
mesinin “Performans degetlendirmesi” baglikli 374. Maddesinde, “Bakanlik ve
bagl kuruluslarinda; bakan; bakan yardimcisinin, bakan yardimalary, kurum bag-
kanlary, miistakil birim amirleri ve il miidiirlerinin, baskan ve genel miidiir; baskan
yardimcist, genel miidiir yardimcist, genel sekreter ve halk saghgt miidiirimiin, diger
yoneticiler; hiyerarsik olarak kendilerine baglt bir alt kademedeki personelin perfor-
manslarm, verilen gorevlere ve belirlenen hedeflere gore degerlendirir.” hitkmiine yer
verilerek kamu saglik kuruluglarinda bireysel performans degerlendirmesi yasa
hitkmiinde ydnetsel diizenlemeye konu olmustur (1 sayili Cumhurbaskanhg
Kararnamesi, 372 ve 374. Madde). Saglik Bakanliginda bu kapsamda 6ncelikle
18/05/2018 tarihli ve 3262 sayili Bakanlik Makami onayz ile “Sozlesmeli Y6-
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netici Performans Degerlendirme Yonergesi” yiiriirliige konmustur. Kalkinma
plani ve orta vadeli programlarda bireysel performans degerlendirme sistemi-
ne yer verilmis olmasi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu
ile birlikte degerlendirildiginde, kamu ¢alisanlar1 igin bireysel performans de-
getlendirme sisteminin Tiirk kamu yénetiminde daha genis uygulama alani
bulacagina isaret etmektedir. Bu noktada, bireysel performans degerlendirme
sonuglarinin hangi alanlarda nasil kullanilabilecegi ile performans ve basariy:
etkileyen unsutlarin ortaya konmasi sorunu ortaya ¢ikmaktadr.

Performans degetlendirmesinin, performansinin gelistirilmesi ve dogru
kararlarin alinmasina katki seklinde iki ana islevi vardir. Performans degetlen-
dirmesinin en dnemli unsutlary; performans artisinin saglanmasi, dnemli bazi
yonetsel kararlarin alinmasina esas olmasi ile kurum ve kamu ¢alisanlarina etki-
leridir. Performans dl¢tim ve degerlendirme sistemleri; planlama, sorun ¢ozme,
karar verme, gelistirme, yonlendirme ve yonetme konularinda idarelere bilgi
saglayarak katkida bulunmaktadir. Yonetimler kurumla ilgili kararlar1 alirken
ve diger gdrevlerini yerine getiritken performans 6l¢iim ve degerlendirmelerini
de dikkate almaktadir. Yanls bilgi ve Slciimler, yonetimi yanhs yonlendirebi-
lir. Dogru sonuglar ise problemli alanlar1 gosterir ve iyilestirme ¢aligmalarina
ve kaynaklarin kullaniminda da yonetimlere katk: saglar (Halis ve Tekinkus,
2003: 197-198).

Bu aragtirmada, kamu ¢alisanlarinin basari ve performanslari ile bireysel
performans degetlendirmesinin 6n plana ¢ikmaya bagladig: giiniimiizde, birey-
sel performans degetlendirme sonuglarinin kullanim alanlar ile performans ve
basariy1 etkileyen unsutlarin agiklanmasi amaglanmistir. Bireysel performans
degerlendirmesi sonuglarinin uygulama alanlars; gérevde yiikselme ve kariyer,
gorev ya da gorev yeri degisikligi, yetki ve sorumlulugun artirilmasi ya da azal-
tilmasi, yurtdisi gorevlendirmeler, maas ve ticret artisi, parasal olmayan odiil-
ler, stratejik planlama, egitim ihtiyag analizi, insan kaynaklar1 uygulamalarmnin
gecerliliginin test edilmesi, disiplin ve yasal savunma, nitelikli isgiicii kaybinin
onlenmesi, kayirmaciligin dnlenmesi, emeklilik ve emekli maaginin belirlenme-
si basliklar1 altinda degerlendirilmis ve Saglik Bakanliginda yapilan bir aragtir-
manin sonuglar1 ortaya konmustur.
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Performansi etkileyen unsurlar ise ekip ve kurumsal performans, egitim,
maag/{icret, is yiikii analizi ve kurumsal adalet, bilgi teknolojileri kullanimy,
teskilat yapist ve kurum kiiltiirii, performans degerlendirmesinin motivasyo-
na, stres diizeyine, i¢ kontrol sistemi, kalite caligmalari, ydnetisim, sorumluluk
alma ve inisiyatif kullanma, ¢aligma saatleri ve e-performans basliklar1 altinda
degerlendirilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bireysel performans ydnetimi ve performans degerlendirmesi kavramlar
arastirmanin temel kavramlari olarak one ¢ikmakeadir.

1.1. Bireysel Performans Yonetimi

Bireysel performans yonetimi, insan kaynaklar1 ydnetim sisteminin 6nemli
bir aracidir. Kurum ¢alisanlarinin tiimiinii kapsar. Ozetle ¢alisanlarin ¢aligma
ve basarilarinin yonetilip kontrol edilmesi olarak tanimlanabilir (Géze, 2008:
35). Calisani merkeze alan, diger bir deyisle kurum calisanlarinin performansi-
n1 gelistirmeyi amaglayarak performans degerlendirmesi yapilmasini da iceren
yonetim aracidir. Bireysel performans ydnetiminin nihai amaci, ¢alisanlarin
performansini gelistirerek kurumun gelisimine katki saglamakur.

Kurumun stratejik planinda yeralan amag ve hedeflerle uyum halinde her
bir ¢alisan icin ayr1 ayr1 belirlenen ya da dngériilen anlagilir, Slciilebilir, ikt
ve sonug cinsinden ifade edilebilen performans hedeflerine ulagma diizeyinin
yonetimi, kurumun amaglarina ulagmasi icin etkin bir yonetim araci olarak

kullanilabilmektedir.

1.2. Performans Degerlendirme

Bir kurumda ¢alisanlarin belitlenen amag ve hedeflere ne kadar etkili ve
verimli bir sekilde ulastiklarinin ya da kendilerine verilen gorevleri yerine ge-
tirmede basar1 derecelerinin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi siirecidir. Perfor-
mans diizeyinin belitlenebilmesi i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin degerlendirilme-
si gerekir. Performans degerlendirme, bireysel performans degerlendirme ve
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kurumsal performans degetlendirme olarak ikiye ayrilabilir. Literatiirde daha
sik kargilagilan bireysel performans degetlendirmedir ( Turhan, 2009: 76). Ku-
rumsal performans yonetim sistemi, kurum ve birimlerinin amag ve hedefle-
re ne ulastigina odaklanmakea iken bireysel performans yonetimi sistemi ise
kurum ¢alisanlarinin kurumun amag ve hedeflerine ulagmada, tizerlerine dii-

sen gorevleri yerine getirmede ne kadar basarili olduklarina odaklanmaktadir
(Uyargil, 2017: 12).

Performans degerlendirmesi, bireyin gérevindeki basarisini, isteki tutum
ve davranislarini, ahlak durumunu ve 6zelliklerini biitiinleyen ve ¢aliganin ku-
rumun basarisina yonelik katkilarini degetlendiren planl bir ara¢ olarak da
tanimlanabilmektedir (Barutgugil, 2015: 179). Performans degerlendirme,
bir ¢aliganin isini ne kadar iyi yaptigiyla ilgili kurumsal bilgi toplama siireci-
dir (Uysal, 2014:7). Lueckeye gire performans degerlendirmesi, bir ¢alisanin
kendisine verilen hedeflere ve girevlere ne derece ulastigmni anlamak icin wygulanan
bir yontemdir Performans degerlendirmesi, genellikle yillik olarak ve gerektiginde
ara takiplerle yapilir (2015:101-102).

2. PERFORMANS DEGERLENDIRME SONUCLARININ KULLANIMI

Calisma performansi hakkinda edinilen bilgiler, kurumsal baghlik ve mo-
tivasyonun artirilmasi, stratejik planlama, iicret artisinin nasil yapilacagy, egi-
tim ve gelistirme, personel secme ve istihdam, terfi gibi yonetsel kararlarda
dikkate alinmaktadir (Bakan ve Kelleroglu, 2003:106-107). Insan kaynaklar:
yonetiminde performans Sl¢iimii ve degetlendirilmesi tek bagina yeterli degil-
dir. Bu sonuglarin ¢alisanlarla paylagilmasi, calisanlarin kariyer yonetiminde,
ticret ve motive edici difer maddi ve sosyal dzendiricilerin belitlenmesinde,
yitkselme, is degisikligi, is genisletme ve zenginlestirme, isten ¢ikarma, egi-
tim ihtiyaclarinin belirlenmesi gibi alanlarda kullanimi énemlidir (Eryilmaz,
2015: 322-323). Performans degetlendirme sistemi, diger kullanim alanlari-
nin yani sira; gorev tanimlarinin yeniden yapilandirilmasi, personeli uyarma,
disiplin islemleri ve isgiicii ihtiyacinin belirlenmesi alanlarinda da kullanilabil-

mektedir (Kakan, 2010: 66).
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Performans degetlendirme sonuglarinin kullanim alanlarini agik ve gizli
kullanim alanlari olarak ikiye ayiranlar da vardir. Insan kaynaklari planlamast,
egitim ihtiyacin1 planlamak, terfi ve yer degisikliklerini tarafsiz dlgiitlere gore
yapmak, ticret artiglarina destek olmak, kurumsal iletisimi giiclendirmek, acik
kullanim alanlar1 arasinda yer alirken; yonetici ile calisanlar arasindaki iliskiyi
yonlendirmek, yonetim tarzini belitlemek, calisanlar1 disipline etmek ve ge-
rektiginde miieyyide uygulamak, yoneticilerin basarili olarak degerlendirdigi
calisanlarinin durumlarini korumak ise gizli kullanim alanlari arasinda olarak
sayllmaktadir (Akyol, 2011:111). Performans degerlendirme sonuglarinin kul-
lanim alanlar1 asagida maddeler halinde agiklanmakta ve Avrupa Birligi tilkele-
rinde uygulama 6zeti gosterilmektedir.

2.1. Gorevde Yiikselme ve Kariyer

Kariyer, kisinin ¢alisma hayat: boyunca takip ettigi bir dizi i, islem ve fa-
aliyetler dizisi olarak tanimlanabilir. Bu anlamda kariyer, calisanlarin ¢aligma
hayat1 boyunca yiiriittiikleri isleri, her alandaki gelisme ve ilerlemeleri iceren bir
kavramdir. Kariyer yonetimi ise, kariyer planlama ve kariyer gelistirme fonksi-
yonlarini kapsayan, hem kurumun hem de ¢alisanlarin ihtiyaglari ile taleplerini
karsilayacak sekilde kariyer planlanmasini ve yonetilmesini iceren kurumsal
siireclerin tasarimi ve hayata gecirilmesidir. Kurumlar, ¢alisanlarinin kariyer
gelisimlerini destekleyerek ve performans verilerini kullanmak suretiyle per-
formansini artirabildikleri gibi hem yénetici hem de ¢alisanlarinin kurumsal

baghliklarini da giiglendirebilirler (Cetin, 2006: 131).

Insan kaynaklar1 planlamas siirecinde, tiim kurum calisanlarinin 6zellikle
anahtar konumda olan yéneticilerin yiikselebilme kapasitelerini ortaya koyan
veriler olmalidir. Iyi tasarlamig bir performans degerlendirme sistemi, kurum
insan kaynaklarinin giiclii ve zayif ydnlerini belitleyerek calisanlarin yiikselmesi
gibi kararlarin bilimsel dlgiitlere gore yapilmasina yardim eder (Bingdl, 2014:
373-376). Calisanlar, yapici ve zverili calismalarinin sonucu olarak geribildi-
rim almak isterler ve kurum i¢inde kariyetlerinin ne sekilde ilerledigini gorme
firsat: bulurlar. Ozellikle basarili ¢alisanlar, dogal olarak ¢alismasinin karsiligint
gdrmeyi arzu edetler (Uysal, 2014: 19). Biitiin bunlarla beraber, ¢alisanlarin
yasadig1 stresin bir boliimil; is garantisi, terfi, gorev degisimi ve gelisim ile ilgi-
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lidir. Calisanlar kurumda daha tist gorevlere ilerlemek ister ve bu yonde ¢aba
harcarlar. Bu gayretlerinin kargilik goriip gérmemesi veya diisiik performans
nedeniyle daha alt diizey bir goreve gegmek, calisanlar tizerinde psikolojik bir
bask: olusturabilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 274-275).

2.2. Yetki ile Sorumlulugun Artinlmasi ve Azaltilmasi

Performans degerlendirme sistemi verileri, calisanin giiclii ve zayif yonleri
ile calisanin kapasitesini belitlemede 6nem tagimakeadir. Yoneticiler bu bilgileri
calisanlara rehbetlik etmede, onlarin yetki ve sorumluluklarinin artirilmasi ya
da azaltilmasina karar vermede kullanabilitler.

Bazi calisanlar gorevlerini kapasitesinin ¢ok altinda gorerek tist ydnetimden
gdrevlerinin/iglerinin genisletilmesini, zenginlestirilmesini isteyebilirler. Bazen
calisanlar, isleri ile ilgili olarak sorumluluk iistlenme duygusunu tecriibe etmek
isteyebilirler. Zira basar1 beraberinde, isle ilgili psikolojik bir tatmini de getirir.
Rutin islerin diginda, ¢alisana bir proje ya da faaliyet yiiriitme gorevi verilmesi,
bu ¢alisanin isine ve kurumuna olan bagliligini artiracakar (Cetin, 2006: 137).

2.3. Gorev ya da Gorev Yeri Degisikligi

Performans degerlendirme sonuglarina gére is/gorev degisikligi (rotas-
yon), is genisletme, i zenginlestirme gibi uygulamalarla calisan performan-
sinin azalmasinin oniine gegilebilmektedir (Akyol, 2011: 112). Is/gdrev de-
gisikligi yontemi dikey ve yatay olarak ikiye ayrilabilir. Yatay gorev degisikligi
ayni kademede farkli gorevlerde bulunmayi ifade ederken dikey rotasyon ise
bir iist kademeye gorev degisikligi olarak tanimlanabilir. Bu sekilde, calisan
kurumun tiim farkli birimlerinde islerin nasil yiiriidiigiinii 6grenir, kurumu
bir biitiin olarak algilayarak diger gorevlere hazir hale gelir (Camgoz, 2004:
94).“Kariyer gelisimi” ile calisanlara sadece dikey (terfi) degil, farkli gelisim ve
yatay ilerleme ve gelisme imkanlari da sunulmaktadir. Insan kaynaklari yone-
ticileri, diger boliim yoneticileriyle yapilan toplantilarda ihtiya¢ duyulan po-
zisyonlar1 belitleyerek gorev degisikligi ile gorev yeri degistirilecek ¢alisanlar:
belirlerler (Cetin, 2006: 136).
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Performans yetersizligi olan ¢alisanlarin egitim programlari ile gelisimleri
izlenmelidir. Herhangi bir gelisim gosteremeyen ¢alisanlarin durumu bu agama-
da degerlendirilmelidir. Her haliikarda, kurumda performansin bir dénemlik
degerlendirme sonuglarina gore diisiik ya da yetersiz olmasi nedeniyle is sozles-
mesinin feshi karar1 verilmemelidir (Akyol, 2011: 111-112). Eger bir ¢calisanin
performansinin diisiikliigii giindeme gelmisse, yoneticiler dncelikle performansi
gelistirmek icin yeterli caba gosterilip gosterilmedigini gozden gecirmeliditler.
Bu kapsamda calisan ile yapilan goriismede, calisanin kisiligi tizerinde degil,
onun kabul edilemez olarak degetlendirilen performansi tizerinde yogunlasil-

malidir (Cetin, 2006: 139).

Tabi bu noktada 657 sayili Devlet Memurlar: Kanununa (DMK) tabi
kamu gorevlileri ile I Kanununa tabi olarak ¢alisanlar arasinda farklilik var-
dir. 657 sayili DMK, performansi Devlet memurlugundan ¢ikarilma neden-
lerinden biri olarak diizenlememistir. Bu noktada performans degerlendirme
sonuglarinin uygulanmasi asamasinda, ¢alisanin statiisiine dikkat edilmesi ye-
rinde olacaktir.

2.4. Maas ve Ucret Artisi

Ucret, genis tanimi ile galigma karsiliginda ¢alisana saglanan maddi (para-
sal ya da ayni) ve maddi olmayan (psikolojik) tiim faydali kargiliklardir. Maddi
ticret ve 8diiller yaninda calisanlara yapilan takdir, iltifat ve 6vgiiler, ¢alisanlarin
tatmin ve motivasyonunu artiran her unsur ticret kapsaminda degerlendirile-
bilir. Dar tanima gbre ise iicret, calisma karsihiginda calisanlarin aldig: para ve
para cinsinden ifade edilebilen maddi (parasal ve ayni) kargiiklardir. Ucreti
maddi kargilik olarak tanimlayan dar tanim daha yaygin sekilde kullanilmak-
tadir (Demir, 2013: 32). Ucretin faydasi, sadece maddi refah ya da ekonomik
getiri degildir. Calian, iicrete, paradan basgka anlamlar da yiiklemektedir. Bu
anlamda ticret ¢aliganin kurum icin 6nemini ve kurumda adil bir performans
degerlendirme sisteminin olup olmadigi gosteren bir «mesaj» niteligi

tasimaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2006: 44-45).

Ucretlendirme yaklagimlarinin siniflandirlmasinda, ise ve ¢alisana dayal
yaklagim ayrimu son yillarda yetkinliklere dayali insan kaynaklar1 yonetiminin
yayginlasmasiyla daha ¢ok giindeme gelmektedir. Kisilerin bilgi, beceri ya da
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yetkinliklerine gore ticretlendirilmeleri, yitksek performansh calisma sistem-
lerinde daha yaygindir (Uyargil, 2008:173). Ucret ile sik¢a esanlamli olarak
kullanilan maag kavramy, diizenli araliklarla 6denen parayi ifade eder. Aslinda
maas da bir ticrettir. Maas 6demeleri ise basarilan ¢alismaya ya da performansa
gdre degil zamana yani calisma siiresine gore yapilmaktadir. Maas genelde yo-
netsel ve profesyonel islerde gorev yapanlara, ticret ise iscilik islerinde ¢alisanla-

ra yapilan 6demeler icin kullanilmaktadir (Acar, 2007: 27).

Performans degetlendirme sonuglari, maag/ticret tutarinin belirlenmesin-
de akila kararlar icin dnemli bir kaynaktir. Performans degetlendirmesinden
edinilen verilerden, ticret artisinin belirlenmesi ve diger parasal ddiillerin dag1-
timinda yararlanilmakeadir (Bingdl, 2014: 377). Performans degerlendirmesi
sonuglarina gore, gerceklesen performansa gore iicret artisi ile gelecekteki per-
formansin artirlmasi da hedeflenmektedir (Akyol, 2011: 111).

Performansa dayali iicret sistemleri (Uyargil, 2017: 134-135);
+ Ozendirici iicret sistemleri,
+ Liyakate dayali ticret sistemleri olarak iki baslikta ele alinmaketadir.

Ozendirici ticret sistemlerinde performans diizeyi ile ticret arasindaki iliski
dogrudan standartlar ya da satig hacmi gibi gostergelere gore belirlenmektedir.
Liyakate dayal: ticret sistemlerinde ise dolayli performans kritetlerine bagvuru-
lur. Ozendirici iicret sistemlerinin liyakate dayali sistemlerden en 6nemli farks,
¢alisanin eline gegen toplam 6demenin biiyiik béliimiiniin performansa bagh
olmasi ve performansa gore dénemler itibariyle dalgalanabilmesidir. Liyakate
dayali iicret sistemlerinde ise calisanin eline gecen 5demenin sadece bir boliimii
performans diizeyinden etkilenir.

Bir baska yaklagima gore ise, performans degetlendirilmesi sonucunun
maas ve ticretlere yansitilmasinda ise dort farkli yontem kullanilabilmektedir

(Tozlu, 2014: 31):

+ Yetkinlik Esasli Odeme: Ucret yapisinin becerilere/yetkinliklere dayals
olmasi saglanarak ¢alisanlarin temel ticretleri beceri ya da yetkinliklerine gore
belirlenebilir.
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+ Bagar1 Odemesi: Kurumlarda dénemsel olarak yapilan performans de-
gerlendirme sonuglarina gore, calisanlarin temel ticretlerinde performansa da-
yali artislar/zamlar yapilabilir.

+ Degisken Performans Odemesi: Olgiilebilir bagar1 gostergelerinin var ol-
mast durumunda, ¢alisanlara performansla dogrudan baglantili olarak degis-
ken performans ticreti 6denebilir.

+ Ek Yararlar: Hem yetkinlik esash 6deme gibi daha genel ve dolayli hem de
basar1 6demesi gibi dlgiilebilir is sonuglarini dikkate alan daha diizensiz ve per-
formans diizeyiyle baglantis1 nispeten daha diisiik olabilen ek yaratlar verilebilir.

S6z konusu yontemlerin her biri ayr1 ayr1 olarak kullanilabilecegi gibi bir-
den fazla yontem bir arada da kullanilabilmektedir. Performansa dayali tic-
retlendirmenin, esit ise esit {icret uygulamasiyla da yakin, ancak pek ¢ok kez
gdzden kacan bir baglantis: bulunmaktadir. Esit ise esit ticret ilkesi geregi; ¢a-
lisanlar bilgi, nitelik, beceri, 6grenim durumu gibi durumlara gére siniflandi-
rilmakta ve bu siniflandirmaya gore iicretlendirilmektedir. Burada 6nemli olan
herkese esitlik degil, esit is yapana hatta ayni isi ayn1 sekilde yapana esitliktir.
Ancak siniflandirma tizerinden olusturulan esitlik, ayni sartlarda, ayn1 6nemde
is yapilmast anlamina gelmemekredir. Ucret politikalar1 belirlenirken bu husus-

lar dikkate alinmalidir.

Performansa dayali ticret sisteminin gerektigi sekilde calisabilmesi icin bil-
gi, is becerisi, is kalitesi ve davranigsal dzellikleri ile performansin dogru sekil-
de degerlendirilmesi gerekmektedir. Performans yonetim sistemi olmayan bir
kurumda, basarili ve ¢aligkan bir ¢aliganin kendinden daha az ve ilgisiz ¢alisan
kisiyle ayn1 ticreti almast halinde motivasyon diisiikliigii yasamas: muhtemeldir
(Paksoy vd, 2013:321-322). Performans ile iicret iliskisi kurulduktan sonra,
daha 6nce 100 birim hizmet iiretmekteyken daha ¢ok ¢alisarak 130 birim hiz-
met tiretmeye baslayan bir calisana, bu performansi nedeniyle temel ticretine 20
TL eklenerek 120 TL toplam ticret verilmesi halinde iicret maliyeti yiikseliyor
gibi goriinse de aslinda diigmekte ve ticret maliyeti 120/130=0,92ye inmek-
tedir. Hizmet {iretimin artirilmasi gibi, hizmet kalitesinin artirilmasi, miigteri
memnuniyeti saglanmasi, gerekli beceri ve yetkinliklerin kazanilmasi ve 6nce-
den belirlenen farkl: hedeflere ulagilmas: gibi performans kriterleri icin de ayn:
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durum gecetlidir. Buna gore ticret maliyetinden daha yiiksek bir isgiicii verimli-
liginin saglanmas ticret maliyetlerini diisiirecek, ¢alisanlarin performans artisi
ile olusan katkinin, ¢alisanlarin performansi karsilif1 yapilacak ticret artist ya
da verilecek degisken ticretin maliyetinden ¢ok olmast durumunda kurumlar
ekonomik etkinliklerini artiracaklardir (Demir, 2013: 68).

2.5. Yurtdigi Gorevlendirmeler

Bazi kurumlarda, performans degerlendirme sonuglarina gore basarili
olanlarin odiillendirilmesi amach olarak performansi yiiksek ¢alisanlara yurt
dis1 egitim imkanlar1 saglanmakea, cesitli MBA (Master of Business Administ-
ration-Isletme Yénetimi) programlarina katilimlari desteklenmekeedir (Cetin,
2006: 130-131). Siirekli, uzun siireli ya da kisa siireli yurtdisi gorevlendirme-
lerde de 6zellikle yabanci dil kullanma yetenegi ve analiz yetenegi gelismis ayni
zamanda iilke/firma sirlarini koruma hassasiyeti olan ¢alisanlarin tercih edil-
mesi 6nem tagimaktadir.

2.6. Parasal Olmayan Odiiller

Calisanlar, bir isi/gorevi tamamlamalari, kurum icin 6nemli yeni 6neri ve
¢oziimler getirmeleri, yeni beceriler edinmeleri, yeni sertifikalar elde etmeleri,
belirlenmis bireysel hedeflerine ulagmalar1 kargiliginda bir ikramiye ile 6diillen-
dirilebilirler. [kramiye, ticretin degismez bir pargasi olmayip bir defa yapilan bir
6demedir. Ancak bazen bu 6diil ticret artis1 seklinde de olabilmektedir. Amag,
calisanlarin kigisel tatminini artirmak, ilave bilgi, beceri, yetkinlikler kazanma-
larin1 6zendirmekeir. Ornegin kamu calisanlari yabanci dil sinavindan belli bir
puan almalari halinde derecesine gore yabanci dil tazminati almakeadirlar. Cali-
sanlar maddi 6diiller alabildikleri gibi bunun diginda maddi olmayan is giiven-
cesi, daha genis hareket 6zgiirliigii, taltif edilme, viilme, giivenilme ve degerli
olma tatmini gibi édiiller de alabilirler. [kramiye ise ddiillendirilmeye deger bir
is basarildiginda basari elde edildikten sonra belitlenir ve verilir. Bununla bera-
ber gelecekteki benzer gayret ya da bagarinin ddiillendirilecegi garantisi yoktur.
Tkramiyenin 6nemli bir 6zelligi de verilmesi sartlarinin énceden belirlenmemis
olmasidir. Olaganiistii bagar1 gdsteren veya kuruma ¢ok 6nemli bir katk1 yapan
calisana ikramiye verilmesi zorunlulugu yoktur. Ancak ¢alisan en azindan tak-
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dir edilmeyi bekleyecektir. Bu durumda ¢alisan maddi bir 6diil ile 6diillendiril-
mese de terfi ettirme, calisma 6zgiirliigii vermek, bir giiliimseme ve bunun gibi
yontemlerle takdir edilebilir (Bingdl, 2014: 467-468).

Yazinda ¢ok az ele alinmus olsa da parasal ve bicimsel olmayan 6diiller, ger-
ek caligma hayatinda ve ¢alisan motivasyonunun artirilmasina ¢ok etkilidir.
Motivasyonla ilgili aragtirmalarda ¢ok sayida muhtemel 6zendiriciden ¢alisan-
lar tarafindan en fazla motive edici olarak segilen ilk besinden dort tanesinin
hi¢bir maliyet olmadan saglanabilecek 6zendiriciler olmasi dikkate sayandir.
Kolaylikla ve ¢ogu kez neredeyse hicbir maliyet getirmeksizin uygulanabilecek
bu &diiller (Barutgugil, 2015: 248-251):

+ Yoneticinin iyi bir is yapan ¢alisanini bizzat tebrik etmesi,
+ Yoneticinin basar1 gosterenlere kisisel notlar yazmasi,

+ Yoneticinin iyi performans gosteren ¢alisanlara bir toplant1 sirasinda di-
ger calisanlarin yaninda takdir ve tesekkiirlerini ifade etmesi,

+ Yoneticinin moral artirma ve kutlama amacl toplantilar diizenlemesi ve
basarili calisanlar1 onutlandirmast olarak sayilabilir.

Bu tiir odiillerin etkinligi ile olumlu pekistirmenin temel ilkeleri arasinda
bir iligki kurulabilir. Zira olumlu pekistirme kosullar1 altinda yeni ortaya ¢ikan
bir duruma verilen kargilik, bu durumun ortaya ¢ikis sikligini artiran bir sonug
ortaya ¢ikarmaktadir. Motivasyona iliskin “Beklenti Teorisinde” ortaya kondu-
gu gibi calisan, ¢aba ile performans arasinda olumlu bir iligski oldugunu algilar-
sa calisma ortamindaki istenen davraniglarini artirmakeadir. Bagar1 ve yiiksek
performans ile 6diiller arasinda da olumlu iliski varsa ve bu odiiller ¢alisan icin
onemliyse, basari ve yiiksek performans davraniglar artacakeir, Bigimsel olma-
yan ddiillerin maliyeti diisiiktiir hatta bazen maliyeti yoktur.

Performansi yiiksek ¢alisanlarin takdir ile odiillendirilmesi yontemleri
(Aktan, 2003: 258):

+ Calismalarin orta ve iist diizey yoneticilere sunulabilmesi imkan1 tanin-

masi,
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+ Bagarilarin ilan panolarinda duyurulmasi,

+ Belli siire caliganlara sertifika veya plaket verilmesi,

+ Kurs, egitim, seminerlerini bagari ile tamamlayanlara sertifika verilmesi,
+ Ozel basari i¢in sertifika ya da plaket verilmesi,

+“Ayin en basarili personeli” gibi duyurularin yapilmasi,

+ Tesekkiir mektuplar1 gonderilmesi seklinde de sayilabilmektedir.

2.7. Stratejik Planlama

Performans degerlendirme sonuglarinin stratejik planda ortaya konan he-
deflere ne derecede ulagilabildigini kurumun genel olarak ya da ¢alisanlarin bi-
reysel olarak hedeflerine ulagsmada ne kadar basarili olduklarini gésterdiginden
aslinda stratejik planin izlenmesi noktasinda bir islev icra etmektedir. Yine stra-
tejik planin yeni hazirlanmasi ya da yenilenmesi siirecinde bireysel performans
degerlendirme sonuglarindan faydalanilmas: yeni hazirlanan stratejik planin

uygulanabilirligi ve basar1 agisindan ¢ok ciddi katkida bulunacaker.

2.8. Egitim ihtiyac Analizi

Kurumlarin ¢alisanlarin hizmet i¢i egitimine odaklanmasinin nedenleri

(Cetin, 2006: 125-126):
+ Rekabet baskaisi,
+ Yeni teknolojiler,
+ Kalite gelisimi,
+ Yonetim ve yoneticilik anlayis ve uygulamalarindaki gelismeler,
+ Nitelikli isgiiciiniin yetersiz olmasi olarak sayilabilir.

Etkin ve verimli bir egitimin dncelikle ¢ok iyi planlanmasi gerekir. Maliyet
etkin ve verimli bir egitim amaglaniyorsa, egitim ihtiyaci dogru belitlenmelidir.
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Egitilmesi gereken ¢alisanlara, dogru zamanda, dogru konularda ve dogru yon-
temlerle egitim verilmelidir. Oyleyse egitim igin ilk adim egitim ihtiyaglarini be-
lirlemektir. Egitim ihtiyaci, performans a1 olarak da adlandirilabilmektedir.
Kurum ve ¢alisanlarin fiili performansi ile hedeflenen performansi arasindaki
fark egitim agigindan kaynaklanmaktadir. Egitim a1y, bir gorevin gerekeirdigi
bilgi ve yetenek ile isi yapan kisinin sahip oldugu bilgi ve yetenek arasinda ¢ali-
sanlar aleyhine var olan farktir. Egitim ihtiyact, mevcut fiili performansla olmas:
gereken performans ve gelecekte olmasi beklenen performans arasindaki olum-
suz yondeki farktir, Egitim ihtiyaci sadece bugiinii degil gelecekteki ihtiyaglar:
da kapsamalidir. Kurumun gelecekte faaliyette bulunacagr alanlarda ihtiya¢ du-
yacag bilgi, beceri ve yetenek diizeyiyle, mevcut bilgi, beceri ve yetenek diizeyi
arasinda olumsuz bir fark varsa, bu durum da egitim ihtiyacin1 gostermektedir.
Performans degerlendirmelerinden elde edilen sonuglar, egitim ihtiya¢ analizi-
nin en dnemli veri kaynaklarindan biridir.

Performans degerlendirmesi sonucunda elde edilen veri, ¢alisanlarin mev-
cut bilgi, beceri ve yetenek diizeylerini gosterir. Bu noktada, performans deger-
lendirmesi hem ¢alisanlarin hem kurumun egitim ve gelistirme faaliyetlerine
katkida bulunur. Ciinkii ¢alisanlarin, hangi konuda ne kadar egitime ihtiyaci
oldugunun belirlenmesi i¢in personelin degetlendirilmesi gerekmektedir. Per-
formansi olumsuz yénde etkileyen eksiklikleri ortaya konularak bu eksiklikleri
giderecek sekilde egitim programlari belirlenir (Bingdl, 2014: 373-376).

2.9.insan Kaynaklan Yonetimi Uygulamalan Gegerliliginin Test
Edilmesi

Insan kaynaklar1 agcisindan hem kamu hem 6zel kurumlarda, gorev tanimi
ve is gerek ve niteliklerine uygunluk énem tagimaktadir. Ornegin arastirma-ge-
listirme, bilim, teknoloji alanlarinda calisan personelde yenilik¢ilik aranmast
gereken bir dzellikeir. Yenilik¢i bir birey, merakli, arastirict yapisiyla gozden
geciren, yenilestirmeye ve iyilestirmeye calisan insan tipidir. Bu kisiler hedef
odakly, hata yapmaktan ¢ekinmeyen, hatadan ders ¢ikarmay bilen, bakis agist
genis, firsatlar1 fark edebilen, sorumluluk sahibi, dzgiivenli, 6z disiplinli, ileti-
sim becerileri gelismis, sosyal ortamda kolay hareket edebilen kisilerdir. Fark-
Ii kurum ya da birimlerde isin gereklerine gore farkli yetkinlikler aranmasi da
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dogaldir ve gereklidir. Yenilik¢i bir kurumda/projede, bes degisik rol 6nemlidir
(Savey, 2011:143-151):

+ Yeni fikirler iiretmek,
+ Proje yonetmek,

+ Bilgi teknolojileri, tiretim ya da pazatlama ile ilgili diinyadaki trendi takip

etmek,
+ Girigim yapmak,

+ Sponsorluk ya da kogluk ile deneyimli personelin deneyimsiz olanlara
destek olmalari ve rehberlik saglamalar:.

Kurumu yasatacak ve gelecege tasiyacak islerin siirdiiriilebilmesi i¢in farkli
kisisel 6zellikler, bilgi ve yetkinliklere sahip insan kaynaklarinin bir araya ge-
tirilmesi ve kurumsallastirilmas: gerekmektedir. Yine iiniversite-sanayi isbir-
liginde calisan kamu gorevlilerinin ¢alismalar1 iilke kalkinmasini dogrudan
ilgilendirmektedir. Zira bilim adamlarinin sanayi kuruluglarina bilimsel bilgi
aktarimu ile kurum ve kuruluglarinin pratik bilgi ve tecriibelerinin bir araya
gelmesi onemlidir. Sanayi sektoriinde ¢alisan bilim adamlarinin, ¢aligmalari-
n1 bilimsel dergilerde yayimlamayi, akademik toplantilara katilmay: istemeleri
normaldir. Ancak bu katilimin bir sinir1 olmalidir. Zira sanayi kuruluglarina
katk: saglayan bilim insanlarinin gelisimi ve ilerlemesi, gorev yaptigi kamu ya
da 6zel kurumun amaglarina ulagmasina ne dlgiide katkida bulunduguna baglh
olacaktir. Tabi biitiin bu noktalar kurumda ise alim siirecini giindeme getir-
mektedir. Bu siirecte de ise alinacaklarin belirlenmesinde bazi yontemler uygu-

lanmakeadir. Ornegin Hogan kisilik Sl¢iimiine gore ise alim siirecinde (Baltas,

2009:148-154);

Teknik bilgi ve zihinsel yeterliligi 6lgmek icin; zgegmis, egitim, deneyim,
problem ¢dzme yetkinligi,

Kisilik sl¢timii igin; inisiyatif ve sorumluluk alabilme yetenegi, ¢aliskanlik,

diiriistliik, davranis analizi,
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Baski altinda davranislarin 8l¢timii igin; baski altinda davranis tarzi, art ni-
yet, strese dayaniklilik, meslek hayatini riske atabilecek 6zellikler,

Degetler ve yonelim 6l¢iimii i¢in; degetleri, i¢ yiizii, ekip ¢aligmasi, kurum
kitltiiriine yatkinlik ve baglilik degerlendirmesi 6nem tagimakeadur. Ise alim sii-
recinde adaylara, sozlii goriisme, psikometrik testler ve simiilasyonlarin bitlikte
uygulanmasinin olumlu sonuglar sagladig: ortaya konmustur.

Performans degerlendirmesi sonucu elde edilen verilerin analizi, kurum-
larin insan kaynaklari uygulamalarinin beklenen sonucu verip vermediginin
anlagilmasina yardim eder. Ornegin bu veriler, kurumun kullandig: se¢im yon-
temlerinin, segim stratejilerinin gegerliligini ortaya koyar. Ise alim siirecinde
kullanilan teknikler ile hangi adaylarin yiiksek performansa sahip olabilecekle-
ri veya iste bagarili olacaklar1 tahmin edilerek basarili olabilecegi diisiiniilenler
ise alinir. Performans degetlendirmesi sonucunda, ise alim tekniklerinin ortaya
cikardig1 sonuglarin gecersizligi ortaya cikarsa bu defa personel alim ve seci-
mindeki yontemler tekrar gozden gecirilmelidir. Yine performans degerlendir-
me ve 8lgme konusunda edinilen tecriibe, ¢caligan adaylarinin ige alim siirecinde
performansini tahmin etmede yardime olabilir. Edinilen tecriibeler, ¢alisan
adaylarla yapilan gdriismede, adaylarin tepkilerini Sl¢mekte de kullanilabilir
(Bingol, 2014:374-376). Bu sekilde, bireysel performans yonetim sistemi, ni-
telikli caliganlari ige almada ve ¢aligtirmada bir arag olarak kullanilabilmektedir
(Yilmaz, 2004: 272).

2.10. Disiplin ve Yasal Savunma

Bireysel disiplin, kisiyi diizelten, onu sekillendiren gelistiren bir egilimdir.
Disiplinin amaci, kurumda isleyen kurallari, islemleri ve standartlari calisanlara
ve gruplara benimsetmek, ¢alisanlarin kurallara ve standartlara uygun hareket
etmelerini saglamaktir. Calisanlarin kurallara aykir1 davranislari, ciddiyetle ele
alinmalidir. Disiplin sistemleri, cezaya dayanan ve cezaya dayanmayan disiplin
sistemleri olarak ikiye ayrilirlar (Budak, 2016: 247-248). Ise alma, terfi ve Szel-
likle gorev degisikligi kararlarina iliskin itirazlar ve acilabilecek davalarda, ku-
rumun kendini savunabilmesi icin performans degetlendirme sonuglar1 6nemli

bir kanit islevi gérebilmektedir (Bingdl, 2014:375).
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2.11. Nitelikli isgiicii Kaybimin Onlenmesi

Beyin gocii, iyi egitimli, nitelikli, seckin, alaninda uzman ve yetenekli is
giicliniin yetistigi tilkeden daha gelismis bir tilkeye ya da baska bir kuruma
en verimli oldugu dénemde ¢alismak veya arastirma yapmak icin go¢ etmesi/
gdrev yerini deistirmesi olarak tanimlanabilmektedir. Zaten kit olan kay-
naklari ile yetistirdigi nitelikli isgiiciinii kaybeden iilkelerin beyin gd¢ii nede-
ni ile kalkinmalar1 yavaglamaktadir. Diger taraftan, gelismis iilkeler, nitelikli
isgiiciine daha yiiksek iicret ve daha iyi imkanlar saglayarak cezbetmekte ve
kalkinmalar1 daha da hizlanmakeadir. Bu nedenle, beyin gocii iilkeler arasin-
daki gelismiglik farkinin daha da artmasina neden olmaktadir. Ulkemizde
ise diga beyin go¢ii 1960’1 yillarda baglamis, 6nce doktorlar, mithendisler ve
sonra bilim adamlar1 arasinda yayilmustir. Beyin gocii, i¢ ve dis beyin gocii
olarak ikiye ayrilabilir. Ulke igindeki beyin gégiine i¢ ve iilke digina olan beyin
gogiine ise dis beyin gocii adi verilir. Ulkemizde i¢ beyin gb¢ii kamu kurumla-
r1 galisanlarinin 6zel sektore gegmesi seklinde gerceklesmektedir. I beyin go-
¢liniin iilke agisindan pek fazla zarar1 yoktur. Hatta bazen kaynaklarin etkin
kullanim: agisindan olumlu bile olabilir. Dis beyin gocii ise iyi yetismis nite-
likli isgiiciiniin diger iilkelere gitmesi seklinde olup iilkeye olumsuz etkisi cok
biiyiikeiir. Tiirkiye beyin gocii en fazla olan 34 iilke icinde 24. sirada bulun-
maktadir (Demirbas, 2013: 63). Bu noktada yiiksek nitelik ve yetkinlikler ile
beceri bilgi sahibi ¢alisanlarin hem kurum icerisinde hem de iilke igerisinde
tutulabilmeleri agisindan performanslarinin bir sekilde édiillendirilmesinin
onemi biyiiktiir.

2.12. Kayirmacahgin Onlenmesi

Nepotizm kavrami, kayirmacilik kavramiyla esanlaml gibi kullanilmak-
tadir. Latince yegen anlamina gelen “nepos” kelimesinden tiiretilmistir. Es
dost kayirmaciligy, siyasi kayirmacilik gibi degisik tiirleri vardir. Kurumlarin
karsilagtig1 en Snemli sorunlardan birisidir. Zira esitlik ve adalet algisina za-
rar verir. Ciinkii bir ¢alisanin gerekli nitelik ve yetkinliklere sahip olmadig:
ve yeterli performanst olmadig1 halde sadece atama ile onemli bir goreve/
pozisyona yiikselmesi, kurum ici dengeleri sarsacaktir. Kayirmaciligin yaygin
oldugu kurumlarin genelinde insan kaynaklar1 biriminin etkin olmadig: go-
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rillmektedir (Telli, 2015: 523-525). Etkin bir bireysel performans yonetim
ve degerlendirme sistemi kayirmaciligin 6nlenmesinde kullanilabilecek ¢ok

onemli bir aractir.

2.13. Emeklilik ve Emekli Maasi

Bireysel performansi yitksek olan kisilerin ek gostergesi yiiksek yonetsel
gdrevlere atanmasi durumunda buradaki calisma belli bir siirenin iizerinde ise
bu emeklilik maasini etkilemektedir. Yiiriirlitkteki mevzuata gore ek gostergeli
bir gérevde alt1 ay caligilmasi halinde bu ek gosterge iizerinden emeklilik ay-
ligina hak kazanilmaktadir. Yine iki yil ek gostergeli bir gorevin yiiriitiilmesi
halinde bazi tazminatlardan emeklilikte de faydalanilabilmektedir. Bu durum
performans artigini tesvik etmektedir.

Bazi kurumlar emekli olmak iizere olan ¢alisanlari ile ilgili baz1 proje ve
uygulamalar1 gelistirebilmektedirler. Ornegin emeklilik sonrast sosyal destek
programu olusturabilmekteditler. Bu sekilde kurumlar yash calisanlari emeklili-
ge yonlendirerek daha geng ¢alisanlarin yeteneklerinden faydalanmak istemek-
tedirler (Schuler, 1995: 134).

2.14. Avrupa Birliginde Performans Degerlendirmesi Kullanim
Alanlan

Avrupa Birligi (AB) iiyesi iilkelerde kamu ¢alisanlarinin bireysel perfor-
mans degerlendirmesinin yapilmast ve sonuglarinin kullanimi yaygindir, Asagi-
daki tabloda AB iilkelerinde performans degetlendirme sonuglarinin kullanim
alanlar1 gosterilmekeedir. Her bir iilke performans degerlendirmesinin etkile-
digi alanlardan terfi, maas artis1, kadro giivencesi, gorev yeri degisikligi, diisitk
performansa yaptirim, performans gelistirme ve ticretle ddiillendirme konula-
rinin var olup olmadigi agisindan her bir unsur igin ayri ayri ele alinmakeadir.
(+) isareti ayni satirda bulundugu iilkede siitun bashgindaki uygulamanin oldu-
gunu, (-) isareti ise olmadigini gostermektedir:
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Tablo 1. AB Ulkeleri Bireysel Performans Degerlendirme Sonuclarinin Kullanim Alanlar
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Polonya

Portekiz

Romanya

Sirbistan

Slovakya

Slovenya

ispanya

Isvec

Isvigre

TOPLAM

25

2

23

23

18

25

15

17

21

201 9|2

Kaynak: Staronova, 2017: 49.

3. BiREYSEL PERFORMANSI ETKILEYEN UNSURLAR

Kamu yoneticilerinin en ¢ok ilgilendikleri alanlarindan biri ¢aliganlarin bi-

reysel performansinin nasil artirilacagi konusudur. Kamu kurumlarinin verim-

liligini azaltan veya artiran en 6nemli etkenlerden biri ¢alisanlarin bireysel per-

formansidir. Yapilan arastirmalar calisanlarin basarilari bakimindan farkliliklar

gosterdiklerini, ancak ayn1 ¢alisanin performansinda da zaman i¢inde 6nemli

degismeler oldugunu gostermistir. Bu farkliliklarin ve degismelerin nedenleri;

kisisel yetenekler, bagarma giidiisiiniin yogunlugu, ¢evresel kosullar ve kurum-
sal degiskenler olarak siralanabilir (Yerli, 2006: 8-11):

+Kisisel Etkenler: Bu tiir yetenekler, bireyin konusma, yazma, kavrama, fi-

ziki giig, zihin glicii vb. yetenekleridir. Kisinin yetenekleri, ruhsal yapusi,

ilgileri, degerleri, tutumlar, rol algist vb. 6geler, kisinin basar1 sinirini

belitlediginden kisiler arasinda farkhiliklar olmaktadir. Caliganin birey-

sel performansinin artirilmast icin 6zellik ve yetenekleri ile isi arasinda

uyum saglamak, bu amagla da 6zellik tespiti yapmak yoneticinin te-

mel gorevleri arasindadir, Caligkanlig kendisine ilke edinmis, caligmay:

adeta bir amag olarak géren calisanlar icin performans ¢ok nemlidir.

Kendi basarilarini gdrmek isteyen kisilere bu firsat verilmediginde; so-
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nug diisitk moral, diigiik verimlilik, isten ayrilma ve devamsizlik gibi
olumsuz tutum ve davraniglarla karsilagilabilmektedir.

+ Kurumsal Etkenler: Kurumun yapisi, amaglari, politikalari, sorumluluk,
yetki ve gorev boliisiimii, caligma kosullar1 da personelin bagarisini et-
kileyen etmenlerdir. Isin gerekeirdigi yetenek ve becerilere sahip perso-
nelin yerinde kullanimi, bunun i¢inde is tanimlarinin yapilmus, is gerek-
lerinin kurumeca belitlenmis olmasi gerekmektedir. Bilimsel is analizleri
ve is tanimlar1 yapilmasi cok 6nemlidir.

+ Cevresel Etkenler: Kurum da bir sistem oldugundan toplumsal ¢evre ile
etkilesim halindedir. Gerek bir biitiin olarak kurumun, gerek kurumu
olusturan ¢aliganlarin basarilari, genis dl¢iide gevre ile kurulan bu ilis-

kilerin niteligi ile iligkilidir.

Caligmada, performansi etkileyen unsurlar, ekip ve kurumsal performans,
egitim, maag/{icret sistemi, is yiikii analizi ve kurumsal adalet, bilgi teknoloji-
leri, organizasyon yapisi ve kurum kiiltiirii, motivasyon, stres diizeyi, i¢ kontrol
sistemi, kalite calismalari, yonetisim, sorumluluk ve inisiyatif alma, calisma sa-

atleri bagliklar1 altinda degerlendirilmistir.

3.1. Ekip ve Kurumsal Performans

Birimler ve ¢alisma gruplar, bireysel performans hedefleri ile kurumun ba-
sarist icin kritik olan hedef ve stratejiler arasinda baglanti kuran arag niteligin-
dedir. Bu nedenle, performans ydnetimi konusunun birimlere, ¢alisma grup-
larina uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Burada iki husus 6ne ¢ikmakeadir.
Bunlar, ¢calisanin iginde bulundugu ¢alisma grubunun performansina olan kat-
kist ve galisma grubunun bir biitiin olarak kurumun performansina katkisidur.
Ekip iiyelerinin performansi icin gerekli yetkinlikler (Uyargil, 2017: 125-128):

+ Diger birim tiyelerini anlayabilme,
+ Etkileme ve ikna etme yetenegi,

+ Vatandas/miisteri odakli olma,
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+ Uyumlu ¢aligma,

+ Ekip calismast ve isbirligine yatkinlik,

+ Sézlii iletisim kurabilme,

+ Bagar1 odakli olma,

+ Kuruma baglilik olarak sayilabilmeketedir.

Hedeflerle ilgili olarak ¢alisma gruplari ve birimler icin de hedefler be-
litlenmelidir. Caligma grubu odakli performans degerlendirmesinin basarili
olabilmesi i¢in ise (Uysal, 2014: 84):

+ Calisma grubunda gorev yapan tiim ¢alisanlar, ¢alisma grubu odakli
performans degerlendirmesine uygun olarak kabul edilmelidir.

+ Calisma grubunun performansi olgiilebilir hale getirilmelidir.

+ Performans kriterleri olusturulurken calisma grubu tiyeleri ile goriisiil-
melidir.

+ Ucret sistemi kolay ve anlagilir olmalidur.
+ Calisma grubu iiyelerine geri-bildirim saglanmalidir.

+ Her bir calisma grubu iiyesi, performans sonuglarini etkileyebilecegine
inanmalidir.

+ Kurum kiiltiiriiyle calisma grubu kiiltiirii uyumlu olmalidur.

+ Calisma grubuna uygun ticretlendirme sistemi uygulanmalidur.

3.2. Egitim

Bilgi toplumunda bilgi teknolojileri 6n plana ¢iktigindan, ¢alisanlarin be-
cerileri ve is yapma yontemleri en dnemli rekabet giicii haline gelmistir. Yeni
tarz ve yontemletle diigiinme, analiz yapma, yonetme ve ¢alisma bicimlerinin
ortaya ¢ikmasi karsisinda calisanlarin her agidan gelistirilmesi ve performansin
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optimal noktalara ulastirilabilmesi ancak egitim faaliyetleri ile miimkiin hale
gelmistir (Camgdz, 2004: 258). Performans ydnetim sisteminde, hem ydne-
ticilerin yani degerlendiricilerin hem de ¢alisanlarin yani degerlendirilenlerin
egitimi, sistemin bagarili olmasi i¢in 6nem tagimaketadir. Performans yonetimi
egitim programlarinda (Uyargil, 2017: 130-131);

+ Performans degerlendirmesinin amaci ve kullanim alanlari,
+ Standartlar,

+ Degetlendirme yontemi,

+ On hazitliklar,

+ Geri besleme siireci,

+ Esitlik ve adalet ilkelerine yer verilmesi uygun olacakuar.

3.3.Maas ve Ucret

Calisanin aldid: dicretin ya da maagin yeterli olmamasi, kendisi ve ailesi-
nin zorunlu ihtiyaglar1 disinda bagka hicbir sosyal faaliyete para ayiramamasi,
kiltiirel etkinliklerden yararlanamamasi, uygun bir tatil imkani bulamamasi
gibi calisanin isine odaklanamamasina neden olabilecek sonuglar dogurmak-
tadir. Bu da caliganin calisma ortamindaki strese ek olarak ailesiyle birlikte
toplumdan soyutlanmasina kadar gidebilmektedir (Yilmazgil, 2012: 140). Bu
tiir durumlar, calisan geceleri ek is yapmaya, stirekli fazla mesai yapmaya yon-
lendirebilir ki bu da aile hayatini olumsuz etkileyerek calisanin bireysel perfor-

mansinin diismesine neden olur.

Performansa dayali ticret/maas yaklasiminda, ticret/maas calisanin perfor-
manst ile iligkilendirilmistir. Performansa dayali maag/ticret sisteminin uygu-
landig1 kurumlarda ticret artigy, calisanlarin kazanmak i¢in ¢aba harcamalari ve
kazanmalar1 gereken bir 6diil olmaktadir. Bu sistem, ¢alisanlarin islerini daha

¢ok umursamalarini saglayarak verimlilik artis1 ve rekabetciligi 6zendirebil-
mektedir (Barutcugil, 2015:242-243).
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3.4. Kurumsal Adalet ve s Yiikii Analizi

Calisanin performansinin artirilmasinda énemli unsurlardan birisi de ku-
rumsal adalet kavramidir. Kurumsal adalet, kurumun genel olarak basarisi ile
kazanilanlarin dagitimi ve dagiim karatlarinin alinmasinda kullanilan yon-
temler ve kurallar ile agiklanabilir. Kurumsal adaletin saglanmasinin, ¢alisan
motivasyonunu ve ¢alisma performansini pozitif sekilde ve anlamli olarak etki-
ledigi bilinmektedir. Modern bir performans degetlendirme sisteminde is yiikii

analizi yapilarak dikkate alinmaktadir (Uysal, 2014: 92).

Literatiirde adalet kavrami, dagiim adaleti (Degetlendirme sonuglarinin
tatminkar olmast), prosediir adaleti (Astin sonuglara iliskin goriiglerini bil-
dirme imkani), etkilesim adaleti (Asta agiklama yapilmasi) olarak ii¢ sekilde
degetlendirilmektedir (Uyargil, 2017: 145-146). Bir bankanin genel merkezin-
de gerceklestirilen bir aragtirma sonucunda, kurumsal adalet ile hem ¢alisan
motivasyonu, hem de ¢aliganin performansi arasinda pozitif korelasyon oldugu

belirlenmistir (Uysal, 2014: 92-93).

Stres nedenlerinden biri olan is yiikii, niceliksel ve niteliksel olarak iki ana
baslikta degerlendirilmektedir. Niceliksel is yiikiiniin yiiksek olmast, ¢calisanla-
rin belli bir siire zarfinda yapabileceklerinin ¢ok iistiinde ¢alismalarinin isten-
mesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Niteliksel is yiikiiniin yiiksek olmast ise
verilen gérevin ya da isin yapilmasi icin gerekli olan beceri ve yetkinliklere ¢ali-
sanin sahip olmamas: durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki durum da strese
neden olabilmektedir. Yine niteliksel ve niceliksel is yiikiiniin diisiik olmasi da
s6z konusu olabilmektedir. Diisiik niceliksel is yiikii yapilacak isin ¢ok az ol-
mast demek olup ¢alisanlarda can sikintisina yol agabilir. Niteliksel is yiikiiniin
diisiik olmasi ise zihinsel uyaranlarin zayifladigy, stirekli tekrarlayan rutin igle-
rin yapilmasini ifade etmektedir. Optimal is yiikiinde yiiksek enerji ve yiiksek
motivasyon elde edilebilmektedir. Cok yiiksek is yiikii performans diisiikliigii-
ne neden olabilmektedir (Yilmazgil, 2012: 135).

Kurumlarda, etik ortamin kurumsal giiven ile yoneticiye giiven, kuruma
giiven, calisma arkadaglarina giiven gibi alt boyutlar1 ve bireysel performans
arasindaki iliskilere iligkin yapilan bir arastirma, etik kosullarinin saglandig
bir ortam ile ¢alisanlarin kuruma giiveni arasindaki iliskinin olumlu ve giiglii
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yonde oldugunu gostermektedir (C)zel, 2017: 58). Resmi olmayan ortamlarda
toplanilmasi, ydneticive ¢calisan katmanlari arasindaki iletigimi gelistirmektedir.
Bu durum “biz” ve “onlar” seklindeki ayrimi ortadan kaldirmakea ve herkesin
ayni amag icin ¢aligtiginin kavranmasini saglayarak statii ayrimlarini ortadan

kaldiran bir esitlik anlayigina gétiirebilmektedir (Pfeffer, 1995: 40).

s yiikii analizi yapilarak optimal is yiikiiniin bulunmasi ve kurumsal adale-
tin saglanmast performansi olumlu etkilemekredir. I yiikii analizi uygulamast
kalkinma ajanslar1 gibi bazi kamu kurumlarinda uygulanmaktadir. Kalkinma
ajanslarinda, her yil insan kaynaklar: politikasy, is yiikii analizi, egitim ihtiyag
analizi ile birlikte gozden gecirilmekte ve hazirlanan insan kaynaklari raporu,
karar organi olan yonetim kuruluna sunulmakeadir (Erbas, 2015: 87).

3.5. Performans Yonetim Sistemi Denetimi

Performans y6netim sisteminin belli araliklarla denetlenmesi gerekmekte-
dir. Bunun igin, ilk degerlendirme déneminin izlenmesi, sonraki donemlerin
donemsel olarak izlenmesi, sistemden elde edilecek veriler iizerinde yapilacak
aragtrmalar, tutum aragtirmalarinin performans yonetimine iliskin sagladig:
verilerden faydalanmak 6nem tagimaktadr.

3.6. Bilgi Teknolojileri

Kurumlarda ¢alisanlarla ilgili biitiin bilgilerin elektronik ortamda toplan-
mas, islenmesi ve analiz edilmesi ile raporlanmasina imkan saglayan insan
kaynaklar1 bilgi sisteminin bir alt modiilii de performans degetlendirme ya
da performans yonetimi bilgi sistemidir. Pek ¢ok kurum performans yonetim
siirecini daha etkin yiiriitebilmek icin yazilim satin almaketa ya da kendi ya-
zilimlarini gelistirmeketedir. Boylece formlar elektronik ortamda doldurularak
bilgi sistemleri ve yazilimlar1 yardimiyla analiz edilebilmektedir (Uyargil, 2017:
147-155).

Kurumsal kiiltiir, insan kaynaklar1 yonetimi felsefesi ve uygulamalari, yo-
netim tarzi, insan kaynaklar: bilgi sisteminin se¢imini, tasarimini ve secilen
sistemin uygulamasini etkilemekte ve belitlemektedir. Insan kaynaklar1 yo-
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netiminde intranet ve otomasyon programlar1 kullanimi artmaktadir. Yitksek
teknolojiye sahip kurumlarda, teknoloji insan kaynaklarina iliskin hizmetlerin
kalitesinde ileriye dogru 6nemli bir adimdir. Bu tiir kurumlarda kagit kullanimi
azalmakta, her calisanin masasinda bir bilgisayar bulunmaktadir. Bu sekilde,
yoneticiler ve ¢alisanlar, insan kaynaklarina iliskin biitiin bilgilere aninda ula-
sabilmektedirler. Etkin ve kurum kiiltiirii ile uyumlu bir bilgi sistemi kullanimi
biirokrasinin azalulmasinda oldugu kadar maliyetlerin diisiiriilmesinde de ya-
rar saglamaktadr. insan kaynaklar1 programlar1, kurum i¢in hizli, maliyet etkin
uygulama imkani saglar. Performans bilgileri ve performans konulu raporlara

kolaylikla ulasma imkani tanir (Bingsl, 2014: 660-662).

3.7.Teskilat Yapisi ve Kurum Kiiltiirii

Kurum organizasyon yapisinda matris tipi, fonksiyonel ya da boliim esasi-
na dayali organizasyon modellerinden hangisinin tercih edildigi, kurumsal ve
bireysel performansi dogrudan etkilemekrtedir.

Kurum organizasyon yapisinin is tatmini ve strese olan etkilerine iliskin
yapilan arastirmalarda, karar siireclerine katilma imkani sunan kurumlarin
daha az strese neden oldugu belirlenmistir. Merkezi olmayan kurumlarda ¢ali-
sanlarin katihm faaliyetleriyle kurumun basarisinda pay sahibi olma duygular:
gelismekte, kuruma baglilik ve iletisim kalitesi artmaktadir. Calisanlarin karar
siireclerine katiliminin yeterli olmadig kurumlarda is tatmininin azaldig: ve
stres olustugu, ¢alisanlarin sagliginin bozulmasi ile igki, tiitiin ve diger zarar
verici madde kullanimi olusabildigi, depresyon, devamsizligin ve isten ayrilma-
larin artmas: gibi olumsuz durumlarla kargilagilabildigi, iletisim kanallarinin
etkin olmamasinin stresli bir is ortami olugmasina neden olabildigi belirtil-
mektedir (Yilmaz ve Ekici, 2006: 41). Hiyerarsik kurumlar, yonetici-calisan
iliskilerinde bir resmiyet ve mesafe gerektirdiginden ¢alisanlar daha fazla stres
hissedebilmekteditler (Yilmazgil, 2012: 138).

Performans yonetim sisteminin tasarimi ve uygulamast, kiiltiirden kiiltiire
farklilik gdsterebilir. Her kiiltiiriin performansa yonelik yaklagimy, esitlige ba-
ks, bireysellik ve toplumsallik seviyesi, deger ve normlar1 farklidir. Her kurum
bilingli ya da bilingsiz olarak bir kiiltiire sahiptitler. Kurum kiiltiirii, dncelikle
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tist yonetim tarafindan sekillendirilir ve kurumun kisiligi haline gelir. Kurum-
sal kiiltiiriin calisanlarin ve kurumun performansinda énemli bir etkisi vardir.
Kurum iklimi, ¢calisanlarin 6zellikleri ile kurum kiiltiirii arasindaki uyumu ifa-
de etmektedir. Kurum iklimi, ¢calisanlarin beklentileriyle, bu beklentilerin ne 61-
clide gerceklestigine iliskin algilar1 neticesinde olusan genel bir durumdur. Eger
kurum kiltiirti, calisanlarin degetleriyle catisiyorsa kurumsal iklim olumsuz
olacaktir. Kurumsal iklimin iyi olmadig1 kurumlarda, ¢alisanlarin stresli, mut-
suz olabilmektedirler (Yilmaz ve Ekici, 2006: 42). Kurumun kurumsal kiiltiirii
performans etkilemektedir.

3.8. Motivasyon

Yoneticilerin yonetimi altindaki ¢alisanlar: yitksek motivasyonla calistira-
bilmesi i¢in dncelikle motivasyon (giidiileme) kavramini tam olarak kavramus
ve icsellestirmis olmasi gerekmektedir. Motivasyon kelimesi, etimolojik olarak
anlami “hareket etme” olan Latince “movere” kelimesinden tiiretilmistir. Tiirk-
cede motive, giidii, diirtii esanlamli olarak kullanilabilmektedir. Bu kapsamda
motivasyon, bir istek ve irade dogrultusunda harekete gotiiren igten gelen bir
ihtiyac ya da tutku seklinde tanimlanabilmektedir (Cetin, 2014: 134).

Yoneticinin bagarisi, biiyiik dl¢iide ¢alisanlar: motive edebilme yetenegine
baglidir. Zira insan kaynaginin etkin kullanilmasi halinde kurumsal basar1 elde
etmek miimkiin olmaktadir. Motivasyonun amaci ise; ¢alisanlarin performans-
larin1 yiikselterek, kurumsal amaglara ulagilmasini saglamaktr. Bu nedenle
motivasyonu diisiik ¢alisanlarla basariya ulasmanin zorluklari vardir. Motivas-
yonu diisiik calisanlar kapasitelerini kullanmaz ya da kullanamazlar. Caligan-
larin bilgi, beceri ve yetenekleri diisitk motivasyon nedeniyle performanslari-
na yansimaz. {ste performans degerlendirme sistemi atil kapasiteyi kullanima
alma aracidir. Ancak bunun icin performans degerlendirmesi ile elde edilen
bilgilerin adaletli sekilde kullanilmasi gerekir. Performansina gére pozisyonu
ve licreti degisme ihtimali olan ¢aliganin motivasyonu dogal olarak artacaker.
Bagar1 diizeyinin yanls degerlendirildigini ve kendisine haksizlik yapildigini
diisiinen ¢aliganin performansi da diigmeye baglayacaktir. Ancak diger taraftan
da basarisi diisiik ¢aligan, motivasyonunu artirmak icin bir ekstra bir gayret
gdstermeyebilir. Performans sonucuna gore kendini gelistirmesi gereken ¢ali-
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sana bu firsat1 tanimak gerekir. Performans degerlendirmesi hi¢c yapmayan ya
da geregi gibi yapmayan kurumlar, ¢alisanlarin motivasyonunu yiikseltmekete,
onlarin kapasitelerinden yararlanarak kurumsal etkinligi artirmakea zorluklar-

la kargilagabilmektedir (Tunger, 2013: 87, 92-93). Sonug olarak, giiveni azalan
caliganin motivasyonu diisebilmekte ve kurumsal baglilig1 zayiflayabilmektedir.

Kurumlar, ¢alisanlarini motive etmek icin davranig modelleri gelistirmeli-
dir. Motivasyon, kisinin i¢ diinyasi, diisiinceleri, duygulari ile ilgili oldugundan
motivasyonu olgmek ve gozlemlemek kolay olmamakla beraber miimkiindiir
(Yavuz ve Niforou, 2014: 7). Performans degetlendirme, dogru dlgiitlerle, ada-
letli bir sekilde yapildiginda ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu etkilemekle
birlikte, i giivencesinin ortadan kalkmasi ¢alisanlarin kurumsal bagliligina
olumsuz etki olugturabilmektedir. Calisanlar icin gelisim ve kariyer firsatlar1 ile
calisanlarin diillendirilmesi motivasyonu olumlu etkilemektedir (Karahan ve

Ozgiir, 2011: 98).

Kurumsal bagliligin kurumsal ve bireysel performansta 6nemli rol oynadig
uzun siiredir bilinmektedir. Kuruma sadakatle bagli ¢alisanlar, sadece yiiksek
performans ve moral olusturmakla kalmayip kurumda uzun siire calisacakla-
rin1 da belirtmis olmaktaditlar. Kurum performansina iliskin gostergelere yo-
netimin verdigi dnem ile ¢alisanlarin kuruma baglilig1 ve motivasyonu arasinda
anlamli bir iligki oldugu ortaya konmustur (Ozutku vd, 2013:179-180).

3.9. Stres Diizeyi

Yonetsel stres, calisanlarin agir is yiikii nedeniyle, sorumluluklarini yete-
rince yerine getirememeleri, ¢alisma ortamlarinin uygun olmamasi gibi neden-
letle ortaya cikabilmektedir. Stresin sonuglari ise ise zamaninda gelememe veya

isten ayrilma, bagimliliklar, saglik sorunlari, bezginlik olarak ortaya ¢ikabil-
mektedir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2014:268-274).

Stres konusunda arastirmalariyla bilinen bilim adami Hans Selyeye gore
ise stres, viicudun tizerindeki baskilara verdigi tepkidir. Bu tanima gére iiziintii,
korku gibi duygular strese neden olabilir. Selye, tiim streslerin zararli olmadi-
g belirterek “iyi stres” kavramina dikkat gekmistir. Iyi stres, zevkli ve kisiye
tatmin saglayan duygu kaynag: olup, davranigsal performansi artirmakeadir.
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“Kotii stres” ise zarar veren bir durumdur ve endise, korku, tiziintii gibi hisleri
de icermektedir (Yilmazgil, 2012: 130). Calisan performansini olumsuz etki-
leyen, ¢alisma ortamini bozan bir diger kavram mobbing (yildirma, psikolojik
siddet) olup, kurum yénetiminin bu konuda gerekli 6nlemleri almasi 6nemli-
dir. Calisanin hayatinin biiyiik bir boliimiinii gecirdigi caligma ortamy, stresten
uzak, yildir1 ve baskinin olmadig bir ortam ise, performans ve kuruma baglilik
artmaktadir. Kurumlarda yildirmanin, kurumun amaglarina ulagmada 6nemli

bir engel olusturacag: dikkate alinmalidir (Uysal, 2014: 93).

Ozellikle yogun ve siirekli hale gelen kronik is stresi, dikkatle ele alinmalidur.
Bazi aragtirmalara gore stres, calisanin isten ayrilmasina bile neden olabilmek-
tedir. Ayni zamanda saglik kuruluslar1 tarafindan stres sadece gegici bir duygu
olarak degil hastalik olarak ele alinmaya baglamistir. Biitiin bu nedenlerle calig-
ma ortamindaki stresin azaltilmasi ve optimal diizeyde tutulmas: hem kurum
hem de ¢alisan acisindan hayati 5nemdedir (Yilmazgil, 2012:132). Calisanlarin
aile hayatinda meydana gelen evlenme, bosanma, yeni ¢ocuk sahibi olma, do-
gum yapma, agir hastaliga yakalanma, yakinin hastalanmasi vb. ailevi sorunlar
da calisanin is hayati ve performansini etkileyici nitelikte olup ydneticilerin bu

tiir durumlarin farkinda olmalar1 6nem tagimaktadir.

3.10. i¢ Kontrol Sistemi

I¢kontrolsadecebir kontrolislemidegildir. Yénetimagisindan bakildiginda,
idarenin veya yonetim siireglerinin, calisan acgisindan bakildiginda ise is,
faaliyet veya siirecin tiimiine hakim olmay1 ifade etmektedir. Bu nedenle bir¢ok
kaynakta i¢ kontrol, yonetim kontrolii kavrami ile hemen hemen es anlamh
olarak kullanilmakeadir (Biilbiil, 2009: 3). 26/12/2007 tarihli ve 26738 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Kamu I¢ Kontrol Standartlar:
Tebligi ile kamu kurumlari i¢in zorunlu tutulan kamu i¢ kontrol standartlarina
bakildiginda, 3.6. numarali sartin, “Personelin yetetliligi ve performans: bagh
oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez degerlendirilmeli ve degetlen-
dirme sonuglar1 personel ile goriisiilmelidir” seklinde, 3.7. numaral: sartin ise
“Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan persone-
lin performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler alinmals, yitksek performans
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gosteren personel i¢in ddiillendirme mekanizmalar: gelistirilmelidir.” seklinde
belirlendigi goriilmektedir (Kamu I¢ Kontrol Standartlar: Tebligi, 2007).

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi i¢in 6ncelikle kurumda her diizey
gbrev ve pozisyonda yeterli uzmanlik bilgisine sahip ¢alisanlar gérevlendiril-
melidir. Kurumun stratejik plani hazirlanarak amag ve hedefleri ile bu hedef-
lere ulagilmasina engel riskler saptanmal, bu riskleri etkisiz hale getirecek ya
da etkilerini hafifletecek i¢ kontrol faaliyetleri tasarlanmali ve uygulanmalidur.
Kurumun hedeflerini gerceklestirmesine elverecek organizasyon yapisi olug-
turulmaly, is siirecleri belirlenerek sematize edilmeli, prosediitler hazirlanarak
uygulanmalidir. Etik ilkeler benimsenerek kurumsal kiiltiir olusturulmaly, bil-
ginin ve iletisimin kolaylikla iletilebilecegi yatay, dikey ve capraz bilgi ve iletisim
kanallar1 olugturulmalidir. Her is ve diizeyde, zamaninda uygun formatta ra-
potlama yapilmal, raporlar iist yonetim tarafindan dikkatle degerlendirilmeli-
dir. Belgelendirme, belge kayit ve arsivleme ile bilgi belgeler korunmalidir. Yetki
ve sorumluluk dagilim1 yapilmali, yetki, imza devri ve vekalet uygulamalarina
iliskin uygun prosediirler belirlenerek disiplinli bir sekilde uygulanmalidur. T
yiikii analizi, egitim ihtiya¢ analizleri yapilarak devamli mesleki gelisim saglan-
maly, personel arasinda esitlik saglanmalidir. Hem kurumun hem personelin
performans degerlendirmesi yapilmalidir. Hem i¢ hem dis paydaslarin goriis-
leri degetlendirilmeli, yonetimden ¢ok paydaslarla yonetimi esas alan yoneti-
sim ilkesi benimsenmelidir. Seffafligin saglanmasi icin kurum internet sayfas
ve diger bilgi iletisim kanallari ile faaliyet raporlar: ve biitce uygulama sonug-
lar1 agiklanmalidir. Thbar, sikayet ve usulsiizliiklerle yolsuzluga karsi etkin ve
profesyonel miicadele mekanizmalar1 hayata gegirilmelidir. I¢ denetim sistemi
tarafindan i¢ kontrol sistemi uluslararasi standartlara uygun olarak devamli iz-
lenmelidir (Erbag, 2015: 41-42). I¢ kontrol siirecinin bir biitiin olarak calisabil-
mesi ve makul giivence vermesi dogal olarak bu sistemin asli sahibi ve yiiriitii-
ctisii olan kamu ¢alisanlarinin bireysel performanst ile dogrudan baglantilidir.

3.11. Kalite Calismalan

Bireysel performans degerlendirmesi yapilmasinin en 6ncelikli amaci,
kamu hizmeti sunumunda kaliteyi iyilestirmek olmalidir. Performans yakala-
mak i¢in kalite, maliyet ve miisteri memnuniyeti ile birlikte ¢calisan memnuniye-
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ti de saglanmalidir (Choudhary, 2014: 60). Kamu ¢alisanlarinin performansi
ile kalite caligmalar1 arasindaki olumlu baglanti dikkate alinmalidir.

3.12. Yonetisim

Kamu kurumlarinda performans degerlendirmesi, ozel sektor kurulugla-
r1 ile karsilagtirildiginda daha zordur. Zira kamu kesiminde tiretilen bazi mal
ve hizmetlerin parasal degerletle ifade edilmesi daha giictiir, Srnegin milli sa-
vunma mal ve hizmetlerinin tiretiminde kurumun ve ¢alisanlarin performansi
degerlendirilirken, verimlilik ve maliyet analizi ile birlikte giivenligin saglan-
masinin olusturdugu faydanin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu noktada
performans karsilagtirmasindan faydalanilabilmektedir. Bu karsilagtirma (Yer-
li, 2006: 71-73),

+Benzer kurumlar arasi kargilagtirma

+ Kurum i¢i kargilagtirma

+ Hedeflere gore kargilagtirma

+ Ayni kurumun ge¢mis performansi ile kargilagtirma

+ Ozel sektor ile karsilagtirma seklinde uygulanabilmektedir.

Kamu kurumlarinin ydnetimden yonetisime gectigi, yani 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluglarinin da yonetim ve karar alma siirecine katkida bulunduklar:
siirecte, bireysel performans degerlendirmesinde 6zellikle vatandag memnuni-
yetinin de dikkate alinmaya baglanmasi énemli bir gelismedir.

3.13. Sorumluluk Alma ve inisiyatif Kullanma

Yoneticinin ydnetim tarzi, kurumda giiven unsurunu olusturup pekistire-
bilecegi gibi 6nemli bir stres kaynag: da olabilmektedir. Ozellikle otoriter yone-
tim bigimi ile olusturulan kurumsal iklim, ¢alisanlar arasinda gerginlik, korku
ve endiseye neden olabilmektedir. Bilimsel ve teknik yonii agir basan bir yone-
tici, yonetim siireclerinde etkilesime dayali yontemleri kullanan bir yoneticiye
gdre daha fazla stres olusturucu olarak algilanabilmektedir (Soysal, 2009: 23).
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Kamu ¢alisanlari i¢in degerlendirmeye alinacak “kisilik ozellikleri” icerisinde,
calisanlarin tutum, sagduyu, dis goriiniis, inisiyatif, calisma arkadaslarina kar-
st tavry, isbirligi istegi, giivenilirli§i, agir baghhg: sayilmakeadir (Bingdl, 2014:
381-383).

3.14. Caligma Saatleri

Kurumlarda ¢aligma siireleri ile dinlenme molalar1 siklig1 ve siiresi, ¢aligma
ortamini etkilemekte, calisanlarin i¢ huzuru tizerinde oldukga etkili olmakta-
dir, Baz1 aragtirmalara gore, insan fizyolojisine en uygun ¢aligma siiresi giinlitk
en ¢ok 7,5 saattir. Bu nedenle, calisma siirelerini uzatarak ya da mola siireleri
kisaltilarak fazla mesai yaptirmak calisanlarin is kazas: yapmasina neden ola-
bilmektedir. Calisanlarin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglar1 dikkate alinmadan fazla
mesai yaptirilmast halinde i performansi ve calisma saatleri arasindaki denge
bozularak ¢alisanlarda yorgunluk ve stres durumu ortaya ¢ikabilir, bu durum
da bireysel performansi olumsuz etkileyebilir. Bu durum da fazla mesai ile he-
deflenen performans artiginin gerceklesmemesi ve ekstra bazi sorunlar ortaya
¢ikmasi demektir (Soysal, 2009: 22).

3.15. Elektronik Performans

Elektronik performans degerlendirme, performans degerlendirme siirecini,
etkilesimli hale getirmekte olup kagit ortaminda veya bilgisayar yazilimlariy-
la gerceklestirilen performans degerlendirme siirecinin bilisim teknolojileri ile
otomasyon seklinde uygulanmasidir. Klasik form ortaminda yapilan geleneksel
petformans degetlendirmesi, ¢calisanlarin zamanini almakta, yeteri kadar esnek
ve giivenilir olmamaktadir. Performans degerlendirmesi yapacak yoneticiler iyi
bir altyapiya ihtiya¢ duymakeadir. Elektronik performans degetlendirme sis-
temleri, yoneticilere bu altyapiy1 saglamakta ve nceden belitlenmis ve sisteme
yitklenmis yetkinlikleri tek islemle ydneticilere sunmakta, degisikliklerin hizla
yapilmasini saglamaketa, olast hatalar azalmaktadir. E-performans degerlendir-
me sistemi, kuruma asagida sayilan imkanlar1 saglamakeadir (Géksel, 2013:

64-66):

+ Isgiicii tasarrufu saglamakeadir.
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+ Kullanimi rahat ve kolay olup degerlendirme siirecini hizlandirmaketa, so-
nuglarin calisanlara yansimasi daha hizli olmaktadr.

+ Hesaplamalarin otomatik yapilmasini ve verilerin saklanmasini sagla-

maktadir.

+ Calisanlarin ge¢mis performansinin hizla goriilmesi ve kargilagtirmanin
kolaylikla yapilabilmesini saglamakta, analize imkan vermektedir.

+ Sisteme ancak bir sifre ile giris miimkiin oldugundan daha giivenlidir.

+ Kriterlerin belirlenmesi ve takibi kolaylikla yapilabilmektedir.

4. SAGLIK BAKANLIGINDA YAPILAN BiR ARASTIRMA

Anket aragtirmasina Saglik Bakanligi merkez teskilatinda gorev yapan 263
kamu ¢alisan1 katilmustir.

4.1. Aragtirma Yontemi

Aragtirmada anket yontemi kullanilmistir. Saglik Bakanligi merkez teskila-
tinda gorev yapan 263 kamu ¢alisaninin katilim ile yapilan anket ¢alismasinda,
5 likert 6lgegi kullanilmistir. Calismada, anketin 13. Boliimii kullanilmugtir.
Bireysel performans degerlendirmesi sonuglarinin kullanim alanlarina iliskin
13 soru yoneltilmis olup 263 katilimcinin anket formlarindan elde edilen veri-
ler SPSS 21 programina aktarilarak analiz edilmistir.

4.2. Anket Kattlhimalanna iligkin Genel Bilgiler

Ankete katilanlarin yas araligy, cinsiyeti, egitim, gelir durumu, hizmet siire-

si, pozisyonu gibi bilgiler Tablo 2de gésterilmektedir:
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Degisken Kategori Frekans (%)

Cinsiyet Kadin 117 % 44,5
Erkek 146 % 55,5
Yas 20-30 aras! yas araligi 62 % 23,57
31-40 arasi yas araligi 97 % 36,88
41-50 arasi yas araligi 77 % 29,27
51-65 aras! yas araligi 27 % 10,26

Egitim Durumu Lise 10 %3,8
Universite 133 % 50,57
Yiiksek lisans 88 % 33,46
Doktora 32 % 12,16
Hizmet Siiresi 10 yildan az 102 % 38,78
10-20 yil arasi 85 % 32,31
21-30yil arasi 56 %21,29

30yildan fazla 20 %7,6

Aylik Geliri 1.500-2.500 TLaras! 14 % 5,32
2.501-4.000TL 69 % 26,23

4.001-6.000TL 101 % 38,4
6.001 TL iizeri 79 % 30,03

Pozisyonu Ust Diizey Yonetici 9 % 3,42
Orta-Alt Diizey Yonetici 30 % 11,4
Miifettig/Denetci/ic Denetci 70 % 26,61
Yonetici Olmayan 154 %5855

Calisanlar

4.3. Anket Arastirmasinin Gegerlil

owve

igi ve Giivenilirligi

Anketin genel giivenilitligine iliskin Cronbach's Alpha degerinin %94,6 ol-

dugu Tablo 3'te gosterilmekte olup anketin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oran-

da oldugu soylenebilir.
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Tablo 3. Anket Genel Giivenilirlik Orani

Cronbach’s Alpha Crog?;;g;,ﬁ!g:j E:rff on N of Iltems
,946 1958 83
Hotelling's T-Squared Test
Hotelling's -Squared F df1 df2 Sig
2050,648 17,276 82 181 ,000

Tablo 4'te gosterildigi gibi KMO degeri 0,92 olarak hesaplanmistir ve bu
deger 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analize uygun oldugunu gostermekeedir.
Kiiresellik varsayimini test eden degeri= 15404,04 olarak hesaplanmistir. Bu
degere karsilik gelen p degeri 0,00 < 0,05 oldugundan degetlerin anlamli oldu-

gu goriilmekeedir.

Tablo 4. Orneklem Yeterliligi KMO and Barlett's Testi Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciisii ,920

Approx. Chi-Square 15404,084
Bartlett's Test of Sphericity Df 3486
Sig. 000

4.4.Bireysel Performans Degerlendirmesi Sonuglarinin Uygulama
Alanlanna iliskin Anket Aragtirmasi Sonuclan

Anket aragtirmasinin 13. Béliimiinde katilimeilara BPD sonuglarinin uy-

gulama alanlarina iligkin 13 adet soru yoneltilmistir.
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4.4.1. Odiillendirme-Bireysel Performans iligkisi

Tablo 5'te goriildiigii gibi, katulimalarin % 36,88, performansi yiiksek
personelin ddiillendirilmesi halinde, biitiin ¢alisanlarin bireysel performanslari
artacagina iliskin ifadeye katildigini,% 38,4t kismen katildigini, % 9,89'u fikri
olmadigini, % 6,46's1 kismen katilmadigini, % 8,37'si katilmadigini belirtmistir.

Tablo 5. Odiillendirme-Bireysel Performans iliskisi

Anket Sorusu Cevap Frekans Yiizde (%)

Katiliyorum 97 36,88

Kismen Katiliyorum 101 38,4

Bireysel Performansi yiiksek personelin
odillendirilmesi halinde, biitiin calisanlarin Fikrim Yok 26 9,89
bireysel performanslar artacaktir.

Kismen Katilmiyorum 17 6,46

Katilmiyorum 22 8,37

Varsayim: Bireysel performansi yiiksek olan personelin diillendirilmesi
halinde, ¢alisanlarin bireysel performanslarinin artacagina dair soruya anket
katulimalarinin anlaml bir ¢ogunlugunun olumlu cevap vermesinin BPD'nin
sonuglarinin kullanimi halinde bireysel performansin olumlu etkilenecegine
dair dnemli bir gdsterge olacag: varsayilmustir. Asagida gosterilen HO ve H1
hipotezleri olusturulmustur.

HO: Bireysel performans: yiiksek personelin ddiillendirilmesi ile ¢alisan-
larin bireysel performansin yiiksek olmasi arasinda anlamli bir fark olduguna
dair ifadenin ortalama degeri 3'ten kiigtiktiir.

H1: Bireysel performansi yiiksek personelin odiillendirilmesi ile ¢aligan-
larin bireysel performansin yiiksek olmast arasinda anlamli bir fark olduguna
dair ifadenin ortalama degeri 3'ten biiyiik¢iir.

Tablo 6da goriildiigii gibi, p degeri (sig. degeri) 0,00 <0.05 oldugu ve ifa-
denin ortalama degeri 5'li likert dlgeginde 3,89 oldugu icin HO hipotezi red-
dedilir. Dolayistyla H1 hipotezi dogrulanmaktadir. Yani Bireysel performansi
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yitksek personelin ddiillendirilmesi ile ¢calisanlarin bireysel performansin yiik-
sek olmasi arasinda anlamh bir fark olduguna dair ifadenin ortalama degeri
anlamli bir derecede 3'ten biiyiiktiir. Bu nedenle, bireysel performansi yiiksek
olan personelin odiillendirilmesi halinde, calisanlarin bireysel performansla-
rinin artacagina dair soruya anket katilimcilarinin anlamh bir ¢ogunlugunun
olumlu cevap verdigi, bu durumun BPD sonuglarinin éddillendirme seklinde
kullantminin bireysel performanst olumlu etkileyecegine dair Snemli bir gds-

terge oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 6. Hipoteze liskin Tek Ornek Testi

N Ortalama Standart Sapma | Std. Error Mean
13.1."Bireysel Performansi yiiksek
personelin ddillendirilmesi
halinde, btiin calisanlarin bireysel 263 3,89 1,213 ,075
performanslar artacaktir” ifadesine
ne dl¢tide katilirsiniz?
TestValue = 0
95% Confidence Interval
‘ df Sig. Mean of the Difference
(2-tailed) Difference
Lower Upper
13.1."Bireysel Performansi yiiksek
personelin ddillendirilmesi
halinde, biitiin calisanlann bireysel 51,984 262 ,000 3,890 3,74 4,04
performanslari artacaktir” ifadesine
ne 6l¢tide katilirsiniz?

4.4.2. Maas-Ucret Artigi, Odiillendirme-Bireysel Performans iligkisi

Tablo 7de goriildiigii gibi, anket ¢aligmasina katilanlarin % 47,15'i, bireysel
performans degetlendirmesi yapilarak sonuglarinin maas/ticreti etkilemesinin,
calisanlarin bireysel performanslarini artiracagina iliskin ifadeye katildigini, %
32,325si kismen katildigini, % 9,13 fikri olmadigini, % 7,22'si kismen katilma-
digin, % 4,18'i katilmadigini belirtmistir.
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Tablo 7. Maas-Ucret Artisi ile Odiillendirme-Bireysel Performans iliskisi

Anket Sorusu Cevap Frekans Yiizde (%)
Katiliyorum 124 47,15
Bireysel performans degerlendirmesi Kismen Katiliyorum 85 32,32
yapllgraksqnuglarmm ma§§/ucret| Fikrim Yok 21 913
etkilemesi, calisanlann bireysel
performanslarini artiracaktir. Kismen Katilmiyorum 19 7,22
Katilmiyorum 1 418

Varsayim: Bireysel performans degerlendirmesi yapilarak sonuglarinin
calisanlarin maagin etkilemesinin, ¢alisanlarin bireysel performanslarini arti-
racagina dair soruya anket katilimclarinin anlamh bir ¢ogunlugunun olumlu
cevap vermesinin BPD sonuglarinin maas ya da iicreti etkilemesinin bireysel
performansin artigini olumlu yonde etkileyecegine dair dnemli bir gdsterge ola-
cag1 varsayilmigtir. Asagida gosterilen HO ve H1 hipotezleri olusturulmustur.

HO: Bireysel performans degetlendirmesi sonuglarinin maas/iicreti etki-
lemesi ile ¢alisanlarin bireysel performanslarinin artmasi arasinda anlamh bir
iliski olduguna dair ifadenin ortalama degeri 3'ten kiiciiktiir.

H1: Bireysel performans degetlendirmesi sonuglarinin maas/iicreti etki-
lemesi ile ¢alisanlarin bireysel performanslarinin artmasi arasinda anlamh bir
iliski olduguna dair ifadenin ortalama degeri 3'ten biiyiiktiir.

Tablo 8de goriildiigii gibi, p degeri (sig. degeri) 0,00 <0.05 oldugundan
ve ifadenin ortalama degeri 5'li likert Sl¢eginde 4,11 oldugu i¢in HO hipotezi
reddedilir. Dolayisiyla H1 hipotezi dogrulanmaktadir. Yani Bireysel perfor-
mans degerlendirmesi sonuglarinin maag/iicreti etkilemesi ile ¢alisanlarin bi-
reysel performanslarinin artmasi arasinda anlaml bir iliski olduguna dair ifa-
denin ortalama degeri anlamli derecede 3'ten biiyiiktiir. Bireysel performans
degerlendirmesi yapilarak sonuglarinin ¢aliganlarin maagini ya da iicretini
etkilemesinin, ¢alisanlarin bireysel performanslarini artiracagina dair soru-
ya anket katilmalarinin anlaml bir ¢ogunlugunun olumlu cevap verdigi, bu
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durumun BPD sonuglarinin maas ya da ticreti etkilemesinin bireysel perfor-
mansin artigint olumlu yonde etkileyecegine dair 6nemli bir gosterge oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

Tablo 8. Hipoteze iligkin Tek Ornek Testi

N Ortalama | Standart Sapma Std. Error Mean

13.2."Bireysel performans
degerlendirmesi yapilarak
sonuglarinin maas/ticreti
etkilemesinin, calisanlarin 263 4,11 1,105 ,068
bireysel performanslarini
artiracaktir” ifadesine ne dlciide
katilirsiniz?

One-Sample Test

TestValue =0
Sig. Mean 95% Confidence
t df (2-tailed) | Difference Interval of the
Lower Upper Difference

Lower | Upper

13.2"Bireysel performans
degerlendirmesi yapilarak
sonuglarinin maas/ticreti
etkilemesinin, calisanlarin 60,333 262 ,000 4,110 3,98 4,24
bireysel performanslarini
artiracaktir” ifadesine ne 6lctide
katilirsiniz?

4.4.3. Maas-Ucret Artigi ile Odiillendirmenin Etkinligi

Tablo 9da goriildiigii gibi, anket ¢aligmasina katilanlarin % 47,15'i, bireysel
performansi yiiksek personelin édiillendirilmesi ydntemlerinden maasg/iicret
artigt ile ddiillendirme yontemi uygulanmasinin, kamu ¢alisanlarinin bireysel
performansinin artmasi agisindan diger 6diillendirme yontemlerine gore daha
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etkili olacagina dair ifadeye katildigini, % 32,32'si kismen katildigini, % 9,51'i
fikri olmadigini, % 6,081 kismen katilmadigini, % 4,94t katilmadigini belirt-
mistir. Buna gore, bireysel performans degetlendirmesi sonucunda, maas ya da
ticret artigt ile ddiillendirmenin diger yontemlere gdre daha etkili olduguna dair

bir algr oldugu sdylenebilir.

Tablo 9. Maag-Ucret Artigi ile Odiillendirmenin Etkinligi

Anket Sorusu Cevap Frekans | Yiizde (%)

Katiliyorum 124 47,15

Bireysel performansi yiiksek personelin ddiillen-
dirilmesi yontemlerinden maag/iicret artigi ile Kismen Katihyorum 85 32,32
odiillendirme yontemi uygulanmasinin, kamu

. Fikrim Yok 25 9,51
calisanlaninin bireysel performansinin artmasi
agisindan diger ddillendirme yontemlerine gore Kismen Katilmiyorum 16 6,08
daha etkili olacaktr.
Katiimiyorum 13 4,94

4.4.4. BPD Sonuclan ve Gorevde Yiikselme

Tablo 10da goriildiigii gibi, anket ¢alismasina katilanlarin % 57,41’ birey-
sel performans degerlendirme sonuglarinin, “Gérevde Yiikselme” islemlerinde
dikkate alinmasina dair ifadeye katldigini, % 25,86's1 kismen katldigini, %
8,37si fikri olmadigini, % 4,181 kismen katulmadigini, % 4,181 katlmadigin
belirtmistir. Buna gore, bireysel performans degetlendirme sonuglarinin go-
revde yiikselme islemlerinde dikkate alinmasinin genel olarak kabul gérdiigii
sOylenebilir.

Tablo 10. BPD Sonuglari ve Gorevde Yikselme

Anket Sorusu Cevap Frekans Yiizde (%)
Katiliyorum 151 57,41
Kismen Katiliyorum 68 25,86

Bireysel performans degerlendirme
sonuglan, "Gorevde Yiikselme" Fikrim Yok 22 8,37
islemlerinde dikkate alinmalidir.

Kismen Katilmiyorum 11 4,18

Katilmiyorum 1 418
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4.4.5.BPD Sonuclan ve Gorevden Cikarma

Tablo 11de goriildagii gibi, anket ¢alismasimna kaulanlarin % 20,917, bi-
reysel performans degetlendirme sistemi sonuglarinin, “Gérevden Cikarma”
islemlerinde dikkate alinmasina dair ifadeye katildigini, % 23,57'si kismen ka-
tldigini, % 15,97si fikri olmadigini, % 14,83't kismen katilmadigini, % 24,711
katlmadigini belirtmistir. Buna gore, bireysel performans degerlendirme so-
nuglarinin, “Gérevden Cikarma” islemlerinde dikkate alinmasinin genel kabul
gbrmedigi sdylenebilir.

Tablo 11. BPD Sonuglari ve Gérevden Cikarma

Anket Sorusu Cevap Frekans Yiizde (%)

Katiliyorum 55 20,91

Kismen Katiliyorum 62 23,57

Bireysel performans degerlendirme
sistemi sonuclar, "Gorevden Cikarma” Fikrim Yok 42 15,97
islemlerinde dikkate alinmalidir.

Kismen Katilmiyorum 39 14,83

Katilmiyorum 65 24,71

4.4.6. BPD Sonuclan ve Gorev Degisikligi

Tablo 12de goriildiigii gibi, anket calismasina katilanlarin % 28,14, birey-
sel performans degerlendirme sistemi sonuglarinin, “Gérev ya da gorev yeri de-
gistirme” islemlerinde dikkate alinmasina iliskin ifadeye katildigini, % 35,744
kismen katildigin, % 10,65 fikri olmadigini, % 11,03'i kismen katlmadiginy,
% 14,45'i katilmadigin1 belirtmiglerdir. Buna gore, bireysel performans deger-
lendirme sonuglarinin, “Gérev ya da gorev yeri degistirme” islemlerinde dikkate
alinmasinin, gorevde yiikselme iglemlerinde dikkate alinmasina gore daha dii-

siik diizeyde kabul gordiigii soylenebilir.
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Tablo 12. BPD Sonuclari ve Gdrev Degisikligi

Anket Sorusu Cevap Frekans Yiizde (%)
Katiliyorum 74 28,14
Kismen Katiliyorum 94 35,74

Bireysel Performans Degerlendirme
Sistemi Sonuglar, “Gérev ya da gorev yeri Fikrim Yok 28 10,65
degistirme" islemlerinde dikkate alinmalidir.

Kismen Katilmiyorum 29 11,03

Katiimiyorum 38 14,45

4.4.7.BPD Sonuclan ve Yurt Digi Gorevlendirme

Tablo 13'te goriildiigii gibi, anket ¢calismasina katilanlarin % 41,06's1, birey-
sel performans degetlendirme sistemi sonuglarinin, “Yurt ici ve 6zellikle yurt
dis1 gorevlendirme” islemlerinde dikkate alinmasina dair ifadeye katildigini, %
34,2251 kismen kauldigini, % 10,27si fikri olmadigini, % 6,081 kismen katil-
madigini, % 8,37si katlmadigini belirtmistir. Buna gére, bireysel performans
degerlendirme sonuglarinin, “Yurtdisi gorevlendirme” islemlerinde dikkate
alinmasinin genel kabul gordigii sdylenebilir.

Tablo 13. BPD Sonuglari ve Yurt Digi Gorevlendirme

Anket Sorusu Cevap Frekans Yiizde (%)
Katiliyorum 108 41,06
B_ireyse] Pen‘ormans Deq‘e_rlenqirm‘e Kismen Katiliyorum 90 34,22
e on, g oo | s 2| o
alinmalidir. Kismen Katilmiyorum 16 6,08
Katiimiyorum 22 8,37

4.4.8. BPD Sonuclan ve Yetki/Sorumluluk

Tablo 14'te goriildiigii gibi, anket calismasina katilanlarin % 42,59y, birey-
sel performans degetlendirme sistemi sonuglarinin, “Yetki ve Sorumlulukla-
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rin Artirilmasi ya da Azaltlmasi” islemlerinde dikkate alinmasina dair ifade-
ye katldigini, % 37,26's1 kismen katldigini, % 8,75'1 fikri olmadigini, % 6,08'i
kismen katilmadigini, % 5,32'si katilmadigini belirtmistir. Buna gére, bireysel
performans degerlendirme sonuglarinin, “Yetki ve sorumluluk” belirlenmesin-

de dikkate alinmasinin genel kabul gordigii sdylenebilir.

Tablo 14. BPD Sonuglar ve Yetki/Sorumluluk

Anket Sorusu Cevap Frekans Yiizde (%)
Katiliyorum 112 42,59
Bireysel Pe’rlform_ans Degerlendirme Sistemi Kismen Katiliyorum 98 37,26
i?t?rlljlgr::syl y\;e(;:I/-\\I;ISt?Irmuzr:;:’l’Jligltlrar:;znnde Fikrim Yok 2 875
dikkate alinmalidir. Kismen Katilmiyorum 16 6,08
Katilmiyorum 14 5,32

4.4.9. BPD ve Donem Siiresince Maas ve Ucret Artisi

Tablo 15'te goriildiigii gibi, katiimecilarin % 42,97'si, bireysel performans de-
getlendirme sistemi sonuglarinin, “Bireysel performans gdstergelerinin yiiksek
olmast halinde degetlendirme periyodu boyunca maas/iicret artis1” islemlerinde
dikkate alinmasina dair ifadeye katildigini, % 36,881 kismen katildigini, % 9,51'i
fikri olmadigini, % 5,7'si kismen katilmadigini, % 4,94t katilmadigini belirtmis-
tir. Bu sonucun, Tablo 8de test edilen H1 hipotezini destekledigi sdylenebilir.

Tablo 15. BPD ve Dénem Siiresince Maag/Ucret Artigi

Anket Sorusu Cevap Frekans Yiizde (%)
Katiliyorum 113 42,97

Bireysel Performans Degerlendirme Kismen Katiliyorum 97 36,88
Sistemi Sonuglari, “Bireysel performans Fikeim Yok 25 951
gostergelerinin yiiksek olmasi halinde !
degerlendirme periyodu boyunca maag/ Kismen Katilmiyorum 15 5,7
Gicretartigi” islemlerinde dikkate alinmalidir.

Katilmiyorum 13 494

/ -
296 {E} KAMU DENETGILIGI KURUMU




Dr. M. Serdar ERBAS

4.4.10. BPD ve Performans ikramiyesi Odiilii

Tablo 16da goriildiigii gibi, anket ¢calismasina katilanlarin, % 43,73t birey-
sel performans degerlendirme sistemi sonuglarinin, “Her degerlendirme done-
minde bireysel performansin yiiksek olmas: halinde her donem i¢in bir defaya
mahsus Performans [kramiyesi Odiilii” islemlerinde dikkate alinmasina iliskin
ifadeye katildigini, % 33,84t kismen kauldigini, % 9,89u fikri olmadigini, %
5,751 kismen katilmadigini, % 6,84t katilmadigini belirtmistir. Buna gore, bi-
reysel performans degetlendirme sonuglarina gore ikramiye verilmesinin etkin
bir arag olarak kullanilabilecegini gosterdigi soylenebilir.

Tablo 16. BPD ve Performans ikramiyesi Odiilii

Anket Sorusu Cevap Frekans Yiizde (%)

Katiliyorum 115 43,73

Bireysel Performans Degerlendirme Sistemi

Sonuglan, "Her degerlendirme déneminde Kismen Katiliyorum 89 33,84
bireysel performansin yiiksek olmasi L
halinde her donem icin bir defaya mahsus Fikrim Yok 26 989
Performans Ikramiyesi Odlii” islemlerinde Kismen Katilmiyorum 15 5,7
dikkate alinmalidir.

Katilmiyorum 18 6,84

4.4.11. BPD ve Parasal Olmayan Odiiller

Tablo 17de goriildiigii gibi, anket aragtirmasina katilanlarin % 46,77si,
bireysel performans degerlendirme sistemi sonuglarinin, “Parasal Olmayan
Odiiller (Tesekkiir, Takdir, Izin) ” islemlerinde dikkate alinmasina dair ifade-
ye katldigini, % 32,7'si kismen kauldigini, % 7,22'si fikri olmadigini, % 4,944
kismen katilmadigini, % 8,37'si katulmadigini belirtmistir. Buna gére, bireysel
petformans degetlendirme sonuglarinin, 8diillendirilmesinde parasal olmayan

odiillerin de parasal 6diiller kadar etkili olacag algisinin oldugu séylenebilir.
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Tablo 17. BPD ve Parasal Olmayan Odiiller

Anket Sorusu Cevap Frekans Yiizde (%)
Katiliyorum 123 46,77
Bireysel PerforTans Degerlendirme Sistemi Kismen Katiliyorum 86 327
e reewlOmoan Ol [ pima v |
alinmalidr. Kismen Katilmiyorum 13 4,94
Katiimiyorum 22 8,37

4.4.12. BPD ve Egitim ihtiyac Analizi

Tablo 18de goriildiigii gibi, anket ¢alismasina katilanlarin % 63,5'i, bireysel
performans degerlendirme sistemi sonuglarinin, 6zellikle performans: diisitk
bulunan ¢alisan igin “Egitim IThtiyacnin Belirlenmesi” islemlerinde dikkate
alinmasina iliskin ifadeye katildigini, % 24,33t kismen katildigini, % 7,22'si
fikri olmadigini, % 2,66's1 kismen katlmadigini, % 2,281 katilmadigini belirt-
mistir. Buna gore, egitim ihtiyag analizinin de bireysel performans degetlendir-
me sonuglarinin kullanim alanlar1 arasinda 6nemli bir yeri oldugu sdylenebilir.

Tablo 18. BPD ve Egitim ihtiyag Analizi

Anket Sorusu Cevap Frekans Yiizde (%)

Katiliyorum 167 63,5

Bireysel Performans Degerlendirme Sistemi Kismen Katiliyorum b4 24,33
Sonuglar, 6zellikle performansi diisiik

bulunan calisan icin "Egitim [htiyacinin Fikrim Yok 19 722

Belirlenmesi" islemlerinde dikkate
alinmaldir. Kismen Katilmiyorum 7 2,66
Katiimiyorum 6 2,28

4.4.13. BPD ve Stratejik Planlama

Tablo 19da goriildugii gibi, anket ¢alismasina katlanlarin % 51,71', bi-
reysel performans degerlendirme sistemi sonuglarinin, “Stratejik Planlama”
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islemlerinde dikkate alinmasina dair ifadeye katildigini, % 30,04 kismen ka-
uldigini, % 12,93 fikri olmadigini, % 2,28'1 kismen katilmadigini, % 3,04
katulmadigini belirtmistir. Bu durumun, bireysel performans degerlendirmesi
sonuglarinin stratejik planlama islemlerinde dikkate alinmasinin 6nemine isa-
ret ettigi sdylenebilir.

Tablo 19. BPD ve Stratejik Planlama

Anket Sorusu Cevap Frekans Yiizde (%)
Katiliyorum 136 51,71
Kismen Katiliyorum 79 30,04

Bireysel performans degerlendirme
sistemi sonuglari, “Stratejik Planlama” Fikrim Yok 34 12,93
islemlerinde dikkate alinmalidir.

Kismen Katilmiyorum 6 2,28

Katilmiyorum 8 3,04

SONUC

Kalkinma plani, orta vadeli program gibi tist politika belgeleri ile yasal ya
da yonetsel diizenlemelerde yer almaya baglayan kamu ¢aliganlarinin bireysel
performans degerlendirmesi uygulamalari, kamu kurumlarinda yayginlas-
maktadir. Bireysel performans degetlendirmesi sonuglarinin, performansin
gelistirilmesine ve dogru yonetsel kararlar alinmasina katki saglamak amaciyla
kullanilmasi énemlidir. Bu nedenle ¢alismada, performans degerlendirme so-
nuglarinin hangi alanlarda kullanilacaginin degetlendirilmesi ve performans
unsurlarinin ortaya konmast amaglanmistir. Yoneticiler tarafindan, kamu ¢a-
lisanlarinin bireysel performanslarinin yeterli diizeyde olmasinin saglanmasi
icin ekip ve kurumsal performans, egitim, maas ya da ticret, is yiikii analizi ve
kurumsal adalet, bilgi teknolojileri kullanimy, teskilat yapist ve kurum kiiltiirii,
motivasyon, stres diizeyi, i¢ kontrol sistemi, kalite caligmalari, yonetisim, so-
rumluluk alma ve inisiyatif kullanma, e-performans, ¢alisma saatleri gibi per-
formansi etkileyen unsurlarin etkin sekilde yonetilmesi onerilmektedir.
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Bireysel performanst yiiksek olan personelin 8diillendirilmesi halinde, ¢a-
lisanlarin bireysel performanslarinin artacagina dair soruya anket katihimcilari-
nin anlaml bir ¢ogunlugunun olumlu cevap vermesinin performans degerlen-
dirme sonuglarinin 6diillendirme seklinde kullaniminin bireysel performansi
olumlu etkileyecegine dair 6nemli bir gosterge oldugu; performans degerlen-
dirmesi sonuglarinin ¢alisanlarin maagini ya da ticretini etkilemesinin, ¢alisan-
larin bireysel performanslarini artiracagina dair soruya anket katilimeilarinin
anlamli bir ¢ogunlugunun olumlu cevap vermesinin performans degerlendir-
me sonucunun maas ya da ticreti etkilemesinin bireysel performansin artigin
olumlu yonde etkileyebilecegine dair nemli bir gosterge oldugu sonucuna ula-
silmigtir.

Bireysel performans degetlendirme sistemi sonuglarinin uygulama alanla-
rina iligkin olarak; anket aragtirmasina katilan Saglhk Bakanhg calisanlarinin
yaklagtk % 751 bireysel performans: yiiksek personelin ddiillendirilmesi ha-
linde, biitiin ¢aliganlarin bireysel performanslarinin artacads, % 79u bireysel
performans degerlendirme sonuglarinin maas ya da ticreti etkilemesinin, ¢ali-
sanlarin bireysel performanslarini artiracagy, yaklagik % 79'u maag/ticret artit
ile 6diillendirme yontemi uygulanmasinin, kamu ¢aliganlarinin bireysel perfor-
mansinin artmasi agisindan diger ddiillendirme yontemlerine gore daha etkili
olacagini belirtmislerdir. Bu kapsamda, performans degerlendirme sonugla-
rinin 6zellikle de performansin ddiillendirilmesi seklinde isleme konmasinin

Saglik Bakanlig: kamu ¢alisanlari arasinda genel kabul gérdiigii soylenebilir.

Anket aragtirmasina katilanlarin yaklagik % 88’1 performans degetlendirme
sonuglarinin, gdrevde yiikselme islemlerinde, yaklagitk 751 yurt ici ve 6zellikle
yurt dist gérevlendirme islemlerinde, yaklasik % 80’1 yetki ve sorumluluklarin
artirilmast ya da azaltilmasi” islemlerinde, yaklasik % 80'i degerlendirme pe-
riyodu boyunca maas/iicret artisi islemlerinde, yaklasik % 77'si her degerlen-
dirme déneminde her dénem iin bir defaya mahsus performans ikramiyesi
odiilii islemlerinde, yaklasik % 79u, parasal olmayan ddiiller verilmesi islemle-
rinde dikkate alinmasi, yaklagik 88’ egitim ihtiyacinin belitlenmesi islemlerin-
de, yaklasik % 82'i stratejik planlama islemlerinde dikkate alinmas: gerekeigi
goriisiine tamamen ya da kismen katildigini belirtmis buna kargin yaklasik %
44’ gorevden ¢ikarma islemlerinde ve yaklagik % 54 gorev ya da gorev yeri

- ——
300 @ KAMU DENETGILIGI KURUMU



Dr. M. Serdar ERBAS

degistirme islemlerinde dikkate alinmasi gerektigini belirtmistir. Bu kapsamda,
performans degetlendirme sonuglarinin dzellikle de gorevden ¢ikarma ya da
gorev ya da gorev degisikligi seklinde isleme konmasinin Saglik Bakanligi kamu
calisanlar1 arasinda kabul gérmedigi sdylenebilir.

Bireysel performans degerlendirme sonuglarinin, basar1 halinde maag/iic-
ret artigl, ikramiye verilmesi, gorevde yiikselme, yurt dis1 gorevlendirme, yetki
ve sorumluluklarin artirilmasi, parasal olmayan 6diiller verilmesi islemlerinde
ve egitim ihtiyacinin belirlenmesi ile stratejik planlama islemlerinde dikkate
alinmasinin bireysel performansin artirlmasinda etkili olabilecegi; performans
degerlendirme sonuglarinin dogru alanlarda 6zellikle de performansin 6diil-
lendirilmesi seklinde uygulanmast ile bireysel performansi etkileyen unsurlarin
etkin sekilde kullanilmasinin, kamu ¢alisanlarinin bireysel performanslarinin
artirllmasina ve gelistirilmesine katki saglayabilecegi sonucuna ulagilmistir.
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ARASTIRMA

BAGIMSIZ KOLLUK SIKAYET SISTEMININ TEMEL
OZELLIKLERi VE ORNEK ULKE UYGULAMALARI*

The Main Characteristics of The Independent Law Enforcement Complaint
Systems and The Examples Regarding State-Level Applications

Dr. Mustafa GUNGOR” - Prof. Dr. Yusuf KARAKILCIK™
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0z

Kolluk kuvvetleri, i¢ glivenligin saglanmasinda
ve hukukun Gstiinliigtiniin korunmasinda énem-
li bir gorev Gstlenmektedir. Bu gdrevin icrasini
saglamak Gzere kolluk mensuplan diger kamu
gorevlilerinden farkli olarak arama, el koyma,
yakalama, zor kullanma, silah kullanma gibi bir-
takim ozel yetkiler ile donatiimistir. S6z konusu
yetkilerin kullaniminin insanlarin temel hak ve
ozgiirliiklerinin ihlaline sebep olabilme potansi-
yelinden dolayr kolluk personeli de kurum igi ve
kurum disi birtakim mekanizmalar tarafindan de-
netlenmekte ve gdzetilmektedir. Kolluk persone-
linin denetiminde hiyerarsik denetim ve disiplin
kurullan marifetiyle yapilan denetime ek olarak
yasama, yliritme ve yargi organlari, miilki amir-
ler, bagimsiz kurullar, halk, medya ve sivil toplum
orgitleri tarafindan icra edilen sivil gozetim de
son derece onemlidir.

Arastirma kapsaminda sivil gozetimin bilesen-
lerinden bagimsiz kolluk sikdyet sistemleri ele
alimmis, yalnizca kolluk kuvvetleri aleyhindeki
sikdyetleri arastirmakla gérevli uzmanlagmis

Abstract

Law enforcement agencies play an important role
in ensuring internal security and protecting the
superiority of law. In order to ensure the execution
of this duty, law enforcement officers are equipped
with a number of special authorizations such as
search, seizure, use of force and use of weapons,
unlike other public officials. Due to the potential of
the use of such powers to violate the fundamental
rights and freedoms of people, law enforcement
personnel are also supervised by some internal
and external mechanisms. In addition to the su-
pervision by hierarchical control and disciplinary
boards, civilian oversight by legislative, executive
and judicial bodies, administrative authorities,
independent boards, the public, the media and
non-governmental organizations is also very im-
portant.

Within the scope of the research, one of the com-
ponents of civilian oversight 'independent law
enforcement complaint systems’ have been ex-
amined. Countries with specialized institutions
tasked with investigating complaints against law
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kuruma sahip lkeler temel alinarak; Avrupa
Konseyi iyesi iilkelerden Belcika, Danimarka, In-
giltere ve Galler, Irlanda, Iskocya, Kuzey Irlanda,
Liksemburg, Macaristan, Malta ve Norveg; ayrica
Giiney Afrika, Kanada, Kenya ve Yeni Zelanda'da
bulunan kurumlar yetki, kaynak, bagimsizlik,
seffaflik, raporlama ve sivil toplum katiimi gibi
birtakim kriterler kapsaminda kurulug kanunlari,
kurumsal web siteleri, performans programlari ve
faaliyet raporlarindan yararlanmak suretiyle kar-
silastirmali bir sekilde incelenmis ve séz konusu
sistemlerin etkililigini artiracak bazi dnerilerde
bulunulmustur. ‘Bagimsiz, tarafsiz ve sivil yap!'
ilkelerine uygun uygulama drnekleri olmakla
birlikte, sistemin etkililigini artiracak birtakim re-
formlara ihtiyac bulundugu goriilmustir.

Anahtar Kelimeler: Sivil gozetim, hesap vere-

bilirlik, bagimsiz denetim, kolluk, bagimsiz kolluk
sikdyet mekanizmasi.
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enforcement officers; Belgium, Denmark, England
and Wales, Ireland, Scotland, Northern Ireland,
Luxembourg, Hungary, Malta and Norway from the
member states of the Council of Europe and also
institutions in South Africa, Canada, Kenya and New
Zealand have been examined in a comparative
manner by benefiting from establishment laws,
corporate websites, performance programs and an-
nual reports within some criterias such as authority,
resource, independence, transparency, reporting
and civil society participation. Some suggestions
have been made to increase the effectiveness of
these systems. Although there are some examples
in accordance with the principles of “independent,
impartial and civil structure”, it has been seen that
there is a need for some reforms that will increase
the effectiveness of the system.

Keywords: Civilian oversight, accountability, in-
dependent audit, law enforcement, independent
law enforcement complaints mechanism
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GiRiS

Kamu makamlar1 tarafindan, kamu diizenini saglamak amaciyla, kamu
ozgiirliiklerine konulan sinirlamalar kolluk faaliyeti olarak nitelendirilmektedir.
Bu anlamda kolluk s6zciigii, hem bahsedilen idari etkinligi hem de bu etkinli-
gi yiiriiten gdrevlileri anlatmak icin kullanilmaketadir (Giritli vd., 2015: 1147).
Kolluk personeline diger kamu gorevlilerinden farkli olarak kamu diizenini
saglama, uyarida bulunma, durdurma ve kimlik sorma, silah kullanma gibi
birtakim yetkiler verilmistir. Kolluk kuvvetleri, hukuk devletinin geregi olarak
sahip oldugu yetkileri kullanirken kanunlara ve hukuk kurallarina uygun dav-
ranmakla sorumludur. Kolluga miinhasir olarak verilen yetkilerin kullanimina
dair esaslar ve sinitlar yasal diizenlemelerle belitlenmektedir. Dolayisiyla kulla-
nilan yetkinin kanunlarda belirtilen esaslar dahilinde kullanilmasi zorunludur.
Gerekli kosullar olustugunda kisi hak ve 6zgiirlitklerine miidahale etme gibi
onemli bir yetkiye sahip kolluk personelinin denetlenmesi ve kontrol altinda
bulundurulmasi son derece dnemlidir.

Kolluk personelinin gorevlerini yerine getirmeleri ve yetkilerini kullanma-
lar1 sirasinda meydana gelen hak ve 6zgiirlitk ihlalleri, idari denetim (hiyerarsik
denetim ve idari teftis) ve disiplin kurullar1 marifetiyle yapilan denetim olmak
tizere birtakim i¢c denetim mekanizmalari tarafindan incelenmektedir. Bununla
birlikte kurum ici denetim mekanizmalari her zaman yetetli olmayabilmekte-
dir. Kisi hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi, demokratik haklarin gelistirilme-
si, bu haklarin vatandaslarca kullaniminin garanti altina alinmasi i¢in kolluk
kuvvetlerinin denetiminde hiyerarsik amirler ve disiplin kurullar1 aracilifiyla
yapilacak denetimlerin yaninda yasama, yiiriitme, yargi, bagimsiz kurullar, sivil
toplum kuruluslari ve medya tarafindan gerceklestirilecek denetimler de dnem
arz etmektedir. Kolluk birimlerinin faaliyetlerinin ve bu faaliyetlere dayanak
olusturan politikalarin sivil otoritelerce izlenmesi faaliyetinin alanyazinda si-
vil gozetim olarak adlandirildig goriilmektedir. Buradaki ‘sivil” ibaresi polis
olmayan, asker olmayan anlamina gelirken, sivil otoriteler’ ibaresi ise meclisi,
yiiriitmeyi, yargty1, bazi iilkelerde hiikiimetten bagimsiz kurumlari ve sinirh
diizeyde kamu otoritelerince yetkilendirilmis vatandas gruplarini kapsamak-
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tadir (Koyuncu, 2010: 114). Giig kullanma yetkisine sahip tek mesru kurum
devlet olup, devlet, gii¢ kullanim1 esnasinda demokratik yollarla se¢ilmis mesru
yOnetimin gozetim ve denetiminde olmalidir. Kollugun hesap verebilitliginin
saglanamadig1 demokrasiler, kolluk mensuplarinin hak ihlaline sebep olan uy-
gunsuz davraniglarina herhangi bir yaptirim uygulanmamasi neticesinde bir
polis devletine doniigebilmektedir (Roach, 2014: 29).

Sivil gézetimin sacayaklarindan biri bagimsiz kurullar marifetiyle icra edi-
len denetimdir. Bagimsiz kolluk sikiyet mekanizmalarinin ortaya ¢tkmasi kol-
luk personeline yonelik sikiyetlerin yine kolluk teskilati tarafindan ele alinmas:
halinde, adaletli olmayacag: diisiincesi sonucu gergeklesmistir. Bu dogrultuda
vatandas tarafindan yapilan sikdyetlerde tizerinin kapatilacagina dair endise
duymadan veya sikiyet neticesinde herhangi bir zarara ugramadan bagvuru
yapilabilecek tarafsiz bir mekanizma arayigina girilmistir (Goldstein, 1977den
aktaran Altuntop, 2015a: 43; Altuntup, 2015b: 892). 1950'1i yillarda ilk olarak
Amerika Birlesik Devletleri, ingﬂtere, Kanada ve Avustralya gibi tilkelerde ku-
rulan sivil denetim komisyonlar1 zaman icerisinde diger tilkelere de yayilmistir
(Altuntup, 2015a: 44).

Kolluk kuvvetlerine yonelik sikiyetler, kamu hizmetlerine iliskin tiim
alanlardaki sikéyetleri incelemekle gorevli genel sikiyet mekanizmalarinin go-
rev alanlarina dahil edilebilmektedir. Bununla bitlikte yalnizca kolluk kuvvet-
lerine yonelik sikéyetleri aragtirmakla gorevli uzmanlagmis kurumlara sahip
tilkeler de bulunmaktadir. Bahse konu iilke uygulamalari incelendiginde, soz
konusu kurumlarin yetkilerinin, kurulus yapilarinin ve sikiyet siireclerinin
degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Arastirma kapsaminda sivil gézetimin bi-
lesenlerinden bagimsiz kolluk sikiyet sistemleri ele alinmus, Ingiltere Bagimsiz
Polis Davranislar1 Ofisi (The Independent Office for Police Conduct, IOPC),
Kanada Sivil Denetim ve Sikayet Komisyonu (Civilian Review and Complaints
Commission for the Royal Canadian Mounted Police, CRCC), Danimarka Ba-
gimsiz Polis Sikdyet Kurumu (Independent Police Complaints Authority), Belgi-
ka Daimi Polis Gozetim Komitesi (The Standing Police Monitoring Committee),
Macaristan Bagimsiz Polis Sikdyet Kurulu (Independent Police Complaints Bo-
ard), Norveg Polis Islemlerini Sorusturma Biirosu (The Norwegian Bureau for
the Investigation of Police Affairs), Kenya Bagimsiz Kolluk Gézetim Otoritesi
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(The Independent Policing Oversight Authority, IPOA), Yeni Zelanda Bagimsiz
Polis Eylemleri Otoritesi (Independent Police Conduct Authority, IPCA), Giiney
Afrika Bagimsiz Polis Sorusturmalari Direkeorliigii (Independent Police Inves-
tigative Directorate, IPID), Kuzey Irlanda Polis Ombudsmani (Police Ombuds-
man for Northern Ireland, PONI), Iskogya Polis Sorusturmalari ve Inceleme
Komiserligi (The Police Investigations & Review Commissioner, PIRC), Irlanda
Garda Siochdna Ombudsman Komisyonu (The Garda Siochdna Ombudsman
Commission, GSOC), Malta Bagimsiz Polis Sikyet Kurulu (Independent Police
Complaints Board), Litksemburg Polis Genel Miifettisligi (The General Police
Inspectorate) kurumlar1 kolluk sikdyet mekanizmalarmin bagimsizhginin ve
etkililiginin degerlendirilmesine yonelik yetki, kaynak, bagimsizlik, seffaflik,
rapotlama ve sivil toplum katilimi gibi birtakim kriterler kapsaminda kurulus
kanunlari, kurumsal web siteleri, performans programlari ve faaliyet rapotla-
rindan yararlanmak suretiyle kargilagtirmali bir sekilde incelenmis ve séz konu-
su sistemlerin etkililigini artiracak bazi dnerilerde bulunulmustur. Arastirma
kapsaminda incelenen kurumlarin ‘bagimsiz, tarafsiz ve sivil yap1 kritetlerine
uygun olup olmadiklari ve sistemde ne gibi reformlara ihtiya¢ duyuldugu so-
rularina yanit aranmugtir. Arastirmada incelenen Srneklerin kolluk kuvvetleri
aleyhindeki sikdyetleri ele alan uzmanlagmis kuruma sahip bazi tilkeleri kapsa-
mast aragtirmanin sinirhiliklarindandur.

1. BAGIMSIZ KOLLUK SiKAYET SiSTEMi

Bagimsiz kolluk sikéyet sistemi; kolluk kuvvetleri hakkindaki sikiyetlerin
bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde sorusturuldugu; sorusturmalarin kolluk bi-
rimleri ve sivil otoriteler tarafindan miistereken yiiriitiildiigii ve izlendigi bir
modelden, sadece sivil otoriteler tarafindan sorusturuldugu salt sivil denetime
kadar genis bir yelpazede degiskenlik gosteren sikayet sistemi olarak tanimla-
nabilir (Murphy ve McKenna, 2014).

Kollugun uygunsuz veya sug teskil eden davranislariyla kargilasildiginda
cogu iilkede dogrudan kolluga ya da savcilik makamina sikdyette bulunmak
miimkiindiir. Bununla bitlikte, bagimsiz bir kolluk sikdyet sistemi kurulmasinin
baz1 nedenleri bulunmaktadir: Oncelikle sikyetin kolluk tarafindan yapilan is-
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kence, yasam hakk ihlali veya insanlik dist ve asagilayict muamele ile ilgili olmasi
durumunda siirecin bagimsiz, tarafsiz ve derhal sorusturulmasini saglamak bir
insan haklar1 yitkiimliligidir (Birlesmis Milletler Iskenceye Karsi Sézlesme,
Md. 13 ve 14). Bir kolluk mensubu tarafindan asir1 gii¢ kullanimina veya kétii
muameleye maruz kaldigini iddia eden bir kisi, genellikle misilleme korkusu
ile dogrudan kolluga sikiyette bulunmaktan cekinmektedir. Ayrica, sikayetler
kolluk teskilat1 tarafindan ele alindifinda, vatandas nezdinde sorusturmanin
bagimsiz ve tarafsiz olmadig1 yoniinde bir algi olusmast riski bulunmakeadur.
Bagimsiz kolluk sikiyet mekanizmalar: tarafsiz bir gézle kolluk kuvvetlerinin
eylemlerini denetleyen ve gerektiginde yaptirim uygulanmasi ydniinde neride
bulunan, kolluk kuvvetlerinin hesap verebilitli§ini artirilmasinda, daha demok-
ratik ve seffaf bir yapiya kavusmasinda rol oynayan 6nemli birimlerdir.

Uluslararas: hukuk, sorusturmanin etkili, kapsamli ve bagimsiz, ayni1 za-
manda hizli ve seffaf olmasini gerektirmektedir. Bu baglamda bagimsiz kolluk
sikdyet sistemlerinde sorusturmacilar ile aleyhinde sikéyette bulunulan kolluk
teskilati mensubu arasinda kurumsal veya hiyerarsik bag bulunmamasi, sorug-
turma kapsaminda yeterli kanitin toplanmasi, hukukun tistiinliigiine giivenin
saglanmast i¢in sorugturmanin derhal ve siiratle yapilmasi, hesap verilebilirligi
saglamak icin prosediirlerin ve karar alma siireglerinin acik ve seffaf olmasi arzu

edilmektedir (Police Oversight Mechanisms Note, 2018: 9).

2. BAGIMSIZ KOLLUK SiKAYET SiSTEMi MODELLERi

Avrupa genelinde; kolluk teskilatinca yiiriitillen i¢ sorusturmalar, kolluk
kuvvetlerinin bagli oldugu bakanlk vasitasiyla yiiriitiilen sorusturmalar, sav-
cilik makaminca yiiriitiilen sorusturmalar, ombudsman tarafindan yiiriitiilen
sorusturmalar ve bagimsiz otoriteler tarafindan yiiriitiilen sorusturmalar ol-
mak tizere bes tiir kolluk sikdyet mekanizmasi uygulamasinin oldugu goriil-
mektedir (Smith, 2010: 63). Modern kolluk teskilatlarinin kurulmasindan bu
yana isletilen ve sorusturmadan kolluk tegkilatlarinin tiim yoniiyle sorumlu
oldugu i¢ sorusturma bagimsizlik ve tarafsizlik yoniinden elestirilmektedir.
Kolluk teskilatinin bagli oldugu bakanlik biinyesinde -genellikle Igileri Ba-
kanligi- yer alan sikdyet birimleri sorusturma siirecine bir dl¢iide bagimsizlik
getirmekle birlikte, ayn1 bakanlik biinyesinde yer almalar1 sebebiyle yeterin-
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ce etkin olamamaktadir (Smith, 2014: 6). Ozellikle Iskandinav iilkelerinde
tercih edilen diger bir uygulama, kolluk mensuplarina yonelik sikiyetlerin
-sorusturma siirecine cesitli derecelerde diger kolluk mensuplarinin dahil
oldugu- savailik makaminca yiiriitildiigii sorusturmalardir. Ornegin Izlanda
ve Slovenya’'da savcy, sorusturmalari yiiriitmek iin polis teskilati mensuplarina
¢agrida bulunabilmekte, Hollanda'da Devlet Suglar1 Sorusturma Birimi'ndeki
ozel gorevli polis memurlar1 bagsavcilar adina sorusturmay: yiiriitmekteditler
(Smith, 2010: 64). Ombudsmanlar, diinyadaki birgok iilkede kamu gérevlile-
rine yonelik sikiyetleri ele alan saygin kurumlardir. Sadece kolluk kuvvetlerine
yonelik sikiyetleri sorusturmakla gorevli uzmanlagmis kurumlar niteliginde ol-
may1p, genel gorevli mekanizmalardir. Bagimsiz (bagimsizlik farkli derecelerde
olabilmektedir), dis ve sivil gozetim mekanizmalari olarak da bilinen birimlerin
olusturulmasinda kolluk personeline yonelik sikdyetlerin meslektaslari tarafin-
dan degil siviller tarafindan sorusturulmas: gerekeigi fikri etkili olmustur. Bazi
aragtirmacilar tarafindan bagimsiz kolluk sikdyet sistemi modellerine iliskin
yapilan siniflandirmalar agagida sunulmustur:

Kerstetter (1985: 149) ve Perez (1994: 81); kolluk kuvvetlerince gii¢ kulla-
niminin, meydana gelen olaya iliskin 6znel algtya ve sosyal ortama dayandigini
ve bu sebeple sergilenen davranisin uygunlugunu belirlemenin zor olacagini;
savcilar, hikimler ve medya olmak tizere ii¢ dis kurumun kolluk personelinin
uygunsuz davranislarini periyodik olarak gozden gecirdiklerini fakat en siste-
matik incelemenin yine kolluk tegkilat1 tarafindan idari bir yapr icerisinde ger-
ceklesebilecegini; bu tiir islemlerde kolluk teskilatina karst duyulan 6nyarginin,
siirece gesitli oranlarda sivillerin dahil oldugu farkli yapilar1 ortaya ¢ikardigini
belirtmis ve bu yapilars: (1) Sivil bir kurul tarafindan sorusturmanin yiiriitiil-
dagii, karara varildigs ve ilgili makamlara birtakim 6nerilerde bulunuldugu sivil
inceleme/teftis modeli (civilian review model); (2) Kurula yalnizca sikdyetin ka-
bulii ve sorusturma yetkisini veren sivil girdi modeli (civilian input model); (3)
Tiim islemlerin kolluk makamlarinca yiiriitiildiigii ve sivil makamlarca sorus-
turmaya iliskin yetetliligin izlendigi sivil izleme modeli (civilian monitor model)
olarak siniflandirmustir.

Prenzler ve Ronken (2001: 151) dis kurumlarin sikyet siirecine dhil ol-
dugu modelleri sivil inceleme/teftis modeli (civilian review model) ve sivil kontrol
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modeli (civilian control model) olmak tizere ikiye ayirmaktadir. Buna gore sivil
inceleme/teftis modeli kolluk kuvvetlerince yiiriitiilen i¢ sorusturmalarin ve
disiplin kararlarinin bagimsiz olarak denetlenmesini icermektedir. Arastirma-
cilara gore bu model, kolluk kuvvetlerinin sivil teftisi engelleyebilme potansi-
yelleri sebebiyle elestirilmektedir. Buna karsilik sivil kontrol modeli bagimsiz
sorusturma ve yargilamayr miimkiin kilmaktadir.

Diger bir siniflandirmaya gére dis kurumlarin sikdyet siirecine dahil oldu-
gu modeller, inceleme ve temyiz; sorusturma ve kalite giivence; degetlendirme
ve performans modeli seklindedir. Inceleme ve temyiz modeli, sikayetlere iliskin
kolluk teskilati tarafindan yiiriitiilen i¢ sorusturmanin ardindan goreve basla-
yan sivil inceleme kurullarini icermektedir. Bu kurullar genellikle yalnizca so-
rusturmast tamamlanmis olan dosyay: inceleyebilmekte, kendi inisiyatifleriyle
bagimsiz sorusturmalar yiiriitememektedir. Kurullarin yetki alani tamamlanan
i¢c sorugturmanin yetetli veya daha fazla aragtirma yapilmasi gerektigi seklinde
ilgili polis teskilatina énerilerde bulunmakla sinirlidir. Genel olarak, inceleme
stirecinin hi¢bir kismi1 kamuya acik degildir. S6z konusu organlarin ¢ogu za-
man tek bagina bir biitgesi bulunmamaktadir. Inceleme ve temyiz modelinde
vatandaglarin sikiyetleri bireysel olarak ele alinmakea, politika 6nerilerinde
bulunulmamaktadir. Sorusturma ve kalite giivence modeli, sikyetlere iliskin ic
sorusturmalarmin dogasi geregi 6nyargili oldugu ve kolluk personeli hakkin-
daki sorusturmalarin bagimsiz, dis bir kurulus tarafindan yapilmasi gerekeigi
diisiincesini savunmaktadir. S6z konusu dis otorite bazen bir kurul, bir grup
avukat veya sorusturmaci ya da bir birey olabilmektedir. Degerlendirme ve
performans modeli, sistemik sorunlari ele alma, s6z konusu sorunlar1 ortadan
kaldirma ve kolluk personelinin hesap verebilitligini saglama amacina odak-
lanmaketadir. Diger iki tip modelin aksine, denetgiler belitli vakalarin ¢oziimii
yerine sistemik degisime odaklanmaktadir (PARC, 2005: 7-13).

UNODC (2011), kolluk kuvvetlerine yonelik sikiyetleri ele alan mekaniz-
malar1 tam bagimsiz mekanizmalar, hibrit mekanizmalar ve diger bagimsiz me-
kanizmalar olmak tizere ti¢ bashk altinda toplamaktadir. Parlamentoya kars
sorumlu olan ve yine parlamento tarafindan tahsis edilen 6zel biitceyi kullanan
mekanizmalar tam bagimsiz olarak degerlendirilmeketedir. Yiiriitme genellikle
kolluk teskilatindan da sorumlu oldugundan, parlamentoya kars1 sorumluluk,
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bagimsizlik ve tarafsizlig1 saglayacakeir, Hibrit yapilar yiiriitmenin ve hatta ba-
zen kolluk teskilatinin kontrolii altinda cesitli oranlarda bagimsiz birimlerdir.
Bazen parlamento yerine dogrudan kolluk teskilatina rapor vermektedirler.
Kimi iilkelerde kolluk personeli de sorusturma siirecine katilmaktadir. Kismen
siyasi otoritelerin kontrolii altinda olduklarindan daha ¢ok politik destek alma
egilimindedirler. S6z konusu yapilar tam tesekkiillii bagimsiz gozetim yapila-
r1 olusturmak i¢in bir ara adim gorevi gormektedir. Bircok iilkede gorev alani
kolluk kuvvetleriyle sinitli olmayan genel gorevli mekanizmalar bulunmakea-
dir. Bu birimler tiim kamu sekt6riinii, insan haklar1 veya yolsuzluk gibi belitli
alanlarda denetlemektedirler. Baz: iilkeler insan haklarinin korunmas: ile ilgili
kurumlar ve vaka temelli sikdyetleri incelemek ile gorevli ombudsmanlar olmak
tizere iki ayr1 mekanizmay1 benimsemektedir.

Attard ve Olson (2013), s6z konusu modelleri, sorusturma yiiriiten birim-
ler; kolluk i¢ sorusturmalarin denetleyen ve izleyen birimler ve sivil inceleme/teftis
kurullari/komisyonlar: seklinde siralamaktadir. Arastirmacilar, bircok gozetim
kurumunun kolluk personelinin suiistimallerine iliskin sikdyetleri sorusturdu-
gunu, bu amagla sikiyetleri isleme aldigini, delil topladigini, taniklar ile goriis-
tiigiinii ve elde edilen bulgular 1s151nda 6nerilerde bulundugunu belirtmektedir.
Kolluk i¢ sorusturmalarini denetleyen ve izleyen birimler, kolluk personeline
yonelik ilgili kolluk teskilati tarafindan yiiriitiilen i¢ sorusturmalari inceleme,
analiz etme ve politika ve prosediirlerin degerlendirilmesinde yetkilidir. I¢ so-
rusturmalarinin adil ve eksiksiz bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak iizere kol-
luk teskilatinin i¢ sikdyet siirecinin sistematik bir incelemesini icermektedir.
Inceleme/teftis komisyonlarinin veya kurullarimin yetkisi, sikiyetin sonuglarin-
dan memnun olmayan sahislarca giindeme getirilen vakalarin temyiz bagvuru-
larindan, sorusturma siirecinin adil bir sekilde yiiriitiilmedigi degetlendirilen
vakalarin incelenmesine kadar degismektedir.

Murphy ve McKenna (2014), kolluk kuvvetlerine yonelik sikdyetlere dair
sorusturma siirecini ydnetisim ve sivil makamlarca gozetim baglaminda bes
ana kategoriye ayirmistir.

+ Sivil makamlar tarafindan yapilan dis bir inceleme/teftis olmaksizin
sikdyetlerin alinmasinin, sorugturulmasinin, karara varilmasinin ve
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sikdyet siirecine iligkin yonetimin tamamen kolluk teskilatinin sorum-
lulugunda oldugu model: Sikayetlerin ayn1 birimde gorevli kolluk perso-

nelleri tarafmdan sorusturulmast,

+ Sorugturmalar1 yiiriitmek iizere diger bir birimde gdrevli kolluk per-
sonelinin davet edildigi, sorusturma siirecinin dis bir sivil makamin
incelemesine ve gozetimine tabi tutulmadigi model: Sikayetlerin farkh
birimde gorevli kolluk personeli tarafindan sorusturulmast,

+ Sikayetlerin alinmasinin, sorusturulmasinin, karara varilmasinin ve
sikdyet siirecine iliskin yonetimin kolluk teskilatinin sorumlulugunda
devamettigi, sorusturmabitimindesiirecinsivilmakamlarcaincelemeye/
teftise tabi tutuldugu veya sorusturma siirecinin sivil makamlarca
gozlendigi/izlendigi model: Sikiyetlerin kolluk personelleri tarafindan

sorusturulmasi + Sivil makamlarca inceleme / izleme,

+ Sikayetlerinfiilisorusturmasininkolluk personelininvesivilmakamlarin
isbirligi ve koordinasyonu ile yiiriitiildiigii, sivil makamlarin karar
verme siirecine ve sikdyet siirecine iliskin yonetime d4hil oldugu model:
Sikayetlerin kolluk personelinin ve sivil makamlarin katilimiyla olusan
hibrit yapilarca sorusturulmast + Sivil makamlarca inceleme / teftis,

+ Kolluk mensuplarina yonelik sikdyetlerde diger kolluk personelinin
sorusturma siirecinin disinda tutuldugu, sivil makamlarin sorustur-
ma siirecinin yiiriitiilmesinden ve sonuglandirilmasindan temel ola-
rak sorumlu oldugu model: Sikdyetlerin sivil makamlar tarafindan
sorugturulmasi + Sivil makamlarca inceleme / izleme:

Kolluk Ulusal Sivil Gézetim Birligi (The National Association of Civilian
Oversight in Law Enforcement) dis kurumlarin sikéyet siirecine dahil oldugu
modelleri kolluk personeline yonelik sikiyetlerin bagimsiz olarak incelendigi
sorusturma odaklt yapilar, kolluk teskilatinin operasyonlarini inceleyen, i¢ sorus-
turmalara ve prosediirlere girdi saglamay1 amagclayan inceleme/gozden gecirme
odakls yapilar ve genellikle biiyiik ve sistemik reformlara odaklanan denetleme/
izleme odakli yapilar olmak tizere ii¢ kategoriye ayirmaktadir (Ajilore, 2018).

- —
320 K@} KAMU DENETGILIGI KURUMU



Dr. Mustafa GUNGOR - Prof. Dr. Yusuf KARAKILCIK

3. BAGIMSIZ KOLLUK SiKAYET SiSTEMiNi BETIMLEYEN KRITERLER
BAGLAMINDA ORNEK ULKE UYGULAMALARI

Kolluk sikdyet mekanizmalarinin bagimsizhiginin ve etkililiginin de-
gerlendirilmesine yonelik kriterler, basta Uluslararast Af Orgﬁtﬁ (Amnesty In-
ternational), Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Konseyi (United Nations Human
Rights Council, UNHRC), Yolsuzluga Kars1 Avrupa Ortakhig (European Part-
ners against Corruption, EPAC) ve Bitlesmis Milletler Uyusturucu ve Sug Ofi-
si (United Nations Office on Drugs and Crime, UNODC)ne ait dokiimanlar
olmak iizere arastirmacilar tarafindan yiiriitiilen literatiir aragtirmas: netice-
sinde tespit edilmistir. S6z konusu kriterler agagida siralanmis ve 6rnek iilke
uygulamalarina dair degerlendirmelerde bulunulmustur.

3.1.Gorev ve Yetkilerine iliskin Kriterler Baglaminda Ornek Ulke
Uygulamalan

< Genis bir yetki alanmndan ziyade sadece kolluk kuvvetleri aleyhinde yapilan
sikdyetleri sorusturan bir mekanizma olmalidir (Ammnesty International,
2015:30).

Kolluk kuvvetleri aleyhinde yapilan sikdyetler, kamu hizmetlerine iliskin
tiim alanlardaki sikayetleri incelemekle gdrevli genel sikiyet mekanizmalarina
dahil edilebilmekle birlikte, yalnizca kolluk kuvvetlerine ydnelik sikiyetlerin ele
alindig1 mekanizmalarin kurulmasinin daha etkili oldugu ifade edilmektedir.
Daha genis yetkiye sahip mekanizmalarda, kolluk mensuplarinin uygunsuz
davranglarinin yeterince dikkat gekmemesi riski bulunmakeadir. Ozel gérevli
mekanizmalar sayesinde hatali davranislara daha fazla odaklanilabilmektedir
(Amnesty International, 2015: 13). Avrupa Konseyi iilkeleri arasinda yapilan
bir aragtirmada sadece kolluk kuvvetlerine yonelik sikiyetleri sorusturmakla
gorevli uzmanlagmis kurumlart bulunan Irlanda ve Kuzey Irlanda gibi nispeten
kiigiik iilkelerdeki fiili sikdyet sayisinin, sikiyetlerin genel gérevli ombudsman-
lar tarafindan ele alindig1 diger tiim tiye devletlerdeki rakamlari agtugini gos-
termektedir. Bu sonug, polis ombudsmani gibi uzman bir kurulusun genel bir
ombudsmandan daha fazla dikkat cektigini gdstermektedir (Boer, 2008: 33).
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Aragtirma kapsaminda incelenen kurumlar ilgili kolluk teskilat1 mensup-
lar1 hakkinda sikayetlere iliskin sorusturmalar: yiiriiten uzmanlagmis meka-
nizmalardir. Bununla birlikte Bel¢ika rneginde ilgili Kurumun toplu tagima
sitketlerinde giivenlik hizmeti sunan giivenlik gorevlilerini ve Tehdit Deger-
lendirme Koordinasyon Birimi (Coordination Unit for Threat Assessment) fa-
aliyetlerini gozetmekten de sorumludur (Committee P, 2019c). Ingiltere ve
Galler 6rneginde ilgili Kurum'un Ulusal Sug Ajansi (National Crime Agen-
¢y, NCA), Isci Istismarini Onleme Kurumu (Gangmasters and Labour Abuse
Authority), Birlesik Krallik Polis Mudurlagii (Home Office), Birlesik Krallik
Gelir ve Giimriik Idaresi (Her Majesty’s Revenue and Customs, HMRC), Yerel
(1l/1lge) Asayis Sug Birimi (Mayor’s Office for Policing and Crime), Polis ve Sug
Denetcisi (Police and Crime Commissioners) kuruluslarina yonelik sikiyet sis-
temlerini denetlemektedir (IOPC, 2019b). Iskogya 6rneginde gogmen biirosu
memurlari, genel giimritk memurlari, gelir ve giimriik idaresi memurlar: ve
kolluk yetkilerini kullanan diger kisilere iligskin sorusturmalar Kurumun go-
rev alanina girmektedir (PIRC Guide for Police and Staff, 2019: 4). Kuzey
Irlanda 6rneginde ilgili Kurum'un Igisleri Bakanligi ve Adalet Bakanlig1 ara-
sindaki ortak yasal cerceve aracilifiyla Go¢men Biirosu Memutlari ve Giim-
ritk Memutlar1 hakkinda belitli sikdyetler hakkinda sorusturma yiiriitebildigi
goriilmektedir (PONI, 2017: 12).

« Kurum, iglevlerini yerine getirmek igin yeterli yetkiye sahip olmali, gerekti-
ginde resen sorusturma baglatabilmeli, sorusturma baglatilmasini talep ede-
bilmeli veya yiiriitilen sorusturmay: izleme veya denetleme yetkisine sabip
olmalidr.

Bagimsiz sorusturma yiiriitecek yasal giic, yetetli kaynak ve yetkin perso-
nel eksikligi durumunda kurumun faaliyetlerinin kolluk etkisine maruz kalma
ihtimali bulunmaktadir (UNHRC, 2010: 22). Etkili bir mekanizma, sikdyet
lizerine yiiriitillen sorusturmalarin yani sira, kendi inisiyatifiyle sorusturma
baslatma yetkisine de sahip olmalidir. Boylelikle magdurlar tarafindan sikayet-
te bulunulmayan vakalar sorusturulabilmektedir.

Belgika drneginde ilgili Komite resen sorusturma baglatmaya yetkilidir ve
ayrica adli makamlar sorusturma baglatmak tizere Komite'ye ¢cagrida bulunabil-

- —
322 K@} KAMU DENETGILIGI KURUMU



Dr. Mustafa GUNGOR - Prof. Dr. Yusuf KARAKILCIK

mektedir (Police Watchdog, 2018: 23). Danimarka 6rneginde Kurumun resen
sorusturma baglatmaya yetkili oldugu, 6liim ve yaralanma olaylarinda sorustur-
ma baglatlmasi hususunda zorunluluk oldugu gériilmektedir (CPT Report,
2014: 18). Giiney Afrika 6rneginde ilgili Kurum tarafindan sadece agir nitelik-
teki iddialarin ele alinabildigi ve sorusturma yiiriitebilecek vakalarin kanunda
stralanmig durumda oldugu; yolsuzluk iddialarina iliskin Kurum tarafindan
resen sorusturma baslatilabildigi ifade edilmektedir (IPID Act, Md.28(1)).
Ingiltere ve Galler 6rneginde ilgili Kurumun dogrudan kamuya ulagilabilir
olmadigs, polis sikdyet sistemini gozetim gorevi bulundugu, agir nitelikeeki
iddialarin polis teskilat1 tarafindan s6z konusu Kurum’a génderilmek zorunda
oldugu bu sebeple Kurum'un polis teskilat1 tarafindan génderilen vakalara tabi
oldugu (IOPC, 2019d), Kurum tarafindan resen sorusturma baglatilabildigi
(The Police Complaints System, 2018: 6) goriilmektedir. Irlanda 6rneginde
kolluk kuvvetleri ile temas sonrasi dliimle veya agir sekilde yaralanma ile so-
nuglanan tiim vakalarin gerekli sorusturmalarin yiiriitiilmesi i¢in Komisyona
iletildigi, herhangi bir sikdyette bulunulmasa dahi sorusturulmasinda kamu ya-
rar1 bulunan vakalarin Komisyon tarafindan resen sorusturulabildigi (GSOC,
2019) izlenmekeedir. Iskogya érneginde Kurumia dogrudan sikéyette bulun-
manin miimkiin olmadigy, agir nitelikteki olaylarin Savcilik veya polis teskilat:
tarafindan Kurum? bildirildigi, ncelikle i¢ sikyet yollarinin tiiketilmesi (polis
teskilatina sikdyette bulunulmasi) gerektigi, Kurum'un resen sorusturma bag-
latmaya yetkili olmadig1 ve savalik ve polis teskilat1 tarafindan yonlendirilen
vakalar1 sorusturdugu, polis teskilatinin sikayetleri ele alma seklini inceleyebil-
digi (PIRC, 2014:2) goriilmektedir. Kanada 6rneginde herhangi bir sikdyette
bulunulmasa dahi sorusturulmasinda kamu yarari bulunan vakalar Komisyon
tarafindan resen arastirilabilmektedir (Government of Canada, 2018). Ken-
ya Srneginde ilgili Kurum tarafindan sikdyet iizerine veya resen sorusturma
yiiriitiilebilmekte ve yetkili mercilere énerilerde bulunulabilmektedir (IPOA
Profile, 2019). Kuzey Irlanda 6rneginde Ombudsman tarafindan resen sorus-
turma baslatilabilmekte, tiim sikdyetlerin Ombudsmana yapilmas: hususunda
zorunluluk bulunmaktadir (PONI, 2017: 4). Litksemburg drneginde olast bir
hak ihlali hakkinda bilgi alindiginda veya ceza sorusturmalar1 sonucu belirli
verilere ulagildiginda resen sorusturma baslatlabilmektedir (IGP Legality
Control, 2018). Macaristan Srneginde ilgili Kurumun resen sorusturma bag-

- P
KAMU DENETCILIGI KURUMU KB 323



BAGIMSIZ KOLLUK SIKAYET SISTEMININ TEMEL
OZELLIKLER] VE ORNEK ULKE UYGULAMALARI

latmaya yetkili olmadig: (Independent Police Complaints Board, 2019); Malta
orneginde ilgili Kurum'un polis tegkilat1 veya tiyeleri hakkinda resen sorugtur-
ma baglatmaya yetkili oldugu (Malta Police Act, Md.36 (1)) goriilmektedir.
Norveg 6rneginde ilgili Kurum yalnizca konusu cezai nitelikte sug teskil eden
vakalar1 sorugturmak ile yetkili olup bunun digindaki diger iddialar gerekli
aragtirma iglemlerinin yiiriitiilmesi i¢in polis teskilatina gdnderilmektedir (Re-
porting Offences, 2019). Yeni Zelanda Srneginde ilgili Kurum tarafindan 6liim
ve yaralanma olaylarinda resen sorugturma yuriitildiigi, Kurumun sikiyeti
kendi inisiyatifinde sorusturmaya veya sorusturma islemlerinin yiiriitiilmesi
icin polis teskilatina géndermeye yetkili oldugu ve sikéyetin ele ali seklini go-
zetebildigi goriilmektedir (New Zealand IPCA, 2017).

« Adil, bagimsiz ve etkili sorusturmalar yiiritebilmesi icin kurum biinyesinde
gorevli sorusturmacilara gerekli bilgileri edinme giicii ve tiim polis yetkileri
verilmelidir.

Sorusturmacilarina polis memutlari ile ayni yetkileri veren Giiney Afrika
Bagimsiz Polis Sorusturmalar Direktorliigii drnek olarak verilebilir. Sorustur-
macilar arama, el koyma, miizekkerelerin icra edilmesi, siipheli sahsin mahke-
meye katiliminin saglanmasi gibi hususlarda yetkilidir. Diger bir drnek olan
Yeni Zelanda Bagimsiz Polis Eylemleri Otoritesi sorugturmacilari ise taniklar
yeminli olarak dinlemeye; herhangi bir bilgi, belge veya kayd talep etmeye yet-
kilidir (Amnesty International, 2015: 17). Séz konusu kurumlar, polis memur-
larina ve sorusturmaya maruz kalan diger kolluk kuvvetlerine adil ve objekeif

bir sekilde davranilmasini ve insan haklarina uygun sekilde sayg1 gosterilmesini

saglamalidir (EPAC, 2011: 8).

Kurum biinyesinde gorevli sorusturmacilarin kolluk kuvvetlerin sahip ol-
dugu yetki, dokunulmazlik ve imtiyazlara hangi 6l¢iide sahip olduklarina iliskin
degerlendirmeler neticesinde Macaristan 6rnegi hari¢ olmak tizere ilgili per-
sonelin arama, el koyma, siipheli sahsin alikonulmasi, belge ve diger kanitlara
erisim hakki gibi konularda cesitli dl¢iilerde kolluk yetkilerine sahip olduklar
goriilmektedir. Macaristan drneginde ise Kurum personeli, kolluk yetkilerine

sahip degildir.
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« Polis teskilati, polis tarafmdan gozaltmda bulunan kisilerin liimlerini ve
polis eylemleri nedeniyle meydana gelen éliimleri ve agir yaralanmalart soz
konusu kuruma rapor etmeli, durumun raporlanmamast veya raporlama-
da gecikme yasanmast durumunda yaptirim uygulanabilmelidir (UNH-
RC, 2010: 12).

Aragtirma kapsaminda incelenen hesap verebilitligin etkili olmasi igin,
asgari olarak, polis eyleminden kaynaklanan veya gozaltinda meydana gelen
oliim veya ciddi yaralanma vakalari kuruma rapor edilmelidir. Kenyada sliimle
veya agir yaralanma ile sonuglanan vakalarin Kenya Bagimsiz Kolluk Goze-
tim Otoritesine bildirilmemesi sug teskil etmektedir. Giiney Afrikada, polis,
Bagimsiz Polis Sorusturmalar1 Direktotliigiiniin gorev alanina giren vakalar:
bildirmekle yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliige uymamak sug teskil etmekte ve ilgili
polis memuru para cezasina veya iki yili gegmemek tizere hapis cezasina carp-
tirlabilmekeedir. S6z konusu yasal diizenlemenin ardindan bir 6nceki yila gore
is yiikiinde %37'lik bir artis goriilmiistiir (Amnesty International, 2015:15).
Yeni Zelanda drneginde polis giiglerinin liime veya ciddi yaralanmalara neden
oldugu tiim olaylar bes giin icerisinde Bagimsiz Polis Eylemleri Otoritesine
bildirilmek durumundadir. Aksi takdirde ilgililer hakkinda cezai islem uygu-
lanmaktadir (New Zealand IPCA, 2017).

« Disiplin cezast vermeye yetkili otoriteye s6z konusu iddialar yonlendirilebil-
meli ve gerekli onerilerde bulunulabilmelidir (Onerilen disiplin cezalarmn
wygulanmasimn saglanmast kurumun etkinligini gosterecektir). Cezai islem
gerektiren vakalar oneriler ile birlikte gerekli islemlerin yapilmast igin savci-
liga yonlendirilebilmelidir.

Birvakanin sorusturmasi tamamlandiinda, elde edilen bulgulara dayanarak
sonug ve onerilerde bulunulmaktadir. Bu 6neriler ceza kovusturmalarini, disip-
lin cezalarini, magdurlara tazminat 6denmesini ve politikalarda veya prosediir-
lerde degisiklikler yapilmasini icerebilmektedir. Anahtar soru, énerilerin tam
anlamiyla yerine getirilip getirilmeyecegi ve s6z konusu mekanizmanin baglayici
kararlar alma yetkisine sahip olup olmadigidir. Bu anlamda diinya genelindeki
uygulamalar ele alindiginda s6z konusu kurumlarin belitli sinirlamalari oldugu
goriilmekredir (Amnesty International, 2015: 19). Incelenen kurumlarin yetkili
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disiplin otoritesine veya cezai islem gerektiren vakalarda savcilik makamina
sorusturmasini yiiriittiikleri dosyalar1 yonlendirmesi ve 6nerilerde bulunmas:
hususunda genel anlamda sorusturmanin tamamlanmasini miiteakip, kolluk
personelinin eyleminin veya ihmalinin niteligi hususunda tespitler yapildig
ve disiplin cezasi uygulanmasi veya adli siirecin baslatilmasina dair onerilerde
bulunuldugu; Macaristan 6rneginde ise Kurulun Saveilik makamina oneride
bulunma yetkisinin bulunmadigi gériilmektedir.

« Onerilerin etkili bir sekilde uygulanmasini saglamak fizere uygun bir
mekanizma olmalidir (Onerilere wyulmamasi halinde disiplin otoriteleri
tarafindan gerekgeli bir agiklama yapilmalidir).

Yasal gerceve savcilik makamini veya polis teskilatini 6nerilen eylemi yerine
getirmekle yitkiimlii kilmiyorsa, en azindan yapilan 6nerinin ciddiyetle ele alin-
masi saglanmalidir. Bunu bagarmanin bir yolu, ilgili otoriteyi makul bir siire
icerisinde ayrintili bir cevap vermeye zorlamak, hangi 6nlemlerin alindiginin
veya izleneceginin agiklanmasini saglamaker.

Bazi 6rneklerde ilgili kurumlar tarafindan yapilan 6nerilerin uygulanmasini
saglamak tizere birtakim diizenlemelerin yapildigi goriilmekredir. Ingiltere ve
Galler 6rneginde, dneride bulunulan birim veya kurulus yasal olarak 56 giin ice-
risinde soz konusu 6nerilere yanit vermek durumundadir. Bununla bitlikte talep
edilmesi durumunda yanit verme siiresinin uzatilmasi miimkiindiir. Eger polis
teskilat1 tarafindan herhangi bir islem veya eylemin yapilmasi miimkiin degil-
se —ornegin degisiklikleri gerceklestirecek kaynagin bulunmamas: gibi- bunun
hakkinda izahat verilmek durumundadir (IOPC, 2019a). Kanada 6rneginde
Komisyon Bagkani tarafindan yapilan sikdyetler ile kamu yarar1 aragtirmalar:
baslatilmakea, aragtirma tamamlandiginda, sonuglar1 ve 6nerileri igeren bir ara
rapor hazirlanarak Kamu Giivenligi Bakanligina ve ilgili polis sefine gonderil-
mektedir. Polis sefi, gonderilen bu rapora gerekgeli olarak cevap vermek zorun-
dadr. Tlgili polis teskilatindan gelen cevap yazisinin degerlendirilmesinin ardin-
dan, Komisyon tarafindan sonug raporu hazirlanmakea gerektiginde sz konusu
rapor kamuya agiklanmakeadir (CRCC, 2019). Danimarka 6rneginde onerilere
uyulmamast halinde polis teskilat: tarafindan gerekgeli agiklamada bulunulmak
zorunludur. Bolge savcisinin kararindan memnun kalinmamast durumunda
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ulusal saverya itirazda bulunmak miimkiindiir (IPCA, 2019: 3-5). Belgika 6t-
neginde Komite Baskan:i disiplin sugu olabilecek iddialar hususunda disiplin
otoritesini bilgilendirirse, bu otorite s6z konusu eylemlere iliskin fiilen disiplin
sorugturmast baglatilip baglatilmayacagini degetlendirmelidir. Ayrica siire¢ hak-
kinda Komiteye bilgi vermek zorundadir. Bu degetlendirme disiplin sorustur-
mast baslatilmasi gerektigi anlamina gelmemektedir (Police Watchdog, 2018:
30). Macaristan 6rneginde Kurul kararinin baglayiciligi bulunmamakea, ancak
Kurulun kararmin aksi yoniinde karar verilmesi durumunda bunun gerekgeleri
agiklanmalidir (The Competence of the Board, 2014). Giiney Afrika érnegin-
de yapilan onerilerin ardindan polis teskilatinca 30 giin igerisinde sorusturma
baslatilmasi, Bakanligin ve Kurumun konu hakkinda bilgilendirilmesi gerek-
mektedir. Ayrica sorusturmaya iliskin Bakanliga ve Kuruma ii¢ ayda bir rapor
sunulmalidir (IPID Act, Md.30). Kuzey Irlanda 6rneginde Emniyet Miidiirii
tarafindan Ombudsmanin tavsiyelerine uyulmadig: takdirde Ombudsman is-
lemlerin tesis edilmesi i¢in gerekli yonlendirmeleri yapmakla yetkilidir (House
of Commons Northern Ireland Affairs Committee, 2005: 9).

« Hiikiimete, parlamentoya ve / veya diger yetkili kurumlara, yetkisi dabi-
lindeki konularda goris, oneri ve rapor sunulabilmeli, kolluk faaliyetlerini
gelistirmek tizere reform onerilerinde bulunulabilmelidir.

Etkili bir mekanizma, bireysel sikyetleri ele almakla sinirh kalmamali, ayni
zamanda suiistimal gekillerini analiz etme, kolluk politikalarini ve prosediit-
lerini inceleme ve degisiklik 6nerisinde bulunma yetkisine de sahip olmalidur.
Bireysel vakalar1 incelemek son derece 6nemli olmakla bitlikte sadece gegmise
yonelik hesap verebilirligin saglanmasina imkan verecektir. Bireysel vakalara
yonelik arastirmalar, iyilestirilmesi gereken daha genis alanlarin belitlenmesin-
de bir baslangic noktas olarak gériilmelidir. Kolluk kuvvetlerinin hesap vere-
bilitligi, kollugun faaliyet gdsterdigi tiim alanlarin incelemeye tabi tutulmasi,
gerektiginde elestirilmesi ve degisiklik 6nerilerinde bulunulmasiyla saglanabile-
cektir. Béylelikle insan haklari ihlallerinin temel nedenleri daha biiyiik Slcekte
incelenebilecektir (Amnesty International, 2015: 15).

Giiney Afrika 6rneginde Kurumun yetki alaninda polis politikalarinin ve
prosediitlerinin gozetiminin yer almadi§y; arastirma kapsaminda incelenen di-
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ger kurumlar arasinda cesitli dl¢iilerde farkliliklar olmakla bitlikte hitkiimete,
patlamentoya veya yetkili kurumlara kolluk faaliyetlerini gelistirmek iizere re-
form onerilerinde bulunulabildigi gériillmektedir.

« Yanls anlasiima ve iletisim eksikligi gibi basit sebeplerden kaynaklanan
sikdyetler arabuluculuk ile hizli bir sekilde ¢oziilebilmelidir (6ziir dileme
veya taraflar arasi goriigme diizenleme gibi yontemlerle) (EPAC, 2011: 11)

Bazi 6rneklerde yanlis anlagilma ve iletisim eksikligi gibi basit sebeplerden
kaynaklanan sikdyetlerin arabuluculuk ile hizli bir sekilde ¢6ziilebildigi goriil-
mektedir. Ingiltere ve Galler 6rneginde Kurum'un siirece dihil olmasini ge-
rektirmeyen sikyetler, cesitli yollardan biriyle ¢oziilebilmektedir. Coziim yolu
genellikle “yerel uzlagma” ile gerceklesmektedir (IOPC, 2019¢). Kanada 6rne-
ginde sikiyet bildirildikten sonra, s6z konusu sikdyetin miistekinin rizasinin
alinmasi sonucu yerel uzlasma (local resolution) yoluyla ¢oziiliip ¢oziilemeyece-
gi hususu degerlendirilmektedir (RCMP Act, 45.56 (1)). Danimarka 6rnegin-
de sikéyetin polis gii¢lerine yapilmasi durumunda, konunun yerel uzlasma ile
¢oziilmesi miimkiin olabilmektedir. Yerel uzlasmada sorunu ¢o6zmek amaciyla
sikyet edilen polis memurun iistleri ile griigme yapilmakeadir (IPCA, 2019:
9). Bel¢ika 6rneginde Komitenin arabuluculuk rolii bulunmamakeadir (Police
Watchdog, 2018:30). Kuzey Irlanda érneginde sikiyet uzlasma icin uygunsa
ve miisteki sorunun uzlagma ile ¢oziime kavusturulmasina riza gosteriyorsa
Polis Ombudsmanligi Ofisi konuyu polis teskilatmin Hizmet Iyilestirme Bi-
rimine ydnlendirmektedir (Police Ombudsman for Northern Ireland, 2019).
[rlanda 6rneginde sikayetin, resmi bir sorusturmaya gerek kalmadan, misteki-
nin ve sikdyete konu kolluk mensubunun onay ile arabuluculukla ¢6ziilmesi
miimkiindiir (Garda Ombudsman, 2019). Iskogya 6rneginde ise s6z konusu
¢6ziim yolu miimkiin degildir.

3.2. KurulusYapisi ve Faaliyetlerine iliskin Kriterler Baglaminda
Ornek Ulke Uygulamalan

« Kurum polis biitcesinden ayrt olarak yeterli kaynaga sabip olmali (yeterin-
ce finanse edilmeli), kapsaml arastirmalar yapma ve vasifli personel temini
icin yeterli fon saglanmalidur.
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Kurum fonksiyonlarini etkili bir sekilde yerine getirebilmek, yetenekli so-
rusturmacilar istihdam edebilmek ve 6nemli sorusturmalar tarafsiz bir sekilde
yiiriitebilmek icin yeterince finanse edilmelidir. Ozellikle is yiikiiniin fazla ve
kaynaklarin yetersiz olmast halinde vakalarin tiimiine iliskin sorusturma yiirii-
tebilmek sorun teskil edebilmektedir. Kaynaklarin sinirli olmasi halinde, yasam
hakki ihlali, iskence ve ciddi yolsuzluklar gibi agir nitelikeeki polis suiistimal-
lerinin sorusturulmasina odaklanmak gerekmektedir. Yalnizca agir nitelikteki
ihlalleri sorusturan mekanizmalara Ingiltere ve Galler ile Giiney Afrika rnek
olarak verilebilir (Amnesty International, 2015: 22-23).

Biitceye iliskin yapilan degerlendirmeler neticesinde Belgika, Giiney Afri-
ka, Kenya ve Yeni Zelanda 6rneklerinde Kurumlarin faaliyetlerini yiiriitmesi
icin gerekli 6deneklerin Meclis tarafindan (Police Watchdog, 2018: 12; IPID
Act, Md.3 (3); IPOA Act, Md.32; IPCA Legislation, 2017); Ingiltere ve Gal-
ler 6rneginde Igisleri Bakanliginca (IOPC, 2018:1); Kuzey Irlanda 6rneginde
Adalet Bakanliginca (PONI, 2017: 11) tahsis edildigi gériilmekeedir.

« Yiiriitme polis teskilatindan da sorumlu oldugundan bagimsizlik ve taraf-
s1izhigt saglamak igin parlamentoya karst sorumlu olmals, raporlarim dogru-
dan Meclise sunmalidur.

Ideal olarak, mekanizmanin yiiriitme erkinden ziyade parlamentoya karsi
sorumlu olmasi gerekmektedir. Yiiriitme genellikle polis teskilatindan da so-
rumlu oldugundan, yasama organina karsi sorumluluk bagimsizlik ve taraf-
s1zlig1 saglamak icin bir giivence gorevi gorecektir. Kurum, sikiyetlere iliskin
sorusturma yiiriitmekle yiikiimlii oldugu polis teskilat1 hiyerarsisinden ayril-
malidir (EPAC, 2011: 7). Sivil gézetim mekanizmalarinin isleyisine siyasi mii-
dahale, iglevlerini ciddi sekilde engelleyebilmektedir. Siyasi bask1 en sik olarak
kaynaklar, ise alma ve isten ¢ikarma gibi alanlarda kendini hissettirmektedir
(UNHRC, 2010: 23). Baz: iilkelerde sistemin bu sekilde islemedigi goriilmek-
tedir. érnegin, Giiney Afrika Bagimsiz Polis Sorusturmalari Direkedtliigii,
rapotlarini Polis Bakanina sunmaktadir. Raporlar, Polis Bakanlig: araciliiyla
Parlamento ile paylagilmaketadir. Peru ve Macaristan gibi diger iilkelerde, soz
konusu kurumlar parlamentoya karst sorumludur (Amnesty International,

2015: 26).
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Sorumlu olunan makam itibariyla yapilan degerlendirmelerde Belgika
orneginde ilgili Kurumun parlamentoya karst sorumlu oldugu (Committee
B 2019b); Ingiltere ve Galler 6rneginde Igi§leri Bakanligi araciligiyla, Kuzey
Irlanda 6rneginde ise Adalet Bakanhig1 araciligiyla yine parlamentoya karst so-
rumlu oldugu (Home Office-IOPC Framework Agreement, 2019:3; PONI,
2017: 11); Danimarka ve frlanda rneklerinde Adalet Bakanhigina (Indepen-
dent Police Complaints Authority, 2012; Garda Siochéna Act, Md.80); Giiney
Afrika 6rneginde Polis Bakanligina (Amnesty International, 2015:26); Kana-
da 6rneginde Kamu Giivenligi ve Acil Durum Hazithk Bakanhgina karst so-
rumlu oldugu (RCMP Act, 45.31 (3)); Litksemburg 6rneginde ilgili Kurumun
I¢ Giivenlik Bakanliginin hiyerarsik ve fonksiyonel yetkisi, Adalet Bakanligs,
Cumbhuriyet Bagsavciligi ve diger adli makamlarin fonksiyonel yetkisi altinda
bulundugu (IGP, 2018); Norve¢ 6rneginde ise ilgili Kurumun idari olarak
Adalet Bakanligi, mesleki olarak ise Savcilik Direkeorliigii (Director of Public
Prosecutions, DPP) ile iligkili bagimsiz bir organ niteliginde oldugu gériilmek-
tedir (The Norwegian Bureau for the Investigation of Police Affairs, 2019b).

« Kurulus yapusi ile gorev ve yetkileri yiriitmenin karart ile degil Anayasa
veya yasalar ile diizenlenmelidir (Polis yasalarmda yer almamast ve ken-
dine bas kurulus yasas: bulunmast daba wygun olacaktir). Gérevleri, iiye
segimi, sikdyet siireci, biitce tabsisi, itiraz imkdni gibi hususlar kurulus ya-
sasmda agikga belirtilmelidir.

D1s denetim mekanizmalari, yetkilerinin ve isleyislerinin politik degisiklik-
lerden etkilenmemesi veya belitli ¢ikar gruplarinin miidahalesine maruz kalma-
masl i¢in yasa ile olusturulmalidir. Dolayisiyla mekanizmanin isleyisini tanim-
layan temel hususlar kurulug yasalarinda yer almalidir. Bu hususlarin yasalarda
yer almayip sadece idari diizeyde kararlastirilmis olmasi mekanizmanin siyasi
olarak baski altina girmesi veya yiiriitme makamlarinin miidahalesine maruz

kalma riskinin olusmasina sebep olacaktir (Amnesty International, 2015:13).

Giiney Afrika (Independent Police Investigative Directorate Act, 2011),
Kenya (Independent Policing Oversight Authority Act No. 35 of 2011), Liik-
semburg (Law of 18 July 2018 on the General Inspectorate of the Police) ve Yeni
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Zelanda (Independent Police Conduct Authority Act of 1988) 6rneklerinde ilgili
kurumlarin kendilerine has kurulus yasalarinin bulundugu gérillmektedir.

« Uyeleri Yasama Meclisi tarafindan atanmalidir (veya meclis ile istisare
edilmesi ve onay almmast ile).

Kurumun iiyeleri, mekanizmayi olusturan mevzuatta belirtilmesi gereken
acik ve seffaf bir prosediirle atanmalidir. Kurumlarin yonetim kademelerine ilis-
kin yapilan degetlendirmelerde Belgika ve Macaristan 6rneklerinde parlamento
(Police Watchdog, 2018:12; Act XXXIV of 1994 on the Police, Md.6); Da-
nimarka rneginde Adalet Bakani (Independent Police Complaints Authority,
2012); Giiney Afrika 6rneginde Polis Bakani (IPID Act, Md.6 (1-3)); Irlanda
ve Malta 6rneginde Cumhurbagkan: (Garda Siochdna Act, Md.65; Malta Po-
lice Act, Md.35 (1)); Iskogya orneginde Hiikiimet (PIRC, 2019); Kenya &rne-
ginde 6zel olarak olusturulmus bir secim kurulu (IPOA Act, Md.11); Kuzey
Irlanda orneginde Kralice (The Police Ombudsman, 2019); Litksemburg 6t-
neginde Bakanin teklifi iizerine Biiyiik Diik (General Inspectorate of the Poli-
ce Act, Md.16); Yeni Zelanda 6rneginde Temsilciler Meclisi'nin onerisi iizerine

Genel Vali tarafindan (IPCA Act, Md.5) atandig: goriilmekeedir.

« Kurum, faaliyetleri hakkinda hikiimete ve kamuoyuna diizenli raporlar
yaymmlamalidir. Kurumun, biitcesi ve giderleri kamuoyuyla paylasilmalidar.

Kamuya sunulan rapotlar, sivil gézetim mekanizmalarinin uzun vadeli ba-
sarist icin hayati 6neme sahiptir (UNHRC, 2010:24). Kolluk mensuplar uy-
gunsuz davranislarindan sorumlu tutulurken, sikdyetleri sorugturmakla gorevli
mekanizmalarin da faaliyetleri kapsaminda halka karst sorumlu olmast énem
arz etmektedir. Bu nedenle, s6z konusu kurumlarin seffaf olmasi gerekmek-
tedir. Cok sayida iilkede yer alan kurumlarin genellikle yillik periyotlarla veya
kurumlari olusturan yasama kararlarinda belirtilen araliklarla rapor verme yii-
kiimliiltigii bulunmakeadir. Rapotlar kamuya yayimlanmali ve alinan sikayetle-
rin sayis1 ve tiirleri ile bu sikdyetlerin sonuglar1 hakkinda bilgiler de dihil olmak
tizere mekanizmanin ¢alismasina iligkin kapsamli bir bakis acis1 saglamalidir
(Amnesty International, 2015: 26).
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Aragtirma kapsaminda incelenen kurumlarin esitli Slciilerde farkliliklar
olmakla birlikte performans programlarinin, faaliyet rapotlarinin ve sikiyetlere
dair istatistiklerin yayimlanmasi suretiyle faaliyetleri hakkinda hiikiimete ve
kamuya diizenli raporlar yayimladigs; biitce ve gidetlerini kamu ile paylastiklar
goriilmektedir.

< Sikayetin isleme alinma veya ¢oziimlenme bigimine yonelik kurumun ken-
disine itiraz edilebilmelidir.

Kurum tarafindan verilen karara iliskin baz: iilkelerde itiraz etme imka-
nmnin olmadig: goriillmekeedir. Sikiyetin isleme alinma veya ¢6ziimlenme
bi¢imine yonelik itirazlar kapsaminda Bel¢ika 6rneginde ilgili kuruma tekrar
bagvuruda bulunup siirecin yeniden degerlendirilmesi talep edilebilmektedir
(Committee P, 2019a). Danimarka drneginde alinan karara iliskin idari ma-
kamlara herhangi bir itiraz 8ngdriilmemektedir (IPCA, 2019: 3-5). Ingiltere
ve Galler (Police Complaints Systems in the UK, 2018) 6rneginde nihai karar
alinmakta ve ancak mahkemelere itiraz edilebilmektedir. Norveg 6rneginde
ilgili Kurum tarafindan alinan karara yonelik savcilik makamina itiraz edile-
bilmektedir (The Norwegian Bureau for the Investigation of Police Affairs,
2019a). Kuzey Irlanda érneginde Adalet Bakanligina (Northern Ireland As-
sembly, 2016: 5) bagvurulabilmektedir.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Sorumluluklarinin farkinda ve hesap verebilir bir kolluk hizmeti icin et-
kili bir sikdyet mekanizmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. S6z konusu sistemin
yoklugunda, sikdyetlere iliskin sorusturma baslatilmast miimkiin olmayacak,
sikdyetlere iliskin herhangi bir islem tesis edilmemesi de kolluk hizmetlerinde
iyilesme ve gelismeyi saglayacak 6grenme firsatlarini ve geri bildirimleri engel-
leyecektir. Resmi bir sikéyetin olmayisi, suglunun cezasiz kalmasina ve sonug
olarak da kolluk kuvvetlerine yonelik giiven kaybina yol agabilecektir. Dolay1-
styla, bir sikdyet mekanizmasinin amaci suglularin cezasiz kalmasini 6nlemek

ve kamuoyunun kolluk kuvvetlerine olan giivenini artirmaktir.
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Alanyazin incelendiginde kolluk sikdyet sisteminin temel islevlerinin, kol-
luk kuvvetlerine yonelik sikiyetlerin bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde ele alin-
mast; kollugun uygun olmayan davraniglarinin tanimlanmasi ve gerektiginde
yaptirim uygulanmas: yoniinde onerilerde bulunulmasi; yapilan hatalardan
ders alinmast ve kolluk politikalarina bu dogrultuda yon verilmesi olarak si-
ralanabildigi goriilmektedir. Bagimsiz bir sikiyet mekanizmasinin bulunmas:
hesap verebilitligin saglanmasinda ve kolluk teskilatina yonelik kamu giiveni-
nin temin edilmesinde olumlu etkiler yaratacak; sikdyetlerin bagimsiz, tarafsiz,
etkili ve adil bir sekilde sorusturulmasina, kolluk kuvvetlerinin hatalarindan
ders ¢ikarmasina, sorusturmanin - tamamen bagimsiz ve etkili bir sekilde ya-
pilsa bile - halk tarafindan bagimsiz olmadig1 yoniindeki algilanma riskinin on-
lenmesine imkin verecektir.

Arastirma kapsaminda incelenen kurumlarin gorev ve yetkilerinin,
kurulus yapilarinin ve sikiyet siireclerinin farklilastigi goriilmekeedir. Bu
kapsamda Iskogya ve Macaristan haricindeki diger iilke rneklerinde séz
konusu birimler ¢esitli durumlarda kendi inisiyatiflerinde sorusturma bas-
latmaya yetkilidir. Macaristan 6rnegi hari¢ olmak iizere arama, el koyma,
stipheli sahsin alikonulmasi, belge ve diger kanitlara erisim hakki gibi ko-
nularda cesitli 6l¢iilerde kolluk yetkilerine sahiptir. Kenya ve Yeni Zelanda
orneklerinde bagimsiz dliimle veya agir yaralanma ile sonuglanan vakalarin,
Giiney Afrika 6rneginde ise s6z konusu birimin gorev alanina giren vakala-
rin kolluk tarafindan bildirilmemesinin sug olarak diizenlenmesi; Ingiltere
ve Galler, Kanada, Danimarka, Bel¢ika, Macaristan, Giiney Afrika ve Ku-
zey Irlanda 6rneklerinde sikdyete iliskin yapilan énerilere kolluk teskilatlar:
tarafindan uyulmamasi halinde kolluk teskilatlarinca izahatta bulunmanin
zorunlu olmasy; Ingiltere ve Galler, Kanada, Danimarka, Irlanda ve Kuzey
Irlanda 6rneklerinde basit nitelikreki sikiyetlerin uzlasma ile ¢oziilmesi; Bel-
cika, Giiney Afrika, Kenya ve Yeni Zelandada s6z konusu kurumlara gerekli
odeneklerin Meclis tarafindan tahsis edilmesi; Bel¢ika orneginde ilgili Ku-
rumun parlamentoya karsi, Ingiltere ve Galler 6rneginde Igisleri Bakanhg:
aracihigiyla, Kuzey frlanda orneginde ise Adalet Bakanlig1 araciligiyla yine
parlamentoya kargi sorumlu olmasi; Giiney Afrika, Kenya, Litksemburg ve
Yeni Zelanda 6rneklerinde ilgili kurumlarin kendilerine has kurulus yasa-
larinin bulunmasi; Belgika ve Macaristan 6rneklerinde parlamento, Kenya
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orneginde ise 6zel olarak olusturulmus bir se¢im kurulu araciligiyla yapilan
tiye atamalar1 bagimsiz kolluk sikdyet mekanizmalarinin etkililigini artira-
cak niteliktedir. Bu baglamda ‘bagimsiz, tarafsiz ve sivil yap1’ ilkelerine uy-
gun uygulama 6rnekleri olmakla birlikte, aragtirma kapsaminda incelenen
tilkelerde sistemin etkililigini artiracak birtakim reformlara ihtiya¢ bulun-
dugu anlagilmaktadir.

Kolluk kuvvetlerinin gézetim ve denetiminden sorumlu ve kolluk hiye-
rarsisi icerisinde yer almayan dis denetim mekanizmalarinin dncelikle iilke
dinamiklerine uygun, siyasi etkilerden arindirilacak ve ihtiyaglar1 kargilaya-
cak sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir. Ayrica kurulan birimlerin gérev
ve yetki alanlarinin net bir sekilde belirlenmesi; kolluk kuvvetlerinin bagli
oldugu bakanlhigin hiyerarsisi aluinda bulunmamasi; kendine has kurulus ya-
salarina sahip olmasi; yeterli sorusturma yetkileriyle donatilmasi; kamuoyu
desteginin, siyasi destegin ve sivil toplum katiliminin saglanmasi; birimler
tarafindan yapilan 8nerilere uyulmasini saglayacak bir sistem gelistirilme-
si; yeterli mali kaynaga ve nitelikli insan kaynagina sahip olmasi; bagimsiz
ve tarafsiz olmasi nem arz etmektedir. Bu hususlar saglanmadig: takdirde
s0z konusu birimlerin etkili gérev yiiriitemeyecegi degerlendirilmektedir.
Kolluk kuvvetleri aleyhindeki sikdyetleri bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde so-
rusturacak bir yapinin kurulmasinda veya hélihazirda mevcut bir kurumda
birtakim reformlar yapilmasinda sistemin gii¢lii ve zayif yonlerinin ortaya
konulmasi ve ayni alanda faaliyet yiiriiten diinya 6rneklerinin incelenmesi
fayda saglayacakeir.

Calismanin, ‘bagimsizlik, tarafsizlik, seffaflik ve uzmanlik’ kavramlarina
dikkat ¢ekerek kolluk kuvvetlerinin denetimi ve gozetimi Ozelinde
“Tirk Kamu Yénetiminde Denetim” konusuna katki saglayacag
degerlendirilmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen ve bagimsiz kolluk
sikdyet sistemlerinin etkililifini artiracagi degerlendirilen kriterler, Tiirki-
yede 6713 sayili kanun ile kolluk kuvvetleri aleyhindeki sikiyetleri bagim-
s1z ve tarafsiz bir sekilde aragtirmak niyetiyle kurulan Kolluk Gézetim Ko-
misyonu'nun kurulug yapisinin, gorev ve yetkilerinin ve sikdyet siirecinin
iyilestirilmesine ydnelik reformlarda dikkate alinmalidir. Ayrica aragtirma
kapsaminda olmayan diinya 6rneklerini inceleyecek ¢alismalara ihtiya¢ bu-
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lunmaketadir. Boylelikle bagimsiz kolluk sikdyet mekanizmalarina iliskin
daha kapsamli degerlendirmeler yapilabilecektir. Tiirkiyede faaliyet yiiriiten
kolluk kuvvetlerini ilgilendiren mevzuat sivil gozetim kapsaminda deger-
lendirecek ve iyilestirecek ¢alismalar fayda saglayacakeir.
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. BELEDiYIgLERiN HAKiIM HiSSEDAR OLDUGU
SIRKETLERDE iHALELERE KATILMAKTAN YASAKLAMA
KARARINI HANGi MERCiiNiN VERECEGi MESELESi

The Matter of Which the Authoruty to Make the Prohibited Decision
From Participating in the Tenders the Companies that the Municipalities are the
Dominant Shareholder
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Bir yer yoniinden mahalli idare olan belediye-
ler, kanun koyucunun verdigi yetkiye istinaden
sermaye sirketleri kurabilmekte veya kurulmus
sermaye sirketlerine istirak edebilmektedirler.
Bunun neticesinde belediyeler, sermaye sirketle-
rinin paydasi haline gelebilmektedirler. Belediye-
ler kanun geregi, kendi gdrev alanlar ve hizmet
alanlariile ilgili sirketler kurabilmekte; kendi go-
rev alanlari ve hizmet alanlar ile ilgili olan sirket-
lere istirak edebilmektedirler. Bu durumun dogal
bir sonucu olarak, soz konusu sirketlerin faaliyet
alani, belediyelerin gdrevleri ile ilgili alanlar
olmaktadir. Ancak bu sirketler, belediyeden ayn
bir tiizel kisilige sahip olarak faaliyetlerini yiiriit-
mektedirler. Bu sirketler faaliyetlerini yiriitirken
ihtiya¢ duyduklan mallari ve hizmetleri, kural
olarak ihale mevzuatina tabi olmaksizin satin
almaktadirlar. Ancak kanun koyucu, ihaleden ya-
saklama konusu bakimindan bu sirketleri, ihale
mevzuatina tabi tutmustur. Yargi uygulamasi ile
idari uygulama arasinda ise, bu sirketler bakimin-
dan ihaleden yasaklama kararini kimin verecegi
konusunda farkliliklar bulunmaktadir. Bu calisma-

Abstract

Municipalities are local administration in terms of
location. Municipalities can establish stock (capital)
company or to municipalities can participate in
established capital companies. As a result, munic-
ipalities can become shareholders of capital (stock)
companies. As per the law, municipalities can es-
tablish companies related to their fields of task and
service areas. Also municipalities can participate in
companies that are related to their fields of task
and service areas. As a natural consequence of this
situation, the fields of activity of companies are are-
as related to the duties of municipalities. However,
these companies carry out their activities by having
alegal entity separate from the municipality. These
companies purchase the goods and services they
need while conducting their activities, as a rule,
without being subject to the tender legislation. But
the legislative, in terms of prohibition from tenders,
these companies have been issue to tender legisla-
tion. Between judicial practice and administrative
practice, there are differences in terms of who will
decide to ban the tender from these companies. In
this study, the subject of which authority will decide

* Hakim / Konya Bélge idare Mahkemesi Uyesi, selmanozdemir3@gmail.com

ORCID: 0000-0002-2513-6073

OMDUSMAN AKADEMIK e YIL: 7 SAYI: 13 ® TARIH: TEMMUZ-ARALIK 2020 SS: 345-397 ISSN: 2148-256X



da, bu sirketler bakimindan ihaleden yasaklama
kararini hangi merciinin verecegi konusu incelen-
meye calisiimis; bu inceleme neticesinde idari
uygulamanin mevzuata uygun oldugu sonucuna
varlmigtir.

Anahtar Kelimeler: Belediye sirketi, ihaleden
yasaklama, Yetki, Belediye iktisad tesebbisi.
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to ban the tender from these companies will be ex-
amined; as a result of this review, it was concluded
that the administrative practice is in compliance
with the legislation.

Keywords: Municipal company, prohibition from
participating in tenders, authority, in which the mu-
nicipal is the majority stockholder enterprise.
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GiRis

Kelime anlami olarak sermaye (Us_plse), anapara’, anamal?, bir ticaret
isinin kurulmasi, yiiriitiilmesi icin gereken paraya cevrilebilir mallarin tamamy,
kapital, meta anlamlarina gelmeketedir®. Sirket (<S_c%) ise, ortaklik anlamina
gelmektedir*. Sermaye sirketi olarak adlandirilan sirketler ise, sermayesi paylara
boliinmiis, ticari kir amacli ve bir unvanla kurulan, parasal giicii ifade eden,
tiizel kisilige sahip kuruluslar seklinde tanimlanabilir®. Sermaye sirketleri,
gercek kisilerin veya tiizel kisilerin bir sozlesme ile kir elde etmek veya tasarruf
saglamak amaci ile bir araya gelerek, ortak iktisadi faaliyette bulunmalarina
yonelik islemleri® yiiriiten bir tiizel kisilikeir.

Sermaye sirketleri ile ilgili genel hiikiimlere 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu'nda yer verildigi goriilmektedir. Tiirk Ticaret Kanunu'na gore sirketler,
sahis sirketleri ve sermaye sirketleri olarak ikiye ayrilarak tasnif edilmiglerdit”.
Kollektif sitketler ile adi komandit sirketler sahis sirketi grubunda yer almakta
iken; anonim sirketler, limited sirketler ve sermayesi paylara boliinmiis
komandit sirketler sermaye sirketi grubunda yer almaktadirlar®.

Kamu hizmetlerinin goriilmesi - gordiiriilmesi, kamu hizmetlerine
finansman saglanmasi, kamu gelitleri bakimindan sermaye yatirimi yapilmasi
ve kamu kurumlarinin kir pay: elde etmeleri yonleriyle, giiniimiizde sirket
konusu kamu idareleri ile yakindan ilgili bir konuma gelmistir. Sirketlerle yakin
iliski kuran kamu idarelerinin baginda ise belediyeler gelmektedir.

' Mehmet Kanar (2009). Osmanlica Tiirkgesi Sozliigi, Say Yayinlan, istanbul, s.400.

2 Ferit Devellioglu (2007). Osmanlica-Tiirkce Ansiklopedik Liigat, Aydin Kitabevi Yayinlari, Ankara, 5.943.
® Millf Egitim Bakanhigi (2011). Sermaye Sirketleri, Mill7 Egitim Bakanligi Yayinlan, Ankara, 5.6.

*Kanar, a.g.e., 5.429.

S Millf Egitim Bakanhgi, a.g.e., s.6.

$ilker Ilikhan (2015). Tiirk Ticaret Kanununda Sermaye Sirketlerinin Kurulusu ile ilgili Yenilikler ve Muhasebe Kayit-
lan, Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, .3.

7 Mustafa Ceker (2012). "Ticaret Sirketlerinin Genel Hikiimleri ve Yeniden Yapilandinimalan’, Erzincan Universitesi Hu-
kuk Fakiiltesi Dergisi, C. 16, Say1 3-4,5.102.

8Ceker,a.g.m., 5.102.
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Bilindi§i iizere belediyeler, mahalli — miisterek nitelikeeki ihtiyaclari
karsilamak iizere kanunla kurulan, mahalli — miisterek nitelikteki ihtiyaclari
kargilamaya yonelik yetkilerle donatilmis olan kamu tiizel kisileridir®. Tlk
kurulduklar1 giinden bu giine degin gegen siireg igerisinde belediyeler, sadece
kurum olarak 6ne ¢ikmakla kalmamus, ayni zamanda mahalli kamu hizmetlerini
sunmada, kamu hizmetinin klasik sunum anlayisinin digina cikarak yeni
yontemler kullanmaya baglamiglardir'®. Bu kapsamda iilkemizde de belediyelerin
klasik kamu hizmeti sunma bi¢imi olarak adlandirilabilecek emanet usilii
denilen, kamu hizmetinin o hizmetin sorumlusu olan kamu idaresi tarafindan
kendi araglari, kendi mali imkanlar1 ve kendi personeliile bizzat yerine getirilmesi
ustiliinden'! ayrilmalarina imkin saglayan yasal diizenlemeler yapilmustir.

Nitekim 5393 sayil Belediye Kanununun 70 inci maddesinde, “belediyelerin
gorev ve hizmet alanlarmda faaliyet gostermek dizere sermaye sirketleri kurabilecekleri”
belirtilmistir. Benzer bir diizenlemeye 5216 sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu'nda
da yer verilmistir. Biiyiiksehir Belediye Kanununun 26 nci maddesinde de,
“Bityiiksebir belediyesi kendisine verilen girev ve hizmet alanlarmda, ilgili mevzuatta
belirtilen usillere gore sermaye sirketleri kurabilir” hitkmiine yer verilmistir.

Bu diizenlemelere gore belediyeler, sermaye sirketleri kurabilmektedirler.
Ancak belediyelerin kuracaklar1 sermaye sirketlerinin ana faaliyet konularinin
belediyenin gdrev alanlar1 ve hizmet alanlari ile sinirli olmasi gerekmekeedir.
Dolayisiyla belediyeler, gorev alanlar1 ve hizmet alanlari ile ilgili olmak kaydiyla
Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore iktisadi ve ticari esaslara ve ozel
miitegebbis zihniyeti ile faaliyet gosteren ve isletilen sermaye sirketleri kurmak
sureti ile baz1 kamu hizmetlerini yiiriitebilmekteditler.

5393 sayili ve 5216 sayili Kanunlardan 6nce de, 1580 sayili (miilga) Belediye
Kanunu'nun 19 uncu maddesi ve 3030 sayili (miilga) Biiyiiksehir Belediyesi

?Tahir Muratoglu (2011). "Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti ve Tiirk Hukuku', istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Mecmuasi, C. 59, Sayi 1-2,5.752.

1 Giirbiiz Ozdemir (2011)."Belediye iktisadi Tesebbiislerinin Kurulug Amaci, Hukuki Dayanaklari ve Giincel Durum’, Selguk
Universitesi Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, C. 11, Sayi 21, 5.60.

" Meliksah Yasin (2013). "Kamu Hizmeti", 'in idarq Hukuku, Turan Yildirim, Meliksah Yasin, Nur Kaman, H. Eyip Ozdemir,
Gl Ustiin, Ozge Okay Tekinsoy, XII Levha Yayinlar, Istanbul, 5.508.
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Kanunu'nun 1 inci maddesine istinaden belediyeler sirketler aracilig1 ile beledi
hizmetlerin goriilmesini temin edebilme yetkisini edinmislerdir. Bu yasal
diizenlemelere istinaden belediyeler, 1980i yillarin ikinci yarisindan itibaren
pek cok farkli amagla, genel olarak belediye iktisadi tesebbiisii (BIT) adi verilen
kategori kapsaminda sirketler kurmaya ya da kurulmus olan sirketlere ortak
olmaya baglamuglardir'?,

Belediyelerin sermayedir olduklari yahut da istirak ettikleri sirketler, 6zel
hukuk tiizel kisisi olmalari, 6zel sektdrdeki herhangi bir sirketin sahip oldugu
biitiin yetkileri haiz olmalar1 nedeniyle, faaliyetlerine yonelik ihtiyaglarini kural
olarak ihale mevzuatina tabi olmaksizin temin etmektedirler. Ancak kanun
koyucu bazi istisnai durumlar bakimindan bu sirketlerde ihale mevzuatinin
uygulanmasini 5ngormiistiir. Buistisnai hallerden birisi de giinliik dilde“thaleden
yasaklama’ diye ifade edilen, mevzu ismi ise “ihalelere katilmaktan yasaklama”
olan miiessesedir. Bu ¢alismada, belediye iktisadi tesebbiisleri kapsaminda kalan
ve sermayesinin yarisindan fazlasi belediyeye ait olan sirketler tarafindan yapilan
ihalelerde, ihalelere katilmaktan yasaklama kararini hangi merciinin verecegi
konusu incelenmeye caligilacaktir. Zira belediye iktisadi tesebbiisleri kapsaminda
kalan ve sermayesinin yarisindan fazlasi belediyeye ait olan sirketler tarafindan
yapilan ihalelerde, ihalelere katilmaktan yasaklama kararini hangi merciinin
verecegi konusunda idari uygulama ile yargi uygulamas: arasinda farkliliklarin
bulundugu gézenmektedir. Bu kapsamda, s6z konusu farkli yaklagimlardan
hangi yaklasimin mevzuata uygun bir yaklasim oldugu bu ¢alismada tartigilmus;
idari uygulamanin mevzuata uygun bir degerlendirme icerdigi anlagilmustir.

Ote yandan; belediyelerin sermayedir oldugu veya istirak ettigi sirketlerin
yonetimine, belediye biirokratlarinin ve/veya siyasilerin katilmasi, belediyelerin
sermayedir oldugu veya istirak ettigi sirketlerin bir 6zel sirket olarak degil,
belediyeninbir birimi (adetabelediyenin bir miidiirliigii) gibiyonetilmesisonucunu
dogurdugu da bir vakiadir®. Istisnalarin vatligr inkir edilmemekle bitlikee,
belediyelerin sermayedar oldugu veya istirak ettigi sirketlerde, hizmet ve fiyat gibi

12 Ozdemir (2011).a.g.m., 2011, 5.60.

¥ Miicahit Bektas, ibrahim Olgun (2017). "Belediye Sirketleri ve [stirakler", Belediye Yénetimi ve Kamusal iliskiler, (Edit.
Hamza Ates, Miicahit Biyikoglu), Der Yayinlar, Istanbul, 5.245.
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temel politikalarin piyasa sartlarindan ¢ok, siyasi kararlarla alindig: sdylenebilir™.
Bu durumun elbette belediyelerin sermayedar oldugu veya istirak ettigi sirketlerin
“asagida deginilecek olan” personel istthdamindan hizmet tiretimine kadar etkin,
verimli ve kirli ¢calisma amacinin Sniinde bir engel olusturdugunu ifade etmek
gerekmektedir’®. Ancak hukuki ngériiler ve hukuki acidan olmasi gereken
durumun, fiili/giinlitk uygulamalar ile ortadan kalkmus olmasi, uyulmasi gereken
normatif kurallarin olmadig: anlamina da gelmemektedir. Hukuk kurallarina
neden uyulmadi§y, bu sirketlerin bir sermaye sirketi gibi yonetilmekten ¢ok
belediyenin bir midiitliigii gibi neden yonetildigi, bu durumlara neden — hangi
saiklerle kimlerin izin verdigi gibi hususlar bu calismanin disinda kalan konulardur.
Bu sebeple, asagidaki agiklama ve degetlendirmelerde, fiili uygulamalardan ziyade,
pozitif hukuk kurallarina gore konu ele alinmaya calisilacakerr.

1. BELEDIYE iKTiSADI TESEBBUSLERI

Belediye Tktisadi Tesebbiisleri (BIT) kavrami torba bir kavramdir. Daha
ok konuya iliskin ¢aligmalarda, bu kavramin doktrin tarafindan tercih edildigi
gbzlenmektedir. Nadaroglu, BIT seklindeki isimlendirmenin ilk kez medya
tarafindan yapildigini, bu isimlendirmenin KIT (Kamu Tktisadi Tesebbiisleri)
deyiminden esinlenilerek belediyelere yakistirldigini belirtmekeedir'®, 233
sayih Kamu Tktisadi Tegebbiisleri Hakkinda KHK'nin 58 inci maddesinde
“(...) belediyelerin, sermayelerinin yarisindan fazlasina tek basina veya birlikte
sabip olduklar: iktisadi tesebbiisler (...)" tiimcesinde, belediyelerin sahip
oldugu iktisadi tesebbiis deyimine yer verilmistir. Ancak Kamu Ikeisadi
Tesebbiisii (KIT) gibi yasal olarak BIT’in tanimina mevzuatta yer verilmedigi
goriilmektedir. Bu ¢alismanin belediyelerin sermayedir oldugu veya istirak
ettigi sirketler ile ilgili olmasma istinaden, ¢alismada kisaca BIT kavramina
deginilmesinde fayda oldugu miilahaza edilmistir.

Pek ¢ok saikle, belediyelerin sirket kurduklari veya daha 6nceden kurulmus
sirketlere istirak ettikleri gozlenmektedir. Bu saikleri su sekilde siralayabiliriz;

14 Bektas, Olgun, a.g.e, 5.245.
15 Bektag, Olgun, a.g.e, 5.245.
16 Halil Nadaroglu (1998). Mahalli idareler, Beta Yayinlan, istanbul, 5.217.
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a) Ogzellikle mahalli hizmet taleplerine hizli cevap verme ihtiyacinin
on plina ¢kug alanlarda, klasik biirokrasinin hantal mekanizmalarinin

azaltulmasini saglamak?’,

b) Rekabetgi bir istihdam politikasi uygulayarak daha nitelikli insan giiciine
sahip olabilmek'®;

c) Personel aliminda mevzuatin getirdigi sinirlamalardan kurtulmak";
d) Iktisadi ve ticari alanlarda yeni gelir kaynaklari elde ecmek®;

e) Merkezi hiikiimetin belediyeler iizerindeki idari vesayetini bir sekilde
asmak ve azaltmak?';

f) Ozel bankalardan kredi kullanarak finansman saglamak®;
g) Beldenin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agidan gelisimine katki sunmak®;

h) Belediyelerin ihale mevzuatindaki denetimlerden ve sinirlandirmalardan
sirketler aracilig1 ile kaginmak®*, Bu baglamda, yukaridaki saiklerin birisi yahut
bitkagini gerceklestirme amaciyla, belediyelerin sermayedir olmak sureti
ile kurdugu ya da belediyelerin sermayesine istirak ettigi sirketlere, BIT ad
verilmektedir.

BT ler genel itibariyle, pazarlanabilen mallarin ve hizmetlerin tiretimini®,

hizmet sunumunu ya da dagiimini yapmaktadirlar, BIT ler ticari amag

7 Giirbiiz Ozdemir (2008). "Belediye iktisadi Tesebbiislerinin Ozellestirilmesi’, Sayistay Dergisi, Say1 71, Ekim-Aralik, 5.43.
8 Ozdemir,a.g.m., 5.43.

" Dinger Cetintag (2006). Belediye iktisadi Tesebbiisleri ve istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegji, Marmara Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 5.39.

2 Cetintas, a.g.t., 5.36.
21 Cetintas, a.g.t., s.37.
2 Cetintas, a.g.t., 5.38.
2 Cetintas, a.g.t., 5.38.
2 Cetintas, a.g.t., 5.38.
% Ozdemir, a.g.m., (2011).5.62.
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giitmekeedirler®®. Bir kisim BIT’lerin belediye biitgesinden ayr1 bir biitgeleri
bulunmaktadir?.

Yukarida da deginildigi tizere BIT ler esasinda sirketleri ifade eden bir
kavramdir. Ancak konuya iliskin ¢caligmalarda “sirket’in yaninda “isletme”lerin,
“istirak’lerin ve “bagli idare’lerin de BIT kapsaminda degerlendirildigi dikkati
cekmektedir®®. Bunlara bir de “miiessese’nin ildve edilmesi miimkiindiir. Ancak
bu sekilde, sirkete ilaveten farkli kurumlarin da BIT’e dahil edilerek BIT"in
kapsamini genisleten bir kullanimin, 233 sayilhl KHK'ye 6ykiiniilerek yapildig
degerlendirilmektedir.

Bu ¢aligma, sermayesinin yarisindan (%50'sinden) fazlasi belediyeye ait olan
sirketler 6zelinde bir incelemeyi ihtiva etti§inden; BIT konusunun detaylarina,
neyin BIT olacag neyin BIT olmayacagi konularina yahut da BIT seklindeki
bir ifadenin uygun bir tabir olup olmadigina bu calismada deginilmeyecektir.
Bu sebeple BIT konusu, ¢alismada tartiglmayacaktir. Ancak yeri geldikee,
sirketler haricindeki “isletme’, “istirak’, “bagli idare” ve “miiessese” kavramlarinin
ihale mevzuati dzelinde belediyelerdeki kargiliklari agiklanmaya caligilarak,
belediye sirketleri bakimindan ihalelere katilmaktan yasaklama kararini alma

yetkisinin kime ait oldugu konusunun berraklasmasina gayret edilecektir.

2. SERMAYESiNIN YARISINDAN FAZLASI BELEDIYEYE AiT OLAN
SIRKETLERIN KAMU iHALE MEVZUATINATABi OLMA DURUMALARI

4734 sayih Kamu Thale Kanunu'nun “Kapsam” baslikli 2 nci maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendine gre, belediyelerin Kamu Thale Kanunu'na tabi

olduklar1 hususunda bir tartisma bulunmamaktadir.

%Yasin Karadeniz (2017). "Belediye Iktisadi Teebbiislerine Elestirel Bir Bakis', Mahalli idareler Dergisi, Eyll, https://www.
mahalliidarelerdergisi.com.tr/pg_694_belediye-iktisadi-tesebbuslerine-elestirel-bir-bakis, 28.03.2020. Ozdemir, a.g.m.,
(2011).5.62.

%7 Fatma Didem Sevgili Gengay (2018). "Belediye Sirketlerinin Hukuki Statiisi, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Say1 134,
s.155.

% Ferit Yiizer (2010). Tiirkiye'de Belediye iktisadi Tesebbiislerinin Denetiminin Hizmet Etkinligi Yoniinden Deger-
lendirilmesi, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, lzmir, s.107.

p I
352 B}k KAMU DENETGILIGI KURUMU



Dr. Selman OZDEMIR

Kamu Thale Kanununun “Kapsam” baghkli 2 nci maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendinde ise, “(a) bendinde belirtilen idarelerin dogrudan veya
dolayli olarak birlikte ya da ayri ayri sermayesinin yarisindan fazlasina sabip
bulunduklart ber cesit kurulus, miiessese, birlik, isletme ve sirketler” de Kamu Thale
Kanunu'na tabi kilinmiglardir.

Belediyeler, Kamu Thale Kanununun 2 nci maddesinin (a) bendinde
belirtilen idareler arasinda yer aldigina gore, belediyelerin dogrudan veya
dolayl olarak birlikte ya da ayr1 ayr1 sermayesinin yarisindan fazlasina sahip
oldugu her cesit sirketin, (kural olarak) her tiitlii kaynaktan karsilanan mal
veya hizmet alimlart ile yapim iglerinin Kamu Thale Kanunu hiikiimlerine gére
yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Ancak her kuralin bir istisnasi oldugu gibi, bu kurala da kurali koyan merci
tarafindan bir istisna getirilmistir. Kamu Thale Kanunu'nun “Istisnalar” baslikl
3 tincii maddesinin (g) bendinde, “Kanunun 2 nci maddesinin birinci fikrasinin
(...) (d) bendinde sayilan kuruluslarm, ticari ve smai faaliyetleri cercevesinde,
dogrudan mal ve hizmet diretimine veya ana faaliyetlerine yonelik ibtiyaglarmmn
temini icin yapacaklars, Hazine garantisi veya dogrudan bitcenin transfer
tertibinden aktarma yapmak suretiyle finanse edilenler digmdaki yaklasik maliyeti
ve sizlesme bedeli ikitrilyon digyiizmilyar® Tiirk Lirasmi asmayan mal veya hizmet
alimlary, “ceza ve ihalelerden yasaklama biikiimleri hari¢” olmak iizere, Kamu Ihale
Kanunu'na tabi degildir” hitkmiine yer verilmistir.

Kamu Thale Kanunu'nun 2 nci maddesindeki ve 3 iincii maddesindeki
hiikiimler mukayeseli olarak incelendiginde; (Kamu Ihale Kanunu'nun 3 iincit
maddesinin (g) bendinde sayilan hususlar bakimindan) belediyelerin dogrudan
veya dolayli olarak birlikte ya da ayr1 ayr1 sermayesinin yarisindan fazlasina
sahip oldugu her cesit sirketin, “ceza ve ihalelerden yasaklama hiikiimleri”
bakimindan Kamu Thale Kanunu hiikiimlerine tabi olduklari, ancak ‘“ceza
ve ihalelerden yasaklama hiikiimleri” haricindeki diger hususlar bakimindan
Kamu Ihale Kanunu hiikiimlerine tabi olmadiklar1 anlagilmakrtadir.

# Bu calismanin kaleme alindig1 tarihte yiiriirliikte olan 29.01.2020 tarih ve 31023 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan
2020/1 sayili Kamu Ihale Tebligi ile bu miktar 2020 yili iin 14.877.509,00 TL olarak glincellenmistir.
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Diger taraftan Kamu Thale Kanunu'nun 3 iincii maddesinin (d) bendinin
mefhum-u muhalifinden; “Hazine garantisi veya dogrudan biitcenin transfer
tertibinden aktarma yapmak suretiyle finanse edilen’, dogrudan mal ve hizmet
tiretimine veya ana faaliyetlerine yonelik ihtiyaclarin temini i¢in yapilan mal ve
hizmet alimlarinin; kezi “Hazine garantisi veya dogrudan biitcenin transfer
tertibinden aktarma yapmak suretiyle finanse edilmemekle bitlikte’, yaklagik
maliyeti ve sdzlesme bedeli ikitrilyon ti¢yiizmilyar® Tiirk Lirasini asan mal
ve hizmet alimlarinin; Kamu [hale Kanunu hiikiimlerine tabi olduklari
sonucuna varilmaketadir.

Bu degetlendirmelere gdre, calisma konusunun “ihalelere katilmaktan
yasaklama’y1 ihtiva ettigi dikkate alindiginda; belediyelerin dogrudan veya
dolayli olarak birlikte ya da ayr1 ayr1 sermayesinin yarisindan fazlasina sahip
oldugu her cesit sirketin, gerek Kamu Ihale Kanunu'na tabi olan islerinde
gerekse Kamu Thale Kanunu'na tabi olmayan iglerinde, her hil ve kirda “ceza
ve ihalelerden yasaklama hiikiimleri” bakimindan Kamu Thale Kanunu'na tabi
olduklar1 sonucuna varilmaktadir,

Bu noktada, ihalelere katilmaktan yasaklama konusunun iki ayr1 kanunda
diizenlendigini vurgulamak gerekmekredir. Nitekim bu konu hem Kamu Thale
Kanunu'nda, hem de Kamu Thale Sézlesmeleri Kanununda diizenlenmistir.
Kural olarak, Kamu Thale Kanununda diizenlenen ihalelere katilmaktan
yasaklama durumlarinin, sézlesmenin imzalanmasindan onceki tutum ve
davransslar ile halleri?’; Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanununda diizenlenen
ihalelere katilmaktan yasaklama durumlarininise sézlesmenin imzalanmasindan
sonraki tutum ve davranislar ile halleri’® kapsadig1 soylenebilir.

Ayrica bir hususu daha belirtmek gerekir ki; o da, ihale mevzuat
uygulamasinda “idare” kavraminin farkh bir taniminin ve kapsaminin oldugu
hususudur. Belediye ile ilgili olsun veya olmasin, Kamu Thale Mevzuatina

% Bu calismanin kaleme alindig1 tarihte yiiriirliikte olan 29.01.2020 tarih ve 31023 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan
2020/1 sayili Kamu Ihale Tebligi ile bu miktar 2020 yili icin 14.877.509,00 TL olarak giincellenmistir.

31 Mehmet Aksoy, Mehmet Simsek (2010). Kamu Alimlan ihale Siireci, Maliye Bakanli§i Strateji Gelistirme Bagkanligi
Yayinlan, Ankara, 5.287 v.d.

32 Aksoy, Simsek, a.g.e., 5.297 v.d.
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kismen veya tamamen dahil olan 6zel hukuk tiizel kisileri de, ihale mevzuati
uygulamasinda “idare” olarak kabul edilmektedir.

Nitekim Kamu Ihale Kanununun 4 iincii maddesinde “idare’, ihale
mevzuatt 6zelinde tanimlanmis olup; “Thaleyi yapan bu Kanun kapsamindaki
kurum ve kuruluglar” kamu ihale mevzuati uygulamasinda “idare” olarak
kabul edilmektedir. Ozel hukuk tiizel kisilerinin yaptiklart bazi mal ve
hizmet alimlarinin kismen veya tamamen ihale mevzuatina tabi tutulmasinin
arkasinda, kamunun dogrudan veya dolayli olarak 6zel hukuk tiizel kisilerinin
sermayedar1 olmalar1 ve bu baglamda kamu kaynaginin dolayli da olsa 6zel
hukuk tiizel kisisi tarafindan harcanmasi sonucundan ileri gelmektedir. Bu
bakimdan, bastan asag: 6zel hukuk tiizel kisisi olan, ancak mal ve hizmet
alimlar1 ve yapim isleri kismen veya tamamen ihale mevzuatina tabi tutulan
6zel hukuk tiizel kisileri, idare hukuku anlaminda klasik bir idare olmamakla
birlikte, ihale hukuku uygulamasinda idare olarak kabul edilmektedir.

Ote yandan; ihale mevzuati uygulamasinda belediyenin ayr1 bir idare,
belediyenin sermaye hissedir1 oldugu sirketin de ayr1 bir idare oldugunu
vurgulamak gerekmektedir. Nitekim Kanunda “Thaleyi yapan bu Kanun
kapsamindaki kurum ve kuruluglar” kamu ihale mevzuati uygulamasinda
idare olarak kabul edilmekte olup; ihale mevzuati kapsamindaki kurumlar
ve kuruluslar, ayr1 tiizel kisilikleri olan kurumlar ve kuruluglar seklinde
anlamak icab etmektedir®, Zira belediye ayr1 bir tiizel kisilik, sirket ayr1 bir
tiizel kisiliktir; benzer sekilde belediye biitgesi ayr1 bir biitce, sirket biitgesi
ayr1 bir biitgedir. Kural olarak bunlarin birbiri tizerinde idari hiyerarsi ve bag
anlaminda bir iliskileri bulunmamaktadir.

3. UYGULAMADA, BELEDIYE SIRKETLERININ YAPTIGI iHALELERDE
IHALELERE KATILMAKTAN YASAKLAMA YETKiSiNiN KULLANIMI

Uygulamada, sermayesinin yarisindan fazlasi belediyeye ait olan sirketlere
iliskin ihalelere katlmaktan yasaklama karar1 alinmasina iliskin idar

3 Mehmet Aksoy, Ali Kemal Akkoc (2016). Kamu ihale Kurulu Kararlan Isiginda Kamu ihalelerinde Genel Uyusmazlik
Konulan ve Céziimleri, Tiirkiye Belediyeler Birligi Yayinlari, Ankara, 2016, 5.566.
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uygulamanin ve adli uygulamanin (yargi uygulamasinin) birbirinden farklilik
arz ettigi anlagilmaktadir. Bu kapsamda asagida 6nce idari uygulamanin nasil
oldugundan, ardindan dayargiuygulamasinin nasil oldugundan bahsedilecektir.

3.1.idari Uygulama

idart uygulamada, ihale sozlesmesinin imzalanmasindan 6nceki ihalelere
katilmaktan yasaklama ile ilgili olan Igisleri Bakanligi'nin (Mahalli Idareler
Genel Midiitligiiniin) “Mahalli idare sirketlerinde ibalelere katilmaktan
yasaklama islemleri” konulu Genelgesinin®, sézlesmenin imzalanmasindan
sonraki durumlar bakimindan da uygulanmak sureti ile iglemlerin yiirttildigi
gdzlenmektedir. Bu Genelge'ye istinaden, “belediye istiraki olan ve sermayesinin
% S05inden fazlast kamuya (belediyeye) ait olan belediye sirketlerinin ibalelerinde,
ihalelere katilmaktan yasaklama karari, ibaleyi yapan sirketin ihale yetkilisi
tarafindan” alinmakeadir.

S6z konusu Genelgenin, Kamu fhale Kurumunun 25.11.2011 tarihli ve
20523 sayili yazisina istinaden hazirlandigr anlagilmakeadir. Genelgede ozetle,
“Mabhalli idarelerin % 50'nin dizerinde hissesinin bulundugu sirketlerde ihalelere
katilmaktan yasaklama islemlerinin ne sekilde yapilacagma dair Kamu Ihale
Kurumundan alian ilgi yazi ekte gonderilmistir. Konu hakkinda iliniz 6zel idaresine
ve il dahilindeki belediyelere bilgi verilmesi hususunda; bilgi ve geregini rica ederim”
aciklamalarina yer verilerek; bir nevi Genelge ile, sermayesinin %50'sinden
fazlasi belediyeye ait olan sirketlerde ihalelere katilmaktan yasaklama ile ilgili
islemlerin Genelge ekinde yer alan Kamu Thale Kurumu'ndan gelen yazidaki
esaslara gore yapilmasinin talimatlandirildig: anlagilmakeadur.

Sermayesinin %50'sinden fazlasi belediyeye ait olan sirketlerde ihalelere
katilmaktan yasaklama kararinin kimin verecegi konusunun anlagilabilirligi
icin, Genelge ekindeki Kamu Thale Kurulu kararinin yakindan incelenmesinde

fayda bulunmaktadur.

3 icisleri Bakanli§i'nin (Mahallt idareler Genel Miidiirligii'niin) 26.12.2011 tarih ve B.05.0.MAH. 0.02.01.00-349-31813
sayili Genelgesi.
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Ancak belirtmek isteriz ki; bahse konu Genelgeden sonra yiiriitliige giren
7153 Sayili Cevre Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun® ile, Kamu Thale Kanununun 58 inci maddesinin birinci fikrasinda yer
alan “belediyeler ile bunlara bagl birlik, miiessese ve isletmelerde ise Igisleri” ibaresi
“belediyeler ve bunlara bagl birlik, miiessese ve isletmelerde ise Cevre ve Sebircilik”
seklinde degistirilmistir. Bu kanun degisikligi ile ihale agamasinda “belediyeler
ile belediyelere bagh birlik, miiessese ve isletmelerde” ihalelere katilmaktan
yasaklama karari verme yetkisi, Igisleri Bakanligindan alinarak Cevre ve
Sehircilik Bakanligina verilmistir. Benzer sekilde, 7153 sayili Kanun ile Kamu
Thale Sozlesmeleri Kanununun 26 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“belediyeler ile bunlara bagl birlik, miiessese ve isletmelerde ise Igisleri” ibaresi
“belediyeler ve bunlara bagl birlik, miiessese ve isletmelerde ise Cevre ve Sebircilik”
seklinde degistirilmis; boylelikle sozlesmenin imzalanmasindan sonraki
durumlar bakimindan da “belediyeler ile belediyelere bagli bitlik, miiessese ve
isletmeler’e iliskin ihalelerde yasaklama karari verecek olan Bakanlik, Cevre ve

Sehircilik Bakanlig: haline gelmistir®®.

Asagida aktarilacak olan Genelge, Igisleri Bakanlig1 tarafindan hazirlanmig
olsa da, halefiyet geregi Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan da is ve
islemlerin bu Genelge kapsaminda yiiriitiilmeye devam edildigi anlagilmakeadur.
Bu kapsamda, konunun mer’t kanunlara gére aktarilmasi, konu biitiinligiiniin
saglanmasi ve kafa karigikliginin olusmasinin 6nlenmesi maksadiyla, kanun
degisikliklerinden 6nce hazirlanan Genelgede yer alan “Igisleri Bakanlig”
ifadesi yerine, Genelgenin aktariminda bundan sonra “Cevre ve Sehircilik”
ismi parantez i¢inde olmak iizere “(Cevre ve Sehircilik) Bakanlig” ifadesi

kullanilacaktir.

Anilan Genelge ekinde, “4734 sayili Kanunun 58 inci maddesinin birinci
fikrasmda, ihalelere katilma yasagmm hangi makam tarafindan verilecegine iliskin
olarak “Katilma yasaklari, ibaleyi yapan bakanlik veya ilgili veya bagl bulunulan
bakanlik, herbangi bir bakanlgn ilgili veya bagl kurulusu sayilmayan idarelerde

%10.12.2018 tarih ve 30621 sayili Resmf Gazete'de yayimlanmigtir.

% Bu diizenlemeler ile belediyeler iizerindeki icisleri Bakanligi'nin haiz oldugu vesayet yetkisinin yavas yavas Cevre ve
Sehircilik Bakanhigi'na kaydinimaya baslandii anlasilmaktadir.
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bu idarelerin ihale yetkilileri, (...) belediyeler ile bunlara bagl birlik, miessese ve
isletmelerde ise (Cevre ve Sebircilik) Bakanligi tarafindan verilir” seklinde hitkme
baglandig; buna karsiik Kanun kapsamnda yer alan kurum ve kuruluslarm
sayildigr 2 nci maddesinin (d) bendinde “(a), (b) ve (c) bentlerinde belirtilenlerin
dogrudan veya dolaylt olarak birlikte ya da ayri ayrt sermayesinin yarisindan
fazlasina sabip bulunduklart ber cesit kurulus, mijessese, birlik, isletme ve sirketler”
ayrt ayrt ifade edilirken, 58 inci maddesinin aktarilan hikmimde “birlik, miiessese
ve isletme” ifadelerinden sonra “sirket” ifadesine yer verilmedigi gorilmektedir”
aciklamast ile konunun incelenmesine baslandig: goriilmektedir.

Genelge ekinin yukarida yer verilen paragrafinda ozetle, Kamu Thale
Kanunu'nun 58 inci maddesinde Cevre ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan
verilecek olan ihalelere katilmaktan yasaklama kararlarinin “belediyeler ile
belediyelere bagli bitlikler, miiesseseler ve isletmeler” olarak sayildigi; ancak
“belediye sirketlerinin’, diger bir ifadeyle sermayesinin %50sinden fazlasi
belediyeye ait olan sirketlerin Kanunda, Bakanlk tarafindan ihalelere
katlmaktan yasaklama karari verilecek kuruluslar arasinda sayilmadig
belirtilmektedir.

Anilan Genelge ekinde ayrica, “Borglar Kanunun 520 inci maddesinde
sirketin, iki veya daba ¢ok kimsenin emeklerini ve mallarmi ortak bir amaca
erismek icin birlestirmeleri olarak tanimlanmast nedeniyle, bir sirketin belediyeye
bagls birlik, miiessese veya isletme olarak degerlendirilemeyecegi diisiinilmektedir”
aciklamasina yer verilmistir.

Bu agiklama ile sermayesinin %50'sinden fazlasi belediyeye ait olan bir
sirketin; belediyeye bagh bitlik statiisiinde olmadigy, belediyeye bagli miiessese
statiistinde olmadigs, belediyeye bagli isletme statiisiinde olmadigi ifade
edilmistir.

Genelge ekinde devamla, “Diger yandan, 4964 sayili Kanunla degisik 4734
sayth Kanunun 58 inci maddesinin gerekcesinde, “Diger taraftan katilmaktan
yasaklama kararlarmi vermeye yetkili merciiler agikca belirlenerek bu konuda
dogabilecek tereddiitler giderilmektedir. Buna gore (...) yerel yonetimler ve bagl
kuruluslarma iliskin katilmaktan yasaklama kararlars ise gerek Anayasal vesayetin
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yetkisinin sonucu olmast, gerekse yasaklama kararlarmn Tirkiye capinda gecerli
olmast nedeniyle (Cevre ve Sebircilik) Bakanhgmea verilecektir” agiklamasinin yer

aldigr goriilmektedir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyeleri Kanunu ile 5393 sayili Belediye
Kanununda belediye bagl kurulusunun tanimi yer almamakla birlikte, 3046 sayils
Bakanliklarm Kurulus ve Gorev Esaslart Hakkinda Kanununun “Bakanlik bagl
kuruluslar:” baslkls 10 uncu maddesinde bagl kurulusun, “bakanhigm hizmet ve
gorev alanma giren ana hizmetleri yiritmek iizere, bakanliga bagl olarak ozel
kanunla kurulan, genel biitce icinde ayr: biitceli veya katma biitceli veya ozel biitgeli
kuruluslar” seklinde tanmmlandigr goz oniine alindiginda, soz konusu tantmn
kiyasen uygulanmasmdan belediyenin istiraki olan sirketlerin belediyenin bagl
kurulusu olmadigi, ayrica 5216 ve 5393 sayili Kanunlarm cesitli maddelerinde
“belediyeler, baglt kuruluslar: ve belediye sirketleri” olarak ifade edilmek suretiyle
belediye bagli kurulusu ile belediye sirketlerinin farkls yapilart ifade etligi, dolayisiyla
4734 sayili Kanunun 58 inci maddenin gerekgesinde yer alan “yerel yonetimler
ve bagl kuruluslar:” ifadesinin belediyenin istiraki olan sirketleri kapsamadig:
degerlendirilmektedir” agiklamasina yer verilmistir.

Bu agiklamada ise, sermayesinin %50'sinden fazlasi belediyeye ait olan
sirketin belediyenin bagli kurulusundan, belediye isletmesinden ve belediye
istirakinden ayr1 bir hukuki statiisiiniin oldugu; bu sebeple de, hem madde
metnine hem de madde gerekgesine gére (Cevre ve Sehircilik) Bakanlig:
tarafindan ihalelere katlmaktan yasaklama karari verilecekler arasinda
sermayesinin %50sinden fazlasi belediyeye ait olan sirketlerin yer almadig:
ifade edilmistir.

Genelge ekinde, “Belediye sirketleri tarafindan gerceklestirilen ibalelerde
yasaklama kararimin hangi makam tarafindan verilecegi konusunda ise; 4734 sayls
Kanun'un 58 inci maddesinin birinci fikrasmda yer alan “Katilma yasaklars, ...
herhangi bir bakanligin ilgili veya bagl kurulusu sayilmayan idarelerde bu idarelerin
ihale yetkilileri” tarafindan verilecegi hitkmii yer aldigmdan, belediyelerin istiraki
olan ve 4734 sayilt Kanuna tabi olan sirketler tarafmdan gerceklestirilen ihalelerde,
Kanunda sayilan yasak fiil veya davranislarda bulunduklar: tespit edilen gercek
veya tiizel kigiler ile birlikte 58 inci maddesinin ikinci fikrasmda sayilan ortaklar:
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veya ortakliklar: hakkinda, ihalelere katilmaktan yasaklama kararmnm belediyenin
istiraki olan sirketin ihale yetkilisi tarafmdan verilmesi gerektigi” belirtilmistir.

Netice itibariyle bahse konu Genelgede, sermayesinin %50'sinden fazlas
belediyeye ait olan sirketlerde ihalelere katilmaktan yasaklama kararini verme
yetkisinin, ihaleyi yapan sirketin ihale yetkilisine ait oldugu, Bakanligin
sermayesinin  %50sinden fazlasi belediyeye ait olan sirketlerde ihalelere
katilmaktan yasaklama karar1 verme yetkisinin bulunmadig: belirtilmektedir.

Idari uygulamada Bakanhgin sz konusu Genelgesi kapsaminda,
sermayesinin %50sinden fazlasi belediyeye ait olan sirketlere iligkin ihalelere
katlmaktan yasaklama kararlarinin, ihaleyi yapan sirketin ihale yetkilisi
tarafindan verildigi gzlenmektedir.

3.2.Yargi Uygulamasi

Yarginin, yukarida bahsedilen Genelgeden ve idari uygulamadan farkli
sekilde konuyu ele aldigi goriilmektedir. Ornegin, fstanbul Gaz Dagitim
Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (IGDAS) tarafindan yapilan “Istanbul ve
Bogazici (190) ST, PE ve SH Insaatt Yapim Thalesi’nde, ihaleye katilan bir
sirketin sunmus oldugu zarfin icinden dort farkli birim fiyat teklif mektubu ve
birim fiyat teklif cetveli ¢cikmasi tizerine, bu sirketin teklifinin degerlendirme
dis1 birakilarak, IGDAS ihale yetkilisi tarafindan sirketin ihalelere katilmaktan
yasaklanmasina karar verilmis; bu kararin iptali talebi ile acilan dava ise yerel
mahkeme tarafindan reddedilmistir.

Konuyu temyizen inceleyen Danistay, “4734 sayii Kanun'un 58 inci
maddesinde, yasaklama kararlarmn hangi bakanlk ya da kurulus tarafindan
verilecegi ayrmtili olarak diizenlenmis, yasak fiil ve davranmslarda bulunulan ihaleyi
belediyeler ile bunlara bagl birlik, miiessese ve isletmelerin yapmast durumunda
yasaklama kararmm (Cevre ve Sebircilik) Bakanhg tarafindan verilecegi agik¢a
belirlenmistir.

Istanbul Gaz Dagitum Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (IGDAS), 25.12.1986
taribinde Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlgi, Istanbul Elektrik Tramvay
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ve Tinel Isletmeleri (IETT) Genel Midiirligii ve bazi istiraklerin katilimi ile
kurulmus olup, sermayesinin % 46’1 Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlgina,
% 51'i ise belediyeye bagh IETT Genel Midiirliigiine aittir. Dolayisiyla, sirketin
sermayesinin tamamma yakint kamuya ait bulunmaktadir. Diger taraftan, 5216
saytlh Kanunda Biiyiiksebir Belediyesine, kendi gorev ve hizmet alanlarmnda, ilgili
mevzuatta belirtilen usillere gore sermaye sirketi kurma ve personelini bu sirketlerde
gorevlendirme yetkisi verilmistir. Istanbul ilinde dogalgaz dagitim isini iistlenmis
olan IGDAS da bu kapsamda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin istiraki olarak
Belediyenin yonetimi ve denetimi altinda faaliyet sirdiirmektedir.

Bu durumda; IGDAS'm 5216 sayili Kanun'un 26 nct maddesi geregince
kurulmus bir sirket olmast ve hisselerinin tamamina yakmmnn Istanbul Biyiiksehir
Belediyesine ve Belediye’ye bagh IETT Genel Miidirligiine ait olmast, yasa
koyucunun ihaleden yasaklama kararlarimn dlke capmda uygulanacak nitelikte
islemler olmast ve anayasal vesayetin uygulanmast niteliginde oldugunu kabul etmesi
nedeniyle ibalelere katilmaktan yasaklama islemini tesis etme yetkisinin belediyelere
bile verilmemis olmast hususlar: dikkate alindiginda; IGDAS tarafindan yapilan
bir ihalede, ibaleye katilmaktan yasaklama kararimin (Cevre ve Sebircilik) Bakanligi
tarafindan verilmesi gerektiginden, IGDAS (ihale yetkilisi) tarafindan tesis edilen
ihalelere katilmaktan yasaklama isleminde yetki yoninden hukuka uygunluk
bulunmadigi’na karar vererek, yerel mahkeme kararini bozmustur?.

Bir bagka olayda da, Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesinin hikim hissedir
oldugu Belsan Imar Insaat Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketinin yapmus
oldugu “Arag I¢i Monit6r ve Online Android Kart Alimi” ihalesi neticesinde
ihale uhdesinde kalan sirket ile imzalanan sézlesmenin (sirketin edimlerini
sozlesmede belirtilen siirede ifa etmediginden bahisle) feshini miiteakiben,
ihale uhdesinde kalan sirketin bir yil siire ile biitiin ihalelere katilmaktan
yasaklanmasina dair islem tesis edilmistir. Yasaklamaya iliskin bu islemin
iptaline karar verilmesi talebi ile agilan davada ilk derece mahkemesi tarafindan
ozetle, “ne kanun metninde, ne de kanunun gerekgcesinde, belediye istiraki olan bir
sirketin yaptig1 ihalede, yasaklama kararmm belediye ihale yetkilisince almacagina
dair bir hitkme yer verilmedigi; belediyelerin gorev ve hizmet alanlarmda faaliyet

% Danistay 13 tincii Dairesi'nin 14.03.2013 tarih ve E: 2011/3804, K: 2013/734 sayili karari.
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gostermek dizere sermaye sirketleri kurabileceklerine dair hitkiim kapsaminda
kurulan sirketlerin, aynt zamanda birer isletme niteligi tasidiklary; Belsan Imar
Insaat Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketinin ayni zamanda bir isletme
oldugu; belediyeye bagl “isletme” mubteviyati kapsaminda kalan, ayni zamanda
belediye ticari “kurulus’u niteligi bulunan Belsan Imar Insaat Gida Sanayi ve
Ticaret Anonim Sirketine iliskin olarak ibaleden yasaklama karart verme yetkisinin
Bakanlik'ta oldugu; yasaklamaya dair konunun (Cevre ve Sebircilik) Bakanlgt
tarafindan degerlendirilerek, Bakanlik tarafindan konuya iliskin islem tesis edilmesi
gerekirken, Belsan Imar Insaat Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi tarafindan
tesis edilen yasaklama isleminde yetki yoniinden hukuka uygunluk bulunmadig”
gerekeesi ile yasaklama kararinin iptaline karar verilmistir®®, Bu karara yonelik
istinaf kanun yolu bagvurusu ise, istinaf mahkemesi tarafindan kesin olarak
reddedilmistir®.

Goriildiigh tizere yargi uygulamasinin, ihalelere katilmaktan yasaklama
kararini idari uygulamadan farkli olarak ihaleyi yapan sirketin ihale yetkilisinin
degil, Bakanligin vermesi gerektigi yoniinde oldugu anlagilmakeadir.

4. YETKi KAVRAMI

fhalelere katilmaktan yasaklama, bir kamu hukuku iglemidir. idare
hukukundaki ifadesiyle ihalelere katilmaktan yasaklama karar, tek yanl kamu
giicii kullanilmak sureti ile tesis edilen ve ilgilinin hukuki durumunda degisiklik
ortaya ¢ikaran, yenilik doguran bir tasarruftur. Boyle bir islem ile kamunun mali
kaynaklarindan piyasa ekonomisine dogru bir 6denegin harcanarak aktarilmasi
niteligindeki ihale ile bu ihale sonucunda baslayan sézlesme siirecinde; mal,
hizmet ve yapim isi arz edenlerin menfaatleri temelinden etkilenmekte, ihale
isteklilerinin ihalelere katilma haklar: bir siireligine ellerinden alinmaktadit™.
Bu karar ile kamu kaynaklarinin harcanmast sureti ile gerceklestirilen ihalelere
istekli olabilecek olan kisi, belli bir siire kamu kaynaklari ile yapilan mal ve

3 Sanliurfa 1 inci Idare Mahkemesi'nin 27.04.2018 tarih ve E: 2017/1295, K: 2018/402 sayili karari.

% Gaziantep Bolge idare Mahkemesi 4 iincii idari Dava Dairesi‘nin 25.11.2019 tarih ve E: 2019/160, K: 2019/1952 sayili
karan.

% pziz Tagdelen (2006). "Mal7 Sonuglu Bir idarf Yaptinm Omegi: Kamu Harcama ihalesine Katilmaktan Yasaklanma', Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Sayi 1, Haziran, s. 294.
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hizmet alimlar1 ile yapim iglerine katilamamaketadir. Piyasadaki en biiyiik
isverenin kamu (devlet) oldugu diisiiniildiigiinde, ihalelere katilmaktan
yasaklanan kisinin, en biiyiik isverenden is alabilmesi bir miiddet yasaklanarak,
ya kamudan daha kiiciik isverenlerden is almasi yahut da belli bir siire hi¢ is
alamamasi durumu ile kars1 kargiya kalmasi s6z konusu olmaktadir. Bu durum
ise, ihalelerde istekli olabilecek olan kisinin ekonomik bir yarardan yoksun
kalmasina sebep olmaktadir*'. Bu yonleriyle de ihalelere katilmaktan yasaklama
karari, bir idare hukuku islemidir.

Sermayesinin yarisindan fazlasi belediyeye ait olan sirketlerde ihalelere
katilmaketan yasaklama karari verme yetkisinin kime ait oldugu konusunun
incelendigi hususu ile, ihalelere katilmaktan yasaklama kararinin bir idare
hukuku islemi oldugu hususu birlikte ele alindiginda, “yetki” kavramina
calismada deginilmesi elzem hale gelmektedir. Aksi halde ¢aligmanin eksik
kalmasi durumu séz konusu olabilecektir.

Zira “ihalelere katilmaktan yasaklama karari verme yetkisi” tiimcesinde,
yasaklama islemini tesis ettiren sey “yetki'dir. Buradaki yetkiden kasit ise, ilgili

makamlarin gorev alani icerisinde kalan hareket sahasidur.

Yetki, ehliyet (<) anlamma® ve salihiyet (“sz'do=) anlamina®
gelmektedir*. Bu veriler cercevesinde yetkiyi, bir makamin/organin belitli
bir islemi yapabilme ehliyeti olarak tanimlayabiliriz®*. Bu minida “ihalelere
katlmaktan yasaklama karar1 verme yetkisi” kavramina bakugimizda, soz
konusu kavram ile ihalelere katlmaktan yasaklama yoniinde karar alma
ve bu yonde tasarrufta bulunabilme ehliyetini kimin haiz oldugu hususu

anlagilmaktadir™.

# Tagdelen, a.g.m, s.294.
2 Kanar,a.g.e., s.111.
* Kanar, a.g.e.,5.388.

4 Selman Ozdemir (2018), "Yerindelik Yasagi Kuralinin idari Yargi Bakimindan incelenmesi”, Adalet Dergisi, Say1 60, Ocak,
s. 11,

4 Kemal Gozler (2009). idare Hukuku, C. 1, Ekin Yayinlan, Bursa, 5.745.
% Ozdemir, a.g.m., (Ocak 2018).5.11.
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Esasinda kamu hukukunda yetki demek, kamu giicii demektir®. Kamu
hukukunda yetki denilen gii¢; harcama yapmadan personel istihdamina,
yol yapimindan bina yapimindan mal alimmna dair ihalelere, taginmaz alim
satimindan gayrimenkul kiralamalarma, toplu tagimadan kanalizasyona,
binalarin  yikilmasindan kamulagtirmaya, yapinin miihiirlenmesinden
isyeri agma izni verilmesine, isyeri kapatmadan kaldirimlardaki tezgihlarin
kaldirilmasina, grencilerin okuldan uzaklastirlmasindan kamu gérevlilerinin
ozlitk ve mali durumlarinda degisiklik yapilmasina kadar pek ¢ok kudreti haiz
bir ehliyettir*.

Bu kadar 6nemli bir kamu kudretini kullanma arac1 olan yetkiyi, elbette
her 6niine gelenin gelisigiizel kullanmasi ve bu yetkinin herhangi bir makama/
organa verilmesi diisiiniilemez®, Boyle bir kamu kudretini kullanma aracinin
dileyen herkes tarafindan kullanilmast miimkiin degildir*.

Boyle bir giiciin idari teskilat icindeki herkes tarafindan degil, pozitif
hukuk kurallariyla belirlenmis olan kisi/makam/organ tarafindan kullanilmas:
gerekmektedir®’. Dolayisiyla kamu hukukunda yetki, mevziiat ile hangi
makama, hangi organa, hangi kisiye verilmis ise o yetkinin o makam, o organ ve
o kisi tarafindan kullanilmasi gerekmektedir®2,

Hukuk sistemimize gore, kamu giicii kullanimina dair yetkilerin kaynag:
“kanun” veya “kanun koyucunun verdigi yetkiye istinaden” yiiriirliige konulan
tiizitk, yonetmelik gibi diger diizenleyici islemlerdir®®. Dolayisiyla kamu
hukukunda bir yetkinin varhgindan bahsedebilmek i¢in, kamu giicii kullanan

merciin bu yetkisinin kanun (veya kanunun verdigi yetkiye gore hazirlanan

47 Selman Ozdemir (2018), "Uygulama imar Plani ile Arsa Diizenlemesi Yapma Yetkisinin lce Belediyesinden Biiyiiksehir
Belediyesine Devri Meselesi’, Mahalli Idareler Dergisi, Say1 66, Haziran, 5.18.

48 Ozdemir, a.g.m., (Haziran 2018).5.18.

 (Ozdemir, a.g.m., (Haziran 2018).5.18.

SYildizhan Yayla (1985). idare Hukuku, Filiz Kitabevi, istanbul, s.87.

5Yayla, a.g.e., 5.87.

52 Metin Giinday (2004). idare Hukuku, imaj Yayinevi, Ankara, 5.129; Yayla, a.g.m., s.90.

% Turan Y!!dlrlrn (2013). “idart i§|emler”, Yildinm, Turan; Yasin, Meliksah; Kaman, Nur; Ozdemir, Eylip; Ustiin, Gal; Okay
Tekinsoy, Ozge, Idare Hukuku, XII Levha Yayinlar, Istanbul, 5.435.
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idari diizenlemeler) tarafindan verilmis olmasi gerekmektedir®*. Bu agidan
bir kisiye, bir makama, bir organa verilen yetkinin ne sekilde kullanilacag: ve
yetkinin cercevesi, yetkiyi veren mevziiat koyucu tarafindan belirlenmektedir™.
Diger bir deyisle yetkinin olup olmadigy, yetkinin ne sekilde kullanilacagini ve
yetkinin cercevesini, yetkiyi kullanan (yetkilendirilmis olan) degil; yetkiyi veren
(yetkilendiren) “mevzuat koyucu” belirlemektedir.

Nitekim kamu hukukunda vyetkisizlik (ehliyetsizlik) asil, yetkililik
(ehliyetlilik) istisnadir™®. Zird 6zel hukukta (kural olarak) her kisi kendi
iradesi ile her tiitlii tasarrufta bulunabilme ehliyetini (yetkisini) haizdir;
kamu hukukunda ise, 6zel hukukta olmayan bicimde (yetkinin kamu giicii
kullanmaya dair kamu kudreti yoniiniin bulunmasi nedeniyle), her makam/
organ/kisi kendi kendini her konuda yetkili (ehliyetli) kilamamakta, kamu
makamlar1/organlari/kisileri ancak mevztiatla/kanunla yetkili kilinabilmekte;
mevziiatla yetkili kilindiklar konularda tasarrufta bulunabilmektedirler”’.

Ote yandan; Anayasa koyucu ve kanun koyucu, nasil ki Devlet
faaliyetlerinde Devletin diger organlarina bir sinir tayin etmis ise, ayni sekilde
bir Devlet faaliyeti olan yargilama faaliyeti bakimindan da, yargiya bir sinir
tayin edilmistir®®, Zira hukuk Devleti demek, sadece yasamanin hukuka
bagli olmasi veya sadece yiiriitmenin/idarenin hukuka bagli olmast anlamina
gelmemektedir®. Hukuk Devletinden bahsedebilmek icin, diger organlar gibi
yarginin da hukuka bagli olmasi gerekmektedir®. Ayrica yargi uyusmazliklarda
kanun, tiiziik, yonetmelik, teblig, genelge gibi kural islem {iretemez; yarg
oniindeki davada kural islemi uygular®; baska bir deyisle yargi, dava konusu
islemin, mevzuat koyucunun irettigi kural islemlere uygun olup olmadigin

54 Bahtiyar Akyilmaz, Murat Sezginer, Cemil Kaya (2009). Tiirk idare Hukuku, Seckin Yayinlari, Ankara, 5.180.
55 Ozdemir, a.g.m., (Haziran 2018).5.18.

% Danistay Idari Dava Daireleri Kurulu'nun 20.11.2012 tarih ve E: 2008/2358, K: 2012/2133 sayili karar.
57l Han Ozay (2004). Giimigiginda Yénetim, Filiz Kitabevi, istanbul, 5.167.

% Ozdemir, a.g.m., (Ocak 2018).5.11.

% Ozdemir, a.g.m., (Ocak 2018).5.12.

0 Gozler, a.g.e.,(2009).5.123.

61 Hasan Onal (2015). Anayasa Mahkemesi Yargilaniyor, An Sanat Yayinlar, istanbul, 5.250.
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inceleyerek bir karar verir®. Dolayistyla nasil ki yiirtitmenin/idarenin bir islem
tesis ederken uymasi gereken kurallar bulunmakta ise, ayn1 sekilde yarginin
da islemin hukuka uygunlugunu incelemesi esnasinda uymas: gereken bazi
kurallar bulunmaktadir ki; bu kurallarin getirilmesinin sebebi, keyfilik denilen
durumlarin 6niine gegilerek, objektif kurallar cercevesinde islemin yiiriitme/
idare tarafindan tesis edilmesi ve o islemin hukuka uygunlugunun da objekeif

kurallar gercevesinde yarg: tarafindan incelenmesinin saglanmasidir.

Kamu giicii kullanma yetkisini kanun/mevziat verdigine gore, aslinda
yetkisi olmadig1 halde bir idari merciin bir konuda islem tesis etmesi demek, o
idari merciin yetki sinirlarini agmak sureti ile mevziatta (kanunda) idari kararla
degisiklik yapmasi sonucunu ortaya ¢ikaracaktr. Benzer sekilde yarginin,
mevzuata uygunluk yerine mevzuatta yer almayan Olgiitlere gore hukuka
uygunluk incelemesi yapmast durumunda da, yarginin yetki sinitlarini agmak
sureti ile norm ihdas etmesi ve kendi ihdas ettigi norma uygunluk bakimindan
islemin hukuka uygunlugunu incelemesi sonucunu doguracakur ki, her iki
durum da hukuk devleti ile bagdasmayan sonuglar ortaya ¢ikaracakur.

5. SERMAVYESININ YARISINDAN FAZLASININ BELEDIYEYE AiT
OLDUGU SiRKETLERDE iHALELERE KATILMAKTAN YASAKLAMA
KARARINI VERME YETKiSiNiN KiME AiT OLDUGUNUN iNCELENMESi

5.1. Genel Olarak

Sermayesinin yarisindan fazlasi belediyeye ait sirket demek, sirketin
miitesebbisleri (yatirimcilart) arasinda belediyenin de yer aldigini ve sirket
hisseddr1 olarak belediyenin hissesinin, sitket sermayesinin %50sinden
fazlasina kargilik geldigini ifade etmektedir.

Yukarida yer verilen ve sermayesinin yarisindan fazlasinin belediyeye
ait oldugu sirketlerde ihalelere katilmaktan yasaklama karar1 vermeye yetkili
merciin ihaleyi yapan sirketin ihale yetkilisi olduguna iliskin Genelgede ozetle;

62 Ozdemir, a.g.m., (Ocak 2018). 5.20.
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a) Kamu Thale Kanununun 58 inci maddesinde Bakanlik tarafindan
verilecek olan ihalelere katilmaktan yasaklama kararlarinin “belediyeler ile
belediyelere bagli birlikler, miiesseseler ve isletmeler” olarak sayildigi; ancak
Kanunda “sirketlerin” Bakanlik tarafindan ihalelere katilmaktan yasaklama
karar1 verilecek kuruluglar arasinda sayilmadigy, bu nedenle Bakanhgin belediye
sitketi olarak adlandirilan sirketler hakkinda ihalelere katilmaktan yasaklama

karar1 verme yetkisinin olmadigy;

b) Belediye sirketi olarak adlandirilan sirketlerin; belediyeye bagh birlik
statiisiinde olmadigy, belediyeye bagli miiessese statiisiinde olmadigy, belediyeye
bagl isletme statiisiinde olmadig1, bu sebeple de Kanun geregi Bakanligin
belediye sirketi olarak adlandirilan sirketler hakkinda ihalelere katilmaktan

yasaklama karar1 alma yetkisinin bulunmadigy;

c) Belediye sirketi olarak adlandirilan sirketlerin, belediye bagh
kuruluslarindan ayr1 bir hukuki statiisiiniin oldugu, bu yénden de Bakanhgin
belediye sitketi olarak adlandirilan sirketlerde ihalelere katilmaktan yasaklama

karar1 verme yetkisinin olmadigy;

d) Busebepletle, 4734 sayili Kanun'un 58 inci maddesinin birinci fikrasinda
yer alan“Katilma yasaklars, (...) berbangi bir bakanhgm ilgili veya bagli kurulusu
sayilmayan idarelerde bu idarelerin ibale yetkilileri” tarafindan verilir hitkmiiniin
burada uygulanmasinin gerektigi ve belediye sirketi olarak adlandirilan
sirketlerde ihalelere katilmaktan yasaklama kararini verme yetkisinin, ihaleyi
yapan sitketin ihale yetkilisine ait oldugu, belirtilmistir.

Kamu Thale Kanunu'nun 58/1 inci maddesinde, (...) Katilma yasaklar:
ihaleyi yapan (...)"; Kamu Thale Sozlesmeleri Kanununun 26/1 inci
maddesinde de, (...) Katilma yasaklars, sézlesmeyi uygulayan,

i) Bakanlik veya ilgili veya bagli bulunulan bakanlik,

ii) Herhangi bir bakanlign ilgili veya bagl kurulusu sayilmayan idarelerde bu
idarelerin ihale yetkilileri,
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iii) Il ozel idareleri ve bunlara bagl birlik, miiessese ve isletmelerde Igisleri

Bakanligs,

iv) Belediyeler ve bunlara bagl birlik, miiessese ve isletmelerde ise Cevre ve

Sebircilik Bakanligt tarafindan verilir’, hitkmiine yer verilmistir.

Bu noktada, sermayesinin yarisindan fazlasi belediyeye ait olan sirketler
bakimindan ihalelere katilmaktan yasaklama kararlarinin; yukarida yer verilen
(ii) numarali “Herhangi bir bakanhgin ilgili veya bagli kurulusu sayilmayan
idarelerde bu idarelerin ihale yetkilileri tarafindan verilit” bendi kapsaminda
m1 alinmasi gerektiginin, yoksa (iv) numarali “Belediyeler ve bunlara bagh
birlik, miiessese ve isletmelerde ise Cevre ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan
verilir” bendi kapsaminda mi1 alinmasi gerektiginin agikliga kavusturulmas
gerekmektedir.

Hem Kamu Thale Kanununun hem de Kamu Thale Sézlesmeleri
Kanunu'nun ihalelere katilmaktan yasaklama ile ilgili 58/1 inci ve 26/1 inci
maddeleri mukayeseli olarak incelendiginde; kanun koyucunun maddelerin
diizenlenis sistematiginde, merkezi idare tegkildt ile ilgili idareleri bir grup,

mahalliidareler ileilgili idareleri bir grup olarak degerlendirdigi anlagilmakeadir.

Sermayesinin yarisindan fazlasi belediyeye ait olan sirketlerin, bir bakanlhk
olmadif1 izahtan varestedir. 3046 sayilli Kanuna gore, “bakanligm hizmet ve
gorev alanma giren ana hizmetleri yiritmek iizere, bakanliga bagl olarak ozel
kanunla kurulan, genel biitce icinde ayr: biitceli veya katma biitceli veya ozel biitgeli
kuruluslar” bakanhga bagl kuruluslardir. Bagh kuruluslar, merkez teskilit: ile
ihtiyaca gére kurulan tagra teskilitindan meydana gelecek sekilde diizenlenitler
ve bagl kuruluglarin tasra teskilati; bélge, il ve ilce kuruluglar1 seklinde veya
dogrudan bagli kurulusa bagli olarak kurulabilitler. Ornegin Adli Tip Kurumu,
Adalet Bakanliginin bagl kuruluglarindan birisidir; Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi, Icigleri Bakanliginin bagh kuruluslarindan birisidir;
Avrupa Birligi Baskanligy, Disisleri Bakanhgi'nin bagli kuruluslarindan birisidir;
Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Bagkanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
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bagh kuruluglarindan birisidit®, Buna gore sermayesinin yarisindan fazlasi
belediyeye ait olan sirketlerin bakanlik bagl kuruluslar1 da olmadigr agikair.

3046 sayili Kanun'a gore bakanlik ilgili kuruluslari ise, 6zel kanun veya 6zel
statil ile kurulan, iktisadi devlet tesekkiilleri ve kamu iktisadi kuruluglar: ile
bunlarin miiessese ortaklik ve istirakleri veya 6zel hukuki - mali - idari statiiye
tabi, hizmet bakimindan yerinden yonetim kuruluglar: seklinde diizenlenen
kuruluglardir. Ornegin Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig,
Yitksekogretim Kurulu'nun ilgili kurulusudur; Sosyal Giivenlik Kurumu, Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin ilgili kurulusudur; Tiirkiye Saglik
Enstitiileri Bagkanligi, Saglik Bakanhginin bir ilgili kurulusudur®, Buna gore
sermayesinin yarisindan fazlasi belediyeye ait olan sirketlerin bakanlik ilgili

kuruluglar1 kapsaminda da kalmadig: agikair.

Kamu fhale Kanunu'nun 58/1 inci maddesinde ve Kamu Thale Sézlesmeleri
Kanunu'nun 26/1 inci maddesinde, “Herhangi bir bakanligin ilgili veya bagh
kurulusu sayilmayan idareler’den bahsedilmistir. “Herhangi bir bakanhgin
ilgili veya bagli kurulusu sayilmayan idareler” kapsaminda kalabilmek icin,
o idarenin bakanlik bagli kurulusu veya bakanlk ilgili kurulusu olmamasi
gerekmektedir. Ornegin Tiitkiye Radyo — Televizyon Kurumu, Niikleer
Diizenleme Kurumu gibi kurumlar ne bir bakanligin bagh kurulusudur, ne de
bir bakanhign ilgili kurulusudur®. Ayrica diizenleyici ve denetleyici kurumlar
da ne bir bakanligin bagh kurulusu, ne de bir bakanlign ilgili kurulusudutrlar;
bunlar, bagh kurulustan ve ilgili kurulustan farkli bir statii olan iligkili kurulus
kapsaminda kalmaktadirlar®.

Bir de Anayasa Mahkemesi, Yargitay, Danistay, Hakimler ve Savcilar
Kurulu, Sayistay, Tiirkiye Bityitk Millet Meclisi ve Cumhurbaskanligi gibi
bakanlk (yiiriitme/idare) teskiliti kapsaminda kalmayan, ancak ihale

615.07.2018 tarih ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 4 Numarali Bakanliklara Bagl, ilgili, liskili Kurum ve
Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslann Teskilatr Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi.

6 15.07.2018 tarih ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 4 Numarali Bakanliklara Bagl, ilgili, iliskili Kurum ve
Kuruluglar ile Diger Kurum ve Kuruluglann Teskilatr Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi.

6 15.07.2018 tarih ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 4 Numarali Bakanliklara Bagl, ilgili, iliskili Kurum ve
Kuruluglar ile Diger Kurum ve Kuruluglann Teskilatr Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi.

¢ Kemal Gozler (2018). Tiirkiye'nin Yonetim Yapisi (T. C. idariTe§kiI5t|), Ekin Kitabevi Yayinlar, Bursa, 5.125.
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mevzuati uygulamasinda “idare” statiisiinde yer alan kurumlar bulunmakeadir.
Bu kurumlar da ihale mevzuati uygulamasinda “Herhangi bir bakanligin
ilgili veya bagl kurulusu sayilmayan idareler” kapsaminda yer almaktadirlar.
Zira bu idareler bakanlik ile ayni organ (yiiriitme organi) icinde degildirler.
Sermayesinin yarisindan fazlasi belediyeye ait olan sirketlerin bu yonden
“Herhangi bir bakanligin ilgili veya bagli kurulusu sayilmayan idareler” arasinda
yer almadig: goriilmekeedir.

Ancak ihale mevzuati uygulamasinda “idare” olarak kabul edilen
sirketler, mahalli idarelere iligkin hizmetleri, sirket olarak gdrmekte ya da
gdrdiirmektedirler. Bu manada bu sitketler belediye tiizel kisiliginden ayri
olduklar1 gibi, devlet tiizel kisiliginden de ayridirlar. Sermayesinin yarisindan
fazlasi belediyeye ait olan sirketlerin, bu yoniiyle “Herhangi bir bakanhgin ilgili
veya bagl kurulusu sayilmayan idare” statiisiinde oldugu agiktir. Ancak bize
gore agik olan bu husus, yargi uygulamas: ile idari uygulamay: birbirinden
farklilagtirmasi nedeniyle, yarg acisindan pek de acik kabul edilmemektedir.
Diger bir deyisle idari uygulama bakimindan hukuka uygun kabul edilen bir
yetki kullanimi yargi uygulamasi bakimindan hukuka aykiri kabul edildiginden;

konunun biraz daha detayl: incelenmesi gerekmektedir.

Sermayesinin yarisindan fazlasi belediyeye ait olan sirketler bakimindan
ihalelere katilmaktan yasaklama karatlarinin; yukarida yer verilen (ii)
numarali “Herhangi bir bakanligm ilgili veya baglh kurulusu sayilmayan
idarelerde bu idarelerin ihale yetkilileri tarafindan verilit” bendi kapsaminda
mi alinacaginin, yoksa (iv) numarali “Belediyeler ve bunlara bagh birlik,
miiessese ve isletmelerde ise Cevre ve Sehircilik Bakanli§: tarafindan verilir”
bendi kapsaminda m1 alinacaginin agikliga kavusturulmasina yonelik olarak
yukaridaki degetlendirmelerden; ilk bakista, yukarida yer verilen (ii) numarali
“Herhangi bir bakanhgin ilgili veya bagli kurulusu sayilmayan idarelerde bu
idarelerin ihale yetkilileri tarafindan verilir” bendinin, sermayesinin yarisindan
fazlasi belediyeye ait olan sirketlere iligkin ihaleler bakimindan uygulanmasinin
miimkiin olmadig1 hissiyat1 olusmaktadir. Ancak belirtmek isteriz ki, kamu
hukukunda“hislerle” islem yapilmaz, “hisletle” karar verilmez.
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Fakat yine de bu hissin nasil olustuunun da ele alinmasinda fayda
bulunmaktadir, Kamu Ihale Kanunu'nun 58/1 inci ve Kamu Thale Sézlesmeleri
Kanunu'nun 26/1 inci maddelerinin kaleme alinis sekillerine bakildiginda,
maddelerde evveld merkezi idare teskiliti kapsamindaki idarelere iliskin
hususlara yer verildigi; ardindan yer yoniinden yerinden yonetim kurulusu
kapsamindaki mahalli idare teskiliti kapsaminda kalan il 6zel idareleri ile
belediyelere iliskin hususlara yer verildigi goriilmektedir. Yukarida yer verilen
(ii) numarali “Herhangi bir bakanhgin ilgili veya bagli kurulusu sayilmayan
idarelerde bu idarelerin ihale yetkilileri tarafindan verilit” bendinin de, yer
yoniinden yerinden ydnetim kurulusu olan belediye ve il 6zel idareleri ile ilgili
sitketleri degil, devlet teskilitinda merkezde yer alan Anayasa Mahkemesi,
Yargitay, Danistay, Hikimler ve Savcilar Kurulu, Sayistay, Tiirkiye Bityiik Millet
Meclisi ve Cumhurbagkanhg gibi bakanlik teskildti kapsaminda kalmayan
ve ihale mevzuati uygulamasinda “idare” statiisiinde yer alan kurumlar ile
herhangi bir bakanligin bagl veya ilgili kurumu olmayan kurumlar1 ve iligkili
kuruluslar: ilgilendiren bir hitkiim oldugu anlagilmaktadir. Fakat sirket, sadece
mahalli idareletle ilgili bir konu degildir. Merkezi idareletle ilgili, merkezi idare
kuruluglarinin sermayedir veya hissedar olduklari sirketler de mevcuttur.
Dolayisiyla olaya sadece belediye sirketi gozliigii ile bakarak, “belediye sirketi,
o zaman bu sirket herhangi bir bakanhgin ilgili veya bagli kurulusu sayilmayan
idareler kapsamina girmez” demek, yaniltici bir yaklagim olacaktr.

Diger taraftan; sermayesinin yarisindan fazlasi belediyeye ait olan
sirketlerinin birer 6zel hukuk tiizel kisisi olmalari, belediye tiizel kisiliginden
ayri tiizel kisiliklerinin bulunmass, sitketlerin kurulus amaglar1 arasinda zaten
merkezi hiikiimetin belediyeler tizerindeki idari vesayetini asmak ve azaltmak
amacinin yer almasi, ayrica bu sirketlerin kurulus amaglar1 arasinda ihale
mevzuatindaki bazi sinirlandirmalardan kaginmak maksadinin da olmasi
dikkate alindiginda; kanun koyucunun, devlet teskildtinda merkezi idare
teskilat: ile yer yoniinden mahalli idare tegkildt1 ayrimina gitti§i bir konuda,
belediye sirketi olarak adlandirilan sirketleri, bilingli olarak “Belediyeler ve
belediyelere bagli birlik, miiessese ve isletmelerde ise Cevre ve Sehircilik
Bakanlig: tarafindan verilit” metnine dahil etmedigi, bu metinde sirketlere yer
verilmedigi anlagilmakeadir.
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Nitekim bu sirketlerin bagta biiyiiksehirler olmak iizere, adeta giinlitk
hayatin her yerinde her an gériindiikleri dikkate alindiginda, ihale mevzuati gibi
igne oyasi detayinda diizenlenmis bir alanda, kanun koyucunun belediyeleri,
belediyelere bagh bitlikleri, belediyelere bagli miiesseseleri ve belediyelere
bagl isletmeleri zikrederken, sirketleri unuttufunu diisiinmek miimkiin
gériinmemektedir. Dolayisiyla kanunda bir unutulmusluk degil,“Belediyeler ve
bunlara bagl bitlik, miiessese ve isletmelerde ise Cevre ve Sehircilik Bakanhg:
tarafindan verilir” ciimlesine sirketlerin bilingli olarak dahil edilmemesi
durumu s6z konusudur. Asagida bu konu biraz daha yakindan incelenmeye
caligilacakar.

5.2.Belediyenin Sermayedar Oldugu veya istirak Ettigi Sirketlerin
“Belediyeye Bagh Miiessese” ve “Belediye Bagli Isletme” Olup
Olmadiklarinin Incelenmesi

Kanunlarda,”Belediyelere bagli bitliklerde, belediyelere bagli miiesseselerde,
belediyelere bagl isletmelerde” ihalelere katilmaktan yasaklama kararlarinin
Cevre ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan verilecegi hiikiim altina alinmustir. Bu
caligmada belediyeye bagl birlik kavrami incelenmeyecektir. Zira bitlikler de
aynen belediyeler gibi bir mahalli idare teskiliti olup, sirketlerle karigtirilmalar
miimkiin olmayan, Mahalli Idare Birlikleri Kanununa tabi kamu tiizel
kisilikleridir. Bu sebeple bitliklerin sirketler ile karigtirilmast miimkiin degildir.
Bu duruma istinaden ¢aligmada sirketin, bitlik olmadigina iliskin bir agiklama
yapmaktan geri durmay1 uygun gérdiik.

Sirketler vasitasiyla mal ve hizmet sunumu, mahalli kaynaklarin belediyeler
tarafindan verimli bir sekilde degerlendirerek, gérev ve sorumluluk sahalarinda
kalan hizmetlerin 6zel sektoriin hizina, kalitesine ve rekibetine uygun bigcimde,
dinamik bir siire¢ dahilinde sunmalarina imkan saglayan alternatif bir hizmet
sunumu yontemi®” olduguna yukarida deginilmistir. Ayrica yukarida BIT lerin
literatiirde “sirket’, “isletme’, “istirak’, “bagl idare” adi alunda karsimiza

¢ Burak Hamza Eryigiit, Fuat Yoriikogjlu (2012). "Yerel Yonetimlerde Ozellestirme Yontemleri ve Hukuksal Altyapi’, Marmara
Universitesi Oneri Dergisi, C. 10,5.152. i

Sefa Usta, Erdal Bilgic (2016). "Yerel Yonetimlerde Hizmet Sunumu: Kamu Ozel Ortakligi Modeli", Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, , Say1:23, 5.264.

Sanliurfa 1 inci idare Mahkemesi'nin 27.04.2018 tarih ve E: 2017/1295, K: 2018/402 sayili karari.
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iktiklari, bunlara bir de “miiessese nin ilave edilmesinin miimkiin oldugundan
¢ g
bahsedilmistir.

Sirkete iliskin agiklamalar1 en sona birakilmakla birlikte konunun
anlagilabilmesi icin evveld “igletme’, “istirak’, “bagli idare” ve “miiessese”
kavramlarinin, belediyeler bakimindan ele alinmasi ve ihale mevzuatindaki
anlamu ile bu kavramlarin, sermayesinin yarisindan fazlasi belediyeye ait olan

sirketi kapsayip kapsamadiklarinin agikliga kavusturulmast uygun olacakur.

“I§letme'; “istirak’,“bagli idare” (veya bagli ortaklik) ve “miiessese” kavramlari
zikredildiginde akla genellikle 233 sayili Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda
KHK gelmektedir. Halbuki 233 sayih KHKde yer alan tanimlar ve kavramlar
belediyeleri kapsamamaktadir. Nitekim 233 sayili KHK nin“Istisnalar” baslikls
58 inci maddesinde de, “(...) belediyelerin, sermayelerinin yarismdan fazlasina
tek basina veya birlikte sabip olduklar: iktisadi tesebbiisler, bu Kanun Hiikmiinde
Kararname hikiimlerine tabi degildir” hitkmiine yer verilmistir. Bu nedenle,
233 sayih KHK'de yer alan tanimlarin belediyeler bakimindan baglayicilig:
bulunmamaktadir. “I§1etme’; “istirak’, “bagli idare” ve “miiessese” kavramlarinin
belediyeler bakimindan ayri ve belediye mevzuatina 6zel anlamlari ile ele

alinmasi gerekmekeedir.

5.2.1. Belediyeye bagl isletme

Belediye Kanununun “Meclisin Gorev ve Yetkileri” baghkli 18 inci
maddesinin (i) bendine gore, “Biitce ici isletme (...) kurulmasima karar vermek”

belediye meclisinin gorevleri arasinda sayilmistr.

Belediye Kanunu'nun “Igletme Tesisi” baslikli 71 inci maddesinde ise,
“Belediye, ozel gelir ve gideri bulunan hizmetlerini Cevre ve Sebircilik Bakanliginin

izniyle biitce iginde isletme kurarak yapabilir” hitkmiine yer verilmistir.

Bu maddelere gore, belediyeler 6zel gelir ve gideri bulunan hizmetlerini

Cevre ve Sehircilik Bakanhiginin izniyle biite ici isletme kurmak sureti ile
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yapabilecegi gibi; 6zel gelir ve gideri bulunmayan hizmetleri de Bakanliktan
izin almaksizin biitce i¢i isletme kurmak sureti ile yapabileceketir®®.

Belediye Kanunu'nda belediyelerin kullanma ve endiistri suyu saglanmasi,
attk su ve yagmur suyunun uzaklagtirilmasi ile ilgili tesisleri kurarak
isletebilecegi; toplu tasima yapmak amaciyla otobiis, deniz ve su ulagim araglari,
tiinel, rayli sistem dihil her tiirlii toplu tasima sistemlerini kurarak isletebilecei;
toptanct ve perakendeci hilleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, yat
liman1 ve iskele kurarak isletebilecegi; durak yerleri ile ara¢ park yetlerini
tespit ederek isletebilecegi; diizenli kentlesmeyi saglamak, beldenin konut,
sanayi ve ticaret alan1 ihtiyacini karsilamak amaciyla arsalar iiretmek, konut
- toplu konut yapmak, satmak, kiralamak ve bu amaglarla arazi satin almak,
kamulastirma yapmak, bu arsalar1 trampa etmek, bu konuda ilgili diger kamu
kurum ve kuruluslar1 ve bankalarla is birligi yapmak ve gerektiginde onlatla
ortak projeler gerceklestirmek amaciyla isletme kurabilecegi; belediye bilgi
sistemini kurarak isletebilecegi yoniinde hiikiimler bulunmaktadir. Dolayisiyla
belediyeler, kendi gorev ve yetki alanlarinda, yukarida sayilan konularla ilgili
isletmeler kurabilmekteditler. Kurulan bu isletmeler ise, belediyeye baglh
isletme statiisiinde olmaktadir.

Mahalli Idareler Biitge Igi Isletme Yonetmeliginin® “Isletmenin Mahalli
Idare Teskilat Yapisindaki Yeri” baslikli 4 tincii maddesinde, “Isletme, (...)
bityitksehir belediyelerinde, Isletme ve Istirakler Daire Baskanlgt veya Sube
Midirliigii; diger belediyelerde ise, Isletme Midiirliigii veya Isletme ve Istirakler
Midiirlagi seklinde ayr: bir hizmet birimi olarak kurulabilecegi gibi, mevcut bir
hizmet birimi icinde de kurulabilir” hitkmiine yer verilmistir.

Bu hiikme gore otobiis isletmesi, terminal isletmesi, garaj isletmesi, park/
otopark isletmesi, mezbaha isletmesi, sosyal tesis isletmesi, dii§iin salonu

¢ Bliyliksehir Belediye Kanunu'nun 28 inci maddesinde, "Belediye Kanunu ve diger ilgili Kanunlarin bu kanuna aykin
olmayan hiikiimleri ilgisine gére biiyiiksehir ve ilce belediyeleri hakkinda da uygulanir' hitkmiine yer verilmis olup;
Belediye Kanunu'ndaki isletme ile ilgili hikiimlerin biiyiiksehir belediyelerinin gorevleri kapsaminda kalmak kaydiyla
byiiksehir belediyeleri bakimindan da gegerli oldugu degerlendirilmektedir.

¢208.03.2011 tarih ve 27868 sayili Resmf Gazete'de yayimlanmistir.
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isletmesi, tanzim satis isletmesi”, sehir hatlar1 gemi ve iskele isletmesi gibi
belediyelerce kurulan ve igletilen isletmelerin, belediye tiizel kisiligi biinyesinde
faaliyet gosterdikleri dikkati cekmektedir. Bu isletmelerin tek farkli ozelligi,
biitge ici isletme olmalaridir.

Ote yandan; bu isletmelerin isletmeciligi, dogrudan emanet ustlii ile
belediye tarafindan yapilmayabilmekte, belediye tarafindan kurulan sirketler
tarafindan da bu isletmelerin isletmecilikleri iistlenilebilmektedir. Kezi bu
isletmelerin igletilmeleri, belediyenin pay sahibi olmadig1 baska sirketlere veya
ozel gercek kisilere de gordiiriilebilmektedir.

Ancak bu isletmelerin, sermayesinin yarisindan fazlasi belediyelere ait
olan sirketler tarafindan isletilmeleri durumunda, bu sirketlerin biitgeleri
ile belediye biitgeleri birbirinden ayr1 oldugundan, sermayesinin yarisindan
fazlasi belediyelere ait olan sirketler tarafindan isletilen belediye isletmelerinin
“isletilme isi’, hukuki statii olarak “belediye tarafindan isletiime” (emanet
usilii isletme) statiisiinii kaybetmekeedir. Keza diger 6zel kisiler tarafindan
isletilme durumunda da, belediye isletmelerinin “isletilme isi’, hukuki statii
olarak “belediye tarafindan isletiime” (emanet usilii isletme) statiisiinii

kaybetmektedir.

fhale mevzuat1 bakimindan konu degerlendirildiginde, hem Kamu fhale
Kanunu'nda hem de Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu'nda gegen yasaklama
kararinin “Belediyelere bagli (...) isletmelerde Cevre ve Sehircilik Bakanlhg:
tarafindan verilecegi” hitkmiinde yer alan belediyelere bagli isletme ile kastedilen
isletmelerin; belediye tiizel kisiligi biinyesinde faaliyet gosteren, belediye tiizel
kisiliginden ayr1 bir tiizel kisiligi bulunmayan, belediyelerce kurulan ve bizatihi
belediye tarafindan isletilen, Mahalli Idareler Biitge I¢i Isletme Yonetmeligi
kapsaminda faaliyetlerini yiiriiten isletmeler oldugu anlagilmakeadir.

Sirketler ise, bahse konu isletmelerden farkli hukuki varliklardir. Bu sebeple,
sirketlerin, ihale mevzuatinda yukarida agiklanan statiide “belediyelere bagh
isletme” kapsaminda diisiiniilmesinin ve bu baglamda sirketlere iligkin ihalelere

70 Serra Egjitim/Danismanlik (2020). "Belediyeler Tarafindan Kurulan Bitce ici isletmelerin Ozellikleri’, s.10, https://sepra.
com.tr/wp-content/uploads/2018/07/12.pdf, 05.04.2020.
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katlmaktan yasaklama kararlarinin Cevre ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan
verilmesinin hukuken miimkiin olmadig1 degerlendirilmektedir.

5.2.2. Belediyeye bagh idare

Bagliidarekavramida, 233 sayilhl KHKdekibagli ortaklik kavramindan farkls
bir kavramdir. Ayrica, ihale mevzuatinda “bagli idare” kavrami kullanilmakla
birlikte, Belediye Kanunu'nda ve Biiyiiksehir Belediye Kanununda “bagh
kurulug’, “bagh kurum’, “bagl idare” gibi farkli isimlendirmelerin yer aldig
goriilmektedir.

2560 sayili Kanuna istinaden kurulan ve biiyiiksehir belediyelerinde
faaliyet gosteren Su ve Kanalizasyon Idareleri, ilgili belediyeler agisindan birer
bagli idaredir. Benzer sekilde 4325 sayili Ankara Eleketrik ve Havagazi ve Adana
Elektrik Miiesseselerinin Idare ve Isletmeleri Hakkinda Kanun'la kurulan
ve 1 Ocak 1950 tarihinde 5363 sayilli Kanunun 3 iincii maddesi uyarinca
otobiis igletmesinin de miiessese biinyesine katilmast ile yeniden yapilandirilan
Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobiis I§letme Miiessesesi Genel Mudiirligii
(EGO), ilgili belediye agisindan bir bagli idaredir”". Kezi Istanbul Elekerik
Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel Mudiirligi (IETT), Izmirde Tzmir
Elekerik, Su, Havagazi, Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigii (ESHOT)
de, ilgili belediyeler bakimindan birer bagl idaredir”. Ilhan, her ne kadar
ayr1 tiizel kisilikleri bulunsa da bagli genel miidiirlik statiisiindeki ISKI ve
ASKI1 gibi su ve kanalizasyon idareleri ile IET'T ve EGO benzeri toplu ulagim
idarelerinin biiyiik oranda bagl bulunduklari biiyiiksehir belediyelerinin
giidiimiinde faaliyet gosterdiklerini ifade etmektedir”. Netice itibariyle,

156z konusu Genel Mudurligin elektrikle ilgili gorevleri 01.11.1982 tarihinde cikanlan 2705 sayili Kanun'la Tiirki-
ye Elektrik Kurumu'na (TEK) devredilmistir. Dogalgaz hizmetleri ise, 01.09.2007 tarihinde Baskent Dogalgaz Dagitim
AS!ye devredilmistir: Sayistay Bagkanhigi (2018). Ankara Elektrik Havagazi ve Otobiis Isletme Miiessesesi Genel
Miidiirliigii - EGO 2017 Yili Denetim Raporu, Sayistay Yayinlari, Ankara, 2018, 5.16-17, https://www.sayistay.gov.tr/tr/
Upload/62643830/files/raporlar/kid/2017/Belediyeler/ANKARA%20ELEKTR%C4%BO0K%20HAVAGAZI%20VE%200TOB%-
(3%9CS%20%CA4%B0%C5%IELETME%20M%C3%9CESSESES%CA%B0%20GENEL%20M%C3%9CD%C3%ICRLAC3%IC%-
C4%9E%C3%9C%20EGO.pdf, 04.04.2020.

7 icisleri Bakanligi (2015). 2014 Yili Mahalli idareler Genel Faaliyet Raporu, icisleri Bakanli§i Yayinlan, Ankara, 5.27,
https://webdosya.csb.gov.tr/db/yerelyonetimler/icerikler//2014_yili_faaliyet_raporu-20190429162813.pdf, 04.04.2020.

73 lhami ilhan (2013). "Tiirkiye'de Belediyeler ve Sirketleri Arasindaki ihale iliskileri Uzerine Bir Aragtirma’, Sayistay Dergi-
si, Say1:88, Ocak - Mart, s.9.
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ozellikle biiyiiksehirlerdeki toplu tagima ile su ve kanalizasyon idarelerinin,
bagli idare (bagl kurulug)”™ statiisiinde olduklar1 anlagilmakeadir.

Goriildiigii tizere bagli idareler de, Tiirk Ticaret Kanunu hitkiimlerine gore
kurulan sermaye sirketlerinden farkli yapidadirlar. Bu sebeple sermayesinin
yarisindan fazlasi belediyeye ait olan bir sermaye sirketinin ihale mevzuan
acisindan “belediyeye bagl idare” olarak degerlendirilmesi hukuken miimkiin
degildir. Bu duruma istinaden sirketlerin, ihale mevzuatinda yukarida
aciklanan statiide “belediyelere bagli idare” kapsaminda diisiiniilmesinin ve bu
baglamda sirketlere iliskin ihalelere katilmaktan yasaklama kararlarinin Cevre
ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan verilmesinin hukuken miimkiin olmadig

degerlendirilmektedir.

5.2.3. Belediyeye baglh miiessese

Miiessese (us3p) kelime anlami olarak kurum, kurulus, bina”, isyeri,
isletme manélarina gelmektedir. Bu anlamda belediyenin kendisi de dahil olmak
tizere yukarida sayilan belediyeye bagli isletmeler, belediyeye bagli idareler
ayni zamanda birer milessesedir. Dolayisiyla belediyelere bagli miiessese
denildiginde, istirakler ve sirketler haricindeki belediyeye bagli isletmelerin ve
belediyeye bagli idarelerin ihale mevzuati bakimindan birer miiessese oldugu
sonucuna varilmaktadir, Nitekim 5393 sayili Kanun 6ncesinde yiiriirliikte olan
mevzuata gore, bugiinkii biitce ici isletme olarak adlandirilan isletmelerin, o

dénemde miiessese olarak adlandirildiklar1 goriilmektedir™.

Kezi EGO (Ankara Elekerik, Havagazi ve Orobiis Isletme Miiessesesi)
Genel Midiitliigiiniin isminde, bu idarenin bir miiessese oldugu acik¢a
zikredilmis olup; EGO Genel Miidiirliigii hem bir isletme, hem bir miiessese,
hem de statii olarak bir bagl idaredir. Danistay da bir kararinda, Antalya

74 Bang Kurtulus (2006). Tiirkiye'de Belediyelerin Mali Yapisi ve Harcamalarinin Finansmani, Devlet Planlama Teskildt
Yayinlan, Ankara, s.14.

’>Kanar, a.g.e., 5.324. Devellioglu, a.g.e., s.761.
76 Belediye Biitce ve Muhasebe Us0illi Tiizigi; 24.09.1990 tarih ve 20645 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.
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Biiyiiksehir Belediyesi Otogar Isletmesinin, bir kamu miiessesesi oldugunu
ifade etmistir’’.

Istanbulda mevcut olan, 1895 yilinda kurulan ve 15.10.1340 (1924)
tarihli Bakanlar Kurulu Karariyla Istanbul Belediyesine devredilen, bilahare
Danistay kararmna’® istinaden Igisleri Bakanligina baglanan™ Dariilacezenin
Darustay karari ile Igisleri Bakanligrna devri sonrasinda, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan 1 Kasim 1998 tarihinde agilis1 yapilan ve o giinden bu
yana isletilen Istanbul Dariilaceze Mudiirligii®, belediyeye bagli miiesseseler
arasinda gosterilmektedir®.

Ancak sirketler ise, belediyeye bagli miiessese statiisiinde degildirler.
Zira sirketler; biitce olarak, tiizel kisilik olarak ve hukuki statii olarak
miiesseselerden ayrilmaketa olup; sirketlerin miiesseseler gibi belediyeye bir

baghliklar1 bulunmamakeadr.

Bu duruma istinaden sirketlerin, ihale mevzuatinda yukarida agiklanan
statiide “belediyelere bagli miiessese” kapsaminda diisiiniilmesinin ve bu
baglamda sirketlere iliskin ihalelere katilmaktan yasaklama kararlarinin Cevre
ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan verilmesinin hukuken miimkiin olmadig
degerlendirilmektedir.

5.2.4. Belediye istiraki

Ticaret hukuku ve sermaye piyasasi hukuku bakimindan ele alindiginda,
istirak konusu pek ¢ok teknik meseleyibiinyesinde barindirmakeadir. Bizburada
istirak konusunun teknik yonlerine deginmeyecegiz. Keza hibe yoluyla sirket

77 Akt.; Ali Parlar, Muzaffer Hatipogjlu (2009). idari - Hukuki Sorunlarin Coziimii Agisindan Belediye Yonetimi ve Yarg,
Tiirkiye Belediyeler Birligi Yayinlan, Ankara, 5.263.

78 Danistay Idari Dava Daireleri Genel Kurulu'nun 16.10.1998 tarih ve E: 1998/284, K: 1998/361 sayili karari.

7PTBMM (2005). "Dariilaceze Miiessesesi Genel Miidirliigi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun Tasarisi” (Genel Gerekge),
https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss922m.htm, 04.04.2020.

% jstanbul Bilyiiksehir Belediye Bagkanli§ji (2020). "Saglik Daire Baskanligi istanbul Dariilaceze Miidiirligi', s.6. https://
saglik.ibb.istanbul/wp-content/uploads/2018/10/Darulaceze-Mudurlugu-Katalog-2.pdf, 05.04.2020.

& "Saglk ve Sosyal Hizmetler" (2020). http://www.ibb.gov.r/tr-tr/kurumsal/birimler/saglikas/documents/hakkinda.pdf,
05.04.2020.
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edinme veya hisse edinme gibi teknik hususlar da, ihaleden yasaklama kararini
verecek merciinin incelendigi bu ¢alismanin konusu disinda tutulmustur.

Kelime anlamu1 olarak istirak (& _x=0d), katilim, ortaklik®?, ortak olma®
manélarina gelmektedir. Aslindabelediyeistirakinin ikianlaminin bulundugunu
sdyleyebiliriz. Bunlardan ilki, belediyenin kurmadigi (kurulusunda yer
almadig1) ancak daha 6nceden kurulmus ve Tiirk Ticaret Kanunu hitkiimlerine
gore faaliyet gdstermekte olan bir sermaye sirketinden belediyenin hisse almak
sureti ile pay sahibi olmasi, diger bir ifadeyle daha evvelden kurulmus bir sirkete
sermaye istirakinde bulunulmasi olarak agiklanabilir. Belediye istirakinin ikinci
anlamu ise, ilk kez kurulma asamasinda belediyenin bir bagka kisi ile ortak
bicimde sirketin kurucu ortaklarindan birisi olarak yer almasi sureti ile kurulan
sirket olarak agiklanabilir. Thale mevzuati bakimindan belediye istirakinin
ikinci anlamina iliskin agiklamalara, asagida deginilecektir. Bu kisimda birinci
anlamu tizerinden degerlendirmeler yapilacakeir.

Uygulamada belediyelerin daha ¢ok sermayesinin yarisindan fazlas:
kendilerine ait olan sirketlerin hisselerinden pay alarak, bu sirketlere istirak
ettikleri®; kimi zaman da mabhalli idare birlikleri tarafindan kurulan diger
sitketlere igtirak ettikleri miisahade edilmektedir. Bunun sebebinin de, mevzuat
geregi istirak edilen sirketlerin belediyelerin gérev ve hizmet alanlar1 ile ilgili
sitketler olmasina 6zen gdsterilmeye calismasi, diger bir deyisle mevzuat
oldugu degerlendirilmektedir. Dolayisiyla belediyelerin istiraklerinin daha
¢ok, sermayesinin yarisindan fazlasi belediyelere veya diger mahalli idarelere ve
mahalli idare birliklerine ait olan sirketlerin hisselerinden pay almak sureti ile
gerceklestigi sdylenebilir.

Yiizer, “belediye veya bagli idarelerin sermayesinin en az %15'ine ve
en ¢ok %50sine sahip oldugu anonim sirketlerin belediye istiraki olarak
nitelendirilecegi’ni ifade etmektedir®. Ancak bu ifade, 233 sayih KHK'nin 2/6

8 Kanar,a.g.e.,5.233

& Devellioglu, a.g.e., s.474.

& *|BB istirak Sirketleri” (2020). https://akademi.ibb.gov.tr/wp-content/uploads/2017/02/istirakler.pdf, 04.04.2020.
& Yiizer, a.g.t,5.107.
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nc1 maddesindeki “istirak” tanimidir. Halbuki 233 sayih KHK'deki tanimlarin
belediyeler bakimindan baglayict olmadigi yukarida ifade edilmistir. Bu
bakimdan, belediye istirakinin 233 sayih KHK'de diizenlenen istiraklerle bir
ilgisinin bulunmamasi sebebiyle, hisse pay sahipligi orani bakimindan farkls
oranlarin belediye istiraklerinde s6z konusu olmasi miimkiindiir. Ote yandan;
istirak edilen sirketin sermayesinin %50sinden fazlasina sahip olunmasi
durumunda, istirak edilen sirketin kontrolii de, genel kurul oy haklari sebebiyle
dolayl olarak hikim hissedira gegmis olacakutir.

Belediyeler agisindan ihale mevzuatindaki yonleriyle “belediyeye bagh
isletme’, “belediyeye bagl idare” ve “belediyeye bagli miiessese” kavramlar
yukarida agiklanmaya caligilmigtir. Thale mevzuati bakimindan sermaye
sirketi olan sirketten pay almak sureti ile yapilan hisse istiraki sonucunda ne
belediyelere bagli bir isletme, ne belediyelere bagli bir miiessese, ne de belediyeye
bagh bir idare ortaya ¢ikmamaktadir. Bu sebeple mevzuattaki “belediyeler ve
bunlara bagli birlik, miiessese ve isletmelerde yasaklama karalarinin Cevre ve
Sehircilik Bakanlig: tarafindan verilir” hitkmiiniin, istirakler bakimindan da
uygulanacak bir hitkiim olmadig1 sonucuna varilmaktadr.

5.2.5. Sermayesinin yanisindan fazlasi belediyeye ait olan sirketler

Belediyelerin sirket kurmasi konusuna ¢alismanin “Giris” bagshkl
béliimiinde ve “Belediye Tktisadi Tesebbiisleri” baslikli béliimiinde, konuyla
ilgili yonleri bakimindan kismen deginilmistir. Tekrardan kaginmak maksad:

ile bahse konu hususlara bu baslik altinda yeniden yer verilmemektedir.

Calismanin esas konusu olan ve uygulamada belediye sirketi denilen
kavramin, mevzuatta bir tanim yer almamakeadir. “Belediye sirketi” terimi,
giinlitk konugmalarda kullanilan bir terimdir. Dogru olan ifade belediyenin
hissedir oldugu sirket, belediye istiraki olan sirket, belediyenin sermayedar
oldugu sirket gibi ifadelerdir. Ancak giinliik konusmalarda, sSylenis
kolayligina binaen, biraz da galit olarak belediye sirketi denilip gecilmektedir.
Belediye Kanunu ve Biiyiiksehir Belediye Kanunu, calismanin “Girig”
kisminda aktarildigy tizere, gorev ve hizmet alanlarinda faaliyet gostermek
tizere sermaye sirketleri kurabilmektedirler. Belediyelerin ortak olmak ya da
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biitiin sermayelerini iistlenmek sureti ile kurduklari sirketler, belediyeden
ayr1 tiizel kisilige sahiptirler, sermaye sirketi vasiflari bulunmakeadir ve
hassaten anonim sirket tiirinde kurulmaktadirlar, dolayisiyla 6zel hukuk
tiizel kisisi niteligindeditler ve ayrica belediye biitcesinden bagimsiz biitgeleri
bulunmaktadir®, Belediye baskaninin ya da belediye biirokratlarinin, belediye
personeli olma sifat1 ile sirketlere dogrudan emir ve talimat verme yetkileri,
kural olarak bulunmamaktadir. Belediye baskani, belediye paymni temsilen
sirket genel kurulunun iiyesidir’’. Ancak belediye meclisinin ya da belediye
enciimenin sirket “i¢ isleyisinde” herhangi bir gdrevi bulunmamaketadir.
Belediye Kanunu'nun 42 nci maddesinde yer alan “Belediye baskani, gérev
ve yetkilerinden bir kismini uygun gordiigii takdirde, yoneticilik sifati
bulunan belediye gorevlilerine devredebilir” hitkmiine istinaden, sirket genel
kurullarinda belediye payini temsil gorevini belediye bagkaninin yoneticilik
sifatt olan belediye personeline devri miimkiindiir. Ote yandan; daha evvelden

de deginildigi tizere, belediye sirketleri de 233 sayili KHK ye tabi degilditler®.

Belediyelerin sermayedir olduklari sirketlerde miitesebbis, kamu tiizel
kisisi olan belediyedir®. Ancak bu sirketlerin ¢alisma sekli ve mal — hizmet
iiretimi, piyasa sartlarina gore sekillenmekredir®. Thale hususu ise, ¢alisma
seklinin ve mal — hizmet tiretimi konusunun piyasa sartlarina gére sekillenmesi
konusundan kismen ayrilmaktadir. Bunun sebebi de, daha evvelden deginildigi
lizere, sirketin sermayediri olurken sirkete kamu kaynaginin yatirilmasindan
ileri gelmektedir.

Bir sirketten, ihale mevzuati bakimindan belediye sirketi olarak
bahsedebilmek icin, bu sitketin biitiin sermayesinin ya tamamen belediye
tarafindan saglanmasi ya da sirketin sermayesinin yarisindan fazlasinin

8 Kerem Sanoglu (2016). "Belediye I§Ietmeler|n|n Kamuoyuna Sundugu Finansal Bilgilerin Kapsami Uzerine Bir Aragtir-
a" Yonetim Dergisi: istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi isletme iktisadi Enstitiisii, C.27, Sayi 81, 5.5.

8 Gazi Sert (2020). "Belediye Sirket Yonetimlerinin Gérevlendirilmesi ve Degistirilmesi’, https://mevzuattakip.com.tr/
mevzuat/belediye-sirket-yonetimlerinin-gorevlendirilmesi-ve-degistirilmesi, 05.04.2020.

& Ali hsan Oztiirk (2013). "Belediye Sirketlerinin Ozellegtirilmesi Siirecinde Bazi Hukuki Sorunlar’, istanbul Ticaret Uni-
versitesi Sosyal Bilimleri Dergisi, C. 12, Say 8, Bahar, 5.99.

% Bektas, Olgun, a.g.e., 5.244
% Bektas, Olgun, a.g.e, 5.244.
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belediye, geri kalan kisminin ise belediye tiizel kisiligi haricindeki diger
kisilerce saglanmasi icab etmekredir. Thale mevzuati bakimindan sirketlerde
ozellik arz eden husus, sermayenin yiizde ellisinden fazlasina belediyenin
sahip olmast durumudur. Netice itibariyle ihale mevzuati bakimindan belediye
sitketi denildiginde, belediyenin kurdugu ya da sermayesinin yarisindan
fazlasina belediyenin sahip oldugu sermaye sirketlerinin anlagilmasi gereketigi
degerlendirilmektedir.

Bu noktada isleyise iliskin bir 6rnek vermenin isletme, istirak ve sirket
kavramlarinin somutlagmasina katk: saglayacag degerlendirilmektedir. Sehir
hatlar1 gemi ve iskelelerinin isletmesi isi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine
ait iken bu isi belediye, belediyeye bagh (biitce ici) bir isletme aracilig ile
yiiriitmekteydi. Bilahare bu isin isletmeciligi, belediyenin kendi istiraki
konumunda bulunan Istanbul Deniz Otobiisleri Sanayi ve Ticaret A.Slye
(IDO) ihaleyle verilmistir®. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin istirakleri olan
Istanbul Ulagim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (Ulasim A.S.), Kiptas -
Istanbul Konut Imar Plin Turizm Ulagim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirket,
Iston - Istanbul Beton Elemanlar1 ve Hazir Beton Fabrikalari Sanayi ve Ticaret
Anonim Sirketi, Belbim - Istanbul Belediyeleri Bilgi I§lem Enerji Sanayi
ve Ticaret Anonim Sirketi ve Ispark - Istanbul Otopark Isletmeleri Ticaret
Anonim Sirketi tarafindan Istanbul Sehir Hatlar1 Turizm Sanayi ve Ticaret
Anonim Sirketi (Sehir Hatlar1 A.S.) kurulmugstur®. Béylelikle sehir hatlar:
gemi ve iskelelerinin isletmesi isi Sehir Hatlar1 A.S. tarafindan yiiriitiilmekle
birlikte; gemi ve iskelelerin miilkiyeti belediyede kalmistir®.

Goriildiigi  tizere, ulagim isini belediyenin kendisinin yiiriitmesi
durumunda belediyeye bagli isletme s6z konusu iken, belediyenin hissedar
oldugu bir sitket tarafindan ulagim isinin yiiriitiilmesi halinde, ortaklik payinin
durumuna gore istirak ve/veya sermayesinin yarisindan fazlasina belediyenin
sahip oldugu sirket s6z konusu olmaktadir.

9 Ali ihsan Oztiirk (2011). "Belediyeler ve Deniz Ulagimi: istanbul Sehir Hatlarinin Belediyeye Devri’, Cagdas Yerel Yone-
timler Dergisi, C. 20, Say1 4, Ekim, 5.17.

92 Qztiirk, a.g.m., (2011).5.18.
% (ztiirk, a.9.m., (2011).5.18.
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Sermayesinin yarisindan fazlasinin belediyeye ait oldugu sirket, yukaridaki
alt baghklar altinda akearildig; tizere ne belediyeye bagli bir idare statiisiindedir,
ne belediyeye bagli bir miiessese statiisiindedir. Bu yoniiyle mevzuattaki
“belediyeler ve bunlara bagli birlik, miiessese ve isletmelerde yasaklama
karalarinin Cevre ve Sehircilik Bakanhg: tarafindan verilir” hitkmiiniin, sirketler

bakimindan uygulanacak bir hiikiim olmadig1 sonucuna varilmaktadur.

Peki, sermayesinin yarisindan fazlasina belediyenin sahip oldugu sirket, bir
isletme midir? Diger bir deyisle sermayesinin yarisindan fazlasina belediyenin
sahip oldugu sirket, ihale mevzuati bakimindan “belediyeye bagl isletme” olarak
degerlendirilebilir mi? Bu sorularin cevabinin agagida ayr1 bir baghk altinda

tartistlmasi, konu biitiinliigii bakimindan faydali olacaker.

5.2.6. Sermayesinin yarisindan fazlasina belediyenin sahip oldugu
sirketin ihale mevzuati bakimindan “belediyeye bagh isletme” niteliinin

olup olmadiginin incelenmesi

Yaprak, uygulamada belediye sirketi olarak adlandirilan sirketlerin
faaliyet konularinin enerji, teknoloji, ¢evre, ulasim, gida, insaat, mithendislik
- miisavirlik ile hizmetler olmak iizere sekiz ana baslikta toplanabilecegini
aktarmaktadur®. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 6rneginde belediye istiraki
statiisiinde olan toplam otuz adet sirketin bulundugu; bu otuz adet sirketin
tamaminin anonim sirket tiiriinde oldugu gériilmektedir”. Basaran, a) Déner
Sermayeli Iﬂetmelerinin, b) Iktisadi Kamu Kurumlarinin, c) Kamu Tktisadi
Tegebbiislerinin (KIT), d) Belediye Iktisadi Tesebbiislerinin (BIT), ¢) Yerel
Yénetimler Iktisadi Tesebbiislerinin (YIT-Belediye ve 1l Ozel Idarelerinin
kurmus oldugu tesebbiisler) birer isletme oldugunu ifade etmektedir®. Peki, bu

sirketler hangi anlamda bir igletmedir?

% Nurhan Yaprak (2019). Belediye iktisadi Tesebbiislerinin Hukuki Niteligi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tiisti Doktora Tezi, Istanbul, 5.109.

% "Sirketler” (2020). https://www.ibb.istanbul/SitePage/Index/149, 29.03.2020.

% Mustafa Sakir Bagaran (2010). Belediyelerce Kurulan Sirket ve isletmelerde Dig Denetim Ornei: Tiirkiye Modeli,
Marmara Universitesi Ortadogu Ulkeleri Enstitiisii Doktora Tezi, Istanbul, 5.32.
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Tirk Dil Kurumu Sézliigiinde isletme; tarim, sanayi, ticaret, bankacihik
v.b. faaliyet alanlarinda, kir elde etmek amaciyla bir sermaye yatirilarak kurulan
kurum olarak tanimlanmaktadir®”. Uygulamada ve giinlitk dilde igletme yerine
firma, girisim, tesebbiis veya sirket gibi isimler de kullanilmaktadir®®. Sézlitk
anlamu ile ele alindiginda bir isletmenin malvarlig1 yonii ticaret hukukunu, mali
ve ekonomik yonil iktisat bilimini ve isletme bilimini, isletmede ¢alisan kisiler
ise is hukukunu ve personel hukukunu ilgilendirmektedir®. Dolayisiyla s6zlitk
anlamuyla isletme kavraminin farkl bilim dallar1 agisindan farkli tanimlarinin/
anlamlarinin olmasi tabiidir'®. Ayrica giinlitk dilde “esnaf isletmesi’, “ticari
isleeme’, “kiigiik ve orta olgekli isletme’, “bakkal isletmesi’, “kasap isletmesi”
“manav isletmesi” gibi isletme kelimesinin farkli biiyiikliikteki ve nitelikeeki
isyetlerini ifade etmek maksadiyla da kullanildig1 goriilmekeedir.

Kanun koyucu, ticari igletmenin tanimina yer vererek, ticaret hukuku
bakimindan isletmeyi agiklamugtir. Turk Ticaret Kanununun 11/1 inci
maddesinde, “Ticari isletme, esnaf isletmesi icin Ongdrillen sinir1 asan
diizeyde gelir saglamay1 hedef tutan faaliyetlerin devamli ve bagimsiz sekilde
yuritildigi isletme” olarak agiklanmistir. Bu yoniiyle, esnaf isletmesi igin
ongoriilen sinir1 asan diizeyde gelir salamayr hedefleyen tiim isletmeler,
Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminda ticari isletme sayilirlar'®, Dolayisiyla ticari

isletme, esnaf isletmesinden farkl bir seydir.

Taskin, isletme kavraminin ti¢ temel 6zelligi oldugundan bahsetmektedir:
Bunlardan ilki, kavramin bir faaliyeti anlatan “dinamik” 6zelligidir. ikincisi
fabrika, biiro, ticarethane gibi yetler kapsaminda islerin goriildiigii yeri
belirten “statik” 6zelligidir. Ugi’mciisii ise, s0z konusu faaliyetleri gormek tizere

olusturulmus yap1 anlami tagtyan ‘6rgiit” olma 6zelligidir'*.

77 “isletme” (2020). https://sozluk.gov.tr/, 28.03.2020.

% Ahmet Tagkin (2012). "Is Hukukunda iletme Kavram!”, Calisma ve Toplum Dergisi, Sayi 1,5.77.
#Taskin, a.g.m., s.77.

10 Taskin, a.g.m., s.77.

19", Erciiment Erdem (2013). "Tiirk Ticaret Kanunu Uyarinca Ticarf isletmenin Devri", Yasar Universitesi Elektronik
Dergisi, C. 8, Ozel Sayi - Prof. Dr. Aydin Zevkliler'e Armagan C. 1, 5.990.

102Taskin, a.g.m., s.78.
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Ote yandan; teknik olarak ticari isletme ile miiessese de birbirinden
farkli anlamlar tagimakeadir. Tagkin, ayni isletmenin bircok miiessesesinin
(kurumunun) olabilecegini belirtmektedir'®. Islecmeler, miiesseseden 6zellikle
mali ve hukuki bagimsizhiga sahip bulunma noktasinda ayrilmaktadirlar'™.
Miiessese, teknik iiretim iinitesi oldugu halde; ticari isletme, miiesseselerin
tamammna egemen olan ve onlari koordine eden bir ekonomik iinite
durumundadir'®®, KiT ler bakimindan konuyu agiklayan Gézler, Tiirkiye
Demir-Celik Isletmeleri bir isletme iken, bu isletmeye bagl Iskenderun Demir
Celik A.S/nin bir miiessese oldugunu; SEKAnn bir isletme iken, SEKAya
bagl Afyon Miiessesesinin (kamu iktisadi tesebbiisleri ile iktisadi devlet
tesekkiilleri bakimindan) bir miiessese oldugunu Srnekle ifade etmekeedir'®.

Belediye Kanunu'nun 70 inci maddesinde belirtilen, belediyelerin gérev ve
hizmet alanlarinda faaliyet gostermek tizere sermaye sirketleri kurabileceklerine
dair hitkiim kapsaminda kurulan sirketler; bir faaliyetin yiirtitildagi, islerin
goriildiigii, orgiit yapisinin ve teskildtin bulundugu yerlerdir. Bu yoniiyle bu
sitketler birer isletmedir. Ancak bu sirketler, yukarida “1. Belediyeye bagh
isletme” alt bashig1 altinda deginilen, ihale mevzuati bakimindan belediyeye
bagli isletme olarak kabul edilen nitelikte biitge ici bir isletme midir? El cevap;
bu sirketler, ihale mevzuati bakimindan belediyeye bagl isletme olarak kabul
edilen nitelikte bir isletme degildir.

Is hukuku bakimindan ya da iktisat — isletme ve muhasebe bilimleri
bakimindan konu ele alindiginda, belediyenin kendisi de dahil olmak tizere
belediyeye bagli isletmelerin, belediyeye bagli miiesseselerin, belediyeye
bagl idarelerin ve (ticaret hukuku bakimindan) sirketlerin birer isletme
olduklar1 sdylenebilir. Ancak bu ¢aligmada bizim i¢in 6nemli olan, belediyenin
sermayesinin yarisindan fazlasina sahip oldugu ya da belediye istiraki olan
sitketlerin, ihale hukukunda zikredildi§i manas: ile birer belediyeye bagh
isletme olup olmadigidir. Zira ihalelere katilmaktan yasaklama kararini alma

103 Taskin, a.g.m., 5.78.
104Taskin, a.g.m., s.78.
1% Taskin, a.g.m., s.78.
1% Gozler, a.g.e., (2009). 5.570.
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yetkisi belediyelere bagli isletmelerde Bakanlikta olup; bu sirketler “belediyeye
bagl isletmedir” denilirse, mevzuat geregi yasaklama karar1 verme yetkisi de
Bakanliga ait olmak durumundadr.

Thale mevzuati acisindan “belediyeye bagli isletme’nin ticaret hukukunda,
is hukukunda ya da iktisat — isletme ve muhasebe bilimlerinde gecen isletme
kavramindan farkl 6zelliklerinin oldugu anlasilmaktadir. Yukarida deginildigi
tizere, ihale hukukunda belediyeye bagl isletme denildiginde, belediyeden
ayr1 tiizel kisiligi bulunmayan, belediye biitcesinin igerisinde yer alan ve
belediyenin “igletme ve istirakler” birimi d4hilinde isleri takip edilen isletmeler
kastedilmektedir'”. Bu yéniiyle, sermayesinin yarisindan fazlasinin belediyeye
ait oldugu, miitesebbisleri (yatirimcilar1) arasinda belediyenin de yer aldigy,
belediyeden ayr1 bir tiizel kisiligi ve biitcesi olan sirket, belediye mevzuat ile
ihdas edilmis olan “belediyeye bagli isletme’den farkli bir varliktir. Dolayistyla
ticaret hukuku bakimindan, is hukuku bakimindan ya da iktisat — isletme
ve muhasebe bilimleri bakimindan sermayesinin yarisindan fazlasinin
belediyeye ait oldugu, miitesebbisleri (yatirimcilari) arasinda belediyenin de yer
aldig1, belediyeden ayri tiizel kisilikleri ve biitcesi olan sirketler birer isletme
olarak degerlendirilse dahi, ihale mevzuati yoniiyle bu sirketlerin, (yukarida
bahsedilen) belediyeye bagli isletmeden ayr1 bir yapida ve statiide oldugu
sonucuna varilmaktadir.

5.3.Sermayesinin Yanisindan Fazlasi Belediyeye Ait Olan Sirketlere
lligkin lhalelere Katilmaktan Yasaklama Kararini Verme Yetkisinin
Kime Ait Oldugunun Degerlendirilmesi

Yukarida yer alan degerlendirmelere gore, belediyelerin “belediyelere baglh
miiesseseler” ile ve belediyelerin “belediyelere bagli isletmeler” ile, hukuki
ve idari acidan adeta biitiinlesmis kurumlar olarak faaliyet gosterdikleri
anlagilmaktadir. Ancak belediyelerin, birer 6zel hukuk tiizel kisisi olan sermaye
sitketleri ile, miiesseseler gibi ve isletmeler gibi biitiinliik arz etmedikleri,
bunlarin farkli statiide olduklar1 anlagilmaktadir. Giiniimiizde maslahat geregi
ya da siyasi saiklerle belediye tiizel kisilikleri ile belediye tiizel kisiliklerinden

107 Serra Egitim/Danismanlik, a.g.m., s.1.
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ayr1 tiizel kisiligi bulunan sermaye sirketleri birlikte imis gibi goriinse de,
bunlarin hukuki agidan farkls kisilikleri, hukuki agidan farkli haklari, hukuki
acidan farkli yetkileri, hukuki agidan farkli borglar1 ve hukuki agidan farkl
yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Bu acidan, “belediyelere bagli miiesseseler
ve belediyelere bagli isletmeler” ile belediyeler arasindaki hukuki iliski ile
belediyenin sermaye hissedir1 oldugu sirketler ile belediyeler arasindaki hukuki
iliski de birbirinin ayn1 olan iligkiler degildir. Bu iliskilerin (6zellikle belediye
baskaninin ve belediye meclisi ¢ogunlugunun ayni siyasi partiden oldugu
belediyelerde) siyaseten ayn1 gibi gériinmesi, hukuki agidan da bu iliskilerin
ayni oldugu anlamina gelmemektedir.

Ote yandan; mevzuatimizda idari vesayet yetkisi, mahalli idarelerin
denetlemesini ihtiva etmektedir'® Bu baglamda idari vesayet yetkisi ayni
zamanda belediyelere bagli miiesseseleri ve belediyelere bagh isletmeleri de
kapsamaktadir. Ancak idari vesayet yetkisi, belediyenin sermaye hissedar
oldugu 6zel sirketlerin islerini ve islemlerini kapsamamaktadir. Diger bir
ifadeyle 6zel sirketler tizerinde mahalli idarelerdekine benzer bir idari vesayet
s6z konusu degildir.

4735 sayil Kanun'un 26 nc1 maddesi ile ayn: hitkmii ihtiva eden 4734 sayili
Kanun'un 58 inci maddesinin gerekgesinde, “belediyeler ve bunlara bagh bitlik,
miiessese ve isletmelerde” ihalelere katilmaktan yasaklama kararinin Bakanliga
verilmesinin sebepleri arasinda, “Anayasal vesayet yetkisi'nin Bakanhk
tarafindan kullanilmasi” hali (de) gosterilmistir.

Gerekgede yer alan “yasaklama karar1 vermeye yetkili mercilerin agikca
belirtilerek, bu konuda dogabilecek tereddiitlerin giderildigi” agiklamas: ile
idari vesayet yetkisinin belediyelerin yaninda “belediyelere bagli bitlikler,
belediyelere bagli miiesseseler ve belediyelere bagli isletmeler”i de kapsamasi,
ancak sermayesinin yaridan fazlasi belediyelere ait olan sirketleri kapsamamasi
hususu ve gerekcede “Belediyeler ve bunlara bagh bitliklerde, bunlara bagh
miiesseselerde ve bunlara bagh isletmelerde” ihalelere katilmaktan yasaklama
kararinin Bakanliga verilmesinin sebepleri arasinda“Anayasal vesayet yetkisi’nin

108 Semih Mustafa Onen, thsan Eken (2016). "Yerel Yonetimler Uzerinde Uygulanan idari Vesayet Yetkisinin irdelenmesi’,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C.15, Say1 56, Kis, s.218-219.
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Bakanlik tarafindan kullanilmasi” olarak gdsterilmesi hususlari bir arada ele
alindiginda; kanun koyucunun belediyenin sermaye hissedar: oldugu ve birer
ozel hukuk tiizel kisisi olan sermaye sirketlerine iliskin ihalelerde, yasaklama
kararinin Bakanlk tarafindan verilmesini “murad etmedigi’, belediyelerin
isleyisleri ve belediyeye bagli miiessese ve isletmeler bakimindan vesayet yetkisi
ongoriiliirken, sirketlerin i¢ isleyisi ve sirket islemleri bakimindan kanun
koyucunun bir vesayet yetkisi 5ngormedigi sonucuna varilmaktadr.

Gerekgede,“yasaklama kararlarinin Tiirkiye capinda gecetli olmasi nedeniyle
Bakanlik¢a verilecektir” agiklamasina (da) yer verilmistir. Ancak Bakanlik¢a
verilecek olan yasaklama kararlari, (yukarida da deginildigi tizere) belediyelere
iliskin ihaleleri, belediyelere bagli bitliklere iliskin ihaleleri, belediyelere bagh
miiesseselere iliskin ihaleleri ve belediyelere bagl isletmelere iliskin ihaleleri

kapsamaketadur.

Dolayisiyla “yasaklama karar1 Tiirkiye capinda gecerli, o halde belediyenin
yarisindan fazla sermaye hissedir1 oldugu sirketin ihalesine iligkin veya sirketin
ihale s6zlesmesine iliskin yasaklama kararinin da Bakanlik tarafindan verilmesi
gerekir” seklindeki bir degetlendirme madde metninden ¢ikarilamayacag
gibi, madde gerekgesinden de ¢ikarillamayacakur. Zira hem madde metninde
hem de madde gerekgesinde Bakanligin yasaklama kararina konu olan husus,
belediyenin sermaye hissedir1 oldugu sirketlerin ihaleleri degil; belediyelere
iliskin ihaleler, belediyelere bagli bitliklere iliskin ihaleler, belediyelere bagl
miiesseselere iliskin ihaleler ve belediyelere bagli isletmelere iliskin ihalelerdir.
“Yasaklama karar1 Tiirkiye capinda gecerli, 0 zaman yasaklama kararini Bakanlik
vermeli” yaklagimi ile hareket edilirse, kanunun “Herhangi bir bakanligin ilgili
veya bagl kurulusu sayilmayan idarelerde, yasaklama kararinin bu idarelerin
ihale yetkilileri tarafindan verilit” hitkmiiniin kanun koyucu olmayanlarca
asilmast durumu s6z konusu olacaktir.

Mevcut yasal diizenlemelere gore, sermayesinin yarisindan fazlasi paymn
belediyelere ait oldugu sirketlerin ihale hukuku bakimindan belediye statiisiinde
olmadify, belediyeye bagl birlik statiisiinde olmadifs, belediyeye bagh
miiessese statiisiinde olmadig1 ve belediyeye bagli isletme statiisiinde olmadig
gdriinmektedir. Ayrica sermayesinin yarisindan fazlasi payin belediyelere ait
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oldugu sirketler tizerinde bir idari vesayet de ongorilmemistir. Bu sebeple
sermayesinin yarisindan fazlasi payin belediyelere ait oldugu sirketler tarafindan
yapilan ihalelerde ve uygulanan s6zlesmelerde, ihalelere katilmaktan yasaklama
kararlarinin “Belediyeler ve bunlara bagl birlik, miiessese ve isletmelerde Cevre
ve Sehircilik Bakanhg: tarafindan verilir” hitkmiiniin uygulanamayacags;
sermayesinin yarisindan fazlasi payin belediyelere ait oldugu sirketler tarafindan
yapilan ihalelerde ve uygulanan s6zlesmelerde, ihalelere katilmaktan yasaklama
kararlarinin “Herhangi bir bakanligin ilgili veya bagl kurulusu sayilmayan
idarelerde, bu idarelerin ihale yetkilileri tarafindan verilit” bendi kapsaminda
kaldig1 sonucuna varilmaketadir. Nitekim belediye ile ilgili olsun veya olmasin,
kamu ihale mevzuatina kismen veya tamamen dahil olan 6zel hukuk tiizel
kisileri, ihale mevzuati uygulamasinda “idare” olarak kabul edilmekte olup;
sermayesinin yarisindan fazlasi payin belediyelere ait oldugu sirketlerin ihale
hukuku uygulamasinda “herhangi bir bakanligin ilgili veya bagh kurulusu

sayllmayan idareler” statiisiinde kaldiklar1 goriilmekeedir.

Ote yandan; mevzuat hitkmiiniin hosa gidip gitmemesi, begenilip
begenilmemesi baska bir seydir. Uygulayicinin mevzuati begenmese dahi,
mevzuati uygulama yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Bu bakimdan, “kanun
koyucunun belediyeye vermedigi bir yetkinin, bir 6zel sirket tarafindan
kullanilmasi” begenilmeyebilir. “Belediyeye verilmeyen bir yetkinin, bir 6zel
sirket tarafindan kullanilmasindan”hoglanilmayabilir de. Ancak hosuna gitmese
de, begenmese de, mevzuat koyucu konumunda bulunmayan uygulayicinin
yiiriitlitkteki mevzuati uygulamasi gerekmektedir'®. Bu bakimdan, belediyeye
verilmeyen bir yetkinin sirket tarafindan kullanilmasindan hoslanilmasa da,
mevzuat degismedigi siirece uygulayicinin mer’i olan pozitif hukuk kurallarina
gore degerlendirmede bulunmasi gerekmekeedir.

Ancak kanunun “Belediyeler ve bunlara bagli birlik, miiessese ve
isletmelerde Cevre ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan verilit” hitkmiinde bir
degisiklik yapilarak,‘sermayesinin yarisindan fazlasina belediyenin sahip oldugu
sirketlerde” ibaresinin madde metinine eklenerek; maddenin “Belediyelerde ve
belediyelere bagl birlik, miiessese ve isletmelerde ve sermayesinin yarisindan

19 Ozdemir, a.g.m., (Ocak 2018). 5.39.
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fazlasina belediyenin sahip oldugu sirketlerde Cevre ve Sehircilik Bakanhg:
tarafindan verilit” seklinde yazilmasi durumunda, elbette sermayesinin
yarisindan fazlasina belediyenin sahip oldugu sirketlere iliskin ihalelere
katilmaktan yasaklama kararinin da Bakanlik tarafindan verilecegi izahtan
varestedir. Ancak béyle bir kanun degisikligi yapma yetkisinin de kanun
koyucuya ait oldugu, uygulayicinin (zimnen dahi olsa) béyle bir degisiklik
yapma yetkisinin bulunmadig tabiidir

SONUC

Belediyeler, gorev alanlar ve hizmet alanlari ile ilgili olmak kaydiyla Tiirk
Ticaret Kanunu hiikiimlerine gdre iktisadi ve ticari esaslara gore isletilen
sermaye sirketleri kurabilmekteditler; kez4 sermaye sirketlerinden pay almak
sureti ile kurulmus sermaye sirketlerinin hissedar1 olabilmektedirler. “Thalelere
katlmaktan yasaklama hiikiimleri” bakimindan belediyelerin sermayesinin
yarisindan fazlasina sahip oldugu sirketlerin mal ve hizmet alimlar1 ve yapim
isleri Kamu Thale Kanunu'na tabi durumdadir.

Sermayesinin yarisindan fazlasi belediyeye ait olan sirketler bakimindan
ihalelere katlmaktan yasaklama karari verme yetkisinin kime ait oldugu
noktasinda idari uygulama ile adli uygulamanin (yargt uygulamasinin)
birbirinden farkli oldugu gériilmekeedir. idari uygulamada, ihale mevzuau
bakimindan sermayesinin yarisindan fazlasi belediyeye ait olan sirketlerin
“Herhangi bir bakanhgin ilgili veya baglh kurulusu sayilmayan idareler”
kapsaminda kaldigi ve bu sirketlerde ihalelere katilmaktan yasaklama
kararlarinin sirketin ihale yetkilisi tarafindan alinmas: ustliiniin benimsendigi
goriilmektedir. Yargi uygulamasinda ise, sermayesinin yarisindan fazlasi
belediyeye ait olan sitketlerin de bir isletme oldugu, ayrica belediyeye dahi
verilmeyen bir yetkinin sirket tarafindan kullanilamayacagi, bu sebeple bu
sirketlerde ihalelere katilmaktan yasaklama kararlarinin “Belediyeler ve bunlara
bagl bitlik, miiessese ve isletmelerde ise Cevre ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan
verilir” hitkmii kapsaminda Bakanlik tarafindan verilmesi gerektigi goriisiiniin

benimsendigi gozlenmektedir.
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Caligmada, belediyeler tarafindan kurulan veya istirak edilen sirketler
incelenerek, bu sirketlerin ihale mevzuati baglaminda belediyeye bagli idare,
belediyeye bagl miiessese, belediyeye bagli isletme statiisiinde olup olmadiklari,
ihale hukuku uygulamasinda 6zel hukuk tiizel kisisi olan sirketler iizerinde
idari vesayet ongoriiliip ongérillmedigi tartigilmustur.

Kamu fhale Kanununun 58/1 inci ve Kamu Ihale Sézlesmeleri
Kanunu'nun 26/1 inci maddelerinin kaleme alinis sekillerine, maddelerin
iceriklerine ve madde gerekgelerine bakildiginda, kanun koyucunun belediyenin
sermaye hissedir1 oldugu ve birer 6zel hukuk tiizel kisisi statiisiinde bulunan
sermaye sirketlerine iliskin ihalelerde, yasaklama kararinin Bakanhk tarafindan
verilmesini “murad etmedigi’, belediyelerin i¢ isleyisleri ve belediye islemleri
bakimindan idari vesayet yetkisi ongoriiliirken, ozel sirketlerin i¢ isleyisi ve
ozel sirket islemleri bakimindan kanun koyucunun bir idari vesayet yetkisi
ongormedigi sonucuna varilmistir. Ayrica sermayesinin yarisindan fazlasi
oranindaki payin belediyelere ait oldugu sirketlerin ihale hukuku bakimindan
belediye statiisiinde olmadig1 gibi belediyeye bagh birlik statiisiinde olmadigy,
belediyeye bagli miiessese statiisiinde olmadigi ve belediyeye bagh isletme
statiisiinde de olmadify; bu sebeple belediyelerin sermayesinin yarisindan
fazlasinin hissedar: oldugu sirketler tarafindan yapilan ihalelerde ve uygulanan
sozlesmelerde, mevzuatin ihalelere katilmaktan yasaklama kararlarinin
“Belediyeler ve bunlara bagl birlik, miiessese ve isletmelerde Cevre ve
Sehircilik Bakanlig: tarafindan verilir” hitkmiiniin uygulanamayacag1 sonucuna
varilmaktadir.

Ancakilgili kanunlarda ek ve degisiklik yapilmasi durumunda, sermayesinin
yarisindan fazlasina belediyenin sahip oldugu sirketlere iliskin ihalelere
katilmaktan yasaklama kararinin Bakanlik tarafindan verilmesinin miimkiin

oldugu degetlendirilmektedir.

Mevcut durumda ise, sirketin “belediyelere bagli bitlik, belediyelere bagl
miiessese ve belediyelere bagli isletme” kapsaminda kalmadigy; sermayesinin
yarisindan fazlasi belediyeye ait olan sirketlerinin birer 6zel hukuk tiizel
kisisi olmalari, belediye tiizel kisiliginden ayr1 tiizel kisiliklerinin bulunmasi,
sitketlerin kurulus amaglar1 arasinda zaten merkezi hiikiimetin belediyeler
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tizerindeki idari vesayetini agmak ve azaltmak ve ayrica ihale mevzuatindaki bazi
sinirlandirmalardan kaginmak amaglarinin (da) yer almasi, vesayet yetkisinin
sirketler tizerinde ongdrillmemis olmasi, kamu ihale mevzuatina kismen veya
tamamen d4hil olan 6zel hukuk tiizel kisilerinin, ihale mevzuati uygulamasinda
ayr1 bir “idare” olarak kabul edildikleri hususu ile giinliik hayatta belediye
sirketleri ile her an kargilagilmasi hali goz 6niinde bulunduruldugunda; kanun
koyucunun sirketleri “belediyelere bagli bitlik, miiessese ve isletme” kapsamina
bilingli olarak d4hil etmedigi kanaatine varilmakeadur.

Bu itibarla mevcut durumda, sermayesinin yarisindan fazlasi belediyeye
ait olan sirketin “Herhangi bir bakanhgn ilgili veya bagl kurulusu sayilmayan
idare” statiisiinde oldugu; bu sirketlere iliskin ihalelerde yasaklama karari
verme yetkisinin, ihale mevzuati uygulamasinda bir idare olarak kabul edilen
sirkette ve sirketin ihale yetkilisinde oldugu, kanun koyucunun belediyelere
vermedigi bu yetkinin ihale mevzuati bakimindan idare statiisiinde olan
sitket tarafindan kullanilmasindan hoglanilmasa dahi, mevzuat degisikligi
yapilmadig: siirece bu yetkinin sirketin ihale yetkilisi tarafindan kullanilmas:
gerektigi degerlendirilmektedir.
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0z

Devlet yonetiminde ozel sektor yonetim teknik-
lerinin kullaniimaya baslanmasiyla birlikte, islet-
meler icin gecerli olan drgiitsel davranislar, kamu
kurumlarinin yonetilmesi siirecinde her gecen
giin daha fazla tartigilir hale gelmistir. Nitekim
son yillarda kamu gdrevlilerinin hizmet sunu-
munda tarafsizlik, adil davranma, kaliteli hizmet,
kurumsal kiiltiir ve benzeri dinamikler 6n plana
¢tkmakta ve nihayetinde 6zel isletmeler igin ge-
cerli olan personel giiclendirme teknikleri kamu
kurumlaninda da kullanilmaktadir. Bu kurumlan
ozel isletmelerden ayiran en temel unsur, biirok-
rasinin ve kamu gérevlerinin nasil calisacaginin
yasalarla belirlenmis olmasidir. Ozel isletmele-
rin basar saglamasinda gecerli olan &rgiitsel
davranislar, kamu kurumlan agisindan emredici
sekilde diizenlenmelidir. Isletme icerisinde cali-
sanlarin ne kadar adil davrandigini belirtilen bir
kavram olarak orgiitsel adaletin kamu kurumlan
agisindan gecerliligi 657 sayili Devlet Memurlarn
Kanunundaki tarafsizlik ilkesidir. Bu ¢alismanin
amaci, isletmeler icin gecerli olan drgitsel adalet
algisinin, kamu kurumlarinda nasil saglanmaya
cahigildigina iliskin aciklamalar yapmaktir.
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Abstract

With the introduction of private sector manage-
ment techniques in state administration, organiza-
tional behaviors that apply to businesses have be-
come more and more controversial in the process
of managing public institutions. Indeed, in recent
years public officials in the provision of services
such as impartiality, faimess, quality service, corpo-
rate culture and similar dynamics to the fore, and,
ultimately, empowerment techniques that apply
to private businesses, public institutions are used.
The most basic element that distinguishes these
institutions from private enterprises is that the bu-
reaucracy and public functions are determined by
law. Organizational behavior, which is valid for the
success of private enterprises, must be regulated
in a commanding manner from the point of view
of public institutions. The validity of organizational
justice in terms of public institutions as a concept
of how fair the employees behave within the enter-
prise is the neutrality principle in the civil servants
Law No. 657.The aim of this study is to explain how
the perception of organizational justice that applies
to businesses is sought to be achieved in publicin-
stitutions.

Keywords: Organizational Justice, Objectivity,
Equality, Discrimination, Reward-Punishment.
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GiRiS

Adalet, insanoglunun var oldugu giinden bu yana kullanilan oldukga genis
ve soyut bir kavramdir. Adalet olgusu insan onurunu muhafaza edebilmek ve
ozgiirliikleri koruma altina alabilmek amaciyla devletler tarafindan tercih edil-
mektedir. Bireylerin diirist davranmasi ve devletlerin herkese kars: esit hare-
ket etmesini iceren bir kavram olarak adalet, tarihin ilk ¢aglarindan bu yana
varligini korumakeadir. Insanoglunun varolusunu sorgulandigs ilk dénemlerde
adalet, toplum i¢in bir erdem 6l¢iisii olarak mutlak esitligin saglanmasi seklinde
tasvir edilmekteydi. Gecen zamanda herkesin payina diisenin verilmesi ve adil
olma konusunda ¢aba harcanmasi adaleti tarif eden durumlar olarak goriilmiis
ve giiniimiizde bunlara hak ve hukuka uygun davranma, dogruluk, tarafsizhik
gibi adalet kavrami daha iyi dolduran hususlar eklenmistir.

Dogrulugun ve hakliligin ifadesi olan adalet kavraminin 6rgiitsel yasamla
etkilesimi neticesinde orgiitsel adalet kavramu ortaya atilmustir. Orgiitsel adalet,
orgiitle ilgili olarak gerek yoneticilerin gerekse ¢alisanlarin adil olma durum-
larini ifade etmek amaciyla kullanilmakeadir. Orgiitsel adalet agisindan 6rgiic
ici uygulamalarda tarafsizlik ve esitlik esas alinir. Calisanlarin ve yoneticilerin
temel degetlerine ve tercihlerine sayg1 gostermek, orgiitsel adalet anlayisinin
pozitif uzanular1 arasinda gosterilmektedir. Bu bakimdan adil uygulamalarin
oldugu orgiitler, basartya daha ¢abuk ulasan ve calisanlarin daha ¢ok tercih
ettikleri orgiitler olarak kabul edilmektedirler. Bu anlamda 6rgiitsel adalet,
orgiitler agisindan bir zorunluluk haline gelmis ve yoklugu orgiitte bagkaca
sorunlarin dogmasina neden olmustur. Nitekim orgiitsel adaletin 6nemi, adil
algilayislarin pozitif davraniglara yol agmasindan kaynaklanmaktadir. Olum-
suz davraniglarin temel nedenleri arasinda adaletsizlikler yer almaketadur.

Devlet biirokrasisi icerisinde yeni kamu ydnetimi denilen, vatandasa isletme
odakls hizmet sunumuna iliskin anlayigin hikim olmaya baglamasiyla bitlikte,
hizmetin tarafsiz ve adil bir sekilde her kesimden insana ulastirilmast ve sunul-
mas diistincesi, her gegen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir. Kamu hizme-
tinin herhangi bir ayrima veya ayricaliga tabi olmaksizin sunulmas, vatandas
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memnuniyetini saglamakta ve dogal olarak devlet kademelerine duyulan giiveni
artirmaketadir. Bu dogrultuda yiiriitlitk kazanan diizenlemelerin baginda 657
say1li Devlet Memurlar1 Kanunundaki tarafsizlik ilkesi gelmektedir. S6z konu-
su ilke ve benzeri ikincil diizenlemelerin, kamu kurumlarinda 6rgiitsel adaletin
tesisinde fayda saglayip saglayamadiginin irdelenmesi bu ¢alisgmanin konusunu
olusturmaktadir. Calismamiz icerisinde, dncelikle orgiitsel adalet ve boyutlar:
hakkinda bilgiler sunulacak, devaminda kamu kurumlarinda 6rgiitsel adaletin
tesisi adina yasalasan diizenlemeler irdelenecektir.

1. ORGUTSEL ADALET

Adalet sadece insanlar1 degil, toplumlari, devlet yapisini, inanglari, her
kademedeki orgiitleri ve temel degerleri ilgilendiren bir kavramdir. Tlkel
toplumlar: dahi ilgilendiren adalet anlayisinin sosyal yapida ve dini anlamda
her toplum agisindan bir kargiligi bulunmaktadir. Bu bakimdan adalet anlayis:
ayricaliklarin bertaraf edilip, herkese esit muamelede bulunulmas: disiplini
tizerine kuruludur. Bu anlayis farki sekillerde algilanip, farkli uygulamalarda

kendini gosterse dahi, temelinde adil davranma niyeti yatmaktadir.

Belirli amaglar1 yerine getirmek tizere kurulan Srgiitler icerisinde ¢alisan
bireylerin adalet arayis: icerisinde olmalar1 adalet kavramini Srgiitlerin iceri-
sine dahil etmistir (Bies vd., 2001: 268). Orgiitsel adalet, isletmelerde caligan-
larin adil bir muamele goriip gérmediklerinin belirlenmesi ve bu belirlemenin
isletmedeki diger degiskenleri nasil etkilediginin degerlendirilmesiyle ilgili bir
siirectir (Moorman, 1991: 845). Bir baska tanimlamada orgiitsel adalet, hem
gelir paylasgiminda adil olma, hem de iist yoneticilerin uyguladigi politika ve
stratejilerin adil olmasi olarak ifade edilmistir (Ozdemir, 2013: 100). Adaleti
sosyal bir olgu olarak goren bir tanimlamaya gore orgiitsel adalet, calisanlarin
is arkadaglari, yoneticileri ve drgiitiiyle olan iliskileri agisindan algilamalarin:
iceren sosyal bir sistemdir (Beugre, 1998: 10).

Stacy Adams tarafindan 1965 yilinda gelistirilen esitlik kurami, orgiitsel
adaletle ilgili yapilan ¢alismalarin 6nciisii olarak kabul edilmekle birlikte, 6r-
giitsel adalet kavramu ilk defa Greenberg tarafindan 1987 yilinda eser haline
getirilen “A Taxonomy of Organizational Justice Theories” adli ¢alismada kulla-

. -
KAMU DENETCILIGI KURUMU KBk 401



KAMU KURUMLARINDA ORGUTSEL ADALETIN TESIS;
TARAFSIZLIK ILKESI

nilmistir (Greenberg, 1987: 20). Bu donemden sonra orgiitsel adalet, Srgiitler
acisindan Snemli bir problem olarak gériilmiis ve tizerine birgok ¢aligma yapil-
mustir. Zira Beugre'ye gore orgiitsel adalet, 6rgiitler agisindan asagida yazan iig
neden kapsaminda 6nemlidir;

+ Ust yéneticilerin, ¢alisanlarin adalet algilarina yénelik olumlu uygula-
malar1 performans artis saglar.

+ Birlik duygusu giiglenir.
+ Calisanlara deger verildigi izlenimi ortaya ¢ikar.

C)rgﬁtsel adalet, ilk olarak isletmelerde &dill ve ceza uygulamalari
kapsaminda ortaya atilmus, ardindan yazili kural ve teamiillerin adil uygulanip
uygulanmadigi seklinde tarif edilmis ve nihayetinde ¢alisma ortaminin ve
calisanlar arasi etkilesimin adil olup olmamas: tizerine kurgulanmustir. Bu
anlamda orgiitsel adalet, calisanlar arasi etkilesim, 6diil-ceza uygulamalari,

yazili-yazisiz kurallar, terfi ve benzeri islemlerinin uygulamada ne kadar adil
oldugunu icermektedir (Polat, 2007: 4).

Giiniimiiz orgiitleri agisindan adalet kavraminin dnemi oldukga biiytikeiir.
Oncelikle 6rgiitler igerisinde adalet, ahisanlar agisindan bir ihtiyag olarak g6-
rillmekte ve olmazsa olmaz bir kosul olarak talep edilmektedir. Orgiitsel adalet
yonetimin tavir ve davranislariyla ¢alisanlara yansidigi icin bu tavir ve davranis-
lar isyerinde orgiitsel adalet algisini olusturmaktadir (Sahin ve Kavas, 2016:
121). Calisanlarda 8diil, kaynak, terfi ve iicretlerin adaletli dagitildig: algisi olu-
sursa, bu durum ¢alisan performansini ve dolayisiyla i verimini olumlu etkile-
yecektir. Orgiitsel adalet algisinin daha iyi olmasini saglayacak her tiirlii strateji
ve politika, ¢aligma ortaminin olumlu gelismesine ve orgiitsel performansin
artirllmasina yonelik katk: olarak degetlendirilmelidir (Niehoff ve Moorman,
1993: 535). Orgiitsel degerlerin ve galisanlara ait 6zelliklerin en iyi sekilde ana-
liz edilmesi, 6rgiitsel adalete yonelik politikalarin basarili olmasinda dnemli ve
gerekli bir ayrint1 olarak goriilmektedir.

C)rgiitsel adaletin 6nemini kavrayamayan 6rgiitlerde, adaletsiz bir durum
algilamasi ¢alisanlarin olumsuz davraniglar sergilemesine yol acabilmektedir.

- -
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“Calisan hirsizligi” olarak nitelendirilen bu durum, verimsiz ve isteksiz bir
galisma performansinin sonucudur. Ornegin ¢alisanlarin, “Gicretim  agirt
derecede diisiik ve diger calisanlarin cogundan az ticret aliyorum” diisiincesiyle
hareket etmesi, Srgiitsel adalet algisinin zedelendigini gostermektedir (Beug-
re, 1998: 15). Yoneticilerin esit olmayan performans degerlendirmeleri, gorev
dagilimi ve terfilerde adaletsiz davranmalar1 yahut ¢alisanlara yeterli agiklama-
lar yapilmamas, calisma ortaminda adil davranilmadigini ortaya koymakta ve
calisanlarin olumsuz davraniglarda bulunmasina neden olabilmektedir. Bu ne-
denle, orgiitsel hedeflere zamaninda ulasabilmesinin yolu, olumlu bir 6rgiitsel
adalet algisinin varhgini saglayabilmektir. Colquitt ve digetlerinin (2001) ¢alis-
masinda, orgiitsel adaletin; performansla, olumlu/olumsuz tepkilerle, drgiitsel
tatminle, rgiitsel uygulamalarla ve 6rgiitsel vatandaslikla yakin bir iligkisinin
bulundugu tespit edilmistir (Colquitt vd., 2001).

Orgiitsel adalet konusunun 6nemli oldugu goriisiinden hareketle,
orgiitlerde adil bir durumun algilanmasinin pozitif tutum ve davranislara
sebep olabilecegi; adaletsiz bir durumun algilanmast durumunda ise; “ticretim
asir1 derecede diisiik ve diger calisanlarin ¢ogundan daha az iicret aliyorum”
gibi nedenlerden dolayi, “calisan hirsizig1” olarak nitelendirilebilen olumsuz
davranislara yol agabilecegi ifade edilebilir (Beugré, 1998: 19). Yoneticilerin,
calisanlarin terfi ya da gorev dagilimlarinda tarafli bir sekilde davranmalari,
orgiit icinde performans degerlendirme sistemindeki esitsizlikler, ¢alisanlarla
acik ve diiriist bir iletisgim kurulamamasi ve ¢alisanlarin yeterli diizeyde odiil-
lendirilmemesi, ¢calisanlarda Srgiitsel adalet algisinin zedelenmesine sebep ola-
bilir (Giirgen vd., 2003: 71). Bu gibi durumlar beraberinde, yeterlik ve aidiyet
duygularinin yipranmasina ve calisma enetjisinin titkenmesine neden olabilir.
[scan ve Naktiyok tarafindan (2004) yapilan bir ¢alismada, 6rgiitsel adaletsizli-
gin, kurumsal aidiyeti ve kurumsal vatandaslik duygusunu zedeledigi sonucuna
varilmistir. Benzer sekilde Pfeffer ve Langton (1993) tarafindan gerceklestiri-
len calismada Srgiitte var olan adaletsizlik algsi, isten ayrilma motivasyonun
giiclenmesine ve i stresinin yiikselmesine neden olmusgtur (Iscan ve Nakriyok,
2004; Pfeffer ve Langton, 1993).

Orgiitsel adalet farkli boyutlarla agiklanmakeadir. Asagida orgiiesel

adaletin; dagiimsal, siireg ve etkilesimsel boyutlar1 ele alinmustir.

R P
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1.1. Dagitimsal Adalet

Dagitimsal adalet, 6rgiit icerisindeki her tiirlii kazanimin personel tarafin-
dan adil olarak algilanmasi seklinde tanimlanir. Burada personelin belitli dav-
ranislar1 gostermeleri sartiyla belirli 8diillere ulagmalari garanti edilmektedir
(Iscan ve Naktiyok, 2004: 183). Dagitimsal adalet karar siirecinin diginda, uy-
gulanan iglemlerin sonuglarina odaklanir. Bir bagka deyisle sonuglar ne dl¢iide
adil olup olmadigin1 sorgular.

Dagitimsal adalet, farkli olan ¢alisanlara farkl, benzer olan ¢alisanlara ise
benzer davranilmasi gerektigini savunur. Davranislar ahlaki ve nesnel dlgiitle-
re dayanmalidir (Foley vd., 2002: 473). Dagitimsal adalet, esitlik kuramindan
yola cikmaktadir. Buna gore, esit ¢caba esit sonug getirmelidir. Davranislar neti-
cesinde ortaya ¢ikan sonuglarin ne denli adil olup olmadig: personelin zihnin-
de bir algi olusturmaktadir. Personel bu sonuglarda denge oldugunu gordiikge
esitligin saglandigina inanur. Esitsizlik algis1 ise performansi azaltmaktadir. Bu
durum ise olan isteksizlifin artmasina ve hatta is degistirilmesine kadar git-
mektedir (Eren, 2011: 15).

Dagitimsal adalette personel tarafinin; zekasi, egitimi, deneyimi, yetenegi,
yasy, etnik kokeni, kidemi, cinsiyeti, sosyal statiisii ve cabalar: 5nemlidir. Burada,
adalete karar vermek icin bir esitlik kuralinin kullanilmas: gerekir. Arastirmalar
gdstermistir ki, farkli durumlar, farkh drgiitsel amaglar (ve farkls kisisel diirtiiler
belli dagitim kurallarinin dne ¢ikarilmasina veya kullanilmasina yol agabilirler.
Ancak tiim dagitim standartlar1 amag olarak dagitim adaletinin saglanmasina
calisirlar ve bunu farkli kurallar kullanarak yaratmaya ugrasirlar (Colquitt vd.,
2001: 426; Icerli, 2010: 79).

1.2. Siire¢ Adaleti

Siire¢ adaleti, orgiit icerisinde alinan kararlarin sonuglarina yogunlagmak-
tan farkli olarak, s6z konusu kararlara neden olan siireglere odaklanmistir (Ko-
novsky, 2000: 492). Bu noktada adaletin belirlenmesinde kullanilan yéntemler
ve siirecler 6nemli hale gelmekte ve adalet algisinin olusumunda yontemlerin
kullanildigy siiregler belitleyici olmaktadir. Elbette, dagitimsal adalet siire¢ ada-
leti ile ilgilidir. Zira, adil olmayan bir siire¢, nihayetinde adil olmayan sonuglar
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doguracaktir. Siire¢ adaletini saglamak adina orgiitte, benzer konumda bulu-
nanlara benzer siirecler uygulanmali ve personele firsat esitligi saglanmalidir.

Personel, siire¢ adaletini, orgiit yetkilileriyle iletisimlerini degerlendire-
rek yargilarlar. Burada personeli ilgilendiren konularda “tarafsizik” 6nemli bir
kriter olarak karsimiza ¢ikar. Tarafsizligin ihlali, olumsuz birtakim sonuglarin
ortaya ¢ikmasina sebebiyet verir. Orgiitsel davranis alani, tarafsizlik ihlali ve
ayrimcilik aragtirmalariyla doludur. Nitekim isletmelerde olumsuz sonuglar
doguran davranislarin baginda tarafsizlik ve ayrimalik gelmekeedir. Orgiit
icerisinde siire¢ adaleti algisini belirleyecek temel kurallar agagidaki gibidir
(Yilmaz ve Cihangiroglu, 2010: 203);

- Tutarlilik: Orgiit iginde alinacak kararlarin birbirleriyle tutarlt olmast
gerekir.

- Onyargili olmamak: Siireg igerisinde orgiit calisanlarina ényargili ol-
mamak gerekir.

- Dogruluk: Bilgilerin dogrulugu zorunludur.

- Diizeltebilme: Alinan bazi karatlara personelin itiraz edebilmeleri veya
o kararlar1 diizelttirebilme haklarinin olmas: gerekir.

- Temsilcilik: Personeli etkileyecek kararlarin alinmasinda onlardan
temsilciler segilmesi ve sorulmasi gerekir.

- Etik: Alinacak kararlarin, 6zellikle siiregle ilgili, calisanlarin etik deger-
leri ile ayn1 yonde olmas: gerekir.

1.3. Etkilesimsel Adalet

Etkilesimsel adalet, yonetimin dagitimsal kararlarinin alinma siireglerini,
personele agiklamasiyla ilgili bir adalet boyutudur. Calisanlara deger verilmesi
ve saygl duyulmasi, adalet algisinin olugmast agisindan bu durumun dogru bir
sekilde aktarilmasini gerektirir (Igerli, 2010: 86). Bu agidan etkilesimsel adalet,
iletisimle dogrudan baglantilidir.
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Calisanlarin kendilerine yeterince adil davranildigini hissetmeleri gerekir.
Karar almadaki siireglere iligkin asamalarin gerekgelerinin ve mantiginin
anlagilmasi personelin ikna olmasini ve adalet algisinin olugmasini saglar.
Orgﬁtﬁ ilgilendiren kararlar tizerine istisarede bulunmak, iletisim kurarken
nazik, anlasilir ve acik sozlii olmak, karar alirken tiim personelin haklarini
esit bicimde 6nemsemek, kararlarin neden ve nasil alindigina dair agiklamalar
yapmak, siire¢ boyunca 6nyargilardan ayrigmak gibi bazi hususlarda yonetimin
hassasiyet gosterdigini anlayan ¢alisanlar, orgiit icerisinde kisisel ¢ikarlarinin
yeterince gozetildigine inanir (Sahin ve Kavas, 20156: 123).

2. KAMU KURUMLARINDA ORGUTSEL ADALETIN TESiSi

Adalet kavrams; diriistlitk, dogruluk, tarafsizlik ve esitlik ibarelerini
kapsamaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda adalet; “Devletin temel
amag ve gorevleri kisinin temel hak ve birriyetlerini sosyal hukuk devleti ve
adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette smirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal
engelleri kaldirmaya ¢alismaktir” seklinde diizenlenmistir (Sahin ve Kavas,
2016: 120). Bu defa, Anayasanin 128'inci maddesinde “Devletin, kamu ik-
tisadi tesebbiisleri ve diger kamu tizel kisilerinin genel idare esaslarina gore
yiiritmekle yikimlii olduklart kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli
gorevlerin, memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle” yuritiilecegi hitkiim alt1-
na alinirken, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 4iincii maddesinde
“mevcut kurulus bigimine bakilmaksizin, Devlet ve diger kamu tiizel kisiliklerin-
ce genel idare esaslarina gore yiritilen asli ve siirekli kamu hizmetlerini ifa ile
gorevlendirilenlerin, bu Kanun'un uygulanmast bakimmdan memur” sayilacag
diizenlenmistir. Bu kapsamda, devletin temel amag ve gérevleri arasinda yer
alan adaletin saglanmasi fonksiyonunun yerine getirilmesinde, asli ve siireli
kamu hizmetlerini ifa ile gorevlendirilen memurlara (kamu gérevlilerinin)
onemli sorumluluklar diismektedir.

2.1. Devlet Memurlaninin Tarafsizlik ve Devlete Baglilik Odevi

657 sayili Kanunun 7'nci maddesi “tarafsizlik ve devlete bagllik” baghgini ta-
stmaktadir;
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“Devlet memurlart siyasi partiye iiye olamazlar, herhangi bir siyasi parti, kisi
veya ziimrenin yararmnt veya zararm hedef tutan bir davranmsta bulunamazlar;
gorevlerini yerine getirirlerken dil, wrk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din ve
mezhep gibi ayirim yapamazlar; bicbir sekilde siyasi ve ideolojik amagli beyanda ve
eylemde bulunamazlar ve bu eylemlere katilamazlar.

Devlet memurlart her durumda Devletin menfaatlerini korumak mecburiyetin-
dedirler. Tiirkiye Cumburiyeti Anayasasina ve kanunlarma aykirt olan, memleke-
tin bagimsizligimi ve bitinligimii bozan Tirkiye Cumburiyetinin giivenligini teh-
likeye diisiiren herbangi bir faaliyette bulunamazlar. Ayni nitelikte faaliyet gosteren
herbangi bir harekete, gruplasmaya, tesekkiile veya dernege katilamazlar, bunlara
yardim edemezler”

Anilan madde Anayasanin 68'inci maddesinin besinci fikrasinda belirtilen,
“Hakimler ve savcilar, Sayistay dabil yiiksek yargi organlari mensuplari, kamu
kurum ve kuruluslarinin memur statiisiindeki gorevlileri, yaptiklari hizmet
bakimindan is¢i niteligi tagimayan diger kamu gérevlileri, Silahli Kuvvetler
mensuplari ile yiiksek 6gretim oncesi 6grencileri siyasi partilere iiye olamazlar”
hitkmiiniin bir uzantisidir. “Tarafsizlik ve devlete baglilik” maddesi, devlet me-
murlarinin tarafsiz davranabilmelerini saglamak adina birtakim yasaklar getir-
mekte ve davraniglarinin sinirlarini ¢izmektedir. Buna gore devlet memurlari-

nin temel amaci devletin menfaatlerini korumaktir.

Burada bahsedilen tarafsiz davranma durumu, gerek amir ve memur ilis-
kisinde gerekse memurlarin vatandaslarla olan iliskilerinde gegerlidir. Orgiicsel
adaletin 6rgiit i¢i uygulamalar1 esas almasina karsin, anilan hitkiim bu duruma
farkli bir boyut eklemekte ve hem kamu kurumu igerisindeki uygulamalarda
hem de kamu kurumlarinin vatandaslarla olan iliskilerde tarafsiz davranilma-
st gerektigi yasal zorunluluk altina alinmakeadir. Orgiitsel adaletin dogruluk,
diiriistlitk gibi farkli boyutlar1 olmasina kargin, séz konusu madde Srgiitsel
adaletin tarafsizlik, esit davranma ve ayrim yapmama boyutlarina isaret etmek-
tedir. Bu bakimdan igletmeler agisindan uygulama alani bulan 8rgiitsel adalet
kavraminy, “tarafsizlik ve devlete baglilik” hitkmiiyle iliskilendirmek yanlis ol-
mayacaktir.
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Bununla beraber, amirlerin maiyetindeki memutlara tarafsiz ve adil dav-
ranmasi gerektigi, 657 sayili Kanunun "Amir durumda olan devlet memurlari-
nin gorev ve sorumluluklari” baslikli, 10 uncu maddesinde diizenlenmis ve bu
hitkmiin bir geregi olarak 11 inci maddede devlet memurlarinin gérevlerini iyi
ve dogru yiiriitmeleri gerekeigi hitkiim altina alinmistir;

“Devlet memurlart amiri olduklart kurulus ve hizmet birimlerinde kanun, tii-
ziik ve yonetmeliklerle belirlenen gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yapmaktan
ve yaptirmaktan, maiyetindeki memurlarins yetistirmekten, hal ve hareketlerini ta-
kip ve kontrol etmekten gorevli sorumludurlar. Amir, maiyetindeki memurlara bak-

kaniyet ve esitlik icinde davranir. Amirlik yetkisini kanun, tiziik ve yonetmeliklerde

belirtilen esaslar icinde kullanwr.”

“Devlet memurlar1 kanun ve diger mevzuatta belirtilen esaslara uymakla ve
amitler tarafindan verilen gorevleri yerine getirmekle yiikiimlii ve gorevlerinin

iyi ve dogru yiiriitiilmesinden amitlerine karst sorumludutlar.”

Devlet memutlarina gorevlerini iyi ve dogru sekilde yerine getirme sorum-
lulugu yitklenmisken, amitlere memurlar1 yetistirme, kontrol etme ve maiyetin-
deki memurlara hakkaniyet ve esitlik icinde davranma yiikiimliiliigii getirilmis-
tir. Bu agidan amitler, memurlara karg1 ayrimcilik yapamazlar, taraf tutamazlar
ve adil davranmak zorundadirlar.

Devlet hiyerarsisi icerisinde ise alim, atama ve gérev dagilimi konularinda
tarafsiz hareket edilmesi beklenmekeedir. Ulkemizde ézellikle gdreve uygun-
luk kapsaminda uygulanan sozlii sinavlarin (miilakat) tarafsizlig: tartisgilmak-
tadir. Sozlii sinav sisteminin daha verimli hale getirilmesine yonelik, 6ncelikle
stnavi yapacak heyetin kurumda veya o gorev cevresinde giiven tesis etmis ve
kendini kanitlamis calisanlardan/amirlerden olusturulmasi, heyete duyulan
giiveni olumlu hale getirecekeir (Karatepe ve Kurnaz, 2019: 97). Ise alim sii-
recinde oldugu gibi, ise son verme, atama, gdrev dagilimi ve benzeri konularda
nesnel dl¢iitlerin uygulanmasi, 6rgiitsel adalet algisi konusunda bagarili olun-
masint sadlayacakar. Nitekim Danigtay 5'inci dairesinin 18.12.2007 tarih ve
E. 2005/452, K. 2007/7033 sayili kararinda; memurlarin gorev ve gorev yer-
lerinin degistirilmesi hususunda ihtiya¢ fazlasi olarak belitlenen personelin,
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s6z konusu belirlemede sicil, liyakat, kidem gibi nesnel dlgiitler esas alinmadan
karar verilmis olmas islemin iptali ile sonuglanmugtir;

“...Devlet memurlarmm da, berbangi bir siyasal parti, kisi veya ziimrenin yara-
rint veya zararmi hedef tutan davramsta bulunamayacaklar da, 657 sayili yasayla
ongoriilen “Tarafsizlik ve Devlete Bagllik’mn geregidir. Bu baglamda, kamu yoneti-
minde beliren aksakliklarm giderilmesi, kamu hizmetinin daba verimli iletilmesi,
yonetim icindeki kurumlarm isleyisiyle olanakls olup, aksine uygulama, yonetimi-
nin yasalligr ve yansizlig ilkeleriyle bagdasmaz. Dava konusu olay somutunda ise,
yonetimin nesnel dlgiitler cercevesinde, ibtiya¢ fazlasi olarak belirleyecegi personeli,
hizmetine ibtiyag duyulan yerlere naklen atayabilecegi kuskusuzdur. Ancak, ibtiyag
fazlast personel belirlenirken ve personel planlamast yapilirken kamu yarar: ve hiz-
metin gerekleri digmda bir amacm (kisisel, siyasi v.b.) giidillmemesi, bunun icinde,
sicil, liyakat, hizmet siiresi gibi nesnel olgiitler esas almarak ibtiya¢ fazlasi personelin
belirlenmesi gerekmektedir.”

Devlet memurlarinin siyasi partilere iiye olmamalari ve gérevlerini yerine
getiritken herhangi bir ayrim yapmamalari, amirlerin memurlara esit muame-
lede bulunmalarini ve memutlarin gérevlerini yerine getirirken tarafsiz davran-
malarini gereketirir. Dil, irk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din ve mezhep
gibi farkliliklarin referans kabul edilmedigi kamu kurumlarinda adalet algisi
olumlu gerceklesir. Terfiye iligkin takdir hakkini kullanilmasinda, gérev dagi-
liminda veya 6diil-ceza sisteminin uygulanmasinda tarafsizlik ilkesi geregince
ayrim yapilmamasi ve hakkaniyete uygun tercihlerin gerceklestirilmesi gerek-
mektedir,

Tarafsizlik, dagitimsal adaletteki esitli§in bir uzantisidir. Kamu kurum-
larinda tarafsizifin; kanun 6niinde tarafsizlik, kamu hizmetinin sunumunda
tarafsizlik, kamu hizmetine giriste tarafsizlik ve devlet memurlarinin birbir-
lerine kars tarafsizhign seklinde irdelendigi tespit edilmistir (Nayir vd., 2019:
2917). Nitekim devlet memurlarinin ast-iist iligkilerinde ve birbirlerine karst
davranislarinda esit mesafede bulunmalar1 gerekir. Danistay 2'nci Dairesinin
02/11/2017 tarih ve E. 2016/10078, K. 2017/6692 sayili kararinda, devlet
memurlarinin tarafsizlik ilkesine bagl davranmasina yénelik, asagida bulunan
ifadelere yer verilmistir;
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“..idarenin diizenleme alanimn kamu hizmetinin gerekleri ve kamu yararry-
la smirlt bulunmasi, kamu hizmetinin ana ilkelerinden olan tarafsizlik ilkesinin
idarece oncelikle gozetilmesinin gerekmesi nedeniyle kamu hizmetini yiritmekle
yiikiimlii bulunan ve bu statiiye girerken belirli ilkelere wymay: kabul eden kamu
gorevlilerinin, din ve vicdan biirriyetinden babisle dinsel mensubiyetlerini 6ne ¢ikar-
malarna olanak saglayacak sekilde kural getirilmesi. .. hukuken kabul edilemez.

... Tarafsizlik, kamu bizmetine hakim olan temel ilkelerden biridir. Idareye
yiiklenmis bir odev niteligini tastyan tarafsizlik ilkesi ile kamu hizmetini yiriiten
personele siyasi, sosyal ve dinsel egilimlerini disa yansitmama yikimliligi getiril-
mis, kamu hizmetinin diizenli ve her tiirlii kuskudan uzak bir sekilde yiiriitilmesi
amaglanmstir

Amitlerin tarafsizlik ilkesine aykir1 davraniglar1 agisindan devlet memur-
larmin gikayet hakki bulunmaktadir. 657 sayili Kanunun 21'inci maddesi
hitkmiine gore; “Devlet memurlart kurumlariyla ilgili resmi ve sabsi islerinden
dolayt miiracaat; amirleri veya kurumlart tarafindan kendilerine uygulanan idari
eylem ve iglemlerden dolay: sikayet ve dava agma hakkina sabiptirler. Miiracaat ve
sikayetler s6z veya yazi ile en yakin amirden baglayarak silsile yolu ile sikayet
edilen amitler atlanarak yapilir...” Burada sadece amir tarafindan degil, kamu
gorevlisine esit gorev diizeyindeki personel yahut astlari tarafindan yapilan
eylemeler dahi sikayete konu olabilir (Turhan, 2013: 100-101). Séz konusu
sikayetlerin muhakkak suretle cevaplandirilmasi ve sonuglandirilmas: gerek-
mektedir. Nitekim, Danigtay Idari Dava Daireleri Kurulunun 26.02.2004 tarih
ve E.2002/13 ve K.2004/217 sayili kararinda; devlet memuruna amiri olarak
vali tarafindan sicili, tarafsizlik ilkesine aykiri olarak olumsuz sekilde diizenlen-
digi iddiasiyla, vali hakkinda yasal islem yapilmasi talebiyle idareye yapilan bag-
vurunun cevaplandirilmayarak reddine iliskin islemin hukuka uygun olmadig
sonucuna ulagilmistir;

“T.C. Anayasastmn 74. maddesinde vatandaglarmn kendileriyle veya kamu ile
ilgili dilek ve sikayetleri hakkmda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyik Millet
Meclisine yaz1 ile basvurma hakkima sabip olduklari, kendileriyle ilgili basvurma-
larin sonucunun gecikmeksizin dilekge sabiplerine yazili olarak bildirilecegi ongoriil-
miis olup bu durumda Anayasa’min 74. ve 657 sayili Kanun'un yukarida agiklanan
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21. maddesi biikmii geregince konu ile ilgili inceleme yapilarak davacrya bir cevap
verilmesi gerektiginde kusku yoktur.”

Tarafsizlik ilkesinin ihlaliyle ilgili idare, disiplin sorusturmast agmalidir.
“Disiplin cezalarinin cesitleri ile ceza uygulanacak fiil ve haller” 657 sayili Ka-
nunda diizenlenmistir. Ceza uygulanacak fil ve haller igerisinde bizzat taraf-
sizlik ilkesinin ihlaline iliskin bir hiikiim bulunmamaktadir. Ancak, 125'inci
maddede, “yukarida sayilan ve disiplin cezast verilmesini gerektiren fiil ve hallere
nitelik ve agirliklart itibariyle benzer eylemlerde bulunanlara da ayni neviden disip-
lin cezalart verilir” denilmek suretiyle, disiplin cezast verilmesini gerektiren fiil
ve hallere benzer nitelikte olan davranislara da ceza verilebilecegi belirtilmistir.
Bu cercevede, tarafsizlik ilkesinin ihlali kapsaminda adil olmayan davranislar
657 sayilh Kanun kapsaminda disiplin cezasiyla karsi karsiya kalabilecektir.
Ornegin kademe ilerlemesinin durdurulmast cezasini gerektiren “1) Gorevin
yerine getirilmesinde dil, irk, cinsiyet, siyasi disiince, felsefi inang, din ve
mezhep ayrimi yapmak, kisilerin yarar veya zararini hedef tutan davranislarda
bulunmak” maddesi, kanimizca tarafsizlik ilkesinin ihlali olarak degerlendiril-

melidir.

2.2. Devlet Memurlannin Etik Davranma Yiikiimliiliigii

Tarafsizlik ilkesi, anayasa ve kanunlarla giivence altina alinmus, devlet yo-
netiminin 6nemli unsurlarindan biridir. Bu ilke, devlet idaresinin tiim alan-
larinda olmasi gereken, devlet yonetimine ve kamu gérevlilerine yiikiimliilitk
getiren bir ilke olarak gdriilmektedir (Nayir vd., 2019: 2917). Tarafsizlik il-
kesi, temel diizenlemelerin yanisira ikincil diizenlemelerle de giivence alti-
na alimmugstir. Bu kapsamda 2004 yilinda 5176 sayili Kamu Gérevlileri Etik
Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Ka-
nun, 2005 yilinda Kamu Gérevlileri Etik Davranis Tlkeleri ile Bagvuru Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik yayimlanmistir. Etik ilkeler bu diizenleme
ile belirlenmistir. Nitekim anilan Kanunun genel gerekcesinde, “Idare, kamu
hizmetlerinin yiirttilmesi sirasinda agiklik, saydamlik, hesap-verebilirlik,
tarafsizlik, diiriistliik, objektiflik ilkeleri teminat altina alindiginda ve kamu
yararina uygun islediginde etkili ve verimli igleyebilir. Diiriist, giivenilir ve adil
kamu hizmeti kamuya olan giiveni arttirdigs gibi, is diinyasi i¢in de uygun bir
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ortam olugturur ve bu suretle piyasalarin iyi islemesine ve ekonomik gelismeye
katkida bulunur. Kamu ynetiminde etik, iyi yonetimin temel anahtaridir.” ifa-
desine yer verilmistir.

Anilan yonetmelikte etik davranis ilkeleri 18 madde olarak siralanmus olup,
bunlardan biri 9uncu madde kapsaminda diizenlenen “diiriistlitk ve tarafsizlik”

ilkesidir;

“Kamu gorevlileri; tiim eylem ve iglemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve diiriist-
litk ilkeleri dogrultusunda hareket ederler, gorevlerini yerine getirirken ve hizmetler-
den yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi diisince, rk, cinsiyet ve benzeri
sebeplerle ayrim yapamazlar, insan hak ve ozgiirliklerine aykiri veya kisitlayict
muamelede ve firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunamazlar.
Kamu gorevlileri, takdir yetkilerini, kamu yarart ve hizmet gerekleri dogrultusunda,
her tiirlii keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine wygun olarak kullanirlar.
Kamu gorevlileri, gercek veya tiizel kisilere oncelikli, ayricalikly, tarafli ve esitlik il-
kesine aykirt muamele ve uygulama yapamazlar, herhangi bir siyasi parti, kisi veya
ziimrenin yarartm veya zararmi hedef alan bir davramsta bulunamazlar, kamu
makamlarmm mevzuata uygun politikalarim, kararlarmni ve eylemlerini engelleye-
mezler!”

Anilan madde 657 sayili Kanunun 7'nci maddesindeki “tarafsizlik ve dev-
lete bagllik” hitkmiine benzer olarak diizenlenmistir. Ek olarak kamu gérevli-
lerinin takdir yetkilerini nasil kullanmalar1 gerektigini belirtmis, tarafsizlik ve
esitlik ilkeleri birkag defa vurgulanmistir. Ote yandan yonetmeligin 23'tincit
maddesinde kamu gorevlilerinin, bir ay icinde, “Etik S6zlesme” belgesini imza-
lamakla yiikiimlii olduklar: belirtilmistir. Anilan sézlesmenin dérdiincii parag-
rafinda tarafsizlik ilkesine yer verilmistir;

“Dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, irk, yas, bedensel engelli ve cinsiyet ayrim:
yapmadan, firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalara meydan vermeden
tarafsizlik icerisinde hizmet gereklerine uygun davranmayr... taabbiit ederim.”

Etik davranis ilkelerinden biri olarak tarafsizigin, normlar hiyerarsisinin
her kademesinde (anayasa, kanun, yonetmelik, sézlesme) diizenlenmis olmasi,
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yonetimin bu ilkenin uygulanmasina ve adil bir yonetim anlayiginin olusturul-
masina verdigi dnemden kaynaklanmaktadir. Adalet algisinin olumlu bir sekil-
de olusturulmasi, devlete duyulan giiveninin artmasina katkida bulunmakeadr.

SONUC

Adalet, calisanlar icin 6nemli bir motivasyon aracidir. Calisanlarin
beklentilerinin kargilanmast, hakkaniyetli bir ¢calisma ortaminin olusturulmasi,
adil dagitim saglanmasi ve tiim bunlar yapilirken karar alma siirecleriyle
ilgili bilgilendirmelerin tarafsiz bir sekilde iletilmesi Srgiitsel adalet algisini
yitkseltmektedir. Gérev dagilimi, atama, terfi ve 6diil-ceza konularinda yasa-
nabilecek adaletsizlik algisi, beraberinde ¢alisanlarin tepkisine neden olur. Ada-
letsizligin varlig1 calisanlar1 adalet arayisina sevkeder yahut son ¢are olarak isten
ayrilma niyeti ortaya cikar. drgiitsel adalet dagitiminin ve tarafsizligin yiiksek
diizeyde baglilik yarattigy, farkli muameleye maruz birakilma algisinin ve esit-
sizligin var oldugu bir ortamin, baglilig1 6nemli dl¢iide zayiflattigr bilinmekee-
dir.Bu yonleriyle orgiitsel adalet, son yillarda gerek 6zel sektdrde gerekse kamu
kurumlarinda olduk¢a 6nemli ve iizerinde arastirmalar yapilan bir konu haline
gelmistir.

Belirtildigi gibi, 6rgiitsel adalet konusu sadece 6zel sektor isletmelerini il-
gilendirmez. Adalet konusu genel olarak, Anayasa ile giivence altina alinmus,
kamu kurumlar1 agisindan 657 sayili yasada belirtilen hiikiimlerle kendine uy-
gulama alani bulmustur. Bu anlamda anilan Kanunda yer alan tarafsizlik il-
kesi, gerek amir-memur iliskisinde gerekse memurlarin vatandaslarla olan ilis-
kilerinde gecerlidir. Tarafsizlik ilkesinin layik-1 vechile uygulanabilmesi adina,
amitlerin maiyetindeki memutlara tarafsiz ve adil davranmasi gerektigi ve yine
devlet memurlarinin gorevlerinin iyi ve dogru yonetilmesinden amitlerine karg
sorumlu olacaklar1 hiikiim altina alinmistir. Bu agidan amirler, maiyetindeki
memurlara karsi ayrimcilik yapamazlar, taraf tutamazlar ve adil davranmak zo-
rundadirlar. Bu agidan, calisanlarin tarafsiz davranmalarina ydnelik yiikiimlii-
liikleri, kamu kurumlarinda drgiitsel adalet algisini olusturmaktadir. Adaletin
saglandigina yonelik bir algy, calisan performansini ve is verimini olumlu etkiler.
Yapilan birgok ¢alisma (Beugré, 1998: Iscan ve Naktiyok, 2004: Pfeffer ve Lan-
gton, 1993) bu durumu net bir sekilde ortaya koymaktadir. Olumsuz adalet
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algisi, calisma enerjisini titketmekte, aidiyet duygusunu ve dolayisiyla devlete
olan baglilig1 zedelemektedir.

I§e alim, atama, gorev dagilimy, &diil-ceza verilmesi ve tayin gibi konularda
esitlik ilkesine uygun ve adil davranilmasi kamu kurumlar1 ve nihayetinde
devlet memurlar1 agisindan yasal diizenlemelerle giivence altina alinmis, buna
aykir1 davranglarin ise cezalandirilacag: belirtilmistir. Kamu kurumlarinda
ozel isletmelerden farkli olarak, orgiitsel adaletin tesisi i¢cin emredici hitkiimler
yer almaktadir. Bununla bitlikte, tarafsizlik ilkesinin kamu ¢alisanlar1 agisin-
dan ahlaki bir yonii de bulunmaktadir. Calisanlarin hizmet sunarken ve takdir
yetkilerini kullanirken adaleti saglayacak sekilde, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine
uygun hareket etmeleri gerekir.

Ancak burada s6z konusu hiikiimlerin varligindan ziyade ne 6l¢iide uygu-
lanabildiginin ve adalet algisinin ne dl¢iide igsellestirildiginin tartisilmas: gere-
kir. Nitekim adalet konusu her ¢alisan ya da her amir tarafindan farkli algilanip
farkli uygulanabilir. Onemli olan karsi tarafa verilen alginin olumlu yénde ol-
masidir. Bunu belitleyebilmek adina kamu kurumlarinda belitli periyotlarla an-
ket veya yiiz yiize goriigme seklinde miilakat yontemleri kullanilabilir. Orgiitsel
adaletin tiim ¢alisanlarin faydasina oldugu ve ayrimciligin is verimini, ¢aligma
motivasyonunu ortadan kaldiracagi mesajini vermeye yonelik egitim, konferans
ve sempozyumlar diizenlenebilir. Olumlu adalet algisi bir geleneksel bir un-
surdur. Orgiit ierisinde olugan kiiltiirde ne diizeyde adalet algist bulunuyorsa,
tiim ¢alisanlara ve ise yeni baglayanlara muhakkak sirayet eder. Bu nedenle ada-

let algisinin saglanmasi kisa zaman periyoduna sigacak bir husus degildir.

- .
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BASVURUNUN KONUSU : Bagvuranin okul birinciligi kontenjanindan
faydalandirilarak yiiksekdgretim programina yerlestirme
isleminin yapilmasi talebi hakkindadir.

BASVURU TARIHi : 05/09/2019

1. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Bagvuran ... basvurusunda 6zetle; 2018-2019 egitim 6gretim doneminde ... Ozdemirler Cok
Programli Anadolu Lisesinin Anadolu Lisesini okul birincisi olarak bitirmesine ragmen,
ozellikle birinci tercihi olan 107010201 kodlu Necmettin Erbakan
Universitesi(KONYA)/Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi/Tiirkge Ogretmenligi Béliimiine ve
diger tercihlerine okul birinciligi kontenjanindan yerlestirilmedigini, sonuglari agiklandiginda
okul birinciliginin sistemde gériinmemesi nedeniyle yerlesmesi gereken birinci tercihine
(107010201 kodlu Necmettin ERBAKAN Universitesi(KONYA)/Ahmet Kelesoglu Egitim
Fakiiltesi/Tiirkce Ogretmenligi) ve diger tercihlerine yerlesemedigini anladigim ifade ederek,
sistemsel sorunlarin diizeltilerek hakki olan okul birinciliginin sisteme islenerek tercih sirasina
gore yerlestirmesinin yapilmasini talep etmektedir.

IT. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACTKLAMALARI

2. Kurumumuzun bilgi ve belge talebi iizerine, Olgme Se¢cme ve Yerlestirme Merkezi
Baskanhgi Hukuk Miisavirligi’nin konuya iliskin olarak Kurumumuza géndermis oldugu
11/10/2019 tarih ... sayili yazisi ve eklerinden ozetle;

2.1.15 Temmuz 2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren 4
sayil Bakanliklara Bagl, flgili, fliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarm
Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi'nin 347. maddesi geregince Yiiksekogretim
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Kurulu kararlarina, ilgili mevzuat hiikiimlerine istinaden basta yiiksekdgretim kurumlarinda
lisans, lisansiistii 6grenim gorecek adaylarin puan siralamasina gore tespiti, yerlestirilmesi ile
yiiksekogretim kurumlarinda atama, yiikselmelerde esas alinan sinavlar olmak {izere ulusal ve
uluslararas1 her tiirli bilim, yetenek, yabanci dil smavlar ile gerekti§inde yerlestirme
islemlerini yapmak dahil mezkur Kararname, 6114 sayili Kanun ve ilgili mevzuatla verilen
gorevleri yerine getirmekle yetkilendirilmis kamu tiizel kisiligine, idari ve mali 6zerklige sahip
bir kamu kurumu olan OSYM Baskanliginin 4 say1li Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nin 347.
maddesinin 2. fikrasinin (¢) bendi uyarinca "Swnav dlcme, degerlendirme ve yerlestirme
islemlerine yonelik yillik sinav takvimini belirlemek, kamuoyuna duyurmak ve 6114 sayil
Kanunda ve bu Béliimde belirlenen ilkelere gore yerine getirmek.', (i) bendi uyarinca
"Gorev, yetki ve sorumluluk alanina giren konularda idari diizenlemeler yapmak ve
kilavuzlar hazirlamak” hususunda yetkili kilindig, 17/02/2011 tarihli ve 6114 sayili Olgme,
Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Hizmetleri Hakkinda Kanun'un 7. maddesinin yedinci
fikrasinda yiiksekogretim ile ilgili sinavlarin Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen
usul ve esaslar cercevesinde yapilacagy, 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu'nun
"Yiiksekogretime giris ve yerlestirme" baslikli 45. maddesinde Yiiksekogretim kurumlarina
giris ve yerlestirme islemlerinin imkan ve firsat esitligini saglayacak tedbirleri almak
kaydiyla, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslara gore yapilacag,
Yiiksekogretim kurumlarina esaslar1 Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen
merkezi sinavlarla girilecegi, ortaégretim kurumlarim birincilik ile bitiren adaylar icin
mevcut kontenjanlarm yani sira Yiiksekégretim Kurulu karar ile ayr1 kontenjanlar
belirlenebilecegi agikca ifade edildigi,

2.2. 6114 sayili Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Hizmetleri Hakkinda Kanun'un
"Tanimlar" kenar baslikli 2. maddesi ile 4 sayil Cumhurbagskanligi Kararnamesi'nin "Tanimlar"
kenar baslikli 346. maddesinde "kilavuz'; 6lgme, secme ve yerlestirme islemlerine iligkin
uyulmast gereken kurallar, duyurular veya yol gosterici agiklamalardan olusan, adaylar ile
diger ilgilileri baglayici olan basili veya elektronik ortamdaki bilgi paketi olarak tanimlanmus,
6114 sayili Kanun'un “Temel ilkeler” kenar baslikli 7. maddesinin besinci fikrasinda sinavlarla
ilgili her tiirlii aciklama, bagvuru ve sinav sonuglarmin adaylara duyurulmasinm OSYM
Bagkanliginin internet sayfasinda yapilacagi, internet sayfasindaki duyurularin adaylara
teblig hiikmiinde oldugu,

2.3. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 45. maddesi uyarinca yiiksekdgretim kurumlarina
Ogrenci segme ve yerlestirme esaslarini belirleyen, yayimlanmasi ve uygulanmasi
Yiiksekogretim Genel Kurulunun 07/02/2019 tarihli toplantisinda kabul edilen ve 11/02/2019
tarihinde OSYM Baskanlig1 internet sayfasinda yayimlanan 2019 YKS Kilavuzunun (Ek-1); 2.
sayfasinda "Sinava basvuran adaylar, kilavuzlarda ve ilgili mevzuatta yer alan diizenlemeleri
kabul etmis sayitirlar.”, "7.1. OKUL BIRINCILERI" baslikli maddesinde "Ortadgretim
okullarimi birincilikle bitiren adaylar igin yiiksekogretim programlarinda okul birincisi
kontenjani bulunmaktadw. Okul birincileri, genel kontenjan (oncelikle) ve okul birincisi
kontenjani goz oniinde tutularak merkezi yerlestirme ile yerlestirme puanlarimin yeterli
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oldugu en iist tercihlerine yerlestirilmektedir. 2018-2019 ogretim yilt okul birincileri bu
kontenjanlardan, 2019-YKS'ye girmek kosuluyla, sadece 2019-YKS'de yararlanirlar. Qkul
birincisi_bilgisi, MEB e-okul sisteminden 11 Temmuz 2019 tarihinde elektronik ortamda
alinarak, OSYM Aday Islemleri Sistemine aktarilacaktir. Adaylarin bu bilgilerini hem kendi
okullarindan_hem de OSYM’nin https://ais.osym.gov.tr internet adresinden 11-19 Temmuz
2019 tarihleri arasinda kontrol etmeleri 19 Temmuz 2019 tarihi saat 16.00’va kadar MEB e-
okul _sisteminde _gereken diizeltmeleri _yaptirmis _olmalart _gerekmektedir. Bu _siire
tamamlandiktan sonra diizeltme/degisiklik yapilamayacaktir. Adaylarin bireysel olarak veya
ortaégretim kurumlarinin dogrudan Merkezimize yapacaklari degisiklik/diizeltme talepleri
kabul edilmeyecektir. Okul birincileri i¢in ayrian kontenjanlar sinirlidir. Bu nedenle,
tercihlerinin tiimiinii ¢ok istenen programlar arasindan yapan okul birincileri, puanlarinin

yiiksek olmamasi durumunda hicbir programa yerlesemeyebilirler. Okul birincileri icin
ayrilan kontenjanlarin dolmamast durumunda bos kontenjan genel kontenjana aktarilir.
Kilavuzda yer alan tiim genel kurallar, okul birincileri icin de gecerlidir." denilmek suretiyle
adaylarin okul birinciligi bilgisini 11-19 Temmuz 2019 tarihleri arasinda kendi okullarindan ve
OSYM’nin https:/ais.osym.gov.tr internet sayfasindan kontrol etmeleri ve 19 Temmuz 2019
tarihi saat 16.00’ya kadar MEB e-okul sisteminde gereken diizeltmeleri yaptirmalar1 gerektigi,
adaylarin bireysel olarak veya ortadgretim kurumlarinin dogrudan OSYM’ce yapacaklari
degisiklik/diizeltme taleplerinin kabul edilmeyecegi hususunda 6114 sayili Kanun’un 7.
maddesinin besinci fikras1 uyarinca teblig hiilkmiinde olmak {izere adaylara gerekli
bilgilendirme yapilmis, ilaveten 18 Haziran 2019 tarihli ve "2019 YKS: Sistemdeki Egitim
Bilgilerinin Adaylar Tarafindan Kontrolii ve Egitim Bilgisi Segme Islemi" baslikli duyuruda da
adaylara gerekli uyarilarda bulunuldugu,

2.4. OSYM Baskanhgimca smavlara iliskin is ve islemlerin belirli bir islem-zaman cizelgesi
kapsaminda aylar dncesinde planlanan takvime gore yiiriitiilmesi ve adaylarin belirlenen bu
stireglere uyma zorunlulugunun sinavlardan aylar once teblig hitkmiinde olmak iizere ilan
edilmeye baslanan Kilavuzlarla detayli olarak diizenlenmesi bir kamu kurumu olan OSYM
Bagkanliginin bireysel degil kamu yarart eksenli gorev ifa etmeyi hedefleyen sorumluluk
bilincinden kaynaklandigi, OSYM Baskanliginca gerceklestirilen sinavlara iliskin yerlestirme
dahil tim iglemlerin adaylar agisindan esit kosullar altinda ve ayni kurallara tabi olarak
gergeklestirilmesi, Devlet organlart ve idare makamlarin biitiin islemlerinde kanun 6niinde
esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorunda olduguna dair Anayasamizin 10.
maddesinin de bir gerekliligi oldugu, OSYM Baskanliginin, okul birinciligi bilgisinde diizeltme
yaptirmak isteyen adaylara 11-19 Temmuz 2019 tarihleri arasinda kendi okullarina basvuru
yapma imkani tanidig1 ve bu hususta gerekli uyari ve hatirlatmayi teblig hiikmiinde olmak iizere
birden ¢ok kez yineledigi ancak basvuranin iizerine diisen kontrol ve diizeltme yiikiimliiligiini
yerine getirmekten imtina ettigi dikkate alindizinda OSYM Baskanhgina atfi kabil herhangi
bir kusurlu islemin bulunmadidi, ilaveten adaylarin egitim hakkinin korunmasini

teminen Baskanlhik Oluru dogrultusunda okul birinciligi bilgisinde diizeltme yapildigi
Milli Egitim Bakanhg tarafindan Baskanhgimiza bildirilen adaylar hakkinda bildirim
dogrultusunda gerekli islemler tesis edilerek okul birinciligi bilgisi giincellemesi yapildigi,
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2.5. Benzer konuda basvuranin egitim bilgilerini glincelleme tarihini kagirmasi nedeniyle DGS
puaninin eksik hesaplanmasina itiraz1 ve diploma notunun diizeltilerek DGS puaninin yeniden
hesaplanmasi talebi hakkinda Kamu Denet¢iligi Kurumunun vermis oldugu 02/02/2018 tarihli
ve 1509 sayili Ret Kararinin bulundugu,

2.6. 2019 YKS'ye bagvuran adaylarin okul birincilik durumlart Bagkanligimizca 2019 YKS
Kilavuzunda belirtilen tarihlerde Milli Egitim Bakanliginin e-okul servisi tizerinden
sorgulanmis ve 2018-2019 doneminde e-okul kaynakh 10971 adayin okul birinciligi bilgisi
islendigi, bagvuranin Ek-5'te sunulu 2019 YKS Aday Basvuru Kayit Bilgilerinde 2018-2019
dgretim déneminde okul birinciliginin bulunmadig: bilgisi yer almakta olup, basvuranla OSYM
Bagkanlig1 arasinda yargi organlarinda agilmig/sonuglanmis bir dava bulunmadigi,

3. Kurumumuzun bilgi ve belge talebi iizerine, Milli Egitim Bakanhg Mesleki ve Teknik
Egitim Genel Miidiirliigii’niin konuya iliskin olarak Kurumumuza gondermis oldugu
21/10/2019 tarih ... sayili yazisi ve eklerinden o6zetle;

3.1 Konu hakkinda Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii ile Olgme, Secme ve
Yerlestirme Merkezi Baskanligi, Teftis Kurulu Baskanligi, Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig,
Strateji Gelistirme Baskanlhig1 ve Mersin Valiligi (11 Milli Egitim Miidiirliigii)'nden bilgi ve
belgeler ile goriis ve Onerileri talep edilerek gelen yazilar dogrultusunda degerlendirmeler
yapildigt,

3.2. Tiirkiye genelinde; 8.914 resmi, 3589 6zel olmak {izere toplam 12.503 lise bulundugu,

3.3. Ortadgretim kademesinde kayitli dgrencilerin egitim ve dgretim yili sonunda OSYM
islemleri kapsaminda okul birinciligi belirleme is ve islemlerinin ilgili Yonetmeligin Okul
birincilerinin tespiti baglikli 64. Maddesi ¢ercevesinde ilgili okul idarelerince "e-Okul Kurum
Islemleri / Diploma Islemleri / OSYM-Okul Birincisi” ekrani iizerinden yapilmakta oldugu, "e-
Okul Kurum islemleri / Diploma islemleri / OSYM-Okul Birincisi” ekramnmn kullanim
yetkileri 2018-2019 egitim ve 6gretim yili fcin 19 Haziran 2019 tarihi itibariyle aktif
edilmis olup 17 Temmuz 2019 tarihine kadar okul idarelerinin kullanimina acik
birakildigi, bahsi gegen ekranin kurum idarelerinin kullanimina agildigina dair Bakanligimiz
Bilgi islem Dairesi Baskanliginca 19 Haziran 2019 tarihinde e-Okul sisteminin Duyurular
boliimiine detayli bir sekilde duyuru metni eklenmis olup ekranin kullanima agik kaldig: siire
igerisinde bahsi gegen ekranin okul idarelerince kullaniminda teknik olarak herhangi bir
sistem hatasi veya sorun meydana gelmemistir. Bakanhigm Bilgi Islem Dairesi
Bagkanliginca e-Okul sistemine eklenen duyuru metnine iliskin gerekli aciklama ve ekran
goriintiisiiniin de bulundugu,

3.4. Qlgili Yénetmeligin 64. Maddesi 8. Fikrasinda “Okul birincileri, okul miidiirliigiince ders
yilmin bitimini izleyen bes Is giinii igerisinde e-Okul sistemine islenir.” hiikmiiniin yer almakta
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olup Ortadgretim Genel Miidiirliigiiniin yayimladig ilgili Genelgede ders kesiminin 14 Haziran
2019 Cuma giinii oldugu belirtilmis olup 17-21 Haziran 2019 tarihleri arasinda e-Okul Y6netim
Bilgi Sistemine girilmesinin gerektigi,

3.5. Bakanhgm Bilgi Islem Dairesi Baskanhgmin ilgili yazisindan; 04 Ekim 2019 tarihi
itibariyle e-Okul sisteminin LOG kayitlari lizerinde yapilan kontrollerde adi gegen 6grenci ...
(...)in OSYM okul birincisi bilgisinin Mersin Valiliginin (il Milli Egitim Miidiirliigi)
19.08.2019 tarihli ve 14927537 sayil1 yazisit dogrultusunda ' 19/08/2019 17:08:55” itibariyle
e-Okul sistemine Bakanhgin Bilgi islem Dairesi Baskanhgnca islenmis oldugu ve yapilan
isleme dair 20.08.2019 tarihli ve 14983233 sayili yazi ile Mersin Valiligine (il Milli Egitim
Miidiirliigii) gerekli cevabi yazimin gdnderildigi, Mersin Valiliginin (I Milli Egitim
Miidiirliigii) ilgili yazi ekinde yer alan yazi ile Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi
Bagkanligina gonderildiginin anlasildigi,

3.6. Bakanligin Bilgi Islem Dairesi Baskanlhigica "e-Okul Kurum Islemleri / Diploma Islemleri
/ OSYM-Okul Birincisi” ekranmin 19 Haziran 2019 tarihinde okul idarelerinin kullanimia
acildigt ve s6z konusu ekranin kullanima agik kaldigi siire icerisinde teknik olarak herhangi bir
sistem hatasi veya sorun meydana gelmediginin anlasildigi,

3.7. 04 Ekim 2019 tarihi Itibariyle e-Okul sisteminin LOG kayitlar1 iizerinde yapilan
kontrollerde bahsi gegen ekranin 2018-2019 egitim ve dgretim yili i¢in 17 Temmuz 2019
tarihinde okul idarelerinin kullanimina kapanana kadar toplam 631 (altiyiizotuzbir) resmi
ve Ozel orta6gretim kurumu okul birincisi verisini e-Okul sistemine islememis oldugunun
goriildiigii, 04 Ekim 2019 tarihi itibariyle e-Okul sisteminin LOG kayitlari iizerinde yapilan
kontrollerde bahsi gegen ekranin 2018-2019 egitim ve dgretim yili i¢in 17 Temmuz 2019
tarihinden sonra okul idarelerinin kullanimina kapanmasi nedeniyle 18 Temmuz 2019 -18 Eyliil
2019 tarihleri arasinda okul Idarelerince OSYM Okul Birincisi belirleme Islemleri yapilmayan
toplam 90 (doksan) resmi ve 6zel ortadgretim kurumu dgrencisine ait OSYM okul birincisi
bilgisi DYS iizerinden Bakanligimiza gelen resmi yazilar dogrultusunda Bakanligin Bilgi Islem
Dairesi Bagkanliginca e-Okul sistemine islendigi,

3.8. Bakanligin 21.08.2019 tarihli ve 15110355 sayili oluruna istinaden, 2018-2019 ders yili
bitiminde, ortadgretim kurumlan okul birincilerini MEB e-Okul sistemine siiresi icerisinde ya
da hic islemediklerinden okul birincisi olarak mezun olan &grencilerin yiiksekdgretim
kurumlarma yerlesme siirecinde magdur olmalarina sebep olduklari hususlarinda Bakanlik

maarif miifettislerince inceleme/sorusturma calismalar yiiriitiildiigi,

3.9. ... (...)'iin OSYM okul birincisi bilgisinin Mersin Valiliginin (Il Milli Egitim Miidiirliigii)
19/08/2019 tarihli ve ... sayili yazisi dogrultusunda "19.08.2019 17:08:55" itibariyle e-Okul
sistemine Bakanligimiz Bilgi Islem Dairesi Bagkanliginca islenmis oldugu ve yapilan isleme
dair 20.08.2019 tarihli ve ... sayili yazi ile Mersin Valiligine (Il Milli Egitim Miidiirliigii)
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gerekli cevabi yazinin gonderildigi ve ayrica Mersin ... Miidiirliigiiniin 15.08.2019 tarihli ve

. sayili vazisi ile Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanhigmma gonderildigi
anlasilmis olup Yiiksekogretim Kurumlarina giris ve verlestirme islemlerinin OSYM
tarafindan yapildig1 dikkate alinarak konunun ilgili Baskanhkca degerlendirilmesi

gerektigi,

3.10. Adi gegen ogrencinin Okul Birinciligi bilgisinin Mersin ... Lisesi Midiirliigliniin
15.08.2019 tarihli ve ... sayili yazis1 ile Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanligina
bildirildigi ayrica okul Birinciligini e-Okul sistemine girmemis olan okul miidiirliikleri
tarafindan Bakanliga gonderilen resmi yazilar dogrultusunda okul birinciliklerinin e-Okul
sistemine Bakanligin Bilgi islem Dairesi Baskanlhiginca islenerek Genel Miidiirliigiiniin
ilgili yazilar ile Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanligina gonderildigi,

3.11. Oniimiizdeki yillarda aym konu ile ilgili herhangi bir magduriyet yasanmamasi icin
yonetici, 6gretmenler ve velilere yonelik Bakanlik¢a gerceklestirilmesi planlanan; seminer,
calistay, toplant1 vb. faaliyetlerde bu konuya gerekli hassasiyetin gosterilmesi, is ve islemlerin
ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda zamaninda gerceklestirilmesine yonelik caligmalarin
yapilmasi ve ayrica okullarda velilere veli toplantilarinda, 6grencilere ise rehberlik dersinde
gerekli yonlendirme ¢aligmalarinda bu konuya ayrica 6zel hassasiyet gosterilmesi gerektigi
konularinda bilgilendirme yapilmasinin diisiintildiigi,

3.12. llgili Y6netmeligin Besinci Béliimde yer alan Okul Birincilerinin Tespiti baghkl 64 iincii
maddesinde “(Degisik:RG-1/9/2018-30522) Ders kesiminde, dort yillik egitim ve &gretim
yilina ait mezuniyet puani en yiiksek olan 6grenci dgretmenler kurulunca okul birincisi olarak
tespit edilir. Ancak biitiin derslerden basarili olmasina ragmen stajim tamamlamayanlar, mezun
oldugu ders yilinin tamamini bulundugu okulda okumayan &grenciler okul birincisi olamaz.(2)
Mezuniyet puanlarinin esit olmasi halinde son sinif yilsonu basart puani yiiksek olan dgrenci
okul birincisi segilir.(3) Esitlik bozulmadigi takdirde, bir alt siniftan baslanarak geriye dogru
esitlik bozuluncaya kadar 6grencilerin yilsonu basari puanlari incelenerek okul birincisi tespit
edilir.(4) Bu sekilde de esitlik bozulmuyorsa son ders yilindan baslanarak derslerin yilsonu
puanlarina esas olan dénem puanlarmin aritmetik ortalamasinin agirlikli ortalamasi alinir.(5)
Bu degerlendirme sonunda da esitligin bozulmamasi halinde ilgili 6grenci ve velilerin de
katilimryla 6gretmenler kurulunda kura g¢ekilerek okul birincisi tespit edilir.(6) (Degisik:RG-
16/9/2017-30182) Giizel sanatlar liselerinde; gorsel sanatlar ile miizik, Tiirk halk miizigi, Tiirk
sanat miizigi alanlarinda, ¢ok programli Anadolu liselerinde; Anadolu lisesi, Anadolu imam-
hatip lisesi ile Anadolu meslek ve Anadolu teknik programlart igin ayr1 ayri okul birincisi tespit
edilir.(7) (Degisik:RG-1/9/2018-30522) Mesleki ve teknik Anadolu liseleri ile mesleki ve teknik
egitim merkezlerinde; Anadolu meslek ve Anadolu teknik programlar ile blinyesinde farkli
programlar uygulayan Anadolu imam hatip liselerinde her program i¢in ayri ayri okul birincisi
tespit edilir.(8) (Degisik:RG-1/9/2018-30522) Okul birincileri, okul midiirligiince ders yilinim
bitimini izleyen bes is giinii i¢erisinde e-Okul sistemine islenir. (9)(Ek:RG-5/9/2019-30879)
Tam zamanli kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitimlerine devam eden &grenciler harig
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olmak iizere 6zel egitim programi uygulayan 6zel egitim siniflarinda kayitli 6grenciler okul
birincisi tespitinde degerlendirmeye alinmaz.” hitkkmii dogrultusunda is ve islemlerin yapildigi,

3.13. Bagvuru konusuna iliskin bugiine kadar Bagkanliga ulagan bir adet dava bulunmakta olup
yargilama siireci devam eden davaya iliskin evraklarin paylasildigi,

Agiklamalarina yer verildigi goriilmektedir.
1L ILGILI MEVZUAT
4. 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayih T. C. Anayasasinin;

4.1. “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basgvurma hakki” bashkh 74 iincii
maddesinin iiciincii ve dordiincii fikralarinda; “Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine
basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagh olarak kurulan
Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.”

4.2. “Yarg: yolu” bashkl 125 inci maddesinin yedinci fikrasinda; “I/dare, kendi eylem ve
islemlerinden dogan zarart 6demekle yiikiimliidiir.”

4.3. “Gorev ve sorumluluklari, disiplin kovusturulmasinda giivence” bashkh 129 uncu
maddesinin besinci fikrasinda; “Memuriar ve diger kamu gorevlilerinin yetkilerini
kullanirken isledikleri kusurlardan dogan tazminat davalar, kendilerine riicu edilmek kaydiyla
ve kanunun géosterdigi sekil ve sartlara uygun olarak, ancak idare aleyhine ag¢ilabilir.”

4.4. “Temel hak ve hiirriyetlerin korunmas1” bashklh 40 inc1 maddesinin iiciincii
fikrasimnda; “Kisinin, Resmi gérevliler tarafindan vaki haksiz islemler sonucu ugradigi zarar
da, kanuna gére, Devletge tazmin edilir. Devletin sorumlu olan ilgili gérevliye riicu hakk
saklidir.”

5. 14/6/2012 tarihli ve 6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun
gorevi” bashkh 5 inci maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili
sikayet iizerine, idarenin her tirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarim; insan
haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete wuygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye dnerilerde bulunmakla  goreviidir.”  hikiimleri
diizenlenmistir.

6. 15/07/2018 tarihli, 4 Sayih, Bakanhklara Bagl, ilgili, iliskili Kurum Ve Kuruluslar ile
Diger Kurum Ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhgi Kararnamesi’nin;

6.1. “Kurulus, gorev ve yetkiler” bashkh 347 nci maddesinde; “(2) Baskanligin gorev ve
yetkileri sunlardwr; a) Yiiksekégretim Kurulu kararlarmma veya ilgili mevzuat hiikiimlerine
istinaden basgta yiiksekégretim kurumlarinda on lisans, lisans veya lisansiistii 6grenim gorecek
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adaylarin puan siralamasina gore tespiti veya yerlestirilmesi ile yiiksekégretim kurumlarinda
atama veya yiikselmelerde esas alinan sinavlar olmak iizere, ulusal ve uluslararasi her tiirlii
bilim, yetenek veya yabanct dil sinaviari ile gerektiginde yerlestirme islemlerini yapmak. b)
Ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca kamu kurum ve kuruluslarimin kadro ve pozisyonlarinda
gorev almaya veya gérevde yiikselmeye yonelik sinavlart ve gerektiginde yerlestirme
islemlerini ilgili kurumun talebine bagl olarak yapmak. c¢) Ozel hukuk tiizel kisilerinin talep
ettikleri her tiirlii 6lgme ve degerlendirme islemlerini yapmak. ¢) Siav dlgme, degerlendirme
ve yerlestirme islemlerine yonelik yillik sinav takvimini belirlemek, kamuoyuna duyurmak ve
6114 sayili Kanunda ve bu Béliimde belirlenen ilkelere gore yerine getirmek. d) Sinav
hizmetlerinin yerine getirilmesinin tiim asamalarinda, konuyla ilgili kurum ve kuruluslarla
isbirligi yaparak gerekli giivenlik tedbirlerini almak.”

7. Birlesmis Milletler (BM) Insan Haklar1 Komisyonu’nun 3 Mart 1992 tarihli 1992/54
sayih ve BM Genel Kurulu’nun 20 Arahk 1993 tarihli 48/134 sayih kararlariyla kabul
edilen insan Haklarim Gelistirilmesi ve Korunmasi icin Kurulan Ulusal Kuruluslarin
Statiisiine iliskin ilkeler (Paris Prensipleri)’de; “(...)Ulusal kuruluslar, yiiriirliikteki
yasalari, mevzuati ve yasa tasarilari ile yasa énerilerini incelerler ve metinlerin, insan
haklarimin temel ilkeleriyle uyumlu hale getirilmeleri i¢in uygun gordiikleri tavsiyeleri
yaparlar; gerek gordiikleri takdirde, yeni yasalarin kabul edilmesini, yiiriirliikteki yasalarin
uyumlu hale getirilmesini ve idari 6nlemlerin alinmasini veya degistirilmesini tavsiye ederler.
(...)Ulusal diizeyde yiiriirliikte olan yasalarin, mevzuatin ve uygulamalarin, insan haklarina
iliskin uluslararast belgeler ve mekanizmalarla uyumlu hale getirilmesini ve hayata
gecirilmesini tesvik ederler ve saglarlar.” kararina yer verilmistir.

8. 2547 sayih Yiiksekogretim Kanununun “Yiiksekogretime giris” bashkh 45’inci
maddesi, “Yiiksekogretime giris ve yerlestirme asagidaki sekilde yapilir: ...c. Ortadgretim
kurumlarmn birincilik ile bitiren adaylar i¢in mevcut kontenjanlarin yani swra Yiiksekogretim
Kurulu karari ile ayri kontenjanlar belirlenebilir.” hilkmiine haizdir.

9. 07/09/2013 tarihli 28758 Sayih Milli Egitim Bakanhg Ortadégretim Kurumlari
Yonetmeligi’nin;

9.1.“Amac¢” bashkh 1 inci maddesinde; “ (1) Bu Yénetmeligin amaci, Milli Egitim
Bakanligina bagl resmi ve ozel orgiin ortaégretim kurumlarinda egitim, 6gretim, yénetim ve
isleyise iliskin usul ve esaslar: diizenlemektir.”

9.2. “Kapsam” bashklh 2 nci maddesinde; “(1) Bu Yonetmelik, Milli Egitim Bakanligina bagl
resmi ve ozel 6rgiin ortaégretim kurumlarinin egitim, 6gretim, yonetim ve igleyisine iliskin usul
ve esaslart kapsar.”
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9.3. “Okul birincilerinin tespiti” bashkl 64 iincii maddesinde; “Ders kesiminde, dort yillik
egitim ve 6gretim yilina ait mezuniyet puani en yiiksek olan ogrenci 6gretmenler kurulunca okul
birincisi olarak tespit edilir. Ancak biitiin derslerden basarili olmasina ragmen stajini
tamamlamayanlar, mezun oldugu ders yuvun tamamint bulundugu okulda okumayan
ogrenciler okul birincisi olamaz.

(2) Mezuniyet puanlarimin egsit olmasi halinde son sinif yilsonu bagart puani yiiksek olan
ogrenci okul birincisi segilir.

(3) Esitlik bozulmadig: takdirde, bir alt simiftan baslanarak geriye dogru esitlik bozuluncaya
kadar dgrencilerin yilsonu basari puanlart incelenerek okul birincisi tespit edilir.

(4) Bu sekilde de esitlik bozulmuyorsa son ders yilindan baslanarak derslerin yilsonu
puanlarmna esas olan dénem puanlarimin aritmetik ortalamasinin agirlikli ortalamasi alinir.
(5) Bu degerlendirme sonunda da esitligin bozulmamas: hdlinde ilgili ogrenci ve velilerin de
katilimiyla 6gretmenler kurulunda kura ¢ekilerek okul birincisi tespit edilir.

(6) (Degisik:RG-16/9/2017-30182) Giizel sanatlar liselerinde, gorsel sanatlar ile miizik, Tiirk
halk miizigi, Tiirk sanat miizigi alanlarinda, ¢cok programli Anadolu liselerinde; Anadolu lisesi,
Anadolu imam-hatip lisesi ile Anadolu meslek ve Anadolu teknik programlart igin ayrt ayri okul
birincisi tespit edilir.

(7) (Degisik:RG-1/9/2018-30522) Mesleki ve teknik Anadolu liseleri ile mesleki ve teknik
egitim merkezlerinde;, Anadolu meslek ve Anadolu teknik programlari ile biinyesinde farki
programlar uygulayan Anadolu imam hatip liselerinde her program igin ayri ayri okul birincisi
tespit edilir.

(8) (Degisik:RG-1/9/2018-30522) Okul birincileri, okul miidiirliigiince ders yilinin bitimini
izleyen beg ig giinii icerisinde e-Okul sistemine iglenir.”

10. 2019 Yiiksekogretim Kurumlar1 Smavi(YKS) Kilavauzunun; “7. OZEL DURUMU
BULUNAN ADAYLAR 7.1. OKUL BiRINCILERI” bash@ altinda; “Ortaégretim
okullarmmi birincilikle bitiren adaylar igin yiiksekogretim programlarinda okul birincisi
kontenjani bulunmaktadir. Okul birincileri, genel kontenjan (oncelikle) ve okul birincisi
kontenjani goz oniinde tutularak merkezi yerlestirme ile yerlestirme puanlarinin yeterli oldugu
en st tercihlerine yerlestirilmektedir. 33 2018-2019 &gretim yili okul birincileri bu
kontenjanlardan, 2019-YKS've girmek kosuluyla, sadece 2019-YKS'de yararlamirlar. Okul
birincisi bilgisi, MEB e-okul sisteminden 11 Temmuz 2019 tarihinde elektronik ortamda
alinarak, OSYM Aday Islemleri Sistemine aktarilacaktir. Adaylarin bu bilgilerini hem kendi
okullarmndan hem de OSYM nin https://ais.osym.gov.tr internet adresinden 11-19 Temmuz
2019 tarihleri arasinda kontrol etmeleri 19 Temmuz 2019 tarihi saat 16.00ya kadar MEB e-
okul sisteminde gereken diizeltmeleri yaptirmis olmalart gerekmektedir. Bu siire
tamamlandiktan sonra diizeltme/degisiklik yapilamayacaktir. Adaylarin bireysel olarak veya
ortaogretim kurumlarimin dogrudan Merkezimize yapacaklar: degisiklik/diizeltme talepleri
kabul edilmeyecektir. Okul birincileri i¢in ayrilan kontenjanlar simrlidiv. Bu nedenle,
tercihlerinin tiimiinii ¢ok istenen programlar arasindan yapan okul birincileri, puanlarmin
yiiksek olmamasi durumunda hi¢bir programa yerlesemeyebilirler. Okul birincileri i¢in ayrilan
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kontenjanlarin dolmamasi durumunda bos kontenjan genel kontenjana aktarilir. Kilavuzda yer
alan tiim genel kurallar, okul birincileri i¢in de gecerlidir.”

Diizenlemesinin yer aldig1 goriilmektedir.
IV. KAMU DENETCIiSi ARiF DULGER’IN KAMU BASDENETCIiSi’NE ONERIiSi

11. Bagvuranin iddialari, idarenin konu ile ilgili agiklamalari, ilgili mevzuat ve tim dosya
kapsami birlikte degerlendirilerek hazirlanan “Tavsiye Karar1 Onerisi” Kamu Basdenetgisi’ne
sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

12. 1 numarali paragrafta agiklandigi iizere, bagvuran, 2018-2019 egitim 6gretim doneminde

. Lisesinin Anadolu Lisesinden okul birincisi olarak mezun oldugunu, ancak okul
birinciliginin  sistemde  goriinmemesi nedeniyle okul birinciligi  kontenjanindan
faydalandirilmadigint ifade ederek okul birinciligi kontenjanindan faydalandirilarak tercih
sirasina gore yerlestirilme igleminin yapilmasini talep etmektedir.

13. Milli Egitim Bakanligi tarafindan Kurumumuza génderilen bilgi ve belgelerden basvuranin
2018-2019 egitim dgretim doneminde ... Anadolu Lisesinden okul birinciligi ile mezun oldugu,

04 Ekim 2019 tarihi itibariyle e-Okul sisteminin LOG kayzitlari tizerinde yapilan kontrollerde
adi gegen dgrenci ... 'iin OSYM okul birincisi bilgisinin Mersin Valiliginin (il Milli Egitim
Miidiirliigii) 19/08/2019 tarihli yazist dogrultusunda 19/08/2019 17:08:5S5 itibariyle e-Okul
sistemine Bakanhgm Bilgi islem Dairesi Baskanliginca islenmis oldugu ve yapilan isleme
dair 20/08/2019 tarihli yaz1 ile Mersin Valiligine (Il Milli Egitim Miidiirliigii) gerekli cevabi
yazmin génderildigi, Mersin Valiliginin (11 Milli Egitim Miidiirl{igii) ilgili yaziyi OSYM
Baskanligina gonderdiginin anlasildigi, ayrica Mersin ... Miidiirliigiiniin de 15/08/2019
tarihli ve ... sayih yazis1 ile OSYM Baskanligina okul birinciligi yazisimi_gonderildigi
anlasilmis olup viiksekogretim kurumlarina giris ve verlestirme islemlerinin OSYM
tarafindan yapildig1 dikkate alinarak konunun degerlendirilmesi gerektigi, okul

Birinciligini _e-Okul sistemine girmemis olan okul miidiirliikleri tarafindan Bakanhiga
gonderilen resmi yazilar dogrultusunda okul birinciliklerinin e-Okul sistemine Bakanhgin
Bilgi iglem Dairesi Baskanlhiginca islenerek Milli Egitim Bakanhig Mesleki ve Teknik
Egitim_Genel Miidiirliigiiniin ilgili yazilar ile OSYM Baskanhgma gonderildigi ayrica
Tiirkiye genelinde toplam 12.503 lise bulundugunu ifade ettigi goriilmiistiir.

14. Ote yandan OSYM Baskanhg tarafindan Kurumumuza gonderilen yazida OSYM
Baskanliginca smavlara iliskin is ve islemlerin belirli bir islem-zaman ¢izelgesi kapsaminda
aylar dncesinde planlanan takvime gore yiiriitiilmesi ve adaylarin belirlenen bu siireglere uyma
zorunlulugunun sinavlardan aylar nce teblig hitkmiinde olmak iizere Kilavuzlarla ilan edildigi,
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OSYM Baskanligiin, okul birinciligi bilgisinde diizeltme yaptirmak isteyen adaylara 11-19
Temmuz 2019 tarihleri arasinda kendi okullarina basvuru yapma imkani tamdigi ve bu
hususta gerekli uyari ve hatirlatmayi teblig hitkmiinde olmak iizere birden ¢ok kez yineledigi,
ancak bagvuranin tizerine diisen kontrol ve diizeltme yiikiimliiliigiinii yerine getirmekten imtina
ettigi dikkate alindiginda OSYM Baskanlhigina atfi kabil herhangi bir kusurlu islemin
bulunmadig, ilaveten adaylarin egitim hakkinin korunmasini teminen Baskanhk Oluru
dogrultusunda okul birinciligi bilgisinde diizeltme yapildigi, Milli Egitim Bakanhg
tarafindan Baskanhigimiza bildirilen adaylar hakkinda bildirim dogrultusunda gerekli
islemler tesis edilerek okul birinciligi bilgisi giincellemesi yapildigi, 2019 YKS Kilavuzunda
belirtilen tarihlerde Milli Egitim Bakanliginin e-okul servisi {izerinden sorgulandigi ve 2018-
2019 doéneminde e-okul kaynakh 10971 adayin okul birinciligi bilgisinin islendigi,
basvuranin 2019 YKS Aday Basvuru Kayit Bilgilerinde gore 2018-2019 6gretim déneminde
okul birinciliginin bulunmadig: bilgisi yer aldiginin ifade edildigi goriilmiistiir.

15. 8 ve 9 numarah paragrafta yer verilen ilgili mevzuat hiikiimlerine bakildiginda; 2547
saylll Yiiksekogretim Kanununun “Yiiksekogretime giris” bashklh 45’inci maddesi,
Ortadgretim kurumlarin birincilik ile bitiren adaylar icin mevcut kontenjanlarin yani sira
Yiiksekogretim Kurulu karari ile ayri kontenjanlar belirlenebildigi, Milli Egitim Bakanligina
bagli resmi ve 6zel 6rgiin ortadgretim kurumlarinda egitim, 6gretim, yonetim ve isleyise iliskin
usul ve esaslarinin diizenlendigi 28758 Sayih Milli Egitim Bakanhgi Ortadégretim
Kurumlar: Yénetmeligi’nin; “Okul birincilerinin tespiti” bashkl 64 iincii maddesinde
ders kesiminde, dort yillik egitim ve dgretim yilina ait mezuniyet puani en yiiksek olan dgrenci

ogretmenler kurulunca okul birincisi olarak tespit edildigi, Okul birincileri, okul miidiirliigiince

ders yitlimin bitimini izleyen bes is giinii icerisinde e-Okul sistemine iglendiginin ifade edildigi
goriilmiistiir. Bu kapsamda siiresi i¢inde okul birinciliginin OSYM’ye bildirilmesi igin
zamaninda ve dogru bir sekilde gerekli islemleri yapmaya yetkili ve sorumlu merciin okul
miidiirleri ve dolayistyla Milli Egitim Bakanligi oldugu anlasiimustir.

16. Ortadgretim Kurumlarindan okul birincisi olarak mezun olanlara YKS tercihlerinde okul
birinciligi kontenjani ayrildigi ve buna gore tercih yapabilme hakki tanindigir dikkate
alindiginda, 2019 YKS Kilavuzunda okul birincisi bilgisinin, MEB e-okul sisteminden 11
Temmuz 2019 tarihinde elektronik ortamda_alinarak, OSYM Aday Islemleri Sistemine
aktaridacag ifade edilmektedir. Adaylarin _bu bilgilerini_hem kendi okullarindan hem de
OSYM ’nin https.//ais.osym.gov.tr internet adresinden 11-19 Temmuz 2019 tarihleri arasinda
kontrol _etmeleri ve 19 Temmuz 2019 tarihi saat 16.00°va kadar MEB e-okul sisteminde
gereken diizeltmeleri yaptirmis olmalart gerektigi ve bu siire tamamlandiktan sonra
diizeltme/degisiklik  yapilamayacagi, adaylarin  bireysel olarak veya ortaégretim
kurumlarmin  dogrudan OSYM’ye yapacaklart degisiklik/diizeltme talepleri kabul
edilmeyeceginin de vurgulandigi anlasilmistir.

17. Bagvuranin iddialan ile ilgili idarelerin agiklamalarindan basvuranin 2018-2019 egitim
ogretim doneminde ..nden okul birinciligi ile mezun oldugu, okul birinciligi bilgisinin
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19/08/2019 tarihinde Milli Egitim Bakanligi'nin e-okul sistemine Mersin i1 Milli Egitim
Midiirliigiiniin yazisina miiteakip Milli Egitim Bakanligi Bilgi islem Daire Baskanliginca
islendigi, Mersin_... Miidiirliigiiniin 15/08/2019 tarihinde OSYM vyaz1 ile bildirimde
bulundugu, Mersin il Milli Egitim Miidiirliigiiniin de 20/08/2019 tarihinde durumu OSYM
Baskanligina bildirdigi anlasilmakla beraber, Milli Egitim Bakanh@ Ortadgretim
Kurumlarn Yoénetmeligi’nin 64 iincii maddesinde yer alan Okul birincileri, okul
miidiirliigiince ders yihimin bitimini izleyen bes is giinii icerisinde e-Okul sistemine islenir,
diizenlemesi dogrultusunda 14/06/2019 tarihinde egitim dgretim déneminin bitmesini izleyen
5 is giinii icerisinde bagvuranin okul birinciligi bilgisinin e-okul sistemine girilmesi gerekirken
bunun yapilmadigt ve bu anlamda mevzuata aykiri hareket edildigi anlasilmistir. Ote
yandan 2018-2019 egitim-6gretim doneminde 17/07/2019 tarihine kadar(okul
idarecilerine sistemin kapatildigi son tarihe kadar) toplam 631 ortaégretim kurumunun
okul birincisinin verilerinin e-okul sistemine islenmedigi bu anlamda cok sayida magdur
okul birincisinin okul birinciligi kontenjanindan yararlanamayarak magdur oldugu
anlagilmaktadir.

18. Kararda yer verilen ilgili mevzuat geregi ilgili e-Okul sistemine okul birincilerini
kaydetme gorev ve yetkisinin Okul Miidiirliiklerinde oldugu yetkiyi
kullanan/kullanmayan gorevlilerin birer kamu gorevlisi oldugu ve Milli Egitim
Bakanh@mnm tasra personeli oldugu, bu anlamda Bakanhk ile ilce Miidiirliikleri/Okul
Miidiirliikleri arasinda hiyerarsi iliskisinin bulundugu anlasilmistir. Anayasa’nin 123
iincii maddesinin 1 inci fikrasinda da, Idarenin kurulus ve gérevleriyle bir biitiin oldugu agikca
belirtilmistir. Bilindigi {izere idarenin gerek kurulus ve gerek gorevleri yoniinden biitiinliigi,
hiyerarsi ve 1idari vesayet olarak adlandirilan belli bashh iki hukuki ara¢ ile
gerceklestirilmektedir. Hiyerarsi, merkezi idare kuruluslarmin arasinda biitiinliigii saglayan
hukuki bir aragtir. Bu anlamda flgili Okul Miidiirliiklerinin egitim 6gretim hizmetini yerine
getirirken gergeklesen kusur/aksaklik/gecikme idari hizmet yerine getirilirken istenmeyen bir
takim durum ve sonuglardan ilgili Bakanligin sorumlulugu bulunmaktadir. Bununla beraber
idareyi olusturan orgiitlerin gorevleri yoniiyle de bir biitiinliik gostermeleri gerekmektedir. Bu
orgiitler, gorevlerini birbirlerinden kopuk olarak degil ve fakat birbirleri ile belli bir uyum
icinde ylirlitmekle miikelleftir. Somut olayimizda belli bir haktan faydalandirilacak olan
dgrencinin bu haktan faydalandirilabilmesinin yolu Milli Egitim Bakanhgi ile OSYM
arasindaki siireclerin saglikli, etkin, zamaninda ve magduriyete neden olmayacak sekilde
yiiriitiilmesi gerekirken ilgili Okul idarecilerinin e-okul sistemine bagvuranin okul birinciligi
bilgisini zamaninda girmemis olmasi, akabinde durumun fark edilerek 15/08/2019 tarihinde
resmi yazi ile OSYM ye okul birinciligi bilgisini bildirmesi, OSYM nin de ilgili Kilavuzda yer
verilen tarihlerin dikkate alinacagmi ifade etmesi ve fiziki higbir bilgi/belge ile islem
yapilmayacagint MEB e-okul ya da KKIS araciligi ile islem yapilacagim ifade etmis olmasi
bagvuranin magduriyet yasamasina neden olmustur.

19. Somut olayimizda bagvuranin magduriyetinin okul birinciligi bilgisinin siiresi igerisinde
ilgili sisteme islenmemis olmasindan kaynaklandigi anlasilmistir. Bilindigi iizere idarenin
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kusur sorumlulugu hizmet kusuru terimiyle ifade edilir. Hizmet kusuru, idarece yiiriitiilen
hizmetlerin kurulmasinda ve islemesinde meydana gelen aksaklik, bozukluktur. Hizmet kusuru
sayilan haller arasinda hizmetin islememesi, ge¢ islemesi, kotii islemesi gibi haller
bulunmaktadir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan Kurumumuza gonderilen yazilarda ilgili okul
idarecileri hakkinda teftis yiiriitiildiigii ifade etmis olunsa da Idarenin hizmet kusurundan séz
edebilmek i¢in s6z konusu kusurun belli bir kamu gorevlisine atfedilmesi, diger bir deyisle
kusurun kisisellestirilmesi zorunlulugu da bulunmamaktadir.

20. Damstay 13. Dairesi E. 2005/2625, K. 2005/5753, 2/12/2005 tarihli kararinda yer
buldugu iizere: «Bilindigi gibi, idarenin kusurlu sorumlulugundan séz edebilmek i¢in idarenin
hizmet kusuruna dayali davramigindan bir zarar dogmasi ve bu davranig ile zarar arasinda bir
nedensellik baginin bulunmas: gerekmektedir. Hizmet kusuru kavrami genel anlamuyla bir kamu
hizmetinin kurulus ve isleyisindeki aksaklik eksiklik ve bozukluklar: ifade etmektedir. Baska bir
anlatimla yasalarla kendisine gorev olarak verilen kamu hizmetinin islemesini saglayacak
orgiitii kurmak, gerekli organizasyonu saglamak, denetimleri yapmak ve onlemleri almakla
yiikiimlii olan idarelerin, bu yiikiimliiliiklerini geregi gibi ve zamaninda yerine getirmemesi
nedeniyle ortaya ¢ikan aksakhk, aykirilik, bozukluk, diizensizlik, eksiklik hallerinde idarenin
hizmet kusurunun varligi kabul edilmektedir. Idarenin hizmet kusurundan dogan sorumluluk
halleri, uygulama siireci iginde giderek artmis ve yayginlasmissa da bu haller giiniimiiz 6greti
ve i¢tihatlarinda da hizmetin kotii islemesi, geg¢ islemesi ve hi¢ islememesi seklinde ii¢ ana
bashk halinde toplanmaktadir. Hizmetin kétii islemesi, hizmetin geregi gibi yapiimamis olmast,
hizmetin beklenen ozen, dikkat ve kalitede yapilmamasi, hizmetin geg¢ islemesi, hizmetin belli
bir cabukluk igcinde ve zamaninda yerine getirilmemesi beklenen 6l¢ii ve siiratin gosterilmemesi
hizmetin hi¢ islememesi de idarenin yiikiimlii ve gorevli kilindigi hizmeti yerine getirmemesi,
hareketsiz kalmas olarak tanimlanmaktadir.»

21. Neticede, somut olayimizda s6z konusu idari islemin siiresi icerisinde ilgili sisteme
kaydedilmesi sonucunda 2019-YKS puant dogrultusunda bagvuranin okul birinciligi
kontenjanindan yerlesebilecegi yiiksekogretim programlar: bulunurken, ilgili idare tarafindan
e-okul sistemine bagvuranin okul birinciligi bilgisinin girilmemesi ve e-okul sisteminden okul
birinciligi bilgisini alan okul birinciligi bilgisinin zamaninda girilmemis olmast nedeniyle
OSYM’nin  bagvurani  okul birinciligi kontenjanindan tercih yapma hakkindan
faydalandiramamasi idari hizmetin islemedigini géstermektedir. Bu anlamda idarenin bu
davranigi hizmet kusuru olarak nitelendirilebilir.

22. Her ne kadar OSYM Baskanlig ilgili Kilavuz hiikiimleri dogrultusunda 11-19 Temmuz
2019 tarihleri arasinda adaylarin e-okul sistemi ve https://ais.osym.gov.tr internet adresinden
bilgilerini kontrol etme gorevinin adaylarda oldugunu ifade etmis olsa da ¢ok sayida okul
idarecisinin yillarin verdigi tecriibe ve gorev bilincine ragmen bunu yapmamasi/yapamamis
olmasmna karsin ¢ogu 18 yasin altinda olan Ogrencilerin bu olayin kusurlulari olarak
nitelendirmelerinin adil bir yaklagim olmayacag1 degerlendirilmistir.
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23. Diger taraftan Milli Egitim Bakanlif1 tarafindan Kurumumuza gonderilen evraklar arasinda
cesitli Ilce Milli Egitim Miidiirliiklerinden 11 Milli Egitim Miidiirliiklerine bolgelerindeki
okullarin okul birincilerinin e-okul sistemine girilmis olmasina ragmen sistemde yasanan sikint1
nedeniyle, kayit islemleri tamamlanamayan o6grencilerim olduguna dair yazigmalarin da
bulunmasi 6grencilerin bu hizmet aksakligindan magdur olduklarinin ispati niteligindedir.

24. Tigili yargi kararlarma bakildiginda;

24.1. Ankara 9. idare Mahkemesinin E:2019/1630 ve K:2019/1718 Kararinda; “....Bu
durumda, davacinmin mezun oldugu ortadgretim kurumunu birincilikle bitirdigi hususunda bir
tartisma  bulunmadigi, davacimin  okul birincileri i¢in saglanan mel kontenjandan
yararlanamama sebebinin okul birinciligi bilgisinin siiresi Igerisinde e-Okul sistemine
islenmemesinin ve bu nedenle Ol¢me, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanhgimin sistemine
aktariimamasimin  oldugu, bu konudaki yiikiimliiliigiin davaciya ait olmadigi, bilgilerin
davacinin egitim gordiigii okulun miidiirliigiince e-Okul sistemine islenmesinin gerektigi, ilgili
bilgilerin Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanhgina iletilmemesinin sorumlulugunun
davaciya yiiklenemeyecegi, aksi bir diisiincenin davacimn lise 6grenimi boyunca elde ettigi
basarimin dikkate alinmamast sonucunu doguracagi, dolayisiyla davacimin okul birincisi
oldugu gozetilerek yerlestirme islemlerinin yapilmas: gerektigi sonucuna ulasildigindan...”

24.2. Damstay 8. Dairesinin 05/10/2017 tarih ve E:2017/6244 K:2017/6941 Kararinda; “

Idare Mahkemesince, 2015 OSYS sinavina katilan ve okul birincisi oldugu tartismasiz olan
davact hakkinda, e-Okul sistemine okul birinciligine ait bilgilerin girilmemis olmasi, 2015
OSYS smavina katilan adaylarin okul birinciliklerine iliskin bilgilerin OSYM'ye bildirilip
bildirilmedigini internet iizerinden bizzat takip edemedikleri halde 2016 yilinda OSYS'ye giren
adaylara ise okul birinciliklerinin OSYM'ye bildiriminin yapilp yapimadigini internet
iizerinden bizzat denetleme imkaninin verilmesinin uygulamada adaylarin_okul
birinciliklerinin_bildiriminin_yapilip yapimadigi konusunda bilgi sahibi olmamalarinin
dogurdugu sakincalari gidermek icin getirilmis bir uygulama oldugu, 6114 sayili Kanun'un
7.maddesi uyarmmca sinav yerlestirme islemlerinde giivenilirlik ve adaylara firsat esitligi
saglamanmin davali idarenin gorevi oldugu, davacinmin okul birincileri icin saglanan ozel
kontenjandan yararlanamamasinin_sebebinin_okul birinciligi bilgisinin_ siiresi icerisinde

MEB _e-okul_sistemine islenmemesi_ve davali_idare sistemine aktarimamast oldugu, bu

konudaki yiikiimliiliigiin davaciya ait olmadig, ...yoniinde Idare Mahkemesince verilen karar
ve dayandigi gerek¢e usul ve kanuna uygun olup...”

degerlendirmelerinde bulundugu goriilmektedir

25. Kurumumuz tarafindan gectigimiz yillarda da okul e-okul sistemine veri girislerinin
ne denli 6nemli oldugunun 22/05/2018 tarih E.8705 numarah Tavsiye Kararinda da
vurgulanarak: “Adaylarin iiniversite yerlestirmelerinde hak kayiplarinin dniine ge¢mek
bakimindan genel egitim ve okul birincilikleri bilgilerinin e-okul sistemine veri girislerinin
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siiresinde ve herhangi bir hataya mahal vermeyecek bir sekilde titizlikle yapilmasi ve hatali
islem yapan idareciler hakkinda gerekli islemlerin yapilmasi” hususunda Milli Egitim
Bakanlhgina tavsiyede bulunulmustur.

26. Kurumumuzca yapilan degerlendirme neticesinde; basvuranin okul birinciliginin e-okul
sistemine zamaninda islenmemis olmast nedeniyle 2019 YKS tercihlerinde okul birinciligi
kontenjanindan faydalandirilmamasinin hukuka ve hakkaniyete uygun olmadig1 sonug ve
kanaatine varilmistir.

B. iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

27. lyi yonetim ilkelerine, 28.03.2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik'in “Iyi Yonetim Ilkeleri” baslikli 6’nc1 maddesinde yer verilmis olup;
s6z konusu ilkeler yoniinden yapilan degerlendirmeler neticesinde; basvurulara iliskin Idareden
istenilen bilgi ve belgelerin siiresi icerisinde ve gerekgeli bir sekilde Kurumumuza gonderildigi;
Idarenin kanunlara uygunluk, hesap verilebilirlik, makul siirede ve gerekgeli karar verme ve
kararin gerekgeli olarak bildirilmesi ilkelerine uygun davrandigi, ancak idarenin, bagvurana
verdigi cevapta hangi siirede hangi mercilere bagvurabilecegini gostermedigi bu nedenle
“karara karst bagsvuru yollarinin gésterilmesi” ilkesine uygun davranmadig tespit edilmis
olup, Idarenin bahse konu ilkeye uygun davranmasi dnerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN YASAL MEVZUAT

28. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 21 inci maddesinin
ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye Kararmin bagvurana teblig tarihinden itibaren, ilgili idarenin
islemine kars1 (varsa) dava agma siiresinden kalan siire, kaldig1 yerden islemeye devam edecek
olup Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agiktir.

VII. KARAR
Aciklanan gerekcelerle BASVURUNUN KABULUNE;

Adaylarin iiniversite yerlestirmelerinde hak kayiplarmin oniine gegmek bakimindan genel
egitim ve okul birincilikleri bilgilerinin e-okul sistemine veri girislerinin siiresinde ve herhangi
bir hataya mahal vermeyecek sekilde titizlikle yapilmast ve hatali islem yapan idareciler
hakkinda gerekli islemlerin yapilmasi hususunda MILLI EGITiM BAKANLIGINA,

2019 YKS’de okul birinciligi e-okul sistemine islenmeyen yahut gec islendigi icin puani
yettigi halde okul birinciligi kontenjanindan yerlestirme islemi yapilmayan adaylarin
magduriyetlerini gidermek adina bu adaylara gerekli bildirimler yapilarak talepleri
halinde yapmis olduklar: tercihleri dogrultusunda puanlarinin yettigi yiiksekogretim
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kurumlarmma yerlestirme islemlerinin yapilmasi, bu dogrultuda basvuranin da
yerlestirme islemlerinin yapilmasi,

Bunun miimkiin olmamasi halinde; 2020 YKS Kilavuzuna 2018-2019 egitim-6gretim
doneminde okul birinciligi ile mezun olan adaylarin 2020 yilinda gergeklestirilecek
YKS’de okul birinciligi kontenjanindan faydalandirilmalarmin saglanmasi ve bu
yapilirken 2019-2020 egitim 6@retim donemi okul birincilerinin de hak kayb1 yasamamasi
icin 2019 YKS yerlestirme islemlerinde bos kalan okul birinciligi kontenjanlarinin 2020
yili okul birinciligi kontenjanina eklenerek magduriyetlerin giderilmesi, hususlarinda
OSYM BASKANLIGINA TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayii Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin iiciincii fikrasi
uyarmca; Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig: ve Milli Egitim Bakanhg
tarafindan bu karar iizerine tesis edilecek islemin otuz giin icinde Kurumumuza
bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Kararin BASVURANA, MiLLi EGITiM BAKANLIGINA ve OLCME, SECME ve
YERLESTIRME MERKEZi BASKANLIGINA tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

e-imzalidir
Seref MALKOC
Kamu Bagdenetgisi
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I.LBASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1) Kurumumuza yapilan bagvuruda basvuran o6zetle, 36 yil 69 ay 20 giin hapis cezasi ile hiikiimli
olarak Karabiik T Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu Miidiirliigiinde bulundugunu, %49 oraninda engelli
saglik kurulu raporunun oldugunu, cezaevinin ve “diger adres/ikinci adres” kaydinin bulundugu
Karabiik 1li ile ikamet adresi olan Bolu Ili Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina (SYDV)
2022 sayili Kanun kapsaminda yapmis oldugu engelli ayligi basvurularmin ikamet ve diger
gerekeelerle reddedildigini belirterek kendisine engelli aylig1 baglanmasini talep etmistir.

II. iDARENIN BASVURUYA iLIiSKiN ACIKLAMALARI

2) Kurumumuzun 29/01/2020 tarihli S.20.2607 sayili bilgi-belge isteme yazisina cevaben Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Rehberlik ve Teftis Baskanligi, Bolu Valiligine ilettigi
03/02/2020 tarihli E.323041 say1l1 yazi1 ile konu hakkinda inceleme yapilmasi ve yazinin tebliginden
itibaren en ge¢ 30 giin iginde sonucun Kurumumuza génderilmesi talimatini1 vermis ise de talep Bolu
Valiligi tarafindan da cevaplandirildigr halde dagitimda sehven Kurumumuz yer almadigi igin
stiresinde cevap alinamamistir. Konuyla ilgili 05/06/2020 tarihli tekit yazisina cevaben Bolu
Valiliginin 24/06/2020 tarihli 8/322 say1l1 yazis1 ve eklerinde 6zetle asagidaki bilgilere yer verilmistir:

2.1) Hiikiimlii ...in 2022 Sayihh Kanuna gorve engelli ayligi talebi yazimiz geregi tekrar
degerlendirilmistir. 24.06.2020 tarih ve 37/11 sayili ilke karart geregi Bolu F Tipi Yiiksek Giivenlikli
Kapali Ceza Infaz Kurumu Miidiirligii niin 20.01.2020 tarih ve 7 sayili Bolu T Tipi Kapali Ceza Infaz
Kurumu Miidiirliigii 'niin 03.02.2020 tarih ve 9 sayili yazilarina istinaden hiikiimliilerin iase ve ibate
bedellerinin devlet tarafindan karsilandig ve hiikiimliilerin cezaevine aylik maliyetlerinin muhtaghk
suirt tizerinde olmasi nedeniyle 3294 Sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Kanununa
gore uygun bulunmamagstir.

2.2) Soz konusu yazi ekinde bulunan Adalet Bakanligi Bolu Ceza infaz Kurumu Miidiirliigiiniin
Kurumda barmmmakta olan hiikiimlii-tutuklularin cezaevine ortalama aylik maliyetinin (yemek,
elektrik, su vb.) vakfa bildirilmesi talebine istinaden hazirlanan 11/01/2019 tarihli 2019/21 sayili ve
Bolu Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi Bagkanligina muhatap yazisinda ise dzetle;

“Ortalama hiikiimlii-tutuklu mevcudu baz alinarak yapilan hesaplama neticesinde;

1-Giinliik kigi basi iase 7,00 TL olup, aylik olarak 210,00 TL yemek maliyet,

2-Ortalama kisi basi 36,77 TL elektrik maliyeti,

3-Ortalama kisi bast 31,60 TL isinma ve sicak su gideri,

4-Ortalama kisi bast 46,93 TL su maliyeti,

5-Aylik olarak memur maasi 574.463,00 TL odenmektedir. Ortalama Hiikiimlii-Tutuklu sayisi olan 460
sayisina béliindiigiinde, kisi bagi 1.248,83 TL memur maas gideri bulunmaktadir.

Toplam olarak 1.574,13 TL bir hiikiimliiniin devlete aylik maliyeti oldugu, ancak bu maliyete ilag
alimi, akaryakit alimi, ara¢ bakim onarimi, amortisman giderleri v.b. giderler dahil edilmemigtir. Bu
giderlerden giinliik iase 7.00 TL sabit olup degismemektedir, diger giderler ise aylik olarak farklilik
gosterebilmektedir.”

hususlari kaydedilmistir.

2.3) S6z konusu yazi ekinde bulunan Adalet Bakanlig1 Bolu F Tipi Yiiksek Giivenlikli Kapali Ceza
Infaz Kurumu Miidiirliigiiniin Kurumda barmmakta olan hiikiimli-tutuklularin cezaevine ortalama
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aylik maliyetinin (yemek, elektrik, su vb.) vakfa bildirilmesi talebine istinaden hazirlanan 29/01/2019
tarihli 2019/A3 sayili ve Bolu Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi Bagkanligina muhatap
yazisinda ise ozetle;

“Ortalama hiikiimlii-tutuklu mevcudu baz alinarak yapilan hesaplama neticesinde;

1-Giinliik kisi bast iase 7.00 TL olup, aylik olarak 210,00 TL yemek maliyeti,

2-Ortalama kisi bast 134,00 TL elektrik maliyeti,

3-Ortalama kisi basi 112,00 TL isinma ve sicak su gideri,

4-Aylik olarak memur maast 540.495,00 TL odenmektedir. Hiikiimlii/Tutuklu sayisi olan 335 sayisina
béliindiigiinde kisi bast 1.613,00 TL memur maas gideri bulunmaktadur.

Toplam olarak 2.069,00 TL bir hiikiimliiniin deviete aylik maliyeti oldugu, ancak bu maliyete ilag
alimi, akaryakit alum, ara¢ bakim onarimi. amortisman giderleri v.b.giderler dahil edilmemistir. Bu
giderlerden giinliik iase 7.00 TL sabit olup degismemektedir, diger giderler ise aylik olarak farklilik
gosterebilmektedir.”

hususlar belirtilmistir.

2.4) S6z konusu ekinde bulunan Bolu Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi Baskanliginin
13/03/2019 tarihli 166 sayili Bolu Cumhuriyet Savciligint muhatap Nakdi Yardim konulu yazisinda
ozetle “Ilgi sayih yazimz ekindeki dilekcede adr gecen hiikiimlii ... 't 2022 Sayili Kanuna gore engelli
ayhig talebi 23.01.2019 tarihli Miitevelli Heyeti Ilke Karar: geregi; hiikiimliilerin iase ve ibate
bedelleri devlet tarafindan karsilandigindan ve Bolu T Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu ile Bolu F Tipi
Yiiksek Giivenlikli Kapal Ceza Infaz Kurumu Miidiirliiklerinin yazilarina istinaden de hiikiimliilerin
cezaevine aylik maliyetlerinin muhta¢lhik simirt iizerinde olmast nedeniyle 3294 Sayili Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanismayr Tesvik Kanununa gore uygun goriilmemis olup ilgili hiikiimliiye bilgi
verilmesini rica ederim.” hususlart kaydedilmistir.

2.5) So6z konusu ekinde bulunan Bolu Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi Baskanliginin
13/05/2019 tarihli 272 sayili Bolu Cumbhuriyet Savciligint muhatap 2022 Engelli ve Yasli Maas1
konulu yazisinda ise dzetle “Iigi sayili yazilar ekindeki dilekcelerde adi gecen hiikiimliiler B.P., A.E.,
O.D., A.K. ve ... mn 2022 engelli ve yash ayligi talepleri, Vakfimizin 23.01.2019 tarihli Miitevelli Heyeti
Ilke Karar: geregi; hiikiimliilerin iase ve ibate bedelleri devlet tarafindan karsilandigindan ve Bolu T
Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu ile Bolu F Tipi Yiiksek Giivenlikli Kapali Ceza Infaz Kurumu
Miidiirliiklerinin yazilarina istinaden de hiikiimliilerin cezaevine aylik maliyetlerinin muhta¢lik
stirinin tizerinde olmasi nedeniyle 3294 Sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmayi Tesvik Kanununa
gore uygun goriilmemis olup ilgili hiikiimliilere bilgi verilmesini rica ederim.” hususlar belirtilmistir.

1 ILGILI MEVZUAT
3) 2709 Sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin,

3.1) “Devletin temel amag¢ ve gorevleri” bashkh 5 inci maddesinde; “Devietin temel amag ve
gorevleri, Tiirk milletinin bagimsizligint ve biitiinliigiinii, iilkenin boliinmezligini, Cumhuriyeti ve
demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak
ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdagmayacak surette sinirlayan siyasal,
ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varligimin gelismesi i¢in gerekli

s

sartlart hazirlamaya ¢alismaktir.’
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3.2) “Kanun Oniinde Esitlik” bashkl 10 uncu maddesinde; “Herkes, dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi
diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle aywrim gézetilmeksizin kanun dniinde
esittir.(...) Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler
icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilamaz.(...) Devlet organlart ve idare makamlari biitiin
islemlerinde (...) kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.”

3.3) VII. Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki baslikli 74 {incii maddesinde
“Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Baskanlhigina bagl olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri

»

inceler.

3.4) Milletleraras1 andlasmalar: uygun bulma baslikli 90 inc1 maddesinde “Tiirkive Cumhuriyeti
adina yabanci devletlerle ve milletlerarast kuruluslarla yapilacak andlagmalarin onaylanmasi,
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin onaylamay: bir kanunla uygun bulmasina baghdr.(...) Tiirk
kanunlarmma degisiklik getiren her tiirlii andlasmalarin yapilmasinda birinci fikra hiikmii uygulanir.
(...) Usuliine gore yiiriirliige konulmus Milletlerarast andlasmalar kanun hiikmiindedir. Bunlar
hakkinda Anayasaya aykirihik iddiasi ile Anayasa Mahkemesine basvurulamaz. (Ek ciimle: 7/5/2004-
5170/7 md.) Usuliine gére yiiriirliige konulmug temel hak ve ozgiirliiklere iliskin milletlerarasi
andlagsmalarla  kanunlarmm aymi  konuda  farkh  hiikiimler icermesi nedeniyle ¢ikabilecek
uyusmazhiklarda milletlerarast andlasma hiikiimleri esas alinir.”

4) Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma iliskin Sozlesmenin; “Genel Yiikiimliiliikler"
bashkh 4 iincii maddesinde; “I. Taraf Devietler engellilige dayali herhangi bir ayrimciliga izin
vermeksizin tiim engellilerin insan hak ve temel ozgiirliiklerinin eksiksiz olarak yasama gegirilmesini
saglamak ve engellilerin hak ve ézgiirliiklerini giiclendirmekle yiikiimliidiir. Bu amag dogrultusunda
Taraf Devletler; (a) Bu Sozlesme'de taninan haklarin uygulanmasu icin gerekli tiim yasal, idari ve
diger tedbirleri almay (...) (b) Yiiriirliikte mevcut, engelliler aleyhinde ayrimcilik teskil eden yasalar,
diizenlemeler, gelenekler ve uygulamalart degistirmek veya ortadan kaldirmak i¢in gerekli olan,
yasama faaliyetleri dahil uygun tiim tedbirleri almayi; (...) taahhiit eder.”

5) 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun; “Amac¢” bashkh 1 inci maddesinde; “Bu Kanunun
amact, engellilerin temel hak ve ozgiirliiklerden faydalanmasini tegvik ve temin ederek ve dogustan
sahip olduklart onura saygu giiglendirerek toplumsal hayata diger bireylerle esit kosullarda tam ve
etkin katilimlarinin saglanmasi ve engelliligi dnleyici tedbirlerin alinmasi i¢in gerekli diizenlemelerin
yapumasini saglamaktir.”, “Tammlar” bashkl 3 iincii maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde;
“Engelli: fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayplarindan dolayr topluma
diger bireyler ile birlikte esit kogullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan
etkilenen bireyi”, ayni fikrann (j) bendinde; “Makul diizenleme: Engellilerin insan haklarini ve temel
ozgiirliiklerini tam ve diger bireylerle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasin
saglamak iizere belirli bir durumda ihtiya¢ duyulan, él¢iisiiz veya asurt bir yiik getirmeyen, gerekli ve
uygun degisiklik ve tedbirleri (...) ifade eder.”

6) 6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun “Kurumun Goérevi” baghklh S inci
maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili sikdyet iizerine, idarenin her tiirlii
eylem ve islemleri ile tutum ve davramslarini,; insan haklaria dayali adalet anlayisi icinde, hukuka
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ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye odnerilerde bulunmakla
gorevlidir.”

7) 4721 sayih Tiirk Medeni Kanunu’nun 19 uncu maddesinde; “Yerlesim yeri bir kimsenin siirekli
kalma niyetiyle oturdugu yerdir. Bir kimsenin ayni zamanda birden ¢ok yerlesim yeri olamaz.”

8) 5490 sayih Niifus Hizmetleri Kanununun “Tamimlar” bashkh 3iincii maddesinin birinci
fikrasmn (a) bendinde; “Adres: Herhangi bir toprak par¢asi veya binanin cografi konumu ve iglevi
agisindan tanimlanmasini, (1) bendinde; “Diger adres: Yerlesim yeri adresi disinda kalan yerleri,”;
(e) bendinde; “Yerlesim yeri adresi: Siirekli kalma niyetiyle oturulan yeri”, ifade eder”; “Adres
bilgilerinin tutulmasi ve adres standardi” bashkl 48inci maddesinin dordiincii fikrasinda
(Degisik: 19/10/2017-7039/12 md.); “Faydalanilan kamu hizmetleriyle sinirli olmak iizere adrese
dayali olarak yiiriitiilen iy ve islemlerde diger adres, yerlesim yeri adresi ile aynt hukuki degere
sahiptir. Kurumlar yiiriitecekleri is ve islemlerde yerlesim yeri adresi gibi diger adres bilgilerini de
esas alir.”; “Bildirim yiikiimliiliigii ve siiresi” bashkli 50 inci maddesinin (Degisik: 19/10/2017-
7039/13 md.) altinc1 fikrasimnda; “Huzurevi, yetistirme yurdu, cezaevi, égrenci yurdu gibi yerlerde
kalanlarin adres bildivimleri ilgili kurum yetkililerince, bildirim yapamayacak durumda olan
kimsesizlerin ise muhtarlar tarafindan yapilr.”

9) 2022 Sayih 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Ayhk
Baglanmasi1 Hakkinda Kanun’un 2 inci maddesinde (Degisik: 12/7/2013-6495/73 md.); “65 Yasim
doldurmamis olmasinin yani sira; ...b)Ilgili mevzuati ¢ergevesinde alinacak saglik kurulu raporu ile
engelli olduklarin kamitlayan, 18 yasini dolduran ve talebine ragmen Tiirkiye I Kurumu tarafindan
ise yerlestirilememis olan Tiirk vatandaslarindan; sosyal giivenlik kuruluslarinin herhangi birinden
her ne nam altinda olursa olsun bir gelir veya aylik hakkindan yararlananlar ile uzun vadeli sigorta
kollart agisindan zorunlu olarak sigortali olunmasi gereken bir iste ¢calisanlar veya nafaka baglanmg
va da nafaka baglanmasi miimkiin olanlar hari¢ olmak iizere, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakaflar: tarafindan muhtag olduguna karar verilenlere muhtaghk hali devam ettigi miiddetge (3.240)
gosterge rakaminin memur aylik katsayisi ile carpimindan bulunacak tutarda, aylik baglanir. Birinci
fikranin (a) ve (b) bentleri kapsamina given engellilerden veya ikinci fikra geregince aylik baglanacak
engelli yakinlarindan, her ne nam altinda olursa olsun her tirlii gelirler toplami esas alinmak
suretiyle, hane iginde kisi basina diisen ortalama ayhk gelir tutari, 16 yasindan biiyiikler igin
belirlenmis olan asgari ticretin aylik net tutarimin 1/3 linden fazla olanlar ile ayni tutardan fazla gelir
saglamast miimkiin olan kimseler muhtag kabul edilemez ve kendilerine aylik baglanamaz. (Ek ciimle:
20/2/2014-6525/12 md.) Ayrica, 2828 sayili Kanun hiikiimlerine gére har¢lik édenenler de muhtag
olarak kabul edilemez ve kendilerine bu Kanun hiikiimlerine gore aylik baglanamaz.”

10) 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu’nun Kapsam bashkh 2 nci
maddesi “Fakrii zaruret icinde ve muhta¢ durumda bulunan kanunla kurulu sosyal giivenlik
kuruluslarina tabi olmayan ve bu kuruluslardan aylik ve gelir almayan (...)(1) vatandaslar ile gegici
olarak kiigiik bir yardim veya egitim ve ogretim imkam saglanmasi halinde topluma faydali hale
getirilecek, tiretken duruma gegirilebilecek kisiler bu Kanun kapsami igindedir. (...) (Ek fikra:
4/7/2012-6353/17 md.) Ayrica, kanunla veya Cumhurbaskanligi kararnamesiyle kurulu sosyal
giivenlik kuruluslarina tabi olmakla veya bu kuruluslarca aylik veya gelir baglanmis olmakla birlikte,
Fon Kurulunca belirlenecek élgiitlere gore; hane igindeki kisi basina diisen geliri, onalti yasindan
biiyiikler icin belirlenen aylik net asgari iicretin 1/3 ’iinden az olan kisilerden fakir ve muhtag durumda
bulunanlar da bu Kanun kapsamindady.”; Kurulus bashkh 3 iincii maddesi “Bu Kanunda
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ongoriilen hizmetlerin gergeklestirilmesi i¢cin Cumhurbaskaninca gérevlendirilen Cumhurbaskan:
yardimcisina veya bakana bagh ve T.C. Merkez Bankasi nezdinde Sosyal Yardimlasma ve
Dayanmismayr Tesvik Fonu kurulmustur.”; Vakiflar bashkh 7 nci maddesi “(Degisik birinci fikra:
1/12/2004-5263/19 md.) Bu Kanunun amacina uygun faaliyet ve ¢alismalar yapmak ve ihtiyag sahibi
vatandaslara nakdi ve ayni yardimda bulunmak iizere her il ve ilgede sosyal yardimlasma ve
dayanisma vakiflart kurulur.”

11) 25/01/2013 tarihli 28539 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 65 Yasim
Doldurmus Muhtag¢, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslar1 ile Engelli ve Muhtac¢ Tiirk
Vatandaslarina Ayhk Baglanmasi Hakkinda Yonetmeligin “Tammlar” bashkh 4iincii
maddesinde “a) 2022 modiilii: Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Bilgi Sistemindeki 2022 sayil
Kanuna iliskin is ve islemlerin yiiriitiildiigii modiilii, (...) d) (Ek:RG-19/8/2018-30514)® Kisi basina
diisen gelir: Yash ayliklarinda ayni hanede ikamet edip etmediklerine bakilmaksizin kendisine ve esine
ait her tiirlii gelirler toplami esas alinmak suretiyle kisi basina diisen ortalama aylik gelir tutarini;
engelli ve engelli yakini ayliklarinda ise hane iginde kisi basina diisen ortalama aylik gelir tutarini,
(...) g (Degisik ibare:RG-25/3/2014-28952) Engelliler icin, saghk kurulu raporu: 3/7/2009 tarihli
ve 27277 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2022 sayihi Kanun Kapsaminda Aylik Alan Oziirliilere
Saghik Kurulu Raporu Vermeye Yetkili Hastanelerin Belirlenmesi ile Saglik Raporlarimin Alinmasina
Hiskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore alinan raporu (...) ifade eder.”;
“Basvuru ve on inceleme” bashkh 5 inci maddesinin birinci fikrasmnda “2022 sayili Kanun
uyarinca baglanacak ayliklara iliskin basvurular, kisilerin adrese dayali niifus kayit sisteminde kayitl
ikametgahimin bulundugu Vakfa yapilir.”; ikincei fikrasinda “Basvurularin sahsen ve yazili olmast
esas olmakla birlikte basvuru isleminin kanuni temsilciler tarafindan yapilmasi halinde mahkemeden
alinmig karar érnegi, vekil tarafindan bagvuru yaptlmasi halinde vekaletname ornegi basvuru formuna
eklenir.”; iigiincii fikrasinda *“ 2022 sayih Kanun uyarinca baglanacak ayliklara iligkin olarak
Vakiflar tarafindan yapilacak tiim is ve islemler sistem iizerinden 2022 modiilii kullanilarak
gergeklestirilir.”, sekizinci fikrasinda “Basvuruda bulunan kisilerden gelir durumlarinin tespiti i¢in
belge istenmemesi esastir.”’; Sosyal inceleme bashkl 6 nc1 maddesinde “Sosyal inceleme, hane
ziyareti ve ¢evre arastirmasindan elde edilen bilgilerden olugur. Sosyal inceleme; basvuru formunda
beyan edilen bilgiler ile merkezi veri tabanlarindan yapilan sorgulamalar dogrultusunda elde edilen
bilgilerin dogrulanmasi ve hanenin genel durumunun mahallinde tespit edilmesi amaciyla, Vakif
personeli tarafindan bagvuruda bulunanin ikametgdhina ve ¢evresine gidilmek ve hane ziyaret bilgi
formu doldurulmak suretiyle gerceklestirilir. Aylik almaya hak kazanan kisilerin sosyal incelemeleri
her yil yenilenir.”; “Degerlendirme” bashkh 7 inci maddesinde “(Degisik:RG-19/8/2018-30514)
2022 sayili Kanunun uygulanmaswinda; (...) b) Engelli ayliklari ve 18 yas alti engelli yakini ayliginda,
her ne nam altinda olursa olsun her tiirlii gelirler toplami esas alinmak suretiyle, hane icinde kisi
basina diisen ortalama aylik gelir tutar: asgari ticretin aylik net tutarinin 1/3 iinden az olanlar ile ayni
tutardan fazla gelir saglamast miimkiin olmayanlar, muhtag sayilir. (...) (8) (Degisik:RG-19/8/2018-
30514) Engelli ayliklarinda, ayliga hak kazanma durumlart uygun olanlarin muhta¢hgi,; gelir, servet
ve harcamalar esas alinarak asagidaki sekilde belirlenir. a) Hanenin gelir durumu; 1) Tespit veya
beyan edilen aylik net maas, iicret, nafaka, yevmiye ve her ne ad altinda olursa olsun elde edilen diger
gelirlerin yillik tutarimin aylik ortalamasi, (...) dahil edilerek yapilan hesaplama ile belirlenir. b)
Vergi indirimlerinden faydalamilarak alinan ve engelli adina kayitli olan araglar icin vergiler
indirilmis tutarin 120’de biri dikkate alinarak hanenin geliri hesaplanir. ¢) Bu fikranin (a) bendinin
alt bentlerinde yer alan tasinir ve tasinmazilarin tespit edilen rayi¢ bedellerine iligkin degerlendirmeyi
Miitevelli Heyeti yapar. ¢) Hanenin harcama durumu; emsal kira bedeli hari¢ gida, giyim, isinma,
egitim, saglik, ulasim, eglence ve benzerlerine yapilan yillik 6demelerin aylik ortalamasi dahil edilerek
yapilan hesaplama ile belirlenir. d) Harcamalar, hanenin gelir seviyesinin bir gostergesi olarak
dikkate alinir. Emsal kira bedeli disindaki harcamalar bu fikranin (a) bendine gére hesaplanacak gelir
tutarindan hi¢bir sekilde ¢ikarilamaz. e) Hanenin tespit/beyan edilen harcamalarinin bu fikranin (a)
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bendine gore tespit edilen gelir tutarindan fazla olmasi durumunda harcama ve gelir arasindaki fark
gelire eklenir. f) Bu fikranin (a) bendine gore tespit edilen gelir tutarinin beyan/tespit edilen harcama
diizeyinin  iizerinde olmast durumunda harcamalar gelire eklenmez.(...) Degerlendirmeler
sonucu (Miilga ibare:RG-19/8/2018-30514) (...) kisi basina diisen geliri muhtag¢lk sinrimin altinda
olanlara aylik baglanmir.”; Karar baghkl 8 inci maddesinde “2022 sayili Kanun kapsamindaki

ayliklara iligkin tiim is ve igslemler, bagvuru tarihinden itibaren en ge¢ bir ay icinde tamamlanir.” ;
Yiiriitme bashkh 24 iincii maddesinde “Bu Yonetmelik hiikiimlerini Aile ve Sosyal Politikalar Bakani

yiiriitiir.”

12) 15/12/2006 tarih ve 26377 sayih Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren yerlesim yeri
ve diger adres bilgilerinin tutulmasina, giincellenmesine ve kullanilmasina iliskin diizenlemeleri
kapsayan Adres Kayit Sistemi Yonetmeliginin Tamimlar bashkh 4 iincii maddesinde “Bu
Yénetmelikte geen (...) “MERNIS: Merkezi Niifus Idaresi Sistemini” (...) ifade eder”, Adres bildirim
yiikiimliiliigii ve sekli bashkh 13 iincii maddesinde birinci fikrasinda “Yerlesim yeri ve diger
adreslerin tutulmasinda kigilerin adres beyan formundaki yazili beyam esas alimir. Bildirim niifus
miidiirliiklerine, kurumlara ve dis temsilciliklere sahsen yapilir. Adres beyan formundaki bildirimler
aksi sabit oluncaya kadar gegerlidir.”; altinc1 fikrasinda ise “Yatili okul, hastane, huzur evi,
yetistirme yurdu, cezaevi, égrenci yurdu gibi yerlerde kalanlarin adresleri ilgili kurum yetkililerince
bildirilir.”

diizenlemelerine yer verilmistir.

IV. KAMU DENETCIiSI CELILE OZLEM TUNCAK’IN KAMU BASDENETCISINE
ONERISI

13) Bagvuranin iddialari, idarenin konu ile ilgili agiklamalari, ilgili mevzuat ve tiim dosya kapsami
birlikte degerlendirilerek hazirlanan “Tavsiye Karar1 Onerisi” Kamu Basdenetgisine sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

A. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yoniinden Degerlendirme

14) Kurumumuza yapilan bagvuruda basvuran 6zetle, 36 yil 69 ay 20 giin hapis cezasi ile hiikiimlii
olarak Karabiik T Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu Miidiirliigiinde bulundugunu, %49 oraninda engelli
saglik kurulu raporunun oldugunu, cezaevinin ve “diger adres/ikinci adres” kaydinin bulundugu
Karabiik 1li ile ikamet adresi olan Bolu ili Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarma (SYDV)
2022 sayili Kanun kapsaminda yapmis oldugu engelli aylifi basvurularinin ikamet ve diger
gerekcelerle reddedildigini belirterek kendisine engelli aylig1 baglanmasini talep etmistir.

15) Bagvurunun incelenmesinde; bagvuranin hapis cezasimin infazinin Karabiik T Tipi Kapali Ceza
Infaz Kurumu Miidiirliigiinde devam ettigi ancak MERNIS adresinin Bolu T Tipi Kapali Ceza infaz
Kurumu olarak goziiktiigii, Niifus Hizmetleri Kanunu ile Adres Kayit Sistemi Yonetmeligine gore
adres bildirim yiikiimliiligii ve sekline iliskin diizenleme dogrultusunda adres beyan formlarinin niifus
miidiirliiklerine veya Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigiine génderilmesi ve cezaevinde
kalanlarin adreslerinin ilgili kurum yetkililerince Genel Miidiirliige bildirilmesi gerektigi halde idarece
bildirim yapilmadig: icin bagvuranin engelli aylig1 taleplerine yonelik islemlerin MERNIS kaydinda
Bolu T Tipi Kapah Ceza Infaz Kurumu gegcmesi nedeniyle Bolu SYDV tarafindan yiiriitiildiigii
anlasilmaktadir. Bolu SYDV tarafindan bagvuranin engelli ayligi talebinin 2019 yili igerisinde
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incelenerek reddedildigi, akabinde Kurumumuzun bilgi belge talebine istinaden yapilan yazismalar
neticesinde Vakfin 24.06.2020 tarih ve 37/11 sayili ilke karariyla 2019 yili incelemesine iliskin
belgelere dayanarak hiikiimliiniin cezaevine aylik maliyetinin muhtaclik sinir1 iizerinde olmast
gerekcesiyle engelli aylig1 talebini uygun bulmadigi goriilmiistiir.

16) Basvuranin engelli ayligi talebinin reddine iligkin yazi eklerinden muhtaglik sinirmin tespiti
amactyla Bolu SYDV Baskanliginca, Bolu F Tipi Yiiksek Giivenlikli Kapali Ceza Infaz Kurumu
Miidiirliigii ve Bolu T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Miidiirliigii olmak iizere iki ayri ceza infaz
kurumundan hiikiimliilerin devlet tarafindan karsilanan iase ve ibate bedellerinin dokiimiinii igeren bir
yazi alarak ret islemini gerekgelendirdigi ve Bolu Cumhuriyet Savciligi kanaliyla ret karart hakkinda
basvurana bilgi verilmesini talep ettigi, basvuranin talebinin 2020 yilinda devam ettigi halde Bolu
SYDV Baskanligica 2020 yilinda yeni bir inceleme, degerlendirme ve karar sunulmaksizin ilke karari
alinarak engelli aylig1 talebinin reddedildigi anlasiimaktadir.

17) 65 Yasmi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslar1 ile Engelli ve Muhtag Tiirk
Vatandaslara Aylik Baglanmas: Hakkinda Yonetmelikte detayli sekilde aciklandigr tizere engelli
ayliklarinda, ayliga hak kazanma durumlari uygun olanlarin muhtaghginin gelir, servet ve harcamalar
esas alinarak belirlenecegi diizenlenmistir. Engelli ayliklart ve 18 yas alt1 engelli yakint ayliginda, her
ne nam altinda olursa olsun her tiirlii gelirler toplami esas alinmak suretiyle, hane i¢inde kisi bagina
diisen ortalama aylik gelir tutar1 asgari iicretin aylik net tutarinin 1/3’tinden az olanlar ile ayni tutardan
fazla gelir saglamasi miimkiin olmayanlarin muhtag¢ sayilacagi belirlenmistir. Hanenin gelir
durumunda tespit veya beyan edilen aylik net maas, iicret, nafaka, yevmiye ve her ne ad altinda olursa
olsun elde edilen diger gelirlerin yillik tutarimin aylik ortalamasinin dahil edilerek yapilan hesaplama
ile belirlenecegi hiikmii diizenlenmistir.

17.1) Ayrica Bolu SYDV tarafindan paylasilan ek evrakta, Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii
tarafindan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi
Sisteminde (BSYBS) duyuru olarak yayimlanan “Cezaevi ve Tutukevinde Bulunan Kisilere Yonelik
Yardimlar Hk.” konulu 24/04/2018 tarihli E.45707 sayili resmi yazida Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismayr Tesvik Fonu Kurulunun 2018/1 sayili Karartyla kabul edilmis olan “Cezaevi ve
Tutukevinde Bulunan Kisilere Yonelik Yardimlara Iliskin Ilke Karart” kapsaminda yazida belirtilen
usul ve esaslar ¢ercevesinde uygulamanin yiiriitiilmesinin kararlastirildigi  bildirilmis; Vakif
Bagkanliginca asagidaki usul ve esaslara gore islem yapildigi kaydedilmistir. S6z konusu yazida
Ozetle; teror orgiitii tiyeligi, devletin giivenligine karsi suglar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine
karst suglar, milli savunmaya karst suglar, devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk, cinsel saldirt veya
cocugun cinsel istismart sebebiyle hiikiimlii ve tutuklu olarak ceza infaz kurumunda bulunanlarin soz
konusu Ilke Karart kapsami disginda oldugu, istisna sekilde, bu Ilke Karar: kapsamindaki kigilere
ailelerinin ikametgahinin bulundugu yerdeki SYD Vakfi tarafindan aileleri ile birlikte hane dosyasi
acilabilecegi gibi, cezaevi veya tutukevinin bulundugu yerdeki SYD Vakfi tarafindan da hane dosyasi
agilabilecegi, hangi SYD Vakfinda dosya ac¢ilacagi hususunda hiikiimlii ve tutuklularin talebinin
dikkate alinacag: bildirilmistir. Yazida muhtaglik degerlendirmesine konusunda ise; “SYD Vakiflar
tarafindan basvuru sahibi hiikiimlii veya tutuklunun; bu Ilke Kararmn 2 nci maddesinde sayilan
suglar sebebiyle kurumda bulunup bulunmadigi, emanet hesabindaki nakit durumu, bagvuru konusuna
iliskin olarak kurumdan ayrica yardim, destek vb. alip almadig, ilgili mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde
karsiliksiz olarak hangi yardim, destek vb. aldigi, yakinlarindan ayni veya nakdi olarak yardim alip
almadigi, gelir getirici bir faaliyet yiiriitiip yiirtitmedigi gibi hususlarda cezaevi veya tutukevinden
yazili bilgi alinarak bu bilgiler kapsam ve muhtaglik degerlendirmesine dahil edilir.(...)” hususlari
aciklanmustir.
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17.2) Somut olayda bagvuran cezaevinde bulundugundan ve mevzuatta muhtaghk degerlendirmesi
yoniinden hiikiimliilere yonelik ayr1 bir diizenleme yapilmadigindan, basvuranin muhtaglik
durumunun gelir, servet ve harcamalari esas alinarak hesaplanmasi, Sosyal Yardimlasma ve
Dayamgmay1 Tesvik Fonu Kurulunun 2018/1 sayih flke Karar1 dogrultusunda basvuranmn emanet
hesabindaki nakit durumu, basvuru konusuna iliskin olarak kurumdan ayrica yardim, destek vb. alip
almadigy, ilgili mevzuat hiikiimleri gergevesinde karsiliksiz olarak hangi yardim, destek vb. aldigi,
yakinlarindan ayni veya nakdi olarak yardim alip almadigi, gelir getirici bir faaliyet yiiriitiip
yiiriitmedigi hususlarinda cezaevi veya tutukevinden yazili bilgi alinmasi suretiyle degerlendirilmesi
gerekmektedir. Buna karsin ilgili ceza infaz kurumunun giinliik kisi basi iase iizerinden hesaplanan
aylik yemek maliyeti, ortalama kisi basi elektrik, 1sinma ve sicak su maliyetlerine aylik olarak memur
maagiin kurumda mevcut hiikiimlii/tutuklu sayisina boliimiinden elde ettigi memur maas giderini
eklemek suretiyle buldugu verilerin toplamindan hiikiimliiniin devlete aylik maliyetini
hesaplandigindan bahisle Bolu SYDV bagvuranin ayliga hak kazanmadigi sonucuna ulagsmistir. Bu
sekilde iage ve ibate bedellerinin memur maas gideri eklenerek muhtaclik sinir1 tespitine esas alinmasi
isleminin hukuken dayanaktan yoksun olmasi nedeniyle ilgili SYDV Baskanliginca yapilacak yeni
degerlendirmede uygulamanin diizeltilmesi, ilgili mevzuat ve Fon Kurulu kararima uygun sekilde
basgvuranin engelli ayligi talebinin yeniden degerlendirilmesi gerektigi kanaatine ulagilmistir.

18) Bunun yant sira bilgi belge talebine cevap yazisi eklerinde diger hiikiimliiler yoniinden de benzer
hatali uygulamaya basvurulmus olabilecegi dikkate alinarak ceza infaz kurumlarinda bulunan engelli
hiikiimliillerin aylik taleplerinin degerlendirilmesinde tiim Sosyal Dayanisma ve Yardimlasma
Vakiflarinin  basvurabilecegi uygulama usul ve esaslarinin detayli sekilde agiklanmasi ve
giincellenerek Vakif Baskanliklarinin bilgilendirilmesine, bu sekilde konuyla ilgili tereddiitlerin
giderilmesine ihtiya¢ oldugu disiiniilmektedir. Boylelikle uygulama birligi ve benzer islemlerde
tutarlik saglanarak engelli hiikiimlii bireylerin engelli ayliklart agisindan basvuru konusu benzeri hak
ihlallerinin Oniine gecilmesi saglanabilecektir.

19) Diger taraftan engellilerin yasam kosullarinin iyilestirilmesi, hak ihlallerinin 6nlenmesi, temel hak
ve Ozgirliiklerden toplumdaki diger bireylerle esit diizeyde faydalanmalari igin her tiirli engelin
ortadan kaldirilmasi, engellilerin maruz kaldigt magduriyetlerin giderilmesi devletin anayasal
yiikiimliiliikleri arasinda diizenlenmekte ve ayni zamanda engelli haklarma iliskin taraf olunan
uluslararas1 sozlesmeler geregince de baglayici nitelik tasimaktadir. Bu baglamda devletin engelli
bireylerin haklarina iliskin yiikiimliiliikleri sosyal bir hukuk devleti niteligini haiz olmasiyla baglantili
olup engelli haklar1 alaninda idarenin islemlerinin ve mevcut uygulamalarinin hukuki giivenlik ve
belirlilik ilkeleri dogrultusunda yasal diizenlemelerle uyumlu olmasi gerekmektedir. Nitekim Anayasa
Mahkemesinin E.2017/24, K.2017/112 say1l1 kararinda hukuk devleti niteliginin hukuki giivenlik ve
belirlilik ilkeleri ile iliskisi hakkinda “71982 Anayasasi’nin 2 nci maddesinde belirtilen hukuk devleti;
insan haklarina dayanan, bu hak ve ozgiirliikleri koruyup giiclendiren, eylem ve islemleri hukuka
uygun olan, her alanda adaletli bir hukuk diizeni kurup bunu gelistirerek siirdiiren, Anayasa’ya aykiri
durum ve tutumlardan kagman, hukuku tiim devlet organlarina egemen kilan, Anayasa ve yasalarla
kendini bagh sayan, yarg: denetimine acik olan devlettir. Hukuki giivenlik ve belirlilik ilkeleri, hukuk
devletinin dénkosullarindandir.” hususlart kaydedilmistir. Yine Anayasa Mahkemesi kararlarinda
“kisilerin hukuki giivenligini saglamayr amag¢layan hukuki giivenlik ilkesinin hukuk normlarmin
ongoriilebilir olmaswni, bireylerin tiim eylem ve islemlerinde devlete giiven duyabilmesini, devletin de
vasal diizenlemelerinde bu giiven duygusunu zedeleyici yontemlerden kaginmasini gerekli kildigi
(AYM, E.2013/39, K.2013/65, 22/5/2013; E.2014/183, K.2015/122, 30/12/2015, § 5) ” belirtilmektedir.
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Belirlilik ilkesinin ise “yasal diizenlemelerin hem kigiler hem de idare yoniinden herhangi bir
duraksamaya ve kuskuya yer vermeyecek sekilde agik, net, anlagilir ve uygulanabilir olmasini,; ayrica
kamu otoritelerinin keyfi uygulamalarina karst koruyucu onlem icermesini” ifade ettigi cesitli
kararlarda (4YM, E.2013/39, K.2013/65, 22/5/2013;, E.2010/80, K.2011/178, 29/12/2011)
kaydedilmektedir. (Iskenderun Demir ve Celik A.S. [GK], B. No: 2015/941, 25/10/2018,
https://www.anayasa.gov.tr/media/5770/2018 cilt_02.pdf, E.T. 29/06/2020)

20) Kurumumuzca yapilan degerlendirme neticesinde; engelli hiikiimlii olan bagvuranin adres
bildiriminin bulundugu Karabiik T Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu Miidiirliigii tarafindan niifus
midirliigiine ivedilikle bildirilmesi ve diger engelli hitkiimliilerin benzer sorunlarla karsilasmamasi
icin Adalet Bakanliginca tiim ceza infaz kurumu midiirliiklerine hiikiimliilerin adres giincelleme
taleplerinin yerine getirilmesi konusunda sorumluluklarmin hatirlatilmas: amacryla bilgilendirme
yapilmasi; Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigiince engelli ayligi talebinin ikamet degisikligi nedeniyle
yeniden reddedilerek bagvuranin tekrar magdur olmasini ve siiregte gecikme yasanmasini dnlemek
icin gerekli tedbirlerin alinmasi ve ilgili SYDV ile koordinasyon saglanarak iglemlerin takip edilmesi,
hiikiimlilerin gelir ve muhtaglik sinir1 hesaplamasina iliskin tereddiitlerin giderilmesi ve hatali
uygulamalarin 6nlenmesi amaciyla uygulama usul ve esaslari hakkinda tiim Vakif Bagkanliklarinin
yeniden bilgilendirilmesi, bagvuranin glincellenecek ikamet kaydina gore yetkili SYDV Baskanliginca
engelli aylig1 talebinin ilgili mevzuatin yani sira Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu
Kurulunca belirlenen usul ve esaslara uygun sekilde yeniden ivedilikle degerlendirilmesi, bagvuranin
gerekli sartlar1 tasidiginin tespiti halinde basvurana engelli ayligi baglanmasi gerektigi sonug ve
kanaatine ulasilmigtir.

B. fyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

21) Iyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 6 nc1t maddesinde yer verilmistir. S6z konusu ilkeler yoniinden yapilan degerlendirme
neticesinde; idarenin Kurumumuzun bilgi ve belgelere siiresi iginde cevap vermedigi, bu agidan hem
Kurumuzla yapilan yazismalarda hem de bagvuranla ilgili islemlerinde makul siirede karar verme,
kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi ve karara karsi basgvuru yollarinin gosterilmesi ilkelerine
uymadig1 anlagilmis olup idarenin bundan sonra bahse konu ilkelere uygun davranmasi énerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKIN ACIKLAMA

22) 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye Kararinimn idareye
teblig tarihinden itibaren 30 giin iginde idare tarafindan herhangi bir eylem ya da islem tesis edilmezse
(varsa) dava agma siiresinden kalan siire iglemeye devam edecek olup, idare mahkemesinde yargi yolu
aciktir.

VII. KARAR

Agciklanan gerekgelerle;

BASVURUNUN KABULUNE,

Engelli hiikiimlii olan bagvuranin adres bildirim isleminin ilgili ceza infaz kurumu midirliigiince
ivedilikle yapilmas, hiikiimliilerin adres giincelleme talepleri konusundaki sorumluluklarinin tiim ceza

infaz kurumu miidirliiklerine hatirlatilmas1 amaciyla bilgilendirme yapilmas: igin ADALET
BAKANLIGINA TAVSIiYEDE BULUNULMASINA,
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Bagvuranin engelli aylig: talebinin ikamet kaydina gore tespit edilecek yetkili SYDV Baskanliginca
yeniden ivedilikle degerlendirilmesi ve bagvuranin gerekli sartlar1 tagidiginin tespiti halinde basvurana
engelli ayligi baglanmast igin Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigiince gerekli koordinasyonun
saglanmast; hiikiimliilerin muhtaglik durumunun hesaplanmasi konusunda tereddiitlerin giderilmesi ve
hatali uygulamalarin 6nlenmesi amaciyla konuyla ilgili Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik
Fonu Kurulu kararini dikkate alarak uygulama usul ve esaslar1 hakkinda tim SYDV Baskanliklarina
giincel bilgilendirme yapilmas: i¢in AILE, CALISMA ve SOSYAL HIiZMETLER
BAKANLIGINA TAVSIiYEDE BULUNULMASINA,

Engelli hiikiimliilerin engelli ayligi bagvurularinin degerlendirilmesine yonelik hatali uygulamanin
diizeltilerek konuyla ilgili mevzuat ile Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayt Tesvik Fonu Kurulu
kararina uyumlu sekilde usul ve esaslarin uygulanmasi, varsa tereddiit hasil olan hususlarda Sosyal
Yardimlar Genel Miudiirliigiinden konuyla ilgili goriis alinmasi i¢in BOLU VALILIGINE (SOSYAL
DAYANISMA ve YARDIMLASMA VAKFI) TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayilh Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin iiciincii fikras1 uyarinca,
bu Kkarar iizerine tesis edilecek islemin otuz giin icinde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu

olduguna,

Kararin Basvurana, Adalet Bakanhgina, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg ile Bolu
Valiligine (Sosyal Dayanisma ve Yardimlasma Vakfi) tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenet¢isince karar verildi.
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ETiK KURALLAR

Sosyal bilimler dahil olmak {izere tiim bilim dallarinda yapilan arastir-
malar icin ve etik kurul karan gerektiren klinik ve deneysel insan ve
hayvanlar {izerindeki calismalar igin ayn ayn etik kurul onayr alinmis
olmali, bu onay makalede belirtilmeli ve belgelendirilmelidir.

Makalelerde Arastirma ve Yayin Etigine uyulduguna dair ifadeye yer ve-
rilmelidir.

Ulusal ve uluslararas standartlara atif yaparak, dergide ve/veya web
sayfasinda etikilkeler ayn baslik altinda belirtilmelidir. Ornegin; dergi-
lere gonderilen bilimsel yazilarda, ICMJE (International Committee of
Medical Journal Editors) tavsiyeleriile COPE (Committee on Publication
Ethics)'un Editor ve Yazarlarigin Uluslararasi Standartlan dikkate alin-
malidir.

Etik kurul izni gerektiren calismalarda, izinle ilgili bilgiler (kurul ads,
tarih ve say1 no) yontem béliimiinde ve ayrica makale ilk/son sayfasin-
da yer verilmelidir. Olgu sunumlarinda, bilgilendirilmis goniillii olur/
onam formunun imzalatildigina dair bilgiye makalede yer verilmesi ge-
reklidir.

Kullamilan fikir ve sanat eserleri icin telif haklan diizenlemelerine ria-
yet edilmesi gerekmektedir.



OMBUDSMAN AKADEMIiK DERGISIiNiN AMAC VE KAPSAMI

Kamu Denetgiligi Kurumu; hukukun Gstiinliigd, demokrasi, insan haklarina saygimn
gelistirilmesi ve ayrica halka kars1 sorumluluk anlayis1 temelinde bagimsiz ve tarafsiz
bir sekilde yiiriittiigii inceleme ve arastirmalar sayesinde, ok kisa siire igerisinde kamu
vicdaninin giiclii bir sesi olmay1 basarmistir. Bu sayede Kurumumuz, hem bireyler hem
de kamuidaresiicin bir firsat olusturmakta, kamu vicdaniile uyusmayan konularda ida-
re ile vatandas arasinda uzlasma saglanmasina katkida bulunmakta, iyi yonetim ilke-
lerine dayali cagdas bir yonetim anlayisinin {ilkemizde de yerlesmesine hizmet etmek-
tedir. Aym zamanda, vatandaslann dogrudan ve {icretsiz bir sekilde sikintilarin iletip
adalet arayabilecekleri ve yonetime istirak etmelerine imkan saglayacak bir kamu mer-
cii gorevi listlenmektedir. Kamu Denetciligi Kurumumuzun varligi, vatandaslarin temel
hak ve 6zgiirliiklerinin korunmas ve gelistirilmesi agisindan cok 6nemli bir giivence-
dir. Vatandaslar agisindan bir giivence oldugu kadar; idare agisindan da demokrasi ve
hukukun yerlesmesine onciiliik eden rehber niteliginde bir kurumdur. Tarihsel olarak
Tiirk devlet gelenedimizin dayandig temeli olusturan ve “insam ya-sat ki devlet ya-
sasin” ifadesi ile anlam kazanan “hak”, “hukuk”, “adalet” ve “vicdan” kavramlanmn,
idari isleyiste yerlestigine isaret eden giiclii bir kamttir. Bir baska ifade ile lilkemizde,
demokratik hukuk devleti ilkesinin islerlik kazandiginin somut bir gostergesidir. Ayrica
devletimizin kendine giivendigi ve kendini halkin denetimine a¢tigi anlamina gelmek-
tedir. Bu aym zamanda, vatandaslarin haklarnm arayip, sorumluluklarinin bilincine
varmalanm ifade eden “haklar kiiltiiriiniin” gelismesine imkan veren, demokrasi tari-
himizin cok 6nemli milat noktasini olusturmaktadir.

Kurumumuza sikayet basvurusunda bulunan vatandagslar yaninda medya, kamu
idareleri, sivil toplum orgiitleri, uluslararasi kurum ve kuruluslar gibi paydaslan-
mizin degerlendirmeleri, calismalanmiz hakkinda kiymetli geri bildirimler sunarak
bizleri siirekli degisim ve gelisim icerisinde tutmaktadir. Bu ¢ercevede, akademik
camianin gecmis tecriibelerden alinan dersler 1s1§1nda gelecek hakkindaki tarafsiz
ongoriilerini iceren calismalan, giincel gelismelerin takip edilmesinde bizlere yol
gostermektedir. Ombudsmanligin teorik arka planiyla pratikteki uygulamalanm bir
araya getirerek teorinin ayaklarinin yere basmasi, pratigin ise evrensel ilkelerle zen-
ginlesmesini saglamak gerekliligi, akademik cevrelere Ombudsmanligi icra edenin
bakis agisinin yansitilmas fikrini dogurmus ve elinizdeki dergi bu noktadan hareket-
le hazirlanmistir.

Dergimize; siyasal bilgiler, kamu yonetimi, hukuk, cografya, tarih, iletisim, eko-
nomi, isletme, bilisim, sosyoloji, sehir bolge planlama vb. sosyal, beseri, idari bilim-
ler ve yonetim alaninda arastirma, derleme, olgu sunumu, ceviri vb. tiiriinde gonde-
rilen her tiirlii 6zglin yayin kabul edilmektedir.



OMBUDSMAN AKADEMIK YAYIN iLKELERI

Ombudsman Dergisi; Haziran ve Aralik aylarinda olmak (izere yilda 2
say1 cikarilan, bilimsel ve akademik diizeyde arastirma ve makalelerin
yayimlandig1 hakemli ve siireli bir dergidir. Makalelerin tam metinleri
TUBITAK ULAKBIM Indeksinde Sosyal ve Beseri Bilimler Veritabamn da
taranmaktadr.

Dergide yayinlanacak makalelerin dil ve anlatim1 bilimsel 6lgiilere uy-
gun, agtk ve anlasilir olmalidir. Calisma, iyi tammlanmis bir problemati-
ge dayanmali ve basliklar bu problematikle uyumlu olmalidir. Yararlani-
lan kaynaklar, calismanin kapsamini yansitacak zenginlik ve yeterlikte
olmalidr.

Gonderilecek makaleler, daha 6nce baska bir yerde yayimlanmamis veya
yayimlanmak {izere gonderilmemis olmalidir. Bu konudaki sorumluluk
yazara aittir.

Derginin yazim dili Tiirkce ve Ingilizcedir. Yaz1 bashdi/title, anahtar ke-
limeler/keywords ve 6z/abstract biitiin makalelerde Tiirkce ve Ingilizce
olarak bulunmak zorundadir. Ceviri yazilar, cevirisi yapilan 6zgiin metin
ile birlikte gonderilmelidir.

Makalenin girisinde 100 -150 kelime Tiirkce ve Ingilizce 6zet bulunmaly,
Ozetin alt kisminda ¢alismanin alaninm tanimlayabilecek nitelikte Tiirk-
ce ve Ingilizce anahtar kelimelere (en az 3 en fazla 5 kelime) yer veril-
melidir.

Tiirkce makalelerin yaziminda Tiirk Dil Kurumu'nun Tiirkce sozligii veya
http://www.tdk.org.tr adresi esas alinmali, ayrica yazilar dilbilgisi ku-
rallanina (imla, noktalama, agiklik, anlagilirlik vs.) ve dergi yayin ilke-
leri ve yazim kurallarina gore diizenlenmis olmalidir.

Yayimlanmak iizere gonderilen makaleler, Editor ile Yayin Kurulu tara-
findan dergi “Yayin Ilkeleri ve Yazim Kurallar”na ve kamu yayinciligina
uygunlugu agisindan incelenir. Yayin Kurulu yaziy1 bilimsel yonden de-
gerlendirmek iizere hakeme veya diizeltilmek iizere yazarina geri gon-
dermek, yazinin biciminde diizeltme yapmak, kisaltmak, ulusal, ulus-
lararas1 yayin veya etik kurallara uymayanlan yayimlamamak yetkisine
sahiptir.

Dergimiz, kor hakemlik ilkeleri cercevesinde yayin yapmaktadir. Yayin
Kurulunun on degerlendirmesinden gecen makaleler incelenmek izere



10.

11.

12.

13.

14.

15.

en az iki hakeme gonderilir. Iki hakemden olumlu degerlendirme alan
makaleler yayimlamir. Hakem degerlendirme sonuglarindan biri olumlu
digeri olumsuz ise, makale iiciincii bir hakeme gonderilir. Editor tara-
findan gerekli goriilmesi halinde makaleler tekrar degerlendirilebilir.

Hakem degerlendirmeleri olumlu bulundugu halde, makale sayisinin
fazla olmasi nedeniyle yayimlanmayan makaleler bir sonraki sayida
yayimlanmak lizere editor tarafindan degerlendirilir. Yabanca dildeki
calismalarnn yayinlanmasi Editér Kurulunun kararina baglidir. Yayin il-
kelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine alin-
mayabilir.

Dergide yayimlanan makalelerdeki goriisler Kamu Denetciligi Kurumu-
nun ve Ombudsman Akademik Dergisinin goriisleri degildir. Tiim maka-
lelerdeileri siiriilen goriislerin sorumlulugu yazarlarina aittir.

Yayimlanan makalelerin basili ve dijital tiim yayin haklan Kamu Denet-
¢iligi Kurumu ve Ombudsman Akademik Dergisine gecer ve bu makaleler
hicbir nedenle yazara geri verilmez. Derginin ismi olmadan highir se-
kilde cogaltilamaz. Dergide yayimlanan makalelerin her hakki saklidir.
Yayimlanmayan makaleler ise yazarin talep etmesi halinde editor tara-
findan degerlendirilerek iade edilebilir.

Dergiye gonderilen calismalarin Arastirma ve Yayin Etigine uygunlu-
guna dikkat edilmektedir. ICMJE (International Committee of Medical
Journal Editors) tavsiyeleri ile COPE (Committee on Publication Ethi-
cs)'nin Editor ve Yazarlar igin Uluslararasi Standartlara uygunluk aran-
maktadir.

Dergide yayimlanan makalelerin yazarlanna ve hakemlerine
23/01/2007 tarihli ve 26412 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu
Kurum ve Kuruluslarinca Odenecek Telif ve Islenme Ucretleri Hakkinda
Yonetmelik” hiikiimleri uyarinca telif ve inceleme iicreti 6denir.

Odemenin yapilabilmesi icin; yazarlar ve makale degerlendiren hakem-
ler “Telif ve Terclime Eser Temliknamesi ve Merkezi Yonetim Harcama
Belgeleri Yonetmeliginin ekinde yer alan Harcama Pusulasim” 1slak
imzali olarak “Kamu Denetciligi Kurumu, Kavaklidere Mah. Zeytindal
Caddesi, No:4 Cankaya/ANKARA” adresine posta ile gondermek zorun-
dadirlar.

Yazisma adresi: Kamu Denetciligi Kurumu, Kavaklidere Mah. Zeytindal
Caddesi, No:4 Cankaya/ANKARA. E-mail: dergi@ombudsman.gov.tr



OMBUDSMAN AKADEMIiK YAZIM KURALLARI

Makaleler, “Microsoft Office Word” programinda A4 boyutunda hazir-
lanmalidir.

Dergimize yayimlanmak lizere gonderilen makalelerin, tablolar, sekil-
ler ve kaynakga dahil olmak iizere toplam 8.000 kelimeyi gegmemesi
gerekmektedir. Gecmesi halinde ise Editorler Kurulu tarafindan deger-
lendirilecektir.

Sayfa diizeni; Sol: 3,5 cm, Sag: 2,5 cm, Ust: 3 cm ve Alt: 3 cm olmali-
dir.

Makaleler, 12 punto ve “Times New Roman” yazi tipi ile 1 satir arasi
kullanilarak yazilmalidir. Paragraflar aralik 6ncesi ve sonras1 “6 nk”
olmalidir. Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara veril-
melidir.

Yazimin ilk sayfasinda yazar isimlerinden sonra 6zetler baslik dahil 10
punto ile “Times New Roman” yaz tipi ile yazilmalidir. Basliklar kalin
punto ile yazilmalidir.

Paragraflarda baslangi¢ girintisi “ilk satir” ve 1,25 cm; paragraf gi-
rintisi sag ve sol “0”cm olmalidir. Paragraflar arasinda ilave bos satir
birakilmayacaktir. Diger diizenlemeler dergi editorleri tarafindan ya-
pilacaktir.

Yazarin unvaniile ad ve soyadi, makale basliginin sag altinda belirtil-
melidir. Aym sayfanin dipnotlar icin ayrilan kesim cizgisinin altinda
ise yazarin gorev yeri gosterilmelidir.

Sekil ve tablolara metin icinde yer verilmelidir. Sekil ad1, seklin altin-
da; tablo bashigi, tablonun {izerinde yer almalidir. Sekil ve tablo nu-
maralar 1, 2, 3, ... seklinde olmalidir.

Makalede ana konu ve alt konular 1., 1.1., 1.1.1., 1.1.2., 1.1.2.1.
gibi ondalikli sekilde numaralandinlmalidir. Ana konularin adlarinin
biitiin harfleri biiyiik ve kalin yazilmaly, alt konularin ise, sadece bas
harfleri biiyiik ve kalin yazilmalidir.



ATIFLAR

10. Atiflar, metin icerisinde bagla¢ yontemi veya dipnot yontemi kulla-
mlarak yapilabilir. Agtklama notlan ise, sayfa altinda dipnot seklinde
(8 puntoile) ifade edilmelidir.

Metin icerisindeki atiflar; yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa
numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar ad1 yoksa kurum ad yazar yerine kul-
lamlmalidir. Ornek;

» Tekyazarl yayinlarda atif: (0giit, 2009: 68).

o Ikiyazarliyayinlarda atif: (0giit ve Zerenler, 2006: 28).

» Ucve daha cokyazarli yayinlarda ataf: (Sahin,vd., 2007:14).
*  Birden fazla kaynaga atif: (Ishir, 2008: 66; Eken, 2005: 36)
* Kaynagin tamamiicin atif: (Eryilmaz, 2005)

Yazaradi olmayan kaynaklar icin atif: (TODAIE, 2003: 45).

Dipnot yontemi kullanilarak yapilan atiflar; (10 punto ile) yazar(lar)
1n adi-soyadi ve parantez icerisinde kaynagin yili, kaynagin tam adi, yayin
evi, baski sayis1, basildigiil, alint1 yapilan sayfa numara(lari)si seklinde ol-
malidir.

Tek yazarlh yayinlarda atif: Adem 0giit (2009), Bilgi Caginda Yéne-
tim, Nobel Yayin Dagitim, 4. Baski, Ankara, s.25.

iki yazarl yayinlarda atif: Durmus Acar ve Niliifer Tetik (2008), Genel
Muhasebe, Detay Yayincilik, Ankara, s.38-39.

Uc yazarli yayinlarda atif: Ali, Sahin, Erdal Bayrakgi ve Erhan Orsel-
li (2011), Diinyada ve Tiirkiye'de E-Devlet, Cizgi Kitabevi, 1. Baski, Konya,
s.115-119.

Dort ve daha fazla yazarli yayinlarda atif: Ali, Sahin vd. (2011), Diinyada
ve Tiirkiye'de E-Devlet, Cizgi Kitabevi, 1. Baski, Konya, s.115-119.

Yazar adi olmayan kaynaklar icin atif: TODAIE (1965), idari Reform ve
Reorganizasyon Hakkinda On Rapor, TODAIE Yayinlan, Ankara, s. 224.



Ceviri Kitaplar: Paul Imbert (1981), Osmanli Imparatorlugunda Yeni-
lesme Hareketleri (Tiirkiye'nin Meseleleri), Cev. Adnan Cemgil, Ergin Ya-
yinallik, Istanbul, s.84.

Dergiler: Ali Sahin (2005). “Kiiltlirel Niteliklerimizin Tiirk Yonetsel
De-gerlerine Etkisi ve Japon Z Teorisiyle Karsilastinlmas1”, Gazi Univer-
sitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Baran Ofset, Cilt: 7,
Sayi:1, s.28.

Gazeteler: Tiirker Alkan (2002). “Secilmisler ve Atanmiglar”, Radikal
Ga-zetesi, 30 Mart, par.5.

Tezler: Ali Sahin (2003). Tiirk Kamu ve Ozel Kesim Yoneticilerinin Mo-
tivasyon Durumu, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya, s.132.

11. Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmissa ve atfin yazan belirli
ise siireli yayinlardakine benzer sekilde atif yapilir. Internetten indirilen
kaynak icin tarih verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi kaynagin yih
olarak kullanilir. Eger atfin yazar belli dedilse parantezicerisinde internet
sitesinin kurumu ve erisim yil1 yazilmalidir.

Ornek;

Internet sitesinde yer alan, yazar adi ve yayin yili belli olan yazidan atif:
(Ortayli, 2002)

Internet sitesinde yer alan, yazar adi ve yayin yili belli olmayan yazidan
abif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Dipnot kullanimlarinda ise;

Ilber Ortayl (2007), “Imparatorlugun En Uzun Yibi”, http://www.
akintarih.com/turktarihi/osmanli/enuzunyuzyil.html (Erisim Tarihi:
04.02.2007), par.11.

UYAP (2007), “UYAP Projesi”, http://www.uyap.gov.tr/genelbilgi/ge-
nel.html (Erisim Tarihi: 04.04.2007), s.3.



MAKALE GONDERME VE YAYIMLANMA SURECi

Dergide yayimlanmasi istenen yazilar dergipark iizerinden gonderilir.
http://dergipark.gov.tr/ adresinden "Ombudsman Akademik" der-
gisi iizerinden makale gonderimi yapilir. Bundan sonraki siireclerde
dergipark lizerinden takip edilir.

Gonderilecek niishaya, makalenin adi, yazarn adi ve varsa akademik
unvam, gorevi ve bagl oldugu kurulusu, adresi, telefonu, e-postasi,
ve https://orcid.org/ adresinden alinacak olan ORCID ID numarasini
(eger daha 6nce alinmis ise mevcut ID numarasini) iceren bir dis ka-pak
sayfas1 eklenmelidir.

Editorler Kurulu tarafindan on degerlendirmesi yapilan makaleler uy-
gun bulunmas1 halinde dis kapak sayfas1 ¢ikanldiktan sonra Hakem
Kurulu'ndan konuyla ilgili iki hakeme gonderilecektir. Bu nedenle ¢a-
lismanin ilk sayfasinda yazar adina yer verilmeden sadece makale ads
yazilmalidir. Ayrica calisma, ihtiyag duyulmasi halinde {giincii bir hake-
me de gonderilebilir. Gonderilen yazilarin kime ait oldugu konusunda
hakemlere, hakemlerin kimlikleri konusunda da yazarlara bilgi veril-
mez.

Hakemlerden gelen degerlendirme raporlan dogrultusunda makalenin
yayimlanmasina, yazardan diizeltme istenmesine ya da makalenin geri
cevrilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi durumun-
da, diizeltmenin en geg 1 ay icinde yapilarak dergimize ulastinlmas
gerekmektedir.

Hakem siirecleri basar ile sonuclanan ve yayin portfoyiine alinan yazi-
lar Editorler Kurulu'nun belirledigi siraya gore yayimlanir.



KAMU DENETCILiGi KURUMU ORNEK KARARLARININ
YAYIMLANMA GEREKCESi VE USULU

Dergimizin her sayisinda, bilimsel ¢calismalarin ardindan Kamu Denetgi-
ligi Kurumu tarafindan verilen 6rnek kararlar da eklenebilir. Ornek kararla-
rin dergiye eklenmesinin gerekceleri sunlardr.

1. Kamu Denetciligi Kurumu kararlarnmin 6zellikle akademik camiada ta-
mtimin yapmak, verilen kararlarnnmiz hakkinda bilgi sahibi olunma-
sin1 saglamak.

2. “Ombudsman Akademik” hakemli dergisinin hayata gegirilmesinde
de 6nemli bir neden olan, Kamu Denetciligi Kurumunun yasal gorevi
yaninda verdigi kararlarailiskin bilimsel calismalar tiretilebilmesi ko-
nu-sunda akademisyenlere fikir vermek.

3. Dostane ¢oziim kararlarindan 6rnekler konularak Kurumuzun uzlasma
yolu ile karar ¢cozme yetenegi hakkinda bilgilendirme yapmak.

Ayrica 6rnek kararlar secilirken dikkat edilen hususlar sunlardir

1. En az iki tane Kamu Basdenet¢isinin imzas1 ile yayimlanan tavsiye
veya ret karan ornedi ile kamu denetgilerinin imzasi ile yayimlanan
birer tane dostane ¢oziim karari konulabilir.

2. Kararlar secilirken toplumun geneliniilgilendiren veya basin yayin or-
ganlan tarafindan takip edilenler ncelikli olarak ele alinabilir.
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