Degerli Okuyucularimiz,

2014 yihnin ilk sayisinda (Yil 11, Sayi 1) hakem denetimli alti makale ile karsinizdayiz. Dergimizin bu
sayisinda yer alan ilk makalede Zencir ve Akoglan Kozak birinci sinif restoranlarin kurumsallasma
durumunu irdelemektedirler. Ikinci makalede Pala ve Tepeci'nin otel isletmelerinde calisanlarin
duygusal emek boyutlarini ve is tatmini ve iste kalma niyeti lzerine etkisini kalem almaktadirlar.
Uclincii makalede ise Aktas Polat ve Polat, yabanci turistlerin miisteki “magdur’ olarak miidahil
olduklari asayis sug¢ tirlerinin belilenmesine yonelik arastirmalarini bizlerle paylasmaktadirlar.
Doérdinci makalede ise Kaya tarafindan yapilan rekreatif aligveris Olgeginin gelistiriimesine iliskin
arastirmanin bulgulari yer almaktadir. Besinci makale ise termal turizm isletmelerinde kurumsal
performans karnesi olusturulmasi ile iligkilidir. Bu sayinin hakem denetimli son makalesinde Mesci,

otellerin gevreci uygulamalarini degerlendirmektedir.
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