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~ Tarafindan
Indekslenmektedir.

Degerli Okuyucularimiz,

2012 yihnin son sayisinda (Yil: 9, Sayi 3) hakem denetimli bes
makale ile tekrar karginizdayiz. Dergimizin bu sayisinda yer alan ilk
makalede Sayin Tetik turist rehberlerinin ekoturizm alanindaki yeterli-
liklerini 6nem-performans analizi kapsaminda ele almigtir. Ikinci
makalede Sayin Arli, deniz turizm endustrisinde faaliyet gdsteren
isletmelerin fuarlara katilim amaglarinin firma performansi ile iligkisi
Uzerine yaptidi1 arastirmasinin bulgularini bizlerle paylagmaktadirlar.
Sayin Kiligc ve Bekar tarafindan kaleme alinan tguinci makale ise
yiyecek icecek hizmeti sunan isletmelerin hizmet kalitesinin
degerlendiriimesi ve hizmet kalitesinin musteri memnuniyetine etkisi
ile ilgilidir. Dordiinct makalede ise Sayin $Sahin, turist rehberlerinin
iletisim yeterliliklerini kulturlerarasi bir karsilastirma ile irdelemektedir.

Bu sayinin hakem denetimli son makalesinde gecen sayimizda
yasanan teknik aksakliklar nedeni Sayin Unur ve arkadaslar
tarafindan kaleme alinan ¢alismaya tekrar yer vermekteyiz. Yazarlar,
isgorenlerin orgutsel glven algisi ile is memnuniyetleri arasindaki
iliskiyi gorgul bir calisma ile incelemislerdir.
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