Degerli Okuyucularimiz,

2012 yihnin ilk sayisinda (Y1l 9, Sayi 1) hakem denetimli bes makale ile karsinizdayiz. Dergimizin bu
sayisinda yer alan ilk makalede Ayazlar ve Yuksel web kalitesi konusunu bizlerle paylagsmaktadirlar.
ikinci makalede Batman ve Aslan Mescinin seyahat acentelerinde personel giiclendirme ile
tikenmislik sendromu arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmanin bulgulari yer almaktadir. Oncii ve
Kethida tarafindan kaleme alinan Ugilincii makale ise dagitim kanali bagimhlik dizeyine goére
performans degerlendirmesi ile ilgilidir. Dérdiinci makalede ise Uniivar ve Basoda algilanan hizmet
verme yatkinhginin musteri memnuniyeti Uzerindeki etkisini irdelemektedirler. Bu sayinin hakem
denetimli son makalesinde Gérkem ve Oztiirk, ulusal ascilik meslek standardi gergevesinde ddrenci
yeterliklerine iliskin U¢ boyutlu bir degerlendirme sunmaktadirlar.

Gegen sayimizda bahsettigimiz editér ve hakem kurulundaki degisim silreci devam etmektedir. Bu
kapsamda is yogunluklari nedeniyle aramizdan ayrilan hakem hocalarimiza simdiye kadar saglamis
olduklari katkilar icin tesekkir etmeyi bor¢ bilmekteyiz. Ayni zamanda aramiza yeni katilan hakem
hocalarimiza da hos geldin diyoruz.
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