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EDITORDEN.. ICINDEKILER
Turizm Arastirmalarinda Yeni Donen.. 7 Anatolia’dan..
. : Mehmer OZDEMIR
Bu satirlarin yazar tarafindan daha 6nce hazirlanan bir Henmer< '
makalede Tiirkiye’de turizm arastirmactlarinin donem- MAKALELER
ler 1l|bur|).'le lice ayrildigindan s6z edlll?’ll:}ll. St?z konu- 93  Otel Genel Midiirlerinde Tiikenmislik Sendromu ve
su yaziyl inceleme olanagi olmayanlar i¢in belirtmek Tiikenmisligin Genel Miidiirlerin Islerini Degigtirme
gerekirse; birinci donem 1990 ve oncesi, ikinci donem Egilimlerine Etkileri _
1990-1998 yillari arasini kKapsiyordu. Uglincii donem Kemal BIRDIR - Mustafu TEPECT
ise 1998 ve sonrasina yonelik bir ASII]I.HLll’ldll‘.nTil idi. O 107 Konaklama Isletmelerinde Yetkilendirme ve Sikayet
makalede yazilanlarin sonuglar gimdilerde iyice goriil- Sonrasi Miisteri Davraniglari Uzerine Etkileri
meye baslandi. Atila YUKSEL - Ugur K. KILINC
Gozlenen farkhlagmalar basta hazirlanan makaleler ol- || 119 Krizlere Yénelik Stratejiler ve Bu Stratejilerin
mak iizere, bildirilerde ve sunum sekillerinde, yoneti- Qyailahmas:STErkyeISeyghal Af:?:“ele” Sl
len tez ¢alismalarinda, akademik etik yaklagimlarinda ADLHETT NN GSTIGT - Mev- PG TR
ve diger alanlarda daha belirgin gozleniyor. Ders kitap- || 132  Orgtsel Etkinlik Kriteri Olarak Misteri Tatmini:
larinda bu grubun etkisi heniiz yok, ancak ¢ok yakimda Orglit ve Misteri Boyutianyla Kargilagtirmali Bir
T Pilot Aragtirma
bu alana da yansiyacaktir. ppi— ] " .
” H. Ridvan YURTSEVEN - Dilek DONMEZ
tincii do i, sozii edi azida da vurgulandig - . :
_I,JQ“_“‘Ff dOI]?](l{,,SOZU quSCH ’y lz_fd 30T U°llll l';(d_l(cl,,l 141 Turistik Gekim Merkezi Olarak Tirkiye Imaji: iki
lizere, onegeki donemlerden ayiran en temel nokta, til- Asya-Pasifik Ulkesi (Avustralya ve Yeni Zelanda)
ke diginda lisansiistii caligmalarmi yapanlardan kaynak- Seyahat Aracilar Temsilcileri Uzerine Bir Arastirma
laniyor. En azindan ii¢iincti donemin katalizorii genel- Ridvan KOZAK
likle bu kimseler. 150  Kitle Turizminin Gevre Uzerindeki Olasi Etkileri:
Ugiincii grubun “egemen olmaya baglamalari’na drnek Bodrum Ornegi
vermek gerekirse; gectigimiz giinlerde bagvurulart ya- Qzaiir BAHAR
prlan, bu saurlarin yazildigr giinlerde sonucu heniiz 159  Ticari Fuar Kataloglarinda Turizme Konu Olan
belli olmadi@i bildirilen bir aragtirmac yangmasinda; Uriinlerle ligili One Cikanilan Ozellikier: Dogu
bagvurusu yapilan 20 Kisi icerisinden ilk ii¢ elemeden Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuarlan
> o 2 . Uzerine Bir Inceleme
sonra yedi Kisiden olugan nihai degerlendirme grubun- Neazi KOZAK
da yer alanlarin tiimiiniin iiciincii doneme giren akade- i }
misyenlerden olustugu ve bu yedi kiginin icerisinden 172 ARASTIRMA INCELEMELERI
de altisiin lisanstistii egitimlerini yurtdiginda tamamla- Ozkan TUTUNCU
yanlar oldugu bildirildi. Saniriz bu durum bile yeni do- KONFERANS NOTLARI
l@mn Karakterini ortaya koyacak niteliktedir. Mural AZALTUN
Oye anlagihyor ki, oniimiizdeki bir siire daha ozellikle 175  Hafta Sonu Turizm Konferansi IX: Turistik Yerlerin
birinci donem ile ligiincii donem aragtirmactlar arasinda (Destinasyonlarin) Pazarlanmasi
“belirleyici” olma bakimlarindan bir “miicadele” done- Fiisun ISTANBULLU DINCER
’m'l‘ yu§u!1‘acuk1n:.. B'u- 'mu?uquefie- lkl’l]'Clll si()’|1e111e %ll'ﬁl‘] . 176  IX. Hafta Sonu Turizm Konferansi ve
al\aden.ns.yenlenn ll\.lye tlynl‘ual\., yak t1§.|k.e§|t oranlar- Distindirdikleri
da her iki doneme giren akademislerle birlikte “*hareket Metin KOZAK
edecekleri” beklenmektedir.
177 2. Uluslararast Sempozyum: Yeni Binyilda Turizm
Turizm sektériinde de yeni donemn.. ;olmka;arzlY;/:/u Egilimler Yapisal Degismeler
urai AZALT
Akademik arastirmalarda bunlar olurken, turizm sekto- 179  STESHID UlkealiTamilzi e R
riinde de yeni bir doneme girilmesi yolunda onemli “ig- ' e
» - » T - N . . Mervem AKOGLAN KOZAK
sel” ve “digsal” etkilerin oldugu gozlenmektedir. Bir :
yandan Avrupa Birligi’yle birlikte tiimiiyle uyulmak 180 TURKGE MAKALE iNDEKSI
zorunda kulm_ucuk kurallar, diger yandan da “dogat ser- Nagehan SONMEZ
maye”nin optimal kullanilmas ile ilgili ““igsel” zorla- ) ' )
malar, oniimiizdeki donemde sektérdeki uygulamalarin || 182 INGILIZCE MAKALE INDEKSI
yoniinii belirleyecek unsurlar olacagr beklenmektedir. Ditek ACAR
Bu arada “rehabilitasyon” ve “biiyiime”ye yonelik poli- 187 TEZ OZETLERI
tikalarinn da “igsel” ve “digsal %01'111]11111111'1!1 1318inda Kurtulug KARAMUSTAFA
cle almmak durumunda kalinacagini ise belirtmeye
gerek yoktur. 189 2003 YILI INDEKSI VE HAKEM LISTESI




