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Saghk Yonetiminde JCI Akreditasyonu ve 3Y (Yonetisim,
Yoneticilik, Yonlendirme) Anlayisi: Bir Universite Hastanesinde 3Y
Uygulamasina Iliskin inceleme

Ismail BAKAN
Dog. Dr. Kahramanmaras Siitgii Imam Universitesi, IliBF, Isletme Bolii mii.
C. Gamze BAL

Uzm., Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi, [IBF, Isletme B6 lii mii.

Ozt: Bilim ve teknolojideki hizli gelismelere ve rekabet sartlarmim
degismesine bagl olarak tiim sektorlerdeki yonetim ve kalite anlayiglart
degismektedir. Bununla birlikte yeni sistemler ve yeni yaklasimlarm 6nemi
daha da artmaktadir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’deki saglik kurumlar1 i¢in yeni bir sistem olan JCI
akreditasyonunun “Ydnetigim, yoneticilik, yonlendirme (3Y)” maddesinin ISO
9001:2000 kalite yonetim sistemi ile karsilagtwriimasi yapilmistrr. Caligmanin
teorik kismmda yonetisim, yoneticilikk ve yonlendirme kavramlariyla ilgili
literatlir taramasma yer verilmigtir. Bunun ardindan uygulama kismmda JCI
akreditasyon sisteminin orijinal metni yazilmis, standart maddeleri ile ilgili
aciklamalar yapilmis ve bir iiniversite hastanesindeki uygulamadan ornekler
verilmistir.

Anahtar Sozciik: Kalite, JCI, Saghk Yonetimi, Yonetisim, Yoneticilik,
Y onlendirme

JCI Accreditation and 3Y (Gove rnance, Management, Directing)
Approaches In Health Manage ment: A Research About 3Y Application

In A University Hospital
Abstract: Management and quality approaches of many sectors are

changing along with the developments in science and technology and alterations
of competitive conditions. Accordingly, new systems and approaches are
getting more important. This study examined a new accreditation system, JCI
and compared the items of it- that are governance, management and directing
with 1SO 9001:2000 quality management systems. As a theoretical framework,
in the literature section the concepts and compared of governance, management,
and directing are reviewed. Then, in the application section the JCI
accreditation system is described accurately, each item was elaborated in detail,
and some examples of practical experiences in a hospital were provided.

Keywords: Quality, JCI, Health Management, Governance, Management,
Directing
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GIRIS

“ Toplumsal ciiriimenin de, gelismenin de temelinde yoneticilerin tavir ve
diisiinceleri yatar.” (Mustafa Kemal ATATURK )

Orgiitler, kiiresel rekabet yarismda basarili olabilmek ve bu basarilarini
ilerilere tasityabilmek i¢in en uygun stratejileri uygulamak durumundadirlar. Bu
stratejileri uygularken yonetim kavramai {izerinde durulmasi gereken en 6nemli
konulardan biridir. Yonetim kavrami ile ilgili farkli kaynaklarda g¢esitli
tanimlamalar yapilmistir. Y onetim, orgiit i¢cinde birlikte calisan insanlarda ortak
davranis bicimleri olusturmaktir (Herbert vd., 1985:282). Y 6netim, bagkalarma
is gordiirme, bagkalar1 araciliiyla ig basarma ve dnceden belirlenmis amaglara
ulagmadir (Bakan, 2004: 12).

Diinyada en iyi yonetimin bir tek yolu ve yontemi yoktur. Hi¢ kimse
“insanlar1 en iyi yonetmenin ve yonetimde mutlak basari elde etmenin tek yolu
sudur’ diyemez. Yonetim ve yoneticilik tarzi ortama ve sartlara gore
gelismektedir. Bu nedenle her durumda ve her konumda etkili ve gegerli olan
tek bir yonetim mode linden s6z edilemez (Aytiirk, 2003:4).

Uygulamada yoneticiler, orgiitten orgiite az ¢ok degisiklikler séz konusu
olsa bile, genellikle su bes gorevi yonetim siireci i¢cinde yerine getirirler:
planlama, orgiitleme, yoneltme, esgiidimleme ve denetim (Ergun ve Polatoglu,
1992:4).

Yoneticiler bu bes gorevi yerine getirirken; siirecin amacma ulagmasi,
birlikte ¢alisabilme, yonetim siireci basamaklarmm adim adim uygulanmasi ve
yiirlitiilen biitiin bu faaliyetlerin etkili ve verimli ge¢cmesine dikkat edilmesi
konularmi géz 6niinde bulundurmak zorundadirlar (Sagsan,2008).

Bu makalede yonetim siireci igerisinde yer alan konular Uluslar arasi
Birlesik Komisyonu (Joint Commission International — JCI) kriterlerinden
Yonetigim, Yoneticilik, Yonlendirme maddesi kapsaminda incelenecektir.
Oncelikle ydnetisim, yoneticilik ve yonlendirme kavramlar1 agiklanacaktrr.
Incelemenin JCI kriterleri temelinde yapilmasmin sebebi uluslararasi bir
akreditasyon sistemi olmasi ve {ilkemiz saglik sektoriinde son zamanlarda
yogun ilgi gormesindendir.

Bu yogun ilgiye ragmen Tirkiye’de JCI akreditasyon sistemi ile ilgili
akademik bir ¢alisma yapilmamistir

JCI VE JCI AKREDITASYONU

Saglik sektoriindeki ilk akreditasyon kurumu 1951'de, American College of
Surgeons, American College of Physicians, American Hospital Association,
American Medical Association ve Canadian Medical Association'm katilimiyla
"Joint Commision on Accreditation of Hospitals™ (JCAH) olarak kurulmustur.
1987 yilinda hastaneler dismdaki saglik kuruluslar1 i¢cin de akreditasyon
programlart  gelistirilince komisyonun ismi  Saglk  Kuruluslar:
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(Organizasyonlar1) Akreditasyonu Ortak (Birlesik) Komisyonu (JCAHO - Joint
Commission on Accreditation of Healthcare Organizations) olarak
degistirilmistir. JCAHO, ABD’nde kar amaci giitmeyen bir organizasyon olarak
kurulmus olup temel amaci topluma verilen saglik hizmetinin giivenlik ve
kalitesinin siirekli olarak yiikseltilmesi ve bu alanda olusturulan standartlarin
saglik kuruluslarmda yerlestirilmesidir. Bu kurulus ABD’de 50 yili askm bir
sirede 19.000’den fazla saglik kurulusunun denetim ve akreditasyonunu
gerceklestirmistir. Uluslar arasi Birlesik Komisyonu (JCI - Joint Commission
International) ise saglk hizmetlerinin kalitesini ve giivenligini arttrmaya
odaklanmig, kar amaci giitmeyen JCAHO kurumunun uluslararasi akreditasyon
hizmetleri i¢in olusturulmus birimi olarak 1994 yilinda kurulmustur. JCI kendi
misyonunu; “Uluslar arasi akreditasyon ve belgelendirmenin yani swra egitim ve
danmigmanlik hizmetleri ile uluslar arasi toplumun saglik hizmetleri giivenligi ve
kalitesinin stirekli gelistirilmesi” olarak belirlemistir
(jointcommissioninternational.org, 2009). JCI bugiin itibariyle 80’dan fazla
iilkede ilgili kiiresel orgiitler, saglik bakanliklar1 ve saglik orgiitleri ile birlikte
calgarak saglik kuruluslarini denetleyen ve akredite eden bir kurulustur.
Ornegin, Arjantin, Brezilya, Cek Cumhuriyeti, Fransa, Giiney Afrika, Isvicre,
Ispanya, Meksika, Romanya, Rusya, Suudi Arabistan, Slovak Cumbhuriyeti,
Tiirkiye, Ingiltere, Fransa, Almanya, Hollanda, Liibnan, Kuveyt, Nikaragua,
Danimarka, Belgika, italya JCI akreditasyonu yapilan iilkelerdendir
(detaydanismanlik.net, 2009; wowturkey.com, 2009; qualityline.com.tr, 2009).

JCI, Ozellikle saglk kuruluslarinda hasta giivenligi, tesis giivenligi,
enfeksiyonlarm Onlenmesi, yanlis uygulamalarm Onlenmesi, hasta ve
yakinlarmin korunmasi ve bilgilendirilmesi, kigisel hak ve gizliliklerin
korunmasi, olumsuz olaylarm kayit altima almmasi ve siirekli izlenerek
diizeltilmesi gibi konularda standartlar gelistirmekte ve saglik kuruluslarmin bu
standartlara uyumunu denetleyip basarili olanlar1 akredite etmektir. Kisaca
saglik kuruluslarmdaki hizmetin yeterliligini, kalitesini, belirledigi standartlara
gore degerlendiren ve uluslararasi ¢aligan bir Amerikan kurulusudur. Bu
baglamda JCI’m amaci, tiim diinyada saglik hizmeti sunan kurumlarm
uluslararasi standartlara ve kriterlere uygunlugunu denetlemek ve hasta
giivenligi ve memnuniyeti gibi konular basta olmak iizere kalite artigmi ve
gelismeyi tesvik etmektir. JCI tarafindan tasarlanmis hasta bakiminmn kalitesini
iyilestirmek, giivenli bir ¢evre saglamak ve hastalara/galsanlara yonelik riskleri
en digik diizeye indirgemek gibi bir dizi standardn, saglik kurumunca
karsilanip karsilamadiginin degerlendirilmesi siireci, bir belgelendirilme ile
sonu¢landirilmaktadr  (Yaman, 2008;  detaydanismanlik.net,  2009;
wowturkey.com, 2009; qualityline.com.tr, 2009).

JCI, saglk kurumlarmm akreditasyonu ve belgelendirilmesinin yani sira
sundugu danigmanlik ve egitim caligmalari ile hasta bakimi hizmetlerinin
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giivenilirligini  artrmaya odaklanmis bir kurulus olarak kendisini
tanimlamaktadir. 2007 yili Ekim aymda JCI, Uluslar aras1 Saglik Bakim1 Kalite
Dernegi (International Society for Quality in Health Care - ISQua) tarafindan
akredite edilmistir. JCI’'mn bu dernek tarafindan akredite edilmis olmasi,
JCI'nm saglk kurumlarmm performanslarmi degerlendirmek icin gelistirdigi
standart, egitim ve siireclerin giivencesi olurken ayni zamanda JCI’ya
akreditasyon islemleri acismdan en yiiksek uluslar arasi kriterler belirlemis
olma 6zelligi kazandrmistir (jointcommissioninternational.org, 2009).

Akredite olarak JCI'nm gelistirdigi standart sartlarmi etkin olarak uygulayan
saglik kuruluslar1 ciddi iyilestirmeler yapma, yasal denetimlerde kolay ilerleme,
iist diizey ¢aligmalar i¢in uygun sartlarin altyapisini olusturma, hasta haklarmin
en iyi sartlara gelmesini saglama ve kurulusa biiyiik katma degerler yaratma
olanaklarmi elde etmis olurlar.

Tirkiye’de  Saglik Bakanligi, hastanelerin  akreditasyon siirecine
hazrrlanmalarmi saglamak amacmi da tasiyan bir mevzuat yiiriirlige koymus
olup “Yatakli Tedavi Kurumlar1 Kurumsal Kaliteyi Gelistirme ve Performans
Degerlendirme  Yonergesi” icerisinde JCI’'mn  hastane akreditasyon
standartlarmdan yararlanilarak hazirlanan kalite gelistirme ve degerlendirme
kriterleri de yer almaktadir (detaydanismanlik.net, 2009; wowturkey.com, 2009;
gualityline.com.tr, 2009).

JCI'nin web sayfasmdaki bilgilere gore, Tiirkiye’de 2009 yili Ekim ay1
itibariyle 31 hastane, 2 laboratuar, 1 ayakta tedavi merkezi ve 1 tibbi ulasgim
birimi olmak fiizere toplam 35 saglik kurumu JCI’'nin verdigi sertifikayla
akreditedir. Bu kurumlarm 20’si Istanbul, 6’s1 Ankara, 3’ii Bursa, 2’si [zmir,
2’si Kocaeli, 1’1 Adana ve 1 tanesi de Antalya’da bulunmaktadir. Kurumlardan
5’1 2006 yilinda, 8’1 2007, 16’s1 2008 ve 6’s1 da 2009 yilinda akredite
olmuslardr. 35 kurumun 9 tanesi ikinci ya da {igiincii kez akreditasyonlarii
yenilemiglerdir. Bunlardan 2’si 2002, 1’1 2003, 1’1 2004, 4t 2005 ve 1’1 de
2006 yilinda ilk kez akredite olmuglardirr (jointcommissioninternational.org,
2009). Tirkiye’deki JCI Akreditasyonlu hastanelerden bazilar;, Acibadem
Saglik Grubu, Alman Hastanesi, Anadolu Saglik Merkezi, Bayindir Hastanesi,
Caglayan Florence Nightingale Hastanesi, Metropolitan Florence Nightingale
Hastanesi, Diinya Goz Hastanesi, Hacettepe Universitesi Yetiskin Hastanesi,
Hisar Intercontinental Hastanesi, Memorial Hastanesi, Mesa Hastanesi, Kent
Hastanesi, VKV Amerikan Hastanesi, Yeditepe Universite Hastanesidir. Bu
hastaneler bir araya gelerek "Akredite Hastaneler Dernegi'ni kurmuslardir.
Dernek, Tiirkiye’de sagligin kalitesini yiikseltmek ve diger hastaneleri de JCI
belgesi almaya tesvik etmek amaciyla kurulmustur.

JCI akreditasyon sisteminde 13 ana bashk bulunmaktadrr. icerikleriyle
birlikte bu ana baslklar incelenecek olunursa;
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1. Hizmete erigim ve hizmetin siirekliligi (hes); hastanin hastaneye kaydini
yaptirdig1 andan taburcu yapilacagi veya baska bir kuruma sevkinin yapilacagt
ana kadarki stireclerin tanimlanmig, kayitlarm tutuluyor olmasmai igerir.

2. Hastalarm degerlendirilmesi uygulama kilavuzu (hduk); hastalarm,
tedaviye verdikleri cevap dogrultusunda, tedavinin devammin planlanmasi veya
taburcu olabilmeleri i¢cin tekrar degerlendirmesini, laboratuar servislerinin
(biyokimya, mikrobiyoloji, patoloji, radyoloji vb.) hasta ve ¢alsan agismdan
giivenliginin  saglanmasini, kalite kontrol programlarmin, bakm ve
kalibrasyonlarm diizenli bir sekilde uygulanmasmi ierir.

3. Hastalarm bakimi uygulama kilavuzu (hbuk); hasta i¢in planlanan ve
uygulanan bakimm hasta kayitlarma not edilmesini, acil, koma halindeki ve
yasam destegi alan, bulasici hastaligi olan ve/veya bagigiklik sistemi
baskilanmis hastalar, diyaliz hastalari, zayif ve muhta¢ durumdaki hastalarin
(yashi veya ¢ocuk) bakimi ile ilgili planlama ve uygulamay1 igeren bir siirecin
olusturulmasmi, hasta ve hasta yakmnlarinin cerrahi miidahale ve anestezi dncesi
bilgilendirilmesini, hastanedeki ila¢ ve tibbi sarf malzemesinin depolanmasi,
tasmmasi, dagitim ve kullanilmasi konusunda planlamanm yapiliyor olmasi,
besinlerin hazirlanmasi, tagsmmasi, depolanmasi ve dagitimmm giivenli olmasini
saglayan siireclerin tanimlanmasmi igerir.

4. Hasta ve yakmlarmin egitimleri uygulama kilavuzu (hyeuk); hasta ve
yakinlarmin bakim kararlari, bakim siirecleri ve taburcu sonrasi siireci de
kapsayacak sekilde bilgilendirilmesini de kapsayan bir siirecin olusturulmasini
icerir.

5. Calisanlarm nitelikleri ve egitimleri uygulama kilavuzu (¢neuk); kuruma
yeni katilan ve/veya gorev degisikligi yapilan personel i¢in diizenlenmis bir
oryantasyon egitimi ve hizmet i¢i egitim ile ilgili bir planlama ve uygulamanin
yapiliyor olmasmi igerir.

6. Yonetisim, yoneticilik ve yonlendirme (yyy); hastane yonetiminin mevzuat
dogrultusunda yoénetici ve diger personelin gorev, yetki ve sorumluluk
tanimlarmi1 yapmasmi ve bu konu hakkinda bilgi vermesini, birimler, servisler
ve personel arasi koordinasyonun etkili bir bigimde yiiriitiilmesini, hastane
personelinin sorumluluklarin1 yerine getirirken gosterdikleri performansin
izlenip degerlendirilmesini igerir.

7. Kalite iyilestirme ve hasta gilivenligi uygulama kilavuzu (kihguk);
hastanenin kalite yonetimi konusunda yapilanmis olmasmi igerir.

8. Bilgi yonetimi uygulama kilavuzu (byuk); hastanenin kayit ve bilgilerinin
gizliligini, giivenligini, her seferinde ulasilabilirligini ve tam olarak tutulup
tutulmadigmi kontrol etmeye yonelik bir siirecin varligmi igerir.

9. Tesis yonetimi ve giivenligi uygulama kilavuzu (tyguk); hastanenin
calganlar ile hasta ve yakinlarmi her tiirlii zarar ve risklerden (acil durumlar,
salgmlar ve dogal afetler, yangin, tibbi atiklar, destek sistemleri) koruyacak
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onlemleri bir plan dahilinde ahyor olmasmi, engelli vatandaslarm sunulan
saglik hizmetlerinden en iyi sekilde faydalanabilmesi i¢in gerekli
diizenleme lerin yapiliyor olmasmi igerir.

10. Enfeksiyonlarin kontrolii ve &nlenmesi uygulama kilavuzu (ekduk);
hastanede enfeksiyon riskiyle ilgili yontem ve siireglerin belirlenmesini, bir
plan dahilinde belirli bir komite tarafindan kontrol edilmesini ve ¢aliganlara,
hasta ve yakmlarma enfeksiyon kontrolii ve &nlenmesi hakkinda egitim
verilmesini igerir.

11. Hasta ve yakmnlarmin haklar.

12. Anestezi ve cerrahi bakim.

13. {lag yonetimi ve kullanm.

Bu ¢ahgmanin da konusu olan 3Y admi, JCI akreditasyon sistemindeki 6.
standart maddesinden almistur.

YONETISIM

Giinlimiiz is diinyasinda teknolojik gelismeler daha izl yasanmakta, zamani1
dogru kullanmanm her zamankinden daha degerli oldugu anlagilmakta, iletisim
ve karsilikli etkilesim her zamankinden daha Onemli ve etkili bir hale
gelmektedir. Artik yoneticinin karar vermesi ve personelin bu karari uygulamasi
yerine yonetici ile birlikte kararlari, isi fiilen yapanlarm vermesi egilimi
kuvvetlenmektedir. Eger bu yaklasim tam olarak uygulanamiyor ise
yoneticilerin karar verirken igi yapan veya o isten birinci derecede sorumlu
kisinin goriislerine bagvurmasi gerekmektedir. Yonetici eger karar veremiyorsa
bilgi eksikligi var demektir. Bunun da temel sebebi sorun ¢ozme ve karar
vermede, yoneticinin o igle ilgili sorumlular ile yeterince iletigim icerisinde
olmadigidrr (Eroglu ve Sunel, 2008). Bu baglamda, yonetsel faaliyetlerin
etkinligini  artrmak ve  organizasyonlarm amaglarma ulagmalarimi
kolaylastirabilmek igin 1ilgili biitlin taraflarm yonetim iglevinin kapsamma
alind1g1 “yonetisim” ve “kurumsal yonetisim” kavramlar1 giiniimiizde yogun
ilgi gérmeye baslamistir.

Yonetici giiclerin tek hakim olmaktan ¢ikarak, yonetilenlerin ya da hizmet
alanlarm da kararlarin almmasinda ve uygulanmasmnda bazi haklara sahip
oldugu, karsilikli etkilesim ve katilmciligm gergeklestirildigi bir anlayisin
varlig1 ve bunun islerligi, hizmet alanlarm talep ve ihtiyaglarinin belirlenmesi,
kurumun strateji, stire¢ ve hedefleri belirlenirken talep ve ihtiyaglarm dikkate
almmasi, katilimcilign saglanmasi, kurumun her zaman hesap verilebilir
acgiklikta olmasi “yonetisim” denilen yeni bir kavramm igerigini olusturmaktadir
(kalder.org. tr, 2008).

Gelismis ekonomiler de dahil olmak iizere pek c¢ok iilke, kurumsal
yonetigime iligkin mevcut diizenlemelerini gézden gecirmis ya da
gecirmektedir. Ornegin, 2002’de Amerika Birlesik Devletleri, ortaya cikan
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Enron, WorldCom gibi dev sirketlerde yasanan skandallar sonucunda, iilkedeki
kurumsal yonetisim uygulamalarmi iyilestirmek amaciyla son derece radikal
hitkiimler iceren yeni bir kanunu (Sarbanes-Oxley) yiirlirliige koymustur.
Benzer sekilde Almanya, kurumsal yonetisim ilkelerini yasalastirarak
uygulanmasmi zorunlu hale getirmis, Japonya sirketler hukukunu goézden
gecirerek tamamen yenilemis ve iyilestirmis, Rusya kurumsal yOnetisim
ilkelerini kamuya ag¢iklamistr. Bu orneklerin sayismi arttrmak miimkiindiir.
Birgok iilke de yiiriirliikte olan mevzuatmi, en iyi kurumsal yonetigim ilkeleri
cercevesinde yeniden sekillendirmektedir (Baraz, 2008). Tiirkiye’de yonetisim
ile ilgili kaynaklara bakildignda heniiz kavramin kendisinin tartigilmakta
oldugu goriilmektedir (Atuaz, 2008).

Yonetisim, Ingilizce ‘governance’  sozciigiiniin Tiirkce karsihigi olarak
bulunmustur. Ingilizce ‘government’ — ‘ydnetim’ tek tarafhligi anlatrrken,
‘governance’ - ‘yonetisim’ karsilikh etkilesimi ¢agristiran sozciikler olarak
birbirlerinden ayrilmaktadr. Yonetim teriminde bir yanda yonetenler, bir
yanda yonetilenler varken ve bunlardan birincisi hep baskinken, ‘yonetisim’
teriminde yonetim yonetilenlere devredilmis olmaktadir (sabanciuniv.edu.tr,
2007).

Kisaca, “hep birlikte yonetim” olarak ifade edilen yonetisim kavrami, “kamu
yonetimi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarmi igine alan karmasik bir
sistem ve bunlarin kendi aralarindaki iliskiler ag1 ve karsilikli etkilesimlerini
ifade etmek i¢in kullanilmaktadu” (Eryilmaz, 2000: 28).

Iyi yonetisim; Bir sirketin istenen basariya ulasmasi icin uyguladig
yonlendirme, yonetim ve kontrol sistemlerinin  biitiiniidiir.  Yonetim
platformlarmi, karar alma mekanizmalarmi, etkin calisma siireclerini ve bunlar
icin gereken altyapilari igermektedir (Aktan, 2002).

Kamu Yénetimi Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimas: Hakkmnda
Kanunun Genel Gerekgeleri’'nde ise, yonetisimin 6zellikleri su sekilde ifade
edilmektedir.

“Iyi yonetisim olarak da tarif edilebilecek bu ¢agdas yonetim zihniyeti ve
yapist;

. Katilimei ve paylagimei bir anlayisa sahiptir.

. Pro-aktif ve gelecek yonelimli bir bakis1 esas alir.

. Girdi odakli olmaktan sonug ve hedef odakli olmaya yonelir.

. Kendine odakli olmaktan vatandas odakli olmaya ge¢isi hedefler.
Bu yeni anlayis i¢inde, 21. ylizyilda kamu yonetimi;

. Seffaf olmak,

Katilimc1 olmak,

Diisiik maliyetle calismalk,
Etkili olmak,

Insan haklarma saygili olmak,
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. Belirsizligi ve ayrimciligi azaltacak sekilde hukuka dayanmak ve
. Ongoriilebilir olmak zorundadir.” (Kaya vd., 2007:293)
YONETICILIK

Yonetim ve yOnetisim kavramlar1 gibi yonetici ve yoneticilik kavramiyla
ilgili ¢cok cesitli tanimlar yapilmaktadir. En basit tanimi ile yonetici, bagkalarma
i gordiiren, baskalar1 araciligryla is géren yani baskalari araciligiyla hedeflere
ulagan bir kigidir (Tosun, 1978:360). Bir bagka tanima gore yonetici; baskalar1
adma calisan, 6nceden belirlenen amaglara ulagsmak i¢in caba harcayan, isleri
planlayan, uygulayan ve sonuglar1 denetleyen kisidir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1998:174).

Yonetici yonetim fonksiyonlarin1 yerine getirirken, rekabet halindeki
amaglar1 dengelemeli, orgiitte bir arabuluculuk islevini yerine getirmeli, politik
ve diplomat olmahdr (Simsek, 1998:18). Yoneticiligin bir meslek olup
olmadig1 konusunda farkli gériisler bulunmaktadwr. J. Ivancevich ve
arkadaslarma gore, meslek, “baskalarma hizmet amaciyla yapian is” olarak
tamimlanirsa, yoneticiligin de meslek olarak kabul edilmesi gerekir (Alpugan,
1998: 23).

Yoneticilik; bir grubun ya da igletmenin belirlenen amaglarma ulagmasi i¢in
¢aba harcama, isbirliginde bulunma ve etkin karar alma siireci olarak
tanimlanabilir (Akgemci, 2008). Bir bagka tanima gore yoneticilik; insanlarin
menfaatlerini ve isteklerini dikkate alarak, kendi amaciniz1 gergeklestirmek i¢in
onlari da i¢ine alan bir isbirligi ¢ergevesi olusturmaktir (Casson, 1997: 18).

Cicero, yoneticilikle ilgili olarak; “bir Orgiit yOneticisi rasgele
secilirse, kaptani, yolcular arasindan kur’a ile secilen bir gemi kadar
cabuk batar” demektedir. Ayrica, Atatiirk’te bu konuda; “Toplumsal
cliriimenin temelinde, toplumsal kalkmmanin temelinde de yoneticilerin
tavr1 yatar” demekle yoneticiligin ¢ok Onemli bir gorev oldugunu
vurgulamakta ve “yOneticinin malzemesi insandir. Herkesi en iyi ise
yarayabilecegi yerde kullanin™... “Calisanlari, size davraniglarma gore

degil, yaptig1 islerdeki basarilarina gore degerlendirin.”... “ Hatalarda
israr etmeyin, ¢linkii is yapan hatasiz bir yonetici olamaz.”.. “insan

sevgisi olmayan bir yonetici basarili olamaz” gibi bir takim 6 giitler de
vermektedir. Yoneticilikte insan unsuru ¢ok 6nemlidir. En kot rejimle
yonetilen bir toplumda bile, en iyi yoneticiler refah ve mutluluk
getirebilir (Sahingdz, 2008).

YONLENDIRME
Bu makalede JCI kriterlerinden yonetisim, yoneticilk ve yodnlendirme
konusu incelenmekte ve kavramlar kriterde yer aldigi sekilde anlatilmaktadir.
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Yonlendirme kavram, JCI standart maddelerinde tamamen performans
degerlendirme esash incelendigi i¢in burada yodnlendirme basligi altinda
performans degerlendirme konusuna agirlik verilecektir.

Yonetimde, planlama ve organizasyondan sonra olusturulan yapmin
isletilmesine, daha baska bir ifadeyle isletme organizasyonunun harekete
gecirilmesine swa gelir. Bu fonksiyona yonelik calismalar ise, yonlendirme
islerini meydana getirir (Simsek, 2006:218). Yonetim kavrami icerisinde yer
alan yonlendirmenin 6zii, davrams degisikligi yaratmaktr (Batlag, 20006).
Davranig degisikligi yaratrken performans degerlendirmesi yapilmaktadr. Bu
nedenle yonlendirme performanslarm takip edilip gelistirilmesi yoniinde yapilan
bir ¢calisma olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Performans degerlendirme, organizasyonel etkinligin 6l¢iilmesinde dncelikle
ihtiya¢ duyulan siireclerin basinda yer alir. Etkinlik ve yaraticilik hedefleri ile
bireyin yaptiklarinm birlestirilmesinde aracidr. Bu gorevi ¢alisanlarin bilgi,
beceri ve yeteneklerini iceren caliyma davranislarini degerlendirerek yerine
getirir (kalder.org.tr, 2008).

Performans degerleme, kurumda gorevi ne olursa olsun bireylerin
cahgmalarmi, etkinliklerini, eksikliklerini, yeterliliklerini, fazlaliklarmi,
yetersizliklerini bir biitiin olarak tiim yonleri ile gbzden ge¢irilmesidir.

Kisilerin gerek kendilerini gézden ge¢irmeleri gerekse kurum tarafindan
zaman zaman gdzden gecirilmeleri, isgal ettikleri roliin gereklerini ne diizeyde
yerine getirdiklerini gérmek bakimmndan o&nemlidir. Tek tek kigilerin
performans degerlemelerinin yaninda kurumun biitiin olarak performans
degerlemesi de s6z konusu olabilmektedir (humanresourcesfocus.com.tr, 2008).

Bu baglamda performans degerlemeyi kisinin herhangi bir konudaki
etkinligini ve basar diizeyini belirlemeye yonelik calismalar olusturmaktadir.
Etkinlik diizeyi ve basariy1 6lgmek ise oldukg¢a zor bir istir. Bu zorlugun baslica
nedeni, s6z konusu olanm bir insana yonelik degerlendirme olmasidir. Diger bir
zorluk  ise  performans veya  basarmm  subjektif bir  kavram
olmasidir (Fmdik¢1,1999:297). Bu nedenle performans degerlemenin etkin bir
sekilde yapilabilmesi i¢in iyi bir performans degerlendirme sistemi olusturmak
gerekmektedir.

Bu baglamda performans degerlendirme sistemleri, hem organizasyonlarin
hem de cahganlarm hedeflere ulasabilmeleri ve is siireglerinin diizenlenmesi
icin olduk¢a Onemli goriilen bir kariyer yonetimi uygulamasi olarak kabul
edilmektedir (Bakan, 2004:141).

Performans yoOnetim sisteminin amact; sadece gegmiste gosterilen
performansm seviyesini ortaya ¢ikarmak degil, kisi ve kurumlarin gelecege
yonelik potansiyel performanslarmi da belirlemek, uygun motivasyon ve
yonlendirmelerle gelecekteki performanslarmi  proaktif bir yaklagimla
yiikseltmek olmalidir.
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Bir kurulusta performans yonetiminin iki temel boyutundan s6z
edilmektedir. Birinci boyut, orgiitiin biitiinkigiine yonelik olarak algilanan
orgiitsel performans, ikinci boyut ise bireysel performanstr (Barutgugil,
2002:47).

Bireysel performans1 degerleme siireci, bireylerin giicli ve zayif yonlerini
ortaya ¢ikaran bir ara¢ olarak iglev gormektedir. Giicliiliik ve zayiflik envanteri
cikararak bireylerin performanslarinin degerlendirilmesi, ayni zamanda geri
besleme saglayan ve bireyi daha basarili kilmaya yonelik bir ¢aba olarak da
goriilmektedir (Akm, 2002).

Her ne kadar bireysel performans ilk bakista kisi ile ilgili olarak goziikse de
ashnda yoOnetim anlayis1 ve liderligin uygulanis sekli, orgiit iklimindeki
algilanmas ile ilgili bir gergekliktir (Ozmutaf, 2007).

Insan kaynaklarinda performans degerlendirme ve 6lgme standartlarinm bazi
ozelliklere sahip olmasi gerekir. Iyi bir performans yonetimi icin gerekli olan
baslica performans standartlar1 sunlardir; yazili, kesin, 6l¢iilebilir, zamam belli,
ulagilabilir, esnek, meydan okuyucu, yetkiyle uyumlu, adil, genel geger
giivenilir olmalidir (Aktan, 1999:20).

Organizasyonlarda performans degerlendirmesi ve olgiilmesinde 10 kural
vardrr: Bunlar;

1) Performans degerlendirmesinde amaclari iyi bir sekilde belirlemek.

2.) Performans degerlendirmesi ve Olgiilmesinde bireyler ve gruplarm
faaliyetlerini farkli kategoriler ve kriterler ¢ergevesinde analiz etmek.

3) Performans gostergeleri olarak produktivite, kalite, zamanlama,
yaraticilik ve diger faktorleri esas almak.

4.) Organizasyonda performans degerlendirmesinde miisterilerin bakis

agismi dikkate almak.

5) Benchmarking uygulayarak organizasyonun giicli ve zayif yoénlerini
belirlemek.

6.) Organizasyonda performans degerlendirmesinde bazi teknik unsurlari
gbzden kagrmamak.

7) Organizasyonda performans degerlendirmesi ve dlgiilmesi faaliyetlerini
katilime1 bir perspektifi esas alarak uygulamak.

8.) Performans degerlemesi ve Olglilmesinde fayda maliyet analizini
uygulamak.

9) Organizasyonda strateji degisikliklerine paralel bir sekilde performans
degerlemesi ve dlgiilmesi yontemlerini degistirmek.

10.)  Ust ydnetimin kararl ve sabirli olmasidir (Aktan, 2008).

10
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BiR UNIVERSITE HASTANESINDE 3Y UYGULAMASINA ILiSKIN
INCELEME

Arastirmanin One mi, Amaci Ve Yonte mi

Nigin 3Y Ve Saghk Sektoriindeki Onemi: Jont Commission’n bir alt
kurulusu olan JCI tarafindan, saglk kurulusunun hasta bakimmm kalitesini
iyilestirmek, giivenli bir cevre saglamak ve hastalara/calisanlara yonelik riskleri
azaltmak icin tasarlanmig bir dizi standardi karsilayp kargilamadigmin
degerlendirilmesi ve belgelendirilmesi stireci (Yaman, 2008) olan JCI
akreditasyon sisteminde 13 ana baglk bulunmaktadr. Bunlar asagida
srralanmigtir.
1 Hizmete erisim ve hizmetin stirekliligi (hes)
2 Hastalarm degerlendirilmesi uygulama kilavuzu (hduk)
3 Hastalarm bakimi uygulama kilavuzu (hbuk)
4. Hasta ve yakimlarmin egitimleri uygulama kilavuzu (hyeuk)
5. Calganlarm nitelikleri ve egitimleriuygulama kilavuzu (¢neuk)
6 Yonetigim, yoneticilik ve yonlendirme (vyy)
7 Kalite iyilestirme ve hasta giivenligi uygulama kilavuzu (kihguk)
8 Bilgi yonetimi uygulama kilavuzu (byuk)
9 Tesis yonetimi ve giivenligi uygulama kilavuzu (tyguk)

10. Enfeksiyonlarin kontrolii ve énlenmesi uygulama kilavuzu (ekéuk)
11. Hasta ve yakmlarmin haklar1
12. Anestezi ve cerrahi bakim

13. [lag yénetimi ve kullanimi

Bu ¢alismanin da konusu olan 3Y admi, JCI akreditasyon sistemindeki 6.
standart maddesinden almistir.
Tablo 1: JCI Akreditasyon Standar i

HASTA ODAKLI
Hizmete Erisim ve Hizmetin Stirekliligi
Hasta ve Yakmlarmm Haklarn
Hastalarm Degerlendirilmesi
Hastalarm Bakimi
Hasta ve Yakmlarmm Egitimi
Anestezi ve Cerrahi Bakim
Ila¢ Yonetimi ve Kullanimi
ORGANIZASYON ODAKLI

Kalite Iyilestirme ve Hasta giivenligi

Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Kontrolii
Yonetisim, Liderlik ve Yonlendirme
Tesis Yonetimi ve Glivenligi
Calisanlarin Niteligi ve Egitimi

fletisim ve Bilgi Yonetimi

Kaynak: www.hastane kalitesi.com

11
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Saglik Kuruluglarina sagladigi efektiflik ve standartlasmanm yani sira kurum
disinda da saygmligin, giivenilirligin ve prestijin bir 6l¢iisii olarak kullanilan
JCI akreditasyon standartlar1 “hasta odakl’” ve “organizasyon odaklr”
standartlar1 olarak iki temel gruba ayrilmaktadir (hastanekalitesi.com, 2009). Bu
makalenin konusunu olusturan yonetigim, yoneticilikk ve yonlendirme (3Y)
“organizasyon odaklr” standartlardandr.

Arastrmanmin Amaci Ve Yontemi: Bu galismanin amaci JCI akreditasyon
sisteminin bir baghig1 olan 3Y nin detayl bir sekilde ac¢iklanmasi, uygulanmasi
icin gerekli adimlarin anlatilmasi, uygulamada ISO 9001:2000 kalite yonetim
sistemi ile farkliliklar1 ve benzerliklerinin ortaya konulmasidwr. Bu amaca
ulagabilmek icin yOnetisim, yoneticilik ve yonlendirme kavramlart JCI
kapsammda teorik olarak incelenmistir. Bunun ardmndan JCI akreditasyon
sisteminin orijinal metnindeki 3Y kismi aynen aktariimis (kalite kriterleri, kalite
kriterleri uygulama admmlar1 ve kriterler ¢cercevesinde uygulamada beklenenler
seklinde) ve tiim adimlar agiklanmistrr. Ag¢iklamalar yapilirken uygulamadan
ornekler verilmistir. Son agama olarak ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemi ile
farkliliklar1 ve benzerliklerine deginilmistir.

Cabsmada her bir ana bashk altinda; kalite kriterleri, kalite kriterleri
uygulama adimlan ve kriterler cergevesinde uygulamada beklenenler seklinde
alt bagliklar olusturulmustur. Kalite kriterleri alt bagliginm igerisinde bu kritere
ISO 9001:2000 kalite yonetim sisteminde karsilik bulan madde, benzerlik ve
farkliliklar1 ortaya ¢ikarabilmek amaciyla yazilmistr. JCI akreditasyon
sisteminin orijinal metninden alman kisimlar italik yazilmistir. Metin icerisinde
gecen teknik kelimelerin tanimlar1 yapimistir.

Yoneticilik

Kalite Kriterleri

JCI: Hastane yonetimi, mevzuat dogrultusunda yonetici ve diger personelin
gorev, yetki ve sorumluluk tanimlarini yaparak bu konuda c¢alisanlarm
bilgilenmesini sagliyor mu?

Aciklama (1): Hastanede c¢alisan yéneticiler de dahil tiim personel kendi
gorevlerini, yetki ve sorumluluk alanlarini bilerek gorevini yerine getirmek
durumundadir. Hastane yénetimi mevzuatla tamimlanan isler yanmda
gerektiginde mevzuatta tanimlanmamis isler icin is tanimlarmi yapmali ve
personeli bilgilendirmelidir.

ISO 9001:200: ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sisteminin 5.5.1 Sorumluluk
ve Yetki maddesinde “Ust ydnetim, sorumluluklarm, yetkilerin ve bunlar
arasmdaki iligkilerin, tanimlanmasmi ve kurulus i¢inde iletisimini saglamalidir”
seklinde belirtilen madde JCI’da yukarida belirtildigi gibi karsilik bulmaktadir.

Standartlar  karsilastrildiginda  bu  konuda ¢ok o6nemli bir fark
goriilmemektedir.
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Kalite Kriterleri Uygulama Adimlan

Kalite kriterleri uygulama adimlarmda kalite kriterleri daha ayrimtili sekilde
incelenmekte ve uygulayiciya yol gostermektedir.

F. W. Taylor, yonetimi, "¢alisanlardan ne yapmalari (isi ne kadar zamanda ve
nasil yapmalari) beklendigini tam olarak belirlemek ve islerin verimli bir
bicimde yerine getirilmesine nezaret etmek..." seklinde tanimlamistir. Taylor’un
yaptigi tanim kalite kriterleri uygulama adminda belirtilen maddeler ile
ortlismekte hatta daha somut hale gelmektedir.

1- Kurum/kurulus organizasyon yapisini, vizyon, misyon ve degerlerini,
gorev, yetki ve sorumluluklarmi yazili belgeler icinde tarif etmelidir.

2- Kurumunurulusun, iist yonetiminin sorumluluklart ve bunlarmm nasil
gerceklestirilecegine iliskin politikalari, prosediirleri ve siireglerini iceren bir
yontemi olmali ve bunlar belgelerle tanimlanmalidir. Prosediir yonetmelik gibi
diisliniilebilir. ~ Sistemleri karsilamak i¢cin yapmamiz gerekenlerle ilgili
'Detaylart agiklar (Melikoglu, 2008).

Siireg, belirli girdileri alarak bir iiriin veya hizmet ortaya ¢ikaran, birbiri ile
baglantili etkinlikler dizisi olarak tanimlanabilir (Karip, 2007).

% Organizasyonda yer alan tiim siire¢lerin yonetiminden sorumlu olmak
tizere secilen nmitelikli  yoneticilerin  gorev, yetki ve sorumluluklan
belirlenmelidir.

s Yonetimin yetki ve sorumluluklarmni iceren (mevzuatla tanimlanan isler
vaninda mevzuatla tanimlanmayan isler i¢in) is tanimlar: yapimahdir.

[s tanma: Bir is ile ilgili tiim gorev, yetki ve sorumluluk,
raporlama iligkileri, is kosullar1 ile o isi yapmak i¢in gerekli egitim, beceri
ve kisilik gibi niteliklerin tanimidr.

s Tepe yonetime politika onerme, kanunlara uyma, yasal diizenlemeleri
verine getirme, mali, insan ve diger kaynaklart yénetme vb. maddeler
ek lenmelidir.

3- Tiim personelin gorev yetkive sorumluluklar: kanun ve ilgili tiim

vasal yonetmeliklere gire belirlenmelidir.

4- Ust yonetimin gorevlerini yerine getirdigine dair kayitlar olmaldur.

Tim Kalite Y6netim Sistemlerinde tanimlanan dokiimanlarda belirtilen form,
rapor vb. belgelerin ortak adi kayittir (gencyildizdanismanlik.com.tr, 2008).

5- Yonetimden sorumlu olanlarin, kurumun/ kurulusun en tepeden baslayarak
yonetimin tiim kademeleri arasmda iletisimi ve isbirligini saglamak icin
suiregler kullanmaswmi iceren bir yontemi olmalidir (toplantilar, sunumlar).

6- Bu siiregler, yontemler ve gorev tamimlar: konusunda personel
bilgilendirilmelidir.
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Kriterler Cercevesinde Uygulamada Beklenenler
Organizasyon Semasi

Organizasyon yapisi, cesitli tirdeki grup faaliyetlerinin bolimlenmesi ve
birim haline getirilerek birbirleriyle iligkilendirilmesinin (yetki ve sorumluluk)
saglanmasi olarak tamimlanabilir (http//muratyucan.googlepages.com/ ).

Uygulamanm yapildig1 hastanede® organizasyon semasi hazirlanrken hastane
isleyisi goz oniinde bulundurularak caligmalar yapilmistr. Organizasyonda
hastane miidiir yardimcilar1 bashekim yardimcilan ile eslestirilmis. Calisma
yapis1 yatakli birimler, ayaktan birimler ve yardimc1 birimler seklinde {i¢ ayr1
boliime ayrilmistir. Organizasyon semast EK-1’de gosterilmistir.
Kurumun/Kurulugun Vizyon, Misyon, Degerleri ve Politikalar:

Misyon, kurumun var olus nedenidir. Vizyon kisaca kurumun uzun vadede
olmak istedigi yer olarak tanimlanabilir (Ozevren, 2007).

Kalite politikasi: kurulusun en {ist yetkililerince belirlenmis tiim egilimlerdir.
Bu egilimlerin en &nemlileri kisaca, "miigteri memnuniyeti" ve "siirekli
iyilestirme" olarak 6zetlenebilir (kascert.com, 2008).

Uygulamanmn yagildigi hastane yonetim kurulu toplantisinda misyonun,
vizyonun ve kalite politikasmm belirlenmesi ile ilgili goriismeler yapilmis ve
misyon: “Toplumun beden ve ruh sagligmin korunmasi, bireye en ist diizeyde
uzmanlasmis, kaliteli tam ve tedavi hizmetini, ¢agm gerektirdigi bilgi ve
teknolojiyi bulusturarak vermeyi amaglar”, vizyon: “En ileri bilgi ve
teknolojinin, yeterli ve tatmin edici diizeyde, huzurlu bir ortam i¢inde
sunuldugu, yonetimiyle 6rnek bir model olusturan, bdlgesel diizeyde taninan ve
tercih edilen, hasta ve ¢alhsan memnuniyetinin mitkkemmele ulastigi, lider saglik
kurulusu olmak™, kalite politikasi: “Koruyucu saglik egitimlerini ve erken
tanty1 temel politika olarak benimseyen, kendini siirekli gelistiren, modern, etik
referans bir hastane olmak™ seklinde belirlenmistir.

Gorev Tanmmlart

Belirli bir gorevin kapsadigi isler, gorevi yerine getirecek olan elemanin
yetkileri, sorumluluklarmm boyutlari, mesleki ve 6zel nitelikleri Gérev Tanimi
adi altinda toplant. (erzin-vak.org.tr, 2008)

Hastanelerde hizmetin niteligi ve ¢ok cesitli meslek gruplarmin bulunmasi,
hastanelerin karmasik bir oOrgiit yapisma sahip olmasmnmn temel nedenidir.
Boylesi karmagik orgiit yapilarnda gorev tanmlarmm yapilmasi ¢ok biiyiik
6nem tagimaktadir. Bu nedenle uygulamanin yapildig1 hastanede 95 farkh gorev
tanimi olusturulmug ve bunlarla ilgili birimlere egitimler verilmistir. Gorev
taniminda, ¢alisilan birim, unvan, birinci dereceden sorumlu amir bilgileri ve

! Hastanedeki uygulama bu makale ¢ahgmasindan once gerceklestirilmis olup
hastanedeki uygulamanin yapilmasmda makalenin ikinci yazar olan C. Gamze BAL
aktif gorev almigtir.
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yapilan isler ana maddeler halinde belirtilir. Ornek gorev tanimi Tablo 2 de
sunulmustur:
Tablo2: Gorev Tamimlar

BIRIM: SERVISLER
UNVAN: BASHEM SIRE YARDIM CISI
BIRINCI DERECEDE SORUMLU AMIiRi: BASHEM SIRE

Hemsirelerin izin, ise devam, kilik-kiyafet, ig verimliligi vb. konularda denetim ve

! koordinasyonu saglar.

2 Yonetsel konular, bolim ¢aligmalari, gereksinim ve sorunlara iliskin Baghemsire ile
goriisiir, bilgi verir, 6nerilerde bulunur.

3 Kendisine devredilen yonetimsel islevleri ger¢eklestirerek Bashemsireye yardim eder.

4 Siipervisor ve servis sorumlu hemsirelerine y 6netim konularinda danigmanlik yapar.

5 Hemgsirelerin performans degerlendirmesini yapar, Bagshemsire ile paylasir.

6 Hemsirelerin haftalik-aylik ¢caligma listelerini kontrol eder, onaylar.

7 Hemgsirelik hizmetlerindeki aksaklik, sorun ve politikadan sapmalar1 arastirir, gerekli
onlemleri alir.
Hasta bakmmnin kalitesini degerlendirmek ve sorun/gereksinimlerini belirlemek

8 amaciyla tinite/servis vizitleri yapar.

9 Hemsirelik hizmetleri b limiinde ve servislerde kullanilacak kayit ve rapor sistemini
gelistirir.
Hastanenin ve hemsirelik hizmetleri béliimiiniin  politika, hedef, kural ve

10 | diizenlemelerine iliskin hemsirelere hastalara diger saglik ekibi iy elerine, topluma ve
gerektiginde diger boliimlere bilgi verir ve benimsetir.

11 | Tibbi ve etik sorunlar i¢in ilgili bo liimlerle iletigim kurar.

12 | Stirekli egitim programlarinin planlanmasi, uy gulanmasi ve degerlendirilmesini saglar.

13 Malzeme satn alma isteklerinin hazirlanmasi, malzemelerin depolanmasi, gerekli
kayitlarin tutulmasini saglar.

14 | Bolim ici, boliimler arasi1 ve halkla iliskileri gelistirir.

15 Hemsirelik okullart elemanlar1 ile koordine calisarak 6grenci hemsirelerin klinik
egitimlerinde destek olur.
Bashemsirenin bilgisi dahilin de hemsirelik hizmetlerini gelistirme amacma yonelik

16 | arastirma yapar, destekler, arastirma sonuglarmin uygulanmasi i¢in Baghekime 6neride
bulunur.
Hemsirelerin i doyumunu ve moralini artirmaya yonelik ¢aligmalar planlayarak

17 Bashemsireye onerir, onay gorenleri uy gulamaya koyar.
Diizenli hemsirelik vizitleri yaparak, servislerde hemsirelik hizmetlerinin durumu ve

18 | sorunlar1 hakkinda Bashemgireye bilgi verir ve dnerilerde bulunur.

19 | Bashemsire tarafindan gorevlendirildig kurul veya komite toplantilarma katilr.

20 Amire, ¢ahsmalart ile ilgili olarak rapor verir ve kendisine verilen diger gorevleri de
yapar.

21 | Yemekhane ve ¢amasirhanenin rutin kontrollerine katilir.
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Gorev Dagilimm

Hastanede gorev dagilimy; ayaktan hasta hizmetleri, yatan hasta hizmetleri ve
yardimc1 hizmetler seklinde 3 Bashekim yardimcist ve 3 Hastane miidiir
yardimcis1 arasida yapilmistir.

Hekim Cahs ma Prosediirii

Uygulamanm yapildig1 hastanede hekimlerin uzmanlik alanlar1 ve gorev
yaptiklar birimler esas ahnarak c¢esitli gérev tanimlar1 yapilmistr. Prosediirde,
calisilan birim, unvan, birinci dereceden sorumlu amir bilgileri, yapilan
hizmetler, 6zellikleri ve igerikleri ana maddeler halinde belirtilir. Acil hekim
¢aligma prosediir 6rnegi Tablo 3’de verilmistir:

Tablo 3: Acil Hekim Calisma Prosediirii
BIRIM: ACIL
UNVAN: A CIL SORUMLU HEKIMI
BIRINCI DERECEDE SORUMLU AMIRI: BASHEKIM

Acil servis poliklinik hizmetlerinin tamamini organize ve idare eder. Acil
servis polikliniginde ¢alisan tiim personelin idari amiridir.

2 Mesai saatleri 08:00-17:00 arasidir.

Acil servis hizmet etkinligini saglamak i¢in acil serviste ¢aligan biitiin personeli
kontrol eder (doktor, hemgire, intdrn, saglk teknisyeni ve diger personeller).

4 | Acilservis doktor ve intorm nobet listesini diizenler.

Acil servis sorumlu hemsiresi ile diizenli araliklarla toplanarak acil servis ile
ilgili sorunlar, ihtiyag ve eksiklikleri hakkinda bilgi alir.

Acil servis sorumlu hemgiresi ile koordine gahsarak doktor ve hemsirelerin
6 | uyumicinde ¢aligmasinisaglar.

Hizmetler Prosediirii

Uygulamanm yapildig1 hastanede yapilan hizmetler, 6zellikleri ve i¢erikleri esas
almarak prosediir seklinde yazilmistir. Tibbi atik prosediir 6rnegi Tablo 4’de
verilmistir:
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Tablo 4: Tibbi Atik Prosediirii
Amag: Hastanesindeki tiim birimlerde olusan atiklarmn, ve insan sagligma zarar vermeden
kaynaginda ayri olarak toplanmasi, tasmmmasi, gecici depolanmasi ve bertaraf edecek
yetkililere teslim edilmesine iligkin esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam: Bu Plan; tiim ¢alisanlar1 kapsar.
Sorumluluklar: Baghekim Yardimeis1 Atik Komitesi Hastane Enfeksiy on Kontrol Komitesi.

Uygulama:
1 ATIKLARIN TOPLANMASI: Atiklarm toplanmasi ile ilgili genel ilkeler sunlardir

3) Tibbi atiklarin ¢evre ve insan sagligina zarar verecek sekilde dogrudan veya dolayl
olarak alic1 ortama verilmesi yasaktir

b) Tibbi, tehlikeli ve evsel atiklarin olusumunun ve miktarinin kaynagmda en aza
indirilmesi esastir.

0 T1bbi atiklarin; tehlikeli ve evsel atiklar ile karigtirilmamasi esastir.

11 EVSEL (GENEL) ATIKLAR:
a) SIYAH renkli plastik torbalarda toplanirlar
b) Sadece bu is i¢in ayrilmis tagima araglari ile tagmarak depolanirlar.

0 Tibbi atik ile karigtirilmazlar. Karistirilmalar1 durumunda hepsi tibbi atik olarak kabul
edilirler.
d) Kat1 Atiklarm Kontroli Yonetmeligine gore taginir ve bertaraf edilirler.

1.2 | AMBALAJATIKLARI:
a) Kontamine olmamalar1 sartryla M A VI renkli plastik torbalarda top lanirlar

Serum ve ilag siseleri gibi cam ambalaj atiklar! yine kontamine olmamalart sarti ile
CAM AMBALAJ KUMBARALARINDA kumbara olmamas: halinde ise diger

b) ambalaj atiklari ile birlikte M AVI renkli plastik torbalarda top lanirlar

Kullanilmis serum sigeleri ayri toplanmadan once, uglarindaki lastik hortum, igne
c) gibi hasta ile temas eden kontamine olmus materyallerden ayrilir. Kontamine
materyaller diger TIBBI atiklar ile birlikte toplanir.

Toplanan ambalaj atiklarinin, Ambalaj ve Ambalaj Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi
d) hiikiimleri do grultusunda geri kazanilmalar1 saglanir.

YONETISIM
Kalite Kriterleri

JCI: Yoneticiler, birimler, servisler ve personel arast koordinasyonun etkili
bir bicimde yiiriitiilmesi konusunda gerekli onlemleri alyyorlar mi?

Acgiklama (2): Yoneticiler hasta bakimini koordine etmek ve daha verimli
hizmet verebilmek i¢in kurum ici iletisime agwik vermelidir. Yoneticiler, formal
va da informal metotlar geligtiverek (mektuplar, posterler, ilan tahtalari,
bilgisayar agi vb.) kisiler arast iletisimi giiclendirmelidir.
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ISO 9001:2000: 1ISO 9001:2000 Kalite Y&netim Sisteminin 5.5.3 I¢ fletisim
maddesinde  “Ust  yonetim, kurulusta uygun iletisim  proseslerinin
olusturulmasmi ve iletigimin, kalite yonetim sisteminin etkinligi dikkate
almarak gergeklesmesini saglamalidir.” seklinde belirtilen madde JCI’da
yukarida belirtildigi gibi karsilik bulmaktadir.

Standartlar karsilastrildiginda bu konuda ¢ok 6nemli bir fark goériilmemekle
birlikte JCI’da agiklayic1 bilgilere daha fazla yer verilmistir.

Kalite Kriterleri Uygulama Adimlart

1- Yonetimden sorumlu olanlarm, klinik hizmetleri sunmaktan sorumlu kisi ve
bokimler arasindaki iletisim ve koordinasyonun giiclendirilmesini iceren bir
politika ve yontemi olmalidur.

2- Yoneticiler/Liderler arasmda ortak c¢aliyma ve iletisimi saglayacak
stirecler (Komiteler, vaka toplantilari, ilan tahtalar:, itranet araciligi ile
hizmet sunumuna iligkin verilerin ve bilgilerin paylasvm vb. yapilmasy
olmahdir.

3- Kurumkurulus tibbi, hemgirelik ve diger klinik yoneticilerin sorumluluk ve
yetkilerini  desteklemek amacwyla etkili  bir planlama  yapmali  ve
uygulamalidrlar.

4-  Kurum/kurulusta, kurumun mesleki iletisimini destekleyecek,
ortaklasa calismayr saglayacak, verilen tiim hizmetleri ve brangslar
kapsayacak sekilde bir organizasyon yapist olusturulmall ve tiim ilgili
personeli icermelidir.

5- Hizmetlerin, boliimiin veya hizmetin iginde ve diger boliim veya hizmetlerle
koordineli ve entegre yapimasini iceren yazili bir siireci (Proses Etkilesim
Haritas1, Sorumluluk, Yetki ve fleti§im Plani, Proses Planlari, Proses Haritasy)
olmalidwr.

s Yonetimden sorumlu olanlar tarafindan verilecek hizmetler yazili
olarak belirlenmelidir.

% Her boliimveya servis tarafindan sunulan hizmetleri tarif etmelidir.

6- Hizmetler, boliimiin veya hizmetin icinde ve diger boliim veya hizmetlerle
koordineli ve entegre olmalidir.

Kurumda sunulan hizmetler ve siirecler hem kendi i¢inde hem de diger
bélkiimlerle koordineli calismalidir.

Kfriterler Cercevesinde Uygulamada Beklenenler
Sorumluluk, Yetkive iletisim Prosediirii

Hastanede bilgilerin dogru ve zamanmnda iletilmesi amaciyla Tablo 5’de
belirtilen sorumluluk, yetki ve iletigim prosediirii belirlenmistir. Bu prosediirde
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iletisimin ne sekilde gerceklestirildigi ve bu esnada sorumluluk ve yetkilerin
kimlerde oldugu belirtilmektedir
Tablo 5: Sorumluluk, Yetki Ve iletisim Prosediirii

Sozlii Iletisim: Soz1ii iletisim tekerlek iletisim modeli gergevesinde gergeklegtirilir.

Yazili lletisim: Birmmlerce hazirlanan yazilar ilgili ¢alisan, mudir yardimcist varsa ilgili bashekim
yardmecisi ve Hastane Miidiirii tarafindan paraf edilerek, Bashekim imzasiyla yaymlanir.

Pano ve Ilan Duyurular:: [1gili midiir yardimcisinm kontrolinde giincel tutulmasi saglanir.

Anons Duyurulari: Santralden sorumlumudir yardimcisi kontrolinde gerceklestwrilecektir.

Otomasyon Sistemi Uzerinden Duyurular: Bashekim, ilgili bashekim yardimcisi, hastane miidiirii ve
bashemsire bilgisi ve uygun gdrmesi durumunda gerceklestirilebilir. Hastanemiz saglik kurum ve kuruslan
ile ilgili biitin yazigmalar bashekimlik kanaltyla ve Saghk Miudiirliigii aracilig1 ile gergeklestirir

Proses Etkilesim Haritast

Prosesle ilgili kavramlardan dnce prosesin tanimmi yapmak faydali olacaktir.
Proses, girdileri ¢iktilara geviren i¢ ige gegmis veya karsilikl iligkili faaliyetler
dizinidir. Prosesler arasmndaki iliskilerin ve iliskilerin yonlerinin belirlenmesi
amaciyla hastanede, Ek-2’de oOrnegi verilen, proses etkilesim haritasi
hazirlanmistir.

Sorumluluk, Yetki ve iletisim Plam

[letisim planmda yapilan toplantilar, katihmcilar ve bu toplantilarin
periyotlar1 belirtilmektedir. Hastanede, Yatakh tedavi kurumlar isletme
yonetmeliginde belirtilen toplantilarla birlikte Tablo 6’da belirtilen toplantilar
yapilrr:

Tablo 6: iletisim Plam

Aktivite adi Katihmcilar Periyot
Yonetim kurulu ({nzve.rszte Rekt?ru ve. Ayda bir
toplantist yonetimkurulu tiyeleri
Enfeksiyon komit Enfeksiyon komit .
eksiyon komite eksiyon Komite 6 ayda bir
toplantisi tiyeleri
Hastane yonetim Hastane idarecileri Her hafta
toplantist
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Proses Planlar:

Proses Planlary; proses ady, proses sahibi, kaynaklar (insan, alt yapi, caligma
ortami), girdiler, tedarik¢i, ¢iktilar, miisteriler (hizmet sunulan alanlarda hizmet
alanlar), gerceklestirilen faaliyetler, etkilesim halinde oldugu prosesler ve
tanmmy, ilgili dokiimanlar ve performans kriterlerinin belirtildigi dokiimanlardir.
Hastanede hazirlanmig olan 6rnek bir proses plani Ek-3’te verilmistir.

Tibbi Yonetim Organizasyon Semast

Tibbi yonetim, hasta bakim ve tedavi hizmetlerini sunan servis ve
polikliniklerin yonetimi ile hemsirelik ve tibbi personel yoOnetimini
kapsamaktadir. (sosyalbil.selcuk.edu.tr, 2008)

Yatakll tedavi kurumlar1 isletme yonetmeliginde tibbi hizmetlerde
cahsanlarin gorev ve yetkileri boliimiinde belirtildigi sekilde tibbi yonetim
organizasyon semasi hazir lanmaktadir.

YONLENDIRME

Kalite Kriterleri

JCI: Yoneticiler hastane personelinin sorumluluklarmi yerine getirirken
gosterdikleri performansi izleyip degerlendiriyor mu?

Actklama (3): Bir tibbi veya idari yéneticinin sorumluluklarmdan biri,
hastanenin takip ve gelistirme oncelikleri de dahil olmak iizere kalite yonetimi
ve gelistirme progranuni olusturmaktir. Yoneticiler kadrolarm ve klinik bakim
hizmetlerinin performans degerlendirme aktivitelerini izlemek ve gelistirmekten
sorumludurlar.

ISO 9001:2000: ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sisteminde 8 Olgme, Analiz
ve lyilestirme maddesinde “Kurulus, asagidakiler i¢in gerekli olan izleme,
oleme, analiz ve gelistirme prosesini planlamali ve uygulamalidir.

a)  Uriiniin uygunlugunu gdstermek

b) Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak

c) Kalite yonetim sisteminin etkinligini stirekli iyilestirmek.

Bu, istatistik teknikler de dahil olmak tlizere, uygulanabilir metotlarm tayin
edilmesini ve bunlarm genisletilmis kullanimmi da kapsamalidi” seklinde
belirtilen madde JCI’da yukarida belirtildigi gibi karsilik bulmaktadir.

Standartlar karsilastirildiginda bu konuda ¢ok énemli bir fark gériilmemekle
birlikte JCI’da agiklayic1bilgilere daha fazla yer verimistir.

Kalite Kriterleri Uygulama Adimlan

1- Tiim bokim yoneticilerinin hem kendi hizmetlerinin performansini, hem
de ¢alisanlarinin performansini olgmek ve izlemek icin bir politika ve yontemi
olmahdw (6rn. Tespit Tutanaklari, I¢ Tetkik Raporlari, Faalivet Sonug
Raporlari).
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Performans 6lgiimii: Uriinlerin, hizmetlerin veya islemlerin yerine
getirilmesinde, gorevlerin nasil gerceklestiginin bir program dahilinde tarafsiz
olarak 6l¢iilmesi yontemidir (Demirkaya,2008).

“Olcemediginizi yonetemezsiniz ve iyilestiremezsiniz”

s Yoneticiler boliim veya serviste verilen hizmetin kalite &lciimiinii
(Personel Yeterlilik Degerlendirme Formu) izlemelidir.

s Yoneticiler hizmetteki personellerin boliim igindeki sorumluluklarmi
yerine getirirken gosterdikleri performansi (Hizmet Takip Cizelgeleri, Denetim
Hizmet Cizelgeleri) izlemelidir.

s Yoneticiler, kalite kontrol programlarmi izlemelidir.

s Yoneticiler, bokimlerin ya da hizmetlerin etkin yonetildigine ve
iyilestirildigine yonelik verilere sahip (Yonetimi Gozden Gegirme Toplantilary
olmahdir.

2-  Kurumun/kurulusun yoneticileri; isi gelistirme ve performansin
artirilmast igin  tiim personelin egitimini saglamaya yonelik standart
programlar temin etmelidir.

3-  Kurumun/kurulusun tiretilen hizmetlerin etkin  yonetildigine ve
iyilestirildigine dair verileri toplamak iizere bir yontemi olmalidir.

s Yoneticilerin sunduklart hizmetin ne kadar iyi oldugu olgiilmeli,
iyilestirmeye yénelik alanlar saptanmali, iyilestirilmeli ve bu iyilegtirmenin
gerceklestirildigine dair veriler toplanmalidir.

4- Yoneticiler, bu faaliyetlerini kurulusun kalite yonetimi ve iyilestirme
progranmina entegre etmelidirler.

Kurumun/kurulusun kalite yonetim planlari yoneticilerin katilvm ve destegi
ile olusturulmalidir

Kriterler Cercevesinde Uygulamada Beklenenler

Diizeltici-Onleyici Faaliyet Prosediirii

Diizeltici faaliyet olusan problemin kaynaklarmin giderilmesi, onleyici
faaliyet ise heniiz olugsmamig ancak olusabilecek problemlerin giderilmesidir.

Uygulamanmn yapildigi hastanede hazirlanan diizeltici onleyici faaliyet
raporu Tablo 7’de 6rnek olarak verilmistir. Diizeltici 6nleyici faaliyet raporunda
bu faaliyetin amaci, kapsami ve sorumluluklari belirtildikten sonra diizeltici ve
Onleyici faaliyetin tanimlarma yer verilmis, uygunsuzluk formlarinm hastanede
nasil kullanildig1 agiklanmis ve sonugta ilgili dokiimanlar, form bilgileri de
dahil olmak iizere tanimlanmistir.
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Tablo 7: Diizeltici Onleyici Faaliyet Raporu

Amag: Hastanemiz biinyesinde tespit edilen uygunsuzluklarin sebebini gidermek,
tekrar etmemesi i¢in tedbirleri almak ve potansiyel olabilecek sorunlar1 tespit ederek
Onlem almak.

Kapsam: Bu prosediir uygunsuzluk formlarmm ne amagla, ne sekilde kullanilacagmi
ve nasil muhafaza edilecegini kapsar.

Sorumluluklar: Ttim hastane personeli.

Uygulama: Diizeltici faaliyet; mevcut kosullar igerisinde hastane genel isleyisi ya da
kalite yonetim sistemi ile ilgili isleyisi aksatan durumlarin diizeltilmesi igin baslatilan
faaliyettir.

Onleyici faaliyet; mevcut kosullarda o ana kadar bir sorun olugturmamig fakat ilerisi
i¢in sorun yaratma ihtimali olan durumlarin 6nlenmesi icin baslatilan faaliyettir.

Uy gunsuzluk formlar1 hastanemizde ii¢ sekilde kullanilmaktadir,

1 I¢ tetkikler esnasinda tespit edilen uygunsuzluklar tetkikgiler tarafindan
uy gunsuzluk bildirim formuna FORM XUNIVERSITE.AUH.07’ ye yazilarak
yonetim temsilcisine iletilir

2 Tetkikler haricinde hastane personeli tarafindan tespit edilen, uygunsuzluklar
uy gunsuzluk bildirim formuna yazilarak y 6netim temsilcisine iletilir

3 Hasta/hasta yakimni geri bildirim formlart FORM XUNIVERSITE.AUH.05 ve
personel geri bildirim formlarmm FORM  XUNIVERSITE.AUH.06
incelenmeleri sonucunda yonetim temsilcisi tarafindan uygunsuzluk bildirim
formu kullanilabilir

Her ti¢ durumda da uy gunsuzluk bildirim formlar1 ydnetim temsilcisine iletilmekte ve
yonetim temsilcisi diizeltici ya da 6nleyici faaliyet planlananlart ilgili form {izerinde
diizeltici ya da 6nleyici faaliyet oldugunu belirtir sekilde daire i¢ine almaktadir.

Uy gunsuzluk bildirim formu kalite biriminde bilgisayar ortaminda uy gunsuzluk takip
formu FORM XUNIVERSITE.AUH.69’a kayit edilir. Ve form ilgili faaliyeti
yiiriitecek sorumluya teslim edilir. Diizeltici/Onleyici faaliyetlerin takibi kalite birimi
tarafindan yapimaktadir. Uygunsuzluk kapatildiktan sonra formun muhafazasi ve
saklanmas1 yonetim temsilcisinin sorumlulugundadir. Uy gunsuzluk formlar1 bes y1l
stire ile saklanir.

Diizeltici/Onleyici Faaliyet proses girdisi, proses ciktisi, proses etkilesimi, proses
etkisi, kontrol kriteri, sorumlusu, degerlendirme periyodu ve referans dokiimanlar
kalite yonetim sistemi plani/ kalite plannda PLAN XUNIVERSITE.AUH.30’ da
belirtilmistir.

Egitim Prosediirii

Uygulamanmn yapildig1 hastanede hazirlanan egitim prosediirii Tablo 8’de

verilmistir.

Egitim prosediiriinde bu faaliyetin amaci, kapsami ve sorumluluklari
belirtildikten sonra egitim planinin hazwrlanmasi, egitime katilim tutanaklari,
egitimin degerlendirilmesi konularina yer verilmis, sonugta ilgili dokiimanlar,

form bilgileri de dahil olmak iizere tanimlanmigtir.
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Tablo 8: Egitim Prosediirii (Talimat1)
Amag: Egitim faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak.

Kapsam: Bu talimat egitim planlarmin nasil olusturuldugunu, nasil yiriitiildiigini,
degerlendirildigini ve kay1t altina alindi1gmi kapsar.

Sorumluluklar: Tiim hastane personeli.

Uygulama: Hastanemizde her yilin aralik ayinda bir sonraki yil igin egitim plani
hazirlanir. PLAN XUNIVERSITE. AUH.05/06/2.

Egitim plan1 hazirlanirken; yonetim temsilcisi ilgili birim sorumlular1 ile goriiserek
egitimlerin planlanmasini saglar.

Egitim plan1 egitimin verilecegi ay belirtilerek hazirlanir, kesinlesen giin duyuru
yazilartyla ilgili birimlere duyurulur.

Egitim esnasinda katilimcilar egitime katilim tutanagma egitimi aldiklarna dair
imza atarlar. FORM XUNIVERSITE.AUH.O01.

Egitime katilim tutanaklart; ilgili birim sorumlularnda muhafaza edilir.

Egitimin degerlendirilmesi; egitim sonunda katilimcilara egitmen tarafindan konu
ile ilgili ¢esitli sorular sorulur ve katiimcilarin cevaplari egitim degerlendirme
formuna FORM XUNIVERSITE.AUH. 67 yazmalar1 istenir. Egitmen ve ilgili
birim sorumlusu tarafindan degerlendirilen cevaplardan sonra egitimin tekrar verilip
verilmemesi kararlagtirlir. Katilimc1 puan toplamlarmm katilimer sayisina
boliinmesi sonucunda bulunan deger 60 ve iistii ise egitim tekrarlanmaz. Aksi halde
egitim tekrarlanir. Egitimin tekrarlanmas1 gereken durumlarda egitim degerlendirme
formunun egitimci, egitimin igerigi vb. sorulart igeren kismu ilgili birim sorumlusu
tarafindan degerlendirilerek tekrar edilecek egitimle ilgili gerekli diizenlemeler
yapilir. Egitimin tekrarlanmasi kararindan sonra egitim planinda gerekli revizyon
yapilarak egitim ileri bir tarihte tekrarlanir.

Egitim notlar1 Kalite biriminde bilgisayar ortaminda muhafaza edilir.

Egitim proses girdisi, proses ¢iktisi, proses etkilesimi, proses etkisi, kontrol kriteri,
sorumlusu, degerlendirme periyodu ve referans dokiimanlar kalite yonetim sistemi
plany kalite planinda PLAN XUNIVERSITE.AUH.30’ da belirtilmistir.

Referans Dokiimanlar :
e Yillk Egitim Plam (Kalite) PLAN XUNIVERSITE.AUH.02

e Yilhk  Egitim Plam  (Hemsirelik  Hizmetleri) PLAN
XUNIVERSITE.AUH.05

Yillik Egitim Plan1 (Ameliyathane) PLAN XUNIVERSITE.AUH.06
Yillik Egitim Plani (Enfeksiyon) PLAN XUNIVERSITE.AUH.29
Egitime Katilim Tutanayt FORM XUNIVERSITE.AUH.01

Egitim Degerlendirme Formu FORM XUNIVERSITE. AUH.67

Kalite ~Yonetim Sistemi Plani/ Kalite Planinda PLAN
XUNIVERSITE.AUH.30

Hizmet Performansi Ol¢me Prosediirii

Uygulamanmn yapildig1 hastanede hazrlanan Hizmet Performans Olgme
Prosediirii Tablo 9’da verilmistir.

Hizmet performans o6lgme prosediiriinde bu faaliyetin amaci, kapsami ve
sorumluluklar1 belirtildikten sonra verilerin hangi birimlerden, hangi siklikta
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almacag konularma yer verilmis, sonugta ilgili dokiimanlar, form bilgileri
dahil olmak {izere tanimlanmistir.

Tablo 9: Hizmet Perfor mans Ol¢ me Prosediirii

de

Amag: Hastanemizin performansim analitik olarak degerlendirmek ve verilere gore kararlar
almak.

Kapsam: Bu talimat hastanemizde hang verilerin nereden temin edildig, nasil
degerlendirildigini kapsar.

Sorumluluklar:
e  Hastane Miidiir Yardimcisi
e  Bilgi islem Teknisyeni
e Ameliyathane T1ibbi Sekreteri
e  Kalite Birimi

Uygulama: Hastanemizde asagida belirtilen veriler kalite birimi tarafindan ilgili birimlerden
almmakta ve bu veriler yonetimin gézden gecirmesi toplantisinda goriisiilmektedir.

Ameliyathane Verileri: Ameliyathane tibbi sekreteri tarafindan aylik olarak hazirlanmakta
ve anestezi AD tarafindan onaylanmaktadir. Cerrahi birimlere ait ameliyat yiizdeleri ve
anestezi ¢alisma oranlar1 verileri bulunmaktadir.

Poliklinik Verileri: Polikliniklere gelen hasta sayilari istatistik birimi tarafindan otomasyon
ortamindan {iger ay ik donemler halinde alinmaktadir. FORM 56 PERSONEL HASTA VE
YATAK MUVAZENE FORMU ( SAGLIK BAKANLIGINA AIT)

Servis Verileri: Servislerde yatan hasta sayilari istatistik birimi tarafindan otomasyon
ortamindan {icer aylik dénemler halinde alinmaktadir. FORM 53-A YATAK VE HASTA
DURUMU(SAGLIK BAKANLIGINA AIT)

Laboratuar Verileri: Laboratuarda yapilan tetkik sayilari istatistik birimi tarafindan
otomasyon ortammdan {iger aylk donemler halinde almmaktadir. FORM 57
LABORATUAR CALISMALARI (SAGLIK BAKANLIGINA AIT)

Proses Performans Kontrol Kriteri Verileri: Proses performans kontrol verileri birimlerden
degerlendirme periyotlarina bagh olarak almmaktadir. FORM XUNIVERSITE.AUH.70.00
PROSES PERFORM ANS KONTROL KRITERLERI TAKIP FORM U

Kan Bankas1 Verileri: Kan bankasma ait imha edilen kan iiriinleri aylik olarak kan bankasi
teknisyeni tarafindan hazirlanmakta ve kan bankasi sorumlusu tarafindan onaylanmaktadir.
FORM 113 AYLIK KAN CALISMALARI (SAGLIK BAKANLIGINA AiT)

Enfeksiyon Kontrol Verileri: Enfeksiyon kontrol verileri aylik olarak enfeksiyon kontrol
hemsiresi tarafindan hazirlanmaktadir. Veri analizi proses girdisi, proses ¢iktisi, proses
etkilesimi, proses etkisi, kontrol kriteri, sorumlusu, degerlendirme periyodu ve referans
dokiimanlar kalite y6netim sistemi plani/ kalite planinda PLAN XUNIVERSITE.AUH.30’
da belirtilmistir.

Referans Dokiimanlar:
e FORM 56 PERSONEL HASTA VE YATAK MUVAZENE FORMU (SAGLIK
BAKANLIGINA AIT)
e FORM 53-A YATAK VE HASTA DURUMU (SAGLIK BAKANLIGINA AIT)
e FORM 113 AYLIK KAN CALISMALARI (SAGLIK BAKANLIGINA AiT)
e FORM XUNIVERSITE.AUH.70 PROSES KONTROL KRITERLERI TAKIP

FORMU

e FORM 57 LABORATUAR CALISMALARI (SAGLIK BAKANLIGINA AiT)

e FORM XUNIVERSITE.AUH.72 ISTATISTIK DEGERLENDIRME
FORMU
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Oneri ve Odiillendirme Prose diirii

Uygulamanm yapildig1 hastanede aym personeli secilmekte ve bu personele
odiil verilmektedir. Aym personeli se¢iminde Oneri getiren personellerden
hangisinin &diillendirilecegi bolim ¢alisanlar1 arasinda yapilan oylamayla
belirlenir.

Cahsan Performans1 Ol¢me Prosediirii

Cahgan ve proses performanst Olglimii Ek-4’te verilen ¢izelge ile takip
edilmektedir.

Bu ¢izelgede performans kriteri, hedeflenen deger ve takip edecek personel
belirlenir. Her takip doneminde form iizerine saptanan deger kayit edilir.
Hedeflenen deger ve saptanan deger arasmda olumsuz bir fark olursa diizeltici
faaliyet baglatilr. Hedeflenen degere ulasilmasi icin gerekli olan Onlemler
alnr.

Tiim bu ¢aligmalar kapsaminda faydalanilacak mevzuatlar;

e 657 sayili devilet memurlar1 kanunu
Acil saglik hizmetleri yonetmeligi
Diyaliz merkezleri hakkinda yonetmelik
Hasta haklari uygulama yonergesi
Hasta kabul ve taburcu islemleri hakkinda genelge
Hastane kayitlarmin bilgisayar ortaminda tutulmas1 hakkmda yonerge
[l ambulans servisi ¢alisma yonergesi
Kalite yonetimi hizmet yonergesi
Organ ve doku nakli hizmetleri yonetmeligi
Saglik bakanligi yangm 6nleme ve sondiirme yonergesi
Saglik hizmetlerinin yiirtitiilmesi hakkinda yonerge
Yatakh tedavi kurumlar1 enfeksiyon kontrol yonetmeligi
Yatakh tedavi kurumlar isletme yonetmeligi
Yatakl tedavi kurumlari tibbi kayit ve arsiv hizmetleri yonergesi

SONUC

Bilim ve teknolojideki hizli gelismelere ve rekabet sartlarmm degismesine
bagl olarak tiim sektorlerdeki yonetim ve kalite anlayislar1 degigmekte ve buna
bagl olarak yeni sistemler ve yeni yaklagimlarin 6nemi daha da artmaktadr. Bu
sistemlerden biride JCI akreditasyon sistemidir.

JCI akreditasyon sistemi, saglik kurulusunun hasta bakim kalitesini
iyilestirmek, gilivenli bir cevre saglamak ve hastalara/cahsanlara yonelik riskleri
azaltmak icin tasarlanmis bir dizi standardi karsilayp karsilamadigmin
degerlendirilmesi ve belgelendirilmesi siirecidir (Yaman, 2008).

Su anda Tiirkiye’de JCI akreditasyonlu 35 saglik kurumu bulunmaktadir.
Avrupa Birligi siireci, uluslar arasi tanmrlk ve rekabet sartlann da
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diisiiniildiigiinde tilkemizdeki hastanelerin en kisa zamanda akredite olmalarmin
gerekliligi g6z oOntindedir. Saglk kuruluslarmin JCI akreditasyon siirecinde
yaptiklari hazirliklar ve ¢caligmalar hastalar, hastane ¢alisanlar1 ve ¢evre igin son
derece onemli ve karsilanmasi gereken kosullardir.

Bu cahsmada, Tiirkiye i¢cin yeni bir sistem olan JCI akreditasyonunun
“Y 6netigim, yoneticilik, yonlendirme (3Y)” maddesinin ISO 9001:2000 kalite
yonetim sistemi ile karsilastirilmasi yapilmis ve su sonuclar elde edilmistir;

v Hastanelerin hizmet Kkalitesini ¢agdas normlara uygun bir tarzda
artirabilmek ve rekabet edebilmek i¢in JCI akreditasyon sistemine
ihtiyaclari vardur.

v' Bu sistemin kurulmasi asamasmda ki hazrlk ekibi tibbi ve idari
birimleri igerecek sekilde olusturulmali ve bu ekibe konuyla ilgili
yeterli egitim verilmis olmalidir.

v' JCI akreditasyon sisteminin “Yonetisim, yoneticilik, yonlendirme (
3Y)” maddesinin uygulanmasinda ISO 9001:2000 kalite yonetim
sisteminden farkli c¢aliymalara gereksinim duyulmaktadr. Bu
farkliliklar Ozetlenecek olunursa; ISO 9001:2000 kalite yOnetim
sisteminin aksine JCI akreditasyon sisteminde tiim maddeler ¢ok
ayrmtili bir sekilde aciklanmistwr. JCI akreditasyon sistemi anlatim
tarzmin daha detayli ve uygulama adimlarmin daha belirgin olmas1
acismdan ISO 9001:2000 kalite yonetim sisteminin uygulanmasmdan
daha kolaydr. Yonetigim maddesi JCI’da daha ayrmtili ele alinmakta
ve hasta bakim kalitesini ilgilendirecek konular basta olmak iizere, i¢
iletisim daha detayli planlanmaktadir. Yonlendirme maddesinin
icerigini olusturan performans degerlendirme sistemi JCI’m genel
yapisindaki detayl agiklama prensibi geregi ayrntili bir sekilde ele
almmustir.

v Dokiimantasyon hazirlklarmin 6tesinde JCI akreditasyon sistemi igin
cesitli yatrimlara da ihtiyag vardr.

Calismanmn sonunda ulasilan bilgiler 151831nda, AB siireci de dikkate
alindiginda Tiirkiye’de saglik kuruluglarmm (ISO 9001:2000 kalite yonetim
sistem belgesine sahip olanlar da dahil olmak {izere) uluslar arasi akreditasyon
belgesine (JCI) sahip olmak i¢in hazirliklara baslamalar1 gerektigi sdylenilebilir.
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Demokrasi Tarihimizde 1912 Se¢imleri

Oguz KAAN
Ars. Gor. Dr., Harran Universitesi, IIBF, Kamu Yonetimi Bo1imii,.

Ozet: Halkin halk tarafindan yonetilmesi olarak isimlendirilen demokrasinin en
onemli unsurlarmdan biri iktidarlarm segimle géreve gelmesidir. iktidarm segimle
is bagma gelmesi, segme ve segilme hakkmm 6nemi Demokrasinin vazgecilmez
unsurlarmdandir. Segme ve segilme hakki Demokrasi tarihimizde 1876 Kanun-i
Esasi ile viicut bulmugtur. 1908 Tarihinde Kanun-i Esasinin tekrar yiiriirliige
girmesi [I. Mesrutiyet devrinin baglamasini saglamistr.

II. Mesruyet déneminde yapilan 1912 secimleri ilk erken genel secim olma
ozelligine sahiptir. Ittihat ve Terakki Cemiyeti, yilkselen muhalefet giiciinden
¢ekinerek boyle bir tasarrufta bulunmustur.  Secimlerde siddetli tartigmalar
yasanmustrr. Ozellikle Ittihat ve Terakki Cemiyeti iktidar giiciinii de kullanarak
muhaliflerin yaym organlarma sikiyonetim idareleri sayesinde engellemeler
getirmistir. Muhalifler, Cemiyetin niifuzlarmi kullanarak secimlerinde baski, hile
ve siddet eylemlerine giristigini iddia etmektedir. 1912 se¢imleri “sopali-dayakh
secimler” olarak siyasi tarihimizde yer almustir.

Anahtar Kelimeler:1912 Secimleri, Mesrutiyet, Ittihat ve Terakki Cemiyeti,
Hiirriyet ve Itilaf Firkasi, Kanun-i Esasi.

1912 Elections In Our History Of Democracy

Abstract: Democracy is described as management of public by the public,
and the most important feature of democracy is governments come to power as
a result of election. Elected political power, right to vote and be elected are the
indispensable elements of democracy. In our democracy history, right to vote
and be elected is first seen in 1876 constitution (Kanun-i Esasi) . Constitution
came into force again in 1908 and ensured the start of Second Constitutional
monarchy period.

1912 Elections, performed in 2nd Constitutionl Monarcy period, is the first
early general elections in our democracy history. Anxiety about rising power of
opposition pushed Committee of Union and Progress Party to such earlier
elections. Serious debates have occurred during the elections. Especially,
Committee of Union and Progress Party has blocked publications of opposition
using the power of Government and martial law administrations. Opponents
claimed that, during the elections, Committee has applied actions such as
pressure, tricks and violence by using their power. 1912 elections took place as
"elections with a stick” in our political history.

Keywords: 1912 lections, Constitutional Monarchy, Committee of Union
and Progress Party, Freedom and Unity Party,1876 Constitution
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GIRIS

Demokrasi, Iktidarlarm secimle goreve geldigi, ozgiir ve Aadil secimlerin
yapildigi, genel secme ve secilme hakkmm mevcut oldugu, oylarm esit oldugu,
msan haklarmm korundugu ve hukukun istiin kilmdig1 bir sistemdir.(Kaan, 2008:
8) Bu tanimda goze ¢arpan en onemli unsurlar hi¢ kuskusuz iktidarm segimle is
basma gelmesi segme ve se¢ilme hakkmm 6nemi, oylarm genel ve esit oy sistemine
dayanmasidir. Demokrasinin vazge¢ilmez unsurlarindan olan segme ve secilme
hakki Tanzimat’tan sonra olugsmaya baslayan yerel meclislerde kismi olarak
goriilebilir. Ancak se¢me ve segilme hakki Tirk Siyasal Hayatimizda 1876
Kanun-i Esasi ile viicut bulmustur. Kanun-i Esasi 1878 tarihinde Padisah tarafin
ilga edilmistir. 1908 Tarihinde Kanun-i Esasinin tekrar ylirlirlige girmesi II.
Mesrutiyet devrinin baglamasmi saglamigtir.

Biz bu makalemizde II. Mesruyet doneminde ikinci meclisin olusmasim
saglayan ve siyasi tarihimizde ilk erken genel se¢im olma ozelligine sahip olan
1912 se¢imleri ni¢in vaktinden Once yapimistr? Secimlerde hangi tartigmalar
yasanmistir? 1912 se¢imlerinde demokrasinin énemli unsurlarindan olan genel oy,
esit oy, Ozglr ve adil segimler hangi diizeyde basarilabilmistir? 1912 se¢imine
atfedilen “sopalt ve dayakh se¢im” iddialarmm mahiyeti nedir? Bu secimlerin
demokrasimiz, demokratik kiiltiir ve degerlerimize yapmus olabilecegi katkilarn
neler oldugu sorularma cevap bulmaya ¢ahsacagiz.

1912°’DEN ONCEKI SECIMLER

Tiirk Siyasi tarihimizde Tanzimat ile baslayan donemde yerel meclislerin
olusturulmastyla sec¢im ilkeleri var olmaya baslamistir. Ancak Parlamenter
sistemde uygulanacak secim ilkeleri i¢cin 1876 yilma kadar beklemek
gerekmistir. 1876 Kanun-i Esasinin kabul edilmesinden sonra siyasi
tarthimizde ik sec¢imler yapilmistwr. 1877 tarihinde yapilan ilk sec¢imlerin
demokrasi tarihimiz agismdan bazi eksik yanlar1 bulunmaktadrr. ik olarak bu
se¢imlerde bir “se¢cim kanunu” mevcut degildir. Kanun-i Esasi’nin ilgili
maddesine gore bir se¢cim kanununa gore sec¢imlerin yapilmasi emredildigi
halde heniiz mebusan meclisinin olugmamasindan dolay1r boyle bir kanun
¢ikarilamamistir.(Armagan, 1978: 150-160) Bir diger eksiklik Kanun-i
Esasi’nin 65.ci maddesinde yer alan hilkkme gore “Heyet-i meb’usanin mikdar1
azasi tebaayi Osmaniyeden her elli bin niifus ziikirdan bir nefer olmak itibari
ile tertip olunur.” Bu maddedeki hiikiim geregi secilecek sahislarm mutlak
surette erkek olacagi emredilmektedir. Yani kadinlarm bu se¢imlerde segilme
hakki olmadigi gibi segcme hakkma da sahip degildir. Yine se¢cme ve segilme
hakkmni engeleyen bir bagka hiikiim de segmek ve segilmek i¢cin emlak sahibi
olmak hiikmiidiir. 1877 tarihinde yapilan se¢imlerde bir diger eksiklik, se¢im
kanununun yerine Heyet-i Viikela (Bakanlar Kurulu) tarafindan 28 Ekim 1876
tarihinde ¢ikarilan “Talimat-1 Muvakkate”, ve 1 Ocak 1877 tarihinde “Beyanname”
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acisindan yapilan segimlerin bir diger eksikligi de bu donemde siyasi partilerin
heniiz vucut bulmamasidir. Siyasi partiler, 6zellikle secimler esnasinda se¢menleri
azami derecede mobilize etmeyi amaclar. heniiz segme ve seg¢ilme kiiltiirii olmayan
bir toplum olan Osmanl Devletinde bu sec¢imlerde siyasi partilerin yoklugu biiyiik
bir eksikliktir.

I. Mesrutiyet donemi 1878 yilinda Padisah tarafindan sona erdirilmistir. Kanun-i
Esasinin 23 Temmuz 1908 tarihinde tekrar yiiriirliige girmesi ile II. Mesrutiyet
donemi baglamistir.(Aydm, 2002: 120) II. Mesrutiyetin ilan edilmesinden kisa bir
siire sonra parlamentonun olusmasi i¢in se¢im karar1 almmig ve hazirliklar
yapimaya baglamistir. Bu hazrliklarm en 6nemli adimi1 Padisah tarafindan 3
Agustos 1908 tarihinde “Intihab-1 Mebusan Kanunu” onaylanarak vyiirirrlige
girmesidir. 1908 se¢imleri Kasim - Aralik aymda yapilmigtr. Osmanh ¢ok ulusiu
ve ¢ok dinli bir devlet oldugu i¢in her bolgenin niifus yogunluguna goére mebus
sayist  belirlenecek we kendi niifuslarma gore meclise  mebuslarm
gonderecekti.(Ahmad ve Dankwart, 1976: 247)

1908 secimlerinden sonra olusan mecliste ¢cok sayida etnik ve dini topluluk
kendilerini temsil edecek mebuslar1 segmislerdir. Meclis-i Mebusan’a secilen
milletvekillerinin sayis1 266 olarak ifade edilmistir. Bu mebuslarm etnik ve dini
dagilimi; 142°si Tirk, 60’1 Arap, 25’1 Arnavud, 23’ Rum, 12’si Ermeni, 5’1
Yahudi, 4’ Bulgar, 3"ii Srp ve 1’i Ulah’t.” (Kuran, 1959: 477)

1908 secimleri ile ilgili ¢ok ciddi iddialar mevcuttur. Bu iddialarm bagmnda
Ittihat ve Terakki Cemiyeti'nin se¢imler esnasinda baski ve zorlama unsurlarmi
kullanarak secimlerde basari saglamak istemesidir. Iddiaya gore Cemiyet iiyeleri,
secilecek mebuslarn listesini ikinci se¢menlere vermis ve bu isimlerin mebus
secilmelerini saglamustir.(Danismend, 1972:368)

1908 segimlerinde Ahrar Firka’s1 ile ittihat ve Terakki Cemiyeti siyasal bir
miicadeleye girmistir. Ancak bu miicadele sadece Istanbul’da gerceklesmistir.
Ciinkii yeni kurulan Ahrar Frkasi heniiz teskilatlanmasini Istanbul disinda
gerceklestiremedigi igcin buralarda aday listeleri hazirlayamamustr. Yapilan bu
miicadelede Cemiyet kendisine atfedilen kutsallik ve hiirriyet kahramanlar1
vasfini kullanmis ve se¢imlerde hiikiimet ve idare merkezlerinde niifuzlarini
kullanarak  siyasi rakipleri aleyhine siddet ve baski politikas1
izlemistir. Okandan, 1971: 262) Se¢imler sonucunda ittihat ve Terakki
Cemiyetinin gostermis oldugu listelerdeki isimler mebus olarak se¢ilmislerdir.
Ancak cemiyet ile muhalifleri arasindaki tartismalar se¢imlerden sonra da
devam etmistir. Bu tartismalar genellikle basm yoluyla

2 1908 segimlerinde mebus sayist ile ilgili diger bir iddia da s6yledir: 147’si Tk, 60’1 Arap, 27’si Amavut, 26’st
Rum, 10’u Slav ve 4’ti Musevi olarak toplam 274 mebustur. (Karpat ve Zens, 2002: 887)
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gerceklesmistir.(Serbesti, 29 Tesrini sani 1324: 2-ikdam, 7 Tesrini sani 1324:
1-Hiiseyin Cahid, 12 Subat 1324: 1) Bu tartigmalarda o kadar ileri gidilmistir
ki, muhaliflerden bir kismi se¢imlerin iptal edilerek yeniden yapilmasini
istiyorlardi(Serbesti, 30 Tesrini sani 1324: 1)

1912 SECIMLERINE GOTUREN SiYASAL GELISMELER

1912 erken genel segimlerinin yapilmasmnda en &nemli etken Ittihat ve
Terakki Cemiyetinin iktidar sorunundan kaynaklanmaktadr. Kanun-i Esasinin
kabulii ve Mesruti idarenin tesis edilmeye caligilmas1 beraberinde bazi siyasal
degismelere yol agmistrr. Bu degisimlerden en 6nemlilerden biri hem kisisel
hem de genel anlamda 6zgiirliilerin genislemesidir. Ozgiirliiklerin genislemesi
siyasal orgiitlerin kurulmasmi netice vermistir. Bu orgiitlerden en 6nemlisi de
hi¢c kuskusuz siyasal partilerdir. Osmanl devletinin ¢ok ulusulu ve ¢ok kiiltiir lii
olmasi bu 6zelligininde Meclis-i Mebusana yansimasi neticesinde gesitli siyasal
partilerin ve siyasal orgiitlenmelerin olugmasmi saglamistr. 1908 sec¢imleri
sonunda Meclis-i Mebusanda 6nemli sayida mebus sahibi olan ittihat ve
Terakki Cemiyeti uygulamis oldugu siyaset yiizlinden 1911 tarihinin sonunda
dogru iktidarmi yitirme tehlikesi ile karsi karsiya gelmistir.(Demir, 1976:164)

1908-1912 doneminin en Onemli siyasal olayr hi¢ kuskusuz 31 Mart
hadisesidir. Bu hadiseden sonra Divan-1 Harb-i Orfi (Sikiydnetim) kurulmustur.
Sikiyonetim sayesinde ittihat ve Terakki Cemiyeti devlet icinde dogrudan
iktidar olmus ve bu durum da muhalifleri tarafindan hosnutsuzlukla
karsilanmigtir.

Bu donemde yerel isyanlar meydana gelmistir. Bu isyanlardan en
onemlileri Arnavutluk ve Suriye’de meydana gelen hadiselerdir. Ayrica Dogu
ve Giineydogu Anadolu, Hicaz ve Yemen’dede isyanlar ¢ikmistir. Bu donemin
diger énemli bir hadisesi de, italyanlarm Trablusgarb1 isgal etmesidir.(Demir,
2008:164-166) Gelisen bu siyasal olaylarda muhalifler Cemiyeti devleti iyi
yonetememekle itham etmislerdir.

Temmuz 1908 tarihinden 1911 yilina kadar meydana gelen siyasal
degismeler ve gelismeler 21 Kasim 1911 tarihinde II. Mesrutiyetin en biiyiik
muhalif siyasal partisinin kurulmasma neden olmustur. Bu partinin ismi
Hiirriyet ve Itilaf Firkasidir. Partinin ortaya ¢ikmasi ve bilyiimesinin en énemli
nedeni hi¢ kuskusuz toplum Kkatlarmda Ittihat ve Terakki Cemiyetinin
politikalarindan duyulan rahatsizliktir. Osmanl gibi ¢ok kiiltiirlii ve ¢ok uluslu
bir devlet yapismda cemiyetin bazi1 politikalar1 degisik kiiltiire sahip etnik ve
dini kimliklere sahip kisiler ve toplum katlar1 arasmda hos kargilanmamis ve
Hiirriyet ve tilaf Firkasma meyiller baglamistir. Hiirriyet ve Itilaf Firkasr’nin

% “Serbestgerey vererek ahali filan1 inthab etmedi. Bir niifuzun tesiriy le intihabat bagladi ve dyle hitam
buldu.”(Serbesti, 21 Tesrini sani 1324:2)
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kurulmas1 “Barika-i hakikat, miisademe-i efkdrdan dogar” heyecaniyla
kargilanmigti. Firka o zamana kadar kurulan muhalif frkalarm en kuvvetlisi
durumunda idi ve 70 civarmda mebusu vardi Bu durum Ittihat ve Terakki’yi
ciddi endiselendirmis ve yeni tedbirler almaya sevk etmistir.(Birinci, 1990: 105)

Hiirriyet ve Itilaf Frkasmin kurulmasindan 20 giin sonra Istanbul’da 11
Aralkk 1911 tarihinde ara se¢im yapilmistir. Bu ara se¢imin yapilmasma neden
olan olay 5 Nisan 1909 tarihinde Manyasizade Refik Bey’in Oliimiiyle bogalan
mebusluk i¢in Cemiyet tarafindan aday olarak gosterilerek se¢imi kazanan Disisleri
Bakam Rifat Pasa’nin gorevinden ayrilarak Paris Sefaretine atanmasidir. Yapilan
secim sonucunda “Hiirriyet ve Itilaf Frkasmm namzedi ..... Tahir Hayrettin
Bey ihraz-1 ekseriyetiyle mebus” seg¢ilmistir.(Meslek, 20 Tesrin-i Sani 1327:1)
Meslek gazetesi, “Muhalefetin Galebesi” isimli makalede “refikimiz Sehbal
Gazetesi miidiri Tahir Hayrettin Bey biiyiik bir kuvvete karsi..... Adliye Nazir1
Memduh Bey’e kargi firka-i cedidenin ve Hiristiyan miintehib-i sanilerin
miizaherat ve muavenetiyle bir rey ile nail-i ekseriyet olarak Istanbul
mebuslugunu ihraz eylemistir” ifadelerini kullanmistw.(Meslek, 30 Tesrin-i
Sani 1327:2) Yani bu se¢imi Hiirriyet ve Itilaf Firkas1 aday: kazannustir. Hiiseyin
Cahit Bey, bu durumu su ifadelerle makalesinde kaleme almistir. “Rifat Pasa’nin
istifastyla miinhal kalan Istanbul Mebuslugu iciin icra idilen intihap neticesinde
Ittihat ve Terakki maglup oldu. Muhalif namzed 195 reye kars1 196 rey ile yani
bir rey fazlasiyla intihap idildi.”’(Hiseyin Cahit, 30 Tesrin-i Sani 1327:1)
Hiiseyin Cahit Bey bu duruma c¢ok sasrdigmi ve Cemiyetin ilk yenilgisini
aldigmi sdylemektedir.(Ahmad, 1999:128)

1911 segimlerini Hiirriyet ve Itilaf Frkasinm adaymm kazanmasi
Itilafcilarm firkalarma giivenme lerini saglarken Ittihatgilarinda biiyiik bir telas
ve endiseye diismesine sebep olmustur. Secimlerden maglup olarak ayrilan
Ittihatgilar muhalif firkanin yiikselen giiciinii kirmak igin yeni arayislara
gitmistir. Bu araysslarm basinda Hiirriyet ve Itilaf Frkasinin daha fazla
giiclenmemesi icin erken bir seg¢imin yapilmasidir. Ciinkii Ittihatgilara gore
Itilafcilar devletin her yerinde tam olarak &rgiitlenememisler ve varligmni tam
olarak duyuramamiglardi. Bunun cemiyet i¢cin olumlu bir yani olabilecegi icin
meclisin fesh edilerek derhal bir erken se¢imin yapilmasini gerekli goriiyorlardi.

Segimleri Itilaf¢ilarm teskilatlanmasmi tamamlamadan gerceklestirmek
isteyen Cemiyet ayn1 zamanda yapilacak propagandalarinda kendilerini toplum
katlarinda daha niifuzlu goriiyordu. Osmanli Devleti'nde heniiz demokratik
degerler kavranamamig ve demokratik kiiltiir yerlesmemisti. Se¢im sisteminin
iki dereceli oldugu “yani mebus adaylarmin halkin sectigi yerel se¢im
kurullarmeca saptandigi bir iilkede bu, biiyiik bir avantajdi.”’(Ahmad, 1999:129)
Secim sonug lar diisiiniildiigiinde ittihat ve Terakki Cemiyeti bu avantajin1 cok
iyi kullandig1 sdylenebilir.
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ittihat ve Terakki Cemiyeti se¢imlerin normal zamanda yapilmasi halinde
1912 sonbaharina kadar beklemesi gerekiyordu. Ancak Cemiyet gelisen
muhalefetten ¢ekinmis ve kisa bir siire iginde erken bir se¢imin yapilmasi i¢in
careler aramugtr. Bunun i¢in buldugu yontem meclisin feshedilmesidir.
Meclisin feshedilmesi karar1 1909 Kanun-i Esasinde yapilan degisiklikle
zorlastirilmist. 1876 Kanun-i Esasisinde 35. madde ile Padisah’a tanman
Meclis-i Mebusan-1 feshetme yetkisi 1909 degisiklikleriyle elinden almmis ve
bazi sartlarm gergeklesmesini hiikiim altina almigtir.

1876 Kanun-i Esasi’sinde 1909°da yapilan degisikliklerinin en biiyiik amaci
hic kuskusuz Anayasa’nn Mesruti bir rejimle uyusmayan hiikiimlerini tadil
etmek ve degistirmekti. Bu amacla en 6nemli degisikliklerden biri iktidarin

smrrlanmasi ile ilgili yapilan Padisah’a tanman genis yetkilerin sinrlanmis
olmasidir.(Okandan, 1971:85-95)

Ittihatgilarm 35. Madde’nin degistirilmesini istemelerinin nedeni Meclis-i
Mebusan’a verilen yetkinin geri alinmasidir. Meclise tanman yetki almarak
iktidarin yiiriitme orgamna verilmek istenmesi 1908 6ncesine doniis sinyallerini
iceriyordu.(Ahmad, 1999:133-134)

Ara se¢imlerin yapilmasmdan kisa bir siire sonra 35. madde ile ilgili teklif
Meclis-i Mebusan verilmis ve 6ncelikle goriisiilmesi istenmistir. Sadrazam Said
Pasa tarafindan 16 Aralik 1911 tarihinda 35. Maddenin degistirilmesi ile ilgili
verilen teklif soyledir: “Hiikiimetle meclis-i Mebusan arasinda iizerinde
anlagsmazlik ¢ikan maddelerin birinde hiikiimet direnirse ve bu madde mebuslar
tarafindan bir defadan fazla olmak iizere kesin ¢ogunluk ile reddedildigi
takdirde, hiikiimetin degistirilmesi yada dort ay zarfinda se¢imlere gidilmesi
padisahn  haklar1 climlesindendir.”(Karal, 1996:155-156) 1876 Kanun-i
Esasisinde 1909 yilinda yapilan degisikliklerle Padisah’in yetkileri
smirlanmisti.(Ada, 2005:27) Said Pasa tarafindan verilen bu teklifle Padisah’in
Meclis-i Feshetme hakki tekrar geri verilmistir.

Frrka’ya taraftar olan Bedahet isimli gazetede tadil teklifinin “hakimiyet-i
milliyenin” geligmesine vurulan bir darbe olarak gosterilmektedir. Gazete bu
durumun geriye doniisii simgeledigi ve bunun da “irtica” olarak yorumlanmasi
geregini ileri siiriyordu.(Bedahet, 30 Kanun-i Evvel 1327:1)

Hiirriyet ve Itilaf Frkasi iiyelerine gore bu madde kullanilarak meclis
feshedilmek isteniyordu. Hiirriyet ve Itilaf Firkasmdan bazi iiyeler bu durumu
anlamsslar ve Cemiyet {iyeleri ile bir uzlasma zemini aranuslardir. Itilafgilar,
teskilatlanmalarmi1 tamamlamadan bir erken sec¢ime gitmek istemiyorlardi
Hiirriyet ve Itilaf Firkasi, miistakiller ve ittihat ve Terakki arasmda goriismeler
yapilmistr. Bu goriismelerde su konular goriisiilecekti. 1- Kabinenin tekrar
olusturulmasi, 2-Sikiyonetim idaresinin kaldwrilmasi, 3-Memurluklarm sadece
Ittihatgilara verilmemesi, 4- 35. Madde ile ilgili degisiklik teklifinin geri
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¢ekilerek ertelenmesi, 5- Sait Pasanmn Sadaretten c¢ekilmesidir.(Mehmet
Selahattin Bey, 1990:43)

Hiirriyet ve Itilaf {iyelerinden olan Liitfi Fikri Bey bu durum ile ilgili olarak
Takdirat gazetesinde yazilar yazmustw. Liitfi Fikri Bey’e gore Ittihatcilar
iktidarlarma devam etmek i¢in caligsiyorlardi. Ancak cemiyet muhalifleri de
ittihatgilart iktidardan uzaklastrmak gayreti i¢indeydiler. Liitfi Fikri Bey’gore,
bu durum devlet agisindan bir zaafa neden olabilirdi. Bu yiizden tarafsiz bir
kabinenin kurulmasmndan ziyade karma bir kabinenin kurulmasi geregini dile
getirmistir. Liitfi Fikri Bey’e gore kabinede oniki iiye bulunacak bu iiyelerden
altis1 Ittihat ve Terakki Cemiyetine diger altis1 da Hiirriyet ve Itilaf
Frkasrninda iginde oldugu muhalif kimselere verilecekti. Liitfi Fikri Bey’e
gore kabine iiyeleri yani nazirlar meclis digindan secilmeliydi. Ayrica nezaretler
arasmda da adil bir dagilimin saglanmasi i¢in Liitfi Fikri Bey diistincelerini dile
getirmistir.(Liitfi Fikri, 7 Kanun-i Evvel 1327:1) Ittihatcilar, Itilafcilar
tarafindan Onerilen kabine sistemine sicak bakmamislardr. Hiiseyin Cahit
Bey’in Hiirriyet ve itilaf Firkas1 tarafindan teklif edilen bu oneriye sicak
bakmamasmin nedeni muhaliflerinin heniiz korkulacak bir giice sahip
olmamasidr. Hiiseyin Cahit Bey, muhaliflerin giiciinii yaygara yaparak
kazandiklarm1 ve bu kigilerin bir siire daha mebus olarak kalabilmek i¢in boyle
bir teklifte bulunduklarini dile getirmektedir.(Hiiseyin Cahit, 14 Kanun-i Evvel
1327:1) Kuwkkilise Mebusu Emrullah Efendi’ye gore boyle bir kabinenin
kurulmas1 mesrutiyet i¢in uygun bir durum olmayacaktr.(Emrullah, 31 Kanun-i
Evvel 1327:1) Tanin gazetesi, bdyle bir kabinenin kurulmasmm itilaf¢ilar
tarafindan Onerilmesinin nedeni mebusluklarmi koruma istegidir.(Tanin, 31
Kanun-i Evvel 1327:1)

Meclis-i Mebusana sunulan Kanun-i Esaside 35. Maddenin tadili teklifi
Ittihatcilar ile muhalifleri arasmda sert tartismalarin yasanmasma neden
olmustur. Hiirriyet ve Itilaf Firkasi iiyeleri verilen teklifin “yegane emel-i
hakikisi Meclis-i Mebusani” dagitmak olarak ifade ediyorlardi Makalenin
devaminda 35. Madde degisikligini meclise sunan Sadr-1 Azam Said Pasanmn
megrutiyetle idare olunan bir hikkiimetde Viikela Reisi “olamiyacagmi simdiye
kadar efali, akvaliyle inzar-1 alemde izhar itmemis bile olsa artik bu defa isbat
itdi. Bundan bagka kendine hasm-1 siyasi zann-1 tevehhiim ittiklerine karsi ne
kadar sedid bir hiss-i intikam saglamakda oldugunu gosterdi” ifadeleri
kullanilarak Said Paganmn iktidardan yoksun bir kisi oldugu siddetli bir sekilde
elestirilmistir. (Meslek, 15 Kanun-i Evvel 1327:2) Said Pasa’nin 35. maddeyi
tadile tesebbiis etmesini yani “bu maddeyi ileriye siirmekten maksadi: bir darbe-
i hitkkiimetden basgka bir sey olamayacagmi” belirtmistir. (Meslek, 20 Kanun-i
Ewvvel 1327:2)

Hiirriyet ve itilaf Frrkas1 35. Madde ile ilgili olarak “tesebbiis i¢in ortada
mevcud olan miistaciliyet nedir?” sorusunu sormustur.(Meslek, 2 Kanun-i
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Evvel 1327:1) Yani ara secimlerden kisa bir siire sonra bdyle bir teklifin
Meclise sunulmasinin nedenini soran Itilaf mensuplar1 kendilerine gore
muhtemel cevabr da vermislerdir. Bu cevap: “Zitimal varki bu hareketleri
Mesrutiyetin  hakkiyla tesisinden zivade kendi fikr ve ichadma teshilatl
Hiikiimdarlikta bir kuvet bulundurmayr ve bu kuvveti istimal iderek heyet-i
tesriiyeyi hiikiimdar vasutasiyla kah hiikiimdara heyet-i tesriiye marifetiyle
icray-i tesir ve niifuz eyleyerek iki bash bir idareye taraftar olmalarmdan yahut
ki Hakan-i Sabiki koruyarak Mesrutiyette kuvvet ve kudretinin tenakus
itmeyecegine ve tahkim ve tegallibine bir ¢care bulunacagma ikna iderek hem
onun emniyetini celp itmek, hem de idrak-i millete gore mesrutiyetini kayd ve
sart altmda derece derece sindirerek milletin itimadmi kazanmak his ve fikrine
tabi bulunmalarmndan neset itmistir.” seklinde olmustur.(Meslek, 2 Kanun-i
Ewvvel 1327:1)

Ittihat ve Terakki Cemiyeti iiyesi ve mebusu Hiiseyin Cahit Bey, yapilan
elestirilere cevap vermeye c¢alismistr. Hiiseyin Cahit Bey, Yeni Gazete
tarafindan “Said Pasa zamanmn ehemmiyet ve nezaket-i fevkaladesini nazar-1
dikkat almis mi?” sorusuna “evet” diyerek cevap vermisti. Bu duruma
gosterdigi en biiylik delil olarak “bdyle bir tadil teklifini —ki hiikkiimete harb
zamaninda meclis miizakeratmi1 viriyor- meclise arz itmistir. Ciinkii millet
meclisinin irae ittiZi manzara-i nifak ve sikak selamet-i memleketi cidden
tehlikeye koyuyor” oldugunu gosteriyor.(Hiiseyin Cahit, 4 Kanun-i Evvel
1327:1) Hiiseyin Cahit Bey, Yeni Gazete tarafindan ‘“Memleketimizde
Parlamentarizm varsa Kanun-i Esasi maddesinin mevzuu bahs olan tadiliyle bu
usul nasil tevfik idilecek?” seklindeki bir soruya da “Yeni Gazete bu suali
sormakla daha Parlamentarizmin ne oldugunu bile anlamamis dimektir”
seklinde cevap vermistir.(Hiiseyin Cahit, 4 Kanun-i Evvel 1327:1) Hiiseyin
Cahit Bey, muhalifleri tarafindan “ittihat ve Terakki Cemiyeti kendisinden
haricdeki biitiin Osmanlilar1 hamiyetsiz ad idiyor, Istanbul halkmni nankor
biliyor.” seklindeki ithamlara karsiik “Boyle bir sey yokdur dogru degildir”
seklinde cevap vermistir.(Hiiseyin Cahit, 25 Subat 1327:1) Tanin’de Hiiseyin
Cahit Bey, 35.ci maddenin tadili i¢in bu maddelerin “hukuk-u hazret-i
Padigsahi’yi miidafaa” ettigini belirtiyor.(Hiseyin Cahit, 8 Kanun-i Evvel
1327:1)

Bazi gazetelerde “bitaraf bir kabine”nin teskilinin liizumuna dair yazilara
Hiiseyin Cahit Bey, “Siyasette bitaraf yoktur, siyaset dimek taraf demek”
seklinde cevap veriyordu. Cahit Bey, “diinyada bitaraf heyet-i viikela tabirinden
manasiz ve giiliing hicbir sey tasvir idilemez.” ifadelerini kullanarak tarafsiz bir
kabinenin tesekkiiline karsi ¢iktiklarmi ifade etmektedir.(Hiiseyin Cahit, 5
Kanun-i Evvel 1327:1)

~35. Maddenin tadili ile ilgili teklif Meclis-i Mebusan’a sunulmasmdan sonra
Ittihat ve Terakki Cemiyeti ile uzlasma miizakereleri yapimistir. Yapilan
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goriisme lerden bir netice elde edilememesi iizerine Ittihat ve Terakki Firkasi 35.
Madde ile ilgili degigiklik teklifini tekrar Meclis-i Mebusana sunmustur. Buna
kargilik muhaliflerde teklifin kanunlasmasmi onlemek i¢in gesitli girigim ve
faaliyetlerde bulunmaya baslamuslardir. Hiirriyet ve Itilaf Frkasmin bunun icin
buldugu yontem mecliste yapilan goriismelere katilmamakti. Bu karar Avrupa
parlamentosunda var olan ancak kullanilmayan ve mesru sayillmayan
“obstriiksiyon” yontemidir.(Karal, 1996:155-158) Itilfc1 Riza Nur bu yonteme
“Tika¢” yada “insidad-1 Miizakere” ismini vermistir.(Karal, 1996: 155-156)

Hiirriyet ve tilaf Firkas1 35. madde ile ilgili Meclis-i Mebusanda yapilan
miizakerelere katilmaymca goriismeler tikanmig ve bunun sonucunda da Sait
Paga Hiikiimeti istifa etmek zorunda kalmistw. Ancak itilaf¢ilarm oyunu
kendilerine sorun meydana getirmis ve Ittihatgilarmn isini kolaylastrmistir. Zira
Sait Pasa tekrar Sadrazam olmus ve 35. Madde ile ilgili degisiklik Gnergesini
tekrar meclise sunmustur. Ittihatgilar bu seferki miizakerelerde 35. madde ile
ilgili gorlismelerden bir sonu¢ ahnmazsa ve teklif reddedilirse meclisin
feshedilebilecegini planlamiglardi. 35. Maddenin yeniden meclise sunulmasi ve
siddetli miizakerelerin yapilmasi neticesinde 125 olumlu oya karsilik olarak 105
olumsuz oy ¢ikmig ve gerekli oran olan iigte ikilik nispete ulasilamadigi i¢in
degisiklik talebi reddedilmistir. Ittihatgilara gére bu durum da yiiriirlikteki 35.
maddeye gore meclisin feshini gerektirmektedir. 15 Ocak’ta Sultan Resat
Meclis-i Mebusan segimlerinin yeniden yapilmasi amaciyla meclisin ii¢ ay siire
ile kapatilmasina iliskin tezkereyi Meclis-i Ayan’a sunmustur.(Karal, 1996:155-
158) Meclis-i Ayan’da yapilan miizakereler neticesinde bir karar alinmistir.
Tanin Meclis-i Ayan’m almis oldugu karari su sekilde vermistir: “Meclis-i
Mebusan ile hiikiimet arasmda 35. maddenin tadili miinasebetiyle tahdis iden
intilaf diin Meclis-i Ayan’da virilen karar ile neticelenmis oluyor. Meclis-i
Ayan’da cereyan iden miizakerat-1 hafiye neticesinde bes rey-i muhalife karsi
39 rey ile Meclis-i Mebusan’in feshi tensib idilmistir.”(Tanin, 5 Kanun-i Sani
1327:1) Mehmet Selahattin Bey, ittihatcilarm gizli toplantilarda Meclis-i Ayan
iiyelerinin bu tezkereyi onaylamasi i¢in baski yaptigmi sdylemektedir.(Mehmet
Selahattin Bey, 1990:46) Sonugta Padisah fesih tezkeresini 18 Ocak’ta
imzalamistr. Ancak yapilan bu uygulama muhalifler tarafindan hos
kargilanmamis ve siddetli elestiriler getirilerek bu durumun Kanun-i Esasi’ye
aykir1 oldugunu ileri siirmiislerdir.(Birinci, 1990:118)

Kisaca dzetlemek gerekirse, 1912 segimlerinin yapilmasmdan dnce Ittihat ve
Terakki muhaliflerine karsi baski ve siddet politikasmi artrmis ve yetkilerini
kullanarak bazi siyasal girisimlerde bulunmus ve meclis-i mebusanin fesh
edilmesini saglamistrr. Ittihat ve Terakki cemiyetini boyle davranmaya iten
baglica sebepler sunlardir. 31 Mart hadisesinden sonra siyaset sahnesinde
etkisizlesen Ahrar Firkas1 gibi etkin olabilecek yeni bir olusumun meydana
cikmasidir. Bu olusumun adi1 Hiirriyet ve Itilaf Frrkasidir. Hiirriyet ve Itilaf
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Firkasi, Ittihat ve Terakkinin uygulamis oldugu politikalara siddetli elestiriler
getirmisdir. Ayrica Ittihatgilara atfedilen en biiyiik ithamlardan biri de muhalif
gazetecilerden Hasan Fehmi Bey ve Ahmet Samim gibi Zeki Bey’inde Cemiyet
iiyeleri tarafinda Oldiiriildiigi iddialaridr. Bir diger nedende Tadil kararmin
oylamasi srrasimda da goriildiigi gibi Cemiyetin Meclis-i Mebusanda ¢ogunlugu
kaybetme tehlikesi icine girmesidir. Tiim bu elestiri ve nedenler Ittihatcilarin
giitmiis oldugu siyaseti daha da sertlestirmesine neden olmustur.(Tunaya,
1998:300-303)

1912 SECIMLERI

1912 se¢imlerinin yapildigi donemin 6nemli 6zelliklerinden biri Osmanli-
Italya savasmim baslamasidir. Bu donemde bir baska huzursuzluk Balkanlardan
gelen hos olmayan faaliyetlerdir. Dahilde ise sikiydnetimin devam ediyor
olmasidr. 31 Mart’tan sonra kurulan sikiyonetim idareleri heniiz
kaldrilmamistir.(AlL 2006:41) 1912 se¢imleri bu sartlar altmda gerceklesmistir.

1912 segimleri 1908 yilinda yiiriirlige giren secim kanununa gore yapimistir.
“Intihab-1 Mebusan Kanunu” 3 Agustos 1908 tarihinde Padisah tarafindan
onaylanarak yiiriirlige girmistir. 1908 ve 1912 secimleri bu se¢im kanununa gore
yapimistir. 83 maddeden olusan kanuna gore; her 50.000 erkek niifus i¢cin bir
mebus secilecektir. Secimler iki dereceli olacaktir. Birinci se¢menler “Miintehib-i
evvel” ilk olarak ikinci se¢gmenleri “Miintehib-i Sani” sececekti. Tkinci segmenlerde
mebuslart sececekti. Yasaya gore secimlerde oy kullanacak birinci ve ikinci
secmenlerde aranacak bazi sartlar sunlardir: Osmanh Devleti vatandasi olmak, 25
yagm tamamlamis olmak, yabanci bir devletin hizmetinde bulunmamak, iflas
edenlerin itibarlarm yeniden kazanmis olmasi, kisithilarm kisithiliklarmm
kaldirilmis olmasi, mevcut ikametgahinda en az bir yil oturmus olmak, vergi
miikellefi olmak olarak belirlenmistir.

Kanun-i Esasinin 69. maddesine gore secimler dort yilda bir yapilacakti
Buna gore Meclis-i Mebusanin gorev siiresi dort yil olacaktir. 1908
Secimlerinin  Kasm-Aralk aylarmda tamamlandigindan dolay1 Meclis-i
Mebusann goérevi 1912°nin sonbaharma edecektir. Ancak Meclis-i Mebusan
fesh edilerek se¢imler yaklagik alt1 yedi ay dnce yapilmistir. Bu durum da siyasi
hayatimizda ilk “erken genel se¢imleri’nin yapilmasini netice vermistir. (Demir,
1994:99)

Osmanh Devleti ¢ok kiiltiirlii bir toplum yapisma sahiptir. 1906-7 Niifus
saymma gore Osmanli devleti smirlart igcinde yaklagik 16-17 milyon Miisliman,
yaklasik 3 Milyon Rum,1 milyonun iizerinde Ermeni, yaklasik 1 milyon Bulgar,
300 bin civarmda Yahudi niifus bulunmaktadr. Osmanl’da Tiirkler, Rumlar,
Ermeniler, Bulgarlar, Ulahlar, Araplar, Kiirtler ve az sayida da olsa diger etnik
topluluklardir. Dini topluluklar ise Miislimanlar, Katolikler, Latinler (Katolikler),
Protestanlar, Maruniler, Siiryaniler, Keldaniler, Jakobiler, Yahudiler, Samiriyeliler,
Yezidiler, ve diger az sayida niifusa sahip dini gruplardir.(Karpat, 2003:200-207)
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Boyle c¢ok kiiltiirlii etnik ve dini yapilanmayi biinyesinde tasiyan bir devlette
segimler biiyikk onem arzetmektedir. Cilinkii bu degisik topluluklarm desteginin
almmas1 biiyiik dnem tagimaktadir.

Hiirriyet ve Itilaf segimlerden dnce neredeyse tiim unsurlarla ittifak etmistir.
Rumlar, Ermeniler, Bulgarlar ve Arnavutlar(Kocabas, Nisan 1992:39) hatta
Sosyalistlerle bile yakin iliskiye girerek se¢im ¢alismalar1 yapmustir. Ittihatgilar
ise hakim oldugu devlet giiclinii kullanarak se¢im ¢aligmalarmi tamamlamigtir.
Ittihatgilar secimler esnasmnda Itilafcilara karsi segimi kazanabilmek igin
cemiyetin en giivendigi isimleri se¢im hiikiimetine yerlestirmislerdir (Kurt,
2008:152).

1912 secimlerinde ittihatcilar ile muhalifleri arasmda siddetli tartismalar
yasanmistir. Bu tartigmalarda taraflar birbirlerini ¢esitli suglamalarla itham
etmislerdir. Ozellikle Hiirriyet ve Itilaf Partisi iiyeleri ve taraftarlari Ittihatgilar1
se¢imlerde baski, hile, zorbalk ve yolsuzluk yaptig1 seklinde itham
ediyordu.*(Hamdi, 12 Subat 1327:4 -Teminat, 29 Subat 1327:1-Mahmutbeyzade
Refiki, 31 Mart 1328:4)) Meclis-i Mebusanmn fesh edilerek se¢imlerin erken
tarihe almmasmni yani cemiyetin meclisi feshettirmesini “yeni firkaya bir darbe
urmaktan ibaret” olarak goriiyordu (Meslek, 2 Kanun-i Evvel 1327:1).

Hiirriyet ve Itilaf Frkasma taraf olan gazetelerde cemiyet icin cesitli
ithamlar siirekli giindeme getiriliyordu. “Itilaf ve Hiirriyet mensubininden bir
zat Galata’da esnaf diikkkanlarm1 ve saireyi dolasarak ‘mutlaka Ittihat ve TerakKi
namzedlerine rey vireceksiniz zinhar dier firkaya rey virmeyiniz’ beyanat-1
tehditkarane de bulundugu” iddialarina Tanin’de su sekilde cevap verilmistir:
Bu gazetelerde boyle bir makalenin ele alnmasmm sebebi ve maksadi “ortaliga
‘Cemiyet tarafindan tehdit ika idiliyor’ fikri hasil itdirilerek” kendi firkalarma
temayiilleri artrmaktr”(Hamdi, 12 Subat 1327:4).

Itilafcilar’m  “her tarafdan darb ve hakaret gdrmekde oldugundan
sikayetleriyle muhterem Ittihat ve Terakki Cemiyetine leke siirmek istedikleri”
seklindeki iddialara Tanin’de su sekilde cevap verilmistir: “sandiga rey atmak
isteyen bir itilaf¢i, memur beyle miinakasa yapiyordu. Reyini kendi eliyle atmak
istedigini anlattyordu. Memur Bey kendinin higbir firkaya mensup olmayup
bitaraf oldugunu yalniz rey pusulasmm iki olup olmadigini gérmek ve muayene
itmek vazifesi oldugunu soyledi.”(Mahmutbeyzade Refiki, 31 Mart 1328:4)
Hiseyin Cahit Bey, ara segimlerden sonra Cemiyet’e muhalif gazetelerden
“Yeni Gazete”’nin ittihatgilar “miintehib-i sanilerin tesirat ve tesvilata
kapilmayarak™ sozleriyle devam eden secimlere baski ve zorlamanin karistigi
iddiasma kars1 ¢ikmaktadir.(Hiiseyin Cahit, 30 Tesrin-i Sani 1327:1)

* “Dersim Sancag mebus intihabatinda kanunun ayaklar altina alindigiu Liitfi Fikri Bey’in gazetelerde
goriilen telgrafnameden anladk. Ug dort giinden beri bekledigimiz halde hikiimetin resmi bir tekzibini
goremedik. Dimek mezkur telgrafnamenin miinderecat1 hakikat. Dersim intihabat1 da biitiin manasiyla
miinderacat1 hilaf-1 kanun ve adalettir.” (Teminat, 29 Subat 1327:2)
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Itilafcilarm ittihatgilara kars1 yoneltmis oldugu en temel elestiriler sunlardir:
1- Hiikiimet islerine Cemiyet iiyelerinin siirekli miidahalelerde bulunmasi, 2-
Cemiyet iiyelerinin milli vazifelerde tercih edilmesi, 3- Ittihat ve Terakki
Cemiyetinin Kanun ve nizamlar uygulamak yerine keyfi uygulamalarda
bulunmasi, 4-Firka iiyelerinden bazilarmm niifuzlarini kullanarak 6zel sirketler
kurmasi, 5-Ordu ve Hiikiimetin giicii kullanilarak sindirme yontemleri
uygulamalarmm olmasidir.(Ahmet Hilmi, 1991:39-40-Sabah, 26 Mart 1328:3)

1912 segimlerinden dnce miilki ve askeri personel ittihat ve Terakki’ye taraf
olanlarm hakimiyeti altindaydi.(Armagan, 1967:61) itilaf¢ilar, ittihatcilar icin
“Biitin  mabeyn ellerine gegmis, sevgili Padisah’imizm yanma kus
ucurtmuyorlar. Hatta o derece ki, bundan bir ay mukaddem partimizin teskilini
bildirmek ve bu vesile ile arz-1 tazimat etmek iizere reisimiz Ismail Hakk1
Pasa’nin refakatinde Saray-1 Humayuna gelmis olan bir heyetimizi bile huzura”
¢ikartmadiklarmi séylemektedirler.(Kurt, 2008:151)

ftilafcilarm Ittihatcilara getirmis oldugu en biiyiik elestirilerden biri
Ittihatcilarm  biitiin milletleri “Tiirklestirmek, birlestirmek, ittihat yapmak
istiyor. Bu diinyada miimkiin olmayan bir seydir. Her millet kendi milletini
muhafaza itmek” istemektedir. Hiirriyet ve Itilaf Frkasmm ise, “ittihat degil
tilaf  istedigini ifade etmektedirler. “Yani birlesmek degil uyusmak iciin
¢alstyoruz. Her milletin dinlerine, lisanlarma riayet olunsun. Memleketde biitiin
milletler kardes gibi geciinsiinler’(Hatipzade Ayetullah, 1328:12)

Itilafcilar, Hiikiimetin mesgul oldugunu belirterek “ne ile mesgul
diyeceksiniz?” sorusunu sormaktadwr. Makalenin devaminda  cevaben
hilkiimetin ~ “Intihab isleriyle” mesgul oldugunu belirtmektedir. Ancak bu
mtihap isleri olarak da su agiklamalarda bulunur: “Kazalarin, nahiyelerin,
mahallelerin tertibat ve teskilatlarmi bozmak; memurlar1 oradan oraya seyyar
bir hale getirmek; biitin bu seyler az mesguliyet midir sanki? Hiikiimet
mesguldiir..... Meclis-i Mebusan var iken meclisi dagitmak ¢areleriyle nasil
mesgul olmugsa bugiinde yine o Meclis-i Mebusani ...... bugiin , yarm ve bes
ay bir sene sonra cem idebilmek igiin tertibatla mesgul”.(Teminat, 29 Subat
1327:1)

Hiirriyet ve Itilaf Firkasi, Cemiyetin “Intihab-1 Mebusan kanununun” 39.
maddesinde yer alan ve teftis heyetlerine verilen yetkileri “gasb ve vazife ve
salahiyetlerine tecaviiz iderek” bulunduklari kazanin se¢im subelerinin yapisini
bozarak “kazamizi yeni ve keyfi bir takim sube-i intihabiyelere”(Teminat, 29
Subat 1327:1) ayrmakla itham ediyordu.

Ittihat ve Terakki Cemiyeti, Hiirriyet ve itilaf Frrkasma kars1 siddetli elestiri
ve ithamlarda bulunmuslardrr. ittihatcilar, Hiirriyet ve Itilaf Frkas1 i¢in yani
rekabet ettikleri en biiyik frka icin “bunlar eski Ahrar Frkasr’nm
dokiintiileriyle kolayca dost oldular, birlestiler, yaldizli bir nam altinda ... bir
program ile yeni bir firka teskil ittiler” Hemde “Ittihat ve Terakki’den memnun
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olmayan ne kadar insan varsa yalniz ittihat ve Terakkiye hiicum itmek, onu
devirmek i¢lin toplandilar. iste Hiirriyet ve Itilaf Firkas: budur.”(Hatipzade
Ayetullah, 1328:11-12)

Ittihatg1lar, Hiirriyet ve Itilaf Frkasmni Patrikhane imtiyazlarmi artrmak ve
“Padisahimizin Halifemizin kuvvetini kiicliltmek i¢in” ugragmakla itham
ediyordu.(Hiiseyin Cahit, 6 Kanun-i Evvel 1327:1)

Tanin’de “Bugiin en biiyilk fenallkk bize Trablusgarb muharebesi,
Makedonya meselesi, Iran giiriiltiileri, Girit ihtilalleri ile ugrasmaya vakit
brrakmiyanlardan geliyor. Bugiin vatana gelen en biiylik fenaligin menbagi”
olarak Cahit Bey, baz1 mebuslarin gii¢lerini kotiiye kullanmalarmdan geldigini
ifade etmektedir.(Hiiseyin Cahit, 6 Kanun-i Evvel 1327:1) Cahit Bey, bu sozleri
ile muhalif firka mebuslarmi bir nevi vatan haini ilan ediyordu.

Ittihatcilar, Cemiyet ile Itilafcilar1 karsilastrarak hangisinin daha iyi
olduguna dair soru sormaktadirlar. Bu sorulardan ilki, “Ittihat mu1 iyi yoksa itilaf
m1?” Ikinci soru biitiin Osmanlilar “bir kanun ile hep beraber mi idare olunsun
yoksa her milletin kendine gore istedigi gibi kanunlar1 ve muhtariyeti mi
bulunsun? Ugiincii soru “35. madde degistirilerek Padisahada bir kuvvet
virilmesi mi, yoksa biitiin kuvvet milletde mi olmali?”’dir.Hatipzade Ayetullah,
1328:11-12)

Ittihatc1lar, Itilafcilar: deviet iginde her milletin dzerk (muhtariyet) idarelere
sahip olmasmi istedigini iddia ediyordu. Ayn1 zamanda Itilaf¢ilarm memleketi
felaketli bir yola gotiirmekte oldugu, yaldizli imitlerle milletlerin gézlerini
boyadigin1 ve Milletler arasmda ayrilik ve fesat tohumlar1 ektigini iddia
ediyordu.”(Hatipzade Ayetullah, 1328:15-16)

Ittihatc1lar, Itilaf Frrkasmi1 35. maddenin tadil edilmesini istememesini ise
“Iste itilaf¢ilar Yunan Krallarinm ve Bulgaristan Kralmin bile hakki olan
Meclis-i Mebusan1 dagitmak kuvvetini bizim padisahiza virmemek onu
kiiciiltmek istiyorlar....... Patrikhanenin Imtiyazlarmin arttirilmasini isteyen ve
bunu programma koyan, Patrik Efendinin kuvvetini biiyiitmek igiin ¢alisan
Itilafcilar  bizim padisahmizm, halifemizin  kuvvetini kii¢iiltmek iciin
ugrastyorlar” seklinde takdim etmislerdir.(Hatipzade Ayetullah, 1328:19)

Ittihat ve Terakki Cemiyeti, Hiirriyet ve Itilaf Frrkasmm bir siyasal parti
olmadigini “ucube” bir ortaklik oldugunu ifade eder. Hiirriyet ve Itilaf Firkasini
“jakobenlikle”, ihtilalcilik ve yikicilikla itham etmektedir. Hiirriyet ve itilaf
Frkasmin programinmn ikinci maddesinde yer alan hiikkiimlerin Meclis-i
Mebusana ¢ok genis yetkiler tanidigin1 bu durumunda “kabineyi” zayiflatip
mebuslar1  hakim konuma getirdigini sdylemektedir. Frkanm adem-i
merkeziyeti siyasi adem-i merkeziyet olarak diisiindiigiinii bununda devleti
bolinmeye gotiirecegini be lirtmektedir. Getirmis oldugu bir diger iddiada itilaf
Frrkasmin se¢im yasmim 20’ye indirme istegidir. 20 yagindaki kigilerin hentiiz
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tam olarak olgun sayilabilecek bir durumda olmadigi i¢in bununda devlet i¢in
zararl oldugunu ifade etmektedir. Itilaf Firkasinin askerlerin segimlerde oy
kullanmamasin1  istememesini askerlere gosterilen bir itimatsizliktan
kaynaklandigmn1 sdylemektedir. (Birinci,1990:127-128)

Ittihatg1lar, muhaliflerinin  giiclenmesinden endise ederek bazi tedbirler
almaya ¢alismis ve ozellikle muhaliflerin seslerini duyurdugu en 6nemli alan
olan basina bazi smirlamalar getirmeye calismistr. Bununla ilgili olarak Idare-i
Orfiye (Sikiyonetim) Kararnamesinin altinci maddesinde yer alan “tahdis-i
ezhan1 mucip” (zihinleri karistiric1) hiikkmiine gére Divan-1 Harb-i Orfi muhalif
ve iktidarma karsi tehlikeli gordiigii dergi ve gazeteleri kapatmistir. Ancak bu
durum kapatilan gazetelerin yerine baska isimle yeni gazetelerin ¢ikarilmasini
engelleyememistir. Cemiyet bu duruma bir ¢are olarak Matbuat Kanunu’nda 16
Mart 1912 tarihli bir degisiklik yapmistr. Bu maddeye gore gazete imtiyazi
alabilmek i¢in bir miktar “teminat akgesi” yatirilmasi sarti konmugtur.(Tanor,
1996:153) Iittihatgilarm hakimiyeti altmda olan Divan-1 Harb-i Orfiler bu
hiikkiimlere dayanarak muhalefet kanadmin en 6nemli simalarindan olan Liitfi
Fikri Bey’in Tanzimat Gazetesini sik sik kapatmistir. Ancak gazete degisik
isimlerle yaym hayatmi siirdiirmiistiir. Gazete yayn hayatina su isimlerle
devam etmistir: Tazminat, Ziihre, Tanzimat, Matbuat, Islahat, Masrik, Ziihre,
Tenbihat, Nevrah, Te’sisat, Takdirat, Teskilat, Teminat, Ifham, Teminat,
Tanzimat, Ifham, ve Tanzimat.(Duman, 2000:2100)

Itilafcilar tarafindan Ittihat ve Terakki Cemiyetine yoneltilen suglamalarm
ciddiyeti 1912 secimleri i¢cin siyasi tarthimizde olumsuz nitelemelerde
bulunulmasma neden olmustur. 1912 secimleri “dayakli ve sopali se¢im” olarak
siyasi tarithimizde yer bulmustur.(Armagan, 1967:61)

18 Ocak’ta fesh edilen Meclis 18 Nisan 1912 tarihinde agilacakti. Ancak
heniiz se¢imler tam olarak sonuclanmadigi icin meclisin agilis giiniinde
¢ogunluk saglanamamigtr. Bu ¢ogunluk ancak 15 Mayis tarihinde
gerceklegmistir.(Ahmad, 1999:132)

Secimleri ittihat ve Terakki ezici cogunlukla kazanmistir. Meclis-i Mebusan
toplandiktan kisa bir siire sonra yeni bir muhalefet grubu olusum halindeydi. Bu
olusumun ismi Halakar Zabitan Grubu’dur. Halaskar Zabitan Grubu secimlerin
yenilenmesini, Ordunun siyasetle istigalinin engellenmesini istiyordu. Halaskar
Zabitan Grubu’nun hiikiimete yapmis oldugu baski neticesinde Meclis-i
Mebusan 4 Agustos’ta kapatilmistir.(Kodaman, 2002:181)

1912 Meclis-i Mebusaninda mebus olan kisilerin etnik ve dini unsur agismdan
dagilimi su sekildedir: Mebuslarm toplam sayis1 284’tiir. Tirklerin sayis1 157,
Araplarm sayis1 68, Arnavutlarin sayisi 18, Rumlarm sayis1 15, Ermenilerin sayist
13, Yahudilerin sayis1 4 ve Islavlarm says1 9’dur.(Ahmad ve Rustow, 1976:247)
Bu sonuglara gore Ittihat ve Terakki Cemiyeti Meclisi Mebusan segimlerini
kazanmustr. Yani Ittihat ve Terakki Cemiyeti Meclis-i Mebusan’da genel
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se¢imlerden sonra mutlak bir cogunluk saglamistir. Kisa bir siire sonra Meclis-i
Mebusann feshedilmesine neden olan 35. Maddeyi 22 Haziran’da 13 oya
kargilik 210 oyla degistirmistir.(Ahmad, 1999:133-134)

1912 segimleri ile goreve gelen Meclis-i Mebusanin gorev siiresi ¢ok kisa
olmustur. Dort ay gibi kisa bir siire sonra Meclis-i Mebusan ikinci defa
feshedilmistir. Ancak fesihten sonra yapilacak segimler i¢in 1914 yilma kadar
beklemek gerekecektir. Bu beklemenin nedeni de Osmanh Devleti’nin savas ortami
icinde bulunmasidir.

SONUC

Siyasi Tarihi’'mizde 1839 Tanzimat Fermam ile 1856 Islahat Fermam
Demokratik agiim ve Batililagsma yolunda 6nemli bir adim ihtiva eder. Demokrasi
tarthimiz agismdan 1876 Kanun-i Esasinin Kabulii ve 1. Mesrutiyetin kurulmasi
demokratik kurumlarm olugsmaya basladigi ve parlamentonun ortaya ¢iktig1 bir
zaman dilimidir. Ancak Demokrasi tarihimiz agismdan asil 6nemli adim II.
Mesrutiyetin ilan ediimesidir. 1. Mesrutiyet déneminde, siyasal iktidar smirlanmis
orgiitlii muhalefet gruplari tesekkiil etmeye baslamustir. Siyasal partilerin varligi bu
donemde olmus ve se¢imlerde ik defa siyasal partiler kismen bir rekabet ortamu
icinde secimlerde faaliyet gostermiglerdir.

II. Mesrutiyet donemi demokratik kiiltliriin 6nemli degerkrinden olan esitlik,
siyasal katilma, diislince hiirriyeti, Siyasal ¢ogulculuk, ve Hukuk Devletinin toplum
katlarmda anlagiimaya ve yerlesmeye baghdigi bir dénemi ihtiva eder.

II. Mesrutiyet se¢imleri bugiliniin demokratik anlayigma uygun olmayan bazi
eksiklikleri ihtiva etmektedir. Yapilan segimlerde kadmlarm oy kullanmamasi, belli
bir mali yiikiimliiliige sahip olmayan erkeklerin de oy kullanamamasi1 segme ve
secilme hakkmm kisith olmasma neden olmustur. Yani siyasal katiima tam olarak
gergeklestirilememistir. Segimlerin ki dereceli olmasi se¢gmenlerin  dogrudan
mebuslart segme hakkimi da ellerinden almistr. Ancak bu eksiklik ve
olumsuzluklara ragmen II. Mesrutiyet segimleri, demokrasi tarthimiz agismdan
biiyiik Oneme sahiptir. Bu donemde yapian seg¢imler siyasal hayatimizda
demokrasimiz agisindan biiyilik ilerlemelere neden olmustur. Mesrutiyet doneminde
yapilan segimler sayesinde Parlamento etkin bir konuma gelmeye baglamistir. Yani
Parlamenter sistem Tiirk Siyasal Hayatr’'nda viicut bulmaya baslamustir. Iktidar’m
meclis tarafindan denetlenmesi yine bu dénemde hiikiim altma almmistr. Bu
dénemde Amnayasa’nin ve yasalarm on plana ¢iktig1 iktidarm yetkilerinin
smirlandigi bir yénetim seklinin dnemli gelismeleri saglanmigtir. Aym zamanda bu
donemde yapilan segimlerde ilk defa siyasi partiler se¢cimlerde adaylarm
sectirebilmek icin siyasal hayatta yer almistr. Bu donemde yapilan segimler
sayesinde demokratik kiiltiirlimiizde énemli adimlar ve gelismeler olmustur. Artik
siyasi hayatimizda parlamento ve demokrasinin en 6nemli unsurlarmdan olan
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secim toplum katlarmda baslica konusulan konulardan biri olmaya baglamigtir. Bu
segimlerden sonra demokratik bir yapmm 6nemli kurumlarmdan olan muhalefet
oOrgiitlenerek siyasal hayatta yerini almaya baslamgtir.

Secimlerde baskmnm varligi iddialar1 1908 genel se¢imlerinde baglamig ve
Cumbhuriyetin ilanndan sonra yapilan 1950 secimlerine kadar devam etmistir. 1876
secimleri diigiiniildiigiinde eksik olan rekabetin bu se¢imlerde var olmasi mesruti
bir siyasal sistem ve demokrasi kiiltiirliniin yerlesmesi i¢in 6nemli bir gelismedir.
Ali Kemal Bey’in ifade ettigi gibi, 1908’de Ahrar Frkasi’'nin se¢imlere katilmasi
secimlerin kismen de olsa bir miicadele seklinde ge¢cmesini netice vermistir.

1908 ve 1912 segimlerinde Cemiyetin baski ve tehdit ettigi iddialar1 vardir.
Hatta 1912 se¢imleri i¢in “sopali-dayakli se¢imler” nitelemesi yapimistir. Ancak
tim iddialara ragmen secimlerin yapimis olmasi siyasal hayatimizda siyasal
katilmanmn kismen ger¢eklesmis oldugunun bir kamitidir. Hem 1908 sec¢imlerinde
Ahrar Firkas’'nin segimlere katiimasi hem de 1912 segimlerinde Hiirriyet ve itilaf
Frrkasrnin secimlere katimasi Tiirk Demokrasi Tarihi'nde siyasal muhalefetin
kurumsal olarak yerlesmeye baslamasiagismdan ¢ok biiyiik 6neme sahiptir.
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Cep Telefonu Operatorlerinin Kullamcilara Sunduklar: Hizmetler
Ile Ilgili Olarak Kullamicilarin Degerlendirmeleri Uzerine Bir
Arastirma

Ali Caglar CAKMAK
Ogr. Gor., Kahramanmaras Siitcii Iimam Universitesi, Afsin Meslek Yiiksekokulu.

Ozet: Bu calisma, cep telefonu kullanicilarinm operatér seciminde &nem
verdikleri kriterler agismdan kullandiklar1 operatérlerin verdikleri hizmetleri
degerlendirmelerini  amaglamaktadwr. Arastrma Kahramanmarag schir
merkezinde gerceklestirilmistir. Arastrmada cep telefonu kullanicilarmin
operatér seciminde onem verdikleri kriterler ile operatorlerin kullanicilarma
verdikleri hizmetler karsilastirilmaktadir.

Bu ¢aligmada amag, cep telefonu operatdrlerinin kullanicilarma sunduklar1
hizmetler karsiliginda kullanicilarin  tatmin  diizeylerini belirlemek ve
operatorlere kullanic1 hizmetleri konusunda yol gostermektir.

Anahtar Kelimeler: Cep Telefonu Kullanicilari, Cep Telefonu Operatér leri,
Miisteri Memnuniyeti

A Research For Cell Phone Users’ Evaluations About The Cell Phone
Operators’ Services

Abstract: This study aims that the cell phone users’ evaluations about the
cell phone operators’ services those to consider selection the operator. The
research has been conducted in the city of Kahramanmaras. In the research there
has been a comparison between cell phone users criterions when they choosing
the phone operators and the operators services to users.

The aim of this paper is to determine the users’ satisfaction levels in return
for the phone operators services and to guide the operators about giving the
services to cell phone users.

Keywords: Cell Phone Users, Cell Phone Operators, Customer Satisfaction
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GIRIS

Telefon, insanoglunun Onemli icatlarmdan bir tanesidir. Insanlarm
birbirleriyle iletisim kurmalarmda en fazla kullanilan arac telefondur. Son
yillarda teknolojik gelismelerin etkiledigi sektdrlerden biri de iletisim sektorii
olmustur. Ozellikle telefondaki teknolojik degisim ve gelisim 6n plana
cikmaktadir. Sabit telefonlardan sonra insanlarm yanlarnda tasiyabilecekleri
mobil (hareketli) telefonlarm yani cep telefonlarimm insanoglunun kullanimma
sunulmasityla birlikte insanlarda cep telefonu kullanmma yoénelim hizla
artmaktadr. Cep telefonu kullanici sayismin hizla artmasi bir¢ok firmanin
dikkatini bu pazara ¢ekmektedir. Pazara giren cep telefonu iiretici firmalarinda
ve cep telefonu ile konusma hizmeti sunan operator firmalarda bir artis oldugu
gdzlenebilmektedir. Ozellikle tiiketici veya hizmet alic1 sayismdaki ¢cok hizli
artiy firmalar ile tiiketiciler arasnda aksakliklara yol acabilmektedir. Konu
Tiirkiye agismdan ele alindiginda 6zellikle cep telefonu ile konusma hizmeti
veren operatdr firma sayisindaki azliga karsm cep telefonu kullanic1 sayismin
¢ok fazla olmasi, kullanicilar1 firma se¢iminde kisitlarken firmalara da pazarda
daha rahat hareket edebilme imkan1 sunmaktadir.

Cep telefonu, kullanicilar agisindan iki farkli boyutta ele alinmas1 gereken
iirtindiir. Birincisi iki kisi arasmda konusma fonksiyonunu yerine getiren
fiziksel bir {irlin, ikincisi de cep telefonu {iriiniine sahip olan kullanicmm bir
operatér firmadan alacagi sim kart vasttasiyla konusma fonksiyonunu yerine
getirmesi. Bu baglamda cep telefonu kullanicis1 iki farkli firma ile iligki
kurmaktadir: birisi cep telefonu iiretici firmasi, ikincisi ise cep telefonu ile
konusma hizmeti sunan operatdr firma. Bu g¢aligmada operatér firmalar ile
kullanicilar arasinda gelisen hizmet pazarlamasi ele almmaktadir.

CEP TELEFONU SEKTORU

Cep telefonu sektorii diinyada ve Tiirkiye’de hizla biiyliyen ve gelisen
sektorlerden biridir. Ulkemizde, son yillarda mobil haberlesme konusunda ¢ok
biiyiik gelismeler yasanmustr. Diinyanin en bilyiikk GSM isletmecilerinden
20ncisi iilkemizde faaliyet yiiriitmektedir. Ulkemizde 2003 yil1 sonu itibariyle;
2 tanesi GSM 900, 2 tanesi de GSM 1800 olmak tizere 4 adet GSM isletmecisi
hizmet vermektedir. Turkcell ve Telsim GSM 900, Aria ve Aycell ise GSM
1800 hizmeti vermektedir. GSM isletmecileri; SMS, WAP, GPRS, MMS gibi
veri hizmetlerini, akilli sebekeler iizerinden cografi bilgi, 6zel faturalama, sanal
kullanict platformu olusturma, farkli tarife yapilar1 ve se¢enekleri sunma, sesli
mesaj, cep-mail gibi katma degerli hizmetleri sunmaktadrr. Ulkemizde GSM
sektorii, tiim diinyada oldugu gibi biiyiik bir gelisme gostermektedir. Tablo 1
de, GSM abone sayist ile ilgili bilgilere yer verilmektedir (tk.gov.tr, 2009)

Tablo 1’den goriilecegi lizere GSM abone sayis1 Tiirkiye’de hizli bir artig
gostermig ve 1999 yilinda 7.560.000 olan abone sayis1i 9 yil gibi bir siirede
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yaklagik 9 kat artarak 65.824.110’a ulasmistir. GSM sektoriinde kapsama alan
ve hizmet kalitesini etkileyen temel unsurlardan birisi baz istasyonu sayisidir.
2003 yili itibariyle baz istasyonu sayis1 lilke genelinde toplam 17.965¢ ulagmig
olup, bunun yaklasik 7.000’i Marmara’da, 3.500’i I¢ Anadolu’da ve 2.600’ii
Ege’de bulunmaktadir. Bununla birlikte, GSM trafiginde siirekli artan bir egilim
goriilmektedir. Yapilan 6lgtimler yiln her ii¢ ay1 kapsayan donemler seklinde
verilmektedir. 2003 y1h ilk iic aymda 48 dakika olan kisi bagma ortalama trafik,
4. donem sonunda 60 dakikaya ulasmistr (Telekomiinikasyon Kurumu, 2003:
22-25). Bu durum Sekil 1’ de goésterilmektedir.

Tablo 1: GSM Abone Sayisi

Yil Abone Sayis1 Bir Onceki Yila Gore Artis Oran1 (%)
1999 7.560.000 125,00
2000 14.970.000 98,02
2001 18.228.598 21,77
2002 23.323.113 27,95
2003 27.887.535 19,57
2004 34.707.549 24,45
2005 43.608.965 25,64
2006 52.662.709 20,76
2007 61.975.807 17,68
2008 65.824.110 6,20

Kaynak: http://www.tk.gov.tr/ Yayin/istatistikler/istatistikler.ntm

Sekil 1. Donemsel Ortalama Konusma Siireleri

DONEMSEL ORTALAMA KONUSMA SURELERI 2003 YILI
(Dakika/Abone)
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Cep telefonu operatdér firmalari, miisteri memnuniyeti saglayabilmek igin
miisterinin beklentilerini iyi tespit etmek durumundadrr. Iletisim sektdriinde
hizmet almak isteyen tiiketicilerin almak istedikleri ana hizmet olan konusma
fonksiyonu disnda sunulan yan hizmetlere verecekleri tepkiler firmalarin
pazarlama stratejileri i¢in hareket noktasi olmaktadir. Bu baglamda firmalarm,
titketici davramglarmi iyi analiz etmeleri ve stratejilerini bu analiz neticesinde
olusturmalar1 gerekmektedir.

TUKETICi DAVRANIS OZELLIKLERI

Tiiketici, iktisadi mal ve hizmetleri belirli bir bedel karsiligmda satn alarak
kullanan kisidir. Tiiketici davranisi ise, tiiketicinin ihtiyac hissetmesi anindan
baslayarak ihtiyacini karsilamak i¢in satm aldig1 mal ya da hizmeti kullanmasi,
kullandiktan sonra ondan sagladigi faydayi degerlendirmesine kadar gecen
siire¢ olarak pazarlamanin konusu olmustur (Altunisik vd., 2000: 65). Tiiketici
davraniglart incelenerek cevaplanmaya caligilan sorular asagidaki bagliklar
altinda toplanabilir (Odabasi ve Barig, 2002: 16):

- Pazarmmizi olusturan tiiketiciler kKimlerdir?

- Ne satm alirlar?

- Ne zaman satm alirlar?

- Satm alma kimlerle ilgilidir? (kim ya da kimler i¢in satm
alrlar?)

- Neden satm alirlar?

- Nereden satm alrrlar?

- Ne kadar ve ne siklikta satm alrlar?

- Aldiklarmni nasil kullanirlar ve elden ¢ikarirlar?

Ozellikle mal ve hizmetleri rakiplerinkilere gore daha yiiksek bir pazar
pozisyonunda konumlandrmak i¢in hedef pazardaki tiiketicilerin satin alma
kararlarmi nasil verdiklerini, markalar arasindaki tercihlerini hangi dlciitlere
gore yaptiklarini  bilmek gerekmektedir. Pazarlama yoneticisi, tiiketici
davranislart  konusundaki bilgisine dayanarak sunlar1 gergeklestirebilir
(Islamoglu, 2000: 98):

- Pazari boliimlere ayrarak hedef pazari tayin edebilir,
- Pazara yonelik stratejileri daha iyi gelistirebilir,
- Pazarlama bilesenlerine iliskin kararlari daha dogru alabilir.

Pazarlama yonetimi ag¢isindan kontrol edilemeyen mikro ¢evre
faktorlerinden biri de tiikketicidir. Tiketicilerin kontrol edilememesinin nedeni,
¢evresel degismelerin once tiiketicileri etkilemesi ve bu etkinin ne olacagmnin
onceden goriilemeyisidir. Bu nedenle de gelismis {ilkelerde pazarlamacilar her
hafta binlerce tiiketici iizerinde yaptiklari aragtrmalarda su sorulara cevap
aramaktadirlar (Islamoglu, 2000: 98):
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- Tiiketicilerin hakkimizda ve rakip mallar hakkmdaki diisiinceleri
nelerdir?
- Tiiketiciler bizim mal ve hizmetlerimizi nasil kullaniyorlar?
- Tiiketicilerin bizim mal ve reklamlarmiza kars1 tutumlar1 nasildr?
- Tiiketiciler toplumda ve ailedeki rolleri hakkmda neler diistiniiyorlar?
- Tiiketicilerin kendileri ve aileleri i¢in korkular1 ve rityalari nelerdir?
Satm alma karar1 veren ya da satn alma kararma katilanlarm —kisacasi
tilketicilerin- satm alma davraniglart ¢esitli etkilere baghdr. Malm nitelikleri,
ireticinin ya da aracmn Ozellikleri ile tiiketicinin Ozellikleri satm alma
davraniglarin1 etkileyen baslica etkenlerdir. Pazarlama bir degisim olay1
olduguna gore, degisimde taraflardan biri olan tiiketicinin olumlu yonde
davranig1 ortaya ¢ikmazsa, degisimin gergeklesmesi olanaksizdir. Bu nedenle
tilketici davraniglarmim 6grenilmesi, nasil davrandiklarmm ve nigin boyle
davrandiklarinm bilinmesi gerekir. Ayrica tiiketiciler satm aldiklar1 mallardan
doygunluk duymaldirlar. Bu, o6zellikle pazarlama kavramini benimseyen
isletmeler i¢in ¢ok Onemlidir. Bu durumda tiiketicilerin nasil doygunluk
sagladiklar -ya da saglamadiklari- incelenip 6grenilmelidir. Bu nedenle tiiketici
davraniglar sadece satn alma oncesi degil ayn1 zamanda satis sonrasi siireci de
kapsar (Cemalcilar, 1999: 55). Bu baglamda olduk¢a karmasik olan tiiketici
satm alma kararlarmi veya tiiketici davranislarmi agiklamada davranig bilimleri
¢ok yararh ipuglar1 vermektedir. Tiketicinin satm alma kararlarmda sosyal
(veya sosyo-kiiltiirel), psikolojik ve kisisel nitelikte cesitli faktorlerin giiglii
etkileri goriilir. Bunlar; pazarlamacmin kontrol edemedigi, ancak ahm
kararlarma etkisini goz oniinde bulundurmak durumunda oldugu faktorlerdir.
S6z konusu etkenler {i¢ grupta ele almabilir (Mucuk, 2000: 81):
Kisisel etkenler
1 Psikolojik etkenler
2. Sosyolojik etkenler
Kisisel Etkenler: Kisisel etkenler demografik ve durumsal faktorlerdir.
Demografik degiskenler, tliketici gruplarini aymt etmek i¢cin kullanilan en
popiiler esaslardr. Hatta eger hedef pazar demografik olmayan 6zelliklere gore
(yasam bi¢imi gibi) tanimlansa bile hedef pazaritanimak ve pazara girmek i¢in
demografik degiskenlerle baglant1 kurmak gereklidir. Demografik degiskenler,
ozellikle zamana bagh olarak degisme gosterebilmektedir. Birlesik Devletlerin
1990 yilindaki niifus saymma gore Amerika’nin demografik karakteristikleri
yirminci ylizyilin diger bir on yili olan 1980’lere gore daha hizli degisti ve
azmliklarim eksik saymindan dolayr degisim orani bu istatistiklerin
gosterdiginden daha biiyiiktii (Arnold vd., 2002: 51). Demografik boliimlemede
pazar; yas, cinsiyet, gelir, meslek, aile yapisi (Cemalcilar, 1999: 48), egitim, dil,
din, rk ve oteki kiiltiir 6geleri gibi etkenlere gore gesitli boliimlere ayrilir
(Islamoglu, 2000: 97). Durumsal faktdrler ise tiiketicinin satm alma karari
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verirken mevcut olan sartlar ve durumlardir. Bazen satin alma karar1 ani olarak
ortaya ¢ikan bir durumdan kaynaklanabilir (Mucuk, 2000: 84-85).

Psikolojik Etkenler: Kiginin kendisinden, kendi i¢cinden kaynaklanip,
davramsmi etkileyen giice psikolojik faktor denir (Mucuk, 2000: 84).

Sosyolojik Etkenler: Tiiketicilerin satm alma davranigmi etkileyen sosyolojik
faktorler sunlardir (Yikselen, 1994: 42):

- Kiiltiir,

- Sosyal Smiflar,

- Danisma Gruplari,
- Alle.

Kiiltiir: Davranlart en genis bicimde etkileyen unsur, kuskusuz i¢inde
yasadigmiz kiiltiirdiir. Kiiltiir konusunda ¢ok sayida tanim vardir: Kiiltiir, belirli
bir toplumun {iyeleri tarafindan paylasilan ve aktarilan davranig sonuclari ile
Ogrenilen davraniglar biitiiniidiir. Bu tanmmda dikkat edilmesi gereken
konulardan biri kiiltiiriin biitiinleyici olma 6zelligidir. Davranis ile kisinin biitiin
faaliyetleri anlatilmak istenmistir. Kiiltiiriin incelenebilmesi i¢in 6zelliklerinin
bilinmesi gerekmektedir. Ancak bu 6zelliklerin bilinmesi ile kiiltiiriin tiiketici
davraniglarn iizerindeki etkilerini incelemek olasidr. Kiiltiiriin belirgin ve
genelde kabul gormiis 6zellikleri sunlardir (Odabasi, 1996: 144-145):

1- Kiiltiir 6grenilmis davramslar toplulugudur.
2- Kiiltiir toplumun iiyelerince paylasilmistir.
3- Kiiltiir degisebilir.

Sosyal Smmflar: Tiketicilerin algilarmi ve satm alma davraniglarini
etkileyen sosyolojik etkenlerden biri de tiiketicinin i¢inde yer aldigi sosyal
smiftr. Sosyal smif veya sosyal katman, toplumda baskalar1 tarafindan
goriildiigii gibi esit sosyal duruma sahip olan insanlar kiimesidir. Pazarlama
yoneticisi her sosyal simiftaki insanlarin yasam goriisiinii, ¢esitli davraniglarini
belirleyebildigi takdirde, hedef pazarm yapisina uygun pazarlama stratejilerini
daha saglikl geligtirebilecektir (Olug, 1987: 7).

Damsma Gruplan: Danigma gruplari, kisilerin tutum ve davranislarmi
dogrudan ya da dolayh olarak etkileyen gruplardr. Aile, arkadaslar, ayni
isyerinde calisanlar, ayni kuliibiin ya da aym dernegin iiyeleri gibi Bazen
insanlar herhangi bir kurulugun {iyesi olmadiklar1 halde, ileride o kurulusa iiye
olabileceklerini diisiinerek s6z konusu grubun davranis kaliplarmi taklit
edebilirler. Hatta kimi yildizlarm ya da sporcularm yasantilarmi da ornek
alabilirler. Bu gibi davransslar, tiketicinin satm alma davranisma yon verir.
Bazen bir reklamin yaratabilecegi imaj1 arkadas tavsiyesi yaratabilir. Pazarlama
yoneticisi bu olgular konusunda bilgi edinebilirse, satm alma noktalarinda
tutundurma cabalarina iligkin stratejileri ve yonelecegi giidiileri daha saglkl
belirleyebilir (Yiikselen, 1994: 43).
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Aile: Aile, bir danisma grubu olarak kabul edilmekle birlikte satm alma
davramsinda etkisi ayr1 bir faktdr olarak ele almmalidir. Insanlar kiigiik yastan
itibaren davranglarini aileden aldiklar1 oOzelliklerle sekillendirirler. Baz
ailelerde s6z konusu ozelliklerin bir sonucu olarak satn almaya karar veren
kisiler ile satin alanlar ayri bireyler olabilir. Kimi ailelerde karsilikli etkilesim
fazladwr. Pazarlama yoneticisi bu gibi 6zellikleri gbz oOniine alwrsa pazarlama
stratejilerini daha saglikli belirleyebilecektir (Yiikselen, 1994: 44).

CEP TELEFONU SEKTORUNDE MUSTERI MEMNUNIYETI

Cep telefonu operator firmalari, temelde sunduklari konugma islevinin yani
sra kullanictiya bol ¢esitlilik sunan katma degerli servisler tiretmek
durumundadrr. Potansiyel miisterileri firmaya c¢ekebilmek i¢in hem kaliteli bir
konusma hizmeti hem de ilave hizmetlerle miisteri memnuniyeti olusturmak
gerekmektedir.

Cep telefonu operatér firmalari, miisteriler ilizerinde sadakat kavramini
yerlestirebilirlerse misteri tatmininin ve firma karhiligmin devamli olacagi
agiktrr. Marka sadakati, tiiketicinin sadece iginde bulunulan zamanda degil,
gelecek donemlerde belirli bir markay1 satm almasi olarak tanimlanmaktadir.
Kisaca doyum elde eden tiiketicilerin markanm fiyat tolerans ile tekrar satin
alma niyetinin 6lglimlenmesi olarak ifade edilmektedir. Marka sadakati, ayn1
zamanda gelecek donemlerdeki marka tercihleri ve marka davraniglarmin
belirleyici faktorii daha genel bir ifadeyle iiriiniin tekrarlanan satm alimlarina ait
olumlu mesaj yaymidir (Karpat, 2000: 35). Marka sadakati arttikga rekabet
ortaminin yogunlastigi donemlerde dogabilecek zararlar azalr. Marka sadakati
dogrudan gelecekteki satiglara doniliseceginden marka degerinin ve dolayisiyla
firma karmm bir gostergesidir. Yapilan aragtrmalar, miisterilerin aligtiklar:
markaya genis 6lgiide baglandiklarmi gostermistir (Demirgali, 2000: 52-53).

GSM sektoriinde miisteri sadakatini saglayabilmek i¢cin firmalar, ilk olarak
miigterilerinin mobil iletisimden ne beklediklerini anlamali ve miisterinin
istegine gore Urlin ve hizmetlerini gelistirmeli, ¢esitlendirmeli ya da
yenilemelidir. Tkinci olarak, miisteri kayiplarm1 énleyebilmek amaciyla siirekli
olarak miisteri memnuniyeti Ol¢liimleri yapilmalidw. Boylece, firma
miisterilerinin bagka firmalara gecis egilimlerini Ongorebilir ve baska
operatorlere kaymaya neden olabilecek faktorler analiz edilerek firma
stratejilerini gelistirebilir ya da degistirebilir. Sonug olarak rekabetin yasandigi
GSM pazarinda miisteri sadakatini saglayabilmek i¢in (Nasir, 2003: 218):

¢ GSM operatorlerinin se¢iminde miisterilerin 6nem verdigi faktorler
belirlenmeli

e Miisterilerin mevcut kullandiklart GSM operatoriinden memnuniyet
dereceleri dlgiilmeli
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¢ Bu dlglimlerin yardimiyla miisterilerin baska firmalara gegis egilimini
etkileyecek faktorler belirlenmeli

e Sunulan hizmetten tatmin olmayan misterileri kaybetmeden oOnce
miisteriyi memnun edici gerekli 6nlemler alinmalidir.

[ J

KAHRAMANMARAS'TA YASAYAN CEP TELEFONU
KULLANICILARI UZERINDE YAPILAN BiR ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Aragtrmann amaci, cep telefonu kullanicilarinn, cep telefonu
operatorlerinin sunduklar1 hizmetlerle ilgili memnuniyetlerinin, sikayetlerinin,
istek ve arzularmin belirlenmesi ve ayrica bu hizmetlerle ilgili bilgi
seviyelerinin Olglilmesidir. Bu aragtrma ile Tirkiye’de cep telefonu
operatorlerinin  tiiketiciler tarafindan degerlendirilmesi amaglanmakta ve
sonugta cep telefonu operatorlerinin sunduklar1 hizmetlerin olumlu ve olumsuz
taraflar1 tespit edilerek hem tiiketici hem de firmalar agismdan konu
irdelenmeye cahsilmaktadir.

Bu arastrma, cep telefonu kullananlarin operatér firmalardan beklentilerini,
kullanicilarm bilgi eksikliklerinden kaynaklanan sorunlari belirlemekte ve
boylece hem operatdr firmalara hem de cep telefonu kullanicilarma yol
gostermesi agismdan Gnem tagimaktadir.

Arastirmanin Kapsam Ve Smirlan

Aragtrmann ana kiitlesi Kahramanmarag’taki tiim cep telefonu
kullanicilaridir. Bu ana kiitleden rastlantisal olarak secilecek 100 kisi {izerinde
hazrrlanan anket c¢algmasi uygulanmigs ve sonuglar SPSS programinda
degerlendirilmistir.

Arastirmanin HipoteZzleri .
H,: Katilmcilarm gelir diizeyleri ile “Aylik Sabit Ucretin Olmas1” kriterine

verdikleri 6nem derecesi arasinda iliski vardur.

H,: Katiimcilarm cep telefonuyla sik konusmalar1 ile “Operator Ici
Konusma Ucretlerinde Indirim Olmasi” kriterine verdikleri énem derecesi
arasmnda iligki vardr.

H;: Katilimeilarin cep telefonu operatdrii segiminde “Faturalama Hizmetinin
Dogru Olmas1” kriterine verdikleri 6nem derecesi ile kullandiklar1 cep telefonu
sebekesinden yine bu kritere gére memnuniyet derecesi arasmda iligki vardr.

Arastirmadan Elde Edilen Bulgular ve Bunlarin Degerle ndirilmesi

Anket caligmas1 sonucunda elde edilen veriler; ilk olarak demografik profil
olarak sunulacak ve daha sonra ise arastrmanin hipotezleri ¢apraz tablolar ile
analiz edilecektir.
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Demografik Profil

Arastrmaya katilan 100 kisiden 65 tanesi (%65) erkek, 35 tanesi (%35)
bayandr. Katilimcilarin yas dagilmlar1 15 yas ile 72 yas arasmda
degismektedir. Frekansi en yiiksek smiflar, 9 kisi ile 23 yas grubu ve 7 ser kisi
ile 21 yas ve 18 yas grubudur. Katilimcilarm yaklasik %701 18 ile 35 yas
arasmdadr. Genel olarak katilimcilarm orta-gen¢ yas smifinda olduklar:
sOylenebilir. Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde 46 kisinin (%46)
lise mezunu, 27 kisinin (%27) iiniversite mezunu, 16 kiginin (%16) ilkodgretim
mezunu ve 10 kisinin de (%10) yiiksek lisans ve iistii egitim durumlarinda
olduklar1 tespit edilmistir. 1 Kkigi okur-yazar olmadigini belirtmistir.
Katilimeilarm 59 kigisi (%59) bekar, 39 kisisi de (%39) evlidir. 2 kisi medeni
halini belirtmemistir. Gelir durumlarn ile ilgili olarak ise katilmcilarin gelir
dagilimi 100 TL ile 2.500 TL arasmda degismektedir. Katilimeilarm yaklagik
%67’s1 250 TL ile 1.000 TL arasmda gelir elde etmektedir. Katilimcilarm gelir
diizeyleri genel olarak orta diizey gelir grubu seklinde ifade edilebilir. Bu arada
30 kisi de gelir durumunu belirtmemistir. Bu 30 kiginin biiylik ¢ogunlugunun
gelir elde etmeyen ev hanimlar1 ve 6grenciler olabilecegi tahmin edilmektedir.

Konuya Ait Veriler

Katilimcilardan 41 tanesinin 1 adet, 33 tanesinin 2 adet, 16 tanesinin 3 adet,
4 tanesinin 4 adet ve 6 tanesinin de 5 adet ve {listii cep telefon hatti
bulunmaktadir. 100 katilimc1 igin kisi basma yaklagik olarak ortalama 2 hat
diismektedir. Kullanilan cep telefon hatlarinin tirlerine bakilirsa 68 kisi
kontorlii hat, 18 kisi sabit hat ve 14 kisi de her iki hatt1 beraber kullanmaktadir.
Katilimcilarm ¢ogunlugu kontorlii hat kullanmaktadr. Katilimeilar ay
sonlarmda kabarik telefon faturalar1 6demek yerine cep telefonuna yiiklenilen
kontor kadar konusmayi tercih etmektedirler. Katilimcilarm giinliik ortalama
konugma siireleri incelendiginde beser dakikalik dilimler halinde verilen siire
gruplarinda birbirine yakin dagilim oldugu gozlemlenmektedir. 5 dakikaya
kadar konusan katilime1 sayis1 21 kisi, 6 ile 10 dakika aras1 25 kisi, 11 ile 15
dakika arasi1 22 kisi, 16 ile 20 dakika arasi1 11 kisi, 21 dakika ve iistii 20 kisi
olarak tespit edilmistir. Telekomiinikasyon Kurumu’nun 2003 yili faaliyet
raporunda 2003 yili sonu itibariyle abone basma ortalama konusma siiresi 60
dakika olarak verilmistir. Bu sonuca gore secilen 6rneklem grubunun konusma
stirelerinin genel ortalamanm altinda oldugu sdylenebilir. Katilimcilarm cep
telefonunu ne kadar siiredir kullandiklar1 incelendiginde ise %41’inin 1 ile 5 y1l
arasi, %27’sinin 5 ile 10 yil arasi, %21’ inin 1 y1l ve daha az siiredir, %7’sinin
10 yil ve istlii siredir ve %3’ilinlin ise yeni abone olarak kullandiklar1
belirlenmistir.
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Ki-Kare Analiziyle Hipotez Testi

Aragtrmanm hipotezleri SPSS 10.0 programi tarafindan ki-kare analizine
tabi tutulmus ve cikan sonuglara gére hipotezlerin kabulii veya reddi tespit
edilmigtir. Arastwrma yapilrken tiiketicilerin anket sorularndaki yargilara
verdikleri cevaplar incelenmis, “Cok Onemli” ile “Onemli” cevaplari,
“Onemsiz” ile “Hic Onemli Degil” cevaplar1 birlestirilmistir. Ayrica “Cok
Memnunum” ile “Memnunum” cevaplari ve “Memnun Degilim” ile “Hig
Memnun Degilim” cevaplari da birlestirilmistir.

H,: Katilmcilarm gelir diizeyleri ile “Aylik Sabit Ucretin Olmasi” kriterine
verdikleri 6nem derecesi arasinda iligki vardr.

Bu hipotezde katilmcilarm gelir diizeyi ile “Ayhk Sabit Ucretin Olmas1”
kriterine verdikleri onem derecesi degisken olarak belirlenip teste tabi tutulmus
ve asagidaki sonug ortaya ¢ikmistir:

Katilimcilarin gelir diizeyi ile “Aylk Sabit Ucretin Olmasr” kriterine
verdikleri Onem derecesi arasmda anlamli bir iligki olup olmadig:
arastirildignda, iki degisken arasmda bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir
(Pearson ki-kare: 60,477, S.D.: 44, O.D.: 0,05 ve O.D. Degeri =0,05). Bu
durumda Hipotez 1 kabul edilmektedir. Katilimcilarin gelir diizeyleri ile “Aylik
Sabit Ucretin Olmasr” kriterine verdikleri dnem derecesi arasmda anlamli bir
iliski vardir.

H,: Katiimcilarm cep telefonuyla sik konusmalar1 ile “Operator Ici
Konusma Ucretlerinde Indirim Olmasi” kriterine verdikleri énem derecesi
arasmda anlamli bir iligki vardr.

Yapilan Ki-Kare testine gére bu iki degisken arasmdaki durum asagida
verilmistir:

Yapilan teste gére (Pearson ki-kare: 15,353, S.D.: 8, O.D.: 0,053 ve O.D.
Degeri >0,05) bu iki degisken arasmda anlamh bir iligki olmadig1 sonucuna
varilmistr. Hipotez 2 reddedilmektedir. Katilimcilarin cep telefonuyla sik
konusmalar1 ile “Operator i¢i Konusma Ucretlerinde Indirim Olmas1” kriterine
verdikleri 6nem derecesi arasmda anlamli bir iligki yoktur.

H;: Katilimeilarin cep telefonu operatdrii segiminde “Faturalama Hizmetinin
Dogru Olmasr” kriterine verdikleri 6nem derecesi ile kullandiklari cep telefonu
sebekesinden yine bu kritere gére memnuniyet derecesi arasmnda iligki vardir.

Bu iki degisken arasinda uygulanan Ki-Kare testine gore elde edilen veriler
su sekildedir:

Bu sonuca gore (Pearson ki-kare: 9,801, S.D.: 4, 0.D.: 0,044 ve O.D. Degeri
<0,05). Bu durumda Hipotez 3 kabul edilmektedir. Katilimcilarm cep telefonu
operatérii se¢iminde “Faturalama Hizmetinin Dogru Olmast” kriterine
verdikleri 6nem derecesi ile kullandiklar1 cep telefonu sebekesinden yine bu
kritere gére memnuniyet derecesi arasmda anlamli bir iligki vardr.
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Cep Telefonu Operatorii Seciminde Etkin Olan Kriterlerin Cep
Telefonu Kullamcilart Tarafindan Algilanma Diizeyleri

Tiiketicilerin cep telefonu operatérlerini tercih etmelerinde rol oynayan
kriterlere ne derecede Gnem verdiklerini belirlemek amaciyla 19 adet kriter
gelistirilmistir. Bu kriterlere verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi ve her bir
ifadenin frekans olarak dagilimi Tablo 2°de verilmektedir.
Tablo 2: Cep Telefonu Operatorii Se¢cimini Etkileyen Kriterlerin Cevaplayicilar
Tarafindan Algilanma Diizeyleri

Cevaplann Dagilim1
Standart

Ortalana | Sapma [ n | 1| 2|3 [4]5
Operatér I¢i Konusma Ucretlerinde Indirim 449 0,763 |100| - | 3 |17|27|61
Olmasi
Sebeke Sorunlarimm Siklikla Yasanmasi 446 0,861 99| 1] 3|17|22|64
Istenilen Numaralarla indirimli Konusulmasi 446 0,884 98| 1| 5]10(24|64
Yurti¢i Kapsama Alanmin Genis Olmasi 443 0,823 99| - | 3|27|23|61
Operatéor Dist Konusma Ucretlerinde indirim 443 0,823 99| - | 6|17(32|58
Olmasi
Misteri Hizmetlerinin Hizli ve Kaliteli Hizmet 435 1033 | 98| 4| 3| 7]23|61
\ermesi
Kisa Mesaj Servisinin Ucuz Olmasi 434 1002 | 99 1| 7|11]18|62
Sabit Telefonlarla Konusma Ucretlerinde Indirim 430 1017 | 99| 2| 6 | 18] 23|57
Olmasi
Ozel Ginlerde Operatér Tarafindan Gonderilen 423 0,998 99| 2| 5] 9|27|52
Mesajlar
Operatér Tarafindan Bilgilendirme Mesajlarmm 421 1043 | 99| 2| 8 5]28|52
Gonderilmesi
Faturalama Hizmetinin Dogru Olmasi 419 1,022 99| 1| 71]22(22|53
Sunulan Diger Servislerin Fiyatlari 4,03 1165 | 99| 4| 7 (12]19]|49
Sunulan Diger Servislerin Cesitliligi 401 1111 | 99 4| 6| 8]28]|43
GPRS Hizmetinin Ucuz Olmasi 3,96 1212 | 99| 3|13(13]|18|48
Aylik Sabit Ucretin Olmast 3,92 1535 | 99| 10| 6 | 25]16|51
Uluslararast Kapsama Alaninm Genis Olmast 387 1175 | 99 4| 8 |20]18]|42
Intemet Ortaminda Bedava Kisa Mesaj Hizmetinin 387 1242 | 99| 5(12] 912243
Verilmesi
intemet Ortammda Verilen Hizmetin Kalitesi 3,80 1,220 99| 3]15| 3 (18|41
Yurtdis1 Konusma Ucretlerinde indirim Olmast 3,73 1,252 |100| 5(13|17]17|39

Not: 1 = Cok Onemsiz, 2= Onemsiz, 3 = Fikrim Yok, 4 = Onemli, 5 = Cok Onemli
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Tablo 2’ye gore kriterlere verilen cevaplarin ortalamalarina bakildiginda genelde
4’in lizerinde olduklar1 goriilmektedir. En ¢ok 6nem verilen kriterler indirimli konusma
uygulamalari, kapsama alani ve sebeke sorunlar kriterleri olmaktadir. Ortalama deger
olarak 4’iin altinda olan kriterler ise daha spesifik ve genele hitap etmeyen uluslar arasi
kapsama alani, yurtdis1 konugma ticretleri, internet ile ilgili kriterler ve aylik sabit iicret
kriteridir. Bu kriterler de genelde yaygin olarak kullanilmayan uygulamalarla ilgili
kriterler ve ¢ok fazla tutarlar icermeyen ve bir kismi1 konusma avantaji olarak geri donen
aylik sabit iicret uygulamasidir.

Cevaplayicilarin Kullandiklar1 Cep Telefonu Operatoriiniin Sunduklan
Hizmetlerden Duyduklart Memnuniyet Diizeyleri
Tablo 3: Cevaplayicilarin Kullandiklar1 Cep Telefonu Operatoriiniin  Sunduklan
Hizmetlerden Duyduklan Memnuniyet Diizeyleri

Standart Cevaplann Dagilm1

Ortalama| Sapma | n| 1 | 2 3 415

Ozel Ginlerde Operatér Tarafindan Gonderilen| 4,20 0964 |97 3 3| 10 | 37|44
Mesajlar

Istenilen Numaralarla Indirimli Konusulmasi 419 0905 [97] 1 | 6 8 |[41]41
Operator I¢i Konusma Ucretlerinde Indirim Olmast 417 0959 |96 1 7 10 [ 351 43
Kisa Mesaj Servisinin Ucuz Olmasi 414 0901 |97 1 6 9 43| 38
Operatéor Tarafindan Bilgilendirme Mesajlarinm| 4,12 1013 |97 2 8 8 |37]42
Gonderilmesi

Yurti¢i Kapsama Alanmin Genis Olmasi 394 1,039 |97 2 9 16 [ 36| 34

Sabit Telefonlarla Konusma Ucretlerinde Indirim| 3,91 1128 |97 2 |13] 15 [ 29|38
Olmast

intemet Ortamunda Bedava Kisa Mesaj Hizmetinin| 3,88 1,033 |97 2 6 28 | 27| 34
Verilmesi

Sunulan Diger Servislerin Cesitliligi 382 1051 |97 3 | 8 21 |36]29
GPRS Hizmetinin Ucuz Olmast 3,80 1,142 |97 4 8| 26 | 24|35
Intemet Ortammda Verilen Hizmetin Kalitesi 3,76 1223 |97 6 8 26 | 20| 37
Uluslararas1 Kapsama Alaninmn Genig Olmasi 3,72 1068 |97 1 8 42 | 12| 34
Yurtdist Konusma Ucretlerinde indirim Olmast 3,64 1,082 |97 2 9| 41 | 15|30
Faturalama Hizmetinin Dogru Olmasi 359 1223 |97 3 |20 22 | 21]31
Operatér Disi Konusma Ucretlerinde Iindirim Olmasi 359 1286 [96] 5 [22| 10 | 29| 30

Misteri Hizmetlerinin Hizli ve Kaliteli Hizmet| 3,56 1507 |96] 16 | 12| 6 | 26| 36
Vermesi

Aylik Sabit Ucretin Olmasi 340 1374 | 97| 12 | 13| 26 | 16] 30
Sunulan Diger Servislerin Fiyatlari 337 1372 (97| 11 (18| 20 | 20| 28
Sebeke Sorunlarinmn Siklikla Yaganmasi 324 1484 97| 14 | 25| 12 | 16|30

Not: 1 = Hi¢ Memnun Degilim, 2 = Memnun Degilim, 3 = Fikrim Yok, 4 = Memnunum, 5 =
Cok M emnunum
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Cevaplayicilardan kullandiklar1 cep telefonu operatorlerinin kendilerine
sunduklar1 hizmetleri degerlendirmeleri istenmis ve bu hizmetlerden duyduklar1
memnuniyet dereceleri yine 19 kriter lizerinden 6lgiilmiistiir. Cevaplayicilarin
bu kriterlere verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ve her bir ifadenin
frekans olarak dagilimi Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3’deki bilgilere bakildigmda cevaplayicilarin verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 genelde 4’den kiiciik ¢ikmistr. 4’denbiiyiik kiiciik ¢ikan degerler
de saysal olarak 4’e yakmn degerlerdir. Cevaplayicilarin memnuniyet dereceleri
yasanan sebeke sorunlari, cep telefonla konugma disnda sunulan diger servis
fiyatlari, aylik sabit iicretin olmasi kriterlerinde en diisik memnuniyet
degerlerini almaktadir.

Cep Telefonu Operatorii Seciminde Etkin Olan Kriterlerin Cep
Telefonu Kullamialan  Tarafindan  Algdanma  Diizeyleri  Ile
Cevaplayialarin  Kullandiklart  Cep  Telefonu  Operatoriiniin
Sunduklart  Hizmetlerden Duyduklann Memnuniyet Diizeylerinin
Karsilastirdmasi

Tablo 4’te cep telefonu kullanicilarmm cep telefonu operatdrii se¢iminde
onem verdikleri kriterlerle, kullandiklar1 cep telefonu operatériiniin kendilerine
sunduklar1 hizmetlerden duyduklari memnuniyet diizeyleri karsilastirilmistir.
Ortalama farklarma bakildiginda “Internet Ortaminda Bedava Kisa Mesaj
Hizmetinin Verilmesi” kriteri hari¢ diger biitlin kriterlerde memnuniyet
diizeylerinin algilama diizeylerinden daha yiiksek degerler icerdikleri ortaya
cikmaktadrr. Algilama diizeyleriyle ilgili verilen 6lgekte 1 = Cok Onemsiz, 2 =
Onemsiz, 3 = Fikrim Yok, 4 = Onemli, 5 = Cok Onemli seklinde bir sralama
yapilmistr. Memnuniyet diizeyleri ile ilgili verilen 6lgekte ise 1 = Hig Memnun
Degilim, 2 = Memnun Degilim, 3 = Fikrim Yok, 4 = Memnunum, 5 = Cok
Memnunum seklinde bir sralama vardr. Ortalama fark degerleri en yiiksek
¢ikan 2 ifade ise, “Operator Dis1 Konugsma Ucretlerinde Indirim Olmas1” ve
“Miisteri Hizmetlerinin Hizh ve Kaliteli Hizmet Vermesi’ olmustur. Cep
telefonu kullanicilarinn en ¢ok karsilanmayan beklentileri,operatér dist
konusma {icretlerinde indirim ve miisteri hizmetlerinin hizmet hizi ve kalitesi
unsurlardir. Cep telefonu operatdrlerinin miisteri memnuniyeti agisindan bu 2
unsura dikkat etmeleri gerekmektedir. Bu agiklamadan sonra cep telefonu
kullanicilarmin =~ operatdr  seciminde  kullandiklar1  kriterler  itibariyle
operatorlerinden memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir. Cep
telefonu operatorlerinin, telefon kullanicilarmm o6nem verdikleri kriterler
acismdan misterilerinin  tatmin dilizeyini artrmalar1  gerektigi ifade
edilebilmektedir.
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Tablo 4: Cep Telefonu Operatorii Se¢ciminde Etkin Olan Kriterlerin Cep
Telefonu Kullamellan Tarafindan Onemli Bulunma Diizeyleri 1le
Cevaplayicilanin Kullandiklann Cep Telefonu Operatoriiniin Sunduklarn
Hizme tlerde n Duyduklart Me mnuniye t Diize yle rinin Karsilastirnimasi

Onemli Bulma | Memnuniyet
Diizeyi Diizeyi Ortalama
Farklar1
Ortalama Ortalama

Aylik Sabit Ucretin Olmas1 3,92 3,40 0.52
Faturalama Hizmetinin Do gru Olmasi 419 3,59 0.60
Yurti¢i Kapsama Alaninin Genig Olmasi 4,43 3,94 0.49
Sebeke Sorunlarmnin Siklikla Yaganmasi 4,46 3,24 122
Operatdér I¢i Konusma Ucretlerinde Indirim 4,49 4,17

Olmast 0,32
Operatdr Disi Konusma Ucretlerinde Indirim 4,43 3,59

Olmasi 0,84
Sabit Telefonlarla Konusma Ucretlerinde 4,3 3,91

Indirim Olmas1 0,39
Uluslararas1 Kapsama Alaninm Genig Olmasi 3,87 3,72 015
Yurtdis1 Konusma Ucretlerinde Indirim Olmas1 3,73 3,64 0.0
internet Ortammnda Bedava Kisa Mesaj 3,87 3,88

Hizmetinin Verilmesi -0,01
GPRS Hizmetinin Ucuz Olmasi 3,96 3,80 016
Istenilen Numaralarla Indirimli Konusulmas1 4,46 4,19 0.27
Kisa Mesaj Servisinin Ucuz Olmasi 4,34 4,14 0.20
Sunulan Diger Servislerin Cesitliligi 4,01 3,82 0.19
Sunulan Diger Servislerin Fiyatlart 4,03 3,37 0.66
Internet Ortaminda Verilen Hizmetin Kalitesi 3,8 3,76 0.04
Ozel Giinlerde Operator Tarafindan Gonderilen 4,23 4,20

M esajlar 0,03
Operator Tarafindan Bilgilendirme 4,21 4,12

M esajlarinin Gonderilmesi 0,09
Misteri Hizmetlerinin Hizli ve Kaliteli Hizmet 4,35 3,40

Vermesi 0,79
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SONUC

Cep telefonu kullanicilarma konusma ve diger yan hizmetler sunan operator
firmalarin, tiiketici istek ve ihtiyaclarmi iyi analiz etmesi ve tiketici
beklentilerine cevap verebilmesi gerekir. Rekabet ortaminda en iyi hizmeti en
uygun fiyatla sunabilen firmalar rakiplerine gore avantaj saglamaktadur.
Operatér firmalarm uygun konugma tarifeleriyle kullaniciy1 firmaya ¢ekmeleri
ve daha sonra kullanicinin katma degerli servisleri kullanmalarini 6zendirerek
daha fazla kazang saglamaya calismalar bir firma stratejisi olarak gosterilebilir.
Son yillarda genel olarak tiiketicilerin daha bilingli hareket ettigi géz Oniine
almirsa operatdr firmalarm tiiketicilere en uygun teklifleri sunmalar1
gerekmektedir. Ayrica operator firmalar tiiketicileri konusma fonksiyonunun
disinda diger yan servisleri kullanmalar1 konusunda da bilin¢lendirmeleri ve
ozendirmeleri gerekir. Uygulama kismmda kullanicilarm operatér firmalari
sunduklar1 hizmetler ile ilgili olarak degerlendirmeleri verilmektedir
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Anadolu’nun Demir Kaynaklar1 Ve Eski On Asya Tarihi
Bakimindan Onemi

Mehmet KURT
Yrd.Dog.Dr.,Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Tarih Bolii mii.

Ozet: Dogu ve Orta Anadolu (Tabal) ile Kilikya demir kaynaklari, hem
Anadolu hem de Mezopotamya devletleri i¢in biiyiik onem tagmuistir. iktidara
gelen hemen her Asur kralnin ilk seferini Urartular iizerine yapmasmin temel
sebeplerinden birisi, Dogu Anadolu’nun dogal zenginliklerine ve ozellikle de
demir kaynaklarma sahip olmak olmalidir. Ote yandan Yeni Babil belgelerinin
bazilari, Hume (Ovalk Kilikya) iikesinden getirilmis demirden s6z eden ve
Anadolu ile Mezopotamya arasmda gelismis bir ticaretin varligmi gosteren
kayitlardr. Kilikya’dan Babil’e demir gotiiriildiigiine dair kayitlarin, Babil
Devletinin  sikintili  doénemleriyle paralellik gosterdigi  dikkatlerden
kagmamaktadr. Bu  sekliyle Kilikya demiri, Anadolu  yamnda
Mezopotamya’nin tarihi seyri lizerinde de etkili olmus olmalidir. Bu makalenin
amaci, Anadolu demir kaynaklarmm Eski On Asya diinyasmm tarihi
gelisimindeki yerini ve Mezopotamya-Anadolu iligkilerindeki roliinii goézler
Oniine sermektir.

Anahtar Kelimeler: Anadolu, Mezopotamya, Anadolu’nun Demir
Kaynaklari, On Asya.

The Iron Sources Of Anatolia And Their Importance In The History Of
Ancient Pre-Asia

Abstract: The iron sources of Eastern and Central Anatolia (Tabal) as well
as Cilicia were very important both for Anatolia and Mesopotamia states. One
of the main reasons why nearly every Assurian King’s first campaign was over
the Urartians, is the natural prosperity of Eastern Anatolia, especially its iron
sources. On the other hand, some of the New Babylonian documents are
records, which mention the iron, brought from the land of Hume (Cilicia Plane)
and show the existence of an advanced trade between Anatolia and
Mesopotamia. It cannot escape notice that the records showing that iron was
taken from Cilicia to Babylon are parallel to the difficult times of the New
Babylonian State. So Cilician iron was effective on the historical course of
Anatolia as well as Mesopotamia. The aim of this article is to show the
importance of the Anatolian iron sources on the historical development of the
Ancient Pre-Asian world and its role on the relations between Mesopotamia and
Anatolia.

Keywords: Anatolia, Mesopotamia, Iron Sources of Anatolia, Ancient Pre-
Asia.
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GIRIS

Bilindigi gibi Anadolu’nun zengin yer alt1 kaynaklar1 igerisinde demir
madeni 6nemli bir yere sahiptir. Anadolu’nun zengin demir kaynaklari, maden
agismdan son derece fakir olan Mezopotamya devletleri i¢in daima bir ¢ekim
alan1 olusturmug, iki cografya acisindaki iligkilerde belirleyici bir rol
iistlenmistir. Oyle ki Mezopotamya’da Akkadlar’dan baslamak iizere kendisini
giiclii hisseden her devlet, Anadolu’ya yonelik olarak yayilmaci bir politika
izlemis, Yeni Asur Devleti déneminde bu emperyalist politikamn temel
belirleyicilerinden birisini Anadolu’nun zengin maden ve ozellikle de demir
kaynaklar1 olusturmustur. Bu nedenle Dogu ve Orta Anadolu (Tabal) ile Kilikya
(Que/Hume) demir kaynaklari, Anadolu devletleri i¢cin oldugu kadar
Mezopotamya’da hiikiim siiren devletler icin de bilyiik 6nem tasmistir. Ciinkii
Mezopotamya’da kurulmus devletler giiclerini biiyiikk oranda ordularmdan
almiglardir. Ordularm donanmmi igin demirin ne kadar gerekli ve 6nemli bir
maden oldugu da herkesge bilinen bir gercektir. Ayrica engebeli bir cografi
yaptya sahip olan Dogu Anadolu’da tarmm, yol, kanal, gdlet vb. yapmi gibi
faaliyetler icin de demir o derece gerekli ve énemli bir kaynak olmustur. Bu
makalede Anadolw’nun demir kaynaklarmm Anadolu ve Mezopotamya
uygarliklarinm gelisimindeki yeri konu edinilmistir. Bu sekliyle c¢algmada,
M.O. L. Bin Mezopotamya-Anadolu Iliskilerinde demir madeninin roliine dikkat
¢ekilmis olacaktir.

ANADOLU’NUN DEMIR KAYNAKLARINA GENEL BiR BAKIS

M.O. II. Bin yilin ikinci yarisindan itibaren miicevher olarak kullanilan ve
giderek yaygmlasan demir, M.O. XII. yiizyilda silah yapimmda tuncun yerini
aldi. Demirin diger madenler karsismda —o6zellikle saglamlik agisindan-
tartisilmaz iistiinligili, Anadolu’da “Demir Cagr’’n1 baslatmistir (Sevin, 1999:
157). Gergekten de bu maden, Eski Hitit ddnemlerinden itibaren devamliligm,
giiciin, iktidarm ve saglamligim sembolii olarak kabul edilmistir (Savas, 2006:
53). Ote yandan demirin ordulara silah yapimi dismda tarimda kullanimi
olduk¢a Onemliydi. Ciinkii yiiksek kalitede demirden yapilan tarim aletleri
verimliligi artrmaktayds. Iste bu yoniiyle demir madeni bariscil bir isleve de
sahip olmustur (Oates, 2004: 110; Brandau ve Schickert, 2004: 224).

Demir imalatinm ilk ylizyillarinda Hititler, bu madenin isletme teknigini
ellerinde bulundurmuslardr. Ancak Hititler donemi metinlerinde sik sik s6z
edilmesine ragmen, sadece demirden birka¢ nesneye rastlanmig olmasi, demir
isciliginin yaygm olmadigi ve bu nedenle de fiyatmm yiiksek oldugunu
gostermektedir (Gurney, 2001: 74). Ger¢ekten de M.O. 1. Bin yildan itibaren
Anadolu’da demirle ilgili belgelere rastlanmaktadir. Soyle ki M.O. XIII. yiizy1la
ait olup Hitit krali III. Hattusili (M.O. 1275-1250) nin Asur krali I. Salmanassar
(M.O. 1272-1243)’a yazdig1 mektupta su ifadeler yer almaktadir:
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“Bana hakkimda yazdigmiz kaliteli demir Kizzuwatna'daki — miihiir
imalathanemde mevcut degildir. Soziinii ettiginiz demiri tiretmek i¢in zaman
uygun degildir. Iyi demiri iiretecekler ama yine de bitmesi miimkiin degildir.
Bitirdikleri zaman size génderecegim. Simdilik size demirden bir hanger
gonderiyorum” (Goetze, 1940: 28; Gurney, 2001: 75).

Mektupta s6z konusu demirin Kizzuwatna (Cukurova)’da iiretildigine dair
acikk bir bilgi bulunmadigindan, ¢ogu kez bu ifadeler, Hititlerin kendi
demirlerini imal etmeyip, bagka bir yerden aldiklar1 seklinde yorumlara yol
agmistr. Ama demirin Kizzuwatna’da saklandigina siiphe yoktur. Adana ve
cevresinde kisa zamanda keskinligini yitiren demir aletlerin yeniden isitilip
keskinlestirildigi ¢ok sayida atdlyenin bulunmasi, bunu dogrulamaktadir
(Cambel ve Ozyar, 2002: 117). Kaldi ki yukarida verilen pasajdan
Kizzuwatna’da demir {iretilmedigi gibi kesin bir yargiya da varilamaz.
Gergekten de yapilan arastrmalar, Kizzuwatna ve Toros daglari iginde pek cok
demir madeni yatagi oldugunu ve ge¢miste isletildigini ortaya koymustur.
Ornegin Bizans ve Osmanlilar zamanmnda Kozan’in kuzeyinde yer alan Farasa
(=Camlica) ile Karamanogullar1 doneminde Ermenek madenlerinin isletildigi
bilinmektedir. Yine ayni ¢evrede Ceyhan Nehri’nin orta kesimindeki Koromozo
(=Glirimze), Hagin (=Saimbeyli), Bah¢e, Feke ve Osmaniye bolgede demir
madenini olan belli basli merkezlerdir. Yeni Asur belgelerinden Kilikya
yakinindaki Toros daglarinda Tibarenoi (Taballilar) denilen kavim oturmakta ve
demir islemekteydiler (Unal, 2000: 28). Asur yardimiyla bu iilke madenlerinin
(Nigde ve Camlica) Tarsus iizerinden Asur’a aktarildigi da bilinmektedir
(Olmstead, 1923: 284; Ramsay, 2000: 35).

Ote yandan Asur dénemi kaynaklarmdan Dogu Anadolu bdlgesinin de
zengin maden ve ozellikle de demir kaynaklaria sahip oldugu anlagiimaktadir.
Gergekten de Van Golii'niin giineyinde yer alan Hubuskia bolgesi, dnemli
cografi konumunun yani sira, sahip oldugu zengin maden yataklari agisindan da
hem Asur ve hem de Urartular i¢in hayati bir 6nem tagimistr. Van Golii’niin
giineyinin yapilan demir iiretimi ve metaliirji acismdan, M.O. 1. Bin yilin
baslarmdan itibaren Dogu Anadolu, Transkafkasya ve Kuzeybati iran
bolgelerine o6rnek teskil ettigi de anlagilmistrr (Belli, 1984: 33; Belli, 1986:
372). Bu konuda 6zellikle Erken Demir Cagi’'na tarihlendirilen Van ¢evresinde
Ernis, Karagiindiiz, Yoncatepe ve Hakkari mezarliklarindaki buluntular,
Urartularm gerekli madeni bu bolgeden temin ettiklerinin arkeolojik delillerini
olusturmaktadirlar. Yine Van Bolgesi'nde kazi yapilan Urartu yonetim
merkezlerinden Toprakkale, Cavustepe, Ayanis, Asagi ve Yukar1 Anzaf
kalelerinde bronzdan ve demirden yapilmis ¢ok sayida ok ucu bulunmustur
(Belli, 2000a: 375; Belli vd., 2006: 28). Diger taraftan Adiyaman-Malatya-
Elazig ve Tunceli’yi i¢cine alan Orta Frat Bolgesi de olduk¢a zengin altm,
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giimiis, kusun ve bakirla birlikte demir yataklarma sahiptir (Yener, 1983: 2;
Belli, 2000a: 372).

M.O. L. Bin yilin ilkk yarisnda Dogu Anadolu Bélgesi'nde hiikiim siiren
Urartular, bolgedeki zengin maden kaynaklarmi ve demiri ilk kez biiylik oranda
isleterek Anadolu ve Eski On Asya diinyasmm en biiyiikk madenci toplulugu
olmuslardr (Belli, 2000a: 371-378). Van Yukar1 Anzaf Kalesi’nde madencilik
iizerine yapilan arastrmalar (Yalgm vd., 1985: 39-53), Urartularm M.O. IX. ve
VIII. yiizyillarda demir isleme sanatndaki ileri seviyelerini gozler Oniine
sermektedir. Urartu Kralligr'nin o donemin en giiglii devleti olan Asur ile boy
Olciisebilmesinde cografi konumu yanmda demirden yapilmis dayaniklh
silahlara sahip olmasmm da biiyiikk rolii olmustur. Yine demirden yapilmis
aletler sayesinde goletler, barajlar, sulama kanallari, yollar ve anitsal kaleler
yapabilmislerdir (Belli, 1995: 129-130). Demir endiistrisinin ve madenden silah
iiretiminin baslamasi, Dogu Anadolu’nun ekonomik &nemini olabildigince
artrmistr. Ancak Asur tarafindan alternatif bir bolge olarak belirlenmis olan
Dogu Anadolu’da meydana gelen bu tiirden gelismelerin onlarin dikkatlerinden
kagmayacagl da agiktr. Sonugta M.O. VIII. ve VII. yiizyillarda Urartu-Asur
savaglarmda en biiyiik rolii bdlgedeki zengin bakr ve demir yataklar
olusturmus olmalidir.

M.O. 1. BIN YIL MEZOPOTAMYA-ANADOLU ILISKILERINDE
DEMIR KAYNAKLARININ ROLU

Bilindigi gibi Asurlular, Anadolu’ya ilk olarak M.O. II. Bin y1lin baslarmnda
ticaret yapmak amaciyla gelmislerdi (Donbaz, 1997: 85 vd.; Sever, 1999: 60
vd.). M.O. XIII. yiizyildan itibaren ise Anadolu ile ilgili olarak siyasal emeller
beslemeye basladiklar1 anlagiimaktadir. Bu swrada Hititler, kuzeyde Kaska,
gineyde Arzawa ve batida da Ahhiyawa sorunlariyla ugrasmaktan iyice
zayiflamig, Ege Gogleri sonucu da tarih sahnesinden g¢ekilmislerdi. Cografi
konumunun uzakligi nedeniyle goclerin yikici etkisinden kurtulan Asur ise,
Arami gocleri engeline takiimisti. Iste Arami gogleri tehlikesinden kurtulur
kurtulmaz 1. Salmanassar (M.O. 1274-1244), Asur ve Dogu Anadolu topraklar1
arasida tampon bir bdlge durumunda olan Mitanni (Hanigalbat) Devleti’nin
kalmtilarma son verdi. Bu durum, On Asya’nmn siyasal dengesini Asur lehine
degistirmis ve elverigli bir ortam hazrlamistir. Béylece Asur, Arami gocleri
nedeniyle bir siire askiya aldigi nihai hedefi Anadolu topraklarmin
zenginliklerini somiirmek ve Dogu Akdeniz ticaretini ele gecirmek olan dig
politikasm1 yeniden uygulamaya koydu (Memis, 1999: 65 vd.). On Asya
diinyasmda “Siiper Gii¢” olma ¢abasma yonelmis Asur’un Anadolu’ya yonelik
degisik amag ve stratejiler igeren politikasmi hayata gegirebilmesinin giiglii bir
ekonomiyi zorunlu kildig1 a¢iktr. Bunun i¢in demir bagta olmak {izere, gerekli
olan biitiin zenginlik kaynaklarini en kolay karsilayabilecegi yer Urartularin
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elinde bulunan Dogu Anadolu idi (Memis ve Kostiikli, 1992: 31). Bu nedenle
Yeni Asur Devleti, Urartular i¢in potansiyel bir tehdit olusturmus ve Urartu
tarthi Yeni Asur Devleti ile miicadelede etmekle ge¢mistir. Bu agidan basa
gecen hemen her Asur krahnm ilk seferini Urartular iizerine yapmis olmasmin
temel nedenlerinden birisi, Dogu Anadolu’ nun dogal zenginliklerine ve bilhassa
demir kaynaklarma sahip olmak olmalidwr. Eger Urartu Devleti ortadan
kaldrilabilirse, zengin demir yataklari1 Asur’un eline gececek, boylece gelecekte
yapilacak seferlerin kaynagi da saglanmis olacakti. O halde Asur’un Dogu
Anadolu ve dolaymsiyla Urartular {izerine yonelik seferleri, biiyiik oranda
ekonomik nedenlerden kaynaklanip, hicbir zaman isgale yonelik devamli ve
kalic1bir Asur egemenligi s6z konusu olmamistir (Tarhan, 1982: 75).

Asur i¢in yer alt1 ve yer istii kaynaklarmm temin edildigi en 6nemli
sahalardan birisi de Kuzey Suriye ve Giineydogu Anadolu idi. Ger¢ekten de
Urartu’nun devletlesmesinden konfederasyon doneminde bu bolgedeki halklar,
Asurlulara ¢ok yilksek miktarda demir ve baska madenlerden vergi
O0demekteydiler. Asur vergi listelerinden bdlgeye yonelik Asur saldirilarmin
amacmn Dogu ve Giineydogu Anadolu’da maden iiretimi yapan biiyiik
merkezleri ve ozellikle de Adiyaman-Malatya-Elazig ve Tunceli’yi kapsayan
sahay1 ele gegirmek oldugu anlagilmaktadir (Dingol, 1994: 15-16). Ge¢ Hitit
Sehir Devletleri lizerindeki Asur-Urartu miicadelesinin kokeninde de biiyiik
oranda bu iilkelerin sahip olduklari maden kaynaklari yatmistir. Ciinkii her iki
taraf da s6z konusu iilkelerden hara¢ olarak maden almaktadirlar. Orta Firat
Bolgesi'nde hemen her ¢agda devam eden maden iiretimi, yalnizca Dogu
Anadolu’daki toplumlarin maden ihtiyaglarii karsilamakla kalmamis, 6zellikle
giineyde maden yataklar1 agismdan son derece fakir olan Mezopotamya’nin
ihtiyacglarina da cevap vermistir. Bu agidan bdlge, maden yataklar1 sebebiyle
Asur Devleti igin de hayati 6nem tagimaktaydi (Yener, 1986: 100; Belli, 2000a;
372).

Yine ayni sekilde Asur kaynaklarmda Hubuskia olarak tammlanan daghk
bolge (Belli, 1984: 33 vd.; Zimansky, 1990: 19 vd.), maden rezervi bakimmndan
diisik olmakla birlikte, buradaki maden tiretimi, Urartu Devleti’nin
kurulmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynamis goriinmektedir (Belli, 1993: 255).
Ciinkii bu bolge, Urartu Devleti'nin kurulup gelistigi Van Golii ¢cevresine en
yakin maden yataklarmi olusturmaktadir. Mezopotamya’da kurulan devletlerle
bu bolge arasmdaki ekonomik ve ticari iligkiler, barigtan ¢ok savas seklinde
cereyan etmistir. Asur Devleti ile Nairi ve Urartu kralliklar1 arasmda M.O. XIII.
yiizyildan M.O. VIII. yiizyihn ilk ¢eyregine kadar araliklarla devam eden
savaglar, bu bolgedeki maden yataklarmdan yapilan iiretimin {iriinii olan ¢esitli
metal esya ve silahm elde edilmesi miicadelesinin sonucudur (Belli, 1998: 305
vd.).
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Yeni Asur belgelerinden anlasildigma gore; Anadolu’ya dogru giiciinii
genigleten ve Asur’un geleneksel Anadolu politikasmni ilk defa etkin bir gekilde
hayata gegiren III. Salmanassar (M.O. 858-824) olmustur. Bu kral
hakimiyetinin ilk yilinda (M.O. 858) Geg Hitit Sehir Devletleri ve Kuzey Suriye
kralliklarmim olusturduklar1 koalisyona karsi Firat’t gegmis, Amanos Daglar1
eteklerine bir zafer aniti diktirmistir. Bu olay, Asur’un asrlardr disledigi,
ancak bir tirlii hayata geciremedigi Anadolu i¢lerine yayima politikasmin
kararhkla uygulamaya koyuldugunun agik gostergesiydi (Houwink ten Cate,
1961: 20; Lemaire, 1991: 269).

Asur’un bu enerjik krali, muhtemelen Urartu’nun maddi destegini saglayarak
yeniden giiclenen Geg Hitit Sehir Devletleri iizerine M.O. 857 yilinda bir sefer
daha yapma geregi duymustur. S6z konusu devletlerin tiimiiyle Asur egemenligi
altma alinmasiyla sonuglanan sefer, Asur’un Anadolu’ya yonelik politikalarmin
hedeflerini de gozler oniine serer niteliktedir. Oyle ki Salmanassar’m, ikinci
hakimiyet yilindaki bu seferde Sam’al, Asur kralina hediyeleriyle birlikte 30
demir ustasi sunmus olup, Hattina (Patin/Unqi) halkmin 3 altin ustasy 100
giimiis ustasi, 300 bakir ustasi, 1000 bakir kap ve 300 demir ustasi sundugu
kaydedilmektedir Kargamig krali Sangara da Asur i¢in 1000 demir ustas1 vermis
ve 500 silah iiretmistir. Oyle anlasiliyor ki III. Salmanassar’m seferinden sonra
yaliz ticaret yollar1 degil, Sam’al (Zincirli), Gurgum (Maras), Meliddu
(Malatya), Tabal ve Que’nin zengin demir kaynaklar1 Asur kontroliine gegmistir
(Maxwell-Hyslop, 1974: 151). Sultantepe tabletleri arasmda bulunan siir
metinleri de III. Salmanassar doneminde demirin kullanimmi yansitmakta,
burada “diismanlara boyun egdiren demir kiliglar keskinlestirilecek” ve “atlar
i¢in demir zrhlar” ibaresi gegmektedir (Maxwell-Hyslop, 1974: 149).

Asur, III. Salmanassar déneminde yaptigi seferlerle, hedefledigi ekonomik
amaglara ulagmis gériinmektedir. Ciinkii Que (Cukurova) ve Tabal (Kapadokya)
hakimiyet altina almarak, batiya uzanan 6nemli ticaret yollar1 ele gecirilmistir.
Boylece Asur i¢in asil hedef olan Toros maden yataklarmm kontroli ele
gecirilmistir (Desideri ve Jasink, 1990: 114; Jasink, 1991: 253). IIL
Salmanassar’m son zamanlarmda {ilkenin cesitli yerlerinde ¢ikan isyanlar
yliztinden 70-80 yillik bir otorite boslugu yasanmustr ki, boylesine bir zaaftan
diismanlarin yararlanmak isteyecegi aciktwr. Nitekim Urartu Devleti’nin bagini
¢ektigi genis ¢apl bir koalisyon, Asur aleyhine genigslemis ve Dogu Akdeniz
liman kentlerini tehdit etmeye baslamist1 (Luckenbill, 1968: 1 610; Bahar, 1999:
9).

Salmanassar’m 34 yil siiren basarili bir saltanat sonunda M.O. 824 yilinda
Olmesi tlizerine, Asur Devleti’nde yeni krallik icin yapilan taht kavgalarmimn
sebep oldugu bir bunalim devri yagsanmigtir. Bu srada Urartularin bagina gegcen
kral Menua (M.O. 810-786), doguda iran smirindaki Mannalara ve batida ise
Asur’a saldirmak i¢in, harekete gecti (Delaporte, 1940: 44). Onun egemenligini
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Frat’m agzmndaki Malatya’nn kuzeyine kadar yaymasi, Urartularm Kuzey
Suriye ile olan siyasal iliskilerinin de baslangic1 olmustur. Menua, On Asya’da
Asur’un i¢ sorunlarmin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan siyasi boslugu
doldurmakla kalmayip, sozii edilen cografyada Urartu hakimiyetini belirgin bir
sekilde hissettirmeyi amaglamistir. Bunun i¢in ad1 gegen Urartu krali, Kuzey
Suriye’yi Anadolu’ya baglayan yollarm iizerindeki konumu ve maden
bakimmdan zengin bir bdlge olmasi nedeniyle, batidaki Meliddu (Malatya)
iizerine sefer diizenlemis ve bu kralligi kendisine baglamistr (Erzen, 1992: 29,
78). Bu donemde Urartu Devleti’nin kisa siirede gii¢lenerek yiikseligini demir
madenine borglu oldugu yolunda ortaya atilan goriisler (Tarhan, 1982: 71 dn.
8), bolge maden kaynaklarindan yeterince yararlanildigini dogrulamaktadir.

Urartu krah II. Sarduri (M.O. 764-735)’nin III. Tiglatpileser (M.O. 745-
727)’e kars1t Kummuh (Kommagene) krali Kustaspi ile imzaladigi dostluk
antlagsmasiyla baslayan, Gurgum ve Meliddu krallarmm katilimiyla genisleyen
koalisyonun temelinde de bolge maden zenginlikleri yatmig olmalidir. Sarduri,
bu sekilde bolge tizerindeki hakimiyetini pekistirmek suretiyle, Asur Devleti’ ni
bu maden kaynaklarmdan mahrum birakmay1 amaglamist. Ancak M.O. 743
yilinda Halpa (Adiyaman/Gélbasi)’da yapilan savasta sozii edilen koalisyonun
yenilmesiyle bolgenin kontrolii de Asur’a gegmistir. Gurgum, Kummuh ve
Meliddu kralliklarmin Urartu yerine Asur’a maden haraci vermeye baslamalari,
Urartu ekonomisi ve maden endiistrisine biiyikk bir darbe indirmistir (Belli,
2000b: 413). Bu bakimdan Urartu’nun séz konusu savasta aldig1 yenilginin
olumsuz etkisi, askeri ve siyasi oldugundan daha fazla ekonomik olmustur.
Ayrica bu bolge, Hindistan, Afganistan ve Iran iizerinden gelerek Dogu
Akdeniz liman kentleriyle Kuzey Suriye’de sona eren yollarm kontrolii
agismdan, ticari bir 6neme de sahipti. Halpa yenilgisi, Urartu Devleti'ni Dogu
Akdeniz ve Kuzey Suriye ticaretinden ve bolge maden kaynaklarmdan da
yoksun brrakmistw. Urartu, maden temini i¢in alternatif bir bolge olarak
Erzincan-Erzurum-Giimiishane-Artvin ve Kagizman’t igine alan bdlgedeki
kuzey maden kaynaklarina yone Imek zorunda kalmistir (Belli, 2000a: 373).

III. Tiglatpileser donemi belgelerinde, bu kralm M.O. 738 yilinda
diizenledigi sefer sonucunda “Giimiis Daglar” olarak adlandirilan Toroslar ve
Antitoroslardaki Bulgarmaden ve Aladaglar ele gegirerek Asur niifuz sahasini
Orta Anadolu’ya kadar genislettii goriilmektedir (Bing, 1987: 11).
Tiglatpileser’in sozii edilen sefer sirasinda vergiye bagladigi kralliklardan diger
vergiler yaninda bol miktarda demir aldig1 anlagiimistir (Olmstead, 1923: 285;
Luckenbill, 1968: 1 276). Her ne kadar Toroslarm disindaki Tabal Kralligi,
Bulgarmaden’in glimiis yataklarmi1 elinde tutmasma ve metal isleme
konusundaki sohretine ragmen, Asur’a Odenen vergilerin bir bolimiini
olusturan madenler icerisinde demirden séz edilmemektedir. Ancak bugiin
Tabal bolgesi i¢erisinde ¢esitli demir filizi kaynaklar1 bilinmektedir (Maxwell-
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Hyslop, 1974: 151). Tabal’in giineydogusundaki Que Kralig1 ise, III.
Tiglatpileser’e vergi ve de demir veren kralliklar listesinde goriilmektedir.
Bolgede yer alan Tarsus, Seyhan Nehri Vadisi ve Kilikya gecitleri, Faraga
(Camlica) ve Nigde bdlgelerindeki demir rezervlerine dogal bir erigim
saglamaktayd1. Oyle anlasiliyor ki Sargon’un hiikiimdarligmdan sonra Anadolu
ve Kuzey Suriye’nin en 6nemli demir bolgeleri ve bunlara gotiiren ticaret
yollart Asur kontroliine almmistr (Maxwell-Hyslop, 1974: 151-152). Ote
yandan almmig olan vergilerin miktar1 ve c¢esitliligi, Anadolu’nun Asur
ekonomisi agisindan tasidigr hayati degeri ve Asur krallarinm her y1l yapmis
olduklar1 seferlerin gerekcelerini gozler Oniine sermektedir. Kolayca
anlasilacagi gibi, hemen her yil bolgeye sefer yapmak durumunda olan ordunun
ihtiyaglari, alinan bu vergiler ve 6zellikle de demirle karsilanmaktaydi.

II. Sargon (M.O. 722-705)’un Anadolu islerine cok nem verdigi, Kuzey
Suriye kralliklar1 lizerine yaptig1 seferlerin  siddetini artrmasmdan
anlagilmaktadir. S6z konusu seferlerin belki de en énemlisi, M.O. 719 yilinda
Muski (Phryg) krali Mita (Midas) ve Urartularin destegiyle ayaklanmis olan
Kargamis krali Pisiris’e karsi yapilan ve Asur’a bagh hale getirilmesiyle
sonuclanan seferdir (Cilingiroglu, 1977: 235 vd.). Ayrica bu donemde, Giiney
Anadolu’da egemenlik kurarak Akdeniz’e ulagsmaya ¢alsan Muskilerin, Asur’a
onemli bir rakip durumuna geldikleri goriilmektedir. Bu kral zamaninda
Muskilere karsi verilen miicadelelerin siyasi ve askeril oldugu kadar, bdlge
zenginlik kaynaklarini elde tutma miicadelesi oldugu da rahatlikla sdylenebilir.
Gergekten de M.O. VIIL yiizyilin sonlarma dogru Kuzey Mezopotamya nmn en
giiclii devleti durumunda olan Asurlular, II. Sargon yonetiminde yurtlarmdan
¢ikip, once Que’yi denetimleri altma aldilar. Ardindan da genellikle Goksu
(Kalykadnos) Nehri agzindaki Siliftke’ye esitlenen Harrua’yr ele gegirdiler
(Lemaire, 1991: 272). Bu cagda vadideki sedir ve bagka orman iiriinleri
yamnda, kursun ile demir madenleri, Asur’'un mevcut giiclinii devam
ettirebilmesi i¢in 6nemli ihtiyag maddelerini olusturuyorlardi (Zoroglu, 1993:
80). II. Sargon, soz konusu seferini anlatan yilliginda “Demir Daglarr”’n1 ele
gecirdigini ve Muski krali Mita’y1 bu topraklardan kovdugunu anlatmaktadir
(Baker vd., 1995: 143). Oyle anlasihiyor ki kral Mita, Ge¢ Hitit Sehir
devletleriyle ittifak yaparak, Goksu Havzasi yoluyla Akdeniz’e ulagsma amacmni
gerceklestirememistir. Clinkil onun bu tegebbiisii, Akdeniz ticaretinde s6z sahibi
olmay1 gerekli kilan Asur politikalarini kararlilik ve basariyla uygulayan II.
Sargon tarafindan engellenmigtir.

Sanherip  zamanmda (M.O.  705-681), isyan eden Illubru
(Namrun/Camliyayla) sehrinin valisi olan Kirua, Hilakku halkmi isyana
zorlams, Tarzi (Tarsus) ve Ingirra (Anchiale/Zephyrium) sehirlerinin de destek
vermesiyle, bolgede Asur’a karsi genis capli bir baskaldir1 olmustur.
Isyanclarm “"*“MAT Que (Que Yolu)’yi ele gecirmeleri, Asur'u ekonomik
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ac¢idan gii¢ durumda brakmistir. Asur’un can damari durumunda bulunan Toros
madenlerinin ve Ozellikle de demirin Mezopotamya’ya sevki, bu yolun
kapanmasi sonucu engellenmistir. Clinkii isyanla Kilikya Ovasi ve Silifke’ye
kadar olan sahalar1 ellerinde tutan Kilikyalilar, Toros Daglarmm degerli
madenlerini Asur’a ulastrmak yerine, ticaretlerini Akdeniz’e dogru
kaydrmislardr (Jasink, 1991: 127). Boyle bir faaliyet ise, Asur’un geleneksel
Anadolu politikast i¢in olduk¢a tehlikeli bir durumdur. Bolgenin ekonomik
acgidan sahip oldugu 6nemden dolayi, Sanherip’in isyanm uzun siirmesinden
dolay1 duydugu kaygi da dogal olarak ticariydi. Sonugta Asur krali, isyani
bastrarak kaybedilen yerleri geriye almis, uzun siiren isyan sonucunda biiyiik
zarara ugramig olan Asur’un rahat bir nefes almasmi saglamistir.

Asarhaddon (M.O. 680-669), M.O. 679 yilinda seleflerinin yaptig1 gibi,
Anadolu seferlerinde bir iis olarak kullanmak icin Que’yi ele gecirmistir.
Hilakku’nun bir boliimiinde de egemenlik kuran Asur krali, Tabal smirina kadar
ulagmigtr (Lemaire, 1991: 274). Burada birinci amag, her zaman oldugu gibi
Tabal ve Toros demir kaynaklarmm Mezopotamya’ya aktarimini saglamak
olmalidir. O halde Asarhaddon da Que ve Kilikya kapilarmim kontrolini
saglayp, Akdeniz limanlarin1 elde tutma esasma dayanan ve ekonomik
¢ikarlarm 6n planda tutuldugu Asur politikasmi devam ettirmistir.

Bilindigi gibi, M.O. 610 yilinda Asur imparatorlugu’nun yikilmasiyla,
mirasmi Yeni Babil Devleti devralmistr. Yeni devletin kurucusu olan
Nabopolassar (M.O. 625-605)’dan Nabonidus (M.O. 555-539)’un hakimiyetinin
sonuna kadar, Kuzey Suriye ve Giiney Anadolu’nun biiyiik bir boliimii, Babil
yonetiminde kalmistwr. Yeni Babil Devleti dénemine ait belgelerin bazilar1
Hume (Diiz Kilikya/Cukurova) iilkesinden getirilmis demirden s6z eden ve ayni
zamanda Mezopotamya ile Anadolu arasmda gelismis bir ticaretin varligini
gosteren kayitlardir. Hume Ulkesi’'nden demir gétiiriildiigiine dair ilk metin,
Uruk Tapmagrnda bulunmustur. Nabopolassar’m onuncu hakimiyet yilina ait
olan metinde, hakla tiretmek i¢in 27 mina (13, 5 kg) Hume demirinden soz
edilmektedir (Albright, 1950: 24 dn. 14; Houwink ten Cate, 1961: 28). Asur
krali Asurbanipal’in son zamanlarma ait olan bir metinde (NCBT 1093) Kilikya
demirinden s6z edildigi hatwrlanirsa, Hume demirinin kontroliiniin bu tarihten
itibaren Yeni Babil Devleti lehine el degistirmis oldugu anlasilir.

Ayrica Yeni Babil krali Nabonidus’un besinci (M.O. 551-550) ve altinci
(M.O. 550-549) hiikiimranlk yillarina ait olup, Erech Mabedi'ndeki degerli
esyalar1 gdsteren metal envanteri listesinde, Iamana (lonya)’dan gelen bronz ve
demirin eklendigi goriilmektedir. Ad1 gecen Babil kralinm ayn1 mabede bulunan
ve dokuzuncu, onuncu ve on birinci hakimiyet yillarina (M.O. 546-543) ait olan
lic belgede de Hume demiri istenmektedir (Oppenheim, 1969: 241; Joannes,
1991: 264). Ovalkk Kilikya’dan Babil’e demir naklini gésteren bu belgeler,
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Mezopotamya devletleri i¢in Kilikya’nn ve dolayisiyla Anadolu’nun 6nemine
isaret ederler.

Bir Uruk metni olan Yale Oriental Series (YOS) 6, 210, Kilikya demirinin
ticaret yoluyla Mezopotamya’ya ulastigini1 gésteren bir diger belgedir. Burada
Kilikya demiri baska yerlerden gelenler yaninda en ¢ok aranan takimlardan
birisini olugturmaktaydi. Zira Babil’'li tiiccarlarm Kilikya demiri icin “Hume
demiri” seklinde 6zel tanimlayic1 kayitlara yer vermeleri, digerlerinden kaliteli
ve tutulan bir maden oldugunu géstermektedir. Oyle anlasiliyor ki daha batidan
saglanan demirin fiyati, nakliye nedeniyle yiikseldiginden Babilliler i¢in Kilikya
demirinin degeri daha da artiyordu (Oppenheim, 1969: 241; Joannés, 1991: 264,
dn. 29). Bu durum, Yeni Babil krallarmm Kilikya seferlerinin (Joannes, 1991:
262 vd.) veya en azmdan Ovalik Kilikya’nin giris yolunu korumadaki
hassasiyetlerini anlamaya izin vermektedir. Clinkii Demir Cag1 Tabal Bolgesi
ve kuzeydogu Anadolu’da tiretilen demir de Kilikya kapilart yoluyla Tarsus’a
ulastiriimis ve oradan Mezopotamya’ya aktarilmistir. Bu nedenle Asurlular i¢in
oldugu gibi Yeni Babilliler i¢in de soz konusu gegitlerin ve yolun kontrolii
hayati 6onem tasimaktaydi O halde Yeni Babil krallarmm Hume’nin kontrolii
i¢in gosterdikleri ¢abalar, bolgenin Babil agisindan giivenlik yaminda 6zellikle
ekonomik degerinin sonucu olmalidir.

Babil’e demir naklini anlatan kayitlarm, Babillilerin Asur’u Giliney
Mezopotamya’dan atmaya hazrlandiklari dénemlerde yogunluk kazanmasi da
son derece anlamhidir. Hume demiri, M.O. 616’da Babil’de ilk kaydedildigi
zaman kral Nabopolassar, on yildan beri Asurlulara karsi bagimsizlik savagi
veriyordu. Hume’ nin yiiksek kaliteli demiri, Babil’de ilk defa adi gegen Babil
kralmin onuncu hakimiyet yilindan itibaren kitlasmistr. Ekonomik levhalarda
yer alan demirle ilgili kayitlar, M.O. 555 yilndan sonra Hume’nin kayb1 ve
Babil’in karsilastigr zorluklar arasmda bir paralelligin oldugunun agik
gostergeleridir.  Oyle ki bdyle durumlarda Babil yéneticileri, Giiney
Anadolu’nun degerli bronz ve demirini elde etmek i¢in, Fenike limanlarm1 Grek
tiiccarlarma agmak zorunda kalmislardir. Ciinkii boylesine kapsamli bir askeri
hazrlikta demir, son derece gerekli ve o oranda da degerli bir malzemeydi
(Bing, 1987: 148). Boyle bir tehlike karsismda Asurlular ise muhtemelen
Kilikya ve Babil arasmdaki demir ticaretine engel olmaya calismislardir.
Bundan dolay1 iki lilke arasmdaki ticaret zor ve tehlikeli bir doneme girmistir.
Engellenen ticaret nedeniyle madenin kithgmndan kaynaklanan maliyet
yiiksekligi, bu konuda diger dnemli bir etken olmalidir. O halde ekonomik
tabletlerde yer alan demirle ilgili boliimler, Babil’in gii¢ donemleriyle paralellik
gostermektedir. Pers krali Kyros’un Babil Devleti’'ne saldrmayi planladig:
M.O. 546-543 yillar1 arasmdaki donemde de “Hume demiri” tanmlayici
ifadesinin  kullanilmasi, bu konuda bir genelleme yapilabilecegini
gostermektedir (Bing, 1987: 149).
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SONUC )

Anadolu'nun zengin demir kaynaklarmin Eski On Asya tarihinin seyri
ilizerinde 6nemli bir rol oynamis oldugu anlagilmaktadir. Urartu Devleti'nin
kurulusu ve medeniyetinin gelisiminde demir madeni biiyliikk pay sahibi
olmustur. Ciinkii Dogu Anadolu gibi daglik bir cografyada kanallar, gdletler,
yollar yapmak ve boyle engebeli bir araziyi igleyerek tarmm1 gelistirmek ancak
demir gibi saglam bir maden sayesinde olabilmistir.

Ote yandan Anadolu’nun Mezopotamya ile olan iliskilerinde sahip oldugu
zengin demir kaynaklarmm belirleyici bir rol oynadig1 anlagiimaktadr. M.O. L
Bin yilda Mezopotamya’da kurulan ve kendisini gilicli hisseden her devlet,
demir silahlarla donatilmis ordusundan aldigi giiciinii devam ettirebilmenin
yolunu Anadolu’ya dogru yayilmak ve buranm maden kaynaklarm1 somiirmekte
gormiistiir. Bu nedenle Anadolu sahip oldugu zengin demir yataklar1 yiiziinden,
siirekli olarak Mezopotamya devletlerinin tehdidine maruz kalmis, onlarin
yayillmaci politikalarmda ik swayr almigtr. Anadolu’nun zenginliklerini
somiirmeyi ve Dogu Akdeniz ticaretini ele gecirmeyi hedefleyen Yeni Asur
Devleti tarafindan Anadolu demir kaynaklarmm ¢ok dnceden fark edildigi ve
politikalarinda 6ncelikli bir yer tuttugu goriilmektedir. Yeni Babil Devleti
doneminde de Anadolu’dan Mezopotamya’ya demir gotiiriildiigiine iliskin
metinler, bu maden sayesinde iki iilke arasmda gelismis bir ticaretin varligma
isaret etmektedir. Ote yandan Yeni Babil Devleti’'nin Asurlulara, Perslerin de
Babillirere karsi vermis olduklar1 miicadeleleri basariyla sonuglandirmalarinda
Kilikya demirinin 6énemli bir rol oynadig1 anlasiliyor. Ciinkii “Hume demiri”
seklinde 6zel tanimlarla verilen kayitlarm bu doénemlerde yogunluk kazandigi
goriilmektedir. Bu sekliyle Kilikya demiri, Anadolu yamnda Mezopotamya
tarihinin sekillenmesinde de biiylik pay sahibi olmustur.
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Ogretim Uyelerinin Algilarina Gére Takim Cahsmasi ve Is Doyumu
Arasmdaki Iliski: Firat Universitesi Ornegi

I.Halil CANKAYA
Ars. Gor. Firat Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri B6 lii mii.
Cetin TAN

Doktora Ogrencisi, Firat Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ozet: Bu aragtrmanin amaci Ogretim iiyelerinin algilarma gore takim
¢ahgmasi ve i§ doyumu arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastrmanm c¢aligma
evrenini 2008-2009 akademik yil bahar déneminde Firat Universitesinde gérev
yapan Ogretim iyeleri olusturmaktadir. Arastrmada oOrneklem secimine
gidilmemis, Olgekler tiim ogretim iiyelerine (610) dagitimistr. Ogretim
iiyelerinden geriye donen 256 0Olgcek degerlendirilerek analiz edilmistir.
Aragtirmada kullanilan takim 6lgegi Pfaff ve Huddleston tarafindan (2003), is
doyumu 6lcegi ise Ho ve Au (2006) tarafindan gelistirilmistir. Arastrmada
degiskenler arasindaki iligki, Spss.13 programinda degerlendirilmis ve dogrusal
regresyon ve korelasyon analizleri kullanilmistir. Aragtrmanmn sonucuna gore,
takim caligmasi Ogretim {iyelerinin i doyumu diizeyini anlamh olarak
yordamaktadwr. Takim calismasi ile Ogretim {iyelerinin i3 doyumu diizeyi
arasmda pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Takim ¢alismasi, takim yonetimi, is doyumu.

The Relationship Between Teamwork and Job Satisfaction According
To Academic Members’ Perceptions: Sample of Firat University

Abstarct: The aim of this research is to determine the relationship between
teamwork and job satisfaction according to academic members’ perceptions.
The population of the survey includes Firat University academic staff who
worked in the spring semester during 2008-2009. The questionnaires were
delivered to all the academic members (610) working in Frrat University in
Elazig downtown in 2008-2009 academic year. Data way obtained from
academic members by 256 questionnaires and analyzed. Teamwork scale was
developed by Pfaff and Huddleston (2003) and job satisfaction scale developed
by Ho and Au (2006). In this research the data obtained from the answers given
by teaching staff were analyzed by SPSS 13 data analysis program and findings
related to correlation matrix of variables and linear simple regression analysis
have been detected. According to the results of the survey, teamwork, predicts
the level of the job satisfactions academic members meaningfully .

Keywords: Teamwork, team management, job satisfaction.
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GIRIS

Orgiitler, gevreleri ile iletisim igerisinde bulunan ve cesitli alt unsurlar1 olan
sistemlerdir (Saglam, 1979:18). Orgiitlerin amaclarina ulasmalar1 agisindan is
gorenler, en Gnemli Orgiitsel unsuru olustururlar ve bu siiregte oOrgiitler, is
gorenlerinden orgiite kars1 uyum saglamasini beklerler (Karsh, 2004:126). Bu
uyum siireci etkilesim araciligi ile gergeklesmekte olup takim ¢alismasi uyum
sirecini hizlandrmaktadw. Takim ¢alismasi, Orgiitler acisindan rekabet
istlinliiglinlin ~ ve  miisteri memnuniyetinin  temelini  olugturmaktadir
(Bursahoglu, 1999:34). Takim c¢alismasma dayali bir orgiitsel yapida amacg
genellikle yetki kullanimmi tabana yaymaktr. Bunun arkasmda yatan temel
beklenti genellikle daha esnek bir orgiitsel yap1 igerisinde miisteri ile daha yakin
iligki kurmaktwr (Gard vd, 2003:97). Rekabet ortamindan istifade etmek ve diger
orgiitlere gore avantajli duruma gelmek i¢in orgiitler her tiirden iste ve her
diizeyde calisanlarm yeteneklerinden yararlanma gereksinimi duyarlar. Bu
anlamda gelecegin orgiitlerinin ayakta durmasmni saglayabilecek unsur,
calisanlarinin yaraticiligmi kullanma becerisine bagh olacaktir. Orgiitler birgok
nedene bagh olarak calisma takimlari olusturmaktadirlar. Ozellikle orgiitiin
kiiltiirel yapisi, faaliyet gosterdigi alan, yoneticilerin bakis acis1 gibi faktorler
takim olusturma siirecini etkilemektedir. Takim olusturmanmn temel nedeni
orgiitiin etkililigini artrmaktr (Karsh, 2004:127).

Takim, islerinde birbirine bagl ve esgldiimlii olan iki veya daha fazla
calganm olugturdugu bir birimdir (Y1lmaz, 2008). Her diizeyde isgorenlerine
ortak bir amag i¢in baglilik saglamak, orgiitiin i¢inde fonksiyonel bir biitiin
olusturmak amaciyla olusturulan birlesmeler ve isgorenlerin daha basarili
olmasi amaci1 ile olusturulan birliktelikler olarak ta tanimlanmaktadr (Siimter,
2003:73). Sinerji olusturmak, iiyelerine ortak bir ama¢ ve baghlik saglamak,
orgiitiin icinde fonksiyonel bir biitin olusturmak amaciyla olusturulan
birlesmeler de takim olarak nitelendirilebilir (Fettahligil, 2005). Bu tanmmlar
gergevesinde, takimlarmin genel 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir (Balci,
2002:14; Basaran, 1982:29) :

. En az iki iiyeden olusan,
Uyeleri aras: siirekli etkilesim olan,
Otak paylasilan degerleri olan,
Ortak amagclari olan,

. Is paylasmi olan,

° Calganlar arasnda yiiksek motivasyon ve yiiksek
diizeyde baglilik olan,

. Karsilikli giiven ve agk iletisime dayali grup
faaliyetleridir.

Orgiitler icerisinde pek c¢ok takim g¢esidi bulunabilir. Orgiitsel takimlar
amaglarma, tiyeleri arasndaki iligkilerin niteligine, siiresine, iiyeligin zorunlu
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veya goniillii olusuna, otonomlagmis bir orgiit yapismin olup olmamasma gore
farkli sekillerde smiflandirilabilirler. Takmmlar; formal, kendi kendini
yonetebilen ve sanal takimlar olmak tizere 3 grupta smiflandirilmaktadr.

Formal Takimlar

Bir projenin, isin tamamlanmasi1 veya Orgitiin yeni stratejilerinin
belirlenmesi gibi degisik amaclarla olusturulan takimlardr. Formal takmmlar,
bicimsel drgiit yapismnm bir boliimiidiirler ve orgiit tarafindan olusturulurlar
(Oztiirk, 1999: 76). Dikey, yatay ve goérev takimlari olmak iizere 3 alt
kategoride siniflandirilmaktadir.

Dikey Takimlar (Is Takimlary)

Emir-komuta zinciri ¢ergevesinde, bir yonetici ve ona bagli astlar tarafindan
olusan takimlardir. Tipik olarak dikey takim, bir drgiitte tek bir birimi i¢ine alir.
Finans analizi birimi, kalite kontrol birimi, insan kaynaklart birimi gibi
takimlardan olusmakta olup iiyeleri 6zel hedeflere ulastiracak etkilesim ve ortak
aktiviteler orgiit tarafindan belirlenir (Simsek, 2002:388).

Yatay Takimlar

Aym hiyerarsi kademesinde olan fakat farkli uzmanlk alanlarma sahip
bireylerden olusan takimlardir. Yatay takim iiyeleri, verilen 6zel bir gérev icin

cesitli birimlerden bir araya gelen yatay takim tyeleri gorev tamamlandiktan
sonra dagilirlar (Oztiirk, 1999:77).

Gorev Takimlar

Bu takimlar, bir proje i¢cin ¢esitli birimlerden secilen, gerekli becerilere
sahip isgdrenlerin olusturdugu takmmlardr. Bu takmmlar amaca ulagsmayi
miiteakip dagilan takimlardrr. Isgorenler gecici olarak gérevlerinden ayrilmakta,
proje iizerinde tam zamanl olarak c¢aligmakta, projenin veya igin bitimine
miiteakip kendi gérevlerine donmektedirler (Argig, 2002:15).

Kendi Kendini Yoneten Takimlar

Orgiitler igerisinde ¢coklu beceriye sahip kisilerden olusan is rotasyonu yolu
ile kolayca hareket edip hizmet iiretmeyi hedefleyen gruplar seklinde
tammlanabilir. Kendini yonetebilen takimlar sorun ¢dziicli takimlar ve capraz
fonksiyonel takimlar olmak {izere 2 ye ayrilmaktadirlar.

Sorun Coziicit Takimlar

Aym birimde c¢aligan 5 ila 12 arasmndaki iggérenden olugan haftada iki saat
icin goniillii olarak toplanip orgiitteki kalite artisi, verimlilik artis1 ve calisma
ortamini iyilestirmek {izere tartismalarda bulunan takimlardir. Bu tartigmalarda
ulagilan sonuglar 6neriler seklinde yonetime sunulur (Simsek, 2002:390).

83



I. H. CANKA YA ve C. TAN, “Ogretim Uyelerinin Algilarma Gére Takim ...”

Karsilikli(Capraz)- Fonksiyonel Takimlar

Orgiitler calisanlar arasmda sinerji olusturabilmek i¢in orgiitiin farkl
birimlerinde c¢alismakta olan bireyleri bir araya getirmek suretiyle capraz
fonksiyonel takimlar olusturabilirler. Bu farkli birimlerden gelen msanlarin
ortak noktalar1 ayni hiyerarsik kademede gorev yapma Ozelliklerine sahip
olmalardrr (Ince vd, 2004: 445). Takm cahsmalar1 aracigiyla orgiitler
vizyonlarini yeniden gdzden gegirirken, kaliteli hizmeti ortaya koymak éncelikli
hedefleri arasmnda yer almaktadir.

Sanal Takimlar

Bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojisi, bilgisayara bagh bireyler
iizerinde etkili olabilen elektronik ortamda liderligi ortaya ¢ikarmistr. Bir veya
daha fazla kisi ayn1 veya farkli mekanlardan bir veya daha fazla kullaniciya
ulasarak sanal takmmlar olusturabilir. Giiniimiizde is diinyasi ve diger
organizasyonlar, ¢ogunlukla birbirinden mesafe olarak ¢ok uzak olan insanlarin
bilgisayar ortammda birlikte caligmalarma olanak saglayan elektronik iletisim
imkanlarma sahiptir. Sanal takimlarm  potansiyel avantajlar1 arasinda,
takimdaki bireylerin yiiz ylize goriismesinin zor oldugu durumlarda takim
cahgmasmm maliyet verimliligini azaltmasi ve ise hiz kazandwmasi yer
almaktadir (Fettahligil, 2007: 11).

TAKIM YONETIMI iLE iLGILIi TEMEL KAVRAMLAR
Takmm Calismasi

Yo6netimin, ¢aligana olan giivenini gdsteren ve bu yolla onlara karar verme,
problem ¢dzme firsati vererek kalitenin, verimliligin ve kararliligm artmasi gibi
konularda sorumluluk yiikleyen bir calisma bicimidir (Kaldwrim, 2003: 4).
Takim calismasi, baghlik, iletisim ve c¢atigma yOnetimi siire¢lerini
kapsamaktadir. Orgiitlerin performansz; galisanlarin birbirine olan baghihg: ile,
orgiit i¢i iletigim ise takim ¢aligmasi araciligi ile artmaktadr (Dionne vd, 2003:
181).

Takmm Atmosferi

Takim atmosferi, genellikle grubun "sosyal havasi" olarak bilinir
(Baysal,1987:50). Basarih takimlarda atmosfer sicak, samimi, rahat,
resmiyetten uzak ve esnektir. Boylelikle takim iiyeleri diger iiyelerin bilgi ve
becerilerini ortak bir kaynak olarak kabul ederler. Bu tip ortamlarda iiyeler
arasmdaki paylagsma istegi ve tecrilbbe aktarimi son derece fazladr (Adair,
1986:95). Takim iiyeleri arasinda, olumsuz bir atmosfer var ise bu durum
takiminm verimliligini ve basarismi1 olumsuz yonde etkiler. Bu noktada takim
liderine 6nemli bir gorev diismektedir. Bu gorev, takim i¢indeki dogru
atmosferi olusturmaktir (Yedievli ve Ersen, 1997:49).
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Takmm Baghligt

Takim bagliligy, iiyelerin takimi cazip bulma ve takimda kalma isteklerinin
bir Olgiisiidiir. Bu baglhiligm yiiksek oldugu durumlarda fyeler takim
aktivitelerini aksatmazlar. Takim tyeleri hedefler lizerinde hemfikirse baglilik
daha fazla olur (Draft,1994:27). Belirtilen bu 6zelliklerin gézlemlenebilmesinde
kritik olan ara¢ iletisgimdir. Takim c¢aligmasi insanlarn karsilikli olarak
iletisimine dayanir. Iletisim, yiiz yiize konusarak, e-posta, vb. yollarla
gerceklestirilebilir ancak, hangi yontem araciligi ile olursa olsun iletigim ortak
bir dil araciligryla yiriitiiliir (Achtherberg, 1986:45). Takimlar1 anlamanm en iyi
yolu, takimlardaki iletisim Ozelliklerini ve tyelerin kullandiklar1 ortak dili
ince lemektir (Donnollen, 1998:68).

Takm Kiiltiirii

Takim kiiltiirti belirli bir siiredir var olan takimlarda bir davranis kodu ya da
neyin kabul edilebilir oldugu konusunda standartlar biitiiniinii olugturur (Adair,
1986:96). Takim kiiltiiriiniin en 6nemli unsurlari, 6rgiitiin amagclari, agik olma
derecesi, bu amaclara yonelen iiyelerin bunlar1 benimseme diizeyleri, takim
iiyelerinin belirledigi standartlar, degerler ve normlardir (Kiling, 1986:24).

Takmm Liderligi

Takmm liderligi takmmlar i¢in ¢ok 6nemli bir unsuru olugturur. Takimlarin
performansi, liderin performansi ile yakindan ilgilidir. Takim lideri, takim igin
hayati 6nemi olan iletigim, esgiidiim, motivasyon ve etkilesimi organize eden
kisidir (Elma, 2002:62). Etkili bir takim olabilmek i¢ in gerekli sartlardan birisi,
takim i¢inde etkili liderligin varligidir. Takim ¢alismasi, bitiinciil bir anlayisin
irtinii olmakla birlikte, bunun basartya ulagsmasi, biiylik Olclide takimdaki
liderin etkili olmasma baghdwr. Takim liderlerinin en 6nemli gérevlerinden
birisi, takimm stratejilerine yonelik olarak takim i¢inde olusan anlasmazliklar1
gidermek ve takimdaki olumlu heyecani canli tutmaktir (Zaccaro vd, 2001:453).
Takim liderinin en 6nemli 6zelliklerinden biri paylasilabilen normlari ortaya
koymasi, takim iginde iletisime miisaade etmesi ve takimm benimsenmis ortak
vizyonunu olusturmasidir (Leithwood vd, 1997:305). Takmm liderliginin temeli,
takimin misyonunu diisiinmek, bunu tanimlamak ve acik bir sekilde ortaya
koymaya dayanir (Drucker, 1996: 27).

Sinerji
Iki veya daha fazla isgorenin bir araya gelerek ¢ahsmalari sonucunda

bireysel olarak elde edebileceklerinin Gtesinde enerji, glic ve basari1 elde
etmeleridir (Pmar, 2005:16).
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Is Doyumu

Is doyumu, bir kimsenin isi veya isteki deneyimleriyle ilgili
degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ve hosa giden duygusal
durumlari ifade etmektedir (Locke, 1976:27).

YONTEM

Aragtirma, tarama modeli niteligindedir. Tarama modeli, ¢ok sayida
elemandan olugan evren hakkmnda genel yargiya ulagmak amaciyla evrenin
tlimii yada temsil yetenegi olan 6rneklem iizerinde yapilan ¢aligmadir (Karasar,
2003).

Arastwrmanin Amaci

Bu arastrmanmn amaci, 6gretim {iyelerinin (Prof, Dog, Yrd Dog) algilarma
gore takim ¢aligmasi ve is doyumu arasmdaki iliskiyi incelemektir. Bu nedenle
arastrmada su sorulara cevap aranmistr.

Takim ¢alismasiile i doyumu arasinda bir iligki var midir?
Takim ¢alismas1isdoyumunu anlamli olarak yordamakta midir?

Evren ve Orneklem

Arastrmanmn g¢alisma evrenini 2008—-2009 akademik y1li1 bahar doneminde
Frrat Universitesinde gdrev yapan Ogretim iyeleri olusturmaktadir.
Aragtrmada, orneklem secimine gidilmemis, anketler tim Ogretim {iyelerine
(610) dagitilmistrr. Ogretim iiyelerinden geriye donen 256 dlgek analize dahil
edilmistir.

Veri Toplama Aracglart

Takm Cabsmas: Olgegi: Pfaff ve Huddleston (2003:43) tarafindan
gelistirilmistir.  Olgegin  arastrmacilar tarafindan giivenirlik ¢alismalar:
yapilmistir. Yapilan faktor analizi sonucuna gore faktor yiikii .35 altinda olan 1
madde (Biiyiikoztiirk, 2007: 124) olgekten ¢ikarilmis olup (**) 13 olgek
maddesi “Takim Olma” tek faktdrii altnda toplanmustir. Olgegin faktor analizi
sonuclari gizelge 1’de gosterilmistir.
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Cizelge 1. Takim Calismasi Olceginin Faktor Analizi Sonuglar

Faktor X Cron
Maddeler Yiikii Alp | KMO
Birlikte boliim ile 1lgili ortak 4.48
.. S 919
stratejiler gelistirilir.
Bolim ile ilgili ortak hedefler 889 4.70
belirlenir. ’
Herkes gorevinin farkindadr. 739 4.61
Ogretim tiyeleri arasmda i5bo liimil 735 4.06
vardir. '
Boliim ile ilgili kararlar ortak 4.67
932
olarak almir.
Takmm tiyesi gibi ¢aligirlar. 187 3.45
Isbirligi yaparlar. 568 3.38
Kendilerini boliimiin 6nemli bir 469 3.21
parcasi olarak kabul ederler. ' 913 839
Birbirlerinin tecribelerinden 543 3.18 '
faydalanrrlar. ’
Uyum i¢erisinde ¢aligirlar. 567 3.98
Aralarinda giliclii bir iletigim bag1 613 4.02
vardir. ’
Birbirlerinin sézlerini dinlemezler. 1.00
326**
Problemleri toplantilar yaparak 640 4.38
diyalogla ¢ozmeye calisirlar. ’
Bilgilerini birbirleriyle paylasirlar. 529 4.58
TOPLAM X =4.05

Olcegin cronbach alpha i¢c tutarlilk  katsayis1 .913 olup, Pfaff ve
Huddleston’un (2003: 43) orijinal calismadaki tespit ettikleri i¢ tutarlilik katsay1
ise .925 tir. Ogretim iiyelerinin takmm galismasi ile ilgili goriislerinin genel
aritmetik ortalamasma bakildigmda X = 4.05 (katiliyorum) diizeyinde oldugu
tespit edilmistir. Ogretim {iyeleri genel olarak kendi aralarmda bir takim
cahigmasiigerisinde olduklarmi bildirmislerdir.

Is Doyumu Olgegi: Ho ve Au (2006:177) tarafindan gelistirilmistir. Yapilan
faktor analizi sonucuna gdore 6lgek orijinal metin kismmda oldugu gibi 5 madde
olarak degerlendirilmistir. Olcek maddeleri “Genel Is Doyumu” adialtmda tek
faktorden olusmaktadr. Olcegin faktdr analizi sonuclar1  ¢izelge 2’de
gosterilmistir.
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Cizelge 2. Is Doyumu Olceginin Faktor Analizi Sonuclan

Takim Cahls masindan Faktor X Cron. | KMO
Ac¢isindan Yiikii Alp
Isimi ideallerime uygun 709 4.50
buluyorum. ’
Isimin ¢ahgma sartlar iyi 789 4.60
diizeydedir. ’
Isimden memnunum. ,808 4.44 814
Is yasammmdaki 6nemli 675 4.06 829
onceliklerim arasmdadir. ’
Yeni bir is se¢cmek 4.09
durumda olursam yine su ,689
anki igimi tercih ederim.
Toplam X =4.33

Olgeginin cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayis1 .829 olarak saptanmus olup,
Ho ve Au’'nun (2006:177) yaptiklar orijinal calismadaki i¢ tutarlilik katsayist
ise .844 olarak tespit edilmisti. Takim c¢alismasi agismdan is doyumu
konusunda deneklerin verdikleri cevaplarm genel aritmetik ortalamasma

bakildiginda X = 4.33 (katiliyorum) diizeyinde oldugu saptanmustmr. iki
Olceginde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayilarinn .60’dan yiiksek olmasi
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Biiylikoztiirk,
2007:125). Arastrmada kullanilan her iki dlgekte 5°1i likert tipi Olgeklerdir.
Ol¢ek maddeleri, 1.00-1.80 Tamamen Katilmiyorum, 1.81-2.60 Katilmiyorum,
2.61-3.40 Kismen katiliyorum, 3.41-4.20 Katiliyorum, 4.20-5.00 Tamamen
Katiliyorum araliklarinda degerlendirilmistir.

Verilerin Analizi

Arastrmada, Ogretim iiyelerinin goriislerine gore takim caligmasi ile is
doyumu arasmndaki sagilma diyagrami incelenmis ve aradaki iliskinin dogrusal
oldugu tespit edildikten sonra (Kalayci, 2008: 201) bagimsiz degiskenin bagml
degiskeni anlamli olarak yordayip yordamadigi tespit etmek i¢cin basit
dogrusal regresyon analizi teknigi ve degiskenler arasmdaki iliskinin yoniiniin
tespiti i¢in ise korelasyon analizi teknigi uygulanmistr.
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BULGULAR

Aragtirmada, takim c¢alismasi ile is doyumu diizeyi arasmda bir iligkinin
olup olmadigina yonelik korelasyon analizi sonuglari ¢izelge 3’te gosterilmistir.
Takim ¢aligmasinin ogretim iiyelerinin i3 doyum diizeyini anlamli olarak
yordayip yordamadigmi tespit etmeye yonelik yapilan basit regresyon analizi
sonuclari ise ¢izelge 4’te gosterilmistir.

Cizelge 3. Korelasyon Matrisi

Degiskenler Takim Cahs mas1 Is Doyumu
r 1 .563(**)
Takim Cahsmasi1 | P .000
r .563(**) 1
Is Doyumu P .000

** P<.01 diizeyinde anlamlidir

Cizelge 3’de takim calismasi ile i doyumu arasmdaki ikili korelasyon
incelendiginde pozitif bir iliskinin ( = .563, p<.01) oldugu goriilmektedir.
Takim c¢alismast ile 6gretim iiyelerinin i3 doyumu arasmda pozitif ve orta
diizeyde bir iligki vardr.

Cizelge 4. Takim Calismasinin is Doyumunu Yordamasina fliskin
Regresyon Sonuclarn

Bagumsiz B Standart| p t p F R R?
Degisken Hata
Takim
Calismast
Modeli
Sabit
9.710 1.669 5.816 | 000 A492** | 302**
Takim
Caligmasy | .192 .037 492* | 5,214 | .000 | 27.18

R ve R?*= *##p<.01, p=*P<.001
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Cizelge 4’e¢ bakildiginda takim c¢alismasmm, akademik personelin is
doyumunu anlamli ve pozitif olarak yordadigi (R=.492, p<.01) goriilmektedir.
Standardize edilmis B (Beta) etkisine bakildiginda (p=.492, P<.001) diizeyinde
takim ¢alismasmin, akademik personelin is doyumu diizeylerini anlamli olarak
yordadig1 goriilmektedir. Takim ¢alismasi genel olarak is doyumunun yaklasik
% 30’unu ag¢iklamaktadir. Bu durumda toplam varyansi agiklama yiizdesi i¢in
yapilan F testi sonucunda istatistiksel agidan (F=27.18, Sig = .000) diizeyinde
anlamli bir sonug elde edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Arastrmanm sonucunda, 6gretim tiyelerinin algilarma goére takim ¢aligmas1
ile i3 doyumu diizeyi arasmda orta diizeyde pozitif ve anlamli( r= .563, p<.01)
bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Takim ¢alismas1 6gretim gorevlilerinin ig
doyumu diizeyini anlamli yordamaktadwr. Benzer sekilde konu ile ilgili
literatlirde yer alan c¢aligmalar incelendiginde, Cetin (2001) yilinda
Canakkkale’de ortadgretim kurumlarinda yaptigi arastrmada ogretmen ve
yoneticilerin goriislerine goére takim ¢alismasmin okul ortaminda verimlilige ve
is doyumuna pozitif etkide bulundugunu tespit etmistir. Siimter (2003) takim
cahsmasmm uygulandig1 6zel isletmelerde yaptigi arastrmada calisanlarm is
doyum diizeylerinin de yiiksek oldugunu tespit etmisti. Tuna (2003)
Eskisehir’de faaliyet gosteren ozel sektorde takim calismalarinin isgérenler
arasi giiveni, orgiit ici iletisimi ve isgérenlerin genel i doyumunu pozitif oranda
etkiledigini bildirmistir. Chrispeels vd. (2000) Amerika Birlesik Devletlerinde
yaptiklar1 arastrmada takim ¢alismasmm uygulandigi otomotiv sektdriinde
orgiit ikliminin pozitif oldugunu ve bu durumun ¢alisanlarm is doyumuna
olumlu olarak yansidigmi gézlemlemistir. Mehra vd. (2006) arastrmasinda
yoneticilerin takim liderligi konusunda gostermis olduklar1 performansin
calganlarin ig doyumu iizerinde 6nemli etkilere sahip oldugunu bildirmislerdir.
Aydin (2000) Istanbul’da pazarlama sirketleri {izerinde yaptig1 arastrmada
takim halinde gerceklestirilen g¢aligmalarm daha 1iyi sonu¢ verdigini ve
isgorenlerin de bu calisma sekli ile daha fazla tatmin olduklar1 ve basarmim
arttigmi tespit etmistir. Short (1993) takim ¢aliymasmin uygulandigi Amerika
Birlesik Devletlerindeki bazi okullarda 6gretmenlerin daha enerjik ve pozitif
diisiinen kisiler oldugunu saptamustr. Usman (2006) ise Istanbul’da 6zel
sektorde yaptigi aragtrmada takim caligmalari egitiminin, ¢alisanlarm g
doyumunu pozitif olarak etkiledigini tespit etmistir. Literatiirde yer alan
¢ahgmalar ile karsilastirildiginda bu arastrmada, takim ¢aligmasi ile is doyumu
arasmda pozitif bir iligkinin ve i3 doyumu {izerinde takim ¢alismasmin temelini
olusturan paylasimm 6ne ¢ikmasi, anlamlhidir. Takim ¢alismasi ve is doyumu
arasmda pozitif bir iligkinin olmasi, {niversitelerin sahip olduklar1
potansiyellerini  gelistirebilmeleri agismdan takim c¢alismasmm Onemini
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artrmaktadir. Cinkii; iiniversitelerin, bilim, teknoloji, sosyal alanlarda
yaptiklar1 arastrma ve projeler ile toplumsal kalkinma ve sosyal degisim
tizerinde 6nemli etkilerinin olmasi, bu orgiitlerde takim ¢aligmasini gerekli hale
getirmektedir. Orgiitsel agidan {iniversitelerin performans diizeylerinin, insan
kaynaklar1 agismdan ise akademik ve idari personelin verimliliginin yiiksek
olabilmesi i¢in;

e Takim ¢aligmalarina daha fazla imkan saglanabilmesinin,

e Universitelerde takm c¢alismasmi yayginlastrmaya yonelik olarak,
akademik bolimlerin veya anabilim dallarmm yetki ve sorumluluklarmin
artirilarak yatay orgiitlenme bigimini benimsemenin,

. Universitelerde, takim kurma ve proje hazrrlama calismalarma
yonelik uygulama derslerinin konulmasmin,

e Universitelerde akademik ve idari birim ydneticilerinin takim ¢alismasi
konusunda hizmet i¢i egitime almmalarinmn énemli oldugu disiiniilmektedir.
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Kasko Sigortalarinda Risk Faktorleri ile Odenen Hasar Arasindaki
Hiskinin Tammlayici1 Arastirma Yontemi lle Modellenmesi

Feyiz CAKIROGLU
Dr., Dogus Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Bankac1lik ve Sigortacilik Program.
Erisah ARICAN
Prof. Dr., Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu Miidiirii.

Ozet: Bu arastrmada sigortanm 6nemli branslarmdan olan Kasko sigortasi
risk faktorleri, ara¢ marka-model, ara¢ yasi, siiriicii yasi, ara¢ kullanim tiirii,
meslek, ikametgah gibi faktorleri ile 6denen hasar verileri esas ahnarak bu
veriler arasindaki iliskiler arastirilmistir. Ara¢ marka ve modellerinin adedi ¢ok
fazla oldugundan gruplara ayrmak i¢cin hiyerarsik olmayan kiimeleme k-
ortalamalar yontemi uygulanmistr. Bu faktorleri iligkilendiren ¢oklu regresyon
metodu kullanilarak analitik bir model olugturulmustur. Bu regresyon analizinde
SPSS program kullanilmistir. Trafik Bilgi Merkezi (TRAMER) den, farkl
sigorta sirketlerinin 2006 yilma ait 29.537 adet verileri alinarak modele
uygulanmis ve elde edilen sonuglara gore, kasko sigortasinin fiyatlandirilmasma
iligkin risk faktorleri arasmda baglant1 arastirilmis ve bu risk faktorlerinin
Odenen hasar ile iligkisi belirlenmeye caligilmistir. Bu aragtrmadan elde edilen
sonuglar tablolar ve grafikler halinde sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Sigorta Sektorii, Risk Faktorleri, Kasko Fiyatlandirma,
Coklu Regresyon Analizi, Kiimeleme Analizi.

The Relationship Between Risk Factors and Claim in Motor Insurance

Abstract: In this research, one of the important branches of insurance, motor
insurance (casco) is handled. Risk factors in automobile insurance, that consists
one of the most important factors in the prevention of the technical damages are
taken as the basis for damages in the payment such as vehicle brand and age,
driver’s age, habits of driving, residence. In order to reduce the number of
brands and models, grouping k-averages method was implemented. Bu using
multiple regression that associates these factors with each other, an analytical
model is formed. In this regression analysis, SPSS program is used. By taking
29.537 data of insurance companies for the year 2006, from the Traffic
Information Center (TRAMER) it was applied to the model and according to
the results obtained, the relationship between the risk factors in the pricing of
the automobile insurance was researched and the relationship between these risk
factors and the damage paid for was determined. The results obtained are
presented as tables and graphics.

Keywords: Insurance Sector, Risk Factors, Motor Insurance Pricing,
Multiple Regression Analysis, Grouping Analysis.
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GIRIS

Sigorta sektortiniin lokomotif brangi olarak nitelendirilen ve sektdrdeki pay1
% 32 civarinda olan Kasko bransi sigorta sektdriiniin uzun yillardir zarar ettigi
branglarin basinda gelmektedir. Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi
tarafindan yaymlanan 2006 Faaliyet Raporu sonuglarma gore sigorta sektdriinde
2006 yilinda hayat dis1 branslarda, 8 milyar 282 milyon TL prim iretimi
gerceklegmistir. Kasko Bransi, 2 milyar 664 milyon TL prim f{iretimi ile hayat
disinda % 32,2 paya sahiptir. 2006 yilinda hayat dis1 branslarda 4 milyar 721
milyon TL hasar 6denmis olup bu hasarm 2 milyar 93 milyon TL’si yani % 44,3
i kaskodan kaynaklanmaktadir. Acente komisyonu, genel giderler eklendiginde
sirketlerin kaskodan zarar ettikleri agik olarak goriilmektedir. Nitekim Kasko
brangmnda teknik zarar 2005 yilinda 207 milyon TL’ye, 2006 yilmda ise 250
milyon TL’ye ulagmustir.Sigorta sektoriindeki rekabetin teknik karliligin goz
ardi edilerek yapilmasi bugiline degin sektére cok zarar vermistir. Sigorta
sirketlerinin  varliklarmi devam ettirmeleri, hasarlarmi diizgiin olarak
Odeyebilmeleri i¢in mali ac¢idan glcli olmalar1 gerekmektedir. Sigorta
sirketlerinin sayilarmin artmasi, daha fazla prim iiretmesi, kisi bagsma diisen
sigorta primini arttrmasi ve GSYIH dan daha biiyiik paylar almasi ve teknik kar
etmesi giicli olmasi i¢in kagmilmaz bir gergektir. Hasar frekans: yiiksek olan
miisteriler ile hasar frekansi diisik miisterileri birbirinden ayran miisteri
smiflandirmalart ile risk faktdrlerini belirleme ve bu faktdrlere gére matematik
temellere dayal fiyat politikalar1 uygulamalari gerekir. Teknik kar elde etmenin
yolu da dogru fiyatlandirma ve dogru hasar 6demesinden gegmektedir. Sigorta
sirketleri artik sadece satig degil, ayn1 zamanda karlilik yoniinden de analizler
yapip rekabeti hizmet kalitesine tagimalar1 gerekmektedir Bunu yapmadiklar:
takdirde sonuglar sekttre zarar vermeye devam edecektir. Bu ¢alismanm amaci
kaskoda risk faktorlerinin belirlenmesi ve risk faktorleri ile prim {iretimi ve
O0denen hasar arasindaki iligkinin tanimlayic1 aragtrma yontemi ile ortaya
konulmasidir.

LITERATUR VE ARASTIRMADA KULLANILAN VERILER

Sigortacilikta fiyatlandwma ile ilgili teorik modelleme {izerine ¢aligmalar
yapildig1 literatiirde rastlanmaktadir(Cummins, 1991: 261). Fakat veriler
kullanilarak modellemeye pek rastlanmamaktadir. Toplam Odenen hasarm
tahmin edilerek, fiyatlandirma yapilmasma iliskin modelleme Valdez ve Frees
tarafindan 2006 yilmda yapilmistr. Sigortaciigm gelistirilmesi ve bilimsel
esaslar dahilinde yiiriitiilebilmesi i¢cin sektore ait verilerin saglikli ve glivenilir
bir bigimde toplanmasi ve analiz edilmesi biiyllk 6nem tasimaktadr. Risk
primini dogru hesaplayabilmek i¢in sigortacilarin yeterli istatistiki veriye, biiyiik
verilerle iglem yapabilecek iyi bir bilgi iglem sistemine, bu sistemi
kullanabilecek yeterli matematik ve istatistik bilgisine sahip uzman kisilere
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sahip olmasi1 gerekmektedir(Coutts, 1982 ). Giinlimiizde sektorde faaliyet
gosteren sigorta sirketleri rekabet olgusu igerisinde sadece prim yazma
kaygisindan hareket edebilmekte ve risk faktorlerini dikkate almadan
fiyatlandrma yapmaktadr. Oysa sigorta sirketi kar ve zarar ettigi gruplari
belirleyerek buna gore risk segmentasyonu yapar ise, sigortacilik tekniginde
o6nemli olan portfoy ¢esitliligini olusturmasi ve kontrolii oldukca kolaylasr ve
bekledigi karlilik sonucuna ulasr  (Kiitiik, 2007). Bu aragtrmada
kullanilan veriler TRAMER’in (Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi) izni ile
arastrmada kullanilmak iizere temin edilmistir. Veriler Tiirkiye’de sigortacilik
sektoriinde hizmet vermekte olan yerli ve yabanci sigorta sirketlerinden ortak
olarak toplanan bilgiler ile hazrlanan havuzdan rasgele olarak secilmistir.
Veriler 2006 yilinda diizenlenen policelere iligkindir. Bu arastrmanm amaci
kapsaminda tanmlayict arastrma yontemi tercih edilmistir. Tanmlayici
arastrma modelinde amagc, eldeki problemi, bu problemle ilgili durumlari
degiskenleri ve degiskenler arasmdaki iliskileri tanmlamaktwr. Bilimsel
aragtirmalarda degiskenler arasmdaki iligki diizeylerini belirleyebilmek
amactyla ¢esitli tammlayict istatistik teknikler yaygm olarak kullanimaktadir.
Bu c¢alhgmada arastrma sonucu elde edilen bulgularm anlamli bir bigimde
yorumlanmasi ve raporlanmasi igin SPSS istatistik ¢éziimleme yazilimindan
faydalaniimistir.

ARASTIRMADA KULLANILAN ISTATISTIKLER

Arastirmada yer alan arag¢ tiirlerine gore dagilim incelendi§inde;  Tablo2 de
gorildiigii iizere %60,7’sinin hususi araglar, %26,1’inin kamyonetler, %8,6’smm
kamyonlar, %3’iinlin minibiisler, %0,8’inin otobiisler ve %0,8’ide diger arag tiirlerinden
olugmaktadir.

Tablo 1 Araclarn tiirlerine gére dagilim

Frekans Yiizde
Sahis 20386 69
Sirket 9151 31

29537 100

Tablo 1 de goriildiigli lizere arastrmada yer alan araclar %69’u sahslara,
%311 ise sirketlere aittir
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Tablo 2 Araclarin kullanim tiirlerine gore dagilinm

Frekans Yiizde

Hususi oto 17920 60,7
Kamyonet 7712 26,1
Kamyon 2553 8,6
Mini biis 876 3
Otobiis 243 08
Diger 233 08

29537 100

Aragtirma verilerinde 66 farkli markaya ait ara¢ yer almaktadir. Araglarm
markalarina gore dagilimma Tablo 8 de yer verilmistir. Araglarm model
yillarma goére dagilimlari incelendiginde %1,1’inin 1991-1992, %2,9’unun
1993-1994, %4,2’sinin19951996,%24.’tintiin 1997-1998, %18,9’unun 1999-
2000%13,6’smin 2001-2002, %25,9’unun 2003-2004%20,9’unun 2005-2007
yillarma ait araclar oldugu saptanmistr. Araglarm % 60’1 gegmis {i¢ yila aittir.

Tablo3:Araclarin Model Yillarina Gore Dagilinm

Frekans Yiizde Ki;‘g;iiﬁf
1991-1992 319 11 11
1993-1994 871 29 4
1995-1996 1244 42 82
1997-1998 3667 12,4 20,7
1999-2000 5596 18,9 39,6
2001-2002 4022 13,6 53,2
2003-2004 7642 25,9 79,1
2005-2006 6176 20,9 100
29537 100

Araclarm hasarsizlik oranlarina gore dagilimi incelendiginde %47,2’sinin
hasarsiz veya yeni ara¢ oldugu, %25,6’sinin %30, %11,7’sinin %40,
%10,3’{intin %50, %5,2’sinin ise %60 hazarsizlik oran1 indirimine sahip oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 4 Hus usi araglarin has arsi1zlik oranlarina gore dagilim

Frekans Yiizde
0 8453 47,2
30 4585 25,6
. 40 2102 11,7
Hususi oto e Tais 163
60 937 52
Toplam 17920 100

Arag siiriiciilerinin yas gruplarma gore dagilimi incelendiginde %15,1” inin
18-30, %21,6’smm 31-39, %31,5 nin 40-60, %0,9’unun 61 ve iizeri yas
gruplarma dahil oldugu goriilirken %30,9’unun yas grubu verilerde yer
almamaktadir.

Tablo 5 Arag siiriiciilerinin yas gruplarina gore dagilim

Frekans Yiizde
18-30 4448 15,1
31-39 6377 21,6
40-60 9304 315
61 we iizeri 280 09
Bilinmiyor/bulunamad 9128 30,9
29537 100

Tablo 6 Hususi ara¢ kullamim tarzlarina gore siiriiciile rinin meslek
gruplan dagilim

Frekans Yiizde
Diger 5200 29
Bilinmiyor 3382 18,9
Ogretmen 2836 15,8
Esnaf 2468 13,8
Emekli 1080 6
SSK kayi th 731 41
Hususi oto Dok tor/Hemsire 664 37
Devlet memuru 627 35
Muhase be ci/Mali miisavir 293 16
Miihendis 230 13
Ev hanim 210 1.2
Hukuk ile ilgililer 199 11
Toplam 17920 100
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Arag siirliclilerinin meslek gruplarina gore dagilimlar1 incelendiginde %13 i
esnaf, %15,8’1 6gretmen, % 6’s1 emekli, %4,1’1 SSK’ya kayitli galisan, %3,7’si
doktor/hemsire, %3,5’1 devlet memuru, %1,6’s1 muhasebeci, % 1,3’ mithendis,
%1,2’si ev hanimi, %1,1’1 ise hukuk ile ilgili bir meslegi oldugu goriiliirken,
%29u diger meslek gruplarma baghdr %18,9’unun ise meslegi
bilinmemektedir.

Tablo 7 Arag plakaillerine gore dagilim

Frekans Yiizde
1.grup 11360 38,5
2.qrup 1490 50
3.qrup 7970 27,0
4.grup 3695 12,5
5.grup 4740 16,0
6.grup 282 10
29537 100

Araglarm kayith olduklar: illere gore dagilimda ise tiim illeri kapsayan bir
yayilim s6z konusudur. Analizin saglikli yapilabilmesi agismdan hasar frekansi
acismdan benzerlik gosteren iller ayni grupta toplanmistir. Bu gruplandwma
sonucunda iller 6 gruba ayrilmistir.

Gruplandirmada yer alan iller asagidaki gibidir.

1. Gruptayer alan iller: istanbul, Kocaeli, Sakarya.

2. Grupta yer alan iller: Adana, Bing6l, Bolu, Diyarbakir, Mardin, Siirt,
Sirnak, Igdr, Yalova, Osmaniye, Diizce.

3. Grupta yer alan iller: Ankara, Bilecik, Bitlis Bursa, Denizli, Edirne,
Erzurum, Gaziantep, Hatay, izmir, Kars, Kayseri, Samsun, Tekirdag, Usak,
Zonguldak, Batman, Kilis.

4. Grupta yer alan iller: Afyon, Amasya, Antalya, Artvin, Balikesir,
Corum, Elazig, Isparta, Konya, Malatya, Rize, Trabzon, Kirikkale.

5. Grupta yer alan iller: Adiyaman, Agri, Aydmn, Burdur, Canakkale,
Erzincan, Eskisehir, Giimiishane, Hakkari, icel, Kirklareli, Krsehir,

6. Grupta yer alan iller: Kiitahya, Manisa, Kahramanmaras, Mugla,
Nevsehir, Ordu, Sinop, Sivas, Tokat, Sanlwrfa, Van, Yozgat, Aksaray, Bayburt,
Karaman, Bartin, Ardahan, Karabiik.

Grupta yer alan iller: Cankin, Giresun, Kastamonu, Mus, Nigde, Tunceli.
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Tablo 8 Hususi Ara¢larin Kullammm Tarzlarina Gore Markalan

Frekans Yiizde

RENAULT (OYAK) 2684 15
OPEL 2134 11,9
TOFAS-FIAT 2103 11,7
VOLKSWAGEN 1542 8,6
HYUNDAI 1345 7,5
TOYOTA 1278 7,1
FORD 1160 6,5
RENAULT 1008 5,6
HONDA 795 4.4
PEUGEOT 533 3
NISSAN 351 2
SKODA 318 1,8
MERCEDES 299 1,7
CITROEN 244 14
BMW 233 1,3
SEAT 229 1,3
FORD/OTOSAN 174 1
KIA 172 1
LADA 172 1
MITSUBISHI 170 0,9
FIAT 152 0,8
MAZDA 139 0,8
PEUGEOT (KARSAN) 118 0,7
AUDI 106 0,6
VOLVO 67 0,4
CHEVROLET 60 0,3
SUZUKI 58 0,3
DACIA 46 0,3
ROVER 45 0,3
CHRYSLER 43 0,2
LAND ROVER 38 0,2
DAIHATSU 33 0,2
DAEWOO 28 0,2
ALFAROMEO 17 0,1
PROTON 8 0
RANGE ROVER 6 0
SUBARU 4 0
JAGUAR 2 0
PORSCHE 2 0
ISUZU 1 0
OTOYOL\IVECO\IAT 1 0
SAAB 1 0
TATA 1 0
Toplam 17920 100
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Tablo 9 Arag Kullanim Tiirlerine Gore Odenen Hasar Ve Ara¢ Bedeli
Tammlayic1 Istatis tikleri

N O rtl m aj StandartSapma: M i n M a x
Arag Bedeli(TL) Hususi oto 2 9 1 5i208115
............................................ 17920 21414,6:15117,4
Odenen Hasar(TL) 0 51000
6558474,0i2082,4
Arag Bedeli(TL) Kamyon 8 6 4 6i195000
............................................ 2553 668207,0:i35932,6
(Odenen Hasar(TL) 0 88354
1277862,0:5505 ,6
Arac Bedeli(TL) Kamyonet 3819,2:121289
............................................ 7712 2470383’0 9276’2
(Odenen Hasar(TL) 0 36146,6
3819 ,2:2181,38
Arac Bedeli(TL) Minibis 5 6 2 580245
8 7 6 3109725,0:12333,1
Odenen Hasar(TL) 0 35096
7076028,0:2 538 ,8
Arag Bedeli(TL) O tobis 11925125000
............................................ 2 4 3 5141742’0 25482’3
(Odenen Hasar(TL) 0 27025
7444716,0;2 752 ,8
Arac Bedeli(TL) Di g e r 1 4 0 0i{180000
............................................ 2 3 3 3872023,0:29657 ,7
(Odenen Hasar(TL) 0 20441,6
4337161,0:2 136 ,1
Arag Bedeli(TL) G e n e | 1 4 0 0i208115
2686854,0i{21289,5
............................................ 29537
(Odenen Hasar(TL) 0 88354
7086157,0:2 610 ,1
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Kiimeleme Analizi

Kiimeleme analizi verileri birbirlerine benzerliklerine goére smiflandirarak
veriler hakkinda aragtrmacmm amaglarma uygun olarak ozetleyici bilgiler
vermeyi amaglayan bir cok degiskenli istatistiksel yontemdir. Sosyal bilimlerde,
tipta, mithendislik bilimleri gibi birgok alanda uygulama imkan1 vardir.

Kime birbirine yakm (benzer) bireylerin c¢ok boyutlu bir uzayda
olusturduklar1 bulutlar benzetmesi ile ifade edilebilir. Bu ifadeden de
anlagilacag iizere kiime kavramu, benzerlik ve uzaklik kavramlari ile iligkilidir
(Tathdil, 2002 : 330)

Kimeleme analizi nitel, nicel veya her iki tip veriyi de bulunduran veri
setlerine farkli teknikler ile uygulanabilmektedir.

Cahgsmada kiimeleme analizi ara¢ marka ve modellerini indirgemek
amactyla ara¢ bedeli ve 6denen hasar degiskenleri iizerinden uygulanmistir.
Uygulama sirasmda her ara¢ kullanim tarzi i¢in farkli kiimeleme analizleri
yapilmistr. Kiimeleme analizi uygulamas: swasinda kiime sayismnin
belirlenebilmesi amaciyla farkh denemeler yapilmistir. Analizin uygulanmasi
srasinda arastrmacmin deneyimlerinden yola c¢ikarak belirledigi bir kiime
sayisinmn olmasi ve analizin daha giivenilir olmasi amaciyla Hiyerarsik olmayan
kiimeleme k-ortalamalar yontemi tercih edilmistir (Nakip, 2003: 440)

Cahgmada hususi araglar i¢in uygulanan kiimeleme analizi denemelerine 2
kiimeden baglanmistir. Swrasiyla 10 kiimeye kadar yapilan deneme ler sonrasinda
6 kiime sonuglari uygulama agismdan kullanigli olmasi ve istatistiksel olarak

uygun olmasi sebebiyle tercih edilmistir.

Olusan kiime merkezleri analizin en 6nemli sonucudur. Bu tablo ile ve kiime
iiyelikleri incelenerek kiimeler isimlendirilmektedir. Kiime isimlendirilmesinde
araclarm sigorta bedelleri ile, araglara 6denen hasar durumuna gore az ve ¢ok
hasarh olarak isimlendirilmistir.

1.Kiime : Sig Bedeli 52.000-105.000- az hasarli
2.Kiime: Sig.Bedeli 106.000-208.000- az hasarh
3.Kiime: Sig. Bedeli 10.000-55.000- ¢ok hasarl
4 Kiime: Sig Bedeli 17.000-28.000- az hasarh
5.Kiime: Sig. Bedeli 28.000-52.000- az hasarh
6.Kiime: Sig. Bedeli 0-17.000- az hasarh

Tablo 10 Hususi araglar icin baslangic kiime merkezleri

Kiimeler
1. Kiime 2. Kiime 3. Kiime 4. Kiime 5. Kiime 6. Kiime
AracBedeli 154113 208115 55000 49000 101834 2915
Odenen Hasar 0 975 45118 0 0 1714
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Kiime merkezleri degerleri bir aritmetik ortalama degeri olmayip her
kiimenin ilgili degisken itibariyle merkezini gosteren bir sonugtur. Buna gore 1.
kiime 154113 TL arag¢ bedeli ve 0 6denen hasar, 2 . kiime 208115 TL arag
bedeli ve 975 TL 6denen hasar, 3. kiime 55000 6denen hasar ve 45118 TL
O0denen hasar, 4. kiime 49000 ara¢ bedeli ve 0 6denen hasar, 5. kiime 101834
ara¢ bedeli ve 0 6denen hasar, 6. kiime 2915 ara¢ bedeli ve 1714 6denen hasar
ile ¢oziimlemelere baglamuistir.

Kiime merkezlerinde meydana gelen degisimlerin yer aldigi iterasyon
tablosuna gére merkezlerde herhangi bir degisim olmamasi veya ¢ok kii¢iik bir
degisim olmasi1 sebebiyle iterasyon iglemleri 65 basamakta sonuglandiriimistir.
Baslangic merkezlerine en yakin uzaklik 45515,404’tiir. Yapilan iterasyonlar
sonucu elde edilen final kiime merkezleri su sekildedir;

Tablo 11 Hususi araglar icin final kiime merke zle ri

Kiimeler

1. Kiime 2. Kiime 3. Kiime 4. Kiime 5. Kiime 6. Kiime

AracBedeli 69561 141264 26758 22157 35108 12190
Odenen 1057 1241 14248 477 561 470
Hasar

Tablo 12 Hususi araclar kiimelerdeki gozle m s ayisi

Frekans Yiizde
1. Kiime 504 28
2. Kiime 98 05
3. Kiime 196 11
4. Kiime 6842 38,2
S. Kiime 2299 12,8
6. Kiime 7981 44,5
17920 100

Regresyon Analizi

Arastrma bu bolimiinde ddenen hasarm tahmin edilmesi amaciyla farkli
ara¢ tiirleri i¢in regresyon modelleri kurulmustur. Regresyon modelinin
belirlenmesi asamasinda verilerde nitel ve nicel degiskenlerin bir arada
bulunmasi sebebiyle bu tip verilerin bir arada analiz edildigi ortak varyans
¢oziimlemesi modelleri tercih edilmistir (Gujarati, 1999:98).

104



KSU Sosyal Bilimler Dergisi 6(1) 2009 KSU Journal of Social Sciences 6(1) 2009

Bu modellerde nitel degiskenler bir degiskenin o o6zelligi tagmasi
durumunda 1 tasimamasi durumunda O degerini alan iki kategoriden olusan
dummy degisken olarak adlandirilan degisken olarak kullanilmaktadr. Modelde
bir degisken i¢in kategori sayismin 1 eksigi kadar dummy degisken
olusturulmaktadir. Boylece referans olarak kullanilan bir kategori varligi s6z
konusu olmaktadir. Regresyon modeli kurulurken kullanilan degiskenler ve bu
degiskenlere iligkin tammlamalar su sekildedir;

Tablo 13 Regresyon modelinde kullamlan degiskenle r

" . Regresyonda
Deglslfemn kullanmilan De giskenin aldig1 deger
kategori sayisi desi
egisken sayisi
B?'gmll Odenen hasar - -
degisken
AracBedeli - -
Hasarsizhk oram - -
0; gozlem o kiimeye ait
Kiime de giskeni 6 5 degilse
1; gozlem o kiimeye aitse
Meslek 12 11 O;kl.slf)_meslekten degilse
1; kisi o meslektense
0: siirticlio yas grubunda
Bagimsiz - 5 4 degilse
degiskenler Siiriicii yas: 1: siiriicii o yas
grubundaysa
Araan kullanim tii rii 2 1 0; arag yahsa ax defilse

1; arag sahsa aitse

0; ara¢ 0 model yilmda
Arac¢cmodel yih 8 7 degilse
1; ara¢ 0 model y1lmdaysa

0: arag ilgili plaka

grubunda degilse

1: arag ilgili plaka
grubunda ise

Plaka 6 5

Regresyon modeli kurulurken enter metodu kullanilmistir. Enter metodu tiim
degiskenlerin modeldeki katsayilar1 anlamli veya anlamsiz olsun modele
katildig1 bir yontemdir. Model kurulurken her degiskenin ilk kategorisi referans
kategori olarak secilmistir. Bu yontem kullanilarak hususi araglar i¢in kurulan
regresyon modeline iligkin sonuglar su sekildedir; Kurulan modele iliskin 6zet
istatistikler incelendiginde modelde yer alan bagmsiz degiskenlerin bagiml
degiskeni agiklama yiizdesi olan R® %48 olarak bulunmustur. Model ile
agiklanmayan %52’lik bir kisim vardir.
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Tablo 14 Regresyon modeli 6zet istatis tikleri

o e | Diizeltilmis Tsihm(;;;? Serbestlik i Serbestlik | F degisimi
R? an derecesil : derecesi2 | anlamhih@
Hatasi
,696 0,485 0,484 1496,021 35 17884 0.000

Kurulan modele iligkin 6zet istatistikler incelendiginde modelde yer alan
bagimsiz degiskenlerin bagmli degiskeni agiklama yiizdesi olan R* %48 olarak
bulunmustur. Model ile a¢iklanmayan %52°1ik bir kisim vardir.

*p<0.05 istatistiksel olarak anlaml. Kurulan regresyon modeli R diisiik
fakat istatistiksel olarak anlamli bir modeldir(p<0.05). Modelde yer alan sabit
ve beta katsayilarm anlamlilig1 incelendiginde;

Ho=P0=0

H;=P0#0 olarak sabit katsay1 i¢in ;

Ho=Pi=0,

H;=B#0 olarak beta katsayilari i¢in;

hipotezler kurulmustur. Katsayilarm anlamlihigma iliskin sonuglar ise su
sekildedir;

Sabit katsay1, aracin sahsa mu yoksa sirkete mi ait oldugu, aracm 1993-2000
yillar1 arasmda olusturulan almamasi, devlet memuru olup olmamasi digmda
kalan yil gruplarmda olup olmadigi, arag¢ siiriiciisiiniin yasmm Dbilinip
bilinmedigi, 6. plaka grubunda yer alip degiskenler i¢in kurulan H, hipotezleri
%35 anlamlilik seviyesinde kabul edilmistir. Buna gore katsayilar istatistiksel
olarak anlamszdir.

Modelde yer alan kiime degiskenine iligkin tiim kategoriler, 2001 ve 2006
yillar1 aras1 i¢cin olusturulan yil degiskenleri, 31-39, 40-60, 61 ve istii yas
degiskenleri, hasarsizlik orani, 2. grup plaka, 3. grup plaka, 4. grup plaka, 5.
grup plaka, ara¢ bedeli ve devlet memuru olup olmama degiskenleri i¢in
kurulan hipotezleri Hy %5 anlamlilik seviyesinde red edilmistir. Buna gore
katsayilar istatistiksel olarak anlamlidrr.

Tablo 15: Regresyon modeline iliskin anlamhhk

Kareler Serbestl i_k Kareler F p degeri
Toplam derecesi Ortalamasi
Regresyon 3,77E+10 35 1,08E+09 480,97 i ,000*
Artiklar 4E+10 17884 2238078
Genel 7,77E+10 17919
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Tablo 16 Regresyon M odeli Katsayillar1 Anlamhligi

Standardize Standardize o pikatsayilanicin %95
olmayan katsayilar t i P degen giiven aralit
katsayilar

Bi Standar Bi Alt simir Ust stir

Sabit 0,626
-207,693 | 425951 -0,488 -1042,6 627,211

Sahis 68484 i 375057 0,013 0183 i 0855 -666,664 803,631
2. Kiime -1767,28 : 242,453 0,063 -7,289 ¢ 0,000% -2242,51 -1292,04
3. Kiime 1424576 i 164,548 0,712 86,575 0,000* 13923,23 14568,29
4. Kiime 693235 | 1353882 0,162 5102 i 0000* 426,893 959,576
5. Kiime 453,719 | 112,785 0,073 4,023 i 0,000% 232,65 674,788
6. Kiime 867,77 154,71 0,21 5,61 0,000% 564,5 1171,0
1993-1994 -160,60 i 11655 -0,02 -138 i 0,168 -389.1 67.8
1995-1996 112389 | 112,82 0,01 -1,10 0,272 -345,0 972
1997-1998 -152,96 i 106,80 0,03 -1,43 0,152 -362,3 56,4
1999-2000 -208,07 106,19 -0,04 41,96 0,05 -416,2 0,1
2001-2002 279,63 i 108,65 -0,05 257 i 001* -492.6 -66,7
2003-2004 -349,98 i 109,99 -0,07 -3,18 i 0001* -565,6 -134.4
2005-2007 413,01 | 11294 0,07 3,66 : 0,000% 6344 -191,6
31-39 -165,78 35,16 -0,03 -4,72 + 0,000% -234,7 -96,9
40-60 297,99 32,94 -0,07 -9,05 i 0000* -362,6 2334
61 ve iizeri 21135 | 106,32 -0,01 -199 { 0047* -419,8 2,9
Bilinmiyor 61,21 376,62 0,01 0,16 0871 -799,4 677,0
Hasarsizlik or. 4,44 053 0,05 837 i 0,000 55 34
2.grup -172,12 60,65 -0,02 -2,84 i 0005* -291,0 53,2
3.grup -87,76 28,27 -0,02 311 i 0002* -1432 -32,4
4.grup -219,16 37,81 0,03 5,80 i 0000 -293,3 -145,0
5.grup -168,49 35,50 -0,03 -475 ¢ 0,000* -238,1 98,9
6.grup 10247 i 113,90 -0,01 090 i 0,368 -3257 120,8
Arac bedeli 0,03 0,00 0,20 10,79 ; 0.000* 0,0 0,0
Devietmemuru | 1g556 | 6671 -0,02 248 | 00137 -296 3 -348
Diger 3,28 33,84 0,00 0,10 0,923 63,1 69,6
Dok tor/Hemsire 1,86 64,57 0,00 0,03 0,977 -124,7 1284
Emekli 87,64 55,35 0,01 158 0,113 -20,9 196,1
Esnaf -1145 40,38 0,00 028 i 0777 -90,6 67,7
Ev hanim -104,94 i 107,01 -0,01 098 i 0327 -3147 1048
Hukuk ile 8066 | 10969 0,00 074 i 0462 1343 295,7
Muh./Mali Miis. | -152,79 91,55 0,01 -1,67 0,095 3322 26,7
Miihen dis -14892 i 102,36 -0,01 -146 i 0,146 -349,5 51,7
Ogretmen 27,43 39,99 0,01 0,69 0493 -105,8 51,0
SSK’ya kayith -44,18 62,02 0,00 071 i 0476 -165,7 774
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SONUC

Bu calsmada kaskoda Odenen hasar ile sigortaliya iliskin ulagilan risk
faktorlerine etki eden sonuglar bulunmustur.

Arastrmada ¢ikan sonuglar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e  Sigortal yasi arttikga 6denen hasar azalmaktadir. En fazla hasar yapan
grubun 20-30 yas arasindaki grup oldugu goriilmektedir.

e Sigortali meslek gruplari iginde devlet memuru olanlara daha az hasar
Odendigi ortaya cikmistrr. Meslekler bilgisi sigortalilardan daha detayli ve
saglikli almabildigi takdirde 0denen hasar ile iligkili baska mesleklerin de
oldugu istatistiksel agidan ortaya ¢ikabilir.

e Sigortalinn daha Once hasar yapip yapmadigi ve hasar sayisi
fiyatlandrmay1 etkileyen faktorler arasmdadr. Hasar frekansi hasarsizlik
indirimi alan poligelerde diismektedir. Modelde de hasarsizlik indirim orani
arttikca 6denen hasarm diistiigii goriilmektedir.

e Hasar frekansma gore, sigortalilarin ikamet ettigi iller ile ddenen hasar
aragtrmasmda iller 6 grupta toplanmistr. Bu gruplar icerisinde en az hasar
Odenen iller grubu Afyon, Antalya, Amasya, Artvin, Balikesir, Corum, Elazig,
Isparta, Konya, Malatya, Rize, Trabzon ve Kirikkale oldugu verilerden
gOrillmuistiir.

e  Arag¢ marka ve tipleri 6denen hasar ve sigorta bedeline gore 6 kiimeye
ayrilmis ve kiimeler bagimsiz degisken olarak kullanilmistr. Odenen hasar
baglantisma bakildiginda, sigorta bedeli 106.000 ile 208.000 arasmda olan
gruba daha az hasar 6dendigi ortaya ¢ikmistr. Bunun nedeni yiiksek bedelli
araclari kullanan kisilerin genellikle makam araci olarak kullanilan ve soforlii
araclar oldugu verilerden anlasilmaktadir.

Ulkemizde en &nemli problemlerden biri sigortalilara ait cinsiyet, yas,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, meslek, gelir durumu, ikamet ettigi cografi bolge,
hasarsizlik durumu, senede ka¢ km yaptigi, gibi konularda detayl verilerin
saglanamamasidr. Sigortaliya ait bu bilgiler heniiz bir¢ok sirketin veri
tabaninda yoktur, ancak son yillarda miisteri profilinin riski etkileyen dnemli
unsurlar i¢inde oldugunun anlagilmasi ile olusturulmaya baglanmistr. Bu
calismada sigortalinm yasi, meslegi, ikamet ettii cografi bolge  gibi
ulagilabilen veriler alinmistr. Ancak sigortalinin cinsiyeti, medeni durumu,
cocuk sayisi, geliri, senede yaptig1 kilometre gibi bilgilere ulasilamamistir.
Ulasilan veriler ile yapilan regresyon analizleri 6denen hasar ile miisteri kisisel
bilgileri arasmda istatistiksel acidan anlamli bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Bu ¢calismada kullanilan metot uygulanarak, ulagilamayan bilgilerin
elde edilmesi durumunda daha detayh ve yol gésterici caligmalar da yapilabilir.

Ayrica bu ¢aligma, sigorta sektoriine, akademisyenlere ve tiim ilgililerine
kasko sigortalar1 fiyatlandrmas: agisindan 11k tutacaktir.

108



KSU Sosyal Bilimler Dergisi 6(1) 2009 KSU Journal of Social Sciences 6(1) 2009

KAYNAKCA

Coutts A.S., (1982), “ Motor Premium Rating”, Presented at a joint meeting
with the General Applications Section of the Royal Statistical Society,
Erisim  Adresi :  http://www.actuaries.org.uk/files/pdf/library/SIAS-
1982/motor.pdf, (01.12.2007)

Cummins J.D.(1991), Statistical and Financial Models of Insurance Pricing
and the Insurance Firm, Journal of Risk and Insurance, VVol. 58, No:2,ss.
261-302

Gujarati D.N.(1999), Temel Ekonometri (Cev. Umit Senesen, Giilay Giinliik
Senesen), Istanbul, Literatiir Yaymcilik.

Koutsoyiannis A.,(1989), Ekonometri Kuranm Ekonometri Yontemlerinin
Tamtimina Giris, Ankara, Verso Yaymcilik.

Kiitik F., (2007),”Risk Primi Hesaplamasmda Risk Faktorlerinin Onemi”,
Erisim

Adresi.:http//www.habersigorta.com/makale Arsiv.php., (18.07.2007).

Nakip M.(2003), Pazarlama Arastirmalan, Ankara 2003, Se¢kin Kitapevi.

Tatldil H.(2002), Uygulamah Cok Degiskenli Istatistiksel Yéntemler,
Ankara.

Valdez Emiliano A., Frees Edward W.(2006), Longitudial Modeling of
Singapore Motor Insurance, Actuarial Studies Research Seminar,
Sydney.

Faaliyet Raporu ,(2006) Tirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi, Erisim
Adresi :  http://www.tsrsb.org.tr/NR/rdonlyres/DAC83FF8-C7F6-4B47-
82E8-4288579B8CDA/3021/FaaliyetRaporul.pdf, (01.07.2007).

Ozel Goriigme :Trafik Sigortas1 Bilgi Merkezi (TRAMER

109


http://www.actuaries.org.uk/files/pdf/library/SIAS-1982/motor.pdf
http://www.actuaries.org.uk/files/pdf/library/SIAS-1982/motor.pdf
http://www.habersigorta.com/makaleArsiv.php
http://www.tsrsb.org.tr/NR/rdonlyres/DAC83FF8-C7F6-4B47-82E8-4288579B8CDA/3021/FaaliyetRaporu1.pdf
http://www.tsrsb.org.tr/NR/rdonlyres/DAC83FF8-C7F6-4B47-82E8-4288579B8CDA/3021/FaaliyetRaporu1.pdf




KSU Sosyal Bilimler Dergisi 6(1) 2009 KSU Journal of Social Sciences 6(1) 2009

ARASTIRMA NOTLARI/RESEARCH NOTES
A Brief Note on Pay Trend in Cyprus

Adem Yavuz ELVEREN
Yrd. Dog. Dr., Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, IliBF, iktisat Bolimii.

Abstract:Using Theil’s T statistic, this short work analyzes the pay trend in
Cyprus from 1995 to 2007. It attempts to provide some additional information
to the literature on income distribution in the Cypriot Economy by providing
detailed decomposition of pay inequality by sectors.

Kibns Ucret Trendi Uzerine Kisa Bir Not
Ozet:Bu kisa ¢alisma Theil Indeksini kullanarak Kibris’ta 1995 ve 2007
yillar1 arasmda iicret trendini incelemektedir. Ucret esitsizligini sektdrlere gore
ayristiran bu ¢calisma Kibris ekonomisinde gelir dagilimi yazinma yararh bir ek
bilgi eklemeyi amaclamaktadir.

INTRODUCTION

This short work analyzes the pay trend in Cyprus from 1995 to 2007. Using
Theil’s T statistics, it attempts to provide some additional information to the
literature on income distribution in the Cypriot Economy.

Cyprus is a typical island economy in that it has limited natural and human
resources, small internal markets, family owned small scale enterprises, a small
manufacturing sector, and a significant tourism sector

(Tsoukalas and Loizides, 1999: 143). In the period of 1960-1974, from
independence to

the battle with Turkey, the Cypriot Economy had overall annual growth rate
averaged 7 per cent. The average rate of growth went from 6.1% in the 1980s,
to 4.4% in the 1990s to 3.6% from 2000 till 2007. In the past two decades, in
line with the general trend in the world economy, the Cypriot economy has
shifted from agriculture to light manufacturing and services, in which tourism
was the fastest growing industry (see Table 1 and Table 2 for the current
situation).

Table 1: Structure of the Cypriot Economy, 2008 (%)

Share in GDP Share in Labor Force
Agriculture 31 85
Industry and
Construction 186 20.5
Service 78.3 71.0

Source: The Statistical Institute of Cyprus (SIC)
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Table 2: Share of Employment by Sectors (%)

. Manufact | Public . Real Educ
Trade Hotels Congruction uring Admin. Transportation Estate ation
18. 10. 6.

4 4 99 938 9.1 6.8 4 56
Other Bankin Private Agricultur He Electricit Mi Fishi
Services 9| Households e alth y ning ng

0.
52 46 45 44 40 04 2 0.1

Source: Author’s Calculation based on the data by SIC

The limited land and water resources since 1974 were the key factors that
shrunk the contribution of agriculture to the GDP (Tsoukalas and Loizides,
1999: 143). The customs union agreement with the ex-EEC led the decline in
the growth of the manufacturing sector (Mamuneas and Pashardes, 1999: 120),
and the poor performance of the industry continued after Cyprus becoming full
member of the European Union in 2004. On the other hand, large trade deficit
has been covered by invisible tourism revenues.

INCOME DISTRIBUTION IN CYPRUS

In contrast to the new member states, where poverty among old age is lower
than the average of EU-15, in Cyprus, over half of the elderly population fall
below the poverty line (Ward, 2005: 22). On the other hand, Cyprus has a lower
child poverty and lower poverty among unemployed. There is not any study on
income distribution in Cyprus until the mid 1990s (Karagrigoui and Vonta,
2006: 383). It is a fact that there was a moderate decline in income inequality
between 1991 and 2000. However, this was no longer the case in 2001 (see
Figure 1).

Figure 1: Theil Index for Cyprus, 1995-2007

M

0.140 -
0.120 -|
0.100 -|
0.080 -|
0.060 -
0.040 -
0.020 -

0.000 -+ v
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Source: Author’s Calculation based on the data by SIC
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Regardless of how one chooses to measure inequality, the position of single
parents, large families and families with unemployed head was worse off on
average in 2003 compared with 1991 (Hajispyrou and Nicalaidou, 2007: 92).

Figure 2 yields a detailed decomposition of pay inequality by sectors.
Accordingly, while sectors of public administration, education, banking,
transportation, health, mining and electricity have higher wages than average,
sectors of fishing, real estate, other services, agriculture, construction, private
households, ma nufacturing, hotels and particularly trade suffer from lower
wages compared with average of the all sectors.

As is shown in Figure 2, public administration has the highest contribution to
the inequality (see the Appendix for the Theil’s T statistic). Indeed, families in
which the breadwinner was a public employee had the highest income among
all categories (Karagrigoui and Vonta, 2006: 389). This figure also helps to
explain a very high gender wage gap in the Cypriot Economy in which female
earns only 60 % of what men earn because women mostly participate in low
paid service jobs mainly in tourism sector (Christofides and Vrachimis, 2007: 4)

Figure.2
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Figure 3:Real Wages (annual, million CYP)
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Source: Author’s Calculation based on the data by the SIC

Figure 3 shows that real wages in Cyprus has increased through the period
except for 2004 and 2005.

There was significant increase in participation in loans and direct
stockholding particularly among high income groups from 1999 to 2000
(Haliassos et. al., 2003: 3 and Karagrigoui and Vonta, 2006: 382) and 2002
witnessed a crash in the Cyprus Stock Market. Since usually young Cypriot
adults receive financial help from their parents in terms of accommodation,
there are significant amount of resources left for them to invest in the Cyprus
Stock Market. Particularly, assets are highly concentrated at the top of the
wealth distribution (Karagrigoui and Vonta, 2006: 387). Also, having
considered the fact that in Cyprus gross wages make up only about three-
quarters of household income (Toth, 2008: 95) and that there is no significant
increase in pay inequality as we show, one can argue that the main reason for
the end of the declining trend in inequality up until 2000 and the following
slight increase after that is greater accessibility by middle and high-income
groups for loans and stocks. It is also argued that the overall effect of the reform
in the income tax system is to widen income inequalities in Cyprus (Ward,
2005: 214).

CONCLUSION

The Cypriot Economy is performing well in terms of income inequality
compared with other EU member states. Howewer, competitive pressure and
structural changes due to the EU accession in 2004 is a crucial issue in terms of
inequality. With the accession, there is concern over the viability of many small
and mid-sized firms and the end result of this process may be a wave of
company closures and farm failures that will stoke unemployment and social
pressures (Roussakis, 2005: 111). Indeed, according to a report by the European
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Commission in 2007, relative poverty in Cyprus has risen in recent years
(European Commission, 2007: 265).
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APPENDIX
We use the between-groups component of Theil’s T statistic to analyze the
overall evolution of pay inequality in the Cypriot Economy and the
contributions to inequality of each sector.
Theil’s T statistic has two components, the between-group (T°), and the
within-group component (T%).

T=T°+T"

Since we have aggregated data, the within-group component of inequality is
unobserved; the between group-component, on the other hand, provides the
lower-bound estimate of general pay inequality in this case (Theil 1972). T® can
be stated as

n

o 3| 2 x| 2 | 2
T° =
i |\ P H H

where i indexes groups, p; is the population of group i, P is the total population,
y; is the average wage in group i, and u is the average wage of the entire
population.

This measure provides a robust indicator of the trend of overall inequality
and demonstrates the evolution of the contribution to inequality of various
groups for whom data on average income and population weights are available.

We use the wage and employment data provided by the Statistical Service of
Cyprus.
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KAHRAMANMARAS SUTCU IMAM UNiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER DERGISi YAZIM KURALLARI

Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, sosyal
bilimlerin farkli disiplinlerinin ilgi alanlarma giren, ¢ok yo6nlii olarak tartisma,
aragtrma ya da uygulamalar sonucunda iiretilen bilimsel ¢caliymalar1 ve ¢éziimleri
iceren “hakemli” bir dergidir. Dergi yilda iki kez yayimlanir.

Dergiye gonderilecek makaleler baska bir yerde yaymlanmamig ya da yaymlanmak
iizere gonderilmemis olmalidir. Ayrica makale ile birlikte yazar(lar) tarafindan KSU
web sayfasinda yer alan Makale Bagvuru Formu ve Telif Haklar1 Devir Formu 'nun da
doldurulup imzalanarak Dergi Yaym Kurulu Baskanligma gonderilmesi
gerekmektedir.

Makalelerin 2500 kelimeden az, 5000 kelimeden fazla olmamasi (derginin sayfa
diizenine gore yaklasik 815 Sayfa araliginda olmasi), incelemeye almmasmin 6n
kosuludur.
Tiitkge ve Ingilizce 6zetler ¢alismanm basmnda yer alacak ve madde 5’te belirtilen
marjlar dogrultusunda 11 punto olarak yazilacaktir. Tiirkge ve Ingilizce basliklar
sayfa ortasinda yer almali, ilk harfler biiyiik olacak sekilde kiigiik harflerle ve koyu
yazilmalidir. Yazarlarm isimleri kiigiik, soyadlar biiyiik harflerle ve koyu, unvan ve
kurumlary, ilk harfleri biiyiik olacak sekilde kiigiik harflerle ve acik olarak isimlerin
altma yazilmahdir. Biitiin ana bolim basliklar1 biiyiik; alt boliim basliklar1 ilk harfler
biiyiik olacak sekilde koyu; ikincil alt basliklar ilk harfler biiyiik olacak sekilde koyu-
italik olarak yazilmalidir. Bolim ve alt boliim baghklarina numara konulmamalidir.
Eser, Times New Roman karakterinde, makale baslig1 i1k harfler biiyiik 12 punto ve
koyu; metin ve alt bashklar 11 punto ve 1 satwr araligi ile yazilmahdir. Basliklar ve
paragraf bast metinden 0,5 cm iceriden baglamaldir. Yazilim marjlart A4
boyutundaki kagida, iistten 5 cm, alttan 6 cm, sagdan 4 cm soldan 4,5 cm, {ist bilgi
icin 4 cm ve alt bilgi icin 5 cmbosluk brrakilacak sekilde olmalidir.

Metin i¢indeki gondermeler, ayra¢ iginde (yazarm/yazarlarin soyadi, kaynagm basim
yili: ilgili sayfa numarasi sirasini izleyerek) verilmeli ve yararlanilan kaynaklari
eksiksiz ve tam kiinyesiyle igeren Kaynakga listesi, metin sonunda gosterilmelidir.

Niteligine gore, kaynagin metin i¢cindeki géndermelerde ve kaynakcadaki yazilis
bi¢imleri asagida drneklen mistir:

a) Tekyazarl kitaplar ve makaleler:

Metin i¢inde: (Oktem, 1999: 71)

Kaynakgada: Oktem, Niyazi (1999), Devlet ve Hukuk Felsefesi Akimlari, Der
Yaymlari, Istanbul.

Metin i¢inde: (Van de Walle, 1999: 25)

Kaynak¢ada: Van de Walle, Nicolas (1999), “Economic Reform in a Democratizing
Africa”, Comparative Politics, Vol. 32, No: 1, October, ss. 21-41.

Iki yazarl kitaplar ve makaleler:
Metin i¢inde: (Weiss ve Hobson, 1995: 12)

b

~
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Kaynak¢ada: Weiss, Linda ve Hobson, John M. (1995), Devletler ve Ekonomik
Kalkinma, (Cev. Kivang Diindar), Dost Kitabevi, Ankara.

Hall, Stuart ve Held, David (1995), " Yurttaglar ve Yurttaghk", Yeni Zamanlar
1990'larda Politikamin Degisen Cephesi, (Der. Hall, Stuart — Jacques, Martin),
Ayrint1 Yay mlari, Istanbul, s5.47-68.

¢) Ikiden gok yazarh kitaplar ve makaleler
Metin i¢inde: (Miller vd., 1994: 131)

Kaynak¢ada: Miller, David - Coleman, Janet — Connolly, William — Ryon, Alan
(1994), Blackwell'in Siyasal Diisiince Ansiklopedisi, (Cev. Biilent Peker-Nevzat
Kirag), Umit Yaymlari, Ankara.

Makaleler i¢in de ayni sistematik izlenecektir.
d) Derleme yaymlar:
Metin i¢inde: (Citci, 1998: xii)
Kaynakgada: Citci, Oya (Der.) (1998), 20. Yiizyilin Sonunda Kadinlar ve Gelecek,
TODAIE, Ankara.
e) Yazarsizkolektif yaymlar:
Metin iginde: (TODAIE, 1991: 101)
Kaynakgada: TODAIE (1991), Kamu Yoénetimi Arastirmasi—-Genel Rapor,
TODAIE, Ankara.
f) ikincil kaynaktan yapilan alintilar:
Metin i¢inde: (Erer, 1963: 219)

Kaynakg¢ada: Erer, Tekin (1963), On Yilm Miicadelesi, Ticaret Postas1 Matbaasi,
Istanbul’dan aktaran

Cem Frogul, Demokrat Parti (Tarihi ve ideolojisi), AU SBF Yaym No: 294, Ankara
1970, s. 102.

g) Elektronik ortamdan yapilan yollamalar:

i) Alnt1 bir yazarm eserinden yapilmis ise, metin i¢indeki yollamalar yazil
kaynaklardaki yontemle yapilmal;; kaynak¢ada ise, yazar/yazarlarn soyadi, adi, yaymn
ya da gozden gegirilme tarihi, belgenin tam adi, ag¢ili parantez i¢inde eksiksiz http ya
da ftp adresiile belgeye ulag ma tarihi, asagidaki drnegine uygun olarak verilmelidir.
Metin i¢inde: (Hiro, 1998)

Kaynakg¢ada: Hiro, Philip (1988) “Politics Lebanon: Lebanase Voting Again”, IPS
World News, http:www.oneworld.org/ips2 (10.02.2000).

i) Alint1 dogrudan bir siteden yapimis ise, metin i¢inde sitenin genel adresi,
kaynakcada alt adresleri de kapsayan genel baglanti adresi, baglanti tarihi ile birlikte
verilmelidir.

Metin i¢inde: (todaie.gov.tr, 1999)
Kaynakg¢ada: http:www.todaie.gov.tr/inshak/konferans.html (10.11.1999).
h) Goéndermeler digmdaki agiklamalar dipnot olarak ilgili sayfa altinda belirtilmelidir.
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10.

Bilgisayar ortaminda yazilmis makalelerin dort niisha bilgisayar ¢iktis1i, Microsoft
Office 2003 sartlarinda kopyalanmis ve dosya adi belirtilmis bir Cd ile birlikte
gonderilmelidir. Makalenin yaklasik 100’er sozciikten olusan Tiirkce ve Ingilizce
zeti, yine Ingilizce ve Tiirkce olarak, dahil edilecegi disiplin ya da alan ile isledigi
konuyu dogrudan gosterecek 3-5 anahtar sdzciik metne eklenmelidir.

Eserde yer alacak her tiirlii sekil, grafik, harita ve fotograflar bilgisayar ortaminda
hazirlanmalidrr.

Yazarlar, kisa mesleki 6z gegmislerini, iletigim adreslerini ve telefon/faks numaralari
ile varsa e-posta adreslerini bildirmelidirler. Oz ge¢mis bilgileri, yazarm kurum

adresini, akademik ve/veya ydnetsel unvanini, ¢alisma alanlarini igermeli ve yaklagik
30-40 kelimeden olugsmahdir.

11. Yayimlanan eserlerin sorumlulugu yazar(lar)a aittir. Yayimlanan veya yayimlanmayan

12.

13.

eserler iade edilmez.

Dergiye gonderilen makaleler Yaym Kurulunca 6n incelemeden gegirilmekte ve
uygun bulunanlar hakemlere gonderilmektedir. Hakemlerden gelen raporlar
dogrultusunda, makalenin basimasma, yazardan rapor c¢ergevesinde diizeltme
istenmesine ya da geri cevrilmesine karar verilmekte ve bu karar yazara
bildirilmektedir. Basimi uygun bulunan makalelerin, derginin hangi sayisinda
yaymmlanacagma Yaym Kurulu karar vermektedir. Yazar, bu karar konusunda da
bilgilendirilmektedir.

Yazarlar Garanti Bankas1 K.Maras Subesi 118 6299841 nolu KSU Vakfi hesabma
Sosyal Bilimler Dergisi aciklamasiyla KSU Personeli icin 15 TL; Universite dis1
bagvuranlar igin 30 TL yatirarak banka dekontunu eserlerine eklemis olarak bagvumu
yapmalidirlar.

ONEMLI NOT: Yukaridaki yazim kurallarina uymayan oneriler degerlendirmeye

alinmayacaktir.

KS U SBD Yayin Komisyonu Baskanhgi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii Avs ar Kampusu-Kahramanmar as
ksusbd@ksu.edu.tr
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