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Balassa-Samuelson Etkisi: Türkiye Örneği  
 

Doç. Dr. Ahmet AY
1
, Selcan ÜÇGÖZ

2 

1
Selçuk Üniversitesi ĠĠBF  

2
Doktora Öğrencisi, Selçuk Üniversitesi SBE 

 

ÖZET: Son yıllarda popüler bir konu haline gelen Balassa-Samuelson Etkisi, Bèla Balassa (1964) ve Paul 

Samuelson (1964) tarafından ortaya atılmıĢtır. Bu kavram, d ıĢ ticarete konu olan ve olmayan sektörler arasındaki 

göreli verimlilik oranlarının uluslararası düzeyde farklılık göstermesin in satın alma gücü paritesinden yapısal ve 

kalıcı sapmalara neden olabileceğini ileri sürmektedir. Bu çalıĢ ma ile Türkiye - ABD ekonomisi açısından söz 

konusu değiĢkenlerin birb irleriyle o lan iliĢkilerinde, Balassa Samuelson Etkisi test edilmektedir. Sonuçlarımız 

uzun dönemde Balassa-Samuelson etkisini destekleyen kanıt ların olmadığın ı göstermektedir.  

Anahtar Kelimeler: Balassa-Samuelson Etkisi, Büyüme, Satın Alma Gücü Paritesi.  

 

Balassa-Samuelson Effect: The Case of Turkey 

  

ABSTRACT: This concept, suggests that a differentiation at international level between the relative rates of 

productivity of the tradables and nontradables sectors may cause structural and permanent deviations from the 

purchasing power parity. Balassa-Samuelson effect is a popular theme at last years  that introduced by Bèla 

Balassa (1964) and Paul Samuelson (1964). In this essay, related variables are tested through Balassa Samuelson 

Effect in terms of Turkey-USA economy. The results do not show supportive evidence for the Balassa-

Samuelson effect in the long run. 

Key Words: Balassa-Samuelson Effect, Growth, Purchasing Power Parity.   

 

 

 

GĠRĠġ   

Standart Satınalma Gücü Paritesi Teorisi(SGP), 

ülkeler arasında nispi fiyatların zaman içinde istikrarlı 

olduğunu, dolayısıyla nispi fiyatlara yönelik her türlü  

Ģokun ise geçici olduğunu, bu nedenle de reel döviz 

kurlarında Ģoklara dayalı uzun dönem sistematik 

değiĢmelerin yaĢanmayacağını ileri sürmektedir. 

Ancak gerçek dünyada SGP‘den önemli sapmaların  

olduğu yapılan ampirik çalıĢ malarla ortaya 

konmuĢtur
1
. Bu çerçevede SGP‘de ortaya çıkan 

yapısal sapmalar, dolay ısıyla reel döviz kurlarındaki 

değiĢmeler de birçok araĢtırmaya konu olmuĢtur.  

Bunlardan birisi de Balassa(1964) ve 

Samuelson(1964) tarafından ortaya atılan ve Balassa-

Samuelson Etkisi (BSE)
2
 olarak bilinen teoridir.  

                                                 
1SGP‘den sapmalar iki Ģekilde ortaya çıkabilmektedir.  
Bunlardan ilki denge nispi fiyatlarında değiĢmeye yol açan 

yapısal sapmalar; ikincisi de genellikle mal ve varlık 

piyasalarındaki farklı uyum hızlarından kaynaklana geçici 

sapmalardır. SGP‘de ortaya çıkan bu geçici ve yapısal 

sapmalar birçok nedenden kaynaklanabilir. Bunlar ticaret 
kalıplarındaki değiĢmeler sonucu ticaret hadlerinin 

değiĢmesi, ekonomik geliĢmenin sistematik olarak yerli ve 

yabancı malların nispi fiyatlarını etkilemesi, parasal ve 

döviz kuruna iliĢkin değiĢmelerle, kısa dönemde tam esnek 

olmayan ücret ve fiyatların SGP ve reel fiyat oranlarında 
geçici sapmalar yaratmasıdır(Dornbush, 1988:272, Ay, 

2001:89-93). 
2 BSE aynı zamanda ―Harrod-Balassa-Samuelson 

Etkisi(HBSE)‖ veya ―Ricardo-Viner-Harrod-Balassa-

Samuelson-Penn- Bahagwati Etkisi(RVHBSPBE)‖ veya 
―verimlilik yanlı SGP‖ olarak da adlandırılmaktadır. Daha 

fazla bilgi için bkn. Tica ve Druzic(2006:5).  

Balassa ve Samuelson ayrı ayrı olarak yapmıĢ 

oldukları çalıĢ malarda SGP‘den sapmaların alt ında 

ülkelerarası verimlilik büyüme oranları farklarının  

yattığını belirtmektedirler. BSE, ülkelerarasında 

ticarete konu olan ve ticarete konu olmayan sektörler 

arasındaki farklı verimlilik büyüme farkları reel döviz 

kurundaki değiĢ meleri, dolayısıy la da ulusal fiyat 

düzeylerindeki farklılıkları açıklayan önemli bir 

faktördür(Wagner, 2005:2).   

Buna göre genellikle ticarete konu olan sektörlerde 

verimlilik büyüme oranı ticarete konu olmayan 

sektörlerdeki verimlilik büyüme oranlarından daha 

yüksek olup, ticarete konu olmayan sektörlerdeki 

düĢük verimlilik bu sektörlerde nispi fiyatların  

yükselmesiyle sonuçlanacaktır. Dolayısıyla ticarete 

konu olan sektörlerde daha büyük faktör verimlilik 

büyüme oranına sahip olan ülkelerde d iğer ülkelere 

göre daha yüksek fiyat düzeyi oluĢacaktır(Mario lis, 

2008:238). Sonuç olarak d iğer ülkeden daha verimli 

olan ülkede ticarete konu olmayan mal fiyatlarının  

diğer ülkeye göre yükselmesi ülke parasının değer 

kazanmasıy la sonuçlanacaktır(Thomas ve King, 

2008:127).  

BSE b irçok ülkede, dıĢ ticarete konu olan malların  

fiyatlarındaki yüksek oranda artıĢın, dıĢ ticarete konu 

olmayan malların fiyatlarında bir artıĢ eğilimi 

yaratacağını belirtmektedir. BaĢka bir deyiĢle ticarete 

konu olmayan sektörlerle karĢılaĢtırıldığında ticarete 

konu olan sektörlerin verimlilik düzeyindeki b ir 

büyüme ticarete konu olmayan sektörlerin nispi 

fiyatların ı yükseltir. Bu fiyatların yükselmesi ise 

yurtiçi ekonomide reel döviz kurları üzerine baskı 

yapar(Bayram, 2007:144,  Faria ve Ledesma, 
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2003:241).  Buna göre, göreli olarak daha emek-

yoğun bir üretim sürecine sahip olan dıĢ  ticarete konu 

olmayan sektörlerde, dıĢ ticarete konu olan sektörlere 

kıyasla daha düĢük verimlilik artıĢlarının görülmesi, 

reel kurda değerlenmeye yol açmaktadır. Bir baĢka 

deyiĢle, bir ülkede dıĢ ticarete konu olan sektörlerdeki 

göreli verimlilik artıĢla rı, reel kur endeksine konu olan 

yabancı ülkelere kıyasla daha yüksek olduğunda, sözü 

edilen ülken in parası reel anlamda değer 

kazanmaktadır (TCMB, 2006:31).  

Bunun altında yatan düĢünce Ģudur; Balassa ve 

Samuelson teknolojik geliĢmenin ticarete konu olan 

sektörlerde ticarete konu olmayan sektörlere göre daha 

hızlı o lduğunu ve çok önemli o larak da h ızlı 

teknolojik geliĢmenin  ticarete konu olan sektörlerde 

yol açtığı verimlilik artıĢın ın geliĢ miĢ ülkelerde daha 

büyük olduğunu belirtmektedirler. Bunun sonucu 

olarak da fiyat düzeyi geliĢ miĢ ülkelerde azgeliĢmiĢ 

ülkelere göre daha yüksektir. Çünkü ticaret konu olan 

sektörlerde verimlilik artıĢı bütün ekonomide 

ücretlerin  yükselmesine neden olacaktır. Ticarete konu 

olmayan malların üreticileri de ancak yükselen bu 

ücretleri ticarete konu olmayan malların nispi 

fiyatlarında bir art ıĢ olursa 

karĢılayabileceklerdir(Froot ve Rogoff, 1995:1673).  

GeliĢ mekte o lan ülkelerin hedefi, geliĢmiĢ 

ülkelerin refah düzeyini yakalamak ve onların  

geliĢ miĢlik seviyesine çıkmak olara k açıklanabilir. 

Genel olarak değerlendirildiğ inde, düĢük ücretler ve 

üretim maliyetleri geliĢmekte olan ülkelerin rekabet 

üstünlüğünü oluĢturmaktadır. Kava(2005:62), 

geliĢ mekte olan ülkelerin bu avantajlarını ku llanarak 

geliĢ miĢ ülkeler ile aynı geliĢmiĢlik seviyesine 

çıkab ilme Ģanslarının bulunduğunu belirtmektedir. 

O‘na göre reel yakınsamanın b ir sonucu olarak, zaman  

içinde geliĢ mekte olan ülkelerde yasam standartlarının  

artmasıy la fark kapanmaya baĢlayacaktır. Kapanmakta 

olan fark ise, geliĢmekte olan ülkelerin ücretler ve 

fiyatlar genel seviyesine artıĢlar seklinde 

yansıyacaktır. BSE olarak adlandırılan bu sonuç, 

ülkelerarası yakınsamayı-convergence- 

açıklamaktadır. Burada bu sonuçla ilg ili iki konu 

üzerinde durmakta fayda vardır. Ġlki, BSE‘nin  

yakınsama ile ilgili sonuçları özellikle Avrupa 

Birliğ i‘ne entegrasyon sürecinde yeni üyelerin katılma 

süreçleri ve bu üyelikten elde edecekleri faydaları 

ortaya koymak amacıyla fazlasıyla dikkate alınmıĢtır. 

AĢağıda bu konuda yapılan çalıĢ malara kısmen  

değinilecekt ir. Son y ıllarda BSE üzerine yapılan  

ampirik çalıĢ malardaki art ıĢ da bunu desteklemektedir. 

Ġkinci konu ise, doğrudan yakınsama ile ilgilidir. 

Yakınsama konusunda son zamanlarda oldukça 

kabarık bir literatür o luĢmuĢtur. Bu konudaki görüĢler 

iki farklı noktada toplanmaktadır. Birinci görüĢe göre 

geliĢ miĢ ve geliĢmekte olan ülkeler arasındaki farkın  

zaman içerisinde kapanacakken, ikinci görüĢe göre bu 

farkın zaman içerisinde kapanmayacağı yönündedir. 

Her iki görüĢü de destekleyen önemli o randa bir 

literatür vardır. Özellikle ülkelerin  özelliklerini ve 

baĢlangıç Ģartlarını dikkate alan Ģartlı yakınsamanın  

varlığ ı her halükarda yakınsamanın gerçekleĢeceğini 

ortaya koymamaktadır.  

Balassa-Samuelson modeli reel döviz kuru  

belirlenmesini t icarete konu olan ve olmayan malların  

üretild iği iki sektörlü bir ekonomide analiz etmektedir 

ve çok temel olarak iki varsayıma dayanmaktadır. Bu  

varsayımlardan ilki, sermaye hareketlerinin  

ülkelerarasında tam hareketli o lması, dolayısıyla s atın 

alma gücü paritesinin sadece dıĢ ticarete konu olan 

sektörler için hesaplanabilir olmasıdır(Gente, 

2006:683; Faria ve Ledesma, 2003:242). Satın alma 

gücü paritesine göre, bir paranın uzun dönem denge 

değeri, yani döviz kuru yurtiçi fiyatların yurt dıĢı 

fiyatlara oranıdır. Satın alma gücü paritesi, para 

birimlerinin hem yurt içi hem de yurt dıĢı p iyasalarda 

alım gücü olması açısından önem taĢımaktadır. Veri 

bir mal sepeti için bir ülkedeki satın alma maliyeti 

diğer ülkedeki satın alma maliyetine eĢit olmaktadır. 

Döviz kuru benzer mal sepetleri için satın alma 

maliyetlerini eĢit lemektedir. (Özkan, 2003:17).  

Ġkinci varsayım ise, sektörler ararsında faktör 

hareketliliğin in tam olması, baĢka bir deyiĢle iĢgücü 

piyasalarının rekabetçi bir yapıya sahip olmaları 

nedeniyle ücretlerin t icarete konu olan ve olmayan 

sektörlerde otomatik o larak eĢitleniyor 

olmasıdır(Gente, 2006:683; Faria ve Ledesma, 

2003:242; Bayram, 2007:144).  

Gente(2006:683) bu varsayımların sonucunda 

Balassa ve Samuelson‘un iki sonuca ulaĢtığını 

belirtmektedir. Bunlar reel döviz kurunun tamamen 

ekonominin arz yönünce belirlenmesi ve ticarete konu 

olan sektörlerdeki verimlilik artıĢının reel 

değerlenmeye neden olmasıdır.  

Ancak yukarıda belirt ilen varsayımlara dayalı 

Balassa-Samuelson teorisi baĢta varsayımların  

geçerliliği olmak üzere bir çok noktada eleĢtiriye tabi 

tutulmuĢ ve daha sonra teorinin ampirik testine 

yönelik çalıĢ malarda bu varsayımlar yeniden gözden 

geçirilmiĢtir. Örneğin Feldstein ve Horika(1980) 

sermayenin uluslararası düzeyde tam hareketli 

olmadığın ı, aynı zamanda ücretlerin de tam esnek 

olmaması nedeniyle, özellikle kısa dönemde Balassa-

Samuelson teorisinin açıklama kapasitesinin 

zayıflad ığını belirtmektedir(Bayram, 2007:145)  

Benzer Ģekilde Gente(2006), çoğu zaman uluslar 

arası sermaye hareketlerin in tam hareketli olmadığın ı, 

çünkü uluslar arası yatırımcıların belli bir risk primini 

talep ettiklerini belirtmekte, bu nedenle de birçok 

çalıĢ manın Balassa-Samuelson‘ın analiziyle 

uyuĢmadığın ı belirtmektedir. Dahası O, geleneksel BS 

teorisinin geliĢmekte olan ü lkelerin reel değerlenmeyi 

tecrübe ettiklerini varsaydığını, ancak bunun her 

zaman doğru olmadığın ı ifade etmektedir.  Örneğin  

birçok Asya ülkesi ticarete konu olan mallarda hızlı 

verimlilik büyümesi yaĢamalarına rağmen ya çok az 

reel değerlenme veya sıklıkla reel değer kaybetme ile 

karĢı karĢıya kalmıĢlardır.  
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Birçok çalıĢ ma reel döviz kurunun BS analizinin  

öngördüğü düzeyden farklılaĢtığını bulmuĢlardır. 

Örneğin Grafe ve Wyplosz(1997) ve Morshed ve 

Turnovsky(2004) faktörlerin sektörler arasında tam 

olmayan Ģekilde tahsis olduğunu belirtirlerken, 

Deverux(1999), MacDonald ve Ricci(2005) dağıtıcı 

sektörlerin varlığı nedeniyle SGP‘nin  

gerçekleĢ meyeceğini belirtmektedirler. Örneğin  

MacDonald ve Ricci(2005), dağıtıcı sektörlerin reel 

döviz kuru üzerine etkisini araĢtırd ıkları 

çalıĢ malarında yabancı ülkeye nazaran dağıtıcı 

sektörlerde verimlilik ve piyasa rekabetinde artıĢın 

reel döviz kurunda artıĢa neden olduğunu 

bulmuĢlard ır. Bu sonuç dağıtıcı sektörleri ticarete 

konu olmayan sektörler içine alan yaklaĢıma zıt b ir 

sonuç olarak ortada durmaktadır.  

Bu eleĢtiriler sonucu yapılan ampirik çalıĢmalar 

varsayımlarını ve modellerini bu eleĢtirileri dikkate 

alarak yeniden oluĢturmuĢlardır. Özellikle teoriye 

Sovyetlerin yıkılması sonucu bağımsızlıklarını 

kazanan ve son dönemde Avrupa Birliğ i üyesi olan 

ülkelerin Birliğe giriĢ süreci ile ilgili sorunları, 

özellikle enflasyon, teoriye ilgiyi yeniden artırmıĢtır.  

Dolayısıy la son yıllarda BS etkisi yeniden yoğun 

bir Ģekilde gündeme gelmiĢtir. Yeni literatür önceki 

çalıĢ malardan daha ileri geliĢmelere dikkat  

çekmektedir. Yeni çalıĢ malar BS‘ın dikkate alınmayan 

mikro temellerin i ortaya koymaktadırlar. Özellikle 

ticaret maliyetlerin i, heterojen firmaları ve eksik 

rekabeti teknolojik ilerlemenin neden ticarete konu 

sektörlerde daha hızlı olduğunu  açıklamak için  

kullanmaktadır.  

Yukarıda yapılan tanım çerçevesinde Balassa-

Samuelson etkisinin daha iyi anlaĢılabilmesi için  

öncelikle reel döviz kurunun temel b ileĢimlerine 

ayrıĢtırılması faydalı o lacaktır. Ancak öncelikle reel 

döviz kurunun kısaca tanımının yapılması gerekir.  

Reel döviz kuru(RDK) basitçe iki Ģekilde 

tanımlanabilir. Ġlki, ticarete konu olmayan ve olan 

malların göreli fiyatı olarak tanımlanabilir.  

 

              Ticarete konu olmayan mal fiyatları 

RDK = ---------------------------------------------- 

               Ticarete konu olan mal fiyatları 

 

Buna göre RDK, ticarete konu olan malların  

yurtiçinde üretim maliyetlerin i göstermektedir ve 

RDK‘nın artması, baĢka bir deyiĢle reel kurlarda 

görülen bir değerlenme ticarete konu olan malların  

yurtiçi üretim maliyetinin göreli o larak arttığ ını 

göstermektedir. Dolayısıyla reel döviz kurlarının  

değerlenmesi ülkenin uluslar arası rekabet gücünün de 

azalması demektir.  Kıpıcı ve Kesriyeli(1997), analitik 

olarak cazip o lan bu tanımın, prat ikte doğrudan bir 

karĢılığ ı olmaması nedeniyle yaygın bir Ģekilde 

kullanılmadığ ını belirtmektedirler.  

Buna karĢılık RDK‘nun yaygın olarak kullanımı 

ise yurtiçi fiyat endeksinin yabancı fiyat endeksine 

oranıdır. Kavramsal olarak farklı olmakla birlikte SGP 

varsayımı altında ticarete konu olmayan ve olan  

malların göreli fiyatı o larak belirlenen RDK tanımı, 

yurtiçi fiyat indeksinin yabancı fiyat indeksine oranı 

olarak belirlenen RDK tanımına 

yaklaĢmaktadır(Kıp ıcı ve Kesriyeli, 1997)
1
.  

Literatürde Kıpıcı ve Kesriyeli‘nin da belirttiği 

gibi yaygın olarak kullanılan Ģekli ile RDK yurtiçi 

fiyat endeksinin yurtdıĢı fiyat endeksine oranı olarak 

alınan ikinci yaklaĢım çerçevesinde ele alınacak ve 

BSE için bu tanımda kullanılan RDK bileĢenlerine 

ayrılacaktır.  

Standart Ģekilde ―reel döviz kurundaki yüzde 

değişme nominal kurlardaki yüzde değişme ile 

ülkelerarası enflasyon farklarının toplamından 

oluşmaktadır (Denklem 1). Burada q ve e (yabancı 

para / ulusal para), reel ve nominal kur büyüme 

oranını; p ve p* ise sırasıyla yurt içi ve yurt dışı 

enflasyon oranlarını göstermektedir. Ticarete konu 

olan sektör için reel kur (qT), söz konusu sektördeki 

enflasyon oranının kullanılması suretiyle (pT ve pT*) 

hesaplanabilecektir (Denklem 2). İki denklemin farkı 

alınarak, reel kur değişimleri, dış ticarete konu olan 

sektördeki reel kur değişimleri ile iki ülkenin göreli 

fiyat farklılaşmasındaki değişim cinsinden 

tanımlanabilmektedir (Denklem 3). Söz konusu 

eşitlikteki göreli enflasyon oranının dış ticarete konu 

olan ve olmayan mallar cinsinden ifade edilebilmesi 

için, genel enflasyon oranlarının dış ticarete konu 

olan ve olmayan sektörlerdeki fiyat artış oranlarının 

ağırlıklı ortalaması olarak yazılması gerekmektedir 

(Denklem 4-6). Son olarak, (5) ve (6) numaralı 

eşitliklerin (3) numaralı denklemde yerleştirilmesiyle 

(7) numaralı denklem elde edilmektedir‖ (TCMB, 

2006: 31-32):  

 

 q = e + p − p*                                               (1) 

  

qT = e + pT − pT*                                           (2)                                                

 

 q = qT + [(p − pT) − (p*  − pT*)]                  (3)                                       

 

p = γ pT + (1−γ) pN                                              (4)                                       

 

p = pT + (1−γ) (pN − pT)                                 (5)                                              

 

p* = pT* + (1−γ) (pN* − pT*)                         (6)                                        

 

q = qT + (1 −γ) [(pN − pT) − (pN* − pT*)]      (7) 

 

Yukarıdaki denklemlerde ku llan ılan ―γ ve γ
*”

 

katsayıları, yerli ve yabancı ülkedeki d ıĢ ticarete konu 

olan sektörlerdeki fiyatların genel fiyat endeksi 

içindeki payın ı göstermektedir.  

Buna göre, reel kurdaki değiĢim iki farklı 

kaynaktan ortaya çıkmaktadır (Denklem 7): Ġlki, dıĢ 

                                                 
1 Reel kur hesaplama yöntemleri ve reel döviz kurundaki 
sapmalarla ilgili geniĢ bir literatür için bkn. Funda 

Özkan(2003). 
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ticarete konu olan mallara iliĢkin reel kur 

değiĢimlerini yansıtmaktadır, ( qT ). Diğer bileĢen ise 

Balassa-Samuelson etkisini de kapsayan, göreli fiyat 

değiĢimlerinin sergilediğ i ülkelerarası farklılıkları 

ifade etmektedir(TCMB, 2006:32).  

AĢağıdaki grafiklere göre; TEFET, PCGDPT, 

TEFEA, PCGDPA sırasıyla, Türkiye‘de TEFE, 

Türkiye‘de satın alma gücü paritesine göre kiĢi baĢına 

çıkt ı, Amerika TEFE ve Amerika‘da satın alma gücü 

paritesine göre kiĢi baĢına çıktıyı göstermektedir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yukarıdaki grafiğe baktığımızda öncelikle 

Türkiye‘de TEFE‘nin ABD‘den daima yüksek olduğu 

görülür. Örneğin Türkiye‘de TEFE 1970-2004 

döneminde ortalama %47,7 iken; ABD‘de ise aynı 

dönemde %4,8 olarak gerçekleĢ miĢtir. Ġkinci önemli 

bir nokta da ABD‘ye göre Türkiye‘de TEFE‘n in hem 

sürekli bir dalgalanma gösteriyor olması, hem de 

dalgalanma marjlarının yüksekliğ idir. Her ne kadar 

1981 yılına kadar benzer dalgalanmalar ABD içinde 

geçerli o lsa da, bu tarihten itibaren ABD‘ de TEFE 

istikrarlı bir yapı arz ederken, Türkiye‘de dalgalanma 

sürekli yaĢanmıĢtır. Aynı zamanda dalgalanma 

marjları da Türkiye‘de oldukça yüksektir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Türkiye ve ABD‘de satınalma gücü paritesine göre 

hesaplanan KiĢi BaĢına GSYĠH‘yı gösteren grafiğe 

göre ise her iki ülkede de benzer artıĢ trendi 

sergilediği görülmektedir .  

Balassa-Samuelson etkisi bir taraftan fiyatlarda 

artıĢa neden olup (enflasyon yaratıp) ülke parasının  

nominal anlamda değerini düĢürürken, diğer taraftan 

ülke parasında reel değerlenmeye sebep olup 

enflasyon artıĢını sınırlandırıcı etki yaratmaktadır. 

Burada esas konu, Balassa-Samuelson etkisinin kur 

üzerine mi, yoksa enflasyon üzerine mi yoğunlaĢacağı, 

ve ne yönde olacağıdır?(Kava, 2005:64). 

Özellikle Avrupa Birliğ i yakınsama sürecindeki 

diğer geliĢ mekte olan ülke örneklerinde olduğu gibi, 

Türkiye Ekono misi‘nde de son yıllarda ulusal para 

reel olarak değerlenme eğilimindedir. Merkez Bankası 

dıĢ ticarete konu olan ve olmayan sektörlerdeki fiyat 

farklılaĢmasında, göreli verimlilik art ıĢlarının rolünün 

önemli o labileceğini ileri sürmektedir. Merkez 

bankası‘na göre söz konusu iliĢki, Türkiye 

Ekonomisi‘n in 2001 yılında yaĢadığı krizin etkisiyle 

kırılmıĢ gibi görünse de, son dönemde verimlilik 

farkları ile göreli fiyat farkların ın yeniden birlikte 

hareket ettiği görülmektedir. Dolay ısıyla Merkez 

bankası sonuç olarak, verimlilik artıĢları ve dıĢ ticarete 

konu olan ve olmayan malların fiyat artıĢlarındaki 

farklılaĢmanın, ü lkemizde son yıllarda reel döviz kuru  

geliĢiminde rol oynayan unsurlardan birisi olarak 

karĢımıza çıkmakta olduğunu belirtmektedir(TCMB, 

2006: 33). 

Balassa-Samuelson etkisini Türkiye için ölçerken  

bazı hususlara dikkat etmek gerekmektedir Ġlk o larak, 

Türkiye‘deki kamu tarafından yönetilen fiyatların  

enflasyon sepetindeki ağırlığı giderek düĢse de 2003 

ve 2004 yılları itibarıyla hala yüzde 17‘dir ve 

küçümsenemeyecek bir miktardadır.  Ġkinci o larak, 

Türkiye bugüne kadar son derece az yabancı doğrudan 

yatırım çekebildiğ i için Balassa-Samuelson etkisini 

hesaplarken geriye dönük verilerin güvenilirliği 

hususunda dikkatli olmak gerekir.  Ancak hemen 

belirtmeliyiz ki bu sorun sadece bize mahsus değildir. 

AĢağıda literatür taramasında da belirtileceği g ibi b ir 

çok ülke için benzer sorunlar mevcuttur ve bu nedenle 

test teknikleri de farklılaĢ maktadır. Son zamanlarda 

ekonometrik ölçüm yöntemlerindeki geliĢmelerle bu 

sorunlar kıs men aĢılmaya baĢlanmıĢtır. Üçüncü olarak 

ise, Coricelli ve Jazbek(2001)‘in AB‘ye yeni üye 

ülkeleri ele alırken yaptıkları analizle ilg ilidir. Onlar 

ticarete konu olan mallar ile konu olmayan mallar 

arasındaki göreli fiyat farklılıkların ı yeni üyelerde iki 

farklı dönem altında incelemektedir. Birinci dönem 

ürün ve iĢgücü piyasalarının serbestleĢtirilmesi g ibi 

geçiĢ dönemine has faktörlerin ağırlıkta olduğu 

dönem; ikinci dönem ise üretken lik kanalının önem 

kazanmaya baĢladığı dönemdir. Bu çerçevede Türkiye 

Ģu anda ikinci dönemin basında yer ald ığından dolayı 

Balassa-Samuelson etkisinin hesaplaması 

güçleĢmektedir(Kava, 2005: 98).  

Hemen belirtmek gerekir ki bu çalıĢmanın  kapsamı 

yukarıda sayılan güçlüklerin bertaraf edileceğ i bir 

çalıĢ ma olmaktan öte, ki bu çalıĢmanın boyutunu aĢar, 

genel düzeyde Balassa-Samuelson etkisin i ölçmeyi 

hedeflemektedir. Yukarıda belirtilen güçlükler bu 

anlamda çalıĢ manın doğrudan sonucunu etkilemekten 

öte gelecekte yapılacak çalıĢmalar konusunda bir 

ipucu vermektedir. 

 

LĠTERATÜR 

BSE ile ilg ili yapılan ampirik çalıĢmalar 

çoğunlukla destekleyici sonuçlar vermektedirler. Bu  

konuda yapılan literatür çalıĢ malarından birisi Tica ve 

Druzic(2006)‘in çalıĢmasıd ır. Son on beĢ yılda BSE 

ile ilg ili yaklaĢık 45 çalıĢ manın yapıld ığın ı belirten 

Tica ve Druzic(2006), bunda test etmek için uygun 

 
Grafik 1b: Türkiye-Amerika TEFE Oranları
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Grafik 2b: Türkiye-ABD KiĢi BaĢına Çıktı(SGP'ne Göre)
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zaman serisi verilerinin temin edilebilirliğ inin artması, 

ekonometrik tekn iklerdeki geliĢmeler ile en önemlisi 

olan Avrupa Birliği‘nin geniĢleme sürecin in yattığını 

belirtmektedirler.  

Chen, Choi ve Devereux(2007) ise, 1950 sonrası 

verilerle yapmıĢ oldukları çalıĢmada BSE test etmiĢler 

ve sonuçları destekleyici bulmuĢlard ır. Onlar, 

özellikle son yıllarda BSE‘nin yeniden yoğun bir 

Ģekilde gündeme gelmesinde ve geliĢ mekte veya az 

geliĢ miĢ ülkelerde fiyatların geliĢ miĢ ülkelere göre 

daha düĢük kalmasında dıĢa açılma yoluyla üretimin  

uluslararalılaĢması ve küreselleĢmenin etkin rol 

oynadığını ileri sürmektedirler.  

1990‘lara kadar matematiksel olarak tam formüle 

edilemeyen BS modeli daha çok verimlilik ve fiyat 

düzeyi arasındaki basit doğrusal iliĢki çerçevesinde ele 

alın ırken, Rogoff(1992) modeli genel denge yapısı 

içinde formüle ed ip, aynı zamanda ekonominin talep  

yapısını da analize dâhil etmiĢtir. Daha sonra yapılan 

çalıĢ malar modele talep le birlikte ekonominin arz 

yanını da katarak modeli geliĢtirmiĢler ve temel 

varsayımları da yumuĢatmıĢlard ır.  

Tica ve Druzic(2006:18-37), teorinin 1964‘ten beri 

toplam 98 ülkede 58 kez zaman serisi veya panel 

verilerle ve 142 ülkede ise ülkelerarası analize tabi 

tutulduğunu belirtmektedirler.   Ülke bazında ise BSE 

toplamda 164 kez test edilmiĢken, 65 farklı ülke ele 

alınmıĢtır.  

BS modeli farklı veri ve metodolojilerle teste tabi 

tutulmuĢtur. Ġlk test Balassa(1964) tarafından 12 

ülkeyi kapsayacak Ģekilde OLS (ordinary least 

sequare) yöntemiyle test edilmiĢtir. 1964 y ılından 

2006 yılına kadar yapılan 58 çalıĢmanın 30‘u OLS 

tekniğini kullanarak modeli ampirik teste tutmuĢlardır. 

1990‘lara kadar hâkim olan OLS‘ye karĢın ilk olarak 

1996 yılında Bahmani-Oskooee ve Rhee(1996) 

yapmıĢ oldukları çalıĢ mada Johansen VAR analizini 

kullanmıĢlardır. YaklaĢık 7 çalıĢmada da bu yöntem 

uygulanmıĢtır. Üçüncü bir tekn ik o larak ise Engle-

Granger nedensellik testi uygulanmıĢtır. Özellikle 

1990‘larda bu iki yöntem oldukça popülerdir.  

BS modeli ile ilg ili ampirik çalıĢmalarda basit 

modele fiyat düzeyi ve verimliliğin dıĢında standart 

modelden sapmayı açıklamak için  ilave bağımsız 

değiĢkenler ilave edilmiĢtir. Ġlave edilen bağımsız 

değiĢkenlerden en sık ku llan ılan ları ticaret  

hadleri(Edison ve Klovland, 1987), dıĢa 

açıklık(Clague,1988), petrol fiyatları ve kamu 

harcamalarıdır(Rogoff, 1992). Toplamda kamu 

harcamaları 14 testte, ticaret hadleri 8 testte, petrol 

fiyatları 7 testte ve dıĢa açıklık 3 testte kullanılmıĢtır. 

Ġlave değiĢkenlerin eklenmesindeki temel gerekçe 

modeli piyasa aksaklıklarına, kurumsal yapılara, 

ekonominin talep yapısına ve dıĢsal Ģokların etkilerine 

uydurmak yatmaktadır(Tica ve Druziç:2006:9-10).  

Ayrıca modele açıklayıcı değiĢken olarak dağıtıcı 

sektörlerin varlığı, Ho llanda Hastalığı, talep yönlü 

açıklamalar, ticarete konu olmayan olarak ele alınan 

hizmetler sektörünün varlığı, korumacılık, kur sistemi, 

regüle edilen fiyatlar eklenmiĢtir.  

Ancak BSE‘nin hesaplanmasında yukarıda ifade 

edilen ilave değiĢkenlere karĢın bir takım sorunlar 

halen mevcuttur. Veri setlerin in kısıtlılığı, çok geriye 

gitmemesi ve döngüsel etkenlerin tam 

ayıklanamaması, tüm çalıĢmaların ortak sorunu olup 

hesaplanan rakamların güvenilirliğinin  

sorgulanmasına neden olmaktadır.  

Kovács(2003:9-10)‘a göre, BSE‘nin  

hesaplanmasında bir takım baĢka zorluklar da 

bulunmaktadır. Örneğin, bir piyasa ekonomisinde 

kamu yönetimli fiyatların uzun dönemde piyasa 

seviyesinden ciddi ölçüde sapmasa bile devlet 

düzenlemesinin kamu fiyatları üzerinde kalıcı etkileri 

olabilmektedir. Kamu idareli fiyatların enflasyon 

sepetindeki ağırlığ ının kayda değer olması, BSE 

analizinin sonuçlarını saptırabilir niteliktedir.  

Egert, Halpern ve MacDonald(2006:291-297) ise, 

yapmıĢ oldukları çalıĢmada geçiĢ ekonomilerinde 

denge döviz kurundaki değiĢmelerin yaln ızca BSE ile 

açıklanamayacağını belirtmektedirler. Onlar reel döviz 

kurundaki değerlenmeyi BSE‘nin dıĢında dıĢa açık 

sektörlerin, regüle edilen fiyatların, baĢlangıç düĢük 

değerleme gibi unsurların etkilediğ ini 

belirtmektedirler. Dolayısıyla Onlara göre, denge 

döviz kuru modelinin  uygulamasıyla ilg ili temel 

belirsizlik kaynakları; a. teorik yapının  

farklılaĢmasından, b. ekonometrik tahmin  

yöntemlerinin farklılaĢmasından ve c.verilerin zaman 

serisi ve sektörler arasıyla ilg ili farklılıklardan 

kaynaklanmaktadır.  

Pattichis ve Kanaan(2004) yapmıĢ oldukları 

çalıĢ mada BSE‘ni destekleyici sonuçlara ulaĢırken, 

reel petrol fiyatları ile ticarete konu olmayan malların  

fiyatları arasında Rogoff‘un belirttiği gibi negatif b ir 

iliĢkinin varlığına iĢaret etmektedirler. Benzer Ģekilde 

DeLoach(2007), dokuz ü lkey i ele ald ığı çalıĢ masında 

ticarete konu olmayan malların nispi fiyatları ile reel 

çıkt ı arasında BSE‘n i destekleyen uzun dönem bir 

iliĢkinin varlığı sonucuna ulaĢmakla b irlikte, sürekli 

arz Ģoklarından özellikle petrol fiyatlarının dikkate 

alınması gerektiğin i ve nispi fiyatların reel çıktıda 

sürekli yenilikler ile petrol fiyatlarından etkilendiğ ini 

bulmuĢtur.  

 Halpern ve Wyplosz(2001) ise, dokuz geçiĢ ülkesi 

ile ilgili 1991-1999 y ılları arasını kapsayacak Ģekilde 

yapmıĢ oldukları çalıĢ mada serbest kur sisteminin  

BSE‘nin ortaya çıkmasında önemli olduğunu 

bulmuĢlard ır 

Egert(2002a), beĢ merkezi geçiĢ süreci orta 

Avrupa ülkelerinde 1991-2001 dönemin i kapsayan 

dönemde zaman serisi ve panel cointegration tekniğini 

kullanarak BSE‘ni analiz etmiĢtir. Bu ülkelerde BSE 

oldukça iy i iĢlemekle birlikte Egert, verimlilik 

büyümesinin tüketici fiyat indeksinin yapısından 

dolayı tamamen fiyat artıĢlarına geçiĢ yapamadığını 

belirtmektedir. Bu nedenle CPI bazlı reel döviz kuru  

değerlenmesinin BSE‘nin ortaya koyduğu reel 
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değerlenmeden daha yüksek olduğunu bulmuĢtur. 

Bunda ticaretin liberalizasyonu, sermaye 

hareketlerinin boyutu, döviz kuru rejimi ve talep yönlü 

baskıların ro l oynadığını belirtmektedir.  

MacDonald ve Ricci(2005) BSE‘ne dağıtıcı 

sektörleri de katarak analiz etmiĢledir. Yabancı 

ülkelere göre dağıt ıcı sektörlerde verimlilik ve ürün 

piyasalarındaki rekabetin artmasının reel döviz 

kurunun değerlenmesine neden olmaktadır. Bu sonuç 

ticarete konu mallarda yurtiçi verimlilikteki artıĢla 

aynı demektir. Bu sonuç aynı zamanda dağıtıcı 

sektörleri t icarete konu olmayan sektörler olarak alan  

yaklaĢımla da zıtlık teĢkil etmektedir.  

Egert, Drine, Lommatzsch ve Rault(2003), Merkez 

ve Doğu Avrupa ülkeleri için yaptıkları çalıĢmada 

panel coentegrasyon tekniğini kullanmıĢlardır. DıĢa 

açık sektörde verimlilik büyüme farkları ticarete konu 

olmayan mallarda enflasyona yol açmaktadır. Çünkü  

tüketici fiyat indeksinde düzenleyici fiyatlara ilave 

olarak ticarete konu olmayan malların payının 

düĢüklüğü ve gıda maddelerinin fazlalığ ı BSE‘nin  

analizinde yanlıĢ sonuçlara neden olacaktır. 

Dolayısıy la son yıllarda görülen reel değerlenme 

kıs men BSE ile açıklanabilmektedir. Çünkü 1995-

2000 yılları arasında fiyatlar ve verimlilikteki 

geliĢ meler BSE‘nden çok baĢlangıç reformlardan 

kaynaklanmaktadır.  Panel coentegrasyon yöntemiyle 

varılan sonuç, ticarete konu olan sektörlerde verimlilik 

büyümesi ticarete konu olmayan sektörlerde 

enflasyona yol açmaktadır. Bununla birlikte, 

verimlilik kazançlarının tamamının enflasyonda 

yansıyacağı ve reel değerlenme anlamı çıkmaz. Çünkü  

gerçekte enflasyon üzerine verimliliğin etkisi tüketici 

sepetinin kompozisyonuna bağlıdır. Dolayısıyla 

ticarete konu olmayan malların ağ ırlığının  

düĢüklüğünde, nispi fiyatlardaki art ıĢ bütün olarak 

enflasyona çok az etki yapacaktır. Ayrıca düzenleyici 

fiyatların etkisin in halen çok etkili olduğu ve bu 

malların tüketici fiyatları indeksinde önemli paya 

sahip olduğu da unutulmamalıdır.  

Garcia-So lanes, Sancho-Portero, Torrejon-

Flores(2008) ise,  Avrupa Birliğine 6 yeni üye ile  

geçiĢ problemi yaĢamayan eski 6 üye ülkeyi ele alarak 

yapmıĢ oldukları çalıĢmada yeni üyelerde ticarete 

konu sektörlerde kalite yükselmesi ve ticarete konu 

yurtiçi mallara dönük talepteki artıĢ nedeniyle BSE 

görüldüğünü belirtmektedirler. Buna karĢın diğer 

ülkelerde BS modeli desteklenmekle birlikte, ticarete 

konu olan malların yurtiçi piyasaların ın parçalanmıĢ 

olması modeli baĢarısız kılmaktadır. Bu bölünmenin  

nedenini ise araĢtırmacılara siyasal ilg i, tam o lmayan 

rekabet ve taĢıma maliyetleri olarak sıralamaktadırlar.  

Genelde yapılan ampirik çalıĢmalar BSE 

konusunda güçlü kanıt lar o rtaya koymakla b irlikte, 

AB ile entegrasyon sürecindeki ülkelerle ilgili olarak 

Maastrich Kuralları çerçevesinde sonuçlar belirs iz 

çıkmaktadır. Örneğin üç makale EMU kuralları ile  

BSE arasında problem o lduğunu ileri 

sürerlerken(Halpern ve Wyplosz, 2001; De Broeck ve 

Slok 2001; Lojschova 2003); . alt ı makale ise 

verimlilik ve fiyat düzeyi arasında coentegrasyon 

olduğunu bulmuĢlar, fakat yakınlaĢ manın neden 

olduğu enflasyon ile EMU kuralları arasında bir 

engellemenin olmadığını belirtmektedirler(Cipriani 

2001; Coricelli ve Jazbec 2001, Egert 2002a, 2002b, 

Egert, Drine, Lommatzsch ve Rault 2003, Mihaljek ve 

Klau 2003).  

Zumer(2002), Popova ve Tkachevs(2004), 

Kastimi(2004) Wagner(2005); Bayram(2007), geçiĢ 

süreci ülkeleri ile ilg ili yapmıĢ oldukları çalıĢmalarda 

BSE‘nin geçerli olduğunu belirtmektedirler. Buna 

karĢılık Faria ve Leon-Ledesma (2003), yaptıkları 

çalıĢ mada uzun dönemde BSE‘n i destekleyen kanıt lar 

görmemiĢlerd ir.  De Broeck ve Sløk (2001) ise yapmıĢ 

oldukları panel regresyonda, AB‘ye yeni üye ülkelerde 

sanayi alanında göreli üretkenlik seviyesinin EMU 

alanına oranla 1 puan arttığı vakit, reel döviz kurunu 

ortalama % 0,4 artt ırdığ ını hesaplamıĢlard ır. Bu  

tahmine dayanarak yazarlar, yeni üyelerde üretken lik 

konusundaki yakınsamanın ortalama olarak y ıllık % 

1,5 reel değerlenmeye sebep olduğu sonucuna 

ulaĢmıĢlardır. Üretkenlik art ıĢının ülkeler arasında 

farklılık göstermesinden dolayı bazı ülkelerde bu 

rakam daha artmaktadır. Jakab ve Kovács(1999) 

Macaristan için söz konusu rakamı yıllık % 1,9, 

Rother(2000) ise Slovenya için yıllık % 2,5 olarak 

hesaplamıĢtır. Bir diğer çalıĢmasında Kovács(2003), 

Çek Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya, Slovakya ve 

Slovenya‘yı ülke grubu olarak ele almıĢ ve BSE‘nin  

yaklaĢık % 2 civarında olduğunu hesaplamıĢtır.  

 

Tablo.1- AB-10‟da BS E ÇalıĢmaları ve 

Sonuçları  
ÇalıĢmayı Yapan                          

Tahmini B-S Etkisi                                                        

(Yıllık Puan)  

ÇalıĢmayı Yapan                         
Tahmini B-S Etkisi                                                          

(Yıllık Puan)  

Arratibel ve dig. (2002) 

AB-10, 1990-2001. Önemsiz                                     

Cipriani (2001)     
AB-10, 1995-99, 0.5 - 0.7                                                 

Coricelli veJazbec(2001)  

19 geçis ekonomisi, 1990-98, 

0.9 - 1.2 

De Broeck ve Sløk (2001) 
25 geçis ekonomisi, 1993-98. 

0.2 - 0.6 

Fischer (2002) 

AB-10, 1993-98, 0.7 - 2.2                                             

Halpern veWyplosz(2001) 

8 yeni üye ve Rusya, 1991-98. 

3                                                              
Kovács ve S imon (1998) 

Macaristan, 1991-96, 2,9                                              

Rother (2000) 

Slovenya, 1993-98, 1-4                                                

Mihaljek ve Klau (2003) 
Çek Cum., 1994-2002,0.98                                    

Macar., 1996-2002, 0,56                                  

Polonya, 1995-2001, 0,12                                       

Ègert (2000)  

12 geçis ekonomisi, 1993-
2001, 0.9 

Kaynak: Kava, 2005: 66. 

 

BSE sadece geçiĢ süreci ülkeleri kapsamında 

ampirik analize konu olmamıĢ, aynı zamanda diğer 

geliĢ mekte olan ü lkeler içinde test edilmiĢtir. Örneğin  

Thomas ve King(2008), Chinn(2000)‘in yapmıĢ 

olduğu çalıĢmayı esas alarak, ancak O‘nun kullandığı 

bazı kısıt layıcı varsayımları yumuĢatarak Asya Pasifik 

Ülkerleri için BS modelini teste tabi tutmuĢlar ve 
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sonuçların Chinn(2000)‘de olduğu gibi BSE 

destekleyici olduğunu bulmuĢlard ır.  

Gente(2006) ise geleneksel BS Modelinin iki 

sektörlü, sermayenin uluslararası tam hareket li ve 

sektörler arasında da iĢgücünün tam hareketli olduğu 

bir ekonomiyi ele almıĢtır. Gente(2006), 1970-1992 

yılları arasında bazı Asya Ülkeleri‘nin küçük bazı reel 

değerlenmeyi, ancak çoğunlukla da reel değer 

yitirmeyi tecrübe ettiklerini, üstelik ticarete konu olan 

sektörlerde yüksek verimliliğe rağmen bunu 

yaĢadıklarını belirtmektedir. Gente, özellikle 

sermayenin uluslararası tam hareket li olmadığın ı, 

çünkü uluslararası yatırımcın ın risk primi talep ettiğini 

belirtmektedir. Bu varsayımların kısıt lanması halinde 

Asya Ülkeleri‘nde BSE‘n in halen geçerli olmakla 

birlikte, verimliliğin reel döviz kurların ı belirleyen tek 

faktör o lmadığ ını, bundan baĢka büyüme oranı, yaĢ 

bağımlılık oranı, dıĢsal kısıtlamaların düzey inin reel 

döviz kurlarını belirley ici olduğunu belirtmektedir.  

Chowdhury(2007) ise, Avustralya ve ABD 

arasında BSE‘ni ARDL Cointegration testi ile test 

etmiĢ ve sonuçların BSM desteklediğini bulmuĢtur. 

1950-2003 arası dönemde Avustralya‘da iĢgücü 

verimliliğinde ABD‘ye göre %1 art ıĢın reel döv iz 

kurunda %5,6 reel değerlenmeye neden olduğunu 

bulmuĢtur. 

BSE Türkiye ekonomisi içinde analiz edilmiĢtir. 

Özçiçek(2006) 1988-2004 döneminde dıĢa açık ve 

kapalı sektörler arasındaki verimlilik farklılıkları ile  

bu sektörlerdeki fiyat artıĢları farkları arasında 

BSE‘nin belirttiğ i Ģekilde bir iliĢkinin olduğunu 

bulmuĢtur. Ancak Özçiçek, bütün nispi verimlilik ve 

nispi fiyat çiftleri için böyle bir iliĢkin in varlığının  

ileri sürülemeyeceği belirtmektedir. Buradaki sorunun 

da her sektör için verimlilik ve fiyat serilerinin  

olmamasıdır. Yine de Özçiçek, elde edilen verilerin  

nispi verimlilik artıĢı ile nispi fiyat artıĢı arasında 

iliĢkiyi ortaya koyduğunu belirtmektedir. Öte yandan 

Türkiye-Almanya arasındaki reel kurun BSE‘nin  

öngördüğü Ģekilde nispi fiyatlara bağlı olduğu 

bulunmuĢtur. Sonuç olarak Özçiçek, Türkiye‘de 

zaman içerisinde artan verimlilik art ıĢının enflasyon 

üzerinde olumsuz etkisinin olacağ ını belirtmektedir.  

Türkiye ile ilgili bir diğer çalıĢma ise Choudhri ve 

Khan(2004)‘ın çalıĢ masıdır. Onlar Türkiye‘nin de 

içinde bulunduğu 16 geliĢ mekte olan ülke için  

BSE‘nin desteklendiği sonucuna ulaĢmıĢlardır. 

Avrupa Birliğ i‘ne aday bir ülke olan Türkiye AB‘nin  

katılım için gerekli olan ekonomik kriterlerine 

yakınlaĢ mak ve bunun içinde AB ülkelerinden daha 

hızlı büyümek zorunda olduğundan, BSE enflasyon ve 

nominal faiz oran ı yakınsaması üzerinde engelleyici 

bir unsur olarak karĢımıza çıkacaktır.  

Egert(2005b) ise, Romanya, Bulgaristan, 

Hırvatistan, Rusya, Ukrayna ve Türkiye‘yi ele ald ığı 

çalıĢ mada bütün ülkeler için BSE‘n in sınırlı olduğunu 

bulmuĢtur. Egert, yaptığı çalıĢmanın ampirirk 

sonuçlarının bu ülkelerin çoğunda ticarete konu olan 

sektördeki verimlilik kazancın ın ticarete konu 

olmayan malların nispi fiyatlarına geçiĢ etkisinin 

orantısız olduğunu ortaya koyduğunu belirtmektedir. 

Bunun nedeni ise, ticarete konu olan sektörlerde reel 

ücretlerin verimlilikle bire bir iliĢkisinin olmaması, 

sektörler arasında ücret eĢitleme sürecinin mükemmel 

Ģekilde çalıĢ maması ve ticarete konu olmayan 

sektörlerin nispi fiyatların ın verimlilikten daha hızlı 

veya yavaĢ artmasıdır.   

Ampirik analizlerin büyük çoğunluğu BSE 

modelini desteklemektedir. Örneğin Tica ve 

Druzic(2006), ele ald ıkları 58 çalıĢ manın sadece 6 

tanesinde modelin geçersizliği konusunda bulgular 

varken, geri kalan 49 çalıĢma modelin geçerliliğ ini 

ortaya koymaktadır. Genelde ampirik kanıt lar 

sonuçların güçlülüğünün testin doğası ve analiz edilen  

ülke grubuna sıkı sıkıya bağlı olduğunu ortaya 

koymaktadır. Hemen hemen eski cross -section 

analizler BSE desteklerken, panel veri analizleri 

ülkelerin büyük çoğunluğu için BSE‘ni 

desteklemektedir.  

Buradan hareketle Drine ve Rault(2002) Ģöyle 

söylemektedirler ‖BSE‟nin ampirirk reddinin olası 

açıklaması basitçe şu olabilir, düşünülmesi gereken 

ilave uzun dönem reel döviz kuru  belirleyicilerinin 

varlığıdır‖. Bu nokta aynı zamanda bundan sonra BSE 

konusunda yapılacak olan çalıĢ maların da yönünü 

ortaya koymaktadır.  

Biz bu makalede Faria ve Leon-

Ledesma(2003)‘n ın çalıĢ masını esas aldık. Balassa-

Samuelson Etkisin i zaman serisi yaklaĢımı ile test 

ettik. Faria ve Leon-Ledesma(2003:242) teorik ve 

ekonometrik uygulamalardan kaynaklanan iki temel 

konu üzerinde odaklanmıĢlardır. Ġlki modelin teorik 

olarak türetiliĢi iki farklı ind irgenmiĢ yapı özelliğinin  

kullanılmasına imkan sağlamasıdır. Böylece en uygun 

indirgenmiĢ yapının kullanılması sağlanır. Dolayısıyla 

doğru indirgenmiĢ yapının seçimi için zaman serisinin  

entegrasyonu oldukça önemlidir.  Ġkincisi ise, uzun 

dönem istikrarlı iliĢkinin olup olmadığının  

gösterilmesi önemli olduğundan, zaman serilerinin  

uzun dönem istatistiksel özelliklerin in sınanmasıdır. 

Bu nedenle seriler arasında coentegrasyonun testi bu 

konuda çok temeld ir. Bu ise uzun dönemde BSE‘nin  

geçerliliği konusundaki sonuçların SGP ve büyüme 

için önemli vurgulara sahip olması demekt ir.    

       

MODEL 

DıĢ ticarete konu olan (T) ve dıĢ ticarete konu 

olmayan (N) iki tür malın olduğu, sabit verim 

koĢullarında, üretim için emeği (L) ku llanan iki ülke 

(yabancı ülke asteriksle gösterilmektedir) olduğu 

varsayılmaktadır (Faria ve Leon-Ledesma, 2003: 243-

245): 

 

     )( TT LfY                         )( NN LgY , 

     )( **
TT LFY            ).( **

NN LGY   
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Emek p iyasası rekabetçidir ve emek her ülke 

içinde tam hareketli ama ülkeler arasında tam 

hareketsizdir. Bunun sonucu olarak nominal ücret iki 

sektör içinde her ü lkede aynıdır: 

 

 )()( NNTT LgPwLfP  (1) 

 )()( *****
NNTT LGPwLFP   (2) 

       

 

Fonksiyondan sonraki ilk bölüm emeğin  marjinal 

verimliliğin i göstermektedir. Balassa-Samuelson 

modelinin  ikinci varsayımı sadece dıĢ ticarete konu 

olabilen mallar için satın alma gücü paritesinin geçerli 

olmasıdır: 

 

  TT ePP *
                             (3) 

       

e nominal döviz kurunu göstermektedir.  

 

Fiyat seviyeleri her iki sektörde fiyatların  

geometrik o rtalaması o larak tanımlanmıĢtır: 

 
i

N

i

T PPP 1
                         (4) 

j
N

j
T PPP

*1**             (5)   

 

Basitlik olması için genel olarak, ticarete konu 

olan malların fiyatı aynı olup, bire eĢit alınmıĢtır : P 

P* T  = 1. Bu eĢitlik 3‘te de vurgulandığı g ibi 

nominal döviz kurunun 1‘e eĢit, e = 1, olduğunu 

belirt ir. Dolay ısıyla eĢitlik 4 ve 5 yeniden aĢağıdaki 

gibi yazılabilir: 

 

   NiPP                                       (4
'
)                   

   
j

NPP
**                         (5

'
)  

                      

 

Aynı Ģekilde eĢitlik 1 ve 2‘de Ģöyle yazılab ilir; 

  

     )(/)( NTN LgLfP         (1
'
)   

     )(/)( ***
NTN LGLFP         (2

'
)   

 

Reel döviz kuru ise Ģu Ģekilde tanımlanabilir;  

 

** P

P

eP

P
rer                        (6)   

 Önce eĢitlik 1' ve 2'‘ yi eĢit lik 4' ve  5'‘ le, 

daha sonra da çıkan sonucu eĢitlik 6‘yla 

birleĢtirdiğimizde aĢağıdaki eĢitlik 7 elde ed ilir;  

 

j

NT

i

NT
er

LGLF

LgLf

P

P
r

)(/)(

)(/)(

***
    (7)  

 

 

EĢitlik 7 Balassa-Samuelson Etkisin i verir. Bu  

eĢitlik dıĢ ticarete konu olan malların verimliliğ i dıĢ 

ticarete konu olmayan malların verimliliğ ine göre yurt 

içinde yurt dıĢından daha hızlı büyüyorsa, yurtiçi 

ülkenin reel döviz kurunda bir değerlenme ile karĢı 

karĢıya geleceğin i ifade eder.  

Ölçeğe göre sabit verim varsayımı alt ında emeğin  

marjinal verimliliği emeğin o rtalama ürünü ile aynıdır. 

Bu durumda, eĢitlik 7‘nin sağ tarafı emeğin ortalama 

verimliliği olarak yazılab ilir. Her ikisinin de reel döviz 

kuru üzerinde ki etkisi aynıdır. Ticarete konu olan 

malların ortalama verimliliği ticarete konu olmayan 

malların ortalama verimliliğ ine göre yurt içinde yurt 

dıĢına oranla daha hızlı büyürse, yurt içinde reel döviz 

kuru değerlenecekt ir.  

Model teorik esnekliğ ine rağmen, marjinal veya 

ortalama emek verimliliğ inin ku llan ımı Balassa-

Samuelson Etkisin in ampirik uygulamaları için önemli 

bir sonuçtur. Örneğin ortalama iĢgücü verimliliği 

kullanıldığ ında, ülkeler arasındaki n ispi ortalama 

iĢgücü verimliliğin in nispi kiĢi baĢına reel çıktı 

düzeyine eĢit olduğu ileri sürülebilir.  Bu daha büyük 

nispi ortalama verimlilik oranının, ülkeler arasında 

daha büyük kiĢi baĢına çıktı oranı demekt ir. Bu  

nedenle tahmin edilen modelin indirgenmiĢ yapısı 

aĢağıdaki Ģekilde yazılabilir.  

 

j

i

er

Y

Y

P

P
r

**
                             (8) 

       

 

Ġkinci o larak, emeğin marjinal verililiği ele 

alındığ ında, ülkeler arasında iĢgücünün nispi marjinal 

verimliliği kiĢi baĢına reel çıktıdaki nispi değiĢme 

oranına eĢittir. Dolay ısıyla model aĢağıdaki Ģekilde 

yeniden yazılab ilir: 

 

j

i

er

Y

Y

P

P
r

**
                (9) 

                  

 

Reel kiĢi baĢı çıktıdaki değiĢiminin yerine, So low 

artığı tarafından ölçülen, göreli toplam faktör 

verimliliği değiĢim oran ı kullanılabilir.  

 

 

 

VERĠ VE BULGULAR 

ÇalıĢ mamızda test edilen modelin indirgenmiĢ 

yapısı aĢağıdaki Ģekilde yazılabilir;  

    

ttt uijYRijPR )()( 11                (10)  

 tt
t eijYRijPR )()( 22  (11)  

 



KSÜ Sosyal Bilimler Dergisi 5 (1-2 ) 2008                                     KSU Journal of Social Sciences 5 (1-2) 2008 

 

9 

EĢitlik 10 ve 11, i ve j gibi iki ülkenin logaritmik 

olarak ifade edilen fiyat düzeyi (P) ve kiĢi baĢına çıktı 

düzeyi(PC) arasındaki uzun dönem iliĢkiy i ortaya 

koymaktadır.  

Uygulamalı ekonometrik çalıĢmalarda genel olarak 

kullanılan En Küçük Kareler (EKK) gib i geleneksel 

tahmin yöntemleri, değiĢkenlerin kovaryansının ve 

ortalamasının sabit olduğu sabit ve zamandan 

bağımsız o lduğunu varsaymaktadırlar. Fakat birim 

kök testlerin in geniĢ sayıda makro değiĢkene 

uygulaması bu varsayımın her zaman geçerli 

olmadığın ı ortaya çıkarmıĢtır. Zaman içerisinde 

ortalaması ve varyansı değiĢen değiĢkenler durağan 

olmayan veya birim kök içeren değiĢkenler olarak 

adlandırılmaktadır. Diğer taraftan birim kök üzerine 

yapılan çalıĢ malar, b irim kök içeren değiĢkenlerin  

EKK yöntemi ile tahmin ed ilmesi halinde güvenilir 

olmayan sonuçlara yol açacağın ı söylemektedir.  

Durağan olmayan değiĢkenlerin tahmin edilmesin i, 

Granger ve Newbold (1974) ―düzmece (sahte) 

regresyon (spurious regression)‖ olarak ifade 

etmektedirler. 

Zaman serileri ekonometrisindeki yeni geliĢ meler, 

verilerin özelliklerin in incelenmesini o lanaklı kıla r. 

Durağan olmayan serilerin farkı alınarak durağan hale 

getirmek uygulamada sıkça görülen bir yoldur. Bu  

durum serilerdeki b ilg inin yok olmasına neden 

olmaktadır. Serilerdeki b ilg i kaybını önlemek için eĢ 

bütünleĢme metodolojisin in ku llan ılması ise oldukça 

yeni bir uygulamadır. EĢbütünleĢme yöntemini 

uygulayabilmek için değiĢkenlerin zaman serisi 

özelliklerinin incelenmesi gereklidir.  

ÇalıĢ mamızdaki verilerin zaman serisi özellikleri 

Dickey-Fuller (DF) birim kök (unit root) testleriyle 

incelenmiĢtir. Bu testler, ampirik çalıĢ malarda sıkça 

kullanılmakta ve konu yeni yayımlanan ekonometri 

ders kitaplarında yer almaktadır (Gujarati, 1999;  

Kutlar, 1998; Sevüktekin ve Nargeleçekenler 2005). 

DeğiĢkenlerin zaman serisi özellikleri incelenirken ve 

uygulamada kullanılırken logaritması alınmıĢtır. 

Veriler 1970-2004 yılları arasında yıllık olarak 

kullanılmıĢtır. Buna göre; ttefe, tpcgdp, atefe, apcgdp, 

p ve pc sırasıyla, Türkiye TEFE, Türkiye kiĢi baĢı 

çıkt ı, Amerika TEFE, Amerika kiĢi baĢı çıkt ı, Türkiye 

ve Amerika TEFE oranı, Türkiye ve Amerika kiĢi baĢı 

çıkt ı oranın ı göstermektedir.  

Dickey-Fuller (DF) birim kök (unit root) testi 

sonuçları Tab lo 1‘de verilmiĢtir. Kritik değerler, 

EViews programı tarafından otomatik o larak üretilmiĢ 

olup, MacKinnon (1996) değerlerine dayanmaktadır.  

DeğiĢkenlerin seviyelerine uygulanan DF ve ADF 

test sonuçları değiĢkenlerin durağan olmadığ ını 

göstermiĢtir. DeğiĢken lerin birinci derece farklarına 

(D ile gösterilen) uygulanan DF ve ADF b irim kök 

test sonuçları, değiĢkenlerin farkının durağan 

olduğunu göstermektedir. Teknik ifadesiyle, seriler 

I(1)‘d ır. Seviye itibariyle durağan olmayan serilerin  

birinci derece farklarının durağan olduğunu ifade eder. 

 

Tablo.2- Durağanlık Test Sonuçları 

 

Bu sonuçlar, ilg ili değiĢkenlerin EKK ile tahmin  

yöntemiyle güvenilir sonuçlara ulaĢılamayacağını 

ifade eder.  

Pesaran, Shin ve Smith(2001)‘in çalıĢ masında, 

değiĢkenlerin I(0) yada I(1) olup olmamasına 

bakmadan iki değiĢken arasındaki uzun dönemli 

iliĢkiyi araĢtırmak için bir test geliĢtirmiĢtir. Bu  

yaklaĢım değiĢkenlerin tahmin leri için dinamik hata 

düzeltme (dinamic error correction, EC) tahminine 

dayanır ve değiĢkenlerin gecikme seviyesi önemli 

değildir. Diğer bir deyiĢle, test koĢullara bağlı hata 

düzeltme modelin i (erro r correct ion model, ECM) 

takip eden tahminden oluĢur (Faria ve Leon-Ledesma, 

2003:246);  

                                                               p-1                  

Γ yt  = α0 +α1 t + β1 yt-1  + β2  xt-1 +   i Γ yt-i  

     p-1                                                 i=1 

+   θ i Γ xt-i + ωΓ xt + ut           (12) 

     i=1                                                                             

 

Peseran, Shin ve Smith(2001) uzun dönemli 

iliĢkinin mevcudu için iki alternatif düĢünmektedirler. 

Ġlk olarak, gecikmesi alınmıĢ değiĢkenlerin önemini 

veren bir F- istatistik testi içerir. Ġkinci o larak, 

Benarjee, Dolado ve Mestre(1998)‘yi takip ederek, 

bağımlı değiĢkenin (yt-1) gecikmesi alınmıĢ 

seviyesinin önemi için bir t-testi içerir. Bu  iki seri I(0), 

I(1) veya karĢılıklı koentegre olan regresyonlarda 

mümkün olan bütün kombinasyonları kapsayan bir 

sınır sağlar. Ayrıca, yt-1  ve xt-1 de katsayıların sıfır 

olduğunda F-istatistiğinin önemsiz olduğunu gösterir, 

böylece xt değiĢkeninin  uzun dönemli etkisi 

olmayacağı sıfır hipotezin i reddemeyiz. yt ve xt„nin  

EĢitlik 12‘de bağımlı ve bağımsız değiĢken olarak 

yerini değiĢtirerek, yt‘nin etkin bir değiĢken olup 

olmadığın ı kabul edebiliriz. Bu b ir zorunluluktur ama 

Granger-non-causality için yeterli bir koĢul değild ir.  

 

DeğiĢkenler Sabit  

Teri mli, 

trendsiz 

% 5 kritik 

değer 

Sonuç Sabit 

Teri mli, 

trendli 

% 5  

kritik 

değer 

Sonuç 

ttefe  - 2,913 - 2,951 Durağan 

değil 

- 2,259 - 3,548 Durağan 

değil 

tpcgdp - 3,622 - 2,954 Durağan - 1,602 - 3,548 Durağan 

değil 

atefe  - 1,873 - 2,951 Durağan 

değil 

- 3,998 - 3,552 Durağan  

apcgdp - 6,596 - 2,951 Durağan - 1,06 - 3,548 Durağan 

değil 

Dttefe - 5,868 - 2,954 Durağan  - 5,26 - 3,557 Durağan 

Dtpcgdp - 5,737 - 2,954 Durağan - 7,295 - 3,552 Durağan 

Datefe - 6,003 - 2,957 Durağan - 6,034 - 3,557 Durağan 

Dapcgdp - 2,68 - 2,954 Durağan 
değil 

- 4,857 - 3,552 Durağan 

p - 2,911 - 2,951 Durağan 
değil 

- 3,256 - 3,568 Durağan 
değil 

pc - 2,238 - 2,951 Durağan 

değil 

- 2,758 - 3,548 Durağan 

değil 

Dp - 6,072 - 2,96 Durağan - 5,953 - 3,562 Durağan 

Dpc  - 6,499 - 2,954 Durağan - 6,59 - 3,552 Durağan 
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Grafik 3. 1970-2004 P ve PC GeliĢimi 
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Grafik 4. DP ve DPC (Birinci Derece Farkları)  

 
AĢağıda Türkiye ve Amerika için EĢitlik 10 ve 11 

kullanılarak ECM tahmin i için yukarıda tanımlanan 

teste baĢvurulacaktır. Uzun dönemli bir iliĢki testi iki 

adımdan oluĢur. Ġlk o larak, ECM‘de yer alan  

değiĢkenlerin birinci farkların ın gecikme sayısı 

belirlenir. Bu iki kriter ku llan ılarak yapılır: Schwarz 

Bayesian Criteria (SBC) ve Akaike Informat ion 

Criteria (AIC). Ġkinci o larak, yukarıda yorumlandığı 

gibi F- ve t- istatistiğini içerir.  

 
Tablo.3-  P(ij)t = α1 + β1 PC(ij)t   + ut   Denklemi 

Ġçin F ve t Ġstatistiği 
Ülk

eler 
Gec

ikme 
F- 

istatistiği 
t- 

istatistiği 
ka

tsayı 

  
Türkiye- 

Amerika 2 

18,2

21 - 1,976 

-

0,47 

 

Tablo.4-  ΔP(i j)t = α1 + β1 ΔPC(ij)t + ut  

Denklemi Ġçin F ve t Ġstatistiği 
Ülk

eler 

Gec

ikme 

F- 

istatistiği 

t- 

istatistiği 

ka

tsayı 
  

Türkiye-    
Amerika 2 

0,08
1 

-
6,207 

-
2,692 

 

Tablo.3‘te iki ü lken in tefe oran ı ve kiĢi baĢına çıktı 

oranı arasında uzun dönemli bir iliĢkinin olduğu 

açıkça görü lmektedir. Tablo.4‘te ise tefe oranı ve kiĢi 

baĢına çıktı oranı arasında uzun dönemli bir iliĢki 

olmadığı görülür.  

 

Tablo.5-  PC(ij)t  = α3 + β3 P(ij)t  + u t  Denklemi 

Ġçin F ve t Ġstatistiği 

Ülkeler 
 

Gecikme 
F- 

istatistiği 
t- 

istatistiği katsayı 

Türkiye-
Amerika 2 18,221 -2,94 -0,476 

 

 

Tablo.6-  ΔPC(ij)t = α4 + β4 ΔP(ij)t + ut  

Denklemi Ġçin F ve t Ġstatistiği 

Ülkele

r 

Gecik

me 

F- 

istatistiği 

t- 

istatistiği 

kats

ayı 

Türkiy
e- Amerika 2 0,081 -6,657 

-
1,169 

  

Bağımlı ve bağımsız değiĢkenin yer değiĢtirdiğ i, 

Tablo.5‘te tefe oranı ve kiĢi baĢına çıktı oranı arasında 

uzun dönemli b ir iliĢki o lduğu açıkça görülmektedir. 

Tablo 6‘da ise tefe oranı ve kiĢi baĢına çıktı oranı 

arasında uzun dönemli bir iliĢki o lmadığ ı görülür.  

 

Tablo.7- ΔP(ij)t = α2 + β ΔPC(ij)t  + ut  Denklemi 

Tahmini  

Ülkeler 

A

RDL 

Α

2  Β2  

Türkiye-

Amerika  

(1,

1) 

0,

079 

-

34,75 

 

 

Tablo.8- ΔP(ij)t = α2 + β2 ΔPC(ij)t + ut   

Denklemi Ġçin Granger-Non-causality 

Ülkeler nedensellik F-test 

t- 

ECM term 

Türkiye-

Amerika ∆PC ∆P 3,057 -1,976 

 ∆PC ∆P 0,98 -2,94 

                      

katsayı  

ECM t-1 R
2 

       

LM, AR LM, het 

-2,692 0,752 6,244 0,512 

-1,169 0,58 0,023 0,715 

 

Son olarak, tefe oranı ve kiĢi baĢına çıktı oranının  

birinci farkları arasında Granger-non-causality testi 

yaptığımızda, değiĢkenler arasında uzun dönemli iliĢki 

olduğu görülmekle birlikte bu yeterli değildir. 

Katsayılarına baktığımızda, istatistiksel olarak 

dıĢsaldır.  

 

SONUÇ 

Son yıllarda popüler b ir konu haline gelen Balassa-

Samuelson Etkisi, dıĢ ticarete konu olan ve olmayan 

sektörler arasındaki göreli verimlilik o ranlarının  
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uluslararası düzeyde farklılık göstermesinin satın alma 

gücü paritesinden yapısal ve kalıcı sapmalara neden 

olabileceğ ini ileri sürmektedir. Genel olarak 

değerlendirild iğinde, düĢük ücretler ve üret im 

maliyetleri geliĢmekte olan ülkelerin rekabet 

üstünlüğünü oluĢturmaktadır. Sat ın alma gücü paritesi 

yaklaĢımına göre, reel kurun uzun dönem denge 

değerinden sapmaları geçici niteliktedir. Ancak, 

alternatif yaklaĢımlar, reel kurun uzun dönem denge 

değerinin zaman içinde değiĢebileceğini, dolayısıyla 

satın alma gücü paritesinden sapmaların kalıcı 

olabileceğ ine iĢaret etmektedir.  

Balassa-Samuelson etkisi bir taraftan fiyatlarda 

artıĢa neden olup, ülke parasın ın nominal anlamda 

değerini düĢürürken, diğer taraftan ülke parasında reel 

değerlenmeye sebep olup enflasyon artıĢını 

sınırlandırıcı etki yaratmaktadır. Bu çalıĢmada, 1970-

2004 yılları arasında Türkiye ve Amerika tefe oranı ve 

kiĢi baĢı çıktı oranı ku llanılarak Balassa-Samuelson 

etkisi ölçü lmeye çalıĢılmıĢtır. Analizde za man serisi 

yaklaĢımı ku llan ılmıĢtır. Hipotez, değiĢkenler arasında 

uzun dönemli b ir iliĢki o lup olmaması Ģeklinde 

kurulmuĢtur. Ampirik bulgular, uzun dönemde 

Balassa-Samuelson etkisinin bulunmadığ ını 

göstermiĢtir.  
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Türkiye’de Finansal Sistemin 1980 Sonrası GeliĢimi 
 

Öğr. Gör. Hüseyin AĞIR
 

KahramanmaraĢ Sütçü İmam Üniversitesi Ġ.Ġ.B.F  

 

ÖZET: Bir ekonomide ekonomik büyüme ile sermaye birikimi arasında yakın bir ilişki vardır ve sermaye 

birikimi de tasarruf eğilimin in büyüklüğüne bağlıdır. Eğer yapılan tasarruflar reel ekonomiye yönlendirilmezse 

tasarruflardan beklenen sermaye birikimi etkisin i gösteremeyecektir. Tasarrufların reel ekonomiye gidecek 

Ģekilde değerlendirilmesinde bir ekonominin finansal sisteminin etkisi büyüktür. Finansal sistem, finansal kurum 

ve finansal (para ve sermaye) p iyasalarından oluĢmaktadır. Bu kurumlar ve piyasalar yeni yatırımların  

yapılmasına olanak sağlayan mekanizmaların oluĢmasına neden olarak sermaye birikimine katkıda 

bulunabilecektir. Bu çalıĢma Türkiye‘nin finansal sistemin in 1980 sonrası geliĢimini para ve sermaye piyasaları 

göstergeleriyle ayrıntılı o larak inceleyecektir.  

Anahtar Kelimeler: Finansal Sistem, Finansal Piyasalar, Türkiye.   

 

Developments of Financial  System After 1980 in Turkey 

  
ABSTRACT: Economic development is closely associated with the capital accumulation which, in turn, 

depends upon the amount of savings rate in an economy. However, if the savings are not mobilized to reel 

economy, the capital accumulation would not take place as a result of this progress. Financial syste m plays an 

important role when channeling the savings towards reel economy. Financial system constitutes of financial 

institution and financial (monetary and capital) markets. These institutions and markets would contribute to 

capital accumulation by creating new mechanis m for new investments. In this paper, developments of financial 

system after 1980 in terms of monetary and capital markets indicators are investigated in detail in Turkey.  

Key Words: Financial System, Financial Markets, Turkey.  

__________________________________________________________________________________________ 

GĠRĠġ  

Makroekonomik büyümenin temelini reel sektör 

yatırımları o luĢturmaktadır. Uzun vadeli yatırımların  

finansmanı için kullanılacak kaynakların da uzun 

vadeli olması yatırım risklerini ve kırılganlıklarını 

azaltabilmektedir. Bu nedenle finansal sistemin reel 

sektöre uzun vadeli fon aktarma iĢlevi, ekonominin  

sağlıklı büyümesine çok önemli katkılarda 

bulunabilmektedir. 

Bir ekonomide finansal sistem ikt isadi büyüme 

sürecinde önemli bir ro l oynamaktadır. Çünkü:  

 

1 Bu, sektörün doğasından ileri 

gelmektedir. Finansal sistem adeta 

ekonominin ―merkezi sin ir sistemi‖ gibi b ir 

iĢlevi yerine getirmektedir. Diğer bir 

ifadeyle, ekonomin in genelinde, diğer bütün 

sektörlerdeki ekonomik geliĢ meler hızlı b ir 

Ģekilde finansal sisteme bilgi olarak 

ulaĢmaktadır. Kısacası finansal sistemdeki 

geliĢ meler, diğer sektörler hakkında bilgi 

edinilmesine olanak sağlamaktadır.  

 

2 Diğer nedeni, sektörün ekonominin  

her alanını etkileyebilme özelliğ i olan b ir 

yapıya sahip olmasından kaynaklanmaktadır. 

Finansal sektörün bu önemi taĢıdığı 

fonksiyonlardan kaynaklanmaktadır. Bu  

bağlamda en önemli fonksiyonunu ise, 

tasarruf sahipleri (fon arz edenler) ile  

yatırımcılar (fon talep edenler) arasında ki 

aracılık iĢlevi o luĢturmaktadır. Eğer finansal 

sistem tarafından bu iĢlev bir ekonomide ne 

kadar etkin yerine getiriliyorsa önemi de o  

kadar artmaktadır. 

 

Ekonomilerin gelişimin i ve kalkınmalarını 

sürdürebilmeleri için sermaye birikimin i ve 

dolayısıyla yatırım hacimlerini sürekli b ir Ģekilde 

artırmaları gerekmektedir. Yatırımların art ırılması da 

her Ģeyden önce bu yatırımların gerçekleĢtirilebilmesi 

için fonların oluĢmasına bağlıdır. Bu fonlar ise, bir 

ekonomide finansal sistem aracılığ ıyla 

sağlanabilmektedir.  

Bu çalış manın amacı, Türkiye‘de finansal sistemin  

yapısını ve bu yapı içerisinde sermaye piyasaların ın 

yerini belirlenmekt ir. Öncelikle Türkiye‘de finansal 

sistemin yapısı tartıĢılarak, genel özellikleri ortaya 

konacaktır.  Daha sonra finansal sistemde para ve 

sermaye piyasaları ayrımı yapılarak, çeĢit li 

göstergelerle geniĢletilecektir. Son olarak etkin bir 

sermaye piyasasının oluĢması için gerekli olan politika 

önerilerinde bulunulacaktır.  

 

FĠNANSAL SĠSTEM: YAPIS I VE Ġġ LEVLERĠ  

Tanım olarak finansal sistem, bir ekonomideki fon 

dolaĢımının gerçekleĢtirilmesini sağlayan dolaylı ve 

dolaysız yollardan bu dolaĢımı etkileyen ve fon 

oluĢumuna katkıda bulunan birçok unsurun 

oluĢturduğu bir organizasyondur. Bu organizasyon; 

tasarruflar ve yatırımlar arasında ―aracılık 

(intermediation)‖ hizmeti sunmaktadır (Kar ve 

Tuncer, 1999:1). Tasarruflarla yatırımlar aras ında fon 

transferine olanak sağlayan finansal sistem, genel 

olarak finansal piyasalar (para ve sermaye piyasaları), 

finansal aracılar (bankalar, özel finans kurumları, 
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sigorta Ģirketleri, leasing Ģirketleri, factoring Ģirket leri, 

tüketici finansman Ģirketleri, aracı kurumlar)  ve 

bunların sunmuĢ olduğu hizmetlerden oluĢmaktadır. 

Finansal piyasaları d iğer piyasalardan ayıran en 

önemli özellik, diğer piyasalarda mal ve hizmetlerin  

değiĢimi yapılırken, finansal piyasalarda finansal bir 

varlığ ın değiĢimin in yapılmasıdır. Dolayısıyla finansal 

piyasaların fon sağlamak g ibi ekonomik b ir 

fonksiyonu vardır (Parasız ve Yıldırım, 1994: 3).  

Geliş miş ve geliş mekte olan ü lkelerde finansal 

sistemler ekonominin önemli bir unsuru konumunda 

olup yerine getirdiğ i önemli fonksiyonları vardır. Bu  

fonksiyonların ortak amacı, atıl fon ların harekete 

geçirilerek ekonominin  reel kesimine kaynak 

aktarmak ve bu doğrultuda ekonomik etkinliğe, 

büyümeye ve kalkınmaya katkıda bulunmaktır. Diğer 

bir ifadeyle, ekonomik birimlere maksimum kaynak 

kullanımın ı sağlayacak fonları temin etmekt ir (Parasız 

ve Yıldırım, 1994: 5). Finansal sistemin kaynağını ise 

bireylerin ve firmaların yapmıĢ oldukları tasarrufların  

bu sisteme tekrar dönmesi oluĢturur.  

Finansal piyasalar, fonların vadeleri dikkate 

alındığ ında kısa vadeli (bir yıla kadar) para p iyasaları 

ve orta uzun vadeli (bir y ıldan çok)  sermaye 

piyasaları o larak sınıflandırılab ilir. Para p iyasalarının  

en önemli ekonomik fonksiyonu, ekonomik birimlerin  

kendi likidite pozisyonlarına etkinlik kazandırmasıdır. 

Para piyasasındaki araçlar, ekonomik birimlerin fon 

akıĢında bir köprü vazifesi görerek likidite 

problemlerin i ortadan kaldırmalarında yardımcı o lur. 

DüĢük risk, kısa vade ve yüksek pazarlanabilirlik para 

piyasası araçlarının temel özellikleri olarak 

sıralanabilir. Hemen hemen tüm ekonomilerde de para 

piyasalarının en önemli aracısı, doğrudan 

borçlanmanın zorlukları ve kısa vadeli p iyasalarda 

elde ettikleri avantaj yüzünden bankalardır. Bunun 

doğal bir sonucu olarak merkez bankaları da diğer 

önemli bir para piyasası aracısıdır. Merkez 

bankalarının para piyasalarındaki rolü likidite 

sorunları değil bankacılık sisteminin yönlendiricisi 

olmalarıd ır. Diğer yandan kamu gelirleriyle 

harcamalarının uyuĢmadığı dönemlerde likidite 

sorunlarıyla karĢı karĢıya kalan hazine para 

piyasalarının d iğer bir aracısıdır.  

Sermaye piyasaları, uzun dönemli ve üretime 

yönelik fon gereksinmelerin in karĢılandığı, sermaye 

mallarının uzun dönemli finansmanının sağlandığı 

piyasalardır. Sermaye piyasasının faaliyetleri para 

piyasalarının aksine dolaysız finansman Ģeklindedir ve 

hisse senedi, tahvil, bono gibi borçlanma 

enstrümanların ı kullanmaktadır.  

 İşlemlerine göre finansal piyasalar birincil ve 

ikincil piyasalar olarak sınıflandırılabilir. Birincil 

piyasa, yeni çıkarılmış tahvil, hisse senedi, bono gibi 

menkul kıymet lerin ilk kez ilk alıcılarına satıld ığı 

finansal piyasadır. Birincil piyasanın temel özelliğ i, 

menkul değerin ihraçtan satın alınmasıdır (Seyidoğlu, 

1999: 59). Ġkincil piyasalar ise, daha önce çıkartılmıĢ 

menkul kıy metlerin alınıp satıldığ ı ikinci el 

piyasalardır. Birincil piyasalar, kiĢiler tarafından iyi 

bilinmemekle birlikte, menkul kıymet borsaları, döviz 

piyasaları, future (gelecek) ve opsiyon piyasaları 

olarak adlandırılabilen ikinci el piyasaları eskiden 

çıkarılmıĢ olan menkul değerlerin alın ıp satıldığı 

piyasalar olarak daha iy i bilinmektedir. Birincil 

piyasalarla ikincil piyasaları ayırt eden temel faktör 

budur. Bu piyasalar sermaye piyasasının kalbi 

gibidirler (Seyidoğlu, 1999: 269).  

Bir ekonomide finansal s istemin işlevlerini etkin  

bir şekilde yerine getirebilmesi her şeyden önce 

finansal derin lik (financial deepening) ile yakından 

ilintilidir. McKinnon (1973) ve Shaw (1973), bu 

durumu kıs men farklı açılardan da olsa 

araĢtırmacıların gündemine taĢımıĢ ve bu konuda çok 

büyük bir yazının o luĢmasına katkıda bulunmuĢlardır. 

Özellikle finansal piyasalardaki her türlü kısıtın  

kald ırılmasının (finansal liberalizasyonun) finansal 

sistemin geliĢmesine ve derinleĢ mesine katkıda 

bulunabileceği ifade edilmiĢtir. Ancak finansal 

liberalizasyon politikalarının geliĢmekte olan 

ülkelerde uygulanması ile beklen ilen öngörülerin  

gerçekleĢ memesi bu politikaların eleĢtirilmesine yol 

açmıĢtır (Esen, 1998; Doğan, 1999; Kar, 2001). 

Piyasa ekonomisini benimseyen ekonomilerde 

tasarruflar yatırımlara finansal sistem aracılığ ıyla 

dönüĢmektedir. Bu dönüĢüm, ekonomik geliĢmenin  

ilk aĢamalarında aracısız ve ö rgütlenmemiĢ piyasalar 

vasıtasıyla gerçekleĢirken, ekonomi geliĢtikçe bu iliĢki 

dolaylı b ir yapı kazanarak fon alıĢveriĢi finansal 

kurumlar ve p iyasalar aracılığ ıyla daha etkin b ir 

düzeyde gerçekleĢ meye baĢlamaktadır. Finansal 

sistemdeki fon alıĢveriĢi dolay lı ve dolaysız finansman 

Ģeklinde olmaktadır (Uludağ ve Arıcan, 1999: 112). 

ġekil 1.‘den de izlenebileceği üzere, finansal sisteme 

giren fonlar yine bireylere Ģirketlere ve kamuya 

sunulmaktadır (Öcal ve diğerleri, 1997: 20).  

Kendi nam ve hesabına faaliyet gösteren finansal 

aracı kurumlar, t icaret bankaları, emekli sandığı, 

sosyal sigorta kurumları, sigorta Ģirketleri, kredi 

kurumları ve benzeri kuruluĢlar tarafından fon arz ve 

talep eden birimler karĢı karĢıya getirilerek, genellikle 

mevduatlar ve krediler Ģeklindeki finansal araçlar 

vasıtasıyla oluĢturulan finansman Ģekli dolaylı 

finansmanı o luĢturmaktadır. Dolaylı finansmanda fon 

arz ve talep eden birimler arasında doğrudan bir iliĢki 

yoktur. Küçük tasarruflar genellikle önce bir aracı 

kurum veya kuruluĢta birikmekte ve bunlar 

aracılığ ıyla fon açığı olan birimlere aktarılmaktadır. 

Örneğin, bir ticaret bankasında biriken mevduat ipotek 

karĢılığ ı kred iye dönüĢtüğünde veya bir hayat sigortası 

kurumunda biriken sigorta primleri Ģirket yönetimi 

tarafından herhangi bir Ģirketin tahvillerine 

yatırıldığ ında dolaylı finansman söz konusu 

olmaktadır. 

Finansal aracılar fonları toplarlar, riski yayarlar, 

tasarruf sahiplerine faiz geliri ve likit finansal varlıklar 

sağlarlar, tasarruf edenlerle yatırım yapanlar arasında 

vade konusunda denge kurarlar ve b ilg ilendirme 
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maliyetlerini azalt ırlar. Finansal aracılar bu sayede fon 

transferinin etkin liğ ini arttırırlar ve böylece 

tasarrufları, yatırımları, sermaye birikimini ve 

ekonomik kalkınmayı teĢvik etmiĢ olurlar (Karg ı, 

1998: 30) 

 

 

 

D O L A Y L I  F Ġ N A N S M A N 
 

 
 

 

D O L A Y S I Z  F Ġ N A N S M A N 

 

ġekil. 1. Finansal Sistemde Fon AkıĢı 

Kaynak: Öcal ve diğerleri, 1997: 20  

 

Dolaysız finansmanda ise fon fazlası olan 

birimlerle fon açığı olan birimler bir aracıya 

gereksinim kalmadan karĢı karĢıya gelirler. Bu  

finansman türünde kullanılan araçlar ise genellikle 

hisse senetleri tahvil ve bonolar gibi sermaye piyasası 

araçlarıdır. 

Sermaye piyasaları, dar an lamda hisse senedi, 

tahvil ve benzeri menkul değerlerin alınıp satıldığı;  

geniĢ anlamda ise, orta ve uzun vadeli kredi arzıyla 

talebinin karĢı karĢıya geldiği piyasalard ır. Dar 

anlamda sermaye piyasaları ikiye ayrılmaktadır. Ġlk 

kez çıkarılan menkul değerlerin satıld ığı birincil 

piyasalar ve daha önceden çıkarılmıĢ menkul 

değerlerin alınıp satıld ığı ikincil piyasalar. Orta ve 

uzun vadeli fon arz ve talebin in karĢılaĢtığı piyasalar 

20-30 y ıl g ibi vadeleri kapsamaktadır (A lp, 2000: 

375). 

Sermaye Piyasalarının varlığ ı ve etkin çalıĢması 

için; ilk olarak ekonomide uzun süreli fon ihtiyacını 

yaratacak düzeyde bir kalkınma gerçekleĢtirilmelidir. 

Bunun için firmaların uzun süreli fon ihtiyacını 

yaratacak büyük yatırımları özendirecek ekonomik, 

siyasal ve sosyal yapı var olmalıdır. Ġkinci o larak, 

yatırımcı firmaların Ģirket  yönetimini ve ortaklıkları 

baĢkalarıy la paylaĢmada gönüllü olmalıdır. Üçüncü 

olarak, ekonomideki karar birimleri tasarruflarını 

sermaye piyasasına yönlendirmeye istekli olmalı ve 

devletinde bunu özendirerek gerekli ekonomik ve 

siyasal altyapıyı hazırlaması gerekmektedir 

(SarıkamıĢ, 2001: 23).  

Finansal Aracılar  

Tasarruf Edenler ve 

Kredi  Alanlar  

 

-Hane Halkı 

-Firmalar 

-Kamu Kesimi 

-Yabancılar 

Finansal Piyasalar 

Borçlanmalar ve 

harcamalar 

 

-Firmalar 

-Kamu Kesimi 

-Hane Halkı 

-Yabancılar 
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Fonlar  

  

Fonlar  
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Sermaye p iyasalarının  geliĢimini daha iyi 

inceleyebilmek amacıy la menkul kıymet  stoklarını 

incelemek daha yararlı olacakt ır. Menkul kıymet  

stoklarını o luĢturan hisse senetleri, sermayeleri 

paylara bölünmüĢ ve karĢılığında kıymetli evrak 

niteliğ inde pay senedi çıkarılabilen sermaye 

ortaklıkların ın kanuni Ģekillere uygun olarak 

düzenlendikleri belgeler o lup sermayesinin belirli b ir 

oranının temsil ve sahiplerine o oranda ortaklık hakkı 

sağlayan senetlerdir ve kıymetli evrak vasfına 

sahiptirler (Bolak, 1998: 98).  

Hisse senetleri, şirket sermayesinin bir parçasını 

temsil eder ve Ģirket ana sözleĢ mesi, sermayenin kaç 

hisseye ayrılacağı ve her hissenin sermayenin ne 

kadarın ı temsil edeceğini belirler (Çapanoğlu, 1993: 

40). 

Tahviller, anonim ortaklıkların borç para temini ile  

kredi ihtiyaçlarını karĢılamak amacıyla çıkard ıkları 

borç senetleridir. Tahviller, esas olarak ortaklıkların  

borç para temini için çıkardıkları para borcu senetleri 

olup, baĢka borç ve alacaklar için tahvil 

düzenlenemez. Önceleri tahvil çıkarma yetkisi sadece 

anonim ortaklıklara tanınmıĢ olmakla b irlikte, 

günümüzde bazı kamu iktisadi teĢebbüslerine anonim 

Ģirket statüsünde olmasalar bile tahvil çıkarma yetkisi 

tanınmıĢtır (Bolak, 1998: 106-107). 

Finansman bonoları, kısa vadeli iĢletme sermayesi 

ihtiyaçlarını karĢılamak için Ģirket ler tarafından ihraç 

edilen kısa vadeli ve teminatsız senetlerdir (Bolak, 

1998: 123). Finansman bonolarını anonim ortaklıklar, 

özelleĢtirme kapsamına alınanlar dahil kamu ikt isadi 

teĢebbüsleri, mahalli idareler ile bu idarelerle ilg ili 

özel mevzuat uyarınca faaliyet gösteren kuruluĢlar 

çıkarabilir (Büker ve diğerleri; 1997: 123).  

Varlığa dayalı menkul kıymet ler, bankalar, 

finansal kiralama Ģirketleri ve genel finans ortaklıkları, 

alacaklar ve duran varlıkların ı karĢılık göstererek 

varlığa dayalı menkul kıymet ihraç edebilirler. Bunları 

çıkarabilecek kuru luĢlar, ihraç Ģartları, karĢılık 

gösterilebilecek alacak ve varlık türleri, ihraç limit i ve 

benzeri gibi esaslar sermaye p iyasası kurulu tarafından 

düzenlenir (Bolak, 1998: 125).  

Banka bonoları ve banka garantili bonolar, 

kalkınma ve yatırım bankaları sermaye piyasasından 

kaynak sağlamak üzere banka bonoları ve banka 

garantili bonolar çıkarıp halka arz yo luyla satabilirler. 

Banka bonosu, kalkınma ve yatırım bankalarının  

borçlu sıfatıyla düzenled iği ve halka arz yoluyla 

satılan bir emre yazılı senet niteliğindedir.  Banka 

garantili bonolar ise, kalkınma ve yatırım bankalarının  

kredi kullanmak isteyen ortaklıklarını borçlu sıfat ıyla 

düzenleyip teminat olarak bu bankalara verdikleri 

emre yazılı kıymetli evrakt ır. Bunlar kred iyi 

kullandıran bankanın garantisini taĢırlar (Seyidoğlu, 

1999: 45). 

Kar zarar ortaklığ ı belgesi, anonim Ģirket ler 

finansman ihtiyaçlarını karĢılamak üzere yaln ız kar ve 

zarara ortaklık hakkı veren menkul değerler ihraç 

edebilir ve bunları halka arz yoluyla satabilir. Bu  

belgeler tahvil ve hisse senetlerinin bazı özelliklerini 

taĢımakla birlikte onlardan farklı bir tür oluĢtururlar. 

Tahvillerde olduğu gibi bu belgelerde faiz gelirleri 

yoktur. Hisse senetlerindeki gibi bu belgeler Ģirkete 

mülkiyet hakkı da vermez.  Bu belge sahibi adeta 

Ģirkete dıĢarıdan geçici ortak olmuĢ gibidir. Belge 

sahipleri yaln ızca kar zarar ortaklığ ı belgesini 

ilg ilendiren faaliyetten doğan kara ya da zarara 

ortaktır (Sey idoğlu, 1999: 316).  

Devlet tahvilleri, Devletin iç borçlanma için  

kullandığı b ir araçtır. Devlet çıkarmıĢ olduğu tahvilleri 

özel kiĢilere veya kurumlara satarak topladığı fonlarla 

bütçe açıklarını karĢılamaya çalıĢır. Devlet tahvilleri 

çeĢitli vadelere göre ih raç edilir (1 yıl, 1.5 yıl, 2 yıl, 3 

yıl, 4 yıl) ve 4 yıldan uzun vadeli olanlar için 6 ayda 

bir faiz ödemesi yapılır (Bolak; 1998: 129).  

Hazine bonoları, kamunun kısa vadeli borcunu 

ifade eden menkul kıymetlerdir. 13 Hafta, 26 hafta, 39 

haftalık vadelerle ihraç edilirler.  Hazine bonoları 

hamiline yazılı olup iskonto ile satılırlar ve vade 

tarihinde itibaren Merkez Bankası tarafından nominal 

değerleri üzerinden ödenirler (Bolak; 1998: 129-130). 

Gelir ortaklığ ı senetleri, kamu kurum ve 

kuruluĢlarına ait alt yapı tesislerinin gelirlerine gerçek 

ve tüzel kiĢilerin o rtak o lması için çıkart ılan hamiline 

yazılı senetlerdir (Çapanoğlu; 1993: 53).  

Dövize endeksli senetler, iç piyasada pazarlanmak 

üzere çıkartılan bir tahvil türüdür. Enflasyon 

karĢısında tahvillerin reel değerlerindeki düĢüĢleri 

önlemek amacıy la bu tahviller TL olarak değil de 

dövize endeksli olarak çıkartılırlar. Dolayısıy la ulusal 

para döviz karĢısında değer kaybettikçe tahvillerin  

nominal değeri de yükselir (Seyidoğlu, 1999: 141).  

Ülkelerin geliş melerini ve sanayileşmelerini 

sürdürebilmeleri için ihtiyaç duydukları önemli 

faktörlerden biri yatırımların arttırılmasıdır. 

Yatırımların arttırılması da yatırımlarda kullanılacak 

fonların yeterli derecede sağlanabilmesine bağlıdır. 

Fakat finans piyasalarında yatırımlara aktarılacak bu 

fonların kısıtlı olması ve verimli alanlarda 

kullanılamaması çeĢitli sorunları da beraberinde 

getirebilmektedir. Bu sorunların çözümü için finans 

piyasalarına önemli görevler düĢmektedir (Levine, 

1997: 691). 

Finansal sistemler; 

 

1 Ticareti, korunmayı 

(hedging) ürün çeĢitlendirmesini 

ve riskin bir merkezde 

toplanmas ını kolay laĢtırır, 

2 Kaynak dağılımını 

sağlar, 

3 Yönetici ve Firmaları 

denetler, 

4 Tasarrufların 

mobilizasyonunu sağlar, 

5 Mal ve hizmet değiĢimini 

kolaylaĢtırır, 
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6 Bilg i ve işlem 

maliyetlerini azaltır.  

 

Finansal sistemin bu işlevleri sonucu ekonomik 

aktivitelerde bir artış söz konusu olacaktır. Çizelge 

1’de belirli piyasa güçlükleri (market frict ions), 

finansal piyasa ve aracılar, finansal fonksiyonlar ve 

büyüme arasındaki iliĢkiler verilmektedir. Finansal 

Sistemden yerine getirilmesi beklen ilen fonksiyonların  

sermaye birikimi ve teknolojik yeniliğe kaynaklık 

edeceği, böylelikle ekonomik büyümenin sağlanacağı 

görülmektedir. 

 

 

 

Çizelge 1. Finans- Büyüme ĠliĢkisine Teorik Bir YaklaĢım 

Piyasa Friksiyonları 

 Bilg i Maliyetleri 

 İşlem Maliyetleri 

 

Finansal Piyasalar ve Aracılar 

 

Finansal Fonksiyonlar 

 Tasarrufların Mobilizasyonu 

 Kaynak Tahsisi 

 Yönetimin Kontrolü  

 Risk Yönetimin in KolaylaĢtırılması 

 Mal ve Hizmet Ticaret inin  

KolaylaĢtırılması 

 

Büyüme Kanalları 

 Sermaye Birikimi 

 Teknolojik Yenilik 

 

Büyüme  

           Kaynak: Lev ine (1997: 691). 

 

TÜRKĠYE’DE PARA PĠYASALARININ 

FĠNANSAL S ĠSTEMDEKĠ YERĠ  

Türk Finansal Sisteminde para - sermaye p iyasası 

ayrımı kesin bir çizg iyle ayrılmamaktadır (TaĢ, 2001: 

87-91). Çünkü aynı p iyasalarda kısa ve orta-uzun 

vadeli fonların el değiĢtirmesi söz konusu 

olabilmektedir. Çizelge 2.’de Türkiye’de finansal 

sistemi o luşturan para ve sermaye piyasalarına iliĢkin 

kurumsal örgütlenme sınıflandırması yer almaktadı 

 

Çizelge 2. Türkiye’de Finansal Sistemin Yapısı  

FĠNANSAL SĠSTEMĠN YAPISI 

A) Para Piyasaları B) Sermaye Piyasaları  

    1. Örgütlü Para Piyasaları 1. Örgütlü Sermaye Piyasaları 

         TCMB Açık Piyasa       İstanbul Menkul Kıy. Borsası (ĠMKB) 

         TCMB İnterbank Piyasası           İMKB Hisse Senedi Piyasası 

         TCMB Bankalararası Döviz Piyasası           İMKB Tahvil ve Bono Piyasası 

     2.Örgütsüz Para Piyasaları           İMKB Vadeli İş lemler Piyasası 

         Bankalararası TL Piyasası           İMKB Uluslar arası Pazar 

         Bankalararası Döviz Piyasası      İstanbul Altın Borsası (ĠAB) 

         Serbest Döviz Piyasası           İAB Altın Piyasası 

           İAB Vadeli İş lemler Piyasası 

 2. Örgütsüz Sermaye Piyasası 

      Bankalararası Repo Piyasası 

      Bankalararası Tahvil Piyasası 

      Serbest Altın Piyasası 

Kaynak: Tunay, 2001: 109 
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Bankacılık sektörü, sermaye piyasası, sigortacılık, 

leasing, factoring, sosyal güvenlik kuruluĢları ve 

örgütlenmemiĢ bir borç piyasası olarak 

adlandırılabilecek tefecilik piyasalarının b ir bütün 

oluĢturduğu Türk finansal sisteminde finansal 

aracılara iliĢkin sınıflandırma Çizelge 3.’te 

gösterilmiĢtir.  

 

 

Çizelge 3. Türk Finansal Sisteminde Aracılık 

FİNANSAL ARACILAR 

A) Mevduat Toplayan B) Mevduat Toplamayan 

     Ticari Bankalar      Yatırım ve Kalkınma Bankaları 

     Özel Finans Kurumları     Sigorta Şirket leri 

     Leasing Şirketleri 

     Factoring Şirketleri 

     Aracı Kurumlar 

     Tüketici Finansman Şirket leri 

Kaynak: Tunay, 2001: 110 

 

Geliş mekte olan bir ülke olarak Türkiye’de 

finansal sistem, küçük ve çeşidi fazla o lmayan 

finansal işlevleri yerine getirmeye çalışan ve 

geliĢimini henüz tamamlayamamış bir sistem olarak 

kabul edilebilir (TBB, 2005:11). Bunun en önemli 

sebeplerinden bir tanesi türlenmemiĢlik (ürün 

çeĢitliliğ inin az olduğu) olgusudur. Diğer baĢlıca 

nedenler; düĢük gelire bağlı olarak düĢük tasarruf 

düzeyi, enflasyonun uzun yıllar yüksek bir düzeyde 

seyretmesi, finansal araçların ve hizmetlerin yüksek 

oranda vergilendirilmesi nedeniyle finansal aktiflere 

olan talebin düĢük düzeyde kalması sayılabilir.   

Türkiye’de finansal sistemin gözetim ve 

denetimden sorumlu bağımsız bir örgütün uzun süre 

yokluğu bu sektörün davranıĢlarının yakından 

izlenmesini zorlaĢtırmıĢtır. Bankacılık Denetleme ve 

Düzen leme Kurumu (BDDK)‘nun (1999) 

oluĢturulması ise çok yeni bir olaydır. Farklı otoriteler 

tarafından gözetim ve denetimin üstlenilmesi, 

sistemde aksaklıklara ve ilet iĢim bozukluklarına yol 

açmaktadır. 

 

Çizelge 4. Finansal Sistemde Denetim ve Düzenleme  

Finansal Sektördeki Kurumlar  Düzenleme ve Denetimden Sorumlu 

Olan Otoriteler  

  Bankalar   BDDK- SPK 

  ÖFK   BDDK 

  Sigorta Şirketleri   Hazine 

  Leasing Şirket leri   Hazine 

  Factoring Şirket leri   Hazine 

  Tüketici Finansman Şirketleri   Hazine 

  Gayri Menkul Yatırım Ortaklıkları   SPK 

  Emeklilik Fonları   SPK 

  Aracı Kurumlar   SPK 

Kaynak: TBB, 2005: 12 

 

Çizelge 4.’de finansal sektörde faaliyette bulunan 

kurumlar ve bu kurumlardan düzenleme ve denetleme 

anlamında sorumlu olan otoriteler yer almaktadır. Bu  

durum yetki ve koordinasyon sorununun oluĢmasına 

katkı sağlayacak ve istenilen düzenlemelerin ve 

denetlemelerin zamanında ve koordineli b ir Ģekilde 

yapılmasını engelleyecekt ir.  

Finansal sistemler, ekonomilerin önemli bir 

parçasını oluĢturmaları bakımından ekonomilerdeki 

değiĢikliklerden doğal olarak etkilenmektedirler. Türk 

finansal sistemindeki en önemli at ılımlar, 24 Ocak 

1980 kararlarıy la birlikte oluĢ muĢtur. 24 Ocak 

kararları Türk ekonomisi açısından bir dönüm noktası 

olarak kabul edilmektedir.  

Türk finansal sistemi, bankaların ağırlıklı olduğu 

ve sisteme giriĢ çıkıĢların 1980 öncesi dönemde son 

derece sınırlı olduğu bir özellik göstermiĢtir. Finansal 

kurumların toplam akt iflerinin yüzde 90‘dan daha 

büyük kısmın ı bankalar oluĢtururken, geriye kalan  

kıs mı banka d ıĢı finansal kurumlar oluĢturmaktadır 

(TBB, 2005). 1980‘lerle birlikte sermaye piyasası 

alanındaki yasal ve kurumsal düzenlemeler finansal 

sisteme yeni alan lar ve araçlar getirmiĢ, fakat h isse 

senetleri d ıĢında bu piyasanın mali araçları ciddi 

düzeyde bir uygulama alanı bulamamıĢtır. Doğal 
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olarak da sermaye piyasası kurumları borsa iĢlemlerinde yoğunlaĢmıĢtır.  

 

 

Çizelge 5. Banka Sayıları (Adet) 

Finansal Kurumların 
 Sayıları  (Adet) 

1995 1999 2000 2001 2002 
 

2003 
 

2004  2005  2006  2007  

  Ticaret Bankaları 55 62 61 46 40 36 35 34 33 33 

     Kamu 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

     Özel 32 31 28 22 20 18 18 17 14 11 

     TMSF - 8 11 6 2 2 1 1 1 1 

     Yabancı 18 19 18 15 15 13 13 13 15 18 

  Yatırım Kalk. Bankaları 13 19 18 15 14 14 13 13 13 13 

     Kamu 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

     Özel 7 13 12 9 8 8 8 8 6 6 

     Yabancı 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 

Toplam 68 81 79 61 55 50 48 47 46 46 

  Özel Finans Kurumları 5 6 6 5 5 5 5 5 4 4 

     Kaynak: TBB, 2005: 33; TBB, 2008;  
 

Finansal sistemde bankacılık sektörü ağırlıklı 

rolüne rağmen ülke ekonomisinin  etkin iĢley iĢi için  

gerekli o lan fon arz ve talebinin bankacılık yoluyla 

yerine getirildiği söylenemez. Çünkü  bankacılık 

sistemi toplamıĢ olduğu mevduatlar ve diğer fonlarla 

ekonominin reel kesimin in fonlarını karĢılamaktan 

çok, kamu kesiminin finansman açığ ını karĢılamaya  

çalıĢ maktadır (SarıkamıĢ, 2001; TBB, 2003: 23). 

Özellikle 1990’lı y ıllardan sonra makro ekonomik 

istikrarın  sağlanamaması, finansal sektör ile hazineyi 

birbirine bağımlı hale getirmiĢ ve bu süreç bir borç- 

yüksek faiz kısır döngüsünün oluĢmasına yol açmıĢ tır. 

Diğer bir ifadeyle bankacılık sektörü topladığı 

mevduatları yatırımlar yerine riski az ve getirisi 

yüksek olan hazine bonolarında değerlendirmiĢtir 

(Akyüz ve Boratav, 2003).  

Bankacılık sektöründe en fazla ticari bankalar 

bulunmakta ve para piyasalarında faaliyet 

göstermektedir. Çizelge 5.’de görüldüğü gibi 2000 

yılında 61 adet olan ticaret bankaları, 2001 kriziyle 

birlikte azalmıĢ, 2002 yılında 40, 2007 yılında ise 33‘e 

düĢmüĢtür. Özel Finans kurumları da diğer bir aracı 

kurum olarak sistemde yerin i almıĢ, ticari bankalar 

mevzuatına tabi olup sayıları 2007 y ılı itibariyle 4 

adettir.  

Sermaye birikimi eksikliklerin in aşılmasında 

önemli ro ller üstlenen yatırım ve kalkınma bankaları, 

kuruluĢ amaçlarındaki farklılık ve mevduat 

toplamadan yoksun olduklarından ticaret 

bankalarından farklıd ırlar. 2000 yılında 18 adet olan 

yatırım kalkınma bankaları 2001 krizinden sonra 

azalmıĢ, 2007 it ibariy le 13‘e düĢmüĢtür. 

 

Çizelge 6. Bankacılık Sisteminde Toplam Aktiflerin Dağılımı (% ) 

Toplam 
Aktiflerin 
Payları 

Ticaret Bankaları Kamu 
Sermayeli Tic. 
Bank. 

Özel 
Sermayeli 
Tic. Bank. 

Fon’a 
Devred. 
Tic. Bank. 

Yabancı 
Sermayeli 
Tic. Bank. 

Kalkınma-
Yatırım 
Bankaları 

SEKTÖ R 
TO PLMI 

1988 90,4 43,4 43,9 - 3,1 9,6 100 

1989 90,8 45,6 42,5 - 2,7 9,2 100 

1990 91,2 44,8 43,5 - 2,9 8,8 100 

1991 91,5 42,4 45,9 - 3,1 8,5 100 

1992 92,7 43,1 46,0 - 3,7 7,3 100 

1993 92,9 36,9 52,3 - 3,8 7,1 100 

1994 91,8 39,6 49,2 - 3,0 8,2 100 

1995 92,6 37,7 52,0 - 2,9 7,4 100 

1996 94,0 38,3 52,7 1,4 1,4 6,0 100 

1997 94,6 34,6 55,4 - 4,7 5,4 100 

1998 95,3 34,9 53,3 2,6 4,4 4,7 100 

1999 95,2 34,9 49,5 9,1 5,2 4,8 100 

2000 95,6 34,2 47,4 8,5 5,2 4,4 100 

2001 95,4 31,2 57,3 3,9 3,0 4,6 100 

2002 95,7 33,1 54,5 5,0 3,0 4,3 100 

2003 95,9 33,3 57,0 2,9 2,8 4,1 100 

2004 96,3 34,9 57,4 0,6 3,4 3,7 100 

2005 96,8 31,4 59,7 0,5 5,2 3,2 100 

2006 96,8 29,6 54,8 0,3 12,2 3,2 100 

2007 96,6 29,2 52,3 0,2 15,0 3,4 100 

Kaynak: TCMB, 2003; TBB 2001; TBB, 2008.  

 

Çizelge 6.’dan izlenebileceğ i gib i, bankacılık 

sisteminde ticaret bankalarının toplam akt iflerdeki 

payı kriz y ıllarındaki azalma ve duraklamanın dıĢında 

yıllar itibariy le artmıĢtır. Kamusal sermayeli ticaret  
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bankalarının toplam aktiflerdeki payı ise yıllar 

itibariyle sürekli bir düĢüĢ halindedir. 2000 yılında 

ticaret bankaları toplam aktiflerin in yüzde34,2‘sini 

kamusal bankalar oluĢtururken, 2001‘de yüzde 

31,2‘ye düĢmüĢ, 2007‘de ise bu oran yüzde 29,2‘ye 

gerilemiĢtir. Toplam aktifler içerisinde kamusal 

bankaların payındaki bu düĢüĢlere rağmen Türk 

Bankacılık Sistemi‘nde büyük bir ağırlığa sahiptir.  

 

 

Çizelge 7. Bankacılık Sisteminde Toplam Mevduatların Dağılımı (% )  
Toplam 

Mevduat 
Payları 

Ticaret Bankaları Kamu 

Sermayeli 
Tic. Bank. 

Özel 

Sermayeli 
Tic. Bank. 

Fon’a 

Devredilen 
Tic. Bank. 

Yabancı 

Sermayeli 
Tic. Bank. 

SEKTÖ R 

TO PLAMI 

1988 100 43,6 52,8 - 3,6 100 

1989 100 47,2 50,0 - 2,8 100 

1990 100 48,6 49,2 - 2,2 100 

1991 100 46,3 51,7 - 2,0 100 

1992 100 49,6 48,6 - 1,7 100 

1993 100 43,6 54,9 - 1,6 100 

1994 100 43,9 54,2 - 1,9 100 

1995 100 43,3 54,0 - 2,7 100 

1996 100 44,1 53,4 - 2,5 100 

1997 100 39,9 56,7 - 3,4 100 

1998 100 40,7 52,4 4,3 2,7 100 

1999 100 39,8 46,4 15,1 2,7 100 

2000 100 40,3 43,5 12,9 3,2 100 

2001 100 33,7 60,9 3,4 2,0 100 

2002 100 36,8 56,6 4,5 2,1 100 

2003 100 37,5 57,3 3,0 2,2 100 

2004 100 41,8 55,0 0,1 3,1 100 

2005 100 37,7 54,7 0 4,8 100 

2006 100 35,7 52,3 0 12,0 100 

2007 100 35,8 49,7 0 14,4 100 

Kaynak: TCMB, 2003; TBB 2001; TBB, 2008.  

Mevduat toplama ticaret bankalarının işid ir. Kamu 

sermayeli ticaret bankalarının mevduatlar içindeki 

payı yıllar itibariy le ve 2001 krizinde azalmıĢtır. Bu  

durumu kriz sonucu yeniden yapılanmalarıyla birlikte 

kısa vadeli yükümlü lüklerinin tasfiye edilmesi ve 

rasyonel olmayan yapılarından kurtulma çabaları 

açıklamaktadır.  2001 yılında özel sermayeli 

bankaların toplam mevduatlardaki yaklaĢık yüzde 

17‘lik artıĢın ı ise fona devredilen bankaların  

durumlarının çözüme kavuĢturulup birleĢtirilmeleri ya 

da satılmaları sonucu iyileĢtirilmeleri o luĢturmaktadır. 

2007 itibariyle toplam mevduatların yaklaĢık yarısını 

özel sermayeli ticaret bankaları oluĢtururken, bazı özel 

sermayeli bankaların yabancı sermayeli bankalara 

aktarılması sonucu yüzde 14,4‘lük bir payı da yabancı 

sermayeli bankalar oluĢturmaktadır. Toplam 

mevduatların yüzde 35,8‘i ise kamusal sermayeli 

ticaret bankalarına aittir.  

 

 

Çizelge 8. Bankacılık Sisteminde Toplam Kredilerin Dağılımı (% ) 
Toplam 
Kredi 
Payları 

Ticaret Bankaları Kamu 
Sermayeli 
Tic. Bank. 

Özel 
Sermayeli 
Tic. Bank. 

Fona 
Devredilen 
Tic. Bank. 

Yabancı 
Sermayeli 
Tic. Bank. 

Kalkınma-
Yatırım 
Bankaları 

SEKTÖ R 
TO PLAMI 

1988 85,6 47,1 35,9 - 2,6 14,4 100 

1989 86,5 47,3 36,5 - 2,8 13,5 100 

1990 88,1 45,4 39,8 - 2,9 11,9 100 

1991 88,1 43,3 41,7 - 3,2 11,9 100 

1992 89,2 42,4 43,7 - 3,0 10,8 100 

1993 89,5 35,5 51,2 - 2,8 10,5 100 

1994 87,7 38,1 47,8 - 1,8 12,3 100 

1995 89,0 39,2 47,9 - 1,9 11,0 100 

1996 90,1 35,1 53,3 - 1,8 9,9 100 

1997 91,8 34,7 54,4 - 2,7 8,2 100 

1998 91,3 29,1 57,6 1,7 2,9 8,7 100 

1999 89,6 28,2 55,1 7,1 2,9 10,4 100 

2000 90,8 27,7 54,5 6,5 2,8 9,2 100 

2001 91,2 19,8 66,5 1,4 3,5 8,8 100 

2002 91,5 17,6 66,9 2,6 4,4 8,5 100 

2003 90,6 18,2 67,1 1,3 4,0 9,4 100 

2004 93,0 20,9 67,4 0 4,6 7,0 100 

2005 95,0 20,6 67,5 0 6,8 5,0 100 

2006 95,5 21,6 58,6 0 15,3 4,5 100 

2007 95,9 22,5 58,4 0 18,8 4,1 100 

Kaynak: TCMB, 2003; TBB  2001, TBB, 2008.  
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Toplam kred iler incelendiğinde, kamusal 

sermayeli ticaret bankalarının yıllar itibariyle payının  

azald ığı, özel ve yabancı sermayeli ticaret  

bankalarının paylarının ise arttığı gözlenmektedir. 

Kalkınma ve yatırım bankalarının payında ise 1999 

yılındaki art ıĢın dıĢında sürekli azalma olmuĢtur. 2007 

itibariyle toplam krediler içinde ticaret bankalarının  

payı yüzde 95,9; kalkınma ve yatırım bankalarının  

payı ise yüzde 4,1 olarak gerçekleĢmiĢtir.  

Çizelge 6. 7. ve 8.’den görüldüğü gibi 2007 y ılı 

itibariyle kamu bankalarının toplam aktiflerde yüzde 

29,2, toplam kred ilerde yüzde 35,8 ve toplam 

mevduatlarda sektörün yüzde 22,5’ini kontrol ettiği 

görülmektedir. Kısaca sektörün yaklaĢık yüzde 30‘unu 

devlet elinde bulundurmaktadır. Kamunun sektörde 

iĢgal ettiği yer sektörü müdahalelere açık bir konumda 

tutmaktadır. Dolay ısıyla Türk Bankacılık Sektörünün 

rekabetçi b ir yapıda çalıĢtığını söylemek güçtür. Kamu 

bankalarına yasal ve yönetsel faklılıklardan dolayı 

verilen bir takım ayrıcalıklar ve yükümlü lükler 

sektörde haksız rekabete yol açmaktadır. Kamu 

bankalarına bankacılık dıĢında verilen bazı görevler, 

kamu bankalarının kaynak ve faaliyetlerin in karlı 

olmayan alanlara yönelmesine ve rekabet gücünün 

zayıflamasına yol açmaktadır (Benli ve Sönmezler, 

2002: 82).  

Türkiye’de bankacılık faaliyetleri açısından 

bankacılık s istemi kesin çizgilerle birbirinden 

ayrılmamaktadır. Örneğin, sektörel bankalar bağlı 

oldukları sektörlere krediler vermelerinin yanında 

mevduat bankacılığı da yapmaktadırlar. Dahası ticaret  

bankaları mevduat bankacılığıyla b irlikte orta ve uzun 

vadeli krediler de vermektedirler.  

 

 

 

Çizelge 9. Bankacılık Sisteminde YoğunlaĢma (% ) 

 1995 1997 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

Ġlk BeĢ Banka            
Top. Aktif 48 44 46 48 56 58 60 60 63 63 62 

Top. Mevdua. 53 47 50 51 55 61 62 64 66 64 64 

Top. Kred i 50 46 42 52 49 55 54 48 56 58 57 

Ġlk On Banka            

Top. Aktif 71 67 68 69 80 81 82 84 85 86 85 

Top. Mevduat 73 70 69 72 80 86 86 88 89 90 89 

Top. Kred i 75 72 73 71 82 74 75 77 80 83 83 

         Kaynak: TBB, 2001; 41; Köne, 2003: 243; TBB, 2008.  

 

 

Çizelge 9.’dan izlenebileceği üzere sistemdeki ilk 

beĢ banka, sistemin büyük bir kıs mını elinde 

bulundurmaktadır. Aktiflerin büyüklüğüne göre, 2000 

yılına kadar ilk beĢ bankada ilk iki sırayı kamusal 

sermayeli ticaret bankası, ilk on bankada ise dört 

kamusal sermayeli ticaret bankası yer almaktadır 

(TBB, 2001: 41). 2001 krizinden sonra ise bankacılık 

sistemindeki ilk beĢ ve ilk on bankanın payları önceki 

yıllara göre daha da artmıĢtır. Türk bankacılık 

sisteminin temel özelliklerine bakıld ığında ilk göze 

çarpan sistemin eksik rekabet piyasalarından oligopol 

piyasaları yapısına uygun bir görünüm arz etmiĢ 

olduğudur (Benli ve Sönmezler, 2002: 81). Piyasadaki 

firmaların çok azı piyasayı etkileyebilecek güçtedir. 

Sektördeki fiyatlar (faiz), genel o larak birbirine yakın  

oluĢmakta ve piyasada rekabet fiyat dıĢı alanlarda 

(reklamlar gib i) yaĢanmaktadır. Sektörün bu Ģekildeki 

yapısı Türk bankacılığ ının etkinliğ ini azaltmaktadır.  

 

TÜRKĠYE’DE S ERMAYE PĠYASALARININ 

FĠNANSAL SĠSTEMĠNDEKĠ YERĠ  

Türkiye’de sermaye birikiminin başlıca kaynağı, 

yurt içi tasarruflar ve yabancı sermaye yatırımlarıdır. 

Yurt içi tasarrufların ve yabancı sermayenin 

yatırımlara dönüĢtürülmesini sağlayan kurumlar ise, 

finansal piyasalar ve özellikle ĠMKB, bankalar,  

firmalar ve devlet (hazine)‘t ir. Türkiye‘deki bu 

kurumlar arasında gerçek anlamda sermaye piyasası 

niteliğ inde olan piyasa ĠMKB‘dir ve son yıllarda gerek 

iĢlem hacmi gerekse iĢlem miktarı ve sözleĢme 

sayılarındaki artıĢ bazında ciddi geliĢmeler 

kaydetmektedir.  

Çizelge 10.’da görüldüğü gibi, hisse senetleri piyasası 

iĢlem hacmi, 2000 yılına kadar artıĢ göstermiĢtir. 2001 

kriziy le birlikte ciddi Ģekilde düĢmüĢ, 2003 yılından 

itibaren de artmaya baĢlamıĢtır. Benzer durum, h isse 

senetleri sözleĢ me sayıları ve piyasa değeri için de 

geçerlid ir. 2000 yılına kadar süren hisse senetleri 

piyasa değerindeki art ıĢ, 2001 krizi sonucunda ĠMKB 

endekslerindeki düĢüĢ, sınırlı sayıdaki halka arz ve 

borsa kotundan çıkarılan hisse senetleri nedeniyle 

toplam p iyasa değeri düĢüĢ göstermiĢtir (TSPAKB, 

2004: 4). Son birkaç yılda makroekonomik ve politik 

istikrar ortamından kaynaklanan nedenler ve borsa 

kotunda bulunan Ģirket sayılarındaki artıĢla birlikte 

hisse senedi piyasası göstergelerinde iyileĢme 

olmuĢtur 
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Çizelge 10. Hisse Senedi Piyasası Göstergeleri 

 Hisse Senetleri Piyasası 

Yıllar ĠĢlem Hacmi ĠĢlem Miktarı SözleĢme Sayısı Piyasa Değeri 

 Milyon YTL Milyon $ Bin YTL Bin Adet Milyon YTL Milyon $ 

1986 0,01 13 3  0,71 938 

1987 0,1 118 15  3 3125 

1988 0,15 115 32 112 2 1128 

1989 2 773 238 247 16 6756 

1990 15 5854 1537 766 55 18737 

1991 35 8502 4531 1446 79 15564 

1992 56 8567 10285 1682 85 9922 

1993 255 21770 35249 2815 546 37824 

1994 651 23203 100062 5085 836 21785 

1995 2372 52311 306254 11667 1252 20565 

1996 2941 36698 377026 11912 3225 30329 

1997 8907 57178 897383 17006 12546 61348 

1998 17851 69696 2205345 21091 10455 33473 

1999 36390 82931 5747700 25243 60070 112276 

2000 110056 180123 10988802 31746 46106 68635 

2001 92542 79945 23706279 30670 67884 47189 

2002 105149 69990 33411837 28064 55340 33773 

2003 145489 99406 58297164 29093 95546 68624 

2004 206658 146511 68282903 39821 131584 97354 

2005 263656 197074 79001894 41710 216730 161630 

2006 314894 222399 89237859 42842 228283 162525 

2007 375624 291409 114215629 45054 333984 288290 

Kaynak: İMKB, 2008. 

Çizelge 11. Tahvil- Bono ve Repo- Ters Repo Piyasası Göstergeleri 

 Tahvil Bono Piyasası Repo- Ters Repo Pazarı 

Yıllar ĠĢlem Hacmi SözleĢme Sayısı ĠĢlem Hacmi SözleĢme Sayısı 

 Milyon YTL Milyon $  Milyon YTL Milyon $  

1991 1,48 312,00 578    

1992 17,98 2406,00 7031    

1993 122,86 10727,00 28937 59,01 4.794 4.847 

1994 269,99 8832,00 37091 756,68 23704 25601 

1995 739,94 16509,57 45453 5781,78 123254 62861 

1996 2710,97 32737,00 80058 18340,46 221405 109862 

1997 5503,63 35472,02 88953 58.192,07 374384 181628 

1998 17995,99 68399,48 137662 97278,48 372201 233355 

1999 35430,08 83842,00 155245 250723,66 589267 335299 

2000 166336,48 262941,19 206453 554121,08 886732 386907 

2001 39776,81 37297,03 177170 696338,55 627244 321898 

2002 102094,61 67256,39 292312 736425,71 480725 245876 

2003 213098,13 144421,61 445868 1040533,36 701545 283586 

2004 372669,64 262595,87 553359 1551410,00 1090476 383085 

2005 580894,25 359370,67 592437 1859713,61 1387221 482687 

2006 381771,53 270182,68 550911 2538801,69 1770337 618614 

2007 363949,34 278873,38 521828 2571169,04 1993283 660928 

Kaynak: İMKB, 2008. 
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Tahvil ve bono işlem hacmi, genel ekonomik 

büyüklüğün çok üstünde olmasına rağmen, h isse 

senetlerine benzer bir seyir izlemiĢ, 2000 yılına kadar 

süren artıĢ, 2001 kriziyle b irlikte azalmıĢtır. 2001 

yılındaki kriz, kamu sektörü senetlerine olan güveni 

azaltarak kısa vadeli yatırımları daha cazip hale 

getirmiĢtir. 2002 y ılıy la da makroekonomik dengelerin  

yeniden oluĢmaya baĢlaması, iĢlem hacimlerinde kriz 

öncesi seviyelerinin yakalanmasına ve artmasına yol 

açmıĢtır.  Merkez Bankasının para polit ikası 

neticesinde gerileyen faizlerle ve arttırılan stopaj 

oranlarıy la b irlikte repo-ters repo hacmi düĢüĢe 

geçmiĢ 2003 yılında tekrar yükselmeye baĢlamıĢtır 

(TSPAKB, 2004). 

 

Çizelge 12.  Sermaye Piyasası Aracı Kurum Sayıları (Adet) 

 1990 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

Banka DıĢı Aracı Kurum 48 103 129 123 119 117 112 101 100 99 

Banka 51 62 73 58 48 44 43 41 40 40 

Toplam Aracı Kurum 99 165 202 181 167 161 155 142 140 139 

Kaynak:TSPAKB, 2008. 

 

Aracı kuruluĢ, sermaye piyasas ında faaliyette 

bulunmak üzere yetki belgesi almıĢ banka ve aracı 

kuruluĢları ifade etmektedir. Bunlar, özel-yabancı-

kamu ticari ve kalkınma- yatırım bankaları ve aracı 

kuruluĢlarından oluĢmaktadır. 2007 yılında, 40 banka 

ve 99 aracı kurum sermaye piyasasında faaliyette 

bulunmuĢtur. 40 bankadan, 29‘u ticari 11‘i ise 

kalkınma-yatırım bankası iken bunlardan 34‘ü özel 

(19 yabancı, 15 yerli), 6‘sı kamu (TMSF 1, kamu 5) 

bankası niteliğindedir. Aracı kurumların ise, 31‘i 

banka kökenli, banka kökenli olmayan ise 68‘dir. 

Bunlardan 25 yabancı 70 yerli, 4 adet de kamu aracı 

kuruluĢu bulunmaktadır (TSPAKB, 2008).  

 

 

Çizelge 13. Borsa Kotunda Bulunan ve Borsada ĠĢlem Gören ġirket Sayıları (Adet)  

 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 

Borsa Kotunda Bulunan  350 414 556 730 916 1092 1238 1284 1204 922 788 

Borsada ĠĢlem Gören  80 82 79 76 110 134 145 160 176 205 228 

 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

Borsa Kotunda Bulunan  743 686 319 287 278 262 265 275 282 291 292 

Borsada ĠĢlem Gören  258 277 285 315 310 288 285 297 304 316 319 

Kaynak: İMKB, 2008. 

 

Borsa kotunda bulunan şirket sayıları 

incelendiğinde, 1990‘lı yılların baĢında borsaya kote 

ettirilen Ģirket sayısında ciddi bir artıĢ gözlenmekle 

birlikte bu durum 1990‘ların ortalarından itibaren  

tersine dönmüĢ 2001 krizinden sonra da en az sayıya 

gerilemiĢtir. 2002 yılında 262 adet. Borsada iĢlem 

gören Ģirket sayılarında ise 2001 krizine kadar bir artıĢ 

varken, krizden sonra Ģirket sayısında azalma olmuĢ 

2007 yılı itibariyle bu sayı 319 o larak belirlenmiĢtir. 

Sermaye piyasaların ın geliĢimi menkul kıymet  

stokları açısından da incelenmelid ir. Menkul Kıymet  

stokundaki art ıĢ, hisse senetleri için yeni halka arz ve 

sermaye artırımları ile, tahvil ve bono için ise, 

hazinenin ihraç ettiğ i iç borçlanma senetlerinin  

artmasıy la gerçekleĢmektedir. Çizelge 14. ve 15. 

incelendiğinde, 1986 yılından bu yana kamu kesimi 

menkul kıymet lerinin özel kesim menkul kıymetlerine 

göre toplamı oluĢturan değerler içerisinde oldukça 

yüksek bir paya sahip olduğu görülmektedir.  Bu  

oranların 1986 ve 2000 rakamlarına bakıldığında ise 

özel kesimin menkul kıymetler stokunun yüzde 

23,2‘den yüzde 15,7‘ye düĢtüğü buna karĢılık kamu 

kesimi menkul kıymet stokunun yüzde 76,8‘den yüzde 

84,3‘e yükseldiğ i gözlenmektedir. 2001 ve 2002 

yılları verilerindeki özel kesim aleyhine farkın  

açılmasının nedeni 2000 Kasım ve 2001 ġubat 

krizleriyle ilintilid ir. YaĢanan krizlerin de etkisiyle 

kamu menkul kıymet stoklarının payı 2001 yılında 

yüzde 92‘ye çıkmıĢ özel sektör stokları ise yüzde 

8‘lerde kalmıĢtır. Ancak krizin o lumsuz etkisinin  

azalmasıyla iliĢkili o larak kamu menkul kıymet  

stoklarının payı 2005 yılında %88,6‘ya gerilemiĢ ve 

özel sektör menkul kıymet lerinin payı ise, %11.4‘e 

yükselmiĢtir. Finansal istikrarın korunması bu 

geliĢ menin ilerleyen yıllarda da görülebileceğin i ima 

etmektedir. 

Görüldüğü gibi özel sektörün sermaye 

piyasalarından yararlanması kamu sektörüne oranla 

oldukça sınırlı kalmıĢtır. Özel sektörün çıkard ığı 

menkul kıymetler incelendiğinde ise, ortaklık ifade 

eden ve sermayenin tabana yayılmasını sağlayan hisse 

senetlerin in oranında da yıllar itibariyle bir düĢüĢ 

görülmektedir. Bu oran 1986 yılında yüzde 19,7 iken  

2000 yılında yüzde 15,7‘dir. Krizle b irlikte bu oran 

daha da düĢmüĢ 2001 ve 2002 yıllarında yüzde 8‘e 

gerilemiĢtir. Bu oran geliĢmiĢ ülkelere oranla ve hatta 

çoğu geliĢmekte o lan ülkeye oranla oldukça düĢüktür. 

Toplam menkul kıymet stoku içerisinde hisse senetleri 

oranların ın düĢük olmasında talep yönünde yaĢanan 

sorunlar ve firmaların halka açılmada isteksiz 

davranmaları yatmaktadır. Hisse senetleri piyasasının 
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geliĢimini engelleyen talepte yaĢanan sorunların 

kaynağını piyasadaki volatilitenin (dalgalanmanın) 

fazla olması oluĢturur. Hisse senetleri piyasasının 

ekonomik Ģartlara duyarlılığı o ldukça fazladır. 

Volatilitenin yüksek olmasının sebepleri olarak da, 

nakit kar payı ödemelerin in düzensizliğ i ve 

yatırımcın ın fonların ı daha fazla gelir elde etmek 

amacıyla d iğer varlıklara yöneltmesi gelmektedir 

(Ergeç, 2001: 43).  Kriz sonrasında hisse senetlerinin  

oranında artıĢ olmuĢ 2007 için yüzde 11,4 olarak 

gerçekleĢ miĢtir. 

 

 

Çizelge 14. Menkul Kıymet Stokları (% ) 
 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 

I.Özel Sektör Menkul 

Kıymetleri 

23,2 28,3 31,1 34,2 38,9 43,9 31,0 29,3 18,0 19,7 

Hisse Senedi 19,7 19,7 25,7 28,6 34,9 40,6 25,1 18,7 15,0 14,9 

Tahvil 3,2 3,2 4,4 3,3 3,4 2,1 0,9 0,4 0,2 0,2 

Finansman Bonosu 0 0,7 1,0 2,2 0,5 0,7 0,4 0,3 0,0 0,1 

Varlığa Dayalı Menkul 
Kıymet 

0 0 0 0 0 0 4,6 9,6 2,7 4,5 

Banka Bonosu/Banka 

Garantili Bonu 

0,3 0,2 0,1 0,1 0,2 0,6 0 0,3 0 0,1 

Kar Zarar Ortaklığı Belgesi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Gayrimenkul Sertifikası 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

II.Kamu Kesimi Menkul 
 Kıymetleri 

76,8 71,7 48,0 65,8 61,1 56,1 69,0 70,7 82,0 80,3 

Devlet Tahvili 37,4 32,2 40,0 46,1 45,3 31,0 44,2 49,6 31,9 34,2 

Hazine Bonosu 20,4 25,7 0,0 15,0 13,2 22,9 21,6 16,9 41,7 42,1 

Gelir Ortaklığı Senetleri 9,2 8,4 4,8 2,9 1,9 0,1 0 0 2,8 0,8 

Dövize endeksli Senetler 9,9 5,4 3,3 1,7 0,7 2,1 3,2 4,2 5,6 1,5 

Özelleştirme tahvili  0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,7 

Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Kaynak: SPK, 2005. 

 

Çizelge 15. Menkul Kıymet Stokları (% ) (devam) 
 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

I.Özel Sektör Menkul  
Kıymetleri 

13,4 13,3 13,9 14,0 15,7 7,9 8,0 8,4 10,0 11,4 14,0 17,0 

Hisse Senedi 12,9 12,9 13,8 14,0 15,7 7,9 8,0 8,4 10,0 11,4 13,9 16,8 

Tahvil 0,1 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,1 

Finansman Bonosu 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,1 

Varlığa Dayalı Menkul 

Kıymet 

0,2 0,2 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

0 

Banka Bonosu/Banka 
Garantili Bono 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Kar Zarar Ortaklığı Belgesi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Gayrimenkul Sertifikası 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

II.Kamu Kesimi Menkul  
Kıymetleri 

86,6 86,7 86,1 86,0 84,3 92,1 92,0 91,6 90,0 88,6 86,01 83,02 

Devlet Tahvili 38,0 50,8 42,2 72,6 78,7 76,6 68,2 79,0 76,9 80,9 82,4 81,0 

Hazine Bonosu 46,4 33,8 42,7 11,9 4,7 15,0 22,6 11,9 12,0 6,3 3,3 2,0 

Gelir Ortaklığı Senetleri 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Dövize endeksli Senetler 0,4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Özelleştirme tahvili  1,6 2,1 1,3 1,4 0,9 0,5 0,7 0,8 1,2 1,4 0,3 0 

Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Kaynak: SPK, 2008. 

 

Menkul kıymet stoklarının özel kesim için  

dağılımında hisse senetlerinin payının diğer menkul 

kıymet kalemlerinden çok fazla olduğu görülmektedir. 

1986 yılında özel kesim stokunun yüzde 23,2‘lik 

payının yüzde 19,7‘sini hisse senetleri oluĢtururken bu 

oran 1999 yılına kadar benzer bir yapı sergilemiĢtir. 

Bu tarihten sonra da diğer menkul kıymetleri adeta 

piyasadan silinmiĢtir. Özel sektörün hisse senetleri 
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dıĢındaki uzun vadeli borç araçlarını bu kadar az 

tercih etmesinin sebebi kamu sektörünce çıkarılan  

buna benzer araçlarla aralarında rekabet gücünün 

olmamasıdır. Kamu sektörünün ihtiyacı olan fonları 

karĢılamakta kullandığı uzun vadeli araçlarda vergi 

muafiyetlerin in olması kamu sektörünce çıkarılan bu 

araçlara talebin fazla o lmasını sağlamıĢken, özel 

sektörü dıĢlamıĢtır (TSPAKB, 2004: 4). Özel 

sektördeki bu durumun bir diğer önemli nedeni de 

yüksek enflasyondur. Yüksek enflasyon uzun 

dönemde kıymetlerin değerini düĢürmekte, finansman 

maliyetlerini yükseltmekte ve yatırımları 

caydırmaktadır. 

Kamu kesimi, menkul kıymet stoklarının büyük bir 

kıs mını kendisi ku llanmaktadır. Bu durum son yıllarda 

kamu açıklarının artmasıyla beraber tehlikeli boyutlara 

ulaĢmıĢ adeta özel kesim için kullanılacak fon 

bırakılmamıĢtır (A lp, 2000: 382). 1986 yılında menkul 

kıymet ler yoluyla özel kesim borçlanma stoku toplam 

menkul kıymet ihraçlarının yüzde 23,2‘si iken bu oran 

1999‘ta yüzde 14 ve 2000 yılında yüzde 15,7 ve 

2002‘de yüzde 8‘e düĢmüĢtür. Ġzleyen yıllar içerisinde 

kamu kesiminin payı ise artmıĢtır. Kamu kesimi 

sermaye piyasalarındaki fonların çoğunu menkul 

kıymet yo luyla çekerek özel kesimin payını azaltmıĢtır 

(Alp, 2000: 382). Özel kesimin 1999’a oranla 2000 

yılındaki menkul kıymet oranlarındaki art ıĢın 

sebebini, kamunun yurt dıĢından borçlanmasının daha 

kolay hale gelmesiyle birlikte devlet iç borçlanma 

senetleri faiz oranlarındaki düĢüĢlere bağlanabilir.  

Kamu kesiminin çıkardığ ı menkul kıymet ler 

incelendiğinde de toplam menkul kıymet stoklarının  

büyük bir kıs mının tıpkı özel sektörde olduğu gibi 

belirli kalemler etrafında dağıld ığı görülmektedir. 

1986 yılında kamu kesimi menkul kıymet lerinin yüzde 

57,8‘in i devlet tahvili ve hazine bonosu  gibi değerler 

oluĢturuyorken, geriye kalan kalemlerin toplamı yüzde 

20‘lik kıs mı oluĢturmaktadır. Kamu kesimi menkul 

kıymet lerinin geliĢimine bakıldığ ında, 1990‘da devlet 

tahvili ve hazine bonosunun payı yüzde 58,5 oranına 

karĢılık, d iğer kalemler yüzde 2,6‘yı oluĢturmakta, 

1994‘te devlet tahvili ve hazine bonosu yüzde 73,6‘lık 

payı oluĢtururken diğer kalemler geriye kalan yüzde 

8,6‘yı oluĢturmakta, 1998 de devlet tahvili ve hazine 

bonosunun payı kamu kesimi menkul kıymetlerinin  

neredeyse tamamını o luĢturuyorken aynı Ģey sonraki 

yıllar için de geçerli o lmuĢtur.  

Türk finansal sisteminde kamu kesimi, kamudaki 

açıkların sürekliliği ve özel sektörün yetersiz ihraçları 

nedeniyle finansal piyasaların en büyük alıcı 

durumundadır (TaĢ, 2001: 89). Sermaye piyasasında 

üretilmiş fonların  çoğu kamu tarafından 

kullanılmaktadır. Verg i yükleri ve kamu borçlanma 

araçlarının yüksek getirisi nedeniyle bu piyasada özel 

sektöre ait tahvil ve bono ihracı bulunmamaktadır 

(TBB, 2005: 12). Çizelge 15.’e göre, 2001 krizinden 

sonra 2007 yılana kadar kamu kesimini menkul 

kıymet leri azalmaya başlamış özel kesimin menkul 

kıymet leri ise sürekli artmıştır. Bununla birlikte 

Türkiye’de Bankacılık kesimi devlet iç  borçlanma 

senetlerin in neredeyse tek alıcısı konumundadır 

(Köne, 2003: 240).  Kamu kağıtları için ikincil bir 

piyasa yoktur ve bunların büyük bir kısmı bankalarca 

tutulmaktadır. Kamu kağ ıtların ın risksiz, yüksek 

getirili ve bankalarca önemli vergi avantajlarına sahip 

olması bankaları bu kağıtlara yöneltmiĢ ve bankalar 

kredi açmakta daha az istekli hale gelmiĢtir. Bu  

Ģekilde bankaların tek alıcı konumunda olmaları kamu 

borçlanmasın ın maliyetin i arttırmaktır.  

Menkul kıymet stoklarıyla ilgili çizelgeler 

incelendiğinde, Türkiye‘de hisse senedi, tahvil ve 

bono dışındaki menkul kıymetlerin talep edilmediği 

görülmektedir. Oysa geliĢmiĢ ülkelerin sermaye 

piyasalarında menkul kıymet lerin çeĢitliliği fazladır.  

 

Çizelge 16. Hazine Ġç Borçlanma Senetleri Vade Yapısı (% ) 
Vade/Yıl 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 

Nakit 86.4 82.1 72.6 71.5 76.6 81.7 83.8 85.3 83 

Tahvil 51.5 20.7 21.9 19.6 2.5 12.8 13.2 34.5 18.7 

1 Yıl 11.8 15 19.2 19.1 1.9 11.7 5.8 6.7 17.4 

1-2 Yıl         0,7 

2 Yıl 19.6 2.6 1.3 0.1 0 0.4 0 17.1 0.2 

3 Yıl 12 2 0.8 0 0 0.1 4.1 0 0 

4 Yıl 2.4 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 Yıl 4.6 0.1 0 0 0 0 0 0 0 

Diğer 1.1 1 0.7 0.5 0.6 0.4 0.3 0.6 0 

Bono 34.9 61.5 50.7 51.9 74.1 68.9 70.6 50.8 64.4 

1 Ay 0 0 0 0 4.5 0 0 0 0 

3 Ay 11.7 30.7 31.9 14.1 39.2 22.4 2.9 0.8 5.7 

6 Ay 13.2 18.8 9.8 16.4 9.5 7.2 6.7 5.6 25.5 

9 Ay 10 11.2 6 7.6 2.5 11.1 2.3 2.9 12 

Diğer 0 0.8 2.9 13.8 22 28.3 58.7 41.5 0 

Nakit DıĢı 13.6 17.9 27.4 28.5 23.4 18.3 16 14.7 17 

Çizelge 17. Hazine Ġç Borçlanma Senetleri Vade Yapısı (% ) 
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Vade/Yıl 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

Nakit 89.2 78.4 37 80.4 90,5 96,1 99,8 100 99,1 

Tahvil 63.7 60.7 16.7 27.4 55,3 58,5 73,4 84,1 85,5 

1 Yıl 2.1 3.5 4.2 5.2 1,5 3,4 1,8 4,7 2,8 

1-2 Yıl 14,9 50,4 0,7 10,7 37,6 41,7 35,4 37,6 44,9 

2 Yıl 7.3 6.7 1.9 8.7 8,1 4,9 0 15,1 1,3 

3 Yıl 5 0 1.8 0 9,8 5,0 7,5 2,0 3,5 

4 Yıl 0 0 6.3 2.1 0,5 0,9 0 1,9 4,1 

5 Yıl 0 0 1.9 0.8 0 0,5 23,5 22,8 15,7 

7.Yıl 0 0 0 0 0 0 0 0 11,6 

Diğer  0 0 0 0 0 0 0  

Bono 25.5 17.8 20.3 52.9 35,2 37,6 26,4 15,9 13,7 

1 Ay 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 Ay 5.1 13.9 4.9 10.5 10,2 13,2 10,1 3,4 4,4 

6 Ay 10 0 2 1.2 2,3  3,4 9,2 9,3 

9 Ay 0 0 0 0.6 0,8 7,5 3,3 0 0 

Diğer 0 0 0 0 0 0 0 3,3 0 

Nakit DıĢı 10.8 21.6 63 19.6 0 3,9 0,2 0 0,9 

Kaynak: Hazine Müsteşarlığı, 2008.  

 

Türkiye’deki sermaye piyasalarının yapısıy la ilg ili 

olarak gerek kamu sektöründe gerekse özel sektörde 

ihraç edilen menkul kıymetlerin vadelerin in 2003 

yılına kadar kısaldığı gözlemlenmektedir. Hazine iç 

borçlanma senetlerin in enflasyon artıĢı ile birlikte 

vade yapılarının kısaldığ ı hatta son yıllarda vadelerin  

bir yılın alt ına düĢtüğü görülmektedir. Çizelge 17. 

incelendiğinde vade yapılarının daralmasında, mali 

piyasalardaki krizlerin de etkili olduğu söylenebilir. 

1994 ve 2001 ekonomik krizlerinde vadelerin iyice 

azald ığı görülmektedir. Kriz y ılları verileri 

incelendiğinde tahviller Ģeklindeki iç borçlanma 

senetleri toplamında ciddi bir düĢme gözlenmekle 

birlikte bu durum özellikle b ir yıl ve iki yıl vadeli 

senetlerin oranının düĢmesinde daha açık bir Ģekilde 

görülmektedir. 1990 y ılında devlet iç  borçlanma 

senetlerin in yüzde 51.5‘in i tahviller oluĢturmakta iken, 

bir yıl vadeli tahvillerin oranı yüzde 11.8‘d ir. Bu  

oranlar 1994 yılında genel toplamda yüzde 51 ,5’den 

yüzde 2,5’e inmiĢ, bir yıl vadeli tahvillerde de yüzde 

11,8’den yüzde 1,9’a gerilemiĢtir. Krizlerin aĢ ıld ığı 

dönemlerde vadelerin tekrar yükseldiği görülmektedir. 

Diğer bir ifadeyle kriz yılları öncesi ve kriz yıllarında 

kısalan vade yapıları, kriz sonrası dönemde sağlanan 

istikrar ile vadelerin tekrar uzamaya baĢladığı 

görülmektedir. 

2005 yılında 5 y ıllık devlet tahvillerinin payının  

%23,5‘lere kadar yükselmiĢ olması dikkate değer bir 

durum arz etmektedir. Diğer bir ifadeyle yapılan  

yapısal reformlar, sıkı maliye ve para politikasına 

dayanan istikrar programı görecede olsa bir istikrar 

yaratmıĢ ve bunun sonucu olarak Hazine uzun vadeli 

tahviller ile borçlanmaya baĢlayabilmiĢtir. 2005 yılına 

benzer bir durum 2006 y ılı için de gözlenmektedir. 

2007 yılı rakamları ise yüzde 15,7‘lik 5 y ıl vadeli 

borçlanmayla beraber, yüzde 11,6’lık 7 yıl vadeyle de 

borçlanabilmiĢtir.  

 

SONUÇ 

1980’li yıların ikinci yarısında aktif hale gelen 

sermaye piyasalarında görece bir ilerleme kaydedilmiĢ 

olmasına rağmen Türkiye‘de sermaye piyasalarının  

geliĢiminin yeterli düzeyde olduğunu ifade etmek 

oldukça güçtür. Türkiye‘de finansal sistem içerisinde 

sermaye piyasalarının yeri hala sığdır. Ayrıca sermaye 

piyasalarının dıĢa açıklığ ı anlamında oldukça liberal 

bir yapıya sahip olan Türk ekonomisinde bu 

piyasaların sığlığı hem iç hem de dıĢ piyasalardan 

kaynaklanan olumsuz geliĢmeler sonucu derinden 

etkilenebilme özelliğine sahiptir. 

Sermaye piyasalarının ülke ekonomisine daha 

etkili katkılarının olabilmesi için en baĢta 

makroekonomik ve polit ik istikrarın sağlanması 

gerekmektedir. Bütçe açıklarının, kayıtdıĢı 

ekonominin, yüksek enflasyonun, yüksek iç 

borçlanmanın ve yüksek reel faizlerin görüldüğü bir 

ekonomi, sermaye piyasalarının geliĢ mesini ciddi 

ölçüde engellenmektedir. Sermaye p iyasalarının ve 

finansal sektörün gerçek iĢlevlerini yerine 

getiremediği b ir ekonomide ise, reel sektörün olumsuz 

olarak etkilenmesi kaçınılmazdır.  

Bu bağlamda sermaye piyasalarının geliĢ mesi ve 

ekonominin diğer kesimlerine katkıda bulunabilmesi 

için bazı Ģartların gerçekleĢmesi gerekmektedir : İlk 

olarak, özel sektör tahvil ihracı neredeyse yok, hisse 
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senedi ihracı ise ikincil piyasada arzı artıracak 

seviyede değildir. Yüksek enflasyonun sebep olduğu 

yüksek finansman maliyetleri yatırımcıları reel akt if 

yatırımları yapmaktan caydırmaktadır. Buna paralel 

olarak tüketimin kısılarak enflasyonla mücadele 

politikası potansiyel talebin efektif talebe dönüĢmesini 

önlemekte bu da firmaları yeni aktif yatırımlardan 

uzaklaĢtırmaktadır. Bu durum uzun süreli fon 

gereksinmelerin i azaltmaktadır.  

İkinci o larak, sermaye p iyasalarıyla ilgili kişilerin, 

aracı kurum uzmanlarının, fon yöneticisi ve 

yatırımcıların senetlerin gerçek değer hesaplamaları 

yaparken bazı teknik analizlerin yapılması 

özendirilmeli bu sebeple şirket verilerinin yöneticiler 

tarafından uzmanlara u laştırılması sağlanmalıd ır.  

Üçüncüsü, iç borçlanma yoluyla bütçe açıklarının  

kapatılmaya çalıĢılması finansal piyasalardaki fonların  

devlet tarafından toplanarak bu fonlara sahip küçük b ir 

gruba aktarılması elinde büyük likid ite bulunan bir 

rantiye sınıfının doğmasına yol açmıĢtır. Bu sınıf 

ellerindeki likiditeyi borsa, döviz, hazine bonosu 

üçgeninde dolaĢtırarak bu piyasalarda büyük 

dalgalanmalara sebep olmakta ve bu likiditenin  

verimli yatırımlara yönelmesini engellemektedir. 

Siyasal otorite bu fonları verimli alanlara aktarmalı ve 

pazardaki bu dalgalanmayı hafifletecek giriĢimlerde 

bulunmalıdır.  

Dördüncüsü, tasarrufçuların isteklerine karĢılık 

verecek menkul kıymet lerin çeĢitliliğinin artırılması 

gerekmektedir. Temel sorunlar olarak, yatırımcı 

tabanının eksikliğ i ve sermaye piyasası araçlarının  

çeĢidinin azlığı görülmektedir. Yatırımcı tabanı, etkin  

bilgilendirme ve güven unsuruna yönelik 

düzenlemelerle geniĢletileb ilecektir. Son yıllarda 

sağlanan makroekonomik istikrarla beraber vergi 

indirimleriyle teĢvik sağlanması ve çeĢitli mevzuat 

düzenlemeleri menkul kıymet çeĢidi ve ihracının  

arttırılmasını kolay laĢtırabilecektir. 
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GeçiĢ Ekonomilerinde Gelir Dağılımı ve Yoksulluk Sorunu: Polonya Örneği  
 

Yrd. Doç. Dr. Necmiye CÖMERTLER 

Adnan Menderes Üniversitesi, Nazilli Ġktisadi Ġdari Bilimler Fakültesi, Ġktisat Bölümü, Aydın  

 

ÖZET: Bu çalıĢmada, merkezi planlı ekonomiden piyasa ekonomisine geçiĢ için yapılan ekonomik 

düzenlemelerin gelir dağılımında bozulmaya ve yoksulluğa neden olduğunu ülke örnekleri ile ortaya koy mak ve 

geçiĢ ekonomilerinde yaĢanan gelir dağılımı ve yoksulluk sorununu ortadan kaldırmak için izlenen ekonomi 

politikalarını inceleyip bu deneyimlerden Türkiye için dersler çıkarmak amaçlamıĢtır. ÇalıĢ mada yöntem olarak 

literatür taraması uygulanmıĢtır. AraĢtırma sonucunda geçiĢin sosyal maliyeti son derece yüksek, uzun ve sancılı 

bir süreç olduğu; ülkelerin ekonomik büyümeyi sağlamalarının yoksulluğu ortadan kaldırmada tek baĢına yeterli 

olmadığı; geçiĢ sürecinin devamlılığın ı sağlamak için geçiĢ politikaları belirlenirken insani kalkınma ve yoksul 

yanlısı büyüme politikaların ın gözetilmesi gerektiğ i söylenebilir. Bu yönde uygulanacak ekonomi politikaları, 

geçiĢ sürecinin gelir dağılımın ı bozucu ve yoksulluğu artırıcı etkilerini azaltabilecekt ir.  

Anahtar kelimeler: GeçiĢ ekonomileri, Yoksulluk 

 

Poverty and Income Inequality in Transitional Economies: in the Case of Poland 

 

ABSTRACT: It was aimed in this study to point out through country samples that the economic regulat ions 

had been applied for transition from planned economies to the market economies caused income inequality and 

poverty. Additionally, it was aimed  to examine the economic policies which has been implemented in order to 

eliminate income inequality and poverty problems in transitional economies and take lessons for Turkey from 

those experiences. The method of this study is literature survey. As a conclusion of this study it can be said that 

transition period is a very long and painful process and has extremely high social cost; economic development 

alone is not adequate to eradicate poverty; human development  and pro-poor growth policies  should be 

considered during determination of transition policies in order to provide the continuity of transition process. 

Applied policies in this way may eradicate the income inequality and poverty affects of transition. 

Key words: Transitional economies, Poverty 

 

GĠRĠġ 

Yoksulluk kapsamı ve içeriğ i değiĢmekle beraber, 

geliĢ miĢ ve geliĢ mekte olan tüm ü lkelerin ortak 

sorunlarından biridir. Literatürde farklı Ģekillerde 

tanımlanan yoksulluk, toplumdaki bir kesimin insanca 

yaĢam imkânlarına sahip olmaması, bireylerin elde 

ettiği gelirin yaĢamların ı sürdürebilmeleri için gerekli 

minimum ihtiyaçlarını karĢılayamaması anlamına 

gelmektedir.  

20. yüzyılın sonlarında yoğun bir biçimde yaĢanan 

ekonomik, siyasal ve toplumsal krizlerle daha da 

yaygınlık kazanmıĢtır. Dünya nüfusunun yaklaĢık 

%20‘si yoksulluk sınırının altında yaĢamaktadır. 

Bunların büyük bir çoğunluğu da açlık sın ırında 

yaĢamlarını sürdürmeye çalıĢmaktadır. Yoksulluk, 

genel olarak tüm ülkelerde varolan bir ekonomik 

sorun olmakla beraber azgeliĢmiĢ ve geliĢ mekte olan  

ülkelerde daha ciddi boyutlardadır. GeçiĢ ekonomileri 

de yoksulluk sorununu ciddi boyutlarda yaĢayan 

ülkelerdir. 

Piyasa ekonomisini oluĢturmaya çalıĢan 

ekonomiler geçiĢ ekonomileri olarak 

tanımlanmaktadır. Birçok geliĢmekte olan ü lke bu 

kapsamda yer almakla birlikte, ―geçiĢ ekonomileri‖ 

kavramı merkezi planlı ekonomiden piyasa 

ekonomisine geçen Doğu Avrupa ülkeleri ve eski 

Sovyetler Birliği‘nden ayrılarak bağıms ızlığın ı ilan  

eden ülkeler için kullanılmaktadır. Bu ülkelerin piyasa 

ekonomisine geçiĢ sürecindeki deneyimleri her ne  

 

kadar birbirinden farklı da o lsa, hepsinde geçiĢ 

sürecindeki ekonomik düzenlemelerin neden olduğu 

gelir dağılımındaki bozu lmalar ve özellikle gelir 

yoksulluğunun hızla arttığı gözlenmektedir. Piyasa 

ekonomisine geçiĢten 16 yıl sonra bu ülkelerin bazıları 

yoksulluk sorununu önemli ölçüde azalttığı halde, 

bazılarında bu sorunun yolsuzluk ve ahlaki çöküĢle 

daha da derinleĢtiği gözlenmektedir.  

Kaynağı ne olursa olsun gelir dağılımındaki 

eĢitsizliğin giderilmesi ve yoksulluğun ortadan 

kald ırılması tüm ü lkeler için önem taĢımaktadır.  

 

GEÇĠġ EKONOMĠLERĠ  

1980‘li yılların sonundan itibaren Doğu Avrupa ve 

Asya‘daki merkezi p lanlı ekonomi uygulayan birçok 

ülkede, ekonomik ve siyasi yapıda köklü yapısal 

değiĢiklikler yapılmaya baĢlanmıĢtır. Merkezi planlı 

ekonomiden piyasa ekonomisine geçiĢin yaĢandığı bu 

ülkelere ―geçiĢ ekonomileri‖ denmektedir.  

Birbirine benzeyen yönleri ile d iğer ülkelerden 

farklılık gösteren geçiĢ ekonomileri kendi içinde dört 

grupta sınıflandırılmaktadır (Arıkan, 2002: 210): 

1. Orta ve Doğu Avrupa Ülkeleri ve Balkan lar: 

Arnavutluk, Bulgaristan, Çek Cumhuriyeti, 

Hırvatistan, Macaristan, Makedonya, Polonya, 

Romanya, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya 

2. Baltık Cumhuriyetleri: Estonya, Letonya, 

Litvanya 

3. Bağımsız Devletler Toplu luğu: Azerbaycan, 

Beyaz Rusya, Ermenistan, Gürcistan, Kazakistan, 
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Kırgızistan, Moldova, Özbekistan, Tacikistan, 

Türkmenistan, Ukrayna 

4. Asya‘daki GeçiĢ Ekonomileri: Çin, 

Kamboçya, Laos Halk Cumhuriyeti,  Vietnam 

GeçiĢ sürecinde, bu ülkelerdeki ekonomik 

faaliyetler ve piyasa iĢlemleri serbestleĢtirilerek 

fiyatların belirlenmesi piyasa mekanizmasına 

bırakılmıĢtır. Piyasa ağırlıklı araçları ve kurumları 

oluĢturulup geliĢtirilerek makro ekonomik istikrar 

sağlanmaya çalıĢılmıĢtır. Bu arada etkin bir kaynak 

dağılımı ve ekonomik verimlilik için verims iz çalıĢan 

kamu iĢletmelerinin özelleĢtirilmesinin yanı sıra sıkı 

bütçe politikası uygulanarak mali disiplin sağlanmaya 

çalıĢılmıĢtır. Hukukun üstünlüğü, piyasaya giriĢ 

düzenlemelerinin saydamlaĢtırılması ve mülkiyet 

haklarının korunması için gerekli olan kurumsal ve 

yasal çerçeveyi oluĢturmak amaçlanmıĢtır 

(Tandırcıoğlu ve Özen, 2003: 112-113).  

Ekonomik dönüĢümün amacı yaln ızca sistemik b ir 

değiĢim değildir. Asıl amaç rekabeti artırmak, 

büyümeyi hızlandırmak ve daha sürdürülebilir b ir 

kalkınmayı sağlamaktadır.  

Dünya Bankası gelir düzeylerine göre geçiĢ 

ekonomilerin i düĢük, orta ve yüksek gelirliler olmak 

üzere üç grupta sınıflandırmıĢtır (Simai, 2006 : 2).

 

 

Tablo 1: Gelir Düzeylerine Göre GeçiĢ Ülkeleri 

DüĢük Gelir Orta Gelir Yüksek Gelir 

 Alt Üst  

Ermenistan Arnavutluk Hırvatistan Slovenya 

Azerbaycan Belarus Çek Cumhuriyeti  

Gürcistan Bosna-Hersek Estonya  

Kırgızistan Bulgaristan Macaristan  

Moldavya Kazakistan Polonya  

Tacikistan Letonya Slovakya  

Türkmenistan Litvanya   

Ukrayna Makedonya   

Özbekistan Romanya   

 Rusya   

 Yugoslavya   

Kaynak: Simai, 2006:2 

GeçiĢ ekonomileri piyasa ekonomisine geçiĢte 

birbirlerinden farklı deneyimler yaĢasalar da 

yoksulluk, gelir dağılımında eĢitsizlik, teknik bilg i ve 

teknoloji ile altyapı yetersizliği, döviz stoklarının ve 

yurtiçi tasarrufların yetersizliği, siyasi ve ekonomik 

yapının kırılganlığ ı, planlı ekonomi döneminde 

büyüyüp hantallaĢmıĢ olan kamu sektörü, güçlü 

bürokratik engeller, g iriĢimcilerin nicelik ve nitelik 

yönünden yetersizliğ i, yaygın rüĢvet ve yolsuzluk g ibi 

sorunları ortakt ır.  

 

MERKEZĠ PLANLI EKONOMĠLERDE 

GELĠR DAĞILIMI VE YOKS ULLUK S ORUNU  

Merkezi p lanlı ekonomiler sürdürülebilir bir insani 

kalkınmayı sağlayacak koĢulları ortaya 

koyamamıĢlardı. 1950 ve 1960‘larda eğitim, sağlık, 

gelir ve tüketim konularında kaydedilen geliĢ meler 

daha sonraki yıllarda durmuĢ hatta tersine dönmüĢtür. 

1980lerin sonuna gelindiğinde pek çok insan Polonya, 

Yugoslavya, Romanya, ve Eski Sovyet ülkelerinde, 

özellikle Orta Asya Cumhuriyetlerinde ulusal 

yoksulluk çizg isinin alt ında yaĢıyordu. Politik 

nedenler, tüketim malların ın yetersizliğ i, düĢük gelir, 

sosyal hizmetlere eriĢimin yetersiz olması ve doğal 

çevrenin tahribatı gib i b irçok nedenle halkın tüket im 

tercihleri de sınırlandırılıyordu. Po lit ik bağlar, 

kumanda sistemin in sertliğ i ve iletiĢim problemleri 

sistem içinde bir reformun gerçekleĢtirilmesine izin  

vermiyordu (Ruminska-Zimny, 1997). 

Sosyalist sistem kamu sektöründe tam istihdamı 

garanti ediyor, düĢük ücretlerle de olsa iĢ güvencesi 

garantisi sağlıyordu. Emeklilik, sağlık ve annelik vb. 

sosyal güvenceler sağlanıyordu. Bu istetme iĢletmeler 

çalıĢanlarının barınma, ısınma, sıcak su ve çocuk 

bakımı gib i iht iyaçlarını karĢılamakla yükümlüydü. 

Bu anlamda KĠT‘lerin sistemin belkemiği olduğunu 

söylemek yanlıĢ olmayacakt ır. Sağlık ve eğit im 

hizmetleri ücretsiz o larak herkese sunulmaktaydı. 

Ancak kötü organizasyonlar, mot ivasyon sorunu, 

düĢük ücretler ve ağır çalıĢ ma koĢulları nedeniyle 

demoralize olan personel verilen hizmet in kalitesini 

düĢürmüĢtür (Milanovic, 1995:3).  

Sosyalist ülkelerde yoksulluk uzun süre bir sorun 

olarak algılanmamıĢtır. Bu sistemde kamu yatırımları 

ömür boyu bir iĢveren olup barınma, çocuk bakımı, 

eğitim, sağlık gib i hizmetlerinin sunmanın yanı sıra 

üretilenleri düĢük fiyatlarla piyasaya sunan iĢletmeler 

olarak kilit rol oynamıĢlard ır. Ücretsiz eğitim, devamlı 

ve kalıcı bir iĢ, aile yardımları ve yeterli sosyal 

güvence ve emeklilik g ibi sistem tarafından sağlanan 

güvenceler altında sistemde kaza ve hastalık gibi 

kiĢisel Ģansızlıklar d ıĢında yoksul kimsenin olmaması 

gerektiğine inanılmıĢtır. Bu bakıĢ açısıyla yoksulluk, 

kiĢisel baĢarısızlıkların ve davranıĢ bozukluklarının  

bir sonucu olarak görülmektedir. Bu nedenle yoksullar 

―sosyal düĢmanlar‖ , ―antisosyal unsurlar, parazit ler‖  

olarak görülüp res mi otoriteler tarafından hoĢ 
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karĢılanmamaktadır (Ruminska-Zimny 1997;  

Milanovic, 1995:4-5).  

Bu bağlamda, sosyalist sistemin polit ik ve sosyal 

eĢitliği sağladığına inanılan plan lı ekonomilerde 

yoksulluk sınırlı bir olgu olarak algılandığ ından, resmi 

olarak kabul edilmeyen yoksulluğu belirlemek için bir 

―asgari geçim‖ kavramı yerine ―asgari sosyal tüketim 

sepeti‖ kullanılmıĢtır (Turan, 2007: 124). BaĢta 

Sovyetler Birliğ i, Macaristan, Polonya ve Çek 

Cumhuriyeti olmak üzere b irçok ülkede yoksulluk 

konusunda yapılan araĢtırmalar, çoğunlukla ideolo jik 

olarak b içimlendirilen politikalar üzerinde çok etkili 

olamamıĢtır. Örneğin Po lonya‘da bazı bilimsel 

çalıĢ malar yapılmıĢ olmakla beraber res mi otoritelerce 

yoksulluğun bir sorun olarak kabul edilmesi ancak 

1989 yılında baĢlayan reformlardan sonra olmuĢtur 

(Szulc, 2005: 22). 

Sosyalizmin son yirmi yılı boyunca birçok ülke 

düĢük gelirlilere destek vermek için asgari ücret  

politikaları uygulamıĢtır. Ancak bu ülkelerde, 

yoksulların sosyal yardım iddia edebilecekleri açıkça 

tanımlanmıĢ hakları hiç olmamıĢtır. Sosyal yardım 

programları ise yerel düzeyde yönetilip  

yönlendirilmiĢtir. 1950-1960‘lı yıllar ve bazı ülkelerde 

1970‘li yıllara kadar sosyalist sistem, savaĢ 

öncesindeki duruma kıyasla gelir yoksulluğunu 

azaltmakta baĢarılı olduğu gibi sağlık ve eğit im 

konularında da baĢarı sağlamıĢtır. Hızlı sanayileĢme, 

kırsal kesimdeki yoksullar, n iteliksiz iĢçiler ve iĢsizler 

için yeni istihdam imkânları doğurmuĢtur. Gelirin  

artması kentlerdeki yaĢam koĢulların ı iyileĢtirmiĢ; 

sağlık alanındaki geliĢ meler nüfusun ortalama yaĢam 

beklentisini yükseltmiĢ, bebek ölümlerin i azaltmıĢtır. 

Öte yandan okullaĢ manın hızlanması ile beraber 

okuryazar o lmayan nüfus hızla azalmıĢtır. 1970 ve 

1980‘lerde bu olumlu g idiĢ durmuĢ, hatta bazı 

ülkelerde tersine dönmüĢtür. Sadece gelir yoksulluğu 

konusunda değil, sağlık ve eğit im konularında da 

sorunlar baĢlamıĢtır. 1960‘larda doğu ve batı Avrupa 

ülkeleri arasında yeni kapanmıĢ olan ortalama ömür 

beklentisi farkı yeniden açılmaya baĢlamıĢtır 

(Ruminska-Zimny, 1997). 

Öte yandan, sanayileĢme, kentleĢme ve yoğun 

tarım çevresel maliyetler de ortaya çıkarmıĢtır. 

Kimyasal pestisitler, endüstriyel atıklar ve çöpler 

bölgedeki havayı, su kaynakların ı ve toprağı 

kirletmiĢtir. Hatta öyle ki ağır sanayinin yoğunlaĢtığı 

Çek Cumhuriyeti, Po lonya ve Doğu Almanya‘da 

yaĢayanlar dünyanın en kirlenmiĢ havasını 

solumaktaydı. 1980‘lerin sonunda eski Sovyetler 

Birliğ inin %17‘sin in artan çevre kirliliği sorunları 

nedeni ile ekolojik bir krizin içinde olduğu resmen 

ilan edilmiĢtir. Ukrayna‘daki Çernobil kazası, baĢta 

çocuklar olmak üzere 4 milyondan fazla insanı 

etkilemiĢtir. Özbekistan‘da, Aral bölgesindeki pamuk 

endüstrisinin geliĢimi için yoğun tarım uygulamaları 

nedeniyle Aral denizinin pestisitler ve endüstriyel 

atıklarla kirletilmesi, bölgedeki balıkçı köylerinin  

yoksulluk ve sefalete sürüklenmesine neden olmuĢtur 

(Ruminska-Zimny, 1997).  

Kırsal yoksulluk p lanlı ekonomilerin  bir çoğunda 

kentsel yoksulluktan daha yüksek oranlardadır. Kırsal 

yoksullar arasında ise eski kolkhoz iĢçileri en kötü 

durumda olanlardır (Spoor, 2004).  

Planlı ekonomiden piyasa ekonomisine geçiĢ 

sürecindeki baĢlangıç koĢulları çok önemlidir. 

EndüstrileĢme düzey i, uluslararası piyasalara yakınlık, 

zengin maden varlığı ve genel kalkınma düzeyleri 

bakımından Merkez Avrupa ülkeleri diğerlerinden 

daha avantajlı durumdaydı.  Önemli bir baĢla 

baĢlangıç koĢulu ülkelerdeki yönetiĢim baĢarısıdır. 

Planlı ekonomilerin son döneminde politik 

istikrarsızlığın devam etmesi, rüĢvet ve yolsuzluk 

oranının son derece yüksek olması, ekonomik 

reformların Ģeffaf olmayan yollarla yapılması planlı 

ekonomilerin genel sorunlarıdır. GeçiĢ sürecinin 

baĢarısını etkileyen üçüncü önemli baĢlangıç koĢulu  

ülkelerin sahip oldukları düĢük insani geliĢme 

düzeyleridir. Öte yandan bu ülkelerin bir çoğunda 

yaĢanan iç çatıĢmalar (savaĢlar) da geçiĢ süreci 

üzerinde etkili olmuĢtur (Spoor, 2004:60-63). 

 

GEÇĠġ EKONOMĠLERĠNDE GELĠR 

DAĞILIMI VE YOKS ULLUK SORUNU  

Merkezi p lanlı ekonomin in uygulandığı 

ülkelerdeki ekonomik geçiĢ süreci bu ülkelerin gelir 

dağılımlarını ve yaĢam standartların ı önemli ölçüde 

etkilemiĢtir. GeçiĢ sürecinin baĢlangıcında bölgedeki 

tüm ülkelerde üretim azalmıĢ, iĢsizlik artmıĢ, reel 

ücretler düĢmüĢ, gelir eĢitsizliğ i ve yoksulluk 

artmıĢtır. Ekonomik reformların en önemli 

etkilerinden biri 1990‘lı yıllarda tüm bu ülkelerde 

yaĢanan artan gelir dağılımı eĢitsizliği ve yoksulluk 

sorunudur. Her ne kadar bu iki sorunun 1980‘li 

yıllardan it ibaren bu ülkeler için önem arz etmeye 

baĢladığı ve sadece geçiĢ ekonomilerine özgü  bir 

sorun olmayıp aynı dönemde pek çok Avrupa ülkesi 

ve geliĢmekte olan ülkelerin ortak sorunu olduğu 

söylense de sorunun boyutları 1990‘lı yıllarda önemli 

ölçüde artmıĢtır. 

Yoksulluk sosyal kalkınmanın önemli bir 

göstergesidir. Yoksulluğun ortaya çıkıp büyümesi 

baĢlıca iki süreçle ilgilidir. Bunların birincisi tarımsal 

nüfusun piyasada rekabet etmeye zorlanmaya 

baĢladığı süreçtir. Ġkincisi ise varlığ ı nerdeyse 

tamamen destek ekonomisine dayalı küçük çiftliklerin  

ekonomik olarak çöktüğü süreçtir. Bu ikinci süreç 

endüstrileĢme ve kentleĢ medeki değiĢmelere bağlıdır. 

Geleneksel endüstri dallarının çöküĢü ve yeni 

endüstriyel yapılanmanın sonucu bu yapılanmaya 

ayak uyduramayan iĢçilerin içine düĢtüğü durum 

kentsel yoksulluğu ortaya çıkarmaktadır. GeçiĢ 

ekonomile rinde üçüncü bir süreç daha 

gözlenmektedir. Bu süreç merkezi plan lı ekonomiden 

piyasa ekonomisine geçiĢle olduğu kadar 

totalitarizmden demokrasiye geçiĢle de ilgilidir. 

Özellikle iyi eğ itim almıĢ olan grupların piyasa 
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ekonomisinin avantajlarından yararlanırken, sosyal 

desteklerle yaĢamını sürdürenlerin h ızla yoksullaĢtığı 

görülmektedir. Zamanla yoksulluk normal bir olgu 

olarak görülmeye ve üzerinde durulmayan bir konuya 

dönüĢmektedir. GeçiĢ sürecini yaĢamakta olan ülkeler 

bu üç süreci de hemen hemen aynı anda yaĢamıĢlardır. 

(Golinowska, 2004: 2). 

GeçiĢ sürecinin ortaya çıkardığ ı gerçekler birkaç 

baĢlıkta toplanabilir (Milanovic, 1995: 13):  

 Beklenenden yüksek sosyal maliyetler  

 ĠĢsizlik oranının yükselmesi ve artan 

yoksulluk 

 Ortalama gelirdeki düĢüĢ ve gelir 

eĢitsizliğindeki art ıĢ  

 Özel sektörün gelir eĢitsizliğ ini artırması 

 GeçiĢ sürecinin kazananları: deneyimli, 

iyi eğit imli beyaz yakalılar, özel sektör 

giriĢimcileri ve kentliler  

 Artan kır-kent eĢitsizliği ve bölgesel 

eĢitsizlik 

 Yerlerini koruyan emekliler 

GSMH‘nın azalması, gelir dağılımındaki 

eĢitsizliğin ve iĢsizliğin artması sonucu, toplumun tüm 

kesimleri (iĢçiler, öğretmenler, doktorlar, yöneticiler)  

yoksulluk çizgisinin alt ına düĢmüĢtür. Birçok ülkede 

aile bireylerinden en az ikisi çalıĢtığı halde elde edilen  

gelir yoksulluk çizgisin in altında olmuĢtur. Özellikle 

kırsal kesimde yaĢayanlar, eğitim düzeyi düĢük olan 

kiĢiler ve kadın lar yoksulluk açısından en yüksek risk 

grupları olmuĢtur (Ruminska-Zimny, 1997).  

Nüfusun gelirden aldığı paylar it ibariy le geçiĢ 

ülkeleri incelendiğinde en yoksul %10luk d ilimin  

Polonya‘da %3,1, Romanya‘da %3,2 Çek 

Cumhuriyetinde %4,3 ve Macaristan‘da %4‘üni 

alırken bu oranın Türkiye‘de %2,3 olduğu 

görülmektedir. Öte yandan nüfusun en zengin 

%10‘luk diliminin ise gelirin Polonya‘da %26,7, 

Romanya‘da %26,1 Çek Cumhuriyetinde %22,4 ve 

Macaristan‘da %22,2‘sini ald ığı ve bu oranın 

Türkiye‘de %30,7 g ibi daha yüksek b ir rakam olduğu 

görülmektedir.      

 

Tablo 4: Polonya ve Bazı GeçiĢ Ekonomilerinde GĠNĠ Katsayıları ve Nüfusun Yüzdelik Dilimlere Göre 

Gelirden Ald ığı Paylar  

 GĠNĠ en düĢük 

%10 

en düĢük 

%20 

 

ikinci 

%20 

 

üçüncü 

%20 

 

dördüncü 

%20 

en 

yüksek 

%20 

en 

yüksek 

%10 

Polonya (2002) 34,1 3,1 7,6 1,0 16,2 22,3 41,9 26,7 

Romanya (2002) 30,3 3,2 7,9 12,3 16,5 22,3 41,0 26,1 

Çek Cumhuriyeti (1996) 25,4 4,3 10,3 14,5 17,7 21,7 35,9 22,4 

Macaristan (2002) 26,9 4,0 9,5 13,9 17,6 22,2 36,5 22,2 

Türkiye (2002) 40,0 2,3 6,1 10,6 14,9 21,8 46,7 30,7 

Kaynak: WorldBank, 2005. http://devdata.worldbank.org/wdi2005/Table2_7.htm  

GeçiĢ sürecinde ortaya çıkan gelir eĢitsizliğinin  

çeĢitli sebepleri bulunmaktadır (Unicef‘den aktaran 

Turan, 2007: 131; Kolodko, 1999:32 ): 

 Devlet desteklerinin, sübvansiyonların 

azalt ılması nedeniyle özellikle yoksulların  

harcanabilir gelirlerinin içinde önemli 

payı olan ürünlerin daha pahalılaĢması 

etkili olmuĢtur. 

 Ücretlerin serbest bırakılması ile birlikte 

iĢgücünün niteliğindeki farklılaĢ malar, 

eğitim ve deneyimi fazla olanların bu 

güçlerini ku llanma yeteneklerine bağlı 

olarak gelir farklılıkların ı art ırmıĢtır.  

 Emek piyasalarında verimliliğin azalması 

ücret ve gelirlerde azalmaya neden 

olmuĢtur. 

 KayıtdıĢı sektörlerin yaygın olduğu bu 

ekonomilerde kayıtdıĢı istihdamın artması 

gelir eĢitsizliğini artırmıĢ. Öte yandan 

formel emek p iyasaların ın küçülmesinden 

dolayı toplam gelirler içinde ücretlerin  

payı azalmıĢtır.  

 Devletin ekonomideki gücünün 

azalmasına paralel olarak devletin geliri 

yeniden dağıtma gücü de azalmıĢtır.  

 Reformların yetersizliği, yetersiz piyasa 

düzenlemeleri, yeniden yapılanma ve 

özelleĢtirmelerdeki baĢarısızlıklar, 

zenginlerin lehine gayri ah laki 

uygulamaları teĢvik ederken gelir 

eĢitsizliğin i arttırmıĢtır.  

 Ġstikrarsız makroekonomik yapı, 

enflasyonun kontrol alt ına alınamaması 

gelir eĢitsizliğini daha da arttırmıĢtır.  

GeliĢ miĢlik düzeyleri ve kurumsal reformların  

farklı hızlarda uygulanması gibi nedenlerle piyasa 

ekonomisine geçiĢ süreci Orta Asya ülkelerinde Doğu 

ve Merkez Avrupa ülkelerine göre daha zor o lmuĢtur. 

ĠĢsizlik ve yoksulluk sorunu da buna bağlı olarak daha 

derin ve uzun süreli olmuĢtur. 1990‘lı yılların ilk 

yarısı boyunca Orta Asya ülkelerinin yoksulluğu 

azaltmak için gerekli kaynakların sınırlı olması, gelir 

ve istihdam yarat ıcı programların olmayıĢı nedeniyle  

iĢsizlik ve yoksulluk hızla artarken, bu ülkelerin reel 

GSYĠH‘sı %50‘lerden daha fazla azalmıĢtır. 90‘ların  

ikinci yarısında büyüme hızlansa da birçok Orta Asya 

ülkesinde milli gelir 1989‘daki düzeyinin alt ında 

gerçekleĢ miĢ, yoksulluk ve iĢsizlik artmaya devam 

etmiĢtir. Örneğin 1993 yılında Rusya nüfusunun 

%32‘si res mi yoksulluk sınırın ın altında yaĢarken 

bunların çoğunun çalıĢan yoksullar o luĢturmaktadır. 
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2002 yılında Kırgızistan nüfusunun %50si yoksulluk 

sınırın ın alt ındadır. Zengin petrol kaynaklarına 

rağmen Azerbaycan nüfusunun çoğu çocuk olmak 

üzere 3 milyonu yoksuldur (Simai, 2006:14). 

 

Tablo 2: Bazı GeçiĢ Ekonomilerinde Yoksulluk oranları ve Yoksul Sayıları  

Ülke  Kafa S ayısı Yoksulluk Oranı  (% )  Yoksul Sayısı (milyon kiĢi) 

 1987-88 1993-95 1987-88 1993-95 

Bulgaristan 2 15 0.1 1.3 

Polonya 6 20 2.1 7.6 

Romanya 6 59 1.3 13.5 

Macaristan 1 4 0.1 0.4 

Es tonya 1 37 0.02 0.6 

Moldavya 4 66 0.2 2.9 

Rusya 2 50 2.2 74.2 

Ukrayna 2 63 1.0 32.7 

Kazakistan 5 65 0.8 11.0 

Kırgızistan 12 88 0.5 4.0 

Türk menistan 12 61 0.4 2.4 

Özbekistan 24 63 4.8 13.3 

Kaynak: Milanovic, 1998: 68. 

 
GEÇĠġ EKONOMĠLERĠNDE GELĠR DAĞILIMI 

VE YOKSULLUK SORUNUNA POLONYA ÖRNEĞĠ 

1918'de bağımsızlığın ı kazanan Polonya, piyasa 

ekonomisine dayalı b ir sistem kurmuĢtur. Ancak II. 

Dünya SavaĢı'nın ardından, ulusal malvarlığının  

yaklaĢık %40'ı yok olan ve toplam nüfusunun  %18'ini 

savaĢa kurban veren Polonya‘da Sovyet Rusya‘nın 

etkisi ile merkezi planlamaya dayalı bir ekonomi 

sistemi uygulamaya konmuĢtur. Sanayi tümüyle 

devletleĢtirilmiĢ ve tarım sektöründe özel mülkiyetten 

kolektivizme geçiĢ denenmiĢ, ancak kolektiv izm 

denemeleri sonuçsuz kalmıĢtır. Özel sektörün 

bütünüyle tasfiyesi yoluna gidilmiĢtir. Hızlı 

endüstrileĢme polit ikası, aslında ilkel tarıma dayalı 

Polonya ekonomisini, sınai tarım ekonomisine 

geçirmiĢ ve savaĢta yıkılmıĢ bir ülkenin yeniden 

inĢasına katkı sağlamıĢtır. Daha sonraki dönemlerde 

Polonya; Ġspanya, Portekiz ve Türkiye gibi geliĢ mekte 

olan Avrupa ülkelerinden ve bazı Asya ülkelerinden 

daha ağır geliĢ miĢtir. Merkezi planlı ekonomi 

savurganlık ve yolsuzluklar nedeni ile hedeflenen 

baĢarıyı sağlayamamıĢtır.  

80'li y ıllara gelindiğinde ülkenin ekonomik 

geliĢimi durmuĢ, yaklaĢık 50 milyar dolar civarında 

büyük bir dıĢ borç yükü altına girilmiĢ ve ekonomi 

uluslararası pazarlarda rekabet gücünü yitirmiĢtir. 

Enflasyon, 1989'da %351, 1990'da ise %686 olarak 

gerçekleĢ miĢtir. 1989 y ılındaki ilk seçimlerden sonra 

1945'den 1989'a uzanan tarih i süreç içerisinde, 

Polonya'da ilk demokrat ik hükümet kurulmuĢ ve 

Polonya demokrasiyi yeniden kuran ve planlı 

ekonomiden piyasa ekonomisine ekonomik ve sosyal 

geçiĢi baĢlatan ilk Doğu Avrupa‘daki ülkesi o lmuĢtur. 

Yeni hükümet, baĢlangıçta, temel amacı enflasyonla 

mücadele etmek olan 10 maddelik  bir ekonomi 

paketini (Balcerowicz Planı) hayata geçirmiĢtir. 

1980‘li yılların sonunda VarĢova‘da Polonya 

ekonomisinin geleceğine dair beklentilere iliĢkin  

olarak sık sık Ģu fıkra anlat ılırmıĢ (Slay, 2000: 49):  

A: Polonya bu ekonomik krizi nasıl at latabilir? 

B: Ġki muhtemel senaryo olabilir: Doğal olan ve 

doğaüstü olan. 

A: Ġkisi arasındaki fark nedir?  

B: Doğal senaryo Papa Tanrıya münacat ed ip ilahi 

gücüyle ve meleklerin yardımıyla Polonya 

ekonomisini düzeltmesin i istediğinde gerçekleĢecek. 

Doğaüstü olan senaryo ise Polonyalılar bu iĢi kendi 

kendilerine baĢardığında gerçekleĢecek.  

Olağanüstü olanı gerçekleĢtirmek üzere 

Polonya‘da hükümet, 1990‘ların  baĢında Ģok terapi 

programı uygulamaya koymuĢtur. ġok terapi 

yönteminde, enerji taĢıyıcılarına, tren tarifelerine ve 

ekonominin diğer bazı dallarına bütçeden yapılan 

yardımlar durdurulmuĢtur. Zloti'nin konvertibilitesi 

sağlanmıĢ, ayrıca iç t icarette fiyat kontrolünden 

vazgeçilerek serbest fiyat uygulamasına geçilmiĢtir. 

Devlet iĢletmelerinin ve devlete ait olan finans 

kuruluĢlarının yeniden yapılanmasına ve 

özelleĢtirilmesine baĢlanmıĢ; özellikle bankalar 

reformuna ve bir sermaye piyasası yaratılmas ına 

ağırlık verilmiĢtir.   

Polonya ekonomisindeki bu değiĢime SSCB'nin  

dağılıĢı ve onun arkasında bıraktığı boĢluğun 

doğurduğu ağır kriz eĢlik etmiĢtir. KarĢılıklı 

Ekonomik Yardım Konseyinin (COMECON) tasfiye 

edilmesi Po lonya'nın alıĢveriĢ içinde bulunduğu ve 

artık gelenekselleĢmiĢ pazarlarını y itirmesi anlamına 

gelmiĢtir. Çünkü, 1989 öncesi Polonya dıĢ ticaretinin 

%64'ünü sosyalist ülkelerle yaptığı alıĢveriĢ 

oluĢturmaktaydı. Böylelikle Polonya‘nın dıĢ ticarette 

yüzünü, Doğu'dan Batı'ya çevirmesi ve yeni pazarlar 

araması zorunlu hale  gelmiĢtir. Bu program 

uygulamaya konduğunda ülkede yüksek enflasyon, 

büyük miktarda d ıĢ borç ve büyük bir kay ıt dıĢı 

ekonominin var olduğu son derece zor 

makroekonomik koĢullar mevcuttu. Aynı zamanda 

döviz piyasasında da büyük bir kay ıtıĢı piyasa söz 

konusuydu. Bu koĢullar altında ülke parası Zloty‘nin  

konvertibil para yapılması, döviz kurlarının  
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sabitlenmesi ve ithalat duvarının indirilmesi kararını 

alarak hükümet büyük bir risk üstlenmiĢtir.  

Üç yıla yakın süre uygulanan bu Ģok terapisi, 

baĢlangıçta bir dizi olumsuz sonucu da beraberinde 

getirmiĢtir. Piyasa ekonomisine geçiĢle beraber 

ekonominin asıl düzen leyicisi devlet olmaktan çıkmıĢ, 

arz-talep ve üretim karlılığı olmuĢtu. Kar getirmeyen 

birçok devlet iĢletmesi iflas etmiĢtir. ĠĢsizlilik an iden 

artmıĢtır. Serbest ticaret sonucu  ithalattaki artıĢ 

ödemeler dengesi sorununu da büyümüĢtür. 

ĠĢletmeler, rekabet zorunluluğu, üretim maliyetinin  

düĢürülmesi ve yeni teknolo jilere uyum türünden, yeni 

bir ekonomik sistemin yepyeni ilkelerine kısa sürede 

uyum göstermek zorunluluğuyla karĢı karĢıya 

kalmıĢlardı. ÖzelleĢtirmelerin gecikmesinin  

arkasından ülkedeki yatırımcıların piyasa koĢulları ile  

baĢa çıkamayacağı ve bu nedenle bir kriz yaĢanacağını 

ve bu krizin banka iflasları ve sosyal ayaklanmalara 

neden olacağını tahmin edenlerin bu kehaneti 

gerçekleĢ memiĢtir. Tam tersine Polonya, geçiĢ 

ekonomileri arasında, baĢlangıçtaki çöküĢün ardından 

yakaladığ ı büyüme t rendini kırılmadan sürdüren tek 

ülke o lmuĢtur (Paci ve diğerleri, 2004a: 25).  

1990‘lı yıllarda özelikle iki belirgin dönemde 

yoksulluk oranında ani çıkıĢlar görülmektedir. Bu ani 

çıkıĢların ilki komünist bloğun dağılıp merkezi planlı 

ekonomiden piyasa ekonomisine geçiĢ sürecinin 

baĢladığı dönemdedir. GSMH, 1990‘dan 1991 yılına 

kadar yaklaĢık %18 oranında azalmıĢtır. Yoksullukta 

ikinci t ırmanıĢ, 1990‘lı yılların sonunda yaĢanmıĢtır. 

1988 yılından itibaren Polonya‘da iĢsizlik oranı 

artarken,  ekonomik büyüme hızı yavaĢlamaya 

baĢlamıĢtır.  DüĢen enflasyon oranı nedeni ile  

ortalama yaĢam maliyetleri azalmıĢ ancak gıda 

mallarının özellikle yoksul hane halklarının  

bütçesindeki ağırlığı artmıĢtır (Golinowska, 2004: 11). 

Polonya ekonomisi, 1992'den it ibaren iyileĢ meye 

baĢlamıĢtır. Ekonomik büyümedeki istikrarlı artıĢ ve 

enflasyonun düĢürülmesinde gösterilen baĢarıya 

rağmen iĢsizlik önemli b ir sorun olmaya devam 

etmiĢtir. Polonya‘nın büyüme oranındaki baĢarısının  

en önemli nedenlerinden biri sık değiĢen hükümet lere 

rağmen iyi b ir mikro-makro polit ika iliĢkisinin  

sağlanabilmiĢ olmasıd ır. Bu polit ikan ı özünde sıkı 

bütçe kısıtların ın uygulanması, rekabetçi bir reel döviz 

kuru oranı ve özellikle küçük ve o rta ölçekli 

yatırımların geliĢ mesine imkan tanıyan iyi b ir 

özelleĢtirme sonrası yönetiĢim yapısının oluĢturulması 

yer almaktadır. Mali açıkların azaltılması ve kamu 

borçların ın istikrara kavuĢturulmasıy la ekonomik 

büyüme hızlanmıĢ ve bu da enflasyonda kademeli b ir 

azalma sağlamıĢtır. Ancak son on yılda ekonomik 

büyüme değiĢiklikler göstermiĢtir. Ġlk 5 yıl boyunca % 

5 ya da üzerinde art ıĢ gösteren büyüme oranı 1998 

yılında önemli b ir düĢüĢ göstermiĢ ve büyüme 

oranındaki düĢüĢe yoksulluk oranındaki artıĢ eĢlik 

etmiĢtir  (Paci ve diğerleri, 2004a: 25).  

15 y ıl devam eden uyum sürecinin ardından Mayıs 

2004 yılında Avrupa birliğine üye olan Polonya, AB 

ülkeleri içinde iĢsizliğin en yüksek olduğu ülkelerden 

biridir. Mayıs 2004 tarih inde AB‘ne kat ılan Po lonya, 

birliğ in politikaların ı en hızlı ve iyi derecede hayata 

geçiren ülke olarak takdim edilmektedir. Po lonya‘nın 

2004 yılındaki büyüme hızı yüzde 5,5 olara k 

gerçekleĢ miĢtir. Borsa rekor seviyelere yükselmiĢtir. 

Polonya‘da 2003 y ılında satınalma gücü paritesine 

göre kiĢi baĢına gayri safi milli hasıla 11.210 

US$‘o larak gerçekleĢmiĢtir (Paci ve diğerleri, 2004b: 

3). Bazı ekonomik göstergeler Tablo 3‘de verilmiĢtir

 

Tablo 3: Polonya‘da Ekonomik Göstergeler (1997-2008) 

Temel Makroekonomik 

Göstergeler 

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2006 2007 2008 

Ek onomik büyüme (yıllık % ) 6,8 4,8 4,1 4,0 1,0 1,4 3,8 6,1 6,5 5,0 

Özel tüketim harcam.  büyüme 

(yıllık % ) 

6,9 4,8 5,2 2,8 2,1 3,3 3,1 - -0,9 1 

Sabit yatırımlardaki büyüme 

(yıllık % ) 

21,7 14,2 6,8 2,7 -9,8 -5,8 -0,9 - 1,14 1,08 

ĠĢsizlik oranı (% ) 10,3 10,4 13,1 15,1 17,5 20,0 20,0 14,8 11,2 9,5 

Yoksulluk (nüfusun % ‟si) 14,7 13,1 14,3 14,8 15,6 16,6 .. 19 17 17 

Kamu harcamaları (GS MH‟nın 

% ‟si) 

41,4 40,2 41,0 39,3 42,0 42,5 43,8 41,7 41,4 - 

Kamu bütçe dengesi (GS MH‟nın 

% ‟si) 

-1,4 -2,4 -3,0 -2,8 -4,9 -5,7 -5,2 -2,1 -0,1 - 

TÜFE (yıllık % ) 14,9 11,8 7,3 10,1 5,5 1,9 0,8 1,0 2,5 4,2 

Cari açık (GS MH‟nın % ‟si) -3,0 -4,3 -7,5 -6,0 -2,9 -2,6 -2,2 -2,8 -4,7 - 

Kaynak: Paci ve diğerleri, 2004b: 3; www.stat.gov.pl, Annual Economic Indicators  

 

2002 yılında Polonya nüfusunun %17si, bireylerin, 

toplumun ortalama refah düzeyinin belli b ir oranının  

altında olması durumunu gösteren göreli yoksulluk 

sınırın ın altında yaĢamaktayken AB ülkelerinde 

nüfunun %24‘ü göreli yoksulluk sınırının alt ında 

yaĢamaktadır. Göreli yoksulluğu ölçmenin bir diğer 

yolu olan Gini katsayısı değerleri incelendiğ inde 

Polonya‘nın Gini katsayısı 2002 yılında %34.1 olarak 
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tahmin edilmiĢtir. 2006 y ılında ise Gin i katsayısı %33 

olarak hesaplanmıĢtır. Bu da eĢitsizliğin büyük 

olduğunu göstermektedir. (Szulc, 2005). 

 

Tablo 4: Polonya ve Bazı GeçiĢ Ekonomilerinde GĠNĠ Katsayıları  
 1987-1990 1993-1994 1996-1999 2006 

Polonya  0,28 0,28 0,33 0,33 

Çek Cumhuriyeti 0,19 0,23 0,25 0,27 

Estonya 0,24 0,35 0,37 0,35 

Macaristan  0,21 0,23 0,25 0,34 

Letonya  0,24 0,31 0,32 0,40 

Kaynak: WorldBank, 2008. 

 

Szulc (2005), çalıĢ masında Polonya‘da farklı 

yoksulluk çeĢitleri arasındaki iliĢkileri incelemiĢtir. 

1997-2003 döneminde gelir ve harcama 

yoksulluğundaki azalmaya rağmen göreli yoksulluk 

oranının arttığ ını saptamıĢtır. Dünya Bankasının 2005 

yılında yayınladığı rapora göre, 1985 yılında Polonya 

nüfusunun yaklaĢık %19.5‘i günlük 4.30 US$ ya da 

altındaki bir gelirle yaĢamaktayken bu oran 1992 

yılında %38.2‘ye sıçramıĢ, 199 y ılında %14.9‘a 

düĢmüĢtür. 2001 yılında nüfusun %2‘sinden azının  

günde 2.15 US$ veya daha az b ir gelirle yaĢadığı 

rapor edilmiĢtir (World Bank, 2005).  

 

Tablo 5: Farklı Ölçüm Yöntemlerine Göre Polonya‘da Yoksulluk Oranları (1994-2001) 
 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 

Asgari geçim - - - 4,3 5,4 5,6 6,9 8,1 9,5 

Sosyal destek eĢiği - - --  13,3 12,1 14,4 13,6  15 

Sosyal minimum - 47,9 - 46,7 50,4 50 52,2 54 57 

Göreli yoksulluk çizgisi 12 13,5 12,8 14,0 15,3 15,8 16,5 17,1 17 

Yoksulluk çizgisi 40 33,0 30,8 30,5 30,8 30,8 34,8 34,4 32,4 

Kaynak: Golinowska, 2004:12 

Bir genelleme yapmak gerekirse, yoksulluk 

oranının en yüksek o lduğu bölgeler Po lonya‘nın 

kuzey inde yeralmaktadır. (Warminsko-Mazurskie, 

Pomorskie, Zachodnio-Pomorskie). Daha sonra 

yoksulluk güney batı ve güney doğudaki bölgelerde 

yoğunlaĢmaktadır. Bu yoksul bölgeler arasındaki 

koridorda yeralan bölgeler ise yoksulluktan daha az 

etkilenmektedirler. Kırsal yoksulluk kentsel 

yoksulluktan fazla o lup kentler büyüdükçe yoksulluk 

azalmaktadır.  

 

Tablo 6: 1997-2003 Yıllarında Kırsal ve Kentsel Alanlarda Yoksulluk Oranları  

ĠĢsizlik oranı  1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 

Kentsel 10,7 11,1 14,4 17,0 19,4 21,3 21,1 

Kırsal  9,3 9,7 13,2 14,6 16,4 17,8 19,6 

Kaynak: Lundell, 2004: 141. 

 

Yoksulluk oranının en yüksek olduğu bölgelerdeki 

tarımsal üretim biçimi birb irine benzemektedir. GeçiĢ 

sürecinden önce bu bölgelerde tarım büyük devlet 

çiftliklerinde yapılmaktaydı. 1990‘lı yıllardaki 

yeniden yapılanma sürecinde bu devlet çiftliklerinde 

çalıĢan eğitimsiz ve niteliksiz iĢgücü iĢsiz kalmıĢtır. 

Bu yoksul insanların pek çoğu halen iĢsizd ir ya da en 

fazla geçici ya da yarı zamanlı iĢlerde çalıĢ makta ve 

daha ziyade yoksulların barındığ ı apartman denilen  

tuvalet, mutfak ve banyo gibi ortak ku llan ım alanları 

olan binalarda yaĢamaktadırlar (Topinska ve Kuhl, 

2004: 75-78). 

 

 

Tablo 7: 2000-2002 Yıllarında Cinsiyete Göre Ġstihdamın Sektörel Dağılımı  
 Erkek (yüzde) Kadın 

(yüzde) 

Tarım 19 19 

Sanayi 40 18 

Hizmetler 44 63 

Kaynak: World Bank, 2005. http://devdata.worldbank.org/wdi2005/section2.htm 

 

ĠĢgücünün istihdam alan larının baĢında hizmet ler 

sektörünün geldiği görülmektedir. Ancak istihdamda 

en fazla payı hizmetler sektörü almasına rağmen bu 

sektörde kadın istihdamı erkeklere göre daha fazla 

olmaktadır. Öte yandan sanayi sektörü ise daha fazla 

erkek istihdam etmektedir. Tarım sektörünün 

istihdamdan ald ığı %19‘luk pay bu sektörün hala 

önemin i koruduğunun bir göstergesidir (Tablo 7).  

2006 yılı itibariy le gelirden en fazla payı alan lar 

ücretlilerd ir (Tablo 8).  

 

 

http://devdata.worldbank.org/wdi2005/section2.htm
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Tablo 8: Harcanabilir Gelirin Gelir Türlerine Göre Dağılımı  

 2000 

(yüzde) 

2006 

(yüzde) 

Tarımdaki özel iĢletmelerde  kendi hesabına çalıĢanlar ve iĢverenler  4,6 5,1 

Tarımdaki özel iĢletmelerin haricinde kendi hesabına çalıĢanlar ve iĢverenler  29,0 29,2 

ĠĢçiler (ücretliler) 44,1 43,6 

Emekliler 19,6 19,2 

Rant geliri ve sosyal yardım alanlar  2,4 2,6 

Devlet kurumlarında bakılanlar  0,3 0,3 

Kaynak: Central Statistical Office (GUS), 2008a: 161 

 

 

Makroekonomik istikrar ekonomik büyümenin ve 

dolaylı olarak baĢarılı bir yoksulluğu azaltma 

stratejisinin anahtar unsurudur. Makroekonomik 

istikrar yatırımları teĢvik eder, verimliliği artırır ve 

istihdam yaratır. Bu anlamda makroekonomik istikrar 

kamu yararınadır. Son yıllarda Po lonya‘daki 

makroekonomik ortam gevĢek maliye/ sıkı para 

politika karması tuzağ ına düĢmüĢtür. Emek talebi 

yönünden bakıld ığında özel sektörün istihdam 

oluĢturacağına iĢçi çıkararak yeniden yapılanması, 

emek arzı yönünden ise son zamanlardaki nüfus 

patlaması ve sosyal güvenlik ağına giriĢlerin  

denetlenmemesi nedeniyle iĢgücü piyasasının giderek 

daha da kötüleĢmesine, iĢsizliğ in artmasına ve 

dolayısıyla yoksulluğun artmasına neden olmuĢtur 

(Paci et all, 2004a: 40).  

1990‘ların sonunda baĢlayan yoksulluk oranı 

yükseliĢini etkileyen en önemli neden iĢsizlik 

oranındaki artıĢ olmuĢtur. Szulc çalıĢ masında iĢsizlik 

ile yoksulluk arasında pozitif ve güçlü bir iliĢki 

bulmuĢtur (2005:22). ĠĢsizlik o ranındaki art ıĢın en 

önemli nedenleri ise iĢgücü talebi yapısındaki 

değiĢmeler ve emek arzının özellikle eğit im 

durumunun yeni iĢgücü talebi ile örtüĢmemesinden 

kaynaklanan sorunlardır (Golinowska, 2004:12).  

Ekonomisi Türkiye‘ye benzetilen Polonya‘da 

iĢsizlik oranı 1990 y ılında %6.5 iken bu oran 1993 

yılında  % 16.4‘de çıktıktan sonra 1997 yılına kadar 

iĢsizlikte bir düĢüz gözlenmiĢ ve 1997 yılında %10.3 

olarak gerçekleĢ miĢtir. 1998 y ılından sonra artan 

iĢsizlik oranı 2002 yılında %19.9 ‘a yükselmiĢtir. Bu  

oranın %48.4‘ü bir yıl ya da daha uzun zamandır iĢsiz 

olan kiĢilerden oluĢmaktadır. 10,5 milyon iĢsizin üçte 

birini 28 yaĢın altındaki gençler o luĢturmaktadır. 

Polonya‘da, 1980‘larda yaĢanan ―bebek patlaması‖ 

nedeniyle emek piyasasına çok büyük miktarda bir 

emek giriĢin in olması 2000‘li y ıllara yüksek iĢsizlik 

oranı ile girilmesine neden oldu.  2003 yılı itibariyle 

iĢsizlik oranı %18.4 o larak gerçekleĢmiĢtir. (Paci ve 

diğerleri, 2004a: 27)  

 

 

 

Tablo 8: Polonya‘da 2006 y ılı Hanehalkı AraĢtırması Sonuçlarına Göre Bazı Yoksulluk Oranları (yüzde)  

Sosyal Transferlerden sonra; 2006 

(yüzde) 

Toplam yoksulluk oranı  19 

Erkek yoksulluk oranı 20 

Kadın yoksulluk oranı 19 

0-17 yaĢ yoksulluk oranı  26 

18-64 yaĢ yoksulluk oranı  19 

65 yaĢ ve üstü yoksulluk oranı  8 

ÇalıĢanların yoksulluk oranı  13 

ĠĢsizlerin yoksulluk oranı  46 

Emeklilerin yoksulluk oranı  7 

Aktif olmayan nüfusun yoksulluk oranı  22 

Kaynak: Central Statistical Office (GUS), 2008b: 89
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Topinska ve Kuhl (2004: 78) çalıĢ malarında bu 

konuda yapılmıĢ daha önceki çalıĢ maların sonuçlarını 

destekleyen bulgulara ulaĢmıĢlardır. ĠĢsizlik 

yoksulluğu etkileyen en önemli faktörlerdendir. Ancak 

onların çalıĢmasında diğer çalıĢ malardan farklı olara k 

yoksulluğu etkileyen faktörler olarak iĢsizlikten baĢka, 

yetersiz eğitim ve çocuk ya da ailedeki diğer bağımlı 

kiĢilerin sayısının fazlalığ ı da sayılmaktadır. Bu  

çalıĢ ma, yoksullukla yaĢ arasında negatif bir iliĢki 

ortaya koymaktadır. Nüfus yaĢlandıkça yoksulluk 

oranı azalmaktadır. Bununla beraber yaĢlı 

yoksulluğunda da artıĢ gözlenmektedir.   

 

SONUÇ 

GeçiĢ ülkelerinde gelir dağılımı eĢitsizliği gelir ve 

servetin yeni dağılımın bir sonucu olarak ortaya 

çıkarken, yoksulluk geçiĢ sürecinin ileri düzeyde bir 

sonucu olarak ortaya çıkmıĢtır.Eski merkezi planlı 

ülkelerdeki piyasa ekonomisine geçiĢ süreci radikal 

sosyal değiĢimlere neden olmuĢtur. GeçiĢ ülkelerinde 

piyasa ekonomisinin iĢleyiĢi bir kesimin gelir ve 

zenginliğin i artırırken bir kesimin eski ekonomik ve 

sosyal pozisyonlarını kaybetmelerine neden olmuĢtur. 

Bu sürecin sonucunda kazananlar genç, iyi eğ itimli, 

donanımlı ve giriĢimci olanlardır. Öte yandan çok 

daha fazla sayıda olan kaybedenler ise, yaĢlı, emekli, 

düĢük eğitimli, tecrübesiz olan lar, kadın lar, kırsal 

bölgelerde yaĢayanlar ve çeĢitli etnik azılıklardan 

insanlardır.  

Küresel piyasalarla bütünleĢme ve küreselleĢme 

sürecinin etkilerin i içeren geçiĢ sürecinin farklı 

boyutları gelir dağılımında eĢitsizliğin art ıĢı, 

sanayileĢmenin durması, yoksulluğun artmasına neden 

olmuĢtur. Kapitalist ekonomi polit ik bağlantıları olan  

finansal endüstriyel grupların ve göreceli olarak daha 

küçük ve orta ölçekli iĢletmeleri ortaya çıkarmıĢtır. Bu  

değiĢimin sonucu olarak eski Sovyet ülkelerinde yeni 

bir kapitalist sınıf ortaya çıkmıĢtır. Bu ülkelerde orta 

sınıfın  desteklenmemesi durumunda gelir eĢitsizliğinin  

daha da artması ve beĢeri sermaye erozyonunun daha 

da kötüleĢmesi muhtemeld ir.  

Bu ülkelerdeki yoksulluk ve gelir dağılımı 

eĢitsizliğin in temel nedeni milli gelirdeki azalma, 

hiperenflasyon, iĢsizlik ve makroekonomik 

istikrarsızlıklardır. 

GeçiĢ sürecinden çıkarılan derslerin en önemlisi bu 

sürecin uzun ve sancılı b ir süreç olup, sosyal 

maliyetinin son derece yüksek olduğudur. Ġkinci 

önemli sonuç ülkelerin ekonomik büyümeyi 

sağlamaların ın yoksulluğu ortadan kaldırmada tek 

baĢına yeterli o lmadığ ıdır. GeçiĢ sürecinin 

devamlılığ ının sağlanması için çıkarılacak üçüncü 

önemli ders geçiĢ stratejileri belirlenirken insani 

kalkınmanın ve yoksul yanlısı büyüme stratejilerinin  

gözetilmesi gerekliliğ idir. Polonya‘nın geçiĢ tecrübesi 

de bu dersleri doğrulamaktadır. GeçiĢ sürecinin ilk 

aĢaması boyunca liberalleĢ me ve stabilizasyon 

politikaları faydadan çok maliyet ortaya çıkarmıĢtır. 

Sürecin ikinci aĢamasında ekonomik büyüme artmaya 

ve ekonomi iyileĢmeye baĢlamıĢtır. Ancak yoksulluk 

oranında büyümeye paralel bir düzelme 

görülmemiĢtir.  
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ABSTRACT: This paper presents a conceptual framework that exp lores a number of conditions under 

which resource allocation within multid ivisional firms is relat ively effic ient. I assume that resource allocation 

decisions involve a great deal of informat ion processing and argue that cognitive dynamics of decision 

making along with managerial incentives impact flow of information for decision making, and subsequently 

the efficiency of resource allocation decisions. Specifically, the framework posits that organizational myopia, 

top management‘s human capital, firm d iversity and governance are all related to resource allocation 

efficiency.    

Keywords: Resource allocation, multidiv isional firm, decision-making. 

 

Çok Bölümlü Firmalarda Kaynak Dağıtım Verimliliği: Kavramsal Bir Çerçeve  

 

ÖZET: Bu makale çok bölümlü firmalarda kaynak dağıt ımının hangi durumlarda göreceli olarak daha 

verimli olacağını gösteren  kavramsal bir çerçeve s unmaktadır. Bu çerçevede, kaynak dağıt ım kararların ın 

önemli ölçüde bilgi iĢleme ve değerlendirme içerdiği varsayımı altında, karar verme sürecin in biliĢsel 

dinamikleri  ile beraber yönetim sürecine katılanların motivasyonlarının karar verme ile ilg ili bilgi akıĢını ve 

dolayısıyla kaynak dağıtım verimliliğ ini etkilediği ileri sürülmektedir. Spesifik olarak, sunulan kavramsal 

çerçeve kaynak dağıtım verimliliği ile örgütsel miyopluk (basiretsizlik), tepe yönetimin beĢeri sermayesi, 

çok-odaklılık ve kurumsal yönetiĢim (corporate governance) arasındaki nedensel iliĢkileri belirlemektedir.  

Anahtar Kelimeler: Kaynak dağıtımı, çok bölümlü firma, karar verme 

 

INTRODUCTION 

Extant empirical ev idence on resource allocation 

within multidiv isional firms is largely at odds with the 

internal capital market hypothesis, which states that 

corporate headquarters in a mult idiv isional firm has an 

advantage over external cap ital markets in terms of 

efficiently channeling resources from less profitable 

divisions to more profitable d ivisions (Williamson, 

1975; Shin and Stulz, 1998; Stein, 1997; Rajan, 

Servaes and Zingales, 2000; Lamont and Polk, 2002). 

The evidence indicates that diversified multid ivisional 

firms destroy shareholders‘ value by inefficiently  

cross-subsidizing div isions with bleak financial 

prospects (Gertner, Powers and Scharfstein, 2002).  

Recently, some researchers have raised some 

doubts on the validity of these results. One critique of 

these results is that they are based on Compustat data, 

which does not provide satisfactory foundations for 

analyzing questions of resource allocation efficiency 

within multidiv isional firms.  Using plant level data 

and assuming differential firm skills in d ifferent 

divisions, Maksimovic and Phillips (2002) show that, 

consistent with profit maximization, diversified firms 

grow their productive and core divisions and exit from 

segments with poor prospects. Villalonga (2004), 

using a large Census database to analyze whether 

there is a diversification discount or premium, finds 

that diversified firms t rade at a premium, contradicting 

previous findings that diversified firms destroy value 

by inefficiently cross-subsidizing their unprofitable 

divisions. 

Their inconsistency notwithstanding, the results 

are in  average statements. That is, whether the average 

firm is efficient or not, there is a variation across 

diversified firms in terms of resource allocation 

efficiency. Therefore, an interesting and important 

question is under what conditions is resource 

allocation relatively efficient? Build ing on models of 

property rights, agency theory, and behavioral theory 

of the firm, this paper addresses the preceding 

question by developing a conceptual framework that 

provides conditions under which resource allocation is 

relatively efficient.  

Previous models of resource allocation are based 

mainly on agency theoretic foundations. This 

perspective ignores the cognitive side of resource 

allocation decisions. The resource allocation process 

involves a great deal of informat ion processing. 

Managers at different levels and places in the 

organization use mental frameworks (tacit and explicit  

knowledge and expert ise) to process this informat ion 

and make decisions. Therefore, along with agency 

factors cognitive dynamics affect resource allocation 

decisions. My framework focuses on the cognitive 

dynamics of resource allocation decisions and 

provides some testable implications.  

The rest of the paper is organized as follows: In the 

next section, I review and discusses both the 
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theoretical as well as the empirical literature. Then, I 

develop the conceptual framework and propositions. 

The last section concludes the study. 

 

LITERATURE REVIEW 

 

Resource Allocation Regimes 

In general, resource allocation could be governed 

via two alternative allocation regimes. When a firm 

seeks funds from external capital providers, such as 

banks and other financial institutions, resources are 

allocated through external cap ital markets. Stand-

alone (single-segment) firms usually obtain the 

financial resources they need from external capital 

markets.  When a stand-alone firm becomes a part of 

another firm, a mult idiv isional firm, where each 

division seek funding from the corporate headquarters, 

is created. In this case, resource allocation is governed 

via internal capital markets. In order to understand the 

cost and benefit of resource allocation via internal 

capital markets, it would be useful to understand the 

key difference between the two allocation regimes.  

The property rights view (Grossman and Hart, 

1986; Hart and Moore, 1990; Hart, 1995) provides 

useful foundations for describing the properties of 

each allocation regime. This view is based on the 

premise that a relat ionship between two agents (i.e., an  

entrepreneur or a manager and a capital provider) is 

dynamic rather than static. Due to bounded rationality, 

agents are unable to pre-specify and contract for all 

the possible future contingencies. Therefore, as the 

relationship between the two parties  evolves, 

unforeseen events that require immediate actions 

would arise.  

According to property rights view, the contracting 

parties could allocate the decision/control rights in 

advance and specify who makes the decisions when 

unforeseen contingencies arise. These rights are 

allocated through the financial structure of the firm. 

The financial structure of a firm is made of various 

proportions of equity and debt. Equity gives its holder 

ownership rights, or the right to do with the assets as 

the equity-holder desires. On the other hand, debt 

holders do not have the right to control the asset of the 

firm as long as the firm is solvent. In this sense the 

capital provider in an internal capital market (the 

headquarters) has total and unconditional rights over 

deployment of the firm‘s assets. Whereas a financier, 

who does not possess ownership rights, does not have 

the same control right over how assets could be used. 

This fundamental difference has major implicat ions 

with respect to resource allocation within  

multid ivisional firms. I discuss these implicat ions 

below along with the models  of resource allocation. 

 

Models of Resource Allocation within the 

Multidivisional Firm 

There are several theoretical models and 

propositions concerning efficiency of resource 

allocation within multid ivisional firms. Each of these 

models and propositions identify some conditions 

under which resource allocation could be more or less 

efficient. Some of these are concerned with the 

bright—winner picking—side of internal resource 

allocation, and posit that headquarters allocate 

resources efficiently. The others emphasize the dark—

loser subsidizing—side of internal resource allocation, 

and posit that conflict of interest within the 

organization could inhib it efficient resource 

allocation. I organize the discussion of these models 

under these two major views of internal resource 

allocation.  

 

Models of the Winner-picking View 

According to the winner picking view, a firm 

could create value by forming an internal capital 

market and actively engaging in resource allocation 

among division. Williamson (1975) argues that in a 

multid ivisional firm, the headquarters is not attached 

to any particular line of business or division. 

Therefore, it would favor corporate level profitability 

over divisional goals in making resource allocation 

decisions. What the headquarters needs for efficient 

resource allocation is the information regard ing 

financial prospects of each investment proposal. In a 

multid ivisional firm, the headquarters would use its 

authority to immediately access vital information that 

is related to current and future divisional performance. 

Using this information, it would transfer resources 

from less profitable div isions to more profitable ones.   

Employing the property rights view, Gertner, 

Scharfsetin and Stein (1994) formalize the benefits of 

the informational advantages of the headquarters. 

According to Gertner et al. (1994), the headquarters 

has informat ional advantage because in an internal 

capital market, the headquarters owns the assets of the 

divisions to which it provides resources. Whereas, in 

an external capital market the capital supplier does not 

own the assets of firms it finances. Ownership of 

assets gives the headquarters residual control rights 

over the use of the divisional assets  and resources.  

One of the outcomes of holding residual control 

rights is that these rights provide the holder (i.e ., the 

headquarters) with private benefits. The headquarters 

could increase its private benefits by effectively 

monitoring and controlling div isional activ ities. Close 

and effective monitoring will uncover useful 

informat ion about the value of the current strategy of 

assets deployment as well as the investment projects 

proposed by the divisional managers. Since the 

headquarters has unconditional control rights over 

assets, it could use this information to redeploy 

resources differently when it is more profitable. On  

the other hand, an external capital provider, who does 

not possess effective and/or legal control over the 

firm‘s assets and strategic direction, cannot force the 

firm to redeploy its resources. For this reason, the 

financiers in external capital markets do not have 
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strong incentives to invest in monitoring that would 

uncover valuable informat ion. Thus the headquarters 

is in an informat ionally advantageous position vis-à-

vis a capital supplier in an external cap ital market. 

Following Gertner et al. (1994), Stein (1997) 

proposes a model in which he shows that resource 

allocation within a multidiv isional firm could be 

efficient. He argues that in a multidiv isional firm, the 

headquarters has the right and options  to redistribute 

resources across division. The model considers a 

multid ivisional firm with two divisions, each having a 

different level of profitability but an equal endowment 

of resources. Using its control right, the headquarters 

transfer resources from the unprofitable division to the 

profitable one. In a way, the control rights it possesses 

allow the headquarters  to pick winner investment 

projects and thereby create value. Moreover, Stein‘s 

(1997) model suggests that the headquarters would do 

a better job of allocation resources when the divisions 

are in related industries. This is because the 

headquarters‘ job is ranking pro jects according to their 

value creating potential and allocating capital based on 

the ranking. When the divisions are in related lines of 

businesses, mistakes made in the ranking process 

would not change the relative ranking of projects. 

Overall, Stein‘s (1997) model stresses the effect of the 

headquarters‘ control rights and the value of access to 

informat ion on the efficiency of resource allocation in 

multid ivisional firms.  

Maksimovic and Phillips (2002) consider a 

neoclassical model in  which each firm is profit  

maximizing and have firm or industry specific 

capability. In their model firms choose to grow in 

industries where they have an applicable capability 

(i.e ., where they are relatively more productive) and 

their choices are driven by profit maximizat ion 

motives as opposed to non-value adding motives. 

Maksimovic and Phillips‘ (2002) model is not 

precisely about how firms allocate resources across 

their segments as much as it is about how firm choose 

to grow or contract their segments.  Thus, in their 

analyses, they consider not only capital expenditures 

but also acquisitions and sell-offs. In either case, they 

show that firm decis ions are consistent with the 

objective of profit maximizat ion. 

Note that the preceding models assume that the 

headquarters has the right incentives to allocate 

resources to bright investment projects. Matsusaka and 

Nanda (2000) model the effect of the quantity of 

internal resources on resource allocation decisions 

when there is an agency problem at the headquarters 

level. In their model, they assume that multid ivisional 

and stand-alone firms differ only in terms of the way 

the control rights are assigned. In a multid ivisional 

firm the headquarters could transfer resources among 

division using its authority, whereas  such transfer 

among stand-alone firms is not realizable in an  

efficient manner. Th is difference gives the 

headquarters of a mult idivisional firm a (valuable) real 

option to avoid costly external finance when there are 

profitable investment opportunities. However, the 

value of this option depends non-monotonically on the 

quantity of the internal resources. When sufficient 

resources are available to fund all projects proposed 

by divisional managers, the option loses its value as 

ample resources increases the likelihood of 

overinvestment.  

The theoretical models discussed in the preceding 

section provide compelling theoretical reasons to 

believe that resource allocation within multid ivisional 

firms could be relatively more efficient than what can 

be achieved in external capital markets. However, 

there are equally strong models that depict the dark 

side of internal capital markets and suggest that 

resource allocation is likely to be relatively inefficient. 

Below, I d iscuss these models. 

 
Models of the Loser-subsidizing View 

In large and publicly held corporations there could 

be a divergence between the managers‘ and the 

owners‘ interests. At the headquarters level, top 

managers may invest in projects that increase their 

private benefits at the expense of owners‘ interest. 

This problem is exacerbated when the top 

management holds free cash flows at its disposal. 

Moreover, at a lower level, divisional managers could 

engage in activities that are inconsistent with the 

firm‘s  overall purpose, creating another layer of 

agency.  

According to Jensen (1986) managers have 

incentives to grow their business beyond an optimal 

size as their private benefits (utilit ies) are functions of 

resources under their control. The growth can be 

financed in two ways: either through internally  

generated fund or through external funds. Managers 

will choose to finance growth with internally  

generated funds rather than with external funds in 

order to avoid pressure from external capital markets. 

Therefore, managers will retain and invest free cash 

flows rather than distribute them to shareholders when 

available external and/or internal managerial control 

mechanis ms fail. Jensen (1986) claims that the 

reinvestment of the free cash flows is often inefficient.  

The top management incentives might be one 

reason why resource allocation in a multid ivisional 

firm may not be efficient. Nevertheless, it remains 

hard to explain why CEOs with, for instance, empire 

building incentives continue cross-subsidizing 

inefficient divisions, since, in the long run, such cross -

subsidization would reduce the size of their empires. 

In other words, holding size fixed, they should want 

valuable empires (Scharfstein and Stein, 2000). 

Therefore, along with the problem at the top, agency 

problem at the divisional management level is needed 

to provide a more complete explanation for why 

internal resource allocation could be inefficient.  

How does the agency problem at the divisional 

level manifest itself in the resource allocation process? 
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As described previously, headquarters‘ decisions of 

resource allocation are based on information that 

lower level managers provide. Like top level 

managers, middle managers also have incentives to 

maximize resources under their control. Therefore, 

they will consume time, effo rt and corporate resources 

and manipulate informat ion in order to influence the 

investment decisions at the headquarters level. 

According to Meyer, et al. (1992) and Wulf (2002) 

informat ion asymmetry between the top and divisional 

management creates a context for influence activit ies , 

which divisional managers  exercise in order to affect 

the headquarters‘ resource allocation decisions. Both 

Meyer at al. (1992) and Wulf (2002) show that 

divisional managers would engage in influence 

activities when they expect that the future does not 

hold for their divisions. 

Scharfstein and Stein (2000) take the ideas in 

Meyer, et al. (1992) one step further and show how 

differences in divisional productivity in a 

multid ivisional firm lead to inefficient resource 

allocation. In their model, powerfu l divisional 

managers bargain for and obtain a capital budget 

irrespective of investment opportunities that their 

divisions face as larger capital budget increases their 

private benefits. They argue that managers of less 

productive divisions are more likely to devote time 

and effort to bargaining activities because the 

opportunity cost to managers of taking time away  

from productive work is lower at these divisions. 

Therefore, as the differences in productivity across 

divisions increase resource allocation takes a form of 

―socialist cross-subsidizat ion‖ (Scharfstein and Stein, 

2000: 2540). 

Similarly, Rajan et al. (2000) also present a model 

with similar pred ictions: diversity in asset weighted 

divisional investment opportunities exacerbates 

inefficient resource allocation. They argue that 

resources are allocated through a bargaining process 

among divisions. Therefore, the question of how the 

power to affect decisions and capture surplus is 

distributed within the firm becomes central to 

understanding resource allocation in multid ivisional 

firms. Some divisions of diversified firms will have 

relatively poor investment opportunities. In order to 

minimize resource transfer to other divisions , 

divisional managers with incentives to maximize 

resources under their control would commit  

themselves to investments that are inefficient relative 

to investment at other divisions with better investment 

opportunities. According to Rajan et al. (2000), as the 

diversity in assets weighted divisional investment 

opportunities increases, divisional managers‘ 

incentives to pre-commit to inefficient investment 

increases. Therefore, in order to reduce diversity, and 

hence the probability of inefficient investment in the 

future, the headquarters overinvests in inefficient 

divisions.  

 

Stock of the Empirical Evidence  

There is a large body of evidence indicating that 

diversified firms trade at a discount relative to 

comparable portfolios of stand-alone firms (Berger 

and Ofek, 1995; Shin and Stulz, 1998; Lins and 

Servaes, 1999; Graham, Lemmon and Wolf, 2002). 

Part of the discount is attributed to inefficient cross -

subsidization (Berger and Ofek, 1995; Shin and Stulz, 

1998).  That is, on average, resource allocation within  

multid ivisional firms is not efficient, and this results in 

value destruction.
1
 According to Shin and Stulz 

(1998), a resource allocation policy is efficient if 1) it  

gives priority in the allocation of funds to divisions 

with the best investment opportunities, 2) it makes 

these segments‘ investments less sensitive to their own 

cash flow as well as other segments‘ cash flow, and 3) 

its allocation of funds to a division falls when other 

segments have better investment opportunities.  

To test for the efficiency of resource allocation, 

Shin and Stulz (1998) investigate how sensitive a 

divisional investment (and hence cash allocation) is to 

its investment opportunities (measured by Tobin‘s q) 

as well as to other divisions‘ opportunities. Their 

results suggest that the coefficient on other division‘s 

Tobin‘s q is insignificant and economically trivial. 

Investment in a division with the good investment 

opportunities is as sensitive to its own cash flow and 

other divisions‘ cash flow as the investment in a 

division with poor investment opportunities. In 

addition, investment seems to be independent of a 

division‘s investment opportunities. This suggests that 

multid ivisional firms do not allocate resources 

efficiently. 

Scharfstein (1998) examines the capital allocation 

in diversified conglomerates and finds that divisions in 

high Tobin‘s q manufacturing industries tend to invest 

less than stand-alone firms in the same industry, while 

divisions in low Tobin‘s q manufacturing industries 

invest more than stand-alone firms in the same 

industry. The evidence suggests that investment is 

equalized across division irrespective of their 

investment opportunities. 

Rajan et al. (2000) test the predictions of their 

model and find that diversity in investment 

opportunities is significant in explaining resource 

misallocations. As diversity among divisions 

increases, transfer from d ivisions with good 

investment opportunities to divisions with poor 

investment opportunities increases. Their results 

indicate that an increase in diversity reduces the 

overall value added by resource transfer among 

divisions. Also, Lamont and Polk (2002) and Tağ 

(2008) test how diversity in investment opportunities 

affects resource allocation and find that firms with 

                                                 
1
 Whether diversified firms trade at a discount is debatable. The 

focus of this paper is on the conditions under which resource 

allocation within multidivisional firms is efficient or not. For this 
reason, I do not discuss the diversification discount literature. 
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divisions having diverse investment opportunities fail 

to allocate resources efficiently.  

Gertner, et al. (2002) examine the sensitivity of 

divisional investment to Tobin‘s q before and after 

divisions were spun-off of their parent corporations. 

They find that investment becomes more sensitive to 

Tobin‘s q after they were spun off. Gertner, et al. 

(2002) interpret this finding as evidence that divisional 

investment, and hence, resource allocation, in  

multid ivisional firms is relatively less efficient than 

investment by stand-alone firms. 

Although most models of resource allocation are 

based on information asymmetry (resulting from 

agency problem between the top management and 

divisional management), the extant empirical evidence 

is short of providing evidence on the effect of 

informat ion asymmetry on resource allocation 

efficiency. The closest evidence comes from a few 

studies that investigate the effect of divisional 

management‘s  incentives on investment efficiency or 

divisional performance. Presumably, firm design and 

implement incentive mechanis ms to control divisional 

managers‘ incentive to misrepresent informat ion 

(Wulf, 2002; Bernardo, Cai and Luo, 2004; Tağ, 

2008). For instance, Wulf (2002) finds that firms 

operating in environments that make informat ion 

transfer more difficult put more weight on firm 

performance in compensation their divisional 

managers. Similary, Tağ (2008) finds that 

compensating divisional managers based on stock 

options rather than cash bonuses reduces divisional 

managers‘ incentives to engage in influence activities.  

Thus, putting more weight on firm performance 

increases the compensation risk to the divisional 

manager of engaging in influence activity that distorts 

informat ion. 

Using case study approach, Kaplan, Mitchell and 

Wruck (1997) investigate the reasons behind value 

destruction in two acquisitions. They find that one 

reason why the two acquisitions destroyed value was 

the difficulty of running a system of internal resource 

allocation. They also find that inappropriate 

managerial incentives exited both at the headquarters 

as well as at the divisional level. For instance, in one 

case, the incentive structure encouraged divisional 

managers to spend the free cash flow rather than 

transfer it to the headquarters to be invested in 

divisions with better investment opportunities.  

Although not as substantial as the evidence in 

favor of looser-subsidizing view, there is  evidence 

suggesting that multidiv isional firms allocate 

resources in a profit maximizing way. Khanna and 

Tice (2000) study the responses of incumbents to Wal-

Mart‘s entry into their markets between 1975 and 

1996 and find that diversified firms reactions were 

consistent with efficient internal capital markets  

hypothesis. Diversified firms, conditional on staying 

and fighting against Wal-Mart, invested more than 

focused firms in the discount business and their 

investment was more sensitive to investment 

opportunities than that of focused discount retailers . In 

addition, they find evidence of internal transfer of 

funds from less productive divisions to more 

productive ones. Guedj and Scharfstein (2004) 

compare the research and development decisions and 

performance of small pharmaceutical firms with those 

of larger firms in the same industry. They find that 

small firms are more likely to continue failing drug 

development programs than larger and established 

firms. This evidence is consistent with Stein‘s (1997) 

winner-p icking argument that diversified firms could 

create value by transferring resources from less 

promising project toward pro jects with bright future.  

Thus, the evidence suggests that firms with mult iple 

projects (i.e., div isions) are more likely to abandon 

failing divisions and shift resources to successful 

divisions. Finally, Maksimovic and Phillips (2002) 

test their model (which I discussed above) on a sample 

of manufacturing firms. Using total factor productivity 

as a measure of div isional productivity, they find that 

multid ivisional firms increase their investment in their 

large and productive segments faster than they do in 

small and less productive segments. In addition 

multid ivisional firms do not invest as much in their 

less productive divisions as comparable stand-alone 

firms do in the same industry.  

 

Evaluation 

Overall, there are two rival theoretical arguments 

with regard to resource allocation efficiency within  

multid ivisional firms. The winner p icking view posits 

that resource allocation within the multidiv isional firm 

is relatively more efficient than allocation in external 

capital markets. This is  because, first, the headquarters 

has private benefits in allocating resources efficiently, 

and second, the headquarters has access to superior 

informat ion about the profitability of individual 

investment projects. On the other hand, the loser 

subsidizing v iew suggests that mult idiv isional firms 

allocate resources inefficiently and this inefficiency is 

due to misaligned incentives both at the headquarters 

level as well as at the divisional management level. 

The empirical evidence as well is not consistent.  

While early evidence suggests that multid ivisional 

firms do not transfer resources in the way that winner 

picking arguments posit, a growing body of contrary 

evidence suggests that in some industries 

multid ivisional firms are, on average, efficient. Taken  

together, the evidence implies that there is a variation 

in the level of efficiency of resource allocation within  

multid ivisional firms.  

A more interesting than the question of whether 

average efficiency is negative or positive is what 

explains the variation in efficiency. A few theoretical 

models link this variation to managerial incentives, 

influence activities by divisional managers and the 

ensuing information asymmetry between divisional 

managers and top managers. The extant literature on 



KSÜ Sosyal Bilimler Dergisi 5 (1-2 ) 2008                                        KSU Journal of Social Sciences 5 (1-2) 2008 

46 

resource allocation largely ignores the effect of 

managerial cognitive dynamics on firms‘ abilit ies to 

correctly evaluate investment proposals and efficiently  

transmit informat ion regarding these proposals. 

According to Kahneman and Lovallo (1998), firms‘ 

decisions are not likely to be optimal as decision 

makers use mental models that are subject to cognitive 

biases, risk and loss aversion. In the next section, I 

develop a conceptual framework that outlines the 

conditions under which resource allocation within 

multid ivisional firms is likely to be relat ively less 

(more) efficient.  

 

THE CONCEPTUAL FRAMEWORK and 

PROPOSITIONS  

In this section, I develop the framework and 

propositions. The framework is based on certain 

assumption and definitions regarding the resource 

allocation process. Therefore, it is useful to explicate 

these assumptions and definitions by describing the 

resource allocation process within multid ivisional 

firms.  

In a multid ivisional firm the resource allocation 

process starts at lower levels of the hierarchy, where 

lower level managers define the investment proposal 

which they propose to their immediate supervisors. 

The supervisors (middle managers), in turn, evaluate 

the proposals and then decide on whether to endorse 

or ignore them. Endorsed proposals are brought to top 

management attention. In this process, top managers 

rank all investment proposals according to their 

idiosyncratic potential for shareholders‘ value 

creation. Based on this ranking, they allocate 

resources to investment proposals (investment 

opportunities) starting form the highest ranking 

proposal and going down the rank (Stein, 1997). The 

ranking is based on knowledge regarding the value of 

the investment projects.
1
 In the resource allocation 

process, large portion of the knowledge that top 

management utilizes to rank investment projects is 

assembled and communicated by the divisional 

managers (Bower, 1970). In  fact, the resource 

allocation process could be thought of as a strategy 

making process (Bower and Noda, 1996), by which  

the firm collects information about its environment, 

resources, processes and capabilit ies and then process 

this information to come up with implications for 

strategy formulation and implementation. In this 

setup, the problem facing the mult idivisional firm in  

the context of resource allocation is that correctly 

ranking investment projects and allocating available 

funds to the best ranking investment projects. The 

ranking of the investment projects might not be 

                                                 
1
 The term knowledge encompasses both information and know-

how.  

accurate for one of the following or both reasons at the 

same time.
2
 

i) The ranking is in the right order g iven 

available knowledge, but some resources are allocated 

to value destroying projects because a) a subset of the 

knowledge set does not reflect the true state of the 

world, and/or b) the current state of knowledge is not 

capable of ranking investment projects according to 

their true value (i.e., some projects that appear to be 

value creating are in reality value destroying). 

ii) The ranking is not in the right order, because 

the headquarters did not use legitimate decision rules.
3
 

That is, the ranking might be based on the potential of 

the proposals for generating managerial private 

benefits rather than shareholders‘ value.   

The causality implied by these general conjectures 

implies that, assuming no resource constraints, the 

accuracy of the ranking (or, the efficiency of resource 

allocation) is determined by the quality of knowledge 

(the quality of the know-how, the quality of the 

informat ion) at the disposal of decision makers and 

the extent of incentive alignment—between major 

agents and all principals within the organization.   

 

Propositions 

Organizational Myopia 

Know-how that leads to foresighted decision-

making is critical for the long run survival and 

continuous rent generation. One source of rents is the 

managers‘ expectations about the value of a particular 

strategy or a resource (Barney, 1986). However, there 

is both theoretical and empirical evidence suggesting 

that managers do not behave foresightedly. Decision 

makers have a narrow decision frame due to cognitive 

biases, risk aversion and loss aversion (Kahneman and 

Lovallo, 1998), and therefore they make myopic 

investment decisions.
4
 Here, I define organizat ional 

myopia as a preference (cognitive bias) for investment 

projects with lower but immediate financial return and 

incomplete knowledge of alternative investment 

opportunities. 

Myopia arises as a result of two broad conditions: 

One is the context in which the indiv idual decision 

maker operates. Managers develop decision rules that 

are used to define problems, seek for alternative 

solutions, and make choice among alternatives in 

response to the broad context in which they operate 

(Bower, 1970). One of the dimensions of this context 

is the internal organizational structure of the firm. The 

most obvious elements of the structure are the formal 

procedures for performing a job, and the systems of 

performance measurement and rewards. These 

                                                 
2
 The ranking is accurate if investment project are ranked according 

to their real economic value. Resource allocation is efficient if the 
ranking is accurate. 
3
 By legitimate decision rules I mean know-how that are intended to 

help identify value-creating projects, rather than rules that favor 
managerial interests.  
4
 Here, I use the manager as a metaphor for the firm. I assume that 

managerial decision determine the behavior of the firm. 
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variables shape the decision rules and knowledge 

inventories within the organization. These rules, in 

turn, determine what problem is attended and how it is 

defined. The external environment of the organizat ion 

as well, part icularly, the behavior and expectations of 

customers and capital providers, leads to particular 

decision rules that could be considered myopic  

(Christensen and Bower, 1996). For instance, the short 

term t rading behavior by stock market investors could 

lead managers to overinvest in projects with 

immediate results and underinvest in more valuable 

projects, nevertheless with delayed results.  

Another reason behind myopic behavior is the 

individual limitations on cognition. Like everyone, 

managers are boundedly rational (Simon, 1947). This 

limits the set of alternative solutions in response to a 

problem and the width of the time frame considered. 

According to the behavioral theory of the firm (Cyert  

and March, 1963) goals within firms are determined 

by aspiration levels. In the process of decision-

making, there is a sequential attention to goals . A 

decision choice takes places when an alternative that 

satisfies aspirations is found. Cognitive limits force 

managers to pay more attention to current problems 

and largely ignore distant ones, and consequently 

sacrifice long run opportunities and options pending 

on their current decision to short run gains (Levinthal 

and March, 1993). In addit ion they prefer ―certain 

outcomes‖ with lower values to ―uncertain outcomes‖ 

with higher va lues (Kahneman and Lovallo, 1998). All 

these conditions exist at all levels of the organization 

to the extent of bounds on individual rationality.   

The preceding discussion suggests that managers 

could be myopic with respect to the time frame and 

the set of alternative choices they consider. Given the 

limits on rationality, managers might be unable to 

correctly define the current state they face and the 

future state they are likely to face. This is called  

temporal myopia (Lev inthal and March, 1993; Miller, 

2002). For instance, they might be unable to identify 

the most valuable technology to adopt, or the market  

to enter. Also, they may lack information and 

knowledge about the market conditions and be unable 

to decide on what products the customers demand. 

Even when managers are able to identify the current 

state, they might be unable to have a rigorous 

prediction as to how the current state would evolve in 

the future. Ignorance of the future state could lead to 

investment in projects that are not capable of 

surviving the competition in the future.   

In addition to shortsightedness, cognitive 

limitat ions could lead to exclusion of possibly more 

valuable choices than those alternatives under 

consideration. Managers search for alternatives in the 

immediate environment and overlook alternatives in 

distant places (Levinthal and March, 1993). In  

addition, managers tend to evaluate alternative 

investment decisions independent of the valuable 

options that they might bring about in the future and 

their synergistic interactions with existing investments 

(Miller, 2002). If quality of decision-making is 

reduced when the alternatives that are considered are 

limited and the broad implications of each alternative 

are largely ignored, then some resource allocation 

decision are likely to be inefficient. This discussion 

leads to the following proposition.  

Proposition 1: Resource allocation is relatively 

less efficient in a multidivisional firm characterized by 

organizational myopia.  

 

Top Management’s Human Capital 

In a multidiv isional firm d ifferent types of know-

how exist at all levels of the hierarchy including the 

top management team‘s (TMT) level. Some parts of 

this know-how are tacit, that is, the know-how hasn‘t 

been explicit ly formalized yet. At lower levels of the 

hierarchy much of the managerial work is routine, 

whereas at higher levels , the management work 

becomes less routine, and it relies more on managerial 

judgment and intuition. This non-formal know-how is 

the managerial resources (Penrose, 1959/1995) or 

managerial human capital. This consists of managerial 

skills, learned abilit ies, expertise, and insight 

(Castanias and Helfat, 2001).  

The TMT has important functions. These functions 

include primarily strategy making and resource 

allocation, coordination and monitoring among others. 

Decisions that concern these functions have long 

lasting effect on the firm. Most of these decisions 

involve major commitments that reduce flexibility and 

put the firm on a path to the future. On the other hand, 

in most cases the environment changes rapidly and 

this could require adjustment to some pre-

commitments that might results in substantial losses. 

For this reason attaining a balance between 

commitment and flexibility is  a very critical part of the 

TMT‘s job. 

In addition to strategy formulation, the TMT is 

primarily responsible from strategy implementation. 

This involves designing the structure to fit the 

strategy. In particular, as the principle  in the 

organization, TMT makes decisions on what type of 

decision rights to delegate to lower levels and designs 

an incentive mechanis m for other managers down in 

the hierarchy. This function is especially important, as 

lower level managers‘ incentives need to be aligned 

with those of the top management so that the top 

management receives high quality informat ion for 

decisions of resource allocation. A lso, the TMT acts 

as a facilitator or arbitrator when lower units are in 

conflict as this could happen very often in 

multid ivisional firms.  

In short, there are many stakeholders in the 

multid ivisional firm and the TMT is responsible for 

balancing the objectives of all these stakeholders. This 

job requires tremendous skills and experience. Since 

managers differ in their quality of human capital, 

resource allocation decisions could be efficient or 
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inefficient depending on the quality of the managerial 

human capital that is put in the process. Human capital 

is gained overtime by solving similar problems in a 

similar environment. Therefore, experienced TMTs 

are likely to be more able to cope with all these 

problems. Thus, I state the following proposition. 

Proposition 2: Top management team‟s human 

capital is positively related to resource allocation 

efficiency. 
 

Diversity 

Divisions in a multid ivisional firm face various 

levels of investment opportunities and productivities. 

This condition is a joint effect of industry specific 

conditions and division specific capabilities. Consider 

the Boston Consulting Group‘s portfolio planning 

model (BCG Model). According to this model the 

individual businesses of the mult idivisional firm face 

different growth opportunities and current 

productivities. For instance, the ―question mark‖ 

businesses face high growth opportunities, but provide 

negative resources (i.e., cash flows). On the other 

hand, the ―cash cows‖ produce large amount of 

resources, but they face low growth opportunities.  

If capital resources are constrained, then, value 

maximization princip le suggests that the top 

management has to allocate resources to investment 

opportunities selectively. In other words, the top 

management must do ―winner picking‖ job in 

allocating resources to investment opportunities so 

that overall corporate performance is enhanced. To do 

this , the ―question mark‖ d ivisions need to be 

subsidized by the ―cash cows‖. On the other hand, the 

winner picking process along with the assumption that 

divisional managers‘ private benefits increase with 

resources under their control creates a process of 

competition among divisional managers for resources. 

That is, divisional managers compete to obtain a larger 

share of the capital budget.  

Competition for resources is likely to be 

destructive when divisions face different levels of 

divisional productivity. The reason is that diversity in 

productivity creates incentives for div isional managers 

to waste their time in seeking rent and protecting their 

quasi-rents within the organization rather than perform 

their duties.
1
 Meyer et al. (1992), Scharfstein and 

Stein (2000) and Ozbas (2005) argue that when 

divisional managers expect that the future does not 

hold for their businesses they spend less time in  

working on creating advantages for their business. 

Instead, they spend time on in fluence activit ies and 

organizational rent seeking as a way of increas ing 

their private benefits. For instance, they lobby for 

more resources, invest in outside employment options 

(Stein, 1997), invest in managerial entrenchment or 

manager specific assets (Shleifer and Vishny, 1989;  

                                                 
1
 As I argued above, the divisional managers‘ duty is 

entrepreneurship and creating competitive advantage for their 
divisions vis-à-vis competitors. 

Rajan, et al., 2000) as a way to secure continuous 

employment.  

All these rent seeking activities reduces the quality 

of informat ion at the top management level. Div isions 

that need resources exaggerate the prospects of their 

divisional investment opportunities in order to obtain 

more resources. Divisions that produce large amount 

of resources also exaggerate in order to retain their 

resources. Moreover, when managers spend less time 

on their duties and more on organizational rent 

seeking, they are less likely to make good decision 

regarding their duties, and as a result, they are less 

likely to help top management correct ly rank 

investment proposals. For instance, the divisional 

managers will be biased in their informat ion 

processing and use of codified know-how. As a result, 

the top management‘s ranking of the investment 

proposals is likely to be mistaken. Th is in turn causes 

underinvestment in valuable investment project and/or 

overinvestment in poor projects. This logic leads to 

the following proposition. 

Proposition 3: Diversity in divisional productivity 

leads to lower resource allocation efficiency.  
 

Governance  

One of the conjectures stated above suggests that 

managerial incentives affect resource allocation 

efficiency. Today‘s multidiv isional firms are very 

large and publicly traded, with dispersed ownership 

structures. The dispersion of ownership across many 

and small investors has created an effective separation 

of ownership from control (Berle and Means, 

1932/1991) as small investors individually have no 

incentive to monitor and discipline management, their 

agents. This condition leads to managerial 

misbehavior, a type of moral hazard. When managers‘ 

incentives are misaligned with those of shareholders, 

they pursue their own objectives and invest in projects 

that are not in the interest of shareholders in the long 

run. In a mult idivisional firm there are mult iple 

agency relationships between principals and agents, 

and this could lead to the agency problem at various 

levels within the organizat ion.
2
 Shareholders control 

the agency problem by implementing various 

mechanis ms of governance, such as performance 

based managerial compensation contracts and 

monitoring of managers by board of directors. 

There is extensive evidence that mechanisms of 

corporate governance act to mit igate the agency 

problem. Shareholders in a mult idivisional firm can 

mitigate the agency problem by rewarding effort and 

intelligent decision-making. However, measuring 

these provisions is very hard. Therefore, shareholders 

                                                 
2
 Agency relationship exists when an individual (an agent) acts on 

behalf of another individual (a principal) in order to advance the 
principal‘s goals. In the multidivisional firm the top management 

(i.e., the CEO) is the agent acting on behalf of shareholders, the 
principal(s). 
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provide incentives to managers
1
 by designing explicit 

compensation contracts that motivate efficient actions 

and high effort through reward ing observable 

outcomes of effort and intelligent decision-making. 

One effect ive way of rewarding intelligent decision 

making is through managerial ownership. Through 

ownership of stock, restricted stocks and stock 

options, the manager‘s utility (i.e., wealth) is tied to 

the shareholders‘ objective of maximizing wealth.
2
 

The strength of the tie between managerial wealth and 

shareholder wealth represent the incentive intensity 

provided by the compensation contract. In other 

words, when managerial wealth is sensitive to 

shareholders‘ wealth the agency problem is smaller 

and therefore, managers are expected to take actions 

that are aimed to create shareholder value. Scharfstein 

(1998) find that inefficient cross -subsidizat ion is 

higher in those firms where top management has small 

ownership stake. Palia and Lichtenberg (1999) find 

similar ev idence with respect to divisional managers.  

Another effective governance mechanism is 

monitoring of managers by the board of directors 

(BOD). BOD, on behalf of shareholders, controls 

managerial actions and decisions and has the power to 

veto decisions that do not seem consistent with 

shareholders‘ objective of wealth maximization. 

Evidence suggests that firms with higher fraction of 

outside directors and smaller boards tend to make 

better decisions regarding acquisitions, adoptions of 

poison pills, design of executive compensation, and 

CEO replacement (Hermalin and Weisbach, 2003).
3
 

This discussion leads to the following proposition. 

Proposition 4a: Resource allocation is relatively 

more efficient in multidivisional firms with outsider 

dominated and relatively small board of directors.  

Proposition 4a: Resource allocation is relatively 

more efficient in multidivisional firms with higher 

managerial ownership stakes.  

 

CONCLUS ION 

In this paper, I p resent a framework that highlight 

some conditions under which resource allocation 

might be efficient or inefficient. Most of the 

propositions are based on the assumption that there is 

an informat ion asymmetry between divisional 

managers and top managers. While previous research 

stresses the effect of the agency problem and influence 

activities on the level of informat ion asymmetry, my 

framework focuses on the cognitive drivers of 

                                                 
1
 The manager here refers to both top management and divisional 

management, unless otherwise stated. 
2
 Annual bonuses and long-term incentive plans also link 

managerial wealth to shareholder wealth to the extent that the 
measures to which the bonus and long term plan are tied is related 
to shareholder value creation. 
3
 Besides managerial compensation and monitoring by BODs, there 

are external corporate governance mechanisms that are likely to 
have impact on resource allocation decisions. In this paper, I focus 

on internal corporate governance mechanisms—monitoring by 
BODs and managerial compensations. 

informat ion asymmetry between top management and 

divisional managers. My framework suggests that the 

observed resource allocation inefficiency might not 

entirely be attributable to agency theoretic 

explanations. Therefore, empirical investigations 

should pay attention to cognitive limits on firms‘ 

abilities to process information for purposes of 

resource allocation decisions. With this respects, 

empirical analyses of the effect of organizational 

routines and procedures that are designed to channel 

informat ion among the levels of the hierarchy could 

provide further exp lanations to the observed variation 

in resource allocation efficiency. 
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ÖZET: Bu çalıĢ ma ile Muhasebe ve Finansman Anabilim Dalı derslerinin öğretim elemanları ve 

öğrencilerce yönünden baĢarı seviyesi ve verimliliğ i ölçülmeye çalıĢılmıĢtır. ÇalıĢmanın sonuçları öğrencilerin  

nerelerde alg ılama sıkıntısı yaĢadıklarını ve anlamayı kolaylaĢtıran etken lerin neler o lduğu açısından önemlidir. 

Ülkemizde nerdeyse her üniversitede Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi bulunur duruma gelmiĢtir. Gaziantep 

Üniversitesi, Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi öğrencileri çalıĢ ma için örnek ana kütle  olarak ele alınmıĢtır. 

Elde edilen sonuçlar istatistikî veri programları aracılığıyla analize tabi tutularak sonuçlar üzerinde yorumlar 

yapılmıĢtır. 

Anahtar Kelimeler: Gaziantep Üniversitesi, Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi, Muhasebe Finansman 

Anabilim Dalı dersleri, Algılama, Öğrenme, Anlat ılma.  

 

Inquiring Giving Course and Perception Level of Courses in Accounting and Finance 

Discipline: Gaziantep University, Faculty of Economics and Administration Case 

 
ABSTRACT: It is tried to measure success level and productivity of the courses in Accounting and Finance 

Discip line in respect of academics and students. Results of the study are important to display where students 

have perception problems and what the smoothing actors in getting clear the course. In  our country, almost each 

university has Faculty of Economics and Admin istration. Students who attend to Gaziantep University, Faculty 

of Economics and Administration have been taken up as sample mass. Results have been analyzed by statistics 

data programs and interpretation is made on results. 

Key Words: Gaziantep University, Faculty of Economics and Admin istration, Courses in Accounting and 

Finance Discipline, Perception, Learn ing, Giving Course 

 

GĠRĠġ  

ĠĢletmeler bugün küreselleĢme, yeni finansal 

geliĢ meler, iletiĢim ve bilgi teknolo jilerindeki hızlı 

değiĢimler gibi birçok etken le yüz yüze gelmektedir. 

Ġnternet realitesi küresel bazda iletiĢimde b ir 

devrimdir. UluslararasılaĢan e-ticaret ve fon 

transferleri gibi birçok finansal iĢlem Ģimdilerde daha 

sık rastlanan bir enstrüman olarak karĢımıza 

çıkmaktadır. Muhasebe ve Finansman alanlarıyla 

direkt veya endirekt ilg ili, meslekleri seçmiĢ olan 

meslek mensupları ve seçecek olan adaylar da bu 

değiĢimlere ayak uydurabilmeli, iht iyaç duyulan 

gereksinimleri karĢılayabilmeli ve ihtiyaç hissedilmesi 

muhtemel konulara karĢı da öngörülü bir Ģekilde 

hazırlık yapılmalıd ır.  

 

MUHAS EBE - FĠNANS MAN ANABĠLĠM 

DALI DERS LERĠNĠN ÖNEMĠ VE KALĠTES Ġ 

Muhasebe ve Finansman sahasına bir bilgi sistemi 

olarak bakıldığında bir topluluk için iĢletmeyle ilg ili 

finansal bilgilerin belirlenmesi, bir araya getirilmesi, 

irdelenmesi ve ilg ililere iletilmesiy le ilg ili komple bir 

sistem, süreç, donanım ve kaynakların birlikte 

değerlenmesi gerekmektedir (Bodner ve Hopwood, 

1993:2). Muhasebe ve Finansman Anabilim Dalı ile  

ilg ili sahalarda çalıĢan ve özellikle çalıĢacak insanların  

yeterliliklerini geliĢtirmelerinin ve sürdürebilmelerinin  

araçları öncelikle eğ itim ve pratik tecrübeleridir. 

Geleneksel tarzdaki eğit imin dıĢında, günümüz hız ve 

gerçeklerine uyumlu bir eğitimin verilmesi esastır. 

Uzmanlığı ön plana çıkartan ve bütünlüğü yok 

saymayan bir sistem dâhilinde eğit ime yön 

verilmelid ir (Steadman ve Green, 1995:3–4). 

Muhasebe Finansman Anabilim bu sahalarda çalıĢacak 

personele uygulamada gerekli olacak becerileri 

kazandıracak nitelikte olması en dikkat edilmesi 

gereken husustur. Bu ise teorik olarak verilen saha 

derslerinin sadece teoriden ibaret akademik bilgiler 

içermemesi, pratik ile uyumlu ve pratik gerçeklerle 

örtüĢen bir noktada olabilmesi ile mümkündür. 

Eğitim, bir kiĢinin herhangi bir etkin lik alanında 

yetiĢtirilmesi, terb iyesi, kiĢiye sözkonusu alanla ilg ili 

ahlaki, kü ltürel, entelektüel ve teknik b ilg ilerin  

kazandırılması veya birey kiĢiliğin in geliĢimine 

yardım eden, ona bilgi ve beceri kazandıran, ilg i ve 

yeteneklerine göre meslek sahibi yapan, topluma ve 

yeniliklere duyarlı ve uyumlu o lmasını sağlayan bir 

süreci ifade etmektedir (Zaif ve Karap ınar, 

http://dergi.iibf.gazi.edu.tr , 2004).  

Ülkemizde Lisans seviyesindeki Muhasebe ve 

Finansman alanı ile ilgili eğit im, Üniversitelerin; 

Ġkt isadi ve Ġdari Bilimler Fakülteleri, ĠĢletme 

Fakülteleri, Ġktisat Fakülteleri ve Siyasal Bilgiler 

Fakültelerine bağlı, ĠĢletme, Ġkt isat, Kamu Yönetimi, 

Uluslar arası ĠliĢkiler, ÇalıĢma Ekonomisi ve Endüstri 

ĠliĢkileri gibi bölümlerinde verilmektedir.  

Bu fakü lte ve bölümlerde Muhasebe ve Finansman 

Anabilim dalı derslerine iliĢkin eğitim alan  

öğrencilerin, ülkenin ekonomik gücüne katlıda 

bulunan, ülke gerçeklerinden haberdar, ülke 
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sorunlarına sahalarıyla ilg ili konularda çağın 

koĢullarına uygun çözümleri üretme noktasında fikir 

üretebilen bireyler olabilmeleri çok önemlidir. Bu  

konularda yeterli o lgunluğu sağlamıĢ bulunan 

okulların kendilerini baĢarılı sayabilmelerinden daha 

doğal bir Ģey olamaz.  

Ülkemizde değiĢik kurumlarda ve çok değiĢik 

düzeylerde verilen muhasebe ve finansman 

eğitimlerinde, herhalde sorulması gereken ilk soru; 

―Ülkemde muhasebe ve finansman bilgisine olan 

ihtiyaç nedir?‖ Ģeklinde olmalıdır (Enthoven, 

1981:36). 

 

ARAġTIRMANIN KAPSAMI  

Bu çalıĢma ile Gaziantep Üniversitesi, Ġktisadi ve 

Ġdari Bilimler Fakültesi örneğinden hareketle, 

Muhasebe ve Finansman Anabilim Dalı derslerinin  

durumu, yeterliliğ i, alg ılanma düzey leri ölçülmeye 

çalıĢılmıĢtır. 

 

ARAġTIRMA VE SONUÇLARI  

AraĢtırmanın Amacı 

AraĢtırma, Gaziantep Üniversitesi Ġktisadi ve Ġdari 

Bilimler Fakültesi ĠĢletme bölümünde öğrenimini 

sürdüren 3. ve 4. sınıf öğrencilere öğrenim süreleri 

boyunca, geçmiĢ dönemlerde verilen ve verilmekte 

olan Muhasebe ve Finansman A.B.D. derslerinin  

yeterlilik düzeyi ve kalitesini ölçmek amacıyla 

hazırlanmıĢtır. 100 adet dağıtılan anket formlarından 

yüksek oranda ve kaliteli bir geri dönüĢ sağlanmıĢtır 

(% 98). Geri dönüĢ sağlanan bu anket formları SPSS 

11.0 programından faydalanılarak analiz edilmiĢtir.  

 

AraĢtırmaya Katılan Cevaplayıcılara ĠliĢkin 

Bilgiler 

 

Tablo 1. Ankete Katılanların Sınıflara Göre 

Dağılımı  

 Frekans Yüzde  

3. Sın ıf 45 45,9 

4. Sın ıf 53 54,1 

Toplam 98 100,0 

 

Ankete katılan öğrencilerin %45,9‘u (45 kiĢi) 3. 

sınıf öğrencisidir. Geriye kalan 53 öğrenci (% 54,1) 

ise 4. sın ıfta öğrenimlerin i sürdürmektedir.  

 

Tablo 2. Ankete Katılanların YaĢ ve  Cinsiyete 

Göre Dağılımı 

 

 

Cinsiyet Topla

m Bay Bayan 

 

Ya

Ģ 

17–20 3 1 4 

21 – 23 41 28 69 

24 – 26 19 5 24 

27+ 1  1 

Toplam 64 34 98 

Cinsiyetlere göre cevaplayıcıların yaĢ dağılımı 

incelendiğinde, baylardan, 17–20 yaĢ arasında 3 kiĢi, 

21–23 yaĢ aralığında 41 kiĢi, 24–26 yaĢ aralığında 19 

kiĢi ve 27 yaĢ ve üzeri grupta 1 kiĢinin olduğu 

görülmektedir. Bayanlarda ise bu durum sırasıyla Ģu 

Ģekildedir. 17–20 yaĢ aralığında, 1 kiĢi, 21–23 yaĢ 

aralığında 28 kiĢi, 24–26 yaĢ aralığ ında, 5 kiĢi 

bulunmaktadır. 

 

Tablo 3. Ankete katılan Öğrencilerin Ailelerinin 

YaĢadığı Bölgelere Göre Dağılımı  

 Frekans Yüzde  

Ġç Anadolu 5 5,1 

Ege 1 1,0 

Doğu Anadolu 5 5,1 

Akdeniz 29 29,6 

Güneydoğu Anadolu 55 56,1 

Marmara  2 2,0 

Karadeniz 1 1,0 

Toplam 98 100,0 

 

Cevaplayıcıların, ailelerinin yaĢadıkları bölgelerin  

baĢında Güneydoğu Anadolu bölgesi gelmektedir.(55 

KiĢi; % 56,1) Bu bölgeden sonra cevaplayıcıların  

ailelerin en fazla olduğu Akdeniz Bölgesidir. (29 KiĢi;  

% 29,6)  

 

Tablo 4.  Cevaplayıcıların Öğrenim Alanlarını  

Planlama Durumuna Göre Dağılımı  

 Frekans Yüzde  

Evet 49 50,0 

Hayır 49 50,0 

Toplam 98 100,0 

 

Öğrencilere okumakta olduğunuz bölümü 

planlayarak gelip gelmedikleri sorulduğunda öğrenim 

gördükleri programın planları dâhilinde olduğunu 

söyleyenlerle, planlamadıkların ı söyleyenlerin sayısın 

eĢit olduğu görülmüĢtür (49 KiĢi).  

 

  Tablo 5. Cevaplayıcıların Gelir  Düzeylerine Göre 

Dağılımı  

  Frekans Yüzde  

Ġyi 31 31,6 

Orta  65 66,3 

Kötü 1 1,0 

Çok 

Kötü 

1 1,0 

Toplam 98 100,0 

 

Cevaplayıcıların ailelerinin gelir düzeylerin göre 

dağılımları Tablo.5‘te görüldüğü gibidir. Buna göre, 

31 öğrenci ailesinin gelir düzeyin in iy i olduğunu, 65 

öğrenci ailelerinin orta düzeyde bir gelirinin olduğunu 

ve 1‘er öğrencide ailelerin in gelir düzey inin kötü ve 

çok kötü olduğunu belirtmiĢlerdir. 
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Tablo 6. Cevaplayıcıların Ailesel ve   KiĢisel Gelir 

Düzeylerinin KarĢılaĢtırılması 
 
 

300 
YTL'den  

az 

301 - 600 
YTL 
arası 

601 - 900 
YTL arası 

901 
YTL + 

 
Topla

m 

 
Ailenizi

n Gelir 
Düzeyi  

Ġyi 10 14 5 2 31 

Orta 25 36 1 3 65 

Kötü 1 - - - 1 

Çok 
Kötü 

1 - - - 1 

Toplam 37 50 6 5 98 

Tablo–6.da öğrencilerin eline geçen burs, kendi 

çalıĢ maları ailelerin in gönderdikleri dahil aylık 

ortalama gelirler ile ailelerin in gelir düzeyleri 

karĢılaĢtırmaları olarak incelenmiĢtir. Verilen cevaplar 

sonucunda ortaya çıkan duruma göre, aylık eline 

geçen ortalama gelir 300 YTL‘den az olan 37 kiĢiden 

10‘u ailesinin gelir düzeyin in iy i olduğunu, 25‘i orta 

düzeyde olduğunu ve 1‘er kiĢide ailelerinin gelir 

düzeyinin kötü ve çok kötü olduğunu belirtmiĢlerdir.  

Eline geçen ortalama aylık gelirin 301 – 600 YTL 

arası olduğunu belirten 14 kiĢi ailesin in gelir 

düzeyinin iyi olduğunu ve 36 kiĢide orta düzeyde 

olduğunu beyan etmiĢtir. 601 – 900 YTL arası geliri 

olduğunu söyleyen 5 kiĢinin ailesinin gelir düzeyinin  

iyi olduğu ve 1‘inin ise ailesin in orta düzeyde geliri 

olduğu verilen cevaplardan görülmektedir. Son olarak 

901 YTL ve üzerinde aylık geliri olan 5 kiĢ iden 2‘si 

ailesin in gelir düzeyin in iyi olduğunu ve geriye kalan 

3 kiĢide orta düzeyde olduğunu belirtmiĢlerd ir.  

 

Tablo 7. Cevaplayıcıların Ailelerinde Muhasebe 

Meslek Mensubu Olup Olmama Durumuna Göre 

Dağılımları 

  Frekans Yüzde  

Evet, var 17 17,3 

Hayır, 

yok 

81 82,7 

Toplam 98 100,0 

  

Öğrencilere, muhasebe mesleği mensubu aile 

bireylerin in olup olmadığı sorulduğunda 17 

cevaplayıcının ailesinde (% 17,3) muhasebe mesleğine 

mensup birey olduğu ve geriye kalan 81 

cevaplayıcının (% 82,7) ailesinde ise, muhasebe 

mesleği mensubu olmadığ ı sonucuna ulaĢılmıĢtır.  

 

Tablo 8. Cevaplayıcıların Mezun Olunca ÇalıĢmayı  

DüĢündükleri Alanlara Göre Dağılımları  

  Frekans Yüzde  

Bankacılık - Finans 32 32,7 

Mali MüĢavir 20 20,4 

Serbest Meslek 20 20,4 

Diğer 26 26,5 

Toplam 98 100,0 

Cevaplayıcıların mezun olduktan sonra çalıĢmayı 

düĢündükleri alan lara göre dağılımları incelendiğ inde 

Bankacılık – Finans alanında çalıĢmak isteyen 32 (% 

32,7), Mali MüĢavir olmak isteyen 20 (% 20,4), 

Serbest Meslek yapmak isteyen 20 (% 20,4) ve diğer 

alanlarda çalıĢ mak isteyen 26 (% 26,5) cevaplayıcının  

olduğu görülmüĢtür.   

 

3.3. AraĢtırma Bulguları  

 

Tablo 8.  Derslerde Kullanılan Öğretim 

Yöntemlerine ĠliĢkin GörüĢler 

 Frekans Yüzde  

Uygulama 

AraĢtırmaları 

Kullanılıyor 21 21,4 

Kullanılmıyor 77 78,6 

Anlatım Kullanılıyor 78 79,6 

Kullanılmıyor 20 20,4 

Örnek 

Olaylar 

Kullanılıyor 54 55,1 

Kullanılmıyor 44 44,9 

Ev ödevleri Kullanılıyor 28 28,6 

Kullanılmıyor 70 71,4 

Özetler Kullanılıyor 4 4,1 

Kullanılmıyor 94 95,9 

Grup 

çalıĢ maları 

Kullanılıyor 5 5,1 

Kullanılmıyor 93 94,9 

 

* Derslerde Uygulama AraĢtırmaları kullanıldığ ını 

belirten 21 kiĢi bulunurken uygulama 

araĢtırmalarından faydalanılmadığını belirten 77 kiĢi 

bulunmaktadır. 

* Derslerin iĢlenmesinde anlatıma baĢvurulduğunu 

belirten 78 kiĢi bulunmaktadır.  

* Örnek olaylar aracılığ ı ile derslerin  

yürütüldüğünü belirtenlerin o ranı % 55,1‘d ir.  

* Derslerde ev ödevlerinin  verildiğ ini belirten 28 

öğrenci ve ödev verilmediğin i belirten 70 öğrenci 

mevcuttur. 

* Derslerde en az kullanıldığ ı düĢünülen metotlar 

ise özetler (Kullanılıyor; 4 KiĢi) ve grup çalıĢmaları 

(Kullanılıyor; 5 KiĢi) olarak sıralanmaktadır  

 

Tablo 9. Muhasebe Finansman Alan Derslerinin 

AnlatılıĢ Düzeyinin Yeterliliğine ĠliĢkin GörüĢler 
 Ortalama Std. 

Sapma 

Finansal Yönetim 1,2449 ,47756 

Envanter ve Bilânço  1,2653 ,54774 

Yatırım Planlama 1,2857 ,53727 

Genel Muhasebe 1,3367 ,67264 

Finansal Tablolar Analizi 1,4898 ,56065 

Vergi 1,6429 ,69237 

ġirketler Muhasebesi 1,7857 ,86454 

Maliyet Muhasebesi 1,9388 ,82257 

Yönetim Muhasebesi 2,0204 ,62557 

Para Banka 2,0714 ,56074 

Muhasebe Denetimi 2,1122 ,51539 

Ġhtisas Muhasebesi 2,2347 ,53344 

Bütçeleme 2,2347 ,51375 

Banka Muhasebesi 2,2551 ,52389 

Borsa 2,2653 ,58417 

Muhasebe-Finansman alan derslerinin anlat ım 

düzeyini 1–Yeterli, 3–Yetersiz aralığ ında 

derecelendirmeleri istenene cevaplayıcıların verd ikleri 
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bu cevaplar sonucundan elde edilen sonuçlar Ģu 

Ģekildedir; 

* Finansal Yönetim, Envanter ve Bilânço, Yat ırım 

Planlama ve Genel Muhasebe dersleri daha fazla 

öğrenci tarafından anlatım düzeyleri yeterli olarak 

görülen derslerdir.  

* Finansal Tablolar Analizi, Vergi ve ġirket ler 

Muhasebesi derslerinde ise anlatım düzeyi yeterlid ir 

cevapları çok olmakla birlikte kararsızım cevabı veren 

öğrencilerde azımsanmayacak düzeydedir. 

* Maliyet Muhasebesi dersinde 3 seçenekten birini 

iĢaretleyen öğrenciler hemen hemen birbirine 

yakındır. 

* Yönetim Muhasebesi, Para Banka ve Muhasebe 

Denetimi derslerinde anlatım düzey ini konusunda 

kararsız kalanların sayıca fazla o lduğu görülmektedir. 

* Ġhtisas Muhasebesi, Bütçeleme, Banka 

Muhasebesi ve Borsa derslerinde anlatım düzey ini 

kararsız bulan ların sayısı çoğunluktadır. Ancak bu 

derslerin anlatım düzeyin i yetersiz bulan öğrencilerde 

ikinci en çok iĢaretlenen seçenek olmuĢtur. (Bu soruya 

verilen cevapların ayrıntılı dağılımın ı göstermek 

amacıyla Tablo -10‘da öğrencilerin bu soruya vermiĢ 

oldukları cevapların frekans dağılımı verilmiĢtir.)  

 

Tablo 10. Muhasebe Finansman Alan Derslerinin  

AnlatılıĢ Düzeylerinin Yeterlilikleri 

 Yeterli Kararsızım Yetersiz 

N % N % N % 

Genel 

muhasebe 

76 77,6 11 11,2 11 11,2 

Envanter ve 

bilânço  

77 78,6 16 16,3 5 5,1 

ġirket ler 

muhasebesi 

49 50 21 21,4 28 28,6 

Muhasebe 

denetimi 

8 8,2 71 72,4 19 19,4 

Finansal 

yönetim 

76 77,6 20 20,4 2 2 

Yatırım 

planlama 

74 75,5 20 20,4 4 4,1 

Borsa 7 7,1 58 59,2 33 33,7 

Bütçeleme  4 4 67 68,4 27 27,6 

Yönetim 

muhasebesi 

18 18,4 60 61,2 20 20,4 

Maliyet 

muhasebesi 

36 36,7 32 32,7 30 30,6 

Vergi 47 48 39 39,8 12 12,2 

Para banka 12 12,2 67 68,4 19 19,4 

Finansal 

tablolar analizi 

53 54,1 42 42,9 3 3 

Ġhtisas 

muhasebesi 

5 5,1 65 66,3 28 28,6 

Banka 

Muhasebesi 

4 4,1 65 66,3 29 29,6 

 

Tablo 11. Öğrencilerin Ders Anlatım Düzeyini 

Belirlemede Kullandıkları Kriterler  

 Ortal

ama 

Std. 

Sapma 

Sınavlarda sın ıfın genel baĢarı düzey inin 

yüksek olması 

2,683

7 

1,0991

7 

Ġlg ili derslerin sınavlarından yüksek not almam 2,836

7 

1,1459

8 

Ders içi ve ders dıĢı çalıĢmaların yapılması 2,989

8 

1,3199

1 

Öğretim üyesinin dersi etkin ve verimli 

aktarımı ile b irlikte okul yönetimin sunduğu 

imkânlar 

3,377

6 

1,4033

5 

KiĢisel b ilg i düzey imdeki artıĢ  3,877

6 

1,1239

2 

 

Tablo-9‘daki derslerin anlatım düzeyinin  

yeterliliğ ini belirlemede öğrencilerin kullandıkları 

kriterlerin neler o lduğu ölçülmek istenmiĢ, bunun için 

bir takım olası kriterler sıralanmıĢ ve bu kriterlere 1-

Kesinlikle Katılmıyorum, 5-Kesinlikle Katılıyorum 

ölçeğinde cevap vermeleri istenmiĢtir. Buna göre 

öğrenciler belirtilen derslerin yeterlilik düzeyini 

belirlerken ölçü olarak, kiĢisel bilgi düzeylerindeki 

artıĢı ders düzeyin in yeterliliğinde kıstas olarak 

belirlemiĢlerd ir.  

 

Tablo 12. Öğrencilerin Muhasebe Mesleğine ĠliĢkin 

GörüĢleri 

 Ortala

ma 

Std. 

Sapma 

En iyi muhasebeci en az vergi 

ödetendir 

2,2245 1,32798 

Muhasebecilik sadece yasa gereği 

önemlidir 

2,3367 1,22638 

Saygın bir meslekt ir 3,5102 1,11452 

TartıĢmaya yer verilmeli 3,5714 1,20137 

Aktüel konular iĢlenmeleri 3,7653 ,90589 

Ġyi b ir muhasebeci hukuk konularını 

da iyi b ilmelid ir 

4,3878 ,96999 

 

Cevaplayıcıların, Muhasebe mesleği ve Muhasebe 

meslek mensupları ile  ilg ili düĢüncelerini öğrenmek 

için toplum içinde muhasebe ve muhasebecilikle ilg ili 

oluĢmuĢ birtakım yarg ılar sıralanmıĢ ve bu yargılara, 1 

- Kesinlikle Katılmıyorum, 5 - Kesinlikle Katılıyorum 

Ģeklinde vermeleri istenmiĢtir. Öğrencilerin vermiĢ 

oldukları cevap sonucunda, ―Ġyi bir muhasebeci hukuk 

konuların ı da iyi bilmelidir‖ yarg ısı en fazla olumlu  

(Katılıyorum/Kesinlikle Katılıyorum) cevap verilen  

sonuç olmuĢtur. Saygın bir meslektir, muhasebede 

tartıĢmalara yer verilmeli, aktüel konular iĢlenmeli, 

yargılarına verilen olumlu yanıtlarda azımsanmayacak 

düzeydedir. En iyi muhasebeci en az verg i ödetendir 

ve muhasebecilik sadece yasa gereği önemlid ir 

yargıları ise çoğunluklu olarak o lumsuz görüĢ 

(Katılmıyorum/Kesin likle Katılmıyorum)  belirt ilen  

yargılar olmuĢtur.  
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Tablo 13. Öğrencilerin Muhasebe - Finans DersleriĠle Ġlgili GörüĢleri 
  Ortalama Std. Sapma 

1 Ders süreleri az 2,1633 1,03240 

2 Anlatılan dersleri gerçek hayatta hiç kullanmayacağım 2,4082 1,13825 

3 Sınıftaki öğrenci mevcudu çok yüksek 2,8673 1,19826 

4 Ders süreleri çok uzun 2,8776 1,22066 

5 Dersler çok karmaĢık 2,8878 1,03428 

6 Ders anlatılırken öğretim üyesi taleplerimizi dikkate almamaktadır 2,9592 1,13898 

7 Derslerde kullandığımız kitaplar yeterlidir 2,9796 1,07435 

8 Dersler çok zevkli 2,9898 1,09822 

9 Dersler çok sıkıcı 3,0204 1,14855 

10 Derslerde kullandığımız kitaplar kapsamlıdır 3,2347 1,11966 

11 Öğretim üyesi pratiği göz ardı etmektedir 3,2653 1,24810 

12 Sınıflar Ģubeler bölünmeli ve daha homojen sınıflar oluĢturulmalıdır 3,5000 1,21205 
13 Dersi takip ederken Kitap dıĢı araçlar kullanılmalıdır 3,8980 ,94694 

14 TartıĢmaya yer verilmelidir 4,0612 1,03362 

15 Aktüel konular iĢlenmelidir 4,1429 ,94159 

16 Ders dıĢında konuyla ilgili araĢtırmalar yapıyor meslek dergileri takip edilmelidir 4,1429 ,88516 

17 Ġnternetten konuyla ilgili geliĢmeleri takip edilmelidir 4,2347 ,82238 

18 Öğretim üyesi ders sevdirmede etkendir 4,2755 1,13774 

19 Teknolojik geliĢmeler derse etki etmeli 4,3061 ,86642 

20 Ders programları mesleki ve ekonomik geliĢmelere göre gözden geçir ilmelidir 4,3673 ,84204 

21 Staj zenginleĢtirilmeli ve iĢlevsel hale sokulmalıdır 4,3878 ,93756 

22 Gerekirse 1. sınıftan baĢlayarak öğrenciler sanal Ģirketler kurmalı ve bunların baĢarısı da değerlendirilmelidir 4,4592 ,93244 

23 Dünyadaki geliĢmeler takip edilmelidir 4,5000 ,76320 

24 Teorik anlatım pratik hayatta kullanılacak Ģekilde anlatılmalıdır 4,5102 ,87632 

 
Öğrencilerden, Muhasebe Finansman dersleri ile  

sınırlı kalarak belirtilen yargıları, 1-Kesinlikle 

Katılmıyorum, 5-Kesinlikle Kat ılıyoru m Ģeklinde 

derecelendirmeleri istenmiĢtir. 1–5 arası yargılar 

öğrencilerin olumsuz görüĢlerinin (Kesinlikle 

Katılmıyorum/Katılmıyorum) fazla o lduğu yanıtlardır. 

6–9 No‘lu yargılar öğrencilerin o lumsuz görüĢlerinin  

yoğun olduğu ama kararsızların sayısını daha fazla 

olduğu konulardır. 10–11 No‘lu yargılarda 

kararsızların sayısı fazladır. 14–24 No‘lu yargılar, 

olumlu görüĢ (Kesinlikle Katılıyorum/Katılıyorum) 

belirten öğrencilerin çoğunlukta olduğu yargılard ır.  

 

Tablo 14. Öğrencilerin Muhasebe Mesleğini Tercih 

Etme Nedenlerine ĠliĢkin Veriler 

 Ortal

ama 

Std. 

Sapm

a 

Örnek ald ığım kiĢinin muhasebeci 

olması 

2,020

4 

1,064

71 

Ailesel nedenler (Aileden birinin 

muhasebeci olması, Aile iĢinde 

muhasebeciye olan ihtiyaç vb)  

2,163

3 

1,224

27 

Öğretim üyesinin motivasyonu 2,642

9 

1,278

29 

Ġyi para kazanmak için yeterli,  3,061

2 

1,225

30 

Muhasebeden hoĢlanma  3,367

3 

1,395

04 

 

Cevaplayıcıların muhasebe mesleğin i tercih etme 

nedenleri sorulmuĢ ve bu yargıları, 1-Kesinlikle 

Katılmıyorum 5-Kesinlikle Katılıyorum Ģeklinde 

cevaplandırmaları istenmiĢtir. Verilen cevaplara göre, 

herhangi bir cevap için eğilim görü lmemiĢ ancak,  bu 

cevaplarla sın ırlı kalarak, muhasebe mesleğin in tercih  

edilmesindeki en önemli sebep, muhasebeden 

hoĢlanma olarak gösterilmiĢtir.  

 

Tablo 15. Öğrencilerin ÇalıĢma ġekillerine ĠliĢkin 

Veriler 

 Ortala

ma 

Std. 

Sapma 

Dersleri takip ederim 1,1429 ,35173 

Dersleri takip eder ve not alırım  1,2653 ,44377 

Sınav akĢamları çalıĢ mam sadece ders 

geçmek için yeterlid ir 

1,3980 ,49199 

Sınav akĢamları çalıĢ mak yeterlidir 1,7755 ,41939 

Günlük o larak tekrar ederim 1,8776 ,32949 

 

1-Evet, 2-Hayır Ģeklinde cevaplandırarak, 

cevaplayıcıların ders çalıĢma alıĢkanlıkların  

belirtmeleri istenmiĢtir. Verilen cevaplar neticesinde 

öğrencilerin ders çalıĢma alıĢkan lıklarının, dersleri 

takip etmek ve bu derslerde not almak Ģeklinde olduğu 

sonucuna ulaĢılmıĢtır 

 

Tablo 16. Muhasebe Finansman derslerinde 

Bilgisayar Kullanımı ve Uygulamalarının 

Yeterliliğine ĠliĢkin GörüĢler 

 Ortalama Std. 

Sapma 

Finansal analiz programları ile  

analiz yapabilmek için gerekli 

eğitim verilmektedir 

1,6837 ,46743 

Laboratuarımız yeterlidir  1,7755 ,41939 

Muhasebe paket programların ın 

kullanımı için gerekli donanıma 

sahibim 

1,8776 ,32949 

Borsa analizi yapabilmekteyiz 1,9286 ,25886 
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Cevaplayıcıların, Muhasebe–Finansman 

derslerinde bilgisayar ku llan ımı ve uygulamalarından 

memnuniyet derecelerini ölçmek amacıyla birtakım 

yargılar sıralanmıĢ ve bu yargılara 1-Evet 2-Hayır 

Ģeklinde cevap vererek durumu değerlendirmeleri 

istenilmiĢtir. Ortaya çıkan sonuçtan öğrencilerin, 

Muhasebe–Finansman derslerinde bilgisayar kullanımı 

ve bilgisayar uygulamaları düzeyinden memnun 

olmadıkları anlaĢılmaktadır.  

Tablo 17. Öğrencilerin Derslere Konsantre 

Olamama Sebepleri  

 Ortalama Std. 

Sapma 

Ailevi nedenler 2,0408 1,15695 

Geld iğim çevre nedeniyle 

yaĢadığım uyum sorunları 

2,1837 1,17839 

Sın ıfın fiziki durumu  2,4082 1,09202 

ArkadaĢ çevrem 2,4184 1,25939 

Ġstemediğim halde burada 

olmam 

2,6429 1,35654 

Öğretim üyesinden 

kaynaklanan sorunlar 

3,0306 1,29594 

 

Öğrencilerin derse yoğunlaĢamama sebeplerinin  

neler olduğunu ortaya koymak amacıyla,  1-Kesinlikle 

Katılmıyorum, 5-Kesinlikle Kat ılıyorum Ģeklinde 

iĢaretlemelerle belirtilen yargıları derecelendirmeleri 

istenmiĢtir. Ancak verilen cevaplar sonucunda 

oluĢturulan Tablo-17‘den de görülebileceği gibi 

öğrenciler sıralanan nedenleri dersler yoğunlaĢma 

noktasında engel olarak görmemektedirler. 

 

Tablo 18. Öğrencilerin Muhasebe Kavramlarına  

ĠliĢkin Bilgi Düzeylerinin Dağılımı 
 Ortalama Std. 

Sapma 

Tek Düzen Muhasebe Sistemi 1,1429 ,35173 

7/A 1,1837 ,38921 

Bilanço  1,2143 ,41244 

Fatura 1,2551 ,43816 

7/B 1,2857 ,45408 

ĠĢletme Defteri 1,3061 ,46325 

Ġrsaliyeli Fatura 1,3265 ,47135 

Serbest Muhasebeci 1,4796 ,50215 

Türkiye Muhasebe Standartları 1,5204 ,50215 

Beyanname doldurabiliyor musunuz? 1,5510 ,49995 

Serbest Muhasebeci Mali MüĢavir 1,6020 ,49199 

Yeminli Mali MüĢavir 1,6224 ,48727 

Vergi Kanunları 1,6327 ,48456 

Muhasebe Bilgi Sistemleri 1,6531 ,47844 

Sermaye Piyasası Kurulu 1,6837 ,46743 

Bankacılık Düzenleme Denetleme 

Kurulu 

1,8367 ,37151 

Denetim 1,8776 ,32949 

Bütçeleme 1,8878 ,31729 

Uluslararası Muhasebe standartları 1,9388 ,24097 

 

Muhasebe  - Finansman terimlerinden öğrencilerin  

bilgi sahibi olmaların beklenen bir kıs mı sırlanmıĢ ve 

1–Evet, 2–Hayır Ģeklinde bilgi sahipliği durumlarını 

belirtmeleri istenmiĢtir.  Tek Düzen Muhasebe 

Sistemi, 7/A, Bilânço, Fatura, 7/B, ĠĢletme Defteri, 

Ġrsaliyeli Fatura ve Serbest Muhasebeci kavramları 

hakkında öğrencilerin büyük çoğunluğu bilgisi olduğu 

yönünde görüĢ belirtirken, bu kavramlar dıĢında kalan  

diğer kavramlar hakkında ise bilgi sahibi 

olmadıkların ı belirtmiĢlerdir.  

 

Tablo 19. Öğrencilerin Muhasebe Meslek 

Mensuplarının  Bilmesi Gereken Kanunlara ĠliĢkin 

GörüĢleri 

 Ortalama Std. 

Sapma 

Ġcra Ġflas Hukuku  4,0408 ,99399 

Borçlar Kanunu 4,0714 ,97653 

Türk Ticaret Kanunu 4,4286 ,70345 

Gelir Vergisi Kanunu 4,5204 ,70681 

Kurumlar Verg isi 

Kanunu 

4,5306 ,70644 

Vergi Usul Kanunu 4,5816 ,64093 

 

Öğrencilerin sıralanan kanunları 1-Kesinlikle 

Gereksiz, 5-Kesinlikle Gerekli Ģeklinde iĢaretleyerek, 

muhasebe meslek mensuplarının bu kanunlardan 

hangilerin i bilmelerinin gerekli o lacağını 

cevaplandırmaları istenmiĢtir. Verilen cevaplardan da 

görüldüğü gibi öğrencilerin büyük çoğunluğu iyi bir 

muhasebe meslek mensubunun sıralanan kanunların  

tamamını bilmesi gerektiğ ini düĢünmektedirler  

 

Tablo 20. Öğrencilerin Muhasebe Mesleğini Tercih  

Etmeme Nedenlerine ĠliĢkin Veriler 

 Ortala

ma 

Std. 

Sapma 

Bu meslek için yeterince bilgiye 

sahip olmamam 

2,8469 1,28715 

Çok yoğun bir yaĢam 3,1020 1,30416 

Sınavlar vb fazlalığı 3,1837 1,20435 

Sınavların zorluğu 3,2449 1,23573 

Sürecin çok uzun bir zaman 

alması 

3,7449 1,22105 

 

Öğrencilerin muhasebe mesleğini seçmemelerine 

neden olabileceği düĢünülen yargılar sıralanarak, bu 

yargıları 1-Kesinlikle Kat ılmıyorum, 5-Kesinlikle 

Katılıyorum Ģeklinde cevaplamaları istenmiĢtir. 

Belirtilen yargıların içerisinde bu mesleği tercih  

etmemede en önemli etken o larak sürecin çok uzun b ir 

zaman alması seçeneği gelmektedir  
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Tablo 21. Öğrencilerin Staj Uygulamasının  

Gerekliliğine Dair GörüĢleri 

 Frekans Yüzde  

Evet 92 93,9 

Hayır 6 6,1 

Toplam 98 100,0 

 

Staj uygulamasının gerekli olup olmadığ ı sorusuna 

92 öğrenci (% 93,9) evet staj uygulaması gerekli 

yanıtını verirken, geriye kalan 6 öğrenci (% 6,1) hayır 

gereksiz cevabını vermiĢtir  

 

Tablo 22. Öğrencilerin Staj Uygulamasının 

Yeterliliğine Ait GörüĢleri 

 Frekans Yüzde  

Evet 19 19,4 

Hayır 79 80,6 

Toplam 98 100,0 

 

Staj uygulamasının yeterli o lup olmadığ ı sorulan 

öğrencilerden alınan cevaplara göre 19 öğrenci 

(%19,4) yeterli olduğu yönünde cevap verirken, 79 

öğrenci (% 80,6) ise staj uygulamasının yetersiz 

olduğunu belirtmiĢlerd ir  

 

SONUÇ 

Yapılan çalıĢmada anket uygulamasının ana 

kütlesinin 3 ve 4. sınıflar olması, yarın larına iliĢkin  

karar verecek zamanlara gelmiĢ olan lisans öğrencileri 

olarak değerlendirildiğ inde alınan cevaplar çok 

önemlidir. Ankete katılan öğrenci topluluğunun büyük 

çoğunluğunun Bay öğrencilerden oluĢtuğu, Akdeniz 

ve Güneydoğu Anadolu Bölgelerin in, orta düzey 

gelire sahip ailelerden gelerek lisans eğitimlerine 

devam eden öğrenciler oldukları da d ikkat çekici b ir 

unsurlardır. Öğrenci ailelerinin büyük çoğunluğunun 

Muhasebe-Finansman alanıyla ilgili bir mesleğe sahip 

olmadıkları da bulgularımız arasındadır.  

Bankacılık, finans, mali müĢavirlik mesleklerinin  

okul sonrasında iĢ olarak seçilmek istendiği 

öğrencilerin hedefleri arasında en fazla ağırlıklı 

olanıdır. Derslerde kullanılan öğretim yöntemlerine 

iliĢkin olarak ĠĠBF‘lerde eğitilen ve yarın iĢ hayatının 

değiĢik kademelerinde öğrendiklerini ifa edecek olan  

bu öğrencilerin verdikleri cevaplar, Muhasebe 

Finansman sahası için en önemli değerlendirme geri 

bildirimi olarak dikkate alınmalıdır. Bunlar;  

Uygulama araĢtırmalarına derslerde yer 

verilmemektedir, dersler sadece anlatılmaktadır, örnek 

olaylardan genelde yararlanıld ığı görülmektedir, ödev 

verilmediği sadece derste verilen le yetinild iği 

görülmektedir ve grup çalıĢması yöntemi nerdeyse hiç 

kullanılmamaktadır. Temel dersler o lan Genel 

Muhasebe, Envanter Bilanço, Finansal Yönetim 

dersleri en yeterli olduğu düĢünülen derslerdir. 

Finansal Tablolar Analizi, Vergi ve ġirket ler 

Muhasebesi derslerinden baĢlayarak, Maliyet 

Muhasebesi, Yönetim Muhasebesi, Para Banka ve 

Muhasebe Denetimi derslerinde kararsız sayılarındaki 

artıĢ yeterliliğin gittikçe azaldığ ı anlamını 

taĢımaktadır. Ġhtisas Muhasebesi, Bütçeleme, Banka 

Muhasebesi ve Borsa derslerinde de karasızlık 

Ģeklindeki görüĢ bildirimlerinin kendini daha çok 

hissettiriyor olması da yeterliliğe iliĢkin ve 

anlaĢılmamaya bir zayıflık göstergesi olarak 

değerlendirilebilir. Öğrenciler kiĢisel bilgi 

düzeylerindeki artıĢı ders düzeyinin yeterliliği 

konusundaki en belirleyici ölçüt olarak bildirmiĢlerdir.  

Hukuk konuları ve mevzuata iliĢkin öneme yapılan  

vurgu belki de akademik platformda en gerekli b ir 

husustur. TartıĢmaya yer verilmesin in gerekliliğ i, 

teorinin dıĢında pratik hayatın gerçekleriyle uyumlu  

olması gerekt iğine özellikle vurgu yapıld ığı 

görülmüĢtür. Derslerin teorikleĢtikçe hayatın 

pratiğinde hiç kullanılmayacağına olan inanç, sınıf 

mevcutlarının fazlalığ ı, ders sürelerinin uzunluğu ve 

derslerin karmaĢıklığı, dersi veren öğretim üyesinin 

öğrencinin taleplerini görmezden gelmesi, ders 

kitapların ın yetersizliğ i gibi değiĢkenlere verilen  

cevaplar olumsuz fikir belirtmede esas alınan 

maddeler olmuĢtur. Ġyi bir gelir sahibi olunması 

yönündeki istek ve muhasebe disiplinin öğrenci 

tarafından sevilmesi meslek mensubu olma isteğinde 

en çok etkili olan faktörler olduğu gözlenmiĢtir. 

Öğrencilerin dersleri takip ederek ve not alarak ders 

çalıĢtıkları ama b ilg i iĢlem teknolojisinin çok uzağında 

oldukları söylenebilecek sonuçlar arasındadır. 

Derslere yoğunlaĢamama ve baĢarılı olamamaya 

iliĢkin olarak dersi veren öğretim üyesi en baĢta gelen 

etken olarak göze çarparken istemediği halde bu 

sahada eğitim almak önemli bir faktör olmuĢtur. Tek 

Düzen Muhasebe Sistemi, 7/A, Bilânço, Fatura, 7/B, 

ĠĢletme Defteri, Ġrsaliyeli Fatura ve Serbest 

Muhasebeci kavramları hakkında öğrencilerin büyük 

çoğunluğunun bilgisi olduğu gözlenmiĢ olup 

öğrencilerin büyük çoğunluğunun nitelikli bir meslek 

mensubunda kanunların ve güncel mevzuatın  

bilinmesi gerektiğ i yönünde bir kanaat hâkimdir. 

Eğ itim, staj ve yeterliliğe iliĢkin sürecin uzunluğu 

öğrenciler yönünden bu sahadan kaçınılan sebeplerin  

en baĢında gelmektedir. Sat j uygulamasına verilen  

cevapların çok yüksek oranda gerekli olduğu yönünde 

verilen cevaplar oku lda verilen bilgin in kesinlikle 

hayatın pratiği ile uyumlu o lmasını ve pratik bazda 

eğitim verilmeye çalıĢılmasının gerekliliğ ini de ortaya 

koymaktadır. 

Bu çalıĢma ile muhasebe ve finansman anabilim 

dalı derslerin in anlatılma ve anlaĢılma düzey leriyle 

ilg ili o larak ö rnek ĠĠBF üzerinde irdelemelerde 

bulunulmuĢtur. Sonuç olarak anabilim dalımız 

derslerinin anlat ılma ve alg ılanma düzeyleri dersi 

veren ve alan kiĢilerin yetenek, ilg i, istek düzeyleriyle 

doğru orantılıdır. Prof. Dr. Göksel Yücel‘in b ir 

makalesinde sarf ettiği Ģu sözlere de bu çalıĢmanın  

sonunda yer vermeden geçemeyeceğim: ―Sokrat‘ın  

üniversitesinde tepegöz yoktu, belki tahta bile yoktu, 

kıyafet ine bile d ikkat etmezdi ama unutmayalım ki o  

Eflatun‘u yetiĢtirdi. 
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Türkiye‟den Avrupa Birliği Sigorta Piyasasına Genel  Bir BakıĢ : SeçilmiĢ Ülkeler 

Üzerine Bir AraĢtırma : Ġngiltere Ve Ġrlanda Örneği  
 

Münevver ÇETĠN  

Prof Dr. Marmara Ünv. Ġ.Ġ.B.F Sigortacılık Bölümü  

 
ÖZET:Sigorta sektöründe önemli  b ir ro lü olan Ġngiltere ve Ġrlanda‘nın sektörel verileri karĢılaĢtırılarak  

analiz edilmiĢtir. Birinci  kısımda Dünya‘da ve Türkiye‘de sigortacılığ ın geliĢimi, ikinci  kısımda Avrupa 

Birliğ i‘nde sigortacılık ve tek sigorta piyasası açıklanılmıĢ ve son kısımda ise Ġngiltere ve Ġrlanda‘daki 

sigortacılık sektörüne iliĢkin veriler karĢılaĢtırılmıĢtır.  

Anahtar Kelimeler : Sigorta Sektörü, Avrupa Birliği.  

 

A General View On Insurance Market From Turkey To European Union: A Search On Selective 

Countries :Sample Of England And Ireland 

ABSTRACT:The datas that belong to the insurance sector of United Kingdom and Ireland , which play a 

crucial role in the financial sector, are analyzed. In the first section of the study, the d evelopment of the 

insurance sector, not only of the Worldwide but also of the Turkey is underlined. Thereafter in the following 

section, the insurance market of the EU is handled  and the single insurance market is exained.Finally, in the last 

section, the datas of the UK‘s and Ireland‘s based on the sector are compared.  

Keywords : Insurance Sector, European Union.  
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GĠRĠġ  

 Ġnsanın  sahip olduğu mal varlığı ve hayatı her 

zaman için çeĢitli tehlikelerle, diğer bir ifadeyle 

riziko larla karĢı karĢıya bulunmaktadır. Sigortacılık 

kavramının ortaya çıkmasında bu tehlikelere karĢı 

önlem alma ihtiyacı büyük ro l oynamaktadır.  Sigorta 

kavramı, günümüz dünyasında vazgeçilmez b ir mali 

piyasa oyuncusu olarak ekonomi içerisindeki yerini 

almıĢtır. Öyle ki, sigortacılık sektörünün geliĢmiĢlik 

seviyesi, bir ülkenin sosyal ve ekonomik durumunun  

göstergesi haline gelmiĢtir. 20. yüzy ıl baĢlarına 

gelindiğinde dünyada sigorta Ģirketleri her tür sigorta 

ihtiyacına cevap verebilecek Ģekilde örgütlenmelerini 

tamamlamıĢlar ve etkin hizmet sağlayabilecek düzeye 

ulaĢmıĢlardır.  

Sigortacılık anlay ıĢının geliĢ mesi 1666 yılında 

Londra‘da meydana gelen yangından sonra olmuĢtur. 

Hem insanların hem de malların korunması ihtiyacı 

sonucu yangını izleyen 1684 yılında ise yine 

Ġngiltere‘de ilk yangın sigorta Ģirketi kuru lmuĢtur.  O 

dönemden günümüze uzanan uzun süreçte Ġngiltere 

dünyanın en önde gelen nakliyat ve reasürans 

piyasalarından olmaya devam etmiĢ ve bugün 

dünyadaki tüm sigortacılar tarafından kabul edilip  

uygulanan nakliyat sigortalarına iliĢkin kurallar Ġngiliz 

sigortacılarca hazırlanmıĢtır.Modern sigortacılığın  

doğuĢuna ise deniz sigortacılığ ı öncülük etmiĢtir.  

Ġrlanda ekonomisinin AB piyasası ile  

entegrasyonu, doğrudan yabancı sermaye yatırımlarını 

çekmesi ve Ġrlandalı firmaların performansının artması 

da sigortacılığın geliĢ mesinde  temel b ir etken  

olmuĢtur. 

ÇalıĢ maya iliĢkin verilere bakıld ığında ve 

karĢılaĢtırıldığ ında iki ülken in sigorta sektörü‘ne 

iliĢkin dikkat i çeken farklar göze çarpmaktadır.  
 
DÜNYA‟DA VE TÜRKĠYE‟DE SĠGORTACILIĞIN 

GELĠġĠMĠ 

 

Dünya‟da Sigortacılık Sektörü 

Dünyada Sigortacılığa benzer ilk uygulamalar 

günümüzden yaklaĢık 4000 yıl önce Babiller‘de 

rastlanmaktadır. Zamanın ticaret merkezi durumunda 

olan Babil‘de, Kervan tüccarlarına borç veren 

sermayedarlar, kervanların soyulması veya fidye 

ödeme durumuyla karĢılaĢ maları halinde tüccarların  

borçların ı silmekte, buna karĢılık, buna karĢılık borcu 

tüccarlardan geri ald ıkları za man, taĢıdıkları riskin  

karĢılığ ı olarak ana borç miktarı üzerinden bir miktar 

para almaktaydılar. Bu olay daha sonra Kral 

Hammurab i tarafından yasallaĢtırıldı. Hammurabi 

Kanunların ın en büyük özelliği haydutların saldırısına 

uğrayan kervanların zararlarını bütün diğer kervanlar 

arasında paylaĢılmasın ı öngörmekteydi. Bu, tehlike 

paylaĢılmasının kara taĢımacılığındaki ilk örneğidir.  

(tsrsb.org.tr/tsrsb/sigorta/sigortanın tarihçesi ,2006) 

Ücretli Sigortaya, deniz ödüncü  örnek gösterilir. 

Deniz ödüncü gemi ve/veya yükün karĢılık 

gösterilerek borç alınması ve sefer salimen  sona 

erdiğinde borç alınan paranın faizi ile birlikte geri 

ödenmesi, gemi ve/veya yükün zarara uğraması 

halinde borcun ödenmediği b ir borç verme biçimidir. 

Borca karĢılık gösterilen gemi ve/veya yükün zayi 

olması durumunda borcu veren parasını geri 

alamayacağını b ild iği, bunu da sözleĢme yapılırken  
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kabul ettiği için deniz ödüncü sözleĢmesinin basit bir 

tür sigorta olduğu düĢünülmektedir.  

Deniz Ödüncü kurumlara, Bab il Devlet inde, 

imparator Hammurabi (M.Ö. 1728–1686) tarafından 

yapılan kanunlarda, sonraları Finike ve Mısır‘da, 

gerçek anlamıy la ise eski, Yunanda ve buradan alan 

Roma‘da rastlanmaktadır (Davor, 1975:3-4).
 

Deniz ödüncü sisteminde, ödünç veren ile alan 

arasındaki bu iliĢki, sigorta iliĢkisine benzer n itelikte 

sonuçlar doğursa da, gerçek sigorta iliĢkisinin  

varlığ ından söz etmek doğru olmaz. Çünkü gemilerini 

ve malların ı teminat altına almak isteyen kiĢilerin elde 

ettikleri bu teminat asli meslekleri sigortacılık 

olmayan ve esas ticari faaliyetlerin in yanı sıra ilave b ir 

faiz kazancı sağlamak isteyen kiĢiler tarafından 

verilmektedir. 

Prim esaslı sigorta yaklaĢık M.S. 1250 yıllarında 

Venedik, Floransa ve Cenova Ģehirlerinde görüldü. 

Yinede bugünkü anlamda sigortadan söz edilebilmesi 

için 14.yy.‘ı beklemek gerekt i. Ekonomik koĢulların  

değiĢmesi ile t icaret, 14.yy.‘dan baĢlayarak çok 

önemli geliĢ meler gösterdi. O devirde deniz 

ticaretinde en ileride bulunan Ġtalya‘da sigortaya 

gereksinim duyuldu ve deniz sigortası kavramı da ilk 

defa burada ortaya çıktı. Ġlk sigorta poliçesi olarak 

kabul edilen mukavele 23 Ekim 1374 tarih ini 

taĢımaktaydı. Ve Ġtalya‘n ın Cenova Liman‘ında 

Mayorka‘ya ―Santa Clara‖ adlı geminin yükünü temin  

etmek amacıy la düzenlendi 

(tsrsb.org.tr/tsrsb/sigorta/sigortanıntarihçesi,  2006). 

 

Tablo1.  Ülkeler Bazında Toplam Prim Üretimi - 2004 (milyon US$)  

 

Ġtalya‘daki bu geliĢmelerden sonra tekne ve 

hamulen in sigortalanması fikri Kaptan, tayfa ve 

yolcularında sigortalanması görüĢünü doğurmuĢ ve 

böylelikle de hayat sigortası uygulanmaya baĢlamıĢtır. 

Acınan,2005:11).  

2004 sonu itibarıy la Dünyada toplam prim 

büyüklüğü %2.8 artıĢla 2.940 milyar dolardan 3.257 

milyar dolara yükselmiĢtir. Toplam prim üretiminin  

2.885 milyar dolarlık kısmı geliĢ miĢ ülkelerde 

oluĢurken, geliĢ mekte olan ülkelerde bu miktar 372 

milyar dolarda kalmıĢtır.Dünya prim üretiminin  

%37.7‘si Amerika kıtasında 

gerçekleĢtirilirken,%36.9‘u Avrupa kıtasında, 

%22.6‘sı ise Asya kıtasında gerçekleĢtirilmektedir.  

Geçen senelerde olduğu gibi, hayat dıĢı branĢlarda 

prim üretim liderliğ ini Amerika elinde tutarken, hayat 

branĢında Avrupa en büyük yüzdeye sahip kıtadır. 

2004 yılında Dünya genelinde hayat-dıĢı branĢlarda 

prim üret im art ıĢı bir önceki y ıla göre %2.4 olurken, 

hayat branĢlarında artıĢ %3.2‘yi bulmaktadır. 2004 

yılında, bir önceki sene hayat-dıĢı  branĢlarda görülen 

hızlı prim artıĢının yavaĢladığı, hayat branĢında ise bir 

önceki sene prim büyüklüğünde görülen daralmanın  

yönünü tekrar yükseliĢle çevirdiğ i gözlemlenmektedir  
(tsrsb.org.tr/tsrsb/sigorta/sigortanın tarihçesi,2006) 

 

Türkiye‟de Sigortacılık 

Sigortacılığın Türkiye'deki geliĢimine bakıldığ ında 

ilk olarak lonca ve ahilik teĢkilatların ın sigorta benzeri 

yardım sandıkları oluĢturdukları ve yangın, ölüm gibi 

nedenlerle meydana gelen zararları karĢılad ıkları 

görülmektedir. Ülkemizde deniz ticaret inin yaygın 

olmaması ve dini nedenlerle sigortacılık, 19. yüzyılın  

sonuna kadar geliĢememiĢtir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Prim Büyüklügünde 

Ilk 10 
Toplam Primler 

Prim Büyüklükleri-

Avrupa 

Toplam Prim 

Üretimi 

ABD 1,097,836 Çek Cumhuriyeti 4,269 

Japonya 492,425 Yunanistan 4,339 

Ġngiltere  294,831 Polonya 8,006 

Fransa 194,624 Avusturya 16,769 

Almanya 190,797 Danimarka 19,101 

Ġtalya 128,811 Portekiz 12,505 

Kanada 69,741 Isveç 23,093 

      Güney Kore  68,623 Norveç 13,428 

Hollanda 58,577 Belçika  34,141 

Ġspanya 55,903 Irlanda 15,282 
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Tablo 2.Sektörde BranĢlara Göre 2005 performansı 

 

 

 

 

 

Kaynak: YurtdaĢseven, Özgür(2006), Merkez Menkul Değerler AS. AraĢtırma Departmanı Sigorta 

Sektörü Rapo 

 

Ancak, 1870 yılındaki Beyoğlu yangınında 

meydana gelen hasar ve zarar, sigorta düĢüncesinin 

yerleĢmesine ve ilk sigorta Ģirket lerinin kuru lmasını 

sağlamıĢtır. Yabancı sermayeli ilk sigorta 

Ģirketlerinden sonra sigortacılıkla iĢtigal eden ilk Türk 

sigorta Ģirketi 1893 yılında kurulan Os manlı Umum 

Sigorta ġirketi olmuĢtur.  

Ülkemizde, sigorta hukukuna iliĢkin düzenlemeler 

1864 tarihli Deniz Ticareti Kanunu'nda yer almıĢ ve 

bu kanun hükümleri kara sigortalarına da 

uygulanmıĢtır. Daha sonradan 1906'da kara sigortaları 

için ayrı b ir düzenleme yapılmıĢtır. Ayıca 

kapitülasyonlardan yararlanarak her türlü denetimden 

uzak Ģekilde faaliyet gösteren yabancı sigorta 

Ģirketlerin i kontrol altına almak amacıy la 1914 yılında 

bir kanun çıkarılmıĢtır. Son olarak 1956 y ılında kabul 

edilen Türk Ticaret Kanunu'nun 5. kitabı sigorta 

hukukunu ayrıntılı olarak düzenlemiĢtir. Bunun 

yanında 1959 yılında yürürlüğe giren 7397 sayılı 

Sigorta Murakabe Kanunu'nda sigorta Ģirketlerinin  

kurulması, faaliyete geçmesi ve devlet tarafından  

kontrolüne iliĢkin hükümler mevcuttur 

(Çeker,2004:5).  

 

ULUSLARARASI SĠGORTA KURULUġ LARI  

Uluslararası Sigorta Hukuku Derneği (AIDA)  

1960 yılında kurulan Uluslararası Sigorta Hukuku  

Derneği (Association Internationale du Droit des 

Assurances), dört yılda bir pek çok ülkenin sigorta 

hukukçularını bir araya getiren kongreler 

düzenlemektedir.  

Avrupa Sigortalar Komitesi (CEA) 

1953 yılında Roma'da kuru lan Avrupa Sigortalar 

Komitesi (Comité Européen des Assurances), sigorta 

hükümlerinin yeknesak hale getirilmesi için çalıĢmalar 

yapmakta, bilimsel toplantılar düzenlemekte, direkt if 

ve değiĢiklik teklifleri hazırlamaktadır.  

Avrupa Sigortalar Komitesi‘nin; 

-Daimi Komisyon ve  ÇalıĢ ma Grupları, adı 

altında iki organı bu lunmaktadır.(Kubilay,2003:211) 

 

AVRUPA BĠRLĠĞĠ‟NDE SĠGORTACILIK VE 

TEK S ĠGORTA PAZARI  

 

AB‟nde Sigortacılık  

Avrupa Birliğ i sigorta mevzuatına iliĢkin ilk 

direkt if, ġubat 1964 tarihli  ―Reasürans ve 

Retrosesyon Alanında YerleĢme ve Hizmet Sunma 

Serbestisi‖ konusundadır. Daha sonraki sigortacılık 

direkt ifleri, reasürans, hayat ve hayat dıĢı sigortalar, 

sigorta yöntemleri, motorlu taĢıt sigortaları ve 

aracıları, sigorta hesapları ve sigorta komitesi 

hakkında kural ve esasları düzen lemektedir.  

―Avrupa Tek Sigorta SözleĢmesi‖ oluĢturulması 

yönündeki çalıĢmalar sürdürülmektedir.AB üyesi bir 

ülkede yerleĢik olan herhangi bir sigorta kuruluĢu, 1 

Temmuz 1994 tarihinden itibaren Birlik üyesi tüm 

ülkelerde Ģube ya da acente açarak hizmet sunma 

yetkisine sahiptir. Denetim açısından ise, orijin  

Branslar 2005 Prim 

Üretimi (YTL) 

                

Pay 

              

Büyüme  

Yangın 1,135,822,772.16 14.58% 11.71 

Nakliyat 290,119,169.64 3.72% 12.29 

Kaza 2,489,777,289.76 31.96% 22.7 

K.M.A.Mali 

Sorumlu luk 
1,226,066,907.91 15.74% 25.45 

Makine Montaj 320,478,288.64 4.11% 21.35 

Tarım  48,564,452.47 0.62% 67.49 

Sağlık 784,582,156.68 10.07% 20.54 

Hukuksal Koruma 21,584,479.15 0.28% 89.67 

Ferdi Kaza 236,664,454.81 3.04% 43.03 

Kredi 4,489,003.64 0.06% 67.42 

Hayat DıĢı Toplam 6,558,148,974.86 84.18% 21.34 

Hayat 1,232,410,561.20 15.82% 0.99 

Genel Toplam 7,790,559,536.06             100.00% 17.59 
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ülkenin sigortacılık düzen lemelerine tabi olma esası 

getirilmiĢtir. Birinci Direkt if çerçevesinde, sigorta 

yada reasürans Ģirketi, karĢı ülkedeki Ģirketler ile aynı 

hak ve yetkidedir. 

Avrupa Birliği sigorta sektörü, 2004 yılında 

%3.8‘lik reel bir artıĢ yakalayarak, dünya 

ortalamasının ve geliĢmiĢ ülkelerin ortalamasının  

üstünde büyümüĢ ve 1.116 milyar dolar hacime 

ulaĢmıĢtır.  

Bu art ıĢta hayat branĢında prim üretiminin b ir 

önceki yıl reel olarak düĢüĢ göstermesine karĢın, 2004 

yılında %5.8 gibi yüksek bir oranda büyümesinden 

kaynaklanmaktadır. Hayat-dıĢı branĢlardaki reel art ıĢ 

oranı ise bu oranın altında kalmıĢtır.    

AB‘de prim hacmi Dünya prim hacmin in %34‘üne 

denk gelmektedir. Hayat branĢında prim büyüklüğü 

662 milyar dolar, hayat-dıĢı branĢlarda ise 454 milyar 

dolardır.Ülkeler bazında bakıldığında, AB‘de en 

yüksek prim hacmi 288 milyar dolar ile Ġngiltere‘de 

görülürken, bu ülkeyi Fransa ve Almanya takip  

etmektedir. Polonya ve Macaristan gibi yeni AB üyesi 

ülkelerin 2004 yılı prim büyüklükleri ise sırasıyla 7.4 

ve 2.9 milyar dolardır.  

AB‘de kiĢi baĢına prim üretimi ise 2004 yılında 

2.327 dolar olurken,AB 15 ülkelerinde bu ortalama 

2.731 dolara çıkmaktadır. AB üyesi ülkelerden 

Ġngiltere‘de 4.484 dolar kiĢi baĢı prim üretimi 

GerçekleĢtirilirken, bu miktar Ġrlanda‘da 3.900, 

Hollanda‘da 3.700, Fransa‘da 3.200, Almanya‘da 

2.300 dolar, yeni üyelerden Macaristan‘da 287, 

Polonya‘da ise sadece 193 do lardır.  

2004 yılında AB‘de sigorta sektörünün Gayri Safi 

Yurt Ġçi Hasıla (GSYĠH) içindeki payı %8.23  

olmuĢtur.  

Ġngiltere, Hollanda ve Fransa‘da sigorta 

sektörünün GSYĠH içindeki payı AB ortalamasının  

üzerindeyken, Polonya ve Macaristan gibi yeni 

üyelerde bu oran %3 ile ortalamanın o ldukça alt ında 

kalmaktadır.Sektörde 2004 yılında 4.674 Ģirket  

faaliyet göstermekte olup, çalıĢan kiĢi sayısı 946 

bindir. Daha önceki senelerde de olduğu gibi, hem 

Ģirket sayısında hem de çalıĢan sayısında bir önceki 

seneye göre küçük azalmalar görülmektedir.  

 
 

Tablo 3.Avrupa‟daki Sigorta Verileri  

Ülkeler- 

countries 

Prim üretimi 

(milyon $) 

Premium 

Production 

($ Million) 

 

2003 yılına göre reel 

prim artıĢı(%) 

% Year on year 

change 

Dünyadaki 

payı (%) 

% Share of 

world total 

 

Primlerin 

GSYĠH‟ya 

oranı(%) 

Premiums as % 

of 

GDP 

KiĢi baĢı prim ($) 

Per capita premium 

production ($) 

 

Ġngiltere 

UK 

288.594 

 

-0.1 

 

8.86 

 

12.5 

 

4.484 

 

Fransa 

France 

196.969 

 

8.8 

 

6.05 

 

9.42 

 

3.218 

 

Almanya 

Germany 

191.036 

 

0.7 

 

5.86 

 

6.87 

 

2.285 

 

Ġtalya 

Italy 

129.421 

 

2.8 

 

3.97 

 

7.59 

 

2.213 

 

Hollanda 

Holland 

60.357 

 

12 

 

1.85 

 

9.93 

 

3.712 

 

Polonya 

Poland 

7.444 

 

7.9 

 

0.23 

 

3.07 

 

193 

 

Macaristan 

Hungary 

2.887 

 

-0.2 

 

0.09 

 

2.88 

 

287 

 

AB 25 

EU 25 

1.116.816 

 

3.8 

 

34.29 

 

8.23 

 

2.327 

 

AB 15 

EU 15 

1.097.048 

 

3.7 

 

33.68 

 

8.46 

 

2.731 

 

Türkiye 

Turkey 

4.619 

 

22.2 

 

0.14 

 

1.54 

 

64 

 

Kaynak: Swiss Re, Sigma No 2/2005 
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Avrupa sigorta endüstrisi ekonomik büyüme ve 

geliĢ meye önemli katkı sağlıyor. Son yayınlanan 

rakamlar toplam yatırımların 6,300 Milyar Euro‘dan 

fazla olduğunu gösteriyor.CEA tarafından hazırlanan 

yeni yayın, politika yapıcılara endüstrinin topluma ve 

ekonomiye daha fazla katkıda bulunmasına izin  

verecek tavsiyelerde bulunuyor. Avrupa 

Parlamentosu‘nda 5 Ekim‘de düzenlenecek b ir 

resepsiyonla tanıtılacak rapor, Avrupa Birliği liderleri 

için 2007 yılın ın baĢında beklenen Lizbon 

Stratejisi‘nin yıllık ilerleme raporu öncesinde 

destekleyici bir met in özelliği taĢıyor.Sigorta ve 

reasürans endüstrisinin ekonomik büyümeyi en üst 

noktaya getirecek potansiyele sahip olduğu 

düĢünülürse, politika yapıcıların sigortanın 

kapsamın ın geniĢlemesini, endüstrideki verimliliğin ve 

rekabetin artmasını desteklemeleri gerekecek. 

CEA‘nın kılavuz niteliğ indeki tavsiyeleri daha iyi 

düzenleme ve artan kamu-özel sektör iĢbirliğine 

odaklanıyor. 

CEA sigortacıların ve tüketicilerin gerçek 

ihtiyaçları ile daha uyumlu bir düzen leme çağrısında 

bulunuyor. Özellikle, Komisyon‘un Solvency II 

projesinin, kusursuz ekonomik risk temelli Solvency 

sistemi aracılığı ile sermayenin en uygun dağıtımını 

cesaretlendirme fırsatını yakalaması gerekt iği 

vurgulanıyor. Daha etkin sermaye dağıtımı ile ifade 

edilen, iĢletmelerin ve toplumun daha düĢük maliyetle 

daha iyi korunabilmesi olarak karĢımıza çıkıyor.  

         Devlet tarafından sağlanan sosyal güvenlik 

göz önüne alındığında, politika yapıcıların kamu –  

özel sektör iĢbirliğin i teĢvik etmesi gerekiyor. 

Avrupa‘nın yaĢlanan nüfusu reform ihtiyacını 

arttırıyor. Sigortacılar sosyal güvenlik için  

uygulanabilir sistemler sağlayan güvenilir ortaklar 

olarak kamu mali sektörü üzerindeki baskıları 

hafifletiyor. Sigorta sektörü, istikrarlı ve hayat boyu 

gelir seviyesi garanti ederek ve demografik değiĢimin  

etkisini sınırlandırarak devlet bütçelerine önemli 

katkıda bulunuyor ( CEA, 2006). 

 

AB‟nde Tek Sigorta Piyasası 
 Avrupa Birliğ inde finansal hizmetler alanında tek 

pazar o luĢturulmasına yönelik o larak yapılan temel 

düzenlemelerle finansal hizmet lerde ticaretin  

serbestleĢmesi ve piyasalarda eĢit rekabet koĢullar ının, 

etkinliğin ve Ģeffaflığ ın sağlanması amaçlanmıĢtır.   

Ġlk aĢamada bankacılık sektöründe, sermaye 

piyasalarında ve sigortacılık sektöründe istikrarın  

sağlanması, sermaye piyasalarında Ģeffaflık, finansal 

suçlarla mücadele, finansal hizmet lerde tüketicilerin  

korunması ve tek ödeme sistemin in oluĢturulmasına 

yönelik ad ımlar at ılmıĢtır.  

AB‘nin finansal hizmetlerde tek pazara geçiĢ için  

yapılan düzenlemelerde benimsemiĢ olduğu temel 

ilkeler: 

- KarĢılıklı tanıma ilkesi; kredi kurumlarına verilen 

faaliyet izinleri ve kredi kurumların ın denetimlerine 

iliĢkin iĢlemlerin AB‘ye üye devletler tarafından 

karĢılıklı olarak tanınması ve denetim alanında menĢe 

ülke denetimi ilkesin in benimsenmesi, 

-Asgari ve kıs mi uyumlaĢtırma (harmonizasyon); 

bankaların faaliyete geçme koĢulları, denetimi, 

tasfiyesi gibi alanlarda ülkeler arasında asgari düzeyde 

uyumunun sağlanması,  

- Gözetim ve denetimin ulusal düzeyde (para 

politikasının tersine) uygulanması,  

- Üçüncü ülkelerin finansal aracılarıyla o lan 

iliĢkilerde karĢılıklılık (mütekabiliyet) ilkesine bağlı 

olarak ulusal uygulamanın benimsenmesidir.  

(Mumcu,2005) 

AB içerisindeki ü lkelerin birbirleriy le serbest 

ticaret yapmasını engelleyen fiziksel, teknik ve mali 

engellerin kaldırılmasının sonuçlarını sigortacılığı 

dikkate alarak incelediğimizde, hizmet  sektöründe 

fiziksel engellerin çok önemli bir engel olmadığın ı, 

fakat mali ve teknik problemlerin kaldırılmasının  

önemli olduğunu görürüz. AB Tek Sigorta Pazarı‘nın  

oluĢturulması için yapılan mevzuat çalıĢ maları mali ve 

teknik engellerin kaldırılmasına yönelikt ir.1979 

yılında AB Resmi Gazetesi‘nde yayınlanan ―Sigorta 

SözleĢmesi Hukuk Taslağ ı Direkt ifi‖ ile somutlaĢan 

―AB Tek Sigorta Pazarı‖ oluĢ turma çabaları, bahsi 

geçen direktifin yasalaĢmadan gündemden 

çıkarılmasıy la bir süre beklemede kalmıĢtır. 1984 

yılında AB‘ne üye olan devletlerde (kara) nakil 

vasıtalarının sigortalanması zorunlu kılınmıĢtır. 1990 

yılındaki b ir direkt ifle kanuni ikametgahı AB içinde 

olan trafik sigortası düzenleyen Ģirketlere diğer 

ülkelerdeki motorlu araçlar için sigorta poliçesi 

düzenleme serbestisi sağlanmıĢtır,  

(deltur.cec.eu.int/kitap/ktekpazar.rtf,2006). 

 

SĠGORTACILIK S EKTÖRÜNDE  ĠRLANDA 

VE ĠNGĠLTERE  

Ġrlanda Sigortacılık Sektörü  

AB‘ne 1973 yılında üye olan Ġrlanda, 1990‘lara 

kadar yüksek iĢsizlik ve borç oranları ile karĢı karĢıya 

kalmıĢ, GSYĠH büyüme oranı düĢük seviyelerde 

seyretmiĢtir. 1980‘lerin sonuna doğru politikaların  

belirlenmesi ve uygulamaya konulmasında, ekonomik 

istikrara kavuĢtuktan sonra ise yabancı sermayenin 

ülkeye çekilmesinde AB‘ne üyeliğ in getirdiği birçok 

avantajdan faydalanmıĢtır. AB‘ne üyelik Ġrlanda‘nın  
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ekonomik performansına tek baĢına etki etmemiĢ, 

daha çok aracı o lmuĢtur.
 1

 

Ġrlanda‘nın AB Tek pazarı içindeki yeri 

düĢünüldüğünde; AB tek pazarı içinde malların, 

hizmetlerin, sermayenin ve insanların dolaĢımına dair 

engellerin kaldırılmasının Ġrlanda ekonomisinin d ıĢ 

rekabete açılması ve bu rekabetçi performansın 

firmalar üzerinde sağladığı iyileĢ melerin  

gerçekleĢ mesinde çok büyük etkisi olmuĢtur. 

Rekabetçi performans, Ġrlanda gibi ihracata dayalı 

büyümeyi esas alan bir ekonomi için krit ik öneme 

sahiptir. AB tek pazarı, rekabet hukukunun tamamen 

modernleĢ mesini sağlamıĢ, özelleĢtirmeyi 

hızlandırmıĢ, enerji ve haberleĢ me gib i sektörlerde 

rekabeti arttırmıĢtır. Ġrlanda ekonomisinin AB piyasası 

ile entegrasyonu da doğrudan yabancı sermaye 

yatırımların ı çekmesi ve Ġrlandalı firmaların  

performansının arttırılmasında temel bir etken  

olmuĢtur. Diğer üyelerin pazarlarına eriĢim imkanı, 

yabancı sermayenin AB pazarına girebilmek için  

Ġrlanda‘yı bir üs olarak seçmesinin yolunu açmıĢtır. 

Ġrlanda‘nın izled iği politika, bu avantajı etkili b ir 

Ģekilde kullanmak olmuĢtur. (DTM,2003:12)  

1990'lı yılların ikinci yarısında göstermiĢ olduğu 

ekonomik büyüme ile dikkatleri üzerine çekmiĢ olan 

Ġrlanda,1980'lerde kendi güçlü olduğu alanlara 

yoğunlaĢarak niĢ pazarlar yaratmasının kısa sürede 

ülke ekonomisine kattığ ı ivme ile diğer geliĢ mekte 

olan ülkeler için iyi b ir örnek teĢkil etmektedir. 

Nüfusu 3.9 milyon olan Ġrlanda 1990'lı yıllar 

boyunca AB ortalamasının 3 katı kadar bir ekonomik 

büyüme kaydetmiĢtir. Son döneme bakıld ığında ise 

2002'de % 6.9 olan reel büyümenin 2003 y ılında % 

1.8 seviyelerine gerilediğ i tahmin ed ilmektedir. 

Ancak, büyümenin ülke ekonomisinin yakından 

                                                 

1
 O‘Connell, Philip J. Astonishing Success:Economic 

growth and the labour market in Ireland. International 

Labor Organization, Employment and Training Papers 

44. 1999;TOBB. Forum : Ġrlanda Mucizesi: Efsane 

mi? Gerçek mi? 13 Aralık 2003;UNCTAD. World  

Investment Report 2003;  

http://www.turkishtime.org/haziran/84_tr.htm 

Turkishtime. Haziran 2002. Ġrlanda Yabancı Sermaye 

Devrimi.;Kayacıklı, Tamer. Devlet Yardımlarının  

Kalkınmadaki Rolü, Ġrlanda Deneyimi. ĠTO. 2002;  

http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/ei.h

tml; The Economist Intelligence Unit. Country Profile;  

Ġrlanda Ülke Raporu. 

http://www.dtm.gov.tr/pazaragiris/ilkgiris.ht; ESRI 

(Economic and Social Research Institute in Ireland) 

http://www.esri.ie/  

bağımlı olduğu ABD ekonomisindeki düzelmeyle 

birlikte 2004 ve 2005 yıllarında sırasıyla %3.6 ve 

%4.8 o larak gerçekleĢeceği ve orta vadede de % 5 

seviyelerinde korunacağı öngörülmektedir. Ülkenin  

ekonomik büyümesindeki pozitif trend dıĢ ticaret için 

de geçerlidir. Ġrlanda, OECD ü lkeleri arasında dıĢ 

ticaret fazlasının GSYĠH'ye oranı en yüksek ülke 

konumundadır. 2002 y ıl sonu rakamlarına göre dıĢ 

ticaret fazlası € 38.1 milyar ile GSYĠH'n ın % 31'i 

seviyesinde olan Ġrlanda'nın ihracatında en önemli 

payı ülkede özellikle teknolo ji ve kimya endüstrisi 

alanında faaliyet gösteren yabancı uluslararası 

Ģirketler almaktadır.  

Ġrlanda'nın yakın geçmiĢte göstermiĢ olduğu 

ekonomik büyümenin temel sebeplerinden biri ülkenin  

genç ve eğitimli nüfusuyla da desteklenen yabancı 

yatırımlardır. Ġrlanda, Avrupa'nın en genç nüfusa sahip 

ülkesidir. (Kozlu ve Özen,2004:2) IIF üyesi sigorta 

Ģirketleri 2005 yılında 13,6 milyar € iç gelir 

oluĢturmuĢtur. Bu da toplam gelirin %8.7‘sidir.Hayat 

poliçeleri sermayesi 2005 yılı sonunda 69 milyar €‘ya 

ulaĢmıĢtır.Hisse senetleri,devlet tahvilleri ve 

mülkiyetlerin ciddi sahibi olarak Ġrlanda ekonomisinin  

temel yatırımcıları arasına girmiĢlerd ir.  

Ġrlanda‘daki hayat poliçesi sahiplerin in yatırım 

sermayeleri 29 milyar €‘ya ulaĢ mıĢtır. (Toplam 

sermaye 69 milyar €;bunun yatırım için olan kıs mı da 

29 milyar €‘dur).Sadece 2005 y ılında 4,9 milyar € geri 

ödeme yapılmıĢtır ve genel olarak yatırım 

poliçelerin in gelir ve geri ödemeleri ölüm sonucu 

mortgage‘a geri ödemeler, ciddi sağlık sorunları 

nedeniyle toplu ödemelerdir.  

2005‘te 2 milyar €, sağlık sigortaları d ıĢındaki 

nedenlerle ödenmiĢtir.Toplam 62 üye sigorta 

Ģirketinde 2005 yılı sonunda 14.000 kiĢi direkt  

çalıĢ maktadır ve binlerce kiĢi de sigorta brokerliğ i, 

sosyal sigortalar, danıĢmanlık, risk ve sermaye 

yönetimi g ibi alan larda çalıĢmaktadır.Sigortacılık, 

koruma yöntemiy le birey ve iĢ gruplarının risk 

almalarına olanak sağlayarak ekonomi ve toplumun 

geliĢ mesinde önemli rol oynamaktadır. Yıllık vergi 

gelirlerine de ciddi bir katkı sağlamaktadır.  

(http://www.iif.ie/ industry-about.aspx adresinden 

Türkçe‘ye çevrilmiĢtir.) 

Ġrlanda‘nın gittikçe büyüyen sigorta pazarındaki prim 

artıĢlarını b ir grafikle göstermek istersek: 

http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/ei.html
http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/ei.html
http://www.dtm.gov.tr/pazaragiris/ilkgiris.ht
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                                             ġekil 1.  Ġrlanda‟da primin yıllara göre dağılımı (US D)   

1000

35000

İrlanda

İrlanda 5120 5640 7075 7946 1121313666 20617147182451333350

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2003 2004

 

Kaynak:  http://www.iif.ie/industry-about.as px  

CEA kaynaklarına göre ise rakamlar Ģu Ģekildedir:  

Toplam 

(milyon €)  

Enflasyonsuz  Enflasyonlu 

2004 yılında ülkeye giren toplam prim büyüklüklerin in 

oranları 03/04 

12 749 7.3% 3.8% 

2004 yılında ülkeye giren toplam prim büyüklüklerin in 

oranları 03/04: Hayat Sigortası 

8 179 7.0% 3.5% 

2004 yılında ülkeye giren toplam prim büyüklüklerin in 

oranları 03/04: Hayat dıĢı Sigorta  

4 570 7.8% 4.3% 

Kaynak: www.cea.org (11.09.2006)   

 

Ġrlanda'da 1992 y ılında, sigorta sektöründe faaliyet 

gösteren Ģirketler tarafından, hayat ve hayat dıĢı 

sigortalarla ilg ili uyuĢmazlıkların çözümü amacıy la,  

Ġrlanda Sigorta Ombudsman Ofisi kurulmuĢtur.Ancak, 

tüm finans sektörünün tek bir çatı altında 

toplanabilmesi amacıyla, 2004 y ılında çıkart ılan  

―Ġrlanda Merkez Bankası ve Finansal Hizmet ler 

Otoritesi Kanunu'nu‖ takiben, Ġrlanda  

Sigorta Ombudsman Ofisi'nin yerin i, 2005 yılında 

kurulan ―Finansal Hizmetler Ombudsman Ofisi‖ 

almıĢtır.Ġlg ili kanun çerçevesinde oluĢturulan Finansal 

Hizmetler Ombudsman Ofisi, Ġngiltere örneğine 

benzer Ģekilde, sadece sigortaya iliĢkin  

uyuĢmazlıkların çözümü konusunda değil, finans 

sektörünün tümüne yönelik hizmet  sağlamaktadır (The 

Central Bank and Financial Services       Authority 

Ireland Act, 2004). 

 

Ġngiltere Sigortacılık Sektörü  

Ġngiltere sigorta tarihi sektörü incelenirken, sigorta 

branĢlarının tarihsel geliĢimine bakıld ığında; 

sigortacılık anlayıĢın ın geliĢ mesinin 1666 yılında 

Londra‘da meydana gelen, büyük can ve mal kaybına 

neden olan ve dünyada büyük yankılar uyandıran 

yangından sonra olduğu görülmektedir. Hem 

insanların hem de malların korunması ihtiyacı sonucu 

yangını izleyen yılda Ġngiltere‘de bir yangın bürosu 

açılmıĢ, 1684 y ılında da ilk yangın sigorta Ģirketi 

kurulmuĢtur.    

Tarihteki ilk nakliyat sigorta Ģirket leri olan  

―London Assurance‖ ve ―Royal Exchange 

Asssurance‖ da 1720 yılında yine Ġngiltere‘de 

kurulmuĢtur.  

Deniz sigortacılığına iliĢkin önemli bir geliĢme 

yine Londra‘da 17. yüzyıl sonlarına doğru meydana 

gelmiĢtir. Bu dönemde gemici, banker ve tüccarlar, 

Edward T. Lloyd isimli kiĢiye ait olan kahvede zaman 

zaman bir araya gelerek deniz sigortası ile ilgili bilgi 

alıĢveriĢinde bulunmaya baĢlamıĢlard ır. 1871 yılında 

http://www.iif.ie/industry-about.aspx
http://www.cea.org/
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Lloyd‘un ölümünü takiben burası bir kurum haline 

getirilmiĢ ve Lloyd‘s‘un temelleri atılmıĢtır.  

Dünyada bir benzeri olmayan ve tamamen kendine 

has bir sigorta kuruluĢu olan Lloyd‘s bir sigorta Ģirketi 

olmayıp, sigorta teminatı veren Ģahısların o luĢturduğu 

bir birlik ve dünya gemicilik istihbaratı konusunda bir 

merkezd ir.    

O dönemden günümüze uzanan uzun süreçte 

Ġngiltere dünyanın en önde gelen nakliyat  ve reasürans 

piyasalarından olmaya devam etmiĢ ve bugün 

dünyadaki tüm sigortacılar tarafından kabul edilip  

uygulanan nakliyat sigortalarına iliĢkin kurallar Ġngiliz 

sigortacılarca hazırlanmıĢtır.  

Modern sigortacılığ ın doğuĢuna deniz, kara 

sigortacılığ ının doğuĢuna yangın, kaza sigortacılığının  

doğuĢuna ise tren kazalarıy la iliĢkili bireysel kazalar 

öncülük etmiĢ; sanayileĢmeyle b irlikte ortaya çıkan  

büyük teknik hasarlar sonucunda da mühendislik 

sigortaları geliĢim göstermiĢtir.  

20. yüzyıl baĢlarına gelindiğinde dünyada sigorta 

Ģirketleri her tür sigorta ihtiyacına cevap verebilecek 

Ģekilde örgütlenmelerin i tamamlamıĢlar ve etkin  

hizmet sağlayabilecek düzeye ulaĢmıĢlard ır.  (Elbeyli, 

M. Ünsal, Sigorta ve Sigorta Pazarlaması, Ġstanbul, 

2001.) 

 

Yangın Sigortaları 

13. yüzyıldan baĢlayarak Bat ı Avrupa‘da daha çok 

toplumsal, dayanıĢ ma niteliğ ine sahip ve mesleki 

loncalar ya da dinsel örgütler tarafından düzenlenen 

yangın sigortası uygulamaları olmuĢtur. Bununla 

birlikte, ancak 1666 tarih li büyük Londra yangınından 

sonradır ki, yangına karĢı sistemli koruma 

önlemlerinin  alınması ve bu arada sigorta ettirme 

gereksinimi duyulmuĢtur. Bir baĢka deyiĢle, söz 

konusu yangın, yangın sigortacılığın geliĢimini 

hızlandırıcı bir rol oynamıĢtır . (Nomer vd., 2000:31) 

 

 Nakliyat Sigortaları  

13.yy.da Deniz ödüncünün büyük bir uygulama 

alanı bulunduğu Ġtalya‘nın, Jermenlerce istilasından 

kaçan Lombard‘lar Belçika, Fransa ve Ġngiltere‘ye 

gitmiĢler ve oralardaki deniz ödüncü verme iĢlerini ele 

geçirmiĢlerdir. Bunlar Ġngiltere‘de kendi  aralarında 

kapalı bir yasayıĢ sürdürmüĢ, yerli halka kaynaĢmıĢ, 

bu sebeple memleketin  ticaret ini gasp etmiĢ yabancılar 

sayıldığından, IV. Henry‘nin bir emirnamesiyle, 

bataklık bir yerde oturmaya zorlanmıĢlar, buna 

rağmen oray ı canlandırmıĢlar ancak, hakla rındaki 

antipati ve yerli halkın kıskançlığı yüzünden konulan 

sıkı sınırlamalar sonucu batı Avrupa‘ya göç etmiĢler 

ve böylelikle deniz ödüncü  iĢleri Ġngilizlere kalmıĢtır.  

(YavaĢça,1993:150) Bugün dünya sigortacılarının  

hemen hemen hepsi tarafından kabul edilip  

uygulamada kullanılan nakliyat sigortalarına iliĢkin  

kuralların tümü Ġngiliz Sigortacılar tarafından 

hazırlanmaktadır. (Acınan,2005: 11) 

 

 

 Hayat Sigortaları  

Bilinen ilk hayat sigortası 1583 y ılında Ġngiltere‘de 

gerçekleĢtirilmiĢtir. Poliçe, William Gibbons‘un 

hayatı için düzenlenmiĢti ve süresi bir yıl id i. Eğer b ir 

yıl içerisinde Gibbons ölürse 382 sterlin ödenecekti. 

Nitekim Gibbons yıl içinde öldü ve bu miktar ödendi.  

(Genç,1990: 6)  

 

DEĞERLENDĠRME  

2001 yılında Ġngiltere‘de 815 sigorta Ģirketi varken  

(Hayat ve Hayat dıĢı) Ġrlanda‘da 41 sigorta Ģirketi 

vardır. 41 sigorta Ģirket inde 15,000 kiĢi çalıĢırken, 815 

sigorta Ģirketinde 228,300 kiĢi çalıĢ maktadır. 

Ġngiltere‘de 167.77 milyar euro olan primler, 

Ġrlanda‘da 7,073 milyar avro‘dur.Bunun nedeni  ise 

Ġngiltere‘de Sosyal güvenliğin devlet tarafından 

karĢılanmasından ileri geld iği söylenebilir. Sektörel 

büyüme Hayat branĢında  0.003 iken Ġrlanda‘da 

11.60dır. Ġngiltere‘de 2001 y ılında 815 olan Ģirket  

sayısı, 2004 yılında 1167‘e çıkmıĢtır. Buna karĢın  

22962 olan prim 2004 yılında 21984‘e düĢmüĢtür. 

Ġrlanda‘da ise 10,396 milyar avro o lan prim hacmi ise 

2004 y ılında 12,970 milyar avro‘ya kadar 

yükselmiĢtir. Ġrlanda‘nın prim gelirleri 2001 yılında 

hayat branĢında 7,167 milyar avro‘dan 2005‘te 9,730 

avro‘ya çıkmıĢtır.Hayat dıĢı branĢında  ise 2001‘de 

3,229 milyar avro  iken 2005‘de 13,370 milyar 

avro‘ya  ulaĢmıĢtır.  

 

SONUÇ  

Ġrlanda‘nın AB Tek pazarı içindeki yeri göz önüne 

alındığ ında ; AB tek pazarı içinde malların, 

hizmetlerin, sermayenin ve insanların dolaĢımına dair 

engellerin kaldırılmasın ın Ġrlanda ekonomisin in dıĢ 

rekabete açılması ve bu rekabetçi performansın 

firmalar üzerinde sağladığı iyileĢ melerin  

gerçekleĢ mesinde çok büyük etkisi o lmuĢtur. 

Rekabetçi performans, Ġrlanda gibi ih racata dayalı 

büyümeyi esas alan bir ekonomi için krit ik öneme 

sahiptir. AB tek pazarı, rekabet hukukunun tamamen 

modernleĢ mesini sağlamıĢ, özelleĢtirmeyi 

hızlandırmıĢ, enerji ve haberleĢme g ibi sektörlerde 

rekabeti arttırmıĢtır.  

Ġngiltere‘de sigorta sektörünün Avrupa Birliğ i ve 

Dünya sigorta piyasası içindeki  yeri ve önemi  son 

derece önemlid ir. Ancak Ġrlanda ile karĢılaĢtırıldığ ında 

son yıllarda Ġrlanda‘nın sigorta açısından büyüme 

gösterdiği görülmektedir..  
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Kaynak: 1. www.oecd.org (11.11.2006)      2. www.cea.org (09.10.2006) 

1.ÇALIġAN SAYISI (ÜCRETLĠ ÇALIġANLAR+BROKERLAR+FĠNANSAL ARACILAR+ACENTELER)  

2.PRĠMLER: a.HAYAT (TOPLAM)  b.HA YAT DIġI (SAĞLIK MOTORLU ARAÇLAR YANGIN SORUMLULUK YASAL YARDIM NAKLĠYAT, DĠĞER 

(SEYAHAT, KREDĠ SĠGORTALAMA)  

3.TOPLAM POLĠÇE SAYISI: a.HAYAT  b.HAYAT  DIġI (BĠREYSEL POLĠÇE SAYISI VE HANE HALKI BAġINA ORTALAMA PRĠMLER)  

4.TOPLAM YATIRIMLAR (SEKTÖRDEKĠ) + YATIRIMLAR/MĠLLĠ GELĠR 

5.FAĠZ VE REASÜNANS SONRASI KAZANILMIġ PRĠMLERĠN YÜZDESĠ  

6.TOPLAM PRĠM/GSYĠH  

7.GSYĠH‘DAKĠ BÜYÜME % ĠLE SEKTÖRDEKĠ 5 BÜYÜME 

8.SĠGORTA ġĠRKETĠ SAYISI  

9.TOPLAM HARCAMALAR 

10.PRĠM GELĠRĠ 

11.UNDERWRITING PROFIT (SĠGORTA VE  REASÜRANS ĠġĠNDEN ELDE EDĠLEN KAR)  

 

 

Tablo 4. 2001 – 2005 YILLARI ARASINDA ĠRLANDA SĠGORTA VERĠLERĠ 

SENE 2001 2002 2003 2004 2005 

VERĠLER HAYAT HAYAT DIġI HAYAT HAYAT DIġI HAYAT HAYAT DIġI HAYAT HAYAT DIġI HAYAT HAYAT DIġI 

1.ÇALIġAN SAYISI  Hayat+Hayat dıĢı =15000 üzeri Hayat+Hayat dıĢı =15000 üzeri 7422 6742 6628 8361 7073 7230 

2.PRĠMLER 

(Milyar Euro) 
7073 3323 7000 4120 7300 4388 9000 3970 9200 3931 

3.TOPLAM POLĠÇE 

SAYISI (Euro) 
1867 841 1852 1010 1921 1065 2024 1004 

  

4.TOPLAM YATIRIM 40058 7354 38047 8597 44575 9626 55308 10660 63840 15960 

5.FAĠZ&REA. SONRASI 

PRĠM  

 17.7 %  25.53 %  17 % 3338  3417  

6.TOPLAM PRĠM/GSYĠH 

(%) 
6.2 2.8 5.7 3.1 5.7 3.1 5.3 2.7 6.2 2.5 

7.GSYĠH BÜY. – 

SEKTÖRDEKĠ BÜY. 
GSYĠH  

11.6 % 

21.6 % 

 

 

15 % 

 

GSYĠH  

8.7 % 

 % -0.1  % 4.1 % 1.7 % 6.2 % 1.8 

8.SĠGORTA ġĠRKETĠ 

SAYISI 
22 19 21 22  20 220 220 

9.TOPLAM 

HARCAMALAR 
4139 2624 3731 2870 3683 2669 4370 2431 

  

10.PRĠM GELĠRĠ 7167 3229 7253 3954 7644 4239 7930 4000 9730 13370 

12.KAR    217  397.4  673   

http://www.oecd.org/
http://www.cea.org/
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Kaynak: www.cea.org , www.oecd.org , www.europa.eu.int (12.02. 2007) 

Tablo 5.  2001 – 2005 YILLARI ARASINDA ĠNGĠLTERE  SĠGORTA VERĠLERĠ 

YIL 2001 2002 2003 2004 2005 

VERĠLER HAYAT 

HAYAT 

DIġI HAYAT 

HAYAT 

DIġI HAYAT 

HAYAT 

DIġI HAYAT 

HAYAT 

DIġI HAYAT 

HAYAT 

DIġI 

1) SĠGORTACI SAYISI                     

2) ÇALIġAN SAYISI 

                    

228300     208100 207000 

3) PRĠMLER 

167,771 Euro   

Million 

61,848 Euro  

Million 

164.676 Euro  

Million 

68,656 Euro 

Million 

143.514 Euro  

Million 

70.371 Euro 

Million 

151,634 Euro 

Million 

68,211 Euro 

Million 

150,629 Euro 

Million 

70,247 Euro  

Million 

229,619 Euro Million 233,332 Euro Million 213.885 Euro Million 219,845 Euro Million 220,876 Euro Million 

4) TOPLAM POLĠÇE 
SAYISI                     

5) TOPLAM YATIRIM 

1.502.463 Euro   

Million 

118.227 Euro  

Million         

1.372.583 Euro 

Million 

115.103 Euro 

Million 

1.484.352 Euro 

Million 

124.305 Euro  

Million 

1.620.690 Euro Million     1.487.686 Euro Million 1.608.657 Euro Million 

6) FAĠZ VE REASÜRANS 

SONRASI PRĠMLER%                     

7) TOPLAM PRĠM / 
GSYĠH 0,105 0,038 0,099 0,041 0,091 0,044 0,087 0,039 0,085 0,039 

8) SĠGORTA 
YOĞUNLUĞU 

3.595 Euro 941 Euro                 

4.537 Euro         

9) GSYĠH BÜYÜME VE 

SEKTÖRDEKĠ BÜYÜME 0,025 ve (-)0,094 0,038 ve 0,016 (-)0,042 ve (-)0,083 0,086 ve 0,027 0,024 ve 0,004 

10) SĠGORTA ġĠRKETĠ 

SAYISI 

            297 870     

815     1167 1170 

11) TOPLAM 

HARCAMALAR                     

12) KAR %39.1 %18.7                 

http://www.cea.org/
http://www.oecd.org/
http://www.europa.eu.int/
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Performansa Göre Ücretlendirmeye Doktorların Genel BakıĢ Açıları: Bir Alan 
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ÖZET: Modern ücretleme sistemlerinden olan  performansa göre ücret sistemleri, normal çalıĢma 

performansının üzerindeki çalıĢ maları değerlendirerek, parasal o larak ödüllendiren ve bu yolla iĢletme 

verimliliğin i ve iĢ tatmin ini arttırmayı hedefleyen sistemlerd ir. Genellikle performans yönetim sisteminin bir 

parçası olan performansa göre ücretlendirmede, ikramiyeler ve ücret seviyeleri, çalıĢan performansının daha 

önce konulmuĢ olan hedeflere göre değerlendirilmesiy le belirlenir. Sistemde iĢle ilg ili temel hedefler 

belirlenerek, standartların üzerinde gerçekleĢtirilen performanslarda ücreti farklılaĢtırmak, performansa göre 

ücretlendirmenin mantığın ı oluĢturur. 

Bu araĢtırmada, KahramanmaraĢ Devlet Hastanesi, Kadın Doğum ve Çocuk Hastanesi‘nde çalıĢan 

hekimlerden elde edilen verilerle, performans değerlendirmesi ve performansa göre ücret uygulamalarıy la ilg ili 

genel bir durum tespiti yapmak amaçlanmaktadır. AraĢtırmada veri toplama  aracı olarak anket ku llanılmıĢtır. 

Anketle toplanan sayısal verilerin çözümlenmesinde yüzde analizi ve ANOVA analizi kullanılmıĢtır.  

Anahtar Kelimeler: Performans, Performans Değerleme, Performans Yönetimi, Performansa Göre 

Ücretlendirme, Performansa Göre Ücret lendirmeye Genel BakıĢ  

Overview ofPerformance Related Pay by Doctor : An Empirical Study 

ABSTRACT: Performance related pay systems are amongst the modern payment systems which reward the 

performance of the above the normal working performance by relating performance to the pay level and then 

increase the organizations‘ productivity and employees‘ job satisfaction. Generally, in performance related pay 

system that is a part of performance management system, bonus and pay levels are determined by evalu ating the 

employees‘ performance according to goals determined before. The logic of performance related pay is to make 

differences in pay levels in the direction of the performance depends on the work related goals. 

This study was conducted to determine the current situation of the performance appraisal system and 

performance related pay for the medical doctors in the State Hospital and Children and Women‘s Hospital of the 

city of KahramanmaraĢ. The questionnaire was used as the data collection method. Freq uency analysis and 

ANOVA analysis were used in analyzing the research data collected by the questionnaires.  

Key Words: Performance, Performance Appraisal, Performance Management, Performance Related Pay, 

General View To Performance Related Pay 

__________________________________________________________________________________________ 

GĠRĠġ 
Performansa göre ücretlendirme sistemi hizmet  

arzının verimliliğin i art ıran bir teĢvik aracı olarak 

uygulanmaktadır (Demir, 2006). ÇalıĢanlar 

performanslarına dayalı olarak ücretlendirilerek, 

verimlilikleri art ırılmaya çalıĢılır. Özellikle günümüz 

bilgi toplumunda rekabet etmenin en temel unsurları 

olarak ortaya çıkan kalite, hız, inovasyon, çalıĢan 

memnuniyeti ve müĢteri memnuniyeti gib i hususlarda 

örgütlerin baĢarı elde edebilmeleri için çalıĢanlarının  

yalnızca bedensel çabalarından değil, aynı zamanda 

zihinsel (yarat ıcılık, yenilikçilik) çabalarından da en 

yüksek düzeyde faydalanmanın yollarını bulmaları 

gerekmektedir.    

ÇalıĢanların sahip oldukları; bedensel ve zihinsel 

yetenekler, ücret düzeylerin in belirlenmesinde etkili 

olan araçlar arasında yer almaktadır. Çünkü  

çalıĢanların yetenekleri, iĢlerindeki baĢarılarını da 

belirleyen önemli bir faktördür (Erdoğan, 1999: 255). 

Ancak, bütün çalıĢanların iĢyerinde aynı düzeyde 

baĢarı gösterdiklerini ifade etmek mümkün değildir. 

Teorik olarak b ir iĢgörenin iĢinde elde ettiği baĢarı, 

diğer bir iĢgörene göre farklılıklar gösterir. Bu durum 

adil b ir ücret yönetimi aracılığıy la değerlendirilmeli 

ve iĢgörene iĢteki baĢarısına göre ücret ödenmelidir. 

BaĢarı temeline göre kurulan bir ödeme politikası, 

esnek bir yapı kazan ır ve iĢgörenlerin yetenekleri ile  

ücretleri arasında doğru iliĢkilerin kuru lmasına olanak 

sağlar. ĠĢgören ve iĢletme açısından özellik taĢıyan 

performans değerlemesi; ücretin otomatik olarak 

artması yerine iĢgörenlerin bireysel baĢarılarının  

ölçülerek buna göre ücret artıĢlarının  

gerçekleĢtirilmesini savunur (Oruç, 2002: 31).  

 Kamu kurumlarında performansa göre 

ücretleme kavramı uzun yıllard ır tartıĢılan bir konu 

olmasına rağmen 2005 y ılında yapılan  çalıĢmalarla 

yasal düzenlemeye kavuĢmuĢ, ancak kamuda Ģimdiye 

kadar çok da dikkate alınmayan bir düzenleme olarak 

dikkati çekmiĢtir.  Söz konusu kanunun 46‘ncı 

Maddesi‘nde belirtilen ―Kamu kurumlarında 

ücretlendirmenin performansa dayalı olarak 

belirlenmesi ilkesi‖ ve ―Performans ölçme - 

değerlendirme zorunluluğu‖‘na iĢlerlik 

kazandırılab ilmesi için etkin bir mekanizmanın  

kurulmasına ihtiyaç duyulacaktır. Bu araĢtırma kamu 
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kurumlarında yapılan performansa göre ücretleme 

sisteminden yararlanan doktorların sisteme bakıĢ 

açıların ı değerlendirmeyi amaçlamıĢtır. AraĢtırma 

bulguların ın kamu kurumlarında uygulanmakta olan  

performans değerleme çalıĢmalarının uygulamadaki 

artıları ve eksikliklerinin fark edilmesine yardımcı 

olacağı umulmaktadır.    

 
PERFORMANSA GÖRE ÜCRETLENDĠRME 

Performansa göre ücretlendirme (PGÜ) konusunun 

daha iyi anlaĢılabilmesi için PGÜ sistemlerine 

kavramsal ve kuramsal açıdan değinmek faydalı 

olacaktır.  

Performansa Göre Ücretlendirmenin Önemi, 

Tanımı ve Türleri  

Performansa göre ücretlendirme sistemi 

çalıĢanlara, iĢin değeri yerine, çalıĢanların  yarattığı 

değerlere (performans düzeylerine) göre ücret  

ödemeye dayanan (Bilgin, 2008) bir sistemdir. En  

genel tanımı ile performansa göre ücret sistemleri 

(performance-based pay systems), ücret ile  

performans arasında iliĢki kuran ücret sistemlerini 

içerir. Performans değerlemesinin sonuçlarından 

ücret-maaĢ yönetiminde yararlanılması, performans 

yönetimi sistemin in en kritik ve en önemli konusunu 

oluĢturur (Uyargil, 1994: 125).  

ĠĢletmeleri performansa göre ücretlemeye yönelten 

temel nedenler aĢağıdaki gibi sıralanabilir 

(Sabuncuoğlu, 2000: 219);  

 ĠĢletmede stratejik iĢ hedefine ulaĢ mak,  

 ĠĢletmeye esneklik sağlamak ve insan gücü 

maliyetlerini düĢürmek,  

 Verimlilik, kalite, karlılık gibi alanlarda 

iĢletmenin daha yüksek bir performans düzeyine 

yönelmesini sağlamak,  

 Performans düzeyini iy ileĢtirerek çalıĢanların  

kazanımlarını geniĢletebilme yeteneğine sahip olmak,  

 ĠĢ gücü maliyetlerin i arttırmadan yüksek 

performansa sahip çalıĢanları ödüllendirmek,  

 Yetenekli personel için cazip firma 

olabilmek. 

Performansa göre ücret uygulamaların ın birçok 

türü bulunmaktadır. Verilen teĢvik, nakit para 

ödemelerinden Ģirket hissesi devrine kadar birçok 

Ģekil alabilir. Ayrıca ödüller arasındaki süre de birkaç 

ay ile birkaç yıl arasında değiĢebilir 

(www.pdrforum.net). Bu nedenle, performansa göre 

ücret uygulamalarına iliĢkin çok çeĢitli sınıflandırma 

yapmak mümkündür. Performans ölçümünde temel 

alınan organizasyonel birim açısından; bireysel 

performansa göre ücret, grup performanslarına göre 

ücret ve örgüt performansına göre ücret 

sınıflandırmaları yapılmaktadır (Göksu, 2003: 47).  

Performansın ücretle iliĢkilendirilmesinde genel 

olarak iki yol mevcuttur. Bunlar özendirici ücret  

sistemleri ve liyakate dayalı ücret sistemleridir. 

Özendirici ücret sistemleri performansı, d irekt olarak 

bireyin, g rubun veya organizasyonun çıktılarına göre 

ölçer. Özendirici ücret, bireyin toplam ücretinin  

önemli bir kıs mını kapsamaktadır. Örneğin satıĢ 

elemanlarına küçük bir baz ücret temin edilir. 

Ücretin in önemli bir kıs mın ı komisyonlardan elde 

edebilir. Aksine, liyakate dayalı ücret sistemleri, 

performansı dolaylı yollarla ölçer. Liyakate dayalı 

ücret, birey in toplam ücret inin küçük bir kısmına etki  

eder (Schuler, 2002: 408). 

Performansa Göre Ücretlendirme Sisteminde 

Kullanılan TeĢ vik Araçları 

Performansa göre ücret sistemlerinde kullan ılan  

teĢvik edici unsurlar sadece para üzerine kurulu  

değildir. Gerek çalıĢanları gelecekte daha yüksek 

performans göstermek için mot ive etmek, gerekse 

geçmiĢteki performansları için ödüllendirmek 

amacıyla maddi (nakit para ödemesi, hisse senedi 

devri gibi) ve maddi olmayan (iĢ tatmin i gib i) çeĢitli 

araçlar bir arada kullan ılmaktadır. Bu araçların parasal 

olmayan araçlar, dolaylı parasal araçlar ve doğrudan 

parasal araçlar Ģeklinde gruplandırılması mümkündür. 

Parasal olmayan araçların baĢında çalıĢanın yaptığı iĢ 

gelir. ÇalıĢanın, örneğin, yaptığı iĢle gurur duyması, 

iĢinin anlamlı bir iĢ olduğunu fark etmesi, baĢarma 

duygusu ya da bir ekibin parçası olmasının  

mutlu luğunu hissetmesi vb. nedenlerle iĢinden 

duyduğu tatmin, parasal olmayan bir ödüllendirmedir. 

Bu nedenle, genellikle parasal olmayan 

ödüllendirmelerin etki kaynağı içseldir. Dolaylı 

parasal araçlar iĢgörene doğrudan para olarak 

ödenmeyen fakat onun çeĢitli ihtiyaçların ı karĢılayan 

araçlard ır (Benlig iray, 1999: 38). Örneğin, kira 

yardımında bulunmak, çalıĢanın çocuklarının eğit im 

masraflarını üstlenmek g ibi. Doğrudan parasal araçlar 

ise çalıĢanın maaĢ-ücretine bir Ģekilde yapılan ilaveler 

olarak ortaya çıkar.  

Performansa göre ücret sisteminde ku llan ılan  

parasal araçlar Ģunlardır (Benligiray, 1999: 38–39): 

 Prim: ÇalıĢanın bireysel olarak ya da grup 

içinde yapmıĢ olduğu iĢi ödüllendirmek için ödenen 

ek ücrettir. 

 Ġkramiye: Asıl ücrete ek o larak bazı 

nedenlerle (y ılbaĢı, bayram, baĢarı vb.) verilen  

ücrettir. 

 Komisyon: ÇalıĢana, iĢverenin yararına 

sağladığı çıkarların değeri üzerinden yüzde miktarıyla 

ödenen karĢılıktır. 

 Kardan Pay Verme: Hizmet sözleĢ mesiyle 

çalıĢanların, organizasyonun belirli bir dönemde elde 

edeceği kara belirli oranlarda katılmalarıdır.  

 Hisse Sahipliği: Nakit kar payı yerine 

organizasyonun hisseleriyle çalıĢanların  

ödüllendirilmesidir.  
Performansa Göre Ücretlendirme Sistemine 

Genel Bakış 

―Tembelle çalıĢkanı ayırmak‖ sorununu çözmek 

için, iĢe göre ücret vermek yetersiz oluğundan dolayı 

bunun yerine ―personelin verimliliğine göre‖ yani 

performansa göre ücret ilkesinin uygulanması daha 

faydalı görülmektedir (Güler, 2005: 22). ĠĢletmelerde 

performansı düĢük olan personelin iĢletmeye katkıları 

http://www.econturk.org/
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istenen düzeyde olamayacağından, böyle bir personel 

ile çalıĢ mak yönetim açısından avantajlı olmayacaktır. 

Bu durum, iĢgücü devrine yol açabilmektedir. Bunun 

da, iĢletmeler için maliyeti arttırıcı b ir faktör o lacağı 

açıkt ır. ĠĢletmelerde bir değerleme sisteminin varlığ ı, 

çalıĢanların geliĢ me gerektiren potansiyellerin i,  

performansa göre ücretlendirme ile değer tespitini 

kapsamaktadır (Akın, 2002: 100).  

Etkili bir performansa göre ücretlendirme 

sisteminin kurulabilesi; her Ģeyden önce çalıĢanların  

tutum ve düĢünceleri üzerine kapsamlı bir araĢtırma 

yapılmasına, ortaya çıkabilecek sorun ve soruları 

giderebilmek için bir danıĢma süreci geliĢtirilmesine 

bağlıdır. Ayrıca sistemde çalıĢanları değerlendirecek 

olan kiĢilerin eğitimden geçirilmesi adil bir sistemin  

kurulmasında etkili olacakt ır. Performansa dayalı 

ücret sisteminin oluĢturulma aĢamasında, sendikalarla 

iĢbirliğ ine gidilmeli ve iĢle ilgili hedefler performans 

kriterlerine dönüĢtürülmelid ir 

(www.insankaynaklari.com). Performansa göre 

ücretlendirme sistemin in baĢarıyla uygulanabilmesi 

için bazı ―kriterlerin‖ uygulanması gerekli olup bu 

kriterler Ģöyle sıralanabilir (Kestane, 2008; Kavuzlu, 

2007: 97-98; Afyonkale, 1992: 82; DPT, 2000: 42):  

 Objektif olmalıdır,  

 Performansı doğru bir Ģekilde ölçeb ilecek bir 

değerlendirme sistemi ile b irlikte iĢlemelid ir,  

 Kontrol edilebilir olan ile  ilg ili o lmalı, 

çalıĢanların kontrolü dıĢında olan olayları hesaba 

katmamalıd ır, 

 Yönetim organizasyonunun nas ıl iĢleyeceği 

ve performansın nasıl ö lçümleneceği ve 

ödüllendirileb ileceği konusuna açıklık getirilmelid ir,  

 Ġyi performans kriterleri konusunda (hizmet  

sunulmasını geliĢtiren davranıĢlar veya ölçülebilir 

çıkt ılar) açıklık getirmelid ir,  

 Üst yönetimin performans geliĢtirme 

kültürüne inanması ve bunun için gerekli olan  

sistemlerin ve yöntemlerin kurulması ve iĢlerlik 

kazanmasına destek vermelid ir,  

 Performans yönetimi iĢlevlerinin yalnızca 

değerlendirme ve ödemeden ibaret olmayıp  

performans planlaması, sürekli yönetim ve performans 

geliĢtirme konularına da eğilmelidir,  

 Bütün ―kabul edilebilir‖ ve ―yeterli‖ iĢ yapan 

çalıĢanların hedeflere ulaĢ mada yaptıkları katkının, 

yarattıkları katma değerin  takdir edild iği ve 

ödüllendirild iği kanısına ulaĢabilmelerini sağlayacak 

nitelikte değerlendirme araçları geliĢtirilmelidir,  

 DüĢük performansla mücadele etmek için  

hangi olumlu giriĢimlerde bulunulacağı, ne gibi 

kazanımlar elde edileceğ i, hangi süreçlerin iĢletileceği 

konularında açık ve etkili iletiĢimin sağlanması, 

çalıĢ ma hayatının kalitesinin iy ileĢtirilmesine yönelik 

çalıĢ malar yapılmalıdır,  

 KoĢulların değiĢmesine ve daha etkin 

yaklaĢımların kullanım olanaklarının ortaya çıkmasına 

bağlı olarak, sistemleri ve süreçleri değerlendirmek ve 

uyarlamak için istek yaratılmalıd ır, 

 Performans değerlendirme sonuçları ve 

ödüllendirmeler açık ve çalıĢanın anlayabileceği bir 

Ģekilde o lmalı, yapılan hesapların bir sureti de çalıĢana 

verilmelid ir. 

Performansa göre ücretlendirme sisteminin  

baĢarısı için iyi bir performans sisteminin  

oluĢturulması zorunludur.  Böyle b ir sistemin  

kurgulanabilmesi için gerekli olan temel Ģartlar;  

iĢletmenin büyüklüğüne ve yapısına, yöneticilerin  

bilgi ve yetenek seviyesine uygun bir performans 

değerlendirme yöntemi seçilmesi, mümkün olduğunca 

hatalardan arındırılmıĢ bir değerlendirme süreci 

yaĢanması ve çalıĢanların performans sistemine 

inanması ve güvenmesidir. Ayrıca, performans sistemi 

ve buna bağlı olan ödüllendirme sisteminin baĢarılı 

olması için, kültürel ve sosyal özellikler de göz önüne 

alınmalıdır (Türkoğlu, 2000: 63).  

Bireysel performansa göre ücret sistemlerinde 

çalıĢanların tam kat ılımın ın sağlanması, 

organizasyona ve performans yönetim sistemine 

duyulan güveni arttırmaktadır. Sistem içinde uygun 

bir itiraz mekanizmasının oluĢturulması ve isteyen 

herkesin buna baĢvurabilmesi ise sistemi daha 

etkinleĢtirmekte ve kolay laĢtırmaktadır. Ayrıca, 

sistemin nasıl uygulandığının açık bir Ģekilde 

tanımlanması ve sonuçlarını ortaya koyan 

istatistiklerin herkesin eriĢebileceği biçimde 

hazırlanması, sistemin adil ve tutarlı olmasını 

sağlamak ve ayrımcılığ ı önlemek açısından önemlid ir 

(Aytek, 1974: 118). 

ĠĢletmelerde performansa göre ücretlendirme 

sistemine geçmeden önce kurulacak sistemin, 

çalıĢanlar tarafından benimsenmesi sağlanmalıd ır 

(Artan, 1989: 145). Performansa göre ücretlendirme 

sistemi; ücret zammı yoluy la ödüllendirme iĢlevi de 

gördüğünden, çalıĢ ma yaĢamındaki değiĢimlere 

uyumlu esnek bir yapılandırmaya sahip olmalıd ır 

(Canman, 1993: 74). Aksi takd irde hem davranıĢsal 

hem de hukuksal bazı istenilmeyen sonuçlar ortaya 

çıkab ilir. Örneğin, performansa göre ücretlendirme 

sisteminin tanımında yer alan, objektiflik, ö lçülebilir 

ve ölçer olma, performansı doğru Ģekilde ölçebilecek 

bir değerlendirme sistemi ile birlikte iĢleme, kolay  

anlaĢılabilir olma, kontrol edileb ilir olan ile ilgili olma 

gibi unsurların uygulanmaması halinde, hukuk 

boyutunda sorunlarla karĢılaĢılab ilecek ve iĢverenin 

ücret artıĢı yaparken eĢit iĢlem borcuna uygun hareket 

etmediğ i sonucuna varılabilecektir (Akın, 2008).  

Performans yönetimi için kuru lan değerlendirme 

sisteminin istenilen düzeyde ve doğru iĢletilememesi 

durumunda, Ģirketin uğrayabileceği iç huzursuzluk, 

motivasyon düĢüklüğü ve eleman kaybı gib i ciddi 

zararlar önceden tahminle önlenmeye çalıĢılmalıdır. 

Sistem tasarımı, muhtemel olumsuzlukları bertaraf 

edici o larak yapılmalıd ır (Özkan, 2008).  

ÇalıĢanla amiri bir masaya oturarak, o yılki 

çalıĢ maları, çalıĢanın performansını ve b ir sonraki 

dönemin hedeflerini etüt etmelid irler. Ayrıca, 

performans değerleme iĢlevi sonucunda, çalıĢanın 

http://www.insankaynaklari.com/
http://www.portal1.sgb.gov.tr/
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performansı mutlaka kendisine bildirilmelid ir (IĢık, 

2008). Performans sonuçların ın personele 

bildirilmemesi, olumsuz sonuçlara yol açar. Böyle b ir 

durumda personel kurumun kendisine değer 

vermediğini düĢünür. Bunun sonucu olarak da 

performansını ve çalıĢma motivasyonunu düĢürür. Bu 

davranıĢ, çalıĢanın kurumu kendisine göre 

cezalandırması ve kendisine gösterilen muameleye 

bilinçaltından gelen bir yanıttır (Yıld ırım, 1993: 42).  

Aksi durumda, yani çalıĢanlara performans sonuçları 

ile  ilgili tatmin edici düzeyde geri b ildirim yapılırsa, 

bireyler kendilerine değer verildiğ ini düĢünürler. 

Bireyler kendilerine değer verildiğin i düĢündükçe, 

baĢkalarına değer verir, görüĢlerin in saygı ve dikkatle 

karĢılanacağına giderek daha fazla güven duyar, 

yenileĢme ve geliĢ me kabiliyetlerini daha fazla 

kullanmaya baĢlarlar (Kurt, 2006: 73).  

 

PERFORMANSA GÖRE ÜCRETLEMEYE 

GENEL BAKIġ ARAġTIRMAS ININ AMACI 

KAPSAMI VE YÖNTEMĠ  

Bu araĢtırmanın amacı, çalıĢanların Performansa 

Göre Ücretleme (PGÜ) konusuna bakıĢ açılarının  

tespit edilmes idir. Literatürde, Performansa Göre 

Ücretleme sistemlerinin olumlu sonuçlar yaratacağı 

savunulurken, acaba ücretlerin in bir bölümü 

performanslarına göre belirlenen çalıĢanlar bu konuda 

ne düĢünmektedirler? AraĢtırmada bu sorunun yanıtı 

bulunmaya çalıĢılmaktadır. Performansa göre 

ücretlemenin en etkin kullanıld ığı sektörlerden birisi 

sağlık sektörü olduğu için araĢtırma verilerinin bu 

sektörde toplanması uygun bulunmuĢtur. Dolayısıy la, 

araĢtırma verileri KahramanmaraĢ Devlet Hastanesi ve 

Kadın Doğum ve Çocuk Hastanesi‘nde çalıĢan 

doktorlara uygulanan anket yöntemiy le elde edilmiĢtir. 

138 doktorun tamamına anket gönderilmiĢ olup 

bunlardan 114 adedi araĢtırmada ku llanılmıĢtır.  

Hazırlanan anket formu iki bölümden 

oluĢmaktadır. Birinci bölümde, katılımcıların  

demografik özelliklerine iliĢkin sorulara, ikinci 

bölümde ise PGÜ sistemine iliĢkin önermelere yer 

verilmiĢtir Ġkinci bölümdeki sorular 5‘li likert tipinde 

hazırlanmıĢtır. Önermelere verilen yanıt ların frekans 

dağılımları hesaplandıktan sonra, doktorların;  

 PGÜ sisteminden memnuniyet durumları,  

 PGÜ sisteminin çalıĢanların performans ve 

motivasyonunu etkilemesine bakıĢ açıları,  

 PGÜ sistemini ne düzeyde güvenilir 

buldukları ve  

 Nihayet kat ılımcıların iĢ yükleri esas 

alınarak o luĢturulan grupların, PGÜ sistemine iliĢkin  

ankette yer alan önermeler konusundaki düĢünceleri 

arasında anlamlı bir farklılık o lup olmadığ ını analiz 

edebilmek için aĢağıdaki araĢtırma hipotezleri 

kurgulanmıĢtır:  

H1: Doktorların PGÜ sisteminden memnuniyet 

düzeyleri ile PGÜ sistemine bakıĢ açıları arasında 

anlamlı farklılıklar vardır.  

H2: PGÜ sistemin in doktorların performans ve 

motivasyonlarını etkileme düzeyleri ile doktorların  

PGÜ sistemine bakıĢ açıları arasında anlamlı 

farklılıklar vard ır. 

H3: Doktorlardan iĢ yükü düzeyleri ile PGÜ 

sistemine bakıĢ açıları arasında anlamlı farklılıklar 

vardır.  

H4: Doktorların PGÜ sistemini ne düzeyde 

güvenilir buldukları ile PGÜ sistemine bakıĢ açıları 

arasında anlamlı farklılıklar vardır.  

AraĢtırma h ipotezlerin in testi için ANOVA testi 

kullanılmıĢtır.  
Araştırmaya Katılanların Demografik Özellikleri 

PGÜ sistemine yönelik anket çalıĢ masına katılan, 

KahramanmaraĢ Devlet Hastanesi ve Kadın Doğum ve 

Çocuk Hastanesi doktorların ın demografik 

özelliklerine iliĢkin veriler Tablo 1‘de sunulmuĢtur.  

Tablo 1 AraĢtırmaya Katılanların Demografik Özellikleri 

Genel Bilgiler Sayı % Genel Bilgiler Sayı % 

ÇalıĢılan Kurum 

 Devlet Hastanesi 

Kadın Doğum ve Çocuk 

Hastanesi 

 

91 

23 

 

 

 

79,8 
20,2 

 

 

YaĢ  

25-34 arası 

35-44 arası 

45-54 arası 

55 ve üstü 

 

27 

52 

25 

9 

 

23,9 

46,0 

22,1 

8,0 

Cinsiyet 

Kadın 

Erkek 

 

8 
105 

 
7,1 

92,9 

Medeni durum 

Evli 

Bekar 

 
108 

5 

 

95,6 
4,4 

Kurumda çalıĢma süreleri 

1-5 yıl arası 

6-10 yıl arası 

11-15 yıl arası 

16- 20 yıl arası 

21-25 yıl arası 

26- 30 yıl arası 

31- ve üstü 

 

 

16 

24 

35 

9 

12 

11 

6 

 

 

14,2 

21,2 

31,0 

8,0 

10,6 

9,7 

5,3 

Bu hastanede çalıĢma süresi 

1 yıldan az 

1-5 yıl arası 

6-10 yıl arası 

11 yıldan fazla 

 

27 

36 

18 

31 

 

24,1 

32,1 

16,1 

27,7 



KSÜ Sosyal Bilimler Dergisi 5 (1-2 ) 2008                                        KSU Journal of Social Sciences 5 (1-2) 2008 

77 

Ankete katılan doktorların cinsiyet dağılımları 

incelendiğinde, %7,1‘inin kadın, %92,9‘unun ise 

erkek doktorlardan oluĢtuğu görülmektedir. 

Doktorların %95,6‘sı evliyken, %4,4‘ü bekard ır.  

Ankete katılan ların yaĢ grupları incelendiğinde, 

%23,9‘unun 25-34, %46,0‘ın ın 35-44, %22,1‘inin 45-

54 ve %8,0‘ının 55 ve üstü yaĢlarda oldukları 

görülmektedir. Katılımcıların meslek yaĢantılarına 

iliĢkin bulgular ele alındığında, %14,2‘sinin 1-5 yıl, 

%21,2‘sinin 6-10 yıl, %31,0‘ının 11-15 y ıl, %8,0‘ının  

16-20 yıl, %10,6‘sın ın 21-25 y ıl, %9,7‘sinin 26-30 yıl 

ve %5,3‘ünün ise 31 yıldan fazla bir süredir bu 

mesleği icra ettikleri görülmüĢtür. Bununla birlikte 

halen görev yaptıkları hastanede ise çalıĢma süreleri 

daha düĢük oranlar göstermektedir. Doktorların  

%56,2‘si 5 y ıldan az, %16,1‘i 6-10 yıl arasında ve 

%27,7‘si ise 11 yıldan fazla bir süredir Ģu anda görev 

yaptıkları hastanede çalıĢmakta o ldukların ı beyan 

etmiĢlerdir. Ankete katılan doktorların %79,8‘i Devlet  

Hastanesinde görev yaparken, %20,2‘si ise Kadın  

Doğum ve Çocuk hastanesinde görev yapmaktadır.  

 

PGÜ SĠS TEMĠNDEN MEMNUNĠYET 

DÜZEYĠ ĠLE PGÜ S ĠSTEMĠNE ĠLĠġ KĠN 

ÖNERMELERE VERĠLEN YANITLAR 

ARAS INDAKĠ ĠLĠġ KĠ  

Katılımcılardan PGÜ sisteminden memnuniyet 

düzeylerini ölçmeye yönelik kendilerine sunulan 

önermeyi, 1=Tamamen Memnun, 2=Memnun, 3=Az 

Memnun, 4=Memnun Değil ve 5=Tamamen Memnun 

Değil seçeneklerinden kendilerine uygun olanını 

iĢaretleyerek değerlendirmeleri istenmiĢtir. Yapılan  

incelemeler sonucunda ―Tamamen Memnun‖ 

seçeneğini iĢaretleyenlerin sadece 3 kiĢi o lması ve 

dolayısıyla grup oluĢturamayacağından bu seçeneği 

iĢaretleyenler de ―Memnun‖ seçeneğini iĢaretleyenlere 

dahil edilmiĢtir. Diğer seçeneklerde ise grup 

büyüklükleri yeterli görülmüĢtür. OluĢturulan gruplar 

ve yüzdeleri Tab lo 2‘de sunulmuĢtur. PGÜ 

sisteminden ―memnun ve tamamen memnun‖ olanlar 

birleĢtirildikten sonra %29,2‘lik b ir büyüklüğe 

ulaĢırken, ―az memnun‖ olanlar %36,3 ile en büyük 

grubu oluĢturmaktadır. Sistemden ―tamamen 

memnun‖ olmayanlar ise %14,2‘lik bir oranla en 

küçük grubu oluĢturmaktadır.   

Tablo 2 PGÜ Sisteminden Duyulan Memnuniyet 

Düzeyleri 
 Katılım Yüzde 

(%) 
Gruplar 

Tamamen Memnun 3 2,7 
1. Grup 

Memnun 30 26,5 

Az memnun 41 36,3 2. Grup 

Memnun Değil 23 20,4 3. Grup 

Tamamen Memnun 

Değil 
16 14,2 

4. Grup 

Toplam 113 100,0  

 

Katılımcıların PGÜ sistemi hakkındaki görüĢlerini 

öğrenebilmek amacıyla ankette çeĢitli önermeler 

sunulmuĢ (Tablo 3) ve her bir önermeyi kend ilerine 

verilen 5‘li skala (1=Kesin likle Katılmıyorum, 

2=Katılmıyorum, 3=Tarafsızım, 4=Katılıyorum ve 

5=Kesinlikle Katılıyorum) üzerinden 

değerlendirmeleri istenilmiĢtir. Bu önermelere iliĢkin  

aritmetik ortalama ve standart sapma değerleri Tablo  

3‘de sunulmuĢtur. PGÜ sisteminden duyulan 

memnuniyet düzeylerine göre oluĢturulan grupların 

(Tablo 2),  PGÜ‘ye iliĢkin önermelere verd ikleri 

yanıtlar arasında anlamlı bir farklılık o lup olmadığı 

ANOVA testi uygulanarak incelenmiĢ ve sonuçlar 

Tablo3‘de sunulmuĢtur.  

Tablo 3‘deki önermelere verilen cevaplar 

incelendiğinde aritmetik ortalamaların çoğunluğunun 

4 ve üzerinde olduğu görülmektedir. En yüksek 

düzeyde ―Katılıyorum‖ seçeneğinin iĢaretlendiği 

önerme ―PGÜ‘de tüm çalıĢanlar örgütün amaçlarına 

ulaĢması için yapmaları gereken ve yaptıkları katkıyı 

görebilmelid irler‖ ( x =4,28) olurken bunu  ―PGÜ 

sisteminde puanlama kriterlerinin bazı branĢlarda 

sorunlar oluĢturduğunu kabul edip gerekli 

değiĢiklikler yapılmalıd ır‖ ( x =4,26) ve ―Performans 

sistemine neden ihtiyaç olduğu açık ve net olarak 

tanımlanmalıd ır -Performans sistemi ile baĢarılmak 

istenilen nedir?- sorusu yanıtlanmalıdır‖ ( x =4,24) 

önermeleri takip etmektedir. En düĢük aritmetik 

ortalamaya sahip üç önerme sırasıyla, ―Bir hekim 

olarak performans puanlarımın hesaplanılmasını 

kendim kontrol etme ihtiyacı duymamaktayım‖ 

( x =2,65), ―PGÜ sistemi hekimleri yaln ızca hastanede 

görev yapma ya da yalnızca serbest muayenehanesini 

iĢletme yönünde iki seçenekten birin i tercih etme 

yönünde yönlendirmeye çalıĢmaktadır. Bunu olumlu  

karĢılamaktayım‖ ( x =2,67) ve ―Bir hekim olarak 

PGÜ sistemi ile  ilgili yeterince 

bilgilendirilmediğimden dolayı büyük zorluklar 

yaĢamaktayım‖ ( x =3,00) önermelerid ir.  

Ankete katılan doktorların ―PGÜ sistemi hekimleri 

yalnızca hastanede görev yapma ya da yalnızca serbest 

muayenehanesini iĢletme yönünde iki seçenekten 

birini tercih etme yönünde yönlendirmeye 

çalıĢ maktadır. Bunu olumlu karĢılamaktayım‖ 

önermesine verdikleri yanıtlarla PGÜ sisteminden 

duyulan memnuniyet düzeyleri arasında p<.05 

düzeyinde istatistiksel olarak an lamlı bir farklılık 

olduğu bulgusuna ulaĢılmıĢtır. Grup ların çoğunluğu 

bu önermeye tarafsız oldukları yönünde görüĢ 

bildirirlerken, PGÜ‘den memnun olan grup bu 

önermeye diğerlerine göre daha fazla kat ılmaktadır. 

Bu grubu, PGÜ sisteminden memnun olmayanlar, az 

memnun ve tamamen memnun olmayanlar 

izlemektedir.  
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Tablo 3 PGÜ Sisteminden Memnuniyet Düzeyi Ġle Önermelere Verilen Yanıtlar Arasındaki ĠliĢki 

Önermeler 

PGÜ Sisteminden 

F Sig. 

1* 2 3 4 T 

N 

x  

S 

N 

x  

S 

N 

x  

S 

N 

x  

S 

N 

x  

S 

PGÜ sistemi hekimleri yalnızca hastanede görev yapma 

ya da yalnızca serbest muayenehanesini iĢletme yönünde 

iki seçenekten birini tercih etme yönünde yönlendirmeye 

çalıĢ maktadır. Bunu olumlu karĢılamaktayım.  

32 

3,28**  

1,30 

38 

2,55 

1,37 

23 

2,61 

1,27 

16 

1,81 

1,11 

109 

2,67 

1,36 

4,845 0,003 

Bir hekim olarak PGÜ sistemi ile  ilgili yeterince 

bilgilendirilmediğimden dolayı büyük zorluklar 

yaĢamaktayım.  

33 

2,42 

0,93 

39 

3,25 

1,20 

23 

3,17 

1,15 

16 

3,37 

1,14 

111 

3,00 

1,16 

4,424 0,006 

Bir hekim olarak PGÜ sistemi ile  ilgili yeterince 

bilgilendirilmediğimden dolayı puanımın nasıl 

hesaplandığını b ilmemekteyim.  

32 

2,65 

1,26 

38 

3,28 

1,37 

23 

3,56 

1,12 

15 

3,66 

1,34 

108 

3,21 

1,32 

3,241 0,025 

Bir hekim olarak performans puanlarımın 

hesaplanılmasın ı kendim kontrol etme ihtiyacı 

duymamaktayım.  

33 

3,03 

1,13 

39 

2,69 

1,23 

23 

2,69 

1,36 

16 

1,75 

0,93 

111 

2,65 

1,24 

4,156 0,008 

PGÜ sisteminde puanlama kriterlerin in bazı branĢlarda 

sorunlar oluĢturduğunu kabul edip gerekli değiĢiklikler 

yapılmalıd ır. 

33 

4,12 

0,78 

38 

4,34 

0,66 

23 

4,04 

1,14 

16 

4,68 

0,47 

110 

4,26 

0,82 

2,525 0,062 

PGÜ mevcut Ģeklinden daha anlaĢılabilir, iĢletilmesi ve 

yönlendirilmesi daha ko lay ve basit olmalıdır.  

33 

3,48 

0,97 

38 

3,84 

0,91 

23 

3,95 

1,02 

16 

4,25 

0,77 

110 

3,81 

0,95 

2,695 0,050 

PGÜ‘de veri toplama ve izleme maliyetinin, düĢük 

olmasına dikkat edilmelidir.  

32 

3,78 

0,90 

38 

4,18 

0,80 

21 

4,23 

0,70 

16 

4,25 

0,68 

107 

4,08 

0,81 

2,213 0,049 

Performans sistemine neden ihtiyaç olduğu açık ve net 

olarak tanımlanmalıdır. ―Performans sistemi ile 

baĢarılmak istenilen nedir?‖ sorusu yanıtlanmalıdır. 

33 

4,00 

0,66 

38 

4,36 

0,78 

23 

4,17 

0,83 

16 

4,56 

0,51 

110 

4,24 

0,74 

2,702 0,049 

PGÜ‘de tüm çalıĢanlar örgütün amaçlarına u laĢması için 

yapmaları gereken ve yaptıkları katkıy ı görebilmelid irler.  

33 

4,15 

0,61 

39 

4,41 

0,54 

23 

4,08 

0,73 

15 

4,53 

0,51 

110 

4,28 

0,62 

2,725 0,048 

* Gruplar:  1. Grup (Memnun),  2. Grup (Az Memnun),  

3. Grup ( Memnun Değil),  4. Grup (Tamamen Memnun Değil)  

**Önerme Skalası: 1=Kesinlikle Katılmıyorum,  2=Katılmıyorum, 3=Tarafsızım, 4=Katılıyorum, 5=Kesinlikle Katılıyorum

Bir diğer bulgu da, Tablo 3‘den de görüleceği gibi, 

―Bir hekim o larak performans puanlarımın  

hesaplanılmasın ı kendim kontrol etme ihtiyacı 

duymamaktayım‖ önermesine verilen cevaplarda 

ortaya çıkmaktadır. Bu önermeye grupların büyük 

çoğunluğu katılmadıkların ı belirtmiĢ ve gruplar 

arasında ise p<.05 düzey inde istatistiksel olarak 

anlamlı b ir farklılık olduğu tespit edilmiĢtir. Tüm 

gruplar performans puanlaması hesaplarını kontrol 

etmek istemektedirler. Bununla birlikte PGÜ‘den 

memnun o lmayan grup bu önermeye d iğerle rine 

oranla daha fazla katılmadığın ı beyan etmiĢtir. Bu  

grubu sırasıyla PGÜ‘den memnun olmayanlarla az 

memnunlar izlerken, son sırayı memnun olan grup 

almaktadır. 

PGÜ Sisteminden memnuniyet düzeylerine göre 

oluĢturulan grupların, ankette yer alan diğer PGÜ  

önermelerine verdikleri yanıtlar arasında p<.05  

düzeyinde anlamlı farklılıklar bulunan önermeler 

aĢağıda sıralanmıĢtır:  

AĢağıdaki önermelerde PGÜ sisteminden 

memnuniyet düzeyi azaldıkça önermeye katılım 

düzeyi artmaktadır.  

 Bir hekim olarak PGÜ sistemi ile ilgili 

yeterince bilgilendirilmediğ imden dolayı büyük 

zorluklar yaĢamaktayım.  

 Bir hekim olarak PGÜ sistemi ile ilgili 

yeterince bilg ilendirilmediğimden dolayı puanımın  

nasıl hesaplandığını bilmemekteyim.  

 PGÜ mevcut Ģeklinden daha anlaĢılabilir, 

iĢletilmesi ve yönlendirilmesi daha kolay ve basit 

olmalıdır. 

 PGÜ‘de veri toplama ve izleme maliyetinin  

düĢük olmasına dikkat ed ilmelidir.  

AĢağıdaki önermelere verilen cevapların tamamı 

―katılıyorum‖ ve üzerinde gerçekleĢmiĢtir. PGÜ 

sisteminden tamamen memnun olmayanlar bu 

önermelere d iğerlerine oranla daha fazla katıldıklarını 

belirtmiĢlerd ir. 
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 Performans sistemine neden ihtiyaç olduğu 

açık ve net olarak tanımlanmalıdır. ―Performans 

sistemi ile baĢarılmak istenilen nedir?‖ sorusu 

yanıtlanmalıdır.  

 PGÜ‘de tüm çalıĢanlar örgütün amaçlarına 

ulaĢması için yapmaları gereken ve yaptıkları katkıyı 

görebilmelid irler. 

Önermeler içerisinde p<.10 düzey inde farklılık 

tespit edilen ler ise: 

 PGÜ sisteminde puanlama kriterlerin in bazı 

branĢlarda sorunlar oluĢturduğunu kabul edip gere kli 

değiĢiklikler yapılmalıd ır.  

Dolayısıy la, Tablo 3‘deki önermelere doktorların  

PGÜ sisteminden memnuniyet düzeylerine göre 

oluĢturulan grupların verdikleri yanıtlar arasında 

p<.01-.10 aralığında anlamlı farklılıklar olduğu 

bulgusuna ulaĢıldığından araĢtırmanın birinci hipotezi 

(H1: Doktorların PGÜ sisteminden memnuniyet 

düzeyleri ile PGÜ sistemine bakış açıları arasında 

anlamlı farklılıklar vardır) kabul ed ilmiĢtir. 
 

PGÜ Sisteminin Hekimlerin Performans ve 

Motivasyonlarını Etkileme Düzeyi  Ġle Önermelere 

Verilen Yanıtlar Arasındaki ĠliĢki 

PGÜ sisteminin uygulama sebeplerinden birisi 

çalıĢanların (bu çalıĢmada doktorların) performans ve 

motivasyonlarını o lumlu yönde etkilemesidir. 

Hastanelerde uygulanmakta olan PGÜ sisteminin  

doktorların performans ve motivasyonlarını ne ö lçüde 

etkilediğin i ortaya çıkarabilmek için ankette 

katılımcılara bir önerme sunulmuĢ olup bu önermeyi 

1= Olumlu Etkilemekte, 2= Olumsuz Etkilemekte ve 

3= Bir değiĢiklik OluĢturmamakta seçeneklerinden 

kendilerine uygun olanını iĢaretleyerek 

değerlendirmeleri istenilmiĢtir. AraĢtırma verilerinin  

analizi sonucunda bu soruya yanıt verenlerin analiz 

yapılabilecek büyüklükte 3 grup oluĢturduğu 

görülmüĢtür. PGÜ sistemin in doktorların performans 

ve motivasyonların ı olumlu etkiled iğini düĢünenlerin 

oranı % 52,7 olurken, olumsuz etkilediğ ini 

düĢünenlerin oran ı ise %21,8 o lmuĢtur. Bunun 

yanında sistemin herhangi b ir performans ve 

motivasyon değiĢikliğine sebep olmadığ ını 

düĢünenlerin oran ı da % 25,5 olmuĢtur.     

 

Tablo 4. PGÜ Sisteminin Hekimlerin Performans 

ve Motivasyonlarını Etkileme Düzeyi  

 Katılım  Yüzde 

(%) 
Gruplar 

Olumlu 

etkilemekte 
58 52,7 1. Grup  

Olumsuz 

etkilemekte 
24 21,8 2. Grup  

Bir değiĢiklik 

oluĢturmamakta  
28 25,5 3. Grup  

Toplam 110 100,0  

PGÜ sistemin in doktorların performans ve 

motivasyonlarını etkilemesine iliĢkin üç farklı görüĢ 

ileriye süren grupların (olumlu etkilemekte, olumsuz 

etkilemekte ve bir değiĢiklik oluĢturmamakta) 

PGÜ‘ye iliĢkin önermelere verdikleri yanıtlar arasında 

anlamlı bir farklılık olup olmadığ ı ANOVA testi 

uygulanarak incelenmiĢ ve sonuçlar Tablo 5‘de 

sunulmuĢtur. Tablo 5‘deki önermelere verilen  

cevaplar incelendiğinde, aritmet ik ortalamalar içerinde 

en yüksek değere sahip olan önerme ―PGÜ‘de veri 

toplama ve izleme maliyetinin, düĢük olmasına dikkat  

edilmelidir‖ ( x =4,10) olurken bunu  ―PGÜ mevcut 

haliyle anlaĢılabilir, iĢletilmesi ve yönlendirilmesi 

kolay ve basittir‖ ( x =3,82) ve ―PGÜ sistemine tüm 

yönetim düzeyleri istekli ve inançlı olarak 

katılmalıd ır‖ ( x =3,57) önermeleri takip etmektedir. 

En düĢük aritmet ik ortalamaya sahip önerme ise, 

―PGÜ sistemi hekimleri yaln ızca hastanede görev 

yapma ya da yalnızca serbest muayenehanesini 

iĢletme yönünde iki seçenekten birin i tercih etme 

yönünde yönlendirmeye çalıĢmaktadır. Bunu olumlu  

karĢılamaktayım‖ önermesidir ( x =2,65).  

Ankete katılan doktorların ―PGÜ sistemi 

hekimleri yaln ızca hastanede görev yapma ya da 

yalnızca serbest muayenehanesini iĢletme yönünde iki 

seçenekten birini tercih etme yönünde yönlendirmeye 

çalıĢ maktadır. Bunu olumlu karĢılamaktayım‖ 

önermesine verdikleri yanıtlarda, PGÜ sisteminin  

hekimlerin performans ve motivasyonlarını etkileme 

düzeyine göre oluĢturulan gruplar arasında p<.05 

düzeyinde istatistiksel olarak an lamlı bir farklılık 

olduğu bulgusuna ulaĢılmıĢtır. PGÜ sistemi 

doktorların performans ve motivasyonunu ―olumsuz 

etkilemektedir diyen grup‖ bu önermeye diğer 

gruplara oranla daha fazla katılmadıklarını belirtirken, 

bu grubu ―bir değiĢiklik olmadığını belirten grup‖ ile 

―olumlu yönde etkiledi d iyen grup‖ izlemektedir.  

Bir diğer bu lgu ise ―Bir hekim olarak PGÜ 

sistemi ile ilgili yeterince bilg ilendirilmediğimden  

dolayı büyük zorluklar yaĢamaktayım‖ önermesine 

verilen yanıtlarda ortaya çıkmaktadır. Bu önermeye 

verilen yanıt larla, PGÜ sistemin in doktorların  

performans ve mot ivasyonuna etkisini değerlendiren  

gruplar arasında p<.05 düzeyinde istatistiksel olarak 

anlamlı b ir farklılık tespit edilmiĢtir. Bu görüĢe, PGÜ 

sisteminin doktorların performans ve motivasyonunu 

olumlu etkiled iğini ifade eden grup diğer gruplara 

göre daha fazla kat ılmadıklarını ifade etmiĢlerd ir.  

―Bir hekim o larak PGÜ sistemi ile ilg ili yeterince 

bilgilendirilmediğimden dolayı puanımın nasıl 

hesaplandığını bilmemekteyim‖ önermesinde de 

benzer bir sonuca ulaĢılmıĢtır. Ankete verilen yanıt lar 

incelendiğinde, PGÜ sistemin in doktorların  

performans ve mot ivasyonuna etkisini değerlendiren  

gruplar arasında istatistiksel olarak (p<.05 düzeyinde) 

anlamlı bir farklılık tespit edilmiĢtir. PGÜ sisteminin  

doktorların performans ve motivasyonunu olumsuz 

etkilediğin i ifade eden grup bu görüĢe diğerlerine 

oranla daha fazla kat ıld ıklarını ifade etmiĢlerd ir. Bu  

grubu, ―bir değiĢiklik oluĢturmamakta‖ ve ―o lumlu  

etkilemekte‖ diyen gruplar izlemektedir.  
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Tablo 5 PGÜ Sisteminin Hekimlerin Performans ve Motivasyonlarını Etkileme Düzeyi Ġle Önermelere 

Verilen Yanıtlar Arasındaki ĠliĢki 

 

Önermeler 

PGÜ Sistemi Hekimlerin 
Performans ve Motivasyonunu 

F Sig. 
1* 2 3 T 

N 

x  

S 

N 

x  

S 

N 

x  

S 

N 

x  

S 

PGÜ sistemi hekimleri yalnızca hastanede görev yapma ya da 

yalnızca serbest muayenehanesini iĢletme yönünde iki 

seçenekten birini tercih etme yönünde yönlendirmeye 

çalıĢ maktadır. Bunu olumlu karĢılamaktayım. 

55 

3,00**  

1,36 

23 

2,17 

1,19 

28 

2,35 

1,28 

106 

2,65 

1,34 

4,206 0,018 

Bir hekim olarak PGÜ sistemi ile  ilgili yeterince 

bilgilendirilmediğimden dolayı büyük zorluklar 

yaĢamaktayım. 

56 

2,69 

1,12 

24 

3,58 

1,01 

28 

3,00 

1,15 

108 

2,97 

1,15 

5,362 0,006 

Bir hekim olarak PGÜ sistemi ile  ilgili yeterince 

bilgilendirilmediğimden dolayı puanımın nasıl hesaplandığını 

bilmemekteyim. 

55 

2,81 

1,30 

23 

3,82 

1,11 

27 

3,37 

1,33 

105 

3,18 

1,32 

5,470 0,006 

PGÜ sistemine tüm yönetim düzeyleri istekli ve inançlı o lara k 

katılmalıd ır. 

56 

3,80 

0,94 

23 

3,34 

1,26 

27 

3,29 

1,06 

106 

3,57 

1,06 

2,813 0,065 

PGÜ mevcut haliyle an laĢılabilir, iĢletilmesi ve 

yönlendirilmesi kolay ve basittir.  

56 

3,75 

0,93 

24 

4,20 

0,97 

27 

3,62 

0,88 

107 

3,82 

0,94 

2,791 0,066 

PGÜ‘de veri toplama ve izleme maliyetinin, düĢük olmasına 

dikkat edilmelid ir. 

54 

4,03 

0,776 

24 

4,41 

0,65 

26 

3,96 

0,77 

104 

4,10 

0,76 

2,774 0,067 

PGÜ sisteminin daha etkin olabilmesi için Döner Sermaye 

Komisyonu‘nun yetkileri arttırılmalıdır.  

55 

3,58 

1,06 

23 

3,17 

1,33 

27 

2,81 

1,24 

105 

3,29 

1,20 

4,017 0,021 

* Gruplar:  1. Grup (Olumlu Etkilemekte),  2. Grup (Olumsuz Etkilemekte),  

3. Grup (Bir değiĢiklik OluĢturmamakta) 

**Önerme Skalası: 1=Kesinlikle Katılmıyorum,  2=Katılmıyorum,  3=Tarafsızım, 4=Katılıyorum, 5=Kesinlikle Katılıyorum 

 
p<.05 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlı b ir 

farklılık tespit edilen bir baĢka önerme ise ―PGÜ 

sisteminin daha etkin olab ilmesi için Döner Sermaye 

Komisyonu‘nun yetkileri arttırılmalıdır‖ önermesidir. 

Bu önermeye, PGÜ sisteminin doktorların performans 

ve motivasyonunu olumlu etkilediğin i düĢünen grup 

katıldıklarını ifade etmiĢlerdir. PGÜ sisteminin  

doktorların performans ve motivasyonuna etkisini 

değerlendiren grupların ankette yer alan d iğer PGÜ 

önermelerine verdikleri yanıtlar arasında p<.10 

düzeyinde anlamlı farklılıklar bulunan önermeler ise 

Ģunlardır: 

 PGÜ sistemine tüm yönetim düzey leri istekli 

ve inançlı olarak kat ılmalıd ır. (PGÜ sisteminin  

motivasyonlarını olumlu yönde etkilediğin i belirten 

doktorlar bu önermeye diğerlerine oranla daha fazla  

katılmaktadırlar). 

 PGÜ mevcut haliyle anlaĢılabilir, iĢletilmesi 

ve yönlendirilmesi ko lay ve basittir. (PGÜ sisteminin  

performanslarını olumsuz yönde etkilediğ ini belirten 

doktorlar bu önermeye diğer gruplara göre daha fazla 

katılmaktadırlar). 

 PGÜ‘de veri toplama ve izleme maliyetinin  

düĢük olmasına dikkat edilmelid ir. (Bu önermeye 

PGÜ sisteminin motivasyonu olumsuz yönde 

etkilediğin i belirten grup diğer gruplara göre daha 

fazla katılmıĢtır). 

Dolayısıy la, Tablo 5‘deki önermelere PGÜ 

sisteminin doktorların performans ve motivasyonlarını 

etkileme düzey lerine göre oluĢturulan grupların 

verdikleri yanıtlar arasında p<.01-.10 aralığ ında 

anlamlı farklılıklar o lduğu bulgusuna ulaĢıldığından 

araĢtırmanın ikinci hipotezi (H2: PGÜ sisteminin 

doktorların performans ve motivasyonlarını etkileme 

düzeyleri ile doktorların PGÜ sistemine bakış açıları 

arasında anlamlı farklılıklar vardır) kabul edilmiĢtir. 

 

HEKĠMLERĠN Ġġ YÜKLERĠ ĠLE PGÜ 

ÖNERMELERĠNE VERĠLEN YANITLAR 

ARAS INDAKĠ ĠLĠġ KĠ  

Ankete katılan doktorlardan iĢ yüklerini 

tanımlamaları istenilmiĢ ve bunun için katılımcılardan 

―1=Mesai saatleri içinde normal b ir tempoda 

çalıĢabiliyorum‖, ―2=ĠĢimi mesai saatleri içinde yoğun 

bir tempoda ancak yetiĢtirebiliyorum‖ ve ―3=ĠĢim 
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genelde mesai saatleri d ıĢına sarkıyor‖ 

seçeneklerinden kendilerine uygun olanını 

iĢaretlemeleri istenmiĢtir. Verilen yanıtlar Tab lo 6‘da 

görülmektedir. Katılımcılardan yoğun tempoda 

çalıĢarak iĢlerini yetiĢtiren lerin oranı %43 ile en  

büyük grubu oluĢturmaktadır. Bunun yanında normal 

bir tempoyla çalıĢanlarla (%31,6) mesai saatlerinin  

dıĢında bile çalıĢanların (%25,4) oranları 

incelendiğinde analiz yapılab ilecek üç grup 

büyüklüğüne ulaĢıldığ ı görülmektedir.  

Tablo 6 Hekimlerin İş Yükleri 
 

Katılım 
Yüzde 

(%) 
Gruplar 

Mesai saatleri içinde 
normal bir tempoda 

çalışabiliyorum. 

36 31,6 1. Grup 

İşimi mesai saatleri 

içinde yoğun bir 
tempoda ancak 

yetiştirebiliyorum 

49 43,0 2. Grup 

İşim genelde mesai 
saatleri dışına sarkıyor. 

29 25,4 3. Grup 

Toplam 114 100,0  

ĠĢ yüklerine göre sınıflandırılan grupların PGÜ‘ye 

iliĢkin önermelere verdikleri yanıtlar arasında anlamlı 

bir farklılık olup olmadığ ı ANOVA testi uygulanarak 

incelenmiĢ ve anlamlı farklılıklar çıkan önermeler 

Tablo 7‘de sunulmuĢtur.  

Tablo 7‘deki önermelere verilen cevaplar 

incelendiğinde aritmet ik ortalamala rın büyük 

çoğunluğunun 4 ve üzerinde olduğu görülmektedir. En  

yüksek düzeyde katılıyorum seçeneğinin iĢaretlendiği 

önerme ―PGÜ sisteminde hekimlere değerlendirme 

raporlarını görme, görüĢ bildirme ve itiraz etme 

olanağı sağlanmalıd ır‖ ( x =4,30) olurken bunu  

―PGÜ‘de tüm çalıĢanlar örgütün amaçlarına ulaĢması 

için yapmaları gereken ve yaptıkları katkıyı 

görebilmelid irler‖ ( x =4,28) ve ―Performans 

sistemine neden ihtiyaç olduğu açık ve net olarak 

tanımlanmalıd ır -Performans sistemi ile baĢarılmak 

istenilen nedir?- sorusu yanıtlanmalıdır‖ ( x =4,25) 

önemeleri takip etmektedir.  

 

 

 

Tablo 7 Hekimlerin ĠĢ Yükleri ile PGÜ Önermelerine Verilen Yanıtlar Arasındaki ĠliĢki 

Önermeler 

ĠĢ Yüküm 

F Sig. 

1* 2 3 T 

N 

x  

S 

N 

x  

S 

N 

x  

S 

N 

x  

S 

PGÜ mevcut Ģeklinden daha anlaĢılabilir, iĢletilmesi ve 

yönlendirilmesi daha ko lay ve basit olmalıdır.  

35 

3,57**  

1,06 

47 

4,14 

0,83 

29 

3,62 

0,90 

111 

3,82 

0,96 

4,854 0,010 

PGÜ‘de veri toplama ve izleme maliyetinin, düĢük 

olmasına dikkat edilmelidir.  

34 

3,94 

0,98 

46 

4,30 

0,69 

28 

3,92 

0,71 

108 

4,09 

0,81 

2,797 0,066 

Performans sistemine neden ihtiyaç olduğu açık ve net 

olarak tanımlanmalıdır. ―Performans sistemi ile 

baĢarılmak istenilen nedir?‖ sorusu yanıtlanmalıdır.  

35 

4,31 

0,75 

47 

4,40 

0,57 

29 

3,93 

0,88 

111 

4,25 

0,74 

4,011 0,021 

Yöneticilere ve hekimlere PGÜ sistemi ile  ilgili 

bilinçlendirme ve uygulama eğit imi verilmelid ir.  

36 

3,77 

1,04 

48 

4,37 

0,56 

29 

3,93 

0,79 

113 

4,07 

0,84 

6,245 0,003 

PGÜ sisteminde hekimlere değerlendirme raporların ı 

görme, görüĢ bildirme ve itiraz etme o lanağı 

sağlanmalıdır. 

36 

4,08 

0,80 

48 

4,45 

0,61 

29 

4,31 

0,54 

113 

4,30 

0,67 

3,259 0,042 

PGÜ‘de tüm çalıĢanlar örgütün amaçlarına u laĢması için 

yapmaları gereken ve yaptıkları katkıy ı görebilmelid irler.  

35 

4,17 

0,70 

47 

4,46 

0,50 

29 

4,13 

0,63 

111 

4,28 

0,62 

3,571 0,032 

PGÜ‘nin daha etkin uygulanması için organizasyon içinde 

yukarıdan aĢağıya, aĢağıdan yukarıya karĢılıklı ve etkili 

bilgi akıĢını sağlayacak iletiĢim gerçekleĢtirilmelid ir.  

36 

4,11 

0,70 

48 

4,35 

0,60 

29 

4,03 

0,68 

113 

4,19 

0,66 

2,567 0,081 

* Gruplar:  1. Grup ( Mesai saatleri içinde normal bir tempoda çalıĢabiliyorum),  

2. Grup (ĠĢimi mesai saatleri içinde yoğun bir tempoda ancak yetiĢtirebiliyorum),  

3. Grup (ĠĢim genelde mesai saatleri dıĢına sarkıyor) 

**Önerme Skalası: 1=Kesinlikle Katılmıyorum,  2=Katılmıyorum, 3=Tarafsızım, 4=Katılıyorum, 5=Kesinlikle Katılıyorum 

 

―PGÜ mevcut Ģeklinden daha anlaĢılabilir, 

iĢletilmesi ve yönlendirilmesi daha kolay ve basit 

olmalıdır‖ ( x =3,82), ve ―PGÜ‘de veri toplama ve 

izleme maliyetinin düĢük olmasına dikkat  

edilmelidir‖( x =3,21) önermeleri ise en düĢük 
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aritmetik ortalamaya sahip iki önermeyi teĢkil 

etmektedir.  

Doktorların iĢ yüklerine göre oluĢturulan grupların 

önermelere verdikleri yanıtlar arasında p<.05 ve p<.10 

düzeyine anlamlı farklılıklara u laĢılmıĢtır.  PGÜ 

önermelerine verilen yanıt lar arasında p<.10 

düzeyinde anlamlı farklılıklar bulunan önermeler Ģu 

Ģekilde sıralanabilir: 

AĢağıda yer alan önermelere 2. Grubu oluĢturan 

(Yaptıkları iĢi mesai saatleri içerisinde yoğun bir 

tempoda ancak yetiĢtirebilen) doktorlar diğer gruplara 

göre daha fazla kat ılmaktadır.  

 PGÜ‘de veri toplama ve izleme maliyetinin  

düĢük olmasına dikkat ed ilmelidir.  

 PGÜ‘nin daha etkin uygulanması için  

organizasyon içinde yukarıdan aĢağıya, aĢağıdan 

yukarıya karĢılıklı ve etkili bilgi akıĢın ı sağlayacak 

ilet iĢim gerçekleĢtirilmelidir.  

Bunun yanında ―PGÜ mevcut Ģeklinden daha 

anlaĢılabilir, iĢletilmesi ve yönlendirilmesi daha kolay  

ve basit olmalıdır‖ önermesine doktorların iĢ yüklerine 

göre sınıflandırıld ığı grupların verd ikleri yanıt lar 

arasında p<.05 düzey inde istatistiksel olarak anlamlı 

bir farklılığa ulaĢılmıĢtır. ―Yoğun‖ bir tempoda 

çalıĢtığın ı belirten doktorlar bu önermeye ―normal‖ ve 

―çok yoğun‖ tempoda çalıĢan doktorlara oran la daha 

fazla katıldıklarını belirtmiĢlerdir.  

p<.05 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlı b ir 

farklılığa ulaĢılan bir baĢka önerme ise ―Performans 

sistemine neden ihtiyaç olduğu açık ve net olarak 

tanımlanmalıd ır. -Performans sistemi ile baĢarılmak 

istenilen nedir?- sorusu yanıtlanmalıdır‖ önermesidir. 

Tüm gruplar bu önermeye katıldıklarını belirtirken, 

çok yoğun tempoda çalıĢtığını belirten doktorlar 

diğerlerine oranla daha az katıld ığını ifade ederken, en 

yüksek katılma oranı yoğun tempoda çalıĢan doktor 

grubundan gelmiĢtir.  

Tablo 7‘den de görülebileceği gib i, iĢ yüklerine 

göre sınıflanmıĢ tüm doktorlar, ―yöneticilere ve 

hekimlere PGÜ sistemi ile ilg ili bilinçlendirme ve 

uygulama eğitimi verilmelidir‖ görüĢünü 

desteklemektedirler. p<.05 düzey inde istatistiksel 

olarak an lamlı bir farklılığa ulaĢılan bu önermeye 

diğer önermelerde olduğu gibi yoğun tempoda çalıĢan 

doktorlar daha fazla katıldıklarını beyan etmiĢlerd ir.  

―PGÜ sisteminde hekimlere değerlendirme 

raporlarını görme, görüĢ bildirme ve itiraz etme 

olanağı sağlanmalıdır‖ önermesine verilen yanıtlar 

arasında da p<.05 düzey inde istatistiksel olarak 

anlamlı b ir farklılığa u laĢılmıĢtır. Bu önermeye tüm 

gruplar katıldıklarını belirt irken yoğun tempoda 

çalıĢan grup diğerlerine göre daha fazla katıldığ ını 

ifade etmiĢtir. 

Ankete katılan tüm gruplar ―PGÜ‘de tüm çalıĢanlar 

örgütün amaçlarına ulaĢması için yapmaları gereken  

ve yaptıkları katkıyı görebilmelidirler‖ görüĢünü 

desteklemektedirler. Ġstatistiksel olarak an lamlı b ir 

farklılığa ulaĢılan bu önermeye diğer önermelerde 

olduğu gibi en fazla kat ılan grup, yoğun tempoda 

çalıĢan doktorlard ır.  

Dolayısıy la, Tablo 7‘deki önermelere doktorların iĢ 

yüklerine göre oluĢturulan grupların verdikleri yanıt lar 

arasında p<.01-.10 aralığ ında anlamlı farklılıklar 

olduğu bulgusuna ulaĢıldığından araĢtırmanın üçüncü 

hipotezi (H3: Doktorlardan iş yükü düzeyleri ile PGÜ 

sistemine bakış açıları arasında anlamlı farklılıklar 

vardır) kabul edilmiĢtir. 

 

DOKTORLARIN PGÜ S ĠSTEMĠNĠN 

GÜVENĠLĠRLĠĞĠNE BAKIġ AÇILARI ĠLE PGÜ 

ÖNERMELERĠNE VERĠLEN YANITLAR 

ARAS INDAKĠ ĠLĠġ KĠ  

Yapılan anket çalıĢ masına kat ılan doktorlara 

―mevcut sistemin performansınızı adil 

değerlendirdiğine inanıyor musunuz?‖ sorusu 

yöneltilerek ―1=Evet tamamen‖, ―2=Evet Kıs men‖ ve 

―3=Hayır‖ seçeneklerinden kendilerine uygun olanı 

iĢaretlemeleri istenmiĢtir. Sonuçlar incelendiğ inde 

―Evet kıs men‖ seçeneğini iĢaretleyenlerle (%29,8) 

―hayır‖ seçeneğini iĢaretleyenlerin (%69,3) analiz 

yapılabilecek grup büyüklüklerine ulaĢtığı görülürken,  

―Evet tamamen‖ seçeneğini iĢaretleyen doktor sayısı 

grup oluĢturmaya yetmediğ i için bu seçeneği 

iĢaretleyenler ―evet kısmen‖ grubuna dahil 

edilmiĢlerd ir.  

Tablo 8 Mevcut Sistemin Performansı Adil olarak 

Değerlendirdiğine Ġnanıyor musunuz?  

 
Katılım 

Yüzde 

(%) 
Gruplar 

Evet 1 0,9 
1. Grup  

Evet kıs men 35 29,8 

Hayır 79 69,3 2. Grup  

Toplam 114 100,0  

 

Ankete katılan doktorların PGÜ sistemine iliĢkin  

önermelere verd ikleri yanıtlar açısından sistemin  

kıs men performansı adil olarak değerlendirdiğ ini 

düĢünenlerle (1. grup), performansı adil olarak 

değerlendirmediğ ini düĢünen (2. grup) gruplar 

arasında anlamlı bir farklılık o lup olmadığ ı ANOVA 

testi uygulanarak incelenmiĢ ve farklılık tespit edilen 

önermeler Tablo 9‘da sunulmuĢtur.  

Anketteki önermelere verilen yanıt lar 

incelendiğinde, ―PGÜ sisteminde hekimlere 

değerlendirme raporlarını görme, görüĢ bildirme ve 

itiraz etme olanağı sağlanmalıdır‖ önermesine 

katılanlar en yüksek katılım oranına eriĢmiĢtir 

( x =4,30). Bununla birlikte ―PGÜ sistemi hekimleri 

yalnızca hastanede görev yapma ya da yalnızca serbest 

muayenehanesini iĢletme yönünde iki seçenekten 

birini tercih etme yönünde yönlendirmeye 

çalıĢ maktadır. Bunu olumlu karĢılamaktayım.‖ 

( x =2,65) ve ―Bir hekim o larak performans 

puanlarımın hesaplanılmasın ı kendim kontrol etme 

ihtiyacı duymamaktayım.‖ ( x =2,66) önermelerine ise 

en düĢük düzeyde katılımın o lduğu tespit edilmiĢtir. 
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 Ankette yer alan önermelerden ―PGÜ sistemi 

hekimleri yaln ızca hastanede görev yapma ya da 

yalnızca serbest muayenehanesini iĢletme yönünde iki 

seçenekten birini tercih etme yönünde yönlendirmeye 

çalıĢ maktadır. Bunu olumlu karĢılamaktayım‖ 

önermesine verilen cevaplara iliĢkin PGÜ sisteminin  

kıs men adil olduğunu düĢünenlerle adil olmadığ ını 

düĢünen gruplar arasında p<.05 düzey inde istatistiksel 

olarak anlamlı bir farklılığa u laĢılmıĢtır. Sistemin adil 

olmadığın ı düĢünenler bu önermeye sistemin kısmen  

adil olduğunu düĢünenlere göre katılmadıkların ı ifade 

etmiĢlerdir. PGÜ‘nün adil olmadığ ını düĢünen 

doktorlar ―aynı zamanda muayene mi yoksa hastanede 

görev yapma mı?‖ tercihinin yaptırılmasını da uygun 

bulmamaktadırlar.  

 PGÜ sisteminin adil olup olmadığına yönelik 

oluĢturulan grupların ankette yer alan diğer PGÜ 

önermelerine verdikleri yanıtlar arasında p<.05 

düzeyinde anlamlı farklılıklar bulunanlar ise Ģunlardır: 

 Bir hekim olarak PGÜ sistemi ile ilgili 

yeterince bilgilendirilmediğimden dolayı puanımın  

nasıl hesaplandığını bilmemekteyim. ( Bu önermeye 

PGÜ sistemini ad il bulmayan grup, kısmen adil bulan  

gruba göre daha fazla kat ıld ığını belirtmiĢtir).  

 Bir hekim olarak performans puanlarımın  

hesaplanılmasın ı kendim kontrol etme ihtiyacı 

duymamaktayım. (PGÜ sistemini kıs men adil bulan 

grup bu önermeye diğer gruba göre daha fazla 

katılmıĢtır). 

 PGÜ sisteminde hekimlere değerlendirme 

raporlarını görme, görüĢ bildirme ve itiraz etme 

olanağı sağlanmalıd ır. (PGÜ sistemini ad il bulmayan 

doktorlar kıs men adil bulanlara  oranla bu önermeye 

daha fazla kat ılmaktadır).  

p<.10 düzeyinde anlamlı farklılık tespit edilen önerme 

ise: 

 PGÜ mevcut Ģeklinden daha anlaĢılabilir, 

iĢletilmesi ve yönlendirilmesi daha ko lay ve 

basit olmalıd ır. (PGÜ sistemini adil 

bulmayan doktorlar kısmen adil bulanlara 

oranla bu önermeye daha fazla 

katılmaktadır). 

Dolayısıy la, Tablo 9‘daki önermelere doktorların  

PGÜ sistemini ne düzeyde güvenilir bulduklarına 

iliĢkin oluĢturulan grupların verdikleri yanıtlar 

arasında p<.01-.10 aralığ ında anlamlı farklılıklar 

olduğu bulgusuna ulaĢıldığından araĢtırmanın üçüncü 

hipotezi (H4: Doktorların PGÜ sistemini ne düzeyde 

güvenilir buldukları ile PGÜ sistemine bakış açıları 

arasında anlamlı farklılıklar vardır) kabul edilmiĢtir. 

 

 

Tablo 9. Doktorların PGÜ Sisteminin Güvenilirliği ile PGÜ Önermelerine Verdikleri Yanıtlar Arasındaki 

ĠliĢki 

Önermeler  

Değerlendirme Adil mi? 

F Sig. 

Evet 

Kısmen 
Hayır T 

N 

x  

S 

N 

x  

S 

N 

x  

S 

PGÜ sistemi hekimleri yalnızca hastanede görev yapma ya da yalnızca 

serbest muayenehanesini iĢletme yönünde iki seçenekten birin i tercih etme 

yönünde yönlendirmeye çalıĢmaktadır. Bunu olumlu karĢılamaktayım.  

35 

3,20*  

1,27 

75 

2,40 

1,33 

110 

2,65 

1,36 

8,792 0,004 

Bir hekim olarak PGÜ sistemi ile  ilgili yeterince b ilg ilendirilmediğimden 

dolayı puanımın nasıl hesaplandığını bilmemekteyim.  

34 

2,85 

1,10 

75 

3,40 

1,39 

109 

3,22 

1,33 

4,066 0,046 

Bir hekim olarak performans puanlarımın hesaplanılmasını kendim 

kontrol etme ihtiyacı duymamaktayım.  

35 

3,17 

1,07 

77 

2,42 

1,25 

112 

2,66 

1,24 

9,255 0,003 

PGÜ mevcut Ģeklinden daha anlaĢılabilir, iĢletilmesi ve yönlendirilmesi 

daha kolay ve basit olmalıdır.  

34 

3,58 

0,89 

77 

3,93 

0,97 

111 

3,82 

0,96 

3,127 0,080 

PGÜ sisteminde hekimlere değerlendirme raporların ı görme, görüĢ 

bildirme ve it iraz etme o lanağı sağlanmalıdır.  

35 

4,11 

0,58 

78 

4,38 

0,70 

113 

4,30 

0,67 

3,919 0,050 

*Önerme Skalası:  1=Kesinlikle Katılmıyorum,  2=Katılmıyorum, 3=Tarafsızım, 4=Katılıyorum, 5=Kesinlikle Katılıyorum 

 

ANOVA TES TĠNDE ĠLĠġ KĠ TESPĠT 

EDĠLEMEYEN ÖNERMELER  

Yapılan anket çalıĢmasında doktorların PGÜ 

sistemine iliĢkin görüĢlerini öğrenileb ilmek amacıyla 

22 önermeye yer verilmesine rağmen, bazı önermelere 

iliĢkin yapılan ANOVA testinde anlamlı bir farklılığa 

ulaĢılamamıĢtır. Tablo 10‘da bu önermelere iliĢkin  

frekans dağılımları, aritmet ik ortalama ve standart 

sapma değerleri yer almaktadır. Bu önermelerde 

yukarıda oluĢturulan gruplar arasında anlamlı b ir 



KSÜ Sosyal Bilimler Dergisi 5 (1-2 ) 2008                                        KSU Journal of Social Sciences 5 (1-2) 2008 

84 

farklılık bulunamadığ ından, gruplar bu önermelerde aynı fikirleri paylaĢıyorlar sonucuna ulaĢılabilir.  
 

Tablo 10. PGÜ‟de kullanılan ve iliĢki tespit edilemeyen diğer önermeler  

 

Önermeler 1* 

N 

% 

2 

N 

% 

3 

N 

% 

4 

N 

% 

5 

N 

% 

T x  S 

PGÜ sisteminin genel sonuçlarına iliĢkin bilgiler mutlaka tüm 

hekimlerle paylaĢılmalı, gerek birey olarak hekimlere ve gerekse 

organizasyona katkısı anlatılmalıdır.  

2 

1,8 

2 

1,8 

7 

6,3 

50 

45,0 

50 

45,0 
111 4,19 0,81 

PGÜ sistemi tek baĢına değil,  kuruluĢun diğer politika ve uygulamaları 

(insan kaynakları politikası, mevcut parasal ve sosyal olanaklar, eğitim 

olanakları ve ücret düzeyi gibi) ile uyumlaĢtırılmalıdır.  

2 

1,8 

3 

2,7 

8 

7,2 

62 

55,9 

36 

32,4 
111 4,14 0,80 

PGÜ sürekli izlenmeli, varsa sorunları çözülmeli ve değiĢimlere göre 

yeniden düzenlenmelidir.  - 
1 

0,9 

7 

6,3 

56 

50,5 

47 

42,3 
111 4,34 0,63 

PGÜ için gerekli kayıt ve izleme formlarının hazırlanmasında 
kırtasiyecilik en alt düzeye indirilmelidir.  

1 

0,9 

2 

1,8 

7 

6,3 

58 

52,3 

43 

38,7 
111 4,26 0,73 

Mevcut PGÜ sisteminde yapılacak değiĢiklikler ile hekimlerin 

gereksinimleri, beklentileri ve istekleri göz önünde bulundurulmalıdır.  
1 

0,9 

2 

1,8 

4 

3,6 

55 

49,5 

49 

44,1 
111 4,34 0,71 

Hekim, ileriye dönük planlamalar yapabilmeli, örneğin sadece 

hastanede çalıĢmaya karar verebilmesi için performans gösterdiği 

sürece karĢılığını sürekli alabileceğinin garantisini görmeli ve sistem içi 

sürekliliğe güvenmelidir.  

- 
1 

0,9 

5 

4,5 

36 

32,1 

70 

62,5 
112 4,56 0,62 

*Önerme Skalası:  1=Kesinlikle Katılmıyorum,  2=Katılmıyorum, 3=Tarafsızım, 4=Katılıyorum, 5=Kesinlikle Katılıyorum 

 

SONUÇ VE ÖNERĠLER  
ÇalıĢanların Performansa Göre Ücretlemeye bakıĢ 

açıların ın tespitine yönelik yapılan bu alan 

araĢtırmasında önemli bulgulara eriĢilmiĢtir. Bu  

araĢtırma sonucunda, çalıĢanların PGÜ sisteminden 

memnuniyet düzeylerinin sistemde gördükleri bazı 

eksikliklerden dolayı (puanlamada yaĢanan sorunlar 

gibi) düĢük olduğu, paralel bir Ģekilde PGÜ siteminin  

çalıĢanların performanslarını adil olarak 

değerlendirdiğine inanmadıkları, ancak bu sonuçlara 

rağmen PGÜ sistemin in çalıĢanların performans ve 

motivasyonlarını olumlu yönde etkiled iği 

anlaĢılmaktadır.  

 PGÜ sistemine iliĢkin ankette yer alan 

önermelere verd ikleri yanıtlar açısından (a) sistemden 

memnuniyet düzeyleri, (b) sistemin hekimlerin  

performans ve motivasyonların ı etkileme düzeyi, (c) 

hekimlerin iĢ yükleri, (d) sistemin hekimlerin  

performansını adil o larak değerlendirip  

değerlendirmediğ ine bağlı olarak oluĢturulan katılımcı 

grupları arasında anlamlı farklılıklar o lup olmadığına 

iliĢkin dört tane araĢtırma hipotezi kurgulanmıĢ ve 

araĢtırma için elde edilen veriler ile analiz 

edilmiĢlerd ir. AraĢtırma hipotezlerinin tümünün 

yapılan incelemeler sonucunda doğrulandığı 

görülmüĢtür. Doktorlar iĢ yüklerine, PGÜ sistemini 

güvenilir bulmalarına, PGÜ sisteminden memnuniyet 

düzeylerine ve PGÜ sistemin in performans ve 

motivasyonlarını ne düzeyde etkilediğ ine iliĢkin  

algılamalarına göre, PGÜ sistemini farklı ö lçülerde 

değerlendirmektedirler.  

Yapılan analiz sonuçlarına göre, sistemden 

memnuniyet düzeyi azald ıkça genelde önermelere 

verilen yanıtların aritmet ik ortalamalarında artıĢ 

gözlemlenmektedir. Dolayısıyla, sistemden 

memnuniyet düzey i azald ıkça çalıĢanların sistemi 

daha fazla sorguladıkları, eksik yönlerin i daha fazla 

dile getirdikleri ve çözüm o labilecek önermelere daha 

güçlü biçimde katılım gösterdikleri an laĢılmaktadır. 

Bu bulgulardan hareketle, sistemin daha baĢarılı ve 

etkin bir biçimde iĢletilebilmesi ve kendisinden 

beklenen faydaların elde edileb ilmesi için sistemden 

etkilenen çalıĢanların memnuniyet düzeylerini artırıcı 

çabalar gösterilmesi gerekt iği ortaya çıkmaktadır. 

Aynı sonuç sistemin hekimlerin performans ve 

motivasyonlarını etkileme düzeyine göre oluĢturulan 

grupların önermelere verd ikleri yanıt lar arasındaki 

farklılıkta da gözlemlenmektedir. Ankette yer alan 

önermelere, sistemin hekimlerin performans ve 

motivasyonlarını o lumsuz yönde etkilediğ ini savunan 

grup diğer gruplara göre daha yüksek aritmetik 

ortalama düzeyiy le kat ıld ıkların ı rapor etmiĢlerdir. 

Dolayısıy la, PGÜ‘nün hekimlerin performans ve 

motivasyonlarını o lumlu yönde etkiled iğine iliĢkin  

farkındalığın o luĢturulması için çaba gösterilmelidir. 

Yine, iĢ yükü açısından yoğun çalıĢtığını ifade eden 

hekim grubu diğerlerine oranla önermelere daha güçlü 

bir Ģekilde katıldıklarını belirtmiĢlerdir. Çünkü iĢinde 

yoğun çalıĢarak daha yüksek performans gösterdiği 

kabul edilen grubun, performansa göre ücretlemeyi 

sağlayan sistemden beklentilerin in daha az çalıĢan 

hekim grubuna göre yüksek olması gayet doğal bir 

sonuçtur. Zaten motivasyon kuramlarından olan 

beklenti kuramına (expectation theory) göre de bireyin 

performansı arttıkça, artan performansının bir karĢılığı 

olarak daha fazla b ir ödül beklentisi içerisine gireceği 

savunulmaktadır. Bu bağlamda, araĢtırmada elde 

edilen bulgu söz konusu beklenti teorisinin söylevleri 

ile uyuĢmaktadır. Benzer Ģekilde, PGÜ sisteminin  

hekimlerin performansını adil olarak 
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değerlendirmediğ ini düĢünen katılımcı grubu diğer 

gruba (PGÜ‘nün performansı kısmen adil 

değerlendirdiğin i düĢünen grup) oranla ankette yer 

alan önermelere daha güçlü katıldıklarını ifade 

etmiĢlerdir. 

AraĢtırmanın, kat ılımcılar için oluĢturulan gruplar 

arasındaki farklılıklardan yola çıkarak ulaĢılan  

bulguları bu Ģekilde ifade edildikten sonra, PGÜ ile 

ilg ili ankette yer alan önermeleri kat ılımcıların bir 

bütün olarak nasıl değerlendird ikleri esas alındığında 

ulaĢılan bulgular ise aĢağıda sunulmakta ve 

yorumlanmaktadır.   

PGÜ sisteminin genelde kendisi ve özelde ise 

sistemin temelin i oluĢturan puanlama konusunda 

hekimler bazı sorunlarının bulunduğuna vurgu 

yapmıĢlardır. Her Ģeyden önce PGÜ sistemiyle ilg ili 

yeterince bilgilendirilmedikler ini, bunun için de çeĢitli 

zorluklar yaĢadıklarını rapor etmiĢlerdir. Örneğin, 

performans puanlarının nasıl hesaplandığını 

bilemediklerini, hâlbuki puanların ın nasıl 

hesaplandığını kontrol etmek istediklerini 

bildirmiĢlerd ir. Ayrıca, puanlama sistemlerin in  bazı 

branĢlarda sorunlar oluĢturduğunu ve bu sorunların 

aĢılması için gerekli değiĢikliklerin yapılması 

gerektiğine vurgu yapmıĢlard ır. Puanlamada yaĢanan 

veya yaĢanması muhtemel sorunların  

çözümlenebilmesi için PGÜ sisteminde hekimlerin  

değerlendirme raporlarını görme, görüĢ bildirme ve 

itiraz etme olanağının verilmesinin doğru bir yaklaĢım 

olacağı kabul edilmektedir.    

PGÜ sisteminin hekimleri yaln ızca hastanede 

görev yapma ya da yalnızca serbest muayenehanesini 

iĢletme yönünde iki seçenekten birin i tercih etme 

yönünde yönlendirmesine PGÜ sisteminden 

―memnun‖ olan grup katıld ıkları ―az memnun‖ olan 

ve ―memnun olmayan‖ gruplar daha çok 

katılmadıkları yönünde görüĢ bildirmiĢlerd ir. Bu gayet 

doğal bir sonuçtur. Çünkü PGÜ sistemi Ģayet bir 

hekimi maddi an lamda memnun edecek bir sonuç 

ortaya koyuyor ve bunun sürekliliği bir nevi garanti 

edilebiliyor ise bu tür hekimler gerekirse serbest 

muayenehanede çalıĢmayı tümden terk ederek 

kendilerine yeterli maddi kazanımı sağlayan PGÜ 

sisteminin bulunduğu bir sağlık kuru luĢunda çalıĢ mayı 

uygun bulabileceklerd ir. Uygulamada da bu durum 

zaten gözlenmekte olup, PGÜ sistemiyle b irlikte 

hekimlerin önemli bir kısmın ın özel 

muayenehanelerini kapattıkları bir gerçektir.  

PGÜ sisteminden beklenilen olumlu sonuçların 

alınabilmesi için baĢta tüm yönetim düzeyleri olmak 

üzere bütün ilgili çalıĢanların (PGÜ sistemi 

paydaĢlarının – hekimler, puan hesaplaması yapan 

çalıĢanlar g ibi) sisteme istekli ve inançlı olarak 

katılmaları, bunun sağlanabilmesi için de PGÜ 

sistemine neden gereksinim duyulduğunun açık ve net 

olarak ifade edilmesi gerekmektedir. Bu bağlamda, 

örneğin, PGÜ sisteminde tüm çalıĢanların kurumun 

amaçlarına yönelik yaptıkları ve yapmaları gereken  

katkıyı görmeleri sistemi baĢarılı kılacaktır. Bunların  

yanı sıra, PGÜ sistemi mevcut halinden daha anlaĢılır, 

iĢletilmesi ve yönlendirilmesi kolay ve basit olmalıdır.   

Bütün bunların gerçekleĢtirilerek, PGÜ sisteminin  

daha etkin uygulanabilmesi için yöneticilere ve 

hekimlere PGÜ sistemi ile ilg ili bilinçlendirme ve 

uygulama eğitimin in verilmesinin ve kurum içinde 

yukarıdan aĢağıya, aĢağıdan yukarıya karĢılıklı ve 

etkili bilgi akıĢın ı sağlayacak iletiĢim olanağının  

sunulmasının faydalı o lacağı, araĢtırma 

katılımcılarınca önerilmiĢtir. PGÜ sisteminin  etkinliği 

açısından Döner Sermaye Komisyonu‘nun yetkilerinin  

artırılması konusunda araĢtırmaya katılan hekimlerin  

bir kıs mı olumlu görüĢ bildirirken diğer bir kıs mı ise 

ya tarafsız kalmıĢ ya da olumsuz görüĢ bildirmiĢlerdir.  

Organizasyon sistemi içerisinde PGÜ‘nün kapalı 

bir sistem gibi a lgılanması mümkün olamayacağına 

göre, kurumun diğer politika ve uygulamaları ile  

(insan kaynakları politikaları, mevcut parasal ve 

sosyal olanaklar gibi) uyumlaĢtırılması ve kurumun 

hedeflerine entegre edilebilmesi önemli 

görülmektedir. PGÜ sistemin in kendisinin bir hedef 

olmayıp, kurumun hedeflerin i gerçekleĢtirmede 

kullanılan bir ödüllendirme aracı olduğu 

unutulmamalıdır. Yani buradaki amaç, çalıĢanların  

performans puanlarını art ırmak değil, kurum amaçları 

doğrultusunda kaliteli ve özverili faaliyette bulunan 

çalıĢanların bu faaliyetlerinin ödüllendirilmesi 

olmalıdır.  

Sonuç olarak; PGÜ sisteminden beklen ilen  

yararların ortaya çıkart ılabilmesi için sistemin statik 

bir yapıya dönüĢtürülmemesi, değiĢen güncel Ģartlara 

göre sistemin dinamik b ir yapı içerisinde sürekli 

izlenmesi, sorgulanması ve varsa aksayan yönleri 

tespit edilip, değiĢen Ģartlar da göz önünde 

bulundurularak giderilmesi faydalı olacakt ır.  Bunlar 

yapılırken, çağdaĢ bir yönetim anlayıĢı olan kat ılımcı 

yönetim yaklaĢımıyla yapılacak değiĢiklikle re iliĢkin  

hekimlerin gereksinim, beklenti ve önerilerinin de 

esas alınması, sistemin baĢarısı ve sürdürülebilirliği 

açısından önemlidir.  

AraĢtırma verileri yalnızca b ir ildeki iki hastanede 

görev yapan hekimlerden toplanan veriler olduğu için, 

bulguların genelleĢtirilmesinde dikkat li o lunmalıdır. 

Bulguların genelleĢtirilebilmesi için araĢtırma kütlesi 

ve örnekleminin daha geniĢ bir coğrafyayı (yalnızca 

bir ili değil) kapsaması faydalı olacaktır. Ayrıca 

araĢtırma verilerinin yaln ızca anket yöntemiyle değil, 

diğer veri toplama yöntemleriy le de zenginleĢtirilmesi 

bulguların geçerliliği açısından önemli görülmektedir. 

Bu sınırlılıkların daha sonra aynı konuda yapılacak 

araĢtırmalarda göz önünde bulundurulması 

önerilmektedir. Ancak, bu sınırlılıklara rağmen bir  

ildeki iki devlet hastanesinin yaklaĢık bütün 

hekimleriyle anket çalıĢması yapılarak verilerin  

toplanmıĢ olmasının bulguların güvenilirliğ ini 

arttırdığ ı söylenilebilir. Kaldı ki, anket in geliĢtirilmesi 

aĢamasında da hem konuya iliĢkin yazılı literatür çok  

kapsamlı b ir b içimde taranmıĢ ve anket önermeleri bu 

bilgilere dayandırılmıĢ hem de anket hazırlandıktan 
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sonra pilot çalıĢma yapılarak anket önermelerinin  

katılımcılar tarafından doğru algılanıp alg ılanmadığı 

test edilmiĢtir. 
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ÖZET: lkeler arasında mal, h izmet, uluslar arası sermaye akımları ve teknolojik geliĢ menin hızlı bir Ģekilde 

artmasın ı, serbestleĢmesini ve bunların sonucu ortaya çıkan ekonomik geliĢme olarak tanımlanan (Muter, ve 

diğerleri, 2002, s.240) küreselleĢ me rekabet ortamını yeniden Ģekillendirmekte iĢletmelerin bu yeni ortama ayak 

uydurmaların ı zorunlu kılmaktadır. Bu yeni ortamda iĢletmelerin global rekabet ortamında baĢarılı olabilmeleri 

için teknolojiyi takip ederek, istenilen kalite düzeyinde, istenilen maliyet te ve istenilen zamanda ürünleri 

piyasaya sürmeleri gerekmektedir.   

Ekonomik ve sosyal hayatta yaĢanan tüm geliĢmeler ürün ve üretim sürecinde değiĢimleri kaçınılmaz hale 

getirmiĢtir. Özellikle tüketici istek ve beklentileri bu değiĢimlerde önemli rol oynamaktadır. MüĢteri daha ucuzu, 

kaliteyi ve ku llan ımına uygun olan ürünleri istemektedir. Ürün ve üretim sürecinde değiĢim özellikle teknolo jik 

geliĢ melerin, rekabet ve müĢteri isteklerini karĢılamak amacıyla iĢ süreçlerine uygulanmasıyla mümkün 

olabilecektir.ĠĢletmelerin global rekabet ortamında baĢarılı o labilmeleri için uygulayacağı stratejilerin baĢında 

mevcut ürün ve üretim sürecinin sorgulanması ve gerekiyorsa reorganizasyonu olmalıdır. Üretim merkezinin  

düzenlenmesi fabrika yeni inĢa edilirken yapıldığ ı gib i zaman  içerisinde değiĢen teknoloji, ürün ve üret im 

süreçlerinde yaĢanacak değiĢimlere de cevap verebilecek Ģekilde sürekli olarak yapılmalıdır. Üret im 

periyodunun uzaması, malzeme, parça ve yarı mamullerin gereksiz yere yığılması gib i problemler te spit 

edildiğ inde fabrikanın  yeniden düzenlenmesi sağlanmalıdır.  

Tüm bunların  yanında üretim sürecin in her ürün grubuna göre sürekli o larak incelenmesi, kapasite 

tahmin lerinin yapılması, sistemin verimliliğ inin ölçülmesi, endirekt ve direkt iĢgücü hesaplama ların ın yapılması 

iĢletmelerin sağlıklı karar vermelerini ve ü retim planlamasın ı gerçeğe uygun yapmalarını ko laylaĢtırır.   

Anahtar Kelimeler: KüreselleĢme, Rotolama, Metal Ana sanayi 

 

Essembly Line Balancing Needs Of Enterprices Ġn Globing Compiting Process; A Case Dedection 

Research KahramanmaraĢ Metal  Industry  

ABSRACT:The rapid improvement in the relations, goods, services, capital flows and technological 

developments among countries (Muter et al. 2002, p.240) and as a result of these economical changes  lead 

business enterprises to cope with the recent developments in competing and these cause an ongoing change in 

competing globally. In order to succeed, enterprises have to follow the changes in technology to produce and 

market in the right time and the place. 

The changes in the both economical and social fields made the changes in producing and production process 

irresistible. Especially customer needs and wishes play an important role in this field. The customer wants the 

more useable, quality with less  expense. The changes in the production process can be handled by using 

technology into the process to satisfy the needs of the rivalry and the customer.The first issue that an enterprise 

should apply is to scope the existing production process and check whether there is a need to reorganize it. The 

change in the plants lay out should be arranged in harmony with the recent technological developments. If there 

is a problem in delay in the lead t imes and engrossment the plants lay out should be reviewed.         

Besides all these,  the investigation of the process in every different product group, estimation of the 

capacity, measurement of the system‘s productivity, direct and indirect calcu lation of the human resources help 

enterprises to decide and plan the production process in a more rational way.  

Keywords: Globalization, Essembly Line Balancing, Metal Basic Industry 

 

 

GĠRĠġ  

Günümüz rekabet Ģartlarında Ģirket lerin baĢarılı 

olması ve belirlenen hedeflere u laĢabilmesi 

geleneksel yönetim anlay ıĢıyla pek mümkün  

olamamaktadır. KüreselleĢen pazarlar, geliĢen 

teknoloji, sosyal ve polit ik yapı, yasalar ve 

tedarikçiler kısaca Ģirketin içerisinde bulunduğu ve 

iliĢkide olduğu tüm çevre her geçen gün hızlı bir 

biçimde değiĢ mektedir. ĠĢletmeler üretim ve yönetim 

süreçlerini iyileĢtirmeyi amaçlayarak, çıktın ın  

kalitesin i art ırmayı, müĢteri memnuniyetin i 

sağlamayı, çalıĢanların tatmin i, motivasyonunu ve 

performansın ı art ırmayı, maliyet leri düĢürmeyi 

amaçlayan üretim ve yönetim tekniklerin i 

uygulamaları bir zorunlu luk haline gelmektedir.  

Ulusal ve u luslar arası düzeyde üretimin Ģekli ve 

kalite spesifikasyonları birbirine 

yaklaĢarak/yaklaĢtırılarak t icaretin boyutları yeniden 

Ģekillenmektedir. Bu ortamda iĢletmelerin  

kaynakların ı etkin ve verimli bir Ģekilde kullanarak 
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müĢteri, yasalar ve kalite gibi konularda en iyisini en 

verimli Ģekilde hayata geçirmeleri önemli hale 

gelmektedir. ĠĢletmelerin bu ortamda baĢarılı 

olabilmelerin in anahtarı ise yürüttükleri faaliyetleri 

daha etkin bir Ģekilde yönetmeleridir.  

Artan rekabet ve teknolojik geliĢ melere paralel 

olarak firmalar stok seviyelerini en aza indirerek, 

kaliteli fakat düĢük maliyetli üretim yapan, ürün ve 

taleplerdeki değiĢikliklere esnek olan verimliliği ve 

küresel rekabeti arttıran üretim ve üretim yönetimi 

teknolojilerin i kullanmak ve geliĢtirmek zorunda 

kalmıĢlardır(Erari, 2002,s.1).  

 

KÜRES ELLEġ ME VE Ġġ LETMELER 

ÜZERĠNDEKĠ ETKĠLERĠ  
Küreselleşme Kavramı 

KüreselleĢ me; ülke ekonomilerin in dünya 

ekonomisiyle entegrasyonu, diğer bir ifadeyle 

dünyanın tek bir pazarda bütünleĢmesi olarak 

tanımlanabilir(Eroğlu ve Albeni, 2002, s18). Bu  

bağlamda sınırlar ya tamamen ortadan kalkmakta ya 

da geniĢ iĢbirlikleriy le aĢılmaktadır. Ülkeler ithal 

ikamesi güden bir politikayla büyümek ve geliĢmek 

yerine ihracata dayalı büyüme ve geliĢ me stratejilerini 

hayata geçirmektedir. KüreselleĢ me olgusu dünyada 

yaĢanan ekonomik ve sosyal değiĢimin bir parçası 

olarak geliĢmekte ve ortaya koyduğu dinamizm 

üretim, t icaret ve sosyal hayatı yeniden 

Ģekillendirmektedir.  

KüreselleĢ menin bu denli yoğun bir Ģekilde 

dünyayı Ģekillendirmesindeki en büyük pay kuĢkusuz 

ilet iĢim ve ulaĢım teknolojilerinin hızla 

yaygınlaĢmasıdır(Uysal, 2000). Teknolo jik 

geliĢ melerin paralelinde geliĢen bu olgu sanayiyi 

geliĢtirdiğ i gibi rekabet kavramıy la birleĢerek 

Ģirketlerin değiĢimin i zorunlu hale getirmektedir.    

KüreselleĢ mede sadece ekonomik boyutunun 

olduğunu söylemek büyük b ir yanılg ı olacaktır. Sosyal 

ve politik içerikli b irçok faktörün etkileĢimde olduğu 

bilinmektedir(Dulupçu, 2001, s.22). GeliĢ mekte olan  

ülkelerin ithal ikamesi polit ikalarından vazgeçerek 

ihracata dayalı büyüme stratejilerinin uygulamaya 

geçilmesiyle baĢlanan bu süreç ülkenin bütün 

dinamiklerin i yeniden Ģekillendirmektedir. Özellikle 

ekonomik boyutu firmalar tarafından ön plana 

çıkarılarak kalite, verimlilik yönetim ve benzeri 

küresel normlar benimsenmeye baĢlanmaktadır. 

Firmaların küreselleĢmeden bu denli etkilenmesindeki 

temel unsur ürettikleri mal ve hizmet i bir baĢka 

firmanın dünyanın baĢka bir yerinde daha ucuz ve 

kaliteli olarak üretebilmesi ve hiçbir engelle 

karĢılaĢmayarak müĢterilere u laĢmasıdır.  

 

Verimlik ve Rekabet   

Bir ülkenin rekabet gücü, o ülkenin ürettiği 

malların ister iç tüket im, ister ihracat olsun diğer 

ülkelerin mallarıyla kalite ve fiyat bakımından 

yarıĢabilecek düzeyde olmasını ifade eder (Erari, 

2002,s.4). Bu açıdan diğer ülke mallarıyla 

yarıĢabilmek için onlar kadar kaliteli, ucuz ve verimli 

çalıĢ mak zorunlu luğu gündeme gelmektedir. Aksi 

halde firmanın bu yarıĢta geride kalacağ ını söylemek 

yanlıĢ olmayacaktır. Global rekabette ülke 

ekonomilerin in ve endüstri sektörlerinin  

kıyaslanmasında öncelikle verimlilikten söz 

edilmektedir (Kobu, 2003, s673). Verimlilik kavramı 

değiĢik biçimde tanımlanmakla birlikte, bütün 

tanımların ortak özelliğ i, verimliliğin belli b ir 

zamanda üretim faktörlerine ve özellikle iĢ gücüne 

isabet eden üretim faktörü olarak tanımlanmasıd ır 

(Tekin, 1992, s.170). Verimliliğe bu açıdan 

bakıldığında eldeki mevcut fizik ve insan gücü 

kaynakların ın en etkin biçimde kullanılmasını zorunlu  

hale getirmektedir. Özellikle ekono mik açıdan fazla 

olanaklara sahip olmayan Küçük ve Orta Ölçekli 

ĠĢletmeler (KOBĠ) yaptıkları yatırım için, kıt olan  

kaynakları en iyi üretimi gerçekleĢtirecek metot ve 

yöntemleri kullanmak zorundadır.  

   
Küreselleşme ve Standardizasyon 

Bir mamulun veya onu oluĢturan parçaların; boyut, 

biçim, performans ve kalite spesifikasyonlarının  

endüstri kolu, tüm ülke veya dünya çapında olmak 

üzere önceden saptanmıĢ değerlerine standart, bu 

amaca yönelmiĢ çalıĢ malara da standardizasyon denir. 

StandartlaĢtırma mübadele imalatın ın temelidir. 

Böylece değiĢik ülkelerde ve fabrikalarda üretilen  

mamullerin bir araya getirilmesi, tamir bakım 

masraflarının azaltılması, stok düzeylerinin düĢük 

tutulması, malzeme ve insangücü savurganlığının  

önlenmesi sağlanabilir (Kobu, 2003,s.78).  

Ekonomik, sosyal ve teknolojik alanda meydana 

gelen değiĢmeler ülkeler arasındaki sınırları ekonomik 

iĢbirlikleri ve dünya ticaretinde yapılan düzenlemeler 

yoluyla ortadan kalkmaktadır. Ekonomi üzerindeki 

korumacılığın azalması, ekonomilerin liberalleĢ mesi, 

ve uluslar arası ticaretin yaygınlaĢmasıyla birlikte 

Ģirketler geniĢ pazarlara yayılmıĢ, verimli ve kaliteli 

ürünler üretebilen stratejileri iyi tespit edilmiĢ 

firmalarla karĢı karĢıya gelmektedir ( Tekin ve 

diğerleri, 2003,s317). Rekabetin kaçın ılmaz bir 

Ģekilde yaĢandığı bu ortamda iĢletmelerin entropiyi 

yenmeleri, üretilen ürünlerin kalitesinin ve 

güvenilirliğinin yükseltilmesine, tüketici sipariĢlerine 

uygun üretim yapılması yoluyla o labilir.  

Ekonomik anlamda sın ırların ortadan kalkması 

ürün ve hizmet lerin koĢulsuz olarak dolaĢtığı anlamını 

taĢımamalıdır. Gerek ülkeler gerekse ekonomik 

iĢbirlikleri firmaların ve ku llanıcıların zarar 

görmelerini engellemek amacıyla kalite 

spesifikasyonları belirlemiĢ, alt düzeyde belirlenen 

kalite Ģartların ı yakalamayan ürün ve hizmetlerin  

giriĢleri engellenmektedir. Kalite düzeylerini ifade 

eden normlar belirli kalite belgeleri yoluyla 

sağlanmaktadır.  

Tüm dünyada kalite güvence standartlarının ve 

çevre yönetimi standartlarının  

yaygınlaĢmasının(Aktan, 2002,s.8) te mel nedeni 
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iĢletmelerin global pazarda rekabet edebilmesi, ürün 

ve hizmetlerini pazarlayabilmesi içindir.  

 

Ġġ LETMELERDE ROTALAMA  

Yerleşme Düzeni ve Önemi  

Tesis yerleĢtirme, üretim bölümlerin in, bölümlerde 

yer alacak makine ve diğer üret im araçların ın; 

depolama alan ları, alet odaları, yükleme boĢaltma 

merkezleri, bakım atölyesi ve kalite kontrol bölümü 

gibi üretimle ilg ili faaliyetlerin ve revir, kafeterya gibi 

personel hizmet birimlerinin tesis içindeki yerlerinin  

belirlenmesine yönelik b ir faaliyettir (Üreten, 

2002,s.367). Üretim araçların ın, yardımcı tesislerin, iĢ 

istasyonlarının ve taĢıma, depolama, kalite kontrolü  

gibi üretimle ilg ili faaliyetlerin fiziksel konumları 

açısından bir bütün olarak koordinasyonuna fabrika 

düzenleme, bu tanıma bürolar gib i hizmet üretiminin  

yapıldığı yerleride kapsaması halinde iĢyeri 

düzenlenmesi denmesi daha uygun olacaktır (Kobu, 

2003,s.186).  

Fabrika düzenleme kuru luĢun en temel unsurunu 

teĢkil etmektedir. YerleĢme düzeni iĢyerin i üret im 

ömrü boyunca etkileyecekt ir. Üret im sistemlerinde 

sonradan yapılacak düzen lemeler maliyetleri yukarıya 

çekebilir.  

Sanayi iĢletmelerinin mevcut makine, araç gereç 

ve insangücü kaynakların ı etkin ve verimli b ir Ģekilde 

kullanabilmeleri ile fabrika düzen lemesi arasında 

yakın bir iliĢki bulun maktadır (Tekin, 1999,s.67). 

iĢletmeye giren hammadde ve yarı mamul, ürün haline 

gelinceye kadar fabrika düzenlemesiyle oluĢturulan bu 

sistemin içerisinden geçecektir. Fabrika 

düzenlemesinin ana amacı fabrika içerindeki üret ime 

dönük faaliyetlerin tümünde hareket miktarlarını 

minimuma indirerek verimli bir üretim sistemi ortaya 

çıkarmaktır. Bunun yanında fabrika düzenlemesinin  

diğer amaçları Ģu Ģekilde sıralanabilir; (Kobu, 2003, 

s.187, Karayalçın, 1984,s.42, Üreten, 2002, s367)  

 Makine, araç ve gereçler her Ģeyden önce 

mantığa ve basit kurallara uygun bir düzen 

içerisinde yerleĢtirilmeli ve etkin bir üretim sistemi 

içinde entegre edilmelid ir.  

 Malzeme ve insan hareketleri basit az ve 

kolay kontrol edebilecek b içimde yapılmalıdır.  

 Ürün en kısa zamanda süreçten 

çıkab ilmelidir. 

 Yardımcı tesisler mant ığa uygun, ihtiyacı 

karĢılayacak yerlerde bulunmalıdır.  

 Ürün tasarımında, süreçlerde, satıĢ 

düzeylerinde ve ürün karmasında gelecekte 

oluĢması beklenen değiĢiklikler karĢısında esnek, 

etkin ve verimli bir yerleĢim dü zeninin  

geliĢtirilmesi.  

 Ürün kalitesinin yükseltilmesi.  

 Üretim faaliyetlerinin ve yard ımcı 

hizmetlerin ihtiyacı olan alanlar dengeli biçimde 

dağıtılmalıdır.  

 ĠĢçiler rahat ve emniyetli b ir Ģekilde 

çalıĢabilmeli, gözlemciler az yorularak etkili b ir 

kontrol yapabilmelidir.  
Rotalama Ve Rotalama İhtiyacını Ortaya 

Çıkartan Belirtiler 

Rotolama veya iĢ seyrinin planlanması, üretim 

faaliyetlerinin hangi sıraya göre ve nasıl b ir akıĢ 

içerisinde yürütüleceğini belirler. Makinelerin ve iĢ 

istasyonlarının fabrika içerisindeki yerleĢme düzen i, 

hammadde ve yarı mamuller için ayrılan ara depoların  

yerleri ve taĢıma olanakları göz önünde 

bulundurularak, mamulün baĢlangıçtan depoya 

teslimine kadar nasıl b ir yol izleyeceği yani rotasının 

saptanması faaliyetidir (Kobu,2003,s .15). Bu  

faaliyetler tesisin il kuruluĢunda gerçekleĢtirilebileceği 

gibi zaman içerisinde yaĢanan teknolojik ve üretim 

sisteminde ortaya çıkacak yeni geliĢ melere paralel 

süreklilik arz edecekt ir.  

Fabrikanın rotolama ihtiyacı ne kadar t itiz 

yapılırsa yapılsın zaman içerisinde yaĢanan geliĢmeler 

yeniden düzenleme ihtiyacını ortaya çıkarabilir. 

Fabrika düzen lemesinin süreklilik göstermesinin bazı 

nedenleri Ģu Ģekilde sıralanabilir.  

 Mamul dizaynındaki değiĢiklikler; Üretim 

hattı içerisinde yer alan ürünlerin dizaynı beklenti 

ve istekler ve yeni teknolojiler g ibi nedenlerle 

sürekli olarak değiĢ mektedir.  

 Yeni mamulün üretime katılması; Global 

rekabet ortamında rekabet edebilmenin temel 

koĢullarından birisi müĢteri isteklerine uygun ürün 

grupların ı piyasaya sunabilmektir. Yeni ürünlerin  

mevcut sistemde değiĢiklikleri de beraberinde 

getirmesi kaçın ılmaz olab ilir.  

 Talep hacmi; küreselleĢme beraberinde 

dinamik bir piyasa yapısınıda beraberinde 

getirmektedir. Bu piyasada taleplerin stabil olmasını 

beklemek son derece yanlıĢ olacakt ır.  

 Teknolojik yenilikler; Üretim hattında yer 

alan teknolojiler her geçen gün daha modern ve 

verimli hale gelmektedir. Tesis kuru lurken var olan  

teknolojiy le gerçekleĢtirilen iĢlemler yeni 

teknolojilerle b irlikte çok daha kısa sürede 

gerçekleĢtirilebilir. Bu teknolojiy i tesise 

uyumlaĢtırabilmek için iĢlem basamaklarını yeniden 

gözden geçirmek gerekecekt ir. Aksi takd irde çok 

daha verimli çalıĢan yeni teknolojinin ilerisinde 

yığılmalar yaĢanması kaçın ılmaz olacaktır.  

 Fabrika yerinin değiĢtirilmesi; Yasal 

bir zorunluluk, yada geliĢen ve ihtiyaçlara cevap 

veremeyen bir tesis nedeniyle fabrika yeri 

değiĢtirileb ilir. Rekabet Ģartlarının ağırlaĢması 

yada yeni piyasalara girebilmek amacıy la tesisin 

yeri ülke sınırların ı bile aĢabilir. Tüm bu 

geliĢ meler beraberinde rotalama ihtiyacının  

yeniden gözden geçirilmesine neden olacaktır.  

 Bir fabrikada rotalama ihtiyacı genellikle bir anda 

ortaya çıkmaz. Üretim sürecinde oluĢan bazı 

göstergeler bize yardımcı o lacaktır. Rotalama 
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ihtiyacının tespit edilmesinde kullanılabilecek bazı ip  

uçları Ģu Ģekilde sıralanabilir (Kobu,2003,s.186).  

 Malzeme, parça ve yarı mamullerin gereksiz 

yerlerde yığ ılması 

 ĠĢ akıĢın ın, iĢçinin ve malzemenin  

kontrolünde etkisiz kalması 

 ĠĢçinin normal iĢ yükünü kald ıramaması, 

bedensel veya zihni yorgunluk Ģikayetleri 

 Üretim periyodunun uzaması, sipariĢlerin  

tesliminde gecikmeler 

 Kalifiye iĢçilerin gereksiz yere taĢıma iĢlerin i 

yapması ve boĢ beklemesi 

 ĠĢ akıĢında; tıkanmalar, gecikmeler, parça 

beklemeler, tezgahların boĢ durması veya aĢırı 

yüklenmesi durumlarıy la sık sık karĢılaĢılması 

 Fabrika alan ında bir telaĢ veya kargaĢalık 

havasının hakim o lması 

 Fabrika alanından yararlanamama  

Bu belirtilerden bazıları yerleĢ me düzeninden 

kaynaklanmayabilir. Bu yüzden belirlilerden birden 

fazlası yaĢanıyorsa durumu daha dikkatli ve uzman 

gözüyle incelenmesinde yarar vardır. Sorun ilk 

aĢamada rotalama ihtiyacı gib i gözükse de tezgahta 

çalıĢan personelin deneyimsiz olmasından da 

kaynaklanabilir.  

 

ARAġTIRMANIN YÖNTEMĠ VE 

BULGULAR  
Araştırmanın Amacı ve Önemi  

Bu çalıĢmanın amacı; KahramanmaraĢ‘ta faaliyet 

gösteren Metal ana sanayi içerisindeki çelik mutfak 

eĢyaları üreten sektörün değiĢen ve geliĢen rekabet 

ortamında rotalama ihtiyaçlarının tespitidir. Bu amaçla 

iĢletmelerin sahip oldukları kalite belgeleri, üret im 

sistem türleri, kapasite kullan ım oranları, teknolo jik 

geliĢ melere bakıĢ açıları, sistemde aksaklıkların tespiti 

ve nihayet tesislerini yeniden kurmaları gerektiğ inde 

rotalamada hangi kriterlere dikkat edeceklerine dair 

sorular anket yoluyla sektör te msilcilerine 

yöneltilmiĢtir. Bu araĢtırmayı gerçekleĢtirmedeki 

temel amaç mevcut durumu ortaya koyarak gelecekte 

yapılabilecek çalıĢ malara ıĢık tutmaktır. Bu güne 

kadarki çalıĢmalarda sektörün geneline yönelik 

bulgulara ilave o larak spesifik bir alanda veriler ortaya 

koymakta bir diğer amaçtır.  

AraĢtırmanın özellikle spesifik hale getirilmesinin  

temel nedeni ise ülkemize ithalat yoluyla g iren çelik 

mutfak eĢya hammaddesinin %50‘sinden fazlasını 

KahramanmaraĢ‘ın tek baĢına iĢliyor o lmasıdır. 

Özellikle maliyetleri azaltmak ya da iĢletmelerin  

verimliliğin i yükseltebilmek için tesis planlamasının  

nasıl yapıldığ ı ortaya konulmaya çalıĢılacaktır. 

ÇalıĢ ma bu sektörde var olanı ortaya koyacağından 

diğer Ģehirlerdeki emsalleri için yol gösterici olmasını 

umuyoruz. 

Anket uygulamasına geçilmeden önce sektörde 

faaliyet gösteren 3 firma yerinde incelenerek 

gözlemlerde bulunulmuĢtur. Anket ana kütle 

üzerinden random seçimler yapılarak uygulanmıĢtır. 

Bu araĢtırmada ana kütleye ulaĢ ma oranı  %30 olarak 

gerçekleĢ miĢtir. 

 
Araştırmanın Bulguları Ve Değerlendirme  

 

-İşletmelerin Üretim Sistem Türleri  

Tablo.1 Ankete katılan iĢletmelerin üretim türlerine 

göre dağılımı 

Üretim türü  Katılım  Yüzde %  

Sürekli üretim  3 22.7 

SipariĢe göre üretim 4 22.2 

SipariĢ+sürekli üret im 11 61.1 

Toplam 18 100 

Bu sonuçlara göre çelik mutfak eĢyaları üret iminde 

bulunan firmaların önemli bir bölümünün sipariĢ ve 

sürekli üretimi birlikte gerçekleĢtirdikleri söylenebilir.  

 
-Ankete Katılan İşletmelerin Sahip Oldukları 

Kalite Belgeleri 

Tablo.2 ĠĢletmelerin sahip oldukları kalite  

belgeleri 

Kalite belgesi Katılım sayısı Yüzde %  

ISO 9000 0 0 

CE iĢareti 1 5.6 

Diğer 3 16.7 

Kalite Belgesi 

yok 

14 77.8 

Toplam 18 100 

 

Standartları oluĢturmada sektörün zor durumda 

olduğu söylenebilir. ĠĢletmelerin %78‘inde hiçbir 

kalite belgesinin olmaması gelecek dönemlerde 

yaĢanabilecek bir krizin de göstergesi olmaktadır. Ġç 

talebin daralması bu sektördeki firmaları çok 

zorlayabilir. KüreselleĢmenin etkisiy le uluslar arası 

ticarette iĢletmelerde standardizasyon ve kalite 

güvence sistemlerin in olmayıĢı yurtdıĢına ürün 

pazarlamanın önünde önemli b ir engel teĢkil edecektir.  

 

-İşletmelerin Kapasite Kullanım Oranları 

Tablo.3 Ankete katılan iĢletmelerin kapasite 

kullanım oranları  

Kapasite 

kullanımı 

Katılım sayısı Yüzde %  

DüĢük kapasite 

(%0-%50) 
3 16.7 

Orta Kapasite 

(%51-%75) 
12 66.7 

Yüksek Kapasite 

(76- üstü) 
3 16.7 

Toplam 18 100 

 

Ankete katılan iĢletmelerin %66‘sının orta 

kapasitede yer alması dikkat çekmektedir. 

Türkiye‘deki üretimin büyük çoğunluğunu 

gerçekleĢtiren bu sektörde talebin yeterli olmadığı 

yada ihracatın gerçekleĢtirilemediğ i söylenebilir. 

Eldeki mevcut altyapı atıl olarak kalması hem ülke 
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ekonomisine hemde yatırımı yapan Ģirketlere önemli 

bir maliyet yüklemektedir.  

 
-Metal Ana Sanayindeki İşletmelerin Düşük Ve 

Orta Kapasite İle Çalışmalarının Nedenleri  

 

Tablo.4 Metal ana sanayindeki iĢletmelerin düĢük 

ve orta kapasite ile  çalıĢ maların ın nedenleri 

 
 Sorun alanlarının önem 

derecesi 
Ağırlıkl
ı 

Ön. 
Sır. 

 (1) (2) (3) (4) (5) T % 

Talep 
yetersizliği 

3  2 6 7 68 19.0 1 

Mali sorunlar 2 3 6 4 3 57 16.0 2 

Hammadde 
yetersizliği 

10 2 1 2 3 40 11.2 6 

Kalifiye ĠĢgücü 

yetersizliği 
10 1 2 2 3 41 11.5 5 

Teknoloji 

yetersizliği 
7 3 3 3 2 44 12.3 4 

Enerji sorunu 15 2    19 5.3 8 

Mevzuatlar 9 3 2 2 1 34 9.5 7 

Aracı firmaların 

satıĢları 
yükseltememesi 

3 3 2 6 3 54 15.1 3 

Toplam      357 100  

(1) Tamamen Kat ılmıyorum, (2)Katılmıyorum, 

(3)Kararsızım, (4)Kat ılıyorum, (5)Tamamen 

Katılıyorum Ağırlıklı toplam Katılım sayısı x verilen  

puan 

 

ĠĢletmelerin %20‘ye yakın bir bölümü düĢük ve 

orta derecede kapasite kullanılmasının en önemli 

sebebinin talep yetersizliğ i olduğu belirtmektedirler. 

Kapasitenin düĢük ve orta kapasitede kullanılmasının  

nedenleri sırasıyla mali sorunlar, aracı firmaları 

satıĢları yükseltememesi Ģeklinde sıralanmaktadır. 

Kapasite konusunda ortaya çıkan sonuç iĢletmelerin  

kuruluĢ aĢamasında yeterli araĢtırma ve inceleme 

yapmadıkların ı ortaya koyuyor. Mali açıdan kıt  

kaynaklara sahip olan bu iĢletmeler ellerindeki kıt  

kaynakları da kullanmadıkları bir kapasite için  

iĢletmeye aktarmıĢlardır. Kapasitenin yüksek oranda 

kullanılmasını sağlayacak en önemli geliĢ me ise 

iĢletmelerin yeni pazarlara girmeleriyle sağlanabilir.  
 

-Üretim Aşamasında Firmanızda Teknoloji 

Eksikliği  

 

Tablo.5 Firmalardaki teknolojinin durumu    

 

AraĢtırmaya katılan iĢletmelerin  %33‘ü  

tesislerinde teknoloji eksikliğin in bulunmadığ ını 

belirt irken %66.7‘ü ise kısmen ya da tamamen 

teknolojilerin in eksik olduğunu belirtmiĢlerd ir.  

 
-İşletmelerde Teknoloji Yatırımlarında Göz 

Önünde Bulundurulan Faktörler 

 

Tablo.6 ĠĢletmelerde teknoloji yatırımlarında göz 

önünde bulundurulan faktörler  

 
 Sorun alanlarının önem 

derecesi 
Ağırlık
lı 

Ön. 
Sır. 

 (1) (2) (3) (4) (5) T % 

Teknolojinin ömrü    11 7 79 14.8 4 

Teknolojinin 
maliyeti 

  1 4 13 84 15.7 2 

Teknoloji ile 
çalıĢanların uyumu 

 1 4 10 2 64 12.0 6 

Teknolojinin 
sağlayacağı 

kapasite artıĢı 

   9 9 81 15.0 3 

Teknolojinin 
kurulu teknolojiyle 
bağdaĢması 

  1 7 9 76 14.1 5 

Teknolojinin 
sağlayacağı 

verimlilik artıĢı 

   3 15 87 16.2 1 

Üst yönetimin 
tercihiyle 

 1 4 8 4 66 12.2 7 

Toplam      537 100  

(1) Tamamen Kat ılmıyorum, (2)Katılmıyorum,  

(3) Kararsızım, (4) Katılıyorum, (5)Tamamen 

Katılıyorum 

Ağırlıklı toplam Kat ılım sayısı x verilen puan 

 

Ankete katılan iĢletmelerin iĢletmeler öncelikle 

teknolojiy le verimliliklerini yükseltmek istediklerini 

belirtmiĢlerd ir. Teknolojinin kurulu bulunan 

teknolojiy le bağdaĢması ise 5. sırada yer almaktadır. 

Buradan elde edilecek sonuç iĢletmelerin teknolojiyi 

tek baĢına verimliliği yükselteceği fikriyle 

açıklanabilir. Yenilenen teknoloji eski teknolo jiye 

göre iĢlem sürelerini kısaltsa bile diğer sistem eski 

yapısını koruduğu ölçüde kapasitede ya da üretim 

hacminde bir değiĢ meye neden olmayacakt ır. Olması 

gereken teknolojik yenilikle birlikte iĢlem 

basamakların ın yeniden gözden geçirilerek 

rotalamanın yeniden yapılmasıdır.  

 

-İşletme İçerisinde Makinelerin Yerleşim Planı 

Ya Da Üretim Akışı İle İlgili Problemler 

 

Tablo.7 ĠĢletmede yerleĢim planı ya da üretim akıĢı ile  

ilg ili problemlerin tespiti 

 

 Katılım sayısı Yüzde %  

Evet var 11 68.8 

Hayır yok 5 31.2 

Toplam 16 100 

Rotalama ihtiyacının açık b ir Ģekilde ortaya çıkt ığı 

bu soruda ankete katılan iĢletmelerin %68‘i 

iĢletmelerinde tesis planlamasından kaynaklanan 

problemlerin in olduğunu belirtmiĢlerdir. Bu  

Teknoloji 

eksikliği 

Katılım 

sayısı 

Yüzde %  

Evet 4 22.3 

Hayır 6 33.3 

Kıs men 8 44.4 

Toplam 18 100 
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problemlerin baĢında tezgahların iĢlem süreleriyle iĢ 

akıĢ hızın ın dengelenmesi anket sorularından elde 

edilmiĢtir.  ĠĢ akıĢın ın düzenlenmesi iĢletmelere bir 

çok fayda sağlayabilir.  

-Mevcut Üretim Sisteminin Değerlendirilmesi 

Tablo.8 Kullanılan üretim sisteminin  

değerlendirilmesi 
 

(1) % (2) % (3) % (4) % 
(5)            

% 

Yarı mamuller bir sonraki 
iĢlem yetiĢmediği için 

yığınlar oluĢturur 
26.7 60 6.7 6.7  

Kalifiye iĢçiler yarı mamul 
ya da hammadde taĢır 

26.7 60 6.7 6.7  

ĠĢçilerin boĢ beklediği 
zamanlar vardır 

6.7 40 33.3 20  

Tezgahların üretim 
sırasında boĢ durduğu olur 

26.7 33.3 13.3 26.7  

Tezgahlar iĢler 
yetiĢmediği için aĢırı 
yüklendiği görülür 

6.7 20 13.3 33.3 26.7 

Malzeme ve parçalar 
gereksiz yerlerde yığılır 

26.7 46.7 13.3 13.3  

(1) Tamamen Kat ılmıyorum, (2) Kat ılmıyorum,  

(3) Kararsızım, (4) Kat ılıyorum, (5) Tamamen 

Katılıyorum 

ĠĢletmelerim mevcut üretim sistemleriyle ilg ili 

sorulardan elde edilen en önemli veri, iĢletmelerin  

büyük çoğunluğunun (%60) iĢler yetiĢmediği için  

tezgahların aĢırı yüklenmesidir. Kapasitenin düĢük ve 

orta olarak belirt ildiği b ir ortamda tezgahların aĢırı 

yüklenmesi bir tek sebeple açıklanabilir; iĢletmedeki 

mevcut iĢ akıĢının yeterince iy i planlanmadığ ıdır.  

ĠĢletmeler iĢ akıĢ Ģemalarını yeniden gözden geçirerek 

iĢ sürelerin i hesaplamalı ve varsa rotalama ihtiyacını 

gidermelidirler. 

-Üretim Tesisinizi Başka Bir Yerde Yeniden 

Kursaydınız Nelere Dikkat Ederdiniz 

Tablo.9 Üretim tesisinin yeniden kurulmasında 

önem verilen kriterler 

1. Derece önemli, 2. Derece önemli, 3. Derece 

önemli, 4. Derece önemli, 5. Derece önemli, 

6. Derece önemli 

Ağırlıklı toplam Katılım sayısı x verilen puan 1=6, 

2=5, 3=4, 4=3, 5=2, 6=1 

AraĢtırmanın bu bölümünde iĢletme yöneticilerine, 

ĠĢletmelerinin üretim sistemiyle ilg ili önemli 

gördükleri sorunlarını, yeni bir iĢletmeye geçtiklerinde 

hangi öncelik sırasına göre çözmeyi düĢündükleri 

tespit edilmeye çalıĢılmıĢtır. Elde edilen bulgu mevcut 

sistemlerinin verimliliği ve üretim miktarın ı olumsuz 

yönde etkileyecek boyutta teknolojik eksiklerinin  

olduğudur. Mevcut tezgâhların gerek iĢ akıĢının  

bozulması gerekse ürün çeĢitlerinin ve dizaynlarının  

değiĢimleriyle oluĢabilecek dengesiz iĢ dağılımı 

olduğu ise ikinci bulgudur.  

 

SONUÇ VE ÖNERĠLER  

Türkiye‘de faaliyet gösteren Ģirket ler ihracata 

dayalı büyüme politikaların ın da etkisiy le son yıllarda 

büyük bir değiĢim içerisine girmiĢtir. Ülke hedefleri 

arasında yer alan uluslar arası entegrasyon, dünya 

ticaretinin yeniden Ģekillenerek sınırların ortadan 

kalkması gib i nedenlerle Ģirket lerin mevcut yapılarıyla 

üretimlerini sürdürmeleri mümkün görünmemektedir. 

Sadece iç piyasaya üretimi gerçekleĢtiriyorum diyerek 

kalite, fiyat ve müĢteri istek ve beklentilerin i b ir 

kenara bırakmak karĢımızda dünyanın baĢka bir 

bölgesinde üretim yapan daha ucuz, daha kaliteli ve 

müĢteriye yeni olanaklar sunan firma karĢısında 

rekabet Ģansımızı ortadan kaldıracaktır. Rekabet 

kavramının değiĢmesi iĢletmelerin üret im 

teknolojilerin i verimliliklerini ve iĢ akıĢlarını yeniden 

gözden geçirmelerine neden olmaktadır. Özü itibariyle 

dinamik bir süreç olan fabrika düzenlemesi son 

geliĢ melerle b irlikte dahada önemli hale gelmektedir. 

Türkiye pazarı için önemli b ir yere sahip 

KahramanmaraĢ çelik mutfak eĢya sanayindeki 

rotalama ihtiyacı konulu bu çalıĢmada ortaya çıkan 

sonuçları ve önerileri Ģu Ģekilde özetlenebilir; 

 AraĢtırmaya katılan iĢletmelerin  büyük 

çoğunda (%77) kalite belgesinin olmadığı tespit 

edilmiĢtir. Kalite belgesi özellikle ihracat yapan 

firmalar için önemlidir. Ürünlerinizi iç p iysada 

satabileceğiniz gerçeğ i yanında ekonomik b ir 

durgunluk anında iĢletme büyük kayıplara uğrayabilir. 

Kalite belgesinin olmayıĢının bir diğer sorunu ise 

önümüzdeki süreçte müĢterilerin bilinçlenmesi ile, 

kalite spesifikasyonlarına uymayan ürünleri satın 

almayacağını düĢünürsek ortaya çıkacaktır.  

 Ankete katılan iĢletmelerin Orta kapasitede 

çalıĢ masını daha çok sipariĢ+sürekli ü retim metodunu 

kullandıklarıy la açıklayabiliriz. Ancak göz önünde 

bulundurmamız gereken asıl konu yapılan yatırımların  

atıl olarak kalmasıdır. Bu sektördeki orta kapasitede 

çalıĢ malarının nedenini büyük çoğunlukla talep  

yetersizliğine bağlayan iĢletmeler bir an önce müĢteri 

portföylerini gözden geçirmek zorundadırlar. Mevcut 

sipariĢler kapasitenizi kullanmanıza o lanak 

  
Ağırlı

klı 
Ö.S. 

 1 2 3 4 5 6 T. %  

Gereksiz hammadde ve 
yarı mamul taĢımalarını 
engelleyecek bir makine 

yerleĢtirmesi yapardım 

2   3 2 3 28 12.3 4 

Tezgahların iĢlem 
sürelerini hesaplayıp, 

dengeli iĢ dağılımı 
yaparak boĢ kalmalarını 

engellerdim 

3 3 2 1 2  48 21.2 2 

Yarı mamul ve mamul 
stokları için uygun alanlar 

oluĢturdum 
  1 5 2 2 25 11 6 

Yeni teknolojiler satın 
alarak üretim zamanının 

verimliliğini yükseltirdim 

8 2 1    62 27.5 1 

ĠĢçilerin rahat 
çalıĢabilmesi için 

ergonomik değiĢiklikler 
yapardım 

 5 1 1 2 1 37 16.5 3 

Fabrika düzenini iĢçilerin 
fikirlerini alarak yapardım 

  5  1 4 26 11.5 5 

Toplam       226   
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sunmuyorsa yeni pazarların aranması kaçınılmazdır. 

KüreselleĢ me yeni olanaklar sunmakla beraber riskleri 

de beraberinde getirmektedir. Ülkede yada dünyada 

yaĢanacak bir ekonomik kriz kapasite kullan ım 

oranların ı daha da aĢağıya çekebilir.  

 Sektörde ciddi boyutlarda olmasa da teknoloji 

eksikliği hissedilmektedir. Yapılacak yeni teknoloji 

yatırımlarıy la verimliğinin artacağına inan 

iĢletmeleride bu orana dahil edersek teknolojik 

eksiklik daha da artacaktır. Bir çok iĢletme mali 

sorunlarının olduğunu belirttiğine göre orta ve uzun 

vadeli düĢük faizli kredi ku llan ımı sektörün daha da 

verimli ve etkin hale gelmesini sağlayabilir.   

 AraĢtırmaya katılan iĢletmelerin  büyük 

çoğunluğunda üretim akıĢında bazı problemlerin  

olduğu gözlemlenmiĢtir. Bu sorunlar iĢletmenin  

genelini etkileyecek boyutta olabileceği gibi 

teknolojin in yada o birimde çalıĢanlardan 

kaynaklanabilir. Verimlilik ve maliyetlerin azaltılması 

ve kapasitenin yeniden düzenlenebilmesi için iĢletme 

içerisindeki bu problemler bir an önce incelenmeye 

baĢlanmalıdır. Öncelikle iĢletmedeki iĢ süreçleri 

incelenerek gerekli rotalama iĢlemleri yapılmalıdır.  

 ĠĢletmelerin büyük çoğunluğu mevcut çalıĢma 

ortamlarının büyüme dinamiklerin i karĢılayamaması 

nedeniyle sorunların ı tespit etseler bile 

giderememektedir. ĠĢletmelerin ilk kuruluĢ 

aĢamasında düzenlenmesi gereken unsurlar yerine 

getirilmediği için yaĢanan büyümelerde tesis esneklik 

gösterememekte. ĠĢletmelerin yeni tesislere taĢınması 

durumunda ilk düzeltmek istedikleri problemin yeni 

teknolojilerle verimliliklerini artt ırmak olduğu tespit 

edilmiĢtir.  

 Ankete katılan iĢletmelerin %66.7‘si 

tamamen yada kıs men teknolojik eksiklerinin  

olduğunu belirtmiĢlerdir. Bu açıdan  sonuçlar 

değerlendirild iğinde iĢletmelerin teknoloji ve 

teknolojiye ulaĢ ma konusunda sorunlarının olduğu 

söylenebilir. Bu nedenle KOBĠ‘lere hizmet  

veren/vermeye çalıĢan kuruluĢların teknolo ji ve 

teknolojik yenilikler konusunda danıĢmanlık, fuar, 

konferans , bilg ilendirme gib i konulara ağırlık vermesi 

sağlanmalıdır. 
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ABSTRACT: :Th is paper presents an overview of a need for an exp loratory research project to identify, 

describe, and investigate the applicability of the digital repository approach  to organize, preserve, and 

disseminate the Turkish National Police‘s intellectual capital from Right to Information Act perspective. The 

right to information is fundamental to the realizat ion of basic human rights as well as effective democracy, 

which requires informed part icipation of the public. Governments are established to serve the people, and 

therefore, the information, - public informat ion - held by governments is owned by the people. Governments 

have an obligation to make in formation equitably and conveniently accessible to the public. Failure of the state 

in providing access to information or state suppression of information can lead to human rights violations. 

Turkey has approved and passed major democratic reforms to the law since 1999 aiming at improv ing the 

country‘s human rights records and meeting European Union standards. One of these major reforms was the 

Right to Information Act, Law No: 4982, permitt ing public to access informat ion held by public institutions.  

Keywords: Public access to government informat ion, computer-aided operations, public in formation, 

informat ion dissemination, police research, human rights, Turkish Nat ional Po lice.  

 
Bilgi Edinme Yasası Çerçevesinde Türk Polis TeĢkilatının Entellektüel Sermayesine EriĢim Yollarının 

GeliĢtirilmesi: Türk Polis TeĢkilatında Bir Dijital Data Havuzu Ġhtiyacı  

 

ÖZET: Bu çalıĢma Emniyet Genel Müdürlüğü‘nün kurumsal bilgi ve belge birikiminin dijital arĢivleme 

yaklaĢımı kullanılarak organize ed ilmesi, korunması ve ku llan ıma sunulmasın ın mümkü n olup olmadığ ını 

belirlemek, anlamak ve tanımlamak üzere yapılması gereken bir araĢtırma çalıĢmasın ın gerekliliğ i üzerinde genel 

bir bakıĢ sunmaktadır. Devlet ler ve hükümetler insanlara hizmet etmek üzere oluĢturulduğundan, ellerinde 

bulundurdukları bilgi de, kamu bilgisi olması nedeniyle halkın malıdır. Otoritelerin bilgiyi eĢit ve rahatça 

ulaĢılabilir kılarak halkın kullanımına sunma yükümlü lükleri vardır. Devletlerin bilgiye rahat ulaĢım imkânı 

verememesi ya da bilgiye ulaĢımı engellemesi ciddi insan hakları ih lalleri oluĢturabilir. Bilgi edinme hakkı 

demokrasinin olduğu kadar insan hakların ın da gerçekleĢ mesi için gerekli olup, halkın bilgi sahibi o larak bunlara 

bilinçli katılımın ı gerektirmektedir. Türkiye, insan hakları alanında geliĢ meler sağlamak ve  AB standartlarına 

ulaĢmak üzere 1999‘dan beri pek çok reform gerçekleĢtirmiĢ ve bunları iç hukukun parçası haline getirerek 

kanunlaĢtırmıĢtır. Bu geliĢmelerin en önemlilerinden birisi 4982 sayılı Bilg i Ed inme Kanunu olup, kamu 

kurumlarının elindeki b ilg ilerin vatandaĢ tarafından dilekçe ile öğren ileb ilmesine imkan vermektedir.   

Anahtar Kelimeler: Kamusal bilgiye halkın ulaĢımı, bilgisayar destekli operasyonlar, kamu bilgisi, bilgi 

paylaĢımı, polis araĢtırmaları, insan hakları, Türk Polisi.  

 

                                                 
1
 This is an updated version of a paper previously presented at the NATO Conference on Understanding and Responding to Terrorism: A 

Multi-dimensional Approach, 8-9 September 2006, Capital Hilton, Washington D.C. This version is revised and updated by Izzet Lofca.  
Also, Lofca, I. and Oguz, F. , 2006-10-31 "Developing the Turkish National Police Digital Repository" Poster presented at the annual 

meeting of the American Society of Criminology (ASC), Los Angeles Convention Center, Los Angeles, CA.  (see APPENDIX). 

 

INTRODUCTION 

Information held by government agencies is 

usually more easily acquired and available to the 

public than privately held information. Most of the 

developed and developing nations enacted laws (e.g., 

Freedom of Informat ion Act in the U.S.) to ensure 

public access to informat ion held by government 

agencies. Information generated by all levels of any 

nation‘s government is often regarded as a ―strategic 

national asset‖ (Horton, 2002). Th is paper discusses 

public access to information held by the government, 

specifically the law enforcement agency in Turkey, as 

a basic human right. 

With the advent of the Internet and specifically the 

World Wide Web (WWW) application, means of 

accessing data and information have changed forever. 

As computer technologies become widely available 

and accessible, the information generated in digital 

medium grew. TNP‘s website along with provincial 

law enforcement agencies‘ websites provide an online 

front for the agency but it is oriented towards 

providing and facilitating services (e.g., passport, 

driver‘s license, car registration) other than providing 

access to public informat ion held by the agency. 

TNP‘s informat ion potential varies from h istorical 

documents to most current crime statistics, from local 

matters to nationwide subjects , social issues, and 
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scholarly articles and reports published by TNP 

officers in national and international journals, for 

example. First of all, the TNP has archives that go 

back to Ottoman Empire era which is not available 

online and not known by the public. Second, TNP is 

one of the most organized police organizat ions in the 

world with their educational institutions, training 

facilit ies, bilateral and multilateral cooperation with 

other countries, covering the whole urban geography 

of Turkey. Simple crime statistics alone are very 

important. Moreover, the TNP is holding historical 

records about associations, foundations, political 

parties, public demonstrations, and so on. All those 

informat ion are so important to be used by researchers 

and scholars in policy development to better serve the 

citizens. Currently, there are no organized and 

structured means to preserve, organize, disseminate, 

and access public informat ion of the TNP unless a 

right to information petition is filed for specific 

informat ion or document(s).  

Right to informat ion initiatives in Turkey goes 

back to the Ottoman Empire era. Right to petition is 

first mentioned in  1876 Constitution, Kanun-i Esasi, 

as a legal right to use and it is reported that this right 

was exercised by the public. Even though this right 

has not been mentioned in  the constitution of 1921, 

freedom of expression and thought are spelled out in 

1924, 1960, and 1982 (Hız ve Yılmaz, 2004) 

constitutions under the freedom of expression and 

dissemination of thought provision (YaĢar, 1997). 

Despite such legal provisions and limited application, 

there has not been sound regulation until last quarter 

of 20
th

 century. Even though Undersecretary of Prime 

Ministry has raised the issue in 1996 (Özkan, 2004), 

the first enacted law came into life by the Right to 

Information Act, Law No: 4982, in 2003 (YeĢilbaĢ, 

2004) and went into effect in 2004. As YeĢilbaĢ 

(2004) stated there has not been a concrete legal 

regulation neither in the constitution nor in the law to 

provide an effective mechanis m to ensure public‘s 

access to informat ion held by the government. 

Even though Turkey has passed the Right to 

Information Act, Law No: 4982, at the time of writ ing 

of this paper, TNP along with other government 

institutions were not able to fully comp ly with 

requirements of the law in terms of dissemination of 

public informat ion without a petition. However TNP‘s 

website provides a venue to disseminate some portion 

of its intellectual capital, they are not easily accessible 

and findable because of lack of proper guidelines such 

as standards (e.g., metadata) and policies (e.g., 

preservation, dissemination). In addition, absence of 

standards and policies to govern its intellectual capital 

poses a great threat to longevity of invaluable data and 

informat ion hosted on TNP and provincial law 

enforcement agencies‘ websites. 

In this article the term public information refers to 

informat ion held by governments which is not 

restricted from public disclosure for reasons including 

national security matters, legal regulations, or trade 

secrets. The term intellectual capital refers to the body 

of knowledge accumulated and generated by the TNP. 

The intellectual cap ital comprises TNPs collective 

memory or knowledge including scholarly output 

created by its own staff members, reports, datasets, 

archival records, other publications, technologies, 

inventions as well as tacit (uncodified) knowledge 

such as ideas, skills, and know-how (Sullivan, 1999;  

Steward, 1997). This article focuses on codified 

intellectual capital which should be made publically  

available.  

TNP‘s intellectual environment is very rich given 

its long history, access to higher educational system, 

and highly educated officers and scholars. Turkish 

National Police (TNP) embodies about 14,000 ranking 

officers and about fourteen percent of them hold at 

least one graduate degree in various fields including 

criminal justice, sociology, and public admin istration, 

and over 200 of those officers hold a Ph.D. degree.  

This study addresses the need for a digital p latform 

to preserve, organize, and disseminate public 

informat ion held by the agency. Allowing its 

intellectual capital circulate freely will let the TNP not 

only to fully comply with the law but also to improve, 

nurture, and further benefit from its collective 

knowledge.  

A digital repository system provides a platform to 

preserve, organize, and disseminate born-digital 

documents and digitized content regardless of their 

format (e.g., .jpg, .avi, .pdf) including text -based 

materials, images, and multimedia documents. Design 

and implementation of such a technical platform 

should conform to international (e.g., ISO 15489-1, 

ISO/TR 15489-2, Dublin Core Metadata Initiative) 

and national standards (e.g. Electronic Document 

Management v.2.0) to improve interoperability. Strict  

and clear policies need to be implemented to let public 

fully exploit agency‘s intellectual capital while 

regarding national security, privacy, and 

confidentiality concerns. If local TNP branches decide 

to develop their own repositories to lower 

bureaucratical barriers and quickly respond to local 

needs, TNP should develop and implement a 

certification system to maintain a certain level quality 

(e.g., technical and legal standards) and 

interoperability among distributed repositories. 

Dobratz and Scholze (2006) developed such a 

certification process for German research institutions 

and universities and their experiences may serve as a 

model for the TNP. 

Access to accurate, reliable information is a crucial 

element to make knowledgeable and informed  

decisions. Knowledgeable and informed decisions are 

vital to protect the individual, as well as his political 

and social identity. Even economic capacity of 

individual depends on the information he needs. The 

difference between citizen and subject stems fro m the 

ability to reach required information to realize the 
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capabilit ies of one (CHRI, 2006). A citizen is owner 

of the means, while the subject has them if they are 

provided as privileges. While people are called  

citizens in democratic societies, they are loyal subjects 

in authoritarian regimes. United Nations (UN) General 

Assembly resolution in 1946 stated “Freedom of 

Information is a fundamental human right and the 

touchstone for all freedoms to which the United 

Nations is consecrated.” UN General Assembly in 

1990 resolution is brought concrete definitions how to 

realize and adapt right to information in daily life. UN 

General Assembly resolved ―… activit ies to improve 

public knowledge in the field of human rights are 

essential to the fulfillment of the purposes of the 

United Nations set out in the Article 1, paragraph 3, of 

the Charter of the United Nations and that carefully  

designed programmes of teaching, education and 

informat ion are essential to the achievement of lasting 

respect for human rights and fundamental freedoms, 

… Recognizing the catalytic effect of initiatives of the 

United Nat ions on national and regional public 

informat ion activities in the field of human rights‖ 

(UN General Assembly, 1990). Same resolution also 

states the need to carefully design in clear and 

accessible form of those information materials on 

human rights which would be tailo red in accordance 

with the national and regional requirements and 

circumstances. The document clearly addresses to 

consider specific target audiences to effectively 

disseminate the information (UN General Assembly, 

1990).  

Right to information is important to realize all 

other human rights and fundamental freedoms and it is 

a sine qua non to good governance. Hence, it is an 

essential tool for democrat ic functioning. Since 

burden to protect and provide basic human rights and 

fundamental freedoms is responsibility of the state, 

providing the means to reach required informat ion 

should be arranged accordingly (CHRI, 2006). The 

right to information is a safeguard against corruption 

(Jenkins & Goetz, 1999). 

Most nations do not consider public access to 

government informat ion as basic human right. Some 

consider public access as a privilege. Some fo llows 

policies and laws in opposite direction. There are 

around 68 countries in the world with a right to 

informat ion legislat ion (Des mukh, 2006).  

It is apparent that a legislation to provide right to 

informat ion is not sufficient to let cit izens enjoy it. 

The essential element is to provide necessary means to 

access government information and educate and train 

citizen to improve their informat ion literacy skills. 

Today, widespread use of the Internet and 

revolutionary developments in informat ion 

technologies (IT) made design and implementation of 

technical infrastructure for such mechanisms possible 

in a short period of time. However, incorporating 

latest software and hardware is not enough alone to 

accomplish such a project. The will and support of 

government and bureaucrats is vital to ensure the 

success of this initiative. Otherwise, the informat ion 

will never be available for the public accurately. 

While some informat ion is banned from public access 

for state security reasons, some other information is 

simply not accessible due to stacks of archives which 

are not easy to explore not only for citizens, but also 

for government employees themselves. If proper 

standards, guidelines and IT infrastructure to reach 

such information are established, it would be much 

easier for government agencies to comply with the law 

and to provide information to their citizens. 

Otherwise, vagueness in policies, hardship in finding 

informat ion, and lack of technology use set barriers 

for in formation access. Such barriers do not 

necessarily mean to ban citizens from accessing 

government information access, but cause delays, 

prevent public participation in decision-making 

processes, and contradict with government 

transparency. 

 
e-TRANS FORMATION OF TURKEY 

Turkey has adopted common goals and 

priorities with other European Union (EU) member 

and candidate counties as part of eEurope+ Action 

Plan in June 2001 (―e-Transformation‖, 2004). 

Turkish Government is committed to let public learn  

about the importance and benefits of informat ion 

society. The objectives of e-Transformation of Turkey  

project include (―e -Transformation‖, 2004): 

 

 Transparency and accountability for public 

management will be enhanced 

 Mechanisms that facilitate participation of 

citizens in the decision-making process in the 

public domain. 
 It is clear that open and transparent governance is 

an important step towards preventing corruption and 

maladministration as well as effective democracy  

(CHRI, 2006; Jenkins & Goetz, 1999). In addition, 

UN General Assembly (1946) asserted that 

―knowledge about openness and access to informat ion 

is crucial in the implementation and promotion of 

basic human rights and democratic princip les.‖ 

Turkey has passed its Right to Informat ion Act on 

October 9, 2003 and the law went into effect on April 

24, 2004. Article 1 of the law states ―The object of this 

law is to regulate the procedure and the basis of the 

right to information according to the principles of 

equality, impartiality and openness that are the 

necessities of a democratic and transparent 

government” and Article 2 provides the application of 

it as “This law is applied to the activities of the public 

institutions and the professional organizations which 

qualify as public institutions.” Obviously public 

institutions are obliged to provide information as 

regards to their records. However the law expla ins the 

exceptions. Those exceptions are set forth in Part Four 
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of the law in art icles 15 through 28 and ranges from 

state secrets to intelligence information, privacy rights 

to economical interests of the state and many others. 

One provision that makes this project viable for public 

institutions is Article 8 which states that  “The 

information and documents that are published or 

disclosed to the public either through publication, 

brochure, proclamation or other similar means, may 

not be made the subject of an application for access to 

information. However, the applicant will be informed 

of the date, the means and the place of the publication 

or disclosure of the information or the document.” 

Obviously, it is viable for the administration to ease 

the workload of the public institutions to accept this 

project. After the system is put in to place, a simple 

web address will be enough to direct citizens to a 

place where they can reach publicly available 

informat ion from TNP. Moreover, it will provide a 

standards-based application and improve efficiency 

and interoperability by eliminating fragmented 

applications among different government agencies and 

adopting national and international standards 

(Akdeniz, 2006).   

 
THE TURKIS H NATIONAL POLICE AND 

THEIR INFORMATION POTENTIAL 

The TNP has been officially created on April 10, 

1845 with the publication of a legal text called Polis 

Nizamnamesi (Police Code of Conduct) in which first 

time the term Polis (police) was used, the TNP existed 

well before 1845 though. Today, the TNP is governed 

by two major legislations which are 1934 Polis Vazife 

ve Selahiyetleri Kanunu - PVSK (Police Duties and 

Authority) and 1937 Emniyet Teskilati Kanunu - ETK 

(The Turkish Nat ional Po lice Law). While the first 

legislation exp lains the duties the police to have and 

authority to use; the latter is about internal police 

regulation including organizational structure, 

discipline, hierarchy, deployment of personnel, and all 

other related issues with the organization. The police 

in Turkey have a power to gather intelligence data 

around the country in addition to other duties. 

As outlined above, the TNP is a large scale 

bureaucratic and hierarchical government organizat ion 

with a well established organizational knowledge and 

culture. Moreover, unveiled archives of TNP house 

extremely valuable information. Beyond that, the 

informat ion and documents that have historical value 

might a focal point for museums and historians. The 

daily data and information the TNP produces and 

processes are enormously big. The size o f the TNP is 

roughly around 20,000 personnel and responsible to 

provide police service to more than 70%.  

Nahapiet and Ghoshal (1998) asserted that ―the 

organizational advantage‖ comes from knowledge 

creation and knowledge sharing capability of 

organizations. Lofca (2007) found a strong capability 

of creation and sharing of knowledge in the TNP and 

concluded that the successful reforms along with 

accession efforts to European Union have been very 

fast and successful due to this capability. Th is 

capability is also indirectly confirmed by Cao and 

Burton (2006) from public trust towards police 

standpoint, since it requires a two-way communicat ion 

between the police and public. They found that the 

TNP en joys the highest public trust among 

neighboring countries, third most trusted police 

agency among Muslim countries and   fourth among 

EU countries after Denmark, Ireland, and Sweden; 

before Britain, Malta, France, Spain, Belg ium, 

Bulgaria, Hungary, Estonia, and Greece.  

The TNP has a Police Academy since 1937 and 

trains other nations‘ police also. The TNP has the 

second largest police contingent in UN missions in the 

world. Almost every year 10,000 new cadets join 

police training and other 10,000 graduates.  This 

reality makes the TNP a highly educated and mobile 

organization where reforms and transformat ion are 

easier than any other organization. As Kleinman 

(2005) reported, the TNP is reformed with train ing 

and education by investing new generations, by 

publishing about the training and by being transparent 

on police education to let everybody criticize what 

they see wrong.  

It is obvious that the TNP, contrary to public 

perception, is an open, highly trained, technically and 

professionally capable organization. A digital 

repository approach appears to be viable and possible 

and contribute to openness of the agency.  

Furthermore, the TNP has won the 2003 the best e-

government project award with the Police Network 

(POLNET) in itiative to provide fast and timely service 

to citizens.  Given the technical capacity, historical 

background, information at hand, and the documents 

to be preserved, this project is timely and important to 

safeguard the intellectual output of the agency. It is 

obvious that this project is also a first step to build an 

institutional memory to preserve and transfer the 

organizational knowledge to future generations. 

 

DIGITAL REPOS ITORY APPROACH 

In the context of this research, a d igital repository 

can be defined as a set of services that an institution 

offers to members of its community for organization, 

management, preservation, and dissemination of 

digital materials created by the institution.  

Dig ital repositories are often called as institutional 

repositories or ePrint archives. Maturing dig ital library  

and networked information technologies gave rise to 

development of institutional repositories in late 2002 

as a digital medium for scholarly publishing (Lynch, 

2003). Operat ional responsibility of a dig ital 

repository may fall into various organizational units 

however; an effective and productive digital 

repository at TNP requires collaboration among 

informat ion technologists, ranking officers, faculty, 

and admin istrators of different branches of the agency. 
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Since a digital repository does not consist solely of a 

set of hardware and software.  

CONCLUS ION 

The reforms in the TNP after 2003 are amazingly  

fast and accurate as they are welcomed by EU 

Commission Reports issued in 2004, 2005, and 2006. 

It is obvious that the TNP has the potential and 

willingness to improve its public service at every 

front. Its POLNET system is highly improved and has 

been exemplified by many other police departments 

such as Ohio State police (Beasley, 2004; Ozguler, 

2006; Yayla, 2006). 

As YeĢilbaĢ (2008) concludes, the Right to 

Information Act and other related statutory and 

administrative regulations such as Prime Ministry 

Communicat ion Center (BaĢbakanlık ĠletiĢim Merkezi 

- BĠMER) to enhance access to government 

informat ion are not at desirable levels in order to make 

an impact on improving transparency in government 

agencies and democratization process in the country.  

The project offered in th is article calls for a study 

to define, understand and evaluate an effective digital 

repository system to enhance TNP‘s intellectual 

environment and to improve public‘s  right  to access 

to government information as well as to provide a 

model for TNP to preserve and protect its classified 

records. This project offers the TNP a means to 

enhance the TNP information environment and create 

a system to centralize, present, and preserve the 

intellectual output of the agency in ways not currently 

supported by traditional library and publicat ion 

models. TNP Dig ital Repository will provide a venue 

to share its intellectual output and organizational 

knowledge with public at large and make visib le the 

unique contributions of the agency. TNP needs a 

permanent, safe, and accessible service for 

representing its rich intellectual environment. TNP 

Dig ital Repository will prov ide a robust and reliable 

platform to store, organize, preserve, and make 

accessible a wide range of digital resources of TNP 

researchers, faculty, scholars, and officers.  
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APPENDIX: Developing the Turkish National Police Dig ital Repository: An Exploratory Study and 

Application 
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Kamu Yönetiminde Örgütsel Verimliliği Azaltan Zaman Tuzakları  

 
Dr. Osman AKÇAY 

Polis Akademisi Malatya Polis Meslek Yüksek Okulu, Malatya.  

 

ÖZET: Zaman, yönetimin en kıymet i kaynağıdır. Zaman kıt bir kaynak olduğu için, tüm örgütler gib i kamu 

yönetimi örgütünde de zaman yönetimine gereken önemi vermek, zamanı verimli, etkili ve akılcı olarak 

kullanmak gerekir. Personelin zamanı iy i yönetebilmesi zaman tuzaklarına karĢı koyabilmesine, bu ise etkili 

zaman yönetimi tekn iklerinin uygulanmasına bağlıd ır.  

Zaman yönetiminde temel amaç; çok çalıĢ mak değil, sınırlı zaman içinde daha nitelikli faaliyetler yapmaktır. 

Sorun, örgütlerde zamanın yetmemesi olmayıp, örgüt hedeflerin in belirsiz ve önceliklerinin  sıralanmamıĢ olması 

gerçeğidir. Personelin iĢ yaĢantısında harcadığı zamanı kontrol etmek, fırsatları izleme o lanağını yükselttiği için  

örgütlerin zamanı yönetme konusunda bir stratejiye sahip olmaları önemlidir.  

Bu çalıĢ mada kamu yönetimi örgütü örneğinde, örgütler açısından zaman kavramı, zaman yönetimi, zaman  

tuzakları, bu tuzaklara karĢı alınabilecek önlemler ve zamanı verimli ku llanma yolları tartıĢılacakt ır.   

Anahtar Kelimeler: Kamu Yönetimi, Zaman, Zaman Yönetimi, Zaman Tuzakları.  

 

The Time Traps Which Lessen the Productivi ty of the Organization  

ABSTRACT: Time is the most valuable resource of the administration. Since it is a scarce resource, it is 

necessary for all administrative organizat ions including public administration, to give time managemen t required 

importance, to spend it efficiently, effectively and logically. Whether the personnel manage time efficiently or 

not depends on their ability to combat time traps, and this, too, depends on the application of the effective time 

management techniques. 

The main aim of the management is not to work hard, but, in a limited time, to function in a well -qualified 

way. The problem is not the scarcity of the time but the reality that the aims of the organization are uncertain and 

the priorit ies are not put in order. In o rder to control the time that the personnel spend for their work, it is 

important that the organizations have strategies for time management since it increases the possibility for 

controlling the opportunities. 

In this study, the concept time, time management, time traps, the measurements for combating time traps and 

the ways of spending efficiently in terms of organizations by referring to public administration. 

Keywords: Public Admin istration, Time, Time Management, Time Traps. 

 

 

GĠRĠġ  

Modern toplumda kiĢiler ve örgütler üzerindeki 

zaman baskısı gittikçe artmıĢtır. ‗Zaman yetmemesi‘ 

tüm insanlar ve örgütler için olduğu gibi kamu 

yönetimi ve örgütleri için de önemli sorunlardan 

biridir. Personele zamanı nasıl daha iyi 

kullanabileceklerini öğretmek örgüt faaliyetlerine 

önemli katkılar sağlar. Böylelikle çalıĢanlar sınırlı 

zamanda daha çok iĢ yapma imkânı elde ederler.  

Zaman yönetimi, akılcı, verimli ve etkili b ir 

çalıĢ ma ortamı sağlanması açısından yönetimin diğer 

unsurlarından ayrı düĢünülemez. Zamana karĢı b ir 

yarıĢ içerisinde faaliyetlerini sürdüren günümüz 

örgütleri zamanın değerin i anladıkları için onu çok iyi 

bir b içimde ku llanmak isterler.  

Örgütlerde bazı iĢlerin, otorite ve inisiyatif 

kullanma ile birlikte konusunda uzman daha alt 

kademedeki yöneticilere devredilmesi zaman  

yönetiminde önem taĢır. Yapılacak iĢler arasında 

önem sırasına göre önceliklerin belirlenmesi ve 

uygulanabilir bir plan, örgütün hedeflerine ulaĢ masını 

kolaylaĢtırır. Günümüzde örgütler için önemli b ir 

kaynak olan zaman konusuna özel yönetimlerde daha 

çok değer verilirken, kamu yönetimi için aynı Ģey 

söylenemez.    

 

ZAMAN KAVRAMI 

Zaman, olay ların geçmiĢten bugüne gelip, 

geleceğe doğru birbirini takip ettiği, bireyin kontrolü 

dıĢında kesintisiz devam eden bir süreçtir  

(Smith,1998: 24). Zaman, arka arkaya dizilmiĢ 

olayların ve olguların algılanmasıdır. Olay ve 

olguların  arka arkaya dizilmesi çoğu kez bizim 

kontrolümüz d ıĢındadır ya da en azından bizim 

kontrolümüz dıĢındaymıĢ gibi algılarız (Açıkalın, 

1998: 114).  

Zaman; duyu organları ile algılanamayan, mekâna 

göre değiĢmeyen, herkese eĢit dağıtılmıĢ, baĢkasından 

borç isteyemeyeceğimiz, çalamayacağımız, akıĢına 

müdahale edemeyeceğimiz, yerine ikame baĢka b ir 

değer koyamayacağımız, yaĢamda sahip olduğumuz 

çok önemli, eĢsiz, fakat kıt, denetimi güç ve kötü 

kullanılan bir kaynaktır. Zamanı kiralayabilmek veya 

kiraya verebilmek (Drucker, 1994: 38), çoğaltmak, 

depolamak, satın almak, üretmek, uzatmak, kısaltmak, 

tekrar yerine koymak, gidiĢine müdahale etmek, geri 

döndürmek mü mkün değildir. ―Vakit nakittir‖ atasözü 

zamanın kıt bir kaynak olduğunu, en küçük parçasının 

bile boĢa geçirilmemesi gerektiği vurgulamaktadır.  

Zaman tasarruf edilip ileriki tarihlerde 

kullanılamaz. KiĢi gençlik y ıllarındaki bazı günlerini 

kullanmayıp ileriki yaĢlarında kullanma olanağına 
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sahip değildir. Zaman, hızla tükenen bir kaynak olarak 

sadece kullanılır. Kullan ıld ıktan sonra ise bir daha 

hiçbir Ģekilde ele geçmez. Zaman banka olarak 

sembolize edilirse her gün 24 saat, yani 86.400 saniye 

bize verilmektedir. Zaman yaĢamımızdır. Zamanın  

israfı, yaĢamın israfıd ır. Zamana önem vermek 

kendimize ve örgütümüze önem vermektir.  

Zamanın algılanıĢı ile toplumun geliĢ miĢlik düzeyi 

arasında iliĢki vardır. GeliĢ miĢ toplumlarda iĢlerin  

belli zaman dilimleri içinde yapılması için ayrıntılı 

zaman çizelgeleri yapılır. Geleneksel toplumlarda ise 

zaman o ldukça esnek bir kaynak o larak görülür.  

Zamanı objektif ve sübjektif olarak ikiye 

ayırabiliriz. Saat ile ölçülebilir, gözlenebilir zaman  

objektif zamandır. KiĢinin içinde bulunduğu 

psikolojik durumu ve yaĢanılan olayların niteliğine 

göre algılanan, hissedilen, ölçülemeyen niteliğe sahip 

zaman ise sübjektif zamanı o luĢturur.  

Bu iki zamanın dıĢında bir de yönetsel zamandan 

bahsedilebilir. Yönetsel zaman, yöneticilerin  

operasyonel iĢlemler d ıĢında yönetsel çalıĢmalara 

ayırdıkları zamandır  (Erdem ve Kaya, 1998:101).  

 

ZAMAN YÖNETĠMĠ  

Yönetim, örgütlenmenin yanında, örgütün 

iĢlerliğ ini sağlayacak her türlü yönetsel etkinlikleri, 

baĢka bir deyiĢle, kaynakların bir araya getirilmesin i, 

eĢgüdüm sağlanmasını, izlenecek yöntemleri ve 

denetimi içine alır (Gözübüyük, 2005:1). Zaman 

yönetimi, yönetimin ilkeleri ile doğrudan ilgilidir. 

Yönetimde zamanın p lanlanması, organize edilmesi ve 

kontrol edilmesi söz konusudur (Coffey vd., 1993: 

528). Zaman yönetimi, b ireyin kendisin i ve iĢlerini 

yaĢanan zaman süreci içinde istenen düzeyde 

planlaması, zamanın amaçlarına uygun olarak verimli 

biçimde kullanılmasıdır (DemirtaĢ ve GüneĢ, 2002: 

179).  

Zamanı yönetmek, olay ları ve olguları önceliklere 

göre sıraya koyabilmekt ir. Akrep ve yelkovanın 

hareketleri denetimimiz dıĢındadır. Birey ler zamanı 

yönetemezler; sadece kendilerin i zamana göre 

konumlandırabilirler (Josephs,1996:8). Diğer b ir 

deyiĢle, ancak kendimizi ve kendi zamanımızı 

kullanmayı yönetebiliriz (Wilson, 1999:3). Önemli 

olan da geçen zamanı yönetmek o lmayıp, zaman  

içinde insanın kendisini yönetebilmesid ir 

(Mackenzie,1989: 15; Arslan, 2003: 271-280). Ġnsanın 

kendisini, kendi davranıĢların ı yönetmesi, zamanı 

etkin ve verimli kullanabilme becerisine sahip 

olmasına bağlıd ır (Semerci, 2003: 41).  

Verimlilik, asgari gird iyle azami çıktın ın elde 

edilmesid ir. Verimlilik kaynakların iy i bir Ģekilde 

kullanılmasını gerektirir (Drucker,  2000:  100). 

Zaman ise yönetimin sahip olduğu en verimli biçimde 

kullanılması zorunlu o lan kaynakt ır.  

Zaman yönetimi,  kiĢinin özel ve iĢ hayatında 

amaçlarına etkili ve verimli bir Ģekilde ulaĢabilmesi 

için p lanlama, organize etme ve kontrol etme g ibi 

yönetim fonksiyonlarını kendi faaliyetlerine uygulama 

sürecidir  (Erdem,  1999:  27). Zaman yönetimi, 

amaçlara ve hedeflere u laĢmada önemli bir kaynak 

olan zamanı verimli kullanma çabasıdır (Uğur, 2000: 

18). 

Zaman yönetimde etkin liğ in ve verimliliğin  

sağlanabilmesi, verilecek h izmet ile  zamanın b irb iriyle 

uyumlu olmasına bağlıd ır. (Eren, 1998: 3). Zamanı iyi 

düzenlemeyen birey kaçınılmaz olarak stres altına 

girecekt ir (BaltaĢ ve BaltaĢ, 2002: 273). Özellikle titiz 

yöneticiler için bir iĢi zamanında bitirememek ya da 

zamanın yetmemesi en büyük stres kaynaklarından 

biridir (Aydın, 2007: 166). Stres, performans ve 

etkinlik üzerinde yararlı ve zararlı etkiler gösterir 

(Sabuncuoğlu, 1996:153). Zaman yönetimi sayesinde 

daha çok iĢ daha az zaman içinde ve daha az stres 

altında yapılab ilir.  

Örgütler açısından yaklaĢıldığında zaman, temel 

üretim girdilerinden birini o luĢturmaktadır Zaman da 

para, insan emeği, teknoloji gib i bir girdi olarak 

görülmektedir (Karslı, 2005: 171). YaĢamı ifade eden 

paradan ziyade zaman olduğuna göre, herkesin, 

zamanı verimli ku llanabilme problemini çözmek için  

çaba göstermesi beklen ir (Yılmaz ve Aslan, 2002: 43). 

Kurum amaçlarına ulaĢırken çalıĢanların etkili b ir 

Ģekilde zamanı ku llanmaları gerekir. Bu nedenle 

örgütlerde iĢe geliĢ saatinden itibaren bütün faaliyetler 

zamana göre plan lanır.  

Zamanı iyi kullanabilmenin b irinci kuralı zamanın  

gerçekten değerli olduğuna kendimizi 

inandırmamızdır (Böke, 2000:189). Zamanların ı etkin  

bir Ģekilde kullanan yöneticilerin hem kendi özel 

zevkleri için, hem de hedeflerine ulaĢmak için daha 

fazla zamanları olur (Eliopoulos, 1985: 30). 

Yöneticinin zamanını nasıl ve nerede harcadığını 

görmesi, etkili zaman yönetimine yardımcı o lacakt ır 

(J.Smith, 1998: 27). 

Zamanı rasyonel yönetmenin hazır bir reçetesi 

bulunmamaktadır. Zaman yönetiminde önemli o lana 

öncelik verilmesi kuralı geçerlidir. KiĢinin  

yaptıklarının  onun için önemli o lana bir katkısı yoksa 

ileride p iĢman o lması kaçın ılmazdır.  

Zamanın etkili ku llanılıp kullanılmadığ ını 

belirlemek amacıy la zaman ölçümü önem taĢır. Zaman 

ölçümü, b ir yöneticinin çalıĢma yöntemlerinin  

temelden değiĢmesine yol açabilir ve bu, kiĢisel 

etkililik yo lunda mükemmel b ir baĢlangıç olabilir 

(Scoot, 1997: 90). Zamanı yönetmedeki baĢarı, kiĢinin  

yeteneklerin i bilmesine, ileriyi görme yeteneğine 

sahip olmasına, stratejik düĢünmeye, kiĢi davranıĢları 

ile  örgütün davranıĢlarının bütünleĢmesine bağlıdır.  

Özel ya da kamu yönetiminde yöneticiler, kiĢisel 

zamanları gibi örgütsel zamanlarını da etkin bir 

biçimde yönetmelidirler. Etkili zaman ku llan ımını 

beceremeyen yöneticiler yoğun iĢ temposu nedeniyle 

genellikle mesai saatleri içerisinde boĢ zaman 

bulamazlar. Bu yüzden çalıĢ ma saatlerinden sonra 

iĢyerlerinde belli b ir saat daha çalıĢma ihtiyacı 

duyarlar. Ancak mesai saati bittikten sonra iĢ yerinde 

kalınan saatlerde vücut yorgun olduğu için yönetici 
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genellikle performansı çok düĢük bir çalıĢma 

yapabilir. 

BaĢarılı bir zaman yönetim sistemi geliĢtirmenin  

çok sayıda faydası vardır. Bunlardan en önemlileri;  

verimliliğin artması, kalitenin yükselmesi (Atay, 

1999:73), zaman üzerinde daha fazla denetim, 

üretkenlik ve boĢ zaman art ıĢı, üstleri tarafından 

yüksek görünürlük (Maitland, 1997a: 9-10), 

karıĢıklıkların ortadan kalkması, zaman kaybı ve 

israfın önlenmesid ir (Aydeniz, 2000:65).  

 

ZAMAN TUZAKLARI VE KARġI 

ÖNLEMLER  

Zaman tuzaklarını belirleyip, bunlar üzerinde 

sağlıklı bir değerlendirme yapmadıkça, zamanı etkin  

ve verimli ku llanma konusunda baĢarılı olmamız 

mümkün değildir (Örücü vd. 2007: 29). Örgütlerde 

aynı zaman süresi içinde bazı personel çok fazla 

faaliyette bulunup iĢ üretirken, bazıları daha azını 

yapabilmektedirler. Bunun temel nedeni, personelin 

bir kıs mının zamanını d iğerlerine göre daha verimli 

kullanmasıdır.  

Örgütlerde zamanı etkili ku llanmayı engelley ici 

unsurlara zaman tuzakları denir. Bu tuzakları yenmek 

aynı zamanda bir zaman kazanma tekniğ idir. Zira her 

zaman tuzağı, etkili çalıĢmayı engelleyici bir kesinti 

meydana getiren bir zaman hırsızıd ır. Örgütlerde 

personelin iĢine tam o larak yoğunlaĢabilmesini 

sağlayabilmek için zaman hırsızlarını belirleyip önlem 

almak önem taĢır. Özellikle günümüzde giderek çok 

hantallaĢan kamu yönetiminde zaman tuzakları 

giderek çoğalmıĢ ve bunlara karĢı henüz ciddi 

önlemlerin alınd ığı söylenemez.  

Efil, zaman kazanma konusunda en baĢarılı 

yöntemleri; gereksiz yere zaman tüketen yararsız 

alıĢkanlıklardan kurtulma, iĢin güç yollardan 

yapılmayıp basit yöntemlerle yapılması, iki ya da üç 

iĢin bir arada yapabilmesinin öğrenilmesi olarak 

belirtmektedir (2005: 133). 

Yönetici bir zaman günlüğü yazarak zamanını 

hangi iĢlerle harcadığını, göreviyle zaman tüketimi 

arasında bir uyuĢum olup olmadığını, ku llanılmayan 

günlük serbest zamanın ın süresini, hangi hayati 

konuları ihmal ettiğin i, zaman kaybına neden olan 

faktörlerin verimliliğ i ne ölçüde etkilediğin i, 

amaçlarını ne oranda gerçekleĢtirdiğ ini görecekt ir 

(Açıkalın, 1998: 119).  

Örgütlerdeki alıĢkanlıklar, tutumlar, değerler, 

iklim, kurumsal kü ltür ve iĢ yükü gibi nedenler 

zamanın etkili bir biçimde yönetilmesinde önemlidir. 

Acelecilik, öz denetim eksikliğ i, sinirlilik vb. 

istenmeyen karakterlere sahip olma (Ekici, 2002: 83) 

gibi durumlar zaman tuzakları ile iliĢkilendirilebilir. 

―Zamanım yok‖ diye yakınmamıza neden olan zaman 

tuzakları genel itibariyle personelden, iĢten, 

yönetimden, örgütsel yapı ve politikalardan 

kaynaklan ır (Tengilimoğlu vd., 2003: 65-120). 

Kamu yönetimi ö rgütleri dahil tüm örgütlerde 

görülen bazı zaman hırsızları ya da tuzakları ve 

bunlara karĢı alınacak önlemler aĢağıdaki g ibi 

sayılarak açıklanabilir.  

 

Plansızlık 

Planlama, yapmak istediğimiz iĢe sistematik olarak 

yaklaĢmamızı gerekt irir (Keenan, 1996: 6). Plan lama, 

diğer aĢamalar için bir temeld ir; amacımızı kavrayıp  

ona sımsıkı sarılmadıkça, yapacağınız diğer bütün 

iĢler, çabalarımızı boĢa harcamaktan baĢka bir Ģeye 

yaramayacakt ır (Keenan, 1996: 8-9). 

Zamanı etkin ku llanmanın en önemli koĢulu planlı 

olmakt ır (Demirel, 1999: 196). Zamanı kontrol etmeye 

basit günlük faaliyetlerden baĢlanabilir. Amaç iĢlerin  

rasgele, oluruna gitmesin i engellemekt ir. Mesai 

saatinin baĢında o gün için veya mesai saatinin 

sonunda bir sonraki gün için yapılacak olan 5–10 

dakikalık plan lama ile yapılacak iĢler listesi 

oluĢturulması, zamanın etkili kullanımına yönelik 

baĢlangıç olabilir. Yapılan iĢlerin üstü çizilmek, yeni 

iĢleri listenin uygun yerine ilave etmek suretiyle liste 

sürekli olarak güncel tutulur.  

Planlamada mesainin erken saatlerinde yapılacak 

olan faaliyetlere öncelik verilmelid ir. Böylelikle diğer 

iĢlere daha fazla zaman ayrılabilir. Plan yapılırken çok 

disiplin li hareket ed ilmeli, öncelikli iĢler belirlenmeli, 

önemli iĢler için en verimli saatler ayrılmalıdır. 

Benzer niteliğe sahip iĢler birlikte yapılacak biçimde 

planlanmalıdır. 

Planlama yapılması personelin belli bir zamanını 

alır. Sonuçta ise iĢlerin daha etkili bir Ģekilde 

yapılmasını temin ederek zaman tasarrufu sağlar.  

Bir örgütte plan ve programa tam o larak uymak 

imkânsız g ibid ir. Misafirler, iĢ takipçileri, ani çıkan  

iĢler, krizler vb. nedenler günlük plan ın içinde 

bulunmamaktadır. BaĢarılı yönetici, bu gibi durumları 

en aza indirmesini ve tüm koĢullarda günlük planını 

takip etmesini sağlayabilen kiĢidir.  

Zaman yönetiminde planın ı iy i yapan ve 

uygulayan yöneticiler iĢlerini kolay laĢtırmıĢ, zor 

iĢlerin çoğunu halletmiĢ ve iĢleri sağlıklı bir zemine 

oturtmuĢ olurlar. Planlarken zamanlamayı ihmal 

edenler, iĢleri belirsizliğe sokar ve iĢlerin içinden 

çıkamazlar (Yiğ it, 1997:57).  

Plan ve programlarda esnek olunmalı, ortaya 

çıkab ilecek acil durumlar, kesintiler (Öktem, 1993: 

227), beklenmedik o laylar ve fırsatlar göz önünde 

bulundurulmalıd ır. Çünkü bu gibi durumlar için de 

personelin zamana ihtiyacı vard ır.  

 

Yetki Devri Yapılmaması 

Yöneticinin sağlığın ın sırrı olarak da 

nitelendirilebilen (Uris, 1988:124) yetki devri, var 

olan bir yetkin in tamamen veya kıs men baĢkasına 

devredilmesidir (Dawson, 1995: 258). A lternatif 

kaynakların varlığın ı bilmenin iĢi düzenlemede 

esneklik sağlaması, daha önemli ve zor iĢlere 

yoğunlaĢılması (Coates ve Breeze, 1997: 8), zaman  

baskısından kurtulunması, astlardan etkili olarak 

yararlanılması (Rees, 1996: 126), astlara beceri ve 
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(Uris, 1998: 133) sorumluluk bilinci kazandırılması, 

örgüte bağlılığ ının arttırılması, uygulama süreçlerinin  

hızlandırılması, astları iĢe ve yönetime katarak iĢ 

doyumunun yükseltilmesi (Elma, 2003: 188) g ibi 

nedenler yetki devrini gerekli kılmaktadır.  

Yeni yönetim tarzının temel amacı, tüm 

çalıĢanların iĢlerine ilgi duymasını teĢvik etmek, 

iĢlerinden zevk almalarına yardımcı olmak ve 

kendilerin i geliĢtirmelerine olanak tanımıĢ olmakt ır 

(Murata ve Harrison, 1995: 13). Her yetki devretme 

aslında yönetici için bir Ģanstır. Yetki devredilmediği 

takdirde iyi ve üretken bir yönetici o lma Ģansı da 

kalmıyor demektir. Burada önemli olan; doğru insanı, 

doğru iĢ için görevlendirmekt ir (Edgett, 1999: 102).  

Yetki devri, iĢlerin b ir kısmın ı daha ast kademede 

çalıĢana devredilmesi yoluyla yöneticinin  zamanının  

bir kısmın ı serbest bırakır ve zaman kazanmaya 

olanak verir. Yetki devri nedeniyle sorumluluk hala 

yetki devreden kiĢinin üstündedir, yani yetki devri 

üstün sorumlu lukları ortadan kalkmaz. Bu durum 

üstlerin, astlarının hata yapmalarından korktukları için  

onlara güvenmeyip yetki devretmek istememe lerinin  

genel gerekçesidir. Bu ise üstün aĢırı iĢ yüklenmesine 

ve astın moral çöküntüsüne sebebiyet vererek örgütün 

hedeflerine u laĢmasında etkin liğ i azaltmaktadır. Üst, 

astını eğiterek geliĢmesini sağlamalı, yetki devri 

yaparak kendisi için boĢ zaman elde etmelidir. Aksi 

takdirde üst her iĢi kendi yapmaya kalkacak, 

zamanının önemli bir bölümünü önceliği olmayan 

konulara ayıracakt ır.  

Yetki devrinde öncelikle daha az öneme sahip 

karar verme konularından baĢlanabilir. Astların  

yönetim konusundaki tecrübesi arttıkça, gittikçe daha 

fazla öneme sahip konular astlara devredilebilir. 

Böylelikle üst, daha az karar vermek zorunda kalacak, 

örgütün amaçlarına yönelik çalıĢ ma olanağı 

bulacaktır.  

Yetkilendirmenin esası, üstün ast tarafından yerine 

getirmesi gereken ve getirilebilecek sorumlulukları 

kendisinde toplamamasıdır. Astın sorumluluklarının  

üstleri tarafından çalınması astların içini boĢaltır, 

zamanla onları yeteneksizleĢtirir (Özden, 2000: 112-

113). Ayrıca sorunlar, iĢ grupların ın çoğunda, yalnızca 

liderin yetenekleriyle çözülemeyecek kadar karmaĢık 

ve çoktur (Gordon, 1999: 45). Nitekim bir insan ne 

kadar zeki olu rsa olsun, ortaya konulan baĢarı mut laka 

kolektif bir çalıĢ ma bilinciy le elde ed ilmiĢtir (Casson, 

2003: 25). 

 

Ertelemek 

Erteleme, öncelikli b ir iĢi daha az önceliğ i ve 

önemi olan bir iĢle değiĢtirmedir (Lewis, 1993:74). 

Diğer b ir deyiĢle erteleme, yapılması önemli olduğu 

halde bir konunun yapılmaması, iĢin sürüncemede 

bırakılıp daha sonra yaparım denilmesid ir.  

Ertelemenin temelinde çeĢitli psikolo jik ve 

çevresel faktörler bulunmaktadır (Türkel, 1996: 50). 

Ertelemenin ana nedenleri; kararsızlık yaĢama, birçok 

iĢin aynı anda baskı yapması, yapılacak iĢin 

neresinden baĢlanacağının kestirilememesi, iĢ sonunda 

risk alma ihtimali bulunmasıdır. Zaman akıp gittiği  

için ertelenen önemli iĢler diğer iĢleri olumsuz etkiler. 

Yapılması zor görünen örgütsel iĢler, ertelenmek 

yerine küçük bölümlere ayrılarak yapılırsa daha kısa 

sürede bitirilebilir. Unutulmamalıdır ki her 

ertelemenin örgüt açısından bir bedeli vardır.  

Erteleme, örgütte personelin baĢarısızlığının b ir 

göstergesidir. ĠĢlerin ertelenmesi ilk baĢta önemsiz 

gibi görünse dahi ertelenen iĢlerin miktarı artt ıkça 

örgütü hedeflerine u laĢmaktan alıkoyar. Ertelenerek 

zaman içinde biriken iĢler personelin strese girmes ine 

sebep olur. Bu nedenledir ki personelin erteleme 

davranıĢı kontrol altında tutulmalıd ır. Aksi takdirde 

erteleme alıĢkanlık haline dönüĢecektir.  

 

Teknolojiden Yararlanmamak  

Örgütlerde kullanılan araç ve gereçler, daha çok 

iĢin daha az zamanda yapılmasını sağlamaktadır 

(Roesch, 1998: 81). Zamanı kullanmanın en önemli 

anahtarlarından biri teknolojik alt yapının yeterli 

olmasıdır. Günümüz dünyası yenilik yapamayan ve 

yeniliklere ayak uyduramayanların silineceği b ir 

dünyadır. Bu yüzden teknolojiyi sonuna kadar 

kullanmak gerekir. Teknoloji bize o kadar çok Ģeyi o 

kadar büyük bir hızla sunuyor ki artık organizasyonlar 

yenilik birimi kurup kendilerin i yenileme hareket inde 

bulunmak zorunda hissetmektedirler (Kostak, 2006).  

Günümüzde örgütlerde en yaygın olarak ku llanılan 

teknoloji biliĢim teknolo jileridir. BiliĢim 

teknolojilerin in ku llan ımı sunulan hizmet üzerinde çok 

önemli etkiler yapmaktadır (Bee, 1997: 42). BiliĢim 

teknolojilerin in; yönetim bilgi sistemi, yönetici bilgi 

sistemi, karar destek sistemleri ve elektronik mesaj 

sistemleriyle ku llan ılması örgüt iletiĢimini 

kolaylaĢtırır (Ġraz, 2004: 418).  

GeliĢen teknoloji doğru kullanıldığ ında, zaman  

yönetimi açısından birçok faydayı da beraberinde 

getirir. Örneğin; e-posta son yıllarda telefonun 

üstünlüğünü yıkan önemli geliĢ melerden biridir. 

Ancak teknoloji yanlıĢ ku llan ıld ığında inanılmaz b ir 

zaman kaybına yol açmaktadır (Darcan, 2002: 246). 

Bazı örgüt personeli her gün önemli bir zaman  

dilimini gereksiz gönderilen e-postaları okumak için  

harcamaktadır. 

 

Gereksiz Toplantılar  

Yapılan bir araĢtırmada toplantıların personel için  

en önemli zaman tuzaklarından olduğu saptanmıĢtır 

(Thomas, 2000: 3). Resmi dairelerdeki toplantılardan 

bazıları gerçekten gereklid ir. Bazıları ise ortada 

geçerli bir neden yokken yapılır (Dunsing, 1989: 144). 

Özellikle üst düzey yöneticiler zamanların ı daha çok 

toplantılarda geçirmektedirler (Erdem ve 

Kaya,1998:114). 

Toplantı daima zamanında baĢlatılmalı, (Forsyth, 

1997: 15), toplantıya geç kalanlar beklenilmemeli, 

toplantının baĢlangıç saati gibi bitiĢ saati de önceden 

belirt ilmeli, toplantının bir amacı ve gündemi 
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olmalıdır. Toplantı gündemin in sadece bir kısmıyla 

ilg ili olan lar o maddeler görüĢüldükten sonra 

toplantıdan ayrılabilmelidirler.  

 

Kararsızlık veya Acele Karar Vermek  

Kararlar bilinçli olarak verilmeli ve sonra da 

bunlara uyulması gerekir (Lakein, 1997: 83). Karar 

verme, yönetim sürecinin önemli bir fonksiyonu ve 

yöneticinin temel sorumlu luklarından biridir. 

Kararsızlık, genellikle hatalı karar vermekten daha 

zararlı sonuçlar doğurur. Kararsızlık, çözümü 

geciktirerek seçimi kiĢi yerine koĢulların belirlemesine 

sebep olduğu için bir zaman tuzağıd ır.  

Gerek personel tercih inde gerekse yapılan  iĢlerde 

kararsız olan yönetici, hızla karar verdiğ i takdirde 

yanlıĢ bile olsa onu düzeltmek için gerekli zamanı 

bulabilir. Geç karar verd iği takdirde ise bazen iĢ iĢten 

geçmiĢ olacaktır (Yiğit, 1997: 68).  

Mesleki karar envanterlerin in geliĢtirmesine 

yönelik yapılan araĢtırmalarda, hata yapmak 

korkusuyla mesleki kararsızlık içinde olan bireylerin  

mesleki olgunluk düzey lerinin düĢük olduğu 

bulgusuna ulaĢılmıĢtır (Çakır, 2004: 11; Newman vd. 

1990: 178–188; Levinson ve Ohler, 1998: 62).  

Kararsızlık kadar acele karar vermek de bir zaman  

tuzağıdır. Konu hakkında fazla düĢünmeden, herhangi 

bir bilgisi o lmadan, araĢtırma yapmadan, danıĢ madan, 

duygularla verilen kararlar acele verilen kararlardır. 

Bu tür verilen kararlar ileride aynı iĢe daha fazla 

zaman harcanmasını gerekt irir.  

 

Hayır Diyememek  

Örgütsel yaĢamda iliĢkilerin in bozulmasından 

korkan lar ―hayır‖ demekten çekinirler. Personelin 

diğer bir personelden herhangi bir iĢ için talepte 

bulunmasının temel nedeni, o kiĢi tarafından daha 

önce kendisine hayır denmemesi, bu davranıĢ biçimine 

alıĢtırılmıĢ olmasıd ır. Hayır diyemeyenler daha fazla 

telefona bakıp daha fazla iĢ yapmak zorunda kalırlar.  

Hayır d iyememek, bir bakıma açık kap ı polit ikası 

olarak nitelendirileb ilir. Açık kapı polit ikası, bir 

zaman tuzağı olmakla birlikte, aynı zamanda örgütsel 

ilet iĢimi ko laylaĢtırıcı özelliğe sahiptir. Böylelikle ast 

ve üstler arasında sıcak bir iletiĢim ortamı 

oluĢturulabilir. Bunu düĢünen bazı yöneticiler, açık 

kapı polit ikası uyguladıkları için kendileri ile kıvanç 

duyarlar. Ancak zaman içinde açık kap ı nedeniyle 

yönetici, yoğun iĢ temposu içerisinde tüm zamanını 

misafirlerine ve astlarına ayırmak zorunda kalır. 

Bunun yerine görüĢme için zaman çizelgesi yapılarak 

kapıyı ara sıra kapatmak gerekir. Zira kiĢi tek baĢına 

iken daha verimli çalıĢ ma olanağına kavuĢur.  

Bazen irade, b ir Ģeye hayır diyebilme gücüdür 

(Goodier, 2003: 11). Hayır demek söylenmesi zor bir 

durum gibi gözükse de zamanın etkili kullanımı 

açısından mutlaka önem verilmesi gereken bir 

yöntemdir. Hayır demenin en kesin yolu kibarca, 

hiçbir umut vermeksizin, kesin bir dille karĢı tarafa 

söylemekt ir. Hayır diyebilmenin baĢka yöntemleri de 

söz konusu olabilir. Yapmak zorunda olduğu iĢler 

sebebiyle bu iĢ için ayıracak vakti o lmadığ ını 

söylemek, ileride yard ım edebileceğini belirtmek, 

konunun kendi uzmanlık alan ına girmediğ ini 

açıklamak baĢlıca yöntemlerdir.  

Yönetici, alacağı çok basit önlemlerle iĢine daha 

çok yoğunlaĢma olanağı bulabilir. Bu tedbirlerden en 

basiti büro kapısının kapatılmasıd ır. Birçok kiĢi kapalı 

kapıyı ―rahatsız etmeyin‖ biçiminde algılar (Ferner, 

1995: 147).  

 

Ziyaretçiler 

Ziyaretçiler önemli b ir zaman tuzağıdırlar. 

Ziyaretçilerin hoĢlandığımız kiĢilerden olup 

olmamaları bu durumu değiĢtirmemektedir. Özellikle 

kamu personelinin ziyaretçileri arasında iĢ arkadaĢları, 

iĢ takipçileri, aile üyeleri g ibi birçok kiĢiyi görmek 

mümkündür. Ziyaretin en makbulü en kısa olanıdır. 

Bu konuda bazı yöneticilerin çalıĢ ma odalarına 

cesurca yazılar astığı görülürken, bazı yöneticiler ise 

tüm günlerini ziyaretçilere çay ısmarlamakla 

geçirirler.  

 

ĠletiĢim Hataları 

ĠletiĢim, kısaca bilgi üretme, aktarma ve 

anlamlandırma süreci olarak tanımlanabilir (Dökmen, 

2002: 19). ĠletiĢim, karĢılıklı bilgi alıĢ veriĢini 

gerektirir. ĠĢyerlerinin yapısındaki değiĢmeler 

çalıĢanların diğer kiĢilerle daha karmaĢık ve yoğun bir 

etkileĢim içinde olmalarını gerektirmektedir (Peh livan, 

1997: 110). Örgütsel yönetimde yalnızca tepe 

yönetimin değil yönetimin tüm kademelerinde 

çalıĢanların ilet iĢime ihtiyaçları olduğu gibi zamana da 

ihtiyaçları vardır. Çünkü tüm çalıĢanlar için zaman 

sınırlı b ir kaynakt ır.  

Üst yöneticinin görüĢmek için alt kademe  

yöneticiyi makamına çağırması durumunda, makam 

odasına gidinceye kadar bir zaman geçer. Ayrıca 

sekreter odasında bekletilmek, amirinin bir bardak 

çayını içmek derken zaman uçup gitmektedir. Bunun 

yerine belki de basit bir telefon görüĢmesi ile bir sürü 

dakika kazan ılacaktır. 

HaberleĢ meyi ihtiyaç olduğu kadar ku llanmak 

gerekir. Lüzumsuz yapılan telefon görüĢmeleri, 

telefonla ihtiyaçtan fazla konuĢma, lüzumsuz 

elektronik postalara bakma örgütlerde zaman 

kayıplarına yol açar.  

 

Hedefleri Belirlememek 

BaĢarılı insanlar, hedeflerin i açık ve net ortaya 

koyarlar (ġahin, 2004: 182). Varılacak olan hedefin  

belirlenmiĢ olması, sinerjik b ir etkiyle mevcut 

potansiyeli daha çok artırıp, çabaların belli bir noktada 

odaklanmasını sağlar (Stoner, 1997: 14).  

Kısa, orta ve uzun vadeli, kiĢisel, b irimlere ve 

kuruma iliĢkin, yöneticinin ve çalıĢma arkadaĢlarının  

ulaĢmak için çalıĢacağı her bir amacın belirlenmiĢ 

olması gerekir (Maitland, 1997b: 13).  
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Örgütün bir hedefi varsa birimlerin çalıĢma 

planları buna odaklanır. Uzak hedef belliyse, yakın 

hedefler de ona göre oluĢur Ġzgören, 2004: 109). 

Böylelikle personel için iĢe gelmenin mesaiye 

gelmekten öte anlamları olur. BaĢarıya ulaĢmanın  

vereceği haz, bazen kiĢinin maddi kazanç sonucu elde 

ettiği haz duygusunun önüne geçer. Hedefle r, 

yöneticiye yapması gereken seçimler için yardımcı 

olur. Bunun sonucunda zaman anlamlı hale gelir.  

Hedeflerin  bazı özelliklere sahip olması karar 

vermeyi kolaylaĢtırd ığı gibi personelin anlama 

düzeyini de yükseltir. Hedefler için Ģunlar 

söylenebilir: 

 Yazılı olmalıd ır. Hedeflerin yazılı olması 

personele kolaylık sağlar, personeli hedeflere ulaĢmak 

için kamçılar, personelin mot ivasyonunu ve 

verimliliğin i artırır, personelin örgütün amaçlarını 

devamlı o larak hatırlamasın ı sağlar.  

 Belli olmalıdır. Belirsiz hedefler, rasyonel bir 

tercih değildir. Bu nedenle hedefler, açık ve kesin bir 

biçimde belirtilmiĢ olmalıdır.  

 Spesifik olmalıdır (Mait land, 1997a: 13). 

Tam o larak ne yapılmak istenildiği, rollerin ve 

görevlerin neler olduğu, örgütün neyi baĢarmak 

istediği belirtilmelidir.  

 Tutarlı ve birbiriy le uyumlu olmalıdır. 

Hedefler arasındaki tutarsızlıklar, hedeflerin b irb iriyle 

uyumsuz olması, personelin baĢarısını olumsuz yönde 

etkiler. 

 UlaĢılabilir ve gerçekçi olmalıdır. Hedefler 

belirlenirken çok h ırslı davranılırsa, personel hedeflere 

ulaĢamayacağını b ild iği için motivasyonunu 

yitireceğinden baĢarısız olmak kaçınılmazdır.  

 Zaman sın ırlamalı olmalıdır.  ÇeĢit li iĢlerin  

ve görevlerin ne zaman yürütülüp bitirileceğin i ve tüm 

hedeflere ulaĢılması için hedef tarihler bilinmelid ir 

(Maitland, 1997a: 14). 

 Ölçülebilir olmalıd ır (Adair ve Adair, 1999: 

63). Hedeflere ulaĢılma durumunu test edebilmek için  

hedeflerin niceliksel o larak belirtilmesi gerekir. Hedef 

ölçülemezse, ona ulaĢılıp u laĢılamadığı asla 

anlaĢılamaz. 

 Konuyla ilgili olmalıdır. Hedefler, iĢin  

amacının yerine getirilmesini doğrudan etkilemelidir. 

Eğer bir etki yoksa hedefler muhtemelen konu ile 

ilg isizdir (Gillen, 1997: 44).  

 Esnek olmalıd ır (Parsloe, 1997: 29). 

Performansın hâlihazırdaki düzey in ötesine 

geçebilmesi buna bağlıdır. 

 Denenmeye değer olmalıd ır. Hedeflere 

ulaĢılmasının örgüte hiçbir yararı o lmayacaksa 

denenmesine de gerek bulunmamaktadır.  

 Katılımcı o lmalıd ır. KiĢisel hedeflerde çoğu 

zaman katılıma gerek olmazsa da örgütsel karar verme 

sürecinde bazı kararlar ancak katılım sonucu 

verileb ilir. Üzerinde anlaĢılmıĢ, personelce kabul 

edilmiĢ hedefler örgütün baĢarısını art ırır.  

 OnaylanmıĢ olmalıdır. Örgütsel bazı 

hedeflerin üst yönetimler tarafından tasdik edilmiĢ 

olması gerekir. 

 Kabul edilebilir olmalıdır.  Neyin kabul 

edilebilir olduğu geçmiĢteki amaçlara, baĢarılara ve 

öteki örgütlerin bilinen baĢarıları gibi faktörlere 

bağlıdır (Learned ve Sproat, 1972: 84).  

 Uygun olmalıd ır. Örgüt faaliyetlerine ve 

amaçlarına uygun olmayan hedefler 

belirlenmemelidir.  

 Takip edilebilir olmalıdır. Bu sayede 

hedeften sapmalara karĢı personel uyarılabilecektir.  

Hedefler belirlenirken yukarıdaki bütün özellikler 

aynı anda olmayabilir. Ancak hedefin bu özelliklerden 

birçoğuna aynı anda sahip olması baĢarıyı artırır.  

 

Öncelikleri Belirlememek 

Zamanını etkili ve verimli Ģekilde ku llanmak 

isteyen bir yönetici, yapması gereken faaliyetleri 

listeledikten sonra konulara göre öncelikleri 

belirlemelidir (Onal, 1988: 268). Yönetici, yapması 

gereken iĢleri, acil yapılması gerekli olan lar ve 

olmayanlar Ģeklinde öncelik sırasına koyarak 

yapılacak iĢler listesi oluĢturmalıdır. Daha sonra 

bunları da kendi içerisinde önemli ve önemsiz iĢler 

olarak ikiye ayırmak mümkündür. Çünkü her iĢ eĢit 

öneme sahip değildir. Yapılacak görevlere iliĢkin  

öncelik yani önem sıralaması yapılmazsa zaman 

yönetimi asla mümkün olmaz.  

ĠĢlerin öncelik ve önem düzeylerini belirledikten 

sonra öncelikler ekseni üzerinde bunlar gösterilebilir 

(Maitland, 1997a: 21). ġekil 1‘de üst sağdakiler A 

grubu (çok acil ve aynı zamanda çok önemli) iĢleri, alt  

sağdakiler B grubu (çok önemli, fakat acil olmayan) 

iĢleri, üst soldakiler C grubu (acil olmasına rağmen 

önemli olmayan) iĢleri kapsar. Alt soldakiler ise hem 

aciliyeti hem de önemi o lmayan iĢlerdi ki çoğu zaman 

bu tür iĢleri yapmak gereksizdir. 
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                       ġekil 1: Öncelikler Ekseni 

 

 
Kaynak: Mait land , 1997a: 21.  

 

 

Önemli iĢ veya faaliyetler, örgütünün temel 

ilkelerine, örgütsel değerlere, örgütün amaç ve 

hedeflerine hizmet edici nitelikte olan iĢlerdir (Tutar, 

2000:181). Örgüt personelinin önemli ve önemsiz 

ayırımı yapmaksızın tüm iĢlerini aynı zamanda 

yapması olanaklı değild ir. Öncelikler belirlendikten 

sonra bu iĢlerin yapılmasına önem verilmesi, örgütün 

hedeflerine u laĢılmasını kolaylaĢtıracaktır.  

 

Personelin Niteliğine ve Niceliğine ĠliĢkin 

Sorunlar 

Örgütlerde kaliteli bir personel yönetiminden 

bahsedebilmek için insan gücü planlamasına iht iyaç 

vardır. Ġnsan gücü planlaması, bir örgütün alacağı 

elemanların nitelik ve nicelik yönünden saptanmasıdır 

(Ergun ve Polatoğlu,1992:282).  

Örgütlerde sadece personelin sayıca eksik olması 

değil, fazla olması da problemdir. Personel sayısı 

arttıkça iĢler yavaĢlayacağı gibi gereksiz yapılan iĢ 

miktarı da artar. Personel sayısının az olması halinde 

ise çalıĢanlar üzerindeki zaman baskısı, örgütün 

hedeflerine ulaĢ masını zorlaĢtırıcı b ir rol oynar. 

Personel, sayı bakımından tam iht iyaç kadar, nitelik 

bakımından ise görevinde uzman olmalıdır. Personelin 

deneyimsiz veya bilg isiz o lması örgütlerde baĢlıca 

zaman kaybı nedenleri arasındadır.  

 

Mükemmeliyetçilik  

Yönetimi bir sanat olarak düĢünebiliriz. ―Gerçek 

sanatçı sadece bütünlüğü düĢünür, ama asla 

mükemmelliğ i düĢünmez. O sadece bütünüyle 

yaptığının içinde olmak ister‖ (Osho, 2003: 81). 

Mükemmele ulaĢ mak için gereğinden fazla zaman  

ayırmak bir hastalık halin i alab ilir. Personelin baĢarısı 

için mükemmeliyetçilikten kurtulması önemlidir. 

Daha önce mükemmel Ģekilde yapılan b ir iĢi b ilinçli 

olarak bu Ģekilde yapmamak personelin 

mükemmeliyetçilikten kurtulmasını sağlayabilir. 

Mükemmeliyetçiliğin göstergesi, hedeflerin  ve 

beklentilerin yapabileceklerin çok üstünde olmasıdır. 

Mükemmeliyetçi kiĢiliğe sahip olanlar bir türlü tatmin  

olamadıkları için esnek düĢünme ve davranma 

özelliğinden yoksun olan kiĢilerd ir. Ayrıca bu kiĢilerin  

iĢler yolunda gitmediğ inde umutsuzluğa kapıld ıkları 

görülür. Örgütlerde hemen yapılması gereken iĢler için  

genellikle mükemmellikten ziyade hız daha önemlidir.  

 

Sekreter ÇalıĢtırmamak  

Yönetici ile personelin veya halkın yoğun bir iliĢki 

içinde olduğu örgütlerde sekreter çalıĢtırılması büyük 

kolaylıklar sağlar. Sekreterin, yöneticinin tüm iĢlerini 

onun adına planlama, telefon görüĢmelerin i sağlama, 

toplantıları hatırlatma, seyahat biletlerini temin etme, 

randevularını düzen leme, ziyaret akıĢını kontrol etme 

gibi görevleri vard ır. Yöneticinin bu iĢlere zaman 

ayırmaması örgütsel faaliyetlere daha fazla zaman  

ayırmasını sağlar. 

 

Kırtasiyecilik 

Kırtasiyecilik; zaman,  para,  kaynak ve emek 

savurganlığına yol açtığ ı için (Tutum,1994: 55) 

önemli bir zaman tuzağıd ır. Yöneticinin gereksiz 

birçok fo rmalite ile bizzat ilgilenmek zorunda olması 

zamanın etkili kullanılmadığ ının bir göstergesidir. 

Birkaç adımda yapılabilecek bir iĢin daha fazla 

aĢamada yapılması kırtasiyeciliğ in en tipik örneğidir. 

Yapılacak iĢlerin daha az adımda yerine getirilmesi, 

zaman yönetiminde önem verilmesi gereken bir 

konudur. 

 

ÇOK ÖNEMLĠ  ÖNEMLĠ DEĞĠL 

ÇOK ACĠL 

ACĠL DEĞĠL 
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Dağınık Büro ve Masa Düzeni  

Düzensizlik, yöneticiye genellikle yeni bazı ek 

iĢler çıkartır ki bu da zaman kaybına yol açar. Bunun 

sonucu olarak bazen aranan evrak ve materyallerin hiç 

bulunamadığı veya bulunduğunda önemini yitirmiĢ 

olduğu durumlar yaĢanmaktadır (Arslan, 2003: 278).  

Düzenli olmayan büro ve masa düzeni, personelin 

aklını karıĢtırarak zaman yönetimi üzerindeki 

denetimini kaybettirir, gevĢemesine neden olur, 

verimliliği o lumsuz yönde etkiler. Dağınıklık 

plansızlığ ın da bir göstergesidir. Düzen ise personelin 

iĢe yoğunlaĢmasını sağlayıp baĢarısını artırıcı önemli 

bir faktördür. Büro ve masanın düzenlenmesi daha 

ziyade personelin sıkıldığ ı, yoru lduğu, çalıĢ ma arası 

vermeyi düĢündüğü veya dikkat inin dağıld ığı 

zamanlarda gerçekleĢtirilmelid ir.  

 

Evraklar 

Örgütlerde; yazıĢ malar, elektronik mektuplar, 

talimat lar, formlar, raporlar, istatistiksel tablolar gibi 

okunacak çok sayıda evrak vardır. Bunlar kon trol 

edilmezlerse hücreler gibi çoğalacaklar ve 

organizasyonun vücudunda kanserli bir tümöre 

dönüĢeceklerdir  (Shellenberg,  1975: 47).  

Zamanı yönetmek için kâğıt ları yönetmeyi bilmek 

gerekir. Kâğıt y ığınlarını okuyup düzeltmeler yapmak 

zaman kaybettirir. Evrak, yöneticinin önüne 

geldiğinde havale etme, dosyalama veya gereğini 

yapma seçeneklerinden biri ile derhal 

sonuçlandırılmalıd ır. Yetki devri ile  evrakların b ir 

kıs mını alt kademelere yaptırtmak da düĢünülmesi 

gereken bir yöntemdir.  

 

Dengeyi Koruyamamak 

Sağlık, eğitim, aile, iĢ ve diğer alanlara yeterli 

miktarda ve kalitede zaman ayrılıp denge 

korunmalıdır. Böylelikle yaĢam dengelenir. Aksi 

takdirde problemlerle karĢılaĢılır. Sağlık ihmal edilirse 

ileride d iğer alan lara hiç zaman ayrılamamasına yol 

açılabilir. Aile ihmal edilirse en sevdiklerimiz 

tarafından terk edilebiliriz. Zaman yönetiminde amaç, 

iĢ hayatındaki baĢarının yanı sıra ev hayatında 

mutlu luk ve sosyal hayatta düzen sağlamakt ır. Bu  

yüzden iĢe gereğinden fazla adanmamak gerekir.  

 

Kötü Örgütlenme 

Günümüzde yatay örgütlenmenin örgütün 

hedeflerine ulaĢ mayı ko laylaĢtırıcı bir unsur olduğu 

anlaĢılmıĢtır. Dikey örgütlenme durumunda aĢırı 

hiyerarĢik yapı nedeniyle birkaç imza ile 

halledilebilecek b ir evrak, gereksiz yere çok sayıda 

amire gitmekte, evrakın bir üst kademe amire her 

gitmesi yeni düzeltmelere ve paraf attırmak için  

ayrılan zaman israflarına yol açmaktadır.  

 

Kendine AĢırı Güven veya Güvensizlik 

Örgütlerde kendine güvenmede aĢırıya kaçmak boĢ 

verme davranıĢına yol açar. ĠĢin boĢ verilmesi, iĢin 

hafife alınması veya yapılmaması an lamı taĢır. ĠĢlerin  

kendiliğinden olacağın ı düĢünmek çok fazla iyimserlik 

hisleri taĢıyan bir düĢünce biçimidir.  

Kendine güvensizliğin en önemli belirtisi 

baĢaramayacağına iliĢkin düĢünce tarzıd ır. Bunun 

ortadan kaldırılması için öncelikle personelin 

kendisine güveni oluĢturulmalıdır. Önceleri az öneme 

sahip konularda, ardından daha önemli konularda 

kararlar vermek yöneticinin kendine güvenini art ırır.  

 

Diğer Zaman Tuzakları  

Kamu yönetimi dahil tüm örgütlerde yukarıda  

sayılanların dıĢında da bir takım zaman tuzakları 

bulunmaktadır. Örgütten örgüte değiĢebilen bu 

tuzaklardan bazıları Ģunlardır: 

 Sık düzen lenen sosyal etkinlikler  

 Ergonomik veya sağlıklı olmayan çalıĢ ma 

koĢulları 

 Yurt içi ve d ıĢı yolculuklar  

 Ekonomik sorunlar 

 UlaĢım problemleri 

 BaĢvuru sayısının fazlalığı 

 Siyasi ve sosyal baskılar  

 Kötü dosyalama sistemi 

 YaĢanan krizler ve panikler  

 Motivasyon eksikliği 

 Üst makamların kararlarını bekleme  

 Göreve geç gelmeler  

 Kaynak ve sistem yetersizlikleri 

 Disip lin sorunlarının fazlalığ ı 

 Uzun süre çözülemeyen sorunlar 

 Yenilikleri dikkate almamak 

 Birçok iĢi birden yapma isteği  

 Hizmet içi eğitime gerekli önemin  

verilmemesi 

 Acil iĢler ve kesintiler 

 EĢgüdüm yetersizliği 

 Özdenetim eksikliğ i 

 Önyargılar 

 Zor iĢlerden kaçınmak 

 ĠĢyerindeki grup laĢmalar 

 Yapılan iĢlerde zaman sınırlaması 

konulmaması 

 Yüksek kaygı 

 Kötü alıĢkan lıklar 

 KiĢilik bunalımı 

 ĠĢ tanımlarının  yapılmamıĢ olması 

 YoğunlaĢ ma eksikliğ i 

 Geribildirime önem vermemek.  

 

SONUÇ 

Zaman kullanımı kiĢinin verd iği değiĢik kararların  

ve seçeneklerin sonucudur. Zaman yönetiminde 

sadece zamanın en iyi biçimde değerlendirilmesi 

değil, aynı zamanda en iyi kullanılabilmesi için  

zamanın planlanması ve denetlenmesi gib i iĢlevler 

önemlidir. Bu açıdan zamanın niteliği, niceliğ ine göre 
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ön plana çıkmaktadır. Örgütsel açıdan en iyi zaman, 

personelin en verimli iĢi çıkard ığı zaman bölümüdür.  

Genel olarak örgütlerde ve özellikle kamu 

yönetiminde zamanın etkili kullanılmasını engelleyen 

birçok tuzak vardır. Bunlar arasında plansızlık, yetki 

devri yapılmaması, okunacak evrak çokluğu, 

ertelemek, teknolojiden yararlanmamak, gereksiz 

toplantılar, kararsızlık veya acele karar vermek, hayır 

diyememek, ziyaretçiler, iletiĢim hataları, dengeyi 

koruyamamak, dağınık büro ve masa düzeni, kötü 

örgütlenme, hedefleri ve öncelikleri belirlememek, 

personelin niteliğ ine ve niceliğine iliĢkin sorunlar, 

kırtasiyecilik, kendine aĢırı güven veya güvensizlik, 

sekreter çalıĢtırmamak, mükemmeliyetçilik en baĢta 

sayılabilecek zaman tuzaklarıdır. Ancak her örgütte 

bunların dıĢında kalan daha farklı zaman tuzakları da 

söz konusu olabilir.  

Görev dağıtımının etkin Ģekilde yapılmıĢ olması, 

günün programlanması, plan yapmaya önem 

verilmesi, öncelikli hedeflerin uzun ve kısa vadeli 

olarak belirlenmesi, toplantıların iy i yönetilmesi, büro 

çalıĢ malarının düzen lenmesi gib i hususların zaman 

yönetimin in baĢarısı açısından öncelikli olarak ele 

alınması gerekir.  

Örgütlerde zamanın etkili kullanılması konusunda 

geliĢtirilmiĢ farklı yaklaĢımlar söz konusudur. Bu 

yaklaĢımlardan birinin kamu yönetimi örgütü 

tarafından tercih edilip uygulanması personele boĢ 

zaman kazandıracakt ır. Ayrıca örgüt ve yönetim için  

öncelikli olan faaliyetler ön plana çıkacak, personel 

gereksiz iĢler yapmaktan kurtulacakt ır.  
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ÖZET: Avrupa Birliği‘ne (AB) katılmak modern Türkiye‘nin tüm hükümet lerinin bir d ıĢ politika önceliği 

olmuĢtur. Türkiye, 1957 yılında Roma AntlaĢması ile kurulan Avrupa Ekonomik Topluluğuna (AET), 31 

Temmuz 1959‘da üyelik baĢvurusunda bulunmak ve 1963 yılında Ankara AnlaĢması‘nı imzalamak sureti ile  

üyelik sürecini baĢlatmıĢtır. Bu süreç 1980‘lerin baĢlarında sekteye uğramıĢ, sonlarına doğru Türkiye‘nin  

yeniden baĢvurusu üzerine iĢlemeye devam etmiĢtir. Bu yeni dönemde adaylık statüsü alınmıĢ, Kopenhag siyasi 

kriterleri eĢiği aĢılarak katılım müzakereleri için tarih alınmıĢ ve uyum çalıĢmalarına baĢlanmıĢtır. Türkiye ‘nin  

tüm kurum ve kuru luĢları ile b irlikte Emniyet TeĢkilatı da bu  süreçten etkilenmektedir. Bu çalıĢ ma, özellikle 

2003 yılından sonra AB uyum sürecinde, merkez ve taĢra teĢkilatları ile Emniyet TeĢkilatında meydana gelen 

yapısal, davranıĢsal ve iĢlevsel değiĢiklikler ile karar alma davranıĢın ı ortaya koymakta, tanımlama kta ve analiz 

etmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birliğ i, Emniyet TeĢkilat ı, Sürekli DeğiĢim. 
 

Continually Change in the Police Organisation in the EU Adaptation Process 
 

ABSTRACT: Turkey‘s European Union (EU) membership has been the Foreign policy prio rity of all 

Turkish governments. Turkey started the membeship process by applying to the European Economic Comunity 

(EEC) on 31 July 1959 and by signing Ankara Treaty in 1963. Th is process came to a standstill at the beginning 

of 1980‘s, but it proceeded by the end of 1980‘s as Turkey applied again. Turkey realised candidacy status 

during this new period. Also Turkey has been given date for membership negotiations and initiated changes for 

adaptation during this period, as fulfilled Copehagen political criterias. As all public institutions in Turkey, the 

police organisation  has also been effected by this process. This study explaines, discusses and analysis 

organisational, behavioral and functional changes taken place particularly after 2003, in central and  provincial 

police organisations in the EU adaptation process particularly  

Keywords: European Union, Po lice Organisation, Continually Change 
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GĠRĠġ  

Muasır medeniyetler seviyesine ulaĢmak ve 

Avrupa Birliği‘ne (AB) katılmak modern Türkiye‘nin  

tüm hükümetle rinin bir dıĢ politika önceliği o lmuĢtur. 

Tarihsel süreç içerisinde temelleri somut olarak 

Avrupa Kömür ve Çelik Topluluğu‘nun (AKÇT) 1951 

yılında kurulması ile temeli atılan AB, 1957‘de 

ekonomik yönü ağır basan bir topluluk olarak Avrupa 

Ekonomik Topluluğu adı ile yola çıkmıĢ, 1967‘de 

Füzyon AntlaĢması ile daha çok Avrupa Toplulukları 

terimi ile an ılır olmuĢ ve 1992 Maastricht 

AntlaĢması‘ndan bu yana da siyasi hedefleri de olan  

bir Birlik halin i almıĢ olarak yoluna devam 

etmektedir. Türkiye, 1957 y ılında Roma AntlaĢması 

ile kurulan Avrupa Ekonomik Topluluğuna (AET), 31 

Temmuz 1959‘da üyelik baĢvurusunda bulunmak ve 

1963 yılında Ankara AnlaĢması‘n ı imzalamak sureti 

ile  üyelik sürecin i baĢlatmıĢtır.  

Avrupa Parlamentosu‘nun isteği üzerine 1982‘de 

Türkiye-AET AnlaĢması askıya alın ıp iliĢkiler 

dondurulduktan sonra Türkiye, 14 Nisan 1987 

tarihinde tam üyelik için tekrar baĢvuruda bulundu. 

1999 yılında Helsinki Zirvesi‘nde adaylık statüsü 

tanınan Türkiye‘nin Kopenhag siyasi kriterlerini 

gerekli ö lçüde karĢıladığı ve katılım müzakerelerine 3 

Ekim 2005‘te baĢlanabileceği Aralık 2004 devlet ve 

hükümet baĢkanları zirve toplantısında karara 

bağlanmıĢtır.  Tam üyelik müzakereleri çerçevesinde 

uyum çalıĢ maları devam etmektedir.  

Türkiye‘nin AB‘ne üyelik süreci yalnız Türkiye 

açısından değil, AB açısından da, ilĢkilerde tarafların  

samimiyetin i görme noktasında önemli b ir testtir. 

Uyum çalıĢmalarının seyri, Türkiye‘nin acquis 

communitaire denilen AB muktesebatını hazmetme 

kapasitesini test ederken, aynı zamanda farklı birçok 

kültürü bünyesinde barındıran 70 Milyonluk nüfusu 

ile AB için de önemli bir hazmetme kapasitesini 

ölçme testidir. Fakat temel o larak Türkiye‘nin karĢı 

karĢıya olduğu test, AB‘den çok kendi iç 

dinamiklerin i oluĢturan politikaları, bürokrasisi, 

ordusu, politik elitleri, adalet mekanizması ve polisi 

ile ilg ilidir. Bu çalıĢ ma, 2003 yılından sonra AB uyum 

sürecinde, merkez ve taĢra teĢkilatları ile Emniyet 

TeĢkilat ında meydana gelen yapısal, davranıĢsal ve 
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iĢlevsel değiĢiklikler ile karar alma davranıĢını ortaya 

koymayı, tanımlamayı ve analiz etmeyi 

amaçlamaktadır. ÇalıĢ mada, Emniyet teĢkilatındaki bu 

değiĢim d inamiğ ini anlayabilmek için, 1959-2003 

yılları arasıdaki Türk Milli politikaları gözden 

geçirilmiĢtir. Tarihi perspektif bu çalıĢ manın teorik 

kapsamında olmamakla ve Türkiye‘deki politik 

geliĢ meler konu edilmemiĢ olmakla birlikte, mevcut 

reformların ve dönüĢümün daha iyi anlaĢılab ilmesine 

gayret gösterilmiĢtir. ÇalıĢ mada, gerektiğinde Türkiye 

tarihindeki önemli aĢamalar açıklanmaya ve reform 

sürecinin bireysel seviyede polislerle, Türk Polis 

TeĢkilat ı ile ve siyasi kararlılık ile ilgisi incelenmeye 

çalıĢılmıĢtır. EGM (Emniyet Genel Müdürlüğü)‘nün 

teĢkilat yapısı, haberleĢme kalıpları ve teĢkilatın  

yenilikleri baĢarabilme kapasitesi olarak 

sıralanabilecek değiĢkenler arasındaki iliĢkiler ortaya 

konulmaya çalıĢılmıĢtır. Bunun için, literatür taraması 

ıĢığında, dokümanlardan ve kronolojik tarihi 

olaylardan elde edilen bilg ilerle desteklenen 

mülakat lar yapılarak, EGM‘nün merkez ve taĢra 

teĢkilatındaki karar alma yetkisine sahip üst düzey 

polis yöneticilerinin AB‘ye uyum çalıĢ malarına 

yaklaĢımı araĢtırılmıĢtır. Mülakatlar Transcriber™ 

programı kullanılarak analiz ed ilmiĢ ve elde edilen  

bulgular açıklanarak emniyet teĢkilatın ın AB‘ye uyum 

süreci ile ilg ili o larak ileriye dönük projeksiyonlarda 

bulunulmuĢtur.  

 

SÜREKLĠ DEĞĠġ ĠMĠN GEREKLĠLĠĞĠ  

Amerikan Çelik ġirket i (U.S. Steel), 1912 yılında 

dünyanın en büyük Ģirketiydi. Bu tarihteki en büyük 

100 Ģirket in sadece 20 tanesi günümüzde faaliyet 

gösterebilmektedir. Faaliyetine devam edebilen bu 

Ģirketlerin tamamı, petrol, teknoloji ve kimyasallar 

alanında markalı tüketim ürünleri üretimi yapan 

firmalardır. Günümüzün büyük Ģirket leri, AR-GE 

çalıĢ maları ile değiĢen koĢullara uyum sağlamakta ve 

hayatta kalmaktadırlar. Büyük ölçekli Ģirketler, piyasa 

koĢullarında verimlilik ve üretimin gerekli kıld ığı 

yenilenme yeteneğini kaybetme tehlikesiy le karĢı 

karĢıyadırlar. Diğer firmalardaki geliĢ melerden 

habersiz olan Ģirketler, hantal bir organizasyon yapısı 

ile aĢılması güç bariyerler oluĢturan, derinliğ i fazla bir 

bürokrasinin getirdiğ i iletiĢim sorunuyla baĢetmekte 

güçlük çekmektedirler. ĠletiĢimsizlik sorunu her ne 

kadar bu firmalar için doğrudan yıkıcı sonuçlar 

doğurmasa da, ya teknoloji t ransfer etmede, ya da 

yeniliklere uyum sağlamada yetersiz kalmaktadırlar 

(Figueroa & Conceicao, 2000). Bu örnek, Ģirketlerin  

ayakta kalması için sürekli değiĢimin ne kadar önemli 

olduğunun bir göstergesidir. Aynı sorun, kamu kurum 

ve kuruluĢları için de geçerlid ir. Kamu kurumları kâr 

amacı gütmediklerinden, var oluĢ sebeplerini 

açıklamak ve hukuki zeminde ispatlamak 

zorundadırlar. Günümüzde, polis teĢkilat ları da 

vatandaĢlarına daha iyi hizmet verebilmek için  

geliĢ miĢ demokrat ik polislik uygulamalarını hayata 

geçirmek mecburiyetindedirler. Demokratik polislik 

uygulamaları da, güvenlik h izmetlerinin doğası gereği 

bir iletiĢim faaliyeti yapılmasını gerektirir.  

Ġnsan vücudu gibi, organizasyonlar da bağlantı 

noktaları ve sinirlerden oluĢan haberleĢme ağlarına 

sahiptirler (Hsieh & Woo, 2000). Faaliyetler, bağlantı 

noktaları denilen merkezlerde yapılır ve ağ lar 

vasıtasıyla diğer merkezlere iletilir. HiyerarĢik 

organizasyonlarda iletiĢim yukarıdan aĢağıya doğru 

akarken, materyaller ve ürünler aĢağıdan yukarı doğru 

ilet ilirler. Organizasyonların yapısal özellikleri ve 

büyüklükleri, haberleĢ menin h ızı ve niteliğ i üzerinde 

etkili o lurlar. Organizasyon ne kadar büyük ise, 

haberleĢme o kadar yavaĢtır. Üretim, ya da hizmet  

sağlama, organizasyonun büyüklüğü ölçüsünde 

yavaĢlar. Bir diğer ifadeyle, bir iĢte ne kadar çok insan 

görevlendirilirse, iĢ o oranda yavaĢlar. Bu benzetme, 

dünyadaki birçok polis teĢkilatları için geçerlilik 

arzeder. 

―Bilg i paylaĢımı, adalet kurumları ve özellikle 

kanun uygulayıcı kurumlar arasında, eskiden beri 

süregelen bir uygulamadır. Toplumların  daha hareketli 

hale gelmesiyle, polisin etkinliğ ini artt ırmak üzere 

bilgi paylaĢımını geliĢtirmesi de gerekli hale 

gelmiĢtir‖ (The Global Infrastructure, 2004: 1).  

Organizasyonel birimler arasındaki en etkili 

haberleĢmenin adalet kurumları ile kanun uygulayıcı 

kurumlar arasında görülmesine rağmen (Metagroup, 

2003), kanun uygulayıcı kurumların kendi yerel 

yönetimleri ile dahi uyum içinde oldukları söylenemez 

(Hassell, Zhao, & Maguire, 2003). Amerikan kanun 

uygulama sistemindeki ademi merkeziyetçilik, bilinen 

en ileri safhadadır ve parçalı bir organizasyonel yapıyı 

temsil eder. Ulusal, eyalet ve yerel düzeydeki bin lerce 

kanun uygulayıcı organizasyon, otoriter yönetimin  

etkilerini azaltmak, federalist bir yönetimi 

gerçekleĢtirmek ve güçler ayrılığı ilkesini etkin b ir 

Ģekilde uygulamak üzere kuru lmuĢ ve faaliyet 

göstermektedir (Kessler & Rossiter, 1999: 269). 

Ancak, bu yapının olumsuz sonuçları, 11 Eylül 2001 

tarihinde Dünya Ticaret Merkezi‘ne gerçekleĢtirilen  

terörist saldırılarda ortaya çıkmıĢtır. Her ne kadar 

kanun uygulayıcı kurumların  organizasyon içinde, 

organizasyonlar arasında, toplumla ve toplum içinde 

faaliyet gösteren sınai ve ticari müesseselerle etkili 

ilet iĢimi toplum destekli polislik uygulamaların ın en 

önemli teorik temelin i oluĢturmakta idiyse de, 11 

Eylül olay ları bunun tersinin geçerli o lduğunu ortaya 

çıkarmıĢtır (Hassell et al., 2003).  

Genelde kanun uygulayıcı kurumlar ve özelde 

polis teĢkilatları arasındaki tekn ik, siyasi ve 

organizasyonel sorunlardan doğan yetersiz ve isteksiz 

haberleĢme yaygın olarak görülen temel b ir 

problemdir (Dawes, 1996). Rogers‘a (1995: 17) 

gönderme yapan bir çalıĢmada difüzyon, bir diğer 

ifadeyle yeniliklerin yayılması ―alıĢ -veriĢi yapılan  

bilgin in yeni b ir fikir olduğu‖, ―özel tür b ir 

haberleĢme‖ olduğu ve her ne kadar sosyal ve 

haberleĢme amaçlı yapıların, yeniliklerin yayılması ve 

adaptasyonu üzerinde etkisiyle ilg ili çalıĢ malar çok az 
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ise de organizasyon yapısının haberleĢme usullerini 

belirlemede ve daha da önemlisi haberleĢme 

usullerinin organizasyon yapılarını Ģekillendirmede 

önemli etkiler yaptığı belirt ilir (Drake et al., 2004: 79;  

Thibault et al., 2001: 131). En geliĢmiĢ haberleĢme 

yeteneğinin kanun uygulayıcı ve adalet kurumları 

arasında görüldüğünün belirtilmesine rağmen 

(Metagroup, 2003), bunun aksini iddia ederek, 11 

Eylül olay larının hemen arkasından FBI gözetim ve 

denetimi altındaki federal, eyalet ve yerel düzeydeki 

polis teĢkilatı mensuplarının kat ılımıyla oluĢturulan 

terörle mücadele birimin in, yerel polis teĢkilatlarından 

bilgi saklad ığı da b ir gerçekt ir (Henry, 2002). Terörle 

mücadele eden polis teĢkilatlarının haberleĢme 

kapasitesinin ve yeteneğinin yüksek olması b ir 

gereklilik olarak kabul edilmektedir (Thibault et al., 

2001). Ancak, Peak, Gaines, & Glensor‘un da (2004) 

belirtt iği gibi, dünyadaki polis teĢkilat larının hemen 

hemen tamamı, h iyerarĢisi ve organizasyonel hatları 

daha basık teĢkilatlanmaya gitmektense, ağır 

bürokratik uygulamaları hayata geçiren hiyerarĢik 

yapılanmayı tercih etmektedirler. Açık ve geniĢ 

katılımlı haberleĢ menin bir gereklilik olarak 

görüldüğü toplum destekli polislik uygulamalarının  

Amerika‘da çok revaçta olduğu 1990‘lı yıllarda bile, 

polis teĢkilat larının organizasyonel yapılarını 

değiĢtirmedikleri görü lmektedir. Bu konuya bir 

açıklama getirmek isteyen Slezak & Khanna (2000), 

takım çalıĢ masının aksine, hiyerarĢik yapılanmalarda 

bilgin in, saflığın ın muhafaza edilmek suretiyle 

hiyerarĢik katmanlar arasında iletildiğ ini, değiĢik 

kaynaklardan kirlenmeden gelen bilgilerin  

organizasyonların en tepesindeki yöneticiler 

tarafından değerlendirilerek doğruluk teyidi 

yapıldığın ı; buna karĢın takım çalıĢ ması ve yuvarlak 

masa toplantısı sistemi uygulanarak bilg ilerin  

paylaĢıldığı toplantılarda, kat ılımcıların ellerindeki 

bilgileri diğer kiĢilerin ifadelerin i duyarak 

değiĢtirdiklerini ve yorum katarak aslını tahrif 

ettiklerin i söylemektedirler. Hsieh & Woo (2000) da 

bu fikri destekleyerek, iĢin yapılarak b ilg inin üret ild iği 

birimlerde ve haberleĢ me kanallarında iĢ 

yoğunluğunun çok fazla olmadığı hallerde, 

organizasyon büyüklüğünün haberleĢmedeki ve iĢ 

akıĢındaki gecikme ile ters orantılı olduğu ifade 

edilmektedirler.  

AB‘ye uyum sürecinde Emniyet teĢkilat ında 

sürekli değiĢim ve özellikle 2003 sonrası reformların  

yayılması konusunda detaylı bilgi vermeden ve uyum 

konusuna geçmeden önce, paylaĢılması gereken  

bilgin in niteliğin i farklı Ģekilde ele alan iki karĢıt  

görüĢe değinmek gerekir. Bilg i paylaĢımın ı etkin  

hizmet sunmanın bir gereği olarak gören toplum 

destekli polislik uygulamaları, polis memurlarını bilgi 

kaynakları olarak görmek suretiyle organizasyon 

yapılarını önemli ölçüde değiĢtirmeyi 

amaçlamıĢlardır. Polis teĢkilatları yeni ve geliĢmiĢ 

ilet iĢim teknolojileri kullanarak zamanında, doğru ve 

güvenilir bilgiler iletmek suretiyle, memurlarını 

olaylara sonradan müdahale eden kanun 

uygulayıcılardan ziyade, problemleri temelden 

çözmeye yetecek bilgilerle donanmıĢ elemanlar haline 

getirmeyi amaçlamıĢtır. Ancak, bilgin in hala iki 

değiĢik yaklaĢımla ele alındığı gözlenmiĢtir. Birinci ve 

yeni anlayıĢa uygun yaklaĢımda b ilg i, karar 

mekanizmaların ı harekete geçirecek bir sinyal görevi 

üstlenerek, yöneticilerin teĢkilat larını çok h ızlı değiĢen 

koĢullara adapte etmek için ku llandığ ı bir araç olarak 

görülür. Ġkinci ve geleneksel anlayıĢta ise bilg i, 

verilen kararların doğruluk ve geçerliliğ ini ispat 

etmeye yarayan sembolik bir iĢlev üstlenir (Brown & 

Brudney, 2003). Bu ifadelerden de anlaĢılacağı gibi, 

yöneticilerin bilg iyi hangi amaçla kullanacaklarına 

karar verme yeteneği bulunmaktadır.  

Sürekli değiĢim konusunda ―devamlılık‖ ve 

―değiĢim‖ kavramları ile bunların birbirleriy le iliĢkisi 

önem arz etmektedir. Türkiye‘de değiĢtirilmesi çok 

zor o lduğu sanılan pek çok konuda, son yıllarda AB 

uyum çalıĢmaları çerçevesinde yeni düzenlemeler 

yapıldığı görülmektedir. Özellikle rejime bağlılığı 

konusunda birçok endiĢenin dile getirild iği 59. 

Hükümet döneminde gerçekleĢtirilen köklü reformlar, 

dikkate alınması gereken bazı hususların varlığına 

iĢaret etmektedir. 2007 Mart ayında piyasaya çıkan 

kitabında Steven A. Cook (2007), bir dıĢ güç olarak 

AB‘nin cazibesinin Türk demokrasisindeki değiĢimde 

etkili olduğunu, yumuĢak güç (soft power) adını 

verdiği AB‘nin cazibesinin, üyelik çıkarları ve 

ekonomik geliĢ melerle paralel o larak Türkiye‘deki 

insan haklarını ve demokrasiy i geliĢtird iğin i iddia 

etmektedir. Rejimdeki çalkalanmalar, zayıf kurumlar 

ve standartlaĢmanın sağlanamamasının Türkiye‘nin  

AB üyelik sürecini daha önceki yıllarda olumsuz 

etkilediğin i belirten Arat‘ın (1991: 63) bulgularıyla 

birlikte değerlendirildiğ inde, Cook‘un (2007) ifadeleri 

daha anlamlı hale gelmektedir. Arat ‘a (1991) göre, 

geçmiĢ yıllarda ordunun yönetimde çok güçlü hale 

gelmesi üç adımda gerçekleĢmiĢti. Birincisi, ordunun, 

zayıf ve geliĢmemiĢ kurumların bulunduğu 

Türkiye‘deki en iyi teĢkilatlanmıĢ kurum o lmasıdır. 

Ġkincisi, ordunun yaptırım gücünün  en geliĢmiĢ 

donanım ve silahlarla desteklenmiĢ olmasıdır. 

Üçüncüsü ise, kaos ortamında ordunun otoriteyi temsil 

etmesi ve bozu lan düzeni tamir etme gücünün 

olmasıdır. Schumpeter‘in (1950) belirttiği gib i, 

baĢarılı bir demokrasin in olmazsa olmaz Ģartı, 

hükümette yeterli sayıda yüksek kalitedeki 

yöneticilerin bulunmasıd ır. Arat ve Schumpeter‘in  

yorumları birlikte ele alındığında, Türk 

demokrasisindeki kesintiler konusunda zayıf ve 

organize olamamıĢ politikacıların da rolü söz 

konusudur. 

Literatürdeki bu bilgilerin ıĢığında, 2003 sonrası 

emniyet teĢkilatında gerçekleĢtirilen reformların nasıl 

görüldüğü, haberleĢmenin hangi yöntemlerle 

sağlandığı, yöneticilerin reformlar konusunda ne 

derecede karar ve hareket serbestisine sahip oldukları 

gibi konular aĢağıda ele alınacaktır. 
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AB‟YE ÜYE OLMANIN ÖNEMĠ VE 2003 

SONRASI AB „YE UYUM ÇALIġ MALARI 

Emniyet teĢkilat ında AB‘ye uyum çerçevesinde 

yaĢanan sürekli değiĢimden önce, genel olarak 

Türkiye‘nin AB‘ye üyeliği ve uyum çalıĢ malarına 

kısaca yer vermekte yarar vard ır. AB‘ye üyelik 

konusunda gelinen noktada, daha önceleri karĢı 

görüĢte olanların bile artık AB‘ye üyeliğin  

gerekliliğ ine inandığı gözlemlenmektedir. Örneğin  

Alpay (2006; 14), Türkiye‘nin AB‘ne üyeliği 

konusunda bir referandum yapılsa oyunun ne 

olacağını bilememekle beraber AB‘n in, evrensel insan 

hakları, hukukun üstünlüğü ve kültürel çeĢitliliğe 

saygı değerlerine bağlı olarak kurulmuĢ olduğunu ve 

AB‘ne üyelik sürecinin, Türkiye‘nin demokrasisini 

geliĢtirme ve ekonomisini modernize etme konusunda 

yararlı olacağına inandığını ifade eder. Bu anlayıĢın  

toplumun birçok kesimi tarafından paylaĢıldığ ını 

söylemek yanlıĢ olmayacaktır. Elbette sadece 

toplumsal kesimler değil, en yetkili ağızlardan da 

benzer ifadeler duymak mümkündür. Örneğin  

BaĢbakan Recep Tayyip Erdoğan‘ın verdiğ i b ir 

beyanatta, AB‘ne üyelik konusundaki kararlılığ ımız Ģu 

sözlerle ifade edilmiĢtir: 

―AB‘ne üyelik muasır medeniyetler seviyesine 

ulaĢmanın bir gereği ve Cumhuriyetimizin  

kurulmasındaki temel prensiptir.  

Bu yüzden, AB‘ne üyeliği stratejik b ir hedef  

olarak görüyoruz. Bu konudaki rehberimiz toplumda 

oluĢan genel kanaat ve Milletimizin arzulad ığı 

değiĢim ve Ülkemizin yüksek menfaatlerid ir. AB‘ne 

üyelik sürecinin 40 yıldır süregelen en kritik 

aĢamasının, attığımız bu stratejik ad ımlarla üstesinden 

gelinecekt ir. 

Bugün, Türkiye AB‘nin  eĢit ve Ģerefli bir üyesi 

olmak için yoluna devam etmektedir‖ (Erdoğan, 

2007).   

Alman Bild Gazetesi‘ne 2 Ekim 2004 tarihinde bir 

demeç veren Javier So lona‘nın da belirttiğ i gib i, 

geliĢ meler Türkiye‘nin AB üyeliğin i destekleyenleri 

ümitlendirici n iteliktedir:  

―Geçen birkaç yılda Türkiye büyük ilerlemeler 

sağladı. Bu tartıĢ ma götürmeyecek b ir konudur. 

Ancak, uyum sürecindeki koĢullar tamamen yerine 

getirilebilmiĢ değildir. Fakat kimse hemen bir üyelik 

istemiyor…. Sayın Erdoğan ülkesindeki reformların  

hızını önemli ö lçüde arttırmıĢtır. O‘nun temel olarak 

ülkesini reforme etmekteki ve AB‘ne üye yapmaktaki 

siyasi kararlılığından Ģüphe etmiyorum... Ġkinci 

olarak, Türkiye‘nin inanılmaz b ir askeri kapasitesi var. 

Ne mutlu  ki, bu kapasite Avrupa kriz misyonlarına 

olumlu katkı yapabilecektir‖ (Gaugele, 2004, para. 3, 

7, & 16).     

Emniyet teĢkilat ı açısından AB üyelik sürecinin  

nasıl değerlendirildiği konusuna geçmeden önce, 

200,000 kiĢiye yaklaĢan personeliyle çok kalabalık b ir 

insan kaynağına sahip Türk Emniyet TeĢkilat ı‘nın  

dünyadaki büyük hizmet organizasyonlarından biri 

olduğunu belirtmek yerinde olacaktır. Buna rağmen 

AB uyum sürecinde önemli yapısal, hukuksal ve 

iĢlevsel değiĢimler geçirmiĢ olan bu çaptaki b ir 

organizasyonda değiĢimin nasıl gerçekleĢtiğini ele 

almıĢ olan çalıĢmaların yeterli olduğu söylenemez. 

EGM bünyesinde daha önce gerçekleĢtirilmiĢ 

POLNET gib i baĢarılı teknik yenilikler uygulanmıĢ ve 

halen uygulanıyor olmakla birlikte, halka hizmet  

anlayıĢını temelden değiĢtirecek reformların, 200,000 

kiĢiye yaklaĢan kadrosuyla ve 1845‘ten beri kökleĢmiĢ 

alt kültürüyle nasıl baĢarılı olabileceği tart ıĢma 

götürür bir konuydu. Tarihi arka plan ına baktığımızda 

Türk Emniyet TeĢkilat ı, 19. Yüzyıl Fransız 

Devrimi‘nin y ıkıcı etkilerine karĢı ―devleti koruma‖ 

misyonunu ifa etmeye çalıĢan bir teĢkilattır. Bu  

anlayıĢın, bugün terörle mücadele, insan hakları ve 

AB‘ne üyelik konularındaki açılımlar ile artık 

geçerliliğini y itird iğin i söylemek yanlıĢ olmayacaktır. 

KurtuluĢ SavaĢı yıllarında ve sonrasında, Misak-ı 

Milli sınırlarına çekilmek zorunda kalmıĢ bir 

imparatorluğun küllerinden inĢa edilmiĢ, dört tarafı 

düĢmanlarıy la çevrilmiĢ ve daha sonraki yıllarda sağ 

ve sol akımlarla kamplara bölünmüĢ bir dünyanın en 

buhranlı bölgesinde yer almıĢ bir ülkede polisin  

devleti koruma misyonu üstlenmesi yadırganacak b ir 

olgu değildir. Bu olgu bir tercihten ziyade bir 

reflekstir. Nitekim, Abdülhamit Han devrinden bu 

yana bu görev polise yönetimler tarafından gerek 

emirlerle ve gerekse yasalarla verilmiĢtir.  

Türkiye‘de çok partili hayata geçilen 1946 yılı, 

dünyanın bir çok yerinde her 10 senede bir kuĢak 

değiĢtiren askeri müdahaleler ve demokratik 

yönetimler döneminin baĢlangıcıdır (O‘Loughlin et 

al., 1998: 545). Yunanistanın‘da içinde bulunduğu 

askeri cunta yönetimlerin in yanında, sayısız otoriter 

rejimler ‗demokratik cumhuriyet‘ isimleriy le dünya 

ülkelerini yönetmekteydi (Arat, 1991). Ġnsan hakları 

uygulamaların ın demokrat ik eğilimlerle eĢzamanlı 

değiĢime uğraması d ikkate alındığında (Arat, 1991, 

Poe & Tate, 1994), Türkiye‘deki insan hakları 

uygulamaları da hükümet lerin demokratik ya da 

otoriter olması ile paralellik arzetmektedir (Arat, 

1991) 

Otoriter rejimlerin daha çok askeri müdahale 

dönemleri için ku llan ıld ığı dikkate alındığında, 

Türkiye‘deki durumun 1980 askeri harekâtından 

sonraki 25 yılda, öyle ya da böyle, bir Ģekilde askeri 

yönetim olduğunu ifade edenler bulunduğu gibi 

(Kemal, 2006), ordunun stratejik, sosyal ve 

uluslararası ekonomik politikaları etkin bir rol 

üstlenerek Ģekillendirmesinin toplum tarafından hoĢ 

karĢılandığını ve ordunun yönetime el koymaktan 

ziyade, rejimi düzene koyarak bir hakem rolü  

üstlendiğini söyleyenler de mevcuttur (Arslan, n.d.). 

Türkiye Cumhuriyeti tarihindeki en özgürlükçü  

anayasa‘nın 1961 Anayasası olduğu, akademisyenlere 

hazırlat ıld ıktan sonra idarenin seçilmiĢlere 

devredildiği de bir gerçektir (Danilkina, 2000). Aynı 

Ģekilde Aras (2006), Türk Ordusu‘nun tutumunun 

yönetmekten çok stratejik bir tercih olduğunu 
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söylemekte ve AB normları dikkate alındığ ında 

toplumda oynadığı ro lün kabul ed ileb ilir sınırların  

ötesinde olduğundan bahsetmektedir (para. 11). 

Türkiye‘deki demokrat ikleĢ me eğilimin in dünyanın 

diğer ülkelerinin izled iği seyirden çok farklı 

olmadığın ı belirtmekte yarar olduğu açıktır.  

Türkiye demokrasisisnin geliĢimini daha iyi 

kavrayabilmek için Mansfield & Snyder‘in (2002: 

304-306) demokratikleĢmenin iki aĢaması 

konusundaki açıklamalarına gözatmak gerekir. Birinci 

aĢama ―tamamlanmamıĢ demokrat ikleĢ me‖ ya da 

―eksik demokrasi‖d ir. Bu aĢamadaki bir ülke otokratik 

bir yönetimden karma b ir yönetime geçiĢ yapmıĢtır. 

Ġkinci aĢama ise ―tam demokrasi‖dir. Bu aĢamadaki 

ülkelerde ―seçimlerde yarıĢan siyasi partiler‖ ve 

―seçmenlere karĢı tam sorumlu b ir hükümet‖ bulunur. 

Türk demokrasisinin bu iki safha arasında gidip 

geldiğini söylemek doğru olacaktır. Askeri 

yönetimlerin demokrasilerin yerleĢmesine olumsuz 

etki ettiği doğrudur. Bu tür yönetimlerde ve özellikle 

Türkiye örneğinde, askerler halkın kendilerini 

desteklediğin i söylerler. Siv il iktidarlar ise halkın  

desteğini almak için milli güvenliği desteklediklerini 

göstermeye çalıĢırlar. Aynı Ģekilde Klarevas (2002), 

popülist polkitikaların milli çıkarların uluslararası 

politik o laylardan daha fazla destek gördüğünü ifade 

etmektedir.  

Rejimlerde tedrici değiĢ me ve geliĢim mümkün  

değildir. Rustov‘un soğuk savaĢın bitiminden sonraki 

demokrasilerin daha sağlıklı olacağı ve 

kurumsallaĢacağı tezi ispatlanamamıĢ, 1950 ve 

1960‘lardan sonra oluĢan demokrasilerin otoriter ve 

demokratik yönetimler arasında sık sık el değiĢtirmesi 

söz konusu olmuĢtur. Arat‘a göre hükümetlerin  

meĢruiyeti göreceli bir konudur. Ortaçağ‘da feodal 

yönetimlerin meĢru kabul edildiğ ini, günümüzde ise 

farklı algılandığ ını belirterek, vatandaĢların, 

hükümetlerin rolü konusundaki algılamalarının  

meĢruiyet konusunu belirlemede önemli olduğunu 

vurgulamaktadır (Arat, 1991: 4).  

 

POLĠS YÖNETĠCĠLERĠNĠN AB‟YE UYUM 

ÇALIġ MALARINA YAKLAġ IMI ĠLE ĠLGĠLĠ 

BĠR ARAġTIRMA 

Bu çalıĢ manın önemli bir bölümü o larak, üst düzey 

polis yöneticileri ile, literatür taraması ıĢığında, 

dokümanlardan ve kronolojik tarihi o laylardan elde 

edilen bilgilerle desteklenen bir dizi mülakat  

yapılmıĢtır. Yapılan mülakat lar, Transcriber™ 

programı kullanılarak kelime kelime yazıya 

geçirilmiĢ, çözümü yapılan mülakat met inleri 

mülakat ları veren kiĢilere gönderilerek yapacakları 

düzeltmeler olup olmadığı sorulmuĢtur. Gerekli 

düzeltmeler yapıld ıktan sonra her mülakat Atlas.ti™  

adlı programa hermetik b ir ünite altında yüklenerek 

kodlanmıĢtır. Kodlama iĢlemi tekrar tekrar yapılarak 8 

ana konu baĢlığı alt ında 30 kod ve bu kodların alt ında 

alt kod grupları elde edilmiĢtir. Alt kod grupların ı da 

detaylandıracak daha alt seviyede kod grupları da elde 

edilmiĢtir. Bu yöntemle 80‘in üzerinde koda ulaĢılmıĢ 

ve bu kodlamaların neyi ifade ettiği tekrar tekrar 

mülakat metinlerine müracaat suretiyle ortaya 

konulmuĢtur. Elde edilen sonuçlar 10 adet bulgu 

olarak yazıya dökülmüĢ ve detaylı üye kontrolü 

(comprehensive member check) yapılması amacıyla 

mülakat ı veren kiĢilere gönderilmiĢ ve onların 

eklemek ya da çıkarmak istedikleri hususlarla 

açıklama getirmek istedikleri konular kayıt altına 

alınarak bulgular kıs mına ilave edilmiĢtir. Mülakat  

yöntemi, detaylı üye kontrolü ve diğer dokümanlardan 

elde edilen bulgular aĢağıdaki tek tek belirtilerek 

değerlendirilmektedir:  

Bulgu 1: Türk Hükümeti‟nin AB‟ne üyelik ve AB 

muktesebatına uyum süreci konusundaki kararlılığı 

EGM‟nün uyum davranışı ve karar alma 

mekanizmaları üzerinde güçlü bir etki yapmıştır. Bu 

etki, AB‟nin Türk Hükümeti üzerindeki kararlılığı ile 

benzerlik göstermektedir. 

Hükümetin, yasalarda yapılan değiĢiklikler ve 

insan hakları ihlalleri ile  iĢkenceye karĢı sıfır tolerans 

politikası ile  EGM‘ye, reformlar ve bu reformları 

tamamlama konusundaki kararlılığ ını güçlü bir mesaj 

olarak ilettiği anlaĢılmaktadır. Polisin bu mesajı çok 

iyi algıladığı ve uygulamada aksaklıklara meydan 

vermediği görülmüĢtür. Bu kararlılık aynı zamanda 

toplumda oluĢan geniĢ bir mutabakat zemininin  

varlığ ına da iĢaret etmektedir. Toplumda oluĢan bu 

mutabakatın, AB üyeliğin in sağlayacağı öngörülen 

daha iyi bir yönetim oluĢturma, ekonomik refah  

seviyesinin yükseleceğini ümit etme ve BatılılaĢma 

amacının gerçekleĢ mesini sağlama ile yakından 

ilg ilid ir.    

Poliste görülen bu tutumun hükümetteki kararlılık, 

halkın talebi ve EGM‘nün bu reformlara zaten hazır 

bulunması ile doğrudan ilg isi vardır. Polisin bu 

reformlara hazır bulunması, personelin iyi eğ itilmiĢ 

olması, BirleĢmiĢ Milletler (BM) ve Avrupa Güvenlik 

ve ĠĢbirliğ i TeĢkilatı (AGĠT) gib i uluslararası 

misyonlarda görev alarak  tecrübe edinmiĢ olması 

Ģeklinde açıklanabilir. 

Bulgu 2: AB uyum süreciyle ilintilendirilen 

kazanımların EGM‟nün uyum çalışmaları konusunda 

aldığı kararlar üzerinde etkili olduğu görülmektedir. 

AB‘nin sağlamıĢ olduğu fonlarla reformları 

desteklemesi, sonuçları hemen görülebilir ve gelecekte 

umulab ilir bir nitelik arzetmektedir. Kazanımlar hem 

ekonomik yönden cesaretlendirici, hem de eğitim, 

karĢılıklı iliĢkiler ve AB ü lkeleriyle karĢılıklı olarak 

yapılan çalıĢma ziyaret leri gib i yollarla özendirici ve 

EGM hizmet polit ikaların ı geliĢtirme açılar ından 

faydalı olarak değerlendirilmektedir. EĢleĢtirme 

projeleri, adli polis uygulamasının baĢlatılması, 

toplum destekli polislik uygulamalarına geçilmesi, AB 

ülkeleri polis teĢkilatları ve yöneticileriy le toplantı ve 

görüĢmeler yapılması bu kapsamdadır.  

Bulgu 3: Her ne kadar genç kuşak yöneticiler, 

başlangıçta üst düzey yöneticilerin reformları 

engelleyeceğini düşünmekte idiyseler de, bu 
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yöneticilerin reformları kolaylaştırıcı bir rol 

üstlendikleri görülmüştür. 

Toplumun geniĢ bir kesiminde ve genç yaĢtaki 

polis amirlerinde, üst düzey polis yöneticilerinin  

reformları engelleyeceği yönünde yanlıĢ bir kanaat 

oluĢtuğu, ancak uygulamada bunu tersine üst düzey 

yöneticilerin reform sürecini h ızlı ve etkin bir Ģekilde 

gerçekleĢtirme konusunda her türlü olanağı 

sağladıkları ifade edilmiĢtir. EGM‘nün tüm 

rütbelerinde ve birimlerinde, reformların gerekli ve 

faydalı o lduğu konusunda genel bir mutabakat  

oluĢtuğu görülmektedir. Heeks & Bhatnagar‘ın  

öngördüğü gibi, EGM yöneticilerinin, birer değiĢim 

elemanı rolü üstlenerek teĢkilatın diğer mensuplarının  

reform kapasitesini arttırd ıkları o rtaya çıkmıĢtır (1999: 

72).  Dahası, uygulamaya konulan reformların büyük 

değiĢim paket leri içinde küçük projelere bölünmüĢ 

olması, h ızlı değiĢimin  getireceği olumsuz etkileri 

ortadan kaldırmıĢtır. AĢamalı değiĢimin EGM‘ne 

zaman kazandırarak, reformları uygulanabilir kıld ığı 

anlaĢılmaktadır. 

Bulgu 4: Polis Akademisi ve Polis Okullarında 

verilen insan hakları ve demokratik polislik 

konularındaki derslerin, reformların başarısına teorik 

temel oluşturmak suretiyle destek oluşturduğu 

anlaşılmaktadır. AB uyum sürecinde verilen hizmet içi 

eğitim kurslarının reformlarla gündeme gelen 

değişiklikler konusunda bilgi aktarmada ve kadroda 

çalışan memurların ihtiyaçlarını karşılamada 

katılımcı eğitim yöntemi uygulayarak ve güncel 

örneklere başvurarak faydalı olduğu görülmektedir.  

  Reformların uygulanması sürecinde, Polis 

Akademisi ve Polis Okullarında verilen teorik 

eğitimin, h izmet içi eğit im kurslarıyla desteklendiği ve 

uygulamada ortaya çıkan soruları cevaplamada ve 

sorunları çözmede faydalı olduğu ifade edilmiĢtir. Bu  

kursların, üst yöneticilerin reformlar konusundaki 

kararlılığ ını kadroda çalıĢanlara ve kadrodan elde 

edilen geri bildirimleri üst yöneticilere ulaĢtırmada 

faydalı olduğu, üst yöneticilerin bu geri bildirimler 

sayesinde gerekli değiĢiklikleri yapmalarında fayda 

sağladığı anlaĢılmıĢtır.  

Marenin (2004), eğit imin kat ılımcı o lmasının  

gerekliliğ ine iĢaret ederken, Bayley (2006) okullarda 

verilen eğ itimle yetin ilmesinin yanıltıcı olacağına 

dikkat çekmiĢtir. Bu itibarla, EGM‘nün reformları 

hizmet içi kurs, toplantı ve seminerlerle desteklemiĢ 

olması ve bu etkinliklere kat ılan uygulayıcıların karar 

birimleriyle bireb ir ilet iĢim kurmaların ı sağlamaları 

baĢarının temelini o luĢturmuĢtur.  

Bulgu 5: Reform sürecinde, EGM mensuplarının 

bireysel kimliklerinin organizasyonel kimlikten farklı 

bir karakter göstermediği, bunun da kollektif karar 

alma mekanizması oluşturduğu görülmektedir. Bu 

hususun EGM‟nün reformlar konusunda başarılı 

olmasında önemli bir faktör olduğu görülmektedir.  

EGM bünyesinde yapılan reform çalıĢmalarının üst 

yöneticiler tarafından empoze edilir bir karakter 

göstermeyip, teĢkilatın tüm birimleri tarafından 

ortaklaĢa gerçekleĢtirildiği anlaĢılmaktadır. Bu  

süreçte, Genel Müdürlük b irimleri genelge, talimat, 

hizmet içi kurslar ile bölgesel seminer ve toplantılar 

hazırlarken, taĢra birimlerin in uygulamada ortaya 

çıkan olumlu ve olumsuz hususları karar alma 

pozisyonlarındaki yöneticilere ilettikleri ortak b ir 

çalıĢ ma ortamı o luĢturulmuĢtur. Bu koordineli 

çalıĢ mayı hükümetteki reform kararlılğ ına ve 

değiĢimin gerekliliğ i konusunda teĢkilatta oluĢan 

genel kanaate bağlamak mümkündür. Bu kanaatin  

oluĢmasında, uygulamaya konulan reformların daha 

önce baĢka ülkelerde baĢarılı b ir Ģekilde 

uygulandığının bilinmesinin de etkili olduğu 

anlaĢılmaktadır.   

Bulgu 6: EGM‟nün gerçekleştirdiği reformların 

başarısı, etkili haberleşme kapasitesi ve 

organizasyonel yapının uygunluğu ile mümkün hale 

gelmiştir. 

EGM‘nde görülen etkili haberleĢmenin dayandığı 

çeĢitli unsurlar vardır. Bunları resmi ve gayri resmi 

olarak iki ana baĢlık altında toplamak mümkündür. 

Resmi yazıĢ malar, POLNET intranet bilgisayar ağı, 

telsiz haberleĢ mesi ve olayların tutanaklarla tespit 

edilmesi g ibi ilet iĢim araçları res mi haberleĢme içinde 

değerlendirilirken, toplantı ve seminerlerde 

gerçekleĢen ilet iĢim ile telefonla yapılan görüĢmelerin  

gayri resmi haberleĢme içerisinde ele alınması 

doğrudur. Bu çalıĢ mada ortaya çıkan ve literatürde 

yok denecek kadar az ele elınmıĢ olan b ir diğer 

haberleĢme türü ise ―yarı resmi haberleĢme‖dir. Yarı 

resmi haberleĢ me ile, sonradan resmi haberleĢme 

yoluyla ikmal edilmek ve hızlı bir Ģekilde görülmesini 

temin etme maksadıyla, iĢlerin telefonla ya da 

yüzyüze yapılan görüĢmeler neticesinde yerine 

getirilmesi anlat ılmak istenmektedir. Bu haberleĢme 

yönteminin iĢlerde sürat ve etkinlik sağladığı ve 

teĢkilat mensupları arasında tesis edilmiĢ olan güvene 

dayalı olarak gerçekleĢtirild iği görülmektedir.  

OluĢan bu güven ortamının, Batılı ü lkelerde 

networking diye tabir ed ilen yakından tanıĢma ile 

ilg isi vardır. EGM bünyesindeki eğitim kurumlarında 

verilen yatılı eğitimin ve bu eğitimin uzun yıllar 

sürmesinin bu ağ haberleĢmesini oluĢturmada çok 

etkili olduğu anlaĢılmaktadır. Devrecilik olarak 

adlandırılan sınıf arkadaĢlığının, uzun süren eğitim 

yıllarında pekiĢip b ir kader ortaklığına dönüĢerek 

―polis alt-kültürü‖ olarak Ģekillendiği bir gerçektir. 

Kadroda çalıĢ maya baĢlama ile diğer devrelerle 

kurulan iliĢkilerin bu ağı daha da geniĢleterek, teĢkilat  

mensuplarına etkili bir haberleĢme yöntemi sunduğu 

görülmektedir. Heeks & Bhatnagar‘ın (1999: 63) gayri 

resmi haberleĢ menin daha etkin iletiĢim imkânı 

sağladığı konusundaki tezi bu çalıĢma ile doğrulanmıĢ 

olmaktadır. Bu yolla, resmi haberleĢ me kavramları ile  

gayri resmi haberleĢme ihtiyaçları arasındaki boĢluk 

doldurulmuĢ olmaktadır.     

Bulgu 7: Türk Polis Teşkilatı‟na atfedilen insan 

hakları ihlallerinin abartıldığı anlaşılmaktadır. 



KSÜ Sosyal Bilimler Dergisi 5 (1-2 ) 2008                                        KSU Journal of Social Sciences 5 (1-2) 2008 

121  

Avrupa Komisyonu 2006 Türkiye Ġlerleme 

Raporu‘nda, iĢkenceye ve kötü muameleye karĢı 

getirilmiĢ olan kapsamlı düzenlemeler sayesinde, bu 

olayların önemli ölçüde azaldığı, ancak nezarethaneler 

dıĢında ve Güneydoğu‘da bazı o layların hala 

gerçekleĢtiği ve polisin dokunulmazlık zırhın ın hala 

ortadan kaldırılamadığı kaydedilmektedir. 

Nezarethaneler dıĢında ifadesinden neyin kastedildiği 

açıklanmadığ ı gib i, Güneydoğu‘da meydana gelen 

ihlallerin somut olarak ortaya konulamadığı, özellikle 

maksatlı iddialar ortaya atan bazı dernek ve Ģahıslarca 

ileri sürüldüğü ifade edilmektedir. EGM Sözcüsü 

Ġsmail ÇalıĢkan‘ın (2007) da belirttiği gibi, EGM‘ne 

bildirilmiĢ resmi ihlal iddiası bulunmaması dikkate 

Ģayandır. Bu iddiaları ortaya atan derneklerin insani 

amaçlı olmayıp, siyasi amaç güttükleri 

anlaĢılmaktadır. Bu noktada detaylı üye kontrolü 

yapan bir denek, bu derneklerin terörle mücadele 

konuları ile ilgili o larak beyanatta bulundukların ı, 

vatandaĢların mağduriyet yaĢadıkları d iğer suç türleri 

konusunda hiçbir faaliyet ve beyanatta 

bulunmadıklarını ifade etmiĢtir. Bu derneklerin, illegal 

oluĢumların legal uzantıları olarak faaliyet 

gösterdikleri de iĢaret edilen hususlardan birisid ir.  

Bulgu 8: Kozmoplitanizm ve meslektaş 

benzeşmesinin Emniyet Teşkilatı‟nda önemli ölçüde 

yer aldığı görülmektedir. 

 Kozmopolitanizm ve meslektaĢ benzeĢmesi 

değiĢimin iki önemli unsurudur. Bir organizasyonun 

kendi dıĢındaki çevre ile o lan iliĢkilerin in yoğunluğu o 

organizasyonun kozmopolitanizmi ile doğru 

orantılıdır. Kozmopolitanizm, değiĢimin ya da 

yeniliklerin, iletiĢim ve taklit yoluyla etkilenmesinin  

yoğunluğunu ifade eder. EGM‘nün  80‘in üzerindeki 

ülke ile ikili ve çok taraflı analaĢ malara imza atmıĢ 

olması, BM ve AGĠT misyonlarına personel 

göndermesi, doktora ve master programlarında 

mensupların ı eğitime yönlendirmesi ile Polis 

Akademisi ve Turkish International Academy Against 

Drugs and Organized Crime (TADOC) gibi kurumları 

vasıtasıyla uluslararası eğitimler vermesi ne kadar 

kozmopolit o lduğunun bir göstergesidir. 

Kozmopolitanizmin resmi, gayri res mi ve yarı resmi 

haberleĢme yollarıyla etkin bir Ģekilde sağlandığı 

görülmektedir. 

MeslektaĢ benzeĢmesi ise, daha ziyade gayri resmi 

bir ilet iĢim faaliyetidir ve daha çok teĢkilat  

mensupların ın kendileri arasında gerçekleĢ mektedir. 

AB uyum sürecindeki bu benzeĢmenin, özellikle yeni 

gündeme gelen uygulamaların diğer b irimlerde nasıl 

hayata geçirild iğini öğrenmek suretiyle gerçekleĢtiği 

anlaĢılmaktadır. Weiss‘in de (1997) belirttiğ i gib i, 

meslektaĢ benzeĢmesi usul ve yoğunluk açısından 

kozmopolitanizmden farklıd ır. Yöneticilerin ve 

memurların zamanında, doğru ve güvenilir bilgilere 

ulaĢarak hızlı ve doğru karar vermeleri meslektaĢ 

benzeĢmesi yoluyla mümkün hale gelmektedir. Diğer 

bir ifadeyle, meslektaĢların  uygulamalarının  

kopyalanması ya da onların uygulamalarından 

etkilenilmesi söz konusudur.  

Bu konuda, çalıĢ ma sırasında detaylı üye kontrolü 

yoluyla yapılan bir açıklama ile, meslektaĢ 

benzeĢmesinin Polis Akademisi ve Polis Okulları‘nda 

verilen paramiliter eğit imin bir sonucu olduğu, süreç 

içinde öğrenilen bir hareket haline geldiği, aslında 

daha sivil bir anlayıĢın kakim o lması gerektiğ i ifade 

edilmiĢtir.  

Bulgu 9: EGM tarafından başarıyla yürütülen 

reformların diğer tüm kamu  kurumları ve savcılar, 

Jandarma, ve Sahil Güvenlik gibi ceza adaleti sistemi 

içinde yer alan teşkilatlarca da gerçekleştirilmemesi 

halinde, Türkiye‟de sağlıklı bir demokrasinin 

yerleşmesinin mümkün olmayacağı bir gerçektir.  

AB uyum sürecinde ortaya çıktığı belirt ilen en 

önemli sorun, polis ve savcılar arasındaki duygusal 

yabancılaĢmadır. Po lis-savcı iliĢkileri ile adli polis 

uygulamaların ın çok h ızlı bir Ģekilde değiĢime 

uğradığı, Adalet Bakan lığ ı tarafından tek taraflı olarak 

uygulamaya konulduğu, AB ülkelerinin hiçb irisinde 

yer almayan yanlıĢ düzenlemelerin yapıldığ ı ifade 

edilmiĢtir.  

Bulgu 10: AB uyum sürecinde yapılan uyum 

çalışmalarının başarılı olması yalnızca son 

dönemlerde yapılan çalışmaların bir sonucu olmayıp, 

1980 askeriyönetimi ve 1983 Özal Hükümeti‟nden 

bugüne süregelen çalışmalardan kaynaklanmıştır ve o 

dönemden bugüne süregelen yapısal değişikliklerin,  

eğitim ve uluslararası siyaset alanında ortaya konan 

gelişmelerin bir sonucudur.   

Emniyet TeĢkilat ı‘n ın reformlara organizasyonel 

olarak hazır olduğu yukarıda ifade edilmiĢti. Bu  

organizasyonel olarak hazır olma keyfiyetin in 1983 

Özal Hükümeti öncesi ve sonrası dönemlere dayanan 

iyilĢetirmelerle ilintili olduğu da bir gerçektir. EGM 

bünyesinde Havacılık Dairesi BaĢkanlığ ı 19 Ekim 

1981 tarih inde, Bilg i ĠĢlem Daire BaĢkanlığı da 1981 

yılında, askeri iktidar döneminde kurulmuĢtur. Daha 

sonra 1983 Özal Hükümet i döneminde Ġstihbarat 

Daire BaĢkanlığı kurulmuĢtur. Aynı dönemde 

ekonomik alanda yapılan değiĢiklikler ve daha aktif 

olarak ele alınmaya baĢlanan uluslararası politikalar 

ile polisin görevlerinde değiĢiklikler olmuĢ, bu 

değiĢim tecrübesini sürekli bir Ģekilde yaĢayan EGM, 

AB uyum sürecine hızlı b ir Ģekilde intibak etmiĢtir.  

 

SONUÇ 

AB uyum sürecinin Türkiye‘deki tüm kurum ve 

kuruluĢlarla toplumun her kesimin i derinden etkiled iği 

bir gerçektir. Uyum sürecinden beklenen salt AB 

üyeliği değil, toplumun her kesiminde bir geliĢme 

sağlanmasıdır. Bu geliĢmenin sağlanmasın ın, ülkenin  

iç dinamikleri ve kurumların hazmetme kapasitesi ile  

doğrudan iliĢkili olduğu yadsınamaz bir gerçektir. 

KüreselleĢ menin etkilerinden olumsuz yönde 

etkilenmemek ve çağdaĢ ülkeler liginde yer almak 

isteniyorsa, toplumun tüm kesimleri, kurum ve 

kuruluĢlarının dünyanın diğer ülkeleriy le rekabet 
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edebilecek kapasiteye ulaĢmalarının sağlanması 

gerekir.   

Emniyet Genel Müdürlüğü, son yıllarda 

gerçekleĢtird iği at ılım ve geliĢmelerle bu yarıĢta ipi 

göğüslemiĢtir ve diğer ülke polis teĢkilatlarının  

birçoğundan daha donanımlı hale gelmiĢtir. 

Amerika‘da 11 Eylül 2001 tarihinde Dünya Ticaret 

Merkezi‘ne karĢı gerçekleĢtirilen saldırıların, 

Amerikan polis teĢkilatları ve istihbarat birimleri 

arasındaki haberleĢ me zaafiyetinden doğduğu kabul 

görmektedir. Reformlar, teĢkilatların zaafiyetlerini 

kazanımlara dönüĢtürmek amacıyla yapılır. Emniyet 

Genel Müdürlüğü‘nün merkeziyetçi yapısının, 

haberleĢmedeki etkin yöntemlerle yumuĢatılarak b ir 

avantaja dönüĢtürülmüĢ olması Türkiye için bir Ģanstır 

ve diğer ülke polis teĢkilatları tarafından takdirle 

karĢılanmaktadır. DeğiĢimi takip ve doğru okuma, 

kurumların ayakta kalmaları ve rekabet ortamında yok 

olmamaları için ciddi bir ihtiyaçtır. DeğiĢimin  

sunduğu fırsatların yakalanabilmesi için, hizmet  

odaklı teĢkilat politikaları sürekli geliĢtirilmeli, 

teĢkilatların geliĢtirilmesinde sinyal görevi yapacak 

eleĢtirilere açık o lunmalı ve akademik çalıĢmalara 

önem verilmelid ir.  
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ÖZET: Ġkt isat biliminde hakim parad igma olan  Neo-Klasik yaklaĢımın  son yıllarda sosyal olguları 

açıklamada yetersizliğin in tartıĢılmaya baĢlanmasıyla(Post otistik Ġkt isat), farklı arayıĢlar gündeme getirilmiĢtir. 

Bu çalıĢ ma da, yerleĢik iktisada eleĢtirel bir yaklaĢım olarak 1960‘lı y ıllardan sonra ortaya çıkan, heterdoks bir 

özelliğe sahip olan Radikal Po lit ik Ġktisat yaklaĢımının tarihsel geliĢimi ve metodolojik yaklaĢımı incelenmiĢtir. 

Radikal Polit ik Ġkt isat tarihselci ve holistik bir metodolojik yaklaĢımı benimser. Bu bağlamda, ekonomik 

olguların sadece kendi içsel dinamikleri ile değerlendirilemeyeceğini iddia eder. Ekonomik olgular tarihsel süreç 

içerinde ve bütün sosyal iliĢkiler göz önünde bulundurularak açıklanabilir. Bu açıdan Radikal Ġktisat inter 

disipliner bir özellik taĢır.  
 

Anahtar Kelimeler: Radikal Politik Ġktisat, Neo-Klasik Ġkt isat, Hederedoks YaklaĢımlar 

 

Radical Political Economics as a Criticial Approach 

 

ABSTRACT: W ith the new suspects about the potency of Neo-Classical approach that is leading paradigm 

in economics for explaining the outgoing economic issues, different approaches have been outlined (Post 

Autistic Approaches). In this paper, after 1960‘s as a crit ical approach against current economics, Radical 

Political Economics which is classified as heterodox approach has been evaluated with its historical progress and 

methodological view. Radical Polit ical Economics follows historical and holistic methodological approach. In 

this point of view, economics phenomenon can not be totally exp lained by their self inner dynamics. In other 

words, economic events can be clarified in the context of his torical process and social relat ions. Therefore, 

Radical Economics has an interdisciplinary feature.  
 

Keywords: Radical Po lit ical Economics, Neo-Classical Economics, Heterodox Approaches 

 

 

 

“Günümüzde periferide bulunan düşünce akımlarının 

yarının yerleşik bilim anlayışı olabilir ve iktisadi düşüncede 

bu kategoriye girebilecek üç akım olduğu söylenebilir; 

Radikal İktisat, Neo-Avusturya İktisadı ve Arz Yönlü 

İktisat.” (Spiegel, 1991; 669) 

 

 

 

 

GĠRĠġ  
Wallerstein, ―Sosyal Bilimleri DüĢünmemek‖ adlı 

eserinde Marksist yaklaĢımları, sosyal bilimlerdeki 

epistemolojik kırılmalar ve ütopyalarla iliĢkilendirerek 

üç döneme ayırır. Ġlk o larak 1840‘lardan 1883 

Marks‘ın ölümüne kadar geçen sürenin Moore‘un 

―kapitalist gerçeklerin eĢitlikçi idealler adına 

eleĢtirisi‖nin yapıldığ ı Ütopya‘sına karĢılık geldiğ ini 

söyleyen Wallerstein, bu süreci sosyal bilimlerin ilk 

ortaya çıkıĢ dönemi olan ―felsefi sosyal bilim‖ 

anlayıĢı içinde değerlendir.  

Marks‘ın ölümü ile birlikte ―ortodoks marksizm‖ 

dönemi baĢlar. Bu dönemde ―sistemleĢ tirilmiĢ bir 

fikirler kümesi‖ haline gelen Marksizm, politik 

sorunlara cevap arayan bir öğreti kitabına 

indirgenmiĢtir. Bu süreç sosyal bilimlerde ―bilimsel 

dönem‖e karĢılık gelirken, Engels‘in sınıf bağımlı 

ideoloji ütopyasında kristalize olu r.  

1950 sonrasında baĢlayan ve hala devam eden 

üçüncü dönem ise Lefebre‘nin tanımı ile ―patlayan‖ 

Marksizm dönemidir. Bu dönemde ―içeriği çok 

sulandırılmıĢ‖ olan Marksizm, çok sayıda farklı 

yaklaĢımların üzerin i örtmek için kullanılmıĢtır. Bu  

dönemde sosyal bilimlerde ―felsefi ve bilimsel 

ütopya‖nın reddedildiği, Baconcu-Newtoncu bilim 

anlayıĢına kuĢkuyla yaklaĢıld ığı, bilimsel çalıĢma 

alanı olarak evrensel yasaların öne sürülmesi yerine, 

―denetimli yorumlama‖nın ön plana çıktığı anlayıĢı 

geliĢ meye baĢlamıĢtır. Mannheim‘in Moore ve 

Engels‘in ütopyasını yanlıĢladığ ı, iyi bir dünyaya 

giden yolun temel aracının iki tür entelektüel kurgu 

(ideoloji ve ütopya) arasındaki ayırım olduğunu 

vurguladığı ütopyası, yazara göre bu dönemin  

mailto:yanar@gantep.edu.tr
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Marksist anlayıĢını Ģekillendirir. (Wallerstein, 

1997:.241-261 

Bu çalıĢ manın konusunu, Wallerstein‘in ―üçüncü 

dönem‖ olarak ad landırdığ ı Marksist yaklaĢımların  

1960 sonrasındaki iktisadi yansımalarından olan 

radikal iktisat anlayıĢı oluĢturmaktadır. Gerçi rad ikal 

ikt isat tamamen Marksist olduğunu söylemenin güç 

olduğu iddia edilse bile, olguları incelerken ekonomik, 

sosyal ve politik iliĢkilerin ayrılmaz bir bütün 

oluĢturduğu tarihsel yaklaĢımıy la ele alması açısından 

Marksist anlayıĢ içinde değerlendirilebilir. Bu iliĢki 

―üretim tarzı‖nın (Mode of production) bir yansıması 

olarak düĢünülebilir. Radikal ikt isatçılar ―üret im 

tarzı‖nı sadece klasik Marksist yaklaĢımda olduğu gibi 

üretimde kullanılan teknoloji olarak yorumlamazlar. 

Bu iliĢki aynı zamanda üretim araçlarına sahipliği ve 

bu nedenle sınıflar arası iliĢkileri de belirler (Rima, 

1986: 496). Radikal Ġktisat ―çok paradigmalı‖ b ir 

yaklaĢım o lup, 1960 sonrası geliĢen baĢta Post-

Keynesyen, Marksist, Feminist, Kurumcu ve Sraffacı 

teoriler olmak üzere hederedoks teorinin bütününü 

ifade etmede sıklıkla kullanılmaktadır (SavaĢ, 2000: 

949). 

2000 yılının Mart ay ında Fransa‘da bir öğrenci 

bildirisi ile baĢlayan, Ortodoks iktisat anlayıĢının, 

tektip ve gerçekleklikten uzuk o lmasına iliĢkin  

tartıĢmalar, Post-Otistik Ġkt isat yaklaĢımın ı ortaya 

çıkarmıĢtır. Bu yaklaĢım, Ortodoks iktisat 

paradigmasın ı tamamıyla yok sayan bir anlay ıĢtan 

çok, iktisattaki standartlaĢtırıcı Neo-klasik 

paradigmayı eleĢtirmektedir
1
. Daha çoğulcu bir 

yaklaĢımın ikt isat teorisini gerçekliğe 

yakınlaĢtıracağın ı idd ia eden bu yaklaĢım ile b ir likte, 

heterodoks iktisat yaklaĢımlarına ilgi artmıĢtır. Bu  

bağlamda Radikal Ġktisat yaklaĢımı, hem kullanmıĢ 

olduğu medotoloji, hem de kullandığı dil açısından 

oldukça ilgi çekicidir.  

Bu çalıĢmanın konusu, Radikal Ġktisat 

yaklaĢımının geliĢim sürecinin ve temel 

argümanların ın incelenmesidir. ÇalıĢ ma beĢ kısımdan 

oluĢmaktadır. 1960 sonrası ABD merkezi olarak 

ortaya çıkan bu yaklaĢım, dönemin sosyal ve siyasal 

atmosferinden büyük ölçüde etkilenmiĢtir. Bu nedenle 

ilk o larak Radikal Ġktisat anlayıĢının  ortaya çıkıĢı ve 

geliĢimi ele alınacaktır. Daha sonra radikal ikt isadın 

kullandığı metodolojik yaklaĢım ve temel kavramlar  

ele alınacaktır. Sonraki bölümde radikal iktisat‘ın   

literatüre katkıları incelecek ve devamında Neo-Klasik 

Ġkt isat anlayıĢına yönelik eleĢ tirileri ele alınacaktır.  

Sonuç bölümünde radikal ikt isadi anlayıĢının teoriye 

katkısı değerlendirilecekt ir.  

  
RADĠKAL ĠKTĠS ADIN ORTAYA ÇIKIġ I 

Radikal ikt isat temelde Amerikan merkezli bir 

akımdır. Ġkinci Dünya savaĢı sonrasında uygulamaya 

                                                 
1
 Bu konuda ayrıntılı b ilg i için bakınız: Ardıç(2004),  

http://www.autis me-economie.org  ve 

http://www.paecon.net/  

konulan katı bir anti-komin ist politika uygulamasına 

(McCarthyis m) tepki olarak doğmuĢ bir hareket olarak 

değerlendirilebilir(Lee, 2004: 180).  

1950‘lerde hızlı ekonomik büyüme yaĢayan 

Amerika BirleĢik Devletleri‘nde 1960‘lı yıllara 

gelindiğinde ırka dayalı ayrımcılık (siyahların düĢük 

ücret çalıĢtırılmaları, politik ayrımcılık gibi), 

kadınların düĢük ücretle çalıĢtırılmaları, Nükleer savaĢ 

tehlikesi, doğal çevrenin yok edilmesi ve Amerika‘nın  

yayılmacı politikalarına karĢı baĢlayan düzensiz 

sosyal hareketlenmeler bu akımın ortaya çıkıĢını 

hızlandırmıĢtır. 1968 y ılında Radikal Polit ik Ġktisat 

Birliğ i (Union of Radical Politic Economics) 

kurulmuĢ ve ilk konferansını vermiĢtir. 1969‘dan 

itibaren ―Review of Radical Political Economics 

(RRPE)‖ yayına baĢlamıĢtır (O‘Hara, 1995: 137 ). Bu  

yaklaĢım Neo-klasik Ġkt isadı ―kap italist düzenin 

sürdürülmesine ideolojik destek‖ olduğu ve sadece 

ekonominin yozlaĢmasına yol açan bir faktör olarak 

değil, aynı zamanda ekonomik gerçekliğin  

anlaĢılmasının önünde büyük engel olduğu gerekçesi 

ile  eleĢtirmiĢlerdir (Spencer, 2000:543). 

1960‘lı yıllarda Radikal iktisadın ayrı bir bakıĢ 

açısı olarak geliĢimi, o dönemde Marks‘ın entelektüel 

uzantısı olan radikal yaklaĢımlardan ayrı 

düĢünülemez. Radikal Politik Ġkt isatçıları etkileyen 

ikt isatçılar arasında, Paul Baran, Paul Sweezy, Harry  

Magdoff, Maurce Dobb, Joan Robinson, Ernest 

Mandel, Veblen bulunmaktadır. Bunların yanında 

felsefeci H. Marcuse, tarihçi W.A. Williams, sosyolog 

C. W. Mills, Marksist gelenekten gelen, Rad ikal 

Ġkt isatçıları etkileyen düĢünürler arasındadırlar. 

Radikal Ġktisat böylece farklı alanlardan ve Ortodoks 

Marksizm‘in içinden ve dıĢından farklı düĢünce 

akımları tarafından biçimlendirilmiĢ olduğu 

söylenebilir ( Franklin-Tabb, 1974: 128).  

Radikal Ġktisatçılar Veblen ve diğer hederedoks 

ikt isatçılardan etkilenmiĢ olmakla b irlikte temel ilham 

kaynakları Karl Marks‘ın bakıĢ açısı ve metodolojisi 

olmuĢtur. Fakat bununla birlikte Marks‘ın körü körüne 

takipçileri de olduğu söylenemez (Sherman,1984). 

Modern radikaller Marksizm‘in sınıflar arasındaki 

ekonomik iliĢkilerin toplumsal doğasına iliĢkin yeni 

yorumlar geliĢtirmiĢlerdir. YabancılaĢma problemi, 

özellikle okul ve aile g ibi kurumların kapitalist 

sistemin sürdürülmesindeki etkileri gündeme 

getirmiĢlerdir (Rima, 1986: 497).    

 
RADĠKAL ĠKTĠS ADIN METODOLOJĠK 

YAKLAġ IMI  

Radikal ikt isadi anlayıĢ disiplinlerarası, tarihsel-

evrimci (historical-evolutionary) ve kurumsaldır. Bu  

anlayıĢ, uyumdan çok çatıĢma, eĢitlik anlayıĢından 

çok güç, bireysel davranıĢtan çok sınıf, statik 

durumdan çok dinamik analiz, marjinal değiĢimlerden 

çok temel değiĢimlerle ilg ilen ir(Sherman, 1984 :545). 

Radikal ekonomin in disiplinlerarası yapısı, bu 

anlayıĢtaki yayınları daha çok ekonomi dıĢı dergilerde 

yayınlanmasına neden olmuĢtur. Radikaller topluma 

http://www.autisme-economie.org/
http://www.paecon.net/
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sürekli değiĢen bir olgu olarak bakarlar ve bütün 

sosyal problemler birbiri ile iliĢkilendirirler. Bu  

nedenle sosyal problemler yalnızca bir disiplin in bakıĢ 

açısıyla çözü lemez. Radikallere göre tarihsel süreçler 

çok iy i anlaĢılmadan Ģu anki toplum anlaĢılamaz, 

dolayısıyla tarihin radikal paradigmada önemli bir yeri 

vardır.  

Radikal Ġkt isatçılar, metodolojik olarak çoğunlukla 

Marks‘ın argümanların ı benimserler. Bu yaklaĢım 

Neo-klasik statik denge tahliline karĢı, dinamik tahlil 

sürecini ele alır. Analizin d inamikliğ i, h içbir Ģey in 

zaman içerisinde kendisi olarak kalmadığ ı, zorunlu bir 

diyalekt ik değiĢime uğradığı öncülüne dayanır. 

DeğiĢimin dinamiğin i ise, çeliĢkiye dayalı hareket  

oluĢturur.  

 

Bu metodolojideki önemli nokta, iktisadi analizin, 

mübadele alan ında değil, üretim alan ında odaklaĢır. 

Değer, üret im alanında ortaya çıkar, mübadele 

alanında ise kiĢiler ve sınıflar arasında paylaĢılır. Bu  

nedenle belirleyici olan, pazar iliĢkileri değil, üret im 

iliĢkilerid ir. Piyasada mallar arasındaki iliĢkiler, 

üretim alanında insanlar arası iliĢkilerin doğal b ir 

yansımasıdır. Bu nedenle iktisadi analizin odağı 

mübadele alan ı ve odağı değil; üretim alan ı ve 

iliĢkileri o lmalıd ır. Mübadele iliĢkilerinin yanı sıra 

tüketimi ve bölüĢümü de belirleyen unsur üretimdir. 

Bu, üret imin temel hareket noktası olarak alınmasını 

zorunlu kılar (Kara, 1996: 154).   

 

Marksist yaklaĢımlar, genel itibariye metodolojik 

açıdan holisitik nitelik taĢırlar. Bu yaklaĢımda, 

insanlar tek tek bireyler o larak değil, sosyal sınıflar 

olarak ele alınmaktadır. Toplumsal sınıf, içinde 

yaĢadıkları maddi koĢullar gereği aynı insanların  

oluĢturduğu bütünlüktür. KiĢinin mensup olduğu sınıfı 

bulmak için ikisi nesnel, birisi öznel üç ölçüt 

önerilmektedir. Birinci ölçüte göre, kiĢilerin sın ıfsal 

konumlarını üretim süreci içindeki yerleri belirler. 

Ġkinci nesnel unsur, insanların  üretim araçları ile olan  

mülkiyet iliĢkilerid ir. Sın ıfsal konumun 

belirlenmesinde üçüncü unsur ise mensup olduğu 

sınıfın b ilincinde olup olmadığ ır (Demir, 1996 : 62).  

Radikaller de Marksist yaklaĢımın bir uzantısı 

olarak, bütünselci (holistik) yaklaĢımı benimseyerek 

ekonomik ve toplumsal iliĢkilerin temelinde bir sın ıf 

çatıĢmasının olduğunu savunurlar. Ücret veya maaĢ 

karĢılığ ında çalıĢan iĢgücü ile sermaye sınıfı arasında 

sürekli bir çatıĢ ma vardır ( Sherman, 1984:546). 

 

Nelson‘un yerleĢik ikt isat ve heterodoks iktisat 

farkların ı ele aldığ ı çalıĢ masından hareketle, radikal 

ikt isat yaklaĢımındaki temel farklılıkları Tablo 1‘de 

gösterilmiĢtir.  

 

 

Tablo 1. Radik al Ġktisadı YerleĢik Ġktisattan 

Ayıran Unsurlar*  

YerleĢik Ġktisat Radik al Ġktisat 

Ġlgi Alanı  

- Bireyler 

(Ekonomik 

Ajan) 

- Etkinlik 

- Kıtlık 

- Toplum, 

Kurumlar 

- EĢitlik 

- Bolluk 

Yöntem 

- Nicel 

- Kesin 

- Belirli 

- Bilimsel 

- Tarafsız 

- Matematiks

el 

- Genel 

- Resmi  

- Akılcı 

 

- Nitel 

- Sezgisel 

- Belirsiz 

- Öznel 

- Taraflı 

- Sözel 

- Özgül 

- Sivil 

- Duygusal- 

algısal 

 

Temel Varsayımlar  

- Birey 

- Kendi 

çıkarını 

DüĢünen 

(bencil) 

- Özerk 

- Rasyonel  

- Seçimlere 

göre 

davranan 

- Rekabetçi  

 

- Toplum 

- BaĢkalarını 

düĢünen(diğ

erkam) 

- Bağımlı 

- Duygusal 

- Doğal 

edimlere 

sahip 

- PaylaĢımcı,i

Ģbirliğine 

açık 

*Kaynak:Serdaroğlu, 1998: 107 

RADĠKAL ĠKTĠSATTAKĠ TEMEL 

KAVRAMLAR 

 

Fiyat ve Değer Teorisi 

Marks‘ın ikt isat literatüründe en çok bilinen 

katkısı, emek-değer teorisid ir. Bu teoriye göre, 

malların değerini tayin eden tek unsur, emektir. Bu  

teoriyi açıklarken Marks, tam ve mükemmel çalıĢan 

bir piyasa düzenini ele alır. Söz konusu piyasa, her 

Ģeyin gerçek değerine göre satıldığ ı p iyasadır. Ancak, 

malların değiĢimine konu olan emeğin yeni bir el 

emeği olmasına gerek yoktur. Bu emek, üret ilen  

mallara bir parçası geçmiĢ olan ―yeni emek‖ 

olabileceğ i gibi, geçmiĢte makine ve diğer sermaye 

malları üretiminde kullanılmıĢ ―eski emek‖ler de 

olabilir (Tekeoğlu,1993:111).  

Radikallerin çoğu, çalıĢ maların ı emek değer 

teorisinin detayları üzerine yoğunlaĢtırmıĢtır. 

TartıĢmaların geneli, Marks‘ın üretim fiyatları 
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düzeyinin değerinin dönüĢtürülmesi üzerine 

yoğunlaĢmıĢtır. Bu çalıĢ malar yoğun olarak 

matemat iksel argümanların ku llan ılmasını 

gerektirmesiyle birlikte, Marks‘ın teorisinin  

doğrulanması yerine, teoride ciddi değiĢikliğe ve hatta 

reddine kadar g idilmiĢtir. Marks‘ın teorisine alternatif 

olarak birçok Radikal Ġkt isatçı Neo-Ricardocu Değer 

YaklaĢımını benimsemiĢ, farklı teknikleri ku llanarak 

aynı sonuçlara ulaĢ mıĢlardır (Sherman, 1984 :549).  

 

 Toplumsal DönüĢüm 

Radikal Ġktisatçılar, yerleĢik ikt isat anlayıĢın 

aksine toplumun yapısal dönüĢümü ile 

ilg ilenmiĢlerd ir. Sistemin tekelci kap italizme doğru 

gittiği ve kendi sonunu hazırlad ığı, bu aĢamadan sonra 

katılımcı planlamanın ve kamu mülkiyetinin  

gerçekleĢeceği, kar için üretimin ortadan kalkacağı ve 

gerçek eĢitliğ in olacağı sosyalist topluma doğru gittiği 

görüĢündedirler. Bu yaklaĢıma göre ekonomik analiz 

politik ve ekonomik güç problemi ile ilg ilenmelidir. 

Teknik düzenlemelerde, doğal olarak problemlerin  

çok azı çözülebilir, kurumsal düzenlemelerle konulan 

hedefler ve sonuçlar anlamsızd ır. Rad ikal Ġktisatçılar, 

ayrıca, toplumsal dönüĢümün teorik temelini 

hazırlamak için çalıĢ mıĢlardır. Üretimin politik ve 

ideolojik yapısı, yapısal değiĢimi uyaracakt ır 

(Franklin-Tabb, 1974:130). 

 

ĠĢgücü Ayırımı Teorisi 

Radikaller cinsiyet ve ırka dayalı ayrımcılığa 

büyük önem vermiĢlerd ir. ÇalıĢmalarında ayrımcılığa 

karĢı çıkmıĢlard ır. Radikal iktisadın çalıĢma 

alanlarından birisi iĢgücü piyasalarında birincil ve 

ikincil p iyasalar ayırımıd ır. Birincil piyasalarda, 

sürekli çalıĢma ve daha iyi ücret koĢulları mevcutken, 

ikincil piyasalarda, küçük iĢletmelerde geçici ve düĢük 

ücretle çalıĢılması söz konusudur. Özellikle, bu 

sektörde, kadınlar ve siyahların çalıĢtığına dikkat  

çekmektedirler ( Sherman, 1984:550). 

 

Merkezi Planlama 

YerleĢik iktisadi an layıĢ merkezi planlamayı 

antidemokratik ve otoriter bir yöntem olarak 

değerlendirirken, Radikal Ġkt isatçılar, bu görüĢü, 

fazlaca basitleĢtirilmiĢ bir yaklaĢım olarak 

değerlendirirler. Rad ikaller, p lanlamanın, zaten özel 

sektörde oligarĢik ve hiyerarĢik bir anlayıĢla 

görünmeden yapıldığını iddia etmektedirler. Kamu 

planlaması, kamunun ekonomi üzerindeki kontrolünü 

geniĢletecektir. Sosyalist planlamacılara göre, 

radikallerin çoğu, adem-i merkeziyetçi bir planlama 

anlayıĢından yanadır. Buna göre, kararlar mümkün 

olan en alt lokal düzeyde alınmalıdır. Üret imin nasıl 

yapılacağına vatandaĢ-tüketici ve üretici-iĢçi plan lama 

grupları karar vermelidir. Adem-i merkeziyetçilik 

radikal politik ekonomide önemli bir unsurdur. Çünkü 

üretim sadece mal ve hizmet lerin üretimi anlamına 

gelmeyip, aynı zamanda çalıĢ ma süreci eĢitliği 

sağlamada önemli bir unsurdur (Franklin-Tabb, 

1974:133). 

 

ĠĢ Çevrimleri 

Radikal Ġkt isatçılar, 1950 ve 1960‘ların hızlı 

büyüme ve iĢ çevrimlerinin sona erdiğinin 

düĢünüldüğü dönemlerde, iĢ çevrimlerine ciddi 

katkılarda bulunmuĢlardır. Radikaller, iĢ çevrimlerinin  

kapitalist sisteme özgü olduğunu ve kapitalizm sona 

erdiği zaman bu tür çevrimlerin yaĢanmayacağını 

iddia etmiĢlerd ir. Ekonomik krizlerle ilgili Rad ikal 

ikt isatçıların üç temel teorisi bulunmaktadır. 

Bunlardan ilki, ―yetersiz tüketim‖ 

(underconsumption), iĢçilerin ücretlerinin  

sınırlandırılması sonucu tüketici taleplerindeki 

azalmadan kaynaklanmaktadır. Ġkincisi ―aĢırı 

yatırım‖(overinvestment) teorisi, her geniĢleme 

iĢsizlik oranında bir azalmasına ve iĢgücünün pazarlık 

gücünde bir artıĢa yol açacaktır. Pazarlık gücünün 

artması ücretleri arttıracak ve bu durum karların  

azalmasına yol açacaktır. Uzun dönemde baĢvurulan 

üçüncü teorisi ise ―teknoloji değiĢimi‖dir. Teknoloji 

değiĢimi ile daha fazla sermaye malı ve daha az iĢgücü 

kullanılmaya baĢlar ve iĢgücünün sömürülme oranı 

düĢer ve bu durum karlılığı azalt ır ( Sherman, 

1984:553). 

 

Kitlesel Katılım (Mass Participation)  

Radikal Ġktisat yaklaĢımında, normat if amaçlardan 

biri, karar alma sürecine herkesin kat ılımı sağlayarak 

toplumsal gelir dağılımın ın eĢitlenmesidir. Bu durum, 

ekonomik farklılıkların, bireysel yeteneklerden 

kaynaklanan farklılıklar olarak minimize ed ilmesini 

gerektirir. Bu bireysel kazançların, toplumsal 

kazançlar haricinde reddedilmesini gerekt irir, burada 

ahlaki güdüler, ekonomik güdülerden daha ön 

plandadır (Franklin-Tabb, 1974: 138). 

 

KarĢılaĢtırmalı Sistemler 

Birçok Radikal Ġktisatçı, kapitalist sistemle 

yaĢadıkları dönemde Sosyalist olarak ad landırılan  

ülkelerdeki ekonomik yapılar arasındaki farklar 

üzerinde çalıĢmıĢlardır. Radikaller çalıĢmalarını daha 

çok Çin, Küba, Sovyetler Birliği ve Doğu Avrupa 

üzerinde yoğunlaĢtırmıĢlardır. Merkezi Planlama ve 

Piyasa Sosyalizmi en çok tartıĢılan konulard ır  

(Sherman, 1984:554). 

 

Politik ve Özel Ekonomik Güç  

Radikaller, toplumu idare eden polit ika araçları ile  

ekonomik gücü elinde bulunduran özel güçler 

arasında, özel bir iliĢkinin  olduğunu iddia ederler. Bu  

iliĢki doğrudan olmasa bile dolaylı olarak gerçeklerĢir. 

Hükümetler, sürekli ekonomik gücün çıkarların ı göz 

önünde bulundururlar (Franklin-Tabb, 1974:138). 

Gelir Dağılımı ve Refah  

Radikal Ġktisatçılara göre, gelir dağılımındaki 

eĢitsizliğin temel nedeni politik güç ile ekonomik güç 

arasındaki iliĢkid ir. Gelir dağılımdaki eĢitsizlik, 
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politik güç dağılımındaki eĢitsizlikten 

kaynaklanmaktadır. Bu dengesizlik, politik değerleri, 

hedefleri ve yönetimi yozlaĢtırmakta, böylece sosyal 

ve ekonomik eĢitlik bozulmaktadır. Diğer bir değiĢle, 

hiyerarĢik temelinde kusurlar sadece iyi olmayan 

insanların yönetime gelmelerine değil, aynı zamanda 

yanlıĢ politikaların yapılmasına yol açmaktadır 

(Franklin ve Tabb, 1974:139). 

 

RADĠKAL ĠKTĠS ADIN NEO-KLAS ĠK 

ĠKTĠS ADA ELEġ TĠRĠS Ġ   

YerleĢik iktisadi teoriye göre, piyasa ve etkin lik 

kavramaları b irbiriy le çok yakından alakalıdır. 

Piyasalar, kıt kaynakların rekabetçi bireyler arasında 

etkin dağıtımındaki araçlard ır. Ekonomik aktörler 

arasındaki rekabet, olası alternatifler arasındaki en  

optimum dengelerin oluĢmasına yol açar. DıĢsallıklar 

ve diğer piyasa baĢarısızlıkları bazı özel durumlarda 

önemli o labilirler. Bununla birlikte bu baĢarızlıklar 

piyasadaki çıktı ile etkinlik arasındaki temel nitelik 

olarak ele alınır. 

Radikal Po lit ik ikt isat, piyasa ve ekonomik etkin lik 

arasındaki bu iliĢkiy i daha farklı b ir yaklaĢım ile ele 

alır. Rad ikal ikt isadın diğer ikt isadi yaklaĢımlardan 

faklılıkların ı üç baĢlık altında toplayabiliriz(Rebitzer, 

1993: 1401) 

1. Politikanın Ġktisadi  Açıdan Önemi:  

Ekonomik süreçler, temelde polit ikt ir, en yalın  

biçimiyle, bu süreçte kurumsal düzenlemeler, güç ve 

otoriteyi elinde bulunduranlar leh ine çalıĢır.  

2. Kurumsal DeğiĢimlerin Gerekliliği: 

Kurumsal düzenlemeler çoğunlukla, daha etkin 

alternatif düzenlemeler olmasına rağmen, dominant 

grupların lehine geliĢir.  

3. Ek onomik Yapıları OluĢturan Tarihsel 

Süreçler: Varolan ekonomik yapı, tarihsel süreçlerin  

bir sonucudur. 

Birinci önerme, Radikal Po lit ik Ġktisadın politik 

boyutunu gösterirken, ikinci önerme, en iyi ekonomik 

sonucun, varolan sosyal iliĢkiler nedeniyle, piyasa 

mekanizması aracılığ ı ile kendiliğinden 

gerçekleĢ meyeceği için, ―sosyal mühendislik‖in  

uygulanabilirliğini ifade eder. Bu Ģekilde piyasa 

aksaklıkları g iderilebilir. Son önerme ise ekonomik 

yapıların ancak tarihsel süreçleri d ikkate alınarak 

analiz edilmesi gerekt iği ve rasyonel bireylerin  

oluĢturulması için bu bağlamda kurumsal 

düzenlemelerin gerekliliğin i ifade eder.  

Bu önermelerden hareketle Radikal Po lit ik Ġktisat 

entelektüel ve medotolojik o larak iki temel kaynaktan 

beslendiğini söyleyebiliriz (Rebitzer, 1993): Neo-

klasik ve Marksist Ġktisat. Ekonomik süreçlerin politik 

olarak ele alınması, müdahele edilebilirlik ve tarihsel 

bağlam Radikal Politik Ġktisatın Marksist yanını ifade 

ederken, bireysel ekonomik davranıĢlara özel önem 

atfetmesi, Neo-klasik yanını gösterir. Rad ikal Politik 

Ġkt isat, neoklasik yaklaĢımda kullanılan bazı 

istatistiksel teknikleri kullanması açısından da ilgi 

çekicidir. Radikal Ġktisadi yaklaĢımda, Mikro  

ekonominin bu kadar önem arzetmesi, emek değer 

teorisi ve bütün sektörlerdeki kar o ranlarının  

eĢitlenmesi g ibi temel Marksist argümanların  

eleĢtirilmesine neden olmuĢtur(Rebitzer, 1993: 1402). 

YerleĢik Ġktisadın geliĢtird iği iktisadi açıklama 

tarzına en köklü eleĢtiriy i radikal ikt isat yaklaĢımı 

getirmiĢtir (Demir, 1996: 56). Radikal ve YerleĢik 

Ġkt isat arasındaki temel analitik farklılık, ekonomik 

davranıĢın temeline, YerleĢik Ġkt isadın geleneksel 

uyum modeli yerine, çatıĢma modelini koymasıdır. 

Radikaller, sistemin sınıf sömürüsüne, eĢitsizliğe, 

yoksulluk ve ayrımcılığa dayandığını iddia 

etmektedirler. Sistemin bekâsı için iĢsizliğin, ―adi 

ticarileĢtirme‖(degarding commercialis m)‘nin, 

kirliliğin (özellikle çevre kirlenmesi), sosyal 

yabancılaĢmanın gerekli olduğu ileri sürülmektedir. 

Yerel gücün oluĢması, uluslararası düzeyde 

emperyalizm ve militarizmi doğurur. Radikaller, bu 

hastalıkların kökenin özel mülkiyet ve insani değerleri 

boyunduruğu altına alan piyasa değerlerin i ortaya 

çıkaran kar için üretim güdüsü olduğunu ileri sürerler. 

Bu hastalıkların iy ileĢtirilmesinin ancak, Sosyalist 

Devrimle mümkün olduğunu iddia ederler (Pluta-

Leather, 1978:130 ). 

Radikal Ġktisatçıların, YerleĢik Ġkt isat anlayıĢına 

yönelik eleĢtirileri Ģu Ģekilde sıralayabiliriz (Sherman, 

1984:560): 

 Radikaller ilk o larak, Neo -klasik an layıĢı temel 

ekonomik sorunlara çözüm getirmede yetersiz kald ığı 

için eleĢtirmiĢlerdir. Bu yetersizlik, büyük oranda 

Neo-klasik anlayıĢın ekonomik olayları, sosyal ve 

politik yapıdan soyutlayarak ele almasından 

kaynaklanmaktadır.  

 Radikal Ġkt isatçıların eleĢtird ikleri ikinci nokta, 

Neo-klasik Ġktisadın gerçekçi o lmayan varsayımlara 

dayandığından ve yapısal gerçeklikleri ihmal 

ettiğinden yetersizdir.  

 Üçüncü olarak Radikal Ġktisatçılar Neo-klasik 

Ġkt isadı, kapitalist üretim sürecini koruma eğ iliminden 

dolayı eleĢtirmiĢlerd ir. Rad ikallere göre Neo-klasik 

Ġkt isat, marjinal değiĢimler üzerine yoğunlaĢmıĢtır. 

Bunun anlamı ana süreçlerdeki değiĢimlerin imkânsız 

olduğudur.  

Son yıllarda Radikal Po litik Ġktisatçıların  

ilg ilendiğ i konular, bilim felsefesindeki değiĢikliklikle 

birlikte farklılaĢ mıĢtır. Radikaller düĢünürlerin çoğu, 

postmodern ve post yapısalsı akımların etkisi ile  

―meta anlat ının reddedild iği b ir anlay ıĢa doğru 

evrilmiĢtir. Bu yaklaĢımın ilgilendiği konular, sosyal 

hareketler, cinsiyet ayrımı çevreci yaklaĢımlar ve post 

kolonyalist politikalara yönelmiĢtir (Storper, 

2001:161).  

 

SONUÇ 

Radikal Ġkt isat 1960 sonrası ―patlayan Marksizm‖ 

döneminde, mutlak anlamda Marksizm‘in halefi 

olmasa da, hareket noktasını oradan alan eklekt ik b ir 

düĢünce olarak değerlendirilebilir. Bu yaklaĢım, 

metodolojik olarak toplumsal ve ekonomik iliĢkileri 
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bütünselci bir anlayıĢta değerlendirmekte ve merkeze 

üretim iliĢkilerini ve sın ıfsal çatıĢ mayı koymaktadır.  

Radikal Ġktisadi anlay ıĢ, disiplinlerarası, tarihsel-

evrimci ve kurumsaldır. Bu anlayıĢ, uyumdan çok 

çatıĢma, eĢitlik anlayıĢından çok güç, bireysel 

davranıĢtan çok sınıf, statik durumdan çok dinamik 

analiz, marjinal değiĢimlerden çok temel değiĢimlerle 

ilg ilen ir. 

Radikaller, Neo-klasik anlayıĢı, temel ekonomik 

sorunlara çözüm getirmede yetersiz kaldığ ı için  

eleĢtirmiĢlerdir. Bu yetersizlik, büyük oranda Neo-

klasik an layıĢın ekonomik o layları sosyal ve politik 

yapıdan soyutlayarak ele almasından 

kaynaklanmaktadır. Radikal Ġktisatçıların eleĢtird ikleri 

ikinci nokta, Neo-klasik iktisadın gerçekçi olmayan 

varsayımlara dayandığından yapısal gerçeklikleri 

ihmal ettiğinden yetersizdir. Üçüncü olarak da Radikal 

Ġkt isatçılar Neo-klasik ikt isadı kapitalist üretim 

sürecini koruma eğ iliminden dolayı eleĢtirmiĢlerdir. 

Radikallere göre Neo-klasik Ġkt isat marjinal 

değiĢimler üzerine yoğunlaĢmıĢtır. Bunun anlamı ana 

süreçlerdeki değiĢimlerin imkansız olduğudur. 

Tüm bu değerlendirmeler göz önüne alındığında, 

Radikal Ġktisat, hali hazırdaki hakim parad igma olan  

Neo-Klasik iktisada, içsel tutarlılığı tam kapsamlı b ir 

alternatif parad igma olmaktan uzak olsa bile, getirmiĢ 

olduğu eleĢtirilerin haklılığ ı ve farklı çözüm önerileri, 

Ģu an iktisat biliminin içine düĢtüğü açmazı anlamada 

yardımcı olabilir. 
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Özel Markalı Ürünlere KarĢı Tüketici Tutumlarını Etkileyen Faktörler 
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ÖZET: KüreselleĢme olgusu tüm sektörlerde olduğu gibi perakendecilik sektöründe de bir takım 

değiĢimleri ve geliĢimleri beraberinde getirmiĢtir. Perakendecilik sektörü açısından büyük önem taĢıyan bu 

geliĢ melerden bir tanesi de perakendecilerin kendi etiketleri ile piyasaya sürdükleri özel markalı ürün lerdir. 

Perakendeci firmalar küresel pazarda farkındalık yaratabilmek ve aynı zamanda da tüketici istek ve beklentilerini 

daha uygun yöntemlerle karĢılayabilmek için özel markalı ürün polit ikasın ı benimsemektedirler. Firmaların  

kendi etiket leri altında, ürettikleri veya baĢka firmalara ürettird ikleri ve sadece kendi mağazalarında satıĢa 

sundukları özel markalı ürünlerin önemi hem üreticiler açısından, hem tüketiciler açısından hem de aracılar 

açısından gün geçtikçe artmaktadır. Bu çalıĢ mada; ülkemiz açısından yeni bir kavram olmakla birlikte çok hızla 

yayılım gösteren özel markalı ürünlerine yönelik olarak tüket ici tutumlarının incelenmesi hedeflenmektedir.  

Anahtar Sözcükler: Özel Markalar, Tüket ici Tutumları 

 

Factors Effectıng The Consumer Attıtudes Towards Prıvate Label Product  

 

ABSTRACT:Globalization concept has brought about some changes and developments in retailing sector 

like in all sectors. One of the developments having great importance for retailing sector is private label products 

brought on market by retailers with their own labels. Retailers fo llow the policy  of private label products in order 

to provide awareness in global market  and at the same time to meet consumer needs and expectations through 

more convenient methods. The private label products with the retailers‘ labels produced by them or by other 

manufacturers and put up for sale in those retail stores gain importance gradually for both producers, consumers 

and also for retailers. In this study it is aimed to examine consumer attitudes related to private label product 

which is although a new concept but spreading rapidly. 

Key Words: Private Label, Consumer Attitude 

 

__________________________________________________________________________________________

 

GĠRĠġ  

Rekabet Ģartlarının değiĢmesi, teknolo jik 

değiĢimlerin gün geçtikçe hızlanması hem 

tüketicilerin, hem de tüketicilere mal ve hizmet  

sunan/üreten firmaların yapılarında bir takım 

değiĢiklikleri gerekli kılmıĢtır. Bu değiĢiklikler en  

yoğun olarak perakende sektöründe kendini 

göstermektedir. Perakende sektörünün geliĢmesi, 

yabancı perakendecilerin ülkede konumlanma 

çabaları, firmaların yeni stratejiler geliĢtirerek 

tüketicilerde farkındalık yaratma çabalarına neden 

olmuĢtur. Firmaların ayakta kalab ilmeleri, farklılaĢma 

yaratabilmeleri için üzerinde hassasiyetle durmaları 

gereken konu marka politikasıdır. Bu nedenle 

perakendeci firmalar da farklılaĢ mak ve rekabet 

avantajı sağlayabilmek için farklı marka polit ikaları 

geliĢtirmek yoluna gitmektedirler. Bu marka 

stratejilerinden birisi olan özel markalı ürün 

geliĢtirmek de perakendecilerin son zamanlarda büyük 

önem verdikleri b ir konu haline gelmiĢtir. özel markalı 

ürünler; aracılar tarafından satılması için üret icileri 

tarafından üretilen ve aracıların kendi markaları 

altında satıĢa sunulan ürünlerin markaları olarak ifade 

edilmektedir     

 Günümüzde tüketiciler tarafından benimsenme 

oranı hızla art ıĢ gösteren ve pazarda birçok 

perakendeci firma tarafından, çeĢitli ürün 

kategorilerinde satıĢa sunulan özel markalı ürünlerin  

baĢarılı olab ilmeleri için tüketicilerin bu doğrultudaki 

istek ve beklentilerin i doğru tespit edebilmeleri 

gerekmektedir. Bu nedenle tüketicilerin özel markalı 

ürünlere yönelik tutumları ve özel markalı ürünleri 

algılama Ģekilleri perakendeci firmalar açısından 

büyük önem taĢımaktadır. Bu düĢünceler temel 

alınarak yapılan bu çalıĢ mada öncelikle tüketicilerin  

tutumları ve satın alma davranıĢları incelenerek bu 

bilgiler ıĢığında özel markalı ürünlere karĢı tutumların  

neler olduğunun ortaya koyulması amaçlanmaktadır  

 

ÖZEL MARKA KAVRAM VE KAPS AMI  

Perakende sektörünün geliĢmesi, bununla beraber 

tüketicilerin istek ve ihtiyaçlarındaki değiĢimler, 

firmaların yeni stratejiler geliĢtirerek tüket icilerde 

farkındalık yaratma çabalarına neden olmuĢtur. 

Firmaların ayakta kalabilmeleri, farklılaĢma 

yaratabilmeleri için üzerinde hassasiyetle durmaları 

gereken konu marka politikasıdır. Bu nedenle 

perakendeci firmalar da farklılaĢ mak ve rekabet 

avantajı sağlayabilmek için farklı marka polit ikaları 

geliĢtirmek yoluna gitmektedirler. Bu marka 

stratejilerinden birisi olan özel markalı ürün 

geliĢtirmek de perakendecilerin son zamanlarda büyük 

önem verd ikleri b ir konu haline gelmiĢtir. Özel marka;  

tanım itibariyle, perakendeciler tarafından ürettirilen  
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ya da üretilen perakendecin in kendi satıĢ noktalarında 

kendi adı ile ya da perakendeci tarafından belirlenen 

farklı isimlerle ancak perakendecinin kendi markası 

ile  satıĢa sunulan tüketim malları olarak 

tanımlanabilmektedir (Burt, 2000: 875). Genel olarak 

özel markalı ürünlerin mülkiyeti ve her türlü tasarımı 

ile b irlikte fiyatlama, dağıtım, tanıtım, markalama ve 

marka yönetimi konularında tek hakimiyeti 

perakendecilerdir(Pala ve Saygı, 2004:51). Özel 

markalı ürünler genel it ibariyle üretici markalara 

oranla daha ucuz olarak nitelendirilmektedirler 

(Bennet, 1988: 306).  Ancak; ilk baĢlangıçta tüketici 

zihninde algılanan bu olgu perakendecilerin çeĢitli 

kalite promosyon programları oluĢturmaları 

sonucunda tüketici zihninde kalite düzeyini artırmıĢtır. 

Perakendeciler buna yönelik o larak tüketicilerine özel 

markalı ürünlerinin en az üretici markalar kadar 

kaliteli ancak onlardan daha ucuz olduğunu kabul 

ettirmeye çalıĢ mıĢ bu konuda garantiler vererek özel 

markalı ürünlerin in satın alma düzey lerini 

artırmıĢlardır (Akbay, Jones, 2005:621).   

Özel markalı ürünler genellikle, endüstri lideri 

ürünlerin altında fiyatlandırılmaktadırlar. Ancak 

bununla birlikte özel markalı ürünlerin daima en ucuz 

ürün alternatifi olarak nitelendirilemezler (Dick, Jain, 

Richardson, 1995:16). Çünkü özel markalı ürünler, 

konumları itibariyle pazardaki lider u lusal markalı 

ürünlerle kıyaslandığında kalite açısından hemen 

hemen eĢdeğer, ancak fiyat açısından onlardan daha 

avantajlı ürünler o larak yer edinmektedirler. Bu  

nedenle fiyat açısından kıyasları düĢük kaliteli ürünler 

değil, kaliteli ulusal markalı ürünlerdir.   

Özel markalı ürünler, ilk olarak fazla teknoloji 

gerektirmeyen ürün grupları için üret ilmiĢlerdir. 

Özellikle; kuru bakliyat ve raf ömrü uzun ürünlerde 

özel markalı ürünler görülmekteydi. Ancak; zaman  

içerisinde teknolojin in geliĢmesi ve özel markalı 

ürünlerin d iğer üretici markalar ile rekabetinin söz 

konusu olması ile birlikte diğer ürün gruplarında da 

hızlı geliĢ meler baĢlamıĢtır. Özel markalar alko llü  

içecekler, ev eĢyaları, evcil hayvan gıdaları ve 

malzemeleri ile kiĢisel bakım ürünlerine kadar geniĢ 

bir hatta yayılmıĢtır. Bütün bu geliĢmelere rağmen 

özel markalı ürünler arasında en fazla payı yine gıda 

ürünleri almaya devam etmektedir.  Ac Nielsen ‗in  

2003 yılında özel markalı ürünlere yönelik olarak 

yaptığı araĢtırmaya bakıldığ ında da gıda ürünlerinin  

ve bunun yanında da kâğıt ürünlerinin Pazar 

paylarının diğer ürün kategorilerine oranla daha fazla 

olduğu görülmektedir.  

Özel markalı ürünlerin özellikle Avrupa‘da çok 

fazla popüler olduğu yapılan çalıĢmalar sonucunda 

ortaya koyulmaktadır. Özellikle Batı Avrupa 

ülkelerinde Pazar payı oranları %40 ile %50 arasında 

değiĢim göstermektedir (Sinha, Batra, 1999:237). 

Genel o larak bakıldığ ında ise,  özel markalı ürünlerin  

tüm dünya çapında süpermarket satıĢlarının  

%20‘sinden fazlasını temsil ettiğ i görülmektedir.  

1996 yılından bu yana süpermarket satıĢlarının  

artıĢında özel markalı ürünlerin payı büyüktür 

(Wellman,1997:15 ). Ġngiltere‘de özel markalı 

paketlenmiĢ ürünlerin Pazar payı toplam satıĢların  

%35‘inden daha fazladır. Ġngiltere‘de özel markalı 

ürünlerin büyük bir çoğunluğu Ġngiltere‘nin en büyük 

zincir mağazalarından biri o lan Sainsburry tarafından 

paketlenmektedir. Fransa‘da ise Carrefour özel 

markalı ürün gruplarında endüstrinin lideri 

konumundadır.  

Dünyada uzun yıllardır talep gören özel markalı 

ürünlerin Türkiye‘deki geliĢimi oldukça yeni 

sayılmaktadır. Özellikle perakendecilik sektöründe söz 

sahibi olan Metro, Carrefour g ibi perakendecilerin  

Türkiye pazarına g irmesi ile  birlikte artan rekabet, bu 

markaların önemin i artırmıĢtır.   

Türkiye‘de modern perakendeciliğin büyük ölçüde 

geliĢ me gösterdiği 1990‘lı y ıllar ve sonrasında 

özellikle yabancı kökenli hiper ve süpermarketlerin  

Türkiye pazarına g irmesi ile b irlikte, perakendecilik 

sektöründe oldukça yoğun bir rekabet ortamı 

doğmuĢtur. Aynı zamanda tüketicilerin yaĢam tarzları, 

satın alma biçimleri istek ve ihtiyaçları ve sosyo 

kültürel özelliklerinde meydana gelen değiĢimlerin de 

perakendecilik sektörüne olumlu yansımaları 

olmuĢtur. Böyle bir dönemde perakendeciler;  

tüketicileri kendilerine bağlayabilmek için çeĢitli 

alternatif arayıĢına girmiĢlerdir(Orel, 2006:2). Özel 

markalı ürünlerin piyasaya sürülmesi de bu 

alternatifler arasında sayılabilmektedir.  

AC Nielsen tarafından yapılan özel markalı 

ürünlere yönelik araĢtırmalara göre; Dünya çapında 

özel markalı ürünlerin en hızlı geliĢtiği ülke olarak 

Türkiye gösterilmektedir. Dünya da özel markaların  

toplamdaki payı %13, Avrupa da bu oran %23 iken  

Türkiye de bu oran 2003 y ılı it ibariy le %22 olarak 

belirlenmiĢtir. Retailing Institute AraĢtırma ve 

DanıĢmanlık ġirketi tarafından çıkarılan ―özel 

markalarda son trendler raporu‖ nun verilerine göre 

Türkiye‘de özel markalı ürünlerin toplam ticaretteki 

payı %7-8 civarında olduğu tahmin lenmektedir. 

(www.kobifinans.com.tr/ 6.06.2005, eriĢim tarih i, 

03.03.2008)Retailing Institue nün 2006 Market  

Markaları raporuna göre 2005 y ılında olduğu gibi 

2006 yılında da en fazla büyüyen katagori gıda 

ürünleri o lmaya devam ederken, temizlik ürünlerinde 

geçen yıla göre küçülme oldu. Rapora göre, Temizlik 

ürünleri hariç tüm kategorilerde özel markalara olan  

tüketici sadakati arttı. 

 

Özel Markalı Ürünlere KarĢı Tüketici 

Tutumlarını Etkileyen Faktörler 

Zaman içerisinde ekonomik Ģartların değiĢmesi ve 

tüketicilerin bilinçlenmesi, onların düĢük fiyatlı 

ürünlerden daha fazla yarar elde etmelerine sebep 

olmuĢtur. Giderek daha çok fayda merkezli tercihlerde 

bulunan tüketiciler art ık yüksek fiyatla özdeĢleĢmiĢ 

üretici markalarını ve geleneksel perakendecileri 

tercih etmemektedirler (Kurtu luĢ ve diğerleri, 

2000:349). Bunun sonucunda da özellikle fiyat 
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konusunda daha duyarlı olan tüketiciler düĢük fiyatlı 

özel markalı ürünleri tercih etmektedirler.  

Özel markalı ürünlerin tüketiciler zihn inde sadece 

düĢük fiyat algısı oluĢturduğu düĢünülmemelidir. 

Bilinçli tüketiciler genel olarak fiyat odaklı o lmaktan 

çok fiyat kalite iliĢkisin i kurarak alıĢveriĢ yapmayı 

tercih etmektedirler. Bu nedenle özellikle kalite 

açısından kendisini ispatlamıĢ ancak fiyat açısından 

ulusal markalardan daha düĢük fiyatlı özel markalı 

ürünler tüketiciler tarafından daha fazla tercih  

edilmektedir.  

Özel markalı ürünlere karĢı tüketici tutumları 

incelendiğinde tüketicilerin fiyata karĢı 

duyarlılıklarının özel markalı ürün satın alma 

tutumlarını etkilemekte olduğu görülmektedir. Bu  

bağlamda tüket icilerin özel markalı ürünlere düĢük 

fiyat ödeme arzu ları ile yönlendikleri 

söylenebilmektedir. Burton ve çalıĢma arkadaĢları 

(1998) tarafından yapılan çalıĢ mada bu tür tüketiciler 

fiyat bilinçli tüketiciler olarak ifade edilmektedir. 

Burton ve arkadaĢları tüket icilerin fiyat 

algılamalarının özel marka satın alma tutumları ile 

iliĢkili olduğunu ortaya koymuĢtur. Buna göre fiyat 

bilinçli ve değer bilinçli tüketiciler özel markalı 

ürünleri satın almaya daha eğilimli olurlarken kalite 

fiyat algısın ı göz önünde bulunduran tüketicilerin özel 

markalı ürün satın almaya eğ ilimlerin in daha düĢük 

olduğunu ifade etmektedirler. Değer bilinçli tüketiciler 

ödedikleri fiyata en değer ürünü satın aldıklarından 

emin olmak istemektedirler. Fiyat kalite algısı yüksek 

olan tüketici grubuna göre; yüksek kaliteli ürünler 

yüksek fiyatlıdır. Kaliteli bir ürün ku llanmak 

isteniyorsa bu ancak yüksek fiyat ödemekle olur. 

Ayrıca bu çalıĢmada tüket icilerin özel markalı ürünleri 

satın alma tutumlarını etkileyen diğer faktörler de; 

marka sadakati, riskten kaçınmak, plansız alıĢveriĢ 

faaliyeti g ibi tüket icilerin pazarlama tepkileri ve 

üçüncü olarak da genel promosyonel faaliyetlere 

yatkınlık olarak ifade etmiĢtir. ÇalıĢ maya göre, 

tüketicilerin promosyonel çabalara olan yatkınlıkları 

özel markalı ürün satın alma eğilimlerini 

artırmaktadır.   

Bunların yanı sıra sosyo demografik faktörlerin  

tüketicilerin özel markalı ürünleri satın alma 

tutumlarına etki ettiğ i görülmektedir. Özellikle gelir 

grupları açısından değerlendirild iğinde tüketicilerin  

satın alma tutumların ın farklılık gösterdiği yapılan  

çalıĢ malarla ispatlanmıĢtır. Bu açıdan bakıldığ ında 

yüksek gelir grubuna mensup tüketicilerin fiyatlara 

karĢı daha az duyarlı oldukları ve bu nedenle  özel 

markalı ürünleri satın alma eğilimlerinin daha düĢük 

olduğu görülmektedir. Aynı Ģekilde Sethuraman ve 

Coke (1999) tarafından yapılan çalıĢmada da, yüksek 

gelirli veya eğitimli tüketicilerin fiyatlara karĢı duyarlı 

olmamaları onların özel markalı ürünlere 

yönelmelerini engellemektedir. Çünkü genelde özel 

markalı ürünler düĢük fiyat ile konumlandırıld ıkları 

için, fiyata karĢı hassasiyet göstermeyen tüketiciler 

için bir alternatif teĢkil etmemektedir. Ayrıca 

tüketiciler zihinlerinde ürünleri sağlıklı olmalarına ve 

sağlıklı olmamalarına göre de ayrımlamıĢlar ve yine 

demografik niteliklerine göre bu ayırımı göz önünde 

bulundurarak özel markalı ürünlere karĢı farklı 

tutumlar geliĢtirmiĢlerdir. Örneğin Akbay (2000), 

yaptığı çalıĢ masında yüksek gelirli ve eğitimli 

tüketicilerin sağlık faktörüne daha fazla önem 

verdiğini saptayarak bu nedenle daha yüksek kaliteli 

ürünlere yöneldiklerini o rtaya koymuĢtur. Bu  

çerçevede sağlık faktörüne daha fazla dikkat eden 

tüketicilerin kaliteye daha fazla önem veriyor 

olmalarından dolayı özel markalı ü rünlere karĢı 

eğilimlerinin zayıf olduğu fikri ortaya 

çıkmaktadır(Akbay, Jones, 2005: 622).    

Günümüzde perakendeciler marka imajın ı ve 

marka denkliğ ini oluĢturmak için büyük yatırımlara 

girmektedirler. Bu yatırımlardan en önemlilerinden 

birisi de özel marka o luĢturulmasıdır. Tesco marka 

değerini yansıtabilmek için kendi markasını geliĢtirme 

yoluna gitmiĢtir. Firma; kendi markalı ürünlerinde ilk 

önce taklit stratejisini uygulamıĢtır. Burada Tesco‘nun 

amacı öncelikle mağazanın imajını tüketicilerin  

zihninde oluĢturabilmekt i(Martenson, 2007:544). 

Zaten özel markalı ürünlerin geliĢim sürecine 

bakıldığında perakendeciler markalarının tüketici 

zihninde yerleĢmesini sağlamak ve kurum imajını 

oluĢturabilmek için öncelikle kendi markalarını taklit  

stratejileri ile ortaya koymaktadırlar. Bu durumda 

teknoloji ve kalitesi lider markaya yakın, fakat lider 

markadan daha ucuz ürünler üreterek mağaza 

imajların ı güçlendirme çabası gütmektedirler. Tesco 

‗ya yönelik vaka çalıĢ maları ve bu konuya iliĢkin  

diğer akademik çalıĢ malar incelendiğ inde; kabul 

edilebilir o lumlu mağaza imajın ın tüketicilerin özel 

markalı ürünlere yönelik alg ılarını olumlu yönde 

etkilediği görülmektedir(Martenson, 2007:545).   

Mağaza imajı tüm b ireylerin o mağazaya yönelik 

algılamaları, inanıĢları ve çıkarsamalarını ve 

fonksiyonel niteliklerinden kaynaklanan izlenimlerini 

ifade etmektedir (Hartman ve Spiro, 2005:1112). Bir 

takım araĢtırmacılar kurum imajı ile kurum it ibarını 

birlikte değerlendirseler de genel olarak bu konuda 

yapılan çalıĢmalarda (Fombrun, 1996) itibar kavramı 

daha uzun vadeli, imaj ise daha kısa vadeli bir oluĢum 

olarak kabul edild iği için özdeĢ olarak 

değerlendirilmemektedir.  

Kurumun imajı, kurumun geçmiĢ faaliyetlerinin ve 

aynı zamanda da gelecekteki faaliyetlerin in bir 

belirleyicisi olarak görülebilmektedir. Markaya 

yönelik yapılan çalıĢ malarda olumlu bir kurum 

imajın ın, tüketicinin o kurumun markasına yönelik 

olarak olumlu tavırlar sergilemesine neden olduğu 

belirt ilmektedir(Martenson, 2007: 546). Bu durum da 

doğal olarak marka sadakatinin oluĢmasını 

sağlamaktadır. Bu konulara iliĢkin literatür 

incelendiğinde benzer sonuçlarla karĢılaĢ ılmaktadır. 

Osman, (1993), Bloemer &  Ruyter, (1998)‘e göre, 

olumlu mağaza imajı tüket icin in mağazaya karĢı 

tatmin düzeyini yükselteceğinden doğrudan mağaza 
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sadakatini yükseltmektedir.  Bunun yanı sıra kurum 

kimliğ ini geliĢtirmesi açısından da mağaza imajının  

önemli o lduğu düĢünülmektedir. Bu nedenle 

pazarlama araĢtırmacıları tüketici zihninde mağaza 

imajın ın geliĢtirilmesi konusunun üzerinde önemle 

durulması gerekt iğini vurgulamaktadırlar(Hartman ve 

Spiro, 2005:1112). 

BaĢarılı özel marka oluĢturabilmek için öncelikle 

kurumun tüketici zihninde imajının olumlu olmasının  

sağlanması gerekmektedir. Mağazanın tüketici 

tarafından algılanan kimliği olarak da ifade edilen  

mağaza imajı tüketicilerin o mağazaya yükled ikleri 

genel izlen imlerin bir kombinasyonunu 

oluĢturmaktadır. 

Tüketiciler satın alma sırasında bir ürünün özel 

markasın ı mı, üretici markasını mı tercih etmesi 

gerektiği konusunda ikileme düĢebilmektedirler. 

Böyle bir durumda kurumun nitelikleri ve bu 

doğrultudaki tüketici algılamaları tüketicilerin  

sorununu çözebilmektedir(Dacin and Brown, 

1997‘dan aktaran Martenson, 2007:546). Kurum ile 

ilg ili sağlanan ipuçları tüketicinin o kurumun 

markasına yönelik alg ılamaların ı etkilemektedir.  

Tüketici perspektifinden bakıld ığında ise bir 

ürünün ve markanın tercih edilmesi için bir takım içsel 

ve dıĢsal faktörlerin önemi büyüktür. Bu faktörlerden 

en önemlilerinden birisi de mağazanın tüketici 

zihnindeki imajıd ır. Vahie ve Paswan çalıĢmalarında 

perakende mağaza imajı ile özel markalı ürünlerin  

tercih edilmesi arasında yüksek bir iliĢki tespit 

etmiĢlerdir(Vahie& Paswan, 2006:68 ). Bu bağlamda 

mağaza imajın ın tüketicilerin satın alma 

davranıĢlarının ve dolayısıyla da mağaza 

performansının bir belirley icisi olduğu ifade 

edilebilmektedir(Hartman ve Spiro, 2005:1113). 

Perakende mağazaları aratan rekabet Ģartları ve 

değiĢen tüketici tercihleri arasında farklılık 

yaratabilmek için farklılaĢtırma stratejilerini 

uygulamak durumundadırlar. Mağazaların özel 

markalı ürünlerin in benzer ürünlere göre daha fazla 

tercih edilmesini sağlayabilmeleri için öncelikle 

mağaza imajlarını tüket ici zihninde kabul edilebilir 

düzeye çıkarmaları gerekmektedir. Bu sayede müĢteri 

sadakatini daha kolay yaratabileceklerdir. Mağaza 

imajı ve özel markalı ürünlerin tercih edilebilme 

düzeyi arasındaki iliĢkiyi inceleyen diğer çalıĢmalarda 

ise, perakendecilerin kötü veya düĢük imajların ı özel 

markalı ürünlerin kaliteleri ile iy ileĢtirebild ikleri 

ayrıca kötü ve kalitesiz bir markan ın da mağaza 

imajın ı tehlikeye sokabildiğ ini ortaya 

koymuĢlard ır(Dodd, Lindley, 2002: 345).  

Özel markalı ürün lerin tüketici açısından 

değerlendirilmesinde fiyat kalite iliĢkisi büyük önem 

taĢımaktadır. Tüketiciler özel markalı ürünleri üretici 

markalı ürünler karĢısında tercih ederlerken özel 

markalı ürünlerin diğerlerine göre daha ucuz olması 

özelliğini göz önünde bulundurmaktadırlar. Ancak 

bununla birlikte tüketiciler satın ald ıkları ve bir bedel 

ödedikleri ürünlerin ödedikleri bedele değer olması 

baĢka bir ifade ile kaliteli olmasına da önem 

vermektedirler. Bu doğrultuda perakendeciler maket  

markalı ürünler arasında kendi ürünlerinin fiyatının  

düĢük olmasına rağmen kaliteli olduğunu tüketicilere 

hissettirmek durumundadırlar. Bu durumda 

perakendeciler kendi markalarının farklı olduğunu 

tüketicilerine kabul ettirebilmeleri için mağaza 

imajların ın tüketici zihninde kabul edilebilir düzeyde 

olmasını sağlamaları gerekmektedir. Bu da mağaza 

imajı ile mümkün o labilmektedir  

Özel markalı ürünlerin tüketiciler tarafından daha 

fazla tercih edilir o lması ve özel markalı ürünlerin  

Pazar payların artması araĢtırmacılar tarafından da bu 

konunun daha fazla incelenmesine neden olmuĢtur. 

ÇalıĢ manın ikinci bölümünde de yer aldığı g ibi, gerek 

yurt içi gerek yurt dıĢı literatür incelendiğinde, özel 

markalı ürünlere yönelik pek çok çalıĢması 

görülmektedir. Yapılan çalıĢ malarda genellikle 

tüketicilerin özel markalı ürünlere yönelik olarak 

tutumları incelenmekte ve bu doğrultuda öneriler 

sunulmaktadır.  

Özel markalı ürün lere yönelik o larak yapılan  

çalıĢ malar incelendiğinde en çok tüketicilerin özel 

markalı ürün satın alımlarında, sosyo ekonomik 

değiĢkenlerin ro lünün araĢtırıld ığı görülmektedir. 

Ayrıca bu değiĢkenler b ir ya da iki ürün kategorisi 

üzerinde incelenmektedir (Dick, Jain, Richardson, 

1995:16). Bir takım çalıĢ malar tüketicinin özel 

markalı ürünlere yönelik tutumların ın ürün 

kategorilerine göre de farklılık gösterdiğinin ortaya 

koymaktadır. Bu doğrultuda Del Vecchio (2001), 

tarafından yapılan bir çalıĢ mada yazar, ürün 

kategorilerin in niteliklerini ortaya koymuĢ ve bu 

nitelikler ile özel markalı ürünlere karĢı tüketici 

tutumlarını iliĢkilendirmiĢtir. Ürün kategorisinin  

karmaĢıklığ ı, kalite güvencesi verip vermemesi, ürün 

kategorisine karĢı tüketici bilgisin in derecesi, o ürün 

kategorisindeki özel markalı ürünlerin tüketiciler 

tarafından tercih edilip edilmemesin i etkilemektedir.   

Bunun yanı sıra bir takım çalıĢ malar özel markalı 

ürünler ile u lusal markalı ürünleri kıyaslamıĢ ve bu 

konudaki tüketici algılamalarını incelemiĢlerd ir. Aynı 

zamanda özel markaların yanı sıra jenerik markalı 

ürünleri de bu karĢılaĢtırmaya dahil eden bir takım 

çalıĢ malar da bulunmaktadır. ÇalıĢ malar genel olarak 

tüketicilerin özel markalı ürünleri ulusal markalara 

göre daha düĢük kaliteli o larak algılandığın ı ortaya 

koymaktadır (Bellizzi, 1981, Cunningham, 1982). Bu  

konulara iliĢkin çalıĢmalarda da genel olarak algılanan 

risk faktörünün marka tercih ine etki ettiğ i ortaya 

koyulmaktadır. Bu nedenle çalıĢ malar algılanan risk 

açısından özel markalı, jenerik markalı ve ulusal 

markalı ürünleri değerlendirmiĢlerdir  

Özel markalı ürün lere yönelik o larak yapılan  

çalıĢ maların bir kıs mında ise;  tüketicilerin özel 

markalı ürünlere yönelik eğ ilimleri ölçülmek istenmiĢ 

ve bu doğrultuda özel markalı ürünlere eğilimli 

müĢteriler; ―heavy user‖, (kuvvetli kullanıcı) ve ―light 
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user‖ (zayıf ku llanıcı) o larak ayrımlanmıĢtır(Dick, 

Jain, Richardson, 1995, p.17).  

Burton ve diğerleri(1998)‘n in yaptıkları 

çalıĢ malarda tüketicilerin özel markalı ürünlere karĢı 

tutumları incelenmiĢ, bu doğrultuda ölçek geliĢtirilmiĢ 

ve psikometrik n itelikler ortaya konulmuĢtur. Yapılan  

çalıĢ mada özel marka tutumları, promosyonel 

faaliyetler ve satın alma davranıĢı arasındaki iliĢkiler 

ortaya koyulmuĢtur(Burton, Lichtenstein, 

Netenmeyer, Garretson, 1998, p.293).   

Steve Burt (2000) ise; Ġngiltere pazarında özel 

markalı ürünlerin stratejik rolü üzerine araĢtırmalarda 

bulunmuĢ ve pazarda 25 y ıldan fazla bir geçmiĢi olan  

özel markalı ürünlerin geliĢiminde etkili olan  

faktörlerin Ġngiltere pazarındaki oluĢumunu 

incelemiĢtir. Burt‘a göre özel markalı ürünlerin  

geliĢiminde; üretim süreci, ürün dizininin  

etiketlenmesi ve ürünün kullanılabilirliği gibi faktörler 

önem taĢımaktadır. Bu doğrultuda özel markaların  

geliĢim aĢamaların ı ve Ġngiltere‘deki durumlarını 

incelemiĢtir. 

Özel markalı ürünlere tüketici tutumlarına yönelik 

olarak b ir takım araĢtırmacılar da mağaza imajı 

konusunda yer vermiĢlerdir. Bu konuya iliĢki olarak 

Jacoby ve Marzuky (1984), mağaza imajı ile özel 

markalı ürün imajı arasında karĢılıklı iliĢkinin  

olduğunun ortaya koymuĢtur. Buna göre, 

perakendeciler kötü veya düĢük imajların ı sundukları 

kaliteli özel markalı ürünlerle iyileĢtirilebildikleri gib i, 

kalitesiz b ir özel markalı ürünleri ile de mağaza 

imajlarına zarar verebileceklerin i ortaya koymuĢlardır. 

Bunların yanı sıra mağaza imajı özel marka tutumları 

farklı perspektiflerden de ele alınmıĢtır. Dodds ve 

Lindley (2003)‘ e göre; tüketicinin özel markalı 

ürünlere karĢı pozitif tutumlar sergilemesi ile  ürüne 

adının veren mağazanın imajı arasında iliĢki vardır. 

Yaptıkları araĢtırmada mağaza imajın ı etkileyen 

faktörler ortaya koyulmuĢ ve bu faktörlerin mağazanın  

ürünlerin i satın alma konusunda etkileri araĢtırılmıĢtır. 

Buna göre ürün kalitesi, mağaza atmosferi g ibi 

faktörler mağaza imajını bu da o mağazanın özel 

markalı ürünlerin in satın alınmasına iliĢkin tüketici 

tutumlarını etkilemektedir.      

Türkiye‘de de özel markalı ürünler ile ilgili b ir 

takım çalıĢ malar yapılmıĢtır. Aksulu (2000), 

çalıĢ masında tüketicileri perakendeci markasına 

yönelten nedenleri araĢtırmıĢ ve sonuç olarak,   

fiyatların düĢük olması nedeniyle tüketicilerin özel 

markalı ürünleri tercih ettiği tespitini ortaya 

koymuĢtur. Ayrıca; benzer bir çalıĢ ma olarak KurtuluĢ 

(2001) ise, tüketicilerin özel markalı ürünleri ucuz 

bulduklarını ancak kalite konusunda kararsız 

kald ıklarını tespit etmiĢtir. BaĢka bir çalıĢ ma da ise; 

Orel (2006) özel markalı ürünlere farklı düzeyde 

eğilimi olan tüket iciler arasındaki sosyo demografik 

ve tutumsal farklılıkları incelemiĢ ve tüketicilerin  

tutumsal farklılıkların ın ürünlerin kalitesi, fiyatı ve 

marka tanın ırlıklarından kaynaklandığın ı ortaya 

koymuĢtur.  

Türkiye da yapılan çalıĢ malar incelendiğ inde özel 

markalı ürünlere karĢı tutumların daha çok 

tüketicilerin sosyo demografik nitelikleri ele alınarak 

incelendiği görülmektedir. Yabancı literatürde farklı 

boyutlarında ele alınarak ince lendiği görülmektedir. 

Bu boyutların Türkiye açısından ne durumda 

olduğunu görmek açısından Tüketicilerin  

promosyonel faaliyetlere yatkın lıkları, fiyata 

duyarlılıkları ve mağaza imajına duyarlılıklarının özel 

markalı ürünlere karĢı tutumların ı ne Ģekilde 

etkilediğin i ortaya koymak amacıyla çeĢitli 

ölçeklerden yararlanılarak bu çalıĢma yapılmıĢtır.  

 

 ARAġ TIRMANIN AMACI VE ÖNEMĠ  

ÇalıĢ ma, tüketicilerin özel markalı ürünlere karĢı 

tutumlarının ölçülmesine yönelik olarak 

hazırlanmıĢtır. Bu bağlamda tüket icilerin özel markalı 

ürünlere yönelik tutumlarını etkileyen faktörler ortaya 

konacaktır.   

AraĢtırmanın Yöntemi  

Bu çalıĢ mada Anket formlarının değerlendirilmesi 

amacıyla SPSS 16.0 paket istatistik programı 

kullanılmıĢtır. 

 

AraĢtırmaya Katılan Tüketicilerin Demografik 

Özelliklerinin Değerlendirilmesi 

Tablo.1Tüketicilerin Demografik Özelliklerine 

Göre Dağılımı 
Cinsiyet Frekans Yüzde Değeri 
Kadın 329 60,7 

Erkek 213 39,3 

Toplam 542 100,0 

Medeni Durum   
Evli 285 52,6 

Bekar 233 43,0 

Diğer 24 4,4 

Toplam 542 100,0 

Eğitim Durum   
Ġlkokul 48 8,9 

Orta Okul ve Dengi 89 16,4 
Lise ve Dengi 184 33,9 

Üniversite 173 31,9 

Lisans Üstü 48 8,9 

Toplam 542 100,0 

Aile Birey Sayıları   
1 kisi 18 3,3 

2 kisi 93 17,2 

3 kisi 162 29,9 

4 kisi 179 33,0 

5 kisi 65 12,0 

 6 ve üstü 25 4,6 

Toplam 542 100,0 

Gelir Durumları   

0–750 39 7,2 

751–1250 146 26,9 

1251–2000 190 35,1 

2001–5000 137 25,3 

5001 üzeri 0 5,5 

Toplam 542 100,0 

 

AraĢtırmaya kat ılan 542 tüketiciden 329‘u kadın, 

213‘ü ise erkekt ir. Kadın ve erkek sayılarının  

örneklem içinde dağılımın ın birbirine yakın o lması 

istenmiĢtir. Ancak marketlerde ev ile ilgili harcamaları 
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genelde aile içerisinde kadının yapıyor olması 

nedeniyle kadın sayısının örneklem içerisinde dağılımı 

erkeklere göre daha fazla olmuĢtur. Aynı zamanda, 

market önlerinde yapılan bu ankete alıĢveriĢe birlikte 

gelen ailelerden erkek cevap vermek istememiĢtir. 

Buna gerekçe olarak da, ev ihtiyaçlarına yönelik 

alıĢveriĢlerde kadın ın daha aktif o lduğu gösterilmiĢtir. 

Ayrıca araĢtırmaya kat ılan 542 adet tüketiciden 285 

tanesinin evli, 233 tanesinin bekâr olduğu tespit 

edilmiĢtir. Anket formunda yer alan ve örneklemin  

%4,4‘ünü oluĢturan ―diğer‖ grubuna ise dul veya 

boĢanmıĢ olan tüketiciler g irmektedir.  

Tüketicilerin büyük kısmı lise ve dengi okul 

mezunu ve üniversite mezunu kiĢilerden oluĢmaktadır. 

Oranlara bakıldığında ise, %33, 9 lise ve dengi okul 

mezunu, %31,9 üniversite mezunu, %16,4 ortaokul ve 

dengi okul mezunu, %8,9 lisansüstü eğitimini 

tamamlamıĢ ve. Ġlkokul mezunu tüketicilerin  

araĢtırmaya katıldıkları görülmektedir.Ankete kat ılan  

tüketicilerin hane halkı sayıları %33 oran ı ile en fazla 

olarak dört kiĢiden oluĢmaktadır. Daha sonra %29,9 

oranı ile üç kiĢilik aileler takip etmektedir. Buradan da 

anlaĢıldığ ı gibi genel olarak Türk aile sisteminde hane 

halkı üç ve dört kiĢiden oluĢmaktadır. Tüketicilerin  

gelir durumlarına bakıldığında, araĢtırmaya kat ılan  

bireylerin aile içindeki toplam gelirleri en fazla  %35,1 

oranı ile 1251 – 2000 YTL ‗d ir. Ayrıca tüketicilerin  

%25,3 ‗ü 2001 -5000YTL gelire sahip iken % 26,9‘u  

da 751 – 1250 YTL aylık toplam gelire sahip 

tüketicilerden oluĢtuğu tespit edilmiĢtir.   

 

AraĢtırma Kapsamına Giren Tüketicilerin Özel 

Markalı Ürün Satın Alıp Almama Durumları 

 

Tablo2Özel Markalı Ürün Satın Alan ve Almayan 

Tüketicilerin Dağılımı 

Özel Markalı Ürün 
Satın Alıp Almama 
Durumları  

Frekans Yüzde Değeri 

Satın Alanlar 506 93,4 

Satın Almayanlar 36 6,6 

Toplam 542 100 

AraĢtırmaya katılan tüketicilerin çok büyük bir 

çoğunluğu (%93.4) özel markalı ürünleri 

kullanmaktadırlar. %6.6‘sı ise özel markalı ürünleri 

kesinlikle ku llanmadıkların ı belirtmiĢlerdir. Özel 

markalı ürünleri ku llanmayan tüketicilere nedenleri 

sorulduğunda ise; özel markalı ürünlerin kaliteleri ile  

ilg ili olarak ciddi anlamda Ģüphelerinin olduğunu, 

ulusal markalı ve üretici markalı ürünlerin daha 

güvenilir olduğunu ve bir kere alıĢtıkları bir üretici 

markay ı, sadece fiyat avantajı olduğu için değiĢtirerek 

risk almak istemediklerini belirtmiĢlerdir.   

 

Tüketicilerin Satın Aldıkları Ürün Gruplarının 

Değerlendirilmesi 

AraĢtırma kapsamındaki özel markalı ürün satın 

alan tüketicilerin en çok hangi ürün gruplarına ait özel 

markalı ürünleri satın aldıklarını tespit etmek amacıyla 

yapılan değerlendirme, aĢağıdaki tabloda 

gösterilmektedir.  

 

Tablo 3 Tüketicilerin Satın Aldıkları Özel 

Markalara ĠliĢkin Ürün Grupları  

Ürün Grupları Satın Alma Durumu 
(Frekans) 

Satın Alma Durumu 
(Yüzde Değeri) 

 Alıyor Almıyor Alıyor Almıyor 

Süt ve Süt 
Ürünleri 

226 315 41,7 58,1 

DondurulmuĢ 
Gıdalar 

46 496 8,5 91,5 

Kuru Bakliyat 3,6 236 56,5 43,5 

Temizlik 
Ürünleri 

331 210 61,1 38,7 

KiĢisel Bakım 

Ürünleri 

46 494 8,5 91,1 

Diğer… 31 511 5,7 94,3 

 

AraĢtırmaya kat ılan tüketicilerin %61.1‘i özel 

markalı ürünlere ait temizlik ürünlerini 

kullandıkların ı, % 56,5‘i ise kuru bakliyat grubundaki 

özel markalı ürünleri tercih ettiklerini belirtmiĢlerdir. 

Aynı anda birden faza seçenek iĢaretledikleri için bir 

ürün grubunu tercih edenler baĢka bir grubu da tercih  

edebilmektedirler. ―Diğer‖ ifadesini iĢaretleyen 31 

tüketici ise meĢrubat ve meyve suyunu tercih olarak 

belirtmiĢlerd ir. Süt ve süt ürünlerini tercih edenlerin  

oranı ise, %41.7‘dir. Bunun yanı sıra dondurulmuĢ 

gıdaları ve kiĢisel bakım ürünlerini tercih edenler ise 

%8.5‘lik bir paya sahiptir.   

 

Anket Formunun Geçerliliği ve Güvenilirliği 

Özel markalı ürünlere yönelik tüketici tutumlarını 

ve bu tutumları etkileyen faktörleri incelemeye 

yönelik olarak yapılan çalıĢ mada tutumları etkileyen 

faktörleri ölçmek amacıy la temel alınan Burton 

vd(1998) tarafından geliĢtirilen ölçekten ve Colleen ve 

Lindley(2003) tarafından değiĢkenleri ölçmeye 

yönelik geliĢtirilen ölçeklerden yararlanılmıĢtır. Her 

bir ölçeğ in ayrı ayrı geçerlilik ve güvenilirliği test 

edilmiĢtir.  

Özel markalı ürünlere karĢı tüketici tutumlarını 

etkilediği düĢünülen birinci boyut olan fiyata karĢı 

duyarlılık ö lçeğinin geçerliliğin in test edilmesi için  

yapılan faktör analizinde örneklemin uygunluğu için 

bulunan Kaiser –Meyer- Olkin(KMO) değeri 

0,663‘dür. Bu, değiĢkenler arasında kısmi 

korelasyonların düĢük olup olmadığ ını 

göstermektedir. 0,5‘den küçük KMO değerleri 

değiĢken çiftleri arasındaki korelasyonun diğer 

değiĢkenlerle açıklanamayacağını ve faktör analizinin  

uygun olmayabileceğini gösterir (Malhotra, 1996‘dan 

aktaran Özkan, 2005:191). Analizde bulunan değer 

kullanılan verilerin faktör analizi için uygun olduğunu 

göstermektedir.  

Barlett küresellik testi ise ana kütledeki 

değiĢkenlerin birbiri ile iliĢkili olup olmadığı 

hipotezini test etmek amacıyla kullanılır. Fiyata karĢı 

duyarlılık, Barlett test sonucunda yaklaĢık ki kare 

değeri 247,246, anlamlılık ise 0,000 bulunmuĢtur. Bu 

değer korelasyon matrisinin b irim matris olduğu 
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Ģeklindeki sıfır hipotezinin reddedilebildiğ ini 

göstermekte ve faktör analizinin kullanılmasının  

uygunluğunu ortaya koymaktadır. KMO ve Barlett 

Testi bulguları aĢağıdaki tabloda gösterilmektedir. 

 

Tablo4 Fiyata KarĢı Duyarlılık Ölçeği KMO ve 

Barlett testi 

 

Fiyata karĢı duyarlılık ölçeği üç maddeden 

oluĢmaktadır. BaĢlangıçta fiyata karĢı duyarlılık beĢ 

madde ile ölçülmek istenmiĢtir. Ancak bu 

maddelerden iki tanesi 0.40‘ın alt ında yük aldığ ı veya 

yeterli yük almadığ ı için analizden çıkarılmıĢtır. 

Fiyata duyarlılık ölçeğinde bulunan maddeler ve 

faktör yükleri aĢağıdaki tabloda gösterilmektedir.     

 

Tablo5.Fiyata Duyarlılık Boyutuna Ait Maddeler 

ve Faktör Yükleri 

Soru Sayısı Soru Numarası Faktör Yükleri 

3 1 0.759 

4 0.769 

10 0.783 

 

Faktör analizi ile açıklanan toplam varyansı ise 

aĢağıdaki tabloda gösterilmektedir.  

 

Tablo6 Faktör Analizi Ġle Açıklanan Toplam 

Varyans 
Bile- 

Ģen  

Ġlk Özdeğerler  Karesi AlınmıĢ 

Yüklemelerin ÇıkartılmıĢ 

Toplamları  

Top- 

lam 

Var-  

yans 

(%) 

Kümü-

latif 

(%) 

Top-

lam 

Var-  

yans 

(%) 

Kümü-

latif 

(%) 

1 1,823 60,760 60,760 1,823 60,760 60,760 

2 0,622 20,734 81,493    

3 0,555 18,507 100,000    

 

Ölçekte ku llan ılan üç madde tek faktörde 

incelenmiĢtir. Bu faktör, ölçülmeye çalıĢılan özelliğin  

%60,760‘ını açıklamıĢtır. Bu kapsamda yapılan  

çalıĢ malarda kümülatif varyansın %50‘nin altına 

düĢmemesi önerilmektedir. Analizde bulunan değer 

%50‘nin üzerinde olup fiyata duyarlılık üç madde ile 

ölçülebilmiĢtir.  

       Ġkinci boyut olan promosyonel faaliyetlere 

karĢı tüketici tepkilerinin test edilmesi için yapılan  

faktör analizinde örneklemin uygunluğu için bulunan 

Kaiser –Meyer- Olkin(KMO) değeri 0,7912‘dir. Bu  

değer de faktör analizinin uygun olabileceğini 

göstermektedir. Barlett test sonucunda ise yaklaĢık ki 

kare değeri 699,431 anlamlılık ise 0,000 bulunmuĢtur. 

Bu değer korelasyon matrisinin birim matris olduğu 

Ģeklindeki sıfır hipotezinin reddedilebildiğ ini 

göstermekte ve faktör analizinin kullanılmasının  

uygunluğunu ortaya koymaktadır. KMO ve Barlett 

Testi bulguları aĢağıdaki tabloda gösterilmektedir.  

 

Tablo7.Promosyonel Faaliyetlere Yatkınlık Ölçeği 

KMO ve Barlett testi  

 

Promosyonel faaliyetlere yatkınlık ö lçeği beĢ 

maddeden oluĢmaktadır. Promosyonel faaliyetlere 

yatkınlık beĢ madde ile ö lçülmek istenmiĢtir. Bu  

maddelerden tamamı yeterli yük alabildiği için tüm 

maddeler analize dahil edilmiĢtir. Promosyonel 

faaliyetlere yatkın lık ölçeğinde bulunan maddeler ve 

faktör yükleri aĢağıdaki tabloda gösterilmektedir   

 

Tablo8.Promosyonel Faaliyetlere Yatkınlık 

Boyutuna Ait Maddeler ve Faktör Yükleri 

Soru 

Sayısı 

Soru Numarası Faktör Yükleri 

5 13 0.747 

14 0.752 

15 0.739 

16 0.679 

17 0.754 

 

Faktör analizi ile açıklanan toplam varyansı 

gösteren tablo ise aĢağıdaki tabloda gösterilmektedir.  

 

 

Tablo9 Faktör Analizi Ġle Açıklanan Toplam 

Varyans 

 

Ölçekte ku llan ılan beĢ madde tek faktörde 

incelenmiĢtir. Bu faktör, ölçülmeye çalıĢılan özelliğin  

%54,005‘ini açıklamıĢtır. Analizde bulunan değer 

Kaiser-Meyer-Olkin Değeri 

0,791 

Bartlett Testi YaklaĢık Ki Kare  699,431 

  Serbestlik 

Derecesi 
10 

  Anlamlılık 0,000 

B 

Ġ 

L 
E 

ġ 

E 
N 

  

Ġlk Özdeğerler  Karesi AlınmıĢ 
Yüklemelerin ÇıkartılmıĢ 

Toplamları  
T 
O 

P 

L 
A 

M 

 

V 
A 

R 

Y 
A 

N 

S 

(%) 

K 
Ü 

M 

Ü 
L 

A 

T 

Ġ 
F 

(%) 

T 
O 

P 

L 
A 

M 

 

V 
A 

R 

Y 
A 

N 

S 

(%) 

K 
Ü 

M 

Ü 
L 

A 

T 

Ġ 
F 

(%) 

1 
2,700 54,005 54,005 2,700 54,005 

54,00
5 

2 0,769 15,390 69,395    

3 0,586 11,722 81,117    

4 0,533 10,659 91,776    

5 0,411 8,224 100,000    

Kaiser-Meyer-Olkin Değeri 

0,663 

Bartlett Testi YaklaĢık Ki Kare  247,246 

  Serbestlik Derecesi 3 

  Anlamlılık 0,000 
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%50‘nin üzerinde olup promosyonel faaliyetlere 

yatkınlık beĢ madde ile ö lçülebilmiĢtir.  

Mağaza imajının tüketicilerin özel markalı 

ürünlere karĢı tutumlarını etkiley ip etkilemediğine 

yönelik ö lçeğin test edilmesi amacıy la yapılan faktör 

analizinde ise, örneklemin uygunluğu için bulunan 

Kaiser –Meyer- Olkin(KMO) değeri 0,783‘d ir. Bu  

değer de faktör analizinin uygun olabileceğini 

göstermektedir. Barlett test sonucunda ise yaklaĢık ki 

kare değeri 841,047 anlamlılık ise 0,000 bulunmuĢtur. 

KMO ve Barlett Testi bulguları aĢağıdaki tabloda 

gösterilmektedir.  

 

Tablo10. Mağaza Ġmajı  Ölçeği KMO ve Barlett 

testi    

 

Mağaza imajı ö lçeği dört madde ile açıklanmıĢtır.  

BaĢlangıçta mağaza imajı yedi madde ile ölçülmek 

istenmiĢtir. Ancak bu maddelerden üç tanesi 0.40‘ın  

altında yük aldığı veya yeterli yük almadığı için  

analizden çıkarılmıĢtır. Mağaza imajı ö lçeğinde 

bulunan maddeler ve faktör yükleri aĢağıdaki tabloda 

gösterilmektedir.     

 

Tablo11.Mağaza Ġmajı Boyutuna Ait Maddeler ve 

Faktör Yükleri 
soru Sayısı Soru Numarası Faktör Yükleri 
4 18 0.684 

20 0.803 

21 0.753 

24 0.714 

 

Faktör analizi ile açıklanan toplam varyansı 

gösteren tablo ise aĢağıdadır. 

   

  Tablo12. Faktör Analizi Ġle Açıklanan Toplam 

Varyans 
  BileĢen  Ġlk Özdeğerler   Karesi AlınmıĢ     

Yüklemelerin ÇıkartılmıĢ   
Toplamları  

Toplam Varyans 
(%) 

Kümülatif 
(%) 

Toplam Varyans 
(%) 

Kümülatif 
(%) 

1 2,189 54,735 54,735 2,189 54,735 54,735 

2 0,701 17,537 72,272    

3 0,639 15,965 88,237    

4 0,471 11,763 100,000    

Ölçek dört maddeden oluĢmaktadır. Bu faktör, 

ölçülmeye çalıĢılan özelliğ in %54,735‘ini açıklamıĢtır.  

 

DeğiĢkenler Arasındaki ĠliĢkilere ĠliĢkin Bulgular 

DeğiĢkenler arasındaki iliĢkiler incelendiğ inde 

aĢağıdaki tabloda yer alan korelasyon analizi 

bulgularına göre fiyata duyarlılık ve promosyonel 

faaliyetlere yatkınlık arasında (r= 0,37 p<0,01), imaja 

duyarlılık ile fiyata duyarlılık arasında (r= 0,21 

p<0,01), promosyonel faaliyetlere yatkın lık ile imaja 

duyarlılık arasında (r= 0,44 p<0,01), fiyata duyarlılık 

ile özel markalı ürünlere karĢı tutum arasında (r= 0,22 

p<0,01), promosyonel faaliyetlere yatkınlık ile özel 

markalı ürünlere karĢı tutum arasında (r= 0,47 

p<0,01), imaja duyarlılık ile özel markalı ürünlere 

karĢı tutum arasında (r= 0,49 p<0,01) düzey inde 

olumlu iliĢkiler vard ır.  

 

Tablo13 Korelasyon Analizi 
      

 
FD 

 
PFY 

 
ĠD 

 
ÖMT 

Fiyata 

duyarlılık 

Pearson 

Korelasyon 
1 0,375 0,209 0,222 

 p (2 uçlu)  
0,000
* 

0,000* 0,000* 

 N 537 530 535 525 

Promosyonel 
faal. Yatkınlık 

Pearson  
Korelasyon 

0,375 1 0,437 0,475 

 p (2 uçlu) 
0,000
* 

 0,000* 0,000* 

 N 530 533 531 523 

Ġmaja 
Duyarlılık 

Pearson  
Korelasyon 

0,209 0,437 1 0,487 

 p (2 uçlu) 
0,000

* 

0,000

* 
 0,000* 

 N 535 531 538 527 

Özel Marka 
Tutum 

Pearson  
Korelasyon 

0,222 0,475 0,487 1 

 
p (2 uçlu) 

0,000
* 

0,000
* 

0,000*  

 N 525 523 527 529 

Korelasyon p 0,01 düzeyinde anlamlıdır(çift kuyruk) 

 

Demografik Özellikler ile Özel Markalı ürünlere 

Yönelik Tüketici Tutumlarının ve Tutumları  

Etkileyen Faktörlerin Arasındaki Farklılığın 

Ġstatistiksel Olarak Test Edilmesi  

Özel markalı ürünlere yönelik tüketici tutumlarının  

ve tutumları etkileyen faktörlerin cinsiyet ile  

arasındaki iliĢkinin test edilmesi amacıyla T tes tinden 

yararlanılmıĢtır. Buna iliĢkin veriler aĢağıdaki tabloda 

verilmektedir 

   Tablo‘da görüldüğü gibi tüketicilerin özel 

markalı ürünlere yönelik tutumlarında cinsiyete göre 

anlamlı b ir fark vardır (P=0,006< 0,05). Bunun yanı 

sıra bayan tüketicilerin özel markalı ürünlere yönelik 

tutumları erkek tüketicilere göre daha pozitiftir. 

Tüketicilerim mağaza imajına duyarlılıklarında da 

cinsiyete göre anlamlı bir fark olduğu 

görülmektedir(p=0,005<0,05). Aynı Ģekilde mazağa 

imajına duyarlılık bayan tüketicilerde erkeklere göre 

daha yüksektir(Bayan= 3,5882, Erkek= 3,3892). 

Ancak tüketicilerin fiyata karĢı duyarlılıkları ve 

promosyonel faaliyetlere yatkın lıklarında cinsiyete 

göre anlamlı b ir fark ortaya koyulamamıĢtır.  

 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Değeri 

0,782 

Bartlett Testi YaklaĢık Ki Kare  841,047 

  Serbestlik 

Derecesi 
21 

  Anlamlılık 0,000 
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Tablo 14 T-testi Sonuçları  

 

Özel markalı ürünlere yönelik tüketici tutumlarının  

ve tutumları etkileyen faktörlerin yaĢa, gelir, eğit im 

durumu ve meslek grubuna göre farklılık gösterip 

göstermediğ ini analiz etmek için tek yönlü varyans 

analizinden yararlanılmıĢtır. Ġlgili veriler aĢağıdaki 

tabloda gösterilmektedir.  

 

Tablo15 Tek Yönlü Varyans Analizi Sonuçları 

 

Tek faktörlü varyans analizine göre tüketicilerin, 

yaĢa, gelir durumlarına, eğitim durumlarına ve meslek 

gruplarına bağlı olarak özel markalı ü rünlere yönelik 

tutumların ve bu tutumları etkileyen faktörlerin  

hepsinde anlamlı bir fark bulunamamıĢtır. YaĢ 

farklılaĢtıkça özel markalı ürünlere yönelik 

tutumlarda, promosyonel faaliyetlerde ve mağaza 

imajına duyarlılıkta anlamlı bir fark olmasına rağmen 

fiyata duyarlılıkta anlamlı b ir fark o lmamaktadır. Aynı 

Ģekilde Tüket icilerin gelir grupları farklılaĢtıkça fiyata 

duyarlılık, promosyonel faaliyetlere yatkınlık ve 

mağaza imajına duyarlılıklarında anlamlı b ir fark 

olmasına rağmen özel markalı ürünlere yönelik 

tutumlarında anlamlı bir fark olmamaktadır. 

Tüketicilerin eğitim durumlarındaki farklılıkların ilg ili 

boyutlarda farklılık gösterip göstermediği 

incelendiğinde de tüketicilerin eğitim durumları 

farklılaĢtıkça özel markalı ürünlere yönelik 

tutumlarında, promosyonel faaliyetlere 

yatkınlıklarında, mağaza imajına duyarlılıklarında 

anlamlı farklılıkların olduğu görülürken, fiyata karĢı 

duyarlılıklarında anlamlı bir fark ortaya çıkmamıĢtır. 

AraĢtırmaya katılan tüketicilerin meslek gruplarına 

iliĢkin farklılıklar incelendiğinde ise; tüketicilerin  

meslek grupların ın farklılaĢması ile özel markalı 

ürünlere yönelik tutumları ve mağaza imajına 

duyarlılıklarında anlamlı bir fark ortaya koyulmuĢ 

ancak fiyata duyarlılık ve promosyonel faaliyetlere 

yatkınlık boyutlarında anlamlı farklılığa 

rastlanılmamıĢtır.  

DeğiĢkenler arasında anlamlı farklılıkların tespit 

edildiğ i grupların hangilerinin diğerlerinden farklı 

olduğunu belirlemek amacıy la yapılan Post Hoc, 

Tukey HSD testlerinden yararlan ılmıĢtır. Bu testlere 

göre; 25-34 yaĢ aralığındaki bir tüketicinin 18-24 yaĢ 

aralığındaki tüketiciye göre özel markalı ürünlere 

yönelik tutumları daha pozitif olarak ortaya 

çıkmaktadır. Aynı Ģekilde 35 – 44 yaĢ aralığındaki 

tüketicilerin özel markalı ürünlere yönelik tutumları 

da 25 – 34 yaĢ aralığındaki tüketicilerin tutumlarına 

göre daha pozitif olarak çıkmaktadır. Tüketicilerin  

yaĢlarının farklılaĢtıkça promosyonel faaliyetlere olan 

yatkınlıkların ın da farklılaĢtığı tek yönlü varyans 

analizi ile ortaya koyulmuĢtu. Bu sonuçlar 

doğrultusunda yapılan Tukey testi sonuçlarına göre; 

18-24 yaĢ grubu ile 45-54 yaĢ grubu tüketicileri 

arasında promosyonel faaliyetlere yatkın lık arasında 

anlamlı farklılık vardır. 45-54 yaĢ grubundaki 

tüketicilerin promosyonel faaliyetlere yatkınlıkları 

diğer gruba göre daha fazladır. Ġmaja duyarlılık 

boyutunda ise aynı Ģekilde yaĢ grupları arasına 

anlamlı farklılıklar vardır. 45-54 yaĢ grubundaki 

tüketicilerin 18-24 yaĢ grubundaki tüketicilere göre 

mağaza imajına karĢı daha duyarlı oldukları 

görülmektedir.  

Tüketicilerin gelirleri farklılaĢtıkça fiyata karĢı 

duyarlılıklarının da farklılaĢtığı sonucundan hareketle 

yapılan değerlendirmeye göre tüketicilerin gelirleri 

arttıkça fiyata karĢı duyarlılıkları azalmaktadır.1251 -

5000 YTL gelir grubundaki tüketiciler 5001 ve üstü 

gelir grubundaki tüketicilere göre fiyata karĢı daha 

duyarlı oldukları görü lmektedir. Promosyonel 

faaliyetlere duyarlılıkta da aynı Ģekilde tüketicilerin  

gelir seviyeleri arttıkça promosyonel faaliyetlere 

yatkınlıkları azalmaktadır.  

Eğitim durumuna iliĢkin Tukey testine göre ise;  

ortaokul ve dengi okul mezunu tüketicilerin üniversite 

mezunu tüketicilere göre özel markalı ürünlere 

yönelik tutumların ın daha pozit if olduğu, promosyonel 

faaliyetlere yatkınlıkların ın daha fazla o lduğu ve 

mağaza imajına duyarlılıklarının da daha fazla olduğu 

görülmektedir.  

Meslek gruplarına göre farklılıklar incelendiğ inde 

ise; ev hanımlarının devlet memurlarına göre özel 

markalı ürünlere yönelik tutumlarının daha fazla 

olduğu tespit edilirken, iĢçilerin de serbest meslek 

mensuplarına göre özel markalı ürünlere yönelik 

tutumlarının daha fazla olduğu belirlenmiĢtir. Meslek 

gruplarına iliĢkin diğer farklılık ise imaja duyarlılık 

boyutunda ortaya çıkmaktadır. ĠĢçilerin mağaza 

imajına duyarlılıkları devlet memurlarına göre daha 

fazladır. 

 

 Özel Markalı 

Ürünlere  

Yönelik 
Tüketici 

Tutumları 

Fiyata 

Duyarlılık 

Promosyo

nel 

Faaliyetle
re 

Yatkınlık 

Mağaza 

Ġmajına 

Duyarlıl
ık 

C
in

siy
et 

erkek 3,1647 3,9302 3,5714 3,3892 

kadın   3,3377 3,9164 3,6947 3,5882 

TTesti 
 

2,775 -0,217 1,848 2,818 

p 0,006 0,828 0,065 0,005 

 
 

Özel 
Markalı 

 Ürünlere 

Yönelik 

 Tüketici 
Tutumları 

Fiyata 
Duyarlılık 

Promosyonel 
Faaliyetlere 

Yatkınlık 

Mağaza  
Ġmajına 

Duyarlılık 

YaĢ F testi  10,991 1,336 4,968 6,381 

 p 0,000 0,255 0,001 0,000 

Gelir F testi  1,362 2,849 2,680 2,750 

 p 0,246 0,023 0,031 0,028 

Eğitim 

Durumu F testi  10,434 2,003 5,506 7,153 

 p 0,000 0,093 0,000 0,000 

Meslek 

Grubu F Testi  7,324 1,547 1,102 2,896 

 p 0,000 0,161 0,360 0,009 
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HĠPOTEZLERĠN TEST EDĠLMES Ġ  

Bu bölümde araĢtırmada ortaya koyulan hipotezler 

test edilecekt ir. 

 

H1:Tüketicilerin fiyata karĢı duyarlılıkları özel 

markalı ürünlere karĢı tutumlarını etkilemektedir.  

Tüketicilerin fiyata karĢı duyarlılıklarının özel 

markalı ürünlere karĢı tutumları üzerindeki etkisini 

test etmek amacıyla geliĢtirilen basit regresyon 

analizinin sonuçları aĢağıdaki tabloda görülmektedir.  

 

Tablo16. Fiyata Duyarlılığın Özel Marka 

Tutumları Üzerindeki Etkilerine ĠliĢkin Regresyon 

Analizi 

 

 

Buna göre, tüketicilerin fiyata karĢı duyarlılıkları 

ile özel marka tutumları arasında ( =0.222, P<0,01) 

olumlu yönde bir iliĢki vard ır. Fiyata karĢı duyarlılık  

 

 

özel markalı ürünlere karĢı tüketici tutumunun 

yaklaĢık %4‘ünü açıklamaktadır.  Bulgular H1 

hipotezini doğrulamaktadır. Tüketicilerin fiyata karĢı 

duyarlılıkları özel markalı ürünlere karĢı tutumlarını 

etkilemektedir.  

 

 

H2:Tüketicilerin promosyonel faaliyetlere 

yatkınlıkları özel markalı ürünlere karĢı 

tutumlarını etkilemektedir.  

Tüketicilerin promosyonel faaliyetlere 

yatkınlıkların ın özel markalı ürünlere karĢı tutumları 

üzerindeki etkisini test etmek amacıy la geliĢtirilen  

basit regresyon analizin in sonuçları Tablo3.47‘de 

görülmektedir. Buna göre, tüketicilerin promosyonel 

faaliyetlere yatkınlıkları ile özel marka tutumları 

arasında ( =0.475, P<0,01) olumlu yönde bir iliĢki 

vardır. Promosyonel faaliyetlere karĢı yatkınlık, özel 

markalı ürünlere karĢı tüketici tutumunun yaklaĢık 

%22‘sini açıklamaktadır.   

 

 

 

Tablo 17 Promosyonel Faaliyetlere Yatkınlığın 

Özel Marka Tutumları Üzerindeki Etkilerine 

ĠliĢkin Regresyon Analizi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bulgular H2 h ipotezini doğrulamaktadır. 

Tüketicilerin promosyonel faaliyetlere olan  

yatkınlıkları özel markalı ürünlere karĢı tutumlarını 

etkilemektedir.  

 

H3: Tüketicilerin mağaza imajına duyarlılıkları 

özel markalı ürünlere karĢı tutumlarını  

etkilemektedir.  

Tüketicilerin mağaza imajına duyarlılıklarının özel 

markalı ürünlere karĢı tutumları üzerindeki etkisini 

test etmek amacıyla geliĢtirilen basit regresyon 

analizinin sonuçları Tablo 18‘de görülmektedir. Buna 

göre, tüketicilerin mağaza imajına duyarlılıkları ile  

özel marka tutumları arasında ( =0,487, P<0,01) 

olumlu yönde bir iliĢki vardır. Mağaza Ġmajına 

Duyarlılık, ö zel markalı ürünlere karĢı tüketici 

tutumunun yaklaĢık %22‘sini açıklamaktadır.   

 

Tablo 18. Mağaza Ġmajına Duyarlılık Özel Marka 

Tutumları Üzerindeki Etkilerine ĠliĢkin Regresyon 

Analizi 

 

Bağımlı DeğiĢken: Tüketici Tutumları  

H4: Fiyata karĢı duyarlılık ile Tüketicilerin Özel 

Markalı Ürünlere KarĢı Tutumları arasındaki 

ĠliĢkide Mağaza Ġmajının Kıs mi Düzenleyiciliği  

Tüketicilerin fiyata karĢı duyarlılıkları ile özel 

markalı ürünlere karĢı tutumları arasındaki iliĢkide 

mağaza imajının düzenley ici rolünü sorgulamak için  

gerçekleĢtirilen hiyerarĢik regresyon analizi 

kullanılmaktadır. HiyerarĢik regresyon analizi; bir 

değiĢkenin iki değiĢken arasındaki iliĢkide düzenleyici 

Model Katsayılar  t p 

 B St 

Hata 

   

Sabit  

Fiyata 

duyarlılık 

2,403 0,170  14,157 0,000 

0,221 0,042 0,222 5,198 0,000 

R: 0,222 R²: 0,049   F: 27,021    p: 0.000 

Model Katsayılar  t p 

 B St Hata    

Sabit 

Mağaza Ġmajına 

Duyarlılık 

1,770 0,121  14,674 0,0

00 

0,426 0,033 0,487 12,772 0,0

00 

R= 0,487  R²= 0,237  F:= 163,125   p= 0.000 

 

 

Katsayılar  t p 

 B St 

Hata 

   

Sabit 

Promosyonel  

Faaliyetlere 

 yatkınlık 

1,636 0,136  12,766 0,000 

0,448 0,036 0,475 12,324 0,000 

R= 0,475  R²= 0,226  F:= 151,887   p= 0.000 

 



KSÜ Sosyal Bilimler Dergisi 5 (1-2 ) 2008                                        KSU Journal of Social Sciences 5 (1-2) 2008 

141  

rolünü test etmek amacıy la ku llan ılmaktadır. 

Literatürde farklı Ģekillerde tanımlanan düzenleyici 

değiĢken, Baron ve Kenny (1986), tarafından 

―bağımsız ve bağımlı değiĢken arasındaki iliĢkinin  

yönünü ve/ veya gücünü etkileyen değiĢken ‖ olarak 

tanımlanmaktadır(Özer, 2008:114).  

HiyerarĢik regresyon analizi bulgu ları Tablo 19‘da 

görülmektedir. DeğiĢim istatistikleri incelendiğinde, 

ikinci aĢamada mağaza imajının denkleme g irmesi ile  

R²‘de (0,203) artıĢ olmakta, mağaza imajı için kısmi F 

değeri (F= 87,795, p  0,001) olarak bulunmakta ve 

değiĢimin istatistiksel olarak anlamlı olduğuna iĢaret 

etmektedir. Fiyata duyarlılık ile mağaza imajı 

etkileĢimi (fiyata duyarlılık x mağaza imajı) denkleme 

girdiğ inde de R²‘de (0,011) artıĢ olmaktadır. Bu  

değiĢim de istatistiksel olarak anlamlıdır(F= 61,987, 

p  0,001). Bu durumda mağaza imajı hem özel marka 

tutumları üzerinde bağımsız b ir değiĢken olarak etki 

etmekte hem de fiyata duyarlılık ile özel marka 

tutumları arasındaki iliĢkide düzenleyici olmaktadır 

(kısmi düzenleyici değiĢken).  

 

Tablo 19. Mağaza Ġmajının Fiyata KarĢı Duyarlılık 

–Özel Marka Tutumları ĠliĢkisindeki 

Düzenleyiciliğine ĠliĢkin HiyerarĢik Regresyon 

Analizi 
Model  Katsayılar   T P 

B  Std. 

Hata 
   

1(sabit) 

Fiyat 
değ. 

2,415 0,167  14,42

5 

0,000 

0,218 0,047 0,222 5,193 0,000 

2(sabit) 
Fiyat 
değ. 
Ġmaj 

Değ. 

1,372 0,173  7,955 0,000 

0,123 0,038 0,125 3,234 0,001 

0,403 0,034 0,461 11,89

0 

0,000 

3(sabit) 
Fiyat 

değ. 
Ġmaj 
Değ. 
Fiyat 

imaj  

-0,321 0,622  -0,516 0,606 

0,535 0,150 0,544 3,559 0,000 

0,926 0,188 1,059 4,929 0,000 

-0,126 0,045 -0,805 -2,830 0,005 

Model 1. R= 0,222, R²= 0,049, F= 26,969,    p= 

0,000 

Model 2: R= 0,502, R²=0,252,  F= 141,368,  p= 

0,000 

Model 3: R= 0,513, R²=0,263,  F= 8,009,      p= 

0,005 

  DeğiĢkenin analize girmesinin R²‘de anlamlı b ir 

değiĢim meydana getirmesi de yorum yapmak 

açısından yeterli o lmayacağından regresyon 

doğrularının grafiklerin in çizilmesi gerekmektedir. 

Bunun için düzenleyici değiĢkene ortalama değerle 

birlikte, ortalama değerin bir standart sapma alt ında ve 

üstünde olmak üzere üç ayrı regresyon denklemi elde 

edilmelidir (Arbak, 1993:94‘den aktaran Özer, 

2008:96). Bu araĢtırmada regresyon doğruları Paul E. 

Jose‘nin hazırlamıĢ olduğu ve internet üzerinde yer 

alan yardımcı program aracılığ ıyla çizilmiĢtir  

Bu iliĢkinin grafik çizimi ġekil 1‘de 

gösterilmektedir. 

 

ġekil 1.Ġmaja Duyarlılık DeğiĢkeninin Düzenleyici 

Etkisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ġekil 1 de de görüldğü gibi doğrular 

paraleldeğildir. Bu durum düzen leyici değiĢken 

etkisini doğrulamaktadır. Buna göre;  

1.Fiyata duyarlılık ve imaja duyarlılık düĢük iken  

özel markalı ürünlere o lan tüketici tutumları zay ıf,  

2.Fiyata duyarlılık yükseldikçe imaja duyarlılık 

düĢük olsa da özel marka tutumları güçlenmekte,  

3.Ġmaja duyarlılık yükseldikçe fiyata duyarlılığın  

etkisi zayıflamakta,  

4.Ancak, imaja duyarlılıkları yüksek olan  

tüketicilerden fiyata duyarlılıkları düĢük olanların özel 

markalı ürünlere tutumları daha güçlü sonuçlarını 

çıkarmak mümkündür.  

 

H5: Promosyonel Faaliyetlere Yatkınlık ile 

Tüketicilerin Özel Markalı Ürünlere KarĢı 

Tutumları arasındaki ĠliĢkide Mağaza Ġmajının  

Kısmi Düzenleyiciliği  

Tüketicilerin Promosyonel Faaliyetlere 

yatkınlıkları ile özel markalı ürünlere karĢı tutumları 

arasındaki iliĢkide mağaza imajının düzen leyici rolünü 

sorgulamak için gerçekleĢtirilen hiyerarĢik regresyon 

analizi bulguları Tablo20‘de görülmektedir. 

HiyerarĢik regresyon analizi; Promosyonel faaliyetlere 

yatkınlık ile mağaza imajı etkileĢimi denkleme 

girdiğ inde de R²‘de (0,001) artıĢ olmaktadır. Ancak bu 

değiĢim istatistiksel olarak anlamlı değildir (F= 

82,539, p  0,001)
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Tablo 20. Mağaza Ġmajının Promosyonel 

Faaliyetlere Yatkınlık – Özel Marka Tutumlar  

 
Bu nedenle mağaza imajı özel marka tutumları 

üzerinde bağımsız bir değiĢken olarak etki etmektedir. 

Ancak, promosyonel faaliyetlere yatkınlık ile  

özelmarka tutumları arasındaki iliĢkide mağaza 

imajın ın düzenleyici etkisinden söz edilmemektedir. 

Bu durumda H5 h ipotezi reddedilmektedir  

Düzenleyici değiĢkenle ilg ili etkileĢim 

analizlerinde, düzenleyici etkin in varlığ ını doğrulamak 

için regresyon dorularının birbirine paralel o lmaması 

gerekmektedir(Jaccard ve Trusi, 2003:32). Burada ise, 

regresyon doğrularının  birb irine paralel olarak çıkması 

düzenleyici bir değiĢken in varlığından söz 

edilemeyeceğini göstermektedir  

Bu iliĢkinin grafik çizimi ġekil2‘de 

gösterilmektedir. 

 

ġekil2. Ġmaja Duyarlılık DeğiĢkeninin Düzenleyici 

Etkisi 

 
 

SONUÇ  

Perakende isletmelerinin son zamanlarda 

geliĢtirdikleri stratejilerden en önemlisi üretici 

markalara o ranla birçok avantaja sahip olan özel 

markalı ürün geliĢtirme stratejisid ir. Perakendeci 

firmalar kendi etiketleri alt ında, mağazalarında pazara 

sundukları özel markalı ü rünler ile mağaza sadakatinin  

artması, mağaza içi müĢteri trafiğinin artması, yüksek 

kar marjı sağlanması g ibi birçok avantaj elde  

etmektedirler. Özel markalı ürünlerin geliĢimlerinin  

baĢlangıç aĢamasında sadece düĢükfiyatlı olarak 

konumlanmaları ve diğer markalı ürünlere kıyasla 

kalite ve çekicilik açısından daha düĢük olmaları 

tüketiciler tarafından kabul edilebilirliklerini 

düĢürmekteydi. Zamanla geliĢen teknoloji yardımı ile  

kalite ve çekicilik açısından da diger markalı ürünlerle 

rekabet edebilir konuma gelmiĢ olması tüketiciler 

tarafından özel markalı ürünlerin benimsenme oran ını 

da artırmıĢtır. Tüketicilerin  özel markalı ürünlere 

yönelik satın alma davranıĢların ın doğru tespit 

edilebilmesi perakendecilerin ileriye yönelik olarak 

geliĢtirecekle ri pazarlama stratejileri açısından büyük 

önem taĢımaktadır.   

AraĢtırmada incelenen temel h ipotezlerden 

birincisi, tüketicilerin fiyata karsı duyarlılıklarının  

özel markalı ürünlere karsı tutumların ı etkileyip  

etkilemediğine yöneliktir. Yapılan analiz ile  

tüketicilerin fiyata karsı duyarlılıkları özel markalı 

ürünlere yönelik tutumların ı etkilediği ortaya 

konulmaktadır. Fiyata karsı duyarlı olan tüketiciler 

özel markalı ürünlere karsı daha olumlu tutum 

izlerken, fiyata duyarlı olmayan tüketiciler daha 

negatif tutum izlemektedirler. Fiyata karsı duyarlı olan  

tüketiciler aynı zamanda da fiyat bilinci olan, satın 

alma davranıĢlarında fiyatları kontrol ederek, ald ıkları 

ürünün ödedikleri paraya değer ürün olduğuna emin  

olmak isteyen akılcı tüketicilerd ir. Ġkinci o larak, 

tüketicilerin promosyonel faaliyetlere yatkın lıklarının  

özel markalı ürünlere olan tutumlarını etkilediğine 

yönelik h ipotezin test edilmesi amacıyla yapılan analiz 

sonucunda promosyonel faaliyetlere yatkın olan 

tüketicilerin özel markalı ürünlere karsı olumlu tutum 

izled iklerini sonucu ortaya çıkmıĢtır.  

Tüketicilerin genel olarak satın alma 

davranıĢlarında etkili o lan promosyon çabalarının özel 

markalı ürünlere karsı tutumlarında da etkili olduğu 

ortaya konulmaktadır. Tüketicilerin özellikle fiyat 

iliĢkili promosyonel çabalara daha yatkın oldukları ve 

bu tip tüketicilerin de aynı zamanda özel markalı 

ürünleri satın almaya daha yatkın oldukları araĢtırma 

sonucunda ortaya çıkmıĢtır. Üçüncü olarak ortaya 

koyulan hipotez ise; tüketicilerin mağaza imajına 

duyarlılıklarının özel markalı ürünlere yönelik 

tutumlarını etkiled iğine yöneliktir. Yapılan analiz 

sonucunda bu hipotez de kabul edilmiĢtir. Mağaza 

imajı, tüketicilerin o mağazaya iliĢkin zihin lerinde 

oluĢan olumlu tepkiler olarak ifade edileb ilmektedir. 

Tüketicilerin bir firmanın özel markalı ürününü satın 

almasında fiyat kadar önemli bir diğer olgu da 

mağazanın tüketici zihninde oluĢturduğu imajdır. 

Çünkü tüketiciler, kalitesine güvendikleri, bild ikleri 

bir mağazanın özel markalı ürününü satın aldıklarında 

beklenen performansı yakalayabileceklerini 

düĢünmektedirler. 

 Bu çalıĢ mada da mağaza imajına duyarlılığın özel 

markalı ürünlere yönelik tüketici tutumlarını etkiled iği 

Model  Katsayılar   t P 

B  Std. 
Hata 

   

1(sabit)  
Prom 

değ. 

1,652 0,134  12,309 0,000 

0,444 0,036 0,475 12,312 0,000 

2(sabit) 

Prom.  
değ. 
Ġmaj Değ. 

1,106 0,141  7,855 0,000 

0,303 0,038 0,324 8,069 0,000 

0,302 0,035 0,345 8,590 0,000 

3(sabit) 

Prom. 
değ. 
Ġmaj Değ. 
Prom 

imaj  

0,746 0,386  1,934 0,054 

0,406 0,109 0,435 3,715 0,000 

0,416 0,119 0,476 3,490 0,001 

-0,32 0,032 -0,208 -1,005 0,315 

Model 1: R= 0,475, R²= 0,226,  F= 151,595,  p= 0,000 
Model 2: R= 0,568, R²= 0,322,  F= 73,787,    p= 0,000 

Model 3: R= 0,569, R²= 0,323,  F= 1,010 ,     p= 0,315 
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ortaya çıkmaktadır. Mağaza imajın ın tüketici 

tutumlarını doğrudan etkilemesinin yanı sıra fiyat 

boyutu ile tutumlar arasında bir düzenleyici değiĢken 

olabilmesi de söz konusudur. Buna iliĢkin hipotezin  

test edilmesi amacıyla yapılan hiyerarĢik regresyon 

analizi sonucunda mağaza imajına duyarlılığın, fiyata 

duyarlık ile özel markalı ürünlere yönelik tüketici 

tutumları arasında düzenleyici değiĢken olduğu 

hipotezi de kabul edilmiĢtir. Diğer bir ifade ile fiyata 

duyarlı bir tüket ici, özel markalı ürünlere yönelik 

pozitif tutum sergilerken aynı zamanda da mağaza 

imajından etkilenmektedir.  

Buna göre; tüketicilerin fiyata duyarlılıkları ve 

mağaza imajına duyarlılıkları düĢük ise özel markalı 

ürünlere olan tutumları da zayıf iken fiyata 

duyarlılıkları yükseldikçe mağaza imajına 

duyarlılıkları düĢük olsa da özel marka tutumları 

güçlenmekte, mağaza imajına duyarlılıkları 

yükseldikçe fiyata duyarlılıkların ın etkisi 

zayıflamaktadır. Ancak, mağaza imajına duyarlılıkları 

yüksek olan tüketicilerden fiyata duyarlılıkları düĢük 

olanların özel markalı ürünlere tutumları daha 

güçlüdür. Mağaza imajı, tüketicilerin özel markalı 

ürünlere yönelik tutumlarında, fiyata duyarlılık 

değiĢkeninin düzenleyici değiĢkeni olurken, 

promosyonel faaliyetlere yatkın lık boyutunda bu 

Ģekilde bir iliĢki tespit edilememiĢtir. Bu nedenle 

―tüketicilerin promosyonel faaliyetlere yatkınlıkları ile  

özel markalı ürün lere karsı tutumları arasındaki 

iliĢkide mağaza imajın ın düzenley ici değiĢken‖ 

olduğuna yönelik h ipotez reddedilmektedir.  

Ek (Ankette Kullanılan Bazı Ġfadeler)  

1. Satın aldığ ım ürünün harcadığım paraya en fazla 

değer ürün olduğundan emin olmak için alıĢveriĢ 

yaparken fiyatları kontrol ederim.  

4. Fiyat bilinciy le yapılan alıĢveriĢlerde 

harcamalardan tasarruf edilir 

10. Ürünler arasında fiyat ve kalite 

değerlendirmesi yaparak satın almayı tercih ederim  

13. Diğer insanlarla kendimi kıyasladığımda 

promosyon önerileri o lan markaları satın almaya daha 

yatkınım 

14. Markalar indirimdeyken satın almayı tercih  

ederim. 

15. Bir alana diğeri bedava kampanyaları beni 

mutlu eder 

16Tasarruf ettiğim paranın ötesinde, aldığ ım 

ürünün yanındaki hediye beni daha fazla mutlu eder 

17. Ürünlerde sıklıkla özel indirimli markaları 

tercih ederim 

18. Sadece beğendiğim bir marketin markasını 

taĢıyan ürünleri ku llan ırım 

20. Market markası tercihimde güvendiğim 

market in markası olması benim için yeterlid ir  

21. AlıĢveriĢ yaptığım market in genel imajı o 

markete ait markayı tercih etmemde etkilid ir  

24. Market markalı ürünlerde market in is mi güven 

verir 
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KAHRAMANMARAġ S ÜTÇÜ ĠMAM ÜNĠVERS ĠTES Ġ 

SOSYAL BĠLĠMLER DERGĠS Ġ YAZIM KURALLARI 

1.   KahramanmaraĢ Sütçü Ġmam Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi , sosyal bilimlerin farklı disiplinlerinin 

ilg i alanlarına giren, çok yönlü o larak tartıĢ ma, araĢtırma ya da uygulamalar sonucunda üretilen bilimsel 

çalıĢ maları ve çözümleri içeren ―hakemli‖ bir dergidir. Dergi Yılda iki kez yayımlan ır.  

2.    Derg iye gönderilecek makaleler baĢka bir yerde yayımlanmamıĢ ya da yayımlanmak üzere gönderilmemiĢ 

olmalıdır. Makalelerin 2500 kelimeden az, 5000 kelimeden fazla olmaması (dergin in sayfa düzenine göre 

yaklaĢık 6–10 Sayfa aralığ ında olması), incelemeye alınmasın ın ön koĢuludur.  

3.   Türkçe ve Ġngilizce özet ler çalıĢ manın baĢında yer alacak ve madde 4‘te belirtilen marjlar doğrultu sunda tek 

sütun ve 10 punto olarak yazılacaktır. Türkçe ve Ġngilizce baĢlıklar sayfa ortasında yer almalı, ilk harfler 

büyük olacak Ģekilde küçük harflerle ve koyu yazılmalıdır. Yazarların isimleri küçük, soyadları büyük 

harflerle ve koyu yazılmalı, unvan ve kurumları, ilk harfleri büyük olacak Ģekilde küçük harflerle ve açık 

olarak isimlerin altına yazılmalıdır. Bütün ana bölüm baĢlıkları büyük; alt bölüm baĢlıkları ilk harfler büyük 

olacak Ģekilde koyu; ikincil alt baĢlıklar ilk harfler büyük olacak Ģekilde koyu-italik olarak yazılmalıdır. 

Bölüm ve alt bölüm baĢlıklarına numara konulmamalıdır.  

4.    Eser, Times New Roman karakterinde, makale baĢlığı Ġlk harfler büyük 12 punto ve koyu; metin ve alt 

baĢlıklar 10 punto ve 1 satır aralığ ı ile yazılmalıd ır. BaĢlıklar ve paragraf baĢı met inden 0,5 cm içeriden  

baĢlamalıdır. Yazılım marjları A4 boyutundaki kağıtta, üst 3,5 cm, sol 2,75 cm, sağ 2,25 cm, alt 2 cm, üst bilgi 

için 2,5 cm ve alt bilg i için 1,25 cm boĢluk bırakılacak Ģekilde çift sütunlu (sütun geniĢliği 7,75 cm ve sütun 

arası boĢluk 0,5 cm ) olmalıdır.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.   Metin içindeki göndermeler, ayraç içinde (yazarın/yazarların soyadı, kaynağın basım yılı: ilgili sayfa 

numarası sırasını izleyerek) verilmeli ve yararlanılan kaynakları eksiksiz ve tam künyesiyle içeren Kaynakça 

listesi, met in sonunda gösterilmelidir.  

6.  Niteliğ ine göre, kaynağın metin içindeki yollamalarda ve kaynakçadaki yazılıĢ biçimleri aĢağıda 

örneklenmiĢtir: 

         a)  Tek yazarlı kitaplar ve makaleler: 

       Metin içinde: (Öktem, 1999: 71) 

       Kaynakçada: Öktem, Niyazi (1999), Devlet ve Hukuk Felsefesi Akımları, Der Yayınları, Ġstanbul. 

       Metin içinde: (Van de Walle, 1999: 25)  

       Kaynakçada: Van de Walle, Nico las (1999), ―Economic Reform in a Democratizing Africa‖, Comparative 

Politics , Vol. 32, No: 1, October, ss. 21-41. 

         b)  Ġki yazarlı kitaplar ve makaleler: 

              Metin içinde: (Weiss ve Hobson, 1995: 12)  

       Kaynakçada: Weiss, Linda ve Hobson, John M. (1995), Devletler ve Ek onomik Kalkınma , (Çev.     Kıvanç 

Dündar), Dost Kitabevi, Ankara.  

       Hall, Stuart ve Held, David (1995), " YurttaĢlar ve YurttaĢlık", Yeni Zamanlar 1990'larda Politikanın 

DeğiĢen Cephesi, (Der. Hall, Stuart – Jacques, Martin), Ayrıntı Yayınları, Ġstanbul, ss.47-68. 

         c)  Ġkiden çok yazarlı kitaplar ve makaleler  
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              Metin içinde: (Miller vd., 1994: 131)  

       Kaynakçada: Miller, David - Coleman, Janet – Connolly, William – Ryon, Alan (1994), Black well'in  

Siyasal DüĢünce Ansiklopedisi, (Çev. Bülent Peker-Nevzat Kıraç), Ümit Yayın ları, Ankara.  

       Makaleler için de aynı sistemat ik izlenecekt ir.  

         d) Derleme yayınlar: 

      Metin içinde: (Çitci, 1998: xii)  

      Kaynakçada: Çitci, Oya (Der.) (1998), 20. Yüzyılın Sonunda Kadınlar ve Gelecek , TODAĠE, Ankara.  

  e) Yazarsız/ko lekt if yayınlar: 

      Metin içinde: (TODAĠE, 1991: 101)  

      Kaynakçada: TODAĠE (1991), Kamu Yönetimi AraĢtırması–Genel Rapor, TODAĠE, Ankara.  

  f)  Ġkincil kaynaktan yapılan alınt ılar: 

      Metin içinde: (Erer, 1963: 219)  

      Kaynakçada: Erer, Tekin (1963), On Yılın Mücadelesi, Ticaret Postası Matbaası, Ġstanbul‘dan aktaran  

      Cem Eroğul, Demokrat Parti (Tarihi ve Ġdeolojisi), AÜ SBF Yayın No: 294, Ankara 1970, s. 102.  

  g) Elektronik ortamdan yapılan yollamalar:  

    i) Alıntı bir yazarın eserinden yapılmıĢ ise, met in içindeki yollamalar yazılı kaynaklardaki yöntemle yapılmalı; 

kaynakçada ise, yazar/yazarların soyadı, adı, yayın ya da gözden geçirilme tarih i, belgenin tam adı, açılı 

parantez içinde eksiksiz http ya da ftp adresi ile  belgeye ulaĢma tarihi, aĢağıdaki ö rneğine uygun olarak 

verilmelid ir. 

       Metin içinde: (Hiro, 1998)  

       Kaynakçada: Hiro, Ph ilip (1988) ―Politics Lebanon: Lebanase Voting Again‖, IPS World News, 

http:www.oneworld.o rg/ips2 (10.02.2000).  

      ii) Alıntı doğrudan bir siteden yapılmıĢ ise, metin içinde sitenin genel adresi, kaynakçada alt adresleri de 

kapsayan genel bağlantı adresi, bağlantı tarihi ile b irlikte verilmelid ir.  

        Metin içinde: (todaie.gov.tr,1999)  

        Kaynakçada: http:www.todaie.gov.tr/inshak/konferans.html (10.11.1999).  

  h)  Göndermeler d ıĢındaki açıklamalar dipnot olarak ilg ili sayfa altında belirt ilmelidir.  

7.    Bilgisayar ortamında yazılmıĢ makalelerin üç nüsha bilgisayar çıkt ısı, Microsoft Office 2000 Ģartların da 

kopyalanmıĢ ve dosya adı belirtilmiĢ bir disket ile birlikte gönderilmelid ir. Makalenin yaklaĢık 100‘er 

sözcükten oluĢan Türkçe ve Ġngilizce özeti, y ine Ġngilizce ve Türkçe olarak, dahil edileceğ i disiplin ya da alan 

ile  iĢled iği konuyu doğrudan gösterecek en çok beĢ anahtar sözcük metne eklenmelidir.  

8.    Eserde yer alacak her türlü Ģekil, g rafik, harita ve fotoğraflar bilgisayar ortamında hazırlanmalıdır.    

9.  Yazarlar, kısa mesleki özgeçmiĢlerin i, iletiĢim adreslerin i ve telefon/faks numaraları ile varsa e-posta  

adreslerini bildirmelidirler. ÖzgeçmiĢ bilgileri, yazarın kurum adresini, akademik ve/veya yönetsel unvanını, 

çalıĢ ma alanlarını içermeli ve yaklaĢık 30-40 kelimeden oluĢmalıdır.  

10. Yayımlanan eserlerin sorumluluğu yazar(lar)a aittir. Yayımlanan veya yayımlanmayan eserler iade edilmez.  

11. Derg iye gönderilen makaleler Yayın Kurulunca ön incelemeden geçirilmekte ve uygun bulunanlar hakemlere 

gönderilmektedir. Hakemlerden gelen raporlar doğrultusunda, makalen in basılmasına, yazardan rapor 

çerçevesinde düzeltme istenmesine ya da geri çevrilmesine karar verilmekte ve bu karar yazara 

bildirilmektedir. Basımı uygun bulunan makalelerin, derginin hangi sayısında yayımlanacağına Yayın Kuru lu 

karar vermektedir. Yazar, bu karar konusunda da bilgilendir ilmektedir.  

12. Yazarlar Garanti Bankası K.MaraĢ ġubesi 118 6299841 nolu KSÜ Vakfı hesabına Sosyal Bilimler Dergisi 

açıklamasıyla KSÜ Personeli için  15 TL; Üniversite dıĢı baĢvuranlar için   30 TL yatırarak banka dekontunu 

eserlerine eklemiĢ olarak baĢvuru yapmalıd ırlar. 

ÖNEMLĠ NOT: Yukarıdaki yazım kurallarına uymayan öneriler değerlendirmeye alınmayacaktır.  

 


