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Balassa-Samuelson Etkisi: Tiirkiye Ornegi

Dog. Dr. Ahmet AY?, Selcan UCGOZ2
1Selcuk Universitesi 1iBF
Doktora Ogrencisi, Selguk Universitesi SBE

OZET: Son yillarda popiiler bir konu haline gelen Balassa-Samuelson Etkisi, Béla Balassa (1964) ve Paul
Samuelson (1964) tarafindan ortaya atilmistir. Bu kavram, d1s ticarete konu olan ve olmayan sektorler arasindaki
goreli verimlilik oranlarmin uluslararasi diizeyde farklilik géstermesinin satin alma giicii paritesinden yapisal ve
kalic1 sapmalara neden olabilecegini ileri siirmektedir. Bu ¢aligma ile Tiirkiye- ABD ekonomisi agisindan sdz
konusu degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerinde, Balassa Samuelson Etkisi test edilmektedir. Sonug¢larimiz
uzun donemde Balassa-Samuelson etkisini destekleyen kanitlarm olmadigni géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Balassa-Samuelson Etkisi, Biiyiime, Satin Alma Giicii Paritesi.

Balassa-Samuelson Effect: The Case of Turkey

ABSTRACT: This concept, suggests that a differentiation at international level between the relative rates of
productivity of the tradables and nontradables sectors may cause structural and permanent deviations from the
purchasing power parity. Balassa-Samuelson effect is a popular theme at last years that introduced by Béla
Balassa (1964) and Paul Samuelson (1964). In this essay, related variables are tested through Balassa Samuelson
Effect in terms of Turkey-USA economy. The results do not show supportive evidence for the Balassa-

Samuelson effect in the long run.

Key Words: Balassa-Samuelson Effect, Growth, Purchasing Power Parity.

GIRiS

Standart Satmalma Giicii Paritesi Teorisi(SGP),
iilkeler arasinda nispi fiyatlarm zaman i¢inde istikrarli
oldugunu, dolayisiyla nispi fiyatlara yonelik her tiirlii
sokun ise gegcici oldugunu, bu nedenle de reel déviz
kurlarmda soklara dayali uzun donem sistematik
degismelerin  yagsanmayacagmni ileri siirmektedir.
Ancak gergek diinyada SGP’den 6nemli sapmalarm
oldugu yapilan ampirik c¢aligmalarla  ortaya
konmusturl. Bu c¢ercevede SGP’de ortaya ¢ikan
yapisal sapmalar, dolayisiyla reel doviz kurlarindaki
degismeler de birgok aragtrmaya konu olmustur.
Bunlardan birisi de Balassa(1964) ve
Samuelson(1964) tarafindan ortaya atilan ve Balassa-
Samuelson Etkisi (BSE)? olarak bilinen teoridir.

1SGP’den sapmalar iki sekilde ortaya cikabilmektedir.
Bunlardan ilki denge nispi fiyatlarinda degismeye yol acan
yapisal sapmalar; ikincisi de genellikle mal ve varlik
pivasalarindaki farkli uyum hizlarindan kaynaklana gecici
sapmalardir. SGP’de ortaya c¢ikan bu gegici ve yapisal
sapmalar bircok nedenden kaynaklanabilir. Bunlar ticaret
kahiplarindaki  degismeler sonucu ticaret hadlerinin
degismesi, ekonomik gelismenin sistematik olarak yerli ve
yabanct mallarin nispi fiyatlarin1 etkilemesi, parasal ve
doviz kuruna iliskin degismelerle, kisa donemde tam esnek
olmayan tiicret ve fiyatlarm SGP ve reel fiyat oranlarmda
gecici sapmalar yaratmasidir(Dornbush, 1988:272, Ay,

2001:89-93).
2 BSE aym zamanda “Harrod-Balassa-Samuelson
EtkisiHBSE)”  veya  “Ricardo-Viner-Harrod-Balassa-

Samuelson-Penn- Bahagwati EtkisiRVHBSPBE)” veya
“verimlilik yanlt SGP” olarak da adlandiriimaktadir. Daha
fazla bilgi igin bkn. Tica ve Druzic(2006:5).

Balassa ve Samuelson ayr ayn olarak yapmis
olduklar1 ¢aliymalarda SGP’den sapmalarmn altinda
iilkeleraras1 verimlilik biliyiime oranlart farklarinm
yattigmi  belirtmektedirler. BSE, iilkelerarasinda
ticarete konu olan ve ticarete konu olmayan sektorler
arasmdaki farkli verimlilik biiylime farklar1 reel doviz
kurundaki degismeleri, dolayisiyla da ulusal fiyat
diizeylerindeki farkliliklar1 agiklayan Onemli bir
faktordiir(Wagner, 2005:2).

Buna gore genellikle ticarete konu olan sektorlerde
verimlilik biiyiime oran1 ticarete konu olmayan
sektorlerdeki verimlilik biiylime oranlarmdan daha
yiksek olup, ticarete konu olmayan sektdrlerdeki
diisik verimlilik bu sektorlerde nispi fiyatlarm
yikselmesiyle sonuglanacaktir. Dolayisiyla ticarete
konu olan sektorlerde daha biiyiik faktér verimlilik
biiylime oranma sahip olan iilkelerde diger iilkelere
gore daha yiiksek fiyat diizeyi olusacaktwr(Mariolis,
2008:238). Sonug olarak diger iilkeden daha verimli
olan iilkede ticarete konu olmayan mal fiyatlarmin
diger lilkeye gore yiikselmesi iilke parasmm deger
kazanmasiyla sonuglanacakt(Thomas ve King,
2008:127).

BSE birgok iilkede, dis ticarete konu olan mallarin
fiyatlarmdaki yiiksek oranda artigm, dis ticarete konu
olmayan mallarin fiyatlarmda bir artis egilimi
yaratacagini belirtmektedir. Bagka bir deyisle ticarete
konu olmayan sektorlerle karsilastirildiginda ticarete
konu olan sektorlerin verimlilik diizeyindeki bir
biiylime ticarete konu olmayan sektorlerin nispi
fiyatlarn1 yiikseltir. Bu fiyatlarin yiikselmesi ise
yurtici ekonomide reel doviz kurlari lizerine baski
yapar(Bayram, 2007:144, Faria ve Ledesma,
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2003:241). Buna gore, goreli olarak daha emek-
yogun bir {iretim siirecine sahip olan dig ticarete konu
olmayan sektdrlerde, dig ticarete konu olan sektorlere
kiyasla daha diisiik verimlilik artiglarmin goriilmesi,
reel kurda degerlenmeye yol agmaktadir. Bir bagka
deyisle, bir iilkede dis ticarete konu olan sektorlerdeki
goreli verimlilik artiglart, reel kur endeksine konu olan
yabanci iilkelere kiyasla daha yiiksek oldugunda, sozii
edilen iilkenin parast reel anlamda deger
kazanmaktadir (TCMB, 2006:31).

Bunun altinda yatan diisiince sudur; Balassa ve
Samuelson teknolojik gelismenin ticarete konu olan
sektorlerde ticarete konu olmayan sektorlere gore daha
hizli oldugunu ve ¢ok onemli olarak da hizh
teknolojik gelismenin ticarete konu olan sektorlerde
yol ac¢tig1 verimlilik artigmm gelismis tilkelerde daha
biiylik oldugunu belirtmektedirler. Bunun sonucu
olarak da fiyat diizeyi gelismis iilkelerde azgeligmis
iilkelere gore daha yiiksektir. Ciinkii ticaret konu olan
sektorlerde  verimlilik artig1  biitin  ekonomide
ticretlerin yiikselmesine neden olacaktir. Ticarete konu
olmayan mallarin ireticileri de ancak yiikselen bu
Ucretleri ticarete konu olmayan mallarin nispi
fiyatlarinda bir artis olursa
karsilayabileceklerdir(Froot ve Rogoff, 1995:1673).

Geligmekte olan ilkelerin  hedefi, geligmis
iilkelerin refah diizeyini yakalamak ve onlarn
gelismislik seviyesine ¢ikmak olarak agiklanabilir.
Genel olarak degerlendirildiginde, diisiik iicretler ve
iretim maliyetleri gelismekte olan iilkelerin rekabet
istiinligiini olusturmaktadir. Kava(2005:62),
gelismekte olan iilkelerin bu avantajlarini kullanarak
gelismis  tlkeler ile ayni gelismiglik seviyesine
cikabilme sanslarmm bulundugunu belirtmektedir.
O’na gore reel yakmsamanin bir sonucu olarak, zaman
icinde gelis mekte olan iilkelerde yasam standartlarmin
artmasiyla fark kapanmaya baglayacaktir. Kapanmakta
olan fark ise, geligmekte olan iilkelerin iicretler ve
fiyatlar ~ genel  seviyesine  artiglar  seklinde
yanstyacakti. BSE olarak adlandinilan bu sonug,
tilkeleraras1 yakimsamayi-convergence-
aciklamaktadw. Burada bu sonugla ilgili iki konu
tizerinde durmakta fayda vardr. Ilki, BSE’nin
yakinsama ile ilgili sonuglann 6zellikle Avrupa
Birligi'ne entegrasyon siirecinde yeni tiyelerin katilma
stiregleri ve bu lyelikten elde edecekleri faydalar
ortaya koymak amaciyla fazlasiyla dikkate almmustir.
Asagida bu konuda yapilan caligmalara kismen
deginilecektir. Son yillarda BSE iizerine yapilan
ampirik ¢alig malardaki artis da bunu destekle mektedir.
ikinci konu ise, dogrudan yakmsama ile ilgilidir.
Yakmsama konusunda son zamanlarda oldukca
kabarik bir literatiir olugsmustur. Bu konudaki goriisler
iki farkli noktada toplanmaktadir. Birinci goriise gore
gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki farkin
zaman igerisinde kapanacakken, ikinci goriise gore bu
farkin zaman igerisinde kapanmayacagi yoniindedir.
Her iki goriisii de destekleyen Onemli oranda bir
literatiir vardir. Ozellikle {ilkelerin &zelliklerini ve

baglangi¢ sartlarmi dikkate alan sarth yakinsamanm
varlig1 her haliikarda yakmsamanin gergeklesecegini
ortaya koymamaktadir.

Balassa-Samuelson modeli reel doviz kuru
belirlenmesini ticarete konu olan ve olmayan mallarin
iiretildigi iki sektorlii bir ekonomide analiz etmektedir
ve ¢ok temel olarak iki varsayima dayanmaktadir. Bu
varsayimlardan ilki, sermaye hareketlerinin
iilkelerarasinda tam hareketli olmasi, dolayisiyla satm
alma giicli paritesinin sadece dig ticarete konu olan
sektorler igin  hesaplanabilir = olmasidir(Gente,
2006:683; Faria ve Ledesma, 2003:242). Satin alma
glicii paritesine gore, bir paranm uzun dénem denge
degeri, yani doviz kuru yurti¢i fiyatlarm yurt disi
fiyatlara oranidir. Satin alma giici paritesi, para
birimlerinin hem yurt i¢i hem de yurt dig1 piyasalarda
alim giicli olmas1 a¢ismdan 6nem tasimaktadir. Veri
bir mal sepeti i¢cin bir iilkedeki satin alma maliyeti
diger iilkedeki satin alma maliyetine esit olmaktadir.
Doviz kuru benzer mal sepetleri i¢in satin alma
maliyetlerini esitlemektedir. (Ozkan, 2003:17).

Ikinci varsayim ise, sektdrler ararsmda faktor
hareketliliginin tam olmasi, baska bir deyisle isgiicii
piyasalarmin rekabet¢i bir yapiya sahip olmalari
nedeniyle ticretlerin ticarete konu olan ve olmayan

sektorlerde otomatik olarak esitleniyor
olmasidir(Gente, 2006:683; Faria ve Ledesma,
2003:242; Bayram, 2007:144).

Gente(2006:683) bu varsayimlarin  sonucunda

Balassa ve Samuelsonun iki sonuca ulastigmi
belitmektedir. Bunlar reel doviz kurunun tamamen
ekonominin arz yoniince belirlenmesi ve ticarete konu
olan  sektorlerdeki  verimlilik artigmm  reel
degerlenmeye neden olmasidir.

Ancak yukarida belirtilen varsaymmlara dayah
Balassa-Samuelson  teorisi basta varsayimlarin
gecerliligi olmak tlizere bir ¢ok noktada elestiriye tabi
tutulmus ve daha sonra teorinin ampirik testine
yonelik caliymalarda bu varsaymlar yeniden goézden
gecirilmistir. Omegin Feldstein ve Horika(1980)
sermayenin uluslararas1 diizeyde tam hareketli
olmadigmi, ayni zamanda icretlerin de tam esnek
olmamas1 nedeniyle, 6zellikle kisa donemde Balassa-
Samuelson  teorisinin  agiklama  kapasitesinin
zayifladigmi belirtmektedir(Bayram, 2007:145)

Benzer sekilde Gente(2006), cogu zaman uluslar
aras1 sermaye hareketlerinin tam hareketli olmadigni,
¢linkii uluslar aras1 yatirimcilarin belli bir risk primini
talep ettiklerini belirtmekte, bu nedenle de birgok
¢alig manm Balassa-Samuelson’m analiziyle
uyusmadigini belirtmektedir. Dahas1 O, geleneksel BS
teorisinin gelismekte olan {ilkelerin reel degerlenmeyi
tecriibe ettiklerini varsaydigini, ancak bunun her
zaman dogru olmadigmi ifade etmektedir. Ornegin
birgcok Asya iilkesi ticarete konu olan mallarda hizl
verimlilik biiylimesi yasamalarina ragmen ya ¢ok az
reel degerlenme veya siklikla reel deger kaybetme ile
kars1 kargiya kalmislardir.
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Birgok ¢alisma reel doviz kurunun BS analizinin
Oongordiigii  diizeyden farklilastigini  bulmuslardir.
Ornegin Grafe ve Wyplosz(1997) ve Morshed ve
Turnovsky(2004) faktorlerin sektdrler arasmda tam
olmayan sekilde tahsis oldugunu belirtirlerken,
Deverux(1999), MacDonald ve Ricci(2005) dagitict
sektorlerin varligi nedeniyle SGP’nin
gergekles meyecegini  belirtmektedirler. Omegin
MacDonald ve Ricci(2005), dagitict sektdrlerin reel
doviz  kuru  iizerine etkisini  aragtirdiklar1
caliymalarmda yabanci iilkeye nazaran dagitict
sektorlerde verimlilik ve piyasa rekabetinde artigm
reel doviz kurunda artisa neden oldugunu
bulmuslardir. Bu sonug¢ dagitict sektorleri ticarete
konu olmayan sektdrler icine alan yaklasima zit bir
sonug olarak ortada durmaktadir.

Bu elestiriler sonucu yapilan ampirik ¢aligmalar
varsaymlarmi ve modellerini bu elestirileri dikkate
alarak yeniden olusturmuslardir. Ozellikle teoriye
Sovyetlerin ~ yikilmas1 sonucu bagmsizliklarmni
kazanan ve son dénemde Avrupa Birligi iiyesi olan
ilkelerin Birlige girig siireci ile ilgili sorunlar,
6zellikle enflasyon, teoriye ilgiyi yeniden artirmugtir.

Dolayisiyla son yillarda BS etkisi yeniden yogun
bir sekilde giindeme gelmigtir. Yeni literatiir 6nceki
caligmalardan  daha ileri  gelismelere  dikkat
cekmektedir. Yenicaligmalar BS’n dikkate alimmayan
mikro temellerini ortaya koymaktadirlar. Ozellikle
ticaret maliyetlerini, heterojen firmalar1 ve eksik
rekabeti teknolojik ilerlemenin neden ticarete konu
sektorlerde daha hizli oldugunu acgiklamak igin
kullan maktadir.

Yukarida yapilan tanim ¢ergevesinde Balassa-
Samuelson etkisinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in
oncelikle reel doviz kurunun temel bilesimlerine
aynstirilmas: faydali olacaktir. Ancak oncelikle reel
doviz kurunun kisaca tanimmm yapilmasi gerekir.

Reel doviz kuru(RDK) basitge iki sekilde
tanimlanabilir. 1lki, ticarete konu olmayan ve olan
mallarm goreli fiyat1 olarak tanimlanabilir.

Ticarete konu olmayan mal fiyatlari
RDK = -mememmmeem e e e e e e e e e e e e e
Ticarete konu olan mal fiyatlar

Buna gore RDK, ticarete konu olan mallarm
yurtiginde iretim maliyetlerini gdstermektedir ve
RDK’nin artmasi, baska bir deyisle reel kurlarda
goriilen bir degerlenme ticarete konu olan mallarin
yurtigi  {iretim maliyetinin goreli olarak arttigmi
gostermektedir. Dolayisiyla reel doviz kurlarmin
degerlenmesi iilkenin uluslar arasi rekabet giiciiniin de
azalmas1 demektir. Kipici ve Kesriyeli(1997), analitik
olarak cazip olan bu tanimm, pratikte dogrudan bir
karsilig1 olmamasi nedeniyle yaygm bir sekilde
kullanilmadig 1 belirtmektedirler.

Buna kargilik RDK’nun yaygm olarak kullanimi
ise yurti¢i fiyat endeksinin yabanci fiyat endeksine
oranidrr. Kavramsal olarak farkl olmakla birlikte SGP

varsaymmi altinda ticarete konu olmayan ve olan
mallarm goreli fiyat1 olarak belirlenen RDK tanimi,
yurti¢i fiyat indeksinin yabanci fiyat indeksine orani
olarak belirlenen RDK tanimma
yaklagsmaktadir(Kipict ve Kesriyeli, 1997)1.

Literatiirde Kipic1 ve Kesriyeli’nin da belirttigi
gibi yaygm olarak kullanilan sekli ile RDK yurtici
fiyat endeksinin yurtdis1 fiyat endeksine orani olarak
aliman ikinci yaklagim g¢ergevesinde ele almacak ve
BSE i¢cin bu tanimda kullanilan RDK bilesenlerine
aynlacaktir.

Standart sekilde “reel déviz kurundaki yiizde
degisme nominal kurlardaki yiizde degisme ile
tilkelerarasi  enflasyon  farklarinm  toplamindan
olusmaktadir (Denklem 1). Burada q ve e (yabanci
para / ulusal para), reel ve nominal kur biiyime
oraninmi; P Ve p* ise siraswyla yurt i¢i ve yurt disi
enflasyon oranlarim géstermektedir. Ticarete konu
olan sektor icin reel kur (Qy), séz konusu sektordeki
enflasyon oranimn kullanilmasi suretiyle (pr Ve p1+)
hesaplanabilecektir (Denklem 2). Iki denklemin fark:
alinarak, reel kur degisimleri, dis ticarete konu olan
sektordeki reel kur degisimleri ile iki iilkenin goreli
fivat farklhlasmasindaki degisim cinsinden
tamimlanabilmektedir (Denklem 3). Séz konusu
esitlikteki goreli enflasyon oramnin dis ticarete konu
olan ve olmayan mallar cinsinden ifade edilebilmesi
icin, genel enflasyon oranlarmmin dis ticarete konu
olan ve olmayan sektérlerdeki fiyat artis oranlarinin
agirlikly ortalamast olarak yazilmasi gerekmektedir
(Denklem 4-6). Son olarak, (5) ve (6) numarali
esitliklerin (3) numarali denklemde yerlestirilmesiyle
(7) numaral denklem elde edilmektedir” (TCMB,
2006: 31-32):

g=e+p-p* D
gr=e+pr—pr* (2
q=ar+[(p—pr) —(P* —pr)] ©)
P=ypr+ 1=y Pn 4)
pP=pr+ (1= (Pxn—PD) ®)
p*=pr*+ (1= (bn* — pr*) (6)

a=ar+ -y [(ox—p1) — O =™  (7)

Yukaridaki denklemlerde kullanilan “y ve y*”
katsayilari, yerli ve yabanci lilkedeki dis ticarete konu

olan sektorlerdeki fiyatlarm genel fiyat endeksi
icindeki paym1 gostermektedir.
Buna gore, reel kurdaki degisim iki farkl

kaynaktan ortaya cikmaktadir (Denklem 7): Ilki, dis

! Reel kur hesaplama yontemleri ve reel doviz kurundaki
sapmalarla ilgili genis bir literatiir i¢in bkn. Funda
Ozkan(2003).
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ticarete konu olan mallara iligkin reel kur
degisimlerini yansitmaktadir, ( gt ). Diger bilesen ise
Balassa-Samuelson etkisini de kapsayan, goreli fiyat
degisimlerinin sergiledigi iilkeleraras1 farkliliklar:
ifade etmektedir(TCMB, 2006:32).

Asagidaki grafiklere gore; TEFEy, PCGDPr,
TEFEA, PCGDPp swasiyla, Tirkiye’de TEFE,
Tiirkiye’de satin alma giicii paritesine gore kigi bagina
¢ikt1, Amerika TEFE ve Amerika’da satin alma giicii
paritesine gore kisi bagma ¢iktry1 gdstermektedir.

Grafik 1b: Tiirkiye-Amerika TEFE Oranlart
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Tiirkiye’de TEFE’nin ABD’den daima yiiksek oldugu
goriilir. Omegin Tiirkiye’de TEFE 1970-2004
doneminde ortalama %47,7 iken; ABD’de ise ayni
donemde %4,8 olarak gergeklesmistir. Ikinci énemli
bir nokta da ABD’ye gore Tiirkiye’de TEFE'nin hem
stirekli bir dalgalanma gosteriyor olmasi, hem de
dalgalanma marjlarmm yiiksekligidir. Her ne kadar
1981 yilina kadar benzer dalgalanmalar ABD i¢inde
gecerli olsa da, bu tarihten itibaren ABD’ de TEFE
istikrarli bir yap1 arz ederken, Tiirkiye’de dalgalanma
stirekli yasanmisti. Ayni zamanda dalgalanma
marjlar da Tiirkiye’de oldukca yiiksektir.

Grafik 2b: Tiirkiye-ABD Kisi Bagma Cikti(SGP'ne Gore)
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nominal anlamda degerini diigiiriirken, diger taraftan
iilke parasinda reel degerlenmeye sebep olup
enflasyon artigin1 smirlandrict etki yaratmaktadir.
Burada esas konu, Balassa-Samuelson etkisinin kur
iizerine mi, yoksa enflasyon iizerine mi yogunlasacagi,
ve ne yonde olacagidir?(Kava, 2005:64).

Ozellikle Avrupa Birligi yakmsama siirecindeki
diger gelismekte olan iilke drneklerinde oldugu gibi,
Tiirkiye Ekonomisi’nde de son yillarda ulusal para

reel olarak degerlenme egilimindedir. Merkez Bankas1
dis ticarete konu olan ve olmayan sektorlerdeki fiyat
farklilagsmasmda, goreli verimlilik artiglarmm roliiniin
onemli olabilecegini ileri siirmektedir. Merkez
bankasrna gore s6z konusu iligki, Tirkiye
Ekonomisi'nin 2001 yilinda yasadigi krizin etkisiyle
kirilmig gibi goriinse de, son donemde verimlilik
farklarn ile goreli fiyat farklarmm yeniden birlikte
hareket ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla Merkez
bankas1sonug olarak, verimlilik artiglari ve dig ticarete
konu olan ve olmayan mallarm fiyat artiglarmdaki
farklilagmanm, iilkemizde son yillarda reel doviz kuru
gelisiminde rol oynayan unsurlardan birisi olarak
karsimiza ¢ikmakta oldugunu belirtmektedir(TCMB,
2006: 33).

Balassa-Samuelson etkisini Tirkiye igin Slgerken
baz hususlara dikkat etmek gerekmektedir ilk olarak,
Tiirkiye’deki kamu tarafindan yonetilen fiyatlarn
enflasyon sepetindeki agirlig1 giderek diisse de 2003
ve 2004 yillann itibaryla hala ylizde 17°dir ve
kiiciimsenemeyecek bir miktardadr. Ikinci olarak,
Tiirkiye bugiine kadar son derece az yabanci dogrudan
yatmim ¢ekebildigi i¢in Balassa-Samuelson etkisini
hesaplarken geriye doniikk verilerin = giivenilirligi
hususunda dikkatli olmak gerekir. Ancak hemen
belirtmeliyiz ki bu sorun sadece bize mahsus degildir.
Asagida literatiir taramasmda da belirtilecegi gibi bir
¢ok iilke i¢in benzer sorunlar mevcuttur ve bu nedenle
test teknikleri de farklilas maktadir. Son zamanlarda
ekonometrik 6lgiim yontemlerindeki gelismelerle bu
sorunlar kismen agilmaya baslanmistir. Ugiincii olarak
ise, Coricelli ve Jazbek(2001)’in AB’ye yeni iiye
iilkeleri ele alwrken yaptiklar1 analizle ilgilidir. Onlar
ticarete konu olan mallar ile konu olmayan mallar
arasmdaki goreli fiyat farkliliklarm1 yeni tiyelerde iki
farklt donem altinda incelemektedir. Birinci donem
iriin ve isgiicli piyasalarmm serbestlestirilmesi gibi
gecis donemine has faktorlerin agirlikta oldugu
donem; ikinci donem ise iretkenlik kanalinm Oonem
kazanmaya basladigi donemdir. Bu ¢ercevede Tiirkiye
su anda ikinci donemin basinda yer aldigmdan dolay1
Balassa-Samuelson etkisinin hesaplamas1
gliglesmektedir(Kava, 2005: 98).

Hemen belirtmek gerekir ki bu ¢caligmanmn kapsami
yukarida sayilan giicliiklerin bertaraf edilecegi bir
calisma olmaktan ote, ki bu ¢alismanin boyutunu asar,
genel diizeyde Balassa-Samuelson etkisini 6lgmeyi
hedeflemektedir. Yukarida belirtilen giigliikkler bu
anlamda ¢alismanin dogrudan sonucunu etkilemekten
Ote gelecekte yapilacak caligmalar konusunda bir
ipucu vermektedir.

LITERATUR

BSE ile ilgili yapilan ampirik c¢aligmalar
cogunlukla destekleyici sonuglar vermektedirler. Bu
konuda yapilan literatiir calig malarindan birisi Tica ve
Druzic(2006)’in ¢alismasidir. Son on bes yilda BSE
ile ilgili yaklagik 45 galiymanm yapildigini belirten
Tica ve Druzic(2006), bunda test etmek i¢in uygun
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zaman serisi verilerinin temin edilebilirliginin artmasi,
ekonometrik tekniklerdeki geligmeler ile en onemlisi
olan Avrupa Birligi’nin genisleme siirecinin yattigmi
belitmektedirler.

Chen, Choi ve Devereux(2007) ise, 1950 sonrasi
verilerle yapmis olduklar1 ¢aligmada BSE test etmisler
ve sonuglart destekleyici bulmuslardiwr. Onlar,
ozellikle son yillarda BSE’nin yeniden yogun bir
sekilde giindeme gelmesinde ve gelismekte veya az
gelismig iilkelerde fiyatlarin gelismis iilkelere gore
daha diisiik kalmasmda disa agilma yoluyla iiretimin
uluslararalilagsmas1 ve kiiresellesmenin etkin  rol
oynadigmni ileri siirmektedirler.

1990’lara kadar matematiksel olarak tam formiile
edilemeyen BS modeli daha ¢ok verimlilik ve fiyat
diizeyi arasmndaki basit dogrusal iliski cergevesinde ele
almirken, Rogoff(1992) modeli genel denge yapis1
icinde formiile edip, ayn1 zamanda ekonominin talep
yapisini da analize dahil etmistir. Daha sonra yapilan
cahgmalar modele taleple birlikte ekonominin arz
yanmni da katarak modeli gelistirmigler ve temel
varsaymmlari da yumusatmislardr.

Tica ve Druzic(2006:18-37), teorinin 1964’ten beri
toplam 98 iilkede 58 kez zaman serisi veya panel
verilerle ve 142 iilkede ise iilkelerarasi analize tabi
tutuldugunu belirtmektedirler. Ulke baznda ise BSE
toplamda 164 kez test edilmigsken, 65 farkli iilke ele
alimmistir.

BS modeli farkli veri ve metodolojilerle teste tabi
tutulmugtur. ik test Balassa(1964) tarafindan 12
iilkeyi kapsayacak sekilde OLS (ordinary least
sequare) yontemiyle test edilmigtir. 1964 yilindan
2006 yilma kadar yapilan 58 g¢alismanin 30’u OLS
teknigini kullanarak modeli ampirik teste tutmuslardir.
1990’lara kadar hakim olan OLS’ye karsm ilk olarak
1996 yilinda Bahmani-Oskooee ve Rhee(1996)
yapmis olduklar1 ¢aliymada Johansen VAR analizini
kullanmuglardir. Yaklasik 7 ¢alismada da bu yontem
uygulanmustir. Uglincii bir teknik olarak ise Engle-
Granger nedensellik testi uygulanmustr. Ozellikle
1990’larda bu iki yontem oldukga popiilerdir.

BS modeli ile ilgili ampirik ¢alismalarda basit
modele fiyat diizeyi ve verimliligin diginda standart
modelden sapmayi agiklamak igin ilave bagimsiz
degiskenler ilave edilmistir. flave edilen bagmsiz

degiskenlerden en sik  kullanilanlar1  ticaret
hadleri(Edison  ve  Klovland, 1987), diga
aciklik(Clague,1988), petrol fiyatlann ve kamu
harcamalaridir(Rogoff, 1992). Toplamda kanu

harcamalar1 14 testte, ticaret hadleri 8 testte, petrol
fiyatlan 7 testte ve diga agiklik 3 testte kullanilmustur.
flave degiskenlerin eklenmesindeki temel gerckge
modeli piyasa aksakliklarma, kurumsal yapilara,
ekonominin talep yapisina ve digsal soklarin etkilerine
uydurmak yatmaktadir(Tica ve Druzig:2006:9-10).
Ayrica modele agiklayic1 degisken olarak dagitict
sektorlerin varligi,, Hollanda Hastaligi, talep yonlii
aciklamalar, ticarete konu olmayan olarak ele alman

hizmetler sektoriiniin varligi, korumacilik, kur sistemi,
regiile edilen fiyatlar eklen mistir.

Ancak BSE’nin hesaplanmasinda yukarida ifade
edilen ilave degiskenlere karsm bir takim sorunlar
halen mevcuttur. Veri setlerinin kisitliligi, ¢ok geriye
gitmemesi ve dongiisel etkenlerin tam
ayiklanamamasi, tim ¢aligmalarm ortak sorunu olup

hesaplanan rakamlarm giivenilirliginin
sorgulanmasma neden olmaktadur.
Kovacs(2003:9-10)’a gore, BSE’nin

hesaplanmasinda bir takim baska =zorluklar da
bulunmaktadir. Ornegin, bir piyasa ekonomisinde
kamu yonetimli fiyatlarm uzun doénemde piyasa
seviyesinden ciddi Olglide sapmasa bile devlet
diizenlemesinin kamu fiyatlar tizerinde kalic1 etkileri
olabilmektedir. Kamu idareli fiyatlarm enflasyon
sepetindeki agirhgmm kayda deger olmasi, BSE
analizinin sonuglarmi saptirabilir niteliktedir.

Egert, Halpern ve MacDonald(2006:291-297) ise,
yapmis olduklar1 c¢aligmada gegis ekonomilerinde
denge doviz kurundaki degismelerin yalnizca BSE ile
aciklanamayacagini belirtmektedirler. Onlar reel doviz
kurundaki degerlenmeyi BSE’nin disinda disa agik
sektorlerin, regiile edilen fiyatlarin, baslangig diisiik
degerleme gibi unsurlarin etkiledig ini
belitmektedirler. Dolayisiyla Onlara goére, denge
déviz kuru modelinin uygulamasiyla ilgili temel

belirsizlik kaynaklar; a. teorik yapmin
farklilagmasindan, b. ekonometrik tah min
yontemlerinin farklilagsmasmdan ve c.verilerin zaman
serisi ve sektorler arasiyla ilgili farkliliklardan
kaynaklanmaktadir.

Pattichis ve Kanaan(2004) yapmis olduklar:

cahsmada BSE’ni destekleyici sonuglara ulagirken,
reel petrol fiyatlar: ile ticarete konu olmayan mallarm
fiyatlar1 arasmda Rogoff’un belirtti§i gibi negatif bir
iligkinin varligmna isaret etmektedirler. Benzer sekilde
DeLoach(2007), dokuz iilkeyi ele aldig1 cahs masmda
ticarete konu olmayan mallarm nispi fiyatlar1 ile reel
¢ikt1 arasmda BSE’ni destekleyen uzun doénem bir
iligkinin varlig1 sonucuna ulagmakla birlikte, siirekli
arz soklarmdan Ozellikle petrol fiyatlarmm dikkate
almmas1 gerektigini ve nispi fiyatlarm reel ciktida
siirekli yenilikler ile petrol fiyatlarindan etkilendig ini
bulmustur.

Halpern ve Wyplosz(2001) ise, dokuz gecis iilkesi
ile ilgili 1991-1999 yillar1 arasmi kapsayacak sekilde
yapmis olduklart ¢aligmada serbest kur sisteminin
BSE’nin ortaya ¢ikmasinda Onemli oldugunu
bulmuslardir

Egert(2002a), bes merkezi gecis siireci orta
Avrupa ilkelerinde 1991-2001 doénemini kapsayan
dénemde zaman serisi ve panel cointegration teknigini
kullanarak BSE’ni analiz etmistir. Bu iilkelerde BSE
oldukca iyi islemekle birlikte Egert, verimlilik
biliyiimesinin tiiketici fiyat indeksinin yapismdan
dolay1 tamamen fiyat artiglarma gecis yapamadigmi
belitmektedir. Bu nedenle CPI bazh reel d6viz kuru
degerlenmesinin  BSE’nin ortaya koydugu reel



KSU Sosyal Bilimler Dergisi 5 (1-2) 2008 KSU Journal of Social Sciences 5 (1-2) 2008

degerlenmeden daha yiiksek oldugunu bulmustur.
Bunda ticaretin liberalizasyonu, sermaye
hareketlerinin boyutu, déviz kuru rejimi ve talep yonlii
baskilarmn rol oynadigmi belirtmektedir.

MacDonald ve Ricci(2005) BSE’ne dagitict
sektorleri de katarak analiz etmisledir. Yabanci
iilkelere gore dagitict sektorlerde verimlilik ve iiriin
piyasalarindaki rekabetin artmasmm reel doviz
kurunun degerlenmesine neden olmaktadir. Bu sonug
ticarete konu mallarda yurtici verimlilikteki artigla
aynt demektir. Bu sonu¢ ayni zamanda dagitict
sektorleri ticarete konu olmayan sektdrler olarak alan
yaklasimla da zitlik teskil etmektedir.

Egert, Drine, Lommatzsch ve Rault(2003), Merkez
ve Dogu Avrupa iilkeleri i¢in yaptiklar1 ¢aliymada
panel coentegrasyon teknigini kullanmiglardir. Disa
acik sektorde verimlilik biliyiime farklar1 ticarete konu
olmayan mallarda enflasyona yol agmaktadir. Ciinkii
tiiketici fiyat indeksinde diizenleyici fiyatlara ilave
olarak ticarete konu olmayan mallarm paymin
diistikliigli ve gida maddelerinin fazlaligi BSE’nin
analizinde yanls sonuglara neden olacaktir.
Dolayisiyla son yillarda gorillen reel degerlenme
kismen BSE ile aciklanabilmektedir. Ciinkii 1995-
2000 yillar1 arasmnda fiyatlar ve verimlilikteki
gelismeler BSE’nden c¢ok baslangig reformlardan
kaynaklanmaktadir. Panel coentegrasyon yontemiyle
varilan sonug, ticarete konu olan sektorlerde verimlilik

biiyiimesi ticarete konu olmayan sektorlerde
enflasyona yol ac¢maktadwr. Bununla birlikte,
verimlilik  kazanglarmin  tamammin enflasyonda

yansiyacag1 ve reel degerlenme anlamu ¢ikmaz. Ciinki
gergekte enflasyon iizerine verimliligin etkisi tiiketici
sepetinin  kompozisyonuna baghdr. Dolayistyla
ticarete  konu olmayan mallarm  agwhfmnm
diisiikliigiinde, nispi fiyatlardaki artig biitiin olarak
enflasyona ¢ok az etki yapacaktir. Ayrica diizenleyici
fiyatlarm etkisinin halen ¢ok etkili oldugu ve bu
mallarm tiiketici fiyatlar1 indeksinde Onemli paya
sahip oldugu da unutulmamalidir.

Garcia-Solanes, Sancho-Portero, Torrejon-
Flores(2008) ise, Avrupa Birligine 6 yeni iye ile
gecis problemi yagamayan eski 6 iiye iilkeyi ele alarak
yapmig olduklar1 caliygmada yeni iyelerde ticarete
konu sektorlerde kalite yiikselmesi ve ticarete konu
yurtici mallara doniik talepteki artiy nedeniyle BSE
gorildigiini  belirtmektedirler. Buna karsm diger
iilkelerde BS modeli desteklenmekle birlikte, ticarete
konu olan mallarin yurti¢i piyasalarimin pargalanmig
olmas1 modeli basarisiz kilmaktadir. Bu boliinmenin
nedenini ise arastirmacilara siyasal ilgi, tam olmayan
rekabet ve tagima maliyetleri olarak siralamaktadirlar.

Genelde yapilan ampirik c¢alismalar BSE
konusunda giiclii kanitlar ortaya koymakla birlikte,
AB ile entegrasyon siirecindeki iilkelerle ilgili olarak
Maastrich Kurallar1 ¢er¢evesinde sonuglar belirsiz
cikmaktadir. Omegin {ic makale EMU kurallar: ile
BSE arasinda problem oldugunu ileri
stirerlerken(Halpern ve Wyplosz, 2001; De Broeck ve

Slok 2001; Lojschova 2003); . alt1 makale ise
verimlilik ve fiyat diizeyi arasinda coentegrasyon
oldugunu bulmuglar, fakat yakinlagmanmn neden
oldugu enflasyon ile EMU kurallar1 arasinda bir
engellemenin  olmadigmi belirtmektedirler(Cipriani
2001; Coricelli ve Jazbec 2001, Egert 2002a, 2002b,
Egert, Drine, Lommatzsch ve Rault 2003, Mihaljek ve
Klau 2003).

Zumer(2002), Popova ve Tkachevs(2004),
Kastimi(2004) Wagner(2005); Bayram(2007), gecis
siireci tilkeleri ile ilgili yapmis olduklar1 ¢aliymalarda
BSE’nin gegerli oldugunu belirtmektedirler. Buna
kargiik Faria ve Leon-Ledesma (2003), yaptiklar
caliymada uzun donemde BSE'ni destekleyen kanitlar
gormemislerdir. De Broeck ve Slok (2001) ise yapmis
olduklar1panel regresyonda, AB’ye yeni iiye iilkelerde
sanayi alanmda goreli iretkenlik seviyesinin EMU
alanma oranla 1 puan arttig1 vakit, reel doviz kurunu
ortalama % 0,4 arttirdigini hesaplamiglardir. Bu
tahmine dayanarak yazarlar, yeni liyelerde tiretkenlik
konusundaki yakmsamanin ortalama olarak yillik %
1,5 reel degerlenmeye sebep oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Uretkenlik artisinin iilkeler arasinda
farklihk goéstermesinden dolay1r baz iilkelerde bu
rakam daha artmaktadir. Jakab ve Kovacs(1999)
Macaristan i¢in s6z konusu rakamui yillik % 1,9,
Rother(2000) ise Slovenya i¢in yillik % 2,5 olarak
hesaplamistir. Bir diger ¢alismasinda Kovacs(2003),
Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya, Slovakya ve
Slovenya’y1 iilke grubu olarak ele almis ve BSE’nin
yaklagik % 2 civarmnda oldugunu hesaplamistir.

Tablo.1- AB-10’da BSE Calismalari ve

Sonuglar1
Caligmay1 Yapan Calismay1
Tahmini B-S Etkisi  Tahmini B-S
(Yillik Puan) (Yillik Puan)

Arratibel ve dig. (2002) Halpern veWy plosz(2001)
AB-10, 1990-2001. Onemsiz 8 yeni iiye ve Rusya, 1991-98.
Cipriani (2001) 3
AB-10, 1995-99, 0.5-0.7 Kovacs ve Simon (1998)
Coricelli veJazbec(2001) M acaristan, 1991-96, 2,9
19 gegis ekonomisi, 1990-98,  Rother (2000)
09-1.2 Slovenya, 1993-98, 1-4
De Broeck ve Slek (2001) Mihaljek ve Klau (2003)
25 gegis ekonomisi, 1993-98.  Cek Cum., 1994-2002,0.98
0.2-0.6 Macar., 1996-2002, 0,56
Fischer (2002) Polonya, 1995-2001, 0,12
AB-10, 1993-98, 0.7 - 2.2 Egert (2000)
12 gecis ekonomisi, 1993-
2001, 0.9

Kaynak: Kava, 2005: 66.

BSE sadece gecis siireci iilkeleri kapsamimnda
ampirik analize konu olmamis, ayni zamanda diger
gelis mekte olan iilkeler i¢inde test edilmistir. Omegin
Thomas ve King(2008), Chinn(2000)’in yapmis
oldugu calismay1 esas alarak, ancak O’nun kullandigi
baz kisitlayici varsaymmlar: yumusatarak Asya Pasifik
Ulkerleri i¢in BS modelini teste tabi tutmuslar ve

Yapan
Etkisi
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sonug¢larm  Chinn(2000)’de  oldugu
destekleyici oldugunu bulmusglardr.

Gente(2006) ise geleneksel BS Modelinin iki
sektorlii, sermayenin uluslararas1 tam hareketli ve
sektorler arasinda da iggiiciiniin tam hareketli oldugu
bir ekonomiyi ele almistir. Gente(2006), 1970-1992
yillar1 arasinda bazi Asya Ulkeleri’nin kiigiik baz1 reel
degerlenmeyi, ancak c¢ogunlukla da reel deger
yitirmeyi tecriibe ettiklerini, tistelik ticarete konu olan
sektorlerde  yiiksek  verimlilife ragmen bunu
yasadiklarmi1  belirtmektedir. ~ Gente,  &zellikle
sermayenin uluslararas1 tam hareketli olmadigmi,
¢linkii uluslararas1 yatrimemmn risk primi talep ettigini
belitmektedir. Bu varsayimlarm kisitlanmasi halinde
Asya Ulkeleri'nde BSEnin halen gegerli olmakla
birlikte, verimliligin reel doviz kurlarm1 belirleyen tek
faktor olmadigmi, bundan baska biiylime orani, yas
bagimlilik orani, digsal kisitlamalarm diizeyinin reel
doviz kurlarmi belirleyici oldugunu belirt mektedir.

Chowdhury(2007) ise, Avustralya ve ABD
arasmda BSE’ni ARDL Cointegration testi ile test
etmis ve sonuglarm BSM destekledigini bulmustur.
1950-2003 aras1 donemde Avustralya’da isgiicii
verimliliginde ABD’ye goére %1 artigm reel doviz
kurunda %5,6 reel degerlenmeye neden oldugunu
bulmustur.

BSE Tiirkiye ekonomisi i¢inde analiz edilmistir.
Ozgicek(2006) 1988-2004 doneminde disa agik ve
kapali sektorler arasmdaki verimlilik farkhliklan ile
bu sektorlerdeki fiyat artiglar1 farklann arasinda
BSE’nin Dbelirttigi sekilde bir iliskinin oldugunu
bulmustur. Ancak Ozcicek, biitiin nispi verimlilik ve
nispi fiyat ¢iftleri icin bdyle bir iliskinin varligmm
ileri siiriilemeyecegi belirtmektedir. Buradaki sorunun
da her sektor i¢in verimlilik ve fiyat serilerinin
olmamasidir. Yine de Ozgicek, elde edilen verilerin
nispi verimlilik artig1 ile nispi fiyat artis1 arasmda
iliskiyi ortaya koydugunu belitmektedir. Ote yandan
Tiirkiye-Almanya arasindaki reel kurun BSE’nin
Ongordiigii sekilde nispi fiyatlara bagh oldugu
bulunmustur. Sonu¢ olarak Ozcicek, Tiirkiye’de
zaman icerisinde artan verimlilik artigmm enflasyon
iizerinde olumsuz etkisinin olacagni belirtmektedir.

Tiirkiye ile ilgili bir diger ¢aligma ise Choudhri ve
Khan(2004)’in ¢ahgmasidir. Onlar Tirkiye’nin de
icinde bulundugu 16 gelismekte olan iilke icin
BSE’nin  desteklendigi  sonucuna ulasmuslardir.
Avrupa Birligi’ne aday bir lilke olan Tiirkiye AB’nin
katihm i¢in gerekli olan ekonomik kriterlerine
yakinlagmak ve bunun i¢inde AB iilkelerinden daha
hizl1 biiyiimek zorunda oldugundan, BSE enflasyon ve
nominal faiz oran1 yakmsamasi iizerinde engelleyici
bir unsur olarak kargimiza ¢ikacaktir.

Egert(2005b) ise, Romanya, Bulgaristan,
Hirvatistan, Rusya, Ukrayna ve Tiirkiye’yi ele aldig:
caligmada biitiin iilkeler i¢in BSE'nin smirlh oldugunu
bulmustur. Egert, yaptig1 c¢alismanm ampirirk
sonuglarinmn bu iilkelerin ¢ogunda ticarete konu olan
sektordeki verimlilik kazancmm ticarete konu

gibi BSE

olmayan mallarm nispi fiyatlarma gegis etkisinin
orantisiz oldugunu ortaya koydugunu belirt mektedir.
Bunun nedeni ise, ticarete konu olan sektorlerde reel
iicretlerin verimlilikle bire bir iliskisinin olmamasi,
sektorler arasinda ticret esitleme siirecinin miikemmel
sekilde ¢aligmamasit ve ticarete konu olmayan
sektorlerin nispi fiyatlarmm verimlilikten daha hizli
veya yavas artmasidir.

Ampirik analizlerin biiyilk ¢ogunlugu BSE
modelini  desteklemektedir. Omegin  Tica ve
Druzic(2006), ele aldiklar1 58 ¢ahgmanin sadece 6
tanesinde modelin gegersizli§i konusunda bulgular
varken, geri kalan 49 ¢aliyma modelin gegerliligini
ortaya koymaktadw. Genelde ampirik kanitlar
sonuclarm gii¢liliigiiniin testin dogas1 ve analiz edilen
tilke grubuna siki sikiya bagh oldugunu ortaya
koymaktadir. Hemen hemen eski cross-section
analizler BSE desteklerken, panel veri analizleri
iilkelerin biiyiik ¢ogunlugu icin BSE’ni
desteklemektedir.

Buradan hareketle Drine ve Rault(2002) soyle
soylemektedirler ”BSE nin ampirirk reddinin olasi
aciklamast basitce su olabilir, diigtiniilmesi gereken
ilave uzun dénem reel déoviz kuru belirleyicilerinin
varligidir”. Bu nokta ayni zamanda bundan sonra BSE
konusunda yapilacak olan c¢alismalarn da yoniini
ortaya koymaktadir.

Biz  bu makalede  Faria  ve Leon-
Ledesma(2003)’nmn ¢aligmasmi esas aldik. Balassa-
Samuelson Etkisini zaman serisi yaklagimi ile test
ettik. Faria ve Leon-Ledesma(2003:242) teorik ve
ekonometrik uygulamalardan kaynaklanan iki temel
konu iizerinde odaklanmuslardir. Ilki modelin teorik
olarak tiiretilisi iki farkli indirgenmis yap1 6zelliginin
kullanilmasma imkan saglamasidir. Bdylece en uygun
indirgenmis yapmmn kullanilmas1 saglanir. Do layistyla
dogru indirgenmis yapmin se¢imi i¢in zaman serisinin
entegrasyonu oldukga énemlidir. Ikincisi ise, uzun
donem  istikrarh  iligkinin  olup  olmadigmm
gosterilmesi 6nemli oldugundan, zaman serilerinin
uzun donem istatistiksel Ozelliklerinin smanmasidir.
Bu nedenle seriler arasinda coentegrasyonun testi bu
konuda ¢ok temeldir. Bu ise uzun donemde BSE’nin
gecerliligi konusundaki sonuglarm SGP ve biiylime
i¢cin 6nemli vurgulara sahip olmas1 demektir.

MODEL

Dis ticarete konu olan (T) ve dis ticarete konu
olmayan (N) iki tiir malm oldugu, sabit verim
kosullarinda, liretim i¢cin emegi (L) kullanan iki iilke
(yabanci iilke asteriksle gdosterilmektedir) oldugu
varsayilmaktadir (Faria ve Leon-Ledesma, 2003: 243-
245):

Yy = f(Ly)
YT =F(L7)

Yy =09(Ly),
Y'n =G(L'n).
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Emek piyasas: rekabetcidir ve emek her iilke
icinde tam hareketli ama {ilkeler arasmda tam
hareketsizdir. Bunun sonucu olarak nominal {icret iki
sektor icinde her tilkede aynidir:

P fi(Ly)=w=PRg'(Ly) @
PTF'(Lt)=w =P nG'(L'n) (2

Fonksiyondan sonraki ilk b6liim emegin marjinal
verimliligini  gdstermektedir. ~ Balassa-Samuelson
modelinin ikinci varsayimi sadece dis ticarete konu
olabilen mallar i¢in satin alma giicii paritesinin gegerli
olmasidir:

P =eP’r @3)

e nominal doviz kurunu gostermektedir.

Fiyat seviyeleri her iki sektérde fiyatlarn
geometrik ortalamas1 olarak tanimlanmistir:

P=P"P, (4)

P" =PIy (5)

Basitlik olmasi i¢in genel olarak, ticarete konu
olan mallarin fiyat1 ayni olup, bire esit alnmistir: P
LP* T = 1. Bu esitlik 3’te de vurgulandig1 gibi
nominal doviz kurunun 1’e esit, e = 1, oldugunu
belirtir. Dolayisiyla esitlik 4 ve 5 yeniden asagidaki
gibi yazlabilir:

P="Py @)
P" =P 5)

Aynisekilde esitlik 1 ve 2’de sdyle yazilabilir;

Pv= (L) /g'(Ly) €
Py =F'(L7)/G/(Ly) @

Reel d6viz kuru ise su sekilde tanimlanabilir;

_— P P ©)
“ eP P

Once esitlik 1' ve 2" yi esitlik 4 ve 5" le,
daha sonra da g¢ikan sonucu esitlik 6’yla
birlestirdigimizde asagidaki esitlik 7 elde edilir;

P _FWown”

TP l:'(L*T)/G'(L*N)j

Esitlik 7 Balassa-Samuelson Etkisini verir. Bu
esitlik dig ticarete konu olan mallarin verimliligi dis
ticarete konu olmayan mallarm verimliligine gére yurt
icinde yurt digindan daha hizli biiyiliyorsa, yurtigi
iilkenin reel déviz kurunda bir degerlenme ile karsi
karsiya gelecegini ifade eder.

Olgege gore sabit verim varsaymu altmda emegin
marjinal verimlili§i emegin ortalama iiriini ile aynidir.
Bu durumda, esitlik 7°nin sag tarafi emegin ortalama
verimliligi olarak yazilabilir. Her ikisinin de reel doviz
kuru iizerinde ki etkisi aynidwr. Ticarete konu olan
mallarm ortalama verimliligi ticarete konu olmayan
mallarm ortalama verimliligine gére yurt iginde yurt
disma oranla daha hizl1 bilyiirse, yurt i¢inde reel doviz
kuru degerlenecektir.

Model teorik esnekligine ragmen, marjinal veya
ortalama emek verimliliginin kullanimi1 Balassa-
Samuelson Etkisinin ampirik uygulamalar1 i¢in 6nemli
bir sonugtur. Omegin ortalama isgiicii verimliligi
kullanildiginda, iilkeler arasindaki nispi ortalama
iggiici verimliliginin nispi kisi basma reel ¢ikt1
diizeyine esit oldugu ileri siiriilebilir. Bu daha biiyiik
nispi ortalama verimlilik oranmnin, iilkeler arasmda
daha biyilik kisi bagma ¢ikt1 oran1 demektir. Bu
nedenle tahmin edilen modelin indirgenmis yapisi
asagidaki sekilde yazilabilir.

L
rer - P* - i*] (8)

Ikinci olarak, emegin marjinal verililigi ele
alindiginda, iilkeler arasmmda iggiicliniin nispi marjinal
verimliligi kisi basma reel ¢iktidaki nispi degisme
oranina egittir. Dolayisiyla model asagidaki sekilde
yeniden yazlabilir:

r:PZI;Y_ ©

Reel kisi bag1 ¢iktidaki degisiminin yerine, Solow
artig1 tarafindan Olgiilen, goreli toplam faktor
verimliligi degisim oran1 kullanilabilir.

VERI VE BULGULAR

Caliymamizda test edilen modelin indirgenmis
yapis1 asagidaki sekilde yazlabilir;
(10)
11

PR(j); = + AYR(i]); +Uq
PR(ij)" = a, + B,AYR(ij), +&,
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Esitlik 10 ve 11, i ve j gibi iki lilkenin logaritmik
olarak ifade edilen fiyat diizeyi (P) ve kisi bagma ¢ikt1
diizeyi(PC) arasindaki uzun doénem iligkiyi ortaya
koymaktadir.

Uygulamali ekonometrik ¢aligmalarda genel olarak
kullanilan En Kiigiik Kareler (EKK) gibi geleneksel
tahmin yontemleri, degiskenlerin kovaryansmm ve
ortalamasmin sabit oldugu sabit ve zamandan
bagimsiz oldugunu varsaymaktadirlar. Fakat birim

kok testlerinin genis sayida makro degiskene
uygulamasi bu varsaymm her zaman gegerli
olmadigin1 ortaya ¢ikarmigtr. Zaman igerisinde

ortalamas1 ve varyansi degisen degiskenler duragan
olmayan veya birim kok igeren degiskenler olarak
adlandmlmaktadir. Diger taraftan birim kok {izerine
yapilan g¢aligmalar, birim kok iceren degiskenlerin
EKK yontemi ile tahmin edilmesi halinde giivenilir
olmayan sonuglara yol acacagmni soylemektedir.
Duragan olmayan degiskenlerin tahmin edilmesini,
Granger ve Newbold (1974) “diizmece (sahte)
regresyon (spurious regression)” olarak ifade
etmektedirler.

Zaman serileri ekonometrisindeki yeni gelismeler,
verilerin Ozelliklerinin incelenmesini olanakli kilar.
Duragan olmayan serilerin farki alinarak duragan hale
getirmek uygulamada sikga goriilen bir yoldur. Bu
durum serilerdeki bilginin yok olmasma neden
olmaktadir. Serilerdeki bilgi kaybmi 6nlemek i¢cin es
biitinlesme metodolojisinin kullanilmasi ise oldukca
yeni bir uygulamadwr. Esbiitiinlesme yOntemini
uygulayabilmek i¢in degiskenlerin zaman serisi
6zelliklerinin incelenmesi gereklidir.

Calismamizdaki verilerin zaman serisi 6zellikleri
Dickey-Fuller (DF) birim kok (unit root) testleriyle
incelenmigtir. Bu testler, ampirik ¢aligmalarda sik¢a
kullanilmakta ve konu yeni yaymlanan ekonometri
ders kitaplarmda yer almaktadir (Gujarati, 1999;
Kutlar, 1998; Seviiktekin ve Nargelecekenler 2005).
Degiskenlerin zaman serisi 6zellikleri incelenirken ve
uygulamada kullanilirken logaritmasi alinmustir.
Veriler 1970-2004 yillart arasinda yillik olarak
kullanilmigtir. Buna gore; ttefe, tpcgdp, atefe, apcgdp,
p ve pc swastyla, Tirkiye TEFE, Tiirkiye kigi bas1
cikti, Amerika TEFE, Amerika kisi bas1 ¢ikt1, Tiirkiye
ve Amerika TEFE orani, Tiirkiye ve Amerika kisi bas1
¢ikt1oranin1 gostermektedir.

Dickey-Fuller (DF) birim kok (unit root) testi
sonuglari Tablo 1°de verilmigtir. Kritik degerler,
EViews programi tarafindan otomatik olarak iiretilmis
olup, MacKinnon (1996) degerlerine dayanmaktadir.

Degiskenlerin seviyelerine uygulanan DF ve ADF
test sonuglart degiskenlerin duragan olmadigmi
gostermistir. Degiskenlerin birinci derece farklarina
(D ile gosterilen) uygulanan DF ve ADF birim kék
test sonuglar, degiskenlerin farkinm  duragan
oldugunu gostermektedir. Teknik ifadesiyle, seriler
I(1)’dir. Seviye itibariyle duragan olmayan serilerin
birinci derece farklarinin duragan oldugunu ifade eder.

Tablo.2- Duraganhk Test Sonug¢lari

Degiskenler Sabit %5 kritik Sonug Sabit %5 Sonug
Terimli, deger Terimli, kritik
trendsiz trendli deger

ttefe -2,913 -2,951 Duragan -2,259 |[-3,548 Duragan
degil degil

tpcgdp -3,622 -2,954 Duragan -1,602 [-3,548 Duragan

degil

atefe -1,873 -2,951 Duragan -3998 [-3552 Duragan
degil

apcgdp -6,596 -2,951 Duragan -1,06 -3,548 Duragan

degil

Dttefe -5,868 -2954 Duragan -526 -3,557 Duragan

Dtpcgdp -5,737 -2,954 Duragan -7,295 |-3,552 Duragan

Datefe -6,003 -2,957 Duragan -6,034 |-3557 Duragan

Dapcgdp |-2,68 -2,954 Duragan -4857 |-3,552 Duragan
degil

p -2,911 -2,951 Duragan -3,256 |[-3,568 Duragan
degil degil

pc -2,238 -2,951 Duragan -2,758 |-3,548 Duragan
degil degil

Dp -6,072 -2,96 Duragan -5953 |-3,562 Duragan

Dpc -6,499 -2,954 Duragan -6,59 -3,552 Duragan

Bu sonuglar, ilgili degiskenlerin EKK ile tahmin
yontemiyle giivenilir sonuglara ulagilamayacagmni
ifade eder.

Pesaran, Shin ve Smith(2001)’in ¢aligmasinda,
degiskenlerin I1(0) yada I(1) olup olmamasina
bakmadan iki degisken arasindaki uzun doénemli
iligkiyi arastrmak icin bir test gelistirmistir. Bu
yaklasim degiskenlerin tahminleri i¢gin dinamik hata
diizeltme (dinamic error correction, EC) tahminine
dayanir ve degiskenlerin gecikme seviyesi Onemli
degildir. Diger bir deyisle, test kosullara bagh hata
diizeltme modelini (error correction model, ECM)
takip eden tahminden olusur (Faria ve Leon-Ledesma,
2003:246);

p-1

Ayr =op oy t+Bryer +B2 Xea + Z i Ay,

p-1 i=1
+ 20 AXpj+OAXe + Uy 12
i=1

Peseran, Shin ve Smith(2001) uzun doénemli
iligkinin mevcudu i¢in iki alternatif diisiinmektedirler.
[k olarak, gecikmesi almmis degiskenlerin Snemini
veren bir F- istatistik testi icerir. Ikinci olarak,
Benarjee, Dolado ve Mestre(1998)’yi takip ederek,
bagimli  degiskenin (Y1) gecikmesi almmig
seviyesinin onemi i¢in bir t-testi i¢erir. Bu ikiseri 1(0),
I(1) veya karsilikli koentegre olan regresyonlarda
miimkiin olan biitiin kombinasyonlart kapsayan bir
smir saglar. Ayrica, Y1 Ve X.1 de katsayilarm sifir
oldugunda F-istatistiginin dnemsiz oldugunu gosterir,
boylece X; degiskeninin uzun donemli etkisi
olmayacagi sifir hipotezini reddemeyiz. y; ve X;nin
Esitlik 12°de bagimli ve bagimsiz degisken olarak
yerini degistirerek, yi:’nin etkin bir degisken olup
olmadigm1 kabul edebiliriz. Bu bir zorunluluktur ama
Granger-non-causality i¢in yeterli bir kosul degild ir.
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Grafik 4. DP ve DPC (Birinci Derece Farklari)

Asagida Tiirkiye ve Amerika i¢in Esitlik 10 ve 11
kullanilarak ECM tahmini i¢in yukarida tanimlanan
teste bagvurulacaktir. Uzun donemli bir iliski testi iki
adimdan olusur. Ilk olarak, ECM’de yer alan
degiskenlerin birinci farklarmm gecikme sayisi
belirlenir. Bu iki kriter kullanilarak yapihir: Schwarz
Bayesian Criteria (SBC) ve Akaike Information
Criteria (AIC). ikinci olarak, yukarida yorumlandig
gibi F- ve t- istatistigini igerir.

Tablo.3- P(ij);= a1 + 1 PC(ij); +u; Denklemi
Icin F ve t Istatistigi
Ulk Gec F- t- ka
eler ikme istatistigi | istatistigi | tsay1
Tirkiye- 18,2 -
Amerika 2 21 -1976 [ 047

Tablo.4- Ap(lj)t =01+ l}l APC(lJ)t + Ut
Denklemi i¢cin F ve t Istatistigi

Ulk Gec F t ka
eler ikme istatistigi | istatistigi | tsay1
Tirkiye 0,08 - -
Amerika 2 1 6,207 2,692

Tablo.3te ikililkenin tefe oran1ve kisi bagma g¢ikt1
orani arasinda uzun doénemli bir iligkinin oldugu
acikca goriilmektedir. Tablo.4’te ise tefe orani ve kisi
basina ¢ikt1 orani arasmda uzun donemli bir iligki
olmadig1 goriiliir.

Tablo.5- PC(ij); = a3 + B3 P(ij); + u t Denklemi
icin F ve t Istatistigi

F- t-
Ulkeler | Gecikme | istatistigi | istatistigi katsay1
Tirkiye-
Amerika 2 18,221 -2,94 -0,476

Tablo.6- APC(ij) = as +Bs AP (ij); + Us
Denklemi cin F ve t istatistigi

Ulkele Gecik F- t- kats
r me istatistigi istatistigi ay1
Tirkiy -
e- Amerika 2 0,081 -6,657 [ 1,169

Bagimli ve bagimsiz degiskenin yer degistirdigi,
Tablo.5’te tefe orani ve kigi basina ¢ikt1 orani arasinda
uzun dénemli bir iliski oldugu agik¢a goriilmektedir.
Tablo 6’da ise tefe orani1 ve kisi basma ¢ikt1 orani
arasinda uzun donemli bir iliski olmadig1 goriiliir.

Tablo.7- AP(ij) =0y + p APC(ij); + u; Denklemi

Tahmini
A A
Ulkeler RDL 2 B,
Tiirkiye- (1, 0, -
Amerika 1) 1079 |34,75

Tablo.8- AP(ij) = az + B2 APC(ij); + Uy
Denklemi icin Granger-Non-causality

t_

Ulkeler nedensellik | F-test ECM term
Tiirkiye-

Amerika APC—AP 3,057 -1,976

APC<«AP 0,98 -2,94

katsay1
ECM 14 R LM, AR LM, het
-2,692 0,752 6,244 0,512
-1,169 0,58 0,023 0,715

Son olarak, tefe orani ve kisi basina ¢ikt1 oranmin
birinci farklar1 arasmda Granger-non-causality testi
yaptigimizda, degiskenler arasinda uzun donemli iligki

oldugu goriilmekle

Katsayilarma
dissaldir.

SONUC

birlikte
baktigimizda,

bu yeterli

istatistiksel

degildir.
olarak

Son yillarda popiiler bir konu haline gelen Balassa-
Samuelson Etkisi, dis ticarete konu olan ve olmayan
verimlilik oranlarmnmn

sektorler arasindaki

10

goreli
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uluslararas1 diizeyde farklilik gdstermesinin satmn alma
glicli paritesinden yapisal ve kalici sapmalara neden

olabilecegini ileri siirmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, diisik {icretler ve {retim
maliyetleri  gelismekte olan iilkelerin  rekabet

istiinligiinii olusturmaktadir. Satin alma giicii paritesi
yaklasimma gore, reel kurun uzun doénem denge
degerinden sapmalar1 gegici niteliktedir. Ancak,
alternatif yaklagimlar, reel kurun uzun dénem denge
degerinin zaman iginde degisebilecegini, dolayistyla
satm alma giicli paritesinden sapmalarm kalici
olabilecegine isaret etmektedir.

Balassa-Samuelson etkisi bir taraftan fiyatlarda
artisa neden olup, iilke parasmmn nominal anlamda
degerini diigiiriirken, diger taraftan iilke parasinda reel
degerlenmeye sebep olup enflasyon  artigmi
smirlandiricr etki yaratmaktadir. Bu ¢aligmada, 1970-
2004 yillar1 arasinda Tiirkiye ve Amerika tefe orani ve
kisi bas1 ¢ikt1 orani kullanilarak Balassa-Samuelson
etkisi Olciilmeye c¢aligilmigtir. Analizde zaman serisi
yaklasimi kullanilmistir. Hipotez, degiskenler arasmda
uzun donemli bir iligki olup olmamasi seklinde

kurulmustur. Ampirik bulgular, uzun doénemde
Balassa-Samuelson etkisinin bulunmadigini
gostermigtir.
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Tiirkiye’de Finansal Sistemin 1980 Sonrasi Gelisimi

Ogr. Gor. Hiiseyin AGIR
Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi I.I.B.F

OZET: Bir ekonomide ekonomik biiyiime ile sermaye birikimi arasinda yakmn bir iliski vardir ve sermaye
birikimi de tasarruf egiliminin biiyilikliigline baghdir. Eger yapilan tasarruflar reel ekonomiye yonlendirilmezse
tasarruflardan beklenen sermaye birikimi etkisini gdsteremeyecektir. Tasarruflarn reel ekonomiye gidecek
sekilde degerlendirilmesinde bir ekonominin finansal sisteminin etkisi biiyiiktiir. Finansal sistem, finansal kurum
ve finansal (para ve sermaye) piyasalarindan olusmaktadir. Bu kurumlar ve piyasalar yeni yatirimlarin
yapilmasma olanak saglayan mekanizmalarm olusmasma neden olarak sermaye birikimine katkida
bulunabilecektir. Bu ¢alisma Tiirkiye’nin finansal sisteminin 1980 sonrasi1 gelisimini para ve sermaye piyasalari
gostergeleriyle ayrintili olarak inceleyecektir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Sistem, Finansal Piyasalar, Tiirkiye.

Developments of Financial System After 1980 in Turkey

ABSTRACT: Economic development is closely associated with the capital accumulation which, in turn,
depends upon the amount of savings rate in an economy. However, if the savings are not mobilized to reel
economy, the capital accumulation would not take place as a result of this progress. Financial system plays an
important role when channeling the savings towards reel economy. Financial system constitutes of financial
institution and financial (monetary and capital) markets. These institutions and markets would contribute to
capital accumulation by creating new mechanis m for new investments. In this paper, developments of financial
systemafter 1980 in terms of monetary and capital markets indicators are investigated in detail in Turkey.

Key Words: Financial System, Financial Markets, Turkey.

GIRIS kadar etkin yerine getiriliyorsa énemi de o
Makroekonomik biiyiimenin temelini reel sektor kadar artmaktadir.

yatmrimlarn olusturmaktadir. Uzun vadeli yatirnmlarm

finansman1 i¢cin kullanilacak kaynaklarm da uzun Ekonomilerin  gelisimini  ve  kalkinmalarmi

vadeli olmas1 yatirim risklerini ve kimrilganhklarmi  siirdiirebilmeleri icin  sermaye  birikimini ve
azaltabilmektedir. Bu nedenle finansal sistemin reel  dolayisiyla yatwrim hacimlerini siirekli bir sekilde
sektdore uzun vadeli fon aktarma islevi, ekonominin  artrmalan gerekmektedir. Yatirimlarm artirilmasi da
saglkli  biliyimesine ¢ok Onemli katkilarda  her seyden once bu yatirimlarin gergeklestirilebilmesi

bulunabilmektedir. icin fonlarm olugsmasma baghdwr. Bu fonlar ise, bir
Bir ekonomide finansal sistem iktisadi biiyiime ekonomide finansal sistem araciligiyla
stirecinde onemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii: saglanabilmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, Tirkiye’de finansal sistemin
1 Bu, sektériin dogasindan ileri  yapismive bu yapiigerisinde sermaye piyasalarinin

gelmektedir. Finansal  sistem  adeta yerinibelirlenmektir. Oncelikle Tiirkiye’de finansal
ekonominin “merkezi sinir sistemi” gibi bir  sistemin yapisi tartigilarak, genel 6 zellikleri ortaya
islevi yerine getirmektedir. Diger bir konacaktir. Daha sonra finansal sistemde para ve
ifadeyle, ekonominin genelinde, diger biitiin  sermaye piyasalari ayrimi yapilarak, ¢esitli
sektorlerdeki ekonomik gelismeler hizh bir  gostergelerle genisletilecektir. Son olarak etkin bir
sekilde finansal sisteme bilgi olarak sermaye piyasasmin olusmasi i¢in gerekli olan politika
ulagmaktadir. Kisacas1 finansal sistemdeki  onerilerinde bulunulacaktir.
geligmeler, diger sektorler hakkinda bilgi
edinilmesine olanak saglamaktadir. FINANSAL SISTEM: YAPISI VE iSLEVLERI

Tanim olarak finansal sistem, bir ekonomideki fon

2 Diger nedeni, sektoriin ekonominin  dolasimmin gergeklestirilmesini saglayan dolayl ve

her alanmni etkileyebilme 0Ozelligi olan bir  dolaysiz yollardan bu dolagmi etkileyen ve fon
yapiya sahip olmasmdan kaynaklanmaktadir.  olusumuna katkida  bulunan  birgok  unsurun
Finansal sektdriin  bu Onemi tasidig1  olusturdugu bir organizasyondur. Bu organizasyon;
fonksiyonlardan  kaynaklanmaktadir. Bu  tasarruflar ve  yatimmlar arasmmda  “aracilik
baglamda en oOnemli fonksiyonunu ise, (intermediation)” hizmeti sunmaktadr (Kar ve
tasarruf sahipleri (fon arz edenler) ile  Tuncer, 1999:1). Tasarruflarla yatirimlar arasmda fon
yatmmeilar (fon talep edenler) arasmda ki  transferine olanak saglayan finansal sistem, genel
aracilik islevi olusturmaktadir. Eger finansal  olarak finansal piyasalar (para ve sermaye piyasalari),
sistem tarafindan bu islev bir ekonomide ne  finansal aracilar (bankalar, 6zel finans kurumlari,
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sigorta girketleri, leasing sirketleri, factoring sirketleri,
tiiketici finansman sgirketleri, araci1 kurumlar) ve
bunlarm sunmus oldugu hizmetlerden olugmaktadir.
Finansal piyasalart diger piyasalardan aywan en
onemli 6zellik, diger piyasalarda mal ve hizmetlerin
degisimi yapilirken, finansal piyasalarda finansal bir
varlign degisiminin yapilmasidir. Dolaysiyla finansal
piyasalarm fon saglamak gibi ekonomik bir
fonksiyonu vardir (Parasiz ve Yildinm, 1994: 3).
Geligmis ve geligmekte olan iilkelerde finansal
sistemler ekonominin 6nemli bir unsuru konumunda
olup yerine getirdigi 6nemli fonksiyonlar1 vardir. Bu
fonksiyonlarm ortak amaci, atil fonlarin harekete
gecirilerek  ekonominin  reel kesimine kaynak
aktarmak ve bu dogrultuda ekonomik etkinlige,
biiylimeye ve kalkmmaya katkida bulunmaktwr. Diger
bir ifadeyle, ekonomik birimlere maksimum kaynak
kullanimm1 saglayacak fonlar1 temin etmektir (Parasiz
ve Yildirim, 1994: 5). Finansal sistemin kaynagin1 ise
bireylerin ve firmalarin yapmis olduklar tasarruflarm
bu sisteme tekrar donmesi olusturur.

Finansal piyasalar, fonlarm vadeleri dikkate
alindiginda kisa vadeli (bir y1la kadar) para piyasalan
ve orta uzun vadeli (bir yidan ¢ok) sermaye
piyasalar olarak smiflandirilabilir. Para piyasalarnmn
en 6nemli ekonomik fonksiyonu, ekonomik birimlerin
kendi likidite pozisyonlarina etkinlik kazandirmasidir.
Para piyasasmdaki araglar, ekonomik birimlerin fon
akismda bir koprii vazifesi gorerek likidite
problemlerini ortadan kaldirmalarinda yardimer olur.
Diisiik risk, kisa vade ve yiiksek pazarlanabilirlik para
piyasast araglarmm  temel ozellikleri olarak
swralanabilir. Hemen hemen tiim ekonomilerde de para
piyasalarmm en  Onemli aracisy,  dogrudan
borglanmanmn zorluklarn ve kisa vadeli piyasalarda
elde ettikleri avantaj yiiziinden bankalardir. Bunun
dogal bir sonucu olarak merkez bankalar1 da diger
onemli bir para piyasas1 aracisidir. Merkez
bankalarmmm para piyasalarmdaki roli likidite
sorunlart degil bankacilik sisteminin yoOnlendiricisi

olmalanndir. Diger yandan kamu  gelirleriyle
harcamalarmm uyusmadigi donemlerde likidite
sorunlartyla  kargi  karsiya kalan  hazine para

piyasalarmnin diger bir aracisidir.

Sermaye piyasalari, uzun doénemli ve {iretime
yonelik fon gereksinmelerinin karsilandigi, sermaye
mallarmmm uzun ddénemli finansmanmin saglandigi
piyasalardir. Sermaye piyasasmin faaliyetleri para
piyasalarmin aksine dolaysiz finansman seklindedir ve
hisse senedi, tahvil, bono gibi bor¢lanma
enstriimanlarin1 kullanmaktadir.

Islemlerine gore finansal piyasalar birincil ve
ikincil piyasalar olarak smiflandirilabilir. Birincil
piyasa, yeni ¢ikarilmis tahvil, hisse senedi, bono gibi
menkul kiymetlerin ilk kez ilk alicilarma satildig:
finansal piyasadwr. Birincil piyasanm temel &zelligi,
menkul degerin ihragtan satin alinmasidir (Seyidoglu,
1999: 59). ikincil piyasalar ise, daha 6énce ¢ikartilmis
menkul kiymetlerin  almip satildigr ikinci el
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piyasalardr. Birincil piyasalar, kisiler tarafindan iyi
bilinmemekle birlikte, menkul kiymet borsalari, doviz
piyasalari, future (gelecek) ve opsiyon piyasalarn
olarak adlandirilabilen ikinci el piyasalar1 eskiden
cikarilmis olan menkul degerlerin almip satildig:
piyasalar olarak daha iyi bilinmektedir. Birincil
piyasalarla ikincil piyasalart ayirt eden temel faktor
budur. Bu piyasalar sermaye piyasasmmm kalbi
gibidirler (Seyidoglu, 1999: 269).

Bir ekonomide finansal sistemin iglevlerini etkin
bir sekilde yerine getirebilmesi her seyden once
finansal derinlik (financial deepening) ile yakindan
ilintilidir. McKinnon (1973) ve Shaw (1973), bu
durumu  kismen  farkh  agilardan da  olsa
aragtrmacilarin giindemine tagimig ve bu konuda ¢ok
biiyilik bir yazinm olusmasma katkida bulunmuslardir.
Ozellikle finansal piyasalardaki her tiirli kisitm
kaldirilmasmm (finansal liberalizasyonun) finansal
sistemin gelismesine ve derinlesmesine katkida
bulunabilecegi ifade edilmistir. Ancak finansal
liberalizasyon  politikalarmm  gelismekte  olan
ilkelerde uygulanmasi ile beklenilen Ongoriilerin
gergeklesmemesi bu politikalarin elestirilmesine yol
agmustir (Esen, 1998; Dogan, 1999; Kar, 2001).

Piyasa ekonomisini benimseyen ekonomilerde
tasarruflar yatirimlara finansal sistem aracihigiyla
donigmektedir. Bu doniisiim, ekonomik gelismenin
ilk asamalarinda aracisiz ve drgiitlenmemis piyasalar
vasttasiyla gergeklesirken, ekonomi gelistikge bu iligki
dolayll bir yapt kazanarak fon aligverisi finansal
kurumlar ve piyasalar aracihigiyla daha etkin bir
diizeyde gergceklesmeye baglamaktadwr. Finansal
sistemdeki fon aligverisi dolayh ve dolaysiz finansman
seklinde olmaktadwr (Uludag ve Arcan, 1999: 112).
Sekil 1.’den de izlenebilecegi lizere, finansal sisteme
giren fonlar yine bireylere sirketlere ve kamuya
sunulmaktadir (Ocal ve digerleri, 1997: 20).

Kendi nam ve hesabina faaliyet gdsteren finansal
aract kurumlar, ticaret bankalan, emekli sandigi,
sosyal sigorta kurumlar, sigorta sirketleri, kredi
kurumlar1 ve benzeri kuruluslar tarafindan fon arz ve
talep eden birimler kars1 karsiya getirilerek, genellikle
mevduatlar ve krediler seklindeki finansal araclar
vasttasiyla olusturulan finansman sekli dolayli
finansmani olusturmaktadir. Dolayli finansmanda fon
arz ve talep eden birimler arasinda dogrudan bir iligki
yoktur. Kiiclik tasarruflar genellikle 6nce bir araci
kurum veya kurulugta Dbirikmekte ve bunlar
aracihgiyla fon acig1 olan birimlere aktarilmaktadir.
Omegin, bir ticaret bankasmnda biriken mevduat ipotek
karsilig1 krediye donistiigiinde veya bir hayat sigortas1
kurumunda biriken sigorta primleri sirket ydnetimi

tarafindan  herhangi bir girketin  tahvillerine
yatmildigmda dolayh finansman s6z konusu
olmaktadir.

Finansal aracilar fonlan toplarlar, riski yayarlar,
tasarruf sahiplerine faiz geliri ve likit finansal varliklar
saglarlar, tasarruf edenlerle yatirnm yapanlar arasinda
vade konusunda denge kurarlar ve bilgilendirme
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maliyetlerini azaltirlar. Finansal aracilar bu sayede fon
transferinin  etkinligini  arttinrlar ve  bdylece
tasarruflary, yatirimlan, sermaye birikimini  ve
ekonomik kalkinmayi tesvik etmis olurlar (Kargi,
1998: 30)

DOLAYLIFiIiNANSMAN

Finansal Aracilar

N

'X\

Tasarruf Edenler ve
Kredi Alanlar

-Hane Halki
-Firmalar
-Kamu Kesimi
-Yabancilar

Vi

= 9 —35 O M

Bor¢lanmalar ve
harcamalar

-Firmalar
-Kamu Kesimi
-Hane Halk1
-Yabancilar

Finansal Piyasalar

/y

DOLAYSIZ FINANSMAN

Sekil. 1. Finansal Sistemde Fon Akis1

Kaynak: Ocal ve digerleri, 1997: 20

Dolaysiz finansmanda ise fon fazlas1 olan
birimlerle fon agig1 olan birimler bir araciya
gereksinim kalmadan kars1 karsiya gelirler. Bu

finansman tiirinde kullanilan araclar ise genellikle
hisse senetleri tahvil ve bonolar gibi sermaye piyasast
araclaridir.

Sermaye piyasalari, dar anlamda hisse senedi,
tahvil ve benzeri menkul degerlerin almip satildigy;
genis anlamda ise, orta ve uzun vadeli kredi arziyla
talebinin kars1 karsiya geldigi piyasalardi. Dar
anlamda sermaye piyasalan ikiye ayrilmaktadir. ilk
kez c¢ikarilan menkul degerlerin satildigi birincil
piyasalar ve daha Onceden ¢ikarilmis menkul
degerlerin almip satildig1 ikincil piyasalar. Orta ve
uzun vadeli fon arz ve talebinin karsilagtig1 piyasalar
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20-30 yil gibi vadeleri kapsamaktadir (Alp, 2000:
375).

Sermaye Piyasalarmin varhi ve etkin c¢aliymasi
icin; ilk olarak ekonomide uzun siireli fon ihtiyacmi
yaratacak diizeyde bir kalkimma gergeklestirilmelidir.
Bunun i¢in firmalarm uzun siireli fon ihtiyacmi
yaratacak biiylik yatimlan 6zendirecek ekonomik,
siyasal ve sosyal yap1 var olmalidir. Ikinci olarak,
yatirime: firmalarn girket yonetimini ve ortakliklari
baskalartyla paylasmada goniilli olmalidir. Uciincii
olarak, ekonomideki karar birimleri tasarruflarini
sermaye piyasasina yonlendirmeye istekli olmali ve
devletinde bunu O6zendirerek gerekli ekonomik ve
siyasal altyapiy1 hazirlamas1 gerekmektedir
(Sartkamis, 2001: 23).
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Sermaye piyasalarmin  geligimini daha iyi
inceleyebilmek amactyla menkul kiymet stoklarmni
incelemek daha yararli olacaktr. Menkul kiymet
stoklarmi olusturan hisse senetleri, sermayeleri
paylara bolinmis ve karsiliginda kiymetli evrak
niteliginde pay senedi c¢ikarilabilen sermaye
ortakliklarmm  kanuni gekillere uygun olarak
diizenlendikleri belgeler olup sermayesinin belirli bir
oraninin temsil ve sahiplerine o oranda ortakhk hakk:
saglayan senetlerdir ve kiymetli evrak vasfina
sahiptirler (Bolak, 1998: 98).

Hisse senetleri, sirket sermayesinin bir pargasmi
temsil eder ve sirket ana sdzlesmesi, sermayenin kag
hisseye ayrlacagi ve her hissenin sermayenin ne
kadarmn1 temsil edecegini belirler (Capanoglu, 1993:
40).

Tahviller, anonim ortakliklarm bor¢ para temini ile
kredi ihtiyaglarmni karsilamak amaciyla ¢ikardiklari
bor¢ senetleridir. Tahviller, esas olarak ortakliklarin
bor¢ para temini i¢in ¢ikardiklar: para borcu senetleri
olup, baska bor¢ ve alacaklar i¢in tahvil
diizenlenemez. Onceleri tahvil ¢ikarma yetkisi sadece
anonim ortakliklara tanmmis olmakla Dbirlikte,
gliniimiizde bazi kamu iktisadi tesebbiislerine anonim
sirket statiisiinde olmasalar bile tahvil ¢ikarma yetkisi
tanmmustir (Bolak, 1998: 106-107).

Finansman bonolar, kisa vadeli igletme sermayesi
ihtiyaglarmni karsilamak i¢in sirketler tarafindan ihrag
edilen kisa vadeli ve teminatsiz senetlerdir (Bolak,
1998: 123). Finansman bonolarin1 anonim ortakliklar,
Ozellestirme kapsamma almanlar dahil kamu iktisadi
tesebbiisleri, mahalli idareler ile bu idarelerle ilgili
0zel mevzuat uyarmca faaliyet gosteren kuruluslar
cikarabilir (Biiker ve digerleri; 1997: 123).

Varliga dayali menkul kiymetler, bankalar,
finansal kiralama sirketleri ve genel finans ortakliklari,
alacaklar ve duran varliklarmi karsihk gostererek
varliga dayal menkul kiymet ihra¢ edebilirler. Bunlar1
cikarabilecek kuruluslar, ihra¢ sartlari, karsilik
gosterilebilecek alacak ve varlik tiirleri, ihra¢ limiti ve
benzeri gibi esaslar sermaye piyasasikurulu tarafimdan
diizenlenir (Bolak, 1998: 125).

Banka bonolart ve banka garantili bonolar,
kalkmma ve yaturim bankalar1 sermaye piyasasindan
kaynak saglamak iizere banka bonolari ve banka
garantili bonolar ¢ikarip halka arz yoluyla satabilirler.
Banka bonosu, kalkimma ve yatirim bankalarnm
borglu sifatiyla diizenledigi ve halka arz yoluyla
satllan bir emre yazili senet niteligindedir. Banka
garantili bonolar ise, kalkmma ve yatirim bankalarmin
kredi kullanmak isteyen ortakliklarmi borglu sifatiyla
diizenleyip teminat olarak bu bankalara verdikleri
emre yazili kiymetli evraktwr. Bunlar krediyi
kullandiran bankanmn garantisini tasirlar (Seyidoglu,
1999: 45).

Kar zarar ortaklig1 belgesi, anonim sirketler
finansman ihtiyaglarini karsilamak iizere yaln1z kar ve
zarara ortaklik hakki veren menkul degerler ihrag
edebilir ve bunlann halka arz yoluyla satabilir. Bu
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belgeler tahvil ve hisse senetlerinin baz 6zelliklerini
tasimakla birlikte onlardan farkli bir tiir olustururlar.
Tahvillerde oldugu gibi bu belgelerde faiz gelirleri
yoktur. Hisse senetlerindeki gibi bu belgeler sirkete
miilkiyet hakki da vermez. Bu belge sahibi adeta
sirkete digaridan gecici ortak olmus gibidir. Belge
sahipleri yalnizca kar zarar ortaklig1 belgesini
ilgilendiren faaliyetten dogan kara ya da zarara
ortaktir (Seyidoglu, 1999: 316).

Devlet tahvilleri, Devletin i¢ bor¢lanma igin
kullandig1 bir aragtir. Devlet ¢ikarmis oldugu tahvilleri
6zel kisilere veya kurumlara satarak topladig: fonlarla
biitge agiklarm1 karsilamaya g¢aliswr. Devlet tahvilleri
cesitli vadelere gore ihrag edilir (1 y1l, 1.5 y1l, 2 y1l, 3
yil, 4 yil) ve 4 yildan uzun vadeli olanlar i¢in 6 ayda
bir faiz6demesiyapilr (Bolak; 1998: 129).

Hazine bonolar, kamunun kisa vadeli borcunu
ifade eden menkul kiymetlerdir. 13 Hafta, 26 hafta, 39
haftahk vadelerle ihra¢ edilirler. Hazine bonolar
hamiline yazli olup iskonto ile satilirlar ve vade
tarihinde itibaren Merkez Bankas1 tarafindan nominal
degerleri lizerinden 6denirler (Bolak; 1998: 129-130).

Gelir ortakligi senetleri, kamu kurum ve
kuruluslarmna ait alt yapi tesislerinin gelirlerine gergek
ve tiizel kisilerin ortak olmasi i¢in ¢ikartilan hamiline
yazli senetlerdir (Capanoglu; 1993: 53).

Dovize endeksli senetler, i¢ piyasada pazarlanmak
iizere ¢ikartilan bir tahvil tiriidir. Enflasyon
karsisimda tahvillerin reel degerlerindeki diisiisleri
onlemek amaciyla bu tahviller TL olarak degil de
dovize endeksli olarak ¢ikartilirlar. Dolayistyla ulusal
para doviz karsisinda deger kaybettikce tahvillerin
nominal degeri de yiikselir (Seyidoglu, 1999: 141).

Ulkelerin  gelismelerini  ve  sanayilesmelerini
stirdiirebilmeleri i¢in ihtiyag duyduklar1 Onemli
faktorlerden  biri  yatirimlarm arttirilmasidir.

Yatrimlarm arttirilmas: da yatinmlarda kullanilacak
fonlarm yeterli derecede saglanabilmesine baghdir.
Fakat finans piyasalarinda yatmimlara aktarilacak bu
fonlarm  kisithh  olmast ve verimli alanlarda
kullanilamamas1 ¢esitli sorunlann da beraberinde
getirebilmektedir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in finans
piyasalarma oOnemli gorevler diismektedir (Levine,
1997: 691).
Finansal sistemler;

1 Ticareti, korunmay1
(hedging) iiriin ¢esitlendirmesini
ve  riskin bir merkezde
toplanmasni kolay lagtirir,

2 Kaynak dagilimini
saglar,

3 Yonetici ve Firmalari
denetler,

4  Tasarruflarm
mobilizasyonunu saglar,

5 Mal ve hizmet degisimini
kolaylastirir,
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6 Bilgi ve
maliyetlerini azaltir.

islem

Finansal sistemin bu islevleri sonucu ekonomik
aktivitelerde bir artis s6z konusu olacaktir. Cizelge
I’de belirli piyasa giliglikleri (market frictions),
finansal piyasa ve aracilar, finansal fonksiyonlar ve

biiylime arasmndaki iligkiler verilmektedir. Finansal
Sistemden yerine getirilmesi beklenilen fonksiyonlarin
sermaye birikimi ve teknolojik yenilige kaynaklik
edecegi, boylelikle ekonomik biiyiimenin saglanacagi
gorilmektedir.

Cizelge 1. Finans- Bilyiime Mliskisine Teorik Bir Yaklasim
Piyasa Friksiyonlar1
v Bilgi Maliyetleri
v IslemMaliyetleri
{
| Finansal Piyasalar ve Aracilar
{
Finansal Fonksiyonlar
v Tasarruflarin Mobilizasyonu
v' Kaynak Tahsisi
v" Yonetimin Kontroli
v' Risk Yonetiminin Kolaylagtirilmas1
v’ Mal ve Hizmet Ticaretinin
Kolaylastirilmas1
{
Biiytime Kanallar1
v' Sermaye Birikimi
v' Teknolojik Yenilik

{

Bilyiime

Kaynak: Levine (1997: 691).

TURKIYE’'DE PARA PiYASALARININ
FINANSAL SISTEMD EKI YERI

Tiirk Finansal Sisteminde para - sermaye piyasasi
ayrimi kesin bir ¢izgiyle ayrilmamaktadir (Tas, 2001:
87-91). Cunkii ayni piyasalarda kisa ve orta-uzun

vadeli fonlarn el degistirmesisdz konusu
olabilmektedir. Cizelge 2.’de Tiirkiye’de finansal
sistemi o lugturan para ve sermaye piyasalarma iliskin
kurumsal 6rgiitlen me smiflandirmasi yer almaktadi

Cizelge 2. Tiirkiye’de Finansal Sistemin Yapisi

FINANSAL SIiISTEMIN YAPISI

A) Para Piyasalan

B) Sermaye Piyasalari

1. Orgiitlii Para Piyasalari

1. Orgiitlii Sermaye Piyasalar1

TCMB Agik Piyasa

Istanbul Menkul K1y. Borsas1 (IMKB)

TCMB Interbank Piyasas1

IMKB Hisse Senedi Piyasas1

TCMB Bankalararas1 Doviz Piyasasi

IMKB Tahvil ve Bono Piyasas1

2.Orgiitsiiz Para Piyasalar1

IMKB Vadeli Islemler Piyasas1

Bankalararas1 TL Piyasasi

IMKB Uluslar aras1 Pazar

Bankalararas1 Doviz Piyasasi

Istanbul Altm Borsas1 (IAB)

Serbest Doviz Piyasas1

IAB Altin Piyasas1

IAB Vadeli Islemler Piyasasi

2. Orgiitsiiz Sermaye Piyasas1

Bankalararas1 Repo Piyasasi

Bankalararas1 Tahvil Piyasas1

Serbest Altin Piyasasi

Kaynak: Tunay, 2001: 109
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Bankacilik sektorii, sermaye piyasasi, sigortacilik,
leasing, factoring, sosyal giivenlik kuruluslari ve
orgiitlenmemis bir borg piyasasiolarak
adlandirilabilecek tefecilik piyasalarmm bir biitiin

olusturdugu Tirk finansal sisteminde finansal
aracilara iligkin siniflandirma Cizelge 3.’te
gosterilmigtir.

Cizelge 3. Tiirk Finansal Sisteminde Aracilik

FINANSAL ARACILAR

A) Mevduat Toplayan

B) Mevduat Toplamayan

Ticari Bankalar

Yatirim ve Kalkmma Bankalar1

Ozel Finans Kurumlari

Sigorta Sirketleri

Leasing Sirketleri

Factoring Sirketleri

Arac1 Kurumlar

Tiiketici Finansman Sirketleri

Kaynak: Tunay, 2001: 110

Geligmekte olan bir iilke olarak Tiirkiye’de
finansal sistem, kiiclik ve c¢esidi fazla olmayan
finansal iglevleri yerine getirmeye c¢alisan ve
gelisimini heniliz tamamlayamamis bir sistem olarak
kabul edilebilir (TBB, 2005:11). Bunun en d6nemli
sebeplerinden  bir tanesi tiirlenmemislik  (iiriin
¢esitliliginin az oldugu) olgusudur. Diger baglhca
nedenler; diisiik gelire bagli olarak diisiik tasarruf
diizeyi, enflasyonun uzun yillar yiiksek bir diizeyde
seyretmesi, finansal araglarin ve hizmetlerin yiiksek
oranda vergilendirilmesi nedeniyle finansal aktiflere
olan talebin diisiik diizeyde kalmasi sayilabilir.

Tirkiye’de  finansal sistemin  gdzetim  ve
denetimden sorumlu bagimsiz bir érgiitiin uzun siire
yoklugu bu sektdriin  davraniglarmmn  yakindan
izlenmesini zorlagtrmigtir. Bankacihik Denetleme ve
Diizenleme Kurumu (BDDK)’nun (1999)
olusturulmasi ise ¢ok yeni bir olaydir. Farkh otoriteler
tarafindan gdzetim ve denetimin stlenilmesi,
sistemde aksakliklara ve iletisim bozukluklarma yol
acmaktadir.

Cizelge 4. Finansal Sistemde Denetim ve Diizennleme

Finansal Sektordeki Kurumlar Diizenleme ve Denetimden Sorumlu
Olan Otoriteler

Bankalar BDDK- SPK
OFK BDDK

Sigorta Sirketleri Hazine
Leasing Sirketleri Hazine
Factoring Sirketleri Hazine
Tiiketici Finansman Sirketleri Hazine

Gayri Menkul Yatinim Ortakliklan SPK

Emeklilik Fonlar1 SPK

Araci Kurumlar SPK

Kaynak: TBB, 2005: 12

Cizelge 4.’de finansal sektorde faaliyette bulunan
kurumlar ve bu kurumlardan diizenleme ve denetleme
anlaminda sorumlu olan otoriteler yer almaktadir. Bu
durum yetki ve koordinasyon sorununun olusmasina
katki saglayacak ve istenilen diizenlemelerin ve
denetlemelerin zamaninda ve koordineli bir sekilde
yapilmasimi engelleyecektir.

Finansal sistemler, ekonomilerin Onemli bir
parcasini olusturmalann bakimmdan ekonomilerdeki
degisikliklerden dogal olarak etkilenmektedirler. Tiirk
finansal sistemindeki en Onemli atilimlar, 24 Ocak
1980 kararlariyla birlikte olusmustur. 24 Ocak

kararlar1 Tiirk ekonomisi agisindan bir doniim noktas1
olarak kabul edilmektedir.

Tiirk finansal sistemi, bankalarm agirlikh oldugu
ve sisteme giris ¢ikislarm 1980 6ncesi donemde son
derece sinirlt oldugu bir 6zellik gdstermistir. Finansal
kurumlarm toplam aktiflerinin yiizde 90’dan daha
biiyiilk kismini1 bankalar olustururken, geriye kalan
kismi banka dig1 finansal kurumlar olusturmaktadir
(TBB, 2005). 1980’lerle birlikte sermaye piyasasi
alanindaki yasal ve kurumsal diizenlemeler finansal
sisteme yeni alanlar ve araglar getirmis, fakat hisse
senetleri digmda bu piyasann mali araglann ciddi
diizeyde bir uygulama alani1 bulamamistir. Dogal
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olarak da sermaye piyasast kurumlari borsa islemlerinde yogunlagmistir.
Cizelge 5. Banka Sayilar1 (Adet)
Finansal Kurumlann 1995 [1999 [2000 | 2001 |2002 | 2003 |2004 [2005 |2006 | 2007

Sayilan (Adet)

Ticaret Bankalan 55 62 61 46 40 36 35 34 33 33
Kamu 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3
Ozel 32 31 28 22 20 18 18 17 14 11
TMSF - 8 11 6 2 2 1 1 1 1
Yabanci 18 19 18 15 15 13 13 13 15 18

Yatinm Kalk. Bankalan 13 19 18 15 14 14 13 13 13 13
Kamu 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ozel 7 13 12 9 8 8 8 8 6 6
Yabanci 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4

Toplam 68 81 79 61 55 50 48 47 46 46

Ozel Finans Kurumlan 5 6 6 5 5 5 5 5 4 4

Kaynak: TBB, 2005: 33; TBB, 2008;

Finansal sistemde bankacilik sektorii agirlikli
roliine ragmen iilke ekonomisinin etkin igleyisi igin
gerekli olan fon arz ve talebinin bankacilik yoluyla
yerine getirildigi sdylenemez Ciinkii bankacilik
sistemi toplamis oldugu mevduatlar ve diger fonlarla
ekonominin reel kesiminin fonlarmi kargilamaktan
¢ok, kamu kesiminin finansman a¢igmi karsilamaya
caligmaktadir (Sarikamig, 2001; TBB, 2003: 23).
Ozellikle 1990’11 yillardan sonra makro ekonomik
istikrarm saglanamamasi, finansal sektor ile hazineyi
birbirine bagimli hale getirmis ve bu siire¢ bir borg-
yiiksek faiz kisir dongiisiiniin olugsmasina yol agmug tir.
Diger bir ifadeyle bankacilik sektorii topladigi
mevduatlar1 yatrimlar yerine riski az ve getirisi
yiikksek olan hazine bonolarmda degerlendirmistir
(Akyiiz ve Boratav, 2003).

Bankacilik sektoriinde en fazla ticari bankalar
bulunmakta ve para piyasalarmda  faaliyet
gostermektedir. Cizelge 5.°de gorildiigii gibi 2000
yilinda 61 adet olan ticaret bankalari, 2001 kriziyle
birlikte azalmis, 2002 yilinda 40, 2007 yilinda ise 33’e
diismiistiir. Ozel Finans kurumlan da diger bir araci
kurum olarak sistemde yerini almis, ticari bankalar
mevzuatma tabi olup sayilar1 2007 yili itibariyle 4
adettir.

Sermaye birikimi eksikliklerinin  agilmasinda
Onemli roller iistlenen yatmrim ve kalkmma bankalari,
kurulus  amacglarindaki  farkhilik ve  mevduat
toplamadan yoksun olduklarndan ticaret
bankalarindan farklidirlar. 2000 yilinda 18 adet olan
yatmm kalkmma bankalari 2001 krizinden sonra
azalmig, 2007 itibariyle 13°e diigmiistiir.

Cizelge 6. Bankacilik Sisteminde Toplam Aktiflerin Dagilimu (%)

Toplam Ticaret Bankalan Kamu Ozel Fon’a Yabana Kalkinma- SEKTOR
Aktiflerin Sermayeli Tic. | Sermayeli Devred. Serm ayeli Yatinm TOPLMI
Paylan Bank. Tic. Bank. Tic. Bank. Tic. Bank. Bankalan
1988 90,4 43,4 43,9 - 3,1 9,6 100
1989 90,8 45,6 42,5 - 2,7 92 100
1990 91,2 44,8 43,5 - 29 8.8 100
1991 91,5 42,4 45,9 - 3.1 85 100
1992 92,7 43,1 46,0 - 3,7 73 100
1993 92,9 36,9 52,3 - 38 7,1 100
1994 91,8 39,6 49,2 - 3,0 82 100
1995 92,6 37,7 52,0 - 29 74 100
1996 94,0 38,3 52,7 14 14 6,0 100
1997 94,6 34,6 55,4 - 47 54 100
1998 95,3 34,9 53,3 2,6 44 4,7 100
1999 95,2 34,9 49,5 9,1 52 48 100
2000 95,6 34,2 47,4 8,5 52 44 100
2001 95,4 31,2 57,3 39 3,0 46 100
2002 95,7 33,1 54,5 50 30 43 100
2003 95,9 33,3 57,0 29 28 4,1 100
2004 96,3 34,9 57,4 0,6 34 3,7 100
2005 96,8 31,4 59,7 05 52 32 100
2006 96,8 29,6 54,8 03 12,2 32 100
2007 96,6 29,2 52,3 0,2 15,0 3.4 100
Kaynak: TCMB, 2003; TBB 2001; TBB, 2008.
Cizelge 6.’dan izlenebilecegi gibi, bankacihk  payi kriz yillarindaki azalma ve duraklamanin disinda

sisteminde ticaret bankalarmm toplam aktiflerdeki

yillar itibariyle artrmstir. Kamusal sermayeli ticaret
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bankalarmmn toplam aktiflerdeki pay:r ise yillar
itibariyle siirekli bir diisiis halindedir. 2000 yilinda
ticaret bankalar1 toplam aktiflerinin yiizde34,2’sini
kamusal bankalar olugtururken, 2001°’de yiizde
31,2°ye diismiig, 2007°de ise bu oran yiizde 29,2’ye

gerilemistir. Toplam aktifler igerisinde kamusal
bankalarin paymndaki bu diisiislere ragmen Tiirk
Bankacilik Sistemi’nde biiyiik bir agirliga sahiptir.

izelge 7. Bankacilik Sisteminde Toplam Mevduatlarin Dagilim (%
Cizelge 7. Bankacilik Sisteminde Toplam Mevduatl Dagilimu (%)

Toplam Ticaret Bankalan Kamu Ozel Fon’a Yabana SEKTOR

Mevduat Serm ayeli Serm ayeli De vre dilen Serm ayeli TO PLAMI

Paylan Tic. Bank. Tic. Bank. Tic. Bank. Tic. Bank.
1988 100 43,6 52,8 - 3,6 100
1989 100 47,2 50,0 - 28 100
1990 100 48,6 49,2 - 22 100
1991 100 46,3 51,7 - 2,0 100
1992 100 49,6 48,6 - 1,7 100
1993 100 43,6 54,9 - 1,6 100
1994 100 43,9 54,2 - 1,9 100
1995 100 433 54,0 - 2,7 100
1996 100 44,1 53,4 - 25 100
1997 100 39,9 56,7 - 34 100
1998 100 40,7 52,4 43 27 100
1999 100 39,8 46,4 15,1 2,7 100
2000 100 40,3 43,5 12,9 32 100
2001 100 33,7 60,9 34 2,0 100
2002 100 36,8 56,6 4.5 2,1 100
2003 100 37,5 57,3 3,0 22 100
2004 100 41,8 55,0 0,1 3,1 100
2005 100 37,7 54,7 0 48 100
2006 100 35,7 52,3 0 12,0 100
2007 100 35,8 49,7 0 14,4 100

Kaynak: TCMB, 2003; TBB 2001; TBB, 2008.
Mevduat toplama ticaret bankalarmm isidir. Kamu
sermayeli ticaret bankalarmmn mevduatlar igindeki
pay1 yillar itibariyle ve 2001 krizinde azalmistir. Bu
durumu kriz sonucu yeniden yapilanmalariyla birlikte
kisa vadeli yiikiimliiliklerinin tasfiye edilmesi ve
rasyonel olmayan yapilarmdan kurtulma c¢abalar
aciklamaktadir. 2001 yilmda o6zel sermayeli
bankalarn toplam mevduatlardaki yaklasik yiizde
17°1lik  artismi1 ise fona devredilen bankalarin
durumlarnm ¢dziime kavusturulup birlestirilmeleri ya

da satilmalar1 sonucu iyilestirilmeleri o lusturmaktadir.
2007 itibariyle toplam mevduatlarm yaklagik yarismi
6zel sermayeli ticaret bankalar olustururken, baz 6zel
sermayeli bankalarm yabanci sermayeli bankalara
aktarilmas1 sonucu yiizde 14,4’liik bir pay1 da yabanci
sermayeli  bankalar  olusturmaktadiwr.  Toplam
mevduatlarm yiizde 35,8’1 ise kamusal sermayeli
ticaret bankalarna aittir.

Cizelge 8. Bankacilik Sisteminde Toplam Kredilerin Dagilimm (% )

Toplam Ticaret Bankalan Kamu Ozel Fona Yabana Kalkinma- SEKTOR

Kredi Sermayeli Serm ayeli De vre dilen Sermayeli Yatinm TOPLAMI

Paylan Tic. Bank. Tic. Bank. Tic. Bank. Tic. Bank. Bankalan
1988 85,6 47,1 35,9 - 2,6 14,4 100
1989 86,5 473 36,5 - 28 13,5 100
1990 88,1 45,4 39,8 - 29 11,9 100
1991 88,1 433 41,7 - 32 11,9 100
1992 89,2 42,4 43,7 - 3,0 10,8 100
1993 89,5 35,5 51,2 - 28 10,5 100
1994 87,7 38,1 47,8 - 18 12,3 100
1995 89,0 39,2 47,9 - 19 11,0 100
1996 90,1 35,1 53,3 - 1,8 99 100
1997 91,8 34,7 54,4 - 2,7 82 100
1998 91,3 29,1 57,6 1,7 29 8.7 100
1999 89,6 28,2 55,1 7,1 29 10,4 100
2000 90,8 27,7 54,5 6,5 28 9.2 100
2001 91,2 19,8 66,5 14 35 8.8 100
2002 91,5 17,6 66,9 2,6 44 8.5 100
2003 90,6 18,2 67,1 13 4,0 94 100
2004 93,0 20,9 67,4 0 4.6 7,0 100
2005 95,0 20,6 67,5 0 6.8 5,0 100
2006 95,5 21,6 58,6 0 15,3 45 100
2007 95,9 22,5 58,4 0 18,8 4,1 100

Kaynak: TCMB, 2003; TBB 2001, TBB, 2008.
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Toplam  krediler incelendiginde,  kamusal
sermayeli ticaret bankalarinmn yillar itibariyle paymnn
azaldigi, 0ozel ve yabanci sermayeli ticaret
bankalarmm paylarmm ise arttig1 godzlenmektedir.
Kalkmma ve yatirim bankalarnin paymda ise 1999
yilindaki artigin diginda siirekli azalma olmustur. 2007
itibariyle toplam krediler i¢inde ticaret bankalarmin
pay1 yiizde 95,9; kalkinma ve yatirim bankalarmm
paytise ylizde 4,1 olarak ger¢ceklesmistir.

Cizelge 6. 7. ve 8.’den gorildigi gibi 2007 yili
itibariyle kamu bankalarmm toplam aktiflerde yiizde
29,2, toplam kredilerde yiizde 35,8 ve toplam
mevduatlarda sektdriin yiizde 22,5’ini kontrol ettigi
goriilmektedir. Kisaca sektoriin yaklasik yiizde 30’unu
devlet elinde bulundurmaktadr. Kamunun sektorde
isgal ettigi yer sektorii miidahalelere agik bir konumda
tutmaktadir. Dolayisiyla Tiirk Bankacilik Sektoriiniin

rekabetci bir yapida ¢alistigini séylemek giigtiir. Kamu
bankalarmma yasal ve yonetsel faklihklardan dolay:
verilen bir takim ayncaliklar ve yiikiimlilikler
sektorde haksiz rekabete yol a¢maktadir. Kamu
bankalarina bankacilik disinda verilen bazi goérevler,
kamu bankalarmmn kaynak ve faaliyetlerinin karli
olmayan alanlara yonelmesine ve rekabet giiciiniin
zayiflamasma yol a¢gmaktadir (Benli ve Sonmezler,
2002: 82).

Tiirkiye’de  bankacihik faaliyetleri agisindan
bankacilik sistemi kesin ¢izgilerle Dbirbirinden
ayrlmamaktadir. Ornegin, sektorel bankalar bagli
olduklar1 sektorlere krediler vermelerinin yaninda
mevduat bankacilig1 da yapmaktadirlar. Dahasi ticaret
bankalar1 mevduat bankacilifiyla birlikte orta ve uzun
vadeli krediler de vermektedirler.

Cizelge 9. Bankacilik Sisteminde Yogunlasma (%)

1995 | 1997 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

ik Bes Banka

Top. Aktif 48 44 46 48 56| 58 60 60 63 63 62
Top. Mevdua. 53 47 50 51 551 61 62 64 66 64 64
Top. Kredi 50 46 42 52 49| 55 54 48 56 58 57
ilk On Banka

Top. Aktif 71 67 68 69 80| 81 82 84 85 86 85
Top. Mevduat 73 70 69 72 80| 86 86 88 89 90 89
Top. Kredi 75 72 73 71 81| 74 75 77 80 83 83

Kaynak: TBB, 2001; 41; Kone, 2003: 243; TBB, 2008.

Cizelge 9.’dan izlenebilecegi iizere sistemdeki ilk
bes banka, sistemin biiyiik bir kismmni elinde
bulundurmaktadir. Aktiflerin biiyiikliigline gore, 2000
yilina kadar ilk bes bankada ilk iki siray1r kamusal
sermayeli ticaret bankasi, ilk on bankada ise dort
kamusal sermayeli ticaret bankasi yer almaktadir
(TBB, 2001: 41). 2001 krizinden sonra ise bankacihk
sistemindeki ilk beg ve ilk on bankanm paylar1 onceki
yillara goére daha da artmustwr. Tiirk bankacihik
sisteminin temel 6zelliklerine bakildigmda ilk goze
carpan sistemin eksik rekabet piyasalarimdan oligopol
piyasalarn yapisma uygun bir goriinim arz etmis
oldugudur (Benli ve Sonmezler, 2002: 81). Piyasadaki
firmalarin ¢ok az1 piyasay: etkileyebilecek giictedir.
Sektordeki fiyatlar (faiz), genel olarak birbirine yakin
olusmakta ve piyasada rekabet fiyat dis1 alanlarda
(reklamlar gibi) yasanmaktadir. Sektoriin bu sekildeki
yapis1 Tiirk bankac1lig mm etkinlig ini azalt maktadir.

TURKIYE’'DE SERMAYE PiYASALARININ
FINANSAL SISTEMINDEKI YERI

Tiirkiye’de sermaye birikiminin baslica kaynagi,
yurt i¢i tasarruflar ve yabanci sermaye yatirimlaridir.
Yurt i¢i tasarruflarm ve yabanci sermayenin
yatmimlara doniistiiriilmesini saglayan kurumlar ise,
finansal piyasalar ve ozellikle IMKB, bankalar,
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firmalar ve devlet (hazine)tir. Tiirkiye’deki bu
kurumlar arasmnda gercek anlamda sermaye piyasasi
niteliginde olan piyasa IMKB’dir ve son yillarda gerek
islem hacmi gerekse islem miktar1 ve sdzlesme
sayillarndaki artig bazinda ciddi  gelismeler
kaydetmektedir.

Cizelge 10.’da goriildiigii gibi, hisse senetleri piyasasi
islem hacmi, 2000 yilina kadar artig gostermistir. 2001
kriziyle birlikte ciddi sekilde diigmiis, 2003 yilindan
itibaren de artmaya baslamistir. Benzer durum, hisse
senetleri s6zlesme sayilar1 ve piyasa degeri ig¢in de
gecerlidir. 2000 yilma kadar siiren hisse senetleri
piyasa degerindeki artis, 2001 krizi sonucunda IMKB
endekslerindeki diisiis, smirli sayidaki halka arz ve
borsa kotundan ¢ikarilan hisse senetleri nedeniyle
toplam piyasa degeri dislis gostermistir (TSPAKB,
2004: 4). Son birkag yilda makroekonomik ve politik
istikrar ortammdan kaynaklanan nedenler ve borsa
kotunda bulunan sirket sayilarindaki artigla birlikte
hisse senedi piyasasi gostergelerinde iyilesme
olmustur
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Cizelge 10. Hisse Senedi Piyasas1 Gostergeleri

Hisse Senetleri Piyasasi
Yillar islem Hacmi islem Miktan Sozlesme Sayisi Piyasa Degeri
Milyon YTL Milyon $ Bin YTL Bin Adet Milyon YTL Milyon $
1986 0,01 13 3 0,71 938
1987 0,1 118 15 3 3125
1988 0,15 115 32 112 2 1128
1989 2 773 238 247 16 6756
1990 15 5854 1537 766 55 18737
1991 35 8502 4531 1446 79 15564
1992 56 8567 10285 1682 85 9922
1993 255 21770 35249 2815 546 37824
1994 651 23203 100062 5085 836 21785
1995 2372 52311 306254 11667 1252 20565
1996 2941 36698 377026 11912 3225 30329
1997 8907 57178 897383 17006 12546 61348
1998 17851 69696 2205345 21091 10455 33473
1999 36390 82931 5747700 25243 60070 112276
2000 110056 180123 10988802 31746 46106 68635
2001 92542 79945 23706279 30670 67884 47189
2002 105149 69990 33411837 28064 55340 33773
2003 145489 99406 58297164 29093 95546 68624
2004 206658 146511 68282903 39821 131584 97354
2005 263656 197074 79001894 41710 216730 161630
2006 314894 222399 89237859 42842 228283 162525
2007 375624 291409 114215629 45054 333984 288290
Kaynak: IMKB, 2008.
Cizelge 11. Tahvil- Bono ve Repo- Ters Repo Piyasas1 Gostergeleri
Tahvil Bono Piyasasi Repo- Ters Repo Pazan
Yillar islem Hacmi Sozlesme Sayisi islem Hacmi Sozlesme Sayist
Milyon YTL Milyon $ Milyon YTL Milyon $
1991 1,48 312,00 578
1992 17,98 2406,00 7031
1993 122,86 10727,00 28937 59,01 4794 4.847
1994 269,99 8832,00 37091 756,68 23704 25601
1995 739,94 16509,57 45453 5781,78 123254 62861
1996 271097 32737,00 80058 18340,46 221405 109862
1997 5503,63 35472,02 88953 58.192,07 374384 181628
1998 17995,99 68399,48 137662 97278,48 372201 233355
1999 35430,08 83842,00 155245 25072366 589267 335299
2000 166336,48 262941,19 206453 554121,08 886732 386907
2001 39776,81 37297,03 177170 696338,55 627244 321898
2002 102094,61 67256,39 292312 73642571 480725 245876
2003 213098,13 14442161 445868 104053336 701545 283586
2004 372669 ,64 262595.,87 553359 1551410,00 1090476 383085
2005 58089425 359370,67 592437 185971361 1387221 482687
2006 381771,53 270182,68 550911 2538801,69 1770337 618614
2007 363949 34 27887338 521828 2571169,04 1993283 660928

Kaynak: IMKB, 2008.

24




KSU Sosyal Bilimler Dergisi 5 (1-2) 2008 KSU Journal of Social Sciences 5 (1-2) 2008

Tahvil ve bono iglem hacmi, genel ekonomik
biiyilikliigiin ¢ok Tlistiinde olmasma ragmen, hisse
senetlerine benzer bir seyir izlemis, 2000 yilna kadar
stiren artig, 2001 kriziyle birlikte azalmigtir. 2001
yilindaki kriz, kamu sektorii senetlerine olan giiveni
azaltarak kisa vadeli yatirimlar1 daha cazip hale
getirmigtir. 2002 y1liyla da makroekonomik dengelerin

yeniden olusmaya baslamasi, islem hacimlerinde kriz
oncesi seviyelerinin yakalanmasma ve artmasina yol
agmistir. Merkez Bankasmin para politikasi
neticesinde gerileyen faizlerle ve arttirilan stopaj
oranlarntyla birlikte repo-ters repo hacmi diisiise
geemis 2003 yilinda tekrar yiikselmeye baslamigtir
(TSPAKB, 2004).

Cizelge 12. Sermaye Piyasasi1 Araci1 Kurum Sayilar: (Adet)

1990| 1995( 2000| 2001| 2002 2003| 2004| 2005| 2006 2007
Banka Dis1 Arac1 Kurum 48 103 129 123 119 117 112 101 100 99
Banka 51 62 73 58 48 44 43 41 40 40
Toplam Araci Kurum 99 165 202 181 167 161 155 142 140 139

Kaynak:TSPAKB, 2008.

Aract kurulug, sermaye piyasasinda faaliyette
bulunmak iizere yetki belgesi almig banka ve araci
kuruluglar1 ifade etmektedir. Bunlar, 6zel-yabanci-
kamu ticari ve kalkinma- yatinm bankalan ve aract
kuruluglarindan olusmaktadir. 2007 yilinda, 40 banka
ve 99 araci kurum sermaye piyasasinda faaliyette
bulunmustur. 40 bankadan, 29’u ticari 11’1 ise

kalkmma-yatinm bankas1 iken bunlardan 34’4 6zel
(19 yabancy, 15 yerli), 6’s1 kamu (TMSF 1, kamu 5)
bankas1 niteligindedir. Aract kurumlarn ise, 31’i
banka kokenli, banka kdkenli olmayan ise 68’dir.
Bunlardan 25 yabanci 70 yerli, 4 adet de kamu araci
kurulusu bulunmaktadir (TSPAKB, 2008).

Cizelge 13. Borsa Kotunda Bulunan ve Borsada islem Goren Sirket Sayilar1 (Adet)

1986 | 1987| 1988 1989 1990 1991 1992| 1993 | 1994| 1995| 1996
Borsa Kotunda Bulunan 350 414 556 730 916 1092 1238 1284 | 1204 | 922 788
Borsada islem Goren 80 82 79 76 110| 134 145| 160| 176| 205| 228

1997 1998 1999 2000( 2001 2002| 2003| 2004| 2005| 2006| 2007
Borsa Kotunda Bulunan 743 686 319 287 278| 262 265 275] 282| 291 292
Borsada islem Goren 258 277 285| 315| 310 288 285 297 304 316| 319
Kaynak: IMKB, 2008.

acllmasmin nedeni 2000 Kasim ve 2001 Subat
Borsa  kotunda  bulunan  sirket  sayilar1  krizleriyle ilintilidir. Yasanan krizlerin de etkisiyle

incelendiginde, 1990’1 yillarm basinda borsaya kote
ettirilen sirket sayisinda ciddi bir arti gozlen mekle
birlikte bu durum 1990’larn ortalarmdan itibaren
tersine donmiis 2001 krizinden sonra da en az sayiya
gerilemistir. 2002 yilinda 262 adet. Borsada iglem
goren sirket sayilarinda ise 2001 krizine kadar bir artis
varken, krizden sonra sirket sayisinda azalma olmus
2007 yil1 itibariyle bu say1319 olarak belirlen mistir.
Sermaye piyasalarmin gelisimi menkul kiymet
stoklart agisindan da incelenmelidir. Menkul Kiymet
stokundaki artig, hisse senetleri i¢in yeni halka arz ve
sermaye artinmlar1 ile, tahvil ve bono igin ise,
hazinenin ihra¢ ettigi i¢ bor¢clanma senetlerinin
artmasiyla gerceklesmektedir. Cizelge 14. ve 15.
incelendiginde, 1986 yilmdan bu yana kamu kesimi
menkul kiymetlerinin 6zel kesim menkul kiy metlerine
gore toplami olusturan degerler icerisinde oldukga
yiksek bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Bu
oranlarm 1986 ve 2000 rakamlarmna bakildiginda ise
6zel kesimin menkul kiymetler stokunun yiizde
23,2°den ylizde 15,7°ye diistiigli buna karsilik kamu
kesimi menkul kiy met stokunun yiizde 76,8’den yiizde
84,3’e yiikseldigi gozlenmektedir. 2001 ve 2002
yillar1 verilerindeki 6zel kesim aleyhine farkin

kamu menkul kiymet stoklarmm payr 2001 yilinda
yizde 92’ye ¢ikmig Ozel sektdr stoklan ise yiizde
8lerde kalmustir. Ancak krizin olumsuz etkisinin
azalmasiyla iliskili olarak kamu menkul kiymet
stoklarmm pay1 2005 yilinda %88,6’ya gerilemis ve
Ozel sektor menkul kiymetlerinin pay: ise, %11.4°e
yikselmigtir. Finansal istikrarm korunmasi bu
geligmenin ilerleyen yillarda da goriilebilecegini ima
etmektedir.

Gorildigi  gibi  6zel sektdriin  sermaye
piyasalarmdan yararlanmas1 kamu sektdriine oranla
oldukca smirh kalmustr. Ozel sektdriin ¢ikardigi
menkul kiymetler incelendiginde ise, ortaklik ifade
eden ve sermayenin tabana yayilmasini saglayan hisse
senetlerinin oranmda da yillar itibariyle bir diisiis
goriilmektedir. Bu oran 1986 yilinda yiizde 19,7 iken
2000 yilinda yiizde 15,7°dir. Krizle birlikte bu oran
daha da digmiis 2001 ve 2002 yillarinda yiizde 8’e
gerilemistir. Bu oran gelismis iilkelere oranla ve hatta
cogu gelismekte olan iilkeye oranla oldukca diigiiktiir.
Toplam menkul kiymet stoku igerisinde hisse senetleri
oranlarmm diisiik olmasinda talep yoniinde yasanan
sorunlar ve firmalarm halka acilmada isteksiz
davranmalan yatmaktadir. Hisse senetleri piyasasmin
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gelisimini  engelleyen talepte yasanan sorunlarin
kaynagmni piyasadaki volatilitenin (dalgalanmanin)
fazla olmasi olugturur. Hisse senetleri piyasasmin
ekonomik sartlara duyarliligi oldukca fazladir.
Volatilitenin yiiksek olmasmim sebepleri olarak da,
nakit kar payr Odemelerinin diizensizligi ve

yatmmemm fonlarm1 daha fazla gelir elde etmek
amactyla diger varliklara yoneltmesi gelmektedir
(Ergeg, 2001: 43). Kriz sonrasmnda hisse senetlerinin
oraninda artis olmus 2007 i¢in yiizde 11,4 olarak
gergekles migtir.

Cizelge 14. Menkul Kiymet Stoklar1 (%)

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 [ 1995
1.0zel Sektor Menkul 23,2 28,3 31,1 34,2 38,9 43,9 31,0 29,3 18,0 19,7
Kiymetleri
Hisse Senedi 19,7 19,7 25,7 28,6 34,9 40,6 25,1 18,7 15,0 14,9
Tahvil 32 32 44 33 34 2,1 09 04 02 02
Finansman Bonosu 0,7 1,0 22 0,5 0,7 04 03 0,0 0,1
Varliga Dayali Menkul 0 0 0 0 0 46 9,6 2,7 45
Kiymet
Banka Bonosu/Banka 03 02 0,1 0,1 02 0,6 0 03 0 0,1
Garantili Bonu
Kar Zarar Ortaklig1 Belgesi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gayrimenkul Sertifikasi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ILKamu Kesimi Menkul 76,8 71,7 48,0 65,8 61,1 56,1 69,0 70,7 82,0 80,3
Kiymetleri
Devlet Tahvili 37,4 32,2 40,0 46,1 453 31,0 442 49,6 31,9 34,2
Hazine Bonosu 20,4 25,7 0,0 15,0 13,2 22,9 21,6 16,9 41,7 42,1
Gelir Ortaklig1 Senetleri 92 84 48 29 19 0,1 0 0 28 0.8
Doévize endeksli Senetler 99 54 33 1,7 0,7 2,1 32 42 5,6 15
Ozellegirmetahvili 0 0 0 0 0 0 0 i} 0 1,7
Toplam 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 100,0 1000 100,0
Kaynak: SPK, 2005.
Cizelge 15. Menkul Kiymet Stoklar1 (% ) (devam)
1996 | 1997 | 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
1.0zel Sektor Menkul 134| 133 13,9 14,0 15,7 79 8,0 84 10,0 114 14,0 17,0
Kiymetleri
Hisse Senedi 12,9 12,9 13,8 14,0 15,7 79 8,0 84 10,0 11,4 13,9 16,8
Tahvil 0,1 0,1 0 0 0 0 0 0 0,1
Finansman Bonosu 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0,1
Varliga Dayali Menkul 02 02 0,1 0 0 0 0 0 0
Kiymet
Banka Bonosw/Banka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Garantili Bono
Kar Zarar Ortaklig1 Belgesi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gayrimenkul Sertifikast 0,1 0 0 0 0 0 i} 0 0 0 0 0
II.Kamu Kesimi Menkul 86,6 86,7 86,1 86,0 84,3 92,1 92,0 91,6 90,0 88,6| 86,01 83,02
Kiymetleri
Devlet Tahvili 38,01 50,8 42,2 72,6 78,7 76,6 68,2 79,0 76,9 80,9 82,4 81,0
Hazine Bonosu 46,4 33,8 42,7 11,9 4,7 15,0 22,6 11,9 12,0 63 33 2,0
Gelir Ortakligr Senetleri 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doévize endeksli Senetler 04 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ozellegirmetahvili 1,6 2,1 13 14 09 0,5 0,7 0.8 12 14 0,3 0
Toplam 1000 1000 1000( 100,0| 100, 1000 100,0| 1000 1000( 1000 1000 100,0
Kaynak: SPK, 2008.
Menkul kiymet stoklarmm 6zel kesim i¢in  paymin yiizde 19,7 sini hisse senetleri olugtururken bu

dagihminda hisse senetlerinin paymm diger menkul
kiymet kalemlerinden ¢ok fazla oldugu goriilmektedir.
1986 yilinda 6zel kesim stokunun yiizde 23,2’lik

oran 1999 yilina kadar benzer bir yap1 sergilemistir.
Bu tarihten sonra da diger menkul kiymetleri adeta
piyasadan silinmistir. Ozel sektoriin hisse senetleri
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disindaki uzun vadeli bor¢ araglarmi bu kadar az
tercih etmesinin sebebi kamu sektdriince c¢ikarilan
buna benzer araglarla aralarnda rekabet giiciiniin
olmamasidir. Kamu sektdriiniin ihtiyacit olan fonlar
karsilamakta kullandigi uzun vadeli araglarda vergi
muafiyetlerinin olmas1 kamu sektdriince ¢ikarilan bu
araglara talebin fazla olmasmi saglamisken, &zel
sektorii  dislamustr  (TSPAKB, 2004: 4). Ozel
sektordeki bu durumun bir diger 6nemli nedeni de
yiksek enflasyondur. Yiiksek enflasyon uzun
donemde kiymetlerin degerini diislirmekte, finansman
maliyetlerini ylikseltmekte ve yatirimlari
caydmrmaktadir.

Kamu kesimi, menkul kiy met stoklarinm biiyiik bir
kis mmi kendisi kullanmaktadir. Bu durumson yillarda
kamu a¢iklarmm artmasiyla beraber tehlikeli boyutlara
ulasmis adeta 06zel kesim i¢in kullanilacak fon
brakilmamistir (Alp, 2000: 382). 1986 yilinda menkul
kiymetler yoluyla 6zel kesim borglanma stoku toplam
menkul kiymet ihrac¢larmm yiizde 23,2’si iken bu oran
1999’ta yiizde 14 ve 2000 yihnda yiizde 15,7 ve
2002’de yiizde 8’e diismiistiir. izZleyen yillar igerisinde
kamu kesiminin payr ise artmugti. Kamu kesimi
sermaye piyasalarindaki fonlarm ¢ogunu menkul
kiymet yoluyla ¢ekerek 6zel kesimin paymi azaltmistir
(Alp, 2000: 382). Ozel kesimin 1999’a oranla 2000
yilindaki menkul kiymet oranlarndaki artigmn
sebebini, kamunun yurt digmdan borglanmasmin daha
kolay hale gelmesiyle birlikte devlet i¢ borglanma
senetleri faiz oranlarindaki diisiislere baglanabilir.

Kamu kesiminin ¢ikardigi menkul kiymetler
incelendiginde de toplam menkul kiymet stoklarmin
biiyiik bir kismmnm tipk: 6zel sektdrde oldugu gibi
belirli kalemler etrafinda dagildig1 goriilmektedir.
1986 y1linda kamu kesimi menkul kiymetlerinin yiizde
57,8’ini devlet tahvili ve hazine bonosu gibi degerler
olusturuyorken, geriye kalan kalemlerin toplami yiizde
20’lik kismi olusturmaktadir. Kamu kesimi menkul

kiymetlerinin gelisimine bakildiginda, 1990’da devlet
tahvili ve hazine bonosunun pay1 yiizde 58,5 oranina
karsilik, diger kalemler yilizde 2,6’y1 olusturmakta,
1994’te devlet tahvili ve hazine bonosu yiizde 73,6’ lik
pay1 olustururken diger kalemler geriye kalan yiizde
8,6’y1 olugturmakta, 1998 de devlet tahvili ve hazine
bonosunun payr kamu kesimi menkul kiymetlerinin
neredeyse tamamini olusturuyorken ayni sey sonraki
yillar i¢in de gecerli olmustur.

Tiirk finansal sisteminde kamu kesimi, kamudaki
aciklarm siirekliligi ve 6zel sektoriin yetersiz ithraglari
nedeniyle finansal piyasalarm en biiyiikk alic1
durumundadir (Tas, 2001: 89). Sermaye piyasasinda
iretilmis fonlarn ¢ogu kamu tarafindan
kullanilmaktadir. Vergi yiikleri ve kamu bor¢lanma
araglarmm yiiksek getirisi nedeniyle bu piyasada dzel
sektore ait tahvil ve bono ihract bulunmamaktadir
(TBB, 2005: 12). Cizelge 15.’e gore, 2001 krizinden
sonra 2007 yilana kadar kamu kesimini menkul
kiymetleri azalmaya baslamig 6zel kesimin menkul
kiymetleri ise siirekli artmistr. Bununla birlikte
Tiirkiye’de Bankacilik kesimi devlet i¢ borg¢lanma
senetlerinin neredeyse tek alicisi konumundadir
(Kone, 2003: 240). Kamu kagitlar1 i¢in ikincil bir
piyasa yoktur ve bunlarin biiyiik bir kismi bankalarca
tutulmaktadir. Kamu kagitlarmin risksiz, yiiksek
getirili ve bankalarca 6nemli vergi avantajlarina sahip
olmas1 bankalar bu kagitlara yoneltmis ve bankalar
kredi agmakta daha az istekli hale gelmistir. Bu
sekilde bankalarin tek alic1 konumunda olmalar1 kamu
bor¢clanmasmm maliyetini arttirmaktir.

Menkul kiymet stoklarryla ilgili ¢izelgeler
incelendiginde, Tiirkiye’de hisse senedi, tahvil ve
bono dismndaki menkul kiymetlerin talep edilmedigi
gorillmektedir. Oysa gelismis iilkelerin sermaye
piyasalarmda menkul kiy metlerin ¢esitliligi fazladir.

Cizelge 16. Hazine Ic Borclanma Senetleri Vade Yapisi (%)

Vade/Y1l 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Nakit 86.4 82.1 72.6 71.5 76.6 81.7 83.8 85.3 83
Tahvil 51.5 20.7 21.9 19.6 25 12.8 13.2 34.5 18.7
1Y 11.8 15 19.2 19.1 19 11.7 58 6.7 17.4
12 il 0,7
2yl 19.6 26 13 0.1 0 04 0 17.1 02
3wl 12 2 0.8 0 0 0.1 4.1 0 0
4 il 24 0 0 0 0 0 0 0 0
5wl 4.6 0.1 0 0 0 0 0 0 0
Diger 1.1 1 0.7 05 0.6 04 03 0.6 0
Bono 349 61.5 50.7 51.9 74.1 68.9 70.6 50.8 64.4
1 Ay 0 0 0 0 45 0 0 0 0
3 Ay 11.7 30.7 31.9 14.1 39.2 224 29 0.8 57
6 Ay 13.2 18.8 98 16.4 95 72 6.7 5.6 25.5
9 Ay 10 11.2 6 76 25 11.1 23 29 12
Diger 0 038 29 13.8 22 283 58.7 41.5 0
Nakit Dis1 13.6 17.9 27.4 28.5 23.4 183 16 14.7 17

Cizelge 17. Hazine ic Borclanma Senetleri Vade Yapis1 (%)

27




KSU Sosyal Bilimler Dergisi 5 (1-2) 2008 KSU Journal of Social Sciences 5 (1-2) 2008

Vade /il 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Nakit 89.2 78.4 37 30.4 90,5 96,1 99,8 100 99,1
Tahvil 63.7 60.7 16.7 27.4 55,3 58,5 73,4 84,1 85,5
1Yl 2.1 35 42 52 15 34 13 47 28
12 Yl 14,9 50,4 0,7 10,7 37,6 41,7 35,4 37,6 449
2 vl 73 67 19 87 8.1 49 0 15,1 13
3yl 5 0 13 0 98 50 75 20 35
4 vl 0 0 63 2.1 05 0.9 0 19 41
5yl 0 0 19 08 0 05 23,5 22,8 15,7
7. 0 0 0 0 0 0 0 0 11,6
Diger 0 0 0 0 0 0 0

Bono 25.5 17.8 20.3 52,9 352 37,6 26,4 15,9 13,7
1 Ay 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Ay 51 13.9 49 10.5 10,2 132 10,1 34 14
6 Ay 10 0 2 12 23 34 92 93
9 Ay 0 0 0 06 08 75 33 0 0
Diger 0 0 0 0 0 0 0 33 0
Nakit Dist 10.8 21.6 63 19.6 0 39 02 0 0.9

Kaynak: Hazine Miistesarligi, 2008.

Tiirkiye’deki sermaye piyasalarmin yapisiyla ilgili
olarak gerek kamu sektoriinde gerekse Ozel sektorde
ihrag edilen menkul kiymetlerin vadelerinin 2003
yilina kadar kisaldigi gézlemlenmektedir. Hazine i¢
borglanma senetlerinin enflasyon artig1 ile birlikte
vade yapilarmm kisaldig1 hatta son yillarda vadelerin
bir yilin altma distigli goriilmektedir. Cizelge 17.
incelendiginde vade yapilarinin daralmasinda, mali
piyasalardaki krizlerin de etkili oldugu sdylenebilir.
1994 ve 2001 ekonomik krizlerinde vadelerin iyice
azaldigr  gorilmektedir. Kriz  yillar1  verileri
incelendiginde tahviller seklindeki i¢ bor¢lanma
senetleri toplammnda ciddi bir diisme gozlenmekle
birlikte bu durum &zellikle bir yil ve iki y1l vadeli
senetlerin oranmin diismesinde daha ag¢ik bir sekilde
gorilmektedir. 1990 yilinda devlet i¢ borglanma
senetlerinin yiizde 51.5’ini tahviller olugturmakta iken,
bir y1l vadeli tahvillerin oran1 yiizde 11.8’dir. Bu
oranlar 1994 yilinda genel toplamda yilizde 51,5’den
yiizde 2,5’e inmis, bir y1l vadeli tahvillerde de ytiizde
11,8°den yiizde 1,9’a gerilemistir. Krizlerin asildigi
donemlerde vadelerin tekrar yiikseldigi goriilmektedir.
Diger bir ifadeyle kriz yillar1 6ncesi ve kriz yillarmda
kisalan vade yapilar, kriz sonras1 donemde saglanan
istikrar ile vadelerin tekrar uzamaya bagladigi
goriillmektedir.

2005 yilinda 5 yillik devlet tahvillerinin paymnimn
%23,5’lere kadar yiikselmis olmas1 dikkate deger bir
durum arz etmektedir. Diger bir ifadeyle yapilan
yapisal reformlar, sik1 maliye ve para politikasina
dayanan istikrar program gorecede olsa bir istikrar
yaratmig ve bunun sonucu olarak Hazine uzun vadeli
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tahviller ile bor¢lanmaya baglayabilmistir. 2005 yilina
benzer bir durum 2006 yili i¢in de godzlenmektedir.
2007 yili rakamlan ise yiizde 15,7°lik 5 yil vadeli
borglanmayla beraber, yilizde 11,6’hk 7 yil vadeyle de
borg¢lanabilmistir.

SONUC

1980°’1i yilarin ikinci yansinda aktif hale gelen
sermaye piyasalarinda gorece bir ilerleme kaydedilmisg
olmasma ragmen Tiirkiye’de sermaye piyasalarmin
gelisiminin yeterli diizeyde oldugunu ifade etmek
oldukea giictiir. Tiirkiye’de finansal sistem igerisinde
sermaye piyasalarmm yeri hala sigdir. Ayrica sermaye
piyasalarmm disa agikhig1 anlaminda oldukca liberal
bir yapiya sahip olan Tiitk ekonomisinde bu
piyasalarm siglig1 hem i¢ hem de dig piyasalardan
kaynaklanan olumsuz gelismeler sonucu derinden
etkilenebilme 6 zelligine sahiptir.

Sermaye piyasalarmm {ilke ekonomisine daha

etkili  katkilarmm  olabilmesi i¢cin en basta
makroekonomik ve politik istikrarm saglanmasi
gerekmektedir. Biitce acgiklarinm, kayitdist
ekonominin, yiliksek enflasyonun, yiiksek i¢

borglanmanin ve yiiksek reel faizlerin gorildigi bir
ekonomi, sermaye piyasalarinin gelismesini ciddi
Olgiide engellenmektedir. Sermaye piyasalarmm ve
finansal  sektoriin @ gercek  islevlerini  yerine
getiremedigi bir ekonomide ise, reel sektoriin olumsuz
olarak etkilenmesi kag milmazdir.

Bu baglamda sermaye piyasalarinn gelismesi ve
ekonominin diger kesimlerine katkida bulunabilmesi
icin bazi sartlarm gerceklesmesi gerekmektedir: Ilk
olarak, 6zel sektor tahvil ihraci neredeyse yok, hisse
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senedi ihrac1 ise ikincil piyasada arzi artiracak
seviyede degildir. Yiiksek enflasyonun sebep oldugu
yiksek finansman maliyetleri yatirimcilar: reel aktif
yatmimlari yapmaktan caydirmaktadir. Buna paralel
olarak tiiketimin kisidlarak enflasyonla miicadele
politikas1 potansiyel talebin efektif talebe doniismesini
Oonlemekte bu da firmalar1 yeni aktif yatinmlardan
uzaklagtrmaktadir. Bu durum uzun sireli fon
gereksinmelerini azaltmaktadir.

Ikinci olarak, sermaye piyasalariyla ilgili kisilerin,
aract kurum uzmanlarmm, fon yOneticisi ve
yatmmeilarm senetlerin gercek deger hesaplamalar:
yaparken  baz  teknik  analizlerin  yapilmasi
6zendirilmeli bu sebeple sirket verilerinin yoneticiler
tarafindan uzmanlara ulastirilmas1 saglanmahdir.

Ukiinciisii, ic borglanma yoluyla biitce aciklarmm
kapatilmaya calisilmasi finansal piyasalardaki fonlarm
devlet tarafindan toplanarak bu fonlara sahip kiigiik bir
gruba aktarilmasi elinde biiyik likidite bulunan bir
rantiye smifinm dogmasma yol agmustrr. Bu smif
ellerindeki likiditeyi borsa, doviz, hazine bonosu
i¢cgeninde dolagtirarak bu piyasalarda  biiyiik
dalgalanmalara sebep olmakta ve bu likiditenin
verimli yatirimlara ydnelmesini engellemektedir.
Siyasal otorite bu fonlar1 verimli alanlara aktarmali ve
pazardaki bu dalgalanmay1 hafifletecek girisimlerde
bulunmalidir.

Dordiinciisii, tasarruf¢ularm isteklerine kargihk
verecek menkul kiymetlerin ¢esitliliginin artirilmasi
gerekmektedir. Temel sorunlar olarak, yatirime:
tabaninmn eksikligi ve sermaye piyasasi araglarmm
cesidinin azlig1 goriilmektedir. Yatirimci tabani, etkin
bilgilendirme  ve  giiven unsuruna  yOnelik
diizenlemelerle genisletilebilecektir. Son yillarda
saglanan makroekonomik istikrarla beraber vergi
indirimleriyle tesvik saglanmasi1 ve g¢esitli mevzuat
diizenlemeleri menkul kiymet c¢esidi ve ihracmn
arttirilmas i kolay lastirabilecektir.
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Gecis Ekonomilerinde Gelir Dagilimi ve Yoksulluk Sorunu: Polonya Ornegi

Yrd. Dog. Dr. Necmiye COMERTLER
Adnan Menderes Universitesi, Nazilli Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Bo liimii, Aydm

OZET: Bu calismada, merkezi planli ekonomiden piyasa ekonomisine gegis igin yapilan ekonomik
diizenlemelerin gelir dagiliminda bozulmaya ve yoksulluga neden oldugunu iilke 6rnekleri ile ortaya koy mak ve
gecis ekonomilerinde yasanan gelir dagilimi ve yoksulluk sorununu ortadan kaldirmak i¢in izlenen ekonomi
politikalarmi inceleyip bu deneyimlerden Tiirkiye igin dersler ¢ikarmak amaglamistir. Calismada yontem olarak
literatiir taramas1 uygulanmistir. Arastirma sonucunda gegisin sosyal maliyeti son derece yiiksek, uzun ve sancili
bir siire¢ oldugu; iilkelerin ekonomik biiyiimeyi saglamalarmin yoksullugu ortadan kaldirmada tek basina yeterli
olmadigi; gegis siirecinin devamhligini saglamak i¢in gegis politikalan belirlenirken insani kalkimma ve yoksul
yanlis1 biiylime politikalarmin gozetilmesi gerektigi sOylenebilir. Bu yonde uy gulanacak ekonomi politikalari,
gecis siirecinin gelir dagilimini bozucu ve yoksullugu artirict etkilerini azaltabilecektir.

Anahtar kelimeler: Gegis ekonomileri, Yoksulluk

Powerty and Income Inequality in Transitional Economies: in the Case of Poland

ABSTRACT: It was aimed in this study to point out through country samples that the economic regulations
had been applied for transition from planned economies to the market economies caused income inequality and
poverty. Additionally, it was aimed to examine the economic policies which has been implemented in order to
eliminate income inequality and poverty problems in transitional economies and take lessons for Turkey from
those experiences. The method of this study is literature survey. As a conclusion of this study it can be said that
transition period is a very long and painful process and has extremely high social cost; economic development
alone is not adequate to eradicate poverty; human development and pro-poor growth policies should be
considered during determination of transition policies in order to provide the continuity of transition process.
Applied policies in this way may eradicate the income inequality and poverty affects of transition.

Key words: Transitional economies, Poverty

GIRIS kadar birbirinden farkli da olsa, hepsinde geg¢is

Yoksulluk kapsami ve igerigi degismekle beraber, siirecindeki ekonomik diizenlemelerin neden oldugu
gelismis ve gelismekte olan tiim iilkelerin ortak  gelir dagilimindaki bozulmalar ve Ozellikle gelir
sorunlarmdan biridir. Literatiirde farkl sekillerde  yoksullugunun hizla arttigi goézlenmektedir. Piyasa
tanmmlanan yoksulluk, toplumdaki bir kesimin insanca  ekonomisine gegisten 16 yil sonra bu iilkelerin bazlar1
yagam imkinlarma sahip olmamasi, bireylerin elde  yoksulluk sorununu Onemli Olgiide azalttigi halde,
ettigi gelirin yagamlarin1 siirdiirebilmeleri i¢in gerekli ~ bazilarimda bu sorunun yolsuzluk ve ahlaki ¢okiisle
minimum ihtiyaglarmi1 karsillayamamasit anlamma  daha da derinlestigi gdzlen mektedir.
gelmektedir. Kaynagi ne olursa olsun gelir dagilimindaki

20. yiizy1lin sonlarinda yogun bir bicimde yaganan  esitsizligin  giderilmesi ve yoksullugun ortadan
ekonomik, siyasal ve toplumsal krizlerle daha da kaldirilmasitiimiilkeler i¢in 6nem tasimaktadir.
yayginlk kazanmistr. Diinya niifusunun yaklagik
%20’si yoksulluk smirmm altinda yasamaktadir. GECiS EKONOMILERI
Bunlarm biiyiik bir ¢ogunlugu da aclk smirinda 1980’1i yillarin sonundan itibaren Dogu Avrupa ve
yasamlarmi sirdiirmeye c¢aligmaktadir. Yoksulluk,  Asya’daki merkezi planli ekonomi uygulayan bir¢ok
genel olarak tiim iilkelerde varolan bir ekonomik  {ilkede, ekonomik ve siyasi yapida kokli yapisal
sorun olmakla beraber azgelismis ve gelismekte olan  degisiklikler yapilmaya baslanmisti. Merkezi planh
iilkelerde daha ciddi boyutlardadir. Gegis ekonomileri ~ ekonomiden piyasa ekonomisine gegigin yasandigi bu
de yoksulluk sorununu ciddi boyutlarda yagsayan iilkelere “gecis ekonomileri” denmektedir.

iilkelerdir. Birbirine benzeyen yonleri ile diger iilkelerden
Piyasa ekonomisini olusturmaya  g¢alsan  farklihk gosteren gecis ekonomileri kendi iginde dort

ekonomiler gecis ekonomileri olarak  grupta smiflandirilmaktadir (Arikan, 2002: 210):

tanimlanmaktadr. Birgok gelismekte olan iilke bu 1. Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri ve Balkanlar:

kapsamda yer almakla birlikte, “gecis ekonomileri”  Arnavutluk, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti,
kavrami  merkezi planli ekonomiden piyasa Hirvatistan, Macaristan, Makedonya, Polonya,
ekonomisine gecen Dogu Avrupa iilkeleri ve eski ~ Romanya, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya

Sovyetler Birligi’nden ayrlarak bagimsizligmi ilan 2. Baltikk Cumhuriyetleri: Estonya, Letonya,
eden iilkeler i¢in kullanilmaktadir. Bu iilkelerin piyasa  Litvanya
ekonomisine gegis siirecindeki deneyimleri her ne 3.  Bagimsiz Devletler Toplulugu: Azerbaycan,

Beyaz Rusya, Ermenistan, Gircistan, Kazakistan,
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Kirgizistan, Moldova, Ozbekistan,
Tiirkmenistan, Ukrayna

4. Asya’daki Gegis Ekonomileri:
Kambogya, Laos Halk Cumhuriyeti, Vietnam

Gegis  siirecinde, bu iilkelerdeki ekonomik
faaliyetler ve piyasa islemleri serbestlestirilerek
fiyatlarm  belirlenmesi  piyasa  mekanizmasina
brrakilmistir. Piyasa agwlikli araglan ve kurumlari
olusturulup gelistirilerek makro ekonomik istikrar
saglanmaya c¢ahgilmigtir. Bu arada etkin bir kaynak
dagihmi ve ekonomik verimlilik i¢in verimsiz ¢ahsan
kamu igletmelerinin 0 zellestirilmesinin yani sira siki
biitce politikas1 uygulanarak mali disiplin saglanmaya

Tacikistan,

Cin,

Tablo 1: Gelir Diizeylerine Gore Gegis Ulkeleri

calisilmistir. Hukukun {stinligii, piyasaya giris
diizenlemelerinin  saydamlastirilmas: ve miilkiyet
haklarmm korunmasi igin gerekli olan kurumsal ve
yasal gergeveyi olusturmak amaglan migtir
(Tandircoghu ve Ozen, 2003: 112-113).

Ekonomik doniisiimiin amac1 yalnizca sistemik bir
degisim degildir. Asil amac¢ rekabeti artirmak,
bliylimeyi hizlandirmak ve daha sirdirilebilir bir
kalkmmay1 saglamaktadir.

Diinya Bankasi gelir diizeylerine gore gecis
ekonomilerini diisiik, orta ve yiiksek gelirliler olmak
lizere U¢ grupta smiflandirmigtir (Simai, 2006: 2).

Diisiik Gelir Orta Gelir Yiiksek Gelir

Alt Ust

Ermenistan Arnavutluk Hirvatistan Slovenya

Azerbaycan Belarus Cek Cumhuriyeti

Giircistan Bosna-Hersek Estonya

Kirgizistan Bulgaristan Macaristan

Moldavya Kazakistan Polonya

Tacikistan Letonya Slovakya

Tiirkmenistan Litvanya

Ukrayna Makedonya

Ozbekistan Romanya
Rusya
Yugoslavya

Kaynak: Simai, 2006:2

Gegis ekonomileri piyasa ekonomisine gegiste
birbirlerinden  farkli deneyimler yasasalar da
yoksulluk, gelir dagiliminda esitsizlik, teknik bilgi ve
teknoloji ile altyap: yetersizligi, déviz stoklarmm ve
yurtici tasarruflarm yetersizligi, siyasi ve ekonomik
yapmin kirilganligi, planli ekonomi ddneminde
biiyliylip hantallasmus olan kamu sektorii, giiclii
biirokratik engeller, girisimcilerin nicelik ve nitelik
yoniinden yetersizligi, yaygm riigvet ve yolsuzluk gibi
sorunlar ortaktur.

MERKEZi PLANLI EKONOMILERDE
GELIiR DAGILIMI VE YOKS ULLUK S ORUNU

Merkezi planli ekonomiler siirdiiriilebilir bir insani
kalkmmay1 saglayacak kosullar1 ortaya
koyamamislardi. 1950 ve 1960’larda egitim, saghk,
gelir ve tliketim konularmda kaydedilen gelismeler
daha sonraki yillarda durmus hatta tersine donmiistiir.
1980lerin sonuna gelindiginde pek ¢cok insan Polonya,
Yugoslavya, Romanya, ve Eski Sovyet iilkelerinde,
Ozellikle Orta Asya Cumhuriyetlerinde ulusal
yoksulluk ¢izgisinin altinda yasiyordu. Politik
nedenler, tiiketim mallarinin yetersizligi, diisiik gelir,
sosyal hizmetlere erigimin yetersiz olmasi ve dogal
¢evrenin tahribat1 gibi birgok nedenle halkin tiiketim
tercihleri de smirlandirihyordu. Politik baglar,
kumanda sisteminin sertligi ve iletisim problemleri
sistem i¢inde bir reformun gerceklestirilmesine izin
vermiyordu (Ruminska-Zimny, 1997).
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Sosyalist sistem kamu sektoriinde tam istithdami
garanti ediyor, disiik iicretlerle de olsa is giivencesi
garantisi sagliyordu. Emeklilik, saglik ve annelik vb.
sosyal giivenceler saglantyordu. Bu istetme igletmeler
calisanlarmin barmma, 1smma, sicak su ve c¢ocuk
bakimi gibi ihtiyaglarmi karsilamakla yiikimliydi.
Bu anlamda KiT’lerin sistemin belkemigi oldugunu
soylemek yanlis olmayacaktwr. Saglik ve egitim
hizmetleri {icretsiz olarak herkese sunulmaktaydi.
Ancak kotli organizasyonlar, motivasyon sorunu,
diistiik iicretler ve agir calisma kosullar1 nedeniyle
demoralize olan personel verilen hizmetin kalitesini
diisiirmiistiir (Milanovic, 1995:3).

Sosyalist iilkelerde yoksulluk uzun siire bir sorun
olarak algilanmamistir. Bu sistemde kamu yatirimlari
Omiir boyu bir igveren olup barmma, ¢ocuk bakimi,
egitim, saghk gibi hizmetlerinin sunmanmn yani sira
iretilenleri diisiik fiyatlarla piyasaya sunan isletmeler
olarak kilit rol oynanuslardir. Ucretsiz egitim, devamli
ve kalici bir ig, aile yardimlari ve yeterli sosyal
giivence ve emeklilik gibi sistem tarafindan saglanan
glivenceler altinda sistemde kaza ve hastahk gibi
kigisel sansizliklar diginda yoksul kimsenin olmamast
gerektigine inanilmigtir. Bu bakis agisiyla yoksulluk,
kisisel basarsizliklarm ve davranis bozukluklarinin
bir sonucu olarak goriilmektedir. Bu nedenle yoksullar
“sosyal diigmanlar”, “antisosyal unsurlar, parazitler”
olarak goriilip resmi otoriteler tarafindan hos
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karsilan mamaktadir (Ruminska-Zimny 1997,
Milanovic, 1995:4-5).

Bu baglamda, sosyalist sistemin politik ve sosyal
esitligi sagladigma inanilan planli ekonomilerde
yoksulluk siirl bir olgu olarak algilandigndan, resmi
olarak kabul edilmeyen yoksullugu belirlemek i¢in bir
“asgari gecim” kavrami yerine “asgari sosyal tiiketim
sepeti” kullanilmigtir (Turan, 2007: 124). Basta
Sovyetler Birligi, Macaristan, Polonya ve Cek
Cumhuriyeti olmak iizere bircok iilkede yoksulluk
konusunda yapilan arastirmalar, cogunlukla ideolojik
olarak bicimlendirilen politikalar tizerinde ¢ok etkili
olamamisti. Omnegin Polonya’da baz bilimsel
caligmalar yapilmis olmakla beraber res mi otoritelerce
yoksullugun bir sorun olarak kabul edilmesi ancak
1989 yilnda baslayan reformlardan sonra olmustur
(Szulc, 2005: 22).

Sosyalizmin son yirmi yil1 boyunca birgok {iilke
diisiik gelirlilere destek vermek i¢cin asgari ticret
politikalart uygulamigt. Ancak bu iilkelerde,
yoksullarm sosyal yardim iddia edebilecekleri agikca
tanimlanmig haklar1 hi¢ olmamustir. Sosyal yardim
programlari ise yerel diizeyde yOnetilip
yonlendirilmistir. 1950-1960’11 yillar ve baz iilkelerde
1970°1i yillara kadar sosyalist sistem, savasg
oncesindeki duruma kiyasla gelir yoksullugunu
azaltmakta basarili oldugu gibi saghk ve egitim
konularinda da basan saglamistir. Hizli sanayilesme,
kirsal kesimdeki yoksullar, niteliksiz ig¢iler ve igsizler
icin yeni istihdam imkanlann dogurmustur. Gelirin
artmas1 kentlerdeki yasam kosullarn1 iyilestirmis;
saglik alanindaki geligsmeler niifusun ortalama yasam
beklentisini yiikseltmis, bebek olimlerini azaltmistir.
Ote yandan okullasmanmn hizlanmasi ile beraber
okuryazar olmayan niifus hizla azalmigtir. 1970 ve
1980’lerde bu olumlu gidis durmus, hatta baz
iilkelerde tersine donmiistiir. Sadece gelir yoksullugu
konusunda degil, saghk ve egitim konularmda da
sorunlar baglamistir. 1960°’larda dogu ve bat1 Avrupa
tilkeleri arasinda yeni kapanmis olan ortalama &miir
beklentisi farki yeniden ac¢ilmaya baglamigtir
(Ruminska-Zimny, 1997).

Ote yandan, sanayilesme, kentlesme ve yogun
tarim c¢evresel maliyetler de ortaya ¢ikarmustir.
Kimyasal pestisitler, endiistriyel atiklar ve c¢dpler
bolgedeki havayi, su kaynaklarm1 ve topragi
kirletmigtir. Hatta 6yle ki agir sanayinin yogunlagtigi
Cek Cumhuriyeti, Polonya ve Dogu Almanya’da
yasayanlar diinyanin  en  kirlenmis  havasini
solumaktaydi. 1980°lerin sonunda eski Sovyetler
Birliginin %17’sinin artan ¢evre kirliligi sorunlan
nedeni ile ekolojik bir krizin i¢inde oldugu resmen
ilan edilmistir. Ukrayna’daki Cernobil kazasi, bagta
cocuklar olmak iizere 4 milyondan fazla insani
etkilemistir. Ozbekistan’da, Aral bolgesindeki pamuk
endiistrisinin gelisimi i¢in yogun tarim uygulamalar1
nedeniyle Aral denizinin pestisitler ve endustriyel
atiklarla kirletilmesi, bolgedeki balik¢t kdylerinin

33

yoksulluk ve sefalete siiriiklenmesine neden olmustur
(Ruminska-Zimny, 1997).

Kirsal yoksulluk planli ekonomilerin bir ¢ogunda
kentsel yoksulluktan daha yiiksek oranlardadir. Kirsal
yoksullar arasinda ise eski kolkhoz isgileri en koti
durumda olanlardir (Spoor, 2004).

Planl1 ekonomiden piyasa ekonomisine gecis
siirecindeki baslangic  kosullar1 ¢ok Onemlidir.
Endiistrilesme diizeyi, uluslararasi piyasalara yaknlik,
zengin maden varhgi ve genel kalkmma diizeyleri
bakimmdan Merkez Avrupa iilkeleri digerlerinden
daha avantajh durumdaydi. Onemli bir basla
baglangic kosulu {ilkelerdeki yonetisim bagarisidir.

Planl1  ekonomilerin  son doéneminde  politik
istikrars1zigm devam etmesi, riisvet ve yolsuzluk
oranmm son derece yiiksek olmasi, ekonomik

reformlarm seffaf olmayan yollarla yapilmasi planl
ekonomilerin genel sorunlaridr. Gegis siirecinin
basarismni etkileyen ti¢iincii 6nemli baslangic kosulu
lilkelerin sahip olduklart disik insani gelisme
diizeyleridir. Ote yandan bu iilkelerin bir cogunda
yasanan i¢ catigmalar (savaglar) da gecis siireci
tizerinde etkili olmustur (Spoor, 2004:60-63).

GECIS EKONOMILERINDE GELIR
DAGILIMI VE YOKS ULLUK SORUNU
Merkezi  planh ekonominin uygulandigt

iilkelerdeki ekonomik gegis siireci bu iilkelerin gelir
dagihmlarini ve yasam standartlarm1 6nemli lgiide
etkilemigtir. Gegis siirecinin baslangicinda bdlgedeki
tim tilkelerde tretim azalmis, igsizlik artmis, reel
dcretler dismis, gelir esitsizlisi ve yoksulluk
artmigtir.  Ekonomik  reformlarm  en  Onemli
etkilerinden biri 1990’1 yillarda tiim bu iilkelerde
yaganan artan gelir dagilimi esitsizligi ve yoksulluk
sorunudur. Her ne kadar bu iki sorunun 1980’1
yillardan itibaren bu iilkeler icin 6nem arz etmeye
bagladigi ve sadece gecis ekonomilerine o6zgii bir
sorun olmayip ayni donemde pek ¢ok Avrupa iilkesi
ve gelismekte olan iilkelerin ortak sorunu oldugu
sOylense de sorunun boyutlart 1990’h yillarda énemli
Olclide artmigtir.

Yoksulluk sosyal kalkmmanin o6nemli bir
gostergesidir. Yoksullugun ortaya cikip biyiimesi
bashca iki siiregle ilgilidir. Bunlarm birincisi tarimsal
niifusun piyasada rekabet etmeye zorlanmaya
basladign siirectir. Ikincisi ise varlig1 nerdeyse
tamamen destek ekonomisine dayal kii¢iik ¢iftliklerin
ekonomik olarak ¢oktiigli siirectir. Bu ikinci siireg
endiistrilesme ve kentles medeki degismelere baglidir.
Geleneksel endiistri dallarmin  ¢okiisii ve yeni
endiistriyel yapilanmanm sonucu bu yapilanmaya
ayak uyduramayan iscilerin igine diistiigii durum
kentsel yoksullugu ortaya ¢ikarmaktadir. Gegis
ekonomilerinde tiglincii bir stireg daha
gbzlenmektedir. Bu siire¢ merkezi planl ekonomiden
pivasa  ekonomisine  gecisle  oldugu  kadar
totalitarizmden demokrasiye gecisle de ilgilidir.
Ozellikle iyi egitim almis olan gruplarm piyasa
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ekonomisinin avantajlarindan yararlanirken, sosyal
desteklerle yagammi siirdiirenlerin hizla yoksullagtig:
gorillmektedir. Zamanla yoksulluk normal bir olgu
olarak goriilmeye ve ilizerinde durulmayan bir konuya
doniismektedir. Gegis siirecini yasamakta olan iilkeler
bu ii¢ siireci de hemen hemen ayni anda yagamuglardir.
(Golinowska, 2004: 2).

Gegis silirecinin ortaya g¢ikardig1 gergekler birkag
baglkta toplanabilir (Milanovic, 1995: 13):
Beklenenden yiiksek sosyal maliyetler
Issizlik oraninin yiikselmesi ve artan
yoksulluk
Ortalama gelirdeki disis
esitsizligindeki art1g
Ozel sektoriin gelir esitsizlig ini artirmast
Gegis silirecinin kazananlari: deneyimli,
iyl egitimli beyaz yakalilar, 6zel sektor
girigimcileri ve kentliler
Artan kir-kent esitsizligi ve bdlgesel
esitsizlik
Yerlerini koruyan emekliler

ve gelir

GSMH’nn  azalmasi, gelir  dagilimmdaki
esitsizligin ve igsizligin artmasi sonucu, toplumun tim
kesimleri (is¢iler, 6gretmenler, doktorlar, yoneticiler)
yoksulluk ¢izgisinin altna diigmiistiir. Bir¢ok iilkede
aile bireylerinden en az ikisi ¢alistig1 halde elde edilen
gelir yoksulluk ¢izgisinin altmda olmustur. Ozellikle
kirsal kesimde yasayanlar, egitim diizeyi diisiik olan
kigiler ve kadmlar yoksulluk agismdan en yiiksek risk
gruplar olmustur (Ruminska-Zimny, 1997).

Niifusun gelirden aldig1 paylar itibariyle gegis
iilkeleri incelendiginde en yoksul %10luk dilimin

Polonya’da  %3,1, Romanya’da  9%3,2 Cek
Cumhuriyetinde %4,3 ve Macaristan’da %4’lini
alirken bu oranm Tiitkiye’de %2,3 oldugu
goriilmektedir. Ote yandan niifusun en zengin

%10’luk diliminin ise gelirin Polonya’da %26,7,
Romanya’da %26,1 Cek Cumhuriyetinde %224 ve
Macaristan’da  %22,2’sini aldig1 ve bu oranin
Tiirkiye’de %30,7 gibi daha yiiksek bir rakam oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4: Polonya ve Bazi Gegis Ekonomilerinde GINI Katsayilar1 ve Niifusun Yiizdelik Dilimlere Gore

Gelirden Aldig1 Paylar
GINI | en diisiik | en diisiik en en
%10 %20 ikinci | ticiincii | dordiincii | yiiksek | yiiksek
%20 | %20 %20 %20 %10

Polonya (2002) 4,1 (31 7,6 1,0 16,2 22,3 41,9 26,7
Romanya (2002) 30,3 [32 7,9 123 1165 22,3 41,0 26,1
Cek Cumhuriyeti (1996) | 254 | 4,3 10,3 145 | 177 21,7 35,9 22,4
Macaristan (2002) 26,9 |40 9,5 139 176 22,2 36,5 22,2
Tiirkiye (2002) 400 |23 6,1 106 | 149 21,8 46,7 30,7

Kaynak: World Bank, 2005. http://devdata.worldbank.org/wdi2005/Table2_7.htm

Gegis siirecinde ortaya c¢ikan gelir esitsizliginin
cesitli sebepleri bulunmaktadir (Unicef’den aktaran
Turan, 2007: 131; Kolodko, 1999:32 ):

Devlet desteklerinin, siibvansiyonlarm
azaltilmasinedeniyle dzellikle yoksullarin
harcanabilir gelirlerinin i¢ginde Onemli
pay1 olan iriinlerin daha pahalilagmas1
etkili olmustur.

Ucretlerin serbest birakilmasi ile birlikte
isgliciiniin  niteligindeki farklilagmalar,
egitim ve deneyimi fazla olanlarm bu
gli¢lerini kullanma yeteneklerine bagh
olarak gelir farkhliklarmn1 artrmigtir.
Emek piyasalarinda verimliligin azalmasi
icret ve gelirlerde azalmaya neden
olmugtur.

Kayitdis1 sektorlerin yaygm oldugu bu
ekonomilerde kayitdis: istihdammn artmasi
gelir esitsizligini artirmis. Ote yandan
formel emek piyasalarmn kiigiilmesinden
dolay1 toplam gelirler iginde {iicretlerin
pay1azalmigtir.

Devletin ekonomideki gliciiniin
azalmasma paralel olarak devletin geliri
yeniden dagitma giicii de azalmigtir.
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Reformlarm yetersizligi, yetersiz piyasa

diizenlemeleri, yeniden yapilanma ve
Ozellestirmelerdeki basansizliklar,
zenginlerin lehine gayri ahlaki
uygulamalann  tesvik  ederken  gelir
esitsizligini arttirmistir.

o Istikrarsiz makroekono mik yapi,

enflasyonun kontrol altma almamamasi

gelir esitsizligini daha da arttirmigtir.
Geligmiglik diizeyleri ve kurumsal reformlarin
farklt hizlarda uygulanmasi gibi nedenlerle piyasa
ekonomisine gecis siireci Orta Asya iilkelerinde Dogu
ve Merkez Avrupa iilkelerine gore daha zor olmustur.
Issizlik ve yoksulluk sorunu da buna bagh olarak daha
derin ve uzun siireli olmustur. 1990’11 yillarm ilk
yarist boyunca Orta Asya iilkelerinin yoksullugu
azaltmak i¢in gerekli kaynaklarin smirl olmasi, gelir
ve istihdam yaratict programlarm olmayis1 nedeniyle
igsizlik ve yoksulluk hizla artarken, bu iilkelerin reel
GSYIH’s1 %50’ lerden daha fazla azalmistir. 90’larm
ikinci yarisinda biiylime hizlansa da birgok Orta Asya
tilkesinde milli gelir 1989°daki diizeyinin altinda
gerceklesmis, yoksulluk ve issizlik artmaya devam
etmisti. Omegin 1993 yihnda Rusya niifusunun
%32’si resmi yoksulluk smirnmn altinda yasarken
bunlarin ¢ogunun c¢alisan yoksullar olusturmaktadir.
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2002 yilinda Kirgizistan niifusunun %350si yoksulluk
smirmm  altimdadwr. Zengin petrol kaynaklarina

ragmen Azerbaycan niifusunun ¢ogu g¢ocuk olmak
iizere 3 milyonu yoksuldur (Simai, 2006:14).

Tablo 2: Baz1 Ge¢is Ekonomilerinde Yoksulluk oranlar: ve Yoksul Sayilari

Ulke Kafa S ayis1 Yoksulluk Oram (%) | Yoksul Sayis1 (milyon kisi)
1987-88 1993-95 1987-88 1993-95

Bulgaristan 2 15 0.1 1.3
Polonya 6 20 2.1 7.6
Romanya 6 59 1.3 135
Macaristan 1 4 0.1 0.4
Estonya 1 37 0.02 0.6

Mol davya 4 66 0.2 2.9
Rusya 2 50 2.2 74.2
Ukrayna 2 63 1.0 32.7
Kazakistan 5 65 0.8 11.0
Kirgizistan 12 88 0.5 4.0
Tiirk menistan 12 61 0.4 2.4
Ozbekistan 24 63 4.8 13.3

Kaynak: Milanovic, 1998: 68.

GECiS EKONOMILERINDE GELiR DAGILIMI
VE YOKS ULLUK SORUNUNA POLONYA ORNEGI

1918de bagimsizligmi kazanan Polonya, piyasa
ekonomisine dayah bir sistem kurmustur. Ancak II.
Diinya Savas'nin ardindan, ulusal malvarliginmn
yaklasik %40'1 yok olan ve toplam niifusunun %18'ini
savasa kurban veren Polonya’da Sovyet Rusya’nm
etkisi ile merkezi planlamaya dayali bir ekonomi
sistemi uygulamaya konmustur. Sanayi tliimiiyle
devletlestirilmis ve tarim sektoriinde 6zel miilkiyetten
kolektivizme gecis denenmis, ancak kolektivizm

denemeleri sonugsuz kalmustr.  Ozel sektdriin
biitiniiyle tasfiyesi yoluna  gidilmistir. ~ Hizli
endistrilesme politikas1, ashnda ilkel tarima dayah
Polonya ekonomisini, smai tarim ekonomisine

gecirmis ve savasta yikilmig bir iilkenin yeniden
ingasma katki saglamistwr. Daha sonraki donemlerde
Polonya; Ispanya, Portekiz ve Tiirkiye gibi ge lis mekte
olan Avrupa iilkelerinden ve baz Asya ililkelerinden
daha agwr gelismistir. Merkezi planli ekonomi
savurganlik ve yolsuzluklar nedeni ile hedeflenen
bagarity1 saglayamamigtir.

80'1i yillara gelindiginde iilkenin ekonomik
gelisimi durmus, yaklasik 50 milyar dolar civarinda
biiyilik bir dig borg yiikii altina girilmis ve ekonomi
uluslararas1 pazarlarda rekabet giiclinii yitirmistir.
Enflasyon, 1989'da %351, 1990'da ise %686 olarak
gergekles mistir. 1989 yilindaki ilk se¢imlerden sonra
1945'den 1989'a uzanan tarihi siire¢ igerisinde,
Polonya'da ilk demokratik hiikimet kurulmus ve
Polonya demokrasiyi yeniden kuran ve planh
ekonomiden piyasa ekonomisine ekonomik ve sosyal
gecisi baglatan ilk Dogu Avrupa’daki iilkesi olmustur.
Yeni hiikiimet, baslangigta, temel amaci enflasyonla
miicadele etmek olan 10 maddelik bir ekonomi
paketini (Balcerowicz Plani) hayata gegirmistir.

1980’li yillarm sonunda Varsova’da Polonya
ekonomisinin gelecegine dair beklentilere iligkin
olarak sik sik su fikra anlatihrmis (Slay, 2000: 49):
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A:Polonya bu ekonomik krizi nasil atlatabilir?

B: ki muhtemel senaryo olabilir: Dogal olan ve
dogaiistii olan.

A Ikisi arasmdaki fark nedir?

B: Dogal senaryo Papa Tanriya miinacat edip ilahi
gliciyle ve meleklerin  yardimiyla  Polonya
ckonomisini diizeltmesini istediginde gerceklegecek.
Dogaiistii olan senaryo ise Polonyalilar bu igi kendi
kendilerine basardiginda gergeklesecek.

Olaganiistii olani gergeklestirmek iizere
Polonya’da hiikiimet, 1990’larin baginda sok terapi
programi uygulamaya koymustur. Sok terapi

yonteminde, enerji tasiyicilarma, tren tarifelerine ve
ekonominin diger bazi dallarma biitgeden yapilan
yardimlar durdurulmustur. Zloti'nin konvertibilitesi
saglanmig, ayrica i¢ ticarette fiyat kontroliinden
vazgegilerek serbest fiyat uygulamasma gegilmistir.
Devlet isletmelerinin ve devlete ait olan finans
kuruluglarmin yeniden yapilanmasia ve
ozellestirilmesine  baslanmus;  Ozellikle bankalar
reformuna ve bir sermaye piyasasi yaratimasimna
agulik verilmistir.

Polonya ekonomisindeki bu degisime SSCBnin
dagihs1 ve onun arkasmda biraktigi boslugun
dogurdugu agwr kriz eslik etmistir. Karsilikli
Ekonomik Yardim Konseyinin (COMECON) tasfiye
edilmesi Polonyanm ahgveris icinde bulundugu ve
artik geleneksellesmis pazarlarini yitirmesi anlamma
gelmigtir. Ciinkii, 1989 6ncesi Polonya dis ticaretinin
%64'inli  sosyalist iilkelerle yaptigi aligveris
olusturmaktaydi. Boylelikle Polonya’nin dis ticarette
yliziinii, Dogu'dan Bati'ya gevirmesi ve yeni pazarlar
aramas1 zorunlu hale gelmigtir. Bu program
uygulamaya kondugunda iilkede yiiksek enflasyon,
biiylik miktarda dig bor¢ ve biiyiik bir kayit disi
ekonominin  var oldugu son derece  zor
makroekonomik kosullar mevcuttu. Ayni zamanda
doviz piyasasnda da biiyiilk bir kayitis1 piyasa soz
konusuydu. Bu kosullar altinda iilke paras1 Zloty’ nin
konvertibil para yapimasi, doviz kurlarinmn
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sabitlenmesi ve ithalat duvarmm indirilmesi kararmi
alarak hiikiimet biiyiik bir risk tistlenmistir.

Ug yila yakmn siire uygulanan bu sok terapisi,
baglangicta bir dizi olumsuz sonucu da beraberinde
getirmistir. Piyasa ekonomisine gecisle beraber
ekonominin asil diizenleyicisi devlet olmaktan ¢ikmus,
arz-talep ve iretim karlilig1 olmustu. Kar getirmeyen
birgok devlet isletmesi iflas etmistir. Issizlilik aniden
artmigtir. Serbest ticaret sonucu ithalattaki artis
O0demeler dengesi sorununu da  blylimiistiir.
Isletmeler, rekabet zorunlulugu, iiretim maliyetinin
diisiiriilmesi ve yeni teknolojilere uyum tiiriinden, yeni
bir ekonomik sistemin yepyeni ilkelerine kisa siirede
uyum gostermek zorunluluguyla karsi karsiya
kalmiglardi. Ozellestirmelerin gecikmesinin
arkasmdan iilkedeki yatirimcilarin piyasa kosullan ile
basa ¢ikamayacagi ve bu nedenle bir kriz yasanacagmi
ve bu krizin banka iflaslar1 ve sosyal ayaklanmalara
neden olacagini tahmin edenlerin bu kehaneti
gerceklesmemigtir.  Tam tersine Polonya, gegis
ekonomileri arasinda, baslangigtaki ¢okiisiin ardindan
yakaladig1 biliyiime trendini kirilmadan siirdiiren tek
tilke o Imustur (Paci ve digerleri, 2004a: 25).

1990’lh yillarda oOzelikle iki belirgin donemde
yoksulluk oraninda ani ¢ikislar gériillmektedir. Bu ani
¢ikiglarm ilki komiinist blogun dagilip merkezi planh
ekonomiden piyasa ekonomisine geg¢is siirecinin
basladigr donemdedir. GSMH, 1990°’dan 1991 yilina
kadar yaklagik %18 oraninda azalmistir. Yoksullukta
ikinci trmanig, 1990’11 yillarm sonunda yasanmustir.
1988 yilindan itibaren Polonya’da igsizlik orani
artarken, ekonomik biiyiime hiz1 yavaslamaya
baglamugtir. Diisen enflasyon orant nedeni ile
ortalama yasam maliyetleri azalmis ancak gida

mallarmm  6zellikle yoksul hane halklarinm
biitgesindeki agirligr artmigtir (Go linowska, 2004: 11).

Polonya ekonomisi, 1992'den itibaren iyiles meye
baglamistir. Ekonomik biiyiimedeki istikrarli artis ve
enflasyonun disiirilmesinde gosterilen basariya
ragmen igsizlik Onemli bir sorun olmaya devam
etmigtir. Polonya’nin biiyiime oranmdaki basarismnin
en onemli nedenlerinden biri sik degisen hiikiimetlere
ragmen iyi bir mikro-makro politika iliskisinin
saglanabilmis olmasidir. Bu politikan1 6ziinde sik
biitce kisitlarmm uygulanmasi, rekabetci bir reel doviz
kuru oran1 ve oOzellikle kiiciik ve orta Olgekli
yatmmlarin  gelijmesine imkan tantyan iyi bir
Ozellestirme sonras1 yonetisim yapisinin olusturulmasi
yer almaktadir. Mali agiklarm azaltilmasi ve kamu
borglarmm istikrara kavusturulmasiyla ekonomik
biiylime hizlanmis ve bu da enflasyonda kademeli bir
azalma saglamistr. Ancak son on yida ekonomik
bilyiime degisiklikler gdstermistir. ilk 5 y1l boyunca %
5 ya da iizerinde artig gosteren bilylime orani 1998
yilinda Onemli bir diisis gostermis ve biiylime
oranindaki diisiise yoksulluk oranindaki artig eslik
etmistir (Pacive digerleri, 2004a: 25).

15 y1l devam eden uyum siirecinin ardindan Mayi1s
2004 yilinda Avrupa birligine liye olan Polonya, AB
iilkeleri iginde igsizligin en yiiksek oldugu iilkelerden
biridir. Mayis 2004 tarihinde AB’ne katilan Polonya,
birligin politikalarn1 en hizli ve iyi derecede hayata
geciren lilke olarak takdim edilmektedir. Polonya’nmn
2004 yilindaki biylime hizi yiizde 5,5 olarak
gergekles mistir. Borsa rekor seviyelere yiikselmistir.
Polonya’da 2003 yilinda satmalma giicii paritesine
gore kisi bagma gayri safi milli hasila 11.210
US$’olarak gergeklesmistir (Paci ve digerleri, 2004b:
3). Bazi ekonomik gostergeler Tablo 3’de verilmistir

Tablo 3: Polonya’da Ekonomik Gostergeler (1997-2008)

Temel Makroekonomik 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2006 | 2007 | 2008
Gostergeler

Ek onomik biiyiime (y1llik % ) 6,8 4,8 4,1 4,0 1,0 1,4 3,8 6,1 6,5 5,0
Ozel tiiketim harcam. biiyiime 6,9 4,8 52 2,8 2,1 3,3 31 - 09 |1
(yullik %)

Sabit yatiriml ar daki biiyiime 21,7 | 14,2 | 6,8 2,7 98 |58 |09 |- 1,14 | 1,08
(yllik %)

Issizlik oram (%) 10,3 | 10,4 | 131 | 151 | 175 | 200 | 200 | 148 [ 11,2 | 95
Yoksulluk (niifusun % ’si) 14,7 | 131 | 143 | 14,8 | 156 | 16,6 | .. 19 17 17
Kamu harcamalar1 (GSMH’min 414 | 40,2 | 410 | 39,3 | 420 | 425 | 43,8 | 41,7 (414 | -

% ’si)

Kamu biitce dengesi (GS MH’nin -1,4 | -2,4 30 |-28 |49 |57 [-52 |-21 |-01 |-

% ’si)

TUFE (yilhik %) 149 | 118 | 7,3 10,1 | 5,5 1,9 0,8 1,0 2,5 4,2
Cari acik (GSMH’min % ’si) -3,0 | 4,3 -75 160 |-29 [-26 |-22 |-28 |-47 |-

Kaynak: Paci ve digerleri, 2004b: 3; www.stat.gov.pl, Annual Economic Indicators

2002 yilinda Polonya niifusunun %17si, bireylerin,
toplumun ortalama refah diizeyinin belli bir oraninm
altinda olmas1 durumunu gosteren goreli yoksulluk
smirmm altinda yasamaktayken AB iilkelerinde
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niifunun %24’ goreli yoksulluk smirmm altmda
yagsamaktadir. Goreli yoksullugu olgmenin bir diger
yolu olan Gini katsayis1 degerleri incelendiginde
Polonya’nin Gini katsayis1 2002 yilinda %34.1 olarak
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tahmin edilmistir. 2006 yilinda ise Gini katsayis1 %33
olarak hesaplanmisti. Bu da esitsizligin  biiyiik

oldugunu gostermektedir. (Szulc, 2005).

Tablo 4: Polonya ve Bazi Gegis Ekonomilerinde GINI Katsayilari

1987-1990 1993-1994 1996-1999 2006
Polonya 0,28 0,28 033 033
Cek Cumbhuriye ti 0,19 023 0,25 027
Estonya 0,224 0,35 037 035
Macaristan 0,21 0,23 0,25 0,34
Letonya 0,24 031 0,32 0,40

Kaynak: World Bank, 2008.

Szulc (2005), cahsmasinda Polonya’da farkli
yoksulluk c¢esitleri arasmndaki iliskileri incelemistir.
1997-2003  doneminde  gelir ve  harcama
yoksullugundaki azalmaya ragmen goreli yoksulluk
oraninin arttign1 saptamstir. Diinya Bankasmm 2005
yilinda yaymladig: rapora goére, 1985 yilinda Polonya

Tablo 5: Farkli Ol¢iim Yontemlerine Gore Polon

niifusunun yaklasik %19.5’i giinliik 4.30 US$ ya da
altindaki bir gelirle yasamaktayken bu oran 1992
yilinda %38.2°ye sigramig, 199 yilinda %14.9’a
dismiistiir. 2001 yilmda niifusun %2’sinden azinin
giinde 2.15 USS$ veya daha az bir gelirle yasadigi
rapor edilmistir (World Bank, 2005).

a’da Yoksulluk Oranlar1 (1994-2001)

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Asgari gecim - - - 43 54 56 6,9 8,1 95
Sosyal destek esigi - - - 133 12,1 14,4 13,6 15
Sosyal minimum - 47,9 - 46,7 50,4 50 52,2 54 57
Goreli yoksulluk cizgisi 12 13,5 12,8 14,0 15,3 15,8 16,5 17,1 17
Yoksulluk cizgisi 40 33,0 30,8 30,5 30,8 30,8 34,8 34,4 32,4
Kaynak: Golinowska, 2004:12

Bir genelleme yapmak gerekirse, yoksulluk  yogunlagmaktadir. Bu yoksul boélgeler arasindaki

oraninin en Yyiiksek oldugu bélgeler Polonya’nmn
kuzeyinde yeralmaktadir. (Warminsko-Mazurskie,
Pomorskie, Zachodnio-Pomorskie). Daha sonra
yoksulluk giiney bat1 ve giiney dogudaki bdlgelerde

koridorda yeralan bolgeler ise yoksulluktan daha az
etkilenmektedirler.  Kirsal = yoksulluk  kentsel
yoksulluktan fazla olup kentler biiyiidiik¢e yoksulluk
azalmaktadir.

Tablo 6: 1997-2003 Yillarinda Kirsal ve Kentsel Alanlarda Yoksulluk Oranlar:

Issizlik oram 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Kentsel 10,7 11,1 14,4 17,0 19,4 21,3 21,1
Kirsal 9,3 9,7 13,2 14,6 16,4 17,8 19,6

Kaynak: Lundell, 2004: 141.

Yoksulluk oraninin en yiiksek oldugu bolgelerdeki
tarimsal iiretim bigimi birbirine benzemektedir. Gegis
slirecinden once bu bdlgelerde tarim biiyiikk devlet
iftliklerinde  yapimaktaydi. 1990’11 yillardaki
yeniden yapilanma siirecinde bu devlet ¢iftliklerinde
calisan egitimsiz ve niteliksiz isgiicii igsiz kalmstir.
Bu yoksul insanlarm pek ¢ogu halen issizdir ya da en

fazla gecici ya da yar1 zamanl islerde caligmakta ve
daha ziyade yoksullarm barindigi apartman denilen
tuvalet, mutfak ve banyo gibi ortak kullanim alanlar1
olan binalarda yasamaktadirlar (Topinska ve Kuhl,
2004: 75-78).

Tablo 7: 2000-2002 Yillarinda Cinsiyete Gore Istihdamm Sektdrel Dagilimi

Erkek (yiizde) Kadin
(yiizde)
Tarim 19 19
Sanayi 40 18
Hizmetler 44 63

Kaynak: World Bank, 2005. http://devdata.worldbank.org/wdi2005/section2.htm

Isgiiciiniin istihdam alanlarmm basmda hizmetler
sektoriiniin geldigi goriilmektedir. Ancak istihdamda
en fazla pay1 hizmetler sektorii almasina ragmen bu
sektorde kadin istthdami erkeklere gore daha fazla
olmaktadir. Ote yandan sanayi sektorii ise daha fazla
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erkek istthdam etmektedir. Tarim sektdriiniin
istihdamdan aldig1 %19’luk pay bu sektdriin hala
onemini korudugunun bir gostergesidir (Tablo 7).
2006 yili itibariyle gelirden en fazla payr alanlar
iicretlilerdir (Tablo 8).
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Tablo 8: Harcanabilir Gelirin Gelir Tiirlerine Gdre Dagilinu

2000 2006

(yiizde) (yiizde)
Tarimdaki ozel isletmelerde kendi hesabina ¢alisanlar ve isverenler 4,6 51
Tarimdaki 6zel isletmelerin haricinde kendi hesabina calisanlar ve isverenler 29,0 29,2
Isciler (iicretliler) 441 43,6
Emekliler 19,6 19,2
Rant geliri ve sosyal yar dim al anlar 2,4 2,6
Devlet kurumlarinda bakilanlar 0,3 0,3

Kaynak: Central Statistical Office (GUS), 2008a: 161

Makroekonomik istikrar ekonomik biiyiimenin ve
dolayli olarak basanli bir yoksullugu azaltma
stratejisinin  anahtar unsurudur. Makroekonomik
istikrar yatirimlar1 tesvik eder, verimliligi artirir ve
istthdam yaratir. Bu anlamda makroekonomik istikrar
kamu yararmadwr. Son yillarda Polonya’daki
makroekonomik ortam gevsek maliye/ siki para
politika karmasi tuzagma diigmiistiir. Emek talebi
yoniinden bakildiginda 6zel sektoriin - istthdam
olusturacagma ig¢i ¢ikararak yeniden yapilanmasi,
emek arzi yoniinden ise son zamanlardaki niifus
patlamas1 ve sosyal giivenlik agma girislerin
denetlenmemesi nedeniyle isgiicli piyasasmin giderek
daha da kotiilesmesine, igsizligin artmasma ve
dolayisiyla yoksullugun artmasma neden olmustur
(Paci et all, 2004a: 40).

1990’larm  sonunda baslayan yoksulluk orani
ylkselisini etkileyen en O©nemli neden issizlik
oranindaki artis olmustur. Szulc ¢aliy masinda issizlik
ile yoksulluk arasinda poztif ve giigli bir iligki
bulmustur (2005:22). Issizlik oranmndaki artism en

onemli nedenleri ise iggiicii talebi yapismndaki
degismeler ve emek arzmm Ozellikle egitim
durumunun yeni iggiicii talebi ile ortlismemesinden
kaynaklanan sorunlardir (Golinowska, 2004:12).

Ekonomisi Tiirkiye’ye benzetilen Polonya’da
igsizlik oran1 1990 yilinda %6.5 iken bu oran 1993
yilinda % 16.4°de ¢iktiktan sonra 1997 yilina kadar
igsizlikte bir diigliz gdzlenmis ve 1997 yilinda %10.3
olarak gergekles mistir. 1998 yilindan sonra artan
igsizlik oran1 2002 yilinda %19.9 ’a yiikselmistir. Bu
oranmn %48.4’1 bir y1l ya da daha uzun zamandir igsiz
olan kigilerden olugmaktadir. 10,5 milyon issizin ligte
birini 28 yasm altindaki gencgler olusturmaktadir.
Polonya’da, 1980’larda yasanan “bebek patlamas1”
nedeniyle emek piyasasma ¢ok bilyiik miktarda bir
emek girisinin olmas1 2000’li yillara yiiksek igsizlik
orani ile girilmesine neden oldu. 2003 yili itibariyle
igsizlik oran1 % 18.4 olarak gerceklesmistir. (Paci ve
digerleri, 2004a: 27)

Tablo 8: Polonya’da 2006 y1l1 Hanehalki Aragtirmasi Sonuglarma Gore Bazi Yoksulluk Oranlan (yiizde)

Sosyal Transferlerden sonra; 2006
(yiizde)

Toplam yoksulluk oram 19
Erkek yoksulluk oram 20
Kadin yoksulluk oram 19
0-17 yas yoksulluk oram 26
18-64 yas yoksulluk oram 19
65 yas ve iistii yoksulluk orani 8
Calisanlarin yoksulluk oram 13
Issizlerin yoksulluk oram 46
Emeklilerin yoksulluk oram 7
Aktif olmayan niifusun yoksulluk oram 22

Kaynak: Central Statistical Office (GUS), 2008b: 89
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Topinska ve Kuhl (2004: 78) calismalarnda bu
konuda yapilmis daha onceki ¢alismalarin sonuglarini
destekleyen bulgulara  ulagmuslardir. Issizlik
yoksullugu etkileyen en dnemli faktorlerdendir. Ancak
onlarn ¢alismasinda diger ¢ahs malardan farkl olarak
yoksullugu etkileyen faktorler olarak igsizlikten baska,
yetersiz egitim ve ¢ocuk ya da ailedeki diger bagimh
kisilerin sayismin fazlaligi da sayimaktadir. Bu
calisma, yoksullukla yas arasmnda negatif bir iliski
ortaya koymaktadwr. Niifus yaslandik¢a yoksulluk
orani  azalmaktadwr.  Bununla  beraber yash
yoksullugunda da artig gézlen mektedir.

SONUC

Gegis lilkelerinde gelir dagilimi esitsizligi gelir ve
servetin yeni dagiimm bir sonucu olarak ortaya
cikarken, yoksulluk gecis siirecinin ileri diizeyde bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.Eski merkezi planh
iilkelerdeki piyasa ekonomisine gegis siireci radikal
sosyal degisimlere neden olmustur. Gegis iilkelerinde
piyasa eckonomisinin igleyisi bir kesimin gelir ve
zenginligini artirirken bir kesimin eski ekonomik ve
sosyal pozisyonlarmi kaybetmelerine neden olmustur.
Bu siirecin sonucunda kazananlar geng, iyi egitimli,
donanmli ve girisimci olanlardir. Ote yandan cok
daha fazla sayida olan kaybedenler ise, yaslh, emekli,
diisiik egitimli, tecriibesiz olanlar, kadmlar, kirsal
bolgelerde yasayanlar ve cesitli etnik aziliklardan
insanlardur.

Kiiresel piyasalarla biitiinlesme ve kiiresellesme
stirecinin  etkilerini igeren gegis siirecinin farkl
boyutlann gelir dagihminda esitsizligin  artis,
sanayilesmenin durmasi, yoksullugun artmasina neden
olmustur. Kapitalist ekonomi politik baglantilar: olan
finansal endiistriyel gruplarm ve goreceli olarak daha
kiiciik ve orta dlgekli isletmeleri ortaya ¢ikarmistir. Bu
degisimin sonucu olarak eski Sovyet iilkelerinde yeni
bir kapitalist smif ortaya ¢ikmustir. Bu iilkelerde orta
smifin desteklenmemesi durumunda gelir esitsizliginin
daha da artmas1 ve beseri sermaye erozyonunun daha
da kotiilesmesi muhtemeldir.

Bu iilkelerdeki yoksulluk ve gelir dagilimi
esitsizliginin temel nedeni milli gelirdeki azalma,
hiperenflasyon, igsizlik  ve makroekono mik
istikrarsizliklardir.

Gegis siirecinden ¢ikarilan derslerin en 6nemlisi bu
stirecin uzun ve sancili bir siire¢ olup, sosyal
maliyetinin son derece yiiksek oldugudur. Ikinci
onemli sonu¢ iilkelerin ekonomik biiylimeyi
saglamalarmin yoksullugu ortadan kaldirmada tek
basma yeterli olmadigidir. Gegis  siirecinin
devamliligmmin saglanmas: i¢in ¢ikarilacak tgiincii
onemli ders gegis stratejileri belirlenirken insani
kalkmmanmn ve yoksul yanhsi biiyiime stratejilerinin
gbzetilmesi gerekliligidir. Polonya’nin gegis tecriibesi
de bu dessleri dogrulamaktadir. Gegis siirecinin ilk
asamas1 boyunca liberallesme ve stabilizasyon
politikalar1 faydadan ¢ok maliyet ortaya ¢ikarmustir.
Siirecin ikinci agsamasinda ekonomik biiyiime artmaya
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ve ekonomi iyilesmeye baglamistir. Ancak yoksulluk

oranmnda biiylimeye paralel bir diizelme
goriilme mistir.
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Determinants of Resource Allocation Efficiency in Multidivisional Firms: A Conceptual

Framework

Ars. Gor. Dr. Mehmet Nasih TAG
Mersin Universitesi, I.I.B.F. Isletme B6 imii, Mersin

ABSTRACT: This paper presents a conceptual framework that explores a number of conditions under
which resource allocation within multidivisional firms is relatively effic ient. I assume that resource allocation
decisions involve a great deal of information processing and argue that cognitive dynamics of decision
making along with managerial incentives impact flow of information for decision making, and subsequently
the efficiency of resource allocation decisions. Specifically, the framework posits that organizational myopia,
top management’s human capital, firm diversity and governance are all related to resource allocation
efficiency.

Keywords: Resource allocation, multidivisional firm, decision-making.

Cok Boliimlii Firmalarda Kaynak Dagitim Verimliligi: Kavramsal Bir Cerceve

OZET: Bu makale ¢ok boliimlii firmalarda kaynak dagitimmmn hangi durumlarda géreceli olarak daha
verimli olacagmni gosteren kavramsal bir ¢erceve sunmaktadir. Bu ¢ergevede, kaynak dagitim kararlarmnin
onemli 6lgiide bilgi isleme ve degerlendirme i¢erdigi varsayimi altinda, karar verme siirecinin biligsel
dinamikleri ile beraber yonetim siirecine katilanlarin motivasyonlarnin karar verme ile ilgili bilgi akigini ve
dolayisiyla kaynak dagitim verimliligini etkiledigi ileri siiriilmektedir. Spesifik olarak, sunulan kavramsal
cergeve kaynak dagitim verimliligi ile orgiitsel miyopluk (basiretsizlik), tepe yonetimin beseri sermayesi,

¢ok-odaklilik ve kurumsal yonetisim (corporate governance) arasindaki nedensel iliskileri belirlemektedir.

Anahtar Kelimeler: Kaynak dagitimi, ¢ok bolimlii firma, karar verme

INTRODUCTION

Extant empirical evidence on resource allocation
within multidivisional firms is largely at odds with the
internal capital market hypothesis, which states that
corporate headquarters in a multidivisional firm has an
advantage over external capital markets in terms of
efficiently channeling resources from less profitable
divisions to more profitable divisions (Williamson,
1975; Shin and Stulz, 1998; Stein, 1997, Rajan,
Servaes and Zingales, 2000; Lamont and Polk, 2002).
The evidence indicates that diversified multidivisional
firms destroy shareholders’ value by inefficiently
cross-subsidizing divisions with bleak financial
prospects (Gertner, Powers and Scharfstein, 2002).

Recently, some researchers have raised some
doubts on the validity of these results. One critique of
these results is that they are based on Compustat data,
which does not provide satisfactory foundations for
analyzing questions of resource allocation efficiency
within multidivisional firms. Using plant level data
and assuming differential firm skills in different
divisions, Maksimovic and Phillips (2002) show that,
consistent with profit maximization, diversified firms
grow their productive and core divisions and exit from
segments with poor prospects. Villalonga (2004),
using a large Census database to analyze whether
there is a diversification discount or premium, finds
that diversified firms trade at a premium, contradicting
previous findings that diversified firms destroy value
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by inefficiently cross-subsidizing their unprofitable
divisions.

Their inconsistency notwithstanding, the results
are in average statements. That is, whether the average
firm is efficient or not, there is a variation across
diversified firms in terms of resource allocation
efficiency. Therefore, an interesting and important
question is under what conditions is resource
allocation relatively efficient? Building on models of
property rights, agency theory, and behavioral theory
of the firm, this paper addresses the preceding
question by developing a conceptual framework that
provides conditions under which resource allocation is
relatively efficient.

Previous models of resource allocation are based
mainly on agency theoretic foundations. This
perspective ignores the cognitive side of resource
allocation decisions. The resource allocation process
involves a great deal of information processing.
Managers at different levels and places in the
organization use mental frameworks (tacit and explicit
knowledge and expertise) to process this information
and make decisions. Therefore, along with agency
factors cognitive dynamics affect resource allocation
decisions. My framework focuses on the cognitive
dynamics of resource allocation decisions and
provides some testable implications.

The rest of the paper is organized as follows: In the
next section, | review and discusses both the
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theoretical as well as the empirical literature. Then, |
develop the conceptual framework and propositions.
The last section concludes the study.

LITERATURE REVIEW

Resource Allocation Regimes

In general, resource allocation could be governed
via two alternative allocation regimes. When a firm
seeks funds from external capital providers, such as
banks and other financial institutions, resources are
allocated through external capital markets. Stand-
alone (single-segment) firms usually obtain the
financial resources they need from external capital
markets. When a stand-alone firm becomes a part of
another firm, a multidivisional firm, where each
division seek funding from the corporate headquarters,
is created. In this case, resource allocation is governed
via internal capital markets. In order to understand the
cost and benefit of resource allocation via internal
capital markets, it would be useful to understand the
key difference between the two allocation regimes.

The property rights view (Grossman and Hart,
1986; Hart and Moore, 1990; Hart, 1995) provides
useful foundations for describing the properties of
each allocation regime. This view is based on the
premise that a relationship between two agents (i.e., an
entrepreneur or a manager and a capital provider) is
dynamic rather than static. Due to bounded rationality,
agents are unable to pre-specify and contract for all
the possible future contingencies. Therefore, as the
relationship between the two parties evolves,
unforeseen events that require immediate actions
would arise.

According to property rights view, the contracting
parties could allocate the decision/control rights in
advance and specify who makes the decisions when
unforeseen contingencies arise. These rights are
allocated through the financial structure of the firm.
The financial structure of a firm is made of various
proportions of equity and debt. Equity gives its holder
ownership rights, or the right to do with the assets as
the equity-holder desires. On the other hand, debt
holders do not have the right to control the asset of the
firm as long as the firm is solvent. In this sense the
capital provider in an internal capital market (the
headquarters) has total and unconditional rights over
deployment of the firm’s assets. Whereas a financier,
who does not possess ownership rights, does not have
the same control right over how assets could be used.
This fundamental difference has major implications
with  respect to resource allocation  within
multidivisional firms. | discuss these implications
below along with the models of resource allocation.

Models of Resource Allocation within the
Multidivisional Firm

There are several
propositions concerning

models and
of resource

theoretical
efficiency
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allocation within multidivisional firms. Each of these
models and propositions identify some conditions
under which resource allocation could be more or less
efficient. Some of these are concerned with the
bright—winner picking—side of internal resource
allocation, and posit that headquarters allocate
resources efficiently. The others emphasize the dark—
loser subsidizing—side of internal resource allocation,
and posit that conflict of interest within the
organization could inhibit efficient resource
allocation. | organize the discussion of these models
under these two major views of internal resource
allocation.

Models of the Winner-picking View

According to the winner picking view, a firm
could create value by forming an internal capital
market and actively engaging in resource allocation
among division. Williamson (1975) argues that in a
multidivisional firm, the headquarters is not attached
to any particular line of business or division.
Therefore, it would favor corporate level profitability
over divisional goals in making resource allocation
decisions. What the headquarters needs for efficient
resource allocation is the information regarding
financial prospects of each investment proposal. In a
multidivisional firm, the headquarters would use its
authority to immediately access vital information that
is related to current and future divisional performance.
Using this information, it would transfer resources
from less profitable divisions to more profitable ones.

Employing the property rights view, Certner,
Scharfsetin and Stein (1994) formalize the benefits of
the informational advantages of the headquarters.
According to Certner et al. (1994), the headquarters
has informational advantage because in an internal
capital market, the headquarters owns the assets of the
divisions to which it provides resources. Whereas, in
an external capital market the capital supplier does not
own the assets of firms it finances. Ownership of
assets gives the headquarters residual control rights
over the use of the divisional assets and resources.

One of the outcomes of holding residual control
rights is that these rights provide the holder (i.e., the
headquarters) with private benefits. The headquarters
could increase its private benefits by effectively
monitoring and controlling divisional activities. Close
and effective monitoring will uncover useful
information about the value of the current strategy of
assets deployment as well as the investment projects
proposed by the divisional managers. Since the
headquarters has unconditional control rights over
assets, it could use this information to redeploy
resources differently when it is more profitable. On
the other hand, an external capital provider, who does
not possess effective and/or legal control over the
firm’s assets and strategic direction, cannot force the
firm to redeploy its resources. For this reason, the
financiers in external capital markets do not have
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strong incentives to invest in monitoring that would
uncover valuable information. Thus the headquarters
is in an informationally advantageous position vis-a-
vis a capital supplier in an external capital market.

Following Certner et al. (1994), Stein (1997)
proposes a model in which he shows that resource
allocation within a multidivisional firm could be
efficient. He argues that in a multidivisional firm, the
headquarters has the right and options to redistribute
resources across division. The model considers a
mu ltidivisional firm with two divisions, each having a
different level of profitability but an equal endowment
of resources. Using its control right, the headquarters
transfer resources from the unprofitable division to the
profitable one. In a way, the control rights it possesses
allow the headquarters to pick winner investment
projects and thereby create value. Moreover, Stein’s
(1997) model suggests that the headquarters would do
a better job of allocation resources when the divisions
are in related industries. This is because the
headquarters’ job is ranking pro jects according to their
value creating potential and allocating capital based on
the ranking. When the divisions are in related lines of
businesses, mistakes made in the ranking process
would not change the relative ranking of projects.
Overall, Stein’s (1997) model stresses the effect of the
headquarters’ control rights and the value of access to
information on the efficiency of resource allocation in
mu ltidivisional firms.

Maksimovic and Phillips (2002) consider a
neoclassical model in which each firm is profit
maximizing and have firm or industry specific
capability. In their model firms choose to grow in
industries where they have an applicable capability
(i.e., where they are relatively more productive) and
their choices are driven by profit maximization
motives as opposed to non-value adding motives.
Maksimovic and Phillips’ (2002) model is not
precisely about how firms allocate resources across
their segments as much as it is about how firm choose
to grow or contract their segments. Thus, in their
analyses, they consider not only capital expenditures
but also acquisitions and sell-offs. In either case, they
show that firm decisions are consistent with the
objective of profit maximization.

Note that the preceding models assume that the
headquarters has the right incentives to allocate
resources to bright investment projects. Matsusaka and
Nanda (2000) model the effect of the quantity of
internal resources on resource allocation decisions
when there is an agency problem at the headquarters
level. In their model, they assume that multidivisional
and stand-alone firms differ only in terms of the way
the control rights are assigned. In a multidivisional
firm the headquarters could transfer resources among
division using its authority, whereas such transfer
among stand-alone firms is not realizable in an
efficient manner. This difference gives the
headquarters of a multidivisional firm a (valuable) real
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option to avoid costly external finance when there are
profitable investment opportunities. However, the
value of this option depends non-monotonically on the
quantity of the internal resources. When sufficient
resources are available to fund all projects proposed
by divisional managers, the option loses its value as
ample resources increases the likelihood of
overinvestment.

The theoretical models discussed in the preceding
section provide compelling theoretical reasons to
believe that resource allocation within multidivisional
firms could be relatively more efficient than what can
be achieved in external capital markets. However,
there are equally strong models that depict the dark
side of internal capital markets and suggest that
resource allocation is likely to be relatively inefficient.
Below, I discuss these models.

Models of the Loser-subsidizing View

In large and publicly held corporations there could
be a divergence between the managers’ and the
owners’ interests. At the headquarters level, top
managers may invest in projects that increase their
private benefits at the expense of owners’ interest.
This problem is exacerbated when the top
management holds free cash flows at its disposal.
Moreover, at a lower level, divisional managers could
engage in activities that are inconsistent with the
firm’s overall purpose, creating another layer of
agency.

According to Jensen (1986) managers have
incentives to grow their business beyond an optimal
size as their private benefits (utilities) are functions of
resources under their control. The growth can be
financed in two ways: either through internally
generated fund or through external funds. Managers
will choose to finance growth with internally
generated funds rather than with external funds in
order to avoid pressure from external capital markets.
Therefore, managers will retain and invest free cash
flows rather than distribute them to shareholders when
available external and/or internal managerial control
mechanisms fail. Jensen (1986) claims that the
reinvestment of the free cash flows is often inefficient.

The top management incentives might be one
reason why resource allocation in a multidivisional
firm may not be efficient. Nevertheless, it remains
hard to explain why CEOs with, for instance, empire
building  incentives  continue  cross-subsidizing
inefficient divisions, since, in the long run, such cross-
subsidization would reduce the size of their empires.
In other words, holding size fixed, they should want
valuable empires (Scharfstein and Stein, 2000).
Therefore, along with the problem at the top, agency
problem at the divisional management level is needed
to provide a more complete explanation for why
internal resource allocation could be inefficient.

How does the agency problem at the divisional
level manifest itself in the resource allocation process?
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As described previously, headquarters’ decisions of
resource allocation are based on information that
lower level managers provide. Like top level
managers, middle managers also have incentives to
maximize resources under their control. Therefore,
they will consume time, effort and corporate resources
and manipulate information in order to influence the
investment decisions at the headquarters level
According to Meyer, et al. (1992) and Wulf (2002)
information asymmetry between the top and divisional
management creates a context for influence activities,
which divisional managers exercise in order to affect
the headquarters’ resource allocation decisions. Both
Meyer at al. (1992) and Wulf (2002) show that
divisional managers would engage in influence
activities when they expect that the future does not
hold for their divisions.

Scharfstein and Stein (2000) take the ideas in
Meyer, et al. (1992) one step further and show how

differences in  divisional productivity in a
multidivisional firm lead to inefficient resource
allocation. In their model, powerful divisional

managers bargain for and obtain a capital budget
irrespective of investment opportunities that their
divisions face as larger capital budget increases their
private benefits. They argue that managers of less
productive divisions are more likely to devote time
and effort to bargaining activities because the
opportunity cost to managers of taking time away
from productive work is lower at these divisions.
Therefore, as the differences in productivity across
divisions increase resource allocation takes a form of
“socialist cross-subsidization” (Scharfstein and Stein,
2000: 2540).

Similarly, Rajan et al. (2000) also present a model
with similar predictions: diversity in asset weighted
divisional investment opportunities exacerbates
inefficient resource allocation. They argue that
resources are allocated through a bargaining process
among divisions. Therefore, the question of how the
power to affect decisions and capture surplus is
distributed within the firm becomes central to
understanding resource allocation in multidivisional
firms. Some divisions of diversified firms will have
relatively poor investment opportunities. In order to

minimize resource transfer to other divisions,
divisional managers with incentives to maximize
resources under their control would commit

themselves to investments that are inefficient relative
to investment at other divisions with better investment
opportunities. According to Rajan et al. (2000), as the
diversity in assets weighted divisional investment
opportunities  increases,  divisional = managers’
incentives to pre-commit to inefficient investment
increases. Therefore, in order to reduce diversity, and
hence the probability of inefficient investment in the
future, the headquarters overinvests in inefficient
divisions.

Stock of the Empirical Evidence

There is a large body of evidence indicating that
diversified firms trade at a discount relative to
comparable portfolios of stand-alone firms (Berger
and Ofek, 1995; Shin and Stulz, 1998; Lins and
Servaes, 1999; Graham, Lemmon and Wolf, 2002).
Part of the discount is attributed to inefficient cross-
subsidization (Berger and Ofek, 1995; Shin and Stulz,
1998). That is, on average, resource allocation within
multidivisional firms is not efficient, and this results in
value destruction.! According to Shin and Stulz
(1998), a resource allocation policy is efficient if 1) it
gives priority in the allocation of funds to divisions
with the best investment opportunities, 2) it makes
these segments’ investments less sensitive to their own
cash flow as well as other segments’ cash flow, and 3)
its allocation of funds to a division falls when other
segments have better investment opportunities.

To test for the efficiency of resource allocation,
Shin and Stulz (1998) investigate how sensitive a
divisional investment (and hence cash allocation) is to
its investment opportunities (measured by Tobin’s q)
as well as to other divisions’ opportunities. Their
results suggest that the coefficient on other division’s
Tobin’s q is insignificant and economically trivial.
Investment in a division with the good investment
opportunities is as sensitive to its own cash flow and
other divisions’ cash flow as the investment in a
division with poor investment opportunities. In
addition, investment seems to be independent of a
division’s investment opportunities. This suggests that
multidivisional firms do not allocate resources
efficiently.

Scharfstein (1998) examines the capital allocation
in diversified conglomerates and finds that divisions in
high Tobin’s g manufacturing industries tend to invest
less than stand-alone firms in the same industry, while
divisions in low Tobin’s g manufacturing industries
invest more than stand-alone firms in the same
industry. The evidence suggests that investment is
equalized across division irrespective of their
investment opportunities.

Rajan et al. (2000) test the predictions of their
model and find that diversity in investment
opportunities is significant in explaining resource
misallocations. As diversity among divisions
increases, transfer from divisions with good
investment opportunities to divisions with poor
investment opportunities increases. Their results
indicate that an increase in diversity reduces the
overall value added by resource transfer among
divisions. Also, Lamont and Polk (2002) and Tag
(2008) test how diversity in investment opportunities
affects resource allocation and find that firms with

! Whether diversified firms trade at a discownt is debatable. The
focus of this paper is on the conditions under which resource
allocation within multidivisional firms is efficient or not. For this
reason, | do not discuss the diversification discount literature.
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divisions having diverse investment opportunities fail
to allocate resources efficiently.

Gertner, et al. (2002) examine the sensitivity of
divisional investment to Tobin’s g before and after
divisions were spun-off of their parent corporations.
They find that investment becomes more sensitive to
Tobin’s q after they were spun off. Gertner, et al.
(2002) interpret this finding as evidence that divisional
investment, and hence, resource allocation, in
mu ltidivisional firms is relatively less efficient than
investment by stand-alone firms.

Although most models of resource allocation are
based on information asymmetry (resulting from
agency problem between the top management and
divisional management), the extant empirical evidence
is short of providing evidence on the effect of
information asymmetry on resource allocation
efficiency. The closest evidence comes from a few
studies that investigate the effect of divisional
management’s incentives on investment efficiency or
divisional performance. Presumably, firm design and
implement incentive mechanisms to control divisional
managers’ incentive to misrepresent information
(Wulf, 2002; Bernardo, Cai and Luo, 2004; Tag,
2008). For instance, Wulf (2002) finds that firms
operating in environments that make information
transfer more difficult put more weight on firm
performance in compensation their divisional
managers. Similary, Tag (2008) finds that
compensating divisional managers based on stock
options rather than cash bonuses reduces divisional
managers’ incentives to engage in influence activities.
Thus, putting more weight on firm performance
increases the compensation risk to the divisional
manager of engaging in influence activity that distorts
information.

Using case study approach, Kaplan, Mitchell and
Wruck (1997) investigate the reasons behind value
destruction in two acquisitions. They find that one
reason why the two acquisitions destroyed value was
the difficulty of running a system of internal resource
allocation. They also find that inappropriate
managerial incentives exited both at the headquarters
as well as at the divisional level. For instance, in one
case, the incentive structure encouraged divisional
managers to spend the free cash flow rather than
transfer it to the headquarters to be invested in
divisions with better investment opportunities.

Although not as substantial as the evidence in
favor of looser-subsidizing view, there is evidence
suggesting that multidivisional firms allocate
resources in a profit maximizing way. Khanna and
Tice (2000) study the responses of incumbents to Wal-
Mart’s entry into their markets between 1975 and
1996 and find that diversified firms reactions were
consistent with efficient internal capital markets
hypothesis. Diversified firms, conditional on staying
and fighting against Wal-Mart, invested more than
focused firms in the discount business and their

45

investment was more sensitive to investment
opportunities than that of focused discount retailers. In
addition, they find evidence of internal transfer of
funds from less productive divisions to more
productive ones. Guedj and Scharfstein (2004)
compare the research and development decisions and
performance of small pharmaceutical firms with those
of larger firms in the same industry. They find that
small firms are more likely to continue failing drug
development programs than larger and established
firms. This evidence is consistent with Stein’s (1997)
winner-picking argument that diversified firms could
create value by transferring resources from less
promising project toward projects with bright future.
Thus, the evidence suggests that firms with multiple
projects (i.e., divisions) are more likely to abandon
failing divisions and shift resources to successful
divisions. Finally, Maksimovic and Phillips (2002)
test their model (which | discussed above) on a sample
of manufacturing firms. Using total factor productivity
as a measure of divisional productivity, they find that
mu ltid ivisional firms increase their investment in their
large and productive segments faster than they do in
small and less productive segments. In addition
multidivisional firms do not invest as much in their
less productive divisions as comparable stand-alone
firms do in the same industry.

Evaluation

Overall, there are two rival theoretical arguments
with regard to resource allocation efficiency within
multidivisional firms. The winner picking view posits
that resource allocation within the multidivisional firm
is relatively more efficient than allocation in external
capital markets. This is because, first, the headquarters
has private benefits in allocating resources efficiently,
and second, the headquarters has access to superior
information about the profitability of individual
investment projects. On the other hand, the loser
subsidizing view suggests that multidivisional firms
allocate resources inefficiently and this inefficiency is
due to misaligned incentives both at the headquarters
level as well as at the divisional management level.
The empirical evidence as well is not consistent.
While early evidence suggests that multidivisional
firms do not transfer resources in the way that winner
picking arguments posit, a growing body of contrary
evidence suggests that in some industries
multidivisional firms are, on average, efficient. Taken
together, the evidence implies that there is a variation
in the level of efficiency of resource allocation within
multidivisional firms.

A more interesting than the question of whether
average efficiency is negative or positive is what
explains the variation in efficiency. A few theoretical
models link this variation to managerial incentives,
influence activities by divisional managers and the
ensuing information asymmetry between divisional
managers and top managers. The extant literature on



KSU Sosyal Bilimler Dergisi 5 (1-2) 2008 KSU Journal of Social Sciences 5 (1-2) 2008

resource allocation largely ignores the effect of
managerial cognitive dynamics on firms’ abilities to
correctly evaluate investment proposals and efficiently
transmit information regarding these proposals.
According to Kahneman and Lovallo (1998), firms’
decisions are not likely to be optimal as decision
makers use mental models that are subject to cognitive
biases, risk and loss aversion. In the next section, |
develop a conceptual framework that outlines the
conditions under which resource allocation within
mu ltidivisional firms is likely to be relatively less
(more) efficient.

THE CONCEPTUAL FRAMEWORK and
PROPOSITIONS

In this section, | develop the framework and
propositions. The framework is based on certain
assumption and definitions regarding the resource
allocation process. Therefore, it is useful to explicate
these assumptions and definitions by describing the
resource allocation process within multidivisional
firms.

In a multidivisional firm the resource allocation
process starts at lower levels of the hierarchy, where
lower level managers define the investment proposal
which they propose to their immediate supervisors.
The supervisors (middle managers), in turn, evaluate
the proposak and then decide on whether to endorse
or ignore them. Endorsed proposals are brought to top
management attention. In this process, top managers
rank all investment proposals according to their
idiosyncratic  potential for shareholders’ value
creation. Based on this ranking, they allocate
resources to investment proposals (investment
opportunities) starting form the highest ranking
proposal and going down the rank (Stein, 1997). The
ranking is based on knowledge regarding the value of
the investment projects.® In the resource allocation
process, large portion of the knowledge that top
management utilizes to rank investment projects is
assembled and communicated by the divisional
managers (Bower, 1970). In fact, the resource
allocation process could be thought of as a strategy
making process (Bower and Noda, 1996), by which
the firm collects information about its environment,
resources, processes and capabilities and then process
this information to come up with implications for
strategy formulation and implementation. In this
setup, the problem facing the multidivisional firm in
the context of resource allocation is that correctly
ranking investment projects and allocating available
funds to the best ranking investment projects. The
ranking of the investment projects might not be

! The term knowledge encompasses both information and know-
how.
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accurate for one of the following or both reasons at the
same time.?

i) The ranking is in the right order given
available knowledge, but some resources are allocated
to value destroying projects because a) a subset of the
knowledge set does not reflect the true state of the
world, and/or b) the current state of knowledge is not
capable of ranking investment projects according to
their true value (i.e., some projects that appear to be
value creating are in reality value destroying).

ii)  The ranking is not in the right order, because
the headquarters did not use legitimate decision rules.?
That is, the ranking might be based on the potential of
the proposals for generating managerial private
benefits rather than shareholders’ value.

The causality implied by these general conjectures
implies that, assuming no resource constraints, the
accuracy of the ranking (or, the efficiency of resource
allocation) is determined by the quality of knowledge
(the quality of the know-how, the quality of the
information) at the disposal of decision makers and
the extent of incentive alignment—between major
agents and all principals within the organization.

Propositions

Organizational Myopia

Know-how that leads to foresighted decision-
making is critical for the long run survival and
continuous rent generation. One source of rents is the
managers’ expectations about the value of a particular
strategy or a resource (Barney, 1986). However, there
is both theoretical and empirical evidence suggesting
that managers do not behave foresightedly. Decision
makers have a narrow decision frame due to cognitive
biases, risk aversion and loss aversion (Kahneman and
Lovallo, 1998), and therefore they make myopic
investment decisions.* Here, 1 define organizational
myopia as a preference (cognitive bias) for investment
projects with lower but immediate financial return and
incomplete knowledge of alternative investment
opportunities.

Myopia arises as a result of two broad conditions:
One is the context in which the individual decision
maker operates. Managers develop decision rules that
are used to define problems, seek for alternative
solutions, and make choice among alternatives in
response to the broad context in which they operate
(Bower, 1970). One of the dimensions of this context
is the internal organizational structure of the firm. The
most obvious elements of the structure are the formal
procedures for performing a job, and the systems of
performance measurement and rewards. These

2 The ranking is accurate if investment project are ranked according
to their real economic value. Resource allocation is efficient if the
ranking is accurate.

® By legitimate decision rules | mean know-how that are intended to
help identify value-creating projects, rather than rules that favor
managerial interests.

* Here, | use the manager as a metaphor for the firm. | assume that
managerial decision determine the behavior of the firm.
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variables shape the decision rules and knowledge
inventories within the organization. These rules, in
turn, determine what problem is attended and how it is
defined. The external environment of the organization
as well, particularly, the behavior and expectations of
customers and capital providers, leads to particular
decision rules that could be considered myopic
(Christensen and Bower, 1996). For instance, the short
term trading behavior by stock market investors could
lead managers to overinvest in projects with
immed iate results and underinvest in more valuable
projects, nevertheless with delayed results.

Another reason behind myopic behavior is the
individual limitations on cognition. Like everyone,
managers are boundedly rational (Simon, 1947). This
limits the set of alternative solutions in response to a
problem and the width of the time frame considered.
According to the behavioral theory of the firm (Cyert
and March, 1963) goals within firms are determined
by aspiration levels. In the process of decision-
making, there is a sequential attention to goals. A
decision choice takes places when an alternative that
satisfies aspirations is found. Cognitive limits force
managers to pay more attention to current problems
and largely ignore distant ones, and consequently
sacrifice long run opportunities and options pending
on their current decision to short run gains (Levinthal
and March, 1993). In addition they prefer “certain
outcomes” with lower values to “uncertain outcomes”
with higher values (Kahneman and Lovallo, 1998). All
these conditions exist at all levels of the organization
to the extent of bounds on individual rationality.

The preceding discussion suggests that managers
could be myopic with respect to the time frame and
the set of alternative choices they consider. Given the
limits on rationality, managers might be unable to
correctly define the current state they face and the
future state they are likely to face. This is called
temporal myopia (Levinthal and March, 1993; Miller,
2002). For instance, they might be unable to identify
the most valuable technology to adopt, or the market
to enter. Also, they may lack information and
knowledge about the market conditions and be unable
to decide on what products the customers demand.
Even when managers are able to identify the current
state, they might be unable to have a rigorous
prediction as to how the current state would evolve in
the future. Ignorance of the future state could lead to
investment in projects that are not capable of
surviving the competition in the future.

In addition to shortsightedness, cognitive
limitations could lead to exclusion of possibly more
valuable choices than those alternatives under
consideration. Managers search for alternatives in the
immediate environment and overlook alternatives in
distant places (Levinthal and March, 1993). In
addition, managers tend to evaluate alternative
investment decisions independent of the valuable
options that they might bring about in the future and
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their synergistic interactions with existing investments
(Miller, 2002). If quality of decision-making is
reduced when the alternatives that are considered are
limited and the broad implications of each alternative
are largely ignored, then some resource allocation
decision are likely to be inefficient. This discussion
leads to the following proposition.

Proposition 1: Resource allocation is relatively
less efficient in a multidivisional firm characterized by
organizational myopia.

Top Management’s Human Capital

In a multidivisional firm different types of know-
how exist at all levels of the hierarchy including the
top management team’s (TMT) level. Some parts of
this know-how are tacit, that is, the know-how hasn’t
been explicitly formalized yet. At lower levels of the
hierarchy much of the managerial work is routine,
whereas at higher levels, the management work
becomes less routine, and it relies more on managerial
judgment and intuition. This non-formal know-how is
the managerial resources (Penrose, 1959/1995) or
managerial human capital. This consists of managerial
skills, learned abilities, expertise, and insight
(Castanias and Helfat, 2001).

The TMT has important functions. These functions
include primarily strategy making and resource
allocation, coordination and monitoring among others.
Decisions that concern these functions have long
lasting effect on the firm. Most of these decisions
involve major commitments that reduce flexibility and
put the firm on a path to the future. On the other hand,
in most cases the environment changes rapidly and
this could require adjustment to some pre-
commitments that might results in substantial losses.
For this reason attaining a balance between
commitment and flexibility is a very critical part of the
TMT’s job.

In addition to strategy formulation, the TMT is
primarily responsible from strategy implementation.
This involves designing the structure to fit the
strategy. In particular, as the principle in the
organization, TMT makes decisions on what type of
decision rights to delegate to lower levels and designs
an incentive mechanism for other managers down in
the hierarchy. This function is especially important, as
lower level managers’ incentives need to be aligned
with those of the top management so that the top
management receives high quality information for
decisions of resource allocation. Also, the TMT acts
as a facilitator or arbitrator when lower units are in
conflict as this could happen very often in
multidivisional firms.

In short, there are many stakeholders in the
multidivisional firm and the TMT is responsible for
balancing the objectives of all these stakeholders. This
job requires tremendous skills and experience. Since
managers differ in their quality of human capital,
resource allocation decisions could be efficient or
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inefficient depending on the quality of the managerial
human capital that is put in the process. Human capital
is gained overtime by solving similar problems in a
similar environment. Therefore, experienced TMTs
are likely to be more able to cope with all these
problems. Thus, | state the following proposition.

Proposition 2: Top management team’s human
capital is positively related to resource allocation
efficiency.

Diversity

Divisions in a multidivisional firm face various
levels of investment opportunities and productivities.
This condition is a joint effect of industry specific
conditions and division specific capabilities. Consider
the Boston Consulting Group’s portfolio planning
model (BCG Model). According to this model the
individual businesses of the multidivisional firm face
different  growth  opportunities and  current
productivities. For instance, the “question mark”
businesses face high growth opportunities, but provide
negative resources (i.e., cash flows). On the other
hand, the “cash cows” produce large amount of
resources, but they face low growth opportunities.

If capital resources are constrained, then, value
maximization principle suggests that the top
management has to allocate resources to investment
opportunities selectively. In other words, the top
management must do “winner picking” job in
allocating resources to investment opportunities so
that overall corporate performance is enhanced. To do
this, the “question mark” divisions need to be
subsidized by the “cash cows”. On the other hand, the
winner picking process along with the assumption that
divisional managers’ private benefits increase with
resources under their control creates a process of
competition among divisional managers for resources.
That is, divisional managers compete to obtain a larger
share of the capital budget.

Competition for resources is likely to be
destructive when divisions face different levels of
divisional productivity. The reason is that diversity in
productivity creates incentives for divisional managers
to waste their time in seeking rent and protecting their
quasi-rents within the organization rather than perform
their duties! Meyer et al. (1992), Scharfstein and
Stein (2000) and Ozbas (2005) argue that when
divisional managers expect that the future does not
hold for their businesses they spend less time in
working on creating advantages for their business.
Instead, they spend time on influence activities and
organizational rent seeking as a way of increasing
their private benefits. For instance, they lobby for
more resources, invest in outside employment options
(Stein, 1997), invest in managerial entrenchment or
manager specific assets (Shleifer and Vishny, 1989;

! As 1 argued above, the divisional managers duty is

entrepreneurship and creating competitive advantage for their
divisions vis-a-vis competitors.
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Rajan, et al, 2000) as a way to secure continuous
emp loyment.

All these rent seeking activities reduces the quality
of information at the top management level. Divisions
that need resources exaggerate the prospects of their
divisional investment opportunities in order to obtain
more resources. Divisions that produce large amount
of resources ako exaggerate in order to retain their
resources. Moreover, when managers spend less time
on their duties and more on organizational rent
seeking, they are less likely to make good decision
regarding their duties, and as a result, they are less
likely to help top management correctly rank
investment proposals. For instance, the divisional
managers will be biased in their information
processing and use of codified know-how. As a result,
the top management’s ranking of the investment
proposals is likely to be mistaken. This in turn causes
underinvestment in valuable investment project and/or
overinvestment in poor projects. This logic leads to
the following proposition.

Proposition 3: Diversity in divisional productivity
leads to lower resource allocation efficiency.

Governance

One of the conjectures stated above suggests that
managerial incentives affect resource allocation
efficiency. Today’s multidivisional firms are very
large and publicly traded, with dispersed ownership
structures. The dispersion of ownership across many
and small investors has created an effective separation
of ownership from control (Berle and Means,
1932/1991) as small investors individually have no
incentive to monitor and discipline management, their
agents. This condition leads to managerial
misbehavior, a type of moral hazard. When managers’
incentives are misaligned with those of shareholders,
they pursue their own objectives and invest in projects
that are not in the interest of shareholders in the long
run. In a multidivisional firm there are multiple
agency relationships between principals and agents,
and this could lead to the agency problem at various
levels within the organization.? Shareholders control
the agency problem by implementing various
mechanisms of governance, such as performance
based managerial compensation contracts and
monitoring of managers by board of directors.

There is extensive evidence that mechanisms of
corporate governance act to mitigate the agency
problem. Shareholders in a multidivisional firm can
mitigate the agency problem by rewarding effort and
intelligent decision-making. However, measuring
these provisions is very hard. Therefore, shareholders

2 Agency relationship exists when an individual (an agent) acts on
behalf of another individual (a principal) in order to advance the
principal’s goals. In the multidivisional firm the top management
(i.e, the CEO) is the agent acting on behalf of shareholders, the
principal(s).
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provide incentives to managers® by designing explicit
compensation contracts that motivate efficient actions
and high effort through rewarding observable
outcomes of effort and intelligent decision-making.
One effective way of rewarding intelligent decision
making is through managerial ownership. Through
ownership of stock, restricted stocks and stock
options, the manager’s utility (i.e., wealth) is tied to
the shareholders’ objective of maximizing wealth.?
The strength of the tie between managerial wealth and
shareholder wealth represent the incentive intensity
provided by the compensation contract. In other
words, when managerial wealth is sensitive to
shareholders’ wealth the agency problem is smaller
and therefore, managers are expected to take actions
that are aimed to create shareholder value. Scharfstein
(1998) find that inefficient cross-subsidization is
higher in those firms where top management has small
ownership stake. Palia and Lichtenberg (1999) find
similar evidence with respect to divisional managers.

Another effective governance mechanism is
monitoring of managers by the board of directors
(BOD). BOD, on behalf of shareholders, controls
managerial actions and decisions and has the power to
veto decisions that do not seem consistent with
shareholders’ objective of wealth maximization.
Evidence suggests that firms with higher fraction of
outside directors and smaller boards tend to make
better decisions regarding acquisitions, adoptions of
poison pills, design of executive compensation, and
CEO replacement (Hermalin and Weishach, 2003).2
This discussion leads to the following proposition.

Proposition 4a: Resource allocation is relatively
more efficient in multidivisional firms with outsider
dominated and relatively small board of directors.

Proposition 4a: Resource allocation is relatively
more efficient in multidivisional firms with higher
managerial ownership stakes.

CONCLUSION

In this paper, | present a framework that highlight
some conditions under which resource allocation
might be efficient or inefficient. Most of the
propositions are based on the assumption that there is
an information asymmetry between divisional
managers and top managers. While previous research
stresses the effect of the agency problem and influence
activities on the level of information asymmetry, my
framework focuses on the cognitive drivers of

! The manager here refers to both top management and divisional
management, unless otherwise stated.

2 Annual bonuses and longterm incentive plans also link
managerial wealth to shareholder wealth to the extent that the
measures to which the bonus and long term plan are tied is related
to shareholder value creation.

% Besides managerial compensation and monitoring by BODs, there
are extemal corporate govemance mechanisms that are likely to
have impact on resource allocation decisions. In this paper, | focus
on intemal corporate governance mechanisms—monitoring by
BODs and managerial compensations.
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information asymmetry between top management and
divisional managers. My framework suggests that the
observed resource allocation inefficiency might not
entirely be attributable to agency theoretic
explanations. Therefore, empirical investigations
should pay attention to cognitive limits on firms’
abilities to process information for purposes of
resource allocation decisions. With this respects,
empirical analyses of the effect of organizational
routines and procedures that are designed to channel
information among the levels of the hierarchy could
provide further explanations to the observed variation
in resource allocation efficiency.
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Anabilim Dali dersleri, Algilama, Ogrenme, Anlatilma.

Inquiring Giving Course and Perception Level of Courses in Accounting and Finance
Discipline: Gaziantep University, Faculty of Economics and Administration Case

ABSTRACT: It is tried to measure success level and productivity of the courses in Accounting and Finance
Discipline in respect of academics and students. Results of the study are important to display where students
have perception problems and what the smoothing actors in getting clear the course. In our country, almost each
university has Faculty of Economics and Administration. Students who attend to Gaziantep University, Faculty
of Economics and Administration have been taken up as sample mass. Results have been analyzed by statistics
data programs and interpretation is made on results.

Key Words: Gaziantep University, Faculty of Economics and Administration, Courses in Accounting and
Finance Discipline, Perception, Learning, Giving Course

GIRIS Uzmanlig1 6n plana c¢ikartan ve biitiinkigi yok
Isletmeler bugiin kiiresellesme, yeni finansal saymayan bir sistem dahilinde egitime yon
gelismeler, iletisim ve bilgi teknolojilerindeki hizli  verilmelidir  (Steadman ve Green, 1995:3-4).
degisimler gibi bir¢ok etkenle yiiz yiize gelmektedir. = Muhasebe Finansman Anabilim bu sahalarda ¢alisacak
Internet realitesi kiiresel bazda iletisimde bir personele uygulamada gerekli olacak becerileri
devrimdir.  Uluslararasilasan  e-ticaret ve fon kazandiracak nitelikte olmasi en dikkat edilmesi
transferleri gibi birgok finansal islem simdilerde daha  gereken husustur. Bu ise teorik olarak verilen saha
sik rastlanan bir enstriiman olarak karsimiza  derslerinin sadece teoriden ibaret akademik bilgiler
¢ikmaktadir. Muhasebe ve Finansman alanlariyla  igermemesi, pratik ile uyumlu ve pratik gerceklerle
direkt veya endirekt ilgili, meslekleri segmis olan  Ortiisen bir noktada olabilmesi ile mii mkiindiir.
meslek mensuplan ve sececek olan adaylar da bu Egitim, bir kisinin herhangi bir etkinlik alaninda
degisimlere ayak uydurabilmeli, ihtiyag duyulan yetistirilmesi, terbiyesi, kigiye s6zkonusu alanla ilgili
gereksinimleri kargilayabilmeli ve ihtiyac hissedilmesi  ahlaki, kiiltiirel, entelektiiel ve teknik bilgilerin
muhtemel konulara karsi da Ongorili bir sekilde kazandmrilmasi veya birey kigiliginin gelisimine
hazirlik yapilmalidir. yardim eden, ona bilgi ve beceri kazandiran, ilgi ve
yeteneklerine gore meslek sahibi yapan, topluma ve
MUHASEBE - FINANSMAN ANABILIM yeniliklere duyarli ve uyumlu olmasmi saglayan bir

DALI DERS LERININ ONEMIi VE KALITES i siireci ifade etmektedir (Zaif ve Karapmar,
Muhasebe ve Finansman sahasmna bir bilgi sistemi  http:/dergi.iibf.gaziedu.tr, 2004).
olarak bakildiginda bir topluluk i¢in isletmeyle ilgili Ulkemizde Lisans seviyesindeki Muhasebe ve

finansal bilgilerin belirlenmesi, bir araya getirilmesi, ~ Finansman alan1 ile ilgili egitim, Universitelerin;
irdelenmesi ve ilgililere iletilmesiyle ilgili komple bir  Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri, Isletme
sistem, siireg, donanim ve kaynaklarm birlikte  Fakiilteleri, Iktisat Fakiilteleri ve Siyasal Bilgiler
degerlenmesi gerekmektedir (Bodner ve Hopwood, Fakiiltelerine bagh, Isletme, Tktisat, Kamu Yonetimi,
1993:2). Muhasebe ve Finansman Anabilim Dali ile  Uluslar aras1 [liskiler, Calisma Ekonomisi ve Endiistri
ilgili sahalarda calisan ve dzellikle calisacak insanlarm  Iliskileri gibi boliimlerinde verilmektedir.

yeterliliklerini gelistirmelerinin ve siirdiirebilmelerinin Bu fakiilte ve boliimlerde Muhasebe ve Finansman
araglar1 Oncelikle egitim ve pratik tecriibeleridir.  Anabilim dal derslerine iliskin  egitim alan
Geleneksel tarzdaki egitimin diginda, giiniimiiz hizve  6grencilerin, iilkenin ekonomik giiciine katlida
gergeklerine uyumlu bir egitimin verilmesi esastir.  bulunan, iilke gerceklerinden haberdar, {ilke
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sorunlarma  sahalartyla ilgili  konularda ¢agmn
kosullarma uygun ¢dziimleri liretme noktasinda fikir
iiretebilen bireyler olabilmeleri ¢ok onemlidir. Bu
konularda yeterli olgunlugu saglamis bulunan
okullarn kendilerini bagarili sayabilmelerinden daha
dogal bir sey olamaz.

Ulkemizde degisik kurumlarda ve c¢ok degisik
diizeylerde  verilen  muhasebe ve finansman
egitimlerinde, herhalde sorulmasi gereken ilk soru;
“Ulkemde muhasebe ve finansman bilgisine olan
ihtiyag nedir?” seklinde olmalidir (Enthoven,
1981:36).

ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu calisma ile Gaziantep Universitesi, Tktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi &meginden hareketle,
Muhasebe ve Finansman Anabilim Dali derslerinin
durumu, yeterliligi, algilanma diizeyleri oOlgiilmeye
cahgilmistir.

ARASTIRMA VE SONUCLARI

Arastirmanmin Amaci

Arastirma, Gaziantep Universitesi Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Isletme bolimiinde 6grenimini
stirdiiren 3. ve 4. smif 6grencilere 6grenim siireleri
boyunca, ge¢cmis donemlerde verilen ve verilmekte
olan Muhasebe ve Finansman A.B.D. derslerinin
yeterlilik diizeyi ve kalitesini Olgmek amaciyla
hazirlanmigtir. 100 adet dagitilan anket formlarmdan
yiksek oranda ve kaliteli bir geri doniis saglannmugtir
(% 98). Geri doniis saglanan bu anket formlar1 SPSS
11.0 programindan faydalanilarak analiz edilmistir.

Arastirmaya Katilan Cevaplayicilara iliskin
Bilgiler

Tablo 1. Ankete Katilanlarin Simiflara Gore
Dagilimu

Frekans Yiizde
3. Smif 45 459
4. Smif 53 54,1
Toplam 98 100,0

Ankete katilan dgrencilerin %45,9’u (45 kisi) 3.
smif 6grencisidir. Geriye kalan 53 6grenci (% 54,1)
ise 4. smifta 6grenimlerini stirdiirmektedir.

Tablo 2. Ankete Katilanlarin Yas ve Cinsiyete
Gore Dagilim

Cinsiyet Topla
Bay Bayan m
17-20 3 1 4
Ya 2123 41 28 69
§ 24 — 26 19 5 24
27+ 1 1
Toplam 64 34 98

Cinsiyetlere gore cevaplayicilarin yas dagilimi
incelendiginde, baylardan, 17-20 yas arasinda 3 kisi,
21-23 yas araliginda 41 kisi, 24-26 yas araligmda 19
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kisi ve 27 yas ve lizeri grupta 1 kiginin oldugu
goriilmektedir. Bayanlarda ise bu durum sirasiyla su
sekildedir. 17-20 yas araliginda, 1 kisi, 21-23 yas
araliginda 28 kisi, 24-26 yas araligmda, 5 kisi
bulunmaktadir.

Tablo 3. Ankete katilan Ogrencilerin Ailelerinin
Yasadig1 Bolgelere Gore Dagilimu

Frekans Yiizde
I¢c Anadolu 5 5,1
Ege 1 1,0
Dogu Anadolu 5 51
Akdeniz 29 29,6
Giineydogu Anadolu 55 56,1
Marmara 2 2,0
Karadeniz 1 1,0

Toplam 98 100,0

Cevaplayicilarin, ailelerinin yasadiklar1 bolgelerin
basinda Giineydogu Anadolu bdlgesi gelmektedir.(55
Kisi; % 56,1) Bu bdlgeden sonra cevaplayicilarin
ailelerin en fazla oldugu Akdeniz Bolgesidir. (29 Kisi;
% 29,6)

Tablo 4. Cevaplayicilarin Ogrenim Alanlarim
Planlama Durumuna Goére Dagilim

Frekans Yiizde
Evet 49 50,0
Hayr 49 50,0
Toplam 98 100,0
Ogrencilere  okumakta  oldugunuz  b&limii

planlayarak gelip gelmedikleri soruldugunda 6grenim
gordiikleri programm planlart dahilinde oldugunu
soyleyenlerle, planlamadiklarn1 sdyleyenlerin sayismn
esit oldugu gorilmiistiir (49 Kisi).

Tablo 5. Cevaplayicilarin Gelir Diizeylerine Gore
Dagilimu

Frekans Yiizde
Iyi 31 31,6
Orta 65 66,3
Koti 1 1,0
Cok 1 1,0
Koti
Toplam 98 100,0

Cevaplayicilarin ailelerinin gelir diizeylerin gore
dagihmlar1 Tablo.5’te gorildiigii gibidir. Buna gore,
31 6grenci ailesinin gelir diizeyinin iyi oldugunu, 65
ogrenci ailelerinin orta diizeyde bir gelirinin oldugunu
ve 1’er dgrencide ailelerinin gelir diizeyinin kotii ve
cok kotii oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo 6. Cevaplayicilarin Ailesel ve Kisisel Gelir
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

300 [301-600] 601-900 | 901
YTL'den| YTL |YTLarast|YTLHTopla
az arasi m
o Iyi 10 14 5 2 31
A'gnlfz Ofa | 25 36 T 65
i T - - [ 1
Diizeyi
Cok 1 - - - 1
Koti
Toplam 37 50 6 5 98
Tablo-6.da Ogrencilerin eline gegen burs, kendi
calismalar1 ailelerinin gonderdikleri dahil ayhk

ortalama gelirler ile ailelerinin gelir diizeyleri
karsilagtirmalar1 olarak incelen mistir. Verilen cevaplar
sonucunda ortaya c¢ikan duruma gore, aylik eline
gecen ortalama gelir 300 YTL’den az olan 37 kisiden
10’u ailesinin gelir diizeyinin iyi oldugunu, 25’1 orta
diizeyde oldugunu ve 1’er kiside ailelerinin gelir
diizeyinin kotii ve ¢ok kotli oldugunu belirt mislerdir.
Eline gegen ortalama aylik gelirin 301 — 600 YTL
aras1 oldugunu beliten 14 kisi ailesinin gelir
diizeyinin iyi oldugunu ve 36 kiside orta diizeyde
oldugunu beyan etmistir. 601 — 900 YTL aras1 geliri
oldugunu sdyleyen 5 kisinin ailesinin gelir diizeyinin
iyi oldugu ve ’inin ise ailesinin orta diizeyde geliri
oldugu verilen cevaplardan goriillmektedir. Son olarak
901 YTL ve ilizerinde aylik geliri olan 5 kigiden 2’si
ailesinin gelir diizeyinin iyi oldugunu ve geriye kalan
3 kigide orta diizeyde oldugunu belirt miglerd ir.

Tablo 7. Cevaplayicilarin Ailelerinde Muhasebe
Meslek Mensubu Olup Olmama Durumuna Gore
Dagiliml ar1

Frekans Yiizde
Evet, var 17 17,3
Hayrr, 81 82,7
yok
Toplam 98 100,0

Ogrencilere, muhasebe meslegi mensubu aile

alanlarda ¢alig mak isteyen 26 (% 26,5) cevaplayicmnin
oldugu gorilmiistiir.

3.3. Arastirma Bulgular:

Tablo 8. Derslerde Kullanilan Ogretim
Yontemlerine lliskin Goriisler

Frekans | Yiizde
Uygulama Kullaniliyor 21 214
Arastirmalar1 | Kullanilmiyor 77 78,6
Anlatim Kullaniliyor 78 79,6
Kullanilmiyor 20 20,4
Ornek Kullanihyor 54 55,1
Olay lar Kullanilmiyor 44 449
Ev 6devleri Kullanilyor 28 28,6
Kullanilmiyor 70 71,4
Ozetler Kullanihyor 4 4,1
Kullanilmiyor 94 95,9
Grup Kullaniliyor 5 51
caligmalar1 Kullanilmiyor 93 94,9

* Derslerde Uygulama Aragtirmalar: kullanildig ni
belirten 21 kisi bulunurken uygulama
arastrmalarmdan faydalanilmadigmi belirten 77 kisi
bulunmaktadir.

* Derslerin islenmesinde anlatima bagvuruldugunu
belirten 78 kisi bulunmaktadr.

*  Omek olaylar araciligr ile
ylriitiildiigiinii belirtenlerin oran1 % 55,1’dir.

* Derslerde ev 0devlerinin verildigini belirten 28
ogrenci ve Odev verilmedigini belirten 70 6grenci
mevcuttur.

* Derslerde en az kullanildig1 diisiiniilen metotlar
ise ozetler (Kullanihyor; 4 Kisi) ve grup caligmalari
(Kullaniliyor; 5 Kisi) olarak siralanmaktadir

derslerin

Tablo 9. Muhasebe Finansman Alan Derslerinin
Anlatilis Diizeyinin Yeterliligine iliskin Goriisler

bireylerinin  olup olmadigi  soruldugunda 17 Ortalama Sapsntg.

cevaplayicmmn ailesinde (% 17,3) muhasebe meslegine Finansal Yonetim 1.2449 47756

mensup  birey oldugu ve geriye kalan 81 Envanter ve Bilango 1,2653 54774

cevaplayicmm (% 82,7) ailesinde ise, muhasebe Yatirim Planlama 1,2857 53727

meslegi mensubu olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Genel M uhasebe 1,3367 ,67264

Finansal Tablolar Analizi 1,4898 ,56065

Tablo 8. Cevaplayicilarin Mezun Olunca Calis may1 Vergi 1,6429 ,69237

Diisiindiikleri Alanlara Gore Dagilimlar: Sirketler M uhasebesi 1,7857 ,86454

Frekans Yiizde Maliyet M uhasebesi 1,9388 ,82257

Bankacilik - Finans 32 32,7 Yonetim Muhasebesi 2,0204 ,62557

Mali Misavir 20 204 iﬂarilaBsaerk]JiaDenet'm' 2(1)2421 2?223

u imi , )

Serbest Meslek 20 204 Thtisas M uhascbes] 27347 53344

Diger 26 26,5 Biitceleme 2,2347 51375

Toplam 98 100,0 Banka M uhasebesi 2,2551 52389

Cevaplayicillarm mezun olduktan sonra ¢ahsmay1 Borsa 2,2653 58417
diislindiikleri alanlara gore dagilimlan incelendiginde Muhasebe-Finansman alan derslerinin  anlatim
Bankacilik — Finans alaninda ¢ahsmak isteyen 32 (% diizeyini 1-Yeterli, 3 Yetersiz arahgmda

32,7), Mali Miisavir olmak isteyen 20 (% 20,4),
Serbest Meslek yapmak isteyen 20 (% 20,4) ve diger
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derecelendirmeleri istenene cevaplayicillarm verdikleri
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bu cevaplar sonucundan elde edilen sonuglar su
sekildedir;

* Finansal Yonetim, Envanter ve Bilango, Yatrim
Planlama ve Genel Muhasebe dersleri daha fazla
Ogrenci tarafindan anlatim diizeyleri yeterli olarak
goriilen derslerdir.

* Finansal Tablolar Analizi, Vergi ve Sirketler
Muhasebesi derslerinde ise anlatim diizeyi yeterlidir
cevaplari ¢ok olmakla birlikte kararsizim cevab1 veren
6grencilerde azimsanmayacak diizeydedir.

* Maliyet Muhasebesi dersinde 3 segenekten birini
isaretleyen Ogrenciler hemen hemen birbirine
yakindir.

* Yonetim Muhasebesi, Para Banka ve Muhasebe
Denetimi derslerinde anlatim diizeyini konusunda
karars1z kalanlarm sayica fazla oldugu goriilmektedir.

* Tfhtisas Muhasebesi, Biitgeleme, Banka
Muhasebesi ve Borsa derslerinde anlatim diizeyini
kararsiz bulanlarin sayis1 ¢ogunluktadir. Ancak bu
derslerin anlatim diizeyini yetersiz bulan &grencilerde
ikinci en ¢ok isaretlenen segenek olmustur. (Bu soruya
verilen cevaplarin ayrmtili dagilimmi gostermek
amaciyla Tablo-10’da 6grencilerin bu soruya vermis
olduklari cevaplarin frekans dagilimi verilmigtir.)

Tablo 10. Muhasebe Finansman Alan Derslerinin
Anlatilis Diizeylerinin Yeterlilikleri

Yeterli Kararsizim | Yetersiz
N % N % N %
Genel 76 | 776 | 11 11,2 | 11 | 11,2
muhasebe
Envanter ve 77 | 78,6 | 16 16,3 5| 51
bilango
Sirketler 49 | 50 21 | 21,4 | 28 | 28,6
muhasebesi
Muhasebe 8 | 82 71 724 (19 | 194
denetimi
Finansal 76 | 776 | 20 | 204 | 2 2
yonetim
Yatirim 74 | 755 | 20 20,4 4 4,1
planlama
Borsa 7 7,1 58 59,2 | 33 | 33,7
Biit¢eleme 4 4 67 68,4 |27 | 27,6
Yonetim 18 (18,4 | 60 | 61,2 | 20 | 20,4
muhasebesi
Maliyet 36 | 36,7 32 | 32,7 | 30 | 30,6
muhasebesi
Vergi 47 | 48 39 | 398 |12 | 12,2
Para banka 12 | 122 | 67 68,4 [ 19 | 194
Finansal 53 | 54,1 | 42 429 3 3
tablolar analizi
Ihtisas 5151 | 65 | 663 [28 | 28,6
muhasebesi
Banka 4 [ 41 | 65 | 66,3 | 29 | 29,6
Muhasebesi
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Tablo 11. Ogrencilerin Ders Anlatim Diizeyini
Belirlemede Kullandiklar: Kriterler

Ortal | Std.
ama |[Sapma
Sinavlarda smifin genel basan diizey inin 2,68311,0991
yiiksek olmasi1 7 7
[lgili derslerin smavlarindan yiiksek not almam|2,836(1,1459
7 8
Ders i¢ive ders dis1 calismalarin yapilmasi 2,989(1,3199
8 1
Ogretim {iyesinin dersi etkin ve verimli 3,37711,4033
aktarimi ile birlikte okul ydnetimin sundugu 6
imkanlar
Kisisel bilgi diizey imdeki artig 3,87711,1239
6
Tablo-9’daki  derslerin  anlatim  diizeyinin
yeterliligini belirlemede 6grencilerin  kullandiklari

kriterlerin neler oldugu dl¢iilmek istenmis, bunun i¢in
bir takim olas1 kriterler swralanmig ve bu kriterlere 1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum
Olgeginde cevap vermeleri istenmigtir. Buna gore
Ogrenciler belirtilen derslerin  yeterlilik diizeyini
belirlerken Olgii olarak, kisisel bilgi diizeylerindeki
artis1 ders diizeyinin yeterliliginde kistas olarak
belirlemislerdir.

Tablo 12. Ogrencilerin Muhasebe Meslegine fliskin
Goriisleri

Ortala | Std.

ma Sapma
En iyi muhasebecien az vergi 2,22451,32798
Odetendir
Muhasebecilik sadece yasa geregi 2,3367(1,22638
Onemlidir
Saygm bir meslektir 3,5102|1,11452
Tartigmaya yer verilmeli 3,5714(1,20137
|Aktiiel konular islenmeleri 3,7653| ,90589
1yi bir muhasebeci hukuk konularmi |4,3878 | ,96999
da iyi bilmelidir

Cevaplayicilarin, Muhasebe meslegi ve Muhasebe
meslek mensuplar ile ilgili diisiincelerini 6grenmek
i¢in toplum iginde muhasebe ve muhasebecilikle ilgili
olusmus birtakim yargilar siralanmis ve bu yargilara, 1
- Kesinlikle Katilmiyorum, 5 - Kesinlikle Katiliyorum
seklinde vermeleri istenmistir. Ogrencilerin vermis
olduklar1 cevap sonucunda, “lyi bir muhasebeci hukuk
konularm1 da iyi bilmelidir” yargis1 en fazla olumlu
(Katiliyorum/Kesinlikle Katiliyorum) cevap verilen
sonu¢ olmustur. Saygin bir meslektir, muhasebede
tartigmalara yer verilmeli, aktiiel konular iglenmeli,
yargilarina verilen olumlu yanitlarda azimsanmayacak
diizeydedir. En iyi muhasebeci en az vergi ddetendir
ve muhasebecilik sadece yasa geregi Onemlidir
yargilar1 ise ¢ogunluklu olarak olumsuz goris
(KatilmryorunvKesinlikle Katilmiyorum)  belirtilen
yargilar olmustur.
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Tablo 13. Ogrencilerin Muhasebe - Finans Derslerille ilgili Goriisleri

Ortalama|Std. Sapma]
1 [Ders sureleriaz 21633 | 1,03240
2 [Anlatilan dersler1 gergek hayatta hi¢ kullanmayacagim 24082 | 1,13825
3 [Smiftaki 6grenci meveudu ¢ok yiiksek 2,8673 | 1,19826
4 [Ders siireleri ¢ok uzun 28776 | 1,22066
5 |Dersler gok karmagik 28878 | 1,03428
6 [Ders anlatilirken 6gretim iiyesi taleplerimizi dikkate almamaktadir 29592 | 1,13898
7 |Derslerde kullandigimiz kitaplar yeterlidir 2,979 | 1,07435
8 |Dersler gok zevkli 29898 | 1,09822
9 |Dersler ¢ok sikici 3,0204 | 1,14855
10 [Derslerde kullandigimiz kitaplar kapsamlidir 3,2347 | 1,11966
11 |Ogretim tyesi pratigi goz ardi etmektedir 3,2653 [ 1,24810
12 |Siniflar subeler bolinmeli ve daha homojen smiflar olugturulmahdir 3,5000 | 1,21205
13 [Dersitakip ederken Kitap dis1 araclar kullaniimalidir 3,8980 ,94694
14 |Tartigmaya yer verilmelidir 40612 | 1,03362
15 [Aktuel konular iglenmelidir 41429 [ ,94159
16 [Ders disinda konuyla ilgili aragtirmalar yapiyor meslek dergileri takip edilmelidir 41429 | ,88516
17 |Intemetten konuyla 1lgili geligmeleri takip edilmelidir 42347 | ,82238
18 [Ogretim tiyesi ders sevdirmede etkendir 42755 | 113774
19 |Teknolojik gelismeler derse etki etmeli 43061 ,86642
20 |Ders programlar: mesleki ve ekonomik geligmelere gore gdzden gecirilmelidir 43673 | ,84204
21 |Staj zenginlestirilmeli ve iglevsel hale sokulmalidir 43878 ,93756
22 |Gerekirse 1. smiftan baglayarak 6 grenciler sanal sirketler kurmali ve bunlarm basarisi da degerlendirilmelidir 44592 | ,93244
23 |Diinyadaki gelismeler takip edilmelidir 45000 , 76320
24 |Teorik anlatim pratik hayatta kullamlacak sekilde anlatilmalidir 45102 ,87632
Ogrencilerden, Muhasebe Finansman dersleri ile  edilmesindeki en &nemli sebep, muhasebeden
smirli  kalarak belirtilen yargilary, 1-Kesinlikle  hoslanma olarak gdsterilmigtir.

Katilmiyorum, 5-Kesinlikle
derecelendirmeleri istenmistir. 1-5 aras1 yargilar
Ogrencilerin  olumsuz  goriislerinin = (Kesinlikle
KatilmryorunvKatilmiyorum) fazla oldugu yanitlardir.
6-9 No’lu yargilar 6grencilerin olumsuz goriislerinin
yogun oldugu ama kararsizlarin sayismi daha fazla
oldugu  konulardir. 10-11 No’lu  yargilarda
kararsizlarm sayist fazladir. 14-24 No’lu yargilar,
olumlu goriis (Kesinlikle Katiliyorum/Katiliyorum)
belirten 6grencilerin cogunlukta oldugu yargilardir.

Katiliyorum seklinde

Tablo 14. Ogrencilerin Muhasebe Meslegini Tercih
Etme Nedenlerine iliskin Veriler

Ortal| Std.
ama | Sapm
a
Omek ald1gim kisinin muhasebeci 2,020| 1,064
olmasi 4 71
IAilesel nedenler (Aileden birinin 2,163| 1,224
muhasebeci olmasi, Aile isinde 3 27
muhasebeciye olan ihtiya¢ vb)
Ogretim {iyesinin motivasyonu 2,642/1,278
9 29
iyipara kazanmak icin yeterli, 3,061 1,225
2 30
Muhasebeden hoslanma 3,367 1,395
3 | 04

Cevaplayicilarm muhasebe meslegini tercih etme
nedenleri sorulmus ve bu yargilary, 1-Kesinlikle
Katilmiyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde
cevaplandirmalan istenmistir. Verilen cevaplara gore,
herhangi bir cevap i¢in egilim goriilmemis ancak, bu
cevaplarla smirlt kalarak, muhasebe mesleginin tercih
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Tablo 15. Ogrencilerin Calisma Sekillerine iliskin
Veriler

Ortalal  Std

maf Sapma

Dersleri takip ederim 1,1429 ,35173]

Dersleri takip eder ve not alinm 1,2653 ,44377]

Sinav aksamlari calismamsadece ders|1,3980 ,49199
gecmek icin yeterlidir

Smnav aksamlari galis mak yeterlidir  [1,7755 ,41939

Giin liik o larak tekrar ederim 1,8776 ,32949

1-Evet, 2-Hayir seklinde cevaplandirarak,

cevaplayicilarin ders calisma aligkanliklarm

belirtmeleri istenmistir. Verilen cevaplar neticesinde
Ogrencilerin ders ¢ahsma abskanbklarmm, dersleri
takip etmek ve bu derslerde not almak seklinde oldugu
sonucuna ulagilmistir

Tablo 16. Muhasebe Finansman derslerinde
Bilgisayar Kullanim ve Uygulamalarinin
Yeterliligine iliskin Goriisler
Ortalama| Std.

Sapma
Finansal analiz programlari ile 1,6837 (,46743
analiz yapabilmek i¢in gerekli
egitim verilmektedir
Laboratuarimiz yeterlidir 1,7755 (,41939
Muhasebe paket programlarin n 1,8776 [,32949
kullanimi i¢in gerekli donanima
sahibim
Borsa analizi yapabilmekteyiz 1,9286 |,25886
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Cevaplayicilarn, Muhasebe—Finansman
derslerinde bilgisayar kullanimi ve uygulamalarindan
memnuniyet derecelerini 6lgmek amaciyla birtakim
yargilar siralanmig ve bu yargilara 1-Evet 2-Haywr
seklinde cevap vererek durumu degerlendirmeleri
istenilmigtir. Ortaya ¢ikan sonugtan Ogrencilerin,
Muhasebe-Finansman derslerinde bilgisayar kullanimi
ve bilgisayar uygulamalann diizeyinden memnun
olmadiklar anlagilmaktadir.

Tablo 17. (")grencilerin Derslere Konsantre
Olamama Sebepleri

Ortalamal Std.
Sapma
IAilevi nedenler 2,0408 | 1,15695
Geldigim ¢evre nedeniyle 2,1837 (1,17839
lyasadigim uyum sorunlar
Smifm fiziki durumu 2,4082 (1,09202
|Arkadas ¢evrem 2,4184 |1,25939
[stemedigim halde burada 2,6429 | 1,35654
olmam
Ogretim iiyesinden 3,0306 | 1,295%
kaynaklanan sorunlar
Ogrencilerin derse yogunlasamama sebeplerinin

neler oldugunu ortaya koymak amaciyla, 1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiiyorum seklinde
isaretlemelerle belirtilen yargilar1 derecelendirmeleri
istenmigtir. Ancak verilen cevaplar sonucunda
olusturulan Tablo-17’den de goriilebilecegi gibi
Ogrenciler siralanan nedenleri dersler yogunlagma
noktasmda engel olarak gdrmemektedirler.

Tablo 18. Ogrencilerin Muhasebe Kavramlarina
fliskin Bilgi Diizeylerinin Dagilin

Muhasebe - Finansman terimlerinden 6grencilerin
bilgi sahibi olmalarm beklenen bir kismi sirlanmis ve
1-Evet, 2-Hayir seklinde bilgi sahipligi durumlarmi
belirtmeleri istenmistir. Tek Diizen Muhasebe
Sistemi, 7/A, Bilan¢o, Fatura, 7/B, Isletme Defteri,
[rsaliyeli Fatura ve Serbest Muhasebeci kavramlari
hakkinda 6grencilerin biiyiik cogunlugu bilgisi oldugu
yoniinde goriis belirtirken, bu kavramlar diginda kalan
diger kavramlar hakkmnda ise bilgi sahibi
olmadiklarm1belirtmislerdir.

Tablo 19. Ogrencilerin Muhasebe Meslek
Mensuplarimn Bilmesi Gereken Kanunlara fliskin
Goriisleri

Ortalama|  Std.

Sapma
[cra Iflas Hukuku 4,0408 | ,99399
Borglar Kanunu 4,0714 | ,97653
Tiirk Ticaret Kanunu | 4,4286 | ,70345
Gelir Vergisi Kanunu | 4,5204 | ,70681
Kurumlar Vergisi 4,5306 | ,70644
Kanunu
\Vergi Usul Kanunu 4,5816 | ,64093

Ogrencilerin  swralanan  kanunlar1  1-Kesinlikle

Gereksiz, 5-Kesinlikle Gerekli seklinde isaretleyerek,
muhasebe meslek mensuplarmm bu kanunlardan
hangilerini bilmelerinin gerekli olacagmi
cevaplandirmalar istenmistir. Verilen cevaplardan da
gorildiigi gibi dgrencilerin biiyiikk ¢ogunlugu iyi bir
muhasebe meslek mensubunun swalanan kanunlarm
tamamini bilmesi gerektigini diislinmektedirler

58

Ortalama SStd- Tablo 20. Ogrencilerin Muhasebe Meslegini Tercih
apma s .
Tek Diizen M uhasebe Sistemi 11420 35173 | tmeme Nedenlerine lliskin Veriler
Ortala | Std.

TIA 11837 | 38921 ma | Sapma
Bilango 12143 | 41244 Bu meslek icin yeterince bilgiye [2,8469|1,28715
Fatura 1,2551 | ,43816 sahip olmamam
7/B 1,2857 [ ,45408 Cok yogun bir yasam 3,10201,30416
[sletme Defteri 1,3061 | ,46325 Smavlar vb fazlaligi 3,1837(1,20435
[Irsaliyeli Fatura 1,3265 | ,47135 Smavlarin zorlugu 3,2449|1,23573
Serbest M uhasebeci 1,4796 | ,50215 Siirecin ¢ok uzun bir zaman 3,7449|1,22105
Tiirkiye M uhasebe Standartlari 1,5204 | ,50215 almasi1
Beyanname doldurabiliy or musunuz? 1,5510 | ,49995 . o o '
Serbest M uhasebeci M ali M iisavir 1,6020 | ,49199 Ogrenm!ermv mu?a's'e?e meslegini segmemelerine
NeminTi Mali Misavir 16224 | 48727 neden olabllecegl Qusunulen yargilar smalanara!k, _ bu

: : T yargilar1 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle
Verg! Kanun-ar-l i _ ' ’ Katiliyorum  seklinde cevaplamalar1  istenmistir.
Muhasebe Bilgi Sistemleri 16531 | 47844 Belirtilen yargilarin igerisinde bu meslegi tercih
Sermay e Piyasasi Kurulu 1,6837 | ,46743 etmemede en 6nemli etken olarak siirecin ¢ok uzun bir
[Bankacilik Diizenleme Denetleme 1,8367 | ,37151 zaman almasisecenegi gelmektedir
Kurulu
Denetim 1,8776 | ,32949
Biitceleme 1,8878 | ,31729
|Uluslararas1 M uhasebe standartlari 1,9388 | ,24097
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Tablo 21. Ogrencilerin Staj Uygulamasinin
Gerekliligine Dair Goriisleri

Frekans Yiizde
Evet 92 93,9
Hayir 6 6,1
Toplam 98 100,0

Staj uygulamasmm gerekli olup olmadig1 sorusuna
92 ogrenci (% 93,9) evet staj uygulamasi gerekli
yanitini verirken, geriye kalan 6 dgrenci (% 6,1) hayir
gereksiz cevabini vermigtir

Tablo 22. Ogrencilerin Staj Uygulamasinin
Yeterliligine Ait Goriisleri

Frekans Yiizde
Evet 19 19,4
Hayir 79 80,6
Toplam 98 100,0

Staj uygulamasmm yeterli olup olmadig1sorulan
ogrencilerden alinan cevaplara gore 19 6grenci
(9%19,4) yeterli oldugu yoniinde cevap verirken, 79
ogrenci (% 80,6) ise staj uygulamasmin yetersiz
oldugunu belirt mislerd ir

SONUC

Yapilan g¢alismada anket uygulamasmin ana
kiitlesinin 3 ve 4. smiflar olmasi, yarmlarma iligkin
karar verecek zamanlara gelmis olan lisans dgrencileri
olarak degerlendirildiginde alman cevaplar c¢ok
onemlidir. Ankete katilan dgrenci toplulugunun biiyiik
cogunlugunun Bay Ogrencilerden olustugu, Akdeniz
ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinin, orta diizey
gelire sahip ailelerden gelerek lisans egitimlerine
devam eden Ogrenciler olduklar1 da dikkat ¢ekici bir
unsurlardir. Ogrenci ailelerinin biiyiik ¢ogunlugunun
Muhasebe-Finansman alaniyla ilgili bir meslege sahip
olmadiklari da bulgularimiz arasindadir.

Bankacilik, finans, mali miisavirlik mesleklerinin
okul sonrasmda i olarak secilmek istendigi
Ogrencilerin hedefleri arasinda en fazla agirlikli
olanidir. Derslerde kullanilan 6gretim ydntemlerine
iliskin olarak IIBF’lerde egitilen ve yarm is hayatmm
degisik kademelerinde 6grendiklerini ifa edecek olan
bu Ogrencilerin  verdikleri cevaplar, Muhasebe
Finansman sahasi i¢in en dnemli degerlendirme geri
bildirimi  olarak dikkate almmalidir.  Bunlar;
Uygulama aragtirmalarina derslerde yer
verilmemektedir, dersler sadece anlatilmaktadir, 6rnek
olaylardan genelde yararlanildig1 goriilmektedir, 6dev
verilmedigi sadece derste verilenle yetinildigi
gorillmektedir ve grup calismas1 yontemi nerdeyse hi¢
kullanilmamaktadir. Temel dersler olan Genel
Muhasebe, Envanter Bilango, Finansal Yonetim
dersleri en yeterli oldugu diisiiniilen derslerdir.
Finansal Tablolar Analizi, Vergi ve Sirketler
Muhasebesi  deslerinden  baslayarak, = Maliyet
Muhasebesi, Yonetim Muhasebesi, Para Banka ve
Muhasebe Denetimi derslerinde kararsiz sayilarmdaki
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artig  yeterliligin  gittikge  azaldigr  anlammn
tasimaktadir. fhtisas Muhasebesi, Biitceleme, Banka
Muhasebesi ve Borsa derslerinde de karasizhik
seklindeki goriis Dbildirimlerinin kendini daha ¢ok
hissettiriyor olmas1 da yeterlilige iliskin ve
anlasilmamaya bir zayiflik  gdstergesi olarak
degerlendirilebilir. Ogrenciler kisisel bilgi
diizeylerindeki artis1 ders diizeyinin  yeterliligi
konusundaki en belirleyici 6l¢iit olarak bildirmislerdir.
Hukuk konular1 ve mevzuata iliskin 6neme yapilan
vurgu belki de akademik platformda en gerekli bir
husustur. Tartiymaya yer verilmesinin gerekliligi,
teorinin diginda pratik hayatin gergekleriyle uyumlu
olmast  gerektigine oOzellikle vurgu yapildig:
gorilmiistiir.  Derslerin  teoriklestikge ~ hayatin
pratiginde hi¢ kullanilmayacagina olan inang, smif
mevcutlarmm fazlahgi, ders siirelerinin uzunlugu ve
derslerin karmasikligi, dersi veren 6gretim iiyesinin
Ogrencinin  taleplerini gormezden gelmesi, ders
kitaplarmmn yetersizligi gibi degiskenlere verilen
cevaplar olumsuz fikir belirtmede esas alinan
maddeler olmustur. Iyi bir gelir sahibi olunmasi
yoniindeki istek ve muhasebe disiplinin 6grenci
tarafindan sevilmesi meslek mensubu olma isteginde
en ¢ok etkili olan faktérler oldugu gozlenmistir.
Ogrencilerin dersleri takip ederek ve not alarak ders
calhstiklar ama bilgi islemteknolojisinin ok uzaginda
olduklar1  sdylenebilecek sonuglar  arasmdadur.
Derslere yogunlasamama ve bagarili olamamaya
iligkin olarak dersi veren 6gretim iiyesi en bagta gelen
etken olarak gbdze carparken istemedigi halde bu
sahada egitim almak 6nemli bir faktér olmustur. Tek
Diizen Muhasebe Sistemi, 7/A, Bilango, Fatura, 7/B,
Isletme Defteri, Irsaliyeli Fatura ve Serbest
Muhasebeci kavramlart hakkinda 6grencilerin biiyiik
c¢ogunlugunun bilgisi oldugu goézlenmis olup
ogrencilerin bilyiik cogunlugunun nitelikli bir meslek
mensubunda kanunlarm ve gilincel mevzuatm
bilinmesi gerektigi yoniinde bir kanaat hakimdir.
Egitim, staj ve yeterlilige iligkin siirecin uzunlugu
ogrenciler yoniinden bu sahadan ka¢milan sebeplerin
en bagsmda gelmektedir. Satj uygulamasma verilen
cevaplarin ¢ok yiiksek oranda gerekli oldugu yoniinde
verilen cevaplar okulda verilen bilginin kesinlikle
hayatin pratigi ile uyumlu olmasmi ve pratik bazda
egitim verilmeye caligilmasmin gerekliligini de ortaya
koymaktadir.

Bu calisma ile muhasebe ve finansman anabilim
dali derslerinin anlatilma ve anlasilma diizeyleriyle
ilgili olarak ©6mek IIBF iizerinde irdelemelerde
bulunulmustur. Sonug¢ olarak anabilim dalimiz
derslerinin anlatilma ve algilanma diizeyleri dersi
veren ve alan kigilerin yetenek, ilgi, istek diizeyleriyle
dogru orantiidir. Prof. Dr. Goksel Yiicel’in bir
makalesinde sarf ettigi su sézlere de bu calismanm
sonunda yer vermeden gegemeyecegim: “Sokrat’m
iiniversitesinde tepegdz yoktu, belki tahta bile yoktu,
kiyafetine bile dikkat etmezdi ama unutmayalim ki o
Eflatun’u yetistirdi.
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Tiirkiye’den Avrupa Birligi Sigorta Piyasasma Genel Bir Bakis : Secilmis Ulkeler
Uzerine Bir Arastirma : Ingiltere Ve Irlanda Ornegi

Miinevver CETIN
Prof Dr. Marmara Unv. I.1.B.F Sigortacilik B& i mii

OZET:Sigorta scktoriinde onemli bir rolii olan Ingiltere ve Irlanda’nin sektérel verileri karsilastirilarak
analiz edilmistir. Birinci kisimda Diinya’da ve Tirkiye’de sigortaciigin gelisimi, ikinci kisimda Avrupa
Birligi’nde sigortacilik ve tek sigorta piyasasi agiklanilmis ve son kisimda ise Ingiltere ve Irlanda’daki
sigortacilik sektoriine iliskin veriler karsilagtirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta Sektorii, Avrupa Birligi.

A General View On Insurance Market From Turkey To European Union: A Search On Selectiwe
Countries :Sample Of England And Ireland

ABSTRACT:The datas that belong to the insurance sector of United Kingdom and lIreland , which play a
crucial role in the financial sector, are analyzed. In the first section of the study, the development of the
insurance sector, not only of the Worldwide but also of the Turkey is underlined. Thereafter in the following
section, the insurance market of the EU is handled and thesingle insurance market is exained.Finally, in the last
section, the datas of the UK’s and Ireland’s based on the sector are compared.

Keywords : Insurance Sector, European Union.

GIRiS Calgmaya iliskin verilere bakildigmda ve

Insanin  sahip oldugu mal varlig1 ve hayati her  karsilastmldigmda iki iilkenin sigorta sektdrii’ne
zaman i¢in c¢esitli tehlikelerle, diger bir ifadeyle
rizikolarla karsi karsiya bulunmaktadir. Sigortacilik
kavrammnin ortaya g¢ikmasmda bu tehlikelere karsi DUNYA’DA VE TURKIYE'DE SiGORTACILICIN
onlem alma ihtiyaci biiyiik rol oynamaktadir. Sigorta  GELISIMI
kavrami, giiniimiiz diinyasinda vazgegilmez bir mali
piyasa oyuncusu olarak ekonomi igerisindeki yerini Diinya’da Sigortaciik Sektorii
almistir. Oyle ki, sigortacilik sektdriiniin gelismiglik Diinyada Sigortacihia benzer ilk uygulamalar
seviyesi, bir iilkenin sosyal ve ekonomik durumunun  giiniimiizden yaklasik 4000 yil &nce Babillerde
gostergesi haline gelmigtir.  20. yiizyll baslarma  rastlanmaktadir. Zamanm ticaret merkezi durumunda
gelindiginde diinyada sigorta sirketleri her tiir sigorta  glan  Babil’de, Kervan tiiccarlarma borg veren
ihtiyacna cevap verebilecek sekilde drgiitlenmelerini  germayedarlar, kervanlarm soyulmas: veya fidye
tamamlamuglar ve etkin hizmet saglayabilecek diizeye  gdeme durumuyla kargilagmalar halinde tiiccarlarin
ulagmiglardir. bor¢larin1 silmekte, buna karsilik, buna karsilik borcu

Sigortacilik anlayismnm gelismesi 1666 yilinda  tjccarlardan geri aldiklari zaman, tasidiklari riskin
Londra’da meydana gelen yangmndan sonra olmustur. karsilig1 olarak ana bor¢ miktar1 {izerinden bir miktar
Hem insanlarm hem de mallarm korunmas1 ihtiyact para almaktaydilar. Bu olay daha sonra Kral
sonucu yangmi izleyen 1684 yilmnda ise yine Hammurabi tarafindan yasallastiildi. Hammurabi
Ingiltere’de ilk yangm sigorta sirketi kurulmustur. O Kanunlarnm en bityiik 6zelligi haydutlarm saldirisna
donemden giiniimiize uzanan uzun siiregte Ingiltere  ygsrayan kervanlarm zararlarmi biitiin diger kervanlar
dinyanm en O6nde gelen nakliyat ve reastirans  araginda paylasilmasmi 6ngdrmekteydi. Bu, tehlike
piyasalarmdan olmaya devam etmis ve bugin paylagilmasmin kara tasimacihgmdaki ilk Gmegidir.
diinyadaki tim sigortacilar tarafindan kabul edilip  (tsrsb.org.tr/tsisb/sigorta/sigortanin tarihgesi ,2006)

iligkin dikkati ¢eken farklar g6 ze ¢arp maktadir.

uygulanan nakliyat sigortalarma iliskin kurallar Ingiliz Ucretli Sigortaya, deniz ddiincii 6mek gosterilir.
sigortacilarca  hazirlanmugtirModern  sigortacilhi@mn  Deniz  6diincii  gemi  ve/veya yiikiin  karsilik
dogusuna ise deniz sigortacilig1 onciilik etmistir. gosterilerek borg almmasi ve sefer salimen sona

Irlanda  ekonomisinin ~ AB  piyasast  ile  erdiginde borg alman paranmn faizi ile birlikte geri

entegrasyonu, dogrudan yabanci sermaye yatrimlarmi  ddenmesi, gemi ve/veya ylikiin zarara ugramasi
cekmesi ve Irlandali firmalarm performansmnm artmas: ~ halinde borcun ddenmedigi bir borg verme bi¢imidir.

da sigortacthgmn gelismesinde  temel bir etken  Borca karsilik gosterilen gemi ve/veya yiikiin zayi
olmas1 durumunda borcu veren parasmi geri

1 tur.
olmugtur alamayacagmi bildigi, bunu da sézlesme yapilirken
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kabul ettigi i¢in deniz 6diincili sdzlesmesinin basit bir
tiir sigorta oldugu diisiiniilmektedir.

Deniz Odiincii kurumlara, Babil Devletinde,
imparator Hammurabi (M.0O. 1728-1686) tarafindan
yapilan kanunlarda, sonralart Finike ve Misir’da,
gercek anlamiyla ise eski, Yunanda ve buradan alan
Roma’da rastlanmaktadir (Davor, 1975:3-4).

Deniz 6diincii sisteminde, 6diing veren ile alan
arasmdaki bu iligki, sigorta iligkisine benzer nitelikte
sonuclar dogursa da, gergek sigorta iliskisinin
varligmdan s6z etmek dogru olmaz. Ciinkii gemilerini
ve mallarm1 teminat altma almak isteyen kisilerin elde
ettikleri bu teminat asli meslekleri sigortacihk
olmayan ve esas ticari faaliyetlerinin yani sira ilave bir
faiz kazanci saglamak isteyen kisiler tarafndan
verilmektedir.

Prim esash sigorta yaklagik M.S. 1250 yillarinda
Venedik, Floransa ve Cenova sehirlerinde goriildil.
Yinede bugiinkii anlamda sigortadan s6z edilebilmesi
icin 14.yy.”1 beklemek gerekti. Ekonomik kosullarin
degismesi ile ticaret, 14.yy.’dan baslayarak ¢ok
onemli geligmeler gosterdi. O devirde deniz
ticaretinde en ileride bulunan Italya’da sigortaya
gereksinim duyuldu ve deniz sigortasi kavrami da ilk
defa burada ortaya cikti. ilk sigorta poligesi olarak
kabul edilen mukavele 23 Ekim 1374 tarihini
tagimaktaydi. Ve Italya’nm Cenova Liman’mnda
Mayorka’ya “Santa Clara” adli geminin yiikiinii temin
etmek amaciy la diizenlendi
(tsrsb.org.tr/tssb/sigorta/sigortanintarihgesi, 2006).

Tablol. Ulkeler Bazinda Toplam Prim Uretimi - 2004 (milyon US$)

Prim Biiyiikliigiinde . Prim Biiyiiklikleri- | Toplam  Prim
Ilyk 10 : Toplam Primler |\ rpa ’ Ur:timi
ABD 1,097,836 | Cek Cumhuriyeti 4,269
Japonya 492,425 Yunanistan 4,339
Ingiltere 294,831 Polonya 8,006
Fransa 194,624 Avusturya 16,769
Almanya 190,797 Danimarka 19,101
Italya 128,811 Portekiz 12,505
Kanada 69,741 Isveg 23,093
Giiney Kore 68,623 Norveg 13,428
Hollanda 58,577 Belgika 34,141
Ispanya 55,903 Irlanda 15,282

Italya’daki bu gelismelerden sonra tekne ve
hamulenin sigortalanmas1 fikri Kaptan, tayfa ve
yolcularnda sigortalanmasi goriisiinii dogurmus ve
boylelikle de hayat sigortasi uygulanmaya baglamistir.
Acman,2005:11).

2004 sonu itibartyla Diinyada toplam prim
biliytkligi %2.8 artisla 2.940 milyar dolardan 3.257
milyar dolara yiikselmistir. Toplam prim iiretiminin
2.885 milyar dolarlik kism iilkelerde
olusurken, gelismekte olan iilkelerde bu miktar 372

gelis mig

milyar dolarda kalmistir.Diinya prim iiretiminin
%37.7’s1 A merika kitasinda
gergeklestirilirken,%36.9u Avrupa kitasinda,

%?22.6’s11ise Asya kitasinda gergeklestirilmektedir.
Gegen senelerde oldugu gibi, hayat dis1 branglarda
prim iiretim liderligini A merika elinde tutarken, hayat
branginda Avrupa en biiyiik yilizdeye sahip kitadir.
2004 yilinda Diinya genelinde hayat-dis1 branglarda
prim {iretim artis1 bir 6nceki yila gore %2.4 olurken,
hayat branglarnda artis %3.2°yi bulmaktadir. 2004
yilinda, bir 6nceki sene hayat-dis1 branslarda goriilen
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hizli prim artismm yavasladigi, hayat branginda ise bir
onceki sene prim biiyiikligiinde goriilen daralmanin
yoOniinil tekrar yiikselisle ¢evirdigi gdzlemlenmektedir
(tsrsb.org.tr/tsrsb/sigorta/sigortanin tarih¢esi,2006)

Tiirkiye’de Sigortacilik

Sigortaciligm Tirkiye'deki gelisimine bakildiginda
ilk olarak lonca ve ahilik teskilatlarmn sigorta benzeri
yardim sandiklar1 olusturduklar ve yangmn, 6liim gibi
nedenlerle meydana gelen zararlann karsiladiklar:
goriilmektedir. Ulkemizde deniz ticaretinin yaygm
olmamas1 ve dini nedenlerle sigortacilik, 19. yiizyilm
sonuna kadar gelise me mistir.
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Tablo 2.Sektorde Branslara Gore 2005 per for mansi

Branslar 2005 Prim
Uretimi (YTL) Pay Biiyiime

Yangin 1,135,822,772.16 14.58% 11.71

Nakliyat 290,119,169.64 3.72% 12.29

Kaza 2,489,777,289.76 31.96% 227
K-M.A.Mall 1,226,066,907.91 15.74% 2545
Sorumluluk

Makine Montaj 320,478,288.64 4.11% 21.35

Tarim 48,564,452.47 0.62% 67.49

Saghk 784,582,156.68 10.07% 20.54

Hukuksal Koruma 21,584,479.15 0.28% 89.67

Ferdi Kaza 236,664,454.81 3.04% 43.03

Kredi 4,489,003.64 0.06% 67.42

Hayat Dig1 Toplam 6,558,148,974.86 84.18% 21.34

Hayat 1,232,410,561.20 15.82% 0.99

Genel Toplam 7,790,559,536.06 100.00% 17.59

Kaynak: Yurtdasseven, Ozgiir(2006), Merkez Menkul Degerler AS. Arastirma Departman1 Sigorta
Sektorit Rapo
Ancak, 1870 yilindaki Beyoglu yangminda  hukukgularmi  bir araya  getiren  kongreler
meydana gelen hasar ve zarar, sigorta diisiincesinin  diizenlemektedir.

yerlesmesine ve ilk sigorta sirketlerinin kurulmasmi
saglamgtir. sermayeli  ilk  sigorta
sirketlerinden sonra sigortacilikla istigal eden ilk Tiirk

Yabanci

sigorta sirketi 1893 yilinda kurulan Osmanli Umum
Sigorta Sirketi olmustur.

Ulkemizde, sigorta hukukuna iliskin diizenlemeler
1864 tarihli Deniz Ticareti Kanunu'nda yer almis ve

bu kanun hikiimleri kara sigortalarma da
uygulanmustir. Daha sonradan 1906'da kara sigortalari
igin ayrt bir diizenleme yapilmistir. Ayica

kapitiilasyonlardan yararlanarak her tiirlii denetimden
uzak gekilde faaliyet goOsteren yabanci sigorta
sirketlerini kontrol altina almak amaciyla 1914 yilinda
bir kanun ¢ikarilmistir. Son olarak 1956 yilinda kabul
edilen Tiirk Ticaret Kanunu'mun 5. kitabt sigorta
hukukunu
yaninda 1959 yilinda yirirlige giren 7397 sayili

ayrmtili  olarak diizenlemistir. Bunun
Sigorta Murakabe Kanunu'nda sigorta sirketlerinin
kurulmasi, faaliyete ge¢mesi ve devlet tarafindan
hiikiimler mevcuttur

kontroliine iliskin

(Ceker,2004:5).

ULUSLARARASI SIGORTA KURULUSLARI

Uluslararasi Sigorta Hukuku Dernegi (AIDA)

1960 yilinda kurulan Uluslararast Sigorta Hukuku
Dernegi (Association Internationale du Droit des
Assurances), dort yilda bir pek ¢ok iilkenin sigorta
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Avrupa Sigortalar Komitesi (CEA)

1953 yilinda Roma'da kurulan Avrupa Sigortalar
Komitesi (Comité Européen des Assurances), sigorta
hiikkiimlerinin yeknesak hale getirilmesi i¢in ¢aligmalar
yapmakta, bilimsel toplantilar diizenlemekte, direktif
ve degisiklik teklifleri hazirlamaktadir.

Avrupa Sigortalar Komitesi’nin;

-Daimi Komisyon ve  Cahsma Gruplari, adi
altinda iki organ1 bulunmaktadir.(Kubilay,2003:211)

AVRUPA BIiRLiIGI’NDE SIGORTACILIK VE
TEK SIGORTA PAZARI

AB’nde Sigortacilik
Avrupa Birligi sigorta mevzuatina iligkin ilk
direktif, Subat 1964 tarihli “Reasiirans ve

Retrosesyon Alaninda Yerlesme ve Hizmet Sunma
Serbestisi” konusundadir. Daha sonraki sigortacilik
direktifleri, reasiirans, hayat ve hayat dig1 sigortalar,
sigorta yontemleri, motorlu tasit sigortalart ve
aracilary, sigorta hesaplann ve sigorta komitesi
hakkinda kural ve esaslar diizen lemektedir.

“Avrupa Tek Sigorta Sozlesmesi” olusturulmasi
yoniindeki calismalar siirdiirilmektedir.AB iiyesi bir
iilkede yerlesik olan herhangi bir sigorta kurulusu, 1
Temmuz 1994 tarihinden itibaren Birlik dyesi tiim
tilkelerde sube ya da acente acgarak hizmet sunma
ise, orijin

yetkisine sahiptir. Denetim agismdan
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iilkenin sigortacilik diizenlemelerine tabi olma esasi
getirilmigtir. Birinci Direktif c¢ergevesinde, sigorta
yada reasiirans sirketi, kars1 iilkedeki sirketler ile ayni
hak ve yetkidedir.
Avrupa Birligi

%3.8’lik bir
ortalamasmin ve gelismis {lkelerin ortalamasmin
1.116 milyar dolar hacime

sigorta sektorii, 2004 yilinda

reel artiy  yakalayarak, diinya
istiinde biyiimiis ve
ulagmustir.

Bu artigta hayat brangnda prim iiretiminin bir
onceki yil reel olarak diisiis goéstermesine karsm, 2004
yilinda %5.8 gibi yiiksek bir oranda biiylimesinden
kaynaklanmaktadir. Hayat-dig1 branglardaki reel artis
orantise bu oranm altinda kalmigtir.

AB’de prim hacmi Diinya prim hacminin %34iine
denk gelmektedir. Hayat bransinda prim biiytkligi
662 milyar dolar, hayat-dis1 branglarda ise 454 milyar
dolardir.Ulkeler bazinda bakildiginda, AB’de en
yiiksek prim hacmi 288 milyar dolar ile Ingiltere’de
goriiliirken, bu ilkeyi Fransa ve Almanya takip

etmektedir. Polonya ve Macaristan gibi yeni AB iiyesi

iilkelerin 2004 yili prim biiyiiklikleri ise siwrasiyla 7.4
ve 2.9 milyar dolardir.

AB’de kisi bagma prim iiretimi ise 2004 yilnda
2.327 dolar olurken,AB 15 iilkelerinde bu ortalama
2.731 dolara ¢ikmaktadir. AB iyesi
Ingiltere’de  4.484 dolar kisi bas1 prim iiretimi
Gergeklestirilirken, bu miktar Irlanda’da 3.900,
Hollanda’da 3.700, Fransa’da 3.200, Almanya’da
2.300 dolar, yeni iiyelerden Macaristan’da 287,
Polonya’da ise sadece 193 dolardir.

2004 yilinda AB’de sigorta sektoriiniin Gayri Safi

iilkelerden

Yurt Ici Hasila (GSYIH) icindeki payr %8.23
olmustur.
Ingiltere, Hollanda ve Fransa’da sigorta

sektoriiniin GSYIH igindeki payr AB ortalamasmin
Polonya ve Macaristan gibi yeni
liyelerde bu oran %3 ile ortalamanm olduk¢a altinda
kalmaktadir.Sektorde 2004 yilinda 4.674 sirket
faaliyet gostermekte olup, calisan kisi sayist 946
bindir. Daha onceki senelerde de oldugu gibi, hem
sirket sayismda hem de ¢alisan sayisinda bir dnceki

lizerindeyken,

seneye gore kiigiik azalmalar goriillmektedir.

Tablo 3.Avrupa’daki Sigorta Verileri

Prim diretimi . X Primlerin

i . Diinyadaki . L. .

(milyon $) 2003 yilina gore reel o GSYIH’ya Kisi bas1 prim ($)
Ulkeler- Premium prim artisi(%) payi (%) orani (%) Per capita premium
countries Production % Year on year % Share of Premiums as% | production ($)

L world total
($ Million) change of
GDP

Ingiltere 288.594 -01 8.86 125 4484
UK
Fransa 196.969 8.8 6.05 942 3218
France
Almanya 191.036 0.7 5.86 6.87 2285
Germany
Italya 129421 28 397 759 2213
Italy
Hollanda 60.357 12 185 993 3.712
Holland
Polonya 7444 79 0.23 307 193
Poland
Macarigan | 2.887 -02 0.09 288 287
Hungary
AB 25 1.116.816 38 34.29 8.23 2327
EU 25
AB 15 1.097.048 3.7 33.68 8.46 2731
EU 15
Tirkiye 4619 22.2 0.14 154 64
Tukey

Kaynak: Swiss Re, Sigma No 2/2005
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Avrupa sigorta endiistrisi ekonomik biiylime ve
gelismeye Onemli katki saglhyor. Son yaymlanan
rakamlar toplam yatinmlarm 6,300 Milyar Euro’dan
fazla oldugunu gosteriyor.CEA tarafindan hazrlanan
yeni yaym, politika yapicilara endiistrinin topluma ve
ekonomiye daha fazla katkida bulunmasma izn
verecek tavsiyelerde bulunuyor. Avrupa
Parlamentosu’nda 5 Ekim’de diizenlenecek bir
resepsiyonla tanitilacak rapor, Avrupa Birligi liderleri
icin 2007 yilmm basmda beklenen Lizbon
Stratejisi'nin  yilhk ilerleme raporu Oncesinde
destekleyici bir metin 0Ozelligi tasiyor.Sigorta ve
reasiirans endiistrisinin ekonomik biiylimeyi en {ist
noktaya  getirecek potansiyele sahip  oldugu
diisiiniiliirse, politika yapicilarin sigortanin
kapsaminin genislemesini, endiistrideki verimliligin ve
rekabetin  artmasmi  desteklemeleri  gerekecek.
CEA’nm kilavuz niteligindeki tavsiyeleri daha iyi
diizenleme ve artan kamu-0zel sektor isbirligine
odaklaniyor.

CEA
ihtiyaglar1 ile daha uyumlu bir diizenleme c¢agrisinda
bulunuyor. Ozellikle, Komisyon’un Solvency II
projesinin, kusursuz ekonomik risk temelli Solvency

sistemi aracilig1 ile sermayenin en uygun dagitimmi

sigortacilarm ve tiliketicilerin  gergek

cesaretlendirme  firsatin1  yakalamasi1  gerektigi
vurgulaniyor. Daha etkin sermaye dagitimi ile ifade
edilen, igletmelerin ve toplumun daha diisiik maliyetle
daha iyi korunabilmesi olarak karsimiza ¢ikiyor.
Devlet tarafindan saglanan sosyal giivenlik
gbz Oniine alindiginda, politika yapicillarm kamu —
6zel sektor isbirligini
Avrupa’nn yaslanan

tesvik etmesi gerekiyor.
niifusu reform ihtiyacini
arttirtyor.  Sigortacilar  sosyal  giivenlik  igin
uygulanabilir sistemler saglayan giivenilir ortaklar
olarak kamu mali sektorii iizerindeki baskilari
hafifletiyor. Sigorta sektorii, istikrarli ve hayat boyu
gelir seviyesi garanti ederek ve demografik degisimin
etkisini smirlandirarak devlet biitcelerine Onemli

katkida bulunuyor ( CEA, 2006).

AB’nde Tek Sigorta Piyasasi

Avrupa Birliginde finansal hizmetler alaninda tek
pazar olusturulmasma ydnelik olarak yapilan temel
diizenlemelerle  finansal  hizmetlerde ticaretin
serbestlesmesi ve piyasalarda esit rekabet kosullarmmn,
etkinligin ve seffafligin saglanmas1i amaglanmstir.

Ilk asamada bankacilik sektdriinde, sermaye
piyasalarmda ve sigortacihk sektdriinde istikrarm
saglanmasi, sermaye piyasalarmda seffaflik, finansal
suglarla miicadele, finansal hizmetlerde tiiketicilerin
korunmasi ve tek 6deme sisteminin olusturulmasma
yonelik ad imlar atilmgtir.
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AB’nin finansal hizmetlerde tek pazara gegis igin
yapilan diizenlemelerde benimsemis oldugu temel
ilkeler:

- Kargilikh tanima ilkesi; kredi kurumlarma verilen
faaliyet izinleri ve kredi kurumlarmm denetimlerine
iligkin iglemlerin AB’ye iiye devletler tarafindan
karsilikli olarak taninmas1 ve denetim alaninda mense
tilke denetimi ilkesinin benimsenmesi,

-Asgari ve kismi uyumlagtrma (harmonizasyon),
bankalarm faaliyete ge¢cme kosullari, denetimi,
tasfiyesi gibi alanlarda iilkeler arasinda asgari diizeyde
uyumunun saglanmasi,

- Gozetim ve denetimin ulusal diizeyde (para
politikasmn tersine) uygulanmast,

- Ugiincii iilkelerin finansal aracilartyla olan
iligkilerde karsiliklilik (miitekabiliyet) ilkesine bagh

olarak  ulusal uygulamanm  benimsenmesidir.
(Mumcu,2005)
AB icerisindeki iilkelerin birbirleriyle serbest

ticaret yapmasmi engelleyen fiziksel, teknik ve mali
engellerin  kaldirilmasmm sonuglarni  sigortaciligi
dikkate alarak inceledigimizde, hizmet sektoriinde
fiziksel engellerin ¢ok &nemli bir engel olmadigmi,
fakat mali ve teknik problemlerin kaldirilmasinin
onemli oldugunu goriiriiz. AB Tek Sigorta Pazari’nin
olusturulmasi i¢in yapilan mevzuat ¢alig malar1 mali ve
teknik yoneliktir. 1979
yilnda AB Resmi Gazetesi'nde yaymlanan “Sigorta

engellerin  kaldirilmasma

Sozlesmesi Hukuk Taslagi Direktifi” ile somutlagan
“AB Tek Sigorta Pazar1” olusturma cabalar, bahsi
direktifin
¢ikarilmasiyla bir siire beklemede kalmustir.

gecen yasalagmadan giindemden
1984
yilmda AB’ne iiye olan devletlerde (kara) nakil
vasttalarmm sigortalanmas1 zorunlu kilmmustir. 1990
yilindaki bir direktifle kanuni ikametgah1 AB i¢inde
olan trafik
iilkelerdeki
diizenleme serbestisi saglanmistr,

(deltur.cec.eu.int/kitap/ktekpazar. rtf,2006).

sigortas1 diizenleyen sirketlere diger

motorlu araglar i¢cin sigorta policesi

SIGORTACILIK SEKTORUNDE IRLANDA
VE INGILTERE
irlanda Sigortacilik Sektorii

AB’ne 1973 yilinda iiye olan irlanda, 1990’lara
kadar yiiksek igsizlik ve bor¢ oranlar ile kars1 kargiya
kalmis, GSYIH biiyiime orami diisiikk seviyelerde
seyretmigtir. 1980’lerin sonuna dogru politikalarin
belirlenmesi ve uygulamaya konulmasinda, ekonomik
istikrara kavustuktan sonra ise yabanci sermayenin
ilkeye ¢ekilmesinde AB’ne liyeligin getirdigi bir¢ok
avantajdan faydalanmistir. AB’ne iiyelik Irlanda’nm
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ekonomik performansma tek bagma etki etmemis,
daha ¢ok aract olmustur. *
frlanda’nm  AB  Tek pazan igindeki yeri
diisiniildiigiinde; AB tek pazar1 i¢inde mallarmn,
hizmetlerin, sermayenin ve insanlarin dolagmmina dair

engellerin kaldirilmasmmn Irlanda ekonomisinin dis

rekabete a¢ilmast ve bu rekabet¢i performansm
firmalar iizerinde sagladigi iyiles melerin
gerceklesmesinde  ¢ok  biiylik  etkisi  olmustur.

Rekabet¢i performans, Irlanda gibi ihracata dayal
biiylimeyi esas alan bir ekonomi i¢in kritik dneme
sahiptir. AB tek pazari, rekabet hukukunun tamamen
modernles mesini saglamis, Ozellestirmeyi
hizlandirmig, enerji ve haberlesme gibi sektorlerde
rekabeti arttirmustir. Irlanda ekonomisinin AB piyasas1

ile entegrasyonu da dogrudan yabanci sermaye
yatmmlarm1 ¢ekmesi ve Irlandali firmalarn
performansmin  arttinlmasmda temel bir etken

olmustur. Diger liyelerin pazarlarna erigim imkant,
yabanci sermayenin AB pazarma girebilmek icin
Irlanda’y1 bir iis olarak se¢mesinin yolunu ag¢mustir.
frlanda’nin izledigi politika, bu avantaji etkili bir
sekilde kullan mak olmustur. (DTM,2003:12)

1990'h yillarm ikinci yarisimda géstermis oldugu
ekonomik biiylime ile dikkatleri lizerine ¢ekmis olan
frlanda,1980'lerde  kendi
yogunlasarak nis pazarlar yaratmasinin kisa siirede
lilke ekonomisine kattig1 ivme ile diger gelis mekte

glicli  oldugu alanlara

olan iilkeler i¢in iyibir drnek teskil etmektedir.
Niifusu 3.9 milyon olan Irlanda 1990'l1 yillar
boyunca AB ortalamasmin 3 kat1 kadar bir ekonomik
biiylime kaydetmistir. Son doneme bakildiginda ise
2002'de % 6.9 olan reel biiyiimenin 2003 yilinda %
1.8 edilmektedir.
Ancak, biiylimenin iilke ekonomisinin yakindan

seviyelerine geriledigi tahmin

! O’Connell, Philip J. Astonishing Success:Economic
growth and the labour market in Ireland. International
Labor Organization, Employment and Training Papers
44. 1999;TOBB. Forum : Irlanda Mucizesi: Efsane
mi? Ger¢ek mi? 13 Arahk 2003;UNCTAD. World
Investment Report 2003;
http://www.turkishtime.org/haziran/84_tr.htm
Turkishtime. Haziran 2002. irlanda Yabanci Sermaye
Devrimi.;Kayacikh, Tamer. Devlet Yardimlarnm
Kalkmmadaki Rolii, irlanda Deneyimi. ITO. 2002;
http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/ei.h
tml; The Economist Intelligence Unit. Country Profile;
frlanda Ulke Raporu.
http://www.dtm.gov.tr/pazaragirigilkgiris.ht; ESRI
(Economic and Social Research Institute in Ireland)
http://mww.esri.ie/
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bagimli oldugu ABD eckonomisindeki diizelmeyle
birlikte 2004 ve 2005 yillarnda swasiyla %3.6 ve
%4.8 olarak gerceklesecegi ve orta vadede de % 5
seviyelerinde korunacagi ongoriilmektedir. Ulkenin
ekonomik biiytimesindeki pozitif trend dis ticaret i¢in
de gecerlidir. Irlanda, OECD iilkeleri arasmda dis
ticaret fazlasmmn GSYiH'ye orani en yiiksek iilke
konumundadir. 2002 yil sonu rakamlarma gore dis
ticaret fazlas1 € 38.1 milyar ile GSYIH'nm % 31'i
seviyesinde olan Irlanda'nmn ihracatinda en onemli
pay1 lilkede 6zellikle teknoloji ve kimya endiistrisi
alaninda faaliyet gdosteren yabanci uluslararasi
sirketler almaktadir.

frlanda'nin  yakin gegmiste gdstermis oldugu
ekonomik biiylimenin temel sebeplerinden biri tilkenin
geng ve egitimli niifusuyla da desteklenen yabanci
yatmmlardir. Irlanda, Avrupa'nmn en geng niifusa sahip
iilkesidir. (Kozlu ve Ozen,2004:2) IIF iiyesi sigorta
sitketleri 2005 yilmda 13,6 milyar € i¢ gelir
olusturmustur. Bu da toplam gelirin %8.7’sidir. Hayat
policeleri sermayesi 2005 yili sonunda 69 milyar €’ya
ulasmigtir.Hisse  senetleri,devlet  tahvilleri  ve
mii lkiyetlerin ciddi sahibi olarak Irlanda ekonomisinin
temel yatirimeilari arasina girmislerdir.

frlanda’daki hayat poligesi sahiplerinin yatirim
sermayeleri
sermaye 69 milyar €;bunun yatirim i¢in olan kismu da
29 milyar €’ dur).Sadece 2005 yilinda 4,9 milyar € geri

6deme

29 milyar €’ya ulasmstir. (Toplam

yapilmistr  ve genel olarak yatirim
policelerinin gelir ve geri 6demeleri 6lim sonucu
mortgage’a geri 6demeler, ciddi saghk sorunlar
nedeniyle toplu 6demelerdir.

2005’te 2 milyar €, saglk sigortalar1 dismdaki
nedenlerle  6denmistir.Toplam 62 iiye sigorta
sirketinde 2005 yili sonunda 14.000 kisi direkt
caligmaktadir ve binlerce kisi de sigorta brokerligi,
sosyal sigortalar, danmigmanlik, risk ve sermaye
yonetimi gibi alanlarda c¢aligmaktadir.Sigortacilik,
koruma yontemiyle birey ve i gruplarmm risk
almalarma olanak saglayarak ekonomi ve toplumun
gelismesinde onemli rol oynamaktadir. Yillik vergi
gelirlerine de ciddi bir katki saglamaktadir.
(http://www .iif.ie/industry-about.aspx adresinden
Tiirkge’ye ¢evrilmistir.)
Irlanda’nmn gittikge biiyiiyen sigorta pazarmdaki prim
artiglarmi bir grafikle gostermek istersek:


http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/ei.html
http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/ei.html
http://www.dtm.gov.tr/pazaragiris/ilkgiris.ht

KSU Sosyal Bilimler Dergisi 5 (1-2) 2008 KSU Journal of Social Sciences 5 (1-2) 2008

Sekil 1. frlanda’da primin yillara gére dagilinm (US D)
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Kaynak: http://www.iif.ie/industry-about.as px

CEA kaynaklarina gore ise rakamlar su sekildedir:

Toplam Enflasyonsuz Enflasyonlu
(milyon €)

2004 yilinda iilkeye giren toplam prim biiyiikliiklerinin
oranlar1 03/04

12749 7.3% 3.8%

2004 yilinda iilkeye giren toplam prim biiyiikliiklerinin

oranlar1 03/04: Hayat Sigortast

8179

7.0%

3.5%

2004 yilinda iilkeye giren toplam prim biiyiikliiklerinin
oranlar1 03/04: Hayat dis1 Sigorta

4570

7.8%

4.3%

Kaynak: www.cea.org (11.09.2006)

frlanda'da 1992 yilinda, sigorta sektdriinde faaliyet
gosteren sirketler tarafindan, hayat ve hayat disi
sigortalarla ilgili uyusmazhiklarin ¢6zimii amaciyla,
frlanda Sigorta Ombudsman Ofisi kurulmustur.Ancak,
tim finans sektdriiniin tek bir g¢ati altinda
2004 yilinda ¢ikartilan
“Irlanda Merkez Bankas1 ve Finansal Hizmetler
Otoritesi Kanunu'nu” takiben, Irlanda

Sigorta Ombudsman Ofisi'nin yerini, 2005 yilinda
kurulan “Finansal Hizmetler Ombudsman Ofisi”
almistir.flgili kanun gercevesinde olusturulan Finansal
Hizmetler Ombudsman Ofisi, Ingiltere &megine
benzer sekilde, sigortaya
uyusmazliklarin  ¢6ziimii konusunda degil, finans

toplanabilmesi amaciyla,

sadece iliskin
sektoriiniin tiimiine yonelik hizmet saglamaktadir (The
Central Bank and Financial Services Authority
Ireland Act, 2004).
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ingiltere Sigortacilik Sektorii

Ingiltere sigorta tarihi sektérii incelenirken, sigorta
branslarmm  tarihsel  gelisimine  bakildigmnda;
sigortacihk anlayismm gelismesinin 1666 yilinda
Londra’da meydana gelen, biiyiik can ve mal kaybmna
neden olan ve diinyada biiyiikk yankilar uyandiran
yangindan sonra oldugu goriilmektedir. Hem
insanlarm hem de mallarm korunmasi ihtiyact sonucu
yangmi izleyen yida Ingiltere’de bir yangm biirosu
acilmig, 1684 yilinda da ilk yangin sigorta sirketi

kurulmustur.

Tarihteki ilk nakliyat sigorta girketleri olan
“London  Assurance” ve  “Royal Exchange
Asssurance” da 1720 yilmda yine Ingiltere’de
kurulmustur.

Deniz sigortaciligina iliskin 6nemli bir gelisme
yine Londra’da 17. yiizyil sonlarma dogru meydana
gelmigtir. Bu donemde gemici, banker ve tiiccarlar,
Edward T. Lloyd isimli kisiye ait olan kahvede zaman
zaman bir araya gelerek deniz sigortast ile ilgili bilgi
aligverisinde bulunmaya baslamiglardir. 1871 yilinda
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Lloyd’un oliimiinii takiben burasi bir kurum haline
getirilmis ve Lloyd’s’un temelleri atilmigtir.

Diinyada bir benzeri olmayan ve tamamen kendine
has bir sigorta kurulusu olan Lloyd’s bir sigorta girketi
olmayip, sigorta teminati veren sahislarin olusturdugu
bir birlik ve diinya gemicilik istihbarati konusunda bir
merkezdir.

O donemden giiniimize uzanan uzun siiregte
Ingiltere diinyann en 6nde gelen nakliyat ve reasiirans
piyasalarmdan olmaya devam etmis ve bugiin
diinyadaki tiim sigortacilar tarafindan kabul edilip
uygulanan nakliyat sigortalarma iliskin kurallar Ingiliz
sigortacilarca hazirlanmistir.

Modern sigortacihfm dogusuna deniz, kara
sigortacihg mm dogusuna yangm, kaza sigortaciliginmn
dogusuna ise tren kazalanyla iligkili bireysel kazalar
Onciiliik etmis; sanayilesmeyle birlikte ortaya cikan
biiylik teknik hasarlar sonucunda da miihendislik
sigortalar gelisim gostermistir.

20. ylizy1l baglarma gelindiginde diinyada sigorta
sirketleri her tiir sigorta ihtiyacma cevap verebilecek
sekilde oOrgiitlenmelerini tamamlamiglar ve etkin
hizmet saglayabilecek diizeye ulasmuslardir. (Elbeyli,
M. Unsal, Sigorta ve Sigorta Pazarlamasi, Istanbul,
2001.)

Yangin Sigortal ar1

13. yiizyildan baslayarak Bat1 Avrupa’da daha ¢ok
toplumsal, dayanigma niteligine sahip ve mesleki
loncalar ya da dinsel orgiitler tarafindan diizenlenen
yangin sigortas1 uygulamalarnn olmustur. Bununla
birlikte, ancak 1666 tarihli biiyiik Londra yangmnmdan
sonradr ki, yangma kargt sistemli koruma
Onlemlerinin almmas1 ve bu arada sigorta ettirme
gereksinimi duyulmugtur. Bir bagka deyisle, soz
konusu yangmn, yangmn sigortaciigm gelisimini
hizlandiric1 bir rol oynanugtir. (Nomer vd., 2000:31)

Nakliyat Sigortalari

13.yy.da Deniz odiinciiniin biiylik bir uygulama
alan1 bulundugu Italya’nm, Jermenlerce istilasmdan
kacan Lombard’lar Belgika, Fransa ve Ingiltere’ye
gitmisler ve oralardaki deniz ddiincii verme iglerini ele
gecirmislerdir. Bunlar Ingiltere’de kendi aralarmda
kapali bir yasayis siirdiirmiig, yerli halka kaynasmus,
bu sebeple memleketin ticaretini gasp etmis yabancilar
saylldigimdan, IV. Henry’nin bir emirnamesiyle,
bataklik bir yerde oturmaya zorlanmiglar, buna
ragmen orayi1 canlandirmiglar ancak, haklarindaki
antipati ve yerli halkin kiskan¢ligi yliziinden konulan
siki smirlamalar sonucu bat1 Avrupa’ya go¢ etmisler
ve boylelikle deniz ddiincii isleri Ingilizlere kalmistir.
(Yavas¢a,1993:150) Bugiin diinya sigortacilarmin
hemen hemen hepsi tarafindan kabul edilip
uygulamada kullanilan nakliyat sigortalarina iliskin
kurallarm  tiimii Ingiliz Sigortacilar tarafindan
hazirlanmaktadir. (Acmnan,2005: 11)
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Hayat Sigortalar

Bilinen ilk hayat sigortas1 1583 yilinda Ingiltere’de
gergeklestirilmistir.  Police, William Gibbons’un
hayat1 icin diizenlenmisti ve siiresi bir y1l idi. Eger bir
y1l icerisinde Gibbons oliirse 382 sterlin ddenecekti.
Nitekim Gibbons y1l iginde 6ldii ve bu miktar 6dendi.
(Geng,1990: 6)

DEGERLENDIRME

2001 yilinda Ingiltere’de 815 sigorta sirketi varken
(Hayat ve Hayat dis1) Irlanda’da 41 sigorta sirketi
vardrr. 41 sigorta sirketinde 15,000 kisi caligirken, 815
sigorta sirketinde 228,300 kisi  calig maktadir.
Ingiltere’de  167.77 milyar euro olan primler,
frlanda’da 7,073 milyar avro’dur.Bunun nedeni ise
Ingiltere’de  Sosyal giivenligin devlet tarafindan
karsilanmasmdan ileri geldigi sOylenebilir. Sektorel
bilyiime Hayat bransmda  0.003 iken Irlanda’da
11.60d1r. ingiltere’de 2001 yilimda 815 olan sirket
sayisi, 2004 yilmda 1167’¢ ¢ikmistir. Buna karsmn
22962 olan prim 2004 yilinda 21984’¢ diigmiistiir.
Irlanda’da ise 10,396 milyar avro olan prim hacmi ise
2004 yilnda 12,970 milyar avro’ya kadar
yiikselmistir. Irlanda’nin prim gelirleri 2001 yilmda
hayat bransinda 7,167 milyar avro’dan 2005’te 9,730
avro’ya c¢ikmigtir.Hayat dis1 bransinda ise 2001°de
3,229 milyar avro iken 2005’de 13,370 milyar
avro’ya ulagmigtir.

SONUC
Irlanda’nn AB Tek pazar1 igindeki yeri géz dniine
alindigimda ; AB tek pazan i¢inde mallarin,

hizmetlerin, sermayenin ve insanlarin dolasimma dair
engellerin kaldirilmasmnm Irlanda ekonomisinin dis

rekabete acilmas1 ve bu rekabet¢i performansmn

firmalar lizerinde sagladigi iyiles melerin

gergekles mesinde etkisi olmustur.

Rekabetci performans, Irlanda gibi ihracata dayali

cok biiyiik

biiylimeyi esas alan bir ekonomi i¢in kritik dneme
sahiptir. AB tek pazari, rekabet hukukunun tamamen
modernles mesini
hizlandirmig, enerji ve haberlesme gibi sektorlerde

saglamus, Ozellestirmeyi
rekabeti arttirmugtir.

Ingiltere’de sigorta sektoriiniin Avrupa Birligi ve
Diinya sigorta piyasast igindeki yeri ve dnemi son
derece 6nemlidir. Ancak Irlanda ile karsilastinldig mda
son yillarda Irlanda’nmn sigorta agismdan biiyiime

gosterdigi gorulmektedir.
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Tablo 4. 2001 — 2005 YILLARI ARASINDA iRLANDA SiGORTA VERILERI

SENE 2001 2002 2003 2004 2005
VERILER HAYAT HAYAT DISI | HAYAT HAYAT DISI | HAYAT HAYAT DISI | HAYAT HAYAT DISI | HAYAT HAYAT DISI
1.CALISAN SAYISI Hayat+Hayat dis1=15000 {izeri | Hayat+Hayat dig1 =15000 iizeri 7422 6742 6628 8361 7073 7230
2.PRIMLER
(Milyar Euro) 7073 3323 7000 4120 7300 4388 9000 3970 9200 3931
3.TOPLAM POLICE
SAYISI (Euro) 1867 841 1852 1010 1921 1065 2024 1004
4. TOPLAM YATIRIM 40058 7354 38047 8597 44575 9626 55308 10660 63840 15960
D AREA SONRASE 17.7 % 2553 % 17% 3338 3417
?()./’;“)OPLAM PRIM/GSYIH 6.2 28 5.7 31 5.7 3.1 53 2.7 6.2 2.5
7.GSYIH BUY. — GSYIH
SEKTORDEKI BUY. 11.6 % GSYIH % -0.1 %4.1 % 1.7 % 6.2 % 1.8

216 % 15% 8.7%
8.SIGORTA SIRKETI
SAYISI 22 19 21 22 20 220 220
9.TOPLAM
HARCAMALAR 4139 2624 3731 2870 3683 2669 4370 2431
10.PRIM GELIRI 7167 3229 7253 3954 7644 4239 7930 4000 9730 13370
12.KAR 217 397.4 673

Kaynak: 1. www.oecd.org (11.11.2006)

(SEYAHAT, KREDI SIGORTALAMA)

2. www.cea.org (09.10.2006)
1.CALISAN SAYISI (UCRETLI CALISANLA R+BROKERLAR+FINANSAL ARACILAR+ACENTELER)
2PRIMLER: a.HAYAT (TOPLAM) b.HA YAT DISI (SAGLIK MOTORLU ARACLAR YANGIN SORUMLULUK YASAL YARDIM NAKLIYAT, DIGER

3.TOPLAM POLICE SAYISI:a. HAYAT b.HAYAT DISI (BIREYSEL POLICE SA YISI VE HANE HA LKI BASINA ORTALAMA PRIMLER)
4TOPLAM YATIRIMLAR (SEKTORDEKI) + YATIRIMLA R/MIiLLI GELiR
5FAIZ VE REASUNANS SONRASI KAZANILMIS PRIMLERIN YUZDES]

6.TOPLAM PRIM/GSYIH

7.GSYIH’DAKI BUYUME % iLE SEKTORDEKI 5 BUYUME
8.SIGORTA SIRKETI SAYISI
9.TOPLAM HARCAMALAR

10.PRIM GELIRI

11.UNDERWRITING PROFIT (SIGORTA VE REASURANS ISINDEN ELDE EDILEN KAR)
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Tablo 5. 2001 — 2005 YILLARI ARASINDA INGILTERE SiGORTA VERILERIi

YIL 2001 2002 2003 2004 2005
HAYAT HAYAT HAYAT HAYAT HAYAT
VERILER HAYAT DISI HAYAT DISI HAYAT DISI HAYAT DISI HAYAT DISI
1) SIGORTACI SAYISI
2) CALIS AN SAYISI 228300 208100 207000
167,771 Euro 61,848 Euro 164.676 Euro 68,656 Euro | 143.514 Euro | 70.371 Euro 151,634 Euro 68,211 Euro 150,629 Euro 70,247 Euro
Million Million Million Million Million Million Million Million Million Million

3) PRIMLER

229,619 Euro Million

233,332 Euro Million

213.885 Euro Million

219,845 Euro Million

220,876 Euro Million

4) TOPLAM POLICE
SAYISI

5) TOPLAM YAT IRIM

1.502.463 Euro | 118.227 Euro
Million Million

1.372.583 Euro | 115.103 Euro
Million Million

1.484.352 Euro
Million

124.305 Euro
Million

1.620.690 Euro Million

1.487.686 Euro Million

1.608.657 Euro Million

6) FAIZ VE REASURANS
SONRASI PRIMLER%

7) TOPLAM PRIM /
GSYIH

0,105 0,038

0,099 0,041

0,091 0,044

0,087 0,039

0,085 0,039

8) SIGORTA
YOGUNLUGU

3.595 Euro 941 Euro

4,537 Euro

9) GSYiH BUYUME VE
SEKTORDEKI BUYUME

0,025 ve (-)0,094

0,038 ve 0,016

(-)0,042 ve (-)0,083

0,086 ve 0,027

0,024 ve 0,004

10) SIGORTA SIRKETI
SAYISI

297 [ 800

815

1167

1170

11) TOPLAM
HARCAMALAR

12) KAR

%39.1 %18.7

Kaynak: www.cea.org , www.oecd.org , www.europa.eu.int (12.02. 2007)



http://www.cea.org/
http://www.oecd.org/
http://www.europa.eu.int/

KSU Sosyal Bilimler Dergisi 5 (1-2) 2008 KSU Journal of Social Sciences 5 (1-2) 2008

72



KSU Sosyal Bilimler Dergisi 5 (1-2) 2008 KSU Journal of Social Sciences 5 (1-2) 2008

Performansa Gore Ucretlendirmeye Doktorlarin Genel Bakis Acilan: Bir Alan
Arastirmasi

Dog. Dr. fs mail BAKAN', Dr. Burcu ERSAHAN?, Ogr. Gir. A. Melih EGITMIS?

'Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi i.I.B.F.
*Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesii.[.B.F.

OZET: Modemn iicretleme sistemlerinden olan performansa gore iicret sistemleri, normal galiyma
performansmm {izerindeki ¢ahgymalar1 degerlendirerek, parasal olarak oOdiillendiren ve bu yolla isletme
verimliligini ve is tatminini arttirmay1 hedefleyen sistemlerdir. Genellikle performans yonetim sisteminin bir
pargas1 olan performansa gore licretlendirmede, ikramiyeler ve iicret seviyeleri, calisan performansmin daha
once konulmus olan hedeflere goére degerlendirilmesiyle belirlenir. Sistemde isle ilgili temel hedefler
belirlenerek, standartlarm tizerinde gerceklestirilen performanslarda iicreti farkhlastrmak, performansa gore
iicretlendirmenin mantigmi1 olusturur.

Bu arastrmada, Kahramanmaras Devlet Hastanesi, Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi’'nde ¢ahsan
hekimlerden elde edilen verilerle, performans degerlendirmesi ve performansa gore iicret uygulamalariyla ilgili
genel bir durum tespiti yapmak amaglanmaktadir. Arastrmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir.
Anketle toplanan sayisal verilerin ¢ ziimlen mesinde yilizde analizi ve ANOVA analizi kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Performans, Performans Degerleme, Performans YoOnetimi, Performansa Gore
Ucretlendirme, Performansa Gore Ucretlendirmeye Genel Bakis

Owerview ofPerformance Related Pay by Doctor : An Empirical Study

ABSTRACT: Performance related pay systems are amongst the modern payment systems which reward the
performance of the above the normal working performance by relating performance to the pay level and then
increase the organizations’ productivity and employees’ job satisfaction. Generally, in performance related pay
system that is a part of performance management system, bonus and pay levels are determined by evalu ating the
emp loyees’ performance according to goals determined before. The logic of performance related pay is to make
differences in pay levels in the direction of the performance depends on the work related goals.

This study was conducted to determine the current situation of the performance appraisal system and
performance related pay for the medical doctors in the State Hospital and Children and Women’s Hospital of the
city of Kahramanmaras. The questionnaire was used as the data collection method. Frequency analysis and
ANOVA analysis were used in analyzing the research data collected by the questionnaires.

Key Words: Performance, Performance Appraisal, Performance Management, Performance Related Pay,
General View To Performance Related Pay

GiRiS diger bir isgdrene gore farkhiliklar gosterir. Bu durum

Performansa gore {icretlendirme sistemi hizmet adﬂ.bi{ ﬁcreF yépetimi arac111g"1yla“dege{lendirilr.ne.li
arzmm verimliligini artiran bir tesvik araci olarak Ve isgorene isteki basansmna gore ticret 6denmelidir.
uygulanmaktadir (Demir, 2006). Caliganlar ~ Basan temeline gére kurulan bir 6deme politikasi,
performanslarma  dayali olarak iicretlendirilerek, ~ €SNek bir yapi kazanir ve isgorenlerin yetenekleri ile
verimlilikleri artirilmaya galsilir. Ozellikle giiniimiiz ~ lcretleri arasmda dogru iligkilerin kurulmasina olanak
bilgi toplumunda rekabet etmenin en temel unsurlan ~ saglar. Isgéren ve 1$letme ag1s1pdan 02@11$ tagryan
olarak ortaya g¢ikan kalite, hiz, inovasyon, gahsan Pperformans degerlemesi; ficretin otomatik olarak
memnuniyeti ve miisteri memnuniyeti gibi hususlarda ~ artmasi yerine isgérenlerin  bireysel basanlarmnm

orgiitlerin basan elde edebilmeleri i¢in ¢aliganlarmm  Olgiilerek buna gore tcret artiglarmmn
yalnizca bedensel gabalarmdan degil, ayni zamanda  gergeklestirilmesini savunur (Orug, 2002: 31).

zihinsel (yaraticilik, yenilik¢ilik) ¢abalarmdan da en Kamu  kurumlarmda  performansa  gore
yiiksek diizeyde faydalanmanmn yollarmi bulmalar: icretleme kavrami uzun yillardir tartigilan bir konu
gerekmektedir. olmasmma ragmen 2005 yilinda yapilan calismalarla

Calisanlarm sahip olduklar;; bedensel ve zhinsel yasal diizenlemeye kavugmus, ancak kamuda simdiye
yetenekler, iicret diizeylerinin belirlenmesinde etkili ~ kadar ok da dikkate almmayan bir diizenleme olarak
olan araglar arasinda yer almaktadir. Ciinki dikkati ¢ekmistir. ~ S6z konusu kanunun 46’nci
calisanlarin yetenekleri, islerindeki basarilarni da Maddesi'nde  belirtilen “Kamu  kurumlarmda
belirleyen dnemli bir faktdrdiir (Erdogan, 1999: 255).  Ucretlendirmenin ~ performansa  dayah  olarak
Ancak, biitin calisanlarm isyerinde ayni diizeyde belirlenmesi ilkesi” ve “Performans dlgme -
basari gosterdiklerini ifade etmek mimkiin degildir. ~ degerlendirme zorunlulugu™na islerlik
Teorik olarak bir isgdrenin isinde elde ettigi bagar, ~kazandirilabilmesi ic¢in etkin bir mekanizmanin

kurulmasma ihtiya¢ duyulacaktir. Bu aragtirma kamu
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kurumlarinda yapilan performansa gore iicretleme
sisteminden yararlanan doktorlarm sisteme bakig
actlarm1 degerlendirmeyi amaglamistir. Arastirma
bulgularmm kamu kurumlarnda uygulanmakta olan
performans degerleme caligmalarnin uygulamadaki
artilar1 ve eksikliklerinin fark edilmesine yardime1
olacagi umulmaktadir.

PERFORMANSA GORE UCRETLENDIRME

Performansa gore iicretlendirme (PGU) konusunun
daha iyi anlasilabilmesi icin PGU sistemlerine
kavramsal ve kuramsal acidan deginmek faydali
olacaktir.

Performansa Gore Ucretlendirmenin Onemi,
Tanim ve Tiirleri

Performansa gore iicretlendirme sistemi
calisanlara, igin degeri yerine, calisanlarin yarattigi
degerlere (performans diizeylerine) gore {icret
6demeye dayanan (Bilgin, 2008) bir sistemdir. En
genel tanimi ile performansa gore iicret sistemleri
(performance-based pay  systems), {icret ile
performans arasinda iliski kuran iicret sistemlerini
icerir. Performans degerlemesinin sonuglarmdan
iicret-maas yoOnetiminde yararlanilmasi, performans
yOnetimi sisteminin en kritik ve en dnemli konusunu
olusturur (Uyargil, 1994: 125).

Isletmeleri performansa gore iicretlemeye yonelten
temel nedenler asagidaki gibi  swalanabilir
(Sabuncuoglu, 2000: 219);

o Isletmede stratejik is hedefine ulas mak,

e Isletmeye esneklik saglamak ve insan giicii
maliyetlerini diigiirmek,

e Verimlilik, kalite, karlilikk gibi alanlarda
isletmenin daha yiiksek bir performans diizeyine
yonelmesini saglamak,

e Performans diizeyini iyilestirerek ¢aliganlarin
kazanimlarmi genisletebilme yetenegine sahip olmak,

o is giicii maliyetlerini arttrmadan yiiksek
performansa sahip ¢aliganlar 6diillendirmek,

e Yetenekli personel i¢in  cazip

olabilmek.

Performansa gore iicret uygulamalarmm birgok
tiri  bulunmaktadir. Verilen tesvik, nakit para
O0demelerinden sirket hissesi devrine kadar bir¢ok
sekil alabilir. Ayrica 6diiller arasmdaki siire de birkag
ay ile birkag yil arasmda degisebilir
(www.pdrforumnet). Bu nedenle, performansa gore
iicret uygulamalarma iligkin ¢ok gesitli smiflandirma
yapmak mimkiindiir. Performans 6l¢limiinde temel
alman organizasyonel birim ac¢isndan; bireysel
performansa gore {icret, grup performanslarma gore
iicret ve Orgiit performansma  gore  iicret
smiflandirmalar1 yapilmaktadir (Goksu, 2003: 47).

Performansin tcretle iliskilendirilmesinde genel
olarak iki yol mevcuttur. Bunlar 6zendirici iicret
sistemleri ve liyakate dayali iicret sistemleridir.
Ozendirici iicret sistemleri performansi, direkt olarak
bireyin, grubun veya organizasyonun ¢iktilarma gore
olcer. Ozendirici {icret, bireyin toplam {icretinin

firma
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6nemli bir kismmi kapsamaktadir. Omegin satis
elemanlarma kiigiik bir baz iicret temin edilir.
Ucretinin 6nemli bir kismmni komisyonlardan elde
edebilir. Aksine, liyakate dayali iicret sistemleri,
performansi dolayli yollarla &lger. Liyakate dayal
iicret, bireyin toplam iicretinin kii¢iik bir kismma etki
eder (Schuler, 2002: 408).

Performansa Gore Ucretlendirme Sisteminde
Kullamlan Tes vik Araglar:

Performansa gore iicret sistemlerinde kullanilan
tesvik edici unsurlar sadece para iizerine kurulu
degildir. Gerek calisanlarnn gelecekte daha yiiksek
performans goéstermek icin motive etmek, gerekse
gecmisteki  performanslar1  i¢cin  ddiillendirmek
amactyla maddi (nakit para 6demesi, hisse senedi
devri gibi) ve maddi olmayan (is tatmini gibi) ¢esitli
araglar bir arada kullanilmaktadir. Bu araglarin parasal
olmayan araclar, dolayli parasal araclar ve dogrudan
parasal araglar seklinde gruplandirilmasi miimkiindiir.
Parasal olmayan araclarm basinda ¢alisanin yaptig is
gelir. Caliganin, 6rnegin, yaptigi isle gurur duymasi,
iginin anlamli bir i oldugunu fark etmesi, basarma
duygusu ya da bir ekibin parcast olmasinin
mutlulugunu hissetmesi  vb. nedenlerle isinden
duydugu tatmin, parasal olmayan bir 6diillendirmedir.

Bu nedenle, genellikle parasal olmayan
odiillendirmelerin etki kaynagi i¢seldir. Dolayli
parasal araglar iggdrene dogrudan para olarak

O6denmeyen fakat onun ¢esitli ihtiyacglarin1 karsilayan
araglardir (Benligiray, 1999: 38). Omegin, Kkira
yardiminda bulunmak, ¢ahsann g¢ocuklarmm egitim
masraflarmi tistlenmek gibi. Dogrudan parasal araglar
ise caliganin maas-iicretine bir sekilde yapilan ilaveler
olarak ortaya ¢ikar.

Performansa gore iicret sisteminde kullanilan
parasal araglar sunlardir (Benligiray, 1999: 38-39):

e Prim: Calisanin bireysel olarak ya da grup
icinde yapmis oldugu isi odiillendirmek i¢in ddenen
ek iicrettir.

o fkramiye:
nedenlerle (yilbasi,
icrettir.

e Komisyon: Caligsana, igverenin yararma
sagladig: ¢ikarlarmn degeri lizerinden yiizde miktariyla
Odenen karsiliktir.

e Kardan Pay Verme: Hizmet sdzlesmesiyle
calisanlarin, organizasyonun belirli bir donemde elde
edecegikara belirli oranlarda katilmalaridir.

e Hisse Sahipligi: Nakit kar pay1 yerine

Asil  lcrete ek olarak bazi
bayram, basarn vb.) verilen

organizasyonun hisseleriyle caliganlarm
odiillendirilmesidir.

Performansa  Gore Ucretlendirme  Sistemine
Genel Bakus

“Tembelle caligkani aymrmak” sorununu ¢dzmek
icin, ige gore licret vermek yetersiz olugundan dolay1
bunun yerine “personelin verimliliine goére” yani
performansa gore iicret ilkesinin uygulanmasi daha
faydah goriilmektedir (Giiler, 2005: 22). Isletmelerde
performans1 diisiik olan personelin isletmeye katkilar1


http://www.econturk.org/
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istenen diizeyde olamayacagmdan, bdyle bir personel
ile gahgmak yonetim agismdan avantajli olmayacaktir.
Bu durum, iggiicii devrine yol acabilmektedir. Bunun
da, isletmeler i¢in maliyeti arttiric1 bir faktor olacagi
aciktir. Isletmelerde bir degerleme sisteminin varhgi,
calisanlarm  gelisme gerektiren potansiyellerini,
performansa gore iicretlendirme ile deger tespitini
kapsamaktadir (Akm, 2002: 100).

Etkili bir performansa gore {icretlendirme
sisteminin kurulabilesi; her seyden 6nce g¢alisanlarn
tutum ve disiinceleri lizerine kapsamli bir arastirma
yapilmasma, ortaya cikabilecek sorun ve sorular
giderebilmek i¢cin bir danigma siireci gelistirilmesine
baghdr. Ayrica sistemde caliganlar1 degerlendirecek
olan kisilerin egitimden gegcirilmesi adil bir sistemin
kurulmasmda etkili olacaktir. Performansa dayah
licret sisteminin olusturulma asamasmda, sendikalarla
isbirligine gidilmeli ve isle ilgili hedefler performans
kriterlerine dontstiirilmelid ir
(www.insankaynaklari.com). Performansa  gore
iicretlendirme sisteminin basariyla uygulanabilmesi
icin bazi “kriterlerin” uygulanmasi gerekli olup bu
kriterler $6yle siralanabilir (Kestane, 2008; Kavuzlu,
2007: 97-98; Afyonkale, 1992: 82; DPT, 2000: 42):

e Objektif olmalidir,

e Performans1 dogru bir sekilde dlgebilecek bir
degerlendirme sistemi ile birlikte islemelidir,

e Kontrol edilebilir olan ile ilgili olmal,
calisanlarm kontrolii digmda olan olaylar1 hesaba
katmamahdr,

e Yonetim organizasyonunun nasil isleyecegi
ve  performansm  nasil  Olglimlenecegi  ve
odiillendirilebilecegi konusuna agiklik getirilmelidir,

e Iyi performans kriterleri konusunda (hizmet
sunulmasini gelistiren davraniglar veya O6lgiilebilir
¢iktilar) agiklik getirmelidir,

e Ust yonetimin performans  gelistirme
kiiltiirine inanmas1 ve bunun i¢in gerekli olan
sistemlerin ve yontemlerin kurulmasi ve islerlik
kazanmasina destek vermelidir,

e Performans yonetimi islevlerinin yalnizca
degerlendirme ve Odemeden ibaret olmayip
performans planlamasi, siirekli yonetim ve performans
gelistirme konularmna da egilmelidir,

e Biitiin “kabul edilebilir” ve “yeterli” i yapan
calisanlarn hedeflere ulagsmada yaptiklar1 katkinmn,
yarattiklart  katma degerin  takdir edildigi ve
Odiillendirildigi kanisina ulasabilmelerini saglayacak
nitelikte degerlendirme araglan gelistirilmelidir,

e Diisiik performansla miicadele etmek igin
hangi olumlu girisimlerde bulunulacagi, ne gibi
kazanimlar elde edilecegi, hangi siireglerin igletilecegi
konularmda ac¢ik ve etkili iletisimin saglanmasi,
calisma hayatinin kalitesinin iyilestirilmesine yonelik
calis malar yapilmalidir,

e Kosullarm degigsmesine ve daha etkin
yaklagimlarin kullanim olanaklarinin ortaya ¢ikmasina
bagh olarak, sistemleri ve siirecleri degerlendirmek ve
uyarlamak i¢in istek yaratilmalidir,
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e Performans degerlendirme sonuglart ve
odiillendirmeler agik ve calisanin anlayabilecegi bir
sekilde olmali, yapilan hesaplarm bir sureti de caligana
verilmelidir.

Performansa  gore {icretlendirme  sisteminin
bagarist1  i¢in iyi bir performans sisteminin
olusturulmast zorunludur. Boyle bir sistemin

kurgulanabilmesi i¢in gerekli olan temel sartlar;
isletmenin biiyiikliigiine ve yapisma, yoneticilerin
bilgi ve yetenek seviyesine uygun bir performans
degerlendirme yontemi se¢ilmesi, miimkiin oldugunca
hatalardan armdwridmis  bir degerlendirme siireci
yaganmasi ve c¢alisanlarm performans sistemine
inanmasi1 ve giivenmesidir. Ayrica, performans sistemi
ve buna bagh olan 6diillendirme sisteminin basarili
olmas1 i¢in, kiiltiirel ve sosyal 6zellikler de gz Oniine
almmalidir (Tiirkoglu, 2000: 63).

Bireysel performansa gore iicret sistemlerinde
calisanlarin tam katilimin m saglanmas,
organizasyona ve performans yonetim sistemine
duyulan giiveni arttirmaktadir. Sistem i¢inde uygun
bir itiraz mekanizmasmin olusturulmasi ve isteyen
herkesin buna bagvurabilmesi ise sistemi daha
etkinlestirmekte ve kolaylastrmaktadir. Ayrica,
sistemin nasil uygulandigmin acik bir sekilde
tanimlanmast  ve  sonuglarmi  ortaya  koyan
istatistiklerin herkesin erigebilecegi  bigcimde
hazirlanmasi, sistemin adil ve tutarli olmasmi
saglamak ve aynmciligi 6nlemek agismdan 6nemlidir
(Aytek, 1974: 118).

Isletmelerde performansa gore iicretlendirme
sistemine ge¢meden Once kurulacak sistemin,
calisanlar tarafindan benimsenmesi saglanmalidir

(Artan, 1989: 145). Performansa gore ticretlendirme
sistemi; licret zammi yoluyla &diillendirme iglevi de
gordiigiinden, c¢aliyma yasamindaki degisimlere
uyumlu esnek bir yapilandirmaya sahip olmaldir
(Canman, 1993: 74). Aksi takdirde hem davranigsal
hem de hukuksal bazi istenilmeyen sonuglar ortaya
¢ikabilir. Ornegin, performansa gore iicretlendirme
sisteminin tanimmnda yer alan, objektiflik, 6 l¢iilebilir
ve Olger olma, performanst dogru sekilde dlgebilecek
bir degerlendirme sistemi ile birlikte isleme, kolay
anlasilabilir olma, kontrol edilebilir olan ile ilgili olma
gibi unsurlarm uygulanmamasi1 halinde, hukuk
boyutunda sorunlarla karsilasilabilecek ve igverenin
licret artig1 yaparken esit islem borcuna uygun hareket
etmedigisonucuna varilabilecektir (A kmn, 2008).

Performans yonetimi i¢in kurulan degerlendirme
sisteminin istenilen diizeyde ve dogru isletilememesi
durumunda, sirketin ugrayabilecegi i¢ huzursuzluk,
motivasyon diigikliigii ve eleman kaybi gibi ciddi
zararlar 6onceden tahminle Onlenmeye g¢aligilmalidir.
Sistem tasarimi, muhtemel olumsuzluklari bertaraf
edici olarak yapilmahdr (Ozkan, 2008).

Calsanla amiri bir masaya oturarak, o yilki
calismalary, ¢alisganin performansmi ve bir sonraki
donemin hedeflerini etiit etmelidirler. Ayrica,
performans degerleme islevi sonucunda, c¢alisanin
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performans1 mutlaka kendisine bildirilmelidir (Isik,
2008). Performans sonuglarmnin personele
bildirilmemesi, olumsuz sonuglara yol agar. Boyle bir
durumda personel kurumun kendisine deger
vermedigini diisiiniir. Bunun sonucu olarak da
performansmi ve ¢gahigma motivasyonunu diigiiriir. Bu
davranig, ¢ahsanm  kurumu  kendisine  gore
cezalandirmas1 ve kendisine gosterilen muameleye
bilincaltindan gelen bir yanittir (Yildirim, 1993: 42).
Aksi durumda, yani ¢aliganlara performans sonuglar
ile ilgili tatmin edici diizeyde geri bildirim yapilirsa,
bireyler kendilerine deger verildigini diisiiniirler.
Bireyler kendilerine deger verildigini diisiindiikge,
baskalarma deger verir, goriislerinin sayg1 ve dikkatle
karsilanacagma giderek daha fazla giiven duyar,
yenilesme ve gelisme kabiliyetlerini daha fazla
kullanmaya baglarlar (Kurt, 2006: 73).

PERFORMANSA GORE UCRETLEMEYE
GENEL BAKIS ARASTIRMASININ AMACI
KAPSAMI VE YONTEMI

Bu arastrmanm amaci, ¢alisanlarm Performansa
Gore Ucretleme (PGU) konusuna bakis agilarmm
tespit edilmesidir. Literatiirde, Performansa Gore
Ucretleme sistemlerinin olumlu sonuglar yaratacag:
savunulurken, acaba T{cretlerinin  bir bolimi
performanslarma gore belirlenen calisanlar bu konuda
ne diiglinmektedirler? Arastirmada bu sorunun yaniti
bulunmaya  ¢alisgilmaktadir.  Performansa  gore
iicretlemenin en etkin kullanildig1 sektorlerden birisi
saglik sektorii oldugu igin arastwrma verilerinin bu
sektorde toplanmasi uygun bulunmustur. Dolaysiyla,
aragtirma verileri Kahramanmarag Devlet Hastanesi ve
Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi'nde c¢alisan
doktorlara uygulanan anket yontemiy le elde edilmistir.
138 doktorun tamamma anket gonderilmis olup
bunlardan 114 adedi aragtirmada kullanilmstir.

Hazirlanan  anket formu  iki  boélimden
olusmaktadir.  Birinci  boélimde,  katilimcilarm
demografik O6zelliklerine iligkin sorulara, ikinci
béliimde ise PGU sistemine iliskin onermelere yer
verilmistir Ikinci bélimdeki sorular 5°li likert tipinde
hazirlanmustir. Onermelere verilen yanitlarm frekans
dagihmlari hesaplandiktan sonra, doktorlarn;

e PGU sisteminden memnuniyet durumlari,

e PGU sisteminin galisanlarin performans ve
motivasyonunu etkilemesine bakis acilari,

e PGU sistemini ne diizeyde giivenilir
bulduklar1i ve

e Nihayet katilimcilarm is yikleri esas
almarak olusturulan gruplarm, PGU sistemine iliskin
ankette yer alan onermeler konusundaki diisiinceleri
arasmnda anlamli bir farklilik olup olmadigmi analiz
edebilmek i¢cin asagidaki arastrma hipotezleri
kurgulan migtir:

H1: Doktorlarm PGU sisteminden memnuniyet
diizeyleri ile PGU sistemine bakis acilar1 arasmda
anlaml1 farkhliklar vardir.

H2: PGU sisteminin doktorlarm performans ve
motivasyonlarm1 etkileme diizeyleri ile doktorlarm
PGU sistemine bakis acgilar1 arasmnda anlamh
farklihklar vardr.

H3: Doktorlardan is yiikii diizeyleri ile PGU
sistemine bakis acilar1 arasmda anlamli farklibklar
vardir.

H4: Doktorlarm PGU sistemini ne diizeyde
giivenilir bulduklan ile PGU sistemine bakis agilari
arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Arastrma hipotezlerinin testi icin ANOVA testi
kullanilmistir. .

Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

PGU sistemine yonelik anket ¢alismasma katilan,
Kahramanmaras Devlet Hastanesi ve Kadin Dogumve
Cocuk Hastanesi doktorlarm mn demografik
ozelliklerine iliskin veriler Tablo 1’de sunulmusgtur.

Tablo 1 Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Genel Bilgiler Say %  |Genel Bilgiler Say %
Calisilan Kurum Yas
Devlet Hastanesi 91 79,8 25-34 aras1 27 23,9
Kadmn Dogum ve Cocuk 23 20,2 35-44 arasi 52 46,0
Hastanesi 45-54 arasi 25 22,1
55 ve iistii 9 8.0
Cinsiyet M edeni durum
Kadm 8 7,1 Evli 108 95,6
Erkek 105 | 92,9 Bekar 5 44
Kurumda galigma siireleri Bu hastanede ¢aligma siiresi
1-5 yil aras1 16 14,2 1 yildan az 27 24,1
6-10 yil aras1 24 21,2 1-5 yil aras1 36 32,1
11-15 yil aras1 35 31,0 6-10 y1l aras1 18 16,1
16- 20 y1il aras1 9 8,0 11 yildan fazla 31 27,7
21-25 yil aras1 12 10,6
26- 30 yil aras1 11 9,7
31- ve Gistii 6 5,3

76



KSU Sosyal Bilimler Dergisi 5 (1-2) 2008 KSU Journal of Social Sciences 5 (1-2) 2008

Ankete katilan doktorlarm cinsiyet dagilimlari
incelendiginde, %7,1’inin kadmn, %92,9unun ise
erkek  doktorlardan olustugu goriilmektedir.
Doktorlarin %95,6’s1 evliyken, %4,4’li bekardr.

Ankete katilanlarin yas gruplan incelendiginde,
%23,9’unun 25-34, %46,0’'mmn 35-44, %22,1’inin 45-
54 ve %8,0mm 55 ve {iistii yaglarda olduklari
gorillmektedir. Katilmcilarm meslek yasantilarma
iligkin bulgular ele almdigmnda, %14,2’sinin 1-5 yil,
%21,2’sinin 6-10 y1l, %31,0’mm 11-15 y1l, %8,0’nn
16-20 y1l, %10,6’smm 21-25 y1l, %9,7’sinin 26-30 y1l
ve %5,3’lnlin ise 31 yidan fazla bir siiredir bu
meslegi icra ettikleri gérilmiistiir. Bununla birlikte
halen gorev yaptiklar1 hastanede ise ¢alisma siireleri
daha disiik oranlar gostermektedir. Doktorlarin
%56,2’s1 5 yildan az, %16,1’1 6-10 y1l arasmda ve
%27,7’s1 ise 11 yildan fazla bir siiredir su anda gorev
yaptiklar1 hastanede ¢ahsmakta olduklarmi beyan
etmiglerdir. Ankete katilan doktorlarm %79,8°i Devlet
Hastanesinde gorev yaparken, %20,2’si ise Kadmn
Dogumve Cocuk hastanesinde gorev yapmaktadir.

PGU SiSTEMINDEN MEMNUNIYET
DUZEYi ILE PGU SISTEMINE ILIiSKIN
ONERMEL ERE VERILEN YANITLAR

ARASINDAKI ILISKi

Katilimecilardan PGU  sisteminden memnuniyet
diizeylerini Olgmeye yonelik kendilerine sunulan
onermeyi, 1=Tamamen Memnun, 2=Memnun, 3=Az
Memnun, 4=Memnun Degil ve 5=Tamamen Memnun
Degil segeneklerinden kendilerine uygun olanmi
isaretleyerek degerlendirmeleri istenmistir. Yapilan
incelemeler sonucunda  “Tamamen Memnun”
secenegini igaretleyenlerin sadece 3 kisi olmasi ve
dolayisiyla grup olusturamayacagindan bu secenegi
isaretleyenler de “Memnun” se¢enegini isaretleyenlere
dahil edilmistir. Diger segeneklerde ise grup
biiyiikliikleri yeterli gériilmiistiir. Olusturulan gruplar
ve vyiizdeleri Tablo 2’de sunulmustur. PGU
sisteminden “memnun ve tamamen memnun’ olanlar
birlestirildikten sonra %29,2°lik bir biiyiiklige
ulagirken, “az memnun” olanlar %36,3 ile en biiyiik
grubu  olusturmaktadir.  Sistemden  “tamamen
memnun” olmayanlar ise %14,2’lik bir oranla en
kiigiik grubu olusturmaktadir.
Tablo 2 PGU Sisteminden Duyulan Memnuniyet
Diizeyleri

Katilm | Yiizde Gruplar
(%)

Tamamen Memnun 3 2,7 1. Grup
Memnun 30 26,5 '
Az memnun 41 36,3 2. Grup
Memnun Degil 23 20,4 3. Grup
Tarnamen Memnun 16 142 4. Grup
Degil
Toplam 113 100,0

7

Katilimeilarin PGU sistemi hakkindaki gériislerini
O0grenebilmek amaciyla ankette ¢esiti Onermeler
sunulmus (Tablo 3) ve her bir 6nermeyi kendilerine

verilen 5°li skala (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Tarafsizim, 4=Katiliyorum ve
5=Kesinlikle Katiliyorum) iizerinden

degerlendirmeleri istenilmistir. Bu onermelere iligkin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo
3’de sunulmustur. PGU sisteminden duyulan
memnuniyet diizeylerine gore olusturulan gruplarin
(Tablo 2), PGU’ye iliskin 6énermelere verdikleri
yanitlar arasmda anlamli bir farklilik olup olmadigi
ANOVA testi uygulanarak incelenmis ve sonuglar
Tablo3’de sunulmustur.

Tablo 3’deki oOnermelere verilen cevaplar
incelendiginde aritmetik ortalamalarn ¢ogunlugunun
4 ve {lizerinde oldugu goriilmektedir. En yiiksek
diizeyde “Katiiyorum” segeneginin isaretlendigi
énerme “PGU’de tiim ¢alisanlar orgiitiin amaglarma
ulagmasi1 i¢in yapmalart gereken ve yaptiklar: katkiy1
gorebilmelidirler” ( X =4,28) olurken bunu “PGU
sisteminde puanlama kriterlerinin bazi branglarda
sorunlar  olusturdugunu  kabul edip  gerekli
degisiklikler yapilmalidu” ( X =4,26) ve “Performans
sistemine neden ihtiyag oldugu agik ve net olarak
tanimlanmalidir -Performans sistemi ile basarilmak
istenilen nedir?- sorusu yanitlanmalidu” ( X =4,24)
Oonermeleri takip etmektedir. En diisiik aritmetik
ortalamaya sahip {i¢ Oonerme swasiyla, “Bir hekim
olarak performans puanlarimm hesaplanilimasmi
kendim kontrol etme ihtiyact duymamaktayim”’
(X =2,65), “PGU sistemi hekimleri yalnizca hastanede
gorev yapma ya da yalnizca serbest muayenehanesini
isletme yoniinde iki secenekten birini tercih etme
yoniinde yonlendirmeye g¢aligmaktadir. Bunu olumlu

kargilamaktayim” ( X =2,67) ve “Bir hekim olarak
PGU sistemi ile ilgili yeterince
bilgilendirilmedigimden dolay1 biiyiikk zorluklar

yasamaktayim” ( X =3,00) 6nermeleridir.

Ankete katilan doktorlarm “PGU sistemi hekimleri
yalnizca hastanede gorev yapma ya da yalnizca serbest
muayenehanesini isletme yoniinde iki secenekten
birini  tercih etme  yOniinde yOnlendirmeye
caligmaktadir. Bunu olumlu kargilamaktayim”
onermesine verdikleri yanitlarla PGU sisteminden
duyulan memnuniyet diizeyleri arasmda p<.05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamh bir farklihk
oldugu bulgusuna ulasilmistr. Gruplarm ¢ogunlugu
bu oOnermeye tarafsiz olduklar1 yoniinde goris
bildirirlerken, PGU’den memnun olan grup bu
onermeye digerlerine gore daha fazla katilmaktadir.
Bu grubu, PGU sisteminden memnun olmayanlar, az
memnun  ve tamamen memnun  olmayanlar
izlemektedir.
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Tablo 3 PGU Sisteminden Memnuniyet Diizeyi ille Onermelere Verilen Yamtlar Arasindaki iliski

PGU Sisteminden
1* 2 3 4 T
Onermeler N N N N N F Sig.
X X X X X
S S S S S
T el i e e | @ | @ | 20| 1 | w09
yacay Toest muayenelanes i Iy € me yo 3,28%* | 2,55 | 2,61| 1,81 | 2,67 |4,845 | 0,003
iki segenekten birini tercih etme yoniinde yonlendirmeye 130 | 137 | 1270 111|136
cahig maktadir. Bunu olumlu kargilamaktayim. ' ' ' ' '
Bir hekim olarak PGU sistemi ile ilgili yeterince 33 39 23 16 | 111
bilgilendirilmedigimden dolay1 biiyiik zorluklar 2,42 3,25 3,17 | 3,37 | 3,00 |4,424 | 0,006
yasamaktayim. 0,93 1,20 1,15| 1,14 | 1,16
Bir hekim olarak PGU sistemi ile ilgili yeterince 32 38 23 15 | 108
bilgilendirilmedigimden dolay1 puanimn nasil 2,65 3,28 | 3,56| 3,66 | 3,21 |3,241 | 0,025
hesaplandigini bilme mekteyim. 1,26 1,37 1,12 1,34 | 1,32
Bir hekim olarak performans puanlarimin 33 39 23 16 | 111
hesaplanilmasm1 kendim kontrol etme ihtiyact 3,03 2,69 2,69 1,75 | 2,65 |4,156 | 0,008
duymamaktayim. 1,13 1,23 1,36 0,93 | 1,24
PGU sisteminde puanlama kriterlerinin bazi branslarda 33 38 23 16 | 110
sorunlar olusturdugunu kabul edip gerekli degisiklikler 4,12 4,34 4,04 4,68 | 4,26 12,525 | 0,062
yapilmahdir. 0,78 0,66 1,14 0,47 | 0,82
PGU mevcut seklinden daha anlasilabilir, isletilmesi ve 33 38 23 16 | 110
yonlendirilmesi daha kolay ve basit olmalidir. 3,48 3,84 3,95( 4,25 | 3,81 {2,695 | 0,050
0,97 |1 091 | 1,02 0,77 | 0,95
PGU’de veritoplama ve izleme maliyetinin, diisiik 32 38 21 16 | 107
olmasina dikkat edilmelidir. 3,78 | 4,18 | 4,23| 4,25| 4,08 |2,213 | 0,049
0,90 | 0,80 | 0,70 0,68 | 0,81
Performans sistemine neden ihtiyag oldugu acik ve net 33 38 23 16 | 110
olarak tanimlan malidir. “Performans sistemi ile 4,00 4,36 4,17 | 4,56 | 4,24 |2,702 | 0,049
basarilmak istenilen nedir?” sorusu yanitlanmalidir. 0,66 0,78 | 0,83| 0,51 (0,74
PGU’de tiim ¢ahganlar orgiitiin amaglarina ulagmasi i¢in 33 39 23 15 | 110
yapmalar gereken ve yaptiklar katkiy1 gdrebilmelidirler. 4,15 4,41 4,08 | 4,53 | 4,28 12,725 | 0,048
0,61 | 054 | 0,73]| 0,51 0,62

* Gruplar: 1. Grup (Memnun),

3. Grup (Memnun Degil),

2. Grup (Az Memnun),
4. Grup (Tamamen M emnun Degil)

**(nerme Skalas1: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Tarafsizim, 4=Katihyorum, 5=Kesinlikle Katilty orum

Bir diger bulgu da, Tablo 3’den de goriilecegi gibi,
“Bir hekim olarak performans  puanlarimm
hesaplanilmasmi kendim kontrol etme ihtiyaci
duymamaktayim” Onermesine verilen cevaplarda
ortaya c¢ikmaktadir. Bu Onermeye gruplarin biiyik
¢ogunlugu katilmadiklarn1 belirtmis ve gruplar
arasinda ise p<.05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Tim
gruplar performans puanlamasi hesaplarmi kontrol
etmek istemektedirler. Bununla birlikte PGU’den
memnun olmayan grup bu Onermeye digerlerine
oranla daha fazla katilmadigmni beyan etmistir. Bu
grubu sirastyla PGU’den memnun olmayanlarla az
memnunlar izlerken, son swayr memnun olan grup
almaktadur.

PGU Sisteminden memnuniyet diizeylerine gore
olusturulan gruplarmn, ankette yer alan diger PGU
onermelerine verdikleri yanitlar arasmda p<.05
diizeyinde anlamli farkliliklar bulunan oOnermeler
asagida siralanmigtir:
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Asagidaki  6nermelerde  PGU  sisteminden
memnuniyet diizeyi azaldikca Onermeye katilim
diizeyi artmaktadir.

e Bir hekim olarak PGU sistemi ile ilgili
yeterince  bilgilendirilmedigimden dolay1r biiyiik
zorluklar yagamaktayim.

e Bir hekim olarak PGU sistemi ile ilgili
yeterince bilgilendirilmedigimden dolayr puanimm
nasil hesaplandigini bilmemekteyim.

e PGU mevcut seklinden daha anlasilabilir,
isletilmesi ve yoOnlendirilmesi daha kolay ve basit
olmalidir.

e PGU’de veri toplama ve izleme maliyetinin
diisiik olmasma dikkat edilmelidir.

Asagidaki onermelere verilen cevaplarin tamami
“katthyorum” ve iizerinde gergeklesmisti. PGU
sisteminden tamamen memnun olmayanlar bu
onermelere digerlerine oranla daha fazla katildiklarmi
belirt mislerdir.
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e Performans sistemine neden ihtiyag oldugu

acilk ve net olarak tanimlanmalidir. “Performans
sistemi ile basarilmak istenilen nedir?” sorusu
yanitlanma lidir.

e PGU’de tiim calisanlar orgiitiin amaglarmna
ulagmasi i¢in yapmalar1 gereken ve yaptiklart katkiy1
gorebilmelidirler.

Onermeler icerisinde p<.10 diizeyinde farklilk
tespit edilenler ise:

e PGU sisteminde puanlama kriterlerinin bazi
branslarda sorunlar olusturdugunu kabul edip gerekli
degisiklikler yapilmalidir.

Dolayisiyla, Tablo 3’deki dnermelere doktorlarm
PGU sisteminden memnuniyet diizeylerine gore
olusturulan gruplarm verdikleri yanitlar arasinda
p<.01-.10 araligmda anlamli farkhliklar oldugu
bulgusuna ulasildigindan aragtirmanmn birinci hipotezi
(Hl: Doktorlarm PGU sisteminden memnuniyet
diizeyleri ile PGU sistemine bakis acilan arasinda
anlamli farklihiklar vardir) kabul ed ilmistir.

PGU Sisteminin Hekimlerin Performans ve
Motivasyonlarim Etkileme Diizeyi ile Onermelere
Verilen Yamtlar Arasindaki iliski

PGU sisteminin uygulama sebeplerinden birisi
calisanlarm (bu ¢aligymada doktorlarm) performans ve
motivasyonlarmi  olumlu  yonde  etkilemesidir.
Hastanelerde uygulanmakta olan PGU sisteminin
doktorlarin performans ve motivasyonlarmi ne 6l¢iide
etkiledigini  ortaya ¢ikarabilmek igin  ankette
katilimcilara bir dnerme sunulmus olup bu 6nermeyi
1= Olumlu Etkilemekte, 2= Olumsuz Etkilemekte ve
3= Bir degisiklik Olusturmamakta segeneklerinden
kendilerine uygun olanin1 isaretleyerek
degerlendirmeleri istenilmigtir. Aragtirma verilerinin
analizi sonucunda bu soruya yanit verenlerin analiz
yapilabilecek  biiyiiklikte 3 grup olusturdugu
goriilmiistiir. PGU sisteminin doktorlarm performans
ve motivasyonlarni olumlu etkiledigini diisiinenlerin

orani % 52,7 olurken, olumsuz etkiledigini
diisiinenlerin oran1 ise %?21,8 olmustur. Bunun
yaninda sistemin herhangi bir performans ve
motivasyon degisikligine sebep olmadig n1

diislinenlerin oran1da % 25,5 olmustur.

Tablo 4. PGU Sisteminin Hekimlerin Perfor mans
ve Motivasyonlarim Etkileme Diizeyi

Katihm Yuzde Gruplar
(%) P
Olumlu
etkilemekte 58 52,7 | 1. Grup
Olumsuz
etkile mekte 24 218 | 2.Grup
Bir degisiklik
olusturmamakta 28 25,5 3. Grup
Toplam 110 100,0
PGU sisteminin doktorlarm performans ve

motivasyonlarmi etkilemesine iligkin ti¢ farkl goriis
ileriye siiren gruplarm (olumlu etkilemekte, olumsuz

79

etkilemekte ve bir degisiklik olusturmamakta)
PGU’ye iliskin 6nermelere verdikleri yanitlar arasmda
anlamli bir farklilik olup olmadigi ANOVA testi
uygulanarak incelenmis ve sonuglar Tablo 5’de
sunulmustur. Tablo 5’deki Onermelere verilen
cevaplar incelendiginde, aritmetik ortalamalar i¢erinde
en yiiksek degere sahip olan 6nerme “PGU’de veri
toplama ve izleme maliyetinin, diisiik olmasma dikkat
edilmelidir’ ( X =4,10) olurken bunu “PGU mevcut
haliyle anlagilabilir, isletilmesi ve yoOnlendirilmesi
kolay ve basittir” ( X =3,82) ve “PGU sistemine tiim
yonetim diizeyleri istekli ve inangli olarak
katilmahidi” ( X =3,57) onermeleri takip etmektedir.
En diistik aritmetik ortalamaya sahip Onerme ise,
“PGU sistemi hekimleri yalnizca hastanede gorev
yapma ya da vyalnizca serbest muayenehanesini
isletme yoniinde iki segenekten birini tercih etme
yoniinde yonlendirmeye ¢aligmaktadir. Bunu olumlu
kargilamaktayim” onermesidir ( X =2,65).

Ankete katilan doktorlarm “PGU  sistemi
hekimleri yalnizca hastanede gorev yapma ya da
yalnizca serbest muayenehanesini igletme yoniinde iki
secenekten birini tercih etme yoniinde yonlendirmeye
cahgmaktadir. Bunu olumlu  karsilamaktayim”
onermesine verdikleri yanitlarda, PGU sisteminin
hekimlerin performans ve motivasyonlarmi etkileme
diizeyine gore olusturulan gruplar arasimda p<.05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu bulgusuna ulasilmistr. PGU  sistemi
doktorlarin performans ve motivasyonunu “olumsuz
etkilemektedir diyen grup” bu Onermeye diger
gruplara oranla daha fazla katilmadiklarmi belirtirken,
bu grubu “bir degisiklik olmadigm1 belirten grup” ile
“olumlu yonde etkiledi diyen grup” izlemektedir.

Bir diger bulgu ise “Bir hekim olarak PGU
sistemi ile ilgili yeterince bilgilendirilmedigimden
dolay1 biiyiikk zorluklar yasamaktayim” Onermesine
verilen yanitlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu Onermeye
verilen yanitlarla, PGU sisteminin doktorlarm
performans ve motivasyonuna etkisini degerlendiren
gruplar arasmda p<.05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Bu goriise, PGU
sisteminin doktorlarin performans ve motivasyonunu
olumlu etkiledigini ifade eden grup diger gruplara
gore daha fazla katilmadiklarmi ifade etmiglerdir.

“Bir hekim olarak PGU sistemi ile ilgili yeterince
bilgilendirilmedigimden dolaytr puanimm nasil
hesaplandigin1  bilmemekteyim” Onermesinde de
benzer bir sonuca ulasilmistir. Ankete verilen yanitlar
incelendiginde, PGU sistemin in doktorlarin
performans ve motivasyonuna etkisini degerlendiren
gruplar arasinda istatistiksel olarak (p<.05 diizeyinde)
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. PGU sisteminin
doktorlarm performans ve motivasyonunu olumsuz
etkiledigini ifade eden grup bu goriise digerlerine
oranla daha fazla katildiklarin1 ifade etmislerdir. Bu
grubu, “bir degisiklik olugturmamakta” ve “olumlu
etkilemekte” diyen gruplar izlemektedir.
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Tablo 5 PGU Sisteminin Hekimlerin Performans ve Motivasyonlarim Etkileme Diizeyi fle Oner melere
Verilen Yamitlar Arasindaki iiski

PGU Sistemi Hekimlerin
Performans ve M otivasy onunu
. 1* 2 3 T .
Onermeler F Sig.
N N N N
X X X X
S S S S
PGU sistemi hekimleri yalnizca hastanede gérev yapma ya da
yalnizca serbest muayenehanesini isletme yoniinde iki % 23 28 106
.. . o . . 3,00** | 2,17 12,35 | 2,65 |4,206| 0,018
secenekten birini tercih etme yoniinde yonlendirmeye 136 | 119 |128 | 134
¢alig maktadir. Bunu olumlu kargilamaktayim. ' ' ' '
Bir hekim olarak PGU sistemi ile ilgili yeterince 56 24 | 28 | 108
bilgilendirilmedigimden dolay1 biiyiik zorluklar 2,69 | 3,58 (3,00 | 2,97 |5,362 0,006
yagamaktayim. 1,12 (1,01 |1,15 | 1,15
Bir hekim olarak PGU sistemi ile ilgili yeterince 55 23 | 27 | 105
bilgilendirilmedigimden dolay1 puanimin nasil hesaplandigmi 2,81 |3,82 13,37 |3,18 |5,470(0,006
bilme mekteyim. 1,30 1,11 (1,33 1,32
. e .. . 56 23 | 27 | 106
Esgrsgsl:g?me tim yonetim diizeyleri istekli ve inangli olarak 380 | 334329 |357 |2.813]0,065
0,94 | 1,26 |1,06 | 1,06
. 56 24 | 27 | 107
P m t haliyle anlasilabilir, isletilmesi
ygﬁengi\rlicllrlnesi k}:)lZy ve %asli)ttir., yEmeE 375 14,20 13,62 1382 1279110,066
0,93 0,97 {0,88 | 0,94
. . . T 54 24 | 26 | 104
gﬁ(}[k;td:d\;fgetlci)éoilima ve izleme maliyetinin, diisiik olmasma 403 | 441|396 | 410 |2,774]0,067
0,776 | 0,65 |0,77 | 0,76
. .. . . A, 55 23 | 27 | 105
PGU sisteminin daha etkin olabilmesi igin Doner Sermaye
Komisyonu’nun yetkileri arttlnlmahdlr(.; ’ 358 131712811329 14,017)0,021
1,06 1,33 (1,24 |1,20
* Gruplar: 1. Grup (Olumlu Etkilemekte), 2. Grup (Olumsuz Etkilemekte),

3. Grup (Bir degisiklik Olusturmamakta)

**(nerme Skalas1: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmtyorum, 3=Tarafs1zim, 4=Katilty orum, 5=Kesinlikle Katthyorum

p<.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilen bir baska onerme ise “PGU
sisteminin daha etkin olabilmesi i¢in Doner Sermaye
Komisyonu’nun yetkileri arttiritlmalide” dnermesidir.
Bu dnermeye, PGU sisteminin doktorlarin performans
ve motivasyonunu olumlu etkiledigini diisiinen grup
katildiklarmi1 ifade etmislerdir. PGU sisteminin
doktorlarm performans ve motivasyonuna etkisini
degerlendiren gruplarmn ankette yer alan diger PGU
onermelerine verdikleri yanitlar arasmda p<.10
diizeyinde anlamli farkhliklar bulunan 6nermeler ise
sunlardir:

e PGU sistemine tiim yonetim diizey leri istekli
ve inangh olarak katilmalidwr. (PGU sisteminin
motivasyonlarmi olumlu yonde etkiledigini belirten
doktorlar bu Onermeye digerlerine oranla daha fazla
katilmaktadirlar).

e PGU mevcut haliyle anlasilabilir, isletilmesi
ve yonlendirilmesi kolay ve basittir. (PGU sisteminin
performanslarmi olumsuz yonde etkiledigini belirten
doktorlar bu 6nermeye diger gruplara gore daha fazla
katilmaktadirlar).
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e PGU’de veri toplama ve izleme maliyetinin
diisik olmasma dikkat edilmelidir. (Bu oOnermeye
PGU sisteminin motivasyonu olumsuz yoénde
etkiledigini belirten grup diger gruplara goére daha
fazla katilmigtir).

Dolayisiyla, Tablo 5’deki onermelere PGU
sisteminin doktorlarin performans ve motivasyonlarmi
etkileme diizeylerine gore olusturulan gruplarin
verdikleri yanitlar arasmda p<.01-.10 araligmnda
anlamli farkliliklar oldugu bulgusuna ulasildigmdan
aragtirmanm  ikinci hipotezi (H2: PGU sisteminin
doktorlarin performans ve motivasyonlarini etkileme
diizeyleri ile doktorlarin PGU sistemine bakis acilar:
arasinda anlamli farkliklar vardir) kabul edilmistir.

HEKIMLERIN IS YUKLERI iLE PGU
ONERMELERINE  VERILEN  YANITLAR
ARASINDAKI ILIiS Ki

Ankete katillan doktorlardan is  yiklerini

tanimlamalar1 istenilmis ve bunun i¢in katilimcilardan
“l=Mesai saatleri i¢cinde normal bir tempoda

calisabiliyorum”, “2=Isimi mesai saatleri i¢inde yogun
bir tempoda ancak yetigtirebiliyorum” ve “3=Isim
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genelde mesai saatleri digma sarkiyor”
seceneklerinden kendilerine uygun olanini
isaretlemeleri istenmistir. Verilen yanitlar Tablo 6’da
goriilmektedir.  Katilmcilardan yogun tempoda

calisarak islerini yetistirenlerin orant %43 ile en
biiylik grubu olusturmaktadir. Bunun yaninda normal
bir tempoyla calisanlarla (%31,6) mesai saatlerinin

Is yiiklerine gére smiflandirilan gruplarm PGU’ye
iliskin dnermelere verdikleri yanitlar arasmda anlamli
bir farklilik olup olmadigi ANOVA testi uygulanarak
incelenmis ve anlamh farklihiklar ¢ikan Onermeler
Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7’deki Onermelere verilen
incelendiginde  aritmetik  ortalamalarin

cevaplar
biiyiik

digmda  bile  calisanlarn (%25,4)  oranlar1  ¢ogunlugunun 4 ve iizerinde oldugu goriilmektedir. En
incelendiginde  analiz  yapilabilecek ¢ grup  yiiksek diizeyde katilyorum segeneginin isaretlendigi
biiyiikliigiine ulasildig1 goriillmektedir. onerme “PGU sisteminde hekimlere degerlendirme
Tablo 6 Hekimlerin I's Yiikleri raporlarmi goérme, goriis bildirme ve itiraz etme
Katiim Y"ijde Gruplar olanagi saglanmahdur” (X =4,30) olurken bunu
i — ) “PGU’de tiim caliganlar 6rgiitiin amacglarma ulagmasi
Mesai saatleri i¢inde icin lar reken tiklar1  katkr
normal bir tempoda 36 31,6 | 1. Grup gm yapmalan -gerexen - ve  yaphida atkiyl
calisabiliyorum. gorebilmelidirler (X =4,28) ve Performans
Isimi mesai saatleri sistemine neden ihtiyag oldugu agik ve net olarak
icinde yogun bir 49 430 | 2. Grup tanimlanmahdir -Performans sistemi ile basarnlmak
tCﬂ_le’da ancak ’ ' istenilen nedir?- sorusu yanitlanmalidir” ( X =4,25)
%’C_tl»smeblllgorum : dnemeleri takip etmektedir.
$im geneldae mesat
saatleri disina sarkiyor. 29 25,4 3. Grup
Toplam 114 1000

Tablo 7 Hekimlerin Is Yiikleri ile PGU Onermelerine Verilen Yamtlar Arasindaki Mliski

Is Yiikiim
1* 2 3 T
Onermeler N N N N F Sig.
X X X X
S S S S
PGU mevcut seklinden daha anlasilabilir, isletilmesi ve 35 47 29 111
yonlendirilmesi daha kolay ve basit olmalidir. 3,57**| 4,14 | 3,62 | 3,82 | 4,854 | 0,010
1,06 | 0,83 | 0,90 | 0,96
PGU’de veri toplama ve izleme maliyetinin, diisiik 34 46 28 108
olmasma dikkat edilmelidir. 3,94 | 430 | 3,92 | 4,09 | 2,797 | 0,066
0,9 | 0,69 | 0,71 | 0,81
Performans sistemine neden ihtiya¢ oldugu acik ve net 35 47 29 111
olarak tanimlan malidir. “Performans sistemi ile 431 | 440 | 3,93 | 4,25 | 4,011 | 0,021
bagarilmak istenilen nedir?” sorusu yanitlanmalidir. 0,75 | 0,57 | 0,88 | 0,74
Yoneticilere ve hekimlere PGU sistemi ile ilgili 36 48 29 113
bilinglendirme ve uygulama egitimi verilmelid ir. 3,77 | 437 | 3,93 | 4,07 | 6,245 | 0,003
1,04 | 0,56 | 0,79 | 0,84
PGU sisteminde hekimlere degerlendirme raporlarmi 36 48 29 113
gOrme, goriis bildirme ve itiraz etme olanagi 408 | 445 | 4,31 | 4,30 | 3,259 | 0,042
saglanmalidir. 0,80 | 0,61 | 0,54 | 0,67
PGU’de tiim galisanlar 6rgiitiin amaglarma ulasmas1 i¢in 35 47 29 111
yapmalar gereken ve yaptiklar katkiy1 gorebilmelidirler. | 4,17 | 4,46 | 4,13 | 4,28 | 3,571 | 0,032
0,70 | 0,50 | 0,63 | 0,62
PGU’nin daha etkin uygulanmas1 i¢in organizasyon icinde | 36 48 29 113
yukaridan asagiya, asagidan yukariya karsilikli ve etkili 411 | 435 | 4,03 | 4,19 | 2,567 | 0,081
bilgi akigini saglayacak iletisim gerceklestirilmelid ir. 0,70 | 0,60 | 0,68 | 0,66

* Gruplar: 1. Grup (M esai saatleri iginde normal bir temp oda ¢aligabiliy orum),
2. Grup (Isimi mesai saatleri iginde y ogun bir tempoda ancak yetistirebiliy orum),
3. Grup (Isim genelde mesai saatleri disina sarkiyor)

**(nerme Skalas1: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Tarafsi1zim, 4=Katily orum, 5=Kesinlikle Katily orum

diisik  olmasina
Onermeleri ise en

dikkat
disiik

“PGU mevcut seklinden daha anlasilabilir,
isletilmesi ve yonlendirilmesi daha kolay ve basit
olmalidir” ( X =3.,82), ve “PGU’de veri toplama ve

izleme  maliyetinin
edilmelidir’( X =3,21)

81
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aritmetik ortalamaya iki
etmektedir.

Doktorlarm is yiiklerine gore olugturulan gruplarin
onermelere verdikleri yanitlar arasinda p<.05 ve p<.10
diizeyine anlamli farkliliklara ulasilmistr. PGU
Oonermelerine  verilen yanitlar arasmda p<.10
diizeyinde anlamh farkliliklar bulunan 6nermeler su
sekilde siralanabilir:

Asagida yer alan onermelere 2. Grubu olusturan
(Yaptiklar1 isi mesai saatleri igerisinde yogun bir
tempoda ancak yetistirebilen) doktorlar diger gruplara
gore daha fazla katilmaktadir.

PGU’de veri toplama ve izleme maliyetinin
diisiik olmasma dikkat edilmelidir.

PGUnin daha etkin uygulanmasi igin
organizasyon i¢inde yukaridan asagiya, asagidan
yukartya karsilikli ve etkili bilgi akisini saglayacak
iletisim gergeklestirilmelidir.

Bunun yanmda “PGU mevcut seklinden daha
anlagilabilir, isletilmesi ve yonlendirilmesi daha kolay
ve basit olmalid” 6nermesine doktorlarm is yiiklerine
gore smiflandirildigr gruplarm verdikleri yanitlar
arasmnda p<.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bir farkliliga ulasilmistir. “Yogun” bir tempoda
calistigin1 belirten doktorlar bu 6nermeye “normal” ve
“cok yogun” tempoda ¢alisan doktorlara oranla daha
fazla katildiklarini belirt miglerdir.

p<.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklihga ulagilan bir bagka onerme ise “Performans
sistemine neden ihtiya¢ oldugu agik ve net olarak
tanimlanmahdir. -Performans sistemi ile basarilmak
istenilen nedir?- sorusu yanitlanmalidir” dnermesidir.
Tiim gruplar bu onermeye katildiklarmi belirtirken,
¢ok yogun tempoda c¢ahstigmi belirten doktorlar
digerlerine oranla daha az katildign1 ifade ederken, en
yiksek katilma orani yogun tempoda calisan doktor
grubundan gelmistir.

Tablo 7°den de goriilebilecegi gibi, is yiiklerine
gore smiflanmis tim doktorlar, “ydneticilere ve
hekimlere PGU sistemi ile ilgili bilinglendirme ve
uygulama egitimi verilmelidir” gOriislini
desteklemektedirler. p<.05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamh bir farkhliga ulasilan bu Onermeye
diger dnermelerde oldugu gibi yogun tempoda caligan
doktorlar daha fazla katildiklarmni beyan etmislerdir.

“PGU sisteminde hekimlere degerlendirme
raporlarmi goérme, goriis bildirme ve itiraz etme
olanagi saglanmalidir” Onermesine verilen yanitlar
arasmda da p<.05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklihga ulagilmigtr. Bu dnermeye tiim
gruplar katildiklarmi Dbelirtirken yogun tempoda
calisan grup digerlerine gore daha fazla katildigni
ifade etmistir.

Ankete katilan tiim gruplar “PGU’de tiim ¢alisanlar
Orgiitiin amaglarma ulagsmasi i¢in yapmalar1 gereken
ve vyaptiklari katkiyr gorebilmelidirler” goriisiinii
desteklemektedirler. Istatistiksel olarak anlamh bir
farklihga ulagilan bu o6nermeye diger Onermelerde

sahip Onermeyi teskil
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oldugu gibi en fazla katilan grup, yogun tempoda
calisan doktorlardr.

Dolayisiyla, Tablo 7’deki dnermelere doktorlarmn is
yiiklerine gore olusturulan gruplarin verdikleri yanitlar
arasmda p<.01-.10 araligmda anlamh farkliliklar
oldugu bulgusuna ulagildigindan aragtrmanm igiincii
hipotezi (H3: Doktorlardan is yiikii diizeyleri ile PGU
sistemine bakis acilart arasinda anlamh farkhiliklar
vardir) kabul edilmigtir.

DOKTORLARIN PGU SISTEMININ
GUVENILIRLIGINE BAKIS ACILARI iLE PGU
ONERMELERINE  VERILEN  YANITLAR
ARASINDAKI ILiS Ki

Yapilan anket c¢aligmasma katilan doktorlara
“mevecut sistemin performansmizi adil
degerlendirdigine  inantyor  musunuz?”  sorusu
yoneltilerek “1=Evet tamamen”, “2=Evet Kismen” ve
“3=Haynr” sec¢eneklerinden kendilerine uygun olani
isaretlemeleri istenmigtir. Sonuglar incelendiginde
“Evet kismen” secenegini isaretleyenlerle (%29,8)
“hayr” secenegini isaretleyenlerin (%69,3) analiz
yapilabilecek grup biiyiikliiklerine ulastigi goriiliirken,
“Evet tamamen” segenegini igaretleyen doktor sayisi
grup olusturmaya yetmedigi i¢cin bu secenegi
isaretleyenler  “evet  kismen”  grubuna  dahil
edilmiglerdir.

Tablo 8 Mevcut Sistemin Performansi1 Adil olarak
Degerlendirdigine inaniyor musunuz?

Yiizde
Katilim %) Gruplar
Evet 1 0,9
Evet kis men 35 29,8 1. Grup
Hayir 79 69,3 2. Grup
Toplam 114 100,0

Ankete katilan doktorlarm PGU sistemine iliskin
onermelere verdikleri yanitlar agisindan sistemin
kismen performansi adil olarak degerlendirdigini
diisinenlerle (1. grup), performansi adil olarak
degerlendirmedigini diisiinen (2. grup) gruplar
arasmnda anlamli bir farklibk olup olmadigi ANOVA
testi uygulanarak incelenmis ve farklilik tespit edilen
onermeler Tablo 9°da sunulmustur.

Anketteki onermelere verilen yanttlar
incelendiginde,  “PGU  sisteminde  hekimlere
degerlendirme raporlarmi gérme, goriis bildirme ve
itiraz etme olanagr saglanmalidir” Onermesine
katilanlar en yiiksek katilim oranma erigmistir
(X =4,30). Bununla birlikte “PGU sistemi hekimleri
yalnizca hastanede gérev yapma ya da yalnizca serbest
muayenehanesini igletme yoniinde iki secenekten

birini  tercih etme  yoOniinde yOnlendirmeye
cahgmaktadir. Bunu olumlu kargilamaktayim.”
(X=2,65) ve “Bir hekim olarak performans

puanlarimm hesaplanilmasini1 kendim kontrol etme
ihtiyact duymamaktayim.” ( X =2,66) dnermelerine ise
en diisiik diizeyde katilimmn oldugu tespit edilmistir.
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Ankette yer alan Onermelerden “PGU sistemi
hekimleri yalnizca hastanede gorev yapma ya da
yalnizca serbest muayenehanesini isletme yoniinde iki
segenekten birini tercih etme yoniinde yonlendirmeye
caligmaktadir. Bunu olumlu  karsilamaktayim”
onermesine verilen cevaplara iliskin PGU sisteminin
kismen adil oldugunu diisiinenlerle adil olmadigmi
diisinen gruplar arasinda p<.05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklihga ulagilmigtir. Sistemin adil
olmadigm1 diisiinenler bu dnermeye sistemin kismen
adil oldugunu diisiinenlere gére katilmadiklarm1 ifade
etmislerdir. PGU’niin  adil olmadigmi diisiinen
doktorlar “ayni zamanda muayene mi yoksa hastanede
gbrev yapma m1?” tercihinin yaptirilmasini da uygun
bulmamaktadirlar.

PGU sisteminin adil olup olmadigma yonelik
olusturulan gruplarm ankette yer alan diger PGU
Onermelerine verdikleri yanitlar arasmda p<.05
diizeyinde anlamli farkliliklar bulunanlar ise sunlardir:
Bir hekim olarak PGU sistemi ile ilgili
yeterince bilgilendirilmedigimden dolayr puanimmn
nasil hesaplandigini bilmemekteyim. ( Bu dnermeye
PGU sistemini adil bulmayan grup, kismen adil bulan
gruba gore daha fazla katildigmi belirt migtir).

e Bir hekim olarak performans puanlarimin
hesaplanilmasmi kendim kontrol etme ihtiyaci
duymamaktayim. (PGU sistemini kismen adil bulan

grup bu Onermeye diger gruba gore daha fazla
katilmigtir).

e PGU sisteminde hekimlere degerlendirme
raporlarmi gérme, goriis bildirme ve itiraz etme
olanagi saglanmalhdir. (PGU sistemini adil bulmayan
doktorlar kismen adil bulanlara oranla bu 6nermeye
daha fazla katilmaktadir).
p<.10 diizeyinde anlamh farklilik tespit edilen 6nerme
ise:

[ ]

PGU mevcut seklinden daha anlasilabilir,
isletilmesi ve yonlendirilmesi daha kolay ve

basit olmaldr. (PGU sistemini adil
bulmayan doktorlar kismen adil bulanlara
oranla bu onermeye daha fazla
katilmaktadir).

Dolayisiyla, Tablo 9’daki dnermelere doktorlarn
PGU sistemini ne diizeyde giivenilir bulduklarna
iligkin  olusturulan gruplarm verdikleri yanitlar
arasmda p<.01-.10 aralgmda anlamh farkliliklar
oldugu bulgusuna ulasildigindan aragtrmanin iigiincii
hipotezi (H4: Doktorlann PGU sistemini ne diizeyde
gtivenilir bulduklari ile PGU sistemine bakis acilar
arasinda anlamli farkliklar vardir) kabul edilmistir.

Tablo 9. Doktorlarin PGU Sisteminin Giivenilirligi ile PGU Onermelerine Verdikleri Yamtlar Arasindaki

Miski
Degerlendirme Adil mi?
Evet
Onermeler Kismen [17] T F Sig.
N N N
X X X
S S S
PGU sistemi hekimleri yalnizca hastanede gorev yapma ya da yalnizca 35 75 110
serbest muayenehanesini isletme yoniinde iki segenekten birini tercih etme | 3,20* 2,40 | 2,65 |8,792[ 0,004
yoniinde yonlendirmeye ¢alismaktadir. Bunu olumlu kargilamaktayim. 1,27 11,33 | 1,36
Bir hekim olarak PGU sistemi ile ilgili yeterince bilgilendirilmedigimden 34 75 109
dolay1 puanimin nasil hesaplandigmi bilmemekteyim. 2,85 |3,40 | 3,22 |[4,066| 0,046
1,10 (1,39 | 1,33
Bir hekim olarak performans puanlarimmn hesaplanilmasmi kendim 35 7 112
kontrol etme ihtiyaci duymamaktayim. 3,17 12,42 | 2,66 |9,255 0,003
1,07 (1,25 ] 1,24
PGU mevcut seklinden daha anlagilabilir, isletilmesi ve yonlendirilmesi 34 77 111
daha kolay ve basit olmalidir. 3,58 3,93 | 3,82 |3,127] 0,080
0,89 10,97 | 0,9
PGU sisteminde hekimlere degerlendirme raporlarm1 gorme, goriis 35 78 113
bildirme ve itiraz etme olanagi saglanmalidir. 4,11 14,38 | 4,30 |3,919 0,050
0,58 |0,70 | 0,67

*Onerme Skalasi:
ANOVA  TESTINDE TESPIT
EDILEMEYEN ONERMELER
Yapilan anket calismasmda doktorlarm PGU
sistemine iliskin goriislerini 6grenilebilmek amaciyla
22 dnermeye yer verilmesine ragmen, baz onermelere
iligkin yapilan ANOVA testinde anlamli bir farklihga

ILISKi

83

1=Kesinlikle Katilm1y orum, 2=Katilmiyorum, 3=Tarafsizim, 4=Katilty orum, 5=Kesinlikle Katilty orum

ulasilamamustir. Tablo 10°da bu Onermelere iliskin
frekans dagilimlar, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri yer almaktadir. Bu Onermelerde
yukarida olusturulan gruplar arasmda anlamli bir
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farklihk bulunamadigindan, gruplar bu 6nermelerde

ayni fikirleri paylasiyorlar sonucuna ulasilabilir.

Tablo 10. PGU’de kullanlan ve iliski tespit edilemeyen diger onermeler

Onermeler *|12]3][ 4 5
N |N|N N N | T]| X S
% | % [%] % %
PGU sisteminin genel sonuglarma iligkin bilgiler mutlaka tim 2 2| 7
hekimlerle paylagilmali, gerek birey olarak hekimlere ve gerekse 18|18l63 4200 4200 11114,19 (0,81
organizasyona katkis1 anlatilmalidir. ' ' ' ' '
PGU sistemi tek basina degil, kurulusun diger politika ve uy gulamalar1 9 318 & 36
(insan kaynaklar1 politikasi, mevcut parasal ve sosyal olanaklar, egitim 18127172| 559 324 11114,14 (0,80
olanaklari ve ticret diizeyi gibi) ile uyumlagtiriimalidir. ' d ! ' !
PGU siirekli izlenmeli, varsa sorunlar1 ¢oziilmeli ve degisimlere gore 1 7 | 56 47
yeniden diizenlenmelidir. " 10,96,3|505 | 42,3 11114,34 10,63
PGU igin gerekli kayit ve izleme formlarinin hazirlanmasinda | 1 217 58 43
kirtasiyecilik en alt diizeye indirilmelidir. 09 |1863| 52.3| 387|11L[426 073
Mevcut PGU sisteminde yapilacak degisiklikler ile hekimlerin | 1 214 55 49
gereksinimleri, beklentileri ve istekleri gdz dniinde bulundurulmalidir. | 09 |1,8(3,6| 49,5| 44,1 11114,34 (0,71
Hekim, ileriye donik planlamalar yapabilmeli, Ornegin sadece
hastanede g¢alismaya karar verebilmesi i¢in performans gosterdigi 1|15]|36 70 112|456 lo.62
siirece kars1l1gmi siirek li alabileceginin garantisini gdrmeli ve sistemigi | 0,94,5]|32,1| 62,5 ' '
stireklilige giivenmelidir.

*Onerme Skalasi:

SONUC VE ONERILER

Calisanlarm Performansa Gore Ucretlemeye bakis
acllarmm  tespitine yOnelik yapilan bu alan
aragtrmasinda Onemli bulgulara erisilmistir. Bu

arastirma sonucunda, cahsanlarm PGU sisteminden
memnuniyet diizeylerinin sistemde gordiikleri bazi
eksikliklerden dolayi (puanlamada yasanan sorunlar
gibi) diisiik oldugu, paralel bir sekilde PGU siteminin
cahisanlarin performanslarini adil olarak
degerlendirdigine inanmadiklari, ancak bu sonuglara
ragmen PGU sisteminin calisanlarm performans ve
motivasyonlarmi olumlu yonde etkiled igi
anlasilmaktadir.

PGU sistemine iliskin ankette yer alan
onermelere verdikleri yanitlar agisindan (a) sistemden
memnuniyet diizeyleri, (b) sistemin hekimlerin
performans ve motivasyonlarini etkileme diizeyi, (c)
hekimlerin is yiikleri, (d) sistemin hekimlerin
performansimni adil olarak degerlendirip
degerlendirmedig ine bagh olarak olusturulan katilime1
gruplan arasmda anlamli farklihklar olup olmadigma
iligkin dort tane arastirma hipotezi kurgulanmis ve

aragtrma icin elde edilen veriler ile analiz
edilmislerdir. Arastrma hipotezlerinin  tiimiiniin
yapilan  incelemeler  sonucunda  dogrulandig:

goriilmiistiir. Doktorlar is yiiklerine, PGU sistemini
giivenilir bulmalarma, PGU sisteminden memnuniyet
diizeylerine ve PGU sisteminin performans ve
motivasyonlarmi ne diizeyde etkiledigine iligkin
algilamalarma gére, PGU sistemini farkli 6Igiilerde
degerlendirmektedirler.

Yapilan analiz sonuglarma goére, sistemden
memnuniyet diizeyi azaldikca genelde Onermelere
verilen yanitlarm aritmetik ortalamalarnda artis
gdzlemlen mektedir. Dolayisiyla, sistemden
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memnuniyet diizeyi azaldik¢a caliganlarm sistemi
daha fazla sorguladiklari, eksik yonlerini daha fazla
dile getirdikleri ve ¢oziim olabilecek 6nermelere daha
gliclii bigimde katilim gosterdikleri anlasilmaktadir.
Bu bulgulardan hareketle, sistemin daha basanli ve
etkin bir bicimde isletilebilmesi ve kendisinden
beklenen faydalarin elde edilebilmesi igin sistemden
etkilenen c¢alisanlarm memnuniyet diizeylerini artirici
cabalar gosterilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
Ayni sonug sistemin hekimlerin performans ve
motivasyonlarin1 etkileme diizeyine gore olusturulan
gruplarin  dnermelere verdikleri yanitlar arasindaki
farklihkta da gozlemlenmektedir. Ankette yer alan
onermelere, sistemin hekimlerin performans ve
motivasyonlarint olumsuz yonde etkiledigini savunan
grup diger gruplara gore daha yiliksek aritmetik
ortalama diizeyiyle katildiklarmi rapor etmislerdir.
Dolayisiyla, PGU’niin hekimlerin performans ve
motivasyonlarmi olumlu yoénde etkiledigine iligkin
farkindaligm olusturulmast icin ¢aba gosterilmelidir.
Yine, is yiikii acismdan yogun calistigmi ifade eden
hekim grubu digerlerine oranla dnermelere daha giiclii
bir gekilde katildiklarm1 belirtmislerdir. Ciinkii isinde
yogun c¢ahsarak daha yiiksek performans gosterdigi
kabul edilen grubun, performansa gore iicretlemeyi
saglayan sistemden beklentilerinin daha az calisan
hekim grubuna gore yiiksek olmasi gayet dogal bir
sonugtur. Zaten motivasyon kuramlarmdan olan
beklenti kuramma (expectation theory) gore de bireyin
performansi arttik¢a, artan performansmmn bir karsiligt
olarak daha fazla bir 6diil beklentisi icerisine girecegi
savunulmaktadir. Bu baglamda, arastrmada elde
edilen bulgu s6z konusu beklenti teorisinin sdylevleri
ile uyusmaktadir. Benzer sekilde, PGU sisteminin
hekimlerin performansmi adil olarak
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degerlendirmedigini diislinen katiimci grubu diger
gruba  (PGU’niin  performans:1  kismen  adil
degerlendirdigini diisiinen grup) oranla ankette yer
alan Onermelere daha giicli katildiklarmi ifade
etmislerdir.

Arastirmanm, katilimcilar i¢in olusturulan gruplar
arasmndaki farkliliklardan yola ¢ikarak ulasilan
bulgulart bu sekilde ifade edildikten sonra, PGU ile
ilgili ankette yer alan Onermeleri katilimcilarin bir
biitiin olarak nasil degerlendirdikleri esas almdigmda
ulagilan bulgular ise asagida sunulmakta ve
yorumlanmaktadir.

PGU sisteminin genelde kendisi ve 6zelde ise
sistemin temelini olusturan puanlama konusunda
hekimler baz1 sorunlarmm bulunduguna vurgu
yapmuslardr. Her seyden énce PGU sistemiyle ilgili
yeterince bilgilendirilmediklerini, bunun i¢in de gesitli
zorluklar yasadiklarmi rapor etmislerdir. Ornegin,

performans puanlarmm  nasil  hesaplandigini
bilemediklerini, halbuki puanlarmn nasil
hesaplandigmi kontrol etmek istediklerini

bildirmiglerdir. Ayrica, puanlama sistemlerinin bazi
branglarda sorunlar olugturdugunu ve bu sorunlarin
asilmas1 i¢cin  gerekli degisikliklerin  yapilmasi
gerektigine vurgu yapmuslardir. Puanlamada yasanan
veya yasanmasi muhtemel sorunlarin
¢oziimlenebilmesi icin PGU sisteminde hekimlerin
degerlendirme raporlarmi gérme, goriis bildirme ve
itiraz etme olanagmm verilmesinin dogru bir yaklagim
olacagi kabul edilmektedir.

PGU sisteminin hekimleri yalnizca hastanede
gorev yapma ya da yalnizca serbest muayenehanesini
isletme yoOniinde iki segenekten birini tercih etme

yoniinde  yonlendirmesine  PGU  sisteminden
“memnun” olan grup katildiklar1 “az memnun” olan
ve “memnun olmayan” gruplar daha ¢ok

katilmadiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu gayet
dogal bir sonuctur. Ciinkii PGU sistemi sayet bir
hekimi maddi anlamda memnun edecek bir sonug
ortaya koyuyor ve bunun siirekliligi bir nevi garanti
edilebiliyor ise bu tiir hekimler gerekirse serbest
muayenehanede ¢ahgmayr tiimden terk ederek
kendilerine yeterli maddi kazanimi saglayan PGU
sisteminin bulundugu bir saghk kurulugunda ¢alis may1
uygun bulabileceklerdir. Uygulamada da bu durum
zaten gozenmekte olup, PGU sistemiyle birlikte
hekimlerin onemli bir kisminm ozel
muayenehanelerini kapattiklari bir gergektir.

PGU sisteminden beklenilen olumlu sonuglarm
alnabilmesi i¢in basta tiim yonetim diizeyleri olmak
izere biitiin  ilgili ¢alisanlarm (PGU  sistemi
paydaslarmm — hekimler, puan hesaplamasi1 yapan
calisanlar gibi) sisteme istekli ve inan¢h olarak
katilmalar, bunun saglanabilmesi i¢in de PGU
sistemine neden gereksinim duyuldugunun agik ve net
olarak ifade edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda,
omegin, PGU sisteminde tiim ¢aliganlarm kurumun
amaglarma yonelik yaptiklar1 ve yapmalar1 gereken
katkiy1 gormeleri sistemi basarili kilacaktir. Bunlarm
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yan1 sira, PGU sistemi mevcut halinden daha anlasilr,
isletilmesi ve yonlendirilmesi kolay ve basit olmalidir.

Biitiin bunlarn gergeklestirilerek, PGU sisteminin
daha etkin uygulanabilmesi i¢in ydneticilere ve
hekimlere PGU sistemi ile ilgili bilinglendirme ve
uygulama egitiminin verilmesinin ve kurum iginde
yukaridan asagiya, asagidan yukarrya karsilikli ve
etkili bilgi akismi1 saglayacak iletisim olanagmnmn
sunulmasinmn faydah olacagi, arastirma
katihmeilarinca dnerilmistir. PGU sisteminin etkinligi
acismdan Doner Sermaye Komisyonu’ nun yetkilerinin
artirilmas1 konusunda aragtrmaya katilan hekimlerin
bir kismu olumlu goriis bildirirken diger bir kismu ise
ya tarafsiz kalmis ya da olumsuz gériis bildirmislerdir.

Organizasyon sistemi icerisinde PGU’niin kapali
bir sistem gibi algilanmas1 miimkiin olamayacagina
gore, kurumun diger politika ve uygulamalar1 ile
(insan kaynaklar1 politikalari, mevcut parasal ve
sosyal olanaklar gibi) uyumlastirilmasi ve kurumun
hedeflerine entegre edilebilmesi onemli
goriilmektedir. PGU sisteminin kendisinin bir hedef
olmayip, kurumun hedeflerini gerceklestirmede
kullanilan  bir  6diillendirme aract  oldugu
unutulmamalidir. Yani buradaki amag, calisanlarin
performans puanlarini artirmak degil, kurum amaglar1
dogrultusunda kaliteli ve ozverili faaliyette bulunan

calisanlarm bu faaliyetlerinin  ddiillendirilmesi
olmalidir.
Sonu¢ olarak; PGU sisteminden beklenilen

yararlarin ortaya ¢ikartilabilmesi igin sistemin statik
bir yapiya doniistiiriilmemesi, degisen giincel sartlara
gore sistemin dinamik bir yap: igerisinde siirekli
izlenmesi, sorgulanmasi ve varsa aksayan yonleri
tespit edilip, degisen sartlar da goz Oniinde
bulundurularak giderilmesi faydali olacaktir. Bunlar
yapilirken, cagdas bir yonetim anlayis1 olan katilimci
yonetim yaklasimiyla yapilacak degisikliklere iliskin
hekimlerin gereksinim, beklenti ve Onerilerinin de
esas almmasi, sistemin bagarisit ve siirdiiriilebilirligi
agisindan onemlidir.

Arastirma verileri yalnizea bir ildeki iki hastanede
gorev yapan hekimlerden toplanan veriler oldugu igin,
bulgularm genellestirilmesinde dikkatli olunmalidir.
Bulgularin genellestirilebilmesi i¢in arastrma kiitlesi
ve Omekleminin daha genis bir cografyay1 (yalnizca
bir ili degil) kapsamasi1 faydali olacaktir. Ayrica
arastirma verilerinin yalnizca anket yontemiyle degil,
diger veri toplama yontemleriyle de zenginlestirilmesi
bulgularin gegerliligi agisimdan dnemli goriilmektedir.
Bu smirhliklarm daha sonra ayni konuda yapilacak
aragtirmalarda g0z Oniinde bulundurulmas1
onerilmektedir. Ancak, bu smwrhliklara ragmen bir

ildeki iki devlet hastanesinin yaklagik biitiin
hekimleriyle anket c¢aligmas1 yapilarak verilerin
toplanmis  olmasmm  bulgularm  giivenilirligini

arttirdig1 sdylenilebilir. Kaldi ki, anketin gelistirilmesi
asamasinda da hem konuya iligkin yazih literatiir gok
kapsamli bir bicimde taranmig ve anket dnermeleri bu
bilgilere dayandmlmigs hem de anket hazrlandiktan
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sonra pilot caligma yapilarak anket Onermelerinin
katilimeilar tarafindan dogru algilanip algilanmadig:
test edilmistir.
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Kiiresel Rekabet Siirecinde isletmelerin Rotolama ihtiyaci; Kahramanmaras Metal
Sanayiinde Durum Tespiti Arastirmasi

Yrd. Dog. Dr. Nusret GOKS U', Ahmet Melih EYITMiS?

! Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, I.1.B.F., iktisat Boliimii, Kahramanmaras
2 Kahraman maras Sit¢ii Imam Universitesi, I.I.B.F., Tktisat B6 liimii, Kahraman maras

OZET: lkeler arasmda mal, hizmet, uluslar aras1 sermaye akimlari ve teknolojik gelis menin hizl bir sekilde
artmasimi, serbestlesmesini ve bunlarin sonucu ortaya ¢ikan ekonomik gelisme olarak tanimlanan (Muter, ve
digerleri, 2002, s.240) kiireselles me rekabet ortammi yeniden sekillendirmekte isletmelerin bu yeni ortama ayak
uydurmalarm1 zorunlu kilmaktadir. Bu yeni ortamda isletmelerin global rekabet ortaminda basarili olabilmeleri
icin teknolojiyi takip ederek, istenilen kalite diizeyinde, istenilen maliyette ve istenilen zamanda iiriinleri
piyasayasiirmeleri gerekmektedir.

Ekonomik ve sosyal hayatta yasanan tiim gelismeler iiriin ve liretim siirecinde degigsimleri kagmilmaz hale
getirmistir. Ozellikle tiiketici istek ve beklentileri bu degisimlerde énemli rol oynamaktadir. Miisteri daha ucuzu,
kaliteyi ve kullanimma uygun olan iiriinleri istemektedir. Uriin ve iiretim siirecinde degisim & zellikle teknolojik
gelismelerin, rekabet ve miisteri isteklerini karsilamak amaciyla is siireglerine uygulanmasiyla miimkiin
olabilecektir.Isletmelerin global rekabet ortaminda basarli olabilmeleri igin uygulayacag stratejilerin baginda
mevcut iiriin ve iiretim siirecinin sorgulanmas1 ve gerekiyorsa reorganizasyonu olmalidir. Uretim merkezinin
diizenlenmesi fabrika yeni insa edilirken yapildig1 gibi zaman igerisinde degisen teknoloji, lirlin ve iiretim
siireclerinde yasanacak degisimlere de cevap verebilecek sekilde siirekli olarak yapilmalidir. Uretim
periyodunun uzamasi, malzeme, par¢a ve yart mamullerin gereksiz yere yigilmasi gibi problemler tespit
edildiginde fabrikanmn yeniden diizenlenmesi saglanmalidir.

Tim bunlarn yanmda iretim siirecinin her iiriin grubuna goére siirekli olarak incelenmesi, kapasite
tahmin lerinin yapilmasi, sistemin verimliliginin 6lgiilmesi, endirekt ve direkt iggiicli hesaplama larmm yapilmasi
isletmelerin saglikli karar vermelerini ve iiretim planlamasini gergege uygun yapmalarini ko laylagtirir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Rotolama, Metal Ana sanayi

Essembly Line Balancing Needs Of Enterprices in Globing Compiting Process; A Case Dedection
Research Kahramanmaras Metal Industry

ABSRACT:The rapid improvement in the relations, goods, services, capital flows and technological
developments among countries (Muter et al. 2002, p.240) and as a result of these economical changes lead
business enterprises to cope with the recent developments in competing and these cause an ongoing change in
competing globally. In order to succeed, enterprises have to follow the changes in technology to produce and
market in the right time and the place.

The changes in the both economical and social fields made the changes in producing and production process
irresistible. Especially customer needs and wishes play an important role in this field. The customer wants the
more useable, quality with less expense. The changes in the production process can be handled by using
technology into the process to satisfy the needs of the rivalry and the customer.The first issue that an enterprise
should apply is to scope the existing production process and check whether there is a need to reorganize it. The
change in the plants lay out should be arranged in harmony with the recent technological developments. If there
is a problem in delay in the lead times and engrossment the plants lay out should be reviewed.

Besides all these, the investigation of the process in every different product group, estimation of the
capacity, measurement of the system’s productivity, direct and indirect calculation of the human resources help
enterprises to decide and plan the production process in a more rational way.

Keywords: Globalization, Essembly Line Balancing, Metal Basic Industry

GIRIiS kalitesini  artirmayi,  miisteri ~ memnuniyetini

Gliniimiiz rekabet sartlarinda sirketlerin basarili  saglamayi, calisanlarin tatmini, motivasyonunu ve
olmast ve belirlenen hedeflere wulagabilmesi  performansmi artwrmayi, maliyetleri diislirmeyi
geleneksel yonetim anlayisiyla pek mimkiin  amaglayan  iiretim ve  yOnetim tekniklerini
olamamaktadir.  Kiiresellesen pazarlar, gelisen  uygulamalari bir zorunluluk haline gelmektedir.

teknoloji, sosyal ve politik yapi, yasalar ve Ulusal ve uluslar aras1 diizeyde iiretimin sekli ve
tedarikgiler kisaca sirketin icerisinde bulundugu ve  kalite spesifikasyonlar birbirine
iliskide oldugu tiim ¢evre her gecen giin hizli bir  yaklasarak/yaklastmlarak ticaretin boyutlar1 yeniden
bicimde degis mektedir. Isletmeler iiretim ve yonetim  sekillenmektedir. Bu ortamda isletmelerin

siireglerini  iyilestirmeyi amaglayarak, c¢iktimin  kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanarak
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miisteri, yasalar ve kalite gibi konularda en iyisini en
verimli sekilde hayata geg¢irmeleri O6nemli hale
gelmektedir.  Isletmelerin  bu ortamda basarl
olabilmelerinin anahtart ise yiiriittiikleri faaliyetleri
daha etkin bir sekilde yonetmeleridir.

Artan rekabet ve teknolojik gelismelere paralel
olarak firmalar stok seviyelerini en aza indirerek,
kaliteli fakat diigiik maliyetli iiretim yapan, iiriin ve
taleplerdeki degisikliklere esnek olan verimliligi ve
kiiresel rekabeti arttiran {iretim ve iiretim yOnetimi
teknolojilerini  kullanmak ve gelistirmek zorunda
kalmiglardir(Erari, 2002,s.1).

KURESELLES ME VE ISLETMELER

UZERINDEKI ETKILER]

Kiiresellesme Kavrami

Kiiresellesme;  iilke  ekonomilerinin  diinya
ekonomisiyle entegrasyonu, diger bir ifadeyle
diinyanin tek bir pazarda biitiinlesmesi olarak

tanimlanabilir(Eroglu ve Albeni, 2002, s18). Bu
baglamda sinrlar ya tamamen ortadan kalkmakta ya
da genis isbirlikleriyle asilmaktadirr. Ulkeler ithal
ikamesi giiden bir politikayla biiyiimek ve gelismek
yerine ihracata dayal biiyiime ve gelis me stratejilerini
hayata gecirmektedir. Kiiresellesme olgusu diinyada
yasanan ekonomik ve sosyal degisimin bir parcasi
olarak gelismekte ve ortaya koydugu dinamizm
diretim, ticaret ve sosyal hayati yeniden
sekillendirmektedir.

Kiiresellesmenin bu denli yogun bir sekilde
diinyay1 sekillendirmesindeki en biiyiik pay kuskusuz
iletigim ve ulagim teknolojilerinin hizla
yayginlagsmasidir(Uysal, 2000). Teknolojik
gelismelerin paralelinde gelisen bu olgu sanayiyi
gelistirdigi gibi rekabet kavramiyla birleserek
sirketlerin degisimini zorunlu hale getirmektedir.

Kiiresellesmede sadece ekonomik boyutunun
oldugunu sdylemek biiyiik bir yanilg1 olacaktir. Sosyal
ve politik igerikli birgok faktoriin etkilesimde oldugu
bilinmektedir(Dulupgu, 2001, s.22). Gelismekte olan
tilkelerin ithal ikamesi politikalarmdan vazgecerek
ithracata dayal biiylime stratejilerinin uygulamaya
gecilmesiyle baslanan bu siire¢ {lkenin biitiin
dinamiklerini yeniden sekillendirmektedir. Ozellikle
ekonomik boyutu firmalar tarafndan on plana
cikarilarak kalite, verimlilik yodnetim ve benzeri
kiiresel normlar benimsenmeye baslanmaktadir.
Firmalarin kiiresellesmeden bu denli etkilenmesindeki
temel unsur trettikleri mal ve hizmeti bir bagka
firmanm diinyanin baska bir yerinde daha ucuz ve
kaliteli olarak {retebilmesi ve higbir engelle
karsilagmayarak miisterilere ulagmasidir.

Verimlik ve Rekabet

Bir iilkenin rekabet giicii, o filkenin {irettigi
mallarn ister i¢ tliketim, ister ihracat olsun diger
iilkelerin mallartyla kalite ve fiyat bakimmdan
yarigabilecek diizeyde olmasmi ifade eder (Erari,
2002,5s.4). Bu agidan diger iilke mallariyla
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yarigabilmek i¢in onlar kadar kaliteli, ucuz ve verimli
calismak zorunlulugu giindeme gelmektedir. Aksi
halde firmanm bu yarnsta geride kalacagni sdylemek

yanlis  olmayacaktir.  Global rekabette iilke
ekonomilerinin ve endiistri sektorlerinin
kiyaslanmasinda  Oncelikle verimlilikten s0z

edilmektedir (Kobu, 2003, s673). Verimlilik kavrami
degisik bicimde tanimlanmakla Dbirlikte, biitiin
tanimlarm ortak 06zelligi, verimliligin belli bir
zamanda tretim faktorlerine ve Ozellikle is giiciine
isabet eden iiretim faktdrii olarak tanimlanmasidir
(Tekin, 1992, s.170). Verimlilige bu acidan
bakildigmda eldeki mevcut fizik ve insan giicii
kaynaklarmin en etkin bigimde kullanilmasini zorunlu
hale getirmektedir. Ozellikle ekonomik agidan fazla
olanaklara sahip olmayan Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeler (KOBI) yaptiklar1 yatrim i¢in, kit olan
kaynaklar en iyi liretimi gerceklestirecek metot ve
yontemleri kullanmak zorundadir.

Kiiresellesme ve Standardizasyon

Bir mamulun veya onu olusturan pargalarin; boyut,
bicim, performans ve Kkalite spesifikasyonlarmmn
endiistri kolu, tim iilke veya diinya ¢apmda olmak
lizere Onceden saptanmis degerlerine standart, bu
amaca yonelmis ¢aligmalara da standardizasyon denir.
Standartlagstrma  miibadele imalatinm temelidir.
Boylece degisik iilkelerde ve fabrikalarda {iretilen
mamullerin  bir araya getirilmesi, tamir bakim
masraflarmmm azaltilmasi, stok diizeylerinin disiik
tutulmasi, malzeme ve insangilici savurganh§inm
Onlenmesisaglanabilir (Kobu, 2003,s.78).

Ekonomik, sosyal ve teknolojik alanda meydana
gelen degismeler iilkeler arasindaki smirlar1 ekonomik
igbirlikleri ve diinya ticaretinde yapilan diizenlemeler
yoluyla ortadan kalkmaktadir. Ekonomi {iizerindeki
korumaciligim azalmasi, ekonomilerin liberalles mesi,
ve uluslar arasi ticaretin yaygmlasmastyla birlikte
sirketler genis pazarlara yayilmis, verimli ve kaliteli
lriinler retebilen stratejileri iyi tespit edilmis
firmalarla kars1 karsiya gelmektedir ( Tekin ve
digerleri, 2003,5317). Rekabetin ka¢inilmaz bir
sekilde yasandigi bu ortamda isletmelerin entropiyi
yenmeleri, Uretilen  Uriinlerin  kalitesinin  ve
glivenilirliginin yiikseltilmesine, tiiketici siparislerine
uygun iiretim yapilmasi yoluyla olabilir.

Ekonomik anlamda smirlarim ortadan kalkmasi
iriin ve hizmetlerin kosulsuz olarak dolastigi anlamini

tasimamalidir. Gerek ilkeler gerekse ekonomik
isbirlikleri  firmalarm  ve  kullanicilarm  zarar
gormelerini engellemek amaciyla kalite

spesifikasyonlar1 belirlemis, alt diizeyde belirlenen
kalite sartlarmi1 yakalamayan {irlin ve hizmetlerin
girisleri engellenmektedir. Kalite diizeylerini ifade
eden normlar belirli kalite belgeleri yoluyla
saglanmaktadir.

Tim diinyada kalite giivence standartlarmmn ve
gevre yonetimi standartlarmin

yaygmlasmasmnin(Aktan, 2002,s.8) temel nedeni
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isletmelerin global pazarda rekabet edebilmesi, {iriin
ve hizmetlerini pazarlayabilmesi i¢indir.

ISLETMELERDE ROTALAMA

Yerlesme Diizeni ve Onemi

Tesis yerlestirme, tiretim bolimlerinin, bolimlerde
yer alacak makine ve diger iretim araglarmin;
depolama alanlari, alet odalari, yiikleme bosaltma
merkezleri, bakim atdlyesi ve kalite kontrol bolimii
gibi iiretimle ilgili faaliyetlerin ve revir, kafeterya gibi
personel hizmet birimlerinin tesis i¢indeki yerlerinin
belirlenmesine  yonelik bir faaliyettir  (Ureten,
2002,5.367). Uretim araclarnm, yardimei tesislerin, is
istasyonlarmm ve tasima, depolama, kalite kontrolii
gibi iretimle ilgili faaliyetlerin fiziksel konumlar1
acisimdan bir biitlin olarak koordinasyonuna fabrika
diizenleme, bu tanima biirolar gibi hizmet liretiminin

yapildig1  yerleride kapsamasi halinde isyeri
diizenlenmesi denmesi daha uygun olacaktir (Kobu,
2003,5.186).

Fabrika diizenleme kurulusun en temel unsurunu
teskil etmektedir. Yerlesme diizeni igyerini iiretim
omrii boyunca etkileyecektir. Uretim sistemlerinde
sonradan yapilacak diizenlemeler maliyetleri yukariya
¢ekebilir.

Sanayi igletmelerinin mevcut makine, arag gereg
ve insangiicii kaynaklarm1 etkin ve verimli bir sekilde
kullanabilmeleri ile fabrika diizenlemesi arasmnda
yakin bir iligki bulunmaktadir (Tekin, 1999,s.67).
isletmeye giren hammadde ve yart mamul, {irin haline
gelinceye kadar fabrika diizenlemesiyle olusturulan bu
sistemin icerisinden gececektir. Fabrika
diizenlemesinin ana amac1 fabrika igerindeki iiretime
doniik faaliyetlerin tiimiinde hareket miktarlarmni
minimuma indirerek verimli bir liretim sistemi ortaya
¢ikarmaktir. Bunun yaninda fabrika diizenlemesinin
diger amaclar1 su sekilde siralanabilir; (Kobu, 2003,
5.187, Karayalgn, 1984,s.42, Ureten, 2002, s367)

e Makine, ara¢ ve gerecler her seyden once
mantiga ve basit kurallara uygun bir diizen
icerisinde yerlestirilmeli ve etkin bir iiretim sistemi
i¢cinde entegre edilmelidir.

e Malzeme ve insan hareketleri basit az ve
kolay kontrol edebilecek bi¢imde yapilmalidir.

o Uriin en kisa zamanda siiregten
¢ikabilmelidir.

e Yardimci tesisler mantiga uygun, ihtiyact
karsilayacak yerlerde bulunmalidir.

o Uriin tasariminda, stireglerde, satis
diizeylerinde ve {iriin karmasmda gelecekte
olusmas1 beklenen degisiklikler karsisinda esnek,
etkin ve verimli bir yerlesim diizeninin
gelistirilmesi.

e Uriin kalitesinin yiikseltilmesi.

e Uretim faaliyetlerinin ve yardime1
hizmetlerin ihtiyac1 olan alanlar dengeli bigimde
dagitilmalidir.

o Isciler rahat ve emniyetli bir sekilde
caligabilmeli, gozlemciler az yorularak etkili bir
kontrol yapabilmelidir.
Rotalama Ve Rotalama

Cikartan Belirtiler

Rotolama veya is seyrinin planlanmasi, iiretim
faaliyetlerinin hangi siraya goére ve nasi bir akig
igerisinde yiriitillecegini belirler. Makinelerin ve is
istasyonlarmin fabrika icerisindeki yerlesme diizeni,
hammadde ve yart mamuller i¢in ayrilan ara depolarm
yerleri ve tagma  olanaklar1 géz  Oniinde
bulundurularak, manulin baslangigtan  depoya
teslimine kadar nasil bir yol izleyecegi yani rotasinin
saptanmas1  faaliyetidir ~ (Kobu,2003,5.15). Bu
faaliyetler tesisin il kurulusunda gergeklestirilebilecegi
gibi zaman icerisinde yasanan teknolojik ve {iretim
sisteminde ortaya cikacak yeni gelismelere paralel
stireklilik arz edecektir.

Fabrikann rotolama ihtiyact ne kadar titiz
yapilirsa yapilsin zaman igerisinde yasanan gelismeler
yeniden diizenleme ihtiyacmi ortaya ¢ikarabilir.
Fabrika diizenlemesinin siireklilik géstermesinin bazi
nedenleri su sekilde siralanabilir.

e Mamul dizaynmndaki degisiklikler; Uretim
hatt1 icerisinde yer alan iriinlerin dizayni beklenti
ve istekler ve yeni teknolojiler gibi nedenlerle
stirekli olarak degis mektedir.

e Yeni mamuliin iretime katilmasi, Global
rekabet ortaminda rekabet edebilmenin temel
kosullarmdan birisi miisteri isteklerine uygun iiriin
gruplarin1 piyasaya sunabilmektir. Yeni iirlinlerin

Intivacim  Ortaya

mevcut sistemde degisiklikleri de beraberinde
getirmesi kagmilmaz olabilir.

e Talep hacmi; kiiresellesme beraberinde
dinamik bir piyasa yapismida beraberinde

getirmektedir. Bu piyasada taleplerin stabil olmasini
beklemek son derece yanlis olacaktur.

e Teknolojik yenilikler; Uretim hattinda yer
alan teknolojiler her gegen giin daha modern ve
verimli hale gelmektedir. Tesis kurulurken var olan

teknolojiy le gergeklestirilen islemler  yeni
teknolojilerle birlikte ¢ok daha kisa siirede
gergeklestirilebilir. Bu teknolojiy i tesise

uyumlastirabilmek i¢in islem basamaklarmi yeniden
gbzden gegirmek gerekecektir. Aksi takdirde ¢ok
daha verimli ¢alisan yeni teknolojinin ilerisinde
yigilmalar yasanmas1 kagmilmaz olacaktir.

. Fabrika yerinin degistirilmesi; Yasal
bir zorunluluk, yada gelisen ve ihtiyaglara cevap
veremeyen bir tesis nedeniyle fabrika yeri
degistirilebilir. Rekabet sartlarmin agwrlagmasi
yada yeni piyasalara girebilmek amaciyla tesisin
yeri iilke smirlarmi bile asabilir. Tim bu
gelismeler beraberinde rotalama  ihtiyacmm
yeniden gdzden gegirilmesine neden olacaktir.

Bir fabrikada rotalama ihtiyaci genellikle bir anda
ortaya c¢ikmaz. Uretim siirecinde olusan baz
gostergeler bize yardimci olacaktir. Rotalama
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ihtiyacinm tespit edilmesinde kullanilabilecek bazi ip
uglart su sekilde siralanabilir (Kobu,2003,s.186).
e Malzeme, parga ve yart mamullerin gereksiz
yerlerde y1glmasi
o [s akismm, iscinin
kontroliinde etkisiz kalmas1
e Is¢inin normal is yiikiinii kaldramamasi,
bedensel veya zihni yorgunluk sikayetleri
e Uretim periyodunun uzamasi, siparislerin
tesliminde gecikmeler
o Kalifiye is¢ilerin gereksiz yere tagima islerini
yapmasive bos beklemesi
e Is akisinda; tikanmalar, gecikmeler, parga
beklemeler, tezgahlarm bos durmasi veya asi
ylklenmesi durumlariyla sik sik karsilagiimas1
e Fabrika alaninda bir telags veya kargagahk
havasmin hakim olmas1
e Fabrika alanindan yararlanamama
Bu belirtilerden bazilar1 yerlesme diizeninden
kaynaklanmayabilir. Bu yilizden belirlilerden birden
fazlas1 yasaniyorsa durumu daha dikkatli ve uzman
gbzliyle incelenmesinde yarar vardwr. Sorun ilk
asamada rotalama ihtiyaci gibi géziikse de tezgahta

ve  malzemenin

calisan personelin  deneyimsiz olmasindan da
kaynaklanabilir.

ARASTIRMANIN YONTEMI VE
BULGULAR

Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Bu caligmanin amaci; Kahramanmarag’ta faaliyet
gbosteren Metal ana sanayi i¢erisindeki ¢elik mutfak
esyalan lireten sektoriin degisen ve gelisen rekabet
ortaminda rotalama ihtiyaglarmin tespitidir. Bu amagla
isletmelerin sahip olduklar1 kalite belgeleri, iiretim
sistem tiirleri, kapasite kullanim oranlari, teknolojik
gelismelere bakis acilar, sistemde aksakliklarm tespiti
ve nihayet tesislerini yeniden kurmalar1 gerektiginde
rotalamada hangi kriterlere dikkat edeceklerine dair
sorular  anket yoluyla sektor temsilcilerine
yoneltilmigtir. Bu arastrmayr gergeklestirmedeki
temel ama¢ mevcut durumu ortaya koyarak gelecekte
yapilabilecek caliymalara 151k tutmaktir. Bu giine
kadarki ¢aligmalarda sektoriin  geneline yonelik
bulgulara ilave olarak spesifik bir alanda veriler ortaya
koymakta bir diger amagtir.

Arastrmanm 6zellikle spesifik hale getirilmesinin
temel nedeni ise lilkemize ithalat yoluyla giren ¢elik
mutfak esya hammaddesinin %50’sinden fazlasmni
Kahramanmaras’mm tek basma isliyor olmasidir.
Ozellikle maliyetleri azaltmak ya da isletmelerin
verimliligini yiikseltebilmek i¢cin tesis planlamasinin
nasil yapidig1 ortaya konulmaya ¢aligilacaktir.
Caliyma bu sektdrde var olani ortaya koyacagindan
diger sehirlerdeki emsalleri i¢in yol gdsterici olmasimni
umuyoruz.

Anket uygulamasma gecilmeden o6nce sektorde
faaliyet gosteren 3 firma yerinde incelenerek
gozlemlerde bulunulmustur. Anket ana kiitle
iizerinden random segimler yapilarak uygulanmustir.

Bu aragtirmada ana kiitleye ulagma oran1 %30 olarak
gergekles migtir.

Arastirmanin Bulgulari Ve Degerlendirme

-Isletmelerin Uretim Sistem Tiirleri
Tablo.1 Ankete katilan isletmelerin iiretim tiirlerine
gore dagilimi

Uretim tiirii Katihm Yiizde %
Siirekli tiretim 3 22.7
Siparise gore liretim 4 22.2
Siparis+siirekli liretim 11 61.1

Toplam 18 100

Bu sonuglara gore ¢elik mutfak esyalari iiretiminde
bulunan firmalarin 6nemli bir bolimiiniin siparis ve
siirekli iiretimi birlikte ger¢eklestirdikleri sdylenebilir.

-Ankete Katian Isletmelerin Sahip Olduklart
Kalite Belgeleri

Tablo.2 Isletmelerin  sahip olduklar1 kalite
belgeleri
Kalite belgesi Katilim sayis1 Yiizde %
ISO 9000 0 0
CE igareti 1 5.6
Diger 3 16.7
Kalite  Belgesi 14 77.8
yok

Toplam 18 100

90

Standartlart olusturmada sektdriin zor durumda
oldugu séylenebilir. Isletmelerin %78’ inde hicbir
kalite belgesinin olmamas1 gelecek donemlerde
yasanabilecek bir krizin de gdstergesi olmaktadir. Ic
talebin daralmast bu sektordeki firmalar1 ¢ok
zorlayabilir. Kiiresellesmenin etkisiyle uluslar arasi
ticarette igletmelerde standardizasyon ve Kalite
glivence sistemlerinin  olmayis1  yurtdigma iiriin
pazarlamanm 6niinde 6nemli bir engel teskil edecektir.

-Isletmelerin Kapasite Kullamim Oranlart
Tablo.3 Ankete katilan igletmelerin kapasite
kullanim oranlari

Kapasite Katilim sayist | Yiizde %
kullanim
Diistik kapasite
(%0-9650) 3 16.7
Orta Kapasite
(%51-9%75) 12 66.7
Yiiksek Kapasite
(76- iistir) 3 16.7
Toplam 18 100
Ankete katilan isletmelerin  %66’smmn  orta
kapasitede  yer almasi  dikkat  ¢ekmektedir.
Tiirkiye’deki iretimin biiyiik ¢ogunlugunu

gerceklestiren bu sektdorde talebin yeterli olmadig:
yada ihracatin gerceklestirilemedigi sdylenebilir.
Eldeki mevcut altyap: atil olarak kalmasi1 hem iilke
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ekonomisine hemde yatirimi yapan sirketlere dnemli
bir maliyet yiliklemektedir.

-Metal Ana Sanayindeki Isletmelerin Diisiik Ve
Orta Kapasite Ite Calismalarinin Nedenleri

Tablo.4 Metal ana sanayindeki isletmelerin diigiik
ve orta kapasite ile ¢alig malarinin nedenleri

Sorun alanlarmm o6nem | Agirlikl |[On.
derecesi 1 Sir.
M@ G |1@IG|T|%
Talep 3 2 | 6|7 |68190] 1
yetersizligi
Mali sorunfar 213 6 4 [ 3 [57[16.0] 2
Hammadde 151 5 | 1 | 2| 3 |40|112| 6
yetersizligi
Kalifye Isglic | 1ol | 5 | 2| 3 |41|115] 5
yetersizligi
Teknolojr. 713| 3 | 3|2 |44]123] 4
yetersizligi
Enerji sorunu 15| 2 19 (53| 8
MevzuatTar o[3] 2 [2]1]34]95
Araci firmalarin
satislar 3 (3 2 6 [ 3 |54 (151] 3
yiikseltememesi
Toplam 357|100
(1) Tamamen Katilmiyorum, (2)Katilmiyorum,
(3)Kararsizim, (4)Katiliyorum, (5)Tamamen

Katiliyorum Agirlikli toplam Katilim sayis1 x verilen
puan

Isletmelerin %20’ye yakmn bir bolimii diisiik ve
orta derecede kapasite kullanilmasmm en oOnemli
sebebinin talep yetersizligi oldugu belirtmektedirler.
Kapasitenin diisiik ve orta kapasitede kullanilmasinm
nedenleri swasityla mali sorunlar, araci firmalari
satiglart  yilikseltememesi seklinde sialanmaktadir.
Kapasite konusunda ortaya ¢ikan sonug isletmelerin
kurulus asamasinda yeterli arastrma ve inceleme
yapmadiklarm1 ortaya koyuyor. Mali agidan kit
kaynaklara sahip olan bu isletmeler ellerindeki kit
kaynaklari da kullanmadiklar1 bir kapasite igin
isletmeye aktarmislardir. Kapasitenin yiiksek oranda
kullanilmasmi1 saglayacak en Onemli gelijme ise
isletmelerin yeni pazarlara girmeleriyle saglanabilir.

belirtirken 9%66.7°1 ise kismen ya da tamamen
teknolojilerinin eksik oldugunu belirt miglerd ir.

-Isletmelerde  Teknoloji Yatirimlarinda Goz
Oniinde Bulundurulan Faktérler

Tablo.6 Isletmelerde teknoloji yatirimlarinda goz
oniinde bulundurulan faktorler

Sorun alanlarinm 6nem | Agirlik |On.
derecesi it Str.
D] OB O|T | %
Teknolojinin 6mrii 11| 7 [ 79]14.8] 4
Teknolojinin
ma”yetil 1|4 |13|84(157
Teknoloji ile 11 al10l 2 16al120! 6
calisanlarm uyumu
Teknolojinin
saglayacagi 91 9 |81]150] 3
kapasite artis1
Teknolojinin
kurulu teknolojiyle 1171976141 5
bagdagmasi
Teknolojinin
saglayacagi 3 115]87(162] 1
verimlilik artisi
Ust yonetimin
terciiyle 1| 4| 8| 4]66(122] 7
Toplam 537] 100

(1) Tamamen Katilmiyorum, (2)Katilmiyorum,

(3) Kararsizim, (4) Katihyorum, (5)Tamamen
Katihyorum

Aguilikli toplam Kat1lim sayis1 x verilen puan

Ankete katilan isletmelerin isletmeler Oncelikle
teknolojiyle verimliliklerini yiikseltmek istediklerini
belirtmiglerdir.  Teknolojinin kurulu  bulunan
teknolojiyle bagdasmasi ise 5. sirada yer almaktadir.
Buradan elde edilecek sonug isletmelerin teknolojiyi
tek bagma  verimliligi  yiikseltecegi  fikriyle
aciklanabilir. Yenilenen teknoloji eski teknolojiye
gore islem siirelerini kisaltsa bile diger sistem eski
yapisin1 korudugu olgiide kapasitede ya da iiretim
hacminde bir degismeye neden olmayacaktir. Olmas1
gereken  teknolojik  yenilikle  birlikte  islem
basamaklarmm yeniden gbzden gecirilerek
rotalamanm yeniden yapilmasidir.

-Isletme Icerisinde Makinelerin Yerlesim Plan

-Uretim  Asamasinda  Firmamzda Teknoloji  Ya Da Uretim Akigt Ile ilgili Problemler
Eksikligi
Tablo.7 Isletmede yerlesim plani ya da iiretim akis1 ile
Tablo.5 Firmalardaki teknolojinin durumu ilgili problemlerin tespiti
— —
eksi-ll;‘lailfc'gr;mo“ Sayi?tlhm Yiizde % Katilim sayis1 Yiizde %
Evet 4 223 Evet var 11 68.8
Hayir 6 333 Hay1r yok 5 31.2
Kis men 8 444 Toplam 16 100
Toplam 18 100 Rotalama ihtiyacinin ac¢ik bir sekilde ortaya ¢iktig1
bu soruda ankete katilan isletmelerin @ %681
Aragtirmaya katilan isletmelerin %331t isletmelerinde tesis planlamasindan kaynaklanan
tesislerinde  teknoloji  eksikliginin bulunmadigmni  problemlerinin ~ oldugunu  belirtmislerdir. ~ Bu
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problemlerin basinda tezgahlarm islem siireleriyle is
akis hizmm dengelenmesi anket sorularindan elde

edilmistir. I3 akismmn diizenlenmesi isletmelere bir
¢ok fayda saglayabilir.
-Mevcut Uretim Sisteminin Degerlendirilmesi
Tablo.8 Kullanilan iretim sisteminin
degerlendirilmesi
@ %|2) %(3) %(4) % (02)
Yari mamuller bir sonraki
islem yetismedigi i¢in 26.7| 60 | 6.7 | 6.7
yignlar olusturur
Kalifiye isciler yart mamul
ya da hammadde tagir 26.71 60 | 6.7 )67
Iscilerin bos bekledigi
zamanlar vardir 6.7| 40 1333) 20
Tezgahlarm iiretim
sirasinda bos durdugu olur 26.7 133311331267
Tezgahlar isler
yetigmedigi i¢in asir1 6.7 | 20 |[13.3(33.3[26.7
yiiklendigi goriiliir
Malzeme veparalar | 55 2 1 46 71 133]133
gereksiz yerlerde y1gilir ) ) ) )

(1) Tamamen Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum,
(3) Kararsizim, (4) Katihyorum, (5) Tamamen
Katihyorum

Isletmelerim mevcut iiretim sistemleriyle ilgili
sorulardan elde edilen en Onemli veri, igletmelerin
biiylik ¢ogunlugunun (%60) isler yetismedigi igin
tezgahlarm agm yiliklenmesidir. Kapasitenin diisiik ve
orta olarak belirtildigi bir ortamda tezgahlarin asiri
yiiklenmesi bir tek sebeple agiklanabilir; isletmedeki
mevcut is akismm yeterince iyi planlanmadigidir.
Isletmeler is akis semalarmi yeniden gozden gegirerek
is siirelerini hesaplamali ve varsa rotalama ihtiyacmi
gidermelidirler.

-Uretim Tesisinizi Baska Bir Yerde Yeniden
Kursaydiniz Nelere Dikkat Ederdiniz

Tablo.9 Uretim tesisinin yeniden kurulmasmda
onemverilen kriterler

Agirh

K|9S

T.| %

Cereksiz hammadde ve
yart mamul tagimalarmi
engelleyecek bir makine
yerlegtirmesi yapardim
Tezgahlarm islem
siirelerini hesaplay1p,
dengeli is dagilim1
yaparak bos kalmalarini
engellerdim
Yari mamul ve mamul
stoklar1 igin uygun alanla
olusturdum
Yeniteknolojiler satm
alarak {iretim zamanmin
verimliligini ytikselt irdim|
Iscilerin rahat
calisabilmesi igin
ergonomik degisiklikler
yapardim
Fabrika diizenini is¢ilerin
fikirlerini alarak yapardin
Toplam

28 (12.3

48 121.2

25111

62 |27.5

37 |16.5

26
226

115

92

1. Derece 6nemli, 2. Derece dnemli, 3. Derece
6nemli, 4. Derece 6nemli, 5. Derece 6nemli,
6. Derece onemli

Agurlikli toplam Katilim sayis1 x verilen puan 1=6,
2=5, 3=4, 4=3, 5=2, 6=1

Aragtirmanm bu boliimiinde isletme yoneticilerine,
Isletmelerinin  iiretim  sistemiyle ilgili onemli
gordiikleri sorunlarini, yeni bir isletmeye gectiklerinde
hangi oOncelik swrasma gore ¢ozmeyi diisiindiikleri
tespit edilmeye calisilmistir. Elde edilen bulgu mevcut
sistemlerinin verimliligi ve iiretim miktarmi1 olumsuz
yonde etkileyecek boyutta teknolojik eksiklerinin
oldugudur. Mevcut tezgdhlarm gerek is akisinin
bozulmas1 gerekse liriin ¢esitlerinin ve dizaynlarmm
degisimleriyle olusabilecek dengesiz is dagilim
oldugu ise ikinci bulgudur.

SONUC VE ONERILER

Tirkiye’de faaliyet gosteren sirketler ihracata
dayal biiyiime politikalarmm da etkisiyle son yillarda
biiyiik bir degisim igerisine girmistir. Ulke hedefleri
arasinda yer alan uluslar arasi entegrasyon, diinya
ticaretinin yeniden sekillenerek smirlarin  ortadan
kalkmasi1 gibi nedenlerle sirketlerin mevcut yapilariyla
iretimlerini siirdiirmeleri miimkiin goriinmemektedir.
Sadece i¢ piyasaya lretimi gergeklestiriyorum diyerek
kalite, fiyat ve miigteri istek ve beklentilerini bir
kenara brrakmak karsimizda diinyanin bagka bir
bolgesinde iiretim yapan daha ucuz, daha kaliteli ve
miisteriye yeni olanaklar sunan firma karsisinda
rekabet sansimizi ortadan kaldwracaktir. Rekabet
kavraminin degismesi isletmelerin iretim
teknolojilerini verimliliklerini ve is akiglarmni yeniden
gdzden gecirmelerine neden olmaktadir. Oz itibariyle
dinamik bir siire¢ olan fabrika diizenlemesi son
gelismelerle birlikte dahada 6nemli hale gelmektedir.
Tiirkiye pazart icin  Onemli bir yere sahip
Kahramanmaras ¢elik mutfak esya sanayindeki
rotalama ihtiyact konulu bu ¢aliymada ortaya cikan
sonuglari ve onerileri su sekilde 6 zetlenebilir;
Arastirmaya  katilan  isletmelerin  biiyiik
cogunda (%77) kalite belgesinin olmadig1 tespit
edilmistir. Kalite belgesi Ozellikle ihracat yapan
firmalar i¢in onemlidir. Uriinlerinizi i¢ piysada
satabileceginiz ger¢egi yanmda ekonomik bir
durgunluk aninda isletme biiyiik kayiplara ugrayabilir.
Kalite belgesinin olmayismm bir diger sorunu ise
Ontimiizdeki siirecte miisterilerin bilinglenmesi ile,
kalite spesifikasyonlarma uymayan iriinleri satin
almayacagmni diisiiniirsek ortaya ¢ikacaktir.

e Ankete katilan igletmelerin Orta kapasitede
¢ahis masmi daha ¢ok siparis+siirekli tiretim metodunu
kullandiklariyla aciklayabiliriz. Ancak gbz Oniinde
bulundurmamiz gereken asil konu yapilan yatirimlarm
atil olarak kalmasidir. Bu sektdrdeki orta kapasitede
calismalarmm nedenini biiylik ¢ogunlukla talep
yetersizligine baglayan isletmeler bir an dnce miisteri
portfoylerini gézden gegirmek zorundadirlar. Mevcut
siparigler kapasitenizi kullanmaniza olanak



KSU Sosyal Bilimler Dergisi 5 (1-2) 2008 KSU Journal of Social Sciences 5 (1-2) 2008

sunmuyorsa yeni pazarlarin aranmasi kaginilmazdir.
Kiireselles me yeni olanaklar sunmakla beraber riskleri
de beraberinde getirmektedir. Ulkede yada diinyada
yasanacak bir ekonomik kriz kapasite kullanim
oranlarin1 daha da asagiya ¢ekebilir.

e Sektorde ciddi boyutlarda olmasa da teknoloji
eksikligi hissedilmektedir. Yapilacak yeni teknoloji
yatirimlariy la verimliginin artacagma inan
isletmeleride bu orana dahil edersek teknolojik
eksiklik daha da artacaktwr. Bir ¢ok isletme mali
sorunlarnin oldugunu belirttigine gdre orta ve uzun
vadeli diislik faizli kredi kullanimi sektoriin daha da
verimli ve etkin hale gelmesini saglayabilir.
Aragtrmaya  katilan  igletmelerin  biiyiik
¢ogunlugunda iiretim akismda baz problemlerin

oldugu gozlemlenmistir. Bu sorunlar isletmenin
genelini  etkileyecek boyutta olabilecegi  gibi
teknolojinin  yada o  birimde  ¢alisanlardan

kaynaklanabilir. Verimlilik ve maliyetlerin azaltilmasi
ve kapasitenin yeniden diizenlenebilmesi i¢in isletme
icerisindeki bu problemler bir an Once incelenmeye
baslanmalidir. Oncelikle isletmedeki is siiregleri
incelenerek gerekli rotalama islemleri yapilmalidir.

o Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu mevcut ¢ahsma
ortamlarmm biiylime dinamiklerini karsilayamamasi
nedeniyle sorunlarin1 tespit etseler bile
giderememektedir. Isletmelerin ilk kurulug
asamasinda diizenlenmesi gereken unsurlar yerine
getirilmedigi i¢in yasanan biiylimelerde tesis esneklik
gosterememekte. Isletmelerin yeni tesislere tasmmasi
durumunda ilk diizeltmek istedikleri problemin yeni
teknolojilerle verimliliklerini arttirmak oldugu tespit
edilmistir.

Ankete  katilan

. isletmelerin =~ %66.7’si
tamamen yada kismen teknolojik eksiklerinin
oldugunu belirtmislerdir. Bu agidan  sonuglar
degerlendirildiginde  isletmelerin  teknoloji  ve
teknolojiye ulagsma konusunda sorunlarmin oldugu
soylenebili. Bu  nedenle KOBI’lere  hizmet
veren/vermeye c¢alisan kuruluslarm teknoloji ve
teknolojik yenilikler konusunda danigmanlik, fuar,
konferans, bilgilendirme gibi konulara agirlik vermesi
saglanmalidir.
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ABSTRACT: :This paper presents an overview of a need for an exploratory research project to identify,
describe, and investigate the applicability of the digital repository approach to organize, preserve, and
disseminate the Turkish National Police’s intellectual capital from Right to Information Act perspective. The
right to information is fundamental to the realization of basic human rights as well as effective democracy,
which requires informed participation of the public. Governments are established to serve the people, and
therefore, the information, - public information - held by governments is owned by the people. Governments
have an obligation to make information equitably and conveniently accessible to the public. Failure of the state
in providing access to information or state suppression of information can lead to human rights violations.
Turkey has approved and passed major democratic reforms to the law since 1999 aiming at improving the
country’s human rights records and meeting European Union standards. One of these major reforms was the
Right to Information Act, Law No: 4982, permitting public to access information held by public institutions.

Keywords: Public access to government information, computer-aided operations, public information,
information dissemination, police research, human rights, Turkish National Police.

Bilgi Edinme Yasas1 Cercevesinde Tiirk Polis Teskilatinin Entellektiiel Sermayesine Erisim Yollarinin
Gelistirilmesi: Tiirk Polis Teskilatinda Bir Dijital Data Havuzu Ihtiyaci

OZET: Bu calisma Emniyet Genel Miidiirligii’niin kurumsal bilgi ve belge birikiminin dijital arsivieme
yaklasimi kullanilarak organize edilmesi, korunmasi ve kullanima sunulmasmin mimkiin olup olmadigmi
belirlemek, anlamak ve tanimlamak {izere yapilmasi gereken bir aragtirma ¢aligmasinin gerekliligitizerinde genel
bir bakis sunmaktadir. Devletler ve hiikiimetler insanlara hizmet etmek iizere olusturuldugundan, ellerinde
bulundurduklar1 bilgi de, kamu bilgisi olmas1 nedeniyle halkin malidir. Otoritelerin bilgiyi esit ve rahatca
ulagilabilir kilarak halkin kullanimma sunma yiikiimliliikleri vardir. Devletlerin bilgiye rahat ulagim imkani
verememesi ya da bilgiye ulasimi engellemesi ciddi insan haklan ihlalleri olusturabilir. Bilgi edinme hakki
demokrasinin oldugu kadar insan haklarmm da gergekles mesi i¢in gerekli olup, halkin bilgi sahibi olarak bunlara
bilingli katihmin1 gerektirmektedir. Tiirkiye, insan haklar1 alaninda gelismeler saglamak ve AB standartlarina
ulagmak tizere 1999°dan beri pek ¢ok reform gergeklestirmis ve bunlan i¢ hukukun parcasi haline getirerek
kanunlagtirmugtir. Bu gelismelerin en Onemlilerinden birisi 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu olup, kamu
kurumlarmm elindeki bilgilerin vatandag tarafindan dilekge ile 6grenilebilmesine imkan vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamusal bilgiye halkm ulagimi, bilgisayar destekli operasyonlar, kamu bilgisi, bilgi
paylagmy, polis arastirmalari, insan haklari, Tiirk Polisi.

! This is an updated version of a paper previously presented at the NAT O Conference on Understanding and Respondingto Terrorism: A
Multi-dimensional Approach, 8-9 September 2006, Capital Hilton, Washington D.C. This version is revised and updated by 1zzet Lof ca
Also, Lofca, I.andOguz, F., 2006-10-31 ""Deweloping the Turkish National Police Digital Repository' Poster presented at the annual
meeting of the American Society of Criminology (ASC), Los Angeles Convention Center, Los Angeles, CA. (see APPENDIX).

INTRODUCTION With the advent of the Internet and specifically the
Information held by government agencies is World Wide Web (WWW) application, means of
usually more easily acquired and available to the accessing data and information have changed forever.
public than privately held information. Most of the  As computer technologies become widely available
developed and developing nations enacted laws (e.g., and accessible, the information generated in digital
Freedom of Information Act in the U.S.) to ensure  medium grew. TNP’s website along with provincial
public access to information held by government law enforcement agencies’ websites provide an online
agencies. Information generated by all levels of any front for the agency but it is oriented towards
nation’s government is often regarded as a “strategic ~ providing and facilitating services (e.g., passport,
national asset” (Horton, 2002). This paper discusses driver’s license, car registration) other than providing
public access to information held by the government, access to public information held by the agency.
specifically the law enforcement agency in Turkey, as  TNP’s information potential varies from historical
a basic human right. documents to most current crime statistics, from local
matters to nationwide subjects, social issues, and
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scholarly articles and reports published by TNP
officers in national and international journals, for
example. First of all, the TNP has archives that go
back to Ottoman Empire era which is not available
online and not known by the public. Second, TNP is
one of the most organized police organizations in the
world with their educational institutions, training
facilities, bilateral and multilateral cooperation with
other countries, covering the whole urban geography
of Turkey. Simple crime statistics alone are very
important. Moreover, the TNP is holding historical
records about associations, foundations, political
parties, public demonstrations, and so on. All those
information are so important to be used by researchers
and scholars in policy development to better serve the
citizens. Currently, there are no organized and
structured means to preserve, organize, disseminate,
and access public information of the TNP unless a
right to information petition is filed for specific
information or document(s).

Right to information initiatives in Turkey goes
back to the Ottoman Empire era. Right to petition is
first mentioned in 1876 Constitution, Kanun-i Esasi,
as a legal right to use and it is reported that this right
was exercised by the public. Even though this right
has not been mentioned in the constitution of 1921,
freedom of expression and thought are spelled out in
1924, 1960, and 1982 (Hiz ve Yimaz 2004)
constitutions under the freedom of expression and
dissemination of thought provision (Yasar, 1997).
Despite such legal provisions and limited application,
there has not been sound regulation until last quarter
of 20™ century. Even though Undersecretary of Prime
Ministry has raised the issue in 1996 (Ozkan, 2004),
the first enacted law came into life by the Right to
Information Act, Law No: 4982, in 2003 (Yesilbas,
2004) and went into effect in 2004. As Yesilbag
(2004) stated there has not been a concrete legal
regulation neither in the constitution nor in the law to
provide an effective mechanism to ensure public’s
access to information held by the government.

Even though Turkey has passed the Right to
Information Act, Law No: 4982, at the time of writing
of this paper, TNP along with other government
institutions were not able to fully comply with
requirements of the law in terms of dissemination of
public information without a petition. However TNP’s
website provides a venue to disseminate some portion
of its intellectual capital, they are not easily accessible
and findable because of lack of proper guidelines such
as standards (e.g., metadata) and policies (e.g.,
preservation, dissemination). In addition, absence of
standards and policies to govern its intellectual capital
poses a great threat to longevity of invaluable data and
information hosted on TNP and provincial law
enforcement agencies’ websites.

In this article the term public information refers to
information held by governments which is not
restricted from public disclosure for reasons including
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national security matters, legal regulations, or trade
secrets. The termintellectual capital refers to the body
of knowledge accumulated and generated by the TNP.
The intellectual capital comprises TNPs collective
memory or knowledge including scholarly output
created by its own staff members, reports, datasets,
archival records, other publications, technologies,
inventions as well as tacit (uncodified) knowledge
such as ideas, skills, and know-how (Sullivan, 1999;
Steward, 1997). This article focuses on codified
intellectual capital which should be made publically
available.

TNP’s intellectual environment is very rich given
its long history, access to higher educational system,
and highly educated officers and scholars. Turkish
National Police (TNP) embodies about 14,000 ranking
officers and about fourteen percent of them hold at
least one graduate degree in various fields including
criminal justice, sociology, and public ad ministration,
and over 200 of those officers hold a Ph.D. degree.

This study addresses the need for a digital p latform
to preserve, organize, and disseminate public
information held by the agency. Allowing its
intellectual capital circulate freely will let the TNP not
only to fully comply with the law but also to improve,
nurture, and further benefit from its collective
knowledge.

A digital repository system provides a platform to
preserve, organize, and disseminate born-digital
documents and digitized content regardless of their
format (e.g., .pg, .avi, .pdf) including text-based
materials, images, and multimedia documents. Design
and implementation of such a technical platform
should conform to international (e.g., 1ISO 15489-1,
ISO/TR 15489-2, Dublin Core Metadata Initiative)
and national standards (e.g. Electronic Document
Management v.2.0) to improve interoperability. Strict
and clear policies need to be implemented to let public
fully exploit agency’s intellectual capital while
regarding national  security, privacy, and
confidentiality concerns. If local TNP branches decide
to develop their own repositories to lower
bureaucratical barriers and quickly respond to local
needs, TNP should develop and implement a
certification system to maintain a certain level quality
(e.g., technical and legal standards) and
interoperability among distributed repositories.
Dobratz and Scholze (2006) developed such a
certification process for German research institutions
and universities and their experiences may serve as a
model for the TNP.

Access to accurate, reliable information is a crucial
element to make knowledgeable and informed
decisions. Knowledgeable and informed decisions are
vital to protect the individual, as well as his political
and social identity. Even economic capacity of
individual depends on the information he needs. The
difference between citizen and subject stems from the
ability to reach required information to realize the
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capabilities of one (CHRI, 2006). A citizen is owner
of the means, while the subject has them if they are
provided as privileges. While people are called
citizens in democratic societies, they are loyal subjects
in authoritarian regimes. United Nations (UN) General
Assembly resolution in 1946 stated “Freedom of
Information is a fundamental human right and the
touchstone for all freedoms to which the United
Nations is consecrated.” UN General Assembly in
1990 resolution is brought concrete definitions how to
realize and adapt right to information in daily life. UN
General Assembly resolved “... activities to improve
public knowledge in the field of human rights are
essential to the fulfillment of the purposes of the
United Nations set out in the Article 1, paragraph 3, of
the Charter of the United Nations and that carefully
designed programmes of teaching, education and
information are essential to the achievement of lasting
respect for human rights and fundamental freedoms,
... Recognizing the catalytic effect of initiatives of the
United Nations on national and regional public
information activities in the field of human rights”
(UN General Assembly, 1990). Same resolution also
states the need to carefully design in clear and
accessible form of those information materials on
human rights which would be tailored in accordance
with the national and regional requirements and
circumstances. The document clearly addresses to
consider specific target audiences to effectively
disseminate the information (UN General Assembly,
1990).

Right to information is important to realize all
other human rights and fundamental freedoms and it is
a sine qua non to good governance. Hence, it is an
essential tool for democratic functioning. Since
burden to protect and provide basic human rights and
fundamental freedoms is responsibility of the state,
providing the means to reach required information
should be arranged accordingly (CHRI, 2006). The
right to information is a safeguard against corruption
(Jenkins & Goetz, 1999).

Most nations do not consider public access to
government information as basic human right. Some
consider public access as a privilege. Some follows
policies and laws in opposite direction. There are
around 68 countries in the world with a right to
information legislation (Des mukh, 2006).

It is apparent that a legislation to provide right to
information is not sufficient to let citizens enjoy it.
The essential element is to provide necessary means to
access government information and educate and train
citizen to improve their information literacy skills.
Today, widespread use of the Internet and
revolutionary developments in information
technologies (IT) made design and implementation of
technical infrastructure for such mechanisms possible
in a short period of time. However, incorporating
latest software and hardware is not enough alone to
accomplish such a project. The will and support of
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government and bureaucrats is vital to ensure the
success of this initiative. Otherwise, the information
will never be available for the public accurately.
While some information is banned from public access
for state security reasons, some other information is
simply not accessible due to stacks of archives which
are not easy to explore not only for citizens, but also
for government employees themselves. If proper
standards, guidelines and IT infrastructure to reach
such information are established, it would be much
easier for government agencies to comply with the law
and to provide information to their citizens.
Otherwise, vagueness in policies, hardship in finding
information, and lack of technology use set barriers
for information access. Such barriers do not
necessarily mean to ban citizens from accessing
government information access, but cause delays,

prevent public participation in decision-making
processes, and contradict with  government
transparency.

e-TRANSFORMATION OF TURKEY
Turkey has adopted common goals and
priorities with other European Union (EU) member
and candidate counties as part of eEurope+ Action
Plan in June 2001 (“e-Transformation”, 2004).
Turkish Government is committed to let public learn
about the importance and benefits of information
society. The objectives of e-Transformation of Turkey

project include (“e-Transformation”, 2004):

= Transparency and accountability for public

manage ment will be enhanced

®= Mechanisms that facilitate participation of

citizens in the decision-making process in the

public domain.

It is clear that open and transparent governance is
an important step towards preventing corruption and
malad ministration as well as effective democracy
(CHRI, 2006; Jenkins & Goetz, 1999). In addition,
UN General Assembly (1946) asserted that
“knowledge about openness and access to information
is crucial in the implementation and promotion of
basic human rights and democratic principles.”

Turkey has passed its Right to Information Act on
October 9, 2003 and the law went into effect on April
24, 2004. Article 1 of the law states “The object of this
law is to regulate the procedure and the basis of the
right to information according to the principles of
equality, impartiality and openness that are the
necessities of a democratic and transparent
government” and Article 2 provides the application of
it as “This law is applied to the activities of the public
institutions and the professional organizations which
qualify as public institutions.” Obviously public
institutions are obliged to provide information as
regards to their records. However the law explains the
exceptions. Those exceptions are set forth in Part Four
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of the law in articles 15 through 28 and ranges from
state secrets to intelligence information, privacy rights
to economical interests of the state and many others.
One provision that makes this project viable for public
institutions is Article 8 which states that “The
information and documents that are published or
disclosed to the public either through publication,
brochure, proclamation or other similar means, may
not be made the subject of an application for access to
information. However, the applicant will be informed
of the date, the means and the place of the publication
or disclosure of the information or the document.”
Obviously, it is viable for the administration to ease
the workload of the public institutions to accept this
project. After the system is put in to place, a simple
web address will be enough to direct citizens to a
place where they can reach publicly available
information from TNP. Moreover, it will provide a
standards-based application and improve efficiency
and interoperability by eliminating fragmented
applications among different government agencies and
adopting national and international standards
(Akdeniz, 2006).

THE TURKISH NATIONAL POLICE AND
THEIR INFORMATION POTENTIAL

The TNP has been officially created on April 10,
1845 with the publication of a legal text called Polis
Nizamnamesi (Police Code of Conduct) in which first
time the term Polis (police) was used, the TNP existed
well before 1845 though. Today, the TNP is governed
by two major legislations which are 1934 Polis Vazife
ve Selahiyetleri Kanunu - PVSK (Police Duties and
Authority) and 1937 Emniyet Teskilati Kanunu - ETK
(The Turkish National Police Law). While the first
legislation explains the duties the police to have and
authority to use; the latter is about internal police
regulation  including  organizational  structure,
discipline, hierarchy, deployment of personnel, and all
other related issues with the organization. The police
in Turkey have a power to gather intelligence data
around the country in addition to other duties.

As outlined above, the TNP is a large scale
bureaucratic and hierarchical government organization
with a well established organizational knowledge and
culture. Moreover, unveiled archives of TNP house
extremely valuable information. Beyond that, the
information and documents that have historical value
might a focal point for museums and historians. The
daily data and information the TNP produces and
processes are enormously big. The size of the TNP is
roughly around 20,000 personnel and responsible to
provide police service to more than 70%.

Nahapiet and Ghoshal (1998) asserted that “the
organizational advantage” comes from knowledge
creation and knowledge sharing capability of
organizations. Lofca (2007) found a strong capability
of creation and sharing of knowledge in the TNP and
concluded that the successful reforms along with
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accession efforts to European Union have been very
fast and successful due to this capability. This
capability is also indirectly confirmed by Cao and
Burton (2006) from public trust towards police
standpoint, since it requires a two-way co mmunication
between the police and public. They found that the
TNP enjoys the highest public trust among
neighboring countries, third most trusted police
agency among Muslim countries and fourth among
EU countries after Denmark, Ireland, and Sweden;
before Britain, Malta, France, Spain, Belgium,
Bulgaria, Hungary, Estonia, and Greece.

The TNP has a Police Academy since 1937 and
trains other nations’ police also. The TNP has the
second largest police contingent in UN missions in the
world. Almost every year 10,000 new cadets join
police training and other 10,000 graduates. This
reality makes the TNP a highly educated and mobile
organization where reforms and transformation are
easier than any other organization. As Kleinman
(2005) reported, the TNP is reformed with training
and education by investing new generations, by
publishing about the training and by being transparent
on police education to let everybody criticize what
they see wrong.

It is obvious that the TNP, contrary to public
perception, is an open, highly trained, technically and
professionally capable organization. A digital
repository approach appears to be viable and possible
and contribute to openness of the agency.

Furthermore, the TNP has won the 2003 the best e-
government project award with the Police Network
(POLNET) initiative to provide fast and timely service
to citizens. Given the technical capacity, historical
background, information at hand, and the documents
to be preserved, this project is timely and important to
safeguard the intellectual output of the agency. It is
obvious that this project is also a first step to build an
institutional memory to preserve and transfer the
organizational knowledge to future generations.

DIGITAL REPOSITORY APPROACH

In the context of this research, a digital repository
can be defined as a set of services that an institution
offers to members of its community for organization,
management, preservation, and dissemination of
digital materials created by the institution.

Digital repositories are often called as institutional
repositories or ePrint archives. Maturing digital library
and networked information technologies gave rise to
development of institutional repositories in late 2002
as a digital medium for scholarly publishing (Lynch,
2003). Operational responsibility of a digital
repository may fall into various organizational units
however; an effective and productive digital
repository at TNP requires collaboration among
information technologists, ranking officers, faculty,
and administrators of different branches of the agency.
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Since a digital repository does not consist solely of a
set of hardware and software.

CONCLUSION

The reforms in the TNP after 2003 are amazingly
fast and accurate as they are welcomed by EU
Commission Reports issued in 2004, 2005, and 2006.
It is obvious that the TNP has the potential and
willingness to improve its public service at every
front. Its POLNET system is highly improved and has
been exemplified by many other police departments
such as Ohio State police (Beasley, 2004; Ozguler,
2006; Yayla, 2006).

As Yesilbag (2008) concludes, the Right to
Information Act and other related statutory and
administrative regulations such as Prime Ministry
Communication Center (Basbakanlk Tletisim Merkezi
- BIMER) to enhance access to government
information are not at desirable levels in order to make
an impact on improving transparency in government
agencies and democratization process in the country.

The project offered in this article calls for a study
to define, understand and evaluate an effective digital
repository system to enhance TNP’s intellectual
environment and to improve public’s right to access
to government information as well as to provide a
model for TNP to preserve and protect its classified
records. This project offers the TNP a means to
enhance the TNP information environment and create
a system to centralize, present, and preserve the
intellectual output of the agency in ways not currently
supported by traditional library and publication
models. TNP Digital Repository will provide a venue
to share its intellectual output and organizational
knowledge with public at large and make visible the
unique contributions of the agency. TNP needs a
permanent, safe, and accessible service for
representing its rich intellectual environment. TNP
Digital Repository will provide a robust and reliable
platform to store, organize, preserve, and make
accessible a wide range of digital resources of TNP
researchers, faculty, scholars, and officers.
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Kamu Yonetiminde Orgiitsel Verimliligi Azaltan Zaman Tuzaklan

Dr. Osman AKCAY
Polis Akademisi Malatya Polis Meslek Yiiksek Okulu, Malatya.

OZET: Zaman, yonetimin en kiymeti kaynagidir. Zaman kit bir kaynak oldugu icin, tiim &rgiitler gibi kamu
yOnetimi Orgiitinde de zaman yOnetimine gereken Onemi vermek, zamani verimli, etkili ve akilc1 olarak
kullanmak gerekir. Personelin zamani iyi yOnetebilmesi zaman tuzaklarina karsi koyabilmesine, bu ise etkili
zaman yonetimi tekniklerinin uygulanmasma baghdir.

Zaman ydnetiminde temel amag; ¢ok ¢ahs mak degil, smirli zaman i¢inde daha nitelikli faaliyetler yapmaktir.
Sorun, orgiitlerde zamanm yetmemesi olmay1p, 6rgiit hedeflerinin belirsiz ve onceliklerinin siralanmamig olmast
gercegidir. Personelin ig yasantsinda harcadigi zamani kontrol etmek, firsatlar1 izleme olanagini yiikselttigi i¢in
orgilitlerin zaman1 yonetme konusunda bir stratejiye sahip olmalari 6nemlidir.

Bu ¢alismada kamu yonetimi orgiitii 6rmeginde, orgiitler agisindan zaman kavrami, zaman y6netimi, zaman
tuzaklari, bu tuzaklara kars1 alinabilecek 6nlemler ve zamani verimli kullanma yollan tartigilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Zaman, Zaman YOnetimi, Zaman Tuzaklari1.

The Time Traps Which Lessen the Productivity of the Organization

ABSTRACT: Time is the most valuable resource of the administration. Since it is a scarce resource, it is
necessary for all administrative organizations including public administration, to give time management required
importance, to spend it efficiently, effectively and logically. Whether the personnel manage time efficiently or
not depends on their ability to combat time traps, and this, too, depends on the application of the effective time
manage ment techniques.

The main aim of the management is not to work hard, but, in a limited time, to function in a well-qualified
way. The problem is not the scarcity of the time but the reality that the aims of the organization are uncertain and
the priorities are not put in order. In order to control the time that the personnel spend for their work, it is
important that the organizations have strategies for time management since it increases the possibility for

controlling the opportunities.

In this study, the concept time, time management, time traps, the measurements for combating time traps and
the ways of spending efficiently in terms of organizations by referring to public ad ministration.
Keywords: Public Administration, Time, Time Management, Time Traps.

GIRIS

Modem toplumda kigiler ve orgiitler iizerindeki
zaman baskist gittikce artmugtir. ‘Zaman yetmemesi’
tim insanlar ve Oorgiitler i¢in oldugu gibi kamu
yonetimi ve Orgiitleri i¢in de Onemli sorunlardan
biridir.  Personele zamani nasil daha iyi
kullanabileceklerini O6gretmek Orgiit faaliyetlerine
onemli katkilar saglar. Boylelikle ¢alisanlar smirli
zamanda daha ¢ok is yapma imkéni elde ederler.

Zaman yoOnetimi, akilci, verimli ve etkili bir
caliyma ortami saglanmasi agismdan yOnetimin diger
unsurlarndan ayn diigiiniilemez. Zamana kars1 bir
yarig igerisinde faaliyetlerini siirdiiren giinlimiiz
orgilitleri zamanin degerini anladiklar1 i¢in onu ¢ok iyi
bir bigimde kullanmak isterler.

Orgiitlerde baz1 islerin, otorite ve inisiyatif
kullanma ile birlikte konusunda uzman daha alt
kademedeki  yoneticilere  devredilmesi  zaman
yonetiminde Onem tagwr. Yapilacak isler arasmda
6nem smasma gore Onceliklerin belirlenmesi ve
uygulanabilir bir plan, 6rgiitiin hedeflerine ulas masmi
kolaylagtirr. Giiniimiizde orgiitler icin onemli bir
kaynak olan zaman konusuna 6zel yonetimlerde daha
cok deger verilirken, kamu ydnetimi i¢in ayni sey
sOylenemez.
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ZAMAN KAVRAMI
Zaman, olaylarm ge¢misten bugiine gelip,
gelecege dogru birbirini takip ettigi, bireyin kontrolii

disinda  kesintisiz  devam eden bir siirectir
(Smith,1998: 24). Zaman, arka arkaya dizilmis
olaylarm ve olgularm algilanmasidir. Olay ve

olgularm arka arkaya dizilmesi ¢ogu kez bizim
kontroliimiiz digndadr ya da en azmdan bizim
kontroliimiiz digindaymig gibi algilariz (Acikalm,
1998: 114).

Zaman; duyu organlan ile algilanamayan, mekana
gore degismeyen, herkese esit dagitilmis, baskasindan
bor¢ isteyemeyecegimiz, ¢alamayacagimiz, akigma
miidahale edemeyecegimiz, yerine ikame baska bir
deger koyamayacagimiz, yasamda sahip oldugumuz
cok onemli, essiz, fakat kit, denetimi gii¢ ve koti
kullanilan bir kaynaktir. Zaman1 kiralayabilmek veya
kiraya verebilmek (Drucker, 1994: 38), c¢ogaltmak,
depolamak, satin almak, liretmek, uzatmak, kisaltmak,
tekrar yerine koymak, gidisine miidahale etmek, geri
dondiirmek miimkiin degildir. “Vakit nakittir” atasozii
zamanin kit bir kaynak oldugunu, en kii¢iik pargasmin
bile bosa gecirilmemesi gerektigi vurgulamaktadir.

Zaman  tasarruf  edilip  ileriki  tarihlerde
kullanilamaz. Kisi genglik yillarmdaki baz giinlerini
kullanmay1p ileriki yaslarnda kullanma olanagma
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sahip degildir. Zaman, hizla tiikenen bir kaynak olarak
sadece kullanihir. Kullanildiktan sonra ise bir daha
hicbir sekilde ele ge¢mez. Zaman banka olarak
sembolize edilirse her giin 24 saat, yani 86.400 saniye
bize verilmektedir. Zaman yasamimizdir. Zamanin
israfi, yasamn israfidwr. Zamana Onem vermek
kendimize ve drgiitiimiize dnem vermektir.

Zamanm algilanisi ile toplumun gelis mislik diizeyi
arasmda iligki vardir. Geligmis toplumlarda islerin
belli zaman dilimleri i¢ginde yapilmasi i¢in ayrmtili
zaman ¢izelgeleri yapilir. Geleneksel toplumlarda ise
zaman o ldukca esnek bir kaynak olarak goriiliir.

Zamani objektif ve silibjektif olarak ikiye
ayirabiliriz. Saat ile Olgiilebilir, g6zlenebilir zaman
objektif ~zamandir. Kisinin icinde bulundugu
psikolojik durumu ve yasanilan olaylarm niteligine
gore algilanan, hissedilen, dlglilemeyen nitelige sahip
zaman ise slibjektif zaman1olusturur.

Bu iki zamanin diginda bir de ydnetsel zamandan
bahsedilebilir. ~ YOnetsel zaman,  yoneticilerin
operasyonel islemler dismda yonetsel g¢aligmalara
aywrdiklar: zamandir (Erdem ve Kaya, 1998:101).

ZAMAN YONETIMI

Yonetim, Orgiitlenmenin  yaninda,  Orgiitiin
islerligini saglayacak her tiirlii yonetsel etkinlikleri,
baska bir deyisle, kaynaklarm bir araya getirilmesini,
esgidiim saglanmasmi, izlenecek yontemleri ve
denetimi i¢ine alr (Gozibiliyiik, 2005:1). Zaman
yonetimi, yonetimin ilkeleri ile dogrudan ilgilidir.
Yonetimde zamanm planlanmasi, organize edilmesive
kontrol edilmesi s6z konusudur (Coffey vd., 1993:
528). Zaman yonetimi, bireyin kendisini ve islerini
yagsanan zaman siireci i¢inde istenen diizeyde
planlamasi, zamanmn amaglarma uygun olarak verimli
bicimde kullanilmasidir (Demirtag ve Giines, 2002:
179).

Zaman1 yonetmek, olaylar1 ve olgular dnceliklere
gore smwaya koyabilmektir. Akrep ve yelkovanin
hareketleri denetimimiz dismdadir. Bireyler zamani
yonetemezler; sadece kendilerini zamana gore
konumlandmrabilirler (Josephs,1996:8). Diger bir
deyisle, ancak kendimizi ve kendi zamanimizi
kullanmay1 yénetebiliriz (Wilson, 1999:3). Onemli
olan da gecen zamani yonetmek olmayip, zaman
icinde insanimn kendisini yonetebilmesidir
(Mackenzie,1989: 15; Arslan, 2003: 271-280). Insann
kendisini, kendi davraniglarmi yonetmesi, zamani
etkin ve verimli kullanabilme becerisine sahip
olmasina baghdir (Semerci, 2003: 41).

Verimlilik, asgari girdiyle azami c¢iktmm elde
edilmesidir. Verimlilik kaynaklarm iyi bir sekilde
kullanilmasmi gerektirir (Drucker,  2000:  100).
Zaman ise yonetimin sahip oldugu en verimli bigcimde
kullanilmas1 zorunlu olan kaynaktr.

Zaman yonetimi, kisinin 6zel ve is hayatinda
amaglarma etkili ve verimli bir sekilde ulagabilmesi
icin planlama, organize etme ve kontrol etme gibi
yonetim fonksiyonlarm1 kendi faaliyetlerine uygulama
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stirecidir  (Erdem, 1999: 27). Zaman ydnetimi,
amacglara ve hedeflere ulasmada 6nemli bir kaynak
olan zamani verimli kullanma ¢abasidir (Ugur, 2000:
18).

Zaman yonetimde etkinligin ve verimliligin
saglanabilmesi, verilecek hizmet ile zamanm birbiriyle
uyumlu olmasma baghdir. (Eren, 1998: 3). Zamani iyi
diizenlemeyen birey ka¢milmaz olarak stres altina
girecektir (Baltas ve Baltas, 2002: 273). Ozellikle titiz
yoneticiler i¢in bir isi zamanmda bitirememek ya da
zamanm yetmemesi en biiylik stres kaynaklarmdan
biridir (Aydin, 2007: 166). Stres, performans ve
etkinlik {izerinde yararli ve zararli etkiler gosterir
(Sabuncuoglu, 1996:153). Zaman yonetimi sayesinde
daha ¢ok is daha az zaman i¢inde ve daha az stres
altinda yapilabilir.

Orgiitler agismdan yaklasildigmda zaman, temel
tiretim girdilerinden birini o lusturmaktadir Zaman da
para, insan emegi, teknoloji gibi bir girdi olarak
goriilmektedir (Karsli, 2005: 171). Yasanu ifade eden
paradan ziyade zaman olduguna gore, herkesin,
zaman1 verimli kullanabilme problemini ¢6zmek i¢in
caba gostermesi beklenir (Yilmaz ve Aslan, 2002: 43).
Kurum amaglarna ulasirken c¢alisanlarm etkili bir
sekilde zamani kullanmalar1 gerekir. Bu nedenle
orgiitlerde ise gelis saatinden itibaren biitiin faaliyetler
zamana gore planlanir.

Zaman1 iyi kullanabilmenin birinci kurali zamanm
gergekten degerli olduguna kendimizi
inandirmamizdir (Boke, 2000:189). Zamanlarm1 etkin
bir sekilde kullanan yoneticilerin hem kendi 6zel
zevkleri i¢in, hem de hedeflerine ulagsmak i¢in daha
fazla zamanlar1 olur (Eliopoulos, 1985: 30).
Yoneticinin zamanmi nasil ve nerede harcadigmi
gormesi, etkili zaman yonetimine yardimei olacaktir
(J.Smith, 1998: 27).

Zaman1 rasyonel yonetmenin hazir bir recetesi
bulunmamaktadwr. Zaman yodnetiminde 6nemli olana
Oncelik  verilmesi  kurali  gecerlidir.  Kisinin
yaptiklarmin onun i¢in 6nemli olana bir katkis1 yoksa
ileride pigman olmas1 kagmilmazdir.

Zamanm  etkili  kullanilip  kullanilmadigmi
belirlemek amactyla zaman 6l¢limii Snemtasir. Zaman
Olciimii, bir yoneticinin c¢aliyma ydntemlerinin
temelden degismesine yol agabilir ve bu, kigisel
etkililik yolunda miikkemmel bir baslangic olabilir
(Scoot, 1997: 90). Zaman1 yonetmedeki basar, kisinin
yeteneklerini bilmesine, ileriyi gérme yetenegine
sahip olmasma, stratejik diisiinmeye, kigi davraniglari
ile 6rgiitiin davraniglarinin biitiinlesmesine baghdir.

Ozel ya da kamu ydnetiminde yoneticiler, kisisel
zamanlar1 gibi Orgiitsel zamanlarmi da etkin bir
bicimde yonetmelidirler. Etkili zaman kullanimmni
beceremeyen yoneticiler yogun is temposu nedeniyle
genellikle mesai saatleri igerisinde bos zaman
bulamazlar. Bu yiizden caliyma saatlerinden sonra
igyerlerinde belli bir saat daha c¢ahgma ihtiyaci
duyarlar. Ancak mesai saati bittikten sonra ig yerinde
kalman saatlerde viicut yorgun oldugu i¢in yonetici
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genellikle
yapabilir.

Bagarili bir zaman ydnetim sistemi geligtirmenin
¢ok sayida faydasi vardwr. Bunlardan en dnemlileri;
verimliligin artmasi, kalitenin yilikselmesi (Atay,
1999:73), zaman iizerinde daha fazla denetim,
iretkenlik ve bos zaman artisi, tistleri tarafindan
yiksek  goriniirlik (Maitland, 1997a: 9-10),
karigikliklarm ortadan kalkmasi, zaman kaybi ve
israfin 6nlenmesidir (Aydeniz, 2000:65).

performans1 ¢ok diisik bir ¢alisma

ZAMAN
ONLEMLER

Zaman tuzaklarmi belirleyip, bunlar iizerinde
saghkl bir degerlendirme yapmadikca, zamani etkin
ve verimli kullanma konusunda basarli olmamiz
miimkiin degildir (Oriicii vd. 2007: 29). Orgiitlerde
ayni zaman siiresi i¢inde baz personel ¢ok fazla
faaliyette bulunup is iretirken, bazilari daha azmi
yapabilmektedirler. Bunun temel nedeni, personelin
bir kismmin zamanmi digerlerine gore daha verimli
kullanmasidir.

Orgiitlerde zaman1 etkili kullanmay1 engelleyici
unsurlara zaman tuzaklari denir. Bu tuzaklarn yenmek
ayni zamanda bir zaman kazanma teknigidir. Zira her
zaman tuzagi, etkili calismay1 engelleyici bir kesinti
meydana getiren bir zaman hwrsizdr. Orgiitlerde
personelin igine tam olarak yogunlasabilmesini
saglayabilmek i¢in zaman hirsizlarmi belirleyip énlem
almak onem tagir. Ozellikle giiniimiizde giderek gok
hantallagan kamu ydnetiminde zaman tuzaklari
giderek c¢ogalmis ve bunlara kars1 heniiz ciddi
Onlemlerin alindig1 sdylenemez.

Efil, zaman kazanma konusunda en basarnh
yontemleri; gereksiz yere zaman tiiketen yararsiz
aliskanliklardan  kurtulma, igin gii¢  yollardan
yapilmayip basit yontemlerle yapilmasi, iki ya da ii¢
isin bir arada yapabilmesinin O8renilmesi olarak
belitmektedir (2005: 133).

Yonetici bir zaman gilinliigi yazarak zamanmni
hangi islerle harcadigmni, goreviyle zaman tiiketimi
arasmda bir uyusum olup olmadigmi, kullanilmayan
glinlik serbest zamanmnin siiresini, hangi hayati
konulart ihmal ettigini, zaman kaybma neden olan
faktorlerin =~ verimliligi ne Olglide etkiledigini,
amaglarmi ne oranda gergeklestirdigini gorecektir
(Agikalin, 1998: 119).

Orgiitlerdeki aliskanliklar, tutumlar, degerler,
iklim, kurumsal kiiltir ve is yiikii gibi nedenler
zamanin etkili bir bigcimde yonetilmesinde dnemlidir.
Acelecilik, 6z denetim eksikligi, sinirlilik vb.
istenmeyen karakterlere sahip olma (Ekici, 2002: 83)
gibi durumlar zaman tuzaklan ile iliskilendirilebilir.
“Zamanim yok” diye yakmmamiza neden olan zaman
tuzaklar1 genel itibariyle personelden, isten,
yonetimden, Orgiitsel yapt ve politikalardan
kaynaklanir (Tengilimoglu vd., 2003: 65-120).

Kamu yonetimi Orgiitleri dahil tiim orgiitlerde
goriilen baz zaman hirsizlan ya da tuzaklann ve

TUZAKLARI VE KARSI
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bunlara kars1 alinacak Onlemler
sayilarak agiklanabilir.

asagidaki gibi

Plansi1zhik

Planlama, yapmak istedigimiz ige sistematik olarak
yaklagsmamizi gerektirir (Keenan, 1996: 6). Planlama,
diger asamalar i¢in bir temeldir; amacimizi kavrayip
ona sunsiki sarilmadik¢a, yapacagmiz diger biitiin
isler, cabalarimizi bosa harcamaktan baska bir seye
yaramayacaktir (Keenan, 1996: 8-9).

Zaman1 etkin kullanmanin en énemli kosulu planh
olmaktir (Demirel, 1999: 196). Zamani kontrol etmeye
basit giinliik faaliyetlerden baglanabilir. Amag islerin
rasgele, oluruna gitmesini engellemektir. Mesai
saatinin basmda o giin icin veya mesai saatinin
sonunda bir sonraki giin igin yapilacak olan 5-10
dakikalik planlama ile yapilacak isler listesi
olusturulmasi, zamanm etkili kullanimma ydnelik
baglangi¢ olabilir. Yapilan islerin {istli ¢izilmek, yeni
isleri listenin uygun yerine ilave etmek suretiyle liste
siirekli olarak giincel tutulur.

Planlamada mesainin erken saatlerinde yapilacak
olan faaliyetlere oncelik verilmelidir. Boylelikle diger
islere daha fazla zaman ayrilabilir. Plan yapilirken ¢ok
disiplinli hareket edilmeli, oncelikli isler belirlenmeli,
onemli isler i¢in en verimli saatler ayrimalidir.
Benzer nitelige sahip isler birlikte yapilacak bigimde
planlan malidir.

Planlama yapilmas1 personelin belli bir zamanimni
ahir. Sonugta ise islerin daha etkili bir sekilde
yapilmasmi temin ederek zaman tasarrufu saglar.

Bir orgiitte plan ve programa tam olarak uymak
imkansiz gibidir. Misafirler, is takipg¢ileri, ani ¢ikan
igler, krizler vb. nedenler giinlik planm i¢inde
bulunmamaktadir. Basarili yonetici, bu gibi durumlar1
en aza indirmesini ve tiim kosullarda giinliik planmi
takip etmesini saglayabilen kisidir.

Zaman yoOnetiminde planm1 iyi yapan ve
uygulayan yoneticiler islerini kolaylagtwrmis, zor
islerin ¢ogunu halletmis ve isleri saghkh bir zemine
oturtmus olurlar. Planlarken zamanlamayi ihmal
edenler, isleri belirsizlige sokar ve islerin icinden
¢ikamazlar (Yigit, 1997:57).

Plan ve programlarda esnek olunmali, ortaya
cikabilecek acil durumlar, kesintiler (Oktem, 1993:
227), beklenmedik olaylar ve fursatlar g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Ciinkii bu gibi durumlar i¢in de
personelin zamana ihtiyaci vardr.

Yetki Devri Yapilmamasi

Yoneticinin ~ sagligmmn surt  olarak  da
nitelendirilebilen (Uris, 1988:124) yetki devri, var
olan bir yetkinin tamamen veya kismen baskasma
devredilmesidir (Dawson, 1995: 258). Alternatif
kaynaklarm varligmi bilmenin isi diizenlemede
esneklik saglamasi, daha Onemli ve zor islere
yogunlagilmas1 (Coates ve Breeze, 1997: 8), zaman
baskismdan kurtulunmasi, astlardan etkili olarak
yararlanilmas1 (Rees, 1996: 126), astlara beceri ve



KSU Sosyal Bilimler Dergisi 5 (1-2) 2008 KSU Journal of Social Sciences 5 (1-2) 2008

(Uris, 1998: 133) sorumluluk bilinci kazandirilmasi,
orgiite baghlignin arttirilmasi, uygulama siireglerinin
hizlandirilmasi, astlar1 ige ve yonetime katarak is

doyumunun yiikseltilmesi (Elma, 2003: 188) gibi
nedenler yetki devrini gerekli kilmaktadir.
Yeni yoOnetim tarzmm temel amaci, tiim

calisanlarin iglerine ilgi duymasmni tesvik etmek,
islerinden zevk almalarma yardimc1 olmak ve
kendilerini gelistirmelerine olanak tanimis olmaktir
(Murata ve Harrison, 1995: 13). Her yetki devretme
aslinda yonetici igin bir sanstir. Yetki devredilmedigi
takdirde iyi ve lretken bir yonetici olma sansi da
kalmiyor demektir. Burada 6nemli olan; dogru insani,
dogru is i¢in gorevlendirmektir (Edgett, 1999: 102).

Yetki devri, islerin bir kismm1 daha ast kademede
calisana devredilmesi yoluyla yOneticinin zamanmin
bir kismmi1 serbest brakir ve zaman kazanmaya
olanak verir. Yetki devri nedeniyle sorumluluk hala
yetki devreden kisinin {stiindedir, yani yetki devri
istiin sorumluluklart ortadan kalkmaz. Bu durum
iistlerin, astlarinin hata yapmalarindan korktuklar igin
onlara giivenmeyip yetki devretmek istememe lerinin
genel gerekcesidir. Bu ise iistiin asi is yiikklen mesine
ve astin moral ¢okiintiisiine sebebiyet vererek orgiitiin
hedeflerine ulasmasmda etkinligi azaltmaktadir. Ust,
astm1 egiterek gelismesini saglamali, yetki devri
yaparak kendisi i¢in bos zaman elde etmelidir. Aksi
takdirde {ist her isi kendi yapmaya kalkacak,
zamaninin O6nemli bir bolimiinii Snceligi olmayan
konulara ayiracaktir.

Yetki devrinde oOncelikle daha az 6neme sahip
karar verme konularindan baslanabilir. Astlarm
yonetim konusundaki tecriibesi arttikca, gittikce daha
fazla Oneme sahip konular astlara devredilebilir.
Boylelikle iist, daha az karar vermek zorunda kalacak,
Orgiitin ~ amaclarma  yoOnelik calisma olanag:
bulacaktir.

Yetkilendirmenin esasi, iistlin ast tarafindan yerine
getirmesi gereken ve getirilebilecek sorumluluklar:
kendisinde toplamamasidir. Astm sorumluluklarmm
Ustleri tarafindan c¢alinmasi astlarin i¢ini bosaltir,
zamanla onlan yeteneksizlestirir (Ozden, 2000: 112-
113). Ayrica sorunlar, is gruplarmm ¢ogunda, yalnizca
liderin yetenekleriyle ¢6zilemeyecek kadar karmasik
ve ¢oktur (Gordon, 1999: 45). Nitekim bir insan ne
kadar zeki olursa olsun, ortaya konulan bagari mutlaka
kolektif bir ¢caligma bilinciyle elde edilmistir (Casson,
2003: 25).

Ertelemek

Erteleme, oncelikli bir isi daha az Onceligi ve
onemi olan bir igle degistirmedir (Lewis, 1993:74).
Diger bir deyisle erteleme, yapilmasi: dnemli oldugu
halde bir konunun yapilmamasi, isin siirlincemede
birakilip daha sonra yaparim denilmesid ir.

Ertelemenin temelinde ¢esitli psikolojik ve
cevresel faktorler bulunmaktadir (Tiirkel, 1996: 50).
Ertelemenin ana nedenleri; kararsizlik yasama, birgok
isin ayni anda baski yapmasi, yapilacak igin
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neresinden baslanacaginmn kestirilememesi, ig sonunda
risk alma ihtimali bulunmasidir. Zaman akip gittigi
i¢in ertelenen 6nemli igler diger isleri olumsuz etkiler.
Yapilmast zor goriinen OoOrgiitsel isler, ertelenmek
yerine kii¢iik bolimlere ayrlarak yapilirsa daha kisa
siirede  bitirilebilir. ~ Unutulmamalidir ki her
ertelemenin 6rgiit acismdan bir bedeli vardir.

Erteleme, orgiitte personelin basansizligmm bir
gostergesidir. Islerin ertelenmesi ilk basta dnemsiz
gibi goriinse dahi ertelenen islerin miktar1 arttikga
orgiitii hedeflerine ulagmaktan alikoyar. Ertelenerek
zaman i¢inde biriken igler personelin strese girmesine
sebep olur. Bu nedenledir ki personelin erteleme
davranis1 kontrol altinda tutulmahdir. Aksi takdirde
erteleme aligkanlhk haline dontisecektir.

Teknolojiden Yararlanmamak

Orgiitlerde kullanilan ara¢ ve gerecler, daha ¢ok
isin daha az zamanda yapilmasini saglamaktadir
(Roesch, 1998: 81). Zamani kullanmanm en 6nemli
anahtarlarmdan biri teknolojik alt yapmm yeterli
olmasidir. Giiniimiiz diinyas1 yenilik yapamayan ve
yeniliklere ayak uyduramayanlarin silinecegi bir
diinyadir. Bu yiizden teknolojiyi sonuna kadar
kullanmak gerekir. Teknoloji bize o kadar ¢ok seyi o
kadar biiyiik bir hizla sunuyor ki artik organizasyonlar
yenilik birimi kurup kendilerini yenileme hareketinde
bulunmak zorunda hissetmektedirler (Kostak, 2006).

Giintimiizde orgiitlerde en yaygm olarak ku llanilan
teknoloji bilisim teknolojileridir. Biligim
teknolojilerinin kullanimi sunulan hizmet {izerinde ok
onemli etkiler yapmaktadir (Bee, 1997: 42). Bilisim
teknolojilerinin; yonetim bilgi sistemi, yonetici bilgi
sistemi, karar destek sistemleri ve elektronik mesaj
sistemleriyle kullanilmasi Orgiit iletigimini
kolaylastirir (fraz, 2004: 418).

Gelisen teknoloji dogru kullanildigmda, zaman
yonetimi acismmdan birgok faydayr da beraberinde
getirir. Omegin; e-posta son yillarda telefonun
tstiinliigiinii yikan Onemli gelismelerden biridir.
Ancak teknoloji yanhs kullanildigmda inanilmaz bir
zaman kaybma yol agmaktadir (Darcan, 2002: 246).
Bazi oOrgilit personeli her giin 6nemli bir zaman
dilimini gereksiz gonderilen e-postalari okumak icin
harcamaktadir.

Gereksiz Toplantilar

Yapilan bir aragtirmada toplantilarin personel igin
en Oonemli zaman tuzaklarmdan oldugu saptanmigtir
(Thomas, 2000: 3). Resmi dairelerdeki toplantilardan
bazilar1 gercekten gereklidir. Bazilar1 ise ortada
gegerli bir neden yokken yapilir (Dunsing, 1989: 144).
Ozellikle iist diizey yoneticiler zamanlarm1 daha gok
toplantilarda gecirmektedirler (Erdem ve
Kaya,1998:114).

Toplant1 daima zamanmda baglatiimali, (Forsyth,
1997: 15), toplantiya ge¢ kalanlar beklenilmemeli,
toplantmm baglangi¢ saati gibi bitis saati de dnceden
belirtilmeli, toplantmm bir amaci ve giindemi
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olmalidir. Toplant1 giindeminin sadece bir kismiyla
ilgili olanlar o maddeler gorisiildiikten sonra
toplantidan ayrilabilmelidirler.

Kararsizlik veya Acele Karar Ver mek

Kararlar bilingli olarak verilmeli ve sonra da
bunlara uyulmas1 gerekir (Lakein, 1997: 83). Karar
verme, yonetim siirecinin dnemli bir fonksiyonu ve

yoneticinin ~ temel  sorumluluklarindan  biridir.
Kararsizlik, genellikle hatali karar vermekten daha
zararli sonuglar dogurur. Kararsizlik, ¢oziimii

geciktirerek sec¢imi kisi yerine kosullarm belirlemesine
sebep oldugu i¢in bir zaman tuzagidir.

Gerek personel tercihinde gerekse yapilan islerde
karars1z olan yonetici, hizla karar verdigi takdirde
yanls bile olsa onu diizeltmek i¢in gerekli zamani
bulabilir. Ge¢ karar verdigi takdirde ise bazen is isten
gecmis olacaktir (Yigit, 1997: 68).

Mesleki  karar envanterlerinin  gelistirmesine
yonelik yapilan aragtrmalarda, hata yapmak
korkusuyla mesleki kararsizlik i¢inde olan bireylerin
mesleki  olgunluk diizeylerinin  diisik oldugu
bulgusuna ulasilmistir (Cakir, 2004: 11; Newman vd.
1990: 178-188; Levinson ve Ohler, 1998: 62).

Kararsizlik kadar acele karar vermek de bir zaman
tuzagidir. Konu hakkinda fazla diigiinmeden, herhangi
bir bilgisi olmadan, arastirma yapmadan, danis madan,
duygularla verilen kararlar acele verilen kararlardir.
Bu tiir verilen kararlar ileride ayni ise daha fazla
zaman harcanmasini gerektirir.

Hayir Diye me mek

Orgiitsel yasamda iliskilerinin  bozulmasmdan
korkanlar “hayn” demekten ¢ekinirler. Personelin
diger bir personelden herhangi bir is icin talepte
bulunmasmin temel nedeni, o kisi tarafindan daha
once kendisine hayir denmemesi, bu davranig bigimine
abstirilmis olmasidir. Hayr diyemeyenler daha fazla
telefona bakip daha fazla is yapmak zorunda kalirlar.

Hayrr diyememek, bir bakima acik kap1 politikas1
olarak nitelendirilebilir. Ag¢ik kap1 politikasi, bir
zaman tuzaZi olmakla birlikte, ayn1 zamanda Orgiitsel
iletigimi kolaylastirict 6zellige sahiptir. Boylelikle ast
ve Ustler arasinda sicak bir iletisim ortam
olusturulabilir. Bunu diisiinen bazi yoneticiler, agik
kap1 politikas1 uyguladiklar1 i¢in kendileri ile kivang
duyarlar. Ancak zaman iginde a¢ik kapi nedeniyle
yoOnetici, yogun is temposu icerisinde tiim zamanmi
misafirlerine ve astlarma aywrmak zorunda kalr.
Bunun yerine goriisme igin zaman ¢izelgesi yapilarak
kapiy1 ara swra kapatmak gerekir. Zira kisi tek bagma
iken daha verimli ¢alig ma olanagma kavusur.

Bazen irade, bir seye hayr diyebilme giiciidiir
(Goodier, 2003: 11). Hayr demek s6ylenmesi zor bir
durum gibi gozikse de zamanin etkili kullanim
acismdan mutlaka 6nem verilmesi gereken bir
yontemdir. Hayr demenin en kesin yolu kibarca,
hicbir umut vermeksizin, kesin bir dille kars1 tarafa
sOylemektir. Hayir diyebilmenin baska yontemleri de

107

sdz konusu olabilir. Yapmak zorunda oldugu isler
sebebiyle bu is icin aywacak vakti olmadigmi
soylemek, ileride yardim edebilecegini belirtmek,
konunun kendi uzmanhk alanma girmedigini
aciklamak baghca yontemlerdir.

Yonetici, alacagi ¢cok basit dnlemlerle igine daha
¢ok yogunlagma olanagi bulabilir. Bu tedbirlerden en
basiti biiro kapismin kapatilmasidir. Birgok kisi kapal
kapiy1 “rahatsiz etmeyin” bi¢ciminde algilar (Ferner,
1995: 147).

Ziyaretciler
Ziyaretciler oOnemli bir zaman tuzagidirlar.
Ziyaretgilerin hoslandigmiz kisilerden olup

olmamalar1 bu durumu degistirmemektedir. Ozellikle
kamu personelinin ziyaretcileri arasmda is arkadaslar,
is takipgileri, aile tiyeleri gibi birgok kisiyi gormek
miimkiindiir. Ziyaretin en makbulii en kisa olanidir.
Bu konuda baz yoéneticilerin ¢ahsma odalarina
cesurca yazlar astig1 goriiliirken, baz1 yoneticiler ise
tim gilinlerini  zyaretgilere ¢ay 1smarlamakla
gegcirirler.

iletisim Hatalar

Iletisim, kisaca bilgi iiretme, aktarma ve
anlamlandirma siireci olarak tanimlanabilir (D6 kmen,
2002: 19). Iletisim, karsilikli bilgi alis verisini
gerektirir.  Isyerlerinin  yapisindaki ~ degismeler
calhisanlarin diger kisilerle daha karmagik ve yogun bir
etkilesim i¢inde olmalarmni gerektirmektedir (Pehlivan,
1997: 110). Orgiitsel yonetimde yalnizca tepe
yonetimin  degil ydnetimin tiim kademelerinde
calhisanlarmn iletigime ihtiyaglar oldugu gibi zamana da
ihtiyaglar1 vardir. Ciinkii tiim ¢alisanlar icin zaman
sl bir kaynaktir.

Ust yoneticinin  goriismek igin  alt kademe
yoneticlyi makammna c¢agirmasi1 durumunda, makam
odasmma gidinceye kadar bir zaman gecer. Ayrica
sekreter odasinda bekletilmek, amirinin bir bardak
caymi1 igmek derken zaman ugup gitmektedir. Bunun
yerine belki de basit bir telefon goriismesi ile bir siirii
dakika kazanilacaktir.

Haberlesmeyi ihtiya¢ oldugu kadar kullanmak

gerekir. Lizumsuz yapilan telefon goriismeleri,
telefonla ihtiyactan fazla konusma, lizumsuz
elektronik  postalara bakma orgiitlerde  zaman

kayiplarma yol agar.

Hedefleri Belirlememek

Bagarili insanlar, hedeflerini agik ve net ortaya
koyarlar (Sahin, 2004: 182). Varilacak olan hedefin
belirlenmis olmasi, sinerjik bir etkiyle mevcut
potansiyeli daha ¢ok artirip, ¢abalarm belli bir noktada
odaklanmasmi saglar (Stoner, 1997: 14).

Kisa, orta ve uzun vadeli, kisisel, birimlere ve
kuruma iliskin, yoneticinin ve ¢aliyma arkadaslarinmn
ulasmak i¢in caligacagi her bir amacm belirlenmis
olmas1 gerekir (Maitland, 1997b: 13).
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Orgiitiin  bir hedefi varsa birimlerin ¢alisma
planlart buna odaklanir. Uzak hedef belliyse, yakin
hedefler de ona gére olusur Izgdren, 2004: 109).
Boylelikle personel i¢in ise gelmenin mesaiye
gelmekten Ote anlamlar1 olur. Basariya ulagmanin
verecegi haz, bazen kiginin maddi kazang sonucu elde
ettigi haz duygusunun Oniine geger. Hedefler,
yOneticiye yapmasi gereken segimler igin yardimci
olur. Bunun sonucunda zaman anlamli hale gelir.

Hedeflerin baz1 6zelliklere sahip olmasi karar

vermeyi kolaylastirdigr gibi personelin anlama
diizeyini de yiikseltir. Hedefler i¢in sunlar
sOylenebilir:

. Yazili olmahdwr. Hedeflerin yazli olmasi
personele kolaylik saglar, personeli hedeflere ulagmak
icin  kamgilar, personelin motivasyonunu ve
verimliligini artirir, personelin orgiitiin amaglarmi
devamliolarak hatirlamasm1isaglar.

e  Belli olmalidir. Belirsiz hedefler, rasyonel bir
tercih degildir. Bu nedenle hedefler, acik ve kesin bir
bicimde belirtilmis olmalidir.

. Spesifik olmalidir (Maitland, 1997a: 13).
Tam olarak ne yapimak istenildigi, rollerin ve
gorevlerin neler oldugu, Orgiitiin neyi bagsarmak
istedigi belirtilmelidir.

e  Tutarh ve birbiriyle uyumlu olmalidir.
Hedefler arasindaki tutarsizliklar, hedeflerin birbiriyle
uyumsuz olmasi, personelin basarisini olumsuz yonde
etkiler.

e  Ulasilabilir ve gercekci olmalidir. Hedefler
belirlenirken ¢ok hirsli davranilirsa, personel hedeflere
ulagsamayacagmi  bildigi i¢in = motivasyonunu
yitireceginden basarisiz olmak kagmilmazdir.

e Zaman smirlamali olmalidir. Cesitli islerin
ve gorevlerin ne zaman yiiriitiiliip bitirilecegini ve tim
hedeflere ulasilmasi i¢in hedef tarihler bilinmelidir
(Maitland, 1997a: 14).

e Oliilebilir olmahdir (Adair ve Adair, 1999:
63). Hedeflere ulagilma durumunu test edebilmek i¢in
hedeflerin niceliksel olarak belirtilmesi gerekir. Hedef

Olgiilemezse, ona ulasilip ulasdamadigi asla
anlagilamaz.
e Konuyla ilgili olmalidir. Hedefler, isin

amacmin yerine getirilmesini dogrudan etkilemelidir.
Eger bir etki yoksa hedefler muhtemelen konu ile
ilgisizdir (Gillen, 1997: 44).

e Esnek olmalidir (Parsloe,
Performansin halihazirdaki
gecebilmesi buna baghdir.

1997:  29).
diizey in Otesine

108

Hedeflere
olmayacaksa

e  Denenmeye deger olmaldir.
ulasilmasmm  6rgiite higbir yarar1
denenmesine de gerek bulunmamaktadir.

e  Katilime1 olmahdr. Kisisel hedeflerde ¢ogu
zaman katilima gerek olmazsa da orgiitsel karar verme
siirecinde baz kararlar ancak katilim sonucu
verilebilir. Uzerinde anlasilmis, personelce kabul
edilmis hedefler 6rgiitiin bagarismi artirir.

e Onaylanmis olmaldir.  Orgiitsel  bazi
hedeflerin {ist yonetimler tarafindan tasdik edilmis
olmasi1 gerekir.

e  Kabul edilebilir olmalidir.  Neyin kabul
edilebilir oldugu ge¢misteki amaglara, basarilara ve
oteki Orgiitlerin bilinen basarilar1 gibi faktorlere
baghdir (Learmned ve Sproat, 1972: 84).

e Uygun olmahdwr. Orgiit faaliyetlerine ve

amagclarma uygun olmayan hedefler
belirlenmemelidir.
e Takip edilebilir olmalidir. Bu sayede

hedeften sapmalara kars1 personel uyarilabilecektir.
Hedefler belirlenirken yukaridaki biitiin 6zellikler

ayni anda olmayabilir. Ancak hedefin bu 6zelliklerden

birgoguna ayni anda sahip olmas1 bagarty1 artirir.

Oncelikleri Belirlememek

Zamanmi etkili ve verimli sekilde kullanmak
isteyen bir yoOnetici, yapmasi gereken faaliyetleri
listeledikten sonra  konulara gore oncelikleri
belirlemelidir (Onal, 1988: 268). Yonetici, yapmasi
gereken isleri, acil yapilmas1 gerekli olanlar ve
olmayanlar seklinde Oncelik smwasma koyarak
yapilacak isler listesi olusturmalidir. Daha sonra
bunlan da kendi igerisinde 6nemli ve Onemsiz isler
olarak ikiye aywrmak miimkiindir. Ciinkii her is esit
oneme sahip degildir. Yapilacak gorevlere iligkin
oncelik yani Onem siralamast yapilmazsa zaman
yoOnetimi asla miimkiin olmaz.

Islerin 6ncelik ve énem diizeylerini belirledikten
sonra Oncelikler ekseni iizerinde bunlar gosterilebilir
(Maitland, 1997a: 21). Sekil 1°de iist sagdakiler A
grubu (¢ok acil ve ayn1 zamanda ¢ok dnemli) isleri, alt
sagdakiler B grubu (¢cok onemli, fakat acil olmayan)
isleri, iist soldakiler C grubu (acil olmasina ragmen
onemli olmayan) igleri kapsar. Alt soldakiler ise hem
aciliyeti hem de 6nemi olmayan iglerdi ki cogu zaman
bu tiir igleri yapmak gereksizdir.
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Sekil 1: Oncelikler Ekseni
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Onemli is veya faaliyetler, orgiitiiniin temel
ilkelerine, oOrgiitsel degerlere, Orgiitin amag ve
hedeflerine hizmet edici nitelikte olan islerdir (Tutar,
2000:181). Orgiit personelinin énemli ve onemsiz
aymrimi yapmaksizm tiim islerini ayni zamanda
yapmas1 olanakli degildir. Oncelikler belirlendikten
sonra bu islerin yapilmasma 6nem verilmesi, orgiitiin
hedeflerine ulagilmasmi kolaylastiracaktir.

Personelin Niteligine ve Niceligine iliskin
Sorunlar

Orgiitlerde kaliteli bir personel yénetiminden
bahsedebilmek i¢in insan giicii planlamasmna ihtiyag
vardrr. Insan giicii planlamasi, bir 6rgiitiin alacagi
elemanlarm nitelik ve nicelik yoniinden saptanmasidir
(Ergun ve Polatoglu,1992:282).

Orgiitlerde sadece personelin sayica eksik olmasi
degil, fazla olmasi da problemdir. Personel sayisi
arttikga isler yavaslayacagi gibi gereksiz yapilan ig
miktar1 da artar. Personel sayismin az olmasi halinde
ise c¢ahganlar tizerindeki zaman baskisi, Orgiitiin
hedeflerine ulagsmasmi zorlagtirici bir rol oynar.
Personel, say1 bakimindan tam ihtiya¢ kadar, nitelik
bakimmdan ise gérevinde uzman olmalidir. Personelin
deneyimsiz veya bilgisiz olmas1 orgiitlerde baglhca
zaman kaybinedenleri arasmdadir.

Miikemmeliyet¢ilik

Yonetimi bir sanat olarak diisiinebiliriz. “Gercek
sanatgl1 sadece Dbiitiinliigii disliniir, ama asla
miikemmelligi disiinmez. O sadece biitiiniiyle
yaptigmm i¢cinde olmak ister” (Osho, 2003: 81).
Miikemmele ulasmak i¢cin gereginden fazla zaman
ayrmak bir hastalk halini alabilir. Personelin basaris1
icin  mikemmeliyet¢ilikten kurtulmas1 Onemlidir.

and, 1997a: 21.

Daha dnce miikemmel gekilde yapilan bir isi bilingli
olarak  bu sekilde yapmamak  personelin
miikemmeliyet¢ilikten kurtulmasini saglayabilir.
Miikemmeliyetciligin gostergesi, hedeflerin ve
beklentilerin yapabileceklerin ¢ok iistiinde olmasidir.
Miikemmeliyet¢i kisilige sahip olanlar bir tiirlii tatmin
olamadiklarn i¢in esnek diisiinme ve davranma
Ozelliginden yoksun olan kigilerdir. Ayrica bu kisilerin
isler yolunda gitmediginde umutsuzluga kapildiklari
goriiliir. Orgiitlerde hemen yapilmasi gereken isler i¢in
genellikle miitkemmellikten ziyade hiz daha dnemlidir.

Sekreter Calistirmamak

Yonetici ile personelin veya halkin yogun bir iligki
icinde oldugu orgiitlerde sekreter ¢alistirilmasi biiylik
kolayliklar saglar. Sekreterin, yoneticinin tiim iglerini
onun adma planlama, telefon gériismelerini saglama,
toplantilar1 hatirlatma, seyahat biletlerini temin etme,
randevularini diizenleme, ziyaret akigini kontrol etme
gibi gorevleri vardir. YoOneticinin bu islere zaman
ayrmamasi Orgiitsel faaliyetlere daha fazla zaman
ayirmasini saglar.

Kirtasiyecilik

Kirtasiyecilik; zaman, para, kaynak ve emek
savurganligma yol actigr icin (Tutum,1994: 55)
6nemli bir zaman tuzagidw. Yoneticinin gereksiz
birgok formalite ile bizzat ilgilenmek zorunda olmasi
zamanin etkili kullanilmadigmin bir gdstergesidir.
Birka¢ adimda yapilabilecek bir isin daha fazla
asamada yapilmasi kirtasiyeciliin en tipik drnegidir.
Yapilacak islerin daha az adimda yerine getirilmesi,
zaman yOnetiminde Onem verilmesi gereken bir
konudur.
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Dagimik Biiro ve Masa Diizeni

Diizensizlik, yoneticiye genellikle yeni bazi ek
isler ¢ikartir ki bu da zaman kaybina yol acar. Bunun
sonucu olarak bazen aranan evrak ve materyallerin hig
bulunamadigi veya bulundugunda Onemini yitirmis
oldugu durumlar yaganmaktadir (Arslan, 2003: 278).

Diizenli olmayan biiro ve masa diizeni, personelin

aklmi  karigtirarak zaman ydnetimi iizerindeki
denetimini kaybettirir, gevsemesine neden olur,
verimlilifi olumsuz yonde etkiler. Dagmiklik

planszlign da bir gostergesidir. Diizen ise personelin
ise yogunlagmasmi saglaymp basarismi artirict dnemli
bir faktordiir. Biiro ve masanin diizenlenmesi daha
ziyade personelin sikildigi, yoruldugu, ¢ahisma arasi
vermeyi diislindiigii veya dikkatinin dagildig:
zaman larda gerceklestirilmelidir.

Evraklar

Orgiitlerde; yazismalar, elektronik mektuplar,
talimatlar, formlar, raporlar, istatistiksel tablolar gibi
okunacak ¢ok sayida evrak vardir. Bunlar kontrol
edilmezlerse  hiicreler gibi  ¢ogalacaklar ve
organizasyonun viicudunda kanserli bir timore
doniiseceklerdir (Shellenberg, 1975: 47).

Zaman1 yonetmek i¢in kagitlar1 yonetmeyi bilmek
gerekir. Kagit yigimlarini okuyup diizeltmeler yapmak

zaman  Kaybettirir.  Evrak, yoOneticinin = Oniine
geldiginde havale etme, dosyalama veya geregini
yapma seceneklerinden biri ile derhal

sonuglandirlmahdir. Yetki devri ile evraklarin bir
kismmi alt kademelere yaptutmak da diisiiniilmesi
gereken bir yontemdir.

Dengeyi Koruyamamak

Saglhk, egitim, aile, i ve diger alanlara yeterli
miktarda ve kalitede =zaman aynlpp denge
korunmalidir. Boylelikle yasam dengelenir. Aksi
takdirde problemlerle karsilagilir. Saglik ihmal edilirse
ileride diger alanlara hi¢ zaman ayrilamamasma yol
acilabilir. Aile ihmal edilirse en sevdiklerimiz
tarafindan terk edilebiliriz. Zaman yonetiminde amac,
is hayatindaki basarmm yani1 swra ev hayatinda
mutluluk ve sosyal hayatta diizen saglamaktirr. Bu
ylizden ige gereginden fazla adanmamak gerekir.

Kaotii Orgiitlenme

Glinimiizde yatay  Orgiitlenmenin  Orgiitiin
hedeflerine ulagmay1 kolaylastirict bir unsur oldugu
anlagilmistir. Dikey orgiitlenme durumunda agin
hiyerarsik ~ yapt nedeniyle Dbirkag imza ile
halledilebilecek bir evrak, gereksiz yere ¢ok sayida
amire gitmekte, evrakin bir iist kademe amire her
gitmesi yeni diizeltmelere ve paraf attrmak icin
ayrlan zaman israflarma yol agmaktadir.

Kendine Asir1 Giiven veya Giivensizlik

Orgiitlerde kendine giivenmede asirtya kagmak bos
verme davranigma yol acar. Isin bos verilmesi, isin
hafife almmas1 veya yapilmamasi anlami tasir. Islerin
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kendiliginden olacagini diisiinmek ¢ok fazla iyimserlik
hisleri tagiyan bir diisiince bigimidir.

Kendine giivensizligin en Onemli belirtisi
bagaramayacagma iligkin diisiince tarzidir. Bunun
ortadan  Kkaldwrilmas1 igin  Oncelikle personelin
kendisine giiveni olusturulmalidir. Onceleri az 6neme
sahip konularda, ardndan daha onemli konularda
kararlar vermek yoneticinin kendine giivenini artirir.

Diger Zaman Tuzaklar1
Kamu yonetimi dahil tiim orgiitlerde yukarida
saylanlarm disinda da bir takim zaman tuzaklar:
bulunmaktadir. Orgiitten orgiite degisebilen bu
tuzaklardan bazilari sunlardir:
e  Sikdiizenlenen sosyal etkinlikler
e  Ergonomik veya saghkli olmayan c¢ahsma
kosullar1
e Yurtigive disiyolculuklar
e  Ekonomiksorunlar
e  Ulasim problemleri
Basvuru saysmin fazlalig:
Siyasi ve sosyal baskilar
Kotii dosyalama sistemi
Yasanan krizler ve panikler
Motivasyon eksikligi
Ust makamlarm kararlarmi bekleme
Goreve gec gelmeler
Kaynak ve sistem yetersizlikleri
Disiplin sorunlarnm fazlahg:
e  Uzun siire ¢oziilemeyen sorunlar
e  Yenilikleri dikkate almamak
e  Bircok isi birden yapma istegi

e Hizmet i¢i egitime gerekli Onemin
verilmemesi

e Acilisler ve kesintiler

e  [Esgiidiimyetersizligi

e Ozdenetimeksikligi

e  Onyargilar

e  Zorislerden kagmmak

e  Isyerindeki gruplagmalar

e  Yapilan islerde zaman smirlamasi
konulmamas1

e  Yiiksek kaygi

e  Kotii ahgkan liklar

e  Kisilik bunalimi

e [s tanimlarmm yapilmamis olmas1
e  Yogunlagma eksikligi

¢  Geribildirime dnem verme mek.

SONUC

Zaman kullanim kisinin verdigi degisik kararlarm
ve segeneklerin  sonucudur. Zaman yodnetiminde
sadece zamanmn en iyi bicimde degerlendirilmesi
degil, ayn1 zamanda en iyi kullanilabilmesi i¢in
zamanm planlanmas: ve denetlenmesi gibi islevler
o6nemlidir. Bu agidan zamann niteligi, niceligine gore
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on plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel acidan en iyi zaman,
personelin en verimli igi ¢ikard1g1 zaman boli miidiir.

Genel olarak orgiitlerde ve oOzellikle kamu
yonetiminde zamanimn etkili kullanilmasmi engelleyen
birgok tuzak vardir. Bunlar arasinda plansizlik, yetki
devri yapimamasi, okunacak evrak c¢oklugu,
ertelemek, teknolojiden yararlanmamak, gereksiz
toplantilar, kararsizlik veya acele karar vermek, hayir
diyememek, ziyaretgiler, iletisim hatalari, dengeyi
koruyamamak, dagmik biiro ve masa diizeni, kotii
orgiitlenme, hedefleri ve Oncelikleri belirlememek,
personelin niteligine ve niceligine iligkin sorunlar,
lartasiyecilik, kendine asir1 giiven veya giivensizlik,
sekreter calistrmamak, miikemmeliyetcilik en bagta
sayilabilecek zaman tuzaklaridir. Ancak her orgiitte
bunlarm disinda kalan daha farkli zaman tuzaklari da
s6z konusu olabilir.

Gorev dagitimmm etkin sekilde yapimis olmasi,
glinin  programlanmasi, plan yapmaya Onem
verilmesi, Oncelikli hedeflerin uzun ve kisa vadeli
olarak belirlenmesi, toplantilarm iyi yonetilmesi, biiro
calismalarmm dilizenlenmesi gibi hususlarm zaman
yOnetiminin basaris1 agisindan Oncelikli olarak ele
alinmas1 gerekir.

Orgiitlerde zamanm etkili kullanilmas1 konusunda
gelistirilmis farkli yaklasimlar s6z konusudur. Bu
yaklagimlardan birinin kamu yonetimi  drgiitii
tarafindan tercih edilip uygulanmasi personele bos
zaman kazandracaktir. Ayrica drgiit ve ydnetim igin
oncelikli olan faaliyetler 6n plana ¢ikacak, personel
gereksiz igler yap maktan kurtulacaktir.
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AB’ye Uyum Siirecinde Emniyet Teskilatinda Siirekli Degisim1

Dr. izzet LOFCAL, Yrd. Dog. Dr. i. Ethem TAS?
lKahramanmaras Valiligi, Giivenlik Danig man1
2KSU, 1iBF, Kamu Yénetimi Boliimii

OZET: Avrupa Birligi'ne (AB) katilmak modern Tiirkiye’nin tiim hiikiimetlerinin bir dis politika dnceligi
olmustur. Tirkiye, 1957 yilinda Roma Antlasmasi ile kurulan Avrupa Ekonomik Topluluguna (AET), 31
Temmuz 1959°da iiyelik bagvurusunda bulunmak ve 1963 yilinda Ankara Anlagmasi’ni imzalamak sureti ile
iiyelik siirecini baglatmistir. Bu siire¢ 1980’lerin baglarinda sekteye ugramis, sonlarma dogru Tiirkiye’ nin
yeniden bagvurusu iizerine islemeye devam etmistir. Bu yeni donemde adaylik statiisii alinmig, Kopenhag siyasi
kriterleri esigi asilarak katilim miizakereleri i¢in tarth almmis ve uyum ¢alhigmalarma baslanmgtir. Tiirkiye 'nin
tim kurum ve kurulusglan ile birlikte Emniyet Teskilat1 da bu siirecten etkilenmektedir. Bu ¢aligma, 6 zellikle
2003 yihndan sonra AB uyum siirecinde, merkez ve tasra teskilatlart ile Emniyet Teskilatinda meydana gelen
yapisal, davranigsal ve islevsel degisiklikler ile karar alma davranigini ortaya koymakta, tanimlama kta ve analiz
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Emniyet Teskilati, Siirekli Degigim.

Continually Change in the Police Organisation in the EU Adaptation Process

ABSTRACT: Turkey’s European Union (EU) membership has been the Foreign policy priority of all
Turkish governments. Turkey started the membeship process by applying to the European Economic Comunity
(EEC) on 31 July 1959 and by signing Ankara Treaty in 1963. This process came to a standstill at the beginning
of 1980’s, but it proceeded by the end of 1980’s as Turkey applied again. Turkey realised candidacy status
during this new period. Also Turkey has been given date for membership negotiations and initiated changes for
adaptation during this period, as fulfilled Copehagen political criterias. As all public institutions in Turkey, the
police organisation has also been effected by this process. This study explaines, discusses and analysis
organisational, behavioral and functional changes taken place particularly after 2003, in central and provincial
police organisations in the EU adaptation process particularly

Keywords: European Union, Police Organisation, Continually Change

By makale, 12 -13 Kasm 2007 tarihinde IgSUBélgesel Sorunlar ve Tiirkiye Sempozyumunda Izzet Lofca tarafindan sunulan “AB nin Tiirk
Emniyet Teskilatmda Yapilan Reformlar Uzerindeki Etkisi” baghkli bildirinin, 1. Ethem Tas tarafindan giincellestivilerek g elistirilmis
seklidir.

GIRIiS

Muasir medeniyetler seviyesine ulagsmak ve
Avrupa Birligi’ne (AB) katilmak modern Tiirkiye nin
tim hiikkiimetlerinin bir dis politika 6nceligi o lmustur.
Tarihsel siire¢ icerisinde temelleri somut olarak
Avrupa Kémiir ve Celik Toplulugu’nun (AKCT) 1951
yilinda kurulmasi ile temeli atilan AB, 1957’de
ekonomik yonii agir basan bir topluluk olarak Avrupa
Ekonomik Toplulugu adi ile yola ¢ikmug, 1967°de
Fiizyon Antlagmasi ile daha ¢ok Avrupa Topluluklar
terimi ile anilir olmus ve 1992 Maastricht
Antlagmasi’ndan bu yana da siyasi hedefleri de olan
bir Birlik halini almig olarak yoluna devam
etmektedir. Tiirkiye, 1957 yilinda Roma Antlagmas1
ile kurulan Avrupa Ekonomik Topluluguna (AET), 31
Temmuz 1959°da iiyelik bagvurusunda bulunmak ve
1963 yilinda Ankara Anlagmasi’ni imzalamak sureti
ile iiyelik siirecini baglatmigtr.

Avrupa Parlamentosu’nun istegi lizerine 1982’de
Tiitkiye-AET  Anlagmas1 askiya almip iliskiler
dondurulduktan sonra Tiirkiye, 14 Nisan 1987
tarihinde tam iiyelik i¢in tekrar basvuruda bulundu.
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1999 yilnda Helsinki Zirvesi'nde adaylik statiisii
tanman Tirkiye’'nin Kopenhag siyasi kriterlerini
gerekli 6 l¢iide karsiladig1 ve katilim mii zakerelerine 3
Ekim 2005°te baslanabilecegi Aralik 2004 devlet ve
hiikiimet baskanlar1  zirve toplantismda karara
baglanmigtr. Tam iiyelik miizakereleri ¢ercevesinde
uyum ¢alis malarn devam etmektedir.

Tirkiye’nin AB’ne iyelik siireci yalniz Tirkiye
acisindan degil, AB agisindan da, ilskilerde taraflarin
samimiyetini gorme noktasinda Onemli bir testtir.
Uyum c¢alismalarmm seyri, Turkiye’nin acquis
communitaire denilen AB muktesebatni hazmetme
kapasitesini test ederken, ayn1 zamanda farklh bir¢ok
kiiltiiric biinyesinde barmdiran 70 Milyonluk niifusu
ile AB i¢gin de Onemli bir hazmetme kapasitesini
Olecme testidir. Fakat temel olarak Tiirkiye’nin karsi
karstya oldugu test, AB’den g¢ok kendi i¢
dinamiklerini olusturan politikalari, Dbiirokrasisi,
ordusu, politik elitleri, adalet mekanizmasi ve polisi
ile ilgilidir. Bu ¢aligma, 2003 yilindan sonra AB uyum
siirecinde, merkez ve tasra teskilatlar1 ile Emniyet
Teskilatmda meydana gelen yapisal, davranigsal ve
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islevsel degisiklikler ile karar alma davranigini ortaya
koymay1, tanimlamay1 ve analiz etmeyi
amag¢lamaktadir. Calismada, Emniyet teskilatindaki bu
degisim dinamigini anlayabilmek igin, 1959-2003
yillar1 arasidaki Tiirk Milli politikalar1  gdzden
gecirilmigtir. Tarihi perspektif bu c¢aligmanm teorik
kapsaminda olmamakla ve Tiirkiye’deki politik
gelismeler konu edilmemis olmakla birlikte, mevcut
reformlarin ve donlisiimiin daha iyi anlasilabilmesine
gayret gosterilmistir. Caliymada, gerektiginde Tiirkiye
tarihindeki onemli agamalar agiklanmaya ve reform
stirecinin  bireysel seviyede polislerle, Tiirk Polis
Teskilat1 ile ve siyasi kararlilik ile ilgisi incelenmeye
calsilmistr. EGM (Emniyet Genel Miidirliigii) niin
teskilat yapisi, haberlesme kaliplart ve teskilatm
yenilikleri basarabilme kapasitesi olarak
swralanabilecek degiskenler arasmdaki iliskiler ortaya
konulmaya caligilmigtir. Bunun i¢in, literatiir taramasi
is1ginda, dokiimanlardan ve  kronolojik  tarihi
olaylardan elde edilen bilgilerle  desteklenen
miilakatlar yapilarak, EGM’niin merkez ve tagra
teskilatindaki karar alma yetkisine sahip iist diizey
polis yoneticilerinin  AB’ye uyum c¢aligmalarina
yaklagimi aragtirilmistir. Miilakatlar Transcriber™
programi kullanilarak analiz edilmis ve elde edilen
bulgular agiklanarak emniyet teskilatmm AB’ye uyum
siireci ile ilgili olarak ileriye doniik projeksiyonlarda
bulunulmusgtur.

SUREKLI DEGIiSiMIN GEREKLILiGi

Amerikan Celik Sirketi (U.S. Steel), 1912 yilinda
diinyanin en biiyiik sirketiydi. Bu tarihteki en biiyiik
100 sirketin sadece 20 tanesi giliniimiizde faaliyet
gosterebilmektedir. Faaliyetine devam edebilen bu
sirketlerin tamami, petrol, teknoloji ve kimyasallar
alannda markali tiiketim diriinleri {iretimi yapan
firmalardir. Giinimiiziin biiylik sirketleri, AR-GE
caligmalar1 ile degisen kosullara uyum saglamakta ve
hayatta kalmaktadirlar. Biiyiik 6lcekli sirketler, piyasa
kosullarmda verimlilik ve {iiretimin gerekli kildig1
yenilenme yetenegini kaybetme tehlikesiyle karst
karsiyadirlar. Diger firmalardaki gelismelerden
habersiz olan sirketler, hantal bir organizasyon yapisi
ile agilmas1 gii¢ bariyerler olusturan, derinligi fazla bir
biirokrasinin getirdigi iletisim sorunuyla basetmekte
giiclik cekmektedirler. Iletisimsizlik sorunu her ne
kadar bu firmalar i¢in dogrudan yikici sonuglar
dogurmasa da, ya teknoloji transfer etmede, ya da
yeniliklere uyum saglamada yetersiz kalmaktadirlar
(Figueroa & Conceicao, 2000). Bu omek, sirketlerin
ayakta kalmas1 i¢in siirekli degisimin ne kadar dnemli
oldugunun bir gostergesidir. Ayni sorun, kamu kurum
ve kuruluslan i¢in de gegerlidir. Kamu kurumlar kar

amac1 gitmediklerinden, var olus sebeplerini
aciklamak ve  hukuki zeminde ispatlamak
zorundadirlar.  Giinlimiizde, polis teskilatlar1 da

vatandaglarma daha iyi hizmet verebilmek igin
gelismis demokratik polislik uygulamalarmi hayata
gecirmek mecburiyetindedirler. Demokratik polislik
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uygulamalart da, giivenlik hizmetlerinin dogas1 geregi
bir iletigim faaliyeti yapilmasmi gerektirir.

Insan viicudu gibi, organizasyonlar da baglanti
noktalart ve sinirlerden olusan haberlesme aglarina
sahiptirler (Hsieh & Woo, 2000). Faaliyetler, baglanti
noktalart denilen merkezlerde yapilir ve aglar
vasttastyla diger merkezlere iletilir. Hiyerarsik
organizasyonlarda iletisim yukaridan asagiya dogru
akarken, materyaller ve iiriinler agagidan yukar dogru
iletilirler. Organizasyonlarin yapisal o6zellikleri ve
biiyiikliikleri, haberles menin hiz1 ve niteligi tizerinde
etkili olurlar. Organizasyon ne kadar biiyiik ise,
haberlesme o kadar yavastir. Uretim, ya da hizmet
saglama, organizasyonun biyiikligi Ol¢iisiinde
yavaglar. Bir diger ifadeyle, bir iste ne kadar ¢ok insan
gorevlendirilirse, i$ o oranda yavaslar. Bu benzetme,
diinyadaki bircok polis teskilatlan i¢cin gegerlilik
arzeder.

“Bilgi paylasimi, adalet kurumlan ve &zellikle
kanun uygulayict kurumlar arasinda, eskiden beri
siiregelen bir uygulamadir. Toplumlarm daha hareketli
hale gelmesiyle, polisin etkinligini arttrmak iizere

bilgi paylasimini gelistirmesi de gerekli hale
gelmigtic” (The Global Infrastructure, 2004: 1).
Organizasyonel birimler arasmdaki en  etkili

haberlesmenin adalet kurumlar1 ile kanun uygulayici
kurumlar arasinda goriillmesine ragmen (Metagroup,
2003), kanun uygulayict kurumlarn kendi yerel
yonetimleri ile dahi uyum i¢inde olduklar1 sdylenemez
(Hassell, Zhao, & Maguire, 2003). Amerikan kanun
uygulama sistemindeki ademi merkeziyetgilik, bilinen
en ileri sathadadir ve pargall bir organizasyonel yapiy1
temsil eder. Ulusal, eyalet ve yerel diizeydeki binlerce
kanun uygulayict organizasyon, otoriter ydnetimin
etkilerini  azaltmak, federalist bir  yOnetimi
gergeklestirmek ve giigler ayriligr ilkesini etkin bir
sekilde uygulamak iizere kurulmus ve faaliyet
gostermektedir (Kessler & Rossiter, 1999: 269).
Ancak, bu yapmin olumsuz sonuglar,, 11 Eyliil 2001
tarthinde Diinya Ticaret Merkezi’'ne gergeklestirilen
terorist saldmlarda ortaya ¢ikmustir. Her ne kadar
kanun uygulayict kurumlarm organizasyon iginde,
organizasyonlar arasinda, toplumla ve toplum iginde
faaliyet gosteren sinai ve ticari milesseselerle etkili
iletisimi toplum destekli polislik uygulamalarmin en
onemli teorik temelini olusturmakta idiyse de, 11
Eyliil olaylar1 bunun tersinin gegerli oldugunu ortaya
¢ikarmigtir (Hassell et al., 2003).

Genelde kanun uygulayici kurumlar ve o6zelde
polis teskilatlar1 arasndaki teknik, siyasi ve
organizasyonel sorunlardan dogan yetersiz ve isteksiz
haberlesme yaygmn olarak gorilen temel bir
problemdir (Dawes, 1996). Rogers’a (1995: 17)
gonderme yapan bir ¢aligmada diflizyon, bir diger
ifadeyle yeniliklerin yayilmas1 “alig-verisi yapilan
bilginin yeni bir fikir oldugu”, “6zel tir bir
haberlesme” oldugu ve her ne kadar sosyal ve
haberlesme amaglh yapilarm, yeniliklerin yayilmasi ve
adaptasyonu iizerinde etkisiyle ilgili caliymalar cok az
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ise de organizasyon yapismin haberlesme usullerini
belirlemede ve daha da Onemlisi haberlesme
usullerinin organizasyon yapilarin1 sekillendirmede
onemli etkiler yaptig1 belirtilir (Drake et al., 2004: 79;
Thibault et al., 2001: 131). En gelismis haberlesme
yeteneginin kanun uygulayici ve adalet kurumlari
arasnda  gorildiigiinin  belirtilmesine  ragmen
(Metagroup, 2003), bunun aksini iddia ederek, 11
Eyliil olaylarmm hemen arkasindan FBI gozetim ve
denetimi altmdaki federal, eyalet ve yerel diizeydeki
polis teskilat1 mensuplarmmn katilimiyla olusturulan
terdrle miicadele biriminin, yerel polis teskilatlarmdan
bilgi sakladig1 da bir gergektir (Henry, 2002). Terorle
miicadele eden polis teskilatlarmm haberlesme
kapasitesinin ve yeteneginin yiiksek olmasi bir
gereklilik olarak kabul edilmektedir (Thibault et al.,
2001). Ancak, Peak, Gaines, & Glensor’un da (2004)
belirttigi gibi, diinyadaki polis teskilatlarmm hemen
hemen tamami, hiyerargisi ve organizasyonel hatlar
daha basik teskilatlanmaya gitmektense, agir
biirokratik uygulamalar1 hayata gegiren hiyerargik
yapilanmay1 tercih etmektedirler. Ag¢ik ve genis
katihmli  haberlesmenin  bir  gereklilik  olarak
gorildigii toplum destekli polislik uygulamalarmin
Amerika’da ¢ok revacta oldugu 1990l yillarda bile,
polis  teskilatlarmm  organizasyonel  yapilarmni
degistirmedikleri goriilmektedir. Bu konuya bir
aciklama getirmek isteyen Slezak & Khanna (2000),
takim ¢ahgmasmin aksine, hiyerarsik yapilanmalarda
bilginin, safligmm nwhafaza edilmek suretiyle
hiyerarsik katmanlar arasmda iletildigini, degisik
kaynaklardan kirlenmeden gelen bilgilerin
organizasyonlarm  en  tepesindeki  yOneticiler
tarafindan degerlendirilerek  dogruluk  teyidi
yapildigmi; buna karsin takim ¢aligmasi ve yuvarlak
masa toplantis1  sistemi uygulanarak bilgilerin
paylasildig1 toplantilarda, katilimcilarm ellerindeki
bilgileri  diger  kisilerin  ifadelerini = duyarak
degistirdiklerini ve yorum katarak aslni tahrif
ettiklerini sdylemektedirler. Hsieh & Woo (2000) da
bu fikri destekleyerek, isin yapilarak bilginin tiretildigi
birimlerde  ve  haberlesme kanallarimda  is
yogunlugunun ¢ok fazla olmadigi  hallerde,
organizasyon biyilikligiiniin haberlesmedeki ve is
akisindaki gecikme ile ters orantii oldugu ifade
edilmektedirler.

AB’ye uyum siirecinde Emniyet teskilatinda
stirekli degisim ve 6zellikle 2003 sonrasi reformlarin
yayilmas1 konusunda detayh bilgi vermeden ve uyum
konusuna geg¢meden Once, paylagilmasi gereken
bilginin niteligini farkh sekilde ele alan iki kargit
goriise deginmek gerekir. Bilgi paylagimmni etkin
hizmet sunmanin bir geregi olarak goéren toplum
destekli polislik uygulamalari, polis memurlarmi bilgi
kaynaklart olarak goérmek suretiyle organizasyon
yapilarmi 6nemli Olctide degistirmeyi
amaglamiglardir. Polis teskilatlar1 yeni ve gelismis
iletisim teknolojileri kullanarak zamanmda, dogru ve
glivenilir bilgiler iletmek suretiyle, memurlarmi
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olaylara sonradan miidahale eden kanun
uygulayicilardan  ziyade, problemleri temelden
¢ozmeye yetecek bilgilerle donanmig elemanlar haline
getirmeyi amaglamistir. Ancak, bilginin hala iki
degisik yaklasimla ele alindig1 g zlen mistir. Birinci ve
yeni anlayisa uygun yaklagimda bilgi, karar
mekanizmalarin1 harekete gecirecek bir sinyal gorevi
iistlenerek, yoneticilerin teskilatlarmi ¢ok hizli degisen
kosullara adapte etmek i¢in kullandig1 bir arag olarak
goriiliir. Ikinci ve geleneksel anlayista ise bilgi,
verilen kararlarm dogruluk ve gecerliligini ispat
etmeye yarayan sembolik bir islev iistlenir (Brown &
Brudney, 2003). Bu ifadelerden de anlasilacag: gibi,
yoneticilerin bilgiyi hangi amacla kullanacaklarna
karar verme yetenegi bulun maktadir.

Siirekli degisim konusunda “devamlihk” ve
“degigim” kavramlar1 ile bunlarm birbirleriyle iliskisi
onem arz etmektedir. Tiirkiye’de degistirilmesi ¢ok
zor oldugu sanilan pek ¢ok konuda, son yillarda AB
uyum c¢aligmalar1 cergevesinde yeni diizenlemeler
yapildig1 goriilmektedir. Ozellikle rejime baghlig:
konusunda birgok endigenin dile getirildigi 59.
Hiikiimet doneminde gerceklestirilen koklii reformlar,
dikkate alimmasi gereken bazi hususlarm varligina
isaret etmektedir. 2007 Mart ayinda piyasaya g¢ikan
kitabinda Steven A. Cook (2007), bir dis gii¢c olarak
AB’nin cazibesinin Tiirk demokrasisindeki degisimde
etkili oldugunu, yumusak gii¢ (soft power) admi
verdigi AB’nin cazibesinin, {iiyelik ¢ikarlar1 ve
ekonomik gelismelerle paralel olarak Tiirkiye’deki
insan haklarm1 ve demokrasiyi gelistirdigini iddia
etmektedir. Rejimdeki ¢alkalanmalar, zayif kurumlar
ve standartlagsmanm saglanamamasmin Tiirkiye’nin
AB iiyelik siirecini daha oOnceki yilarda olumsuz
etkiledigini belirten Arat’m (1991: 63) bulgulariyla
birlikte degerlendirildiginde, Cook’un (2007) ifadeleri
daha anlamli hale gelmektedir. Arat’a (1991) gore,
geemis yillarda ordunun yoénetimde ¢ok giiclii hale
gelmesi li¢ adimda gergeklesmisti. Birincisi, ordunun,
zayif ve gelismemis kurumlarm  bulundugu
Tiirkiye’deki en iyi teskilatlanmis kurum olmasidir.
Ikincisi, ordunun yaptmim giiciiniin en gelismis
donanim ve silahlarla desteklenmis olmasidir.
Ukiinciisii ise, kaos ortammda ordunun otoriteyi temsil
etmesi ve bozulan diizeni tamir etme giiciiniin
olmasidir. Schumpeter’in  (1950) belirttigi gibi,
basarih bir demokrasinin olmazsa olmaz sarty,
hiikkiimette  yeterli sayida  yiksek kalitedeki
yoneticilerin bulunmasidir. Arat ve Schumpeter’in
yorumlari birlikte ele alindiginda, Tiirk
demokrasisindeki kesintiler konusunda zayif ve
organize olamamis politikacilarm da roli s6z
konusudur.

Literatiirdeki bu bilgilerin 1518inda, 2003 sonrast
emniyet teskilatinda gergeklestirilen reformlarmn nasil
gorildiigli, haberlesmenin  hangi  yOntemlerle
saglandigi, yoneticilerin reformlar konusunda ne
derecede karar ve hareket serbestisine sahip olduklar
gibi konular asagida ele almacaktir.
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AB’YE UYE OLMANIN ONEMI VE 2003
SONRASI AB ‘YE UYUM CALISMALARI

Emniyet teskilatinda AB’ye uyum cergevesinde
yasanan siirekli degisimden &nce, genel olarak
Tiirkiye’'nin AB’ye iiyeligi ve uyum c¢alismalarina
kisaca yer vermekte yarar vardwr. AB’ye {iyelik
konusunda gelinen noktada, daha oOnceleri karsi
goriiste olanlarm bile artik AB’ye {yeligin
gerekliligine inandig1 gozlemlenmektedir. Ornegin
Alpay (2006; 14), Tirkiye'nin AB’ne {iyeligi
konusunda bir referandum yapisa oyunun ne
olacagmi bilememekle beraber AB’nin, evrensel insan
haklari, hukukun {istiinligii ve kiiltiirel cesitlilige
saygt degerlerine bagh olarak kurulmus oldugunu ve
AB’ne iiyelik siirecinin, Tiirkiye’nin demokrasisini
gelistirme ve ekonomisini moderize etme konusunda
yararlt olacagma inandigmi ifade eder. Bu anlayism
toplumun birgok kesimi tarafindan paylasildigmi
sOylemek yanlis olmayacaktir. Elbette sadece
toplumsal kesimler degil, en yetkili agizlardan da
benzer ifadeler duymak miimkiindiir. Omegin
Bagbakan Recep Tayyip Erdogan’m verdigi bir
beyanatta, AB’ne tiyelik konusundaki kararlihigimiz su
sozlerle ifade edilmistir:

“AB’ne iiyelik muasir medeniyetler seviyesine
ulagsmanin  bir geregi ve  Cumhuriyetimizin
kurulmasmdaki temel prensiptir.

Bu yiizden, AB’ne {iyeligi stratejik bir hedef
olarak gdriiyoruz. Bu konudaki rehberimiz toplumda
olusan genel kanaat ve Milletimizin arzuladig:
degisim ve Ulkemizin yiiksek menfaatleridir. AB’ne
iyelik siirecinin 40 yildir siiregelen en kritik
agsamasmmn, attigimiz bu stratejik adimlarla iistesinden
gelinecektir.

Bugiin, Tiitkiye AB’nin esit ve serefli bir iiyesi
olmak i¢in yoluna devam etmektedir” (Erdogan,
2007).

Alman Bild Gazetesi'ne 2 Ekim 2004 tarihinde bir
deme¢ veren Javier Solona’nmn da belirttigi gibi,
gelismeler Tiirkiye’nin AB lyeligini destekleyenleri
limitlendiriciniteliktedir:

“Gegen birkag yilda Tirkiye biiyiik ilerlemeler
sagladi. Bu tartiyma gotiirmeyecek bir konudur.
Ancak, uyum siirecindeki kosullar tamamen yerine
getirilebilmis degildir. Fakat kimse hemen bir iyelik
istemiyor.... Saym Erdogan iilkesindeki reformlarin
hizni1 6nemli 6l¢iide arttrmustir. O’nun temel olarak
iilkesini reforme etmekteki ve AB’ne liye yapmaktaki
siyasi kararliligndan siiphe etmiyorum... Ikinci
olarak, Tiirkiye’nin inanilmazbir askeri kapasitesi var.
Ne mutlu Ki, bu kapasite Avrupa kriz misyonlarina
olumlu katki yapabilecektir” (Gaugele, 2004, para. 3,
7, & 16).

Emniyet teskilat1 agismdan AB iiyelik siirecinin
nasil degerlendirildigi konusuna ge¢meden once,
200,000 kisiye yaklasan personeliyle ¢ok kalabalik bir
insan kaynagma sahip Tirk Emniyet Teskilatr’nm
diinyadaki biiyiik hizmet organizasyonlarmdan biri
oldugunu belirtmek yerinde olacaktir. Buna ragmen
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AB uyum siirecinde onemli yapisal, hukuksal ve
islevsel degisimler ge¢irmis olan bu c¢aptaki bir
organizasyonda degisimin nasil gerceklestigini ele
almig olan c¢alismalarn yeterli oldugu soéylenemez.
EGM Dbiinyesinde daha o&nce gergeklestirilmis
POLNET gibi basarli teknik yenilikler uygulanmis ve
halen uygulaniyor olmakla birlikte, halka hizmet
anlayismi temelden degistirecek reformlarm, 200,000
kigiye yaklasan kadrosuyla ve 1845°ten beri koklesmis
alt kiltiiriyle nasil basanli olabilecegi tartiyma
gotiiriir bir konuydu. Tarihi arka planma baktigimizda
Tiirk Emniyet Teskilaty, 19. Yiizyi1l Fransiz
Devrimi’nin yikict etkilerine kars1 “devleti koruma”
misyonunu ifa etmeye caligan bir teskilatti. Bu
anlayism, bugiin terdrle miicadele, insan haklar1 ve
AB’ne iyelik konularmdaki ac¢ilimlar ile artik
gecerliligini yitirdigini sdylemek yanhs olmayacaktir.
Kurtulus Savasi yillarinda ve sonrasmda, Misak-1
Milli smirlarna ¢ekilmek zorunda kalmis bir
imparatorlugun kiillerinden insa edilmig, dort tarafi
diismanlartyla ¢evrilmis ve daha sonraki yillarda sag
ve sol akimlarla kamplara boliinmiis bir diinyanin en
buhranli bélgesinde yer almig bir iilkede polisin
devleti koruma misyonu istlenmesi yadirganacak bir
olgu degildir. Bu olgu bir tercihten zyade bir
reflekstir. Nitekim, Abdiilhamit Han devrinden bu
yana bu gorev polise yonetimler tarafindan gerek
emirlerle ve gerekse yasalarla verilmistir.

Tiirkiye’de c¢ok partili hayata gegilen 1946 yili,
diinyanin bir ¢ok yerinde her 10 senede bir kusak
degistiren askeri miidahaleler ve demokratik
yonetimler doneminin baslangicidir (O’Loughlin et
al., 1998: 545). Yunanistanin’da i¢inde bulundugu
askeri cunta yonetimlerinin yaninda, sayisiz otoriter
rejimler ‘demokratik cumhuriyet’ isimleriyle diinya
iilkelerini yonetmekteydi (Arat, 1991). Insan haklar1
uygulamalarmm demokratik egilimlerle eszamanl
degisime ugramasi dikkate almdiginda (Arat, 1991,
Poe & Tate, 1994), Tirkiye’deki insan haklar
uygulamalart da hiikiimetlerin demokratik ya da
otoriter olmas1 ile paralellik arzetmektedir (Arat,
1991)

Otoriter rejimlerin daha ¢ok askeri miidahale
donemleri i¢in kullaniddigi dikkate alindiginda,
Tiirkiye’deki durumun 1980 askeri harekdtindan
sonraki 25 yilda, dyle ya da boyle, bir sekilde askeri
yonetim oldugunu ifade edenler bulundugu gibi
(Kemal, 2006), ordunun stratejik, sosyal ve
uluslararas1 ekonomik politikalart etkin bir rol
istlenerek sekillendirmesinin toplum tarafindan hog
karsilandigmi ve ordunun ydnetime el koymaktan
ziyade, rejimi diizene koyarak bir hakem rolii
iistlendigini sdyleyenler de mevcuttur (Arslan, n.d.).
Tiirkiye Cumhuriyeti tarihindeki en 6zgirliik¢ii
anayasa’nm 1961 Anayasas1 oldugu, akademisyenlere
hazrlatild iktan sonra idarenin se¢ilmislere
devredildigi de bir gergektir (Danilkina, 2000). Ayn1
sekilde Aras (2006), Tirk Ordusu’nun tutumunun
yonetmekten c¢ok stratejik bir tercih oldugunu
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sOylemekte ve AB normlant dikkate alindiginda
toplumda oynadigi roliin kabul edilebilir smirlarn
Otesinde oldugundan bahsetmektedir (para. 11).
Tiirkiye’deki demokratiklesme egiliminin diinyanm
diger iilkelerinin izledigi seyirden ¢ok farkli
olmadigin1 belirtmekte yarar oldugu agiktir.

Tirkiye demokrasisisnin gelisimini daha iyi
kavrayabilmek i¢cin Mansfield & Snyder’in (2002:
304-306) demokratiklesmenin iki agamasi
konusundaki ag¢iklamalarma gézatmak gerekir. Birinci
asama “tamamlanmamigs demokratiklesme” ya da
“eksik demokrasi’dir. Bu agsamadaki bir iilke otokratik
bir yonetimden karma bir yonetime ge¢is yapmistir.
fkinci asama ise “tam demokrasi’dir. Bu asamadaki
iilkelerde “secimlerde yarisan siyasi partiler” ve
“segmenlere karsi tam sorumlu bir hiikiimet” bulunur.
Tirk demokrasisinin bu iki satha arasimda gidip
geldigini  sOylemek dogru olacaktir.  Askeri
yonetimlerin demokrasilerin yerlesmesine olumsuz
etki ettigi dogrudur. Bu tiir yonetimlerde ve 6zellikle
Tiirkiye 6reginde, askerler halkin  kendilerini
destekledigini soOylerler. Sivil iktidarlar ise halkin
destegini almak i¢in milli giivenligi desteklediklerini
gostermeye calisirlar. Ayni gekilde Klarevas (2002),
popiilist polkitikalarm milli ¢ikarlarm uluslararasi
politik olaylardan daha fazla destek gordiigiinii ifade
etmektedir.

Rejimlerde tedrici degisme ve gelisim miimkiin
degildir. Rustov’un soguk savagm bitiminden sonraki
demokrasilerin daha saghkli olacagi  ve
kurumsallasacagi tezi ispatlanamamig, 1950 ve
1960’lardan sonra olusan demokrasilerin otoriter ve
demokratik yonetimler arasmda sik sik el degistirmesi
s6z konusu olmustur. Arat’a gore hiikiimetlerin
mesruiyeti goreceli bir konudur. Ortacag’da feodal
yonetimlerin mesru kabul edildigini, giiniimiizde ise
farkl1  algilandigmi  belirterek,  vatandaslarm,
hiikimetlerin ~ rolii ~ konusundaki algilamalarnm
mesruiyet konusunu belirlemede onemli oldugunu
vurgulamaktadir (Arat, 1991: 4).

POLIS YONETICILERININ AB’YE UYUM
CALISMALARINA YAKLASIMI iLE iLGIiLi
BiR ARASTIRMA

Bu ¢aligmanm 6nemli bir boliimii o larak, {ist diizey
polis yoneticileri ile, literatiir taramasi 1g1ginda,
dokiimanlardan ve kronolojik tarihi olaylardan elde
edilen bilgilerle desteklenen bir dizi miilakat
yapilmigtir.  Yapilan  miilakatlar, Transcriber™
programi  kullanilarak  kelime kelime yazya
gecirilmig, ¢Ozimii yapilan milakat metinleri
miilakatlar1 veren kisilere gonderilerek yapacaklari
diizeltmeler olup olmadig1 sorulmustur. Gerekli
diizeltmeler yapildiktan sonra her miilakat Atlas.ti™
adli programa hermetik bir iinite altinda yiiklenerek
kodlanmustir. Kodlama iglemi tekrar tekrar yapilarak 8
ana konu bashgi altinda 30 kod ve bu kodlarm altinda
alt kod gruplan elde edilmistir. Alt kod gruplarini1 da
detaylandiracak daha alt seviyede kod gruplan da elde
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edilmistir. Bu yontemle 80’in iizerinde koda ulagilmis
ve bu kodlamalarm neyi ifade ettigi tekrar tekrar
miilakat metinlerine miiracaat suretiyle ortaya
konulmustur. Elde edilen sonuglar 10 adet bulgu
olarak yaziya dokiilmiis ve detayh iiye kontrolii
(comprehensive member check) yapilmasit amaciyla
miilakat1 veren kisilere gonderilmis ve onlarn
eklemek ya da c¢ikarmak istedikleri hususlarla
aciklama getirmek istedikleri konular kayit altmna
almarak bulgular kismma ilave edilmistir. Miilakat
yontemi, detayl iiye kontrolii ve diger dokiimanlardan
elde edilen bulgular asagidaki tek tek belirtilerek
degerlendirilmektedir:

Bulgu 1: Tiirk Hiikiimeti'nin AB'ne iiyelik ve AB
muktesebatma uyum siireci konusundaki kararhilig
EGM'niin  uyum  davramsi ve karar alma
mekanizmalart iizerinde gii¢li bir etki yapmistir. Bu
etki, AB’nin Tiirk Hiikiimeti iizerindeki kararlihigi ile
benzerlik gostermektedir.

Hiikiimetin, yasalarda yapilan degisiklikler ve
insan haklar1 ihlalleri ile iskenceye kars1 sifir tolerans
politikas1 ile EGM’ye, reformlar ve bu reformlari
tamamlama konusundaki kararliligni giiglii bir mesaj
olarak ilettigi anlagilmaktadir. Polisin bu mesaji ¢gok
iyi algiladigi ve uygulamada aksakliklara meydan
vermedigi gorilmiistiir. Bu kararhilik ayni zamanda
toplumda olusan genis bir mutabakat zemininin
varligma da isaret etmektedir. Toplumda olusan bu
mutabakatn, AB iyeliginin saglayacagi Ongdriilen
daha iyi bir yonetim olusturma, ckonomik refah
seviyesinin yiikselecegini iimit etme ve Batililagma
amacinm ger¢eklesmesini saglama ile yakmdan
ilgilidir.

Poliste goriilen bu tutumun hiikiimetteki kararlilik,
halkin talebi ve EGM’niin bu reformlara zaten hazr
bulunmasi1 ile dogrudan ilgisi vardir. Polisin bu
reformlara hazir bulunmasi, personelin iyi egitilmis
olmasi, Birlesmis Milletler (BM) ve Avrupa Giivenlik
ve Isbirligi Teskilat1 (AGIT) gibi uluslararas:
misyonlarda gorev alarak tecriibe edinmis olmasi
seklinde agiklanabilir.

Bulgu 2: AB wuyum siireciyle ilintilendirilen
kazanimlarm EGM niin uyum ¢alismalart konusunda
aldigi kararlar iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

AB’nin  saglamis oldugu fonlarla reformlar1
desteklemesi, sonuglart hemen goriilebilir ve gelecekte
umulabilir bir nitelik arzetmektedir. Kazanimlar hem
ekonomik yodnden cesaretlendirici, hem de egitim,
karsilikli iliskiler ve AB iilkeleriyle karsilikli olarak
yapilan ¢alisma ziyaretleri gibi yollarla 6zendirici ve
EGM hizmet politikalarm1 gelistirme acilarindan
faydali olarak degerlendirilmektedir.  Eslestirme
projeleri, adli polis uygulamasmimn baslatilmasi,
toplum destekli polislik uygulamalarma gecilmesi, AB
iilkeleri polis teskilatlar1 ve yoneticileriyle toplant1 ve
goriismeler yapilmasi bu kapsamdadir.

Bulgu 3: Her ne kadar gen¢ kusak yoneticiler,
baslangigta  iist diizey yoneticilerin  reformlar
engelleyecegini  disiinmekte  idiyseler de, bu
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yéneticilerin  reformlart  kolaylastirict ~ bir  rol
tstlendikleri goriilmiistiir.

Toplumun genis bir kesiminde ve geng yastaki
polis amirlerinde, iist diizey polis yOneticilerinin
reformlar1 engelleyecegi yoniinde yanlis bir kanaat
olustugu, ancak uygulamada bunu tersine iist diizey
yoneticilerin reform siirecini hizli ve etkin bir sekilde
gergeklestirme  konusunda  her tiirlii  olanagi
sagladiklan  ifade edilmistir. EGM’niin  tim
riitbelerinde ve birimlerinde, reformlarn gerekli ve
faydalh oldugu konusunda genel bir mutabakat
olustugu gorilmektedir. Heeks & Bhatnagar’n
ongordiigii gibi, EGM yoneticilerinin, birer degisim
elemant rolii listlenerek teskilatin diger mensuplarmmn
reform kapasitesini arttird iklar1 ortaya ¢ikmistir (1999:
72). Dahasi, uygulamaya konulan reformlarm biiyiik
degisim paketleri i¢inde kii¢iik projelere boliinmiis
olmasi, hizl1 degisimin getirecegi olumsuz etkileri
ortadan kaldrmistir. Asamali degisimin EGM’ne
zaman kazandirarak, reformlar1 uygulanabilir kildig:
anlasilmaktadir.

Bulgu 4. Polis Akademisi ve Polis Okullarinda
verilen insan haklan ve demokratit polislik
konularindaki derslerin, reformlarin bagarisina teorik
temel olusturmak  suretiyle destek olusturdugu
anlagimaktadir. AB uyum siirecinde verilen hizmet i¢i
egitim  kurslarimn  reformlarla  giindeme gelen
degisiklikler konusunda bilgi aktarmada ve kadroda
calisan  memurlarin  ihtivaglarini  karsilamada
katihmc1  egitim yontemi uygulayarak ve giincel
orneklere basvurarak faydal oldugu gériilmektedir.

Reformlarm  uygulanmasi siirecinde, Polis
Akademisi ve Polis Okullarinda verilen teorik
egitimin, hizmet i¢i egitim kurslariyla desteklendigi ve
uygulamada ortaya c¢ikan sorular1 cevaplamada ve
sorunlan ¢ézmede faydali oldugu ifade edilmistir. Bu
kurslarm, iist yoneticilerin reformlar konusundaki
kararlihg m1 kadroda c¢ahisanlara ve kadrodan elde
edilen geri bildirimleri iist yoneticilere ulagtrmada
faydali oldugu, iist yoneticilerin bu geri bildirimler
sayesinde gerekli degisiklikleri yapmalarmda fayda
sagladigi anlagilmistir.

Marenin (2004), egitimin katilimct olmasmmn
gerekliligine isaret ederken, Bayley (2006) okullarda
verilen egitimle yetinilmesinin yaniltict olacagina
dikkat ¢cekmistir. Bu itibarla, EGM niin reformlari
hizmet i¢i kurs, toplanti ve seminerlerle desteklemis
olmasi1 ve bu etkinliklere katilan uygulayicilarin karar
birimleriyle birebir iletigim kurmalarmi saglamalari
basarmin temelini o lusturmustur.

Bulgu 5: Reform siirecinde, EGM mensuplarinin
bireysel kimliklerinin organizasyonel kimlikten farkli
bir karakter géstermedigi, bunun da kollektif karar
alma mekanizmas1 olusturdugu gérilmektedir. Bu
hususun EGM 'niin reformlar konusunda basaril
olmasinda onemli bir faktér oldugu goriilmektedir.

EGM biinyesinde yapilan reform ¢aligmalarinn iist
yoneticiler tarafindan empoze edilir bir karakter
gostermeyip, teskilatim tiim birimleri tarafindan
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ortaklasa  gergeklestirildigi  anlasilmaktadir. Bu
siiregte, Genel Midurliik birimleri genelge, talimat,
hizmet i¢i kurslar ile bdlgesel seminer ve toplantilar
hazirlarken, tasra birimlerinin uygulamada ortaya
¢ikan olumlu ve olumsuz hususlan karar alma
pozisyonlarindaki yoneticilere ilettikleri ortak bir
calisma ortamu olusturulmustur. Bu koordineli
caliymayr hiikiimetteki reform kararlilgma ve
degisimin gerekliligi konusunda teskilatta olusan
genel kanaate baglamak miimkiindiir. Bu kanaatin
olusmasinda, uygulamaya konulan reformlarm daha

once baska iilkelerde basarnli bir sekilde
uygulandigmm  bilinmesinin de etkili oldugu
anlagilmaktadir.

Bulgu 6: EGM niin gerceklestirdigi reformlarin
basarisi, etkili haberlesme kapasitesi ve
organizasyonel yapinin uygunlugu ile miimkiin hale
gelmistir.

EGM’nde goériilen etkili haberlesmenin dayandigi
cesitli unsurlar vardir. Bunlar1 resmi ve gayri resmi
olarak iki ana bashk altinda toplamak miimkiindiir.
Resmi yazigsmalar, POLNET intranet bilgisayar agi,
telsiz haberlesmesi ve olaylarm tutanaklarla tespit
edilmesi gibi iletigim araglar1 res mi haberlesme iginde
degerlendirilirken, toplant1 ve seminerlerde
gergeklesen iletisim ile telefonla yapilan goriismelerin
gayri resmi haberlesme igerisinde ele alinmasi
dogrudur. Bu g¢aligmada ortaya g¢ikan ve literatiirde
yok denecek kadar az ele elmmis olan bir diger
haberlesme tiiril ise “yar1 resmi haberlesme”dir. Yar1
resmi haberlesme ile, sonradan resmi haberlesme
yoluyla ikmal edilmek ve hizli bir gekilde goriilmesini
temin etme maksadiyla, islerin telefonla ya da
ylizylize yapilan goriigsmeler neticesinde yerine
getirilmesi anlatilmak istenmektedir. Bu haberlegme
yonteminin islerde siirat ve etkinlik sagladig1 ve
teskilat mensuplan arasinda tesis edilmis olan giivene
dayah olarak gergeklestirildigi goriilmektedir.

Olusan bu giiven ortammm, Batili {ilkelerde
networking diye tabir edilen yakmndan tanmigma ile
ilgisi vardir. EGM biinyesindeki egitim kurumlarinda
verilen yatil1 egitimin ve bu egitimin uzun yillar
siirmesinin bu ag haberlesmesini olusturmada c¢ok
etkili oldugu anlagsimaktadwr. Devrecilik olarak
adlandmlan smif arkadashgmin, uzun siiren egitim
yillarinda pekisip bir kader ortakligma doniiserek
“polis alt-kiiltiiri” olarak sekillendigi bir gercektir.
Kadroda c¢alismaya baslama ile diger devrelerle
kurulan iliskilerin bu ag1 daha da genisleterek, teskilat
mensuplarma etkili bir haberlesme yontemi sundugu
goriilmektedir. Heeks & Bhatnagar’m (1999: 63) gayri
resmi haberlesmenin daha etkin iletisim imkani
sagladig1 konusundaki tezi bu ¢aligma ile dogrulanmis
olmaktadir. Bu yolla, resmi haberles me kavramlari ile
gayri resmi haberlesme ihtiyaglar arasindaki bosluk
doldurulmus olmaktadir.

Bulgu 7: Tiirk Polis Teskilati’'na atfedilen insan
haklari ihlallerinin abartildigr anlasilmaktadir.
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Avrupa Komisyonu 2006 Tiirkiye Ilerleme
Raporu’nda, iskenceye ve kot muameleye Kkarsi
getirilmis olan kapsamli diizenlemeler sayesinde, bu
olaylarin 6nemli dlgiide azaldigi, ancak nezarethaneler
diginda ve Giineydogu’da baz olaylarm hala
gergeklestigi ve polisin dokunulmazlik zithnin hala
ortadan kaldirilamad g1 kaydedilmektedir.
Nezarethaneler disinda ifadesinden neyin kastedildigi
aciklanmadig1 gibi, Giineydogu’da meydana gelen
ihlallerin somut olarak ortaya konulamadigi, 6zellikle
maksath iddialar ortaya atan bazi demek ve sahislarca
ileri siiriildiigii ifade edilmektedir. EGM Sozciisii
Ismail Caliskan’m (2007) da belirttigi gibi, EGM ne
bildirilmis resmi ihlal iddias1 bulunmamas1 dikkate
sayandir. Bu iddialar1 ortaya atan derneklerin insani
amagl olmay1p, siyasi amag gittiikleri
anlagilmaktadir. Bu noktada detayh iiye kontrolii
yapan bir denek, bu demeklerin terdrle miicadele
konulan ile ilgili olarak beyanatta bulunduklarini,
vatandaslarn magduriyet yasadiklart diger sug tiirleri
konusunda hi¢bir faaliyet ve beyanatta
bulunmadiklarmi ifade etmistir. Bu derneklerin, illegal
olusumlarm  legal wuzantilar1 olarak faaliyet
gosterdikleri de isaret edilen hususlardan birisid ir.

Bulgu 8: Kozmoplitanizm ve  meslektas
benzesmesinin Emniyet Tegkilati'nda énemli dlgiide
yer aldig goriilmektedir.

Kozmopolitanizm ve meslektas benzesmesi
degisimin iki 6nemli unsurudur. Bir organizasyonun
kendi digindaki gevre ile olan iliskilerinin yogunlugu o
organizasyonun  kozmopolitanizmi  ile = dogru
orantilidir. Kozmopolitanizm, degisimin ya da
yeniliklerin, iletisim ve taklit yoluyla etkilenmesinin
yogunlugunu ifade eder. EGM nilin 80’in iizerindeki
iilke ile ikili ve ¢ok tarafli analagmalara imza atmis

olmasi, BM ve AGIT misyonlarma personel
gondermesi, doktora ve master programlarinda
mensuplarm1  egitime yonlendirmesi ile Polis

Akademisi ve Turkish International Academy Against
Drugs and Organized Crime (TADOC) gibi kurumlar1
vasttastyla uluslararasi egitimler vermesi ne kadar
kozmopolit oldugunun bir gostergesidir.
Kozmopolitanizmin resmi, gayri resmi ve yart resmi
haberlesme yollariyla etkin bir sekilde saglandigi
goriilmektedir.

Meslektas benzesmesi ise, daha ziyade gayri resmi
bir iletisim faaliyetidir ve daha g¢ok teskilat
mensuplarmm kendileri arasinda gergekles mektedir.
AB uyum siirecindeki bu benzesmenin, 6zellikle yeni
glindeme gelen uygulamalarin diger birimlerde nasil
hayata gecirildigini 6grenmek suretiyle gergeklestigi
anlagilmaktadir. Weiss’in de (1997) belirttigi gibi,
meslektas benzesmesi usul ve yogunluk agismdan
kozmopolitanizmden farkhdir.  Yoneticilerin = ve
memurlarin zamanmda, dogru ve giivenilir bilgilere
ulagarak hizli ve dogru karar vermeleri meslektas
benzesmesi yoluyla mimkiin hale gelmektedir. Diger
bir  ifadeyle, meslektaslarm  uygulamalarnm

121

kopyalanmas1 ya da onlarin
etkilenilmesi s6z konusudur.

Bu konuda, ¢aligma sirasinda detayli iiye kontrolii
yoluyla yapilan bir aciklama ile, meslektas
benzesmesinin Polis Akademisi ve Polis Okullari’nda
verilen paramiliter egitimin bir sonucu oldugu, siireg
icinde Ogrenilen bir hareket haline geldigi, ashnda
daha sivil bir anlayigsin kakim olmas1 gerektigi ifade
edilmistir.

Bulgu 9: EGM tarafindan basaryla yiinitiilen
reformlarin diger tiim kamu kurumlar: ve savcilar,
Jandarma, ve Sahil Giivenlik gibi ceza adaleti sistemi
icinde yer alan teskilatlarca da ger¢eklestirilmemesi
halinde, Tiirkiye’'de saghkli bir demokrasinin
yerlesmesinin miimkiin olmayacag bir gergektir.

AB uyum siirecinde ortaya c¢iktig1 belirtilen en
Onemli sorun, polis ve savcilar arasindaki duygusal
yabancilagsmadr. Polis-savci iligkileri ile adli polis
uygulamalarmm ¢ok hizli bir sekilde degisime
ugradigi, Adalet Bakanlig1 tarafindan tek tarafli olarak
uygulamaya konuldugu, AB iilkelerinin higbirisinde
yer almayan yanlis diizenlemelerin yapildigi ifade
edilmistir.

Bulgu 10: 4B wuyum siirecinde yapilan uyum
calismalarmin ~ basaridi  olmast  yalnizea  son
dénemlerde yapian ¢aligsmalarin bir sonucu olmayp,
1980 askeriyonetimi ve 1983 Ozal Hiikiimeti nden
bugiine siiregelen ¢calismalardan kaynaklanmistir ve o
dénemden bugiine siiregelen yapisal degisikliklerin,
egitim ve uluslararasi siyaset alaninda ortaya konan
gelismelerin bir sonucudur.

Emniyet Tegskilat'nin reformlara organizasyonel
olarak hazirr oldugu yukanda ifade edilmisti. Bu
organizasyonel olarak hazir olma keyfiyetinin 1983
Ozal Hiikiimeti 6ncesi ve sonras1 dénemlere dayanan
iyilsetirmelerle ilintili oldugu da bir gercektir. EGM
biinyesinde Havaciik Dairesi Baskanhgi 19 Ekim
1981 tarihinde, Bilgi islem Daire Baskanligi da 1981
yilinda, askeri iktidar doneminde kurulmustur. Daha
sonra 1983 Ozal Hiikiimeti déneminde Istihbarat
Daire Baskanligi kurulmustur. Ayni donemde
ekonomik alanda yapilan degisiklikler ve daha aktif
olarak ele almmaya baslanan uluslararasi politikalar
ile polisin gorevlerinde degisiklikler olmus, bu
degisim tecriibesini siirekli bir sekilde yasayan EGM,
ABuyum siirecine hizli bir sekilde intibak et mistir.

uygulamalarindan

SONUC

AB uyum siirecinin Tiirkiye’deki tim kurum ve
kuruluslarla toplumun her kesimini derinden etkiledigi
bir gercektir. Uyum siirecinden beklenen salt AB
iyeligi degil, toplumun her kesiminde bir geligme
saglanmasidir. Bu gelismenin saglanmasinin, iilkenin
i¢ dinamikleri ve kurumlarin hazmetme kapasitesi ile
dogrudan iligkili oldugu yadsmamaz bir gercektir.
Kiiresellesmenin  etkilerinden  olumsuz  ydnde
etkilenmemek ve cagdas iilkeler liginde yer almak
isteniyorsa, toplumun tiim kesimleri, kurum ve
kuruluslarmm diinyanin diger {ilkeleriyle rekabet
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edebilecek kapasiteye ulagmalarmm saglanmasi
gerekir.

Emniyet Genel Miidiirliigli, son yillarda
gergeklestirdigi atilim ve geligmelerle bu yarista ipi
gogislemistir ve diger iilke polis teskilatlarinmn
birgogundan daha donanimli hale  gelmistir.
Amerika’da 11 Eylil 2001 tarihinde Diinya Ticaret
Merkezi’'ne  kars1  gerceklestirilen  saldirilarn,

Amerikan polis teskilatlar1 ve istihbarat birimleri
arasmdaki haberlesme zaafiyetinden dogdugu kabul
gormektedir. Reformlar, teskilatlarm zaafiyetlerini
kazanimlara doniigtirmek amaciyla yapilir. Emniyet
Genel Midiirliigli'niin  merkeziyet¢i  yapismm,
haberlesmedeki etkin yontemlerle yumusatilarak bir
avantaja doniistiiriilmiis olmas1 Tiirkiye i¢in bir sanstir
ve diger iilke polis teskilatlar1 tarafindan takdirle
karsilanmaktadir. Degisimi takip ve dogru okuma,
kurumlarm ayakta kalmalar1 ve rekabet ortammda yok
olmamalar1 i¢in ciddi bir ihtiyagtr. Degisimin
sundugu firsatlarin yakalanabilmesi i¢in, hizmet
odakli teskilat politikalar1 sirekli gelistirilmeli,
teskilatlarin gelistirilmesinde sinyal gorevi yapacak
elestirilere acik olunmali ve akademik c¢alismalara
onem verilmelidir.
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OZET: iktisat biliminde hakim paradigma olan Neo-Klasik yaklasimm son yillarda sosyal olgulari
aciklamada yetersizliginin tartisilmaya baslanmasiyla(Post otistik Iktisat), farkli arayislar giindeme getirilmistir.
Bu caligma da, yerlesik iktisada elestirel bir yaklagim olarak 1960’11 yillardan sonra ortaya ¢ikan, heterdoks bir
6zellige sahip olan Radikal Politik Iktisat yaklasimmm tarihsel gelisimi ve metodolojik yaklasimi incelenmistir.
Radikal Politik Iktisat tarihselci ve holistik bir metodolojik yaklasimi benimser. Bu baglamda, ekonomik
olgularin sadece kendi i¢sel dinamikleri ile degerlendirilemeyecegini iddia eder. Ekonomik olgular tarihsel siireg
icerinde ve biitiin sosyal iliskiler gz oniinde bulundurularak agiklanabilir. Bu agidan Radikal Iktisat inter
disipliner bir 6zellik tagr.

Anahtar Kelimeler: Radikal Politik Tktisat, Neo-Klasik Iktisat, Hederedoks Yaklasimlar

Radical Political Economics as a Criticial Approach

ABSTRACT: With the new suspects about the potency of Neo-Classical approach that is leading paradigm
in economics for explaining the outgoing economic issues, different approaches have been outlined (Post
Autistic Approaches). In this paper, after 1960’s as a critical approach against current economics, Radical
Political Economics which is classified as heterodoxapproach has been evaluated with its historical progress and
methodological view. Radical Political Economics follows historical and holistic methodological approach. In
this point of view, economics phenomenon can not be totally explained by their self inner dynamics. In other
words, economic events can be clarified in the context of historical process and social relations. Therefore,
Radical Economics has an interdisciplinary feature.

Keywords: Radical Political Economics, Neo-Classical Economics, Heterodox Approaches

“Giintimiizde periferide bulunan diisiince akimlarinin
yarimin yerlesik bilim anlayisi olabilir ve iktisadi diisiincede
bu kategoriye girebilecek ii¢ akim oldugu soylenebilir,
Radikal Iktisat, Neo-Avusturya Iktisadi ve Arz Yonlii
Iktisat.” (Spiegel, 1991 ; 669)

GIRIS

Wallerstein, “Sosyal Bilimleri Diisiinmemek” adli
eserinde Marksist yaklagimlary, sosyal bilimlerdeki
epistemolojik kirilmalar ve {itopyalarla iliskilendirerek
ic doneme aymr. Ilk olarak 1840’lardan 1883
Marks’in 6liimiine kadar gecen siirenin Moore’un
“kapitalist gergeklerin  esitlikgi  idealler admna
elestirisi”nin yapildig1 Utopya’sina karsilik geldigini
sOyleyen Wallerstein, bu siireci sosyal bilimlerin ilk
ortaya ¢ikis donemi olan “felsefi sosyal bilim”
anlayis1 icinde degerlendir.

Marks’mn 6limii ile birlikte “ortodoks marksizm”
donemi bagslar. Bu donemde “sistemlestirilmis bir
fikirler kiimesi” haline gelen Marksizm, politik
sorunlara cevap arayan bir Ogreti kitabmna
indirgenmistir. Bu siire¢ sosyal bilimlerde “bilimsel
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donem”e karsilik gelirken, Engels’in smif bagimli
ideoloji itopyasinda kristalize olur.

1950 sonrasinda baglayan ve hala devam eden
iiglincli donem ise Lefebre’nin tanimi ile “patlayan”
Marksizm donemidir. Bu donemde “igerigi ¢ok
sulandirilmig” olan Marksizm, ¢ok sayida farkli
yaklagimlarm iizerini drtmek i¢cin kullanilmistir. Bu
donemde sosyal bilimlerde “felsefi ve bilimsel
itopya’nmn reddedildigi, Baconcu-Newtoncu bilim
anlayisma kuskuyla yaklagildigi, bilimsel c¢aligma
alan1 olarak evrensel yasalarm one siiriilmesi yerine,
“denetimli yorumlama”nmn 6n plana ¢iktig1 anlayisi
gelismeye Dbaslamigtr. Mannheim’in - Moore ve
Engels’in iitopyasmi yanlsladigi, iyi bir diinyaya
giden yolun temel aracnm iki tiir entelektiiel kurgu
(ideoloji ve {itopya) arasmdaki aymm oldugunu
vurguladig1 {itopyasi, yazara goére bu donemin
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Marksist  anlayismnt  sekillendirir.
1997:.241-261

Bu c¢aligmanin konusunu, Wallerstein’in “ligiincii
dénem” olarak adlandirdigi Marksist yaklagimlarin
1960 sonrasmmdaki iktisadi yansimalarindan olan
radikal iktisat anlayig1 olusturmaktadir. Gergi radikal
iktisat tamamen Marksist oldugunu sdylemenin gii¢
oldugu iddia edilse bile, olgular1 incelerken ekonomik,
sosyal ve politik iliskilerin aynlmaz bir biitiin
olusturdugu tarihsel yaklasimiyla ele almasi agisindan
Marksist anlayis i¢inde degerlendirilebilir. Bu iliski
“liretim tarzr’nmn (Mode of production) bir yansmmasi
olarak diigiiniilebilir. Radikal iktisat¢ilar “{retim
tarzi”nisadece klasik Marksist yaklasimda oldugu gibi
iiretimde kullanilan teknoloji olarak yorumlamazlar.
Bu iligki ayn1 zamanda iiretim araglarma sahipligi ve
bu nedenle smiflar aras1 iliskileri de belirler (Rima,
1986: 496). Radikal Iktisat “¢ok paradigmal’” bir
yaklasim olup, 1960 sonrasi gelisen basta Post-
Keynesyen, Marksist, Feminist, Kurumcu ve Sraffaci
teoriler olmak tizere hederedoks teorinin biitiiniini
ifade etmede siklikla kullanilmaktadir (Savas, 2000:
949).

2000 yilmm Mart ayinda Fransa’da bir 6grenci
bildirisi ile baslayan, Ortodoks iktisat anlayismin,
tektip ve gergekleklikten uzuk olmasma iliskin
tartismalar, Post-Otistik Iktisat yaklasimmni ortaya
cikarmigt. ~ Bu  yaklagim,  Ortodoks  iktisat
paradigmasmi tamamiyla yok sayan bir anlayigtan

(Wallerstein,

¢ok, iktisattaki standartlastiric1 Neo-klasik
paradigmay1 elestirmektedir’. Daha ¢ogulcu bir
yaklagimm iktisat teorisini gerceklige

yakinlagtiracagmi iddia eden bu yaklasim ile birlikte,
heterodoks iktisat yaklagimlarma ilgi artmustir. Bu
baglamda Radikal Iktisat yaklasimi, hem kullanmis
oldugu medotoloji, hem de kullandig1 dil agismdan
oldukea ilgi ¢ekicidir.

Bu calismanmn  konusu, Radikal Tktisat
yaklagimmm gelisim  siirecinin =~ ve temel
argiimanlarmm incelenmesidir. Caligma bes kisimdan
olugsmaktadir. 1960 sonrasi1 ABD merkezi olarak
ortaya ¢ikan bu yaklagim, donemin sosyal ve siyasal
atmosferinden biiyiik 6l¢iide etkilenmistir. Bu nedenle
ilk olarak Radikal Iktisat anlayismm ortaya ¢ikis1 ve
gelisimi ele alinacaktir. Daha sonra radikal iktisadm
kullandig1 metodolojik yaklasim ve temel kavramlar
ele almacaktir. Sonraki bolimde radikal iktisat’m
literatiire katkilar1 incelecek ve devammda Neo-Klasik
Iktisat anlayisma yonelik elestirileri ele almacaktir.
Sonug¢ boliimiinde radikal iktisadi anlayismimn teoriye
katkis1 degerlendirilecektir.

RADIKAL iKTiSADIN ORTAYA CIKISI
Radikal iktisat temelde Amerikan merkezli bir
akimdrr. ikinci Diinya savasi sonrasinda uygulamaya

! Bu konuda ayrintil1 bilgi i¢in bakiniz: Ardig(2004),
http://www.autis me-economie.org ve
http://www.paecon.net/
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konulan kat1 bir anti-kominist politika uygulamasina
(McCarthyis m) tepki olarak dogmus bir hareket olarak
degerlendirilebilir(Lee, 2004: 180).

1950’lerde hizli ekonomik biiyiime yasayan
Amerika Birlesik Devletleri’nde 1960’11 yillara
gelindiginde 1rka dayali ayrnimcilik (siyahlarin diisiik
icret calstmilmalari, politik ayrimcilik  gibi),
kadinlarn disiik iicretle ¢aligtirilmalari, Niikleer savas
tehlikesi, dogal ¢evrenin yok edilmesi ve Amerika’nmn
yayllmac1 politikalarma karsi baglayan diizensiz
sosyal hareketlenmeler bu akimm ortaya c¢ikigmi
hizlandirmistir. 1968 yilinda Radikal Politik Iktisat
Birligi (Union of Radical Politic Economics)
kurulmus ve ilk konferansmni vermistir. 1969’dan
itibaren “Review of Radical Political Economics
(RRPE)” yayma baglamigtir (O’Hara, 1995: 137 ). Bu
yaklasim Neo-klasik Iktisadi “kapitalist diizenin
stirdliriilmesine ideolojik destek” oldugu ve sadece
ekonominin yozlagsmasma yol a¢an bir faktér olarak
degil, ayni zamanda eckonomik gercekligin
anlagilmasinm oniinde biiyiik engel oldugu gerekgesi
ile elestirmislerdir (Spencer, 2000:543).

1960’11 yillarda Radikal iktisadin ayri bir bakis
acis1 olarak geligimi, o donemde Marks’m entelektiiel
uzantist  olan radikal  yaklasimlardan  ayn
diisiiniilemez. Radikal Politik Iktisat¢ilar1 etkileyen
iktisat¢ilar arasinda, Paul Baran, Paul Sweezy, Harry
Magdoff, Maurce Dobb, Joan Robinson, Ernest
Mandel, Veblen bulunmaktadir. Bunlarm yaninda
felsefeci H. Marcuse, tarih¢i W.A. Williams, sosyolog
C. W. Mills, Marksist gelenekten gelen, Radikal
Iktisatgilar1  etkileyen  diisiiniirler arasindadirlar.
Radikal iktisat boylece farkh alanlardan ve Ortodoks
Marksizm’in i¢inden ve dismdan farkli diigiince
akimlar tarafindan bi¢imlendirilmis oldugu
soylenebilir ( Franklin-Tabb, 1974: 128).

Radikal Tktisatcilar Veblen ve diger hederedoks
iktisatcilardan etkilenmis olmakla birlikte temel ilham
kaynaklar1 Karl Marks’mn bakis agist ve metodolojisi
olmustur. Fakat bununla birlikte Marks’m korii koriine
takip¢ileri de oldugu sdylenemez (Sherman,1984).
Modern radikaller Marksizm’in smiflar arasmdaki
ekonomik iligkilerin toplumsal dogasma iligkin yeni
yorumlar geligtirmiglerdir. Yabancilagma problemi,
Ozellikle okul ve aile gibi kurumlarin Kkapitalist
sistemin  slrdiriilmesindeki  etkileri  giindeme
getirmislerdir (Rima, 1986: 497).

RADIKAL IKTISADIN METODOLOJIK
YAKLAS IMI

Radikal iktisadi anlayis disiplinlerarasi, tarihsel-
evrimci (historical-evolutionary) ve kurumsaldir. Bu
anlayis, uyumdan cok catigma, esitlik anlayigmdan
cok gilig, bireysel davranigtan c¢ok smif, statik
durumdan ¢ok dinamik analiz, marjinal degisimlerden
¢ok temel degisimlerle ilgilenir(Sherman, 1984:545).

Radikal ekonominin disiplinleraras1 yapisi, bu
anlayistaki yaymlar1 daha ¢ok ekonomi dig1 dergilerde
yaymlanmasma neden olmustur. Radikaller topluma
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stirekli degisen bir olgu olarak bakarlar ve biitiin
sosyal problemler birbiri ile iliskilendirirler. Bu
nedenle sosyal problemler yalnizca bir disiplinin bakig
acisiyla ¢oziilemez. Radikallere gore tarihsel siiregler
¢ok iyi anlagilmadan su anki toplum anlasilamaz,
dolayisiyla tarihin radikal paradigmada dnemli bir yeri
vardir.

Radikal iktisatgilar, metodolojik olarak ¢ogunlukla
Marks’m argiimanlarm1 benimserler. Bu yaklasim
Neo-klasik statik denge tahliline karsi, dinamik tahlil
siirecini ele alir. Analizin dinamikligi, hicbir seyin
zaman igerisinde kendisi olarak kalmadigi, zorunlu bir
diyalektik degisime ugradig1 Onciiline dayanr.
Degisimin dinamigini ise, g¢eliskiye dayali hareket
olusturur.

Bu metodolojideki 6nemli nokta, iktisadi analizin,
miibadele alaninda degil, iiretim alanmda odaklasr.
Deger, iiretim alaninda ortaya c¢ikar, miibadele
alaninda ise kisiler ve smiflar arasinda paylasilir. Bu
nedenle belirleyici olan, pazar iliskileri degil, iiretim
iligkileridir. Piyasada mallar arasmdaki iliskiler,
iretim alaninda insanlar arasi iliskilerin dogal bir
yansimasidir. Bu nedenle iktisadi analizin odagi
miibadele alan1 ve odagi degil; iiretim alan1 ve
iligkileri olmalidir. Miibadele iligkilerinin yani sira
tiiketimi ve bolisiimii de belirleyen unsur iiretimdir.
Bu, iiretimin temel hareket noktas: olarak alinmasmni
zorunlu kilar (Kara, 1996: 154).

Marksist yaklagimlar, genel itibariye metodolojik
acidan holisitik nitelik tasirlar. Bu yaklagimda,
insanlar tek tek bireyler olarak degil, sosyal smiflar
olarak ele almmaktadir. Toplumsal smif, i¢inde
yasadiklar1 maddi kosullar geregi ayni insanlarm
olusturdugu biitiinliktiir. Kisinin mensup oldugu smifi
bulmak i¢in ikisi nesnel, birisi 6znel ¢ Olgiit
onerilmektedir. Birinci Olgiite gore, kisilerin smifsal
konumlarmni iiretim siireci i¢gindeki yerleri belirler.
fkinci nesnel unsur, insanlarm {iretim araclari ile olan
miilkiyet iliskileridir. Smifsal konumun
belirlenmesinde tiglincli unsur ise mensup oldugu
smifin bilincinde olup olmadigir (Demir, 1996: 62).

Radikaller de Marksist yaklasimin bir uzantisi
olarak, biitlinselci (holistik) yaklasimi benimseyerek
ekonomik ve toplumsal iliskilerin temelinde bir smnif
catismasmm oldugunu savunurlar. Ucret veya maas
karsiliginda caligan iggiicii ile sermaye smifi arasmda
stirekli bir ¢atig ma vardir ( Sherman, 1984:546).

Nelson’un yerlesik iktisat ve heterodoks iktisat
farklarm1 ele aldig1 ¢alismasindan hareketle, radikal
iktisat yaklagimindaki temel farkliliklar1 Tablo 1’de
gosterilmigtir.
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Tablo 1. Radikal iktisad: Yerlesik iktisattan
Ayiran Unsurlar*

Yerlesik iktisat Radik al iktisat
ilgi Alam
- Bireyler - Toplum,
(Ekonomik Kurumlar
Ajan) - Fsitlik
- Etkinlik - Bolluk
- Kithk
Yontem
- Nicel - Nitel
- Kesin - Sezgisel
- Belirli - Belirsiz
- Bilimsel - Oznel
- Tarafsiz - Taraflh
- Matematiks - Sozel
el - Ozgiil
- Genel - Sivl
- Resmi - Duygusal-
- Akiler algisal

Temel Varsayimlar

- Birey - Toplum
- Kendi - Baskalarim
¢ikarim diisiinen (dig
Diisiinen erkam)
(bencil) - Bagimh
- Ozerk - Duygusal
- Rasyonel - Dogal
- Secimlere edimlere
gore sahip
davranan - Paylasimc,i
- Rekabetci shirligine
acik
*Kaynak: Serdaroglu, 1998: 107
RADIKAL IKTISATTAKI TEMEL
KAVRAMLAR

Fiyat ve Deger Teorisi

Marks’in iktisat literatiirinde en ¢ok bilinen
katkisi, emek-deger teorisidir. Bu teoriye gore,
mallarm degerini tayin eden tek unsur, emektir. Bu
teoriyi aciklarken Marks, tam ve miitkemmel ¢ahsan
bir piyasa diizenini ele alir. S6z konusu piyasa, her
seyin gergek degerine gore satildig1 piyasadir. Ancak,
mallarm degisimine konu olan emegin yeni bir el
emegi olmasma gerek yoktur. Bu emek, diretilen
mallara bir pargast ge¢cmis olan “yeni emek”
olabilecegi gibi, gegmiste makine ve diger sermaye
mallar1 iiretiminde kullanilmis “eski emek”ler de
olabilir (Tekeoglu,1993:111).

Radikallerin ¢ogu, c¢ahgmalarmi emek deger
teorisinin  detaylann  lizerine  yogunlagtirmistir.
Tartigmalarin  geneli, Marks’in iretim fiyatlar:
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diizeyinin degerinin doniistiiriilmesi  iizerine
yogunlagmistir. Bu  calismalar yogun  olarak
matematiksel argliman larin kullanilmasini
gerektirmesiyle  birlikte, =~ Marks’m teorisinin

dogrulanmasi yerine, teoride ciddi degisiklige ve hatta
reddine kadar gidilmistir. Marks’mn teorisine alteratif
olarak bircok Radikal Iktisat¢1 Neo-Ricardocu Deger
Yaklagimint benimsemis, farkli teknikleri kullanarak
ayni sonuglara ulag miglardir (Sherman, 1984:549).

Toplumsal Doniisiim

Radikal Iktisatcilar, yerlesik iktisat anlayism
aksine toplumun yapisal doniisiimii ile
ilgilenmislerdir. Sistemin tekelci kapitalizme dogru
gittifi ve kendi sonunu hazirladig1, bu asamadan sonra
katihmec1  planlamanm ve kamu  miilkiyetinin
gergeklesecegi, kar i¢in liretimin ortadan kalkacagi ve
gergek esitligin olacagi sosyalist topluma dogru gittigi
goriisiindedirler. Bu yaklasima gore ekonomik analiz
politik ve ekonomik gii¢ problemi ile ilgilenmelidir.
Teknik diizenlemelerde, dogal olarak problemlerin
¢ok az1 ¢oziilebilir, kurumsal diizenlemelerle konulan
hedefler ve sonuclar anlamsizdir. Radikal Tktisatcilar,
ayrica, toplumsal doniligiimin teorik temelini
hazirlamak i¢in ¢alismuslardir. Uretimin politik ve
ideolojik  yapisi, yapisal degisimi uyaracaktir
(Franklin-Tabb, 1974:130).

isgiicii Ayirimu Teorisi

Radikaller cinsiyet ve wka dayah ayrimciliga
biiylik dnem vermislerdir. Caligmalarinda ayrimcihga
kars1  ¢ikmiglardir. Radikal iktisadn  ¢aligma
alanlarmdan birisi iggiicii piyasalarmda birincil ve
ikincil piyasalar aymmdir. Birincil piyasalarda,
stirekli caligma ve daha iyi ticret kosullar1 mevcutken,
ikincil piyasalarda, kii¢iik igletmelerde gecici ve diisiik
iicretle c¢alisiimas: séz konusudur. Ozellikle, bu
sektorde, kadmlar ve siyahlarm calistigma dikkat
¢ekmektedirler ( Sherman, 1984:550).

Merkezi Planlama

Yerlesik iktisadi anlayiy merkezi planlamay1
antidemokratik ve otoriter bir yodntem olarak
degerlendirirken, Radikal Iktisatgilar, bu gériisii,
fazlaca  basitlestirilmis  bir  yaklasim  olarak
degerlendirirler. Radikaller, planlamanin, zaten 6zel
sektorde oligarsik ve hiyerarsik bir anlayisla
gorinmeden yapildigmi iddia etmektedirler. Kamu
planlamasi, kamunun ekonomi iizerindeki kontroliinii
genigletecektir.  Sosyalist  planlamacilara  gore,
radikallerin ¢ogu, adem-i merkeziyet¢i bir planlama
anlayisindan yanadir. Buna gore, kararlar miimkiin
olan en alt lokal diizeyde almmalidir. Uretimin nasil
yapilacagina vatandas-tiiketici ve iiretici-ig¢i planlama
gruplart karar vermelidir. Adem-i merkeziyetgilik
radikal politik ekonomide dnemli bir unsurdur. Cilinkii
iiretim sadece mal ve hizmetlerin iiretimi anlamma
gelmeyip, ayni zamanda ¢aliyma siireci esitligi
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saglamada oOnemli bir unsurdur (Franklin-Tabb,

1974:133).

is Cevrimleri

Radikal Iktisatcilar, 1950 ve 1960’larm hizli
biiylime ve iy ¢evrimlerinin sona erdiginin
diisliniildigiic.  donemlerde, is ¢evrimlerine ciddi
katkilarda bulunmuglardir. Radikaller, i ¢evrimlerinin
kapitalist sisteme 6zgii oldugunu ve kapitalizm sona
erdii zaman bu tiir c¢evrimlerin yasanmayacagmi
iddia etmislerdir. Ekonomik krizlerle ilgili Radikal
iktisatgilarm ¢ temel teorisi bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, “yetersiz tiilketim”
(underconsumption), iscilerin ticretlerinin
smirlandirilmast  sonucu  tiiketici  taleplerindeki
azalmadan  kaynaklanmaktadir.  Ikincisi  “asm
yatmm” (overinvestment)  teorisi, her genisleme
igsizlik oraninda bir azalmasma ve iggiiciiniin pazarhk
gliclinde bir artiga yol agacaktir. Pazarlik giiciiniin
artmas1 Ucretleri arttiracak ve bu durum karlarin
azalmasma yol agacakti. Uzun donemde basvurulan
lglincii teorisi ise “teknoloji degigimi”dir. Teknoloji
degisimi ile daha fazla sermaye mali ve daha az iggiicii
kullanilmaya baglar ve isgilicliniin sOmiiriilme orani
diiser ve bu durum karliligi azaltr ( Sherman,
1984:553).

Kitlesel Katilim (Mass Participation)

Radikal Tktisat yaklasimmda, normatif amaglardan
biri, karar alma siirecine herkesin katilimi saglayarak
toplumsal gelir dagihlmmm esitlenmesidir. Bu durum,

ekonomik farkliliklarm, bireysel yeteneklerden
kaynaklanan farkliliklar olarak minimize edilmesini
gerektirir.  Bu bireysel kazanclarm, toplumsal

kazanglar haricinde reddedilmesini gerektirir, burada
ahlaki giidiiler, ekonomik giidiilerden daha 6n
plandadir (Franklin-Tabb, 1974: 138).

Karsilagtirmali Sistemler

Bircok Radikal Iktisatci, kapitalist sistemle
yasadiklar1 donemde Sosyalist olarak adlandrilan
tilkelerdeki ekonomik yapilar arasindaki farklar
lizerinde calismiglardir. Radikaller ¢alismalarini daha
¢ok Cin, Kiiba, Sovyetler Birligi ve Dogu Avrupa
izerinde yogunlagtirmuglardir. Merkezi Planlama ve
Piyasa Sosyalizmi en ¢ok tartigilan konulardir
(Sherman, 1984:554).

Politik ve Ozel Ekonomik Gii¢

Radikaller, toplumu idare eden politika araglari ile
ekonomik giicii elinde bulunduran o6zel giigler
arasinda, 6zel bir iliskinin oldugunu iddia ederler. Bu
iligki dogrudan olmasa bile dolayli olarak gergeklersir.
Hiikiimetler, siirekli ekonomik giiciin ¢ikarlarm1 g6z
oniinde bulundururlar (Franklin-Tabb, 1974:138).

Gelir Dagilimi ve Refah

Radikal Tktisatgilara gore, gelir dagihmmndaki
esitsizligin temel nedeni politik gii¢ ile ekonomik gii¢
arasmdaki iliskidir. Gelir dagilimdaki esitsizlik,
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politik glic dagihmmdaki esitsizlikten
kaynaklanmaktadir. Bu dengesizlik, politik degerleri,
hedefleri ve yonetimi yozlagtwrmakta, bdylece sosyal
ve ekonomik esitlik bozulmaktadir. Diger bir degisle,
hiyerarsik temelinde kusurlar sadece iyi olmayan
insanlarm yonetime gelmelerine degil, ayn1 zamanda

yanlis politikalarm yapilmasma yol ac¢maktadir
(Franklin ve Tabb, 1974:139).

RADIKAL IKTISADIN NEO-KLASIK
IKTiSADA ELES TIRiS i

Yerlesik iktisadi teoriye gore, piyasa ve etkinlik
kavramalar1 birbiriyle ¢ok yakmdan alakahdir.
Piyasalar, kit kaynaklarm rekabetci bireyler arasmda
etkin dagitimindaki araglardwr. Ekonomik aktorler
arasindaki rekabet, olasi alternatifler arasindaki en
optimum dengelerin olugsmasma yol agar. Digsalliklar
ve diger piyasa basarisizhklar1 baz1 6zel durumlarda
Onemli olabilirler. Bununla birlikte bu basarizliklar
piyasadaki ¢ikt1 ile etkinlik arasindaki temel nitelik
olarak ele almnir.

Radikal Politik iktisat, piyasa ve ekonomik etkinlik
arasmdaki bu iliskiyi daha farkli bir yaklagim ile ele
alir. Radikal iktisadm diger iktisadi yaklagimlardan
fakliliklarm1 ti¢ bashk altinda toplayabiliriz(Rebitzer,
1993: 1401)

1.  Politikamn Iktisadi Acidan  Onemi:
Ekonomik siiregler, temelde politiktir, en yaln
bicimiyle, bu siirecte kurumsal diizenlemeler, giic ve
otoriteyi elinde bulunduranlar lehine ¢alisir.

2. Kurumsal Degisimlerin Gerekliligi:
Kurumsal diizenlemeler ¢ogunlukla, daha etkin
alternatif diizenlemeler olmasma ragmen, dominant
gruplarn lehine gelisir.

3. Ekonomik Yaplar1 Olusturan Tarihsel
Siirecler: Varolan ekonomik yapi, tarihsel siireglerin
bir sonucudur.

Birinci onerme, Radikal Politik Iktisadin politik
boyutunu gosterirken, ikinci dnerme, en iyi ekonomik
sonucun, varolan sosyal iliskiler nedeniyle, piyasa
mekanizmasi araciligi ile kendiliginden
gergeklesmeyecegi  icin, “sosyal mihendislik”in
uygulanabilirligini ifade eder. Bu sekilde piyasa
aksakliklari giderilebilir. Son 6nerme ise ekonomik
yapilarm ancak tarihsel siiregleri dikkate almnarak
analiz edilmesi gerektigi ve rasyonel bireylerin
olusturulmas1  icin  bu  baglamda  kurumsal
diizenlemelerin gerekliligini ifade eder.

Bu énermelerden hareketle Radikal Politik Iktisat
entelektiiel ve medotolojik olarak iki temel kaynaktan
beslendigini sdyleyebiliriz (Rebitzer, 1993): Neo-
Klasik ve Marksist Iktisat. Ekonomik siireclerin politik
olarak ele almmasi, miidahele edilebilirlik ve tarihsel
baglam Radikal Politik Iktisatin Marksist yanmn1 ifade
ederken, bireysel ekonomik davraniglara 6zel 6nem
atfetmesi, Neo-klasik yanmi gosterir. Radikal Politik
Iktisat, neoklasik yaklasimda kullanilan bazi
istatistiksel teknikleri kullanmasi agisindan da ilgi
cekicidir. Radikal TIktisadi yaklasimda, Mikro
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ekonominin bu kadar 6nem arzetmesi, emek deger
teorisi ve biitin sektorlerdeki kar oranlarinm
esitlenmesi gibi temel Marksist argiimanlarn
elestirilmesine neden olmustur(Rebitzer, 1993: 1402).

Yerlesik Iktisadmn gelistirdigi iktisadi agiklama
tarzma en kokli elestiriyi radikal iktisat yaklagmmu
getirmigtir (Demir, 1996: 56). Radikal ve Yerlesik
Iktisat arasmdaki temel analitik farklilik, ekonomik
davranism temeline, Yerlesik Iktisadm geleneksel
uyum modeli yerine, ¢atigsma modelini koymasidir.
Radikaller, sistemin smif sOmiiriisiine, esitsizlige,
yoksulluk ve ayrimcilifa dayandigmi  iddia
etmektedirler. Sistemin bekasi i¢in igsizligin, “adi
ticarilestirme” (degarding commercialis m) nin,
kirliligin ~ (6zellikle ¢evre kirlenmesi), sosyal
yabancillagsmanm gerekli oldugu ileri siiriilmektedir.
Yerel giiclin  olusmasi, uluslararas1  diizeyde
emperyalizm ve militarizmi dogurur. Radikaller, bu
hastaliklarm kdkenin 6zel miilkiyet ve insani degerleri
boyundurugu altma alan piyasa degerlerini ortaya
¢ikaran kar i¢in iretim giidiisii oldugunu ileri siirerler.
Bu hastaliklarin iyilestirilmesinin ancak, Sosyalist
Devrimle miimkiin oldugunu iddia ederler (Pluta-
Leather, 1978:130).

Radikal Iktisat¢ilarm, Yerlesik Iktisat anlayisma
yonelik elestirileri su sekilde siralayabiliriz (Sherman,
1984:560):

o Radikaller ilk olarak, Neo-klasik anlayis1 temel
ekonomik sorunlara ¢6ziim getirmede yetersiz kaldig:
icin elestirmiglerdir. Bu yetersizlik, biiylik oranda
Neo-klasik anlayism ekonomik olaylari, sosyal ve
politik yapidan soyutlayarak ele almasindan
kaynaklan maktadir.

e Radikal Iktisatcilarm elestirdikleri ikinci nokta,
Neo-klasik Iktisadin gergekgi olmayan varsayimlara
dayandigimdan ve yapsal gergeklikleri ihmal
ettiginden yetersizdir.

e Ugiincii olarak Radikal Iktisatgilar Neo-klasik
Iktisads, kapitalist {iretim siirecini koruma egiliminden
dolay1 elestirmislerdir. Radikallere gore Neo-klasik
Iktisat, marjinal degisimler iizerine yogunlagmigtir.
Bunun anlamu ana siireclerdeki degigimlerin imkansiz
oldugudur.

Son yillarda Radikal Politik Iktisatgilarn
ilgilendigi konular, bilim felsefesindeki degisikliklikle
birlikte farklhlagmugtir. Radikaller diisiiniirlerin ¢ogu,
postmodern ve post yapisalst akimlarm etkisi ile
“meta anlatmm reddedildigi bir anlayisa dogru
evrilmistir. Bu yaklagimin ilgilendigi konular, sosyal
hareketler, cinsiyet ayrimi ¢evreci yaklagimlar ve post
kolonyalist  politikalara ~ yonelmistir ~ (Storper,
2001:161).

SONUC

Radikal Iktisat 1960 sonras1 “patlayan Marksizm”
doneminde, mutlak anlamda Marksizm’in halefi
olmasa da, hareket noktasini oradan alan eklektik bir
diistince olarak degerlendirilebilir. Bu yaklagim,
metodolojik olarak toplumsal ve ekonomik iliskileri
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biitiinselci bir anlayista degerlendirmekte ve merkeze
iiretim iligkilerini ve smifsal ¢catig may1 koy maktadir.

Radikal Iktisadi anlayis, disiplinlerarasi, tarihsel-
evrimci ve kurumsaldwr. Bu anlayis, uyumdan ¢ok
catigma, esitlik anlayisindan ¢ok giig, bireysel
davranistan ¢ok smif, statik durumdan ¢ok dinamik
analiz, marjinal degisimlerden ¢ok temel degisimlerle
ilgilenir.

Radikaller, Neo-klasik anlayisi, temel ekonomik
sorunlara ¢oziim getirmede yetersiz kaldig: icin
elestirmiglerdir. Bu yetersizlik, biiyilk oranda Neo-
klasik anlayism ekonomik olaylar1 sosyal ve politik
yapidan soyutlayarak ele almasmdan
kaynaklanmaktadir. Radikal Iktisatcilarmn elestird ikleri
ikinci nokta, Neo-klasik iktisadin gergek¢i olmayan
varsaymlara dayandigmdan yapisal gergeklikleri
ihmal ettiginden yetersizdir. Uciincii olarak da Radikal
Iktisatcllar Neo-klasik iktisadi kapitalist iiretim
stirecini koruma egiliminden dolay1 elestirmislerdir.
Radikallere gére Neo-klasik Iktisat  marjinal
degisimler lizerine yogunlagmustir. Bunun anlami ana
stireglerdeki degisimlerin imkansiz oldugudur.

Tim bu degerlendirmeler géz oniine alindiginda,
Radikal Iktisat, hali hazirdaki hakim paradigma olan
Neo-Klasik iktisada, i¢sel tutarhligi tam kapsamh bir
alternatif paradigma olmaktan uzak olsa bile, getirmis
oldugu elestirilerin haklilig1 ve farkli ¢6ziim 6nerileri,
su an iktisat biliminin i¢ine diigtiigili agmaz1 anlamada
yardime1 olabilir.
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Ozel Markah Uriinlere Kars: Tiiketici Tutumlarim Etkileyen Faktorler

Ars. Gir. Dr. Segil FETTAHLIOGLU

KSU IiBF Isletme B limii

OZET: Kiiresellesme olgusu tiim sektérlerde oldugu gibi perakendecilik sektoriinde de bir takim
degigsimleri ve gelisimleri beraberinde getirmistir. Perakendecilik sektorii agismdan biiyiikk 6nem tasiyan bu
gelismelerden bir tanesi de perakendecilerin kendi etiketleri ile piyasaya siirdiikleri 6zel markah {iriinlerdir.
Perakendeci firmalar kiiresel pazarda farkindalik yaratabilmek ve ayni zamanda da tiiketici istek ve beklentilerini
daha uygun yontemlerle karsilayabilmek i¢in 6zel markalr iiriin politikasin1 benimsemektedirler. Firmalarn
kendi etiketleri altinda, irettikleri veya baska firmalara irettirdikleri ve sadece kendi magazalarinda satiga
sunduklar1 6zel markali {iriinlerin énemi hem ireticiler a¢isindan, hem tiiketiciler acisindan hem de aracilar
agisindan giin gectikce artmaktadir. Bu ¢alis mada; iilkemiz ac¢ismdan yeni bir kavram olmakla birlikte ¢ok hizla
yayilim gosteren 6zel markali iiriinlerine yonelik olarak tiiketici tutumlarmin incelenmesi hedeflen mektedir.

Anahtar Sozciikler: Ozel Markalar, Tiiketici Tutumlari

Factors Effecting The Consumer Attitudes Towards Private Label Product

ABSTRACT:Globalization concept has brought about some changes and developments in retailing sector
like in all sectors. One of the developments having great importance for retailing sector is private label products
brought on market by retailers with their own labels. Retailers follow the policy of private label products in order
to provide awareness in global market and at the same time to meet consumer needs and expectations through
more convenient methods. The private label products with the retailers’ labels produced by them or by other
manufacturers and put up for sale in those retail stores gain importance gradually for both producers, consumers
and also for retailers. In this study it is aimed to examine consumer attitudes related to private label product
which is although a new concept but spreading rapidly.

Key Words: Private Label, Consumer Attitude

GIRIS kategorilerinde satisa sunulan 6zel markal iiriinlerin
Rekabet  sartlarmm  degismesi,  teknolojik  basarih olabilmeleri igin tiiketicilerin bu dogrultudaki
degisimlerin  giin  gectikce  hizlanmast hem istek ve beklentilerini dogru tespit edebilmeleri

tuketicilerin, hem de tlketicilere mal ve hizmet
sunanfiireten  firmalarm  yapilarmda bir takim
degisiklikleri gerekli kilmistir. Bu degisiklikler en

yogun olarak perakende sektoriinde kendini
gostermektedir. Perakende sektoriiniin  gelismesi,
yabanct  perakendecilerin  iilkede  konumlanma
cabalar, firmalarm yeni stratejiler gelistirerek

tiiketicilerde farkindalik yaratma ¢abalarma neden
olmustur. Firmalarm ayakta kalabilmeleri, farklilagma
yaratabilmeleri i¢in iizerinde hassasiyetle durmalar:
gereken konu marka politikasidir. Bu nedenle
perakendeci firmalar da farklilasmak ve rekabet
avantaji saglayabilmek i¢in farklt marka politikalar:
gelistirmek yoluna gitmektedirler. Bu  marka
stratejilerinden  birisi olan 6zel markali {riin
gelistirmek de perakendecilerin son zamanlarda biiyiik
o6nemverdikleri bir konu haline gelmistir. 6zel markali
iiriinler; aracilar tarafindan satidmasi i¢in {reticileri
tarafindan iretilen ve aracilarm kendi markalar:
altinda satiga sunulan {iriinlerin markalar olarak ifade
edilmektedir

Gliniimiizde tiiketiciler tarafindan benimsenme
orant hizla artiy gOsteren ve pazarda birgok
perakendeci  firma  tarafindan, c¢esitli  {irlin
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gerekmektedir. Bu nedenle tiiketicilerin 6zel markali
iriinlere yonelik tutumlan ve 6zel markali Griinleri
algilama sekilleri perakendeci firmalar acismdan
biiylik o6nem tagmmaktadwr. Bu diislinceler temel
alinarak yapilan bu caligmada oncelikle tiiketicilerin
tutumlar1 ve satin alma davranislari incelenerek bu
bilgiler 151¢gmda 6zel markali tiriinlere kars1 tutumlarin
neler oldugunun ortaya koyulmas1amaglan maktadir

OZEL MARKA KAVRAM VE KAPS AMI

Perakende sektoriiniin gelismesi, bununla beraber
tiketicilerin istek ve ihtiyaglarmdaki degisimler,
firmalarm yeni stratejiler gelistirerek tiiketicilerde
farkindalik yaratma ¢abalarma neden olmustur.
Firmalarm ayakta  kalabilmeleri, farklilagma
yaratabilmeleri i¢in {izerinde hassasiyetle durmalari
gereken konu marka politikasidir. Bu nedenle
perakendeci firmalar da farklilasmak ve rekabet
avantaji saglayabilmek icin farkli marka politikalar:
gelistirmek yoluna gitmektedirler. Bu  marka
stratejilerinden  birisi olan 6zel markali {iriin
gelistirmek de perakendecilerin son zamanlarda biiyiik
onem verd ikleri bir konu haline gelmistir. Ozel marka;
tanim itibariyle, perakendeciler tarafindan {irettirilen
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ya da iiretilen perakendecinin kendi satis noktalarmda
kendi adi1 ile ya da perakendeci tarafindan belirlenen
farkli isimlerle ancak perakendecinin kendi markasi
ile satiga sunulan  tiketim mallan  olarak
tanimlanabilmektedir (Burt, 2000: 875). Genel olarak
6zel markalr tiriinlerin miilkiyeti ve her tiirli tasarimi
ile birlikte fiyatlama, dagitim, tanitim, markalama ve
marka yonetimi  konularmda tek  hakimiyeti
perakendecilerdir(Pala ve Saygi, 2004:51). Ozel
markali diriinler genel itibariyle {iretici markalara
oranla daha wucuz olarak nitelendirilmektedirler
(Bennet, 1988: 306). Ancak; ilk baslangicta tiiketici
zihninde algilanan bu olgu perakendecilerin cesitli
kalite  promosyon  programlar1  olusturmalari
sonucunda tiiketici zihninde kalite diizeyini artirmistur.
Perakendeciler buna yonelik olarak tiiketicilerine 6zel
markalir lriinlerinin en az {retici markalar kadar
kaliteli ancak onlardan daha ucuz oldugunu kabul
ettirmeye calismis bu konuda garantiler vererek 6zel
markali  driinlerinin ~ satm  alma  diizeylerini
artrmiglardir (Akbay, Jones, 2005:621).

Ozel markal iiriinler genellikle, endiistri lideri
driinlerin  altinda fiyatlandirilmaktadirlar.  Ancak
bununla birlikte 6zel markali iiriinlerin daima en ucuz
iiriin alternatifi olarak nitelendirilemezler (Dick, Jain,
Richardson, 1995:16). Ciinkii 6zel markali riinler,
konumlar1 itibariyle pazardaki lider ulusal markali
iriinlerle kiyaslandiginda kalite ac¢ismdan hemen
hemen esdeger, ancak fiyat agismdan onlardan daha
avantajli irlinler olarak yer edinmektedirler. Bu
nedenle fiyat agisindan kiyaslan diigiik kaliteli tirlinler
degil, kaliteli ulusal markaliiiriinlerdir.

Ozel markali iiriinler, ilk olarak fazla teknoloji
gerektirmeyen iiriin gruplar1 igin iretilmislerdir.
Ozellikle; kuru bakliyat ve raf émrii uzun iiriinlerde
6zel markah {iirlinler goriilmekteydi. Ancak; zaman
icerisinde teknolojinin geligmesi ve 0Ozel markali
iirlinlerin diger iiretici markalar ile rekabetinin sz
konusu olmasi ile birlikte diger {irlin gruplarmda da
hizli gelismeler baslamisti. Ozel markalar alkolli
icecekler, ev esyalar, evcil hayvan gidalan ve
malzemeleri ile kisisel bakim {iriinlerine kadar genis
bir hatta yayilmistir. Biitiin bu gelismelere ragmen
6zel markal: liriinler arasinda en fazla pay1 yine gida
driinleri almaya devam etmektedir. Ac Nielsen ‘in
2003 yilinda 6zel markali iriinlere yonelik olarak
yaptig1 aragtirmaya bakildiginda da gida iiriinlerinin
ve bunun yanmda da kagit drinlerinin Pazar
paylarmm diger iiriin kategorilerine oranla daha fazla
oldugu goriilmektedir.

Ozel markah iiriinlerin 6zellikle Avrupa’da gok
fazla popiiler oldugu yapilan ¢ahgmalar sonucunda
ortaya koyulmaktadrr. Ozellikle Bati Avrupa
iilkelerinde Pazar payi oranlar1 %40 ile %50 arasinda
degisim gostermektedir (Sinha, Batra, 1999:237).
Genel olarak bakildiginda ise, 6zel markali iiriinlerin
tim diinya g¢apmda siipermarket satiglarinin
%?20’sinden fazlasmi temsil ettigi goriilmektedir.
1996 yilindan bu yana siipermarket satiglarnin
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artisinda  6zel markali {rlinlerin  payr biyiiktir
(Wellman,1997:15 ). Ingiltere’de 6zel markali
paketlenmis liriinlerin Pazar pay1 toplam satislarin
%35’inden daha fazladir. Ingiltere’de &zel markali
iiriinlerin biiyiik bir cogunlugu Ingiltere’nin en biiyiik
zincir magazalarmdan biri olan Sainsburry tarafindan

paketlenmektedir. Fransa’da ise Carrefour 0Ozel
markalt  irin  gruplarmda  endiistrinin  lideri
konumundadir.

Diinyada uzun yillardir talep goren 6zel markali
driinlerin ~ Tirkiye’deki gelisimi olduk¢a yeni
sayilmaktadir. Ozellikle perakendecilik sektdriinde sz
sahibi olan Metro, Carrefour gibi perakendecilerin
Tiirkiye pazarma girmesi ile birlikte artan rekabet, bu
markalarm onemini artrmigtir.

Tiirkiye’de modern perakendeciligin biiyiik olgiide
gelisme gosterdigi 1990’lh yillar ve sonrasinda
Ozellikle yabanci kokenli hiper ve siipermarketlerin
Tiirkiye pazarma girmesi ile birlikte, perakendecilik
sektoriinde olduk¢a yogun bir rekabet ortami
dogmustur. Ayni zamanda tiiketicilerin yasam tarzlari,
satm alma bigimleri istek ve ihtiyaglari ve sosyo
kiiltiirel 6zelliklerinde meydana gelen degisimlerin de
perakendecilik  sektériine  olumlu  yansimalari
olmustur. Boyle bir donemde perakendeciler;
tiiketicileri kendilerine baglayabilmek igin ¢esitli
alternatif arayisma girmislerdir(Orel, 2006:2). Ozel

markali {irlinlerin  piyasaya sirilmesi de bu
alternatifler arasinda sayilabilmektedir.
AC Nielsen tarafindan yapilan 6zel markali

iriinlere yonelik aragtirmalara gore; Diinya c¢apinda
6zel markal {rinlerin en hizli gelistigi tilke olarak
Tiirkiye gosterilmektedir. Diinya da 6zel markalarin
toplamdaki pay1 %13, Avrupa da bu oran %23 iken
Tiirkiye de bu oran 2003 yili itibariyle %22 olarak
belirlenmistir. Retailing Institute Arastirma ve
Danigmanlik  Sirketi tarafindan ¢ikarilan “6zel
markalarda son trendler raporu” nun verilerine gore
Tiirkiye’de 0zel markal: iirlinlerin toplam ticaretteki
payr %7-8 civarmda oldugu tahminlenmektedir.
(www kobifinans.com.tr/ 6.06.2005, erisim tarihi,
03.03.2008)Retailing Institue niin 2006 Market
Markalar1 raporuna gore 2005 yilinda oldugu gibi
2006 yilinda da en fazla biliyliyen katagori gida
iriinleri olmaya devam ederken, temizlik iiriinlerinde
gecen yila gore kiiglilme oldu. Rapora gore, Temizlik
driinleri hari¢ tiim kategorilerde 6zel markalara olan
tiiketici sadakati artti.

Ozel Markah Uriinlere
Tutumlarim Etkileyen Faktorler

Zaman icerisinde ekonomik sartlarin degismesi ve
tiiketicilerin  bilinglenmesi, onlarm diisiik fiyath
iiriinlerden daha fazla yarar elde etmelerine sebep
olmustur. Giderek daha ¢ok fayda merkezli tercihlerde
bulunan tiiketiciler artik yiiksek fiyatla 6zdeslesmis

Kars1  Tiiketici

iiretici markalarmi1 ve geleneksel perakendecileri
tercth etmemektedirler (Kurtulus ve digerleri,
2000:349). Bunun sonucunda da o&zellikle fiyat
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konusunda daha duyarli olan tiiketiciler diisiik fiyatli
6zel markah iriinleri tercih etmektedirler.

Ozel markal: iiriinlerin tiiketiciler zihninde sadece
diisik fiyat algis1 olusturdugu disiiniilmemelidir.
Bilingli tiiketiciler genel olarak fiyat odakli olmaktan
cok fiyat kalite iliskisini kurarak aligveris yapmay1
tercih etmektedirler. Bu nedenle ozellikle kalite
acisindan kendisini ispatlamis ancak fiyat agisindan
ulusal markalardan daha diisiik fiyatli 6zel markali

driinler tiiketiciler tarafindan daha fazla tercih
edilmektedir.

Ozel markali iiriinlere karsi tiiketici tutumlar:
incelendiginde tiiketicilerin fiyata kars1
duyarhliklarmm 06zel markalr {irlin satm alma

tutumlarmn1 etkilemekte oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda tiiketicilerin 6zel markali iiriinlere diisiik
fiyat 6deme arzulari ile yonlendik leri
sOylenebilmektedir. Burton ve calsma arkadaslan
(1998) tarafindan yapilan ¢alismada bu tiir tiikketiciler
fiyat bilingli tiiketiciler olarak ifade edilmektedir.
Burton ve arkadaglar tiiketicilerin fiyat
algilamalarmm 6zel marka satm alma tutumlan ile
iligkili oldugunu ortaya koymustur. Buna gore fiyat
bilingli ve deger bilingli tiiketiciler 6zel markali
iriinleri satin almaya daha egilimli olurlarken Kkalite
fiyat algism1 gbz 6niinde bulunduran tiiketicilerin 6zel
markalr Grlin satin almaya egilimlerinin daha diisiik
oldugunu ifade etmektedirler. Deger bilingli tiikketiciler
Odedikleri fiyata en deger iriinii satm aldiklarindan
emin olmak istemektedirler. Fiyat kalite algis1 yiiksek
olan tiiketici grubuna gore; yiiksek kaliteli iiriinler
yiksek fiyathdr. Kaliteli bir {irin kullanmak
isteniyorsa bu ancak yiiksek fiyat 6demekle olur.
Ayrica bu caligmada tiiketicilerin 6 zel markal iiriinleri
satm alma tutumlarmi etkileyen diger faktorler de;
marka sadakati, riskten kacmmak, plansiz aligveris
faaliyeti gibi tiiketicilerin pazarlama tepkileri ve
iiclincli olarak da genel promosyonel faaliyetlere
yatkmlik olarak ifade etmisti. Caliymaya gore,
tiiketicilerin promosyonel g¢abalara olan yatkmliklar
6zel markali irlin satn  alma  egilimlerini
artirmaktadir.

Bunlarn yani sira sosyo demografik faktorlerin
tiketicilerin 6zel markalt driinleri satm alma
tutumlarma etki ettigi goriilmektedir. Ozellikle gelir
gruplart ac¢isindan degerlendirildiginde tiiketicilerin
satn alma tutumlarmm farklilik gosterdigi yapilan
caligmalarla ispatlanmigtr. Bu acidan bakildiginda
yiksek gelir grubuna mensup tiiketicilerin fiyatlara
kars1 daha az duyarh olduklar1 ve bu nedenle 6zel
markali irlinleri satm alma egilimlerinin daha diisiik
oldugu gorilmektedir. Ayni sekilde Sethuraman ve
Coke (1999) tarafindan yapilan ¢aliymada da, yiiksek
gelirli veya egitimli tiiketicilerin fiyatlara karsi duyarh
olmamalar1  onlarm  6zel markali  driinlere
yonelmelerini engellemektedir. Ciinkii genelde &zel
markalr driinler diisiik fiyat ile konumlandirldiklar:
icin, fiyata karsi hassasiyet gdstermeyen tiiketiciler
icin bir alternatif teskil etmemektedir. Ayrica
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tiiketiciler zihinlerinde iiriinleri saghkli olmalarma ve
saghkli olmamalarma gore de ayrimlamislar ve yine
demografik niteliklerine gdre bu ayirimi gdz oniinde
bulundurarak 6zel markali driinlere kars1 farkli
tutumlar gelistirmislerdir. Ornegin Akbay (2000),
yaptigi caligmasmda yiksek gelirli ve egitimli
tilketicilerin  saghk faktoriine daha fazla onem
verdigini saptayarak bu nedenle daha yiiksek kaliteli
iriinlere  yoneldiklerini ortaya koynustur. Bu
cergevede saglk faktoriine daha fazla dikkat eden
tilketicilerin  kaliteye daha fazla Onem veriyor
olmalarmdan dolay1 6zel markah {iriinlere kars1

egilimlerinin zay1f oldugu fikri ortaya
¢ikmaktadir(Akbay, Jones, 2005: 622).
Gilinlimiizde perakendeciler marka imajin1 ve

marka denkligini olusturmak i¢cin biiyiik yatirimlara
girmektedirler. Bu yatirimlardan en Onemlilerinden
birisi de 6zel marka olusturulmasidir. Tesco marka
degerini yansitabilmek i¢in kendi markasmni gelistirme
yoluna gitmistir. Firma; kendi markali iiriinlerinde ilk
once taklit stratejisini uygulamigtir. Burada Tesco’nun
amac1 Oncelikle magazanmn imajmi tiiketicilerin
zihninde  olusturabilmekti(Martenson, 2007:544).
Zaten Ozel markali Tdriinlerin  gelisim siirecine
bakildiginda perakendeciler markalarmm tiiketici
zihninde yerlesmesini saglamak ve kurum imajmi
olusturabilmek igin Oncelikle kendi markalarmni taklit
stratejileri ile ortaya koymaktadirlar. Bu durumda
teknoloji ve kalitesi lider markaya yakm, fakat lider
markadan daha wucuz driinler {reterek magaza
imajlarin1 giiclendirme ¢abas1 giitmektedirler. Tesco
‘ya yonelik vaka caligmalar1 ve bu konuya iligkin
diger akademik c¢aligmalar incelendiginde; kabul
edilebilir olumlu magaza imajmm tiiketicilerin 6zel
markali {riinlere yonelik algilarmi olumlu yoénde
etkiledigi goriilmektedir(Martenson, 2007:545).

Magaza imaj1 tiim bireylerin o magazaya yonelik
algilamalari, inaniglar1 ve ¢ikarsamalarmi ve
fonksiyonel niteliklerinden kaynaklanan izlenimlerini
ifade etmektedir (Hartman ve Spiro, 2005:1112). Bir
takim aragtrmacilar kurum imaji ile kurum itibarmi
birlikte degerlendirseler de genel olarak bu konuda
yapilan ¢aligmalarda (Fombrun, 1996) itibar kavrami
daha uzun vadeli, imaj ise daha kisa vadeli bir olugsum
olarak  kabul edildigi i¢cin  Ozdes  olarak
degerlendirilme mektedir.

Kurumun imaji, kurumun geg¢mis faaliyetlerinin ve
ayn1 zamanda da gelecekteki faaliyetlerinin bir
belirleyicisi olarak  goriilebilmektedir. Markaya
yonelik yapilan ¢aligmalarda olumlu bir kurum
imajinm, tiketicinin o kurumun markasma yoénelik
olarak olumlu tavirlar sergilemesine neden oldugu
belirtilmektedir(Martenson, 2007: 546). Bu durum da
dogal olarak marka sadakatinin = olugmasmi
saglamaktadir. Bu  konulara ilisgkin literatiir
incelendiginde benzer sonuglarla karsilagimaktadir.
Osman, (1993), Bloemer & Ruyter, (1998)’e gore,
olumlu magaza imaji tiiketicinin magazaya kars1
tatmin diizeyini yiikselteceginden dogrudan magaza
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sadakatini yiikseltmektedir. Bunun yani sira kurum
kimligini gelistirmesi agisindan da magaza imajinin
onemli oldugu disiniilmektedir. Bu nedenle
pazarlama aragtirmacilan tiiketici zihninde magaza
imajmm gelistirilmesi konusunun {izerinde onemle
durulmasi1 gerektigini vurgulamaktadirlar(Hartman ve
Spiro, 2005:1112).

Basarili 6zel marka olusturabilmek igin Oncelikle
kurumun tiiketici zihninde imajmm olumlu olmasmmn
saglanmas1 gerekmektedir. Magazanm tiiketici
tarafindan algilanan kimligi olarak da ifade edilen
magaza imaji tiiketicilerin o magazaya yiikledikleri
genel izlenimlerin bir kombinasyonunu
olusturmaktadir.

Tiiketiciler satin alma swasmda bir irliniin 6zel
markasmi1 mi, Uretici markasmi mu tercih etmesi
gerektifi konusunda ikileme diisebilmektedirler.
Boyle bir durumda kurumun nitelikleri ve bu
dogrultudaki  tiiketici  algilamalar1 tiiketicilerin
sorununu  ¢bzebilmektedir(Dacin  and  Brown,
1997°dan aktaran Martenson, 2007:546). Kurum ile
ilgili saglanan ipuglann tiiketicinin o kurumun
markasmna yonelik algilamalarmi etkilemektedir.

Tiiketici perspektifinden bakildiginda ise bir
irlinlin ve markanin tercih edilmesi i¢in bir takim i¢sel
ve digsal faktorlerin 6nemi biiyiiktiir. Bu faktorlerden
en Onemlilerinden birisi de magazanin tiiketici
zihnindeki imajidir. Vahie ve Paswan c¢ahigmalarmda
perakende magaza imaji ile 6zel markali {iriinlerin
tercih edilmesi arasinda yiliksek bir iliski tespit
etmiglerdir(Vahie& Paswan, 2006:68 ). Bu baglamda
magaza imajmnmn tiiketicilerin satmn alma
davraniglarmm  ve  dolayisiyla da = magaza
performansmin  bir  belirleyicisi oldugu ifade
edilebilmektedir(Hartman ve Spiro, 2005:1113).
Perakende magazalar1 aratan rekabet sartlar1 ve
degisen  tiiketici  tercihleri arasmda  farklihk
yaratabilmek  i¢in farklhilagtrma  stratejilerini
uygulamak  durumundadirlar. Magazalarm  6zel
markalr trlinlerinin benzer iriinlere gore daha fazla
tercth edilmesini saglayabilmeleri i¢in Oncelikle
magaza imajlarmni tiiketici zihninde kabul edilebilir
diizeye ¢ikarmalar1 gerekmektedir. Bu sayede miisteri
sadakatini daha kolay yaratabileceklerdir. Magaza
imaji ve 6zel markali {riinlerin tercih edilebilme
diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen diger ¢aligmalarda
ise, perakendecilerin kotii veya diisiik imajlarin1 6zel
markalt driinlerin Kkaliteleri ile iyilestirebildikleri
ayrica kotii ve kalitesiz bir markanin da magaza
imajimi tehlikeye sokabildig ini ortaya
koymuslardir(Dodd, Lindley, 2002: 345).

Ozel markali diriinlerin  tiiketici  agismdan
degerlendirilmesinde fiyat kalite iliskisi biiylik dnem
tasimaktadir. Tiiketiciler 6zel markal triinleri Giretici
markalt triinler karsisinda tercih ederlerken 6zel
markali lirlinlerin digerlerine gdre daha ucuz olmasi
Ozelligini g6z Oniinde bulundurmaktadirlar. Ancak
bununla birlikte tiiketiciler satin aldiklar1 ve bir bedel
6dedikleri iirlinlerin 6dedikleri bedele deger olmasi
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baska bir ifade ile kaliteli olmasma da Onem
vermektedirler. Bu dogrultuda perakendeciler maket
markall diriinler arasinda kendi iirlinlerinin fiyatnin
diisiik olmasma ragmen kaliteli oldugunu tiiketicilere

hissettirmek durumundadirlar. Bu durumda
perakendeciler kendi markalarmm farkh oldugunu
tiiketicilerine kabul ettirebilmeleri igin magaza

imajlarmm tiiketici zihninde kabul edilebilir diizeyde
olmasmi saglamalar1 gerekmektedir. Bu da magaza
imaji ile miimkiin olabilmektedir

Ozel markali iiriinlerin tiiketiciler tarafmdan daha
fazla tercih edilir olmasi ve 6zel markali iiriinlerin
Pazar paylarin artmasi aragtirmacilar tarafmdan da bu
konunun daha fazla incelenmesine neden olmustur.
Cahsmanm ikinci boliimiinde de yer aldig1 gibi, gerek
yurt i¢i gerek yurt dis1 literatlir incelendiginde, 6zel
markalt Urilinlere yonelik pek c¢ok c¢aligmast
goriilmektedir.  Yapilan ¢aligmalarda  genellikle
tiiketicilerin  6zel markali iriinlere yonelik olarak
tutumlart incelenmekte ve bu dogrultuda Oneriler
sunulmaktadir.

Ozel markali iiriinlere yonelik olarak yapilan
cahsmalar incelendiginde en ¢ok tiiketicilerin 6zel
markali {irlin satm alimlarinda, sosyo ekonomik
degigskenlerin roliiniin arastiildigr goriilmektedir.
Ayrica bu degiskenler bir ya da iki iiriin kategorisi
iizerinde incelenmektedir (Dick, Jain, Richardson,
1995:16). Bir takim ¢aligmalar tiiketicinin &zel
markalr  driinlere  yonelik tutumlarmm  drin
kategorilerine gore de farklihk gdsterdiginin ortaya
koymaktadwr. Bu dogrultuda Del Vecchio (2001),
tarafindan yapilan bir c¢aliymada yazar, iirlin
kategorilerinin niteliklerini ortaya koymus ve bu
nitelikler ile 6zel markali iriinlere karsi tiiketici
tutumlarmi  iliskilendirmistir. Uriin ~ kategorisinin
karmasikhgi, kalite glivencesi verip vermemesi, iiriin
kategorisine kars: tiiketici bilgisinin derecesi, o iiriin
kategorisindeki 6zel markali iriinlerin tiiketiciler
tarafindan tercih edilip edilmemesini etkile mektedir.

Bunun yani sira bir takim ¢aligmalar 6zel markali
iriinler ile ulusal markali iiriinleri kiyaslamis ve bu
konudaki tiiketici algilamalarini incelemislerdir. Ayni
zamanda Ozel markalarn yani swa jenerik markali
driinleri de bu karsilastrmaya dahil eden bir takim
cahsmalar da bulunmaktadir. Cahgmalar genel olarak
tiikketicilerin 6zel markali iiriinleri ulusal markalara
gore daha diigiik kaliteli olarak algilandigmi ortaya
koymaktadir (Bellizzi, 1981, Cunningham, 1982). Bu
konulara iligkin ¢alismalarda da genel olarak algilanan
risk faktoriinlin marka tercihine etki ettigi ortaya
koyulmaktadir. Bu nedenle ¢aligmalar algilanan risk
acisindan Ozel markah, jenerik markali ve ulusal
markalitiriinleri degerlendirmislerdir

Ozel markali iiriinlere yonelik olarak yapilan
calimalarm bir kisminda ise; tiiketicilerin 06zel
markali irlinlere yonelik egilimleri 6l¢iilmek istenmis
ve bu dogrultuda 6zel markali {irlinlere egilimli
miisteriler; “heavy user”, (kuvvetli kullanici) ve “light
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user” (zayif kullanici) olarak ayrimlanmstir(Dick,
Jain, Richardson, 1995, p.17).

Burton ve digerleri(1998)'nin yaptiklari
cahg malarda tiiketicilerin 6zel markalr {irtinlere karsi
tutumlar1 incelenmig, bu dogrultuda 6lgek gelistirilmis
ve psikometrik nitelikler ortaya konulmugtur. Yapilan

calismada 06zel marka tutumlari, promosyonel
faaliyetler ve satin alma davranig1 arasmdaki iliskiler
ortaya koyulmustur(Burton, Lichtenstein,

Netenmeyer, Garretson, 1998, p.293).

Steve Burt (2000) ise; Ingiltere pazarmda 6zel
markal1 dirlinlerin stratejik rolii iizerine arastirmalarda
bulunmus ve pazarda 25 yildan fazla bir ge¢misi olan

6zel markali flriinlerin gelisiminde etkili olan
faktorlerin Ingiltere  pazarindaki olusumunu
incelemigtir. Burt’a gore ©6zel markali iriinlerin
gelisiminde; iretim  sireci,  uriin dizininin

etiketlenmesi ve iirliniin kullanilabilirligi gibi faktorler
6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda 6zel markalarin
gelisim asamalarmi ve Ingiltere’deki durumlarmni
incele mistir.

Ozel markal iiriinlere tiiketici tutumlarma yonelik
olarak bir takim arastrmacilar da magaza imaji
konusunda yer vermislerdir. Bu konuya iligki olarak
Jacoby ve Marzuky (1984), magaza imaji ile Ozel
markalt {riin imaji arasinda karsihikl iliskinin
oldugunun  ortaya  koymustur. Buna  gore,
perakendeciler kotii veya diisiik imajlarin1 sunduklar
kaliteli 6zel markal: Girlinlerle iyilestirilebildikleri gibi,
kalitesiz bir 6zel markali {irlinleri ile de magaza
imajlarina zarar verebileceklerini ortaya koymuslardir.
Bunlarin yani swra magaza imaji1 6zel marka tutumlari
farkli perspektiflerden de ele almmustir. Dodds ve
Lindley (2003)’ e gore; tiiketicinin 6zel markali
iirtinlere kars1 pozitif tutumlar sergilemesi ile iiriine
adinin veren magazanm imaji arasinda iligki vardir.
Yaptiklar1 arastrmada magaza imajni1 etkileyen
faktorler ortaya koyulmus ve bu faktorlerin magazanin
tiriinlerini satin alma konusunda etkileri aragtirilmistir.
Buna gore iriin kalitesi, magaza atmosferi gibi
faktorler magaza imajn1 bu da o magazanin &zel
markali iirlinlerinin satm almmasma iligkin tiiketici
tutumlarmi etkile mektedir.

Tiirkiye’de de 6zel markalt driinler ile ilgili bir
takim ¢aligmalar yapimustir. Aksulu  (2000),
calismasinda tiiketicileri perakendeci markasina
yonelten nedenleri aragtrmis ve sonu¢ olarak,
fiyatlarin diigiik olmasi nedeniyle tiiketicilerin 6zel
markalt driinleri tercih ettigi tespitini ortaya
koymustur. Ayrica; benzer bir ¢alis ma olarak Kurtulus
(2001) ise, tiiketicilerin 6zel markali iiriinleri ucuz
bulduklarn1 ancak kalite konusunda kararsiz
kald iklarini tespit etmistir. Baska bir ¢alisma da ise;
Orel (2006) 6zel markali {rlinlere farkli diizeyde
egilimi olan tiiketiciler arasmdaki sosyo demografik
ve tutumsal farkliliklarit incelemis ve tiiketicilerin
tutumsal farkhliklarmm idriinlerin kalitesi, fiyat1 ve
marka tanmwhklarmdan kaynaklandigm: ortaya
koymustur.
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Tiirkiye da yapilan ¢aligmalar incelendiginde 6zel
markalr Tlriinlere karst tutumlarm daha ¢ok
tiiketicilerin sosyo demografik nitelikleri ele alinarak
incelendigi goriilmektedir. Yabanci literatiirde farkli
boyutlarmda ele almarak incelendigi goriilmektedir.

Bu boyutlarm Tirkiye agisindan ne durumda
oldugunu gormek acisindan Tiiketicilerin
promosyonel  faaliyetlere  yatkinhklari,  fiyata

duyarhliklar: ve magaza imajma duyarliliklarmm &zel
markali irinlere karsi tutumlarmi ne sekilde
etkiledigini ortaya koymak amaciyla cesitli
Olceklerden yararlanilarak bu ¢aligma yapilmigtir.

ARAS TIRMANIN AMACI VE ONEMI

Caligma, tliketicilerin 6zel markal1 iiriinlere kargi
tutumlarmmn Olgiilmesine yonelik olarak
hazirlanmistir. Bu baglamda tiiketicilerin 6zel markali
tirtinlere yonelik tutumlarmi etkileyen faktorler ortaya
konacaktir.

Arastirmanin Yonte mi

Bu calismada Anket formlarmin degerlendirilmesi
amaciyla SPSS 16.0 paket istatistik program
kullanilmistir.

Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Demografik
Ozelliklerinin Degerlendiril mesi
Tablo.1Tiiketicilerin Demografik  Ozelliklerine
Gore Dagilimn

Cinsiyet Frekans Yiizde Degeri
Kadin 329 60,7
Erkek 213 39,3
Toplam 542 100,0
Medeni Durum

Evli 285 52,6
Bekar 233 43,0
Diger 24 4.4
Toplam 542 100,0
Egitim Durum

Ilkokul 48 8,9
Orta Okul ve Dengi 89 16,4
Lise ve Dengi 184 33,9
Universite 173 31,9
Lisans Ustii 48 89
Toplam 542 100,0
Aile Birey Sayillan

1 kisi 18 33

2 Kisi 93 17,2
3Kisi 162 29,9
4 kisi 179 33,0
5 Kisi 65 12,0
6 ve tsti 25 46
Toplam 542 100,0
Gelir Durumlan

0-750 39 72
751-1250 146 26,9
1251-2000 190 35,1
2001-5000 137 25,3
5001 iizeri 0 55
Toplam 542 100,0

Arastirmaya katilan 542 tiiketiciden 329’u kadm,
213 ise erkektir. Kadin ve erkek sayilarinin
omeklem i¢inde dagillmmm birbirine yakin olmas:
istenmistir. Ancak marketlerde ev ile ilgili harcamalar1
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genelde aile icerisinde kadmin yapiyor olmasi
nedeniyle kadin sayismm 6rmeklem igerisinde dagilimi
erkeklere gore daha fazla olmustur. Ayni zamanda,
market dnlerinde yapilan bu ankete aligverise birlikte
gelen ailelerden erkek cevap vermek istememistir.
Buna gerek¢e olarak da, ev ihtiyaclarma yoénelik
alisveriglerde kadinin daha aktif oldugu gosterilmistir.
Ayrica aragtirmaya katilan 542 adet tiiketiciden 285
tanesinin evli, 233 tanesinin bekdr oldugu tespit
edilmistir. Anket formunda yer alan ve 6rneklemin
%4,4’linti olusturan “diger” grubuna ise dul veya
bosanmis olan tiiketiciler girmektedir.

Tiiketicilerin biiylik kismi lise ve dengi okul
mezunu ve liniversite mezunu kisilerden olugmaktadir.
Oranlara bakildigmda ise, %33, 9 lise ve dengi okul

mezunu, %31,9 liniversite mezunu, %16,4 ortaokul ve
dengi okul mezunu, %8,9 lisansiistii egitimini
tamamlamis ve. Ilkokul mezunu tiiketicilerin

aragtirmaya katildiklar1 goériilmektedir.Ankete katilan
tiiketicilerin hane halki sayilart %33 oran1ile en fazla
olarak dort kisiden olugmaktadir. Daha sonra %29,9
orani ile ti¢ kisilik aileler takip etmektedir. Buradan da
anlagildig1 gibi genel olarak Tiirk aile sisteminde hane
halk1 ii¢ ve dort kisiden olugsmaktadir. Tiiketicilerin
gelir durumlarma bakildiginda, arastirmaya katilan
bireylerin aile igindeki toplam gelirlerien fazla %35,1
orant ile 1251 — 2000 YTL ‘dir. Ayrica tiiketicilerin
%25,3 ‘i 2001 -5000YTL gelire sahip iken % 26,9’u
da 751 — 1250 YTL aylik toplam gelire sahip
tiiketicilerden olustugu tespit edilmistir.

Aragtirma Kapsamna Giren Tiiketicilerin Ozel
Markal Uriin Satin Alip Almama Durumlari

Tablo20zel Markah Uriin Satin Alan ve Almayan
Tiiketicilerin Dagilimu

yapilan degerlendirme, asagidaki tabloda
gosterilmektedir.
Tablo 3 Tiiketicilerin Satin Aldiklar1  Ozel

Markalara iliskin Uriin Gruplari

Ozel Markah Uriin | Frekans Yiizde Degeri

Satin Alip Almama

Durumlan

Satin Alanlar 506 934

Satin Almayanlar 36 6.6

Toplam 542 100
Arastrmaya katilan tliketicilerin ¢ok biiyiik bir

cogunlugu (%93.4)  06zel markali  irilinleri

kullanmaktadirlar. %6.6’s1 ise 6zel markali {irlinleri

kesinlikle kullanmadiklarin1 belirtmislerdir. Ozel

markali triinleri kullanmayan tiiketicilere nedenleri
soruldugunda ise; 6zel markali {irtinlerin kaliteleri ile
ilgili olarak ciddi anlamda siiphelerinin oldugunu,
ulusal markali ve firetici markall {riinlerin daha
gilivenilir oldugunu ve bir kere alistiklarn bir iretici
markay1, sadece fiyat avantaji oldugu i¢in degistirerek
risk almak istemediklerini belirt mislerdir.

Tiiketicilerin Satin Aldiklar1 Uriin Gruplarinin
Degerlendirilmesi

Aragtrma kapsamindaki 6zel markali iiriin satm
alan tiiketicilerin en ¢ok hangi iiriin gruplarina ait 6zel
markaliiriinleri satin aldiklarini tespit etmek amaciyla

136

Uriin Gruplan Satin Alma Durumu | Satin Alma Durumu
(Frekans (Yiizde Degeri)
Aliyor Almiyor | Alyor Almiyor
Siit ve Siit | 226 315 41,7 58,1
Uriinleri
Don durulmus 46 496 85 91,5
Gidalar
Kuru Bakliyat 36 236 56,5 435
Temizlik 331 210 61,1 38,7
Uriinleri
Kisisel Bakim | 46 494 85 91,1
Uriinleri
| Diger... 31 511 57 94,3
Arastirmaya katilan tiiketicilerin  %61.1°1 6zel
markall iirlinlere ait temizlik iirlinlerini

kullandiklarmi, % 56,5’1 ise kuru bakliyat grubundaki
0zel markali iirlinleri tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Ayni1 anda birden faza segenek igaretledikleri i¢cin bir
tirlin grubunu tercih edenler bagka bir grubu da tercih
edebilmektedirler. “Diger” ifadesini isaretleyen 31
tiiketici ise mesrubat ve meyve suyunu tercih olarak
belitmislerdir. Siit ve siit triinlerini tercih edenlerin
orani ise, %41.7’dir. Bunun yani swra dondurulmus
gidalar1 ve kisisel bakim iirlinlerini tercih edenler ise
%8.5’1ik bir paya sahiptir.

Anket Formunun Gegerliligi ve Giivenilirligi

Ozel markali iiriinlere yonelik tiiketici tutumlarmni
ve bu tutumlann etkileyen faktorleri incelemeye
yonelik olarak yapilan ¢aligmada tutumlar etkileyen
faktorleri 6lgmek amaciyla temel alman Burton
vd(1998) tarafindan gelistirilen dlgekten ve Colleen ve
Lindley(2003) tarafindan degiskenleri 6lgmeye
yonelik gelistirilen Odlgceklerden yararlanilmigtir. Her
bir dlgegin ayr ayr1 gecgerlilik ve giivenilirligi test
edilmistir.

Ozel markali iiriinlere karsi tiiketici tutumlarmi
etkiledigi diisiiniilen birinci boyut olan fiyata karsi
duyarlilik dlceginin gecerliliginin test edilmesi i¢in
yapilan faktdr analizinde drneklemin uygunlugu icin

bulunan Kaiser —Meyer- Olkin(KMO) degeri
0,663°dir. Bu, degiskenler arasmda  kismi
korelasyonlarmn disik olup olmadigni
gostermektedir.  0,5°den  kiigik KMO degerleri

degisken c¢iftleri arasindaki korelasyonun diger
degiskenlerle agiklanamayacagmni ve faktér analizinin
uygun olmayabilecegini gosterir (Malhotra, 1996’dan
aktaran Ozkan, 2005:191). Analizde bulunan deger
kullanilan verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu

gostermektedir.
Barlett kiiresellik testi ise ana kiitledeki
degiskenlerin  birbiri ile iligkili olup olmadig:

hipotezini test etmek amaciyla kullanilir. Fiyata karsi
duyarlilik, Barlett test sonucunda yaklagik ki kare
degeri 247,246, anlamlilik ise 0,000 bulunmustur. Bu

deger korelasyon matrisinin birim matris oldugu
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seklindeki  sifir  hipotezinin  reddedilebildigini
gostermekte ve faktdr analizinin  kullanilmasmin
uygunlugunu ortaya koymaktadir., KMO ve Barlett
Testi bulgulan asagidaki tabloda gosteril mektedir.

Tablo4 Fiyata Karsi Duyarlihk Olgegi KMO ve
Barlett testi

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri
0,791
Bartlett Testi Yaklagik Ki Kare | 699,431
Serbestl!k 10
Derecesi
Anlamlilik 0,000

Fiyata kars1 duyarlilik oOlcegi iic maddeden
olugmaktadir. Baslangigta fiyata karsi duyarlilik bes
madde ile Ol¢lilmek istenmistir.  Ancak bu
maddelerden iki tanesi 0.40’mn altinda yiik aldig1 veya
yeterli yiik almadigi i¢cin analizden ¢ikarilmistir.
Fiyata duyarlilik 0&lgeginde bulunan maddeler ve
faktor yiikleri agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo5.Fiyata Duyarlihk Boyutuna Ait Maddeler
ve Faktor Yiikleri

Bu deger korelasyon matrisinin birim matris oldugu
seklindeki ~ sifir  hipotezinin  reddedilebildigini
gostermekte ve faktdr analizinin  kullanilmasmin
uygunlugunu ortaya koymaktadir. KMO ve Barlett
Testi bulgulan agagidaki tabloda gdsterilmektedir.

Tablo7.Promosyonel Faaliyetlere Yatkinhk Olgegi
KMO e Barlett testi

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri
0,663
Bartlett Testi  Yaklagik Ki Kare 247,246
Serbestlik Derecesi | 3
Anlamlilik 0,000

Soru Sayisi Soru Numarasi Faktor Yiikleri
3 1 0.759

4 0.769

10 0.783

Faktor analizi ile aciklanan toplam varyansi ise
asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo6 Faktor Analizi ile Aciklanan Toplam

Varyans
Bile- 11k Ozd egerler Karesi Alinmis
sen Yiiklemelerin  Cikartilmis
Toplamlar:
Top- Var- Kiimii- Top- Var- Kiimii-
lam yans latif lam yans latif
(%) (%) (%) (%)

1 1,823 60,760 | 60,760 1,823 60,760 | 60,760

2 0622 | 20,734 | 81,493

3 0,555 | 18,507 | 100,000

Olgekte kullanillan ¢ madde tek faktorde

incelenmistir. Bu faktor, olgiilmeye caligilan 6zelligin
%60,760’m1 agiklamistr. Bu kapsamda yapilan
calismalarda kiimiilatif varyansm %350’ nin altina
diismemesi Onerilmektedir. Analizde bulunan deger
%50°nin lizerinde olup fiyata duyarhlik ti¢ madde ile
Olciilebilmistir.

Ikinci boyut olan promosyonel faaliyetlere
kars1 tiiketici tepkilerinin test edilmesi i¢in yapilan
faktor analizinde dmeklemin uygunlugu i¢in bulunan
Kaiser —Meyer- Olkin(KMO) degeri 0,7912°dir. Bu
deger de faktér analizinin uygun olabilecegini
gostermektedir. Barlett test sonucunda ise yaklagik ki
kare degeri 699,431 anlamhilik ise 0,000 bulun mustur.
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Promosyonel faaliyetlere yatkmlik 6lcegi bes
maddeden olusmaktadir. Promosyonel faaliyetlere
yatkinlik bes madde ile Ol¢iilmek istenmistir. Bu
maddelerden tamami yeterli yiik alabildigi i¢in tiim
maddeler analize dahil edilmistir. Promosyonel
faaliyetlere yatkinlik 6lgeginde bulunan maddeler ve
faktor yiikleri asagidaki tabloda gosterilmektedir

Tablo8.Promosyonel Faaliyetlere Yatkinhk
Boyutuna Ait Maddeler ve Faktor Yiikleri

Soru Soru Numarasi Faktor Yiikleri
Sayisi
5 13 0.747

14 0.752

15 0.739

16 0.679

17 0.754

Faktor analizi ile agiklanan toplam varyansi
gosteren tablo ise asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo9 Faktor Analizi fle Aciklanan Toplam

Varyans
B | ik Ozdegerer Karesi Alinmis
1 Yiiklemelerin Cikartilmis
'E Toplamlan
T v K T Y K
E 0 A U 0 A U
NP R M P R M
L Y U L Y U
A A L A A L
M N A M N A
S T S T
(%) i (%) i
F F
(%) (%)
Y2700 | 54005 | 54005 | 2700 | 54005 | 240
2 0,769 15,390 69,395
3 0,586 11,722 81,117
4 0,533 10,659 91,776
5 0411 8,224 100,000
Olcekte kullandan bes madde tek faktorde

incelenmistir. Bu faktor, ol¢iilmeye caligilan 6zelligin
%54,005’ini agiklamigtir. Analizde bulunan deger
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%50°nin iizerinde olup promosyonel faaliyetlere
yatkinlik bes madde ile 6 Igiilebilmigtir.
Magaza imajinin tiketicilerin  6zel markali

diriinlere kars: tutumlarmi etkileyip etkilemedigine
yonelik 6lcegin test edilmesi amaciyla yapilan faktor
analizinde ise, drneklemin uygunlugu i¢in bulunan
Kaiser —Meyer- Olkin(KMO) degeri 0,783’dir. Bu
deger de faktdr analizinin uygun olabilecegini
gostermektedir. Barlett test sonucunda ise yaklagik ki
kare degeri 841,047 anlamhlik ise 0,000 bulunmugtur.
KMO ve Barlett Testi bulgular1 asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Tablol0. Magaza imaji Olgegi KMO ve Barlett
testi

Kaiser-Meyer -Olkin Degeri
0,782
Bartlett Testi Yaklasik Ki Kare | 841,047
Serbestl!k 21
Derecesi
Anlamlilik 0,000

Magaza imaji dlgegi dort madde ile agiklanmigtir.
Baslangicta magaza imaji1 yedi madde ile 6l¢iilmek
istenmistir. Ancak bu maddelerden ii¢ tanesi 0.40’m
altinda yiik aldigi veya yeterli yiikk almadigi icin
analizden ¢ikanlmistir. Magaza imaji  Olgeginde
bulunan maddeler ve faktor yiikleri asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Tablol1.Magaza imaji Boyutuna Ait Maddeler ve
Faktor Yiikleri

soru Sayisi Soru Numarasi Faktor Yiikleri
4 18 0.684

20 0.803

21 0.753

24 0.714

Faktor analizi ile ag¢iklanan toplam varyansi
gosteren tablo ise agagidadir.

Tablol2. Faktér Analizi ile A¢iklanan Toplam

Varyans

Bilesen[ilk Ozdegerler Karesi Almmnj
Yiiklemelerin Cikartilmu
Toplamlan

[Toplam [Varyans|Kiimiilatif Toplam Maryans Kiimiilatif
(%) (%0) (%) (%)

1 2,189 [ 54735 | 54,735 | 2,189 | 54,735 | 54,735

2 0,701 | 17,537 | 72,272

3 0,639 [ 15965 | 88,237

4 0471 [ 11,763 | 100,000

Olgek dort maddeden olusmaktadrr. Bu faktor,
Olgiilmeye ¢aligilan 6zelligin %54,735’ ini agiklamigtir.

Degiskenler Arasindaki iliskilere iliskin Bulgular
Degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde

asagidaki tabloda yer alan korelasyon analizi

bulgularma gore fiyata duyarhhk ve promosyonel
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faaliyetlere yatkinlik arasinda (= 0,37 p<0,01), imaja
duyarhlik ile fiyata duyarhilik arasmda (= 0,21
p<0,01), promosyonel faaliyetlere yatkmlik ile imaja
duyarhlik arasinda (r= 0,44 p<0,01), fiyata duyarhilik
ile 6zel markali tiriinlere kars1 tutum arasmnda (r= 0,22
p<0,01), promosyonel faaliyetlere yatkinlik ile 6zel
markali {riinlere karst tutum arasinda (r= 0,47
p<0,01), imaja duyarlilik ile 6zel markali iiriinlere
kars1 tutum arasmda (= 0,49 p<0,01) diizeyinde
olumlu iligkiler vardr.

Tablol3 Korelasyon Analizi

FD |PFY [iD OMT
Fiyata Pearson
duyarhlik Korelasyon 1 0375 0,209 0222
P (2 ugly) 0000 16000 | 0,000%
N 537 |530 |[535 525
Promosyonel Pearson
faal. Yatkinhk | Korelasyon 03751 0437 0475
p@ugy | 200 0,000% | 0,000%
N 530 |533 |[531 523
Imaja Pearson
Duyarhhk Korelasyon 0,209(0437 |1 0,487
p@ugly | 20000000 0000°
N 535 |531 [538 527
Ozel Marka| Pearson
Tutum Korelasyon 0222|0475 |0487 1
p 2 uglu) 2!000 2,000 0.000%
N 525 |523 |527 529

Korelasyon p<0.,01 diizeyinde anlamlidir(gift kuyruk)

Demografik Ozellikler ile Ozel Markal iiriinlere
Yonelik Tiiketici Tutumlarimn ve Tutumlar:
Etkileyen Faktorlerin Arasindaki Farklhiligin
istatistiksel Olarak Test Edilmesi

Ozel markah iiriinlere yonelik tiiketici tutumlarmm
ve tutumlart etkileyen faktorlerin cinsiyet ile
arasindaki iligkinin test edilmesi amaciyla T testinden
yararlanilmigtir. Buna iligkin veriler agagidaki tabloda
verilmektedir

Tablo’da goriildiigii gibi tiiketicilerin  6zel

markalr lirlinlere yonelik tutumlarinda cinsiyete gore
anlaml1 bir fark vardir (P=0,006< 0,05). Bunun yani
sira bayan tiiketicilerin 6zel markal: iiriinlere yonelik
tutumlar1 erkek tiiketicilere gore daha pozitiftir.
Tiiketicilerim magaza imajma duyarhliklarmda da
cinsiyete ~ gére  anlamli  bir fark  oldugu
goriilmektedir(p=0,005<0,05). Aymi sekilde mazaga
imajina duyarlilik bayan tiiketicilerde erkeklere goére
daha yiiksektir(Bayan= 3,5882, Erkek= 3,3892).
Ancak tliketicilerin fiyata karst duyarliliklari ve
promosyonel faaliyetlere yatkinliklarinda cinsiyete
gore anlamli bir fark ortaya koyulamamustir.
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Tablo 14 T-testi Sonuclari

Ozel Markah Fiyata Promosyo ~ Magaza
Uriinlere Duyarhlik  nel imajina
Yonelik Faaliyetle  Duyarhl
Tiiketici re 1k
Tutumlari Yatkinhk
o erkek 3,1647 3,9302 35714 3,3892
g, kadm | 33377 3,9164 3,6947 3,5882
B TTesti | 2775 0,217 1,848 2,818
p 0,006 0,828 0,065 0,005

Ozel markah iiriinlere yonelik tiiketici tutumlarinm
ve tutumlar1 etkileyen faktorlerin yasa, gelir, egitim
durumu ve meslek grubuna gore farkliik gosterip
gostermedigini analiz etmek i¢in tek yonlii varyans
analizinden yararlanilmustir. Tlgili veriler asagidaki
tabloda gosterilmektedir.

Tablol5 Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Ozel Fiyata Promosyonel Magaz
Markal Duyarliik Faaliyetlere  Imajina
Uriinlere Yatkinhk Duyarhhk
Yonelik
Tiiketici
Tutumlan
Yas F testi 10,991 1,336 4,968 6,381
p 0,000 0,255 0,001 0,000
Gelir F testi 1,362 2,849 2,680 2,750
p 0,246 0,023 0,031 0,028
Egitim
Durumu | Ftesti 10,434 2,003 5,506 7,153
p 0,000 0,093 0,000 0,000
Meslek
Grubu F Testi 7,324 1,547 1,102 2,896
p 0,000 0,161 0,360 0,009

Tek faktorlii varyans analizine gore tiiketicilerin,
yasa, gelir durumlarma, egitim durumlarina ve meslek
gruplarina bagli olarak 6zel markali iiriinlere yonelik
tutumlarm  ve bu tutumlar1 etkileyen faktorlerin
hepsinde anlamli bir fark bulunamamistir. Yas
farklilastikca  6zel markali  {rlinlere  yonelik
tutumlarda, promosyonel faaliyetlerde ve magaza
imajma duyarlilikta anlamli bir fark olmasma ragmen
fiyata duyarlilikta anlamli bir fark olmamaktadir. Ayni
sekilde Tiiketicilerin gelir gruplar1 farklilastikca fiyata
duyarlilik, promosyonel faaliyetlere yatkmlik ve
magaza imajma duyarhliklarmda anlamli bir fark
olmasma ragmen Ozel markali irinlere yonelik
tutumlarinda  anlamli  bir fark olmamaktadir.
Tiiketicilerin egitim durumlarmdaki farkhliklarmn ilgili
boyutlarda farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde de tiiketicilerin egitim durumlar:
farklilastikca  6zel markali  iriinlere  yonelik
tutumlarinda, promosyonel faaliyetlere
yatkinliklarinda, magaza imajma duyarhihklarmda
anlamli farkliliklarin oldugu goriiliitken, fiyata kars:
duyarhliklarinda anlamh bir fark ortaya ¢ikmamustir.
Arastirmaya katilan tiiketicilerin meslek gruplarna
iliskin farkliliklar incelendiginde ise; tiiketicilerin
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meslek gruplarmm farklilagmas1 ile 6zel markali
dirinlere yonelik tutumlar1 ve magaza imajina
duyarhliklarinda anlamli bir fark ortaya koyulmus
ancak fiyata duyarhlik ve promosyonel faaliyetlere
yatkmlik boyutlarmda anlaml farkliliga
rastlanilmamistir.

Degiskenler arasnda anlamh farkhliklarm tespit
edildigi gruplarm hangilerinin digerlerinden farkl
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Post Hoc,
Tukey HSD testlerinden yararlanilmistir. Bu testlere
gore; 25-34 yas arah@indaki bir tiiketicinin 18-24 yas
araligmdaki tiiketiciye gore 06zel markal {iriinlere
yonelik tutumlart daha pozitif olarak ortaya
cikmaktadir. Ayni sekilde 35 — 44 yas araligmdaki
tiiketicilerin 6zel markal iiriinlere yonelik tutumlari
da 25 — 34 yas araligindaki tiiketicilerin tutumlarina
gore daha pozitif olarak ¢ikmaktadir. Tiiketicilerin
yaglarnin farklilagtikga promosyonel faaliyetlere olan
yatkinliklarmm da farklilagtigi tek yonli varyans
analizi ile ortaya koyulmustu. Bu sonuglar
dogrultusunda yapilan Tukey testi sonuglarina gore;
18-24 yas grubu ile 45-54 yas grubu tiiketicileri
arasinda promosyonel faaliyetlere yatkinlik arasinda
anlamli farklilik vardw. 45-54 yas grubundaki
tiiketicilerin promosyonel faaliyetlere yatknliklar
diger gruba gore daha fazladir. Imaja duyarlilik
boyutunda ise ayni sekilde yas gruplar arasina
anlamli farkhliklar vardir. 45-54 yas grubundaki
tiiketicilerin 18-24 yas grubundaki tiiketicilere gore
magaza imajma kars1 daha duyarli olduklan
gorilmektedir.

Tiiketicilerin gelirleri farklilastikca fiyata karsi
duyarhiliklarmm da farklilastigi sonucundan hareketle
yapilan degerlendirmeye gore tiiketicilerin gelirleri
arttikga fiyata kars1 duyarliliklar1 azalmaktadir. 1251 -
5000 YTL gelir grubundaki tiiketiciler 5001 ve iistil
gelir grubundaki tiiketicilere gore fiyata karsi daha
duyarh  olduklar1  gériilmektedir.  Promosyonel
faaliyetlere duyarlilikta da ayni sekilde tiiketicilerin
gelir seviyeleri arttikca promosyonel faaliyetlere
yatkmliklar1 azalmaktadir.

Egitim durumuna iliskin Tukey testine gore ise;
ortaokul ve dengi okul mezunu tiiketicilerin iiniversite
mezunu tiiketicilere gore 06zel markalt {riinlere
yonelik tutumlarinin daha pozitif oldugu, promosyonel
faaliyetlere yatkinliklarmm daha fazla oldugu ve
magaza imajina duyarliliklarmin da daha fazla oldugu
goriilmektedir.

Meslek gruplarma gore farkhliklar incelendiginde
ise; ev hanimlarmin devlet memurlarma goére ozel
markali {rlinlere yonelik tutumlarmmn daha fazla
oldugu tespit edilirken, isgilerin de serbest meslek
mensuplarma gore 6zel markali {iriinlere ydnelik
tutumlarnm daha fazla oldugu belirlenmistir. Meslek
gruplarma iliskin diger farklilik ise imaja duyarlihk
boyutunda ortaya ¢ikmaktadir. Iscgilerin magaza
imajina duyarliliklart devlet memurlarma gdre daha
fazladir.
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HIPOTEZLERIN TEST EDILMES{
Bu boliimde arastirmada ortaya koyulan hipotezler
test edilecektir.

Hl:Tiiketicilerin fiyata karsi duyarhiliklar1 6zel
markal iiriinlere kars1 tutuml arim etkilemektedir.

Tiiketicilerin fiyata kars1 duyarhliklarmin &6zel
markalr iiriinlere karsi tutumlan iizerindeki etkisini
test etmek amaciyla gelistirilen basit regresyon
analizinin sonuglar1 agagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablol6. Fiyata Duyarhligin  Ozel Marka
Tutumlar1 Uzerindeki Etkilerine iliskin Regresyon
Analizi

Buna gore, tiiketicilerin fiyata karsi duyarhliklar:
ile 6zel marka tutumlan arasinda ($=0.222, P<0,01)
olumlu yonde bir iligki vardr. Fiyata kars1 duyarhlik

Model Katsayilar t p
B St B
Hata

Sabit 2403 0,170 14,157 | 0,000
Fiyata
duyarlilik

0221 0,042 0,222 5,198 0,000
R: 0,222 R% 0,049 F:27,021 p:0.000
0zel markal friinlere kargi tiiketici tutumunun
yaklasik %4’linli ag¢iklamaktadir. Bulgular H1

hipotezini dogrulamaktadir. Tiiketicilerin fiyata karsi
duyarlliklar1 6zel markal {irlinlere kars1 tutumlarmi
etkilemektedir.

H2:Tiiketicilerin  promosyonel faaliyetlere
yatkinhiklar1  6zel markali iiriinlere karsi
tutumlarim etkilemektedir.

Tiiketicilerin promosyonel faaliyetlere

yatkmliklarmm 6zel markali iiriinlere kargi tutumlari
iizerindeki etkisini test etmek amaciyla gelistirilen
basit regresyon analizinin sonuglart Tablo3.47°de
goriilmektedir. Buna gore, tiiketicilerin promosyonel
faaliyetlere yatkmliklar1 ile 6zel marka tutumlar:
arasinda (f=0.475, P<0,01) olumlu ydnde bir iliski
vardir. Promosyonel faaliyetlere kars1 yatkinlik, 6zel
markali {riinlere karsi tiiketici tutumunun yaklasik
%22’sini ag¢iklamaktadir.

140

Tablo 17 Promosyonel Faaliyetlere Yatkinhigin

_f)zel Marka Tutumlari Uzerindeki Etkilerine
Diskin Regresyon Analizi
Katsayllar t p
B St B
Hata
Sabit 1636 | 0,136 12,766 | 0,000
Promosyonel
Faaliyetlere 0,448 | 0,036 | 0475 12,324 | 0,000
yatkmlik
R=0475 R*=0226 F=151,887 p=0.000
Bulgular H2  hipotezini  dogrulamaktadir.
Tiiketicilerin promosyonel faaliyetlere olan

yatkinliklar1 6zel markal iriinlere karsi tutumlarmi
etkilemektedir.

H3: Tiiketicilerin magaza imajina duyarhlhiklari
o0zel markali iiriinlere Kkars1  tutumlarim
etkilemektedir.

Tiiketicilerin magaza imajma duyarliliklarmm 6zel
markall irlinlere karsi1 tutumlan tizerindeki etkisini
test etmek amaciyla gelistirilen basit regresyon
analizinin sonuglart Tablo 18’de goriilmektedir. Buna
gore, tiketicilerin magaza imajma duyarhliklar: ile
O0zel marka tutumlar1 arasmda (B=0,487, P<0,01)
olumli yénde bir iligki vardir. Magaza Imajma
Duyarlilik, 6zel markali {irlinlere karsi tiiketici
tutumunun yaklagik %22 ’sini a¢1klamaktadir.

Tablo 18. Magaza imajina Duyarlihk Ozel Marka
Tutumlar1 Uzerindeki Etkilerine fliskin Regresyon
Analizi

Model Katsayilar t p
B St Hata B
Sabit 1,770 0,121 14,674 | 0,0
Magaza Imajmna 00
Duyarlilik 0,426 0,033 0487 | 12,7721 00
00
R=0,487 R=0,237 F:=163,125 p=0.000

Bagimh Degisken: Tiiketici Tutumlari
H4: Fiyata kars1 duyarhlik ile Tiiketicilerin Ozel
Markali Uriinlere Karsi Tutumlar1 arasindaki
liskide Magaza imajinin Kis mi Diizenleyiciligi
Tiiketicilerin fiyata kars1 duyarhliklar1 ile 6zel
markali iriinlere kargi tutumlan arasindaki iliskide
magaza imajmm diizenleyici roliinli sorgulamak i¢in
gerceklestirilen  hiyerarsik  regresyon analizi
kullanilmaktadir. Hiyerarsik regresyon analizi; bir
degiskenin iki degisken arasindaki iliskide diizenleyici



KSU Sosyal Bilimler Dergisi 5 (1-2) 2008 KSU Journal of Social Sciences 5 (1-2) 2008

roliinii  test etmek amaciyla kullanilmaktadir.
Literatiirde farkh sekillerde tanimlanan diizenleyici
degisken, Baron ve Kenny (1986), tarafindan
“pbagimsiz ve bagimh degisken arasindaki iliskinin
yoniinii ve/ veya giiciinii etkileyen degisken ” olarak
tanimlanmaktadir(Ozer, 2008:114).

Hiyerarsik regresyon analizi bulgular1 Tablo 19’da
gorillmektedir. Degisim istatistikleri incelendiginde,
ikinci asamada magaza imajinin denkleme girmesi ile
R?’de (0,203) artis olmakta, magaza imaj1 i¢in kismi F
degeri (F= 87,795, p< 0,001) olarak bulunmakta ve
degisimin istatistiksel olarak anlamli olduguna isaret
etmektedir. Fiyata duyarhilik ile magaza imaj1
etkilesimi (fiyata duyarlilik x magaza imaj1) denkleme
girdiginde de R¥de (0,011) artis olmaktadir. Bu
degisim de istatistiksel olarak anlamlidir(F= 61,987,
p< 0,001). Bu durumda magaza imaji hem 6zel marka
tutumlar: tizerinde bagimsiz bir degisken olarak etki
etmekte hem de fiyata duyarlilik ile 6zel marka
tutumlar1 arasmdaki iliskide diizenleyici olmaktadir
(kismi diizenleyici degisken).

Tablo 19. Magaza imajimn Fiyata Kars1 Duyarhihk
—Ozel Marka Tutuml ari iliskisindeki
Diizenleyiciligine liskin Hiyerarsik Regresyon
Analizi

Model Katsayilar T P

B Std. B

Hata

T(sabi) | 2415 | 0167 14,42 | 0,000
Fiyat 5
deg. 0218 | 0047 | 0222 | 5193 | 0,000
2(sabi) | 1372 | 0473 7,055 | 0,000
(Fiééat 0123 | 0038 | 015 | 3234 | 0001
imaj 0403 | 0034 | 0461 | 11,89 | 0,000
Deg. 0
3(sabit) | -0321 | 0622 0516 | 0606
zé? 0535 | 0150 | 0544 | 3550 | 0,000
{maj 0026 | 0188 | 1059 | 4,929 | 0,000
Deg.
Fivat 0,126 | 0045 | -0805 | -2,830 | 0,005
imaj
Model 1. R= 0,222, R>= 0,049, F= 26,969, p=
0,000
Model 2: R= 0,502, R>=0,252, F=141,368, p=
0,000
Model 3: R=0,513, R*=0,263, F= 8,009, pP=
0,005
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Degiskenin analize girmesinin R?’de anlamli bir
degisim meydana getirmesi de yorum yapmak
acismdan  yeterli  olmayacagindan  regresyon
dogrularmin grafiklerinin g¢izilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in diizenleyici degiskene ortalama degerle
birlikte, ortalama degerin bir standart sapma altinda ve
istlinde olmak iizere {i¢ ayrn regresyon denklemi elde
edilmelidir (Arbak, 1993:94°den aktaran Ozer,
2008:96). Bu arastrmada regresyon dogrulari Paul E.
Jose’nin hazirlamis oldugu ve internet iizerinde yer
alan yardime1 program aracili tyla ¢izilmistir

Bu iliskinin  grafik = ¢izimi = Sekil
gosterilmektedir.

I'de

Sekil 1.imaja Duyarlilik Degiskeninin Diizenleyici
Etkisi

imaja duyarlilikin dizenleyiciligi

3.70 - imaja dusarlilil

3.80 - — TMedium
Lot

3.50 [

3.40 [

3.30 - //

3.20 [

Eutum

3.0

3.00

2.90 [

2.80

Lou Fecium High

Fiyata dudarlilik

Sekil 1 de de gorildgi gibi
paraleldegildir. Bu durum diizenleyici
etkisini dogrulamaktadir. Buna gore;

1.Fiyata duyarhlik ve imaja duyarlilik diisiik iken
6zel markali iiriinlere olan tiiketici tutumlar1 zay if,

2 Fiyata duyarlilik yiikseldikce imaja duyarlilik
diistik olsa da 6zel marka tutumlar1 giiglenmekte,

3.imaja duyarlilik yiikseldikge fiyata duyarliligm
etkisi zay1flamakta,

4 Ancak, imaja duyarlihiklart yiiksek olan
tiiketicilerden fiyata duyarhliklar1 diisiik olanlarm 6zel
markali Uriinlere tutumlar1 daha giig¢li sonuglarmi
cikarmak miimkiindiir.

dogrular
degisken

HS: Promosyonel Faaliyetlere Yatkinhk ile
Tiiketicilerin  Ozel Markali Uriinlere Karsi
Tutumlar1 arasindaki iliskide Magaza imajimin
Kismi Diizenleyiciligi

Tiiketicilerin Promosyonel Faaliyetlere
yatkinliklar1 ile 6zel markali iiriinlere karg1 tutumlar1
arasmdaki iliskide magaza imajinin diizenleyici roliinii
sorgulamak i¢in gergeklestirilen hiyerarsik regresyon
analizi  bulgulart  Tablo20’de  goriilmektedir.
Hiyerarsik regresyon analizi; Promosyonel faaliyetlere
yatkinlikk ile magaza imaji etkilesimi denkleme
girdiginde de R*’de (0,001) artis olmaktadir. Ancak bu
degisim istatistiksel olarak anlamli degildir (F=
82,539, p= 0,001)
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Tablo 20. Magaza imajimin Promosyonel
Faaliyetlere Yatkinhik — Ozel Marka Tutumlar

Modcel Katsayilar t P
B Std. B
Hata

I(sabit) | 1652 | 0,134 12,309 | 0,000
Prom
deg. 0444 | 0036 | 0475 | 12312 | 0000
2(sabit) | 1,106 | 0,141 73855 0,000
Prom.
deg. 0303 | 0038 | 0324 | 8,069 0,000
ImajDeg. 70302 [ 0035 | 0,345 | 8590 0,000
3(sabit) | 0,746 | 0,3%6 1934 0054
Prom.
deg. 0406 | 0109 | 0435 | 3715 0,000
Ipmaj Deg. 70416 | 0119 | 0476 | 34%0 0,001

rom
imaj 032 | 0032 | -0208 | -1005 | 0315
Model 1: R=0,475, R=0,226, F=151,595, p=0,000
Model 2: R=0,568, R*=0,322, F=73,787, p=0,000
Model 3: R=0,569, R=0,323, F=1,010, p=0,315

Bu nedenle magaza imaji 6zel marka tutumlari
iizerinde bagimsiz bir degisken olarak etki etmektedir.
Ancak, promosyonel faaliyetlere yatkmhik ile
O0zelmarka tutumlar1 arasindaki iligkide magaza
imajmm diizenleyici etkisinden s6z edilmemektedir.
Bu durumda H5 hipotezi reddedilmektedir

Diizenleyici degiskenle ilgili etkilegim
analizlerinde, diizenleyici etkinin varligmi dogrulamak
icin regresyon dorularmm birbirine paralel olmamasi1
gerekmektedir(Jaccard ve Trusi, 2003:32). Burada ise,
regresyon dogrularinm birbirine paralel olarak ¢ikmasi

diizenleyici  bir degiskenin  varligindan  s6z
edilemeyecegini gdstermektedir

Bu iligkinin grafik ¢izimi Sekil2’de
gosterilmektedir.

Sekil2. imaja Duyarlihik Degiskeninin Diizenleyici
Etkisi

imaja cdugarlilik

370 -
.60 -
3.50 -
.40 -

.30 -

tutum

.20 -

3.0 -

300 -

290 -

z.80 L o
Low Medium

promosyonlarsa dugarlilik

imaja dugarlilikin dizenleyiciligi |

SONUC
Perakende isletmelerinin -~ son  zamanlarda
gelistirdikleri ~stratejilerden en Onemlisi {retici

markalara oranla birgok avantaja sahip olan &zel
markali Uriin gelistirme stratejisidir. Perakendeci
firmalar kendi etiketleri altinda, magazalarmda pazara
sunduklar 6zel markali iiriinler ile magaza sadakatinin
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artmasi, magaza i¢i misteri trafiginin artmasi, yiiksek
kar marj1 saglanmasi gibi birgok avantaj elde
etmektedirler. Ozel markali iiriinlerin gelisimlerinin
baglangic asamasmmda sadece diigiikfiyatli olarak
konumlanmalar1 ve diger markali iriinlere kiyasla
kalite ve c¢ekicilik ag¢isindan daha diisiik olmalar:
tilketiciler ~ tarafindan  kabul  edilebilirliklerini
diistirmekteydi. Zamanla gelisen teknoloji yardimu ile
kalite ve cekicilik agismdan da diger markali Giriinlerle
rekabet edebilir konuma gelmis olmas: tiiketiciler
tarafindan 6zel markali lirlinlerin benimsenme oranini
da artrmustwr. Tiketicilerin 6zel markali {iriinlere
yonelik satm alma davraniglarmm dogru tespit
edilebilmesi perakendecilerin ileriye yonelik olarak
gelistirecekleri pazarlama stratejileri agisindan biiyiik
onem tagimaktadir.

Aragtrmada  incelenen temel hipotezlerden
birincisi, tiiketicilerin fiyata karsi duyarhliklarmm
O6zel markali ftriinlere karsi tutumlarmni etkileyip
etkilemedigine  yoneliktir.  Yapilan analiz ile
tiiketicilerin fiyata karsi duyarhliklar1 6zel markali
triinlere  yonelik tutumlarm: etkiledigi ortaya
konulmaktadir. Fiyata karsi duyarh olan tiiketiciler
0zel markali iriinlere karsi1 daha olumlu tutum
izlerken, fiyata duyarli olmayan tiiketiciler daha
negatif tutum izlemektedirler. Fiyata kars1 duyarli olan
tiikketiciler ayn1 zamanda da fiyat bilinci olan, satmn
alma davraniglarinda fiyatlar1 kontrol ederek, aldiklar1
triintin 6dedikleri paraya deger iiriin olduguna emin
olmak isteyen akilc1 tiiketicilerdir. Ikinci olarak,
tiiketicilerin promosyonel faaliyetlere yatkmliklarinm
6zel markali iriinlere olan tutumlarmni etkiledigine
yonelik hipotezin test edilmesiamaciyla yapilan analiz
sonucunda promosyonel faaliyetlere yatkin olan
titketicilerin 6zel markali iiriinlere karsi olumlu tutum
izlediklerini sonucu ortaya ¢ikmigtir.

Tiiketicilerin genel  olarak  satm alma
davranislarmda etkili olan promosyon ¢abalarmm 6zel
markal1 tirlinlere karsi tutumlarmda da etkili oldugu
ortaya konulmaktadw. Tiiketicilerin &zellikle fiyat
iliskili promosyonel ¢abalara daha yatkm olduklari ve
bu tip tiiketicilerin de ayni zamanda 6zel markali
iriinleri satn almaya daha yatkin olduklart arastirma
sonucunda ortaya ¢ikmustir. Uciincii olarak ortaya
koyulan hipotez ise; tiiketicilerin magaza imajina
duyarliliklarmm 6zel markali {irlinlere yonelik
tutumlarini etkiledigine yoneliktir. Yapilan analiz
sonucunda bu hipotez de kabul edilmistir. Magaza
imaji, tiiketicilerin o magazaya iliskin zihinlerinde
olusan olumlu tepkiler olarak ifade edilebilmektedir.
Tiiketicilerin bir firmanmn 6zel markal: {irliniinii satn
almasmda fiyat kadar onemli bir diger olgu da
magazanm tiiketici zihninde olusturdugu imajdir.
Ciinkii tiiketiciler, kalitesine giivendikleri, bildikleri
bir magazanmn 6zel markali iriintinii satin aldiklarmda
beklenen performansi yakalayabileceklerini
diisiinmektedirler.

Bu ¢alismada da magaza imajma duyarhligm 6zel
markali tiriinlere yonelik tiiketici tutumlarmni etkiledigi
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ortaya ¢ikmaktadir. Magaza imajmm tiiketici
tutumlarin1 dogrudan etkilemesinin yani1 swa fiyat
boyutu ile tutumlar arasida bir diizenleyici degisken
olabilmesi de s6z konusudur. Buna iligkin hipotezin
test edilmesi amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon
analizi sonucunda magaza imajina duyarliligin, fiyata
duyarhk ile 6zel markali {irlinlere yonelik tiiketici
tutumlar1 arasinda diizenleyici degisken oldugu
hipotezi de kabul edilmistir. Diger bir ifade ile fiyata
duyarh bir tiiketici, 6zel markali {iriinlere yonelik
pozitif tutum sergilerken ayni zamanda da magaza
imajindan etkilen mektedir.

Buna gore; tiiketicilerin fiyata duyarhliklar1 ve
magaza imajma duyarliliklan diisiik ise 6zel markali
iirlinlere olan tutumlann da zayif iken fiyata
duyarlhliklar1 yikseldikce magaza imajma
duyarlliklar1 diisiik olsa da o6zel marka tutumlari
gliclenmekte, magaza imajma duyarhliklar1
yiikseldik¢e fiyata duyarliliklarmmn etkisi
zayiflamaktadir. Ancak, magaza imajma duyarliliklart
yiiksek olan tiiketicilerden fiyata duyarliliklar1 disiik
olanlarm &zel markali iriinlere tutumlar1 daha
glicliidiir. Magaza imaji, tiiketicilerin 6zel markali

driinlere  yonelik tutumlarnda, fiyata duyarlilik
degiskeninin  diizenleyici  degiskeni  olurken,
promosyonel faaliyetlere yatkmlik boyutunda bu

sekilde bir iligki tespit edilememigtir. Bu nedenle
“tiiketicilerin promosyonel faaliyetlere yatknliklar ile
6zel markalt iriinlere karSt tutumlar1 arasmndaki
iliskide magaza imajmm dizenleyici degisken”
olduguna yonelik hipotez reddedilmektedir.

EK (Ankette Kullanilan Baz ifadeler)

1. Satm aldigimiiriiniin harcadigim paraya en fazla
deger iirin oldugundan emin olmak i¢in aligveris
yaparken fiyatlari kontrol ederim.

4. Fiyat  Dbilinciyle yapilan aligverislerde
harcamalardan tasarruf edilir
10.  Uriinler arasmda fiyat ve  kalite

degerlendirmesi yaparak satin almay1 tercih ederim

13. Diger insanlarla kendimi kiyasladigimda
promosyon onerileri olan markalar1 satn almaya daha
yatkmim

14. Markalar indirimdeyken satm almayi tercih
ederim.

15. Bir alana digeri bedava kampanyalari beni
mutlu eder

16Tasarruf ettigim paranmn Otesinde, aldigim
iriiniin yanindaki hediye beni daha fazla mutlu eder

17. Uriinlerde siklikla 6zel indirimli markalari
tercih ederim

18. Sadece begendigim bir marketin markasmi
tasiyan triinleri kullanrim

20. Market markas1 tercihimde gilivendigim
marketin markasi olmasibenim i¢in yeterlidir

21. Ablsveris yaptigim marketin genel imaji o
markete ait markay1tercih etmemde etkilid ir

24. Market markali lirlinlerde marketin is mi giiven
verir
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KAHRAMANMARAS SUTCU iIMAM UNiVERSITESi
SOSYAL BILIMLER DERGIS1 YAZIM KURALLARI

1. Kahramanmaras Siit¢ii iImam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, sosyal bilimlerin farkl disiplinlerinin
ilgi alanlarma giren, cok yonlii olarak tartigma, arastrma ya da uygulamalar sonucunda iiretilen bilimsel
calis malari ve ¢oziimleri iceren “hakemli” bir dergidir. Dergi Yilda iki kez yayimlanir.

2. Dergiye gonderilecek makaleler baska bir yerde yayimlanmamis ya da yaymlanmak lizere gdnderilmemis
olmalidir. Makalelerin 2500 kelimeden az 5000 kelimeden fazla olmamasi (derginin sayfa diizenine gore
yaklagik 6-10 Sayfa aralig mda olmas1), incelemeye almmasmm 6n kosuludur.

3. Tiirk¢e ve Ingilizce 6zetler caligmanm basinda yer alacak ve madde 4’te belirtilen marjlar dogrultusunda tek
siitun ve 10 punto olarak yazilacaktir. Tiirkce ve Ingilizce basliklar sayfa ortasmda yer almali, ilk harfler
biiylik olacak sekilde kii¢iik harflerle ve koyu yazilmalidir. Yazarlarm isimleri kii¢iik, soyadlart biiyiik
harflerle ve koyu yazilmali, unvan ve kurumlari, ilk harfleri biiylik olacak sekilde kii¢iik harflerle ve agik
olarak isimlerin altma yazilmalidir. Biitiin ana boliim basliklar1 biiyiik; alt boliim basliklar: ilk harfler bityiik
olacak sekilde koyu; ikincil alt baghklar ilk harfler biiyiikk olacak sekilde koyu-italik olarak yazilmalidir.
Boliim ve alt boliim baghklarma numara konulmamalidir.

4. FEser, Times New Roman karakterinde, makale bashgi i1k harfler biiyiik 12 punto ve koyu; metin ve alt
baglhklar 10 punto ve 1 satir araligi ile yazilmahdwr. Basliklar ve paragraf basi metinden 0,5 cm igeriden
baglamalidir. Yazilim marjlart A4 boyutundaki kagitta, iist 3,5 cm, sol 2,75 cm, sag 2,25 cm, alt 2 cm, {ist bilgi
icin 2,5 cmve alt bilgiigin 1,25 cm bosluk birakilacak sekilde ¢ift siitunlu (siitun genisligi 7,75 cm ve siitun
aras1 bosluk 0,5 cm ) olmalidir.

Sayfa Yapis1 @El I
Kenar Bogluklan Kadit Diizen Siitunlan @g|

Kenar Boglukdan Gnceden Belirlenenler
o = =3 =3 Tarmam
Ust: 5,5 crn > Al |2 cm > J— J— —=
Sal: 275 3 Sadi [2,25em 3 = % E E= || =2 iptal
Cilk pay: 0crm E> Cilt pay yeri: |Sol L = = = =
= Bir Tki Ug Sol Saf
yonlendirme
. ) — -
SOtun sayis!: 2 S D Arava gizgi koy
Dhey vatay Geniglik ve aralk Onizleme
Sayfalar Sttum:  Geniglik: aralik:
! Mormal ~
Birden fFazla savfa: 1: 7,75 an c 0,5 o c
Snizleme
Uygulama yeri: —
Tiim belgewve £ _
e Esit siitun geqiglii
— Uygulama yeri: | Tom belgeye v
[ ramen ) [_iom ]

5. Metin i¢indeki gdndermeler, ayra¢ i¢inde (yazarm/yazarlarin soyadi, kaynagm basim yili: ilgili sayfa
numarasi sirasmi izleyerek) verilmeli ve yararlanilan kaynaklan eksiksiz ve tam kiinyesiyle iceren Kaynakca
listesi, metin sonunda gosterilmelidir.

6. Niteligine gore, kaynagm metin i¢indeki yollamalarda ve kaynakcadaki yazilis bigimleri asagida
O6meklen migtir:

a) Tekyazarh kitaplar ve makaleler:
Metin i¢inde: (Oktem, 1999: 71)
Kaynakg¢ada: Oktem, Niyazi (1999), Devlet ve Hukuk Felsefesi Akimlar1, Der Yaymlari, Istanbul.
Metin i¢inde: (Van de Walle, 1999: 25)
Kaynakcada: Van de Walle, Nicolas (1999), “Economic Reform in a Democratizing Africa”, Compar ative
Politics, Vol. 32, No: 1, October, ss. 21-41.
b) ikiyazarh kitaplar ve makaleler:
Metin i¢inde: (Weiss ve Hobson, 1995: 12)
Kaynak¢ada: Weiss, Linda ve Hobson, John M. (1995), Devietler ve Ekonomik Kalkinma, (Cev. Kivang
Diindar), Dost Kitabevi, Ankara.
Hall, Stuart ve Held, David (1995), " Yurttaslar ve Yurttaghk", Yeni Zamanlar 1990'larda Politikanin
Degisen Cephesi, (Der. Hall, Stuart — Jacques, Martin), Ayrint1 Yaymlari, Istanbul, ss.47-68.
¢) Ikiden gok yazarli kitaplar ve makaleler
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Metin i¢inde: (Miller vd., 1994: 131)
Kaynakcada: Miller, David - Coleman, Janet — Connolly, William — Ryon, Alan (1994), Blackwell'in
Siyasal Diisiince Ansiklopedisi, (Cev. Biilent Peker-Nev zat Kirag), Umit Yaymlari, Ankara.
Makaleler i¢in de aynisistematik izlenecektir.
d) Derleme yaymlar:
Metin i¢inde: (Citci, 1998: xii)
Kaynakgada: Citci, Oya (Der.) (1998), 20. Yiizyilin Sonunda Kadinlar ve Gelecek, TODAIE, Ankara.
e) Yazarsizkolektif yaymlar:
Metin iginde: (TODAIE, 1991: 101)
Kaynak¢ada: TODAIE (1991), Kamu Yénetimi Arastir mas1—Genel Rapor, TODAIE, Ankara.
f) Ikincil kaynaktan yapilan alntilar:
Metin i¢inde: (Erer, 1963: 219)
Kaynakgada: Erer, Tekin (1963), On Yilin Miicadelesi, Ticaret Postasi Matbaas1, Istanbul’dan aktaran
Cem Erogul, Demokrat Parti (Tarihi ve ideolojisi), AU SBF Yaym No: 294, Ankara 1970, s. 102.
g) Elektronik ortamdan yapilan yollamalar:
i) Alint1 bir yazarm eserinden yapilmis ise, metin i¢indeki yollamalar yazili kaynaklardaki yontemle yapilmaly
kaynak¢ada ise, yazar/yazarlarin soyadi, adi, yaym ya da gdzden gecirilme tarihi, belgenin tam adi, agih

parantez i¢ginde eksiksiz http ya da ftp adresi ile belgeye ulasma tarihi, asagidaki 6megine uygun olarak
verilmelidir.

Metin i¢inde: (Hiro, 1998)
Kaynak¢ada: Hiro, Philip (1988) “Politics Lebanon: Lebanase Voting Again”, IPS World News,
http:www.oneworld.org/ips2 (10.02.2000).
i) Alint1 dogrudan bir siteden yapilnus ise, metin iginde sitenin genel adresi, kaynakcada alt adresleri de
kapsayan genel baglanti adresi, baglanti tarihi ile birlikte verilmelidir.
Metin i¢inde: (todaie.gov.tr,1999)
Kaynakcada: http:www.todaie.gov.tr/inshak/konferans.html (10.11.1999).
h) Gondermeler disindaki agiklamalar dipnot olarak ilgili sayfa altinda belirtilmelidir.

7. Bilgisayar ortaminda yazilmis makalelerin {i¢ niisha bilgisayar ¢iktisi, Microsoft Office 2000 sartlarinda
kopyalanmis ve dosya adi belirtilmis bir disket ile birlikte gonderilmelidir. Makalenin yaklagik 100’er
sdzciikten olusan Tiirkge ve Ingilizce 6zeti, yine Ingilizce ve Tiitkge olarak, dahil edilecegi disiplin ya da alan
ile isledigi konuyu dogrudan gosterecek en ¢ok bes anahtar s6zciik metne eklen melidir.

8. Eserde yeralacak her tiirlii sekil, grafik, harita ve fotograflar bilgisayar ortaminda hazirlan malidir.

9. Yazarlar, kisa mesleki 6zgegmislerini, iletisim adreslerini ve telefon/faks numaralar ile varsa e-posta
adreslerini bildirmelidirler. Ozgeg¢mis bilgileri, yazarm kurum adresini, akademik ve/veya ydnetsel unvanmy,
caligma alanlarini igermeli ve yaklagik 30-40 kelimeden olugmalidir.

10. Yayimlanan eserlerin sorumlulugu yazar(lar)a aittir. Yayimlanan veya yayimlanmayan eserler iade edilmez.

11. Dergiye gonderilen makaleler Yaym Kurulunca 6n incelemeden gegirilmekte ve uygun bulunanlar hakemlere
gonderilmektedir. Hakemlerden gelen raporlar dogrultusunda, makalenin basilmasma, yazardan rapor
cercevesinde diizeltme istenmesine ya da geri cevrilmesine karar verilmekte ve bu karar yazara

bildirilmektedir. Basimi uygun bulunan makalelerin, derginin hangi sayismda yaymmlanacagma Yaym Kurulu
karar vermektedir. Yazar, bu karar konusunda da bilgilendirilme ktedir.

12. Yazarlar Garanti Bankas1 K.Maras Subesi 118 6299841 nolu KSU Vakfi hesabma Sosyal Bilimler Dergisi
aciklamasiyla KSU Personeli icin 15 TL; Universite dis1 basvuranlar igin 30 TL yatirarak banka dekontunu
eserlerine eklemis olarak basvuru yapmahdirlar.

ONEMLI NOT: Yukaridaki yazim kurallarina uymayan oneriler degerlendirmeye ahnmayacaktir.

146



