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Ġlköğretim Okulu Öğretmenlerinin Örgütsel Bağlılık Düzeylerinin 

Ġncelenmesi 

 
Yrd. Doç. Dr. Habib ÖZGAN 

Gaziantep Üniversitesi  

 

Celal YĠĞĠT 

Gaziantep Üniversitesi  

 

Yrd. Doç. Dr. Mustafa CĠNOĞLU 

Kilis 7 Aralık Üniversitesi  
 

Özet: Bu araĢtırmanın amacı,  ilköğretim okullarında çalıĢan öğretmenlerin 

örgütsel bağlılık düzeylerini belirlemektir. AraĢtırmanın alt amaçları ise 

öğretmenlerin cinsiyet, hizmet içi eğitim alıp almama, sınıf mevcudu ve statü 

değiĢkenlerine göre görüĢleri arasında anlamlı bir farklılık olup olmadığının 

araĢtırılmasıdır. Veri toplama aracı olarak, Meyer ve Allen (1991) tarafından 

geliĢtirilen “Örgütsel Bağlılık Ölçeği” kullanılmıĢtır.  Örgütsel bağlılık üç farklı 

boyutta; duygusal bağlılık, devam bağlılığı ve normatif bağlılık olarak ele 

alınmıĢtır. AraĢtırmanın çalıĢma grubunu Gaziantep ilinde ilköğretim 

okullarında görev yapan öğretmenler oluĢturmaktadır. AraĢtırmanın 

örneklemini ise rastgele örneklem yöntemiyle seçilen 378 öğretmen 

oluĢturmaktadır. Öğretmenlerin bağlılık düzeyleri cinsiyet ve kıdeme göre 

anlamlı fark gösterirken, statü, sınıf mevcudu ve mezun olunan yer anlamlı fark 

yaratmamaktadır. Bağlılık türleri arasında pozitif korelasyon bulunmaktadır. 

Sonuçlar ilgili literatür ile karĢılaĢtırılarak tartıĢılmıĢtır. 

Anahtar Kelimeler: Örgütsel Bağlılık, Öğretmen, Öğretmenlerin Örgütsel 

Bağlılığı 

 

The Analysis of the Primary School Teachers’ Organizational 

Commitment Levels 

Abstract: The main purpose of the study is to determine organizational 

commitment of teachers working in state primary schools. Whether there is a 

meaningful difference according to the variables, gender, whether they have 

taken in-service education or not, number of students in a class and their status 

at school has been studied. Within the scope of this study, “Organizational 

Commitment Scale” by Meyer and Allen (1991) was used to determine the 

organizational commitment of the teachers.  Furthermore, the organizational 

commitment levels of the teachers were examined in three dimensions, that is, 

affective commitment, continuance commitment and normative commitment. 

The universe of the study is state school teachers in the province of Gaziantep 
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and the sample is 378 teachers. Teachers‟ level of commitment differs 

meaningfully difference as to gender and years of employment while there is 

none according to the teachers‟ position, numbers of students in the class and 

where they graduated from. It has been found out that there is a meaningful 

difference according to the variables and organizational commitment levels of 

teachers. 

Keywords:  Organizational Commitment, Teacher, Organizational 

Commitment of Teachers. 

 

GĠRĠġ 

Alıç, örgütü belirlenen amaçlar doğrultusunda birden fazla kiĢinin yetki ve 

sorumluluk hiyerarĢisi içinde gerçekleĢtirildiği bir sistem olarak 

tanımlamaktadır (Alıç,1991:130). Eğitim hizmeti veren bir örgüt olan okul, 

varlığını sürdürebilmek ve amaçlarını gerçekleĢtirmek için büyük çaba sarf 

eder. Eğitimde etkililik, her bir okulun ya da eğitim sistemlerinin amaçlarına 

ulaĢma dereceleri olarak tanımlanır. Ancak amaçların gerçekleĢmesi örgütün 

her zaman etkili ve verimli olduğu anlamına gelmeyebilir. Amaçların da zaman 

zaman gözden geçirilmesi gerekmektedir (Özdemir, 1994). Eğitim örgütlerinin 

etkililiği birçok faktöre bağlıdır. Bunlardan birisi de örgütsel bağlılıktır. 

Örgütsel bağlılık ile ilgili yapılan ilk çalıĢmalarda bağlılık, örgütün hedef ve 

değerlerini benimsemek, örgütün bir parçası olmak için çaba göstermek ve 

güçlü bir aile üyesi gibi hissetmek olarak tanımlanmıĢtır (Steers, 1977: 46). 

BaĢka bir ifade ile örgütsel bağlılık, örgütün tüm etkinliği, çıkarı ve baĢarısı ile 

kimlikleĢmesidir (Ġbicioğlu, 2000: 13). Bu çerçevede, Morrow alan yazında 

örgütsel bağlılıkla ilgili yirmi beĢin üzerinde farklı tanımın bulunduğunu 

belirtmektedir (Oliver,1990: 19). 

ĠĢgörenlerin iĢle ilgili tutumlarından biri olan örgütsel bağlılık, Mowday ve 

arkadaĢları tarafından; “çalıĢanların örgüt amaç ve değerlerine yüksek düzeyde 

inanması ve kabul etmesi, örgüt amaçları için yoğun gayret sarf etme isteği ve 

örgütte kalmak ve örgüt üyeliğini sürdürmek için duydukları güçlü bir arzu” 

Ģeklinde tanımlanmaktadır (Mowday vd., 1979: 311). Bu üç durum, bağlılığın 

yalnızca bir tutum değil, aynı zamanda bir davranıĢ olduğunu da göstermektedir 

(Nijhof vd., 1998: 243). 

Türkiye‟de yapılan çalıĢmalarda örgütsel bağlılık kavramının baĢlıca iki 

anlamda kullanıldığı görülmektedir. Buna göre Celep (1996) bu kavramı, 

örgütsel adanmıĢlık; Balay (2000) ve Varoğlu (1993) ise, örgütsel bağlılık 

Ģeklinde adlandırmıĢlardır. Bu çalıĢmada,  "organizational commitment" 

kavramına karĢılık "örgütsel bağlılık " kavramı kullanılmıĢtır. 

O‟Reilly III ve Chatman (1986) bağlılığın; bir ödül alma isteğine dayalı 

uyum, diğer iĢgörenlerle yakın iliĢkiler kurma isteğine dayalı özdeĢleĢme, birey 

ve örgüt değerlerinin uyumu üzerine kurulu içselleĢtirme Ģeklinde üç farklı 
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boyutu olduğunu belirtmektedir. Örgütsel bağlılık üzerine yapılan bütün 

tanımlar, bağlılığın ya tutumsal ya da davranıĢsal bir temele dayandığı fikrinde 

birleĢmektedir. Diğer bir ifadeyle iĢgörenler tutumsal veya davranıĢsal bir sebep 

geliĢtirerek örgüt üyeliğini devam ettirmektedirler. Bu nedenle bağlılık; 

tutumsal ve davranıĢsal olmak üzere iki ana baĢlık altında incelenmektedir (Çöl, 

2005). 

DavranıĢsal bağlılık, örgütten daha çok, bireyin davranıĢlarına yönelik 

olarak geliĢmektedir. Örneğin birey bir davranıĢta bulunduktan sonra bazı 

etmenler nedeniyle davranıĢını sürdürmekte ve bir süre sonra sürdürdüğü bu 

davranıĢa bağlanmaktadır. Zaman geçtikçe söz konusu davranıĢa uygun veya 

onu haklı gösteren tutumlar geliĢtirmekte, bu da davranıĢın tekrarlanma 

olasılığını yükseltmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 62; Oliver, 1990: 20). 

Tutumsal bağlılık bireyin belirli bir örgütle ve o örgütün hedef, değer ve 

amaçlarıyla kendi değer ve amaçlarını özdeĢleĢtirip, bu amaçların 

gerçekleĢtirmek amacıyla örgüt üyeliğini sürdürmeyi istemesi durumunda 

ortaya çıkmaktadır. Dolayısıyla bu tür bir bağlılık, bireylerin bazı manevi ödül 

ve menfaatler karĢılığı kendilerini örgüte bağladıkları bir alıĢ-veriĢ iliĢkisidir 

(Mowday vd., 1979: 225). 

Tutumsal bağlılıkla ilgili önemli çalıĢmalardan birisi de Allen ve Meyer‟e 

aittir. Allen ve Meyer örgütsel bağlılığın üç ana öğeye dayandığını ileri 

sürmektedirler (Allen ve Meyer, 1990:2-5; Meyer ve diğerleri., 2002: 21-24).  

Bunlar duygusal bağlılık, devam bağlılığı ve normatif bağlılıktır: 

1.Duygusal Bağlılık: Bireylerin duygusal bağlılığı, örgütsel objelere 

sarılması, özdeĢleĢmesi, çalıĢanın örgüte duygusal bağlılığını ve örgütle 

bütünleĢmesini yansıtmaktadır (Chen ve Francesco, 2003: 490-516).            

2. Devam Bağlılığı: Bir çalıĢanın zaman içinde örgüte daha fazla yatırım 

yapması, ayrılması durumunda bunları kaybetme olasılığı nedeniyle daha fazla 

bağlılık göstermesidir (Hrebiniak ve Alutto, 1972: 556). Buna göre devam 

bağlılığı, çalıĢanın bir örgütteki kıdem, kariyer ve yararlanmaları gibi 

yatırımları çok yüksek tutuyorsa ortaya çıkmaktadır. Dolayısıyla kiĢi istemese 

de örgütte kalmaya devam etmektedir. Çünkü örgütten ayrılmanın kendisi için 

maliyeti yüksek olacaktır (Allen ve Meyer, 1990: 3).                     

 3. Normatif Bağlılık: Bu bağlılık türü, bir kimsenin örgüte karĢı 

sorumluluğu konusundaki inancının bir sonucudur. Birey, örgütte kalmaya 

mecbur olduğunu düĢünür ve bu yönde inançlar taĢır. Bu bağlılıkta  (Allen ve 

Meyer, 1990) bireylerin örgüte bağlılık duymalarında, yaptıklarının doğru ve 

ahlaki olduğuna inanmaları etkili olmaktadır (Obeng ve Ugboro, 2003: 84). 

Örgütsel bağlılığın bu boyutu, çalıĢanların kendini örgütte kalmaya zorunlu 

görmesine ve bu yüzden sorumluluğu olduğuna inanmasına dayanan bir 

bağlılıktır (Wasti, 2002: 526). Bu bağlılıkta, çalıĢanlar, sadakatin önemli 
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olduğuna inanmakta ve bu konuda ahlaki bir zorunluluk hissetmektedir (Yalçın 

ve Ġplik, 2005: 398).   

Duygusal, devamlılık ve normatif bağlılığın ortak yönü, kiĢi ile örgüt 

arasında örgütten ayrılma ihtimalini azaltan bir bağın oluĢmasına sebep 

olmasıdır. Ancak bu bağın niteliği diğer bağlılık türlerine göre değiĢik 

olmaktadır. Duygusal bağlılık, kiĢiler istedikleri için, devamlılık bağlılığı 

çıkarlar bağlanmayı gerektirdiği için ve normatif bağlılık ise, ahlaki 

gerekçelerle ortaya çıkmaktadır (Allen ve Meyer, 1990) 

Meyer ve Allen (1990), duygusal, devam ve normatif bağlılık ile ilgili ideal, 

arzu edilen veya ortalama bağlılık düzeyinin ne olması gerektiğini 

belirtmemiĢlerdir. Yapılan tüm çalıĢmalarda daha çok örgütsel bağlılığın, 

değiĢik unsurlar ile pozitif veya negatif iliĢkisi olup olmadığı araĢtırılmıĢtır. 

Ancak ilgili literatürde örgütsel bağlılığa yönelik söz konusu bu boyutların 

önem derecesine iliĢkin en çok istenilen durum, çalıĢanlarda öncelikle yüksek 

duygusal bağlılık, daha sonra normatif bağlılık ve en son da devam bağlılığının 

olması hususudur (Brown, 2003: 41). 

Örgütsel bağlılık,  çok sayıda faktörlerden etkilenmektedir. Schwenk (1986: 

299) bağlılığı etkileyen faktörleri, kiĢilerin geçmiĢteki iĢ yaĢantıları, durumsal, 

örgütsel - görevsel ve kiĢisel - demografik faktörler olarak ele almaktadır. 

Öğretmenlerin örgütsel bağlılık düzeyi,  çalıĢma ortamına, okuldaki statüsüne, 

aldığı hizmet içi eğitimlere bağlı görünmektedir. 

AraĢtırmalar genellikle, bağlılığı yüksek grupların, bağlılığı daha az gruplara 

göre daha etkin olduğunu göstermektedir (Robbins,1994: 134). Bir iĢ tutumu 

olarak örgütsel bağlılığın, örgüt ve çalıĢanlar üzerindeki etkileri çeĢitli 

araĢtırmalarla ortaya konmuĢtur. Bu çalıĢmalarda (Özdevecioğlu, 2003; 

Marchiori ve Henkin, 2004; Gautam, Dick ve Wagner, 2004; Yalçın ve Ġplik, 

2005; vb.)  genelde örgütsel bağlılığı yüksek olan çalıĢanların kuruma 

katkılarının daha fazla olacağı yönünde sonuçlar üzerinde durulmaktadır. 

Donna Randall (1987), örgütsel bağlılık ile ilgili olarak yaptığı çalıĢmada 

bağlılık düzeyleri ile bu düzeylerin bireye ve örgüte yönelik olumlu ve olumsuz 

sonuçlarını irdelemiĢtir. Bu bağlamda düĢük, ılımlı ve yüksek örgütsel 

bağlılığın olumlu ve olumsuz sonuçları vardır. 

DüĢük adanmıĢlık düzeyi, iĢgörenin mesleğini ve konumunu olumsuz 

etkileyebilmektedir. DüĢük bağlılık düzeyi, öğretmenlerin düĢük iĢ baĢarısı 

göstermesine ya da okuldan ayrılmasına neden olabildiği gibi, okul verimliliğini 

etkileyen sorunlar arasında da yer almaktadır (Celep, 1996:144). 

Yüksek adanmıĢlık düzeyine sahip öğretmenler, okulda üretkenliğin 

artmasını sağladığı gibi, daha düĢük oranda devamsızlık yaparlar. Yüksek 

bağlılık düzeyi, öğretmenlerin okulun amaçlarını etkili bir biçimde 

gerçekleĢtirmesini sağlar. 
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ÇalıĢmanın Amacı 

Bu araĢtırmanın amacı ilköğretim okulu öğretmenlerinin kurumlarına 

yönelik örgütsel bağlılık düzeylerini ortaya koymaktır.  

 

Problem Cümlesi 

Ġlköğretim okulu öğretmenlerinin örgütsel bağlılık düzeyleri nedir? 

 

Alt Problemler 

1. Ġlköğretim Okulu öğretmenlerinin normatif bağlılık düzeyleri nedir? 

2. Ġlköğretim Okulu öğretmenlerinin devam bağlılık düzeyleri nedir? 

3. Ġlköğretim Okulu öğretmenlerinin duygusal bağlılık düzeyleri nedir? 

4. Ġlköğretim Okulu öğretmenlerinin duygusal, devam, normatif bağlılık 

düzeyleri;  

a) cinsiyet 

b) statüsüne 

c) kıdeme 

d) sınıftaki ortalama öğrenci sayısı 

e) mezun olunan yere göre anlamlı bir fark göstermekte midir? 

 

YÖNTEM 

AraĢtırmanın Modeli 

AraĢtırma, ilköğretim okulu öğretmenlerinin bağlılık düzeylerini belirlemeyi 

amaçlamıĢ olup, tarama modelinde betimsel bir araĢtırmadır.  

 
Evren ve Örneklem 

Bu araĢtırmanın evrenini; 2007–2008 Eğitim-Öğretim yılında Gaziantep il 

merkezindeki resmi ilköğretim okul öğretmenleri oluĢturmaktadır. Milli Eğitim 

Bakanlığı istatistiklerine göre Gaziantep‟te ilköğretimde görev yapan öğrenci 

sayısı 5.415‟tir (meb.gov.tr).  Örneklem ise 262 kadrolu, 86 sözleĢmeli ve 30 

ücretli olmak üzere toplam 378 öğretmenden oluĢmaktadır. Örneklem, rastgele 

örneklem yöntemiyle seçilmiĢtir.  

 

Veri Toplama Araçları  

AraĢtırmada veri toplama aracı olarak kullanılan anket iki bölümden 

oluĢmaktadır. 

 

1.KiĢisel Bilgi Formu: 

AraĢtırmacılar tarafından düzenlenen kiĢisel bilgi formu katılımcılarla ilgili 

demografik bilgiler (cinsiyet, sınıf mevcudu, hizmet içi eğitim, statü) yer 

almaktadır.     

2. Örgütsel Bağlılık Ölçeği 
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AraĢtırmada, ilköğretim okullarında çalıĢan öğretmenlerinin bağlılık 

düzeylerini belirlemek amacıyla Meyer ve Allen tarafından geliĢtirilen ve 

Baysal ile Paksoy tarafından 1999 yılında Türkçe‟ye çevrilen “Örgütsel Bağlılık 

Anketi” kullanılmıĢtır. Anketler, araĢtırmacılar tarafından öğretmenlerin görev 

yaptıkları okullarda uygulanmıĢtır. Anketler, öğretmenlere verildikten sonra 

aynı gün içerisinde tekrar toplanmıĢtır.  

Ġlgili anket Halis (2009) tarafından yapılan yüksek lisans tezinde kullanılmıĢ 

ve Cronbach-Alpha değeri 0,83 olarak bulunmuĢtur. Bu çalıĢmada ise 

güvenirlik değeri .895 olarak hesaplanmıĢtır. Ölçekteki 1, 2, 3, 4 ve 5 ve 

numaralı maddeler “duygusal bağlılık” boyutunu; 6, 7, 8, 9, 10 ve 11 numaralı 

maddeler “devam bağlılık” boyutunu ve 12, 13, 14, 15, 16 ve 17 numaralı 

maddeler “normatif bağlılık” boyutunu ölçmektedir. 

 

Verilerin Analizi 

Verilerin analizinde SPSS 17.0 paket programı kullanılmıĢtır. Yapılan 

normalite testi sonucuna göre verilerin normal dağılım gösterdiği saptanmıĢtır. 

Elde edilen veriler, T-testi, Anova ve korelasyon kullanılarak analiz edilmiĢtir. 

Uygulanan ölçek sonucunda verilerin analizi, derecelendirme ölçeği 

kullanılarak sayısallaĢtırılmıĢtır. 1.00–1.79 “asla katılmıyorum”, 1.80–2.59 

“nadiren katılıyorum”, 2.60–3.39 “bazen katılıyorum”, 3.40-4.19 “çoğunlukla 

katılıyorum”, 4.20-5.00 “kesinlikle katılıyorum”. 

 

BULGULAR 

Öğretmenlerin normatif bağlılık düzeyine iliĢkin görüĢleri Tablo 1‟de yer 

almaktadır.  

 

Tablo 1 Öğretmenlerin Normatif Bağlılık Düzeylerine ĠliĢkin GörüĢlerinin 

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmaları 

Normatif bağlılık N x  SS 

Benim avantajıma olsa bile, çalıĢtığım kurumdan Ģimdi ayrılmak 

bana doğru gelmiyor. 
378 3,34 1,44 

Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 378 3,36 1,25 

Bu kurumdan Ģimdi ayrılmanın, burada çalıĢan diğer insanlara karĢı 

duyduğum sorumluluklar nedeniyle yanlıĢ olacağını düĢünüyorum. 
378 3,26 1,32 

ÇalıĢtığım kuruma çok Ģey borçluyum. 378 2,79 1,28 

Bu kurumdan Ģimdi ayrılırsam suçluluk hissederim. 378 2,84 1,37 

Ortalama 378 3,12  

 

Öğretmenlerin normatif bağlılık düzeyine iliĢkin görüĢlerinin genel 

ortalaması 3,12 (bazen)‟dir. Öğretmenlerin normatif bağlılık düzeyleri “orta” 

düzeyde olduğu söylenebilir.  
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 Öğretmenlerin devam bağlılığı düzeyine iliĢkin görüĢleri Tablo 2‟de yer 

almaktadır. 

 

Tablo 2 Öğretmenlerin Devam Bağlılığı Düzeylerine ĠliĢkin 

GörüĢlerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmaları  

Devam Bağlılığı N x  SS 

ġu an bu kurumdan ayrılmam, bundan sonraki hayatımda maddi zarara 

uğramama neden olur 
378 2,76 1,49 

ġu an bu kurumda kalmam, istekten ziyade bir gerekliliktir 378 3,25 1,34 

Bu kurumdan ayrılmayı düĢünmek için çok az seçim hakkına sahip 

olduğuma inanıyorum. 
378 3,28 1,30 

Benim için bu kurumdan ayrılmanın olumsuz sonuçlarından biri de baĢka 

bir kurumun burada sahip olduğum olanakları sağlayamama ihtimalidir 
378 2,95 1,34 

bir iĢ ayarlamadan bu kurumdan ayrıldığımda neler olacağı konusunda 

endiĢe hissediyorum. 
378 3,02 1,34 

Bu kurumda çalıĢmaya devam etmemin önemli nedenlerinden biri de, 

ayrılmamın kiĢisel fedakârlık gerektirmesidir. 
378 2,92 1,22 

Ortalama 378 3,03  

 
Öğretmenlerin devam bağlılığı düzeyine iliĢkin görüĢlerinin genel ortalaması 

3,03 (bazen)‟dir. Öğretmenlerin devam bağlılığı düzeylerinin “orta” düzeyde 

olduğu söylenebilir. Öğretmenlerin çalıĢtıkları kurumlarda kalmalarının istekten 

ziyade bir gereklilik olduğunu ve kurumdan ayrılma durumunda çok az seçim 

hakkına sahip olduklarını ifade eden maddelerin en yüksek ortalamaya sahip 

maddeler olması, öğretmenlerin zorunluluktan dolayı kurumlarında çalıĢmaya 

devam ettikleri Ģeklinde yorumlanabilir.  

Öğretmenlerin duygusal bağlılık düzeyine iliĢkin görüĢleri Tablo 3‟te yer 

almaktadır. 

 

Tablo 3 Öğretmenlerin Duygusal Bağlılık Düzeylerine ĠliĢkin 

GörüĢlerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmaları 

Duygusal bağlılık N x  SS 

Kariyer hayatımın geriye kalanını bu kurumda geçirmekten mutluluk 

duyarım. 
378 3,16 1,35 

ÇalıĢtığım kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum. 378 3,60 1,19 

Bu kurumda kendimi “ailenin bir parçası” gibi hissediyorum. 378 3,39 1,23 

Bu kuruma karĢı duygusal bir bağ hissediyorum. 378 3,30 1,23 

ÇalıĢtığım kuruma karĢı güçlü bir aidiyet duygusu hissediyorum. 378 3,23 1,25 

ÇalıĢtığım kurumdan, dıĢarıdaki insanlara gururla bahsediyorum. 378 3,24 1,34 

Ortalama 378 3,32  

 

Öğretmenlerin devam bağlılığı düzeyine iliĢkin görüĢlerinin genel ortalaması 

3,32 (bazen)‟dir. Öğretmenlerin duygusal bağlılık düzeylerinin “orta” düzeyde 
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olduğu söylenebilir. Bu durum öğretmenlerin kurumlarına en çok duygusal 

olarak bağlı olduklarını göstermektedir.  

Öğretmenlerin örgütsel bağlılıklarının genel ortalaması 3,16 (bazen) olarak 

belirlenmiĢtir. En yüksek ortalamaya sahip örgütsel bağlılık alt boyutu, 

duygusal bağlılık, en düĢük ortalamaya sahip alt boyut ise devam bağlılığıdır.  

 

Öğretmenlerin örgütsel bağlılığa yönelik algılarının cinsiyete göre T-testi 

sonuçları Tablo 4‟te yer almaktadır 

 

Tablo 4 Öğretmenlerin örgütsel bağlılığa yönelik algılarının cinsiyete 

göre T-testi sonuçları 

Bağlılık Cinsiyet N x  SS t p 

Genel 
bayan 219 52,52 12,96 

-1,973 ,049* 
erkek 159 55,32 14,43 

Normatif 
bayan 219 15,15 5,36 

-1,885 ,060 
erkek 159 16,19 5,19 

Devam 
bayan 219 17,9132 5,07 

-1,097 ,273 
erkek 159 18,5472 6,13 

Duygusal 
bayan 219 19,4566 6,46 

-1,679 ,094 
erkek 159 20,5786 6,34 

* p< ,05 

Tablo 4‟e göre, öğretmenlerin örgütsel bağlılıkları cinsiyetlerine göre genel 

olarak anlamlı fark göstermektedir (t(378)= -1,973, p< ,05). Erkek 

öğretmenlerin örgütsel bağlılığa iliĢkin algıları ( x =14,43), bayan öğretmenlerin 

algılarına göre ( x = 12,96) daha yüksektir. Ortalamalara bakıldığında erkek 

öğretmenlerin bağlılıklarının bayan öğretmenlerden daha yüksek olduğu 

görülmektedir. Örgütsel bağlılık alt boyutlarına (normatif, devam ve duygusal 

bağlılık) göre anlamlı farklılık bulunmamaktadır.  

Öğretmenlerin örgütsel bağlılığa yönelik algılarının statüye göre Anova testi 

sonuçları Tablo 5‟te yer almaktadır. 

 
Tablo 5 Öğretmenlerin örgütsel bağlılığa yönelik algılarının statüye 

göre Anova testi sonuçları 

Bağlılık  
Kareler 

Toplamı 
df Kare Ort. F p 

Genel 

Gruplar arası 10,464 2 5,232 ,028 ,972 

Gruplar içi 70274,755 375 187,399   

Toplam 70285,220 377    

Normatif 

Gruplar arası 130,331 2 65,166 2,326 ,099 

Gruplar içi 10504,928 375 28,013   

Toplam 10635,259 377    

Devam 
Gruplar arası 163,618 2 81,809 2,682 ,070 

Gruplar içi 11440,150 375 30,507   
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Toplam 11603,767 377    

Duygusal 

Gruplar arası 107,397 2 53,699 1,301 ,274 

Gruplar içi 15481,674 375 41,284   

Toplam 15589,071 377    

 
Tablo 5‟te görüldüğü üzere, öğretmenlerin statülerine göre (kadrolu, 

sözleĢmeli veya vekil ücretli) çalıĢtıkları kuruma yönelik duygusal,  normatif ve 

devam bağlılık düzeyleri bağlılık düzeyleri 0,05 anlamlılık düzeyinde herhangi 

bir farklılık göstermemektedir.  
Öğretmenlerin örgütsel bağlılığa yönelik algılarının kıdemlerine göre Anova 

testi sonuçları Tablo 6‟da yer almaktadır. 

 

Tablo 6 Öğretmenlerin örgütsel bağlılığa yönelik algılarının kıdeme 

göre Anova testi sonuçları 
Bağlılık  Kareler Toplamı df Kare Ort. F p Anlamlı fark 

Genel 

Gruplar arası 435,163 2 217,582 1,168 ,312  

Gruplar içi 69850,056 375 186,267    

Toplam 70285,220 377     

Normatif 

Gruplar arası 117,328 2 58,664 2,092 ,125  

Gruplar içi 10517,932 375 28,048    

Toplam 10635,259 377     

Devam 

Gruplar arası 77,484 2 38,742 1,260 ,285  

Gruplar içi 11526,283 375 30,737    

Toplam 11603,767 377     

Duygusal 

Gruplar arası 313,034 2 156,517 3,842 ,022* 
X11+ > X1-5 > 

X 6-10 

Gruplar içi 15276,038 375 40,736    

Toplam 15589,071 377     

 
Tablo 6‟da görüldüğü üzere öğretmenlerin kıdemlerine göre bağlılık 

düzeylerinde genel olarak anlamlı fark bulunmamaktadır. Alt boyutları 

incelendiğinde ise, duygusal bağlılık düzeylerinde anlamlı farklılık olduğu 

görülmüĢtür (F(2-375)=3,84,p<,05). Farkın hangi kıdeme sahip öğretmenler lehine 

olduğunun tespit edilmesi için Scheffe testi uygulanmıĢtır. Buna göre; duygusal 

bağlılıkları en yüksek olan öğretmenler, 11 yıl ve üzeri kıdeme sahip 

öğretmenler olup, en düĢük bağlılık düzeyine sahip öğretmenler ise 6-10 yıl 

kıdeme sahip öğretmenlerdir. Bu durum öğretmenlerin ilk göreve 

baĢladıklarında ve uzun yıllar çalıĢtıklarında duygusal bağlılıklarının yüksek 

olduğu Ģeklinde yorumlanabilir. 

Öğretmenlerin örgütsel bağlılığa yönelik algılarının sınıf mevcuduna göre 

Anova testi sonuçları Tablo 7‟de yer almaktadır. 
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Tablo 7 Öğretmenlerin örgütsel bağlılığa yönelik algılarının sınıf 

mevcuduna göre Anova testi sonuçları 

Bağlılık  
Kareler 

Toplamı 
df 

Kare 

Ort. 
F p 

Genel 

Gruplar arası 756,166 2 378,083 2,314 ,101 

Gruplar içi 44926,212 275 163,368   

Toplam 45682,378 277    

Normatif 

Gruplar arası 64,774 2 32,387 1,211 ,300 

Gruplar içi 7355,125 275 26,746   

Toplam 7419,899 277    

Devam 

Gruplar arası 35,155 2 17,577 ,646 ,525 

Gruplar içi 7485,939 275 27,222   

Toplam 7521,094 277    

Duygusal 

Gruplar arası 214,235 2 107,118 2,778 ,064 

Gruplar içi 10603,596 275 38,559   

Toplam 10817,831 277    

 

Tablo 7 incelendiğinde, sınıf mevcutlarına göre öğretmenlerin çalıĢtıkları 

kuruma yönelik genel bağlılık düzeylerinde ve alt boyutlarda ((normatif, devam 

ve duygusal bağlılık herhangi bir anlamlı farklılık görülmemektedir. 

Öğretmenlerin örgütsel bağlılığa yönelik algılarının mezuniyete göre Anova 

testi sonuçları Tablo 8‟de yer almaktadır. 

 

Tablo 8 Öğretmenlerin örgütsel bağlılığa yönelik algılarının mezuniyete 

göre Anova testi sonuçları 

Bağlılık  
Kareler 

Toplamı 
df 

Kare 

Ort. 
F p 

Genel 

Gruplar arası 328,468 4 82,117 ,436 ,783 

Gruplar içi 69572,088 369 188,542   

Toplam 69900,556 373    

Normatif 

Gruplar arası 66,698 4 16,674 ,584 ,675 

Gruplar içi 10540,941 369 28,566   

Toplam 10607,639 373    

Devam 

Gruplar arası 156,371 4 39,093 1,278 ,278 

Gruplar içi 11283,971 369 30,580   

Toplam 11440,342 373    

Duygusal 

Gruplar arası 107,667 4 26,917 ,646 ,630 

Gruplar içi 15370,838 369 41,655   

Toplam 15478,505 373    

  

Tablo 8 incelendiğinde, mezuniyet durumuna göre öğretmenlerin çalıĢtıkları 

kuruma yönelik genel bağlılık düzeylerinde ve alt boyutlarda ((normatif, devam 

ve duygusal bağlılık herhangi bir anlamlı farklılık görülmemektedir. 
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 Genel bağlılık düzeyi ve alt boyutlarına arasındaki korelasyon Tablo 

9‟da yer almaktadır. 

 

Tablo 9 Genel bağlılık düzeyi ve alt boyutlarına arasındaki korelasyon 

Bağlılık Genel Normatif Devam 

Normatif 

,847**   

,000   

378   

Devam 

,660** ,319**  

,000 ,000  

378 378  

Duygusal 

,854** ,698** ,275** 

,000 ,000 ,000 

378 378 378 

 

Tablo 9 incelendiğinde genel bağlılık düzeyi ile alt boyutları arasında pozitif 

korelasyon ve anlamlı iliĢki bulunmaktadır. Genel bağlılık düzeyi ve normatif 

bağlılık arasında yüksek düzeyde, pozitif ve anlamlı bir iliĢki (r=,847, p<,01), 

genel bağlılık düzeyi ile devam bağlığı arasında orta düzeyde, pozitif ve anlamlı 

bir iliĢki (r=,660, p<,01) ve genel bağlılık düzeyi ile duygusal bağlılık arasında 

yüksek düzeyde, pozitif ve anlamlı bir iliĢki (r=,854, p<,01) bulunmaktadır. Alt 

boyutlar incelendiğinde ise, normatif bağlılık ile devam bağlığı arasında orta 

düzeyde, pozitif ve anlamlı (r=,319, p<,01), normatif bağlılık ve duygusal 

bağlılık arasında yüksek düzeyde, pozitif ve anlamlı iliĢki (r=,698, p<,01) ve 

devam bağlılığı ve duygusal bağlılık arasında pozitif ve düĢük düzeyde anlamlı 

bir iliĢki (r=,275, p<,01) olduğu görülmüĢtür. 

 

TARTIġMA 

Öğretmenlerin genel örgütsel bağlılık orta düzeydedir ( x =3,13). Alt 

boyutlar incelendiği ise duygusal bağlılık en yüksek ortalamaya sahiptir. 

Duygusal bağlılığı sırasıyla normatif bağlılık ve devam bağlılığı gelmektedir. 

Brown‟a göre örgütsel bağlılık alt boyutları arasında duygusal bağlılığın en 

yüksek olması, daha sonra ise devam ve normatif bağlılıkların oluĢması yer 

almaktadır(Brown, 2003:41). Yapılan çalıĢmanın sonuçları, Brown‟ın görüĢleri 

ile örtüĢmektedir.  

Cinsiyet, statü ve sınıf mevcudu değiĢkenlerine göre, öğretmenlerin genel ve 

alt boyutlarda bağlılık düzeylerine yönelik görüĢleri arasında anlamlı farklılık 

yoktur. Örgütsel bağlılık ile cinsiyet arasındaki iliĢki çeĢitli çalıĢmalarda 

incelenmiĢ ve farklı sonuçlar elde edilmiĢtir (Al-Ajmi, 2006, 839; Akt. Özcan, 
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2008: 17). Bazı araĢtırmalarda örgütsel bağlılığın cinsiyete göre değiĢtiği, bu 

araĢtırmaların bazılarında kadınların, bazılarında ise erkeklerin örgütsel 

bağlılıklarının daha yüksek olduğu görülmüĢtür. Bazı araĢtırmalarda ise örgütsel 

bağlılık ve cinsiyet değiĢkeni arasında anlamlı fark bulunamamıĢtır (Güçlü, 

2006: 60)  

Statünün anlamlı farklılık yaratmaması, beklentilerin aksi yönünde 

gerçekleĢmiĢtir. Ġlgili alanyazına göre, öğretmenlerin örgütsel bağlılığını 

etkileyen faktörlerden birisi çalıĢma ortamıdır.  ÇalıĢma ortamlarının güdüleyici 

olmaması, öğretmenlerin okula bağlılığını azaltabilir. Öğretmenlerin çalıĢma 

ortamına etki eden toplumsal faktörlerden biri de statüdür. Statü önemli bir 

güdüleyicidir (Robbins,1994:124). Öğretmenlerin okullarda kadrolu, 

sözleĢmeli, vekil ve ücretli gibi farklı statülerde çalıĢması, öğretmenlerin okul 

içindeki bağlılıklarını olumsuz yönde etkileyebilir. Ayrıca grup üyelerinin statü 

hiyerarĢisinin adil olduğuna inanmamaları da öğretmenlerin örgüte bağlılığını 

olumsuz etkileyebilir.  Yine, kalabalık sınıfların iĢ tatminini ve bağlılığı 

azaltacağı beklenmektedir. 

Genel bağlılık düzeyi ile bağlılık alt boyutları arasında daima anlamlı, pozitif 

yönde ve orta ile yüksek düzeyde iliĢki görülmüĢtür. Bu durum beklenilen bir 

durumdur. Alt boyutlarda ise en yüksek pozitif anlamlı iliĢki normatif ve 

duygusal bağlılık arasında gerçekleĢmiĢtir.   

ÇalıĢmada elde edilen ve ilgili alan yazın doğrultusunda, Ģu önerilerde 

bulunulabilir: 

1. Örgütsel bağlılığın geliĢtirilmesine yönelik öğretmenler düzenli 

aralıklarla hizmet-içi eğitime alınabilir.  

2. Örgütsel güven duygusunun geliĢtirilmesi ve örgütsel adaletin 

sağlanması gerekmektedir. 

3. Öğretmenlerin çalıĢma koĢulları iyileĢtirilebilir 

4. Sınıf mevcutları azaltılabilir. 
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 Özet: Bu araĢtırma, sivil toplum örgütlerinin, eğitim, araĢtırma-geliĢtirme 

faaliyetleri ile örgüt içi iletiĢim düzeyini değerlendirilmek amacıyla yapılmıĢtır. 

AraĢtırma, tarama modeli niteliğindedir. AraĢtırmanın çalıĢma evrenini Elazığ 

ilinde faaliyet yürüten sendikaların üyeleri oluĢturmaktadır. Tesadüfî örnekleme 

yöntemiyle örneklem seçimine gidilmiĢ ve araĢtırma 321 üye üzerinde 

yürütülmüĢtür. Anketler elde edilen veriler yüzde ve frekans teknikleriyle 

çözümlenmiĢtir. Bu araĢtırmada, katılımcıların genel olarak, sendikaların eğitsel 

amaçlı faaliyetlerini ve araĢtırma-geliĢtirme konusundaki görüĢ, öneri ve 

katkılarını yetersiz düzeyde buldukları ve örgüt içi iletiĢimin istenilen düzeyde 

olmadığı sonucu ortaya çıkmıĢtır. 

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum Örgütleri, Sendika, Eğitim, AraĢtırma-

GeliĢtirme, ĠletiĢim. 

 

The Evaluation Of Education, Research And Development Activities And 

Their Level Of Communication Within Organizations Of Civil Society 

Organizations  

 

Abstract: The aim of this research was evaluation education, research and 

development activities and their level of communication within organizations of 

civil society organizations. The research is in survey method. The population 

consists of in the province of Elazıg members of unions affiliated to the civil 

society organizations. A sample of 321 members was selected from this 

population randomly. Data were obtained with questionnaire and percentage, 
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frequency techniques used in analysis of the data. According to the results of 

this study, educational, research and development of unions in the comments, 

suggestions and contributions are insufficient and communication within 

organizations is not at a desired level. 

Keywords: Civil Society Organizations, Union, Education, Research and 

Development, Communication. 

 

GĠRĠġ 

Eğitim, birey ve toplum üzerinde dönüĢtürücü gücü olan önceliklerin 

baĢında gelmektedir. Eğitim, bireylerin ve toplumun ihtiyaçlarını 

karĢılayabilmek, mevcut yeteneklerin geliĢmesine imkân sağlayabilmek için 

yaĢam boyu devam eden bir süreçtir. ÇağdaĢ eğitim sistemlerinde eğitim, 

sadece örgün eğitim kurumu olan okulların görevi değildir ve tek bir örgüt 

tarafından sürdürülmemektedir. Bu durum eğitimin örgün özelliğinin yanı sıra 

yaygın özelliğini de ön plana çıkarmaktadır. Yaygın eğitim örgün eğitimdeki 

boĢluk ve eksiklikleri tamamlayıcı, bireylerin istek ve yetenekleri doğrultusunda 

onların ekonomik, toplumsal, kültürel alandaki beklentilerini karĢılamaya 

yönelik olup yaĢam boyu sürmektedir (AltuntaĢ, 2007). Örgün eğitimin en 

temel özelliği okul çatısı altında ve düzenli olarak yapılmasıdır (Ergüden, 

2001). Her iki eğitim türünün de ortak özelliği, amaçlı ve planlı olmasıdır 

(Gürkan ve Gökçe, 1999). Bu bağlamda sivil toplum kuruluĢlarının eğitim 

amaçlı faaliyetleri genel olarak yaygın eğitim özelliği taĢımaktadır. Sivil toplum 

kuruluĢları gibi gönüllü kuruluĢlar eğitim faaliyetlerinin sorumluluğunu 

paylaĢmaktadırlar. 

Eğitim, bilgiyi üretebilen, öğrenmenin yollarını keĢfeden, bilgiyi 

kullanabilen ve ağ bağlantıları ile bilgiyi uygulamaya dönüĢtüren bir süreç 

olarak kabul edilebilir. Bu süreç öğrenci merkezli, yatay ve esnek örgütlenme, 

çeĢitlilik, üretkenlik, sürekli yenileĢmek gibi özellikleri benimseyen yeni okul 

örgütlerinin ortaya çıkmasını hızlandırmaktadır (AvĢar, 1999). Bu bağlamda 

eğitim hizmetlerinin toplumun geniĢ kesimlerine ulaĢtırılabilmesi için vakıflar, 

dernekler, gönüllü halk kuruluĢları, sendikalar v.b. birçok sivil toplum 

örgütünün bu süreçte etkin roller üstlenmesi gereklidir. Katılımcı demokratik 

yönetim yaklaĢımlarının ivme kazanması, geniĢ tabanlı eğitimin ve sivil toplum 

örgütlerinin geliĢmesini sağlamıĢtır. Sivil toplum örgütlerinin hızla geliĢmesine 

bilgi sınıfının talepleri karĢısında kamu okullarının ihtiyacı karĢılayamaması 

önemli neden olarak gösterilebilir (Öke, 2001). Bu durumda sivil toplum 

örgütlerinin (STÖ) kimliğini tespit etmek gerekmektedir. 

Sivil toplum örgütü kavramı üzerinde literatürde yer alan ve genel olarak 

en fazla kabul edilen tanımlar arasında; sosyal devlet anlayıĢının 

yetersizliğinden kaynaklanan bir değiĢimin gereği olarak meydana gelen 

birliktelikler (Schumpeter,1950), devlet kurumları üzerinde baskı ve denetim 
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uygulayarak kendi kimliklerini korumaya çalıĢan gönüllü örgütlenme biçimi 

(Keane,1994), toplumsal problemlere karĢı çözüm üreten, toplumsal 

bilinçlenmeye katkı sağlayan organizasyonlar (Doğan, 2000), temelinde güçlü 

bir biz duygusu olan örgütler (Schils,1991) gibi tanımlar yer almaktadır. Bu 

tanımlardan da anlaĢılabileceği gibi sivil toplum örgütleri, bilgiyi kullanabilen, 

araĢtırma ve geliĢtirme faaliyetlerine katkıda bulunan, yaĢam boyu ve herkese 

yönelik eğitim anlayıĢını savunan, kamusal hizmetlerin sosyal adalet anlayıĢına 

uygun bir Ģekilde yürütülmesine önem veren, kolayca organize olabilmenin 

mümkün olduğu, hukukun üstünlüğüne dayalı örgütlenmelerdir.  Sivil toplum 

örgütleri çoğulcu toplumsal anlayıĢa katkı sağlayan, gönüllülük ilkesi üzerine 

inĢa edilen (Özdalga,2001), tekelleĢme karĢıtı bir toplumsal anlayıĢın ürünü 

(Taylor,1995) olarak meydana gelmiĢlerdir. STÖ‟ler alternatif politikalar ve 

eleĢtiriler üretebilen organizasyonlardır (Çaha,2002). STÖ‟lerin görevleri 

yoksul kesimlere yönelik eğitim, sağlık ve zorunlu ihtiyaçların ulaĢtırılması 

konusunda yardım sağlamak ve eğitim amaçlı burs vererek soysal riski 

azaltmaktır (Ergüden,2001). Sivil toplum örgütleri içerisinde yer alan 

sendikaların ise görevleri arasında, sağlık, sosyal, eğitim hizmetlerinden 

üyelerinin ve toplumsal kesimlerin eĢit düzeyde yararlanmasını sağlamak ve 

insan kaynakları merkezli yönetiĢim anlayıĢını sürdürerek, araĢtırma ve 

geliĢtirme (AR-GE) faaliyetlerini desteklemek yer almaktadır (Gönel,2001). 

Teknolojinin hızlı geliĢimi klasik ve vasıfsız insan gücünü ve anlayıĢını 

ortadan kaldırmakta (KurtulmuĢ, 2002), kol gücünden- bilgi gücüne geçiĢin 

egemen olduğu günümüzde eğitim, üretim ve iĢletme dünyası, bilgi kapasitesi 

yüksek, bilgiyi iyi kullanabilen ve paylaĢabilen nitelikli insan kaynaklarını 

zorunlu hale getirmektedir (Habermans,1999). ÇağdaĢ dünyada STÖ‟lerin 

görev ve sorumlulukları her geçen gün önem kazanmaktadır. Bu bağlamda bir 

sivil toplum örgütü olarak kabul edilen sendikaların baĢta eğitim ve AR-GE 

olmak üzere çeĢitli alanlarda yürüttükleri faaliyetler, üyeler arasındaki iletiĢim 

biçimleri, eğitimin diğer bir kanadı olan yaygın eğitimin niteliğine etki etmekte 

ve bu faaliyetler ülke kalkınmasında büyük bir öneme sahip olmaktadır. Ancak 

genel olarak STÖ‟lerin eğitim ve AR-GE faaliyetlerinin yeterliği, bu 

faaliyetlerin ülke kalkınmasındaki yeri, STÖ‟lerde yer alan üyelerin iletiĢim 

biçim ve düzeyleri vb. yönelik çalıĢmaların yetersiz olduğu araĢtırmacılar 

tarafından gözlemlenmiĢ ve bu durum bu çalıĢmanın problemi olarak kabul 

edilmiĢtir. 

AMAÇ 

Bu araĢtırma, sivil toplum örgütü olarak sendikaların çeĢitli alanlarda 

yürüttükleri faaliyetleri ve iletiĢim biçimlerini değerlendirmek amacıyla 

yapılmıĢ ve bu amaç doğrultusunda aĢağıdaki sorulara cevap aranmıĢtır. Sivil 

toplum örgütü olan sendikalara kayıtlı öğretmen, memur, iĢçi ve 

akademisyenlerin, sivil toplum örgütlerinin: 
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 Eğitim amaçlı faaliyetleri hakkındaki görüĢleri nelerdir? 

 AraĢtırma – geliĢtirme amaçlı faaliyetleri hakkındaki görüĢleri 

nelerdir? 

 Örgüt içi iletiĢim düzeyi hakkındaki görüĢleri nelerdir? 

YÖNTEM 

AraĢtırmanın Modeli 

Bu araĢtırma, tarama modelinde olup betimsel bir nitelik arz etmektedir. 

Tarama modeli, evrenden örneklem alarak mevcut durumu betimleme ve 

açıklamaya dayalıdır (Balcı, 2004). Bu bağlamda sivil toplum örgütlerinin 

çeĢitli alanlarda yürüttükleri faaliyetler ve iletiĢim biçimleri betimlenmeye 

çalıĢılmıĢtır. 

Evren ve Örneklem 

AraĢtırmanın çalıĢma evrenini, 2005-2006 yılında Elazığ ilinde bulunan 

Türkiye Kamu Sendikaları  (Kamu-Sen) ve bu konfederasyona bağlı memur ve 

öğretmen sendikası Ģubeleri ile Türkiye Ġsçi Sendikalarına (Türk-ĠĢ) bağlı il 

Ģubelerine kayıtlı 3500 sendika üyesi oluĢturmaktadır. Tesadüfî örnekleme 

yöntemiyle örneklem seçimine gidilmiĢ ve araĢtırma Türkiye Kamu 

Sendikalarına bağlı olan memur ve eğitim sendikaları ile (147), Türk-ĠĢ‟e bağlı 

sendika Ģubesi üyeleri arasından (174) toplam 321 üye üzerinde yürütülmüĢtür. 

Örneklemi oluĢturan katılımcıların değiĢkenlere göre dağılımı Çizelge 1‟de 

verilmiĢtir. 

Çizelge 1. Katılımcıların KiĢisel Özellikleri 
DeğiĢkenler  f % 

Cinsiyet DeğiĢkenine Göre Dağılım 

Kadın 56 17.4 

Erkek  265 82.6 

Öğrenim Kademesi DeğiĢkenine Göre Dağılım 

Ġlköğretim 13 4.0 

Ortaöğretim 53 16.5 

Lisans  227 70.7 

Lisansüstü  28 8.8 

Meslek DeğiĢkenine Göre Dağılım 

Öğretmen  225 70.1 

Memur  25 7.8 

ĠĢçi  66 20.5 

Akademisyen  5 1.6 

Toplam  321 100.0 

 

Veri Toplama Aracı 
Bu araĢtırmada veriler, araĢtırmacılar tarafından hazırlanan anketle elde 

edilmiĢtir. Bu taslak anket, kapsam ve görünüĢ geçerlik çalıĢması ile uygunluk 
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(Büyüköztürk, 2007), açıklık ve anlaĢılırlık açılarından eğitim ve teknik eğitim 

fakültesinde görev yapan üç uzmanın, üç sendikanın il yöneticisinin ve iki 

Türkçe öğretmeninin görüĢlerine sunulmuĢtur. Uzman görüĢleri doğrultusunda 

gerekli düzenleme yapılarak anket uygulama Ģeklini almıĢtır.  

 

Verilerin Toplanması ve Analizi 

Bu araĢtırmada araĢtırmacılar tarafından 520 üyeye anket uygulanmıĢ, 

321 üyeden dönüt alınmıĢ ve dönen anketlerin tamamı değerlendirmeye tabi 

tutulmuĢtur. Anketten elde edilen veriler, SPSS 11.0 paket programında analiz 

edilmiĢtir. Verilerin analizinde yüzde ve frekans teknikleri kullanılmıĢtır. 

BULGULAR VE YORUM 

Bu bölümde, araĢtırmanın amacı doğrultusunda sivil toplum örgütü olan 

sendikaların çeĢitli alanlarda yürüttükleri faaliyetler ve iletiĢim düzeyleri 

hakkında ortaya çıkan görüĢler ve bu görüĢlere yönelik yorumlar yer 

almaktadır. 

Sivil Toplum Örgütlerinin Eğitim Amaçlı Faaliyetlerine Yönelik 

Bulgular 

 Sendikaların eğitim amaçlı faaliyetlerine yönelik bulgular Çizelge 2‟de 

yer almaktadır.  

Çizelge 2. Sivil Toplum Örgütlerinin Eğitim Amaçlı Faaliyetlerine Yönelik 

Ortaya Çıkan GörüĢler 

Maddeler GörüĢler 

Öğrtm 

(N=225) 

Memur 

(N=25) 

ĠĢçi 

(N=66) 

Akadem. 

(N=5) 

Genel 

(N=321) 

f % f % f % f % f % 

1 

Sendikalar, üyelere 

ve kamuoyuna 

yönelik konferans 
ve paneller 

düzenlemektedir. 

Katılmıyorum  97 43.2 13 52.0 29 43.9 3 60.0 142 44.3 

Kararsızım  32 14.2 8 32.0 11 16.7 - - 51 16.0 

Katılıyorum  96 42.6 4 16.0 26 39.4 2 40.0 128 39.8 

2 

Sendikalar, 
üyelerine kitapları, 

gazeteleri, bilimsel 

dergileri takip 
edebilecekleri 

sürekli imkânlar 

sunmaktadırlar. 

Katılmıyorum  101 44.9 10 40.0 31 47.0 3 60.0 145 45.1 

Kararsızım  35 15.6 4 16.0 7 10.6 1 20.0 47 14.6 

Katılıyorum  89 39.5 11 44.0 28 42.4 1 20.0 129 40.1 

3 

Sendikaların, 

üyelerinin bireysel 

geliĢim ve iĢ 

verimliliğini 

artırma 

konusundaki 
faaliyetleri 

yeterlidir. 

Katılmıyorum  161 71.6 19 76.0 32 48.5 4 80.0 216 67.3 

Kararsızım  27 12.0 2 8.0 14 21.2 1 20.0 44 13.7 

Katılıyorum  37 16.4 4 16.0 20 30.3 - - 61 19.0 
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4 

Sendikalar, 

üyelerine yönelik 

geziler 
düzenlemektedirler. 

Katılmıyorum  134 59.6 14 56.0 50 75.8 3 60.0 201 62.6 

Kararsızım  42 18.7 3 12.0 2 3.0 1 20.0 48 14.9 

Katılıyorum  49 21.7 8 32.0 14 21.2 1 20.0 72 24.4 

5 

Sendikalar, ihtiyaç 

içerisinde olan üye 
çocuklarına ve 

yoksul öğrencilere 

eğitim bursu 
imkânı 

sağlamaktadırlar. 

Katılmıyorum  140 62.2 17 68.0 42 63.7 3 60.0 202 62.94 

Kararsızım  54 24.0 1 4.0 10 15.0 2 40.0 67 20.8 

Katılıyorum  31 13.8 7 28.0 14 21.3 - - 52 16.1 

6 

Sendikaların 
sosyal, eğitim, 

siyasal, hukuki 

alanlardaki 
faaliyetleri yeterli 

değildir. 

Katılmıyorum  101 44.9 11 44.0 26 39.3 - - 148 46.1 

Kararsızım  40 17.8 8 32.0 13 19.7 4 80.0 65 20.2 

Katılıyorum  84 37.3 6 24.0 27 41.0 1 20.0 118 36.7 

 

AraĢtırmaya katılan deneklerin sendikalarının kendi üyelerine yönelik 

sunmuĢ oldukları eğitsel amaçlı faaliyetlerle ilgili görüĢlerine bakıldığında 

genel anlamda bir memnuniyetsizliğin olduğu görülmektedir. Üyeler, kiĢisel 

geliĢim, eğitsel amaçlı konferans ve toplantıların düzenlenmesi ve değiĢik 

sosyal faaliyetleri önemsediklerini ancak sendikaların bu konularda yeterli 

düzeyde hizmet veremediğini (% 44.23) vurgulamaktadırlar. Üyelerin en üst 

düzeyde katıldıkları ancak yeterli görmedikleri (% 67.30) beklentileri arasında 

sendikaların üyelerin kiĢisel geliĢim ve iĢ performansının artırılmasına yönelik 

destekleyici faaliyetleri yer almaktadır. Ayrıca sendikaların üyelerine yeterli 

düzeyde eğitim amaçlı kitap, gazete, bilimsel dergi vb. imkânı sun(a)madıkları 

(% 45.18) tespit edilmiĢtir. 

 

Sivil Toplum Örgütlerinin Ar-Ge Amaçlı Faaliyetlerine Yönelik Bulgular 

 

Sendikaların Ar-Ge amaçlı faaliyetlerine yönelik bulgular Çizelge 3‟te 

yer almaktadır.  

 

Çizelge 3. Sivil Toplum Örgütlerinin Ar-Ge Amaçlı Faaliyetlerine 

Yönelik Ortaya Çıkan GörüĢler 

Maddeler GörüĢler 

Öğretmen 

(N=225) 

Memur 

(N=25) 

ĠĢçi 

(N=66) 

Akadem. 

(N=5) 

Genel 

(N=321) 

f % f % f % f % f % 

1 

Sendikalar, 
baĢarılı ve aktif 

çalıĢan üyelerini 

ödüllendirmede 
yeterlidirler. 

Katılmıyoru

m  

14.

5 

64.

5 

1

4 

56.

0 

4

1 

62.

1 
4 

80.

0 

20

4 

64.1

5 

Kararsızım  38 
16.

9 
3 

12.

0 
6 9.1 1 

20.

0 
48 

14.9

5 

Katılıyorum  42 
18.

6 
8 

32.

0 

1

9 

28.

8 
- - 69 

21.5

0 

2 
Sendikalar, 

teknolojik 

Katılmıyoru

m  
124 

55.

1 

1

4 

56.

0 

3

6 

54.

5 
4 

80.

0 

17

8 

55.4

5 
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geliĢmeleri takip 

etmede yeterli 

değildirler. 

Kararsızım  40 
17.

8 
3 

12.

0 

1

2 

18.

2 
1 

20.

0 
56 

17.4

4 

Katılıyorum  61 
27.
1 

8 
44.
0 

1
8 

27.
3 

- - 87 
27.1

1 

3 

Ülkemizdeki 

sendikalar, 
dünyadaki 

sendikal 

değiĢmeleri takip 
etmekte 

yetersizdirler. 

Katılmıyoru

m  
124 

55.

2 

1

5 

60.

0 

3

2 

48.

5 
3 

60.

0 

17

4 

54.2

2 

Kararsızım  39 
17.
3 

4 
16.
0 

6 9.1 1 
20.
0 

50 
15.5

7 

Katılıyorum  62 
27.

5 
6 

24.

0 

2

8 

42.

4 
1 

20.

0 
97 

30.2

1 

4 

Sendikalar, 

ülkemiz eğitim 

sisteminin 

kalitesinin 
yükselmesi için 

hükümetlere ve 

kamuoyuna 
projeler ve 

öneriler 

sunmaktadırlar. 

Katılmıyoru
m  

87 
38.
7 

1
4 

56.
0 

2
6 

39.
4 

3 
60.
0 

13
0 

40.5
0 

Kararsızım  47 
20.

9 
3 

12.

0 

1

3 

19.

7 
- - 63 

19.6

2 

Katılıyorum  91 
40.
4 

8 
32.
0 

2
7 

40.
9 

2 
40.
0 

12
8 

39.8
8 

5 

Sendikalar, insan 
kaynaklarından 

etkili 

yararlanabilmek 
için iĢ dünyası ve 

kamuoyuna proje 
tipi önerilerde 

bulunmaktadırlar

. 

Katılmıyoru
m  

123 
54.
6 

1
4 

56.
0 

3
0 

45.
5 

3 
60.
0 

17
0 

52.9
6 

Kararsızım  43 
19.

2 
5 

20.

0 

1

3 

19.

7 
2 

40.

0 
63 

19.6

3 

Katılıyorum  59 
26.

2 
6 

24.

0 

2

3 

34.

8 
- - 88 

27.4

1 

 

 AraĢtırmaya katılan deneklerin sendikalarının araĢtırma-geliĢtirme 

konusundaki görüĢlerine bakıldığında memnuniyetsizlik oranının eğitim 

faaliyetlerinde olduğu gibi yüksek düzeyde olduğu görülmektedir. 

Katılımcıların % 54.22‟si Türkiye‟de bulunan sendikaların araĢtırma ve 

geliĢtirme faaliyetlerinin dünyadaki sendikaların gerisinde olduğunu 

vurgulamıĢlardır. Ayrıca katılımcıların % 52.96‟sı, Türkiye‟de nitelikli iĢgücü 

istihdamının artırılması için sendikaların üretmiĢ oldukları projelerin yeterli 

düzeyde olmadığını bildirmiĢtir. Ayrıca sendikaların hükümetlere ülkemiz 

eğitim sisteminin kalitesinin yükselmesi için yeterli düzeyde proje ve öneriler 

sunduğunu savunan (% 40.55) ve savunmayan (% 39.88) katılımcı sayısının 

birbirine yakın olduğu sonucu ortaya çıkmıĢtır. 

 

Sivil Toplum Örgütlerinin Örgüt Ġçi ĠletiĢim Düzeylerine Yönelik 

Bulgular 

Sivil toplum örgütlerinin örgüt içi iletiĢim düzeylerine yönelik elde edilen 

bulgular Çizelge 4‟te yer almaktadır.  
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Çizelge 4. Sivil Toplum Örgütlerinin Örgüt Ġçi ĠletiĢim Düzeylerine 

Yönelik Ortaya Çıkan GörüĢler 

Maddeler GörüĢler 

Öğretmen 

(N=225) 

Memur 

(N=25) 

ĠĢçi 

(N=66) 

Akademisye
n 

(N=5) 

Genel 

(N=321) 

f % f % f % f % f % 

1 

Sendikalar, 

internet siteleri 
üzerinden 

üyelerin görüĢ ve 

önerilerine 
baĢvurmaktadırlar

. 

Katılmıyoru

m  

12

3 

54.

7 

1

4 

56.

0 

4

6 

69.

7 
5 100.0 

18

8 

58.5

7 

Kararsızım  49 
21.

7 
4 

16.

0 
9 

13.

6 
- - 62 

19.3

1 

Katılıyorum  53 
23.

6 
7 

28.

0 

1

1 

16.

7 
- - 71 

22.1

2 

2 

Sendikalar, 
üyelerin görüĢ ve 

önerilerini dikkate 

almak ve bunları 
faaliyete 

dönüĢtürme 

konusunda açık 
iletiĢime önem 

vermektedirler. 

Katılmıyoru

m  

11

4 

50.

6 
9 

36.

0 

3

4 

51.

6 
2 40.0 

15

9 

49.5

3 

Kararsızım  46 
20.

4 
5 

20.

0 

1

0 

15.

2 
2 40.0 63 

19.6

3 

Katılıyorum  65 
29.

0 

1

1 

44.

0 

2

2 

33.

2 
1 20.0 99 

30.8

4 

3 

Sendikalar, 

üyelerinin 

yönetim 
hakkındaki 

düĢüncelerini 

tespit etmek 
amacıyla üyelere 

yönelik anket ve 

görüĢmelere 
önem 

vermektedirler. 

Katılmıyoru

m  
90 

30.

0 
9 

31.

0 

3

2 

48.

4 
2 40.0 

13

3 

41.4

3 

Kararsızım  40 
17.

8 
4 

16.

0 
8 

12.

1 
- - 52 

16.2

0 

Katılıyorum  95 
42.

2 

1

2 

48.

0 

2

6 

39.

5 
3 60.0 

13

6 

42.3

7 

4 

Sendikalar, üyeler 

arası iletiĢimi ve 

dayanıĢmayı 
artırmak amacıyla 

yemek ve 

buluĢma günleri 
v.b 

organizasyonlar 

düzenlemektedirl
er. 

Katılmıyoru
m  

71 
31.
6 

1
0 

40.
0 

5
2 

78.
8 

2 40.0 
13
5 

42.0
5 

Kararsızım  28 
12.

4 
4 

16.

0 
5 7.6 2 40.0 39 

12.1

5 

Katılıyorum  
12

6 

56.

0 

1

1 

44.

0 
9 

13.

6 
1 20.0 

14

7 

45.8

0 
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5 

Sendikalar, 

üyelerinin ve 

kamuoyunun 
temel hak ve 

ödevlerini 

bilmeleri için 
görsel ve yazılı 

basından 

yararlanmaktadırl
ar. 

Katılmıyoru
m  

48 
21.
4 

6 
24.
0 

2
4 

36.
3 

1 20.0 79 
26.6

1 

Kararsızım  51 
22.

6 
4 

16.

0 
5 7.6 2 40.0 62 

19.3

1 

Katılıyorum  
12

6 

56.

0 

1

5 

60.

0 

3

7 

56.

1 
2 40.0 

18

0 

56.0

8 

6 

Sendikaların, 
üyelerinin iĢ 

güçlüğüne ve iĢ 

sorunlarına 
çözümler 

üretmede üyeler 

ile iĢbirliği 
yeterlidir. 

Katılmıyoru
m  

16
3 

72.
5 

1
7 

68.
0 

3
4 

51.
5 

4 80.0 
21
8 

67.9
1 

Kararsızım  19 8.4 5 
20.

0 

1

0 

15.

1 
1 20.0 35 

10.9

0 

Katılıyorum  43 
19.
1 

3 
12.
0 

2
2 

33.
4 

- - 68 
21.1

9 

7 

Sendikalar, resmi 

ve özel günlerde 
üyelerini 

hatırlayacak 

faaliyetlerde 
bulunmaktadırlar. 

Katılmıyoru

m  
92 

40.

8 

1

5 

60.

0 

3

6 

54.

5 
3 60.0 

14

6 

45.4

8 

Kararsızım  39 
17.

5 
3 

12.

0 

1

0 

15.

2 
1 20.0 53 

16.5

2 

Katılıyorum  94 
41.
7 

7 
28.
0 

2
0 

30.
3 

1 20.0 
12
2 

38.0
0 

8 

Sendikalar, 

üyelerinin temel 
ihtiyaçlarını tespit 

edip, bunların 

iyileĢtirilmesi 
konusunda 

yeterince 

aktiftirler. 

Katılmıyoru
m  

15
7 

69.
7 

1
5 

60.
0 

3
8 

57.
6 

5 100.0 
21
5 

66.9
8 

Kararsızım  23 
10.

2 
3 

12.

0 
7 

10.

6 
- - 33 

10.2

8 

Katılıyorum  45 
20.

1 
7 

28.

0 

2

1 

31.

8 
- - 73 

22.7

4 

 

Örgüt içerisindeki iletiĢim düzeyi açısından üyelerin görüĢlerine 

bakıldığında; katılımcıların % 58.57‟si internet aracılığı ile görüĢ ve önerilerini 

rahatlıkla sendika yönetimi ile paylaĢtığını, % 41.43‟ü sendika yönetiminin 

üyelerin görüĢ ve önerilerine baĢvurduğunu bildirmiĢlerdir. Ayrıca 

katılımcıların % 67.91‟i sendikaların sorunlara çözüm üretmede üyeler ile 

iĢbirliğini yeterli bulmadıkları, % 66.98‟inin ise sendikaların, üyelerinin temel 

ihtiyaçlarını tespit etme ve iyileĢtirme konusunda yeterince aktif olmadığı 

görüĢünde birleĢmiĢlerdir.  

 

TARTIġMA VE SONUÇ 
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 Sendikalar sadece üyelerinin ekonomik durumlarının daha iyi standartlara 

ulaĢmasını sağlamaya çalıĢan çıkar örgütleri değillerdir. Örgüt içi iletiĢimi 

önemseyen, katılımcı ve esnek bir yönetim yapılanmasına sahip, ulusal eğitime 

katkı ve yön veren, üyelerinin kiĢisel geliĢim ve iĢbaĢında eğitilmelerine önem 

veren yetiĢkin eğitimine odaklıdırlar. Bu araĢtırmada, sendikaların örgüt içi 

iletiĢim, eğitime destek ve araĢtırma-geliĢtirme faaliyetlerine yönelik 

çalıĢmaları, sendika üyelerinin görüĢleri doğrultusunda genel olarak 

değerlendirilmektedir. 

 AraĢtırmada, katılımcıların genel olarak, sendikaların eğitsel amaçlı 

faaliyetlerini ve araĢtırma-geliĢtirme konusundaki görüĢ, öneri ve katkılarını 

yetersiz düzeyde buldukları ve örgüt içi iletiĢimin ise istenilen düzeyde 

olmadığı sonucu ortaya çıkmıĢtır. Elde edilen bulgular destekleyecek Ģekilde, 

Ġzmir‟de, Gemici (2002) yaptığı araĢtırmada herhangi bir eğitim sendikası üyesi 

olan öğretmenlerin, sendika üyesi olmayan öğretmenlere göre eğitim 

sendikalarının okul geliĢtirme sürecine olumlu katkılarının olduğunu ama bunun 

yeterli düzeyde olmadığını savunduklarını bildirmiĢtir. Gemici‟nin 

çalıĢmasından ortaya çıkan sonuç, sendika üyelerinin daha iyimser düzeyde 

görüĢ bildirdikleri görülmektedir. Aldatmaz (2002) yılında Ankara‟nın 8 

merkez ilçesinde ilköğretim okulu öğretmenleri üzerinde yaptığı araĢtırmasında 

üyelerin, sendikaların eğitim konusunda önemli görüĢ ve önerilerinin olduğunu 

ancak sistemik değiĢiklikler üzerinde yeterli oranda etkili olamadıkları görüĢüne 

sahip oldukları sonucuna ulaĢmıĢtır. Top (1999) yılında “Milli Eğitim 

Bakanlığının Aldığı Kararlara Eğitim Sendikalarının Katılımı” adlı araĢtırma 

kapsamında 5 büyük eğitim sendikasının Ankara BüyükĢehir Belediyesi 

sınırları içerisinde bulunan sendika Ģubelerinde görevli 145 sendika yöneticisi 

ile görüĢmüĢtür. AraĢtırma sonucunda, mevcut sendikaların bakanlık 

merkezince alınan olumlu kararlara katıldıkları, ancak tek taraflı alınan 

kararlara karĢı Ģerh koydukları veya reddettiklerini tespit etmiĢtir.  

 AraĢtırmadan ortaya çıkan sonuçlar ıĢığında sendikaların eğitim ve Ar-Ge 

faaliyetleri ile örgüt içi iletiĢim düzeylerinin yükseltilmesi, iyileĢtirilmesi ve 

etkinliğinin artırılması için Ģu öneriler geliĢtirilmiĢtir.  

 Sendikalar, kendi bünyelerinde araĢtırma-geliĢtirme ve proje birimi 

kurmalı ve bu konuda dünya standartlarına ulaĢmalıdır.  

 Sendikalar kiĢisel geliĢim ve eğitsel amaçlı konferans ve toplantılar 

düzenleyerek üyelerinin bu konularda geliĢimlerini desteklemelidir. 

 Sendikalar üyelerine biliĢim teknolojilerinden yararlanma fırsatı 

tanıyarak, onların dünya ve ülkemizdeki değiĢim ve geliĢmeleri takip 

etmelerini sağlamalıdır. 

 Sendikalar ülkemiz eğitim sisteminin kalitesinin yükselmesi için yeterli 

düzeyde proje ve öneri geliĢtirmelidir. 
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 Sendikalar ülke genelini ilgilendiren sorunlara çözüm üretirken tüm 

üyelerinin görüĢ ve önerilerine baĢvurmalıdır. 
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Abstract: In this study, the level of environmental knowledge and awareness of 

fourth year university students in department of Geography and Public 

Administration at KahramanmaraĢ Sütçü Imam University was examined. 

Moreover, differences between departments were also determined in terms of 

attitudes towards environmental problems. To achieve this purpose, 

questionnaires were prepared and were applied to target students which were 

selected from above mentioned department.  Questioner results were analyzed 

by using several statistical techniques such as ANOVA, T-Test, and Chi square.  

It is observed that level of attitudes towards environmental problems were 

different from each other when compare to different departments.   

Keywords: Geography, Public Administration, Environmental awareness, 

Environmental perception 

 

Coğrafya ve Kamu Yönetimi Bölümü Öğrencilerinin  Çevresel Bilinç 

ve Algı Düzeylerinin Değerlendirilmesi 
Özet: Bu çalıĢmada, KahramanmaraĢ Sütçü Ġmam Üniversitesi‟nde çevre 

sorunları konusunda ders alan Coğrafya ve Kamu Yönetimi bölümlerindeki 4. 

sınıf öğrencilerinin çevresel bilinç ve algı düzeylerinin değerlendirilmesi, 

çevresel sorunlara yönelik bölümler arasındaki farklılıkların belirlenmesi 

amaçlamıĢtır. Bu amaç doğrultusunda, anket hazırlanarak belirlenen hedef 

öğrenci kitlesine uygulanmıĢtır. Anket verileri ANOVA, T-testi ve Ki-kare gibi 

istatistiksel metotlarla analiz edilmiĢtir. Analiz sonucunda,  farklı bölüm 

öğrencileri arasında çevresel bilinç ve algı düzeylerinin farklı oldukları 

anlaĢılmıĢtır.  

Anahtar Kelimeler: Coğrafya, Kamu Yönetimi, Çevre Bilinci, Çevresel Algı,  
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INTRODUCTION 

Although the first human-like fossils on earth were detected 1.750.000 years 

ago (in the last 500.000 years of Pleistocene age of Quaternary), it is widely 

accepted that modern human (Homo sapiens) appeared in the late ice age 

(Wurm) (Tunçdilek, 1988:1-5). Humans, who started to form small family 

groups in Paleolithic period, began to make primitive stone tools, and benefit 

from fire and also they settled in the caves (Tunçdilek, 1988: 1-4). By the use of 

fire, the first impact of humankind on nature was felt. Humans, in Neolithic 

period, began to tame animals and learnt agriculture. As a force of agricultural 

culture, they passed to settled-life style (10.000 years ago) and they began to 

disperse to different parts of the earth in line with invention of wheel. 

(Tunçdilek, 1986:VIII). All these developments caused humans gradually to 

dominate the nature and increased their pressure on nature.  

World population, which is estimated around 5.3-10 million in the late of 

Paleolithic period, have begun to increase since Neolithic time (Tunçdilek, 

1988:13). Emerging out in Europe in the early 1800s, industrial revolution 

triggered world population to increase more than usual. While world population 

was 1 billion in the year of 1800, it climbed to 2 billion in 1930, 3 billion in 

1960, 4 billion in 1975, 5 billion in 1987, 6 billion in 1999 (Sazak, 2004), and 

6805000 in 2010.   

Besides sharp increase of world population, settlement culture, wrong and 

disproportional technological interventions into nature caused environmental 

problems to arise in terms of today‟s perspectives. In a year, deforesting of 

2.606.506 ha, in total, area on earth caused soil erosion of 1.389.026 ha 

cultivated area. 3.430.648 ha area became desert, 2.266.435 tones poisonous 

chemical industrial waste and 5.167.815.855 tones carbon dioxide emission 

were released and 32.117 animal species became extinct (worldometers.info, 

2010). 

In parallel with the development in the world, consumption and therefore 

waste material amount increases sharply together by the population rise, 

development of industry, and improvement of socio-economic level in Turkey. 

4.394.838.000 m
3
 waste water, 

 
36.848.356 tones solid waste, greenhouse gas 

emission corresponding to 372,64 million tones CO
2
 (2007) appeared out in 

2008 (tuik.gov.tr, 2010). Besides all these figures, Turkey faces with many 

problems such as decrease of bio-variety, destruction of forests, erosion, and 

use of agricultural lands out of purpose, water pollution, air pollution, 

unplanned urbanization, traffic, and noise, disappearance of historic cultural 

buildings and trade of animals which are prone to extinction.  

Turkey, at the same time, is a country which has serious shortcomings in 

establishing environmental sensitiveness on legal regulations and experiences 

important problems in imposing the already laws (Kaya ve Gündoğdu, 2007). 

http://www.worldometers.info/
http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=10&ust_id=3
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As Turkey tries to establish laws relating to environmental issues in the EU 

accession period, it discusses environmental problems with non-governmental 

organizations, and educational institutions on various platforms, on the other 

hand.   

While the solution of environmental pollution is a technological problem, it 

is not possible to believe that it is a physical case and it can only be solved by 

technology. In fact, environmental problems result from mental pollution of 

humankind (Ġleri, 1998: 3) and therefore it is seen that it is a social case. So, it is 

required that we should not perceive environmental problems merely as 

technological issues and we need to realize that solution is possible with 

environmental education model. Environmental education is a multi-discipline 

case and covers many different science fields (Ġleri, 1998:4). We can understand 

basic events in biosphere through basic sciences (biology, physics, chemistry, 

physical geography etc) and we can learn how people perceive and affect 

natural ecosystems through social and human sciences. The most important 

feature of environmental education is to understand the relationship between 

natural systems and human-sourced systems. There is a necessity of 

participation, individual environmental responsibility, motivation, and 

sustainable development along with local sensitiveness to solve environmental 

problems at the same time (Yılmaz, 2009). This can only be realized by 

education.    

The role of universities has vital importance in development of 

environmental consciousness and providing it a scientific identity among all 

educational institutions. The purpose environmental education held in university 

should be to bring up individuals, who have environmental consciousness, are 

equipped with knowledge, and also transform this knowledge to 

environmentally-conscious and positive lasting behaviors, and internalize 

strongly the issues related to environment (IĢıldar, 2008).  Students, who 

graduate with environmental consciousness and responsibility, will be the 

center of environmental education and play a key role in application of the 

education at a local scale (Gürbüz vd., 2009). 

It is required, for this reason, to measure the students‟ participation, attitude, 

behavior, level of perception, and their knowledge on environment in order to 

enhance their environmental consciousness. In this direction, this research was 

conducted in Geography and Public Administration Departments of 

KahramanmaraĢ Sütçü Imam University (KSÜ).   

MATERIAL AND METHOD  

This study was held in order to measure environmental consciousness and 

level of perception of the senior students in Geography and Public 

Administration Departments, who attend in the courses on environmental 

problems, and to find out the different attitudes towards environmental 
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problems between departments. Geography Department, which analysis the 

relationship between nature and human in the best way among university 

departments, and Public Administration Department, which will take various 

positions in public and private sector in future and  will be in decisive points in 

the application of environmental problems, were preferred for this study.   

It was agreed on questionnaire method as a means of collecting data in this 

study. The prepared questionnaire consists of 6 departments and 43 questions. 

The study is divided into the following parts as in the first part, socio-economic 

characteristics of the students (5 questions), and in the second part participation 

attitudes into social and scientific activities related to environment (5 

questions), and in the third part levels of environmental perception (9 

questions), and in the fourth part their attitudes and behaviors towards 

environment (10 question), in the fifth part their opinions on the applications 

that arise environmental problems (5 question), in the sixth part a mini test to 

measure their knowledge on environment (9 questions). Taking account to the 

number of students, 37 students were chosen as a test subject from two 

departments. The questionnaires were conducted on these subjects during the 

lesson in 2008-2009 academic-years by us.  

 As two independent groups in this study, students in the Public 

Administration and Geography Departments were asked 43 questions consisting 

of 6 parts and it was researched whether their answers vary regarding the 

department in which they study. Initially, Levene test was conducted in order to 

see whether variance is equal between the groups. As t statistical value, which is 

calculated in case Levene test is accepted, and t statistical value, which is 

calculated in case Levene test is refused, differs from each other, t statistics was 

decided according to the result of this test (Sipahi vd., 2010: 118-124). T-test 

was applied on the results of the questionnaire conducted to Public 

Administration and Geography Departments‟ students who were specified as 

independent groups, and it was tested whether their means are different from 

each other.  

 

FINDINGS AND DISCUSSION  

Socio-Economic Characteristics of the Students  

It is seen that there are significant differences in terms of socio-economic 

characteristics among the students from Geography and Public Administration 

Departments. It is seen that the number of siblings of the students in Geography 

Department is more than the students in Public Administration Department 

(Table 1). While the number of siblings of 28 % of the Geography students is 5 

and more, this figure is 22 % among the students in Public Administration. The 

number of the students without any siblings is 3 % in Geography and 11 % in 

Public Administration.   
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Table 1: Some Socio-Economic Characteristics of the Students 
The number of siblings of the students (%) 

No of siblings 0 1 2 3 4 5+ 

Geography 3 5 14 32 19 28 

Public 

Administration 
11 30 22 11 5 22 

Education Level of The Students’ Fathers (%) 

Alma Mater Primary Secondary 
High 

School 

Associate 

Degree 

Program 

Undergraduate Graduate 

Geography 65 24 11 0 0 0 

Public 

Administration 
65 8 14 0 11 3 

Education Level of The Students’ Mothers (%) 

Geography 81 14 0 5 0 0 

Public 

Administration 
81 11 0 0 3 5 

Income Level of The Students’ Families Per Month (%) 

Monthly 

Income ($) 
0–250 251–500 

501–

1000 

1001–

1500 
1501–2000 2001+ 

Geography 22 32 24 16 3 3 

Public 

Administration 
22 22 46 0 5 5 

Type of Residences of The Students’ Families (%) 

Residence Type 
Detached House 

with a Garden 

Detached House 

without a Garden 
Apartment House Other 

Geography 70 16 14 0 

Public 

Administration 
43 11 43 3 
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One of the significant differences of the socio-economic characteristics 

between the students of these two departments is the education level of their 

parents. While fathers of 14 % of Public Administration Department‟s students 

have associate degree program and higher education level, this figure is 0 % 

among Geography Department‟s students. When education level of their 

mothers are compared, the highest education level among Geography students is 

associate degree program and the ones who graduated from these program is 5 

%, on the other hand, 3 % of Public Administration student‟ mothers have 

undergraduate level and 5 % of them have graduate level.    

When monthly incomes of the students‟ parents are compared, it is seen that 

economic level of the students in Public Administration is better than the other 

(Table 1). While 56 % of the families of the students in Public Administration 

have monthly income over 500 dollar, this rate is 46 % among the students in 

Geography Department. While 14 % of the Geography students‟ families reside 

in apartment, this rate is 43 % among the families of Public Administration 

students.  

Participation Characteristics of Students into Social and Scientific 

Activities on Environment 

When participation attitudes of the students studying in Geography and 

Public Administration departments into the social-scientific activities on 

environment are compared, Public Administration students are better in terms of 

membership in environmental institutions and follow-up to regular publications 

and Geography students are better in being informed to the conferences and 

symposiums and reading scientific articles on environment, on the other hand 

(Table 2). 

 

Table.2: Participations of the Students in Social and Scientific Activities on 

Environment  

 Geography 
Public 

Administration 

Questions 
Yes 

% 

No 

% 

Yes 

% 

No 

% 

Do you have membership in any environment 

institutions? 
0 100 11 89 

Did you participate into an activity related to 

environment? 
32 68 35 65 

Is there any publication about environment you 

follow up? 
5 95 11 89 

Have you been informed of any conference or 

symposium on environment? 
65 35 51 49 

Did you read any scientific article on 

environment? 
89 11 70 30 
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Environmental Perception Level of the Students  

It is seen that level of participation of Public Administration and Geography 

Departments‟ students on the opinion, which describes environmental problems 

as the most crucial one among economic, moral, political, security, and 

psychological problems (p=0,190). Public Administration (mean=2,43) and 

Geography (mean=2,81) students agree on this opinion at moderate level 

(Annex 1). 

It is seen that there is a considerable difference in the means of the 

participation level of the both departments‟ students on the opinion that the 

biggest environmental problem today is global warming (p=0,00). According to 

this result, Public Administration students consider “Global Warming” as the 

biggest environmental problem today (mean=1,68) while Geography students, 

mostly, do not participate into this opinion (mean=3,70).  The participation 

level on the opinion that global warming will be the biggest problem in future 

differ, as well (p=0,00). While the students of Public Administration 

Department participate more into this opinion (mean=1,67), the students of 

Geography Department participate less into this opinion (mean=3,57). It is also 

seen that students from different disciplines give different answers on the issue 

of the reason of global warming. While Public Administration students 

participate more into the opinion that the biggest sources of the global warming 

are natural reasons such as sun stains, releases in the earth‟s orbit (mean=3,00), 

Geography students participate less into this opinion (mean=3,57). In this 

perspective, Public Administration students participate more into the opinion 

that the biggest reason of global warming is fossil fuel (mean=3,00), Geography 

students participate less into this opinion (mean=3,57). Moreover, Public 

Administration students (mean=1,97) participate into the opinion that the 

biggest reason of global warming is excessive consumption of fossil fuel more 

than Geography students (mean=2,84) (p=0,00).  

There are different opinions on the source of water pollution between 

Geography and Public Administration students. Geography Department 

students (mean=2,62) participate into the opinion that the biggest source of 

water pollution is housing and business organizations more than Public 

Administration students (mean=3,12) (p=0,043).  Public Administration 

students (mean=2,37) participate into the opinion that the biggest source of 

water pollution is the chemicals used in agriculture more than Geography 

students(mean=2,78) (p=0,39). It is possible to say that there is not a difference 

in the answers to the opinion that the biggest source of water pollution is 

industrial enterprises, and both Public Administration (mean=1,91) and 

Geography Department (mean=1,65) students participate into this opinion 

considerably (p=0,117). Both Public Administration students (mean=1,69) and 

Geography Department (mean=1,70) students participate considerably into the 
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opinion that environmental education is required for their departments 

(p=0,942). 

Attitude and Behavior Characteristics of Students towards 

Environment  

There is not a considerable difference between the means of the answers of 

Public Administration (mean=4,56) and Geography (mean=4,32) students to the 

opinion that I do not look for an appropriate place in order to litter in the street  

and throw it anywhere nearest to me (p=0,333). The students did not participate 

into this opinion at higher level (Annex 2). It is found that there is a 

considerable difference in the means of the answers of the students from 

different disciplines on the opinion that a dirty place should be chosen in order 

to litter and the cause of this behavior is that the area is already dirty (p=0,013).  

Compared to the Public Administration students (mean=4,19), Geography 

students  (mean=3,49) participate into this opinion more but it is also seen that 

their coefficient of participation is low (I agree less). It is found that there is a 

considerable difference in the means of the answers given by the students from 

different departments on the opinion that I drop litter in the environment 

because everyone does the same (p=0,016). Despite the fact that Geography 

Department students (mean=4,35) participate into this opinion more than Public 

Administration Department students (mean=4,86), the students substantially do 

not participate into this opinion  

A considerable difference is not found in the means of the answers on the 

proposition that I intend to warn somebody who litters the environment but I 

refrain from his/her reaction (p= 0,848). Both Public Administration 

(mean=1,97) and Geography (mean=1,92) students participate into this 

proposition at higher levels. Also, the students of the both departments 

expressed that they participate into the opinion that they would feel sorrow of 

the extinction of any animal species (p=0,509).  

A considerable difference is found in habit of using re-cycle bin of the 

students from different departments (p= 0,045).  Compared Geography students 

(mean=3,42), Public Administration students (mean=2,86) expressed that they 

use re-cycle bins more.  It is seen that a considerable difference appears in the 

means of the answers on the proposition that I have not had an individual act so 

far in order to prevent global environment problems (p=0,036). Public 

Administration (mean=3,21) students participate into this opinion less than 

Geography Students (mean=2,47). Both Public Administration (mean=4,26) and 

Geography Department students (mean=4,03) participate less into the opinion 

that such acts does not have any contribution to prevent global environmental 

problems (P=0,458). This case demonstrates that acts remain insufficient 

although students have an individual consciousness on these topics. On the 

other hand, it is possible to say that Public administration students are more 
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active in terms of action compared to Geography students. Also, the students of 

the both departments find tap water coming from mains water system 

(P=0,073), vegetables and fruits (P=0,546) quite unhealthy.  

Opinions of the Students on the Applications Which Cause 

Environmental Problems  

It is found that the means of the answers given by the both department 

students on the opinion, that drying up the swamps leads avoidance of 

mosquitoes and creating new agricultural fields and therefore I support drying 

the swamps, is considerably different (p=0,000). Public Administration students   

(mean=3,03) participate into this opinion more when compared to Geography 

students (mean=4,36) (Annex 3).  In the same perspective, there is a 

considerable difference between the departments on the opinion that drying up a 

swamp does not lead a significant environmental problem (p=0,39). Public 

Administration students (mean=4,18), again, participate into this opinion more 

than Geography students (mean=4,66). It is found out in the difference in this 

question that Geography students, who realize the process order of the swamps 

and their important role in ecosystem, do not participate and Public 

Administration students, who cannot realize functions of the swamps in natural 

order, participates more.    

It is found that the means of the answers given by Public Administration 

(mean=4,15) and Geography Department students (mean=3,49) on the opinion, 

that chemical manure should be used for economic profit although the use of 

chemical manure is dangerous,  is considerably different (p=0,010).  It is 

possible to say that Public Administration Department students display more 

environmentalist attitude on this subject.  

Also, the students of the both departments unanimously agree that heavy 

fines have to be imposed on the hunters without a certificate (p=0,171). The 

students of these both departments agree on the thought that industrialized 

countries have the biggest share in environmental pollution and they have to 

undertake measures more than others (p=0,734), and they participate at 

moderate level.  

A Mini Test to Evaluate Environment Knowledge of Students  

A mini test consisting of 9 questions was conducted to Geography and 

Public Administration students in order to evaluate their knowledge on 

environment. While the students of these two departments gave the same 

number of correct answer to one question, Geography students gave more 

correct answer to the rest of the questions (Table 3). Geography students got 

minimum 6,76 out of 10, Public Administration students got minimum 1,89. 

When this mini test is evaluated totally, Geography department students got 

82,58 out of 100, Public Administration students got 50,15. As understood from 

these grades, Geography students are better on environmental problems in terms 



M.GÜRBÜZ, M.KARABULUT, A.KARAKOÇ          “An Examination Of …” 

 36 

of knowledge. This fact arises from intensity of the lessons about process of the 

nature in Geography department.   

 

Table 3: Questions and Answers of Mini Test to Evaluate Students’ 

Knowledge on Environment  

The number of 

correct answers by 

Geography 

Students 

The number of 

correct answers by 

Public 

Administration 

Students 

Average Grade of 

Geography 

Students (Out of 

10) 

Average Grade of 

Public 

Administration  

Students (Out of 

10) 

1- Which of the results below do the effects of global warming bring about? 

25 22 6,76 5,95 

2-Which of the gases below do not lead green house effect? 

27 5 7,30 1,35 

3-What is eco-tourism? 

27 23 7,30 6,22 

4- Which of the international agreements below is towards conservation of the 

wetland? 

34 7 9,19 1,89 

5-What does endemic plant mean? 

36 18 9,73 4,86 

6-Where is Amazon forests situated? 

28 22 7,57 5,95 

7-Which of the options below is renewable energy source? 

33 33 8,92 8,92 

8-Which region is the densest on earth? 

31 18 8,38 4,86 

9-Which energy sources below do thermal plants utilize? 

34 19 9,19 5,14 

Standard 

Deviation:1,06 

Standard 

Deviation:2,28 
Out of 100: 82.58 Out of 100:50,15 

 
CONCLUSION  

It is seen that there are significant differences between Geography and 

Public Administration department students with regard to socio-economic 

characteristics. When participation attitudes of Geography and Public 

Administration students into social and scientific activities on environment are 

compared, Public Administration students are better in membership to 

environmentalist institutions and follow-up publications, and Geography 

students are better in terms of being informed conferences and symposiums and 

reading environment-related scientific articles, on the other hand.  
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It is seen that opinions of these two department students on environmental 

perception levels and applications to arise environmental problems are different. 

Geography department students, who realize better the process order of nature, 

gave more reasonable answers to these questions. This fact is easily 

demonstrated from mini test results that evaluate students‟ knowledge on 

environment. While Geography department students obtained 82.58 grades out 

of 100, Public Administration students obtained 50.15. When attitude and 

behavioral characteristics of the students towards environment are compared, it 

is seen that Public Administration students are more positive than Geography 

students.  

Since opinion of the students on their participation into social, scientific 

activities related to environment, environmental perception levels, and 

applications that arise environmental problems are assessed as depending on 

their own statements, there is a possibility that some incorrect results may arise. 

It is required to observe behavior of students and analysis should be held in 

light of this information in order to obtain more trustable conclusions.  
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Annex 1: T-test Results of Environmental Perception Level of the Students  

 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 
95% Confidence Interval of 

the Difference 
   

 F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
Std. Error 

Difference 
Lower Upper Department Mean Std. Deviation 

1) When a list is made, “Environmental Problems” rank first among the problems below. 

Economic problems, Environmental problems, Education problems, Moral problems, Political problems, Security Problems, Psychological problems 

Equal variances assumed 1,109 ,296 -1,324 72 ,190 -,378 ,286 -,948 ,191 Public Administration 2,43 1,281 

Equal variances not assumed   -1,324 71,466 ,190 -,378 ,286 -,948 ,191 Geography 2,81 1,175 

2) The biggest environmental problem today is global warming. 

Equal variances assumed 6,068 ,016 -8,495 72 ,000 -2,027 ,239 -2,503 -1,551 Public Administration 1,68 ,818 

Equal variances not assumed   -8,495 63,567 ,000 -2,027 ,239 -2,504 -1,550 Geography 3,70 1,199 

3) The biggest problem in the future will be global warming. 

Equal variances assumed 3,180 ,079 -7,694 71 ,000 -1,901 ,247 -2,394 -1,408 Public Administration 1,67 ,894 

Equal variances not assumed   -7,724 66,755 ,000 -1,901 ,246 -2,392 -1,410 Geography 3,57 1,191 

4) The most important source of water pollution is housing and business organizations. 

Equal variances assumed 7,774 ,007 2,041 69 ,045 ,496 ,243 ,011 ,981 Public Administration 3,12 ,844 

Equal variances not assumed   2,068 65,597 ,043 ,496 ,240 ,017 ,975 Geography 2,62 1,163 

5) The most important source of water pollution is business organizations. 

Equal variances assumed ,547 ,462 1,589 70 ,117 ,266 ,167 -,068 ,599 Public Administration 1,91 ,702 

Equal variances not assumed   1,590 69,905 ,116 ,266 ,167 -,068 ,599 Geography 1,65 ,716 

6) The most important source of water pollution is chemicals already used in agriculture. 
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Equal variances assumed ,001 ,980 -2,102 70 ,039 -,412 ,196 -,804 -,021 Public Administration 2,37 ,770 

Equal variances not assumed   -2,110 69,516 ,038 -,412 ,195 -,802 -,023 Geography 2,78 ,886 

7) The most important source of global warming is natural reasons such as sun stains and releases in the earth’s orbit. 

Equal variances assumed ,508 ,478 -2,127 69 ,037 -,568 ,267 -1,100 -,035 Public Administration 3,00 1,155 

Equal variances not assumed   -2,122 67,680 ,038 -,568 ,268 -1,101 -,034 Geography 3,57 1,094 

8) The most important source of global warming is excessive consumption of fossil fuel. 

Equal variances assumed 4,940 ,029 -3,674 70 ,000 -,866 ,236 -1,337 -,396 Public Administration 1,97 ,857 

Equal variances not assumed   -3,702 67,164 ,000 -,866 ,234 -1,334 -,399 Geography 2,84 1,118 

9) I think that the environment lesson in the department, which I study at, is very essential. 

Equal variances assumed ,170 ,682 -,072 70 ,942 -,017 ,235 -,485 ,451 Public Administration 1,69 1,051 

Equal variances not assumed   -,072 68,074 ,943 -,017 ,235 -,487 ,453 Geography 1,70 ,939 
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Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 
   

 F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
Std. Error 

Difference 
Lower Upper Department Mean Std. Deviation 

1) Drying up swamps leads avoidance of mosquitoes and emergence of new agricultural fields. Therefore, I am the supporter of drying up swamps. 

Equal variances assumed 5,058 ,028 -4,070 69 ,000 -1,333 ,327 -1,986 -,679 
Public 

Administration 
3,03 1,562 

Equal variances not assumed   -4,054 63,129 ,000 -1,333 ,329 -1,989 -,676 Geography 4,36 1,175 

2) Drying up a swamp does not create a significant environment problem. Therefore, it is not important to dry it up or not. 

Equal variances assumed 5,864 ,018 -2,130 67 ,037 -,481 ,226 -,931 -,030 
Public 

Administration 
4,18 1,114 

Equal variances not assumed   -2,118 56,483 ,039 -,481 ,227 -,935 -,026 Geography 4,66 ,725 

3) The use of chemical manure in agriculture might be a problem. However, it should be used absolutely because it brings more profit in terms of economy. 

Equal variances assumed 1,669 ,201 2,668 67 ,010 ,661 ,248 ,167 1,156 
Public 

Administration 
4,15 ,925 

Equal variances not assumed   2,675 65,315 ,009 ,661 ,247 ,168 1,155 Geography 3,49 1,121 

4) Everybody engaged in fishing and hunting should be obliged to undertake a certain educational process to get a certificate. Heavy fines should be imposed on people involved in hunting or fishing without 

a certificate. 

Equal variances assumed ,651 ,422 ,599 68 ,551 ,171 ,286 -,400 ,742 
Public 

Administration 
1,91 1,292 

Equal variances not assumed   ,599 66,202 ,551 ,171 ,286 -,400 ,743 Geography 1,74 1,094 

5) Only industrialized countries have to take measures towards conservation/protection of nature because they have the biggest share in pollution of nature. 
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Equal variances assumed 2,809 ,098 ,341 67 ,734 ,117 ,343 -,567 ,801 
Public 

Administration 
3,03 1,524 

Equal variances not assumed   ,342 66,046 ,734 ,117 ,342 -,566 ,800 Geography 2,91 1,311 

 
Levene's Test for Equality 

of Variances 
t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 
   

 F Sig. t df 
Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 
Lower Upper Department Mean Std. Deviation 

1) I do not look for any appropriate place to litter in the street. I throw it away to the nearest place to me. 

Equal variances assumed ,218 ,642 ,974 71 ,333 ,231 ,237 -,242 ,705 Public Administration 4,56 ,166 

Equal variances not assumed   ,975 71,000 ,333 ,231 ,237 -,242 ,704 Geography  4,32 ,169 

2) When I drop a litter to a dirty place, I think that the already dirty place will not be much affected by my small litter. 

Equal variances assumed 1,924 ,170 2,537 71 ,013 ,708 ,279 ,152 1,264 Public Administration 4,19 ,173 

Equal variances not assumed   2,545 67,903 ,013 ,708 ,278 ,153 1,263 Geography  3,49 ,218 

3) When I drop litter outside, I think “Everybody already throws away litter, so do I. 

Equal variances assumed 20,900 ,000 2,480 71 ,016 ,510 ,206 ,100 ,920 Public Administration 4,86 ,081 

Equal variances not assumed   2,504 49,096 ,016 ,510 ,204 ,101 ,919 Geography  4,35 ,187 

4) When I see someone harming the nature, I intend to warn him/her but I refrain from his/her reaction. 

Equal variances assumed ,596 ,443 ,192 71 ,848 ,053 ,277 -,500 ,607 Public Administration 1,97 ,193 

Equal variances not assumed   ,192 70,981 ,848 ,053 ,277 -,500 ,606 Geography  1,92 ,199 

5) I feel very sorrow for the extinction of any species. 

Equal variances assumed ,478 ,492 -,665 69 ,509 -,125 ,187 -,499 ,249 Public Administration 1,51 ,132 

Equal variances not assumed   -,665 68,997 ,508 -,125 ,187 -,499 ,249 Geography  1,64 ,133 
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Annex 2: T-test Results of Attitude and Behavior Characteristics of Students towards Environment 

Annex 3: T-test Results of Opinions of the Students on the Applications Which Cause Environmental Problems 

6) I always use rubbish bins that provide re-cycle. 

Equal variances assumed ,098 ,756 -2,044 70 ,045 -,556 ,272 -1,098 -,014 Public Administration 2,86 ,200 

Equal variances not assumed   -2,044 69,542 ,045 -,556 ,272 -1,098 -,013 Geography  3,42 ,184 

7) I haven’t had any individual action so far in order to contribute to the prevention of global environment problems. 

Equal variances assumed ,249 ,619 2,134 68 ,036 ,734 ,344 ,048 1,420 Public Administration 3,21 ,260 

Equal variances not assumed   2,128 66,257 ,037 ,734 ,345 ,045 1,422 Geography  2,47 ,227 

8) Individual measures such as using energy-saving bulbs, taking public transportation more often or keeping electronic devices off, do not have any contribution to global environmental problems. 

Equal variances assumed ,002 ,968 ,746 69 ,458 ,229 ,307 -,384 ,842 Public Administration 4,26 ,222 

Equal variances not assumed   ,746 68,770 ,458 ,229 ,307 -,384 ,843 Geography  4,03 ,213 

9) I find tap water coming from mains water system so healthy. 

Equal variances assumed 1,487 ,227 -1,821 69 ,073 -,392 ,215 -,822 ,037 Public Administration 3,89 ,168 

Equal variances not assumed   -1,816 65,708 ,074 -,392 ,216 -,823 ,039 Geography  4,28 ,136 

10) I find fruit and vegetables very unhealthy due to the reasons such as use of chemical manure or genetic modifications. 

Equal variances assumed 3,025 ,087 -,606 68 ,546 -,170 ,280 -,729 ,389 Public Administration 1,94 ,179 

Equal variances not assumed   -,610 66,561 ,544 -,170 ,279 -,726 ,386 Geography  2,11 ,214 
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Özet: Bu çalıĢma, gün geçtikçe önemi artan dıĢ kaynak kullanımının (DKK) 

günümüzde ulaĢmıĢ olduğu stratejik boyutunu iĢlemektedir. Taktiksel (Klasik) 

DKK‟nın önceliği olan düĢük maliyet nedeniyle, küreselleĢmenin de etkisiyle 

iĢletmeler üretimlerini Çin, Hindistan, Tayvan ve BangladeĢ gibi iĢgücünün bol 

ve ucuz olduğu ülkelere kaydırmıĢlardır. Stratejik DıĢ Kaynak Kullanımı 

(SDKK), öncelikli ilkeleri bakımından Taktiksel (Klasik) DKK‟dan daha fazla 

iĢleve sahiptir. Maliyetlerin düĢürülmesi müĢteri bağımlılığını sağlar ancak, 

bunun sürdürülebilir olması daha önemlidir. ĠĢletmeler, daha uzun dönemler 

için karĢılıklı yarar çerçevesinde dıĢ kaynak kullanımı anlaĢması yapmaları 

sayesinde ileriyi görme, temel yeteneklere daha fazla odaklanma, kaynakları 

etkin kullanma, aynı zamanda tedarikçilerin stratejik kaynak ve yeteneklerini 

kullanma fırsatı kazanırlar. Bu çalıĢmada, stratejik dıĢ kaynak kullanımının 

diğer avantajlarının yanı sıra, iĢletmelerin bulundukları pazarlarda veya 

sektörde sürdürülebilir rekabet avantajı kazanmak için DKK‟nda farklılaĢtırma 

ve katma değer üretme çabası göstermeleri gerektiği vurgulanmıĢtır. ĠĢletme, 

eğer faaliyetlerinin tümünü kendi içerisinde yapmaya kalkıĢırsa sistem 

hantallaĢır ve kaynaklarından beklediği verimi alamayabilir. Bunun sonucunda 

da farklılaĢma veya yüksek katma değer yaratmada zorluklar yaĢayarak 

sürdürülebilir rekabet avantajı elde edemeyebilir.        

Anahtar Sözcükler: DıĢ Kaynak Kullanımı, Temel Yetenek, Tedarikçiler, 

Rekabetçilik, Katma Değer Üretme. 

 

A Strategic View of Outsourcing: Strategic Outsourcing 

Abstract: This study investigates the today status of strategic outsourcing 

that its importance is increasing day by day. Due to the low cost which is a 

preliminary aim of tactical (classical) outsourcing and also due to globalization, 

most of the manufacturers transferred their production to the countries such as 

China, India, Taiwan and Bangladesh where labor force is freely available and 

cheap. Strategic outsourcing has more function than tactical (classical) 

outsourcing due to its preliminary principles. Lowering the costs of production 
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provides dependency but its sustainability is much important. If manufacturers 

make long term contracts to use outsources in the context of mutual benefits, 

they may foresee the future, more focus on core competence, use the sources 

effectively and also gain to advantage to use of providers sources and 

competences. In this study, it is stressed that businesses should focus on 

differentation and producing value add in order to gain an sustainable 

competitive advantage in the markets and the sectors they are operating together 

with the other advantages of strategic outsourcing. If a business tries to do all of 

them by itself it gets sluggish and cannot receive the expected efficiency. 

Therefore, the business can‟t gain sustainable competitive advantage for 

differentiation and producing value add  by exposing difficultness. 

Key Words: Outsourcing, Core Competence, Providers, Competitiveness, 

Producing Value add. 

GĠRĠġ 

DKK, firmaların üretim süreçlerinde kullandıkları ürün veya hizmetlerden 

kendi uzmanlıkları dıĢında kalan ürün ya da hizmeti en iyi ve daha düĢük 

maliyetle yapan firmalardan satın alarak ihtiyaçlarını karĢılamasıdır. DKK, 

firmaların iĢ yükünü/süreçlerini azaltmasının yanında maliyetlerine de önemli 

ölçüde yansıdığı için turizm, otomotiv, tekstil, inĢaat vd. sektörlerde farklı 

ölçülerde kullanılmaktadır. 

Firmaların öz yeteneklerinin dıĢındaki stratejik fonksiyonlarında dıĢ kaynak 

kullanımına gitmesi, rekabet gücü ve verimlilik için global bir gereklilik olmaya 

baĢlamıĢtır. Bunların yanında dıĢ kaynak kullanan firmalara ürün ve/veya 

hizmet sağlayan tedarikçilerin, küresel ölçekte ve farklı sektörlerde bilgi 

birikimi, güçlü ve yenilikçi teknolojiye sahip olmaları, müĢterilerinin 

gereksinimlerini ve beklentilerini çok iyi tespit etmeleri gerekmektedir. Böylece 

müĢterilerine, onların verimliliklerini artıracak ürün, hizmet, teknik danıĢmanlık 

ve satıĢ sonrası destek hizmetlerinde istenileni sunabilmeli ve müĢteri 

memnuniyetini sağlayabilmelidirler. 

Öncelikle DKK, örgütün uzun dönemli stratejileriyle uyumlaĢtırıldığında 

stratejik bir özellik kazanır. Ayrıca, örgütün geleceğindeki vizyonu, Ģimdi ve 

gelecekteki öz yetenek yapısı, maliyetleri, performansı, rekabetsel avantajlarını 

sorgulayarak çözümler geliĢtirmektir (Greaver II, 1999:8). 

Stratejik DıĢ Kaynak Kullanımı (SDKK), firmaların uzun dönemli stratejik 

amaçlarına ulaĢabilmesi için örgütsel baĢarılarının temeli olan aktivitelere 

odaklanarak yalnızca maliyetleri azaltmaktan daha çok bir bütün olarak 

iĢletmenin geliĢimi için çalıĢmaktır (Boyd ve Juras, 2006:3). 

Stratejik anlamda DKK, yalnızca kontrol iĢlemlerinin dıĢarıya verilmesi 

değil, aynı zamanda üretimde farklı bir teknoloji ya da prosesin kullanımıdır. 

Bir firma baĢtan sona bütün bir hizmeti, ürünü, ürün hattını veya bütün tesisi 
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tedarikçi firmanın piyasadaki itibarından faydalanmak için de dıĢarıya verebilir 

(cyfuture.com, 2009). Yaptığı incelemeler sonucunda eğer bir iĢletme 

SDKK‟nın kendi yararına olduğunu belirlerse, o zaman SDKK, uygulanması 

gereken stratejik bir karardır. Ancak, SDKK‟nın iyi planlanması gerekir. Kötü 

planlanmıĢ ise ürün veya hizmetinin, dolayısıyla itibarının kötüleĢmesi ve 

maliyetin yükselmesi ile sonuçlanır. Fakat iyi planlanmıĢ bir DKK uygulaması, 

proseslerin güvenli ellerde olduğu bilindiğinden iĢletmeye değer katar. Bu kısa 

süreli bir çaba değildir. Orta ve uzun dönemli düĢünen firmalar, en düĢük 

fiyatlarla ürün/hizmet sağlayan tedarikçiden daha çok düĢünen firmanın temel 

iĢletme süreçlerine değer kazandıran tedarikçiyi seçmelidirler (cyfuture.com, 

2009). 

STRATEJĠ VE DIġ KAYNAK KULLANIMI 

Strateji, faaliyetleri farklılaĢtırarak eĢsiz ve itibarlı bir duruĢ 

gerçekleĢtirmektir. Eğer sadece bir tane “en iyi” olsaydı stratejiye gerek 

olmazdı (Porter, 1996:68). 

Stratejik DKK kavramı, yönetim bilimi terminolojisine Quinn ve Hilmer 

tarafından katılmıĢtır (Quinn ve Hilmer, 1994:47). DKK‟ nın stratejik boyut 

kazanabilmesi, iĢletmenin farklılık göstermesi ile mümkündür. Aynı endüstri 

dalında faaliyet gösteren firmalardan aynı yöntemleri kullanarak sağladıkları dıĢ 

kaynağın stratejik özelliği yoktur (Quélin ve Duhamel, 2003: 648; Porter, 1996: 

62).  

DKK, stratejik uygulamalarla iĢletme birimleri arasındaki kaynak dağılımı 

kadar firmanın aktivitelerinde dikey uzmanlaĢmalarını da etkiler (Grant, 2002: 

388). DKK ile sağlanmak istenen avantajlardan biri esnekliktir.  GeçmiĢ 

dönemlerde de var olan tüketici tercih ve taleplerindeki sürekli değiĢim, 

neredeyse son yirmi yıldan beri daha da hızlı gerçekleĢtiğinden firmaların hızlı 

değiĢen pazar Ģartları karĢısında artan rekabet ortamında faaliyet 

gösterebilmeleri için daha fazla esnek olmaları ve değiĢime uyum sağlamaları 

gerekmektedir. 

Rakiplerinin karĢısında dimdik durabilmek için uygun Ģartları tespit ederek 

bu doğrultuda dıĢ kaynaklardan maksimum etkinliği sağlamak ve aynı zamanda 

öz yeteneklerini (Core Competence) sürekli geliĢtirip rekabet gücünü artırarak 

sürdürmek gerekir. Daha önceden alıĢılmıĢı, yapılmıĢ olanı yapmaktan daha öte 

bilinmeyeni, görülmemiĢ olanı yaparak, müĢteri bağımlılığını artırmak ve 

bunları gerçekleĢtirirken kısa süreli kârlılık ticari zihniyetiyle hareket etmeyerek 

uzun dönemli firma prestiji ve karlılığı hedeflenmelidir. Firmanın prestijine 

öncelik veren ve firma seçiminde prestije, satın aldığı ürün ve/veya hizmette 

kaliteye önem veren müĢteri kitlesine sahip bir firma için maliyeti azaltmak 

adına kaliteyi düĢürmek, müĢterilerin beklentilerini dikkate almamak önemli bir 

hatadır. Örneğin bir otomobilin veya üretilmekte olan beyaz eĢyanın maliyetini 

http://www.cyfuture.com/
http://www.cyfuture.com/
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azaltma amacıyla müĢterilerin fark edemeyeceklerini düĢünerek malzeme 

kalitesini düĢürmek müĢterinin güvenini sarsabileceği gibi firma imajına da 

önemli ölçüde zarar verir. Robert Bosch‟un, “İnsanların güvenini 

kaybetmektense para kaybetmeyi tercih ederim” sözü bu gerçeği 

özetlemektedir. 

BaĢlangıçta sadece maliyeti düĢürmek ve dolayısıyla kârlılığı artırmak 

amaçlı uygulanan DKK (Barthélemy, 2001: 60; Kabakadse ve Kabakadse, 

2002:189-190), artık maliyetin ötesinde daha fazla nedenlerle ve uzun dönemli 

stratejik amaçlarla uygulanmaya baĢlanmıĢtır. Lesser‟ e göre, “Az Ģeyle, çok 

Ģey yapmak” olan stratejik DKK, yöneticilere baĢarılarını artıracak yaklaĢımlar 

sergiler (Lesser, 2001:22). Görüldüğü üzere, maliyeti düĢürmeyi ve karlılığı 

artırmayı esas alan, bu yönü ile performansı direkt olarak etkileyen DKK 

yaklaĢımına ilave olarak stratejik DKK, rakiplerin de dıĢ kaynak sağlayıcıların 

da performanslarını etkileyerek iĢletme karlılığını artırmayı amaçlamaktadır. 

Ancak, bazen dıĢ kaynak kullanıcılarının, dıĢ kaynak sağlayıcılarından 

bekledikleri faydayı bulamadıkları da olur. Böyle durumlarda, DKK‟nın 

performansı bütünüyle geliĢtiren stratejik bir araç olduğu ancak, doğru 

kullanılması gerektiği unutulmamalıdır. “…Eğer DKK stratejik bir şekilde 

kullanılmıyorsa belki de hiç kullanılmamalıdır…”  (Doig vd., 2001: 28). 

DKK da iki ana unsur ortaya çıkar. Birincisi, firmanın dıĢarıdan sağladığı 

ürün veya hizmetin uzmanlaĢtığı asıl faaliyetinden farklı olması, bu ürün veya 

hizmeti sağlayan firmanın da asıl iĢi (core competence) olması, uzun süreli 

sözleĢmeye dayalı ve satıcıya genellikle personel transferini de içermesi gerekir. 

Ġkincisi, kullanılan dıĢ kaynak firmaya önemli bir rekabet avantajı sağlamalıdır. 

Stratejik DKK, aslında firmaya katma değer sağlayan her iki faaliyeti de kapsar. 

Ayrıca, firmanın sınırlarının değiĢiminde etkili ve ilgili olduğu için önemli 

olmasının yanında, yalnızca uygulamadaki yöneticileri değil, aynı zamanda üst 

yöneticileri de ilgilendiren bir iĢletme stratejisi olarak görülür (Quélin ve 

Duhamel, 2003:648). ĠĢletmeler üzerinde odaklanacakları öz yetenekleri olan 

faaliyetleri belirleyerek (sayıları en fazla 4 olan) ve bu prosesler üzerinde 

uzmanlaĢarak fark yaratma yoluyla rekabet avantajı sağlama çabası 

göstermelidir (Quinn, 1999: 9; Prahalad ve Hamel, 1990:84). Ardından DKK ile 

sağlayacakları mal veya hizmetleri belirlemelidir. 

 

Stratejik DKK nın Özellikleri 

Klasik DKK‟ya stratejik boyut kazandıran özellikler genel olarak literatürde 

aĢağıdaki Ģekilde yer almıĢtır; 

 Tarafların yükümlülüklerinin sözleĢmede açık ve oldukça ayrıntılı bir 

Ģekilde belirtilmesi, (Doig vd., 2001, s. 27)  

 ĠĢletmede uygulanan DKK yöntemi ile baĢarı düzeyi arasında yakın ilgi 

olması (Quinn ve Hilmer, 1994, s. 48) 
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 DıĢ kaynaktan alınmasına karar verilen ürün veya hizmetlerin genellikle 

personel ve maddi değerlerle birlikte tedarikçiye devredilmesi (Quélin 

ve Duhamel, 2003:648). 

 Bilinen ve önceleri çok kullanılan taĢeron sözleĢmelerinden daha çok 

yoğun, küresel bazda sözleĢmelerin yapılması (Quélin ve Duhamel, 

2003:648). 

 DıĢ kaynak kullanıcısı ile tedarikçi arasında uzun araĢtırma ve 

incelemelere dayalı ortalama 8-10 yıllık sözleĢme düzenlenmesi 

(Barthélemy, 2001:60-66). 

Stratejik DKK nın Yararları 

Firmalar, klasik DKK‟nın sağladığı yararlara ek olarak SDKK ile küresel 

dünyanın gerekleri doğrultusunda sahip olması gereken üstünlük ve 

avantajlar da elde eder. Bunlar;  

 ĠĢletmenin değiĢikliklere uyumunda esneklik kazandırması, 

 Kaliteyi ve verimliliği artırması, 

 Rekabet ortamında çabuk karĢı koyabilme olanağı, 

 Yeni pazarlara sızabilme (outsource2india.com, 24.01.2009). 

 Stratejik DKK hizmeti sağlayan firmaların, yetiĢmiĢ personel ve teknik 

donanımını hizmet verdiği firmaların kullanımına sunduğundan, hizmet 

satın alan firmaların, kendi personel ve donanımlarıyla üreteceklerinden 

daha az bir maliyetle aynı veya daha iyi kaliteyi elde etmesini sağlamıĢ 

olmaktadır. Ayrıca, bunun sürdürülmesi düzenlenen ayrıntılı bir sözleĢme 

ile garanti edilerek, sürekli denetimlerle olası riskler en aza indirilmeye 

çalıĢılmaktadır. 

 Firmalar, DKK sözleĢmesinin gereği; teknik danıĢmanlık hizmeti de 

alırken, hizmet sağlayıcısı kuruluĢun bilgi, birikim, deneyim ve teknik 

altyapı gibi kazanımlarından oluĢmuĢ ve oturmuĢ bir yapının 

avantajlarından yararlanma fırsatı yakalamaktadır. 

 Stratejik DKK hizmeti satın alan firmalar, bu alıĢ-veriĢle birlikte 

güvenebileceği, kendisinin yerine düĢünen ve güç kaynağı olabilecek bir 

stratejik ortak kazanma Ģansı elde etmektedir. Stratejilerin belirlenmesi, 

plan ve programların oluĢturulma çalıĢmalarında kendileri için düĢünen 

ve çabalayan birikimli ve deneyimli bir kadro ile çalıĢma fırsatını 

yakalamaktadırlar (www.btinsan.com, 01.01.2009). 

Stratejik DıĢ Kaynak Kullanımına Karar Verme 

Stratejik DKK, “Yapmak mı, Satın Almak mı?” gibi basit bir satın alma 

kararı da değildir. Bütün firmalar faaliyetleri süresince ihtiyaçlarını satın alırlar 

(Barrar ve Gervais, 2007:18). Stratejinin temeli, neyi yapmamak gerektiğinin 

seçimi (Porter, 1996:68-71) olduğuna göre SDKK açısından önemli olan 

http://www.outsource2india.com/
http://www.btinsan.com/128/53.asp
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rekabetsel avantaj yakalayabilmek için içsel aktivitelerinden bazılarının 

tedarikçilere yaptırılmasıdır. Ancak, burada önemli olan rekabetsel avantaj 

yakalayabilmek için içsel aktivitelerinden bazılarını tedarikçilere yaptırmasıdır. 

DKK‟ yı hem stratejik açıdan hem de ihtiyaç olduğundan uyguladıklarını 

söyleyen bazı iĢletme yöneticileri, uzmanı olmadıkları iĢleri, uzmanına 

yaptırarak yüksek kaliteli ürünlerle hızlı bir Ģekilde pazara girerek güvenilir 

imajı ile kısa dönemde olduğu gibi uzun dönemde de kazandıklarını dile 

getirmektedirler. Küçük firmalar mümkün olan en az iĢ gücü ile dünya 

kalitesinde kaynaklara sahip olmak istedikleri gibi, baĢarıyı getirecek olan çoklu 

fonksiyonları DKK ile karĢılamaktadırlar (Ivancevich vd., 1997:501). 
 

 
ġekil 1. Stratejik DKK Karar Verme Süreci 

(Kaynak: Quelin ve Duhamel, 2003:647-661) 

 

ġekil 1‟den hareketle, karar verme süreci aĢağıdaki gibi özetlenebilir. 

1. Adım: Firmanın içinde bulunduğu durum açık seçik bir Ģekilde 

değerlendirilir. Maliyetlerin kaynağı, sabit olup olmadığı, nelerin öz yetenek 

olduğu nelerin dıĢarıya verilebileceğinin, varılmak istenen hedeflerin 

listelenmesi, farklılıkların neler olduğunun belirlenmesi, 

2. Adım: Firmanın içsel yeteneklerinin uygulandığı, sürdürülmesi ve 

geliĢtirilmesi ya da vazgeçilmesi gereken süreçlerin sınırları ve esnekliği ile 
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beraber tespit edilmesidir. Bununla birlikte, firmanın kendini tanımlaması ve 

yalnızca yakın geleceği değil aynı zamanda ufukları taraması, potansiyel 

gücünü görerek atılması gereken adımların belirlenmesi ayrıca, olası riskler 

hesaba katılarak durum değerlendirmesi yapılması, 

3. Adım: Rakiplerin aynı iĢkolunda dıĢ kaynak kullanırken izledikleri yöntemler, 

aldıkları sonuçlar incelenerek firmaya uygunluğu tetkik edilmeli, aynı yöntem 

uygulandığında ortaya çıkabilecek sonuçlar belirlenmelidir. Tedarikçilerin 

durumları incelenerek kısa ve uzun vadede yapabilecekleri katkıları ve 

beraberinde getirecekleri riskleri değerlemeye alınmalıdır. 

4. Adım: Yapılacak anlaĢmada ele alınacak, personel, teslimat, fiyat, ödeme, 

tazminat ve önlemler gibi hususlar en ince ayrıntısına kadar planlanmalıdır. 

AĢağıdaki hususlarla birlikte bir DKK yol haritası belirlenmelidir. 

DıĢ Kaynak Kullanımının Amaçları  

AĢağıda ġekil 2‟de Klasik (Taktiksel) DKK ile Stratejik DKK arasında 

bulunan öncelikler baĢlıklara yakınlığı ile doğru orantılı olarak 

verilmiĢtir.

                            ġekil 2. Klasik ve Stratejik DKK Arasındaki Belirgin Unsurlar 

Piyasalarda rekabet üstünlüğü yakalayabilmek iĢletmelerin ana 

hedeflerindendir. Rekabet üstünlüğü sağlayan unsurlardan ġekil 2‟de 

belirtilenler aynı zamanda dıĢ kaynak kullanımının amaçlarıdır. Yukarıda da 

 Maliyetlerin azaltılması, 

 Kalitenin artırılması, 

 Özyeteneklerine odaklanma fırsatı, 

 Tedarikçilerin uzmanlığından yararlanma, 

 Esnekliğin artırılması, 

 Yeni ürün geliĢtirmede destek alma, 

 Yeni pazarlara girebilme fırsatı, 

 Tedarikçinin stratejik kaynak ve 

yeteneklerinden faydalanma, 

 Etkinliğin artırılması, 

 Rekabet avantajı yakalama, 

 Katma değer yaratma. 

Klasik (Taktiksel) DıĢ Kaynak Kullanımı 

Stratejik DıĢ Kaynak Kullanımı 
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belirtildiği gibi, baĢlıklar arasında unsurların sıralaması baĢlıkların kendi 

yönüne doğru öncelikler esas alınarak yapılmıĢtır. Örnek olarak, Klasik 

(Taktiksel) DKK‟da birincil öncelik maliyetin azaltılması iken Stratejik DıĢ 

Kaynak Kullanımında birincil öncelik katma değer yaratma olarak 

düĢünülmüĢtür.  

Katma Değer Yaratma 

"Katma değer" bir ürün veya hizmetin üretiminin her aĢamasında değerine 

değer katmaktır. Yün elde etmek için yapılan faaliyet bir üretimdir ve katma 

değer yaratmanın ilk aĢamasıdır. Yün olduğu gibi satıldığı takdirde, üretimdeki 

katma değeri sınırlı ölçüde olur. Yün iplik yapılırsa, iplik kumaĢa 

dönüĢtürülürse, kumaĢtan elbise dikilirse her aĢamada ürüne katma değer 

eklenmiĢ olunur. Elbise üretmek önemlidir fakat elbiseyi markalı olarak 

üretmek daha da yüksek katma değer sağlar. 

Katma değer, üretimin her aĢamasında ürünün değerine yapılan eklemedir. 

Katma değer, bir üretim sürecindeki çıktı ile girdi arasındaki farktır. Emek, 

sermaye, müteĢebbis ve doğa olmadan katma değer yaratılamaz. Yaratılan 

katma değer de, katma değeri yaratanların arasında, ücret, faiz, kâr ve kira 

olarak paylaĢılır (masinterkom.com, 2009). 

Türkiye‟de katma değeri yüksek ürünlerin üretilmesini teĢvik amacıyla 12 

Mart 2007 tarihli ve 26814 sayılı Resmi Gazete‟de yayımlanan “AraĢtırma ve 

GeliĢtirme (AR-GE) Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkında Kanun” çıkarıldı. 

Bu kanuna göre; 2024 yılına kadar sektörüne yada faaliyet alanına 

bakılmaksızın, AR-GE çalıĢması yapmak için yatırım yapanların kanun 

kapsamında teĢvikten faydalanabilmesi için; 1-50 sayılarında AR-GE personeli 

çalıĢtırılması Ģartıyla;  

 Kurumlar ve gelir vergisi kapsamında %100 matrah indirimi kazanacak. 

 500 den fazla sayıda AR-GE personeli çalıĢtırılması Ģartıyla, kurumlar ve 

gelir vergisi kapsamında %100 matrah indirimi kazanacak. 

 Her ölçekte Ģirketin ulusal ve uluslar arası fonlarca desteklenen AR-GE ve 

yenilik projeleri için de indirim ve teĢvikler öngörülüyor. 

 AR-GE projelerinde çalıĢan personelin ücreti belirli oranlarda gelir 

vergisinden muaf olup, Maliye Bakanlığı tarafından sigorta desteği 

sağlanacak. 

Sağlanan teĢviklerle tedarikçi arayıĢında olan geniĢ AR-GE altyapısı ve 

teknik deneyim sahibi firmaların ilgisini çekerek Türkiye‟ye yatırım yapmaları, 

katma değeri yüksek çıktılar sağlanabilmesi ve bu kültürün iĢ gücümüze 

kazandırılması amaçlanmaktadır. 

Bu yönde sağlanan teĢvikleri iyi takip eden yabancı firmalardan Mercedes‟in 

çatı Ģirketi Daimler-Benz Almanya, Japonya ve Brezilya‟dan sonra dördüncü 

AR-GE merkezini Türkiye‟de oluĢturdu. Mercedes-Benz Türk  Direktörler 

http://www.masinterkom.com/
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Kurulu BaĢkanı Jürgen Ziegler; “…Düşük maliyetle kaliteli ürünler üretilebilir 

mi diye bakıldığında teşvikler önem kazanmaktadır” diyerek bu adımın yeni bir 

ürün üretilmesinden daha önemli olduğunu, Türkiye‟de büyük yeteneklerin 

bulunduğunu, Türkiye ekonomisinde AR-GE‟nin katma değerinin artması 

gerektiğini dile getirmiĢtir (Zaman Gazetesi, 22.02.2009). 

Hükümetler tarafından bazen vergi indirimi, destek ödemeleri gibi teĢvikler 

ve diğer yasal kolaylıklar getirilerek yüksek teknolojiye sahip yabancı 

firmaların, ürün veya hizmetlerin katma değerini yükseltecek yatırımlar 

yapmaları sağlanır. DıĢ kaynak kullanmak isteyenlere tedarikçilik yapan ileri 

teknoloji sahibi firmaların yaptıkları üretim daha ileri düzeyde olduğu için 

yarattıkları katma değer de daha fazla olmaktadır.  

 

Rekabet Avantajı Yakalama 

Sürdürülebilir bir rekabet avantajının sırrı, değer zincirinin her bir adımının 

icrasında ve kopya etmenin imkânsız olduğu temel yetenekte yatmaktadır 

(Sinha, 1998). Rekabet çetin, kazanmak zor ama kazancı da yüksektir. 

Firmalardan biri pazar payını artırırsa diğeri kaybetmek zorundadır. Rekabetin 

küresel anlamda fırsatları da yok değildir (Hilton, 2005:1).  

Rekabetin pek çok unsuru vardır. Bunların görülmesi, değerlendirilmesi ve 

strateji geliĢtirilmesi iĢletmelerin rakiplerine karĢı bilinçli hareket etmesi 

avantajını da sağlayacaktır.    

 Ülkeler arasındaki faktör maliyetleri farklılıkları, 

 Hedeflerdeki, kaynaklardaki ve yabancı rakiplerin gözlenmesi ile ilgili 

yetenek farklılıkları,   

 Pazarlardaki farklı roller (Porter, 2008:346). 

DıĢ Kaynak Kullanımının, küresel boyut kazanması ile beraber ülke ayrımı 

gözetilmeksizin gerek diğer kaynaklar gerek iĢgücünün uluslar arası kanallardan 

temini yaygınlaĢmaktadır (Daft, 1994:94). Serbest ticaret ortamında rekabete 

açık farklı pazarlar, yeni fırsatlar sağladığı gibi stratejik DKK nın 

oluĢumu/geliĢimi için de ortam oluĢturur. Ara ürünlerin piyasa değerini 

belirleyen güçlü yabancı firmaların nihai ürün maliyetinde artıĢa neden olan 

firmaların tutumuna karĢı stratejik DKK dan faydalanabilmek için ara ürün 

piyasasını serbest ticarete açmadan önce bu pazarda artan rekabet ortamının 

sağlanması gereklidir. Ara ürün piyasasında yerli bir firma aynı zamanda 

rekabet ettiği yabancı bir firmadan anahtar niteliğinde ara ürün satın almayı 

tercih edebilir. Bilgisayar ve otomotiv endüstrisinde buna çok rastlanır (Chen 

vd., 2002:2). Tayvanlı bilgisayar üreticileri (Acer vb.) diğer bilgisayar 

üreticilerine bilgisayar parçaları satmaktadırlar. Benzer durum otomotiv 

endüstrisinde de sık görülür. Normal olarak, otomotivciler kendi ürettikleri 

arabalarında kullanmak için parça üretirler. Ancak, Mitsubishi ürettiği 

motorlardan rakibi olan Fiat‟a da satmaktadır. Honda, zamanının eĢsiz DCR 
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(Direction of Crankshaft Rotation) motorlarını baĢka araba üreticilerine de 

satmıĢtır (Automotive News Europe, 25/10/1999).  

Yukarıdaki bilgilerden hareketle aĢağıdaki sonuçlar beklenebilir. Yerli 

firmanın anahtar niteliğinde olan ara ürününün, onu daha az maliyetle üreten 

yabancı firma karĢısında nihai ürün piyasasındaki rekabet gücü daha zayıf 

olacaktır. Ancak, serbest ticaret uygulamaları ile uluslar arası ticarette DKK‟na 

konu olan ara ürünlere uygulanan gümrük vergilerinin azaltılarak ürünlerin satın 

alınmasını caydırıcı düzeyin altına çekilmesi stratejik boyutta dıĢ kaynak 

kullanımını artıracaktır. Ayrıca, kendi ürettiği ve hem kendisi hem de rakip 

firma için anahtar niteliğindeki ürünü rakibine satan (rakibinin tedarikçiliğini 

yapan) bir firma, bu sayede rakibinin teknolojik bakımdan kendini yenilemesine 

ve geliĢtirmesine gereksinim duyurmadığı için rakibini zamanla kendisine 

bağımlı hale getirmektedir. Bunun rekabet üzerinde stratejik etkisi vardır (Chen 

vd., 2002:2).  

 

Etkinliğin artırılması 

Etkinlik, belli bir çıktıyı elde etmek için kullanılan kaynakların özelliklerinin 

olabilecek en yüksek düzeye çıkarılmasıdır (Kök ve DeliktaĢ, 2003:44). Etkinlik 

kuramı, objektif olarak ölçülebilen ekonomik etkinliği esas kabul eden “Pareto 

Optimumu” olarak da bilinir. 

ĠĢletmeler, yaptıkları faaliyetlerinde kaynaklarını iyi kullanarak etkinliklerini 

artırmayı amaçlar. Etkinliğin artıĢı ise, mali durumlarını olumlu yönde etkiler. 

Bir iĢletmenin kuruluĢundaki asıl hedefi kazanç sağlamak olduğuna göre, 

etkinliğin artıĢı bu hedefin temelini oluĢturmaktadır. Etkinlik çok yönlü olarak 

düĢünülmeli ve gerçekleĢtirilmelidir. ĠĢletmenin etkinliği bakımından kalsik 

DKK‟nın önceliği olan üretim maliyetlerinin düĢük çıkması yeterli değildir. 

Çünkü iĢletmenin faaliyetleri bir bütündür ve sürecin baĢından sonuna kadar 

etkinlik ve verimlilik ön planda tutulmalıdır. Üretimde maliyetler düĢük çıksa 

bile pazarlamada etkinlik sağlanamadığı takdirde üretimdeki etkinlik anlamını 

kaybedecektir (Sabuncuoğlu ve Tokol, 2001:33). Bu durumda iĢletmelerin, 

DKK‟nın stratejik boyutu ile ele almalarının yanında SDKK‟nın 

önceliklerinden olan etkinliği sağlamaları ve etkinliklerini artırabilmeleri için 

rekabet üstünlüğü sağlayacak hizmetler gerçekleĢtirmeleri zorunludur. 

ĠĢletmedeki bütün kaynakların etkin bir Ģekilde kullanımı için bazı temel 

özelliklere sahip olunması gerekir. Bu özellikler aĢağıdaki gibi özetlenebilir. 

 MüĢterilerin beklentilerini önceden iyi belirlemek, 

 Çok farklı ve değiĢken olan müĢteri isteklerini yerine getirebilecek kadar 

hızlı ve esnek bir iĢletme yapısının oluĢturulması, 

 Rekabet üstünlüğü için öncelikli konu olan farklılık ve inovasyon 

çalıĢmaları, 

 Etkinliği sağlayacak en önemli unsur olan çalıĢanların motivasyonu, 
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 Kaliteden ödün vermemek, 

 Kaynakları maksimum düzeyde değerlendirmek (Çakır ve Özdemir, 

2009:253-261).   

ĠĢletmelerin, müĢterilerin satın alma isteğini artıracak ürünler geliĢtirmek 

için sürekli araĢtırma yapması zorunludur (Çakır ve Özdemir, 2009:253-261). 

Hatta, müĢterilerin beklentilerinin de ötesine geçerek ihtiyaç yaratılmalıdır 

(Tüz, 2001:30). Ardından performans değerlemesi amacıyla araĢtırma yapmak, 

sonuçları yorumlayarak uygulanacak etkin stratejilerle rekabet üstünlüğüne 

dönüĢtürülür.  

Etkin kaynak kullanımı hantal yapılarla sağlanamaz. Tesis hacmi küçük ama 

büyük iĢler yapabilen iĢletmelerin sayısı çoktur. Bazı firmalar, tesis ve satıĢ 

hacminin büyüklüğü bakımından karĢılaĢtırıldığında, ĢaĢırtıcı bir tablo ortaya 

çıkmaktadır. Ancak, tesis hacmine göre iĢlem ve satıĢ hacmi arasındaki ters 

orantının temelinde etkin kaynak kullanımı yatmaktadır. Bu etkin kaynak 

kullanımının temelinde de iĢletme dıĢı kaynak kullanımı vardır. Temel yeteneği 

olmayan iĢlerin dıĢ kaynak kullanarak daha ucuza mal edilmesi ve kendi iç 

kaynaklarını uzmanlık alanı olan iĢlere, üretimi sürecinde en son iĢlem olan 

montaj ve kalite kontrol iĢlerine yönlendirilerek daha verimli kullanılması, 

fiyatlandırmada firmaya bir hayli esneklik sağlıyordu (Ergönül, 2008).  

Türkiye‟de ise üreticilerin çoğunluğu, üretim sürecindeki her iĢi kendi 

içlerinde yapmayı tercih etmektedir. Bunun da makine, iĢgücü ve iĢyeri yatırımı 

gerektirdiği ve kaynakların süreçte dağılması nedeniyle verimliliği, dolayısıyla 

etkinliği azalttığı bir gerçektir. Türkiye‟de küçük veya orta büyüklük 

ölçeğindeki sanayicilerimizin, uzmanlığın kazandıracağı verimliliği ve etkinliği 

düĢünerek, iĢleri kendi alanında en iyi olanlara yaptırmaları kendilerinin 

yararına olacaktır. Böylece kendi aralarında dayanıĢma içinde olup, birbirlerinin 

güçlerinden karĢılıklı olarak faydalanarak sinerji yaratabilirler (Ergönül, 2008). 

 

Tedarikçinin Stratejik Kaynak ve Yeteneklerinden Faydalanma 

ĠĢletme, gereksinimlerini tanımlayarak tedarikçinin karĢılaması gereken 

isteklerini belirlemektedir. Ayrıca, tedarikçilerin bu istekleri karĢılamak için 

hem yetenek ve kaynak bakımından olması gereken düzeyde olup, olmadığını 

gözden geçirmekte hem de tedarikçilerin üstünlüklerini iyi tespit ederek 

iĢbirliğini daha çok bu yönde geliĢtirmelidir. ĠĢletmeler, tedarikçileri ile stratejik 

iĢbirliğine ya da ortaklığa geçtikçe aralarındaki iliĢkinin boyutu değiĢerek daha 

da güçlenmekte ve büyümektedir. Böylece, iĢletme yaptığı ortaklığın 

neticesinde tedarikçinin stratejik kaynak ve yeteneklerinden faydalanarak 

maliyet ve kalite açısından rakiplerine karĢı üstünlük sağlamaktadır.  

ĠĢletme ve tedarikçi beraber çalıĢtığı zaman birbirlerine kazandırdıkları gibi 

en son müĢteriler de kazanır.  ĠĢletme ve tedarikçiyi ortak bir çıkar tanımlar ve 
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zıt amaçlar yerine birlikte çalıĢırlar. Yakın iĢbirliği büyük rekabet gücünü 

sağlamaktadır. 

 

Yeni Pazarlara Girebilme Fırsatı 

ĠĢletme pazar payını kendi olanakları ile bir düzeye kadar geliĢtirebilir. 

Ancak ortaklık veya iĢbirliği yapılması halinde kendi pazar payına ortağının 

pazar payının da eklenmesi ile pazarını daha da geliĢtirebilir. DKK da bir 

stratejik ortaklık olarak sayıldığından bu alanda sinerji yaratılabilir. Sinerjiye, 

güçlerin birleĢtirilmesinden elde edilen ekstra güçtür denilebilir. Stratejik 

anlamda ise; her iki (veya daha fazla) iĢletmenin bir araya gelerek sağladıkları 

ortalama verimlilik düzeyinin ayrı ayrı sağladıkları verimlilik düzeyinden fazla 

olmasıdır (Dinçer, 1998:229). Tedarikçi firmanın iĢ çevresi, müĢterisi için yeni 

bir pazar oluĢturabilir. Bu durumu fırsat olarak değerlendirip, yeni pazarlara 

girme ve pazar payını artırma Ģansını yakalayabilir.  

Önceden kendi iç potansiyelini değerlendirebilen firmaların stratejik dıĢ 

kaynak kullanımından sonra pazar paylarını artırdıkları görülmüĢtür. 1980‟li 

yıllara kadar daha çok kendi ülkesi Finlandiya ve birkaç komĢu ülkeye satıĢ 

yapabilen Nokia firması artık küresel ölçekte büyümüĢ ve bazı elektronik 

devlerine önemli bir rakip olmuĢtur. Üretiminde DKK‟yı yoğun bir Ģekilde 

kullanan Nokia, mobil telefon küresel pazarının liderliğini elinde tutmaktadır 

(Ali-Yrkkö vd., 2005:401-402). 

 

Yeni Ürün Geliştirmede Destek Alma 

MüĢterileri için yeni yazılımlar, teknolojiler ve beceriler geliĢtiren firmalar, 

sürekli kullanılagelen çalıĢma yöntemlerinin ve uygulamaların 

monotonluğundan sıyrılarak yeni bir Ģeyler geliĢtirmek ve müĢterinin ilgisini 

çekmek çok önemlidir. Ar-Ge çalıĢmaları ile müĢterilerine daha yüksek katma 

değer sağlamak kendileri için mutluluk kaynağı olarak görülmeli ve “kazanmak 

için kazandırmak” temel yaklaĢım olmalıdır. Hintli tedarikçiler gibi Çinli 

tedarikçiler de geri kalmıĢ teknik altyapıyla rekabet etmek istemediklerinden 

ürün geliĢtirmenin gereği olan sistemlerin tasarımı ve hizmetlerin ele alınmasına 

özel önem vermektedirler. Çin kökenli Neusoft yazılım firmasının CTO (Chief 

Technology Officer) suna göre, “uzak ülkelerden gelen (offshore) müşterilerin 

Ar-Ge çalışmalarının %41’inin yapıldığı Çin, bu alanda öncü bir konuma 

sahiptir. Dalian’da Intel tarafından çip üretim atölyesi için yapılan 2.5 Milyar 

dolarlık yatırım aynı zamanda Çin’de mühendislik hizmetlerinin değer 

zincirinin arttığının göstergesidir”(Lacity vd., 2008:13-34).  

Yeni olan her Ģey zamanla eskiyecek ve önemi azalacaktır. Bu bakımdan 

ürünlerin de bir yaĢam süreci vardır ve ürün yaĢam/yenilik eğrisi ile gösterilir. 

ġekil 3‟te ürün yeniliği, süreç yeniliği ve stratejik yeniliğin aĢamaları 

gösterilmiĢtir. Buna göre mevcut yeniliğin ne kadar süreceğinin ve tekrar 
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yenilenme için yapılması gerekenlerin öngörülmesi ve planlanması gerekir. Bu 

da faaliyet gösterilen sektörde varlığını sürdürebilmenin koĢullarındandır.  

 Ürün Yeniliği (Product İnnovation): Yeni geliĢtirilmiĢ bir ürün yaĢam seyrine 

zirvede baĢlar, bir süre ilgiyi üzerine toplar, daha sonra kendisine olan talep 

düĢmeye baĢlar.  Bu ürünün yeni versiyonunun geliĢtirilmesi artık bir 

zorunluluk haline gelir.  

 Süreç Yeniliği (Process İnnovation): Sıfır noktasının hemen üzerinden artarak 

artıĢına baĢlar. Ürün yeniliği eğrisinin düĢüĢünün ortasında onunla kesiĢir ve 

düĢüĢe baĢlar. Üretim yöntemleri ve sistemleri üründen daha farklı bir geliĢme 

gösterir.  

 Stratejik Yenilik (Strategic İnnovation): Ürün yeniliği eğrisiyle zıt bir ilerleme 

gösterir. BaĢlangıçta uzun bir süre çok yükselmeden ilerleyen eğri, hızlı 

yükseliĢin ardından kısa sayılabilecek bir sürede düĢüĢe geçer. 

 
ġekil 3. (Teknolojik Yenilikten Stratejik Yeniliğe kadar) Yeniliğin YaĢam 

Eğrisi (Kaynak: Grant, 2008:372) 

 

 Yöneticinin kendini sürekli yenilemesi: “GüneĢin altındaki hiçbir Ģey yeni 

değildir”. Bu söz pek çok buluĢ ve düĢüncede geçerli olduğu gibi yönetim 

yaklaĢımları için de geçerlidir. Sürdürümcü Liderlik (Transactional Leadership) 

anlayıĢında olduğu gibi iĢletme yöneticilerinin çoğu geçmiĢte uygulanmıĢ ve 

baĢarılı olmuĢ yönetsel kalıplarının dıĢına çıkmak istemezler. Aslında, “En son 

yenilik budur” denildiği için o Ģey yeni değildir. Daha yenisini aramak ve 

bulmak gerekir. Bu da örgütsel yapıya Ģimdikinden daha farklı açıdan bakmayı 

gerektirir. “Bozuk değilse tamir etme” düĢüncesini benimseyen belki iyi bir 
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tamirci olabilir fakat iyi bir yönetici olmadığı gerçektir. Çünkü bugün bozuk 

olmayan bir Ģeyin gelecekte de iyi çalıĢacağı ya da geçerli yöntem olacağı 

anlamına gelmez (Lesser, 2001:22). ĠĢletme yöneticisinin “herkesin her Ģeyi 

olma” yanılgısı ve iĢletmenin faaliyeti ile ilgili bütün süreçleri kendi olanakları 

ile (in-house) yapmaya çalıĢması baĢarısızlığı hazırlayabilir. Pek çok iĢletme 

yöneticisi geçmiĢte yönettiği gibi iĢlerin devam edeceğini sanarak farkında 

olmadan gelecekteki baĢarısızlığını hazırlamaktadır. 

 

Esnekliğin artırılması 
ĠĢletmelerin geliĢen ve değiĢen pazar Ģartlarına göre kendilerini uyarlama 

zorunlulukları vardır. MüĢterilerin taleplerine göre hareket edebilmek için de 

esnek bir organizasyon yapısına sahip olmak gerekir. Faaliyetlerini kendi iç 

bünyesinde gerçekleĢtiren ve buna göre yapılanmıĢ bir organizasyonun 

dönemsel kaynak gereksinimini optimum düzeyde karĢılaması oldukça zordur. 

Kaynak gereksinimlerindeki dönemsel artıĢ veya azalıĢ geniĢ kaynak havuzuna 

sahip tedarikçilerle yönetilebilir. Ayrıca, süreç değiĢikliklerinde de benzer 

durum söz konusudur. DeğiĢken taleplerin en uygun Ģartlarda ve düĢük 

maliyetle karĢılanabilmesi ya da bir üründen verilen sipariĢ miktarına göre 

üretim yapma olanağı ancak dıĢ kaynak kullanımı ile mümkündür. Beklenmedik 

bir Ģekilde ortaya çıkan geliĢmeler, personelin iĢten ayrılması, hastalık v.b. 

durumlarda yaĢanacak aksaklıklarda sorumluluk dıĢ kaynak sağlayan 

tedarikçiye ait olacağından müĢteri Ģirket, mali bir yüke katlanmak zorunda 

kalmayacaktır. 

 

Tedarikçilerin Uzmanlığından Yararlanmak 
Yatırım yapmaksızın iĢletmenin ihtiyacı olan mal veya hizmeti 

tedarikçilerden en kaliteli ve ucuz bir Ģekilde elde etmek DKK ile mümkündür.  

Yani, en iyi teknik personelle, en son teknoloji ile en kaliteli mal veya hizmeti 

elde etmek Ģansına sahip olmak demektir. 

 

Temel Yeteneklerine Odaklanma Fırsatı 
ĠĢletmeler, faaliyetlerini ve yapılanmalarını sahip oldukları temel yetenekleri 

(core competence) doğrultusunda gerçekleĢtirdikleri için temel yetenekler 

belirleyici rol oynamaktadır. Temel yetenek, iĢletmeyi diğerlerinden ayıran, 

rakiplerinin kolaylıkla taklit edemediği bilgi, birikim ve beceridir. Rekabet 

gücünü belirgin bir Ģekilde artıran temel yetenek, Ģu özellikleri taĢımalıdır; 

 Adeta marka gibi özgün olmalı, tamamen iĢletme bünyesinde yapılmalı, 

 Taklit edilmesi çok zor olmalı, 

 ĠĢletme için yaĢamsal öneme sahip olmalı, 

 Tüketiciye sunulacak son ürünlerin üretiminde ara ürün olarak 

kullanılabilmeli, 
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 ĠĢletmenin stratejilerinin belirlenmesinde köĢe taĢı niteliğinde olmalı, 

 ĠĢletmenin temel yeteneklerinin sayısı fazla olmamalıdır (Koçel, 1998:278). 

ĠĢletmenin ve üzerinde odaklanacağı temel yeteneğinin ne olduğu, iĢletmeye 

ne kadar katma değer sağlayacağını iyi belirlemek ve doğru hesaplamak gerekir. 

Hatta iĢletmenin CEO su ya da kilit personelin konuyla ilgili ne kadar bilgi 

derinliği olduğu açıklığa kavuĢturulmalıdır. ĠĢletmelerin faaliyetlerinin 

tamamını kendi imkânlarıyla gerçekleĢtirmesi büyük finansal kaynaklar, 

deneyimli personel, gerektirir. Ayrıca, imkânlarını süreçlere göre paylaĢtırdıkça 

etkinlik ve verimlilikte azalacaktır. Oysa temel yeteneklerini geliĢtirerek rekabet 

üstünlüğü sağlamak isteyen bir iĢletme, asıl faaliyet alanının dıĢındaki 

faaliyetlerini taĢeron firmalara devredebilir. ĠĢletmelerin giderek karmaĢıklaĢan 

faaliyetleri arasından temel yetkinlik sahibi olduğu kısımlarını kendine 

saklayarak diğer süreçleri alanında uzman tedarikçilere yaptırması iĢletmeye 

kendi temel yeteneklerine daha çok odaklanma fırsatı sağlayacaktır. Bu 

odaklanmanın sonucunda becerilerini daha da geliĢtirecek, gerekli altyapıyı 

daha iyi Ģartlarda oluĢturacak ve kaliteyi artıracaktır.  Böylece etkin ve teknik 

bir yönetime giden yol da açılmıĢ olacak ve tedarikçi firmanın maliyet 

avantajından yararlanılarak rekabet üstünlüğü sağlanabilecektir. 

 

Kalitenin Artırılması 

Yukarıda da belirtildiği gibi, sadece maliyet düĢünüldüğünde Çin akla ilk 

gelen ülke olmaktadır. Ancak, maliyetle birlikte kalite ve iletiĢim de söz konusu 

olunca Hindistan daha çok tercih edilmektedir. özellikle Amerikan ve Ġngiliz 

müĢteriler tercihlerini bu yönde kullanmaktadırlar. Çünkü Hindistan‟daki 

iĢgücünün eğitim düzeyinin yüksek olması bu ülkeyi öne çıkarmaktadır. Pek 

çok Amerikalı müĢteri, “Hindistan’a daha düşük maliyetler için gittik, fakat 

kalite için orada kaldık” demiĢtir (Lacity vd., 2008:13-34). Bazı Ġngiliz 

firmalarının çağrı merkezlerini Hindistan‟a taĢımalarının arkasında kalite, 

eğitim ve dil gerçeği yatmaktadır. Yapılan iĢ, eğitim düzeyi ve ödenen ücretler 

aradaki önemli maliyet ve kalite farkını ortaya çıkarmaktadır. AĢağıdaki 

Tablo.1‟de  Ġngiliz ve Hintli çağrı merkezi çalıĢanlarının profiline bakacak 

olursak, bu farkı daha iyi görmüĢ oluruz. 

 
Tablo 1.  Çağrı Merkezlerindeki Ġngiliz ve Hintli ÇalıĢanların Profili 

Ortalama Ġngiliz Çağrı Merkezi 

Görevlisi 
Ortalama Hintli Çağrı Merkezi Görevlisi 

Londra, Glascow ve South Wales da 

yaĢıyorlar 
Delhi'de yaĢıyorlar 

1 saatlik öğle arası ile günde 7 saat 

çalıĢıyorlar 

Saat 5:00, 11:30 ve 16:30 vardiyaları 

olmak üzere günde 8 saat çalıĢıyorlar 

MaaĢları 10.000 ile 13.000 sterlin 

arasında değiĢiyor 
MaaĢları 2.500 Sterlin 
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Üçte biri üniversite mezunu   Hemen hepsi üniversite mezunu 

Ġstihdam kapasitesi: 510.000 (2003)    2008 itibariyle kapasite: 100.000çalıĢan 

(Kaynak: isletme.biz, 2009)  

DıĢ kaynak kullanımı, pek çok iĢletme tarafından toplam kalite yönetimi 

yöntemlerinden biri olarak kullanılır. ĠĢletmeler, ihtiyaçları doğrultusunda tespit 

ettikleri kriterlere göre belirleyip anlaĢtıkları bir taĢeron firma ile dıĢ kaynak 

temin ederek herhangi bir fonksiyon için kendi yapabileceğinden daha az 

maliyetle istediği kalite seviyesine ulaĢabilir. DıĢ kaynak kullanımının bir kalite 

artırma yöntemi olarak baĢarılı olması ancak, iĢletmelerin temel yetenekleri 

dıĢındaki faaliyetlerini kendilerinden daha kaliteli yapacak kadar alanlarında 

uzman tedarikçi firmalar ile sağlanabilir (isletme.biz, 2009). 

 

Maliyetlerin Azaltılması 
Rekabetin en önemli Ģartlarından biri maliyetin azaltılmasıdır. ĠĢletmenin 

büyüklüğü, konumu, stratejik faaliyetleri, sözleĢmelerle üstlendiği 

yükümlülükleri, kullandığı teknoloji ve insan kaynakları maliyetleri belirleyen 

önemli unsurlardır (Williams, 1998:6). ĠĢletme ve üretim süreçlerine 

bakıldığında pek çok maliyet unsurunun yanı sıra iĢçilik önemli bir maliyet 

unsuru olarak görülmektedir. Maliyetin bu kısmını düĢürebilmek için büyük 

iĢletmeler teknoloji yoğun bir üretim süreci oluĢturma çabası içine girdiler. 

Ancak teknolojinin ve değiĢen Ģartlara göre yenileme giderlerinin de maliyeti 

yüksek olduğundan istenen tasarruf sağlanamamıĢtır.  

DıĢ kaynak sağlayan firmalar, müĢterisi olan firmalara sağladıkları kaynakla 

ilgili çok büyük ölçekte yatırıma sahip olduklarından hem satın alma 

maliyetlerini hem de iĢletim maliyetlerini düĢürebilmekte ve bunu müĢterilerine 

yansıtmaktadırlar. Ayrıca, sabit maliyetleri değiĢkene dönüĢtürmek imkânına da 

kavuĢacaklardır. Örnek olarak, bilgi teknolojisini yalnızca kendisi için kuracak 

bir firma için ilk kurulum giderleri oldukça yüksek olacağı gibi, geliĢen 

teknolojiye uyum için güncelleĢtirme giderleri de yüksek olacak ve firma buna 

katlanmak zorunda kalacaktır. Oysa dıĢ kaynak sağlayıcısı firma aynı teknoloji 

ile birçok firmaya hizmet vereceğinden maliyetleri eritme fırsatına sahip 

olacaktır. Sağlanan kaynakla ilgili ödemeler, iĢ ve iĢlemler, bir sözleĢme 

doğrultusunda yapıldığından maliyetler önceden bilinebilmekte ve sürpriz 

giderlerle karĢılaĢmadan buna göre planlama yapılabilmektedir.  

DıĢ kaynak kullanımına karar verebilmek için en az %15 maliyet düĢürme 

öngörülmelidir (Sprague ve McNurlin, 1993:255). Aksi takdirde istenen verim 

alınamaz. Maliyetler hesaplanırken gözden kaçan unsurlar da yok değildir. 

DKK‟ nın gizli maliyetleri de denen bu maliyetler, doğru tedarikçiyi bulabilme 

ve sözleĢme aĢamasında gerçekleĢen maliyetler, geçiĢ maliyetleri, tedarikçilerin 

yönetimi maliyetleri, DKK sonrası tekrar uyum maliyetleri olarak sıralanabilir 

(Barthélemy, 2001:60-69). Günümüzün küreselleĢen iĢ dünyasında bol 

http://www.isletme.biz/
http://www.isletme.biz/
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hammaddenin yanı sıra ucuz iĢgücü sağlanması nedeniyle sadece düĢük maliyet 

düĢünüldüğünde yatırımda Çin daha yoğunluk kazanmaktadır. Kuzey Amerika 

ve Batı Avrupa‟daki büyük firmalar gittikçe artan bir Ģekilde üretimlerini Çin‟e, 

(çağrı merkezi ve biliĢim teknolojisi de dahil) hizmetlerini Hindistan‟ a 

yaptırmaktadırlar (Grant, 2008:357). 

Rekabet Avantajı ve Katma Değer Üretimi Açısından Sektörel Bazda 

Stratejik DıĢ Kaynak Kullanımı  

Bilgi Teknolojileri Bakımından 

Stratejik DKK, operasyonel ve iĢ gücü maliyetlerinde düĢme gibi, 

maliyetlerin kontrolü yanında uygulama etkinliği, verimlilik ve esneklik artıĢı 

sağlar (Capital, 2005). Performans bakımından firma için önemli olan BT, 

lojistik v.b. aktiviteler ile bugün ve gelecekte rekabet avantajı yaratan 

aktivitelerin birbirinden ayrılması gerekir. Örneğin; JP Morgan‟ın üst yönetimi 

2002 yılı Aralık ayında IBM ile 5 Milyar dolar tutarında 7 yıllık bir DKK 

sözleĢmesi imzaladı. Amaç JP Morgan Chase‟in içsel BT maliyetlerini 

düĢürmek, içsel ve dıĢsal taleplere uygun hizmet ve sistemi biliĢimsel 

ihtiyaçlarına oranla daha esnek hale getirmekti. 

Banka (JP Morgan Chase), özyeteneği olan birkaç faaliyeti kendine 

saklayarak veri iĢleme altyapısının önemli kısmı ile birlikte yaklaĢık 4 bin 

çalıĢanını da IBM‟e devretti. “Kullandıkça Öde” esası ile BT iĢlemlerini, 

müĢterilerinin ağ üzerinde iĢlem yapabilmelerine imkân sağlayacak Ģekilde 

etkileĢimli ortama açmıĢ oldu. Benzer bir Ģekilde IBM ile Geodise arasında 

lojistik alanında stratejik DKK gerçekleĢmiĢtir. Buna göre; IBM, Avrupa, 

Ortadoğu ve Afrika genelindeki müĢterilerinin talepleri olan malları ile önemli 

yedek parçalarını taĢıma, depolama ve dağıtım gibi kendisinin özyeteneği 

olmayan iĢleri Geodise firmasına devretti. IBM bu sözleĢme ile tedarikçilerden 

Fransa, Ġtalya ve Almanya‟daki beĢ fabrikasından yaklaĢık beĢyüz distribütör 

arasındaki akıĢı ve gerekli yedek parçaların taĢınması iĢlerini Geodise firmasına 

taĢore etmiĢti. Bu Ģekilde maliyetleri azalttığı gibi Geodise firmasının lojistik 

imkanlarını kullanarak dağıtım ağını geniĢletmiĢti  (Quélin ve Duhamel, 

2003:649). 

BaĢlangıçta maliyetleri azaltmak tek hedef idi. Ancak günümüzde öncelikli 

olarak katma değer yaratmak ve özyeteneklere daha fazla odaklanabilme fırsatı 

sağlamanın yanında esnekliğin, kalitenin ve hızın artırıldığı DKK nın, 

iĢletmelerin uzun dönemli hedeflerindeki asıl iĢlerinden ayrılamayacağı açıktır 

(Barry, 2008:1). 

Kore Havayolları, 1998 yılından beri kendisine BT yönetim hizmetlerini 

sağlayan IBM ile BT ve veri merkezi yönetim hizmetleri için Stratejik DKK 

sözleĢmesini on yıllık olarak 2008 yılı Aralık ayında yenilediğini 14 Ocak 

2009‟da duyurdu. Kore Havayolları CIO‟su Sang-man Lee, on yıldan fazla bir 
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süredir BT sistem çalıĢmaları ve yönetim hizmetlerini istikrarlı bir Ģekilde 

yürüten IBM Kore‟nin güvenilir yönetim çalıĢmaları ile Kore Havayollarının 

itibarını artırmaya yönelik BT hizmetleri vermeye devam edeceklerine dair 

beklentilerinin büyük olduğunu söylediği basında yer almıĢtır (money.cnn.com, 

2009). 

Türkiye‟nin önde gelen gruplarından Bilim Ġlaç 2005 yılı baĢı itibariyle 6 

yıllık anlaĢma (Capital, 2005), EczacıbaĢı 29 Aralık 2006 tarihinde 7 yıllık 

(turk.internet.com, 2008) ve Zorlu Grubunun, 28 ġubat 2006 tarihinde 25 

milyon dolar tutarında 7 yıllık,  IBM Türk ile SDKK anlaĢması imzalamıĢlardır. 

IBM Türk anlaĢma kapsamında, Zorlu Grubu‟nun bilgi teknolojileri altyapısının 

yönetimini devralmıĢtır. Zorlu Grubu Ģirketlerinin BT operasyonlarını daha hızlı 

ve verimli hale getirmekten sorumlu olan IBM Türk‟ün, anlaĢma süresi sonuna 

kadar Zorlu‟ya giderlerinden %30 oranında tasarruf olanağı sağlamayı 

hedeflediği ve sistemin daha verimli çalıĢmasına da yardımcı olacağı firmanın 

internet sitesinde yer almıĢtır. Ayrıca, anlaĢma kapsamında IBM, Zorlu 

Grubu‟na bağlı 40 Ģirkette kullanılan, 200 sunucuyu, 180 ağı, 40 üretim 

programını kendi teknolojilerine dönüĢtürerek ve yönetimini de üstlenmiĢtir. 

Bunun yanında, Zorlu Grubunun IBM‟le ortak AR-GE çalıĢmaları 

gerçekleĢtirebileceği, IBM‟in araĢtırma laboratuarlarından yararlanarak, ürün 

geliĢtirmede IBM‟in mikro iĢlemci, bellek, saklama ürünleri ve ev teknolojisi 

yazılımlarını kullanabileceği de aynı kaynaktan elde edilen bilgiler arasındadır 

(zorlu.com.tr, 2009). 

Yukarıdaki örneklerden de anlaĢılabileceği gibi, firmalar büyük bir hızla 

değiĢen ve geliĢen BT altyapıları için büyük yatırımlar yapmak yerine daha az 

bir maliyetle güncel teknolojiyi kullanma avantajını ellerinde tutma isteklerinin 

yanı sıra kendilerine hizmet sağlayanların uzmanlıklarının, firmalarının 

prestijini etkilediğini düĢünerek bundan yararlanma stratejisi ile hareket 

etmektedirler.  

Otomotiv Tedarikçileri Bakımından 

Otomotiv sektörü tedarikçileri DKK ya stratejik bir yaklaĢım sergileyerek 

daha az emek, daha az risk taĢıyan ve iĢletmenin hızlı bir Ģekilde dönüĢümüne 

imkan veren yeni iĢletme modelleri geliĢtirebilirler. Artık küreselleĢen otomotiv 

endüstrisinde üretici firmalar dünyanın bir çok yerinde, yakıt tüketimi oranı, 

kalite rekabeti, maliyetler ve kar marjı konusunda yoğun baskı altında faaliyette 

bulunmaktadırlar.  

Bu firmalar için müĢteri kazanmak ve onun bağlılığını sağlamak, taleplerini 

karĢılamak en temel uygulamadır. Bu nedenle, üreticilerini besleyen 

tedarikçiler, üreticilerin önceliklerini tespit ederek, ona göre sağladıkları ürün 

veya hizmetlerini modifiye etmeli, prosesleri mümkün olduğu kadar 

etkinleĢtirerek zaman ve maliyetleri en aza indirmek için çabalamalıdırlar.  

http://money.cnn.com/news/newsfeeds/articles/marketwire/0465892.htm
http://www.zorlu.com.tr/
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Otomotiv endüstrisi tedarikçileri artık üreticiler (müĢteri) tarafından 

tasarlanarak kendisinden yapılması istenen parçayı üretip vermenin ötesinde 

dünyanın her yerindeki otomotiv üreticisinin talep edeceği yenilikleri 

keĢfederek, tasarımını yaparak onu üretmesi, yaptığı iĢin katma değerini 

yükseltmelidir. Bunun yanında, tedarikçilerin sektörde yaĢanan hızlı değiĢime 

ayak uydurmaktan öte öncülük ederek tedarik etmiĢ olduğu parça sayısını ve 

satıĢ alanını geliĢtirmesi, DKK sayesinde atılabilecek stratejik adımlar olarak 

görülmektedir (Hilton, 2005:2). 

Örneğin, Johnson Controls Inc.(JCI) Ģirketi, müĢterisi olan veya olması 

muhtemel üreticilerin ihtiyaçları olan Ģeyleri iyi tespit ederek onlarla projeleri 

paylaĢır. JCI, tedarikçi kalarak ve değer zincirinde yükselme stratejisiyle sürekli 

geliĢtirdiği prosesleri onun tırmanma basamakları oldu. Önceleri araç 

koltuklarını stili belirlenmiĢ bir Ģekilde malzemelerini kesip dikebilen ve 

alınabilecek katma değerin çok az bir kısmını alabilen bir tedarikçi firmadan, 

araç koltuklarının tasarımını ve üretimini yapan kuruluĢ olmayı, sonraları 

General Motors ve diğer otomotiv üreticileri için bütün araç iç dizaynını 

sağlayan bir kuruluĢ olmayı hatta araç koltuğu tasarlayan ve üreten bir firma 

olmaktan da çıkıp, komple koltuk monte edebilen bir Ģirkete dönüĢmeyi 

baĢarmıĢtır (Kırım, 2008: 46-50). 

Yukarıdaki örnek değer zincirinde daha yüksek noktaları yakalama 

stratejisinin baĢarıyla uygulanmıĢ Ģeklidir. Bu örnekten çıkarılabilecek önemli 

dersler vardır. Tedarikçi firma, müĢterisinin rekabet gücünü arttırdığı ve 

müĢterisinin rekabet gücüne, onun iĢini ve ürünlerini farklılaĢtırmasına katkıda 

bulunmak yolu ile yardımcı olduğu kadar tercih edilir. ĠliĢkileri normal 

tedarikçi-üretici iliĢkisi olmaktan çıkıp, sanki bir ortaklık gibi iĢlemelidir. 

Sadece yetenek değil karĢılıklı güven iliĢkisi, baĢarının ve bu baĢarının 

sürdürülebilirliğinin en önemli unsuru olmaktadır. Zaten stratejik DKK ortağı 

olmak bunu gerektirir. 

Burada da amaç; tedarik ettiği ürünü müĢteriden daha esnek (değiĢime çabuk 

uyum sağlayabilen), etkin ve düĢük maliyetle üretip, bölüm tasarımı ve üretim 

yükünü müĢterinin üzerinden alıp, asıl (core) iĢleri olan bir arabanın bütün 

olarak tasarımı ve pazarlama iĢini yapmaları için onlara daha çok zaman ve 

fırsat yaratmaktır. Bu Ģekilde, üretici firmanın tasarımının maliyetinden daha 

düĢük maliyetle tedarikçinin tasarımını geliĢtirmesi ve kabul ettirmesi üretici 

firmanın AR-GE‟ sini yıpratarak kendine bağımlı hale getirmek bakımından 

uzun vadede etkisini gösterecek bir stratejidir. Son yıllarda Uzakdoğu 

ülkelerinden bazılarının uyguladıkları stratejilerde bunu andırmaktadır.   

Kırım‟ın (2008:46-50) “yeni nesil tedarikçilik” olarak nitelediği 

tedarikçilikte olduğu kadar DKK da da yeni bir strateji olan bu yaklaĢım, bu 

sektörde atılımın lokomotifi olabilir. Otomotiv üreticileri, üretim sürecinde 

yadsınamaz bir Ģekilde maliyet baskısı altında olduklarından ve maliyet 
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unsurlarını bünyelerinden dıĢarı çıkarmaya devam etmeli, bu süreç içinde değer 

zincirinin giderek en verimli halkasını elinde tutmak istemeli ve daha fazla 

katma değer yaratma çabası içinde olmalıdırlar. Bunun yanında, tedarikçilik 

anlayıĢının ve uygulamasının değiĢmesi gerekiyor. “Bünyesinde özgün AR-GE 

yapabilen, inovasyon geliştirebilen, tasarım yapabilen ve sadece sizden isteneni 

değil, sizin OEM’lere önereceğiniz sistemleri geliştirebilen bir tedarikçilik 

yapısı gerekiyor” (Kırım, 2008:46-50). 

Ancak, güçlü otomotiv firmaları kendilerinden ekonomik anlamda daha 

zayıf olan tedarikçilerini köĢeye sıkıĢtırarak onlardan çok az kârla, bazen 

maliyetine mal veya hizmet satın aldıklarından Ģikâyet etmektedirler. Örneğin, 

1991 yılında General Motors 4,5 milyar dolarlık rekor bir zararla yılı 

tamamladığında diğer üreticilerin hepside zor durumdaydı. Bu gerekçe ile, 

tedarikçileri üzerine acımasızca fiyat baskısı uygulamaya baĢlamıĢlardı. 

Kendileri zarar ediyorlarsa, onlara mal satan herkesin bu zararı paylaĢmak 

zorunda olduğunu öne sürerek 1992 yılından sonra tedarikçileri ezici bir maliyet 

kıskacına almıĢlardı (Kırım, 2008:46-50). Otomotiv firmalarının bu tutumu 

böyle giderse, tedarikçilerin yenileme ve kaliteye yatırım yapamayacağından 

üreticiler, tedarikçilerden sağlamakta olduklarını kendileri üretmek zorunda 

kalabilirler. Kısacası otomotiv firmalarının tutumu, “kendilerini besleyen eli 

ısırmak” olarak ifade edilmektedir (Doig vd., 2001:28). Ya da tam tersi 

gerçekleĢir de tedarikçi üreticiyi beslemekten vazgeçip kendisi üretici olmaya 

karar verirse üreticilerin çok sıkı rakipleri olacaktır.  

 

Otomotiv Üreticileri Bakımından 
Özellikle ABD kaynaklı ve diğer otomotiv firmaları, önceleri bütün süreçleri 

kendileri (in-house) yapmakta iken son zamanlarda büyük kısmını DKK ile 

sağlamaktadırlar. Üretici firma iken rakip firmaya tedarikçilik yaparak uzun 

vadede onun girdi sürecini etkilemek ve rakip üzerinden de marka prestiji 

kazanma yoluna gidildiği söylenebilir. Hondanın motorlarını alıp, ürettiği 

otomobillere monte eden otomobil üreticisi Honda‟nın kalitesini de ürününe 

katmıĢ olacaktır. Ayrıca, bir firma rakip bile olsa tedarikçisi olduğu firmaya 

zarar verecek Ģekilde rekabet etmez. Çünkü onunla tedarikçi-müĢteri iliĢkisine 

girerek sert rekabet ortamından korunmuĢ olacaktır. 

 

İlaç Endüstrisi Bakımından 

Dünya ilaç endüstrisinde bulunan firmaların da çoğunda farklı alanlarda 

yoğun bir Ģekilde stratejik dıĢ kaynak kullanımı görülmektedir. Özellikle AR-

GE ve pazarlama çalıĢmalarında daha yaygındır. Çünkü bu yöntem ilaç 

firmalarının yeni ürünlere (formüllere) ulaĢmalarında hız ve verimlilik 

sağlamaktadır. Yukarıda da belirtildiği gibi, Türkiye‟de Bilim Ġlaç, IBM Türk 

ile 6 yıllık stratejik DKK sözleĢmesi imzaladı. GeliĢen Bilim Ġlaç, ERP 
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(Elektronik Raporlama Prosesi) sistemine acil ihtiyaç duyuyordu ve mevcut 

uygulamalar bunu gerçekleĢtirdi (Capital, 2005). Dünya ilaç pazarında ise, Eli 

Lilly 2008 yılında Kliniksel Takip ĠĢlerini Quintiles‟e, veri yönetimini i3 

Statprobe‟ye, ilaç geliĢtirme hizmetlerini ise Covance‟ye devretmiĢtir (The 

CenterWatch, 2008:1). 

 

Tablo 2. Tedarikçiler ile MüĢteriler arasında yapılan Stratejik DıĢ Kaynak 

Kullanımı AnlaĢmaları 

Tedarikçi 

Stratejik DıĢ 

Kaynak 

Kullanan 

Firma 

Yılı Stratejik DKK konusu hizmet 

Accenture Wyeth 2000 Kliniksel Veri Yönetimi 

Quintiles Solvay 2001 Kliniksel GeliĢim 

RPS Wyeth 2005 

Kuzey Amerika, Latin Amerika ve 

diğer ülkelerdeki Takip ve Kontrol 

ĠĢlemleri 

ChemBridge 

AraĢtırma 

Laboratuarları 

AstraZeneca 2006 Kimyasal BuluĢlar 

PPD 
PDL 

BioPharma 
2006 Biyolojik BuluĢlar 

i3 Eli Lilly 2008 VeriYönetimi 

Quintiles Eli Lilly 2008 

BirleĢik Amerika ve Porto 

Riko‟daki Takip ve Kontrol 

ĠĢlemleri 

(Kaynak: The CenterWatch, Ekim 2008) 

 

Sektör analistleri biyoteknoloji alanında stratejik DKK da tam kapasite 

anlaĢmaları altyapı eksiklileri nedeniyle küçük firmaların yapmalarına alıĢık 

olduklarından, Eli Lilly gibi kendi altyapısı tam olan büyük bir firmanın böyle 

stratejik bir kararla üç anlaĢmayı birden yapmasını dikkat çekici bulmaktadırlar 

(The CenterWatch, 2008: 1). DeğiĢimin gerekliliğini gören ilaç endüstrisinin 

önde gelen firmaları bu yöntemi kullanarak yeni ilaç geliĢtirmede süre ve 

maliyetleri azaltabilmek için AR-GE sürecini de etkinleĢtirme yolunu 

seçmektedirler. Bu amaçla milyarlarca dolarlık yatırım projeleri geliĢtirilmiĢtir. 
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ġekil 4. Ġlaç GeliĢtirme Amaçlı, AĢamalarına Göre ProjelendirilmiĢ Harcamalar 

(Kaynak: Goldman Sachs, 2008‟ den aktaran The CenterWatch, Ekim 2008) 

 

Yukarıdaki grafikte görülebileceği gibi, ilaç endüstrisinde tedarikçilerden 

sağlanan AR-GE hizmetlerine yapılması planlanan yatırımlar yıllara göre 

yükselen bir trend izlemektedir. 

SONUÇ 

DıĢ kaynak kullanımı, baĢlangıçta maliyetin azaltılması amacıyla 

geliĢtirilmiĢ bir yaklaĢım olsa da her Ģey gibi zamanla değiĢim ve geliĢim 

göstermiĢ, stratejik boyut kazanmıĢtır. Stratejik DKK, maliyeti azaltmanın 

ötesinde katma değer yaratma, rekabet avantajı, etkinliğin artırılması, 

tedarikçinin stratejik kaynak ve yeteneklerinden yararlanma v.b. öncelikleri olan 

bir yönetim yaklaĢımıdır.  

Büyük iĢletmeler Ar-Ge‟lerini bile DKK ile sağlamaktadırlar. Buna 

iĢletmenin yürütmekte olduğu bilgi teknolojileri, Ġnsan kaynakları, lojistik 
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v.b. faaliyetlerini ekleyerek stratejik boyut kazandırmaktadırlar. 

Günümüzde dıĢ kaynak hemen her sektörde kullanılmakta fakat stratejik 

yönleriyle belli baĢlı iĢletmelerde kullanılmaktadır. Çünkü bu yönüyle belli bir 

araĢtırma ve inceleme sürecinden sonra kullanımına karar verilebilmekte ve 

uygulanmaktadır. Aslında, bütün iĢletmelerin kendi faaliyet alanına göre 

uygulamakta olduğu veya uygulayabileceği dıĢ kaynak kullanımında baz aldığı 

kriterleri stratejik yaklaĢımla değerlendirerek kendi iĢletmelerindeki bu sürece 

yeniden yön verebilirler. 

KüreselleĢen, bir o kadar da elektronik ortama taĢınan dünyamızda bu 

yaklaĢım artık çok büyük bir çaba gerektirmemekte hatta rekabet avantajı için 

önemli fırsatlar da doğurmaktadır. Yapılması gereken belli bir plan kapsamında 

iyice hesaplandıktan sonra cesur adımların atılması ve fırsatların 

yakalanmasıdır. 

GeliĢmiĢ ülkelerin markalaĢmıĢ iĢletmeleri, Türkiye, Tayland ve diğer 

geliĢmekte olan ülkelerde dayanıklı ev aletleri, beyaz eĢya ve otomotiv 

ürünlerini daha ucuza ürettirmekte, sadece markalarını basıp kendilerinin 

görmedikleri ürünlerinin pazarlamasını yaptırmaktadırlar.  

Burada öne çıkan sonuç, bilgi üretip satarak, sürdürülebilir son teknolojiden 

yararlanmanın yanı sıra az iĢ yaparak çok kâr etmek ve daha da önemlisi 

rekabet avantajını sürdürebilmek için DKK‟ya stratejik yönüyle bakıĢın çok 

önemli ve gerekli olduğudur. 
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KahramanmaraĢ Ġlinde Göçler 

Emin TOROĞLU 

Yrd. Doç. Dr., KSÜ., Fen-Edebiyat Fakültesi Coğrafya Bölümü 

 

Özet: Göç; insanların daimi ikamet yerlerini bir sınırı aĢmak suretiyle geçici 

veya sürekli olarak değiĢtirmeleri anlamına gelmektedir. Ġnsanlık tarihi kadar 

eski olan göç hareketleri, günümüzde çok karmaĢık bir sorun halini almıĢtır.  

Bu çalıĢmada KahramanmaraĢ ilinde meydana gelen göç hareketleri mevcut 

göç teorileri doğrultusunda coğrafi bakıĢ açısıyla değerlendirilmiĢtir. 

AraĢtırmaya ülke içi ve il içi göçler konu edilmiĢ, veri eksikliği nedeniyle 

uluslararası göçler konu dıĢında tutulmuĢtur. Ġstatistik verileri yerleĢme 

kademelenmesi dıĢında il içi coğrafi değerlendirmelere olanak tanımadığından, 

ili içi coğrafi farklılıkların değerlendirmesi yapılmamıĢtır. Sonuç olarak 

KahramanmaraĢ ilindeki göç hareketlerinin mevcut göç teori ve ilkelerine göre 

gerçekleĢtiği belirlenmiĢtir.     

  Anahtar Kelimeler: Coğrafya, KahramanmaraĢ ili, Göç, Göç faktörleri.   

Migrations in KahramanmaraĢ Province 

Abstract: Migration is changing of peoples living places for temporally or 

permanently.  As old as human history, migration has presently taken a chaotic 

situation. 

In this study, migrations within KahramanmaraĢ province have studied along 

the theories of migration with geography‟s point of view. The research 

contained in state and in province migrations, but left international ones because 

of lack of data. Because of weak statistical data, other than living place 

categories, geographical differences could not be done. In short, migrations with 

the province have been done according to migration theories.  

Keywords: Geography, KahramanmaraĢ Province, Migration, Migration 

factors. 

 GĠRĠġ  

Göç, insanların bir idari sınırı geçerek daimi ikamet yerini devamlı ya da 

uzun süreli değiĢtirmesi (Özgür, 1998:33; Tümertekin ve Özgüç, 1998:307) 

Ģeklinde tanımlanmaktadır. Burada geçilen idari sınır köy, il, bölge yada ülke 

sınırı olabilir. Ġkamet yerini değiĢtirme ise; yılın bir bölümünü kapsayabileceği 

gibi daimi de olabilir. Göç insanlık tarihi kadar eski bir olay olup, insanlığın 

yeryüzünde çıkıĢından beri kalıcı konulardan biri olmuĢtur (Felmann vd., 

2005:84). Tarihinin ilk göçleri ise iklim değiĢimi gibi coğrafi Ģartlarla kombine 

bir Ģekilde yiyecek bulma ihtiyacından ortaya çıkmıĢtır (Tanoğlu, 1966:79). 
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Güncel göç olaylarının temelinde doğal, ekonomik, sosyal ve politik faktörler 

bulunmaktadır (Treibel, 2003:20). Bu faktörler göç kararında; insanları göç 

etmeye zorlayan itici faktörler ve göç etmeye cesaret veren çekici faktörler 

Ģeklinde kendini göstermektedir. Göç, esasında karmaĢık kiĢisel kararların bir 

sonucu olup, iticilik ve çekicilikler arasındaki etkileĢim göç hareketinin 

zamanını, Ģeklini ve yönünü belirlemektedir (Whynne-Hammond, 1985:62).  

Fiziki coğrafya faktörlerinden sert iklim Ģartları, yüksek ve arızalı rölyef, 

verimsiz topraklar ile meydana gelen doğal afetler bir mekânda geçinmeyi riskli 

hale getirerek itici faktörlerin en güçlü rolünü üstlenmektedir. Bazen doğal 

Ģartlar çekme faktörleri olarak da ortaya çıkmakta olup, bu durumda insanlar 

ılıman iklime ve verimli topraklara sahip, doğal afetler bakımından güvenli olan 

bölgelere göç etme eğilimi göstermektedir (Toroğlu, 2007:75).  

Ekonomik faktörler güçlü itme ve çekme dürtüsünü ortaya çıkarmakta ve 

insanlar yoksul bölgeden yaĢam standartlarının yüksek olduğu zengin bölgelere 

göç etmektedir. GeliĢmiĢ yerlerin zenginlikleri, düĢük çalıĢma ücreti, yoksulluk 

ve iĢsizliğin bulunduğu yerlerdeki nüfusu bir mıknatıs gibi çekmektedir. Sosyal 

faktörler, ekonomik faktörlerle genel olarak benzeĢmekle birlikte, sosyal 

faktörlerin itme ve çekme gücü fertlerin özel durumuna bağlı kalmaktadır. Bu 

bakımdan aile büyüklüğü genel bir itici faktör oluĢturmakta olup, kalabalık 

ailelerde yeni evlenen aile bireyleri ebeveyn evlerini hemen terk etme eğilimi 

gösterirler. Ayrıca gençler yaĢlılara göre daha sık göç etmeye meyillidir. Kırsal 

alanlardaki eğlence ve diğer sosyal aktivitenin eksikliği de sık sık kentlere akın 

etmeye neden olan kültürel faktörler olarak açıklanmıĢtır.  

Gönüllü göç hareketleri genellikle politik durumun bir sonucu değildir. 

Ancak bazı göçler, yerel, bölgesel veya ulusal yönetimin politik davranıĢlarıyla 

ters düĢmekten veya politik kaygılar nedeniyle ülke içerisinde yatırımların 

dengeli dağıtılmamasından kaynaklanmaktadır. Bir sahadaki mevcut doğal, 

ekonomik sosyal ve politik faktörler göç kararları yaratmakta olup, göç kararı 

ferdi ya da ortaklaĢa olabilmektedir (Whynne-Hammond, 1985:65).  

Göç olayları, temelinde doğal koĢulların ve sosyo-ekonomik faktörlerin 

yattığı geçim Ģartlarının zorluğu ile ilgili gibi gözükse de, dünyanın en geliĢmiĢ 

bölgelerinde bile göç olayına rastlanmaktadır. Dolayısı ile göç hareketlerini 

bütünüyle engellemek mümkün değildir. Göç hareketlerinin sonuçları da çeĢitli 

ve değiĢiktir. Her Ģeyden önce göç bir bölgenin ekonomik yapısını olumsuz 

yönde etkileyebilir. Ġyi organize edilmeyen göç hareketleri sosyo-kültürel 

karmaĢaya ve toplumda önyargılı davranıĢlara neden olarak, toplumda suç 

oranını yükseltebilir. Çok göç alan bölgelerde gecekondulaĢmayla birlikte, 

mimari yapılarda bozulmalara neden oluĢtururlar. Uzun sürede hazırlanan 

altyapı ve diğer planlamaları kısa sürede boĢa çıkarabilirler.  

Bu çalıĢmanın amacı KahramanmaraĢ ilinde ülke içi ve il içinde meydana 

gelen göç olaylarının coğrafi bakıĢ açısıyla analizini yapmaktır. Bu amaçla 
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Türkiye Ġstatistik Kurumu tarafından 2005 yılında yayımlanan göç istatistikleri 

ile yine aynı kurum tarafından adrese dayalı nüfus kayıt sistemine (ADNKS) 

göre hazırlanmıĢ 2008 ve 2009 yılı göç istatistikleri kullanılmıĢtır. Veriler 

mevcut göç teorileri (Ravenstein, 1885) dikkate alınarak analiz edilmiĢ, 

karĢılaĢtırmalar yapılarak ildeki göç hareketlerinin özellikleri ortaya 

konulmuĢtur. Veriler il bazında düzenlenmiĢ olduğu için ildeki mekânsal 

faktörleri ortaya koyacak nitelikte bulunmadığından yerleĢme kademelenmesi 

dıĢında il içi mekânsal bir değerlendirme yapılmamıĢtır.  

KAHRAMANMARAġ ĠLĠ’NDE GÖÇ HAREKETLERĠ 

2000 yılı nüfus istatistiklerine göre; KahramanmaraĢ dıĢında yaĢayan il 

doğumlu nüfusun sayısı 159606‟sı erkek, 133330‟sı kadın olmak üzere 292.936 

kiĢidir. Aynı yıl için il dıĢında doğanların, ildeki nüfus miktarı ise 36.753‟ü 

erkek, 29.170‟i kadın olmak üzere toplam 65.923 nüfustan oluĢmaktadır (Tablo 

1). Bu basit hesap ilin negatif göç bilânçosuna sahip olduğunu ortaya koymakta 

olup, KahramanmaraĢ‟ın göç veren bir il profile sahip olduğunu göstermektedir.  

                Tablo 1. KahramanmaraĢ Ġlinde göçler  
K.MaraĢ Ġlinde ĠldıĢı 

Doğumlu Nüfus (2000) 

Ġl dıĢındaki K. MaraĢ Ġli 

Doğumlu Nüfus (2000) 

Erkek Kadın Toplam Erkek Kadın Toplam 

36753 29170 65923 159606 133330 292936 

Alınan Göç (1995-2000) Verilen Göç (1995-2000) 

Erkek Kadın Toplam Erkek Kadın Toplam 

20058 13776 33834 34435 24959 59394 

Alınan Göç (2007-2009) Verilen Göç (2007-2009) 

Erkek Kadın Toplam Erkek Kadın Toplam 

22225 22438 44663 26719 25889 52608 

 Kaynak: TUĠK, 2005, Göç Ġstatistikleri. 

1975-2000 yılları arasındaki göç bilançosunda daimi olarak il dıĢı göç 

fazlalığı dikkat çekmektedir (Tablo 2). Ġldeki son sayım döneminde, bir önceki 

sayım dönemine göre net göç hızında bir düĢme görülmekte ise de, gerçekte il 

dıĢına olan göçte bir azalma görülmez. Ġl hemen hemen 1995-2000 yılları 

arasındaki 5 yıl içersinde verdiği göç miktarı kadar 2007-2009 yılları arasındaki 

2 yıl içersinde göç vermiĢtir. Ġl sürekli artan sayıda il dıĢı göç vermekte iken, 

aldığı göç miktarı da sürekli olarak artıĢ göstermektedir. Ġlde bir net göç açığı 

bulunmakla birlikte, Ravenstein (1885)‟in belirttiği; göç‟ün birbirine zıt iki 

bileĢenden oluĢtuğu ilkesine uygundur. Bu ilkeye göre; ilde göçe katılanlar 

sayısal olarak artıĢ gösterecek, ancak sanayi ve kalkınmanın ülke bazında 

dengelenmesinden sonra alınan göç ile verilen göç birbirini dengeleyecektir.   
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          Tablo 2: KahramanmaraĢ Ġlinde yıllara göre göçün bilançosu  

Yılllar Aldığı Göç Verdiği Göç Net Göç Net Göç Hızı (‰) 

1975-1980 21926 30132 -8206 -13.0 

1980-1985 25181 35681 -10500 -14.2 

1985-1990 23957 57906 -33949 -41.6 

1995-2000 33864 59394 -25509 -28.3  

2007-2009 44663 52508 -7845 -7.53 

        Kaynak: TÜĠK, Göç Ġstatistikleri (2005) ve 2008-2009 yılı ADNKS göç 

istatistikleri.  

Ġl dıĢı göçlerin esas ağırlık yönünü; Ġstanbul, Adana, Ankara, Antalya, 

Mersin, Hatay, Ġzmir, Konya, Bursa gibi büyük kentleri barındıran iller ile 

Gaziantep, Osmaniye, Kayseri, Malatya gibi komĢu iller oluĢturmaktadır (ġekil 

1). KahramanmaraĢ Ġli doğumluların Türkiye‟deki dağılıĢı ise il dıĢına yapılan 

göçün esas yönünün komĢu iller önde gelmek üzere ülkenin orta, güney ve 

kuzeybatı kesiminin oluĢturduğunu göstermektedir. Türkiye‟de iç göç 

akıĢlarının genellikle doğudan batıya doğru yöneldiği belirlenmiĢtir (Ritter ve 

Toepfer, 1992:272). KahramanmaraĢ ilinin yoğun olarak göç verdiği illerin 

GSYĠH‟sı yüksek olup, 2000 yılı verilerine göre bu değer KahramanmaraĢ 

Ġlinde 1584$ iken yoğun göç verilen illerde ortalama 3000$ civarındadır (DPT, 

2003). Bu durum Lowry (1966)‟nin ortaya koyduğu iĢsizliğin yüksek ve 

ücretlerin düĢük olduğu yerlerden cazip ücret olan yerlere yoğun göçün varlığı 

ilkesini ve Ravenstein (1885)‟in; göç olayını çoğunlukla ekonomik nedenlerin 

tetiklediği ilkesini doğrulamaktadır. Aynı zamanda sanayi, kalkınma ve 

ulaĢımın geliĢimi ile birlikte göç hacminin arttığı yönündeki düĢüncelerini de 

desteklemektedir. Dolayısı ile sanayileĢmiĢ ve kalkınmıĢ bölgelerin ülke 

çapında göç toplaması, KahramanmaraĢ ilinden olan göçlerin de bu bölgelere 

yönelmesi normal bir olay olarak görülmelidir. Türkiye‟deki iç göçlerde büyük 

Ģehirlere doğru olan eğilimin çok belirgin olduğu belirtilmiĢtir (Özgür, 

1998:42).  

Ġl dıĢı göçlerin %38‟i komĢu illere gerçekleĢmiĢ olması, göç olaylarında 

mesafenin önemini koruduğunu göstermekte ise de, göçlerde her komĢu ile 

yönelme aynı ölçekte değildir. Burada da illerin geliĢmiĢlik düzeyi belirleyici 

olmaktadır. Göçün %55‟i denize kıyısı bulunan illere gerçekleĢmiĢtir ki, bu 

durum ildeki iklim koĢullarının iticiliğini de gösterebilir.  

KahramanmaraĢ Ġlinin göç aldığı illere bakıldığında ise; esas ağırlığı komĢu 

iller ile Adana, Ġstanbul, Mersin, Ankara, ġanlıurfa, gibi kalabalık nüfusa sahip 

iller oluĢturur (ġekil 2). Alınan göçün % 48‟ini komĢu illerden gelenler 

oluĢturmaktadır. KahramanmaraĢ Ġli‟nde il dıĢı doğumluların dağılıĢında ise; 
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daha çok komĢu iller ve büyük Ģehirleri barındıran illerde doğmuĢ olanların 

fazla olduğu tespit edilmektedir.  

 
 ġekil 1: KahramanmaraĢ Ġlinin göç verdiği iller (1990-2000)  

 
 ġekil 2: KahramanmaraĢ Ġlinin göç aldığı iller (1990-2000)  

KahramanmaraĢ Ġlinde genel olarak il ve ilçe merkezleri il dıĢından göç 

almaktadır. Bu durumun asıl sebebi merkezi idare hizmetlerine bağlı memur 

atamaları, askerlik hizmeti ve sahip olduğu fakülte ve yüksekokullara merkezi 

sınavla öğrenci alınmasıdır. Bu Ģekilde meydana gelen göçlerde göç edenler 

sürekli yerleĢmek üzere buralara gelmediklerinden tercihen ulaĢım Ģartları ve 

mesafeyi de göz önünde bulundurarak komĢu illeri tercih etmektedirler. 
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Bunların dıĢında yakınlığı nedeniyle evlilikler de komĢu illerden fazla nüfus 

almasında etkili olmaktadır. Kırsal yerleĢmelerin fazla göç almaması aynı 

zamanda ildeki doğal Ģartların çekici bir faktör olmadığını göstermektedir.   

KahramanmaraĢ Ġlinde göçe katılanların cinsiyetinde erkek fazlalığı dikkat 

çeker. Ġlde alınan ve verilen göçün içinde erkeklerin oranı ortalama %60, 

kadınların oranı ise %40 kadardır. Ayrıca 2000 yılı verilerine göre il dıĢında 

yaĢayan KahramanmaraĢ Ġli doğumluların sayısında da erkek nüfus fazlalığı 

görülür. Ravenstein (1885); erkeklerin kadınlardan daha fazla göçe meyilli 

olduklarını belirlemiĢtir. Özgür (1998:43) ise; Türkiye‟deki göçlerde erkek 

nüfus fazlalığını belirlemiĢ ve Ġslami geleneği olan ülkelere göre Türkiye‟de 

kadın nüfusu göçünün yüksek oranlara ulaĢtığını belirtmiĢtir.  

 
 ġekil 3. KahramanmaraĢ Ġlinde göçe katılan nüfusun yaĢ yapısı (1995-2000) 

Ġlde 1995-2000 yılları arasında göçe katılan nüfusun yaĢ yapısında 15-29 yaĢ 

aralığındaki genç nüfus önemli bir yer tutmaktadır (ġekil 3). Ġlin aldığı göçün 

%54‟ü, verdiği göçün %59‟u 15-29 yaĢ aralığında yer almaktadır. Whynne-

Hammond (1985:65)‟a göre; insanlar çok farklı hareket kabiliyetlerine 

sahiptirler ve gençler yaĢlılara göre daha sık göç etmeye meyillidir. Özgür 

(1998:43)‟e göre ise; Türkiye‟de göçe katılanların yaĢ yapısında 25-44 yaĢ 

aralığında bariz fazlalık belirlenmektedir. Ġlde 2007-2008 yılları arasında 

gerçekleĢen göçte ise 20-34 yaĢ aralığı (alınan göçte %45, verilen göçte %49) 

belirginleĢmektedir (ġekil 4). 
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   ġekil 4. KahramanmaraĢ Ġlinde göçe katılan nüfusun yaĢ yapısı (2007-

2008) 

KahramanmaraĢ Ġlinin verdiği göç nüfusunun yarıdan fazlası (%53) evli 

nüfus, %45‟ini bekâr nüfus oluĢturmaktadır. Ġlin aldığı göçte ise evli nüfus 

%56, bekâr nüfus %44 oranlarına sahiptir. Alınan ve verilen göçte bekâr erkek 

nüfusun %30 oranına sahip olması (ġekil 5) dikkat çekici olup, genel göç 

eğilimlerine paralellik göstermektedir. GeliĢmiĢ bölgelere yapılan göçlerde 

bekâr nüfus fazlılığı görülürken, yeterli geliĢmemiĢ bölgelere olan göçlerde ise, 

emeklilik, memur atamaları ve geri dönüĢler nedeniyle evli nüfusun fazla 

olduğu görülür. Dünyada genel olarak bekâr erkek nüfusun göçe katılımının 

yüksek olduğu bilinmektedir.  

 
  ġekil 5. KahramanmaraĢ Ġlinde göçe katılan nüfusun medeni durumu 

KahramanmaraĢ Ġlinde alınan ve verilen göçte okul bitirmeyen ve ilköğretim 

seviyesinde eğitim almıĢ olanların oranı oldukça yüksektir. Bu oran göçle alınan 

nüfusta %55 iken, göçle verilen nüfusta %65‟i bulmaktadır. Lise ve 

yükseköğrenim seviyesinde eğitime sahip olanların oranı ise alınan göçte %45 

iken, verilen göçte % 35‟tir (ġekil 6). Göçe katılanların çoğunluğunun eğitim 

seviyesinin düĢük olduğu (Karabağ ve ġahin, 2009:63) belirlenmiĢ olup, ildeki 

göçler de bu eğilime uygun olarak gerçekleĢmektedir. Ancak verilen göçün 
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%9‟unu, alınan göçün ise %18‟ini üniversite mezunları oluĢturmakta olup, bu 

durum KahramanmaraĢ ilinin eğitimli nüfus için bir çekim merkezi olduğunu da 

göstermektedir. 

 
 ġekil 6. KahramanmaraĢ Ġlinde göçe katılan nüfusun eğitim durumu 

Tablo 3: KahramanmaraĢ Ġlinde göç nedenlerine göre verilen ve alınan 

nüfus 

 
ĠĢ Arama/ 

ĠĢ Bulma 

Tayin/ 

Atama 

Hane Fertlerine 

Bağlı 
Eğitim Evlilik 

Deprem ve 

Güvenlik 

Diğer 

Nedenler 

Alınan Göç 4652 8109 8204 4018 2038 813 6530 

Verilen Göç 15112 8208 14251 7828 5361 283 8351 

Kaynak: TÜĠK, 2005, Göç Ġstatistikleri. 

KahramanmaraĢ Ġlinin göçle verdiği nüfusun %40‟ı iĢ (arama/bulma) ve 

istihdam (tayin/atama), %33‟ü evlilik ve aileye bağlı nedenler, %13‟ü eğitim ve 

%14‟ü de diğer nedenlerle il dıĢına göç etmiĢtir. Verilen göç içerisinde istihdam 

ve iĢ aramaya bağlı nedenlerin ilk sırayı alması dikkat çekici olup, bu durum 

hızla artan genç nüfusa ilde yeterli istihdamın sağlanamamıĢ olmasından 

kaynaklanmaktadır.  
 

 

    ġekil 7. KahramanmaraĢ Ġlinde göçün nedenleri 

Ġlin göçle aldığı nüfusun %37‟sini yine istihdam ve iĢ aramaya bağlı 

nedenler oluĢturmuĢtur. Bunu %30 ile aileye bağlı ve evlilik nedenleri 

izlemektedir. Göçle alınan nüfusun %12‟si eğitim, %21‟i ise diğer nedenlerle 

ile göçe katılmıĢtır. (Tablo 3, ġekil 7). Bu durum ildeki göçlerin büyük oranda 
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ekonomik nedenlere bağlı olduğunu göstermektedir. KahramanmaraĢ Ġlinin 

göçle verdiği nüfusunun %58‟i, aldığı nüfusun %62‟si iĢgücüne dahildir. Göçle 

verilen iĢgücü dahilindeki nüfusun %94‟ü herhangi bir iĢte istihdam sağlamıĢ 

iken, alınan göçte bu oran %92‟dir (ġekil 8).  

 
   ġekil 8. KahramanmaraĢ Ġlinde göçe katılan nüfusun iĢgücü durumu  

Ġlde göçle verdiği nüfus içindeki faal olan nüfusun %83‟ü hizmet 

sektöründe, %10‟u sanayi ve inĢaat sektöründe ve %7‟si tarım sektöründe 

çalıĢmaktadır. Göçle alınan nüfusta faal olanların ise %85‟i hizmet, %10‟u 

tarım ve %5‟i sanayi ve inĢaat sektörlerinde yer almaktadır (ġekil 9). Bu durum 

göçe katılanların büyük oranda kamu yada özel hizmet sektörlerinde çalıĢtığını 

ortaya koymaktadır.  

 
           ġekil 9: KahramanmaraĢ Ġlinde göçe katılan faal nüfusun sektörel 

dağılımı 

TUĠK tarafından il ve ilçe merkezleri Ģehir, diğer yerleĢmeler köy kabul 

edilerek hazırlanan verilere göre KahramanmaraĢ Ġlinde alınan göçün %52‟si 

Ģehirlerden Ģehirlere, %22‟si köylerden Ģehirlere, %21‟i Ģehirlerden köylere ve 

%5‟i köylerden köylere gerçekleĢmiĢtir. Sahada il ve ilçe merkezleri gelen 

nüfusun %73‟ünü almıĢtır. Ġlin verdiği göçün %51‟i Ģehirden Ģehire, %27‟si 

köylerden Ģehire, %15‟i Ģehirden köye ve %7‟si de köyden köye gerçekleĢmiĢtir 

(Tablo 4). Ġlin aldığı ve verdiği göçte Ģehirden Ģehire olan göçlerin %50‟nin 
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üzerinde bir orana sahip olması, Ģehirlerin iĢ ve istihdam olanakları ile 

ülkemizin sanayileĢme ve ekonomik geliĢimini gösteren bir durum olup, 

geliĢmekte olan ülkelerde önce kır nüfusunun Ģehirlere akını Ģeklinde ortaya 

çıkan ve sonra Ģehirlerarası göçlere yönelen “Ģehirlerin çekici kuvveti” ile 

ilgilidir (Tümertekin, 1968:56). Ancak ilin aldığı göçte köylerden Ģehire göç 

(%22) ile Ģehirlerden köylere göç (%21) arasında bir denge bulunmakta iken, 

verilen göçte kırsal yerleĢmelerden Ģehirlere olan göçte %12‟lik bir fazlalık 

dikkati çekmektedir. Bu durum ilin kırsal göç bilânçosundaki net göç açığını 

gösterdiği kadar, itme faktörlerine bağlı olarak kırsal alanlardaki klasikleĢmiĢ 

geçim sıkıntısı nedeniyle kırsal alanların terk edilen yerler olduğunu da 

göstermektedir.  

  Tablo 4: YerleĢim yerlerine göre KahramanmaraĢ ilinin aldığı ve verdiği 

göç 

 
Toplam 

ġehirden ġehire Köyden ġehire ġehirden Köye Köyden Köye 

Nüfus Oranı Nüfus Oranı Nüfus Oranı Nüfus Oranı 

Alınan Göç 54966 28390 %52 11981 %22 11604 %21 2991 %5 

Verilen Göç 80497 41234 %51 21426 %27 11726 %15 6111 %7 

             Kaynak:  TÜĠK, 2005,  Göç Ġstatistikleri. 

KahramanmaraĢ Ġlinde iller arası göçün 3/2‟si kadar da (42206 kiĢi) il 

içi göç hareketi gerçekleĢmiĢtir. 1995-2000 yılları arasında il merkezini 

oluĢturan KahramanmaraĢ ġehri, 3040‟ı ilçe merkezlerinden ve 5666‟sı köy ve 

kasabalardan olmak üzere 8706 nüfus almıĢtır. Bu hali ile il içinde gerçekleĢen 

göçün %41‟‟ini il merkezi toplamıĢtır. Ġlçe merkezleri 629‟unu il merkezinden, 

1560‟‟ı ilçe merkezlerinden ve 4433‟ü köy ve kasabalardan olmak üzere 6622 

nüfus toplamıĢtır. Köy ve kasabalar ise 2143‟ünü il merkezinden, 2355‟ini ilçe 

merkezlerinden ve 1277‟sini köy ve kasaba yerleĢmelerinden olmak üzere 

toplam 5775 kiĢi almıĢtır (ġekil 10).  
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           ġekil 10. KahramanmaraĢ Ġlinde il içi göçün dönüĢümü 

Ġl içinde gerçekleĢen göç olaylarında genel akım yönü kırsal kesimden 

il ve ilçe merkezlerine doğru gerçekleĢmektedir. Özgür (1999:161)‟e göre; 

Ģehirsel vasfı daha kuvvetli olan il merkezleri nüfusun il içi hareketlerinde 

nüfusun esas toplanma alanlarını oluĢtururken, köyler mutlak Ģekilde boĢalma 

alanlarını meydana getirmektedir. Ravenstein (1885)‟e göre ise; baĢlayan göç 

hareketleri büyük Ģehirlerde son bulmaktadır. Bu durumda il merkezinin ve 

ülkemizdeki büyük Ģehirlerin gelecekte göç yoluyla nüfus kazanarak ve daha da 

büyüyecekleri tahmin edilmektedir. 

SONUÇ  

KahramanmaraĢ Ġli sayım sonuçlarına göre daimi olarak negatif göç 

bilânçosuna sahiptir ve son yıllarda net göç açığında azalma olmuĢtur. Ġl dıĢına 

gerçekleĢen göçün esas yönünü ülkenin batı yarısındaki büyük Ģehirler ve sahil 

Ģehirleri oluĢturmaktadır. Göçteki bu yönelimde illerin gayri safi yurtiçi 

hasılasının yüksekliği de etkili olmaktadır. Ġl dıĢından gelen göçün büyük 

kısmını ise il ve ilçe merkezleri toplamaktadır.  

Ġl dıĢına göçen nüfusun cinsiyetinde erkek fazlalığı görülür. Ayrıca ilde göçe 

katılan nüfusun yaĢ yapısında 15-39 yaĢ aralığı önemli bir yer tutar. Ġlden 

verilen nüfusun büyük kısmını (%53) evli nüfusu oluĢturmakta olup, göç eden 

nüfusun yaĢ yapısı da göz önünde bulundurulduğunda özellikle kalabalık 

ailelerde yeni evlenen gençlerin haneleri terk etme eğiliminde bulunduğunu 

göstermektedir. Ġlden göçe katılan faal nüfusun %83‟ü hizmet sektöründe 

çalıĢmaktadır.   

Ġl ve ilçe merkezleri Ģehir, diğer yerleĢmeler köy kabul edilerek hazırlanan 

verilere göre ilde verilen ve alınan göçün yarıdan fazlası (%52) Ģehirlerden 

Ģehirlere gerçekleĢmektedir. Sahada il ve ilçe merkezleri gelen nüfusun %75‟ini 

almıĢtır. Ayrıca ilin kırsal yerleĢmelerinde daimi net göç açığı görülmektedir. Ġl 
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içerisinde gerçekleĢen göç hareketlerinde de kırsal yerleĢmelerden Ģehirlere 

yönelen göç yoğunluğu dikkat çekmektedir. Ġlde büyük sanayi tesisleri 

KahramanmaraĢ Ģehrinde toplanmıĢ olup, bu durum Ģehri ildeki nüfus çekim 

merkezi haline getirmiĢtir.  

KahramanmaraĢ Ġlinin kırsal alanlarında doğal Ģartlardan kaynaklanan itici 

faktörler mevcuttur. Ġlde yüksek alanların geniĢ yer kaplaması, yükseltinin iklim 

üzerindeki olumsuz etkileri ve yüksek eğim değerlerinin kırsal ekonomik 

faaliyetler üzerindeki olumsuz etkileri, kırsal sahalarda yaĢam koĢullarını 

zorlaĢtırmakta ve geçinmeyi riskli hale getirerek göç için itici faktör 

oluĢturmaktadır. Bu durum il kırsalının nüfus bakımından daha da zayıflama 

eğiliminde olduğunu göstermektedir.  

Sonuç olarak ildeki göç hareketlerinin bilinen göç teorilerine uygun geliĢim 

gösterdiği tespit edilmiĢtir.  
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Kayseri’de YağıĢ ve Sıcaklıkların Trend Analizleri 

 

Murat KARABULUT 
Doç. Dr., KahramanmaraĢ Sütçü Ġmam Üniversitesi,Fen-Edebiyat Fak., 

Coğrafya Böl. 
 

Özet: Türkiye, dünyada kısa veya uzun süreli iklim değiĢikliklerinin 

yaĢanabileceği hassas ülkelerden birisini oluĢturmaktadır. Bu çalıĢmada, 1960–

2005 yılları arasında Ġç Anadolu bölgesinde yer alan Kayseri için yıllık, 

mevsimlik ve aylık yağıĢ ve sıcaklık trendleri incelenmiĢtir. Parametrik 

olmayan testler (Mann-Kendall, Sens‟s Slope), lineer regresyon, kümülatif 

sapma grafiği kullanılarak yağıĢ ve sıcaklık trendleri analiz edilmiĢtir.  

Sonuçlar, çalıĢma alanında yıllık yağıĢlarda çok küçük artıĢa rağmen 

istatistiksel anlamlılıkta pozitif veya negatif bir değiĢimin (trendin) 

oluĢmadığını göstermektedir. KıĢ, ilkbahar ve Sonbahar mevsimlerinde çalıĢma 

periyodu boyunca yağıĢlarda çok önemsiz bir artıĢ gerçekleĢirken, yaz 

mevsiminde ise istatistiksel anlamda önemsiz bir azalıĢ trendi gözlenmiĢtir. 

Diğer taraftan ilkbahar ve yaz sıcaklıklarında belirgin artıĢların gerçekleĢtiği 

ancak istatistiksel öneme sahip bir artıĢın yaĢanmadığı görülmektedir. ÇalıĢma 

periyodu boyunca %90 güven aralığında sadece Eylül ayı sıcaklıklarında 

anlamlı bir artıĢın gerekleĢtiği tespit edilmiĢtir 

Anahtar Kelimeler: Ġklim değiĢkenliği, yağıĢ, Mann-Kendall, 

trend,   Kayseri 
 

Precipitation and temperature trends in Kayseri 

 
Abstract: Turkey is one of the sensitive regions to climate variation in the 

World. In this study, trends in precipitation and temperature at annual, seasonal 

and monthly time scales for the periods of 1960-2005 were examined for the 

Kayseri which is located in the Interior Anatolian region of Turkey. Non-

parametric tests (such as Mann-Kendall and Sen‟s Slope), linear regression, 

cumulative deviation curve techniques were used to determine climatic trends. 

The results showed that there is no negative or positive statistically significant 

trend in the study area, despite of slight precipitation decrease in summer for the 

period of 1960-2005.  In contrast, slight precipitation increases (which are not 

statistically significant) for winter, spring and autumn were determined. 

Temperature data showed slight increase annually even though results are not 

statistically significant during the study period. On the other hand, results of 

temperature trend analyses represent statistically significant trend for the moths 

of August and September at 90% confidence level. 

Key words: Climate variation, precipitation, Mann-Kendall, trend,   Kayseri 
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 GĠRĠġ 

Ġklim dinamik bir süreç olup, zamansal ve mekânsal ölçekte sürekli 

değiĢkenlik gösterir. Yerkürenin büyük bir bölümü kısa veya uzun periyotlar 

içerisinde normal iklimlerin gereği olarak varyasyonlara maruz kalır. Kısa süreli 

iklim değiĢimi (varyasyonu) herhangi bir iklim elemanına ait yıllık ölçümün 

uzun yıllar ortalamasından farkını ifade eder. Diğer taraftan uzun süreli iklim 

değiĢimi ise; uzun yıllar ortalamasında meydana gelen belirgin değiĢimi ortaya 

koyar (Gardner vd., 1996). Küresel olarak sıcaklığın arttığı ve yağıĢ paterninin 

değiĢtiği Ģeklinde ifade edilen global iklim değiĢikliği fikri bazı bilim adamları 

tarafından kabul edilmektedir. Global iklimin değiĢtiği senaryoları ile birlikte 

dünyadaki sel ve kuraklık riski artmıĢ gözükmektedir. 

Klimatik sistemlerin ana elementleri olan sıcaklık ve yağıĢla ilgili bilgiler, 

global ısınmanın karakterinin belirlenmesinde yüksek öneme sahiptir. Her iki 

element hem mekânsal hem de zamansal ölçekte büyük varyasyonlar gösterir. 

Bu iki elementte meydana gelen salınımlar, iklimin karakterinin anlaĢılması için 

önemli ipuçları ortaya koyar. Bu nedenle son zamanlarda iklim değiĢikliği ile 

ilgili çalıĢmalar bu iki parametrenin trend analizlerine odaklanmıĢ durumdadır 

(TurkeĢ, 1996; Tanyaç vd., 1997; Kadıoğlu, 1997; Lazaro vd., 2001; TurkeĢ vd., 

2002; Tosiç ve Ukaseviç, 2005). 

Türkiye de kısa veya uzun süreli iklim değiĢikliklerinin yaĢanabileceği 

ülkelerden birisini oluĢturmaktadır (TurkeĢ vd., 2002) . Özellikle Ġç Anadolu 

bölgesi coğrafi konumu itibari ile iklim değiĢikliklerine karĢı hassas 

bölgelerimizden biridir. Ġklim varyasyonlarının bir sonucu olarak, Ġç Anadolu 

bölgesinde bitki örtüsü ve var olan diğer doğal kaynaklar iklimde meydana 

gelen anomaliler nedeniyle zarar görmektedir. Özellikle bölge Türkiye‟de 

kuraklık ve sel gibi çevre problemlerinin meydana gelebileceği alanların 

baĢında gelmektedir. Ġklimde meydana gelen salınımlar bölgede vejetasyon 

süresinin kısalması, arazi degredasyonu ve tarımsal üretimin azalması gibi diğer 

ciddi problemlere yol açabilmektedir. Ayrıca, ekstrem ve beklenmedik iklim 

değiĢiklikleri bölgede yenilenebilir su kaynakları üzerinde büyük bir baskı 

meydana getirmektedir. 

Ġç Anadolu bölgesinde meydana gelen iklimsel varyasyonların yerel ölçekte 

etkisini belirlemek amacıyla, bu çalıĢmada, 1960–2005 yılları arasında bölgede 

yer alan Kayseri için yıllık, mevsimlik ve aylık yağıĢ ve sıcaklık trendleri 

incelenmiĢtir (ġekil 1). ÇalıĢma sahası su ihtiyacını büyük oranda yağıĢlardan 

elde etmektedir. YağıĢ özellikleri incelendiğinde yaz aylarında minimum 

değerlere indiği, ilkbahar aylarında da maksimuma ulaĢtığı görülmektedir. 

Yörede, sanayi, tarım ve konutlarda kullanılan suyun büyük bir kısmı baraj veya 

yeraltı suyundan elde edilmektedir. Tarımsal üretim açısından verimli bir ovaya 

sahip olan çalıĢma alanı, nüfus artıĢı ve sanayileĢmeye bağlı olarak su 

kaynakları üzerinde baskı hissetmektedir. ÇalıĢma alanı son yıllarda 
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beklenmedik ve ani klimatik ekstremler nedeniyle bu baskıyı daha da çok 

hissetmeye baĢlamıĢtır. Örneğin son beĢ yıl içerisinde yaĢanan kuraklık 

koĢulları su kaynaklarının limitlerinin zorlanmasına neden olmuĢtur. Bu tip 

dalgalanmalar çalıĢma alanının iklim değiĢikliklerine karĢı çok hassas olduğunu 

göstermektedir. Özellikle yaz aylarında değiĢkenliğin artması daha da olumsuz 

koĢulların ortaya çıkmasına neden olmaktadır.  

ġekil 1. ÇalıĢma alanının lokasyon haritası. 

 
 

 Yukarıda kısaca değinilen nedenlerden dolayı yağıĢ ve sıcaklık trendlerinin 

incelenmesi çok daha önemli hale gelmektedir. Bu amaçla 1960-2005 

periyodunda sıcaklık ve yağıĢın mevsimlik, yıllık ve aylık trendleri 

incelenmiĢtir. Ana amacımız, çalıĢma alanında yağıĢ ve sıcaklıklarda önemli 

azalıĢ veya artıĢ trendlerinin var olup olmadığını belirlemek suretiyle global 

iklim değiĢikliğinin bölgedeki etkilerinin ortaya konulmasıdır.  

MATERYAL VE METOT 

 Bu çalıĢmada Kayseri meteoroloji istasyonunda ölçülen yıllık, mevsimlik ve 

aylık hava sıcaklığı ve toplam yağıĢ miktarları kullanılmıĢtır. Veri seti 1960- 
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2005 periyodunu kapsamaktadır. Günlük sıcaklık ve yağıĢ değerleri aylık, 

mevsimlik ve yıllık ortalama değerlere dönüĢtürülmüĢtür. Çok yıllık 

ortalamadan sapma anlamına gelen yağıĢ ve sıcaklık anomalilerini hesaplamak 

amacıyla 46 yıllık ortalama sıcaklık ve yağıĢ değerleri hesaplanmıĢtır. 

 ÇalıĢmada, verileri kullanılan meteoroloji istasyonunun yeri ölçüm periyodu 

süresince hiçbir zaman değiĢmemiĢ olmasına rağmen veri setinin kullanılan 

metoda uygunluğunu test etmek amacıyla Thom‟s homojenlik testi, hem 

sıcaklık hem de yağıĢ değerleri için hesap edilmiĢtir. Sonuçlar % 95 güven 

aralığında hem sıcaklık ve hem de yağıĢ verilerinin istatistiksel olarak homojen 

olduğunu ortaya koymuĢtur. Bu nedenle her iki değiĢken de homojen kabul 

edilerek çalıĢmada herhangi bir düzeltme yapmadan kullanılmıĢtır. Daha sonra, 

1960-2005 periyodu içerisinde yıllık, mevsimlik ve aylık sıcaklık ve yağıĢ 

verileri kullanılarak trend analizleri yapılmıĢtır. 

 Parametrik olmayan testler (Mann-Kendall, Sens‟s Slope), lineer regresyon, 

kümülatif sapma grafiği kullanılarak yağıĢ ve sıcaklık trendleri analiz edilmiĢtir.  

Mann-Kendall tekniği zaman serilerinde meydana gelen trend veya değiĢimleri 

belirlenen bir güven aralığında test eder. Bu nedenle metot klimatik veri 

analizlerinde yaygın bir Ģekilde tercih edilmektedir. Bu metot tepki 

değiĢkeninin zaman içerisindeki monotonik artıĢını veya azalıĢını test eder. 

Metot temelde rank (sıralama) sistemine bağlı olup, ekstremlerden etkilenmez 

ve bu özelliği nedeniyle normal dağılıma sahip olmayan veri setlerinin analiz 

edilmesinde yaygın olarak kullanılır. Diğer bir ifade ile normal dağılmıĢ veri 

setlerini gerektirmez (Önöz ve Bayazıt, 2003; Lazaro vd., 2001; Kahya ve 

Kalaycı, 2004 ). Bu saydığımız avantajları nedeniyle zamana bağlı değiĢim 

gösteren yağıĢ ve sıcaklık trendlerinin analizlerinde kullanıĢlıdırlar. 

 Ġkinci aĢamada ise bireysel sapma adı verilen ortalamalardan sapma 

değerleri hesap edilmiĢtir. Çünkü bu yolla sıcaklık ve yağıĢ değerlerinin mutlak 

değerleri ile elde edemeyeceğimiz iklimsel değiĢikliklere ait ipuçlarını 

yakalamak mümkün olabilmektedir. YağıĢ ve sıcaklık değerlerindeki trendleri 

analiz etmek için kümülatif sapma grafikleri yıllık, mevsimlik ve aylık olarak 

oluĢturulmuĢtur. 

BULGULAR VE TARTIġMA 

 Dominant olarak Ġç Anadolu step iklim kuĢağında yer alan çalıĢma alanı 

sıcak yazlar ve soğuk kıĢlar ile karakterize edilir. YağıĢlar yıl boyunca dengeli 

bir Ģekilde dağılmamıĢtır. Genellikle yılın büyük bir bölümünde cephesel 

geçiĢlere bağlı olan yağıĢlar, yaz mevsiminde ise konvektif hareketlere bağlı 

olarak gerçekleĢir. Bu nedenle, ortalama yıllık yağıĢlar global koĢullarla birlikte 

yerel topoğrafik koĢulların etkisinde kalır. BuharlaĢma maksimumlarına yaz 

mevsiminde rastlanırken, minimum değerlere kıĢ mevsiminde rastlanır. YağıĢ 

maksimumları Nisan ve Mayıs aylarında gerçekleĢirken, minimum değerlere 
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Temmuz ve Ağustos aylarında rastlanır. Diğer taraftan en yüksek sıcaklıklar 

Temmuz ayında meydana gelirken, minimum değerler Ocak ayında ortaya 

çıkar. 

YağıĢ Trendi 

 Yıllık ve aylık yağıĢların istatistiksel analiz sonuçları Çizelge 1‟ de 

gösterilmiĢtir. Sonuçlar bu çalıĢmada kullanılan verilerin çok küçük bir 

çarpılmaya rağmen normale yakın dağıldığını ortaya koymaktadır. Varyans 

katsayısı (CV) hesaplama sonuçlarına göre alanda en homojen aylar Nisan ve 

Mayıs ayları olurken, değiĢkenliğin en yüksek olduğu aylar ise Temmuz, 

Ağustos ve Eylül olarak tespit edilmiĢtir. Geriye kalan ayların ise benzer 

homojenlik seviyelerine sahip olduğu görülmektedir.  
  

Çizelge 1. 1960-2005 periyodunda yıllık ve aylık yağıĢların genel 

istatistiksel özellikleri. 
  O Ş M N M H T A E E K A Yıllık 

Gözlem   46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Ortalma  30,66 32,22 39,02 55,23 52,42 39,43 10,43 6,49 13,60 27,53 32,35 40,99 380,38 
Medyan  24,50 28,85 34,30 50,50 48,25 35,85 4,85 2,95 9,00 23,30 26,40 38,00 378,20 

Mod  12,70 12,60 34,30 49,30 12,90 23,30 0,00 0,00 0,00 13,30 0,00 66,10 133,50 
S. Sapma  17,75 16,88 20,36 25,63 25,91 29,77 14,55 7,83 13,83 22,64 24,06 20,11 83,26 
Varyans  315,01 285,08 414,50 657,01 671,57 886,25 211,64 61,25 191,21 512,59 578,92 404,33 6932,46 

CV (%)  57,89 52,40 52,17 46,41 49,44 75,50 139,50 120,52 101,66 82,24 74,38 49,06 21,89 
Çarpıklık  0,68 0,41 0,56 0,64 0,52 1,88 1,96 1,02 1,21 1,44 0,78 0,31 0,00 
Eğiklik  -0,07 -0,12 -0,53 0,63 -0,59 5,79 3,78 -0,46 0,54 2,08 -0,24 -0,30 1,35 
Ranj  72,90 73,20 80,60 125,20 99,60 164,00 62,30 23,00 48,10 94,10 92,30 90,70 470,40 

Minimum  0,90 1,60 7,40 8,00 12,90 0,70 0,00 0,00 0,00 0,40 0,00 -1,90 133,50 
Maksimum  73,80 74,80 88,00 133,20 112,50 164,70 62,30 23,00 48,10 94,50 92,30 88,80 603,90 
Yüzdelikler 10 10,86 10,80 16,14 26,10 20,61 10,67 0,00 0,00 0,07 5,52 5,34 19,05 279,72 

 25 19,13 20,03 24,93 35,38 29,30 18,85 0,35 0,15 3,58 10,88 13,35 26,83 333,55 
 50 24,50 28,85 34,30 50,50 48,25 35,85 4,85 2,95 9,00 23,30 26,40 38,00 378,20 
 75 42,78 44,90 54,98 74,03 73,28 53,18 18,15 12,25 23,00 39,08 46,70 58,08 415,43 

 90 57,37 54,59 71,12 87,85 94,04 76,52 29,32 20,40 39,73 54,21 75,75 67,74 495,38 

  
 Yıllık ve mevsimlik yağıĢların çalıĢma periyodu süresince durumu ġekil 2‟ 

de gösterilmiĢtir. ÇalıĢma alanında en yağıĢlı mevsimin % 39 oranıyla ilkbahar 

olduğu görülmektedir. Bunun temel nedeni araĢtırma alanında en yağıĢlı ayların 

Nisan ve Mayıs ayları olmasıdır. Diğer taraftan yağıĢların düĢük olduğu 

mevsimler yaz ve sonbahar mevsimleridir. Mevsimlik yağıĢ trendlerini gösteren 

Ģekiller incelendiğinde çalıĢma periyodu boyunca yaz yağıĢlarında azalma (-

0.186mm/yıl), Sonbahar (0.176 mm/yıl), kıĢ (0.038 mm/yıl) ve ilkbahar (0.446 

mm/yıl) aylarında ise artıĢ eğilimi olduğu görülmektedir. Yıllık yağıĢlardaki 

artıĢ trendi ise 0.475 mm/yıl olarak tespit edilmiĢtir (ġekil 2). 
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ġekil 2. 1960-2005 periyodunda yağıĢların yıllık ve mevsimlik dağılıĢı. 
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 Mann-Kendall analiz sonuçları, çalıĢma alanında yıllık yağıĢlarda çok küçük 

artıĢa rağmen istatistiksel anlamlılıkta pozitif veya negatif bir değiĢimin 

(trendin) oluĢmadığını göstermektedir (Çizelge 2). KıĢ, ilkbahar ve Sonbahar 

mevsimlerinde çalıĢma periyodu boyunca yağıĢlarda çok önemsiz bir artıĢ 

gerçekleĢirken, yaz mevsiminde ise istatistiksel anlamda önemsiz bir azalıĢ 

trendi gözlenmiĢtir. ġubat, Mayıs, Temmuz, Ağustos ve Ekim ayları hariç yılın 

diğer aylarında yağıĢlarda önemsiz azalmalar meydana gelmiĢtir. Mayıs ve 

Ekim aylarında anlamlı artıĢların gerçekleĢtiği, % 95 güven aralığında tespit 

edilmiĢtir. Diğer taraftan Eylül ayında ise önemli azalma trendinin gerçekleĢtiği 

görülmektedir. Ayrıca yağıĢlı gün sayısında çok önemli bir azalma trendinin 

ortaya çıktığı gözlenmektedir (ġekil 3). Toplam yağıĢ miktarında önemli 

değiĢim gerekleĢmemesine rağmen yağıĢlı gün sayısının sürekli düĢmesi, 

çalıĢma alanında yağıĢ paterninde bir değiĢmenin olduğunu ve Ģiddetli yağıĢa 

sahip günlerin sayısının arttığını ortaya koymaktadır. Temmuz ve Ağustos 

aylarında küçük de olsa yağıĢlarda artma eğiliminin ortaya çıkması konvektif 

yağıĢların frekanslarının artma eğiliminde olduğunu göstermektedir. 
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ġekil 3. ÇalıĢma periyodu boyunca yağıĢlı günlerin dağılıĢı. 
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 YağıĢlarda meydana gelen değiĢimi daha iyi anlayabilmek, kurak ve nemli 

dönemleri belirlemek amacıyla ortalamadan sapmaların kümülatif toplamları 

hesap edilerek ġekil 4‟ te gösterilmiĢtir. Sonuçlar çalıĢma alanında kurak ve 

nemli periyotların dönüĢümlü bir Ģekilde gerçekleĢtiğini ortaya koymaktadır. 

Kurak periyotlar 1960/62, 1966/74 (1971 hariç), 1976/78, 1982/85 (1983 hariç) 

ve 1999/2005 (2001 hariç) olarak sıralanabilir. Burada en dikkat çekici sonuç 

son yıllarda belirgin kurak periyodun çalıĢma alanında hâkim olmasıdır. Nemli 

dönemler ise 1963/65, 1979/81, 1986/93 (89 hariç) ve 1995/98 olarak tespit 

edilmiĢtir. 

Sıcaklık Trendi 

Çizelge 3, yıllık ve aylık sıcaklıkların genel istatistiksel analiz sonuçlarını 

göstermektedir. ÇalıĢma alanında yıllar arasında değiĢimler olmakla beraber 

çalıĢma periyodu süresince ortalama sıcaklık 10.41 
o
C olup standart sapması 

1.08‟ dir. Sonuçlar bu çalıĢmada kullanılan verilerin normale yakın dağıldığını 

ortaya koymaktadır. Thom‟s homojenlik testi de verilerin homojen olduğunu 

göstermektedir. Diğer taraftan varyans katsayısı (CV) hesaplama sonuçlarına 

göre alanda en homojen aylar yaz ayları olurken, değiĢkenliğin en yüksek 

olduğu aylar ise Aralık, Ocak ve ġubat olarak tespit edilmiĢtir. Geriye kalan 

ayların ise benzer homojenlik seviyelerine sahip olduğu görülmektedir. 
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Çizelge 2. Aylık, mevsimlik ve yıllık yağıĢ değerlerinin Mann-Kendall 

analiz sonuçları. 

 Sıcaklık Yağış 

 MK-Stat p-value Sen-slope MK-Stat p-value Sen-slope 

O 0,662919 0,507382 0,027778 -0,18939 0,849788 -0,03871 

ġ -0,68215 0,495147 -0,02759 0,681737 0,495405 0,141379 

M -0,34106 0,733057 -0,01053 -0,10417 0,917033 -0,01429 

N 0,739101 0,459845 0,011111 -0,90898 0,363359 -0,3 

M 0,265414 0,790691 0,003333 1,978844 0,047834 0,562963 

H 0,550346 0,582082 0,005882 -1,60966 0,107473 -0,40541 

T 1,222561 0,221495 0,02 0,721794 0,470421 0,015789 

A 1,81998 0,068762 0,033333 0,658358 0,510308 0,008824 

E 2,095281 0,036146 0,032143 -2,05576 0,039806 -0,25294 

E 0,615909 0,537955 0,014286 1,988579 0,046748 0,357692 

K -0,64423 0,519427 -0,01429 -0,1231 0,90203 -0,04 

A -1,23128 0,218217 -0,03714 -0,03787 0,969788 -0,0125 

Kıs -0,30302 0,761873 -0,0155 -0,12309 0,902039 -0,01587 

Ġlkbahar -0,01895 0,984882 0 0,785857 0,431952 0,14359 

Yaz 1,591006 0,111608 0,02 -0,80479 0,420939 -0,10909 

Sonbahar 1,183979 0,236421 0,01746 0,473429 0,635907 0,056522 

Yıllık 1,441249 0,149514 0,02 0,407131 0,683912 0,417143 

 

ġekil 4. YağıĢ serilerinde ortalamadan sapmaların kümülatif toplamları. 
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Çizelge 3. 1960-2005 periyodunda yıllık ve aylık sıcaklıkların genel 

istatistiksel özellikleri. 
  O Ş M N M H T A E E K A Yıllık 

Gözlem   46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Ortalma  -1,87 0,20 4,80 10,58 14,85 18,85 22,41 21,68 16,97 11,42 4,97 0,72 10,41 
Medyan  -0,90 0,20 5,35 10,40 14,80 18,85 22,55 21,75 17,00 11,55 5,50 0,90 10,25 

Mod  -1,00 -1,70 3,10 10,00 14,30 19,00 22,80 22,90 17,00 11,30 5,70 1,90 9,70 
S. Sapma  3,58 3,74 2,20 1,68 1,43 1,09 1,39 1,45 1,35 1,75 2,19 3,66 1,08 
Varyans  12,82 13,98 4,84 2,82 2,05 1,20 1,92 2,11 1,82 3,06 4,78 13,42 1,17 

CV (%)  -191,7 1910,97 45,81 15,87 9,63 5,80 6,19 6,69 7,94 15,32 44,05 512,27 10,37 
Çarpıklık  -0,42 0,76 0,01 0,59 -0,45 0,36 -0,03 -0,17 0,41 -0,32 -0,40 1,67 0,58 
Eğiklik  -0,86 2,91 -0,10 0,67 1,23 0,11 -0,23 -0,23 0,93 -0,30 -0,32 7,74 0,27 
Ranj  13,20 21,90 10,60 8,30 7,50 4,80 5,60 6,70 6,70 7,10 9,00 23,30 4,80 

Minimum  -9,40 -7,90 0,00 7,40 10,50 16,80 19,60 18,10 14,50 7,40 0,20 -6,30 8,40 
Maksimum  3,80 14,00 10,60 15,70 18,00 21,60 25,20 24,80 21,20 14,50 9,20 17,00 13,20 
Yüzdelikler 10 -7,19 -4,45 1,84 8,47 13,42 17,45 20,37 19,60 15,07 9,15 1,47 -3,63 9,00 

 25 -4,83 -2,18 3,10 9,43 14,10 18,18 21,48 20,50 16,10 10,28 3,38 -1,93 9,70 
 50 -0,90 0,20 5,35 10,40 14,80 18,85 22,55 21,75 17,00 11,55 5,50 0,90 10,25 
 75 0,90 2,80 6,35 11,83 15,95 19,40 23,23 22,83 17,83 12,60 6,40 2,53 11,13 

 90 2,41 4,16 7,40 12,76 16,83 20,30 24,20 23,56 18,62 13,76 7,61 3,89 11,84 

  
 

 Yıllık doğrusal sıcaklık trendini gösteren ġekil 5 incelendiğinde, çalıĢma 

periyodu boyunca alanda çok küçük bir sıcaklık artıĢının (0.005 ˚C/yıl) 

meydana geldiği görülebilir. Mann-Kendall testi (% 95 güven aralığında) 

sıcaklıklarda son 46 yıl içinde pozitif trendin var olduğunu ortaya koymaktadır 

(Çizelge 2). Trend analiz sonuçları, çalıĢma alanında yıllık, aylık ve mevsimlik 

sıcaklıklarda küçük artıĢa rağmen istatistiksel anlamlılıkta belirgin pozitif veya 

negatif bir değiĢimin (trendin) oluĢmadığını göstermektedir (Çizelge 2). KıĢ ve 

ilkbahar mevsimlerinde çalıĢma periyodu boyunca sıcaklıklarda çok önemsiz 

bir azalıĢ gerçekleĢirken, yaz ve sonbahar mevsiminde ise istatistiksel anlamda 

önemsiz bir artıĢ trendi gözlenmiĢtir. Aralık ġubat, Mart ve Kasım ayları hariç 

yılın diğer aylarında sıcaklıklarda önemsiz artıĢlar meydana gelmiĢtir. Sadece 

Ağustos (% 90 güven aralığında) ve Eylül aylarında (%95 güven aralığında) 

belirgin ve önemli sıcaklık artıĢları tespit edilmiĢtir.  

 

ġekil 5. ÇalıĢma periyodu boyunca sıcaklıkların dağılıĢı. 

y = 0,0058x + 10,277

R
2
 = 0,0052

6

7

8

9

10

11

12

13

14

19
60

19
62

19
64

19
66

19
68

19
70

19
72

19
74

19
76

19
78

19
80

19
82

19
84

19
86

19
88

19
90

19
92

19
94

19
96

19
98

20
00

20
02

20
04

Yıllar

S
ıc

ak
lık

 (
o

C
)

 



M.KARABULUT    “Kayseri‟de YağıĢ ve Sıcaklıkların Trend analizleri” 

 88 

 Sıcaklıklardaki değiĢimi daha iyi değerlendirebilmek için ortalamadan 

sapmaların kümülatif toplamları hesap edilmiĢtir (ġekil 6). Sapmaların 

kümülatif toplamlarından elde edilen sonuçlara göre sıcaklıklarda çok belirgin 

periyotların oluĢmadığı, serin ve sıcak dönemlerin kısa süreli gerçekleĢtiği 

anlaĢılmaktadır. Son beĢ yıl içerisinde arka arkaya gelen yıllarda sıcak ve serin 

yılların birbirini takip ettiği görülmektedir. Diğer bir ifade ile son beĢ yıl 

içerisinde ne sıcak ne de serin periyot bir yıldan fazla hâkim duruma 

geçmemiĢtir. En belirgin sıcak dönem 1992–1995 arasında gerçekleĢirken, serin 

periyot ise 1986–1992 yılları arasında meydana gelmiĢtir. 

 

ġekil 6. Sıcaklık serilerinde ortalamadan sapmaların kümülatif toplamları. 
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SONUÇ 

Dinamik bir yapıya sahip olan iklim zamansal ve mekânsal ölçeklerde 

sürekli değiĢkenlik gösterir. Türkiye de kısa veya uzun süreli iklim 

değiĢikliklerinin ortaya çıkabileceği ülkelerden birisini oluĢturmaktadır. 

Özellikle Ġç Anadolu bölgesi coğrafi konumu itibari ile iklim değiĢikliklerine 

karĢı hassas bölgelerimizden biridir. Bölgede meydana gelen iklimsel 

varyasyonların boyutunu ortaya çıkarmak amacıyla, bu çalıĢmada, 1960–2005 

yılları arasında bölgede yer alan Kayseri için yıllık, mevsimlik ve aylık düzeyde 

yağıĢ ve sıcaklık trendleri incelenmiĢtir. 

 Sonuçlar, çalıĢma alanında yıllık yağıĢlarda çok küçük artıĢa rağmen 

istatistiksel anlamlılıkta pozitif veya negatif bir değiĢimin (trendin) 

oluĢmadığını göstermektedir. KıĢ, ilkbahar ve Sonbahar mevsimlerinde çalıĢma 

periyodu boyunca yağıĢlarda çok önemsiz bir artıĢ gerçekleĢirken, yaz 
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mevsiminde ise istatistiksel anlamda önemsiz bir azalıĢ trendi gözlenmiĢtir. 

ġubat, Mayıs, Temmuz, Ağustos ve Ekim ayları hariç yılın diğer aylarında 

yağıĢlarda önemsiz azalmalar meydana gelmiĢtir. Ayrıca yağıĢlı gün sayısında 

çok önemli bir azalma trendinin ortaya çıktığı, yağıĢ paterninde bir değiĢmenin 

olduğu ve Ģiddetli yağıĢa sahip günlerin sayısının arttığı görülmektedir. 

Temmuz ve Ağustos aylarında küçük de olsa yağıĢlarda artma eğiliminin ortaya 

çıkması konvektif yağıĢların frekanslarının artma eğiliminde olduğunu 

göstermektedir. Diğer taraftan ilkbahar ve yaz sıcaklıklarında belirgin artıĢların 

gerçekleĢtiği ancak istatistiksel öneme sahip bir artıĢın yaĢanmadığı 

görülmektedir. ÇalıĢma periyodu boyunca Eylül ayı sıcaklıklarında anlamlı bir 

artıĢın (% 95 güven aralığında) gerekleĢtiği tespit edilmiĢtir. 
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Sanal Takımlar: Etkin Liderlik Unsurlarına Derinlemesine Bir 

BakıĢ 
 

Salih YEġĠL 

Yrd. Doç.Dr. KSÜ, ĠĠBF ĠĢletme Bölümü 

 

Özet: Takım çalıĢmasının ve takımların günümüz iĢ dünyasında önem ve 

değeri git gide artmaktadır. Bu bağlamda özellikle küreselleĢme ve teknolojik 

geliĢmelerin paralelinde yeni takımlar ortaya çıkmaktadır. Bu takımlardan birisi 

de sanal takımlardır. Sanal takımlar, yapı ve dinamikleri itibari ile birçok sorunu 

gündeme getirirken diğer taraftan bünyesinde taĢıdığı potansiyel rekabetçi 

avantaj ve faydalar itibari ile de gerek iĢ dünyasının gerek akademik çevrenin 

olsun dikkatini üzerine çekmiĢtir. ĠĢletmelerin sanal takımların potansiyel 

avantajlarından yararlanmaları ancak bu takımları en iyi Ģekilde yönetmeleri ve 

taĢıdığı potansiyel problemlerin üstesinden gelmeleriyle mümkün olacaktır. 

Sanal takımların daha yaygın bir Ģekilde kullanılmaya baĢlanmaları ve bu 

süreçte yaĢanan sorunlar, bu takımların etkinliğinde rol oynayan faktörlere 

dikkatleri çekmiĢtir. Bu bağlamda en az çalıĢılan konulardan birisi sanal 

takımlarda liderlik konusu olup bu çalıĢmanın temelini oluĢturmaktadır. 

ÇalıĢma, özellikle sanal takımların baĢarısında rol oynayan etkin liderlik 

unsurlarını ortaya koymaya çalıĢmaktadır. Bu liderlik unsurları; liderlik 

özellikleri, davranıĢları ve rollerini kapsamaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Sanal Takımlar, Takımlar, Liderlik.  

 

Virtual Teams: A Thorough Look Into Effective Leadership Factors 

 

Abstract: The importance team working and team are increasing in today‟s 

business world. In parallel to the globalization and technological advances, net 

forms of teams are coming into reality. One of the new forms of teams is virtual 

teams. While the virtual teams are associated with many problems due to their 

characteristics and structure, they also have the potential for competitive 

advantages and many benefits. Business and Academic World have begun to 

pay attention to these teams because of its potential and dynamics. Companies 

that want to take an advantage of these teams need to manage them in the best 

possible way and overcome the potential problems. The fact that these teams are 

being used more common and they face problems in this process has drawn 

attention toward the factors behind their success. One of the least studied areas 

within this perspective is the leadership in virtual teams that constitutes the 

main topic of this study. This study tries to identify the effective leadership 

factors and evaluate them. This leadership factors includes leadership 

characteristics, behaviors and roles.  
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GĠRĠġ 
Mochal (2007), çoğumuzun bir tür takımda çalıĢmakta olduğumuzu 

belirtmiĢtir. ĠĢletmeler her ne kadar geleneksel takımları tercih etseler ve onları 

daha etkin görseler de, internet, iletiĢim teknolojileri ve iĢbirliğini kolaylaĢtırıcı 

araçlardaki geliĢmeler özellikle sanal takımların oluĢumunu ve iĢletmeler 

açısından önemini artırmaya baĢlamıĢtır. Sadece tek baĢına küreselleĢmenin 

birbirine bağlı birey ve takımların her yerde çalıĢarak iĢleri dünya çapında 

yayılmıĢ hale getirdiğini belirtmiĢtir. Serrat (2009), küreselleĢme ve internetin 

hayatımıza girmesiyle birlikte örgütlerde yeni türlerde takımların ortaya 

çıkmaya baĢladığını söylemiĢtir. Bu takımlardan biri de “sanal takımlardır”.  

Sanal takımların oluĢumunda birçok faktör etkili olmuĢtur. Yapılan bir 

araĢtırmada bilgi ve iletiĢim teknolojilerindeki hızlı geliĢmelerin, sanal 

takımların örgüt içi ve örgütler arası ortamlarda daha az maliyetli ve pratik 

olarak oluĢmasına ve yayılmasına neden olduğu tespit edilmiĢtir (The 

Economist Intelligence Unit, 2009). Leigh ve Maynard (2002:223), 

küreselleĢme, Ģirket birleĢmeleri ve satın almalarının bu tür bir yapılanmayı 

ortaya çıkardığını belirtmiĢtir. Bu yapılarda, insanlar faklı yerlerde olsalar dahi 

yine birlikte hareket etmek durumunda kalmaktadır. Bu takımların büyümesinde 

teknolojik faktörlerin yanında diğer faktörler de etkili olmaktadır. Artan ofis 

maliyetleri, esnek iĢ eğilimleri, hizmet sağlayıcıların müĢterilerin iĢ yerlerinde 

çalıĢmaları, iĢgücü maliyetleri üzerindeki baskılar gibi faktörler de bu 

takımların oluĢumunda belirleyici olabilmektedir. Furst (2004:6), hızlı ve 

teknoloji odaklı geliĢen 21.yüzyılda, sanal takımların karmaĢık örgütsel 

problemlere hızlı, düĢük maliyetli ve yüksek kaliteli cevap verebilme ihtiyacını 

karĢılamak amacıyla oluĢturulmakta olduğunu belirtmiĢtir. Bu takımlar, zaman 

ve yer engellerini aĢarak, farklı becerilerin ve uzmanlıkların bir araya 

getirilmesi konusunda örgütlere olanak sağlamaktadır. Alavi ve Tiwana (2001), 

sanal takımların örgütsel çapta yayılmıĢ olarak bulunan veya iĢbirliği 

networklarında bulunan bilginin geliĢtirilmesi, entegre edilmesi ve uygulanması 

noktasında tercih edilen mekanizmalardan biri olmaya baĢladığını söylemiĢtir. 

Bilgi temelli varlıklar da günümüz modern örgütlerinde önemli ve değerli 

kaynaklar olarak görülmeye baĢlanmıĢtır. Ebrahim vd. (2009:109), bilgi 

teknolojilerinin yeni örgütsel yapılar için gerekli olan altyapı desteklerini 

sağlamakta olduklarını belirtmiĢtir. Sanal takımlar da bu yeni örgüt yapılarından 

biri tanesi olarak karĢımıza çıkmaktadır. 

Sanal takımlar çok yaygın bir Ģekilde örgütlerde kullanılmaktadır. Newman 

(2005:2), günümüz örgütlerinde sanal takımlarda çalıĢmanın artık çok yaygın 

hale geldiğini belirtmiĢtir. Leigh ve Maynard (2002:223), bu takımların 

sayısının her geçen gün arttığını dile getirmiĢtir. Gurtner vd. (2007: 26), sanal 
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takımların istisna olmaktan çıktığını ve günlük iĢlerde bir norm halini aldığını 

belirtmiĢtir. 

Sanal takımların her ne kadar yaygın olsalar ve birçok avantajlar sunsalar da 

yönetimlerinin zor olduğu noktasında literatürde genel bir kanı olduğunu 

söylemek yanlıĢ olmayacaktır. Fakat bu düĢünce bu takımların 

yönetilemeyeceği ya da baĢarılı olamayacağı anlamına gelmemektedir. Furst 

(2004: 6), bu takımların baĢarıdan ziyade daha sık oranda baĢarısız olduğu 

noktasından kanıtlar olduğunu belirtmiĢtir. Leigh ve Maynard (2002: 223) sanal 

takımların baĢarılı bir Ģekilde faaliyet göstermelerinin gerçekten zor olduğunu 

belirtmiĢlerdir. Bu yüzden bu takımlara yönelik olarak çalıĢmalar da gitgide 

artmaya baĢlamıĢtır (Serrat, 2009).  

Kayworth ve Leidner (2002:7), sanal takım uygulamalarındaki artıĢların 

özellikle bu takımlardaki takım liderliği ve rolleri konusunda yeni çalıĢmaları 

gündeme getirdiğini ifade etmiĢtir. Kayworth ve Leidner (2002:8), takım 

çalıĢmalarında liderlik konusunun sıklıkla iĢlense de bu çalıĢmaların sınırlı 

düzeyde kaldığını belirtmiĢlerdir. Cvitcovich (2008: 83), sanal takımların 

potansiyellerine rağmen diğer takımlara göre iyi bir etkinlik gösterememelerinin 

özellikle bu takımların liderleri üzerinde büyük bir baskı unsuru oluĢturmakta 

olduğunu belirtmiĢtir. Bu yüzden liderlerin neler yapması gerektiği noktasında 

önemli bilgi ve tavsiyelere ihtiyaçları olduğu düĢünülmektedir. BaĢarılı sanal 

takım liderlerinin özelliklerinin neler olması gerektiği, nasıl davranıĢ 

sergilemeleri gerektiği ve ne tür roller gerçekleĢtirecekleri konusu önem 

kazanmaktadır.   

Bu çalıĢmanın temel amacı; sanal takımlarda etkin liderlik unsurlarını tespit 

etmeye çalıĢmaktır. Bu bağlamda sanal takım liderlerinin ne tür özellik ve 

davranıĢlara sahip olmaları gerektiği, ne tür roller üstlenmeleri gerektiği 

konuları literatürden derlenip, analiz edilip ve değerlendirilip ortaya 

konulacaktır. ÇalıĢmanın sanal takımların etkin bir Ģekilde kurulması, 

yönetilmesi ve maksimum faydanın sağlanması noktasında katkı sağlayacağı 

düĢünülmektedir.  

 

SANAL TAKIMLARLA ĠLGĠLĠ TEMEL KAVRAM VE ÖZELLĠKLER 

Sanal takımlarda etkin liderlik unsurlarına geçmeden önce teorik bağlamda 

sanal takımlarla ilgili bazı konuların bilinmesinde fayda var. Burada özellikle 

sanal takımların tanım, özellik, oluĢumunda etkili faktörler, avantaj ve 

dezavantajları ile diğer geleneksel takımlardan farklılıkları ve sanal takım 

performansları konuları ele alınmaktadır.   
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Sanal Takımların Tanımı  

Literatürde sanal takımlar farklı Ģekillerde tanımlansalar da bu tanımların 

birbirlerine benzer özellik gösterdikleri söylenebilir. AĢağıda bu tanımlardan 

bazılarına yer verilmektedir.  

 Mochal (2007), belli amaçların gerçekleĢtirilmesi için çalıĢılması 

noktasında, sanal takımların tanımının diğer klasik takım tanımına 

benzediğini belirtmiĢtir. Bu takımlara sanal denmesinin nedeni, bu 

takımların geleneksel takımlar gibi yüz yüze etkileĢim ve iletiĢim halinde 

olmamalarından kaynaklanmaktadır.  

 Serrat (2009), sanal takımı “ortak bir amacı gerçekleĢtirmek için rutin bir 

Ģekilde birbirlerine bağlı olarak farklı mesafe, zaman ve örgütlerde çalıĢan 

bir grup insana verilen isim” olarak tanımlamıĢtır.  

 Maznevski ve Chudoba (2000:473), küresel sanal takımları, “örgütsel bir 

gerekçe çerçevesinde uluslararası boyutları veya sonuçları olan, belli bir 

kararın alınması veya uygulanması amacıyla uluslararası bağlamda yayılmıĢ 

olarak bulunan bir grup insan”   olarak tanımlamıĢlardır.  

 Jarvenpaaa ve Leidner (1999:792), küresel sanal takımları; “geçici, kültürel 

bağlamda farklı, coğrafi olarak yayılmıĢ ve elektronik araçlarla iletiĢim 

gerçekleĢtiren iĢ grupları” olarak ifade etmiĢlerdir. 

 Qureshi ve Vogel (2001:6), sanal takımları; “belli bir örgüt içerisinde var 

olan diğer takım türlerinden farklı olarak ortaya çıkan bir tür örgütlenme” 

olarak tanımlamıĢlardır. 

 Malhotra vd. (2007:60), “üyeleri coğrafi bağlamda dağınık olan ve yüz yüze 

görüĢmenin minimal düzeyde olduğu ve daha çok elektronik araçlar 

vasıtasıyla çalıĢmak zorunda olan takımları” sanal takımlar olarak 

tanımlamıĢlardır.  

 Piccoli ve Ives (2003: 365), sanal takımları “bilgi ve iletiĢim teknolojileri 

vasıtasıyla bir araya getirilen ve coğrafi olarak ve/veya geçici olarak 

yayılmıĢ olan gruplar” olarak tanımlamıĢlardır.  

Sanal takımlar literatürde bazen farklı isimler altında da ele alınmaktadır. 

Sanal takım yerine; küresel sanal takımlar ve yayılmıĢ takımlar gibi kavramlara 

da literatürde rastlamak mümkündür. Anschuetz (1998), sanal takımlar yerine 

coğrafi bağlamda yayılmıĢ takımlar kavramının da kullanıldığını belirtmiĢtir. 

Her ne kadar bu farklı isimler benzer konulara iĢaret etseler de bazı durumlarda 

aralarında fark olabileceğini unutmamak gerekmektedir. Bu bağlamda yapılan 

çalıĢmalarda kullanılan farklı kavramlara açıklık getirmekte fayda vardır. Smith 

ve Blanck (2002:295), sanal takım yerine yayılmıĢ takım kavramını kullanmayı 

yeğlemiĢlerdir. Takımları sanal olarak ifade etmenin sanki onların gerçek 

olmadığını ifade etmek gibi bir çağrıĢım yaptığını belirtmiĢlerdir. Hinds ve 
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Cramton (2008), ise küresel takımlar kavramını yine sanal takımlar anlamında 

kullanmıĢlardır.  

Sanal Takımların Özellikleri 

Leigh ve Maynard (2002: 224), sanal takımların özelliklerini Ģu Ģekilde 

sıralamıĢtır: YayılmıĢ olma, personel güçlendirme, hareketlilik, birbirine 

bağlılık, ortak amaç ve güven.  

 YayılmıĢ Olmak (Dispersal): Sanal takımlar farklı yerlerde bulunan 

bireylerden oluĢmakta ve bunlar bilgi teknolojileri aracılığı ile iĢbirliği 

içerisinde çalıĢmaktadır.  

 Personel Güçlendirme (Empowerment): Sanal takımlarda üyeler güç ve 

sorumluluğu paylaĢmaktadır.  

 Hareketlilik (Restlessness): Sanal takımlarda insanlar değiĢimi kabul 

etmekte ve bu konuda istekli davranmaktadır. 

 Birbirine Bağımlılık (Interdependence): Farklı örgütlerden insanlar 

arasında sinerji ve iĢbirliği vardır. 

 Ortak Amaç (Shared Purpose): Sanal takımlarda herkesin anladığı ve 

çalıĢtığı ortak bir amaç vardır. Bu amaç herkesi birleĢtirmede, iĢbirliği ve 

koordinasyon sağlamada önemli rol oynamaktadır.   

 Güven (Trust): Sanal takımlarda kuruluĢ aĢamasında üyeler arasında 

güven oluĢturulsa da takım dağılırken bu güvenin çoğu kaybedilmektedir. 

Bunun nedeni de baĢta ifade edildiği gibi takım üyelerinin farklı yerlere 

yayılmıĢ bir Ģekilde bulunmalarından kaynaklanmaktadır. Özellikle yüz 

yüze görüĢmenin az olduğu dikkate alınırsa bunun neden böyle olduğu daha 

iyi anlaĢılmaktadır.   

Ebrahim vd. (2009:110), literatürde yapılan çeĢitli tanımları analiz edip 

değerlendirmiĢler ve bunlardan Ģu ortak özellikleri ortaya çıkarmıĢlardır:  

 Sanal takımlar farklı zaman dilimleri içinde bulunmakta ve coğrafi olarak 

yayılmıĢ bulunmaktadır. 

 Sanal takımlar ortak bir amaç etrafında oluĢmaktadır.  

 ĠletiĢim teknolojileri oluĢumlarına olanak sağlamaktadır. 

 Farklı yer ve zamanlarda bulunarak iĢbirliği içerisindedirler (yer ve zaman 

engellerini aĢarak) 

AraĢtırmacılar bu dört temel özellikten literatürde daha çok bahsedildiğini 

ve sanal takımları oluĢturan asıl temel özelliklerin bunlar olduğunu 

belirtmiĢlerdir. Bu temel özellikler dıĢında diğer bazı özellikler ise yine 

literatürde birtakım çalıĢmalarda yer almaktadır. Sanal takımların bu diğer 

özellikleri ise Ģu Ģekildedir: Bu takımlar sürekli olmayıp çok büyük değillerdir, 

takım üyeleri bilgi çalıĢanlarıdır, takım üyeleri farklı Ģirketlere mensup 

olabilmektedir. Malhotra vd. (2007:60), bu takımlarda üyelerin sıklıkla çapraz 
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bölümlerden geldiğini, yüksek derecede birbirlerine bağlı görevlerde çalıĢmakta 

olduklarını ve takım sonuçları için ortaklaĢa sorumluluğa sahip olduklarını 

belirtmiĢlerdir. Anschuetz (1998), bu takımların acil bir ihtiyaç karĢısında hızlı 

bir Ģekilde bir araya getirildiğini ve ihtiyaçlar giderilene kadar var olduklarını 

söylemiĢtir. Daha sonra takım üyeleri dağılmakta ve yeni görevlere gitmektedir. 

Böyle bir durum örgütlere büyük esneklik kazandırmaktadır.   

TAKIMLARDA LĠDERLĠK VE ÖNEMĠ 

Takımlar günümüz örgütlerinin yaĢamlarının önemli bir parçasıdır ya da 

gündemlerinde yoğun bir Ģekilde yer almaktadır (Leigh ve Maynard, 2002: 

206). Leigh ve Maynard (2002:206), takımların kaçınılmaz olduklarını ve bu 

yüzden takımların örgütlerle bir Ģekilde ilgili ve alakalı olduğunu 

belirtmiĢlerdir. Takımların  kalite ve performans açısından önemli sonuçlar 

doğurmaları örgütler nezdinde önemlerini bir derece daha artırmaktadır. Leigh 

ve Maynard (2002:206), örgütlerin en önemli rekabet avantajlarından birinin 

onların çalıĢanları olduğunu belirtmiĢtir. Takımlar, çalıĢanların performanslarını 

maksimize etme ve kolektif bağlamda performanslarını ortaya çıkarmak 

bakımından büyük önem taĢımaktadır.  

Serrat (2009), takımların her zaman örgütsel amaçların baĢarısında 

kullanılabilecek bir örgütlenme tipi olmadığını belirtmiĢtir. Takımların ancak 

belli durumlarda daha baĢarılı olabileceklerini ifade etmiĢlerdir. Takımları 

özellikle, iĢbirliği ve koordinasyon gereken durumlarda, karmaĢık sorunlarda, 

sorun ve çözümün örgütsel anlamda önemli sonuçlar doğuracağı zamanlarda, 

zamanın kısıtlı olduğu durumlarda, örgüt çapında bir kabul ve uygulama 

gerektiren durumlarda daha iĢlevsel olabileceğini belirtmiĢtir.  

Liderlik genel anlamda, insanların çabalarını, belli amaçları gerçekleĢtirmek 

için yönlendirme veya etkileyebilme gücü olarak tarif edilmektedir (Özgen vd., 

2004:108). Leigh ve Maynard (2002:219), etkin takımların en önemli 

özelliklerinden birinin etkin liderlik olduğunu belirtmiĢtir. Bu yüzden 

takımlarda kimin lider olduğu açık ve net bir Ģekilde ortaya konmalıdır. Resmi 

olmayan liderlerin takımlar içinde var olduğu düĢünülürse gerçek anlamda 

kimin lider olduğunun belirlenmesi önem kazanmaktadır. Liderler, takımların 

baĢarmak durumunda olduğu görevlerde birinci derecede sorumludurlar. Bu 

yönüyle de büyük önem taĢımaktadırlar. Sanal takımların yönetilmesi 

noktasında liderlere büyük görevler düĢmektedir. Sanal takımların diğer 

geleneksel takımlardan daha farklı yapı ve özelliklere sahip olduğu düĢünülürse 

bu takımların yönetiminin daha zor olduğunu ifade etmek doğru olacaktır. Bu 

açıdan bakıldığında sanal takımların liderlerinin iĢleri daha da zorlaĢmaktadır.  

Liderlerin baĢarıları bir takım faktörlere bağlıdır. Bu bağlamda çalıĢanları 

motive edebilme, yönetim fonksiyonlarını en iyi Ģekilde kullanabilme, etkin 

liderlik beceri ve özelliklerine sahip olma, etkin liderlik davranıĢları 
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sergileyebilme ve etkin liderlik rollerini üstlenebilme büyük önem taĢımaktadır. 

Özgen vd. (2004: 108), bu bağlamda etkin liderlik özelliklerini Ģu Ģekilde 

sıralamıĢlardır; yol gösteren, aydınlatan, ileriyi gören, öğreten ve birlikte 

çalıĢtığı kiĢilerin istek ve ihtiyaçlarını zamanında fark edebilen. Bu özellikler; 

entelektüel özellikler, karakterine iliĢkin özellikler ve sosyal iliĢkilere yönelik 

özellikler olmak üzere birçok kaynakta bahsedilmektedir. Diğer taraftan, 

kavramsal, teknik ve sosyal beceriler de bu özelliklere paralel olarak önem 

taĢımaktadır. Bunlara ilave olarak liderlerin karar verme, bilgisel ve iliĢki 

rollerini en iyi Ģekilde üstlenebilmeleri önem taĢımaktadır.  

Parker (2007:185), takımlar konusunda ortaya çıkan değiĢikliklerden 

bahsetmiĢtir. DeğiĢen Ģartlar takımlar konusunda bildiğimiz birçok Ģeyi 

değiĢtirmektedir. Bu değiĢen Ģartlar, özellikle takım liderleri üzerinde daha 

büyük bir yük oluĢturmaktadır. Diğer taraftan bu yeni değiĢikliklerin getirdiği 

sorunlar, liderlerin iĢini zorlaĢtırdığı gibi onları daha da önemli hale 

getirmektedir. Hatta iĢlerini kolaylaĢtırabilmektedir de. Parker (2007:185), 

yönetimin takım üyelerini desteklemek durumunda olduklarını ve bu noktada da 

takım liderlerine büyük iĢler düĢebileceğini belirtmiĢtir. Yönetimin, aĢağıda 

belirtilen destek sistemlerini oluĢturmak, geliĢtirmek ve uygulamak durumunda 

olduğunu belirtmiĢtir: 

 Takım üyelerinin performans değerlendirmesinde, takım performansı da 

dikkate alınmalıdır. 

 Yüksek performans gösteren takımlarda takım performansı takım üyeleri 

tarafından da değerlendirilmektedir. 

 Takım performansı ödeme ve yükselme kararlarında dikkate alınmalıdır. 

 Takım çalıĢmasının önemli olduğu bütün örgütsel programlarda yer almalı 

ve ortaya konmalıdır ve örgütsel baĢarıya katkı sağladığı belirtilmelidir. 

 Takım ödülleri takımda iĢbirliği ve koordinasyon ve yardımı teĢvik edici 

davranıĢlara yönlendirmelidir. 

 Katılımı destekleyen ve teĢvik eden takım liderleri teĢvik edilip 

ödüllendirilmelidir. 

 Takım kendisi için gerekli kaynaklara rahatlıkla ulaĢabilmelidir.    

SANAL TAKIMLARIN YÖNETĠMĠNDE ETKĠN LĠDERLĠK 

UNSURLARI 

Etkin takımların en önemli özelliklerinden biri etkin liderliktir (Leigh ve 

Maynard, 2002: 219). Tyran vd. (1992) liderliğin geleneksel takımlar için 

önemini birçok açıdan açıklamaya çalıĢmıĢlardır. Liderliğin; takım performansı, 

takım üyelerinin memnuniyeti, üyeler arasında iyi iliĢkiler oluĢturma, sinerji ve 

motivasyon yaratma konularında büyük etkileri söz konusudur. Geleneksel 

takımlar için bu kadar önemli olan bir konunun sanal takımlar içinde bir o kadar 
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önemli olacağını beklemenin yanlıĢ olmayacağını belirtmiĢlerdir. Maznevski 

vd. (2006) de sanal takımlarda baĢarının en önemli unsurlarından birini liderlik 

olarak göstermiĢlerdir. AraĢtırmacılar, sanal ortamda liderlik uygulamalarının 

nasıl etkileneceği ve nasıl olması gerektiği noktasında tam net bilgilerin 

olmadığını ve çalıĢmaların devam ettiğini belirtmiĢlerdir. Literatürde bu konuda 

çalıĢmalar devam etmekte ve burada bu konulara değinilmeye çalıĢılmaktadır.  

Kayworth ve Leidner (2002:7), sanal takımların faaliyette bulundukları iĢ 

ortamının farklılıkları nedeniyle geleneksel anlamda bildiğimiz liderliğin bu 

yeni yapıya uyum sağlaması ve bu bağlamda yeni boyutlar kazanması 

gerektiğini belirtmiĢtir. Kayworth ve Leidner (2002:7), liderlik etkinliğini 

açıklayan modellerin temelde üç ana yaklaĢım üzerine bina edildiğini ifade 

etmiĢtir. Bunlar; Özellik, DavranıĢ ve Durumsallık yaklaĢımlarıdır. Özellik 

yaklaĢımı, liderlerin doğuĢtan özeliklerine odaklanmakta ve liderliğin 

etkinliğini belirli özelliklere sahip olmaya bağlamaktadır. Bu yaklaĢımda 

liderler sonradan lider olmak yerine doğuĢtan liderdirler. DavranıĢ yaklaĢımında 

ise, liderlik etkinliği, doğuĢtan gelen özellikler yerine gerçek liderlik 

davranıĢlarına odaklanmaktadır. Bu yaklaĢımda etkin ve etkin olmayan liderlik 

davranıĢlarının karĢılaĢtırılması ve etkin liderlerin hangi davranıĢları 

sergiledikleri ortaya konmaktadır. Bu yaklaĢım çerçevesinde Katzenbach ve 

Smith (1997)‟in belirledikleri davranıĢsal özellikler buna bir örnektir. 

Katzenbach ve Smith (1997), etkin liderlerin Ģu özeliklerine dikkatleri 

çekmiĢtir: Anlamlı amaçlar ortaya koyma, güven ve bağlılık yaratma, 

becerilerin karıĢım ve derecelerini güçlendirme, dıĢ iliĢkileri yönetme, fırsatlar 

yaratma, gerçek iĢler yapma ve baĢarma. Bu yaklaĢım en iyi liderlik 

davranıĢlarını ortaya koymakta fakat durum ve Ģartların getirdiği özel halleri 

dikkate almamaktadır. Durumsallık yaklaĢımı da bu noktadan hareketle liderlik 

unsurları ile karĢılaĢılan durum arasında uyuma bağlı olarak liderliğin 

etkinliğinin ortaya çıkabileceğini ifade etmektedir. Liderlik tarzının etkinliği var 

olan durum ve Ģartlara bağlı olarak değiĢecektir. Bu yüzden farklı durum ve 

Ģartlar farklı liderlik tarzlarını gerektirmektedir. Durumsallık YaklaĢımı da aĢırı 

basit ve çok çeĢitli durumlar karĢısında birden fazla liderlik tarzlarının 

uygulanması gerektiğini ortaya atmakta ve bu noktada eleĢtirilmektedir. Bu 

durum karĢısında son zamanlarda ortaya çıkan davranıĢ karmaĢıklığı 

(Behavioral Complexity Theory) yaklaĢımı imdada yetiĢmektedir. Bu 

yaklaĢımda liderlerin farklı durum ve Ģartlar karĢısında cevap verebilecek farklı 

davranıĢ çeĢitliliğine sahip olması gerektiği savunulmaktadır. Bir önceki 

Durumsallık YaklaĢımı var olan durum için liderlik tarzı bulmaya çalıĢırken, 

davranıĢ karmaĢıklığı yaklaĢımı, var olan durum karĢısında birden fazla liderlik 

davranıĢı sergileyebilmek gerektiğini ve bunu gösterebilmenin etkin liderliğin 

asıl temel göstergesi olduğunu ifade etmiĢlerdir.    
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Literatürde özellikle sanal takımlar açısından belirlenmiĢ bir takım 

özellikler, davranıĢ Ģekilleri ve roller tespit edilmiĢtir. Bunlar aĢağıda 

özetlenmektedir:  

 Kayworth ve Leidner (2002:25), etkin sanal takım liderlerinin özelliklerini 

dört boyut altında literatürden derlemiĢlerdir. Bunlar: iletiĢim, anlama, rol 

netliği ve liderlik davranıĢı.  

 Duarte ve Snyder (2006: 76-88), baĢarılı sanal takımlar için gerekli liderlik 

özelliklerini, beceri ve yeteneklerini Ģu Ģekilde ifade etmiĢlerdir: 

Performans yönetimi ve koçluk, uygun bilgi teknolojileri kullanımı, farklı 

kültürlerde yönetim, takım üyelerinin kariyer geliĢimleri ve geçiĢlerine 

yardım etme, güven oluĢturma ve muhafaza etme, network oluĢturma, 

standart takım süreçlerini adapte ederek geliĢtirme  

 Cvitcovich (2008: 83), sanal takımların iyi bir liderlik, etkin bir iletiĢim, iyi 

iliĢkiler geliĢtirme, güven tesisi ve zaman farklılıklarından yararlanılması 

sonucu çok iyi performans sonuçlarını ortaya çıkarabilecek güçte 

olduklarını belirtmiĢtir. 

 Leigh ve Marnard (2002), sanal takımlarda etkinliğin oluĢmasında etkili 

temel bazı faktörler ve bu faktörlerin gerçekleĢmesinde liderlerin 

rollerinden bahsetmiĢlerdir. Etkin takımlar oluĢturmanın getirdiği bir takım 

Ģartlar söz konusudur. Bu Ģartların yerine getirilmesinde en önemli rolü 

oynayacak kiĢilerden birisi takım liderleridir. Bu unsurlar: Üye seçimi, 

kontrol, koçluk yapma, farklı kültürel değerleri iyi yönetme, ortak amaçlar, 

iletiĢim, bilgi yönetimi, güven tesisi ve muhafaza edilmesi.  

 Malhotra (2007: 62), sanal takımlarda liderlerin rolleri ve bu rolleri nasıl 

gerçekleĢtirebilecekleri noktasında tavsiyelerde bulunmuĢlardır. Bu roller: 

ĠletiĢim teknolojilerinin kullanımı vasıtasıyla güven tesis etme ve koruma, 

takımdaki farklılıkların farkında olma, anlama ve kullanma, sanal 

toplantıları iyi bir Ģekilde yönetme, takımın iĢleyiĢini teknoloji yardımı ve 

kullanımı ile izleme, takımın ve üyelerinin varlığını dıĢarıya karĢı gösterme, 

takım üyelerinden maksimum fayda sağlama.  

 Ching-Weng vd.(www.nchu.edu.tw, 2010), sanal takım liderlerinin 

etkinliğinde liderlik tarzı ve geribildirimin öneminden bahsetmiĢler ve bu 

faktörlerin sanal takımlar açısından önemini araĢtırmıĢlardır.  

 Reilly ve Ryan (2007), sanal takımların etkinliğinde en önemli unsurlardan 

birinin liderlik oldugunu belirtmiĢlerdir. Bu bağlamda ortaklaĢa liderliğin 

baĢarıda önemli rol oynayacağı belirtilmiĢtir.  

 Bell (2002), uluslararası sanal takımların yönetiminde altı önemli taktikten 

bahsetmiĢtir. Bunların etkin ve verimli bir Ģekilde sağlanması ve 

uygulanmasının sanal takımların baĢarısında etkili olduğu belirtilmiĢtir. 

Bunlar: kültürel risklerin farkında olma, yerel insan kaynakları 

uygulamalarından haberdar olma, ilk yüz yüze görüĢme için bir bütçenin 

http://www.nchu.edu.tw/
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olması, takım toplantıları için zaman uyarlaması yapılması, iletiĢim 

protokollerinin belirlenmesi ve uygulanması, etkin teknoloji kullanımı ve 

bunun yerel standartlarla uyum ve koordinasyonun sağlanması.  

 Henkin (2006), etkin sanal takımların oluĢturulmasında liderlerin dikkat 

etmeleri gereken noktaları Ģu Ģekilde özetlemiĢlerdir. Liderler üyelerden ne 

beklediklerini ve üyelerin de kendilerinden ne beklediklerini özellikle 

takımın ilk kurulduğu aĢamalarda mümkünse yüz yüze belirlemeleri 

gerektiğini ve bu noktada bir netliğin oluĢmasının önemli olduğunu 

belirtmiĢlerdir. Takım, yüz yüze ya da iletiĢim teknolojileri yardımı ile 

yeterli oranda görüĢmeli, sorunları tespit etmeli ve çözüm üretmelidir. 

Liderler takım üyeleri ile takımın kuruluĢ aĢamasında görüĢmeli ve ara sıra 

takım üyelerini ziyaret etmelidir. Takım liderleri insanları yönlendirmek 

kadar aynı zamanda iĢlerin de kontrol altında tutulmasının farkında 

olmalıdır.  

 Serrat (2009), sanal takımların etkinliğinde yedi unsurun önemli rol 

oynadığını ve bunların dikkatli bir Ģekilde ele alınması gerektiğini 

belirtmiĢtir. Bu unsurların, sanal takımın dinamik ve özellikleri 

çerçevesinde Ģekillenmesi, planlanması ve yönetilmesi gerekmektedir. Bu 

yedi unsur: Ġnsan kaynakları yönetimi, öğrenme ve geliĢim, örgüt kültürü, 

bilgi yönetim sistemleri, elektronik iletiĢim ve iĢbirliği teknolojileri, 

liderlik, takım lideri ve üyelerinin yetenekleri. 

 Gibson ve Cohen (2002:16), sanal takımların etkinliğinde liderlerin, takım 

üyelerinin ve takımın iĢlevselliğini kolaylaĢtıracak kiĢilerin yapmaları 

gereken belirli konular olduğunu belirtmiĢlerdir. Liderler; az da olsa belirli 

sayıda yüz yüze görüĢmeler yapmak, örgüt çapında takımın amaçlarının 

uyumunu sağlamak, farklı yerlerde bulunan takım üyelerini birbirlerine 

bağlayacak teknoloji ve altyapıyı oluĢturmak, etkin bir seçme, eğitim ve 

geliĢtirme programları oluĢturmak, performans yönetim sistemleri 

oluĢturmak, değiĢim ve geliĢmelere uyum sağlayacak dinamik sistemler 

oluĢturmak durumundadır.  

 Yapılan alan çalıĢmalarında yine yukarıda belirlenen özelliklere paralel 

özellik ve davranıĢ tarzları tespit edilmiĢtir. Örneğin, Kayworth ve Leidner 

(2002:7), etkin liderlik özelliklerini sanal takımlarda yaptıkları çalıĢma 

sonucunda Ģu Ģekilde bulmuĢlardır: BaĢarılı liderler aynı anda birden fazla 

liderlik rolleri gösterebilmek yoluyla paradoks ve karĢıtlıkların üstesinde 

gelme kapasitesi göstermektedirler. Liderlerin diğer takım üyelerine karĢı 

yüksek derecede empati ve anlama davranıĢı gösterdikleri ve onlara karĢı 

mentörlük rolünü gerçekleĢtirdikleri bulunmuĢtur. Diğer taraftan etkin sanal 

takım liderleri karĢı taraf tarafından katı ve buyurucu Ģeklinde algılanmadan 

otoritelerini gösterebilip uygulamıĢlardır. Liderler takım üyeleri ile sık, 

düzenli ve anında iletiĢim kurabilme becerisine sahiptir. Liderler aynı 
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zamanda üyeler arasında rollerini ve sorumluluklarını ortaya koyabilme 

yetisine sahip olan kiĢilerdir.  

 Lee vd. (2010:473), sanal takımlarda liderlerin bilgi paylaĢımı ve güven 

tesisi noktasında gösterecekleri çabaların takımın etkinliğinde büyük önemi 

oldugunu belirtmiĢler ve alan çalıĢmaları ile bu sonucu desteklemiĢlerdir.  

 Gillam ve Openheim (2005:170), sanal takımlarda, güven, kültürel 

farklılıklar, kimlik, bilgi akıĢı ve teknolojinin etkin ve verimli bir Ģekilde 

yönetilmesi gerektiğini belirtmiĢlerdir.  

 Tyran vd. (1992), sanal takımların baĢarısında liderlik özellikleri üzerinde 

durmuĢlardır. Bu liderlik özelliklerinin takım etkinliğinde önemli rol 

oynadıklarına, bu yüzden takım liderlerinin bu özelliklere sahip olmasının 

baĢarıdaki önemine vurgu yapmıĢlardır. Takım liderleri, özellikle kendisine 

güvenilen bir kiĢi olmalıdır. Ayrıca liderler takımda güven tesis edebilecek 

niteliklere sahip bir kiĢi olmalıdır. Takım üyeleri yüz yüze görüĢmeli veya 

en azından takım üyeleri hakkında bilgi sahibi olmalıdır. Diğer taraftan 

takım liderlerinin iletiĢim teknolojilerini kullanma becerilerinin yüksek 

olmasının önemine iĢaret etmiĢlerdir. Bunun da eğitim yoluyla veya baĢtan 

liderlerin seçiminde bu konulara dikkat edilerek baĢarılabileceğini ifade 

etmiĢlerdir. Sanal takımlarda takım üyelerinin motive edilmesi, çatıĢmaların 

önlenmesi, üyeler arası güvenin tesisinde iletiĢim teknolojilerinin 

kullanılması gerekmektedir. Bu bağlamda liderlerin beceri ve yetenekleri ön 

plana çıkmaktadır. Sanal takım liderliğine, güvenin az veya orta düzeyde 

olduğu zamanlarda özellikle daha fazla ihtiyaç duyulduğunu, güvenin 

yüksek olduğu zamanlarda liderliğe daha az oranda ihtiyaç duyulduğunu 

belirtmiĢlerdir.  

 Maznevski vd. (2006) sanal takımlarda etkinliğin sağlanmasında Ģu 

noktalara dikkat etmenin önemini vurgulamıĢlardır. Bunlar; etkin iletiĢim, 

iliĢki geliĢtirme, çatıĢma yönetimi ve liderliktir.  

 Anjum vd. (2006), yazılım Ģirketleri için sanal takımların kurulmasında ve 

etkinliğinde rol oynayan bazı temel unsurlara iĢaret etmiĢlerdir. Bunlar: 

belli konularda oluĢmuĢ olan uluslararası standartları takip etme, 

baĢlangıçta yüz yüze bir toplantı yapma, açık iletiĢim prosedürleri 

oluĢturma, projeyle ilgili bilgi paylaĢımı noktasından prosedürler oluĢturma, 

sanal takımlar arasında resmi ve resmi olmayan toplantılar yapma, herkesi 

gelecekteki olaylar konusunda bilgilendirme, takım performans ve sürecini 

izleme, takım üyeleri arasında koordinasyon oluĢturma, gerekli ve iliĢkili 

bilgilerin toplanacağı bir veritabanı oluĢturma, projenin beklentilerini ortaya 

koyma, uzun ve kısa dönemli planları ortaya koyma ve paylaĢma,  bütün 

sanal takımlar arasında bütünleĢme planları oluĢturma ve paylaĢma, uygun 

bir takım yapısı oluĢturma, zaman farklılıklarından en üst düzeyde 
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yararlanma ve üyelere gerekli eğitimler verme. Bu unsurların yerine 

getirilmesinde liderlerinde rolü büyüktür.  

 Kirkman vd. (2002:70), sanal takımların karĢılaĢtıkları beĢ temel sorundan 

bahsetmiĢler ve bunların etkin bir Ģekilde yönetiminin bu takımlardaki 

baĢarı Ģansını yükselteceğini belirtmiĢlerdir. Bu sorunların çözümünde 

liderlere büyük pay düĢmektedir. Bu takımlarda yaĢanan genel beĢ sorun 

Ģunlardan ibarettir: Güven oluĢturmanın zorluğu, sinerji yaratmada ortaya 

çıkan sıkıntı, sanal takım üyelerinin dıĢlanmıĢ veya yalnız kalmıĢ hissine 

kapılması, iletiĢimde teknolojinin öneminden dolayı sanal takım üyelerinin 

seçiminde sosyal ve bireysel becerilerden ziyade teknik becerilere aĢırı 

önem verme ve sanal ortamda sanal takım üyelerinin ölçüm ve 

geliĢimlerinin zor olması. Dolayısı ile bu sorunların üstesinden gelme ve bu 

noktalarda yapılan iyileĢtirmeler bu takımların daha etkin bir Ģekilde 

faaliyet göstermelerinde büyük rol oynayacaktır. 

 Karoui vd. (2010), sanal takımların etkinliğinde yönetsel ve teknolojik 

bakımdan iĢbirliğinin önemine dikkatleri çekmiĢlerdir. Özellikle yapılan iĢ 

ve teknoloji uyumunun önemini vurgulamıĢlardır. Bilginin türü ve yapısı da 

yine bu bağlamda önem verilen konular arasındadır. Diğer taraftan yönetsel 

bağlamda iĢbirliği ve koordinasyonun etkinliği belirleyici unsurlar olarak 

göstermiĢlerdir. Bu iĢbirliğinin de takım üyeleri arasında var olan iĢbirliğine 

bağlı olduğunu ifade etmiĢlerdir. Koordinasyonu etkileyen diğer faktörler 

olarak güven, bütünleĢme, ortama uyum ve takım yapısının önemlerine 

değinmiĢlerdir.  

SANAL TAKIMLARIN BAġARISINDA ROL OYNAYAN LĠDERLĠK 

UNSURLARINA DERĠNLEMESĠNE BĠR BAKIġ   

Yukarıda özet bir Ģekilde ifade edilen ve sanal takımların baĢarısında 

önemli rol oynayan etkin liderlik unsurları aĢağıda detaylı bir Ģekilde ele 

alınmaktadır. Bu bağlamda literatürde bazı çalıĢmalar liderlik özellikleri, 

bazıları davranıĢlar ve bazıları ise roller üzerinde odaklanmıĢtır. Burada karma 

bir yaklaĢım benimsenmiĢ ve bunları bir araya getirip bütünleĢik bir yapı 

oluĢturulmaya çalıĢılmıĢtır. Her bir konu baĢlığı ile ilgili liderlik özellikleri, 

davranıĢları ve rolleri özetlenmeye ve birlikte ele alınmaya çalıĢılmıĢtır. Bu 

konuların birbirleri ile bağlantılı konular olması böyle bir yaklaĢımı belirlemede 

önemli rol oynamıĢtır. 

Takım OluĢturma ve Liderlik    

Takımın oluĢumunda önemli rol oynayan kiĢilerden biri liderdir. Takım 

oluĢturma konusunda dikkat edilmesi gereken birçok nokta vardır. Üyelerin 
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seçimi, rol ve sorumlulukların ve ortak amaçların açık bir Ģekilde oluĢturulması 

gibi konular takım oluĢturmada ön plana çıkmaktadır. Bu konuların etkin bir 

Ģekilde gerçekleĢtirilmesinde liderlerin katkısı büyüktür.  

Leigh ve Maynard (2002:226),  sanal takım üyelerinin seçiminin sanal 

takımların baĢarısı açısından büyük önem taĢımakta olduğunu belirtmiĢtir. Sanal 

takım üyeleri birbirlerine bağlı ve güvenen tipler olmalı ve liderler olmadan da 

ortaya çıkan sorunları çözebilmelidir. Sanal takım üyeleri, iletiĢim yeteneği 

güçlü, network oluĢturma kabiliyetine sahip ve bu konularda istekli kiĢiler 

olmalıdır. Üyeler arasında güven, özellikle iliĢkilerin geliĢtirilmesinde ve 

devam etmesinde ve sonuç olarak takımın etkinliğinde büyük önem 

taĢımaktadır.  

Üyelerin seçiminde de liderlerin rolü ve önemi büyüktür. Özellikle 

çalıĢabilecekleri ve amaçları birlikte gerçekleĢtirebilecekleri takım üyelerini 

liderler daha iyi tespit edebileceklerdir. Bu yüzden de liderler takım üyelerinin 

seçiminde önemli rol oynayacaklardır.   

Kayworth ve Leidner (2002:25) sanal takımlarda liderlerin takım üyelerinin 

rol ve sorumluluklarını net bir Ģekilde belirleme, görevlerin yerine getirilmesi 

için otoritesini ortaya koyabilme, diktatörlükten daha çok yardımcı olan ve 

danıĢmanlık yapan bir pozisyonda olmaları gerektiğini belirtmiĢtir. Henkin 

(2006), etkin sanal takımların oluĢturulmasında liderlerin dikkat etmeleri 

gereken noktaları Ģu Ģekilde özetlemiĢlerdir. Liderlerin üyelerden ne 

beklediklerini ve üyelerin de kendilerinden ne beklediklerini özellikle takımın 

ilk kurulduğu aĢamalarda mümkünse yüz yüze belirlemeleri gerektiğini ve bu 

noktada bir netliğin oluĢmasının önemli olduğunu belirtmiĢlerdir.  

Mochal (2007), sanal takımlarda üyelerin birlikte ne yaptıklarının farkında 

olmaları ve ne yaptıklarını anlamaları gerektiğini söylemiĢtir. Sadece kendi 

iĢlerini ve sorumluluklarını bilmeleri yeterli değildir. Bu durumun onların 

takıma bireysel katkı sağlayan bireyler olarak kalmalarına yol açacağını ifade 

etmiĢtir. Leigh ve Maynard (2002:226-242), birçok takım lideri için sanal 

takımların bilinmeyen bir konu olduğunu ve her ne kadar faydaları olsa da, bu 

takımların iĢlevsel olmalarının gerçekten zor olduğunu belirtmiĢlerdir. Bu 

takımlar ortak bir amaç etrafında birleĢtikleri durumlarda baĢarılı olacaklardır. 

Bu ortak amaçlar etrafında birleĢme, takımı bir arada tutacak ve fonksiyonel 

olmasını sağlayacaktır. Ortak amaç, sanal takımlar için bir nevi birleĢtirici 

görevi görmektedir. Bu bağlamda liderler takım üyelerini ortak bir amaç 

etrafında birleĢtirmeli ve tutmalıdır. Takımın amaçları açık ve net bir Ģekilde 

üyelerin kafasında benzer Ģekilde oluĢmalıdır. Bu amaçlar yazılı bir Ģekilde 

olabileceği gibi kimi zaman semboller, el kitapları ve diyagramlar vasıtasıyla da 

paylaĢılabilmektedir.  
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Sanal Takımlarda Güven Tesisi, ĠliĢki GeliĢtirme, Katılımcı AnlayıĢ ve 

Liderlik 

BaĢarılı sanal takımlar iyi iliĢkiler, katılımcı anlayıĢ ve güven üzerine bina 

edilmiĢ takımlardır. Bu özelliklere sahip olma konusunda liderlere önemli 

görevler düĢmektedir.   

Switzer (2008:46), sanal takımların hayatta kalmalarında en önemli unsurun 

güven tesisi ve devam ettirilmesi olduğunu belirtmiĢtir. Bunun da liderler 

tarafından bilinçli ve planlı bir iletiĢim çabaları sonucu oluĢacağını belirtmiĢtir. 

Unutulmamalıki sanal takımlarda yüz yüze görüĢme çok sık olmamaktadır. 

Sanal takım liderleri her üye için adaletli olmalı, eĢit fırsatlar sunmalı ve saygı 

duymalıdır. Lee vd. (2010:473), sanal takımlarda liderlerin güven tesisi 

noktasında gösterecekleri çabaların takımın etkinliğinde büyük önemi olduğunu 

vurgulamıĢlardır.  Malhotra (2007: 62) da iletiĢim teknolojilerinin kullanımı 

vasıtasıyla güven tesis edilmesi ve korunmasının önemine değinmiĢtir.  

Kayworth ve Leidner (2002:25), liderlerin özellikle takım üyelerinin fikir 

ve düĢüncelerini dikkate alma, üyelerin problemlerine ilgi ve alaka gösterme, 

üyelere karĢı kiĢisel ilgi gösterme, üyeler arasında koordinasyon sağlama ve 

zaman kısıtlarını anlama konularına hassasiyetle yaklaĢmaları gerektiğini ve 

bunların baĢarı açısından önemine iĢaret etmiĢlerdir. Maznevski vd. (2006), 

güven, saygı, iĢbirliği ve bağlılıkla karakterize edilebilen yüksek kalite 

iliĢkilerin bütün takımlar için çok önemli olduğunu belirtmiĢlerdir. Bu durum, 

özellikle yok edici çatıĢmaları azaltmakta ve takımın iĢ bağlantılı çatıĢmaları 

yönetme ve avantajlar elde etme noktasında geliĢme göstermesine katkı 

sağlamaktadır. Yine böyle bir atmosfer, takımda üyelerin yapılan iĢe rahat bir 

Ģekilde katkı sağlamalarına imkân vermektedir. Bazı durumlarda, yüksek 

kalitede iliĢkiler yüz yüze takımlarla kıyaslandığında sanal takımlarda daha 

önemli olabilmektedir. Ġyi iliĢkilere sahip olan takımlar farklı yerlerde olsalar 

bile süreç ve sonuç bakımından endiĢe duymadan birlik ve beraberlik içerisinde 

çalıĢabilmektedir. Henkin (2006), etkin sanal takımların oluĢturulmasında 

liderlerin dikkat etmeleri gereken noktaları Ģu Ģekilde özetlemiĢlerdir. Takımda 

yüz yüze ya da iletiĢim teknolojileri yardımı ile yeterli oranda görüĢmek, 

sorunları tespit etmek ve çözüm üretmek. Takım üyeleri ile takımın kuruluĢ 

aĢamasında görüĢmek ve ara sıra takım üyelerini ziyaret etmek de yine önemli 

konular arasındadır. Steinfield vd. (2002:38), sanal takımlarda sosyal iliĢkilerin 

geliĢtirilmesi ve takım üyelerinin birbirlerinden haberdar olmasının güven 

tesisinde önemli rol oynadıklarını belirlemiĢlerdir. Sosyal iliĢkiler, birbirlerinin 

farkında olma ve güven konuları takım performansı ve baĢarısı açısından büyük 

önem taĢımaktadır. 
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Sanal Takımlarda Farklı Kültürler ve Liderlik  

Sanal takımların en önemli özelliklerinden birisi, farklı kültürel geçmiĢe 

sahip bireyleri bünyesinde barındırmasıdır. Bu özelliği ile diğer geleneksel 

takımlardan ayrılmaktadır. Sanal takımlar yine bu özelliği itibari ile bir taraftan 

çeĢitli sorunlar yaĢarken diğer taraftan daha yaratıcı ve yenilikçi olabilmektedir. 

Bu takımlarda sorunları aĢma ve yaratıcı ve yenilikçi potansiyellerini 

kullanabilmede liderlere büyük görevler düĢmektedir.  

Switzer (2008:45), sanal takım liderlerinin, üyeler arasında bulunan kültürel 

farklılıkları anlamaları ve bu farklılıkları takımın yararına kullanmaları 

gerektiğini belirtmiĢtir. Benzer olarak Malhotra (2007:62), liderlerin sanal 

takımdaki farklılıkların farkında olması, anlaması ve bu farklılıkları takım 

lehine kullanması gerektiğini belirtmiĢtir. Üyelerin çeĢitli açılardan farklılıkları 

beraberlerinde sanal takıma getirdikleri unutulmamalıdır. Bu farklılıklar 

özellikle takımların daha yaratıcı ve yenilikçi olmalarında büyük önem 

taĢımaktadır. Bu bağlamda farklı üyelerin özelliklerini belirten bibliyografya 

yapmak çok önemlidir. Diğer taraftan farklı üyelerin eĢleĢtirilmesi ve birlikte 

çalıĢmalarına imkân tanınması birbirlerinden öğrenmeye yol açmakta ve olası 

gruplaĢmaları önlemektedir.  

Sanal takımlarda kültürel farklılıklar çeĢitli sorunların yaĢanmasına neden 

olmaktadır. Bu sorunların farkında olunması ve etkin bir Ģekilde çözülmesi bu 

takımların baĢarısı açısından çok önemlidir. Switzer (2008:45), sanal takımlarda 

farklı kültürel grupların olmasının farklı liderlik tarzları gerektirdiğini 

belirtmiĢtir. Bu da çoğu zaman sorunlar ortaya çıkarabilmektedir. Rooij vd. 

(2007), çalıĢmasında sanal takımlarda kültürel farklılıklardan dolayı takım 

üyelerinin bazılarının kendi kendine yönetimi tercih ederken diğerlerinin ise 

baĢka bir liderlik tarzını istediklerini belirtmiĢlerdir. Bazı kültürlerden üyeler 

kendilerine nelerin yapılmasının söylenmesini beklerken, bazıları ise, inisiyatif 

alabilme özelliği göstermiĢlerdir. Diğer taraftan takım üyeleri arasında emir 

komuta zinciri noktasında farklı tercihler söz konusu olmuĢtur. Her ne kadar 

liderler tek bir liderlik tarzı ile sanal takımları yönetmeye kalksa da, bu durum 

farklı kültürlerden bireylerin olması nedeniyle pek etkin olmamaktadır. Bunun 

yerine takım üyelerinin kültürel özellikleri çerçevesinde farklı liderlik tarzları 

benimsenmelidir. Liderlerin bu bağlamda farklılıkların farkında olması ve 

gerekli adaptasyonları yapması büyük önem taĢımaktadır. Bell (2002), sanal 

takımlarda güven tesisi noktasında en büyük engelin kültürel farklılıklar 

olduğunu belirtmiĢtir. Diğer taraftan birçok yönetsel konularda da farklılıkların 

söz konusu olduğunu belirtmiĢtir. Bu bağlamda takım liderlerine büyük 

görevler düĢmektedir. Liderler bu farklılıkların farkında olmalı ve bu 

farklılıkları koçluk ya da mentörlük yolu ile takım üyelerine aktarmalıdırlar. 

Kültürel farklılıklar konusunda sorunları gün yüzüne çıkartmalı ve ortak 
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çözümler üretmelidirler. Diğer taraftan liderler, toplantılarda herkesin 

görüĢlerini almalı ve ortak anlayıĢın oluĢtuğundan emin olmalıdır. Farklı insan 

kaynakları uygulamaları da sanal takımlarda ciddi sorunlar doğurabilmektedir. 

Kültürel farklılıklar farklı insan kaynakları uygulamalarını ortaya 

çıkarabilmekte ve bu bağlamda takım üyelerinin tercihleri kendi kültürel 

özelliklerinin bir yansıması olarak değiĢebilmektedir. Liderlerin bu farklılıkların 

farkında olması ve gerekli önlemleri alması büyük önem taĢımaktadır.  

Leigh ve Maynard (2002:230), sanal takımları yönetmede özellikle kültürü 

yönetmenin büyük önem taĢımakta olduğunu ifade etmiĢlerdir. Sanal takımlarda 

farklı kültürler etkili olabilmektedir. Bunlar; Ģirket, takım ve ulus kültürleridir. 

Liderlik sanal takımları kendi Ģirket kültürü etrafında toplamak veya etkilemek 

istese de bu çoğu zaman mümkün değildir çünkü takım üyelerinin bir kısmı 

baĢka Ģirketlerden gelmektedir. Bu bağlamda liderliğe düĢen görev, takım 

kültürünü etkilerken var olan farklı kültürleri dikkate alarak uyumlu bir 

stratejiyi benimsemektir. Liderler, iyi bir iĢbirliği ve koordinasyonun 

sağlanması ve amaçlarda uzlaĢmanın sağlanmasına çalıĢmalıdır. Yönetim 

stilinin farklı ulus kültürlerini dikkate alan bir nitelik taĢıması gerekmektedir. 

Sanal takım üyelerinin birbirlerinin kültürleri hakkında bilgi sahibi olmaları 

gerekmektedir. Liderler de bunu teĢvik etmeli ve ortaya çıkacak çatıĢmalarda 

çözücü ve uyumlaĢtırıcı roller üstlenmelidirler.  

Sanal Takımlarda Liderlik Tarzı  

Sanal takımların baĢarısında liderlik tarzı büyük önem taĢımaktadır. 

Özellikle sanal takım dinamikleri ve sanal takım üyelerinin özellikleri ile 

uyumlu bir tarzın benimsenmesi etkinlik açısından gereklidir.  

Leigh ve Maynard (2002:224), sanal takımları yönetmenin yeni beceriler 

gerektirdiğini ve bunlarla birlikte daha cevap verici ve esnek liderlik tarzlarına 

ihtiyaç duyulduğunu belirtmiĢlerdir. Shirani (www.decisionsciences.org, 2010), 

yaptıkları çalıĢmada özellikle transformasyonel liderlik ve transaksiyonel 

liderlik tarzlarının sanal takımların yönettikleri projelerin baĢarılarında etkili 

olacağını belirtmiĢtir. Ching-Weng vd.(www.nchu.edu.tw, 2010 ) ise sanal 

takımlarda transaksiyonel liderlik tarzı yerine transformasyonel liderlik tarzının 

yaratıcılığı artırdığını belirlemiĢlerdir ama farklı fikir üretme bağlamında 

performanslarının artmadığı belirlenmiĢtir. Diğer taraftan takıma verilen geri 

bildirimler teĢvik edici olmaktan ziyade talep edici nitelikte olduğunda, takımda 

farklı fikir geliĢtirme noktasında performansın arttığı görülmüĢtür. Bu 

sonuçlardan yola çıkarak liderlerin takım üyelerine gerekli ilgi, alaka ve 

sıcaklığı göstermeleri ve buna paralel olarak takım üyelerinden fikirlerini 

rahatça ortaya koyabilmeleri noktasında talepte bulunarak daha yaratıcı 

olunabileceğini belirtmiĢlerdir. Leigh ve Maynard (2002:226-242), sanal 

takımları emir ve komuta noktasında ciddi sorunlar yaĢayabilecekleri 

http://www.decisionsciences.org/
http://www.nchu.edu.tw/
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noktasında uyarmıĢtır. Bazı sanal takım üyeleri lidere karĢı sorumlu olmayacak 

ve hatta baĢka bir örgüt için bile çalıĢıyor olabilecektir. Zaten sanal 

takımlardaki gerekçe, gerekli olan bireyleri nerede olurlarsa olsunlar bir araya 

getirmektir. Sanal takımlar daha çok kolaylaĢtırıcı bir yönetim tarzını gerekli 

kılmaktadır.  

Kayworth ve Leidner (2002:25), sanal takımlarda liderlik davranıĢlarından 

bahsetmiĢlerdir. Özellikle yerinde, hakkını savunan, kendine güvenen ve 

otoritesini dengeli bir Ģekilde kullanan bir liderlik davranıĢı çok önemlidir. 

Liderlerin patronluk taslayan ve hükmedici bir tarzdan kaçınmaları 

gerekmektedir. Projenin yaĢam süresinde tutarlı davranıĢlar, takım üyelerine 

gerekli ilgi ve alakayı göstermeleri de önemlidir.  

Leigh ve Barnard (2002:231), bütün sanal takım üyelerinin hem bireysel 

anlamda hem de bir grubun bir parçası olarak hareket ettiklerini belirtmiĢtir. 

Sanal takımlarda özellikle bireysellik üzerine vurgu olduğunu belirtmiĢ çünkü 

sanal takımların birçoğunda resmi bir liderin olmadığını dile getirmiĢlerdir. 

Dolayısı ile sanal takımlarda kendi kendini yöneten bir kültürün oluĢturulması 

gerekmektedir. Bu da ancak ortak bir amaç ve gruba ciddi oranda bir bağlılıkla 

gerçekleĢebilmektedir. Reilly ve Ryan (2007) da sanal takımlarda liderliğin 

önemini vurgulamıĢ ve bu liderliğin tek bir kiĢinin sorumluluğundan ziyade 

liderlik rollerinden bir kısmının diğer takım üyelerine dağıtılmasını tavsiye 

etmiĢlerdir. Buna da “ortaklaĢa liderlik” adını vermiĢlerdir. Bu bağlamda 

liderler, diğer sanal takım üyelerinin takıma getirdikleri özel bilgi, beceri ve 

yeteneklerini tanımıĢ olmaktadır. Bu özelliklerin tanınması diğer taraftan takım 

üyelerinin takıma bağlılık, benimseme ve önemsenme gibi duygularını 

geliĢtirecektir.  

Sanal Takımlarda Koçluk, Mentörlük ve Güç ĠliĢkileri  

Sanal takımların baĢarısında önemli rol oynayan unsurlardan biri de 

liderlerin takım üyelerine karĢı onların potansiyellerini ortaya çıkarmaya ve 

geliĢimlerine katkı sağlamaya yönelik tutum, davranıĢ ve destekleridir. 

Liderlerin bu bağlamda iyi bir koç ve mentör olması da önem taĢımaktadır.  

Leigh ve Mynard (2002:229), liderlerin koçluk yapmasının davranıĢ 

değiĢikliklerini desteklemede ve sanal takım olarak çalıĢmayı kolaylaĢtırmada 

güçlü bir yol olduğunu belirtmiĢlerdir. Koçluk yapma sonucu bireyler yaptıkları 

iĢlerin diğer iĢlerle bağlantılarını daha iyi görebilmektedir. Yine teknolojiden 

nasıl yararlanılacağı koçluk vasıtasıyla verilebilmektedir. Liderler takım 

üyelerine birçok noktada destek ve yardımcı olabilmekte ve karĢılaĢtıkları 

sorunlara çözüm üretmektedir. Bu iĢlerin yapılmasında direk olarak liderler 

görev alabileceği gibi, verilecek koçluk faaliyetlerinin türüne göre dıĢarıdan 

veya örgütte konu ile ilgili uzman kiĢilerden yardım alınabilmektedir. Bell 
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(2002), sanal takımlarda birçok yönetsel konularda farklılıkların söz konusu 

olduğunu belirtmiĢtir. Bu bağlamda takım liderlerine büyük görevler 

düĢmektedir. Liderler bu farklılıkların farkında olmalı ve bu farklılıkları koçluk 

ya da mentörlük yolu ile takım üyelerine aktarmalıdırlar. 

Leigh ve Maynard (2002:230), normal takımlarda liderlerin ciddi anlamda 

bir güce sahip olduklarını ve bu gücünde bazı faktörler tarafından 

sınırlandırılmıĢ olduğunu belirtmiĢtir. Bu faktörler; çevre, müĢteriler, 

tedarikçiler gibi faktörlerdir. Aynı durum sanal takımlar da daha fazla oranda 

görülmektedir. Yani liderlerin güçleri daha fazla sınırlandırılmıĢtır. Özellikle 

sanal takım üyelerinin daha fazla özerkliğe sahip olmaları ve iĢlerini kendi 

baĢlarına farklı yerlerden yürütmeleri liderlerin üyeler üzerindeki güçlerini 

azaltmaktadır. Hatta bazı durumlarda takım üyeleri baĢkalarının 

sorumluluklarını bile almaktadır. Bu durumlar da sanal takımlarda liderlerin 

üyeleri üzerindeki etki ve güçlerini sınırlandırmaktadır.  

Sanal Takımlarda ĠletiĢim ve Liderlik  

Sanal takımlar da takım üyeleri arasında etkin bir iletiĢim sağlanmadığı 

müddetçe baĢarılı olmak imkânsızdır. Takım liderleri özellikle iletiĢim için 

teknolojik araçların seçimi ve etkin kullanımına dikkat etmelidir. Sanal 

takımları yönetmek bir anlamda farklı iletiĢim stratejilerini, proje yönetim 

stratejilerini ve bunlarla birlikte bunları destekleyen insan ve sosyal süreçlerin 

yönetimini içermektedir. Liderler ayrıca sanal bağlamda var olan iletiĢim 

kanallarını açık tutmak ve ortaya çıkacak sorunların çözümüne yardımcı olmak 

durumundadır. Geleneksel takımlarda yüz yüze sorunların çözümü mümkün 

iken Ģimdi iletiĢim teknolojileri aracılığıyla sanal bir Ģekilde oluĢacak 

problemler sanal ortamda çözülmektedir. Switzer (2008:45), iletiĢim 

kanallarının açık olmasının önemli olduğunu aksi takdirde sorunların baĢ 

göstereceğini belirtmiĢtir. Takım liderinin hangi teknolojinin hangi sanal takım 

ve takımın görevi için uygun olduğu noktasında karar vermesi gerektiğini 

belirtmiĢtir.   

Etkin bir iletiĢim ve iĢbirliği açısından alan ziyaretleri ve yüz yüze görüĢme 

çok önemlidir (Hinds ve Cramton, 2008). Sanal takımlarda üyelerin birbirlerini 

yerlerinde ziyaret etmeleri iletiĢim, güven ve iĢbirliğini artırmakta ve 

birbirlerini anlamalarını kolaylaĢtırmaktadır. Ganguli ve Mostashari (2009:8), 

takım üyelerinin mümkün olduğunca belli dönemlerde görüĢmelerinin sanal 

takımların etkinliğinde önemli bir faktör olduğunu belirtmiĢlerdir. Yüz yüze 

görüĢmenin birçok faydası vardır. Güven, bağlılık ve karĢılıklı anlayıĢın 

oluĢmasında yüz yüze görüĢmenin büyük rolü vardır. Anjum vd. (2006) ilk 

baĢlarda karĢılıklı yüz yüze görüĢmenin sanal takımlarda etkinlik açısından 

büyük önemi olduğunu vurgulamıĢlardır. Diğer taraftan sanal takımların baĢka 
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sanal takımlarla resmi veya resmi olmayan Ģekillerde görüĢme ve 

bütünleĢmelerinin önemine iĢaret etmiĢlerdir. 

ĠletiĢim noktasında diğer önemli bir konuda iletiĢimle ilgili kural ve 

normların takım üyelerinin kiĢilik ve kültürel geçmiĢleri ile uyumlu bir Ģekilde 

oluĢturulmasıdır (The Economist Intelligence Unit, 2009). Anschuetz (1998), 

takım üyeleri ile iletiĢim teknolojileri arasındaki uyuma dikkatleri çekmiĢtir. Bu 

bağlamda takım üyelerinin uygun teknolojileri seçerek iyi bir iletiĢim 

kurabileceklerini ifade etmiĢtir. Bu takımlar maalesef yüz yüze olmanın 

getirdiği avantajlardan yoksun olarak karĢılıklı elektronik araçlarla iletiĢim 

kurmak durumundadır. Switzer (2008:45), iletiĢim normlarının takım üyelerinin 

kültürel geçmiĢine bağlı olarak değiĢebileceğini ifade etmiĢtir. Mesela bazı 

kültürler e-mail aracılığı ile geribildirim almaktan hoĢlanmazken bazıları için 

ise bu yaklaĢım tercih edilmektedir. Dolayısı ile kabul edilen iletiĢim metotları 

ve teknolojilerinin var olan kültürel yapı içerisinde kabul görmesi 

gerekmektedir. Zaman ve mesafelerin engel olmadığı bir dünyada, iyi iletiĢim 

becerilerine sahip güçlü liderlerin sanal takımların baĢarısında önemli rol 

oynayacaklarını ifade etmiĢtir. Bell (2002) de sanal takımların etkinliğinde 

oluĢturulacak iletiĢim protokollerinin önemine değinmiĢtir. Özellikle dil ve 

kültürel farklılıkları bünyesinde taĢıyan sanal takımlar açısından iletiĢimin daha 

da önemli hale geldiğini belirtmiĢlerdir. Bu bağlamda dört noktanın dikkatli bir 

Ģekilde ele alınması gerektiğini söylemiĢlerdir. Sanal takım üyelerinin ne zaman 

bilgi alıp verebilecekleri noktasında anlaĢmıĢ olmaları gerekmektedir. Takım 

üyeleri iletiĢimde net ve açık olmalıdırlar. Takım üyeleri belli zaman 

aralıklarında eĢ zamanlı olarak görüĢmelidirler. ĠletiĢimde gönderici, bilginin 

önemi, aceleliği konularında açık ve net olmalı ve bu noktada sorumluluk 

almalıdır.   

ĠletiĢimde en önemli unsurlarından biri de geribildirimdir. Kayworth ve 

Leidner (2002:29), liderlerin iyi bir Ģekilde geri bildirim sunmaları gerektiğini 

belirtmiĢtir. ĠletiĢimdeki sorunların tespiti ve çözümü, bu bağlamda çok 

önemlidir. Diğer taraftan üyeler arasından doğru ve zamanında bilgi akıĢı da 

büyük önem taĢımaktadır. Ching-Wen vd.(ww.nchu.edu.tw, 2010) sanal 

takımda verilen geri bildirimlerin önemine değinmiĢtir. Geri bildirimlerin teĢvik 

edici olmaktan ziyade talep edici nitelikte olmasının farklı fikir geliĢtirme 

açısından performansa pozitif anlamda katkı sağladığını belirtmiĢtir. 

Leigh ve Maynard (2002:226-242), iletiĢim konusunda sanal takımlarda 

ciddi sorunlar yaĢandığını ve bu sorunların çözülmesinin öneminden 

bahsetmiĢlerdir. Sanal takımlar; iletiĢim, etkileĢim, anlamların paylaĢımı ve 

karar alma konularında sıkıntılar yaĢamaktadır. Bu takımların kullandıkları 

iletiĢim araçları, iĢbirliği, anında iletiĢim, karar alma ve planlama konularında, 

takıma olanak sağlayan nitelikte olmalıdır. Sanal takımlar, geleneksel 

takımlardan daha hızlı, daha iyi ve daha yaratıcı iletiĢim yol ve araçlarını 
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kullanmak durumundadır. Her iletiĢim teknolojisinin kendine has avantaj ve 

dezavantajları vardır. Bunların dikkatli bir Ģekilde ele alınması ve 

değerlendirilmesi gerekmektedir.  

Sanal Takımlarda Teknoloji Kullanımı ve Liderlik 

Sanal takımlarda teknoloji, takım üyeleri arasında iletiĢim, koordinasyon ve 

kontrol iĢlerinin yerine getirilmesinde liderlere ve çalıĢanlara büyük fayda 

sağlamaktadır.  

Earnhardt (2009), sanal takımların baĢarısında teknolojinin önemine vurgu 

yapmıĢtır. Yapılan çalıĢmalar teknolojinin sanal takımların baĢarısında büyük 

rol oynadığını göstermektedir. Teknoloji, gerek iletiĢim gerekse iĢlerin 

yapılması noktasında sanal takımlara büyük fayda sağlamaktadır. Richert 

(2008), sanal takımlar açısından teknolojinin özellikle iletiĢim ve 

koordinasyonun sağlanmasında büyük önemi olduğunu ifade etmiĢtir. Sanal 

takımlar açısından dikkat edilmesi gereken nokta, farklı yerlerde üyeleri 

bulunan bu takımlar için yerel Ģartlara ve kiĢilere uygun teknolojilerin 

seçilmesidir. Priest vd. (2006:203-204) de iĢbirliği, koordinasyon ve iĢlerin 

yapılması için en ileri ve uygun teknolojik altyapının hazırlanması ve 

uygulanmasının önemine iĢaret etmiĢlerdir. Bell (2002), sanal takımlarda 

kullanılan teknolojinin önemine dikkatleri çekmiĢtir. Özellikle teknoloji 

altyapısı noktasında bölgeden gölgeye geliĢmiĢlik, hız, yenilik bağlamında 

farklılıkların olacağını belirtmiĢtir. Bell (2002), sanal takımlar için 

oluĢturulacak olan teknolojik altyapı ve protokollerin yerel standartlarla uyumlu 

ve çalıĢabilir olmasına dikkat edilmesi gerektiğini belirtmiĢtir. Yine bu 

bağlamda uygulanacak farklı yöntem ve stratejilerin dikkate alınması ve 

uygulanabilirliğinin incelenmesi gerektiğini belirtmiĢtir.  

Malhotra vd. (2007: 62), sanal takımlarda liderlerin takımın nasıl çalıĢtığını 

mutlaka denetlemek ve izlemek durumunda olduğunu belirtmiĢtir. Bu çoğu 

zaman elektronik araçlar ile mümkün olabilmektedir. Liderler sanal takımların 

iĢleyiĢini teknoloji yardımı ve kullanımı ile izlemelidirler. Sanal takım liderleri 

takım çalıĢmalarını online olarak izleme fırsatına sahiptir. Liderler, takım 

üyelerinin katılım düzeyleri, iletiĢim Ģekilleri ve mesajlarını izleyebilmekte ve 

gerekli olduğunda müdahale edebilmekte ve sıkıntıları giderebilmektedir.  

Teknoloji kullanımı noktasında diğer önemli bir konu oluĢturulacak 

normlardır. Malhotra vd. (2007: 62), iletiĢim teknolojilerinin nasıl kullanılacağı 

noktasında da normlar oluĢturmak gerektiğini belirtmiĢtir. Bu normların bütün 

üyeler tarafından kabul edilebilir ve uygulanabilir olması önemlidir. Bilgilerin 

nasıl iletileceği ve iĢlerin nasıl yapılacağı konusunda uzlaĢı çerçevesinde kural 

ve prosedürler belirlenmelidir. Tabi zaman içerisinde bu kural ve normlar tekrar 

elden geçirilerek günün Ģartlarına göre uyumlaĢtırılmalıdır.  
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Sanal Takımlarda Bilgi Yönetimi ve Liderlik 

Sanal takımlarda bilgi yönetimi ve öğrenme büyük önem taĢımaktadır. 

Özellikle bilgiyi üreten, paylaĢan ve öğrenme üzerine kurulu bir takım 

kültürünün oluĢturulması baĢarı açısından büyük önem taĢımaktadır. Böyle bir 

kültürün oluĢmasında liderlerin ön ayak olması ve baĢta kendilerinin bu 

çerçevede hareket etmeleri önemlidir.  

Anjum vd. (2006) sanal takımlarda bilgi paylaĢım ve dağıtımının bu 

takımların baĢarısındaki rolünün çok büyük olduğunu belirtmiĢtir. Bu yüzden 

bilgi paylaĢım ve dağıtımının en etkin ve verimli bir Ģekilde gerçekleĢtirilmesi 

gerekmektedir. Bunun için de gerekli sistem, yapı, kural ve prosedürlerin 

yerinde olması gerekmektedir. Priest vd. (2006), sanal takımlarda baĢarı için 

takım üyelerinin ihtiyaç duydukları bilgilere ulaĢmasının önündeki engellerin 

kaldırılması gerektiğini ve gerekli olan bilgilerin sağlanmasının önemli 

olduğunu belirtmiĢlerdir. Yine bu bağlamda takım üyeleri arasında önemli 

bilgilerin paylaĢılması gerektiğini ve bunun için gerekli Ģartların ve ortamın 

hazırlanmasının önemine değinmiĢlerdir. 

Leigh ve Mynard (2002:226-242), sanal takımların kullandığı teknolojinin 

ciddi oranda bir bilgi akıĢına neden olmakta olduğunu belirtmiĢlerdir. Diğer 

alanlarda olduğu gibi sanal takımlarda da bilgi yönetimi önemli hale gelmiĢtir. 

Bilgi yönetimi, entelektüel sermayeden en yüksek derecede faydalanmayı içeren 

bir yaklaĢımdır. Sanal takımlar var olan bilgilerden maksimum derecede 

faydalandığı müddetçe bir değer taĢıyacaktır ve bir katma değer oluĢturacaktır. 

Teknolojinin bu bağlamda bilgi paylaĢımı ve öğrenmeye olanak sağlamasına 

dikkat edilmesi gerekmektedir. Teknoloji daha hızlı ve iyi iletiĢim kurmaya 

olanak sağladığı gibi aynı zamanda daha geliĢmiĢ bir bilgi yönetimine de olanak 

sağlamaktadır. Bilgi yönetimi sanal takımlarda özellikle üyelerin farklı yerlerde 

bulunmasından dolayı daha zor olmaktadır. Lee vd. (2010:473), sanal 

takımlarda bilgi paylaĢımının takımın etkinliğinde büyük önemi olduğunu 

belirtmiĢler ve alan çalıĢmaları ile bu sonucu desteklemiĢlerdir.  

Leigh ve Mynard (2002:226-242), etkin bir bilgi yönetimi için iletiĢimde 

liderlerin Ģu konulara dikkat etmelerini önermiĢlerdir.  

 Video-konferans sistemi kurmaya ve kullanmaya gayret edilmeli. 

 Takımda bilgi paylaĢımı ödüllendirilmeli. 

 Sahip olduğu bilgilere değer verilen üyeler takımda tutulmaya çalıĢılmalı.  

 Bilgi vermek ya da toplamak amacıyla  farklı yerlerde olan takım üyeleri 

ziyaret edilmeli ya da temsilci gönderilmeli. 

 Maliyetlere rağmen takım üyeleri bir araya getirilmeye çalıĢılmalı.  
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Sanal Takımlarda Ödüllendirme ve Liderlik 

Sanal takımlar, diğer geleneksel takımlar da olduğu gibi ödül ve teĢviklerin 

gerekli olduğu ortamlardır. Ödül ve teĢvikler farklı formlarda olabilmekte ve 

takım üyelerinin performanslarına pozitif etki edebilmektedir. Ödüllendirmenin 

nasıl ve hangi araçlarla yapılacağı da sanal takımlar açısından önem 

taĢımaktadır. Bu ödüllendirme ve teĢviklerin gerek takım dinamikleri ve 

gerekse bireysel ve kültürel farklılıklar dikkate alınarak yapılmasında büyük 

fayda vardır.  

Leigh ve Maynard (2002:229), sanal takımlarda baĢarılı kiĢilerin tanınması 

ve ödüllendirilmesi gibi konuların genelde telefon ya da e-mail aracılığı ile 

gerçekleĢmekte olduğundan bahsetmiĢtir. Her ne kadar bu durum bazıları için 

yeterli olabilse de, bazıları bu tür bir tanınmadan yeterince memnun 

kalmamaktadır. ĠletiĢimin yüz yüze olmasının gerekli olduğuna inanan kiĢiler 

bu tür tanınmaların yüz yüze olmasını istemektedir. Örneğin video konferans 

yöntemi ile bir üyenin herkes önünde övülmesi ve herkesin bunu iĢitmesi 

önemlidir. Tanınma çeĢitli yollarla olabilmektedir. Hisse verilmesi ve 

yükseltme gibi değiĢik formlarda olabilse de, çoğu zaman herkes önünde bir 

teĢekkür bile yeterli olabilmektedir.  

Malhotra vd. (2007:62), takım üyelerinin yeri geldiğinde ödüllendirilmesi 

gerektiğini ifade etmiĢtir.  Ödüllendirmelerin sanal ödül törenleri aracılığı ile 

yapılabileceğini söylemiĢtir. Ayrıca liderlerin her sanal toplantının baĢında 

bireysel bağlamda herkesi tanıdığını göstermesi gerekmektedir. Lider, takımda 

baĢarılı iĢler yapanlardan söz etmelidir. BaĢarılı üyelerin patron veya 

yöneticilerine bu üyelerin baĢarılarından bahsedilmesi ve övülmesi de 

önemlidir. Bu tür davranıĢlar takım üyelerinin etkinlik ve verimliliklerine 

pozitif anlamda katkı sağlamaktadır. Ödüllendirme konusuna baĢka bir açıdan 

bakan Serrat (2009) da sanal takımlarda ödüllendirmenin, takım düzeyinde 

olması gerektiğini belirtmiĢtir. Takımın ödüllendirme sistemlerinin karĢılıklı 

iĢbirligini ve sorumluluğu ödüllendirmesi gerektiği vurgulanmıĢtır. AraĢtırmacı, 

ödüllendirmeye temel teĢkil edecek olan değerlendirmelerin de bireysel 

olmaktan ziyade takım düzeyinde olması gerektiğini ifade etmiĢtir.   

Sanal Takımlarda Toplantı ve Liderlik  

Sanal takımların etkinliğinde önemli unsurlardan biri de yapılan sanal 

toplantılardır. Takımların yüzyüze yaptıkları toplantılar, sanal takımlarda 

iletiĢim teknolojileri vasıtasıyla sanal ortamda gerçekleĢmektedir. Toplantıların 

takım yönetimi noktasındaki önemli iĢlevleri düĢünüldüğünde, toplantıların 

önemi daha da artmaktadır. Sanal takımlar da yapılan sanal toplantıların da yine 

önemli iĢlevleri vardır.  
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Malhotra vd. (2007:62), sanal toplantıların iyi bir Ģekilde yönetilmesi 

gerektiğini ifade etmiĢtir. Sanal toplantılar, takım üyelerini birbirlerine uyumlu 

hale getirmek, heyecan yaratmak ve çalıĢmalarını teĢvik etmek bağlamında 

önemlidir. Yapılan sanal toplantıların da iyi bir Ģekilde yönetilmesi 

gerekmektedir. Bu bağlamda iyi bir gündem, toplantının zamanında yapılması 

ve bitirilmesi, konuların etkin bir Ģekilde ele alınması ve üyelerin katılımının 

sağlanması gibi birçok konu dikkatli bir Ģekilde ele alınmalı ve uygulanmalıdır.   

Sanal Takımlarda PaydaĢlar ve Liderlik   

Malhotra vd. (2007:62), sanal takımın ve üyelerinin varlığının dıĢarı karĢı 

gösterilmesi gerektiğini belirtmiĢtir. Bunun gerçekleĢmesinde de liderlerin 

rolünün büyük olduğunu söylemiĢtir. Liderlerin özellikle dıĢ dünya ve 

paydaĢlarla olan iliĢkilerini dengeli bir Ģekilde yürütmesi gerekmektedir. Sanal 

takımların da paydaĢları olduğu ve bunlara karĢı sorumluluklarının olduğu 

unutulmamalıdır. Bu bağlamda bu paydaĢların yapılan iĢler ve iĢlerin nasıl 

gittiği konusunda bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Ayrıca onların 

desteklerinin alınması sanal takımların baĢarısında büyük önem taĢımaktadır. 

Bazı durumlarda sanal takım, sorumlu oldukları farklı kiĢilere karĢı rapor 

vermek veya hesap vermek durumundadır.  

Sanal Takımlarda Kontrol ve Liderlik 

Henkin (2006), sanal takım liderlerinin insanları yönlendirme kadar aynı 

zamanda iĢleri de kontrol altında tutması gerektiğini belirtmiĢtir. Benzer olarak, 

Malhotra vd. (2007:62) da sanal takımlarda liderlerin takımın nasıl çalıĢtığını 

mutlaka denetlemek ve izlemek durumunda olduğunu belirtmiĢtir. Bunun da 

iletiĢim teknolojileri vasıtasıyla mümkün olabileceğini belirtmiĢtir.  

Leigh ve Maynard (2002:237), sanal takımların emir ve kontrol açısından 

ciddi sorunlar yaratabileceğini belirtmiĢtir. Özellikle emir-komuta ve 

kontrolden hoĢlanan liderlerin bu konulara dikkat etmeleri gerektiğini 

belirtmiĢtir. Bazı sanal takım üyeleri sizin dıĢınızda baĢka bir örgüt için 

çalıĢıyor ve hatta size karĢı sorumlu olmayabilecektir. Zaten sanal takımların 

oluĢumundaki temel gerekçe, gerekli olan bireyleri nerede olurlarsa olsunlar bir 

araya getirmektir. Sanal takımlar, yöneltmek ve yetki devrinden ziyade daha 

çok kolaylaĢtırıcı bir yönetim tarzını gerekli kılmaktadır. Sanal takımları 

yönetmek farklı yerlerde bulunan takım üyelerinin katılımının sağlanmasını 

gerektirmektedir. Sanal takımlarda herkes kendi baĢına ve risk alarak 

çalıĢmakta ve genel amaca katkı sağlamaktadır. Dolayısı ile takım üyeleri hata 

yapma özgürlüğüne sahip olmak istemekte ve hata yapıldığında suçlanılmayan 

bir ortamda çalıĢmak istemektedir. Bir anlamda iĢlerin nasıl yapıldığı ve ne 

kadar gayret sarf edildiğinden ziyade daha çok sonuçlara odaklanmak 
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gerekmektedir. Bu yaklaĢımlar bildiğimiz geleneksel liderlik tarzına zıt 

gözükmektedir. Unutulmamalı ki sanal takımlar uzman kiĢilerden oluĢmakta ve 

bu kiĢilerde çoğu zaman yapılması gerekenleri çok iyi bilmektedir. Bu yüzden 

ortak çıkarlara odaklanmak gerekmektedir. Liderlerin değeri de daha çok 

baĢkalarının bilmek istedikleri Ģeyleri bilmeleri sonucu ortaya çıkmaktadır.   

Sanal Takımların KarĢılaĢtıkların Sorunların Çözümünde Liderlerin Rolü 

Ve Önemi 

Geleneksel takımlarda olduğu gibi, sanal takımlar da birçok sorunla baĢ 

etmek durumundadır. Bu sorunların bazılarına yukarıda değinilmiĢ olsa da 

burada daha detaylı bir Ģekilde anlatılmak istenmiĢtir. Bu takımlar, yapı ve 

özellikleri sonucu olarak çeĢitli sorun ve engellerle yüz yüze gelmektedir. Bu 

sorun ve engellerin aĢılmasında takım üyeleri ile birlikte birinci derecede sanal 

takım liderleri önemli rol oynamaktadır. Liderlerin ortaya koydukları liderlik ve 

liderlik fonksiyonları bu sorun ve engellerin üstesinden gelebilmede etkili 

olacaktır (Cvitcovich, 2008; Kayworth ve Leidner, 2002; Leigh ve Maynard, 

2002; Qureshi ve Vogel,  2001).   

Leigh ve Maynard (2002:223), genel anlamda takımları yönetmenin zor 

olduğunu, sanal takımları yönetmenin ise daha zor olduğunu belirtmiĢlerdir. Bu 

takımların yönetimindeki zorlukların altında yatan faktörlerden bir tanesi ise, 

grubu bir arada tutacak ortak bir amaç ve bir Ģirket kültürü dıĢında fazla 

araçların olmamasıdır. Bu takımlarda teknoloji ön plana çıkmakta ve liderlik, 

zaman ve enerjisinin büyük bir kısmını bu noktaya harcamaktadır. Teknoloji 

özellikle bu takımın iĢlerliğinde ve performansında büyük rol oynasa da liderlik 

her zaman gereklidir. Lider, takımdan en iyi Ģeyleri elde etmeyi amaç 

edinmelidir. Rooij vd. (2007) da benzer olarak takımlarda ortak bir anlayıĢın 

oluĢturulmasının öneminden bahsetmiĢ ve bunun gerçekten zor olduğunu 

söylemiĢlerdir. Bu zorluğun altında yatan temel faktörlerin Ģunlar olduğu tespit 

edilmiĢtir: KarmaĢık takım ve yönetim yapısı, takım üyelerinin kültürel 

farklılıkları ve biliĢim teknolojileri vasıtasıyla oluĢan iletiĢim. Bu faktörler 

çoğunlukla farklı problemlere neden olmaktadır. Bu yüzden bu faktörlerin 

dikkatle ele alınması ve ortak bir anlayıĢın oluĢması gerekmektedir. Bu noktada 

da liderlere önemli görevler düĢmektedir. Cvitcovich (2008:83), farklı 

kültürlerde, ülkelerde, zaman dilimlerinde bulunan ve bunlarla birlikte farklı 

çalıĢma stil,  davranıĢ ve kültürlerine sahip olan bireylerin birlikte hareket 

ederek belli iĢleri baĢarmasının gerçekten zor olduğunu ifade etmiĢtir. Özellikle 

bu takımlarda güven tesis etmek, iletiĢimi etkin bir Ģekilde gerçekleĢtirmek ve 

beklenen performansı yakalayabilmek gerçekten zordur. Klasik bağlamda takım 

üyelerini kontrol etme, iĢlerin yolunda gidip gitmediğini anında tespit edebilme 

ve gerektiğinde anında toplantı yapma gibi klasik roller maalesef sanal 
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takımlarda farklı boyutlarda geçekleĢebilmektedir. Bu sorunların üstesinden 

gelebilmede liderlere yine büyük görevler düĢmektedir.  

Qureshi ve Vogel (2001), sanal takımlarda sorunların üç ana konu üzerinde 

yoğunlaĢtığını belirtmiĢlerdir. Bunlar; teknoloji, iĢ ve sosyal bağlantılı 

problemlerdir. Bu sorunların çözümünde liderlerin rolü büyüktür. Bu sorunlara 

detaylı bir Ģekilde bakmak gerekirse; 

Teknoloji Bağlantılı Sorunlar: Sanal takımlarda teknoloji bağlantılı sorunlar 

kendini farklı Ģekillerde gösterebilmektedir. Bu sorunlar;  teknoloji konusunda 

farklılıklar, bilgiye ulaĢmada farklılıklar, teknoloji kullanımındaki zorluklar, 

teknoloji kullanımına adapte olabilme, güvenlik ve doğrulukla ilgili sorunlar, 

iletiĢimdeki belirsizlikler (teknoloji destekli iletiĢimde), iletiĢim teknolojilerinde 

yeni geliĢmeler, mesaj içeriklerinin sanal ortamda değiĢtirilebilmesi. Bu 

sorunların dikkatli bir Ģekilde ele alınması ve çözülmesi gerekmektedir.  

İş Bağlantılı Sorunlar: Sanal takımlar iĢ bağlantılı birçok sorunla 

karĢılaĢmaktadır. Bu sorunlar;  bireysel giriĢimler ve sorumluluk, sanal takımlar 

arasında koordinasyonu sağlayacak kanallar, çatıĢma yönetimi, beceri ve 

uzmanlıkların paylaĢılması ve biriktirilmesi, farklı alanlarda kaynakların 

mobilize edilmesi, geri bildirim mekanizması, iĢle ilgili bilgilere ulaĢmayı 

sağlama, bilginin doğruluğu (anlamların ve sessizliğin aktarılması), 

prosedürlerin pazarlık edilmesi veya sabit olması.  

Sosyal Bağlantılı Sorunlar: Sanal takımlarda yaĢanan bazı sorunlarda sosyal 

bağlantılı olarak ortaya çıkmaktadır. Bu sorunlar; resmi olmayan iletiĢimin açık 

tutulması, güven ve bütünleĢme, paylaĢılan bir ortam için mekanizma 

oluĢturmak, çatıĢmalar (düĢmanlıklar), değiĢime karĢı gelme, farklı yerlerde 

bulunmanın getirdiği dezavantajlar, değiĢen çevreye adapte olabilme ve esnek 

olabilme, elektronik sosyal alana adapte olmak ve bu bağlamda iletiĢim 

kuralları ve örgütsel bir hafıza geliĢtirebilmek.  

Qureshi ve Vogel (2001:6), sanal takımların aynı zamanda Ģu konularda 

ciddi engellerle karĢılaĢabileceklerini belirtmiĢlerdir; koordinasyon, öğrenme, 

iletiĢim ve farklı beceri ve yetenek sahibi olma. Qureshi ve Vogel (2001), bu 

belirlenen durumların her birinin sanal takımlar için birer fırsat 

oluĢturulabileceğini belirtmiĢlerdir. Yani bu engeller bir Ģekilde sanal takımlar 

lehine dönüĢtürülebilmektedir. Bunun için iyi bir liderlik Ģarttır. Kayworth ve 

Leidner (2002:10), sanal takımların da geleneksel takımlar gibi benzer 

engellerle karĢılaĢtıklarını fakat kendi yapı ve özellikleri itibari ile bir takım 

özel sorunlarla da karĢılaĢmalarının doğal olduğunu belirtmiĢtir. Bunlarda 

iletiĢim, kültür, lojistik ve teknoloji alanlarında kendini göstermektedir. ĠletiĢim 

konusunda bilinen geleneksel sosyal mekanizmalar sanal takımlarda 

kaybedilmektedir. ĠletiĢim yüz yüze olmadığından dolayı yüz yüze iletiĢimin 

getirdiği, beden dili, yüzdeki mimikler gibi birçok iletiĢim kolaylıkları sanal 

takımlarda kaybedilmektedir. Ayrıca iletiĢim yapan tarafların sosyal ve 
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uzmanlık statüleri yine kaybedilmektedir. Sanal takımlarda güven tesisi 

noktasında da ciddi sorunlar yaĢanmaktadır. Bu takımlar farklı kültürlerin 

buluĢtuğu ve iç içe geçtiği bir dinamik yapı olarak karĢımıza çıkmakta ve bu da 

daha karmaĢık ve daha etkin iletiĢim becerilerini gerektirmektedir. Farklı 

kültürler gerçekçi olmayan beklentiler meydana getirmektedir. ĠletiĢim, kültürel 

anlaĢmazlıklar, önyargılar ve beklentiler yüzünden sekteye uğrayabilmektedir. 

Farklı zaman dilimlerinde olma, toplantıların yapılmasını sekteye 

uğratabilmektedir. Ayrıca seyahatleri de zorlaĢtırabilmektedir. Farklı iletiĢim ve 

bilgi teknolojileri kullanımı bu alanlarda ciddi oranda bilgi, beceri ve yeteneği 

gerekli kılmaktadır. Teknolojiden korkma gibi sıkıntılar üyeler arasında 

olabilmektedir. Diğer taraftan teknoloji öğrenme noktasında üyelerin 

birbirlerine karĢı önyargıları olabilmektedir. Shirani 

(www.decisionsciences.org, 2010), sanal takımların gerçek takım olabilmeleri 

için önlerindeki bir takım engellerin kaldırılması gerektiğini belirtmiĢtir. Bu 

engellerin kaldırılmasında en önemli role sahip kiĢi liderlerdir. Shirani 

(www.decisionsciences.org, 2010), sanal takımlarda karĢılaĢılan engelleri Ģu 

Ģekilde ifade etmiĢtir: Farklı yer ve zamanlarda bulunma, kültürel farklılıklar, 

farklı örgütsel bağlılıklar, farklı beceri ve yetenekler. Shirani 

(www.decisionsciences.org, 2010),  iyi bir iletiĢim, koordinasyon ve 

kolaylaĢtırma gibi fonksiyonların yardımıyla liderlerin karĢılaĢılan bu engelleri 

ortadan kaldırabileceğini belirtmiĢtir. Shirani (www.decisionsciences.org, 

2010), özellikle transformasyonel liderlik ve transaksiyonel liderlik tarzlarının 

projelerin baĢarılarında etkili olacağını düĢünmektedir. Cvitcovich (2008:83), 

her ne kadar bazı sorunlar yaĢasalar da, bu takımların iyi bir liderlik sonucu, 

etkin bir iletiĢim, liderlik tarzı, iliĢki geliĢtirme, güven tesisi ve zaman 

farklılıklarından yararlanılması sonucu çok iyi bir performans sonuçları ortaya 

çıkarabilecek güçte olduklarını belirtmiĢtir. 

SONUÇ VE ÖNERĠLER 

Takım Ģeklinde örgütlenme yıllardan beri iĢletmeler tarafından kullanılan ve 

birçok avantajın elde edilmesine önemli katkı sağlayan bir yapıdır. Bu yapı, 

günümüze kendini yenileyerek ve günün Ģartlarına uyum sağlayarak gelmiĢtir. 

Günümüzde bu bağlamda ön plana çıkan takımlardan birisi sanal takımlar 

olmuĢtur ve bu çalıĢmanın da odak noktasını oluĢturmuĢtur.  

Bu takımlar, yapı ve dinamiklerinden dolayı birçok problemle yüz yüze 

gelmektedir. Özellikle sanal üyelerin farklı yerlerden ve kültürlerden gelmiĢ 

olması, iletiĢimin elektronik araçlarla sağlanması, yüz yüze gelmemenin 

eksiklikleri ve güven eksikliği gibi birçok sorunlar sanal takımlarda 

yaĢanmaktadır. Bu sorunlardan dolayı da sanal takımlar kendilerinden beklenen 

performans sonuçlarını gösterememektedir. Sanal takımlar her ne kadar çeĢitli 

sorunlar yaĢasalar da, yapı ve dinamikleri itibari ile birçok önemli avantaj ve 

http://www.decisionsciences.org/
http://www.decisionsciences.org/
http://www.decisionsciences.org/
http://www.decisionsciences.org/
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rekabetçi üstünlük potansiyeline de sahiptirler. Elde edilebilecek çeĢitli avantaj 

ve rekabetçi üstünlükler yüzünden, bu takımların yaĢanan bazı sorunlara feda 

edilmesi pek akılcı olmayacaktır. Bu yüzden de bu takımların baĢarılı bir 

Ģekilde yönetilmesi için çalıĢılmalıdır. Bu sorunlara çözüm üretilmesi bu 

takımların baĢarısında büyük rol oynayacaktır. Ayrıca yapı ve dinamiklerinin 

etkin bir Ģekilde oluĢturulması sanal takımların etkinliğine büyük katkı 

sağlayacaktır.  

Bu takımların iĢletmelere sağladıkları birçok avantajlar etkin sanal takımlar 

oluĢturmayı gerekli kılmaktadır. Bu bağlamda en önemli görevde liderlere 

düĢmektedir. Bu takımlar, maliyetlerde azalıĢ, yenilikçilik ve yaratıcılık 

potansiyelini artırma, yeni ürün geliĢtirme, yüksek verim ve kalite, örgüt 

çapında koordinasyon, sinerji, bilgi paylaĢımı ve öğrenme noktalarında büyük 

avantajlar sağlayabilecek potansiyeldedir. Bu potansiyellerin elde edilmesi için 

liderlerin bu takımları etkin bir Ģekilde kurması ve yönetmesi gerekmektedir. 

Liderler, sanal takım dinamiklerini en iyi Ģekilde anlamalı ve takımın oluĢum ve 

uygulama aĢamasında; iletiĢim, teknoloji kullanımı, liderlik tarzı, bilgi 

paylaĢımı, öğrenme, farklı kültürler vb. gibi birçok konuya dikkat etmeli ve en 

iyi Ģekilde yönetmelidirler. Liderlerin bu belirlenen konuların etkin bir Ģekilde 

yönetiminde baĢarılı olabilmesi için gerekli bilgi, beceri, tutum, davranıĢ ve 

donanıma sahip olmaları çok önemlidir. Diğer taraftan liderler olası 

problemlerin önüne geçebilmeli ve ortaya çıkan sorunlara etkin çözümler 

üretebilmelidir.  

Bu çalıĢma, sanal takımları etkin kılmada liderlere önemli görevler 

düĢtüğünü göstermektedir. Ayrıca, liderlerin bu görevleri en iyi Ģekilde yerine 

getirmelerinin sanal takımların baĢarısında anahtar rol oynadığını ortaya 

koymuĢtur. Sanal takımların baĢarısı da örgütlerin baĢarısına katkı sağlayacağı 

düĢünüldüğünde sanal takım liderlerinin önem ve değerleri daha açık ve net bir 

Ģekilde anlaĢılmaktadır.  
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Özet:Bu makalenin, giriĢ kısmında toprak insan iliĢkilerinin sosyal sonuçları 

dile getirilerek GAP Bölgesi‟nin buna örnek teĢkil ettiği belirtildi. Konunun 

daha iyi anlaĢılması için GAP ve GAP Bölgesi tanıtıldı. Daha sonra Bölgedeki 

toprak dağılımı, toprağın iĢletilme biçimleri buna bağlı feodal sistem 

tartıĢmalarına yer verip, ağalık sistemi açıklanarak, Bölgede toprak Ġnsan 

iliĢkileriyle sosyal iliĢkilerin iç içe olduğu gösterildi. Makalede yöre insanının 

yıllarca hayalinde yaĢattığı ve rüyalarını süslediği, toprak ve tarım reformu ile 

ilgili yöredeki uygulamalara değinerek bilgi verildi. Ayrıca, tarımsal kalkınma 

ile toplumsal kalkınma arasındaki sıkı iliĢki açıklandı. Makale bölgede toprak 

insan iliĢkileriyle sosyal iliĢkiler arasındaki bağ vurgulanarak sonuçlanmıĢtır.  

Anahtar kelimeler: GAP, toprak- insan iliĢkisi, feodal sistem, toprak ve 

tarım reformu. 

 

A Sociological Perspective on Land-People Relations in GAP Region  

 

Abstract: In the introduction of this article, it is stated that GAP region 

represents a sample to social consequences of relations between land and 

people.GAP and GAP region is introduced to make the issue clear. Following 

this, arguments on land distribution in the region and feudal system depending 

on type of land management is reviewed by explaining the dominating feudal 

system. It is indicated that relations among land, people and social relations are 

interconnected in the region. Land and agricultural reform dreamed by the 

people of the region and practices of reform on the region are reported. Besides, 

the close relationship between agricultural and social development is explained. 

The article is concluded pointing out the connection between land – people 

relations and social relations in the region. 

Key Words:  GAP, The Relationship Between Human -Land Relationship, 

Feudal System,  Land And Agricultural Reform 

 

 GĠRĠġ  
Ġnsan, hayat mücadelesi içinde iki gerçeklikle karĢı karĢıyadır. Bunlar 

insanın sürekli etkileĢim içinde bulunduğu sosyal ve doğal gerçekliktir. Doğal 

gerçeklik; insanın üzerinde yaĢadığı toprak ve temel fizyolojik ihtiyaçlarını 

karĢıladığı, su, hava, ateĢ, iklim, güneĢ, ısı, ıĢık gibi etrafını kuĢatan coğrafi 



Ġ.KIR                    “GAP Bölgesinde Toprak-Ġnsan ĠliĢkilerine Sosyolojik Bir BakıĢ ” 

 124 

çevredir. Sosyal gerçeklik ise; insanın içinde yaĢadığı toplum, bu toplumu 

oluĢturan sosyal yapı, sosyal kurum ve sosyal iliĢkiler ağıdır. 

GeliĢen tarih süreci içinde çok eski çağlardan beri insanın yaĢama biçimi ile 

arazi Ģekilleri, iklim ve doğal kaynaklar gibi coğrafi çevre arasında bir iliĢki 

olduğu sürekli tartıĢma konusu olmuĢtur. Toprak ile insan arasındaki iliĢkiye ilk 

değinen düĢünürün Aristo olduğu belirtilmektedir (Dönmezer, 1984: 67). 

Toplum bilim alanında toprak-insan iliĢkilerini sistemli bir Ģekilde ilk olarak 

ele alan düĢünürlerden biri Ġbn-i Haldun‟dur. Ġbn-i Haldun, coğrafi Ģartların 

sağladığı bolluk ve kıtlığın insanın bedensel geliĢimine ve davranıĢlarına etki 

yaptığını; sıcak ve soğuk iklimlerin uygarlığın geliĢmesine engel olduğunu öte 

taraftan ılıman iklimlerin ise uygarlığın geliĢmesine uygun bir zemin 

hazırladığını belirterek coğrafya okulunun müjdecisi olmuĢtur (Ġbn-i Haldun, 

1986: 207-215). 

Montesquieu, iklim ile hürriyet arasında iliĢki kurmuĢ, Button, çeĢitli 

kıtalardaki insanlara tenlerinin rengini iklimin verdiğini ileri sürmüĢtür 

(Dönmezer, 1984: 67). Le Play ise, geliĢtirdiği sosyal bilimin temelini coğrafi 

esaslara dayandırarak sosyolojide coğrafya okulunun öncülüğünü yapmıĢtır.  Le 

Play‟a göre,  Asya steplerinde aĢiret hayatı hüküm sürmekte ve cemaatçi bir aile 

tipi görülmekte, Norveç kıyılarında ise bireyci aile tipine rastlanmaktadır. Ona 

göre, sosyal yapı gibi ekonomik ve siyasi yapı da coğrafi çevrenin eseridir 

(Fındıkoğlu,1971: 28). Howard W. Odum, F. Ratzel, T.Buckle ve Huntington 

da bu okulun temsilcileridir (Dönmezer, 1984: 68). 

Boran‟ın yapığı, “Toplumsal Yapı AraĢtırmaları” adlı çalıĢmasında insan 

iliĢkileri; 1)toplum-doğal çevre iliĢkilerinin insanlar arasında doğurduğu 

iliĢkiler sistemi, 2) doğrudan doğruya toplum-doğa iliĢkilerinden doğmayan 

insanlar arası iliĢkiler sistemi olmak üzere iki baĢlık altında ele alınmaktadır. 

Toplum- doğa, diğer bir ifadeyle toprak-insan iliĢkileri ise; aĢağıda verildiği 

Ģekilde üç açıdan incelenip değerlendirilmektedir: (1)Toprağı iĢletme iĢinde 

kullanılan araçlar-aletler, teknikler, aletlerde uygulanan enerji çeĢidi ve miktarı; 

(2) toprağı iĢletme iĢinin topluluğu oluĢturan insanlar arasında nasıl bölündüğü 

ve örgütlendiği, üretim organizasyonu Ģekilleri iĢ bölümü sistemi; (3)kullanılan 

doğal kaynakların ve iĢletme araçlarının topluluğu oluĢturan insanlar arasında 

nasıl dağıldığı-mülkiyet iliĢkileridir” (Boran,1945: 2-4).  

Hasanoğlan Köyü‟nde yapılan bir alan araĢtırmasında da toprak-insan 

iliĢkileri detaylarıyla açıklanmaktadır; Hasanoğlan ile komĢu köyler arasında 

kalan arazi köyün iĢ alanıdır. Bu alan içindeki küçük bir dere ve pınar bile 

herkesçe tanınmaktadır. Her köylünün kafasında bu alan içinde bulunan canlı 

veya cansız her varlığın bir hayali resmi mevcuttur. Köylüler, çocukluk 

döneminde geçirdiği çobanlığını, yetiĢkin dönemde yaĢadığı çiftçiliğini, bu 

toprak parçasında geçirmektedir. Bu doğal çevre içinde acı tatlı hatıralar, 

efsaneler ve ümitler saklıdır. "Köyün manevi bekçileri sayılan yatırlar ve 
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azizler” orada yatmaktadır. Ayrıca ağıllar, tarla ve bahçeler orada bulunmakta, 

bundan dolayı her ağaca, taĢa ve dereye ayrı adlar verilmektedir. Ġlkbaharda 

hangi çiçeğin ilk olarak nerede açtığı, kaybolan bir hayvanın nerede 

bulunabileceği, komĢu köylerle sınır anlaĢmazlıklarının nerede olabileceği, 

köyden mal çalan bir hırsızın nerede saklanabileceği köylülerce bilinmekte, 

"herkesin kafasının içinde köyün bütün varlıklarıyla, bu varlıkların yerleri ve 

birbirleriyle iliĢkilerinin" sanki bir haritası bulunmaktadır. Bu alan 

araĢtırmasında özellikle kırsal kesimde insanın hayatı boyunca toprakla nasıl iç 

içe olduğu, bir kır yerleĢim biriminin sosyo-ekonomik yapısını belirlemeye 

çalıĢırken, toprak-insan iliĢkilerinin öncelikle belirlenmesi ve iĢe buradan 

baĢlanılması gerektiği açıkça görülmektedir (Yasa, l955: 34-35). 

Yapılan alan araĢtırmalarında ortaya konduğu ve görüĢlerine yer verilen 

sosyologların da belirttiği gibi, insan üzerinde yaĢadığı toprağı, hayatını 

sürdürebilmek için iĢletmiĢ, geçimini sağlamıĢ, vatan edinmiĢ hatta gerektiğinde 

toprağını koruyabilmek için savaĢmıĢtır. GenelleĢtirmemekle birlikte, insan 

yaĢadığı yeryüzünün coğrafi Ģekillerine uygun bir hayat tarzı seçmiĢ, doğal 

çevrenin elverdiği ve kendisinin onu etkilediği ölçüde; sözgelimi ovada 

yaĢayanlar çiftçiliği, dağlık kesimde yaĢayanlar hayvancığı, deniz kenarında 

yaĢayanlar ticareti ve balıkçılığı, Ģehirde yaĢayanlar ticareti ve hizmet sektörünü 

daha çok tercih etmiĢtir denebilir. 

 Buna rağmen, coğrafi çevre, sosyal hayat tarzı üzerinde etkili olmakla 

birlikte tek etken değildir. Ancak diğer birçok etkenle birlikte insanın sosyal 

hayatını etkilemektedir. 

Önemli bir hazine olan toprağın, GAP Bölgesi'nde, insanın sosyal hayatı 

üzerindeki etkisi inkar edilemez bir gerçekliktir. Bu suretle bu makalede, GAP 

bölgesinde toprak-insan iliĢkileri ve sosyal sonuçları ele alınarak incelenmeye 

çalıĢılmıĢtır. 

 

 

 

GAP'IN TANITIMI 

Konunun daha iyi anlaĢılabilmesi için önce GAP'ın ve GAP Bölgesi'nin 

tanıtılmasında yarar vardır. 

GAP (Güneydoğu Anadolu Projesi), yurdumuzun yedi bölgesinden biri olan 

Güneydoğu Anadolu Bölgesi'nde Doğu Toroslar'ın oluĢturduğu yayın 

güneyinde kalan Adıyaman, Batman, Diyarbakır, Gazi Antep, Mardin, Siirt, 

ġanlı Urfa ve ġırnak illerinin topraklarını kısmen veya tamamen içine alan 74 

000 km2'lik bir alanı kapsayan, sulama ve enerji elde etmeye yönelik bir 

projedir (DSi, 1980, I-1). GAP, önceleri AĢağı Fırat Planlaması'yla ortaya 

atılmıĢ, uzun bir süre AĢağı Fırat Projesi olarak anılmıĢ, daha sonra Dicle 

Havzası'ndaki projeler de bu projeye eklenmiĢ, böylece "su ve toprak 
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kaynaklarının geliĢtirilmesi amacına yönelik projeler bölgenin ekonomik ve 

sosyal hayatını büyük ölçüde etkileyici nitelikte olmaları, arkalarından birçok 

sektörleri de geliĢmeye zorlayıcı karakterde bulunmaları nedeniyle 'Güneydoğu 

Anadolu Projesi' veya kısa adıyla 'GAP' olarak adlandırılmaya baĢlanmıĢtır" 

(Fakioğlu, 1988, 35). 1976 yılında inĢasına baĢlanmıĢ olan bu projenin 30 yılda 

tamamlanması planlanmıĢtır. Projenin gerçekleĢmesi ile "1 800 000 hektar alan 

sulanabilecek ve 22 milyar kwh hidroelektrik enerji üretilebilecektir" 

(DSĠ,1980, I). Proje alanı; Türkiye topraklarının %10.0'unu (1/10) kapsamakta, 

nüfus olarak Türkiye nüfusunun %9.0'unu (1/11) üzerinde barındırmaktadır. 

Doğal kaynak potansiyeli yönünden Türkiye'nin petrol ve fosfatının tamamı; yer 

altı sularının, hidroelektrik enerji ve sulanabilir arazinin %25.0'(1/4)i bu 

bölgede bulunmaktadır (Balaban,1986, 3'deki tablo1). 1986 yılı verilerine göre, 

bölgenin "Türkiye tahıl üretimindeki payı %10-12, yemeklik baklagil 

üretimindeki payı %37.0'dir". "...Türkiye buğday üretiminin  %10.0'u, 

mercimek üretiminin %74.0'ü bu bölgeden sağlanmaktadır" (Kün , vd., 1986, 

109).  

Bölgede "karasal bir step iklimi hâkimdir" (DSĠ, 1986, 19). Tarımsal 

iĢletmelerin ana faaliyet kolları bitkisel üretimle birlikte hayvansal üretimdir 

(Girgin, vd., 1986,68). Tarımsal üretimi kısıtlayan en büyük etmen yetiĢme 

dönemindeki yağıĢ eksikliği olmaktadır (Balaban,1986, 4). Bölgede "iĢlenen 

arazinin %89,0 gibi büyük bir bölümünü oluĢturan tarla arazisinin" hemen 

tamamına yakınında (%96.0'sında) ancak kuru tarım yapılabilmektedir. "Kuru 

tarım alanının %97.0'sinde ise, nem yetersizliği yüzünden nadaslı kuru tarım 

yapılmakta; 2.5 milyon hektarlık tarla arazisinin yarısı her yıl üretim dıĢı 

kalmakta, ekili alanlardan ise düĢük verim alınmaktadır" (Kün, vd., 1986, 119). 

Mesela proje alanının ġanlıurfa'daki iĢletmelerinde kuruda yapılan tarımdan 79 

kg./dk, suluda ise l93kg/dk. verim alınmaktadır. Bu suluda yapılan tarımdan 

sağlanan verim bile "Türkiye ortalaması olan l98kg/dk.'ın altındadır" (Aksoy 

vd., l986,56). Bu yüzden yörede yalnız geçimlik tarım yapılabilmektedir (ġeker, 

l987,35). "Bir ülkenin çeĢitli tabii kaynakları ve zenginlikleri arasında su 

zenginliği ile hidroelektrik potansiyeli ayrı bir önem" taĢımaktadır. Kömür, 

doğal gaz ve petrol gibi doğal kaynaklar kullanılmazsa gelecek nesillere 

kalabilir. Fakat bir damla su boĢa akarak denize giderse onun enerjisi ebedi bir 

kayıp olmaktadır. Su tükenmez bir enerji olup, barajlar; elektrik enerjisi üretimi, 

sulama, su taĢkınlarından koruma, iklim üzerinde olumlu etki, çevre güzelliği 

gibi sayısız yararlar sağlamaktadır. Türkiye su ve elektrik enerjisi yönünden 

oldukça zengin bir ülkedir. Türkiye'de yıllık yağıĢ ortalaması, 653mm, 

ġanlıurfa'da ise yıllık yağıĢ ortalaması 468.3 mm'dir. "Adana'da sulama suyu 

ihtiyacı 630-850 mm iken ġanlıurfa'da 960-l350 mm" yani yaklaĢık iki katı 

kadardır. Kısaca bölgede "yağıĢ akıĢı ile ihtiyaç bölgeleri arasında büyük farklar 

vardır" (Çeçen, l988,l04-l05). Türkiye'nin en büyük nehirleri olan Fırat ve Dicle 
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yıllık yağıĢ miktarı en az olan bu bölgeden geçmektedir (DSĠ,l986,20). 

"Türkiye'nin su potansiyelinin %42,0‟si, enerji potansiyelinin %43,0‟ü Fırat ve 

Dicle nehirlerindedir". Yukarda belirtildiği gibi Türkiye yüksek bir 

hidroelektrik potansiyeline sahip olup, bu açıdan Avrupa'da üçüncü sırayı teĢkil 

etmektedir. Fakat bu potansiyelin ancak %11-12'si kullanılabilmektedir. GAP'ın 

tamamlanmasıyla bu değerin %35,0 olacağı tahmin edilmektedir (Çeçen, 

1988:107). ĠĢte böyle yüksek bir su ve enerji potansiyeline sahip Fırat ve Dicle 

nehirlerinden gerektiği gibi yararlanmak, suya ve enerjiye en çok ihtiyacı olan 

Güneydoğu Anadolu Bölgesini kalkındırarak bölgesel dengesizlikleri gidermek 

amacıyla Cumhuriyet döneminin en büyük projesi olan GAP hazırlanmıĢtır. 

GAP, Fırat ve Dicle nehirleri üzerinde inĢası öngörülen "barajlar, hidroelektrik 

santraller ve sulama tesislerinin yanında her çeĢit alt yapı, tarımsal yapı, 

ulaĢtırma, sanayi, eğitim, sağlık ve diğer sektörlerin geliĢme tesislerini ve 

hizmetlerini kapsayan entegre bir geliĢme projesidir" (DSĠ, 1980,I). Türkiye'nin 

nüfusu hızla artarken enerji ve gıda ihtiyacı fazla bir artıĢ göstermemektedir. 

GAP'ın tamamlanmasıyla Türk toplumu bu ihtiyaçlarını karĢılayacak, büyük 

çapta ülkenin kalkınması gerçekleĢecektir (Çeçen, 1988: 107-108).  

GAP, yedisi Fırat, altısı Dicle Havzası'nda olmak üzere enerji ve sulama 

amaçlı toplam 13 alt projeden oluĢmaktadır. Bu projeler içinde, Çeçen'in 

tespitine ve 1988 verilerine göre, 15 baraj, 18 hidroelektrik santralı ile sulama 

tesisleri ve ara depolama tesisleri bulunmaktadır (Çeçen, 1988, 105). Yine 1988 

verilerine göre, Gökçen ve Altun Baraj sayısını 21, hidroelektrik santral sayısını 

17 olarak belirtmiĢtir (Gökçen, 1988, 14 ve Altun, 1989,289). Son olarak 

25.7.1992 tarihinde Atatürk Barajı'nın birinci ve ikinci ünitelerinin açılıĢında 

yapılan konuĢmalarda ve ertesi günü basına yansıyan haberlerde baraj sayısının 

22, hidroelektrik santralı sayısının 19 olduğu açıklanmıĢtır (Kır, 1993: 36-38).  

 

 

Çizelge 2.1-GAP'ın Fırat ve Dicle Nehirleri Üzerindeki Birimleri 

Akars

u 

Projenin Adı Sulanan 

Arazi  ha 

Güç 

MW 

Yıllık 

üretim 

Kwh 

Fırat 1-Atatürk Barajı ve Hidroelektrik Santralı     

ġanlıurfa Tüneli 

ġanlıurfa Hidroelektrik Santralı 

ġanlıurfa-Harran, Mardin, Ceylanpınar, 

Siverek- Hilvan, Bozova sulamaları                                   

843. 000  2400  

 

 

 

50

  

8900 

(8100)  

 

 

124 

2-Karakaya Barajı ve Hidroelektrik 

Santralı 

 1800 7354 
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3- Sınır Fırat Projesi 

a-Birecik Barajı ve HES   

b-KarkamıĢ Barajı ve HES 

    

 672 

180

  

 

2518 

652 

 

4-Suruç-Baziki Projesi 146.500   

5-Adıyaman-Kahta Projesi   77.409   509 

6-Adıyaman-Göksu-Araban Projesi 71.600 

 

  

7-Gaziantep Projesi    89. 000   

Dicle 

 

1-Kıralkızı Barajı ve HES  

Dicle Barajı ve HES   

Kıralkızı ve Dicle Sulamaları 

126 000  142 

298 

2-Batman Projesi  38.000      185

  

483 

3-Batman-Silvan Projesi 213.000

  

160

  

1150 

4-Garzan Projesi 60.000  183 

5-Ilısu Projesi             1200 3830 

6-Cizre Projesi 89.000     240 1208 

 

      (Kaynak: Çeçen, 1988: 110-tablo-II). 

 

 

 GAP BÖLGESĠNDE TOPRAĞIN DAĞILIMI 
Tarımın temel geçim kaynağı olduğu bir yörede toprağın mülkiyet 

dağılımının, toprak-insan iliĢkilerinin belirlenmesinde önemli bir yeri vardır. 

Toprak mülkiyetini analitik açıdan incelerken çeĢitli kategorilere ayırmak 

mümkündür. Bunlardan en yaygın olanı ve gelenek haline geleni Silier'in de 

belirttiği gibi, Ģu dörtlü sınıflandırmadır: a)Topraksızlar, b)Küçük topraklılar, 

c)Orta topraklılar, d)Büyük topraklılar (Silier,1976: 37). 

Özer, Burhan Kartal'ın görüĢlerini esas alarak Ģöyle bir sınıflandırma 

yapmaktadır: a)Topraksızlar, b)az topraklılar, c)geçimlik toprağı olanlar, d)orta 

büyüklükte toprağı olanlar, e)büyük toprak sahibi olanlar (Özer, 1990: 62). 

Yukarıdaki sınıflandırmalardan yararlanılarak, Harran Ovasının Ģartları ve 

kuru tarım göz önünde bulundurularak bu araĢtırma için aĢağıdaki sınıflandırma 

geliĢtirilmiĢtir: 
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3.1.Topraksızlar: Toprağa sahip olmayıp, baĢkasının arazisinde ortakçılık 

ve tarım iĢçiliği yaparak geçinenlerdir. Halkın büyük çoğunluğu bu statüdedir. 

3.2. Küçük topraklılar: 100 dönüme kadar toprağa sahip olup, fakat bu 

toprak ile geçimini sağlayamayıp, baĢkalarının toprağında ortakçılık ve tarım 

iĢçiliği yaparak geçinenlerdir. 

3.3. Orta topraklılar: 101 ile 200 dönüm arasında toprağa sahip olup, 

geçimlerini sağladıkları gibi pazar için üretim yapabilen çiftçilerdir. 

3.4. Büyük topraklılar: 200 dönümden daha fazla toprağa sahip olup, 

makineli tarım yapabilen, ortakçı ve tarım iĢçisi çalıĢtıran ve pazar için üretim 

yapan büyük çiftçilerdir. 

 

4. GAP BÖLGESĠNDE ARAZĠ ĠġLETME ġEKĠLLERĠ 

Güneydoğu Anadolu'da ve özel olarak GAP Bölgesindeki arazi iĢletme 

Ģekillerini; a)arazinin doğrudan doğruya mülk sahibi tarafından iĢletilmesi, 

b)arazinin mülk sahibinden baĢka kiĢiler tarafından iĢletilmesi olmak üzere 

ikiye ayırmak mümkündür. Bu iĢletme Ģekillerinden birincisi; arazinin bizzat 

toprak sahibi tarafından iĢletilmesi ve kâhya ile iĢletilmesi; bu iĢletme 

Ģekillerinden ikincisi ise, kirayla iĢletme, ortakçılıkla iĢletme olmak üzere ikiĢer 

alt bölümde ele alınmaktadır. Arazinin mülk sahibi veya mülk sahibini temsil 

eden bir kimse tarafından iĢletilmesinde mülk sahibi arazi ile ilgisini tamamen 

veya kısmen devam ettirmektedir. Kira ile iĢletme Ģeklinde mülk sahibi belli bir 

ücret ve kira karĢılığında araziyi baĢkalarının yararına terk etmektedir. Arazi 

sahibinin iĢletmenin idaresi ile ilgisi yoktur. Ortakçılıkta ise arazi sahibi 

iĢletmenin gayri safi ürününden belli bir pay almaktadır. Alınan payın oranına 

göre ortakçılığın çeĢitli bölgelerde farklı uygulanıĢ Ģekilleri vardır (Kır, 1993). 

 

FEODALĠTE VE FEODAL SĠSTEM TARTIġMALARI 

Güneydoğuda toprak-insan iliĢkileri söz konusu olduğunda üzerinde çok 

durulan bir konuda Feodalite veya Feodal Sistem tartıĢmalarıdır. 

Feodalite veya Feodal Sistem, IX. ve XVI. yüzyıllar arasında Batı Avrupa‟da 

hüküm süren sosyal ve askeri örgütlenme biçimlerini belirtmek için kullanılan 

bir kavramdır. Farklı uygulama Ģekilleri olmasına rağmen, feodal sistemin belli 

baĢlı özellikleri; a)toprak sistemine dayalı bir sosyal hiyerarĢinin olması 

(senyör-serf), b)toprak sahiplerinin serfleri yargılama yetkisine sahip olmaları, 

c)"belirli hizmetler karĢılığında toprak verilmesi, bu hizmetlerin senyörlere veya 

krallara" yapılması Ģeklinde özetlenebilir. Son yıllarda bu kavram saptırılarak 

ideolojik bir anlamda da kullanılmaya baĢlanılmıĢtır (Sezal, 1981: 58-59). 

Feodalite, "Ortaçağın Batı ve Orta Avrupa‟sında yaĢayan sosyo-ekonomik 

bir düzenin adıdır" (Erkal, 1990: 187). Feodalite kavramı yerine derebeylik 

kavramı kullanılan diğer bir tanımda derebeylik, "...toprak köleliğine dayalı 

toprak beyliği düzenidir" (Ozankaya,1984b: 32).  
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Feodalite ve feodal sistem kavramlarını iyi anlayabilmek için bu konudaki 

bilimsel tartıĢmalara yer vermek yararlı olacaktır: 

Feodal sistemin, Batı Avrupa‟da yaĢandığı Ģekilde, doğuda Ġslam ülkelerinde 

ve Osmanlı Ġmparatorluğunda yaĢanıp yaĢanmadığı hususu sosyal bilimciler 

arasında sürekli tartıĢma konusu olmuĢtur. Bu konudaki tartıĢmalar iki grupta 

toplanabilir.  

Birinci grubu oluĢturan sosyal bilimcilere göre; Feodal sistem, Batı 

Avrupa‟da yaĢandığı Ģekilde, doğuda Ġslam ülkelerinde, Osmanlı 

Ġmparatorluğunda da yaĢanmıĢtır. Bugün de Doğu ve Güney Doğu Anadolu‟da 

yaĢanmaktadır. 

Örneğin Pollak, Ġslam toplumlarında ve Osmanlı toplumunda feodalizm 

döneminin yaĢandığını iddia etmiĢ, doğudaki derebeylerin ortak özelliklerini 

belirleyerek Avrupa ortaçağ feodalizminden ayrılan yönlerini açıklamaya 

çalıĢmıĢtır (Pollak, 1942: 250-270). Boran, Osmanlı Devletinin merkezi bir 

feodal devlet olduğunu ileri sürerken (Boran, 1968: 4-5); Erdost,”Osmanlı 

Ġmparatorluğu askeri feodal devletti” demektedir. Silier‟de “Doğu Anadolu‟da 

feodal sosyal yapı”nın hakim olduğunu savunmaktadır (Silier, 1976: 31-35). 

Ġkinci grup sosyal bilimciler ise, Osmanlı Devleti döneminde ve daha sonra 

Doğu ve Güney Doğu Anadolu‟da feodalitenin yaĢanmadığını 

savunmaktadırlar. Osmanlı toprak sistemi konusunda çalıĢmalarıyla tanınan 

Barkan, Batıda olduğu gibi Doğuda da aynı özellikleri taĢıyan bir feodal yapının 

oluĢmadığını, Osmanlı toprak sisteminin bunu ispatladığını, toprak meselelerini 

devletin düzenlediğini, köleliğin oluĢmasına izin ve fırsat verilmediğini, toprak 

sahibi ile köylü arasında çıkan ihtilafları Batıda olduğu gibi derebeylerin değil 

kadıların çözdüğünü açıklamaktadır (Barkan, 1962: 50-56). Barkan, bir baĢka 

eserinde konu ile ilgili Ģu görüĢlere yer vermektedir: "Türk tımar sistemini, 

yabancı ülkeleri istila ve iĢgal eden bir devletin insafsız bir sömürü için feodal 

müesseseler yaratması Ģeklinde izah etmek doğru değildir. Bu rejimde eski 

feodal iliĢkilerin özelliklerini aksettiren bazı kurallar bir müddet devam etmiĢ 

olabilir. Fakat bu kurallar hakiki mana ve muhtevaları arta kalmıĢ Ģekiller 

olarak yaĢamıĢlardır. Ġmparatorluğun kendisine mahsus bir sosyal düzeni 

kuvvetle kurabildiği bölgelerde özel imtiyaz ve adetleri, kendi aralarındaki 

örgütlenmeleriyle dıĢa karĢı kapalı bir soylular sınıfının hukuk yönünden özerk 

ve tam olarak teĢekkül edememiĢ olması bu durumun neticesidir" (Barkan,1980: 

890).   

Sosyolog Sezer de, aynı görüĢü destekleyerek konuyu Ģöyle açıklamaktadır: 

"Feodalizm, Batının kendi dıĢındaki toplumlarda olan çekiĢme ve çatıĢmasında 

aldığı özel bir biçimdir. Özel koĢulların ürünüdür. Bu koĢullardan soyutlayıp 

bütün Batıya yaygınlaĢtırmamız bile mümkün değildir. Bizans bu geliĢmenin 

dıĢında kalmıĢtır. Feodalizm belli bir bölge ve dönemde görülmüĢ tarihi bir 

olgudur. Benzetme ve yakıĢtırmalarla feodalizmi bütün dünya tarihine ve bütün 
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ülkelere yaygınlaĢtırmak tarih gerçeklerine ters düĢtüğü gibi toplumların 

açıklamalarını tarih dıĢında aramak anlamına da gelmektedir" diyen Sezer, 

açıklamalarına Ģöyle devam etmektedir: "Osmanlı imparatorluğunu feodal 

olarak nitelendirmek tarihi olaylara ters düĢtüğü gibi feodalizm ve Osmanlı 

imparatorluğu'nun kendilerine özgü niteliklerinin gözden ırak tutulmasına da 

yol açmaktadır. Batı ile farklılık inkâr edilemez biçimde karĢımıza çıktıkça 

feodalizmden de vazgeçilmediği için Osmanlı düzeni merkezi feodalizm olarak 

tanımlanmak istenmiĢtir. Oysa feodalizmle merkeziyetçilik asla uyuĢmaz iki 

olaydır. Yine askeri feodalizmden söz edenler çıkmıĢtır. Gerçekte askeri 

olmayan feodalizm biçimine tarihte rastlanılmamaktadır. Bu nedenle bu olay 

kendi deyimleri ile Doğu Feodalizmini ayıran bir özellik olamaz" 

(Sezer,1988,52). 

Gürtürk, feodalizmin Batıya özgü olduğunu baĢka yerlerde benzerinin 

olabileceğini fakat kendisinin olamayacağını ileri sürerek, feodalite ile 

derebeyliğin farklı olduğunu Osmanlıda tam anlamıyla feodal bir düzenin 

oluĢmadığını, toprağı iĢleyen köylülerin Batıdaki serfler gibi köle olmadığını, 

Batıda küçük toprak beyi olan "vasal"ın da Türkçe'de karĢılığının 

bulunmadığını ifade etmektedir (Gürtürk, 1974,63-64). 

Feodal Sistem ile Osmanlı toprak rejimini karĢılaĢtıran Erkal "feodalitenin 

kendine has hukuki bir sistem" olduğunu, Batının medeniyet tarihinde ortaya 

çıkan bir düzenin bütün insanlık için genelleĢtirilemeyeceğini, bu nedenle 

feodalitenin ancak batının sosyal ve ekonomik gerçekleri içinde bir anlam 

kazanacağını belirterek; Osmanlı sosyo-ekonomik yapısı ve özellikle toprak 

düzeni ile feodalitenin taban tabana zıt olduğunu açıklamaktadır (Erkal, 

1990,187-188). Aynı Ģekilde Batının feodal sistemi ile Osmanlı Tımar Sistemini 

karĢılaĢtıran Öksüz, iki sistemin birbirinden çok farklı yapıda olduğunu 

göstererek, "o halde Türkiye‟de Batılı ve Marksist anlamda bir feodal sistem 

olmamıĢ ve yaĢanmamıĢtır. Ancak Devletin zayıflaması ile doğan toprak 

iĢgalleri ve bunların sonradan elinde bulunduranlara terk edilmesi sonucu büyük 

toprak sahipleri türetilmiĢtir" demektedir (Öksüz,1980,85-87). 

Yukarıdaki tartıĢmaları sentezleyerek bir sonuca varacak olursak; gerek 

Osmanlı döneminde, gerekse Cumhuriyet döneminde Türk toplumunda Batılı 

anlamda bir feodal yapı oluĢmamıĢ ve yaĢanmamıĢtır denilebilir. Ancak 

devletin otoritesini hissettiremediği, gücünü gösteremediği, müĢfik elini uzatıp 

adaleti tam sağlayamadığı dönemlerde, otorite boĢluğundan yararlanan "ağa" 

denilen bazı kiĢiler ortaya çıkmıĢ büyük toprak parçalarını ele geçirerek kırsal 

bölgelerde etkinliğini artırmıĢtır. Bu durum Türk toplumunun kendi yapısına 

özgü olup, bunu feodalite kavramı ile açıklamak güçtür. 

  

 Türkiye’de Toprak-Ġnsan ĠliĢkilerinde OluĢan Ağalık Sistemi 
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Toprak-insan iliĢkilerinde ve feodal yapı tartıĢmalarında açıklanması 

gereken önemli bir kavram da "ağa" kavramıdır. Feodal Sistem tartıĢmalarında, 

birinci grubu oluĢturan sosyal bilimcilerden Örneğin Silier‟e göre,"ağa" terimi, 

"pazara geniĢ çapta açılmamıĢ, tarımda feodal bir altyapının varlığını 

sürdürdüğü, kiĢisel bağımlılığa, serbest ekonomik iliĢkiler dıĢı geleneksel ve 

örfi baskılara ve kontrole, artı ürünün bu iliĢkiler içinde alınmasına dayanan bir 

yapıdaki büyük toprak sahibidir." Silier, bu terimi dar anlamda kullandığını 

belirtmektedir. Silier, "kapitalist tarıma geçmiĢ veya önemli ölçüde geçmekte 

olan büyük iĢletmeciler için 'ağa' terimi yerine 'büyük toprak sahibi' terimi"ni 

kullanmaktadır (Silier,1976: 125). 

Ġkinci grup sosyal bilimcilerin görüĢlerini Ģöyle özetlemek mümkündür: 

"Doğuda ağalık, beylik, Ģeyhlik, seyitlik, tarikatçılık gibi" kavramların toplum 

yapısının odak noktasını belirlemektedir. Ağa, "hâkim olduğu kırsal alanda 

halkın yaĢayıĢ tarzını, tutum ve davranıĢlarını yönlendiren bir kimliği" 

yansıtmaktadır. Yenilik hareketleri ağanın liderlik rolü ile uyum sağlamadan 

benimsenemez. Ağa, grup hayatı içinde sürekli olarak "fertlerin sorunlarını 

çözümleyen bir insan" olarak bilinmektedir. Ancak son zamanlarda iletiĢim 

araçlarının geliĢmesi ve köylerin kısmen dıĢa açılması sonucu ağanın sosyal 

rolü değiĢmiĢtir. Bugün ağanın bu rolü kasabada Ģekil değiĢtirerek bir tampon 

fonksiyon olarak devam etmektedir (Türkdoğan,1985: 53-54).    

Ağalık, "devlet otoritesinin fazla hissedilmediği, bölgeye çeĢitli sosyal ve 

iktisadi hizmetlerin götürülemediği dönemlerde" sosyal yapının ortaya çıkardığı 

bir kurumdur. Ağanın bölgede oynadığı olumlu ve olumsuz roller bellidir. Bu 

roller incelendikten sonra "Orta Çağın feodalitesini, derebeyi ve senyör sıfatını 

bugünkü anlamda sosyal yapının doğurduğu Ģartlardan ötürü elindeki imkân ve 

mevkii kötüye kullanmak suretiyle topluluğu ekonomik ve sosyal baskı altına 

sokan bir istismarcı"‟ya yakıĢtırmak her Ģeyden önce bir terminoloji hatasıdır. 

Ayrıca bir kavram anarĢisine de neden olmaktadır (Erkal 1978: 144-150).  

Doğu ve Güneydoğu Anadolu Bölgelerinde görülen ağalık, Ģeyhlik ve beylik 

gibi kurumlar tarih boyunca hiçbir zaman Batıdaki anlamda bir "feodal yapı" 

görünümünde olmamıĢtır. Din ve töreler asla 'senyörlerin' ve 'serflerin' 

doğmasına ve oluĢmasına fırsat" vermemiĢtir. Ağalık, beylik ve eĢraf baskısı 

'devlet otoritesi' güçlenince azalmıĢtır. "Bir yerde 'devlet' kendini, hizmetleri ve 

otoritesi ile hissettiremezse, orada, küçük de olsa, kendiliğinden baĢka 

otoriteler" ortaya çıkmaktadır. Doğu ve Güneydoğu Anadolu için de durum 

aynıdır. "Bir devletin müĢfik, adil ve güçlü otoritesini götüremediği havzaları, 

ister istemez oradaki 'toplum liderlerinin insafına' bırakmıĢ" olur. "Bu durumda, 

iĢ o çevrede bulunan 'toplum liderlerinin' Ģahsiyetine, mizacına, kültürüne ve 

vicdanına" kalmaktadır. Bunların yöreye gönderilen 'resmi görevliler' gibi iyisi 

de kötüsü de olabilir. Tek çare, devletin "müĢfik, adil ve güçlü otoritesi"ni 

burada hissettirmesidir. Bugün artık sosyal hareketlilik ve eğitim sebebiyle 
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köylerin "kapalı toplum" yapısından açık topluma dönüĢmeye baĢladığı ve 

geleneğe dayalı otoritelerin zayıfladığı, aĢiret hayatında yavaĢ yavaĢ bir 

çözülmenin meydana geldiği, dünün aĢiret reislerinin, beylerinin ve ağalarının 

eski otoritelerini kaybettiği ve yerine "devlet otoritesi"nin geçmeye baĢladığı 

görülmektedir (Arvasi, 1986: 37-38,40). 

Kısaca bu konuyu toparlayacak olursak ağalık kavramını, senyör veya 

derebey kavramlarıyla karıĢtırıp bir kavram kargaĢasına yol açmamak gerekir. 

Bu kavramlar, Batıya has ve belli bir dönemin yöneticilerini belirtmek için 

ortaya atılmıĢ kavramlardır. Ağalık kavramı ise, Türk toplumuna ait belli 

Ģartların oluĢturduğu bir kavram olup kendi özel Ģartları ve özellikleri içinde 

değerlendirmek gerekir. Bazı küçük benzerliklerden yola çıkarak arada çok 

yakın bir bağ kurmak bizi doğru sonuçlara götürmez. "Bir yerde 'devlet' 

kendini, hizmetleri ve otoritesi ile hissettiremezse, orada, küçük de olsa, 

kendiliğinden baĢka otoriteler" ortaya çıkmaktadır. Doğu ve Güney Doğu 

Anadolu‟da da görülen bunun sonucu denebilir. 

 

TOPRAK VE TARIM REFORMU 
"Tarım reformu" kavramı, "toprak reformu" kavramıyla eĢ anlamlı olarak 

kullanılmaktadır. 1960'dan sonra benimsenmiĢtir. Toprak ve tarım reformu 

kavramları birlikte; "tarımın kurumsal yapısının belirli siyasal amaçlar 

doğrultusunda değiĢtirilmesi amacıyla, devlet tarafından toprak mülkiyeti ve 

toprağın iĢletme düzenine çeĢitli biçimlerde yapılan müdahale" olarak 

tanımlanmaktadır (Akyüz ve Ertel, 1987: 362). 

Bu kavramları ayrı ayrı ele alıp,"toprak reformu" teriminin daha dar, "tarım 

reformu" teriminin ise, daha geniĢ anlamlı olduğunu belirtenler de vardır. Bu 

kavramlar ayrı ayrı Ģu Ģekilde açıklanmaktadır: "Toprak reformu toprak 

üzerindeki mülkiyet hakkının küçük çiftçiler ve tarım iĢçileri lehine yeniden 

düzenlenmesidir". "Tarım reformu ise, tarımsal yapının düzeltilmesi yönünde 

ele alınabilecek her türlü tedbiri ifade etmektedir. Tarım tekniğindeki 

geliĢmeler, tarım girdilerinin kullanımındaki artıĢ, arazi muhafaza tedbirleri, 

tarımsal yerleĢimlerin düzenlenmesi, pazarlama Ģartlarının düzeltilmesi, 

kredilendirme, kooperatifleĢme, eğitim ve araĢtırma gibi destekleyici tedbirler 

'tarım reformu' içinde ele alınmaktadır. Bu açıdan bakıldığında, tarım reformu 

tarımsal yapıdaki bozukluklardan kaynaklanan ve ekonomik geliĢmeyi 

engelleyen sebepleri ortadan kaldıracak tedbirlerin bütünüdür (Saylan, l989: 7). 

Toprak ve tarım reformu konusunda bu tanım ve açıklamaları verdikten 

sonra konuyla ilgili yöredeki uygulamaları ve geliĢmeleri kısaca açıklamak 

yararlı olacaktır.  

Tarih boyunca toprak-insan iliĢkilerini düzenlemek isteyen devletler "arazi 

mülkiyet ve tasarruf rejimi"yle yakından ilgilenmiĢlerdir. Selçuklular ve 

Osmanlılar dönemlerinde "önceleri sağlam temellere dayanan toprak rejimi 
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daha sonra bozulmuĢ ve Cumhuriyet dönemine bu bozuk toprak düzeniyle 

girilmiĢtir". Yakın tarihimizde toprak rejimini düzeltmek amacıyla bazı 

çalıĢmalar yapılmıĢtır (Saylan, l989: 7). GAP'ın temel amaçlarından biri de 

"toprak-insan iliĢkileri ve gelir dağılımının yeniden düzenlenmesi"dir (Balaban, 

l986: 8). Bu amacı gerçekleĢtirecek en önemli meselelerden biri Ģüphesiz toprak 

reformudur. Bugün "bölgede yaĢayan ailelerin  %40'ının topraksız ya da az 

topraklı olduğu, buna karĢılık, küçük bir azınlığın toprakların büyük bir kısmına 

sahip olduğu" bilinmektedir (Zeren, l988: 579). Bazı araĢtırıcılar tarafından ise, 

bölgede arazi sahibi ailelerin %53‟ünün toprağın %8'ine; ailelerin %7'sinin de 

toprağın % 5l'ine sahip olduğu belirtilmektedir (Sönmez, Balaban ve Karadeniz, 

l985: 2,24-31). GAP'tan mümkün olduğu kadar çok sayıda kiĢinin adil bir 

biçimde yararlanabilmesi için bölgede dengeli bir toprak mülkiyeti dağılımının 

Ģart olduğu dikkati çekmektedirler (Aksoy v.d, l986: 6l). Bu suretle, GAP'tan 

verimli bir sonuç alabilmek için  "toprak ve tarım reformu bölge için hayati 

önemi haiz" bir mesele olarak görülmektedir (Türkdoğan, l988 b, 603). 

Bu gerçek yöneticilerce de bir ölçüye kadar bilindiği için, Cumhuriyet 

döneminde toprak reformu ilk olarak l945 tarih ve 4753 sayılı "Çiftçiyi 

Topraklandırma Kanunu" ile uygulamaya konulmuĢ, ancak daha sonra yasa 

l973 de yürürlükten kalkmıĢtır. l9.7.l973 tarihinde l757 sayılı Tarım ve Toprak 

Reformu Kanunu çıkarılmıĢ, l5.l0.l973 tarih ve 7/l334 sayılı Bakanlar Kurulu 

Kararı ile de ġanlı Urfa uygulama bölgesi ilan edilmiĢtir. l978 de Anayasa 

Mahkemesi'nin l757 sayılı kanunu iptalinden sonra l.l2.l984 tarih ve 3083 sayılı 

"Sulama Alanlarında Arazi Düzenlemesine Dair Tarım Reformu Kanunu" 

yürürlüğe girmiĢtir. 3083 sayılı kanuna göre de l6.l0.l986 tarihinde ġanlı Urfa 

tekrar uygulama alanı ilan edilmiĢtir (Saylan, l989,8-9). Fakat, bu 

uygulamalardan Harranlılar umduğunu bulamamıĢtır. Nitekim l977 de ġanlı 

Urfa'da topraksız köylülere toprak dağıtılmıĢ, kurdeleli tapu verilmiĢ, fakat 

köylüler karınlarını doyuramamıĢ, onların karınlarını yine ağa doyurmuĢ ve bu 

uygulama baĢarılı olamamıĢtır (Doğan, l980: 8l-82). 

l757 sayılı kanuna göre tespit edilen "toprak normu"nun (dağıtılacak veya 

toprak sahibinde kalacak toprak miktarı) 3083 sayılı kanunla değiĢmesi sonucu 

kamulaĢtırılan topraklar eski sahiplerine tekrar dağıtılmıĢ, toprak reformunun 

çeĢitli tanımlarına kamulaĢtırılan toprakların eski sahiplerine geri verilmesi diye 

literatürde olmayan yeni bir tanım daha eklenmiĢtir. (Aksoy vd., l986: 58-59). 

Kapaklı, Harran'da 1757 ve 3083 sayılı kanunların uygulamaya 

konuluĢundan günümüze kadar geçen olayları, geliĢmeleri topraksız bir 

köylünün Ģahsında bir roman tekniğine uygun olarak ve bir gazeteci gözüyle 

gözlemleyip "Türedi Ağa" adlı eserinde yorumlamıĢtır. Konusunu gerçek 

olaylardan aldığını belirten bu yazar, adı geçen eserini, Harranlının toprak 

ümidinin ve sonunda düĢtüğü hayal kırıklığının romanı olarak nitelemektedir. 

Toprak reformu yörede ağalığı kaldıracağı yerde uygulamadaki yanlıĢlardan 
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dolayı Kapaklı‟nın ifadesi ile yeni "Türedi Ağa" lar çıkartmıĢtır 

(Kapaklı,l989),(Kır, 1993, 25-35).  

Sonuç olarak, toprak-insan iliĢkilerinde bölgede toprağın dengeli dağılımı, 

GAP'tan  alınacak verimli sonucun  ön Ģartlarından biri olarak öne çıkmaktadır. 

GAP Bölgesinde yaĢayan insanlar için onurlu, huzurlu ve mutlu bir sosyal 

hayatın; ancak toprak üzerindeki mülkiyetin küçük çiftçi ve tarım iĢçilerinin 

lehine yeniden düzenlenmesi olan adil bir toprak reformu ile tarımsal yapının 

düzeltilmesi yönünde ele alınacak her türlü tedbirin ve gösterilecek çabaların 

uygulamaya geçirilmesi olarak bilinen tarım reformu ile gerçekleĢebileceği 

söylenebilir. 

 

TARIMSAL KALKINMA VE TOPLUM KALKINMASI  

Bu iki kavramı sosyologlar Ģöyle tanımlanmaktadır: GeliĢmekte olan ülkeler 

için tarımsal kalkınma stratejik açıdan çok önemlidir. Tarımsal kalkınma,"bir 

toplumda tarım kesiminde çalıĢan iĢgücünün ve baĢta toprak olmak üzere 

tarımsal üretim girdilerinin verimliliğinin çağdaĢ düzeye çıkmasıdır" 

(Ozankaya, 1985: 8-11). 

Toplum kalkınmasının çeĢitli tanımları yapılmıĢtır. Bu tanımların genel 

kabul görenlerinden birisi Ģöyledir: "Toplum kalkınması; halkı müĢterek 

problemlerini tayin ve kabul için teçhiz eden, bu problemlerin çözümü için, 

demokratik yoldan gereken bilginin verilmesini sağlayan ve onları baĢarılı bir 

sonuca götüren bir faaliyet Ģeklidir" (Türkdoğan, 1977b: 13). 

Ġnsanlar yaĢayabilmek ve hayatlarını devam ettirebilmek için bir çok Ģeye 

ihtiyaç duymaktadırlar. Ġnsanın ihtiyaçlarının baĢında beslenme, giyinme ve 

barınma gelmektedir. Ġnsan bu ihtiyaçlarını karĢılamak için ömür boyu 

çalıĢmakta ve üretim yapmaktadır. Üretim, emek, toprak ve sermaye 

etkileĢiminin bir sonucudur. Üretimin gerçekleĢmesinde ikinci önemli unsur 

olan toprak sanayileĢmesini gerçekleĢtirememiĢ, azgeliĢmiĢ veya geliĢmekte 

olan ülkeler ekonomisi için büyük bir önem arz etmektedir. Bu ülkelerde 

nüfusun büyük bir kısmı geçimini topraktan temin etmekte, "milli gelirin önemli 

bir bölümü toprak ürünlerinden elde edilmekte ve toprak döviz getirici üretim 

için imkân sağlamaktadır". Kalkınmakta olan ülkeler için sanayileĢme sürecinin 

baĢında tarım sektörüne, sanayiye tarımsal hammadde temin edilmesi, yatırım 

malları ithali için gerekli dövizin sağlanması, üretilen malların pazarlanması, 

sanayiye kaynak transfer edilmesi gibi önemli görevler düĢmektedir 

(Saylan,1989,1).  

Türkiye ekonomisi büyük ölçüde toprağa dayanmaktadır. Tarımsal kalkınma 

ile toplumsal kalkınma arasındaki sıkı bir iliĢki vardır. Türkiye'de ekonomik 

bakımdan köylünün kalkınmasına dayanmayan bir kalkınma hareketi her türlü 

esastan yoksundur. Kültürel ve endüstriyel geliĢmenin ve Türkiye'nin refaha 

eriĢme durumu öncelikle tarımsal kalkınmaya bağlıdır. Tarım ekonomik 
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varlığımızın temeli ve "milli davamızın baĢı olduğundan kimse Ģüpheye 

düĢmemelidir (Barkan, 1980: 450). Bundan dolayı, tarım Türkiye'de sürekli 

gündemde kalmıĢ ve bu amaçla çok büyük yatırımlar yapılmıĢtır. GAP, 

Cumhuriyet döneminde ele alınmıĢ ve otuz yılda bitirilmesi planlanmıĢ, 7 

trilyon yatırım giderleri ile 1986 bütçesine denk olan en büyük yatırımlardan 

biridir (Saylan,1989:1-2). Bu projenin gerçekleĢmesiyle hem Türkiye'nin, hem 

de o bölgenin sosyo-ekonomik yapısında "yeĢil devrim" (green revalation) 

diyebileceğimiz büyük değiĢmelerin olması beklenmektedir. 

Tarımsal kalkınma, geliĢmiĢ toplumlar kadar az geliĢmiĢ toplumlar için de 

ekonomik kalkınmanın temelidir. Tarımsal kalkınmayı zorunlu kılan birçok 

sebep vardır. Bunlardan nüfusun hızla artması, köylü nüfusun zor Ģartlar altında 

yaĢam sürmesi, tarımın en büyük sektör olması sebebiyle büyük vergi geliri 

sağlaması, tasarrufa yardımcı olması, tarımın yerli sanayiyi geliĢtirmesi, gibi 

sebepler sayılabilir. Tarımsal kalkınma olmazsa diğer sektörler frenlenir. 

Tarımsal kalkınma, "teknik bilgi ve yeniliklerin çiftçiye yönelmesi ve kabulü" 

veya "çiftçinin değiĢmeye yönünde olumlu davranıĢı” kazanmasıdır. Çiftçinin 

yenilikleri kabulü konusunda zorlanma olabilir bunun faydalarının ve 

zaruretinin anlatılarak kavratılması gerekir (Türkdoğan, 1977a:  346-348). 

Görüldüğü gibi tarımsal kalkınma ile toplumsal kalkınma arasında çok sıkı 

anlamlı bir iliĢki bulunmaktadır. Özellikle alt yapısı tarıma dayalı geliĢmekte 

olan bir toplumun, kalkınmasının temelinde tarımsal kalkınma yatmaktadır. 

Toprak-Ġnsan iliĢkilerinin, sosyal iliĢkileri belirlemesi bakımından Türkiye ve 

özellikle de GAP Bölgesi, belirgin bir örnek teĢkil etmektedir. 

 

 SONUÇ  
Ġnsanın çevresini kuĢatan doğal gerçeklik ile içinde yaĢadığı sosyal gerçeklik 

karĢılıklı etkileĢim içindedir. Toprağın insanın sosyal hayatının önemli 

belirleyicilerinden biri olduğu, doğal gerçekliğin sosyal gerçekliği etkilediği, 

önemli bir hazine olan toprağın özellikle GAP Bölgesinde insanın sosyal hayatı 

üzerindeki etkisi açık bir Ģekilde görülmektedir. Hatta GAP projenin 

çekleĢmesiyle o bölgenin sosyo-ekonomik yapısında "yeĢil devrim" (green 

revalation) diyebileceğimiz yani çöl görünümündeki Harran Ovası'nın, Fırat'ın 

suyuna kavuĢmasıyla vahaya dönüĢeceği çok verimli bir ova haline geleceği, 

dolayısıyla insan hayatında büyük değiĢmelere neden olacağı beklenmektedir. 

 Bütün bunlara rağmen coğrafi çevre, sosyal hayat tarzı üzerinde etkili 

olmakla birlikte tek etken değildir. Ancak insanın sosyal hayatını etkileyen 

birçok etkenden biridir. 

Gerek Osmanlı döneminde, gerekse Cumhuriyet dönemlerinde Türk 

toplumunda Batılı anlamda bir Feodal Yapı oluĢmamıĢ ve yaĢanmamıĢtır. 

Tarımın temel geçim kaynağı olduğu bir yörede toprağın mülkiyet dağılımının, 

toprak-insan iliĢkilerinin belirlenmesinde önemli bir yeri vardır. GAP 
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Bölgesi'nde, toprağın dağılımı ve toprağın iĢletiliĢ biçimi, Türkiye Ģartlarına has 

ve özellikle de Doğu ve Güneydoğu'ya ait mülkiyet iliĢkilerini ve sosyal iliĢki 

biçimini yani, büyük toprak sahibi ile bu toprağı iĢleten köylü arasındaki sosyal 

iliĢkileri ortaya çıkarmıĢtır. Bu iliĢki özellikle devletin otoritesini 

hissettiremediği, gücünü gösteremediği, müĢfik elini uzatıp adaleti tam 

sağlayamadığı dönemlerde, otorite boĢluğundan yararlanan "ağa" denilen bazı 

kiĢilerin ortaya çıkmasına statü ve imkânını kötüye kullanarak topluluk üzerinde 

ekonomik ve sosyal baskı kurup büyük toprak parçalarını ele geçirerek kırsal 

bölgelerde etkinliğini artırmasına sebep olmuĢtur. Bu zamanla ağalar lehine 

geliĢmiĢ, topraksız olup ağanın toprağını iĢleterek geçinen köylü ırgat olurken, 

ağa baskıcı bir yönetici rolü oynamıĢtır. Yalnız ağalık kavramını, Feodal 

Sistemdeki senyör veya derebeylikteki derebeyi kavramlarıyla karıĢtırıp bir 

kavram kargaĢasına yol açmamak gerekir. Senyör veya derebeyi kavramları, 

Batıya has ve belli bir dönemin yöneticilerini belirtmek için ortaya atılmıĢ 

kavramlardır. Ağalık kavramı ise, Türk toplumunun kendi yapısına özgü, Türk 

toplumuna ait belli Ģartların oluĢturduğu bir kavram olup, kendi özel Ģartları ve 

özellikleri içinde değerlendirilmesi gerekir. Bazı küçük benzerliklerden yola 

çıkarak arada çok yakın bir bağ kurmak bizi doğru sonuçlara götürmez. 

Tarih boyunca toprak-insan iliĢkilerini düzenlemek isteyen devletler "arazi 

mülkiyet ve tasarruf rejimi"yle yakından ilgilenmiĢlerdir. Toprak-insan 

iliĢkilerinde bölgede toprağın dengeli dağılımı, GAP'tan alınacak verimli 

sonucun önemli Ģartlarından biri olarak öne çıkmaktadır. GAP Bölgesi'nde 

yaĢayan insanlar için onurlu, huzurlu ve mutlu bir sosyal hayatın; ancak toprak 

üzerindeki mülkiyetin küçük çiftçi ve tarım iĢçilerinin lehine yeniden 

düzenlenmesi olan adil bir toprak reformu ile tarımsal yapının düzeltilmesi 

yönünde ele alınacak her türlü tedbirin ve gösterilecek çabaların uygulamaya 

geçirilmesi olarak bilinen tarım reformu ile gerçekleĢebileceği söylenebilir. 

Tarımsal kalkınma ile toplumsal kalkınma arasında çok sıkı anlamlı bir iliĢki 

bulunmaktadır. Özellikle alt yapısı tarıma dayalı geliĢmekte olan toplumların 

kalkınmasının temelinde, tarımsal kalkınma yatmaktadır. Toprak-insan 

iliĢkilerinin, sosyal iliĢkileri etkilemesine, Türkiye ve özellikle de GAP Bölgesi, 

çok belirgin bir örnek teĢkil etmektedir. 
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Özet: KahramanmaraĢ çevresi sahip olduğu coğrafi özellikler nedeniyle 

farklı türlerden çok sayıda rekreatif faaliyetlere olanak sağlamaktadır. Tabaka 

hareketleri ve sonrasında meydana gelen morfolojik yarılma durumu nedeniyle 

ortaya çıkan zengin jeomorfolojik çeĢitlilik ve aynı zamanda sahip olduğu farklı 

yükselti kademeleri, zengin bitki çeĢitliliği ve su kaynakları alternatif 

rekreasyon faaliyetleri için geniĢ bir yelpaze sunmaktadır.  

KahramanmaraĢ Ģehrinin özellikle 1980‟li yıllardan sonra gösterdiği sosyo-

ekonomik geliĢmeler ve artan nüfus Ģehirde birçok yeni problemi ortaya 

çıkarmıĢtır. ġehirde yaĢanan bu değiĢim sürecinde ortaya çıkan problemler 

Ģehirde yaĢayanların yaĢam kalitesine stres olarak yansımıĢtır. ġehirde 

yaĢayanların geçmiĢe oranla rekreasyon alanlarına ve aktivitelerine olan ihtiyacı 

daha da artmıĢtır.  

Bu araĢtırmada Ģehir halkının sosyo-ekonomik özellikleri ile rekreasyon ve 

rekreasyon faaliyetleriyle iliĢkisi analitik bir yöntemle incelenmiĢtir. Bu amaçla 

rekreasyon faaliyetleri üzerinde etkili olduğu düĢünülen faktörler hakkındaki 

bilgiler (eğitim düzeyi, gelir, yaĢ vb.) anket yoluyla toplanmıĢtır. Anket yoluyla 

toplanan veriler Ki-kare istatistik yöntemiyle test edilmiĢtir. Halkın 

rekreasyonla ilgili düĢüncelerini yansıtan istatistiksel sonuçlara göre 

rekreasyonla sosyo-ekonomik birçok faktör arasında anlamlı iliĢkiler bulunduğu 

görülmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Coğrafya, KahramanmaraĢ, Rekreasyon, ġehir, Ki-

Kare (x
2
) testi   
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Comparing Participants In Recreational Activities Around 

KahramanmaraĢ Based On Age And Income Levels 

Abstract: The surrounding region of KahramanmaraĢ city because of 

geographical characteristics give an opportunity for a lot of recreational 

activities from various recreation types. Emerging rich geomorphological 

diversity, which occurred geological layer movements and following splitting 

morphological units, also different elevation levels, rich plant diversity and 

water resources present a wide range for recreation activities. 

The socio-economic developments of KahramanmaraĢ city especially after 

the 1980s and the growing population have revealed many new problems in the 

city. The problems which appear during this process were reflected as stress in 

the quality of people‟s life living in the city. The recreation area and 

activity needs of people living in the city have increased today when compared 

to the past.  

In this study, the relationship between socio-economic  characteristics of city 

people and recreation and recreational activities was investigated by analytical 

approach. To achieve this aim, the data about the factors which was thought to 

have an impact on recreational activities (such as 

education level, income, age etc.) was collected by questionnaire method. The 

data collected by questionnaire method was tested by chi-

square statistical technique. According to the statistical results which reflect 

the opinions of the people on recreation, it is seen that there are meaningful 

relationships between recreation and many socio-economic factors. 

 

Key Words: Geography, KahramanmaraĢ, Recreation, urban, Chi-Square 

test 

 

GĠRĠġ 

Rekreasyon; farklı lokasyonlarda farklı doyumlar sağlayan, katılımcılarının 

her birinin farklı kaynakların kullanımına talep gösterdiği (Özgüç, 1998:3) 

karmaĢık bir olgu olup, insanın iĢ ortamından uzakta arta kalan boĢ 

zamanlarında beden ve ruhunu dinlendirmek ve yenilenmek ihtiyacından 

kaynaklanan, isteğe bağlı fiziksel, psikolojik, sosyal ve entellektüel 

faaliyetlerdir (Altunkasa ve diğ.(1995); Gülez, 1990; Tezcan, 1994; Karaküçük, 

2001;  Broadhurst  2001;  Hazar, 2003;  Gökdeniz 2003; Sağcan, 1986).  

Yukarıdaki tanımdan da anlaĢılacağı üzere rekreasyon insanların iĢten artan 

boĢ zamanlarında isteğe bağlı olarak gerçekleĢtirdikleri, kapsam alanı oldukça 

geniĢ olan çeĢitli etkinlikleri içermektedir. Rekreasyon anlayıĢı ve faaliyetleri 

değiĢen ekonomik ve toplumsal yapıya bağlı olarak hem çeĢit hem de 

rekreasyon aktivitelerine katılan insanların sayısı bakımından sürekli geliĢme 

göstermektedir. Günümüzde geliĢmiĢ ve geliĢmekte olan birçok ülkede 
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rekreasyon faaliyetleri sağlıklı bir toplum ve birey için hayat kalitesini koruma 

ve geliĢtirme adına vazgeçilmez birer unsur haline gelmiĢtir. 

 Günümüz Ģehirlerinde artan nüfus, konut ve trafik yoğunluğu ile, 

sanayileĢmenin getirdiği monoton iĢ hayatının insanların fiziksel ve ruhsal 

yapıları üzerinde neden olduğu yıpratıcı etkiler rekreasyon faaliyetlerini 

zorunluluk haline getirmiĢtir. Ġnsanlar bu baskıdan uzaklaĢmak, ruhsal-fiziksel 

açıdan dinlenmek ve yenilenmek için çeĢitli rekreasyon faaliyetlerine katılma 

gereği hissetmektedirler. Ekonomik ve kültürel düzeydeki geliĢme ile özel 

otomobil sayısındaki artıĢ da bu arzu ve faaliyetlerin artmasına neden 

olmaktadır. Bu nedenle Ģehirsel alanların genelde insanların yaĢına, değiĢen 

toplumsal iliĢkilere, iĢ ve teknolojik alandaki geliĢmelere bağlı olarak 

merkezden çevreye doğru yeterli ve uygun rekreasyon alanlarına ve 

faaliyetlerine sahip olması gerekmektedir. Oysa, Ģehrin var olan statik yapısını 

veya yapılaĢmasını değiĢen bu ihtiyaçlara uygun olarak değiĢtirmek o kadar 

kolay yapılabilecek bir eylem değildir (Aslan, 1993). Bundan dolayı Ģehirlerin 

yakın çevresinde günübirliğine gidilebilen ve insanların çeĢitli ihtiyaçlarına 

cevap verebilen rekreasyon alanlarına ihtiyaç duyulmaktadır.  

Bugün genel olarak birçok Ģehrin yeterli rekreasyon alanlarına sahip 

olmaması ve kentlerin yakın çevrelerinde doğal nitelikli ve aynı zamanda 

iĢlevsel rekreasyon alanlarının çok az bulunması ve mevcut olanların da giderek 

azalması; Ģehirde rekreasyonu ihtiyaç olarak gören binlerce insanı Ģehrin 

onlarca kilometre uzağındaki kırsal rekreasyon alanlarına itmektedir (Köse, 

1997). Bu alanlara gidebilecek olanaklara sahip olamayan insanlar ise Ģehrin 

getirmiĢ olduğu yoğun ve monoton yaĢam koĢulları nedeniyle fiziksel ve ruhsal 

yıpranmalara maruz kalmaktadır. 

Dünya ve Türkiye‟nin bir çok Ģehrinde mevcut olan rekreasyon alanları ile 

ilgili problemlerin KahramanmaraĢ‟ta da varlığı görülmektedir. Bu nedenle bu 

araĢtırmada KahramanmaraĢ Ģehrinin mekansal ve sosyo-ekonomik geliĢimiyle 

bağlantılı olarak Ģehrin çevresindeki rekreasyon alanlarına olan ihtiyaç 

incelenmekte ve Ģehir halkının yaĢ ve gelir bazında rekreasyonla iliĢkisi ve 

rekreasyon alanlarına bakıĢı anket ve çeĢitli istatistik metotlar ile ortaya 

konmaktadır.  

MATERYAL VE METOD 

KahramanmaraĢ Ģehrini kapsayan ve Ģehir halkının rekreasyonla ilgili 

düĢüncelerini ve rekreasyon aktiviteleri ile iliĢkisini ortaya koyan bu çalıĢmada; 

halkın rekreasyon faaliyetlerine katılımı ve Ģehir çevresindeki rekreasyon 

alanlarına bakıĢ açısını belirlemek için anket uygulaması gerçekleĢtirilmiĢtir. 

Bilindiği üzere insan kaynaklı birçok problemin nedeni ve bunun çözümü 

konusunda problemden etkilenen insanların düĢüncesine baĢvurmak önemlidir. 

Böyle bir yaklaĢım problemi netleĢtireceği gibi çözüm yolları konusunda da yol 

gösterici olmaktadır. Bu nedenle özellikle beĢeri coğrafya çalıĢmalarında yaygın 
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olarak kullanılan anket metodunun bu çalıĢmada da kullanılması uygun 

görülmüĢtür (Sandal, 2009). 

Bu amaçla Ģehrin belirli noktalarında 18 yaĢ ve üzerinde rassal örnekleme 

yoluyla seçilmiĢ 452 bireye,  halkın rekreasyon faaliyetleriyle iliĢkisini ve Ģehir 

çevresindeki rekreasyon alanlarına bakıĢ açısını ortaya koyduğu düĢünülen 22 

soru anket yöntemiyle sorulmuĢtur. Anket soruları, deneklerin sosyal ve 

ekonomik niteliklerini, rekreasyonla ilgili düĢünce ve davranıĢlarını yansıtacak 

Ģekilde hazırlanmıĢtır. Anket uygulaması 2010 yılı Kasım ayında yapılmıĢtır. 

Anket uygulaması sonucunda deneklerin sosyo-ekonomik özelliklerini 

(deneğin yaĢ, eğitim, meslek, aylık ortalama gelir, vb.)  ve rekreasyonla ilgili 

düĢüncelerini yansıtan veriler sınıflandırılmıĢ ve ayrıca yüzdelik orana 

dönüĢtürülmüĢtür. Böylece istatistiksel olarak değerlendirmeye hazır bir veri 

seti oluĢturulmuĢtur. Anket sonucu elde edilen veriler kullanılarak insanların 

ekonomik gelir düzeyi ve yaĢı ile rekreasyonla iliĢkileri ve rekreasyon 

hakkındaki düĢünceleri arasında anlamlı bir iliĢki olup olmadığı,  diğer bir ifade 

ile değiĢkenlerin birbirinden bağımsız olup olmadıkları Ki-Kare (x
2
) istatistik 

metodu ile test edilmiĢtir. Bilindiği üzere Ki-Kare (x
2
) istatistik metodu 

parametrik olmayan istatistikler için uygun bir metottur (Büyüköztürk, 

2002:139; Kalaycı, 2005:85-86). Bunun için SPSS (Statistical Package for 

Social Sciences)  programından yararlanılmıĢtır.  

AraĢtırmada kullanılan Ki-Kare (x
2
) testinde deneklerin yaĢ ve gelir 

özellikleri ile rekreasyonla iliĢkileri, 0.05 anlamlılık düzeyinde ve 0.95 güven 

aralığında test edilmiĢtir. Ayrıca ArcGIS 9.3 yazılımı kullanılarak 

KahramanmaraĢ çevresindeki rekreasyon alanlarının dağılımını gösteren bir 

harita çizilmiĢtir. 

 

KAHRAMANMARAġ’IN KENTSEL ÖZELLĠKLERĠ 

KahramanmaraĢ Ģehri, Akdeniz Bölgesi‟nin Adana bölümünde, Ahır 

Dağı‟nın güney yamacında ortalama 550-850 m yükseltileri arasında, MaraĢ 

ovasına hakim bir alanda yer almaktadır (ġekil 1). Güneyinde MaraĢ ovası 

uzanırken, kuzeyindeki Ahır Dağı 1816 m‟ye kadar yükselir. ġehir, 

Çukurova‟yı Doğu Anadolu‟ya bağlayan demiryolu hattının kuzeyinde ve 

Güneydoğu Anadolu‟yu Ġç Anadolu‟ya bağlayan karayolu üzerinde yer 

almaktadır. Ġl merkezi fonksiyonunu üstlenmiĢ olan KahramanmaraĢ, sosyo-

ekonomik açıdan çevresindeki yerleĢmeler için bir merkez konumundadır. 
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ġekil 1: KahramanmaraĢ‟ın Lokasyon Haritası 

KahramanmaraĢ Ģehri yakın zamanlarda nüfus miktarı, nüfusun sosyal ve 

ekonomik özellikleri bakımından önemli bir değiĢim göstermiĢtir. 1927 yılında 

25.982 olan kent nüfusu özellikle sanayi alanındaki küçük yatırımlar ve hizmet 

sektöründeki geliĢme nedeniyle 1960‟da 54.447‟e ulaĢmıĢtır. 1965 yılında ilk 

pamuklu dokuma fabrikasının faaliyete geçmesi ve 1968 yılında ilin kalkınmada 

öncelikli yöre kapsamına alınmasının da etkisi ile Ģehir nüfusu 1970‟de 

110.761‟e yükselmiĢtir (Öztürk ve Ozan, 2005:1391; Gürbüz, 2001:194-198). 

1984 sonrasında ise Ģehrin sosyo-ekonomik ve nüfus açısından geliĢimi 

hızlanmıĢtır. Bugün Ģehir ve çevresindeki fabrika sayısı 427‟ye, sanayide 

çalıĢan iĢgücü sayısı 28535‟e ulaĢmıĢ ve Ģehir nüfusu da 412.252‟ye 

yükselmiĢtir (KMTSO,2011; Tablo 1). 

Bu nüfus artıĢındaki geliĢim, Ģehrin mekânsal geliĢimine de yansımıĢtır. 1950 

yılında Ģehir 253.5 hektar alan kaplamakta iken, bu alan 1985 yılında 1054 

hektara, 1989 yılında 1582 hektara, 2000 yılında 2873 hektara, 2006 yılında 

4857 hektara ulaĢmıĢtır. Günümüzde ise; Karacasu bölgesinin de katılımıyla 

Ģehir 8160 hektarlık bir alanı kapsayan mevcut imarlı alanın (Doygun ve Ġlter, 

2007; 23) da fiilen bir miktar dıĢına taĢmıĢtır (Tablo 2). Bu geliĢim sürecinde 

Ģehrin geniĢlemesi Ahır Dağının bulunduğu kuzey yönü dıĢında güney yönünde 

Adana ve Gaziantep yolları çevresine, doğu yönünde ise Doğukent istikametine 

doğru olmuĢtur. Ancak Ģehir ağırlıklı olarak batı yönünde Ceyhan nehrine doğru 

geliĢmiĢtir. 

Tablo 1. KahramanmaraĢ’ın Nüfus GeliĢimi 
Yıllar Nüfus 

1927 25982 

1950 34641 

1960 54447 

1970 110761 
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1980 178557 

1990 228129 

2000 326198 

2010 412252 

            Kaynak: TÜĠK (DĠE) 

   Tablo 2.  KahramanmaraĢ’ın Kentsel GeliĢimi 

Yıl 
ġehir 

Alanı 

ġehir Alanı 

DeğiĢim Oranı  (%) 

ġehir 

Nüfusu 

Nüfusun DeğiĢim 

Oranı (%) 

Nüfus Yoğunluğu 

(kiĢi/ha) 

1950 254  34641  137 

1985 1054 316.0 (1950-1985) 210371 507.2 200 

1989 1582 50.0 (1985-1989) 224577 6.8 142 

2000 2874 81.6 (1989-2000) 326 198 45.2 114 

2006 4857 68.9 (2000-2006) 364997 11.9 98 

2010 8500 75.0 (2006-2010) 412252 12.9 59 
Kaynak: Çizelgedeki değerler TÜĠK, KahramanmaraĢ Belediyesi ve uydu görüntülerinden hesaplanarak 

hazırlanmıĢtır.  

KahramanmaraĢ’ta Rekreasyon Alanları 

KahramanmaraĢ Ģehri yukarıda da ifade edildiği gibi geçmiĢten günümüze 

nüfus ve mekânsal açıdan sürekli bir geliĢme göstermiĢtir. Ancak bu geliĢmeye 

paralel olarak batı ülkelerinin Ģehirlerindeki rekreasyon standartları ölçü kabul 

edildiğinde, Ģehir içinde yeterli ölçüde rekreasyon alanları (kapalı veya açık) 

veya daha dar anlamıyla aktif yeĢil alanlar oluĢturulamamıĢtır (Tablo 3). Bu 

nedenle insanlar Ģehir çevresindeki rekreasyon alanlarına (yeĢil alanlar) 

yönelmek zorunda kalmıĢlardır.  

Ancak en yakın rekreasyon alanının Ģehirden 10 km uzakta yer alması 

nedeniyle çoğu insan rekreasyon ihtiyacını karĢılayamamaktadır. ġehre en yakın 

rekreasyon alanı olan Kapıçam dıĢında diğer önemli rekreasyon alanları olarak 

BaĢkonuĢ (TıraĢ, 2008), Menzelet, Döngel, YeĢilgöz ve YavĢan sayılabilir 

(ġekil 2). Bu yeĢil alanlar genellikle doğal bitki örtüsü açısından oldukça 

zengindir. Bu rekreasyon alanlarında yükseltiye bağlı olarak değiĢen maki 

türleri ile Kızılçam, Karaçam, Göknar, Sedir ve Ardıç ormanları yer almaktadır. 

Ayrıca bu rekreasyon alanlarının çoğu doğal su kaynaklarına sahiptir. Bu su 

kaynaklarının bir bölümünde yöreye özgü su canlıları yaĢamakta ve bazıları 

üzerinde de alabalık tesisleri yer almaktadır. Bütün bunlar değerlendirildiğinde; 

KahramanmaraĢ çevresindeki rekreasyon alanlarının doğal özellikler açısından 

zengin bir potansiyele sahip olduğu görülür. Ancak bu rekreasyon alanlarından 

çoğu insanların temel ihtiyaçlarını karĢılayacak alt yapılardan (yeme-içme, 

konaklama, spor tesisleri ile çevresel atıkları toplama) yoksundur. 

ġehirde, özellikle doğal dokuya sahip rekreasyon alanlarının bulunması, 

yakın çevredeki rekreasyon alanlarını değerli kılmaktadır. Bu değerli alanların 

rekreasyon aktiviteleri için uygunluğunu, alandaki iklim elemanları, su 

kaynakları topografik faktörler ile bitki ve hayvan varlığı belirlemektedir (Toy 
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ve Yılmaz; 2010). Belirtilen faktörler bir alandaki rekreasyon aktiviteleri için 

çekicilik yarattığı kadar, rekreatif faaliyetler için sınırlayıcı ve kontrol edici 

faktör olarak da rol oynamaktadır. KahramanmaraĢ çevresi zengin biyolojik 

çeĢitliliğe sahip sulak alanlara (Gavur Gölü ve KumaĢır Gölü), bir çok su 

aktivitelerine olanak tanıyan akarsuları (Ceyhan ve kolları), zengin bitki 

örtüsüne ve peyzaj değeri yüksek dağ (Ahır Dağı, BaĢkonuĢ, YavĢan) ve vadi ( 

Ceyhan, Fırnız, Tekir, Körsulu vb.) manzaralarına sahiptir.  Bunların dıĢında 

jeolojik geçmiĢi nedeniyle içme (Ekinözü, Hopur) ve kaplıca (Ilıca) gibi Ģifalı 

sular ve rekreasyon alanlarının hemen hepsinde doğal içme suyu kaynakları 

bulunmaktadır. ÇeĢitli rekreasyon aktivitelerine olanak sunan tüm bu 

zenginlikler KahramanmaraĢ Ģehrinin 100 km‟lik günlük eriĢim zonunda yer 

almaktadır.   

 

Tablo 3. Bazı ġehirlerde KiĢi BaĢına DüĢen YeĢil Alan Miktarı 

ġehirler Nüfus KiĢi BaĢına DüĢen Rekreasyon Alanı (m2) 

KahramanmaraĢ 412252 4.43 

Ġstanbul 13255685 1.90 

Londra  7429200 27.00 

Berlin  3387828 27.00 

Hamburg 1734830  34.00 

Roma  2553873 15.00 

Madrid  3099834 7.00 

Viyana  1598626 11.00 

Amsterdam    739104 35.00 

VarĢova  1692854 22.00 

Kaynak: Tablodaki değerler TÜĠK ve adı geçen Ģehirlerle ilgili internet kaynakları (City Profiles- 

www.urbanaudit.org) ile KahramanmaraĢ Belediyesi verilerinden hazırlanmıĢtır.  
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         ġekil 2: KahramanmaraĢ Çevresinde Rekreasyon Alanlarının DağılıĢı 

KahramanmaraĢ’ta Halkın Rekreasyon ve Rekreasyon Alanlarına BakıĢı 

KahramanmaraĢ Ģehrinde yaĢayan halkının rekreasyon aktivitelerini ortaya 

koymak, sosyo-ekonomik ve coğrafi özelliklerin rekreasyon aktiviteleri üzerine 

etkisini belirlemek ve Ģehir çevresindeki rekreasyon alanlarına bakıĢ açısını 

belirlemek amacıyla yapılan istatistiki değerlendirmeden aĢağıdaki özellikler 

belirlenmiĢtir; 
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AraĢtırmaya katılan 452 denekten 295‟ini erkekler, 157‟sini ise kadınlar 

oluĢturmaktadır. Deneklerin yaĢ ve cinsiyet özellikleri oransal olarak 

incelendiğinde otuz yaĢ altı deneklerin %59,4‟ünü erkekler, %40,6‟sını ise 

kadınlar oluĢturmaktadır. Otuz yaĢ üstündeki deneklerin ise %75,6‟sını 

erkekler, %24,4‟ünü de kadınlar oluĢturmaktadır (Tablo 4). Ġstatistiksel olarak; 

yaĢ ve cinsiyet dağılımı arasındaki farkın anlamlı olduğu sonucuna varılmıĢtır. 

     Tablo 4: Rekreasyon faaliyetine katılanların yaĢ ve cinsiyet iliĢkileri 

YaĢ Grubu 
Cinsiyet 

Toplam 
 Erkek Kadın 

18-30 yaĢ arası 
n 

% 

171 

59,4 

117 

40,6 

288 

100 

30 yaĢ üzeri 
n 

% 

124 

75,6 

40 

24,4 

164 

100 

Toplam 
n 

% 

295 

65,3 

157 

34,7 

452 

100 

x2 = 12.14       df (sd)=1       P= 0.000 

Anket çalıĢmasında KahramanmaraĢ‟ta rekreasyon faaliyetlerine katılanlara 

aylık gelir ve yaĢları ile ilgili soru yöneltilmiĢtir. Aylık geliri 500 YTL ve daha 

az olanların %95,6‟sı otuz yaĢ ve altında yer alırken, bu oran 501-1000 YTL 

arasında gelire sahip olanlarda %66,7 olarak belirlenmiĢ, gelir seviyesi arttıkça 

bu yaĢ grubunda olanların oranı azalmaktadır. Buna karĢın otuz yaĢ 

üzerindekilerde yaĢtaki ilerlemeye paralel olarak gelir düzeyinin arttığı 

belirlenmektedir. 2000 TL üzerinde gelir seviyesine sahip olanlar içerisinde 

otuz yaĢ üzerinde olanların oranı %56,5‟i bulmaktadır (Tablo 5).  

 

Tablo 5: Rekreasyon faaliyetine katılanların gelir ve yaĢ iliĢkileri 

Gelir Grubu 
YaĢ 

Toplam 
 18-30 yaĢ  30 üstü yaĢ  

0-500 
n 

% 

87 

95,6 

4 

4,4 

91 

100 

501-1000 
n 

% 

66 

66,7 

33 

33,3 

99 

100 

1001-1500 
n 

% 

86 

55,1 

70 

44,9 

156 

100 

1501-2000 
n 

% 

29 

48,3 

31 

51,7 

60 

100 

 2000 üzeri 
n 

% 

20 

43,5 

26 

56,5 

46 

100 

Toplam 
n 

% 

288 

63,7 

164 

36,3 

452 

100 

x2 = 59,66       df (sd)=4       P= 0.000 

Deneklerin yaĢ grubu ile gelir düzeylerinin dağılımı incelendiğinde otuz yaĢ 

altı deneklerin %30,2‟si 500 TL altında bir gelire sahip iken bunu hemen hemen 
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aynı düzeyde bir oran (%29,9) ile 1001-1500 TL arasında gelire sahip olanlar 

takip etmektedir. Otuz yaĢ altında olup da gelir düzeyi 2000 TL yi aĢanların 

oranı ise ancak %6,9 civarındadır. Otuz yaĢ üstünde ise en geniĢ gelir grubunu 

1001-1500 TL arasında gelire sahip olanlar (%42,7) oluĢturmaktadır. Bu gelir 

grubunu %20,1 ile 501-1000 TL arasında gelire sahip olanlar takip etmektedir. 

Bu yaĢ grubunda en küçük grubu %2,4 ile 500 TL‟nin altında gelire sahip 

olanlar oluĢturmaktadır. Ġstatistiksel olarak yaĢ grupları ile gelir gruplarının 

dağılımı arasındaki farkın anlamlı olduğu sonucuna varılmıĢtır (Tablo 6). 

 

Tablo 6: Rekreasyon faaliyetine katılanların yaĢ grupları ve gelir 

iliĢkileri 

YaĢ Grubu 
Gelir Grupları 

Toplam 
 -500 501-1000 1001-1500 1501-2000 2001+ 

18-30 yaĢ 

arası 

n 

% 

87 

30,2 

66 

22,9 

86 

29,9 

29 

10,1 

20 

6,9 

288 

100 

30 yaĢ üzeri 
n 

% 

4 

2,4 

33 

20,1 

70 

42,7 

31 

18,9 

26 

15,9 

164 

100 

Toplam 
n 

% 

91 

20,1 

99 

21,9 

156 

34,5 

60 

13,3 

46 

10,2 

452 

100 

x2 = 59,66       df (sd)=4      P=0.000 

Rekreasyon faaliyetine katılanların aylık gelir düzeyleri ile meslekler 

arasından da iliĢki değerlendirildiğinde; aylık geliri 500 YTL ve daha az 

olanların %73,6‟sını üniversite öğrencileri oluĢturmakta, bunu %11 ile iĢçiler 

takip etmektedir. Gelir düzeyi 1000-2000 TL arasında olanlarda en yüksek oranı 

memurlar oluĢtururken, 2000 TL‟nin üzerinde gelire sahip olanlar içerisinde en 

yüksek orana sahip olanları serbest meslek sahipleri (esnaf) oluĢturmaktadır 

(%30,4). Meslek grupları ile gelir düzeyleri arasında istatistiksel olarak anlamlı 

bir iliĢkinin olduğu görülmektedir (Tablo 7). 

 Tablo 7: Rekreasyon faaliyetine katılanların gelir grupları ve meslek 

iliĢkileri 
Gelir  

Grubu 

Meslekler  

Top. 
 Öğrenci  Memur  ĠĢçi  Esnaf  Emekli  Çiftçi  Ev Kad  Diğer  

0-500 
n 
% 

67 
73,6 

2 
2,2 

10 
11 

2 
2,2 

3 
3,3 

0 
0 

4 
4,4 

3 
3,3 

91 
100 

501-1000 
n 

% 

34 

34,3 

6 

6,1 

19 

19,2 

16 

16,2 

7 

7,1 

1 

1 

7 

7,1 

9 

9,1 

99 

100 

1001-1500 
n 
% 

16 
10,3 

44 
28,2 

19 
12,2 

29 
18,6 

19 
12,2 

5 
3,2 

14 
9 

10 
6,4 

156 
100 

1501-2000 
n 

% 

1 

1,7 

20 

33,3 

5 

8,3 

13 

21,7 

2 

3,3 

0 

0 

5 

8,3 

14 

23,3 

60 

100 

2000 üzeri 
n 
% 

1 
2,2 

9 
19,6 

3 
6,5 

14 
30,4 

3 
6,5 

1 
2,2 

2 
4,3 

13 
28,3 

46 
100 

Toplam 
n 

% 

119 

26,3 

81 

17,9 

56 

12,4 

74 

16,4 

34 

7,5 

7 

1,5 

32 

7,1 

49 

10,8 

452 

100,0 

x2 = 226,08       df (sd)=28      P=0.000 
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Deneklerin yaĢ grubu ile sahip oldukları meslekler incelendiğinde otuz yaĢ 

altı deneklerin %41‟ini öğrenciler oluĢturmakta bunu ise memur, esnaf ve iĢçiler 

takip etmektedir. Otuz yaĢ üstünde ise memurlar %24,4 ile ilk sırada iken bunu 

esnaf ve emekliler takip etmektedir. Ġstatistiksel olarak; yaĢ grupları ile meslek 

grupları arasındaki iliĢkinin anlamlı olduğu sonucuna varılmıĢtır (Tablo 8). 

Tablo 8: Rekreasyon faaliyetine katılanların yaĢ grupları ve meslek 

iliĢkileri 
YaĢ  

Grubu 

Meslekler  

Top.  Öğrenci Memur ĠĢçi Esnaf Emekli Çiftçi Ev Kad Diğer 

18-30 yaĢ  
n 

% 

118 

41 

41 

14,2 

34 

11,8 

40 

13,9 

6 

2,1 

4 

1,4 

19 

6,6 

26 

9 

288 

100 

30 yaĢ üzeri 
n 

% 

1 

6 

40 

24,4 

22 

13,4 

34 

20,7 

28 

17,1 

3 

1,8 

13 

7,9 

23 

14 

164 

100 

Toplam 
n 

% 

119 

26,3 

81 

17,9 

56 

12,4 

74 

16,4 

34 

7,5 

7 

1,5 

32   

7,1 

49   

10,8 

452 

100 

x2 = 107,89       df (sd)=7       P=0.000 

AraĢtırmaya konu olan deneklerin ekonomik gelir düzeyi ile Ģehir dıĢındaki 

rekreasyon alanlarına çıkma sıklığı arasında iliĢki değerlendirildiğinde; 

deneklerin genelde ayda bir veya üç ayda bir piknik ve benzeri etkinliklere 

katıldığı görülmektedir. 1001-1500 TL arasında bir gelir düzeyine sahip olanlar 

bu tür bir aktiviteye en fazla katılan grubu oluĢturmaktadır (Tablo 9). 

Ġstatistiksel açıdan deneklerin gelir düzeyleri ile piknik ve benzeri aktivitelere 

katılım sıklıkları arasındaki farkın anlamlı olduğu sonucuna varılmıĢtır. 

Tablo 9: Rekreasyon faaliyetine katılanların gelir gruplarına göre piknik 

alanına çıkma sıklığı 
 

Gelir Grubu 

Piknik alanlarına çıkma sıklığı 
Toplam 

 Hergün Haftada 2 Haftada Ayda 3 Ayda Yılda 

0-500 
n 

% 

0 

0 

3 

3,3 

3 

3,3 

19 

20,9 

34 

37,4 

32 

35,2 

91 

100 

501-1000 
n 

% 

0 

0 

5 

5,1 

8 

8,1 

34 

34,3 

38 

38,4 

14 

14,1 

99 

100 

1001-1500 
n 

% 

0 

0 

14 

9 

15 

9,6 

62 

39,7 

54 

34,6 

11 

7,1 

156 

100 

1501-2000 
n 

% 

0 

0 

2 

3,3 

9 

15 

31 

51,7 

16 

26,7 

2 

3,3 

60 

100 

2000 üzeri 
n 

% 

2 

4,3 

1 

2,2 

9 

19,6 

12 

26,1 

13 

28,3 

9 

19,6 

46 

100 

Toplam 
n 

% 

2 

0,4 

25 

5,5 

44 

9,7 

158 

35 

155 

34,3 

68 

15 

452 

100 

x2 = 85,27       df (sd)=20      P= 0.000 

Deneklerin yaĢ grubu ile piknik alanlarına çıkma sıklıkları arasında iliĢki 

değerlendirildiğinde ise; otuz yaĢ altı deneklerin %34,4‟ü ayda bir defa piknik 

alanlarına çıkarken, %33,3‟ü de üç ayda bir piknik alanlarına çıkmaktadır. 

Hergün piknik alanlarına gitme durumu ise hemen hemen yok gibidir (%0,3).  
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Otuz yaĢ üstünde ise piknik alanlarına çıkma sıklığında ayda ve üç ayda bir 

diyenlerin oranı eĢit düzeydedir (%36). Yine bu yaĢ grubunda da her gün piknik 

alanlarına gitme sıklığı çok düĢüktür (%0,6). Ġstatistiksel olarak deneklerin yaĢ 

grupları ile piknik alanlarına çıkma sıklıkları arasındaki farkın anlamlı olduğu 

görünmektedir (Tablo 10). 

 Tablo 10: Rekreasyon faaliyetine katılanların yaĢ gruplarına göre 

piknik alanlarına çıkma sıklığı  

YaĢ Grubu 
Rekreasyon alanlarına çıkma sıklığı 

Toplam 
 Hergün Hafta 2 Hafta Ay 3 Ay Yıl 

18-30 yaĢ arası 
n 

% 

1 

0,3 

12 

4,2 

25 

8,7 

99 

34,4 

96 

33,3 

55 

19,1 

288 

100 

30 yaĢ üzeri 
n 

% 

1 

0,6 

13 

7,9 

19 

11,6 

59 

36 

59 

36 

13 

7,9 

164 

100 

Toplam 
n 

% 

2 

0,4 

25 

5,5 

44 

9,7 

158 

35 

155 

34,3 

68 

15 

452 

100 

x2 = 12,69       df (sd)=5      P= 0.026 

KahramanmaraĢ‟ta rekreasyon faaliyetine katılan deneklerin %63,7‟si il 

doğumlu iken, %36,3‟ü Ģehre göçle gelmiĢtir. Ġl dıĢı doğumluların Ģehirdeki 

oranı (%7) göz önünde alındığında, Ģehre göçle gelenlerin daha yüksek oranda 

rekreasyon faaliyetlerine katıldığı belirlenmektedir. 

Rekreasyon faaliyetine katılanların aylık gelir düzeyleri ile doğum yerleri 

arasındaki iliĢki değerlendirildiğinde; aylık geliri 500 YTL ve daha az olanların 

%62,6‟sını KahramanmaraĢ Ġli dıĢında doğanlar oluĢturmaktadır. Bunun en 

önemli nedeni bu gruptaki insanların büyük bir bölümünün il dıĢından gelen ve 

KahramanmaraĢ Sütçü Ġmam Üniversitende okuyan öğrencilerin oluĢturmasıdır. 

Gelir düzeyi arttıkça KahramanmaraĢ Ġlinde doğanların oranı artmaktadır. Gelir 

düzeyi 2000 TL‟nin üzerinde olanlar içinde bu oran %76,1‟e ulaĢmaktadır. 

Ġstatistiksel olarak deneklerin gelir düzeyleri ile doğum yerleri arasında anlamlı 

bir iliĢkinin olduğu görünmektedir (Tablo 11). 

Tablo 11: Rekreasyon faaliyetine katılanların gelir ve doğum yeri 

iliĢkileri 

Gelir Grubu 
Doğum Yeri 

Toplam 
 K. MaraĢ Diğer 

0-500 
n 

% 

34 

37,4 

57 

62,6 

91 

100 

501-1000 
n 

% 

61 

61,6 

38 

38,4 

99 

100‟ 

1001-1500 
n 

% 

118 

75,6 

38 

24,4 

156 

100 

1501-2000 
n 

% 

40 

66,7 

20 

33,3 

60 

100 

2000 üzeri 
n 

% 

35 

76,1 

11 

23,9 

46 

100 
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Toplam 
n 

% 

288 

63,7 

164 

36,3 

452 

100,0 

x2 = 40,39       df (sd)=4       P= 0.000 

 

Rekreasyon faaliyetine katılanların ekonomik gelir düzeyi ile gidilen 

rekreasyon alanlarının özellikleri arasında anlamlı bir iliĢkinin olup olmadığı 

değerlendirildiğinde; her gelir düzeyindeki denekler arasında en çok tercih 

edilen rekreasyon alanlarının BaĢkonuĢ, Kapıçam, Bağ evleri ve YavĢan olduğu 

görülmektedir. Bu alanların ortak özellikleri ise; Ģehre göre yüksek olmaları 

yanında, bitki örtüsü bakımından zengin ve manzaralı yerler olduğu 

görülmektedir. Ancak bu durum istatistiksel olarak rekreasyon alanları ile gelir 

düzeyleri arasında anlamlı bir iliĢkinin oluĢması için yeterli değildir (Tablo12). 

Deneklerin yaĢ grubu ile piknik alanlarının özellikleri arasında iliĢki olup 

olmadığı değerlendirildiğinde otuz yaĢ altı deneklerin %46,9‟u yükselti ve bitki 

örtüsünden dolayı piknik alanlarını tercih ederken, %36,8‟i tatlı su 

kaynaklarından dolayı tercih etmektedir. Sağlık açısından piknik alanlarını 

tercih edenlerin oranı ise %16,3‟te kalmıĢtır. Otuz yaĢ üstü deneklerde de piknik 

alanlarını tercih nedeni sıralaması değiĢmemiĢtir. Ġstatistiksel olarak 

değerlendirildiğinde deneklerin yaĢ grupları ile piknik alanlarını tercih nedenleri 

arasındaki farkın anlamlı olmadığı sonucuna varılmıĢtır (Tablo 13). 

Tablo 12: Rekreasyon faaliyetine katılanların gelir grupları ve 

piknik alanlarının tercih nedeni arasındaki iliĢkiler 

Gelir Grubu 
Piknik alanlarının tercih nedeni 

Toplam 
 1* 2* 3* 

0-500 
n 

% 

46 

50,5 

37 

40,7 

8 

8,8 

91 

100 

501-1000 
n 

% 

51 

51,5 

33 

33,3 

15 

15,2 

99 

100 

1001-1500 
n 

% 

70 

44,9 

46 

29,5 

40 

25,6 

156 

100 

1501-2000 
n 

% 

25 

41,7 

22 

36,7 

13 

21,7 

60 

100 

2000 üzeri 
n 

% 

21 

45,7 

15 

32,6 

10 

21,7 

46 

100 

Toplam 
n 

% 

213 

47,1 

153 

33,8 

86 

19 

452 

100 

x2 = 13,27      df (sd)=8      P=0.103 

           1* Yükselti ve bitki örtüsü, 2* Hidroğrafya ve manzara, 3*Sağlık  
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Tablo 13: Rekreasyon faaliyetine katılanların yaĢ grupları ile 

Rekreasyon alanlarının tercih nedeni arasındaki 

iliĢkiler 

YaĢ Grubu 
Piknik alanlarının tercih nedeni 

Toplam 
 1* 2* 3* 

18-30 yaĢ arası 
n 

% 

135 

46,9 

106 

36,8 

47 

16,3 

288 

100 

30 yaĢ üzeri 
n 

% 

78 

47,6 

47 

28,7 

39 

23,8 

164 

100 

Toplam 
n 

% 

213 

47,1 

153 

33,8 

86 

19 

452 

100 

x2 = 5,11       df (sd)=2      P= 0 .077 

         1* Yükselti ve bitki örtüsü, 2* Hidrografya ve manzara, 3*Sağlık 

KahramanmaraĢ‟ta rekreasyon faaliyetine katılanların %40,5‟i aile bireyleri 

ile, %37,2‟si arkadaĢ grupları, %18,6‟sı ise akraba grupları ile rekreasyon 

alanlarına birlikte gitmektedirler. AraĢtırmaya konu olan deneklerin ekonomik 

gelir düzeyi ile rekreasyon alanlarına giderken beraber olduğu sosyal gruplar 

arasında anlamlı bir iliĢkinin olup olmadığı değerlendirildiğinde beklenen 

değeri 5‟ten küçük olan gözenek sayısı toplam gözenek oranının %44‟ünü 

bulduğundan anlamlılık testine iliĢkin sonuçların yorumlanması doğru 

bulunmamıĢtır (Tablo 14). 

Deneklerin yaĢ durumları ile piknik alanlarına beraber gittikleri sosyal 

gruplar arasında anlamlı bir iliĢkinin olup olmadığı değerlendirildiğinde 

analizde beklenen değeri 5‟ten küçük olan gözenek sayısının toplam gözenek 

sayısının %20 sini aĢtığı (%30) göründüğünden anlamlılık testine iliĢkin 

sonuçların yorumlanması doğru değildir (Tablo 15). 

Tablo 14: Rekreasyon faaliyetine katılanların gelir grupları ve    

rekreasyon alanlarına birlikte gidilen sosyal gruplar 

arasındaki iliĢkiler 

Gelir Grubu 
Piknik alanlarına birlikte gidilen sosyal gruplar 

Toplam 
 Ferdi Aile Akraba Meslek ArkadaĢ 

0-500 
n 

% 

2 

2,2 

16 

17,6 

4 

4,4 

0 

0 

69 

75,8 

91 

100 

501-1000 
n 

% 

0 

0 

35 

35,4 

21 

21,2 

0 

0 

43 

43,4 

99 

100 

1001-1500 
n 

% 

3 

1,9 

80 

51,3 

30 

19,2 

5 

3,2 

38 

24,4 

156 

100 

1501-2000 
n 

% 

1 

1,7 

23 

38,3 

20 

33,3 

4 

6,7 

12 

20 

60 

100 

2000 üzeri 
n 

% 

0 

0 

29 

63 

9 

19,6 

2 

4,3 

6 

13 

46 

100 

Toplam 
n 

% 

6 

1,3 

183 

40,5 

84 

18,6 

11 

2,4 

168 

37,2 

452 

100 

x2 = 109,59      df (sd)=16      P=0.000 
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Tablo 15: Rekreasyon faaliyetine katılanların yaĢ grupları ile piknik 

alanlarına birlikte gidilen sosyal grup arasındaki iliĢkiler 

YaĢ Grubu 
Piknik alanlarına birlikte gidilen sosyal gruplar 

Toplam 
 Ferdi Aile Akraba Meslek ArkadaĢ 

18-30 yaĢ arası 
n 

% 

4 

1,4 

93 

32,3 

42 

14,6 

8 

2,8 

141 

49 

288 

100 

30 yaĢ üzeri 
n 

% 

2 

1,2 

90 

54,9 

42 

25,6 

3 

1,8 

27 

16,5 

164 

100 

Toplam 
n 

% 

6 

1,3 

183 

40,5 

84 

18,6 

11 

2,4 

168 

37,2 

452 

100 

x2 = 50,09      df (sd)=4      P=0.000 

KahramanmaraĢ‟ta rekreasyon faaliyetine katılanların %44,9‟u mangal ve 

yeme içme faaliyetinde bulunmaktadır. Bunu %29,2 oranı ile dinlenme, 

manzara seyretme, kitap okuma aktiviteleri ve %19.6 ile fiziksel ve sportif 

aktiviteler takip etmektedir. Deneklerin ekonomik gelir düzeyi ile gidilen 

piknik alanlarında gerçekleĢtirilen aktiviteler arasındaki iliĢkinin analizinden; 

her gelir düzeyindeki denekler arasında en çok tercih edilen aktivitenin açık 

havada gerçekleĢtirilen yeme-içme (mangal) faaliyeti olduğu belirlenmektedir. 

Buna rağmen istatistiksel olarak gelir grupları ile gerçekleĢtirilen aktiviteler 

arasında anlamlı bir iliĢki bulunmamaktadır (Tablo 16). 

AraĢtırmaya konu olan deneklerin piknik alanlarında gerçekleĢtirdikleri 

aktivitelerin yaĢ gruplarıyla iliĢkili olup olmadığına iliĢkin ki-kare test sonuçları 

değerlendirildiğinde; piknik alanlarında mangal yaparak zamanını geçirenlerin 

oranı 30 yaĢ altında olanlarda %44,8 iken, otuz yaĢ üstünde olanlarda ise % 

45,1 olduğu görünmektedir. Bu aktiviteyi her iki grupta da dinlenerek zamanını 

geçirenler takip etmektedir. Farklı yaĢa sahip deneklerin piknik alanlarında 

gerçekleĢtirdikleri aktiviteler arasında anlamlı bir iliĢki yoktur (Tablo 17). 

Tablo 16: Rekreasyon faaliyetine katılanların gelir grupları ile 

rekreasyon alanlarında gerçekleĢtirilen aktiviteler arasındaki 

iliĢkiler 

Gelir Grubu 
Piknik alanlarında gerçekleĢtirilen aktiviteler 

Toplam 
 Dinlenme Fiziksel ve spor Sanatsal Yeme-içme 

0-500 
n 

% 

19 

20,9 

23 

25,3 

6 

6,6 

43 

47,3 

91 

100 

501-1000 
n 

% 

28 

28,3 

19 

19,2 

6 

6,1 

46 

46,5 

99 

100 

1001-1500 
n 

% 

49 

31,4 

24 

15,4 

15 

9,6 

68 

43,6 

156 

100 

1501-2000 
n 

% 

21 

35 

7 

11,7 

5 

8,3 

27 

45 

60 

100 

2000 üzeri 
n 

% 

15 

32,6 

9 

19,6 

3 

6,5 

19 

41,3 

46 

100 

Toplam 
n 

% 

132 

29,2 

82 

18,1 

35 

7,7 

203 

44,9 

452 

100 

x2 = 9,72      df (sd)=12      P=0.640 
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Tablo 17: Rekreasyon faaliyetine katılanların yaĢ grupları ile 

rekreasyon alanlarında gerçekleĢtirilen aktivite arasındaki 

iliĢkiler 

YaĢ Grubu 
Piknik alanlarında gerçekleĢtirilen aktiviteler 

Toplam 
 Dinlenme Fiziksel ve spor Sanatsal Yeme-içme 

18-30 yaĢ arası 
n 

% 

78 

27,1 

56 

19,4 

25 

8,7 

129 

44,8 

288 

100 

30 yaĢ üzeri 
n 

% 

54 

32,9 

26 

15,9 

10 

6,1 

74 

45,1 

164 

100 

Toplam 
n 

% 

132 

29,2 

82 

18,1 

35 

7,7 

203 

44,9 

452 

100 

x2 = 2,86      df (sd)=3      P=0.413 

KahramanmaraĢ‟ta rekreasyon faaliyetine katılanların %68‟i özel araçları, 

%32‟si ise ticari araçlar kullanarak rekreasyon alanlarına eriĢim sağlamaktadır. 

Deneklerin ekonomik gelir düzeyi ile piknik alanlarına gidiĢte kullanılan araçlar 

arasında anlamlı bir iliĢkinin olup olmadığı değerlendirildiğinde ise; gelir 

düzeyi arttıkça özel araç kullanım oranının arttığı belirlenmektedir. Gelir 

düzeyinin 2000 lirayı geçtiği grup içinde piknik alanlarına gidiĢte özel araçlarını 

kullananların oranı %91,3‟ü bulmaktadır. Ġstatistiksel değerlendirmede 

deneklerin ekonomik gelir düzeyi ile piknik alanlarına gidiĢte kullanılan araç 

özelliği arasında anlamlı bir iliĢkinin olduğu görülmektedir (Tablo 18). 

AraĢtırmaya konu olan deneklerden otuz yaĢ altında olanlarında piknik 

alanlarına gidiĢte özel araçlarını kullanım oranı %57,6 iken, bu oran otuz yaĢ 

üstünde olanlarda ise % 86 ya ulaĢmaktadır. Her iki yaĢ grubunda da bu amaçla 

ticari araç kullananların oranı daha düĢüktür. Hatta otuz yaĢ üstündekilerde bu 

oran %14‟e kadar düĢmektedir. Bu farkın istatistiksel olarak da anlamlı olduğu 

sonucuna varılmıĢtır (Tablo 19). 

Tablo 18: Rekreasyon faaliyetine katılanların gelir grupları ile 

ulaĢım aracı kullanımı arasındaki iliĢkiler 

Gelir Grubu 
Özel veya ticari araç kullanım durumu 

Toplam 
 Özel Araç

 
Ticari Araç

 

0-500 
n 

% 

26 

28,6 

65 

71,4 

91 

100,0 

501-1000 
n 

% 

63 

63,6 

36 

36,4 

99 

100,0 

1001-1500 
n 

% 

126 

80,8 

30 

19,2 

156 

100 

1501-2000 
n 

% 

50 

83,3 

10 

16,7 

60 

100 

2000 üzeri 
n 

% 

42 

91,3 

4 

8,7 

46 

100 

Toplam 
n 

% 

307 

67,9 

145 

32,1 

452 

100,0 

x2 = 95,40       df (sd)=4      P= 0.000 
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Tablo 19: Rekreasyon faaliyetine katılanların yaĢ grupları 

ile ulaĢım aracı kullanımı arasındaki iliĢkiler 

YaĢ Grubu 
Özel veya ticari araç kullanım durumu 

Toplam 
 Özel Araç Ticari Araç 

18-30 yaĢ arası 
n 

% 

166 

57,6 

122 

42,4 

288 

100 

30 yaĢ üzeri 
n 

% 

141 

86 

23 

14 

164 

100 

Toplam 
n 

% 

307 

67,9 

145 

32,1 

452 

100 

x2 = 38,50       df (sd)=1       P= 0.000 

 

KahramanmaraĢ‟ta rekreasyon faaliyetlerine katılan deneklerin %96,7‟si 

hafta sonları rekreasyon alanlarına ticari araç konulmasını talep etmektedir. 

Deneklerin ekonomik gelir düzeyi ile hafta sonları piknik alanlarına ticari 

araçların konulması isteği arasında anlamlı bir iliĢkinin olup olmadığı 

değerlendirildiğinde bu analizde beklenen değeri 5‟ten küçük olan gözenek 

sayısı toplam gözenek sayısının %30‟una ulaĢtığı için burada anlamlılık testine 

iliĢkin sonuçların yorumlanması doğru değildir (Tablo 20). 

AraĢtırmaya konu olan deneklerin piknik alanlarına gidiĢte yerel 

yönetimlerden toplu ulaĢım aracı talep oranının her yaĢ grubunda da oldukça 

yüksek olduğu görünmektedir. Bu oran otuz yaĢ altındakilerde % 97,6, otuz yaĢ 

üstündekilerde ise %95,1‟dir. Ġstatistiksel olarak farklı yaĢa sahip deneklerin 

piknik alanlarına gidiĢte yerel yönetimlerden toplu ulaĢım aracı talepleri 

arasında anlamlı bir iliĢkinin olmadığı görünmektedir (Tablo 21). 

Tablo 20: Rekreasyon faaliyetine katılanların gelir grupları ile 

ticari araç istek durumu arasındaki iliĢkiler 

Gelir Grubu 
Ticari araç istek durumu 

Toplam 
 Evet Hayır 

0-500 
n 

% 

91 

100 

0 

0 

91 

100 

501-1000 
n 

% 

94 

94,9 

5 

5,1 

99 

100 

1001-1500 
n 

% 

151 

96,8 

5 

3,2 
156 

100 

1501-2000 
n 

% 

58 

96,7 

2 

3,3 

60 

100 

2000 üzeri 
n 

% 

43 

93,5 

3 

6,5 

46 

100 

Toplam 
n 

% 

437 

96,7 

15 

3,3 

452 

100 

x2 = 5,52       df (sd)=4       P= 0.237 
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Tablo 21: Rekreasyon faaliyetine katılanların yaĢ grupları ile ticari 

araç isteği arasındaki iliĢkiler 

YaĢ Grubu 
Ticari araç istek durumu 

Toplam 
 Evet Hayır 

18-30 yaĢ arası 
n 

% 

281 

97,6 

7 

2,4 

288 

100 

30 yaĢ üzeri 
n 

% 

156 

95,1 

8 

4,9 

164 

100 

Toplam 
n 

% 

437 

96,7 

15 

3,3 

452 

100,0 

x2 = 1,95       df (sd)=1       P= 0.162 

Rekreasyon faaliyetine katılan deneklerin rekreasyon alanlarında 

karĢılaĢtıkları en önemli problem olarak çevresel atıklar ile tesis yetersizliğidir. 

Rekreasyon mekanlarının rekreasyon faaliyetleri için düzenlenmemesi ve yeterli 

altyapıya sahip olmaması sahadaki en önemli problem olarak görülmektedir. 

Gelir düzeyi yükseldikçe çevresel atıklar daha büyük bir sorun olarak 

görülürken, tesis yetersizliği gibi altyapı sorunları ise geliri 2000 TL den fazla 

olanlar için diğer gelir gruplarına göre daha düĢük oranda bir problem olarak 

algılanmaktadır. Bunun nedeni ise; gelir düzeyi yüksek insanların çoğunun Ģehir 

çevresinde rekreasyon amaçlı kullanabilecekleri kendilerine ait bağ evlerinin 

bulunmasıdır. Böyle bir imkana sahip olmayanlar ise kamuya açık rekreasyon 

alanlarının yetersizlikleri ile daha çok ilgilenmektedirler. Diğer yandan 

rekreasyon alanlarına ulaĢmada ulaĢımı bir problem olarak görenlerin oranı 

gelir düzeyi düĢtükçe artmaktadır. Ġstatistiksel anlamda deneklerin gelir 

düzeyleri ile piknik alanlarının problemleri arasında anlamlı bir iliĢki 

görülmemektedir (Tablo 22). 

Rekreasyon alanlarında karĢılaĢılan problemler incelendiğinde otuz yaĢ altı 

ve üstündeki deneklerin %30‟dan fazlası çevre kirliliği ve tesis yetersizliğini en 

büyük problem olarak görmektedir. Bunu içme suyu eksikliği ve rekreasyon 

alanlarına ulaĢım güçlüğü takip etmektedir. Ġstatistiksel olarak; farklı yaĢa sahip 

deneklerin rekreasyon alanlarında karĢılaĢtıkları problemler arasında anlamlı bir 

farkın olmadığı görünmektedir (Tablo 23). 

Tablo 22: Rekreasyon faaliyetine katılanların gelir grupları ile 

rekreasyon alanında karĢılaĢılan problemler arasındaki iliĢkiler 

Gelir Grubu 
Rekreasyon alanlarında karĢılaĢılan problemler 

Toplam 
 1* 2* 3* 4* 

0-500 
n 

% 

24 

26,4 

29 

31,9 

17 

18,7 

21 

23,1 

91 

100 

501-1000 
n 

% 

25 

25,3 

35 

35,4 

14 

14,1 

25 

25,3 

99 

100 

1001-1500 
n 

% 

54 

34,6 

52 

33,3 

16 

10,3 

34 

21,8 

156 

100 

1501-2000 n 21 19 6 14 60 
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% 35 31,7 10 23,3 100 

2000 üzeri 
n 

% 

21 

45,7 

13 

28,3 

3 

6,5 

9 

19,6 

46 

100 

Toplam 
n 

% 

145 

32,1 

148 

32,7 

56 

12,4 

103 

22,8 

452 

100 

x2 = 11,85       df (sd)=12      P=0.457 

1*Çevre Kirliliği, 2*Tesis yetersizliği ve güvenlik 3*UlaĢım ve ulaĢım 

levhalarının eksikliği 4*Ġçme suyu ve diğer ihtiyaçları giderme 

 Tablo 23: Rekreasyon faaliyetine katılanların yaĢ grupları ile 

rekreasyon alanlarında karĢılaĢılan problemler arasındaki 

iliĢkiler 

YaĢ Grubu 
Rekreasyon alanlarında karĢılaĢılan problemler  

Toplam  1* 2* 3* 4* 

18-30 yaĢ arası 
n 

% 

90 

31,3 

94 

32,6 

40 

13,9 

64 

22,2 

288 

100 

30 yaĢ üzeri 
n 

% 

55 

33,5 

54 

32,9 

16 

9,8 

39 

23,8 

164 

100 

Toplam 
n 

% 

145 

32,1 

148 

32,7 

56 

12,4 

103 

22,8 

452 

100 

x2 = 1,72       df (sd)=3      P=0.631 

1*Çevre Kirliliği, 2*Tesis yetersizliği ve güvenlik 3*UlaĢım ve ulaĢım levhalarının 

eksikliği 4*Ġçme suyu ve diğer ihtiyaçları giderme 

 

SONUÇ  
KahramanmaraĢ Ģehri; özellikle 1980‟li yıllardan sonra hızlı bir geliĢim 

sürecine girmiĢtir. Bu geliĢim sürecinde hızlı nüfus artıĢı yanında, mekânsal 

geniĢleme de göstermiĢtir. Bugün Ģehrin nüfusu 412000‟e, alanı ise 85 km
2
‟ye 

ulaĢmıĢtır. Bu durum Ģehir yapısını geleneksellikten çıkarmıĢ, konut ve 

iĢyerlerini ayrıĢtırmıĢ, mesai ve trafik yoğunluğu yanında hava kirliliğini de 

berberinde getirmiĢtir. Tüm bunlar Ģehirde yaĢayanlara stres olarak yansımakta 

ve insanları Ģehir çevrelerindeki çekicilik destinasyonu yüksek rekreasyon 

alanlarına yöneltmektedir.  

KahramanmaraĢ Ģehri; Ģehirsel stresi atmak için yeterli rekreasyon alanlarına 

ve aktivitelerine de sahip değildir. Bununla birlikte Ģehir çevresi, 100 km‟lik 

günlük eriĢim mesafesinde insanların birçok aktiviteyi birlikte yürütebilecekleri 

destinasyonlara sahip doğal alanlar bakımından zengindir. Ancak bu alanlar 

rekreasyon faaliyetleri için özellikle planlanmıĢ değildir. ġehirde yaĢayan halk 

tamamen kendi arzu ve istekleri doğrultusunda yakından uzağa doğru 

yoğunlaĢmak üzere rekreasyon alanlarına gitmektedir. 

Anket sonuçlarına göre; KahramanmaraĢ‟ta erkek nüfus (%65) kadınlara 

oranla (%35) daha fazla rekreasyon faaliyetlerine katılmaktadır. ġehirsel stresi 

yaĢayanların daha çok çalıĢan erkek nüfus yaĢadığı için bu normal bir 
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durumdur. Ayrıca 30 yaĢ altındaki gençler (%64), 30 ve üstü yaĢ grubuna 

oranla(36) daha fazla rekreasyon alanlarına gitmektedir.  

KahramanmaraĢ‟ta 1000TL‟den düĢük geliri olanlar (%42) ve orta gelire 

(1001-1500 TL) sahip olanlar (%34.5) Ģehir çevresindeki rekreasyon  alanlarına 

daha fazla gitme ihtiyacı hissetmektedirler. Gelir yükseldikçe Ģehir çevresindeki 

doğal rekreasyon alanlarına gidenlerin oranı azalmaktadır. Meslek grupları 

bakımından; öğrenciler (%26), memurlar (%18), esnaf (%16) ve iĢçiler (%12) 

Ģehir çevresindeki rekreasyon alanlarında aktiviteye katılmaktadır. Öğrenciler 

bir kenara bırakıldığında Ģehirsel stresi en fazla yaĢayanların belirtilen meslek 

grupları olduğu da açıktır.  

KahramanmaraĢ‟ta rekreasyon aktivitelerine katılanların büyük çoğunluğu 

ayda(%35) yada üç ayda (%34) bir defa rekreasyon alanlarına gitmektedir. 

ġehir çevresindeki alanlarda yapılan rekreasyon aktiviteleri ile ilgili önemli 

bulgulardan birisi de, Ģehre göçle gelmiĢ olanların rekreasyon aktivitelerine 

katılım oranının, yerlilere göre daha yüksek olmasıdır. Bu durum 

KahramanmaraĢ‟a göçle gelenlerin kırsal alanlardan gelmesinden 

kaynaklanabilir. Kırsal kökenli olanların Ģehir kuralları ve Ģehirsel stresten daha 

fazla etkilendikleri bilinmektedir.  

KahramanmaraĢ‟ta rekreasyon faaliyetine katılanların %47‟si Ģehre göre 

yüksek ve bitki örtüsü bakımından zengin alanları rekreasyon sahası olarak 

tercih etmektedir. Bunu %33 ile hidrografik ve manzara alanları takip 

etmektedir. Bu durum aynı zamanda kiĢilerin rekreasyon alanı tercihinde Ģehrin 

bulunduğu bölgenin iklim özelliklerinin de etkili olduğunu göstermektedir. 

KahramanmaraĢ rekreatif faaliyetin en fazla yapıldığı yaz döneminde oldukça 

sıcak ve bazı günler bağıl nem oranının da oldukça yüksek olduğu iklim 

özelliklerine sahiptir. Bu durumda insanlar nispeten serin yüksek alanlara ve su 

kenarlarına yönelmektedir. ġehir çevresinde rekreasyon aktivitelerine 

katılanların en önemli tercihi birçok destinasyonu bir arada bulunduran 

mekanlar yönündedir. Bu durumda mesafe daha az önemli kalmaktadır. 

KahramanmaraĢ‟ta rekreasyon aktiviteleri büyük oranda aile (%40,5) ve 

arkadaĢ grupları (%37) ile gerçekleĢtirilmektedir. Rekreasyon faaliyetine 

katılanların %44,9‟u mangal partisi ve yeme –içme faaliyetinde bulunmaktadır. 

Bunu %29 oranı ile dinlenme, manzara seyretme, kitap okuma aktiviteleri ve 

%19.6 ile fiziksel ve sportif aktiviteler takip etmektedir. Gerçekte rekreasyon 

alanları özel bir aktivite için düzenlenmiĢ olmadığından, bu alanlara giden 

kiĢiler ile grupların kabiliyeti oranında içgüdüsel davranıĢ gösterilmektedir.  

KahramanmaraĢ‟ta rekreasyon faaliyetine katılanların %68‟i özel araçları, 

%32‟si ise ticari araçlar kullanarak rekreasyon alanlarına eriĢim sağlamaktadır. 

Gelir düzeyi arttıkça özel araç kullanım oranının arttığı belirlenmektedir. 

Bununla birlikte KahramanmaraĢ‟ta rekreasyon faaliyetlerine katılan deneklerin 
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%96,7‟si hafta sonları rekreasyon alanlarına ticari araç konulmasını talep 

etmektedir. 

KahramanmaraĢ‟ta Ģehir çevresindeki mekanlarının rekreasyon faaliyetleri 

için düzenlenmemiĢ olası ve tesis yetersizliği en önemli problem olarak 

görülmektedir. Doğal olmayan atıkların rastgele çevreye atılmıĢ veya bırakılmıĢ 

olması önemli görülen diğer bir problemdir. Rekreasyon alanlarına eriĢmede 

ulaĢımı bir problem olarak görenlerin oranı gelir düzeyi düĢtükçe artmaktadır. 

Gelir düzeyi yükseldikçe çevresel atıklar daha büyük bir sorun olarak 

görülmektedir. 
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Tarih Öğretmenleri, Sosyal Bilgiler Öğretmenleri ve Sınıf 

Öğretmenlerinin Etkinlik AnlayıĢlarının Ġncelenmesi 

 

Mehmet Suat BAL 
Yrd. Doç. Dr., KSÜ, Fen Edebiyat F., Tarih Böl., KahramanmaraĢ,  

 
Özet: Bu çalıĢma tarih, sosyal bilgiler ve sınıf öğretmenlerinin etkinlik 

anlayıĢlarını incelemeyi amaçlar. AraĢtırmada tarama modeli kullanılmıĢtır. 

Milli Eğitim Bakanlığı bünyesinde çalıĢan 176 öğretmen araĢtırmanın 

örneklemini oluĢturur. Veriler açık uçlu anket soruları ile toplanmıĢ ve içerik 

analizi yöntemiyle analiz edilmiĢtir. Öğretmenler %89,3 ile en yüksek oranda 

etkinliği “Kalıcı ve daha iyi öğrenmeyi sağlayan çalıĢmalardır” Ģeklinde 

tanımlamıĢlardır.  Öğretmenlerin % 40,3‟ü etkinliği iki farklı kategoride 

tanımlamıĢlardır. Öğretmenlerin % 45‟i haftada bir etkinlik yaptıklarını 

belirtmiĢlerdir. Bu sonuçlar doğrultusunda etkinlik kavramının kapsam ve 

sınırlılıklarının akademik çalıĢmalarda daha detaylı ele alınması ve öğretmen 

eğitiminde lisans düzeyinden baĢlayarak etkinlik esaslarının daha iyi 

öğretilmesi önerilebilir.      

Anahtar Kelimeler: Tarih Eğitimi, Sosyal Bilgiler Eğitimi, Etkinlik Algısı, 

Özel Öğretim Yöntemleri.  

 

An Examination of the Task Perceptions of History, Classroom, 

and Social Sciences Teachers 
Abstract:The objective of this study is to analyze the task perceptions of the 

history, classroom and social sciences teachers. In this study, the scanning 

model was used. The sample of this analysis consists of 176 teachers that are 

dependent on the Ministry of National Education (MEB). In the data collection 

process, the data was collected by asking open-ended questions and analyzed by 

using content-analysis method. The task was defined by the %89.3 of the 

teachers as the permanent activities which provide better learning. %40.3 of the 

teachers defined the task under two categories. On the other hand, %45 of the 

teachers indicated that, they organized the tasks once a week. According to the 

findings of this analysis, it is suggested that the scope and limitations of the 

tasks on the academic studies should be examined more delicately and the 

teachers should be given more education about the principles of the task starting 

with the beginning of their higher education. 

Keywords: History Education, Social Sciences Education, Task Perception, 

Special Education Methods.  
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GĠRĠġ 
Ġyi bir gelecek planlayan her devletin en büyük önceliği iyi yetiĢmiĢ 

bireyledir. Günümüz dünyasında görüldüğü üzere bunu baĢarmanın tek yolu iyi 

bir eğitim sistemi ortaya koymaktır. Bu amaç doğrultusunda devletler eğitim 

sistemlerini sürekli gözden geçirir ve yeni geliĢmeler ıĢığında eğitim 

programlarını güncelleyerek en mükemmel hale getirmeye çalıĢır. Bu gerçekler 

doğrultusunda yakın zamanda dünyada ve ülkemizde eğitim konusunda yapılan 

akademik çalıĢmalar, eğitim programları üzerine yoğunlaĢmıĢ ve bu 

programlarda yeni bir düzenlemeyi zorunlu hale getirmiĢtir. 

Ülkemizde ilköğretim ve ortaöğretim programlarında yapılan yenilikler 

eğitim alanındaki yapılandırmacı kurama göre beceri temelli olarak 

hazırlanmıĢtır (ġimĢek, 2005). Gerçekten de 20. yüzyılın baskın eğitim kuramı 

davranıĢçılık iken daha sonraları yapılandırmacı kuram etkin hale gelmiĢtir. 

Yapılandırmacılığa geçiĢin sebeplerinden biri de davranıĢçı kuramda bireylerin 

pasif durumda olmasıdır. BiliĢsel yapılandırmacı öğrenme kuramının kurucusu 

olan J. Piaget‟e göre çocuk simgelemeye ve düĢünmeye baĢladığında yansımalı 

soyutlamaları kullanır. Belli bağlantılar duyuĢsal motor düzenden çıkıp yeni 

düĢünceye uygulanır  ve daha sonra bunlar belirli davranıĢ türlerine ve düĢünsel 

yapılara yol açarak geliĢirler (Piaget, 2007: 57) Piaget, bilginin insan zihninde 

yapılandığını, bu bağlantıların yeni düĢünsel yapılara yol açarak geliĢtiğini ve 

insan zihninin bu geliĢimde aktif olduğunu ileri sürer. 20. yüzyılda baskın bir 

kuram olan davranıĢçılıktan yapılandırmacılığa geçiĢin sebeplerinden biri de 

davranıĢçı kuramda bireylerin pasif durumda olması idi (Gardner vd. 1997: 

1.4.1;Yurdakul, 2010, s.39-43; Bal ve AkıĢ, 2010: 2062).  

Milli eğitim Bakanlığı Sosyal Bilgiler 6.-7. Sınıf Programında (2009: 2.2) 

yeni programın temel yaklaĢımını Ģöyle açıklar: “…Bu yaklaşımla öğrenci 

merkezli, dolayısıyla etkinlik merkezli, sosyal bilgiler açısından, bilgi ve 

beceriyi dengeleyen, öğrencinin kendi yaşantılarını ve bireysel farklılıklarını 

dikkate alarak çevreyle etkileşimine olanak sağlayan yeni bir anlayış yaşama 

geçirilmeye çalışılmaktadır…” Bu Ģekilde öğrenci merkezli anlayıĢı 

benimseyen yeni programlarda öğrencinin aktif olarak derse katılması 

beklenmektedir.  

Söz konusu bu programlarda öğrenim sürecinde öğrenciyi aktif hale etmenin 

yolu olarak da “Etkinlikler” kullanıĢlı yöntemlerden biri olarak 

gösterilmektedir. Milli Eğitim Bakanlığı uygulamaya koyduğu Tarih Eğitim 

programında da etkinliği Ģöyle ele alır: “Öğrencinin aktif katılımını sağlamak, 

dersi daha etkili ve zevkli hâle getirebilmek için farklı yöntem ve teknikleri 

içeren etkinlikler yapılmalıdır.” Yeni eğitim programlarında yapılması gereken 

etkinlik örnekleri haftalık olarak belirtilmiĢ ve kazanımlar açıklanmıĢtır (2007: 

5).  
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Bu çerçevede Sosyal Bilgiler programının uygulanması sürecinde gerekli 

beceri, bilgi ve kavramları kazandırmada iĢe koĢulabilecek ve etkinliklere temel 

oluĢturabilecek bazı uygulamalar Sosyal Bilgiler 6.-7. Sınıf Programında (MEB 

2009) Ģöyle sıralanır: “Örnek Olay İncelemesi, Geri Plandaki Düşünceleri 

Bulma, Slogan Bulma, Reklam Hazırlama/Poster Afiş Hazırlama, Şiir-Öykü 

Yazma/Şarkı Yapma, Görsel İmge Oluşturma, Önem Sırasına Koyma, Başlık 

Bulma, Sınıflama, Örnek Verme, Kendini Değerlendirme, Yordama Yapma, 

Bulmaca, Dramatizasyon, Tavsiyede Bulunma, Karşılaştırma, Empati Kurma, 

Problem Çözme, Görüşme Yapma, Alan Gezileri, Kavram Haritası Oluşturma, 

Kanıtlama.” Sosyal bilgiler dersi yanı sıra tarih dersleri için de önerilen bu 

etkinlikleri tarih, sosyal bilgiler ve sınıf öğretmenlerinin uygulaması 

beklenmektedir. Bu etkinliklerin detayları Safran (2010), Öztürk (2009) Turan 

(2009) ve Demircioğlu (2007) Nicol (1991) Stradling (2003) tarafından geniĢ 

bir Ģekilde ele alınmıĢtır. Etkinliklerin nasıl uygulanması gerektiği ve etkinlik 

sonucu öğrencinin hangi kazanımları elde ettikleri konusunda ise yapılan 

akademik çalıĢmalardan bazıları Ģunlardır: Safran ve ġimĢek (2006), Dilek 

(2009), Demircioğlu (2007a), Yanpar (2009), Akbaba(2005), Ata (2001), Metin 

(2006), Yazıcı (2006), Doğan (2007).  

Bu makalede akademik çalıĢmaların ve yeni eğitim programlarının büyük 

önem verdiği etkinlik konusunu tarih, sosyal bilgiler ve sınıf öğretmenlerinin 

nasıl algıladıkları incelenmiĢtir.      

 

ETKĠNLĠK  
Etkinlik kelimesinin ülkemizde yapılan çalıĢmalara göre ortak bir tanımı 

bulunmamaktadır. Etkinlik kelimesi, Eğitim Terimleri Sözlüğünde (Oğuzkan, 

1974) “Çocukların, kendi amaç ve gereksinmelerine uygun geldiği için isteyerek 

katıldıkları herhangi bir öğrenme durumu.” olarak tanımlanır. Ancak ülkemizde 

yapılan çalıĢmalar etkinliğin ne olduğundan çok, bu etkinlik sonucunda elde 

edilecek faydalar, etkinliğin sahip olması gereken özellikler gibi konular 

üzerinde yoğunlaĢmaktadır (Özmantar ve Bingölbali, 2009: 314).  

 Türkçedeki etkinlik kavramı yabancı literatürdeki “task” kelimesi ile ifade 

edilmeye çalıĢılmıĢtır. Doyle vd.(1985: 8)‟e göre etkinlik, belirlenen hedef, bu 

hedefe ulaĢmak için gerçekleĢtirilen faaliyetler ve kullanılan kaynakların bir 

bütünü olarak tanımlanmaktadır. Yine aynı çalıĢmada etkinlik, öğrencilerin sınıf 

içerisinde belirtilen zaman aralığında belirtilen konu ile iliĢkili olarak yerine 

getirmeleri gereken yükümlülükler olarak da tanımlanmaktadır. Etkinlik tanımı 

çerçevesinde ele alınan bir baĢka kavram da akademik etkinlik “academic task” 

kavramıdır. Akademik etkinlik ise sınıf içerisinde uygulanan ders programının 

bir bölümü olarak tanımlanmaktadır. Akademik etkinlik ilk olarak öğrencinin 

bu etkinlik sonucunda ortaya koyacağı ürünün ayrıntılı olarak tanımlanması 
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(çalıĢma kâğıdındaki kelime ve boĢluklar ya da bir hikâyedeki iki karakterin 

karĢılaĢtırılmasının kompozisyon olarak yazılması gibi)  ile baĢlamaktadır.  

BaĢka bir tanıma göre ise, etkinlik kelimesi düĢünce ve eylemleri 

yönlendirip düzenleyen durumsal yapıları belirlemek anlamında da 

kullanılmaktadır. Yani etkinlik kelimesi zaman ve ortamla özdeĢleĢtirilmiĢ 

davranıĢlarla ilgili planları kapsamaktadır. (Doyle ve Carter, 1984: 130) 

Yukarıdaki çalıĢmalar esas alınarak Türkçedeki etkinlik kelimesi; 

öğrencilerin belirli bir amaç doğrultusunda hedeflerine ulaĢmak için çeĢitli 

kaynakları ve yaratıcılıklarını da kullanarak gerçekleĢtirdikleri faaliyetler 

bütünü olarak tanımlanabilir. 

 

Etkinlik Amaçları 

Etkinlik tasarlanırken ve uygulanırken dikkat edilmesi gereken en önemli 

ilkelerde biri de etkinliğin amacı ilkesidir. Bu amaç oluĢturulurken etkinliğin ne 

için tasarlandığı, bu etkinliğin sonucunda ne tür bir öğrenmenin gerçekleĢeceği 

ve bu amacın öğrenciler tarafından nasıl algılandığı büyük önem taĢımaktadır. 

Çünkü belirlenen amaç doğrultusunda elde edilecek kazançların da öğrenciler 

tarafından önceden bilinmesi mümkün olmadığından bu kazançların etkinliği 

tasarlayan eğitmen tarafından önceden belirlenmesi önem taĢımaktadır. 

Etkinlikteki amaç doğrultusunda kazanımların belirlenmesinin ardından bu 

amacın öğrenciler tarafından nasıl algılandığı sorusuyla karĢılaĢılmaktadır. Bu 

da etkinliğin öğrencilerden tam olarak ne beklediği ve öğrencilerin bu amacı 

tam ve doğru bir Ģekilde algılamalarını öngörmektedir (Özmantar ve Bingölbali, 

2009: 323-328). 

Amaç-fayda iliĢkisi kapsamında bir etkinlik tasarımında bulunması gereken 

ilkeler Ģunlardır: Etkinliğin öğrenciler tarafından da önemsenen belirli bir ürünü 

olmalıdır. Etkinlik, daha sonradan baĢkaları tarafından da kullanılabilecek 

birtakım Ģeyler üretmeye yönelik olmalıdır. Etkinlik üzerinde iyice 

yoğunlaĢılmalı ve etkinlik öğrencilere çalıĢmaları üzerine anlamlı kararlar 

verme imkânını da sunmalıdır (Ainley, 2008: 2). 

 

Etkinlik Türleri 

Öğrencilerin ne öğrendikleri kendilerine sınıf içindeki etkinliklerde verilen 

görevlerle tanımlanmaktadır. Etkinlikler; bir konuyu anlama, strateji geliĢtirme, 

istatistiksel yetenekleri kullanma vb. gibi farklı becerilerin kullanılmasını 

gerektirebilmektedir. Ayrıca farklı biliĢsel iĢlemlerin kullanılmasını gerektiren 

etkinlikler öğrenciler açısından farklı bilgilerin öğrenilmesine de yol açmaktadır 

(Hiebert ve Wearne, 1993: 395). Gerçekten de etkinlikler; sınıflandırmayı, 

alternatifleri dikkate almayı, benzerlik ve farklılıkları belirlemeyi de 

gerçekleĢtirme amacını taĢıyarak öğretime katkı yapmaktadır (Zaslavsky, 2008: 

1-6) 
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Bazı araĢtırmacılara göre gerçekleĢtirilen faaliyetler bazında dört temel 

akademik etkinlik bulunmaktadır: 

 Zihinsel Etkinlikler: Daha önce karĢılaĢılan çeĢitli durumlarda 

kullanılan bilgilerin yeniden kullanılmasını gerektiren etkinliklerdir. 

 Rutin Etkinlikler: Bu tür etkinlikler de önceden öğrenilmiĢ yöntemlerin 

tekrarlanması amacını taĢır.  

 GörüĢ Etkinlikleri: KiĢisel tercih ve davranıĢları otaya çıkarmayı 

amaçlayan etkinliklerdir. 

 Anlama Etkinlikleri: Bu tür etkinliklerde de bilginin değiĢime uğramıĢ 

hali tanımlanmaya çalıĢılmakta, mevcut bilgilerden sonuçlar 

çıkarılmakta ya da daha karmaĢık analizler veya problem çözme 

yöntemleri kullanılmaktadır (Doyle vd., 1985: 8). 

  

Etkinlikte Öğretmen ve Öğrenci Rolleri 

Öğretmen etkinliğin planlanmasında ve uygulanmasında Ģu dört husussa 

dikkat etmelidir: operasyonlar, kaynaklar, sorumluluk ve ürün.  Operasyonlar, 

etkinlik sırasında yapılacak iĢ ve aktiviteyi kapsar. Kaynaklar, etkinlik sırasında 

kullanılacak kitap, harita, araç gereç ve materyallerdir. Sorumluluk, öğrencinin 

etkinlik içindeki rolünü ve bu rolün ona not veya baĢka Ģekillerdeki katkılarını 

ifade eder. Ürün ise etkinlik sonucu ortaya çıkarılacak kompozisyon, pano, okul 

gazetesi ve anı yazısı gibi net hedefleri içerir (Doyle 1986: 366)   

Etkinliklerin uygulanması sırasında öğretmenler bir problemin çözümü 

konusunda öğrenciler tarafından ortaya atılan farklı çözüm yolları ile 

karĢılaĢabilir. Burada önemli olan nokta öğretmenin etkinlikle ilgili ne tür 

yorumlarda bulunduğu, bu yorumlamalarına geçmiĢteki tecrübelerinin ne 

Ģekilde bir katkı sağladığı, eylem ve sonuçları nasıl tahmin edip nasıl bir sonuca 

varmıĢ olduğudur (Doerr, 2006: 4-5).  Dolayısıyla ders içi etkinlikte öğretmenin 

en önemli rolünün bu etkinliğin ve görevlendirmenin yapısının oluĢturulması 

yanında her konuda öğrencilere yardımcı olarak etkinlikteki çalıĢmalarının 

tamamlanmasını sağlamak olduğu söylenebilir. Ayrıca grup halinde uygulanan 

etkinliklerde, öğretmenler gruplar için uygun çalıĢma koĢullarını oluĢturmalı ve 

grup çalıĢmalarını bir düzene sokup denetlemelidir (Doyle ve Carter, 1984: 

131).   

Öğrenciler sınıf içindeki çalıĢmalarında bilginin iĢlenmesi açısından 

yönlendirilmekte, baĢka bir ifadeyle etkinlik kapsamında kendilerine verilen 

görevler aracılığı ile dersi tamamlamaları istenmektedir. Bu ders içi etkinlik 

kapsamında öğrencilerden; daha önce karĢılaĢtıkları bir bilgiyi tanımlamaları ve 

bu bilgiyi yeniden kullanmaları veya söz konusu bilgi ile problem çözmelerinin 

yanı sıra derslerde ya da yazılı metinlerden bilginin değiĢime uğramıĢ 

versiyonlarını tanımlamayarak özel problem türlerine uygulanan farklı 
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yöntemleri seçmeleri istenir (Doyle ve Carter, 1984: 130). Bu yolla öğrenciler 

derslerde pasif dinleyici konumundan aktif katılımcı konumuna geçmektedir. 

 

Etkinlik Uygulamalarında Dikkat Edilecek Konular 

Bir etkinlik kapsamında dikkat edilecek en önemli nokta öğretmenin etkinlik 

faaliyetleri kapsamında öğrencilerin çözüm yaratma ve tahminde bulunma 

yaklaĢımlarının çeĢitliliğini de değerlendirebilmesidir. Öğretmenler öğrencilerin 

düĢüncelerini farklı problem çözme tekniklerini göz önüne alarak 

değerlendirmeli ve desteklemelidir (Doerr, 2006: 5).  

Bir diğer önemli nokta da etkinlik faaliyetlerinde öğretmen ve öğrenci 

arasındaki iĢbirliğidir. Bu iĢbirliği de aktivitenin yapısı, aktivitenin katılımcılar 

tarafından bilinmesi, öğretmenlerin yönetim sistemleri ve yöneticilik 

yetenekleri ve öğrencilerin aktiviteleri gerçekleĢtirmedeki yetenek ve sınıf içi 

faaliyetlere katılım eğilimleri ile açıklanabilir (Doyle ve Carter, 1984: 132). 

Öğretmenler ayrıca sınıf içi etkinliği belirli kalıplar içine koymamalı ve bu 

etkinlik sırasında öğrencilerden gelebilecek her türlü yeni bilgi ve yaratıcı 

düĢünceye karĢı esnek olmalıdırlar (Özmantar ve Bingölbali, 2009: 333). 

 

PROBLEM DURUMU 
Tarih, sosyal bilgiler ve sınıf öğretmenlerinin etkinlik anlayıĢları nasıldır? 

 

Alt problemler  

1- Tarih, sosyal bilgiler ve sınıf öğretmenleri “etkinlik” kavramını nasıl 

algılamaktadır? 

2- Tarih, sosyal bilgiler ve sınıf öğretmenlerinin “etkinlik” kavramı algıları 

arasında fark var mıdır? 

3- Tarih, sosyal bilgiler ve sınıf öğretmenlerinin etkinlik uygulama 

sıklıkları, etkinliği tanımladıkları kategori sayıları ve hizmet yılı nasıldır 

ve bunlar arasında iliĢki var mıdır? 

 

AMAÇ  

Bu çalıĢma tarih öğretmenlerinin, sosyal bilgiler öğretmenlerinin ve sınıf 

öğretmenlerinin etkinlik anlayıĢlarını incelemeyi amaçlar. Sınıf öğretmenlerinin 

etkinlik anlayıĢları sosyal bilgiler dersi bağlamında incelenmiĢtir. Bu çerçevede 

araĢtırmaya katılan öğretmenlerin, etkinlik anlayıĢları, branĢlar arasında etkinlik 

anlayıĢı konusundaki farklılıklar ve etkinlik uygulama sıklıklarının incelenmesi 

amaçlanmaktadır. 

 

ÖRNEKLEM 

Milli Eğitim Bakanlığı bünyesinde çalıĢan 176 öğretmen araĢtırmanın 

örneklemini oluĢturur. AraĢtırmaya katılan öğretmenlerin 61‟i tarih öğretmeni 
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(hizmet yılı ortalaması 13,2), 53‟ü sosyal bilgiler öğretmeni (hizmet yılı 

ortalaması 12,1)ve 62‟si de sınıf öğretmenidir (hizmet yılı ortalaması 16). 

Öğretmenler KahramanmaraĢ, Gaziantep ve Samsun illerinden gönüllülük 

esasına göre rastgele seçilmiĢtir. 

 

YÖNTEM  

AraĢtırmada tarama yöntemi kullanılmıĢtır. Öğretmenleri etkinlik 

konusundaki var olan anlayıĢlarını var olduğu halde betimlemek için bu yöntem 

seçilmiĢtir.  

 

Veri Toplama Aracı 

 Öğretmenlerin etkinlik konusundaki anlayıĢlarını incelemek için iki soruluk 

bir anket kullanılmıĢtır. Anketin ilk kısmında öğretmenlerden “Sınıflarımızda 

farklı derslerimizde öğretim amaçlı çeşitli etkinlikler yapmaktayız ya da 

yapmamız beklenmektedir. Tarih/sosyal bilgiler dersi kapsamında 

düşündüğümüzde “etkinlik” sizin için ne anlama gelmektedir?” Ģeklindeki açık 

uçlu soruya yazılı olarak cevap vermeleri istenmiĢtir. Bu soru geliĢtirilirken alan 

uzmanlarının görüĢlerine baĢvurulmuĢ ayrıca onar kiĢilik iki ayrı gruba iki 

aĢamalı ön anket uygulaması yapılmıĢtır. Böylece bu soru ile etkinlik 

kavramının öğretmenlere doğru bir Ģekilde sorulduğu anlaĢılmıĢtır. Bu kısmın 

ardından “Sınıflarınızda tarih/sosyal bilgiler dersinde ne sıklıkla etkinlik 

yaparsınız?” sorusu ile öğretmenlerin etkinlik yapma sıklıkları tespit edilmeye 

çalıĢılmıĢtır. 

 

Verilerin Analizi 

Öğretmenlerden açık uçlu sorularla toplanan verilerin analizi içerik analizi 

yöntemi ile yapılmıĢtır Ġçerik analizi yapmak için kategori kodları ve tanım 

tabloları oluĢturulması gerekmektedir çünkü; toplanan verilerin analizine 

rehberlik edecek kavramsal yapı olmadığı durumda bu yapı toplanan verilerin 

tümevarımcı bir analize tabi tutulması sonucu araĢtırmacı tarafından ortaya 

çıkartılır. Bu tür araĢtırmalarda, araĢtırmacı verileri satır satır okur ve 

araĢtırmanın amacı çerçevesinde önemli olan boyutları saptamaya çalıĢır. 

Ortaya çıkan anlama göre araĢtırmacı doğrudan verilerden yola çıkarak kodlar 

oluĢturur. Yıldırım ve ġimĢek bu Ģekilde yapılan içerik analizini “verilerden 

çıkartılan kavramlara göre yapılan kodlama” olarak tanımlar. (Yıldırım & 

ġimĢek, 2008: 232). Bu çalıĢmada Özmantar ve arkadaĢlarının 124 sınıf 

öğretmeninin etkinlik algısını inceleyerek oluĢturduğu kategoriler ve tanım 

tablosu kullanılmıĢtır (Özmantar vd.,). Özmantar ve arkadaĢları kategori 

kodlarını ve tanım tablosunu Ģu Ģekilde oluĢturmuĢlardır: Ġki ayrı uzman grubu 

kategori kodları ve tanım tablosu oluĢturmuĢtur. Bu çalıĢmaların ardından 

yapılan karĢılaĢtırma sırasında kodlamalar arasında büyük oranda benzerlik 
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olduğu görülmüĢtür. Farklı Ģekilde yorumlanan öğretmen cevapları hakkında ise 

alan uzmanları ile bir fikir birliğine varıncaya kadar konuĢarak analizler 

tamamlanmıĢtır (Pilkington 2001; Patton, 2002: 452-54). Alan uzmanlarının 

fikir birliğine dayanan bir analiz yöntemi ile kodlama güvenirliği sağlanmıĢtır 

(Green ve Gilhooly, 1996; Ericsson ve Simon, 1993). Analizler sonucu üzerinde 

hem fikir olunan toplam 14 farklı kategori belirlenmiĢtir. 

 Öğretmenlerin etkinliği tanımladıkları kategori sayıları, etkinlik yapma 

sıklıkları ve hizmet yılı arasındaki iliĢki korelasyon analizi ile incelenmiĢtir. 

BULGULAR VE YORUMLAR 

 Öğretmenlerin etkinlik algısı konusunda ankette verdikleri cevapların 14 

farklı kategoriden hangisine girdiği araĢtırılmıĢtır. Öğretmenlerin kodlanan 

cevapları Tablo 1 ve ġekil 1‟de gösterilmiĢtir. 

 

Tablo 1. Öğretmenlerin Etkinlikleri Tanımlarken Kullandıkları 

Kategoriler  
Kategoriler Tarih 

Öğretmenler

i 

Sosyal 

Bilgiler 

Öğretmen

leri 

Sınıf 

Öğretmen

leri 

Toplam 

 N % N % N % N % 

1. Öğretime yardımcı olan çalıĢmalardır. 14 23,0 7 13,2 8 12,9 29 49,1 

2.Öğretimi destekleyici araç-gereç/materyaller 

kullanmaktır. 

4 6,6 2 3,8 5 8,1 11 18,4 

3. Öğrenmeye yardımcı ve kolaylaĢtırıcı çalıĢmalardır. 4 6,6 2 3,8 3 4,8 9 15,2 

4. Öğrencilerin derse karĢı ilgilerini artırıcı/ilgi çekici 
çalıĢmalardır 

15 24,6 16 30,2 7 11,3 38 66,1 

5. PekiĢtirme çalıĢmalarıdır 6 9,8 13 24,5 14 22,6 33 56,9 

6.Kavramların somutlaĢtırılması/günlük hayatla iliĢkisinin 

kurulması çabasıdır 

9 14,8 12 22,6 20 32,3 41 69,7 

7.Öğrencilerin öğrenme sürecine aktif katılımını sağlayan 
çalıĢmalardır 

17 27,9 13 24,5 14 22,6 44 75,0 

8. Kalıcı ve daha iyi öğrenmeyi sağlayan çalıĢmalardır 20 32,8 18 34,0 14 22,6 52 89,3 

9. Farklı bir öğretim yöntemi kullanılarak konunun 

anlaĢılmasına yönelik çalıĢmalardır 

8 13,1 4 7,5 9 14,5 21 35,2 

10. Öğrencinin sosyal becerilerinin (sorumluluk, görev 

alma, paylaĢma,…) geliĢimini destekleyici çalıĢmalardır. 

5 8,2 0 0,0 2 3,2 7 11,4 

11. Öğrencinin hazır bulunuĢluluk düzeyi, ön bilgileri ve 

seviyesi dikkate alınarak yapılan çalıĢmalardır. 

3 4,9 1 1,9 1 1,6 5 8,4 

12. Eğitim-öğretim kapsamında yapılan her türlü 

çalıĢmadır. 

5 8,2 1 1,9 6 9,7 12 19,8 

13. Ölçme ve değerlendirmeyi sağlamakta kullanılan bir 

araçtır. 

7 11,5 6 11,3 3 4,8 16 27,6 

14. Görsellik içeren çalıĢmalardır. 10 16,4 6 11,3 14 22,6 30 50,3 

 
Ankete katılan öğretmenlerin %89,3‟ü etkinliği “Kalıcı ve daha iyi 

öğrenmeyi sağlayan çalıĢmalardır”, %75‟i “Öğrencilerin öğrenme sürecine aktif 

katılımını sağlayan çalıĢmalardır”, %69,7‟si “Kavramların 

somutlaĢtırılması/günlük hayatla iliĢkisinin kurulması çabasıdır”, %66,1‟i 
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“Öğrencilerin derse karĢı ilgilerini artırıcı/ilgi çekici çalıĢmalardır”, %56,9‟u 

“PekiĢtirme çalıĢmalarıdır” ve %50,3‟ü de “Görsellik içeren çalıĢmalardır” 

Ģeklinde görüĢ bildirmiĢlerdir. Öğretmenlerin etkinliği tanımlarken en düĢük 

oranda 11.,10.,3.,2., ve 12. kategoriyi kullandıkları görülmüĢtür (Tablo 1). Bu 

verilere göre öğretmenlerin etkinliği tanımlarken kalıcı ve daha iyi öğrenmeyi 

ve öğrencilerin aktif katılımını ön plana çıkardıkları buna karĢın etkinliğin 

öğrencilerin hazırbulunuĢluk düzeyini ve sevileri dikkate alma ve öğrencilerin 

sosyal becerilerini geliĢtirme yönünü geri planda bıraktıkları söylenebilir.  

Ankete katılan sınıf öğretmenlerinin %32,3‟ü etkinliği “Kavramların 

somutlaĢtırılması” Ģeklinde ifade ederken sosyal bilgiler öğretmenlerinin 

kavramın bu Ģekilde ifade etme oranı %22,6 ve tarih öğretmenlerinin % 

14,8‟dir. Aynı Ģekilde ankete katılan sınıf öğretmenlerinin %22,6‟sı etkinliği 

“Görsellik içeren çalıĢmadır” Ģeklinde ifade ederken tarih öğretmenlerinde 

kavramın bu Ģekilde ifade edilme oranı %16,4 ve sosyal bilgiler 

öğretmenlerinde % 11,3‟dür.  Bu verilere göre sınıf öğretmenlerinin etkinlik 

anlayıĢlarının tarih ve sosyal bilgiler öğretmenlerinden farklı olarak kavramların 

somutlaĢtırılması ve görsellik üzerine yoğunlaĢtığını söyleyebiliriz.  

Ankete katılan tarih ve sosyal bilgiler öğretmenleri, sınıf öğretmenlerinden 

farklı olarak etkinliği ilk üç sırada “Kalıcı ve daha iyi öğrenmeyi sağlayan 

çalıĢmalardır”, “Öğrencilerin öğrenme sürecine aktif katılımını sağlayan 

çalıĢmalardır”, “Öğrencilerin derse karĢı ilgilerini artırıcı/ilgi çekici 

çalıĢmalardır” Ģeklinde ifade etmiĢlerdir. Buna karĢılık sınıf öğretmenleri ise 

“Kalıcı ve daha iyi öğrenmeyi sağlayan çalıĢmalardır”, tanımını %22,69 ile 

üçüncü sırada, “Öğrencilerin öğrenme sürecine aktif katılımını sağlayan 

çalıĢmalardır” tanımını %22,61 ile dördüncü ve “Öğrencilerin derse karĢı 

ilgilerini artırıcı/ilgi çekici çalıĢmalardır” tanımını %11,3 ile sekizinci sırada 

ifade etmektedirler. Bu verilere göre tarih, sosyal bilgiler öğretmenlerinin 

etkinlik anlayıĢlarının sınıf öğretmenlerinden farklı olarak kalıcı ve daha iyi 

öğrenme, öğrenme sürecine aktif katılım ve derse karĢı ilgi çekici boyutları 

üzerine yoğunlaĢtığını söyleyebiliriz. 
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ġekil 1. Öğretmenlerin Etkinlikleri Tanımlarken Kullandıkları 

Kategoriler 

 

Öğretmenlerin etkinliği tanımladıkları kategori sayıları ve yüzde 

oranları incelenmiĢ aĢağıda Tablo 2 ve ġekil‟2 de gösterilmiĢtir. 
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Tablo 2. Öğretmenlerin Etkinliği Tanımladıkları Kategori Sayıları  
BranĢ  Özellik Sayısı KiĢi % 

Tarih Öğretmeni Sadece 1 özellik 20 32,8 

2 özellik 28 45,9 

3 özellik 11 18,0 

4 özellik 2 3,3 

 

Sosyal Bilgiler  

Öğretmeni 

Sadece 1 özellik 21 39,6 

2 özellik 16 30,2 

3 özellik 16 30,2 

4 özellik 0 0,0 

 

Sınıf Öğretmeni  
Sadece 1 özellik 21 33,9 

2 özellik 27 43,5 

3 özellik 11 17,7 

4 özellik 3 4,8 

Toplam Sadece 1 özellik 62 35,2 

2 özellik 71 40,3 

3 özellik 38 21,6 

4 özellik 5 2,8 

 
Genel olarak incelendiğinde öğretmenlerin en yüksek oranda (%40,3) iki 

kategori ile etkinliği tanımladıkları görülmektedir (Tablo 2). Bunu takiben 

öğretmenlerin %35,2‟si sadece bir kategori, %21,6‟sı üç kategori ve %2,8‟i de 4 

kategoride etkinliği tanımlamaktadırlar. Etkinliği birden çok kategoride 

tanımlamaları açısından tarih öğretmenlerinin %67,2, sınıf öğretmenlerinin 

%66,1 ve bunları takiben sosyal bilgiler öğretmenlerinin %60,4 oranında çoklu 

tanım yaptıkları görülmüĢtür. Bu verilere göre öğretmenlerin çoğunun etkinliği 

iki yönü ile algıladıkları söylenebilir. Ayrıca tarih öğretmenlerinin etkinlik 

algılarının sınıf ve sosyal bilgiler öğretmenlerine göre daha geniĢ kapsamlı 

olduğu söylenebilir.   

ÖĞRETMENLERİN ETKİNLİĞİ TANIMLADIKLARI KATEGORİ SAYILARI
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ġekil 2. Öğretmenlerin Etkinliği Tanımladıkları Kategori Sayıları 
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Öğretmenlerin etkinlikleri uygulama sıklıkları ve yüzde oranları 

incelenmiĢ aĢağıda Tablo 3 ve ġekil 3 de gösterilmiĢtir. 

 
Tablo 3. Öğretmenlerin Etkinlik Yapma Sıklıkları 

BranĢ  Uygulama KiĢi % 

Tarih 

Öğretmeni 
1 Haftada bir 19 31,1 

2 Haftada bir 25 41,0 

3 Haftada bir 7 11,5 

Ayda bir 7 11,5 

Dönemde bir 3 4,9 

Sosyal Bilgiler  

Öğretmeni 
1 Haftada bir 26 49,1 

2 Haftada bir 16 30,2 

3 Haftada bir 8 15,1 

Ayda bir 2 3,8 

Dönemde bir 1 1,9 

Sınıf 

Öğretmeni  
1 Haftada bir 34 54,8 

2 Haftada bir 17 27,4 

3 Haftada bir 3 4,8 

Ayda bir 7 11,3 

Dönemde bir 1 1,6 

Toplam  1 Haftada bir 80 44,9 

2 Haftada bir 58 33,0 

3 Haftada bir 19 10,2 

Ayda bir 17 9,1 

Dönemde bir 6 2,8 

 
Genel olarak incelendiğinde öğretmenlerin %45‟inin haftada bir, %41‟inin 

iki haftada bir, %15‟inin üç haftada bir, %9‟unun ayda bir ve %4‟ünün 

dönemde bir etkinlik yaptıkları görülmektedir(Tablo 3).  

BranĢlar bazında incelendiğinde Tarih öğretmenlerinin çoğunluğu (%41) iki 

haftada bir etkinlik yaparken, sosyal bilgiler öğretmenlerinin (%49)  ve sınıf 

öğretmenlerinin (%55,8) çoğunluğu  haftada bir etkinlik yapmaktadır. Bu 

verilere göre öğretmenlerin çoğunluğunun haftada bir etkinlik yaptıkları 

söylenebilir. Ayrıca sınıf ve sosyal bilgiler öğretmenlerinin tarih öğretmenlerine 

göre daha fazla etkinlik yaptıkları söylenebilir. 
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ġekil 3. Öğretmenlerin Etkinlik Yapma Sıklıkları 

 
KORELASYON ANALĠZĠ 

Elde edilen verilerin korelasyon analizi sonucunda değiĢkenler arasındaki 

korelasyon katsayıları belirlenmiĢtir. Buna göre öğretmenlerin etkinliği 

tanımladıkları kategori sayıları ile etkinlik yapma sıklıkları arasında 0,005 ile 

çok zayıf (0,00-0,25) ve pozitif bir korelasyon olduğu belirlenmiĢtir (Sungur, 

2010: 116). Bunun dıĢında hizmet yılının, etkinlik yapma sıklıkları ve etkinliği 

tanımladıkları kategori sayıları, değiĢkenleri arasındaki korelasyon kat 

sayılarının çok düĢük olduğu görülmektedir (0,03,  0,07) (116-124). Korelasyon 

analizi sonucuna göre öğretmenlerin etkinliği tanımladıkları kategori sayıları, 

etkinlik yapma sıklıkları ve hizmet yılları arasında çok zayıf ve pozitif bir iliĢki 

olduğu söylenebilir. 

 

SONUÇ VE ÖNERĠLER 

Sınıf öğretmenlerinin kavramların somutlaĢtırılmasına ve görsellere önem 

vermeleri onların eğitim verdikleri öğrencilerin yaĢ aralığının küçük olması ile 

açıklanabilir. Sınıf öğretmenleri 7-12 yaĢ aralığındaki somut düĢünce 

evresindeki (Piaget, 2004: 16; Bal ve AkıĢ, 2010: 2062) öğrencilerin ilgilerini 

kavramları somutlaĢtırarak ve görseller içeren etkinliklerle daha fazla 

çekeceklerini düĢünebilirler. Buna paralel olarak sosyal bilgiler ve tarih 

öğretmenlerinin hitap ettiği 12-19 yaĢ aralığındaki öğrenciler ise soyut düĢünce 

evresindedirler ve merkezi sınavların kaygısını taĢımaktadırlar. Bu sebepten 

sosyal bilgiler ve tarih öğretmenleri bu öğrencilerin kalıcı ve daha iyi 

öğrenmeyi saylayacak öğrenme süreçlerine aktif katılacakları etkinlikleri tercih 

ettikleri düĢünülebilir. 

Ankete katılan öğretmenlerin etkinliğin çoğunlukla iki kategoride 

tanımlamaları bu konudaki kavramsal algılarının sınırlı olduğu anlamına gelir. 
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Özmantar ve Bingölbali‟nin (2009: 314) çalıĢmalarında değindikleri üzere 

etkinliğin kazanımları ve etkinlik örnekleri sık sık anlatılırken etkinlik 

kavramının çerçevesinin çizilmemesi bu konudaki algıların sınırlı kalmasının 

sebebi olabilir. 

Sınıf ve sosyal bilgiler öğretmenlerinin çoğunluğunun haftada bir etkinlik 

yapmalarına karĢın tarih öğretmenlerinin çoğunun iki haftada bir etkinlik 

yapması ise lise tarih müfredatlarının ilköğretime göre daha geç hazırlanması ve 

öğretmen kılavuzlarının henüz tamamlanmamıĢ olması ile açıklanabilir. 

Ġlköğretim programları, ders kitapları ve öğretmen kılavuzları 2005 yılından 

itibaren kullanılmasına karĢın lise tarih programları ve ders kitapları 2007 

yılından itibaren hazırlanmıĢ uygulamaya konulmuĢtur. Bunun yanında yeni 

müfredatla gelen eğitim anlayıĢına karĢın öğretmenler gelenekçi yaklaĢımlarını 

sürdürmeleri (Parmaksız ve Yanpar 2006:170) de etkinliklerin uygulanması 

karĢında bir engel teĢkil etmektedir. Çünkü öğretmenlerin sahip oldukları eğitim 

anlayıĢları onların etkinlik hazırlama ve uygulamalarına direk etki etmektedir 

(Swan, 2007; Stylianides & Stylianides, 2008). 

Bu sonuçlar doğrultusunda etkinlik kavramının kapsam ve sınırlılıklarının 

akademik çalıĢmalarda daha detaylı ele alınması ve öğretmen eğitiminde lisans 

düzeyinden baĢlayarak etkinlik esaslarının daha iyi öğretilmesi önerilebilir. 

Etkinliklerin öğretmenler tarafından daha rahat uygulanabilmesi için gerekli 

kitap, araç gereç ve zaman ayarlamalarının pratiğe uygun Ģekilde düzenlenmesi 

önerilebilir. 

Bu çalıĢma öğretmenlerin algıları üzerine bina edilmiĢtir. Bundan sonraki 

aĢamalarda öğretmenlerin sınıf içi etkinlik uygulamaları incelenerek 

öğretmenlerin etkinlik algılarının etkinlik uygulamalarına nasıl yansıdığı ve 

etkinlik uygulamalarının engelleyici faktörlerinin neler olduğu araĢtırılabilir.    

 
KAYNAKÇA 

Ainley, J. (2008), “Task Design based on Purpose and Utility”, ICME 11, the 

International Congress on Mathematical Education, Monterrey, Mexico, 

July 6 - 13, 2008. http://tsg.icme11.org/document/get/291 (8.03.2011.) 

Akbaba, B. (2005), “Tarih Öğretiminde Fotoğraf Kullanımı”, Gazi Üniversitesi 

KırĢehir Eğitim Fakültes Dergisi, Vol.6, No:1, ss.185-197. 

Ata, B. (2001), “Çanakkale SavaĢlarını Nasıl Öğreteceğiz?”, Türk Yurdu. 

Bal, M. S., AkıĢ, A., (2010), “Sosyal Bilgiler Dersi “Ġnsanlar Ve Yönetim” 

Ünitesinde KarĢılaĢılan Kavram Yanılgıları”, e-Journal of New World 

Sciences Academy, Education Sciences, 1C0256, Vol. 5, No: 4, ss.2061-

2070. 

Demircioğlu, Ġ. H. (2007), Tarih Öğretiminde Öğrenci Merkezli 

YaklaĢımlar, Anı Yayıncılık, Ankara. 



KSÜ Sosyal Bilimler Dergisi 8(1) 2011         KSU Journal of Social Sciences 8(1) 2011 

 177  

Demircioğlu, Ġ. H. (2007a), “Tarih Öğretiminde Filmlerin Yeri ve Önemi”, 

Bilig, 42, ss.77-93. 

Dilek, D. (2002), Tarih Derslerinde Öğrenme ve DüĢünce GeliĢimi, Pegema, 

Ankara 

Doğan, Y. (2007), Sosyal Bilgiler Öğretiminde Kanıt Kullanımı, Gazi 

Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Ankara.  

Doyle, W. (1986), “Classroom organization and management”, In M.C. Witrock 

(Ed.), Handbook of Research on Teaching (ss. 392-431). New York: 

Macmillan (3rd edition). 

Doyle, W. ve Carter, K. (1984),  “Academic Task In Classroom”, Curriculum 

Inquiry, Blackwell Publishing, Vol. 14, No: 2 (Summer, 1984), Pp. 129-

149,  http://www.Jstor.Org/Stable/3202177,(10.2.2009)   

Doyle, W.- Sanford, J P.- Nespor, J. K. - French, S. B. (1985),  Managing 

Academic Task in High School Science and  english Classes: 

Backgrounds and Methods, Austin, Texas. ED 253.572. 

Doerr,  H. M.(2006), “Examınıng The Tasks Of Teachıng When Usıng 

Students‟ Mathematıcal Thınkıng”, Educational Studies in Mathematics, 

Vol:62, ss.3–24. 

Oğuzkan A. F. (1974), Eğitim Terimleri Sözlüğü, TDK yay. 

http://tdkterim.gov.tr/bts/ (1.2.2011) 

Ericsson, K.A., ve Simon, H.A. (1993), Protocol Analysis: Verbal Reports As 

Data. MIT Press, Cambridge, MA.  

Gardner, W.- DemirtaĢ, A.- Doğanay, A. (1997), Sosyal Bilimler Öğretimi 

Öğrenci Kılavuzu, Yök/Dünya Bankası Milli Eğitimi GeliĢtirme Projesi 

Hizmet Öncesi Öğretmen Eğitimi, Ankara. 

Green, C. ve Gilhooly, K. (1996), “Protocol analysis: practical 

implementation”, In J. Richardson (ed.), Handbook of Qualitative 

Research Methods for Psychology and the Social Sciences, (ss. 55-74). 

British Psychological Society, Leicester. 

Hiebert, J.- Wearne, D.  (1993),  “Instructional tasks, classroom discourse and 

students' learning in second grade artihmetic” American Educational 

Research Journal, Vol.30, No:2, ss. 393-425. 

MEB (Milli Eğitim Bakanlığı). (2007), Ortaöğretim 9. Sınıf Tarih Dersi 

programı. 
MEB (Milli Eğitim Bakanlığı). (2009), Sosyal bilgiler 6.-7. Sınıf Programı. 

Metin, E. (2006), “Turizm Destekli Tarih Eğitimi”, SBArD, Vol.8, ss. 307 – 

333. 

Nicol, J. (2006), Tarih Öğretimi. Yayına Haz. Mustafa Safran, Ankara. 

Özden, Y. (2008), Öğrenme ve Öğretim, Pegem Akademi, Ankara 

Özmantar, M. F., ve Bingölbali, E. (2009), “Etkinlik Tasarımı Ve Temel 

Tasarım Prensipleri”, (ss. 323-348), editör Özmantar, M F., Bingölbali, E., 



M.S.BAL      “Tarih Öğretmenleri, Sosyal Bilgiler Öğretmenlerive Sınıf Öğretmenleri  ” 

 178 

Ġlköğretimde KarĢılaĢılan Matematiksel Zorluklar ve Çözüm Önerileri, 

Ankara. 

Özmantar, M. F.- Bozkurt, A.- Demir, S.- Bingolbali, E.- Açıl, E. “Ġlköğretim 

Sınıf Öğretmenlerinin Matematiksel Etkinlik Konusunda Sahip Oldukları 

Kavram Ġmajlarına Dair Bir Ġnceleme”, (yayın aĢamasında), Selçuk 

Üniversitesi AKEF Dergisi, Konya.  

Öztürk. C. (2009), Sosyal Silgiler Öğretimi, Ankara, Pegem Akdemi 

Parmaksız, R. ġ., ve Yanpar, T. (2006), “Alternatif Değerlendirme 

YaklaĢımlarının Sosyal Bilgiler Öğretiminde Kullanılması”, Fırat 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Vol.16, No:2, ss.159-172.  

Patton, M. Q. (2002), “Variety in qualitative inquiry: theoretical orientations”, 

In C. D. Laughton, V. Novak, D. E. Axelsen, K. Journey, & K. Peterson 

(Eds.), Qualitative research & evaluation methods. Thousands Oaks,:Sage 

Publications, London. 

Piaget, J. (2007), Yapısalcılık, Doruk Yayınları, Ġstanbul. 

Piaget, J. (2004), Çocukta Zihinsel GeliĢim. Trk. Trc. H. Portakal, Cem 

Yayınevi, Ġstanbul. 

Pilkington, R. (2001), “Analysing educational dialogue interaction: towards 

models that support learning”. International Journal of Artificial 

Intelligence in Education, Vol.12, ss. 1-7.   

Safran, M. ve ġimĢek, A. (2006), “Ġlköğretim Öğrencilerinde Tarihsel Zaman 

Kavramının GeliĢimi”, Ġlköğretim Online, Vol.5, No:2, ss. 87-109, 

[Online]: http://ilkogretim-online.org.tr.(11.9.2010)   

Safran, M. (2010), Tarih Nasıl Öğretilir? Tarih Öğretmeleri Ġçin Özel 

Öğretim Yöntemleri, Yeni Ġnsan, Ġstanbul. 

Stradling, R. (2003), 20. Yüzyıl Avrupa Tarihi Nasıl Öğretilmeli, Trk. trc. 

Ayfer Ünal, Tarih Vakfı, Ġstanbul. 

Sungur, O. (2010), “Korelasyon Analizi”, ġ. Kalaycı içinde, SPSS Uygulamalı 

Çok DeğiĢkenli Ġstatistiksel Teknikler, Asil Yayın, 115-127, Ankara. 

Swan, M.  (2007),  “The impact of the task-based professional development on 

teachers' practices and beliefs: A design research study”  Journal of 

Mathematics Teacher Education, Vol.10, ss. 217-237.  

Stylianides, A.J., ve Stylianides, G. J.  (2008),  “Studying the classroom 

implementation of tasks: High-level mathematical tasks embedded in „real-

life‟ contexts” Teaching and Teacher Education, 24, ss. 859-875. 

ġimĢek A. (2005) “Ġlköğretimde Tarih Öğretimi Açısından 1998 Ve 2004 

Ġlköğretim Sosyal Bilgiler Öğretim Programlarının KarĢılaĢtırılması” II. 

Sosyal Bilimler Eğitimi Kongresi, Van. ss. 310–321. 

Turan R.- Sünbül, A. M.- Akdağ H, (2009), Sosyal Bilgiler Öğretiminde Yeni 

YaklaĢımlar II, Pegem Akdemi. Ankara. 



KSÜ Sosyal Bilimler Dergisi 8(1) 2011         KSU Journal of Social Sciences 8(1) 2011 

 179  

Yanpar, Y. T. (2009), “Öğretmen Adaylarının Portfolyoları Üzerinde Grup 

Olarak Yaratıcılık Temelli Materyal GeliĢtirmenin Etkileri”, Eğitim ve 

Bilim. Vol.34, No:153, ss. 83-98. 

Yazıcı, K. (2006), Sosyal Bilgilerde Kullanılan Görsel Araçlar: Haritalar-

Küreler, Resimler, Tablolar Ve Grafikler, Selçuk Üniversitesi Sosyal 

Bilimler Enstitüsü Dergisi, Vol.15, ss. 651-662. 

Yıldırım, A. ve ġimĢek, H. (2008). Sosyal Bilimlerde Nitel AraĢtırma 

Yöntemleri, Seçkin Yayıncılık Ankara. 

Yurdakul, B. (2010), “Yapılandırmacılık” Ö. Demirel içinde, Eğitimde Yeni 

Yönelimler. Ankara: Pegem Akademi. 

Zaslavsky, O. (2008),  “Attentıon To Sımılarıtıes And Dıfferences: A 

Fundamental Prıncıple For Task Desıgn And Implementatıon In 

Mathematıcs Educatıon”,  ICME 11, the International Congress on 

Mathematical Education, Monterrey, Mexico, July 6 - 13, 2008. 

http://tsg.icme11.org/document/get/291 (8.03.2011.) 



KSÜ Sosyal Bilimler Dergisi 7(1) 210          KSU Journal of Social Sciences 7(1) 2010 

 180 

KAHRAMANMARAġ SÜTÇÜ ĠMAM ÜNĠVERSĠTESĠ 

SOSYAL BĠLĠMLER DERGĠSĠ YAZIM KURALLARI 

1.   KahramanmaraĢ Sütçü Ġmam Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, sosyal 

bilimlerin farklı disiplinlerinin ilgi alanlarına giren, çok yönlü olarak tartıĢma, 

araĢtırma ya da uygulamalar sonucunda üretilen bilimsel çalıĢmaları ve çözümleri 

içeren “hakemli” bir dergidir. Dergi yılda iki kez yayımlanır. 

2.    Dergiye gönderilecek makaleler baĢka bir yerde yayınlanmamıĢ ya da yayınlanmak 

üzere gönderilmemiĢ olmalıdır. Ayrıca makale ile birlikte yazar(lar) tarafından KSÜ 

web sayfasında yer alan Makale BaĢvuru Formu ve Telif Hakları Devir Formu‟nun da 

doldurulup imzalanarak Dergi Yayın Kurulu BaĢkanlığına gönderilmesi 

gerekmektedir. 

3.   Makalelerin 2500 kelimeden az, 5000 kelimeden fazla olmaması (derginin sayfa 

düzenine göre yaklaĢık 8–15 Sayfa aralığında olması), incelemeye alınmasının ön 

koĢuludur.  

4.   Türkçe ve Ġngilizce özetler çalıĢmanın baĢında yer alacak ve madde 5‟te belirtilen 

marjlar doğrultusunda 11 punto olarak yazılacaktır. Türkçe ve Ġngilizce baĢlıklar 

sayfa ortasında yer almalı, ilk harfler büyük olacak Ģekilde küçük harflerle ve koyu 

yazılmalıdır. Yazarların isimleri küçük, soyadları büyük harflerle ve koyu, unvan ve 

kurumları, ilk harfleri büyük olacak Ģekilde küçük harflerle ve açık olarak isimlerin 

altına yazılmalıdır. Bütün ana bölüm baĢlıkları büyük; alt bölüm baĢlıkları ilk harfler 

büyük olacak Ģekilde koyu; ikincil alt baĢlıklar ilk harfler büyük olacak Ģekilde koyu-

italik olarak yazılmalıdır. Bölüm ve alt bölüm baĢlıklarına numara konulmamalıdır.  

5.    Eser, Times New Roman karakterinde, makale baĢlığı Ġlk harfler büyük 12 punto ve 

koyu; metin ve alt baĢlıklar 11 punto ve 1 satır aralığı ile yazılmalıdır. BaĢlıklar ve 

paragraf baĢı metinden 0,5 cm içeriden baĢlamalıdır. Yazılım marjları A4 

boyutundaki kağıda, üstten 5 cm, alttan 6 cm, sağdan 4 cm soldan 4,5 cm, üst bilgi 

için 4 cm ve alt bilgi için 5 cm boĢluk bırakılacak Ģekilde olmalıdır. 

6.   Metin içindeki göndermeler, ayraç içinde (yazarın/yazarların soyadı, kaynağın basım 

yılı: ilgili sayfa numarası sırasını izleyerek) verilmeli ve yararlanılan kaynakları 

eksiksiz ve tam künyesiyle içeren kaynakça listesi, metin sonunda gösterilmelidir.  

7.  Niteliğine göre, kaynağın metin içindeki göndermelerde ve kaynakçadaki yazılıĢ 

biçimleri aĢağıda örneklenmiĢtir: 

         a)  Tek yazarlı kitaplar ve makaleler: 

       Metin içinde: (Öktem, 1999: 71) 

       Kaynakçada: Öktem, Niyazi (1999), Devlet ve Hukuk Felsefesi Akımları, Der 

Yayınları, Ġstanbul. 

       Metin içinde: (Van de Walle, 1999: 25) 

       Kaynakçada: Van de Walle, Nicolas (1999), “Economic Reform in a Democratizing 

Africa”, Comparative Politics, Vol. 32, No: 1, October, ss. 21-41. 

         b)  Ġki yazarlı kitaplar ve makaleler: 

              Metin içinde: (Weiss ve Hobson, 1995: 12) 
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       Kaynakçada: Weiss, Linda ve Hobson, John M. (1995), Devletler ve Ekonomik 

Kalkınma, (Çev.     Kıvanç Dündar), Dost Kitabevi, Ankara. 

       Hall, Stuart ve Held, David (1995), "YurttaĢlar ve YurttaĢlık", Yeni Zamanlar 

1990'larda Politikanın DeğiĢen Cephesi, (Der. Hall, Stuart – Jacques, Martin), 

Ayrıntı Yayınları, Ġstanbul, ss.47-68. 

         c)  Ġkiden çok yazarlı kitaplar ve makaleler 

              Metin içinde: (Miller vd., 1994: 131) 

       Kaynakçada: Miller, David - Coleman, Janet – Connolly, William – Ryon, Alan 

(1994), Blackwell'in Siyasal DüĢünce Ansiklopedisi, (Çev. Bülent Peker-Nevzat 

Kıraç), Ümit Yayınları, Ankara. 

       Makaleler için de aynı sistematik izlenecektir. 

         d) Derleme yayınlar: 

      Metin içinde: (Çitci, 1998: xii) 

      Kaynakçada: Çitci, Oya (Der.) (1998), 20. Yüzyılın Sonunda Kadınlar ve Gelecek, 

TODAĠE, Ankara.  

  e) Yazarsız/kolektif yayınlar: 

      Metin içinde: (TODAĠE, 1991: 101) 

      Kaynakçada: TODAĠE (1991), Kamu Yönetimi AraĢtırması–Genel Rapor, 

TODAĠE, Ankara. 

  f)  Ġkincil kaynaktan yapılan alıntılar: 

      Metin içinde: (Erer, 1963: 219) 

      Kaynakçada: Erer, Tekin (1963), On Yılın Mücadelesi, Ticaret Postası Matbaası, 

Ġstanbul‟dan aktaran 

      Cem Eroğul, Demokrat Parti (Tarihi ve Ġdeolojisi), AÜ SBF Yayın No: 294, Ankara 

1970, s. 102. 

  g) Elektronik ortamdan yapılan yollamalar: 

    i) Alıntı bir yazarın eserinden yapılmıĢ ise, metin içindeki yollamalar yazılı 

kaynaklardaki yöntemle yapılmalı; kaynakçada ise, yazar/yazarların soyadı, adı, yayın 

ya da gözden geçirilme tarihi, belgenin tam adı, açılı parantez içinde eksiksiz http ya 

da ftp adresi ile belgeye ulaĢma tarihi, aĢağıdaki örneğine uygun olarak verilmelidir. 

       Metin içinde: (Hiro, 1998) 

       Kaynakçada: Hiro, Philip (1988) “Politics Lebanon: Lebanase Voting Again”, IPS 

World News, http:www.oneworld.org/ips2 (10.02.2000).  

     ii) Alıntı doğrudan bir siteden yapılmıĢ ise, metin içinde sitenin genel adresi, 

kaynakçada alt adresleri de kapsayan genel bağlantı adresi, bağlantı tarihi ile birlikte 

verilmelidir. 

        Metin içinde: (todaie.gov.tr, 1999) 

        Kaynakçada: http:www.todaie.gov.tr/inshak/konferans.html (10.11.1999). 

  h)  Göndermeler dıĢındaki açıklamalar dipnot olarak ilgili sayfa altında belirtilmelidir. 
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8.    Bilgisayar ortamında yazılmıĢ makalelerin dört nüsha bilgisayar çıktısı, Microsoft 

Office 2003 Ģartlarında kopyalanmıĢ ve dosya adı belirtilmiĢ bir Cd ile birlikte 

gönderilmelidir. Makalenin yaklaĢık 100‟er sözcükten oluĢan Türkçe ve Ġngilizce 

özeti, yine Ġngilizce ve Türkçe olarak, dahil edileceği disiplin ya da alan ile iĢlediği 

konuyu doğrudan gösterecek 3-5 anahtar sözcük metne eklenmelidir. 

9.    Eserde yer alacak her türlü Ģekil, grafik, harita ve fotoğraflar bilgisayar ortamında 

hazırlanmalıdır.   

10.  Yazarlar, kısa mesleki öz geçmiĢlerini, iletiĢim adreslerini ve telefon/faks numaraları 

ile varsa e-posta adreslerini bildirmelidirler. Öz geçmiĢ bilgileri, yazarın kurum 

adresini, akademik ve/veya yönetsel unvanını, çalıĢma alanlarını içermeli ve yaklaĢık 

30-40 kelimeden oluĢmalıdır.  

11. Yayımlanan eserlerin sorumluluğu yazar(lar)a aittir. Yayımlanan veya yayımlanmayan 

eserler iade edilmez. 

12. Dergiye gönderilen makaleler Yayın Kurulunca ön incelemeden geçirilmekte ve   

uygun bulunanlar hakemlere gönderilmektedir. Hakemlerden gelen raporlar 

doğrultusunda, makalenin basılmasına, yazardan rapor çerçevesinde düzeltme 

istenmesine ya da geri çevrilmesine karar verilmekte ve bu karar yazara 

bildirilmektedir. Basımı uygun bulunan makalelerin, derginin hangi sayısında 

yayımlanacağına Yayın Kurulu karar vermektedir. Yazar, bu karar konusunda da 

bilgilendirilmektedir.  

13. Yazarlar Garanti Bankası K.MaraĢ ġubesi 118 6299841 nolu KSÜ Vakfı hesabına 

Sosyal Bilimler Dergisi açıklamasıyla KSÜ Personeli için  15 TL; Üniversite dıĢı 

baĢvuranlar için  30 TL yatırarak banka dekontunu eserlerine eklemiĢ olarak baĢvuru 

yapmalıdırlar. 

ÖNEMLĠ NOT: Yukarıdaki yazım kurallarına uymayan öneriler değerlendirmeye 

alınmayacaktır. 

 

  

KSÜ SBD Yayın Komisyonu BaĢkanlığı  

Sosyal Bilimler Enstitüsü Müdürlüğü AvĢar Kampusu-KahramanmaraĢ  

ksusbd@ksu.edu.tr
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