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BiSiIKLET KULLANIMININ ORTAYA CIKARDIGI POZITIiF
DISSALLIKLAR

Murat AYDIN®
Oz
Diinyada her gegen giin artan ¢evre, saghk, ulagim gibi bir¢cok problem, bunlarla
miicadeleyi de zorunlu kilmaktadir. Bisiklet ise bu miicadelede basit bir ara¢ olmasina
ragmen, kullamimi ile ya da alternatif ulasim araglarvmn kullamlmamasint saglayarak,
tireticisi ve tiiketicisine sagladigi faydalarin disinda ortaya ¢ikardigi diger dissal faydalar
ile tiim bu sorunlara kiiciik de olsa bir ¢oziim sunmaktadir.

Bu nedenle bu ¢alismamn amaci, herkes tarafindan erisilebilir bir ara¢ olmasina
ragmen giintimiizde hak ettigi degeri bir tirlii alamayan bisiklet kullanmimimin neden
yayginlastirdmast gerektigini agiklama, alict ve saticisina sagladig faydalar ile pozitif
dissalliklar: da ortaya koyarak, daha iyi bir gelecek i¢in basit bir ¢éziim yolu sunma araytist
olmugtur. Bisiklet kullamiminin ¢evreci, eglenceli, ucuz ve herkes tarafindan erisilebilir bir
arag¢ olmasi da konunun énemini bir kat daha arttirmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Bisiklet, Digsallik, Saglik, Cevre.

POSITIVE EXTERNALITIES CAUSED BY CYCLING
Abstract

World is witnessing ever increasing environmental, health and transportation
related problems day by day. In fact it is a struggle to overcome them. While the use of
bicycle is a simple tool for this aim, it provides a solution by the external benefits that it
causes apart from the fact that it is an alternative to other transportation vehicles and by
using bicycle it prevents the use of them as well as the benefits it provides to its producer
and its owner.

The aim of this study is the shed light over the question why the use of bicycle
should be encouraged that though it is accessible to everyone, it still does not have the rate
of usage that it deserves. Moreover, by putting forward the externalities that it provides to
its seller and its buyer, the search for a simple solution for a better future is given. The fact
that bicycle use is environmental, fun, cheap and accessible to everyone increases the
significance of subject.

Keywords: Bicycle, Externality, Health, Environment.

" Dog. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Maliye Boliimii, murataydin@comu.edu.tr
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GIRIS
Ulasim giinliik hayatin ayrilmaz bir pargasidir. Insanlar1 ve iilkeleri
birbirine baglayarak, mal aligveriginin gergeklestirilmesini kolaylastirarak giindelik

yasantiya hareketlilik saglar. Bu ylizden de bireylerin yasam kalitesi agisindan
olmazsa olmaz niteliktedir.

Ulagimin gergeklestirilmesi ise farkli araglar yardimiyla saglanmaktadir.
Bisiklet, motosiklet, otomobil, otobiis, kamyon, metro, tramvay, ucak, gemi gibi
araclar bunlardan sadece bazilaridir. Bu araglar bir yandan giinlik hayata
hareketlilik katarak, diger taraftan kazalar, hava kirliligi, giriilti ve saglik
problemlerini de beraberinde getirerek aslinda bir yandan pozitif, diger yandan
negatif bir¢ok dissalliga sebep olmaktadirlar.

Ulasim araglar i¢inde bisikletse farkli bir yere sahiptir. Ciinkii kullanimi
ucuz, ¢evre dostu, esnek, saglikli, kentsel alanda kisa mesafede en hizli, kapidan
kapiya bir ulasim araci niteligindedir. Bunlarin disinda bisikletin bos zaman igin
sevilen bir ara¢ olmasi, eglence ve spor niteligi tasimasi cazibesini daha da
arttirmaktadir. Bu nedenle bisiklet kullanimi, iretici ve tiiketicisine 6zel fayda
sunarken, diger taraftan {iglincii kisilere de pozitif katkilar saglamaktadir. Bunu da
gerek bisiklet kullanimi  yoluyla, gerekse alternatif araglarin (motorlu)
kullamlmamasiyla ger¢eklestirmektedir.

Bisiklet kullaniminin ya da alternatif araglar1 kullanmamanin, gerek piyasa
ici gerekse piyasa dis1 faydalarinin ¢ok olmasi ise 6nemini her gegen giin daha da
arttirmaktadir. Ciinkii saglikli kentler, ¢evre dostu daha iyi bir gelecek ya da
stirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in bisiklet kullaniminin hiikiimetler tarafindan dikkate
alinmasi ve acilen desteklenmesi gerekmektedir. Yogun pozitif digsalliklar s6z
konusu oldugunda bu pozitif digsalligi ortaya cikaran ekonomik faaliyetlerin
“siibvansiyonlar” ile desteklenmesi gerektigi bilimsel calismalarda da 6nemle
vurgulanmaktadir.

Bu nedenle bu ¢alismanm amaci, bisiklet kullanmanin ya da alternatif
olarak motorlu araglar1 kullanmamanin ortaya ¢ikaracagi pozitif digsalliklar1 ortaya
koyarak, neden bisiklet kullaniminin yayginlastirilmasi gerektigini tiim yonleriyle
belirterek, gelecekte karsilasilacak bir¢ok sorun igin kii¢iik de olsa bir ¢éziim yolu
sunmak arayisi olmustur.

BiSIKLET KULLANIMI

Bisiklet, genellikle iki tekerlegi olan, oturulacak bir selesi bulunan, arka
tekerlege bagli ve ayakla cevrilen pedallarla c¢alisan bir tasit olarak
tamimlanmaktadir (Ayverdi, 2004: 1). Icadi konusunda farkhi goriisler soz
konusudur. Bu konuda herkesin iizerinde tam bir fikir birligine vardig: bir kisi ve
tarih yoktur. Ancak siiriiclisliniin itme giicline dayanan, iki tekerlekli ilk tasitin
Alman Baron Karl von Drais de Sauerbrun tarafindan yapildig: kabul edilmektedir
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(Encylopaedia Britannica, 2011). Drais tarafindan yapilan bisiklet ise tahta
malzemeden yapilan “drezin”dir (Siime ve Ozsoy, 2010: 346).

Drezinin icadi bir zorunluluk sonucu gergeklesmistir. Ciinkii 1815 yilinda
Tambora Dagi’'nda biiyiik bir volkanik patlama meydana gelmis, izleyen yil ise
“yaz1 olmayan y1l” olarak adlandirilmistir. Yazi olmayan yil igerisinde tarlalar iiriin
vermemis, insanlar ve hayvanlar a¢ kalmislardir. Insanlar bu dénemde agliktan
kivranan atlar1 yemek zorunda kalmiglardir. Neticesinde de yeni bir ulasim ve
tagima araci ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Bu donemde Drais agirlikli olarak tahtadan,
dandy horse ya da drezin ad1 verilen makinesini icat etmistir (Wicks, 2010: 22-23).
Yaptigr sadece daha hizli ve uzun mesafeler i¢cin ¢aligan bir makinenin icadi
olmustur (ADAC, 2002: 8). Oysa bisikletin bugiinkii goriiniimiinii almas1 Iskog
Krik Patrick McMillan’in 1839 yilinda pedali bulmasiyla gerceklesmistir. Bugiine
kadar gelecek sekilde ilk kullanigli mekanizma ise 1861 yilinda Fransiz Pierre
Michaux tarafindan gelistirilmistir (Siime ve Ozsoy, 2010: 346). Bisikletin gercek
anlamda gelismesi ve yayginlasmasi John Starley 1885’te “giivenli bisikleti”
bulana kadar devam etmistir (Wicks, 2010: 22-23). Bu gelisimde kuskusuz Robert
William Thomson tarafindan 1845 yilinda i¢ lastik ya da hava ile sisirilmis lastik
patentinin alinmasi, bunun yani sira Irlandali veteriner John Boyd Dunlop’un 1888
yilinda lastigi bisiklet sektorii icin kabul ettirmesi ayrica etkili olmustur (ADAC,
2002: 8).

Bisikletin kullanimi ve rolii zaman iginde ya da i¢inde bulunulan duruma
gore degisime ugramustir. Ciinkii glinlimiizde bisiklet birgok amag¢ igin
kullanilmaktadir. Bu amaglar; sehir icinde, bozuk yollarda, arazilerde, sehirler
arasinda, uzun yolda gezi amagli, kisa ve uzun mesafeli yaris amagli, gosteri ve
akrobasi amagli, turizm amagcli, kondisyon ve egzersiz araci olarak ya da en yaygin
sekli ile eglence amaci ile kullanim olarak siralanabilmektedir (Ayverdi, 2004: 1).

Belirtilen amacglara gore  kullamlan  bisikletlerin  tlrleri  de
degisebilmektedir. Bisiklet tiirleri giinliik kullamm amacli, yaris tipi (geleneksel,
uzun yol, pistte ve velodromda yaris i¢in), ¢ok amagli yani her kosul bisikletleri,
gosteri ve akrobasi amagh bisikletler, ¢ok kisilik bisikletler ya da ergometrik
amach bisikletler olabilmektedir (Ayverdi, 2004: 2).

Belirtilen amaglara gore bisikletin tiirlerinin degismesine ve yiiksek verimli
bir ara¢ olmasina ragmen Wicks’e gore bisiklet glinlimiizde, bir araba kadar hizli
gitmedigi ya da bir kamyon kadar yiik tasiyamadigi igin higbir zaman hak ettigi
degeri bulamamistir. Oysa Wicks yiirlime esnasinda harcanan gii¢ ile bisiklet
kullamlsa 12 mil (1 mil= 1,609344 km) yolculuk yapilabilirken, bir galon benzinle
karsilastirilabilecek bir enerji miktari ile saatte 15 milden yaklasik 1.000 mile kadar
yolculuk yapilabilecegini ifade etmistir (Wicks, 2010: 21).

Bisikletin hak ettigi degeri elde edememesinde kuskusuz bisiklet siirtiimiini
engelleyen nedenler 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenleri ana bagliklar altinda
vermek gerekirse, bireysel engeller (beceri ve giiven eksikligi), sosyal ve kiiltiirel
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faktorler (sosyal statiiden kaynakli nedenler, saygin ve cazip ara¢ olmamasi),
cevresel faktorler (kentsel tasarrm ve bisiklet altyapisi gibi), giivenlik’
endigeleridir. Bu nedenlere; politika, politikaci ve yasal diizenlemelerden kaynakli
nedenler de ayrica eklenebilir. Ayrica iklim kosullari, bdlgenin topografyasi,
yolculuk mesafesi, calinma riski de sayilabilir (Australian Government, 2008: I-11I;
Uz ve Karasahin, 2004: 42).

DISSALLIK

Digsallik kavram olarak ilk kez “Uluslarin Zenginligi” yapitinda, &zel
yarardan daha yiiksek sosyal yarar saglayan faaliyetlerden s6z eden, Adam Smith
tarafindan dile getirilmistir (Sonmez, 1987: 123). Kavraminin teorik ¢ergevesiyse
Alfred Marshall tarafindan kurulmustur (Prendergast, 1993: 455). Adam Smith
“gbriinmez el” ile alic1 ve saticinin kigisel ¢ikar dogrultusunda hareket ederken,
optimal kaynak tahsisinde sosyal amaca ulasabilecegini ifade etmistir (Schlag,
2005/2006: 9-10). Ciinkii burada tiiketici fayda maksimizasyonu, iiretici de kar
maksimizasyonu pesinde kosarken, kaynaklarin kitligin1 yansitan nispi fiyatlar bir
goriinmez el olarak devreye girecektir. Boylece, kit kaynaklarm alternatif kullanim
alanlar1 i¢erisinde en iyi dagilimini saglayarak sosyal optimumu gergeklestirecektir
(Savasan, 2013: 190). Schlag ise “piyasalar Adam Smith’in ifade ettigi gibi bir¢ok
seyi 1yi yapiyor olabilir, fakat her seyi adil degildir”, demistir. Cilinkii digsallik s6z
konusu oldugunda, iiglincii kisilerin refah1 bundan olumlu ya da olumsuz
etkilenebilecek (Schlag, 2005/2006: 9-10), yapilan igin hacmine bagli olmayan
ekonomiler ortaya ¢ikabilecektir.

Sistematik bir bicimde 6zel yarar ile sosyal yararin, zel maliyet ile sosyal
maliyetin birbirinden farkli olacagini ve bunun da tam rekabetgi etkinligin
saglanmasini imkansiz kilacagini ifade eden Pigou olmustur (Durmus, 2008: 195).
Teorinin gelisiminde Ingiliz ekonomist Pigou’nun (1920) disinda etkili olan kisiler
ise Coase (1960) ve Baumol ve Oates’tir. Cilinkii teoriye yeni ufuklar
kazandirmiglardir (Callahan, 2001: 1; Sankar, 2014: 1).

Dissallik kavrami s6z konusu oldugunda, ekonomik kararlarin piyasa
katilimcilar1 disinda telafi edilemeyen harici bir etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Burada
bir ekonomik birimin ekonomik bir faaliyeti (tiiketici, iiretici) bir baska ekonomik
birimin (hane halki, igletme gibi) refahim piyasa mekanizmas: disinda
etkileyebilmekte (Klarl, 2013: 3-4), diger ekonomik birimlerin menfaatleri
iizerinde dogrudan etkide bulunabilmektedir (Schmidt, 2008: 2-3; Ubelmesser,
2009/2010:  2). Bu etki piyasa fiyatlar1 igerisinde g6z  Oniinde
bulundurulmamaktadir. Cilinkii bu etki i¢in kimse O6deme yapmamakta ya da

" 100 bin kisi tizerinde yapilan bir arastirmanin sonucunu vermek gerekirse bisikletten
kaynakli hastaneye sevk orani futboldan yedi kat daha diisiiktiir (Uz ve Karasahin, 2004:
42).

276



Bisiklet Kullamiminin Ortaya... DEU Journal of GSSS, Vol: 17, Issue: 3

tazminat almamaktadir (Schlag, 2005/2006: 9-10). Burada ise temel sorun, ozel
yarar ile sosyal yararmn Gzel maliyet ile sosyal maliyetin birbirinden farkli
olmamasindan kaynakl1 ortaya ¢ikmaktadir (Oztiirk, 2011: 252).

Pozitif Dissalliklar

Pozitif dissallik ya da dis fayda, bir mal veya hizmetin kullaniminda 6zel
faydanin yaninda bir de topluma yayilan faydanin ortaya g¢ikmasidir
(Kirmanoglu, 2007: 154). Burada {reticiler veya tiiketiciler belirli
eylemleri ile diger iireticiler ve/veya tiiketiciler {izerinde istenmeyen dis
(dolayl) etkilere sahip olmakta, yapilan bir eylem ile baskalarina ne zaman
fayda sagliyorsa pozitif digsallik ortaya c¢ikmaktadir (Sankar, 2014: 1).
Boylece ortaya ¢ikan faydadan {iglincii kisiler (baska iireticiler, tiiketiciler
ya da diger toplum fiyeleri) bir bedel 6demeden faydalanmaktadirlar. Bu
durum ise malin iiretiminde, tiim faydalarimi dikkate alan bir noktada
olmadigr i¢in toplumsal optimumdan uzaklasilmasina neden olmaktadir.
Bu durum karsisinda yapilmasi gereken toplumsal optimumu saglayacak
¢oziim yollarinin devreye konulmasidir. Bunun i¢in de olmasi gereken
devlet miidahalesi ile yani “siibvansiyonlar” vererek toplumsal optimumu
saglayarak, digsal faydalar1 maksimize etmektir (Kirmanoglu, 2007: 156).

Negatif Digsalliklar

Negatif digsalliklar ya da digsal maliyetlerin varliginda firma maliyetleri
icerisinde igsellestirilemeyen bazi maliyetler vardir (Kirmanoglu, 2007:
157). Burada pozitif digsalliklardan farkli olarak iireticiler veya tiiketiciler
belirli eylemleri ile yine diger iireticiler ve/veya tiiketiciler iizerinde
istenmeyen dis etkilere sahip olmaktadirlar. Yani yapilan bir eylem ile
baskalarina zarar vererek maliyetler yiiklemektedirler (Sankar, 2014: 1).
Ortaya c¢ikan maliyetler ise emek, sermaye, enerji, vergi, sigorta gibi
olagan tiretim maliyetleri degildir. Bu nedenle bu mal ve hizmetin piyasada
olusan fiyat1 yani marjinal hasilati, marjinal maliyeti tam olarak yansitmaz.
Ya da diger lreticilere, tliketicilere, topluma ya da ¢evreye verilen zarar
iiretim maliyetleri hesaplanirken dikkate alinmaz (Ulutiirk, 2011: 152). Bu
durumda piyasa tretim miktari, toplumsal optimumu saglayan iiretim
miktarindan daha yiiksek gerceklesir (Kirmanoglu, 2007: 158). Bu durum
kargisinda yapilmasi gereken ise gerek kamusal, gerekse piyasa bazli tim
¢6ziim yollarmi devreye koyarak sorunu minimize etmek ve verilen zararin
karsiliginin topluma geri aktarilmasini saglamaktir.

BIiSIKLET KULLANIMI VE DISSALLIK

Ulagim giinliik yasantinin ayrilmaz bir parcasi olup, giindelik yasantiya
hareketlilik saglamaktadir. Bu hareketlilik i¢erisinde insanlar1 ve iilkeleri birbirine
baglayarak, mal aligverigini gergeklestirerek, yasam kalitesi i¢in de bir 6nkosul
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saglamaktadir. Ancak diger taraftan; kazalar, emisyon’, giriiltii gibi birgok
problemi de beraberinde getirmektedir (Hiitter, 2013: 4).

Giinlik hayatta bisiklet siirdiiriilebilir ulagimin onemli bir parcasidir.
Cilinkii ucuz, kirletici olmayan, kullanicilarin sagligi ile kentsel yasam kalitesi i¢in
de faydali bir ulasim saglar. Fakat buna ragmen kullanim miktar1 birgok tilkede
potansiyelinin altindadir. Bisiklet kullaniminin diisiik olmasinda {iretim miktarimin
(ayn1 zamanda talebinin) diisiik olmasimin da dnemi bir rolii vardir. Ciinkii diinya
capinda bisiklet tiretiminin 2007 yilin igerisinde 130 milyon adete ulastig1 ifade
edilmektedir (Woldwatch Insitute, 2014). Oysa 1950 yilindan 1970 yilina kadar
bisiklet iiretimi neredeyse iki katmna c¢ikmug ve 20 milyona ulasmistir (Global
Sherpa, 2001). Ulasilan say1 ise bugiin bisiklet kullaniminin ortaya ¢ikardigi piyasa
ici ve dis1 (pozitif digsalliklar) faydalar diisiiniildiigiinde ¢ok azdir.

Bisiklet, diger motorlu ulagim bicimleri ile karsilastirildiginda genis bir
kazanimlar yelpazesine (saglik, ¢cevre ve ekonomik alanlarda) sahiptir (Uttley ve
Lovelace, 2014: 1). Bu nedenle de bisiklet kullanmak, iki teker lizerinde hareket
etmekten daha fazlasini ifade etmektedir. Disarida siirerken, tamamen 6zel bir yolu
tercih ederek dogayr yasamak ya da sehirde -is ya da aligveris icin olsun-
kullanirken ¢evreyi korumak ve ansizin sokaklari, meydanlar1 ve kdseleri kesfetme
olanagi saglar. Bu nedenle bisiklet siirmek her zaman macera olarak tanimlanabilir.
Ayrica bisiklet yalniz, kiz arkadasla, arkadaslarla ya da biitiin aile bireyleri ile
birlikte siiriilebilir (Deutscher Verkehrssicherheitsrate, 2008: 4). Bu da beraberinde
sosyal baglar1 giiclendirerek sosyal diglanmayi azaltir. Toplumu biitiinlestirici
unsur olarak da goriilebilir. Clinkii giinliik hareketlilik icerisinde yer degistirmede
yiikselen maliyetler sosyal dislanmaya gdétiirebilmektedir. Bisiklet burada sosyal
dezavantaj1 ve diglanmayi1 dnleyerek, katilimi saglayabilmektedir (ADFC, 2013: 9).
Ornegin 2013 yili icin Almanya’da yapilan bir ankette, aksamlar1 arkadaslarla
bulusmak i¢in bisikletin kullanim oranin %35’lerde oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
oran 14-29 yas arasi kullanimda ise daha da ylikselerek %42’lere kadar
cikmaktadir. Bu da Almanya’da sosyal iligkilerin saglanmasi amaciyla bisikletin
kullamminin oldukga yaygin oldugunu gostermektedir (Sinus, 2013: 31).

Bisiklet sadece sevilen, sosyal iliskileri giiclendiren, bos zaman igin bir
eglence ve spor araci degil ayn1 zamanda giinliilk yasam i¢in de pratik bir ulasgim
aracidir. Kentsel alan igerisindeki kisa mesafelerde en hizli ulagimi saglamaktadir
(Stad Leipzig, 2014: 1). Ornegin, Almanya’da bisiklet kullanim oran1 aligveris/kisa
ayak isleri icin %62°dir. Ozellikle 50-69 yas arasinda bu oran %69’a kadar
cikmaktadir. Gezinti amaciyla kullanim oranit %59’dur. Aksamlari, arkadaslarla
bulusmak i¢in kullanim orani ise yukarida da ifade edildigi gibi %35’dir. Bir spor
araci olarak da bisiklet ayrica sevilmektedir. Ozellikle yol bisikleti ya da dag

" Ulasimin sera gazi saliimi olarak seraya etkisi ok énemlidir. Ozellikle Almanya’da CO,
emisyonunun yaklasik %19’unun trafikten kaynaklandigi ifade edilmektedir. Bu, yillik
hemen hemen 170 milyon tona denk gelmektedir (Umwelt Bundesamt, 2009: 2).
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bisikleti olarak kullanim oran1 %27’dir. Bu oran 14-29 yas arasinda %36’lara kadar
cikmaktadir. Ise gidip gelmede bisiklet dzellikle bir ulasim araci olarak yaygin
bicimde kullanilmaktadir. Cilinkii burada bisiklet kullamim oranmi %25’tir. Okula
gidip gelmek ya da bir egitim merkezi i¢in (¢rraklik gibi) kullamim oram ise
%10’dur. Dolayisiyla ise gidip gelmek ya da okula gidip gelmek icin bisiklet
kullamm oram toplamda %35°dir. Bu oran 20-39 yas arasinda %359’lara kadar
cikmaktadir (Sinus, 2013: 31). Bu da kisa mesafede Almanya’da bisiklet
kullamiminin ¢ok yaygin bir arag oldugunu gostermektedir.

Bisikletin yaygimn kullanimi beraberinde hem bireysel, hem de toplumsal bir
dizi fayda ortaya cikarmaktadir. Oncelikle birgok insan i¢in diizenli fiziksel
aktiviteye ulasilabilirlik sunarak, kalp ve damar hastaliklari, kanser ve diyabet gibi
hastaliklarin riskini azaltarak saglik kazanimlar1 ortaya g¢ikartmaktadir. Carig ve
arkadaslar1 tarafindan Ingiltere’de yapilan bir arastirmada erkeklerin %611,
kadinlarin ise %71’inin fiziksel aktivitelerini karsilayamadiklar1 i¢in halk saglig
iizerindeki saglik yiikiiniin her gegen giin arttigi, bunun azaltilmasi i¢in ise diizenli
bisiklet kullanilmasiin bir firsat olarak degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir
(Uttley and Lovelace, 2014: 1-2). Bisiklet siirmenin saglik iizerindeki etkisini
detayli bir sekilde vermek gerekirse Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1: Bisiklet Siirmenin Saglik Uzerindeki Etkisi

Bisiklet (Yiikleme Siiresi) Ana Etkiler
10 Dakika Kaslar, Kan Dolagimi, Eklemler
20 Dakika Bagisiklik Sistemi
30 Dakika Kalp Fonksiyonlari
40 Dakika Dayaniklilik Kapasitesi
50 Dakika Metabolizma (Yag Metabolizmast)
60 Dakika Viicut Agirlig, Cekiciligi
>60 Dakika Anti-Stres, Huzur (Mutluluk)

Kaynak: Frobose, 1. (2006). Cyling & Health -Kompendium gesundes Radfahren-.
Koln: Zentrum fiir Gesundheit Deutsche Sporthochschule, s. 46.

Bisiklet kullanimindan kaynakli bazi kosullar da bisiklet icin arti bir
avantaj saglar. Ciinkii bisiklet bacaklar1 ve ayaklar1 viicudun agirhgindan
kurtararak, kosudakinden ¢ok daha az yaralanma ve burkulmaya neden olur. Ayrica
pedal ¢evirme kalp-solunum kapasitesinin gelistirilmesi i¢in de yapilan onemli
oneriler arasinda yer almaktadir (Saglam, vd., 2008: 11). Ciinkii agik havada’
yapilacak orta karar bir egzersizin (oneriler arasinda: tempolu yiiriiyiis, jogging -
kosar adimla hizl1 yiirliyiis-, kosma, bisiklet kullanma, ylizme, aerobik dans, kiirek
cekme, vb.) bile koroner vakalarin olus sikligini azaltacagi, boylece trigliseriti
diisiirtip yiksek yogunluklu lipoproteinler (HDL kolestroliinii) yani iyi kolestrolii
yiikselterek kardiyak riskini azaltacagi, kan basincinmi diigiirlip, viicut yaglarmi ve

" Acik hava egzersizleri biiyiik kas gruplarini uzun bir siire ritmik tekrarlanan bir bigimde
galistirdig1 i¢in uzun zaman once kalp i¢in en iyi egzersiz tiirii oldugu kabul edilmistir
(Freeman ve Junge, 2006: 150).
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zihinsel riski azaltarak, kanin pihtilasma egilimini de sinirlayacagi ifade
edilmektedir. Egzersizin tiim bunlarin yani sira kanin pompalama yetenegini de
iyilestirerek, viicudun isleme kapasitesi ve dayamikliligini da biiyiik oOlgiide
arttiracag belirtilmektedir. Hareketin tam aksine hareketsizlik ise kroner atardamar
hastalig1 riskini neredeyse iki katna c¢ikarabilecegi icin, egzersiz yapmamanin
sigara, anormal kolestrol diizeyleri ya da hipertansiyon kadar tehlikeli oldugu da
ayrica ifade edilmektedir (Freeman ve Junge, 2006: 149-150).

Bu arada motorlu tasitlarin kullanilmasi1 “obezite salgininin” arkasindaki
nedensel bir faktér olarak tanimlanmustir (Uttley ve Lovelace, 2014: 2). Ornegin,
Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) obezite giderek kotiilesen bir salgin olarak
ifade edilmektedir. Bazi tibbi dergiler ile halk saghgi dergilerindeki yazilar
(yazarlar) ile editorler giderek artan obezite tehlikesi karsisinda uygulanabilir ve
giivenli yol olarak daha fazla giinliik yiriyiis ve bisiklet kullanimin
onermektedirler (Pucher ve Dijkstra, 2003: 3). Bu ise giinliik seyahatler i¢in aktif
tagimaciliga doniisii, uzun saglik kazanimlarina doniisii diisiindiirmektedir. Fiziksel
aktivitenin ayn1 zamanda bedenen saglikli olmayi, zihinsel olarak ise depresyon ve
endise gibi problemlerin azaltilmasini destekledigi de ifade edilmektedir (Uttley ve
Lovelace, 2014: 2). Burada bisiklet kullanimui ile bir kisi 30 dakikalik bir siirede
yaklasik 19-22 km/saatle hareket ettiginde eger 55 kilo ise yaklasik 240 kalori, 70
kilo ise 298 kalori, 85 kilo ise 355 kalori yakmaktadir (Freeman ve Junge, 2006:
159). Bu da zayiflamak ve kolestrolii diizenlemek i¢in iyi bir aktivitedir.

Bisiklet siirmek ayrica ¢esitli bakimlardan strese karsi ¢alismalara hizmet
edebilmektedir. Fiziksel aktivitenin sadece viicudu korumak i¢in yerlesik bir kiiltiir
ile iliskisi olmayip, aksine bunun yami swra ruhsal kazanimlar da sagladig
(Dishman, 1985; McLennan ve Mclennan, 1991; Suh vd., 2002) ifade edilmektedir
(Frobose, 2006: 14). Ciinkii kronik stresli insanlar, kemik erimesi ile miicadele
edenler, siirekli kortizonlu iirlin alanlar, tiikkenme sendromu ya da agir bir
depresyonun gelisme riski tehlikesiyle karsi karsiya kalabilmektedirler. Bisiklet
siirmek yan pozitif etkileri ile bu hastaliklara kars1 etkili bir ilagtir. Ayrica agik
havada eglenceli bir sekilde yapilmakta, toplum igerisinde icra edilmekte,
eklemleri korumakta ve en basinda yeni baslayanlarin saghgini korumaktadir
(Urbach, 2014: 4-5). Bunlarin yaninda bisiklet kullanmmi giizellik ve ¢ekicilik
iizerinde de etkili olmaktadir.

Giizellik ve ¢ekicilik bugiin toplumda basari, para ve itibar ile esanlamli
sozciikler igerisinde yer almaktadir. Bu sozciikler “fit” ve “atletik” kelimeleri ile
baglanmakta, egzersiz ve spor ise bunlarla birlikte daha biiyiik bir toplumsal deger
almaktadir (Frobose, 2006: 17). Bu nedenle bisiklet kullanmak aslinda spora belli
bir zaman ayirmaksizin, agik havada belki de bir is veya alisveris esnasinda bu “fit”
ve “atletik” olma gibi kazanimlara ucuz, esnek, ¢evreci bir ulasgim imkani da
saglamaktadir.

Daha fazla yiiriiyiis ve bisiklet kullanimi ayrica otomobil kullanimini en
azindan belirli alanlar i¢in azaltarak, hava ve giiriiltii kirliligi ile trafik tehlikesi
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genel diizeyini disiirerek daha saglikli bir yasama da zemin hazirlamaktadir.
Cinkii bisiklet kullaniminin alternatifi herhangi bir motorlu araci kullanmaktan
geemektedir. Bu arag¢ yerine gére motosiklet, otomobil, minibiis, otobiis, metro, vb.
bir tagima araci olarak sekil degistirebilmektedir. Ancak en popiiler olan, dzellikle
sevilen (belirli bir yas kitlesi tarafindan) otomobil kullanimidir. Ozellikle kisa
mesafede, bisiklet kullaniminin diginda toplu tasima araglarinin da disina ¢ikilarak
araba kullanimmin tercih edilmesi beraberinde bagka problemler ortaya
¢ikarmaktadir.

Araba kullaniminin beraberinde getirdigi negatif digsalliklar yerel hava
kirliligi, kiiresel hava kirliligi, trafik sikisikligs, trafik kazalari, petrole bagli olma’
ve diger digsalliklar seklinde verilebilir. Burada diger digsalliklar kapsaminda ise
giiriilti kirliligi, karayolu bakim maliyeti, bozuk kentlesme, park siibvansiyonlari
ve diger ¢evresel ve saglk ile ilgili digsalliklar ifade edilebilir. Ornegin, benzinli
araclar karbon monoksit (CO), azot oksitler (NO) ve hidrokarbonlar (HC) (bazen
buna oynak organik bilesenler de denir) yaymaktadir. CO kandaki oksijeni azaltir
ki bu nefes alma giigliiklerine ve kardiyovaskiiler etkilere yol agarken, HC ile NO,
giines 15181 ile reaksiyona girerek ozon (sisin ana maddesidir) olustururlar. Bu,
cocuklarda solunum enfeksiyonu ve astima neden olur ve sisli havaya yol agarak
gOrlinlirligli azaltir. Daha da 6nemlisi NOy ve HC Kkiiciik partikiiller olarak
adlandirilan 6zel bir maddeyi olusturmak {izere reaksiyona girerler ki bu maddeler
akcigerlere ulasacak kadar kiiciiktiirler. Konu ile ilgili ¢alismalarda (bkz. Dockery
vd., 1993; Schwartz 1994) partikiillere maruz kalma ve Olim arasindaki
nedensellik iligkisi belgelenmistir (Parry vd., 2006/2007: 2-10).

Bisiklet ile otomobilin daha kapsamli bir karsilagtirmasmi vermek
gerekirse; bisikletin One ¢ikan avantajlari, bir otomobilin satin alma fiyatinin
1/80’ine, bakim masrafinin ise 1/100’line karsilik gelmesidir. Kullandiklar1 yol
maliyeti ag¢isindan, bisiklet yolunun maliyeti normal bir karayolu maliyetinin
%10’una, otoyol maliyetinin ise %?2’sine esittir (Ayverdi, 2004: 6, 13). Karayolu
sebekesinde 3 metre genisliginde bir serit {izerinde saatte ortalama 400-600
otomobil ile 600-800 kisi tasinirken, ayni seritte 6-7 bin bisiklet diizeyinde bir
bisiklet kapasitesi sz konusu olabilmektedir. Ayrica bir arabanin park ettigi alana
16 ile 18 arasi bisiklet park edebilmektedir. Bir tek otomobilin hareket alaninda ise
30 bisiklet hareket edebilmektedir (Uz ve Karasahin, 2004: 42; T.C. Ulastirma
Bakanligi, 2011: 131).

" ABD’de giinliik 21 milyon varil petrol tiiketilmektedir. Bu rakamin neredeyse yaklasik
%601 ithal (1985°de bu oran %27 idi) edilmektedir. Petrol kullaniminda petrol tiirevli
iiriinlerin %45’ini benzin olusturmaktadir. Bu ise petrol kullaniminda tek basina en énemli
bir kaynaktir. Enerji Bilgi Yonetimi (EIA) 2006’da yaptig1 tahminde petrol tiiketiminin
2025 yilinda giinliik 26 milyon varile ¢ikacagini (kabaca ithalattaki payinin ayn1 kalacagmni)
tahmin etmistir (Parry, vd., 2006/2007: 8).
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Bisiklet kullaniminin ekonomik kazanimlari arasinda trafigin indirgenmis
tikaniklikla daha hizli olmasi, yolculuk siiresi ve kalitesi tanimlanmaktadir. Ayrica
artan c¢aligan verimliligi ve bireysel yolculuk masraflarinda azalma da so6z
konusudur (Uttley ve Lovelace, 2014: 2). Ancak burada bisiklet kullaniminin tercih
nedeni araba kullanim isteginde bir azalma degil de rasyonellik pesinde olmaktir.
Ciinkii giinbegiin bir¢ok Avrupa kentinde (Amsterdam, Barselona, Bremen,
Kopenhag, Edinburgh, Ferrara, Graz, Strasburg, vb. buna &rnek olarak verilmekte)
araba kullanimi isteginde bir azalma degil, aksine rasyonellik nedeniyle bisiklet
kullaniminda bir artis ifade edilmektedir (Bjerregaard, 1999: 4).

Ayrica her gecen giin toplu ulagimla birlikte bireysel ulasimda tartisilan,
maliyetlerin nasil asag1 ¢ekilebilecegi sorusu ile gelecek nesillere yonelik ¢evreye
daha az nasil zarar verilecegidir. Bu sorular sorulurken ozellikle iizerinde
tartisilanlar, motorlu dort tekerlekli otomobillerde yapilacak diizenlemeler (hibrit
ya da elektrikli araglar ile) yakitin nasil azaltilarak, ulasimin ve g¢evrenin
korunacagidir. 2002 yilindaki bir yayinda Cin’de su anda 120 milyon elektrikli
bisiklet oldugu, bu saymmin Avrupa ve Hindistan’da da yiiksek oldugu ifade
edilmistir (Wicks, 2010: 25). Bu da bize gelecekte ¢6ziim arayislari igine pilde
yikli enerji ile destekli ama siiriiciisiiniin kaslar1 ile calisan bisikletlerin de
olacagini ya da olmasi gerektigini gdostermektedir. Bu tiir bir ulasim araci hem
ucuz, hem pratik, hem kullaniglidir.

Bisiklet kullaniminin 6zel faydalariin yam sira bir de topluma yayilan
digsal faydalar1 s6z konusudur. Bu ise ortaya yogun pozitif digsalliklar
cikarmaktadir. Gergi burada 6zel yarar ile sosyal yararin ya da 6zel maliyet ile
sosyal maliyetin birbirinden kesin ¢izgiler ile ayrilmasi pek de miimkiin degildir.
Cilinkii eger bir kisi bisiklet kullandiginda ve 6zellikle sagligina dikkat ettiginde bu
durum kuskusuz kullanana 6zel yarar saglayacaktir. Ancak kisinin fiziksel olarak
daha saglikli olmas1 saglik hizmetlerini daha az kullanmasina sebep olacaksa ya da
kisinin bisiklet kullanimi stresini alarak ¢evresine karsi daha hosgoriilii, sakin,
anlayisli, sevecen ve aldigi kararlarda dikkati olmasini saglayacaksa ortaya pozitif
digsalliklar da c¢ikarabilecektir. Burada bisiklet kullammminin alan ya da satan
acisindan, piyasa i¢i faydalar1 Tablo 2’deki gibidir.
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Tablo 2: Bisiklet Kullaniminin Ortaya Cikardigi Piyasa I¢i Faydalar

Piyasa ici Faydalar

Satic1 (Uretici)

Al (Tiiketici)

. Kar,

e Prestij,

. Sosyal Mutluluk,
Uretime Katki
Istihdama Katk1
Cevreye katki
Ekonomiye katk1

=  Biiyiimeye

= Gelir dagilimina

O O O O

=  Yoksulluga

= Vergiye

= Sosyal giivenlige
= Saghga

=  Kamu harcamalarina

Sagligina katki (fiziksel ve ruhsal),

Spor masraflarindan tasarrufa katk: (Fitnes gibi),
Esnek spor imkan (istedigi zaman siirme),
Eglence imkanu,

Sosyal iligkilerde kazanim,

Kendi gorseline katki (kent i¢i araba kullaniminda
azalmadan kaynaklr),

Kendi giiriiltii duyarliligina katki (kent igi araba
kullamiminda azalmadan kaynakli),

Kendi hava kirliligine katki (kent igi araba
kullamiminda azalmadan kaynakli),

Bedava ulagim,

Kapidan kapiya ulagim,

Ulagimda zaman tasarrufu,

Ulasimda tarifeli saatlere bagli kalmama,

Araba kullanmamadan kaynakli,

Araba satin alma maliyeti tasarrufu,
Tamir-bakim masrafi tasarrufu,

Yakit masrafi tasarrufu,

Sigorta masraflari tasarrufu,

Kaza masraflari tasarrufu,

Park masraflari tasarrufu,

Vergi masraflar tasarrufu,

Ehliyet masrafi tasarrufu, vb.

O O OO0 OO0 0 O0

Alict ve satict kigisel ¢ikar dogrultusunda hareket ederken, yapilan isin
hacmine bagli olmayan ekonomiler de ortaya cikabilmektedir. Ortaya g¢ikan
ekonomiden bazen tiglincii kisiler bir bedel 6demeden faydalanabilmektedirler. Bu
durum ise malin iiretiminde, tiim faydalarini dikkate alan bir noktada olmadigi igin
toplumsal optimum saglayan noktadan uzaklasilmasia neden olabilmektedir. Bu

durumda yapilmasi gereken pozitif digsalliklarin desteklenmesidir.

Bisiklet

kullammi da bu baglamda ortaya ¢ikardigi digsal faydalarindan dolayr yogun bir
sekilde dissalliklar yaymaktadir. Bu durumu Tablo 3’de detayl bir sekilde gérmek

mumkinddr.
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Tablo 3: Bisiklet Kullaniminin Ortaya Cikardigi Pozitif Digsalliklar

. Topluma Faydalar:
Gorsel kirlilikte azalma,
Girilti kirliliginde azalma,
Cevre kirliliginde azalma (emisyonda azalma, yollardaki yag ve lastik kirliliginde azalma gibi),
Toplu tagimalarda yolcu sayisi azalmasindan kaynakli daha rahat yolculuk imkani,
Daha az stresli insanlarin etrafina verdigi huzur,
Daha saglikli insanlarin yaydigi mutluluk,
Saglik harcamalarinda azalma,
Arabalar igin yapilacak kamu harcamalarinda azalmanin saglayacagi faydalar (gerek vergi,
gerekse buraya yapilacak harcamalarin diger harcamalara yoneltilmesinin saglayacag: faydalar)
. Yerel Yonetimlere Faydalar
Alt yap1 maliyetlerinde azalma,
Araba park alanlarinda azalma,
Daha az yesil alan veya tarim alani kaybi
Daha az gorsel kirlilik,
Daha az giiriiltii kirliligi,
Daha az ¢evre kirliligi,
Daha az yol bakim giderleri,
Harcanacak paralarin baska alanlara aktarilmasinin yaratacag pozitif etkiler,
Turizme katki,
Yerel yonetim biitgesinde kismen iyilesme,
o Yerel politikacilara saglayacagi katki (ulasim ve diger sorunlari ¢6zmekten kaynaklr)
. Ulkeye Faydalar
o  Kamu harcamalarinda yol bakim, yapim ve giderlerinde azalma,
Trafik kazalarinda azalma (can ve mal kaybi1 kazanimlarr),
Girilti kirliligi i¢in yapilacak harcamalarda azalma,
Gorsel kirlilik igin yapilacak harcamalarda azalma,
Cevresel kirlilik i¢in yapilacak harcamalarda azalma,
Saglik i¢in yapilacak harcamalarda azalma,
Araba parki alanlari igin yapilacak harcamalarda azalma,
Daha az yesil alan veya tarim alani kaybi,
Yakit tiiketiminden kaynakli dis ticaret agig1 ve cari agikta azalma,
Enflasyonda azalma (petrol fiyatlarindaki artistan kaynakli),
Gelir dagilimina etki (ulagim giderlerinden kaynakli azalmanin diger sosyal harcamalar i¢in
yaratacagi satin alma giicii),
o Sosyal dislanmanin yaratacag: sorunlarin kamuya yiikleyecegi sosyal olaylar ve maddi zararlar
baglaminda saglayabilecegi katki,
o  Politikacilara saglayacag katki (ulasim sorununu, giiriiltii, ses, ¢evre kirliligi gibi sorunlari
¢ozmekten ya da daha fazla yesil alan saglamaktan kaynakli)
o Cevre dostu siirdiiriilebilir kalkinmaya katk1
. Kiiresel Faydalari
o) Cevresel (emisyon salinimi, motor yagi kullanimi, yakit kullanimi, diger araba parcalarinin
kullanmimindan ve bunlarin doniisiimiinden kaynakli sorunlar, vb.)
o  Sagliktan kaynakli (alacagi kararlar agisindan fiziksel ve ruhsal agidan saglikli insanlarin daha
iyi bir diinya i¢in gerekli olmast),
o  Gelecek nesillere katki (daha az ¢evre sorunlari, daha fazla yesil alan),
o Cevre dostu siirdiiriilebilir kalkinmaya katki

O O O OO0 OO0 0o

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

OO0 O OO OO0 OO0 OO0

Bisiklet kullanmanin Tablo 3’te de goriildiigii lizere ortaya ¢ikardig1 pozitif
digsalliklar bireylere, topluma, yerel yonetimlere, lilkeye ve diinyaya olmak iizere
¢ok yonlidiir. Tiim bu faydalarindan dolay1 da bisiklet kullaniminin tiim aktorler
tarafindan; yerel yonetimler, hiikiimetler ya da kiiresel c¢apta yapilacak
diizenlemeler ile desteklenmesi gerekmektedir.

Bisiklet kullaniminin tiim bu faydalarinin yaninda kuskusuz beraberinde
getirdigi negatif digsalliklar da s6z konusudur. Bunlar kazalarda artis, bisiklet
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yollarinin yapilmasi, bisiklet i¢in park alanlarmnin yapilmasi, bisiklet i¢in ekstra
trafik levhalar1 ve diger diizenlemelerin yapilmasi gibi maliyetlerdir. Ayrica
bisiklet sayisindaki artis bisiklet hirsizliginin da yayginlagmasina neden olacak, bu
da kontrollerin ve giivenlik dnlemlerinin arttirilmasina yol acgarak yeni maliyetler
getirecektir. Ayrica bisikleti ¢alinan kisiye kisisel bazda yeni bir bisiklet alinmasi
zorunlulugu nedeniyle yeni maliyetler yiikleyebilecektir.

Bisiklet kullaniminin yukarida belirtilen piyasa i¢i ve dis1 faydalar1 dikkate
alindiginda ortaya cikardigi negatif digsalliklarin ¢ok kiiciik oldugu ve goz ardi
edilebilecegi goriilmektedir. Ciinkii Takens’in de kisaca Ozetledigi gibi bisiklet
kullammi (Takens, 2012: 7);

Daha ¢ok ¢evre dostudur.

Enerji verimlidir.

Hareketliligin siirdiiriilebilir seklidir.

Hareketliligin en ucuz seklidir.

Hareketliligin en saglikli ve sosyal seklidir.

Kentsel alanlarda en ¢ok zaman tasarrufu ve sessizlik saglayan seklidir.
Ulagimin en erisilebilir seklidir.

Kentsel alanda en sade, en iyi hareket kosuludur.

Tim bu 6zel ve digsal faydalar bisiklet kullanimmin 6nemini arttirarak
yerel diizeyde, devlet politikalarinda ve kiiresel diizeyde desteklenmesini de bir
zorunluluk haline gerektirmektedir. Ozellikle Avustralya’da bisiklete binme
diizeyinin arttirilmasi i¢in ¢ok ¢esitli ¢agrilar yapilmaktadir. Ciinkii bisiklet
kullaniminin 6zel motorlu araglardan bisikletlere gecisten kaynakli ¢oklu bir ortak
faydas1 da soz konusudur. Bunlar kisaca; potansiyel olarak siirekli olarak petrole
bagimlilig1 azaltma, daha az hava ve giiriiltii kirliligi, daha az sera gazi salmimu,
daha az stres ile diger saglik faydalar1 seklinde siralanabilir (Rissel ve Wen, 2001:
178).

Bisiklet kullaniminin cazip hale getirilmesi i¢in yapilmasi gereken tren ve
otobiis yollarmin, yaya ve bisiklet yollariyla baglantili olarak dizayn edilmesi, sehir
merkezinin etrafinda toplu ulasimin etkin kullaniminin saglanmasidir (Ayverdi,
2004: 6). Burada 6nemli olan belediyelerin lokal olarak, havuz, gol, stadyum,
sinema merkezi, lunapark, vb. i¢in toplu tasimaya erigilebilirligi saglamasidir.
Ozelikle ¢evre dostu ve bos zaman trafigi icin sehir merkezleri ile ¢ekici yasam
alanlar1 arasini; ¢cok c¢esitli gastronomi, kiiltiir, spor ve eglence yerlerini kapsayan
kisa mesafeleri (6rnegin, uzaklik mesafesi 30 dakikadan daha kisa mesafeler igin)
yiiriiyerek ya da bisiklet ile (alana otomobili sokmayarak) ulasilabilir kilmaktir.
(Rodt vd., 2010: 18). Ayrica bisiklet kullanimin1 arttirmak igin polis, zabita, ordu,
posta gibi teskilatlarda bisikletli ekipler kurulmalidir (Ayverdi, 2004: 6). Ya da
bisiklet siirlimiinii desteklemek i¢in (Australian Government, 2008: IV);

o Kitle pazarlama kampanyalari,
e Bisiklet egitim programlari,
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Davrams degisikligi programlari,

Bisiklet faaliyetleri,

Kentsel tasarim,

Gelistirilmis bisiklet altyapisi,

Fonlama gibi biitlin ¢6ziim yollar1 devreye konulmahdir.

SONUC

Diinyada bugiin gelinen noktada “insan merkezci” ve “gevre merkezci”
yaklagimlar tartigilmaktadir. Bu tartigsmalarin ortak noktasini da gelecek nesillerin
sanslarini tehlikeye atmadan, bugiinkii nesil i¢in ne yapilabilecegi endisesi
almaktadir.

Bu tartismalarm yapildigi bir donemde bisiklet kullanimi hem alana, hem
de satana sagladig faydalar ile hem de yaymis oldugu pozitif digsalliklarla insan ve
cevre merkezci tartismalarin dogrudan merkezine girmektedir. Cilinkii bisiklet
benzin, mazot, yag gibi yakita gereksinim duymayan, giiriiltiisii olmayan, hava
kirliligine yol agmayan, goriintii kirliligi yaratmayan, ¢evre dostu bir aractir. Bu da
onu ¢evre merkezci tartigsmalarin “merkezine” ¢ekmektedir. Ayrica bisiklet
kullammi fiziksel ve psikolojik acidan insan igin gerekli olan gilindelik
hareketliligin en sade, en ucuz (ehliyet, park ticreti, bakim masrafi, vergiler, vb.
gerektirmeyen), eglenceli ve en ¢ok zaman tasarrufu saglayan seklidir. Bunlarin
yaninda agik havada yapilmaktadir. Bu &zellikleri onu bu sefer insan merkezci
yaklagimlarin “merkezine” ¢gekmektedir.

Bisiklet kullanmanin saglayacagi piyasa i¢i faydalar1 diginda ortaya
cikardig1 pozitif digsalliklar ise tUgiincii kisilere, yerel yonetimlere, iilkeye ve
kiireye olmak {izere cok yonliidiir. Tim bu faydalarindan dolayr bisiklet
kullanimimin yerel yonetimler, hiikiimetler ya da kiiresel capta yapilacak
diizenlemeler, “siibvansiyonlar” ile desteklenmesi gerekmektedir. Ciinkii bisiklet
kullaniminda alic1 ve satici kisisel ¢ikar dogrultusunda hareket ederken, yapilan
isin hacmine bagli olmayan ekonomiler ortaya ¢ikabilmektedir.

Bisiklet kullaniminda ortaya ¢ikan ekonomi ise malin iiretiminde, tim
faydalar1 dikkate alan bir noktada olmadigi i¢in toplumsal optimum saglayan
noktadan uzaklasilmaktadir. Bu durumda da yapilmasi gereken pozitif
digsalliklarin daha saglikli, daha ¢evreci bir gelecek i¢in ya da en azindan gelecekte
karsilasilacak bir¢ok sorun igin kiiglik de olsa bir ¢éziim yolu sunmasindan dolay1
acilen dikkate alinarak desteklenmesidir. Bu kapsamda yapilabilecekler dncelikle;

o Bisiklet liretimini arttiracak arz ve talep yanli tegsviklerden gegmektedir. Bu
kapsamda arzin arttirilmasi i¢in {reticiye yonelik, vergisel tesvikler
verilebilir. Ya da kullaniciya yonelik, 6rnegin i yerine gitmek i¢in bisikleti
tercih edenlere kullanmadiklar1 “otobiis iicreti” iade edilebilir. Bisiklet
iizerindeki vergi oranlar1 diigiiriilerek daha ucuz olmasi saglanarak
kullanmicilarin sayisi arttirilabilir.
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Bisikletin sadece halkin kullandigi bir ara¢ olmanin disinda kamunun da
kullandig1 bir ara¢ oldugu imaji verilebilir. Bunu i¢in de &rnegin, polis
teskilati, zabita, askeriye, posta teskilati gibi bazi alanlarda yaygin
kullanmilmasi saglanabilir.

Lokal olarak énemli olan havuz, gol, stadyum, sinema merkezi, lunapark,
vb. i¢in belediyeler toplu tasima araglarina erisilebilirlik saglayabilirler.

Bisiklet kullanimiin cazip hale getirilmesi i¢in otobiis, tren yollarmin,
yaya ve bisiklet yollariyla baglantis1 saglanabilir. Otobiislere ya da trenlere
bisiklet ile binilecek alanlar yapilarak insanlarin &zellikle bisiklet
kullanmasi ve sehir merkezleri i¢in tercih etmesi tesvik edilebilir.

Bisiklet egitim programlar1 verilebilir (hem bisiklet siirmek ogretilebilir,
hem de trafik kurallar1 dersi verilebilir).

Bisiklet reklamlar1 yapilabilir. Bu kapsamda bisikletin 6nemli rol aldig:
sinema filmleri ya da dizilerinin gdsterimi tesvik edilebilir. Unlii
sanatgilarin bisiklet kullanirken videolar1 ya da resimleri paylasilabilir.

Davranig degisikligi programlari ile bisiklet kullanmanin saglik tizerindeki
etkisi  gerek  okullarda, gerekse televizyonlarda  anlatilabilir.
Televizyonlardaki saglik programlarinda fiziksel aktivite i¢in bisiklet
kullanimu siklikla onerilebilir.

Haftalik, aylik bisiklet turlar1 ya da bisiklet giinleri diizenlenebilir. Bisiklet
parkurlari, alanlar1 yaptirilarak insanlarin  buralarda  bulusmalari
saglanabilir.

Kentsel tasarimda diizenlemeler yapilarak bisiklet kullammi uygun hale
getirilebilir. Bisiklet icin trafik levhalari, yollari, park alanlari yapilarak,
bisiklet kullanim kilavuzlar1 hazirlanabilir.

Belediyeler tarafindan (bisiklet siirmeye uygun yerlerde) bisiklet kiralama
hizmetleri (6zellikle yerli ve yabanci turistlere) verilebilir.

Tim bu yapilacak diizenlemeler belki bugiin igin kiiglik, ama gelecek i¢in

cok biiylik “pozitif digsalliklar” doguracaktir.
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IMPORTANCE OF INITIAL VALUE IN EXPONENTIAL
SMOOTHING METHODS

Sedat CAPAR’
Abstract

Exponential smoothing is a very popular forecasting method for a wide range of
time series data. There are two problems with exponential smoothing. First one is choosing
smoothing constant. And second one is how to get initial value. In this paper importance of
initial value and effects of it on the forecast is investigated and a cross table is constructed
to help forecasters.

Keywords: Exponential Smoothing, Simple Exponential Smoothing, Initial Value.

USTEL DUZLESTIRME YONTEMLERINDE
BASLANGIC DEGERININ ONEMIi

(0/4

Ustel diizlestirme cesitli zaman serisi verileri icin yaygin olarak kullamlan popiiler
bir tahmin yontemidir. Ustel diizlestirme ile ilgili iki onemli problem mevcuttur. Birincisi,
diizlestirme sabitinin degerine karar vermek. Ikincisi de baslangic degerini belirlemektir.
Bu c¢alismada baslangic degerinin onemi ve tahmin iizerindeki etkisi arastirilmis ve
arastirmactlara yardimct olmak amaciyla bir ¢apraz tablo olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ustel Diizlestirme, Basit Ustel Diizlestirme, Baslangic Degeri.

INTRODUCTION

The exponential smoothing methods were developed by Brown and Holt
unaware of each other (Brown, 1959; 1964; Holt, 1957). Roberts G. Brown was
working for the US Navy when he was first form exponential smoothing (Gass and
Harris, 2000). By the way, Charles C. Holt worked independently of Brown and
developed exponential smoothing for additive trends and seasonal data. Later, an
Office of Naval Research memorandum was created to document Holt’s original
work (Holt, 1957). Many contributions were followed by different researchers
(Pegels, 1969; Roberts, 1982; Abraham and Ledolter, 1983).
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Makridakis and Hibon compared different time series methods using 111
time series and concluded that simple methods like exponential smoothing did not
performed worse than the advanced ones (Makridakis and Hibon, 1979). But their
conclusion is not accepted by the majority of researchers. Then, M-Competition
was launched by Makridakis to continue the empirical comparisons of time series
(Makridakis et al., 1982). Another contribution came from Gardner and he
published his first paper providing an exhaustive review of exponential smoothing
(Gardner, 1985).

After these efforts, the popularity of exponential smoothing methods
started to increase. Up to first paper of Gardner many researchers opinion about
exponential smoothing was to ignore it since it was a special case of ARIMA
(Gardner, 2006). However, many works done since 1985 showed that exponential
smoothing methods are optimal for wide variety of time series models.

Makridakis and Hibbon continued with M2-Competition and M3-
Competition. Many of researchers have repeated the conclusion of M-Competition
by adding some new methods (Geurts and Kelly, 1986; Clemen, 1989) using M-
Competition data (Lusk and Neves, 1984; Hill and Fildes, 1984; Koehler and
Murphree, 1988) or using new data series (Armstrong and Collopy, 1992; 1993;
Fildes et al., 1998). Al these studies showed the validity of four conclusions of M-
Competition.

These works showed that simple methods like exponential smoothing is not
worse than complicated once like ARIMA. Exponentinal smoothing methods are
easy to calculate. Even not an expert person can calculate smoothing values and
make forecast using simple computer programs like excel. On the other hand, the
complicated methods like ARIMA need specialized computer programs and expert
person to use them.

Besides of its ease many contributions were made for different forecast
profiles. These profiles (Gardner, 1985) are given in Figure 1.
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Figure 1: Forecast Profiles From Exponential Smoothing
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There are a lot of methods for the forecast profiles above. Figure 2 contains
standard equations of exponential smoothing (Gardner, 2006). These are extensions
of the work of Brown, Holt and Winters (Brown, 1959; 1964; Holt, 1957; Winters,
1960). “For each type of trend, there are two sections of equations: the first give
recurrence forms and the second gives equivalent error-correction forms.
Recurrence forms were used in the original work by Brown and Holt and are still
widely used in practice, but error-correction forms are simpler” (Gardner, 2006).
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Figure 2: Standard Exponential Smoothing Equations
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EXPONENTIAL SMOOTHING

Exponential smoothing is probably the most widely used class of
procedures for a wide variety of time series data in order to forecast the future. It
weights past observations using exponentially decreasing weights. In other words,
recent observations are given relatively more weight in forecasting than the older
observations and these weights are automatically calculated by use of smoothing

constants. There is no need to assign weights to each previous period.
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In exponential smoothing, there are one or more parameters to be
determined by the forecaster. These parameters assign the weights which are
exponentially decreasing weights as the observations getting older. This is a
desired situation because “future events usually depend more on recent data than
on data from a long time ago” (Xie et al., 1997). This gives the power of adjusting
an early forecast with the latest observation. In the case of moving averages, which
is another technique of smoothing, the weights assigned to the observations are the
same and equal to 1/ N so newest and oldest data have the same weights for
forecasting.

“There are also other different types of forecasting procedures but
exponential smoothing methods are widely used in industry. Their popularity is due
to several practical considerations in short-range forecasting” (Gardner, 1985):

e cquations are simple

e parameters have some intuitive meaning
e casy to compute

e accuracy can be obtained easily

There are 3 basic forms of exponential smoothing which are simple
exponential smoothing, double exponential smoothing and triple exponential
smoothing.

Simple Exponential Smoothing

Simple exponential smoothing is suitable for forecasting data with no trend
and no seasonal component. The smoothing equation for simple exponential
smoothing in recurrence form is given by

St =X Xy + (1=x)S;_4

where S; is the smoothing statistic (or smoothed value) and o is the
smoothing constant. It can be seen that the new smoothed value is the weighted
sum of the current observation and the previous smoothed value. The weight of the
most recent observation is o and the weight of the most recent smoothed value is
(1-x).

As a result, S; is the weighted average of all past observations and the
initial value of S,. The weights are decreasing exponentially depending on the
value of parameter « (smoothing constant). Figure 3 shows the weights given to
observations when o value is 0.3. These weights appear to decline exponentially
when connected by a smooth curve. This is why it is called “exponential
smoothing”. More weights given to most recent observations and weights decrease
geometrically with age.
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Figure 3: Weights Assigned to Observations when « is 0.3
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Double Exponential Smoothing

Double exponential smoothing is preferred when there is a trend in the
data. There are different ways to overcome the trend in the data. Holt (Holt et al.,
1960) and Winters (Winters, 1960), uses two different parameters to smooth the
level and trend of the series. The Brown models use one parameter to smooth both
of them. The approach often used to determine updated estimates of a and & is
known as double exponential smoothing. The specific formula for double
exponential smoothing for two parameter is given by

St =x X + (1—=x)(S¢—1 + bs—1)
by =y(S: —St—1) + (1 —y)bt—y

The first smoothing equation adjust S; directly for the trend of the previous
period, b;_; , by adding it to the last smoothed value of S;_;.

Triple Exponential Smoothing

Triple exponential smoothing is used if there is a trend and seasonality in
the data. A third equation is introduced to care of the seasonality. The equations for
triple exponential smoothing are given by

X
Sp = I_t + (1=0)(St-1 + b-1)
t-L

by =y(St = St-1) + (1 —y)be—s
I =BG+ A= By

296



Importance of Initial Value... DEU Journal of GSSS, Vol: 17, Issue: 3

INITIAL VALUE

As it seen from formulas exponential smoothing methods are recurring
formulas. Each smoothed value is calculated as a weighted average of
corresponding observation and previous smoothed value except Sy which is called
initial value or starting value. Recall simple exponential case, the formula is

Se = Xy + (1-)S;—1
then S;_; can be written as
St—1 =% Xp—q + (1=,
substituting S;_; in first equation with its component S; can be written as
Sy =x X + (1—0)[o¢ Xp_q + (1—0)S,_,]
Sy =x X;+x (1—) X,y + (1—)2S,_,
and replacing S;_, with its component we have
Sy =o¢ Xp+ o< (1—0) X1 + (1—)? [ X;_p + (1—X)S;_5]
Se =0¢ Xp+o (1—0)X,—1 + a(1—0)?X,_p + (1—-0)3S;_3
repeating the substitution for S;_3, S;_4 and so on up to S, finally we have
Sy =o¢ Xp+ o< (1—0) X1 + a(1—x)2X;_, + a(1—0<)3X,_5+
o (1—0)* X3 + - +ox (1—)t 71X, + (1—x)tS,
can also be written like this
t-1
St =X (1 — )Xy + (1098,
k=0

As it seen from last formula, S; is the weighted average of all past
observations and the initial value S,. The weights are decrease exponentially
depending on the value of parameter « (smoothing constant). The value of the
parameters < and S, must be given by the forecaster to calculate the smoothed
values. Depending on the chosen value of these parameters, accuracy of simple
exponential smoothing may vary.

Different methods for computing S, have been developed by a number of
researchers. Brown’s original suggestion is simply using the mean of the data for
So. Other approaches are to use first observation or average of first 3 observations
as Sy. Ledolter and Abraham (Ledolter and Abraham, 1984) recommended
backcasting to obtain Sy. Another alternative with a limited number of data points
is to use Bayesian methods to combine a prior estimate of the level with an average
of the available data (Cohen, 1966), (Jonhson and Montgomery, 1974) and (Taylor,
1981).
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There are numerous of different approaches to use for S;. Therefore
choosing S, is really important or if so knowing when it is important is studied in
this paper. It is convenient to investigate effect of different initial values on real
data from M-Competition. For this purpose first MNC44 is selected from M-
Competition data and three different approaches are selected for S, as first
observed value, average of first three observed values and average of all data and
denoted by Soy,,Soz, and Spg repectively. Number of observation is 126 and
different values of a is used. Forecast values and their differences are given in
Table 1. Fy, F, and F; denote the forecasts made when Sy, Soz, and Sox is used as
initial value respectively.

Table 1: Forecasts and Their Differences for MNC44

< F; F, F; abs(F-F,) abs(F-F3) abs(F>-F3)
0.1 2099.319 2099.319  2099.319 0.0000006 0.0003007 0.0003013
0.2 2239911 2239911 2239911 0.0000000 0.0000000 0.0000000
0.3 2265.154 2265.154  2265.154 0.0000000 0.0000000 0.0000000
0.4 2263.963 2263.963  2263.963 0.0000000 0.0000000 0.0000000
0.5 2257.560 2257.560  2257.560 0.0000000 0.0000000 0.0000000
0.6 2252.168 2252.168  2252.168 0.0000000 0.0000000 0.0000000
0.7 2249.447 2249.447  2249.447 0.0000000 0.0000000 0.0000000
0.8 2249.309 2249.309  2249.309 0.0000000 0.0000000 0.0000000
0.9 2251.071 2251.071  2251.071 0.0000000 0.0000000 0.0000000

The results in Table 1 shows that using different initial values do not have
effect on the forecast made by exponential smoothing. This is of course due to
large data size. Although small values of « (ie, <= 0.1,0.2 ...) gives less weight to
related observation and more weight to previous smoothed values, there still seems
to be no effect of Sy on the forecast made by starting different values for S,. We
can conclude that S, loose its importance when # is big.

The effect of Sy must also be investigated when # is small. QNM6 in M-
competition has number of observations equal to 20. And it is used to see the
effects of using different initial values when 7 is relatively small. Obtained results
are shown in Table 2. This time it is possible to see some differences on forecasts
for small values of «. However, the only significant difference is observed for o is
equal to 0.1. The differences are very small for « values 0.2, 0.3 and 0.4. And it is
possible to conclude that there is no difference on the forecasts when o is bigger
than 0.4.
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Table 2: Forecasts and Their Differences for QNM6

X Fl Fz F3 abS(Fl—Fz) abS(Fl—F3) abS(Fz—F3)
0.1 282.917 283.039 285.405 0.1221144 2.4885180 2.3664035
0.2 296.039 296.044 296.131 0.0045133 0.0919751 0.0874618
0.3 298.617 298.617 298.619 0.0001073 0.0021872 0.0020799
0.4 298.245 298.245 298.245 0.0000014 0.0000292 0.0000278
0.5 297.698 297.698 297.698 0.0000000 0.0000002 0.0000002
0.6 298.293 298.293 298.293 0.0000000 0.0000000 0.0000000
0.7 300.559 300.559 300.559 0.0000000 0.0000000 0.0000000
0.8 304.702 304.702 304.702 0.0000000 0.0000000 0.0000000
0.9 310.830 310.830 310.830 0.0000000 0.0000000 0.0000000

Now, it is expected that the effect of using different initial values will
increase when 7 is getting smaller and smaller especially for the small values of .
If n is big then there is no effect. Now the question is that how big n is enough to
think that there will be no difference.

If we look at to the last form we obtained for S;, initial value has a weight
of (1—x)*. So two parameters « and ¢ define the weight of initial value S,. ¢ is the
number or observations theoretically starts from 1 and go to infinity and « is the
smoothing constant whose value between 0 and 1 which is chosen by the
forecaster. It is possible to calculate weights assigned to initial value Sy choosing
different o values and number of observations.

So, starting « from 0.1 and incrementing by 0.1 up to 0.9 and for ¢ starting
from 1 and incrementing by one up to 20 then incrementing arbitrarily the weights
assigned to initial value S is obtained and shown in Table 3. Now we can conclude
the followings using the results from Table 3.

If the number of observations is big than weight assigned to initial value
So is so small even for different values of . Therefore initial value will not effect
the forecast too much, so the forecaster may chose first observation as the initial
value without worrying about it.

If the number of observations is small, let say smaller than 20, than it
becomes important with the chosen value of «. Since the weight assigned to initial
value is affected both the value of smoothed constant and number of observations,
the value of o« is gaining importance when number of observations is smaller than
20.

If high values for « are chosen than weight assigned to initial value is still
so small. For example when ¢ is 5 and « is 0.9 then weight is equal to 0.00001. On
the contrary if small values for « are chosen when ¢ is also small then weight
assigned to initial value is also high. Therefore the value assigned by forecaster for
unknown initial value S, will be effect the accuracy of the forecast for small sized
data when small values for o is chosen.
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Table 3: Weights Assigned to S, for Different Values of o« and 7.

o«

t 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9

1 0.90000 | 0.80000 | 0.70000 | 0.60000 | 0.50000 | 0.40000 | 0.30000 | 0.20000 | 0.10000
2 0.81000 | 0.64000 | 0.49000 | 0.36000 | 0.25000 | 0.16000 | 0.09000 | 0.04000 | 0.01000
3 0.72900 | 0.51200 | 0.34300 | 0.21600 | 0.12500 | 0.06400 | 0.02700 | 0.00800 | 0.00100
4 0.65610 | 0.40960 | 0.24010 | 0.12960 | 0.06250 | 0.02560 | 0.00810 | 0.00160 | 0.00010
5 0.59049 | 0.32768 | 0.16807 | 0.07776 | 0.03125 | 0.01024 | 0.00243 | 0.00032 | 0.00001
6 0.53144 | 0.26214 | 0.11765 | 0.04666 | 0.01563 | 0.00410 | 0.00073 | 0.00006 | 0.00000
7 0.47830 | 0.20972 | 0.08235 | 0.02799 | 0.00781 | 0.00164 | 0.00022 | 0.00001 | 0.00000
8 0.43047 | 0.16777 | 0.05765 | 0.01680 | 0.00391 | 0.00066 | 0.00007 | 0.00000 | 0.00000
9 0.38742 | 0.13422 | 0.04035 | 0.01008 | 0.00195 | 0.00026 | 0.00002 | 0.00000 | 0.00000

10 0.34868 | 0.10737 | 0.02825 | 0.00605 | 0.00098 | 0.00010 | 0.00001 | 0.00000 | 0.00000
11 0.31381 | 0.08590 | 0.01977 | 0.00363 | 0.00049 | 0.00004 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
12 0.28243 | 0.06872 | 0.01384 | 0.00218 | 0.00024 | 0.00002 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
13 0.25419 | 0.05498 | 0.00969 | 0.00131 | 0.00012 | 0.00001 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
14 0.22877 | 0.04398 | 0.00678 | 0.00078 | 0.00006 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
15 0.20589 | 0.03518 | 0.00475 | 0.00047 | 0.00003 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
16 0.18530 | 0.02815 | 0.00332 | 0.00028 | 0.00002 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
17 0.16677 | 0.02252 | 0.00233 | 0.00017 | 0.00001 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
18 0.15009 | 0.01801 | 0.00163 | 0.00010 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
19 0.13509 | 0.01441 | 0.00114 | 0.00006 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
20 0.12158 | 0.01153 | 0.00080 | 0.00004 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
30 0.04239 | 0.00124 | 0.00002 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
50 0.00515 | 0.00001 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
100 | 0.00003 | 0.00000 [ 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
250 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 [ 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
500 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
1000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000

CONCLUSION

For the use of exponential smoothing methods it is required to assign some
values to unknown parameters and initial value. Forecaster must first choose a
proper value for smoothing constant and second set initial value to be able to
calculate smoothed values and make forecast. These unknown values assigned by
the forecaster effect the accuracy of forecast.

It is obvious that the accuracy of forecast directly affected by the value of
smoothing constant since it adjusts the weights given to observations and initial
value. Therefore it is always important to choose a proper value for smoothing
constant.

However, in this paper it is shown that initial value is not always have an
influence on the forecast made by exponential smoothing methods. If the number
of observations is very large than the weight assigned to initial value is very low
therefore how to choose an initial value is not a problem. Forecaster may choose
first observation as the value of initial value.

On the other hand, it is important for small sized data but number of
observations alone is not decisive. Number of observations and smoothed constant
together have an important behavior on the weight assigned to initial value. If 7 is
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small but « is high then the weight assigned to initial value is still small. Weight
assigned to initial value is high only when both ¢ and « is small therefore choosing
a proper initial value is important if both of them have small values.

The table constructed in this paper for different sample sizes and « values
can be used to determine weight assigned to initial value and practically decide
whether or not the initial value will have an important effect on the forecast (Table
3).
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FINANSAL KRiZLERIN BANKALARIN PERFORMANSLARINA ETKISi:
TURK MEVDUAT BANKALARINDA CAMELS MODELININ
INCELENMESI VE ORNEK BiR UYGULAMA!'

Selami GUNEY"
Kiibra SAKA ILGIN™
Oz

Giiniimiizde, finansal sistemin yapt tast olan bankacilik sektoriinde, finansal
krizlerin etkisinde ve olusan rekabet ortaminda, bankalarin finansal performansinin
objektif bir sekilde odlgiilememesinden dolayi, sektérde performans élgiimiiniin Gnemi
artmistir. Banka ydnetimleri ya da denetim otoritelerince uygulanabilen performans
degerlemeleri, bankalarin mevcut durumlarim, potansiyellerini, ydnetim stratejilerini
belirleyebilmeleri ve sektorde rekabet avantaji elde edebilmelerini saglamaktadir. Bu
calismada, CAMELS modeli ile mevduat banka gruplarimin kendi aralarinda ve mevduat
bankalart igindeki performansiart 2002-2012 donemi itibariyle TBB verileri kullanilarak
analiz edilmis, finansal krizlerin analiz sonu¢larina yansimalart degerlendirilmistir. Analiz
sonucunda, incelenen dénemde yabanci sermayeli mevduat bankalarinin performanst en iyi
olan ve dzel sermayeli mevduat bankalarinin performanst en diisiik olan grup oldugu tespit
edilmistir. Mevduat bankalarimin 2001 krizinden sonra yiiksek sermaye yeterlilik ve likidite
oranlarina sahip olmalarindan dolay: krizlere karsi tedbirli olduklari ve 2008 kiiresel
ekonomik krizini sektorle paralel olarak ufak siyriklarla atlatmayr basardiklart sonucuna

ulasinugtir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Mevduat Bankalari, CAMELS, Performans
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FINANCIAL CRISIS IMPACT ON THE PERFORMANCE OF BANKS:
INVESTIGATION CAMELS MODEL IN TURKISH DEPOSIT BANKS
AND A SAMPLE APPLICATION?

Abstract

Nowadays, it has increased the importance of performance measurement in
banking sector that is the building block of the financial system due to inability measured
banks’ financial performance by the impact of financial crisis and the resulting competitive
environment. Banks’ management or supervisory authorities can be applied performance
evaluations that banks determine current situation, potential, management strategies and
ensure that they are able to achieve competitive advantage in banking sector. In this study,
the performance of deposit bank groups were analyzed with CAMELS model in the 2002-
2012 period by using the data of the Banks Association of Turkey. According to the results
of the analysis, it is determined that foreign owned deposit banks have the best
performance and the private owned deposit banks have the lowest one in the period
examined. It is considered that deposit banks have high capital adequacy and liquidity
ratios after 2001 crisis and due to this situation they were cautiously against any probable
crisis and they have achieved to survive with minor injuries similar to the banking sector by
the period of 2008 global crisis.

Keywords: Banking, Deposit Banks, CAMELS, Performance Evaluation.

GIRIS

Tirk finans sektoriiniin tamamina yakin bir boliimiinii olusturan ve
ilkedeki finansal aracilarin basinda gelen bankacilik sektorli, ekonominin
belirleyicisi konumundadir. Sektdorde meydana gelen gelismeler ekonominin
gelisimini  yansitmakta, ekonomik gelismeler de bankacilik sektoriini
etkilemektedir. Sektordeki basari ya da basarisizliklarin hizli bir sekilde reel
sektdre ve dolayisiyla iilke ekonomisine yansimasi nedeniyle bankacilik sektoriinde
faaliyet gOsteren bankalarin finansal saglamliklar1 ve performanslarinin analiz
edilmesi daha da fazla 6nem kazanmustir.

Bankacilik sektoriinde performansin  objektif ve sistematik olarak
Olgililebilmesi, sektdriin ve sektorde var olan bankalarin finansal yapilar1 hakkinda
dogru ve giivenilir sonuglara ulasilabilmesi ac¢isindan Onemlidir. Bankalar
performans Olglimii sayesinde, rekabetin giderek arttigi bankacilik sektoriinde
rekabet avantaji elde edebilmek i¢in gerekli durum degerlendirmesi yapip, risk
alabilme potansiyellerini belirleyerek, karhliklarii &ngorebilirler. Ilk olarak
ABD’de gelistirilen, Tiirkiye’de de uygulanabilirligi test edilmis ve gerek
bankalarin kendi biinyelerinde kullandiklar1 gerekse denetim-gozetim sistemlerinde
kamu otoriteleri tarafindan kullanilan bir derecelendirme sistemi olan CAMELS

? This article is the derived from the master thesis titled “Financial Crisis Impact on the
Performance of Banks: Investigation Camels Model in Turkish Deposit Banks and a
Sample Application” (Kiibra Saka Ilgm, Erzincan University, Graduate School of Social
Sciences, Erzincan, 2013).
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modeli, bankalarin finansal yapt ve performanslarimin objektif olarak
degerlendirilmesini saglamaktadir.

Calismanin analizinde kullanilacak performans O6l¢iim metodu olan
CAMELS performans degerleme modeli, krizlerin etkisinde gecen 2002-2012
yillar1 arasinda Tiirk mevduat banka gruplarimim (kamu sermayeli, 6zel sermayeli
ve yabanci sermayeli mevduat bankalar1) kendi aralarinda ve mevduat bankalari
genelinde karsilagtirmali performanslart CAMELS performans degerleme modeli
kullanilarak analiz edilecek, finansal krizlerin sektoriin ve mevduat banka
gruplarmin  performanslarina etkileri incelenecek ve ¢alisma genel bir
degerlendirme ile sonlandirilacaktir.

BANKALARIN GOZETiIM-DENETiMi ve CAMELS PERFORMANS
DEGERLEME MODELI

Tim diinyada finansal sistemde istikrarsizliklarin yasandigi donemde,
ulusal ve uluslararasi diizeyde saglikli ve istikrarli bir finansal biiylimenin temel
belirleyicilerinden biri olan bankacilik sektoriiniin gozetim ve denetimi biiyilik
Onem tasimaya baslamigtir., Tium iilkelerdeki bankacilik sistemleri diger
sektorlerden farkli olarak kamu otoriteleri tarafindan ¢ok siki takibe alinmistir. Bu
amagla, uluslararasi diizeyde bankacilik sektoriiniin gdzetim ve denetimine iliskin
caligmalar yiiriitilmektedir. Bu ¢alismalar Basel Bankacilik Denetim Komitesi
tarafindan yonlendirilmektedir. Basel Komitesi, 1988 yilinda yaymlanan Basel |
Uzlasis1 ve 2006 yilinda son sekli verilen Basel II Uzlasisi ile bankacilik sermaye
yeterliligi Ol¢timlerinin standarda kavusturulmasi ve uluslararasi bankacilik
sisteminin saglamlastirilmasina yardimeir olmaya ¢alismaktadir. Komite tarafindan
belirlenen standartlar ve kriterler bir¢cok iilke tarafindan benimsense de,
uygulamada yasal bir zorunluluk getirmedigi ve tavsiye niteligi tasidigindan dolay,
iilkeler aras1 gozetim ve denetim uygulamalarinda farkliliklar goriilebilir.
Bankacilik sektoriiniin gozetim ve denetimindeki iilkeler arasi farkliliklara ragmen,
uygulanmakta olan iki temel sistemden s6z edilmektedir. Bunlar ‘Yerinde Denetim
(On-site)’ ve ‘Uzaktan Gozetim (Off-site)’ sistemleridir (Cinko ve Avei, 2008: 26).

Farkli denetim otoriteleri tarafindan bankalarmm veya banka sahibi
sirketlerin gozetimi amaciyla kullanilmakta olan pek ¢ok farkli sistemden soz
etmek miimkiindiir. S6z konusu sistemlerden bazilar1 Denetim Dereceleri Tahmin
Sistemi (System to Estimate Examination Ratings - SEER), Uzaktan CAMELS
Istatistiksel Derecelemesi (Statistical CAMELS Off-Site Rating - SCOR) ve
Biiyiime Izleme Sistemi (Growth Monitoring System - GMS) olarak karsimiza
cikmaktadir (King vd., 2006: 63).

Bankalarm denetim ve gozetimi i¢in verilebilecek en iyi model 6rnegi, ilk
olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) uygulanmaya baslanan ve genellikle
bankalarin yerinde denetimi i¢in yaygin olarak kullanilmakta olan fakat 6zellikle
ABD’de uzaktan gozetimin 6nemli amaclarindan biri olan sistem, orijinal adi ile;
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Tekdiizen Finansal Kurumlar Dereceleme Sistemi (The Uniform Financial
Institutions Rating System-UFIRS) ve yaygin bilinen adi ile; CAMELS dereceleme
sistemidir (Cinko ve Avci, 2008: 28). CAMELS sistemi, ilk olarak 1970°1i yillarda
ABD’de denetim otoriteleri tarafindan bankalarin yerinde denetimi amaciyla
kullanilmaya baslanan, giiniimiizde ise yerinde denetim ve uzaktan gézetimin her
ikisi i¢in de kullanilan, bankalarin genel finansal durumlarinin degerlendirilmesini
saglayan denetim degerleme sistemidir (Dincer vd., 2011: 1531).

Tirkiye’de bankacilik sektoriiniin denetim gorevini iistlenmis olan BDDK
da, CAMELS derecelendirme sistemini uzaktan gézetim faaliyetlerinin bir parcasi
olarak kullanmaktadir. Bdylece Tiirk bankacilik sektoriiniin banka bazinda finansal
oranlarin kullanimiyla performans analizi yapilmakta ve yilda iki kez CAMELS
bilesenlerine gore derecelendirmenin yapildigi “Bankacilik Sektorii Performans
Analizi Raporu” hazirlanmaktadir (Fettahoglu ve Kilig, 2005: 94). Ayrica TCMB,
CAMELS sistemi bilesenlerinin oranlarma uygun olarak; 6zkaynak, aktif niteligi,
karlilik, likidite ve pasif yapisi oranlarim, banka, grup ve sektdér bazinda
incelemekte ve erken uyar1 analizleri yapmaktadir (Ipeker, 2002: 75). Dolayisiyla
CAMELS sisteminin kullanim amaglarinin bankalarm denetim ve gozetimi,
finansal performans analizlerinin yapilmasi ve finansal basarisizlik tahmini oldugu
sOylenebilir.

Bankalarm en 6nemli alti boyutunu tanimlayan faktdrlerin bilesiminin
kisaltmas1 olan CAMELS performans degerleme modeli, bankalardaki denetim
ihtiyaglarinmin belirlenmesinde kullanilan bilesik performans degeridir.

CAMELS ismi, modeli olusturan alti bilesenin bas harflerinden
olusturulmustur. Buna gore C (Capital Adequacy) Sermaye Yeterliligini, A (Asset
Quality) Aktif Kalitesini, M (Management Quality) Yonetim Kalitesini, E
(Earnings) Kazan¢ Durumunu, L (Liquidity) Likiditeyi, S (Sensitivity to Market
Risk) Piyasa Riskine Duyarliligi temsil etmektedir. 1997 yilina kadar bes
bilesenden olusan sistem (CAMEL), bu tarihten sonra piyasa riskine duyarlilig
ifade eden S bileseninin eklenmesiyle alt1 bilesenli bir sistem (CAMELS) haline
gelmistir. Bu bilesenler, giincel finansal tablolar gibi kamuya acgik bilgilerin ve
bireysel kredilerin kalitesi gibi banka denetgileri tarafindan edinilen 6zel bilgilerin
birlestirilmesiyle derecelendirilmektedir (De Young vd., 1998: 1-2).

CAMELS performans degerleme modeli olusturulurken ilk olarak
bankalar, her bir CAMELS bileseni i¢in degerlendirilir. Cesitli finansal oranlar
kullanilarak yapilan bu degerlemede 1-5 arasi bir 6l¢ek kullanilmaktadir (Rozzani
ve Rahman, 2013: 36-39). ilgili bilesende en iyi not ‘1’ ile temsil edilir. Artan not
ise kotiilye giden performansin isaret¢isidir. CAMELS bilesenlerinin agirlikli not
ortalamasi ise ilgili bankanin genel notunu gosterir. Bankalarda CAMELS modeli
ile performans degerlemesi yapilirken, bilesenlere verilen agirliklar ise tamamen
denetgilerin  kontroliindedir. Bankalarm 1-5 skalasinda hesaplanan agirlikli
CAMELS notunun degerlendirilmesi ABD Merkez Bankasi Guverndrler Kurulu
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tarafindan c¢ikarilan Ticari Banka Denetimi El Kitabi’nda su sekilde yapilmaktadir
(Tiirker Kaya, 2001: 1; Cole ve Gunther, 1998: 107):

¢ ‘1’ Her yonden giiclii bankalari, (Her bilesenin notu 1 veya 2 olmali)

e ‘2’ Genel olarak giicli fakat kiigiik zayifliklar1 olan bankalari, (Her
bilesenin notu 3’ten kotii olmamalr)

e ‘3’ Performansi ile ilgili problemlerin yasandig1 bankalari,

e ‘4> Genel olarak ciddi performans problemleri olan, finansal ve
yonetimsel bozulmalarin yagsandigi dolayisiyla performansi kétii olan bankalari,

® ‘5’ Cok ciddi finansal ve yonetimsel problemlerin yasandigi, kisa vadede
finansal basarisizlik riski yiiksek olan bankalar1 temsil etmektedir.

CAMELS’i olusturan bilesenler asagidaki gibi incelenebilir (Dincer vd.,
2011: 1532-1533; Gokmen, 2007: 88-89):

C (Capital Adequacy) Sermaye Yeterliligi:

Sermaye yeterliligi, bankalarda finansal giiclin 6l¢limiinii gdstermektedir.
Sermaye yeterliligi standart orani ise; bankalarin, yilikiimliiliiklerinin karsilanmasi,
kredi, piyasa ve operasyonel risk gibi risklere karsi kapasitelerini belirleyen
orandir. Bu oran, bankalarin riskli varliklarini desteklemek i¢in ne kadar sermayeye
sahip olmalar1 gerektiginin ol¢lisiidiir. Bankalarm faaliyetlerini siirdiirebilmeleri ve
biliylimeleri, sermaye kaynaklarina ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimina
baghdir. Sermaye yeterliligi orani, bankalarin finansal saglamliklar1 ile pozitif,
olasi finansal basarisizliklar1 ile de negatif iligkilidir. Dolayisiyla bir bankanin
yiiksek sermaye yeterliligi oran1 ya da giiclii sermaye yapisi, muhtemel risklere
karg1 finansal yapisinin saglamliginin ve olast mali basarisizlik riskinin diigiik
oldugunun gostergesidir. Bankalarm gerekli miktarda sermayeye sahip olmasi;
mevduat sahiplerine giivence saglamasi, bankacilik fonksiyonunun yerine
getirilmesinde zorunlu sermaye yatirimlarini karsilayabilmesi ve finansal zorluk
durumlarinda bankalarin siirekliligini saglamasi bakimindan 6nemlidir. Gligli
sermayeye sahip olan bankalarin olasi risklere karsi daha dayanikli olduklari
sOylenebilir.

A (Asset Quality) Aktif Kalitesi:

Aktif kalitesi, bir bankanin finansal giiciiniin oran1 ve varliklarmnin risklilik
diizeyini gostermektedir. Bunun yani sira aktif kalitesi, bankalarmm mevcut
durumunun ve gelecekteki finansal kapasitesinin degerlendirilmesinde énemli bir
role sahiptir. Bankalarin aktifleri i¢inde verilen kredilerin pay:1 fazla oldugu i¢in
aktif kalitesini 6lgmek amaciyla degerlendirilen kriterlerin ¢ogu kredi kalitesini
olgmeye yoneliktir.
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M (Management Quality) Yonetim Kalitesi:

Bankalarda yonetim kalitesi sadece finansal performansa bagh degildir.
Yonetim kalitesi, egitim seviyesi ve yonetim uzmanligi konulari gibi genis
yelpazesi olan bir bilesendir. Bu nedenle, yonetim kalitesi bileseni diger
bilesenlerle karsilastirildiginda, 6l¢imii ve degerlendirmesi en zor olan bilesendir.
Diger bilesenler finansal tablolardan kolaylikla elde edilebilirken, yonetim kalitesi
bileseninin somut verilerle elde edilmesi oldukg¢a giictiir. Bankalarin ydnetim
kalitesi, karliligin saglanmasi, giinliikk operasyonel faaliyetlerin siirdiiriilmesi, pay
ve mevduat sahiplerinin menfaatlerinin gozetilmesi, bankacilik sisteminin mevcut
yasa ve diizenlemelere uyumlu olarak etkin ve giivenilir bir sekilde faaliyet
gosterebilmeleri ile dlgiilebilmektedir. Bankalarin yonetsel kapasitesini ifade eden
bu bilesen, bankalarin faaliyetleri sonucunda olusan riskleri tespit etme, dlgme ve
kontrol etmede bankalarm yetenek ve rollerini ortaya koymaktadir.

E (Earnings) Kazanclar:

Kazanglar bileseni, bankalarda karlilik analizi yapmak i¢in kullanilan bir
bilesendir. Karlilik ise bir bankanin faaliyetlerini siirdiirebilmesini saglayan en
onemli unsurdur nitekim bankalar, kurulus amaclari itibariyle kar etmeleri gereken
kurumlardir. Karlilik analizleri neticesinde bankalarda, finansal saglamlik, faaliyet
etkinligi ve yOnetimin kalitesi gibi bircok konuda bilgi edinilebilir. Bu nedenle
bankalarda karlilik analizi yapilirken bir¢ok finansal orandan yararlamlabilir.

L (Liqiudity) Likidite Durumu:

Likidite bankalar i¢in hayati 6neme sahip bir kavramdir. Ciinkii bankalar
likidite riskinden dolay1 ¢ok kisa zamanda iflasa siiriiklenebilirler. Bu nedenle
bankacilikta likidite riski minimum diizeyde tutulmalidir.

S (Sensitivity to Market Risks) Piyasa Risklerine Duyarhhk:

Piyasa risklerine duyarlilik bileseni, 6zellikle son yillarda yasanan finansal
krizler neticesinde, bankalarin faiz oram1 ve doviz kurlar1 gibi piyasa risklerine
kars1 ne derece duyarli ve kirilgan olduklarmin anlasilmasi sonucunda 1997 yilinda
CAMEL bilesenlerine dahil edilerek bankalarin performans degerlemesinde
kullanilmaya baslanmistir. Bu bilesen bankalarin karlilik durumunu ve sermaye
yeterliligini etkileyebilen faiz oranlar1 ve doviz kurlarindaki risklilik seviyesinin
Ol¢iilmesine yardimci olmaktadir.

CAMELS performans degerleme modeli dahilindeki bu alt1 bilesenin
analiz edilmesi, bankalarda finansal durumun, yasalara ve diizenleyici politikalara
uyum derecesinin, yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesini
saglamaktadir. Bu bilesenlerin bankalarin risk profilini ve finansal yapisini en iyi
sekilde ortaya koyacak nitelikte olmasi ve alt rasyolarmm bankalari en iyi
yansitacak sekilde secilmesi, analizden giivenilir ve dogru sonuglar elde edebilmeyi
kolaylastiracaktir.
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LITERATUR TARAMASI

Kiiresellesmenin etkisiyle diger tiim sektdrlerde oldugu gibi bankacilik
sektoriinde de yasanan yogun rekabet ortaminda, finansal sistemde etkin bir role
sahip olan bankalarin mevcut durumlarinin farkinda olmalari, olasi basarisizliklari
ongorebilmeleri, karliliklarimi  siirekli  kilmalari, verimlik ve etkinliklerini
dolayisiyla da performanslarini denetlemeleri ve artirmaya ¢alismalari reel sektorii
ve iilke ekonomisini etkilemektedir. Bankacilik sektoriinde bankalarin ve sektdriin
performans degerlemesi genellikle c¢esitli finansal oranlarin  kullanimiyla
gerceklestirilmektedir. Performans degerlemelerinde kullanilan analiz yonteminin
tirii ve analiz verilerinin farkliliginin, uygulama sonug¢larmin farklilasmasina
neden olmasindan dolayr kullanilacak olan model ve degiskenlerin 6zenle
secilmesi dogru bir degerleme igin biiylilk Onem arz etmektedir. Bankacilik
sektoriinde kullamilan performans degerleme yontemleri; oran analizi ydntemi,
parametrik ve parametrik olmayan yontemler olarak ii¢ gruba ayrilabilmektedir
(Seyrek ve Ata, 2010: 69). Sektoriin performansinin degerlemesinde kullanilan en
onemli yontemlerden biri CAMELS metoduna da Oran Analizi Yontemi temel
teskil etmektedir. Literatiirde bankalarin finansal basarisizliklarmin tahmin
edilmesinde oran analizinin kullanildigt ve diger performans degerleme
yontemleriyle bankalarmm performans degerlendirmesinin  yapildigi  birgcok
calismaya ulasilabilse de; CAMELS modelinin kullanildigi sinirli sayida ¢aligma
bulunmaktadir. Sektoriin performansmin 6lgiilmesinde  CAMELS modelinin
kullanildig1 ¢aligmalar asagidaki gibi érneklendirilmistir.

Cole ve Gunther (1998), banka basarisizliklarmin dngoriilmesinde uzaktan
gozetim ve yerinde denetim sistemlerinin irettigi bilgilerin gegerliligini
smamislardir. Yerinde denetimde belirlenen CAMEL oranlariyla ve uzaktan
gozetim sistemlerinde kullanilan ekonometrik model yaklagimlariyla belirlenen
CAMEL oranlar1 karsilastirildiginda; ekonometrik modellerin  basarisizligi
belirlemede daha dogru sonuglara ulastirdigi belirlenmistir.

Gilbert vd. (1999), banka basarisizliklarinda CAMEL modelinin etkinligini
incelemiglerdir. Bankalarm gozetiminde tek bir model kullanmaktansa banka
basarisizlik modeli ve CAMEL modelinin birlikte kullamilmasinin daha iyi
sonuglara neden olabilecegi belirlenmistir. Son yillarda basarisizlik olasilig
yiiksek olan bankalarin gelecekteki performanslariin belirlenmesinde basarisizlik
modeli ve CAMEL modelinin bankalarin gézetiminde 6nemli birer ara¢ olabilecegi
sonucuna ulasmiglardir.

Kaya (2001), Tirkiye’de faaliyet gosteren 45 bankayir gruplandirma
yapmaksizin 1997 ve 2000 yillar1 icin CAMELS bilesenleri agisindan
degerlendirmis ve bu modelin lilkemizdeki etkinligini arastirmigtir. CAMELS
modeline gore basarili bulunan fakat TMSF kapsamina alinan banka oraninin %17
olmasini modelin {ilkemizde etkin bir sekilde kullanilabilecegi seklinde
yorumlamigtir.
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Kilig ve Fettahoglu (2005), Tiirk bankacilik sektoriiniin performansini
2002-2004 donemi i¢in CAMELS modeli ile 6lgmiis ve modelin sektérde yasanan
gelismeleri iyi bir sekilde agikladigi, ongorii giicliniin yiiksek oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Beycan (2007), tilkemizde faaliyet gdsteren kamu bankalarmin 2002-2006
doneminde sektor i¢indeki performanslarini CAMELS yaklagimu ile analiz etmigtir.
Analiz sonucunda kamu bankalarinin performanslarinda genel anlamda bir
iyilesme gozlenmistir. Sadece piyasa riskine duyarlilik bileseninde kamu
bankalarinin performansinda iyilesme olmadig1 sonucuna ulagmustir.

Cinko ve Avci (2008), iilkemizde faaliyet gosteren 44 bankanin mali
oranlarmi  kullanarak CAMELS  bilesenlerini  1996-2000  yillar1  i¢in
hesaplamislardir. Calismanin sonucunda 1997-2001 yillar1 arasmda TMSF’ye
devredilen bazi bankalarin, faaliyetlerini siirdiiren bazi bankalara gére CAMELS
derecelerinin daha iyi oldugu sonucuna ulagsmis ve bu modelin iilkemizde
kullanilmasinin yiiksek seviyede yarar saglayamayabilecegini dngormiiglerdir.

Arigelik (2010), Tiirk ticari bankacilik sektoriinde 2002-2009 yillari
arasinda faaliyette bulunan 13 bankanin CAMELS analizi ile performans dlgiimiinii
gergeklestirmistir. Bu donemde en fazla performans artis1 gosteren bilesenlerin;
aktif kalitesi, yoOnetim kalitesi ve likidite oldugu; belirgin bir degisimim
goriilmedigi bilesenin ise; piyasa riskine duyarlilik oldugu sonucuna ulagilmustir.

Sen ve Solak (2011), Tiirkiye’de faaliyet gosteren ticari bankalarmin 1995-
2008 yillar1 arasindaki performanslarmi CAMELS modeli ile analiz etmiglerdir. Bu
analizler neticesinde, ticari bankalarin 6zellikle de kamu bankalarmin
performansinda 2001 krizi sonrast onemli bir iyilesme yasandigi, yabanci
bankalarin 6zellikle karlilik, sermaye yeterliligi ve likidite bakimindan 2008 global
krizi 6ncesinde daha kotii bir performans sergiledigi sonucuna ulagmislardir. Sonug
olarak CAMELS sistemini bankalarin riskliligini 6lgmede basarili bulmuslardir.

Oztorul (2011), 2006-2010 dénemi igin iilkemizde faaliyet gdsteren
bankalarin performanslarim1 Veri Zarflama ve CAMELS analizi ile 6lgmiis ve Tiirk
bankalarinin performansini etkileyen faktorler analiz edilmistir. Kamu bankalarinin
etkinlik seviyelerinin kamu varliklar1 ve borglar1 ¢ikarildiginda diistiigli sonucuna
ulagilmigtir. Bankalarin ait oldugu grubun kamuya agik olup olmamasi, ATM agi
gibi Ozel faktorler ve makro ekonomik faktdrlerin de bankalarin etkinlik
seviyelerinin belirlenmesinde 6nemli rol oynadigi sonucuna ulasilmistir.

Jaffar ve Manarvi (2011), Pakistan’da faaliyet gosteren 5 islami ve 5
geleneksel bankanin 2005-2009 yillar1 arasindaki performanslarini CAMEL analizi
ile dlcerek kiyaslama yapmustir. Analiz neticesinde, islami bankalarin daha iyi
sermaye ve likidite yeterliligine, gelencksel bankalarin ise daha iyi karlilik ve
yOnetim kalitesine sahip olduklar1 sonucuna ulagmislardir.
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Dinger, Gencer, Orhan ve Sahinbas (2011), mevduat bankalarmin 2002-
2009 yillar1 arasndaki performanslarmi CAMELS analizi 6lgerek, CAMELS
bilesenlerinin alt oranlarinin inceleme donemindeki performans gostergelerini
incelemislerdir. CAMELS oranlarinin  bankacilik  sektoriiniin  performans
sonuglarini iyi bir sekilde yansitan dnemli parametreleri igerdigi ve iilkede yasanan
finansal krizlerin bankalarin performanslarini etkiledigi sonug¢larina ulagmislardir.

VERILER VE METODOLOJI
Veriler

Bu calismada yapilacak olan analizin amaci, 2002-2012 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren mevduat bankalarinin grup bazinda (kamusal, dzel ve
yabanci sermayeli) finansal performanslarimi CAMELS performans degerleme
modeli ile dlgerek karsilastirmali bir analiz yapmak ve bunun sonucunda mevduat
banka gruplarinin finansal performanslar1 arasindaki (varsa) farkliliklar1 tespit
etmektir.

Bankacilik sektoriinde yasanan ve ekonomide biiyiik etkileri goriilen 2001
krizinden sonraki ilk tam bilango dénemi olan ve finansal yeniden yapilandirmamn
etkilerinin goriilmeye baslandigi 2002 yilindan itibaren 2008 kiiresel krizi ve
sonrasindaki donemde dahil olmak {izere 2012 yili sonuna kadar mevduat
bankalarinin grup bazindaki performanslarinda meydana gelen gelismeler
incelenmistir. Bu kapsamda Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)’nin “Tiirkiye’de
Bankacilik Sistemi-Secilmis Rasyolar (2002-2012)” adli istatistiki raporu baz
alinarak ilgili donemde faaliyet gosteren 3 kamu sermayeli mevduat bankasi
(KSMB), 11 6zel sermayeli mevduat bankasi (OSMB) ve Tiirkiye’de kurulmus 10
yabanci sermayeli mevduat bankasi (YSMB) olmak iizere toplam 24 banka analize
dahil edilmistir. TMSF biinyesindeki bankalar, Adabank ve Tiirkiye’de sube agmis
olan yabanci sermayeli bankalar analize dahil edilmemistir. Analize dahil edilen
bankalar Tablo 1°de goriildiigii gibidir.

Tablo 1: Analize Dahil Edilen Bankalar

KSMB OSMB YSMB (Tiirkiye’de Kurulmus)
T.C. Ziraat Bankasi Akbank T.A.S. Arap Tiirk Bankasi A.S.
Tirkiye Halk Bankasi T.A.O. Alternatifbank A.S. Burgan Bank A.S.
TirkiyeVakiflar Bankasi Anadolubank A.S. Citibank A.S.
Fibabanka A.S. Denizbank A.S.
Sekerbank T.A.S. Deutsche Bank A.S.
Tekstil Bankast A.S. Finans Bank A.S.
Turkish Bank A.S. HSBC Bank A.S.
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. ING Bank A.S.
Tirkiye Garanti Bankast A.S. Odea Bank A.S.
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Turkland Bank A.S.
Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.

Kaynak: TBB (2013). Bankalarimiz 2012. Tirkiye Bankalar Birligi Yayin No:
294, https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/2072/Bankalarimiz_2012.pdf,
(20.08.2013).
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CAMELS Performans Degerleme Modeli ile 2002-2012 ddneminde
faaliyet gOsteren mevduat bankalarinin performanslarinin  hesaplanmasinda
CAMELS ana bilesenlerinin alt oranlar1 olacak sekilde 17 adet finansal oran
belirlenmistir. Analizde kullanilan oranlara iliskin veriler, “Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi-Segilmis Rasyolar (2002-2012)” raporundan elde edilmistir. Dolayisiyla
analizde kullanilan veri seti kamuya agik bir veri seti olma 6zelligi tasimaktadir.

Metodoloji

Analizde kullanilan oranlarin belirlenmesinde ve agirliklandirilmasinda
analiz yontemi olan CAMELS modeli ile ilgili literatlir ve yazarlarm subjektif
degerlendirmeleri dikkate alinmistir. Analiz igin segilen oranlara, bu oranlara
verilen agirliklara ve finansal oran ile oranin ait oldugu bilesen arasindaki iligkinin
yOniine (+/-) Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Analizde Kullanilan Finansal Oranlar ve Agirliklari

Bilesen ve Oranlar Kisaltma iliskinin Yonii Oran Agirhig Bilesen Agirhgi
C-SERMAYE YETERLILiGi %20
1.0zkaynaklar/

(Kredi+Piyasa+Operasyonel  Riske SYOl1 + %50

Esas Tutar)

2.0zkaynaklar / Toplam Aktifler SYO2 + %30
3.(Ozkaynaklar-Duran Aktifler

/T(oplamyAktiﬂer ) SYO3 i 7020

A-AKTIF KALITESI %20
1.Toplam Krediler ve Alacaklar

/Topfam Aktifler AKO1 " 7040

2.Takipteki Krediler (briit) /

Toplarg Krediler ve /ilaca)klar AKO2 ) 7030

3.Duran Aktifler / Toplam

Aktifler P AKO3 - %30

M-YONETIM KALITESI %10
1.Takipteki Krediler (briit) / Toplam

Kredilepr ve Alacaklar( ) P YKOI ) 7040

i.]"(l"t(i)f;?l::arm Faaliyet Gelirleri / Toplam YKO2 + %30

3.Sube Bagina Net Kar (milyon TL) YKO3 + %30

E-KAZANCLAR (KARLILIK) %15
X]Iici:ft]gonem Kari (Zarari) / Toplam KOl O %30

2.Net Donem Kari (Zarari) /

Ozkaynaklar ( : KO2 ) 7030

3.Vergi Oncesi Kar / Toplam KO3 + %20

Aktifler

4. Net Doénem Kar1 (Zarar) / KO4 + %20

Odenmis Sermaye

L-LiKIDITE %20
1.Likit Aktifler / Toplam Aktifler LOl + %50

2.Likit Aktifler / Kisa Vadeli LO2 + %50

Yikiimliilikler

S-PIYASA RISKINE %15
DUYARLILIK

1.YP Aktifler / YP Pasifler PRDOL1 - %50

2.0zel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz PRDO2 - %50

Geliri / Toplam Aktifler

312



Finansal Krizlerin Bankalarin... DEU Journal of GSSS, Vol: 17, Issue: 3

Tablo 2’nin iligkinin yonii slitununda yer alan (+/-) isaretleri, finansal oran
ve oranin ait oldugu bilesen arasindaki iliski yoniiniin olumlu/olumsuz oldugunu
gostermektedir. Ornegin; Likit Aktifler/Toplam Aktifler oram1 (LO1) arttik¢a
bankanin likiditesi artmaktadir. Bu, oran ile bilesen arasinda pozitif bir iligki yonil
oldugunu gostermektedir. Takipteki Krediler/Toplam Krediler ve Alacaklar orani
(AKO2) arttikca bankanin aktif kalitesi diismektedir. Bu ise; oran ile bilesen
arasinda negatif bir iliski yoni oldugunu gostermektedir.

CAMELS Performans Degerleme Modeli ile yapilacak olan analizde
izlenecek asamalar su sekildedir:

1.Asama: Referans Deger Hesaplamasi: Sektordeki tiim bankalarin ilgili
yila iligkin ilgili bilesene ait oran ortalamasi hesaplanir.

2.Asama: Endeks Deger Hesaplamasi: Segilen her bir banka grubunun
ilgili yila iliskin oranini referans degere boliinerek 100 ile ¢arpilir.

3.Asama: Sapma Deger Hesaplamasi: S6z konusu orann ilgili oldugu
bilesenle iliski yoniine gore endeks deger ile 100 baz puan arasindaki fark
hesaplanir.

4.Asama: Oran Agirh@ x Sapma Deger: Hesaplanan sapma deger ile s6z
konusu orana verilen agirlik carpilir.

5.Asama: Agirhkh Sapma Degerlerin Toplami: Hesaplanan
agirliklandirilmis sapma degerler bilesen grubunda toplanr.

6.Asama: Toplam Agirhkh Sapma Degerler x Ilgili Bilesen Agirhg:
Toplam agirlikli sapma degerler ile bilesen agirliklar: ¢arpilir.

7.Asama: Agirhkh Bilesen Degerlerin Toplamn (Bilesik Camels
Degeri): Hesaplanan agirlikli bilesen degerler toplanir.

8.Asama: Bilesik Camels Derecesi (Notu) Verilmesi: Bilesik Camels
degerleri 1-5 dlgeginde derecelendirilir.

Tirk Bankacilik Sistemi mevduat bankasi agirlikli oldugundan dolayi
referans deger olarak mevduat bankalarinin finansal oran degerleri esas almmuistir.
[lk asamada, banka gruplarmin secilen gostergeler itibartyla performans
durumlarimin mevduat bankalariyla karsilagtirilabilmesi i¢in analize dahil edilen 24
adet mevduat bankasinin ilgili her bir gosterge i¢in veri setinin aritmetik ortalama
degerleri alinarak referans degerler hesaplanmistir. Elde edilen referans degerler
Tablo 3°de gosterilmistir.
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Tablo 3: CAMELS Analizinde Kullanilan 2002-2012 Yillarina Ait
Referans Degerler

CAMELS

Bilesenleri ve 2002 (2003 |2004 2005 |2006 [2007 2008 2009 2010 |[2011 |2012
Finansal Oranlar

C(Sermaye

Yeterliligi)

SYOl 30,4 35,1 31,7 252 224 18,8 [19,5 21,1 19,1 17,3 19,6
SYO2 13 16,5 15,2 13,8 [11,7 13,9 14,5 14,6 13,6 12 14
SYO3 4,8 8 8,5 9,1 8 9,2 10,1 10,7 {10,3 9,1 11,1
A(Aktif Kalitesi)

AKO1 26 29,9 37,3 43,5 47,8 52,8 |52,6 51,5 |55,1 56,8 |59
AKO2 16 9,9 5,2 4,7 3,2 3 3,7 6,1 4,5 3,4 3,2
AKO3 9,1 8,4 6,6 4,6 3,6 4,7 4,3 3,9 3,3 2,9 2,9
M(Yonetim

Kalitesi)

YKOI1 16 9,9 5,2 4,7 3,2 3 3,7 6,1 4,5 3,4 3,2
YKO2 11,2 11,3 9,5 8,2 6,8 7,4 6,9 7,7 6 5 6,2
YKO3 0,4 0,6 0,6 0,8 0,8 1,4 0,8 1,4 1,5 1,4 1,6
E(Kazanclar)

KO1 1,4 1,9 1,8 1,4 1,6 2 1,5 1,8 1,4 1,1 1,6
KO2 17,4 12,8 12,6 16,3 14,4 15 12 13,4 [10,8 19,9 11
KO3 1,8 3,2 2,4 2,2 2,1 2,5 1,8 2,3 1,7 1,4 2
KO4 51,2 |41 48,1 44,5 1524 |57,3 |38 51 48,4 1369 |54
L(Likidite)

LO1 39,6 [41,1 40,8 40,1 [40,7 34,6 [30,2 33,7 33,2 342 [33,)5
LO2 94,5 |85 77,6 |75 65,4 |70 54,6 [55,4 53,6 58,1 66,3
S(Piyasa

Risklerine

Duyarhhk)

PRDO1 95,6 112,5 ]88,4 82,5 |78 73 74,1 69,6 [68,8 80,4 [77.4
PRDO2 5,9 3 4,1 3 3 4 4,1 4,1 3,6 3,3 4,1

ANALIZIN UYGULANMASI

Analiz i¢in ilgili y1l ve banka grubu bazinda ilk dort asamada, her bir orana
iliskin CAMELS degerleri ayr1 ayr1 hesaplanir ve besinci agsamada bu degerler
toplanarak ilgili bilesene ait CAMELS degeri elde edilir. Altinci asamada
bilesenlerin CAMELS degerleri ile her bir bilesene verilen agirliklar ¢arpilir. Son
olarak da oOnceki asamadaki carpim sonucunda elde edilen degerler toplanarak
ilgilenilen banka grubunun inceleme donemindeki bilesik CAMELS degeri elde
edilir.

Bu analizde sekizinci asama olan CAMELS notlandirilmasinin
yapilmamasinin nedenleri; ¢calismanin verilerinin kamuya agik nicel veriler olmasi,
bankalarla ilgili nitel veriler bulunmamasindan dolay1 bankalara CAMELS notu
verilmesinden kaginilmasi ve tek bir notu yorumlamaktansa her bir bilesene ait
sektor ortalamasindan sapma degerlerinin incelenmesinin daha saglikli sonuglar
doguracaginin diisiiniilmesidir.
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Analiz Sonuclar1

CAMELS Performans Degerleme Modeli’nin asamalar1 geregince ilgili
yillar i¢in analiz sonuglar1 inceleme donemini kapsayan her bir yil igin
hesaplanmis, daha sonra bankalarin grup bazinda ve mevduat bankalar1 igindeki
performanslarini goésteren sonuglar her bir bilesen i¢in ayr1 ayri tablo ve grafikler
halinde sunulmustur (Tablo 5-Grafik 1, Tablo 7-Grafik 2, Tablo 9-Grafik 3, Tablo
11-Grafik 4, Tablo 13-Grafik 5, Tablo 15-Grafik 6). Bu sayede banka gruplarinin
hangi finansal 6zelliklerinden dolay: ilgili yillarda performanslarimin degisiklik
gosterdigi saptanmaya c¢alisilmistir. Son olarak da banka gruplari bazinda ilgili
yillar i¢in bilesik CAMELS degerlerinin sonuglari tablo ve grafik halinde
sunulmustur (Tablo 16-Grafik 7).

Hesaplamalar sonucunda elde edilen CAMELS degerleri bilesenler bazinda
gruplanarak; yillara gore performans degisimlerinin hangi finansal oranlardan
kaynaklandigi belirlenmeye calisilmistir. Bu sayede statik analizle banka
gruplarinin hesaplanan yilik CAMELS verilerinin yillara gore degisimlerini
gosteren tablo ve grafikler olusturularak dinamik analize uygun hale getirilecek ve
yorumlanacaktir.

Tablo 5 ve Grafik 1, Tablo 4’te belirtilen finansal oranlar kullamilarak
CAMELS analizi ile hesaplanan Sermaye Yeterliligi bileseni agisindan banka
gruplarmin yillara gore performanslarini géstermektedir.

Tablo 4: C (Capital Adequacy) Sermaye Yeterliligi Bileseni Finansal
Oranlar1

2002 | 2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

SYO1

KSMB 50,2 56,3 37,1 37,7 29,1 20,1 16,4 18,4 16,7 14,5 17,2

OSMB 19,7 23,5 22,3 17,2 17,5 17,2 16,4 19,7 18,2 15,5 17,1

YSMB 32,6 36,2 26,9 17,4 16,0 14,5 16,7 18,8 17,3 16,9 17,6

SYO2

KSMB 9,9 11,5 9,4 10,6 10,4 10,3 8,3 9,4 9,9 9,1 1,0

OSMB 12,7 14,7 15,6 12,4 10,4 12,2 11,1 13,0 13,4 11,7 13,3

YSMB 21,0 24,0 20,1 15,9 12,0 13,2 12,6 14,7 13,6 11,9 13,3

SYO3

KSMB 39 7,8 6,1 7,8 8,0 8,0 6,0 7,2 7,8 7,2 8,6

OSMB 0,2 3,6 5,3 5,5 4,9 7,0 6,9 8,8 9,5 8,2 9,6

YSMB 14,5 17,5 15,3 12,2 9,0 9,7 9,2 10,9 10,7 9,3 10,3

Kaynak: TBB (2013). Tiirkiye 'de bankacilik sistemi “Segilmis Rasyolar” 2002-
2012. Tirkiye Bankalar Birligi Istatistiki Raporlar, Rapor Kodu: YTOS5.
https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/--2012---secilmis-
rasyolar/1266, (25.08.2013).
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Tablo 5: C (Capital Adequacy) Sermaye Yeterliligi Bileseni CAMELS
Degerleri

C 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 |ORT.
KSMB 21,7 o6 |86 [150 Jine 69 289 236 [193 [195 [17,1 |50
OSMB 37,5 30,8 |21,5 |-26,8 22,0 12,8 21,2 |-10,2 |44 -8,0 10,6 |-18,7
YSMB 62,5 39,0 ]18,1 |4,1 F11,0 |-11,8 129 |49 |39 -1,0 18,0 5,6

Grafik 1: C (Capital Adequacy) Sermaye Yeterliligi Bileseni CAMELS
Degerleri

== KSMB ==ll=0OSMB YSMB

Sermaye Yeterliligi(%)

Yillar

Incelenen doénem itibariyle mevduat bankalarinin Sermaye yeterliligi
bilesenine genel olarak bakildiginda; YSMB’min en iyi performansi, OSMB’nin ise
en diisiik performansi gosterdigi sonucuna ulasilabilir. Sermaye yeterliligine iliskin
performanslarmin tim mevduat banka gruplarinda son 6 yilda negatif degerler
aldig1 goriilmektedir. Buna ragmen bankalarin sermaye yeterliliklerindeki en
onemli oran olan SYOI oraninin tiim mevduat banka gruplarinda, Basel II’de bu
oran i¢in Ongoriilen asgari smirin oldukga tlizerinde olmasi nedeniyle incelenen
donemde mevduat bankalarmin sermaye yeterliliklerinde yasal agidan zayiflik
olmadig goriillmektedir.

Yapilan analizde sermaye yeterliligi bilesenini temsil eden {i¢ adet finansal
oran kullanilmustir. Sermaye yeterliligi bileseninde en biiyiik agirhiga sahip olan
SYO1l oram (Ozkaynaklar/(Kredi+Piyasa+Operasyonel Riske Esas Tutar)),

3 Ormegin, SYO; igin 2002 yili referans degeri 30,4; KSMB’nin finansal oran degeri 50,2;
Endeks degeri (50,2/30,4*100)=165,1; Sapma degeri (165,1-100)=65,1 ve CAMELS degeri
(65,1%0,50)=32,6’dir. SYO, i¢in 2002 yili referans degeri 13,0; KSMB’nin finansal oran
degeri 9,9; Endeks degeri 76,2; Sapma degeri -23,8 ve CAMELS degeri -7,2°dir. SYO; i¢in
2002 yili referans degeri 4,8; KSMB’nin finansal oran degeri 3,9; Endeks degeri 81,3;
Sapma degeri -18,8 ve CAMELS degeri -3,8°dir. 2002 yili igin KSMB’nin CAMELS
degeri (32,6+(-7,2)+(-3,8))=21,7"dir.
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inceleme doneminde genellikle yiiksek diizeyde pozitif degerler alarak, ilgili
bilesen bazinda o6zellikle KSMB’nin performansinin yiiksek c¢ikmasindaki en
onemli unsur olmustur. 2001 krizi sonras1 donem olan 2002-2003 yillarinda SYO1
degeri KSMB’nda %50, OSMB’nda %30, YSMB’nda ise %20 civarmdadir. SYO1
degerinin bu denli yiiksek ¢ikmasmin en onemli nedeninin 2001 krizi sonrasi
uygulanan yeniden yapilandirma programi oldugu soylenebilir. incelenen dénemde
mevduat banka gruplarinin SYO1 (Sermaye Yeterliligi Orani) orani, Basel II
Uzlasisinda 6ngoriilen asgari %8 diizeyinin oldukea lizerindedir. 2003 yili sonuna
kadar tiim mevduat banka gruplarinda artis egiliminde olan SYO1 oran1 2003
yilindan sonra azalmaya baglamistir. 2002-2012 doneminde sektdriin SYOI
ortalamas1 %22 diizeyindeyken, KSMB’nda bu oran %28.5, OSMB’nda %18.5 ve
YSMB’nda ise %21 diizeylerinde seyretmektedir. 2008 yilinda tiim mevduat banka
gruplarinda risklere karst hemen hemen ayni oranda sermaye yeterliligi ayrildigi
goriilmektedir. Bu durum 2008 kiiresel finansal krizi doneminde ve sonrasinda tiim
banka gruplarimin riskler karsisinda esit diizeyde mevduat kabul ettiklerini
gostermektedir. 2008 kiiresel krizine ragmen 2009 yilinda tiim mevduat banka
gruplarmin sermaye yeterlilik oranlarinda artis gozlenmistir. 2010 yili ve
sonrasinda ise tim mevduat banka gruplarinda ve sektorde ilimli bir azalma
gozlenmistir. Sermaye yeterlilik oranindaki bu azalisin nedeninin kredi riskine esas
tutardaki artis ve kiiresel kriz etkilerinin devam ettigi donemde bankalarm
diistirdiikleri kredi arzini arttirmalar1 oldugu sdylenebilir.

Ozkaynaklarin ~ toplam aktifler icindeki paym gosteren SYO2
(Ozkaynaklar/Toplam Aktifler) orani incelenirse; Tiirk Bankacilik Sisteminde 2001
krizi ve 2008 kiiresel finansal krizi donemi sonrasinda risklere karsi ayrilan
Ozkaynak artigina paralel olarak, toplam aktifler i¢indeki 6zkaynak yiizdesinin,
2003 yili sonuna kadar ve 2009-2010 yillarinda tiim mevduat banka gruplarida
arttign goriilmektedir. 2004-2008 donemi ve 2010-2012 dénemi itibariyle toplam
aktifler icindeki 6zkaynak orani, sektordeki risk algisinin azaltilmasiyla diisiise
geemigtir. 2002-2012 déneminde genel olarak SYO2 oraninin en yiiksek oldugu
mevduat banka grubu YSMB, en diisiik oldugu grup ise KSMB’dir. Bunun sebebi
ise kamu sermayeli bankalarin aktif biiyiikliiklerinin sektérde dnemli bir paya sahip
olmasidir.

SYO3  ((Ozkaynaklar-Duran  Aktifler)/Toplam  Aktifler)  oran
incelendiginde ise; inceleme doneminde, toplam aktifler igindeki duran varliklar
disindaki 6zkaynaklar oraninin YSMB’nda en yiiksek oldugu gézlenmistir. Genel
olarak 2003 yilindan sonra azalma egiliminde olan SYO3 oraninin, kiiresel kriz
sonrasinda tlim banka gruplarinda giderek arttigi ve sektor ortalamasiyla hemen
hemen ayni oranda seyrettigi goriilmiistiir.

Tablo 7 ve Grafik 2, Tablo 6’da belirtilen finansal oranlar kullamilarak
CAMELS analizi ile hesaplanan Aktif Kalitesi bileseni agisindan banka gruplarinin
yillara gore performanslarimi gostermektedir.
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Tablo 6: A (Asset Quality) Aktif Kalitesi Bileseni Finansal Oranlari

2002 2003|2004 2005 (2006 {2007 (2008 (2009 |2010 |2011 |2012

AKO1
KSMB 13,8 15,3 20,1 253 32,8 38,6 42,0 41,5 49,2 54,2 54,7
OSMB 30,8 33,0 39,6 43,6 48,1 52,1 54,1 47,6 52,7 57,9 60,1
YSMB 33,9 39,9 46,3 50,6 56,3 62,6 61,8 59,8 60,1 58,9 63,3
AKO2
KSMB 48,6 33,8 11,1 8,0 5,1 4,1 3,8 4,5 3,3 2,5 3,3
OSMB 9,1 6,8 5,0 4,2 3,6 3,6 3,5 5,4 3,3 2,4 2,2
YSMB__ [5,0 44 32 3.9 2,7 2,9 4,1 7.8 6,1 4,4 4,9
AKO3
KSMB__ [6,0 3,8 33 2,8 2,3 2,2 23 22 2,0 1,9 2,4
OSMB 12,6 11,1 10,3 6,9 5,5 5,3 4,2 4,2 3,9 3,5 3,7
YSMB 6,4 6,5 4,8 3,8 3,0 3,5 3,4 3,8 2,9 2,6 3,0

Kaynak: TBB (2013). Tiirkiye 'de bankacilik sistemi “Segilmis Rasyolar” 2002-
2012. Tirkiye Bankalar Birligi Istatistiki Raporlar, Rapor Kodu: YTOS5.
https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/--2012---secilmis -
rasyolar/1266, (25.08.2013).

Tablo 7: A (Asset Quality) Aktif Kalitesi Bileseni CAMELS Degerleri

A 2002 [2003 2004 2005 2006 |2007 |2008 ]2009 2010 2011 2012 |ORT.
KSMB |-69,7 |-75,5 |-37,5 |]-26,1 ]-19,5 |[-5,8 5,1 13,2 |15,5 16,5 1,3 -16,6
OSMB__ 8,8 3,9 -13,1 |-11,7 |-19,3 [-10,3 |34 1,9 0,8 34 1,8 -2,7
YSMB |41,7 36,9 ]29.4 ]16,8 |-2,6 16,1 10,1 -1,2 -3,5 -4,2 -14 11,4

Grafik 1: A (Asset Quality) Aktif Kalitesi Bileseni CAMELS Degerleri
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Incelenen dénem itibariyle mevduat bankalarimin Aktif Kalitesi (A)
bilesenine genel olarak bakildiginda; aktif kalitesi acisindan en iyi performansi
YSMB, en kotii performansi ise KSMB gostermistir. Bunun nedeninin ise kiiresel
kriz sonrasinda aktif kalitesi i¢indeki bilesen agirligi en fazla olan AKO1 oraninin,
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kiiresel kriz sonrasinda YSMB ve KSMB’nda 6nceki yillara gore tam tersi seyir
izleyerek; toplam aktifler igindeki kredi ve alacaklar oraninin YSMB’nda azalmasi
ve KSMB’nda artmasi oldugu sdylenebilir.

Yapilan analizde aktif kalitesi bilesenini temsil eden ii¢c adet finansal oran
kullanilmustir. Ik olarak toplam aktifler igerisindeki kredi ve alacak oramnin
degerlendirildigi AKO1 (Toplam Krediler ve Alacaklar/Toplam Aktifler) orani
incelenmistir. Incelenen donemin genelinde toplam aktifleri icindeki kredi ve
alacaklar oraninin en yiliksek oldugu mevduat banka grubunun YSMB, en diisiik
oldugu mevduat banka grubunun ise KSMB oldugu goriilmiistir. AKO1’in en
diisiik oldugu donem 2001 bankacilik krizi donemini takip eden 2002 yilidir.
Bunun nedeninin 2001 krizinin etkisiyle bankacilik sektoriinde risklerin artmaya
baslamasiyla bankalarin verdikleri kredileri geri istemeye baslamalar1 sonucunda
batik kredi oranlarmin artmasi oldugu sdylenebilir. 2002 yilindan sonra siirekli
artis egiliminde olan AKO1 orani 2008 kiiresel finansal krizinin etkisiyle 2009
yilinda az da olsa deger kaybetmis fakat sonraki yillarda tekrar yiikselise gegmistir.
AKO2 (Takipteki Kredi ve Alacaklar/Toplam Krediler) orani, bankalarin vermis
oldugu krediler igerisinde takibe diisen kredilerin paymi gostermektedir. Bu oranin
en yliksek oldugu donem krizin etkiledigi 2002 yilidir. Bu dénemde bankacilik
sektoriinde verilen kredilerin geri doniis oraninin azalmasi, reel ekonomideki
durgunluk ve enflasyondaki yiikselme bankacilik sektoriiniin aktif kalitesini
zayiflatmistir. inceleme donemi genelinde, 2001 krizi sonrasi donemde oldukga
biiyiik bir farkla, kredileri en fazla takibe diisen mevduat banka grubu KSMB’dir.
Kriz dénemlerinde tiim mevduat banka gruplarinda yiiksek olan takipteki krediler
orani, kriz sonrasinda azalmaya baglamistir. Nitekim 2008 krizinin etkisiyle 2009
yilinda bir miktar artan AKO2 oram1 2010 yili ve sonrasinda tekrar diismeye
baslamistir. AKO3 (Duran Aktifler/Toplam Aktifler) orani, bankalarin duran
varliklarinin aktifleri i¢indeki paymi gostermektedir. Bankalar aktif portféylerini
dogru sectikleri takdirde aktif kaliteleri artmakta, yanlis sectikleri takdirde ise aktif
kaliteleri bozulmakta ve olas1 krizlerden olumsuz etkilenmektedirler. Aktif
kalitesinin diisiik olmasi1 da bankalarin karlilig1 ve gelecekteki finansal performansi
icin ciddi bir tehdit olusturabilir. AKO3 oraninin artmasi bankalarin aktif kalitesini
bozan ve performanslarini olumsuz etkileyen bir durumdur. Bankalarin toplam
aktifleri i¢indeki maddi duran varliklarmin orami sektorle paralel olarak 2001
krizinden sonraki dénemde giderek azalmistir. Inceleme donemi genelindeki en
biiyiik diisiis OSMB’nda goriilmekle birlikte bu oran, 2008 kiiresel finansal krizi
sonrasinda tiim banka gruplarinda yakin degerler almaya baglamistir.

Tablo 9 ve Grafik 3, Tablo 8’de belirtilen finansal oranlar kullamilarak
CAMELS analizi ile hesaplanan Yonetim Kalitesi bileseni agisindan banka
gruplarmin yillara gore performanslarini géstermektedir.
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Tablo 8: M (Management Quality) Yonetim Kalitesi Bileseni Finansal
Oranlar1

2002|2003 (2004 2005 2006 12007 _ |2008 [2009 2010 |2011 2012

YKO1

KSMB 48,6 33,8 11,1 8 5,1 4,1 3,8 4,5 3,3 2,5 3,3
OSMB 9,1 6,8 5 4,2 3,6 3,6 3,5 5,4 3,3 2,4 2,2
YSMB 5 4.4 32 3,9 2,7 2,9 4,1 7,8 6,1 4,4 4,9
YKO2

KSMB 10,2 9,4 7,5 6,1 6,1 6 5,1 5,9 5,2 4,6 5,3
OSMB 8,5 8,6 8,5 7,3 6,3 7,4 6,4 7,5 6,2 5,1 5,5
YSMB 17,5 17,4 13,6 10,6 8,8 8 7,7 9,2 6,9 6 7
YKO3

KSMB 1 1 1 1 2 2 2 3 3 2 2
OSMB 1 1 1 0 1 2 2 2 3 2 2
YSMB 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Kaynak: TBB (2013). Tiirkiye 'de bankacilik sistemi “Segilmis Rasyolar” 2002-
2012. Tirkiye Bankalar Birligi Istatistiki Raporlar, Rapor Kodu: YTOS5.
https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/--2012---secilmis-
rasyolar/1266, (25.08.2013).

Tablo 9: M (Management Quality) Yonetim Kalitesi Bileseni CAMELS
Degerleri

M 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | ORT.

KSMB | -39,2 | -81,6 | -31,7 | -28,3 | 182 -7,5 36,1 37,8 | 36,7 | 21,0 1,9 -3,3

OSMB | 55,1 25,3 18,3 | -29,0 0,3 4,9 45,0 16,7 | 41,7 | 253 16,6 20,0

YSMB | 144 58,2 | 483 23,1 22,6 -4,9 6,7 -13,9 | -19,7 | -144 | 28,7 83

Grafik 2: M (Management Quality) Yonetim Kalitesi Bileseni CAMELS
Degerleri
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Incelenen dénem itibariyle mevduat bankalarmm Yonetim Kalitesi (M)
bilesenine genel olarak bakildiginda; KSMB’min yoénetim kalitesinde 2008

320



Finansal Krizlerin Bankalarin... DEU Journal of GSSS, Vol: 17, Issue: 3

krizinden sonra Onemli bir iyilesme gozlenmisti. OSMB’ nin yonetim kalitesi
performansi ise inceleme donemi genelinde yiiksek diizeyde pozitif degerlere
ulasmustir. Inceleme donemi genel ortalamasi itibariyle yonetim kalitesi
performansi en iyi olan banka grubunun OSMB oldugu sdylenebilir. YSMB’nin
kiiresel kriz donemi sonrasinda sube basina net karlar1 sektoriin gerisinde kalmis
fakat kredi riskini en iyi yoneten ve aktif getiri oran1 en fazla olan banka grubu
olmustur. Inceleme dénemi genelinde ‘M’ bileseni performansinm en kotii oldugu
banka grubu kiiresel kriz sonrasindaki artisa ragmen KSMB olmustur.

Yapilan analizde finansal veriler igerisinde yonetim kalitesi bilesenini en
iyi sekilde temsil eden {i¢ adet finansal oran kullanilmistir. YKO1 (Takipteki
Krediler/Toplam Krediler ve Alacaklar) oram bankalarmn aktif kalitesini etkiledigi
gibi yonetim kalitesini de etkilemektedir. Inceleme doneminin geneline
bakildiginda YSMB’nin takibe diisen kredi oraninin diger banka gruplarina gore
daha diisiik oldugu ve dolayisiyla kredi riskini en iyi yoneten banka grubu oldugu
sOylenebilir. YKO2 (Toplam Faaliyet Gelirleri/Toplam Aktifler) oram, aktif getiri
oramimni gosteren ve yonetim kalitesini etkileyen bir diger orandir. YSMB grubunun
gerek mevduat bankalar1 gerekse sektor igindeki aktif getiri orani en yiiksek olan
banka grubu oldugu sonucuna varilmistir. YKO3 (Sube Basma Net Kar) oram
incelendiginde; 2001 bankacilik krizi déneminde zarar ettigi bilinen bankacilik
sektoriinin  YKO3 orami kriz sonrasi donemde sektorde ve mevduat banka
gruplarda pozitif degerler almaya dolayisiyla bankalar kar etmeye baslamistir.
Ozellikle 2008 krizinden sonraki donemde, KSMB ve OSMB’nda sube basina net
kar 2 milyon TL’yi agsmustir. YSMB’nda ise sube basina net kar yaklasik 1 milyon
TL’ye ulasabilmis ve 2008 krizi sonrasmndaki donemde siirekli olarak diger
mevduat banka gruplarinin gerisinde kalmigtir.

Tablo 11 ve Grafik 4, Tablo 10°da belirtilen finansal oranlar kullanilarak
CAMELS analizi ile hesaplanan Kazanglar bileseni acisindan banka gruplarinin
yillara gore performanslarimi gostermektedir.
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Tablo 10: E (Earnings) Kazanglar Bileseni Finansal Oranlari

2002 12003 |2004 (2005 2006 2007 2008 2009 |2010 (2011 J2012
KO1
KSMB 1,6 2,2 2,5 2,3 2,6 2,8 1,9 2,6 2,3 1,6 1,8
OSMB 2 2,1 1,6 0,6 1,8 2,4 1,8 2,4 2,4 1,7 1,8
YSMB 1,2 2,7 2,4 2,5 2,5 2 1,3 1,9 1,4 1,5 1,4
KO2
KSMB 15,7 18,7 26,6 21,6 25,1 26,8 22,5 27,2 23,4 17,3 16,2
OSMB 16 13,9 10,3 4,7 16,9 19,9 15,8 18,5 17,6 14,4 13,3
YSMB 5,9 11,2 11,9 15,5 20,5 15,2 10,5 13,1 10,6 12,3 10,9
KO3
KSMB 2,5 3,5 3,5 33 34 34 2,4 32 2,8 2,1 2,3
OSMB 2,2 2,8 2,4 1,3 2,3 3 2,1 3 2,9 2,1 2,3
YSMB 4 5,1 3,5 34 3 2,5 1,7 2,2 1,8 1,6 1,9
KO4
KSMB 28,6 48,5 70,7 61,7 62,5 72,2 62,5 102 110 86 107
OSMB 45,2 45,1 36,3 12,4 38,2 53,6 37,9 56,9 57,3 48,1 54,9
YSMB 16,4 36,3 43,6 55,3 52,6 31,3 21,1 28,3 23,9 28,8 27,6

Kaynak: TBB (2013). Tiirkiye 'de bankacilik sistemi “Segilmis Rasyolar” 2002-
2012. Tirkiye Bankalar Birligi Istatistiki Raporlar, Rapor Kodu: YTOS5.
https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/--2012---secilmis-
rasyolar/1266, (25.08.2013).

Tablo 11: E (Earnings) Kazanglar Bileseni CAMELS Degerleri

E 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 |ORT.
KSMB (0,3 24,1 63,6 1099 |57.3 48,0 53,8 72,2 92,7 [72,7 40,7 57,7
OSMB _ [12,6 5,3 -13,7 1473 |55 18,5 18,7 29,8 58,1 46,1 134 13,4
YSMB |13,3 18,4 15,6 83,2 38,3 -8,7 178 |88 |95 16,6  |-149 19,0

Grafik 3:E (Earnings) Kazanglar Bileseni CAMELS Degerleri
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Incelenen dénem itibariyle mevduat bankalarinin Kazanglar (E) bilesenine
genel olarak bakildiginda; KSMB’nin kazanglar bileseni agisindan en iyi
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performansi, YSMB’nin ise en kotli performanst gosteren mevduat banka grubu
oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen pozitif CAMELS degerleri ise tiim
gruplarm  karliliklarint  korumaya ¢alistiklarmi  gostermektedir.  Yeniden
yapilandirma déneminde OSMB, ‘E’ bileseni performansi acisindan artis
egiliminde olan KSMB ve YSMB’ye gore ters yonde bir seyir izlemistir. Kiiresel
kriz sonrasinda ise YSMB hari¢ diger gruplarin karliliklar pozitif degerler almus,
ozellikle KSMB’nin performanslari yiiksek degerlere ulagmustir.

Yapilan analizde kazanglar bilesenini temsil eden 4 adet finansal oran
kullamlmustir. Incelenen oranlar; KO1 (Net Donem Kary/Toplam Aktifler), KO2
(Net Dénem Kar1/Ozkaynaklar), KO3 (Vergi Oncesi Kar/Toplam Aktifler) ve KO4
(Net Dénem Kari/Odenmis Sermaye) ‘tiir. KO1, bankalarm aktiflerini ne dlciide
saglikli degerlendirdiklerini gdstermektedir. Bankacilikta amag aktif karliligin
niteleyen bu oran1i maksimuma ¢ikarmaktir. 2001 krizinden sonraki donemde artis
egiliminde olan aktif karliligi orami, 2008 kiiresel kriz donemi hari¢ incelenen
donemin genelinde mevduat bankalarinda sektér ortalamasinin iizerinde
seyretmistir. Fakat bu genellemeye YSMB’nin aktif karlilik orani 2008 krizi
sonrasinda ters diismiis, 2008-2012 doneminde sektdriin ve diger banka gruplarmnin
gerisinde kalmistir. Bu bileseni temsil etmek {lizere incelenen bir diger oran olan
KO2, bankalarin 6zkaynaklarini ne 6lgiide verimli kullandiklarini géstermektedir.
Ozkaynak karliligi oram da aktif karliligi oraminda oldugu gibi 2001 krizinden
sonra YSMB hari¢ diger banka gruplarinda artmaya baslamis fakat OSMB’nda
2003-2006 yillar1 arasinda azalmistir. 2008 yilinda ise krizin etkisiyle KSMB harig
diger banka gruplarinda ortalamanin gerisinde kalmistir. YSMB’nda KO2 orani,
inceleme doneminin tamamina yakininda ve Ozellikle kriz donemlerinde
ortalamanin oldukga altinda kalmistir. Buna karsm, KSMB grubunun KO2 orani,
tim donemlerde diger mevduat banka gruplari ortalamasini asan bir performans
sergilemistir. KO3, banka aktiflerinin vergi dncesindeki karliligini géstermektedir.
2001 krizinden sonra tiim mevduat banka gruplarinda sektdr ortalamasinin
iizerinde olan KO3 oraninin, YSMB’nda en yiiksek degeri aldigi goriilmektedir.
Ozellikle 2008 krizinden sonra tiim gruplarda ve sektorde azalma egiliminde olan
bu oran, YSMB’nda grup icindeki en diigilk degerlere gerileyerek ortalamanin
altinda kalmistir. OSMB ve KSMB ise son dénemlerde hemen hemen esit KO3
performansi sergilemistir. KO4 ise 6denmis sermayenin karliligini gosteren
orandir. KO4 orani kriz donemlerinde bir miktar diisiise maruz kalsa da inceleme
doneminde YSMB hari¢ diger banka gruplari mevduat bankalari ortalamasinin
iizerinde bir performans sergilemistir. KSMB’ndaki KO4 oraninin, 6zellikle 2009
yilinda gergeklesen yiiksek ivmeli artis1 ve 2012 yilina kadar siiregelmesi dikkat
cekicidir.

Tablo 13 ve Grafik 5, Tablo 12°de belirtilen finansal oranlar kullanilarak
CAMELS analizi ile hesaplanan Likidite bileseni agisindan banka gruplarinin
yillara gére performanslarimi géstermektedir.
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Tablo 12: L (Liquidity) Likidite Bileseni Finansal Oranlari

2002 12003 |2004 (2005 2006 2007 2008 2009 |2010 (2011 J2012

LO1
KSMB 21,9 34 32,8 39,2 44,3 44,6 22,3 29,7 30,2 27,8 30,3
OSMB 40 40,8 40,2 40,8 37,7 35,2 28,3 34,9 34,1 31,5 31,7
YSMB 43,5 43,3 42 39,9 38,4 29,8 28,5 33,4 33,9 35,6 32,3
LO2
KSMB 56,3 77 105 85,3 71 73 35,5 44,8 45,1 41,3 50,4
OSMB 79,7 79,8 74,7 69 61,2 57,4 45,6 56,7 56,9 54,9 57,1
YSMB 80 83 67,4 67,4 60,9 50,5 50,8 59,1 61,7 71,4 59,2

Kaynak: TBB (2013). Tiirkiye 'de bankacilik sistemi “Segilmis Rasyolar” 2002-
2012. Tirkiye Bankalar Birligi Istatistiki Raporlar, Rapor Kodu: YTOS5.
https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/--2012---secilmis-
rasyolar/1266, (25.08.2013).

Tablo 13: L (Liquidity) Likidite Bileseni CAMELS Degerleri

L 2002 12003 |2004 ]2005 (2006 (2007 |2008 2009 2010 |2011 (2012 JORT.
KSMB  |-42,6 |-133 |78 5,7 8,7 16,6 ]-30,6 |-15,5 |-12,4 [-238 |-16,8 |-10,6
OSMB__|-7.3 -3,3 -2,6 -3,1 -6,9 -8,1 -11,3 13,0 4,5 -6,7 -9,6 -4,7
YSMB  |-2,9 1,5 -5,1 -5,3 -6,2 -20,8  1-6,3 2,9 8,8 134 |-7,1 -2,5

Grafik 4: L (Liquidity) Likidite Bileseni CAMELS Degerleri
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Incelenen dénem itibariyle mevduat bankalarmin Likidite Durumu (L)
bilesenine genel olarak bakildiginda; inceleme doneminin genelinde bu bilesen
acisindan en iyi performanst YSMB’nin, en kotli performansi ise KSMB’nin
gosterdigi sdylenebilir. Incelenen donemde karlilik performansi en yiiksek bulunan
KSMB grubunun likidite performansinin en diisiik olmasi ve karlilik performansi
en digik bulunan YSMB grubunun likidite performansinin en yiiksek olmasi,
likidite ve getiri arasindaki ters yonli iliskiyi dogrulamaktadir. Kriz donemlerinden
sonra KSMB’nda artis egiliminde olan likidite performansi diger gruplarin
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performans degerlerine ulasamamistir. Bu da krizlerden sonra bankalarin likit
kalmay tercih ettiklerinin gostergesi olabilir.

Yapilan analizde likidite bilesenini temsil eden 2 adet finansal oran
kullanilmustir. Incelenen oranlar LO1 (Likit Aktifler/Toplam Aktifler) ve LO2
(Likit Aktifler/Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler)’dir. 2001 Bankacilik krizinden sonra
Tirk Bankacilik Sektorii énemli bir yeniden yapilanma siirecine girmistir. Bu
siregte KSMB’nda nakit ve nakit benzeri varliklar, menkul kiymetler, para
piyasasindan alinacak borg¢larin artmaya baslamasiyla aktiflerin likidite orani(LO1)
nda hizli bir artis goriilmiistiir. 2008 krizinden sonra toplam aktifler i¢indeki likit
aktifler oram (LO1), tiim banka gruplari artnus fakat OSMB ve YSMB ‘nda ciddi
bir artis olmamistir. Bu durum Tiirk Bankacilik Sektorii’'ndeki bankalarin ani
likidite ihtiya¢ durumlar1 i¢in yeterli diizeydeki likit aktif oramimi saglamaya
caligtiklarin1 gostermektedir. 2002 yilindan sonra KSMB, LO2 oraninda ciddi bir
artis saglamistir. KSMB ‘nin LO2 orani 6zellikle 2004 yilinda %100°{in tizerinde
bir performans sergileyerek inceleme dénemindeki en yiiksek seviyeyi gérmiistiir.
Bunun yani1 sira zamanla kiiresel anlamda finansal istikrarin saglanmasi nedeniyle
2008 yilina kadar tiim bankacilik gruplarinda LO2 oram azalnustir. flgili oran 2008
kiiresel ekonomik krizinden sonra tiim mevduat banka gruplarinda artmis fakat
KSMB’nda sektoriin gerisinde kalmustir.

Tablo 15 ve Grafik 6, Tablo 14’te belirtilen finansal oranlar kullanilarak
CAMELS analizi ile hesaplanan Piyasa Riskine Duyarlilik bileseni agisindan banka
gruplarmin yillara gore performanslarini géstermektedir.

Tablo 14: S (Sensitivity of Market Risk) Piyasa Riskine Duyarlilik
Bileseni Finansal Oranlar1

2002|2003  |2004 (2005 2006 |2007 |2008 |2009 |2010 (2011 |2012

PRDO1
KSMB 96 96,1 92,2 91,1 91,4 92,4 95,9 96 94,1 97,9 95,1
OSMB 90,9 90,6 91,1 90,2 92 92,1 96,9 90,6 91,5 87,2 89

YSMB 94,7 87,7 85 88,2 78,4 62,5 56,3 53,9 52,6 60,6 63,5

PRDO2

KSMB 5,3 4,7 5,5 3,8 4,2 4 3,5 4,3 34 32 3,6
OSMB 4,1 2,4 4,8 4 3,3 3,7 3,1 3,6 32 2,8 3,1
YSMB 10,3 8,8 6,3 5 4,5 5 5 5,3 4,8 4,1 4,4

Kaynak: TBB (2013). Tiirkiye 'de bankacilik sistemi “Segilmis Rasyolar” 2002-
2012. Tirkiye Bankalar Birligi Istatistiki Raporlar, Rapor Kodu: YTOS5.
https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/--2012---secilmis-
rasyolar/1266, (25.08.2013).

Tablo 15: S (Sensitivity of Market Risk) Piyasa Riskine Duyarlilik
Bileseni CAMELS Degerleri

S 2002 003 004 005 006 007 008 R009 P010 011 R012 |ORT.
KSMB HK.9 21,0 }19,2  }I8,5 28,6 }133 }74 21,4 }15,6 |94 5,3 +14,0
OSMB  [17,7 197 10,1 213 }140 93 3,2 9,0 10,9 B3 H,7 3,0

YSMB 36,8 [85,6 [249 }36,8 [253 |53 1,0 3.4 4,9 2 5,3 19,6

325



Giiney, S., Saka llgin, K. DEU SBE Dergisi, Cilt: 17, Sayi: 3

Grafik 5: S (Sensitivity of Market Risk) Piyasa Riskine Duyarlilik
Bileseni CAMELS Degerleri
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Duyarlilik (S) bilesenine genel olarak bakildiginda; OSMB, piyasa risklerine
duyarlilik bileseninin genel performans degerlemesinde piyasa risklerine an fazla
duyarh banka grubu olmustur. YSMB’nin ise piyasa risklerine en az duyarl olan
banka grubu oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Yapilan analizde piyasa riskine duyarhlik bilesenini temsil etmek tizere 2
adet finansal oran kullanilmigtir. Bu oranlar; PRDO1 (YP Aktifler / YP Pasifler) ve
PRDO2 (Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler)’dir. PRDO1
kur riskinin, PRDO?2 ise faiz riskinin degerlendirilmesi i¢in se¢ilmistir. Faiz orani
riski, faiz oranlarindaki degisim sonucu yatirimlardan elde edilecek olan getirinin
beklenen getiriden farkli olmasi riskidir. Bankalar, faaliyetleri nedeniyle faiz orani
riskine siirekli acik olan kurumlardir. Kur riski, déviz kuru degisiminden dolayi
bankalarin varlik ve yiikiimliiliklerinde meydana gelen degisimler seklinde ifade
edilir. Bankalarin bilangolarinin aktif ve pasiflerinde ayni tutar ve cinste yabanci
para bulunmamasindan kaynaklanan zarar ihtimali kur riskine neden olmaktadir.
Bankalarin aktiflerindeki YP varliklari, pasiflerindeki YP borglarini gegiyorsa
pozisyon fazlasi; tersi durumda ise pozisyon agig1 meydana gelir. TL degerlenirse
pozisyon fazlasi olan bankalar, deger kaybederse pozisyon agiglr olan bankalar
zarar ederler. Dolayisiyla kur riski, pozisyon agiginda da fazlasinda da artmaktadir.
Bu nedenle kur riskine duyarliligin 6l¢iildiigii PRDO1 oraninin % 100 olmasi ideal
durumu gostermektedir. Segilen banka gruplar1 arasinda PRDO1 orami en yiiksek
olan banka grubu KSMB’dir bu da KSMB’nin kur riskine en yiliksek duyarliliga
sahip grup oldugunu gostermektedir. PRDO1 orammin en diisiik oldugu ve kur
riskine karst en az duyarliliga sahip olan banka grubu ise YSMB’idir. Segilen
banka gruplar1 arasinda PRDO2 oram en yiiksek olan ve dolayisiyla faiz oranm
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riskine en duyarli banka grubu YSMB; PRDO2 oram en diisiik olan, faiz oram
riskine en az duyarli banka grubu ise OSMB’dur.

Tablo 16 ve Grafik 7, banka gruplarmin agirlikii CAMELS bilesenlerinin
yillara gore sergiledikleri performanslar1 gostermektedir.

Tablo 16: Grup Bazinda Bilesik CAMELS Degerleri

2002|2003 2004 |2005 |2006 2007 2008 |2009 {2010 2011 2012 |ORT.

KSMB -21,3 |-213 |42 9,8 6,3 5,2 -0,3 6,2 12,0 6,2 -1,0 -0,2

OSMB 2,8 0,2 -9,2 -21,5 |-109 |44 1,0 3,7 11,4 7,7 0,7 -1,7

YSMB 14,2 11,2 11,9 10,7 0,2 -5,9 -3,7 -3,9 -3,9 2,7 -10,1  [2,1

Grafik 6:Grup Bazinda Bilesik CAMELS Degerleri
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Bilesik CAMELS degerlerinin  yorumlanmasiyla mevduat banka
gruplarinin genel performanslari hakkinda fikir edinilebilmektedir. Grup bazinda
bilesik CAMELS degerlerini sektorle karsilastirmak ve yorumlamak i¢in Mevduat
Bankalari’'nin da bilesik CAMELS degerinin hesaplanmasi gerekmektedir.
Hesaplamalar sonucunda mevduat bankalarmin CAMELS degerinin 0% (sifir)
oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla Tablo 21°de goriilen pozitif degerler, ilgili banka
grubunun mevduat bankalarma gore daha iyi finansal performans gosterdigi;
negatif degerler ise daha kotii performans gosterdigi seklinde yorumlanabilir.

Bilesik CAMELS degerlerine bakilarak bir degerlendirme yapildiginda,
Kamu Sermayeli Mevduat Bankalar1 (KSMB) 2002, 2003, 2004, 2008 ve 2012
yillar1 haricinde mevduat bankalar1 ortalamasinin {izerinde bir performans

* Ornegin 2002 yili Mevduat Bankalar1 SYO! icin; 1. Asama (Referans Deger): 30,4,
2.Asama (Endeks Deger): (30,4/30,4)x100=100, 3.Asama (Sapma Deger):100-100=0,
Sapma deger 0’ oldugundan dolayr diger asamalara gerek kalmadan Mevduat
Bankalari’nin CAMELS degerinin ‘0’ oldugu anlagilmaktadir.
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gostermistir. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1 (OSMB), 2002, 2003 yillar1 ve
2008-2012 doneminde mevduat bankalari ortalamasinin iizerinde bir performans
sergilerken 2004-2007 doneminde mevduat bankalarina goére kotii bir performans
gOstermistir. Yabanct Sermayeli Mevduat Bankalari (YSMB) ise, 2002-2006
donemi ve 2011 yilinda mevduat bankalarina gore iyi bir performans sergilerken
diger donemlerde kotii bir performans gostermistir. Bilesik CAMELS degerlerine
gore; KSMB’nin performansinda yeniden yapilandirma doneminde iyilesme
goriilmiis, kiiresel kriz déneminde performans diisiisii yasanmistir. OSMB’nda
bilesik CAMELS performansi, 2004 yilina kadar mevduat bankalar1 geneline gore
iyi seyrederken 2004 yilinda performans gerilemesi gozlenmis fakat bu seyir 2008
kriz donemiyle birlikte degismistir. OSMB’nim CAMELS performans1 2008 krizine
ragmen artmaya devam etmistir. YSMB’nin agirlikli performansi ise 2007 yilina
kadar olumlu seyrederken, 2007 yilinda azalan performans, kriz sonrast donemde
de azalmaya devam etmistir. 2001 krizi sonrasi yeniden yapilandirma déneminde
YSMB’nin performanslari mevduat bankalar1 i¢cinde en iyi durumda iken, 2008
krizi sonrasinda ise KSMB’nin performanslari mevduat bankalar1 iginde en iyi
durumda oldugu sdylenebilir. Inceleme donemi ortalamasma gore; YSMB’nin
bilesik CAMELS degeri en yiiksek olan dolayisiyla en iyi performans gosteren
mevduat banka grubu oldugu; OSMB’nin ise bilesik CAMELS degeri en diisiik
olan dolayisiyla en diisiik performans sergileyen mevduat banka grubu oldugu
sonucuna ulasilabilir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Bankacilik sektoriindeki basar1 ya da basarisizliklarm reel sektorii ve iilke
ekonomisini hizli bir sekilde etkisi altina almasindan dolayir bankalarin finansal
yapilarinin daha iyi analiz edilmesi, gerekli altyapit ve hukuki diizenlemelerle
birlikte etkin bir denetim ve gozetim mekanizmasinin olusturulmasi ve
performanslarimin siirekli olarak izlenmesi oldukg¢a 6nemli bir konudur. Bankalarin
finansal analizleri ve performans degerlemeleri i¢in gelistirilen yontemlerden biri
de CAMELS performans degerleme modelidir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de faaliyet
gosteren kamusal, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalarmmin 2002-2012
donemine ait grup bazindaki performanslari CAMELS performans degerleme
modeli ile Olgiilerek gruplar arasi ve mevduat bankalar1 genelinde karsilastirmali
bir analiz yapilmistir. Yapilan karsilastirmali analiz sayesinde, segilen banka
gruplarmin krizlerin etkisinde gecen inceleme doneminde, performanslarinda
gozlenen degisiklikler sonucunda bankacilik sektdriiniin sermaye yapist hakkinda
onemli ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Yapilan analiz neticesinde inceleme doneminin genelinde inceleme
donemine ait bilesik CAMELS performanslariin degerlendirilmesi sonucunda
YSMB’nin performansi en iyi olan banka grubu oldugu, KSMB’nin YSMB’n1
izledigi ve OSMB’nin performansi en diisiik olan mevduat bankasi grubu oldugu
sonucuna ulasilmistir. Inceleme donemi genelinde KSMB, karlilik performansi
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acisindan en iyi performansi gosteren grup olurken; aktif kalitesi yonetim kalitesi
ve likidite durumu acgisindan diger gruplara gore daha kotii bir performans
sergilemistir. OSMB’nin yonetim kalitesi ve piyasa risklerine karsi duyarhilik
performansi agisindan en iyi performans gosterdigi fakat sermaye yeterliligi
performansinin diger gruplarin gerisinde kaldigi goriilmiistiir. YSMB sermaye
yeterliligi, aktif kalitesi ve likidite durumu agisindan en iyi performans gosteren
grup olurken; karlilik ve piyasa risklerine duyarlilik acisindan performansi en
diisiik olan mevduat banka grubunun YSMB oldugu tespit edilmistir.

Analiz verileri incelendiginde, inceleme doneminde yasanan 2001 ve 2008
krizlerinden sonra genelde tiim mevduat banka gruplarmin performanslarinda
iyilesme gozlenmistir. Ozellikle 2001 krizinden sonraki bankacilik yasa degisikligi,
sermaye artirimi, etkin i¢ kontrol mekanizmasinin olusturulmasi gibi c¢esitli
diizenlemeler yeniden yapilandirilan bankacilik sektorii lizerinde 6nemli etkiler
olusturmustur. Bu diizenlemelerin, 2008 kiiresel kriz doneminde bankacilik
sektoriindeki finansal oranlarda basarili sonuglar elde edilmesinde Onemli rol
oynadigi soylenebilir. Tiirk Bankacilik Sektorii, kiiresel kriz etkileriyle karsi
karsiya kalindigi donemde sermaye yeterliligi ve likidite yoniinden Onemli
avantajlara sahipti. Soyle ki; kiiresel ekonomik kriz déneminde, uzun siiren ve
zorlu gecen bir yeniden yapilandirma siirecinin ardindan Tiirk Bankacilik Sektorii
krizin derinden etkiledigi iilkelerden farkli olarak, yiiksek riskli finansal {riinler
barindirmamasi, yasal hedeflerden oldukca yiiksek (%18.1) sermaye yeterliligine
sahip olmasi ve likidite sorunlarindan uzak olusu Tiirk Bankacilik Sektdrii’nde
kiiresel krizin etkilerini hafifletmeye yetmistir.

Ozetle; Tiirk Bankacilik Sektorii, 2001 yilinda Tiirkiye’de yasanan en
biiyiik bankacilik krizinden onemli dersler g¢ikarmis ve krizden sonra yeniden
yapilandirma siirecine girerek Ozellikle karlilik performansi agisindan olumlu
gelisme gostermis, bu sayede 2008 kiiresel ekonomik krizinden diger sektorlere
gore ¢cok daha az etkilenmistir. Mevduat bankalar1 ise 2001 Bankacilik Krizi’nden
sonra yiiksek sermaye yeterlilik ve likidite oranlara sahip olduklarmmdan dolay:
krizlere karsi temkinli hareket etmis ve 2008 kiiresel ekonomik krizini ufak
styriklarla atlatmiglardir.

Analiz sonucunda elde edilen bilesik CAMELS degerlerinin banka
yoneticilerine, yatirimcilara, risk yoneticilerine ve analistlere bankalarin
verimlilikleri, finansal saglamliklar1 dolayisiyla finansal performanslari hakkinda
Oonemli bulgular saglayacagi soylenebilir. Bu sayede CAMELS modeli, bir erken
uyar1 sistemi gibi ¢alisarak bankalarin olasi basarisizliklarinin &ngoériilmesi ve
tedbir alinmasini kolaylastiracaktir. Diger sektorlerle siirekli etkilesim iginde olan
ve risk agirlikli bir ortamda faaliyet gosteren bankacilik sektdriinde meydana
gelebilecek finansal zayifliklar, yasanan ve yasanabilecek finansal krizler,
bankalarin ve sektdriin performansi ile ilgilenen tiim taraflari, CAMELS modelini
bir ongdrme ve tedbir alma yontemi olarak kullanmaya yonlendirecektir. Bu
sayede bankacilik sektdriinde etkin bir denetim-gozetim mekanizmasiyla
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degerlendirilecek olan performanslar, bankalarin makyajli bilangolarini su yiiziine
cikararak ve finansal sistemdeki giivenilirligi artiracaktir. Bankalarin finansal
yapilarmdaki olas1 basarisizliklarm isaretlerinin goriilebilmesi igin ise bu modelin,
sadece kamu otoritelerince degil, bankalarin kendi biinyelerinde de kisa dénemli ve
stirekli olarak uygulanmasi onerilebilir.
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IS THE SPATIAL CONSERVATION OF A HISTORICAL
NEIGHBOURHOOD ALONE, ABLE TO MAKE IT SUSTAINABLE?

I. Bakir KANLI®
Abstract

Rapid and unplanned urbanisation and its chaotic problems such as urban sprawl
and ecological degradations have been phenomenal particularly in the agenda of
developing countries. This process accentuated the pressure over the last three or so
decades on heritage zones, hence cities were introduced to the term ‘sustainability’. The
importance of both spatial and social-economic sustainability in co-ordination has
increased extremely.

This paper was prepared based on the research performed on the Bey
neighbourhood, a historic neighbourhood in the city centre of Gaziantep which also once
harboured Armenian and Jewish communities. The overarching objective is to put forward
the strong relationship between spatial and social sustainability in historical spaces. The
data obtained through the surveys and interviews and the street renewal project
implemented by the municipality were analysed taking into account the basic principles of
sustainability.

Keywords: Neighbourhood, Sustainability, Cultural Heritage Conservation, Bey
Neighbourhood, Gaziantep.

TARIHI BIR MAHALLENIN SADECE MEKANSAL OLARAK
KORUNMASI ONU SURDURULEBILIR KILAR MI?
Oz
Hizli ve plansiz kentlesmenin en dnemli kaotik problemlerinden olan; ¢arpik
kentlesme ve ekolojik bozulma, ézellikle gelismekte olan iilkelerin giindeminde olaganiistii
bir olgu olarak yer almaktadwr. Bu siire¢ tarihi dokularin tizerindeki baskiyi son otuz ya da
kirk yilda daha bir arttirmis ve sehirleri ‘siirdiiriilebilirlik’ kavrami ile tamstirmigtir.
Béylece; gerek fiziki mekdamn gerekse bu mekdnda yasayacak toplumlarin sosyal-ekonomik

siirdiiriilebilirliklerin esgiidiim halinde saglanmast son derece oénemli bir konu haline
gelmigtir.

Bu makale Gaziantep sehrinin tarihi dokusunda yer alan ve bir dénem gerek
Ermeni gerekse Yahudi toplumlarina da ev sahipligi ya da komguluk yapan Bey
Mahallesi’nde, gerceklestirilen bir arastirmamn sonuglarma dayanilarak hazirlanmustir.
Makalenin en énemli amaci, tarihi dokularin fiziki mekan siirdiiriilebilirligi ile sosyal
yapisuin - strdiiriilebilirligi  arasindaki  giiclii  iliskiyi ortaya koymaktir. Arastirma
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kapsaminda mahallede ger¢eklestirilen anket ve miilakatlardan elde edilen veriler ile
belediye tarafindan wuygulanan sokak saglhiklastirma projesi, siirdiiriilebilirligin temel
faktorleri goz éniinde tutularak analitik bir stirecten gegirilerek yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Mahalle, Siirdiiriilebilirlik, Kiiltiirel Miras Korumasi, Bey
Mabhallesi, Gaziantep.

INTRODUCTION

As of the 1" of July 2011, the world population reached more than 6.9
billion and based on the medium variant, it is projected to reach 9.3 billion by
2050, that is, we will have experienced an increase of nearly the total population of
China and India. While in today’s world urban areas have been chosen by majority
of people, in 2050, this preference will increase; this will also be the case for
Turkey (UNDESA-PD, 2011). There are 21 megacities with populations of 10
million or more in the world (UNHSP, 2012). Today approximately half of the
world’s population live in cities and approximately 70% of the population (Table
1) will be in urban areas in 2050 (UNHSP, 2009).

Table 1: The Comparative Populations

Years World Population Residing in Urban Areas
(Thousands) World Developed Developing Turkey (%)
Population (%) Countries (%) Countries (%)

1950 2.532.229 29.4 54.5 17.6 24.8
1960 3.038.413 33.6 60.9 21.8 31.5
1970 3.696.186 36.6 66.6 253 38.2
1980 4.453.007 394 70.1 29.5 43.8
1990 5.306.425 43.0 72.3 34.9 59.2
2000 6.122.770 46.7 74.1 40.1 64.7
2010 6.895.889 51.6 717.5 46.0 70.5
2020 7.656.528 56.0 80.0 51.3 78.6
2030 8.321.380 59.9 82.1 55.8 83.1
2040 8.874.041 63.5 84.1 60.0 85.4
2050 9.306.128 67.2 85.9 64.1 87.3

Sources: Adapted from United Nations (2011). 2009-2010 Demographic
Yearbook. Sixty-first issue. Department of Economic and Social Affairs, UN Publications,
Sales No: B.12.XIII.1H; United Nations Department of Economic and Social
Affairs/Population Division (UNDESA-PD), (2011). World Population Prospects: The
2010 Revision, Highlights and Advanced Tables: 1; United Nations Department of
Economic and Social Affairs/ Population Division (UNDESA-PD) (2012). World
Urbanisation Prospects: The 2011 Revision. CD-ROM Edition.

The global urban transition witnessed over the last three or so decades has
been phenomenal and is presenting planning and urban management with drastic
urbanisation and ecological challenges (Oh et al., 2011; Karol and Brunner, 2009)
that have never been faced before (Rasoolimanesh et al., 2011).

Cities, which are the organisation of “collective consumption” and of
welfare delivery (Healey, 2006) and are the major consumers of renewable and
non-renewable resources (Howley et al., 2009), can be great places to live -
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dynamic, lively and exciting. However they also display within them stark
economic and social disparities, with extremes of wealth, health and poverty
(Zelenika, 2011) and with ecological concerns (Oktay, 2012) co-existing side by
side. They are also the place where resources are consumed, waste and pollution
are produced and the environment is degraded (Xing et al., 2009). This makes
cities come across with the concept of sustainability (Lotfi, 2009; Hoseini, 2012).

These concerns have taken place in the core of sustainability issues in
global meetings such as the UN Earth Summits: Rio, Riot10 and Rio+20
(Rasoolimanesh et al., 2011; UN, 2002). Indeed the issue is a major problem and
furthermore when uncontrolled and unplanned urbanisation incorporates with the
facts above, the consequences may be catastrophic (Jiboye, 2011). As long as
urban sprawl and its rapid increase is a vital and persisting problematic issue
(Haapio, 2012; Bolay, 2012) and continues, it seems that the concept of
sustainability will remain in the agenda of not only local but also global institutions
such as UN and UN-Habitat.

The concept of sustainability, which was used for the first time in forestry
in 1713 has evolved since. Most of the researchers and institutions (Jenks and
Dempsey, 2005; UN, 2012; Farreny et al., 2010; Rasoolimanesh et al., 2011; Lotfi
2009) agree that while the term is defined and connected only with the
environment now it is explained with a comprehensive term (Ahmed, 2012;
Johnson et al., 2004) undertaking not only the environment but also the social,
economic, cultural and governance aspects of cities (Warner, 2002; Bolay, 2012).
One definition is explained as fulfilment of basic human needs for either today or
the future (GhaffarianHoseini, 2012). Another definition is “fo maintain well-being
over a long period” made by Kuhlman and Farrington (2010). However the
original definition of the term was defined by the World Commission in the report
named Brundtland in 1987, stating that it is to meet “the needs of present without
compromising the ability of future generations to meet their own needs” (Winston,
2009) and equity is an essential part of sustainability (Meter, 1999). Crabtree
(2005) also states that the resilience of a social system can only provide
sustainability by highlighting the vital role in sustainability of social sustainability.

Reaching sustainability in cities requires more effort in local levels such as
neighbourhoods. The most crucial phenomena for the cities, perhaps, are based on
whether or not their units are sustainable. That is to say, a city cannot provide
benefits to overall sustainability should their components not be found sustainable
(Choguill, 2008). Hence, neighbourhoods, as the major components of the cities
acting as the frontline in the sustainability battle, are extremely important at the
urban management level. Neighbourhoods, therefore, are the vital levels in
implementing the sustainable development programmes because they are the
coordinator and core of the sustainable development process (Symes and Pauwels,
1999).
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The main goal of sustainable neighbourhoods is to form neighbourhoods
providing resilient places where the environment is protected (Saville-Smith,
2008). It is also to design a framework for locals that is environmentally, socially
and economically sustainable (Gisborne/New Gisborne Outline Development Plan,
2009; Ahmed, 2012). The concept consisting of excessively complicated and
compacted components (Symes and Pauwels, 1999; Bijoux et al., 2008) requires a
mechanism that will bring and hold the components together with its rules and
procedures in order to reach sustainability, which is management (Rasoolimanesh
et al., 2011) or in another words community engagement (Momeni et al., 2011).
This is taking out the foreground importance of governance in neighbourhoods
trying to implement the sustainable process.

The rapid urbanisation process and its chaotic problems have accentuated
the pressure on the heritage zones including local cultural identities in certain cities
(Nasser, 2003). As a result of this, heritage zones have been transformed to a
strange place, which could not reflect their original identities and vernacular built
environment. Heritage conservation is to preserve the heritage (Chohan and Ki,
2005) from internal and external risks dealing with “rejuvenation” and
“revitalisation” (Ng et al., 2001) by focusing on social, economic, environment and
governance aspects of sustainability. It is also defined as a comprehensive and
integrated conservation process dealing with the context of strategic spatial
planning focusing on preservation and sustaining of social-cultural diversity and
ensuring effective economic development (Ozcan, 2009).

In recent decades the idea ‘heritage conservation’ and implementations has
become more popular in developing countries (Pendlebury, 1999; Delafons, 1997).
In Turkey, the issue was given serious consideration in the 1960s. The mosques,
madrasahs, khans ‘han’ and covered bazaars, Turkish bathrooms ‘hamam’ and
tombs have been protected but their close environment has been taken for granted.
Today Turkey has effective laws and regulations, as some developed countries
implementing their legislations successfully, in particular the Law on the
Protection of Deteriorated Cultural Heritage through Renewal and Reuse
providing an effective mechanism for local authorities to prepare and implement
projects in historical neighbourhoods (Porter et al., 2011). However, the same
Turkey cannot reflect the same success to its historical and cultural heritage zones
due to lack of application of the legislations effectively and other external factors
such as uncontrolled urban sprawl, urban regeneration and disaster risks (Sey,
2003; Karaman and Islam, 2012).

This paper has been prepared based on the recent research performed by
the author focusing on the Bey neighbourhood - the oldest historic neighbourhood
within the historic city centre of Gaziantep (Figure 1) formerly known as Aintab in
Turkey, which hosted Armenian and Jewish communities until the 1950s.
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Figure 1: The Location of the City of Gaziantep in Turkey
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Source: The City of Gaziantep, https:/tr.wikipedia.org/wiki/Dosya:Latrans-
Turkey location Gaziantep.svg, (09.12.2013).

The paper emphasises the strong relationship between sustainability of
historic spaces and its social sustainability. Namely: Can spatial sustainability of a
historic neighbourhood ensure its social sustainability simultaneously?

The overarching objective of the research was to put forward the
transformation occurring in the social characteristics after street renewal and
restoration work performed in the neighbourhood. The paper also seeks to find out
what kind of transformation has been experienced in the social characteristics after
the street renewal project implemented by the municipality in the name of
sustainability. The comparisons of the neighbourhood in the context of before and
after the project are performed through the use of data collected from the
interviews, questionnaires, thematic maps and photos.

The research is based on recent qualitative and quantitative data obtained
through participant observation and in-depth interviews with the executive level of
officials of Gaziantep metropolitan municipality, real-estate agencies, the
administrator of Bey Neighbourhood and the locals. A survey consisting of
questionnaires intending to analyse the existing socio-economic and cultural
dynamics of the neighbourhood in administrative decisions, was conducted in 2012
with 74 local household members (22% of total population), chosen randomly from
each street in the neighbourhood. The questionnaire was prepared based on the
basic components of sustainability. It consisted of 8 main parts and each part
covers its unique questions. These parts range from information about the family
members to social, cultural, economic, environmental, and safety.

THE CASE STUDY: BEY NEIGHBOURHOOD, GAZIANTEP

Gaziantep is located in the South East of Turkey and the North of Aleppo.
The city has the strategic ancient trade routes such as the Silk Road and has been
inhabited since the early 4™ millennium BC (Figure 2). It was one of the stronghold
cities in the region and had guarded the Syrian-Byzantine border at that time. Even
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though Turks conquered it for the first time in 1183, the city changed hands
amongst various invaders until the early stages of the 16™ century.

]| Historical Expansion
of the City Centre

First

Until 639
Until 1300
Until 1600
Until 1800
Until 1938
Until 1950
Until 1970
Until 1990
2000 and After

Bey Neighbourhood, which was formerly known as “Kayacik”, is a
traditional, residential neighbourhood situated within Gaziantep’s cultural heritage
zone (Figure 3). The neighbourhood consisted of people brought from outside of
the city between the 11" and 14™ Centuries and obtained its name “Bey” from the
Turkomen tribes (Unal, 1997).

Figure 3: The Neighbourhoods within the Cultural Heritage Zones of the
City Centre and Bey Neighbourhood

Bey
Neighbourhood

Source: Adapted from Gaziantep Analitik Etiit Raporu (2009).

In this period the main characteristic of the neighbourhood was that even
though it mainly consisted of houses there were also places of worship belonging
to Christians such as St. Mary, Anglican and Kendirli Churches. Existence of so
many churches in the neighbourhood, occupying a much smaller area when
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compared to Gaziantep, proved that an important number of minority Christians
also lived there (Giil, 2005).

In the Ottoman period neighbourhoods formed based on their religious
characteristics (Sahin and Isik, 2011). Communities having different religious
backgrounds lived together in Gaziantep. Figure 4 below illustrates not only these
religious neighbourhoods but also reflects that the Bey neighbourhood in the early
years of its existence was a place where the minority people lived as majority
(Gaziantep Analitik Etiit Raporu, 2009).

Figure 4: The Neighbourhoods Having Different Religious Background
around the Castle.

Source: Adapted from Gaziantep Analitik Etiit Raporu (2009).

Religious buildings played a vital role in forming neighbourhood’s spatial
characteristics. Since the formation of Gaziantep, first, religious characteristics
such as a mosque, church, or synagogue was built in the neighbourhood.
Accordingly settlement was developed around these buildings (Figure 5). In
particular, mosques were not only worship places but were also the administration
offices of neighbourhoods in the Ottoman period (Kanli and Alpdogan, 2012).
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Figure 5: Development around the Religious Buildings (Example of
Kendirli Church)

Sources: Tathigil, F. (2005). Gaziantep kentinin geleneksel konut dokusunun ve
sosyo-kiiltiirel yapisindaki degisimin incelenmesi. [An analysis of the transformation in the
traditional housing fabric and socio-cultural characteristics of the city of Gaziantep],
Unpublished Masters’ Thesis, Y1ldiz Technical University, Graduate School of Natural and
Applied Sciences, Istanbul; Gaziantep Analitik Etiit Raporu (2009).

Before 1910, while the neighbourhood consisted of Armenian people,
today the neighbourhood has exposed to migration pressure and also experienced
serious user change. According to the 16™ Century sources of the Ottoman Empire,
in 1536, while the population of Gaziantep was 9288, Bey “Kayacik”
neighbourhood consisted of 48 households and approximately 240 people (Giil,
2005). Today Gaziantep has 1.753.596 inhabitants and Bey neighbourhood consists
of 1.342 inhabitants (Turkish Statistical Institute, 2012) in 15,05 Ha (Gaziantep
Analitik Etiit Raporu, 2009).

Basically we could say that the city of Gaziantep consists of two main
heritage zones (Figure 6). While the first zone is identified as a traditional
commercial zone sheltering many cultural heritages such as the castle, khans,
Turkish baths, mosques, covered bazaars and houses, the second zone, which is a
traditional residential area, consists of mostly large plots with courtyard houses
(Figure 7), which are ostentatious when compared to the first zone houses,
sheltering the Armenian population in the past.

340



Is the Spatial Conservation... DEU Journal of GSSS, Vol: 17, Issue: 3

Figure 6: Land Use Based on Ground and 1% Floors. (Red and reddish
colours indicate the commercial use, yellow and yellowish colours indicate residential use)

Ground Floor Use

1* Floor Use

Source: Adapted from Gaziantep Analitik Etiit Raporu (2009).

On the other hand the houses in the second zone’s neighbourhoods close
around the castle, were chosen by Muslim and Jewish communities. In both zones
there are 57 heritage buildings consisting of 22 mosques and masjids, 17 khans, 8
Turkish baths, 2 covered bazaars, 2 museums, 2 coffechouses, 1 tomb, 1
coppersmiths bazaar, 1 church and 1 castle functioned as the focal point in terms of
defence (Gaziantep Analitik Etiit Raporu, 2009).

Figure 7: Main Cultural Heritage Zones of the City of Gaziantep
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Source: Adapted from Gaziantep Analitik Etiit Raporu (2009).
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The stone buildings, stone courtyard walls, courtyard gate and building
gate, lattice windows, dovecote windows “kus tagasi” in both zones come forward
as the dominant signs (Figure 8). In addition to these characteristics organic street
network containing narrow streets and cul-de-sacs are remarkable. There are many
commercial buildings such as khans and covered bazaars and mosques in the 1%
zone unlike the other zone.

Figure 8: The Basic Characteristics of the Buildings

; _
Due to its unique architectural characteristics, the neighbourhood has been
taken under protection. It has 18 streets, 5 of which are cul-de-sacs. The spatial
characteristics of housing consist of mainly a courtyard system (Figure 9a and 9b)
having high outer walls built with traditional stones (Figure 10) and are moving
and nested characteristics. This caused them to become organic street network
(Figure 11) as in the Ottoman cities.

Figure 9a: Courtyard System

Source: Gaziantep Analitik Etiit Raporu (2009).
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Figure 9b: Courtyard Buildings in Bey Neighbourhood
Pe— : HAVING COURTYARD
Courtyards

I others

Source: Adapted from Gaziantep Analitik Etiit Raporu (2009).

Figure 10: A Courtyard (right) and its Main Entrance and High Outer Wall
(left)

The final effort of the metropolitan municipality in the attempt to sustain
and protect the vernacular architectural fabric of the neighbourhood was a project
named “The Bey Neighbourhood Street Renewal Project” including certain streets
such as Hanifoglu, Tepe, Noter, Eski Sinema and Kayacik (Figure 11). It was
prepared by the metropolitan municipality and implemented by the Ministry of
Culture in 2008 (Figure 12).
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Figure 11: Street Network of Bey Neighbourhood and the Streets on
Which the Project was Implemented

Source: Adapted from Gaziantep Analitik Etiit Raporu (2009).
Figure 12: The Street Renewal Project
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Source: Gaziantep Analitik Etiit Raporu (2009).

The main aim of the project was to ensure peace and happiness, make the
spatial environment inhabitable and develop community awareness. Prior to
renewal works there were 4 or 5 cafés and 1 museum, now there are 9 cafés, 3
boutique hotels, 3 art centres, 4 museums and 1 public building excluding
dwellings. The roofs and facades of these dwellings and 9 cafés have been renewed
and strengthened (Gaziantep Biiyliksehir Belediye Bagkanligi Koruma Uygulama
ve Denetim Biirosu, 2012).

In recent years, the population of the city of Gaziantep has boomed with
the intensive increase in industrial investments. Consequently the fast growing
population, with the contribution of migration, accelerated the pressure on the
historic city centre and this caused the degeneration of historic buildings and
characteristics. A dual-concept was formed in the neighbourhood. The
neighbourhood now consisted of new but poor quality buildings and historic
buildings.

In the neighbourhood, while the historic buildings have been protected in
general, on the other hand, some of the buildings, transformed functionally from
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housing to commercial (Figure 13), have been changed dramatically due to the lack
of implementation, authorisation and urban development pressure (Giil, 2005).

Figure 13: Land Use of Bey Neighbourhood (Up: Based on Ground Floor.
Down: Based on 1" Floor.)
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Source: Adapted from Gaziantep Analitik Etiit Raporu (2009).

The metropolitan municipality tried to prevent this pressure by opening
new residential areas particularly Ibrahimli and Karatas (Figure 14, 15 and 16).
These efforts, unfortunately, have not been successful in preventing the
degeneration entirely. On the other hand, incomprehensively, there is a
flabbergasting contradiction. Street widening works performed by the municipality,
in the 1990s, resulted in the degeneration of the historic fabric of the
neighbourhood.
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Figure 14: Expansions of the City Centre and New Residential Areas,
Ibrahimli and Karatas

Source: Adapted from Gaziantep Analitik Etiit Raporu (2009).
Figure 15: Street Network of Ibrahimli

Sourc: Google Maps, https://www. google.com/maps/place/IBrahimli/
@37.0774931,37.3472036,2501m/data=!3m1!1e3!4m2!3m1!1s0x0:0xcd65e24fbdcecd4d,
(11.01.2014).
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Figure 16: Views from Ibrahimli

 SEmm I‘I-;‘.. . =
Source: Belediye Gazetesi, www.belediyegazetesi.net, (11.01.20

14).

The expansion process of the historical urban spaces in Gaziantep may be
emphasized based on these facts of the periods. First, between 1960 - 64, the
change in the historic urban fabric began with the separation of families.
Previously, as families lived together in the same house, later, children wanted to
live separately hence built another house in the same courtyard or alternately the
owners wanted to expand (Figure 17) their buildings by adding extensions for new
tenants. This resulted in changes in social and economic life in the neighbourhood.
During the process of change the building owners having high-income moved to
contemporary buildings in new settlement areas. The low-income groups took their
place and thus in connection with the user changes, the neighbourhood today is
known as a place where low-income individuals live.

Figure 17: The Phases of Expansion

fWAIN ENTRANCE

These expansions were the milestone for the commencement of change.
Spatial degeneration increased between 1970 - 74 in parallel to the social economic
development experienced in Turkey due to lack of new settlement areas. From
1995 to 2002, historical neighbourhoods including Bey had experienced the
heaviest loss regarding heritage buildings. This degeneration has affected the social
and cultural characteristics of neighbourhoods (Ugur, 2004).
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FINDINGS AND EVALUATIONS

After World War II, the rapid urbanisation trend experienced all over
Turkey also reflected onto Gaziantep. While the population increased slowly at that
time, after 1950, in parallel to the migration wave from rural to urban areas, due to
the industrialisation process in Turkey, the population boomed. Thus, squatter
houses surrounded the city and a different urban identity evolved at the peri-urban
and the inner of Gaziantep. All these transformations also affected Bey
neighbourhood and its user profile. After 1990, the city continued to get extensive
migration due to the violence experienced in the southeast region of Turkey. Today
the city is sheltering many industries and describes itself as an industrial town.

Based on the survey, interviews and observations performed, the following
findings have been reached and evaluated under the following titles in the context
of the deterioration experienced in Bey neighbourhood.

Urban Spatial Fabric

In accordance with the rapid urbanisation process, one of the deteriorations
experienced was within the plots. The neighbourhood has plots with traditional
buildings, having a unique courtyard system, which were built with traditional
materials such as ‘Keymih’ and ‘Havara’ stones (Figure 18).

Figure 18: Plot Sizes in Bey Neighbourhood
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As the consequence of urbanisation pressure, the population density started
to rise due to the supplementary characteristics in the courtyards with low cost
structural technology based on existing user demands. These characteristics harm
the original fabric (Figure 17, 19). In addition they also deteriorate the courtyard
originality causing visual pollution. There are some buildings which are so
desperate in terms of quality and liveability that 71% of the people surveyed want
to have their houses renovated (Figure 20, 21).
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Figure 19: Consistency with Traditional Fabric
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Figure 21: Views of Buildings in Bad Condition
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Additionally the buildings built in place of the ones which were destroyed
or torn down, were not rebuilt in harmony with the existing traditional buildings
therefore resulting in the deterioration of the traditional fabric (Figure 22, 23).

Figure 22: Construction System of the Buildings
e CONSTRUCTION SYSTEM
T [ Solid Masonry Buildings

e Solid Masonry with Extensions

Other Solid Masonry Buildings
= Reinforce Concrete Buildings
~ | = Ruined Buildings

@ Outbuildings

1 g -k & . wal®

Source: Adapted from Gaziantep Analitik Etiit Raporu (2009).

Figure 23: Disharmony of the Buildings

Another cause of deterioration is the street widening process, which
destroyed the originality of the organic forms of the streets (Figure 24). One reason
for this may be the improper practices and implementations performed by local
authorities during 1980s, 1990s and early 2000.
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Figure 24: Street Widening Works

Urban Social-Economic Fabric

The major problem causing socio-economic deterioration is directly related
to the user profile changes experienced in the neighbourhood. In parallel to these
changes, the socio-economic characteristics of the unit have also begun to
transform. As the first users of the neighbourhood reflected the urban identity, on
the other hand, the new users reflect the urban-rural identity causing duality.

There are certain factors affecting the changes in the user profile. One
factor is that the historic buildings cannot meet today’s expectations and needs.
40% of participants are not satisfied with their houses and due to their low level of
income they cannot move to a home with better conditions even though 42% wish
to.

Another indicator is that the neighbourhood is preferred by locals (15%)
because it is close to their workplace whereas the second priority for locals (11%)
is that rent is cheap. It is important because it portrays the socio-economic
characteristics of the locals consisting of mostly artisans and labourers in terms of
the changes in the user profile. In the past while the neighbourhood was preferred
by the rich Armenian minority groups, today it portrays a picture where mostly
low-income people live.

We can additionally say that the aesthetical and Environmental factors,
lack of green areas and insufficient schools including sport areas, medical services,
narrow and organic formed streets causing traffic problems and insufficient car
parking spaces have also triggered the changes in user profile.

In general, the percentages of the gender of the people who participated in
the survey are close (Female 51%, Male 49%) and most of them were born in
Gaziantep (87%) (Figure 25). When we look at the age distribution (Fig. 26), we
can see that 31% of the participants consist of a young group (0-14), 64% is the
working age and 5% of people are the elderly (65 and over). Even though the
neighbourhood has a big working age percentage, in fact, only 38% of people work
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in the unit. This is one of the significant indicators showing the low economic level
of the locals.

Figure 25: Gender and Birthplace of Survey Participants

Birthplace Gender
B Gaziantep ®Other EFemale ®Male
13%

Figure 26: Age Groups of Survey Participants

Age Groups
64%
31%
5%
0-14 15-64 65+

In addition, the education level is also quite low. Approximately 70%
completed primary school only, and 13% are university graduates.

The participation of the locals in any kind of cultural activity or event in
the last year is drastic. Opera and ballet are the activities that the locals were not
involved in at all. Approximately 20% did not go to a theatre, cinema, museum,
exhibition and concert. The neighbourhood is also weak regarding socio-cultural
activities.

Turnover ratio of residency is also high. While the percentage of people
living in the same house in the last year is 11%, the figure for the last 5 years is
20%. Another indicator showing us the changes in the user profile is the home
ownership status. In the past residents were also homeowners. At present the ratio
has halved to 52%. This indicator is also important in showing the negative
changes experienced in the socio-economic characteristics leading to the changes
in urban identity. 40% of participants are also unhappy with poor quality housing
and facilities and 42% seriously consider moving out (Figure 27).
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Figure 27: Dwelling Satisfaction of Survey Participants

Dwelling Satisfaction Dwelling Satisfaction
M Satisfied M Unsatisfied H Wishingto move H Other
40%
42%

The employment status (Figure 28) shows that while only 38% are
employed, 19% are retired and 21% are unemployed, 15% are housewives and the
rest comprise of children and students. The workforce consists of mostly low-
income self-employed residents (71%) and government employees (14%).

Figure 28: Employment Status of Survey Participants

Employment Status

®Employed ®Unemployed = Retired ®Housewife ® Chidren& Students

7%

The unit also suffers from insufficient open spaces including playgrounds.
33% of children play at their home courtyards, approximately 30% on the streets
and 11% in vacant plots. It is difficult to produce playgrounds in the unit, as the
neighbourhood is a historic area. This makes it a difficult area for children to grow
up in the context of sustainability.

The survey also unveils other complaints of the participants.
Approximately 35% complain about insufficient green areas. 19% of participants
suffer from inadequate safety and security. Additionally, 11% want to have a car-
parking facility and 15% complain about the lack of educational buildings such as
primary schools. Besides the complaints regarding the inadequacy of infrastructure,
which is 11%, the inadequacy of medical services is voiced by 8% (Figure 29).
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Figure 29: Complaints Regarding Community Facilities Based on the
Survey Participant

Complaints About Community Facilities

B Green areas B Safety B Educational Institutions
u Car-Parking H [nfrasructure u Medial Instituions
u Others

8% 1%

11%

When looking at the neighbouring relations, even though 60% find it
adequate, this ratio does not reflect the desired level when considering the
traditional Turkish neighbouring relations.

Regarding economic issues, one of the handicaps for the locals in terms of
obtaining economic revenue is the high courtyard wall interrupting the
communication between customer and workplace. At the time when the main
function was only housing for these buildings, after street restoration works, they
have changed their functionality to meet tourism. Hence due to the structural
features of the plots having courtyard system, cafés and boutique hotels are the
only functional elements that take place in the transformation process.

The administrator claims:

“After street renewal and restoration works, tourists have started to come
only to see renovated buildings and streets without resting or spending any
money due to the lack of facilities which meet their demands. He also
claims that restoration works have been continuing for three years.
Therefore the locals have not been able to benefit from restoration works
yet.”

In addition to this, some locals claimed that they could only get licences for
running cafés, hotels and associations and not for restaurants and live music.

Safety and Security

When dealing with the major problems in terms of those who live in the
neighbourhood based on the survey and interviews, we can see that the most voiced
problem is security and safety (43%) as also pointed out by Saleh (1997) who
claims these issues have been the core of the urban life of Muslim communities.
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With restoration works, in parallel to the changes in the user profile, the
property ownerships have changed hand or experienced changes in functionality
from housing to tourism. With the land fluctuation experienced, this caused many
dwellings to be abandoned. Hence in this process, the abandoned dwellings became
a place of shelter for those with bad habits such as sniffing, hashish smoking and
drug use.

In parallel to functionality changes, the number of outsiders has risen due
to the cafés and boutique hotels. According to the participants, the lack of a police
station is also another factor affecting the rise in the crime rates. While 63% think
that crime rate is rising, 30% believe that it is safe to go outside at nights.

According to the administrator, instead of bringing tourism to the
neighbourhood, café and hotels having poor quality have brought to the area their
unique problems. After restoration works, some of the locals moved out due to the
negative consequences of the café and hotels (Figure 30). Crime rates have risen
(Figure 31) due to sniffers, hashish smokers and drug users. Sniffers have caused
the crime rates to rise due to acts of robbery, theft etc. The hotels have become a
place for illegal acts including prostitution, which has brought many bad influences
on the locals.

Figure 30: Some Cafés in the Neighbourhood

Source: http://elifdelfin.blogspot.com.tr/2010/05/gaziantepbey-mahallesi.html,
(08.02.2014).

In addition, high volume music and outsiders have irritated and scared the
locals. Some of the locals have decided to move, while there were approximately
5000 people in the unit, currently there are only between 1000-1500 people living
there. This is one of the significant indicators showing the change in the user
profile of the neighbourhood.

Fluctuation experienced in the increase of the value of property is another
issue in terms of heritage conservation. What is expected in general is that the
value of the property should increase after renovation. However, according to local
real-estate agencies, property values have not shown major increases even though
most of the streets have been renewed. Although there may be many reasons for
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this, it is considered that the transformation experienced in socio-cultural and
economic characteristics of the neighbourhood plays a significant role.

The administrator claimed:

“As soon as street renovation works began, land fluctuations started, a
businessman immediately purchased more than fifty dwellings. However
these dwellings are still vacant and have become dilapidated. Therefore
locals are afraid to go pass these buildings because they harbour sniffers
and drug users. The number of theft incidents has also risen.”

The following crime rates (Gaziantep Police Department, 2013) verify the
comments of the administrator and locals.

Figure 31: The Number of Incidents in Bey Neighbourhood between
2002-2012
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Source: Adapted from the Gaziantep Emniyet Miidiirligi (2013).
Lack of Good Governance

Even though good governance is one of the vital key factors for
sustainability, the neighbourhood is away from reflecting that phenomenon. Now,
the neighbourhood has perhaps experienced the worst consequences of lack of
good governance.

The administrator believes that the restorations have not reached their goal.
He claimed that:
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“The restoration works have been carried out for tourism purposes. Even
though the main aim of these works was to attract touristic activities,
unfortunately the project has failed due to insufficient communication
amongst parties.”

Approximately 15% of locals do not know who the administrator is. This is
a considerable percentage for neighbourhoods in Turkey having low population.
On the other hand, 45% are not aware of the works performed or to be performed
in the unit. When we asked the locals whether or not they wanted to have a say in
decisions regarding the neighbourhood, 80% said “yes’.

With regards to the communication between the metropolitan municipality
and the administration of the neighbourhood, we can say that the communication
between the parties is insufficient. One reason for this is that they are from
different political parties having different ideologies. Mutual prejudices harm the
neighbourhood. While the administrator blames the municipality for the
insufficient communication, on the other hand the municipality claims that it has
not received a positive response regarding the issues from the administrator. Hence
the administrator is perceived as a person who is trying to prevent investments to
the unit. This makes the situation more complex and obstinate. Now, the
communication between parties is almost at a stop. The administrator states that he
wasn’t even been informed of the completion date of the works. Perhaps the most
important thing is, he claims;

“The metropolitan municipality mayor has not come to the unit and has not
asked the demands of locals”.

The communication between the municipality and the locals is also
inadequate. Although the municipality tries to improve the situation through
communication tools such as bulletins, newsletters so on, it is not possible to say
that they are efficient because it is only a one-way communication. Local
participation in local decisions is almost non-existent. Locals and also the
administrator agree. Only 11% say that they are aware of the investments realized
in the neighbourhood by the metropolitan municipality. Another indicator is that
approximately 65% are not aware of the decisions regarding the development plan
or investment decisions.

CONCLUSION

One of the major problems of conservation work carried out in Turkey is
the lack of a holistic approach. In addition, political and populist approaches
including insufficient local awareness and good-governance may cause a chaotic
situation in historical places in the urban fabric.
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Street restoration projects do not reach their main goals, even though they
desire to improve the local community’s liveability and life conditions, because
they are not part of a holistic approach.

In parallel to this, although conserving a heritage area requires social,
cultural, economic and good-governance dimensions as well as architectural
aspects, the street renewal concept in Turkey deals only with the spatial fabric of
the space. Whereas a holistic plan and programme approach to historical sites
would be an unequivocally adequate way in providing sustainability and preventing
deterioration. Hence street renewal and restoration legislations and regulations in
Turkey should be rearranged. That is to say, architectural work should not only
focus on the elements of the facade and street, but also be connected with the
technical regulations assisting the architectural and infrastructural problems for
buildings in heritage zones.

The concept of “State”, reflecting an organisation forming and guiding the
community, until recent years has changed in developed countries.
Communication-oriented and public participation aspects have taken the place of
the processes that consist of solid management style forming the behaviours of the
community.

The lack of public participation in decisions, regardless of the level of
management system, may lead to unsustainability. In this case, the importance of
conserving heritage becomes more prominent. Heritage conservation in Turkey
unfortunately has not reflected adequate success in the context of sustainability
because conservation matters have only been dealt with amongst particular groups
such as bureaucracy, academics, and administrations disregarding local
community. Participation in the decision making process at local level has not been
transformed into a common-culture.

As a result, the street renewal project in Bey neighbourhood has been
planned and implemented depriving community involvement. That is why the
neighbourhood is now struggling for life and suffering in terms of sustainability
perhaps just due to the lack of good-governance.

In parallel with the urbanisation pressure experienced in Turkey, Gaziantep
and its historical centre Bey neighbourhood, was exposed to population density
increase, thus under the pressure, historical fabric has begun to deteriorate due to
lack of knowledge, planning, programming, control mechanisms and management
skills of the metropolitan municipality. The municipality has also conduced to
increase the density of population with development plans produced under the
pressure of the rentiers, although this is a paradox in the historical zone. Hence, in
parallel with the profile changes the usage of plot has changed and some of the
historical buildings have vanished or deteriorated.

While supporting and encouraging traffic in the heritage zone is a
controversial issue in today’s world, widening streets in order to ease traffic
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density is a complete contradiction. Some of the axes have been opened to traffic
and consequently historical buildings have been destroyed.

Regarding street renewal work not serving sustainability, they are totally
far from restoration in the real sense. They are like face lifted houses that don’t
serve their purpose and sustainability.

Another important issue is the municipality’s disregard for community
involvement, which has resulted in the transformation of the buildings housing
purpose to commercial, making them unsuitable. This has made the area not
liveable and/or sustainable. It is also possible to say that the transformation process
can induce the misperception effacing the original lifestyle of the neighbourhood.

The lack of public awareness of the local community regarding heritage
conservation is another handicap. Community awareness is falling and becoming
more difficult because of the education level of the current profile. The new users
do not have enough sense of protection and public awareness with respect to
heritage conservation.

In conclusion, sustainability is a challenging process requiring
comprehensive and holistic point of views and in this process; good governance is
a vital factor in achieving success. Heritage conservation of the spatial fabric solely
doesn’t mean that it will assure sustainability of the neighbourhood when
disregarding their major components.
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BULUT BIiLiSiM HIiZMET SAGLAYICILARININ VERIYi
KORUYAMAMALARI DURUMUYLA iLGIiLi TURK, AVRUPA BiRLiGi
VE AMERIKAN HUKUKUNDAKI DUZENLEMELER

Kutan KORUYAN’
F. Itir BINGOL™
Oz

Bilgisayar aglart iizerinden, zaman ve mekdandan bagimsiz olarak bilgisayar
kaynaklarina olan erigime olanak saglayan bulut bilisim teknolojisi, giintimiizde bilisim
teknolojisi sektoriinde onemli bir pazar haline gelmistir. Isletmelerin bilisim teknolojisi
faaliyetlerini iigiincii sirketlere hizmet alma yolu ile devretmesi, maliyetleri diisiirse de
ozellikle bu isletmelerin verilerinin bulut bilisim hizmet saglayicisi tarafindan saklanmasi
ve bu verilerin korunamamast durumunda bir¢ok hukuki sorun ortaya ¢ikmaktadir. Baz
devletler bu olumsuzluklar: énlemek icin kanun ve yonetmelikler ¢ikartsa da Tiirkiye'nin de
aralarinda bulundugu ¢ogu iilkede izellikle kisisel verilerin korunmasina yonelik kanun ve
yonetmeliklerin yeterli seviyede olmadigr goriilmektedir. 2008 yilinda, Tiirkiye 'nin Avrupa
Birligi (AB) uyum siireci ¢ergevesi icinde Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun Tasarisi
hazirlanmis, ancak heniiz yasalasmamistir. Bu yasamin ¢itkmasimin  Tiirkiye'yi bilisim
glivenligi  agisindan daha giivenli iilke kategorisine sokacagr gercegi g6z Oniine
alindiginda, tasarimin bir an énce yasalasmasinda biiyiik menfaat vardir. Bu ¢calismada; AB
ve Amerika Birlesik Devletleri’ndeki veri kaybiyla ilgili diizenlemeler incelenmis ve Tiirk
hukukunda Kigisel Verilerin Korunmast Kanun Tasarist yiiriirliige girinceye kadar
uygulanacak olan mevzuattaki hiikiimler agiklanmustir. Ayrica, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanun Tasarisi’min  getirdigi  hiikiimlerin  AB  mevzuatindaki  diizenlemelerle uyumu

incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bulut Biligsim, Veri Kaybi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun
Tasarist, Bilisim Hukuku.

THE REGULATIONS IN TURKISH, THE EUROPEAN UNION AND
AMERICAN LAWS REGARDING DATA PROTECTION FAILURE BY
CLOUD COMPUTING SERVICE PROVIDERS

Abstract

Cloud computing technology, which enables access to computing resources from
computer networks independent of time and place, it has currently become an important
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market in the information technology sector. Although outsourcing information technology
operations to third parties reduces the costs, various questions of law ensue especially
regarding the storage of data by cloud computing service providers and their failure to
protect these data. Some countries have enacted laws and regulations to avoid these
problems, but in most countries including Turkey, the laws and regulations are insufficient
particularly with regard to the protection of personal data. In 2008, the draft of the
Personal Data Protection Law was prepared within the framework of Turkey’s European
Union (EU) harmonization process, but it has still not become a law. As the enactment of
this law will place Turkey among the more trusted countries with respect to information
security, the passing of this draft is of great significance. In this study, the regulations on
data loss in EU and the United States of America were studied and the provisions of the
legislation in effect until the draft of the Personal Data Protection Law is enacted was
explained. Furthermore, the compliance of the draft of the Personal Data Protection Law’s
provisions to the regulations in EU legislations was investigated.

Keywords: Cloud Computing, Data Loss, the Draft of Personal Data Protection
Law, Information Technology Law.

GIRIS

Kiiresel ekonominin rekabet¢i ortaminda bilgiye ulasma, bilgiyi yonetme
ve degerlendirme asamalarinda isletmelerin bilgi teknolojilerinden (BT)
yararlanmasi giiniimiiz kosullarinda zorunlu hale gelmistir. Ozellikle isletmelerin
kendi iglerinde siirdiirdiikleri bilisim faaliyetleri, is yiiklerini azaltsa da bu
faaliyetler ek maliyetleri beraberinde getirmektedir. Ayrica, teknoloji yatirimlari
kiigiik isletmeler igin ise yiikli miktarda mali kaynak gerektirmektedir.

Isletmelerin maliyetleri en aza indirme gabasi, teknolojik yatirimlar goz
oniinde bulunduruldugunda, son on yilda hem teknolojik hem de ekonomik
anlamda 6nemli mesafeler kat eden bulut bilisim (BB) teknolojisi ile yerine
getirilebilmektedir. Isletmeler BB ile kendi bilisim faaliyetlerini iigiincii sirketlere
devrederek, disaridan hizmet almalar1 yoluyla donanim, yazilim, teknik servis veya
nitelikli eleman gibi teknoloji maliyetlerini en aza indirebilmektedirler.

BB’in kiiresel ekonomideki yiikselisi ile beraber, devletleri 6zellikle bilgi
giivenligi, kisisel verilerin gizliligi, veri kaybi, verilerin nerede saklandigi gibi
konularda 06zel Onlemler alma yoluna gotlirmiistiir. BB’i verimli bir sekilde
kullanarak daha gilivenli bir ortamda is yapma anlayisi, ancak devletlerin yliriirlige
koydugu kanun ve yonetmelikler ile saglanabilmektedir. Bunun yaninda, BB’e
yonelik bu diizenlemeler Tiirkiye de dahil olmak iizere bir¢ok iilkede hala yeterli
seviyede degildir.

The Software Alliance (BSA, 2013: 11) tarafindan yaymlanan ve BB
sektoriinii etkileyen uluslararasi yasal diizenlemelerdeki olumlu degisiklikleri
inceleyen raporda ilk ii¢ sirayr Japonya, Avustralya ve ABD alirken, Tiirkiye
2012’ye gore bir basamak daha gerileyerek 24 iilke arasindan 18. siraya
yerlesmistir. Ayrica, BT alanindan 6nemli ekonomik pazara sahip olan bazi
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iilkelerin -ki bunlar arasinda AB {iyesi 6 iilke de bulunmaktadir- BB ile ilgili yasal
diizenlemelerde ilerleme kaydedememis olmalar1 aynmi raporda yer almaktadir.
Buna ek olarak; Kore, Endonezya ve Vietnam gibi bazi {ilkelerin diizenlemelerinin
ise BT sektoriine uyumlu olmamasi nedeniyle, bu iilkelerin kiiresel bulut pazarinda
yer edinemedikleri goriillmektedir (Bilgic, 2013: 2).

Tirkiye'de ise 2008 yilinda hazirlanan, halen yasalagsmayan ve BB igin
onem arz eden Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasaris’nin kurum ve
aragtirmacilar tarafindan bir an 6nce kanunlasarak yiiriirliige girmesinin gerekliligi
vurgulanmaktadir (Bilisim ve Internet Arastirma Komisyonu, 2013: 62; Henkoglu
ve Kiilcii, 2013: 77; Ozdas, 2014: 85; Tekin, 2014: 256; Tiirkiye Bilisim Dernegi,
2013: 25). Tasart’nin bir an dnce yasalasmasi durumunda, BB de dahil olmak {izere
¢evrimigi (online) veri paylasimindan dogan uyusmazliklarin, konuyla ilgili teknik
yasa hiikiimlerinden yararlanarak ¢oziime kavusturulacak olmasi nedeniyle
uyusmazlik taraflarina daha fazla giiven verecektir. Boylelikle, kullanicilar
kanunlarla korunarak daha giivenli bir ortamda hizmet alacaklardir.

Bu c¢aligmada, kendi hukuk sistemlerinde BB ile 1ilgili olumlu
diizenlemelere sahip AB ve ABD hukuku ile Tirkiye’de Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu'nun heniiz tasar1 halinde oldugu giiniimiizde, BB'e yonelik
gergek veya tiizel kisilerin verilerinin kaybolmas1 ya da zarar gérmesi durumunda,
Tiirk hukuk sisteminde dolayl olarak konuyla ilgili kanun ve yonetmeliklerin neler
oldugu aciklanmaktadir. Bununla birlikte, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun
Tasarist'nin getirecegi ¢oziimler de degerlendirilmektedir.

BULUT BILiSiM

BB; getirdigi teknolojik yenilikler, kaynak israfinin Onlenmesi, is
stireclerindeki hizlanma, cevresel etkiler (yesil bilisim) gibi etkenler géz Oniine
alindiginda, giintimiiz ve gelecek i¢in 6nemli bir BT dir. Bununla birlikte, biligim
sektorii icin de onemli bir pazardir. Markets and Markets’in (2011) yayimladig
rapora gore, kiiresel BB pazarinin 2015°de 121,1 milyar dolar olacagi tahmin
edilirken, Forrester Research’iin (2011) 2020 yili BB pazar tahmini ise 241 milyar
dolardur.

BB en temel tanimiyla donanim, sistem yazilimi ve uygulamalarm internet
iizerinden bir hizmet olarak dagitilmasidir. Bu modelde veri isleme ve
hesaplamalar herhangi bir yerdeki “bulutta” yapilmakta, bazi veri merkezleri
iiclincii sahislara ait olup isletilebilmektedir (Jin, vd. 2010: 3). Bu bilisim hizmetini
veren bulut bilisim hizmet saglayicilari (BBHS) bir licret karsiliginda veya
kullanici1 hizmeti ne kadar kullanirsa o kadar ficretlendirmesi yoluyla son
kullaniciya ulastirmaktadir.
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BB’in literatiirde en ¢ok ragbet goren tanimi ise Mell ve Grance (2011: 2)
tarafindan "Bulut Bilisimin NIST' tanimi" bashg: altinda yapilmustir. Mell ve
Grance (2011: 2) BB’i; asgari yonetim g¢abasi ve hizmet saglayicis1 destegiyle
yayimlanabilecek ortak havuzlara ve yapilandirilabilir bilisim kaynaklarina
(6rnegin; aglar, sunucular, veri tabanlari, uygulamalar ve hizmetler) bilgisayar
aglar1 lizerinden talep ilizerine aninda erisime olanak taniyan bir model olarak
tanimlamigtir.

BB’in temel niteliklerini ise Mell ve Grance (2011: 2) su sekilde
belirtilmistir:

Talep iizerine kendi kendine hizmet (On-demand self service),
Genis ag erisimi (Broad network access),

Kaynak havuzu (Resource pooling),

Hizl esneklik (Rapid elasticity),

Olgiilen hizmet (Measured service).

Yukarida sayilan bu o&zellikler BB’in dogasini anlamak i¢in Oonem arz
etmektedir. Oyle ki; bilisim kaynaklar1 BB sayesinde, ihtiya¢ duyuldugu anda ve
ihtiyag duyuldugu kadar, BBHS ile herhangi bir etkilesime girmeden kullanici
tarafindan belirlenebilmektedir. Bunun yaninda; bulutta saklanan veriye istenilen
yerden (internete bagli herhangi bir bilgisayardan), istenilen zamanda (sunucunun
faaliyette oldugu herhangi bir zamanda) ve istenilen bilisim ortamindan (bilgisayar,
akilli telefon, vb.) ulasilabilmektedir. Veri depolama, veri isleme, bellek ve bant
genisligi gibi kaynaklarm kapasiteleri kullanicinin elinde olup istediginde hizlica
degistirilebilir, azaltilip arttirilabilmektedir. Ayrica, bilisim kaynaklarinin
kullammi gdzlenip, kontrol edilip, raporlanabilmekte bdylece, yararlanilan hizmet
icin hem BBHS hem de kullanici igin seffaflik saglanmaktadir.

Mell ve Grance (2011: 2) BB’i yayimlama modeli olarak da 6zel, topluluk,
genel ve melez bulut olmak lizere dort ana baslik altinda toplamistir. Yayimlama
modelleri, bilisim kaynaklarmin yonetimi ve miisterilere tahsisi konularmin yani
sira misteri siiflarmin ayristirilmasini da detaylica tanimlamaktadir (TSE, 2014:
11):

e Ozel bulut: Bilisim ortanu tek bir kurulus tarafindan isletilir. Yine ayn1
kurulus tarafindan isletilebilecegi gibi harici kuruluslar tarafindan da
yonetilebilir.  Sistem, kurulusun kendi veri  merkezlerinde
barindirilabilecegi gibi kurulus disinda da barindirilabilir. Ozel bulut,
kurulusa sistem kaynaklarmin yonetiminde tam kontrol imkéni1 sunar.

e Topluluk bulutu: Genel bulut ile 6zel bulut arasinda kalan bir modeldir.
Yap1 olarak ozel buluta benzemekle birlikte bulut tek bir kurulus
tarafindan degil, aym gizlilik gereksinimlerine sahip birden ¢ok
kurulus tarafindan isletilir.

! Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii, National Institute of Standards and Technology.
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e Genel bulut: Bir altyapmnin ve i¢erdigi bilisim kaynaklarmin internette
genel erisime agik oldugu yayimlama modelidir. Genel bulut hizmeti
bir bulut hizmet saglayicisindan temin edilir.

e Melez bulut: Hem genel hem de 6zel bulutlari igeren daha karmasik bir
yapidir.

Yayimlama modellerinin giivenlik ve gizlilige farkli etkilerinin olmasina
karsin, modelin kendisi belli bir giivenlik ve gizlilik seviyesi dayatmaz. Seviye,
giivenlik ve gizlilik poligesine, bulut ortaminin sagladigi kontrol sistemlerinin
saglamligina ve hizmet saglayicist ya da kurulus tarafindan belirlenen yonetimle
ilgili detaylar gibi etkenlere baghdir (TSE, 2014: 11).

Isletmelerin bulut hizmeti almaya karar vermeleri durumunda, bu hizmet
isletmelerin yararma olacaksa da hangi hizmet modeline (yazilim, platform veya
altyapi) ihtiya¢ duyuldugunun belirlenmesi igletmeler agisindan 6nem tagimaktadir.
BB hizmet modelleri ¢esitli yazarlar tarafindan soyle agiklanmigtir (Arrasjid, vd.
2011: 9; Baun, vd. 2011: 18; Smoot ve Tan, 2012: 10):

e Yazillm Hizmeti (Software as a Service, SaaS): Bilgisayar
uygulamalar1 internet iizerinden hizmet olarak dagitilir. Ucretli
hizmetler genellikle abonelik tabanli ¢alisarak, ticretlendirme kullanici
basina veya kullanim basina yapilir. SaaS’a ornek olarak Gmail ve
Google Drive sayilabilmektedir.

e Altyap1 Hizmeti (Infrastructure as a Service, laaS): Kullanicilara
isleme, depolama, bilgisayar aglar1 ve diger temel bilisim kaynaklari
tedarik edilmistir. Kullanici igletim sistemleri ve uygulamalarm dahil
oldugu istege bagli yazilimlar1 ¢alistirabilmektedir. Kullanici temel
bulut altyapisini  yonetemez veya kontrol edemezken, isletim
sistemleri, depolama, uygulamalar ve simirli olarak ag bilesenleri
(6rnegin, giivenlik duvari) iizerinde kontrol sahibidir. Amazon Web
Services laas’a en iyi 6rnektir.

o Platform Hizmeti (Platform as a Service, PaaS): Hedef kitlesi daha ¢ok
son kullanicilar olmayip, gelistiricilere ydneliktir. Ozel programlama
dillerinde yazilan, isletmelere 6zel yazilimlar bu programlama ve
yiirlitme ortamlarinda galistirilirlar. Google App Engine bu hizmete bir
ornektir.

BBHS’nin sundugu hizmet modellerinin se¢imi sonradan olusabilecek
olumsuzluklarin da goz &niinde bulundurulmasi igin ayrica énemlidir. Ornegin,
SaaS modelini kullanan bir igletme BBHS’nin hatasindan dolay1 bagka bir
miisterinin verilerine ulasabilmektedir. SaaS i¢in baska bir olumsuzluk ise BBHS
calisanlar1 bazen kullanicilarin verilerine dogrudan erigebilmektedir (Rountree ve
Castrillo, 2014: 54). IaaS i¢in giivenlik sorunlari teoride pek yokmus gibi goziikse
de pratikte 6zellikle verinin fiziksel olarak hala BBHS'in donaniminda yer aliyor
olmasi bir giivenlik sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Subashini ve Kavitha, 2011:
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9). PaaS i¢in giivenlik riski daha ¢ok BBHS’nin tiim sisteme erisimine sahip
olmasindan dolayi, kullanicinin uygulama ve verilerine de erisimi hakk: oldugudur
(Rountree ve Castrillo, 2014: 66).

BB’in faydalar igletmeler i¢in ekonomik (BT giderleri, kullandigin kadar
0de, vb.) ve teknolojik (herhangi bir yerden erisim, bedelsiz yazilim giincelleme,
vb.) yonde olup, dezavantajlar1 ise ¢ogunlukla saklanan verinin nerede (6rnegin,
farkl bir tilkede) depolandiginin bilinmemesi, sistemde aksamalar ve veri kaybi
olarak siralanmaktadir (Hill, vd., 2013: 16; Williams, 2010: 37).

BULUT BILISIM KULLANICILARININ KARSILASABILECEKLERI
HUKUKI SORUNLAR VE VERI KAYBI

BB kullanicilarmin karsilasabilecekleri sorunlar Williams (2010: 40)
tarafindan i¢, dig ve veri koruma riskleri olarak ii¢ baslikta incelenmistir. Bunlar;

I¢ giivenlik riskleri:
e Eski ¢alisanlarmn sifrelerinin iptal edilmemesi,
e Kullanicilarin kendi kullanic1 adi ve sifrelerini gilivensiz ortamlarda

kullanmalari,

o Zayif kullanict ismi ve sifreleri.

Dis giivenlik riskleri:

e Servis saglayicisi teknolojik hatasi yiiziinden olusan giivenlik
sorunlari,

e Servis saglayicist calisanlarinin dikkatsizliginden dogacak bilgisayar
korsanligr.

Veri koruma riskleri:
e Verilerin nerede tutuldugu veya nerelere dagildigi,
e Kimlerin veriye erisebildigi.

Kullanicilarin - karsilagabilecekleri bir diger sorun, BBHS kaynakli
kesintileridir (Armbrust, vd., 2009: 14). Bu kesintiler buluta bagli calisan
sirketlerde is kaybmna ve boylelikle maliyet artisina sebep olacaktir. Ornegin,
Salesforce’un 2009 yilinda yasadigi 38 dakikalik kesinti nedeniyle milyonlarca
miisteri, verileri kitlendigi i¢in islem yapamamuglardir. 2010 yilinda ise iki giin
boyunca 300.000’den fazla miisteri Intuit’in ¢evrimig¢i hizmetlerine ulasamamistir
(Laudon ve Laudon, 2012: 152, 322).

BB hizmetlerinde; BBHS nin veriyi kaybetmesi ya da koruyamamasi
onemli bir risktir. BBHS, depolanan bilgileri her zaman kullanici ile ayni tilkedeki
sunucularda  barindirmayabilmekte ve  farkli  ilkelerdeki  sunucularda
saklayabilmektedir (Svantesson ve Clarke, 2010: 391).

BBHS’na yonelik, depolanan kisisel verilerin giivenligiyle ilgili olarak en
azindan dort farkli hukukla iliski kurulabilmektedir:
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BBHS’nin bulundugu yer hukuku,

Kullanicinin bulundugu iilke hukuku,

Bilgileri BBHS nda depolanan sahsin bulundugu iilke hukuku,
BBHS’nin ikametgahmin bulundugu yer hukuku.

BBHS’nin verileri farkli iilkelerdeki sunucularda depolamasi durumunda
uygulanabilecek hukuk sayisimi arttirmaktadir. Verilerin tutuldugu sunucularin
bulundugu devletin hukuklarinin getirdigi diizenlemelerin birbirinden uzak olmasi
durumunda sorunlar dogabilecegi diisliniilmektedir (Dutta ve Mia, 2010: 111;
ENISA, 2009: 46; European Parliament, 2012: 47; Oppenheim, 2012: 455;
Trappler, 2010).

BULUT BILiSiM HIiZMET SAGLAYICISININ KULLANICILARIN
VERILERINi KAYBETMESiI YA DA GEREGI GiBi KORUYAMAMASI
HUSUSUYLA iLGIiLI FARKLI HUKUK SIiSTEMLERINDEKI
DUZENLEMELER

BB’in ulusal ve uluslararasi diizeyde ekonomik sonuglar1 olan bir hizmeti
ifade etmesi nedeniyle, BB hizmeti sunanlar ve bu hizmetten yararlananlar
acisindan kurduklar1 iliski ve islemler, hukuki sonu¢larini da beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle, BB hizmetinden yararlanan kullanicilarin haklarinin
ulusal ve uluslararasi alanda yasal diizenlemelerle giivence altma alinmasi
zorunlulugu dogmustur. Diinya ekonomisindeki agirligi agisindan AB ve ABD’nin
bu alandaki hukuk sistemleri ile Tiirk hukuk sisteminin degerlendirilmesinde yarar
vardir.

Tiirk Hukuku’nda Konuyla flgili Ozel Diizenlemeler

Tiirk hukuk sisteminde kisisel bilgilerin gizliliginin korunmasi konusunu
dogrudan ilgilendiren bir diizenleme bulunmamaktadir. 2008 yilinda hazirlanan
Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanun Tasaris1 halen yasalagmamustir. Anayasa’min
20°’nci maddesi (2010 yilinda ek yapilarak) konuyu dogrudan ilgilendirmesine
ragmen, kisisel verilerin gizliliginin korunmasi konusu dolayl1 olarak farkli kanun
ve yonetmeliklerle iliskilendirilmektedir®. Tiirk Ceza Kanunu’nun 135. maddesinde
kisisel verilerin kaydedilmesi, 136. maddesinde verileri hukuka aykir1 olarak verme
veya ele gegirme, 138. maddesinde verileri yok etmeme durumlari diizenlenmistir.

Elektronik haberlesme kanunu

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4. maddesinin 1. fikrasimin
(1) bendine gore her tiirlii elektronik haberlesme mercileri tarafindan elektronik
haberlesme hizmetinin sunulmasinda ve bu hususta yapilacak diizenlemelerde bilgi
giivenligi ve haberlesme gizliliginin gézetilmesi ilkeleri g6z 6niinde tutulmaktadir.

? Ayrica bkz. Simsek, O. (2008). Anayasa Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi.
Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim.
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Kanun’un 6. maddesinin 1. fikrasinin, ¢ bendine gore Bilgi Teknolojileri ve
[letisim Kurumu’nun (BTK) gérev ve yetkileri arasinda abone, kullanici, tiiketici
ve son kullanicilarin haklar1 ile kigisel bilgilerinin islenmesi ve gizliliginin
korunmasina iliskin gerekli diizenlemeleri ve denetlemeleri yapmak da
gelmektedir.

Kanun’un 12. maddesinin 1. fikrasinin d bendinde isletmecinin hak ve
yiikiimliilikleri arasinda kisisel veri ve gizliligin korunmasi konular1 da yer
almaktadir.

Kanun’un 51. maddesi, kisisel verilerin islenmesi ve gizliligin korunmasi
bashigini tasimakta ve BTK’ya elektronik haberlesme sektoriiyle ilgili kisisel
verilerin islenmesi ve gizliliginin korunmasina yonelik usul ve esaslar1 belirleme
konusunda yetki vermektedir. Ancak, Anayasa Mahkemesi 09.04.2014 tarihli
karariyla bu maddeyi iptal etmistir’.

Anayasa Mahkemesi, yasayla diizenlenmesi dngoriilen konularda yiiriitme
organina genel ve sinirlar1 belirsiz bir diizenleme yetkisinin verilmesinin miimkiin
olamayacagini, idareye verilen boyle bir yetkinin gecerli olabilmesi i¢in yasada bu
yetkinin ¢ergevesinin ¢izilmesinin, temel ilkelerinin belirlenmesinin gerekecegini
belirtmistir. Bu belirlemeler yapilmadan idareye verilen simirsiz ve belirsiz yetkiyi,
Anayasanin 13. ve 20. maddelerine aykir1 bulmus, ayrica bu durum Anayasa’nin 2.
maddesindeki hukuk devleti ilkesi ve 7. maddesi ile de bagdastirilamadigindan s6z
konusu yasa hiikmiiniin iptaline karar verilmistir.

Kanun’un 60. maddesi geregi eger BTK, veri gizliliginin korunamadigini
tespit ederse, veri gizliligini ihlal eden isletmecilere bir 6nceki takvim yilindaki net
satiglarinin yilizde liciine kadar idari para cezasi vermeye yetkilidir. Goriildigii
lizere, bu kanun veriyi koruyamayan isletmeciye idari para cezasi vermekte, ancak
verisi  kaybedilen kisiye dogrudan dogruya isletmeciye basvurma hakki
vermemektedir.

Bu durumda kullanici, veri kaybindan dogan zararini aralarindaki vekalet
sozlesmesinin geregi gibi ifa edilmemesi sebebine dayanarak vekalet hiikiimlerine,
burada bir hiikim bulunmamasi durumunda ise 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu’ndaki sézlesmeye aykirilik hiikiimleri vasitasiyla yani mevzuattaki genel
hiikiimlere dayanarak isteyebilecektir.

Elektronik haberlesme sektoriinde Kisisel verilerin islenmesi ve gizliliginin
korunmasi hakkinda yonetmelik

Bu yonetmelik, 28363 sayili ve 24 Temmuz 2012 tarihli Resmi Gazete’de
yayinlanan ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun ilgili maddelerine
dayanilarak ¢ikarilmistir.

?26.07.2014 tarihli ve 29072 sayili Resmi Gazete.
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Yonetmelik’in amaci ilk maddesinde agiklanmistir. Buna gore; “Elektronik
haberlesme sektoriinde kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi ve gizliliginin
korunmasi i¢in elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmecilerin
uyacaklar1 usul ve esaslar1 diizenlemektir”.

Yonetmeligin 3. maddesinin 1. fikrasimin (h) bendinde kisisel verinin
tanimi yapilmugtir. Buna gore kisisel veri, “Belirli ya da kimligi belirlenebilir
gercek ve tiizel kisilere iligkin biitlin bilgiler” olarak tanimlanmustir.

Ayni maddenin (1) bendinde ise kisisel veri ihlali, “Istem dis1, yetki dis1 ya
da yasa dis1 olarak, kisisel verilerin tahrip edilmesine, kaybolmasina, iletilmesine,
degistirilmesine, depolanmasina veya bagka bir ortama kaydedilmesine,
islenmesine, ifsa edilmesine ve s6z konusu verilere erisilmesine neden olan
giivenlik ihlalini” ifade eder.

Yonetmeligin 4. maddesinin 4. fikrasma 11 Temmuz 2013 tarihli ve 28704
sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel
Verilerin islenmesi ve Gizliliginin Korunmas1 Hakkinda Y&netmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yénetmelik’in 2. Maddesi ile su hiikiim eklenmistir: “Isletmeci
tarafindan yetkilendirilen taraflarca bu yonetmelik hiikiimlerinin ihlal edilmesi de
dahil olmak iizere kisisel wverilerin gizliliginin, giivenliginin ve amaci
dogrultusunda kullanilmasiin temininden isletmeci sorumludur”.

Yonetmeligin 5. maddesi giivenlik basligini tasimaktadir ve su hitkkme yer
vermektedir: “...Isletmeciler sebekelerinin, abonelerine/kullanicilarina ait kisisel
verilerin ve sunduklar1 hizmetlerin glivenligini saglamak amaciyla uygun teknik ve
idari tedbirleri alir. S6z konusu giivenlik tedbirleri, teknolojik imkénlar géz 6niinde
bulundurularak muhtemel riske uygun bir diizeyde saglanir”. Buradaki teknolojik
imkanlarin sagladigi diizeydeki tedbirlerden anlagilmasi gereken, teknolojinin
sunmus oldugu en {ist diizey tedbirler olarak diisiiniilebilmektedir. BBHS miisteri
sayist ¢ok hizli bir oranda artis gosterirken, verilerin korunmasi hususunda
yeterince onlem alinmamasi ve makul seviyede bir koruyucu tedbirle yetinilmesi
durumunda, veri kayiplarmin ve verilerin izinsiz ele gegirilmesinin Oniine
gecilemeyebilmektedir. Nitekim BBHS nin ayn1 zamanda bir tacir de olacagi goz
oniinde bulundurulursa, tacirin basiretli davranma ylikiimliliigiiniin bir geregi
olarak kendisinden verilerin korunmasi ic¢in en {ist diizeyde tedbir almasi
beklenecektir.

Yonetmeligin 21. maddesinde isletmecilerin bu yonetmelik ile belirlenen
yiikiimliiliikleri yerine getirmemeleri halinde Isletmecilere Uygulanacak Idari Para
Cezalar1 ile Diger Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerinin
uygulanacagi belirtilmistir. S6z konusu yonetmelik 15 Subat 2014 tarih ve 28914
sayill Resmi Gazete’de yaymlanan BTK Idari Yaptirimlar Yonetmeligi ile
yiiriirlikten kaldirilmis ve ona yapilan atiflarin yeni yonetmelige yapildigi kabul
edilmistir. Yeni yonetmelikte isletmeciye uygulanacak bir idari para cezasi soz
konusudur.
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Elektronik haberlesme sektoriinde tiiketici haklar1 yonetmeligi

Bu yonetmeligin 4. maddesinin 1. fikrasmin f bendinde kisisel verinin
tamim1  yapilmakta ve 23. maddesi geregi bu yonetmelikle belirlenen
yiikiimliiliiklerini ihlal etmeleri durumunda da BTK Idari Yaptirimlar Yonetmeligi
hiikiimlerinin uygulanacag belirtilmektedir*.

Avrupa Birligi’nde Konuyla ilgili Diizenlemeler
Avrupa Birligi’nin 95/46 sayih direktifi

AB’nin 1995 yili Bireylerin Verilerinin Islenmesi ve Serbest Dolasiminin
Korunmasma Iliskin Direktifi (Veri Koruma Direktifi, The Protection of
Individuals with Regard to the Processing of Personal Data and on the Free
Movement of Such Data), iiye iilkelere ililke smirlarmi asan kisisel verilerin
korunmasi konusunda kapsamli yasal diizenlemeler yapma yiikimliligi
getirmektedir. S6z konusu Direktif’in 25. maddesinin 1. fikrasinda, iiye iilkelerin
kigisel veri kayitlarmi AB’nin gizliligi korumayla ilgili standartlarim
yakalayamayan {ilkelerle paylasilmasin1 yasaklayan bir hiikkme yer verilmistir.
Direktif’in  getirdigi  diizenlemeyle veriler ancak ‘giivenli limanlarda’
dolasabilmektedir.

BBHS bazen AB sinirlar1  disindaki dlkelerdeki yerel hizmet
saglayicilardan yararlanabilmektedirler. Bu durum, ozellikle kullanicinin verinin
hangi iilkede tutuldugunu ya da hangi iilkeye gonderildiginden habersiz oldugu
durumlarda, kullaniciyr gizlilik konusundaki temel prensiplerin ve hukuki
diizenlemelerin korumasindan mahrum birakabilmektedir (Onwubiko, 2010: 271,
288). BB pazarinda hizmet saglayicilarimin amaglarindan biri, ellerindeki veriyi
kendileri i¢in en ekonomik sekilde ve yerde depolamak oldugu gbéz Oniinde
bulundurulacak olursa, bu durumun énemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. BBHS,
kullanic1 verilerini bulabildigi uygun bir sunucuda depolamakta, orada bir siire
bekledikten sonraysa veriyi baska bir yerdeki merkeze gondererek orada
depolamaktadir. Bu siiregte kullanicinin zarar gérmemesi i¢in BBHS ile yapilan
sozlesmede depolanan verilerin giivenligi ile ilgili bir sorun yasanirsa kullanicinin,
AB’nin veri koruma yasalarmin sagladigi korumadan yararlanabilecegi hususunda
bir sarta yer verilmesi tavsiye edilmektedir. Ancak, BBHS’nin kullanicilarla
yaptiklari sozlesmelerde standart sdzlesmeleri tercih etmeleri ve sdzlesme sartlarini
kullamicilarla miizakere etmemeleri nedeniyle kullanicilarin sézlesmelerde bdyle
bir sarta yer verebilmeleri pek miimkiin olmamaktadir (Oppenheim, 2012: 455).
Ancak, tiiketici dernekleri ve kamuoyunun destekleriyle standart sdzlesmelere de
bdyle bir sart konulmasinin saglanabilecegi kanisindayiz.

Buna 6rnek olarak, SaaS veya laaS modelini kullanan isletmelerde kisilerin
saglikla ilgili verilerine BBHS’dan wusulsiiz olarak erisilebilme ihtimali

#28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete.
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bulunmakta, bu durum BBHS’nin bazi i¢ risklerinin bulundugunu da
gostermektedir (Onwubiko, 2010: 279)

Avrupa Birligi’nin 2012/0011 sayih tiiziigii

AB’nin 1995 tarihli Veri Koruma Direktifi’nden bugiine kadar, verilerin
bulutta korunmasi gibi teknolojide yasanan ilerleyis ve kiiresellesmenin kazandigi
hiz, veri koruma kavramina yeni boyutlar getirdiginden, zaman i¢inde yasanan
teknolojik gelismelere daha iyi cevap veren kurallar1 bir tiiziikte toplama fikri 6n
plana ¢ikmis ve 25.10.2012 tarihinde Verilerinin Islenmesi ve Serbest Dolasiminin
Korunmasma iliskin Tiiziik (Regulation of the Euroepan Parliament and of the
Council on The Protection of Individuals with Regard to the Processing of Personal
Data and on the Free Movement of Such Data) yayimlanmustir (Baker, 2014: 56;
King ve Raja, 2013: 413; Xiong, vd., 2014: 1).

AB’nin konuyla ilgili bir direktifi bulunmaktayken bir de aym konuda
tiiziik ¢ikarmasi su acidan onemlidir: AB’nin Isleyisi Hakkinda Antlasmasi’nin
(Treaty on the Functioning of the European Union, TFEU) 288. maddesine gore
tiiziikkler, kabul edilip yayinlandiktan sonra derhal yiiriirliige girmektedir. Buna
“dogrudan uygulanirhk” ilkesi denilmektedir (Tekinalp, vd., 2000: 130). Bu
durumda Tiiziik, liye tilkelerin parlamentolari tarafindan tekrar uygun bulma yasasi
cikartmaya gerek kalmadan o iiye lilkede uygulanabilecektir.

Direktifler, uygulandiklar iilkelerde iiye iilkelerin farkli yorumlamalariyla
kargilagsabilmektedirler (Hon, vd., 2012: 132). Bunun temel sebebi, iiye iilkelerin
direktifte istenen sonucu elde ederken izledikleri yontem ve usulde serbest
olmalaridir. Ayrica bir direktif genel olarak baglayiciligini sadece i¢ hukuka
gecirme  siireci tamamlandiktan ve direktif i¢ hukuka alindiktan sonra
kazanmaktadir. Durumun 6zelliklerinin dogrudan uygulanma sartlarim gerektirdigi
hallerde bir direktif uygulanmazsa ya da yanlis uygulanirsa, bu uygulama
sonucunda bireyler devlete karsi hak elde edip bor¢ altina giremeyecektir
(Rotondo, 2013: 438). Buna karsilik, tiiziikklerin dogrudan uygulanma ilkesi,
direktiflerin uygulanmamasi ya da yanlis uygulanmasi riskini de ortadan
kaldirmaktadir. Bu sekilde tiiziigiin getirdigi haklar ve borglar yeknesak bir sekilde
uygulanabilecektir.

Tiziikle getirilen bu diizenlemenin bir diger gerekcesi de AB
Komisyonu’nun enformasyon ve haberlesme teknolojileri alanindaki gelismeleri
hizli takip edebilmek iizere Avrupa standartlarinin olusturulmasini bir hedef olarak
belirlemis olmasidir. Komisyon’un bu hedefi “daha hizli ve daha fazla standart”
olarak anilmaktadir ve tiiziikkler vasitasiyla bu hedefi yakalamak ¢ok daha kolay
olmaktadir.

AB’nin bu Tiiziik’ii yayimlamasinin bir diger sebebi de 28 iiye iilkenin veri
koruma kanunlarmin farkliliklarmi ortadan kaldirmak suretiyle Birlik igerisinde
ticaret yapmak isteyen sirketlere kolaylik saglamak, ayni zamanda bireylere
verilerinin korunmasi konusunda daha giivenli bir sistem getirmektir. Doktrinde
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Tizikiin getirdigi diizenlemelerin AB pazarinda inovasyonu arttiracagi da ileri
stirlilmektedir (Rotondo, 2013: 438; Signatories to the Statement, 2013: 180, 181).

Tiiziik ile diizenleme getirilmis olmasinin, Direktif ile diizenleme
yapilmasina gore daha avantajli olan bir hususu da sudur: Direktiflerin dogrudan
etkisi varken, tliziiklerin hem yatay hem de dikey etkisi vardir. Bu nedenle, bireyler
de diger bireylere karsi tiiziikten dogan haklarina dayanarak dava agabilmektedirler
(Rotondo, 2013: 441; Tekinalp, vd., 2000: 130).

AB’de veri koruma konusunda bir reform yapilarak bir tiiziikle koruma
getirilmesi, internet kullanicilarinin sisteme olan giivenlerini arttiracagindan,
kullamcilar internet ortaminda islem yapmaktan ¢ekinmeyeceklerdir. Bu durumda,
internet ortaminda yapilan islemler artacagindan internet ekonomisi de olumlu
etkilenecektir (European Commission, 2012a). Bunun sonucundan, AB {iyesi
iilkelerdeki isletmeler de olumlu etkileneceklerdir. Ciinkii isletmelerin is yaptiklari
misterilerine kendilerinde tuttuklar1 verilerin Tiizik’de yer alan koruyucu
hiikkiimler sayesinde daha giivenli saklandigini bilmeleri, miisterilerin AB’deki
isletmelere olan gilivenlerini arttiracak ve onlarla is yapmay: diger iilkelerle is
yapmaya tercih edeceklerdir (European Commission, 2012b).

AB’nin reform niteligindeki bu Tiiziik’{ine ihtiya¢ duyulmasinin bir diger
sebebi de bulut yoluyla veri koruma sirasinda veri, veri sahibinin bulundugu
ilkenin ve AB’nin diginda bir iilkede islenip saklanabilmektedir. Bu islemler
sirasinda veri sahibi verisinin tipki AB sinirlar1 i¢indeymis gibi gilivence altinda
oldugunu bilirse bu tiir islemlere girismekten kaginmayacak, bu durum da
uluslararasi is hayatini olumlu etkileyecektir. Uluslararasi is ¢evrelerinin birlikte is
yapmalarinin 6niindeki engelleri kaldiracaktir (European Commission, 2012c).

Avrupa Birligi veri koruma tiiziigiiniin getirdigi yenilikler

2012/0011 sayili Tiiziiglin kabul edilmesi, biitiin Avrupa’da veri koruma
konusunda yeknesak kurallarin uygulanacagi anlamina gelmektedir (European
Commission, 2014).

Veri koruma tliziigiiniin 1995 tarihli Direktif’den farkli olarak getirdigi
“unutulma hakk1” ile kisinin verisinin bir siire sonra islenmiyorsa ya da korunmas1
icin bir gerek kalmamigsa silinmesi miimkiin olacaktir (European Commission,
2012d). Unutulma hakki bireyin sahip oldugu bir temel hak olarak
degerlendirilmekte ve 6zellikle aradan yillar gegmesine ragmen ve ilgisi olmadigi
halde bireyi kii¢iik diisiiren bir davraniginin durmaksizin ya da dénem doénem
giindeme getirilmesinin, bireyin bagimsiz bir sekilde hayatina devam etme hakkini
elinden aldig1 kabul edilmekte ve engellenmektedir (Mantelero, 2013: 229).

3 Right to be forgotten: Tiirk hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarisi’nin
9. maddesinde bu hak, kisisel verilerin yok edilmesi olarak anilmaktadir.
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AB Komisyonu’nun getirdigi yeniliklerden birisi de verinin tasmabilme
hakkidir. Veri sahibinin verisini, bir hizmet saglayicidan digerine tasiyabilmesi
kolaylastirilmis, ayrica kisilerin verilerine iicretsiz ve kolayca ulasabilmesi de
garanti altina alinmistir (European Commission, 2012a).

Getirilen yeniliklerden bir digeri ise sirketlere veriyle ilgili kayip, tahrip,
yetkisi olmayan kisilerin eline gecme gibi ciddi ihlallerin vakit kaybetmeden
(miimkiinse 24 saat i¢inde) veri sahibine ve ilgili idari birimlere bildirme
yiikkiimliiligiiniin getirilmesidir (European Commission, 2012d).

AB, birlik digindaki iilkelerle igbirligi yaparsa, merkezi AB sinirlari iginde
olmayan sirketler eger AB sinirlar1 igindeki {ilkelere hizmet sunuyorlarsa, o zaman
Tiiziik’deki kurallar onlara da uygulanacaktir (European Commission, 2012c).

Yukarida bahsedilen degisiklikler sayesinde veri, internet vasitasiyla AB
disinda bir iilkede saklansa da Tiiziik’iin getirdigi korumadan yararlanilacaktir.

AB Veri Koruma Tiiziigii’nlin veri kaybindan dolayr sorumluluk
hususunda getirdigi yenilik ise sudur: Kisisel verisinin kaybedilmesi yahut da
tahrip edilmesi gibi hukuka aykir1 bir sebeple zarar goren kisi, AB’nin 1995/46
sayili Direktif’inin sorumluluk bashigini tagiyan 23. maddesinde sadece veri kiitiigi
sahibi® olan kisiden tazminat talep edebilmektedir. Oysa tazminat hakki ve
sorumluluk basligini tagiyan Tiiziigiin 77. maddesinde sadece veriyi koruyan degil
aynt zaman da veriyi isleyen kiginin de tazminat sorumlulugunun bulundugu
diizenlenmektedir. Birden fazla kisinin zarara sebep olmasi durumunda ise
aralarida miisterek ve miiteselsil sorumluluk s6z konusudur.

Amerika Birlesik Devletleri’nde Konuyla lgili Diizenlemeler

ABD’de BB sistemi ile ilgili pek az yasal smirlama bulunmaktadir. Su
anda kullanicilarin kisisel verilerini korumay1 amaglayan federal diizeyde bir yasa
bulunmadigr gibi, kisisel verilerin Amerika disinda bir {ilkeye aktarilmasini
yasaklayan bir diizenleme de bulunmamaktadir. Sadece ulusal giivenlik
gerekgeleriyle bu bilgilerin Amerika digina aktarilmalar1 engellenebilmektedir.

ABD hukukunda AB hukukundan farkli olarak ‘“hassas veri” olarak
tanimlanan ve daha 6zel bir koruma gerektiren verilerin neler oldugu tanim olarak
verilmemektedir. AB’nin 95/46 sayili Direktif’inin 8. maddesinde hassas verilerin
neler oldugu sayilmis ve doktrinde bunlar hassas veri olarak adlandirilmigtir. Bu
maddeye gore kisilerin irk veya etnik orijinleri, politik disiinceleri, dini ya da
felsefi inanglari, ticaret birliklerine iiyelikleri, saglik ve seks hayatlar ile ilgili
bilgilerin iglenmesinin {iye devletlerce yasaklanabilecegi, bu verilerin islenmesi
i¢in veri sahibinin agik izninin gerekli oldugu belirtilmistir.

% Controller, Veri kiitiighi sahibi: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarisi’'nin, 3.
maddesinin gerekg¢esinde; kisisel verilerin islenmesinin amag ve metotlarini tek bagina veya
baskalari ile birlikte belirleyen gergek ve tiizel kisileri ifade eder.
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ABD’de verinin kaynagina ve g¢esidine gore bazi koruyucu diizenlemeler
bulunmakta, ancak bunlar farkl1 yasalarm icine serpistirilmis durumdadir. Ornegin,
1998 tarihli Cocuklarin Cevrimi¢i Gizliliginin Korunmasi1 Kanunu (Children’s
Online Privacy Protection Act) 13 yas alt1 gocuklarin kisisel verilerini toplayan
web sitelerine ellerindeki veriyi koruma konusunda bir yiikiimliiliikk getirmektedir.
1999 tarihli Gramm-Leach-Billey Kanunu’na gore miisterilerinin kisisel verilerine
sahip olan finansal kuruluslarm bu verileri koruma yiikiimliiliikkleri vardir. 1996
tarihli Saglik Sigortasinin Devir Edilebilirligi ve Sorumlulugu Kanunu’na (Health
Insuranse Portability and Accountability Act) gore saglik koruma kuruluslari,
hastalara ait elde ettikleri kisisel verileri korumak zorundadirlar. 1970 tarihli Adil
Kredi Raporlama Kanunu’na gore kredi raporlama kuruluslarmin miisterilerinin
kullandiklar1 kredi bilgilerini baskalariyla paylagsmamalari gerekmektedir (King ve
Raja, 2012: 311).

ABD hukukunda her ne kadar hassas verilerin genel bir tanim1 yapilmamis
olsa da yukarida bahsedildigi iizere farkli kanunlar igerisinde ayrica tiiketici
kanununda bu tiir verilerin korunmasiyla ilgili 6zel hiikiimlere yer verilmis
bulunmaktadir (King ve Raja, 2012: 311). Amerika’da Federal Ticaret Komisyonu
(U.S. Federal Trade Comission, FTC) ticaret hayatindaki haksiz ve aldatici
uygulamalar tespit edip bunlara ceza kesen en yiiksek devlet kurulusudur ve bu
kurulus, ticaret hayatindaki birgok isletmenin miisterilerinin verilerini saklamakta
yetersiz kaldiklar1 i¢in kendilerinin yiriittiikleri incelemeler sirasinda birgok olayda
ortada bir “hassas veri” bulundugunu ve 6zel olarak korunmasi gereken bu verinin
korunamadigina kanaat getirmistir. Ornegin, bir finans kurumu niteligindeki ticari
isletmenin miisterisinin kredi karti numarasini ya da giivenlik kodu gibi baska bir
kisisel verisini gizli tutamamasi, kullanicilarm kimlik bilgilerinin ¢alinma riskini
doguracagmdan, FTC Kanunu’nun 5. maddesine gore bu finans kurumunun haksiz
rekabette bulundugu anlamina gelecegine karar vermistir. FTC, ticaret hayatinda
kullanicilarin verilerinin yeterince iyi bir sekilde korunmasi igin gerekli tedbirlerin
alinmasini istemektedir (King ve Raja, 2012: 311). Bu baglamda FTC, reklam
sirketlerine tiiketicilere gonderdikleri reklamlarda onlarin hassas bilgilerini
kullanacaklarsa, bunun igin tiiketicilerin 6zel izinlerini almalar1 gerektigini
belirtmektedir.

Amerikan hukukunda FTC de hassas veri tamimini yapmamigtir. Ancak
2007 yilinda sektor temsilcileri ve akademisyenlerin de katilimiyla yapilan iki
giinliik workshop’taki degerlendirmeler sonrasinda varilan sonuglar iizerinde
caligilarak 2009 yilinda yayinlanan ve ¢evrimigi olarak yapilan davranigsal
reklamcilikta finansal verilerin, ¢ocuklara ait bilgilerin, saglik bilgilerinin, devletin
verdigi sigorta numarasi gibi bilgilerin baz1 cografi bdlge bilgilerinin hassas
verilere ornek teskil edecegini belirtilmistir (FTC, 2009).

Birgok BBHS Avrupa’da subeleri bulunan ABD merkezli sirketlerdir.
ABD merkezli bu sirketlerin ¢ogu, “Giivenli Liman Prensibi”ne (Safe Harbor
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Principle)’ uymakta ve kendilerindeki verileri AB’nin veri koruma yasalarinin
sagladigi yasal giivencelerin bulundugu iilkelerde saklamaktadirlar (Oppenheim,
2012: 455). Ancak ABD’deki BB hizmet saglayicilarinin hepsinin giivenli liman
prensibine uygun hareket ettikleri sOylenemez. Gegmiste Amerikan firmalar1 bu
prensipleri kabul etmekte biraz isteksiz davranmiglardir. Nitekim AB
Komisyonu’nun 2000 yilinda aldig1 ‘Giivenli Liman Gizlilik Prensipleri’ kararimin
ardindan alt1 ay gegmesine ragmen sadece otuz Amerikan sirketi bu prensipleri
kabul etmistir (Grant, 2005: 257). Giivenli liman prensibine uyan sirketlerin listesi
Amerikan Ticaret Departman1 (US Department of Commerce, DOC) tarafindan
internet sitesinden yaymlanmaktadir (Nycum, 2001: 8). Listede yer alan Amerikan
sirketlerinin giivenli liman prensiplerine uyup uymadiklar1 ise FTC tarafindan
denetlenmektedir (Jaeger, 2014: 26).

Kullanicilar, gilivenli liman prensibine uymayan bir BBHS dan hizmet
aldiklar1 takdirde servis saglayicisimn verileri, veri korumayla ilgili yasal
diizenlemeleri olmayan yahut da konuyla ilgili yasal diizenlemeleri yeterli olmayan
iilkelerde tutmasi durumunda biiyiik bir risk altinda kalacaklardir. Bunun yan sira,
hizmet saglayicilarinin bazilar1 kullanicilarla yaptiklar1 sozlesmelerde verilerin
korunmasiyla ilgili olarak AB diizenlemelerine uyacaklarma ya da verileri giivenli
limanlarda tutacaklarina dair herhangi bir taahhiide yer vermemektedirler. Endise
verici hususlardan birisi de hizmet saglayicilary, kullanicilarla yaptiklari
sozlesmelerde kullanicilarin verilerini incelemek i¢in kullanicinin izninin gerekli
olduguna dair bir hitkme de yer vermemektedirler (Oppenheim, 2012: 455).

TURK HUKUKUNDA KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU
TASARISI’NIN GETIiRDiIGI COZUMLERIN DEGERLENDIRILMESI

Bu tasar1, Avrupa Konseyi’nin 108 sayili Kisisel Verilerin Otomatik Isleme
Tabi Tutulmas1 Karsisinda Bireylerin Korunmasi’na iligkin sézlesmenin getirdigi
yiikiimliiliigiin yerine getirilerek veri koruma konusunda bir i¢ hukuk mevzuatinin
kabul edilmesi i¢in atilan adimdir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Tasarisi’nin gerekcesinde de belirtildigi iizere, Tiirkiye 1981 yilinda imzaya agilan

7 Giivenli Liman Prensibi, AB ve Isvigre vatandaslarmi koruyan gizlilik kurallarma ABD
sirketlerinin de uyum saglamasi anlamma gelir. Avrupa Komisyonu 2000 yilinda kisisel
verilerin baska tilkelere transferi konusunda ABD’de mevcut ilkelerin AB’nin Veri Koruma
Direktifi ile uyumlu oldugunu ‘Giivenli Liman Karar1’ olarak anilan kararinda kabul
etmistir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. (Henkoglu ve Kiilcii, 2013: 75). Ancak bir Facebook
kullanicisinin  Facebook’taki bilgilerinin yeterince iyi korunmadigi yoéniindeki iddiasimni
degerlendiren Avrupa Adalet Divani Ekim 2015’te Giivenli Liman Kararinin gecersiz
olduguna karar vermistir. Bu karar AB ve ABD yetkilileri arasinda ‘Bilginin Okyanus
Otesine Tasmmast Hususunda’ yeni calismalar baslatmistir (Court of Justice of the
European Union, 2015). Bununla beraber, ABD Ticaret Departmani, bu siirecte giivenli
liman programmn yiiriitmeye devam edeceklerini agiklamistir (Export.gov, 2015).
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108 sayili sozlesmeyi AB Konseyi tiyesi diger devletlerle birlikte imzalamis
olmasina ragmen, konuyla ilgili bir i¢ hukuk diizenlemesi yapmamis oldugu i¢in bu
sozlesmeyi onaylamamis oldugu kabul edilmektedir. Tasar’min yiiriirliige
girmesiyle birlikte bu eksiklik de tamamlanacak ve 108 sayili S6zlesme Tiirkiye
tarafindan da onaylanmis olacaktir.

1995 yilinda AB’nin ¢ikardigi 95/46 sayili Direktif ile AB iiyesi iilkelerin
kendi iilkelerinde kabul edecekleri kurallar igin ortak bir kurallar c¢ergevesi
cizilmistir. Tasari’nin gerekgesinde de belirtildigi gibi, Tirkiye 1999 yilinda
yapilan Helsinki Zirvesi’yle tam iiye aday1 olarak kabul edildiginden, bunun bir
sonucu olarak da mevzuat uyumlagtirma c¢aligmalari kapsaminda séz konusu
Direktif’i de dikkate alarak tasarmin hiikiimleri hazirlanmustir.

Tasar’’nin 1. maddesinde kanunun amaci, “kisisel verilerin islenmesinde
kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varhig ile temel hak ve 6zgiirliikklerini
korumak ve kisisel verileri isleyen gergek ve tiizel kisilerin uyacaklari esas ve
usulleri diizenlemek” olarak agiklanmustir.

Tasart’min 3. maddesinin 1. fikrasmin (¢) bendinde, kisisel veri, belirli ya
da kimligi belirlenebilir gergek ve tiizel kisilere iligkin biitlin bilgileri ifade eder
denilmektedir. Aymi fikranin (e) bendinde ise kisisel verilerin islenmesi
kavraminin, verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi yaninda depolanmasinin da
verinin iglenmesi kavraminin igine girecegi belirtilmistir. Bu durumda, BBHS nin
baskasmin verilerini kendi sunucusunda depolamasi da bu kanun anlaminda veriyi
isleme anlamina gelmektedir.

Tasar’’nin 6. maddesinde kisisel verilerin ancak ilgili kisinin “agik
rizastyla” islenebilecegi hiikkme baglanmistir. AB’nin 95/46 sayili direktifinde
“acik riza” sadece hassas verilerin islenmesinde aranmaktadir. Hassas olmayan
verilerin iglenmesinde ise sadece slipheye yer vermeyecek sekilde rizanin verilmesi
yeterli goriilmiis, agik bir riza aranmamis oldugundan bu verilerin islenmesinde
zimni bir onay da yeterli olmaktadir. Tasar1’da verilerin islenmesine verilecek onay
acisindan hassas ve hassas olmayan veri ayrimi yapilmadigi buradan
anlagilmaktadir. Her tiir veri igin agik bir riza aranmasi daha giivenli bir ortam
saglamaktadir.

Tasar’’nin 7. maddesi, Direktif’in 8. maddesiyle ortiismekte ve hassas
verilerin durumunu diizenlemektedir. Doktrinde hassas veri olarak anilan veriler
Tasar’da su sekilde sayilmistir: Kisilerin 1rk, siyasi diisiince, felsefi inang, din,
mezhep veya diger inanglari, dernek, vakif ve sendika iiyeligi, saglk ve o6zel
yasamlart ve her tiirli mahkGmiyetleri ile ilgili kisisel veriler islenemez. Bu
verilerin islenebilmesi Tasari’da veri sahibinin yazili iznine baglanirken, Direktif
de acik iznine baglanmistir.

Tasar’mn 14. maddesi esdeger bir koruma saglamayan iilkelere veri
aktarimim yasaklamaktadir. Bu hiikiim Direktif’in 25. maddesinin 1. fikrasindaki
hitkmiin paralelidir.
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Tasar’min 15. maddesinde veri kiitiigli sahibinin verilerin kaybolmasini
yahut da zarar gormesini Onlemek igin korunacak verinin niteligi, teknolojik
imkanlar ve uygulama maliyetine gore uygun teknik ve idari tedbirleri almak
zorunda oldugu belirtilmistir. Bu hiikiim Direktif’in 17. maddesindeki hitkme
paralel bir diizenlemedir. Ancak, Tasari’nin madde gerekgelerinde teknolojinin
ulastig1 en iist diizey dikkate alinarak bu teknolojik seviyenin sagladigi imkéanlarin
uygulanma maliyeti de géz Oniinde bulundurularak uygun bir giivenlik tedbirinin
alimmasindan bahsedilmektedir. Gerekcede gecen “teknolojinin ulastigi en st
diizey” ifadesi onemlidir ve veri kiitiigli sahibinin bir tacir oldugu durumlar da
dikkate alinarak, bu tacirin basiretli davranma yiikiimliiligii geregi veri kaybini
Onleyecek nitelikte en iist diizey koruma tedbirlerini almasi1 beklenmektedir. Eger
veri kiitligii sahibi bu koruma tedbirlerini almazsa ve veri kayb1 ya da bagka bir
nedenle bir zarar dogarsa, kullanici dogrudan dogruya bu maddeye dayanarak
tazminat talep edebilecektir.

SONUC

Tirkiye’nin BB alaninda uluslararasi diizeydeki gelisimi yakalayabilmesi
icin gerekli hukuki altyapinin bir an 6nce olusturulmasi gerekmektedir. Bu
sebepten, 2008 tarihli Kisisel Verileri Koruma Kanunu Tasarisi’nin zaman
kaybetmeden yasalagsmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Kanun Tasarisi, AB’nin
95/46 sayili direktifi gbz Oniine alinarak diizenlenmis olup yeterli bir koruma
getirmektedir.

Bu galismanin amaci, internette bir devrim olarak nitelendirilen bulut
hizmetinden yararlanan gercek veya tiizel kisilerin verilerinin giivenli olarak
saklanabilmesi ag¢isindan Tiirk hukukundaki mevcut diizenlemelerin yeterli olup
olmadigr ve oOzellikle Kisisel Verileri Koruma Kanunu Tasarisi’nin getirdigi
hiikiimlerin BB hizmetinden yararlananlar1 yeterince koruyup korumadigi tespit
edebilmektir.

Bu calismada, mevzuatta konuyla ilgili 6zel diizenleme niteliginde olan
Elektronik Haberlesme Kanunu, Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel
Verilerin Islenmesi Ve Gizliliginin Korunmas1 Hakkinda Y&netmelik ve Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeligine gore veri kaybina sebep
olan ya da gizliligin ihlal edilmesine sebep olan isletmeciye idari para cezasi
uygulanmasini hilkme baglamis oldugunu, ancak veri kaybindan dolay1 zarara
ugrayan kullanicinin isletmeciye dogrudan dogruya dava agmasi imkanimi
vermedigi tespit edilmistir. Veri kayb1 nedeniyle zarar goren kisi bu zararin1 ancak
Borglar Kanunu’ndaki genel hiikiimlere dayanarak tazmin ettirebilecektir.

Kisisel Verileri Koruma Kanunu Tasarisi, AB’nin 1995 yilinda kabul etmis
oldugu 95/46 sayili Bireylerin Verilerinin Islenmesi ve Serbest Dolasimimin
Korunmasina Iliskin Direktifi’ne dayanarak hazirlanmigtir.
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AB, hem direktiflerin iiye iilkelerce farkli uygulanma risklerini ortadan
kaldirmak, hem de BB teknolojisinin getirmis oldugu yeniliklere cevap vermek
acisindan yeni bir diizenleme daha yapmus ve 2012/0011 sayili tliziigi kabul
etmistir. BB teknolojisinin en 6nemli 6zelligi, verinin bir iilkede saklanmiyor iken
aninda baska bir iilkede depolanmak iizere transferinin miimkiin olmasidir. Bu
durumda, verinin kaybolmasi halinde depolandigi iilkenin hukuku veri koruma
konusunda hassas davranmayarak gerekli yaptirimlar1 uygulamiyorsa veri sahibinin
verisinin kaybolmasi halinde bir magduriyet yasayacagi agiktir. Bunun Oniine
gegebilmek i¢in AB her iki diizenlemesinde de es deger koruma saglamayan
iilkelere bilgi transferini yasaklamaktadir. Kisisel Verileri Koruma Kanunu
Tasarisi’nin 14. maddesi de bu diizenlemeye yer vererek bulut hizmetinden
yararlananlarin verilerinin giivenli bir ortamda tutulmasini saglamis olmaktadir.
Giivenli liman prensibi olarak anilan bu ilke, verilerin tutuldugu iilkelerin de
yiiksek diizeyde bir hukuki koruma getirdigini ve dolayisiyla da veri sahibinin
endigelenmesine gerek olmadigimi gostermektedir. Oysa ABD’de benzer bir yasal
diizenleme olmadigindan, ABD merkezli bazi BB hizmet saglayicilarinin giivenli
liman prensibine uymuyor olmalar1 nedeniyle kullanicilarm risk altinda olduklar
sOylenebilmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu Tasarisi’nin 15. maddesinde veri
kiitiigli sahibinin verilerin kaybolmasin1 yahut da zarar gérmesini 6nlemek igin
korunacak verinin niteligi, teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine gére uygun
teknik ve idari tedbirleri almak zorunda oldugu belirtilmistir. Tasari’’nin madde
gerekegelerinde teknolojinin ulastigi en st diizey dikkate alinarak bu teknolojik
seviyenin sagladigi imkanlarm uygulanma maliyeti de géz o6niinde bulundurularak
‘uygun bir giivenlik tedbiri’ alinmasindan bahsedilmektedir. 95/46 sayili
Direktif’in 17. maddesinde de uygun bir gilivenlik tedbiri ifadesi kullanilmistir.
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarisi’'nin gerekcesinde gegen ‘teknolojinin
ulastig1 en iist diizey’ ifadesi dnemlidir ve veri kiitiigli sahibinin bir tacir oldugu
durumlarda, tacirin basiretli davranma ylikiimliiligii geregi veri kaybini 6nleyecek
nitelikte en iist diizey koruma tedbirlerini almasi1 beklenir. Veri kiitiigii sahibinin
burada bahsi gecen tedbirleri almamasi durumunda veri kaybi nedeniyle dogan
zarardan sorumlu tutulmasi s6z konusudur.

AB’nin 2012/0011 sayili tiiziigiiniin 77. maddesinde 95/46 sayili
Direktif’den ayrilarak sadece veriyi koruyan degil, ayn1 zaman da veriyi isleyen
kisinin de tazminat sorumlulugunun bulundugu diizenlenmektedir. Birden fazla
kisinin zarara sebep olmasi durumunda ise aralarinda miisterek ve miiteselsil
sorumluluk s6z konusudur.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarist’nin 15. maddesi ‘Kisisel
Verilerin islenmesine iliskin Tedbirler’ bashgini tasimaktadir ve kisisel verilerin
hukuka aykir1 amaglarla yok edilmesi, kaybedilmesi, degistirilmesi gibi durumlarda
veri kiitiigii sahibini sorumlu tutmaktadir. Maddenin ikinci fikrasinda verilerin veri
kiitiigli sahibi adina baska bir isleyen tarafindan islenmesi durumunda, bu isleyenin
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almas1 gereken idari ve teknik tedbirlerin yazili olarak veri kiitiigii sahibi tarafindan
bildirilmesi gerektigi hiikme baglanmis, fakat isleyenin veri kaybindan dolayi
dogrudan dogruya sorumlu tutulacagina dair bir hilkkme yer verilmemistir. Bu
eksikligin AB’nin 2012/0011 sayili Tiiziigi'nde oldugu gibi veri isleyenin de
dogrudan dogruya sorumlu tutulmasi, gerektigi seklinde bir diizenlemeyle
desteklenmesi, veriyi sunucuda depolayan dolayisiyla da veriyi isleyen durumunda
olan BBHS nin sorumlulugunun da Kanun kapsamina alinmasi agisindan yararli
olacag diisliniilmektedir.
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IRAN VE REJIM ISTIKRARI
Ozgiir USENMEZ"
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Bu c¢alisma, Iran rejiminin son yillarda Orta Dogu'yu sarsan isyanlar ve
istikrarsizliklara-Bati'daki beklentilerin aksine- ge¢misten, ozellikle 1979'daki devrimden
miras kalan sosyal yapt ve politikalarin etkisiyle direnebildigini iddia ediyor. Tunus ve
Musir'daki halk isyanlan, temel aktér olan alt simflar ve onlarin neo-liberal ekonomik
politikalara muhalefetiyle yayihirken, Iran’da devrim sonrasi gelisen sosyal devlet
mekanizmast hala halk ile rejimin tamamen birbirine yabancilasmasini énlemekte. Ancak
son yillarda ortaya ¢ikan yeni gerilimler ve Iran'in uyguladigr ekonomi politikalar: rejimin
krizini derinlestivebilir. Bu nedenledir ki Orta Dogu'vu ve ézelde Iran't anlamak icin
hegemonik bloklarin tarihsel degisimini inceleyen ucu agik bir analiz elzemdir.

Anahtar Kelimeler: Iran, Arap Bahar, Hegemonya, Ekonomi Politik, Islam.

IRAN AND REGIME STABILITY
Abstract

This article argues that contrary to the expectations of the Western World, Iranian
regime successfully resisted the revolutionary tides of the Arab Spring. Most important
determinant of this process for Iran was the legacy of the 1979 revolution and it's
associated structures that relatively protects the most vulnerable parts of the population
against the wide spread neo-liberal economic policies in the Middle East. So with that
feature Iran differs from the Tunisian and the Egyptian examples. In order to understand
these features further this essay adapts a historical analysis of changes in hegemonic blocs
in Iran since 1979.

Keywords: Iran, Arab Spring, Hegemony, Political Economy, Islam.
GIRIS

Tunus'ta baglayan ve 2011 sonras1 Arap iilkelerinde politik ¢alkalanmalara,
birgok diktatdrliiiin son bulmasina varan olaylar ve ayaklanmalar dizisi, Bat'nin
umdugunun aksine Iran Islam Cumhuriyeti’nde genis ¢apli bir halk muhalefeti
veya ayaklanmasina yol agmadi. Oysaki 2009'da Ahmedinejad tarafindan kazanilan
se¢im, basta muhalif bagkan aday1 Mousavi olmak iizere 6zellikle sehir merkezleri

ve Tahran orta smifinin tepkilerini toplamis, se¢imlere hile karistirildigi iddiasiyla
giinlerce stiren ve ‘Yesil Devrim’ adi verilen gosterilere neden olmustu. Aslinda bu

" Ogr. Gor. Dr., Marmara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, ingilizce Siyaset Bilimi
ve Uluslararasi Iliskiler Boliimii, ozgurusenmez@hotmail.com
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tarihsel onceller ortada dururken, Bati'nin fran'da da bir ‘Pers Bahar1’ beklentisi
pek de haksiz sayilmazdi. Fakat son iki yillik gelismeler ve dzellikle Bati ittifakinin
halen Iran'm en biiyiik stratejik ortag: olarak kabul ettikleri Suriye rejimine istekleri
yoniinde ciddi adimlar attiramamasi, iran rejiminin daha giiglii bir toplumsal
temele dayandigi ongoriisiinii 6ne ¢ikartmaktadir. Bu ¢alismanin ana amaci, one
siirdiigii sav dogrultusunda Iran rejiminin tarihsel olarak Orta Dogu’daki diger
otoriter devlet yapilarindan ayristigini ortaya koymaktir. Caligmanin genelinde,
Italyan diisiiniir Gramsci'nin hegemonya ve tarihsellik gibi kavramlari
cercevesinde, Iran Islam Devrimi'nin 1970°li yillarda ortaya ciktig1 siirec ve
ideolojisi itibariyle anti-Bat1 ve anti-kapitalist oldugu, Fransiz, Rus devrimlerine
oranla daha genis bir toplumsal katilimin {riinii olarak ortaya ¢iktigi iddia
edilecektir. Iste tam da bu unsurlarm tarihsel olarak varliklari ile fran'daki Islami
rejimin geleneksel evrimini etkilemis olduklar1 kaginilmaz bir gercekti. Soyle ki
Tunus'dan Misir’a, oradan Yemen'e ve diger lilkelere sigrayan hareketler, Orta
Dogu'daki artan siyasi, ekonomik ve toplumsal esitsizliklere bir tepki olarak ortaya
¢ikmis, genis halk yiginlarini 6zellikle esitsizliklerin son bulmasi siariyla arkasinda
toplamistt. Son otuz yillik ekonomik ve politik siirecler izlendiginde nefret edilen
birgok rejim ve diktatoriin, Bati yanlisi neo-liberal iktisat politikalarini
uyguladiklart ve Misir’da oldugu gibi Filistin benzeri yakici sorunlarda halka
ragmen genellikle ABD'nin tarafinda, Israil'in ayrimci politikalarma sessiz
kaldiklar1 gbzlemlenmektedir.

Iran Islam rejiminin Arap Bahari’nin etkileri karsisinda gorece saglam
durabilmesi, ayakta kalabilmesi, halk destegi ¢cok az ve toplumsal ihtiyag ve
dinamiklerin isleyisini genel anlamda piyasa saiklerine terk etmis rejimlerden
tarihsel olarak gosterdigi farkliliklarda yatiyor. Fakat bu farkliliklar1 vurgularken
[ran rejiminin de tamamen neo-liberalizm karsit1 -bir tiir Kiiba- olmadigim da
belirtmek gerekir. iran Islam Rejimi'nin &zellikle Rafsancani ve Hatemi
baskanliklar1 dénemlerinde ve Bat1 ambargosunun sikintili haller yarattigi son bir,
iki y1lda, 1979 devriminin ve Humeyni yillarinin birikimi olan korumaci ve devlete
genis anlamda piyasa aktorii olarak rol veren toplumsal politikalardan, daha liberal
bir ekonomi ugruna vazgegmeye calisti1 sdylenebilir. Diger yandan iran rejiminin
tam bir Bati tarzi neo-liberal ve uluslararasi kapitalist sistemle biitiinlesmesini
engelleyen de yukarida bahsettigimiz yapisal dzelliklerdir. iran devleti, devrimin
sosyal alandaki kazanimlarindan 6diin verdik¢e daha kirilgan bir hal alan milliyetgi
motiflerle bezenmis bir Islamci hegemonyaya sahip. Ozellikle 1980 sonrasi
toparlanma siirecinde artirilan kamunun ekonomi i¢indeki pay1 yaninda, bolgesel
gerilimlerden beslenen ve rejimin korunmasinda en 6nemli mihenk taglarindan biri
olarak kabul edilebilecek Devrim Muhafizlari'nin giderek kamu liderligindeki
ekonomide etkinligini pekistirmesi, boylece Iran rejiminin toplumsal destegini
devam ettirmesi, bir anlamda kiiresel kapitalizm ile daha az eklemlenmesini
gerektiriyor. Iran'1 bu kosullarda yakin gelecekte bekleyen en biiyiik risk ise, petrol
gelirlerini ve dig ticareti olumsuz etkileyen bunaltict Bati ambargosu karsisinda
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yerel dinamiklerin daha ne kadar var olan Islami eliti destekleyecekleri ve muhalif
sOylemlere kulaklarimi tikayacaklaridir.

Bu makale Iran'mn son 40 yilda yasadigi degisimlerin bugiinkii i¢ ve dis
politikasinin temel belirleyicileri oldugundan hareketle, Gramsci'nin teorik
konseptlerinin s6z konusu degisimi en iyi agiklayan g¢erceveyi sundugunu iddia
ediyor. S6z konusu teorik konsepti izledigimizde doniimiize ¢ikan en temel kavram,
R. Cox'un uluslararasi iligkilerde de kullanarak disipline temel bir katki saglayan
hegemonya kavramidir. Hegemonya, sadece riza veya zor unsurlarindan olusan bir
siire¢ olmayip ikisinin diyalektik bir biitiinliigiinii ifade etmektedir. Gramsci
hegemonyayi, sadece egemen siniflara 6zgiin bir unsur olmaktan ¢ikarip onu
tarihsel olarak ucu agik ve gesitli siniflarin ittifaklariyla meydana gelen bir siireg
olarak ele alir. Cox'un bu noktadaki miidahalesi ise, hegemonyay1 olusturan siiregte
birbirine bagl ii¢ analiz diizeyinin etkilesimini iddia etmesidir (Cox, 1993: 51).
Birinci diizey; sosyal iiretim iligkilerinin gegirdigi degisimdir. Cox'un &nermesi,
sosyal tretim iligkilerini ortodoks bir ekonomik altyapiyla simirlamamakta,
ekonomik iliskileri dogrudan etkileyebilen kiiltiirel, ahlaki, dini, cinsel, etnik, biitiin
soyut sosyal iligkilerin alt yap1 ile girdigi diyalektik etkilesimi kapsamaktadir.
Soyut ve Ozneler arasi sembollerin giicline yapilan atif, bir sosyal formasyonda
baskin olabilme kosulunun hegemonik pratigin diger toplumsal katmanlarla da
cesitli uzlasilar gerektirdigini ifade eder. Iste tam baskin smif, ekonomik alandaki
egemenligini ideolojik ve kiiltiirel alanda da bu ittifaklara benimsetebiliyorsa o
zaman tarihsel bir blogun ingasindan bahsedilebilir.

Cox'un analizinin ikinci diizeyi olan devlet bigimleri de, sozlinii ettigimiz
tarihsel bloklardaki yapisal ve kalici degisimlerin bir {iriinii olarak ortaya ¢ikar.
Analizdeki yenilik, var olan devlet aygitim verili bir 6zne olarak almaktan ziyade
devlet denen mefthumu tarihsel bloklardaki degisimlerin bir {iriinii olarak gérmek,
yani devletin kendisinin bizzat sosyal iliskilerin ve miicadelelerin bir alam
oldugunu ortaya koymaktir. Bu ¢alismada, 1970'li yillardan giiniimiize Iran'da
yasanan toplumsal kirilma ve degisim anlari, farkli sosyal giiglerin ittifaklari
iizerinden incelendigi i¢in yukaridaki teorik ¢ergeve secilmistir (Cox, 1993: 53).

Cox'un ligiincii analiz diizeyini olusturan diinya diizeni ise, ekonomik ve
siyasi alanda giicii kendi iilke smirlarmi asan sosyal giiclerin uluslararasi alanda
inga ettigi hegemonya ve ittifak sistemlerini i¢cermektedir. Bu diizeyin mevcut
calismaya etkisi ise, Iran'n Sah oncesi ve sonrasi dénemde kapitalizmin
uluslararasi alanda gecirdigi degisimlere verdigi tepkiler konusundadir. Iran'daki
yerel ekonomik giiclerin zaferiyle sonuclanan Islam devriminin 1990'l yillara
kadar 6ne ¢ikan anti-kapitalist 6zelliklerinin, SSCB'in ¢okiisii sonras1 Rafsancani
yoOnetimiyle birlikte giderek yontuldugu ve tilkenin goreceli olarak neo-liberalizmin
uluslararas1 hegemonyasina eklemlenme siirecine girdigi sdylenebilir. Ancak
Hatemi sonrasi Ahmedinejad'in popiilist politikalar1 eklemlenme siirecini sekteye
ugratti. Iste islami rejimin bir anlamda kaliciigi, egemen uluslararasi giiglerin
baskilarim1 yerelde devrim zamaninda insa ettikleri sinif ittifaklarinin talepleriyle
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nasil dengeleyecekleri konusunda diigiimlenmektedir. Cox'un ii¢ analiz diizeyinin
birbirleriyle iligkisi hiyerarsik olmayip ucu acgik bir tarihsel siireci ifade eder.
Ayrica diizey ayrimlari sadece analitik olup ontolojik bir ayrim séz konusu
degildir.

CALISMANIN GENEL PLANI

Makalenin ilk béliimiinde, bugiinkii Islami rejimi ortaya ¢ikaran devrim ve
onun oncesinde Sah Pehlevi'ye karsi olusmus sif ittifaklarinin tarihsel gelisimi
ele alinacaktir. Ikinci boliimde, Humeyni ve destekgilerinin olusturdugu Islami
rejimin temel igerigi ve uyguladigi sosyo ekonomik politikalarin bir analizi yer
alacak. 1980'li yillarda rejimin sol kanadi baskinken, devrimin radikal egilimlerinin
stiriikledigi sosyal refah devleti ve anti-kapitalist akimin, Humeyni sonrasi
Rafsanjani doneminde nasil neo-liberal riizgarlarinda etkisi ile tam tersi bir yone
evrildigi incelenecek. Ugiincii boliimde, Khatami ve Rafsanjani blokunun degisim
anlayis1 ve Iran'da devletin baski aygitlarina kars1 ne derece basaril olabildiklerine
bakilacak. Ddrdiincii bolimde, Fransiz Devrimi’ndeki gibi bir “thermidor’u
andiran Humeyni sonrasi mozaik vari siyasi koalisyonlarin, muhafazakar bir geri
tepkiye ve popiilist Ahmedinejad Hikiimeti’ne yol vermesinin sebepleri
incelenecek. Son boliimde ise, baskin muhafazakar ulema, Devrim Muhafizlar gibi
giiclerin varolan egemenliklerinin ¢atirdamasina yol agabilecek kirilma noktalari
ele alinacak.

iRAN DEVRIMI’NIN TARIHSEL ARKA PLANI

Iran gegmis yiizyillardan bu yana merkezi yonetimlerin, ¢evre gii¢ odaklar
ve ekonomik degerlerin kontroliinde zorlandiklar1 bir siyasi yapiya sahipti. Ornegin
1906-11 arasinda hiikiimdarlarm mesru smirlarmi cizen iran Anayasa Devrimi,
Tahran'daki pazar esnafi, ulema, entellektiieller ve kiiglik miilk sahibi giftcilerin
miicadelesi sonucu gergeklesmis, 1925°¢ kadar olan siirecte Qajar hanedanmin da
sonunu getirmisti. O giin kars1 ¢ikilan baslica politika, Iran devletinin 6zellikle Rus
ve Ingiliz ticaretine ve mallarina iilkeyi agmasi, her gecen giin biiyiiyen dis
borglarini verilen ticari ve politik ddiinler yoluyla 6demesiydi. Aynm 1978'deki gibi
Tahran tiiccarlarinin 6nderliginde baslayan baskaldirilar ulema smifinin ve kirsal
yiginlarm destegini kazanmusti. Bu isbirliginin en énemli nedeni, Iran'daki ulema
smifinin -Siinni din 6nderlerinden farkli olarak- merkezi yonetimden goérece dzerk,
kirsal kesimde arazi ve ticari isletme sahibi olmalariydi (Abrahamian, 1982: 73).
Ayni zamanda kir-kent arasindaki ticari bag, ulemayi bir anlamda Tahran
esnaflarmin hinterlandi haline getiriyordu. Iran'da dini simfin bir kismi her ne
kadar Qajar ve Safavi hanedanliklarinin mesruiyetini kutsamak i¢in sarayla igbirligi
icine girse de, Sii dini inan¢ geleneginde -Siinnilikten farkli olarak- Tanr ile kul
arasinda bir tiir araci roliinii iistlenmis ‘mehdi’ kavran iran ulemasini ideolojik
olarak daha giiclii ve 6zerk yapar (Nasr, 2007). Iran Islam inanisinin aksine Siinni
gelenek, mevcut hiikiimdar1 Tanri'nin  yeryliziindeki temsilcisi ve adaletin
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uygulayicist olarak gordiigiinden merkeze itaat Siilige gére daha 6n planda yer
almistir. Tam da bu noktada Iran’daki herhangi bir toplumsal mesruiyet arayisinin
ulemanin rizasi olmadan gerceklesmesinin zorlugu ortaya ¢ikar (Gibreel, 2001:
18).

Iran Islam Devrimi’nin tarihsel gelisimine bakildiginda, Sah rejiminin
1953'de Mossadeq'e kars1 CIA destekli darbe sonrasi sivil siyaset yapan toplumsal
orgiitlenmelerin ve mubhalif siyasi partilerin giiclinii kirdigi, topluma dis destegi
acik olan tepeden inmeci bir anlayisla Bati tarzi bir modernlesmeyi dayattig
goriiliir. Bu politikalarin 6rnekleri olarak, dini takvimden vazgecilmesi, rejimle
uyusmayan ulemanin baskilanmasi, Universitelerde basortiisii ve genel anlamda
[slami  &rtiinmenin  yasaklanmasi ve sekiiler egitimin kirsal kesime
yayginlastirilmasi verilebilir (Abrahamian, 1980: 21-26). Sah rejiminin ekonomik
politikalar1 ise, biiylik 6lciide ithalat olmak iizere dis iilkelerle is yapan zengin
smiflarin gikarlarini gozeten, i¢ pazarda rekabeti arttiran ve Iran ekonomisinin disa
acilmasim destekleyen bir yonde gelisiyordu. Boylesi bir kalkinma hamlesinin
tamamiyla  faydasiz  oldugu  diisiiniilemez. = Nitekim Iran  kentleri
endiistriyellesmeyle ciddi anlamda bu donemde tanismisti. Fakat s6z konusu
tepeden inmeci yaklasima Sah’in ailesi ve g¢evresindeki gruplarm karigtiklar
yiiksek miktardaki yolsuzluklar da eslik ediyordu. Iste boylesi bir ortamda, 1963'de
Ayetullah Humeyni, rejimin se¢im hilelerine, ulemaya yaptigi baskilara, kirsal
kesimde radikal toprak reformu yasasina, devlet isletmelerinin 6zellestirilmesine,
kadinlara oy hakki taninmasina ve genel olarak s6z konusu Bat1 tarz1 modernlesme
hareketine muhalefetini agiktan dile getirerek Iran Islam Devrimi’nde gelecekte
oynayacagi rolii bir anlamda ¢izmisti (Abrahamian, 1980: 21-26). 1964’de Sah
Muhammed Pehlevi'nin Humeyni'yi siirgiine yollamasi da din adamimin en son
ABD ordusuna Iran iginde verilen imtiyazlara kars: ¢ikis1 ile gergeklesti.

1973 sonrasi artan petrol gelirleri ve bu gelirlerin adaletsiz bigimde Sah'in
cevresindekileri daha c¢ok zenginlestirirken iilkedeki paylagim esitsizliginin
derinlesmesi, bir 6nceki on yilda baslatilan kalkinma hamlelerinin kirsal kesimden
sehirlere siiriikledigi kitlelerde de hosnutsuzlugu artiracakti. Artik 1970'lerin
ortalarinda manipiilasyona agik egitimsiz kitlelerin aksine, gorece kalifiye ve daha
nitelikli gen¢ bir niifusa sahip llkede alt ve orta smiflarn muhalif seslere karsi
duyarliligi artmisti. Ortami destekleyecek bir bagka gelisme de Sah Pehlevi'nin
Dirilis Partisi'nin kurulusu sonrasi, siyasetin disindaki esnaf derneklerini ve
loncalar1 da kontrol etme gabasiydi. Bu ¢aba, Tahran pazar esnafina dayatilan yeni
vergiler, kontroller ve dis sirketlerin iilkedeki imtiyazlarimi artirict tedbirlerle
desteklenince, o giin itibari ile Iran perakende ticaretinin iigte ikisini elinde tutan
pazar esnafi, onlarin hinterlandi diyebilecegimiz kdyliiler ve ulema kdkenli kirsal
tiiccarlarin da Sah rejimine muhalefeti pekisecekti (Abrahamian, 1980: 21-26).
Biitiin bu gelismeleri Gramscian terimler lizerinden diigliniirsek, Sah rejiminin
politikalar1 kendisine karsi alternatif olusturabilecek bir tarihsel blok ortaya
cikartyordu. S6z konusu blok, disa acilmaya, ozellestirmelere, issizlik, adaletsiz
gelir dagilimi ve yolsuzluklara karsi ¢ikan bir diizlemde yiiriiyordu. Ortaya ¢ikan
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tablo, 1970'li yillarin sonlarinda Bat1 ve birgok bolgede esmeye baslamis olan neo-
liberal riizgarlarm tam aksine bir gelismeydi. iran rejiminin bugiin halen devam
eden Bati ile uzlagsmazliklarinin tarihsel kokeninde yatan ekonomik celiski buydu.

Yukarida bahsedilen tarihsel blogun ideolojik temelini, Imam Humeyni'nin
vaazlarindaki dini motifler disinda ‘sol’ sayilabilecek sdylemler olusturuyordu.
Ornegin Ervand Abrahamian, iran Devrimi’nin yapisal kosullarim agiklarken Dr.
Ali Seriati'nin Fanon'dan esinlenmis ii¢lincii diinyadaki ezilenlerin miicadelesini
devrimci bir Siizme eklemlemesinin 6nemine vurgu yapar (Abrahamian, 1980: 28).
Devrime giden siiregte Humeyni, Seriatinin sloganlarinin da etkisiyle, "is¢i
smifinin bu diinyanin vazgegilmezi oldugu", "gercek Islami toplumda topraksiz
koylii kalmayacag1", "amaclarinin Islam’in zaferi, kapitalizm ve feodalizme kars1
oldugunu belirten soylemler kullanmistt (Abrahamian, 1980: 28). S6z konusu
ifadeler sadece alt siniflarm radikallerini imam Humeyni'nin arkasinda toplanuyor,
sehirlerde serpilen beyaz yakali radikal entelektiiel kesime de cazip geliyordu (
Homan, 1980: 673-677). Biitiin bu Bat1 karsit1 olusum ve retorigi tamamlayan ise,
Subat 1979 sonrasi Islam Cumhuriyeti ilan edildikten sonra Humeyni ve
yandaslarinin ortaya koydugu velayetiil-fakih yonetim sistemi olacaktir. Fikih
uzmant bir grup din adamimin O6nderligi ve siki denetiminde inga edilecek
parlamento ve baskanlik gibi kurumlar1 iceren, Islami lidere bu kurumlar iginde
daha Onemli bir gorev atfeden, genel detaylariyla Bati demokrasisinden ayrilan
yeni bir yoOnetim bigimiydi (Keddie, 2003: 30-38). Platon’un aydimlanmis
filozoflarin1 andiran bu rejimin koruyucusu ulemalar, Iran'daki biitiin hukuki ve
politik kararlarm seriatla uyum halinde olup olmadigini denetleyecekti. Bir ¢esit
uzmanlar kurulu olarak nitelendirilebilecek olan ulema, Humeyni sonrasi dini
onderi secmek gibi gorevleri de {istlenecekti. Iran'daki devrim sonrasi
yapilanmayla ulemanin, toplum iizerinde sinirsiz mi, yoksa sinirli bir denetimi mi
oldugu tartismasit damga vuracakti. Islami rejim icinde liberaller ve sol
etkisizlestirildikten sonra ortaya cikan bu catlak ulemay: ikiye boldii. Humeyni
yanlis1, Islami Cumhuriyet Partisi ve Meclis Baskan1 Ayetullah Hosein Behesti'nin
basim ¢ektigi grup (Rafsancani ve sonraki dini lider Ali Hamaney bu gruptaydi)
‘Imam'in Cizgisi’ adim1 alacak ve ulemalarin segtii uzmanlar heyetinin rejimin
koruyucusu olarak smirsiz bir denetim yetkisine sahip olmasi gerektigini
savunacaklardi. Bu siirsiz yetkinin kaynagi da Humeyni'ye gore, ulemanin 12nci
Imam’mn yoklugunda onun temsilcisi olarak degerlendirilmesi gerektigiydi (Zonis,
1985: 85-108). Dini lider ve Fikih uzmanlarinin goriisleri nihayetinde Allah'in
emirleri ve sozlerini yansitacakti. Hamidollah Mir Moradzehi, Ezatollah Sahabi
gibi muhaliflerin goriisii ise, yukarida savunulan Imam'm Cizgisi grubunun
goriislerine karsi dini dnderligin gorevlerinin dini konulari yorumlamakla sinirli
kalmas1 ve ekonomi, siyaset, hukuk gibi modern yasamin gerektirdigi alanlarda
inisiyatifin o alanlarin uzmanlarina birakilmasiyd: (Zonis, 1985: 85-108). Ornegin
muhalifler, Humeyni'nin Anayasa’da Ongoriillen ordu komutanligi roliinii higbir
tecrilbesi olmadan nasil yapabilecegini sorgulayacaklardi. Sahabi daha da ileri
gidecek, dini Onderin yanilamayacagi anlayisina karsi ¢ikarak yanilmazligin
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peygamberler ve Allah'a mahsus oldugunu iddia edecekti. Bu tartismadan One
cikan, -ileride goriilecegi gibi- Islami Cumhuriyet iginde boliisiim ve paylasim
savaslar1 kizistiginda yukarida bahsedilen arglimanlara tekrar basvurulacagi ve
ulema kesiminin yekpare bir giicii sembolize etmedigiydi (Zonis, 1985: 85-108).

Dini liderin, diger ulemaya goére anayasal yetkilerle bir iist konumda
bulunmasi da Humeyni sonrasi secilecek liderin kimligi konusunda tartigmalar
baslatti. Muhalifler bir sonraki liderin dinen en biiyiik otorite olmamas1 ve baska
bir ‘Ayetullah¢a’ popiilerlik acisindan gegilmesi durumunda, kurumlar arasi
iliskilerde anarsinin bas gosterebilecegini iddia etmisti (Zonis, 1985: 85-108).
Ciinkii dini lider s6z ve davramslariyla islami rejimin ve siyasetin biricik mesruiyet
kaynagi olarak konumlandirilirken, mesrulugun tartisilabilir hale geldigi kriz
anlarinda, rejimin sivil toplum ve devlet i¢inde etkin bigimde kullanabilecegi
manevra alam daralmaktaydi. Islam Devrimi, her ne kadar Fransiz, Rus, Amerikan
devrimlerine popiiler katilim agisindan fark atsa da, Gramsci'nin bati ve dogu
toplumlarinin devlet iktidar1 konusunda aralarindaki farki ortaya koydugu pasaj
onemlidir. Gramsci, bat1 toplumlarinda iist sinifin hegemonyasina zorun yaninda
rizay1 saglayanin genis ve katmanl sivil toplum orgiitlenmesi oldugunu soylerken,
dogu toplumlarinda ise devletin kendisinin riza ve zor ikileminde esas belirleyici
oldugunu ileri siirer (Anderson, 2007: 76-81). Iste iran'daki devrim siirecinde de
muhaliflerin, Anayasa konusunda yaptiklar elestirilerin ashinda ulemanin rizayi
saglayict sivil toplum iginde kalarak devrimin siirekliligini saglamasini istedigi
goriiliir. Fakat devrim sonrasi on yilda Iran’in yapilanmasi ve gegirdigi evrim
degerlendirildiginde, devlet ve sivil-asker biirokrasi hegemonyanin insasinda daha
On plana yerlesecektir.

DEVRIM SONRASI SOSYO-EKONOMIK POLITIKALAR

Devrim 6ncesinde yukarida agiklamaya calistigim popiilist ve alt siiflar
Islami yonetim sistemiyle biitiinlestirmeyi amaglayan politikalar, Iran-Irak savasma
ragmen yayginlik kazandi. Humeyni rejimi en 6nemli Onceligi kirsal kesimdeki
adaletsizliklerin giderilmesine verecekti. Bu zaman diliminde Basbakanlik yapmis
olan Mir Husain Musawi'nin de destekledigi kirsal reform politikalari, aslinda
1979°da topraksiz kdyliilerce bir anlamda zorla baslatilan biiylik miilk sahiplerinin
topraklarmin yeniden bdoliisimii politikalarmin {stiinde yiikselecekti. 1979-86
yillar1 arasinda Iran'm tarima elverisli arazilerinin yiizde 6's1  yeniden
boliistiiriilmiistii. Ayrica devrime Onciilik etmis kadrolarca 1980’lerde kurulan
Jehad-e Sazandegi’nin (Kirsal Yeniden Yapilanma Direktorliigii) Iran
koyliiliiginiin kalkinmasi konusunda 6ne ¢iktigini tespit etmek gerekir. Bu kurum
vasitasiyla devrim oncesi 10 bin km olan kirsal yol, 1999'a gelindiginde 65 bin km
asfalt ve otoyol agina doniisecekti (Hoogland, 2009: 34-39). Bunun disinda Jehad
sayesinde Iran k&ylerinin bilyiikk boliimii 90°I1 yillarm ortalarmda elektrik ve
kullamlabilir igme suyuna kavusturulacakti. Ayrica Jehad goniilliisii teknik
uzmanlarin, gerek iklim sartlar1 gerekse bakim-hasat gibi konularda verdikleri
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egitim sayesinde Iran kirsal tarim iiretimi ve g¢ift¢i kesiminin gelirleri 6nemli
oranda artacakti. S6z konusu gelir artisi, yayginlastirilan kiz ve erkek ilkokullari,
koylere yapilan saglik ocaklari, orta ve lise diizeyinde tasimali egitim
diizenlemeleri ile desteklenecekti (Hoogland, 2009: 34-39). Tabii ki biitiin bu
politikalarin ve hizmetlerin iran’daki kirsal sorunlarmn hepsini ¢ozdiigiinii iddia
etmeyecegim. Ciinkii biitiin pozitif adimlara ragmen Iran'da kirsal kesimin yiizde
50'si hala yoksulluk siirinin altinda yagamaktaydi. Bu yorelerdeki ¢ocuklarm yine
yarisina yakini hala yiliksek egitim alma sansindan mahrumdu. Belki daha da
onemlisi, acilan yol ag1 ve yayginlasan sehirlesmeye, kiiltiirel ve ekonomik agidan
eklemlenen kirsal kesimde, zengin ile yoksul arasindaki ugurum 1990'larmn
ortalarindan bu yana artis gostermekte (Hoogland, 2009: 34-39). Kendi yerel
kiiltiiriinii dislayip sansini sehirlerde aramak i¢in dalga, dalga go¢ eden geng kesim,
[ran tarmnin gelecegi agisindan karamsar bir tablo yaratmakta. Ancak son
tahlilde, bugiiniin Iran koyliisii Sah zamani ile kiyaslanamayacak oranda daha iyi
beslenmekte, daha iyi saglik hizmetlerine ulagsmakta ve siyasal sisteme olan
taleplerinin aktarilmasinda daha etkin bir rol tistlenmekte (Hoogland, 2009: 34-39).

Devrim sonrast donemin kirsal kesim disinda kalan toplumsal kesimlerle
ilgili politikalarin1 incelersek, Humeyni'nin Ali Seriati'den esinlendigi anti-
kapitalist sdylemlerin bir anlamda pratige gectigi sdylenebilir. Bunun en 6nemli
sebepleri arasinda devrim sonrasi, Sah zamani endiistri ve ticarette s6z sahibi Bati
yanlist elitlerin ve onlara eslik eden egitimli, kalifiye isgiicliniin yiiksek orandaki
dis gbcii gosterilebilir. Bati'nin silah ve ticari ambargolarinin ve sekiz yil siiren
yipratict mevzi savasinin etkisiyle iran hiikiimeti, 1980'li yillardan itibaren endiistri
tesislerini biiylik oranda devletlestirmeye karar verdi. 1982'de 130'u askin isletme
iic bakanligin denetimine verilirken, 450 tanesi de iran Devlet Endiistri Teskilati’na
baglandi. Islami rejimle birlikte eski elitlerin mallarma konarak palazlanan dini
vakiflar da endiistriyel organizasyonda séz sahibi olacakti (Behdad ve Nomani,
2002: 667-690). Zaten 1986'da yapilan niifus sayimi, kentsel kesimdeki 6zel sektor
iicretli emek oraninin biiyiik dlglide diistiiglinii gosterirken, endiistriyel sektordeki
devlet gorevlisi sayis1 156 bin kisi artacakti (Behdad ve Nomani, 2002: 667-690).
Bunlara paralel olarak kentlerde kiiciik isletmeler, seyyar saticilik artis gosterip
gizli ve gercek igsizlik rakamlari artacakti. Devlet'in 1980-1989 aras1 donemde 6zel
sektor yatirnmlarina destek ve tesvik verdigi pek sdylenemez. Biiylik oranda
sehirlerde ve kamuda yasanan sisme ve bunun getirdigi sosyal taleplerin, petrol
fiyatlarmin iyi gittigi yillarda petrol ihracati ve diger yerel kaynaklardan aktarilan
sosyal destek fonlari ile saglandigi ifade edilebilir (Behdad ve Nomani, 2002: 667-
690). Ayrica kamu kaynaklarimi korumak i¢in 1990’11 yillara kadar sabit kur rejimi
uygulamisti. Yapilan aragtirmalar, 1989'a kadar olan donemde yurt i¢i gayri safi
kisi basma diisen gelir yiizde 48 azalirken, kisi basi tiilketim harcamalarinin sadece
yiizde 23 oraninda diismesinin, sosyal devlet desteginin kentte yasayanlarm
refahinin belli oranda korunmasina yardimci oldugunu isaret ediyor (Behdad ve
Nomani, 2002: 667-690). Ayrica kamunun direk destegi diginda yayginlasan
vakiflar ve bunlara bagli isletmeler de ikincil bir mini-sosyal devlet roliinii
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oynamustir. Vakiflar topluma sadece is olanagi saglamakla kalmiyor, tiniversite
egitimi konusunda da yardimci oluyordu. Ornegin Iran-Irak savasi sehit ve
gazilerinin bakimi ve ailelerinin sosyal haklar1 bu dini vakiflarca saglanacakti
(Behdad ve Nomani, 2002: 667-690).

Gerek Irak savasindaki faydalari, gerekse rejimin siviller i¢indeki 6dnemli
bir kolunu olusturan unsurlardan biri de devrim siirecinde kurulan ve gelistirilen
Iran Devrim Muhafizlar1 ve Basij para militer gruplartydi. Devrim Muhafizlari,
1979 sonrasi gorece istikrarina gilivenilemeyecek diizenli ordunun adeta bir gélgesi
bi¢ciminde dizayn edilen 120-130 bin kisilik elit bir askeri organizasyondu. Esas
amaci, smir ve i¢ giivenlifi saglamaktan ziyade rejimin Islami niteliginin
korunmasi olup, elindeki silah ve techizat da normal orduya gore daha gelismis
nitelikteydi. Basij de devrim sirasinda Islami rejim i¢in calismus sivil goniilliilerin
olusturdugu, sayilar1 barig zamani 20 bin ile savas ve kriz zamanlarinda 900 bin
arasinda degismekte olan yar1 askeri sayilabilecek bir kurum. Basij'in en onemli
gorevlerinden biri, rejim i¢in sivillere doniik istihbarat toplamak ve gerektiginde
cikabilecek i¢ isyan ve toplumsal istikrarsizliklarda ilk miidahale giiciinii
olusturmakt1. iki organizasyonun da temel kaynaklari cogu zaman 1980 sonrasi
Iran biitcesi disinda tutulmus biitge dis1 fonlar, vakif isletmeleri ve giderek bu
organizasyonlarm  kendi  ekonomik  girisimlerinin  getirdigi = gelirlerden
kaynaklaniyor. Esfahani'ye gore, 1980-1997 yillar1 arasinda s6z konusu biitge dis1
fonlarin toplam degeri iran gayri safi milli hasilasmin yiizde 5'i ile yiizde 10'u
arasinda degisiyordu (Esfahani ve Taheripour, 2002: 691-718). 2000'li yillarla iran
siyasi hayatinda giderek daha fazla 6nem kazanmaya baslayan bu iki kurumun, -
yukarida bahsettigim dini liderin yetkileri ve devlet bi¢imi iizerine tartigmalar
hatirlandiginda- Dogu toplumlarindaki devleti (6zellikle baski aygitlarini) elinde
bulundurmak olgusunun en ¢arpici kamti oldugu iddia edilebilir. Ileride
goriilebilecegi gibi, Islami rejim ulusal ve uluslararasi kapitalizmle daha fazla
entegre oldukca ve eklemlendikge, rejimi ayakta tutan popiilist projenin daha da
zora girecegi ve rizanin saglanmasinda baski aygitlarmin roliiniin artacag: ileri
stiriilebilir.

1989 HUMEYNI SONRASI DONUSUM VE KIRILMALAR

Iran-Irak savasinm bitimi ve Humeyni'nin 8liimii sonras1 tiim diinyada esen
neo-liberal riizgarlar iran’1 da etkileyecekti. Dini lider secilen Ali Hamaney eski
liderin karizmasindan uzak, dini ulema i¢inde daha az saygindi. Esas ipleri elinde
tutan Hasimi Rafsancani ve kligi i¢in statlikonun muhafazasi agisindan ve
tasarlanan ekonomik ve politik degisimlere fazla ses ¢ikartmayacak bir dini lider
hiiviyetindeydi. Bu imkanla Rafsancani, uzun doénemde kendi kontroliinden
cikmayacak bir devlet yapisi ingsa etmeyi planliyordu (Arjomand, 2009: 66-68).

1989 sonrasi ekonomik degisimler, tam da IMF ve Diinya Bankasi
politikalartyla uyumlu ticari iligkilerin ve ekonomik diizenlemelerin
liberalizasyonu ile basladi. En 6nemli degisimlerden biri, yillarca devlet sektorii ve
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stibvansiyonlarinin koruyucusu olan sabit kur rejiminden vazgecilmesiydi. 1993’iin
Mart ayinda riyal serbest dalgalanmaya birakildiginda 70 riyal = 1 dolar iken, kur
kisa zamanda 7000 riyal = 1 dolar seviyesine gelecekti (Amuzegar, 1997: 84-85).
Rafsanjani Hiikiimeti, kamu siibvansiyonlarini ve fiyat kontrollerini dereceli olarak
azaltmay1, devlete ait isletmelerin ozellestirilmesini planlamaktaydi. Istatistiki
verilere bakildiginda, olusan tablo gérece bagariliymis gibi goriinse de alt siniflar
acisindan durum hi¢ de i¢ agict degildi. Rafsanjani doneminin sonlarina
yaklasildiginda tiiketici fiyatlar1 1996 yilinda 1990 yilina oranla yiizde 359
artmustl. Kentlerdeki sanayilesme gelisip ticretli sanayi iscisi sayisi artarken, kirsal
kesimde iggilicliniin {iretime katilimi ayni oranda olmamisti (Behdad ve Nomani,
2002: 667-690). Savasin getirdigi demobilizasyon ve artan geng niifusla yilikselen
kentlere gocii, sanayi kesimi tam anlamiyla absorbe edememisti. Ciinkii Behdad'in
verilerine gore, sehirlerde serbest ¢alisanlar, seyyar saticilar ve verimsiz kiigiik
isletme sahipleri sayis1 1996'da neredeyse 1988 sonrasi ile ayn1 miktardaydi. Kirsal
alandaki yansimasi ise, iicretli is¢i sayisindaki hayli yetersiz yiikselmeye karsn,
tarimda kapitalistlesmenin genislemesiyle biiylik oranda artmus olan iicretsiz aile
is¢isi kategorisindeki insanlardi (Behdad ve Nomani, 2002: 667-690). Tarimdaki
kapitalistlesme ve fiyat kontrollerinin azaltilmasi, genelde gelirleri kiiciik ¢ift¢ciden
biiyiik tarim sermayedarlarina kaydirirken, devrimin en kuvvetli siarlarindan olan
toprak reformu ve toprak dagilimindaki adalet konusunda pek bir ilerleme
goriilmeyecekti. Ayrica 1986-1996 yillar1 arasinda hane halki gelir oranlarmi
karsilastiran arastirmalar, hem kirsal hem de kentsel kesimde iicretlilerin reel
gelirlerindeki kayiplari ortaya koyacakti. Buna karsm sermaye gelirleri ciddi bir
atis gosterecekti (Behdad ve Nomani, 2002: 667-690). Baskanlik ddneminin
sonuna geldiginde kendisi de fistik ihracatindan epey zengin olan Rafsancani'nin,
itirazlar ciliz kaldiginda liberalizmin dozunu artiran, tepkiler yiikseldigindeyse
devrimci geleneklere vurgu yapan ikircikli politikalar1 da istikrarsizliklar
artiracakti. Ekonomik liberalizasyon politikalar1 siyasetin serbestlesmesini
getirmemis, Rafsancani donemi kliklerinin kamu kaynaklar1 kullanimiyla
zenginlestirildigi yoniindeki yolsuzluk iddialar1 ayyuka ¢ikmisti (Behdad ve
Nomani, 2002: 667-690). 1997 se¢imleri gelip ¢attiginda artik sorgulanan bir isim
haline gelen Rafsancani, siyasi liberalizm yanlis1 reformist gruplarla Hamaney
onderligindeki muhafazakar ulema arasinda bir kdprii gorevi gormek iizere arka
plana ¢ekilecekti.

Rafsancani’nin hiikiimet ettigi ve Hamaney'in dini 6énder oldugu donem,
aslinda Iran rejimi icindeki muhafazakarlarin da 1980'lerde hakim olan devrimin
sol kanadima kars1 zaferiydi. 1992 se¢imleriyle iyice su yiiziine ¢ikan gerilim, bir
donemin soézii gecen Agir Sanayi Bakani Nabavi, Meclis Sozciisii Karrubi ve
Icisleri Bakan1 Mohtashemi gibi kadrolarin yargi organlarinca sorusturulmasi veya
sorusturma tehditlerine ugramasina kadar gidecekti (Arjomand, 2009: 66-68).
Rafsancani ekonomik politikalar ve &zel sektdriin ekonomideki agirligimin
artirllmasinda muhafazakarlara dayanirken, sosyal hayata dair konularda merkezci
ve sola yakin bir ¢izgide yer aldi. Biitiin bu dalgalanmalar, aslinda 1980'li yillarin
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sonunda dagilan Islami Cumhuriyet Partisi'nin temsil ettigi genis koalisyonda yer
alan akimlarin kendi dogal tabanlarima oturmalar1 siireciydi. 19901 yillardaki
muhafazakar ekonomik politikalarin degisime direngli siyasi muhafazakar devlet
yapisiyla i¢ i¢e gecmesi, 1997 segimlerinde denetleyici Devrim Koruyuculari
Kurulunun vetolarma ragmen Hatemi oOnderligindeki degisim hareketini One
cikardi (Arjomand, 2009: 140-147). Ciinkii baslangicta sag kesimlerle ekonomik
politikalarda uzlasan Rafsancani, gerek Bati’ya daha 1limhi yaklasan dis
politikasinin, gerekse kiiltiirel anlamda sivil toplum faaliyetlerini genisletecek yasal
acilimlari karsilastigi direng iizerine, koalisyonun merkez ve solundaki giiclere
yaslanmaya baglayacakti. 1997 se¢imlerinde 20 milyon oy ile toplam oylarin yiizde
70'ini alan Muhamed Hatemi de aslinda merkez ve sol giiclerin 6nceki bagkanla
kurduklar1 yeni koalisyonun vitrinindeki isimdi (Arjomand, 2009: 140-147).

Hatemi her ne kadar halkin destegi, demokratiklesme ve daha fazla
sivillesme taleplerinin sonucu goreve geldiyse de tam anlamiyla devleti kontrol
etmiyordu. Devlet mekanizmasimin en etkili giiciinii olusturan yargi ve askeri
kurumlar, muhafazakarlarin ve sagin egemenligindeydi (Wells, 1999: 27-39).
Humeyni déneminde dini liderin yetkileriyle muhafazakar engellemeleri agan sol
da eskisi kadar giiglii degildi. Ayrica dini lider Hamaney sol ve kiiltiirel degisim
karsith@iyla tanindigindan, yeni baskanin liberal bir siyasi doniislimi
gerceklestirmesi  oldukca zor goriiniiyordu. Hatemi’yi goreve gelir gelmez
bekleyen diger sorunlar, Rafsancani doneminin yarim kalan neo-liberal ekonomik
reformlari, yiiksek igsizlik, kirsal kesimdeki duraganligin yarattigi sikintilar
olacakti (Wells, 1999: 27-39). Bu sorunlar1 ¢dzmeye giristiginde kendisini
zorlayacak tek irade sag muhafazakarlar degildi c¢ilinkii ekonomik reform
politikalar1 konusunda da destekg¢isi Rafsancani ve sol kanadin istekleri
catismaktaydi. Iran'da reform yanlilar1 ve Hatemi tarafindan desteklenen Saleem
Gazetesi’nin, muhafazakarlarin oylartyla Meclis’ten gecen ‘devlet giivenligini
tehdit eden yayinlarin yasaklanmasi ve engellenmesine dair kanun’ ile kapatilmasi,
soz konusu celigkilerin patlamaya doniismesine yol agti (Wells, 1999: 27-39).
Tahran Universitesi 6grencileri Temmuz 1999'da baslattiklar1 eylemlerle, Hatemi
onderligindeki reform politikalarmin hizlanmasini, giivenlik gii¢lerinin sivil hayat
iizerindeki etkisinin azaltilmasini talep ediyor, muhafazakar dini lider Hamaney
karsit1 sloganlar atiyorlardi (Clawson vd, 1998: 17-18) . Beklenildigi gibi rejim,
sivil Basij ve resmi giivenlik giiclerini kullanarak O6grenci olaylarim siddetle
bastirirken, Cumhurbagkani Hatemi'nin iirkek ve ¢ekingen agiklamalari
muhafazakarlarm elini giiglendirdi. Hatemi 6grencilerin tepkilerini rejimin Islami
niteligine karsi gelmek seklinde nitelendirince, kargasanin siyasi agidan lidersiz bir
grup tarafindan ¢ikartildigi fikri daha da pekisti. Muhafazakarlar ve Hamaney,
Devrim Muhafizlari’n1 devreye sokarak Hatemi'yi tehdit ederken, aslinda rejimin
yumusak karni olan siirdiiriilen serbest piyasact ekonomi modelinin getirecegi
demokratiklesme ve sivillesme taleplerinin giderek daha sert ve zor kullanarak
bastirilacagimin da sinyalini vereceklerdi (Clawson vd, 1998: 17-18) .
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Tarihsel bir analoji yapilacak olursa Louis Bonaparte'in 18 Brumaire'inde,
Fransa'da 1849-51 arasindaki devlet ve toplum igi ¢atigsmalari anlatan Karl Marx'in
reformcu Montagnelar1 ve demokratlari resmederken yaptig1 tespitler hatirlanir. O
donemde de yeni bir devrimin iizerinde yiikselmeye ¢alisan devlet yapisi i¢indeki
egemenler, reformist demokratlara goriiniirde 6nemli fakat realitede giicsiiz
makamlar vererek, radikal reform taleplerini provokasyonlarla ve nihayetinde
askeri gilicii giderek daha fazla kullanarak bastirmig, manipiile etmislerdi (Marx,
1994: 73-95). Hatemi'nin Cumhurbagkanlig1 da, sivillesme ve demokratiklesme
adimlarinda gerek devletin giivenlik giigleri ve yargi tarafindan, gerekse secimleri
denetleyen Koruyucular Kurulu tarafindan etkisiz hale getirildi. Ornegin iran
Anayasasi’nin 110. Maddesi, yargi kurumlarimin ve askeri personelin direk olarak
dini lidere karsi sorumlu oldugunu vurgularken, séz konusu gruplari segilmis
Cumbhurbagkani karsisinda 6zerk bir konuma kavusturmaktadir (Arjomand, 2000:
283-301). Anoush Ehteshami'nin ifade ettigi gibi, iran'da reformist kanat devletin
baski aygitlar1 {izerinde ve igerisinde kurumsallasmis degildi. Ikincisi; anayasal
cerceve, Ozellikle dini uzmanlardan olugsan Koruyucular Kurulu gibi yapilar ve dini
liderin siyasi tavri, degisimde popiiler segmen destegini asan faktorlerdir. Ayrica
halk desteginin niteligi de dnem tasimaktaydi. Daha ¢ok dgrenciler ve kentli aydin
orta smiflara hitap eden liberal siyasi bir programin, ekonomik anlamda ezilen
kitlelere gercek anlamda degisim umudu vaat etmedigini sdyleyebiliriz (Ehteshami,
2002: 1). Zaten 2005'de Ahmedinejad'in segim ¢aligmalarinda, Rafsanjani'ye karsi
kendisini popiiler kilan sloganlardan birisi "petrol parasini sizlerin sofrasina
getirecegim" siartyd.

AHMEDINEJAD VE GERILIMLER

2005'de Cumhurbaskani secildiginde ulusal anlamda bile pek fazla
tamnmayan Mahmud Ahmedinejad, ashinda Iran'da Islami devrim sonrasi ortaya
cikmig farkli fraksiyonlarin miicadelesinde muhafazakar kanadin yeni ismiydi.
Muhafazakarlarm onu aday olarak se¢mesindeki nedenlerden biri, Rafsancani -
Hamaney gibi isimlerin ve dini sinifin politika tizerindeki etkinliginin giderek daha
fazla muhalefetle karsilagmasiydi. Ahmedinejad, alt sinif sayilabilecek aile gegmisi
ve miitevazi yasam standardiyla halkin ezilen kesimleri iizerinde giiven duygusu
sagliyordu. Iran ulemasi da, degisim isteyen Hatemi gibi liberallerin, &zellikle
niikleer enerji, Orta Dogu ve Afganistan'da Siilerin etkinligi gibi konularda Avrupa
ve ABD'ye karsi uzlagmaci tavirlarini uygun bulmadigindan Ahmedinejad’
destekliyordu (Ansari, 2008: 683-700). Ayrica Ahmedinejad'in goniilli olarak
Devrim Mubhafizlar1 safinda Iran-Irak savasinda catismasi ve o dénemden olan
baglantilarim biirokrasinin énemli kademelerine getirmesi, giderek ekonomik ve
siyasi giicii biiyliyen Devrim Mubhafizlar’'nin adayligina destek vermesini
sagliyordu. Milislerinin ve goniilliilerinin 900 bin kisiyi buldugu diisiiniiliirse, Basij
de ciddi bir oy potansiyeli demekti (Ansari, 2008: 683-700).
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Ahmedinejad icraatlarna, séz verdigi gibi petrol gelirlerinin alt siniflara
yonlendirmesiyle  bagladi. Tarmmda ve temel tliketim maddelerinde
siibvansiyonlarin, ekonomide para arzinin artirilmasi, faizlerin indirilmesi, is¢i
iicretlerinin yiizde 40 diizeyinde artirilmasi gibi politikalar Cumhurbagkani’nin
popiilist olduguna dair elestirileri de beraberinde getirdi. Aslinda Ahmedinejad’1
soldan ayiran unsurlar izledigi ekonomi politikalar1 degil, insan haklar1 ve
Orgiitlenme Ozgiirligli gibi alanlarda ve dini kurallarm kati uygulamalari
konusunda muhafazakarlarla ortiistiigli politikalardi. Hatemi nasil ulema sinifiyla
siyasal liberalizasyon konusunda ters diistiiyse, Ahmedinejad da Hamaney ve
grubuyla ekonomik liberalizasyon konusunda anlasamayacakti (Ansari, 2008: 685).
Nitekim muhafazakarlar elestirilerini dengelemek i¢in yiiriittiigli 6zellestirme
politikalar1 incelendiginde, devlet elinden ¢ikarilan isletmelerin yine devletle ve
Devrim Muhafizlar ile baglantili gruplarin eline diistiigli ve 6zellestirmelerin temel
amaci olan {retimde verimliligin artirlmasindan ¢ok  gayrimenkul
spekiilasyonlari tetikledigi goriiliyordu. Alt simiflara yakinligiyla 6ne ¢iksa da
Ahmedinejad'in yukarida sozii edilen politikalari, tiretim artisi ve verimlilikle
beslenmiyor, halkin nominal alim giiciinii desteklemekten oOteye gidemiyordu
(Taheri, 2010: 55-66). Bu durum ister istemez enflasyonun yiikselmesine, ithal
mallara talebin artigina ve yatirim i¢in verimli alan bulamayan sermayenin arsa
spekiilasyonuna kaymasina yola acti. Yani baglangicinda gorece olumlu sonuglari
olsa da kapitalist ekonominin dinamikleri doniip yeniden alt siniflar1 ve onlarin reel
alim giiclinii vurdu. Ciinkii enflasyon alt simflarin gelirlerini kemiriyor, artan arsa
ve bina fiyatlar1 ise, temel gider kalemlerinden barmma ihtiyaci harcamalarinin
yiikselmesine sebep oluyordu (Ehsani, 2006: 4-9). Ayrica Cumhurbaskani’nin,
niikleer enerji, iran’in Orta Dogu’daki etkinligi konularinda Birlesmis Milletler ve
Bat1 karsisinda izledigi tavizsiz, dik bash politikalar, ekonomik, mali ambargo ve
ticaret kisitlamalarindaki baskiy1 daha da artirdi. Ahmedinejad, petrol kullaniminda
karne uygulamasi getirerek tiikketimin ekonomi tizerindeki baskisini hafifletmeye
calisti. Biitlin bu gelismeler ve politikalar, 2009 se¢imleri sonrasinda kendisini o
ana kadar birgok alanda desteklemis Devrim Muhafizlar1 ve muhafazakar ulemay1
verdikleri destegi sorgulamaya itti (Taheri, 2010: 55-66).

Ahmedinejad'in iktidarindaki koalisyonda &nemli rollerden biri giic
bakimindan giderek yiikselen Devrim Muhafizlari’na ait. Humeyni doéneminde
Anayasa’nin 150. Maddesi’'nde diizenlenmis olan Devrim Mubhafizlari’nin
gorevlerinden basta geleni, i¢ ve dis tehditlere kars1 Islami devrimin kazanimlarin
korumakti. O giinlerden bu yana gerek komiinist egilimli Tudeh'in bastirilmasinda,
gerekse Humeyni karsiti silahli gruplarm pasivize edilmesinde 6nemli roller
oynadi. Devrim Muhafizlari ayn1 zamanda basta Orta Dogu olmak iizere dis
politikada da faal durumda (Alfoneh, 2011: 75-78). Ornegin Kudiis Giicii gibi elit
birliklerin yani sira, Filistin'den Suriye’ye ve Irak'a, bir¢ok iilkede Sii yanlisi
gruplara silah destegi ve egitim saglamakta. Rafsanjani ve Hatemi’nin
Muhafizlar’a karst olan ketum ve sorgulayici tavirlarindan sonra gelen
Ahmedinejad iktidar1 ve Hamaney’in destegi, iran Devrim Muhafizlari’nin politik
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ve ekonomik yiikselisinde doniim noktasini olusturdu. Valiliklerin bir ¢coguna asker
kokenli ve Basij liyesi kisilerin getirilmesi ilk icraatlardandi (Taheri, 2010: 93-
100). Konumlarmi kaybeden eski yoneticilerin tamamina yakini ise reformist
kanada ve Rafsanjani'ye yakinligiyla bilinenlerdi. Iran'da valilik kurumunun &nemi,
secim diizenlemeleri sirasinda ve propaganda faaliyetleri doneminde belli bir
kesimi kayirma, ayrica sinir 6tesi kagakcilik ve karaborsa gibi faaliyetlerden gelen
gelirleri kendilerine yakin siyasi partilere kanalize edebilme imkanlarindan
gelmektedir. Ahmedinejad'in - kabinesindeki dokuz icract bakanlik Devrim
Mubhafizlar1 baglantili isimlere gitti (Taheri, 2010: 93-100). Ozellikle devletin
altyap1 yatirimlar1 ve miihendislik islerinde Abadgaran ¢atis1 altinda toplanmis
Devrim Muhafizlar etkin rol oynamaktadir. 2011'de Petrol Bakanligi’na atanan
eski Devrim Mubhafizi Rostem Ghasemi, devlet i¢indeki mali giiciin kontroliinde
Muhafizlar’in ulagtigi en ist noktaya gelmistirr ABD Disigleri Bakanligr’nin
kayitlarma gore, Devrim Muhafizlar1 ile baglantili sirketlerden Khatam al-Anbia
adl1 ingaat sirketi, 25 binin {lizerinde miithendis ¢alistirmakta ve 2006 degerleriyle 7
milyar dolar1 asan cirosunun Onemli bir bolimiinii devlet ihalelerinden
saglamaktadir (Alfoneh, 2011: 75-78). Muhafizlar’m etkin oldugu diger sektorler,
gaz, petrol g¢ikarimi ve isletilmesinden mobil teknoloji ve telekomiinikasyon
islerine kadar uzamaktadir. S6z konusu sektorlerin stratejik Onemi goz Oniine
alindiginda, askeri kurumlarla iligkili gruplarin ihalelerde avantaj sagladiklar1 bir
gercek. Ornegin Tiirkiye kokenli Turkcell'in iran pazarindan dislanmasi bu
gerekcelere dayandirilmisti.

Muhafizlar ayrica Humeyni doneminden beri ekonomide ve yoksullukla
miicadelede rol oynamasi i¢in yayginlastirilan ‘bonyad’ denen dini vakiflarla da
siki iliski igerisindedir. Bu vakiflarin gelir ve giderlerinin ¢ogu zaman ulusal
biitgenin denetimi diginda olmasi da ortada dolagan para hacminin ve politik
sonu¢larinin tahminini giiglestirmektedir (Bruno ve Barjoria, 2011). Stanford
Universitesi’nden Abbas Milani, artik Devrim Muhafizlari’nin ekonomik ve politik
giicinin dini lider Hamaney'in giiciinii astigim ve Iran’in Islami bir
Cumbhuriyet’ten giderek garnizon devletine evrildigini iddia ederken, Frederic
Wehry gibi uzmanlar ise, Devrim Muhafizlari’na yekpare bir gii¢ unsuru olarak
bakmanin yanlis oldugunu ve Muhafizlar’m tipki kendisini var eden Islami devrim
gibi farkli siyasi gruplarin olusturdugu bir koalisyona benzedigini 6ne stirmektedir
(Tafesh, 2012: 1).

2009 SECIMLERI, ARAP BAHARI VE IRAN

2009 segimleri Arap Bahar1 ayaklanmalar1 dncesine denk gelse de Orta
Dogu'da son bir kag yilin en 6nemli toplumsal olaylarindan sayilabilir. Fakat
kendisine Mousavi'nin se¢im kampanyasindan esinlenerek ‘yesil hareket’ diyen
muhalefet ayaklanmasi, iki yil sonra Misir ve Tunus’da gerceklesecek benzerlerine
nazaran sonug¢suz kalmustir denilebilir. Mousavi ve Kharubi'nin temel elestirileri,
Ahmedinejad yonetiminin yaygin bir se¢im hilesine basvurdugu ve bunun devlet
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organlarinca da desteklendigiydi. Mousavi yaklasik 14 milyon kullanilmamis oy
pusulasmin kayip oldugunu iddia ediyordu (Pew Research Center, 2009). Ancak
secim hilesinin ger¢ek delillerini sunmaya geldiginde muhalefetin pek de hazirlikli
oldugu soylenemez. Ciinkii Ahmedinejad'in aldig1 oy orani, se¢cimden aylar dnce
yapilan yurtdis1 kaynakli se¢im anketlerindeki beklentilerle uyum gdsteriyordu
(Tafesh, 2012). Mesela The Center For Public Opinion se¢im Oncesinde,
Ahmedinejad'in en yakin rakibi Mousavi’nin oylarmi ikiye katlayacagi tahmininde
bulunmustu. Nitekim se¢im sonunda ortaya ¢ikan yiizde 62’ye, yiizde 33’liik tablo,
s0z konusu tahmini destekliyordu (Pew Research Center, 2009).

‘Yesil hareket’in basarisizligindaki nedenlere gelince, hareketin sisteme
yonelttigi elestiriler biiyiik dlglide i¢ ve dis politika konular1 ve vatandaslarin dini
rejimdeki legal statiileriyle ilgiliydi. Ornegin Mousavi yanlilari, iran hiikiimetinin
kendi rejimini digar1 ihrag etmekle ugrasacagina, igerideki sorunlarla ilgilenmesini
istiyor ve bu ¢ercevede daha esnek ve daha az agresif bir dis politika izlenmesini
talep ediyorlardi. Ozellikle Ahmedinejad'in niikleer enerji meselesinde Bati'ya kars1
aldigi hasmane tavirdan uzaklasilmasi taleplerinden biriydi. Ikincil olarak
muhalefet liderleri, iilkede Islami rejimin temeli sayilabilecek velayetiil-fakih
sistemini ve dini onderligin yetki ve amaglariin yeniden gozden gecirilmesini ve
halkin dini yasamimin daha sekiiler ve 6zel bir alana kaymasim istiyorlardi. Bu
talep, rejimden gelen siddetli tepkiyi agiklamaktadir ¢iinkii rejim iginde egemen
olan muhafazakar ulema sinifinin direk yasamsal ¢ikarlarina dokunmaktaydi. Fakat
ekonomik konulara geldigimizde ise, Mousavinin yukaridaki taleplerdeki
radikallikten uzaklastigin1 ve Ahmedinejad'in yetersiz 6zellestirmelerini ve 2005-
2008 arasinda artan petrol gelirlerinin gereksiz siibvansiyonlara harcandigini ifade
ettigini goriiyoruz. Biitiin ekonomik talepler, aslinda Humeyni zamaninda Islami
rejimin solunda yer almig Mousavi'nin eski pozisyonlarmdan epey ayrildigim
gosteriyordu.

Buradaki can alic1 nokta, s6z konusu taleplerin genellikle Tahran ve biiyilik
kentlerde yogunlagmis, egitimli orta smiflarla sinirli kalmasiydi. Yani kirsal kesim
ve alt smiflar, -en azindan goriiniirde- ‘yesil hareket’in arkasinda degildi. Farhang
Rouhani orta smniflarm gosterilerini yorumlarken, aslinda bu gruplarin iran'in neo-
liberal kiiresellesmeyle girmis oldugu iliskilerin bir sonucu oldugunu ve gerek
kullandiklar1 sosyal medya araglarinin, gerekse de taleplerinin yeni siifin giderek
one c¢ikan ihtiyaclari dahilinde sekillendigini 6ne siirer (Pew Reseach Center,
2009). Nitekim Misir ve Tunus'daki ayaklanmalari inceledigimizde, isyanlarin esas
tagtyicisinin, halk kitlelerinin mevcut ekonomik esitsizlik ve hayat standartlarina
dair itirazlar1 oldugu goriilebilir. Misir ve Tunus hareketlerini Iran'dan ayiran
baslica 6zelliklerden biri de, ilk ikisinde yaygin ve aktif olarak goriilen is¢i simifi
eylemleri ve grev pratiklerinin ‘yesil hareket’ doneminde iran sokaklarina
yansimamasiydi. Ornegin iran’da yaygin bir petrol isgileri grevi orgiitlenmesi
goriilmedi. Ayrica kirsal kesimde Rafsancani dénemi politikalara geri doniilmesine
pek sicak bakilmadigini Ahmedinejad'in buralarda yiikselen oy grafigi ile
gorebiliyoruz. Bir toplumsal hareket, is¢iler ve ¢iftciler gibi genis iki halk kesimini
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tam olarak arkasina alamadiginda etkisinin énemli Ol¢iide azalacagi sdylenebilir.
Tabii ki Iran rejiminin Basij ve Devrim Muhafizlar1 yolu ile uyguladigi asiri
siddetin de hareketin bastirilmasindaki roliinii unutmamak gerekir.

Rejim 2009 se¢im protestolarini siddetle ve muhalefetin alt siniflardan
destek alamamasinin etkisiyle bastirdiktan sonra da gecmisten gelen kirilma
noktalarda ¢atismalar siirdii (Economist, 2009). Ozellikle 2011'den itibaren dini
onder Hamaney ve Ahmedinejad arasinda ipler gerilmeye bagladi
Cumhurbagkan’nin istihbarat konusundaki atamalarna Hamaney’in karsi
cikmasiyla ihtilaflar su yiiziine c¢ikmusti. Aysbergin goriinmeyen yiiziinde ise,
Ahmedinejad'in giderek ulema sinifinin rejim iistiindeki hakimiyetini sinirlamaya,
ideolojik olarak da kendi mesruiyetini Sii Islam’in Pers milliyetciligi ile
karigtirildigi bir tiir popiilist milli sdyleme dayandirmaya ¢alismasi ve ekonomik
konularda olusan goriis ayriliklar1 vardi. Muhafazakar ulema 2013 seg¢imlerinde
Ahmedinejad’in  karsisina geg¢misti. Bugiin Hamaney'in muhafazakar ama
ekonomik agidan daha neo-liberal Meclis Baskani Ali Larijani'ye yakin oldugu
soylenebilir. iki tarafin geriliminde 6ne ¢ikan denge unsuru ise Devrim Muhafizlar
ve hiikmettikleri ekonomik kaynaklardi. Aslinda Marx'm 18 Brumaire'inde
yazdiklarina bakarsak, ordunun devletin baski aygiti olarak her ne kadar 6zerk bir
konuma yerlegse de, nihayetinde kendisini var eden yapisal sisteme gercek bir
alternatif ¢ikmadigi miiddetce muhafazakarligini koruyacagi sdylenebilir. Nitekim
Devrim Muhafizlari’nin da son iki yil iginde Ahmedinejad karsit1 ve Hamaney
yanlis1 bir ¢izgiye evrildiklerini gériiyoruz. Islami rejimi ve ulemay: diizenin
devam ettirilmesinde asil zorlayacak gelismenin, siiregelen kiiresel kriz ortaminda
petrol gelirlerinin dalgali bir seyir izlemesi, giderek sikilagsan Bati ambargosu ve
Suriye’deki i¢ savagin tetikledigi ekonomik darbogaz oldugu iddia edilebilir.
Enflasyonun yiizde 25’1 gectigi ve issizligin yiizde 12,5 seviyelerinde dolastigi
Iran’da, gegen yil sokak gosterilerine nispeten muhafazakar sayilabilecek Tahran
pazar esnafinin da katilim dikkat ¢ekiciydi. Nitekim 1906 ve 1979'daki devrimsel
doniisiimlerde ulemanin en biiyiik koalisyon ortagi ayni pazar esnafiyd.

SONUC

Bu makalede iddia edildigi iizere, Iran rejiminin Arap Bahari ve Orta
Dogu'daki bu calkantili siiregte ayakta kalip direnebilmesinin en 6nemli sebebi,
1979°daki Islam devriminin sosyo-ekonomik kazammlari ve bu kazanimlarin
sirdiirdigii simf koalisyonlariydi. Ayrica 1970’lerin sonlarindaki uluslararasi
konjonktiir de kapitalizmin krizi altinda daha sol ve popiilist bir sdylem ve
programa zemin hazirlamigti. Humeyni’nin Ali Seriati’den esinlendigi sinifsal
elestiri iceren konusmalar, gelecekteki radikal politikalarm da habercisiydi.
Bunlarin en baslicalar1 Humeyni zamaninda yapilan toprak reformu, kirsal
kalkinma projeleri ve devletin siibvanse ettigi kamu tiiketimi ve saglik
harcamalariydi. Zaman zaman neo-liberal ve piyasa yanlisi politikalara meyledilse
de Ahmedinejad doéneminde tekrar ele alman sosyal refah sdylemi Iran’da hala
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etkiliydi. Ne rejimin uyguladig: siddet, -ki daha sert siddet uygulayan bir ¢ok rejim
yikilmaktan kurtulamamigti- ne de ¢ok sozii edilen petrol gelirleri rejimin
yasamasinin garantisiydi. Nitekim petrol gelirleri dnemli bir koz olmasina ragmen
Sah rejiminin devrilmesini engelleyememisti. Bir diger faktor olarak 6ne siiriilen
Siizm ve dinin etkisi ise, tarihsel olarak neden diger Sii cogunluklarmn islami bir
rejim iiretemedigini ve Iran ozelinde Sii bir devrimin neden 1979'a kadar
gergeklesemedigini agiklayamiyor. Soziinii ettigim tarihsel nedenlere ve Gramscian
bakis agisma dayanarak, Iran'daki yerel siyasi ekonomik miicadeleleri, kiiresel
alanda degisen kapitalist sistemin temel dinamikleriyle biitiinlestirip iilke tarihinin
oznel ve spesifik kirilmalarini incelemeye ¢alisildi. Ayrica Robert Cox'un belirttigi
gibi, tarihselligin sekillendirdigi egemen simif bloklari, iglerinde tagidiklar: ¢eliski
ve kirtlma egilimleriyle ucu agik bir degisimin tasiyicist olabilirler. Bu ucu agik
degisim ise, yukaridaki analizi oryantalist ve Dogu toplumlarini statik olarak ele
alan diger teorilerden ayrrmaktadir. Diger yandan Iran siyasi tarihini etkileyen
sosyal ve ekonomik iliskilerle simif koalisyonlarinin incelenmesi, Islami rejimi
monolitik ve degismeyen bir dini yap1 olarak betimleyen &zcii teorilere de saglam
bir alternatif olusturmaktadir.
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HASTANE iSLETMELERIi KARDiYOLOJi POLIKLINiGINDE SiPARIS
MALIYET YONTEMIiYLE AYAKTAN HASTA TANI MALIYETINIiN
HESAPLAMAST'

E. Yasemin YEGINBOY"
fbrahim YUKSEL"
Oz

Giiniimiizde saglik hizmeti iireten en énemli isletmeler hastanelerdir. Hastanelerde
diger isletmelerde oldugu gibi maliyet analizleri énem tasir. Maliyet analizleriyle,
hastanelerin kazang veya zarar durumlart en iyi sekilde hesaplanabilir. Boylelikle hastane
yonetimleri, hasta sayilarmin belirlenmesi ve belirli uzmanlik alanlarina yapilacak
yatrimlarim artirilmast gibi ¢esitli stratejik kararlar alabilirler. Hastanelerde sunulan
saglik hizmeti ¢ok ¢esitli ve heterojendir. Her hastaya farkl tedaviler uygulanir. Bu durum
hastalik  bazli  maliyet hesaplamalarimi  gii¢clestirir.  Ancak, maliyet hesaplama
yéntemlerinden, siparig maliyet yontemi ile her hasta i¢in hasta maliyet kartt olusturulur ve
hasta bazli maliyetler hesaplanabilir. Bu ¢alismada; siparis maliyet yontemi detayli olarak
agiklanarak uygulama drnegi verilmistir. Kardiyoloji polikliniginde muayene olup, ilgili
birimlerde tetkikleri yapilan bir hastamn tam maliyeti, siparis maliyet yéontemi ile

hesaplanarak hastanin maliyet kartt olusturulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Maliyet Analizi, Maliyet Karti, Siparis Maliyet Yontemi,
Hastamin Tam Maliyeti, Kardiyoloji Poliklinik Muayene Siireci.

HOSPITAL ADMINISTRATION IN THE CARDIOLOGY CLINIC JOB
ORDER COSTING METHOD OUTPATIENT DIAGNOSIS OF
CALCULATION OF COST?

Abstract

Nowadays, the places that offer health care service are hospitals. Like in the other
business fields, cost analysis is very important in hospitals. By means of cost analysis,
profit and loss statement of the hospitals can be calculated best. Thus, the strategic

' Bu makale “Hastanelerde Maliyet Muhasebesi ve Karlilik” baslikl1 yiiksek lisans tezinden
(fbrahim Yiiksel, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013) iiretilmistir.

" Yrd. Dog. Dr. (YMM-BD-DU), Dokuz Eyliil Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi, Isletme Boliimii, yasemin.yeginboy@deu.edu.tr

™ Uzman, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali
Doktora dgrencisi, i.yuksel@deu.edu.tr

? This paper is derived from the master's thesis titled "Cost Accounting and Profitability in
Hospitals" (fbrahim Yiiksel, Dokuz Eylul University, Graduate School of Social Sciences,
2013).
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decisions such as determining the number of the patients with the hospital administration
and increasing the investment on certain areas of expertise can be taken. The health care
services provided in the hospitals are diverse and not homogeneous. Each patient is
provided with different treatment. This situation makes it difficult to calculate patient-based
cost accounts. However, by means of job order costing system which is a way of calculating
the cost accounts, patient cost card is made for each patient, and patient-based cost
accounts can be calculated. In this study, job order costing system is explained in a detailed
way, and a model implementation is shown. Cost card of patient are made by calculating
the diagnosis cost of a patient examined in cardiology polyclinic and a patient’s
examinations made in related department by using job order costing system.

Keywords: Cost Analysis, Cost Card, Job Order Costing System, Diagnosis Cost
of a Patient, Cardiology Examination Process.

GIRIS
Saglik isletmeleri; bireyde fizyolojik gereksinmelere bagli olarak ortaya
cikan saglikla ilgili sorunlarin uyumlu bir bigimde ¢oziimlenerek, onun
bedensel, ruhsal, sosyal ve ¢evresel yonden tam uyum iginde yasantisini

siirdiirmesine katkida bulunan ekonomik hizmet ya da mamul {ireten sosyo
- ekonomik birimlerdir (Yeginboy, 1992: 3).

Hastaneler, saglik hizmetlerinin sunuldugu ve insanlara saglik hizmeti
iireten onemli igletmelerdir. Sagligin insanlar i¢in 6nemli bir olgu olmasi ve
hastanelerin saglikla ilgili her tiirlii hizmeti sunmasi, hastanelerin toplum igindeki
yerinin ne kadar énemli oldugunu kanitlamaktadir. Ozellikle, kendi saghgimizla ya
da bir yakinimizin saglhigi ile ilgili bir sorun oldugunda basvurdugumuz, gare
aradigimiz tedavi kuruluslar1 hastanelerdir (Cil Kogyigit, 2006: 62).

Saglik sisteminde hastaneler, 6nemli bir rol oynamaktadir. Tibbi ve birgok
uzmanlasmis profesyonel personele sahip olarak giinde 24 saat, haftada 7 giin
ayaktan ve yatarak tibbi bakim ve ilgili hizmetleri sunan tesislere sahip
isletmelerdir.

Hastane isletmeleri hastaliklarm yam1 sira yaralanma ve genetik
anomalilerden kaynaklanan akut ve kronik kosullar karsisinda teshis ve tedavi
hizmetlerini kullanarak akut, iyilesme ve terminal bakima kadar degisen bir
yelpazede hizmetler sunar. Bu islevleriyle hastaneler arastirma, egitim ve yonetimi
i¢in gerekli bilgileri tiretir (http://www.who.int/topics/hospitals/en/, 12.01.2014).

Gelencksel olarak bireysel bakim odakli olan hastaneler giderek kollektif
saglik durumunun korunmasi ve kaynaklarin kullanimini optimize etmek igin ¢aba
gostermektedir. Hastanelerin sunmus olduklar1 saglik hizmetleri yar1 kamusal
hizmetler oldugu icin saglik sektoriiniin toplumun diger tiim birimleriyle yakin
iligkisi bulunur.

Calismada oOncelikle hastane isletmelerinde maliyet kavrami ve siparis
maliyet sisteminin uygulanabilirligi iizerinde durulmustur. Alaninda yapilan
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caligmalarin katkilartyla bu gorlisiimiiziin uygulamasina yonelik olarak bir
liniversite hastanesinin Kardiyoloji Poliklinigi’nde sunulan hizmetler {izerinde
durularak ayaktan tamist konulan bir hastaya yonelik olarak muayene siirecinde
esas ve yardimci hizmet {iretim gider yerlerinde olusan gider ¢esitleri ve gider
yerlerine dagitimlar1 yapilarak siparis maliyet yontemine gore ayaktan hasta basi
tan1 maliyeti hesaplanmaya ¢aligilmustir.

Uygulama ¢alismasinda hastanede kardiyoloji polikliniginde muayene olan
ve ilgili tetkik birimlerinde tahlilleri yapilan bir hastanin, tam1 maliyeti izmir’deki
Universite Hastaneleri’nin giderlerinin ortalamasina gére siparis maliyet yontemi
yoluyla hesaplanmigtir. Bu maliyet sisteminde her bir hasta bir siparis kabul
edilmektedir. Bu nedenle, hastanin ayaktan tedavi siirecinde poliklinikte
bagvurdugu her bolim igin (kayit, muayene, EKG, laboratuvar) maliyetler
verilmistir.

Son olarak da, her boéliimde belirlenen maliyetler birlestirilerek
“Kardiyoloji Poliklinigi Hasta Bas1 Tam1 Maliyet Kartlar1” olusturulmustur.

HASTANELERDE MALIYET KAVRAMI

Saglik sektorii ile ilgili konular tartisilirken, kaynaklarin yetersiz oldugu ve
hizmetlerin kalitesinin diisiik oldugundan bahsedilir. Esasinda, s6z konusu
kaynaklarin (girdinin) yetersizligi veya saglik hizmetlerinin (¢iktinin) yeterliliginin
neye gore degerlendirilecegi sorunuyla karsilasilmaktadir. Bu degerlendirmelerin
yapilabilmesi i¢in, ayrilan kaynaklarin ve elde edilen hizmet ¢iktisinin ekonomik
degerleriyle ifade edilmesi gerekir. Baska bir ifade ile, saglik hizmeti
maliyetlerinin ger¢ek¢i ve dogru olarak Slgiimlenmesi gereklidir. Saglik hizmeti
maliyetlerinin gerg¢ek¢i ve dogru hesaplanmasi ise, bu sektérde ne tiir maliyetlerle
kars1 karsiya kalindiginin tespiti ile olanaklidir (Esmeray, 2006: 19).

Saglik isletmelerine yon veren yoneticilerin, gelecek tahminlerinde,
igsletmelerinin tiretim hacmine ve maliyetle ilgili tiim unsurlara gore ¢aligma
programi ve biitgeler olusturarak gelir ve gider planlamasi yapmalari
gerekmektedir (Ceran ve Ozdemir, 2013:452).

Maliyet kavraminin literatiirde birgok taniminin olmasina karsin en genel
tanimiyla; herhangi bir isletmede belirli bir amaca ulasabilmek i¢in feda edilen tiim
kaynaklar olarak ifade edilmektedir (Shepard vd., 1998: 7).

Hastaneler; ayakta veya yatakli olarak hasta, yarali, hastaliktan siiphe eden
ve saglik durumlarini kontrol ettirmek isteyenlere, acil vakalara ya da belirli
hastalik veya yas gruplarina tibbi miisahade, miidahale, muayene, teshis, tedavi,
rehabilitasyon ve koruyucu hizmetleri biinyesinde biitiinlestirerek ileri tetkiklerle
stirekli tibbi bakim hizmetlerinin sunuldugu, devamli arastirma - gelistirmelerin
yapildigi, 6gretim ve egitimin O6nde oldugu her daldan profesyonel uzmanlarin
calistig1 6zellikli faaliyet yapisina sahip hizmet isletmeleridir.
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Hastanelerde iiretilen saglik hizmetleri maliyeti, her hastanenin kendi
faaliyet konusunu olusturan saglik hizmetini iiretebilmesi i¢in harcadigi tiretim
faktorlerinin para ile Glgililebilen degeri seklinde tanimlanmaktadir (Agirbas, 1993:

).

Hastane isletmeleri agisindan maliyet ise, her hastanenin kendi faaliyet
konusunu olusturan saglik hizmetini iretebilmesi i¢in harcadigi iiretim
faktorlerinin (direkt ilk madde malzeme, direkt iscilik ve genel hizmet
iretim giderleri) para ile Olgiilebilen degerleri seklinde tanimlanabilir.
Hastane isletmelerinde bu maliyetler, teshis ve tedavi boliimleri gider
yerleri, teshis ve tedavi destek birimleri gider yerleri, yardimci hizmet gider
yerleri gibi hizmet iiretim gider yerleri ile arastirma gelistirme gider yerleri
ve genel yonetim gider yerleri gibi donem gider yerlerinde ortaya ¢ikar
(TKHK, 2013a: 72).

Hastane maliyet muhasebesi; hastane genel muhasebe alt sisteminden aldig
finansal bilgileri, hastane isletmesinin hizmet dretim maliyetlerinin
belirlenmesi i¢in kendine 6zgii teknikler ile kaydeden, siniflayan ve
raporlayan finansal bilgi sistemidir. Temel amaci; finansal ve idari
planlamalara yardimci olmak ve hastane maliyet analistlerine kolay
isleyebilecekleri diizenli ve sistemli maliyet bilgileri sunmaktir (TKHK,
2013a: 69).

Bu tanmimlardan da anlagilacagi iizere, saglikli bir maliyet analizi
yapilabilmesi i¢in, saglik hizmetini olusturan iiretim kaynaklari eksiksiz tespit
edilerek parasal karsiliklar1 dogru belirlenmelidir.

Hastane isletmelerinde iiretilen hizmetin maliyetlerinin hesaplanmasi son
derece gii¢ ve hassas bir istir. Ciinkii hastane isletmelerinde ortak giderlere sik
rastlanmakta ve bu giderlerin ilgili gider merkezlerine dagitimi bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, hizmet yelpazesinin genisligi, bir baska ifade ile
sunulan saglik hizmetlerinin g¢esitliligi ve hizmet birimlerinin karmasiklig1 maliyet
hesaplamalarinda bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Ortak giderlerin
varligi, sunulan saglik hizmetlerinin ¢esitliligi ve karmagiklig1 gibi tiim giigliiklere
ragmen hastane igletmelerinde maliyetlerin gercege uygun bir sekilde belirlenmesi
imkansiz degildir (TKHK, 2013a: 69).

Hastane isletmelerinde saglik hizmetlerinin girdi ve ¢iktisini olusturan ayni
hastadir. Hastaneye hasta, yarali, hastaliktan siiphe eden ve saglik durumunu
kontrol ettirmek isteyen veya acil vaka olarak basvurarak kayit edilen kisidir. Bu
kisi; maliyeti hesaplanacak olan hizmetin girdisini olusturur. Hizmet {iretim siireci;
hastanin kendisine sunulan miisahade, miidahale, muayene, teshis, tedavi,
rehabilitasyon ve koruyucu hizmetlerin sunuldugu zaman dilimidir. Gegen bu
zaman dilimindeki hizmetler esas maliyetin hesaplanmasinin temel unsurlaridir.
Saglikli olarak ayagiyla ayrilan ya da taburcu veya ex olan kisi (hasta) ayni
zamanda hizmet maliyetinin hesaplamasimin tamamlandigi hizmetin ¢iktisidir.
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Siiregte belirtildigi gibi; hastanelerde hizmetin maliyetinin hesaplanmasi
hastaneden saglik hizmetini alan kisinin maliyetinin hesaplamasi anlamina gelir.
Bunun yani sira, hastanelerde esenlestirme hizmetlerinden baska hizmet iiretim
siireci maliyeti hesaplanirken; egitim faaliyetlerinin, arastirma - gelistirme
faaliyetlerinin de maliyetlerin hesaplanmasina dahil edilmesi gerekebilir.

HASTANELERDE HiZMET MALIYETi HESAPLAMANIN AMACI VE
ONEMI

Giliniimiizde maliyet hesaplamalari sanayi iiretim isletmeleri kadar hizmet
iiretim isletmeleri hatta kar amaci giitmeyen organizasyonlarda da 6nemli bir karar
destek araci olarak goriilmektedir.

Ayrica, maliyet analizleri bir isletmenin sadece mamul ya da hizmet
dretimi ile ilgili isleviyle de smirli tutulmamakta, isletmenin deger zincirini
olusturan tiim isletme fonksiyonlari ile iligskilendirilmektedir (Karakaya, 2007: 10).
Ozellikle, son yillarda hastane isletmelerinde maliyet muhasebesi cok yaygin
olarak kullanilmaktadir (Tanaka vd., 2004: 437).

Maliyet hesaplamalari, hastane yoneticilerine hastane icindeki
harcamalarmm kontroliinde, biitgelerin hazirlanmasinda, birim maliyetlerin
hesaplanmasinda, gelecege yonelik yatirimlarin planlanmasinda ve hastane ile ilgili
onemli ve stratejik kararlar alinmasinda giivenilirlik saglayan bir aracgtir (Bragg,
2001: 12).

Saglik kurumlarinda sunulan hizmetlerin en iyi sekilde degerlendirilip,
planlanmasi, denetimi ve fiyatlandirilmasi agisindan maliyetlerin gercege
yakin olarak belirlenmesi son derece 6nemlidir. Saglik kurumlarinda maliyet
muhasebesi uygulamalari1 yasal bir zorunluluk gerektirmemektedir. Ancak,
tim saglik kurumlarinda st yonetime bagh olarak calisacak, finansal ve
maliyet muhasebesinden sorumlu bir muhasebe boliimiiniin olmasi
gerekmektedir (Ozgiilbas ve Tarcan, 2013: 13).

Hastanelerde maliyet hesaplamanin baslica amaglar1  sdyle
belirtilebilir:

e  Sunulan saglik hizmetlerinin birim maliyetini hesaplamak,

e Hastane iicretlerinin saptanmast ve mevcut iicretlerin
degerlendirilmesini yapmak,

e Devletin ilgili kurumlarmm ve saglik sigortasi kuruluslarinin
hastanelere yapacaklar1 ticret 6demelerinin belirlenmesinde temel bilgi
kaynagimi olusturmak,

e Devletin ilgili kuruluslarinin hastanelere saglayacagi mali destegin
miktarinin belirlenmesinde temel olusturmak,

e Hastane sahiplerine (ortaklarma), devlete ve ilgili diger kuruluslara
verilecek mali raporlarm hazirlanmasinda temel olusturmak,

e Hastanenin mali agidan performansini 6l¢gmek,

e Kazancn ve vergi matrahinin belirlenmesini saglamak,
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Istatistiki bilgi sunmak,

Riskin diisiiriilmesine yardimci olmak,

Hastane igletmesinin faaliyet sonuglarini tespit etmeye yardimci olmak,
Yoneticilerin maliyet kontrolii, basar1 degerlendirmesi ve yatirim
kararlart alabilmesi agismmdan gerekli temel bilgileri saglamak
(Menderes, 1994: 265-278; TKHK, 2013a: 70 -72).

Hastanelerin yapilanmalarinin ve sunduklar1 hizmetlerin standartlasmaya ¢ok
uygun olmamasi ya da tip alanindaki hizli degisim sonucu standartlarin bu
degisimi izleyecek sekilde giincellenmesi geregi hastanelerin kendi maliyet
analizlerini kendilerinin yapmalarini gerektirmektedir. Hastanelerin kendileri
icin gelistirecegi maliyet sistemi; hastane yonetimine birim hizmet
maliyetlerini hesaplamanin yani sira performans yonetimi, stratejik karar
alma, fiyatlama gibi konularda da saglam bir altyapi olusturacaktir (Ugurtay
vd., 2012: 15).

Hastane isletmelerinde hizmet maliyetlerinin hesaplanmasi yukarida
belirtilen faydalarmin yam sira finansal planlama ve maliyet kontrolii agisindan da
temel verileri saglamig olacaktir. Bunlar; biitgelerin hazirlanmasi, maliyet
sapmalariin belirlenmesi, yatirim kararlarinin alinmasi, fiyat politikalarinin
belirlenmesi ve maliyet tahminlemesi olarak belirtilebilinir.

HASTANELERDE SiPARIS MALIYET YONTEMI

Saglik hizmetlerinin istenilen kalitede verilebilmesi i¢in ¢agdas ve rasyonel
bir igletme anlayisi ile hizmet iretimini saglamasi gerekmektedir. Bu
verilen hizmetlerin hastalara sunulmasi iilkemizde T.C. Saglik Bakanlig:
tarafindan saptanan fiyatlarla gergeklesmektedir. Ancak alman {icretin
sunulan saglik hizmeti maliyetinin ne kadarmni karsiladigini saptamak ve
belirlenen ticretlerin bilimsel yontemlerle hesaplandigini savunmak giictiir
(Sayin ve Yeginboy, 1994: 132).

Hastane isletmelerinde  etkili bir maliyet kontrol sisteminin
gerceklestirilebilmesi igin, uygulamada pratik ve dogru bir maliyet sistemi
kurgulanmasi kaginilmazdir (Cao vd., 2006: 213).

Siparis maliyet yontemini uygulayan isletmeler miisterilerinin 6zel
isteklerine gore iiretim yapip bunun maliyetini hesaplamak durumunda olsalar bile
bu her zaman kosul degildir. Miisteri igin verilecek siparis emirleri ile yapilacak
olan iiretimin miisterisi hazirdir (Yikgt, 2011: 413).

Siparis maliyet yontemi, proje tipi liretim, siparis lizerine lretim ve parti
iretiminde s6z konusu olmaktadir. Cilinkii bu tip iretimlerde iretilen mamul ve
hizmetler i¢in kullanilan malzemelerde, yapilan is ve islemlerde, isletme agisindan,
bir standartlasma séz konusu degildir. Bu durum maliyetler agisindan da tiretilen
mamuller itibariyle 6nemli farkliliklara neden olabilmektedir. Bu nedenle, bu tiir
mamul ve hizmet gruplarinin ayri olarak izlenmesi 6nem tasir (Karakaya, 2007:
465).
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Bu maliyetleme yonteminde maliyetler belirli zaman periyotlarina gore
hesaplanmaz. Her is ya da tiretim partisi i¢in maliyet giderleri ayr1 ayr1 toplanarak
iiretim birimlerine (mamul ya da hizmete) yiiklenir. Her parti iiretimin ilk madde
ve malzeme, iscilik ve genel liretim giderleri ayr1 ayri siparis maliyet kart1 tizerinde
toplanir (Sayin ve Yeginboy, 2005: 51).

Siparis maliyet yoOnteminde, mamul ve hizmet maliyetlerinin siparis
maliyeti kartina islenebilmesi i¢in, siparisin hangi gider (maliyet) yerlerinden
gectiginin bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle bu sistemde bir yandan maliyetler
siparig maliyeti kartinda toplanirken ayni zamanda da gider yerlerinde biriktirilir.
Giderlerin gider yerleri itibariyle toplanmasi genel iiretim giderlerinin siparislere
yiiklenmesi ve isletmede sorumluluk merkezlerinin olusturularak maliyet
kontrollerinin yapilmasina olanak verir (Kartal vd., 2004: 144).

Siparis maliyet sistemi yalnizca mamul {reten isletmeler tarafindan
kullanilmayip hizmet iireten isletmeler i¢in de kullanilir (Yiiked, 2011: 413).
Hastaneler siparis maliyet yontemine en uygun olan hizmet isletmeleridir (Khan,
2012).

Hastane isletmesine miiracaat eden her hasta bir siparis emridir (Finkler ve
Ward, 1999: 35). Sunulan baz1 hizmetler (EKG ¢ekimi, kan ve idrar tahlili vb. gibi)
standart olarak goriilse bile her hasta i¢in ayr1 bir siparis maliyeti hesaplamak
gerekir. Ozellikle her hastanin, hastaliginmn farkli olmasi; bundan dolay1 gok farkl
ve standardi olmayan tedavilerin uygulanmasi saglik hizmeti ¢esitliligini arttirdigi
icin hastane isletmelerinde siparis maliyet sistemiyle maliyetlerin hesaplanmasi
uygun olabilir.

Her hasta ayr1 bir siparis olarak diisiiniildiigii i¢in her hasta i¢in ayr1 bir
maliyet kart1 diizenlenir. Siparis maliyetleme temel ilkeleri esas alinarak her bir
hasta i¢in kullanilan direkt ilk madde ve malzeme giderleri, direkt iscilik giderleri
ve genel iiretim maliyetleri ise en uygun dagitim anahtarlar1 kullanilarak siparise
yiiklenir. Tiim islemler tamamlandiginda sadece hastanin kendisine ait maliyet
hesaplanmis olur (Ozkan, 1998: 68).

Hizmet iiretim siireci, hastanin hastane igletmesine kaydimin yapildigi anda
baslar. Tam konulmasi, tedavi uygulanmasi ve hastaneden ayrildigi anda hizmet
iiretim siireci tamamlanmis olur. Hizmet iiretim siirecinde hastanin yararlandigi her
birimdeki dogrudan ve dolayli giderler icin “Muayene Siireci Maliyet Kartlar1”
diizenlenir. Tiim kartlardan hastaya yansiyan maliyetlerin toplandigi “Hasta Basi
Tan1 Maliyet Kart1” hazirlanarak hastaya ait toplam maliyeti (hasta bagina maliyet)
hesaplanmis olur.
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KARDIYOLOJi POLIKLiNiGINDE SiPARiS MALIYET YONTEMINi
UYGULAYARAK AYAKTAN HASTA TANI  MALIYETININ
HESAPLANMASIYLA ILE ILGILi VAKA CALISMASI

Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligmanin temel amaci; bir {liniversite hastanesinde siparis maliyet
yontemi kullanilarak kardiyoloji poliklinik biriminde ayaktan hizmet sunulan
yetiskin hasta “Hasta Basi Tam1 Maliyet” kartinin olusturulmasi ve maliyetlerin
gercege uygun bir sekilde hesaplanabilecegini gostermektir.

Genellikle hastanelerde birimlerin maliyetleri toplanarak, toplam maliyet
hesaplanir. Birimin hesaplanan bu toplam maliyeti, o birimden saglik hizmeti alan
hasta sayisina boliinerek “hasta bazli hizmet birim maliyeti” hesaplanmaktadir.
Ayni poliklinige basvuran hastalarm muayeneleri ve uygulanan tedavileri
birbirinden  farkli  olabilmektedir. Bu nedenle, hasta maliyetlerinin
olusturulmasinda giigliikler ¢ekilmekte ve hastanede olusan giderler tam anlamiyla
hasta maliyetlerine yiiklenememektedir.

Tipta hekimlerin de kabul ettigi en 6nemli yaklasimlardan bir tanesi de
“hastalik yoktur hasta vardir” ifadesidir. Bu yaklasima maliyet muhasebesi
mantigiyla baktigimizda “hasta bazli maliyet” hesaplamasi yapildiginda gergek
birim maliyetlerin hesaplanmasini ortaya ¢ikarmis olacaktir.

Siparis maliyet yontemi, hizmet iiretim cesitliligi fazla olan hastane
isletmelerinde tan1 ve/veya tedavi bazli maliyetlerin dogru olarak hesaplanmasini
saglayan bir yontemdir. Tam koyma siirecinin her bir hizmeti, ayr1 bir siparis
olarak diisliniilmekte ve her birisi i¢in ayr1 bir muayene siireci maliyet karti
olusturulmaktadir. Boylece isletmede olusan tiim giderler tam anlamiyla hastanin
tan1 koyma maliyetlerinin hesaplanmasina yansitilabilmektedir. Poliklinige
bagvuran her bir hasta i¢in bir tan1 maliyet karti agilacak ve hastanin muayene
sirecinde bagvurdugu birimlerdeki maliyetleri hesaplanarak bu karta
yansitilabilecektir.

Bu nedenlerle; hasta bazli tam1 maliyet hesaplamasma yonelik olarak
siparis maliyet yontemi uygun maliyet hesaplama yontemi olarak kabul edilerek
caligmada uygulanmugtir.

Arastirmanin Onemi

Yapilacak bu caligma ile birlikte hasta bazli gercege yakin maliyetler
hesaplanabilecek ve saglikli maliyet analizleri yapilabilecektir. Bdylece hastane
yoOnetimleri yonetsel ve finansal anlamda alacaklar1 stratejik kararlarda hem bolim
bazli hem de hastane geneli i¢in veriler elde etmis olacaklardir.

Bu maliyet belirleme c¢alismalar;; hastanelerin hizmet yelpazelerinde
genigleme ve hizmet sunulabilecek hasta sayisini artirmaya yonelme konusunda
daha yerinde kararlarin alinmasina olanak saglayacaktir.
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Arastirmanin Materyal ve Metodu

Aragtirmanin konusu, siparis maliyet yonteminin hastane isletmelerinde
uygulanabilirligini gostermektir. Calismamizda Izmir 1li icinde yer alan bir
iniversite hastanesinin kardiyoloji poliklinigine bagvuran bir hastanmin tanisi
konuluncaya kadar gecen muayene silirecinin siparis maliyeti yontemine gore
maliyeti hesaplanmusgtir.

Hasta Muayene Siireci’nin her asamasimin maliyetlerini belirleyerek
ayaktan bir hastanin tan1 koyma toplam maliyeti hesaplanmaktadir (bkz. Sekil 1).

Kardiyoloji birimindeki tedavi maliyetleri her hasta icin farklilik
gbstermesi ayri1 bir ¢alisma konusu olmasi nedeniyle bu ¢alismada yer almamustir.

Muayene siirecindeki her bir asamada hesaplanacak olan maliyetler
iiniversite hastanesinin bu agamalarindaki gercek rakamlarindan hareket edilerek
hesaplanmistir. Maliyet hesaplamalarina iliskin sistem olusturulurken 6zel
hastanelerde de uygulanabilirligi géz oniinde bulundurulmustur.

Arastirmanin Uygulanmasi

Calismanin uygulama boliimii; kardiyoloji poliklinigine ayaktan bagvurup
ilgili tetkik birimlerinde tetkiklerini yaptiran bir hastanin tanis1 koyuluncaya kadar
maliyet hesaplanmasi {izerine kisitlanmaistir.

Calismada kardiyoloji polikliniginde ayaktan tedavi goren bir hastanin,
hastane isletmesine maliyetinin siparis maliyet yontemi ile hesaplanmasinin
nedeni; sunulan saglik hizmetinin her hasta i¢in homojen olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Ciinkii, poliklinige muayene olmaya gelen her hastaya ayni
tetkikler yapilmamaktadir. Bazi hastalardan yalnizca kan tahlili istenirken, bazi
hastalardan da kan tahlilinin yani sira radyoloji tetkikleri de istenebilmektedir.

Siparis maliyet yontemi ile her hastaya ayr1 bir maliyet Kkarti
olusturulabilmektedir. Boylece hasta bazli tedavi maliyetleri analizi bu hesaplama
yoOntemi ile yapilabilmektedir.

Uygulamada, oOncelikle hastane isletmesinde gergeklesen giderler
belirlenecektir. Belirlenen giderler poliklinik ve tetkik birimleri i¢in ayr1 ayri
hesaplanacaktir. Caligmada belirlenen giderlerin parasal karsiligi “Arastirmanin
Materyal ve Metodu” kisminda belirtildigi gibi Izmir ili iginde yer alan bir
iiniversite  hastanesinin  kardiyoloji polikliniginde uygulanan giderlerden
yararlanilarak uyarlanmustir.

Hastane isletmelerinde, ayaktan tedavi hizmetlerinin verildigi bdlim
polikliniklerdir. Poliklinikler, ayaktan muayene, tetkik, teshis ve tedavi
hizmetlerinin yapildig1 hastalarin yatakli tedavi kurumlarinda ilk miiracaat
iiniteleridir (Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme Yonetmeligi, 1983: madde 3).
Poliklinikler, hastanenin diger hizmetlerinin basladigi, basvuru yogunlugunun en
yilksek noktaya eristigi, basvurularin bir¢ogundaki taleplere cevap verilip
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sorunlarm ¢oziilmesi gerektigi yerler olmakla hastane hizmetlerinin yonetiminde
basarinin ya da basarisizligin en kolay algilanabildigi ve devletin sundugu saglik
hizmetleri hakkinda toplumun gériis olusturdugu yerlerdir. (T.C. Basbakanlik,
Idareyi Gelistirme Baskanlig1, 2004: 19).

Kardiyoloji, kalp ve dolasim sistemi hastaliklarini inceleyen bilim dalidir.
Kardiyoloji 6nceleri i¢ hastaliklarinin (dahiliye) bir alt dali iken giiniimiizde ayri
bir anabilim dali olarak c¢alismaktadir. Yapilan arastirmalar ile biriken bilgi
birikimi ve gelisen yeni teknolojiler, diger arastirmali ve/veya uygulamali bilim
dallarinda oldugu gibi, kardiyoloji alaninda da biiyiik gelismeler olmasini ve alt
bilim dallarinin ortaya ¢ikmasini saglamustir. Kardiyoloji son 30-40 yil igerisinde
tahminlerin Gtesinde bir gelisme kaydetmistir ve bu gelismeler artarak devam
etmektedir. Bu gelismelerle birlikte, kardiyoloji i¢erisinde olusmus kimi alt dallar
sunlardir:

o Girisimsel kardiyoloji,

o Kalp elektrofizyolojisi.

Kardiyoloji biliminin tan1 ve sagaltimini (tedavi) saglamak i¢in ¢alistig
hastaliklar arasinda, giiniimiiziin en énemli saglik sorunlar1 arasinda yer alan bazi
hastaliklar bulunmaktadir. Bu hastaliklarin birkag¢1 sdyle siralanabilir:

e Hipertansiyon,

o Aterosklerotik kalp hastaliklar1 (koroner arter hastaligi gibi),
e Kalp ritmi bozukluklari (aritmiler),
e Dogustan kalp hastaliklar1.
Kardiyolojinin kullandig1 tam araglarmdan bazilar1 sunlardir:
o Ekokardiyografi,
o Elektrokardiyografi (EKG) ve ilgili tan1 yontemleri,
o Kalp stres testi ("efor testi" ya da "eforlu EKG" olarak da bilinir),
e Tagmabilir EKG aygit1 ("Holter monitorii” olarak da bilinir),
o Kandaki kalp enzimlerinin diizeyleri,
o Koroner anjiyografi.
Muayene Siireci Maliyet Hesaplari

Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu’na bagli c¢alisan hastaneler ve
Universite Hastaneleri déner sermayeli isletmeler olarak saglik faaliyetlerini
stirdiirmektedirler. Doner sermaye; esasinda giderlerini kendi gelirlerinden
kargilamak iizere olusturulan bir fondur. Faaliyetin baslangici i¢in kurulus
esnasinda ilgili idarenin biitcesinden ddenek tahsis edilir ancak daha sonra mal
veya hizmet iretimi ve dolayisiyla hasilat oldukg¢a séz konusu fonun gider
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bakimindan biitge ile iliskisi kopar ve sadece hasilatin giderleri asan kismi veya kar
ilgili idarenin biit¢esinden karsilanir. Her ne kadar c¢ogu doner sermaye
isletmesinin kar elde etmesine karsin doner sermaye isletmesinin kar elde etmeye
yonelik oldugu soOylenemez. Ciinkii, so6z konusu isletmeler kamu iktisadi
tesebbiisleri gibi piyasa faaliyetlerinin degil devletin asli ve siirekli faaliyetlerinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikar (Arslan, 2012: 2).

T.C. Maliye Bakanligt doner sermayeli isletmelerin  yeniden
yapilandirilmas1 caligsmalar1 ¢ergevesinde; genel yonetim sektorii kapsaminda
bulunan doéner sermayeli isletmelerin hesap planlarindan konsolide mali rapor,
tablo ve istatistiklerin iiretilmesine imkan verecek detayda ortak yardimei
hesaplarin kullanilmasini1 diizenleyen Doner Sermayeli Isletmeler Genel Tebligi’ni
(Déner Sermayeli Isletmeler Detayli Hesap Plani) 29.09.2010 tarihinde Resmi
Gazete’de yaymlamis ve bu hesap plan1 01 Ocak 2012 tarihinden itibaren biitiin
doner sermaye isletmelerinde kullanilmaya baslanmistir. Bu ilgili tebligde gegen
hesap plan1 26.12.1992 ve 16.12.1993 tarihlerinde Resmi Gazete’de yayimlanarak
01 Ocak 1994 yilindan itibaren bilango esasina gore defter tutan 6zel sektor
isletmeleri (saglik isletmeleri de dahil) tarafindan uygulanmas1 zorunlu olan 1. Sira
No’lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’nde yer alan Tekdiizen Hesap
Plan ile biiyiik benzerlik gostermektedir.

2012 mali yilindan itibaren doner sermayeli isletmeler tahakkuk esasi ve
cift tarafli kayit sistemini uygulamaktadir. Boylece muhasebe ilke ve kayitlarinda
hem kamu hem de 06zel sektérde muhasebe birligi biiylik 6lciide saglanmaya
baslanmustir.

Hastanenin Kardiyoloji Poliklinigi’nde gider tiirlerinin gruplanmasi, gider
yerlerinin belirlenmesinde fiili maliyet esas1 temel alinmistir.

Hasta bag1 tan1 maliyeti hesaplamasinda maliyet hesaplarinin kullaniminda;
e T.C. Maliye Bakanlig1 tarafindan hazirlanarak yaymlanan;

1. 1 Sira No’lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi,

2. Doner Sermaye Hesaplar1 Uygulama Rehberi,

e T.C. Saghk Bakanlhig: Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Bagskanligi
Izleme, Olgme ve Degerlendirme Baskan Yardimciligi Maliyet
Analizi Daire Bagkanligi tarafindan hazirlanan ve yayinlanan;

1. Maliyet Analizi Caligmalarinda Gider Belirleme Tablolari,
2. Kamu Saglik Tesislerinde Maliyet Muhasebesi,

3. Sosyal Gilivenlik Uygulamalar1 ve Maliyet Analizi Calismalari
Durum Tespit Raporu

caligmalarindaki maliyet hesaplama ve hesaplarina iliskin agiklamalar isletmecilik
ve maliyet muhasebesi ilke ve amaglar1 géz dniinde bulundurularak yapilmustir.
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Maliyet muhasebesinde maliyetin yanminda siklikla karsilasilan terimlerden
bir digeri de giderdir. Gider, iiriin satma, hizmet verme ve diger isletme
faaliyetlerini yerine getirme sonucunda 6z sermayede meydana gelen azaliglardir
(Altintas, 2003: 37).

Hastane isletmelerinde kullanilan malzemeler (tibbi ve sarf malzemeleri) ve
personel hizmetleri (doktor, hemsire, teknik eleman ve hizmetli) dogrudan
saglik hizmeti {iretimi ile ilgili olabilecegi gibi, arastirma gelistirme ve
genel yonetim giderlerinde oldugu gibi dogrudan saglik hizmeti liretimi ile
ilgili de olmayabilir. Bu tiir giderler saglik hizmeti sunulsun veya
sunulmasin, sunulan saglik hizmetlerinden bagimsiz olarak ortaya ¢ikarlar
ve o donemin gideri olarak degerlendirilirler (TKHK, 2013a: 73).

Giderlerin planlanmasi, hastane isletmesinde giderlerin kontrol edilmesi ve
bu giderlerin dengeli bir bicimde toplanip dagitilmasii saglar. Hastane
isletmelerinde gider cesitleri Tekdiizen Muhasebe Sistemi igerisinde yer alan
Tekdiizen Hesap Plani’na gore asagidaki sekilde gruplandirilabilir.

Hastane Isletmelerinde Gider Cesitleri

Ik madde ve malzeme giderleri, hastane isletmesinde, esas ve yardimci
hizmet tretim gider yerlerinde isletme faaliyetlerinin devamliligimi saglamak
amaciyla tiiketilen her tiirlii dogrudan ilk madde ve malzeme, endirekt malzeme ve
hizmet iiretimle ilgili digariya yaptirilan ve/veya disaridan satin alinan hizmetleri
de (radyolojik tetkikler, laboratuvar hizmetleri vb.) kapsar.

Kullanilan ilaglar, serumlar, kan iiriinleri, narkoz, gazlar, eldiven, maske,
tek kullanimlik tibbi sarf malzemeleri, laboratuvar tahlil kitleri, diyaliz
malzemeleri, sterilizasyon malzemeleri, tibbi sarf malzemeleri, mutfakta yemek
hazirlamaya yonelik gida maddeleri, genel sarf malzemeleri ve benzeri en belirgin
ilk madde ve malzeme giderlerini olusturur.

Déner Sermayeli Isletmeler Biitge ve Muhasebe Yonetmeligi'nin 126/2
maddesinde “Stoklar, maliyet bedeliyle hesaplara alimir. Maliyet bedeline,
stoklarin elde edilmesi ve depolanacagi yere kadar getirilmesi icin yapilan
faiz harig¢ her tirlii giderler ilave edilir” diyerek alis giderlerinin ayri bir
hesapta degil “150. ilk Madde ve Malzeme” hesabinda gosterilecegi
belirtmistir.

T.C. Saglik Bakanligi Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Maliyet Analizi
Daire Bagkanlign Kamu Saglik Tesislerinde Maliyet Muhasebesi yayiminda
“Alg Giderleri: Sunulan saghk hizmetlerinin kesintisiz bir sekilde devam
ettirilmesi ve isletme faaliyetlerini siirdiirmek amaciyla satin alinan, tibbi
ve sarf malzemeleri gibi direkt ve endirekt madde ve malzemeler bu grupta
yer alir. Bu madde ve malzemeleri isletmeye getirinceye kadar katlanilan
tiim giderlerin de bu gurupta degerlendirilmesi gerekir. Bu madde ve
malzemeler dogrudan gider yazilmazlar;, dnce bir bilango hesabina
alimrlar (Tekdiizen Hesap Plaminda 150 Ik Madde ve Malzeme Giderleri
Hesaby) ve kullamildik¢a gider yazilirlar. Bu giderler hangi hizmetin
sunulmast amaci ile kullaniliyorsa o boliimiin maliyetine verilir” (TKHK,
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2013b: 12) seklinde bir agiklamaya yer verilmistir. Ilk madde ve malzeme
stok hesabindan ¢ikarilarak giderlestirilir .

Doner Sermayeli Isletmeler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi'nin 45/2
maddesinde “Stoklar, maliyet bedeliyle ilgili stok hesaplarina kaydedilir.
Maliyet bedeli, stoklarin depolanacagi yere kadar getirilmesi igin yapilan
biitiin giderleri kapsar. Kullamldiklarinda veya tiiketildiklerinde gider
hesabina, satildiklarinda ise ilgili varlik hesaplarmma kaydedilerek stok
hesaplarindan diisiiliir. “seklinde agiklamistir. Ayni yonetmelik Tanimlarin
yer aldig1 3/j maddesinde de “Maliyet Bedeli: Bir varligin satin alinmast,
tiretilmesi veya degerinin artirilmas icin yaptlan harcamalar veya verilen
kiymetlerin toplanmidir” seklinde agiklamistir.

Hastanelerde kullanmilan stoklar bazi sarf malzemelerinin diginda (sargi
bezi, pamuk, kagit hijyen malzemeleri vb.) ¢ogunlugu miatli (son kullanim tarihli)
stoklar oldugu i¢in en uygun stok degerleme yontemi ilk Giren i1k Cikar (First In
First Out - FIFO) yontemidir. Miath olmayan stoklar icinde ortalama maliyet
yontemlerinden Hareketli Aritmetik Ortalama Maliyet Yontemi yerine koyma
maliyetine en yakin olan ortalama maliyeti verecektir. Her iki yontem de siirekli
envanter yontemi uygulamasinda kullanilan stok degerleme yontemleri oldugu i¢in
kullanildiklar1 anda birim maliyetlerini hesaplayabilme olanagi olacaktir.

Stok alimlarinda ddenen KDV nin “191. indirilecek Katma Deger Vergisi”
hesabinda izlenmesi gerekir. ilk madde malzeme kullanimina iliskin diizenlenecek
olan maliyet kartlarinda stoklar KDV dahil edilmeden kullanilan stok degerleme
yoOntemine gore hesaplanan birim maliyetler lizerinden gosterilmelidir.

T.C. Saglik Bakanligi Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Maliyet Analizi
Daire Baskanligi Maliyet Analizi Calismalarinda Gider Belirleme Tablolar1
yayininda “Malzeme Kaynaklari Yonetim Sistemi (MKYS) tizerinde yer alan KDV
dahil ortalama birim fiyatlar: Islemde Kullamilan Miktar: ile carpilarak toplam
kullanilan malzeme giderleri hesaplanmalidir” (TKHK, 2014: 7) seklinde
aciklama yapilmaktadir. 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 1/g.
maddesinden “doner sermayeli kuruluslarin veya bunlara ait veya tabi diger
miuesseselerin ticari, sinal, ziral ve mesleki nitelikteki teslim ve hizmetleri’nin
Katma Deger Vergisi’'ne tabi olan islemler igerisinde yer aldigini belirtmistir. Buna
gbre, doner sermayeli isletmeler {retip satmig olduklar1 saglik hizmetlerinin
satiginda Katma Deger Vergisi(KDV) tahsil etmek durumundadirlar. Tahsil edilen
KDV’nin de “391. Hesaplanan Katma Deger Vergisi” hesabinda izlenmesi gerekir.
191 ve 391 KDV hesaplar1 her ayin sonunda karsilikli kapatilarak 190.Devreden
Katma Deger Vergisi veya Odenecek Katma Deger Vergisi 360. Odenecek Vergi
ve Fonlar Hesabina kayit edilir (Doner Sermayeli Isletmeler Biitge ve Muhasebe
Yonetmeligi, 2007: madde 156-157). Cok istisnai durumlarda da olabilecegi gibi
ay icinde Odenen ve tahsil edilen KDV esit cikabilir. Bu agiklamalar
gostermektedir ki stoklara ait KDV hicbir zaman bir maliyet unsuru olamaz. Ayni
Kanun’un 58. maddesinde “Miikellefin vergiye tabi islemleri iizerinden hesaplanan
Katma Deger Vergisi ile miikellefce indirilebilecek Katma Deger Vergisi, Gelir ve
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Kurumlar Vergisi matrahlarimn tespitinde gider olarak kabul edilmez. ” ifadesiyle
bu durumu agikga belirtmistir.

Isgiicii giderleri, hastane isletmelerinde diger tiretim isletmelerinde oldugu
gibi isgiicii giderleri, “Is¢ilik Ucret ve Giderleri” ve “Memur Ucret ve Giderleri”
olmak tizere iki grupta toplanmaktadir.

Isci iicret ve giderleri, hastanede saglik hizmetinin gergeklestirilmesine
(tani, tedavi, rehabilitasyon, arastirma, egitim vb.) dogrudan emegiyle katilan
hekimin, hemsirenin, laborantin, saglik teknikerinin, tibbi sekreterin, hasta
bakicinin, teknisyenin bu faaliyette gecen siirelerine karsilik tahakkuk eden esas
is¢ilik {icretleri, fazla mesai Odemeleri, ek Odemeler, performans 6demeleri,
ikramiyeleri, yillik izin cretleri, sosyal sigorta kurumu isveren primi, sosyal
sigorta kurumu isveren igsizlik fonu, noébet iicretleri, gece primi {icretleri, hafta
tatili ve genel tatil iicretleri, her tiirlii sosyal yardimlar, giyim 6demeleri ve benzeri
O0demelerin briit tutarlarini kapsar.

Memur tcret ve giderleri, hastanede hekimin, hemsirenin ve diger saglik
calisanlarmin dogrudan saglik hizmetinin gergeklestirmesinin diginda kalan
stirelere karsilik gelen tcretleri, sorumluluk sigortasi primleri ve isletmecilik
faaliyetlerinin yiiriitilmesi, hizmetlerin gerceklestirmesi amaciyla calistirilan
aylikli baghekim, hastane miidiirii, halkla iligkiler, hasta haklar1 birimi ¢aliganlari
yOnetici, memur, biiro personeli ve benzeri diger destek birimlerinde ¢alisanlara
tahakkuk ettirilen sosyal sigortalar kurumu ve is yasalarindaki haklarma karsilik
gelen giderlerin briit tutarlarini kapsar.

T.C. Saglik Bakanligi Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Maliyet Analizi
Daire Bagkanligi Sosyal Giivenlik Uygulamalar1 ve Maliyet Analizi
Calismalar1 Durum Tespit Raporu'nda “Is¢i Ucret ve Giderleri: I
kanunumuzda ig¢i, bir hizmet akdine dayanarak herhangi bir iste iicret
karsihigr ¢alisan kisi olarak tammlanmaktadir. Kamu hastanelerinde
calisan saghk personeli ¢ogu zaman 657 Sayili Devlet Memurlar
Kanununa gore istihdam edildiginden bunlar is¢i degil memur
statiistindedirler. Memur Ucret ve Giderleri: Doktor, hemsire ve hasta
bakicilarina tahakkuk ettirilen iicretler, hastane isletmeleri ac¢isindan,
memur ticret ve giderleri olarak kabul edilmektedirler. Bu iicretlere esas
iscilik, fazla mesai, ikramiyeler, yillik izin iicretleri, sosyal sigorta igveren
primi, gece primi, tatil ticretleri, ek 6deme ve harcirahlar ile her tirlii
sosyal yardimlar dahildir” (TKHK, 2013a: 73) seklinde hesabinin kapsami
hakkinda bir agiklama yapilmistir.

Tekdiizen Hesap Plani’'nda yer alan isglici gider hesaplarimn
simiflandirilmast ve kapsaminda maliyet muhasebesi agisindan iiretilen saglik
hizmetinin {iretim maliyetine dogrudan ve dolayli yansitilacak esas ve yardimci
hizmet iiretim gider yerlerine yansitilacak emek giderleri dikkate alimmaktadir.
Esas ve yardimeci hizmet iiretim gider yerlerinde dogrudan saglik hizmeti sunumu
siiresinde gecen dogrudan is¢ilik karsiligi emek giderleri is¢i iicret ve giderlerini
kapsar. Esas ve yardimci hizmet gider yerlerinin disinda diger gider yerlerindeki
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emek giderleri memur f{icret ve giderleridir. Bu nedenle hastanelerde isgiicii
maliyetleri gider yerleri dikkate alinmadan ¢alisan kisilerin bagli olduklar1 sosyal
giivenlik kurumlarina gore gruplandirilmasi isletmecilik ve maliyet muhasebesi
amacindan sapmaya neden olur.

“Ilk Madde ve Malzeme Giderleri” ile “Isgiicii Giderleri” disinda kalan
asagidaki aciklanacak olan Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler, Cesitli
Giderler, Amortismanlar ve Tiikenme Paylar1 hesaplanacak olan hizmet {iretim
maliyeti i¢in yardimci hizmet iiretim gider yerlerinde yapilan genel hizmet {iretim
giderleri niteligindedir. Bu nedenle bu giderler belirlenecek olan is Olglimleri
(dagitim anahtarlar) ile esas hizmet iiretim gider yerine yansitilarak hasta basi tani
maliyeti hesaplanir.

Genel hizmet iiretim giderleri hastane igletmesinin faaliyetlerini yiiriitmek,
iiretim, pazarlama ve diger hizmetleri gerg¢eklestirmek amaciyla disaridan saglanan
fayda ve hizmetler i¢in yapilan giderleri kapsar.

Hastanenin digindaki kamu, 6zel, tiizel ve gercek kisilerinden satin alinan
1sinma giderleri, haberlesme giderleri, bakim onarim giderleri, su giderleri, elektrik
giderleri, kirtasiye giderleri vb. ornek olarak verilebilir. Bu giderlere iliskin is
Ol¢timleri (dagitim anahtarlari) her bir gider igin farkliliklar gosterir.

Disaridan saglanan fayda ve hizmetler, tibbi cihaz bakim ve onarim
giderleri, bina bakim onarim giderleri, haberlesme giderleri, elektrik giderleri, su
ve atik su giderleri, dogalgaz giderleri, taseron firmadan satin alinan temizlik
giderleri, 1sinma giderleri, taseron firmadan satin alinan yemekhane giderleri,
haberlesme giderleri, ¢amasirhane giderleri, giivenlik giderleri sterilizasyon,
laboratuvar hizmetleri, hizmeti¢i egitim giderleri, atik yonetimi ve toplama
giderleri, kalite belgesi giderleri, personel ve hasta tasima servis giderleri,
kalibrasyon giderleri, vb. giderler 6rnek olarak verilebilir.

Diger c¢esitli giderler, yukarida belirtilen giderler disinda, hastane
isletmesinin faaliyetlerini siirdirmek igin yapilmasi gerekli olan giderleri kapsar.
Kirtasiye giderleri, tibbi sarf malzemesi disindaki sarf malzemesi giderleri, mali
miisavirlik hizmetleri, danigmanlik hizmetleri, sigorta poligesi (bina, yangin,
hirsizlik, kasko vb.) genel yonetim giderleri primleri, kira giderleri, seyahat
giderleri, tamtim giderleri, dava icra ve noter giderleri, satin alma islemleri
giderleri, hastanenin kendi personeliyle yapmis oldugu temizlik giderleri, kendi
yemekhanesinde yapmis oldugu yemekhane giderleri (bu hizmetler hastanenin
kendi personeli ve hammaddesi ile yapiumamas: durumunda disaridan taseron
isletmeler araciligiyla satin alindiginda disaridan saglanan fayda ve hizmetler
grubunda yer alir), biyomedikal miithendislik hizmet giderleri, bilgi teknolojileri
hizmetleri, memnuniyet Ol¢limili caligma giderleri, hasta bilgilerinde giderleri,
istirak pay1 ve aidat giderleri, genel yonetim hizmetleri giderleri (yazi isleri, ilgili
yoneticilere ve idari personele ait giderler, giivenlik, danisma, sterilizasyon,
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eczane, depolar vb.), teknik hizmetler bakim onarim giderleri, genel sarf malzemesi
giderleri, istirak pay1 ve aidat giderleri vb. giderler bu grupta yer alir.

Vergi, resim ve harglar, hastane isletmelerinde; mevzuat geregince
tahakkuk ettirilen gider niteligindeki vergi, resim ve harglari kapsar.

Hazineye ve Devlete 6denen paylar, belediyelere 6denen tibbi atik bertaraf
giderleri, hastanenin varliklari igerisinde yer alan binalar1 i¢in d6dedigi emlak
vergileri, ¢evre temizlik vergisi, Tabiat ve Kiltiir Varliklarin1 Koruma Fonu,
tagitlarin Motorlu Tasitlar Vergileri gibi Kurumlar Vergisi, Gelir Vergisi ve Katma
Deger Vergisi gibi vergilerden tahakkuk etmemis gider olarak yazilabilecek
vergilerdir. Thale islemleri har¢ ve vergileri, damga vergisi, isyeri harglar1, hastane
ruhsat harglar1 belediyelere 6denen tibbi atik bertaraf giderleri ve benzeri giderler
ornek olarak verilebilir.

T.C. Saglik Bakanligi Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Finansal Analiz
Daire Baskanligi Sosyal Giivenlik Uygulamalar1 ve Maliyet Analizi Calismalari
Durum Tespit Raporu yayininda “Vergi Resim ve Harglar: Mevzuat geregince
tahakkuk ettirilen damga vergisi, motorlu tasit vergisi ve indirilemeyen katma
deger vergisi gibi gider niteligindeki vergi, resim ve harglart kapsar” (TKHK,
2013: 74) diyerek bir agiklamada bulunmustur.

Hazine paylari, hastane isletmelerinde hazineye Odenen paylar, devlete
Odenen bazi harglar, yasa ve genelgeler yoluyla belirlenmektedir.

Tibbi atiklarin bertaraf edilmesi, hastanede yapilan pansumanlar, tibbi
girisimsel iglemler, ameliyatlardan vb. sonrasi olusan tibbi atiklar biriktirildikten
sonra belediye adina ¢alisan 6zel bir firma tarafindan imha edilmektedir.

3065 sayilh Katma Deger Vergisi Kanunu'nun Indirilemeyecek Katma
Deger Vergisi’ne iliskin 30. maddesinde “Vergiye tabi olmayan veya
vergiden istisna edilmis bulunan mallarin teslimi ve hizmet ifasi ile ilgili
alis vesikalarinda gésterilen veya bu mal ve hizmetlerin maliyetleri icinde
yer alan katma deger vergisi, igletmelere ait binek otomobillerinin alis
vesikalarinda gosterilen katma deger vergisi, zayi olan mallara ait katma
deger vergisi, Gelir ve Kurumlar Vergisi kanunlarina gére kazancin
tespitinde indirimi kabul edilmeyen giderler dolayisiyla ddenen katma
deger vergisi” diyerek dort noktada agiklama yapilmistir. Buna gore vergi
muafiyeti ve istisnada, binek otosunda ddenen KDV nin maliyete, zayi olan
mallarda Hesaplanan KDV, indirim konusu yapilamayacak olan giderler
gider olarak yazilamayacagi i¢in onlara ait olarak 6denen KDV’de gider
olarak yazilamaz. O tutar mali kar hesaplamasinda Kurumlar Vergisi
matrahina eklenir.

Amortisman ve tiikkenme paylari, hastane isletmelerinin maddi ve maddi
olmayan duran varliklar ile 6zel tiikkenmeye tabi varliklar i¢in ayrilan mali yila ait
amortisman gideri ile tikenme paylarini kapsar.
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Binalar, tibbi cihazlar, makineler, demirbaslar, tasit araclari, tesisler, 6zel
maliyetler, paket programlar, diger maddi, maddi olmayan ve 6zel titkenmeye tabi
varliklarin (kaplica, vb. tesislerin yer alt1 zenginlikleri i¢in) ayrilan amortisman ve
tilkenme paylar1 6rnek olarak alinabilir. Paket programlardaki yazilimlar kullanim
stiresi boyunca kullanim bedeli ve giincelleme bedelleri donem gideri olarak kayit
edilir.

Finansman giderleri, hastane isletmesinin finans kurumlarindan kullandig1
yabanci kaynaklara ait sermaye maliyetini olusturan giderlerdir. Faiz giderleri, kur
farklari, finans kurumlarmin islem giderleri, diger bor¢glanma maliyeti giderleri, vb.
yabanci kaynak kullanim giderleridir. Déner Sermayeli Islemelerde kredi kullanimi
olmadig1 i¢in finansman giderleri olmadig1 i¢in Doner Sermaye Hesap Plani’nda
yer almamaktadir. Ancak, 6zel sektorde yer alan hastane isletmelerinde finansman
giderleri donem giderleri i¢erisinde 6nemli bir paya sahiptir.

Hastane isletmesinde sunulan hizmetler agisindan, yukarida belirtilen gider
cesitlerinin altinda toplanan giderler fonksiyonlari agisindan da es zamanl kayitla
hizmetlerin yapildig1 ve maliyetlerin olustugu, hastane isletmesinin bir birimini ya
da birim i¢indeki gider yerlerine dagitilir.

Gider yerlerinin bolimlenmesinde hastane isletmesinin  faaliyet
organizasyon yapisina uygun olarak gruplandirilmasi maliyetlerin dagitiminin
dogru bir sekilde yapilmasi i¢in dnemli bir noktay1 olusturur.

Gider yerlerinde olusan giderlerin fonksiyonlara gore dagitimi sonucunda
her bir hastane isletmesinin fonksiyonel toplam maliyetleri hesaplanmis olur.

Hastane isletmesindeki gider yerleri ve fonksiyonel maliyetleri Tablo 1’deki
gibidir.
Tablo 1: Hastane Isletmelerinde Gider Yerleri ve Fonksiyonel Maliyetler

Esas hizmet iiretim gider yerleri
Yardimer hizmet gider yerleri
Yatirim gider yerleri

GIDER YERLERI Uretim yerleri yonetimi gider yerleri
Arastirma ve gelistirme gider yerleri
Pazarlama, satis ve dagitim gider yerleri
Genel yonetim gider yerleri

Hizmet Uretim Maliyeti

Arastirma ve Gelistirme Giderleri
FONKSiYONEL MALIiYETLER |Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri
Genel Yonetim Giderleri

Finansman Giderleri

Hizmet tretim maliyetinin igerisinde yer alabilecek olan maliyet
unsurlarindan bazilar1 egitim hastanelerinde arastirma ve gelistirme giderleri,
bazilar1 da hastalarin tedavi gérmek i¢in evlerinden alinip hastaneye getirilmesi ve
tedaviden sonra tekrar evine birakilmasina yodnelik servis hizmetleri pazarlama,
satig ve dagitim giderlerinin igerisinde de yer alabilmektedir.
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Genis hizmet yelpazesine sahip olan hastane isletmelerinde gider
hesaplarmin ¢esitliligi ve gider yerlerinin birbirinin tamamlayicis1 olmast maliyet
hesaplamasinda karmasikliga neden olur ve ayrintili bir ayristirmanin yapilmasini
gerekli kilar (Yiiksel, 2013: 32).

Kardiyoloji Poliklinig¢ine Basvuran Bir Hastamin Muayene Siireci

Hastane isletmelerinde poliklinikler ayaktan tedavi hizmetlerinin
yiritiildiigii, hasta muayenelerinin yapildig1 esas hizmet {iretim gider yerleridir.
Ayaktan muayene sonucunda hastalar, hekim tarafindan yardimeci hizmet iiretim
gider yerleri olan laboratuvar, radyoloji vb. gibi tetkik birimlerine de
yonlendirilebilmektedirler.

Kardiyoloji Poliklinigi’ne tani i¢in basvuran hasta ilk olarak kayit
sekreterliginde poliklinik kaydini yaptirir.

Hastanin tan1 maliyetini hesaplamaya “Kayit Maliyeti”’nden baglanir. Kayit
Maliyeti; sekreter isgiicii giderleri, elektrik giderleri, yemekhane giderleri,
amortisman giderleri ve kirtasiye giderleri toplamindan olusur.

Kayit iglemi tamamlanan hastanin oncelikle EKG’si ¢ekilir. EKG Cekim
Maliyeti; tekniker iscilik giderleri, elektrik giderleri, yemekhane giderleri,
amortisman giderleri ve sarf malzeme giderleri toplamindan olusur.

Kaydi yapilan ve EKG’si ¢ekilen hasta 3. adimda muayene sirasi
geldiginde hekim tarafindan muayeneye alinir. Hekim tarafindan herhangi bir
laboratuvar tetkiki istenmiyorsa hastanin tani siireci tamamlanmis olur. Muayene
Maliyeti; hekim iscilik giderleri, elektrik giderleri, yemekhane giderleri ve
amortisman giderleri toplamindan olusur.

Kaydi yapilan, EKG’si ¢ekilen ve hekim muayenesi yapilan hastamn
fiziken islemi tamamlanmistir. Ancak, hasta basi tan1 maliyeti hesaplamasi
tamamlanmamustir. Kayit maliyeti, EKG ¢ekim maliyeti ve muayene maliyetine
poliklinikte hasta bagina dagitilacak genel iiretim giderlerinde eklenmesi gerekir.
Poliklinikte Hasta Basma Dagitilacak Genel Uretim Giderleri; aydinlatma giderleri,
elektrik giderleri, su giderleri, 1sinma giderleri, temizlik giderleri, haberlesme
giderleri, bakim onarim giderleri, vergi resim ve har¢ giderleri ve tibbi cihaz bakim
onarim giderleri toplamindan olusur.

Poliklinikte muayene edilen hastaya, ilgili hekim tarafindan laboratuvar
tetkikleri istendigi zaman, laboratuvar boliimiinde hastanin otomasyon sistemine
kaydi sekreter tarafindan yapilir. Sirasi geldiginde kani hemsire tarafindan alinir.
Kanlar biyolog tarafindan ilgili cihazlarda tahlil edilir. Tahlil sonug¢lari hekim
tarafindan degerlendirilerek tani siireci tamamlanmis olur.

Bu durumda, ayaktan bagvuran laboratuvar tetkiksiz hastamin tam
maliyetine kayit maliyeti, tetkik maliyetleri ve tekrar muayene maliyeti eklenerek
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kardiyoloji poliklinigine ayaktan basvuran laboratuvar tetkikli hastamin tani
maliyeti hesaplanmisg olur.

Laboratuvar Maliyeti hesaplamasina da ilk olarak “Kayit Maliyeti’nden
baglamir. Kayit Maliyeti; sekreter isgiicii giderleri, elektrik giderleri, kirtasiye
giderleri, yemekhane giderleri ve amortisman giderlerinin toplamindan olusur. Kan
Analiz Maliyeti; hemsire is¢ilik giderleri, biyolog is¢ilik giderleri, tetkik maliyeti,
elektrik giderleri, yemekhane giderleri, su giderleri, sarf malzeme giderleri ve
amortisman giderleri toplamindan olusur. Tekrar Muayene Maliyeti; hekim is¢ilik
giderleri, elektrik giderleri ve amortisman giderleri toplamindan olusur.

Hasta basma laboratuvar maliyeti hesaplanirken kayit maliyeti, analiz
maliyeti ve tekrar muayene maliyetine laboratuvarda hasta basma dagitilacak ortak
giderlerinde eklenmesi gerekir. Laboratuvarda Hasta Basina Dagitilacak Genel
Uretim Giderleri; elektrik giderleri, 1sinma giderleri, temizlik giderleri, haberlesme
giderleri, bakim onarim giderleri, tibbi cihaz bakim onarim giderleri, kirtasiye
giderleri ve diger giderlerin toplamidir.

Kardiyoloji poliklinigi muayene siirecine iligkin agiklamalar Sekil 1’deki
gibi sematize edilmistir.
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Sekil 1: Kardiyoloji Poliklinigi Hasta Muayene Siireci
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Kardiyoloji poliklinigine basvuran bir hastanin poliklinik tani maliyeti
laboratuvar hizmeti alip almadigina gore iki sekilde hesaplanmaktadir (Bkz. Tablo
2).

Laboratuvar hizmeti almayan bir hastanin poliklinik tam1 maliyeti; kayit
maliyeti, EKG ¢ekim maliyeti, muayene maliyeti ve poliklinikte hasta bagina
dagitilan genel {iretim giderleri toplamindan olusur.

Laboratuvar hizmeti alan bir hastamin poliklinik tan1 maliyeti ise; kayit
maliyeti, EKG ¢ekim maliyeti, muayene maliyeti, laboratuvar maliyeti, muayene
maliyeti ve poliklinikte hasta bagina dagitilan genel tretim giderlerinin
toplamindan olusur.
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Tablo 2: Kardiyoloji Polikliniginde Ayaktan Tan1 Maliyetleri

KARDIYOLOJi POLIKLINiGINE AYAKTAN BASVURAN HASTANIN TANI MALIYETI

1.LABORATUVAR LABORATUVAR MALIYETi 2. LABORATUVAR TETKIKLI
TETKIKSiZ TANI MALIYETI
TANI MALIYETI
Kayit Maliyeti Kayit Maliyeti Laboratuvar Tetkiksiz Ayaktan
Hasta Bagt Tan1 Maliyeti
EKG Cekim Maliyeti  |Analiz Maliyeti Laboratuvarda Hasta Bas1 Maliyeti

Muayene Maliyeti

Tekrar Muayene Maliyeti

Poliklinikte Hasta
Basina Dagitilan Genel
Uretim Giderleri

Laboratuvarda Hasta Bagsina Dagitilan
Genel Uretim

LABORATUVAR LABORATUVARDA HASTA LABORATUVAR TETKIKLi
TETKIKSIiZ BASI MALIYETI AYAKTAN HASTA BASI TANI
AYAKTAN HASTA MALIYETi

BASI TANI

MALIYETi

Yukarida tablolastirilan kardiyoloji poliklinigine ayaktan bagvuran bir
hastanin “Laboratuvar Tetkiksiz Hasta Tan1 Maliyeti” ve “Laboratuvar Tetkikli
Hasta Tan1 Maliyeti” hesaplamalari sayisal veriler ile yapilabilir.

Bir Hastammn Tam

Kardiyoloji Bagvuran

Hesaplanmasi

Poliklinigine Maliyetinin

Uygulamamizdaki Kardiyoloji Poliklinigi; giinde 8 saat haftada 5 giin
olmak iizere haftada 40 saat faaliyette bulunmaktadir. Ayda 22 is giinii iizerinden
yilda 264 is giinii ¢alismis olup poliklinige giinde 100 hastanin bagvurdugu kabul
edilmistir.

Yukarida olusan dogrudan ve dolayli giderlerin 740. Hizmet Uretim
Maliyeti’ne yansitilarak 622. Satilan Hizmet Maliyeti’ne esit olacak Hasta Basi
Tam Maliyeti hesaplanacaktir. Bu hesaplamanin verilerini olusturan Muayene
Siireci Maliyet Kartlar1 da diizenlenir. Bu kartlar ana bilgileri kapsayacak olup
hastane isletmesinin almak istedigi ayrintiya gore daha detaylandirilabilir.

Poliklinik maliyeti hesaplanmasina gegmeden 6nce gider yerleri diizeyinde
olusan gider unsurlarimin yer aldig1 “Muayene Siireci Maliyetleri” diizenlenip daha
sonra “Hasta Bagi Tan1 Maliyeti Kart1” hazirlanacaktir.

Muayene siireci maliyetlerinden yararlamp “Hasta Basi Tani Maliyeti
Kart1” diizenlenerek hastane isletmesine ayaktan bagvuran bir hastanin fiili maliyeti
hesaplanmis olur.

Kardiyoloji Poliklinigi’'nin kabul edilen bir aylik giderleri asagida aylik
gider dagitim tablosunda gider dagitim anahtarlariyla 6zetlenmistir.
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Tablo 3: Kardiyoloji Poliklinigi Bir Aylik Gider Dagitim Karti

-~ < g S
5 22 | 28 <
£ = 3= =2 E 5 ol
5 g 2 3 % 2 == £z
=2 = X X %2 )G
<] <] < = <@ a0 T =
1. ilk Madde EKG Odas1 50,47 880 Hasta Sayisi 0,06
Ve Malzeme Giderleri  |Laboratuvar 4.300,00 {11000 Hasta Sayisi 0,39
Laboratuvar Kan Laboratuvar Cihazlarin satin alindigt (2,33
Tetkikleri Maliyeti firma tarafindan tetkik
basina verilen fiyat.
2. isgiicii Giderleri Poliklinik Kayit 1.400,00 (2200 Aylik hasta say1si 0,67
Birimi
(Bir Sekreter)
EKG Odas1 1.400,00 |880 Bir Tenkiyenin Cektigi (1,59
Aylik Hasta Sayisi
Muayene Odasi 5.000,00 |1100 (bir |Aylik hasta sayist 4,55
(Bir Hekim) hekimin
muayene
ettigi hasta
say1si)
Laboratuvar 5.600,00 |11000 Aylik Hasta sayist 0,55
Boliimii (Dort (1400%*4)
Sekreter)
Laboratuvar Boéliimii|3.600,00 (11000 Aylik hasta sayist 0,33
(U¢ Hemsire) (1200*3)
Laboratuvar 1.220,00 (1760 Aylik hasta sayist 0,69
Boliimii (Bir (bir
Biyolog) biyologun
aylik
tetkik
ettigi hasta
say1si)
3.Genel Hizmet Uretim
Giderleri
Aydinlatma Giderleri Poliklinik, Muayene |7.600,00 (2200 Aylik hasta sayist 2,20
Odasi, Test Odalar1 (1 kw/h:
(EKG Odasr-) 0.005 TL)
Koridorlar (80 adet)
Laboratuvar 5.700,00 |11000 Aylik hasta sayist 0,52
(60 adet) (1kw/h:
0.005 TL)
Su Giderleri Poliklinik( 1m®) 66,00 2200 Aylik hasta say1si 0,03
(Im*=3 -
TL)
Laboratuvar 1.980,00 {11000 Aylik hasta sayist 0,18
30m*) (Im*=3 -
TL)
Isinma Giderleri Poliklinik(570 m” 872,00 2200 Aylik hasta sayist 0,40
(1m’= 1,53
TL)
Laboratuvar 1.224,00 {11000 Aylik hasta sayist 0,11
(800 m?) (1 m*=
1,53 TL)
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Haberlesme Giderleri® |Poliklinik 135,00 2.200 Aylik hasta sayisi 0,06
Laboratuvar 550.- 11000 Aylik hasta sayist 0,05
Bakim Onarim Giderleri | Poliklinik 812,84 2.200 Aylik hasta sayist 0,37
(Teknik personel: 717,50 |(malzeme:95,34 TL)
TL) Laboratuvar 852,84 11000 Aylik hasta sayis 0,08
(malzeme: 135,34TL)
Tibbi Cihaz Bakim Poliklinik 867,52 2200 Aylik hasta sayisi 0,39
Onarim Giderleri Laboratuvar 2.345,00 {11000 Aylik hasta sayisi 0,21
Kirtasiye Giderleri Kayit Birimi 45,00 2200 Aylik hasta sayisi 0,02
Laboratuvar 80,00 1000 Aylik hasta sayisi 0,007
Elektrik Giderleri Kayit Birimi 1.320,00 (2200 Aylik hasta sayisi 0,60
Poliklinik 560,00 11000 Aylik hasta sayist 0,51
(muayene)
EKG Birimi 457,60 880 Aylik hasta sayisi 0,52
Laboratuvar 22.880,00 (11000 Aylik hasta sayisi 2,08
Yemekhane Giderleri Kayit Birimi 66,00 2200 Aylik hasta sayist 0,03
(1 6giin yemek: 3.00 TL) |(1 sekreter)
EKG Birimi 66,00 880 Aylik hasta sayist 0,07
(1Teknisyen)
Muayene Odasi 66,00 1100 Aylik hasta sayist 0,06
(Bir Hekim)
Laboratuvar 528,00 11000 Aylik hasta sayist 0,05
(Sekiz Calisan)
Genel Yonetim Giderleri | Poliklinik 12.500,00 |2200 Aylik hasta sayist 5,68
Laboratuvar 15.500,00 |11000 Aylik hasta sayist 1,41
Temizlik Giderleri Poliklinik 1.467,73 |2200 Aylik hasta sayist 0,67
(Temizlik
malz.:99,73TL)
Laboratuvar 2.886,00 (11000 Aylik hasta sayist 0,26
(Temizlik
malz:150,00TL)
Vergi Resim ve Har¢ Poliklinik 6.313,95 (2200 Aylik hasta sayist 2,87
Giderleri* Laboratuvar 5.000,00 11000 Aylik hasta sayisi 0,45
Amortisman Ve Kayit Birimi 23,34 2200 Aylik hasta sayist 0,014
Tiikenme Paylari
EKG Odas1 50,42 880 Bir EKG cihazinda 0,04
¢ekilen hasta sayisi
Muayene Odasi 16,67 1100 Bir hekimin Muayene 0,02
Hasta sayist
Laboratuvar 176,98 11000 Aylik hasta sayist 0,02

Asagida yapilan maliyet hesaplamalariyla ilgili hasta sayis1 vb. gibi ilgili
tim dagitim anahtarlarim “Tablo 3: Kardiyoloji Poliklinigi Bir Aylik Gider
Dagitim Karti"nda gormek ve maliyet hesaplamalarini daha iyi incelemek
miimkiindiir.

? Haberlesme giderlerinin dagitimmda bazi hastanelerde birimlerin yogunlugu tam olarak
dikkate alinmadan esit dagitimin yapildigi boliim sayist esasli dagitim anahtarlari da
kullanilmaktadir.

* Vergi, resim ve harg giderleri icerisinde yer alan atik yonetimi giderlerinin dagitiminda
bazi hastanelerde birimlerden ¢ikan atiklarin hesaplanmasinin gii¢ oldugu diistincesiyle esit
dagitimin yapildigi boliim sayisi esaslt dagitim anahtarlari da kullanilmaktadir.
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ilk Madde ve Malzeme Giderleri

EKG odasinda ¢ekim igin elektrod, havlu kagidi vb. sarf malzemeler
kullamlmaktadir. Bir ay i¢erisinde EKG odasinda kullanilan ilk madde ve malzeme
ile sarf malzemesi tutar1 50,47 TL oldugu kabul edilmistir. Buna gore hasta basi ilk
madde ve malzeme ile sarf malzemesi gideri 0,06 TL dir.

Laboratuvarda kan alimi ve analiz sirasinda siringa, pamuk, bant vb sarf
malzemesi ile analiz sirasinda malzemeler kullanilmaktadir. Bir ay igerisinde
laboratuvarda kullanilan ilk madde ve malzeme ile sarf malzemesi tutar1 4.300,00
TL oldugu kabul edilmistir. Buna gore hasta basi ilk madde ve malzeme ile sarf
malzemesi gideri 0,39 TL dir.

Hastane igletmesinin laboratuvar tahlil cihazlarmi, tahlil yapilacak tetkik
sayisina gore satin aldigi kabul edilmistir. Her bir kan tetkiki i¢in satin alinan firma
tarafindan hastane igin tetkik bazli birim maliyetler ¢ikarilmaktadir. Ornegin bir
hemogram tetkikinin birim maliyeti 1,08 TL dir.

Calismamizda hastaya ALT, AST, albumin, glukoz, hemogram, kalsiyum
tetkiklerinin yapildigim kabul edilmistir. Bu kan tetkiklerinin birim maliyetleri
Tablo 4’de yer almaktadir. Bu maliyetler cihazlarin satin alindigi firma tarafindan
tetkik basma verilen maliyet fiyatlaridir. Laboratuvarda ayrica kan tetkikleri igin
birim maliyet hesaplanmamaktadir.

Tablo 4: Laboratuvar Kan Tetkikleri Birim Maliyetleri

TETKIK MALIYET(TL)
ALT 0,25
ALBUMIN 0,25
AST 0,25
GLUKOZ(ACLIK) 0,25
HEMOGRAM 1,08
KALSIYUM 0,25
TOPLAM 2,33
Isgiicii Giderleri

Kardiyoloji poliklinik kayit biriminde; genellikle hizmet alimi yoluyla
istihdam edilen bir sekreter calisir. Sekreterin aylik briit iicretinin 1.400,00 TL
oldugu kabul edilmistir. Hasta bagma olusan sekreterlik isgiicii maliyeti aylik hasta
sayisi lizerinden hesaplanmis ve 0,67 TL dir.

EKG odasinda hizmet alimi1 yoluyla istihdam edilen bir tekniker tarafindan
hasta EKG’si ¢ekilir. Teknikerin giinlik ortalama 40 hasta EKG’si ¢ektigi ve
teknikerin aylik briit ticretinin 1.400,00 TL oldugu kabul edilmistir. Hasta bas1
EKG ¢ekim maliyeti aylik EKG ¢ekilen hasta sayisi tizerinden 1,59 TL
hesaplanmustir.

Poliklinikte bir hekim tarafindan ortalama 50 hastanin muayene edildigi,
hekim maaginin devlet tarafindan 6dendigi, ek 6demelerin ise hastane tarafindan
kargilandigr oldugu kabul edilmistir. Ortalama bir hekime odenen aylik ek
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odemelerinin briit tutarimin 5.000,00 TL oldugu ve hekimin bir hastayr muayene
stiresinin 10 dakika oldugu kabul edilmistir. Buna gore, hekim isgiicii gideri 4,55
TL olarak hesaplanmigtir. Hekim laboratuvar tetkiki isterse tam1 koymak igin
laboratuvar sonuglarini degerlendirecegi igin tekrar muayene siiresi gegirmesi ve
islemlerini yapmasi gerekecektir. O nedenle bdyle bir durumda iki muayene
stirecinin dikkate alinmas1 gerekecektir.

Laboratuvar boliimii hastanelerde genellikle en yogun hizmet destek
birimlerinden birisidir. Calismamizda giinliik olarak 500 hastanin (diger poliklinik
ve kliniklerden hastalarinda basvurmasi nedeniyle) tahlil edilmek iizere kaninin
alindig1 kabul edilmistir. Laboratuvar boliimiinde hastanin otomasyon sistemine
kaydi sekreter tarafindan yapilmaktadir. Bu birimde de hizmet alimi yoluyla
istihdam edilen 4 sekreter ¢aligir. Bir sekreterin aylik briit iicretinin 1.400,00 TL
oldugu kabul edilmistir. Hasta bagma olusan sekreterlik isgiicii maliyeti aylik hasta
sayisi iizerinden hesaplanmis ve 0,55 TL dir.

Bu gider yerinde hastamin kani hemsire tarafindan alinir. Kadrolu olarak
istihdam edilen hemsire maasmin devlet tarafindan 6dendigi, ek ddemelerin ise
hastane tarafindan karsilandigi kabul edilmistir. Ortalama bir hemsireye 6denen
aylik ek 6deme briit tutarinn 1.200,00 TL oldugu kabul edilmistir. Kan alma
biriminde 3 hemsire ¢aligmaktadir. Aylik hasta sayisina gore hesaplanan hasta basi
gider 0,33 TL dir.

Hastadan alinan kan biyolog tarafindan ilgili cihazlarda tahlil edilir.
Kadrolu olarak istihdam edilen biyolog maasimin devlet tarafindan 6dendigi, ek
Odemelerin ise hastane tarafindan karsilandigi oldugu kabul edilmistir. Ortalama
bir biyologa 6denen aylik ek ddeme briit tutarmin 1.220,00 TL oldugu kabul
edilmistir. Bir aylik ortalama 1760 hastayi tetkik etmektedir. Buna gore hasta basi
biyolog iscilik gideri 0,69 TL dir.

Ucretleri devlet tarafindan &denmeyen hastane isletmelerinde isgiicii
giderlerinde ek 6demelere ilaveten isveren paylarinin (isveren SSK pay1 ve isveren
issizlik fonu da) dahil edildigi briit ticretlerin dikkate alinmas1 gerekir.

Genel Hizmet Uretim Giderleri

Poliklinikte kayit sekreterligi, muayene odasi ve EKG ¢ekim odasi fiziki
olarak aymi poliklinik igerisinde bulunmaktadir. Laboratuvar ayri birim i¢inde yer
almaktadir.

Kardiyoloji polikliniginde dogrudan ilk madde ve malzeme ile dogrudan
isglicii giderleri belirlendikten sonra genel hizmet {iretim gideri niteligindeki
disaridan saglanan fayda ve hizmetler, diger cesitli giderler, vergi ile amortisman
ve tiikenme paylar1 belirlenen is 6l¢iim degerleriyle genel hizmet iiretim maliyetine
yansitilarak birim tan1 maliyeti hesaplanmis olacaktir.
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Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler

Aydinlatma giderleri: Poliklinkk muayene odalari, test odalar1 ve
koridorlarda dortlii florasan aydinlatma diizeneklerinden 80 adet, laboratuvar
biriminde 60 adet oldugu kabul edilmektedir. Bu dortli diizenek 72 w/h elektrik
enerjisi tiilketmektedir. Bu aydinlatmalar polikliniklerde giinde ortalama 12 saat
acik tutuldugu; ayrica, 1w/h’in 0,005 TL oldugu kabul edilir. Bu verilere gore,
hasta basi aydinlatma gideri poliklinik i¢in 2,20 TL, laboratuvar i¢in ise 0,52
TL’dir.

Su giderleri: Poliklinikte giinlik ortalama 1m’ su tiiketildigi kabul
edilmistir. Poliklinikte hasta basma diisen su tiketim gideri 0,03 TL
hesaplanmistir. Laboratuvarda, giinliik ortalama 30m’ su tiiketildigi kabul
edilmistir. Laboratuvarda hasta basmma diisen su tiketim gideri 0,18 TL
hesaplanmustir.

Ismma giderleri: Hastanenin 6dedigi aylik toplam 1sinma gideri ve
hastanenin toplam metrekaresi tizerinden metrekare bagina Odenen miktar
hesaplanabilmektedir. Metrekare basma diisen aylik i1sinma gideri 1,53 TL ve
poliklinigin 570 m’ oldugu disiiniilerek, hasta basi 1sinma gideri 0,40TL
hesaplanmustir. Laboratuvarin 800 m* oldugu diisiiniilerek, hasta basi 1sinma gideri
0,11 TL hesaplanmustir.

Haberlesme giderleri: Poliklinigin aylik haberlesme giderleri 135,00 TL
olarak kabul edilmistir. Buna gore hasta basi haberlesme gideri 0,06 TL
hesaplanmistir. Laboratuvarin aylik haberlesme giderleri 550,00 TL olarak kabul
edilmistir. Buna gore hasta basi haberlesme gideri 0,05 TL hesaplanmustir.

Bakim onarim giderleri: Teknik hizmetler personel gideri her birim igin
717,50 TL alinmustir. Poliklinik i¢in 95,34 TL degerinde bakim onarim malzemesi
teknik hizmetler tarafindan kullanildigi kabul edilmistir. Bu verilere gore
poliklinikte hasta bagina diisen bakim onarim gideri 0,37 TL olarak hesaplanmustir.
Laboratuvar i¢in 135,34 TL degerinde bakim onarim malzemesi teknik hizmetler
tarafindan kullanildigim1 kabul edelim. Laboratuvarda hasta basma diisen bakim
onarim gideri, 0,08 TL dr.

Tibbi cihaz bakim onarim giderleri: Poliklinikte kullanilan tibbi cihazlarin
bakim onarim giderinin 867,52 TL oldugu kabul edilmistir. Buna gore poliklinik
icin hasta bagi tibbi cihaz bakim onarim gideri 0,39 TL hesaplanmstir.
Laboratuvarda kullanilan tibbi cihazlarin bakim onarim giderinin 2.345,00 TL
oldugunu kabul edilmistir. Buna gore poliklinik i¢in hasta bas1 tibbi cihaz bakim
onarim gideri 0,21 TL hesaplanmustir.

Kirtasiye giderleri: Poliklinik kayitta kirtasiye giderinin hesaplanabilmesi
icin ayhik kirtasiye giderinin bilinmesi gerekmektedir. Aylik kirtasiye giderini
45,00 TL oldugu kabul edilmistir. Bu veriye gore hasta basi kirtasiye gideri 0,02
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TL hesaplanmistir. Laboratuvar biriminde aylik kirtasiye giderini 80,00 TL oldugu
kabul edilmistir. Bu veriye gore hasta basi kirtasiye gideri 0,007 TL hesaplanmuistir.

Elektrik giderleri: Hastane isletmesinde kullanilan elektronik cihazlarin
(bilgisayar, yazici, monitdr, tibbi cihaz vb.) elektrik tiiketimlerinin TL karsilig
harcadiklar1 enerji watt {izerinden hesaplanmustir.

Poliklinik kayit biriminde hasta basi elektrik tiikketim gideri 0,60 TL, EKG
biriminde 0,52 TL, muayene biriminde 0,51 TL ve laboratuvar biriminde 2,08 TL
olarak hesaplanmustir.

Diger Cesitli Giderler

Yemekhane giderleri: Calisan kisi bas1 giinliik bir porsiyon yemek gideri
3,00 TL’dir. Kayit biriminde, bir sekreter calistig icin giinlitk yemekhane gideri
3,00 TL ve hasta bagina diisen yemekhane gideri 0,03 TL dir.

EKG biriminde bir teknisyen calistig1 i¢in giinlik yemekhane gideri 3,00
TL ve hasta bas1 yemekhane gideri 0,07 TL’dir.

Muayene biriminde, bir hekim ¢alistig i¢in giinliik yemekhane gideri 3,00
TL ve hasta bas1 yemekhane gideri 0,06 TL’dir.

Laboratuvar biriminde, dort sekreter, iic hemsire ve bir biyolog calistig
icin gilinlik yemekhane gideri 24,00 TL ve hasta basina diisen yemekhane gideri
0,05 TL dir.

Genel yonetim giderleri: Poliklinik i¢in genel yonetim gideri 12.500,00 TL
olarak kabul edilmistir. Buna gore poliklinik i¢in hasta basi genel yonetim gideri
5,68 TL dir.

Laboratuvar birimi i¢in genel yonetim gideri 15.500,00 TL olarak kabul
edilmistir. Buna gdre laboratuvar icin hasta basi genel yonetim gideri 1,41 TL dir.

Temizlik giderleri: Poliklinikte kullanilan aylik toplam temizlik malzemesi
gideri 99,73 TL oldugu kabul edilmistir. Bir temizlik personelinin aylik briit aylik
iicreti ise 1.368,00 TL’dir. Buna gore, hasta basi gilinlik temizlik gideri 0,67
TL dir.

Laboratuvar biriminde kullanilan aylik toplam temizlik malzemesi gideri
150,00 TL oldugu ve her birisinin briit aylik iicreti 1.368,00 TL olan iki temizlik
personelinin temizlik yaptigi kabul edilmistir. Buna gore, hasta basi giinlik
temizlik gideri 0,26 TL’dir (Temizlik personellerinin yemeklerinin hizmet alimi
yapilan firma tarafindan karsilandigi kabul edilmistir).

Vergi resim ve har¢ giderleri: Poliklinik birimi i¢in 6.313,95 TL oldugu
kabul edilmistir. Buna gore, poliklinik i¢in hasta basi gider 2,87 TL’dir.
Laboratuvar birimi i¢in kabul edilen 5.000,00 TL’dir ve hasta basi gider 0,45
TL’dir.
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Amortisman ve Tiikenme Paylar

Poliklinik kayit biriminde; bilgisayar ve yazicilarin faydali émrii 5 yil
kabul edilmektedir. Bir bilgisayarin maliyeti 1.000,00 TL, yazicilarin maliyeti ise
400,00 TL’dir. Normal amortisman yontemine gore hasta basi bilgisayar
amortisman gideri 0,01 TL ve yazici amortisman gideri 0,004 TL dir.

EKG biriminde, tibbi cihaz olan EKG cihazinin faydali 6mrii 10 y1l ve alim
maliyetinin 4.050,00 TL oldugu kabul edilmistir. Ayrica EKG odasinda kullanilan
bilgisayarin maliyeti 1.000,00 TL ve faydali émrii 5 yil oldugu varsayimiyla
poliklinikte muayene olan tiim hastalarin kaydi yapilmaktadir. Normal amortisman
yoOntemi ile hesaplanan degerlere EKG cihazinin hasta bagi amortisman gideri 0,03
TL, bilgisayarin hasta bas1 amortisman gideri toplami 0,01 TL’dir.

Hekim muayene odasinda hasta bilgilerini kayit edebilmek i¢in alim
maliyeti 1.000,00 TL, faydali dmrii 5 y1l olan bilgisayar kullanilmaktadir. Normal
amortisman yontemine gore hasta basi amortisman gideri 0,02 TL’dir

Laboratuvar biriminde alim maliyeti 1.000,00 TL, faydali émrii 5 yil olan
sekiz bilgisayar; alim maliyeti 400,00 TL, faydali dmrii 5 yil olan dort yazici ve
alim maliyeti 1.000,00 TL, faydali omrii 5 yil olan bir LCD monitor
kullamlmaktadir. Bu verilere gore aylik laboratuvar biriminin amortisman gideri
176,98 TL, hasta basi gideri ise 0,02 TL’dir.

Ayaktan Tams1 Konulan Bir Hastamin Hasta Bas1 Tam Maliyet Kartiyla Tam
Maliyetinin Hesaplanmasi

Kardiyoloji polikliniginde bir ay igerisinde olusan giderlerin yer aldigi
gider dagitim kartinda hesaplanmis olan birim maliyetlerden yararlanarak

Laboratuvar Tetkiksiz ve Laboratuvar Tetkikli Ayaktan Hasta Bas1 Tam Maliyeti
Kartlar1 agsagidaki sekillerde diizenlenir (bkz. Tablo 5 ve Tablo 6).
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Tablo 5: Kardiyoloji Poliklinigi Laboratuvar Tetkiksiz Ayaktan Hasta Basi
Tam Maliyeti Karti

KARDiIYOLOJI POLIKLINiGi LABORATUVAR TETKIKSIiZ
AYAKTAN HASTA BASI TANI MALIYETi KARTI

Hasta TC/Pasaport No

Hasta Ad-Soyadi

GIDER TURLERI

GIDER YERLERI

KAYIT
MALIYETI
(TL)

EKG
CEKIiM

MALIYETI

(TL)

MUAYENE
MALIYETI
TL)

POLIKLINIKTE
DAGITILAN GENEL
URETIM
GIDERLERI(TL)

Isgiici Giderleri

0,67

1,59

4,55

Elektrik Giderleri

0,60

0,52

0,51

Yemekhane Giderleri

0,03

0,07

0,06

Kirtasiye Giderleri

0,02

Amortisman Ve
Tiikenme Paylari

0,014

0,04

0,02

Ik Madde ve Malzeme
Giderleri

0,06

KAYIT MALIYETI

1,334

EKG CEKIiM
MALIYETI

2,28

MUAYENE
MALIYETI

5,14

Aydinlatma
Giderleri

2,20

Su Giderleri

0,03

Isinma Giderleri

0,40

Haberlesme
Giderleri

0,06

Bakim Onarim Giderleri

0,37

Tibbi Cihaz Bakim
Onarim Giderleri

0,39

Genel Yonetim
Giderleri

5,68

Temizlik Giderleri

0,67

Vergi Resim ve
Harg Giderleri

2,87

POLIKLINIKTE
HASTA BASINA
DAGITILAN
GENEL URETIM
GIDERLERI

12,67

LABORATUVAR TETKIKSiZ AYAKTAN HASTA BASI TANI

MALIYETI

21,424
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Tablo 6: Laboratuvarda Hasta Bagi Tam Maliyeti Karti

LABORATUVAR HASTA BASI MALIYET KARTI
Hasta TC/Pasaport No:
Hasta Ad-Soyadi
GIDER TURLERI GIDER TURLERI
KAYIT ANALIZ TEKRAR LABORATUVARDA
MALIYETI |MALIYETI MUAYENE DAGITILAN GENEL
(TL) (TL) MALIYETi  |URETIM
TL) GIDERLERI(TL)
Isgiici Giderleri 0,55 1,02 4,55
Elektrik Giderleri 2,08 0,51
Yemekhane Giderleri 0,025 0,025
Kirtasiye Giderleri 0,007
Amortisman Ve Tiikenme (0,02 0,02
Paylari
KAYIT MALIYETi 0,595
Kan Tetkikleri Maliyeti 2,33
Ik Madde ve Malzeme 0,39
Giderleri
Su Giderleri 0,18
ANALIZ MALIYETI 6,025
TEKRAR MUAYENE 5,08
MALIYETI
Aydinlatma Giderleri 0,52
Isinma Giderleri 0,11
Haberlesme 0,05
Giderleri
Bakim Onarim Giderleri 0,08
Tibbi Cihaz Bakim 0,21
Onarim Giderleri
Genel Yonetim 1,41
Giderleri
Temizlik Giderleri 0,26
Vergi Resim ve 0,45
Harg Giderleri
LABORATUVARDA 3,097
HA§TA BASINA
DAGITILAN
GENEL URETIM
GIDERLERI
LABORATUVARDA HASTA BASI MALIYETI 14,797

Hekim hastaya tam1 koymaya EKG ¢ekimini yeterli bulursa Kardiyoloji
Poliklinigi’nde laboratuvar tetkiksiz ayaktan hasta basi tan1 maliyeti siparig maliyet
yontemine goére 21,424 TL olarak hesaplanmis olacaktir. Ancak, hekim hastaya
tan1 koymak icin EKG ¢ekimini yeterli bulmazsa ve laboratuvar tetkiki de isterse o
zaman hasta i¢in laboratuvar maliyetinin de hesaplanmasi gerekir.

Laboratuvarda bir hastamn tan1 maliyeti hekimin laboratuvar analiz
sonuglarini tekrar degerlendirdikten sonraki maliyeti de dahil olmak tizere hasta
basina laboratuvar maliyeti 14,797 TL olmustur.
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Kardiyoloji polikliniginde laboratuvar tetkikli ayaktan hasta basi tam
maliyeti; Kardiyoloji Poliklinigi’nde laboratuvar tetkiksiz ayakta hasta basina tani
maliyeti ile hasta basma laboratuvar maliyeti toplami olan 36,221 TL olarak
hesaplanmustir (bkz. Tablo 7).

Tablo 7: Kardiyoloji Poliklinigi Laboratuvar Tetkikli Ayaktan Hasta Bas1
Tam Maliyeti Karti

KARDIYOLOJI POLIKLINiGi LABORATUVAR TETKIKLI
AYAKTAN HASTA BASI TANI MALIYETi KARTI

Hasta TC/Pasaport No:
Hasta Adi ve Soyada :
LABORATUVAR TETKIKSIiZ 21,424 TL
AYAKTAN  HASTA  BASI  TANI
MALIYETI
LABORATUVARDA  HASTA  BASI 14,797
MALIYETI
LABORATUVAR TETKIKLi AYAKTAN HASTA BASI 36,221 TL
TANI MALIYETI

Siparis maliyet sistemine gore, hastanin ayaktan tam1 maliyet karti
diizenlendiginde 622. Satilan Hizmet Maliyeti hesaplanmis olur. Bu maliyet karti
hasta bazli diizenlendigi igin hastanin hangi birimlerden hangi saglik hizmetlerini
aldig1 ve maliyetleri detayl olarak yansitilmustir.

SONUC

Maliyet hesaplamasina baslanilmadan Once; hasta agisindan mi; toplum
acisindan mu, geri 6deme kurumlari agisindan mi yoksa isletme agisindan mi
degerlendirme yapilacagi konusunda maliyet perspektifinin  belirlenmesi
gerekmektedir. Hastane saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla
maliyet hesaplamalarmin T.C. Saglik Bakanligi agisindan isletme bazli olmasi
gerektigi  Ongoriilmektedir. Ayrica; maliyetlendirme ile fiyatlandirmanin ayri
politikalar seklinde kurgulanmasi, maliyet caligmalarinda en ince ayrintisi ile hi¢bir
gider unsurunu kapsam disinda birakmadan siirdiiriilmesi, gerektiginde
fiyatlandirma politikalar1 bu maliyet verileri iizerine istenilen bakis acisi ile
oturtulmasi gerektigi iizerinde durulur (THKK, 2013a: 82).

Gliniimiizde saglik hizmetleri sektoriinde artan rekabet; hastane isletmeleri
acisindan maliyet ve karlilik analizlerinin Onemini arttirmaktadir. Hastane
yonetimleri tarafindan yapilan maliyet hesaplamalari sayesinde hastane
isletmelerinin genel finansman durumu ortaya koyulmakta ve yoOnetimlerin hem
hastanenin i¢ dinamikleri agisindan hem de rakipleri yoniinden gelecege doniik
onemli stratejik kararlar1 almasini saglamaktadir. Bu yilizden hastaneler maliyet
muhasebesi iizerine ¢ok iyi odaklanmali ve saglik hizmeti maliyetlerini dogru ve
eksiksiz hazirlamalidirlar.

Hastaneler bilindigi lizere ¢ok ¢esitli saglik hizmeti sunmaktadir ve
sunulan bu hizmetler homojen degildir. Bu hizmet cesitliligi genel olarak
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hastanelerde maliyet hesaplamalarii giiclestirmektedir. Ozellikle de hizmet
cesitliliginin hastadan hastaya degismesi hasta bazli saglik hizmeti maliyetinin
hesaplanmasim daha da giiglestirmektedir. Ornegin, bir poliklinige basvuran 50
hastaya uygulanan tetkik ve tedaviler farklilik arz edebilmektedir. Bu yiizden,
saglik hizmeti {iretimi i¢in ortaya ¢ikan tiim giderlerin hastalara dogru dagitilmasi
gerekmektedir. Bu dagitimda ancak dogru maliyet hesaplama yontemleri
kullamldig takdirde gerceklestirilebilir.

Hastane isletmelerinde hasta bazli maliyet hesaplama ydntemlerinden biri
siparis maliyet sistemidir. Saglik hizmeti sunumunun hastadan hastaya degismesi
ve cesitlilik arz eden, standart olmayan tedavilerin yapilmasi siparis maliyet
sisteminin hastane isletmeleri agisindan uygunlugunun gostergesidir. Bu sistemde
her hasta bir siparis olarak diisiiniilmekte ve hastamin farkli tedavi asamalarinin
maliyeti ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir. Bu maliyetler hasta maliyet kartina
kaydedilerek, hastaya yiiklenen tiim giderler maliyet kartinda detayli olarak
goriilmektedir. Saglik hizmetinin sonlandirilmasi ile hastanin tim tedavi
asamalarindaki maliyetlerin toplanmasi sonucunda hasta bazli maliyete ulasilmis
olur.

Hastanelerde siparis maliyet sisteminin saglikli uygulanabilmesi ve maliyet
analizi yapabilmek icin hastanedeki hasta akis siireglerinin ¢ok iyi analiz edilmesi
gerekmektedir. Hastanin, hastaneye girisinden c¢ikisina kadar tedavisi ile ilgili
hangi birimlere (poliklinik, laboratuvar, radyoloji vb.) bagvuruyorsa, bu birimlerde
olusan tiim giderler hastaya mutlaka yansitilmalidir. Siiregler iyi analiz edilmedigi
takdirde siparis maliyet sisteminde olusturulan maliyetler yanlis olmakta ve
dolayisiyla da hasta bazli maliyetler dogru hesaplanamamaktadir.

Calismanin uygulama asamasinda siparis maliyet yontemi esaslarma gore
bir hasta siparis gibi diisiiniilmiis ve hastanin hastanenin kardiyoloji polikliniginin
her agamasi i¢in maliyetleri hesaplanmistir. Boylece her bir siirecin detayli maliyet
analizi yapilmistir. Bu yontem hastane yonetimlerine her siire¢ i¢in detayli bir
maliyet analizi yapma olanagi saglamaktadir.

Siparis maliyet yontemi ile olusturulan hasta bazli maliyetler sayesinde
ayni1 tani ve teshisle muayene edilen hastalarda maliyet karsilastirilmasi yapilabilir.
Ornegin, kardiyoloji poliklinigine kalp yetmezligi tanis1 ile basvuran benzer
Ozellikte (ayn1 cinsiyet, yas gurubu, kronik hastaliklari olmayan) iki hastaya tibbi
olarak benzer tetkik ve tedaviler uygulanir. Bu hastalara sunulan saglik hizmeti
sonucunda olusan toplam maliyetler arasinda ¢ok farklilik var ise maliyet analizleri
yapilarak maliyeti yiiksek olan hastada ne tir giderlerin fazla oldugu tespit
edilebilir. Bbylece diger hasta gruplarinda dogabilecek fazla giderler 6nceden
azaltilabilecektir.

Sonu¢ olarak, hastane isletmeleri saglik sektoriinde varliklarmi
siirdiirebilmek icin maliyetleri diisirme ve karliligi arttirma konusunda Onemli
calismalar yapmak zorundadirlar. Bu calismada, hastane yoneticilerinin siparis
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maliyet yontemini kullanarak hasta bazli tam maliyet hesaplamalari
yapabileceklerini gostermek amacglanmistir. Bu yontem, hastane yoneticilerinin
ileriye doniik stratejik kararlar almasina da yardimci olacaktir.
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DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU DERGISI
MAKALE YAYIM iLKELERI VE YAZIM KURALLARI

1. Genel ilkeler

DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi yilda en az dért defa yaymnlanan
hakemli bir dergidir. Derginin yayim dili Tiirk¢e’dir. Ancak Ingilizce yazilan
makaleler de yaymmlanabilir. Dergi, alana 6zgiin katkilar yapan teorik ve/veya
uygulamali makaleleri yayinlamay1 amaclar. Dergiye gonderilen makalelerin daha
once higbir yerde yayimlanmamig olmasi ve herhangi bir yerde yayinlanmasi i¢in
degerlendirme siirecine girmemis olmasi gerekir. Gonderilen makaleler, ilk olarak
yayin kurulu tarafindan alana 6zgiin katkisi, bilimsel anlatimi ve yazim kurallari
yoOniinden incelenir. Calismalar, 6n degerlendirme 6lgiitlerini karsilamalar1 halinde
iic hakeme gonderilir. Hakemlerin ve yazarin kimlikleri bu siiregte gizli tutulur.
Hakem raporlar1 dogrultusunda makalenin yaymlanip yaymlanmamasina, yayin
kurulu karar verir. Yayinlanmayan makaleler, yazara geri verilmez. Dergideki
makalelerin bilimsel sorumlulugu yazara aittir. Yayinlanmis eserlerden kaynak
gosterilmek suretiyle alint1 yapilabilir. Dergide yayinlanmasindan sonra makalenin
tiim telif haklar1 DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’ne aittir. Yayinlanmig
calismalarm yazarlarma telif iicreti ddenmez. DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi onay1 olmadan yaymlanmis makaleler baska bir yerde yaymlanamaz ve
cogaltilamaz.

2. Makalelerin Gonderilmesi

Makaleler, “MS Word” formatinda kayith olmah ve TUBITAK
ULAKBIM DergiPark sistemindeki DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
sayfasina http://dergipark.ulakbim.gov.tr/deusosbil adresinden {iye girisi yapilarak
yiiklenmelidir. Ayrica makalenin bir basili kopyasi ile makalenin igine
kopyalandigi bir CD ve 1slak imzali taahhiitname “Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Tmaztepe Yerleskesi, 35390 Buca-izmir” adresine
gonderilmelidir.

Kor hakemlik politikast nedeniyle DergiPark’a degerlendirilmek iizere
yiiklenen makale dosyasinda kapak sayfasi bulunmamali, yazar isimlerine yer
verilmemeli, ayrica dosya ozelliklerine girilerek yazar bilgileri silinmelidir. Yazar
bilgileri sisteme eksiksiz olarak girilmeli, birden fazla yazar olmasi durumunda
“yazar ekle” segeneginden yazar siralamasma dikkat edilerek tiim yazarlar
eklenmeli ve iletisim yazari belirtilmelidir. Postayla gonderilen basili kopyada ise
“Yazim Kurallar1 ve Bigimsel Ozellikler” béliimiinde belirtilen sekilde kapak
sayfasi bulunmalidir.

3. Yazim Kurallarn ve Bicimsel Ozellikler

Makaleler, MS Word programinda “Times New Roman 11 Punto”
karakteriyle tek satir aralikli ve iki yana yaslanmis olarak yazilir. Sayfa yapis1 A4
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olmali; sag “4 cm”, sol “4 cm”, iist “5,25 cm” ve alt kenarlardan “4,75 cm” bosluk
birakilmalidir. (Bu ayarlar “sayfa diizeni” - “kenar bosluklar1” boliimiinden
yapilmaktadir). Paragraf baslarindaki girinti “1,25 cm” ve paragraf aralarindaki
bosluk dnce “0 nk” sonra “6 nk” olmalidir. (Bu ayarlar MS Word programinda
“paragraf ayarlar1” - “girintiler ve araliklar” boliimiinden yapilmaktadir).

Makalenin genel kurgusu sirastyla soyledir: Makale adi, Tiirk¢e 6z, Tiirkce
anahtar kelimeler, makalenin Ingilizce ad1, Ingilizce 6z (abstract), Ingilizce anahtar
kelimeler (keywords), tam metin, dipnotlar, kaynakc¢a (references) ve -varsa- ekler.
Oz ve anahtar kelimeler “Times New Roman 10 Punto” karakteriyle ve italik
yazilmalidir.

Posta ile gonderilecek makalenin ilk sayfasi kapak sayfasidir. Bu sayfada,
calismanin Tiirkge ve Ingilizce bashigi (biiyiik harflerle, 11 Punto ve koyu ve
ortalanarak), yazar adi ve soyadi (soyad1 biiyiik harflerle), linvani, adresi ve varsa
tesekkiir notu bulunur. Makaleler bildiri, tez vb. olarak herhangi bir yerde
sunulmussa bu durum mutlaka Tiirkce makale bashgina Tiirkge, Ingilizce basliga
Ingilizce dipnot verilerek gosterilmelidir. Ikinci sayfada, makalenin bashg: tekrar
yazilmalidir. Oz, anahtar kelimeler, Ingilizce 6z ve anahtar kelimeler ikinci sayfada
olmalidir. Ozler ortalama 150 kelimeden olusmalidir. Ozde, ¢alismanin amaci ve
kapsami, 0zgiin yonii ve inceledigi alana getirdigi katki, yontemi ve baslica
vurgulari, degerlendirmeler ve Oneriler kisaca belirtilmelidir. Anahtar kelimeler en
az iki en ¢ok alt1 tane olmalidir. Anahtar kelimelerin arasinda virgiil kullanilmali,
her kelimenin ilk harfi bilyiik yazilmali, anahtar kelimelere numara verilmemelidir.
Makalenin ana metni {iglincli sayfadan baglamalidir. Metindeki ana basliklar, sola
dayali, biiyiik harfle ve koyu olarak yazilmahdir. Ikinci diizey basliklar sola dayals,
koyu ve kelimelerin sadece ilk harfleri biiyiik yazilmahdir. Ugiincii diizey basliklar:
da sola dayali ve koyu ancak sadece ilk kelimelerinin ilk harfi biiyiik yazilmalidir.
Bagliklarda harflendirme ve numaralandirma yapilmamalidir.

Tablo ve sekil basliklari, tablo ve sekillerin {izerinde numaralandirilarak
paragraf girintisiyle “Times New Roman 11 Punto” yazilmalidir. Tablo, Sekil,
Grafik kelimeleri ve numaralar1 koyu yazilmalidir. Tablo ve sekil adlarmmda her
kelimenin ilk harfi biiyilk yazilmali, koyu yazilmamalidir. Tablo i¢i yazim
karakteri “Times New Roman 8 Punto” olmalidir. Kaynak, sekil ve tablonun
altinda “Times New Roman 10 Punto” ile kaynak¢ada oldugu gibi yazilmali ve
sayfa numarasi belirtilmelidir.

Dergide, metin i¢cinde kaynak gdsterme parantez i¢inde yazar soy ismi ve
yayn yili olarak verilir. Ornegin; (Ahmet, 2005: 46). Kaynak gosterilen calisma iki
yazarlysa iki yazarm soy isimleri gosterilir. Ornegin; (Ahmet ve Ozan, 2003: 69).
Kaynak gosterilen ¢alisma iic ve daha fazla yazarliysa ilk yazarin “soy ismi vd.”
ifadesi kullanilmalidir. Ornegin; (Ahmet vd., 2006: 79). Metin icinde ayn1 konuya
birden fazla kaynak gosterilmisse ya da yer verilmigse, yazarlarm soy isimleri
alfabetik siralamayla gosterilmelidir. Ornegin; (Ahmet, 2009; Can, 2001; Uysal,
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2006). Ayni yazarin ayni yila ait farkli caligmalari, yayin yili sonuna konulacak “a,
b, ¢, ...” harfleriyle gsterilmelidir. Ornegin; (Yilmaz, 2008a; 2008b).

Metinde dipnot uygulamasi ilgili sayfanin altinda, metnin biitiinligiinii
bozmayacak sekilde yalnizca agiklama amaciyla kullanilmalidir ve “Times New
Roman 10 Punto” karakteriyle verilmelidir.

Metin i¢i atiflarda ve kaynakgada kullanilan kisaltmalar, referans verilen
kaynagin dili gozetilmeksizin, makalenin yazim diline uygun yazilmalidir.
Ornegin; Tiirkce makalede ve, vd., Der./Ed., Ingilizce makalede and, et al., Ed.
gibi.

Yararlanilan kaynaklar, makalenin sonunda ayr1 bir sayfada “kaynakg¢a”
(references) basligr altinda alfabetik olarak soy isim sirastyla gosterilmelidir. Her
kaynak paragraf girintisiyle baslanarak yazilmalidir. Kaynakc¢ada ayn1 yazarm ayni
yila ait ¢aligmalar1 varsa, ¢aligmanin yapildigi yilin sonuna “a, b, ¢, ...” harfleri
koyularak siralanmalidir.

Kaynak¢a yaziminda uyulmasi gereken genel kurallar asagida
gosterilmistir.
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