International Journal

of Management
and Administration

e-ISSN: 2587-1668

VOLUME-5 ISSUE-9 FEBRUARY

CILT-5 SAYI-9 SUBAT

http://dergipark.gov.tr/ijma
WWW.ljma.us




EDITOR / EDITOR
Cenk Aksoy

EDITORIAL BOARD / EDITOR KURULU
Simone Sarmento (Federal Do Rio Grab De do University, Brazil)

Tarcisio Saurin (Federal do Rio Grande do Sul University, Brazil)
Matilde Scaramucci (Estadual de Campinas University, SP, Brazil)
Dr. M M Bagali (NAAC University, India)

Fariz Ahmedov (Devlet Iktisat University, Azerbaycan)

Nurhodja Akbulaev (Devlet iktisat University, Azerbaycan)
Ceylan Bozpolat (Nevsehir Haci Bektas Veli University, Turkey)
Recep Akdag (Mardin Artuklu University, Turkey)

Ebrucan Islamoglu (Nevsehir Hac1 Bektas Veli University, Turkey)
Raja Jebasingh (St. Joseph's College of Commerce, India)

Biilent Akkaya (Manisa Celal Bayar University, Turkey)

Emine Kiibra Dindar (Manisa Celal Bayar University, Turkey)

DERGIi HAKKINDA

2017 yilinda kurulan International Journal of Management and Administration (IJMA), yonetim bilimi
Ozelinde ve tiim bilim dallariyla yonetim biliminin kesistigi disiplinlerarasi alanlar genelindeki ¢aligsmalar1
bir araya getirmeyi hedefleyen uluslararasi hakemli bir yonetim bilimi dergisidir. [IMA, Oniimiizdeki
yillarda yonetim bilimciler agisindan vazgecilmez bir referans kaynagi olarak kullanilmayi, literatiirde ¢ok
okunabilir olmay1 ve yonetim bilimine degerli katkilar saglamay1 amaglamaktadir.

Subat ve eyliil aylar1 olmak tizere yilda 2 kez yayinlanan dergi ¢esitli alan indekslerinde taranmaktadir.

Derginin tarandig1 alan indeksleri; Index Copernicus, ASOS index, Google Scholar, DRJI, CiteFactor,
CEEOL, Scientific Indexing Services, BASE, Eurasian Scientific Journal Index, Journal Factor,
Rootindexing, Worldcat, Cosmos IF, JIFACTOR, SJIFactor Science Library Index, Academic Keys,
ResearchBip’dir.

International Journal of Management and Administration (IJMA) dergisinde yayinlanan eserlerdeki goriisler
ve sorumluluk yazarina aittir. Yaymn haklar1 sakli olup izinsiz higbir sekilde ¢cogaltilamaz.

Tletisim Adresi / Contact Info
e-mail: ijmadergisi@gmail.com
Web: http://dergipark.gov.tr/ijma

WWW.ijma.us



http://dergipark.gov.tr/ijma

International Journal of Management and Administration dergisinin tarandig: indeksler:

GO lee INDEX (B COPERNICUS
scholar DN T o At o oN oA

Central and Eastern European Online Library

=3 Directory of @.e’e .
gé Research o5 e ClteFathr

¥ Acaden S

(0] 14 | B Journals Indexing *. eee”
—

-

— 7
bl Academicl{eys =

UNLOCKING ACADEMIC CAREERS

ROTADEXNG | ESFT s

JOURNAL ABSTRACTING ANDINDEXING SERVICH T

Academic
Resource

Index
ResearchBib



https://ulakbim.tubitak.gov.tr/tr
https://ulakbim.tubitak.gov.tr/tr
https://ulakbim.tubitak.gov.tr/tr
https://ulakbim.tubitak.gov.tr/tr

CONTENTS / iCINDEKILER

1. ORGANIZATIONAL DOWNSIZING AND SURVIVORS’ PERFORMANCE: A STUDY OF FIRST BANK PLC.
Abayomi Olarewaju ADEOYE, Enitan Mariam LAWRENCE ... 1-16

2. ESNEK CALISMANIN IS TATMINI VE ISTEN AYRILMA NIYETIi UZERINDEKI ETKISI:
TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE CALISANLAR UZERINDE BIR ARASTIRMA
Erdem Bugra OZTURK, Cafer Safak EYEL .............cccccooiuiiiiiiiiiiiiiiiceeceeeeeee e 17-32

3. DETERMINATION OF THE COST-EFFECTIVE LOT-SIZING TECHNIQUE FOR PERISHABLE GOODS: A
CASE STUDY
Ayten YILMAZ YALCINER .......co.oooiiiioieoieoeee oo e eeee e eeeeeeeeeee e ee e eseee s ee e eseee e es s seees e ee e eseen e 33-46

4, MUSTERI ILISKiLERI SURECLERININ VZA KULLANARAK GELISTIRILMESI: BILiSIM SEKTORUNDE
UYGULAMA
Emre SERT, Seda TOLUN TAYALL .ooooiiiiieceeeeeeeee ettt ettt ettt een et st an s 47-62

5. YUKSEKOGRENIM OGRENCILERININ GIRISIMCILIK EGILIMI ANALIZI: MANISA CELAL BAYAR
UNIVERSITESI TURGUTLU HASAN FERDI TEKNOLOJi FAKULTESI OGRENCILERI UZERINDE BIR
CALISMA

Muhammet Enes AKPINAR, Tahsin GUNDOGAN, Erhan KOCA, Umran Merve UTUCULER................. 63-82

6. BELEDIYECILIK HiZMETLERININ FONKSIYONEL VE TEKNiK KALITESININ VATANDASLARININ
GENEL MEMNUNIYET ALGISI UZERINDEKI ETKiSi
Metin BAYRAM, MUhammed EMIN POLAT ..uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieeieaeasassessessasesssssssseseeeeeeeeeeeeeaeeeeeeaa.. 83-102

7. CEVRESEL SORUNLARA DUYARLILIGIN SURDURULEBILIR TUKETIM DAVRANISINA ETKISI
ALTTATAR oottt ettt ettt s et et et e et et s ettt et et et et et e e e e et et et et et et et e ee st et et et et e s e s e n s et et e teterees 103-117

8. LIMAN ISLETMELERINDE DIJITALLESMEDEN BEKLENTILER VE YONETICILERIN BAKIS ACISI
Murat YORULMAZ, EMIe PATRUNA ..ottt s sttt en st n s sanes 118-131

9. BILGI PAYLASMA NIYETININ PLANLANMIS DAVRANIS TEORISI ILE BILGI PAYLASMA DAVRANISI
ARASINDAKI ARACI ROLU )
Halil Aslan KILIC, Omer Faruk OKTAR, Ahmet Murat OZKAN .............coooiiiiiiiii e 132-142

10. HANEHALKI GORUSLERI DOGRULTUSUNDA TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI: KUZEY KIBRIS
TURK CUMHURIYETI
Tiirel Ozer OKSUZOGLU, Mehmet Necati CIZRELIOGULLARI .........coovoeieteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 143-151

11. ANONIM SIRKETLERDE SERMAYE AZALTILMASI iSLEMLERI VE VERGI ILISKISI
D T NN 2 RPN 152-163

12. SOSYAL ZEKA ILE YASAM TATMINI ARASINDAKI ILISKIDE KiSILIK OZELLIKLERININ

DUZENLEYICI ROLU UZERINE BiR ARASTIRMA
Yavuz Sezer OGUZHAN .........c.oiiieieeeeeeeee oottt ee ettt ettt ettt ettt e et e ettt ettt et s en e 164-175




