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EDITOR’DEN
Sayin okuyucularimiz....

Kocaeli Universitesi iletisim Fakiiltesi Arastirma Dergisi'nin elektronik
ortamda ikinci sayisini ¢tkarmanin mutlulugunu yasiyoruz. Dergimiz duzenli olarak siz
akademisyenlerin katkisiyla yayinlanmaktadir. Dergimizde yayinlanan makaleler ulusal
hakemli dergi statlistinde docentlik basvurularinda UAK kriterlerini saglamaktadir.
KILAD ayni zamanda ytksek lisans ve doktora programlarindaki 6grencilerimizin
akademik calismalar Gretmeleri icin firsatlar sunmaktadir. Bu niteligi ile dergimiz okul
misyonunu Ustlenmis bulunmadir.

Kocaeli Universitesi iletisim Fakdiltesi Arastirma Dergisi'nin 14. sayisinda alti
makale yer almaktadir.

Doc. Dr. Nuray Yilmaz Sert ve Dr. Ogr. Uyesi Tuba Cevik Ergin, “Halkla iliskilerin
Sosyal Rolti ve Lisans Egitiminde Topluma Hizmet Uygulamalari Dersinin Onemi” baslikli
makaleleri ile Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin halkla iliskilerin sosyal roltintin
anlasiimasi acisindan iletisim Fakdilteleri icin énemini ortaya koymayi amaclamaktadir.
Galismada halkla iliskiler lisans egitiminde Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin yeri
ve dnemi, Yeni Medya Okuryazarligi Projesi 6rnegdi lizerinden ele alinarak incelenmistir.

Doc. Dr. Sevim Kocer ve Odr. Gor. Aysu Aysel, “Kusaklarin Tiiketim
Davranislarindaki Farkliliklar Uzerine Bir inceleme” baslikli makalelerinde, kusaklarin
temel tiiketim alanlarina verdigi dnceliklerdeki farkliliklari tespit etmekte ve yeni medya
ortaminin kusaklarin tliketim davranislarina etkisi incelenmistir.

Dileknur Ceylan, “Frankfurt Okulu’nun Kiilttir Enddistrisi Elestirisi Baglaminda
Kitle iletisim Araclan” baslikli makalesi ile kapitalist piyasa kosullari icerisinde diger kar
amacli organizasyonlar gibi isleyen kitle iletisim araclarinin sistemin yeniden UGretimine
ve toplumdaki esitsiz iliskilerin strdurtlmesine olan katkisini ortaya koymaktir.

Ars. GOor. Sefika Yurdakul “Kdltlir Enddstrilerinin Yaratilmasinda Dijital
Medyanin Rolli” baslikli makalesinde genel olarak Elestirel Teori ekseninde ortaya cikan
kiltdr endUstrisi kavrami Czerinde durmus ve dijital medyanin kdlttir endustrisinin
yaratilmasindaki etkisini irdelemistir.

Dr. Ogr. Uyesi Ozgur Velioglu, “Foucault ve Onuncu Kdy: Ttirk Sinemasinin
Dogruyu Soyleyen “Deli”leri” baslkli makalesinde, Ttirk sinemasinda delilik temsillerini
kategorilestirerek érneklendirmis; Turk sinemasinin delilige yaklasimi ile ilgili genel bir
cerceve ¢izmis ve calismanin odak noktasi olan filmleri analiz etmistir.



Bilge Nur Kenet, “Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Ttirkiye Youtube Mecrasina
Yansimasi: En Cok Takip Edilen On icerik Kategorisi Kapsaminda Youtuber'larin
Cinsiyet ve Yaslarina Gére Dagilimi” baslikli makalesi ile toplumun her alaninda etkili
olan toplumsal cinsiyet rollerinin bir sosyal mecra olan Youtube Tlrkiye mecrasina
yansimalarini ele alarak; en cok takip edilen 10 icerik kategorisi kapsaminda
youtuberlarin cinsiyet ve yaslarina gére hangi alanlarda yogunlastigini, yaslarin icerik
Uretimine etkilerini, kadinlarin ve erkeklerin toplumsal cinsiyet rollerine gore icerik
Uretip Uretmedikleri analiz edilmistir.

Editorler
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FOUCAULT VE ONUNCU KOY: TURK SINEMASININ
DOGRUYU SOYLEYEN “DELI”LERI

FOUCAULT AND THE TENTH VILLAGE: THE “"MADMEN" OF
TURKISH CINEMA WHO TELL THE TRUTH

Dr. Ogr. Uyesi Ozgdir VELIOGLU METIN
Kocaeli Universitesi fletisim Fakd(iltesi, Radyo Televizyon ve Sinema Bélimdi,
ozgurvelioglu@gmail.com

OZET

Foucault, delilik kavramina bakis ve yaklasimin tarihsel stire¢ ve dénemlerde
degisime ugradigini séyler. Deliler kimi toplumlarda kutsal addedilir; kimilerinde akil
hastanesine kapatilir; kimi toplumlarda ise her seyi dogru ve durdstliikle sdyleyebilen
kisiler olarak tanimlanirlar. Turk sinemasinda da farkli “deli” ve “delilik” temsillerine
rastlamak mumkdinddr. Bu temsillerden biri de yénetmenin direkt dile getiremeyecedi
elestiri, sorun, dustinceleri “simgesel” sayilabilecek bir formtille “deli” karakteri
Uzerinden ifade ettigi filmlerdir. Tepki ¢ekmesi muhtemel “sdzler” delinin agzindan
cikiverir. Bu filmler arasinda Ali Ozgenttirk’tin At (1982), Serif Géren'in Abuk Sabuk
1 Film (1990), Nejat Saydam’in Buzlar Coztilmeden (1965) ve Kartal Tibet'in Deli Deli
Klipeli (1986) filmleri sayilabilir. Calismada bu dort film, Foucault'nun delilik kavramina
bakisi icinde yer alan “delilerin hakikati zgtirce ve sanstrstizce dile getirme 6zellikleri”
distincesi Uzerinden ¢6ztimlenmistir. Bu filmlerdeki “deli” karakterler, kimi zaman
filmin basrollindeki karakterin davranislarini elestirir; kimi zaman ona yol gdstermeye
calisir; kimi zaman da bir nevi “ermislik” statstyle bilgece sdzlerle filmin gidisatina dair
ipuclari verir. Ayni zamanda “deli” karakterler, glinimuz toplumunun delilere karsi olan
Onyargili bakisini tasimaz. Filmler, delilige karsi olan bakis ve tutumlariyla toplumdan
izole edilmis “akil hastasi” olan deliler yerine, toplum icinde yasayabilen, dogru séyleme
ozelligiyle topluma yol gésterebilen, o toplumun dnemli ve 6zel bir parcasi olarak temsil
edilirler.

Anahtar Kelimeler: Ttirk sinemasi, Foucault, deli, delilik
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ABSTRACT

Foucault says that the view and approach to the concept of madness have
changed in historical processes and periods. In some societies, mad people are
considered sacred; in others, they are confined to a mental institution; in some others,
they are described as people who can say everything truthfully and honestly. It is
possible to find different representations of “mad” and “madness” in Turkish cinema,
as well. One of these representations is the films in which the director expresses the
critics, problems, and thoughts, which cannot be directly expressed, through a formula
that can be considered “symbolic” and the “mad” character of the film. The “words”
that are likely to provoke a reaction come out of the madman’s mouth. These films
indude Ali Ozgenttirk's At (1982), Serif Géren's Abuk Sabuk Bir Film (1990), Nejat
Saydam'’s Buzlar Cézlilmeden (1965) and Kartal Tibet's Deli Deli Ktipeli (1986). In the
study, these four films were analyzed through the proposition that “mad people tell
the truth freely and explicitly”, which is a part of Foucault’s approach to the concept
of lunacy. The “mad” characters in these films sometimes criticize the behavior of the
leading character; sometimes they try to guide him; sometimes they give dues to the
course of the film in wise words with a sort of “saint” status. At the same time, the
“mad” characters do not carry the preconceived view of modern-day society towards
mad people. In films, mad people are represented as individuals that live within the
society, guide them by telling the truth and being a significant and special part of the
communities, rather than those with “mental illnesses” and isolated by the society with
negative approaches and attitudes against madness.

Keywords: Turkish cinema, Foucault, mad, madness
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GiRiS

Sinema, yasam buldugu toplumu hem yénlendirme hem de yansitma ézelligine
sahip bir pratik olarak basta yaraticisina daha sonra seyircisine zengin bir alan saglar.
Yaraticisi icin icerik ve bicim olarak sonsuz olasiliklarin tercihiyle bir araya getirilmis her
film -ana akim sinema icinde gerceklesen ticari bir tir filmi olsa bile- biriciktir. Ozellikle
toplumsal ve kdiltdrel farkliliklar bu biricik yapinin olusmasinda énemli etkenlerdir. Her
toplumun degerleri, &zellikleri, o kdiltlirle harmanlanmis bicimde filmlere yansir. Bu
kdlturel 6gelerden biri de toplumun delilere ve delilige bakisidir. Her toplumun delilige
bakisi ayni zamanda neyin “saglikli”, “normal” olup olmadiginin da gdstergesidir.
Tarihsel stireg icinde farklilasan delilik kavramina bakis, kdlttirden kdilttire de degisim
gosterir.

Foucault'ya gore delilik kavramina bakis ve vyaklasim, tarihsel stre¢ ve
ddnemlerde degisime ugrar. Deliler gecmiste kimi toplumlarda kutsal addedilip
dini temsilciler olmus (Foucault, 2011: 78); kimi toplumlarda ise her seyi dogru ve
ddrustlikle s6yleyebilen “soytari”lar olarak tanimlanmislardir. Antik Yunan tiyatrosunun
oyunlarinda ise deli karakteri her zaman dogruyu sdyleyen, ama séyledigi dinlenmeyen
ve oyunun sonunda da hakli ¢ikan kisi olarak temsil edilir (Foucault, 2012: 222- 223).

Delilerin batida toplumdan ve kamusal alandan tam anlamiyla soyutlanmalari
on sekizinci ytzyllda Avrupa’da, dilenci, serseri, deli vb. insanlarin buyuk hastanelere
konulmasiyla baslayan btylk kapatilma sonrasi gerceklesir (Foucault 2006; Foucault,
2011). Blylk kapatilmadan iktidarlar isgticii gereksinimiyle vazgecip insanlar disari
birakildiginda ise iceride kalan isglicl olarak degerlendirilemeyecek olan deliler olur.
Boylelikle bu hastaneler akil hastanesine, deliler ise akil hastasina dénlsmds olur
(Foucault, 2011: 83). Ceylan'in yorumuyla Foucault, delilerin toplumdan bu denli
itinayla soyutlanmalarinin, sansurstiz ve otokontrolstiz bir bicimde dogruyu dile getirme
potansiyellerinin bulunmasina ve dolayisiyla sistem icin tehdit olusturmalarina baglar
(Ceylan, 2015: 188-189).

Foucault, gliniimtizde de bazi kirsal kesimlerde delilerin “kéytin delisi” olarak
kamusal alanda 6zgurce yasam alani bulduklarini belirtir (Foucault, 2012: 228). Tlrkiye
cografyasinda da bu duruma siklikla rastlanir. Tibbi acidan deli olarak nitelendirilebilecek
bircok kisi kendi koyu, mahallesi, kasabasinda ona 6zgu taninan bir stattiyle kamusal
alanda yasamini srddrdir.

Tdrk sinemasinda da baslangicindan guintimtze farkl deli ve delilik temsillerine
rastlamak mumkunddr. Farkl ttirler ve dénemler icinde Turk sinemasinda cesitli del
tiplemeleri yaratilmistir. Batili anlamda akil hastanesine kapatiimis “deli"den, aski icin
deli divane olmus karakterlere, ermislik mertebesine ulasmislardan “kéydn delisi”
lakabiyla anilan dogruyu séyleyen “deli”lere kadar genis bir temsil bicimi mevcuttur.
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Calismanin amaci, Foucault’cu bakis agisiyla Tirk sinemasinda dogruyu
sOyleyen ama “delilik” kimligi altinda oldugu icin tepki cekmeyen “deli” karakterlerin
nasil temsil edildiginin ortaya konulmasidir. Foucault delilik ile ilgili bircok saptamada
bulunmustur ancak bu calismanin odak noktasi Foucault'nun yukarida bahsedilen ve
calismanin kuramsal béltimtinde detaylandirilacak olan “sanstirstiz ve otokontrolstiz bir
bicimde dogruyu dile getirme potansiyellerinin” olduguna dair saptamalaridir.

GCalismanin &rnekleminin olusturulmasi igcin Turk sinemasinda tlr ve vyila
bakilmaksizin icinde deli karakteri ve delilik 6gesi gegen yirmi sekiz film izlenmis ve bu
filmlerden calismanin ortaya koymaya calistigi “dogruyu séyleyen deliler”in yer aldigi
dért film? secilmistir. Bu filmler, Ali Ozgenttirk’tin At (1982), Serif Géren'in Abuk Sabuk
1 Film (1990), Nejat Saydam’in Buzlar Cozllmeden (1965) ve Kartal Tibet'in Deli Deli
Klipeli2 (1986) filmleridir. Calismada bu dért film, Foucault'nun delilik kavramina bakisi
icinde yer alan delilerin hakikati 6zglirce ve sansurstizce dile getirme dzellikleri agisindan
¢6zlimlenmistir. Filmlerde hakikati 6zglirce ve sanstirstizce dile getiren deli karakterler,
olumlu mu, olumsuz mu kodlandiklari, filmsel anlatiya katkilarinin ne oldugu, nasil
temsil edildikleri ve kamusal/6zel alan karsithginda nerede yer aldiklari gibi 6gelere
bakilarak analiz edilmistir.

1. Foucault ve Delilik Kavrami Uzerine

Hemen hemen blitin toplumlarda deli her seyden dislanir ve duruma gére
kendisine dinsel, bdytill, oyunsal veya patolojik bir konum verildigi gordiltir (Foucault,
2011: 78). Ornegin, ilkel bir Avustralya kabilesinde deli toplum icin dogatistti bir gticle
donanmis, korku verici bir varlik olarak kabul edilir. Diger yandan, bazi deliler toplumun
kurbani olurlar. Her durumda, deliler ¢alisma, aile, séylem ve oyunlarda digerlerinden
farkl davranislarl olan kisilerdir. Buradan hareketle Foucault'nun vurguladidi nokta,
modern sanayi toplumlarinda da ayni tarzda olmak tzere, delilerin siradan toplumdan
esbicimli bir sistemle dislanmis olmalari ve kendilerine marjinal bir karakter verilmis
olmasidir (Foucault, 2011: 78-79).

1 Orneklem olarak ele alinan dért film haricindeki diger izlenen filmlerdeki “deli” ve “delilik”
temsilleri “dogruyu séyleyen deli” kavramindan farkli bulunmaktadir. Sinemada delilik okuma-
larina dair Tuirkiye'deki akademik calismalardan baslicalar icin bkz: OZTURK, Serdar ve YILDIZ,
Oya (2016). “Filmlerle Delilik: Foucaultcu Bakisla Deli ve iktidar iliskisi”, Erciyes iletisim Dergisi
“akademia”, 4 (4), 2-14.; VURAN DOGAN, Oznur (Gliz 2013). “1980 Sonrasi Tlirk Sinemasinda
Delilik Okumalari”, iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, 37, 68-86.; SONMEZ, Sevcan ve BiLGE,
Deniz (2014). “Tdrkiye Sinemasinda Aklin Sinirlarini Belirlemek: Ciplak Vatandas ve Gise Memu-
ru Filmlerinde Delilik Temsilleri, lleti-sim 20, 33-51.; ERTAYLAN, Arzu (2017). “Bir Direnis/isyan
Bicimi Olarak ‘Delilik’ ve ‘Meczupluk’un Sinemadaki Temsili”, (Editér), Omer Kiirsad TUFEKCI. ile-
tisimde Guincel Yaklasimlar, 1025-1050.; GUN, Gtilsenem (Haziran 2016). “Tlrkiye Sinemasi'nda
Hapsedilmisligin Glincel Temsilleri: Abluka ve Sarmasik”, ileti-s-im 24, 101-118.

2 "Buzlar Cozlilmeden” filmi, 1964 yilinda Cevat Fehmi Baskut tarafindan kaleme alinan bir ti-
yatro eserinin uyarlamasidir. 1965 yilinda sinemaya ayni isimle uyarlanan oyun, “Deli Deli Ktipeli”
adiyla 1986 yilinda tekrar sinemaya uyarlanmistir. Dolayisiyla ayni tiyatro metnine bagl olarak
uyarlanan iki filmde bircok yénden paralellik olsa da, ¢alismanin érnekleminin belirlenmesi esna-
sinda farkli dénemlerde yapilmis olmasi nedeniyle yer alan farliliklar g6z 6ntine alinarak iki film
birden secilmistir.
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Avrupa’'da, Ortacag'da delilerin varligi toplum tarafindan kabul edilmistir.
Kimi zaman sinirlenir, dengesizlesir veya tembel gdzlkdrler; ama kamusal alanda
dolanmalarina izin verilmistir (Foucault, 2011: 79). Foucault'ya gdre Ortacag
Avrupa'sinda deliyi karakterize eden, tanimlayan nitelikler, delinin esas olarak hareketli
olmasi; yani bir sehre yurttasi olarak bagli olmayan, sehirden sehre, satodan satoya,
evden eve dolasan basibos bir serseri olarak gortlmesidir. Ayrica cografi agcidan oldugu
kadar hukuksal acidan da marjinal olup, bir meslek, milk ya da bir aidiyeti yoktur
(Foucault, 2012: 219).

Foucault'ya gére o donemde Avrupa’da delinin dil karsisindaki statdsu
de ilgin¢ bulunmaktadir. Bir yanda delilerin sdzl degersizmis gibi bir yana atilmistir,
diger yandan asla tamamen yok edilmemistir. Bu dile her zaman &zel bir dnem verilir.
Ortacag'dan Rdnesans’in sonuna kadar, aristokratlarin ktictik toplumunda soytarilar
vardir (Foucault, 2011: 80). Ayni zamanda Foucault’ya gore soytari kavrami da tarihsel
stirecte delilige atfedilen bir meslektir. Soytari dncelikle marjinal bir kimlik tasimalidir. Ne
aile kurallarina (genellikle bekardir) ne de calisma kurallarina uymasi istenir. Soytarinin
esas gorevi, toplumda normal stattiye sahip birinin sdyleyemeyecegi seyleri sGylemektir.
Baskalarinin séyleyemeyecegini séylemekle ytikimlddir. insanlara kendi hakikatlerini
soyler, ayni zamanda danisman olarak hizmet verir. Gelecegi 6ngérmesi, yalanlari ytize
vurmasl, kendini begenmisleri alaya almasi gerekmektedir. Soytari, serbest haldeki
bir tur hakikattir fakat kimseyi incitmemesi icin ironik davranmak zorundadir. Soytari,
deliligin sézlintin kurumsallasmasi olarak deli olan ya da deliligi taklit edendir. Bir
anlamda, dinlenmesine yetecek kadar énemli ama siradan sézlin siradan etkilerinden
hicbirine sahip olmayacak kadar degersiz niteliktedir (Foucault, 2012: 222). Ahlak ve
siyasetle iliskide olmadan ve dahasi, sorumsuzluk 6rtlsu altinda, siradan insanlarin dile
getiremeyecekleri hakikati simgesel bicimde anlatir (Foucault, 2011: 80).

Foucault'ya gére Ronesans’'a kadarki Ortagag tiyatrosunda delinin tasidigi
Onem de vurgulanmasi gereken baska bir husustur. Tiyatroda delinin ¢cok ayricalikli bir
yeri vardir. Tiyatro sahnesinde deli, hakikati énceden soyleyen kisidir, bu hakikati deli
olmayan kisilerden daha iyi gérendir ve tglincu bir gézle donanmis kisidir. Fakat tim bu
tiyatro eserlerinde, ister Shakespeare'inkiler olsun isterse on yedinci ylizyil basi Fransiz
barok tiyatrosununkiler, olaylari en akilli kisilerden daha iyi géren bu delinin sézlinu
kimse dinlemez ve oyun biter bitmez geriye déntp bakildiginda hakikati onun séylemis
oldugu gdrulir. Deli, sorumsuz hakikattir (Foucault, 2012: 222-223). Erasmus'da
Delilige Ovgti adli eserinde delilerin “insan ruhu 6ntine perde gibi cekilen utanma”
ve “tehlikeyi gbsteren ve buytik eylemler yapmasina engel olan korku” duygularindan
vazge¢mis olduklarini ve boylelikle ézguirlestiklerini belirtir (Erasmus, 2008: 60).

Foucault, Ortagagd’da ve Rénesans boyunca delinin stattstinu karakterize eden
seyin, esas olarak ona verilmis olan varolus ve dolasim &zgurltigu oldugunu séyler.
Ortacag toplumlari, ne kadar paradoksal olsa da delilik olgusu karsisinda tamamen
hosgérliltidur. Ona her zaman gorece marjinal bir yer ayrilmis olsa bile, toplum icinde
hosgorliyle karsilanir. Ornegin, her kéyde kéytin delisi olarak kabul edilen birinin olmasi
adettendir; bu kisilikle, Avrupa’nin az cok geri kalmis ve arkaik kimi bélgelerinde hala
karsilasilir. Kéyun delisinin ya da delilerinin marjinal bir stattisu vardir; calismazlar,
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evlenmezler, oyun sisteminin parcasi degildirler ve dilleri gérece olarak degersizdir.
Yine de kabul edildikleri, doyurulduklari ve belli bir noktaya kadar destek goérdukleri bir
toplumun icinde yasarlar (Foucault, 2012: 227- 228).

Oysa on yedinci ylzylldan itibaren sanayi toplumu olusur ve artik bu tur
kisilerin varligina izin verilmemeye baslanir (Foucault, 2011: 79). Eskinin tersine bu
ddénemde toplum, delilik karsisinda son derece hosgéristiz bir yaplya donustr. Bu
ylizylldan itibaren delinin aile, kdy, sehir icindeki varligina hosgérd gdsterilemez olur.
Foucault, her toplumun, calisma, aile, dil ve oyun kurallarini uygulayarak bazi kisileri
disladigi ve onlara, ekonomik ve toplumsal Uretim, sembollerin dolasimi, oyuncul
Uretim karsisinda ayri ve marjinal bir yer hazirladigini belirtir. Tim bu dislamalarin isin
icine girdigi toplumlarda ayni anda Uretim, aile, séylem ve oyundan dislanmis bireyler
kategorisi de her zaman vardir. Bu bireyler, kabaca deli diye adlandirilanlardir (Foucault,
2012: 217- 218).

On yedindi ylzyil basi, Avrupa’da, esas olarak Fransa ve ingiltere’de, kapitalist
toplumlarin toplumsal, siyasi ve devlet &rgutlenmelerinin baslangicidir. Kapitalizm,
devletler ve uluslar capinda &rgtitlenmektedir. Boyle bir toplumda, aylak bir ntfus
kitlesinin varligi sézcigulin gercek anlamiyla imkansiz ve hos goérllemez olur. Calisma
zorunlulugu herkes icin getirilir, herkesin statuslintin calismanin drglitlenmesine gére
tanimlanmasi zorunludur. Mulkiyet yonetiminin ailenin timd ve aile aracligiyla da
toplumsal bedenin tiimd tarafindan denetimi kaginilmaz olur. Bu tir ekonomik ve
toplumsal gelisme bicimi icinde deliye hosgérd gdsterilemez (Foucault, 2012: 228-
229).

Boylelikle on yedinci ylizylldan itibaren deli esas olarak calisamaz durumda
olmasiyla tanimlanmaya baslanir. Bu stirecte deliye sistematik ve genel énlemler uygulanir
(Foucault, 2012: 219). Kapitalizmin ihtiya¢ duydugu emek gtictintin fiilen Gretken hale
getirilebilmesi icin kullanilan eski tekniklerin (hapishane, akil hastanesi, askeri kisla gibi
kurumlarin zorlayici yénetmeliklerini 6rnek alan buytk fabrikalar gibi) asiri pahali ve
etkisiz hale gelmesiyle birlikte yeni bir teknik gerekmistir. Bdylece on sekizinci ytzyil
sonunda Avrupa’da ortaya Foucault'nun “disiplinci iktidar” adini verdigi yepyeni bir
iktidar tlru grkmistir. Bu iktidarin uysallastirma ve verimli hale getirme yéntemiise siddet
ve bedensel zorlamayi degil, insanlara belli 6znellik bicimlerinin dayatiimasini esas alan
daha etkili bir sistemdir. Foucault'ya gore bu yeni teknik, kapitalist Gretim biciminin
gerektirdigi disiplin ve uysalligin insanlar tarafindan benimsenip icsellestiriimesine ve
gondilli olarak uygulanmasina dayanir (Foucault, 2011: 14). Disiplini uygulayan ve
strrekliligini saglayanlar, “gozetmenler, hekimler, papazlar, psikiyatristler, psikologlar,
egitmenler ..." gibi uzmanlardir (Canpolat, 2005: 129). Bu toplumda hapishane,
okul, aile, ordu, akil hastanesi, bireyi normallestiren ve Uretim streclerine uygun kilan
kurumlar olarak goérev yaparlar. Foucault, biyo-iktidarin nicin bedensel siddeti dislayip
onun yerine hdkumldyd, itaatkar ve Uretken hale getiren yapiyi tercih ettigini, bireyin
biyolojik yasami ve onun yonetilmesinin iktidarin vazgecilmez bir unsuru olmasina
baglar (Canpolat, 2005: 104). Tarihsel strec ile birlikte olusan bu durumun en énemli
dinamiklerinden biri Foucault'nun buytik kapatilma olarak adlandirdigi “Genel Hastane”
olusumlaridir.
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Foucault, 1656 yilinda Paris'te, blitlin dlizensizliklerin kaynagi olan dilencilik ve
aylakligi dnlemek lizere Genel Hastane (hopital general) adiyla acilan ve birkag ay icinde
Paris ntifusunun ytizde birlik bir b&ldmdnin gdzetim altina alinmasini saglayan bir sistem
kuruldugunu belirtir. Ayni ddnemde Avrupa’nin diger sehirlerinde de benzer gelismeler
meydana gelmis, cesitli tlkelerdeki ndfusun dnemli bir kismi siki resmi denetim altindaki
kurumlara kapatiimistir. Kapatilanlar deliler, hastalar, fakirler, dilenciler, issizler gibi
farkli 6zellikler tasiyan kisilerin olusturdugu karisik bir gruptur. Hepsinin ortak ¢zelligi,
calisamayan veya calismak istemeyen, sabit isi ve evi olmayan yersiz yurtsuz insanlardir.
Bu durum yeni bir ¢6zlim olarak gordlmustir. Tamamen olumsuz kovma tedbirlerinin
yerine ilk kez bir kapatma 6nlemi ikame edilmektedir. issiz artik kovulmamakta veya
cezalandirlmamaktadir; ona masraflari ulusa ait olmak tizere ama kisisel 6zgurligunu
kaybettiren bir sekilde bakilmaktadir. Onunla toplum arasinda adi konulmamis bir
zorunluluklar sistemi yerlesmektedir. Genel Hastane tibbi bir kurum degildir. Daha ¢ok
yan adli bir yapi olup, daha 6nceden olusmus yetkilerin yani sira ve mahkemelerin disinda
karar veren, yargilayan ve infaz eden bir cins yonetsel butiindur. Potansiyel kotulikler
ve kétdler 1slah edilmekte, kontrol altinda tutulmaktadir ve bdylelikle Paris sokaklarinin
gliven, asayis ve huzuru saglanmaktadir. Uygulamanin gérlinen yuztinde ise, barinma
ve gida konusunda sikinti ceken bireylerin ihtiyaclarinin devlet tarafindan karsilandigi
imaji vardir (Foucault, 2006: 85-133; Foucault, 2011). Kapatiimis bu insanlara asla
hasta muamelesi yapilmaz, topluma dahil olmayi basaramayan insanlar olarak davranilir
(Foucault, 2012: 230).

Keskin, Foucault’'nun kapatiimanin ikili bir islevi yerine getirdigini belirttigini
sOyler: Boyle bir ekonomik kriz aninda, ac kalan issiz ve aylak kesimin baskaldirmasi
tehlikesine karsi glivenli bir dnlem almak ve kapatilmis olanlarin kriz gegtikten sonra
ucuz ve kolayca denetlenebilir bir isgticli olusturmasini saglamak (Keskin, 2011: 12).
Delinin toplum icindeki yeri, 1656 yilinda Genel Hastane'nin acilmasiyla buyuk bir
degisime ugrar. O zamana kadar deli, toplum icinde marjinal olarak kabul edilse de,
dislamamakta ve hatta kendine gére islevler yiklenmektedir (Ceylan, 2015: 189).

On sekizinci yuzyll sonunda 1793 yilinda sakatlar, yasllar, aylaklar, fahiseler
OzgUr birakilir; deliler ise kurumlarda birakilmistir. Bu olay bu dénemde meydana
gelmisse, bunun nedeni on dokuzuncu ytzyil basindan itibaren sanayi gelisme hizinin
artmasi ve kapitalizmin temel ilkesi olarak proleter issizler surdstintn yedek isgtict
ordusu olarak kabul edilmesidir. Bu nedenle, calisabilecek durumdayken calismayanlar
kurumlardan cikartilirlar. Ama burada da ikinci bir ayiklama sureci isler: Calismak
istemeyenler degil; calisma yetenegi olmayanlar, yani deliler, kurumlarda birakilirlar
ve hastaliklari karakterle ilgili veya psikolojik nedenler tasiyan hastalar olarak kabul
edilirler. Boylece, o zamana kadar bir kapatma kurumu olan sey bir akil hastanesi,
tedavi organizmasi haline gelir. Bundan bdyle, zihinsel hastaliklar tibbin nesnesi haline
gelir ve psikiyatri denen toplumsal bir kategori dogar (Foucault, 2011: 83- 84). Ancak
Foucault'ya gore psikiyatrik aygit iyilestirmek icin degil, belli bir insan kategorisi tizerinde
belirli bir iktidari isletmek icin kurulmustur (Foucault, 2012: 48- 49).

Deliligin bir hastalik oldugdu fikri tarihsel olarak yeni bir fikirdir. Asagi yukari on
sekizinci ylzyila kadar deli, hasta stattstinde degildir. On sekizinci ylizylla dogru hasta
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halini aldiginda, tibbi iktidar deliligi ele gecirmis ve bir dizi fenomen, esas olarak davranis
anormallikleri, cinsel anormallikler gibi 6geler delilikle iliskilendirilmistir (Foucault, 2012:
50).

Kapitalizmin ve burjuvazinin ihtiya¢ duydugu ya da kapitalist sistemin gercek
cikarlarini buldugu sey deliler, hastalar ve suca egilimlilerin dislanip kapatilmasi ve
stirekli gozetim altinda bulundurulmasi degil; bu tir bir kapatmanin kullandigr teknikler
ve prosedurlerdir. Buytik kapatilmanin gerceklestigi asil mekan insan ruhudur; akil
hastanesi, hapishane gibi normlarin disina ¢ikmis ruhlari terbiye edip iyilestirmek icin var
olan kurumlarsa, bu blyik kapatilmanin karanlik yuzund gizleyen sézde kurumlardir
(Foucault, 2011: 19). Boylece, batida ilk kez deli, toplum karsisinda anormallik ve anarsi
olarak, yani dislanacak kisi olarak gértilmeye baslanir. O zamana kadar deli marjinal bir
kisidir ama hala toplumun bir parcasidir (Foucault, 2012: 229).

Boylelikle “6zne” haline getirilip atomize olan “birey” tdim varliiyla, cinsel
hayati dahil, iktidarin kontrolU altina girer. Bu kontroli kabul etmeyen ve 6zne olmayi
reddeden birey, “delilik” kavraminin sembolize ettigi bir dislanmaya maruz kalir
(Ceylan, 2015: 186). Gunlmluzde de oldugu gibi, delilik tim tarih icinde normal
olanin kurulumunda kullanilmis bir mekanizma haline gelir. Normalin bir niteligi olmasi
istenmeyen her bir 6zellik, deliligin bir niteligi olarak benimsenir (Ozttirk ve Yildiz, 2016:
13).

2. Turk Kultiirii ve Tiirk Sinemasinda Deli ve Delilik Temsilleri

Tdrkiye, Anadolu’nun binlerce yillik tarihi ve Orta Asya kdiltlrdinin birlikteligi
ile olusmus bir cografyadir. Dogu kdilturdntn &zelliklerinin yogun olarak hissedildigi
Tdrkiye'de delilere ve delilige (zamanla deg@ismis olmakla birlikte) daha cok toplum
tarafindan sahiplenici, koruyucu bir bakis agisiyla yaklasiimistir. Bdylelikle deliler
kamusal alan icinde rahatlikla yasam bulabilmislerdir. Bayat'a gére Turk kdiltlirdinde
deli ve delilik cok cesitli, cok anlamli bir kavram olup samandan sufiye, asiktan komik
tiplere, akil hastanelerinde tedavi gérenlerden ¢ilgin kahramanlara, evliyalardan, bazi
toplumsal baskilardan dolayr kendini deli gibi kaleme verenlere, atilgan, ddrUst, gézu
pek olanlar yani dogal olarak delikanli, deli dolu olanlardan deli veya zirdeli olarak
adlandirilanlara kadar genis bir kavrami icermektedir (2018: 9-10). Ayni zamanda deliyi
korumak yasal kurallarla belirlenmeyen, ddete ve ananeye, 6rfe dayali bir ytkdmluiltikttr
(Bayat, 2018: 11). Ona gére Tirklerde hem islamiyet'ten 6nce hem de sonra deliler
tipki cocuklar gibi 6zgdirlik alanlar kisitlanmayan, ancak kontrolstiz de birakilmayan
zlimreye ait sayllmislardir (Bayat, 2018: 22). Bayat, deliligi olgusal (Kerem, Mecnun vb.)
ve kurgusal (Nasreddin Hoca vb.) olarak ikiye ayirir. Kurgusal deliler, deli gibi gérlinen
akillilardir. Onlar toplumun konusmaya cesaret edemedigi meseleleri mizahi bir dille
ele alirlar (2018: 10-32); iktidarin tepkisini cekmeden sdylenmesi gerekenleri soylerler
(Bayat, 2018: 200) hatta dini (Allah, ibadet vb.) konulara dahi elestiri getirirler (Bayat,
2018: 27). Akilli deliler dinyanin ters déndugtline (Nasreddin Hoca gibi esege ters
binmekle), gidisatin aksi yénde olduguna isaret ederler. Akilli zannedilenlerin deli, deli
olanlarin gercek bilge olduklarini hatirlatirlar (Bayat, 2018: 236-237). Bu noktada Ttirk
kdltirdnde kurgusal delilik altinda tanimlanan akilli delilerin Foucault'nun dogruyu
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sOyleyen delileri ile paralel bir anlam tasidigi s6ylenebilir.

Tdrk kdltdrtyle paralel olmakla birlikte Tirk sinemasinin her déneminde cesitli
“deli” ve “delilik” temsillerinin yer aldigi soylenebilir. Bunlar “kéytin delisi” temsilini
icinde barindirandan, dogruyu duirtstltk ve cesurca séyleyen delilere, toplumsal baski
sonucu deliren kisilerin delirme streclerini anlatandan, akil hastaligi ve akil hastanesi
temasini dykliniin odagina alana, atilgan, durdst, goézu pek anlaminda kurgulanan
deli karakterlerden, ermislik mertebesine ulasmislara hatta aski icin deli divane olmus
karakterlere kadar cok cesitlidir.

Calismanin odaginda yer alan dogruyu &zglr ve sanstrstizce séyleyen “akilli
deliler”in ¢6zlimlenmesine gecilmeden 6nce, Tlrk sinemasinda yer alan belli basli diger
deli karakterlerin temsil edilis bicimlerine gdre kategorilendirilip &rneklendirilmesi,
calismanin anlamlandirilmasi agisindan 6nemli bulunmaktadir. Bu nedenle ilk olarak
Tdrk sinemasinin delilige bakisi genel olarak ortaya konulmus, daha sonra ise ¢alismanin
odagi olan filmler Foucault'nun delilige bakisi acisindan analiz edilmistir.

Tdrk sinemasinda delilik, ilk korku-gerilim tirtintin de konusu olmustur.
Scognamillo, Aydin Arakon’un 1949 tarihli Ciglik filmiyle hem ilk filmini yazip yonettigini,
hem de yeni bir trl, korku-gerilim sinemasini denedigini belirtir. Ciglik, firtinali bir
gecede késke siginan, orada miras meselesi ytzlinden dayisi tarafindan delirtilen bir
geng kizla tanisan doktorun &ykdstini konu alir (1990: 93).

Delilik elbette yonetmenler tarafindan simgesel diizeyde alegorik anlatimin
bir 6gesi olarak da siklikla kullanilir ancak birincil dlizeyde diiz anlamdaki temsilleri
Tdrk sinemasinda en ¢ok “koyun delisi” olarak tasvir edilmeleridir. “Kéytin delisi” olarak
nitelenen karakterlerin olumlu bicimde temsil edildigi filmler arasinda ilk akla gelenler,
Beyaz Mendil (Litfi O. Akad, 1955), At (Ali Ozgenttirk, 1982), Tokatci (Natuk Baytan,
1983), Abuk Sabuk 1 Film (Serif Géren, 1990), Vizontele (Yilmaz Erdogan, Omer
Faruk Sorak, 2000), Karpuz Kabugundan Gemiler Yapmak (Ahmet Ulugay, 2003),
The imam (ismail Gtines, 2005), Kosmos (Reha Erdem, 2010), icimdeki insan (Aydin
Sayman, 2014), Mucize (Mahsun Kirmizigdl, 2015) filmleridir.

Beyaz Mendil filminde kdyUn delisi Abdal konusamaz, stirekli giler, kéydekilerle
degisik sesler cikararak iletisim kurmaya calisir. Kéyld duruma aliskindir ve onunla
isaretlerle anlasirlar. Kéyde UGstu basi kir icinde dolanir. Bu durumu kimse 6nemsemez,
herkes ona iyi davranir. At filminde ise cocugunu okutmak icin tarlasini satip istanbul’a
gelen Huseyin, amacina ulasmakta engellerle karsilasinca hayaller gérmeye baslar.
Ayrica istanbul'da seyyar saticilarin kaldigi yerde yasayan bir deli karakteri vardir. Akilli
deli olarak nitelenebilecek karakter, kimsenin elestiri getirmeye cesaret edemedigi
konularda agikca sézuind séyler. Deli kisvesi altinda konustugu icin kimse dnemsemez,
ciddiye almaz. Filmde ayni zamanda oglunun élimtinden sonra aklini yitirmis bir kadin
da sokaklarda strekli dolanir.

Tokatcl filminde de Deli Sait karakteri elinde asa, Ustl ciplak, altinda
fermuari agik bir pantolon, Ustlinde pardést ile gezer. Filmin ana karakteri Osman,
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“Bu kdyde sana Deli Sait derler ama bence kéytin en akillisi sensin.” diyerek onunla
ilgili dustincelerini dile getirir ve ona akil danisir. Abuk Sabuk 1 Film’'de ise filmin ana
karakteri Ademoglu Ali, akil saghgi yerinde olmasina ragmen davranislari kéyltlere
uymadigi igin kdyliler tarafindan deli olarak nitelendirilen biridir. Ayni zamanda kéytn
delisi olarak nitelendirilen Deli Bekir'in de en yakin arkadasidir. Deli Bekir ise elinde saz,
maniler sdyleyerek olaylara karsi distincelerini agik, sanstirstiz ve drUstce dile getiren
bir kisilik sergiler. Cogu zaman insanlara ‘akil veren” akilli deli stattistindedir.

Vizontele filminde yer alan Deli Emin karakteri, bircok teknik cihazi tamir etme
becerisi yuksek, duygusal, kdyde tek basina yasayan akilli deli olarak nitelenebilecek
biridir. Deli Emin karakterinin bir ¢zelligi de seyh ¢ocugu olmasi sebebiyle koyltlerin
ondan sifa bulmaya calismasi durumudur. Ancak Deli Emin bdéyle bir hurafeye
inanmamalari konusunda onlari uyarir, hatta kimi zaman durumla “Millet de bir karar
veremedi ha Hocam! Yarisi deli diyor, yarisi seyh. Yahu ikisi ayni sey mi?” diyerek dalga
gecer. Filmin bir sahnesinde erkek cocugu olmayan adam ondan yardim istemeye gelir:
“Senin baban seyhti Emin, millet sana deli diyor ama bence sen mtbarek bir adamsin.”
Emin ise durumun bu ydnde olmadigina adami ikna etmeye calisir, sinirlenir ve séylenir:
“Millet delirmis ya. Benim babam seyhmis!” Filmin bu sahnesinde Foucault'nun bazi
toplumlarda delinin kutsal addedildigini belirtmesi durumu gérlillir. ilkel toplumlarda
akil ve duyular ile aciklanamayan durumlar, dogalstu glicler ile anlamlandiriimaya
calisilir. Herkesten farkli davranan insanlara da bdylelikle kutsallik addedilir. Burada ilging
olan ise toplum tarafindan “deli” olarak nitelenen kisinin “akilli” kisiyi kutsal olmadigi
konusunda ikna etmeye calismasi durumudur.

Karpuz Kabugundan Gemiler Yapmak filminde yasadigi ask sonucu aklini
yitirmis kéytin delisi karakteri Deli Omer, filmde tim koéytin seytan isi olarak niteledigi
sinema yapma c¢abasinda olan ana karakterlerin belki de tek destekgisidir. Stirekli elinde
asas! ve lizerinde parddstisti ile gezen Deli Omer, gercek ile hayali birbirine karistirir. The
imam filminde de kdylin delisi olarak taninan ismail, elinde asasi, eski giysileri ile kimi
zaman kendi kendine konusarak kéyde dolanir. Muhtarin kizi Zehra'ya dsiktir. Muhtar
onu kdye gelen yeni imama “Bu da bizim gultimtz" diyerek olumlu bicimde tanitir.

Kosmos filmindeki Kosmos karakteri ise, gerek davranislari, gerekse insan
iliskileri anlaminda bir nevi delilik icinde gdrundir. Ertaylan’a gore onu deliligin baska
bir bicimi olan meczup olarak nitelemek daha dogru olacaktir (2017). icimdeki insan
filmi sinematografik agidan basarili sayiimasa da filmde bulunan “deli” karakteri dnemli
bulunmaktadir. Takim elbise, basinda fétr sapka ve bastonuyla kdyde dolasan Deli
Naci'nin pesine kéytin cocuklar takilir. Deli Naci cocuklari kovalasa da ¢ocuklar onun
pesini birakmaz. Filmin bir sahnesinde yillar sonra baba yadigar bahceyi satmak igin
mahalleye dénen Nuri karakterine mahalleli Deli Naci'yi “Biz akillilarimizi pek sevmeyiz
ama delilerimize duskUintzdur.” diyerek tanistirir. Bu sahne, Anadolu toplumunun delilige
bakisini yansitmis olur. Mucize filminde de kdytin delisi Aziz karakteri cesitli sesler ¢ikarir
ancak konusamaz. Elleri, kollari ve bacaklari kasilmis oldugundan hareketleri yavas ve
kisithdir. Kéylin ¢ocuklari deliyi ktiglik sopalarla dtrterler. Bunun Uzerine Aziz bagirir
ancak kimse bir sey demez.




kilad - o 6. Uyesi Ozgir VELIOGLU METIN

Toplumsal baski sonucu deliren kisilerin delirme streclerini anlatan filmlerden
ilk akla gelenler ise Ciplak Vatandas (Basar Sabuncu, 1985), Namuslu (Ertem EgJilmez,
1985), Kaciklik Diplomasi (Tung Basaran, 1998), Cazibe Hanimin Glindtiz Disleri (irfan
Tézlim, 1992), Gise Memuru (Tolga Karacelik, 2011) ve Takva (Ozer Kiziltan, 2006)
filmleridir. Bu filmlerden Ciplak Vatandas, Namuslu ve Kagiklik Diplomasi Tdrkiye'nin
sosyo-ekonomik ve politik dinamiklerinin etkisiyle, Cazibe Hanimin Gtindtiz Ddsleri ve
Gise Memuru daha ¢ok ailevi, toplumsal baski ve sorumluluklar, Takva ise dini baskilar
sonucu akil saghg yitirmis kisilerin delirme streclerini konu alr.

Ciplak Vatandas, 12 Eylil 1980 sonrasi Turkiye'sinde dért cocuguyla birlikte
ailesini gegindirmek icin memur maasi yetmeyince limon satmak gibi ek isler yapmaya
baslayan ancak bas edemeyince delirip ¢iplak bicimde sokaklarda kosan ve Unld olan
ibrahim’in hikayesini anlatir. Film dénemin enflasyon ve hayat pahaliligi sorunlarina
vurgu yapar ve filmin sonunda ibrahim deli gémlegi giydirilerek hastaneye kapatilir.
ibrahim’in durumuna yorum yapan bir komsu tlkenin dénemsel sartlarina vurgu yapar:
“Zaten bu zamanda fittirana degil, fittirmayana sasmali asil!” Namuslu filminde de Ali
Riza Bey, dlrUst bicimde yasamini stirdtiren bir devlet memurudur. Ancak kisa yoldan
kdse donmek, risvet almak gibi 6zelliklerin erdem sayilmaya baslandigi 1980 sonrasi
Turk toplumunda Ali Riza Bey'in dUrustltigu oddllendiriimez; tam tersi ailesi basta
olmak tzere herkes bu &zelligini kinar. Calistigi kuruma dair parayi bir gtin caldirir ve
herkes onun parayi kendi zimmetine gecirdigini zannederek ona iyi davranmaya baslar.
Slirece uyum saglamaya calisan Ali Riza Bey, filmin sonunda delirir. Kagiklik Diplomasi,
cocuklugundan itibaren baskiya maruz kalan ve 12 Eylil askeri darbesi gibi llkede
yasanan travmalar sonucu deliren bir kadini anlatir. Filmin basinda deliren bir kadin
gordildr ve akil hastanesinden gériintdlerin arasinda flashback'ler ile gegmiste delirme
nedenleri gdsterilir.

Cazibe Hanimin Glindlz Dusleri filminde Cazibe, ailesinin tizerinde kurdugu
baskilara dayanamayip gercek ile hayali birbirine karistirmaya baslar. Namus takintisi
yliztinden evden ¢ikmasi bile kontrollt bicimde olan Cazibe, filmin sonunda dayanamaz
ve delirir. Gise Memuru ise otoyol giselerinde gise memuru olarak calisan Kenan isimli
icekapanik, asosyal karakterin toplumsal ve ailevi baskilar sonucu halusinatif imgeler
gorerek hayal ile gercegi birbirine karistirmaya baslayip delirmesini konu alir. Takva
filminde de tek basina dindar bicimde yasayan Muharrem karakterinin bulundugu
tarikatta mali islerden sorumlu tutulmasi ve bu islere girdikten sonra maddi dtinya
ile manevi diinyay! birbirine karistirarak akli dengesinin bozulmasini konu alir. Diinyevi
olana ait seylere duydugu arzu ile Tanr korkusu arasinda kalan Muharrem gtinaha
girme korkusuyla akli dengesini yitirmeye baslar.

Deliligi akil hastaligi ve akil hastanesi temasi olarak Gyktinin odagina alan
filmlerden ilk akla gelenler, Buzlar Céziilmeden (Nejat Saydam, 1965), iki Ruhlu Kadin
(Nejat Saydam, 1971), Anayurt Oteli (Omer Kavur, 1986), Deli Deli Ktipeli (Kartal Tibet,
1986), Medcezir Manzaralari (Mahinur Ergun, 1989), Salkim Hanimin Taneleri (Tomris
Giritlioglu, 1999), Neredesin Firuze (Ezel Akay, 2004), Beyza'nin Kadinlari (Mustafa
Altioklar, 2005) ve Gen (Togan Goékbakar, 2005) filmleridir.
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Buzlar Cozlilmeden filminde akil hastanesinden kacan deli, gittigi bir kasabada,
kasabalinin gelmesini bekledigi yeni Kaymakam sanilir. Soguk iklim sartlari ytzlinden
yeni kaymakam gelene kadar kasabayi yonetip, halktan yana bir tavir sergileyerek halkin
géziinde basarili olur. iki Ruhlu Kadin filmi, Selma isimli bir kadinin gecirdigi trafik
kazasl sonrasi baslayan psikolojik sorunlarini konu alir. Selma, kazadan sonra iki yasami
birbirinden habersiz yasamaya baslar. Yagmurlu havalarda Cingenelerle birlikte yasar,
yagmur olmayan havalarda ise glindelik yasamina devam eder. Yasadigi ailevi sorunlar
ve ask iliskisi hikdyenin temelini olusturur. Medcezir Manzaralari, finans sektériinde
birlikte calistigi is arkadasina asik olan bir kadinin hikdyesini konu alir. Kadin psikiyatrik
tedavi géren adamin inisli ¢ikish ruh haline kapilir, onu anlamaya calisir. Ancak filmin
sonunda adama kizarak ona demir sopayla saldirir. Anayurt Oteli filminde ise Zebercet
isimli karakterin platonik bicimde bir kadina olan saplantili aski nedeniyle gercek
dlinyadan kopma hikayesi konu alinir. Deli Deli Kiipeli filmi de Buzlar Coztilmeden filmi
ile ayni eserden uyarlandid icin hikayesi paraleldir.

Salkim Hanimin Taneleri filminde yer alan Nora isimli kadin karakter ise, uzun
yillardir psikiyatrik rahatsizigi bulunan, daha cok evde, odasinda vakit geciren biriyken
evden kagip basina bir sey gelebilecegi riski ylizlinden akil hastanesine yatirilir. Filmde
rahatsizigina neden olarak gec¢miste yasadigi cinsel taciz ve ¢cocugunun olmamasi
gosterilir. Neredesin Firuze filminde ise istanbul mtizik piyasasinda tutunmaya calisan
iki arkadasa suirpriz bicimde ortaya ¢ikip yardim eden, ancak sonrasinda akil hastasi
oldugu anlasilan Firuze isimli kadin ve birlikte yasadiklari macera konu alinir. Beyza'nin
Kadinlari gerilim, polisiye trtinde bir filmdir. Filmin 6ykusU psikiyatrik bir rahatsizlik olan
cogul kisilik bozuklugu tzerine kuruludur. Filmde istanbul’da yasanan seri cinayetlerin
¢6zllmeye calisiimasi ve konunun Beyza isimli cogul kisilik bozuklugu hastasi bir kadina
baglanmasi anlatili. Gen filmi de gerilim tlrlinde yapilmis sinematografik agidan
basarili olmayan bir filmdir. Ozel bir akil hastanesinde cinayetler islenir. Ancak daha
sonra anlasilir ki aslinda hastane deliler tarafindan ele gegirilmistir ve hastalar doktor,
yonetici rolli yapmaktadirlar. Film, akil hastanesi ve akil hastalarini gerilim unsuru olarak
kullanmis, konuya dair bir yorum getirmemistir.

Atilgan, durdst, gozu pek anlaminda kurgulanan deli karakterlerin yer aldig
filmlerden ilk akla gelenler ise Deli Yusuf (Atif Yilmaz, 1975) ve Kéroglu (Atif Yilmaz,
1968) filmleridir. Deli Yusuf filminde mahalleyi ele gegirmeye calisan mtiteahhidin
yarattigi haksizliga, yolsuzluga cesurca meydan okuyan; garibanin tarafinda yer alan
Yusuf’un hikdyesi anlatilir. Konformist olmadigi icin toplum tarafindan deli olarak
nitelenir. Ayni sekilde Kéroglu filmi de Bolu Bey'ine isyan eden bir kahramani konu
alir. Ayrica isminin basinda “Deli” kelimesi gecen bir¢ok filmin konusu da bu filmlerle
paralellik arz etmektedir.

3. Turk Sinemasinin Dogruyu Soyleyen “Deli”leri: Film Coziimlemeleri

Tdrk sinemasinda delilik temsilleri kategorilendirilip 6rneklendirdikten ve Tirk
sinemasinin delilige yaklasimi ile ilgili genel bir cerceve cizildikten sonra, ¢alismanin
odak noktasi olan filmler analiz edilmistir. Calismada Ali Ozgenttirk’tin At (1982), Serif
Goren’in Abuk Sabuk 1 Film (1990), Nejat Saydam’in Buzlar Cézlilmeden (1965) ve

18




kilad - o 6. Uyesi Ozgir VELIOGLU METIN

Kartal Tibet'in Deli Deli Kipeli (1986) filmleri, Foucault’'nun delilik kavramina bakisi
icinde yer alan delilerin hakikati sansurstiz bicimde 6zguirce dile getirme &zellikleri
saptamasi agisindan ¢ézlimlenmistir.

3.1. Filmlerin Ozetleri

Atfilmi, yasadigi kdyde fakirlik ile miicadele eden Huiseyin'in oglunu okutabilmek
icin tarlasini satip istanbul’a gelmesi sirasinda yasadiklari olaylari konu alir. Hiseyin,
seyyar saticilik yaparak oglunu okutmaya calisir, ancak basarili olamayinca sadece yetim
ve dksuizlerin girebildigi parasiz yatili okulu olan Darussafaka'ya cocugunun girebilmesi
icin yasamina son vermek ister ve kendini éldurtur. Filmin sonunda babasinin tabutuyla
birlikte oglu Ferhat'i kéye gonderirler.

Abuk Sabuk 1 Film'de yillar 6nce yardim ettigi bir Alman turistten kendine
yliksek miktarda miras kalan Ademoglu Ali'nin hikayesi anlatilir. Ali, kdyde kiziyla
birlikte mttevazi bir hayat yasarken ona miras kaldigini duyan gazeteler ve televizyonlar
kampanya teklif ederler. Yillardir gtilimsemedigi ortaya cikan Ali'yi gtildirtine &ddil
vaat eden basin, ayni zamanda kendisine de bu stire boyunca Itiks bir yasam saglar.
Kendi ve kizinin yasam tarzi tamamen degismis olan Ali'yi kampanya boyunca kimse
glldtiremez. En sonunda Ali, kéytin delisinin verdigi akildan hareketle vaat edilen parayi
binanin catisindan asagi atar ve para bircok kisi tarafindan paylasilmis olunur.

Buzlar Coztilmeden ve Deli Deli Kiipeli filmleri ayni adli eserden uyarlandiklari
icin konulari da paraleldir. Akil hastanesinde tedavi géren iki arkadas kagarlar ve bir
kasabanin bos kaymakamlik binasinda saklanirlar. Kaymakami gérevden alinan kasabada
cok kar yagmistir ve yeni kaymakam ancak yollar agildiktan sonra gelebilecektir.
Durumu firsat bilen ikili kendilerini kaymakam ve hakim olarak tanitip icraata baslarlar.
Kasabalinin lehine, kasabadaki karaborsaci ve firsatcilarin aleyhine kararlar alan ikili,
halk tarafindan cok sevilirler. Kar eriyip yeni kaymakam kasabaya gelince ise durum
anlasilir ve hastane yetkilileri gelip onlari géturdr. Bu duruma en cok Uzllen ise halk
olur.

3.2. Filmlerdeki Deli Karakterler ve Ozellikleri

At filminde oglunu okutma hayaliyle kéydeki tarlasini satip istanbul'a gelen
Huseyin, umdugunu bulamaz. Seyyar saticlik yaparak gecinmeye calisir ancak
zabitalardan kag¢mayi basaramaz. Oglunun gelecegi icin onu zengin bir eve satmayi
bile dustintr, yapamaz. Kendini ¢ikmazda hisseder ve yavas yavas hayaller gérmeye
baslar. Bliytik umutlarla geldigi istanbul’da buytik hayal kirikliklaryla karsilasmasi
onun 6liimuyle sonuclanir. Hiseyin “deli” olarak nitelenemez ancak yasadidi stirecten
sonra akil saghiginin yavas yavas bozulmaya basladigi sdylenebilir. Filmde yer alan deli
karakterlerinden biri seyyar saticllarin kaldigi acik hava yatakhanesinde kalan deli
karakteri, digeri ise oglunun 6limtinden sonra sokaklarda deli divane dolanan kadindir.
Sokaklarda dolanan kadin karakter acisiyla basa ¢cikmaya calisir. Kendi kendine ve diger
insanlarla surekli oglunun 6ltimdyle ilgili konusur. Yatakhanede kalan deli karakteri
“akilli deli” kategorisinde degerlendirilebilecek bir karakterdir. Olan olaylarla ilgili cesur,
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elestirel ve gercekgi yorumlar yapar. Cok sevdigi kuslarini kafesiyle birlikte yanindan
ayirmaz.

Abuk Sabuk 1 Film'deki Deli Bekir karakteri de elinde saziyla sézlinu
sOylemekten cekinmeyen “akilli deli”lerdendir. Filmin ana karakteri Ademoglu Ali'nin
kdyde sevdigi ve anlastigi yegane kisidir. O, kdyun delisi olarak bilinen, aslinda herkesten
akilli olmakla birlikte normalde sdylenmeyecek seyleri sazi ve sesiyle maniler yoluyla
ifade eden kisidir. Ademoglu Ali, cogu zaman onun verdigi akil dogrultusunda hareket
etmekte ve boylelikle iyiligi, adaleti bulmaktadir. Ayni zamanda Ademoglu Ali icin
de koyldler deli nitelemesinde bulunmaktadir. Akil saghdl yerinde olmasina ragmen
onlarin “normallik” kriterlerinin disinda hareket ettigi, maddiyata dnem vermedigi,
kéylin delisiyle arkadaslik yaptigi icin onu ciddiye almaz, hatta kimi zaman onunla
dalga gecerler. Ancak elbette bu onlarin delilik ve normallik kavramlarina olan 6znel
bakislariyla ilgili bir durumdur.

Foucault, disiplinsel ¢cercevelemeye 6zgu iktidar teknigini uygulama isinin cok
eskiden beri strddrdlddgunu belirtir. Clizamlilar ve vebalilarda oldugu gibi toplumdan
kovulanlari bireysellestirmek, ama kovmalari isaret etmek (zere bireysellestirme
usullerinden yararlanmak; disiplinsel iktidar tarafindan ddzenli olarak basvurulan
yontemler arasindadir. Akil hastanesi, hapishane, islahhane, gdzetim altindaki egitim
kurumlari ve bir bakima hastaneler, genel olarak btittin bireysel denetim organlari cifte
bir tarz lzerinde is gdérmektedirler. Bireyler deli-deli degil, tehlikeli-zararsiz, normal-
anormal biciminde ayrilir ve dagitilirlar. Anormalleri 6lgcmeyi, denetlemeyi ve diizeltmeyi
kendine gérev edinen koskoca teknik ve kurumlar buttind, korku tarafindan davet
edilen disiplinsel diizenlemeleri isler hale getirmektedir. iktidar mekanizmalarinin bugtin
hald, onu isaretlemek kadar degistirmek icin de anormalin etrafinda sahip olduklari
unsurlar, uzaktan tdrevi olduklari bu iki bicimi meydana getirmektedirler (1992: 250-
251). Bauman'da Foucault ile paralel distincededir. Ona gdre normalle anormal,
diizenliyle kaotik, saglikliyla hasta ve akilliyla deli arasinda kesin sinirlar cizmek, iktidarin
icraatidir. Boyle sinirlar ¢izmek, tahakkidm etmek anlamina gelmektedir. Norm ya da
saglik maskesini takan, akil ya da sagliklilik olarak, yasa ve diizen olarak deneyimlenen
sey tahakkimdur. Tahakkim, (delilik, duzensizlik, anormallik ve hastalik olarak
tanimladigr) karsi tarafi kendi basina var olan bir eyleyen, karbon kopya, aynadaki imge
ve rakip olarak temsil etmeye calisir (Bauman, 2003: 224-225). Dolayisiyla Foucault ve
Bauman'dan hareketle normallik ve anormalligin de éznel ve géreceli oldugdu, kilttirden
kdltire, dénemden déneme degisim gdsterdigi ve Ulkelerin sosyo-ekonomik ve politik
dinamiklerine gdre tekrar tekrar sekillendirildigi sdylenebilir.

Buzlar Cozllmeden ve Deli Deli Kuipeli filmlerindeki Kaymakam ve Hakim olarak
kendilerini tanitan ve akil hastanesinden kacan deli karakterler, normal sartlarda bircok
yéneticinin yapamayacadi cesurca icraatlarla dikkat cekerler. Yolsuzluk, karaborsacilik,
dolandiricilik yapan kasaba esnafina ve onlara g6z yuman yetkililere 6ltim pahasina
meydan okurlar. Onlarin en buylk destekgisi ise Deli Cavus lakabiyla anilan, “kdéyun
delisi” olarak nam salmis kaymakamlikta gérevli kisidir. Buzlar Coztilmeden filminde Yeni
Kaymakam onu hademe, Deli Deli Kiipeli filminde ise 6zel yaveri olarak gérevlendirir.
Giydigi eski ceketinde ¢ogu zaman gercekligi sorgulanan bircok madalya vardir.
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Gercekligi tam olarak bilinmemekle birlikte savas gazisi oldugunu ve aslinda “deli"yi
oynadigini, béylelikle gecinip gittigini Kaymakam’a itiraf eder.

3.3. Filmlerdeki Deli Karakterlerin Temsil Edilis Bicimleri

At filminde Hseyin karakteri filmin ilerleyen sahnelerinde yasadigi hayal kiriklig
sonucu akli dengesini yavas yavas yitirmeye baslar. Kendi kendine takintili bicimde filmin
bircok sahnesinde, “Cocuk okuyacak! Gadasini aldigim. Cocuk yavru. Biz ezildik o da
ezilmesin. Cocuk okuyacak! Biz adam olamadik o olsun!” diyerek tekrar eder. Oglunun
okuyup fakirlikten kurtulacagini dtstinen Htseyin'le istanbul’daki arkadaslari dalga
gecerler. Biri, “Bunda hig akil yok.” der, bir digeri ise, “"Okut, okut belki saray yaptirir sana
oglun.” diyerek onu ciddiye almadigini dile getirir. Filmin bu sahnesinde 1980 sonrasi
Tdrk toplumunun genel gecer toplumsal degerlerinde okumak yerine kisa yoldan kdseyi
ddnmenin ve boylelikle zengin olmanin mubah sayildiginin izleri gértilmektedir. Nitekim
oglunu cirak vermek yerine idealist bicimde okutmaya calisan Huseyin, filmin sonunda
hem akil saghgini hem de canini kaybeden taraf olmustur.

Seyyar saticllarin kaldiklari yerde yasayan deli karakteri de okumanin artik
eskisi gibi gecerli olmadigina vurgu yapar: “Okut, okut, buytk adam olacak Ferhat!
Okuyanlarin hepsi blylk adam oldu.” diyerek eline teraziyi alir, havaya kaldirr,
onunla gezerek konusmaya devam eder: "Azat, buzat beni cennet kapisinda goézet.
Okuyanlarin hepsi cennete gitti. Cennet nerede?” Cennet nerede derken kameraya
bakar. Oyuncunun konusma ve bakisinin kameraya dogru olusunu yénetmen burada
yabancilasma unsuru olarak kullanir.

Huseyin, oglu Ferhat’i Darlissafaka'ya imtihana getirdiginde kendini tabut
icinde OlU olarak gorr. Tabutun kapagi agiktir, kefensiz iclikleriyle yatmaktadir. Hiiseyin
lizerindeki baski ve tmitsizlik nedeniyle akil sagligini yavas yavas yitirmeye baslar.

Cevrelerindeki insanlarin  deli  kisilere olan yaklasimlari  acisindan
degerlendirildiginde Huiseyin ve oglu kalacaklari yere ilk kez getirildiginde Deli, “iste
bir kus daha dusmds.” diyerek onlarin hapsedilmisligi ve caresizligine vurgu yapar.
Huseyin'in arkadasli ise “Delidir, kulak asma!” diyerek onu teselli eder. Deli ise “Allah’im
akil ver bunlara. Geldikleri gibi dénmesinler.” diyerek onlar adina dua eder. Aslinda
Deli'nin sdyledikleri akillicadir ancak toplumda bir kez deli olarak yaftalandiktan sonra
kimse séylenenleri ciddiye almaz. Kimi zaman Deli kendi kendine, “Usktidar'a gidelim,
Usklidar'a gidelim.” gibi kalip climleleri tekrarlayarak akli basinda gériinmese de
kimseye zarari dokunmaz.

Babasinin geciktigi bir glin Ferhat ¢cok endiselenir ve kimse orali olmazken Deli
babasinin gelecegini sdyleyerek onu teselli eder. Bazi geceler ona yaratilis hikayeleri®

3 “At dyle yapinca o da demis ki ata, acik aclk meydana benzer senin alinaigin. iki gece i1sik sacan tasa
benzer senin gdzcegizin. ibrisime benzer senin yelecigin. At demem sana kardes derim kardesimden
de iyi. Basima bir is geldi arkadas derim arkadasimdan iyi. Tanri ati yaratmak dileyince guiney yeline
dedi ki: “Ben senden yaratik yaratiyorum, onu dostlarimin esenligi ve didsmanlarimin horlugu icin kil-
yorum.” Yel dedi ki: “Ferhat!” Sonra bir avuc yel aldi ve ati yaratti. Sonra dedi ki: “Seni kutlu yarattim
ve iyiligi senin percemine bagl kildim ve ganimetleri senin arkanda kildim ve sahibini senin tsttinde
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anlatir. Bu hikayelerin anlatimi s6zIU kdiltirin nesilden nesile aktarimi ve devamliligi icin
onemlidir. Akillilar séylencelerine sahip ¢ikmazken, ancak deli olarak nitelendirilmis biri
onlara énem verir ve surekliligini saglar.

At filminde Deli, cogu zaman etrafindaki insanlarin davranislarinda gérddigu
yanlslari onlara cekinmeden, 6zglirce dile getiri. Ornek olarak hep birlikte camasir
yikadiklari bir tatil gliniinde Remzi isimli kisi hara¢ almaktan bahseder. Deli onu elestirerek
“Demek sen de bir cete kurup alacaksin baskalarinin elinden ekmegini.” der. iclerinden
biri ise Deli'ye cevap verir: “Ne diyorsun deli bozuk!” Bunun tizerine Deli “Kimsin sen?
Kim? Ne agasin ne pasa! Ne tliccarsin ne masa! Nesin sen? Bu iste bir bozukluk var.
Yiyecekseniz ekmegi birlikte yiyin. Ekmek nerede? Ekmek aslanin agzinda. ... Nesin sen?
Kimsin? Kimden yanasin, ne ise yararsin?” diyerek onlarin tavirlarini elestirir. Deli hasta
olup 6lmek lizereyken de Huseyin ve Ferhat'a nasihatlerde bulunmayi strdrur: “Ben
sizin gibileri cok gérddm. Buralara kadar gelip... Bu cocugu sefil etme buralarda. Yazik,
glinahtir. Bu dlinya zalimlerin dtnyasi. Biz 6Imdistiz, ¢cocuklara glinahtir. Namussuzlar,
clyanlar, engerekler!” diyerek onlari uyarmaya calisir. Deli’nin bu séylemleri Foucault'nun
delinin toplumdaki islevlerine dair tespitleriyle birebir &rtistir. Normal statliye sahip
birinin sGyleyemeyecegi seyleri sdylemek, ayni zamanda danismanlik yapmak, gelecegi
ongormek, yalanlari ylze vurmak, kendini begenmisleri alaya almak, yani sorumsuz
hakikat olmasi durumu (Foucault, 2012: 222- 223).

At filminde yer alan deli karakterlerden biri de sokaklarda dolasan yasli teyzedir.
Filmin birka¢ sahnesinde ¢ocugunun éldigunden, gdkylzine gittiginden, oglunu
ddsmanlarin gotlrdiglinden bahsederek dolastigi gérlillir. Onu gdrlince sasiran birine
baska bir adam, “Oglunu éldirmusler, fittirmis!” diyerek cevap verir. Kadin yasaminda
basina gelen olaylar nedeniyle akil saghgini yitirmistir.

Abuk Sabuk 1 Film'in bas karakteri Ademoglu Ali ise, akil saghdi yerinde
olmasina ragmen kdydeki kisiler tarafindan onlarin bekledigi davranis kaliplarina
uymadigi icin deli olarak nitelendirilir. Koyin kadinlarini evlenmek istedigi kadini
istemeye gonderir; kadinin babasi “Delidir” diyerek onlari geri cevirir. Deli olarak
nitelendirilmesinin bir sebebi de kdyde en iyi anlastigi kisinin kéytin delisi Deli Bekir
olmasidir. Deli Bekir, olaylarin gidisatina gére elinde saz ile maniler séyler. Cogu zaman
da séylemleri elestirel nitelik tasir. Ornegin filmin bir sahnesinde, “Kirik canagi yok ayran
icecek. Kahveye gelir fincan begenmez.” diyerek insanlarin egosuna vurgu yapar. Baska
bir sahnede Ademoglu Ali ve kizina ytklIu bir miras kalip zengin olduklarinda, “Yanaklari
al olmus koyld kizi sehre giderse. Altin elmas ister, glimus begenmez.” diyerek sehir
hayatinin onlari degistirecegini ngdrr.

Bazen de Ademoglu Aliile Deli Bekir manileri birlikte mirildanirlar: “Ytize gtilen
dosttan sakin kendini. Firsatin bulursa basini keser.” Ademoglu Ali kéyu terk ederken
tlm esyalari ve evi Deli Bekir'e birakir. “Bu kdyde iki deli vardi, simdi ben gidiyorum sen
kaldin. Beni aratmayacaksin degil mi?" diyerek gercekleri cesurca sdylemeleri ile kdyun

arkadas kildim ve seni kanatsiz ucar kildim. Sen kovalamak icinsin ve senin ardindan erenler killyim
ki sana binince bana dua ederler ve sen de bunlarla bana dua edesin.” Metnin italik olarak yazilan
béIiml Adnan Binyazar'in sézld kdiltlre dair olusturdugu Halk Anlatilari kitabinin Yaratilis Soylenceleri
béltimdyle ayni bulunmaktadir.
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dengesini koruduklarini ima eder. Ayrica giderken Deli Bekir'e bir istedi olup olmadigini
sorar. Deli Bekir ise “Bir deli kdye muhtar olursa.” diyerek cevap verir. istanbul’a gittikten
sonra Deli Bekir'i yanina ¢agirir ve “Senin gibi bir delinin muhtar olmasi iyidir. Bugtine
kadar akillilari sectiler de ne oldu? Bir de seni denesinler. Degil mi ama?” diyerek onun
muhtar olmasini saglar. Akilli kisilerin yonetimlerinden memnun olmadiklarini imali
bir bicimde dile getirirler. Ozel soférle kéye dénen Deli Bekir, “Sazimla séztimle insan
olmaya geldim.” diyerek 6nemli olanin insani degerler oldugunu vurgular.

Kendine yUkli miktarda miras kalan Ademoglu’nun Untinden yararlanmak
isteyen medya, onu gdlduren kisiyi 6dllendirecegi bir kampanya dtizenler. Hi¢ kimse
onu gllddremez. Bir glin Deli Bekir ¢ikagelir; Ademoglu'na asagidaki dizeleri saziyla
dile getirir:

Bir glin seni gétdrddler kdylimden,
Hakk'in selamini kesme dilinden,
Kurtulamazsin Azrail'in elinden.
Ddnyalar senin olsa ne fayda.

Adalet, adalet diye bagiriyor on bin kisi sokakta.
Benden dnceki gilduirtirse diye seni ocakta.
9999 kisinin hakki nerede?

Adalet, adalet 17 milyar onlarin olsa ne fayda?

Reis secilmis Deli Bekir reis.

Kullar bekler paranin yarisini ne beyis?
Duinya bana baki degil.

Hep dlinyalar senin olsa ne fayda?

Gafil durma adalet eyle adalet.

Gafil durma adalet eyle adalet.

Adalet eylesen de kurtulamazsin Azrail'in elinden.
Deryalar senin olsa ne fayda.

Ademoglu Ali Deli Bekir'in séylediklerini dtistintir ve ¢atiya ¢ikip onu glldtren
kisiye verilecek 6dul parasini asadi sacar. Kampanya yetkilileri panik halinde asadi iner,
paralari toplamaya calisirlar. Yanlarinda Deli Bekir belirir ve “Surada hepinizin lg¢ bes
arsin bezi var. Dunyalar sizin olsa ne fayda?” diyerek adalet, maddiyatin geciciligi gibi
konularda deyislerini sdyleyerek insanlarin davranislarini elestirir.

Buzlar Coztilmeden ve Deli Deli Kipeli filmlerinin Gykdileri direkt olarak delilik
kavrami Uzerine sekillendirilmistir. Ayni adli eserden uyarlanmalarina ragmen farkli
ddnemlerde ve farkli ydnetmenler tarafindan yapildiklari icin farkliliklar icerirler. Deli
Deli Kdpeli filminde kaymakami karsilamak icin bando muizik calar. Kaymakam &nce,
“Zalimin zulmu varsa, sizin de kaymakaminiz var.” diyerek konusma yapar. Daha
sonra ise “Bu cocuklari sogukta dondurmaya hakkimiz yok. Onlarin yeri siniflaridir. Bir
daha boyle cafcafli torenler istemiyorum!” diyerek yiksek mevkide bulunan insanlara
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karsi yapilan gosterise karsi ¢ikar. Kaymakamlik makamina gelir ve katibe kasabalinin
dilekgelerini yaktirir. Bundan sonra kasabalilar dilekceyle basvurmak yerine gelip onunla
ylz ylize konusarak dertlerini anlatacaklardir.

Buzlar Coztilmeden filminde kaymakamlik binasina gelen ve kaymakammis gibi
davranan Kaymakam, gérevli kisilerden gtvenilir olanlari aramaya baslar. Géztine Deli
Gavus carpar. Deli Cavus'un deli olup olmadigini anlamaya calisan Kaymakam, (¢ defa
gazi olmus ve madalyalar almis biriyle carsida herkesin eglendigini, dalga gectigini dile
getirerek ona satasir. Deli Cavus ise “Bre kardes anlamiyorsun ki derdimi. Onlar benlen
eglenir, ben onlarla. Bozma dtizenimi. Acliktan &6ldtirme beni.” diyerek cevap verir.
Kaymakam bu cevap tizerine sinirlenir ve “Sus, yeter. Ozrti kabahatinden btiytik. Gazi de
olmasan, madalyalar da almasan, sen de bir insansin 6teki insanlar gibi bir insan. Onlar
gibi ciplak dogdun, onlar gibi 6ltp ayni kefenle gémdileceksin. Peki, bu baslangicla son
arasinda onlar serefli ve haysiyetli de sen nicin serefsiz ve haysiyetsiz oluyorsun. Yoksa
sahiden deli misin?” diyerek ona daha cok ytklenir. Deli Cavus ise “Evet, deliyim.” der.
Ancak Kaymakamin katibi daha 6nce kasaba disindaki akil hastanesine onu yolladiklarini
ve saglam raporu alip geldigini belirtir. Deli Cavus ise "Ama bitiin memleket bana deli
diyor.” diyerek kendini savunur. Kaymakam, “Ona bakarsan bir sirl zir deliye akilli
diyen milyonlarca insan yasiyor bu dlinyada.” vurgusuyla delilik kavraminin éznelligine
vurgu yapar. Deli Deli Ktipeli filminde de Kaymakam benzer sekilde sahnenin sonunda
“Kim deli, kim akilli onu Allah bilir.” der. Foucault, toplum icinde yasamaya calisan
bireyler olarak insanlarin 6zellikle toplumsallasma stirecinde “normal” bireyler olmayi
o6grendiklerini ve bu dogrultuda davrandiklarini belirtir. Amaclanan “normal ézneler”
haline gelmektir (Foucault, 2014: 207). Yasanilan topluma ve kiilttire gére degisen bu
“normallik” delilige yaklasimi da degistirdiginden, filmde sorulan sorular bu dogrultuda
anlamli bulunmaktadir.

Buzlar Cézilmeden filminde Kaymakam Deli Cavus'a hademelik isi teklif
eder. Cok sevinen Deli Cavus “Sen kaymakam degil, pasasin bre kardas. Sana pasam
diyecedim. Bundan daha asagisini séyleyemem.” diyerek sevincini dile getirir. Kaymakam
ise ona bdyle sdzler etmemesi gerektigini, insanin simarmaya yatkin bir yapisi oldugunu
belirtir. Deli Cavus Usteleyince de “Yeter artik insanlari insan yapan riitbe degil, yaptiklari
islerdir.” diyerek akilli insanlarin pesinde kostuklari ve kaybetmemek icin ellerinden
geleni yaptiklari mevkilerin anlamsizligini dile getirir.

Buzlar Cdzlilmeden'de Kaymakam, kimsenin cesaret edemeyecegi radikal
degisiklikler yapar. Ornegin karaborsacilik, dolandiricilik, tefecilik yapan esnafa savas
acar. Hasta hayvan eti satan esnafa kendi mamullerinden yemek yaptirip silah zoruyla
yedirtir. Bozuk, kufli gidalarini imha etme emri verir. Ayni zamanda karaborsacilik
yaparak zenginlere gaz satan esnafi da cezalandirir. Bunun Uzerine kasaba esrafi
Kaymakam ve arkadasina yemek yollar; kasabanin en gtizel evini tahsis ederler. Ancak
Kaymakam sinirlenir ve arkadasiyla birlikte birer dilim kuru ekmek yerler. Deli Del
Klipeli filminde de bu sahnelere ek olarak odun saticisinin pahali sattigi gerekgesiyle
odunlarina el koyar, halka bedava dagittirir. Firina gelir, “Stiplirge tohumu yediriyor bize.”
diyerek ekmegin fiyatini 500 liradan 50 liraya indirir. Ceza olarak da elindeki ekmekleri
bedavaya dagittinr. Tliccar Karamuratoglu'na gelir, un fiyatlarina zam yaptigi ve halka
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kdflt bulgur, kurtlu bakla, camur gibi yag sattigi gerekcesiyle onu tutuklatir. Kéyltiye
faizle bor¢ veren adamin bittin alacaklarini da iptal eder. Kaymakam, normal sartlarda
bircok yoneticinin karismaya cesaret edemeyecegi dolandirici esnafin ¢ikarlarina ters
disecek bicimde hareket etmekten ¢ekinmez. Aslinda normalde olmasi gereken onun
davranisidir. Ancak halki koruyup, onu dolandiranlari engellemek filmsel evrende ancak
delilik cesareti ile mdmkdn olur.

Buzlar Cdzilmeden filminde karlar eriyip kasabayla iletisim kurulmaya
baslaninca Kaymakam, Hakim ve Doktor mahsur kaldiklarini, gérev yerine gelmek igin
cabaladiklarini iletince, onlarin akil hastanesinden kacan deliler oldugu anlasilir. Bu
duruma kasaba halki Uzdltr, esnaf sevinir. Buytk bir kalabalik birikir kaymakamhgin
éntinde. Halki géren Yeni Kaymakam, “lyi isler yapmis, cok iyi isler yapmis, fakat bu
adam deli. Bir delinin halki idare ettigi nerede gérdlmus?” diyerek halki yatistirmaya
calisir. Kasabadan Hatice, “Kardaslar, deli diye bizim kaymakamimizi istemiyorlar. Ne
olursa olsun biz onun idaresinden memnunuz. Onun yaptidi iyilikleri unutmayacagiz.
Bunun gibi yigit adam, bunun gibi iyi adam. Bunun gibi fukara babasi gérdik md?
Varsin birazcik da deli olsun. Zaten hangimiz birazcik deli degiliz. ... Kurban oldugum,
ister deli ol, ister akilli ol, sen bizim makbulliimtzstin. Bizi birakma sakin. Canimiz
sana feda olsun.” gitmesini istemedigini dile getirir. Yeni kaymakam Hatice'ye, “Sus
artik. BUttin akil hastanelerini bosaltip devlet mekanizmasinin basina toptan delileri mi
getirelim?” der. Halk “Seni istiyoruz!” diye bagirmaya devam eder. Akil hastanesinin
kapisina kadar takip eder Hatice ve “Sen deli olacak adam degildin.” der. Kaymakam
ise “Insan olup da insanligin bu kétti halini gértip deli olmamak mtmkiin mui?” diyerek
son elestirisini dile getirir.

TARTISMA VE SONUC

Tdrk kdltdrinde delilige bakis ile paralel olmakla birlikte Ttirk sinemasinin
her déneminde cesitli “deli” ve “delilik” temsillerinin yer aldigi gdrilmektedir. Bu
temsiller toplumsal baski sonucu deliren kisilerin delirme stireclerini anlatandan, akil
hastaligi ve akil hastanesi temasini dyklnin odagina alana, “kéyun delisi” temsilini
icinde barindirandan, aski icin deli divane olmus karakterlere, atilgan, durst, gozu pek
anlaminda kurgulanan deli karakterlerden, ermislik mertebesine ulasmislara kadar ¢ok
cesitlidir. Bunlarin disinda géze carpan farkli bir temsil bicimi de Foucault'nun ¢alismanin
kuramsal boliiminde detaylandiriimis olan “sanstirstiz ve otokontrolstiz bicimde
dogruyu dile getiren” deli karakterleri konu alan filmlerdir. Calismada Ali Ozgenttirk'tin
At (1982), Serif Goéren’in Abuk Sabuk 1 Film (1990), Nejat Saydam’in Buzlar
Cozllmeden (1965) ve Kartal Tibet'in Deli Deli Kiipeli (1986) filmleri, Foucault'nun
delilik kavramina bakisi icinde yer alan delilerin hakikati 6zgtirce dile getirme 6zellikleri
acgisindan ¢ézdmlenmistir.

Analiz edilen filmlerde yer alan deli karakterlere bakildiginda yasam stirecinde
basina gelenler sonucu delirmeye baslayan ya da delirmis olanlar At filmindeki Hiiseyin
ve sokaklarda deli divane dolanan yash teyzedir. Huseyin oglunu okutmak icin geldigi
istanbul’da umdugunu bulamayinca delirmeye baslamis, yasl teyze ise oglunun
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Olimu sonrasi aklini kaybetmistir. Diger deli temsillerinin “delilik” nedenleri ve slirecleri
gosterilmez.

incelenen filmlerden At filminde tic, digerlerinde ise iki karakter deli, deli
olmayan ama toplumda deli olarak nitelenen ya da delirmeye baslayan bicimlerinde
gosterili. TUmd “iyi” insanlar olarak olumlu temsil edilmistir. At filminde oglunu
okutmaya calisan HUseyin'in slireg icinde delirmeye basladidi gérdillir. Sokakta dolanan
yasl teyze ve seyyar saticilarin kaldiklari yerde yasayan Deli karakteri diger temsillerdir.
Abuk Sabuk 1 Film'de Deli Bekir deli olarak gdsterilmekteyken, Ademoglu Ali akilli
olmasina ragmen toplumun normal kabul ettigi davranis kaliplarini reddetmesiyle
koyltler tarafindan deli olarak nitelenir. Ayni adli eserden uyarlandiklari icin Gykdileri
paralel olan Buzlar Cézlilmeden ve Deli Deli Kipeli filmlerinde ise Kaymakam akil
hastanesinden kacmis deli karakteri olarak, Deli Cavus ise tiim kasabanin deli diye
niteleyip dalga gectigi ancak gec¢miste madalyalar olan bir gazi olarak temsil edilir.
Filmde Deli Cavus'un kimi zaman deli numarasi yaptigina dair sorgulamalar vardir.

Filmlerde sanstirstiz ve otokontrolstiz bicimde dogruyu dile getiren “akilli deli”
karakterler, At filmindeki Deli, Abuk Sabuk 1 Film'de Deli Bekir, Buzlar Cézilmeden
ve Deli Deli Kipeli filmlerindeki Kaymakam karakterleridir. Bu karakterler “akilli deli”
olarak nitelenen kisilerdir. At filmindeki Deli, egitim sistemindeki yanlislari, istanbul’un
tasl topragi altin diye gelip hayal kirikigina ugrayan insanlara karsi olan tutumu,
dini, ¢eteciligi, insanlarin maddiyata olan duskdnltklerini, diinyanin adaletsizligini ve
insanlarin zalimligini, kavgaci yapisini her firsatta elestirir. Abuk Sabuk 1 Film’in Deli
Bekir'i ise insanin maddiyata dusklnltiglnd, adaletsizligini, gdrgustzltgund, ytksek
egosunu, kendini begenmisligini, ikiytizItgind elestirir. insanin dost gériinlip kazik atma
potansiyeline sahip oldugunu ve 6ltimun oldugu dinyada malin mdlkin anlamsizligina
vurgu yapar. Onemli olanin ise insani degerler oldugunu her firsatta anlatmaya calisir.
Bu iki karakter de filmlerdeki diger karakterlerin baslarina geleceklerle ilgili &ngértilerde
bulunup onlari uyarmaya calisirlar.

Buzlar Céztilmeden ve Deli Deli Kiipeli filmlerinin Kaymakam'i ytiksek mevkili
insanlara yapilan gosteri ve yalakaliklari, &nemli olanin mevki degil icraatlar oldugunu,
ylksek mevkili insanlarla halk arasindaki kopuklugu, énemli olanin seref, haysiyet
gibi insani degerler oldugunu, 6limun oldugu dlinyada dtinya malinin anlamsizhigini
vurgular. Karaborsacilik, dolandiricilik, tefecilik yapan esnafa savas acar. Kaymakamin
davranisi aslinda normalde olmasi gerekendir. Ancak halki koruyup, onu dolandiranlari
engellemek filmsel evrende ancak delilik cesareti ile mimkdn olur.

Filmlerde akilliik ve delilik ile ilgili sorgulamalar da mevcuttur. Gergekte kimin
akill kimin deli oldugunun asla bilinemeyecegi, delilik olgusunun géreceliligi ve éznelligi
vurgulanir, sorgulanir. Ornek olarak Buzlar Céziilmeden’de Kaymakam, “Ona bakarsan
bir stirli zir deliye akilli diyen milyonlarca insan yasiyor bu diinyada.” vurgusuyla delilik
kavraminin 6znelligine vurgu yapar. Deli Deli Kipeli flminde de Kaymakam benzer
sekilde sahnenin sonunda “Kim deli, kim akilli onu Allah bilir!"” der. Hatice ise “Varsin
birazcik da deli olsun. Zaten hangimiz birazcik deli degiliz?” diyerek sorgulamayi devam
ettirir.
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Filmlerdeki karakterler kimi zaman “Delidir, kulak asma!” gibi dislanmalara
maruz kalsalar ve sézleri cogu zaman ciddiye alinip dinlenmese de, Foucault’'nun
vurguladigi &zellikler olan toplumda normal statliye sahip birinin séyleyemeyecegi
seyleri séylemek, gelecedi 6ngdrlip insanlari uyarmak, yalanlar ylze vurmak, kendini
begenmisleri alaya almak gibi bircok 6zellikleriyle toplumun dengeli isleyisi icin Gnemli
bulunmaktadirlar.

Toplumda tabu niteligi tasiyan ya da yasaklanan konularla ilgili konusmak,
elestiri getirmek her zaman mumktn olmaz. Basta otosanstir, toplumsal baski, resmi
sansur gibi etkenler nedeniyle elestiri getirmek isteyen kisilerin dustincelerini 6zgtirce
sOyleyebilmeleri icin bazi cekinceleri olabilir. Clinkl bu durumun toplum ve aileden
dislanmak, hukuki anlamda ceza almak gibi bedelleri olabilir. Calismada incelenen
filmlerdeki “deli” karakterler, kimi zaman filmin basrollindeki karakterin davranislarini
elestirir, kimi zaman ona yol gdstermeye calisir, kimi zaman da bir nevi “ermislik”
statusUyle bilgece sézlerle filmin gidisatina dair ipuglari verir. Bdylelikle yénetmenin
direkt dile getiremeyecegi elestiri, sorun, dtstinceleri oldugu gibi séyler. Tepki cekmesi
ya da sansure ugramasi muhtemel “sézler” delinin agzindan cikiverir. Belki de bdylelikle
yonetmen baski ve sanstire karsi “simgesel” sayilabilecek bir formdille basa ¢cikmis olur.
Tdm sanat dallari icin gecerli olmak tizere sinemada da donem dénem varligini stirdtiren
sansure kars! belirli bir derdi anlatmaya calisan yénetmenler, sanstrle bas etmeye dair
bazi 6zguin yollar gelistirmislerdir. Bazi yénetmenler simgesel anlatimi tercih ederken,
kimileri alegori kurarak gercedi ortaya ¢ikartmaya ve sorgulamaya calisirlar. Filmlerde
“deli” karakterler (zerinden konusulamayacaklari konusmak, anlatilamayacaklari
anlatmak ve elestirmek belki de yénetmenler icin sanstrle bas etmenin yollarindan
biridir. Foucault’'nun tarihsel slirecten bahsederken vurguladigi ge¢miste soytarilar
ya da tiyatroda deli karakterler tizerinden séylenen gercekler, gtiniimtizde sinemada
da ayni bicimde yasamay surdurmektedirler. Bdylelikle Foucault’'nun disiplinci iktidar
olarak adlandirdigi ve delilerin dogruyu otokontrolstiz ve sanstirstiz bicimde sdylemeleri
nedeniyle sistem disina atilmalarini dngéren ydnetim bicimine de sanat yoluyla delileri
“aktif " ve "konuskan” hale getirerek elestirel bir tavir sunulmus olur.

Sonug olarak, Turk sinemasinda cok farkl delilik temsilleri yaratildidi, bu
temsillerden birinin de Foucault'nun “dogruyu sdyleyen deli” nitelendirmesi ile
paralellik tasidigi ve akilli deli karakterler olarak Ttrk sinemasinda yer aldigi sdylenebilir.
Ayni zamanda bu deli karakterler, kéyde de yer alsa, sehirde de, Foucault'nun bazi
kirsal kesimlerde delilerin “kdytn delisi” olarak kamusal alanda &zgtirce yasam alani
bulduklarina dair tanimlamasina da uyar. Kimi filmlerde deliler akil hastanesine kapatilsa
da, kamusal alanda yer aldiklarinda Foucault'nun tanimlamasiyla “hakikati 6zgtirce ve
sansurstizce” dile getirirler.
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FRANKFURT OKULU’NUN “KULTUR ENDUSTRISI”
ELESTIRISI BAGLAMINDA KITLE ILETISIM ARACLARI
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OZET

Bu calismanin ana cercevesi Frankfurt Okulu temsilcilerince gelistirilen “kdiltur
endUstrisi” kavrami ve bu kavramin kitle iletisim araglariyla olan yakin iliskisinde kilit
bir konumda olan siyasi, ekonomik ve kiiltlirel etkenler lizerinden sekillenmektedir.
Bu baglamda, calismanin amaci, kapitalist piyasa kosullari icerisinde diger kar amacli
organizasyonlar gibi isleyen kitle iletisim araclarinin sistemin yeniden Uretimine ve
toplumdaki esitsiz iliskilerin strddrdlmesine olan katkisini ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Kuiltiir Enddistrisi, Kitle iletisim Araclari, ideoloji

ABSTRACT

This study deals with the fact that political, economic and cultural factors
which have a key position in “culture industry” the orydeveloped by scholars of the
Frankfurt School and the close relation ship of this approach with mass media. The
aim of the study is to reveal the contribution of mass media, acting like the other
profit-oriented organizations in the capitalist market conditions, to the reproduction
of capitalist system and the persistence of unequal relations within the society.

Keywords: Culture Industry, Mass Media, Ideology



Kilad - xocaeii Universitesi iletisim Fakiiltesi Arastirma Dergisi

GiRiS

Yirminci ylzyilin ikinci yarisindan itibaren Bati'nin énctiltiglinde deneyimlenen
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak kitle iletisim araglari da
teknik, yontemsel ve hatta yonetimsel olarak énemli bir déntsim sergilemektedir.
Teknik altyapinin saglamlastirilmasi ve maliyetlerin ddstrtlmesi sonucu sayica artis
gosteren kitle iletisim araclarinin toplum tizerindeki etkisi bu gelismelerle dogru orantili
olarak artmaktadir. Ne var ki bu etkinin boyutlari, kitleler (izerindeki etkinin temel
olarak olumlu ya da olumsuz mu oldugu konusu gtiniimtzde hala tartisiimaktir. Bu
noktada, kitle iletisim araclarinin ¢zellikle de kitleler Uzerinde artan etkisinin yalnizca
teknik ve ekonomik bir mesele olmadigini, bunlarin yani sira siyasal, sosyal ve kdilturel
dinamiklerden de beslendigini hatirlatmak yararli olacaktir.

Bu calismada ortaya konulacak olan temel sorular kitle iletisim araclarinca
lretilen materyallerin toplum Uizerinde olumsuz bir etki yapip yapmadigi sorunsali
lizerinden agiklanmaya calisilacaktir. Kitle iletisim araglari gercekten de olmasi gerektigi
gibi tarafsizca ve ahldki degerleri g6z ardi etmeksizin kamuoyunu aydinlatmaya mi
calismaktadir, yoksa egemen gliclerin (siyasal ve ekonomik gti¢ sahiplerinin) toplum
lizerindeki etkisini saglamlastirmak amaciyla ve bu yonde mi icerik lretmektedirler?
Topluma, Urettikleri malzeme ile ydn mu vermektedirler yoksa zaten toplum tarafindan
arzu edilen malzemeyi mi Uretme gayretindedirler? Calismada bu sorulara yanit
aranirken Frankfurt Okulu’nca konuyla ilgili olarak ortaya konulan teori ve gortslerden
Ozellikle de “kdiltlir enddstrisi” kavramindan yararlanmak izlenecek yontem olacaktir.

Bu amacla oOncelikle Frankfurt Okulu’nun olusum evresi, ortaya koydugu
temel gbrls ve kavramlar hakkinda kisaca bilgi verildikten sonra okulun énde gelen
temsilcilerinden Theodor W. Adorno ve Max Horkheimer tarafindan Aydinlanmanin
Diyalektigi'nde ortaya konulan “kdilttir endustrisi” kavrami ve bu kavramin ortaya ¢ikisina
etki eden cesitli dinamikler ayrintili bir bicimde tartisilacaktir. Bu kavram cercevesinde
enstitl Uyelerinin basta Aydinlanma felsefesi ve modernite elestirisi olmak tzere kitle
iletisim araclarinin, Urettikleri “metalar” araciidiyla toplum Uzerinde manipuilatif bir rol
oynadiklari, egemen gliclerle isbirliginde bulunarak kapitalist ideolojinin bayraktarligini
yaptiklari ve bir tahakkdm araci olarak hizmet ettikleri yonindeki iddialar da ele
alinacaktir.

1. Frankfurt Okulu’nun Tarihsel Gelisimi ve Elestirel Teori

Frankfurt Toplumsal Arastirmalar Enstitlist ile yakindan iliskili olan ve
Frankfurt Universitesi'nde calismalarini ytirtiten bir grup entelektiel ve teorisyenin
katiimiyla 1923 yilinda kurulan Frankfurt Okulu’nun temelleri, Sovyet Rusya’'da basarili
olan sosyalist devrimin beklenilen olumlu etkilerinin Almanya‘’da goérdlmemesi (izerine
Marksist kuramin yeniden ele alinip revize edilmesi ihtiyaci tizerinde ytkselmistir.
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Enstitd, her ne kadar kurulus asamasinda alt yapiyl olusturan ekonomik
kosullarin dUstinsel katmani olusturan Ust yapiyr sekillendirdigine ydnelik temel
Marksist séylemi kabul etmis olsa da, 1930 yilinda Enstitd'nlin basina gecen Max
Horkheimer ile birlikte bu dustinceden uzaklasilmaya baslanmistir. Bu durumun en
temel nedenlerinden biri artik bu dénemde Marksist anlayisca ortaya atilan, 6zellikle
de proleter sinifin yoksullasmasi ile birlikte sosyalist devrimin gerceklesecegi yontindeki
iddialarin cogunun gecerliligini yitirmesi neticesinde Marx'in elestirel metodolojisinin
yozlasmasl olmustur (West, 2005: 103-104).

Hitlerin 1933 yilinda htikiimetin basina gegmesi sonucunda Amerika Birlesik
Devletleri’'ne stirgtine giden enstitl tyelerinin Almanya'ya geri dénustinu kapsayan 1950
ve 1970 arasi dénem Frankfurt Okulu’nun son dénemi olarak degerlendirilmektedir. Bu
ddnemin en dikkat ¢eken isimlerinden biri olan sosyoloji ve felsefe profeséri Theodor
W. Adorno’nun okul icerisindeki etkin rolti ABD'de Horkheimer ile birlikte yaptigi
calismalara ve yine bu donemde gelistirdikleri Elestirel Teori'ye dayanmaktadir. Bu teori
glinimtizde hala yapisalcilik, post yapisalcilik ve feminizm gibi pek ¢ok toplum bilimi
arastirmasinin temelini olusturmasi bakimindan literattirde 6nemli bir yer tutmaktadir.

1.1. Elestirel Teorinin Dogusu ve Temel ilkeleri

1930'lu yillarda Frankfurt Okulu kdltir ve iletisim calismalarina medyanin
ekonomi politik elestirisi, metin incelemeleri, kitle kdlttrd, iletisimin toplumsal ve
ideolojik etkileri gibi faktdrleri géz éntlinde bulundurarak elestirel ve disiplinler &tesi bir
yaklasim gelistirmistir (Kellner, 2002: 31). Frankfurt Okulu teorisyenlerini ortak bir cati
altinda birlestiren esas calisma, temel ilkelerinin Horkheimer'in 1937 yilinda kaleme
aldig1 Geleneksel ve Elestirel Kuram baslkli makalesinde belirlendigi, geleneksel anlayis
karsisinda konumlandirilan Elestirel Teori'dir. Horkheimer bu makalesinde geleneksel ve
elestirel kurami kiyaslarken kuramsal calismanin toplumsal stirecle baglantisinin altini
her firsatta cizmektedir.

Horkheimer'e gére bilim, toplumsal mekanizmanin icinde var olanin kendini
yeniden tretmesinisaglamaktadir. Elestirel Teori, bireylerin kendieylemleriicin belirlenmis
olan sinirlari dogal kabul etmelerinden kaynaklanan birey ve toplum arasindaki ayrimi
gorecelestirmektedir. Toplumsal bdtlnltigln iki yonli karakteri, elestirel bir tutum
benimseyen bireylerde bilincli bir direnis haline gelmekte, mevcut ekonomik bigimi ve
bltln bir kltdrd insan emeginin Urlnu olarak kabul etmekle bireyler, kendilerini bu
bltlinlikle 6zdeslestirmekte ve onu irade ve akil olarak algilamaktadirlar, bu onlarin
dlinyasidir (1982: 188-208). Ancak bireyler bir taraftan da kdilttir bicimlerinin “6zbilingli
bir istencin” disinda doga stiregleri sonucunda gelismesine de taniklik etmektedirler, bu
dlinya artik kendilerinin degil, sermayenin dtlinyasidir. Bu nedenle de kurulan ézdeslik
iliskisi celiskili olmaktadir (Horkheimer, 2005: 356).
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Elestirel Teori'nin olusum ve gelisiminde stiphesiz ki gerek kendinden &nceki
ve gerekse ayni dénemdeki cesitli siyasal, sosyal ve kiilttirel kosullarin rolti dnemlidir.
Nitekim Elestirel Teori'nin olusumuna taniklik eden 20. ydzyilin ilk yarisi yalnizca iki
dlinya savasi ve nihayetinde kitlesel dlcekli blylk katliamlarin yasandigi, irkgiigin
ozellikle de Yahudi diismanliginin hizla tirmandid, iletisim araglari araciligiyla toplumun
algisinin yonetildigi bir donem degil; ayni zamanda 16. ylzyilin bilimsel calismalariyla
baslayip 17. ve 18. ylizyllda ivme kazanan Aydinlanma felsefesinin ilkeleri ile belirlenen
modernlesme strecinin olumsuz sonuclarinin fazlasiyla hissedildigi bir dénem olarak
da kabul edilmektedir. Ozellikle 20. yiizylla gelindiginde modernlesme slirecinin
iflas etmesinin ardindan distin dilinyasi yeni arayislar icinde elestirel bir bakis agisi
gelistirmeye baslamistir (Sentdrk, 2013: 8-9).

Frankfurt Okulu teorisyenlerince ortaya konulan kuram ve c¢alismalarin
olusumunda da elbette bu genel tarihsel kosullarla i¢c ice ge¢mis olan 1917 Rus
Devrimi’'nin Avrupa’ya yayllmamasi, fasizmin ylkselise gecmesiyle birlikte cogu Yahudi
olan teorisyenlerin baski altinda kalmalari ve kapitalizmin istikrarli bir bicimde etki alanini
genisleterek ideolojik birtakim degisimlere neden olmasi gibi 6zel bazi faktérlerin de
etkisi goriilmektedir (Erdogan ve Alemdar, 1990: 215).

Frankfurt Okulu'nun énemli isimlerinden biri olan Herbert Marcuse'un 1930’lu
yillarda kaleme aldigi makalelerde “diyalektik felsefe ve ekonomi politigin elestirisi
lizerinde temellenmis toplum teorisi” seklinde tanimlanan elestirel perspektifin temel
¢ikis noktasi Phil Slater’e gore ideoloji elestirisidir (1998: 61). Elestirel Teori, dncelikle
ideoloji ile gerceklik arasindaki uzakliga odaklanarak toplumsal iktidar iliskilerini mesru
kilmaya yardimar olan, “toplumsal celiskilerin Uretimini ve yeniden Uretimini” konu
edinen ideoloji elestirisini temel almaktadir (Onay, 2006: 40).

Bu ideolojik elestirinin hedefinde agik bir bicimde kapitalist sistem yer
almaktadir. Elestirel Kuram, tekellesme egilimi sergileyen ve fasist ideoloji ile beslenen
kapitalist sistemin burokrasiyi hdkim kilarak bireyleri nesne konumuna indirgemesini
tenkit etmektedir. Bireyler, aslinda kendi yarattiklari tarihsel olay ve olgular karsisinda
glicstiz kalmakta ve kendilerine yabancilasmaktadir. Bu noktada, elestirinin asil hedefi
bireylerin yaptiklari seylerin kendi eylemlerinden kaynaklandigini anlamalarini saglamak
ve kendilerine dayatilan fikirlere tabi olmalarina engel olmaktir (Spurk, 2008: 65-76).

1.1.1. Elestirel Kuramcilarin Pozitivizm Elestirisi

Frankfurt Okulu teorisyenlerinin diger bir elestiri sahasi da aydinlanma felsefesi
ve geleneksel teori ile i¢ ice gecmis olan pozitivizmdir. Horkheimer’e gére, geleneksel
teori dogda bilimlerinin catisi altinda konumlanan pozitivizm ve amprisizme dayanmakta;
bilgi, sistematik gdzlem ya da deneyim vasitasiyla dogrulanarak ve toplumsal olarak
mesruiyet kazandirilarak elde edilmektedir. Buna karsilik, Elestirel Teori acisindan ise
bilgi, insanlik tarihinin bir parcasi olmasina ragmen nihai degil, bir olus halindedir (Spurk,
2008: 65-67), bu nedenle de Elestirel Teori, insan eyleminin disinda ve “eylemden Ustln
bir sey olarak” bilginin bir fetis haline getirilmesine karsi ctkmaktadir ( Jay, 2014: 147).
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Teorisyenler pozitivizme ¢zellikle de savundugu bilimsel yéntemin insanla ilgili
konulara uygulanmasi neticesinde insana ait birtakim degerlerin matematiksellestiriimeye
calisilmasi ve yadsinmasi nedeniyle karsi cikmislardir. S. Atila Demir, pozitivistlerin
“bilgiyi, olgu ve deger seklinde kesin cizgilerle ayirarak bilgiyi insan duygularindan
arindirmalari, bilginin sadece dissal gériintimleriyle elde edilebilecegini savunarak bilgiyi
seylestirmeleri ve ¢ok yonlu bir varlik olan insani, matematiksel bir cercevede inceleyerek
hem elde edilen bilgiyi hem de bilgiyi elde edecek olan bilim insaninin 6zgurltgunu
elinden almaya calismalarini” Frankfurt teorisyenlerinin pozitivizme karsi ¢ikis nedenleri
olarak 6zetlemektedir (2009: 71).

1.1.2. Elestirel Kuramcilarin Aydinlanma ve Modernite Elestirisi

Elestirel Teori'nin temel ilkelerinin, teorisyenlerin  Amerika'ya zorunlu
goclerinden sonra daha da olgunlastigi kabul edilmektedir. Bu dogrultuda Okul'un
temsilcilerinin genel olarak tzerinde yogunlastiklari temel meselelerden biri Aydinlanma
felsefesi ve modernite elestirisidir. Esas olarak, akil ve rasyonalitenin deney ve
deneyimle elde edilen bilginin organizasyonunda dnemli bir konuma yukseltildigi, fiziki
ve beseri dlinyaya ait bututin distince ve bilgilerin deneysel gerceklere dayandirildigi,
insanog@lunun tim kosullarinin bilim ve akil araciligiyla gelistirilebilecegi ve bireyin inanc,
ticaret, iletisim, toplumsal iliskiler, cinsellik ve mlilkiyet sahalarindaki mevcut feodal
ve geleneksel sinirlamalardan siyrilarak 6zgtrlesmesi gerektigi yontindeki temel bazi
ilkelerle yola c¢ikan Aydinlanma anlayisi (Hamilton, 1992: 22-24) her ne kadar Frankfurt
Okulu’ndan daha 6nce sorgulanmaya baslansa da Max Horkheimer ve Theodor W.
Adorno tarafindan kaleme alinan Aydinlanmanin Diyalektidi (1947) adli eserde farkli bir
boyutta elestiriimektedir.

Aydinlanmanin Diyalektigi (1947)'nde Elestirel Teori'nin daha radikal bir
bicim aldigi sdylenebilir. Bu eserdeki temel elestiri noktalarindan biri aydinlanmanin
totaliter dogasidir. Modernlesmeyle birlikte gelisen bilim ve teknoloji araciligiyla insan,
doga Uzerinde baskin bir konum elde etmis; ancak dogaya akil araciliiyla egemen
olan insan kendisi de doganin bir parcasi olmaktan kagamadigi icin tahakkim altina
alinmaktan kurtulamamistir. Horkheimer ve Adorno’ya goére hesaplama, Olcme,
mubadele, esdegerlik, bicimlendirme, uyum ve blittinlik gibi degerlerce gtidimlenen
burjuva dUstincesi doga tzerinde tahakkidm kurma surecinin bir parcasidir. Bu agidan
bakildiginda aydinlanma dtstincesi daha radikal bir bicim alarak insan Uzerinde de
tahakkdm kurulabilmesine hizmet etmektedir (Kellner, 1989: 89).

Bununla baglantili diger bir elestiri noktasi ise aydinlanma ile insanin birtakim
mitlerden uzaklasmasina ve doga lizerinde egemenlik kurabilmesine olanak saglayan
aklin aslinda yeni mit ve egemenlik bicimlerinin olusumuna sebep olmasidir. Horkheimer,
Akil Tutulmasi adli eserinde ilerlemenin “doga lizerindeki egemenlik ddistincesini” mutlak
kilarak en nihayetinde kendisinin de “statik ve tlremis bir mitolojiye” dénustigund,
teknolojideki gelismelerin “toplumsal baski ve sémdrlyu gticlendirmesi ytzlinden”
ilerlemenin kendi zittina déntismesinin kacinilmaz oldugunu ifade etmektedir (2005:
149).
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2. Kitle Kiiltiirii ve Kiiltir Endlistrisi Elestirisi

Kultdr kavrami genel olarak Uretildigi toplumu diger toplumlardan ayristiran
gelenek, gbrenek, sanat, edebiyat, din ve hukuk gibi birtakim unsurlari icermektedir.
Sanayilesme 6ncesindeki geleneksel toplum yapilarinda kdiltlr pek cok alt-kdilttir 6gesini
de iceren bir cesitlilige sahipken, sanayilesen modern toplumlarda ise standartlasmis ve
sanayinin dogasina uygun bir duruma getirilerek sanayi kdilturu haline déndstdrdlmdstdr
(San ve Hira, 2013: 5).

Kultdrln sanayilesmesi ve bu baglamda eglence enddstrisinin ortaya ¢ikisi, kitle
iletisimindeki gelismeler, Amerika'ya go¢tin yaratmis oldugu sok, sinema endustrisinin
kesfi, kdltirin Naziler ve diger totaliter rejimlerce maniptile edilmesi gibi faktdrlerin
tlmu elestirel teorisyenlerin kdilttirtin degismekte olan unsurlarini degerlendirmelerini
zorunlu kilmistir (Held, 1980: 78). Avrupa’daki fasizmin kurbanlari olarak Frankfurt
Okulu Uyeleri fasist kulttir ve topluma itaati temin eden araclarin Nazilerce kullanilis
bicimlerine ilk elden taniklik etmislerdir. Ekonominin devlet ve dev sirketler tarafindan
yonetildigi bu donem benzer ihtiyac, dlstince ve davranislar sergileyen “kitle
toplum”unca karakterize edilen kitlesel Uretim ve tlketim donemidir. Artik bireysel
ddstince ve eylem, toplumsal ve kiilttrel ilerlemenin itici glicti olmaktan uzaktir; bireyler
dev sirket ve kuruluslar tarafindan yenilgiye ugratiimistir. Yine bu dénem boyunca kitle
kdlturd ve iletisim, 6rgutld ve kitlesellestirilmis toplumsal dlizene uygun dustince ve
davranis bicimlerinin olusturulmasinda aracgsal bir konumda bulunmaktadir (Kellner,
2002: 33).

Horkheimer ve Adorno Kdilttir Enddstrileri (1972) adli tnli calismalariyla “Kdilttir
Endustrileri” olarak adlandirdiklari kavramin, bos zaman aktivitelerinin merkezinde yer
alan kitle kilttir ve iletisiminin toplumsallasma ve politik gercekligin dnemli birer aracisi
oldugu ¢agdas toplumlarin yeniden tretiminde ne kadar 6nemli olduklarini anlayan
ilk toplum teorisyenleri olarak degerlendiriimektedirler. Kellner'e gére (2010: 235)
Adorno ve Horkheimer, kdiltiir endUstrisini “endoktrinasyon ve toplumsal denetim araci
olarak yukaridan dayatilan, yénetilen bir kdlttir olarak” algilamaktadir. Béylelikle de
kiltdr endustrilerinde kdiltir kavrami, artik ideolojik bir tahakkim bicimine déntiserek
islemektedir.

Kultdr enddstrisi kavramini ideoloji sorunsali ile birlikte degerlendirmede en
6nemli noktalardan biri bu kavramla temel olarak 6zne ve nesne arasindaki iliskinin
bozulmasi, bunlardan birinin digerini yok saymasi ve dolayisiyla 6znenin pasifize
hale gelmesi meselesine odaklaniimasidir. Ozne ve nesne arasindaki karsilikli dolayim
iliskisinin bozulmasi neticesinde bu ikisi arasindaki ayrimin keskinlesmesi ile birlikte
“ideoloji” ortaya ¢ikmaktadir (Cam, 2008: 52- 53).
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Elestirel teorisyenlerin 6zne ve nesne arasindaki iliskinin bulaniklastigr ve
kdltirdn standartlasarak herhangi bir ticari meta halini aldigi ydntindeki iddialari
arasinda aslinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Bu iddia temel olarak her ne
kadar Marx'in meta Uretimi baglaminda ortaya koydugu seylesme ve yabancilasma
kavramlarina dayanmakta olsa da elestirel teorisyenler Marx'tan farkli olarak
metalasma ve yabancilasmanin ekonomik olmaktan ziyade kdilttirel boyuttaki elestirisine
odaklanmaktadirlar.

Marx'in ideoloji yaklasiminda Uzerinde durdugu en 6nemli hususlardan biri
“yabancilasma” olarak adlandirdigi kavramdir. Buna gére, bireylerin Uretim amaciyla
yapmis olduklari isbéltimtne bagl olarak kolektif bir bicimde ortaya koyduklari Uretici
glic ve bunun neticesinde elde edilen drlnlerin, ayni bireylere kendi iradelerinden
bagimsiz ve nesnel bir varolusa sahiplermis gibi gériinmesi sonucunda bireyler kendi
cabalariyla Urettikleri “seylere” yabancilasmaktadirlar.

Marx'in yaklasimindaki metalarin tretimi anlayisi, Horkheimer ve Adorno’nun
kdltur Uretimi yaklasimiyla benzerlik gdstermektedir. Adorno ve Horkheimer'a gére
kdlturel drlinler “standartlasmis emtia seklinde sadece degisim icin Uretilir ve ttiketilir
hale” gelmislerdir. Kdiltiir endustrisinde belirli bir amag¢ dogrultusunda ortaya konulan
kiltdrel metalarin yani sira bu amacin bilincinde olan ve bu nedenle kendini daha mutlu
hisseden ttiketiciler de tretilmektedir (Cam, 2008: 53). Standartlar, ttiketici gereksinimi
adi altinda sunulduklarindan toplumda neredeyse direngsizce kabul gérmektedirler
(Adorno ve Horkheimer, 2010: 163). Bu surecte “basarili hitler, tipler ve karisimlar”
seklinde reklam araciliiyla topluma sunulan materyal, kdltlir endustrisi tarafindan
“so6zde-bireycilik” teknigi kullanilarak yani séz konusu materyali bireylerin kendi
iradeleriyle tercih ettikleri hissiyati yaratilarak maniptilasyon araci olarak kullanilmaktadir
(Slater, 1998: 234- 235). Bu durumda tlketici artik “kdltlr endustrisinin inandirmak
istedigi gibi, kral degildir; kdiltlir enddstrisinin 6znesi degil, nesnesidir” (Adorno, 2007:
110).

Ekonomik ve toplumsal gliclerin doda kuvvetlerine benzemesi neticesinde
bireyler de varliklarini devam ettirebilmek adina bu ekonomik ve toplumsal kuvvetlere
kendilerini uyarlayarak bunlar Uzerinde egemen olmaya calismaktadir. Modern
toplumsal kosullarin etkisiyle bireylerin uyum hizi artarken “insanin da varligini
strdurmekten baska amaci kalmamistir. Elinin degdigi her seyi, bu amaca hizmet eden
bir araca déndustlrmeye calismaktadir” (Horkheimer, 2005b: 122-126). Daha acik bir
ifadeyle bireyler varliklarinin devami icin kendilerini “nesneler diinyasina” benzetmeye
calismaktadirlar (Horkheimer, 2005b: 135).

Bireylerin bu uyum arayisi toplumla ézdeslesme temelinde ilerlemekte, birey
toplumsal olarak hayatta kalabilmek adina kendi varolussal ilkelerinden vazgecerken
bu gondlli feragati bireyselliginin zaferi olarak algilamaktadir. Horkheimerin Akl
Tutulmasi’'nda (2005b) dile getirdigi bireyin “cevresini yankilayarak, tekrarlayarak,
cevresine Oyklnerek, icine girdigi butlin glicli gruplara ayak uydurarak” hayatta
kalmaya calistigi yontindeki iddiasi Marcuse’nin (1968: 38- 39) teknolojik gelismeler
neticesinde bireyin “toplumun tamamiyla ‘mimesis’ yoluyla 6zdeslik kurmakta” oldugu
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iddiasina paralel bir sekilde ilerlemektedir. Toplumsal 6zdeslik mekanizmasi isletilirken
ne var ki bireyler “gérlinmez toplumsal mekanizmanin temsilcileri olduklari halde,
bireysel kararlara gére eylediklerine” inanmaktadirlar (Horkheimer, 2005a: 347).

Oysaki kitle kdiltird, bireyselligin tizerindeki toplumsal baskilar kuvvetlendirerek
“bireyin direnme imkanini, modern toplumun atomize edici isleyisi icinde elinden
almaktadir” (Horkheimer, 2005b: 166). Marcuse, toplumsal yapinin birey Uzerindeki
tahakklm alanini “Terér yerine Teknik kanaliyla” genisletirken (1968: 14) guinimtiz
toplumlarinin da totaliter bir yapiya burtindtiglnu distinmektedir. Ona gére, toplumsal
refah icin Cretilen mal ve hizmetler “bireysel 6zgurltklerin® ontinl kesmekte ve bu
bireysel 6zgdrlikler artik yalnizca “stattikoyu korudugu &lctide” gecerli olmaktadir
(1968: 28- 29). Boylesi bir ortamda ise bireysel kurtulus toplumdan kurtulusa degil
“toplumun atomlasmadan kurtulusu” na isaret etmektedir (Horkheimer, 2005b: 150).

3. Kiiltiir Endiistrisi ve Kitle iletisim Araclar

Bu noktada “kdltir endustrisi” kavraminin ézellikle kitle iletisim araclarinca
Uretilen kuiltirel malzemenin standartlasarak metalasmasi ve bu araclarin sistemin
yeniden Uretiimesinde oynadiklari rol baglaminda ve dolayisiyla ideoloji sorunsali
lizerinden ele alinmasi yararli olacaktir. Kitle iletisim araclarinin toplumun kdiltdrel
dinamiklerini sekillendirmedeki etkisi géz ontinde bulunduruldugunda kdiltirel ve
iletisimsel sahalar arasindaki iliskinin dogasini anlamak daha da kolaylasacaktir.

Adorno ve Horkheimer, birlikte kaleme aldiklari Aydinlanmanin Diyalektigi
(2010) adh yaprtin “Kiltdr Endustrisi” baslikli boltimunde kiltdrin her seye benzerlik
bulastirarak sinema, radyo, dergi gibi birtakim kdilttirel araglar vasitasiyla adeta “séz
birligi” etmis bir toplumsal sistem yarattigi distincesini paylasmaktadirlar (162). Adorno
ve Horkheimer'a goére, bdylesi bir toplumsal sistemin olusumunda tretilen materyallerin
standartlasmasi ve bu standartlasmanin da tuketici ihtiyaglarindan kaynaklandiginin
séylenmesi oldukca énemli bir rol oynamaktadir (2010: 163). Ozellikle de kiiltirel
Urunlerin tek tiplesmesi neticesinde piyasaya sunulan “&zdes Urtinlerin” kendileri aslinda
bu tek tiplesmeyi kamufle etmektedir (Adorno, 2007: 52).

Sadece Uretilen Urtinlerin degil, ayni zamanda tiketicilerin de “metalastigini”
ddstinen Adorno ve Horkheimer, en nihayetinde ortaya konulan icerigin de kdilttirtin daha
fazla ticarilesmesine hizmet ettigini distinmektedirler (Bettig, 2002: 88). Dolayisiyla da
modern kitle toplumunun etrafini bir zirh gibi cevreleyen kiiltlir endUstrisinde bireyin
de “seylestigini” ve dznelikten uzaklasarak nesnelestigini sdylemek hatali olmayacaktir.
Boylelikle, bir zamanlar etkin bir 6zne olarak doda Ulzerinde tahakkidm kurabildigi
ddstintlen bireyler birer nesneye doéntserek bu kez kapitalist sistemin yarattig
tahakklime kendileri maruz kalmaktadirlar.

Bu baglamda kdiltir ve iletisim alanlarinin dogrudan iliskisine ¢&zellikle de
Amerika’daki stirglin yillarinda yakindan taniklik eden Frankfurt Okulu teorisyenlerinin
klasik Marksist teorisyenlerden farkli olarak “kitle iletisim araclarinin mutilkiyet ve
organizasyon yapilarina” odaklanmak yerine “kapitalist toplumun kitleler tzerindeki
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manipulatif glici Czerine” calismalar yaparak kapitalist sistemin “tahakkimuin
pekismesine hizmet ettigini” ifade etmeleri (Adakli, 2003: 7) bu calismanin konusu
bakimindan da &zel bir 6nem arz etmektedir. Okul Uyeleri, geleneksel kitle iletisim
arastirmalarini,  kdlttirel meseleleri deneysel olarak dogrulanabilir kategorilere
indirgemeleri, toplumsal bditlinltikten yoksun olmalari ve dolayisiyla da toplumsal
gercekligin sadece belirli bir kismini tarihsel etkileri tizerinden fetislestirmeleri nedeniyle
ciddi bir bicimde elestirmektedirler (Bettig, 2002: 82).

Kultdr endustrisinin bireyler tizerinde kurdugu tahakkimdun en etkin 6gesi
kitle iletisim araclaridir ki 6zellikle radyo ve sinema “kdiltdr tekellerinin” propagandasini
yaparak ideolojik bir ara¢ vazifesi gérmektedirler (Kizilcelik, 2000: 228-231). Kdiltur
endustrisinde kitle iletisim araglarinin manipdilatif rolu bireylerin tek tipleserek énceden
belirlenen kaliplara gore hareket etmesini glivence altina almakta, teknik olanaklarin
gelismesiyle birlikte sistem bu maniptlasyonu &zellikle de eglence sektéri tzerinden
temin etmektedir.

Herbert Marcuse Tek Boyutlu insan (1968) adli esrinde cagdas toplumlarda
toplumsal ve bireysel ihtiyaclar arasindaki sinirin belirsizlesmesi ile birlikte kitle iletisim
araclarinin “haber alma ve eglence araglari mi, yoksa yonetme ve endoktrine etme
araclart mi oldugu” yéntinde ortaya koydugu soruyu birka¢ sayfa sonra bu araglarin,
“eglence furyasi ve haber enddstrisinin” belirli davranis kaliplariyla tiketiciyi Greticiye
donustlirdigl ve bu yolla da dretilen drlnlerin “kisileri endoktrine” ettigi iddiasiyla
yanitlamaktadir (36-40).

Horkheimer, eglence sektériyle ic ice gecen modern kitle kdiltlirtinde var
olan dlinyaya 6vgliler dizildigini ve bdylece de toplumsal yeniden Uretime “ideolojik
icerigin yanhshginin” &rtilerek katki saglandigini séylemektedir. Ona gore, “sinema,
radyo, popliler biyografiler ve romanlar” da bdiyUk bir teknik ustalikla bu amaca hizmet
etmektedirler (2005b: 154- 155). Horkheimer, boylelikle aslinda kdilttirel Urlnlerle
sunulan gerceklik ile asil gerceklik arasindaki sinirlarin kdiltlir enddstrisince bilingli bir
bicimde bulaniklastirildiginin altini cizerek kitle iletisim araglarinin ideolojik islevine
génderme yapmaktadir.

Kitle iletisim araclarinin ideolojik islevine géndermede bulunan bir diger
onemli teorisyen de Marcuse'tur. Marcuse, bu araclarin toplumsal esitsizligin kitlelere
benimsetilmesinde oynadigi role su sézlerle dikkat cekmektedir:

On-kosullandirma radyo ve televizyonun kitlesel tiretimleri ile ve denetimlerinin
Ozeksellestirilmesi ile baslamaktadir... Burada, sinif ayrimlarinin esitlenmesi denilen sey
ideolojik islevini aciga sermektedir. Eger isci ve patronu ayni televizyon izlencesinden haz
duyuyor ve ayni dinlence yerlerine gidiyorlarsa, eder sekreter kendine isvereninin kizi
denli gekici bir gortints verebiliyorsa, eger zenci bir Kadillak alabiliyorsa, ttimu de ayni
gazeteyi okuyorlarsa, o zaman bu benzesme siniflarin yitisini degil, ama Kodamanlarin
korunmasina hizmet eden gereksinim ve doyumlarin altta yatan nufus tarafindan ne
diizeye dek paylasildigini belirtmektedir. (1990: 7- 8)
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Benzer bir bicimde Adorno da kitle iletisiminin en dnemli aygitlarindan biri
olan sinema endodistrisi araciligiyla olusturulan ideolojik yanilsamaya dikkat cekmektedir.
Adorno’ya goére “yapim teknikleri, ampirik nesneleri ne kadar yogun ve bosluk
birakmayacak bicimde kopyalayabilirse, disaridaki dlinyanin beyaz perdede gésterilenin
kesintisiz bir devami oldugu yanilsamasini yaratmak da o kadar kolay olur... iltizyon
tiyatrosunu da gecen sesli film, izleyicisine, kontroll elinden birakmadan, film yapitinin
cerceveleri icinde ama onun sundugu kesin olgular tarafindan denetlenmeden
dolasabilecegi ve uzaklasabilecedi hayal glicline ve distincelere boyut birakmamaktadir.”
(2007: 55)

Anlasilacadi tzere "disaridaki dlinyanin beyaz perdede gdsterilenin kesintisiz
bir devami oldugu yanilsamasi” anlayisi ideolojik bir yanilsamaya gdnderme yapmaktadir.
Elestirel bakis acisinda ideoloji nosyonu gergekligin ters yliz edilmis, tahrip edilmis,
yerinden ¢ikariimis haline atifta bulunmakta, toplumsal gercekligin ideoloji araciigiyla
carpitildiginin alti gizilmektedir. Horkheimer da “kamu iletisimi medyasi”nin her ne kadar
bireyin degerliligine ve ézgurligline bagl oldugu iddiasinda olsa da bireyleri “6nceden
dlizenlenmis tutumlara, dtstincelere ve satin alma aliskanliklarina” stirtkleyerek bireyin
deger ve 6zguirltigu gibi unsurlari aslinda yadsimakta oldugunu; bunun da toplumsal
gerceklik ve bu gerceklik tarafindan éne strtilen degerler arasindaki tutarsizigr ortaya
koydugunu distinmektedir (Aktaran Hardt, 1994: 23-24).

Gergeklik ve kitle iletisim araclarinca sunulan kurgusal gergeklik arasindaki
ideolojik yanilsama ¢zellikle de bu araclarca kullanilan dil tarafindan yaratiimaktadir.
Marcuse, dilin ideolojik islevinin karsitliklar tzerinden klise kaliplara déndserek anlamin
ortadan kalkmasina aracilik etmesinden kaynaklandigini diistinmektedir. Ona gére dil
vasitasiyla climle yapilari, kelime ve climleler arasinda “hicbir bosluga” yer vermeyecek
bicimde kisaltimakta ve yogunlastirimakta, bu durum da anlamin olusmasini
Onlemekte; sézclikler de bu dilin icerisinde birer kliseye dontiserek “konusma ya da
yaziyl” yonetmektedir. Bu dilde karsitliklarin birlik icerisinde sunulmasiyla “protesto ve
redde karsl bagisiklik toplumsal anlamda saglanmis” olmaktadir (1968: 128-132). Kitle
iletisim araclari da “dtzenin yayin organlari” olarak bu karsitliklari besledikleri oranda
diizenin devamliligini temin etmeleri bakimindan egemen siyasal ve ekonomik gticler
icin birer ara¢ konumuna indirgenmektedir.

Temel olarak Uretilen Urlnlerin metalasmasi ve standartlasmasini, tketicilerin
de bireyselliklerini farkina varmaksizin bir yana birakarak teknik ve ekonomik faktérlere
uyum saglayarak yasamlarini devam ettirebilecekleri kdilttir endistrisinde gerek kdilttrel
gerek ekonomik hemen biittin sektérler ic ice gecmis durumdadir. Oyle ki “en gticli
yayin kurulusunun elektrik enddstrisine olan ya da film sirketlerinin bankalara olan
bagimlihgl, sektorlerin ekonomik olarak i¢ ice gecmis kollariyla tdm tabloyu gézler
Ontine serer... Herkes icin uygun bir sey dngdrllir ve bdylelikle bu islemlerden kimse
kacamaz... Herkes kendiliginden, &nceden birtakim gdéstergelere gére belirlenmis
‘level’ina [dlzeyine] uygun davranmali ve belli bash tuiketici tipleri icin Uretilmis kitlesel
Uretim kategorilerinden kendine denk dtsenine ydnelmelidir.” (Adorno, 2007: 51)

Benzer bir bicimde glinimlz kosullarinda da artik kapitalist sinifin en
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zenginlerinin yalnizca temel sanayi alanlarinda degil, iletisim sektériinde de yer aldiklarini
sOyleyen Ronald V. Bettig'e gdre, Adorno ve Horkheimer uzun yillar 6nce medyanin
sermayenin diger sektdrleriyle ic ice gectigini diistinmuislerse de bu entegrasyonun kdiltdr
endustrisinin ideolojik ¢iktisi tizerindeki etkilerini incelemekte yetersiz kalmislardir. Kendi
ddnemlerinde “kdilttir tekellerinin endustrinin gelik, petrol, elektrik, kimya gibi en guclu
sektdrlerine kiyasla zayif ve bagimli” oldugunu soylemekte hakli olsalar da gliniimtizde
artik kdltir ve enformasyon enddstrilerinin ge¢misteki gibi buytk sektérlere bagimli
olmadiklari, artik iletisim sektérlinde yer alan énemli sirketlerin sermaye ve hisse senedi
degerlerinin pek ¢ok 6nemli enddstriyel firmaninkiyle boy élclisecek durumda oldugu
oldukca agiktir (2002: 88- 89).

Anlasilacagr zere kitle iletisim araclari ve sermaye arasinda yakin bir iliski
bulunmaktadir. Blyuik holding sermayedarlarinin kitle iletisim araclarinca Uretilen
materyallerin kitleler Gzerindeki karsi konulamaz etkisi dustintldigtinde bu araclara
sahip olmak ve bu araglar tizerinde denetim kurmak istemeleri gerek ekonomik gerekse
siyasal anlamda 6énem kazanmaktadir. Maksimum kéari hedefleyen kapitalist pazar
diizeninde her kosulda sistemin devamliligini garantileyebilmek adina iletisim araclarinca
Uretilen kuiltirel drlnler de metalastirilarak bu amaca hizmet eden bir konuma
indirgenmektedir. Kdiltlir endUstrisi icerisinde sistemin asil amacinin hem ttketici hem
de dUretici Uzerinden belirli bir standartlasmayi saglamak oldugu hatirlanacak olursa
kiltdr endustrisinin en 6nemli Ureticilerinden biri olan kitle iletisim araclarinin radyo,
televizyon ve sinema gibi faaliyet alanlar araciliiyla ortaya koyduklari kdiltirel malzeme
ile sistemin mesrulastiriimasina hizmet etmekte oldugu da anlasilacaktir.
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SONUC

GUlinimuzde kitleler tizerindeki etkileri son derece genis bir boyuta ulasmis
olan kitle iletisim araclarinin topluma yon verme ve kamuoyu yaratma guici daha
en basindan itibaren siyasal aktérlerin de dikkatinden kagmamistir. Bu gli¢, sadece
teknik ve ekonomik bir mesele olmayip siyasal, sosyal ve cesitli kdiltiirel faktérlerden
de beslenmektedir. Burada asil sorulmasi gereken soru ise kitle iletisim araclarinin
bu muazzam etkisinin toplum agisindan olumlu sonuglar dodurup dogurmadig
sorunsalidir ki, bu calismanin c¢ikis noktasini da bu soru olusturmaktadir. Sisteme
yonelik elestirilerine aydinlanmanin totaliter dogasindan baslayan elestirel teorisyenlere
gore bu sorunun yaniti olumsuzdur.

Frankfurt Okulu'nun erken dénem temsilcileri, 6zellikle Adorno ve Horkheimer,
aydinlanma rasyonalitesinin doga Uzerinde vyarattigi tahakkimdn en nihayetinde
bu doganin ayrilmaz bir parcasi olan insani da icine aldigini, mitlerden kurtulus igin
yola c¢ikilmasina karsin aydinlanmanin kendisinin bir mite dénustliglni séyleyerek
aydinlanma felsefesini olumsuzlamaktadirlar. Ayni sekilde, aydinlanma nosyonu ile i¢ ice
gecmis olan pozitivist kuram da insan aklini ve bilgiyi her seyin Ustlinde tutarak insana
ait degerleri yadsiyan, matematiksellestiren bir sistem olarak elestirilmekten nasibini
almistir.

Ote taraftan kdiltlirin standartlasarak bir meta haline dénisimini
vurgulamak adina elestirel teorisyenler kitle kdilttirdi yerine kdiltlir enddstrisi kavramini
kullanmayi tercih etmisler ve elestirilerini bu kavram Ulzerinden yurdtmdslerdir. Kltdr
enddstrisi adi verilen ileri kapitalist toplumda ekonomik gticti elinde bulunduran Uretici
glcler kdiltr tekellerini de ellerinde bulundurmakta, béylesi bir yapi icerisinde kdilttir de
metalasmakta ve bireyler kendi gelir ve statl gruplarina gére bu metalar tliketmeye
sevk edilmektedirler. Yaratilan “sahte ihtiya¢” algisi ile tiketimin yani sistemin devamliligi
saglanmaktadir. Kitlelere daha iyi bir yasam vaat edilirken asil amag daha fazla Uretim
ve tuiketim icin gerekli kosullari saglayabilmektir.

Kdiltlr endUstrisinin carklarinin islemesinde kitle iletisim araclarinin da kendine
6zgl manipdlatif bir rolti bulunmaktadir. Bu araclar vasitasiyla bireyler tek tiplestirilmeye
calisilmakta ve “sinirlari dnceden belirlenmis olan kaliplara gére hareket etmeye”
zorlanmaktadirlar. Elestirel teorisyenlere gdre kdilttir enddstrisinin bir parcasi olan,
siyasal glicler ve buyuk sermaye gruplari ile yakin iliski halindeki iletisim araclari; radyo,
televizyon ve sinema Urettigi malzeme ile sistemin durmaksizin yeniden tiretimine aracilik
etmektedir. Bu araclarca Uretilen kdiltlirel materyaller kapitalist sistem icinde Cretilen
diger Urtinler gibi metalasmakta ve daha fazla kar elde etme amaciyla aracsallastirilarak
esas olarak ekonomik ve siyasal egemen gliclerin bu egemen konumlarinin toplum
agisindan mesrulastiriimasina, kisaca sistemin devamliligina hizmet etmektedirler.
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KULTUR ENDUSTRILERININ YARATILMASINDA
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CULTURE INDUSTRIES
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Kocaeli Universitesi lletisim Fakd(iltesi Gazetecilik BSlimdi

OzET

Kliltlir endustrisi kavrami modern toplumun elestirisi olarak ortaya ¢ikmis bir kavramdir.
Modern toplumlarda halklarin, kitlelerin ve toplumlarin kiltlrinden bahsetmek mumkdn degildir.
Teknolojik gelismelerle birlikte tamamen bir endustri haline gelen kiiltir, artik kiresellesmis ve
diger tlim kapitalist sistem Urlnleri gibi metalasmistir.  Kuiltlr ve endstri gibi klasik Marksist
anlayis acisindan farkli iki alani bir araya getiren kdilttir enddstrisi kavrami araciligiyla kapitalizm
elestirisi Gzerinde durulmakta ve kdiltdrdn de kapitalist sistemlerde meta haline gelmesine dikkat
cekilmektedir.

Kapitalist sistemlerin hizla gelistigi cagimizda &zellikle iletisim alaninda yasanan
gelismeler kapitalizmin toplumsal yapilardaki etkisinin artirmasi sonucunu da beraberinde
getirmis ve Uretim merkezli toplumlarin yerini ttiketimin aldigi toplumsal yapilar olusturmustur.
Bu noktada &zellikle internet teknolojisinin yarattigi dijital medya ortamlari ortaya cikmis ve
bu yeni dijital medyalar araciliiyla enformasyonun olusturulmasi, yayilmasi da farkli bir boyut
kazanmistir. Gelisen dijital medya, varligini sadece iletisim alaninda degil toplumsal yapinin
her alaninda hissettirmis ve bu noktada ozellikle kdlttr endustrilerinin ortaya c¢ikmasinda,
yaratilmasinda ve pekistirilmesinde oldukca 6nemli bir rol Ustlenmistir. Bu calismada genel olarak
Elestirel Teori ekseninde ortaya ¢ikan kdiltlir endustrisi kavrami lzerinde durulacak olup dijital
medyalarin kiltlir enddstrilerinin yaratilmasindaki etkisi irdelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Kuilttr, Frankfurt Okulu, Kulttir Enddstrisi, Dijital Medya.

ABSTRACT

The concept of culture industry is a notion that emerged as a criticism of the modern
society. It is impossible to mention the culture of communities, masses and societies in modern
societies. However, today, culture which became completely an industry by means of created
systems, has become globalised and materialized like the other products of capitalist system.
Within this concept which gathers two different fields in terms of classical Marxist understanding
like culture and industry, the emphasis is on the capitalist criticism and on the fact that culture
has turned into the material.

In our age in which capitalist systems grow rapidly as a result of the developments
especially in the field of communication, capitalism expands its impacts on the social structures
and creates social structures in which consumption replaces production-based societies. At
this point, digital media environments created by internet technologies have emerged and the
creation and propagation of information has gained a new ground. Developing digital media
has made its presence felt not only in the field of communication but also in every aspect of the
social structure and has played an important role in the emergence, creation and consolidation
of cultural industries. In this study, the concept of culture industry which has emerged in the
context of Critical Theory of Frankfurt School will be focused and also the impact of digital
media on the creation of culture will be examined.

Keywords: Culture, Frankfurt School, Culture Industry, Digital Media
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GiRiS

Bilimsel ve teknolojik acidan buytk ve kokli degisikliklerin yasandigi cagimizda
bu degisimler insan hayatinin hemen hemen her alaninda hissedilmektedir. Tiim dtinyada
yasanan bu degisimlerden &zellikle iletisim alaninda meydana gelen yenilikler toplumsal
ve bireysel hayatimizi degistiren en blyuk etkenler olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

insanoglunun varolma miicadelesine paralel olarak baslayan iletisim stireci,
glinden gtine gelismis, geleneksel iletisim araclariyla baslayan bu sire¢ gazete,
televizyon, bilgisayar aglar ve internet teknolojisinin gelisimi ile sekillenerek iletisim
alaninda da yeni bir degisim strecini baslatmistir. Tim dtinya genelinde bir degisim
ve donustimun temelini olusturan iletisim teknolojileri bireylere enformasyona ulasma
agisindan buytk kolayliklar saglamaktadir. Bu teknolojilerin gelismesine paralel olarak
bireylerin bilgiye ulasma hizlari énemli dlctide artarken, bilginin sinirlar asarak genis
alanlara yayllmasi da ayni hizla gelismistir.

iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler medya yapisi tizerinde
etkili olmakla beraber yeni bir medya anlayisini da beraberinde getirmistir. Ozellikle
internetin hayatimiza girmeye baslamasiyla birlikte medya alaninda da bir degisim
stireci baslamistir. iletisim acisindan sagladigi kolayliklar kisa stirede bu teknolojiyi kitle
iletisim icerisinde vazgecilmez bir hale getirmistir. internet teknolojisiyle birlikte ses,
gorintd ve yazil metin gibi icerikler tasinabilir duruma gelmis ve bdylelikle yazili ve
gorsel basinin ttim &zellikleri tek bir blinyede toplanmistir. Bu da medyaya yeni bir bakis
agisini dogurmus ve geleneksel medya yapilarini biytik lctide degistirmistir. Ozellikle
bilgisayar aglarinin ortaya cikmasi ve internetin yayginlasmasiyla beraber internete bagli
olarak yayin yapan yeni dijital medya ttrleri ortaya ¢ikmistir. Yeni medya araci olan
internetin bir Urlnu olarak ortaya cikan ve ‘dijital medya’ olarak adlandirilan bu medya
yapilari toplumsal alan Uzerinde de etkisini kisa stirede hissettirmistir.

Dijital medya yapilarinin olusmasi ve bu denli yayginlasmasi yeni medya
ortamlarinin olusturulmasinin yani sira kitle toplumlarinin yaratiimasina da hizmet
etmektedir. Bireylerin yénlendirilmesinin ve kdltlir endUstrisinin bir pargasi haline
getirilmesini saglamada dijital medya etkin ve aktif bir rol tistlenmektedir. Bu durum
medya araglarini elinde bulunduranlarin sistem icerisinde ‘gliclti’, ‘egemen’ olanin
yaninda konumlanmasini da beraberinde getirmistir.

Adorno’ya (2003: 77) gbre, bireyleri maniptile eden ve toplumsal yapilari tek
bir kalip haline getiren kiiltlir endustrilerinin yaratiimasinda ve bicimlendiriimesinde
kitle iletisim araclari hem ona sahip olanlar hem de onu kullananlar tarafindan bu
stirec icerisinde yonlendirme ve sistem icerisine empoze ederek tek yapili bir biling
olusturma islevini etkin bir mekanizma olarak kullanilmaktadir. Kdilttir endustrisi kitleleri
yénlendirmesi ve sistem icerisinde empoze ederek tek yapili bir biling olusturmasi islevini
medya araclari sayesinde gliclendirmekte ve pekistirmektedir.
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Buna bagl olarak calismada kdiltlir endUstrileri ve dijital medya iliskisinden
yola ¢ikilarak yeni dijital medya ortamlarinin kdltlir endUstrilerinin yaratiimasindaki
rolii ve etkisi irdelenmistir. Yasadigimiz diinyanin dijital aglar tarafindan kusatildig
varsayimindan yola cikilarak olusturulan calismada dijital medya araglarinin toplumsal
yapinin insa edilmesindeki etkisi ve bu toplumun kdiltdrtnin bilingli 6zneler tarafindan
Uretilmesindeki rolt ortaya konulmustur. Dijital platformlar araciiiyla yeni medya
ortamlarinin olusmasi kuresel bir kdilttir anlayisini dogurmus ve buna paralel olarak
da kdiltdr kavrami bireysel ve toplumsal anlamindan uzaklasarak Uretilen bir kavram
olmanin 6tesinde ‘lreten bir kavram halini almistir. Guindmtuizde dijital platformlar
aracih@iyla dijital kdlturler tretilmekte ve bu Uretilen kiiltdr icerisinde bireyin dzgirlGgu
s6z konusu olmamaktadir. Dijital medyalar bireylere toplumsalligin 6tesinde kiresel
alanda bir kdilttir sunmakta ve buna gére bireylerin davranislari, kararlari ve dustinceleri
sekillendirilmekte ve hatta tek tiplestiriimektedir. Bu noktada dijital medya platformlari
kdltir enddstrilerinin yaratilmasi ve strddrtlmesi noktasinda bireyin &zgtr oldugu
yanilsamasini empoze ederek sanal ihtiyaclarin dogmasina katki saglamakta ve bireyleri
kdltir enddstrilerinin  birer parcasi haline getirmektedirler. Kdiltir endustrilerinin
gelismesi, strdurtlmesi ve pekistirilmesi noktasinda bireyleri kdiltiirel anlamda
tahakklim altina alan dijital medya araglari ve kdilttir endustrisi iliskisinin irdelendigi bu
calisma arglimantatif yontemle olusturulmus olup calismada dijital medyalarin bditlin
bu sureclere nasil ve ne sekilde katki sagladigi ortaya konulmaya calisiimaktadir.

Galismada, Kiilttir endUstrisinin toplumsal yapinin her alaninda var olan genis bir
kavram olarak degerlendirilmesinden yola ¢cikilmis ve bu noktada kavramin derinlemesine
tanimlamasi yapilmistir. Ayrica calismada dijital medya kavramsallastirmasina da yer
verilerek kuiltlr enddstrilerinin  yaratilmasinda dijital medyanin roll irdelenmistir.
Tamamen teorik ve kavramsal aciklamalara dayanan bu calisma, yasadigimiz ¢aga
damgasini vuran ve kitle iletisim araglari icerisinde en etkin arac olarak konumlandirilan
dijital medyanin toplumsal yapi lizerindeki etkilerini agiklamaktadir.

1. Frankfurt Okulu Tarihsel Sire¢ ve Temel Perspektifleri

Frankfurt Okulu adlandirmasi temeli Toplumsal Arastirmalar Enstitlisi’'ne
dayanmaktadir. 1923 yili Subat ayinda kurulan okulun eserleri ve dUstinceleri ézellikle
1950'li yillarda yayilmaya baslamistir. Okulun belirli bir tarihsel déneme damgasini
vurmus, glindmtz arastirmalarinda yerini almis, kendine 6zgu sistematik bir felsefi
ddstince gelistirmis yapilanmasina dikkat ceken Jay, enstittintin okulun temel yapisi
olduguna vurgu yapmakla birlikte Frankfurt Okulu sdyleminin 1950'lerde Almanya'ya
geri dondsten sonra gelistigi noktasindaki ayrima da dikkat cekmektedir ( Jay, 2014).

ilk ortaya cikisi 1923'lere dayanan Frankfurt Okulu’nun temellerinde tarihsel
ve toplumsal olaylar oldukca énemli bir yere sahiptir. Okulun temelleri, genel olarak
kendisini ifade etme noktasinda kapall felsefi sistemleri elestirmekte ve sadece bir
ddstince etrafinda toplanarak diinyayl bu sekilde algilamaya calisan hur tirlU distince
sistemi karsisinda olduklarini belirten dustintrler tarafindan atilmistir. Ortaya ciktiklari
ddénemde &zellikle Marksizmin asiri bilimsel yorumlanmasina bir tepki olarak dogan
okul, yaptidi calismalarla Marksizmin felsefe eksenli geri donuslini amaglamaktadir.
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Felsefe alaniyla ilgilenen okurun dustinurleri Jay’a gére (2014: 94), toplumsal analizler
ve felsefeyi bitlinlestirme kaygisiyla hareket etmislerdir.

Temel olarak kapitalist sisteme elestirel acidan yaklasan okulun calisma alani
oldukga genistir. Frankfurt Okulu'nun kurulus stirecinde yasanan olaylar okulun daha
sonra gelistirecekleri dustince sistemlerinin temel yapisini olusturma yolunda énemlidir.
O ddnemde I. Duinya Savasi'nin etkisiyle birlikte diinyada birtakim siyasi bunalimlar
yasanmakta ve Almanya da bu bunalimlarin etkisi icerisinde yer almaktadir. ilk dénem
calismalarini Frankfurt’ta baslayan enstitli Uyeleri ¢zellikle Almanya’da nasyonal
sosyalist hareketlerin yayginlasmasi ve Hitler iktidarinin da yukselise geg¢mesiyle
birlikte calismalarina ara vermisler ve 6nce Cenevre'ye ardindan da Amerika Birlesik
Devletleri'ne giderek calismalarini buradan devam ettirmislerdir.

Okulun temel ddstince sistemini Horkheimer tarafindan gelistirilen elestirel
teorinin acikladigina vurgu yapan Hira ve San, Frankurt Okulu'nun dUstince sistemini
su sekilde ifade etmektedir:

“Frankfurt Okulu dogaya Ustunliik atfeden, insanlari efsane ve mitlerden
kurtaran ve neticede bireyi, insani olmayan belirlenmis iliskiler yasasna mahkum eden
Aydinlanma gelenegine yonelttikleri totaliterlik iddialari ile distince diinyasinda yerlerini
almislardir.” (Hira, San, 2013: 2).

Kendisine 6zgu Marksist bir anlayis icerisinde bulunan okul, ézellikle 1930’lu
yillarda kitle kdiltdiri ve kdilttir endUstrisi kavramlari tizerine yogunlasmis ve bu noktada
kapitalizmin elestirisini yapmislardir. Yaylagtl (2010: 59) okulun bu alandaki yaklasimini
su sekilde 6zetlemektedir:

“Frankfurt Okulu'na gére kitleler kapitalizm ve kapitalistlerin kontrol ettigi
kdltir endstrileri tarafindan kolayca aptallastirilabilirler. Metot olarak esyayr temsil
eden kavramlara bakarak kétlimser ve sinik bir sekilde onlari gerceklerle karsilastirirlar.
Onlara gore; kapitalist toplumlarda gercekler burjuvazi tarafindan dretilir ve kdilttr
endtistrilerinde islenir. ideoloji gercekligi carprtir. Bunu yaparken amaci esit olmayan
glc ve iktidar muicadelelerini kamufle etmek ve mevcut sistemi mesrulastirmaktir.”

Okurun temsilcilerinin hayatlarini kaybetmesiyle birlikte baslayan 1970 sonrasi
ve glinimtze devam eden slrecte ise geleneksel Frankfurt Okulu yapisi ortadan
kalkmaya baslamis ancak Adorno’nun &grencisi olan Jlrgen Habermas'in yani sira
Albrecht Wellmer, Claus Offe ve Klaus Eder gibi dustinurler tarafindan bu cizgide
calismalar glinimuize kadar devam ettirilmistir.

1.1. Kultiirin Kultiir Endistrisine Evrimi

ilk kez 1947 yilinda Horkheimer ve Adorno tarafindan kaleme alinan
‘Aydinlanmanin  Diyalektigi® makalesinde kullanilan kdiltdr endustrisi  kavraminin
(Adorno, 2003: 76) temelinde tliketim unsuru ve metalasma 6n plana ¢ikmaktadir.
Kultdr ve enddistri gibi klasik Marksist anlayis agisindan farkli iki alani bir araya getiren
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bu kavramda kapitalizm elestirisi lzerinde durulmakta ve kdltlrin de kapitalist
sistemlerde meta haline gelmesine dikkat cekilmektedir.

Frankfurt Okulu dustinurlerinin kuiltird bu derece sorunsallastirma nedenlerinin
temel sebebi olarak kiilttirlin demokratik olmayan yapisini gosteren Jay'a gore, kdltur
endustrisi; belirli stirecler sonucunda bilincli olarak ortaya cikarilan, metalastirilan ve
seylestirilen sahte bir kdiltiri temsil etmektedir (Jay, 2014: 341).

Kdltlr endUstrisi kavrami modern toplumun elestirisi olarak ortaya cikmis
bir kavramdir. Modern toplumlarda halklarin, kitlelerin ve toplumlarin kiltdrtinden
bahsetmek muimkiin degildir. Tamamen bir enddstri haline gelen kdltdr, artik
kiiresellesmis ve diger tlim kapitalist sistem drtini gibi metalasmistir. Ozellikle
1930'larda Almanya’da Nazizmin, Avrupa’da da fasizmin yayginlasmasi ve Frankfurt
Okulu dUstntrlerinin bu olaylar tizerine yogunlasmalari sonucu ortaya cikan yorumlar
ve elestirilerin bir Grindddir.

Kultdr enddstrisi kavraminin temelinde eglence ve bos zamanlarin kapitalist
sistemlerce isgaline atif yapilmaktadir. Buna gére kapitalizmin bir uzantisi olarak ele
alinan eglence bu sistem icerisinde bireylerin kagmak istemelerinin sonucunda ortaya
¢ikan bir aractir. Sanayilesme bireyin bos zamani lizerinde bir tahakkim kurma gtictine
sahip olmakla birlikte eglence alanlar 6zglrlesme araci olarak sunulmakta ve kitle
kdlttrd unsurlari bu sekilde birbirinin kopyasi olmaktan dteye gidememektedir (Adorno,
2011: 15).

Kultdr enddstrisi genel ve tikel tizerinden degerlendiriimekte ve genel kavrami,
toplumu, dtizeni ve totaliteyi belirlerken tikel kavrami ise bireye ve sinifa atfedilmek icin
kullaniimaktadir. Kilttir enddstrisinin temelinde tikelin var olabilme kosulu genele uyum
saglamasiyla mdmkin olmaktadir. Buna gore kdiltlr, modern toplumlarda egemen
yani genel tarafindan yaratiimis, isgal edilmis, bicimlendiriimis ve yeniden Uretilmistir
(Dellaloglu, 2003:26).

Kdiltir endUstrisinde UGretim merkezli toplumdan tlketim merkezli bir topluma
gecis s6z konusudur. Sinirsiz Uretim mantigiyla hareket eden kapitalist sistem icerisinde
bu Uretim mekanizmalarinin ayakta kalabilmeleri ttiketim ihtiyacinin artmasina baglidir.
iste tam da bu noktada bireylerin algilari tizerinde sistematik bir cabayla sahte ihtiyaclar
olusturmakta ve bireyler bu surreclere adapte edilmektedir.

Adorno ve Horkheimer'a gére bu tretim merkezli toplumdan tiiketim merkezli
topluma geciste, teknolojik yapilarin etkisi s6z konusu olmakla birlikte, yeniden Uretim
yapllariyla kendisine yabancilasmis toplum yaratma cabasi bulunmaktadir. Uretim
mekanizmalarinin roll yeniden Uretim yontemleriyle pekistiriimekte ve bu sayede
gereksinimleri karsilamak adina standartlasmis Grtinler her alana yansimaktadir. Ancak
sistem bir tlr gldldmleme ile bu standarthdin tuketici gereksinimden oldugu algisi
yaratmakta ve bdylesine bir algi icerisinde sistemin birligi de daha fazla pekistirilerek
bireyler bu sistemin parcasi haline getirilmektedirler. (Adorno ve Horkheimer, 2014:
163). Ddstintrler bu yaklasimlariyla kdltlr enddstrisi Urtnlerin Uretim strecine
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odaklanmakla kalmaz ayni zamanda bu Urtnlerin Gretim streglerinin sekillenmesi ve
ortaya ¢ikan Urtnlerin de standartlasarak belirli formlar halini almasi tizerinde durur.

Adorno'ya gore kdiltlir enddstrisinin toplum ve birey Uzerindeki etkisi yok edici
olmakla birlikte bu yok edicilik bireylerin var olan sisteme bagimli hale getirilmesiyle
saglanmaktadir. Kiiltlir endustrisinin aldatici/yapay bir mutluluk sundugunu belirten
Adorno'ya gdre, yaratilan bu haz duygusu sayesinde bireyler var olan sistemle uyumlu
hale gelmekte ve bu uyum gldumld olarak kdlttir enddstrilerine hizmet etmektedir
(Adorno, 2003: 80).

Kdiltir endUstrilerinin temelinde yatan sistemin mesrulastiriimasi ve bireylerin
bu ‘mesrulastiriimis’ sisteme dahil edilmesi bilingli bir tahakkidmun sonucunda
olusturulmaktadir. Oyle ki kdiltir enddistrileri tarafindan kusatilan toplumsal yapi
icerisinde bireyin kagma alani bulunmamakta ve birey bilincli olarak Uretilen bu sistem
icerisinde yer almaya adeta mahkum edilmektedir. Bunun sonucu olarak da kdilttr
enddstrilerinin bireyleri kitlesellestiren yéni 6n plana cikmakta ve kdiltlir endustrileri
kendilerine atfedilen dtinyayi rasyonellestirme islevini sistem icerisinde mesru bir sekilde
stirddrmektedir (Kara, 2014: 53).

Kultdr endustrisine gére kapitalizmin yarattigi kitle toplumlarinda bireyler
hemen hemen her alanda yonlendirmelere maruz kalmaktadirlar. Bireylerin yasadiklari
dlinya lzerindeki benlik algilari dahi bu yénlendirmeler cercevesinde sekillenmektedir.
Bu yonlendirmeler ise tamamen bilingli olarak olusturulan hi¢ de tesadUfi olmayan bir
sistematiklik icerisinde meydana gelmektedir.

Kdiltir enddstrisi kavrami icerisinde kapitalizmin elestirisi yer almakla birlikte
kavramin yaraticilarindan olan Adorno’nun kdiltir endstrisine yonelik en buytik elestirisi
onun aldaticligi noktasinda olmustur. Bu anlayisa gére kdiltlir enddstrisi ¢ercevesinde
Uretilen Urtnlerin birer meta haline gelmesinden ¢ok bu Urtnlerin en basindan itibaren
bilincli olarak Uretilmesi ve sistemin surekliligini saglamaya yonelik olmasi én plana
cikmaktadir (Dellaloglu, 2003: 23).

Sembolik olanin Gretimine odaklanma ilkesi yer alan kiiltiir enddstrisinde,
kdltirdn kitlelerin Gretici oldugu yapisini kaybederek &zellikle sanayilesmenin de
etkisiyle kdlttir unsurlarinin standart bir hal almasi ve yapay kdilttrlerin olusturulmasi s6z
konusu olmaktadir. Kavram bu yapisiyla diger kapitalist endUstriler ile értlismekte ve
kar amaci gliden, teknolojik gelisimleri ve emegi kullanan kulttr enddstrileri ilk olarak
kendilerine tuketici Uretme hedefiyle hareket etmektedirler. Bu endustrilerde btittin
ekonomik yapilar i¢ ice gecerek bireylerin yapay tliketim gereksinimleri oldugu algisi
yaratilmakta ve kdiltlir enddistrileri icin gerekli zemin olusturulmaktadir.

Kdltirdn her acidan toplumsal benzerlik yaratma noktasindaki roltine atifta
bulunan Adorno, filmler, radyo ve dergiler gibi dénemin sahip oldugu medya araglarinin
bir sistem yarattigini vurgulamaktadir. Ona gére yaratilan bu sistem icerisinde her bir
alan kendisine ait bir uyum olusturmaktadir. Kiiltuir de bu sistemler araciligiyla enddstriyel
Uretimin temelinde bulunan kapitalist ekonomilerin ayrilmaz bir parcasi olarak
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konumlandiriimaktadir. Bir dénemin kurtarilmis alan olarak kavranan kdilttir kavrami
bu sistem icerisinde yozlasmis, bozulmus, endustri Urtinl olarak gérilerek metalasmis
ve bireylere 6zglrltik ve mutluluk araci olma vaadini de bir kenara birakmistir. Kdltur
enddstrileri kapitalist sistemle uyum icerisinde hareket etmekte ve diger sanayi kollari
gibi toplumu ve bireyi tahakkim altinda tutmaktadir (Adorno, 2011: 19).

2. Dijital Medyanin Kiiltir Endiistrisi Yaratilmasindaki Rolii
2.1. Dijital Medya

Teknolojinin gelismesiyle birlikte glinlimiiz toplum yapilari da degisim ve
ddnuslim stirecine girmis bunun sonucu olarak da bilgi toplumu dedigimiz dijital
¢ag toplumuna gegis stireci hiz kazanmistir. Dijital teknolojilerin guinltik hayatin her
asamasini sarmaslyla birlikte toplumsal yapilar aglar tarafindan kusatiimis ve bunun
bir sonucu olarak zaman ve mekan siniri ortadan kalkmisti. Ag teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan bu yeni dijital ortamdan medya araclar da buyuk
Olctide etkilenmis, dzellikle de internet teknolojisinin gelismesiyle sanal medya ortamlari
yayginlik kazanmaya baslamistir. Yasadigimiz ¢ag icerisinde geleneksel medya ortamlari
karsisinda konumlandirilan bu medya araclar yeni medya adlandirmasinin yani sira
dijital medya olarak da adlandirimaktadir.

Basin, teknolojik olarak 1900°IU yillarin baslarindan gliniimtize kadar olan
stirecte tarihindeki en hizli degisim ve gelismeyi gerceklestirmis, tlke sinirlarini ortadan
kaldirarak evrensellesmis bir iletisim araci olmustur. 1990°li yillarda yayginlasan ve
ddlinyayi saran bilgisayar aglari ve bunun sonucunda olusan internet ile birlikte gazetelerin
bilgisayar aglarini kullanarak yayimlanmasi ve diinyanin dért bir yanindaki okur kitlesine
ulasmasi mdmkun olmustur (Gurcan, 1999: 1-2).

Bilgiye ulasma, yayma, kisaca iletisim konusunda internetin sagladigi imkanlar
ve getirdigi kolayliklar, bu yeni teknolojiyi medya sektéri icin de vazgecilmez bir
arac¢ olarak karsimiza cikarmis ve yayginlastirmistir. Ayrica internet, kendine &zgu
olanaklarindan dolayi, sadece mevcut kitle iletisim araclarindan ¢ikan enformasyonun
yayllmasina olanak veren bir arac¢ olarak kalmamis, ayni zamanda enformasyonun
yeniden Uretildigi ve yeni bicimlerde sunuldugu bir ortam haline gelmistir (Cakir, 2007:
125).

internet araciligiyla kitle iletisimi farkli bir platforma tasinmis ve bu yeni platform
maliyet, gorsellik, eszamanlilik ve hiz gibi alanlarda kolaylik saglayarak enformasyonun
toplanmasi, iletimi ve yayllmasi noktasinda da yeni olanaklar olusturmustur.

Gerek yazili basinin ve gerekse gorsel medyanin pahali yatirmlarina gerek
duymayan, diger habercilik sektérlerine gére ¢cok daha kliclik maliyetlerle, hem yazili
basinin hem de gérsel medyanin fonksiyonlarini da iceren yapisiyla dijital/yeni medya,
internet lizerinde, kisaca web olarak adlandirilan ve html kisaltmasiyla bildigimiz yaziim
dilinde sayfalar yazilmasina olanak veren ¢oklu medya ortaminin kullanima girmesiyle
olanakli olmustur (Cakir, 2007: 138).
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Dunyada yaygin bir iletisim ortami olusturan dijital medya ortamlarinin ilk
ornekleri Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya ¢ikmistir. Bu tarihte ABD'de yayinlanan
sekiz buyuk gazete (The Washington Post, Times, Mirror, Tribune gibi) baskiya hazir
gazete sayfalarini online olarak aninda aktarmak amaciyla, ‘Yeni Ylzyll Yayim A/
adinda bir sirket kurmuslar ve haberlerin sanal olarak yayinlanmasi noktasinda ilk adimi
atmislardir (Gurcan, 1999:32, Karaduman, 2002: 18). Daha sonraki strecte teknoloji
alaninda yasanan gelismeler bytk bir ivme kazanmis ve bu yeni alana girmek medya
sektdr icin neredeyse kacinilmaz olmustur. Ozellikle glintimiizde medya sektériinde
var olmak dijital platformlardaki yayincilikla iliskilendiriimekte gelisen sosyal mecralar
aracihglyla da yeni dijital medya platformlari ortaya ¢cikmaktadir.

Dijital medya araclaryla birlikte geleneksel medya ortamlarinin yayincilik
anlayisi farklihga ugramis ayni zamanda medya araglarinin iceriklerinde de degisiklikler
yasanmistir. Dijital medyanin toplumsal alanda getirdigi en bdytk yenilik sinirlarin
aslmasiyla zaman ve mekan olgusunun ortadan kaldirilmasi olmustur. Bunun bir
sonucu olarak da geleneksel medya yapilarina oranla dijital medya araglari daha genis
alanlara ulasarak kitleler tizerinde etkili olmustur. Dijital aglarlarin sagladigi imkanlarin
yani sira genel yapilari itibariyle ucuz ve kolay erisilebilir medya araglari Uretmesi bu
medya turtindn etkinligini artirmasindaki en énemli nedenleri olusturmaktadir.

2.2. Kiiltiir Endiistrisi ve Dijital Medya iliskisi

Medya alaninda yasanan gelismelerin toplumsal yapi Gzerindeki etkileri bu
alandaki arastirmacilarin temel problemini olusturmakla birlikte bltlin bu strecler
sonucunda ortaya cikan tuketim olgusunun da bu cercevede degerlendiriimesi 6nem
tasimaktadir. iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve bu teknolojilerin temelinde
yatan otoriter kullanim manti§i medya araglarinin ekonomik ve siyasal alanlar basta
olmak Uzere glic ve iktidar iliskileri cercevesinde toplumsal sistemin olusturulmasinin
birer araci olarak gériilmesini de beraberinde getirmistir. Oyle ki yasanan gelismelerle
birlikte dijital medya araglarinin ortaya ¢ikmasi ve bu medya araglarinin iletisimin dogasi
lizerinde birtakim degisim ve donlsimu beraberinde getirmesi medyanin ve onun
Urettigi drlnun bir enddstri haline gelme stirecini hizlandirmistir.

Dijital medya araglarinin ortaya ¢ikmasi sadece iletisimin ve kitle iletisimin
boyutunu degistirmekle kalmamis toplumsal yapinin Uzerinde de 6nemli ve koklu
degisimleri beraberinde getirmistir. Ozellikle kdiltiir endlistrisi kavraminin ortaya cikis
stirecinde etkili olan ttiketim toplumu olgusu medya araclariyla desteklenmis ve kitlesel
iletisimin en buyuk arac olan yeni ‘cogunlukla dijital’ medya araglari yasadigimiz
ylizyll icerisinde kdiltlir enddstrileriyle dogrudan iliski icerisinde hatta bizzat kdltur
endustrilerinin yaraticisi olarak konumlandiriimistir.

Buna gdre Uretim sadece Marksizm'in belirttigi gibi fabrikalarda gerceklesen
bir olay olmaktan cikarak, bir stirec haline gelmeye baslamistir. Uretimin bir stire¢ olarak
algilanmasi tliketim temelli bir toplum yaratmanin da temel nedenini olusturmaktadir.
CUnku boyle bir algilamada sadece Uretilen UGrtiin 6nemli olmaktan ¢ikmis o Crintn
lretim asamasi da dahil olmak Czere tliketim asamasina varincaya kadar sistemli bir
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sekilde eklemlenecedi bir mekanizmaya ihtiyac duyulmustur. Bu noktada o&zellikle
kitle iletisim araclari Gretimden ayri olarak dustintlmemelidir. Modern toplumlar
Uretimin karsiliksiz kalmasini riske atamamakta ve bunun icin dretimden tiketime tliim
mekanizmalari kontrol altinda tutma egilimi géstermektedir. Bu kontrol altina tutmayi
ise birtakim medya araglari sayesinde daha etkin yapmakla birlikte pekistirebilmektedir
de ayni zamanda. Kiilturtin de icerisine dahil oldugu bu yeni ttketim temelli toplum
sisteminde, sistem Once tlketimini saglayabilmek adina bireylerin begenilerini,
geleneklerini ve deger yargilarini kapsayan yeni bir kdiltur algisi yaratmakta daha sonra
ise bu algi cercevesinde olusturulan ‘sahte’ ihtiyaclari karsilamak icin Uretim asamasini
devreye sokmaktadir.

Frankfurt Okulu dUstintrlerine gére teknolojik temeller ve yeniliklerle bireylere
yepyeni bir diinya sunulmakta ancak bu dinyada tam anlamiyla demokratik bir
sistemden séz edilmemektedir. Bu teknolojik degisimlerin Urtlinl olan medya araclari
ise yaratilan bu sistem icerisinde egemenin yaninda yerini almis ve kitlelerin tahakkdm
altina alinmasi noktasinda bireyleri kusatma egilimi icerisine girerek kdiltir endustrisinin
bilincleri etki altina almasini kolaylastirmis ve bu yondeki ¢abalari da desteklemistir.

Dijital medya platformlari kdlttir endUstrilerinin ihtiya¢ duydugu tuketim
unsurunun desteklenmesi ve sanal ihtiyaclar yaratilmasi noktasinda kapitalizmin birer
tastyicist halini almistir. Kltlr enddstrisi icerisinde Marksizm'in temelinde yer alan
Uretim temelli toplumsal yapilarda tretim iliskilerinin 6zgrlestirilmesinin toplumu
Ozglirlestirilecedi inanci bir yanilsama olarak degerlendirilmistir. Bu noktada Adorno
(2011: 12), Uretim temelli toplumlarda 6zgtirltk anlayisinin yerini tahakkidm yaratma
cabasina biraktigi vurgusu yapmakta ve medyanin da bu tahakkim yaratmanin bir araci
olarak isledigini belirtmektedir.

Medya araclarinin teknolojiye paralel olarak gelismesiyle birlikte bireyler
bu araclara daha fazla maruz kalmaya baslamistir. Glindelik hayatin icerisinde etkin
bir bicimde kullanilan medya araclarinda surekli olarak bir tahakkim yaratma séz
konusudur. Yapilar geregi zaten demokratik olmayan bu araclar egemen stattikonun
etkili kullanimiyla bir ¢esit tahakklm araci haline gelmistir.

Adorno'ya gore kdiltlir endustrileri tarafindan bireylerin lizerinde olusturulan
tahakklim yaratma cabasi yalnizca glicii ve iktidar elinde bulunduranlarla sinirli
kalmamakta ayni zamanda bunlar tarafindan verilen talimatlar uygulayan ve yerine
getirenleri de bu surec¢ icerisine dahil etmektedir (Adorno, 2003: 77). Kapitalist
sistemin gelismesiyle birlikte kdiltur, bireylerin ve toplumlarin Urettigi bir alan olmaktan
ziyade kapitalist endustrinin bir parcasi halini almaya baslamis ve diger endustri
alanlari gibi metalasmustir. Blittin bu surecler icerisinde kapitalist sistem kdiltirel alanlar
lizerinde tahakkdm kurma gereksinimi duymus ve bu noktada da birtakim araglardan
yararlanmisti. Bu araclarnin basinda da medya platformlar gelmektedir. Ozellikle
glinimtizde gelisen, strekli yenilenen ve ‘sinirsiz’ erisim olanagdi sunan dijital medya
platformlarinin ortaya cikmasi kimi arastirma perspektifleri acisindan demokratik
olusumlar olarak degerlendiriimekle birlikte kdltlr enddstrisi kavramsallastiriimasi
temelinde ele alindiginda tahakkimdin kurulmasi, yinelenmesi ve otoritelerin gliclenmesi
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noktasinda dnemli potansiyelleri bulunan araglar olarak gdrulmektedir.

Aydinlanmanin Diyalektigi adli eserlerinde kdiltiir enddstrileri olusturma
noktasinda medyanin roltine de deginen Adorno ve Horkheimer'a gére medya,
var olan siyasal iktidarlarin sdylemlerinin yinelendigi ve pekistirildigi bir enddstridir.
Medyanin kapitalist sistem icerisinde birer endstri haline gelmesi onun Urtinlerinin
de metalasmasini  beraberinde getirmistir. Toplumsal streclerde metalasmanin
‘seylesme’nin temelini olusturdugu dustindlddglinde toplumsal yapida meydana gelen
seylesmeyle birlikte sinif bilincinin yok edilerek dlistinmeyen, tretmeyen ve tamamen
sisteme uyumlu bir sekilde hareket eden kitleler yaratilmasi s6z konusu olmaktadir. Bu
duruma uyum saglayan bireyler bir bakima drettikleri drtnlerin esiri haline gelmekte
ve bu durum toplumsal yapiyr olusturan sanat, ekonomi, eglence ve kdiltur gibi bitlin
formlari icerisine dahil etmektedir. Bu formlarin drtinlerinin metalasmasindaki etkisini
pekistirme ve bu seylesme strecinde bireyleri sistemle uyumlu hale getirme roli ise
kendisi de bir endUistri olan medya araclarina diismektedir (Kara, 2014: 52-53).

Kultdr endustrisi kavraminin ortaya c¢iktigi tarihler g6z 6ntine alindiginda
ddstindrlerin ele aldiklari olgu ilk evresindeydi ve o yillarda 21. ydzyilin icadi olarak
tanimlanan internet hentz ortaya ckmamisti. Ancak internetle birlikte &zellikle iletisim
alaninda yasanan teknolojik gelismeler gdz éniine alindiginda yasadigimiz dlinyanin
kitle kdlttrd yaratilmasi noktasinda daha da karmasik bir hale bdrindigu goézle
gordildr bir gercekliktir. Dijital medyanin da dahil oldugu birtakim araclarla bireylerin
toplumsal yapidaki alanlari giderek daralmaya baslamakta ve bu sistem icerisinde kdiltur
enddstrilerinin yarattigi baski, elestirel kuramcilarin ¢ok eski tarihlerden beri ortaya
attiklart kuramsallastirmanin hakliigini géstermektedir (Hira ve San, 2013:15).

Sanattan eglenceye, gésteriden kdiltlire varincaya kadar endustrilesmenin etkisi
her alanda hissedilmis ve bu formlarin trinleri de zamanla metalasarak standart bicimler
almistir. Sanayilesmenin bu denli hizli ve sistematik ilerleyisi bireylerin bos zamanlarinin
dahi tahakkim altinda alinmasini beraberinde getirmistir. Oyle ki televizyon yayinlari,
radyo programlari ve sinemanin yani sira dijital medya platformlarinin olusmasi ve bu
alanlarin da birer endustri formuna déntismesiyle medya araclari pasif, distinmeyen,
sorgulamayan bireylere yonelik iceriklerle donatilarak izleyicilerin sistemle uyumlu hale
gelmesine hizmet etmektedir (Larrain, 1995: 83).

Dijital medyalar teknolojik gelismelere paralel olarak ortaya c¢ikmis ve
teknolojinin bir Urlnu olarak ele alinmistir. Ancak Dickson’a gdre (1992: 29-32),
teknolojik degisimin sadece teknik bir yeniligin sonucu olarak ele alinmasi ekonomik,
toplumsal ve siyasal streclerin géz ardi edilmesini beraberinde getirmektedir. Boylesi
bir anlayis bizi teknolojik degisimlerin tek bir slireci yansittigi yaniimasana gétiirmekte
bu surecin geri planinda yer alan ve teknolojik degisimin hizmet ettigi egemen cikar ve
ideolojileri gérmemizi engellemektedir. Dickson'a gére toplumsal yapinin dénlsmesi
ve teknolojinin gelismesi ideolojik anlamda karsilikli ve maddi bir stirec¢ olarak birbirini
bltlinlemektedir.

Yasadigimiz ¢ag icerisinde gelisen teknolojilerle beraber iletisim sistemlerinin
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boyutunu ve kapsadiklari alanlari da 6nemli élclide degisime ugratmistir. Ozellikle
internet teknolojisinin getirdigi dijitallesme ile birlikte toplumsal yapi icerisinde bireylerin
ihtiyaclari olan alanlar dijital ortamlara tasinmis ve déntistime ugramistir.

Habermas'in Kamusal Alanin Cékusi olarak tanimladigi stirecin baslangici
da aslinda tam olarak bu gelismelere dayanmaktadir. Dijital platformlar sadece yeni
teknolojileri ve iletisim araclarini olusturmakla kalmamis iletisimin yeni bicimlerini de
dogurmustur. Ornegin ytizylize iletisimin yerini sanal iletisim, sohbet odalari alirken,
pazarlarin yerini e-alisveris siteleri medyalarin yerini de sanal topluluklar almistir. Bireyin
toplumsal hayatin icerisinde var olabilmesinin kosullari déntistime ugramis ve bu yeni
alanlarla birlikte birey dijitallesmistir.

Habermas'in kamusal alan tanimlanmasinin temelinde blttin bireylerin esit
oldugu, kolayca ulasabildigi ve 6zglr oldugu bir alan vurgusu yer almaktadir (Habermas,
2004: 95). Dijital medya platformlarinin bireylere esitlik, 6zglrltik ve kolay erisim
sunma vaadi Habermas'in bu tanimlamasina uygun kamusal alan ifadesini karsilasa da
buradaki temel nokta dijital platformlarin bireylere 6zgurliigu bir vaat olarak sunmasi
ve bireyin bu slreg icerisinde 6zguir oldugu yanilsamasini kabullenmesini saglayarak
yarattigi kdltir enddstrileri araciliiyla bunu pekistirmesidir.

Dijital medya platformlari hem sermaye yapilari hem de érgtitlenme bicimleri
bakimindan egemen sistemin bir parcasi olarak konumlanmakta ve ekonomik, kdilttrel
ve toplumsal alanlar dontstlirme potansiyeline sahip araclar olarak gérilmektedir.
Kapitalist sistem manti§i icerisinde hareket eden dijital medya araclari yarattiklari
yanilsama ile kitlelerin ihtiyaclarina yonelik olduklar izlenimi olusturmakta ve bu
sayede de bilincli bir bicimde kdiltlir endUstrilerinin tasiyicisi ve pekistiricisi olarak
degerlendirilmektedirler. Dijital medya araclari yarattiklari bu sistem icerisinde bireyleri
kiltdr endustrileri ile etki altina almakta ve bunun sonucu olarak da kitleleri teknolojinin
birer araci konumuna getirmektedirler (Hira ve San, 2013:6).

Kapitalist sistemin temel dinamigini olusturan Gretim unsurunun strekli hale
gelebilmesi icin kapitalist toplumlarda tiketim en 6nemli kosulu olusturmaktadir.
Boylesi bir dongu icerisinde kapitalizmin kendisini surekli kilmasi amaciyla toplumsal
yapinin bdtin alanlarinda kendisini hissettirmesi ve birtakim kanallar ve ortamlar
kullanarak tuketimi beslemesi gerekmektedir. Bu anlamda toplumsal yapinin bittn
platformlarindan faydalanan kapitalizm icin dijital medya araclari olagantstu bir kaynak
sunmaktadir. Dijital medya platformlar kapitalizmin tlketim ideolojisini pekistirmeye
yonelik olarak faaliyet gdstermekte ve bu alanlarda olusturulan icerikler araciigiyla
kdltur endustrilerinin yaratilmasina hizmet edilerek bireyler kisisel haz vaadiyle tliketime
yonlendirilmektedir (Kara, 2014: 54).
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SONUC

insanhiginvar oldugu gtinden bu yana iletisim ve iletisim teknolojilerinin toplumsal
hayatin strddrdlebilirligi agisindan énemli bir yapiya sahip oldugu bir gergektir. Temel
olarak ilk caglardan itibaren baslayan bu iletisim streci geleneksel iletisim araglarinin
yani sira yeni iletisim ortamlarinin ortaya ¢cikmaya baslamasiyla beraber dlinya capinda
bir yayginlik kazanmisti. Bu anlamda 6zellikle bilgi ve iletisim ¢adi olarak adlandirilan
cagimizda iletisim teknolojileri yepyeni medya ortamlarini da beraberinde getirmistir.

iletisim teknolojisi alaninda yasanan gelismelerin en 6nemlisi ise 20. yzyilin
devrim sayilabilecek bulusu olan internet teknolojisinin ortaya cikmasidir. Bu yeni
teknoloji tiim dlinyada bircok alanda déntisim surecinin baslangici olmakla beraber,
konumuz itibariyle bu déntstimlerin basinda gazetecilik alaninda yasanan degisimler
gelmektedir. Oyle ki internet teknolojisiyle birlikte medya alani artik kendisine yeni bir
mecra bulmus ve teknolojik gelismelere paralel olarak dijital medya ortaya c¢ikmistir.
Bu medya tlrl de iletisim alanina yeni anlamlar, tanimlar ve boyutlar kazandirmistir.
Ozellikle enformasyona ulasmada kolayliklar saglayan dijital ortamlar, enformasyonun
yayllmasinda ve yeniden Uretilmesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Dijital yayincilik
sayesinde bilgiye ulasmada okura cesitlilik sunan bu teknoloji sadece medya araclari
lizerinde etkili olmamis toplumsal yapinin sekillenmesinde de birtakim etkilere sahip
hale gelmistir.

Kolay erisim 6zelliginin bir sonucu olarak dijital medyalar bireyler tizerinde yogun
olarak etkili olmus ve bunun sonucu olarak da toplumsal yapinin sekillenmesinde dnemli
bir rol Ustlenmislerdir. Olusturduklari iceriklerle toplumsal sistemde kdilttir enddstrilerinin
yaratilmasina etki eden medya araglari olusan bu yeni dijital ortamlar sayesinde kdilttir
endustrilerinin dretildigi yeni mecralar karsimiza ¢cikmaktadirlar.

Kultir endUstrisinde birey &zgur degildir; onun nasil davranacagina, neyi
dlstinecegine karar veren bir yapinin icerisinde 6zgur oldugu dUslincesi empoze
edilerek bir ¢esit aldatmacayla sanal ihtiyaclar dretilmekte ve bunlar dogrultusunda
bireyler kdiltir endUstrisinin bir parcasi haline getirilmektedir. Bilingli olarak yaratilan
bu sistem icerisine bireyi empoze etmek ve ideolojik ve kiilttirel acidan tahakkim
altina alma noktasinda kitle iletisim araglari devreye girmektedir. Dijital ortamlar ise bu
anlamda kdiltlir enddstrilerine hizmet etmekte ve kdiltlir enddstrilerinin etkin ve aktif
birer yaraticisi olarak varlik géstermektedirler.

Blitlin bunlardan hareketle dijital medyalarin gerek yapilari gerekse ortaya ¢ikis
stirecleri g6z énline alindiginda kdiltlr endustrilerinin yaratiimasi stirecinde stratejik ve
6nemli bir misyonu Ustlendikleri séylenebilmektedir. Kiltlir endUstrilerinin temelinde
tketimin strekli kiinmasi yer almakta ve bunu da toplumsal yapi icerisindeki bitlin
alanlari kullanarak saglamaktadir. Bu alanlarin basinda ise dijital medya platformlari
gelmekte ve bu medya araglari tek tiplesmis ktresel bir diinya yaratilmasi noktasinda
kitlelerin toplumsal sorunlardan izole edilmesine hizmet etmektedirler. Biitlin bu stiregler
sonucunda kendi ¢zel alanina hapsolan bireyler gerceklik yanilsamasi icerisinde sanal
gruplarla var olma ¢abasina girmektedirler.
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OZET

GUnlimuzde halkla iliskilerden organizasyonlarla kamulari arasindaki iliskiyi insa
ederken her iki tarafinda cikarlarini gézetecek bicimde faaliyet gostermeleri beklenmektedir.
Boylelikle halkla iliskiler hem organizasyonel hem toplumsal yarari saglayacak faaliyetler
gerceklestirirken ayni zamanda sosyal bir rol de Ustlenmis olmaktadir. Ancak alanyazinda
halkla iliskilerin sosyal roltintiin dnemine yeteri kadar yer verilmedigi gérilmektedir. Dolayisiyla
halkla iliskiler egitiminde bu konuda eksiklikler yer almaktadir. Halkla iliskiler lisans egitimi stireci
icerisinde 6grencilere verilecek olan Topluma Hizmet Uygulamalari dersi hem halkla iliskilerin
sosyal roltine iliskin teorideki eksikliklerin gideriimesi hem de teorinin uygulamaya déktilerek
tecrlibe kazanilmasi acisindan énemli gérilmektedir.

Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin Turkiye'de Egitim Fakdilteleri disinda diger
fakdltelerde de yer almasina iliskin érnekler bulunmakla birlikte yayginliginin az oldugu
gériilmektedir. Sakarya Universitesi iletisim Fakdiltesi Halkla iliskiler ve Reklamailik Béltimii'nde
ise Topluma Hizmet Uygulamalari dersi, 2013-2014 egitim-6gretim déneminde 3 saat
teorik ve 3 saat uygulamall olmak Czere haftada toplam 6 saat ve 6 AKTS'lik zorunlu bir
ders olarak tanimlanmistir. Bu calismanin amac Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin
halkla iliskilerin sosyal roltintin anlasilimasi acisindan iletisim Fakiilteleri icin énemini ortaya
koymaktadir. Calismada halkla iliskiler lisans egitiminde Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin
yeri ve 6nemi, Yeni Medya Okuryazarligi Projesi 6rnegi Uzerinden ele alinarak incelenmistir.
Calismada arastirma yéntemi olarak; 9 Mayis ve 16 Mayis 2017 tarihlerinde iki ayri odak
grup calismasi gerceklestirilmistir. Odak grup calismasina 2016-2017 egitim-6gretim bahar
yariyllinda Topluma Hizmet Uygulamalari dersi kapsaminda Yeni Medya Okuryazarligi Projesi
icin olusturulan 15 ayri calisma grubunun ekip liderleri katiimistir. Ayrica ayni projede yer alan
diger tlim 6grencilerden derse ve projeye iliskin géruslerini raporlayarak iletmeleri istenmistir.
Arastirmaya katilan égrencilerin tamami bu dersin halkla iliskiler mtfredatinda olmasi gereken
yararl bir ders oldugunu belirtmislerdir. Bunun yani sira arastirmanin sonuclari Topluma Hizmet
Uygulamalari dersinin grencilerin mesleki bilgi ve becerilerini artirdigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Topluma Hizmet Uygulamalari, Halkla iliskiler Egitimi, Yeni Medya
Okuryazarlig
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ABSTRACT

Nowadays, public relations are expected to operate in a manner that is
beneficial to both sides while building the relationship between organizations and
their public. Thus, public relations have a social role while performing activities that will
provide both organizational and social benefit. However, it is seen in the literature that
the importance of the social role of public relations is not given enough. Therefore,
there are deficiencies in this issue in public relations education. The Community Service
Learning course, which will be given to the students during public relations under
graduate education, is considered important in terms of both entering the deficiencies
in the theory about the social role of public relations and gaining experience by putting
the theory into practice.

Although there are examples of Community Service Learning course which is
come under the curriculum of other faculties apart from education faculties in Turkey,
it seems to be not wide spread. In Sakarya University, Public Relations and Advertising
Department of the Communication Faculty’s Community Service Learning is defined
as a compulsory course in the 2013-2014 academic year with a total of 6 hours per a
week incduding 3 hours theoretically 3 hours practically and 6 ECTS. The aim of this study
is to reveal the importance of the Community Service Learning course for the Faculties
of Communication in terms of understanding the social role of public relations. In this
study, the place and the importance of Community Service Learning course in public
relations bachelor’s degree program were examined through the example of the new
media literacy project. Two different focus groups study was undertaken on May 9th
and May 16th, 2017 as a research method. Team leaders of 15 different study groups,
were formed for Community Service Learning course new media literacy project in
the spring semester of the 2016-2017 education year, participated in the focus group
study. In addition, all other students in the same Project were asked to report their
opinions about the course and the project. All of the students who participated in
the study stated that this course is a useful course that should be in public relations
curriculum. In addition, the results of the research show that the Community Service
Practices course enhances students’ Professional knowledge and skills.

Keywords: Community Service Learning, Public Relations Education, Media Literacy
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GiRiS

Bu calismanin amaci halkla iliskilerin sosyal roltintin anlasiimasi ve égrencilerin
teoride 6grendiklerini uygulama firsati sunmasi agisindan Topluma Hizmet Uygulamalari
dersinin dnemini ortaya koymaktir. Bu baglamda alanyazin taramasi, ydntem ve bulgular
olmak Uizere Ug bélim olarak yapilandirilan bu calismanin alanyazin kisminda; (1) Halkla
iliskilerin Sosyal Rollintin Tanimlanmasi, (2) Halkla iliskiler Egitiminde Uygulamanin
Yeri ve Onemi, (3) Topluma Hizmet Uygulamalari Dersi olmak lzere tic baslk yer
almaktadir. Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin halkla iliskiler acisindan éneminin
ortaya konulmasinda &ncelikli olarak halkla iliskilerin sosyal roltintin aciklanmasi
gerekmektedir. Clinkd her ne kadar genel kani aksi yénde olsa da halkla iliskiler sadece
organizasyonel fayda saglamaya calisan bir meslek degil ayni zamanda toplumsal yarari
da gbzeten, bu baglamda taraflar arasinda dengeli iliskilerin kurulmasina calisan bir
alandir. Bu farkindaligin 6grencilere kazandirilmasi, halkla iliskilerin sosyal roltiniin hem
teoride anlatiimasi hem de uygulamalarla isleve dékulmesiyle mimkdin gérilmektedir.
Halkla iliskilerin sosyal roltintin tanimlanmasi konusunda alanyazindaki yetersizliklerden
kaynakli olarak halkla iliskiler egitiminde eksiklikler bulunmaktadir. Halkla iliskiler
egitimi uygulama acisindan degerlendirildiginde ise Halkla iliskiler Egitimi Komisyonu,
halkla iliskiler egitiminin staj, uygulama veya alanla ilgili diger is deneyimleri icermesi
gerektigi konusunda egitimciler ve uygulayicilar arasinda da énemli bir gérds birliginin
bulundugunu ileri stirmektedir (The Report of the Commission on Public Relations
Education, 2006: 47). Ancak uygulamanin ¢codunlukla staj tizerinden gerceklestirildigi
gorilmektedir. Bu baglamda Topluma Hizmet Uygulamalari dersi halkla iliskiler
Ogrencilerinin staj disinda da deneyim kazanmalari igin ayrica bir firsat olusturmaktadir.

1. ALANYAZIN TARAMASI
1.1. Halkla iliskilerin Sosyal Roliiniin Tanimlanmasi

Genel anlamda halkla iliskiler bir organizasyon ile onun kamulari arasindaki
iliski ve baglantilari kurmak olarak tanimlanmaktadir (Zhang ve Abitbol, 2014: 665).
Bircok calismada halkla iliskilerin uygulandigi l¢ ana sosyal aktér; (1) sirketler, (2)
hikdmet disi kuruluslar (HDK) ve sivil toplum kuruluslari (STK) ve (3) htktimetler
olarak ele alinmaktadir (Valentini, Kruckeberg ve Starck, 2012: 873). Geleneksel
olarak halkla iliskilerle ilgili arastirmalar, halkla iliskiler ¢abalarinin yukarida belirtilen
bu organizasyonlari nasil daha etkin hale getirdigine odaklanirken (Zhang ve Abitbol,
2014: 665) toplumun kendisiyle ilgili sorunlar nadiren incelenmekte, ortaya ciktiklarinda
ise genellikle kabul edilen degerler ve aliskanliklar tizerinden ele alinmaktadir (Valentini,
Kruckeberg ve Starck, 2012: 873). Bu baglamda Hallf ve Gregory, (2015: 719) topluma
katkida bulunan bir halkla iliskiler kavraminin hem kamusal alanda tartismali bir konu
oldugunu hem de akademisyenler tarafindan yeterince arastirilmamis oldugunu ileri
stirmektedir. Ozkan da (2017: 77) egemen perspektiften yapilan calismalarda halkla
iliskiler uygulamalarinin, inandirmak, olumlu dstinceler olusturmak, destek saglamak
ya da ikna etmek amaciyla gelistirilen pratikler noktasinda kavramsallastirildigini ve
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toplumsal baglam icindeki rollintin ihmal edildigini belirtmektedir. Bununla birlikte her
ne kadar konuyla ilgili yeterli calisma bulunmuyor olsa da halkla iliskilerin toplumsal
yararina iliskin rolli g6z ardi edilemez bir gercekliktir. Ornegin, toplumdaki farkli gruplar
tarafindan halkla iliskilerin kimlik, imaj ve itibar algisini 6lctimlemek (izere halkla iliskiler
uzmanlari, iletisim &grencileri ve halkla iliskilerle ilgisi veya iliskisi olmayan bireyler
arasinda 2015 yilinda gerceklestirilen arastirmanin sonuclarina gére; iletisim 6grencileri
cogunlugu halkla iliskilerin sosyal yararlari oldugu konusunda fikir birligi icerisindedir.
Arastirmaya katilan iletisim 6grencilerinin %70'i, halkla iliskiler uzmanlarinin % 57°i ve
halkla iliskilerle ilgisi veya iliskisi olmayan bireylerin % 57°i halkla iliskilerin sosyal agidan
yararll bir meslek oldugu konusunda tamamen ayni gérustedir (Fijan ve Milas, 2018:
47).

Halkla iliskiler profesyonellerinin  sosyal rollerinin kavramsallastiriimasina
yonelik Molleda ve Ferguson (2004: 346) tarafindan yapilan calismada dért boyut
ortaya konulmustur. Bunlar; (1) calisan refahi, (2) etik ve sosyal sorumluluk, (3) toplum
refahi ve (4) devlet uyumu’dur. Ortaya konulan bu dért faktordn géstergeleri, bir halkla
iliskiler profesyonelinin organizasyonun sosyal vicdani olarak ve belki de bir degisim
ajani veya sosyal déntisiim ajani olarak katilimini artirmak icin gerceklestirdigi eylemleri
ifade etmektedir. Bir organizasyonun genis bir yelpaze icerisinde yer alan kamulari
organizasyonun faaliyetlerini etkileme ve organizasyonun faaliyetlerinden etkilenme
bicimine gore i¢ ve dis kamular olarak iki kategori altinda toplanmaktadir. Dolayisiyla
halkla iliskilerin sosyal rolt de i¢ ve dis kamulara gére degismektedir. Molleda vd. (2015:
24)"In gergeklestirmis oldugu calismada halkla iliskiler profesyonellerinin i¢ ve dis sosyal
rollerinin kapsamlari tablo 1'de gértldigu sekilde ayrica tanimlanmistir.

Tablo 1. Halkla iliskiler Profesyonellerinin ic ve Dis Sosyal Rolleri

Halkla iliskiler Profesyonellerinin
I¢ Sosyal Rolleri

Halkla iliskiler Profesyonellerinin
Dis Sosyal Rolleri

« Organizasyonlarin etik sorumluluklari ve
sosyal sorumluluklariyla ile ilgili danismanlik
yapmak

- Organizasyonlarin sosyal vicdani olarak
hareket etmek,

- Galisanlarin refahi ve onlarin toplumsal
faaliyetlere géndilli katilimlari icin program
ve kampanyalar dnerip gelistirmek,

« Organizasyonlari ve paydaslari
etkileyebilecek sosyal degisimler hakkinda
bilgi toplama ve paylasmak.

« Projeler ve girisimler yoluyla toplum
egitimi, halk sagligi ve islah calismalarini
tesvik etmek,

+ Kurumsal bagislar ve diger finansal
katkilari / hayirseverligi tesvik etmek,

- Topluluk liderleriyle iliskileri stirdtrmek,
« Projelerde ve toplum tanitim
faaliyetlerinde devlet kurumlariyla ortaklik
yapmak, dis sosyal degisimi izlemek ve
kuruluslarin faaliyet gésterdigi toplumlarin
politik ve ekonomik sorunlari hakkinda
tartismalar icin alan olusturmak.

Kaynak: Molleda vd., 2015, p.24.

Mal ve hizmet saglayicisi olarak tarihsel anlamda ilk ortaya ¢ikmalarindan
itibaren kurum ve kuruluslardan yasalar ve topluma hakim normlar cercevesinde
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hareket etmeleri ayni zamanda da makul bir dlclide hayirseverlik faaliyetlerinde
bulunmalari her zaman beklenmistir. Fakat 1960l yillarin sonlarina dogru toplumun
organizasyonlardan beklentileri niteliksel ve niceliksel anlamda degisiklikler géstermeye
baslamistir (Ackerman ve Bauer,1976:7). Glnumuzde i¢ ve dis cevrenin baskisiyla
olusan sosyal amaclar, bir organizasyonun ekonomik amaclari lizerinde sinirlayici bir
etkiye sahiptir. Dolayisiyla organizasyonlar amaclarini bu cevrelerin degerlerini dikkate
alarak olusturmak zorundadir (Eren, 2002: 44). Yénetim alt sisteminin bir parcasi olan
halkla iliskiler, organizasyonun cikarlari ile ¢evrenin beklentilerini dengeleme gdrevini
lstlenmekte bdylelikle organizasyonla organizasyonun kamulari arasinda arabuluculuk
islevi gérmektir (Westbrook, 1999). Kisaca halkla iliskiler organizasyonlarin bulunduklari
toplum icerisinde kabul gdrmeleri ve varliklarini uzun stire devam ettirmeleri icin amag
ve hedeflerin sadece organizasyonel faydayl degil toplumsal faydayl da kapsayacak
sekilde olusturulmasini saglayarak misteri memnuniyetinin Gtesinde sosyal bir rol de
yerine getirmis olmaktadir.

1.2. Halkla iliskiler Egitiminde Uygulamanin Yeri Ve Onemi

Halkla iliskiler bir bilim dali olarak 1923'ten beri diinyanin bircok yerinde
lniversitelerde okutulmaktadir'. Ancak halkla iliskiler calismasi gibi, egitimi de tam
olarak tanimlanamamaktadir (Sjéberg, 1982: 13). Degisik llkelerde sistemlerine
bagli olarak mufredat da degismektedir. Baska bir ifadeyle uluslararasi dlizeyde genel
kabul gérmus standart bir egitim mufredati s6z konusu degildir. Kaldi ki tiim dtinyada
halkla iliskiler egitiminin ayni sekilde yapilmasi ne istenmekte ne de gerekmektedir.
Mtifredatta yerel ve ulusal kiilturlerin, dinlerin, yéresel kosullarin géz éntinde tutulmasi
daha 6nemli gériilmektedir (Black, 1998: 36). Bununla birlikte &zellikle son yirmi yilda
yliksekdgrenimin uluslararasilasmasinin hizla artmasina paralel olarak halkla iliskilerde
uluslararasi kdresel bir miufredatin gereklili§i Uzerine tartismalarin da yasandig
gorilmektedir (Ka Ying Mak, 2016; Hatzios ve Lariscy, 2008; Fitch, 2013).

Halkla iliskiler 6grencilerinin ileride icra edecekleri halkla iliskiler kariyerlerine
hazir olabilmeleri icin hangi konularda eg@itim almalari gerektigine iliskin ¢esitli calismalar
mevcuttur. Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada'da halkla iliskiler egitimine iliskin
diyalog ve tartismalar yillar iceriside profesyonel dernekler tarafindan desteklenen bir
dizi "komisyon” vasitasiyla y(ruttlmeye baslanmistir (Wright, 2011: 247). Bu derneklerin
baslicalar (Wright, 2011: 247):

- Halkla iliskiler Enstittisti (IPR),

- Amerika Halkla iliskiler Dernegi (PRSA),

- Kanada Halkla iliskiler Dernegi (CPRS),

- Gazetecilik ve Kitle iletisim Egitimi Dernegi (AEJMC),
- Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi (IPRA),

- Uluslararas! s iletisimcileri Dernegi (IABC),

1 Amerika Birlesik Devletleri’nde Halkla iliskiler'le ilgili ilk ders Joseph P. Wright tarafindan 1920
yilinda lllinois Universitesi’nde “Tanitim Teknikleri” adi altinda verilmistir. Bununla birlikte Ame-
rika Birlesik Devletleri’'nde dogrudan “Halkla iliskiler” adiyla ilk ders ise 1923 yilinda New York
Universitesi'nde Edward Bernays tarafindan verilmistir (Neill ve Schauster, 2015: 7).
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« Arthur W. Page Dernegi
- Ulusal iletisim Dernegi (NCA),

Halkla iliskiler egitimi Kanada'dan daha erken dénemde basladigindan dolayi
ABD'de bu konuda daha cok eylemin gerceklestigini séylemek mtimkdindiir. Ornegin
halkla iliskiler egitimini inceleyen ABD merkezli komisyonlarin hepsinin tyeleri egitimci
ve uygulayicilardan olusturulmustur ve yine hepsine bir egitimci ve bir uygulayici ayni
anda esbaskanlik yapmistir. Bunlardan ilki 1973 yilinda kurulan ve ilk olarak Wisconsin
Universitesi'nden Scott M. Cutlip ile halkla iliskiler uygulayicisi ). Carroll Bateman'in
esbaskanlik yaptigi Halkla iliskiler Egitimi Komisyonu (The Commission on Public
Relations Education)’'dur (Wright, 2011: 248). Bu komisyonun 2006 yilinda hazirlamis
oldugu ve halkla iliskiler egitimi icin énerileri sunuldugu raporda halkla iliskiler kariyerinin
beklenti ve zorluklarini karsilamak icin lisans 6grencilerini uygun sekilde hazirlayacak bir
halkla iliskiler mufredatinin icermesi gereken zorunlu dersler su sekilde siralanmaktadir
(The Report of the Commission on Public Relations Education, 2006: 47):

1. Halkla iliskilere giris (teori, kéken ve ilkeler),

2. Halkla iliskilerde arastirma, élgme ve degerlendirme,

3. Halkla iliskiler yazarligi ve Gretimi,

4. Halkla iliskilerde denetimli is deneyimi (staj),

5. Hukuk ve etik, planlama ve ydnetim, érnek olay ve kampanyalarla ilgili ek
halkla iliskiler dersleri

Yukarida gorldigu tzere alana iliskin teori ve bilgilerin yani sira uygulamaya
yonelik becerilerin de kazandirilmasini icin halkla iliskiler egitiminde staj uygulamasina
da yer verilmektedir. Staj, 6grenciye ve staj yapilan sirket veya kuruma fayda saglayan
bir strectir. Sirket veya kurumlara gelecek icin potansiyel adaylari tanitan, égrencilere
ise is hayatini tanitip kendi yetkinliklerinin farkina vardiran, uzmanlasacaklari alani
se¢cmelerini kolaylastiran 6nemli bir dénem olarak gérilmektedir (http://fef.cbu.
edu.tr). isletmelerde yapilan staj égrencilerin hem derslerde almis oldugu bilgilerin
uygulamalarini gérmelerine, kendi eksikliklerinin farkina varip bunlari tamamlamalarina
ve yeni beceriler gelistirmelerine firsat verecek hem de gergek is hayatinda calisarak
is yerini, yonetimi, isci/memur-isveren iliskilerini, is guvenligini deneyimleyerek
6grenmelerine ve is hayatina hazirlanmalarina olanak taniyacak; ayrica isverence
taninarak istihdam edilmelerini saglayacaktir (Demir, 2015: 78).

Sj6berg (1982: 23)’e gbre stajyerlik sistemi &grencileri meslekle iliskiye
gecirmenin etkili bir yontemidir. Yine de hem okullarindaki gézetmenlerin hem
de staj yaptiklar yerlerdeki uygulayicilarin zaman harcamak ve &zen gdstermek
konusunda vyetersiz kalmalarindan dolayr 6grenciler agisindan buradan edinilecek
deneyim her zaman basarili olmamaktadir. Dolayisiyla 6grencilerin akademik egitimin
yaninda uygulama deneyimleri edinebilmeleri ve staj disinda da alana iliskin gérevler
alabilmeleri icin farkl firsatlarin sunulmasi énem tasimaktadir. Bu baglamda Topluma
Hizmet Uygulamalari Dersini bu firsatlardan birisi olarak degerlendirmek muimkuin
gorilmektedir.
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1.3. Topluma Hizmet Uygulamalari Dersi

Guindmtuizde sorumlu bireyler ve sorumlu kuruluslar bir toplumda en énemli
unsur olarak kabul edilmektedir. Sorumluluk, kisinin kendi davranislarinin veya kendi
yetki alanina giren herhangi bir olayin sonugclarini tistlenmesi veya yukdmlulik almasidir
(Tdrkce Sozldk, 1988). Grunig ve White (2005: 57) sorumluluk kavramini “insanlarin
ve organizasyonlarin kendi davranislarinin baskalari tGizerindeki sonuclariyla ilgilenmesi
ve kétl sonuclari ortadan kaldirmaya calismasi” olarak tanimlamaktadir. Ayni sekilde
sosyal sorumluluk kavrami da; bireylerin ve yénetimlerin, icinde yasadiklar toplumun
yasam Kkalitesini iyilestirme ve strdurdlebilir bir dlnya icin bdtin toplumla birlikte
ekonomik, cevresel, kdiltirel ve sosyal gelismeye destek verme sorumlulugu olarak
tanimlanarak (http://wwwsucsr.com) hem bireylerin hem kurumlarin topluma karsi
sorumlulugunu ifade etmektedir. Bu baglamda Topluma Hizmet Uygulamalari hem
bireysel anlamda 6grencilerin hem de kurumsal anlamda tniversitelerin topluma karsi
ortak sorumluluklarr ile ilgilidir.

Yiksekoégretim kurumlarinin ¢cok sayida amaci vardir. Cagdas sdylemde
dile getirildigi gibi, bu amacglar 6gretime, arastirmaya ve hizmete odaklanmaktadir
(Weigert, 1998: 4). Hizmet, vatandaslarin sosyal sorunlara aktif katilimiyla iliskilidir
ve ayni zamanda ¢ok &nemlidir, ¢linki iyi isleyen, uygulanabilir bir demokrasinin
varsayimlarindan biri, vatandaslarin icinde yasadiklari toplum ve milletin yasamina
katiimlaridir. Ancak ytksekégrenimin aktif katilimer vatandas olusturmadaki rold uzun
zamandir bilimsel arastirmalarin odak noktasi haline gelmistir (Thomson vd., 2010:
214). Arastirmacilarin ¢coguna gore, Universitelerin fonksiyonlarini hizla degisen bir
dlinyada yeniden tanimlamalar gerekmektedir. Politikacilar, egitimciler, 6grenciler ve
genel olarak toplum, Universite egitimi ile toplum arasindaki baglantinin biraz sorunlu
oldugunu ileri stirmektedir. Elma vd.'ye gore bu problem (2010: 232) Universiteler ve
toplum arasindaki isbirligine dayali ve koordineli bir calisma ile ¢ézilebilir. Topluma
Hizmet Uygulamalari, bir toplumdaki hizmeti kasith 6grenme etkinlikleriyle buttinlestiren
bir egitim yaklasimidir. Etkili bir Topluma Hizmet Uygulamasi cabasi icerisinde hem
egitim kurumlari hem de toplumsal érgtitlenmeler karsilikli yarar saglayacak sonuglar
icin birlikte calismaktadir (Canadian Alliance for Community Service-Learning, 2006).
Bu, toplum hizmetinin diger hedeflerin yani sira karsilikli 6grenmeyi arttirmasi anlamina
gelmektedir (Thomson vd., 2010: 214).

Topluma Hizmet Uygulamalari Dersi yalnizca toplum hizmeti deneyimleri ile
akademik 6grenme, kisisel gelisim ve vatandaslk arasinda baglanti kurmak icin degil,
ayni zamanda &grencilerin gercek ve akademik yasamlari arasindaki deneyimlerini
baglamak icin de tasarlanmistir (Kliclikoglu, 2012: 214). Bir baska deyisle, Topluma
Hizmet Uygulamalari, toplum hizmetinin mtfredata entegrasyonunu tanimlamak icin
kullanilan bir terimdir ve ayni zamanda toplumun yararina ve égrencilerin gelecekteki
mesledi ile ilgili becerileri dgrenmelerini saglamaktadir (Clinton ve Thomas, 2011: 52).
Her ne kadar konuya iliskin calisma ve arastirmalar sadece 6grencilere odaklaniyor
olsa da bu ders ti¢ 6nemli paydas veya bilesen arasinda karsilikli fayda saglayan hizmet
ortakliklari yoluyla olumlu bir sosyal degisim saglamaktadir. Bu paydaslar ve sagladiklari
yararlar su sekilde belirtilebilir:
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1. Kurumlar (Universiteler ve Kolejler): Kurumlar, gelismis 6gretim ve 6grenme
olanaklari, artan 6grenci katilimi ve sadakati, yeni bilgi ve fikirlerin birlikte Uretilmesi,
arastirma firsatlari ve gelismis kurumsal itibar yoluyla yarar saglamaktadir (Gemmel ve
Clayton, 2009: 35).

2. Ogrenciler: Ogrenciler, gelismis 6grenme firsatlari, gondilltiltik taahhidui
veya “fark yaratma” cabasi, cesitlilik veya farkliliklara hosgérd, kisisel gelisim becerileri
(organizasyon becerisi, grup calismasi becerisi, kalabalk 6ntinde konusma becerici,
vb...) ve sinifta 6grenilen kavram, teori ve materyallerin pratikte uygulanmasi anlayisi
yoluyla yarar saglamaktadir (Scharrer ve Cooks, 2006: 72).

3. Toplumlar: Bir toplumun tyeleri ve érgtitlenmeleri uzmanliklarini fakdilte ve
Ogrencileriyle paylasir ve bittinlestirir. BGylece toplumun sorunlarinin daha iyi anlasilmasi,
bunlarin ele alinmasi icin ortak kapasitenin olusturulmasi, bunun sonucunda da hem
kisa vadeli etkilerin hem de uzun vadeli déntstimsel degisimlerin yasanmasi yoluyla
yarar saglanmaktadir (Gemmel ve Clayton, 2009: 35).

Amerika Birlesik Devletleri'nde topluma hizmet hareketleri ytiksekégretimde
blytk bir varlk gostermektedir. Ozellikle 1980’ler yiiksekdgretimde —hizmet
programlarinin harekete gecirilmesine yardimci olan Kampts Sosyal Yardim Firsat
Birligi (Campus Outreach Opportunity League-1984) veya Kampts Sézlesmesi (Campus
Compact-1985) gibi taban 6rgtitlenmelerinin ulusal hizmet ¢abalari ¢ercevesinde artis
gostererek buytidugu yillar olarak géze carpmaktadir (Mumford ve Juelich Velotta, 2010:
124). Her ikisi de yuksekdgretimde hizmet yoluyla sivil katilim ve 6grenmeyi tesvik eden
yapilanmalardir (Philips, 2007: 3). 1990'da Amerikan Ulusal ve Toplumsal Hizmet Yasasi
cercevesinde (National and Community Service Act) “Ogren ve Amerika'ya Hizmet
Ver!” (Learn and Serve America) adi altinda bir hiikiimet programi olusturulmustur.
Bu programin amaci ise Amerika'daki okullarda, ytiksekégretim kurumlarinda ve
toplum temelli Srglitlenmelerde hizmet-6grenme etkinlikleri icin hibeler ve diger
desteklerin saglanmasidir (Spring, Grimm ve Dietz, 2008: 5). Ttirkiye'de Kampls Sosyal
Yardim Firsat Birligi (Campus Outreach Opportunity League) veya Kampus Sézlesmesi
(Campus Compact) benzeri bir yapi yoktur. Sadece konuya iliskin yasal diizenlemeler
bulunmaktadir. Glincelleme calismalari kapsaminda, Yuksekogretim Kurulu, 2006-2007
egitim 6gretim yilinda Topluma Hizmet Uygulamalari adi altinda bir ders yapilandirmis
ancak bu dersi sadece Egitim Fakdiltelerine dahil etmeye karar vermistir. Bu nedenle
Topluma Hizmet Uygulamalari Dersi, Egitim Fakdiltelerinde belirtilen tarihten bu yana
uygulamali ve zorunlu bir ders olarak yer almakla birlikte diger fakdltelerde bélim
baskanlarinin kararina birakilmistir.

2. ARASTIRMA

Genel olarak Topluma Hizmet Uygulamalari dersi ile ilgili yapilan arastirma ve
calismalarin ortak sonucu 6grencilerde toplumsal sorunlara karsi duyarlilik olusturdugu,
ogrencileri toplumsal sorunlara iliskin ¢éztimler gelistirmeye ve toplumsal sorunlarin
¢6zlimlinde aktif olarak katlimda bulunmaya tesvik ettigi yondndedir. Bu calisma
toplumsal kazanimlarinin yani sira egitimsel ve bireysel kazanimlari da Topluma Hizmet
Uygulamalari dersinin sadece Egitim Fakdilteleri'nde degil iletisim Fakdiltesi Halkla iliskiler
BSIUmU mufredatinda da yer almasi gerekliligini ortaya koymasi agisindan 6zguin deger
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tasimaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Topluma Hizmet Uygulamalari dersi 2006-2007 egitim-6gretim yilindan
itibaren Egitim Faklilteleri mifredatinda yer almakla birlikte iletisim Fakdilteleri Halkla
iliskiler Béltimleri'nde son yillarda yapilandirimaya baslanmistir.  Sakarya Universitesi
iletisim Fakdiltesi Halkla iliskiler ve Reklamalik Béltimii'nde ise 2013-2014 egitim-
O6gretim déneminde 3 saat teorik 3 saat uygulama olmak Uzere haftada toplam 6 saat
ve 6 AKTS'lik zorunlu bir ders olarak tanimlanmistir. Bu calismanin amaci; Topluma
Hizmet Uygulamalari dersinin sadece Egitim Fakdilteleri icin degil ayni zamanda iletisim
Faklilteleri icin ve o6zellikle Halkla iliskiler Bélimii'nde okuyan égrenciler acisindan
Onemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda arastirma sorulari su sekilde belirlenmistir:

1. Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin halkla iliskiler mufradatinda yer
almasi gerekli midir?

2. Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin halkla iliskilerin sosyal rolti agisindan
katkilari nelerdir?

3. Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin egitim agisindan kazanimlari
nelerdir?

4. Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin bireysel acidan kazanimlari nelerdir?

5. "Yeni Medya Okuryazarligi” Topluma Hizmet Uygulamalari dersi icin
uygun bir proje konusu mudur? Calismada halkla iliskiler lisans egitiminde Topluma
Hizmet Uygulamalari dersinin yeri ve énemi, 2016-2017 egitim &gretim yili bahar yari
yilinda Sakarya Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler BSItimti Topluma Hizmet
Uygulamalari dersi kapsaminda gerceklestirilen Yeni Medya Okuryazarligi Projesi 6rnegi
lizerinden ele alinarak incelenmistir.

2.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklari

Topluma Hizmet Uygulamalari kapsaminda gerceklestirilen “Yeni Medya
Okuryazarligi Projesi"nde toplamda 65 6grenci yer almistir. 65 6grenci 15 ayri gruba
ayrilmistir. Her grup icin bir ekip lideri belirlenmistir. Proje konusu olarak yeni medya
okuryazarligi belirlenmis ve &grencilerden Sakarya ilindeki liselere giderek oradaki
Ogrencilere bir sunum yapmalari ve onlari yeni medya okuryazarli§i konusunda
bilgilendirmeleri istenmistir. Proje U¢ asamadan olusmaktadir. Projenin ilk asamasi,
egitimcilerin egitilmesidir. Dersin 6gretim Uyeleri tarafindan 6grencilere ncelikle 3
hafta toplamda 9 saat yeni medya okuryazarlidi egitimi verilmistir. Ancak belirtmek
gerekir ki bu 6grenciler zaten daha dnceki dénemlerde temel medya okuryazarhgi
dersi almislardir. Dolayisiyla proje kapsamindaki egitim, eski bilgilerin tazelenmesi,
glincellenmesi ve eksikliklerin giderilmesine iliskindir. Projenin ikinci asamasi sunum
materyallerin hazirlanmasidir. ilk olarak dersin 6gretim tiyesi tarafindan bir master
power point sunusu hazirlanmis, yardimc kaynaklarla birlikte ekip liderlerine verilerek,
grubuyla birlikte bu sunuyu gelistirmeleri istenmistir. Bunun amaci hem &grencilerin
konu hakkindaki bilgilerini artirmak hem de onlara ekip olarak ¢alisma yapma pratigi
kazandirmaktir.
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Fotograf 1. Sunumda Kullanilan Emojilere iliskin Fotograf

Ayrica fotograf 1°de goriildigl gibi her grup icin tzerinde gdilen, aglayan,
mutlu, ofkeli vs... cesitli ylz ifadelerinin bulundugu emojiler hazirlatiimis ve sunum
yaparken bunlardan yararlanmalari istenmistir. Bunun amaci ise sunumu hem daha
eglenceli kilmak hem de sunum vyapilan kitlenin dikkatini konuya cekebilmektedir.
Projenin son asamasi olarak Sakarya ilinde 15 okul belirlenmis ve her gruptan yine
Oonceden belirlenen tarihlerde gidip bu okullarda yeni medya okuryazarligina iliskin
sunumlarini yapmalari istenmistir. TUm sunumlar 10 Nisan 2017 ve 8 Mayis 2017
tarihleri arasinda tamamlanmistir.

Bu projeden yola c¢ikarak gerceklestirilen arastirmada amacli drnekleme
yoluna gidilmis ve 2016-2017 egitim-6gretim bahar variyllinda Topluma Hizmet
Uygulamalari dersi kapsaminda Yeni Medya Okuryazarligi Projesi icin liselere egitime
giden 15 ayri calisma grubunun ekip liderlerinin katilimiyla iki ayri odak grup gdértismesi
gerceklestirilmistir.
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Fotograf 2. Gerceklestirilen Sunumlara iliskin Fotograf

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Bu calismada nitel arastirma yontemi olarak; yukarida bahsi gecen sunumlarin
tamamlanmasinin ardindan 9 Mayis ve 16 Mayis 2017 tarihlerinde iki ayri odak grup
gorismesi yapilmistir. Yari yapilandiriimis olarak tasarlanan odak grup gériismesinin
soru formu alanyazin taramasi sonucu olusturulmustur ve su sorulara yer verilmistir:

1. Topluma Hizmet Uygulamalari dersi halkla iliskiler bolimd icin uygun/gerekli
bir ders midir?

2. Bu dersin size kazanimlari nelerdir?

3. Okullarda yaptiginiz sunumla ilgili okulun ve 6grencilerin size karsi tutumu
nasildir?

4. Sizce sunumlariniz 8grencilere katki sagladi mi?

5. Yeni Medya Okuryazarlidi bu ders icin dogru bir konu segimi midir?

Sakarya Universitesi iletisim Faktiltesi dersliklerinde gerceklestirilen odak grup
calismalarinin moderatéritigd dersin sorumlu 6gretim Uyesi tarafindan yurdtdlmus
ve gorlsmeler ses kaydi olarak kayit altina alinmistir. 9 Mayis tarihinde 7 égrenciyle
gerceklestirilen odak grup calismasi 31 dk 40 sn, 16 Mayis 2017 tarihinde 8 6grencinin
katilimiyla gergeklestirilen odak grup calismasi ise 41dk 40 sn strmdstdr. Ses kaydi
desifre edilerek Microsoft Office Word programina aktariimis ve elde verilerin analizi
icin betimsel analiz kullaniimistir.

Ayrica ayni projede yer alan diger 50 6grenciden de derse ve projeye iliskin
goruslerini raporlayarak iletmeleri istenmistir. Odak grup ¢alismasi ve 63renci raporlari
icerik analizi ydntemiyle incelenmis ve elde edilen veriler arastirmanin bulgulari bashg
altinda sunulmustur. Odak grup calismasi yapilan ekip liderlerinin ifadeleri; isim ve
soyismin ilk harfleriyle (Orn. S.G., F.B.,vs....), 6grenci raporlarindaki ifadeler ise her
6grenciye verilen numarayla (Orn. Ogrenci 1, Ogrendi 2, vs...) birlikte yer almaktadir.
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3. BULGULAR

Arastirmanin bulgulari; Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin halkla iliskiler
mufredatindaki gerekliligine iliskin bulgular, halkla iliskilerin sosyal roltinin anlasilmasi
agisindan katkilarina iliskin bulgular, egitim acisindan kazanimlarina iliskin bulgular,
bireysel agidan kazanimlarina iliskin bulgular ve ders kapsaminda belirlenen proje
konusunun uygunluguna iliskin bulgular olmak tzere 5 baslik altinda agiklanmustir.

3.1. Topluma Hizmet Uygulamalari Dersi'nin Halkla iliskiler Béliimii
Miufredatindaki Gerekliligine lliskin Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gére; Topluma Hizmet Uygulamalari
dersi halkla iliskiler 6grencileri acisindan hem icinde yasadiklari toplumla iletisim kurma
hem de derste 6grendikleri bilgileri uygulama imkani saglamasi agisindan deneyim
kazandirici olmustur. Ogrenciler Topluma Hizmet Uygulamalari dersini ézellikle etkili
iletisim becerilerinin uygulamali olarak kazandirlldigi bir ders olarak dederlendirmektedir.
Ayrica arastirmaya katilan 6grencilerin tamami bu dersin halkla iliskiler mtfredatinda
mutlaka yer almasi gereken yararli bir ders oldugu konusunda ortak gdrus bildirmislerdir.

" ... teorik bilgiler halkla iliskiler alanda yeterli olmuyor. Ogrencinin deneyimleri
icin eksik kaliyor. Bu ders ile birlikte deneyim kazaniliyor (Ogrenci 2)".

" Halka iliskiler, kitlelerle daha iyi iletisim kurmayi ve daima etkilesim icinde
olmayi hedefler. Bu acidan Topluma Hizmet Uygulamalari dersi ile gitmis oldugumuz
okulda 6grencilerle iletisim kurmak, dtstincelerini dinleyip paylasmak gtizel bir deneyim
oldu (Ogrenci 27)".

“Halkla iliskiler, temelinde insanla iletisimi yani dogal olarak toplumu ele aldigi
icin boyle uygulamali bir ders gereklidir. Derslerin tamamina yakini teorik oldugu igin
Ogrenciler sahaya inmeden vyeterli bilgi sahibi olamiyor. Bu sebeple bdylesi pratige
yonelik derslerin olmasi gerekmektedir (N.E.)".

“Kendi fakultemiz disinda baska bir kurumda farkli kisilerin arasinda bu imkana
sahip olmak gercekten bana iyi bir tecrtibe katti. Bu ve bunun gibi derslerin arttiriimasi
bélimden mezun olacak bizler icin cok sey katacaktir. Sonucta Halkla iliskiler Boltimdi
sizin de bildiginiz gibi teoriden cok uygulamaya déntik bir bélimdtir (Ogrenci 13)".

“Teorik ve pratik calismalarin bir arada oldugu uygulama ve yénlendirme
esastir. Toplumla ic ice olan bir ders oldugu icin, 6gretmenlerin toplumla buttinlesme ve
toplumsal liderlik islevini yerine getirme gibi nemli gérev ve sorumluluklarinin bulunmasi
nedeniyle, 6grencilerin hizmet dncesi egitimleri sirasinda yonlerini gelistirme amacini
gliden deneyimler kazanmalari buytk énem tasimaktadir. Kurum ve kuruluslarin ilgili
cevreleriyle olumlu iliskiler kurmasini saglamak, etkin ve verimli bir iletisim, etkilesim
ortami yaratmaktadir (Ogrenci 26)".
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3.2. Topluma Hizmet Uygulamalari Dersinin Halkla iliskilerin Sosyal
Roliiniin Anlasilmasi Agisindan Katkilarina lliskin Bulgular

Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin  &grencilere toplumsal anlamda
en blyuk kazaniminin birey olarak icinde yasadiklari topluma karsi sorumluluklar
oldugunun bilincine varmalaridir. Ayrica topluma katki saglayacak yetkinliklerinin
oldugunun da farkina varmalari agisindan da énemli gérilmektedir.

“Bu ders kapsaminda yapmis oldugumuz sunumlarda topluma katkimiz
olabilecegini, topluma yararli bireyler olabilecegimizi gérdik ve bu ders sayesinde
topluma yararli bireyler olabildigimizi 6grendik (Ogrenci 15)".

“Bu ders sayesinde topluma her alanda hizmet verilebilecegini ama en gtizel
hizmetin gencleri cocuklari egitmek oldugunu anlamak benim icin en dnemli kazanimdir
(Ogrenci 17)".

“Toplumsal duyarlilik, sorumluluk bilinci ve farkindalik kazandirmistir. Toplumsal
bilinci bizlere uygulamali olarak kazanmayi saglayan bir derstir...(Ogrenci 41)”.

“Sunum yaptigimiz lisedeki genclere bir seyleri anlatirken bilgi vermenin ve
bilgilendirmenin gtizel bir duygu oldugunu bize gosterdi. Sorular sordular, biz de
elimizden geldigince yanitlamaya, onlarda farkindalik olusturma calistik. Bu yaslarda
farkindalik olustugu zaman zaten ileride de devam eder, cevrelerine de anlatirlar, bir
kisiden 10 kisiye yayilir (E.T.)"

“Dersin bana kazandirdiklarini; toplum icindeki sosyal sorumluluklarimin farkina
varmami saglamasi, sosyallik baglaminda pozitif getirileri olmasi ve ders baglaminda
yaptigimiz projelerle geng nesillere ulasmamizi saglamasi seklinde siralayabilirim”
(Ogrenci 42)".

3.3. Topluma Hizmet Uygulamalar Dersinin Egitim Acisindan
Kazanimlarina lliskin Bulgular

Topluma Hizmet Uygulamalar dersinin Halkla iliskiler muifredatinda yer alip
almamasina iliskin bulgularda da belirtildigi lizere, dersin egitim 6gretim acisindan
en buytk katkisi teoride edinilen bilgilerin uygulanmasi agisindan deneyim kazandirici
olmasidir. Fakat bunun disinda projede yer alan ve arastirmaya katilan 6grenciler bu
dersin egitimsel agisindan en 6nemli katkisinin hem sunum yapmakla ilgili hem de
sunum yapilan calisma konusuyla ilgili kendi eksikliklerinin farkina varmalari ve sunum
icin hazirlik yaparken konuya iliskin yeni bilgiler 6grenmeleri oldugunu belirtmislerdir.

“Farkli bir ortamda farkl kisiler arasinda sunum yapmak basli basina ayri bir
kazanim oldu. Gercek bir sunum tecribesi kazanmis olduk. Ayni zamanda sunum igin

calistigimda yeni seyler 6grendim (Ogrenci 1)”

“Dersin bana dncelikli kazanimi etkinlikte lise &grencilerine arti bir deger
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olarak sundugumuz medya okuryazarligi konusunda edindigim bilgilerdir. Bu etkinlik
bana 6grencilere sunum yapmadan 6nce konuyu derinlemesine arastirmama ve bu
konuda daha fazla bilgi sahip olmami saglamistir (Ogrenci 12)".

“Dersin kapsaminda bana medya okuryazarligini daha iyi kavramami ve bunun
ne kadar gerekli oldugu gérmemi sagladi diyebilirim (Ogrenci 4)".

“Biz sinifta sunum yapiyoruz derslerimizde ¢ok fazla ama sunumu kendi
hocalarimiza ve arkadaslarimiza yaptigimiz icin rahat oluyoruz. Ama proje kapsaminda
yaptigimiz sunumda karsimizda hi¢ tanimadigimiz bir slri 6gretmen ve 6grenci
vardi ve anlatirken zorlandik, heyecanlandik. Cok bdylk tecriibe oldu bize. Codu
eksikliklerimizi sunarken farkettik... Calisirken biz bunu zaten biliyoruz diyoruz ama
sunarken zorlandigimizda anladik ki ¢cok da iyi bilmiyoruz (O.B.)".

“Gecen sene medya okuryazarligi dersi gérdik, birseyler biliyorduk ama bu
sunumla daha da pekisti bilgilerimiz. Clinki sunum oldugu icin daha ¢ok calisiyorsunuz,
baska kaynaklara da bakiyorsunuz, bilmedigimiz seyleri arastirdik dncesinde, daha
da faydali oldu bizim icin... Ayrica nasil sunum yapacagim ve onlarin sikilmamasi icin
dikkatlerini nasil saglayacagim konusunda tecrtibe edindim. Baska ortamlarda sunum
yapmanin stresi tizerimden kalkti (M.A.)".

3.4. Topluma Hizmet Uygulamalan Dersinin Bireysel A¢idan
Kazanimlarina lliskin Bulgular

Ogrencilerin  ifadeleri analiz edildiginde Topluma Hizmet Uygulamalari
kapsaminda gerceklestirilen calismanin 6grencilere bireysel anlamda kazanimlari; topluk
ontinde sunum yapma becerilerinin gelismesi, ézglivenin artmasi ve ekip calismasina
iliskin kazanimlar olarak ortaya konulmustur.

"Ozgivenimi artirdi ayni zamanda topluluk éntinde konusma yaparken nelere
dikkat edilmesi gerektigine dair fikir sahibi oldum (Ogrenci 45)".

“Bu dersin bize kazanimlari topluluk éntinde sunum yapmamizin énemli etkisi
vardir. Her ne kadar heyecanlansak da sonunda toparlamaya baslamamiz énemli bir
artidir bence. Onun yani sira hitap yetenegimizin gelismesi, beden dilini dogru yerde
kullanmamiz gibi kazanimlari da olmustur (Ogrenci 9)".

" Bu ders grup calismasi icerdiginden bir takim olmak igin bireylerin birbirleriyle
nasil is bolimu yapmasi gerektigini ¢6ztimlemis oldum. Uygulamalarin renkli hale
gelmesini saglayacak fikirler duistinerek beyin jimnastigi yapmis oldum (K.C.)".

“Grup calismasi olmasi sebebiyle ortak hareket edebilme, isbirligi, dustince
ve fikir paylasimi ortami yaratmistir. Tanimadigimiz kisilerle iletisim kurabilme becerisi

gelistirmemizi saglamistir (Ogrenci 7)".

“Bu dersin bana kazandirdiklar deyince aklima ilk gelen &zguiven olmustur.
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Cekinerek gittigim ortamdan daha kendine gtivenen biri olarak ayrildim (Ogrenci 26)”.

"Ik olarak kendime gtivenim artti ve bu konuda gticlti ve zayif yonlerimi
tanimis oldum ve kendimi gelistirmem icin bir firsat oldu (Ogrenci 41)".

3.5. Topluma Hizmet Uygulamalan Dersi Proje Konusunun
Uygunluguna lliskin Bulgular

2016-2017 egitim 6gretim yili bahar yariyiindaki Topluma Hizmet Uygulamalari
dersinin proje konusu dersin 6gretim elemanlari tarafindan “Yeni Medya Okuryazarhg”
olarak belirlenmis ve tim sinif ayni proje yer alacak sekilde organize edilmistir. Proje
konusunun sadece toplumsal yarar saglayacak sekilde degil ayni zamanda 6grencilerin
egitim aldiklari alanda edindikleri bilgileri kullanabilecekleri sekilde belirlenmesinin;
ogrencilerin projeye verdikleri destedi, aktif katilimlarini ve gonuilli cabalarini artirmis
oldugu gdzlemlenmistir. Ayrica konunun egitimini aliyor olmalarinin sunum yapan

ogrencilerde sorumluluk duygusu olusturdugu belirlenmistir.

“Halkla iliskiler kamu yararini esas alir. Biz de bu ders ile yeni medya okuryazarligi
hakkinda egitim vererek lise dgrencileri yararina bir uygulama yapmis olduk. Yeni
Medya Okuryazarligi'nin bu ders kapsaminda dogru bir secim oldugunu ddstintiyorum.
Okudugumuz bélim, aldigimiz dersler ve yapacagimiz meslekle yakindan ilgili. Hem
bizim hem de egitim vermis oldugumuz lise 6grencileri icin oldukga yararli bir sunum
oldu” (Ogrenci 6).

“Halkla iliskiler birimi icin medya en basta gelen araclardan biridir. Her seyden
once halkla iliskiler uzmani olarak ya da toplumun bir bireyi olarak medyayr dogru
okumali, anlamali ve kullanmaliyiz. Kendimizi ve ¢cevremizi medya okuryazarhigi hakkinda
bilincli tuiketiciler haline getirmeliyiz. Bu sebepten Halkla iliskiler Béltim( kapsaminda

alinan Topluma Hizmet Uygulamalari dersinde “Yeni Medya Okuryazarligi” konusunun
secilmesi dogru bir secim olmustur (Ogrenci 28)".

“Bir de 6grencilerin bilmedigi bir konuydu, insan yanlis 6gretmekten cekiniyor
haliyle, bununda biraz ytku vardi lizerimizde. Bunlar genelde hepimizin az cok bildigi
seyler ama oradakilere yanlis bir sey 6gretmek de biraz sikintiydi, o ylizden kelimelerimizi
secerek kullanmaya calistik (S.G.)".

“Konuyu aktarirken 6grencilerde yanls bir sey olusturmamaya da 6zen
gosterdik. Clinkl o yas grubu agzimizdan cikan tek bir s6zden etkilenebilir, bizi rol
model olarak da alabilirler. Oradaki bir s6ztimUiz bile onlari etkileyebilecedi icin dikkatli
bir sekilde anlatmaya calistik (K.C.)".
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SONUC

Son yillarda bireylerin topluma yarar saglayacak faaliyetlerde bulunmalari
toplumsal refahin artirilmasina katki saglayacak insani bir deger olarak gérilmektedir.
Bu dederin genclere kazandiriimasi amaciyla, Tuirkiye'de 2006-2007 6gretim yilindan
itibaren Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin Egitim Fakdilteleri muifredatinda
yer almasi kararlastirimistir. Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin genel amaci,
Ogrencilerde toplumsal sorunlara karsi duyarlilik olusturmak, dgrencilerin toplumsal
sorunlarailiskin ¢c6ztimler gelistirmelerini ve toplumsal sorunlarin ¢éztiimtinde aktif olarak
katiimda bulunmalarini saglamaktir. Bu yolla egitim kazaniminin yanisira hem toplumsal
hem bireysel kazanimlarin olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu calisma Topluma
Hizmet Uygulamalari dersinin halkla iliskilerin sosyal roltintin anlasiimasindaki yerini ve
mufredatindaki dnemini tim bu kazanimlar cercevesinde Yeni Medya Okuryazarlig
Projesi 6rnegi lzerinden ele alip incelemektedir. Yeni medya araglari glinimtizde
halkla iliskilerin en dnemli uygulama alanlari arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla halkla
iliskiler 6grencilerinden yeni medya okuryazarligina iliskin hem akademik anlamda
teorik bilgilere hakim olmalari hem de bu bilgileri uygulamaya ddkebilecek beceriye
sahip olmalari beklenmektedir. Bélimtn ders icerikleri de ¢cogunlukla bu dogrultuda
hazirlanmaktadir. Bu baglamda 2016-2017 egitim 6gretim yariyllinda Topluma Hizmet
Uygulamalari dersi kapsaminda égrencilerin bu bilgi ve becerilerini uygulayabilecekleri
bir konu olarak yeni medya okuryazarligi projesi uygulamaya konulmustur.

Bu calismanin konusu Topluma Hizmet Uygulamalari kapsamindan ydrUttlen
yeni medya okuryazarligi projesinin ¢iktilarinin arastirmanin genel amaci dogrultusunda
analiz edilmesidir. Arastirmanin amaci ise; Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin
halkla iliskiler mtfredati acisindan gerekli ve &nemli bir ders oldugunu ortaya
koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ekip liderlerinin katiimiyla 2 ayri odak grup
calismasi gerceklestiriimistir. Ayrica projede yer alan diger 50 6grenciden de calismayi
raporlamalari istenmistir. Odak grup calismasindan ve raporlardan edinilen veriler
analiz edildiginde 6grencilerin Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin 6zellikle teoride
edindikleri bilgileri deneyime dénmek agisindan mutlaka mifredatta yer almasi gereken
bir ders olarak gordukleri sonucuna ulasilmistir. Kazanimlar acisindan ele alindiginda
Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin halkla iliskilerin sosyal roltiniin anlasiimasi
agisindan, egitimsel acidan ve bireysel acidan yararl oldugu ortaya konulmustur.

Halkla iliskilerin sosyal roltiniin anlasilmasi acidan ele alindiginda topluma karsi
sorumluluklarinin ve topluma katki saglayabileceklerinin farkina varmalari; egitimsel
agidan projeye hazirlanirken konuya iliskin kendi eksikliklerini gérme ve giderme firsati
bulmalari; bireysel acidan ise ézgtvenlerinin gelismis olmasi genel olarak 6grencilerin
ortak gorusleri arasinda yer almaktadir. Ayrica eg@itim alaninin proje konusuyla iliskili
olmasinin &grencinin projeye katilimi konusunda motivasyon ve sorumluluk sagladigi
belirlenmistir.
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Bunun yaninda o&grencilerin ifadelerinin analizi sonucunda halkla iliskiler
mufredatina iliskin getirilen dneriler asagida sunuldugu sekildedir:

- Uygulamaya yonelik daha fazla dersin yer almasi

« Projelere daha fazla yer verilmesi

- Sunum becerilerinin gelistiriimesine yénelik benzer calismalarin yapilmasi
- Sunumlardaki iceriklerin gérseller ve materyallerle zenginlestirilmesi

Arastirmanin genel sonucu, Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin halkla
iliskiler béldmdi lisans mufredatinda yer almasi gereken énemli bir ders oldu yontindedir.
Dolayisiyla bu calismayla sadece Egitim Fakdilteleri icin degil uygulama agirlikli bir
alan olan iletisim Fakdilteleri miifredatina da Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin
tanimlanmasi gerektigi ortaya konulmustur.
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OZET

Bu calismanin amaci kusaklarin temel tliketim alanlarina verdigi énceliklerin
farkliigini tespit etmek ve yeni medya ortaminin, kusaklarin tliketim davranislarina
etkisini incelemektir. Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagdi, Y Kusadi ve Z
Kusag! bireylerinin olusturdugu arastirma evreninden, tabakali tesadifu 6rnekleme
yontemi kullanilarak 463 kisiye anket uygulanmistir. Bir UrlnU satin almak icin
basvurulan yolun kusaklar baglaminda farkliliklar gésterdigi tespit edilmistir. Bir Grdnu
satin almaya karar verirken Z Kusagl en ¢ok internet ortamindaki yorumlardan; diger
kusaklar gecmisteki deneyimlerinden etkilenmektedir. Gida ile ilgili harcamalarin nem
derecesine gdre siralanmasinda Z Kusagi hari¢ tim kusaklar icin gida harcamasi ilk
sirada yer almaktadir. Giyim harcamalari 6nem derecesine gére siralanmasinda tim
kusaklarda giyim harcamasi dnceligi Ust sirada yer almamaktadir. Konut harcamalari
Onem derecesine gbre siralanmasinda Sessiz Kusak konuta yatirm yapmada isteksiz
iken; Z Kusagi ve Y Kusagi konuta yatirim yapmada tlim kusaklara gére daha isteklidir.
Saglik harcamalari 6nem derecesine gére siralanmasinda Z Kusagi, Y Kusagi, X Kusadi
ve Bebek Patlamasi Kusaklarinda saglik harcamalari éncelikleri arasinda yer alirken;
Sessiz Kusak icin saglik harcamasi éncelikler arasinda degildir. Eglence harcamalari
Onem derecesine goére siralanmasinda tiim kusaklarin eglence harcamalarina éncelik
vermedigi gérilmektedir. Kusaklarin timdnde teknoloji harcamasi éncelikler arasinda
yer almamaktadir.

Anahtar Kelimeler: tuketici davranisi, kusaklar, temel tliketim, sosyal medya
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the differences in the priorities of
the generations to the basic consumption are a sand to examine the effects of the
new media environment on the consumption behavior of the generations. A survey
was applied to 463 individuals by using stratified random sampling method from
the research universe created by Silent Generation, The Baby Boomer Generation,
Generation X, Generation Y and Generation Z individuals. It has been found that the
way of purchasing a product differentiates across generations. When deciding to buy
a product, Generation Z is mostly affected by the comments on the internet while
other generations are influenced by their past experiences. Food expenditure is at the
top of all generations, except for the Generation Z, in the order of food expenditures
to be ranked according to their importance. Clothing spending is not ranked in the
top position in all generations when it is rated according to the importance scale of
dothing expenditures. When the housing expenditures are ranked according to their
importance, the Silent Generation is reluctant to invest in the housing and Generation
Z and Generation Y are more eager to invest in housing than all generations. While
health expenditures in Generation Z, Generation Y, Generation X and the Baby Boomers
Generation are among the priorities, it is not the same case for the Silent Generation.
It is seen that all generations do not give priority to entertainment expenditures
when entertainment expenses are ranked according to their importance. Technology
spending is not among the priorities in all generations.

Keywords: consumer behavior, generations, basic consumption, social media
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GiRiS

isletmelerin hedef kitlelerini dogru bir sekilde analiz edebilmek icin hangi
davranis kaliplari icerisinde hareket ettiginin genel bilgisine sahip olmasi gerekmektedir.
Kuresellesen diinyada tlketim kdiltlrtindn strekli yeniden Uretildigi ve bireylerin bu
tretimin merkezinde yer aldigi gézlemlenmektedir. isletmeler; tiiketiciye ulasabilmek
icin tuiketicinin hangi kusaga mensup olduguna gére farklilasan 6zelliklere sahip oldugu
bilgisine ihtiyag duymaktadir. Pazarlamaci, reklamci ve halkla iliskiler mensuplarinin;
tliketicinin mensup oldugu kusagin belirgin 6zelliklerinin neler oldudu, kusaklara
goére ayrimlastiriimis hedef kitlenin hangi tliketim alanina ne kadar harcama yaptigi
ve tuketim kararini nasil aldigi ve hangi kanallardan bilgi edindigiyle ilgili sorularin
yanitlarina ihtiyaci vardir.

Arastirmanin konusu, tiketim davranislarinin kusaklar arasinda temel tiiketim
alanlarina gére nasil farklilastiginin ve yeni medyanin kusaklarin tiiketim kararinda nasil
etkili oldugunun incelenmesidir.

Calisma isletmelerin hedef kitlelerin kusaklara goére farklilasan tuketim
davranisini, bu tuketim davranisi kararini verirken hangi kanallari ve &zellikle yeni
medyayi nasil kullandiginin tespit edilebilmesi acisindan 6nem tasimaktadir.

Arastirma evrenini Sessiz Kusak (1925-1945), Bebek Patlamasi Kusagdi (1946-
1964), X Kusagi (1965-1979), Y Kusagi (1980-1999), Z Kusagi (2000 ve sonrasi dogan)
bireyleri olusturmaktadir. Tabakall tesadufld o6rnekleme yéntemi kullanilarak her
kusaktan bireylerin oldugu 463 kisiye anket uygulanmistir.

1. Literatir

Tuketim kavrami kuresellesme ile birlikte glinimlzde bireylerin yasamini
sekillendiren bir olgu olarak incelenmektedir. Bireyler satin alacaklari Grtinlere kendi
iradeleriyle karar verdikleri dustincesine sahip olsalar da satin alma eylemi tliketim
olgusu tarafindan bicimlendirilmektedir. Tlketici satin alma davranisinda bulunurken
icinde bulundugu kusagin &zelliklerini yansitan toplumdaki davranis sekillerinden, kitle
iletisim araclari ve moda anlayisindan etkilenmektedir.

1.1. Tiiketim, Tlketici ve Tiiketici Davranisi

Tdrk Dil Kurumu sézltiglinde tuiketim Uretilen veya yapilan seylerin kullanilip
harcanmasi, yogaltim, istihlak, Gretim karsiti olarak tanimlanmaktadir (http://www.
tdk.govtr). Kisiler Urtin ya da hizmetleri ondan fayda saglamak amaciyla almaktadir.
Tuketiciler satin aldiklari drlin ya da hizmetten ne kadar cok fayda saglayacagini
ddstndrse satin alma kararindan o kadar memnuniyet duymaktadir. Faydanin fazla
olmasiicin ttiketicinin duydugu ihtiyacin siddeti de o kadar fazla olmalidir (Ozttirk, 2015,
s.5). Oyleyse denilebilir ki ttiketim bireylerin ihtiyaclarini giderecek faydayi saglayan Crtin
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ya da hizmetin satin alinmasi stirecidir.

Tuketim olgusunu besleyen glig; insanlarin strekli olarak tatmin edilmesi
gereken istek, ihtiyac ve arzularidir. insanlar, hayatini stirdtirebilmek icin yeme, icme,
uyuma, korunma, barinma ve cinsel ihtiyaclari gibi temel ihtiyaclarini karsilarlar.
Bunun yaninda insanlar sosyal ve psikolojik varliklar olduklari icin insanlarla iliskilerini
diizenleyici gérgdi, bilgi arttirma ihtiyaci, kisisel takdir, sefkat, yarisma ve bir arada olma
gibi tamamlayici ihtiyaclar vardir (Eren, 2004, ss.498-499). insan gereksinimlerinin
var olmadigi bir diinyada tliketim olgusu anlamini kaybedecektir. Buna bagl olarak
tretim olgusu da anlamini yitirecektir. Uretimin olmadigi bir diinyada, is yasaminin
en 6nemli unsurlari olan isletmeler, pazarlar, ekonomik sistemler, politik sistemler bile
gecerliliklerini kaybedecektir (islamoglu ve Altunisik, 2008, s.3).

Tdketici ihtiya¢ duydugu drln ve hizmetler icin pazarlama bilesenlerini satin
alan veya satin alma niyetine sahip olan gercek kisidir (Karabulut, 1985, s.15). Daha
genis bir bakis agisiyla tlketiciler cesitli alanlardaki ihtiyaglarini gidermek icin mal ya da
hizmet satin alan kisiler olarak nitelendirilebilir. Ttketim, ihtiyaclari karsilamak amaciyla
mal ve hizmetlerin kullanilmasi iken ttiketici ise bu faaliyetin gerceklesmesinde eylem
icerisinde olanlara denilmektedir (Erdem, 2006, s.69).

Tuketici dncelikle inhtiyacini belirleyip, bilgi edinip, secenekleri degerlendirip
bir drlind satin almaya ya da satin almamaya karar verir, bu karar alma streci satin
aldiktan sonra da devam etmektedir. Tlketim davranisi bir UGrlin ya da hizmeti satin
alma stirecindeki kararlardir (Ozttirk, 2015, s.7). Tuketiciler tirin ve hizmetlere
ulasmada cesitli davranis kaliplar ile hareket etmektedir. Guinlimdz tuketicilerinin
ekonomik davranislari ve tlketici davranislari isletmeler tarafindan dogru ve etkili bir
bicimde analiz edildiginde tlketicinin satin alma faaliyetlerine yon verilebilmektedir.
Tuketim bir yandan st satin almak gibi somut, fiziksel ve gdzlemlenebilir davranistir.
Ote yandan, tuketici davranisi, kilo vermek amaciyla diyet yapan bir kisinin, kekler ve
atistirmaliklardan kacinmak gibi dogrudan goézlemlenemeyen zihinsel islemlerini de
icerir (Antonides ve Raaj 1998, s. 4).

1.2. Tiiketim ve Kusaklar

Kuresellesen diinyada tuiketim kulttrtnun strekli yeniden uretildigi ve bireylerin
bu tiretimin merkezinde yer aldigi gézlemlenmektedir. isletmeler tiketiciye ulasabilmek
icin tlketicinin hangi kusaga mensup olduguna gdre farklilasan oGzelliklerine ihtiyac
duymaktadir. Tarihsel stireclere ve toplumsal olaylara bagli olarak kusak siniflandirmalari
yapilmistir. Bu kusaklar; Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagl, Y Kusagi ve Z
Kusagidir (Williams ve Page, 2011, s. 2; DeVaney, 2015, s.11).

Toplum bilim terimleri s6zltiglinde kusak kavrami yaklasik yirmi bes, otuz yillik
yas kimelerini olusturan bireyler 6begi, gbébek, nesil, batin, jenerasyon olarak ifade
edilmektedir. Tdrk Dil Kurulu Felsefe Terimleri S6zItGgu'nde ise kusak kavrami yaklasik
olarak ayni yillarda dogmus, ayni cagin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari,
kaderleri paylasmis, benzer &devlerle yukidmll olmus kisilerin toplulugu olarak
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tanimlanmaktadir (http://www.tdk.govtr).

Kusak algisi ile ilgili tarihsel slreclere bakildiginda farkli tanimlarin ve
siniflandirmalarin yapildigi gdzlemlenmistir. Kusaklar, genellikle 15-20 yillik periyotlarla
dogan, benzer kisilik, kiltirel ve is hayati deneyimlerini paylasan insan gruplaridir (Matt,
2009, s.5). Ayni yillarda yasayan, ayni sosyal ve kdiltiirel ortamlari paylasan bireylerin
davranis kaliplarindaki benzerlikler, bu kusaklarin siniflandiriimasinda genellemeler
yapilmasini saglamistir. Kusaklar arasindaki farkliliklarin; yasadiklar tarihsel, kdilttrel
olaylara gére bicimlendigi gozlemlenmektedir. Kiresellesmenin de etkisiyle gelisen
teknolojiler beraberinde insanlik icin degisimin baslamasina neden olmustur. Tarihsel
stireclere gore tanimlanan kusaklar teknolojinin baslattigi dénemle birlikte teknolojik
gelismelerin 1siginda nitelendirilmeye baslanmistir.  Kusaklar 1965 yilindan sonra
sosyolojik gelismelere paralel olarak nitelendirilmistir. X ve Y Kusagindan sonra yasamini
teknolojinin merkezinde sekillendiren Z Kusagi tanimlanmistir (Kuyucu, 2014, s.56).
Guintimtzde bu kusaklarin bir arada yasiyor olmasi kiilttirel zenginliklerin yaninda farkli
davranis kaliplarinin yarattidi sikintilari da beraberinde getirmektedir.

Gegmisten glinimUze arastirmacilar tarafindan kusaklar farkli tarih
araliklarinda, farkl isimlerle siniflandiriimaktadir. Glinimtizde de en cok kullanilan
siniflandirmada bireyler bes kusak olarak ayrilmaktadir (Williams ve Page, 2011, s.2;
DeVaney, 2015, s.11).

Tablo 1. Tuketici Kusaklarinin Siniflandiriimasi

Sessiz Kusak (The Silent Generation) 1925-1945 arasi doganlar
Bebek Patlamasi Kusagi (The Baby Boomer 1946-1964 arasi doganlar
Generation)

X Kusagi (Gen X) 1965-1979 arasi doganlar
Y Kusagi (Gen Y, Gen Me, Milenyum, nGen) 1980-1999 arasi doganlar
Z Kusag! (i Gen, Next Generation, Instatant Online) | 2000 ve sonrasi doganlar

Kaynak: DeVaney, 2015, s.11; Acllioglu, 2015, s.24

Her kusak kendine ait dncelik ve degerlerle yasamini devam ettirecegi
Ongorusu ile pazarlama faaliyetlerinde farkliliklarin élgtimlenmesi de Gnemlidir. Kusaklar
ayni zamanda bir Ulkenin tarihsel gelisiminden de etkilenir. Bu dénemde yasanan makro
diizeydeki sosyal, politik ve ekonomik olaylar gelisme ¢agindaki bireyleri ve dolayisiyla
icinde bulunduklar kusagin deger ve inang sistemini, beklentilerini ve davranislarini
etkiler (Yolbulan Okan ve Yalman, 2103, 5.139).

Sessiz Kusak

Sessiz Kusak;1925-1945 yillari arasinda iki diinya savasl arasinda dogan savas
kusagi olarak da adlandirilan kusaktir. Bu dénemin en dnemli olaylari biiylik ekonomik
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kriz ve Il. Duinya Savasinin bu dénemde yasanmasidir. Bu nesil Bliylik Buhran, Siddetli
Toz Firtinasi, ikinci Diinya Savasi ve Kore Savasini gérmlis, 1951 yilinda Time Dergisi
“Sessiz Kusak” olarak adlandirmistir.

Sessiz Kusak bireyleri; yurtsever, glivenilir, toplum kurallarina uyumlu, otoriteye
saygili, sosyal ve finansal acidan tutucu, saglam bir is ahlakina sahiptir (DeVaney,
2015, s.13).Yetiskinler olarak bu bireyler, finansal glivence konusunda btiyUk bir arzu
icerisindedirler (Howe ve Strauss, 2007, ss.2-3).Ayrica bu nesil icine kapanik ve maceraci
olmayan nesiller yetistirmistir (Parret, 2016, s.11).

Sessiz Kusagin is degerleri degerlendirildiginde; is tatminini daha sonra
dilistindigu, dirtist ve otoriteye uygun bir sekilde davrandigi gérilmektedir. s
degistirmeye sicak bakmayan, hiyerarsik dlizene énem veren, geleneklere ve kurallara
tam anlamiyla uyum gésteren, ise adanmislik yasayan yapida davranis sergilemektedirler.
is hayatinda muhafazakar yapi gésteren Sessiz Kusak mensuplari, memnuniyet duyan,
sabir duizeyi ylksek bireylerdir (Acilioglu, 2015, s.24).

Bebek Patlamasi Kusagi

Bebek Patlamasi Kusagi (1946-1964); ikinci Dinya Savasi sonrasinda
dogum artis oranlarinin carpici bir sekilde ylkseldigi dénemde dtinyaya gelenlerden
olusmaktadir (William ve Page, 2011, s.4). Bu kusak icin en dnemli medya arac
televizyondur (Yolbulan Okan ve Yalman, 2103, s.140).

BUylime, refah, (rtin ve hizmete karsi 6zlem duyulan bir ddnemde yetismistir.
Yasam mlucadelesinin getirdigi yokluklarin geride birakildigl, varliga kavusulmaya
baslandigi dénemde savasin izleri devam etmistir (Acihioglu, 2015, s.24). 1960'larda
yasanan o6grenci eylemleri, feminizm ve sivil haklar konularinda yapilan toplumsal
eylemler Bebek Patlamasi Kusagdi'nin Uyelerini ortak bir sekilde etkilemistir (Matt, 2009,
s.5).

Bebek Patlamasi Kusagi bireyleri; iskolik, idealist, rekabetci, sadik, materyalist,
kisisel tatmin arayan, kilit makamlara ve unvanlara deger veren kimselerdir (DeVaney
2015, s.13).Yapilan bir arastirmaya gére; Bebek Patlamasi Kusadi bagimsiz ve bireysel;
kisisel hedefler ve kendini tatmin odakli; ekonomik glivenceye deger veren; basarlli
bir kariyeri olan; harcama gictine sahip olarak algilanmaktadir (Eastman ve Liu, 2012,
s.101). Bebek Patlamasi Kusagdi teknoloji ile uyumlu degildir ve degisime karsi direng
gosterir (Matt, 2009, s.9).

X Kusagi

X Kusagi (1965-1979), icin yasanan ilk olaylar Vietnam Savasi ve enerji krizidir
(DeVaney, 2015, s.11). Beklenmedik salgin, AIDS ve kolayca bulunabilen uyusturucular,
X kusagini tehlikeli bir cevreyle sarmalanmasina sebep olmustur (Fishman, 2016,
s.251). X Kusagl dlinya dinamiklerinin ve dengelerinin degisimler gecirdigi déneme
sahitlik etmislerdir (Acilioglu, 2015, s.26). 1990’larda inang ve degerleri sekillenen bu
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kusagin bireyleri ekonomik krizler ve issizlikte iyilestirmelerden etkilenmistir (Matt,
2009, s.5). X Kusadi icin en dnemli medya araci televizyondur (Yolbulan Okan ve
Yalman, 2103, s.140). X kusad! icin hicbir sey kalici degildir, kdiltlr ve evrensel dstince
norm haline gelmistir (William ve Page, 2011, s.6).

X Kusag! bireyleri; kendine glivenen, ortama uyabilen, toplumsal degerleri
klicimseyen, sabirsiz, sosyal acidan becerisiz, otoriteye glivensiz, becerikli, girisimci ve
teknolojiden anlayan kisilerdir (DeVaney 2015, s.13; Matt, 2009, s.9). X Kusag! her seye
kendine 6zgu bir sekilde tepki vermektedir (Fishman, 2016, s.252). X Kusagi teknoloji
ile sonradan tanismasina ragmen teknolojiye uyum saglamis ve calisma hayatinda
kullanmaya baslamistir. Genel anlamda kanaatkdr ve sadakatli olan X kusagi ayni
zamanda bireyselci 6zellikler tasimaktadir (Acilioglu, 2015, 5.26).

X Kusaginin sahip oldugu kuvvetli is motivasyonu, yeni teknolojileri is
hayatinda kullanabilme ve kisisel gelisimlerine katkida bulunabilme 6zellikleriyle avantaj
saglamaktadir. X Kusagi kendisini yoneten Bebek Patlamasi Kusaginin otoriter ve kuralci
yapisl, kendisinin yonettigi Y Kusaginin bagimsiz ézellikleri ile arada kalarak catismalar
yasamaktadir (Acilioglu, 2015, s.27). Basarl, bu kusak icin daha az belirleyici olmustur
(William vePage, 2011, s.6).

Y Kusagi

Y Kusagi (1980-1999), Bebek Patlamasi Kusaginin cocuklandir. Y Kusagi ilk
olgularikuresellesmeicinde yasamistir (DeVaney, 2015, s.11). Y kusaginin sosyal hayattaki
varligina baktigimizda su &zellikleri gérmekteyiz: isteklerini paylasan, meydan okuyan,
is ve mesleki yuikselmeden cok hirslarini kendini gelistirme ydniinde uygulayan, egitime
bakis acisi degiskenlik gdsteren ve egitimde koklu degisiklikler yapilmasi gerekliligini
savunan, ast Ust iliskisine dnem vermeyen, farkli yas araliklarinda insanlarla rahat iletisim
kurabilen, sosyal medyayi en ¢ok kullanan kusagdi temsil eden ama teknoloji konusunda
uzmanlasmis bir yapi géstermemektedirler. Ayrica aile ve arkadaslar, Y kusagi icin ¢ok
Onem arz etmekte, risk almaktan ¢ok fazla hoslanmamaktadirlar (Muradoglu, 2012,
s.46). Y Kusagi bireyleri yliksek diizeyde sosyal takim oyuncusudur, fakat otoriteye ve
tecruibeye karsi saygisizdir (Matt, 2009, s.9).

Y kusagy; is yerinde mikemmellik ararken, is yerinin kapisindan girer girmez
isin basina geg¢meyi hedefleyen dlstince yapisina sahip olmaktadir. Hedeflerini
desteklemeyen geri kalmis is modellerinin onlar icin degeri bulunmamaktadir (Ozdemir,
2015, 5.125). Y Kusagi; bagimsiz olma istegiyle ne zaman, nerede ve nasil calisacagina
kendisi karar vermek arzusundadir. Bu yaklasimda yeni teknolojik gelismelerin sagladig
is hayatinin daha mobil ve esnek duruma gelmesi etkili olmaktadir (Yuksekbilgili, 2013,
s. 346).

Z Kusagi

Z kusadi (2000- ); 11 Eylul gibi kuiresel terérizm olaylari, okullarda yasanan
siddet, ekonomik belirsizlikler, resesyon, ipotekli konut kredisi vb. durumlarla
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karsilasmislardir. Z Kusaginin, geleneksel inanislari benimseyen, yeni muhafazakar
ddstince yapisiyla aileye deger veren, 6z denetimli ve daha fazla sorumluluk sahibi
oldugu yasam tarzi ve davranislarinda gdzlemlenmektedir. Z Kusaginin aileleri ileri
yaslarda evlenen ve daha az bosanmanin yasandigi aile yapilarina sahiptirler (William
ve Page, 2011, s.10).

internet ve sosyal aglara baglandiklari cihazlar adeta viicutlarinin bir parcasi
haline gelmistir. ilkokul cagina gelmeden daha sosyal aglara (ye olarak yeni teknolojileri
hayatlarinin gercedi haline getirmektedirler. Teknolojik yenilikleri ¢cok hizli kavrayan,
yaptidi iste titiz ve hizli bir bicimde kullanabilen Z Kusagr dogustan tuketici olarak
nitelendirilmektedir (Acilioglu, 2015, s. 30).

Kusaklar Arasi Farkhiliklar

Kusaklar arasi farkliliklara iliskin yapmis oldugu arastirmasinda Watt, bu
farkliiklar su sekilde gruplandirmistir (Watt, 2009, s.7):

Uyumluluk: BUtin kusaklar  kendi  kusaklarinin - uyumlu  oldugunu
belirtmektedir; ancak X ve Y kusagl; Bebek Patlamasi Kusagini uyumsuz, degisime
kapall ve adaptasyonlarini dustk bulmaktadirlar. X Kusagdi ve Bebek Patlamasi Kusagi,
zor durumlar ve insanlara karsl, korunakli yetistirilen Y Kusagina gére daha donanimlidir.

Yonetilebilirlik: Tim kusaklar Y kusadi bireylerinin diger kusaklara gére daha
zor yoénetilebilir oldugunu dustinmektedirler. Bebek Patlamasi Kusadi ve X Kusagi, Y
Kusaginin diger kusaklara gore daha yakin denetim gerektirdiklerini, proseddirleri daha
az izlediklerini ve daha az sonug odakli olduklarina inanmaktadirlar.

Ekip calismasi: Her kusak birbirlerinin is ahlaklarini farkli algiliyor olsa da,
tdm kusaklar kendilerini iyi takim oyunculari olarak gérmektedirler. Kimi zaman Bebek
Patlamasi Kusagi ve X kusaginin Y kusaginin azami gayret gostermeye daha az niyetli
olarak gordukleri dikkat cekmektedir.

Denge: X ve Y Kusaginin, Bebek Patlamasi Kusagindan is arkadaslarina gére
is-yasam dengesini daha fazla aradiklari ve isyerinde resmi olmamayi daha cok tercih
ettikleri g6zlenmektedir.

Baglihk: Tim kusaklar kendilerini kurumlarinda gtivenilir gérmektedirler; ancak
Bebek Patlamasi Kusaginin daha geng kusaklari kendileri kadar guvenilir bulmadiklari
gozlenmektedir. Bazi dnemli farkliliklari bulunsa da (¢ kusaktan bireyler isyerlerinde
iletisim kurmak ve etkilesim icinde olmak durumundadirlar.

2. Arastirma

2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci kusaklarin tliketim davranislarinda ortaya cikan farkliliklari
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ortaya koymaktir. Teknoloji kullaniminin kusaklara gére dnemli farkliliklar oldugu icin
arastirmada ayrica kusaklarin internet ve sosyal medyay tliketim faaliyetinde kullanim
farklliklarini tespit etmek de amaclanmistir.

2.2. Arastirmanin Evren Orneklemi

Tdrkiye'de 2016 yili itibariyla 79.814.871 kisi yasamaktadir. Tuirkiye ntifusunun
kusaklara gére dagiiminda tlke nifusu icinde en fazla Z Kusagdr %31.8 ilk sirada yer
alirken bunu, %30.9 ile Y Kusagl, %20.3 ile X Kusagl, %10.8 ile Bebek Patlamasi Kusagi
ve %1.8 Sessiz Kusak izlemektedir. Nifus icinde genglerin dagiliminin fazla oldugu
gorilmektedir.

Ankette Sessiz Kusak (1925-1945), Bebek Patlamasi Kusagi (1946-1964), X
Kusagdi (1965-1979), Y Kusagi (1980-1999), Z Kusagi (2000 ve sonrasi dogan) bireylerin
olusturdugu arastirma evreninden, tabakall tesadufl 6rnekleme yontemi kullanilimis;
463 kisiye anket uygulanmistir. Tablo 2'de ankete katilan 463 katilimcinin yaslara
(kusaklara) gére dagilimi yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimallarin Kusaklara Gére Dagilimi

Frekans Ylzde Gegerli Yiizde | Toplam Ylizde
17 ve alti 49 10,6 10,6 10,6
18-37 243 52,5 52,5 63,1
3852 113 24,4 24,4 87,5
53-71 35 7,6 7,6 95,0
72 ustu 23 5,0 5,0 100,0
Toplam 463 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %52,5 ile ¢cogunlugunu 18-37 yas grubu (Y Kusagi) ve
%24.4 ile 38-52 yas grubu (X Kusagi) olusturmaktadir. Katiimcilarin % 10.6's1 17 yas
alti (Z Kusagl), % 7.6's153-71 yas arasi (Bebek Patlamasi Kusagi) ve %5'i 72 yas ve lizeri
(Sessiz Kusak)'tir.

Orneklemde tabakali tesadiifi érnekleme yontemi sarti olan 6rneklemin
evrendeki katmanlara gore olusturulmasi kuralina uyulamamustir. Z Kusagi yas grubunun
ankete katiimin az oldugu gézlemlenmektedir. Bunu da teknolojik olarak bulunduklari
ortam ve anket yanitlamaya karsi duyduklari isteksizlik gibi sebeplerle aciklayabiliriz. 72
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yas ve Uzeri yas grubunun ankete katiliminin az olmasi, Sessiz Kusak olarak adlandirilan
bu yas grubunun icinde barindirdigi 6zelliklerden kaynaklanmaktadir. Teknolojiyle olan
mesafeleri bunda en énemli etkendir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak nicel arastirma ydntemi kullaniimistir.
Veri toplama araci olarak anket araci secilmis ve anket formu “Google Drive Form”
uygulamasi ile hazirlanmistir. Anket formlari 463 kisi ile internet araciligi ile paylasiimistir.
Toplam 19 sorudan olusan anket formunun ilk 6 sorusu demografik 6zellikler hakkinda
olup diger sorular hedef kitlenin gelirini temel ttiketim alanlarina gére kullanimini ve
yeni medya ortamlarini tiiketim amaciyla nasil kullandigini ortaya cikartmaya yéneliktir.
Anketler 463 katiimciya uygulandiktan sonra, sonuglar Google Drive Forms uygulamasi
ile Excel dokiimani haline getirilmistir. SPSS 22.0 programi kullanilarak bir veri tabani
haline getirilen anket sonuclari analiz edilmistir.

Kusaklarin tiiketim davranislarindaki farklliklari tespit etmek amaciyla ki kare
analizi yapilmistir. Ki kare analizi ézellikle kategorisel verilerde kullanilan bir teknik
olup iki degisken arasinda anlamli bir farkliik veya iliskinin varligini tespit etmede
kullaniimaktadir.  Arastirmada ayrica F testi (anaova analizi) de yapilmistir. F testi
normallik varsayimini karsilayan érneklem grubunda ikiden fazla olan bagimli degisken
ile 6lcme araci arasinda anlamli bir farklii§gin sinandidi verilerde kullanilmaktadir.

2.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada kusaklarin tuketici davranislarindaki farklliklar tespit edilmek
istenmektedir. Bu nedenle arastirmanin yanit aradigi sorular sunlardir:

1. Kusaklarin alisveris yapmak icin kullandiklari ortamlar (magdazadan,
internetten vb). farklidir.

2. Kusaklarin tiketim karari almada etkilendigi faktérler farklidir.

3. Kusaklarin temel tliketim harcamalarinda (gida, giyim, egitim, saglik,
eglence, konut ve teknoloji) oncelikleri farkldir.

4. Kusaklarin tuketim karari alirken ve tuiketim yaparken interneti kullanim
duzeyleri farklidir.

2.5. Arastirmanin Bulgulan

Bu bélimde dncelikle kisilerin demografik &zellikleri yer almaktadir. Ayrica
kusaklara gore tuketim davranisi farkliliklarini tespit etmek amaciyla temel tliketim
alanlarindaki ttiketim davranislari ve tlketim amaciyla yeni medya ortamini nasil
kullandiklarina yonelik bulgular yer almaktadir.

2.5.1. Katihmailarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilanlarin % 61,1'i kadin, %38,9'u erkektir. Ankete katilanlarin
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%27'si bin lira ve alti ortalama gelir araligina sahip bireyler olusturmaktadir. Ankete
katilanlarin %9,1'i 1001-2000 arasi gelire, %20,5'i, 2001-3000 aras! gelire, %14,5’i
3001-4000 arasi gelire, %13l 4001-5000 arasi gelire ve son olarak %15.6'si 5000 TL
ve Ustu gelire sahiptir.

Katilimallarin egitim durumu; %44.7 ile lisans mezunu %29.2'si lise, %15.6'sI
lisanststd ve %10.6'sI ilkogretim dlzeyinde egitime sahiptir. Ankete katilanlarin %
47 .5'i evli iken, %52.5'i bekardir.

Ankete katilanlarin meslek durumuna gére bireylerin %30.2'sini 6grenciler,
%22.5'ini devlet memuru, %?22'sini 6zel sektdr calisanlarl, %10.4°lGnlG emekliler,
%7.3'Unu serbest meslek sahipleri, %3.7'sini calismayanlar ve %3'linG ev hanimlari
olusturmaktadir.

2.5.2. Katihmalarin Tiiketim Davranislarinin incelenmesi

Tablo 3'de katilimalarin bir Urlni satin almak icin en c¢ok hangi yola
basvurdugunun kusaklar baglaminda karsilastirmasi yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimailarin Bir Urtinti Satin Almak icin
En Cok Basvurdugu Yollarin Dagilimi

Yas
Bebek Total X2/P
Z Kusagi Y Kusagi X Kusagi Patlamasi Sessiz Kusak
Kusagi
Maazava giderim 29 182 87 29 23 350
azaya g 59,2% 74,9% 77,0% 82,9% 100,0% 75,6%
internet alisveris 5 57 26 6 0 104
sitelerini kullaninm. 30,6% 23,5% 23,0% 17,1% 0,0% 22,5%
X2=31,660
Sosyal medya P=,000
(Facebook, Instagram 5 4 0 0 0 9
vb.) araciligiyla satin 10,2% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%
alinm
Toplam 49 243 113 35 23 463
p 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Z kusaginin %59.2'si, Y kusaginin %74.9'u, X kusaginin %77'si, Bebek
Patlamasi Kusadinin %82.9'u ve Sessiz Kusagin %1000 bir Urdnd satin almak igin
magJazaya gitmektedir. Yaslar arttik¢a alisveriste magazaya gitme orani artmaktadir.

Sessiz Kusak arasinda yer alan bireylerin satin alacaklari Grun ile ilgili internet
alisveris siteleri ya da sosyal medyayi kullanmayi hig tercih etmedikleri tespit edilmistir.
Ankete katilanlar arasinda 17 yas ve alti bireylerin olusturdugu Z Kusagi, internet
alisveris sitelerini bir Urlinu satin almak icin %30.6 ile en ¢ok tercih eden kusaktir.

Arastirma kapsaminda calismada yer alan farkli kusaklarin alisveris yaptiklari
yerler arasindaki elde edilen bulgularda aralarinda anlamli bir farklilik gérilmemistir.
(p=,000; p<,05)

87




Kilad - xocaeii Universitesi iletisim Fakiiltesi Arastirma Dergisi

Tablo 4'de katilimailar igin bir Urlini satin almaya karar verirken en ¢ok hangi
unsurlarin etkili oldugu ile ilgili veriler yer almaktadir.

Yakinlarin tavsiyesine en cok &nem verenlerin %39.1 ile Sessiz Kusak
olusturmaktadir. Bir Urlnu satin almada en etkisiz mecralarin tim kusaklar bazinda
gazete, dergi, agik hava panolari vb. reklam mecralari, televizyon ve radyo reklamlari
oldugu gdrulmektedir. Gecmisteki alisveris deneyimlerinin Grlin almaya etkisi Z Kusaginda
%28.6, Y Kusaginda %46.9, X Kusaginda %61.1, Bebek Patlamasi Kusaginda %71.4
ve Sessiz Kusakta %52.2 oldugu gérilmektedir. internet ortamindaki yorumlarin
alisveris kararina etkisi Z Kusaginda %38.8, Y Kusaginda %21, X Kusaginda %19.5,
Bebek Patlamasi Kusaginda %22.9 ve Sessiz Kusakta %8.7’dir. Burada 6ne ¢ikan bulgu,
Z Kusaginin alisveris kararinda en ¢ok internet ortamindaki yorumlardan; Y Kusag,
X Kusagdi, Bebek Patlamasi Kusadl ve Sessiz Kusagin geg¢misteki deneyimlerinden
etkilenmesidir. Diger 6nemli bir bulgu ise geleneksel mecralar olan gazete, televizyon
rekldmlarinin kusaklarin alisveris kararlarina hemen hic etkisinin olmamasidir.

Tablo 4. Katilimailar icin Bir Urtind Satin Almaya Karar Verirken Etkili Olan Unsurlar

Yas
7 v X Bebek Toplam X2/P
Kusadi Kusadi Kusadi Patlamasi Sessiz Kusak
sag sag sag Kusag
Yakinlarin 13 60 13 1 9 96
tavsiyesi 26,5% 24,7% 11,5% 2,9% 39,1% 20,7%
Gazete,
gl | O 7 1 0 0 8
p 0,0% 2,9% 0,9% 0,0% 0,0% 1,7%
vb. reklam
mecralari
Teler\;\éygnve 2 3 3 0 0 8
y 4,1% 1,2% 2,7% 0,0% 0,0% 1,7% X2=44,932
reklamlari -
P=,001
Gzﬁr(‘/'j:iek' 14 114 69 25 12 234
BVrts 28,6% 46,9% 61,1% 71,4% 52,2% 50,5%
deneyimlerim
N
38,8% 21,0% 19,5% 22,9% 8,7% 22,0%
yorumlar
Diger 1 8 5 1 0 15
9 2,0% 3,3% 4,4% 2,9% 0,0% 3,2%
Toplam 49 243 13 35 23 463
P 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma kapsaminda calismada yer alan farkl kusaklarin bir Grind almaya
karar verirken etkili olan unsurlari arasindaki elde edilen bulgularda aralarinda anlamli
bir farklihk gérilmustdr. (p=,001; p<,05)
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Tablo 5'de gelir harcanirken gida ile ilgili harcamalarin dnem derecesine gére
siralanmasi ile ilgili veriler yer almaktadir.

Gelir harcanirken ttiketim unsurlarinin 6nem derecesine gére siralanmasinda
gida harcamalari Sessiz Kusagin %82.6's1, Bebek Patlamasi Kusagdi bireylerinin %71.4'4,
X Kusaginin %65.5'i, Y Kusaginin %40.3'4, Z Kusadinin %26.5'i icin birinci sirada
yer almaktadir. Z Kusadinin % 36.7'si icin gida harcamasi 3. sirada yer almaktadir. Z
Kusagd! hari¢ tim kusaklar icin gida harcamasi ilk sirada yer almaktadir. Z Kusagi icin
gida harcamasinin 3. sirada yer almasinin sebebi, gida harcamalarinin aile buytkleri
tarafindan yapilmasi olabilir.

Tablo 5. Gida Harcamasi Dagilimi

Yas
7 v X Bebek Toplam X2/P
Kusadi Kusad Kusadi Patlamasi Sessiz Kusak
sag sag sag Kusag!
1 13 98 74 25 19 229
26,5% 40,3% 65,5% 71,4% 82,6% 49,5%
2 7 32 9 6 2 56
14,3% 13,2% 8,0% 17.1% 8,7% 12,1%
3 18 27 13 2 1 61
36,7% 11,1% 11,5% 5,7% 4,3% 13,2%
Gida 4 4 13 6 0 0 23
8,2% 5.3% 53% 0.0% 0,0% 5,0% X2-82,702
. 1 13 3 1 0 18 P=,000
2,0% 5,3% 2,7% 2,9% 0,0% 3,9%
6 3 17 2 0 1 23
6,1% 7,0% 1,8% 0,0% 4,3% 5,0%
7 3 43 6 1 0 53
6,1% 17,7% 5.3% 2,9% 0,0% 11,4%
Toplam 49 243 113 35 23 463
P 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma kapsaminda calismada yer alan farkl kusaklarin gidaya yoénelik
yaptiklari harcama dagilimlari arasindaki elde edilen bulgularda aralarinda anlamli bir
farkliik gérilmustdr. (p=,000; p<,05)
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Tablo 6'de kusaklara gére geliri kullanirken giyim harcamalari 5nem derecesine
gore siralanmasi ile ilgili veriler yer almaktadir.

Sessiz Kusagin %30.4"U icin giyim harcamalari tgtincl sirada, Bebek Patlamasi
Kusaginin %28.6'si icin 2. sirada, X Kusaginin %33,6sI icin ikinci sirada, Y Kusaginin
%24.3'( icin ikinci sirada ve Z Kusaginin %28.6'si icin besinci sirada yer almaktadir. Tim
kusaklarda giyim harcamasi énceligi Ust sirada yer almamaktadir. Ozellikle Z Kusag
giyime para harcamakta isteksiz gérlinmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Giyim Harcamasi Dagilimi

Yas
7 v X Bebek Toplam X2/P
Kusadi Kusadi Kusadi Patlamasi Sessiz Kusak
sag sag sad Kusad
. 8 28 10 3 4 53
16,3% 11,5% 8,8% 8,6% 7,4% 11,4%
5 5 59 38 10 7 119
10,2% 24,3% 33,6% 28,6% 30,4% 25,7%
3 10 54 22 6 5 97
20,4% 22,2% 19,5% 17,1% 21,7% 21,0%
. 8 40 32 7 6 93
Glylm 4 0, 0, 0, 0, 0, 0,
16,3% 16,5% 28,3% 20,0% 26,1% 20,1% X2=52,723
s 14 22 7 4 0 47 P=,001
28,6% 9,1% 6.2% 11,4% 0,0% 10,2%
6 3 24 3 2 1 33
6,1% 9,9% 2.7% 5,7% 43% 7,1%
; 1 16 1 3 0 21
2,0% 6,6% 0,9% 8,6% 0,0% 4,5%
Tool 49 243 113 35 23 463
oplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma kapsaminda calismada yer alan farkli kusaklarin giyime ydnelik
yaptiklari harcama dagilimlari arasindaki elde edilen bulgularda aralarinda anlamli bir
farklihk gérdlmustdr. (p=,001; p<,05)
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Tablo 7'de konut harcamalari &nem derecesine gdre siralanmaktadir.

Tablo 7. Katilimcilarin Konut Harcamasi Dagilimi

Yas
7 v X Bebek Toplam X2/P
Kusadi Kusadi Kusadi Patlamasi Sessiz Kusak
sag sag sad Kusad
. 18 49 20 5 5 97
36,7% 20,2% 17,7% 14,3% 21,7% 21,0%
5 8 30 19 2 1 60
16,3% 12,3% 16,8% 5,7% 4,3% 13,0%
3 6 47 26 9 4 92
12,2% 19,3% 23,0% 25,7% 17,4% 19,9%
vonut | 4 2 32 6 3 2 45
41% 13,2% 5,3% 8,6% 8,7% 9,7% X2-31,882
s 4 18 9 4 5 40 P=130
8,2% 7,4% 8,0% 11,4% 21,7% 8,6%
p 3 32 12 3 3 53
6,1% 13.2% 10,6% 8,6% 13,0% 11,4%
; 8 35 21 9 3 76
16,3% 14,4% 18,6% 25,7% 13,0% 16,4%
Tool 49 243 113 35 23 463
oplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Konut harcamasi Sessiz Kusagin %21.7'si icin birinci sirada ve %21.7'si icin
besinci sirada yer almaktadir. Bebek Patlamasi Kusaginin konut harcamasini %25.7
ile Uglincl sirada, X Kusaginin %23°0 Uclinct sirada, Y Kusaginin %20.2'si birinci
sirada ve Z Kusaginin 36.7si birinci sirada 6ncelik vermektedir. Sessiz Kusagin finansal
glivence konusunda buytk bir arzu icerisinde olma &zeliklerinden dolayi konuta yatirim
yapabilecedi beklenirken tabloda bunun tersi gérilmektedir. Bunun nedeni Sessiz
Kusagin maceraci olmamasi, geleceg@ini garanti altina alma istedi sebebiyle konut sahibi
olup, yeni bir konut harcamasi ihtiyacinin olmadigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica, bu
kusakta yer alan bireylerin emekli olmasi ve Turkiye'de emekli gelirlerinin cok dustk
olmasi gosterilebilir. Z Kusagi ve Y Kusagdi konuta yatirrm yapmada tliim kusaklara gére
daha isteklidir.

Arastirma kapsaminda calismada yer alan farkli kusaklarin konuta ydnelik
yaptiklari harcama dagilimlari arasindaki elde edilen bulgularda aralarinda anlamli bir
farkhlik bulunmamistir (p=,130; p>,05)
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Tablo 8'de kusaklara gére geliri kullanirken saglik harcamalari 5nem derecesine
gore siralanmasi yer almaktadir.

Tablo 8. Katilimcilarin Saglik Harcamasi Dagilimi

Yas
7 v X Bebek Toplam X2/P
Kusadi Kusad Kusadi Patlamasi Sessiz Kusak
239 2ag a9 Kusag!
1 18 73 36 15 5 147
36,7% 30,0% 31,9% 42,9% 21,7% 31,7%
2 5 35 25 8 9 82
10,2% 14,4% 22,1% 22,9% 39,1% 17.7%
3 18 43 17 5 7 90
36,7% 17.7% 15,0% 14,3% 30,4% 19,4%
Sadlk 4 1 18 14 2 0 35
E 2,0% 7,4% 12,4% 5,7% 0,0% 7,6% X2-49,862
. 1 12 6 0 1 20 P=,001
2,0% 4,9% 5,3% 0,0% 4,3% 4,3%
6 1 12 7 1 0 21
2,0% 4,9% 6,2% 2,9% 0,0% 4,5%
7 5 50 8 4 1 68
10,2% 20,6% 7.1% 11,4% 4,3% 14,7%
Toblam 49 243 113 35 23 463
P 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Saglik harcamalari Z Kusaginin %36.7'si icin birinci ve Uctncu sirada yer alirken,
Y Kusaginin %30'u icin birinci sirada, X Kusadinin %31.9"u icin birinci sirada, Bebek
Patlamasi Kusaginin %42, 9'u icin birinci sirada ve Sessiz Kusadin %39.1'i icin ikinci
sirada yer almaktadir. Tabloda yer alan veriler ironik bicimde Z Kusadi, Y Kusagi, X Kusagi
ve Bebek Patlamasi Kusaklarinda saglik harcamalarinin éncelikleri arasinda yer alirken;
Sessiz Kusak icin saglik harcamasi (bu yas grubunun saglk harcamalari digerlerine
gére daha fazladir) ikinci ve Uclincu sirada yer almaktadir. Bu durum genc kusaklarin
Ozel saglik sigortasi yaptirmasi ve saglik icin harcama yapmamasi olarak yorumlanabilir.
Sessiz Kusak, cogunlukla emekli oldugu icin 6zel saglik sigortasi yaptiramamakta ve
daha ¢ok devlet hastanelerini tercih etmektedir. Bu durum saglik harcamalarinin dstik
olmasini agiklamaktadir.

Arastirma kapsaminda calismada yer alan farkli kusaklarin saghga yoénelik
yaptiklari harcama dagilimlari arasindaki elde edilen bulgularda aralarinda anlamli bir
farkliik gérilmdstdr (p=,001; p<,05)
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Tablo 9'da kusaklara gore geliri kullanirken eglence harcamalari dnem
derecesine gore siralanmasi yer almaktadir.

Tablo 9. Katilimcilarin Eglence Harcamalari

Yas
7 v X Bebek Toplam X2/P
Kusadi Kusad Kusadi Patlamasi Sessiz Kusak
sag sag sad Kusad
1 4 24 11 6 3 48
8,2% 9,9% 9,7% 17,1% 13,0% 10,4%
5 9 48 16 5 2 80
18,4% 19,8% 14,2% 14,3% 8,7% 17,3%
3 7 43 31 2 3 86
14,3% 17,7% 27,4% 5,7% 13,0% 18,6%
[}
S 4 13 29 12 6 9 69
E» 26,5% 11,9% 10,6% 17.1% 39,1% 14,9% X2=39,163
s 7 39 18 7 5 76 P=,026
14,3% 16,0% 15,9% 20,0% 21,7% 16,4%
6 4 28 17 4 0 53
8,2% 11,5% 15,0% 11,4% 0,0% 11,4%
7 5 32 8 5 1 51
10,2% 13,2% 7.1% 14,3% 4,3% 11,0%
Toblam 49 243 113 35 23 463
P 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Eglence harcamalarina 6ncelik vermede; Sessiz Kusagin %39'u icin dérddncd,
Bebek Patlamasi Kusaginin %20'si icin besinci sirada, X Kusaginin %27,4'l igin lglincd
sirada, Y Kusaginin %19.8'i icin ikinci sirada ve Z Kusaginin %26.5'i icin dérddncu
sirada bulunmaktadir. TUm kusaklarin eglence harcamalarina oéncelik vermedigi
gorulmektedir. Bunun nedenini Turk toplumunun geleneksel aile yasantisinda aramak
gerekir. Turk toplumu glinde ortalama 330 dakika televizyon izlemektedir. Eglence
anlayisi televizyon izlemek olan bir toplumda eglence harcamalarinin Ust siralarda
olmasini beklemek dogru olmayacaktir.

Arastirma kapsaminda calismada yer alan farkl kusaklarin eglenceye yonelik
yaptiklari harcama dagilimlari arasindaki elde edilen bulgularda aralarinda anlamli bir
farkliik gérilmdstdr (p=,026; p<,05)
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Tablo 10'da kusaklara gore geliri kullanirken egitim harcamalari dnem
derecesine gore siralanmasi yer almaktadir.

Tablo 10. Katilimailarin Egitim Harcamasi Dagilimi

Yas
7 v X Bebek Toplam X2/P
Kusadi Kusad Kusadi Patlamasi Sessiz Kusak
sag sag sag Kusag!
1 9 49 38 12 4 112
18,4% 20,2% 33,6% 34,3% 17,4% 24,2%
2 " 31 19 6 2 69
22,4% 12,8% 16,8% 17.1% 8,7% 14,9%
3 15 42 21 8 2 88
30,6% 17,3% 18,6% 22,9% 8,7% 19,0%
£, 7 30 9 3 1 50
2 14,3% 12,3% 8,0% 8,6% 4,3% 10,8% X2=58,519
s 2 33 10 1 3 49 P=,000
4,1% 13,6% 8,8% 2,9% 13,0% 10,6%
6 4 22 8 4 9 47
8,2% 9,1% 7.1% 11,4% 39,1% 10,2%
7 1 36 8 1 2 48
2,0% 14,8% 7.1% 2,9% 8,7% 10,4%
Toblam 49 243 113 35 23 463
P 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Egitim harcamalari Z Kusaginin %30.6'si icin lglincd sirada, Y Kusaginin
%20.2'si icin birinci sirada, X Kusaginin %33.6'si icin birinci sirada, Bebek Patlamasi
Kusaginin %34.3'0 igin birinci sirada, Sessiz Kusagin %39.1i icin altincl sirada yer
almaktadir. Z Kusagiin egitim harcamalarinin ailesi tarafindan karsilanmasi nedeniyle
bu grup harcamanin 6ncelikli sirada ¢ikmamasi normaldir. Y Kusadi, icin egitim
harcamasinin diger kusaklara oranla daha az olmasi, bu kusagin Gniversite egitiminin
aile tarafindan karsilanmasi gerekce olarak gésterilebilir. X Kusagi ve Bebek Patlamasi
kusaginin egitim harcamasini birinci sirada tutmasi nedenleri arastirilmasi gereken bir
konudur. Bu kusaklarin tniversite sonrasi bir donemde bulunduklari dustindldiguinde
egitim harcamalarini hangi kalemlerde yaptigi ayrica sorgulanmalidir. Sessiz Kusak
beklenildigi gibi egitim harcamalarini &ncelikleri arasina almamaktadir.

Arastirma kapsaminda calismada yer alan farkli kusaklarin egitime yénelik
yaptiklari harcama dagilimlari arasindaki elde edilen bulgularda aralarinda anlamli bir
farkliik gérilmdstdr (p=,000; p<,05)
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Tablo 11'de kusaklara gére geliri kullanirken teknoloji harcamalari dnem
derecesine gore siralanmistir.

Tablo 11. Katiimailarin Teknoloji Harcamasi Dagilimi

Yas
7 v X Bebek Toplam X2/P
Kusadi Kusadi Kusadi Patlamasi Sessiz Kusak
sag sag sag Kusad
1 3 39 14 8 3 67
6,1% 16,0% 12,4% 22,9% 13,0% 14,5%
2 6 29 17 2 1 55
12,2% 11,9% 15,0% 5,7% 4,3% 11,9%
3 9 42 20 4 1 76
18,4% 17,3% 17.7% 11,4% 4,3% 16,4%
% 4 8 27 7 5 0 47
3 16,3% 11,1% 6,2% 14,3% 0,0% 10,2% X2=35,350
s 5 26 1 3 2 47 P=,063
10,2% 10,7% 9,7% 8,6% 8,7% 10,2%
6 12 29 17 7 4 69
24,5% 11,9% 15,0% 20,0% 17,4% 14,9%
7 6 51 27 6 12 102
12,2% 21,0% 23,9% 17,1% 52,2% 22,0%
Toolam 49 243 113 35 23 463
P 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kusaklarin teknoloji harcamasi éncelikleri; Z Kusadinin %24.5'i icin altinci
sirada, Y Kusaginin %21'i icin yedinci sirada, X Kusaginin %23.9'u icin yedinci sirada,
Bebek Patlamasi Kusaginin %22.9'u icin birinci sirada ve Sessiz Kusagin %52.2'si
icin yedinci siradadir. Kusaklarin tiiminde teknoloji harcamasi éncelikler arasinda yer
almamaktadir. Bu durumu aciklarken teknolojik Grtnlerin tlketim harcamalarinda én
siralarda yer almasinin buitceyle dogrudan ilgili oldugunu séylenebilir. Bu drtinler icinde
barindirdiklari teknolojiler sebebiyle pahali Urdnlerdir. Z Kusadi bireyleri teknolojik
Grunleri satin almak icin yeterli blitceye sahip degildir.

Arastirma kapsaminda calismada yer alan farkli kusaklarin teknolojiye yonelik
yaptiklari harcama dagilimlari arasindaki elde edilen bulgularda aralarinda anlamli bir
farkliik bulunmamistir (p=,063; p>,05)

2.5.3. Katiimalarin Tiiketim Davranislarinda internet Kullaniminin
Incelenmesi

Yeni medya kullanimi kusaklar arasi farkliliklar ortaya koymada 6nemli bir
belirleyici unsurdur. Bu nedenle kusaklarin medya kullanim pratiklerindeki degisimi
belirlemek amaciyla internet ve sosyal medya kullanimlariyla ilgili ayrintili sorular
sorulmustur.
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Tablo 12'de kusaklara gbre internetin ne zamandan beri kullanildig
incelenmistir.

Tablo 12. Kusaklarin interneti Kullanim Stirelerinin Dagilimi

Yas
z Y X Bebek Sessiz Toplam X2/P
Kusagi Kusagi Kusagi Patlamasi Kusak
Kusagi
1 vildan az 0 0 1 2 12 15
Y 0,0% 0,0% 0,9% 5,7% 52,2% 3,2%
2.5 vil arasi 34 27 4 6 2 73
Y 69,4% 11,1% 3,5% 17,1% 8,7% 15,8%
10 69 18 6 4 107 ~ -
69 yil arasi 20,4% 28,4% 15,9% 17,1% 17,4% 23,19 | *27326,708P=000
10 vil tizeri 5 147 90 21 5 268
4 10,2% 60,5% 79,6% 60,0% 21.7% 57,9%
Toplam 49 243 113 35 23 463
P 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Z Kusaginin %69.4'4 2-5 yil arasi, Y Kusaginin %60.51 10 yil ve Uzeri, X
Kusaginin %79.6's1 10 yil ve (zeri, Bebek Patlamasi Kusaginin %60’ 10 yil ve Uzeri,
Sessiz Kusagin %52.2'si bir yildan kisa stredir kullanmaktadir. Z Kusagi ve Sessiz Kusak
disinda diger kusaklarin interneti en az 10 yildir kullandidi gérilmektedir. Sessiz Kusagin
interneti ge¢ benimsedigi net bir sekilde gdrilmektedir. Z Kusadin yaslarinin kuictik
oldugu dusundldigtinde ailelerinin kontroll nedeniyle interneti bagimsiz kullanmalari
ge¢ olmaktadir.

Arastirma kapsaminda ¢alismada yer alan farkli kusaklarin interneti kullanma
stireleri arasindaki elde edilen bulgularda aralarinda anlamli bir farklilik bulunmamistir
(p=,000; p<,05)
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Tablo 13'de internete baglanildiginda ilk girilen sitenin ne oldugu kusaklar
acgisindan incelenmistir.

Tablo 13. Kusaklarin internete Baglanildiginda ilk Girdigi Sitenin Dagilimi

Yas
z Y X Bebek Sessiz Toplam X2/P
Kusagi Kusagi Kusagi Patlamasi Kusak
sag sad sad Kusag 5
Gazete 0 46 39 10 6 101
0,0% 18,9% 34,5% 28,6% 26,1% 21,8%
Bankacilik 0 4 7 3 3 7
0,0% 1,6% 6,2% 8,6% 13,0% 3,7%
Alisveri 0 ° 0 0 0 9
Ve 0,0% 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%
Facebook 4 47 32 20 5 108
8,2% 19,3% 28,3% 57,1% 21,7% 23,3%
Twitter 1 6 2 1 0 10 X2=147,192
2,0% 2,5% 1,8% 2,9% 0,0% 2,2% P=,000
Instagram 22 98 19 0 0 139
9 44,9% 40,3% 16,8% 0,0% 0,0% 30,0%
YouTube 19 14 2 0 1 36
38,8% 5,8% 1,8% 0,0% 4,3% 7,8%
Dider 3 19 12 1 8 43
9 6,1% 7,8% 10,6% 2,9% 34,8% 9,3%
Toolam 49 243 113 35 23 463
P 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Z Kusaginin %44.9'u internette ilk sirada Instagram’i kullanmak ikinci sirada
da YouTube'l kullanmak icin girerken; Y Kusadi %40.3'l Instagram icin, X Kusaginin
%34.5'i gazete okumak icin, Bebek Patlamasi Kusadinin %57.1'i Facebook ve Sessiz
Kusagin %34.8'i ilk sirada diger sitelerde gezinmek icin internete girmektedir.

internete baglandiginda ilk gazete sayfasi acan katlimclardan en fazla
ylizdeye X Kusaginin bireyleri sahiptir. ilk bankacilik ile ilgili sayfalar acan katilimcilar
ise Sessiz Kusak bireyleridir. Sessiz Kusak mensuplarinin bankacilik ile ilgili sayfalari
acmasinda, finansal guivence konusunda buyuk bir arzu icerisinde olmasi etkilidir.
Bebek Patlamasi Kusadi bireyleri en cok Facebook sayfasini acmaktadir. Bebek Patlamasi
Kusagi, Facebook sayfasinda sosyal gtindemi takip etmektedir. Ozellikle cocuklari olan
Y Kusagini ve arkadaslarini takip etmek amaciyla Facebook kullanmaktadir. Instagram
ve YouTube sayfalarini ilk acanlar ise Z Kusagi bireyleridir.

Arastirma kapsaminda calismada yer alan farkl kusaklarin internete girdigi
sitelerin dagilimi arasindaki elde edilen bulgularda aralarinda anlamli bir farkhlik
bulunmamistir (p=,000; p<,05)
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Tablo 14. Kusaklarin Satin Alma Oncesi Urlinle ilgili Sosyal Medya Uzerinde
Arastirma Yapma Duizeyleri

Sayl Ortalama Standart

Sapma
Z Kusagi 49 21,34 6,03
Sosyal Y Kusag! 243 23,37 7,96
Medyada X Kusag) 113 25,12 7,47
Arastirma [ Bebek Patlamasi Kusag! 35 23,88 4,52
Yapma Sessiz Kusak 23 33,39 10,13
Total 463 24,11 7,91

Tablo 15. Kusaklarin Satin Alma Oncesi Urtinle ilgili Sosyal Medya Uzerinde Arastirma
Yapma Diizeyleri Uzerindeki Etkisine iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin Karelerin df Karelerin ¢
Kaynagi toplami Ortalamasi P
Sosyal Gruplar arasi 2607,675 4 651,919 11,347 ,000
Medyada Grupici | 26312,792 458 57,452
Arastirma
Yapma Toplam 28920,467 462

Tablo 14 ve tablo 15'de érneklem grubunu olusturan bireylerin satin alinmasi
ddstndlen drunle ilgili sosyal medyada arastirma yapma dtzeylerinin kusaklara gére
N sayilari, ortalamalari, standart sapmalar ile bu degerlere uygulanan tek yonli
varyans analizi sonuclari gésterilmistir. Orneklem grubunun satin alinacak diriin ile
ilgili sosyal medyada arastirma yapma dtzeyleri ile kusak farklarinin arasindaki farki
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda kusaklarin aldiklari puanlarin
ortalamalari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (f(0,05:4-458):
,11,347, p<0,00). Analiz sonucunda olusan bu farkin hangi boyutlar arasinda oldugunu
belirlemek icin LSD Coklu karsilastirma testi yapilmistir. Bu sonuglara gére sessiz kusak
ile bebek kusagi (p:,000; p<0,05); sessiz kusak ile x kusagi (p:,00; p<0,05); sessiz kusak
ile y kusagi (p:,000; p<0,05); sessiz kusak ile z kusagi (p:,000; p<0,05) arasinda anlamli
fark bulunmustur. Bunun yani sira x kusagi ile y kusagi (p:,042; p<0,05); x kusagi ile z
kusag! (p:,004; p<0,05) arasinda anlamli farklilik bulunmustur.
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Tablo 16°da satin alinmasi dustntlen rdn ile ilgili sosyal medyada arastirma
yapmanin kusaklarla iliskisi yer almaktadir.

Tablo 16. Kusaklarin Sosyal Medyada Urtin Arastirmasi Yapmasi

Yas
7 v X Bebek Toplam
Kusadi Kusadi Kusadi Patlamasi Sessiz Kusak
$ag $ag %ag Kusadi
Kesinlikle 14 97 28 13 2 154
katiliyorum 28,6% 39,9% 24,8% 37.1% 8,7% 33,3%
Katlvorum 26 85 34 10 3 158
Y 53,1% 35,0% 30,1% 28,6% 13,0% 34,1%
Kararsizim 4 28 15 4 2 >3
8,2% 11,5% 13,3% 11,4% 8,7% 11,4%
Katilmiyorum 3 20 24 > > >7
v 6,1% 8,2% 21,2% 14,3% 21,7% 12,3%
Kesinlikle 2 13 12 3 11 41
katiimiyorum 4,1% 5,3% 10,6% 8,6% 47,8% 8,9%
Toplam 49 243 113 35 23 463
P 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sosyal medyada en ¢ok Urlin arastirmasi yapan kusak %53. 1 ile Z Kusagidir.
Y Kusaginin %39.9'u, X Kusaginin %30.1, Bebek Patlamasi Kusaginin %37.1'i sosyal
medyada Urlin arastirmasi yaparken Sessiz Kusak sosyal medyada %47.8 ile Urun
arastirmasi yapmadigini ifade etmektedir. Sessiz Kusagin Urlin arastirmasi yapmada
teknoloji kullanmadaki isteksizligi gérilmektedir.

Tablo 17. Kusaklarin Satin Alma Oncesi Urtinle ilgili Sanal Gruplara
GOrus Sorma Duizeyleri

N Ortalama Standart

Sapma
Z Kusad! 49 20,42 4,72
Sanal Y Kusagl 243 21,81 5,28
Grup|ara XKU§ag| 113 23,51 4,62
Gorus Bebek Patlamasi Kusag! 35 21,85 4,21
Sorma Sessiz Kusak 23 25,73 4,08
Total 463 22,28 5,07
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Tablo 18. Kusaklarin Satin Alma Oncesi Urlinle ilgili Sanal Gruplara Gértis Sorma
Dtizeyleri Uzerindeki Etkisine iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin Karelerin df Karelerin P
Kaynagi toplami Ortalamasi P
Gruplar arasl 673,882 4 168,470 6,887 ,000
Sanal Gruplara gor
P 9 E Grup igi 11203,617 458 24,462
Sorma
Toplam 11877,499 462

Tablo 17 ve tablo 18'de érneklem grubunu olusturan bireylerin satin alinmasi
ddstindlen Urtnle ilgili sanal gruplara goérls sorma duzeylerinin kusaklara gére N
sayilari, ortalamalari, standart sapmalari ile bu degerlere uygulanan tek yénlu varyans
analizi sonuclari gdsterilmistir. Orneklem grubunun satin alinacak dirtin ile ilgili sanal
gruplara gorus sorma duizeyleri ile kusak farklarinin arasindaki farki belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda kusaklarin aldiklari puanlarin ortalamalari agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (f(0,05:4-458): 6,887, p<0,00). Analiz
sonucunda olusan bu farkin hangi boyutlar arasinda oldugunu belirlemek icin LSD Coklu
karsilastirma testi yapiimistir. Bu sonuclara gére sessiz kusak ile bebek kusadi (p:,004;
p<0,05); sessiz kusak ile x kusagi (p:,05; p<0,05); sessiz kusak ile y kusadi (p:,000;
p<0,05); sessiz kusak ile z kusagi (p:,000; p<0,05) arasinda anlaml fark bulunmustur.
Bunun yani sira x kusagi ile y kusagi (p:,003; p<0,05); x kusagi ile z kusagr (p:,000;
p<0,05) arasinda anlaml farkliik bulunmustur.

Tablo 19'da satin alinacak drln ile ilgili sanal gruplardan géris sormanin
kusaklara gére dagilimi yer almaktadir.

Tablo 19. Kusaklarin Satin Alinacak Urtin ile ilgili Sanal Gruplardan Gértis Sormasi

Yas
7 v X Bebek ) Toplam
Kusad! Kusadi Kusad Patlamasi Sessiz Kusak
$ag $ag %ag Kusagi
Kesinlikle 12 38 9 6 0 65
katiliyorum 24,5% 15,6% 8,0% 17,1% 0,0% 14,0%
Katiivorum 21 57 27 6 2 113
v 42,9% 23,5% 23,9% 17,1% 8,7% 24,4%
Kararsizim 6 40 20 6 0 2
12,2% 16,5% 17,7% 17,1% 0,0% 15,6%
Katilmiyorum 6 59 34 8 / 14
v 12,2% 24,3% 30,1% 22,9% 30,4% 24,6%
Kesinlikle 4 49 23 9 14 99
katiimiyorum 8,2% 20,2% 20,4% 25,7% 60,9% 21,4%
Toplam 49 243 113 35 23 463
P 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

100
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Z Kusaginin toplamda %77.4'U sanal gruplara Urlin aliminda gorts sorarken;
Y Kusaginin toplamda %39°u, X Kusadinin toplamda %31.9'u, Bebek Patlamasi
Kusaginin toplamda %34.2'si Urtin alirken sanal ortamda gérls sormaktadir. Sessiz
Kusagin %60.9'u sanal ortamda Urun aliminda gérds sormamaktadir. Sessiz Kusagin
teknoloji kullanmada mesafeli oldugu gértlmektedir.

SONUC

Bireylerin tim yasamini etkisi altina alan tliketim unsuru insan davranisina sekil
vermektedir. Satin alma davranislari degisiklik gésteren bireyler ait olduklari kusagin
ézelliklerine bagli olarak hareket etmektedir. isletmeler bu kusaklarin 6zellikleri ve satin
alma davranislar bilgisine sahip oldukga, Urlin ve hizmetlerini tiketiciyle bulusturma
konusunda verimli bir yol izleyeceklerdir.

Arastirmanin  amaci hedef kitlenin tlketim faaliyetinde ve yeni medya
ortamlarinda, kusaklar baglaminda gosterdigi farkliliklari ortaya koymaktir. Arastirma ile
kusaklara gére ayrilmis hedef kitlenin, temel tiiketim alanlarindaki davranis farkliliklarin
ve internet ve sosyal medyay! tlketim faaliyetinde kullanim farkliliklarini tespit etmek
amaclanmistir.

Arastirmanin evrenini Sessiz Kusak (1925-1945), Bebek Patlamasi Kusadi
(1946-1964), X Kusagi (1965-1979), Y Kusagi (1980-1999), Z Kusagd! (2000 ve sonrasi
dogan) bireyler olusturmaktadir. Tabakall tesadufl &érnekleme yéntemi kullanilarak
463 kisiye anket uygulanmistir. Buna gore ankete katilanlarin cogunlugunu 18-37 yas
grubu (Y Kusagi) ile 38-52 yas grubu (X Kusagi) olusturmaktadir.

Anket sonucunda elde edilen verileri ana hatlariyla 6zetlemek mumkuinddir.
Tuketim davranislarinin kusaklar arasinda temel tliketim alanlarina gére ve yeni medya

kullanimi pratiklerine gére nasil degistigi bilgisi isletmelerin gtiniimdiz ttiketicisini analiz
edebilmesine olanak saglayacaktir. Buna gére;

Katilimallarin tiketim aliskanliklari incelendiginde, yaslar arttikca alisveriste
madgazaya gitme orani artmaktadir. Sessiz Kusak arasinda yer alan bireylerin satin
alacaklari Urdn ile ilgili internet alisveris siteleri ya da sosyal medyayl kullanmayi hig
tercih etmedikleri tespit edilmistir. Ankete katilanlar arasinda Z Kusagl, internet alisveris
sitelerini bir Griind satin almak icin en cok tercih eden kusaktir.

Katilimallar icin bir Grinud satin almaya karar verirken Z Kusaginin alisveris
kararinda en cok internet ortamindaki yorumlardan; Y Kusagi, X Kusagi, Bebek
Patlamasi Kusagi ve Sessiz Kusagin gecmisteki deneyimlerinden etkilenmesidir. Diger
onemli bir bulgu ise geleneksel mecralar olan gazete, televizyon rekldmlarinin kusaklarin
alisveris kararlarina hemen hig etkisinin olmamasidir.
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Gelir harcanirken gida ile ilgili harcamalarin 6nem derecesine gbre
siralanmasinda Z Kusagi hari¢ tim kusaklar icin gida harcamasi ilk sirada yer almaktadir.
Geliri kullanirken giyim harcamalari énem derecesine gore siralanmasinda tdm
kusaklarda giyim harcamasi énceligi Ust sirada yer almamaktadir.

Konut harcamalari 5nem derecesine gére siralanmasinda Sessiz Kusagin konuta
yatinm yapmada isteksiz oldugu ve dncelik vermedigi tespit edilmistir. Bu durumun
nedeni Sessiz Kusak bireylerinin emekli olmasi ve Trkiye'de emekli gelirlerinin ¢ok
ddsuk olmasi gésterilebilir. Z Kusagi ve Y Kusagdi konuta yatirm yapmada tim kusaklara
gore daha isteklidir.

Geliri kullanirken saglik harcamalari 6nem derecesine gdre siralanmasinda
Z Kusagl, Y Kusagl, X Kusagi ve Bebek Patlamasi Kusaklarinda saglik harcamalarinin
oncelikleri arasinda yer alirken; Sessiz Kusak icin saglik harcamasi (bu yas grubunun
saglik harcamalari digerlerine gore daha fazladir) ikinci ve ticlincl sirada yer almaktadir.
Geliri kullanirken eglence harcamalari énem derecesine gdre siralanmasinda tdm
kusaklarin eglence harcamalarina éncelik vermedigi gérilmektedir.

Geliri kullanirken egitim harcamalari énem derecesine gére siralanmasinda
Z Kusaginin egitim harcamalarinin ailesi tarafindan karsilanmasi nedeniyle bu grup
harcamanin éncelikli sirada ¢clkmamasi normaldir. Y Kusagi, icin egitim harcamasinin
diger kusaklara oranla daha az olmasi, bu kusagin Universite egitiminin aile tarafindan
karsilanmasi gerekge olarak gésterilebilir. X Kusagi ve Bebek Patlamasi kusaginin egitim
harcamasini birinci sirada tutmasi nedenleri arastirilmasi gereken bir konudur. Sessiz
Kusak beklenildigi gibi egitim harcamalarini 6ncelikleri arasina almamaktadir.

Kusaklarin interneti kullanim surelerinde Z Kusag ve Sessiz Kusak disinda diger
kusaklarin interneti en az 10 yildir kullandigi gordlmektedir. Sessiz Kusagin interneti geg
benimsedigi net bir sekilde gérilmektedir. internete baglanildiginda ilk girilen sitenin
ne oldugu kusaklar agisindan karsilastirildiginda; internete baglandiginda ilk gazete
sayfasi acan katilimalardan en fazla ylizdeye X Kusaginin bireyleri sahiptir. ilk bankacilik
ile ilgili sayfalar acan katilimcilar ise Sessiz Kusak bireyleridir. Bebek Patlamasi Kusagi
bireyleri en ¢ok Facebook sayfasini agmaktadir. Instagram ve YouTube sayfalarini ilk
acanlar ise Z Kusagi bireyleridir.

Satin alinmasi dustintlen Grun ile ilgili sosyal medyada en ¢ok Urtin arastirmasi
yapan kusak Z Kusagidir. Sessiz Kusak ¢ogunlukla sosyal medyada Urlin arastirmasi
yapmadigini ifade etmektedir. Z Kusaginin buytk codunlugu sanal gruplara Urln
aliminda gorus sorarken; Sessiz Kusagin cogunlugu sanal ortamda trlin aliminda gérus
sormamaktadir. Sessiz Kusagin teknoloji kullanmada mesafeli oldugu gérilmektedir.
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Arastirma kapsaminda calismada yer alan farkl kusaklarin bir Griind almaya
karar verirken etkili olan unsurlar; gidaya yonelik yaptiklari harcama dagilimlari; giyime
yonelik yaptiklari harcama dagilimlari; saghga yonelik yaptiklari harcama dagilimlari;
eglenceye yonelik yaptiklari harcama dagilimlari ve egitime ydnelik yaptiklari harcama
dagilimlari arasindaki elde edilen bulgularda aralarinda anlamli bir farklihk gérdlmustur.
Orneklem grubunun satin alinacak dirtin ile ilgili sosyal medyada arastirma yapma
diizeyleri ve satin alinacak Urtn ile ilgili sanal gruplara géris sorma dtzeyleri ile kusak
farklarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

isletmeler hedef kitleye ulasabilmek icin onlar cok iyi analiz etmek
durumundadir. Hedef kitlenin bdélimlere ayrilmasi hangi tlketicinin hangi rln
gruplarina ne kadar harcadigi, hangi mecralardan etkilenerek tliketim karari verdigi
ve hangi sosyal agda vakit gecirdiginin bilinmesi isletmelerin msterilere ulasmasinda
Onem arz etmektedir.
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TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERININ TURKIYE YOUTUBE
MECRASINA YANSIMASI: EN COK TAKIP EDILEN ON
ICERIK KATEGORISI KAPSAMINDA YOUTUBER'LARIN

CINSIYET VE YASLARINA GORE DAGILIMI

REFLECTION OF GENDER ROLES ON TURKEY’S YOUTUBE MEDIUM:
DISTRIBUTION OF THE YOUTUBERS ACCORDING TO GENDER AND AGE UNDER
THE CATEGORY OF THE TEN MOST FOLLOWED YOUTUBERS

Bilge Nur KENET
Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisd, iletisim Bilimleri Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi

OZET

Toplumsal cinsiyet rolleri, kadin ve erkegin beklentilerini, degerlerini, imajla-
rini, davranislarini, inanc sistemlerini ve rollerini tanimlayan fikirlerin timuddr. Sade-
ce cinsiyetler arasindaki iliskileri degil toplumun her kademesini etkilemekte ve sosyal
davranis kaliplarini da ortaya koymaktadir. Farkli kdiltirler toplumsal cinsiyetlere farkli
roller ytiklemektedir. Kadin ve erkegin hangi davranislarinin uygun olacagi veya olmaya-
cagi lzerine farkli fikirler ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal cinsiyet rolleri sadece kdilttrle-
re gore degil, bir toplumun igerisinde bulundugu yasam standartlarinin degismesinde
veya kriz donemlerinde de farkliliklar gosterebilir. Dogumdan itibaren igerisinde bulu-
nulan toplumun tdm sosyal yaptirimlarindan etkilenilmektedir. Erkeklere; gti¢li olmak,
yarisarak Usttinltk ispat etmek ve savasin kendisi, toplum tarafindan dayatilmaktadir.
Kizlara yuklenen imaj ise dlizglin ve itaatkdr olma, iyi bir dinleyici olma, baskalarina
oncelik vermek seklinde siralanabilir. Bu durum her iki cinsiyet Uizerinde de toplumsal
siddeti meydana getirmekte ve belirli kaliplar icerisinde yasamalarini talep etmektedir.
Bu calisma ile toplumun her alaninda etkili olan toplumsal cinsiyet rollerinin bir sosyal
mecra olan Youtube Tlrkiye mecrasina yansimalarini ele alarak en ¢ok takip edilen 10
icerik kategorisi kapsaminda youtuberlarin cinsiyet ve yaslarina hangi alanlarda yogun-
lastigini, yaslarin icerik Uretimine etkilerini, kadinlarin ve erkeklerin toplumsal cinsiyet
rollerine gore icerik Uretip Uretmediklerini analiz edildi. Arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden igerik analizi kullaniimistir. Evren olarak Ttirkiye youtube mecrasi secil-
mis. Orneklem olarak ise; kadin/erkek cinsiyeti tizerinden 18-40 yas arasi ele alinarak 10
icerik kategorisi kapsaminda en ¢ok abonesi bulunan 100 youtuber cinsiyet ve yaslarina
gore ele alinmistir. Elde edilen bulgulara gdre; toplumsal cinsiyet rolleri Ttrkiye youtube
mecrasina yansimakta, genel kabullere gére icerik Ureten youtuberlar daha cok abone
sayisina ulasmakta ve toplumun cinsiyetlere yonelik beklentilerini karsilamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Youtube, Youtuber, Toplumsal Cinsiyet Rolleri



kilad siige nur kENET

ABSTRACT

Gender roles are the total ideas that define the expectations, values, images,
behaviors, belief system sandroles of women and men. They affect not only the relati-
on ships between the sexes but also all levels of society and they reveal social behavior
patterns. Different cultures put different role song ender. There are different ideas
about which behaviors of men and women would be appropriateor not. Gender roles
can vary not only in cultures but also in changing the living standards of a society or in
times of crisis. From the moment we were born, we are affected by all the social sanc-
tions of the society we are in. On men; being strong, proving superiority by competing,
and war itself is imposed by society. In contrast to this, the image that is uploaded to
girls can be listed as being properand obedient, being a good listener and giving pri-
ority to others. This creates social violence on both sexes and demands that they live
within certain patterns. In this study, we analyzed the reflections of gender roles on
Youtube Turkey within the scope of the most-followed 10 content considering their
gender and age, in which area they intensified, the effect of their age on content pro-
duction and whether they produce the content based on gender roles. In this research,
we used contentanalysis which is one of the quantitativere search methods. Turkey
Youtube medium has been selected as the universe of the study and as the sample of
the study100 female / male sexes between the ages of 18-40 have been considered
according to gender and age with the greatest number of subscribers within the 10
content categories. According to the findings we obtained; gender roles are reflected
on YouTube media in Turkey, YouTubers who produce contents according to the gene-
ral as sumptions reach more YouTube subscriber sand they meet the expectations of
the society based on gender.

Keywords: Youtube, Youtuber, Gender Roles
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GiRiS

Toplumsal cinsiyet rolleri, kadin ve erkegin beklentilerini, degerlerini, imajla-
rini, davranislarini, inanc sistemlerini ve rollerini tanimlayan fikirlerin timuddr. Sade-
ce cinsiyetler arasindaki iliskileri degil toplumun her kademesini etkilemekte ve sosyal
davranis kaliplarini da ortaya koymaktadir. Farkli kdiltirler toplumsal cinsiyetlere farkli
roller yliklemektedir. Kadin ve erkegin hangi davranislarinin uygun olacagi veya olmaya-
cagi Uizerine farkli fikirler ortaya cikmaktadir. Toplumsal cinsiyet rolleri sadece kdilttirlere
gore degil, bir toplumun icerisinde bulundugu yasam standartlarinin degismesinde veya
kriz dénemlerinde de farkliliklar gésterebilir. Dogumdan itibaren icerisinde bulunulan
toplumun tlim sosyal yaptirimlarindan etkilenilmektedir. Erkeklere; gticli olmak, yarisa-
rak Ustunlik ispat etmek ve savasin kendisi toplum tarafindan dayatilmaktadir. Kizlara
ylklenen imaj ise dlizglin ve itaatkdr olma, iyi bir dinleyici olma, baskalarina dncelik
vermek seklinde siralanabilir. Bu durum her iki cinsiyet Uzerinde de toplumsal siddeti
meydana getirmekte ve belirli kaliplar icerisinde yasamalarini talep etmektedir. Kadin
ve erkek cinsine karsilik toplumsal olarak ‘kadinlik’ ve ‘erkeklik” kaliplari tretilmektedir.
Her asamada karsilasilan ¢ikan toplumsal cinsiyet rollerinin bir internet sosyal kullanim
agl olan Youtube'a da yansidigi gorulmektedir. Kadin ve erkek youtuberlar toplumun
kendisine yonelttigi sorumluluklari g6z 6ntine alarak bilingli veya bilingsiz olarak icerik-
lerini belirli kategorilerde tretmekte ve toplum kurallarina uygun icerikler treten kulla-
nicilar daha fazla aboneye sahip olarak kabul gérmektedir. Toplumun cinsiyet rollerine
uymayan youtuberlari ise belirli bir oranda kabul gérerek toplum tarafindan onaylan-
mamaktadir. Toplum icerisinde yasayan her birey bilincli veya bilingsiz olarak icerisinde
yasadigl toplumun kurallarini benimsemekte ve bu kurallara gére duslince sistemini
olusturmaktadir. Toplumun 6tekilestirdigi dlstinceyi bireysel olarak cogunlugun takip
ettigi veya onayladigi gérilmemistir. Toplum ve toplum kurallari bireyler tGizerinde her
alanda baskisini kurmaktadr.

Toplumsal cinsiyet rolleri bireylere belli kaliplar tzerinden sorumluluklar yuk-
lerken erkege ve kadina ilgilenmesi gereken alanlar ve uymasi gereken kurallar sunmak-
tadir. Toplumdan topluma farkliliklar gdsteren bu rol tanimlari zamanla degisikliklere
maruz kalabilmekte ve yeniden roller insa edilmektedir. Bir toplumda hakim olan du-
stince, bebeklikten itibaren cocuklari cinsiyetlere gére ayirmakta ve kendi toplum kural-
larina uyan bireyler yetistirilmesini istemektedir. Bu ¢alisma ile toplumun her alaninda
etkili olan toplumsal cinsiyet rollerinin bir sosyal mecra olan Youtube Turkiye mecrasina
yansimalarini ele alarak cinsiyetlerin icerik tretiminde hangi alanlarda yodunlastigini,
yaslarin icerik Uretimine etkilerini, kadinlarin ve erkeklerin toplumsal cinsiyet rollerine
gore icerik uretip tretmedikleri incelenmektedir. “Toplumsal cinsiyet rollerinin Youtube
mecrasindaki kanallara ve icerik Uretimine yansimalari nelerdir? Youtube mecrasinda
en hakim icerik Ureten cinsiyet (kadin/erkek) hangisidir? Youtube mecrasinda en hakim
icerik Ureten yas grubu kactir?” gibi sorulara yanit aranmistir.
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Arastirmada Youtube mecrasinda igerik treten cinsiyetlerin dagiimi 10 Youtu-
be kategorisi icerisinden en cok abonesi bulunan 100 Youtuber ele alinarak bulunmus-
tur. Analiz sirasinda iceriklerine gére kategorilere ayrilan youtuberlar cinsiyetleri, abone
sayilari ve yaslar agisindan ayri ayri ele alinmistir. Kapsam olarak Youtube Turkiye ice-
risinde Tlrkce yayin yapan 18-40 yas arasi kadin ve erkek youtuberlari ele alarak icerik
analizi gerceklestirilmistir.

1. Biyolojik Cinsiyet

Biyolojik cinsiyet toplum icerisindeki bireylerin hangi cinsten olduklarini kate-
gorilime yéntemidir. Cocuk daha kiictik bir yasta cinsel kimliginin toplum tarafindan ve
sembollere maruz kalarak farkina varir ve cinsel kimligin ytikledigi anlamlara gére yasa-
maya calisir. Onlara 6rnek teskil eden anne ve babasi disi ve er kimligin ilk temsilcileridir.
Biyolojik rollere nazaran ¢ocugu bu rollere en ¢ok btrtiyen durum biyolojik cinsiyetlerin
birbirinden farkli giyimleri ve toplumun onlardan bekledikleri roller olur. Cinsel kimlik
belirginlestikten sonra artik diger cinse karsi tutum ve davranislar gelistirilmeye calisilir.
Yine bu durumda devreye toplumsal roller girmekte ve beklentilere gére davranislar
gorilmek istenmektedir. Cinsiyet genetik-biyolojik bir varlik oldugu kadar sosyo-kdilttirel
bir varlik olarak da ele alinmaktadir. Biyologlar, insan bedenini her ne kadar kendi doga-
si ve sinirlari olan bir varlik olarak tanimlasa da sosyolojik yaklasima gére ben varligini
toplumsal ve kdiltdrel kabullerle var etmektedir (Canatan, 2011, s.16).

2. Toplumsal Cinsiyet

Mead, 1934 yilinda yayinlanan Mind, Self and Society isimli kitabinda, bireyin
toplumun bir Uyesi sifatiyla sahip oldugu &zelliklerin temel unsuru olarak rol kavramini
on plana ¢ikarmis; Linton'un 1936 yilinda yayinlanan The Study on Man: An Introdu-
ction kitabindan sonra ise rol, sosyolojinin temel sézclklerinden birisi haline gelmistir.
Rol, cesitli calismalarda belli bir toplumsal duruma iliskin olarak beklenen davranislar
veya belli bir toplumsal durumdaki kisiden beklenen islemlerle onun gercek edimlerinin
toplami veya belli bir toplumsal duruma iliskin gercek davranis kaliplari ya da beklenen
davranis kaliplari gibi farkli ifadelerle tanimlanmustir.

Biyolojik cinsiyetinin farkina varan birey toplumsal beklentilerle birlikte davra-
nis, tutum ve roller gelistirir. Kadin olmak ve erkek olmanin kurallari icerisinde konusur,
giyinir ve yasar. Toplumsal beklentiler her iki cinsiyete de yUkledigi sorumluluklari yerine
getirmesi icin alanlar insa eder. Cinsiyetlere gelen bu baskilarin en bytk toplumsal se-
beplerinden birisi de dnyargi ve ayrimailiklardir. Toplum kendi olusturdugu kaliplara her
yeni bireyin uyum saglamasini istemekte ve bu bditlinltk icerisinde cinsiyete yukledigi
toplumsal role uyulmasini istemektedir.

Toplumsal cinsiyeti aciklarken iki yaklasim ele alinmaktadir. Bunlar; biyolojik
determinizm ve sosyal insadir. Biyolojik determinizme gére cinsiyetlerin birbirinden farki
ve hayattaki tercihleri arasinda farklar oldugunu bu farklarinda hormonal farkliliklardan
kaynaklandigini savunur (Bilton vd., 2009, s.129). Biyolojik determinizm cinsiyetler ara-
sindaki farkliigin dogustan geldigini savunurken; sosyal insacilar, cinsiyetler arasindaki
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farkliigin toplum tarafindan var edildigini savunur. Toplumsal cinsiyette farkliliga sebep
olan, cocugun dogdugu cevre icerisinde sosyallesmesi ve 6grenilen kaliplar icerisinde
yasamasidir. Bu farkliliklar icerisinde yasanilan toplumun kdiltirtine ve yasam tarzina
gore farkliliklar gésterebilmektedir (D6kmen, 2004, s.11) Bu noktada sosyal insacilar,
biyolojik deterministlerin gdrustine karsi ¢cikmaktadir. Clinkd ayni toplumun farkli dé-
nemlerinde cinsiyetlerin davranislarinin degistigi gézlenmektedir. Bu sebeple sosyal in-
sacllar, cinsiyetlerin birbirinden farkli niteliklere sahip olmasinin hormonal farkliliklara
bagli oldugu gorstine karsi glkmaktadir (Ecevit ve Karkiner, 2011, s.6) Bu nedenle top-
lumsal cinsiyet kadin ve erkeklerin birbirinden fiziksel olarak farkl olmasina degil, top-
lum tarafindan olusturulmus niteliklerine atifta bulunmaktadir (Giddens, 2000, s. 621)

Sosyolog Paoletti, 19. yy'in sonlarina kadar ¢ocuklara beyaz gibi uniseks renk-
lerin giydirildigini kiiclik cocuklara renkli kiyafetler dikilmeye baslandiktan sonra renkle-
rin cinsiyetlere gére anlamlandirldigini ifade eder. Pembe rengi bir stire erkeklere daha
gliclt ve kararli bir renk olmasi ayrica kirmizinin (hirs ve cesaret) yakin rengi olmasi
sebebiyle uygun goérilmus, mavi ise inang, sebat ve zarifligi temsil ettigi distintlerek
erkeklere uygun goérilmustir. 21. yy'in sonlarina dogru bu kodlar degiserek pembe
kizlara, mavi ise erkeklere uygun gérilmds ve toplumsal kodlamalar ile ¢cocuklara 6gre-
tilmistir (Fine, 2011, ss. 220-222).

2.1. Toplumsal Cinsiyet Rolleri

Toplumsal cinsiyet evrensel bir gerceklik degil, toplumsal bir insadir. Genel ola-
rak kimliklerin temel belirleyicileri; sosyal sinif, toplumsal cinsiyet, topluluklar ve ulustur.
Modernizim ikili karsitlklar dizleminde erkekligi, kilttire endeksleyerek; gtig, rasyo-
nellik gibi olumlu kavramlar Uzerinden tanimlarken; kadinligi, dogaya indirgemekte,
fiziksel ve duygusal olarak zayiflik gibi negatif kavramlar tzerinden tanimlamaktadir.
Bu dUstince sistemi toplumun cinsiyetlere ytikledikleri mana ve cinsiyetler (izerinden
bekledigi tavirlari ortaya koymaktadir.

Harding toplumsal cinsiyeti; “cinsiyet farkliiginin dogal bir sonucu veya birey-
lere kultlirden kdiltire farkli bicimlerde atfedilen basit bir toplumsal degisken olarak
degil, icinde insanlarin ddstindukleri ve toplumsal etkinliklerini diizenledikleri analitik
bir siniflama” olarak tanimlar. Bu tir bir tanim cinsiyet rollerinin toplumlar icerisinde
ve tarihsel stirecte asilan asamalar ve deg@isen duslince sistemiyle farkliliklar gostere-
bilecegini ortaya koymaktadir. ikinci dalga feministler, cinsellik, goriilmeyen ev emegi,
kadina yonelik siddet ve is alanlarini ele alarak cinsiyetler arasindaki ayrimcilidi, kadinla-
rin toplum icerisindeki adaletsiz konumlarinin degistirilmesini ve rollerin sorgulanmasini
istemisler ve bunun icin mucadele etmislerdir. Aynilik/farklilik ikileminden yola cikan fe-
ministler, cinsel farklilik tartismalarina odaklanarak bu farkliligin erkeklerin merkeze ali-
narak belirlendigini 6ne stirmusler ve Beavoir'in “kadin dogulmaz kadin olunur” soztyle
toplumsal cinsiyet kavramlarina savas agmislardir. Kadinlar ve erkeklere toplum tarafin-
dan; renklerle, atfedilen sifatlarla dogar dogmaz belirli kaliplar cizilmektedir. Toplum,
kendi beklentilerine uygun bireyler yetistirmek icin kendi cinsiyet rollerini 6gretmekte ve
bunlarin uygulanmasini talep etmektedir.
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Oakley, cinsiyetlerin biyolojik olarak olustugunu, toplumsal cinsiyetlerin ise
toplumsal sistem tarafindan meydana geldigini ifade etmektedir (Oakley’den akt.:Sav-
ran,2004, s..234).

Toplumsal cinsiyet rolleri icine dogulan toplumun cinsiyetlere ytkledigi rollere
gore sekil almakta ve sosyallesme stireciyle birlikte davranislar toplumun onayina su-
nulmaktadir. Diger bir ydnuyle, erkek ve kadinlar hangi davranisin dogru hangi davrani-
sin yanlis oldugunu toplumsal yasantilari icerisinde 6grenmekte ve cesitli sosyal ahlak
kurallariyla kontrol edilmektedirler. Toplum igerisinde sosyal kimligini olusturan birey,
toplumun onayladigi davranislari yerine getirmeye ve uygun gortlen davranis kaliplariy-
la hareket etmeye baslar. Taifel, her bireyde kisisel ve sosyal kimlik olmak tzere iki ttr
kimlik oldugunu soéyler (Demirtas, 2003, s.130).

Kimligin kisisel yontinde yetenekler, inanglar, duygular ve hedefler gibi sadece
bireye ait olan &zellikler yer alirken; sosyal kimlikte ise, cesitli grup ve kategorilere aidi-
yetin bireyi ne élclide tanimladigi ifade edilir. icerisine dogulan toplumda aile, sosyal
cevre gibi gruplar sosyal kimligi sekillendirmekte ve kisinin kararlari tzerinde aktif rol
oynamaktadir. Toplumun yapisina gore (modern, geleneksel) baskin olan kimlik tird
degisebilmektedir. Her toplum kendi yasam tarzini kendi kurallariyla insa etmektedir.

1988 yilinda DPT tarafindan yirmi bin civari hane halki ile yapilan ankette “ka-
dinlarin aile icindeki en dnemli gérevi” olarak ev islerini yapmak, ¢ocuklarini yetistirmek,
onlari terbiye etmek, esine ve cocuklarina manevi destek olmak, cocuklarina ve kocasi-
na bakmak, cocuk dogurmak ve aile buitcesine katkida bulunmak seklinde siralanmustir.
Kadinlarda “ev islerini yapmak en 6nemli istir” diyenlerin orani % 69.46, erkeklerde bu
fikre katilanlarin orani ise % 76.29 olarak cikmistir. Erkeklerin buytk bir kismi kadinla-
rin calisip gelir getirmesi yéntinde bir beklentilerinin olmadigini bildirmislerdir (Atalay,
1992). 2006 TUIK tarafindan yapilan bir baska ankette ise, yemek yapma, (itli yapma
ve sofranin kurulup kaldirilmasi gibi geleneksel ev islerinde kadinlarin daha fazla rol st
lendigi gorliltirken, faturalarin denmesi ve bakim onarim islerinin yapilmasi konusunda
erkeklerin orani daha fazla ckmistir (TUIK, 2006).

Yapilan calisma analizinde geleneksel is boltimune dayali aile ici iliskilerin yer
aldigi fark edilmektedir. Bu sosyal yapi icerisinde gelisen kiz ve erkek ¢ocuklar toplumun
onayladigi cinsiyetci roller ile yetiseceklerdir. Bu baglamda kadin ve erkeklere iliskin top-
lumsal tanimlamalardaki farkliigin sosyal yapi ve kdiltdrin bir sonucu oldugunu belirten
Chodorow, sanayilesme ve kapitalist ekonominin gelisim stirecini dikkate alarak kadina
iliskin cinsiyet kimliklerinin sosyolojik icerikli oldugunu, toplumsal cinsiyet hiyerarsisinin
temellerini sorgulamak icin 6ncelikle kdiltlr olgusunun yeniden ¢ézlimlenmesi gerekti-
gini ifade eder (Chodorow, 2005, 5.113)

Toplum cesitli semboller tizerinden sosyal yapisini destekleyici icerikler Uret-
mekte ve blinyesinde yasayanlara bunu onaylatmaktadir. Bu sosyal yapi icerisinde yeti-
sen bireyler icin kabul gértlen kurallar kendi yasantilarina bilingli/bilingsiz olarak etki et-
mekte ve toplumun bir parcasi olan birey toplumsal cinsiyet rollerini kabul etmektedir.
Toplumsal cinsiyet rollerinde medya araciligiyla kadinlar gériinmez hale gelmis bircok
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alanda sembolik olarak imha edilmislerdir. Kadinlarin yapacadi isler ve yapmaktan zevk
alacagi isler toplum tarafindan kaliplar cercevesinde ortaya konulmus ve bu kaliplar d&-
hilinde kadinlara hedefler verilerek yasam standartlari cizilmistir. Amerika’da yapilan bir
arastirmaya gore; 1950'li yillardaki kadin dergilerinde ¢ocuksu, edilgen, geng ve mutlu
ev kadinlarinin, evlat sahibi olmaktan baska bir gelecek hayali olmayan, tek mticadelesi
erkek tavlamak olan ve diinyalari yatak odasi, mutfak, cinsellik, bebek ve ev ile sinirlan-
dirlmis kadinlar sunulmustur. 21. ytizyilda da bu alginin is hayatina giren kadina yonelik
beklentileri degistirmedigi ve kadinin kadini toplumsal cinsiyet rolleri tizerinden yargi-
landigi ve herkesin kendi kadinligini en iyi kadinlik olarak gérduigu bir stirece girilmistir.
Kadinlar, toplumsal cinsiyet rolleri icerisinde bogusurken bir taraftan da kendilerine
ylklenen sorumluklar ve istekleri arasinda kalmislardir. Ayni durum erkekler icinde ge-
cerlidir. Toplumsal cinsiyet rolleri erkeklere de belli kaliplar ytiklemekte kimi zaman bun-
lart "erkek adam aglamaz” gibi toplum sézleriyle dile getirmektedirler. Erkeklerin giyim
tarzi, bakimi, fiziksel gdruintisd, eve getirdigi para, toplumdaki sayginhigi gibi unsurlar
lizerinden kaliplara gére degerlendirilmistir. Ataerkil sistem yapisina gére kadin ve erke-
gin rolleri bulundugu topluma gére kurulmaktadir. Bu farklar ve karsitliklar cinsiyetlere
sorumluluklar ytiklemektedir. Toplumun cinsiyetlere yonelik belirledigi is bélimu, emek
ve Uretim yine toplumun 6ngdrdigu siniflandirmalarla gerceklestirilmektedir.

2.1.1. is Boliimii, Emek ve Uretim

Kapitalist toplumlarda toplumsal cinsiyetlere ytiklenen is dagilimi adaletli de-
gildir. Erkeklerin politik ve iktisadi guici ellerinde tutmalariyla birlikte daha ¢ok gelir
getiren islerde calismalari, statl sahibi olmalari ve karar alma mekanizmalarindaki ¢o-
gunlugu ataerkil sistem tarafindan erkeklere saglanan bir avantajdir. Kadinlar genellikle
ev ici islerle ilgilenirken (cocuklarin bakimi, yemek, temizlik vb.) erkekler daha ¢ok ev
disinda ticretli olarak calismaktadir. Ucretli emek kapitalizme yénelik bir calisma kosu-
ludur ve cogunlukla isin Ucreti sermayenin isleyisine gére degiskenlik géstermekte ve
emek sémdirlst ortaya cikmaktadir. Kadinlarin hane icindeki calismalari ise bir meta
degeri tasimadidi icin Ucretsiz is ve emek olarak piyasadan ayri olarak degerlendirilmek-
tedir. Kadinlarin dretimi hane Uyelerine dolaysizca sunulmakta bunun yani sira kadinin
kullanmasi gereken ev i¢i malzemeler (cocuk bakim malzemeleri, temizlik malzemeleri,
mutfak araglar vb.) kapitalist sistem tarafindan belirlenmektedir. Kadin gériinmeyen
bir emek sergilemektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri icerisinde kadina ev igi sorumlu-
luklarini yerine getirmesi, toplum kurallarina uygun bir ¢ocuk yetistirmesi, esine karsi
ilgili ve anlayish olmasi beklenmektedir. Kapitalist sistem aracilidiyla kadinin retecegi
ve tliketecegi Urtnler bellidir. Kadin bakimli olmali, evi idare etmeli ve erkegine saygili
olmalidir. Erkeklere yiklenen toplumsal roller ise evini gecindiren, aile bireyleri lizerinde
s6z sahibi olan ve akilla hareket eden kisidir.

Bu davranis ve sonug iliskileri 6grenilmis caresizligi meydana getirmektedir.
Ogrenilmis caresizlik kavrami ilk kez 1960’larda Seligman ve arkadaslari tarafindan hay-
vanlar tzerinde yapilan deneyler sonunda ortaya c¢ikmis; daha sonra insanlar Uzerinde
de uygulanarak, insanin icerisinde bulundugu durumu degistirecegine dair inancini yi-
tirdiginde olaylar karsisinda hareketsiz kaldigini ortaya koymustur (Gl ve Oktay, 5.422).
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Seligman ve arkadaslarinin (1967) yaptiklar arastirmada, kagma, caresizlik ve
kontrol grubu olmak tzere, tg¢ grup kdpek kullanilmis ve kdpeklere iki ayri deneysel
islem uygulanmistir. Deneyin birinci asamasinda, kacma ve caresizlik gruplarindaki ké-
pekler, tek tek bir deney kutusunun igine konularak, sokun gelecegini gosteren hicbir
isaret vermeksizin, 64 sok verilmistir. Deney ortami, kacma grubundaki képeklerin bu-
runlariyla bir diigmeye bastiklari zaman sokun gelmesini engelleyebilecekleri, caresizlik
grubundaki képeklerin ise hicbir sekilde soku kesemeyecekleri bir bicimde dtizenlenmis-
tir. Kagma grubundaki képekler birkag tekrardan sonra, burunlariyla dligmeye basarak
soku durdurmayi 6grenmislerdir. Kontrol grubundaki kdpekler, deneyin bu birinci asa-
masina katilmamislardir. Deneyin ikinci asamasinda, her Uc gruba kagma-kaginma egi-
timi uygulanmistir. Bunun igin her Uc gruptaki képekler, iki bélmeli bir deney kutusuna
konulmustur. Képeklere sokun gelecegini gdsteren bir uyarici (1sik) verilmistir. Képekler,
uyaricinin verilmesinden itibaren 60 saniye icinde, diger bélmeye atladiklari zaman sok-
tan kurtulmakta, bu stre icerisinde diger bélmeye atlayamayanlar ise soktan kurtula-
mamaktadirlar. Deneyin sonuglarina gére, birinci asamada soku kesmede basarili olan
kacma grubundaki képekler ile kontrol grubundaki képekler, kisa slirede soktan kur-
tulmak icin kutunun diger bélmesine atlamalari gerektigini 6grenmislerdir. Caresizlik
grubundaki képekler ise, deneyin ikinci asamasinda bu gérevi 6grenmede basarisiz ol-
muslardir. Bunun yani sira, bu hayvanlar tamamen pasif hale gelmisler ve dogru tepkiyi
verdikleri takdirde soktan kurtulmalari mimkin oldugu halde, hicbir tepki vermeksizin,
sokun gecmesini bekler hale gelmislerdir (Seligman vd.'den akt.:Ersever,1993, s. 622).

Ogrenilmis caresizlik deneyleri, degisik hayvanlar tizerinde farkli yollarla da
denenmistir. Bu hayvanlardan biri de fildir. Fillerin egitimi, 6grenilmis caresizligi yansitan
iyi bir érnektir. “Filler daha yavruyken, kalin bir zincirle bacagindan bir direge baglanir.
Onceleri hayvan kacmaya calisir ama ne kadar ugrasirsa ugrassin ne zinciri koparabilir
ne de diregi yerinden oynatabilir. Fil yavrusu, ayaginda zincirle buydr, kacamayacagini
kabullenir ve 6zgtirliik kavramini yitirir. iste bu noktada ayagindaki zincir ¢éziillir ve ye-
rine konulan ince bir halatla, birka¢ santimetre boyunda tahtadan bir cubuga baglanir.
Fil, bu kosullarda kolaylikla kacabilecek olmasina ragmen oldugu yerde kalir. Ctinku
hala var oldugunu sandidi zincirini asla kiramayacagina inanir. Fil, buytytince ipten
kurtarili. Ama artik o, alanin disina ¢clkamayacagini 6grenmistir” (http://mebk12.meb.
gov.tr)

Yapilan bu deneylerin sonucunda onlari (hem képekleri hem filleri hem de
diger hayvanlari) kacmaktan alikoyan, égrendikleri tutum ve davranislar veya beyinle-
rindeki kaliplasmis dustinceler oldugu belirlenmistir. Toplumsal cinsiyet rollerinin de bi-
reyler Uzerinde biraktigr etki 6grenilmis caresizliktir. Toplumun koydugu kurallara gére
hareket eden birey bu kurallarin disina cikmayi diistinememektedir. Ogrenilmis caresiz-
lik bireyleri motivasyonel, duygusal ve bilissel olarak etkilemektedir (Seligman ve Maier,
1968'den akt. Tutar, 2007, s.145):
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Motivasyonel diizeyde kontrol kaybi: Canlilarin yasadigi olumsuz tecriibelere
bagli olarak ortaya cikmaktadir. i¢ kontrol kaybi sonucunda, canlilarin degistirebilecegi
durumu degistirme ve kontrol etme istegi yok olmaktadir. Bu durumdaki canlilarda,
cevrede olup bitenlere karsi tepki vermede genel bir istek kaybi séz konusu olabilmek-
tedir.

Duygusal dlizeyde kontrol kaybi: Caresizligi 6grenmis kisi, caresiz olduguna,
icinde bulundugu mevcut durumdan kendi imkanlariyla kurtulamayacagina, kendini
iyice inandirinca, genellikle duygusal dtizeyde kontrol kaybi yasar. Duygusal diizeyde
kontrol kaybiyla birlikte, ic kontrol kaybi derinlesir, gtiven yitimi, anksiyete yukselmesi,
stres, umutsuzluk, depresyon gibi olgular ortaya cikar.

Bilissel dlizeyde kontrol kaybi: Yabancilasma durumuna benzer bir sekilde in-
san, eylemleri ile eylemlerinin sonuclari arasinda bag kuramaz ve streci buttnlik icinde
kavramakta zorlanir. Bilissel dtizeyde kontrol kaybi, ayni zamanda bir anomi durumudur
ve kisi genellikle kurumlarin ve kurallarin diizenleyici degerine inanmamaya baslar.

Ogrenilmis caresizlik distincesi toplumsal cinsiyet rolleri gibi dogustan degil
toplum tarafindan sekillendirilmektedir. Cesitli dustintrler tarafindan ele alinan toplum-
sal cinsiyet rolleri icin Freud; "Anatomi yazgidir” derken; Beauvoir “Kadin dogulmaz
kadin olunur” demektedir. Beauvoir 1949'da yazdigi ‘ikinci Cins’ adli eserinde kadin
sorununu, felsefi bir dlizlemde tartismaya actiginda, kadinin ezilmesinin sebebinin, ka-
dina 6zgUl dogal farkliliklar olmadigini, ezilmeyi meydana getiren kosullarin, tarihsel ve
toplumsal olarak olustugunu éne stirmustdr (Direk, 2012, 5.74).

Sosyal medyayl inceledigimizde toplumsal cinsiyet rollerinin yansimalarini
goérmekteyiz. Bircok yas grubundan bireyin farkl alanlarda icerikler Crettigi bir alan
olan youtube'u ele alindiginda cinsiyetlerin icerik Uretiminde toplumsal cinsiyet rolle-
rine uygun olarak hareket ettikleri tespit edilmistir. Toplum kadina makyaji, modayi,
yemek yapmayi, ¢cocuk bakmayi dayatmaktadir. Hicbir kisitlama olmadan icerik Creti-
len bu mecrada kadinlarin daha ¢ok makyaj, moda, yemek Uzerine icerik Urettikleri
gorilmektedir. Bilgi, teknoloji alaninda kadinlar cok az olmakla birlikte icerik tretseler
de toplumsal kaliplar bir erkegin makyaj yapma videosunu nasil onaylamazsa kadinin
da teknoloji konusmasini onaylamamakta ve takip etmemektedir. Bu durum toplumsal
cinsiyet rollerinin internete yansimis halidir. Bircok alanda karsilasilan toplumsal cinsiyet
kaliplari youtube Tdrkiye gibi bir mecra ele alinarak youtube kullanicilarinin iceriklerine
uygun olarak kategorilestirdikleri en iyi 10 icerik lGizerinden 100 youtuber ele alinarak
analiz edilmistir. Arastirmada yer alan “en iyi” ifadesinin anlami arastirmanin yapildigi
dénem icerisinde iceriklere gore en ¢ok abone sayisina sahip kullanicilari ifade etmek-
tedir. Toplumsal cinsiyet rolleri youtube mecrasina yansiyarak cinsiyetlerin icerik tretimi
konusunda ayrilmalarina sebep olmustur. Kadinlarin yogun olarak icerik trettigi yemek
kanalinda erkeklerin, erkeklerin yogun olarak icerik Urettigi oyun kanalinda ise kadin-
larin az da olsa icerik Urettigi gbézlemlenmektedir. Fakat Uretilen icerikler toplumsal bir
temsil olan kullanicilar tarafindan yeterince takip edilmeyerek “en iyi” kategorisinde yer
alamamaktadir.
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2.2. Youtube'un Tarihsel Gelisimi

Youtube, 2005 yilinda Ui eski Paypal calisani Chad Hurley, Steve Chen ve Jawed
Karim tarafindan Sequoia Capital firmasinin yaptigi yatirm ile kurulmustur. Chad Hur-
ley, Steve Chen ve Jawed Karim dlizenledikleri ev partisinde cektikleri videolari arkadas-
lariyla paylasmak istemistir. Mail tizerinden génderimi ve paylasimi zor olan videolar igin
bir ¢6zlm Uretmek isteyen Ug¢ arkadas youtube video paylasim sitesi fikrini meydana
getirirler. BOylece herkes kolayca cektigi gorintuleri paylasabilecek ve ylklenen vide-
olara ulasabilecektir. Béylece son yillarda fazlaca poptuler olan sosyal video paylasim
platformu youtube kurulmus olur. YouTube Uzerinde deneme videosu olarak yayinla-
nan ilk video ‘Me at the zoo' (Hayvanat bahcesinde ben), kuruculardan Jawed Karim'in
hayvanat bahcesindeki gértntusunu icermektedir. Video 23 Nisan 2005 yilinda siteye
ylklenmistir. Bu atilim ile yillar gectikce 6n plana ¢ikan ve kisisel kullanici hesabina sahip
olan youtube icin 2006 yilinda 1.65 milyar dolar Google tarafindan teklif edilmis ve
google’in tarihinde en ylksek satin almasi gerceklesmistir. Bu satin alma ile birlikte kul-
lanicilar google hesaplari tizerinden youtube sitesine erisebilmekte ve direkt bir kullanici
hesabina sahip olabilmektedir. ( jack, 2015)

Kullanicilar site tizerinden videolar gdnderebilir, paylasabilir ve sitedeki video-
lari izleyebilirler. YouTube, gerek bireysel kullanicilarin gerekse de ticari medya kurulus-
larinin olusturdugu videolari, H.264/MPEG-4 AVC ve Adobe Flash Video teknolojisini
kullanarak sunmaktadir. Site tizerinde film ve animasyon, otomobiller ve araclar, muzik,
ev hayvanlari ve hayvanlar, spor, seyahat ve etkinlikler, oyun, kisiler ve bloglar, komedi,
eglence, haberler ve politika, nasil yapilir ve stil, egitim, bilim ve teknoloji, kar amaci
glitmeyen kuruluslar ve aktivizm kategorileri bulunmaktadir. Her youtube kullanicisi vi-
deo yliklemeden dnce video icerigine gdre kategorisini belirlemektedir. Guintiimtizde
youtuberlar strekli ayni kategoride icerik Ureterek genis bir takipgi sayisina erismistir.

Youtube istatistiklerine gére; youtube'a aylik 1,9 milyar kullanic giris yapmaktadir. Top-
lam 80 farkli dilde kullanilabilen youtube, internet nifusunun %95'ine ulasabilmektedir
(Youtube, 2019). Bu buylimeye ek olarak, Forrester firmasinin yaptig bir arastirmanin
sonuglarina goére, 2025 yilinda, 32 yasinin altindaki kisilerin yarisinin, televizyonu hig
kullanmayacagi ve bdtln gdrsel medyayi internetten takip edecedi 6ngdrulmektedir.
(Baumgartner, 2015)

2.2.1 Broadcast Yourself (Kendini Yayinla)

Bir kullanici Youtube'a giris yaptiginda, Facebook'takine benzer sekilde bir
profil olusturur. Bu durum google hesabi olanlar icin direkt erisim demektir; ancak
Facebook'takinden farkli olarak Youtube'da, metinler ve fotograflar yerine sadece vi-
deo paylasimlar yapilabilir. Kisi, olusturdugu hesabi, aktif olarak -video paylasimlari
yaparak— veya pasif olarak —sadece izleyici olarak— kullanabilir. Aktif olarak agilan bir
Youtube hesabinin videolarini izleyiciler begendiklerinde ve bu hesabin yayinladigi di-
ger videolardan haberdar olmak istediklerinde, bu hesaba veya Youtube'taki tabiriyle
“kanal”a abone olurlar. Abone sayisinin fazlaligi o kisinin izlenme oranini arttirir. You-
tube’da son yillarda, aktif -video ytkleyen— kullanicilar olarak, toplumdaki bireylerin
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yani sira sirketlerin de buyuk bir kiime olusturmaya basladigini gértlmektedir. Uzun
zamandir sirketler, drettikleri drtinleri ve markalarini tanitmak icin, Youtube'da kanal
acarak video yayinlari yapmaktadir. Ornegin, mtizik sirketleri videolarini yayinlamak icin
uzun zamandir Youtube'da kanal agmaktadir. Zamanla abone sayisi artan youtuberlar
sirket blinyesinde — ¢esitli ajanslar- calismaya ve daha profesyonel cekimler yapabilmek
icin ekipman ve stlidyo destegine ulasabilmektedir.

Youtube, icerisinde olusturulan hesaplari analiz ederek herkesin ilgi alanina
yonelik video dnerileri sunmaktadir. Stirekli ayni icerikleri izleyen youtube gezginlerinde
ayni yargilar meydana gelir. Byung-Chul Han Seffaflik Toplumu kitabinda, sosyal medya
ve kisisellestirilmis arama motorlarinin disarisini ortadan kaldirarak ortak ve mutlak bir
yakin alan olusturdugunu séylemektedir. Bdylece kisiyi elestiri getirebilecedi ortamdan
uzaklastirarak kendi dustince kaliplariyla yasatmaktadir (Han, 2017, s.59). Mduhan'in
dedigi "mesaj medyadir” szl daha acik ve anlasilir bir hal almaktadir. Medyanin in-
sanlara sundugu gorlnttisel mesaj hayatin icerisine islemektedir. Youtube'un slogani
olan 'broadcast yourself’ (kendini yayinla) youtube kullanicilarinin youtube takipgileri
lizerinde dustinsel hakimiyet kurmaktadir.

2.2.2 Youtuber ve Vlogger Kavramlari

Youtube'un kendi sitesinde yer alan tanimina gére misyonu, herkese sesini du-
yurma ve dlinyayl tanima sansi vermektir. Youtube'a gdre insanlar kendi hayatlarindan
paylasimlar yaptiklarinda birbirlerinin hikdyelerine baglaniyorlar ve bdylece birbirlerini
daha iyi anlama firsati yakalayarak dlinyanin daha gtizel bir yer olacagina inandiklari
belirtiliyor. Bu sebeple degerlerini dort temel 6zguirliik lizerine dayandiryorlar. ifade &z-
gurltig, bilgi edinme 6zgurligu, firsat 6zglrltigd, aidiyet zguirltigu (youtube about,
2019).

Youtube, icerisinde ¢ok farkli meslek gruplarini barindirmakta ve her yas gru-
bundan bireye icerik Gretebilmesi icin imkdn sunmaktadir. Abone sayilarinin artmasi
iceriklerin genis bir kitle tarafindan tlketilmeye baslanmasi ile youtuber ve Viogger te-
rimleri de kullaniimaya baslanmis ve gelisen sektérle anlam kazanmistir. Google'nin you-
tube’u satin almasiyla birlikte video icerigi Ureten ve Urettigi icerigi youtube'da sunan
kisilere youtuber denilmektedir. Reklam gelirleriyle kazanclarini arttirarak daha kaliteli
icerikler Uiretmeye ve bunu meslek olarak yapmaya baslayan bir nesil de bdylelikle orta-
ya ¢cikmistir.

Vlogger, ise “Video-logger” kelimesinin kisaltilmisidir. “Video-logger” videolar
olusturan kisi anlamina gelmektedir. Vlogger'lar; Blogger’lar ile ayni isi yaparlar; fakat
iceriklerini yazmak yerine, kamera karsisina gecerek Uretirler. Gliniimuzde en popu-
ler Vlog kanallar YouTube'dadir. YouTube'a bir e-posta adresiyle lye olan herkes bir
kanal acabilir ve bunun icin herhangi bir basvuru veya édeme yapiimasina gerek yok-
tur. Uyeligin kolayligi ve strekli canli olan bir mecra oldugu icin youtube glin gectikce
popdlerligini arttirmistir. Actiginiz kanali ve Urettiginiz icerikleri takip eden kisilere ise
abone denilmektedir. Youtube (izerinde ne kadar fazla aboneniz olursa bu mecrada
o kadar sevildiginiz dustintilmektedir. Abone sayisinin ¢cok olmasi reklam almayl da
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kolaylastirmaktadir. Bu sayede icerik Gretimi yapan kullanicilar yayinladiklari videolar ice-
risine reklamlar alarak gelir elde etmektedirler. Bu durumda yeni bir popdilerlik ortami
meydana getirmektedir. “Sosyal medya fenomenligi”, “internet tinltsd”, “youtube Unld-
sU” gibi terimler tliremistir. Bu Un ile icerikleri takip edilen youtuberlar filmler cekmeye,
muizik klipleri yayinlamaya ve cesitli calismalarda yer almaya, hatta konferanslara davetli

olarak katilmaya baslamislardir.

Youtuberlari yolun basinda en cok sikintiya dstiren konulardan biri abone
sayisidir. Youtube'da hesap acan herkes sifir abone ile baslar. icerik tiretmeye devam
etmek ve youtube mecrasinda varligini kanitlamak isteyen herkes abone sayisi artana
kadar icerik Uretmeye devam etmek zorundadir. Sosyal mecra strekli kendisini tliketen
ve yenileyen bir mecra; bu yonu sebebiyle icerisinde bulunan kisilerin kendisini yeni-
lemesi ve gelistirmesi gerekmektedir. Yaklasik 20 dakikalik bir YouTube videosunun
cekimi, montaji ve platforma yuklenmesi 5-8 saati bulur. Bir programin ardindan digeri
icin icerik hazirlama calismalari baslar. Youtuberlar kanal agmadan énce kanallarinin
iceriklerini belirlemeli ve hitap edecekleri kitleyi se¢melidir. Bunun icin en basindan kanal
tlrd ve hedef kitle youtuberlar tarafindan belirlenir ve video icerikleri secilen kriterlere
yonelik planlanir.

1. Kanalin tiirii

Youtube'daki en popliler videolar youtube video kategorileri icerisinden ge-
nellikle komedi, video oyunlari ve makyaj/guizellik videolaridir. Son yillarin en poptiler
Youtuberlarl bu konular UGzerine olusturduklari kanallar ile Gn kazanmistir. Bir kanal
olustururken bu konulari tercih etmenin en olumlu yénu ¢ok byuk bir izleyici kitlesine
hitap ediyor olmalaridir. Olumsuz y6nd ise bu konulardan birini se¢cmek ¢ok fazla raki-
binizin olmasi anlamina gelir.

2. Hedef kitle

Youtube'dan elde edilen gelir youtuber’in takipgi kitlesine bagli olarak degisir.
Ornegin; yetiskin ziyaretcilerin Youtube'da bir video izlerken Adblock kullanma ihti-
malleri cocuklarinkinden daha fazladir. Bu durumda video izlenme oranlarinda ddstise
sebep olabilir. Ayrica abone olan kitlenin yasi haricinde bircok dzelligine de dikkat ede-
rek onlari tanimak ve istege gére icerik Uretmek gerekir. Video icerigine yonelik yapilan
etiketlemeler de kitlelere videolarla ilgili yénlendirme yaparak hedef kitleyi kendisine
ceker. Video kaydi icerisinde yer alan reklamlar da hedef kitlenin arzu ettigi tiketim
konularini icermektedir.

3. YOUTUBE KANAL ANALIZLERI
Yontem
Arastirmada nicel arastirma yéntemlerinden icerik analizi kullanilmistir. icerik

analizi toplumsal davranisi etkilemeden gerceklestirilebilen (non-obtrusive) bir arastir-
ma yéntemidir. icerik analizi, iletisimin acik / belirgin iceriginin nesnel, sistematik ve
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nicel tanimlanmasina yénelik bir arastirma teknigidir. Bu arastirmada nesnellik, siste-
matiklik, niceliksellik, agik / belirgin olma kosulu énplanda tutularak problemler belir-
lenmis ve ele alinan sorunlar tizerinden analizler yapilmistir. icerik analizi, metin icerigi
toplama ve analiz etme teknigidir. Bu yontem ile youtube mecrasindaki 10 alan tize-
rinden en ¢ok abonesi bulunan 100 youtuber ele alinmis ve elde edilen veriler analiz
edilerek yorumlanmistir.

Evren - Orneklem

Evren olarak Ttirkiye youtube mecrasi secilmis. Orneklem olarak ise; kadin/
erkek cinsiyeti Gizerinden 18-40 yas arasl bir grup ele alinarak 10 bireysel alan tzerinden
en cok abonesi bulunan 100 youtuber ele alinmistir.

Kapsam - Sinirhliklar

Tdrkiye youtube mecrasinda bulunan 10 bireysel alan tizerinden en ¢ok abo-
nesi bulunan 100 youtuberin incelendigi calismada kurumsal kanallar bilimselligin ko-
runmasi acisindan ele alinmamis sadece cinsiyetlerin belirgin oldugu bireysel kanallar
lizerinden icerik analizi yapilmistir. Calisma 18-40 yas arasi kadin ve erkek bireyler ele
alinarak sinirlandirlmistir. Sebebi yapilan arastirmalara gére youtube kullanicilarin yo-
gun olarak 18-40 yas arasinda yer aldigi gérulmdstir. 10 alan lizerinden en ¢ok abonesi
bulunan 100 kanal ele alinarak ¢alismanin analiz edilecegi alan kisitlanmis ve youtube
Tdrkiye tizerinde en cok abonesi bulunan kesim béylelikle gorilebilmistir.

Analiz ve Bulgular

Youtube icerik analizinde 100 youtuber (zerinden en ¢ok abonesi bulunan
10 youtube alani ele alinarak cinsiyetlerin youtube icerik tretimindeki dagilimi incelen-
meye calisiimistir. Kanal analizi sirasinda kamusal kanallar ve youtube disinda da tanin-
mis olan Unldlerin yénettigi kanallar analizin guvenilirligi icin dahil edilmeyerek sadece
bireysel kanallar Uzerinden inceleme yapilmistir. 18-40 yas arasindaki kadin ve erkek
youtuberlarin kanal icerikleri lizerine yapilan analizde iki cinsiyetin de ortak olarak icerik
Uretiminde kullandigi kanallar analize dahil edilmemistir. Bu ytzden youtube Ulizerinde
cok fazla abonesi olmasina ragmen “hersey dahil” , “yap yap”, “oha diyorum” gibi
kanallar analiz disinda birakilmistir. Sadece Tlrkce sayfalar lzerinden yapilan analizde
arama motoru Google tizerinden yapilan arama ve taramalar yapilmis ve Youtube'un
Oneri olarak sundugu kanallar uzun bir arastirma ve inceleme sonucunda elde edilmis-
tir. Ayrica arastirmanin guvenilirligi agisindan youtube kanal yoneticisinin sahip oldugu
bircok sosyal medya hesabi lizerinden gerekli bilgilere ulasilan youtube yéneticileri ve
kanallari arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin bilimselligi acisindan yeterli bilgiye
ulasilamayan kanallar analize dahil edilmemistir. Youtube strekli degisen, gelisen ve
kendisini glincelleyerek strekli aktif olan bir mecra olarak izleyici ve Uretici kitlesini
arttirmaktadir. Yapilan bu arastirmada belirlenen 10 youtube alani icerisinden en ¢ok
aboneye sahip 100 kanal yas, cinsiyet, video gdriintlilenme sayisi ve youtube abone-
lik tarihi agisindan ele alinarak incelenmistir. Tablolarda yer alan video gértinttilenme
ve kanal abone sayisi elde edilen verilerin bilimselliginin korunmasi agisindan surekli
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olarak glincellenmeye tabii tutulmustur. Analizin yapildidi tarih géz éniine alinarak
abone sayisinin artacagi/azalacagdi dustintlmus ve analizde degerlendirmeye tabii tu-
tulan son kontrol ele alinmistir. Youtube'un stirekli hareketli bir mecra olmasi ve sosyal
medyanin hakimiyetini kontrol eden bir mekanizmaya ydn vermesi sebebiyle ¢esitli ne-
denlerle youtube kanallarinin takipci sayisi artis ve/veya dusls gdsterebilmektedir. Bu
hareketliligin kesin bir rakam ortaya koymasi imkansizdir. Buna ragmen &éngoérdilebilir
stireklilikler g6z éntine alinarak analizler yapilmis ve her hafta dizenli olarak kanal abo-
ne ve gorlintlilenme sayilarl kontrol edilerek gtincellenmistir. Abone ve gértinttilenme
sayillarinda degisimler olsa da analizimizin gidisatini degistirecek ve/veya ilk 10 aboneyi
etkileyecek bir degisiklik meydana gelmemistir.

Bilge Nur KENET

Tablo 1. Youtube'da En Cok Abonesi Bulunan 10 Makyaj/Moda Kanali

KANAL iSMi YAS CiNSIYET iCERIK ABONE SAYISI
DANLA BILIC 23 KADIN MAKYAJ/MODA 2.000.046
MERVE
S7KAYNAK 31 KADIN MAKYAJ/MODA 1.368.399
DUYGU
OZASLAN 27 KADIN MAKYAJ/MODA 1.184.493
SEYDA
ERDOGAN 20 KADIN MAKYAJ/MODA 847.084
MODA BENIM .
HAYATIM 20" li yaslar KADIN MAKYAJ/MODA 675.386
CEREN CEYLAN 22 KADIN MAKYAJ/MODA 556.031
DURU ONVER 21 KADIN MAKYAJ/MODA 548.625
GOKCE
VILDIRIM 26 KADIN MAKYAJ/MODA 456.024
GORKEM
KARMAN 27 KADIN MAKYAJ/MODA 442.785
CANSU AKIN 26 KADIN MAKYAJ/MODA 422.407

Tablo 1'e gore Tlirkce yayin yapan moda/makyaj alani icerisinde en ¢ok takip
edilen kanallari kadinlar ydnetmektedir. En ¢ok aboneye sahip olan kanallar icerisinde
%90°lik bir kismi 20'li yaslarda olan kadin yoneticiler yonetmekte ve kanal icerigini
olusturmaktadir. Az da olsa erkek makyaj/moda kanallarinin oldugu youtube mecrasin-
da takip edilme ve abone sayilarina bakarak olusturulan analizde kadin youtuberlarin
makyaj/moda alaninda daha ¢ok icerik Urettigi ve bu alanda takip edildigi sonucuna
varilmaktadir.
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Tablo 2. Youtube'da En Cok Abonesi Bulunan 10 Oyun Kanali

KANAL isMmi YAS CiNSIYET ICERIK ':isgf
Enes Batur 20 Erkek Oyun 9.267.382
Burak Oyunda 22 Erkek Oyun 3.130.541
Baturay Anar 21 Erkek Oyun 2.507.051
Oyun Delisi 30' lu yaslar Erkek Oyun 2.503.644
Yavuz Selim 37 Erkek Oyun 2.503.130
Minecraft Evi 20" li yaslar Erkek Oyun 1.963.618
Murat Abi Gf 21 Erkek Oyun 1.788.309
Umidi 23 Erkek Oyun 1.578.047
Ahmet Aga 20 Erkek Oyun 1.476.743
Batuhan Celik 20" li yaslar Erkek Oyun 1.214.493

Tablo 2'de yer alan Youtube'da en ¢ok abonesi bulunan 10 oyun kanali iceri-
sinden yapilan analize gdre erkek youtuberlarin oyun kanallarinda %100 Itk bir haki-
miyet sahip oldugunu gdrulir. Tablo 2'ye gére %80'lik bir dilimi 20°li yaslardaki erkek
youtuberlar olustururken %20'lik dilimi ise 30'lu yaslarda bulunan erkek oyun kanali
youtuberlari olusturmaktadir. Youtube (izerinde yapilan analizlere gére 1 milyonun Uze-
rinde aboneye sahip olan kanallar genelde oyun ve eglence kanallaridir. Oyun kanal-
larina gdsterilen ilgi devam etmekte ve youtube mecrasina yeni kanallar dahil olarak
artmaktadir. Genelde geng erkek yoneticilerin hdkim oldugu oyun kanali mecrasinda
orta yas olarak tanimlanan erkek ydneticilerinde hakim gti¢ olarak bulunduklarini gé-
rdlmektedir. Genel olarak oyun kanallari icin yapilan analize bakildiginda birkag tane
kadin youtuber oyun kanalina rastlanmis olsa dahi abone sayisi diistik olan bu kanallara
takip edilmedikleri icin analizde yer verilmemistir. Kadinlarin makyaj/moda kanallarin-
daki hakimiyetinde erkek makyaj/moda kanallari ilgi gérmezken oyun kanallarinda ise
erkeklerin hdkim oldugunu ve kadinlarin bu alanda ilgi gérmediklerini ve bu alanla ilgili
cok fazla icerik dretmedikleri gértlmektedir.
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Tablo 3. Youtube'da En Cok Abonesi Bulunan 10 Eglence Kanali

A A S ABONE

KANAL ISMI YAS CINSIYET ICERIK SAYISI
Orkun Isitmak 22 Erkek Eglence 6.019.264
Kafalar 20' li yaslarda Erkek Eglence 4.982.896
Reynmen 20'li yaslarda Erkek Eglence 2.963.645
F“rkar;gama” 19 Erkek Eglence 2.960.865
Berkcan Guiven 22 Erkek Eglence 2.756.432
Puygfl 20' li yaslarda Kadin Eglence 1.824.284

Kdseoglu

Meryem Can 21 Kadin Eglence 1.773.485
Basak Karahan | 20'li yaslarda Kadin Eglence 1.737.615
Gereksiz Oda 20 Erkek Eglence 1.729.860
Halil Soyletmez | 20'li yaslarda Erkek Eglence 1.487.714

Tablo 3'de yer alan Youtube'da en ¢ok abonesi bulunan 10 eglence kanalinin
%30 luk kismini kadin youtuberlar olustururken; %70 lik kismini ise erkek youtuberlar
olusturmaktadir. 1 milyondan fazla abone sayisina sahip olan ilk 10 kanalin yéneticile-
ri cogunlukla 20°li yaslardaki geng bireylerdir. Analizlere gére youtube'da ¢cogunlukla
eglence, oyun ve makyaj/moda kanallari icin icerikler youtuber ve vloggerlar tarafindan
Uretilmekte ve tlketilmektedir. Bu durum youtube’un daha cok eglence amacli bir or-
tam sundugunu ve abonelerinin de cogunlukla bu tarz icerikler bekledigini gostermek-
tedir. Oyun alaninda yeterli kitleye hitap edemeyen ve icerik tretiminde zayif olan kadin
yoneticiler, eglence alaninda urettikleri icerikler ve cektikleri vioglar ile genis bir kitleye
hitap ederek eglence sektérlinde takip edilmeye baslanmislardir. Erkek youtuberlar ise
oyun kanallari tzerindeki hakimiyetlerini eglence sektdriinde de genis bir kitleye hitap
ederek devam ettirmislerdir.
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Tablo 4. Youtube'da En Cok Abonesi Bulunan 10 Yemek Kanali

L L. . . ABONE
KANAL ISMI YAS CINSIYET ICERIK SAYISI
idil Yazar 33 Kadin Yemek 840.997
Hatice Maz 36 Kadin Yemek 745.679
Hayalimdeki 30' lu yaslarda Kadin Yemek 776.427
Yemekler
Aysenur Altan | 30'lu yaslarda Kadin Yemek 415.236
Masmavi3 .
Mutfakta 30' lu yaslarda Kadin Yemek 591.945
Nefis Tarifler 32 Kadin Yemek 462.411
Aynurun
Yemek Ve 30' lu yaslarda Kadin Yemek 284.016
Pasta Tarifleri
Tuba Ozmen 30' lu yaslarda Kadin Yemek 380.150
Kocaman
Pratlleerr.\ek 30' lu yaslarda Kadin Yemek 271.562
Tarifleri
Leyla lle Yemek 36 Kadin Yemek 177.871
Saati

Tablo 4’de yer alan Youtube'da en ¢ok abonesi bulunan 10 yemek kanali tize-
rinden yapilan analize gére kadin youtuberlar yemek kanallarinda %100 Itk bir haki-
miyete sahiptir. 100 binden fazla aboneye sahip olan bu kanallarda yemek tarifleri ve
yapilisi anlatilmaktadir. Erkek youtuberlarin da yemek Uzerine icerik tretmeye basladig
gozlemlenmekte; ama kadinlar kadar yogun bir abone sayisina ulasamadiklari saptan-
maktadir. Bazi erkek youtuberlarin yemek kanallarindaki abone sayisi fazla olmasina
ragmen yaslari analiz araliginin Ustlinde oldudu igin degerlendirmeye alinamamistir.
18-40 yas arasi youtuberlar analize tabii tutularak degerlendirmeler yapiimistir. Buna
nazaran kadinlarin yine de bu alanda egemen olarak hakimiyet kurduklari gézlemlen-
mektedir. En ¢ok abonesi bulunan 10 yemek kanalinin kadin yoneticilerinin timu orta
yas yani 30 yas ve Uzerindedir. Kadin kanal yoneticilerinden 20°li yaslarda olan kadin-
larin makyaj/moda Czerine icerik Uretirken; 30'lu yaslardaki kadinlarin ise daha ¢ok
yemek Uzerine icerik Urettikleri goriilmektedir. Bu durumda yaslarin icerik tretimi ko-
nusunda da farkliliklara sebep oldugunu gdstermektedir. Genellikle kadin youtuberlar
icerik Uretirken kendi yasantilarindan alintilar yapmaktadir. Gen¢ hanimlar kiyafet ve
makyaj Uzerine konusmayi ve kendi uyguladiklari makyaj yéntemlerinden bahsetmeyi
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tercih ederken; orta yastaki hanimlar yaptiklar yemekleri ve kendi drettikleri yemek
tekniklerini anlatmaktan ve paylasmaktan keyif almaktadir.

Tablo 5. Youtube'da En Cok Abonesi Bulunan 10 Film / Kurgu Oykti Kanali

A A P ABONE
KANAL ISMI YAS CINSIYET ICERIK SAYISI
Nova Prospekt 22 Erkek Film/Kurgu 1.553.780
Oykui
Kizvizviz 20" li yaslarda Kadin Film/Kurgu 858.902
Oykui
Veysel Zaloglu | 20'li yaslarda Erkek Film/Kurgu 807.187
Oykui
Babo Films 20' li yaslarda Erkek Film/Kurgu 776.209
Oykui
Halil ibrahim 26 Erkek Film/Kurgu 715.740
Goker Oykui
Réportaj Adam 25 Erkek Film/Kurgu 705.470
Oykii
Filme 20' li yaslarda Erkek Film/Kurgu 553.083
Gitmeden Oykii
Once
Filmler Ve 20' li yaslarda Erkek Film/Kurgu 493.228
Filimler Oykui
Ezgi'nin Kanali | 20'li yaslarda Kadin Film/Kurgu 440.128
Oyku
Kurcala 29 Erkek Film/Kurgu 142.079
Oykui

Tablo 5'de yer alan Youtube'da en c¢ok abonesi bulunan 10 film/kurgu Gyku
kanalindan %80'ini erkekler olustururken; %20 lik bir kismi kadinlar olusturmaktadir.
'KizVizViz' kanali ile youtube'da en ¢ok abonesi bulunan ilk 10 kanal igerisine girmeyi
basaran kanalin icerigine bakildiginda yine toplum tarafindan kadina yuklenen ve uy-
gun gérllen bir icerige sahiptir. Kanalda ¢ocuklarin hayal diinyasinin gelismesi acisindan
Oykusel oyunlar kurgulanarak anlatiimakta, oyunlar bir kurgu icerisinde oynanmakta-
dir. Kanalin yoneticisi Sevcan ve Ayse isimli kadinlar cocuklara anlattiklari Sykdlerde ve
oynadiklari oyunlarda ¢ocuklara hitap ederek onlari oyunlarinda yénlendirecek &ykdiler
kurmakta ve oyuncaklarla bu 6ykiilere eslik etmektedirler. Diger %20'lik kesim icerisine
giren 'Ezgi’'nin Kanall" ise Youtube Tirkiye'nin ilk sinema ve eglence kanali olarak orta-
ya ¢kmistir. Ezgi YoutubeTR'de film/dizi kategorisini actirarak alanindaki ilk onayl kanal
olmustur. Kanalinda film, dizi, animasyon gibi bircok alanda inceleme ve degerlendirme
sunmaktadir. Arastirmanin sonuclarina gére 20’li yaslardaki genc bireyler film/kurgusal
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Oyku alaninda 6én plandadir ve icerikleri daha cok takip edilmektedir. Tablo 5'de gordil-
ddgu gibi erkekler film/kurgusal éyku alaninda daha aktif olarak icerik tretmektedir.
Buna ragmen kadinlar da bu alanda azda olsa calismalar yapmakta, kaliteli icerikler

ortaya koymaya calismaktadir.

Tablo 6. Youtube'da En Cok Abonesi Bulunan 10 Gezi / Kdiltlir Kanali

KANAL ISMI YAS CINSIYET ICERIK P;isle:E
Emre Durmus 23 Erkek Gezi/Kdilttr 856.200
Ali Ertugrul Tv | 20'li yaslarda Erkek Gezi/Kdiltur 422.142
Yagmur Arat | 20'li yaslarda Kadin Gezi/Kdiltur 278.621
Sergul Kato 32 Kadin Gezi/Kliltur 152.250
llgin Ozgan 23 Kadin Gezi/Kdiltur 114.869
Rotasiz Seyyah 36 Erkek Gezi/Kdiltur 103.527
é;gi::(r 20' li yaslarda Erkek Gezi/Kdiltur 85.236
Melih Gdiler 20" li yaslarda Erkek Gezi/Kdiltur 73.145
Yigit Can ic | 30'lu yaslarda Erkek Gezi/Kiiltur 61.945
B“““Begoi:u ol 25 Erkek Gezi/Kuiltr 46.692

Tablo 6'da yer alan Youtube'da en cok abonesi bulunan 10 gezi/kuiltlr ka-
nali Gizerinde yapilan analize gére kadinlar bu alanda %30 oraninda icerik Uretirken;
erkeklerin icerikleri %70 oraninda yogunluktadir ve takip edilmektedir. Analizde yas
sinirlamasini (18 - 40) dikkate alarak 40 yas (zeri olan sayfa yoneticileri analizin disinda
tutulmustur. iceriksel acidan yapilan degerlendirmeler sirasinda, genel olarak gezi ve
kdltdr tanitiminin disinda paylasimlar gerceklestiren, gunlik yayinlar yapan kullanicilar
da analiz disinda tutulmustur. 30 binin lzerinde takip edilen kanallar siralanmis ve
%80’ ini geng kusak (18 — 30) olustururken %20’ lik bir kesimi ise orta kusagin (30-40)
olusturdugu gérilmdstur. Video yayinlari ve icerikleri agisindan degerlendirecek olursa
diger tim kanallarda oldugu gibi konu ¢ercevesinde ¢ekimler yapildigi icin yaslarin ice-
rik Uretiminde ve cekimlerde farkliliklara sebep olmadigi gérilmektedir. Analizide yer
alan genc kusagin seyahat etme ve yeni kiiltlrlerle tanisma isteginin daha ¢ok oldugu
gorilmus ve erkeklerin seyahat etme ve tek seyahat etme konusunda daha istekli ol-
dugu ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin yonettigi kanallar ise abone sayisini azligi ve konu ola-
rak kdltur/gezi cekimleri kisith oldugu icin degerlendirmeye alinamamistir. Genel olarak
genc kusak erkeklerin daha cok gezip bunlari kaydederek sosyal medya hesaplarinda
paylastiklari ve videolarinin takip edildigi; kadinlarin ise bu alanda ¢ok fazla icerik Uret-
medikleri ortaya ¢cikmaktadir.
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Tablo 7. Youtube'da En Cok Abonesi Bulunan 10 Egitim / Bilgi Kanal

KANAL iSMi YAS CiNSIYET iICERIK p;isleF
R\‘;Ee%T:ft 27 Erkek Egjitim,/Bilgi 3.429.489
Uras Benlioglu 35 Erkek Egitim/Bilgi 2.271.047
Burak Guingor | 20'li yaslarda Erkek Egitim/Bilgi 1.198.234
Beyhan Budak | 30'lu yaslarda Erkek Egitim/Bilgi 464.247
Emin Efendi | 30'lu yaslarda Erkek Egitim/Bilgi 315.623
Basak Kablan | 30'lu yaslarda Kadin Egitim/Bilgi 297.054
Cavit Pancar 20' li yaslarda Erkek Egitim/Bilgi 285.009
Hakan Kaan | 30'lu yaslarda Erkek Egitim/Bilgi 275.839
Afgan Rasulov | 30' lu yaslarda Erkek Egitim/Bilgi 247.512
En'ler 20' li yaslarda Erkek Egitim/Bilgi 152.138

Tablo 7'de yer alan Youtube’'da en cok abonesi bulunan 10 egitim/bilgi kanali-
nin %90’ lik bir orani erkek youtuberlar tarafindan yénetilmektedir. %10 luk bir dilime
giren ‘Basak Kablan’ kananlinda nezaketten, guinlik ahlak kurallarina ya da énerile-
re kadar birgok bilgi ve gdrise kanalinda yer verilmektedir. %601 orta yas grubunun
%40'inin ise geng yas grubunun olusturdugu gortimektedir. Sinirlandirmalar dahilinde
ilk 10a giren kanallar arasinda cogunlugu olusturan erkekler genellikle dlinya genelin-
de farkli olan konulari paylasmayi tercih ederken %10’luk dilime giren tek kadin kanali
ise daha cok kabul gérmds basari ve motivasyon tavsiyeleri, liderlerin ¢zellikleri, karsilikli
iliskiler, nezaket ve ahlak kurallari lizerinde durmaktadir. Egitim/bilgi kanallarinda konu
icerigi acisindan yasin etkili olmadigini; ama cinsiyetin bu alanda etkili oldugu gértil-
mektedir. Kadin youtuberlar genelde kendi yasantilarindan érneklendirmeler yaparak,
topluma yénelik paylasimlar yaparken; erkekler ilgi cekici ve dlinyadaki tim toplumsal
yasantilar hakkinda paylasimlar yapmaktadir. ‘Baris Ozcan' isimli abone sayisi cok ytik-
sek olan egitim/bilgi kanali ise analizin yas araligina giremedigi icin analizedahil edilme-
mistir.
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Tablo 8. Youtube'da En Cok Abonesi Bulunan 10 Muizik Kanali

KANAL ISMI YAS CINSIYET ICERIK ':isle:E
Heijan Official 23 Erkek Mlizik 989.840
Berk Coskun 24 Erkek Mlzik 864.066
Furkan Soysal | 20'li yaslarda Erkek Mizik 847.477
Fe”gzr'j"a' 25 Kadin Miizik 760.732
B6 24 Erkek Mizik 659.279

Bilal Sonses 24 Erkek Mdizik 623.039
Burak Balkan | 20'li yaslarda Erkek Muzik 546.125
Mu’;‘}'gfrrem 23 Kadin Muizik 448.176
Can Ylice 20' li yaslarda Erkek Mudizik 290.300
Ekin Beril 24 Kadin Muizik 284.655

Tablo 8'de yer alan en ¢ok abonesi bulunan 10 youtube miuzik kanali tizerine
yapilan analize gére muizik kanallarinda %100'IUk bir oranla baskin olan yas grubu 20’
li yaslardir. Genellikle bu alanda genclerin hakim olarak icerik Grettikleri ve takip edildik-
leri gérilmektedir. GlintimUzde alblimleri ¢cikan ve bircok alanda televizyonda ve sosyal
mecralarda gdrilan bircok kisi de youtube araciligiyla taninmis ve yaptigi iceriklerle abo-
ne sayisini guin gectikce arttirmistir. Youtube Uzerinden sahsi muizik kanallarinin yéneti-
ciligini yapan ve analizde yer alan bircok isim de youtuber UnlUsU olarak bircok mecrada
isimlerini duyurmaya baslamislardir. Mtzik sektéru icerisinde yer alan Koray Avci'da
youtube'a ytklenen bir Volkan Konak sarkisiyla adindan s6z ettirmeye baslamistir. Ana-
lizde Koray Avci'ya yer verilmemesinin sebebi sarkiyl kendi istediyle youtube mecrasina
ylklememis bir dinleyicisi tarafindan kaydedilerek youtube’da paylasildigi icin analize
dahil edilmemistir. Yine gliniimuzde dinleyici kitlesi hayli genis olan Cagatay Akman’'da
youtube araciligiyla tine kavusurken tablo 8'de en az 200 binlerde olan abone sayisina
ulasamadigi icin analize alinmamustir. Sarkilarinda dinleme sayisi fazla olmasina ragmen
sahip oldugu youtube abone sayisi dustktir. Gékhan Tuirkmen, Gékge Kirgiz, Deniz
Tekin gibi bircok isim de youtube araciligiyla isimlerinden séz ettirmeye baslamislardir.
Buna ragmen youtube lzerinde kendi ydnettikleri bir kanal bulunmadigdi icin dahil edil-
memislerdir. Tablo 8'de géruildiigu gibi bu alanda genc erkek kusagin %70’lik bir oran-
la, geng kadin kusagin ise %30’ luk bir oranla bu alana hakim oldugunu gdrulmektedir.
Youtube Uzerinde kendi mziklerini, seslerini ve ceviri miziklerini sergileyen bircok geng
bulunmaktadir. Youtube’un izleyici ve dinleyici kitlesinin fazlaligi, ulasilabilirligin kolaylig
sebebiyle bircok geng bu mecra Uzerinden Ucretsiz olarak paylasimlar yapmakta ve bu
paylasimlar araciligi ile seslerini duyurmak istemektedir.
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Tablo 9. Youtube'da En Cok Abonesi Bulunan 10 Teknoloji / Yazilim Kanali

A A L ABONE
KANAL ISMI YAS CINSIYET ICERIK SAYISI
Mendebur o i aslarda Erkek Teknoloji/ 776.179
Lemur Yazilim
- . Teknoloji/
Donanim Arsivi | 20' li yaslarda Erkek 544.392
Yazilim
Bafir 20' i yaslarda Erkek Teknoloji/ 462.065
Yazilim
PC Hocasil 20' li yaslarda Erkek Teknoloji/ 120.221
Yazilim
Selman Kahya | 20'li yaslarda Erkek Teknoloji/ 101.086
Yazilim
Yazilim Bilimi | 30' lu yaslarda Erkek Teknoloji/ 98.854
Yazilim
Lezzetli Robot - Teknoloji/
Tarifleri 20' li yaslarda Erkek Yazilim 70.201
Frekans Tv 20' li yaslarda Erkek Teknoloji/ 60.421
Yazilim
Dogukan . Teknoloji/
Giiven Nomak 20'li yaslarda Erkek Yazilim 45.395
Mert Can . Teknoloji/
On 20'li yaslarda Erkek Yazilim 6.365

Youtube'da en ¢ok abonesi bulunan 10 teknoloji/yazilim kanalinin yer aldigi
tablo 9'a gore teknoloji/yaziim alaninda erkeklerin %100 hakimiyet elde ettigini goru-
[Gr. %90 oraninda 20’ li yaslardaki geng erkeklerin icerik Grettigi bu alanda %10’ luk di-
limde 30lu yaslardaki orta yas erkeklerin icerik trettiklerini gérilmektedir. 18-40 olarak
belirlenen yas araligini asan bircok erkegin bu alanda youtube (izerinden igerik Urettigi-
ni gézlemlenmistir. Tamirat, teknoloji rlnleri tanitimi ve denemeleri ayrica Urun elesti-
rileri ve yeni bir Urdn icat etmek lzerine 40 yas Ustu erkeklerin yogun olarak youtube'da
icerik urettiklerini gbzlemlenmistir. Bu alandaki kanallar Uzerine yapilan analize gére
kadin youtuberlarin bu alanda hig icerik Gretmedigi tespit edilmistir. Kadinlarin baskin
oldugu alanlarda erkeklerin de icerik tretmesine belirli bir abone sayisina ulasmasina
ragmen; kadinlarin yazilim/teknoloji alanlarinda youtube mecrasinda icerik Uretiminde
bulunmamalari; az da olsa bulunsalar dahi yeterince bu mecrada isimlerinin anilmamasi
teknoloji/yazilim kanallari analizinin énemli bir bulgusudur. Teknoloji/yazilim kanallari
icerisinde en ¢ok abone sayisina sahip olan kanallar kurumsal ve teknoloji market ola-
rak satis yapan kanallardir. Bu kanallarin youtube mecrasinda daha ¢ok aboneye sahip
oldugu gdzlemlenmis; ama analiz dahilinde sadece bireysel kanallar Uizerinden cinsiyet-
lerin icerik analizine yansimalari degerlendirildigi icin kurumsal kanallar analize dahil
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edilmemistir. Bireysel kanallarin analizinde youtube Turkiye teknoloji/yazilim kanalla-
rinin ¢ok fazla populer olmadidi ilgi alanina gére belirli bir takipci kitlesinin oldugu
sonucuna varilmistir. Bu sebepten 6&tiird kanal sahipleri hakkinda ¢ok detayl bilgiye
ulasilamasa da genel olarak analiz dahilinde kullanabilecek bilgiler elde edilmistir. Yasi
ve cinsiyeti hakkinda fikir sahibi olunamayan ve internet tizerinden de bilgilerine ulasila-
mayan kanallar analizde degerlendirilememistir.

Tablo 10. Youtube'da En Cok Abonesi Bulunan 10 Spor / Saglik Kanali

KANAL ismi YAS CiNSIYET iCERIK ABONE SAYISI
Agir Saglam 22 Erkek Spor/Saglik 381.969
Yasin Pehlivan | 30'lu yaslarda Erkek Spor/Saglik 1.025.294

Okan Serbes 24 Erkek Spor/Saglik 291.134
Baris Erdogan 23 Erkek Spor/Saglik 191.465
Hakan Fitness | 30'lu yaslarda Erkek Spor/Saglik 88.443
Baran Kalayci 26 Erkek Spor/Saglik 82.230
Berkay Ttrkkan 26 Erkek Spor/Saglik 62.754
Sercan Ulusoy 23 Erkek Spor/Saglik 64.314
Karggtrjl:nan 32 Kadin Spor/Saglik 109.424
Ozglir Gercel 40 Erkek Spor/Saglik 40.924

Tablo 10°da yer alan Youtube'da en ¢cok abonesi bulunan 10 spor/saglik kanali
icerisinde %90’ lik bir oranla erkek youtuberlar icerik tretmektedir. Kadin youtuberlar
da bu alanda fazla olmasina ragmen erkekler kadar yogun bir kitleye sahip degiller-
dir. Kadin ve erkek youtuberlarin analizinde 18-40 yas sinirlamasina dahil edilemeyen
40 yas Ustl abone sayisi fazla youtuberlar da bulunmaktadir. Spor/saglik kanallarina
yonelik icerikleri %60 oranla geng kesim Uretirken %40 oranla orta yasa sahip bireyler
Uretmektedir. Saglik ve spor konusunda yemekten, proteine, glinltik saglikli yasamdan,
spor antrenmanlarina kadar saglik/spor kanallarinda tim iceriklere yer verilmektedir.
Kurumsal fitness ve spor merkezleri tablonun disinda birakilarak sadece bireysel olarak
sayfayl spor/saglik kanali olarak icerik treten kullanicilar analize déhil edilmistir. Ana-
lizin sonucunda spor ve vicut gelistirme alaninda youtube Uzerinden en fazla icerigi
erkek youtuberlarin Urettigi; kadinlarin ise belirli bir kitleye hitap ediyor olsalar dahi
abone sayisi olarak ilk 10 saglik/spor kanall icerisinde yer alamadidi tespit edilmistir.
Spor konusunda orta yas ve Ustu bireylerinde ¢ogunlukla youtube mecrasinda saglik/
spor alaninda icerik Crettigi tespit edilmistir.
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SONUC

Calismada 10 youtube alani tizerinden kanal iceriklerine gére en ¢ok abonesi
bulunan 100 youtuber ele alinarak cinsiyetlerin kanallar ve kanal iceriklerine yénelik
farkliliklar gosterip gdstermedigi analiz edilmeye calisiimistir. Analizlerde 18-40 yas arasi
kadin/erkek youtuberlar ele alinarak hangi kanallara ydnelimlerinin daha ¢ok oldugu
analiz edilerek tablolastiriimistir. Kurumsal kanallar cinsiyetlerin belirlenmesinde tered-
ddtler doguracagdi icin ele ainmamis; sadece bireysel kanallar tizerinden analize devam
edilmistir. Bu ¢alisma sirasinda youtube Turkiye'ye abone olan kisilerin daha ¢ok eglen-
ce ve oyun kanallarinin iceriklerini takip ettigini teknoloji/yazilim, saglik/spor kanallari-
nin iceriklerinin ise takip edilme oraninin az oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 11. Youtube'da En Cok Takip Edilen Kanallarin Cinsiyetler Acisindan Dagilimi

Kéml' KADIN ERKEK 18-20 20-30 30-40
M,\j';ﬁ/ %100 %0 %0 %90 %10
Oyun %0 %100 %0 %830 %20
Eglence %30 %70 %10 %90 %0
Yemek %100 %0 %0 %0 %100
F"”(?)/yﬁrgu %20 %80 %0 %100 %0
Gezi/Kiiltir %30 %70 %0 %80 %20
Egitimy/Bilgi %10 %90 %0 %40 %60
Muizik %30 %70 %0 %100 %0
Tiér;ﬁl'ﬂ'/ %0 %100 %0 %90 %10
Spor/Saglik %10 %90 %0 %60 %40
Toplam %33 %67 %1 %73 %26

Tablo 11 ‘de yer alan Youtube'da en cok takip edilen kanallarin cinsiyetler
agisindan dagilimina bakildiginda erkek youtuberlarin %67, kadin youtuberlarin ise
%33 oraninda dagdiim gésterdigini gérilmektedir. Bu durum youtube mecrasinda en
hakim icerik Ureten bireylerin erkekler oldugunu géstermektedir. Analizde ele alinan
10 alan icerisinde erkeklerin cogunlugu olusturmadigi iki alan moda/makyaj ve ye-
mek kanallaridir. Toplumun cinsiyetlere yukledigi rollere bakildiginda yemek yapmak
ve bakimli olmak kadina 6zgu bir sorumluluk, bir alan olarak degerlendiriimektedir.
Diger ele incelenen konular olarak oyun, eglence, film/kurgu 6yku, gezi/kdiltdr, egitim/
bilgi, mtzik, teknoloji/yaziim, spor/saglik kanallarinin tdmdnde ise erkeklerin hakim
icerik dreticisi oldugu gériilmektedir. Kadinin toplumsal rol ve gérevlerine bakildiginda

129




Kilad - xocaeii Universitesi iletisim Fakiiltesi Arastirma Dergisi

yemek yapmak, bakimli olmak ve cocuk yetistirmek kadinin gérevi olarak gortlmekte-
dir. Bu sebeple kadin toplumsal cinsiyet rollerine gére kendi alaninda igerik Giretmekte-
dir. Erkeklerin de moda/makyaj, yemek alanlarinda olmasina ragmen toplum tarafin-
dan bu durum kabul gérmedigi icin yeterli abone sayisina ulasamamislardir. Topluma
gore erkegin makyaj ve moda ile ilgilenmesi nasil dogru degilse bir kadinin da oyun ve
teknoloji alaninda icerik tretmesi dogru karsilanmamakta ve bu sebeple bir internet
mecras! olan youtube'da da yeterince ilgi gérmemektedir. Bu durumda toplumun ka-
liplasmis ddstince, roller ve séylemlerinin her mecrada gecerliligini korudugunu kanit-
lanmaktadir.

Youtube (izerinde en ¢ok icerigi %73'lUk bir oranla 20-30 yas arasindaki geng
nesil Uretmektedir. Bu orani sirasiyla %26 lik bir dilimle 30-40 yas arasi ve %1" lik bir
oranla 18-20 yas arasi bireyler takip etmektedir. 30-40 yas arasi bireyler genellikle ye-
mek alaninda igerik Uretirken; 20-30 yas arasi bireyler ise film/kurgusal éykd, muzik
alaninda hakim icerik Ureticileridir. Son zamanlarda sosyal medya Uzerinden poplilerlik
kazanilmasi gencleri muzik alaninda igerik Uretmeye tesvik etmektedir. 30-40 yas ara-
si bireylerin paylasimlari ise daha ¢ok gunltik olarak Urettikleri Urtnler ve yéntemler
lizerinden icerik paylasiminda bulunmaktir. Daha ¢ok ev hanimlarinin olusturdugu bu
alanda, hanimlar gtinltk yaptiklari yemekleri paylasarak bir sekilde toplum tarafindan
begenilmek ve takdir edilmek istemektedirler. Analizin yas sinirini asan erkek youtuber-
lar ise analize dahil edilmeseler dahi bir takim tamirat isleriyle ilgilenerek kendilerine
arti deger katma ihtiyaci hissetmekte ve sosyal medya Uzerinden neler yaptiklarini pay-
lasarak takdir gérmek istemektedirler. Cogunlukla youtube'da aktif olarak bulunan ve
icerik Ureten 20-30 yas arasi bireyler youtube’a hobi olarak basladiklarini ifade etseler
dahi glinlimuizde sdylesilere katilmakta, film ve dizilerde rol almakta, muzik albimu
clkarmakta ve abone sayisi, videolarinin gértinttilenme orani sebebiyle youtube tzerin-
den gelir elde etmektedirler. Bu yas grubu icin youtube bir yan meslek durumundadir
hatta tek meslek durumuna dahi gegmek tzeredir.

Arastirmanin sonucunda toplumsal cinsiyet rollerinin bir internet sosyal kul-
lanim mecrasi olan youtube'a yansimalari gérilmektedir. Tlrkiye'de kadina yuklenen
moda, glzellik, bakim, yemek ve ¢esitli annelik sorumluluklar youtube mecrasinin ice-
rik Uretimine de yansimistir. Kadinlar genellikle toplum tarafindan kendisine yiklenen
sorumluluklar dogrultusunda hareket etmekte ve youtube mecrasinda icerik tretmek-
tedir. Toplumun kadinlardan beklentisi bu yénde oldugu icin toplumun kafasindaki
kadin algini olusturan kanallar daha ¢ok takip edilmekte ve kadinlara uygun gdrilen
mecralarda kadinlar 6n plana cikmaktadir. Erkekler ise toplumda daha &zgtir hareket
edebilen, gticld, dzgtivenli ve danisilan kisi olarak kabul gérmektedir. Bu acidan analiz
sonuglari g6z éntine alindiginda erkeklerin oyun ve teknoloji/yazilim alanlarinda %100
hakimiyetlerinin oldugunu, bilgi/kultlr alaninda ise genis bir hakimiyete sahip olduk-
larini gdrulmektedir. Erkekler toplumun kendilerine ytkledigi gti¢, otorite ve &zguirliik
kaliplarina dayanarak farkli alanlarda kendileri icin uygun gértlen ve toplum igerisinde
yasadiklari icin benimsedikleri rollere uygun olacak kanallara yénelmislerdir. Youtube
mecrasinda Uretilen icerikler cinsiyetlere ytiklenen toplumsal rolleri desteklemektedir.
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