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EDITORDEN

SAYGIDEGER OKURLAR,

Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesinin hakemli Akademik
Dergisinin 2014 yilma ait 12 sayisinm basimini gecikmeli olarak
gerceklestirebildik. Dergimizin bu sayillarmda; reklamahk
aragtirmalarindan, haber analizlerine, kiiltiirleraras: iletisimden, siyasal
iletisime, film analizine, popiiler kiiltiir ve yeni medya incelemelerine kadar
genis bir yelpazede iletisim biliminin alt disiplinleri gergevesinde yapilan
calismalara yer verdik.

Mehmet Giizel, “Is¢i Gengligin Medya Kullanim Ahskanliklar1 ve
Popiiler Kiiltiir” baghkh arastirmasinda; is¢i genglerin medya ve iletisim
teknolojileri ile kurduklan iliskiyi ve serbest zamanlarmi hangi etkinliklerle
degerlendirdiklerini popiiler kiiltiir olgusu gercevesinde irdeliyor. Giizel'in,
calismasi, 6grenim géren gengclikten farkh olarak emekgi gencligin medya ile
iligkilerinin ortaya konulmasi agisindan 6nem tasiyor.

Oya Senyurt, “1900 Filmine Dair Bir Analiz: Mimari Usluplarm ve
Simgesel Anlatimin Mekandaki Temsiliyeti” baghklh cahsmasinda; bir
ailenin yasam: iizerinden, yirminci yiizyihn bagsndan ortalarma kadar
italya’da Endiistri Devriminin etkilerini mimari iisluplar ve simgesel
ifadelerden olusan soyut ve somut 6gelerdeki temsiliyeti ile analiz ediyor.
Senyurtun makalesi, iletisim ile mimari iislup arasinda bir bag kurmaya
calismas: ve iletisim biliminin disiplinleraras1 profilini ortaya koymasi
agsindan anlam tagiyor.

Tiilin Sepetgi, “Akilh Isaretler Ne Kadar Etkili: Ilkégretim
Ogrencilerinin Dijital Oyun Algkanliklar1 fle Akilli Isaretler Arasindaki
fliski” bashkh arastirmasinda; akilli isaretler ve yas smir1 uygulamalarinm,
gocuklarm bilgisayar oyunlar tiiketiminde ne kadar etkili oldugunu,




elestirel medya pedagojisi ve medya okur yazarhg baglamunda analiz
etmeyi Ongoériiyor. Ampirik bir arastirmayi kapsayan calismada yazar;
medya okuryazarhgi kapsamunda ele alinabilecek oyun okuryazarhiginm,
o}iﬁnlarm olumsuz etkilerini en aza indirip, olumlu yénlendirimlerinden ise,
maksimum diizeyde faydalanilmasi icin aragsallagtirilmasini éneriyor.

Halil Ibrahim Zeytin, “Hangi Arketipler Hangi Markalar i¢cin Uygun?”
baghkli makalesinde; bir vaat ortaya koyan her markaya, herhangi bir
arketip uygunmudur?” ve “hangi arketipler hangi markalar igin
uygundur?” sorularindan hareket ederek, evrensel anlam tasiyan arketipler
arasindaki korelasyonu gostermeyi amaglamaktadir.

Emel Karagoz, “Weberyen Metodoloji Baglammda Paul F. Lazarsfeld'i
Yeniden Diisiinmek” baghkli ¢alismasinda; Paul F. Lazarsfeld'in, ampirik
sosyal bilimsel aragtirma metodolojisini geligtirerek, kitle iletisim alanmdaki
calismalara aktararak, yirminci yiizyll Amerikan sosyolojisinin gelisimine
yaptig1 katkilarm ortaya konulmasini ve gelistirdigi metotlarin iletisim
bilimi icin 6neminin gosterilmesini éngoriiyor. Emel Karag6Zz'iin calismasi,
Lazarsfeld’in diisiincelerinde Max Weber’in etkisini gostermeyi amachyor.

Ash Icil Tuncer ise, “Internet Reklamlarinm X, Y ve Z Kusaklan
Uzerindeki Etkisi” baghkli calismasinda; X, Y ve Z kusaklarinin internet
reklamlarindan  etkilenme bicimlerini ve  gelistirdikleri tiiketici
davraniglarmi irdelemeyi amaghyor. Ampirik arastirma igeren ¢alisma,
intemet reklamu izleyicilerine iliskin kapsaml1 veriler ortaya koyuyor.

Dergimizde yer alan makalelerin, iletisim bilimi aragtirmacilar1 igin
yararli olmasi dilegiyle, keyifli okumalar.

FUSUN ALVER

vi
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Isci GENCLIGIN MEDYA KULLANIM ALISKANLIKLARI VE

PoOPULER KULTUR

YouTH LABOURERS' HABITS OF MEDIA UISAGE AND POPULAR CULTURE

Oz

MEHMET GUZEL

Dr., Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dalz.

Bu ¢aligmada, iletisim alamindaki akademik ¢alismalarda iizerinde fazla
durulmayan is¢i genglerin medya ve iletisim teknolojileri ile kurduklar: bag ve bog
zamanlarini  hangi  etkinliklerle degerlendirdikleri popiiler kiiltiir olgusu
cercevesinde degerlendirilmigtir. Tiirkiye'deki akademik ¢aligmalarda genglik
kavram ¢ogunlukla iiniversite gencligi ile zdeglestirilmis bir kategori olarak
tamimlanmakta ve daha ¢ok bu alanda aragtirmalar yapilmaktadir. Ancak, Tiirkiye
ozelinde genglik denildiginde bircok genglik kesiminden soz etmek miimkiindiir.
Bu genglik kesimlerinden biri de egitim diizeyi diigiik, kentin daha ¢ok kenar
mahallelerinde yasayan ve kol emegine dayali islerde ¢caligan isci gengliktir.

Bu ¢aligmanmin temel amaci, giiniin 6nemli bir boliimiinii ¢alisarak geciren igci
genglerin, is digindaki bog zaman etkinlikleri ile internet ve televizyon bagta olmak
iizere medya ile kurduklar: iliskiyi popiiler kiiltiir olgusu cercevesinde analiz
etmektir. Isci genglik, kent ortaminda yasamasindan dolayr kiiltiir endiistrisi
ortaminda iiretilen ve medya aracih$yla tiiketime sunulan popiiler kiiltiirle
etkilesimi yiiksek bir gengliktir. Bu nedenle, bu calismada popiiler kiiltiir, is¢i
gencligin giindelik yagami, medya ve iletisim teknolojileri ile kurdugu bag:
anlamada agiklayici bir kavram olarak kullamilnugtir. Calismada ilk olarak is¢i
genclik olgusu iizerinde durularak, genglerin popiiler kiiltiirle kurduklar: bag,
giindelik yasam ve medya ile kurduklari etkilesim cercevesinde kuramsal olarak ele
alinmgtir. Ikinci boliimde ise farkl sektorlerde calisan 250 geng isgiye uygulanan
anket sonuglari aragtirmanmin amaglar: dogrultusunda deZerlendirilmigtir.

ANAHTAR KELIMELER: Genglik, is¢i genglik, popiiler kiiltiir, medya, giindelik yagam
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ABSTRACT In this study, the bound between the youth labourers’ non-work leisure
activities, especially with the media, the internet and television within the
framework established by the phenomenon of popular culture, which hasn’t been
mentioned a lot in the academic studies of the field of communication, will be
evaluated. The main purpose of this study is to analyse non-work leisure
activities, especially with the media, the internet and television within the
framework established by the phenomenon of popular culture, of the youth
labourers, who spent a significant portion of the day working. In this study firstly
the concept of youth labourers will be emphasized. The link that has been
established by the youths between popular culture, daily life and media will be
discussed theoretically. On the other hand in the second part the survey results of
250 young labourers working in different sectors will be evaluated for the
purposes of the research.

KEYWORDS: Youth, youth labourer, popular culture, media, daily life

GiRis

Ulkemizde genglik kavrami ¢ogunlukla iiniversite gencligi ile
6zdeslestirilmis bir kategori olarak tanimlanmakta ve daha ¢ok bu alanda
aragtirmalar gerceklestirilmektedir. Buna kargin gengligin 6nemli bir boliimiinii
temsil eden, egitim diizeyi diigitk, kentin daha ¢ok kenar mahallelerinde
yasayan isci genglikle ilgili aragtirmalar ise ¢ok simriidir. Toplam iggiiciiniin %
17,9unu genglerin olusturdugu ve bu gengligin {iicte birinin isgi oldugu
tilkemizde, is¢i genglik her yoniiyle analiz edilmesi gereken 6nemli bir kategori
olarak karsimizda durmaktadir.

Isci genclik kent ortaminda yagamasindan dolay: kiiltiir endiistrisi
ortaminda iiretilen ve titketime sunulan popiiler kiiltiirle etkilesimi yiiksek bir
genglik olarak dikkat ¢ekmektedir. Popiiler kiiltiir, dar anlamiyla emegin
yeniden iiretimini ve eglenceyi igerir. Isci genglik agisindan bos zamanin
degerlendirilmesi, medya kullanim aligkanhklar ve eglence, ¢alisilan zamanin
disinda biiyiik 6nem tagir. Dolayisiyla isci gencligin popiiler kiiltiirle olan
etkilesimi daha fazladir. Bu nedenle, Istanbul gibi metropol bir kentte yasayan
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isci gencligin, medya ve iletisim teknolojileri ile kurduklarn bag ve bos
zamanlarim hangi etkinliklerle gecirdikleri popiiler kiiltiir olgusu gergevesinde
degerlendirilmistir.

1. GENCLIK OLGUSUNUN KAVRAMSAL CERCEVESI

Genglik, sosyolojik, psikolojik ve biyolojik boyutlan ile birlikte ele
alinmas1 gereken, dolayisiyla tanimlanmasi zor kapsamh bir kavramdir.
Genglik iizerine yapilan aragtirmalarda, gencligin nasil kavramsallagtirilacag:
tartigmali bir konu olarak kargimiza c¢ikmaktadir. Gengligi tanimlamada
kullanilan en yaygin 6l¢iit yasa gore bir agiklama getirmektir. Bu tanimlamada
genglik, insan yasarmrun bir evresi olarak cocukluktan yetiskinlige gecis olarak
betimlenir. Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi ve Diinya Bankasi gibi
uluslararasi kuruluglar genglik dénemini 15-25 yas arasi olarak belirlemiglerdir.
Ancak, kentlesme, sanayilesme ve okullagsma oranirun 6nemli dl¢iide gelismesi
gliniimiizde genglik déneminin uzamasini da beraberinde getirmistir. 15 — 25
yas araligl olarak kabul edilen genglik kategorisi, okulda kalma siiresinin
uzamasi ile birlikte aymi uluslararasi kuruluslar tarafindan 15 — 29 yas grubunu
kapsayacak seldlde uzahlmigtir (Yentiirk ve Kurtaran, 2008:5).

Belirli bir yas araligina gore kavramsallaghrdigmzda genglik, en yalin
haliyle, ¢cocukluktan cikma ile yetiskinlige gecis arasindaki doneme iliskin
olarak kullarilan bir terimdir. Ozcan Koknel (1982) genci; belirli ve smurh bir
yas dilimi iginde duygu, diisiince, davranis ve tutum olarak gelisme gabasi
harcayan kisi olarak tanimlamaktadir (1982: 67). Birsen Gokge’ye (1971: 17) gore
ise gengclik “buluga erme ile baglayan fizyolojik ve psikolojik degismeyi de
iceren, bireyi sosyal olgunluga hazirlayan bir yas doénemidir”. Birlesmis
Milletlerin Egitim, Bilim, ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) ise genglige iligkin
olarak gelistirdigi tanimlarda bir yandan yag dilimini baz almakta diger yandan
gencin kisilik yapisini da igeren bir yaklasim sergilemektedir. UNESCQO’ya gore
genclik, 15-25 yas dilimi arasinda kalan insanlardan olugmaktadir. Kimi
kaynaklarda da 12-24 yas aras1 genglik donemi olarak tanimlanmaktadir
(Nirun,1986:1). Ozetle insan gelisimini konu edinen psikoloji, biyoloji, biligsel,
ahlaki gelisim gibi alanlarda analiz edilen genglik olgusunun tanim iizerinde
net bir uzlaginin varligindan s6z etmek miimkiin degildir.

Demet Liikiislii (2005)'ye gore, gencligin sadece bir yas grubu olarak
tanimlanrnasiin sorunlu bir tanimlama olduguna dikkat ¢ekerek, yas grubuna
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gore yapilacak bir agiklamada genclik adeta biyolojik bir veri olarak addedilir;
tarihsel ve toplumsal olgulardan etkilenmeyen, degismeyen bir dogas: oldugu
varsayilir. Bu tiir bir tanuim genglige her zaman dinamik, yenilikgi, giiclii gibi
olumlu anlamlar yiiklemeye ya da tam tersine olay ¢ikartan, sorunlu, uzlasmaz,
tehlikeli gibi topyekiin olumsuz sifatlarla yaklasmaya yol acar. Bu nedenle
genglik tanimlanirken sadece yas degil, biyolojik ve psikolojik 6zelliklerin yani
sira toplumsal, kiiltiirel, tarihsel ve ekonomik kosullan iceren bir analizle

genglige yaklasilmas: gerekmektedir.

Ferhat Kentel'e (2005:13) gore, genclik donemini yas Olgiitleri ile
tanimlamak ¢ok kisitlayicr bir yaklasim olmaktadir. Genglik tamimi, genel
olarak insan yagarmunn bir evresi, bir dilimi olarak ele alindiginda gengligin ¢ok
daha karmagik sosyolojik boyutlar igerdigi soylenebilir. Ornegin, 23 yasinda
tiniversite egitimi géren bir 6grenci geng ile 15 yasindan beri ¢alisan, evlenmis
ve cocuk sahibi olan ama gene 23 yasinda bir “gencin” yakin davransg
kaliplarina sahip oldugunu séylemek miimkiin degildir. Universiteli geng,
“gen¢” olma halini en azindan askere gidinceye, is buluncaya veya evleninceye
kadar siirdiirecek olmasina ragmen, calisan geng artik “aile sorumlulugu” gibi
degerlerle yetigkinler kategorisine girmistir. Bu nedenle genglikten bahsedildigi
zaman homojen bir gruptan s6z etmek miimkiin degildir.

Goriildiigii gibi, demografik, sosyolojik, psikolojik, biyolojik ve tarihsel
degiskenle birlikte degerlendirilmesi gereken ve homojen olmaktan ziyade
fazlasiyla heterojen 6zellikler tasiyan gencligi ele alirken bircok genglikten ve
yaklasimdan yararlanmamiz gerekmektedir. Bu nokiada gengcligi hayatiu
siirdiirdiigii ortama gore koy, kasaba, kent, gecekondu gengligi; ugras: alanina
gore okuyan, dgrenci genglik, ¢caligan ig¢ci genglik ve galigmayan igsiz genglik
olarak gruplamak miimkiindiir (Tezcan, 2003:106; Gokge, 1984: 10).

Vehbi Bayhan (2011: 435) genglige iliskin gruplamay: daha da gelistirerek
sistematik bir gsekilde Tiirkiye Omegi cercevesinde doért ana kategoride
toplamustir: Birincisi, orta 6gretim ve yiiksek 6gretim gengliginin icinde oldugu
egitim siirecinde bulunan o6grenci genglik; ikincisi, orgiin egitim disinda
bulunan okul dis1 genglik (bu grupta, ¢alisan genglik, kirsal alan gengligi, issiz
genglik, asker ve askerligini yapmakta olan genglik, gecekondu gencligi, gesitli
isimler altinda ortaya cikan alt kiiltiirlerdir); iigiinciisii, 6zel durumu olan
fiziksel ve zihinsel engelli genclik ile suglu-hiikiimlii, tutuklu genclik ve son
olarak da dordiincii kategori de ikinci kugsak genglik ile yurtdisindan dénen
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genclik kesimi yer almaktadir. Bayhan, bu arastrmanin temel ilgi alaruru
olusturacak olan is¢i gengligi, ikinci kategoriye yani orgiin 6gretim disinda
bulunan okul dis1 genglik kesimine dahil etmektedir.

2. POPULER KULTUR VE ISCi GENCLIK

Popiiler kiiltiir, kent yasamiyla birlikte ortaya gkan giindelik yasam
pratikleri icerisinde olusmaya baslayan bir olgudur. Kavram, kaynagin icinden
aktigr toplumun yasam pratiklerinden, deneyimlerinden, gelenek ve
goreneklerinden aldig) igin toplumun biiyiik bir kesimince paylasilir. Sahip
oldugu bu genis paylasim alani1 onun farkli dénemlerde, farkli toplumsal
ortamlarda degisik islevler yiiklenmesine olanak verir (Giingér, 1996: 1). Edibe
Sozen, popiiler kiiltiiriin giindelik hayatla bagina dikkat ceker ve “muteber
olanla degil ragbette olanla siurlan ¢izilen popiiler kiiltiir, giindelik hayata
iligkindir ve giindelik hayat bilgisine diger kiiltiirlerden ¢ok daha fazla bel
baglar” (2001: 57) seklinde 6zetler. Benzer bicimde John Fiske (1999), popiiler
kiiltiiriin giindelik yasam ile kiiltiir endiistrisi iiriinlerinin arasindaki ortak
kesimde halk tarafindan olusturuldugunu savunarak popiiler kiiltiiriin
giindelik yasamun kiiltiirii oldugunu vurgular. Bu giindelik yasam kiiltiiriiniin
en onemli dgelerinden biri eglencedir. Eglence bir bos zaman etkinligi olarak
insanlarin giindelik yasamlarinda yer edinir ve giiniimiiz toplumlarinda,
neredeyse diger biitiin insani etkinlikler kadar 6nemlidir (Cagan, 2004: 66).

Kiiltiir iizerine elegtirel analizler yapan Frankfurt Okulu’'nun
temsilcilerinden Adorno ve Horkheimer kiiltiir endiistrisini “eglence kurumu”
olarak nitelemektedirler. Kiiltiir endiistrisinde avutucu eglence olarak
degerlendirilen bu eglence kavrayis), “gec kapitalizm kosullarinda ¢aligmanin
uzatilmasidir ve mekaniklestirilmis caligma siireciyle yeniden basa ¢ikmak igin
bu siirecten kagmak isteyenlerce aranmaktadir” (Horkheimer ve Adorno, 1996:
27).

Unsal Oskay’a (1983:165) gore popiiler kiiltiir, geleneksel halk
kiiltiiriinden, kent kiiltiirline gecis sonucunda, kapitalist ideoloji
dogrultusunda hizmet vermeye baglar. Kirsal kesimlerden kentlere gdcmiis
olan kitleler, kent yasarmina ayak uydurmak icin ¢aba harcamaya baglar. Ne
tam olarak kirsal yasam geleneklerini unutan, ne de kentin modern yasamina
ayak uyduran yeni bir sinif ortaya gikar. Giderek toplumun en kalabalik sirufim
olusturan bu smif, goniillerince bicimlendiremedikleri gercek yasamlarinin
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yarattg) ezikligi gidermek icin, meta ekonomisinin temel dayanag: olan
tilketim ideolojisini benimseyerek, modern kent yasaminin kosullari altinda
ezilmeden yasayabilecekleri umuduna kapihrlar. Tiiketim, giderek isci ve
emekgilere gercek yasamdaki toplumsal konumlannin veremedigi duyumlarin
yarattigi acilari, orta sinufin yasamina 6zenmeler aracihg: ile bu kesimlerde reel
yasamin tamamlayicisi ve destekleyicisi, bir yasam felsefesi olur (Oskay, 1983:
165-166).

Stuart Hall’e (1997: 22) gore popiiler kiiltiir, giicliiniin kiiltiiriine kars1 ve
onun i¢in verilen bu miicadelenin ig ice gectigi yerlerden biridir; ayn1 zamanda
bu miicadele iginde kazan:lacak ya da kaybedilecek clan bahsin ta kendisidir.
Bir miza ve direnme alanidir. Kismen hegemonyanin ortaya qgktig ve
korundugu yerdir. Bu nedenle de popiiler kiiltiir 6nemlidir. Bu cerceveden
bakildiginda, is¢i simifinin bir boliimiinii temsil eden is¢i gengligin kendine
Ozgii kiiltiirel degerlerini yaratma kosullarz ve popiiler kiiltiirle kurdugu
iligkiyi ortaya koymay: amaglayan bu calismada, popiiler kiiltiir, kitle kiiltiri
gibi sadece kitlesel olarak iiretilen ve kitle iletisim araglar1 vasitasiyla aktarilan
standart ve siurlayic bir kiiltiiriin 6tesinde degerlendirilmistir.

Tiirkiye 6zelinde diisiiniildiigiinde popiiler kiiltiir, is¢i simifinin nemli
bir doniisiim yasadigl 1980°li yillarla birlikte siyasetten kimlige, egitimden
eglenceye, modadan tiiketime tiirlii bicimlerle toplumsal hayata egemen olmus
bir olgu olarak karsimuza ¢ikmaktadir. Diger taraftan, Tiirkiye toplumunun en
o6nemli dinamiklerinden birini olusturan genglerin de 1980 sonrasi yasanan
ekonomik, siyasal, kiiltiirel déniisiimlerden en fazla etkilenen toplum kesimi
oldugu artik kabul edilmis bir gercektir. 1980 scnrasi donem, Tiirkiye’nin
siyasi kiiltiiriinde bir kirilmay1 simgeledigi gibi, modernist genclik anlayisinda
da kopus anlamina gelmektedir. Genglik kurgular1 bugiin genglerin ¢ok daha
fazla temsil edildikleri medya araciligiyla genis bir dolagim alanina sahiptir.
(Neyzi, 2011:130-131). Bugiiniin geng ku§aglﬁm temellerinin atildig1 80 sonrasi
kusak, bireysellesme cagmin ve diinyayla iletisime gecmis bir dénemin
gengligini ifade etmektedir. Bu dénemden sonra genclige 6zgii “isyan”
algilamas1 “tiiketici” algilamasma doniismektedir. 1980 sonrasi donemde,
sadece Tiirkiye’de degil, diinyanin baska yerlerinde de sik¢a tekrarlanan dil
yeni kusaklarin diinya ile derdi olmayan, derdi varsa da bunu siyasi olarak
ifade edecek yetenekten ve bilgiden yoksun tiiketiciler oldugudur.
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Isci genglik kent ortaminda yasamasindan dolay: kiiltiir endiistrisi
ortamunda iiretilen ve tiiketime sunulan popiiler kiiltiirle etkilesimi yiiksek bir
genclik olarak dikkati ¢ekmektedir. Bu yoniiyle, Tiirkiye toplumundaki isci
gencligin, kendine 6zgii bir kiiltiirel ortam yaratmasi diger bir ifadeyle isci
smnifi kiiltiirii ad1 verilen bir kiiltiirel iiretim ortaya koymasi pek de s6z konusu
olamamaktadir. Bu agidan bugiin iilkemizde o6zellikle de biiyiik kentlerde
yasamakta olan isci genclik kendi yasam pratikleri icerisinde birtakim 6zgiin
kiiltiirel degerler iiretmesi beklenen is¢i sinifindan farklihk gostermektedir.

Bu calismada, is¢i gengligin popiiler kiiltiir pratikleri Tiirkiye’de 1980
sonrasinda yagsanan yapisal doniigiimlerle kiiltiizel ortamda yasanan
degisikliklere paralel olarak ele ahnmustir. Isci gencligin kiiltiirel durumu,
medya, eglence sektorii ve bog zaman etkinliklerinin etkisinin artmasina paralel
tilketimle sekillenen, giindelik yasam pratikleri ve medya kullanim
aligkanliklan cercevesinde degerlendirilmigtir. Bu dogrultuda, isci gencligin
giindelik yasamina dair bazi analizler yapilmaya ¢alisilmustir.

3. Isci GENCLERIN MEDYA VE ILETiSiM TEKNOLOJIiLERI KULLANIMI iLE
B0S ZAMAN ETKINLIKLERI '

Alan aragtirmasi niteligindeki bu calisma, Istanbul’da genglerin yogun
olarak calighgl oto sanayi sitelerinde, tekstil fabrikalar1 ve konfeksiyon
atolyelerinde, ila¢ fabrikalarinda, metal sanayide, gida imalat ve matbaa
atolyelerinde yapilmustir. Bu aragtirmada s6z konusu sektorlerde calisan 15-29
yas araligindaki toplam 250 gen¢ 6rneklem kapsamina alinmigtir. Aragtirmanin
amacma yonelik olusturulan anket formu, Istanbul'un cesitli semtlerinde yer
alan oto sanayi sitelerinde, tekstil fabrikalar1 ve konfeksiyon atélyelerinde, ilag
fabrikalarinda, metal sanayide, gida imalat ve matbaa atdlyelerindeki geng

iscilere uygulanmustur.

Aragtirmaya katilan genclerin cevapladigl anketler sonucunda elde
edilen veriler, SPSS (Statistical Package For Social Sciences) istatistik programi
vasitasiyla degerlendirilmis ve yiizdelik dilimleri grafiklerle agiklanmugtir.
Aragtirmaci agik uglu sorulara verilen cevaplar gruplayarak SPSS programina
islemis ve degerlendirmistir.
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3.1. isci GENCLiGIN YAS VE CiNSIYET DAGILIMI

Arastirmaya katilan isci genglerin yas araligina gore dagilimu
incelendiginde genglerin yarisindan fazlasinin % 50.4’{iniin 20-24 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. 25 — 29 yas araligindaki genglerin oram1 % 42 cikarken,
15 - 19 yas arahgindaki genglerin orani ise %7.6 olarak tespit edilmistir.

Cinsiyete gore dagilimi incelendiginde ise erkeklerin oraninin ¢ok yiiksek
oldugu goriilmektedir. Arashrmada kadinlarin oran1 % 16 olurken erkeklerin
orani %84 olmustur. Bunun nedeni arastirmamn yogunlashg: is kollarinda
tekstil hari¢ calisma kosullarinin daha dayarukhilik isteyen, giice dayal isler
oldugu ve kadin iggiiciiniin buralarda yogunlasmadig seklinde agiklanabilir.

3.2. EGiTiM DURUMUNA GORE I$¢i GENGLIK

Aragtirmaya katilan isci genclerin egitim diizeyleri incelendiginde ilk
dikkat ¢eken nokta egitim diizeyinin diigiik oldugudur. Genglerin sadece % 8'i
acik dgretime devam eden ve iiniversite mezunu iken % 58'i lise, % 34'ii ilk ve
ortaokul mezunudur.

3.3.15¢i GENCLiGIN GELIR DUZEYI

Isci genclerin gelir diizeyinde ilk dikkat ceken nokta, genclerin
%18.4’liniin 500 TL'nin altinda yani asgari iicretten az para kazandiklandir.
500 TL ile 1000 TL aras1 kazanan genglerin orant % 604 olurken bunun anlam
aragtirmaya katilan genglerin %78.8'i 1000 TL ve aliinda para kazarmurken, %
20’lik bir kistm 1000 ile 1500 TL arasinda kazanmaktadir. Genglerin sadece
%0.411 1500 TL'nin iizerinde kazanmaktadir.

Bu rakamsal oranlarn bir bakima, Tiirkiye’deki is¢i gencligin yasam
standardina iligkin genel durumun da bir tiir saptamasi oldugu diisiiniilebilir.
Bu da Tiirkiye’de bugiiniin ¢agdas kosullarinda bile iscinin, 6zellikle de belli
bir yasin altindaki geng niifusun asgari gelir diizeyinin oldukga diisiik
oldugunu goéstermektedir. Bu demektir ki Tiirkiye'de is¢i kesimi, 6zellikle de
is¢i genglik, niifusun dar gelirli kesimini olusturmakta, yoksulluk simirinin da
oldukgca altinda bir yasam siirdiirmeye calismaktadir.
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3.4. Isci GENCLIK VE BO§ ZAMANLARIN DEGERLENDIRILDiGi MEKANLAR

Isci gengler, isten arta kalan zamanlarini gogunlukla evde (% 59.2)
gecirmektedir. Genglerin % 12.4’si kahvehanede, % 12’si aligveris
merkezleri'nde, % 6.4'ii kafelerde, % 3.2’si spor salonlarinda, % 3.2’si sokakta
ve % 1.6’s1 internet kafede bos zamanlarin1 degerlendirmektedir. Bu durumda
isci gencligin, giindelik yasamini genelde popiiler kiiltiiriin en siradan
kodlanyla iligki kuracagi alanlar icerisinde organize ettigi gozlenmektedir:
Evde televizyon izlemek, semt kahvesinde tavla, okey vb. bog zaman oyunlar:
oynamak, aligveris merkezlerinde popiiler kiiltiiriin vitrin goriintiilerine maruz
kalmak gibi.

3.5. iSCi GENCLIK VE BO§ ZAMANLARINI DEGERLENDIRME DURUMU

Arastirmaya katilan isci genglerin bos zamanlarinda en fazla aile (%31.2),
televizyon (% 22) ve internet (% 17.6) iigliisiine zaman ayirdig goriilmektedir.
Genglerin zaman ayirdigl konularin basinda siyaset (% 11.2) aile, internet,
televizyon iigliisiinden sonra gelirken, isci genglerin % 4.8’i arkadaslarina, %
4.8'i hobilerine, % 4.8'i gazete ve kitap okumaya, % 2’si ise gezi ve seyahate, %
1.6’s1 da spora zaman ayirmaktadir.

3.6. IsCi GENCLIK VE TELEVIZYON IZLEME ALISKANLIKLARI

Isci genglerin televizyon izleme aligkanliklar incelendiginde, % 11.2’sinin
her zaman, % 34.8'inin ¢ogu zaman, %31.6’sinin da bazen televizyon izledigi
saptanmustir. Genglerin % 18.4ii nadiren televizyon izledigini % 4’ii de higbir
zaman izlemedigini ifade etmistir. Bos zamanlarinin ¢ogunu evde gegirme
egiliminde olan genglerin bu sonuglara gore evdeki en biiyiik zaman gecirme
araci da televizyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aragtirmaya katilan isci genclerin giinliik televizyon izleme
aligkanliklarina bakildiginda, genglerin yiizde 42 ile en sik izledikleri
programlarin haber programlari oldugu tespit edilmistir. Haber programlarin
ylizde 30.8 ile filmler ve yiizde 28,4 ile spor programlarnnin takip ettigi
goriilmektedir. Bunun yani sira genglerin yiizde 601, magazin, yiizde 53,6's1
tartisma, yiizde 51,2’si miizik programlarinin hi¢ izlenmedigini belirtmeleri
dikkat gekicidir.
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3.7. Is¢i GENGLIGIN GAZETE OKUMA ALISKANLIKLARI

Isci genclerin gazete okuma ahgkanliklan incelendiginde, gengclerin
giinliik gazeteleri cogunlukla takip ettikleri goriilmektedir. Genglerin % 2.4'liik
bir kesimi hi¢bir zaman gazete okumadigin ifade ederken, % 24.4’i1 nadiren, %
28'i bazen, % 28.8 i cogu zaman , % 16.4 de her zaman takip ederim cevab:

vermigtir.

Isci genclerin (% 36.4) ile gazetelerin ilk sayfalarma (% 35.2) ile spor
sayfalarina 6zel bir ilgi gosterdikleri séyieyebilir. Bu siray1 % 10.8 ile siyaset ve
% 8.4 ile magazin sayfalar takip etmektedir. Genglerin % 3.6’s1 teknolojiyi, %
2.4t kiiltiir sanat sayfalanyla ilgilenirken, ekonomi sayfalari (% 1.6) ve kdse
yazarlarin takip etme oran1 % 1.6 da kalmigtir.

3.8. Isci GENCLIGIN SINEMA VE TiYATROYA GiTME DURUMU

Aragtirmaya katilan isci genclerin sinemaya gitme konusunda pek istekli
olmadiklan gozlemlenmektedir. Bos zamanlarninda televizyon izlemeye daha
¢ok zaman ayiran genclerin sinemaya gitme sikligina verdigi cevaplar su
sekildedir: Her zaman % 5, cogu zaman % 14, bazen % 33, nadiren % 36, hi¢bir

zaman % 12.

Aragtirmaya katilan isci genglerin tiyatroyla ilgili soruya verdigi cevaplar
dogrultusunda genclerin tiyatroya pek ilgi gostermedikleri sdylenebilir.
Genclerin % 50.4'i1 tiyatroya hicbir zaman gitmedigini séylerken, % 39.6's1
nadiren, % 8'i bazen, % 1.6’s1 cogu zaman % 0.4'li ise her zaman cevabinin

vermistir.

Isci genclik zamamimi ¢ogunlukla evde, televizyon karsisinda
gecirmektedir. Bu demektir ki is¢i genclik icin kiiltiirel etkinlik ve y6nelim
alanlarmin baginda televizyonun kiiltiirel sunum alan1 gelmektedir.

3.9. isci GENCLiGIN SANAT GALERILERINE GiTME DURUMU

Arastirmaya katilan is¢i genclerin % 73’11 herhangi bir sanat galerisine
gitmedigini ifade ederken % 27’si bir kere de olsa bir sanat galerisine gittigini
belirtmistir. Bu da gostermektedir ki kent ortammnn yiiksek sanatsal
ortamlaryla is¢i genglik arasinda bir baglanti bulunmamaktadir. Sanatsal
ortamlara katilmak icin her seyden once o sanat iiriinlerini algilayabilecek
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egitim diizeyine sahip olmak gerekir. Bunun yami sira sanat galerilerinin,
cogunlukla kentin iist ve iist orta toplumsal tabakalarina seslendigi
bilinmektedir. Egitim ve ekonomik diizeye ek olarak sanat galerisi ziyaretleri
belli bir yasam bi¢imini, belli ritiielleri, belli bir giyim kusam tarzin, belli tavir
ve davrams bigimlerini gerektirir. Bu nedenle isci genglik, gerek gelir diizeyi,
gerek egitimi, gerekse yasam bicimi agisindan sanat galerilerinin gerektirdigi

pratiklere yanit verememektedir.

3.10. isci GENCLiGIN BiLGISAYAR SAHIPLIiGi VE INTERNET KULLANIM
ALISKANLIKLARI

Isci genglerin % 81'i bilgisayar sahibi iken % 19’unun bilgisayar: yoktur.
Dar gelirli olmalarina karsin isci genclerin ¢ogunun bilgisayar sahibi olmasi
bilgisayar teknolojisinin cazibesinin yam sira, onun bilgiye ulasma araci,
iletisim, eglence ve giindelik yasamin Onemli bir parcasi oldugunu
gostermektedir.

Aragtirmaya katilan isci genglerin % 901 internet kullanirken, sadece %
10'luk bir kesimi internet kullanmamaktadir. Diger taraftan igci genglerin
internet kullanim aligkanliklar1 degerlendirildiginde, genclerin interneti iletisim
ve bilgiye ulagsmak icin ilk amac. olarak gormeleri dikkat gekicidir. Interneti
kullanma amaglarn sorulan gengler, yiizde 32 ile iletisim/e-posta ve yine yiizde
32 ile haber kaynaklarina ulasma amacin ilk siraya tagimaktadirlar. Interreti
aragshrma ve bilgi toplama amaciyla kullananlarin oram: yiizde 28,8 olurken,
sohbet amagli kullanmayi ilk siraya koyaniarin oram yiizde 14’diir. Dikkat
ceken bir nokta da is¢i genclerin interneti is aramak (yiizde 5,6) veya aligveris
yapmak (yiizde 2) icin fazla tercih etriyor olmalaridur. Isci genclerin ¢ok biiyiik
bir orani ise (ylizde 84,8) internette cinsel igerikli siteleri hi¢ ziyaret
etmediklerini belirtmektedirler.

Aragtirmaya katilan ve tamaminda bilgisayar olan ve % 90 oraninda
internet kullanan isci genglerin sosyal aglara da ilgisi yogun olmaktadir. En
popiiler sosyal paylasim aglarin basinda gelen Facebook genclerin % 88.2'si
tarafindan kullanilmaktadir. Ayrica genglerin % 5.6’s1 arkadaghk sitelerini, %
2.8'i de Twitter kullanmaktadr.
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SONUG

Isci genclerin medya ve iletisim teknolojileri ile kurduklar bag ve bos
zamanlarm hangi etkinliklerle degerlendirdiklerini popiiler kiiltiir olgusu
cercevesinde degerlendirmeyi amaclayan bu ¢alisgmanin sonucunda, isci
gencligin giindelik yasami, bos zaman etkinlikleri ve medya kulanim
aligkanliklar1 hakkinda bir¢ok sonug elde edilmistir.

Aragtirmaya katilan isci genglerin genel bir profili ¢ikarildiginda, ¢ahsilan
islerin niteligi dolayisiyla genglerin biiyiik bir ¢ogunlugunu erkekler
olusturmaktadir. Bu da bize Tiirkiye’deki istihdamin cinsiyete gore dagilimina
paralel bir sonucun isci gengler agisindan da ortaya giktigimi gostermektedir.
Yas aralig) agisindan bakildiginda ise genglerin biiyiik bir boliimiiniin 20-29 yas
araliginda oldugu sdylenebilir. Isci genglerin egitim durumuna baktigimizda
ise egitim diizeyinin hayli diisiik oldugu goriilmektedir.

Isci gengler galistiklan iglerden elde ettikleri gelire gore, biiyiik bir oranda
dar gelirlidir. Genglerin, ortalama yasam standardinin oldukca da asagisinda
bir yasam siirdiirmeye calighg1 ortaya ¢ikmaktadir. Is¢i genglerin yiizde
seksene yakini bin TL'nin altinda bir gelire sahiptir. Bu durum, is¢i genclerin,
toplumun kiiltiirel olanaklarindan yeterince yararlanabilme kosulunu oldukga
sinirlamaktadir. Bu nedenle is¢i genglerin ulasilmas: kolay, ayni zamanda
gorece ucuz popiiler Kkiiltiir iiriinlerine ve pratiklerine yd&nlendikleri
sOylenebilir. O halde egitim, gelir diizeyi ve yasam standartlar1 agisindan ele
alindiginda isci genclik icin gerektirdigi maliyetin diisiikliigii agisindan
popiiler kiiltiir iiriin ve pratikleri en erigilebilir kiiltiirel ortam olarak
goriilebilir.

Bu erigilebilir kiiltiirel ortamlarin basinda kuskusuz medya ve iletisim
teknolojilerinin  kullanim1 gelmektedir.  Is¢i genglerin medya kullanim
aligkanliklarina baktigimizda televizyon ilk siray1 almaktadir. Ozellikle
televizyon etrafinda sekillenen aliskanliklar isci genglik igin basat bir 6zellik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda isci genglik televizyonun merkezde
yer aldig kitle iletisim araclariyla aktarilan kiiltiirel iiriinlere daha fazla erisim
saglamaktadir. Egitim diizeylerinin diisiikliigii de dikkate alinacak olursa
televizyon vasitasiyla kitlesel diizeydeki popiiler kiiltiiriin 6nde gelen alicilan
arasinda igci gengligi gormek olanakhdir. Bu demektir ki isci genclik icin
kiiltiirel etkinlik ve y6nelim alanlarinin basinda televizyonun kiiltiirel sunum
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alan1 gelmektedir. Bog zamanin en fazla gegirildigi mekan olarak evin 6n plana
¢ikmasi da bu durumu destekler niteliktedir.

Isgi gencligin sinema ve tiyatroyu takip etme durumu televizyonun
gerisinde kalmaktadir. Ozellikle nemli bir kiiltiirel iiretim alaru olan tiyatro
konusunda gencler isteksizdir. Tiyatro ve sanat galerisine gitmek gibi yiiksek
sanatla yogrulmus bu kiiltiirel alanda bulunmak, ona ilgi duymak belli bir
egitim diizeyini gerektirmektedir. Oysa is¢i genclik hem egitim diizeyi
agisindan tiyatroyla iliskilendirilememekte, hem de ¢calisma kosullari ve serbest
zaman agisindan sanatsal ve kiiltiirel etkinliklere ayiracak bir zamana sahip
bulunmamaktadir. Isci genglik yogun is giiniiniin ardindan, smirh serbest
zamannda kiiltiir adina hazirda ne varsa ve en diigiik maddi bedel karsihiginda

neyi satin alabiliyorsa onu almaya egilimlidir.

Is¢i genglerin televizyondan sonra en fazla ilgisini ceken alan olarak
bilgisayar, dolayisiyla internet ve sosyal aglarm kullanimu gelmektedir. ileri
diizeyli bir egitim ve maliyet de gerektirmeyen internetin, sosyal medyanin
giiniimiizde ne denli yaygin kullamldig) bilinmektedir. Boylelikle internet
ortaminin  sagladigy firsatlarla popiiler Kkiiltiiriin  kitlesel kodlarinin
yayginlasmasina katki yapilmaktadir. Bu yoniiyle is¢i gencligin giindelik
yasamun igerisindeki yerini alan interneti, popiiler kiiltiiriin iiretim ve tiiketim
aygiti olarak goérmek miimkiindiir. Gengler sosyal medyada en fazla
Facebook’'u kullanmaktadir. Ciinkii iicretsiz ve ulagimi daha kolaydir. Bunun
aksine arkadaslhk sitelerinin parali olmas1 ve Twitter'in ise daha egitimlilere
hitap etmesi 6nemli bir etkendir.

Sonug olarak belirli bir egitim, kiiltiir ve yasam standardinin icinde yer
alan isci gengligin, medya ve teknoloji kullaramu ile bos zaman etkinliklerini
degerlendiris bigimi popiiler kiiltiiriin yaygin kaliplann cercevesinde
olmaktadir. Ciinkii isci genglik icinde bulundugu kosullar nedeniyle kendisine
ait bir siifsal kiiltiire dahil olmaktan ziyade elde etmesi, katilimi, tiiketimi
daha kolay ve yaygin olan popiiler kiiltiir etrafinda kendisini var etmektedir.
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1900 FiLMINE DAIR BiR ANALiZ: MiMARi USLUPLARIN VE
SIMGESEL ANLATIMIN MEKANDAKiI TEMSILIYETI

AN ANALYSIS ABOUT “1900”: REPRESENTATION OF ARCHITECTURAL
STYLES AND ICONIC EXPRESSION IN THE SPACE.

OYA SENYURT
Dog. Dr., Kocaeli Universitesi Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi Mimarlik Boliimii

Oz 1900 filmi Italya’nin Emilia bélgesinde 70 yil boyunca siiren sosyal yasamdaki
catigmalar: icermektedir. Bir senarist ve yonetmen olarak Bernardo Bertolucci,
Berlinghieri Ailesi iizerinden 20. yiizyil bagindan 1945’ kadar Italya’daki siyasi
degisimleri filme yansitmugtir. Film, yiizyl doniimiinde Alfredo Berlinghieri’nin
zengin bir toprak sahibinin oglu olarak, babas1 belli olmayan Olmo Dalco ile ayn:
giin dogmalart ile siiver. Aym giin dogmalarina ragmen, Olmo fakir bir koylii
olarak yetisirken, Alfredo zengin bir patron olarak ailesinden kalan arazileri
devralir. Cocukluktaki yakin arkadagliklar1 topraksiz bir koylii ve zengin mal
sahibi arasindaki sumf farkhiliklar yiiziinden ayrilir. Calkantili savas yillarinda
karsit duruglar: takip ederler. Olmo bir lider olarak fasistlere ve Berlinghieri
Ailesi’'ne karg1 yerel komiinist direnci yonetir.

Bu makalede, Berlinghieri Ailesi'nin yasadigi donem goz oOniinde tutularak,
endiistri devriminin etkileri, mimari iisluplar ve simgesel ifadelerden olugan soyui
ve somut 63elerdeki temsiliyet analiz edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Art Deco, Gotik, Bernardo Bertolucci, 1900/Novecento, Mekanda
Temsiliyet.

ABSTRACT 1900 an epic covering 70 years of life and social conflict in the Emilia region in
Italy. As a scenarist and director Bernardo Bertolucci reflecting political changes
in Italy throuhg Berlinghieri Family’s story from the dawn of 20th century to
1945. The movie follows the strories of Alfredo Berlinghieri, the son of a rich
landowner, and Olmo Dalco a bastard child whose extended family toils on the
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Berlinghieri estate, both born on the same day at the turn of the century. Although
both born on the same day, Alfredo who as a “padrone” taking over the family’s
estate while Olmo growing up as a poor peasant. Bound by a close childhood
friendship but seperated by the social chasm between landless peasant and well-to-
do, landed proprietors. Olmo and Alfredo follow opposite destinies during the
turbulent interwar and war years. Olmo, as a leader, directs the local communist
resistance against the fascist and Berlinghieri Family.

Taking account of Berlinghieri Family period, representation of the some abstract
and concrete items in “1900” which are industrial revolution effects, architectural
and iconic expressions are analyzed in this article.

KEYWORDS: Art Deco, Gothic, Bernardo Bertolucci, 1900/Novecento, Representation in the
Space.

GiRiS

Yonetmenligini ve senaryosunu Bernardo Bertolucci?!, yapimciligini
Alberto Grimaldi'nin yaptig1 1900 filminin konusu, Italya’min tasra bolgesi
olarak tanimlanan Emilia Romagno’da bir ciftlik evinde ge¢cmektedir. Filmde,
20. yiizyilin basindan ortalarina kadarki siireg iginde toprak sahibi Berlinghieri
Ailesi iizerinden Italya’daki siyasi degisimler anlahlmaktadir. Yaklagik besg
bucuk saatlik bir zaman diliminde izlenebilen film, 1976 yapimidir. Filmin
olagan dis1 uzunlugu film yapimcisi ve filmin yénetmeni B. Bertolucci arasinda
ciddi bir anlasmazliga sebzbiyet vermistir. Cannes Film Festivali'nde uzun
haliyle yayinlanmis, ancak yonetmen ve yapima arasinda kizigsan tartisma
sonrasinda biiyiik Slgiide kesintiye ugramisur (Katz 1980: 116). Bir dénem
iilkemizde dizi halinde gosterime sunulan ﬁl\m, bu makalede, beg buguk saatlik
orijinal hali iizerinden ele alinacaktir. S6z konusu, Emilia bolgesinde, toprak
sahibi olan Berlinghieri Ailesi’'nden ii¢ kusagin yasamlarin etkileyen siyasal
olaylarin anlatildigy filmde; agirlikli olarak iigiincii kusaktan torun Alfredo
Berlinghieri’'nin yasiti ve ailenin yaninda toprak iscisi olarak g¢alisan Olmo
Dalco ile olan arkadaghklarinin sinif ve siyasal goriis farklihklari ile etkilenmesi
konu edilmistir. Olmo Dalco (Gerard Depardieu) ve Alfredo Berlinghieri
(Robert De Niro) ayn giin dogmalar: (27 Ocak 1901) ve birlikte biiyiimelerine
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ragmen; Olmo, sosyalizm yanlis1 bir eylemci, Alfredo ise sefahat ve savurganhk
icinde yasayan bir kisi olarak yetismistir. Politik dilin birey aracihig ile
kullanildig: filmin genelinde dil; imalar, nesneler ve simgelerin gorselligi ile
zenginlestirilmistir. Siirsel ifadeler ve tiyatro oyunundakine benzer diyaloglar,
eseri sinema filminde kullanilan dilden kimi zaman uzaklagtirmakta, edebi bir
metnin parcasi sahneleniyormus duygusu vermektedir. Mekanin varhgim
zaman kavrami ile destekleyen simgesel anlatimlar kimi zaman mobilyalarla,
kimi zaman giindelik kullanima ait basit nesnelerle, kimi zaman da dilsel
gondermelerle film icinde boyut kazanmaktadir. Zaman gostergeleri ve sahne
degisimleri, kameranin odaginda yer alan bir mobilya ve basit nesnelerle
saglanmistir.

Hemen hemen tek mekanda (giftlik evi ve avlu) gecen filmin dilsel ve
gorsel anlatimi birbiriyle etkilesim icinde, kimi zaman mimari dénemleri de
belirleyen bazi sembol/simgeler yardimiyla, kimi zaman giindelik hayatta goz
ard1 edilen bazi nesneler araciigiyla zenginlestirilmigtir. Film, 20. yiizyil
basindan ortalarina kadar Avrupa’da etkili Art Deco mobilya tasarimlarinin ve
dekorasyon Ggelerinin bir Roma evinin iginde kullanildig), gelenekselcilikle
modernizmin bir aradaligini saglayan mekanlarda sahnelenmektedir. Filmin
gerilimli sahnelerine eslik eden, karanhik ve kasvetli ortamlarda, korkuyu
duyumsamay1 saglayan Gotik Ogelerden yararlanildigi goriilmektedir 2 .
Karanlik, golgeli ve pitoresk izlenimi veren Ingiliz bahgeleri Gotik etldler
sunmaktadir. Berlinghieri’lerin ciftliklerine yakin olan orman igindeki sapel
goriiniimlii yap1 Ingiliz bahgeciliginde iin yapmus ve 18. yiizyilda Ingiltere’de
Neo-gotik  zevkin gelismesine yardimca olan Alexander Pope’un
Twinckenham’daki bahgesine deniz kabuklarindan inga ettigi tapmnak
goriintiisiinii hatirlatmaktadir. Ancak, Gotik etki her zaman bahge tasarimnn
bir pargasi olarak kullanilmamis, filmin gerilimli anlarin1 ve mekanlarin
vurgulamak i¢in ‘Gotik” mekanlar ve ‘Gotige 6zgii’ giiliisler, bakslar; korku ve
kotiiliikklerin - habercisi olarak mekanla biitiinsellegtirilmistir. Olmo ve
Alfredo’nun cesaretlerini deneyimlemek icin trenin gelis saatlerine yakin bir
zamanda tren raylarina uzanmalar1 ve filmin sonunda Alfredo’'nun tren
rayinda intihan, Sanayi Devrimi'nin dramatik sonuglarin1 vurgulayan carpici
bir sahne ile filmi sonlandirmaktadir. Makalede, tiim bu gorsel?® ve dilsel
anlatim usullerinin mimari iisluplarla iligkisi ve sembolik anlatimlarin
¢oziimlenmesi hedeflenmektedir.
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1. 20. YUzyiLIN iLK YARISINDA ITALYAN SivAsi TARiHINDEKi
GELISMELERi FiLMIiN KONUSU iLE ILiSKiLENDIREN BAZI SIMGESEL
IFADELER VE ELESTIRILER

Filmle ilgili analizlere gecmeden 6nce baz1 yabanci yazarlar tarafindan
akademik ¢alisma konusu haline getirilmis film elestirilerine g6z atmak faydah
olacakhr. Bu elestirilerin makalenin inceleme konusu olarak hedefledigi
kapsamla iliski kurmas: agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica,
yazarlarin gelistirdikleri siyasi ve tarihi bakis agilarinin makaleye derinlik
kazandiracag: diisiincesiyle metin icinde degerlendirilmeye alinmasi uygun
gorilmiistiir.

Richard ]. B. Bosworth’a gore, birka¢ Marksist ve Gramsci* taraftari
tarihcinin Italyan tarihinin bu dénemini aktarmaya goniillii olmalarina ragmen
konunun en anlambi kurgusunu 1900’deki anlatimiyla Bernardo Bertolucci
basarmigtir. Filmin gosterimi 1576 segimlerinden sonra Italya’da serbest
birakilmigtir. Italyan Komiinist Parti’nin herkes tarafindan bilinen gerceklerini
ve gegmisle olan hesaplasmasini sahneye koymasi ve sinematik sihri nedeniyle
film hala izlenilmektedir (Bosworth 2005: 19).

Italyan tarihi igindeki siyasi gelisimlerin filmdeki izlerini tespite yonelik
bir metodoloji izleyen Andrew Horton’a gore, Bernardo Bertolucci, 1900’de
tarih ve efsanenin karisiminin hem avantajlarin1 hem de goriinmez tehlikelerini
filme yans:tmistir. Bir Marksist olan Bertolucci, filminde ge¢misin bugiine nasil
yoi actigini gosterir. fagist giiclerin yiikselisini, toprak reformunu, ikinci Diinya
Savagl ve sonrasini benimseyerek, 20. yiizyil Italyan tarihine epik ve kisisel
bakis gelistirmistir (Horton 1980: 10j. Sinematografik degerlendirmeler yapan
Horton’a gore, kostiim goriintiileri, Gotik Romans ve 1930’larin popiilist sosyal
dramalan tiimiiyle 1900'de goriilmektedir, Bertolucci, Amerikan popiiler
sinemast ve Rus sinemasinin Ogelerini birlestirerek ldtleleri etkilemeyi
amaclamigtir (Horton 1980: 11).

Laird Boswell’e gore, film, tarim grevinin kuzey Italya’nin kertlerinde
hem 1908 oncesi hem de Birinci Diinya Savasi sonrasindaki (1919-1920)
etkilerini ikna edici bicimde tanimlar. Bertolucci savas ortamunda sosyal
anlasmazhigin nasil gelistigini ekonomik ortam ve yeni jenerasyondaki
saldirgan arazi sahiplerinin yiikselisini gosterme konusunda basarilidir. 1900,
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neden toprak sahiplerinin fagizme doéndiikleri ve sosyalist tarim ticaret
birlikleri ile savag sonrasinda miicadeleyi organize ettikleri hakkinda gikarsama
yapmaya zorlar. fasistlerin ilk cezalandiric1 hamlelerinde kirsal sosyalistlerin
hazirliksizliklar ve cesaretlerinin kirilmasi filmde etkili bicimde iletilir (Boswell
1990: 1132).

Alfredo’'nun (dede) eski sistemin yikildigin1 goérmesi, koyliilerin ve
toprak sahiplerinin esit dogduklarina inanmasi, torun Alfredo’nun korkaklig:
nedeniyle fagistlerden nefret etmesine ragmen kendi ciftliginde bile onlara karsi
koyamamasi, onun hem egini hem de ¢ocukluk arkadasini kaybetmesine neden
olur. 1900, fasizmin zenginler arasinda yayillmasmna degisen cevaplar sunar.
Yeni hareketin icten destekleyicilerinin birbirlerine kars: ¢cikanalar1 da Bertolucci
tarafindan ele alimmistir. Alfredo'nun esi Ada’min fagizme isyan eden ve
miimkiin oldugu kadar uzaga kag¢mak isteyen bir kisi olarak karakterize
edilmesi, zenginler arasindaki farkh diigiince bigimlerine de agirlik vermistir
(Boswell 1990: 1132-1133).

Alfredo’nun ¢ocukluk arkadas1 kéylii gocugu Olmo ise, erken tarim grevi
sirasinda bir lider olarak ortaya cikar. Olmo daha sonra fasistlere kars1 yerel
komiinist direnisini yonetir. Bertolucci, dolayh olarak komiinistleri elestirerek
filmi bitirir. Elestiriler, komiinistlerin silahlarin teslim etmesi, Alfredo ve diger
toprak sahiplerinin arazilerinin kamulagtirilmasinda basarisiz olmalar ve 1945
Mayis'inda iktidar ele gecirme firsatindan yararlanmalaridir. 1900, belki de
Italyan toplumu icindeki kéyliilerin yerini, tarihi ve politik amaglarla bilincli
olarak yorumlayan ilk filmdir (Boswell 1990: 1132).

Alfredo’nun ‘padrone’ olarak 1920’lerde ailenin arazilerinin y&netimini
devralmasi, Benito Mussoli'nin iktidarda oldugu déneme denk gelir. Bilindigi
gibi, 1922-1943 yillan arasinda Italya, Benito Mussolini tarafindan
yonetilmektedir. Mussolini 1914 yilinda Sosyalist Parti’den ¢ikarilmasindan
sonra 1915°ten 1917'ye kadar cephede savasmustir. Mussolini ilk fasist
toplulugunu 1919’da kurdu. Bu dernegin iiyeleri Italya’ya komiinizmi sokmaya
calisanlarla savasacaklardi. Zamanla, fasistler ¢ogald1 ve komiinistlerle zorlu
bir savasin icine girdiler. Mussolini’'nin fasist Partisi, uzun savaslardan sonra,
Italya’da y&netimi ele aldi. Ikinci Diinya Savagi’'min sonunda Baglagiklar’a
yenilinceye kadar iktidarda kald1 (Medeniyet Tarihi 4 1974: 908-909).
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2. FILMDE SIMGESEL ANLATIMLARIN COZUMLENMESi VE MiIMARI
- USLUPLAR

Atilla ve Regina'nin kagis sahnesi ile filmin sonundan baglayan hikaye,
20. yiizyilin baglarina dénerek torun Alfredo’nun dogum sahnesi ile izleyiciyi
olaylarin icine ¢eker. Dede Alfredo'nun (Burt Lancester) oglu Giovanni ile
Rosino’nun evliliginden bir toruna sahip olmas ve ciftlikteki ciftcileriyle bu
olay1 kutlama sahnesi ile girig yapilir. Film boyunca orta avlulu bir Roma evini
animsatan ve avlunun iglik olarak kullanildig: biiyiik bir konut birimini igeren
bu kompleks yapi; filmdeki hemen higbir sahnenin disariyla baglanti
kurmadig ve tiim olayin ana temasinin bu mekanda gectigi 6nemli bir unsur
olarak karsimuza cikar. Evin bulundugu kasabaya ve kente dair iligkilerin az
kuruldugu ve orta avlulu evdeki tiim olaylarin Italya’daki siyasi degisimlerin
ve goriis ayriliklarinin niivesini temsil etmesi yoniiyle mekamn sikigtirillmghgy,
dikkatleri konut ve iginde yasayan aile iiyelerinden ii¢ kusagin bagindan
gegenler iizerinden okunmasini saglamaktadir. Bu durum, sinemanun tiyatroya
gore farkli mekanlarda ¢ekim yapma serbestliginin oldugu teknik gercekliginin
bertaraf edilerek tiyatronun sikigtirilmis mekan anlayisina daha yakin
durmaktadir. Mekanla birlikte, kimi zaman replikler de tiyatrovari anlatimlara
ya da sloganlarla kisa ve 6zlii mesajlara doniismektedir.

1900’tin bir ‘Marksist Opera’ oldugunu iddia eden Andrew Horton
(Horton 1980: 13), filmde yer alan Riggoletto karakterinin Verdi'nin Riggoletto
Operasi’na ismini veren figiirle olan iligskisini kurmamustir. Bir saray soytarisi
gibi giyinen ve filmdeki karakterlerle kurdugu iliski soyut mesajlarla
anlasilabilen kambur Riggocletto, ismini Verdi'nin (Altar 1975: 168-170)
Riggoletto Operasi’'ndaki karakterden almistir. Giuseppe Verdi'nin 4 perdelik
opera olarak besteledigi Riggoletto’nun ilk oyunu 11 Mart 1851’de Venedik'te
sahnelenmistir (Altar 1975: 195). Sakat, g¢olak ve ciice olan saray soytarisi
Riggoletto’'nun sarkisinin acikli hali etkileyicidir. Bu operadaki Riggoletto ile
filmdeki karakterin benzer mesajlar1 vermeleri, iki figiir arasinda baglanti
kurulmasini gerektirir. Filmin genel konusuna dogrudan hizmet etmeyen bir
karakter olarak Riggoletto, isim ve kiyafetleri ile gercekte bu operanin
sahnesinden kopup gelmis gibidir. Ama aynm1 zamanda, filmdeki alti ¢izili
mesajlarin canh objesidirs. Efendilerini giildiiren, kizdiran soytari, koyiin delisi
gibi, ciddiye alinmayan, tam yetkili insan statiisiinde de goriilmeyen bir
kisiliktir. Isci ve patron ayriminin keskin bigimde vurgulandigi filmde,




1900 Filmine Dair Bir Analiz: Mimari Usluplarin ve Simgesel Anlatimin Mekandaki Temsiliyeti - Oya Senyurt

patronun kendisini giildiirmesi icin parayla tuttugu Riggoletto, seyirciye feodal
déneme gotiiriir ve sinif cahgmalarinin tarihsel kékenine bir génderme yapar.
Engelleri eglence sebebi olan ve bu yiizden diikii ve etrafin1 eglendirmekle
gorevli saray soytaris1 Riggoletto'nun oyundaki rolii ile 7900 filmindeki
Riggoletto'nun roliinde bu agidan benzerlikler bulunmaktadir. Riggoletto
figiirii sif farklihklar ve uzuv eksikliklerinden dolay: eziyet goéren kisilerin
ugradiklar haksizlar nedeniyle toplum iistiinde yaratilan gerilimin temsilcisi
olarak filmde de yerini bulmustur. Riggoletto Operasi’'ndaki rolden etkilenerek
filmde yer verildigi diisiiniilen bu figiire, cogu zaman olaylarin akisina ait
sonuglar soyletilerek, konunun toparlanmasi saglanmistir. Filmin konusuyla
ilgisiz olmasina ragmen, déneme ait bir tarih kaydi yaratilmasi agisindan
filmde, Verdi'nin 6liim haberi Riggoletto tarafindan verilmektedir. Bununla
birlikte, Verdi'nin Riggoletto Operasi’'nda, ¢ok sevdigi biricik kizi Gilda'min
kacirilmasy, diik tarafindan bastan c¢ikarilmasi, Riggoletto’'nun o6nlenmesi
olanaksiz iiziintiiye kapilmasini gerektirmistir (Altar 1975: 200). Sansiiriin
getirdigi kisitlamalar yiiziinden Verdi, yapitta anlatilan insanlar arasi
catismalarin siyasal yoniinii bir yana birakmak zorunda kalmistir. Bertolucd ile
ayn1 bolgede (Emilia) yagamig olan Verdi'nin Riggoletto Operasi’na
yansitamadig siyasal ¢atismalar1 Bertolucci'nin sanatin bir bagka alani olan
sinemaya aktarmasi, Verdi'nin yarim kalan projesine bir atif gibidir.

Resim 1. Bir operada ya da tiyatroda sahne alnus bir oyuncu gibi giyinen kambur Riggoletto ve
dede olan Alfredo’nun Neo-gotik bahge tasarimlarinin bir 63esi olarak tamimlanabilecek kayaya
oyulmus, sapel goriiniimlii bir mahzenden ¢ikardig1 sepetteki saraplart ve kapry: kilitledigini
gosteren sahne.
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2.1. BERLINGHIERI AiLESI’NIN KONUTU

Torun Alfredo, dorik siitunlarla gevrili bir avlu etrafinda yer alan konut
ve iglik alanlarinin oldugu bir yap1 grubu iginde diinyaya gelmistir. Konutta
dorik siitunlarla taginan bir balkon, Roma konutlarindaki balkonlarin
baliistratlarin1 hatirlatan mimari 6geler ve biiyiik saksilar Roma mimarisinin
etkilerini tasir. Alfredo’'nun dogumuyla ilgili olarak baba Giovanni tarafindan
dede Alfredo’ya bilgi aktarilan yer olarak s6z konusu balkon secilmistir.
Bununla birlikte, orta avlu Roma konutlarinda i¢ bahge diizenlemesi ve keyif
mekarni olarak degerlendirilmistir. Oysa, filmde yer alan konut orta mekani
kapitalist diinyanin geregi iscilerin calistirildig: bir alan olarak kullanilmis ve
kimi zaman isci-patron (padrone) cekismesinin ileri boyutlara gittigi aniarda
‘Nazi toplama kamplari'na déniigmiistiir.

Resim 2. Bahgedeki iicgen alinlikl sapelin icindeki buzdan Gotik katedral maketi ve buzdolab
islevi goren bu mekandaki sarap sigeleri, digtan Neo-gotik bir bahge tasarmmumnn pargas: olarak
algilanan’ sapelin farkl: bir amagla kullanim ile ironi yaratmaktadir.

Avluyu cevreleyen zemin kotundaki tiim dorik siitunlarin arasi beyaz
perdelerle panjur biciminde bir sistem gelistirilerek kapatilmustir. Giinegten
korunmak icin gelistirilen sistem gerektiginde perdeleri yukan toplayan bir
dikey diizenek aracihgiyla agilabilmektedir. I¢ mekan duvarlarindaki freskler
de Roma evlerindeki duvar siisleme anlayis: ile benzerlik gosterir.
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Resim 3. Berlinghieri ailesinin konutu ve Alfredo'nun dogumunun babas: Giovanni tarafindan
dede Alfredo’ya haber verildigi balkon ve alttaki dorik kolonlar, aralarindaki beyaz kumastan
panjurlary, siis 6gesi olarak saksilar ile Italyan mimarisinin gecmisindeki Roma villa gelenegine
onemli bir gonderme yapmaktadir.

Resim 4. Toplama kamplarim amimsatan, orta avlusunun iglik olarak kullamildig, iscilerin
yasama birimlerini de iceren binalar. Bu binalar ile Berlinghieri ailesinin villast arasinda bir
gecis bulunmaktadr. Avluya agilan biiyiik kapilar aksamlari kilitlenerek, sabahlar: hizmetgiler
kilitleri acana kadar toprak isgileri hapis gibi yasamaya mahkum edilmektedir. Alfredo ve
Olmo'nun  ¢ocuklugunda gerceklegtirilen bu uygulamadan daha sonraki donemlerde
vazgecilmistir. Sik stk cocukluk arkadagt Olmonun yanmina kapilar kilitlenmeden kagan Alfredo,
yetiskin oldugunda, kapilarin siivekli acik birakilmasia ragmen Olmo'nun yanmna ugramaz.
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Resim 5. Yemek odasimin duvarlar,, Roma mimarisindeki villalarin iginde uygulanan fresklere
benzer bicimde manzara resimleri ile bezenmigtir.

'2.2. MEKANDA GOTiK SIMGELER

Roma mimarisinin izlerini konutta ve baz1 dekoratif 6gelerde yakalamak
miimkiinken, filmdeki gerilimi ve korkuyu vurgulayan ¢ogu sahnede Gotik
etkiler bulunur. Ozellikle, iftlige yakin ormanin yogun aga¢ dokusu yari
karanlik ve golgelidir ve bu alan filme ait korku ve gerilimin mekansal
yansiticisidir. Dede Alfredo’'nun bu ormanin yar1 karanhk bir kogesinde
olusturdugu iiggen alinhkhi sapelin ici, buzdan yapilmus kiiciik bir Gotik
katedral icerir. Sapelin i¢i magaranin i¢i gibi oyulmus, buzdan yapilmis ¢an
kulesi de olan bu kiiciik . katedralin her bir kemerine sarap siseleri
yerlestirilmistir. Distan kiasik mimarinin 6gelerine sahip bir sapel goriintiisiine
sahip bu yapinin igindeki buzdan Gotik katedralin ironisi bir tarafa
birakildiginda, Neo-gotik iislubun canlanmaya bagladig1 Ingiltere’deki bahge
mimarisinde kullanilan 6geleri icermesi yoniiyle yar1 karanlik orman ve sapel
kendiliginden olanin ve pitoresk anlayisin temsilcisi olarak filmde farkhi bir
mekan olarak yer alir. Ingiliz bahgelerinin yaraticilarindan ve 1740’larda
Strawberry Hill adli konutu ile Neo-gotik mimarligi yeniden Ingiliz
mimarisinin icine katarak ulusal zevkin olugmasina katki saglayan Horace
Walpole’'un konutunun bahge tasariminda yer verdigi sapeli hatirlatir. Bir
Ortagag satosuna benzeyen Gotik iisluplu Strawberry Hill’in ¢ok sayida ulu
agaclarin yar golgeli ortaminda bulunan sapelindeki Gotik iislup dikkat ceker
(Davenport-Hines 2005: 157-162). Filmdeki sapel ise liggen alinlikli antik donem
tapinaklarinin kiigiik bir 6rnegi olarak konuya dahil olmustur. Ancak, icindeki
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buzdan Gotik kilise maketi ve agaglarin yarathigr karanhk ortam, sapelin

islubundaki etkilerin gerisinde kalmamaktadur.

Kambur Riggoletto’'nun kayaliklarin icine oyulmus ve iicgen alinligiyla
sapel goriintiisii verilmis yapiy1 kayaliklarin tepesine ¢ikarak iistten
gozetlemesi miimkiindiir. Alfredo’nun ciftcilerle birlikte torunu Alfredo’nun
dogumunu kutlamak igin bu sapele girerek sarap sisesini ¢ikarmasi
Riggoletto'nun, Alfredo’yu gozetlemeyi birakarak ona eslik etmesiyle son
bulmustur. Torun Alfredo ile birlikte ayni anda bir ¢ift¢inin de Olmo adinda bir
erkek ¢ocugu diinyaya gelir ve tiim film boyunca farkh simifta bu iki ¢ocugun,
cocukluk arkadasi olmalarina ragmen siyasi gorits farkliliklarinin filmin
konusunu gekillendirdigi goriiliir. Olmo’nun kurbaga toplamasi, Alfredo’nun
ise emek gostermeksizin toplanan kurbagalar1 yemesi iki gocuk arasindaki
smnifsal farkhiligin dolaysiz ve saf bir temsiliyeti halinde yansir.

Resim 6. Riggoletto, dede olan Alfredo'nun kutlama yapmak igin sarap gikarmaya calistig: sapel
bicimindeki mahzenini, iistten gozetleyebilmek icin bir yer bulmugtur.

Filmdeki diger Gotik simgeler ve mekanlarn canlandiran kisiler;
Alfredo’nun kuzeni Regina ve kdhya Atilla’dir. Andrew Horton’a gore, Atilla
roliindeki Donald Sutherland ve Regina roliindeki Laura Betti sado-mazosgist
fagistlerdir (Horton 1980: 11). Richard J. B. Bosworth ise, Donald Sutherland’in
fagist arketip Atilla’yr canlandirdigini, Atilla”nmin adimin tek bagina onu bir barbar
fasist, bir Hun olarak kimliklendirdigini, bir Nazi'den farkli olmadigimi kaydeder
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(Bosworth 2005: 19). Regina ve Atilla'min karanlik iligkileri, cinsel sapikliklar,
korkutucu giiliisleri ile birlikte sunulan golgeli orman goriintiisii, kétii hallerin
habercisi gibidir. Patrizio isimli kii¢iik ¢ocugun Regina ve Atilla tarafindan
tecaviize ugrayarak oldiiriilmesi Neo-gotik bahge diizenlemesinin pargasi olan
kiiciik sapele yakin bir baska mekanda gerceklesmistir. Ipotekli bir villay: ele
gecirmeye calisan Regina ve Atilla'nin villa sahibini dldiirerek villaya sahip
olmalar ve ciftlik avlusunda Atilla tarafindan oldiiriilen toprak iscileri 1945
yilinin sonunda Fagizmin noktalanmasi gerektiginin habercisi gibidir.

2.3. SANAYi DEVRIMi VE MAKINALASMANIN FiLM MEKANINDAKI TEMSILIYETI

Ciftlige makinalarin alinma kararn ve isgilerin makinay: kullanmay:
reddetmesiyie, orgiitlenme cabalar1 birbirini izler. Dede Alfredo oglu
Giovanni’nin ¢iftlige makine almasina kizmis ve oglunu ‘modernizator’ diyerek
suglamugtir. Kusak ¢atigmasi ile birlikte makinalagmaya patronlar arasinda da
tepki gosterildigi goriilmektedir. Tarim yapmak amaciyla inakinalarin alinrnasi
hakkindaki tarhigmalar sirasinda ¢alisma odasindaki makinalara ait deneyler
igin olusturulmus  gesitli diizeneklere dikkat cekilmektedir. Makinalasma ve
dolayisiyla Sanayi Devrimi'ne dair gondermeler tren raylan iizerinden de
gerceklesmektedir. Dede Alfredo’nun ahirda 6lmesi aileyi ve toprak isgilerini
¢ok sasirtmamus, oliim i¢in aile gelenegi olarak kabul edilen bir 6liim mekan:
olarak anlamlandinilmigtir. Oysa, torun Alfredo bu gelenegi bozarak tren
raylarina yatarak intihar etmistir. Gergekte, torun Alfredo’ya tren raylar ¢ok
uzak degildir. Cocukken Olmo ile birlikte cesaret denemesi yapmak amaciyla
tren raylarindaki oyunlar trenin ge¢me saatine yakin raylara yatip olimii
bekleme cesaretinin sinanmasi bigimindeydi. Ancak, cogu kez Alfredo
raylardan kacarak, Olmo bu denemeyi gerceklestirmis ve sapasaglam ayaga
kalkmust. leri yaslarinda Alfredo’nun giristigi intihar girisimi onun &liimiiyle
sonuglanmig ve Sanayi Devrimi’nin sonucu olan tren ve tren raylar farkh 6liim
bicimleri hakkinda diisiinmeye zorlayan mekanlar olarak giindeme
getirilmistir. Bununla birlikte, yasamin igine yerlesen hiz ve miicadelenin
biktiricllign ve bundan kurtulma yolu olan intiharin modern diinyadaki
tezahiirti, filmde oliim mekanlarn1 olarak raylanin temsil giliciinden
yararlanuldigini diisiindiirmektedir.

Sanayi devriminin sonuglarina bir bagka génderme Olmo ve Alfredo’nun
cocukken evin yiiksek noktasindan kent merkezine dogru bakarak kenti

32



1900 Filmine Dair Bir Analiz: Mimari Usluplarin ve Simgesel Anlatimin Mekandaki Temsiliyeti - Oya Senyurt

anlamlandirmaya ¢abalamalarinda da goriiliir. Iki g¢ocuk bulunduklan
noktadan gérmedikleri kent merkezi icin akil yiiriitiirler. Kubbeli katedralin ve
¢an kulesinin kent merkezinin simgesi olarak kabullenildigi zamanlarin agildig:
vurgulanir. Tki gocugun can kulesinden c¢ikan dumamn kiliseyi yaktigm
zannetmeleri, gercekte bu yapinin bir fabrika oldugunu anlamalar1 ve dumanin
da fabrikadan gktgim algilamalan ile yeni ¢agin kentin imajinda yarattig:
farkhiliklarin alt1 gizilir. Gérmedikleri halde kent merkezi hakkinda akil yiiriiten
gocuklar tarafindan verilen bu mesajlar, kentin en biiyiik dinsel yapisiyla
tanimlanan bir yer olmaktan cikarak, kentlerdeki fabrikalarin 20. yiizyil
baglarinda ‘sanayinin katedralleri’ gibi tanimlandiklar gercegini gozler 6niine

serer.

Bununla birlikte, tren ve dolayisiyla Sanayi Devrimi, filmin iginde
zamansal bir atlama nesnesi olarak da kullarlmustir. Hiz1 simgeleyen tren,
zamanin akisindaki hizi ve dolayisiyla filmdeki zamansal gecisi temsil
etmektedir. 1908 yilinda Italya’daki biiyiik grevle baglayan trenin gidis sahnesi,
1918’de savas sonrasi askeri iiniformayla ciftlige donen Olmo’nun tren igindeki
goriintiisiiyle  birlegtirilerek, zamansal gecisteki hiz, trenin hiziyla
eslestirilmistir. Ciftlige geri dénen Olmo, ciftligin orta avlusunda oldukga genis
alana yayilmus biiyiik bir giiriiltiiyle calisan makinalar ve saman yiginlanyla
karsilasmugtir. Ayrica, toprak iscilerinin caligmalariir denetleyen Atilla adinda

acimasiz yeni bir kahya ile tamsgir.

Resim 7. Oda kapisi iizerindeki yaprak ve iiziim motifleri evin pek cok noktasimda farkh
bicimlerde tekrarlannugtir.
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2.4. ART DECO SiMGELER VE MEKANDAKI TEMSILIYETi

Dede Alfredo’'nun ahirda o&liimiiniin. yarnn karanhk ormanda toprak
iscilerinin eglencesi sirasinda duyurulmas: ile yeni bir dénem baslamisgtir.
Alfredo’nun iki oglundan (Ottavio ve Giovanni) Giovanni'ye gegen ciftligin
yonetiminde ilk icraat, hava sartlarimin kotii olmasi sebebiyle iscilerin
maaslarinin yariya indirilmesi olmustur. Bu durum karsisinda, Vittorio adh
toprak iscisi kulagini keserek tepki vermistir. ‘Orgiit’, ‘grev’ gibi kavramlarin
karsihikl konugmalara dahil oldugu bir ortam sonrasinda, isgilerin is biraktigy
ve toprak sahiplerinin calishg1 goriilmektedir. Iscilerin ¢alisma anlarimi
eglenceli hale getiren dinlenme anlarina eslik eden mizikarun yerini, toprak
sahiplerinin ¢aligmas) sirasinda donemin zenginlerinin giindelik kullanim
esyasi gramafon (Emiroglu 2012: 605-606) almustir. Cesitli meslek gruplarina
dahil olan toprak sahipleri zengin kesimin eglence dﬁ@kﬁnlﬁ'gﬁm’i toprakta
calisma zamanina tasiyan yonleriyle ele alinmugtir. 1908 yilindaki biiyiik
grevden sonra pek ¢ok isci savasta hayatini kaybetmistir.

Resim 8. Alfredo’nun seckinlerin zevkine uygun Art Deco tarzi ayakkabilar ve sararnug yapraklar:
iceren sahne, karmeranin odagindadir. Bu odaklanma sembolik bir anlatim i¢indir. Babas: Giovanni’nin
6ldiigii giin eve gelen Alfredo avluda dolagirken her yere dagilnugs bu yapraklar: farkeder. Evin, kapt ve
duvarlannda yer alan ve aile gegmisini tanimlayan yaprak motifleri ile de iligkili bu senibolik anlatim,
yere diigen sararmug yapragin oliimle iligkilenmesini saglamaktadzr.

Giovanni tarafindan savasta o©ldiigii icin suglanan iscilerin sayisi
azaldigindan makinalarin sayis: arttirilmistir. Giovanni’'ye gore, makina-koylii
benzetmesi, kiliseye baghlik sdylemiyle, toprak sevgisi, aileye sadakat ve banka
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kredileri ile esdegerdir. Bolgenin ileri gelenleriyle Giovanni'nin kilisede yaptig1
toplantida sosyalistlerle savas yapmak igin kararlar alinmstir. Hagh
Seferleri'nde nasil kilise diigmanlariyla savastiysa, bolgenin ileri gelenleri de
kendilerini Haghlar gibi gorme hakhhgina sahip c¢karak, sosyalistlerle
savagmaya karar vermistir. Kilise ile isbirligi yapmak ve siki baglantilar
kurmak, devlet tegkilatinda ve yeni rejimin devamhliginda baz1 faydalar
saglayacag) diisiiniilerek Mussolini tarafindan da 6nemsenmisti (A. Savelli vd.
1940: 437).

Film bu siirecten sonra yogun olarak Alfredo ve esi Ada’min kapitalist
diinyanin sembolleri, Olmo ve sevgilisinin ise sosyalist diinyanin sembolleri
olarak catismanin merkezine oturtulmasiyla devam eder. Bolgenin merkezinde
olen iscileri bagirarak etrafa duyuran Olmo ve sevgilisi, ciftlik evinin
avlusundan daha genis bir meydanda insansiz ve binalarla simirlanmis bir
alanda faaliyet gosterirler. Evin avlusundan daha genis havuzlu bir alan
tanmimlayan bu meydan antik dénem meydan diizenlemesinin yansimasi

gibidir.

Resim 9. Babastmin 6ldiigii giin eve gelen Alfredo’nun, ¢aligma odasinda Olmo ile karsilagmasim
gosteren sahne. Babasindan kalan kiirkii giyinen Alfredo ile Olmo'nun sinif farkliliklar kiirkiin statii
belirleyen pahalt bir giysi olmas: nedeniyle vurgulanmaktadur. Iki aktériin arkasinda yer alan duvarn
iizerindeki yaprak dizileri, duvara kenar siisii gibi sitmr olugturmugstur. Sag ve sol kigede, diigey
dogrultuda sahneye simr olusturan kapr ve dolaplara ait geometrik formlu renkli camlar, cita
cerceveleri ve tablal ahgap is¢iligi ile zenginlestirilmis Art Deco tasarim drnekleri olarak dikkat ceker.
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Alfredo, amcasi Ottavio’nun yaninda kalan Ada ile tansgir, Alfredo, Ada
ve Ottavio'nun birlikte yaptiklar1 geziler ve eglenceler Alfredo’ya babasimun
oliimiinii haber veren bir mektupla sona erer. Alfredo’nun eve dénme karar ile
evin avlusuna ulastii an1 gosteren sahnede, yerdeki kurumus yapraklara
yogunlasan goriintii, Alfredo’'nun Art-Deco ayakkabisimin altinda kalan
sararmis yapraklar fark etmesiyle desteklenmistir. Gergekte, yaprak figiirii,
evin icindeki duvarlarda da kullarulmugtir. Yerdeki sararmus yapraklarla da
iligkilendirilen bu figiir, ailenin ge¢misini ve bireylerine bir génderme olsa
gerektir. Kurumus yapraklarin Giovanni’'nin Oliimiiniin alegorik bir ifadesi
oldugu tahmin edilebilir. Ciftligin basina gecerek yeni bir diizen kurmaya
yonelen Alfredo, Ada ile evlenmistir. Ada, Bugatti marka otomobillere, hiza
diigkiin biri ve Fiitiiristik bir karakter olarak ortaya gikar. Koksiiz biridir,
gecmisi ve ailesi yok gibi yasar, Alfredo’nun amcasi Ottavio ile birlikteyken,
Alfredo ile evlenir. Evlendigi giin, mutsuz giinlerin kendisini bekledigini
hissettigi icin Ottavio’nun kendisini ¢iftlik evinden gétiirmesini ister.

Resim 10. Ada’min odasindaki dolap ve komodinin iizerindeki lamba tasarimu Art Deco ozellikler verir.
Dolap kapagindaki gecniigten beslenen Art Deco tasarim, dzel ve incelikli is¢ilik gerektiren ve degisik
ahgap cinslerinin birlesmesinden olugmugtur.

Ada’nin bagimsizhigl ve koksiizliigii modernizmin tarihselligi ortadan
kaldirmasina atifta bulunur ve kisi olarak temsiliyetini saglar. Ada’nin
zamaninin ¢ogunu gecirdigi odast Art-Deco mobilya Orneklerini igerir.
Zamansal boyutta, 1930'larin yasandigim1 bu mobilyalarin iisluplarindan
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yakalamak miimkiindiir. Art Deco sandalye tasarimi da filmde yeni bir
sahnenin baglangicinda kameranin odaklandigl bir bagka mobilyadir. Ay
dénemde, Novecento Italiano adli 1922'de Milano’da kurulan fagist egilimli bir
Italyan sanatgi grubun klasik sanata &zgii biiyiik boyutlu ve figiiratif tablo
resmi gelenegini yeniden canlandirmaya calisan ancak devlet propaganda
sisteminin eklektisist dogrultuda calisan diizeysiz araci olan calismalar filmde
yer almamug, ya da fagist egilimler sergileyen ailenin mekan Ogelerinden biri
haline getirilmemigtir (Metin Sézen vd. 1996: 174). Berlinghieri ailesinin
evindeki Art Deco detaylar Birinci Diinya Savasi’nin sona ermesinden hemen
sonra, 1918 yilinda sahneye gikhginda, daha yaygin bir cografyada tercih edilen
modern sanatin kurallan ve yapisi tiimiiyle oturmustu. Art Deco, gelir diizeyi
yiiksek gruplar ile fagist idarenin de tercih ettigi bir iislup olmas1 nedeniyle
filmde kullanilmis olmalidir. Bununla birlikte, Novecento [taliano’nun resim
caligmalar), film sahnelerinde daha etkili olan mobilya gibi ii¢ boyutlu
olmamas1 nedeniyle de filme dahil edilmemis olabilir. Art Deco mekanlarda
sahneye ait bir sasaa, ¢okluk, abartinin varlig: (Senyapili 2008: 106), kuskusuz
mobilya tasarimlarinda da vardir ve Art Deco’nun bu 6zelligi film sahnesi icin
daha uygundur. Bununla birlikte, Roma villasini ‘aumsatan evin, tarihle
kurdugu iligki; ailenin kokleri ve ge¢misine de referans verir. Art. Deco bu
anlamda gegmisin imgesi ile gelecegin, hatta Modern olarun imgesi arasindaki
gecis alaninda konumlandigl igin (Senyapili 2008:%108) villanin dekoratif
6gelerinde tercih edilen bir iisluptur.

Art Deco vasitasiyla fagist ikonografi giindelik nesnelerin tasarimimn
icine sik sik dahil olmustur. Bu baglamda, hem vernakiiler gelenekten hem de
Modernist hareketten ilham almugtir. S6zgelimi, toprak sahibi zengin bir fasist
olarak ele alman Berlinghieri ailesinin Art Deco mobilyalan ile baglant
kurulabilecek bir Art Deco tasarim érnegi, Mussolini’nin metresi ve Novecento
hareketinin elestirmeni olan Margherite Sarfatti'nin kiz1 Fiammetta Sarfatti i¢in
diigiin hediyesi takimurn bir parcas: olarak yapilmigtir. Dénemin eserleri bu
politika-tasarim iligkisi cercevesinde ilging sonuglar vermektedir (Ozliidil 2002:
122-124). Bununla birlikte, Ada'min Art Deco mobilyalarla désenmis yatak
odasinda da goriilebilecegi gibi, gramafon yerini pikaba birakarugtir. Evin
icinde iki tarafi dolap kapaklarn ile gevrilmis hissini veren koridor, konuta ait
ilging bir bagka Ozelliktir. Gergekte, goriinen dolap kapag degil, tren
kompartimanina benzer bi¢cimde yan yana dizilmis odalarin ahsap kapilaridir.
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Resim 11. Koridorun iki tarafinda yer alan dolap kapagina benzeyen boliimlenmeler, gercekie odalarin
giris kapilandir. Tren kompartimanina benzeyen bir oda dizilimi bu sahnede ilging bir perspeklif verir.
Koridorun boliiciisii durumunda olan ahsap gerceveli camli kapinin iizerindeki desenler Art Deco’dur.

Resim 12. Kameramn odaklandi: sandalye, parlak bej rengi kumagin iizerinde koyu kahverengi
geometrik desenlerin kullamldigi tipik bir Art Deco tasartmduy.

Filmde, Ada’nin ¢6kiintii halindeki ruh durumu ile 20. yiizy1l baglarinda
Italya'da ve tiim diinyadaki depresif ruh hali eglestirilmis ve Ada’nin
odasindaki baz1 mobilyalarda bu depresif ruh halinin senlenmesi amaciyla
renge, desene, dokuya farklilik getirilmigtir. Ge¢miste yasaklanan ve 19. yiizyil
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burjuva ahlakinin hi¢ cevaz vermedigi ve bundan 6&tiirii de Art Deco’nun
ozellikle iistiinde durdugu birinci konu yasami hafife alma kaygisidir. Bu kayg
nedeniyle herhangi bir ciddi sorunu kendine merkez alan bir Art Deco yapiti
yoktur. S6zgelimi, Art Deco resmi, heykeli, grafik sanatlarn iki biiyiik savas
sirasindaki dénemin sayisiz toplumsal sorununu giindeme getirmemislerdir.
Elestirel bakis agisindan en kiigiik bir iz bile goriilmez. Sanki diinya bir savas
yasamamug ve on milyon kisi kurban edilmemistir (Tanyeli 1991: 125). Bu
sebeple, Art Deco mobilyalar esiyle mutsuz olan ve esinin ailesinin fasist
egilimlerinden memnun olmayan Ada’nin fikirlerine ve zevkine uygun bir stil
degildir. Ada’nin dig goriiniisii de kisa sacli, spor kiyafetli bir Art Deco kadiru
degildir. Kimi zaman giir, dalgal sagli, ugusan uzun elbiseler giyen 19. yiizyil
sonu Art Nouveau kadinina (Gilbert 2013: 5) benzeyen tarz: ile erkeksi Art
Deco kadin ile uyusmaz. Bu sebeple, odasindaki sert hatli erkeksi bir zevkin
secimi olan mobilya stili ile tezat olusturur. Diger taraftan, esinin ailesinin
burjuva zevkini yansitan, ailenin hayatindaki trajik mutsuzlugu goézden
uzaklagtirmak igin goriiniirde senlik halini ortaya koymaya caligsan bir sanat
olmasi nedeniyle Ada’nin odasindaki Art Deco mobilya secimi anlamlidir.
Genelde, Art Deco iiriinlerinden keyif, mutluluk ve yasami hafife alma
duygusu figkirmaktadir sanki; ne varki, bu incecik kabugun altinda trajik bir
diinya sakhidir (Tanyeli 1991: 124). Ada’nun kisisel alan1 olarak tanimlanan bu
odadaki elbise dolabi, lamba, makalede yer alan fotografa dahil edilmeyen
yatagin bas ucu tasarimu ve konsol, filmdeki sahnenin gérmemize izin verdigi
Art Deco tasarima sahip mobilyalardir. Ada’ya, Olmo’nun ciftlikten kactigin
haber veren hizmetcinin odaya girmesiyle baslayan sahnede, ciftlikteki
olaylarin ve Fagizm’in baskisindan bunalan Ada’nin giindelik yasamina renk ve
keyif getirmesi igin secilen Art Deco mobilyalar goriilmektedir. Tarihgilerin
biiyiik oranda elit kitlelerin akimi olarak yorumladiklar1 Art Deco, ekonomik
¢Okiintiiniin insanlarin elinden aldigini geri verme cabasiyla, ¢okiintii yokmus
gibi davranan ve alabildigine liiks, nadir, ayricalikli ve yeni malzemelerin
kullanildig1 tasarimlar ortaya cikarmustir. Filmde, Art Deco mobilyalar biiyiik
oranda Ada’min odasiyla Ozdegslesmistir. Ada’nin ekonomik ¢okiintiiden
duydugu kaygidan ¢ok, esi sayesinde elit kesime bagl,, ancak esinin ailesi ile
yasamaktan mutsuz ve siyasal kaygilar sebebiyle de esi ile fikir uyusmazhg:
icinde olmasinin verdigi ruh halini ortadan kaldirmasi ya da yok saymasin
kolaylaghrmas1 amaciyla Art Deco tasarimlarin Ada’min odasinda var oldugu,
birer avunma nesnesine doniistiigii sdylenebilir. Ekonomik sikintilardan uzak
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elit kesimin giindelik ve kisisel dertlerini hafifletmek ve kendilerini mutlu
etmek i¢in Art Deco tasarimlara yonelmesi filmde yansitilmistir.

3. SON YA DA FiLMIN SANAYI DEVRIMININ SONUGCLARINA UYGUN SONU

fagist mucizesi olarak goriillen ‘traktor'iin devreye girmesi ile at
arabalarina ihtiyag olmadig i¢cin Olmo’nun satilmasi karari ile Olmo ¢iftligi terk
eder. Alfredo ile mutsuz bir evlilik siirdiiren Ada, onun ardindan evden kagar.
Iscilerin ayaklanmasiyla Regina ve Atilla’da bolgeyi terk etmeye calisirken
iscilere yakalanirlar. Bélgede ileri gelenlerin kilisede baslattiklar: ‘Scsyalizm’ ile
miicadele, siyah eldivenleri ile iscilere kan kusturan; ‘Fasizm’in filmdeki en
etkili sembolii Atilla'min kilise bahgesinde 6ldiiriilmesi ve mezarlikta yapilan
eglenceyle son bulur. Ciftlige ait konutlan ve iglikleri bombalayan isgiler,
avluyu eglence verine doniistiirerek 6zgiirliiklerini kutlariar. Olmo'nun ciftlige
dénmesiyle ciftlik sahibi olarak, olan bitene géz yuman Aifredo’nun avluda
sorgulanmas1 gerceklesir. Avluyu bu sahnede, “insanlk durusmasinin”
yapilmasina olanak saglayan, yeni islev kazanan bir mekan olarak tanimlamak
miimkiindiir. Rus bayrag: aliinda dans eden koyliiler, Olmo’nun
yonlendirmesiyle Alfredo’nun affedilmesine karar verirler. Ancak, ¢ocukluk
arkadasi Oimo ile kisa bir siire yasayan Alfredo’nun hayati, tren raylarina bir
kez daha yatarak sona erer.
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NOTLAR

=]

Bernardo Bertolucci, 16 Mart 1940 yihnda italya’nin Parma kentinde dogmustur.
Babas1 sair ve film elestirmeni olan Attilio Bertolucci’dir. Bernardo Bertolucci,
¢ocuklugundan itibaren siir yazmaya baslamis ilk yaymu 12 yasindan &nce
yapmustir. 20 yaslarinda Roma Universitesi'nde 6grenciylen milli siir 6diiliinii
kazanmugtir. 1961 yilinda Pasoli’'nin asistanligini yapan Bertolucci, 22 yasinda
profesyonel anlamda ilk filmini yonetmistir. Bkz. (Katz 1980: 116).

Dehseti, gizemi, umutsuzlugu, kotiiliigii, insanin acizligini ve yalmzllgmi
kullanarak, izleyenleri iizen, korkutan, karabasan fantezilerini yaratan genel bir
anlat1 bigimi kullanilmugtir.

Makalede degerlendirilecek olan filme ait gorsellerin metin igerisine yerlesmesi pek
kolay gergeklesmedi. Sonuca ulasmak igin ¢ok sayida program denenmistir. Akip
giden hareketli sahnelerin makale konusu ile iligkili olanlan titizlikle segilmistir.
Ancak, bu sahnelerin dondurularak metin gorseli haline getirilmesi KOU Mimarlk
Boliimii 6gretim iiyelerinden Yrd. Dog. Dr. Nese Cakia Alp’in katkilariyla
gerceklesmistir. Tesekkiirii borg biliyorum.

Antonio Gramsci (1891-1937), italyan politikaci, yazar, siyaset kuramcisi, felsefeci,
sosyolog, dilbilimci. Ayrica, Italyan Komiinist Partisinin kurucu iiyesidir. Bati
Marksizminin temellerini olusturan goriisleri ile etkili olmustur.

Filmde mesajlar, baz1 oyuncularin yardimyla verilmektedir. Cenova’daki kukla
oyunu ya da bir 6nceki sahnede kambur Riggoletto’'nun sozleri veya ¢ocuklar
arasindaki diyalog, Ada’nin hareketlerinde ve s6zlerinde yer alan mesajlar her
sahnenin sonucunu filmin sonuna gelmeden izleyiciye aralikli olarak iletmektedir.
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AKILLI ISARETLER NE KADAR ETKILi:
ILKOGRETIM OGRENCILERININ DiJiTAL OYUN ALISKANLIKLARI
ILE AKILLI ISARETLER ARASINDAKI ILiSKi

How EFFECTIVE ARE THE PEGI SIGNS:
THE RELATIONSHIP BETWEEN DIGITAL GAME HABITS OF PRIMARY
EDUCATION STUDENTS AND PEGI SIGNS

TULIN SEPETCI

Ars. Gor., Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Radyo Televizyon ve Sinema Boliimii

Oz Son yillarda popiilerligi giderek artan video ve bilgisayar oyunlarimin elestirel
medya pedagojisi ve medya okuryazarhig1 baglaminda ele alindig: bu ¢alismada,
akilly isaretler ve yas siirt uygulamalarinin,- cocuklarin bu oyunlar: tiiketip
titketmemesinde ne kadar etkili olabildigi analiz edilmistir. Hem egitim hem de
iletisimin ¢akistig1 bir noktada yer alan wmedya pedagojisinden hareketle,
cocuklarin kiiltiirvel ilgileri, sosyal katiim kogullari, farkli bir iletisim mecras
olarak oyunlar baglaminda degerlendirilmistir. Bununla birlikte ¢aligmanin
temelini, korumac: yaklasima sahip bir pedagoji anlayisiyla, yasaklama yanlis bir
bakis agis1 degil; farkindaligin ve iiretimin esas oldugu elestirel medya pedagojisi
olusturmaktadir. Ayrica gesitli yazarlar tarafindan bir sanat formu olarak ele
alinsa da, video ve bilgisayar oyunlarimin ¢agdas medya kiiltiiriiniin bir tagiyicist
ve ideolojik bir arag oldugu onerilmistir. Akilli isaretler ve yas simirlamasi
uygulamalarimin bu oyunlarin tiiketilip tiiketilmemesinde ne kadar etkili olduklar:
ampirik bir ¢alismayla incelenmis ve medya okuryazarhig: baglaminda
tartisilmigtir. Ampirik ¢alisma 9-16 yas aralhiginda 125 cocukla yiiriitiilmiistiir.
Sonug olarak akilli isaretlerin ve yag simrlamalarina yonelik uygulamalarin,
gocuklarin oyun oynama pratikleriyle kismen ortiistiigii bulunmugtur. Fakat aym
durum cinsiyete gdre ayr1 ayri degerlendirildiginde bu ortiisme ortadan
kalkmaktadir. Ciinkii erkek ¢ocuklarin biiyiik ogunlugu yas sinirlama ya da akill
isaretleri bildiklerini soylemelerine ragmen, bu simrlandirmalara uygun olmayan
oyunlart oynamaktadirlar. Calisma kapsamuinda bu sonucun nedenleri de
tartisilmis ayrica medya okuryazarligr kapsanunda ele alinabilecek bir oyun
okuryazarhigimn, bu oyunlarn olumsuz eikilerini ‘en aza indirip, olumlu
taraflarindan  maksimum diizeyde faydalamlabilmesi igin bir arag olarak
kullanilabilecegi onerilmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Medya pedagojisi, akilli igaretler, video ve bilgisayar oyunlar:.
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ABSTRACT This study addresses the video and computer games which have been more popular
in recent years in the context of critical media pedagogy and media literacy, and
analyses how effective are the PEGI signs in children’s game consuming habits.
By determining the media pedagogy-which is located at the overlap point of both
communication and education- as a starting point, children’s cultural interests,
social participation conditions have been evaluated in the context of the games.
However the basis of the study is not the protective approach and prohibition
biased perspective, but ‘critical media pedagogy based on awareness and
production. Although considered as an art form by various authors, it is suggested
that video and computer games are a transriitter of modern media culture and an
ideological tool. An ampiric research has been conducted to reveal how the PEGI
signs are effective in children’s game consuming habits and the results are
discussed in the context of media literacy. The ampiric research has been
conducted “with 125 children between 9-16 ages. Consequently PEGI signs
coincide with the children’s game habits partly. But the coincidence disappears
when evaluated separately by gender. Although most of the boys claim that they
know the meaning of the PEGI signs, they play the games which are not
coincidence with their age. This result has been discussed too in the scope of the
study. Besides it is suggested that game literacy which is a subtitle of media
literacy may decrease the negative effects of the games.

KEYWORDS: Media pedagogy, PEGI signs, video and computer ganes.

GIRiS

Video ve bilgisayar oyunlar 6zellikle son yirmi yilda popiilerligi giderek
artan bir bos zaman etkinligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte
yetiskinler arasinda da tiiketimi ¢ok yaygin olsa da, oyunlarin biiyiime ve
ergeniik cagindaki cocuklarin giindelik hayatinda ¢ok 6nemli bir yer tegkil
ettigi bir gercektir. Video ve bilgisayar oyunlarimin medya okuryazarhgi
baglaminda ele alindigi bu c¢alismada, akilli isaretler ve yas sin
uygulamalarinin ¢ocuklarin bu oyunlan tiiketip tiiketmemesinde ne kadar
etkili olabildigi analiz edilmistir. Cesitli yazarlar tarafindan bir sanat formu
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olarak ele alinsa da (Bittanti, 2006; Demirbas, 2008), video ve bilgisayar
oyunlarinin ¢cagdas medya kiiltiiriiniin bir tagiyicisi ve ideolojik bir ara¢ oldugu
gozden kacirilmamalidir. Ciinkii bu tiir oyunlar da geleneksel medyadaki
birtakim stereotiplerin aktaricis1 haline gelebilmektedir. Bu nedenle oyunlarin
icekleri agisindan denetlenmesi amaciyla koyulan akilli isaretlerin ya da yas
sinir1 uygulamalarinin gercek anlamda etkili olup olmadig1 arastirilmasi
gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismanin yontem kisminda teknik olarak anket kullanilmis ve
orneklem dahilindeki ¢ocuklarin akilli isaretler ve yas sinrlamasi
uygulamalarini ne kadar tamidiklar1 ve dikkate aldiklar ve bu isaretlerin ne
anlama geldiklerini bildikleri incelenmis ve elde edilen sonuclar medya
okuryazarlig1 baglaminda tartisilmistir. Calismanin baglangicinda ise “yeni bir
medya formu” olarak video ve bilgisayar oyunlarinin geleneksel oyun
kavramiyla olan benzerlikleri ve farkhiliklarindan; medya okuryazarlhiginin
oyun okuryazarlgi ile olan iligskisinden bahsedilmistir.

1. VIDEO VE BiLGiSAYAR OYUNLARI: MEDYANIN YENi FORMU

Oyun, Huizinga’ya (2006) gore, “giindelik hayattan farklilagan
belirlenmis bir eylem niteligi olarak” kiiltiirden de daha eski bir kavramdir.
Oyunun iglevini hayvanlarin ya da ¢ocuklarin kendi aralarinda
gerceklestirdikleri bir eylem olarak degil de, kiiltiiriin icinde ele almak
gerekmektedir. Ciinkii oyun, kiiltiiriin icinde, hatta kiiltiirden 6nce var olan,
kiiltiirle birlikte ilerleyen ve kiiltiiriin baglangicindan iginde yasanilan déneme
kadar onu etkileyen bir isleve sahiptir. Oyun anlam yiiklii bir faaliyet bi¢imi ve
toplumsal iglev olarak incelenebilmekte, toplumsal yapi igerisinde farkli somut
bicimler iginde ele alinabilmektedir. Oyun, belli baz1 imgelerin kullanimina,
gercegin belli bir temsiline dayanmakta, dolayisiyla bu imgelerin veya
temsillerin degerinin anlagilmas: 6nemli olmaktadir. Bunlarin oyun iizerindeki
etkileri gozlendiginde, oyunun kiiltiirel hayatin 6nemli bir faktorii oldugu ¢ok
daha acik bir bicimde anlagilmaktadir.

Eglenmek igin belirli bir alan ve zamanda siirdiiriilen, beklenmeyen
sonuglar1 ve kurallan olan, gercek hayattan farkhi oldugu bilinciyle goniillii
olarak yapilan etkinlikler olarak oyunlar giiniimiiziin gelisen bilgisayar ve
internet teknolojileri ile sokaklardan i¢ mekénlara taginmistir. Giinden giine
gelisen teknoloji ile oyun ve oyuncak kavramlarn bilgisayar ve video oyunlar
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ve tasinabilir cihazlarda oynanan mobil oyunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir
{Pala ve Erdem, 2011). Bu dogrultuda ilkel insandan beri varhgini siirdiiren
oyunlarin, giiniimiiz iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte aldiklar1 yeni
bi¢cim olan dijjital oyunlarin, medya okuryazarhg: kapsaminda ele alinmas:
6nemli olmaktadir.

Interaktif video ve bilgisayar oyunlar, dijital bilgisayar teknolojileri
iizerine temellenen yeni ¢coklu medya kiiltiiriine ait uygulamalardir. Bu oyunlar
Ozellikle ¢ocuk ve gencler arasinda son yirmi bes yilda popiiler olmustur.
Doksanlarin baslarindan itibaren video ve bilgisayar oyunlar, c¢ocuklaii da
icermek iizere genglerin giinlitkk yasantisinin vazgecilmez bir pargasi haline
gelmistir (Bijvank vd., 2009; Fromume, 2003). Ciinkii oOzellikle giiniimiiz
cocuklarinin, teknoiojinin kisa siirede gosterdigi gelisime hizla ayak
uydurduklar1  goriilmektedir. “Dijital yerliles” (Prensky, 2002) olarak
adlandirilan, teknoloji ¢caginda dogup biiyiiyen bu yeni nesil, teknoloji odakl
bilissel yapy, ilgi odaklar1 ve aliskanliklara sahiptir ve bu farkhlik dijital
oyunlarin mantig1 ile uyusmaktadir (Kula ve Erdem, 2005). Bu durum dijital
oyunlar ve oynanma oranlarinda ciddi artislara yol agmaktadir. Dolayisiyla
ekonomik agidan bakildiginda ¢ocuklar ve gengler pek ¢ok endiistri kolu igin
o6nemli bir hedef kitle haline gelmekte ve pazardaki yeni iiriinlerin satin
alinmasi icin ¢ok etkili bir “itici gii¢” olmaktadirlar. Teknik acidan bakildiginda
ise bu tiir oyunlarin oynamsinin giderek daha kolaylastigi gozlenmektedir.
Herhangi bir bilgisayar ya da konsol oyunu oynamak fazladan bir teknik bilgi
ya da beceri gerektirmemektedir. Bununla birlikte video ve bilgisayar
oyunlarini ele alirken, incelenmesi gereken yalnizca arag ve iginde bulundugu
sektor degil, avmi zamanda oyuncu tarafidir (Fromme, 2003). Yap:ilan
arastirmalara gore (Feierabend & Klingler, 2001) cocuklar ve genglerin
elektronik oyunlarin basinda gecirdigi saatler giderek artmakta ve elektronik
oyunlar ¢ocuklarin kendi kiiltiirlerini olusturmalarinda da etkili olmaktadir.

2. ELESTiREL MEDYA PEDAGO}iSi VE MEDYA OKURYAZARLIGI TEMELINDE
VIDEO VE BiLGiSAYAR OYUNLARI

Medya pedagojisi kavrami 6011 yillarin baslarinda kullanilmaya
baslanmistir. “Medya pedagojisi, ¢ocuklarin, genglerin ve yetiskinlerin tiim
pedagojik yonelimli medya kullanimlarimi igermektedir” (Alver, 2004: 2).
Giindelik yasam pratiklerinin belirlenmesinde ve bireylerin toplumsallasma
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siireclerinde etkili olan medya bu yoéniiyle icinde yasanilan topluma dair
gerceklik tasarimlari  sunmakta ve bu gergekliklerin benimsenmesi
gliclendirmektedir.

Aufderheide’ye (1993) gore, medya okuryazarhg: belli formatlardaki
medya metinlerini analiz etme ve degerlendirme siireci olarak
tanimlanmaktadir (aktaran Hobbes, 2004). Medya yetkinligi ise medya
iceriklerine karsi elestirel bir yaklasimin benimsetilmesidir. Potter’a (1998) gore
medya okuryazarhig konusundaki bakis acilari doért ana baghk altinda
toplanmustir:

¢ Kamu politikas1 ve medyanin cocuklar iizerindeki potansivel
olumsuz etkisine ilgi duyanlar,

e Insanlarin, medya mesajlarini islemden gegirmek icin gerekli olan
beceriler konusunda nasil egitilecegiyle ilgilenenler,

e Bir cocugun medya mesajlarini islemden gecirme yetenegini
gelistirme konusunda ebeveyn ve yetigkinlere yardimci olacak

Oneriler getirenler,

e Kitle iletisim araglarinin toplum iizerindeki etkilerini elestirel
olarak inceleyenler.

Bununla birlikte medya okuryazarligi kavramlar1 ve egitimi oyuncu
yeterligi konusunda da belli bir vizyona sahip olmak ve oyuncularin oyundan
elde edebilecekleri yarar1 maksimize etmek ve zarar1 en aza indirmek iizere
etkili stratejiler gelistirmek icin dijital oyun diinyasindaki yeni gelismeleri
hesaba katmaya ihtiya¢ duymaktadir. Ciinkii dijital oyunlarin kiiltiirel ve
toplumsal 6nemi, pedagojik acidan da 6nem tagimaktadir. Nitekim bir oyunu
kendi inisiyatifi ile se¢mek esasen bir 6zgiirliik ya da farkindahk degildir.
Aksine bireyin oyunu olumsuz yonleriyle degil, kendi bilgi ve gelisimine
katkida bulunabilecek sekilde kullanabilmesi gerekmektedir (Ucar Ilbuga, 2008:
5). Bu nedenle medya yeterliligi ve medya okuryazarlig cocuklarin kendi
bilgisayar oyun kiiltiirii icerisindeki formel ve informel 6grenme siiregleri icin
de 6nemlidir (Fromme, 2003). Dijital oyunlar baglaminda medya okuryazarlig;,
oyunculart oyunlarin istenmeyen etkilerinden, en O&nemlisi, oyunlardaki
siddetin etkisinden koruma potansiyeli olan etkili bir mekanizma olarak
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goriilmektedir (Klimmt, 2009). Son donemlerde oyun sektoriindeki gelismelerin
getirdigi baz1 hassas noktalarn1 goéz ardi etme egilimi nedeniyle medya
okuryazarhg ile iligkili olarak oyuncularin yeterliginin gelistirilmesi ihtiyaci
ortaya gikmistir. Ayni zamanda medya okuryazarhiginin oyunlardaki siddet ve
cinsellige yonelik muhalif roliiniin de kavramsallagtinlmaya ve ampirik
verilerle ortaya konulmasina ihtiya¢ vardir. Normatif bir medya pedagojisi
seklinde sadece korumac: bir yaklagimla gerceklesen medya okuryazarl:g: kisa
vadede etkili olabilecektir. Bununla birlikte elestirel bir medya pedagojisi
anlayis1 oyun okuryazarhginda farkindahigin ve bireyin yararinin
maksimizasyonu agisindan ¢ok 6nemlidir.

Modern oyunlarin oyunculara zarar verebilme kapasitelerini yansitan {ic
yeterlik boyutu onerilmektedir. Bunlarin en 6énemlisi anti-sosyal ya da agresif
davranis beklentileri, tutumlar ve normlar iizerindeki sosyal-biligsel etkilerin
oyun okuryazarligi baglaminda diisiiniilmesidir. Ornegin, Bushman ve
Anderson (2002) siddet igeren video oyunu oynamanin kisa dénemli biligsel
etkisinin, oyun oynandiktan sonra bile oyuncularin diismanhk ya da kétiilitk
beklentilerini etkiledigini bulmuglardir. Oyunlarda yogun siddetin ve diisman
cevrenin sergilenmesi, oyuncularnn diisiince ve davraniglarimi oyun digi
durumlarda da yonlendirebilecek bilissel yapilanmalarim etkileyebilmektedir.
Burada iizerinde durulmasi gereken nokta video oyunlarinin istenmeyen
biligsel etkilerinin cogu otomatik ve bilin¢dis1 gerceklesen siirecler oldugudur.
Bu nedenle video oyunlarindaki siddetin otomatik biligsel siireclerde
istenmeyen ve “sakll” bir etkisi olmasi riski bulunmaktadir ve bu durum
oyuncularin biitiin diisiinceleri, duygularn ve sosyal davraniglarini olumsuz
yonde etkilemektedir (Klimmt, 2009).

Oyunlarin ikinci yeterlik boyutu, bunlarin bilingdisi etkisinin yalnizca
siddet ve agresif davraniglarla degil, video oyunlarinin igerdigi, oyun sonrasi
benzer siireclerde hayatinda uygulayabilecegi toplumsal enformasyonla da
ilgilidir. Basmakalip yargilar ve dis gruplarla ilgili siirecler oyunlarin toplumsal
etkilerinin goriildiigii alanlardan biridir. Ornegin bazi oyunlarda (Battlefield,
Call of Duty) farkl etnik kokenden gelen askerlerin diisman olmasi gibi. Bu tiir
bir siniflandirma oyuncularin gergek hayatta da farkh etnik kdkenden gelen
insanlar1 otomatik olarak olumsuz yargilarla degerlendirmesine yol
acabilmektedir. Daha da 6nemlisi geleneksel kitle iletisim araglarinda bu tiir
yabana gruplarla ilgili haberleri ya da filmleri yalmzca izlemekle yetinen
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izleyici, oyunlarda ise onlara karsi bizzat savasmaktadir. Gergekligin
simiilasyonlan seklinde kurgulanan ve teknolojinin son gelismelerini iginde
barindiran oyunlar bireyi iginde bulundugu gerceklige yabancilashirmaktadir.
Ornegin gercek hayatta yasanan “savas” gercegi, savasin gercekgi bir ortamda
simiile edilmesine indirgenmektedir. Hatta baz1 yazarlar tarafindan bu tiir
savas oyunlar1 manipiilatif bir propaganda girisimi olarak nitelendirilmektedir
(Halter, 2009: 23). Saniyede gosterilen yiizey sayis1 ve gercekgi silah sesleri, ii¢
boyutlu karakterler, binalar ve mekanlar gibi oyun diinyasinin gergekgi -
goriinmesini saglayan diger teknolojik etkenler gercekligin seviyesini belirler
hale gelmektedir. Gergeklik piksel, poligon, cerceve sayilann gibi teknik
terimlerle ifade edilir hale gelmekte, bir anlamda sayisallasmaktadir (Demirbas,
2008). Fakat gercek diinyada savasta dlen kisilerin sayis1 ve bundan etkilenen
yoksul insanlarin orari gibi sayillar da maskelenmekte ve bir “oyun”a
indirgenmektedir.

Medya okuryazarhg) baglaminda oyun okuryazarhg bu dogrultuda
oncelikle korumaktan ziyade oyunun oynanma sonrasi muhtemel bilingdis1
etkilerine yonelik olarak farkindahk yaratma amagh olmalidir. Sorun
farkindalig: olan oyuncular, oyunlar tarafindan yonlendirilmis, stereotipler gibi
otomatik diisiincelerin toplumsal akil yiiriitmelerini (politik tutumlar)
etkilemesinden sakinabileceklerdir. ilaveten dijital oyun okuryazarlig
oyundaki olaylara yonelik olarak psikolojik mesafe birakma gibi spesifik
stratejiler icerebilmektedir. Oyun ve oyuncu arasindaki kisisel baglantinin
kesilip, oyuna serinkanli yaklagabilmek oyunun igeriginin otomatik biligsel
siireglere etkisini azaltabilecektir. Bu tiir bir oyun yeterligi oyun sonrasi
siireclerle basa cikmada medya okuryazarhig) egitiminin bir yaklagim
olabilecektir (Klimmt, 2009). Bu agidan bir meslek olarak medya pedagogu
egitiminin yalnizca televizyona degil, ¢coklu medya ortamlarina yonelik olarak
da verilmesi gerekmektedir.

Dijital oyunlar, ayni1 oyun platformunda ya da internette online networkler
aracihgiyla iki ya da daha fazla oyuncuyu igeren sosyal bir aktivite
olabilmektedir. Oyuncular belli bir takimin iiyesi olabilmekte ve tek kisilik
oyunlardan farkli olarak daha biiyiik miicadeleler icin diger oyuncularla
igbirligi yapabilmektedirler. Bu &yle bir sosyal ag durumundadir ki eger bir
oyuncu oyunu, oynanmas! gereken belli bir zamanda oynamazsa, bu durum o
gorevin yapimasim bekleyen diger biitiin oyuncularn igeren biitiin bir grubu
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etkileyebilmektedir (Klimmt, 2009). Dijital oyun okuryazarlig1 perspektifinden
bakildiginda dijital oyunlardaki bu gelismeler yeterligin yeni hedeflerini yani,
oyun oynamanin sosyal baglantilar1 arttirmasiyla bas edebilme yetenegini
etkilemektedir. Geleneksel tek oyunculu oyunlarda oyuncu yalnizca oyunun
icerigi, ara yiizii ve teknolojisiyle bas etmek ve yalnizca motivasyonel faktor
olarak oyuna odaklanmak durumundayken, multiplayer oyunlarda ise diger
oyuncularin igin igine girmesi yetkinligin farkli bir boyutunu icermektedir.
Diger oyuncularin beklentileri, katkilar: vb. oyunun kendisinden ¢ok daha
etkili bir faktor olabilmektedir. Bu nedenle cagdas dijital oyun okuryazarhg;,
toplumsal 6zerkligi korumak ve diger 6nemli sosyal aktiviteleri {okul, is, ailevi
ylikiimliiliikler, alternatif bos zaman etkinlikleri) goz ard: eimemek aniamimna
da gelmektedir. Burada oyun okuryazarlig: egitiminin iistiinde durdugu bir
baska nokta oyun zamani kurallar ile ilgili koyulan kurallardir. Ciinkii pek ¢cok
oyuncu multiplayer oyunlarda kendi tekrarlanan ve devaml: katilimlarnin o
oyunu onemli ve hatta gerekli hale getirdiginin, toplumsal dinamiklerinin
farkinda degillerdir. Burada iki motive edici 6ge oyun okuryazarhg: ile iligkili
goziikmektedir: 1) Diger oyunculardan gelen olumlu sosyal geribildirimlerin
oyuncunun oynama istegini arthrmasi, 2) Oyuncunun grup icin yeri
doldurulamaz oldugu algisini yaratan siirecin dinamikleri. Bu toplumsal ve
motivasyonel dinamikler oyuncuyu oyunu yogun bir sekilde oynamaya
yonlendirmektedir ve bu durum ne zaman ve ne kadar siire ile oynayacag ile
ilgili kararlar almasinda oOzerkligi kazanabilmesinin Onemli bir adimi
olabilmektedir. Burada dijital oyun okuryazarligimin yeni hedefi oyuncunun
ozellikle online oyuniar icin kendi oyun siireglerini diizenleyebiime ve iliskili
problemlerin farkinda olma yeteneklerini gelistirmektir (Klimmt, 2009).

Dijitai oyun okuryazarhginin iigiincii boyutu oyuncularin gercek hayatla
eszamanh olarak herhangi bir eylemde bulunmasina neden clan oyunlardir. Bu
tiir oyunlarda 6zellikle belli bir zamanda belli bir eylemde bulunmamak, o
zamana dek oyunda ilerlettiginiz biitiin bir siirecin bosa gitmesine neden
olabilmektedir (Ornegin Facebook iizerinden oynanan Farm Ville isimli oyunda
oyuncu gecenin belli bir saatinde kalkip domateslerini sulamak zorundadir.
Aksi halde tiim ugrasilar bosa gidebilmektedir). Oyuncular bu tiir oyunlarda
bir kere basladiktan sonra oyuna daha fazla ve gercek hayatla es zamanl olarak
dahil olma siirecine girmektedirler. Ciinkii burada oyun, oynamanin
devamliligy iizerine kurulu olabilmektedir. Dijital oyun okuryazarligi bu
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noktada oynamak ya da oynamamanin kararini alabilme 6zerkligini ortaya
koyabilmeyi saglamaktadir.

3. VIDEO VE BiLGiSAYAR OYUNLARI I¢iN GELiSTIiRILEN AKILLI ISARETLER
VE YAS SINIRI UYGULAMALARI

Akilli isaretler temel olarak ~ebeveynleri program igerigi hakkinda
bilgilendirerek, cocuk ve genglerin yayinlardaki zararl icerikten korunmasinda
inisiyatif almaya yonlendirici bir sistem olarak, kontrolii ve sorumlulugu
izleyici ile paylagsmanin baglangic1 olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de “Medya
Okuryazarhig Dersi Ogretim Programi” insaci bir yaklagimla hazirlanmustir.
Programin genel amagclar arasinda televizyon, video, sinema, reklamlar, yazih
basin, internet vb. gibi ortamlardaki mesajlara ulasarak bunlar ¢dziimleme,
degerlendirme ve iletme yetenegi (Komisyon, 2007) elde etmesi yer alirken
video ve bilgisayar oyunlariyla ilgili herhangi bir ibare yer almamaktadir.
Bununla birlikte Tiirkiye’deki oyun sektoriine yonelik yasal diizenlemeler
Bagbakanlik Aile ve Sosyal Aragtirmalar Genel Midirligii ve
Telekomiinikasyon Kurumu Telekomiinikasyon Iletisim Bagkanliginin
igbirligiyle sunulan rapor sonucu diizenlenen 5651 sayili kanun ve mevzuat
cercevesinde yapilmigtir. Bu diizenlemeler oyunlarin denetlenmesi,
smiflandirilmasi, ¢ocuklar ve aileleri icin giivenli hale getirilmesi, djjital
oyunlarin farkli alanlarda kullanimimin ortaya koydugu faydalardan
yararlaniimas1 ve Tiirkiye’deki oyun ve yerel oyun yazilim sektdriiniin
gelistirilmesine yoneliktir.

Video ve bilgisayar oyunlarinda dozu giderek artan siddet ve cinsel
icerikler, cesitli iilkelerde bu tiir oyunlara kars:i birtakim énlemler alinmasin
giindeme getirmistir. Omegin ABD’de “Entertainment Software Rating Board”
adli oyunlarin igerikleri hakkinda bir oran simiflandirma sistemi gelistirilmistir.
Avrupa’da ise video ve bilgisayar oyunlarinin da tipki televizyon
programlarinda oldugu gibi igerikleriyle ilgili 6n bilgi verme amach olarak Pan
European Game Information tarafindan geligtirilen bir siniflandirma sistemi
mevcuttur.

53



k“ad ® Kocaeli Universitesi lletisim Fakiiltesi Aragtrma Dergisi ® Sayi: 12/2014

Kaynak: http://www.pegi.info/en/index/id/33/

e PEGI 3: Bu isaret oyunun igeriginin tiim yas gruplarina uygun
oldugunu gostermektedir. Yalnizca komik bir sekilde yansithilan siddet
icerikleri kabul edilebilir. Cocuklar ekranda gordiikleri karakterlerle
gercek diinyadakileri iligkilendiremez, oyun tamamiyla fantezi iiriinii
olmalidir. Oyun kesinlikle kiigiik ¢ocuklar korkutabilecek herhangi bir
ses ya da resim icermemelidir. Kiifiir, argo vs. gibi kotii konugmalara

yer verilmez.

o PEGI 7: Normalde PECI 3 altinda degerlendirilebilecek fakat kiigiik
cocuklar1 korkutiabilecek ses ya da resim iceren oyunlar bu kategori
altinda degerlendirilir.

e PEGI 12: Fantastik karakterlere ve/veya insan-hayvan goriiniimlii
karakterlere video oyunlarinin grafiksel dogasi igerisinde, hafifce siddet
uygulandig), yine oyunun grafiksel yapisina uygun ciplaklik iceren
oyunlar bu kategoride degerlendirilir. Herhangi bir kiifriin ya da cinsel
argo konugmalarin yer almadigi bu tip oyunlarda yalnizca kaba
konugmalara rastlanabilir.

o PEGI 16: Bu isaret siddet ya da cinsel aktivitenin gercek diinyada
oldugu gibi tasvir edildigi, karakterler arasinda ¢ok daha kotii
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konusmalarin gectigi, tiitin ve uyusturucu kullanimmnin ve sug
faaliyetlerinin goriildiigii oyunlarda kullanilir.

e PEGI 18: Siddetin ya da siddetin spesifik bicimlerinin apacik bir sekilde
tasvir edildigi bir diizeye ulastig1 bu oyunlar yetiskin kategorisi olarak
siniflandinlir. Buradaki siddeti PEGI 16’dan ayiran, oyundaki siddetin
igrenme duygusu yaratmasidir.

e Bad Language: Oyun kiifiir, argo vs. igerir.

e Discrimination: Oyun, ayrimcligi ya da ayrmaligy tesvik eden
materyallerin tasvirlerini igerir.

e Drugs: Oyun uyusturucu kullaniminin tasvirine gonderme
yapmaktadir.

e Fear: Oyun kiiciik cocuklar i¢in korkutucu olabilir.

e Sex: Oyun giplaklik, cinsel davranis ya da cinsellige gonderme
yapmaktadir. '

e Violence: Oyun siddet tasvirleri icermektedir.

e Online Gameplay: Oyun online olarak oynanabilir.

PEGI gibi siniflandirma sistemleri temel olarak ebeveynlerin cocuklar:
i¢in oyun segmelerine yardimci olmaya yoneliktir. Bununla birlikte oyunlar
herhangi bir yas grubunun satin alabilecegi ve belirli bir yas sinirinin altindaki
cocuklarin ve adolesan dénemindeki genglerin bu oyunlara kars1 daha fazla
istek duyabilecegi gozden kacgirilmamalidir. Nitekim yapilan arastirmalara gére
(Bijvank vd., 2009) bu tiir bir siniflandirma sistemi cocuklar ve gencleri
engellemekten ziyade, oyunlarin daha gekici hale gelmesinde etkili olmaktadir.
Ciinkii ayn1 durum yag s getirilen film ve televizyon programlar igin de
goriilmektedir (Bushman, 2005). Bijvank vd. (2009) bu durumu “yasak meyve
etkisi” kavramu ile aciklamaktadirlar. Bu nedenle anne-baba ve egitimcilerin
yasak meyve etkisine karg1 dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii oyunlarin
icerigi ¢ocuklar ve addlesan dénemindeki gengler i¢in zararh olabilmektedir.
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Dolayisiyla burada iizerinde durulmasi gereken nokta ¢ocuklarin semboller ya
da yasaklarla denetlenmesi veya korunmas: degil, onlarn bilinglendirecek bir
medya okuryazarlig1 egitiminin verilmesidir (Inal, 2009: 170).

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Video ve bilgisayar oyunlarindaki akilli isaretler ve yas smn
uygulamalarinin, ¢ocuklarn ve addlesan dénemdeki genglerin oyunu oynayip
oynamamas! yoniinde etkili olamayacag) bu arastirmanin temei hipotezini
olusturmaktadir. Buna gore;

H!: Video ve bilgisayar oyunlarindaki akilll isaretler ve yas smun
uygulamalari, ¢ocuklarin ve adélesari dénemdeki genglerin oyunu oynayip
oynamainalarinda etkili degildir.

Bu dogrultuda tesadiifi 6rmeklem yontemiyle secilen 9-16 yas arasindaki
125 g¢ocuga kisa bir anket yapiumistir. Anketin kisa tutulmasinda ¢ocuklarin
dikkatlerini kisa siire toplayabilmeleri ve gok ¢abuk sikilabilmeleri géz 6niinde
tutulmustur. Ankette hicbir sekilde c¢ocuklarin kimlik bilgilerini ortaya
cikaracak bir soruya yer verilmemis, anket sorulan yalmizca arastirmanin
varsayimi odaklh olusturulmustur. Ayrica bu aragtirmanin amaci igin bir anlam
teskil etmedigi icin cinsiyet disinda herhangi bir demografik degisken de
sorulmamus ve arastirmaya dahil edilmemistir.

Ankette ilk olarak cocuklara en son oynadiklan video, bilgisayar vb.
oyununun ismi ve bu oyunu hangi mecrada oynadiklar sorulmugtur. Son
olarak ise ka¢ yasinda olduklait ve akill: isaretlerin anlamini tam olarak bilip
bilimedikleri sorulmustur. Gerektiginde c¢ocuklara akilli isaretlerin resimlesi
gosterilmistir. Cocuklarin oynadiklar1 cyunun yas smir Level isimli aylik oyun
dergisi, Facebook ve www.trgamer.com adh internet siteleri aracihgiyla
belirlenmistir. Arastirmaya katilan ¢ocuklarin son olarak oynadig) oyunlar

asagida tablo halinde gosterilmektedir:
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Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Cocuklarin En Son Oynadiklari Oyun

Sikhik Gegerli oran
Call of Duty 4 3.2
Wolf Team 10 8,0
Leagueof Legends 2 1,6
FIFA 4 3,2
Metin 2 6 48
GTA 4 3,2
Counter Stiike 4 32
PES 9 7,2
Need For Speed 6 48
Counter Strike 4 312
PES 9 7.2
Silk Road 2 16
Mario (Kart, Motor vs.) 6 48
Diger 55 44,0
Toplam 125 100,0

Aragtirmaya katilan ¢ocuklarin oynadiklari oyunlara bakildiginda
icerikleri ve yas sinurlar asagida siralanmigiir:

o PES, UEFA, FIFA: Futbol oyunu (PEGI 3, http://www.game4game.at).

e Leauge of Legends: Bes kisiden olusan takimlarin birbirlerinin “nexus”
(takimin haritada sahip oldugu alan)unu yok etmesi iizerine kurulu
oyun. (PEGI 12, http://leagueoflegends.wikia.com)

e Need For Speed: Araba yansi. (PEGI 7, http://www pegi.info/en/index/)

o Sims:  Strateji,  hayat simiilasyonu  oyunu. (PEGI 12,
http://www .ea.com/uk/pegi-12)

e Silkroad: Eski Cin, Islam ve Avrupa medeniyetlerinde gegen ve adim
ipek  Yolu'ndan alan MMORPG ' ‘dir. (PEGI 18,
http://battlelog.battlefield.com/bf4/)

e Mario Oyunlar:: Mario adli oyun karakterinin farkli platformlardaki
maceralar. (PEGI 3 ve PEGI 7 arasinda degisiyor,
http://www.pegi.info/en/index/global _id/)

1 Massively Multiplayer Online RPG-Cok oyunculu ¢evirmigi rol yapma oyunu
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e  Wolf Team: Kurtadamlar ve insanlarin savasin1 konu almaktadir. (PEGI
18, http://gamer.portail.aliceadsl.fr/wolf_team-pc-ij-1265)

e Call of Duty: 2. Diinya Savagi iizerinde temellenen savas oyunu. (PEGI
18, http://www.pegi.info/en/index/global_id/505/?)

o Counter Strike: Teréristler ve terdrle miicadele ekipleri arasindaki
catismalar lizerine kuruludur. (PEGI 16,
http://www.pegi.info/en/index/global_id/505/?)

¢ GTA: Oyuncular, biiyiik bir sehirde taklit¢i ya da suga ortak olmaya ve
oyunun verdigi yonergeler aracihigiyla organize sug¢ diinyasinda
ylikselmeye calisan bireyler olurlar. Oyuncu yeralti diinyasindaki
o6nemli kisiler tarafindan hikayenin ilerleyisine gore cesitli gorevler
almaktadir. Adam &ldiirme ve bazi agir suglar olagandir. (PEGI 16-18
arasinda degisiyor, http://www.pegi.info/en/index/global)

o Metin 2: Ug biiyiik imparatorlugun savagini anlatan oyunda amag,
savasarak kendini gelistirmektir. (PEGI 12,
http://corporate.gameforge.com/ en/products/)

Tablo 2. Cocuklarin Cinsiyetinin Dagilimi

Siklik Gegerli oran
Kiz 41 32,8
Erkek 84 67,2
Toplam 125 100,0

Aragtirmaya katilan ¢ocukiarin 84 erkek, 41'i kizdur.

Tablo 3. Arastirmaya Kahlan Cocuklarin Oynadiklan Oyunlarin Yas Sinir

Stklik Gegerli oran
3-7 49 39,2
12-13 18 14,4
15-16 16 12,8
18 42 33,6
Toplam 125 100,0

Cocuklarin oynadiklar oyunlarin yas smirlarina bakildiginda agirlikh
olarak 3-7 yas ve +18 oldugu goriilmektedir.
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Aragtirmanin temelini olusturan “video ve bilgisayar oyunlarindaki akill
isaretler ve yas sin uygulamalarinin, ¢ocuklarin ve adélesan dénemdeki
genclerin oyunu oynayip oynamama yoniinde etkili olamayacag1” varsayimin
ortaya koymaya yonelik olarak yapilan analize gore, ankete katilan cocuklarin
%51,2’si yaslariyla uyumlu, %48,8"i yaslariyla uyumsuz oyun oynamaktadirlar.

Tablo 5. Cocuklarin Akilli fsaretlerin Anlamini Bilme Durumu

Sikhk Gegerlioran
Evet 79 63,2
Hayir 46 36,8
Toplam 125 100,0

Cocuklara akilli igaretleri bilip bilmedikleri soruldugunda biiyiik
cogunlugu bildiklerini ifade etmiglerdir. Cocuklarin yag1 biiyiidiikge akilh
isaretleri bilme orani artmmstir.

Tablo 6. Cocuklarin Oyunu Oynadiklar1 Mecra

Sikhk Gegerli oran

Bilgisayar oyunu 38 30,4
Online 31 24,8
internet Oyun Sitesi 31 248
Playstation-PSP 8 6,4

Nintendo Wi 1 0.8

Facebook 16 128
Toplam 125 100,0

Cocuklarin oyunu hangi mecra araciligiyla oynadiklan soruldugunda
agirlikh olarak bilgisayarda, internetteki oyun sitelerinde ve online olarak
oynadiklar1 belirlenmistir. Konsol ve tagmnabilir cihazlarda oynamanin az
olmasinin sebebi olarak bu tiir cihazlarin ve bunlar i¢in tasarlanan oyunlarin
yiiksek iicretlerle satilmasi gosterilebilir. Dikkati ¢eken bir bagka nokta ise
Facebook araciligiyla oynanan oyunlarin da ciddi bir orana sahip olmasidir.
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Tablo 7. Cinsiyete Gore Cocuklarin Oynadiklar1 Oyun ile Yaglar1 Arasindaki

Uyum
Cocuguncinsiyeti
Kiz Erkek Toplam
Cocudun yast ile oyun uyumlumu?  |Uyumlu 28 36 64
Uyumsuz 13 48 61
Toplam 4 84 125

Erkek gocuklar ile kiz ¢ocuklarin yas sinirlamalarn ve akiili isaretlere ne
oranda uyumlu oyunlar oynadiklarina bakild:ginda kiz ¢ocuklarinin daha fazla
oranda bu tiir uyarilara uygun oyunlar oynadiklar gériilmiistiir.

Tablo 8. Cinsiyete Gére Akiili isaretleri Bilme Oramnn Dagilimu

Cocugun cinsiyeti
Kiz Erkek - Toplam
Akillt isaretlerin anlamini biliyor mu? | Evet 22 57 79
Hayir 19 27 46
Toplam M 84 125

Arastirmada ilging bir bicimde kendi yas gruplarina uygun oynamayan
erkek ¢ocuklarin biiyiik cogunlugu akilli isaretleri bildiklerini iddia etmislerdir.
Kiz cocuklarimin ise yaklasik olarak yarsi bildikierini, diger yarsi ise
bilmediklerini belirtmislerdir. Fakat erkek ¢cocuklarinda oldugu gibi ¢ok biiviik
bir farkhlik yoktur.

Tablo 9. Akilh Isaretlerin Anlamuni Bilme Durumu ile Oyunun Yas Sini-
Cocugun Yasi Uyumu Arasindaki Nigki

Evet Hayir
Cocugun yagt ile oyun uyumlu mu?  [Uyumlu 41 23
Uyumsuz 38 23
Toplam 79 46

Aragtirmaya katilan ve akilh isaretler ve yas smirlamalarini bildigini
ifade eden 71 cocugun 41’i yaslariyla uyumlu, 38i ise uyumsuz oyun
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oynamaktadir. Bilmediklerini sdyleyen 46 cocugun ise 23'ii uyumlu, 23"t
uyumsuz oyun oynamaktadir.

Tablo 10. Cinsiyete Gére Oyunun Oynandig1 Mecranin Farklilagsmasi

internet Oyun | Playstation-
Bilgisayar oyunu |  Online Sitesi PSP Nintendo Wii | Facebook
Cocugun |Kiz 6 1 23 0 0 11
cinsiyeti  |Erkek 32 30 8 8 1 5
Toplam 38 3 3 8 1 16

Cinsiyete goére c¢ocuklarin oyunlari oynadiklar1 mecralardaki
farkhilasmaya bakildiginda erkek ¢ocuklarin daha ¢ok bilgisayar ve onlize oyun
oynadiklari, kiz ¢ocuklarin ise en ¢ok internet oyun siteleri ve Facebook
tizerinden oyun oynadiklari goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan kiz ¢ocuklarinin en ¢ok oynadig1 oyunlar Citywille,
Sims ve Barbie Giydirme gibi insan iligkileri simiilasyonu ve moda iizerine
kuruludur. Erkek ¢ocuklarinin en ¢ok oynadig1 oyunlar ise Wolf Team, Metin2,
Need for Speed ve PES’tir. Bu oyunlar ise online strateji, araba yarnsi ve futbol
tizerine kuruludur.

5. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI VE SONUC

Video ve bilgisayar oyunlarindaki akilli isaretler ve yas smin
uygulamalarn ile ¢ocuklarin oyun aligkanliklar1 arasindaki uyumun elegtirel
medya pedagojisi ve medya okuryazarlig1 baglaminda incelenmesine yonelik
olarak yapilan bu calismada akilli igaretlerin ve yas sinirlamalarina yonelik
uygulamalarin, ¢ocuklarin oyun oynama pratikleriyle kismen Ortiistiigii
bulunmustur. Buna goére calismanin baginda kurulan “video ve bilgisayar
oyunlarindaki akill isaretler ve yas sinir1 uygulamalari, ¢cocuklarin ve addlesan
doénemdeki genclerin oyunu oynayip oynamamalarinda etkili degildir” (H?)
hipotezi reddedilmistir. Fakat ayni durum cinsiyete goére ayn ayn
degerlendirildiginde bu Ortiisme ortadan kalkmaktadir. Ciinkii erkek
cocuklarin biiyiik ¢ogunlugu yas sinirlama ya da akilh isaretleri bildiklerini
sOylemelerine ragmen, bu sinirlandirmalara uygun olmayan oyunlan
oynamaktadirlar. Bu noktada g¢ocuklarin cinsiyetlerine gore akilli isaretlere
yonelik uyum davranislari, yalmzca kiz ya da erkek ¢ocuklarina yonelik olarak
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yapilacak bir calismayla tekrar sinanabilir. Ayrica focus grup calismasiyla erkek
cocuklarin neden akill: isaretleri dikkate almadiklar1 yoniinde nitel bir calisma

yapilabilir.

Literatiirde ¢ogunlukla oyunlarin olumsuz etkileri, oynanan oyunlar ve
cinsiyet arasindaki iligki iizerine ¢alismalar yapiimis olmakla birlikte, akill
isaretler ve yas sinir1 uygulamalar televizyona yonelik olarak diistiniildiigii
icin, akill isaretler ve video ve bilgisayar oyunlarn arasindaki iliski goéz ardi
edilmistir. Bununla birlikte giiniimiizde arttk c¢ocuklarin zamanlarim
televizyondan ziyade bilgisayar basinda gecirdikleri bir gercektir. Bu noktada
akilli isaretler gibi bir uygulamanin, ¢cocuklarin oyun oynama pratikleriyle ne
kadar ortiistiigii ve bu isaretlerin ne kadar etkili olabildigi literatiirde eksik
kalan bir alan olarak bu ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bijvank vd.’ne (2009: 874) gore video ve bilgisayar oyunlarinda “yasak
meyve etkisi” erkeklerde kizlardan daha yiiksektir ve video ve bilgisayar
oyunlarinin baslica oyunculan erkeklerdir. Bunun sebebi yasindan biiyiik,
siddet ve cinsellik iceren oyunlar oynamanin c¢ocuklar ve adélesan
dénemdekiler igin “erkekligini kanitlama”mn bir yolu olarak goriilmesidir.
Bunun yaninda addlesan doénemdeki erkek ¢ocuklar igin anti-sosyal
davraniglarda bulunmak da gekici olmaktadir. Bu yiizden de onlarin yasak
davraniglarda bulunmalar1 daha muhtemeldir. Kendi yaglarindan daha
biiyiikler icin olan oyunlari oynamak, erkek ¢ocuklar igin anti-sosyal davranis
ve gerilim araciligiyla sanal da olsa tatmin saglamanin bir yoludur.

Malone (1980) video ve bilgisayar oyunlarinin seciminde etkili clan
fantezi (diigsel ortamlar), merak, meydan okuma ve kontroi gibi dért unsur
tanimlamaktadir. Dolayisiyla ¢ocugun kendi diigsel diinyas: iginde biligsel ve
duyussal olarak ortaya cikan duygular, kendi kendine ve digerleriyle rekabet
etme, kendine ve digerlerine meydan okuma ve biitiin bunlan yaparken tek
hakimin kendisi olmasi gibi 6zellikleri biinyesinde barindiran dijital oyunlar,
erkek cocuklari i¢in ¢ekici olabilmektedir.

Bu calismayla benzer sekilde literatiirde de cinsiyetin oyun tercihinde
etkili oldugunu 6ne siiren calismalar mevcuttur. Ornegin Prensky (2001) dijital
oyun tercihlerinde yas, rekabetcilik, cinsiyet ve oyuna yonelik 6nceki bilgiler
olmak iizere dort degiskenin 6nemli oldugunu belirlemistir. Durdu vd.’nin
(2005) yaptiklan calismada da cinsiyetin, oyun tercih nedenleri ve oynanan
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oyun tiirlerinde belirleyici degisken oldugu bulunmustur. Pala ve Erdem de
(2011) yaptiklar calismada 6grencilerin cinsiyetleriyle dijital oyun tercihleri ve
oyun tercih nedenleri arasinda anlamh bir iligki bulmuslardir. Erkekler
heyecanli, stratejik planlama yapabilecekleri ve gorsel tasarim kalitesi yiiksek,
glincel ve gercek yasama yakin oyunlarn tercih ederken, kizlar ise erkeklerden
farkli olarak zihinsel-beceri gerektiren, tek kisilik ve kisisellestirebildikleri
oyunlarn daha fazla tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Bu ¢alismada da benzer
sekilde erkek ¢ocuklarin heyecanh ve stratejik planlama yapabilecekleri oyunlar
oynadiklan, kiz ¢ocuklarin ise kisisellestirebildikleri oyunlar oynadiklar
goriilmiigtiir.

Online ve Facebook oyunlarinin da ¢ocuklar arasinda popiiler olmas bir
yandan sosyal medyanin gengler ve ¢ocuklarin hayatinda ne kadar énemli bir
yer tuttugunun, bir yandan da ¢ocuklarin sosyal iligkiler aracihigiyla oynanan
online oyunlara verdigi nemi gostermektedir. Bu tiir sanal ortamlarda kurulan
iletisim, cocuklar arasinda medya aracihigiyla gelistirilen bir kiiltiiriin de
varligini ortaya koymaktadir. Bu konuda yapilacak bir caligma cocuklarin
oyunlar araciligiyla ortaya koyduklan kiiltiirel pratiklerin anlasilmasi agisindan
yararh olacaktir. Cocuklarin bu oyunlar oynarken kendi 6zerkliklerini ortaya
koyabilmeleri ve gerektiginde oynamaya karsi durabilmeleri esasen medya
yetkinliklerini ellerine almalanyla da ilgilidir. Ciinkii medya yetkinliginin
amac1 yalmzca medyanin olumsuz etkilerinin giderilmesi icin oyuncuya
yetenek kazandirilmas: degil, aym zamanda giderek artan bir sekilde medya
yani oyunlar tarafindan belirlenen yasam alaninin korunmasidir. Bu noktada
elestirel pedagoji temelindeki oyun okuryazarhigl kendini gosterecek ve
cocuklarin kendi Kkiiltiirel pratikleri iizerinde gii¢ kazanmalarin1 ve bdylece
kendi anlamlarini, kimliklerini yaratip kendi toplumsal kogsullarim
bicimlendirip, doniistiirebilme yetisine sahip olmalarimi saglayacaktir (Kellner
ve Share, 2005).

Oyunlarin birer sanat formu olarak ele alinmasinin aksine bu tiir oyunlar
en bagta ekonomik olmak iizere, ideolojik ve kiiltiirel birer medya ¢iktis1 olarak
degerlendirilmelidir. = Cocuklarin  oynadiklarn  oyunlara  bakildiginda
iceriklerinin savas, futbol vb. agirhkhh oldugu goriilmektedir. Bunlarin
ekonomik degerleri ya da tagidiklan ideolojik iletiler goz 6niine alindiginda, bir
sanat formuna indirgenemeyecekleri anlagilabilmektedir. Fakat bu oyunlarin
icerikleriyle ya da mecranin sahiplik yapilanyla ilgili yapilacak bir ¢alisma

63



kilad e rocei iniversites iletisim Fakilltesi Aragtirma Dergisi @ Sayi: 12/2014

ekonomik ve ideolojik baglamlarnyla ilgili ¢ok daha saghkh veriler
sunabilecektir. Burada elestirel medya pedagojisinin 6nemi bir kez daha ortaya
ctkmaktadir. Ciinkii medya pedagojisi, medya igeriklerinin ¢6ziimlenmesi ve
bu igeriklerin yénlendirmesine karsi duyarhlik saglanmasi yaninda medyanin
oOrgiitsel yapisinin incelenmesini de 6nermektedir (Alver, 2004: 7).

Cocuklarin akilli isaretleri ya da yasg sinirlamalar1 hakkinda yeterli bilgiye
sahip olduklarin sdyleyip, bunun tam tersi bir oyun pratiginde bulunmalarini
gesitli bicimlerde agiklamak miimkiindiir. Akill isaretler ve yas simrlamasi
uygulamalar1 koruyucu medya pedagojisini temel almalar1 sebebiyle
muhafazakar bir bakis agisindan beslenmektedir (Inal, 2009: 85). Coculdarin
medya metinlerini elestirel bir sekilde ele almalarindan ziyade, pasif birer
tiiketici olmalarini saglayan bu yaklasim yerine, medya okuryazarlig:
baglaminda oyun okuryazarhiginin yaklasimlari ve c¢ocuklarin medya
yetkinliklerinin gelistirilmesi ¢ok daha etkili bir yoldur {(Binark vd., 2008).
Oyunlar konusunda gesitli iilkelerdeki egitim kururnlarinda ihtiyaca yonelik
olarak ne tiir dersler verilebilecegi son donemlerde tartisilmaya baslamustir.
Onerilen derslerin arasinda “oyun elestirisi, tarihi, analizi, oyunlar ve toplum,
teknik beceriler vb.” gibi konular mevcuttur. Fakat video ve biigisayar oyunlar
bir yana medya okuryazarlig) egitiminin bile heniiz tam anlamiyla oturmadig:
Tiirkiye’de oyunlarla ilgili béyle bir ¢alismanin yapilmasi su an i¢in miimkiin
goriinmemekle birlikte, bunu yapmanin zaruri oldugu gercegi de goz ardi

edilmemelidir.
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HANGI ARKETIPLER HANGI MARKALAR ICIN UYGUN?

WHICH ARCHETYPES SUITABLE FOR WHICH BRANDS?

HALIL IBRAHIM ZEYTIN
Yard. Dog. Dr, Marmara Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tamitim Boliimii

0Oz Kollektif bilingaltimin iiriinii olan arketipler, yerel unsurlardan bagimsiz, evrensel
degerler tasimast bakimindan marka mimarlarimin marka kigiligi olugturma
asamasinda  siklikla  faydalandiklars  bir  rehber  niteli§indedir. Marka
yapilanmasinda bir kigilikten hareket etmek ve marka kimligi dahil olmak iizere
tiim iist iletigim dilinin; yapilacak reklamlarin, sosyal sorumluluk caligmalars,
kurumsal iletisim caligmalarinin bu kisilige uygunlugu markalamamn biitiinliigii
bakimundan onemlidir. Calisma, “Ozii itibari ile bir vaat ortaya koyan her
markaya, herhangi bir arketip uygun mudur?” ve “Hangi arketipler hangi
markalar  icin  uygundur?”  sorularna  yamit aranmak  amaciyla
gerceklegtirilmigtir. Bu ¢aligma marka 0zii ile evrensel anlam tagiyan arketipler
arasindaki korelasyonu ortaya koymaktadar.

ANAHTAR KELIMELER: Marka, marka kisiligi, arketip

ABSTRACT Archetypes, which is the product of subconscious, regardless of local elements,
since it carries universal values becomes a guide that brand architects benefited
frequently in the process of creating a brand personality. Moving from one
personality in brand structuring, including all the top brand identity and the
communication languages, the ads, social responsibility activities is important in
terms of brand integrity. The study, "A promise revealing to each brand is any
archetype suitable?” and “which archetypes are suitable for which brands?” was
conducted to find answers to the questions. This study demonstrates the
correlation between brand essence and archetypes that carries universal meaning.

KEYWORDS: Brand, brand personality, arketip
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GIRIS

Giiniimiiz pazar ortaminda, iiretici ve tiiketici iligkileri agisindan, her
gecen giin daha da karmagiklagsan bir yap:r goézlenmektedir. Teknolojik ve
toplumsal gelismeler, tiiketici gruplanindaki farklilasmalar, tiiketici ile iligki
kurmak zorunda olan kurumlann stratejilerini degistirmeleri, kendilerini
gelistirmeleri ve konumlandirmalarina daha da dikkat etmeleri gerektigine
iligkin bircok mesaji1 beraberinde getirmistir.

Pazarda meydana gelen bu degisiklikler ve iiriinlerin birbirlerinden ayart
edilemeyecek fiziksel faydalarla donanimlanmasi da, rekabetin zorlagmasina ve
tiiketici goziinde markalarin ayirt edici niteliklere sahip olma zorunlulugunun
saglanmasina neden olmugtur. Taklit kavramurun gelismesi ve bir markaya ait
slogan, mesaj, isim, renk gibi unsurlann pazarda yer edinmek ve tiiketicinin
dikkatini gekmek isteyen diger markalarca benzerleri yaratilarak kullarulmasi,
markalarin kimlik ve kisiliklerinin olusumunda farklilasma gerekliligini iyice
ortaya gtkartmstir.

Etkin bir marka kisiligine giden yol haritasinda bagariya ulagsmak igin
hem rakip markalann kigiligini analiz ederken, hem de uygun farkhlasma
saglayacak bir kisilik ortaya konulurken evrensel prototiplerden faydalanmak
gerekmektedir. iste bu noktada da kollektif bilincin yansimasi bigiminde
degerlendirilen arketipler devreye girmektedir.

Son yillarda uluslararasi1 pazarda faaliyet gosteren firmalarn, sagladig:
avantajlar1  nedeniyle, kitlesel pazarlama c¢ahgmalarina y6neldikleri
gozlenmektedir. Arketip yoluyla marka kisiligi gelistirmek uluslararas:
firmalarin bu amaglanna ulagmalarinda yardima olabilir. Diger taraftan
reklamlar, Ozellikle marka kisiliklerinin olusturulmasinda en sik kullanilan
yardima araglar olarak karsimiza ¢ikmaktadr.

Marka arketipi, pazarda iiriiniin vaadlerini iletirken, markanin tutumunu
da ifade eder. Bu durum hedef kitlesi ile yakin iligki olusturacagindan, tiiketici
markayla duygusal bag kurar. Bu ¢alisma marka kisiligi olusturmada 6nemli
bir arag olan arketipler ile marka vaadleri arasindaki iligkiyi irdelemektedir.
Dolayisiyla “her arketip her marka i¢in uygun mudur?” sorusundan hareketle
kolletif bilincin iiriinii olan arketiplerin hangi markalar icin daha etkin
kullanuma sahip oldugu incelenmektedir. Bu dogrultuda, arketipler ile marka
kisiligi olusturmanin dolayisiyla tiiketici zihninde farklilasma ve deger iiretme
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dogrultusunda arketiplerden faydalanilabilecegi kabulunden yola ¢ikarak “her
arketip her marka icin uygun degildir” bagka bir ifade ile “marka kisiligi icin
uygun arketipler vardir” hipotezi irdelenmektedir. Bununla birlikte markalarin
vaad, deger ve fiyat unsurlarina gore arketipler arasindaki korelasyon
¢alismanin kapsamini olusturmaktadir.

1. MARKA VE MARKALAMA

Marka bir saticinin ya da sahclar grubunun, mal ve hizmetlerini
tanimlarken (Wood, 2000: 662) ayn: zamanda tiiketiciler tarafindan diger iiriin
cesitlerinden bazi yonleriyle ayrilan, iiriiniin ayiric1 6zelliklerini sarmalamaya
calisan bir isim, sembol ya da isaret olarak tanimlanmaktadir (Watkins, 1986: 3).
Marka, iiriin ve hizmet dizaynindan bagka, onu piyasaya sunan kisi ve
firmalar1 da tanimlarken, bu sekilde kurumu da tanmitmis ya da tiiketici
zihninde kurumla ilgili bir fikir olusturmus olur, ayn1 zamanda taklit edilmeyi
engeller ve haksiz davraniglar karsisinda ait oldugu iilkenin ya da uluslararas:
hukuk kurallar: ¢ercevesinde korunmasini saglar (Aktuglu, 2004: 15).

Amerika Pazarlama Dernegi’'nin tanimina goére marka, iiriinlerini satisa
sunan kisilerin s6z konusu bu iiriinleri tanimlamak ve piyasadaki diger
emsallerinden ayirabilmek igin kullandiklar1 ¢esitli kombinasyonlardan
olusmaktadir (Giilener, 1999).

Markanin ve markalasmanin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda;
insanlarin ¢ok uzun zamandan beri cesitli amaclarla, kendi iiriinlerini
digerlerinden ayirmak, belirginlestirmek, tekrar ihtiya¢ duyuldugunda aym
tirline sahip olabilmeyi saglamak igin gesitli isaretler kullanarak bu amaclarini
gerceklestirdigi goriilmektedir. Markanin olusmasi, Ortacag’da ticaret yapan
esnaf loncalarinin kendi iiriinlerinin ayirt edilmesini saglayip, diisiik kalitedeki
tirlinlerle karigmasini engellemek amacl ortaya ¢itkmistir. Ancak daha gerilere
gidilirse, markaya ilk 6mek olarak Giiney Fransa’da Lascaux Magaralari'mun
duvarlarinda M.O. 15 bine dayanan ve aitlik gostergesinin bir sekli olan el izleri
gosterilebilir. Misirlar, Yunanhlar, Romalilar ve Cinliler ise kalite ve sahipligi
belirlemek icin esyalarint miihiirlemiglerdir (Perry ve Wisnom, 2003: 11). Antik
caglarda sembolik ve dekoratif figiirler, krallar, imparatorlar ve hiikiimetler
tarafindan gii¢ ve otoriteyi ilan etmek igin amblemler seklinde kullanilmisgtr.
Japonlar krizantemi, Romalilar kartali, Fransizlar aslani sembol olarak
belirlemistir (Knapp, 2003: 87). 13. yiizyilda ingiltere’de “Firincilar Damgalama
Yasas1” ile markalamak yasallagsmuis, iiriinler markalar sayesinde birbirinden
ayrilmig ve sadik miisteriler olusturabilmislerdir (Blythe, 2001: 135). Sadik
miigteri olusturmak da, marka ile miisterileri arasinda bir iletisim olmasinin ve
prestij saglamasinin sonucunda gerceklesmistir (Perry ve Wisnom, 2003: 12).
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Ayrica markanin sagladig) prestij ile saglamlastirdigs degerine ek olarak
miigteri ile kurdugu yakinlik ve giiven bag da 6nem kazanmus, bu da
markanin birey iizerindeki psikolojik etkisine dikkat cekilmesine neden
olmustur (Palumba ve Herbig, 2000: 116-124).

Uriinlerin bir tiir damgaya sahip olmalarinin temel nedeni, o {iriiniin
diger iiriinlerden farkhlasmasim saglamasidir. Ingilizce “branding” markalama
sozciigiiniin kokeninin koylillerin meralarda birbirlerinden ayirmak igin
sigirlarini1 damgalamalarindan gelmesi bu temel islevi isaret etmektedir.
Markalama yontemi insanoglunun magara duvarlarina ¢izdigi resimlerle
baslamigtir. isaretleme ya da damgalama, ayrica o dénemde yapilan ticarette
iirtinden memnun kalinirsa ayni iiriiniin tekrar satin alinmasi ya da sikayet
olursa sorumlunun belirlenmesi igin gerekli olmustur (Perry ve Wisnom, 2003:
11). Cagdas anlamda iiriinlerin markalanmasi ve marka ad1 kullamimina ise 19.
ylizyilin sonlarinda rastlanmustir. Sanayi devrimi ile birlikte reklamcilik ve
pazarlama tekniklerinin gelismesi sonucunda iiriinlerin iyi bir marka adi ile
pazara sunulmasi énem kazanmig, 6zellikle farklilagsma amaciyla diireticiler,
iiriinlerine ad vererek, koruma igin patent almis ve reklami kullanarak
miigterileri ile dogrudan iletisim kurmusglardir. Bu c¢abalar da marka
yaratmanin dogusu olmustur. A.B.D. kdkenli ilk markalar Levi’s, Maxwell
Haus, Budweiser, Coca — Cola (1886) bu gelismelerin ilk 6rneklerindendir
(Uztug, 2005: 14-15).

Marka; rekabet ortaminda bulundugu konum ve kisiligi ile farklilik
yaratabilen iiriindiir. Marka, belirli tiiketiciler ile arasinda yakinlik kurmak, bir
imaj ya da kisilik olusturmak amaciyla birtakim duygusal ve fiziksel
6zelliklerin biitiinlestigi bir kavramdir. Farklilik bir markanin kisiligini yansitir
ve marka konumlandirmasi da genellikle tiiketicilerin marka ile ilgili
zihinlerindeki farkliliklar1 gosterecek sekilde yapilandirlir. Tiiketici zihninde
yaratilan bu farklilikla birey kendini digerlerinden daha farkh ve iistiin kilma
sansina sahip olur (Aktuglu, 2004: 12). Markanin diger markalardan farkh
olmasinin yani sira; miisterisinin ne istedigini bilmesi, daha yalin bir ifade ile
kendini miisteriye adamasi gerekmektedir (Akdeniz, 2007: 6).

Tiiketici agisindan bakildiginda, marka tiiketicinin iiriinii, 6zellikleri,
yararlar ve kalitesiyle algilama sekli olarak tanimlanir. Ciinkii marka ile belirli
degerler, kiiltiir, kimlik ve kullanic1 yansitilir. Marka bir bakima iiretici ya da
satianin tiiketiciye, iiriinii aym gruptaki diger markalardan ayiran 6zellikleri,
kalitesi, satis garantisi ve satis sonrasi hizmetiyle ilgili verdigi sézdiir (Ciice,
2000: 22).

70



Hangi Arketipler Hangi Markalar igin Uygun? - Halil ibrahim Zeytin

Marka ile tiiketici arasindaki iliski pazarlama alaninda c¢alisan
akademisyenler arasinda son yillara kadar ¢ok ilgi gormemistir.
Uygulamacilarin ve akademisyenlerin biiyiik ¢ogunlugu markay: islettneden
tiikketiciye dogru kullanilan tek tarafh bir iletisim olarak ele almigtir. Ancak
Fournier (1997: 451-472) tiiketicilerin, markalar ile insan iligkilerine benzer
iligkiler gelistirebileceklerini ve markalara baglanabileceklerini 6ne siirmiigtiir.

Tiiketici ve marka iligkisi tek tarafli olmamalidir, tiiketicinin marka
hakkinda ne diisiindiigii kadar, markanun da tiiketici i¢in ne diisiindiigii
onemlidir. Mesela “Rolex takacak kadar iyi olmama” diisiincesi bir¢ok insam
Rolex almaktan vazgecirmektedir. Bunun nedeni tiiketici-marka iligkisinden
bahsedebilmek icgin her ikisinin de birbiri hakkinda fikir sahibi olmalari
gerekliligidir, bu fikirlerin her ikisi de tiiketicinin zihninde tutulmaktadir. Bir
varlik olarak ele alinmasi ve her iki tarafin canli ve bagimsiz karar verebilen
ortaklar olmasi gereklidir. Boylece Fournier ¢alismasi ile bu tiir bir iliskinin var
olabilecegine dayanak olusturmustur.

Marka yalnizca bir iiriin degil, dogan, biiyiiyen ya da biiyiime
potansiyeli bulunan ve olen bir canhdir. Dolayisiyla yetistirilmesi ve
yonetilmesi gerekir. Markalarin rekabet ortaminda daha efektif ve bagaril
olabilmesi i¢in marka yonetmnenleri tarafindan kontrol altinda ve siirekli
gelistirmek gerekmektedir.

Her markanin tiiketicilere sundugu bir vaadinin olmas1 gerekir. Her
marka temelde tiiketiciye bir mesaj vaadeder, tiiketicide markanin vaadettigi
bu unsurlan dikkate alarak segimini yapar. Ozii itibari ile marka vaadin
kendisidir. Uriiniin ya da hizmetin standardin1 ve devamliligin1 ortaya koyan
giiven unsurudur. Yeri geldiginde tiiketici markanin bilinirligini kullanarak,
alternatiflerin degerlendirilmesi noktasinda etkili olur. Bu sebeple firmalar
agisindan marka yonetimi olduk¢a Snemlidir. Bu vaadin olusturulmas: ve
yonetilmesi uzmanlhk ve profesyonellik gerektirmektedir. Tiiketici bilincinin
ylikseldigi, rekabetin arttig1 ve seceneklerin ¢ogaldig1 giiniimiiz diinyasinda
rastlantisal bigimde marka haline gelmek neredeyse olanaksizdir. Bu nedenle
pazar iyi analiz etineli ve tiiketici egilimlerini takip ederek uygun farklilasma
alanlan segilmelidir. Diizenli yapilacak markalama c¢alismalariyla marka
rakiplerinden basarih  bir sekilde farkllasacak, tiiketici zihninde
konumlandirmasi ¢ok daha net bir sekilde ortaya konacaktir.

Marka yoOnetiminin ilk isi markanin tiiketici zihninde dogru
konumlanmasini saglamaktir. Firmalar sadece tiiketicilerin markalarim
bilmeleri ile yetinmemeli, dogru, diizenli ve siirekli bir iletisim yaptiginda
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tiiketici zihninde yer edecektir. Bu sebeple marka tiiketiciye dokundugu her
asamada vaadini hisstettirmelidir. Markanun asil amaci, hedef kitlesinin firma
tiriinlerini tercih etmesi, kullanimindan sonra memnun olmasi ve tekar satin
almanin gerceklesmesidir. Bu sekilde marka sadakati de saglanmis olacaktir.

Tim bunlar dogru bir marka kurgusu ve etkin bir marka y6netim
siirecini gerektirmektedir. Giiniimiizde iyi yonetilen markalar miisteriler
tarafindan yiiksek kalitenin bir gostergesi olarak kabul ediimekte ve isletmeler
etkin marka yonetimi ile pazar pay artisi elde etmektedir. (O'Neill ve Maitila,
2004: 156-165).

Marka yonetimini dogru bir sekiide gerceklestirebiimek igin musterileri,
pazari, rakipleri, satis kanallarini iyi analiz etmek ve dogru yorumlamak
onemlidir. Pazarin ayrintili bir analizi yapildiktan sonra isletme kendisinin ve
rakip isletmelerin pazardaki konumunu tespit etmelidir. Mevcut ve potansiyel
miigterilerin egilimleri aragtirlmalt ve markanin vaadleri bu egilim ve
beklentilere gore revize edilmeli, giincellenmelidir.

2. URUNE RUH XATMANIN {LK YOLU: MARKA ARKETIPi OLUSTURMA

Arketipler, bilincaltimizin iiriinleri olan, diinyanin her tarafinda goriilen,
kollektif yapiya sahip sekiller ve imgelerdir. Arketip terimi, sosyal psikolojide
ilk defa Carl Gustav Jung tarafindan kullanilmigstir. Dogu toplumunda
kullanilan “fitrat” sozciigii ile anlamsal benzerligi dikkat cekicidir. Sozciik
anlamuyla, kalip, sablon, ilktip biciminde anlatilabilen arketipler aslinda insan
kiiltiiriinii olusturan temel yapi taslandir.

Insanoglu yillar boyunca yasadigi olaylari, durumlan biriktirip, bu
birikimleri gelecek nesillere aktaragelmistiz. Birikimlerden yola cikarak, anne,
baba, dede gibi rolier, ayrica hayatlan birlestirmek, evlenmek, yolculuga
cilanak gibi kavramlar ortaya ¢ikmustir. Bu roller arketip denilen sablonlarn
olusturmustur. Sonug olarak arketipler olaylarin ve psikolojik durumlarin
sonucunda meydana gelmistir. Arketipler birbirinden farkli durum ve olaylar:
ifade etmektedir. Fakat farkh arketipler biraraya gelerek bir markaya farkl bir
kisilik kazandirabilirler. Arketip kullanimina mitolojiden, film endiistrisine,
reklam alanindan, bilgisayar oyunlarina kadar bir c¢ok alanda
rastlanabilmektedir.

Mitolojide gordiigiimiiz tanrilar, asi kahramanlar ve biiyiicii, cad: gibi
temel karakterler aslinda her cagda sozii edilen karakterlerdir. Arketipler
evrenseldir. Her dil, din, irk da ayni hissi ve duyguyu tanimlamaktadir. Dogu
kiiltiiriinde bahsedilen fitrat yani 6z kavrami arktetip tamimu ile birlikte

72



Hangi Arketipler Hangi Markalar icin Uyqun? - Halil ibrahim Zeytin

diisiiniilebilir. Sanat ve film sektoriinde de benzer arketip tiplemeleri

kullarulmusgtir.

2.1. CARL GUSTOY JUNG'IN ARKETIP YAKLASIMI

Sosyal psikolog Jung, riiya analizleri iizerinde yaptig1 ¢cahgmalar kadar,
son dénemde arketipler iizerinde yaptig1 ¢alismalarla da tarunir. Tarummuru
yaptig1 arketipler insanlarm yapisinda yeralan objelerdir. Masum, asi,
kahraman, agik gibi arketipler insanlarin yagsamlarinda yer alan sabloniardir.
Arketiplerin genel 6zelligi de her bir insanin yagamunda tecriibe edebilecegi ve
aym duyguyu hissedecegi bir yapiya sahip olmasidir. Omegin bir anne
diinyanin neresinde olursa olsun anag karekterini yansitacaktir. Veya bir devlet
adam1 vatandaglarn goziinde her zaman hiikiimdar arketipi sekilde
algilanacaktir. Baz1 durumlarda ise insanlarin durumlarn hissedebilmesi icin
illaki yagamas1 gerekmemektedir. Omegin bir insamin timsahdan veya
karanliktan korkmas: igin timsahla karsilagmis ya da karanhkta kalmis
olmasina gerek yoktur.

Insanlarda var olan yasanmamus olaylar1 hissedebilme egilimleri,
yillardir yasanmis olan olaylarin, durumlarin kusaklardan kugaklara
aktarilmasi sonucu zihinlere yerlesmesiyle ortaya qikarustir. Fakat arketipler,
kisilerin ge¢mis yasantlarinin iiriinii olan hafiza. imgeleri gibi canh
goriintiilerde degildir. Ornegin anne arketipi, bir kadin ya da annenin fotografi
degildir. Eger bir benzetme yapmak gerekirse, arketipler, banyo edilmesi
gereken negatif filmleri andirirlar. Gergek diinyada bir karsilig: oldugunda, bu
belirsiz imgeler canli ya da cansiz varliklara doniigiirler.

Arketipler markalar i¢in de oldukga verimli kisilik Ozellikleri
sunmaktadir. Marka yoneticileri tiiketiciler ile marka arasinda duygusal bir bag
kurma agamasinda arketip kavramuni giiniimiizde de kullanmigair. Bu amagcla
kurumsal marka yoneticileri her markanin kisiligini olusturuken bir veya
birden fazla uyumlu arketipin bir arada gelistirilmesiyle marka kisiliklerini
olusturmuglardir.

Arketip kavramuni Ozetlemek gerekirse; arketip kavrami Jung'un
analizleri sonucunda kuvvetlenmistir. Evrenseldir, kiiltiir farklarina ragmen
ayn1 hep ayn1 imgeler veya temalardir. Evrensel oldugundan tiim insan ogluna
hitap etmektedir. Arketipler sonradan kazanilan o&zellikler degildir,
bilingaltinin iiriiniidiir. Bir ¢ok sektdrde ve alanda tiiketici ile dogru algiy1
yakalayabilmek adina ¢ok uzun zamandir kullanilmaktadir. Bagarili bir ¢ok
firma bilingli olarak veya olmayarak markalarimn kimligini belli bir arketip
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karakter iizerinde kurgulayarak, hedef kitleleri rakip markalardan algisal
olarak farklilasmaktadir.

3. MARKA - ARKETIP UYUMUNU SAPTAMAYA YONELIK KALITATIF BiR
ARASTIRMA

Arketip konusunda ¢ogu aragtirmact ve bilim adami c¢alhigmis
oldugundan, durumlar1 ve olaylar1 kategorize ederek bir¢ok arketipin
tanimlanmas1 saglanmigtir. Kimi zaman ayni arketipi tanimlamak igin farkh
isimler kullanilsa da, en belirgin arketipleri asagidaki tablodald gibi
gosterilmektedir:

<

Yaratici Arketipi Farkli yeni birsey yaratma

 Anag Arketipi ..o - |'Baskalanintdnemseme |
Hiikiimdar Arketipi Kisileri olaylan kontrol etme
 Animator Arketipi . | Sosyallesme yi vakit gegirme .
Icimizden biri Arketipi Herkes gibi olma

Asik Arketipi = L S | Askibulmavesunma
Kahraman Arketipi Cesurca hareket etme
AsiAvketipi. T " | Kurallara kar$i gelme

Sihirbaz Arketip Doniistiirme

Masum Arketipi . . L T Inanci koruma veya yenileme
Kasif Arketipi Kesfetme, icat etme
BilgeArketipi - . o< | Anlatma, okuma bilinglendirme -

Bu temel arketipler disinda “melez arketip“lerden de bahsetmek
miimkiindiir: “Asi Hiikiimdar”, “Agsik Bilge” gibi. Arketipleri yerel
unsurlardan bagmmsiz olmasi ve dogustan geldigi varsayillmas: nedeni ile
burglara benzetmek olasidir. “Melez Arketip”ler de burcun yiikseleni yoluyla
olusan karakterlere gibi degerlendirilebilir.

3.1. YONTEM VE TEKNIK UZERINE

Markalarin  konumlandirma = stratejileri, fiyatlari, yayginhiklarn ve
farklilagsma alanlarina gore hangi arketiplere daha uygun oldugunu ortaya
koymak adina kalitatif bir araghrma dizayn edilmistir. Araghrma Mayis 2015
tarihinde birbirinden sosyo ekonomik statii ve yas olarak ayrishnlmus bes ayri
grupta gerceklestirilmistir. Sosyo ekonomik statii ayrimunda, Tiirkiye
Aragtirmacilar Dernegi'nin ortaya koydugu Sosyo Ekonomik Statii Olgegi
kullarulmugtir. Grup 6zellikleri agagidaki gibidir:
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1. Grup: 18-24 Yas AB Sosyo Ekonomik Statii Grubu

2. Grup: 25 Yas ve Uzeri AB Sosyo Ekonomik Statii Grubu
3. Grup: 18-24 Yas C1-C2 Sosyo Ekonomik Statii Grubu

4. Grup: 25 Yas ve Uzeri AB Sosyo Ekonomik Statii Grubu
5. Grup: 18-24 Yas D-E Sosyo Ekonomik Statii Grubu

6. Grup: 25 Yas ve Uzeri AB Sosyo Ekonomik Statii Grubu

Onceden olugturulmusg bir akis dogrultusunda, yaklagik iki saat siiren
oturumlar yapilarak focus grup katilimcilar iizerinde arketip ¢agrisimlarn ve
marka iligkileri sorgulanmustir. Bu asamada projeksiyon tekniklerinden
faydalamlmigtir. Aragtrma sirasinda “marka gezegeni” ve “kolaj” teknigi en
yogun bigimde kullamilan projeksiyon tekmikleri arasindadir. Bilindigi iizere
focus grup calismalarinda kanlimalardan, kendilerine sunulan genis fotograf
materyallerinden faydalanarak kendilerine verilen konuya iligkin,
algilamalarini gorsel olarak yansitacak goérsel kompozisyon olusturmalarn
_ istenir. Elde edilen kolaj ¢ahsmasindan yola gikarak katlimcilarin algilan
tizerine psikolojik degerlendirmelerde bulunulur. Gezegen tekniginde ise
katlimcilara moderatér tarafindan, segilen konunun eger bir gezegen olsaydi
onun nasil bir atmosferde oldugunu, dogal kaynaklarini, orada yasayanlarin,
milletinin, politakalarinin, diger milletlerle olan iligkilerinin nasil oldugunu
tarif etmesi istenir. Gezegen metoforundan faydalamlarak, gezegenle
Ozdeslestirilmis markalara iligkin algilar ortaya gikarilir.

3.2. ARKETiP-MARKA UYUMUNA DAIR BULGULAR

Arastirma kapsamina yukarida bahsedilen 12 temel arketip alinmugtir.
“Melez arketip” bigiminde tanimladigimiz karma arketipler aragtirma kapsami
disinda tutulmugtur. Aragtrma sirasinda, deneklere irdelenen arketipin
Ozellikleri anlatlmug ve kolaj yontemi ile hangi markalarla iliskilendirildigi
gozlemlenmistir. Aragstirma kapsamina alinan arketiplerin deneklere aktarllan
6zellikleri asagida tablo bicimiminde sunulmaktadir.
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MASUM ARKETIPi OZELLIKLERi

Masum (/nnocent) Arketipi

En biiyiik arzusu | Cenneti yasamak

Amaa Mutlu olmak

Korkusu Cezalandirmay: gerektirecek yanlis ya da kotil birgey yapmak
Stratejisi Dodgru davranmak

Tuzak Kanmak- Kandinimak

Meziyeti inang ve iyimserlik

BiLGE ARKETiPi OZELLIKLER}

Bilge (Sage) Arketipi
En biiyiikarzusu | Gercedi bulmak
Amaa Diinyayi anlamak iin zeka ve analizleri kullanmak
Korkusu Aldatilmak, igletilmek veya yanli yonlendirilmek: yani cehalet
Stratejisi Bilgiyi aramak, diisinme mekanizmasinianlamak ve topluma ayna tutmak
Tuzak Meseleleri sonsuza kadar arastinip hig harekete gegmeme
Meziyeti Bilgelik, zeka
Asi ARKETIPI OZELLIKLER{
Asi (Outlaw) Arketipi
En biiyiik arzusu | Intikam veya devrim
Amaa islemeyeni yok etmek (toplum veya kendisiigin)
Korkusu Giigsiizliik, onemsizlik
Stratejisi Yikma, yok etme veya soka sokma
Tuzak Karanlik tarafa gegme, kanuna karsi gelme
Meziyeti Radikal ozqiirliik, tagkinlik (rezalet)
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SiHIRBAZ ARKETiPi OZELLIKLERi

Sihirbaz (Magician) Arketipi

En biiyiik arzusu | iyilik ve gelisim icin siirecleri degistirmek
Amaa Riiyalan gerceklestirmek

Korkusu Ongbriilemeyen kétii sonuglar
Stratejisi Vizyon gelistirmek ve bunu yasamak
Tuzak Manipiilatif olma

Meziyeti Herkes icin yararh sonuglara ulasabilmek

iciMizDEN BiRi ARKETiPi OZELLIKLERI

icimizden biri (regular guy/gal)Arketipi

En biiyiik arzusu | Digerleriyle temas

Amaa Ait olma, uyma

Korkusu E;l;lrr:ltrlr:l: yapma, tansiyon yaratma ve neticesinde dislanma veya geri
Stratejisi Siradan, yikilmaz erdemler gelistirmek, ortak doku, tat olusturmak
Tuzak Yapay bir temas, uygunluk icin kendini feda etmek

Meziyeti Gergeksilik, empati, sahte olmama

ASIK ARKETIiPi OZELLIKLERi

Asik (Lover) Arketipi
Enbiiyiik arzusu | Mahremiyet yaratma ve duygusal zevk tatma
insanlarla ve onlarin sevdidi isler, tecriibeler ve mekanlar ile iliski icinde
Amaa
olma
Korkusu Yalniz kalma, ilgi gdrmeme, istenmeme, sevilmeme
Stratejisi Her bakimdan (Fiziksel, duygusal vb) siirekli daha gekici olma
. Her geyi digerlerine cazip gelmek ve onlar memun etmek icin yapmak,
Tuzak A
kimligini yitirmek
Meziyeti Tutku, takdir, baglilik, siikran
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ANIMATOR ARKETiPi OZELLIiKLERI

Animator (Jester) Arketipi

En biiyiikarzusu | Anin tadint sonuna kadar ¢ikarma

Amaa Gok iyivakit gecirme ve diinyaya 15tk sagma
Korkusu Stkilma, sikma

Stratejisi Oyun, saka yapma, komik olma

Tuzak Hayatini bosa harcama

Meziyeti Nese

ANAC ARKETiPi OZELLIKLERI

Anag (Caregiver) Arketipi

En biiyiik arzusu insanlan kotiiliiklerden korumak

Amaa Baskalarina yardim

Korkusu Bencillik, nankorliik

Stratejisi Baskalariicin birseyler yapmak

Tuzak ‘ Kendini kurban etme, baskalarinin kullanmasi
Meziyeti Comertlik, gefkat

YARATICI ARKETIPi OZELLiKLERI

Yaratiai (Creator) Arketipi

En biiyiik arzusu | Daima degerli olacak birsey yaratmak

Amaa Bir vizyona bigim/hayat vermek

Korkusu Vasat bir vizyona sahip olmak veya bunu uygulamak
Stratejisi Sanatgt becerileri ve kontrolii gelistirmek

Tuzak Miikemmeliyetgilik, yanlis olani yaratma

Meziyeti Yaratialik, hayalgiicii
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HUKUMDARARKETIPi OZELLIKLERI

Hiikiimdar (Ruler) Arketipi

En biiyiik arzusu | Kontrol

Amaa Basarili bir aile, firma, topluluk olusturma ve basariyi artirma
Korkusu Kaos, alt edilme

Stratejisi Onderlik etmek

Tuzak Diktatorliik, otoriterlik

Meziyeti Sorumluluk, 6nderlik

KAHRAMAN ARKETIiPi OZELLIKLERI

Kahraman (Hero) Arketipi

En biiyiik arzusu | Cesurca ve zor bir hareket yaparak degerini ispat etmek
Amaa Ustaligini diinyay: daha iyilestirecek bir sekilde kullanmak
Korkusu Zayiflik, incinebilirlik, korkakiik

Stratejisi Olabildigi kadar giicli, yetkin ve kuvvetli olmak

Tuzak Kibir, her zaman bir diisman arama ihtiyaci olusturma
Meziyeti Yetkinlik ve cesaret

KASiF ARKETiPi OZELLIKLERI

Kagsif (Explorer) Arketipi

En biiyiikarzusu | Diinyay: kegfederek kim oldugunu bulabilme 6zgiirligii

Amac Daha iyi, daha orijinal, daha tatmin edici bir yagam

Korkusu Kafeslenmek, isel bogluk, boyun egmek

Stratejisi iz)rltaut:z;:,akyeni seyler aramak ve kesfetmek, can sikintisi ve tuzaklardan
Tuzak Amagsiz gezinme, uyumsuzluk

Meziyeti Ozerklik, azim, kendi kendine diiriist olabilme
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Arastirma sirasinda klinik psikolojide siklikla bagvurulan kolaj ve marka
gezegeni projeksiyon teknikleri kullanilarak temel arketipler ile marka
degerleri ve vaadleri arasindaki uyum ortaya konulmustur.

3.2.1. BILGE ARKETIPi VE MARKA UYUMU

Aragtirmanin bulgularina goére bilge arketipi, miigterilerine uzmanlk
vaat eden veya bilgi saglayan markalar i¢cin uygun bir arketiptir. Bilimsel bir
atihm ya da marjinal bir kesime yo&nelik, bilgi iizerine kurulu, inovatif,
miisterilerini diisiinmeye tesvik eden markalar ile uyumludur. Kalitesi verilerle
desteklenen, dolayisiyla  kendini  performans:  silipheli {iriinlerden
farklhlastirmak isteyen markalar “bilge” arketipi lizerine konumlandirma
stratejisi gelistirebilir. Fiyati orta-iist ya da iist segmentte olan markalar igin
uygundur.

3.2.2. SIHIRBAZ ARKETIPI VE MARKA UYUMU

Uriinleri ya da sundugu hizmetler ile déniisiim saglayan, miisterilerine
kesin bir degisim vaadeden markalar icin uygundur. Kullania bilincini
arttirmaya yardima olan, firiinleri yeni cagdas ve teknoloji dostu olan
markalar, marka konumlandirma stratejilerinin bir parcas: olarak sihirbaz
arketipini kullanabilir. Fivati orta ya da orta iistii olan markalar i¢in uygundur.

3.2.3. IciMIZDEN BiRi ARKETIPi VE MARKA UYUMU

Kullanimi bireylerde “aitlik” duygusu uyandiran markalar i¢in uygun bir
arketiptir. Giinliik yasamda herkesin kullanabildigi, miitevazi bir kiiltiire sahip
firmalar tarafindan iiretilen ya da satilan dolayisiyla kendini “erisilmez
marka”lardan olumlu bigimde farkhlastirmak isteyen markalar ile doku uyumu
saglar. Fiyah orta veya alt1 olan {ya da normalde pahali olmayacak bir iiriiniin
iist sinifi kategorisine giren) markalar igin uygundur.

3.2.4. ASIK ARKETiPi VE MARKA UYUMU

Asik arketipi seckin bir kurum kiiltiiriine sahip olan, ancak tiiketicisine
mesafesiz yaklasan markalar icin uygundur. Kullanimi insanlarin agki veya
arkadaghg:, dostlugu bulmasina yardim eden, iligkileri pekistiren, iiriin islevi
iletigimi, yakinhig arttiran markalar ile doku uyumu saglar. Bu arketip estetige
verilen Onemle paralel islemektedir. Fiyath ucuz olan iiriinlerden olumlu
bicimde farklhilagsmak isteyen markalar ile doku uyumu saglamaktadir.

3.2.5. ANIMATOR ARKETiPi VE MARKA UYUMU
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Insanlarda aitlik duygusu uyandiran, ana fonksiyonu insanlarin iyi vakit
gecirmesine yardimci olan, eglenceli, 6zgiir ruhlu bir kiiltiire sahip bir
arketiptir. Kendini ciddiye alan, kendine asir1 giivenli, oturakli markalardan
farklilasmak isteyen markalar i¢in uygundur. Fiyati orta ve alt segmentte yer
alan markalar i¢in uygundur.

3.2.6. ANAG ARKETIPi VE MARKA UYUMU

Kontrol yonii baskin olan anag¢ karakteri insan odakh olan o6zellikle
hizmet sektoriinde yer alan markalar icin uygundur. Ailelere destek saglayan,
saglik, egitim ve benzeri “ilgi sunulan” alanlarda verilen hizmetleri iireten bir
arketiptir. Insanlarin arasindaki baglani kuvvetlendiren ve birbirlerini
énemsemelerini saglayan, insanlarin kendileri ile ilgilenmelerini saglayan, kar
amacr giitmeyen, vakif aktiviteleri niteliginde markalar icin uygundur. Fiyati
orta ve altinda olan markalar anag arketipini benimseyebilir.

3.2.7. YARATICI ARKETIPi VE MARKA UYUMU

Fonksiyonel ozellikleri kisinin kendini ifade edebilmesine olanak
saglayan, miisterisine alternatifler sunabilen markalar icin uygundur.
Yaraticiligy destekleyen, estetik ve sanatsal yonii bulunan, siirece tiiketicisini
dahil etmeyi basarabilen markalar yaratic1 arketipini benimseyebilir. Inovatif
firma kiiltiirii olan markalar ile doku uyumu bulunmaktadir. Tiiketicisine
alternatif sunmaktan uzak, onlar icin herseyi yapmaya hazir markalardan
farklilasmak isteyen markalar i¢in uygundur. Fiyati orta ve orta iist markalar
icin uygundur.

3.2.8. HUKUMDAR ARKETiPi VE MARKA UYUMU

Giliglerini artirmak amaciyla kullanilan, statii sembolii, insanlarin daha
organize olabilmelerini saglayan, hayat boyu garanti saglayabilen giicii
koruyabilecek veya artiracak teknik servis veya bilgi saglayic1 hizmetler sunan
bir arketiptir. Kuralcl veya korumaci bir firma tarafindan iiretilen, daha
popiilist veya lider konumu tartismasiz olan markalar i¢in uygundur. Fiyati
orta list markalar i¢in uygundur.

3.2.9. KAHRAMAN ARKETIiPi VE MARKA UYUMU

Diinyaya biiyiik etkisi olacak bir bulusu veya yeniligi olan, insanlarin en
iyi performanslarin1 gostermelerine yardim eden, biiyiik bir sosyal probleme
parmak basan ve insanlart yardima gagiran, alt etmeyi planladig), ¢ok belli bir
rakibi olan bir arketiptir. Bilinen problemleri olan rakibinden farklhlagmak
isteyen markalar i¢in uygundusr. Fiyat1 orta markalar i¢in uygundur. \

\
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3.2.10. KASIF ARKETiPi VE MARKA UYUMU

Ozgiir, 6ncii veya toplumdan farkli hissettirebilen, dogada, yolda,
tehlikeli ortamlarda bulunabilen, saglam, dayarukli hissettiren bir arketiptir.
Kisilerin kendi bireyselliklerini ifade etmelerine olanak saglayan, kendini
topluma ayak uydurma, herkes gibi olma amagh iiriinlerden farkhilastirmak
isteyen markalar i¢in uygundur. Fiyat: iist markalar i¢in uygundur.

3.2.11. MASUM ARKETiPi VE MARKA UYUMU

Tammlanabilir bir probleme basit bir ¢6ziim getirebilen iyilik, sadelik,
nostalji, ¢cocukluk, ahlak gibi kavramlarla iligkilendirilebilen bir arketiptir.
Ayrica temizlik, saghk, fazilet gibi kavramlara uygun 6zellikler tagimaktadir.
Oz degerleri ¢ok net olan bir firma tarafindan iiretilmis, lekelenmis imajlar:
olan iiriinlerden farkhlagmak isteyen markalar i¢in uygundur. Fiyat orta
segmentte yer alan markalarla doku uyumu saglar.

3.2.12. ASi ARKETiPi VE MARKA UYUMU

Kendilerini toplumdan soyutlanmus hissettigi, toplumun ¢ogunlugunun
benimsemedigi degerlerle kirnlik bulan, iiriiniiniin fonksiyonu bir seyi yikmalk,
yok etmek olan veya gercekten devrim yaratabilecek bir arketiptir. Uriinii
insanlar igin pek iyi olmayan, kullanildiginda “saglikli olma”ya iligskin toplum
inancina ters diigen, iiriinii yeni, devrim yaratacak tavirlar sergileyen veya
yaygmn olandan farkli degerleri korumaya yardim eden ve fiyati iist segmentte
olan markalar icin uygundur.

SONUC

Markalar tiiketicilerin zihninde kisilikleri aracihigiyla kendilerini ifade
edebildiklerinden, marka kisiligi markanin tiiketicilerle olan iligkisini,
iletisimini gsekillendiren stratejik bir aragtir. Marka olusturma siirecinde, marka
kisiligi ve kimliginin bir arketip iizerine inga edilmesi markaya yerel
unsurlardan bagimsiz degerler atfedilmesini destekier. Ayrica tiim pazarlama
ve iletisim uygulamalarinin arketip uyumlulugu, markanin bir iist kisilik
olusturmasini saglar.

Ancak ¢alisma bize gosteriyor ki etkin bir marka kisiligi olusturmak igin
her arketip her marka igin ayn etkiyi olusturmamaktadir. Arketiplerin kendine
ozgii Ozelilikleri ile markanin vaadi, degerleri hatta fiyat stratejisi arasinda
tiiketici biling altina yerlesmis bag vardir.

Bir markanin “sevgisi i¢in miicadele eden asik” ya da “kurallara kars:
¢ikan bir asi” oldugunu ilk bakistan anlanz. Bu noktada bize yardim eden,
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gerekli ipuclarin1 veren arketiplerdir. Markalar ile 6rnekler vermek gerekirse;
Harley Davidson asi, Magnum agsik arketiplerini kullanarak bizim igimizdeki
asiyi ve agig1 temsil eder. Dove “masum” karakterlidir. Magnum biitiin iletisim
calismalarinda bir asig1 anlatir. Virgin, Nike, Johny Walker kahramanlig:
vurgular. Insanlarda oldugu gibi bir markanin da birden fazla karakteri olabilir.
Ornegin Apple asidir, bu amagla Havva‘y: cennetten kovduran “1sirilmig elma”
logosunu kullarur. Ancak bu marka iiriin ve hizmetleriyle ayn1 zamanda
yaraticidir. Lego sadece yaratici bir arketipken, Discovery Channel bilge, Omo
yardimseverdir. Disel asi, Loreal sihirbaz, BMW kahraman, Selpak ise
siradandr.

Arketipler, dogru iletisim oldukca 6nemli bir giigtiir. Markalar istedikleri
ozellikleri sectikleri arketipler sayesinde tiiketicilerin zihninde kendileriyle
eslestirirler.

Markay: bir arketiple anlatmak markanin iletisiminde kolayligin yani
sira, inanilmaz bir tutarlilik da saglar. Zaten bilinen bir dille yaklastig igin,
tiiketiciye dogrudan ulasir.

Orneklere bakildiginda basarili markalarin  arketipler ile uyumu
sonucunda tiiketici zihninde konumlandirilmasinin ve alg1 y6netiminin daha
kolay gerceklestigini, tiiketicilerin bildikleri ipuglan {iizerinden ilerlemenin
markalan istedikleri hedefe ulasmakta daha c¢abuk ilerlettigini goriiyoruz.
Pazara yeni giren markalar ya da rakiplerin bu durumda yaptig: en biiyiik
yanls, markalarinin tiiketici zihninde nasil bir algiya sahip oldugunu
bilmeden, bir konumlandirma stratejisi ¢izmeden, rakibine uygun olan arketipi
direkt kendine uydurmaya calismasidir. Bir diger bagansizlik nedeni ise o
dénemde popiiler olan arketipi marka kisiligine bakmadan marka ile
Ozdeslestirmeye ¢alismaktr.

Sonug olarak arketipler marka tiiketici iliski yonetiminde 6nemli bir yere
sahiptir. Ancak her arketip, her marka icin ayn1 doku uyumuna sahip degildir.
Markanin temel vaatleri, sundugu fayda ve fiyatlandirma stratejileri ile
arketiplerin 6zellikleri arasinda korelasyon bulunmaktadir. Uygun bir arketip
lizerine ingaa edilen marka uzun vadede tiiketici ile daha kolay iletisim
kurabilmekte ve diger markalardan uygun bigimde farkhlasabilmekiedir. Etkin
bir markalama icin uygun bir arketip belirlemek kadar pazarlama ve iletigim
calismalarinda, markanin arketipini yansitacak uygulamalarn tercih etmelidir.
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WEBERYEN METODOLOJi BAGLAMINDA PAUL F.

LAZARSFELD’I YENIDEN DUSUNMEK

RETHINKING PAUL F. LAZARSFELD IN THE CONTEXT OF WEBERIAN

Oz

ANAHTAR

METHODOLOGY

EMEL KARAGOZ

Dog. Dr., Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi Reklamcilik Boliimii

Paul Felix Lazarsfeld, ampirik sosyal bilimsel aragtirma metodolojisini
gelistirerek kitle iletisim alamindaki ¢aligmalara aktaran ve 20. yiizyil
Amerikan sosyolojisinin gelisimine biiyiik katkilar yapan énemli bir sosyal
bilimcidir. Ozellikle kitle iletisim calismalar baglaminda gelistirmis
oldugu metotlar, iletisim disiplinin olusum ve gelisim siireci icinde baglh
basina bir ekol olusmasina kaynaklik etmigtir. Ancak sosyal bilimsel olay
ve olgulani inceleme baglanunda geligtirdigi teknikler ve analiz
bicimlerinin agirlikli olarak Auguste Comte ve |.S. Mill ¢izgisinde bir
pozitivizm anlayisina dayanmasindan dolay: yogun elegtirilere maruz
kalmigtir. Bu tiirden bir pozitivizme dayali arastirma mantigimin belli
ctkar odaklarina hizmet etmeye aracilik ettigi yoniindeki diigiinceler bu
elestirilerin baginda gelir. Ancak Lazarsfeld'in metodolojik yonelimi bu
kadar basit bir ¢izgide yorumlanamaz. Daha incelikli ve gériinenden daha
derinliklidir. Onun metodolojik yaklagiminda, agwhkli olarak Alman
idealizmi ¢izgisi iginde yetismis ancak pozitivizmi idealizm potast iginde
eriterek bagdastirici bir metodolojik yonelim olugturan iinlii diisiiniir Max
Weber'in izleri vardir. Bu ¢alismada bu izler siiriilecektir.

KELIMELER: Paul F. Lazarsfeld Metodolojisi, Pozitivizm, Weberyen
metodoloji, bagdastirici yaklagim.

ABSTRACT Paul Felix Lazarsfeld, is an inspirical figure who makes great

contributions to the 20th century American Sociology by developing the
empirica social sciences research methodology. Especially the methods
which he has developed in the area of Mass Communication, gives a
momentum to the discipline of communication in its beginning period.
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— Although he has been criticized for embracing the technics of Auguste
Comte and ].S. Mill’s classical positivism in order to analyze social
sciences phnomenons and facts. The primary criticism about his positivist
research method is about the issue of “contributing to the interest
groups”. But the methodological tendency of Lazarsfeld can not be
considered in this kind of a shallow manner. His understanding of
methodology is more subtle and extensive than it seems. In his
methodological approach the signs of Max Weber can be easily seen, whom
has been raised in German idealism and united the positivisim and
idealism in order to create a syncretic paradigm. In this study the thraces
of Max Weber will be trailed in the methodology of Lazarsfeld.

KEYWORDS: Methodology of Paul F. Lazarsfeld, Positivism, Weberian Methodology,
Syncretic Approach.

Giris

Bu c¢alisma temelde, kitle iletisim aragtrmalanrun metodolojik,
sistematik;, kuramsal smrlarimin belirlenmesine ve gelistirilmesine biiyiik
katlkalar getirmis olan Paul Felix Lazarsfeldin bilimsel ve paradigmatik
y6neliminin etraflica ve az bilinen yonlerine iligkin bir etiit yapmak maksadiyla
kaleme ahnmustir. Lazarsfeld, bilindigi gibi pozitivist yonelimli kitle iletisim
aragtirmalarini, bagsta Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki ¢alismalar olmak iizere
biitiinsel olarak etkilemis, sekillendirmis ve belli bir paradigmatik smur
cercevesinde tarumlanmis bir sosyal bilimcidir. Lazarsfeld’in kitle iletisim
calismalarina getirmis oldugu bakis agis1 ve metodolojik yonelim, Tiirkiye’deki
kitle iletisin calismalarinin biiyitkk bir lasmi iizerinde de Onemi
yadsinamayacak izler birakmus, yoénlendirici olmusgtur.

Ancak iilkemizdeki iletisim calismalar1 baglaminda, agirhkh olarak
Amerikan sosyal bilimsel calisma mantifl ve metodolojisi olan niceliksel,
ampirik sosyal bilimsel aragtirma mantig) iginde sekillendirdigimiz bir sablona
oturtarak anlamaya c¢alishgimuz Lazarsfeld’in metodolojik derinliklerinin,
dayanaklarinin daha incelikli bir etiide ihtiya¢ duydugu kanaatini tasimaktayiz.
Ana hatlanyla Auguste ve J.S. Mill'in klasik pozitivizmi iginde
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tanimlanabilecek olan Lazarsfeld’in, sosyal bilimsel c¢alisina, arastirma,
kuramsal zemin olusturma baglamindaki yonelimi bir yandan da Weberyen
metodolojinin izlerini tasimaktadir. Bu yiizden onu ve metodolojisini sadece
basit bir bicimde sosyal bilimlerde ampirik arastirma geleneginin kurucusu
seklinde bir degerlendirme ile anmak kanimizca genel hatlanyla hatali
olmamakla birlikte eksik bir etiidiin iiriintidiir*.

Burada yapilmak istenen tam da bu sebepten deginilen eksikligin
giderilmesi, Lazarsfeld etiitlerinin ve metodolojisinin iilkemizdeki iletisimsel
akademik ¢alismalara daha efektif bir bigcimde, sekilcilikten, ezberden uzak bir
konumda ve objektif olarak aktarilmasina aracilik etmektir.

Bu ¢alisma temelde iki kaynaktan beslenerek olusturulmaya calisilmigtr.
Bunlardan asil ve temel olani, Lazarsfeld’in Macar asilli bir Amerikan go¢meni
olan Anthony Oberschall ile birlikte kaleme aldigi, 1965 yilinda American
Sociological Review’de yayinlanan “Max Weber And Empirical Social
Research” adh ¢calismasidir. Adi gecen makale, Weber’in ampirik ¢alismalarinin
kronolojik siralamasini, onun y6ntemsel yoneliminin mahiyetini de igerecek
bigimde ortaya koymaktadir. Bu makalede Lazarsfeld ve Oberschall, Weber’in
cogu Ingilizceye cevrilmemis biitiiniiyle ampirik nitelikteki galismalarini giin
1sigina citkarmaktadir. Anilan makale, temeli Kant'a kadar uzanan, anti-
pozitivist yonelimli Tarih¢i Okul gelenegine dayanan Alman sosyolojisi ve
sosyal bilimsel metodolojik yaklagimi icinde taninan Weber’i bambagka bir
yonii ile giin 1s1gina cikaran, akademik hayata kazandiran ¢ok &nemli bir
caligmanin iirtinidiir. -

Onemle vurgulanmas: gerekir ki, Lazarsfeld ve Oberschall, bu makalede
Weber’i Alman sosyoloji ve sosyal bilimsel metodoloji geleneginin tamamen
diginda bir diisiiniir olarak yorumlamamislardir. Weber’i Alman sosyoloji ve
sosyal bilimsel metodoloji gelenegi ile pozitivizmin metodolojik ydnelimi
arasinda bag kuran, senteze giden, senteze giderken zaman zaman geligkiler
yasayan bir sosyal bilimci olarak ortaya koymuslardir. Bu yorumun en énemli
ve dikkate deger yani ise Weber'in yaygin olarak bilinmeyen, biitiiniiyle
ampirik calismalarinin giin 15181na c¢ikartilmis olmasidir. Bu yiizden onlarin
Weber yorumu, biiyiik diisiiniiriin sadece Alman sosyoloji ve sosyal bilimsel

* Tiirkiyedeki Lazarsfeld etiitleriyle ilgili ayrintih bilgi igin bkz. Irfan Erdogan, Esra
Keloglu-Isler, Nurgiil Durmus, “Kitle letisiminde Pozitivist Ampirik Gelenegin
Kurulusu: Lazarsfeld ve Yénetimsel Arastrmalar”, www. Irfanerdogan.com/
makaleler/lazarsfeld.htm ve Nurgiil Durmus, “Paul Lazarsfeld ve Ampirik Aragtirmalar
Gelenegi”, Meltem Gokmen, www. academia.edu/1483107/paul lazarsfeld ve ampirik
aragtirmalar gelenegi.
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araghrma geleneginin metodolojik yonelimine saplanip kalmadiginy,
pozitivizmin mantik ve metodolojisi ile bir sentez olusturmaya calistigini,
bagdastiricl bir yaklasim icinde oldugunu diisiinenlerin eline verilmis apacik
bir karut niteligi tasimaktadir. Ozetle Lazarsfeld &nderliginde yapilan bu
calisma, sosyal bilimsel metodolojinin her iki yaklagim tarzinin sentezinden
olusan ikili bir ayak iizerinde durabilecegini ve/veya durmasi gerektigini
savunanlara karine olusturabilecek niteliktedir. Bu ayaklardan birincisi Alman
Idealizminin etkisiyle sekillenmis, anti-pozitivist yorumlayici, anlamaci
yaklagim, digeri ise klasik pozitivizmin somuttan hareket eden ve ampirik
metot ve niceliksel verilerden yol alan analiz mantigidir.

Kusku yok ki, klasik pozitivizmin mantik ve serencamini biitiin sosyal
bilimsel calismalarinin merkezine oturtan Lazarsfeld, anilan makalede ampirik
calismanin O6nemini yadsimayan Weber'i odaga almistir.  Asil amag
kanaatimizce kendi ¢alisma metot ve yonelimine ve dolayisiyla pozitivizmin
mantik ve yonelimine getirilen elestirileri saglam bir temelden hareket ederek
ekarte etme cabasidir. Amag sosyal bilimsel ¢alismalarda somuttan, rakamsal
verilerden hareket etmeden yapilan etiitlerin olasi sikintilarin1 vurgulamaktr.
Ancak her ne olursa olsun Weber etiidii ile ugrasmasi ve onun metodolojisini
biitiinsel olarak kavramamuzi saglayan cabasi, kendi metodolojik yoneliminin
olusum ve gelisim siirecinde Weberyen etkiler alinda olduguna karine tegkil
etmektedir.

Bu calismamin ortaya cikmasina araciik eden ikinci kaynak Sven
Eliaeson’un “Max Weber’s Methodologies” adl1 kitabidir. Weber metodolojisini
etraflica analiz eden bu kaynak, nadir rastlanan bir bicimde bizlerin
Lazarsfeld'in Weber metodolojisini pek tanimadigimiz yoniiyle tarumamizi
saglayan yaklasiminin ana hatiarini agiga ¢ikarmaktadir.

Bu calismada buraya kadar ciziimeye c¢alisilan sinir gercevesinde
Lazarsfeld’in Weberyen metodolojiyi yorumlama bicimi dikkate alinarak,
Weber’in metodolojik yaklasiminin Lazarsfeld’in metodolojisi iizerindeki izleri
siiriilmeye calisilacaktir.

1. PAUL LAZARSFELD VE MAX WEBER'IN METODOLOJiK ETKILESIMININ
ANA HATLARI

Ilk bakista Paul Lazarsfeld’le (1901-1976) Max Weber (1864-1920)
arasinda yontembilim acisindan bir bagin olmadig: diisiinebilir. Genel olarak
tanindiklan bicimiyle, Weber sosyal olaylarn tarihsel siire¢ icinde anlamaya
calisan bir kuramcidir, Lazarsfeld ise, kamuoyu arastirmalarini baglatan ilk
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uygulamacilardan biri olarak karsimuza gelmektedir. Biri Alman birliginin
pekismesi i¢in zaman zaman otoriter yaklasimlara kadar uzanan devlet eksenli
bir sosyal ve politik yapilanmadan yanadir, digeri ise ABD’de liberal
ekonominin giiclenmesi baglaminda birey eksenli siyasal, sosyal ve hukuksal
yapilanmadan yana bir tutum izlemektedir.

Ancak dikkat edilmesi gereken husus sudur ki, evet Weber kuramcidir
ama doneminin sosyologlarindan bircogundan farkli olarak alan arastirmalari
yapmak suretiyle kuram iiretmistir. Alan arastirmalari, donemin sosyologlarin
bir kisminda da mevcuttur. Ancak onlardan farkhh olarak Weber, elde edilen
verilerin igerigini anlamlandirmis, sadece agiklama asamasinda kalan “salt
pozitivist” mantiktan uzaklagmgstr.

Kanimizca 20. yy'in kamuoyu aragtrmalarini baglatan ilk bilim
insanlarindan biri olarak kabul edilen Paul Lazarsfeld’in diigiince ve
yonteminin derinliklerinde Max Weber’in etkilerine rastlamaktayiz. Lazarsfeld
de kuram gelistirirken arastirma ve sorusturma verilerinden yol alarak anlama
ve anlamlandirma metodunu izlemistir. Bu etkilesim agirlikli olarak kamuoyu
yoklamalarindan elde edilen somut verilerin, Weber'in = ‘Anlayis-Anlama
Sosyolojisi’ baglaminda anlamlandirilmasidir. Kusku yok ki Lazarsfeld
kamuoyu arastirmalarnna, 6zellikle denek segme metoduna bilimsel bir yontem
getirmis ve daha kapsamli sorgulama-arastirma stratejisini gelistirmistir.
Weber’in doneminde ise bu tiir gelismis bir yéntem ve mantik siirecinden sz
edemeyiz.

Weber sosyal olay ve olgular anlama ve anlamlandirma operasyonuna
girerken, doneminin kosullarina bagh olarak yeterli oran ve mabhiyette
kamuoyu aragtirmas1 yapamamustir. Bununla birlikte ¢cok kapsamli bir deneyim
siireci yasamig, ABD’de New York’dan, St. Louis’e, New Orleans’a,
Philadelphia, Washington DC, Baltimore’a kadar seyahat etmis ve kiitiiphane
aragtirmalar1 yapmustir (Weber, 1986: 16-17). Kendi gézlem ve ampirik alan
caligmalarinin sonuglarini irdelemis, kanimizca 6nemli oranda da .isabetli
yorum ve anlamlandirmalara ulasmushr. Hatta tarihsel yazilarinda nadiren
istatistiki veriler kullanmis olmasina ragmen, Amerika Birlesik Devletleri'nde
gerceklestirmis oldugu “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” adli caligmasi
niceliksel tekniklere dayanan istatistiki verilere dayal olarak kaleme alinmigtir.
Bu yiizden tarihsel nitelikteki bu calismasi, Weber'in ¢alismalarinin biitiinii
icinde bir istisna niteligi tasimaktadir.

Weber'in giincelligini ve iiniinii hala yitirmeyen bu eseri, bir 6grencisinin
degisik dini gruplarin mesleki tercihlerini kiyasladigi bir ¢alismaya
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dayanmaktadir. Dolayisiyla temelde niceliksel bir igerigi olan, istatistiki
verilerin kiyaslanmasina dayanan bir sistematige oturmaktadir. Ancak ilgingtir
ki bu calisgmasinda Weber, verileri tek bir tabloda ve dipnotta okuyucunun
dikkatine sunmustur (Lazarsfeld ve Oberschall, 1965: 185-199, www. Jstor.org,
s.19). “Protestan Ahlak: ve Kapitalizmin Ruhu” kitabinda sayisal, rakamsal
veriler goriiniiste ve sunumda eksik olabilir ama eser gercek¢i bir sosyal
arastirma kitabidir.

Sosyal gozlem ve arasiirmalarda pozitif, somut ve Ozellikle rakamsal
(niceliksel) verilerden hareket edildiginde bilimsellik 6gesi ¢ok daha fazla
gliclenir. 19. yiizyilda, sosyal bilimlerde daha fazla tarihsel analizlerle kuramlar
tiretilmigtir. Kugku yok ki tarihe ilave olarak o giiniin sosyolojik verileri de
mercek altina alinmistir. Ancak somut, deneysel, rakamlara bagh sistematik
alan aragtirmalan bugiiniin metodolojisinin mantigindan uzaktir. Giinlimiizde
kuram iiretirken rakamsal veriler, somut alan aragsiirmalarina dayanilmadigt
zaman o kuramla ilgili kuskular dogar. Ornegin Karl Marx'in tarihsel
determinizm semasi tutarh analizleri icermektedir. Keza Auguste Comte’un ‘Ug
Hal Yasasi’ ele alindiginda sosyolojik evrelerin metot mantigindan 6nemli
cikarsamaiar yapilabilir. Ama bunlan giiniimiiziin sosyal analizlerine
uygularken rakamsal veriler ortaya konulmadig: taktirde politik kaygilar 6n
plana ¢ikar ve ideolojik tartigmalar sarmalina girilir. Alan arastirmalariyla,
rakamsal verilerle kuramlarin bilimsellik 6zelligi gii¢ kazanir.

19. yiizyilda ilk kez Max Weber, rakamsal 6zelliklere agirlik vermek
suretiyle kuram giiclendirme metodolojisinin mantigin1  vurgulamig
bulunmaktadir. Rakamlari, belli yontemle segilen denekleri igeren ilk kamuoyu
arastirmasini o, 1906 yilinda Kuzey Carolina’da Mount Airy’deki Protestan-
Calvenci insan ve gruplar tizerir:de gergeklestirmistir (Weber, 1986: 18-19).

Paul Lazarsfeld, Weber'in anlama-anlayis sosyolojisinden yol alarak
sosyal bilimlerde anlama ve anlamlandirmanin 6nemini fark etmis ama belki de
matematik egitimi almis olmasi nedeniyle de, 6zenli secilmis arastirma
yontemleri ve buna bagh rakamsal verilerden yol alinmadig takdirde bu tiir
analizlerin dogrulugu iizerinde kuskularin yogunlasacaginin bilincine de
ulagmugtir. Belli bir metodolojik yontemle, 6zenli bir sekilde segilen yogun
denek havuzu olmadan kitlelerin egilimleri saghkl bir goériiniimle karsimza
gelemez. Kald1 ki yukarida belirttigimiz gibi Weber'de de rakamsal veriler
yaklagimi giindemdedir.
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2. SOSYAL BiLIMLERDE RAKAMLARIN ONEMi (NITELIK-NIiCELIK SENTEZI)

Bir matematik¢i olan Paul Lazarsfeld daha Viyana'da Ogrenciyken
sosyoloji, felsefe ve psikoloji calismalarinin iginde olan 6gretim iiyelerinin
katilimayla disiplinler aras1 seminerler diizenlemis ve bu siirecte sosyoloji ve
sosyal psikolojiye ilgilenmistir. Bir matematik¢inin sosyal bilimlere 6nem
vermesi sik¢a rastlanan bir olay degildir. Sosyal bilimcilerin eksikligi, genelde
doga bilimlerini, matematigi iyi bilmemeleri; doga bilimncilerin eksikligi ise
sosyoloji, tarih, felsefe gibi konulara yabanci kalmalandir. Bu farkhliklar
mezcederek sosyal bilimler ile doga bilimlerinin yontem ve bilgisinin bir araya
getirildigi hallerde, hem alan arastirmasina hem de kuramsal boyuta
derinlemesine temas eden calismalarin ortaya cikmasi rastlantisal degildir
Ayrnintih bilgi icin (Bkz., Bruinessen, 2013: ve Diamond, 2010). Hal bdyle olunca
her iki alan i¢cin de metodolojik kargasalar dogmakta, yanlis yorumlar giindeme
gelmektedir. ideal olan1 metot farkhliklarini iyi bilmek ve her seyi yerli yerine
oturtabilmektir. Bagka bir anlahmla doga bilimlerinin metodolojisiyle sosyal
bilimleri analize tabi tutmak yanlishr. Doga bilimlerinin metodu, somutluk,
pozitivite baglaminda bir yere kadar sosyal bilimlerin hizmetindedir. Belii
asamalardan sonra, sosyal bilimlerde anlama, anlamlandirma ve degerlendirme
glindeme gelir.

Anlasildig iizere Lazarsfeld yontembilim baglaminda bu tiir bir sentezi
yakalama cabasi igindedir. Daha 1933 yilinda, ilk karis1 Marie Johada ve
calisma arkadasi Hans Zeisel ile birlikte igsizligin sosyal yasam iizerindeki
olumsuz etkileri hakkinda bir etiit yayinlamistir. Bu kitap onun ilk kamuoyu
arastirmalar1 c¢alismasi niteligindedir, ama daha O©nemlisi Lazarsfeld, bu
calismanin sonuclarindan elde ettigi verilerle sosyal psikolojiye iliskin
yorumlar yapmustir (Eliaeson, 2002: 84).

Almanya ve Avrupa'nin Almanya disindaki kisimlarinda Yahudi
aleyhtarliginin boyutlarini goézlemleyen Lazarsfeld 1933'de ABD’ye iltica
etmistir. Iltica eder etmez New York’ta Columbia Universitesi'ndeki “The
Bureau of Applied Social Research” (Uygulamali Sosyal Bilimler Arastirmalar
Merkezi-Biirosu)’nu kuran Lazarsfeld, burada Frankfurt Okulu diye
adlandirlan akimin calisma merkezi olan ‘Institut fiir Sozialforschung’ ile
iligkilere girmistir. Bu Okulla Lazarsfeld’in ortak ilgisi, deneysel sosyal psikoloji
ve farkh sosyal gruplar igerisinde bireysel bilinclerin nasil farklhh bicimlere
biiriindiigiiniin incelemesi baglamindaydi.  Boyle bir ortak ilgi alam
olusmustur ama II. Diinya Savasi ile birlikte iliski kesilmis ve savas sonrasinda
Lazarsfeld ge¢ Frankfurt Okulu’nun anti-pozitivizmini reddetmistir (Bkz.,
Karago6z, 2010: 154-160). Bu reddiyenin basinda Frankfurt Okulu’nun somut
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aragtirmalara yeterince 6nem vermemesi gelmektedir (Lazarsfeld, 1962: 175).
Ayrica Lazarsfeld, istatistiksel tekniklerin sosyolojiyi hiimanist yaklasimlardan
uzaklastirabilecegi kaygisimi tagiyan Adorno ile ayn fikri paylasmamaktaydi.
Bu yaklagimirun sonucu olarak Lazarsfeld, sosyal teorinin toplumun biitiiniinii
kavramay1 ve c¢oziimlemeyi amaglayan biiyiik, iddiali hedefinin kargsisinda,
tasarlanmis ampirik arastirmanin 6nemsiz goriinmesini, kii¢iimsenmesini
dikkate almadigini dile getiren, ironik buldugunu belli eden bir cizgi izledi.

Lazarsfeld takindigy bu tavra bagh olarak, teorik ve ampirik aragtirma
arasinda yapilan kesin, kati ayrma, iki yo6nelimin asla uzlasamayacag
yoniindeki anlayisa net bir gekilde karsi cikan yaklagimi net bir bigimde
benimsedi. Bu tiirden bir yaklagsim igerisinde olan ge¢ Frankfurt Okulu’nun
yoneliminin somut arastirmalarin gelisimi, gelecegi agisindan ufuk agia bir
durus sergilemedigini diisiindii (Eliaeson, 2002: 85). Bagka bir anlatimla
Lazarsfeld, Frankfurt Okulu'nun alan ¢alisma yontem ve stratejisini eksik
bulmustur. Ciinkii genelde Frankfurt Okulu kuram dogrulamak amaciyla alan
araghirmasi yapip tiimdengelim bir yontem izlemekte iken, Lazarsfeld alan
aragtirmalarindan yol alarak kurama, ¢6ziim siireglerine giden tiimevarima
ybntemi yeglemekteydi.

Lazarsfeld'in calismaya basladign Columbia Okulu kitle iletisim
araclarinin etkileri iizerinde yogunlasmaktaydi. Boyle bir ortam Lazarsfeld’i de
dogrudan dogruya iletisim aragtirmalan igerisine siiriiklemistir. Her ne kadar
Columbia Okulu’'nun ¢aligmalan bilim cevrelerini biiyiilese, kuramsal yan
taktir edilse de niceliksel yanla ilgili kuskular da giindemdeydi. Goriiliiyor ki
kuram ne kadar giiglii olursa olsun, mutlaka ve mutlaka o kuramun rakamsal
verilerle somutlagtinlmas1 gerekir. Bu kugkular Lazarsfeld’in Columbia
Okulu’na dahil olmasiyla azaimigtir.

Rakamlara dayanmayan, sadece kuramsal boyuttan yol alan analizlerde
hatalar da giindeme geiebilir. Olay ve olgular iyi analize tabi tutarak bundan
dogru sonugclar iirettigini iddia eden bir arastirmaci eger rakamlara, . alan
aragtirmalarinin  verilerine itibar gostermiyorsa yamlgilara diigebilir.
Gériiniirdeki baz1 sosyal olay ve olgulardan, tarihsel verilerden, kuramdan
hareketle, bir sosyal bilimci hemen bir yargida bulunabilir. O yarg ilk bakista
dogru gibi de goriinebilir. Ama o giiniin kosullan igerisinde eger alan
arastirilmasi yapilmamigsa yanhsliklar igerisinde yitilip gidilir.

Bu baglamda bizzat Lazarsfeld asagidaki érnekleri siralamgtir:
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Ik bakista bir sosyal bilimci, alan aragtirmasi yapmadan asagidaki
yargilarda bulunabilir:

Koy kokenli olanlarin askerlik kosullarina daha fazla uyum
saglayabildiklerini diisiinebiliriz, ¢iinkii onlar zor hayata daha fazla aligkandur.
ABD giiney eyaletlerinin askerleri sicak giiney denizlerindeki adalarda, kuzey
kokenli Amerikalilara nazaran daha iyi ¢ahsabilmektedirler, ¢iinkii onlar sicaga
aliskindirlar.

Yukardaki yargilan aragtirma yaparak giindeme getirdigimiz takdirde,
‘insanlar bunun igin neden para harcadiniz, masrafa ne gerek var, bu durumlar
son derecede agikar’ argiimanin ileri siirebilirler. Oysa durum hi¢ de béyle
degildir. Lazarsfeld’e goére yapilan aragtirmalar gostermistir ki, durum
yukardaki yargilarin tam tersine konumdadir (Lazersfeld, 1983: 47). O halde
Lazarsfeld’e gore tiim sosyal analizlerde anketler, kamuoyu aragtirmalar gibi
yontemler dogru sonuca ulagsma agisindan biiyiik 6nem tasir. Sosyal olgu ve
olaylar1 6nsel kuram ve mantiksal varsayimlarla tanima yontemi yetersizdir.
Arastirma, sorusturma, rakamlarin dili olmadig: takdirde aymazlik cukuruna
diismek olasidir. Iyi hazirlanmis aragtirmalarla bilimsellik 6gesi perginlenir.
Onemli olan matematiksel verileri sosyal bilimlerin kuramsal verileri ile
harmanlayabilmektir.

Lazarsfeld, matematik¢i kokeniyle niceligin iizerinde dururken
Viyana’da psikoloji ¢alismalari yapmis olmasindan dolayr nitelik 6gesinin
6nemini de gérmiistiir. Columbia gelenegi icinde, nitelik baglaminda normal ve
normal olmayan, gercek ve mesru siyasal aktiviteler gibi kavramlarn gelistirmis
ve ayrica siyasal giindem olusturmada ne tiir etkinlikler iizerinde durulmasi
hususunda da ¢alismalar yapmustir (Mills ve Barlow, 2012: 132).

Bu tiir calismalar nitelik iizerinde yogunlasma anlamina gelmektedir.
Yaygin kaninin aksine o sadece rakamlarin insami degildir. Nicelik 6gesi
igerisinde oransal olarak egilimleri saptar, ancak bu agamayla yetinmez, nitelik
Ogesinin mihenk tasiyla; aksiyolojik karsithklar ve kategoriler yaratarak bu
kategoriler iizerinden degerlendirmelerini yapar. Her ne kadar felsefi anlamda
aksiyolojik kategorilere karsilik gelmese de, bunlar Lazarsfeld’in yaptig
calismalardan elde etmis oldugu diizenliliklerin “normal-normal olmayan,
patolojik-saglikli” gibi bagliklarin altinda degerlendirilmesine izin verecek
kategorilerdir. Daha acik soylemek gerekirse Paul Lazarsfeld’in metodolojik
kaygisi ne bir degerler felsefesi ortaya koymak, ne de genel gecer degismez
tipifikasyonlara gitmektir, onun amacin1 bundan ziyade, inceleme yapmaya
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yetecek anlamlilikta kategorilere ulasma ugras: olarak tanilamak déha dogru
olacaktir.

Biliyoruz ki Weber'de de deger ogesi gilindemdedir. Weber inang-
ekonomi enteraksiyonunda Protestan ahlaki baglamindaki dinsel dogma ve
degerlerin ekonomideki yapilanmay: nasil etkiledigini ortaya koymustur. inang
boyutundaki degerlerin, kapitalist ruh ve mantiginin belli davrans bicimlerini
belirledigini Weber tiim aragtirmalarinda goézlemlemis bulunmaktadir (Bkz.
Weber, 1986: 258-278).

Bagka bir anlatimla deger ogeleri irrasyonel temellere dayanmus olsalar
bile, belirli somut kosullarla etkilesime girdiklerinde bireylerin davraniglarma
belirli bir diizenlilik getirdikleri, onlan belli tarzda diizenledikleri i¢in ampirik
yontemlerle olciilebilmektedirler. Deger dgelerinin irrasyonalitesi, aragtirma-
sorugturma siirecinde bilimsel, Olgiilebilir veriler haline doniigtiiriilerek
rasyonellestirilmistir (Weber, 1986: 46-56). Rasyonellestirme, bu o6lciimlerin
verilerinden yol alarak belli degerlere bagl olusan birey davraniglarinin
mabhiyetlerinin  anlagithp, bunlara iliskin Weberyen terminolojiyle
tipifikasyonlar (ideal tipler-ideal tiplemeler) olusturmaktir. Bagka bir deyisle
soylemek gerekirse Weber, ideal tipleri olustururken inceledigi organizasyonu
bir dizi kriterle tanimladiktan sonra, tiim kriterleri karsilayan organizasyonlar:
“ideal tipik” olarak tanimlamuis ve kategorize etmistir (Lazarsfeld ve Oberschall,
1965:193).

“Ideal Tipler” karmasik fenomenler hakkindaki birer yalinlaghrmadir ya
da “tek yanh” olarak abartilmis nitelemelerdir; bunlar hipotetik olarak ileri
siiriiliip, aydinlatilmasi istenen gerceklerle “karsilastirilabilir”. Weber’in fiilen
dnerdigi ideal tipler ¢cgunlukia birer rasyonel eylem modeliydi; kimi
durumlardaysa, yalinlastirilus neden kiimelerine dek izlenebilir olan birer
Oriintii ya da siirecii (Ringer, 2006: 12).” Bu durum (tipleme, tipoloji, ideal
tiplemeler olusturma durumu) aslinda belli kosullarin belli davranislar: ortaya
koydugunun goézlemlenmesidir. Deger yapilarn ve onlarin etkisinde olusan
gelenekler artik somut, &lgiilebilir konumdadir. Olgiilebilmeleri nedeniyle
bilimsel arastirma mantiginin rasyonalitesi i¢ine girmigtir.

Weber, goriindiigii lizere ilging bir bicimde yasadig) donemde hakim
olan Alman sosyoloji diisiince bigciminin kat anti pozitivist yonelimini
biitiiniiyle benimseyen bir diisiiniir degildir. Alman sosyoloji geleneginin
Tarihgi Okul y6nelimi ile iligkili olarak toplumsal olay ve olgularin 6Slgiilebilir
diizenlilikler icermedigi yoniindeki yakla§1min1 biitiinsel olarak kabul etmez.
Ona gore tam tersine, toplumsal alani olusturan insan davramslarinin
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tamamen tahmin edilemezligini iddia etmek dogru degildir. Insan
davraniglarini yonlendiren 6zgiir irade tahmin edilemezlik ile es anlamh olarak
diisiiniilmemelidir. Bu yonde bir diisiince insan davranislarimin tiimiini
irrasyonel olarak algillamamiza sebep olur. Ancak insan davramglarini bu
sekilde bir irrasyonalite ile tamimlamak ‘normal’ degildir. Boyle bir yaklasim
ancak ‘sagliksiz’ diye tanimlanan bireylerin davranislan icin gecerli olabilir.
Gergekte ise toplumsal hayat insan davranisindaki diizenliliklere baghdir.
Ancak insan davramglarindaki diizenliliklerin doga olaylarindaki diizenlilikler
ile karistirilmamasi gerekir. Insan davranglarini pozitivizmin varsaydigi gibi
‘nesnel’ fenomenler olarak ele alamayiz (Giddens, 1999: 51). Ancak aym
zamanda tarihi de meydana getiren insan davramglarinin icerdigi belli
diizenliliklerini tespit etmek miimkiindiir ve saglikh sosyal etiitler icin
zorunludur.

Weber bu baglamda, temelde insan davraniglarinin irdelenmesine bagh
olarak anlamaya, analiz etmeye calistig1 toplumsal alana iliskin inceleme,
aragtirma siirecinde, birbirinden kati bir sekilde ayrilmig bulunan iki yénelimin
sentezini yapmustir. Bu iki yonelimin ana hatlaryla, toplumsal alanin tiimiiyle -
teorik olarak anlagilabilecegini soyleyen yorumlayici yaklasim ile ampirik
olarak incelemenin gerekliligine vurgu yapan pozitivist yaklasim oldugunu
soylemek yanlis olmayacaktir. “Bu tiirden bir metodolojik sentez yapan Weber,
girift ve esnek bir tekil (singular) nedensel analiz semas: gikardy; bu, tikel
(particular) olaylarin tarihsel degisimlerin ya da sonuglarin nedensellik
agisindan Onciillerine (antecedent) uzanmay: gerektiren bir analiz tipidir”
(Ringer, 2006: 10). Dolayisiyla Weber'in metodolojisi, onun tarafindan ana
hatlariyla hem aciklayici hem yorumlayic1 gelenegi birlestiren bir cizgiye
oturtulmaya calisilmisti. Ona gore tarihsel siire¢ icinde bir toplumsal olay
sadece nedensel olarak agiklayamayiz ayn1 zamanda anlamaya, yorumlamaya
da ihtiyag vardir. “Tipik bir nedensel soru, tikel bir olayin bir ya da daha fazla
oncel kosuldan zorunlu olarak meydana gelip gelmedigi sorusu degil, belli bir
tarihsel rotanin ya da sonucu nicin 6yle olup da bagska bir sey olmadig:
sorusudur. Bir neden ortaya ¢ikan sonucun yeterli kosulu degildir (Ringer,
2006: 11).

Demek ki, Weberci gelenekte nitelik-nicelik sentezi yontemi mevcuttur.
Lazersfeld de aymn cizgiyi, kendi gelistirdigi ampirik metodolojik yaklagimin
verileriyle belli oranda siirdiirmiistiir. Boylelikle, elde edilen verilerin
kullanilmasiyla kitlelerin sosyal psikolojisinin derinliklerine inilmis, kitle
ruhunun yapisi anlagilmis ve yorumlanmustir. Yorumlama, kapitalist ekonomi
icinde ister istemez manipiilasyonlara yol acmistir. Bu baglamda, Lazarsfeld
yaklagimimun kapitalizme hizmet ettigini sdylemek yanhs olmayabilir. Ancak
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bu durum, Weberyen zihniyetin izlerini ta$1yan Lazarsfeld mevtodo'lojisinin‘
hafife alinmasmna yol acmamahdir. Lazarsfeld’in geligtifd_i{;i yOnetimsel
metodoloji, kitle icindeki birey davramglarin tipifikasyonlarini gercekgi bir
sekilde yapmasini saglamigtir. Bu yonelim, etkili kamuoyu manipiilasyohu'
baglaminda bir nevi ‘ideal tip olusturma’ operasyonudur. ‘Ideal tip’ olusturma’
operasyonu, kitle davraniglarina isten yénde etkili bir bicimde y6n verebilme
teknigini dogurmustur. ’ o

Belki de Weber'in aklindan ge¢gmemis olan, nitelik-nicelik sentezinin,
arastirma verisi eilde edip anlama ve yorumlama, anlamlandirma mantiginin
kapitalizme hizmet edebilecegi, Lazarsfeld’de ¢ok daha gelistirilmis bir sekilde
kapitalizmin hizmetine girmis olabilir. Weberyen yontem, kapitalizmin
olusumu ve Protestan ahlakla dogrulanmas: siirecini arastirirken, Lazarsfeld
ayni1 kapitalizmin, aymi ABD’deki serencaruinin sosyal yapisi ilizerinde
arastirmalar yapmashr.

3. MEDYADA VE ALAN ARASTIRMALARINDA NiTELIK-NiCELIK SENTEZI 7

1937 yilinda Lazarsfeld, Rockefeller Vakfi'min Princeton Universitesi'nde
kurmus oldugu Princeton Radyo Projesinin bagma getirilmistir. Burada
Lazarsfeld, laboratuvar calismalari mantg icinde radyo dinleyicileri iizerinde
deneysel caligmalara, alan araghrmalarina girmistir. Bu calismalarinda;
radyonun kitle psikolojisi iizerindeki etkilerini ele alip incelemistir. Cogunlukla
CBS (Columbia Broadcasting System) igindeki radyolara bagh yapilan bu
araghrmada, bu kurulusun diinyanin en biiyiik ticari ve reklama yonelik
medyasi oldugu sonucu ortaya cikmigtir (Mills ve Barlow, 2012: 133).

Kusku yok ki Lazarsfeld ticaret, endiistri ve reklam kuru1u§iarma veriler
saglamig, boylelikle ABD kapitalizmine ve ister istemez uluslararasi sirketlerin
cikarlarina hizmet etmistir. “Kapitalizmin ve emperyalizmin hizmetinde
oldugu” hususu bir kenara birakilip, salt bilim mantgiyla Lazarsfeld
incelendiginde basarisinin nedenini sadece teknik-matematik bir olgu .olarak
nitelendirmek yanlis olacaktir. Onun basarismin temelinde kamuoyu
arastirmalarindan gelen teknik bilgileri Weberyen bir bakisla ele almasi,
anlamasi, anlamlandirmas: ve kitle psikolojini ¢ok iyi tes‘pit etmesidir. Bu tiir
bir metodoloji, yukarida belirttigimiz gibi bir nitelik- nicelik sentezine
dayarunaktadr. ‘

Onun psikolojiye olan tutkusu ise 1939-1949 tarihleri arasinda ‘Journal of
Applied Psychology’ adli bilimsel derginin bagina gegip radyoyla ilgili 6zel
sayilar yayinlamasinda da goriiliir. Béyle 6nemli bir dergide psikoloji, sosyal
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psikoloji ile ilgili diigiinceler iiretmek beraberinde nicelikle birlikte sosyoloji,
psikoloji ve hatta felsefi niteligi giindeme getirmektedir (Mills ve Barlow, 2012:
183).

Columbia Okulu gelenegi, medya kuramlarin1 gelistirme kurumlarinin
temeli olarak nitelendirilebilir. Bu Okul'un kuram olarak ortaya attgi “Iki
Asamali Akis Modeli” ve “Kullanimlar ve Doyumlar Modeli” Lazarsfeld’in de
icinde oldugu Columbia Okulu’nun gelistirdigi kuramlardir. O, 1940 yihinda Iki
Asamali Akis Modeli'ni ¢alismaya baslamistir. Ve daha sonra 1944 yilinda bu
calismanin sonuglarini “The People’s Choice: ‘How The Voter Makes Up His
Mind in Presidential Campaign?, New York, Columbia University Press”
(Halkin Tercihi: Bagkanlik Kampanyasinda Se¢men Nasil Karar Veriyor?) adl
kitapla yayimnlamustir.

Harold Lasswell'in ortaya atigi Hipodermik Igne, Sihirli Mermi Modeli
Columbia Okulu’nda gelistirilmistir. Bu model bireysel 6zgiirliikler acisindan
yogun elestirilere tabi tutulmustur. Ciinkii bu modelle bireysel diisiinceler,
davraniglar aktiften pasife doniistiiriilmekte ve birey edilgen hale
getirilmektedir. Edilgen bir birey de kolaylikla kitle iletisim araglan tarafindan
manipiile edilebilmektedir (Mills ve Barlow, 2012: 134).

Lazarsfeld’in amaci, daha baglangictan beri, kamuoyu arastirmalarim
matematik, sosyoloji, felsefe, psikoloji biitiinliigii icerisinde ele alip, sosyal
bilimlerin ¢ok boyutluluguna bagh olarak sosyal olgular1 dogru anlamak,
dogru anlamlandirmakti. Bir gelenek, bir enstitii, bir okul biinyesi icerisinde
genis kapsamli arastirmalar yapmak saglam bilimsel veri tabani olusturur. Cok
boyutlu sosyal olaylar1 ¢ok boyutlu bir metodoloji ile incelemek daha
gercekeidir.

Sosyal bilimler alaninin sonsuz bir olgular denizi oldugunu ve bu
olgularin her birinin ortaya ¢ikis sebeplerinin ¢ok boyutlu etmenlere
dayandigim sodyleyen Max Weber, s6z konusu c¢ok boyutlulugun tiim
katmanlarina inen, etiit eden bir metodolojik y6nelim ortaya koymustu. Bu
yonelimin en énemli 6zelligi, idealizmin potasi i¢inde pozitivizmi eriterek, her
ikisinin kaynasmasindan olusan bir alasim goriiniimii sunmasiydi. Bu alasim,
hem Alman Idealizmi ¢izgisinin yorumlayici bakis agisini igeren, dolayisiyla
niteliksel, 6zsel anlamaya dayanan hem de “bilimsel bilginin” elde edilig
siirecinin geregi olan somuttan hareket etme, ampirik verileri kullanma
gerekliligini iceren niceliksel 6ze sahipti.
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Dolayisiyla Weberci metodoloji, daha énce vurguladigimiz iizere, bugiin
bazi metot arastirmacilarn tarafindan hala yapilagelen niteliksel-niceliksel
yontem ayriminin ikisini birden igeriyordu. Nihai amag sosyal olay ve olgularin
serencaminin  sebeplerinin arkasindaki “saikleri” ortaya koymak, yani
etmenlerin 6ziinii anlamakti. Amag sadece “aciklama” agsamasinda kalmak
degildi. Bu yiizden pozitivizm, idealizm y6neliminin mantiginin agir bastig
bir anlama ¢abas1 icinde sadece bir basamakti. Nihai ama¢ degildi. Weber
metodolojisi bu goriiniimiiyle bir tiir “bagdastiric1” yaklagim olarak karsimiza
citkmaktadir. Nihai amag ¢6ziim iiretme amaciyla sosyal olgularin ruh ve
mantigini  anlamakti. Bunun igin sosyal olaylar pozitif verilere gore
saptanmaktaydi.  Saptama  siirecinde  rakamsai, niceliksel  y6ntem
izlenmekteydi. Olaylar tipifikasyon yontemiyle analiz, anlama, yorumlama
birim-olgusu haline getirilmekte ve boylelikle ¢oziim tiiretici bir diisiince siireci
baglatilmaktadir.

Weber'in bagdastirici metodolojik yaklasimi, bir yandan sosyal bilimler
alaninda pozitivist metodun ‘babalarindan’ olan Lazarsfeld’in genis kapsamli
saha ¢alismalarinin sonuglatindan kuramlar olusturmasina katki saglamis, bir
yandan da Frankfurt Okulu'nun tarihsel baglami igeren kuramsal zeminini
Marksist ¢izgiden anlamaci ¢izgiye cekerek, Okulun iginde ikinci bir yonelimin
¢itkmasina sebebiyet vermistir. Ama birbirinden ¢ok farkli bu iki gelenege ve
yonelime Weber cephesinde gelen 6nemli katki, sosyal olay ve olgularin
anlamaya yonelik bir bakis agis1 olusturulmadan etiit edilemeyecegi idi.
Lazarsfeld’de bu mantik hem etiit edilen konuya yaklasimda, arastirma
tekniginin gelistirilmesinde, hem de arastirma sonuglarindan kuram
olusturmada katki saglamistir. Lazarsfeld’in niceliksel veriden kurama
gidisinin mantig1 agirhkl olarak Weberci ¢izgiden bu yoniiyle etkilenmesinin
sonucudur. Ama dikkat edilmesi gereken husus Lazarsfeld'in elde ettigi
verilerden hareketle kuramiara gitmesi ve kitle manipiilasyonun temel
prensiplerine kullanigh katkilar yapmasidir. Dikkat edilirse rakamlar onun icin
kurama gidiste bir aractir. Elde ettigi rakamsal veriler onun agisindan ytizeysel
analizlerde kullan:lmamis tam tersine kuram olusturmaya aracilik etmis ve
birden fazla sosyal bilimin kuramsal verileriyle yorumlanarak etkili
manipiilasyonun stratejisine biiyiik katki saglamustir.

Lazarsfeld’in kurama saygisin1 tartisamayiz, ama kuramlarin alan
araghrmasina dayandirlmadan  yapilmasmmin  onu rahatsiz  ettigini
soyleyebiliriz. Bu nedenle, Frankfurt Okulu'na kuramsal baglamda saygi
gostermeyi siirdiirmiis oldugunu ancak somut sorusturma alanlar agmak,
nicelik esasina dayali katki getirmek suretiyle bu saygisini siirdiirmeyi
yegledigini s'dyleyebﬂiriz.
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4. NiCELiK BAGLAMINDA AMPiRiK METOTLARININ GELISTiRILMESI

19. yiizyilda baglatlan ve Weber tarafindan daha gergek¢i diizleme
oturtulan ampirik metotlar1 Lazarsfeld hem anket metodu hem de istatistik
metotlar1 baglaminda gelistirmigtir.

Lazarsfeld ilke olarak genelde tek bagina sadece gézleme dayandirilan
anket metodunun yetersiz oldugunu one siirer. “Ciinkii 6rnekleme anketlerde
tecriibe teknikleri kullanilmaz. Bu teknigin esasini sahislara yoneltilen sorular
tegskil eder. Kaldi ki bu metotta biitiinlesmis (entegre) cemaat ve
topluluklardan ziyade kagat iizerinde bir araya getirilmis fertler, yani toplamlar
mevzubahistir. Bu yiizden de 6rnekleme anket metodu ancak cagdas, icinde
yasanilan zamanin toplumlar igin kullanilabilir. Mesela tarih i¢in kullamlmaz.
Ciinkii tarih ancak daha 6nceki dénemlerden kalma belgelerle incelenebilir”
(Lazarsfeld, 1983: 46).

Goriildiigii iizere Lazarsfeld genel olarak ampirik yontemi, toplumsal
gerceklik alanim tiim zamanlar icin gegerli olan kurallar, yasalar bulma
yaklasimu olarak goérmemektedir. Onun igin toplumsal gerceklik alani salt
“toplumsal fizik” alan degildir. Doga olaylarinin yegéne yontemi olan
“pozitivist” yaklasim, degerlere, inanglara, konjonktﬁrlére, kiiltiirel kosullarin
bireylerdeki alg1 bigimlerine goére degiskenlik gosteren “davramiglarin”
incelenmesi ve anlagilmasinda sadece bir asamadir. Kurama giden yolda ilk
adimdir. Ciinkii her ne kadar insanin toplumsal davranisi, doga olaylarindaki
gibi yasa diizeyinde genel-gegerlilik icermese de anlik kosullara uygun olarak
bir talam diizenlilikler igerir ve bazi etmenler belli tip davranigin ortaya
cikmasinda diger etmenlerden daha fazla onemlidir ve belirleyicidir. Onemli
olan bu diizenliliklerin ve 6nemi daha fazla olan etmenlerin saptanmasidir.
Neden-sonug iligkisinde ana belirleyici etmenler 6n plana gikarilmal ve onlarin
agirhginda olay ve olgular yerli yerine oturtulmalidir. Bunu da somut
verilerden hareket etmeden, ampirik yoOnelime girmeden elde etmek
imkansizdir. Nitekim kendisi bu konuyu su ciimlelerle agik bir gekilde ifade
etmektedir:

Biitiin mahzurlarina ragmen diyebiliriz ki, sosyal bilimlerin iizerinde insa
edildikleri 6nemli temellerden birisini 6rnekleme anket metodu tegkil eder.
“Devamliliklar1” yani “kaidelesmeleri” bulmak her bilimin ilk adimuru
olusturur. Iste ornekleme anket usulii bu noktada miihim katkilarda
bulunabilir. Ciinkii eger hallan cesitli sartlar alinda ve durumlarda nasil
davrandiklan ile ilgili teoriler gelistirecek isek bu sartlar ve durumlarda neler
yaptiklarini bilmek zorundayiz. Keza bir deneye, calismaya baglamadan 6nce
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hangi problemlerin 6nemli oldugunu ve nelerin daha teferruathh olarak
aragtirilacagimi bilmek zorundayiz ki, bu noktada anketler oldukg¢a yardimai
olmaktadir (Lazarsfeld, 1983: 46).

Devambhliklan yani kaidelesmeleri bulmak ve énemlilik &lgiisiinii tespit
etmek sosyal bilimlerin, doga bilimleri ile olan ortak ilgi noktalarindan birisidir.
Mamafih ikisi arasinda esasta bazi farkhliklar bulunmaktadir. Sosyal,
toplumsal hadiseler alemi, tabiatinkinden daha az “gériiniir”diirler. Cisimlerin
yere diismeleri, esyalarin sicak veya soguk olmalari, demirin paslanmasi, hepsi
bizce “acgik olan” hususlardir. Ama farkh kiiltiirlerde “dogru” ve “yanls”
diisiincesinin degistigini gormek pek yle kolay degildir. Yine geleneklerin, o
gelenekleri siirdiiren insanlarin zannettiklerinden daha farkh bir fonksiyonu
oldugunu veya ayni gsahsin bir aile mensubu olarak takindig1 davrarug seklinin
bir meslek mensubu olarak takindig1 davranis seklinden c¢ok daha farkh
oldugunu acik olarak bilmeliyiz. Insan davraniginin sade bir tasviri, gruptan
gruba gosterdigi farkl:iliklar ve muhtelif durumlarda kazandig: degisik sekiller,
tetkiki gercekten zor konulardir. Iste 6rnekleme anket metodu bize bu tasvir
etme, eleme ve kargilikli miinasebetleri bulup ¢ikarmada yardimc: olmaktadir”
(Lazarsfeld, 1983: 46).

Goriildiigii lizere Lazarsfeld kah bir pozitivizmi benimseyen ve
toplumsal incelemeleri sadece rakamlardan ibaret géren bir arastirmaci olarak
degerlendirilemez. O sosyal olay ve olgularin doga olay ve olgularina
benzemezliginin altiru ¢izen bir arashrmacidir. Ancak toplumsal analizlerine
“bilimsellik” katabilmek icin, belli tipteki davrang bicimlerinin olusmasinda
hangi etmenlerin daha 6nemli oldugunu ve saptanabilecek diizenliliklerin neler
oldugunu ampirik yéntemle tespit etmeyi zorunlu gormiistiir. Daha sonraki
adim belli olaylar ve belli kostillar icin orta 6lgekli kuramlar iiretmek olmustur.
Bu yo6nelimiyle Lazarsfeid, Weber’in anlamaci metodu ile benzerlikler gésteren
tarzda bilim yapan bir arastirmaci olarak nitelenebilir. Ana etmenleri analizde
O6ne almasi da o6ze inme, fenomenolojik yaklasimin yansimasi olarak
nitelendirilebilir.

Lazarsfeld nicelik baglaminda sadece genis sorusturma alanlar1 agmamus,
aymi zamanda istatistik teknikleri de gelistirmistir. Istatistiklerde yontem
gelistirme ana etmenleri yakalama baglaminda énemlidir. Ana etmenler 6zii
yakalama, tiplestirme siirecini yakalamak igin zorunluluk arz eder. O istatistik
teknikleri icerisinde 6zellikle davramis modellerinin tipolojisini sisteme
oturtmusgtur. Tiplestirme genel gecer nitelikleri yakalar. Davranis modellerinin
genel gecer mabhiyet icerip icermedikleri hususunu inceleyen Lazarsfeld, bu
anlamda W. James gelenegine dayali davranigsq1 (behaviourist), uygulamal
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sosyal araghirmalar mantig1 iizerinde durmustur. Bu yéntem ve mantik farkl
toplumsal davranus skalalar1 olusturmus ve her birinin kendine &zgii
yapilanmalarinin mevcudiyetini ortaya koymustur (Eliaeson, 2002: 85). Bagka
bir anlatmla toplumsal davranis modellerinde prototip skalalar ortaya
cikmakta ve bu prototip skalalar bilimsel temel olarak ele alinmakta, onlar
iizerinde incelemeler yapilarak genel gecer sonuclara ulagilabilmektedir.
Kanimizca W. James'in davramisglik kurami, Weber gibi sosyal olgu
goriiniimlerinin  ‘ideal tip (tipifikasyon)’ haline getirilerek inceleme-analiz
birimi haline doniistiiriilmesini andirmaktadir. Bu baglamda da ortak bir
etkilesimden s6z etmek olanaklidir.

Weber, teknik-niceliksel yaklasimi 6n plana cikaran, rakamsal veriler
asamasinda kalan bir sosyolog degildir, o sayisal veri taban 6gesinin 6neminin
bilincindedir. Kuram kurarken rakamsal verilerden destek almaktadir. Kendi
dénemi agisindan bu yaklasim ¢ok 6nemlidir; ¢iinkii o dénemin sosyologlannin
o6nemli bir boliimii felsefi irdelemelere, tarihsel analizlere dayah
kuramsallagtirmalar yeglemekteydiler.

Yukarida da belirttigimiz gibi Weber, Protestan Ahlaki ile ilgili ABD’de
somut verilere dayali incelemeler yapmustr. Weber nicel baglamda
Almanya’da da 6nemli alan calismalar1 gerceklestirmistir.1890 yilinda Elbe
Nehri'nin dogusunda kirsal bolgedeki sorunlarn inceleyen Weber, 1908 yilinda
da, bir is¢i olarak birka¢ ay calisan arkadasi Gohres’le birlikte endiistriyel
bolgelerde de arastirmalar yapmis, bu arastirmalarla endiistri sosyolojisinin
sorunlarmi irdelemistir. Bu calismalar ne yazik ki Ingilizceye cevrilmemis; bu
nedenle de dikkate alinmamistir (Eliaeson, 2002: 85-86). 1890 yillarindaki
aragtirmalarinda Weber 3000 civarindaki denege sorular yoneltilmis ve onlarin
egilimlerini saptamistir. Ayrica 600 civarinda soru igceren mektup yollanmis ve
bunlarin yansindan yamit alinmistir (Lazarsfeld ve Oberschall, 1965: 186). Tiim
bunlar tipik bir nicel, istatiksel kamuoyu aragtrmasidir.

Weber’in alan calismalar bugiinkii perspektif agisindan, denek sayisinin
cokluguna ragmen sistemsiz ve yetersiz goriilebilir. Bununla birlikte
sosyolojinin gercek bilimsel temellere oturmasi ve ‘felsefenin deger 6gesinden’
ve ‘keyfilikten’ uzaklagsmasi baglaminda ilk 6nemli yaklagimlardan biri olarak
karsimiza gelmektedir. Kitle bilincinin, sosyal davramis modelinin alan
aragtirmalar olmadan ortaya ¢ikamayacagi hususu bu aragtirmanin mantigini
olusturmaktadir. Weber'in bu egilimi, hem Columbia Okulu'na hem de
Chicago Okulu’na 151k tutmustur (Eliaeson, 2002: 86).
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Weber’in her ne kadar alan arashrmalarina egilimi olsa da, kusku yok ki
Alman Tarihgi Okul geleneginin etkisiyle ve felsefi-ideolojik kaygilar nedeniyle
nicelik 6gesini ikinci plana atmig olabilir. Weber'in kaygis: tarihsel verilere
bagh olarak “ideal tipler-ideal tiplemeler (tipifikasyon)” iiretmektir. Ciinkii
onun icin sosyal bilimlerde bilimsel incelemeleri gercgeklestirmek igin soyut
ideal tipler-tiplemeler mihenk tag1 olarak ele alinmalidir. Sosyal olay ve olgulan
rasyonellestirerek ancak sosyolojik aragtirmalar yapilabilir.

5. SoSyAL BILIMLER METODOLOJISINDE NITELIK-NIiCELIK SENTEZ}
SURECINDE WEBER’DEN LAZERSFELD’E UZANIS

Sosyal bilimlerde kuram-arastirma, nitelik-nicelik, diisiince boyutu-
eylem ikilemi, insana iligkin tiin sorunlarn analizinde ana sorunsal olarak
karstmiza gelmektedir. 20. yy’in bagina kadar xuram hep 6ne gkmistir. Bu
nedenle de sosyoloji, felsefenin icinde kaybolup gitmistir. Kanmmzca
sosyolojinin uzak habercisi Aristoteles, yakin habercisi ise ibn-i Haldun’dur.
Sosyolojiyi, felsefeden ayirarak bagimsiz bir bilim haline getiren diigiiniir ise
Auguste Comte’dur. Ona sosyolojinin kurucusu onurunun verilmesinin
nedenlerinin basinda belki de kuram-uygulama dengesini hocasi Saint Simon’la
birlikte “sosyal fizik” diisiincesi anlayisiyla sisteme oturtmaya calismasidir
(Aron, 2006: 75-135).

Rousseau ve Fransiz Devrimi'nden beri “halk iradesinden” s6z edilmeye
baslanmisti. Halk iradesi ne idi? Halkm degerleri neler idi? 19. yy’in birinci
yarisindan itibaren bu kavramlar iizerinde ¢alismalar yapilmaya baglanmigti.
Tarih sahnesine ¢ikan is¢i sinifinin mahiyeti, kimligi, egilimi, sosyal ve politik
konumu ne tiir dalgalanmalara yol agmaktaydi? Ote yandan ulus devlet bilinci
gelisiyordu. Ulusal kimlik hangi esaslara dayanmaliyd1? Tiim bu sosyal clgu ve
olaylar cereyan ettikleri yerlerde “teknik alan arastirmasim” gerektiriyoriardi.
Bir anlamda sosyal bilimlerde alan arastirmasina gereksinim duyulmasi
19.yy’in baslarina kadar gitmektedir. Ancak agirlikh olarak iizerinde durulmasi
19. yiizyilin ikinci yansinda giindeme gelmektedir; ancak yetersiz kalir. Ciinkii
Fransa’da dogal hukuk kuraminint ideolojisi agir basmis; ideolojik kaygilar 6n

t Insanin kendi koydugu, buldugu ya da yaratti1 haklar iceren: “pozitif hukuktan” ayr
tutulan; insanin insan olmasindan getirdigi, insanin dogasindan kaynaklandig: éngériilen
dogal haklardan olusan “dogal hukuk” dizgesini temellendiren kuram ya da &gretiler
biittinii. Dogal hukukun biitiin insanlarda ortak bir hukuk dizgesi olduguna yonelik
inanan kokleri Eski Yunan'a kadar gider. Dogal hukuk kurami, ahlaksal ve hukuksal
diizenin insanlarin ya da evrenin dogasindan tiiretilebilecegini hatta bunlarin evrene ickin
oldugunu savunur.(...) Dogal hukuk kurami en temelde insan iligkilerini yénetmek igin
insanlar tarafindan yapilmayan ama akil tarafindan ayirt edilebilen ilkelerin bulundugunu

104



Weberyen Metodoloji Baglaminda Paul F. Lazarsfeld'i Yeniden Diigiinmek -Emel Karagdz

plana gikmugtir. Fransiz birligi tarihsel koklere dayanmaktaydi. Ana kavga
rejimin mabhiyeti iizerinde odaklanmusti. Cumhuriyet kurulmus, monarsiye
doniilmiis; imparatorluk ve nihayet gene cumhuriyet...

Bu nedenle kitlelerin egilimlerinin aragtinlmasinda Fransa ve Prusya
farklh konumdaydi. Fransa dogal hukuk temelli bir ideolojik kimlik pesindeydi.
Prusyaise Alman birligini saglamak icin Bismarck'in stratejisiyle bir ulus devlet
kurmak amacindaydi. Tiim bilim insanlan bu iilkiiniin pegindeydi. Agirlikl
olarak askerlerden olugsan Junkers sinifi, Alman aydinlari bu iilkiiniin
militanlariydi. Onlar Alman kimligini Hegel’ci bir yaklagimla tarihsel temellere
dayandirmak istiyorlardi. Alman Tarih¢gi Okulu’nun giiglenmesi bu iilkiiniin
yansimasiydi. Bu iilkiiniin halk kitlelerine aktarilmasi bir uygulama siirecini
icermekteydi.

Halkla iletisim zorunluydu. Halkin nabz: 6l¢iilmeliydi. Tarih¢i Okul” un
‘iiriinii’ olarak adlandirabilecegimiz Weber de yukarida defaatle belirttigimiz
gibi alan aragtirmalarina y6nelmisti. Bismarck'in sosyal muhafazakarligini halk
nasil algillyordu? Reaksiyonlar neydi? Sosyal reformlar olumlu ve yararh
oluyor muydu? O dénemlerde Almanya’daki en giiglii siyasal olusum Sosyal
Demokrat Parti idi. Sosyal demokratlan isgi simifi desteklemekteydi. Oysa
" Bismarck ulusala ve muhafazakards. iki kargit giiciin konumu ve siirtiismeleri
alan aragtirmalarmi zorunlu kilmaktayd:i (Eliaeson, 2002: 89). Bu tiir alan
aragtirmalarim1 Max Weber yerine getirmis, ulusal birlikten yana olmasina
ragmen tarafsiz kalma, objektif olma kaygisini gostermistir.

6. WEBER'IN NESNEL OLABILME KAYGISI VE LAZERSFELD

Onun bu tutum ve kaygisini Lazarsfeld ve Oberschall 1965’de yukarida
daha 6nce so6ziinii ettigimiz American Sociological Review’de ele almiglardir.
Iki yazar bu makalede Weber’in Alman toplumuna hakim olan ana paradigma
icinde “15181m1 gizleyecek bir yontemle” objektif sonuglara ulagtigini belirtirler.
Isigin1  gizleyen yodntem’ tanimi, rakamsal verilerin eksikligine ragmen
nesnelligin yakalanabilmesi olarak yorumlanabilir. Bagka bir anlatimla
kamuoyu aragtrmalarinda nesnelligi yakalamak esastir. Iyi bir bilimsel
yontemle belirlenen denek adet ve niteligiyle nesnellik yakalanabilir. Weber
déneminde bu tiir yontemlerin gelistigini soylemek tarhgma gotiiriir. Bu
durumda kendisi ‘1518111 gizleyecek bir yontemle’ nesnelligi yakalamusgtir.

ve bu ilkelerin biitiin insan yapim yasalarin yargilanabilecegi dogal bir hukuk
olugturdugunu savunur (Giiglii vd., Felsefe Sozliigii, 2002: 417-418).
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Onemli olan, kamuoyu aragtrmalaninda olabildigince nesnellige
yaklagsmaktr. Tipka Weber gibi Lazarsfeld nesnellik kaygisi siirdiiriir. Weber’in
‘yonteminin 15181" belki de bir anlamda gizli, ‘gizemlidir’, Lazarsfeld ise
rakamlari, niceligin verileriyle daha gercek¢i bir yontem igine girmistir.
Istatiksel yontemlerle artik “1s181n gizlenmesine’ gerek kalmamustir, bilimsel
asamaya gecilmistir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi rakamlar, nicel 6gesinin
boyutlar1 ve mahiyeti nesnellige yaklagsmakta kolaylik saglar, bilimsellik
6gesini perginler.

7. WEBER YONTEM VE VERILERININ LAZERSFELD TARAFINDAN
GELISTiRILEREK ABD COGRAFYASINA TASINMASI

Weber'in calisgmalan1  yillardan sonra dahi hep Lazarsfeld'in
giindemindedir. Onun 1890 yilinda Elbe Nehri'nin dogusundaki iscilerle ilgili
yapmus oldugu ¢alismasi da Lazarsfeld’in ilgisini ¢ekmistir. Uygulama insam
olan Lazarsfeld biiyiik bir kurama olan “iistad1” Weber'i unutmamistir.
1890’larda yapilan Elbe araghirmasi Bismarck sonrasinda Junkers’lerin “iilkiicii-
ulusala’ tutumunun nasil sivil ve askeri bir biirokrasiye doniistiigiinii
gostermistir. Iktidar merkezilesmis ve is¢i siifi sikintlara maruz kalmugtr.
Lazarsfeld bu Ornegin verilerini Amerika cografyasina tagimms ve
merkezilesmenin biirokrasiyi getirecegini, boylelikle calisanlar agsindan
sikintilara yol agacagin1 savunmustur.

1965 yii Lazarsfeld agisindan ilerlemis bir yasi gostermektedir. Buna
ragmen zaman zaman hala sadece alan aragtirmacisi gibi nitelenen Lazarsfeld
kuram insar1 Weber iizerinde ¢aligmalar yapmay: siirdiirmektedir. Weber’in,
Sosyal Evanjelik Kongre igin ciftliklerde calisan iscilerin calisma kosullarn ile
ilgili yapmus oldugu araghirma, Lazarsfeld’in Oberschall ile birlikte yayinlamug
oldugu yukarida ad1 gegcen makalede ele ahinmustir (Lazarsfeld ve Oberschall,
1965: 186-187). Karummuzca Weber'in kilise i¢in yapmus oldugu bu alan
aragtirmasi, bir 6rnek olarak hala Lazarsfeld’in dikkatindedir. Lazarsfeld’in
Oberschall’le birlikte kaleme aldig1 arulan makale zaten bir Weber etiidiidiir.
Alan icine dalan Lazarsfeld o yasinda bile Weber iizerinde calismalarin
icindeyse, bu durum kuramdan hala uzaklagmadigina ve Weberin onun
iizerindeki etkisinin tartisiimaz bir olgu olduguna karine tegkil eder. Gene bu
makalesinde Lazarsfeld, Weber'in “Selection and Adjustment” etiidiinii ele
alir, inceler ve yorumlar. Bu calismasinda bu biiyiik Alman sosyologu,
endiistri toplumu isgilerinin iicret skalalaninn diigiik konumun onlarin yasam
tarzlarimi nasil etkiledigini ve gelir diizeyleriyle endiistri toplumu arasindaki
catiglelanin ne goriiniimle sosyal yasamda uyumsuzluklar yarattigim
incelemistir. Weber'in ‘Selection and Adjustment’ adi altinda Ingilizceye
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cevrilen calismas: bilimsel gevrelerde ihmal edilmistir. Oysa Lazarsfeld, bu
calismanin metodunun dikkat cekici 6zellige haiz oldugunu belirtmektedir
(Lazarsfeld ve Oberschall, 1965: 189).

Weber’in sanayi toplumu sosyolojisi de alan aragtrmasina bagh olarak
gelismistir. Elde etmis oldugu sonuglar, daha sonra alan ¢alismas: yapan sanayi
toplumu sosyologlarn icin 6rnek tegkil etmistir. Lazarsfeld ve Oberschall’in
ifadesi ile Weber'in verileri ve irdelemeleri dogrudan dogruya o giiniin
matematik tarhgma modeline kaynaklik etmistir (Lazarsfeld ve Oberschall,
1965: 189). Gene onlara gére Weber’in endiistri sosyolojisine katkis1 belli oranda
son donemlerin sosyal psikoloji ¢alismalarimi etkilemektedir. Kendi
dénemlerinin baz1 sosyal psikologlari, bu baglamda Weber'in yaklasim ve
kuramlarindan etkilenmigtir (Lazarsfeld ve Oberschall, 1965: 190). Lazarsfeld ve
Oberschall'in kendi dénemlerindeki sosyal psikoloji ¢alismalarinin yontem ve
mantign da Weber’in 1908-1911 yillar1 arasinda gergeklestirdigi ¢aligmalara
dayanmaktadir (Bkz. Lazarsfeld ve Oberschall, 1965: 190). O giinkii sanayi
toplumundaki sosyal olaylar, psikolojik sikantlar, mahiyet ve sosyal
psikolojinin verileri baglaminda kendi donemleriyle paralellik gostermektedir.

8. WEBER'DEKi ‘IDEAL TiP’ STEREOTIPLESTIRMESININ LAZERSFELD
' METODOLOJiSINE YANSIMASI

Weber, medya ve gii¢ iligkilerini de etiit etmigtir. Lazarsfeld ve
Oberschall'e gore onun bu baglamda soyledigi seyler modern igerik
analizlerine bir hayli yakindir. Bu tiir caligmalar, Weber'in medyayla ilgili
etiitleri giinliik gazetelerdeki mesajin hedef kitle iizerinde ne tiir sosyo-
psikolojik etki yaphgimi bulmay:r hedeflemektedir. (Eliaeson, 2002: s.91,
Lazarsfeld ve Oberschall, 1965: 192).

Lazarsfeld ve Oberschall agisindan Weber, sosyal iligkileri anlamak igin
kantitatif tekniklere bagvuruyordu. Bu teknikle elde ettigi verileri sosyolojik
agidan analiz ederken olasiik mantigim1 uygulamaya sokuyordu. Olasiliklarla
yoruma gidiyordu. Bu yorumlarda mantik biliminin tiime varim ydntemini
kullaniyordu. Bu yaklagim deneyci bir metodolojiydi. Deneylerden elde edilen
veriler olasiik hesab1 yaklagimiyla kavramsallagtinliyordu. Arkasindan
kavramlar yorumlanarak anlayis sosyolojisi giindeme geliyordu (Lazarsfeld ve
Oberschall, 1965: 191).

Weber'i yukaridaki sekilde agiklayan Lazarsfeld de, kendi alan
calismalarinda ayn1 yontemi uygulamaktaydi. Somut, yasayan sosyal olaylar
gozlemleyerek; benzer olaylar arasindaki ortak 6zelliklerle bir kavram olarak
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sosyal olgu saptayip ve daha sonra sosyal olgu yorumlama yoluyla
anlamlandirmaya ¢calismigtir.

Lazarsfeld'in bu siireci izlerken, ona yoneltilen kati pozitivist oldugu
baglamindaki elestiriler biitiiniiyle yanlhis olmamakla beraber, Lazarsfeld’in
pozitivist yontem anlayisindaki “deger kategorilerine” ulasma ve
yorumlanabilir sonuglar olugturabilecek diizenlilikleri “anlama” ¢abasi g6z ard1
edilmemelidir. Aksi halde Lazasfeld’in metodolojisine bakigin bir yan: eksik
kalacaktr. Lazarsfeld'in alan araghrmasindaki kitle insandir; inceleme
yapilirken, insanin ilk goriiniimii tek tek bireydir, “sayidir”. Lazarsfeld de
ornekleme yapmak suretiyle bu “sayilan” tek tek incelemis, bireylerden yol
alarak ve sosyal olgunun igerigini saptamigtir. Saptanan sosyal olgu yoruma
tabi tutulmugstur. Kanumizca Lazarsfeld metodolojisi, Weber'in ampirik
calismalarinin mantigini izleme manasinda Weberyen temellidir.

Weber'de ‘Ideal Tip’ iste bu sosyal olgunun rasyonalizasyonudur. Alan
araghrmalannda insanlar, olaylar incelenir ortak 6zelliklerin verileriyle sosyal
olgu kavramsallagtnlmasina ulagilir. Olgu sosyal olaylarin
rasyona]izasyonudur, ki Weber icin bu ‘Ideal Tip’tir. Rasyonalizasyon, ‘Ideal
Tlpolo]l-Ideal Tip(tipifikasyon)” Weberci aragshrmalarin referans merkezidir.
Ornegin bireylerde tek tek insana iligkin gozlemler, aragtirmalar yapilir. Bu tek
tekler arasindaki ortak ozellikler tespit edilerek rasyonallestirme, tipleme
(tipifikasyon)  operasyonuna gecilir. Bu ortak ozellik Ideal Tip olarak
aragshrmamizin ilk analiz birimidir. O “iiriine” bagh olarak 6rnegin “Protestan
ahlak g6yledir- kapitalizmin ruhu béyledir” diye yorumlar, anlamlandirmalar
yapilir. Sonra, Protestan olup da o anlamlandirmamin disginda kalan bir
bireylerle, onlarin ‘Ideal Tipiyle’ karsilashgimizda onun neden “siiriiniin digina
cakbgin” sosyal, psisik, egitime bagh faktorlere dayanarak anlamaya,
anlamlandirmaya ¢alisiriz. Weberyen alan aragtirma mantig1 6zetle béyledir.

Benzer mantik Lazarsfeld agsindan da giindemdedir. Oregin kirmuzn
1stkta durmanin yaygin oldugu bir sosyal ortamda bunun nedenlerini, sosyo-
psikolojik saiklerini belli niceliksel érneklemelerle saptar, bu sosyo-psikolojik
olguyu rasyonallegtirerek, araghrmamuz icin ‘Ideal Tip’ olarak ele alip
yorumlariz, anlamlandiririz. Daha sonra kirmuzi 1518a riayet etmeyenleri de tek
tek ele alip inceler, sosyo-psikolojik konumlarn ve egitimlerine iliskin sonuglara
ulagabilir, yorumlar, anlamlandirmalar ve kargilaghrmalar asamasina
gegebiliriz. :

Keza krmuzi 1518a daha az riayet eden insanlarin oldugu sosyal
ortamlarda da sorunsalin temelini anlayabilmek i¢in ayn1 tiirden goézlem ve
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araghirma yapmak gerekir. Weberyen yontem ve onu izleyen Lazarsfeld’in
yaklagmu budur.

9. WEBER-LAZERSFELD BAGDASIMI VE KURAM EKSENLi OKULLAR FARKI

Yukanidaki oOrnekten hareketle, farkli tiirden kuram eksenli, felsefe
agirlikl sosyolojik okul ve egilimlere baktigimizda, daha bastan onlar “kiiltiirel
acidan gelismemis toplumlarda dogaldir ki kirmuz1 1s1ga riayetsizlik daha
yaygin olacaktir” diyebilirler. Ornegin Marksist bir sosyolog, ‘vahsi
kapitalizmin egemen oldugu topluluklarda, késeyi dénme erdem oldugundan
trafik kurallarina uymama daha yogun bir sekilde karsimiza gelir’ diyebilir.
Ciinkii Marksist paradigmada sosyo-ekonomik kogsullar bireyin psikolojik,
ahlaki yapilanmasin belirler. Vahsi kapitalizm igindeki bireyin psikolojisinde
kolektif sorumluluk ve biling gelismez, bireysel ¢ikarlar 6n plana geger. Bireysel
cikarlar ahlaki degerlerin 6niine geger. O da kural, yasa tanimaz kagislar arar.
Belki de Marksist sosyolog hakhdir. Veya Freudcu bir sosyolog durumu
cinsellik kékenli réfulman psikozuyla agiklayabilir. Ama onlann niceliksel
hicbir dayanag) olamayabilir. Eger niceliksel dayanag: yoksa tartismaya acik
kap1 birakir. Oysa niceliksel dayanagr varsa kuram daha saglam bilimsel
_ temellere oturur. Weber ve onu izleyen Lazarsfeld bu tiir Onsel
kuramsalliklardan, a priori ‘lerden kaginmiglardir.

Weber ve Lazarsfeld'deki deneyci-gbzlemci metotla diger sosyolojik
egilimlerin metotlar1 ayn1 sonuglara ulagmus olsa dahi niceliksellik 6gesi somut
verileri igerdiginden daha etkili, daha bilimsel ve anlamli konumdadir.

Biitiin bunlarin 1s1g1nda, Lazarsfeld ve Oberschall'm gayretinin, daha
once bir anlamda ihmal edilen Weber sosyolojisinin énem ve o&zelliklerini
sosyal bilimcilere anlatmak yoniinde oldugunu séyleyebiliriz. Bazen Weber’in
yaklagimurun 6nemini abartmis olabilirler (Eliaeson, 2002: 93). Belki de bu
abartmanin nedeni Lazarsfeld’in kavramsallaghirma, kuramsallagtirma
baglaminda Weber’in etkisinde kalmis olmas1 mantiginda degerlendirilebilir.

10. WEBER SOSYOLOJISINDE ALMAN TARiHGIi OKUL'UN, ALMAN
HUKUKCULARIN ETKiSi VE BUNUN LAZERSFELD’E YANSIMASI

Weber, sosyal olay ve olgulan kavramsallaghrip anlama ve
anlamlandirma agamasindan sonra sosyal ortamdaki goriiniimiine “eylemin
dili (the action language)” adim1 vermistir. Bu su anlama gelmektedir: “Sosyal
olgunun kendisel yapilanmasinin 6tesinde onun ifade edilme sekli daha 6nemli
etkilere yol agar”. Weber'in bu tiir bir adlandirma yapmasi déneminin Alman
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sosyal bilimcilerinin agirhkli bigimde iginde bulunduklar1 hermeneutik
gelenegin de etkisinde kalmasidir. Sosyal olay ve olgular Ideal Tipler
iizerinden incelenirken rasyonalize edilirler. Bu rasyonalizasyonda insan
eylemleri gozlemlenir. Ancak insan eylemleri genellestirilip ifade boyutuna
gecerken yani hermeneutik siire¢ asamasinda irrasyonel &zellikler tagir. Onemli
olan bu irrasyonel 6zelligin toplumlar: nasil etkiledigi, nasil bir iletisim siireci
yasathgidir. Weber’i etkileyen Rickert, insanlarin rasyonallesme arzu ve
isteginin bir goriiniim oldugunu sdyleyerek, insan ve insan topluluklarim
yonlendiren ana mantgin irrasyonalite oldugunu ileri siirer. “Eylemin dili” igte
bu tiir bir irrasyonalite olarak kargimiza gelir. “Eylemin dili” kavramu
kanimuzca Lazarsfeld agisinda da 6nem tagir.

Lazarsfeld, Rickertin de icinde bulundugu Alman Tarihgi Okul’'un
“Alman Idealizminin irrasyonalitesini” “sekiilarize” etmistir. Alman
Idealizminin yarattg1 “volksgeist (halk ruhu)"in eylem dilindeki irrasyonalitede
ideolojik, militan, mistik halk ruhu yer alirdi. Lazarsfeld’in “eylemin dili”nde
ideolojik kaygi yoktur. Lazarsfeld, “eylemin dili"ndekd irrasyonel faktorlerin
farkina varmigtir. Ancak onu ideolojik, mistik temellere dayandirmamustir.
Lazarsfeld, sadece ve sadece ‘eylemin dilinin” irrasyonel mahiyette olabilecegini
gormiis ve bu irrasyonaliteye uygun bir iletisim siirecinin izlenmesini
vurgulamugtir. Eylemin dili 6nemlidir; ister rasyonel veya irrasyonel olsun
kitleleri belli mecralara siiriikler. Bu tiir mecralar kitlelerin tercihlerini belirler.

Weber'deki “eylemin dili” kavraminda kendisinin bir sosyolog ve tarihci
kadar hukukcu olmasindan da kaynaklanmaktadir. Bilindigi gibi ceza
hukukunda genelde saike bakilmaz. Bir insan sug islerken kendini farkh
psikolojik gerekgelere oturtabilir. Onemli olan edimdir, eylemdir. Bagka bir
anlatimla ceza hukukunda failin i¢ diinyasinin yapisi istisnai olarak
cezalandirmada etkili bir faktor olusturur. Yargic o edimin, o eylemin disa
etkisine hukuk kurallarn igerisinde nasil diizenlendigine toplumda yaratacak
olumsuz yanklan degerlendirerek hiikmiinii verir. Bagka bir ifadeyle
“soylemin  dili”ne bakar. Hukukta “s6ylemin dili” kavramirun
cezalandirmadaki konumunu iinlii bir Alman Hukukcusu olan Gustav
Radbruch, The Concept of Action in Criminal Law (Der Handlungsbegriff in
seiner Bedeutung fiir das Strafrechtssystem) adl1 eserinde incelemistir. Geng
Weber'in hukuk egitimi doneminde Radbruch'un metodolojisinden ve
diisiincelerinden etkilendigi bilinmektedir (Lazarsfeld ve Oberschall, 1965: 196).
Ornegin o hukukcu olmay: diisiindiigii dénemlerde gergeklestirmis oldugu
calismalarinda Radbruch’a yogun referanslar yaptig: ortadadir (Eliaeson, 2002:
91, 160).
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Weber’in eylemden anladig1 o eylemlerin dis diinyada sosyolojik bir olgu
yaratmasidir. Bu tiir sosyolojik olgular iizerimde gézlem, arastirma yapilarak
sosyal bilimlerde kuram olugturulur. Kuramlarin verisi rasyonalize edilen
“ideal tiplemeye-ideal tip (tipifikasyon)” doniistiiriilen “eylemin dili” dir.

Somuttan, sosyal aragtirmalardan yol alan Weber’'in karumizca “felsefi
anlamda idealist” bir sosyolog olarak zaman zaman nitelendirilmesi bu nedenle
yanhistir. Ancak kendisinin Almanya’da ulus devlet kurma siireci icinde
yasayan bir diigiiniir oldugunu ele aldigimizda kugku yok ki siyasi (devlet
kurma ve gii¢lendirme baglaminda) anlamda idealist olarak diisiinebiliriz.

Ozetlemek gerekirse Max Weber, sosyal bilimlerde aragtirma yéntemini
sentezci bir baglam iizerinden gelistiren, somut aragtirmalardan yol alarak
sosyal olay ve olgular1 anlamaya ¢alisan, yorumlayan 19-20. yiizyilin ¢ok
o6nemli bir diigiiniiriidiir. Onun bu yo6nteminin ana mantigin, iletisim
alanindaki kitle iletisim ¢alismalar1 baglamina uygulayan ve gelistiren sosyolog
ise Lazarsfeld’dir. Iletigim baglaminda siyasal iletigim, sanayi toplumunda
iletisim Lazarsfeld'in ¢alismalariyla gelismistir. Weber, ideal tipleri inceleyip,
anlama, yorumlama siirecine gectikten sonra “o ideal tipleme” ile empati
kurma egilimine girerdi. Empati zaten niifuz etme, i¢sellestirme, yorumlama
anlamuna gelmektedir.

11. WEBER VE LAZARSFELD ELESTIRisi

Marksist diigiiniir Lukacs, Weber’i Neo Kant¢1 olarak gormiis, sosyal
olaylan yiizeysel bir sekilde agikladigim iddia etmis ve “gercekligin biitiinsel
aklindan” uzaklasarak bilimi ve manhg reddettigini ileri siirmiistiir. Onu
rolativist, sosyal olaylar baglaminda agnostik olarak degerlendirmistir (Tarr,
1989). Bu tiir bir yaklasim ister istemez deger rélativizmine yol agacak, akil
unsurundan kagarak sosyal sorunlarin ¢6ziimiinde keyfi ve yandag bir tutumu
giindeme getirecektir. Weber’in bu konumu fagizm ve emperyalizme hizmet
eder (Eliaeson, 2002: 96).

Weber’in izinden giden Lazarsfeld’e de fasistlik ve emperyalizmin
hizmetinde oldugu suglamasmin yapilmasi Marksist Lukacs'dan hareketle,
kendi iginde tutarl goriinebilir. Ancak yukarida belirttigimiz gibi gerek Weber,
gerek Lazarsfeld sosyal analizlere farli bir mantik getirmis, birey ve
toplumlardaki irrasyonel davranig ve tepkilerin sosyal ve siyasal olaylarin
sekillenmesinde énemli bir 6ge oldugunu belirtmiglerdir. Cagimizin “karmagik
diinyasinda” insanlarin irrasyonel yanlarim1 géren ve buna bagh olarak kitle
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iletisim aracglammi bicimlendiren medya kuruluslar1 bu nedenle biiyiik
kazanglar elde etmektedirler.

Oysa Lazarsfeld yaklasimunin mantigiyla toplumlardaki irrasyonaliteyi
anlaylp olumlu y6nde kullanmak iizere degerlendirmek, buradaki patolojik
unsurlar insan haklar ve evrensel degerlere gore ¢6ziime kavusturmak cagdas
ve gergekgi bir tutum olabilir. Nitekim, Jiirgen Habermas da aym gelenekten
yol alarak kapitalist toplumdaki olumsuzluklar sikintilan insan haklarina,
evrensel degerlere bagh olarak ¢6ziim yolunu yeglemistir.

Habermas’a gore, kapitalizm ¢ok biiyiik bir servet yaratma giiciine sahip
oldugunu tarihsel siirecte kanutlamistir. Bu durum kapitalizmin dogasindan
kaynaklanan egitsizliklerin ve  adaletsizliklerin  giderilmesini  de
zorlaghrmaktadir. Kapitalizmin gittikge girift hale gelen yapis1 ve dolayisiyla
giiniimiizdeki goriiniimii itibariyle, beraberinde getirdigi yeni ve coziimii daha
zor sorunlarin, Karl Marx'in kapitalizmin dogasma ve isleyisine getirdigi
elestiri ve sundugu ¢6ziim formiilii ile asilamayacaginm goreceli yakan tarih de
bize gostermektedir. O halde krizler nasil ¢6ziilecektir? Hakga boliigiim nasil
saglanacak veya somiirii diizeninin iistesinden nasil gelinecektir? Biitiin bu
sorunlarin iistesinden gelmemizi saglayabilecek siyasi sistemin 6n kosulu ne
olabilecektir? Habermas bu sorunsallarin ¢6ziim yolunun, ézgiirliik bilincinden
ve Ozgiirliiklerin benimsenmesi siirecinden gegtigini vurgular. Ona gore,
“kapitalist baski ve yonetim karsisinda, 6zgiirliikcii kurumlarin, 6zgiirliikeii
politikalarin cabalanyla 6zgiir ortamlar yaratilabilecektir. Esenlik yikamda
degil, reformda, evrimdedir” (Karagoz, 2010: 205-2014).

SONUC

Olgu-kuram, nitelik-nicelik baglaminda Weber'in Lazarsfeld iizerindeki
etkilerini somut rakamsal veriler, somut alan araghrmalarina bagh olarak
kuram iiretme ve gelistirme mantgimin yansimasi olarak goérmekteyiz.
Karmumuzca Lazarsfeld'in Oberschall’la ortak yazdigi makalede bu husus
billurlasmigtir.

Giiniimiizde sosyoloji ve iletisim sosyolojisi yaklasimlarin bir¢ogunda
Weber'in etkisinden s6z edebiliriz. Ote yandan Marksist diisiincenin de, kendi
baglaminda bu tiir bir konumda oldugunu, kitleleri ve bilim arenasim
etkiledigini kimse yadsiyamaz.

Gerek Marx, gerek Weber 19. yiizyihn iki biiyiik dev diisiiniirii olup
cagimzin sosyolojik diigiincesini 6nemli boyutta etkilemis bulunmaktadirlar.

112



Weberyen Metodoloji Baglaminda Paul F. Lazarsfeld'i Yeniden Disiinmek -Emel Karagoz

20. yiizyilda Marksizm  Sovyet Blokunda ve Avrupa’da ana yontemlerin
basinda gelmistir. Weber etkisi Avrupa’da, 6zellikle Kara Avrupasi’'nda
mevcuttur. Weber ayrica ABD’ye de tasinmustir.

Max Weber metodolojisini Amerikan sosyolojisine tasiyanlarin basinda
Talcott Parsons’in geldigi kabul edilmektedir. Genel kani boyledir. Parsons
ozellikle kuramsal agidan Weber yontemine itibar gostermistir. Ancak
Lazarsfeld ve Oberschall’a gore, Parsons Weber'in metodolojik boyutlarini
biitiiniiyle kavrayamamis, onu sadece Alman sosyoloji geleneginin tipik
kuramsal yaklagimina uygun bir diisiiniir olarak degerlendirmistir. Onlara gore
Parsons, hatali ve eksik bir bicimde Weber’in ideal tip tanimlamasini genel
kavramsal semalar olarak ele almistir. Oysa Lazarsfeld ve Oberschall’a gére
ideal tip, ampirik araghrmanin diizeyinin kurulmasi ile iligkili bir prosediir
olarak anlasilmalidir (Eliaeson, 2002: 93).

Amerikan sosyoloji gelenegine Weber'i tasiyarak onemli bir hizmet
yapan ve bu yiizden giiniimiizde hala itibar géren bir bilim insan1 olan Parsons,
anlagildigr iizere Lazarsfeld ve ve Oberschall tarafindan Weber'in
metodolojisini eksik ve yanlis anlayan kisi olarak degerlendirilmistir. Onlara
gore Parsons, Weber'in &zellikle bilimsel ¢alismalarimin erken dénemlerinde
yapmis oldugu ampirik ¢aligmalardan haberdar degildi. Bunlarin biiyiik bir
kismui Ingilizceye gevrilmemisti. Ayrica o dénemde Amerikan sosyolojisi ve
sosyal bilimsel ¢ahsmalarinda ampirik ¢ahismalar zaten mevcuttu. Bu yiizden
sosyal teori konusu daha fazla ilgi ¢ekiyordu. Bu yiizden Parsons, Weber’i
metodolojisinin sadece bu yonii ile ele ald1 ve tamith. Dolayisiyla Weber’in
Alman sosyoloji gelenegini yansitan sosyal bilimsel yaklasimlarinin digsinda
kalan metodolojik yénelimini gérmedi (Lazarsfeld ve Oberschall, 1965: 198).

Bu durumda Weber gibi diisiince tarihini biiyiik Olcekte etkilemis bir
diisiiniiriin ~ Amerikan sosyolojisine ve sosyal bilimsel ¢alismalarin
metodoiojisine iki farkli yorumla ve iki farkl koldan tasindigim soyleyebiliriz.
Birincisi sosyal teori ekseninde kuramci kimligi ile onu Amerika cografyasina
tasiyan Parsons, digeri ise Alman sosyoloji gelenegine iliskin goriislerinin
tamamindan haberdar olmakla birlikte, ampirik galismalarimi da giin 1s181na
cikartarak onun metodolojisinin pozitivist etkilenimlerini bize agkga kanitlayan
Lazarsfeld.

Weber'in Amerikan sosyolojisi ve sosyal bilimsel arashrmalarina Parsons
tarafindan tagsinmasi siiphesiz bu cografyadaki sosyal bilimsel arenaya biiyiik
bir hizmettir ve adeta bir qigir agmistir. Parsons’un akademik itibarinin 6nemti
bir kisminin bu ¢abasina dayandigin: séylemek de saniriz yanlis olmayacaktir.
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Ancak yukarida deginildigi {izere onun Weberi sadece sosyal teori
calismalarma kaynaklik edecek bir diisiiniir, kuramc olarak yorumlayan
Parsons’in onun ampirik yoOnelimini biitiiniiyle disarida birakan eksik
yaklagimi adeta Weber metodolojisinin bir kolunu kirmis ve belki de yanlis bir
eksene oturtmustur. Bu eksikligi tamamlayarak ¢ok 6nemli bir hizmete imza
eden Lazarsfeld'in ¢abasi ise ne yazik ki oldukga soniik ve etkisiz kalmistir. Bu
durumun bir uzanhsi olarak, Weber metodolojisinin énemli bir bé&liimiiyle
yakin iliski - icerisindeki Lazarsfeld metodolojisi hak ettigi incelikle
anlasilamamis, pozitivizm yo6nelimi eksenine getirilen sert elestiriler
baglaminda tenkitlere maruz kalmigtir. Sonug olarak, sosyal bilimlerin hemen
hemen biitiiniinii etkileyen bir diigiiniir olan Weber, iletisim disiplini i¢indeki
kitle iletisim calismalarina hak ettigi 6l¢lide, dogru ve biitiinsel bir bigcimde
yansimamugtir. Sadece sosyal teori ve yorumlayict yonelim eksenindeki
kuramcilar {izerindeki etkisi agisindan degerlendirilebilecek dolayli bir
yansimayl gormenin Otesine gegmek miimkiin olmamistir. Belki de
Lazarsfeld’in ampirik sosyal bilimsel aragshrmayr odaga alan Weber
metodolojisi yorumu hak ettigi dlciide farkindalik yaratabilse idi bugiin kitle
iletisim ¢alismalar1 metodolojisinin pozitivist yonelimli ¢alismalar1 ¢ok daha
ufuk agic1 bir noktada olabilir, sentezci, bir par¢a da anlamaci bir noktaya
gelerek ¢ok yol kat edebilirdi.

~ Amerikan sosyal bilimsel calismalarina Weber’i kazandiran Parsons
kadar Lazarsfeld'in de biiyiik hizmeti oldugu ve yorumladig1 bigimiyle onun
metodolojisinden faydalanarak kitle iletisim ¢alismalan yaphgi goz oniinde
bulundurulunca, Lazarsfeld'i kapitalizme hizmet eden salt pozitivist, bir nevi
Amerikan pragmatizminin uyusturucu etkisi alindaymus gibi gosteren bazi
Tiirk akademisyenlerin kati yaklagimi ironik goriinmektedir. Ayn1 zamanda,
onlarin ne kadar Amerikan tarzi1 sosyal bilimsel ¢alismanin karsisinda, elestizel
bir tutum icinde durus sergileseler de metodolojik analiz ve okumalarini
Amerikan  sosyal  bilimsel = yoneliminin  kategorizasyonuna  gore
sekillendirdikleri géze ¢arpan bir paradoks olarak karsimizda durmaktadir.

Ampirik uygulama-kuram sentezinin gergeklestirilmesinde Lazarsfeld’in
konumunu 6nemle vurgulamak gerekir. Kanirmuzca bu konum vurgulanmadig:
icindir ki Lazarsfeld kat1 bir pozitivist olmakla suglanmistir. Bu tiir bir suglama
da Lazarsfeld’i bilimin, gercekligin, calisan kitlelerin gereksinmelerine yabanci
kalan bir kapitalizm-emperyalizm ajani olarak tanimlanmasina da yol acmistir.

Oysa makalemizde defalarca vurgulamaya c¢alishgimiz iizere, bir
kalemde Lazersfeld'in béyle bir misyon igerisinde oldugunu ifade etmek sosyal
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bilimlerde “asir1 yorum” olarak adlandirabilecegimiz tek yanl bir bakisa neden
olacaktir.

O tipki doga bilimlerinin metodolojisinde oldugu gibi gézlem, deney ve
aragtirma yaparak somut verileri yakalama admmuyla bilimsel siireci
baglatmugtir. Bu siire¢ baglatiirken tipki Weber'de oldugu gibi ‘ideal tip’
mantigiyla denek secimi gergeklestirmistir. Bu baglamda, yontem gelistirmis ve
sosyal psikolojinin verileriyle denekler iizerinde sorgulamamalar yapimus ve
insan eylemine iligkin belli bagh diizenlilikler aranmugtr. Denek secme
yonteminde psikoloji biliminin verileri kadar sosyolojin veri ve kuramlarina da
itibar gostermistir. Daha énce degindigimiz iizere Auguste Comte ve ].5. Mill'in
Klasik pozitivizmi ile yakindan iligkili bir metodolojik yonelim iginde oldugu
elbette yadsinamaz. Somuttan yol almugtir, ancak dikkat edilmesi gereken
nokta, kati bir pozitivist mantigiyla biitiiniiyle somut alanda saplanip
kalinmamis olmasidir. Weber’in metodolojisi ile Lazarsfeld’in yontem-kuram
iretimine yaklasimi arasinda bir bagdagsma noktasini bu anlamda
kristallestirme gayretine girisecek olursak kanimuzca 6zel bir alana temas
etmeye gerek duyulacaktir. Bu noktada kargillaghrmanin daha acik ortaya
konulabilmesi ise ancak tartismanin temel alanini da isgal eden aragtirmanin
tasarlaniy agsamasina bakmakla miimkiin olabilir. Weber’e goére sosyal olgu
bireyin dig belirleyici determinanti degildir, bireysel aksiyonlarla sosyal olaylar
olusur ve sosyal olgulara déniisiir (Oktem, 1994: 369-384). Dolayisiyla Weber
sosyal olguyu bilimsel inceleme alanina tasiyabilmek icin, diizensiz olan
bireysel aksiyonlar alamimu belirli tipifikasyonlar aracihig: ile diizenli “tiplere”
doniigtiirerek bunun iizerinden kavramsallastirma ve kuramsallagtirmaya
gider. Dolayisiyla kendisinin pozitivizmi determine edici degildir. Lazarsfeld’in
calismalarinda ise Weber'in asagidan yukariya dogru gerceklestirdigi bu
bilimsel belirlenim siireci gorece yukaridan asagiya dogru is goriir hale gelir.
Biraz daha agacak olursak Lazarsfeld tamimlamis oldugu alan igerisinde
iiretmis oldugu aragtirma sorularimi yamitlan almadan bir diizenlilik haline
sokarak bu alan igerisinde bilgiyi elde etmeye yonelir. Bu nedenle Lazarsfeld,
Auguste Comte ve ].S. Mill'in klasik pozitivizmi ile, Weber'in yontem
konusundaki 6zgiin tavrim bagdastiric1 bir alanin izini siirmektedir. Bu durum
Weber'in daginik olani somutlagtirmasina benzer bir gekilde ancak kismen
tersine is gorerek Lazarsfeld’in somuttan yola gikarak diizenliligi anlamaya
caligmasina igaret eder.

Somuttan yol alinarak gerceklestirilen bu ilk agama tiim bilim alanlar
icin zorunludur. Ancak bu boyutta kalinmas1 sosyal bilimler baglaminda
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eksiktir, yetersizdir. Sosyal olgu ve olaylarin ruhuna, fenomenolojikt
(goriingiibilimsel) sdylemle 6ziine girmek gerekir. Bunun icin de Weber’deki
anlama-anlayis sosyolojisi mantigi {izerinde durmak gerekmektedir.
Weber’deki anlama-anlayis sosyolojisine biitiinsel olarak Lazarsfeld'in ne kadar
yoneldigi elbette oldukca tartismaya acik bir konudur. Anacak onun Weber’in
metodolojik yaklasimindan hi¢ etkilenmedigini séylemek miimkiin degildir.
Weber’i kendi paradigmasina uygun bir sekilde agirlikli olarak, ampirik sosyal
bilimsel yaklagimin Onciilerinden biri olarak yorumlasa da, onun
metodolojisinin biitiinse! boyutlarindan haberdardi. Ampirik sosyal bilimsel
araghima verilerinden yola ¢ikarak iirettigi orta Olgekli kuramlarn,
olusturdugu tipifikasyonlarin incelenmesi bu konuda is1k olmaktadir.

Bilimin mantig1 ve yapisi geregi bilgi kamuya yansitilacaktir. Yukaridaki
sosyolojik analiz siirecinden elde edilen verileri Lazarsfeld kamuya
yansttmigtir. Kamuya yansitilan bu veriler o dénemin sosyal dokusunun
Orgiisii olarak goriiimiis ve de sosyal, siyasal ve iktisadi giicler bu bilimsel
olgulara gore tutum almagtir.

Teknolojinin fizik, kimya, biyolojinin verilerinden hareketle aygit, alet
icat etmesi gibi sosyal bilimlerin verilerinden hareketle siyaset ve hukuk
iiretmek rasyonel bir tutumdur. Yeter ki sosyal bilimlerde olay ve olgularin
oziine girilebilsin, paradigmalar iyi degerlendirilsin, diyalektik mantik slogan
olarak ele alinmaktan kurtulsun ve yerli yerine oturtulabilsin.

t Eski Yunanca’da “gériiniig” anlamina gelen phainomenon sézciigii ile bilim anlamina
gelen logos sbzciigiinden tiiretilmis felsefe terimi. Oznel bir ¢dziimleme yoluyla bilince
ve biling yagantilarina iligkin 6zlerin bilgisini edinmeyi amaglayan betimleyici deneyim
felsefesi; goriingiilerin kendilerini betimleyerek tanitlamaya, onlarin biling yasantisina
agilmalarinin kosullarim1 arastirmaya dayanan, Husserl tarafindan temelleri atilmig
felsefe anlayis1 ya da yontemi (Giiglii vd., Felsefe S6zliigii, 2002: 611-613).
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INTERNET REKLAMLARININ X, Y VE Z KUSAKLARI UZERINDEK]
ETKisi

THE EFFECTS OF INTERNET ADVERTISEMENT ON X, Y AND Z GENERATIONS

AsLI Icit. TUNCER
Dr., Akdeniz Universitesi Tletisim Fakiiltesi

Oz Bu arastirma, X, Y ve Z kugaklarinin internet reklamlarindan nasil
etkilendiklerini, nasil bir tiiketici davramg1 gelistirdiklerini ortaya ¢ikarmayi
amaglamaktadir. Boylece, internet reklamcilifimin giincel konumunun ne oldugu
sorusuna yanit vermeyi hedeflemigtir. Buradan hareketle, kugak teorisi ve internet
reklamcili§y ardalaminda X, Y ve Z kugafim temsil eden tiiketiciler ile
derinlemesine goriigmeler gerceklestirilmis, katilimcilarin psikografik ozellikleri,
katilimcilarin internet kullanim bigimleri, iigiincii boliimde katilimcilarinin
bilgiyi igleme bigimleri, dordiincii boliimde ise internet reklamlart ile kurduklar:
etkilesim (reklama nasil yamit verdikleri) aragtirilmigtir. Aragtirma sonuglari
internet reklamlarimin X kugagina erigmedigini, Y kuga$ ve Z kugag iiyelerinin
internet reklamlarim takip edip etkilesim kurdugunu ve internet reklamlarinin X
ve Y kugagin harekete gecirmede daha etkili bir mecra oldugunu gostermigtir.

ANAHTAR KELIMELER: Internet Reklamcihi§y, X, Y, Z Kugaklari.

ABSTRACT This research is prepared in order to observe how the X, Y and Z generations are
effected from the Internet advertisements and what kinds of consumer behaviors
they have developed. Thereby it is sought to find an answer to the question about
the current position of the Internet advertisement business. Thereby the belt
theory and the background of the Internet advertisement are investigated and in
depth interviews are carried out with the consumers who represent the X, Y and Z
belt and the psychographic properties of the participants, their internet use
patterns, and in the third part, the information processing patterns of the
attendants and in the fourth part, the interaction which they established with the
internet advertisements (how they replied to the advertisement) are observed. The
research findings indicated that the Internet advertisement could not reach to X
generation, that the members of the Y generation and Z generation have followed
the advertisements and established interaction with them and that the Internet
advertisements have become a more efficient source for activating X and Y
generations,

KEYWORDS: Internet advertisement, generations, effect
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GiRris

Reklam, tiiketiciyi satin alma tercihinde etkileyen en 6nemli marka
iletisim ¢aligmalarindan birisidir. Ancak hangi reklam tiiriiniin hangi tiiketici
davranugini nasil etkiledigi ve dolayisiyla reklam tiirlerinin satis arthrmadaki
gicii reklam tarismalanmun Oncelikli konusudur. Kurumlar reklam
calismalarina biiyiik biitceler ayinrlar; reklamin etkisinin biiyiik olmasim
beklerler. Ancak bir¢ok arastirma, reklamin etkisinin sadece igerige bagh
olmadigini, mecranin erigiminin de kritik faktorlerden biri oldugunu igaret
etmektedir (bknz: Salo ve Karjaluoto, 2007; Talafuse ve Brizek, 2014; szgam ve
Bilgin, 2012). Reklam arastirmalarinda hedef kitleye erisimin alt1 cizilir ki zaten
erisim, mecra sec¢iminin 6nemini yansitir. Reklam kampanyas: biitcelerinin
biiyiik bir boliimii, medya plaruna harcanir. En iyi medya planin1 olusturmak,
en iyi sonucu almakla es deger tutulur. Buradaki sihirli formiil en diisiik biitce
ile en yiiksek erigimin saglanmasidir. Yiiksek erisim ise reklam veren icin
yitksek verimlilik anlamwmna gelmektedir. Bu noktada mecra se¢iminin 6nemi
ortaya gkmaktadir. Ayrca hangi hedef kitlenin hangi mecrayi izledigi ve nasil
etkilendigi ise erisimin etkisini ortaya qkarmak agisindan 6nemlidir. Bu
araghrmada internet reklamlar1 X, Y ve Z kusag iiyelerine erismekte midir?,
Eger erisiyorsa internet reklamlann X, Y ve Z kusagin1 ne yonde harekete
gecirmektedir?, X, Y ve Z kusagmnin internet kullanim bigimleri arasinda bir
farklihik var mudir? sorularina cevap aranmus, internet reklamcihiginin konumu
ve potansiyeli haklkanda bir goriis ortaya konmasi amaglanmigtir. Bunun igin
internet reklamciliginin durumu istatistiklerle betimlenmis ve hedef kitlelerin
internet reklamlarindan nasil etkilendiklerini anlamak igin derinlemesine
goriismeler gerceklestirilmigtir.

1. KAVRAMSALLASTIRMA
1.1, INTERNET VE INTERNET REKLAMCILIGI

1990’11 yillarda ortaya ¢ikan internetin yayginlasmasi hem ulusal hem de
uluslararas: diizeyde ancak 2000'1i yillardan sonra gerceklegmistir. Ozellikle iki
yonlii iletisime olanak saglayan web 2.0 teknolojisi, internetin hem iglevini
artirmis hem de bu etkilesimli platform kullanim yayginhigina firsat
saglamugtir. Bu firsatlarin en 6nemlisi hi¢ kuskusuz sosyal medyanin ortaya
cilasidir. Sosyal medya, konvansiyonel medyamn kurallarimi kati olarak
degistirmis; zaman ve mekan smirlarim1 tanimayan kullamiar etkilegimleri ile
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her kullaniciyr bir bilgi kaynagina doniistiirmiis, rengarenk bir iletisim
diinyasinm orgiitlemistir.

2010°lu yillara kadar bir¢ok reklam araghrmacisi internetin reklam
endiistrisine etkisini kii¢iimsemis ya da ancak televizyonun etkisine es deger
gormiistiir (Sugarmann, 2008: 114-115; Avsar ve Elden, 2004: 66). Ancak bugiin
internetin temel kullanim alani olma yolunda ilerleyen sosyal medya
platformlarinda, kullanic1 say:ilar1 milyarlarla ifade edilmektedir. Bu noktada
as1l ilgi gekici olan veri, kullaniai sayilarinin ¢oklugundan ziyade, bu rakamlara
ulagilmas: igin gecen siirenin kisaligidir. Ornegin “Facebook” 2004 yilinda
kurulmus, 2006 yilinda tiim diinyaya agqilmustir. Bir video arsivi olan “Youtube”
da 2005 yilindan beri hayatimizdadir. Yine “Twitter” 2006 yilinda, “Instagram”
2010 yilinda “Vine” ise 2013 yilinda kurulmustur. Iste bu kadar kisa siire
icerisinde milyarlarca tekil kullaniciya ulasan ve analog teknolojiden dijital
teknolojiye doniisen medya evrimi iki biiyiik yapisal degisikligi de beraberinde
getirmistir. Bunlardan ilki, bilgiyi iiretmenin, paylasmanin ve kopyalamanin
kolaylasmasi, ikincisi, ayn1 zamanda reklamcilik agisindan 6nemli olan, medya
mesajlarina erisimin, bireyler arasi ve kitlesel iletisimin kolaylasmasidir
(Moriarty vd., 2012: 417). Diger yandan cerez (cookie) ad1 verilen, internet
sitelerinin bilgisayar sistemlerine biraktign tarumlama dosyalar, kisilerin
internet kullanma aligkanhklarina gore ilgi gruplanna ayrstirilmasini, béylece
Ozellestirilmis hedef kitle béliimlemelerinin gergeklestirilmesine olanak
saglamustir. Bu, hedef kitlesine dogrudan ulagabilen mesajlar ile programatik
reklamcilik adiyla yeni bir donemi de baglatmugtir.

Hedef kitle ile dogrudan olarak etkilesim kuran internet reklamlari,
reklarin etkisinin ne oldugunun dl¢iimlenmesinde de yeni firsatlar yaratmighr.
Bu durum ayni zamanda reklamin hesap verebilirligi ile ilgilidir. Reklam
sonuglarinin hesap verebilirligi, reklam verenin pek giindeminde olmayan
ancak 6nem tasiyan bir konudur. Reklamin ne kadar tiiketiciye ulaghg1, mesajin
anlasilip anlasilmadigl, amaclarin gergeklesip gerceklesmedigi ve reklamin
koymak harcanan paranin, emegin karsihgim gorebilmek agisindan gereklidir
(Broadbent, 1999: 4-5). Programatik reklamalik, reklamla etkilesim kuran hedef
kitlenin begenme, tiklama, paylasma ve satin alma gibi anlik etkilesimlerini
hem miimkiin kilmakta hem de raporlamaktadir. :
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Programatik reklamcihigin reklam uygulamalan icin asil benzersiz
faydasi ise dogrudan hedef kitleye erigim saglamasidir. Oyle ki, her bir internet
kullanicis1 farkli parametrelere gore kategorilendirilir. Ornegin, kullanict
izleme davraniglarina gore kategorilendirildiginde, arama motorlarinda
ayakkab1 arayan birisini ayakkabi reklamina yoénlendirilir, ya da kullamia
demografik durumuna gore kategorilendirildiginde, 18 yas iistii erkek
kullaniciya erkek parfiimii reklami ulagtirilir. Bu nokta biiyiik 6nem tagsir zira
en iyi reklam sadece en yaratic igerige sahip olan degil, ayn1 zamanda hedef
kitleye erisim ve harekete gecirme giiciine de sahip olandir. Hedef kitlesi yerine
bagka gruplara ulasan reklam, istenilen sonuglar1 yaratamayacag: gibi gereksiz
medya satin alma maliyetlerini de ortaya cikarnr. Klasik reklameilik
yaklasiminda reklam verenin medya plani igin ayiracag: biitce reklam bagarisi
igin biiyiik 6nem tagsir (Sullivan, 2000: 189). Oysa biitcenin nasil kullanildigy,
biiyiik bir biitceden ¢ok daha 6nemlidir. Bir medya plani siirecinde, mesaj
ulastirmada tercih edilecek mecra, islevsel bir ara¢ olmak zorundadir. Ona
islevselligini kazandiracak sey ise kabul edilebilir erisim ve maliyet oranidir
(Sissors ve Baron, 2002: 15-16). Programatik reklamciigin en biiyiik faydasi tam
da bu noktada gériiniir olmaktadir.

Internet reklamciliginin hem reklamcilar hem de reklam verenler igin
Ozellikle erisim konusunda benzersiz firsatlar1 ortaya cikarmasi, internetin
reklam mecras1 olarak giderek daha fazla tercih edilen bir platform haline
gelmesini saglamighir. Tiirkiye’de reklam pazar1 2014 yil itibari ile, bir 6nceki
yila gore %2,8 oraninda biiyiime gostererek 5,7 milyar TL diizeyindedir.
Reklam mecralarinin pastadan aldiklar1 pay ve bir onceki yila goére degisimi
asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo1: Reklam Mecralarinin Paylar:

2013 (milyon TL) 2014 (milyon TL) Degisim
v 3.008 3.045 %1.2
Internet 857 1.034 %20.7
Gazete 1.007 899 %-10.7
Acik Hava 404 447 %10.5
Radyo 133 138 %3.7
Dergi 122 120 %-2.1
Sinema 61 65 %7,2
Toplam 5.591 5.741 %2.8

Kaynak:www .hurriyetkurumsal.com/Default.aspx?pageid=kdOo/OUUma0=&kutuid=PMPE

2CRHc5s (Alint: tarihi: Nisan, 2015)
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Tabloda internet reklamciliginin bir 6nceki yila gore, diger reklam
mecralarindan ¢ok daha fazla biiyiime gosterdigi goriilmektedir. Bunun en
muhtemel nedeni, internet reklamlarinin istenilen etkiyi yaratmadalkd
bagarisidir. Ancak burada reklam aragstirmacilar igin internet reklamlarinda
erisilen ve internet reklamlarindan etkilenen hedef kitlenin makro 6zelliklerinin
ne oldugu sorusu belirginlesmektedir. Dolayisiyla toplumu igsel 6zelliklerine
gore kategorilendirmek ve bu béliimlemede baz1 davranis kaliplan iizerinden
harekete gecme varsayimlar: iliretmek ihtiyaci vardir. Bunun icin Howe ve
Strauss (1992)'un ortaya koydugu, Hammill (2005)'in gelistirdigi kusak teorisi
essiz bir altyap1 saglamaktadir.

1.2. KUSAK TEORISsi

Kusak teorisi Amerikan tarihinin déniim noktalarinin toplum iizerinde
yarattig) etkileri incelenmesi ile ortaya cikmus bir calismadir. Howe ve Strauss
(1992) gelistirdikleri yontemi farkl iilkelerde test ettiklerinde benzer sonuglarla
karsilasmuslardir. Biiyiik toplumsal olaylar, 6zellikle teknolojik yeniliklerle ilgili
olanlar, nesiller iizerinde anlamli davrams degisiklikleri olusturmaktadir.
Howe ve Strauss’'un 1993 yilinda yayimladiklar1 “13% Gen”, 1997 yilinda
yayimladiklar1 “The Fourth Turning” ve 2000 yi1linda yayimladiklar1 “The Next
Great Generation” isimli kitaplar1 X ve Y olarak adlandinlan nesillerin
icgoriisel ozelliklerini betimlemistir. Buna goére X kusagi, 1960 ve 1970°l
yillarda arasinda dogmus, kariyer hedefleri olan, evlenmek icin acele etineyen,
egitimli, kitap okumak yerine film ve televizyon programlar izlemeyi tercih
eden, vicdan sahibi, giyimine 6nem veren, mesleginde bagarili, degisime agik
ve diinyanin her bolgesinde benzer 6zelliklerle ortaya ¢ikmuis ilk global nesildir.
Y kusagr ise 1981 ve sonrasinda dogmus, teknolojik imkanlara sahip,
bilgisayar/atari oyunlar1 oynayan, 18 yasindan once kisisel telefona sahip olan,
sosyal yardimlari 6nemseyeh, esnek calisma saatlerini tercih eden, kendini
gerceklestirmeye motive olmus, karar siireglerinde rol almak isteyen nesildir
(Howe ve Strauss, 1992). Hammill (2005), Howe ve Strauss'un X ve Y
kusaklarina Z kusagini ekleyerek kusak teorisini giincellemistir. Buna goére Z
kusag), 2000 ve sonrasinda doganlardan olusmaktadir. Z kusag diger
kusaklara gore daha yash ebeveynlere sahiptir. Dijital teknoloji ile bilgiye
kolaylikla ulagabilen Z kusag), daha erken yasta egitilmekte ve daha cabuk
mental gelisim gostermektedir. Sanal diinyada ¢ok daha aktif bir konuma
sahiptir. Tablet bilgisayarlar, akill telefonlar gibi yiiksek teknoloji iiriinlerini
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ginliik hayatinin bir parcasi olarak kullanmaktadir. Asagidaki tablo X, Y ve Z
kusaklanmn teknoloji kullanimlarini ve begenilerini 6zetlemektedir.

Tablo 2: X, Y ve Z Kugaklarinin Teknoloji Kullanimlar ve Begenileri

X Kusag Y Kusag: 2 Kusagi
1960-1979 1980-1999 2000-2000+
Video (VHS) DVD Google-Facebook
Ikonik Teknoloji Walkmann internet-Email-SMS Twitter-instagram
IBMPC Gameboy-Xbox Ipad-iphore
ipod Android-PS4-Wii
Yirtik kot Sacka Dar pantoion
Popiiler Kiiltiir Agiri renkler Erkek Kozmetigi Vyaka
Piercing Havai tarz Givilebilir tekrolnji
Satin alma Markalar arasi tercih Marka sadakati yok Marka takintisi
Metivasyonlan Uzmanliklar Arkadas referans: Trendier
Idea Lider Ozelligi Yénlendirici Gliglendirici ilham verici
Otariter Ishirliki Es yaratici
Pazailama yontemi Dogrudan pazarlama Viral Etkilesimli kampanyalar
Bilango Referanslar Marka ilgisi
Elektronik pazarlama
tgitim Yontemleri Spontane Coklu duyusal Ogrenci odakl
Etkilesimli Gorsel Kinestatik
Rahat ortam Kafe stili Salon stili
Masa- sira Miizik-oklu model Coklu uyaran

Kaynak: McCrindle Research, Generations Defined: 50 Years of Change Over 5 Generations,
(2012).

Sonug olarak X, Y ve Z kuvsaklan yasam tarzi olarak birbirinden aymn
begeni diizeylerine ve aliskanliklarina sahip nesillerdir. Bu durum, reklamailik
agisindan onlara erigim ve ikna yontemlerinde farkh metotlan da zorunlu kilar.

2. METODOLGJI

Bir tutum nesnesi olarak yasam stili, tiiketicilerin hayati nasil
algiladiklarini, kisisel degerlerini ve kisisel amagclarini gerceklestirmek igin
izledikleri yolu ifade etmektedir (Celsi ve Olson, 1988, akt: Campbell ve
Wright, 2008: 64). Buradan hareketle aragtirmada, X, Y ve Z kusaklarimn
internet reklamlarindan nasil etkilendiklerini, nasil bir tiiketici davranigi
gelistirdiklerini ortaya c¢karmak amaglanmistr. Arastirmadaki “nasil”
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sorusuna yant verebilecek karmagik anlamlarla ilgili baglamsal bilgileri ortaya
dokmede giiglii araglar olarak, derinlemesine goriismeler kullaralmgtir.

Nicel metotlarin sosyal siireclerden tam anlamiyla bilgi elde etmede
yapay, potansiyel olarak yiizeysel ve zorlayict olusunun aksine nitel
metodolojilerin 6zelinde goriismeler, baglamsal bilgilerin derinligi ile ugragir.
Burada amag araghrmacinin kendi bakis agisim gelistirmek degil, katihma ile
goriigmeci arasinda kigiler arasi etkilesimi kullanarak bilgi saglamaktr.
Etkilesim, katlima ile goriigmeci arasinda yogun iliski kurma, uyum ve
igbirligine duyulan ihtiyac da arttirir. Bu, katlmalarin iligki siireclerindeki
deneyimlerinin agiga ¢ikarilmasinda 6nemli rol oynayabilir.

2.1. ORNEKLEM

Evrende orneklemin nasil belirlenecegi 6nemli bir soru(n)dur. Nitel
yontemlerle zengin ve derin veriler toplamak degerlidir, bunlan
sayisallaghirmak temel kaygiy: olusturmaz. Nitel yontemler i¢in 6nemli olan
orneklemin aragtirma evrenini temsil etmesi degil, araghrma yapilacak
meseleye uygunlugudur. Bu durum “ne” sorusundan ziyade “nasil” sorusuna
yamt aramastyla ilgilidir. Orneklem segiminde nitel metotlar igin amach
6meklem tiiriiniin kapsayicihgindan yararlanlmgtir.

Bu goriiglerin izinde araghrmada, X, Y ve Z kusaklarim: temsil eden, her
bir kusak igin iki kisi olmak iizere toplam alt1 kisi ile ve derinlemesine goriisme
teknigi ile yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismelerde kullamlan
yan yapilandinilmig soru kaliplan, daha ayrintih bilgilere aktif bir siireg ile
ulagilmasina ve boylece igbirlikgi bir yapiyla anlamun ingasina olanak tanimigtir.
Her bir kusag: temsilen 6 katthmci, kusak teorisinin kategorilerine uygun
olarak belirlenmigtir. Katilimcilarin 6zellikleri su sekildedir;

X kugag:
o Muzaffer Y. 1961 dogumlu, erkek, evli 3 gocuk sahibi, dgretmen,
liniversite mezunu, aylik hane geliri 6000 TL, aylik kisisel geliri 3000 TL.

e Seray C. 1968 dogumlu, kadin, Ankara’da yasiyor, bogarunis, 2 gocuk
sahibi, esnaf, lise mezunu, aylik hane geliri: 5000 TL, aylik kisisel geliri
5000 TL.
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Y kugagu:
e Tolga M. 1981 dogumlu, erkek, evli 1 gocuk sahibi, akademisyen,
iiniversite mezunu, aylik hane geliri 8000 TL, aylik kigisel geliri 3500 TL.

° ilkay K. 1993 dogumlu, kadin, bekar, 6grenci, lise mezunu, aylik hane
geliri 5000 TL, aylik kisisel gelir 1000 TL.

Z kugag:

o Arda T. 2002 dogumlu erkek. Ilkdgretim &grencisi, aylik hane geliri
10000 TL. Aylik kisisel gelir 350 TL.

e Ozlem Y. 2003 dogumlu, kadin. {Ikégretim dgrencisi, aylik hane geliri
4000. Ayhk kisisel gelir 200 TL.

2.2. VERi TOPLAMA YONTEMi

Cok sayida arastirma (Ducoffee, 1996; Schlosser vd., 1999; Brackett ve
Carr, 2001; Campbell ve Wright, 2008) ve bu araghrmalarda internet
reklamlarinin tiiketici davramigi iizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak igin
hazirlanan o6lgekler bu aragtirmadaki derinlemesine goriismelerin tabamm
olusturmak niyetiyle derlenmistir. Ayrica ¢ok sayida sonda soru ile
derinlemesine bilgi toplanmasi miimkiin olabilmistir. Derinlemesine
goriismelerde sorular dort boliimde kategorilendirilmistir. Kategoriler Rodgers
ve Thorsonin  (2000) modelinden olusturulmugtur. Birinci boliimde
katilmalarin psikografik ozellikleri kusak farkhhiklarimun net bir bicimde
ortaya cikarilmasi baglamiyla tamimlanmus, ikinci béliimde, katilimalarn
internet kullanim bigimleri aragtrilmishr. Uciincii boliimde katlimcilarimn
bilgiyi isleme bicimleri, dordiincii boliimde ise internet reklamlan ile
kurduklann etkilesim (reklama nasil yamt verdikleri) aqga ¢kanimaya
¢aligilmigtir.

2.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirmaya iligkin ii¢ temel simirhiliktan s6z etmek miimkiindiir, tekrar
edilebilirlik (gecgerlik), giivenirlik ve nesnellik. Bu kavramlar1 en basta nitel
araghrmamin yorumsamaci bakis agis1 sorunlu kilmaktadir. Ne var ki nitel
aragtirmalar, bu kavramlardan ¢ok “uygunlugun” (y6ntemin amagcla
uygunlugu), “agkhigin” (uygun bagka yontemlerin kullanilabilmesine imkan
yaratma), “tarbgsmanin” (arastirma verisini aragtirmacilarin tartigmasina,
birlikte yorumlamasina ve bulgularin sonuglarim degerlendirmesine imkan
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verme) degeri ifade edilmektedir (Kiimbetoglu, 2005). Dolayisiyla nitel
aragtrmalar igin giivenirlik, gegerlik ve nesnellik araghrmanin “tutarliigl” ile
ilgilidir ve aragirmacinin tiim aragtirma boyunca nesnelligi saglamasina da sika
sikiya baghdur.

2.4. ARASTIRMA SORULARI

Arastirma, internet reklamlarinin X, Y ve Z kusaklan iizerinde etkilerini
anlama g¢abasindadir. Buradan hareketle arashrmada su sorulara yanit
aranmaktadir;

A.S1: Internet reklamlar X, Y ve Z kugag) iiyelerine erismekte midir?

A.S2: Internet reklamlan1 X, Y ve Z kusagiu ne yonde harekete
gecirmektedir?

A.S3: X, Y ve Z kusagmin internet kullamm bigimleri arasinda bir
farkhhk var midir?

2.5. VERILERIN COZUMLENMESI

Goriismelerde kigisel notlarin yetersiz olacagy fikrinden hareketle
katthmcilarin her birinden ses kayitlar1 alinmis, bu kayitlarin desifresi yolu ile
de bulgular agiga gikarnilmugtir. Bilgi arayan bir rolle aragshrmacy, yogun bir
analiz siirecine hazirlanmagtir.

2.6. BULGULARIN DEGERLEND{RILMESi

Derinlemesine goriismelerde  dort boéliimde gruplandirilan sorular,
bulgularin daha sistematik degerlendirilmesi icin asagidaki boliimlerde aym
ayr1 yorumlanmstir. Ik olarak X, Y ve Z kusaginn psikografik 6zelikleri,
ardindan internet kullarum bicimleri, katillimcilarin bilgiyi isleme bigimleri ve
son olarak internet reklamlan ile etkilesimleri (reklama nasil yanit verdikleri)
agiklanacaktir.

2.6.1. KATILIMCILARIN PSIKOGRAFiK OZELLIKLERI

Derinlemesine goriismelerde katihmcilara, 6zelde, internette zaman
gecirmenin ne anlama geldigi, daha genel olarak da giindelik hayatlarina iligkin
sorular yoneltilmistir. Acgik¢a, kugak teorisinin literatiirde yer alan bulgulan ile
katlimcilarn algilanrun ortiigtiigii ilk ve en degerli bulgulardan biri olarak s6z
edilmelidir. Omegin Seray C. (47) tipik bir X kusagidir; “Filmleri video kasetlerle
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izlerdik, simdi televizyondan izliyoruz, ben yine de bir parca ilgi duymaya bagladim
internete eskiye gore bu aralar bos zamanlarda okey falan oynuyorum, ama ¢ok tat
vermiyor, zaman gegiriyorum iste (...). Hala yirtik kotum var bence modas: ge¢medi
(...). Birgok marka var, en iyisini en uygun fiyata vereni seciyorum (...). Uriin satin
alacaksam, saticinin samimiyeti 6nemli, saticinin olmast daha giiven verici”. Muzaffer
Y. (54) internetin kullararmina daha mesafeli yaklasmaktadir; “Ben bilgisayarim
acarim, gazetemi okurum ve kaparim. Swrf dedikodu, yalan haber, asparagas fikirler
diinyasi. Benim igin fazlasina gerek yok (...). Marka almamn da bir 6nemi yok, iyi iiriin
kendini belli ediyor zaten. Reklamlar siirekli daha fazla almanuz igin yapiliyor. Cok para
vererek aldifimizi da bir yil kullaniyoruz digerini de artik boyle iiretiyorlar iiriinleri.
Ondan cebindeki paraya gore alim yapmak gerek (...). Goriildiigii gibi X kusag:
temsilcileri ise teknolojik degisimlere daha kapali, tatminkar bir egilimdedir.
Belirgin marka tercihleri olmamakla birlikte, fiyat satin almada daha
belirleyicidir. Internetin hayatlarinda kapladig alan hala olduk¢a simirhdir,
sosyal medyadan ziyade televizyona olan ilgileri 6ne c¢ikmaktadir. Yine de
gozden kagmamasi gereken bir bulgu, X kusag igin internette zaman
gecirmenin yolunun ahgik olduklan tiirde eglencelere (okey gibi oyunlar)
katilmaktan gecmekte oldugudur.

Y kusagi X kusagna gore internete daha yakindir. Ilkay K.'nin (22)
ifadesiyle “internet demek ¢ok sayida faydali sey Ggrenmek ve hayati takip etmek
demektir”. Tolga M. (34) icin de internet hayatin merkezinde olmasa da gok
disinda kalamayacak kadar 6nemlidir; “Bence interneti kullanmak gerek, bagimlilik
olmadan simdiki nesil gibi, bir bakima biitiin diinya orada siz neden arkamzi
donesiniz”. Bir bagka ifade de bu durumu desteklemektedir; “Internette dolasip
yeni seyler bulmay: seviyorum. Benim icin internet merak ettiklerimi 6grendigim yer.
Elbette ¢cok zararh oldugunu da biliyorum. Her seyin fazlas: da dyle degil mi ama?”
(...). Cocukken tetris (el ateri oyunu) oynardik, ona sahip olmak biiyiik ayricalikti, simdi
5 yasinda ¢ocugun bile bilgisayar, interneti var (..). Her iki ifadeden de
anlagilacagy gibi, Y kusagn X kusagindan farkh olarak interneti daha
olumlamakta, ancak yine de mesafeli olmakta yarar gérmektedir. Farkhihigm
yaninda X ve Y kusaginin en benzestigi alan iglevsel iiriinleri tercih etmelerine
iliskindir. Bu durum flkay K.nin (22) ifadesinde agik¢a goriiniirdiir: “Marka
onemli tabi ama bence yakigmas: daha onemli (...). Aileme, arkadaglarima sorarim
kiyafetimin yakisip yakismadigim (...). Uriin almadan once o diriinii kullananlarn
deneyimlerine bakarim, adimin bir 6nemi yok ihtiyacim: ne derece karsiladig
onemlidir”. Tolga M. (34) igin de islevsel fayda duygusal faydadan ondedir,
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ancak genel olarak bilinen markalar tercih etmek daha giivenlidir; (...) simdi ad:
san1 duyulmus markalar zaten giiven veriyor, ihtiyaca yonelik iiriinler yapryor”. Tolga
M. (34) i¢cin internet de hem yeni hem de kegsfedilecek seylerle dolu bir alandir,
“bir taraftan da iirkiitiicii ashinda biz sokakta topla, tiif tif ile biiyiidiik, simdi artik
diinya degisti, internet demek bana gore siirekli yeni bir sey demek bir giinii bir
gliniinii tutmuyor, hepsini kegfetmeye omiir yetmez” X ve Y kusagi igin yeni
bilinmezlerle dolu, karmasik bu “yeni diinya” Y kusag: icin oldukca basit ve
olmazsa olmazdir. Oyle ki ArdaT. (13) i¢in internet demek kendini ifade etmek
demektir, “Twitter'da, Facebook'da ve Instagram’da profilim var. Hatta bence
Instagramin ilk kullanicilarindan biviyimdir Tiirkiye'de. Internete ilk basladigimda
once Facebook hesabimi actim. Arkadaglarimin yaptigr paylasimlar: takip ediyorum (...)
Ben de hayatimdaki seyleri burada paylasiyorum (...), bence kendimi anlatabildigim bir
yer, giinliik gibi”. “(...) ¢ok fazla sosyal medya hesabimin olmas: demek daha ¢ok
arkadag ve tabi benim daha ok popiiler olmam yani”. Diger yandan Arda T. (13) Z
kusaginin hayafina iliskin pek ¢ok veri sunmustur; “Arkadaglarimizla toplanip,
PES (playstation, futbol oyunu) turnuvas: yapiyoruz (...). Kiyafet satin alirken en yeni
seyleri de takip ederim, ama iyi markalar giyerim genelde, Converse’i ¢ok seviyorum”.
Ozlem Y. (14); “Internette zaman gecirmek benim icin vakit gegirmek, arkadaglarinmin
neler yaptigina bakmak demek (...). (...) biitiin sosyal medya kanallarim kullaniyorum.
Popiiler profilleri de takip ediyorum. Biitiin arkadaglarimla buradan sohbet
edebiliyorum (...). “(...) su aralar akilli bilekligimin olmasim istiyorum bir de “google
glass” var cok istedigim ama heniiz Tiirkiye'ye gelmedi. Gelince mutlaka alacagim”.
“En giizel seyleri internette goriiyorum. Moda geyler internette var. Her seyi
Instagram’dan ya da diger sitclerden alirim”. Hem Arda T.'nin (13) hem de Ozlem
Y.nin (14) de soz ettigi gibi, Z kusag interneti hayatlarinin bir parcas: olarak
gormektedir. Sosyal medyada var olmak, sosyal olmak hayatin merkezinde var
olmak demektir. Z kusag icin popiiler olmanin yolu sadece sosyal medya
hesaplarina sahip olmak degildir, popiiler markalarin iiriinlerini kullanmak da
degeriidir. Ayrica teknolojiyi yakindan takip etmek, degisimlere uyum
saglamak 6nemli metivasyonlardir.

Aragtirmanun birinci béliimiinden elde edilen bulgular X, Y ve Z
kusaklarini temsil eden kisilerin farkl1 begeni diizeylerini, beklentilerini agik bir
sekilde ortaya koymustur. Bulgular kusak teorisi ile uyum goéstermektedir. X, Y
ve Z kugaklarinin psikografik 6zelliklerine iliskin bulgularin agiga ¢ikarilmasi,
internet reklamlarinin etkisine iligkin bulgular icin de yol gostericidir.
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2.6.2. KATILIMCILARIN INTERNET KULLANIM BiCIMLERI

Rodgers ve Thorson'un (2000) arashrma, eglence, iletisim
kurma/sosyallesme olarak tanimladig internet kullanim bicimlerine yonelik
kusaklarin tercihleri bu boéliimde degerlendirilmistir. X kusag: icin baskin
kullamim bicimi aragrma gibi goriinmektedir. Omegin Muzaffer Y. (54)
internet kullanim amaglarini su sekilde agiklamustir: “(...) sonucta her giin gazete
okurum. Simdi internetten okuyorum, gazete satin almiyorum. Hem haberler daha
giincel oluyor. Doviz durumlarini, borsay: ve ekonomiyi canli takip ediyorum (...).
Benim sosyal medya hesabim yok. Insanlarin hayatlarini gozetlemeye ihtiyag
duymadim”. Bu ifade sadece interneti kullarum bigimini degil ayn1 zamanda
sosyal medyanin X kusag tarafindan gozetleme yapilan bir yer olarak
goriildiigiinii gostermedir. Seray C. (47) ise: “Haber sitelerini takip ediyorum.
Twitter’dan da haberleri okuyabiliyorum. O da giizel oluyor (...). Bir arkadagim yemek
tariflerini gosterdi, istedigim tarife ulagiyorum, ¢ok biiyiik kolaylik benim igin. Bazen de
komik geyleri goriip eglendigim oluyor, insanlarin ne ¢ok bos zamani oldugunu
gorseniz gasarstniz”. Y kusaginda ise durum benzerdir, Tolga M.’ye gore (34):
“(...) internetin benim icin en faydal yonii; ihtiyacim olan bilgiye ulasiyorum. Google
bu konuda ¢ok yardimer oluyor (...). Sosyal medya hesaplarim var giinde bir ka¢ kez
baktigim oluyor. Ama siirekli takip ediyorum diyemem” ifadesiyle yine internetin
bilgi sagladiginin altini ¢izmistir. Y kusaguun diger temsilcisi llkay K. (22)'de
tipki Tolga M. (34) gibi internetin bilgi verici 6zelliginden faydalandigim
belirtmistir: “Internette normalde ulasamayacagim bilgileri buluyorum. Hastalaninca
kendime ilag yazdigim bile oluyor. Formlarda her konu hakkinda bilgi bulabilirsiniz”. Y
kusagi X kusagindan farkli olarak, internet {izerinden bilgiye ulasma
konusunda daha basanlidir. Bu durumun muhtemel nedeni X kusagina gore
teknolojiye olan yatkinliklandir. Elbette bu yatkinligin en giiglii oldugu kusak
Y kusagidir. Oyle ki internetin her bir kullanim bicimi Ozlem Y. (14) icin
gereklidir: “(...) ben siirekli sosyal medyaya baglyyim. “Trend topik” leri, yeni
icerikleri okurum. Sozliikleri okurum, aragtirmak istedigim ne konu varsa buluyorum
(...). Bazen ilging komik bloglar buluyorum ama hepsini siirekli takip edemiyorum”.
“(...) hem eglence, hem bilgi, iste her sey yani”.

Z kugaginin internet kullanim bigimlerine her seyi katmalar Arda T. (13)
icin de benzerdir: “Caps yapwyorum ve takip ediyorum. Interneti kullanirken
egleniyorum, bir siirii arkadasim var. Beni e§lendirmese bu kadar insan olmasa zaten
ben de takip etmem (...)". X ve Y kusag interneti, daha ¢ok araghrma yapmak ve
bilgi almak icin kullarurken, Z kusaginin eglence ve sosyal medya etkilesimi

130



internet Reklamlartnin X, Y ve Z kugaklan iizerindeki - Ash icil Tuncer

icin kullanmasi, siteler arasinda hizh gegis yapmasi, yeni icerikleri aramasi
dikkat gekicidir. Dolayisiyla Z kusag icin internet, sosyallesmenin eglencenin
bir parcasi iken X ve Y kusagi i¢in islevsel ve ciddi amaclarin gerceklestirildigi
bir aragtir. Buna bagh olarak Z kusagi, X ve Y kusagina gore internette daha
uzun siire gecirmektedir. Ozellikle sosyal medya hesaplarmi sik stk
giincellemeleri ve diger hesaplan aktif olarak taldp etmeleri, internete bagh
olarak gecirdikleri siireyi arthrmaktadir. Tiim bu bulgular kusaklarin internet
reklamlarindan nasil etkilendiklerini anlamaya adim adim yaklaghrmaktadir.

2.6.3. KATILIMCILARIN BiLGiYi iSLEME BIGIMLERI

Hatirlama, katilma ve dikkat olarak agiklanan (Rodgers ve Thorson, 2000)
bilgiyi isleme bicimlerine yonelik, kusaklarin psikografik 6zelliklerine bagl
olarak aciklanabilecek farklhiliklar tespit edilmistir. Y kusagindan Seray C. (47)
internette gordiikleri reklamlari hatirlamadiklarindan s6z etmektedir. O’'na
gore bu reklamlarin satin alma davranisi ile de ilgisi yoktur. Bunu sdyle ifade
etmektedir: “(...) cesitli sitelerde siirekli reklam goriiyorum. Hi¢ hosuma gitmiyor. Tv
de en azindan kumanda var degistirebiliyorsunuz, bunda o da yok. Kendi bitecek diye
beklemek zorundayim. Hig biri de aklimda kalmiyor”. Muzaffer Y. (54) icin de
internet reklamlarinin akilda kalmasi pek miimkiin goériinmemektedir: “Onca
haber sitesini geziyorum, o kadar ¢ok reklam var ki hangi birini aklimda tutayim.
Hemen kapatiyorum, bakmiyorum bile kimmis, ne demis, zaten baksam gsimdi
hatirlasam bile gidip almam (...). Buradan hareketle internet reklamlarina iliskin X
kusaginin katilma ve dikkate yonelik bilgi isleme bigimlerine sahip olmadigim
sOylemek yanlis olmaz. Bu durumun X kusaginin internette gecirdigi siire iie de
bir bag olabilir. Zira internette gecirilen siire kisaldik¢a reklama maruz kalma
ihtimali de diismektedir.

Y kusagl, belki de ilk kez bilgi isleme bigimleri ile X kusagindan
farklilagmaktadir. Hem Tolga M. (34) hem de ilkay K. (22) i¢in internette reklam
gormek, bunlara dikkat etmek ve hatirlamak s6z konusudur. Omegin flkay K.
(22) icin internet reklamlar kisileri satin almaya yonlendirebilir: “Cok farkl:
iiriinler goriiyorum internet reklamlarinda, tiklyorum, her sey var sitelerde, hatta
bazen ¢ogu magazadan da ucuza, giivenilir oldugunu anlarsam alabilirim de”. Tolga
M. (34) icin ise internet reklamlar1 son derece dikkat ¢ekicidir; “Tam bir siteye
girmisim, dikkat cekmemesi miimkiin mii, bir anda agiliyor, kisa siirede mesaji da
veriyor, Tv reklam gibi de degil, ne oldugu belli, belli iiriinleri almak icin iiye oldugum
siteler var”.
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Z kusag icin internet reklamlar olagan oldugu kadar da etkilidir,
Ozlem Y. (14) bunu soyle acgiklamaktadir: “Benim ilgime gore reklamlar:
yerlestiriyorlar, o yiizden de ¢ok ilgimi ¢ekiyor, Facebook sayfalarim falan tikliyorum.
Cok fazla reklam var, aklimda kalenlar var, tabi hepsi degil, ama giizel reklamsa hemen
sitesine girer bakarim ne diye, arkadaglarima da gonderirim, bazi siteler oyle yapinca
indirim, hediye gibi seyler de veriyor (...). Arda T. (13) i¢in de internet reklamlarina
“kapilmamak” miimkiin degildir; “Cok degisik reklamlar var, sadece reklarmini goriip
siparis ettigim bir dolu gey var”.

2.6.4. KATILIMCILARIN INTERNET REKLAMLAR; iLE ETKILESIMLERI (REKLAMA NASiL

YANIT VERDIKLERI)

Kathmcilarin internet reklamlan ile karsilasma sikliklarinin ve internet
reklamlarina kargi gelistirdikleri yanitta da kusaklar arasi farkhliklar
goriiniirdiir. Omegin X kusagindan Muzaffer Y. (54) bu durumu su sekilde
ifade etmistir: “(...) dedigim gibi siklikla gazete okuyorum. Birkag gazetenin sitesini
takip ediyorum. Oralarda reklam denk geliyor. Koselerde kare iginde, dikdortgen iginde
reklamlar oluyor. Bazen yanhsiikla tikliyorum ya da mouse iizerine geliyor.
Tikladigimda agilan siteyi incelemiyorum, hatta beni kizdiryor”. Seray C. (47) ise
internet reklamlarina verdigi yamti soyle ifade etmektedir: “(...) Iniernet
reklamlarim  goriiyorum ama gimdi sorsamz ne reklami diye cevap veremem.
Okumuyorum bile. Bir kere bir indirim reklami vardi, okumustum, sadece o aklimda
kaldr”.

Y kusagimn ise reklamlara karsi tutumunun X kusagina gore daha
olumiu oldugunu sdylemek :niimkiindiiz. Y kusaginmn, internet kullanim
aligkanliklarina bagh olarak, reklamla karsilasma duromunun da daha sik
oldugu goriilmiigtiir. Karsilagtiklan reklamlar bicimleri ise 6zeliikle banner,
sayfa arasi ve pop-up reklamlardir. Bu reklamlar zaman zaman onlarn hareket
gecirecek giice sahiptir. Ornegin, Tolga M. (34), “(...) Ozellikle dizi film izlerken sik
stk ekranmi kaplayan, iizerindeki carpr isaretini tikiamadan yok olmayan reklamlarla
kargilastyorum. Bu reklamlar: hemen kapatiyorum. Ciinkii beni taciz ediyor gibi
geliyor. Ekramin ¢esitli yerlerinde bulunabilen cerceve igindeki reklamlar bence daha
faydal. Onlar okuyorum. Ozellikle indirimler, kampanyalar beni eikiliyor. Bazen bir
anda agilan siteler oluyor. Onlar icinde aym: durum séz konusu oluyor. Yani
kampanyal bir iiriin varsa, ihtiyacim olan bir gey ise satin alabiliyorum”. Ilkay K. (22)
icin de satin almak igin internet reklamlarin takip etmek iyi bir yoldur: “(...)
Cok sik reklam goriiyorum. Genellikle alis veris sitelerinin ilanlar1 oluyor. Zaten
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reklam1 tiklayinca reklami yapilan siteye gidiyor. Internetten gok ucuza alabildigim
seyler oluyor. O yiizden reklamlar benim igime yarwyor (...). Uzun zamandir internet
kullaniyorum. Eskiden bu kadar reklam yoktu, gimdi ¢ok var ama ben rahatsiz
olmuyorum. Isime yarayanlan takip ediyorum”. Sonug olarak Y kusag internet
reklamlarina ilgi gostermektedir. Ozellikle indirim reklamlanna kars1 olumlu
bir tutum gelistirmiglerdir. Ilgi duyduklan reklamlan tklama davramgini
gostermektedirler.

Z kusgag), reklama yanit konusunda en aktif kugaktir. Kredi karti gibi
kendi satin alma araglarina sahip olmamalarina ragmen ebeveynlerinin satin
alma araglarn ile internet diinyasindaki en ciddi tiiketiciler olma yolundadur.
Arda T. (13), internet reklamlarina yonelik fikirlerini su sekilde agiklamughr:
“Reklamlarin hepsiyle degil, komik olanlarina bakiyorum. Bazen komik olaylar oluyor;
mesela tekne fuarinda bir ¢ocuk —motorunun sesi, kdpiirtmesi, anlayamazsimz- gibi
komik geyler sdylemisti haberlerde. Aym giin bazi markalar reklam yapmigtt —
anlayamazsimiz-, -kopiirtmesi- gibi sloganlar vard: reklamlarinda. Onlar ¢ok hoguma
gitti, Facebook’da paylastim hepsini (...). O iiriinlerin hepsini tek tek sayarim. Bir siirii
reklama tikliyorum. Cogu da digaridan ¢ok ucuza veriyor iiriinleri. Arda T. (13)'nin
- ifadeleri eglence ve mizah temal reklamlarin ilgi cekiciligini de igaret
etmektedir. Bir diger Z kusag1 temsilcisi olan Ozlem Y.'nin (14) ifadeleri de bu
bulguyu desteklemektedir: “Internette cok reklam var. Benim dikkatimi gekiyor
tikliyorum ama satin almak icin daha ¢ok ey lazim (...). Magnum dondurma reklam
vardr mesela. Oyun yapmglar. Bir karakterin var, yolda Magnum’lar1 topluyorsun
puan kazaniyorsun. Sonra yiiksek puan alirsan araba ¢ekiligine hak kazanwyorsun (...).
Bir de bazi hesaplar var fenomen olan. Onlarin paylagtigi komik reklamlar oluyor.
Onlara bakiyorum neyi paylagmglar diye, bazilarim da paylagyyorum (...).

SoNuc¢

Aragtirma X, Y ve Z kusaginin internet reklamlarn ile iligkisini inceleyerek
iic temel soruya yamt aramustir. Internet reklamlar X, Y ve Z kusag iiyelerine
erismekte midir?, Internet reklamlar1 X, Y ve Z kusagimi ne yoénde harekete
gecirmektedir?, X, Y ve Z kusaginin internet kullamim bicimleri arasinda bir
farkhlik var midir? Aragtuma bulgulan bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
X kugaginin internet kullanim aligkanhiklanrun ve internet reklamlarimi kars:
duyduklan diisiik ilgi, internet reklamlanrun X kusagina erismemesinin nedeni
olarak aciklanabilir. Bunun aksine diger tarafta Y kusag1 ve Z kugag: internet
reklamlarin takip etmektedir.
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Bir diger sonu¢ da, internet reklamlarinin harekete gecirici 6zelligine
iliskindir. Internet reklamlarin takip etmeyen X kusag, internet reklamlar ile
harekete gecmemekte, internet reklamlariyla ¢ok sik karsilasmamaktadir. Bu
durumun, sadece belirli siteleri (6zellikle gazeteleri) ziyaret etmeleri ile bir bag:
olabilir. Nihayetinde internet reklamlar1 bu kusag: harekete gecirmede
yetersizdir. Ancak Y kugag1 ve Z kusag) iiyeleri internet reklamlarini takip edip
etkilesim kurmakta ve harekete gecmektedir. Bu hareket, internet reklamiru
tiklama, internet sitesini inceleme ya da satin alma olarak kendini
gostermektedir.

Reklam etkilesimleri konusunda en aktif grubun Z kusag1 olmasi, 6nceki
bulgular da diigiiniildiigiinde sagirhic1 degildir. Y ve Z kusag: iiyelerinin, viral
reklamlar, giindemle iligkili reklamlar ve oyun reklamlara karsi &zel bir
ilgisinin oldugu goriilmektedir. Bu kusagmn internet kullanim aligkanlklar:
bilgi ve eglence iizerinde temellenmektedir. Ozellikle Z kusag1 internet
reklamlarindaki eglence-mizah duygularina kars1 daha ilgilidir. Hatta internet
reklamlarini internetin bir parcasi olarak degerlendirip, bagarili bulduklarn
reklam1 internetin yarattigl eglence diinyasinin 6nemli bir pargas1 olarak
diisiinmektedirler. Z kusag ile ilgili bir diger sonu¢ da kendilerine uygun
bulduklar reklamlarla etkilesim kurmalaridir. Neticede Z kusagi, reklam
goniillii olarak paylasarak, reklam erisim oranina katki saglamaktadirlar.

Buraya kadar yamt aranan sorular X, Y ve Z kusaklanrun internet
reklamlan ile iligkisini actklamaya y6nelik tarhgmalar kapsamaktadir. Buradan
hareketle kusaklar arasindaki bu farkhliklann nasil var oldugu sorusu yeni
aragtirmalar icin bir baglangic noktasi olarak dnerilebilir. Diger yandan internet
reklamlanrun hangi Dbigimlerinin hangi kusakta ne etki yaptiginin
derinlemesine analizi kusaklar aras1 farkhliklara iliskin sistematik
degerlendirmelerin yapilmasina da olanak saglayabilir.
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