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GECMISTEN GUNUMUZE AB-TUNUS ILISKILERI
Ekrem Yasar AKCAY"
OZET

Afrikanin en onemli iilkelerinden biri olan Tunus, hem bolge tilkele-
riyle hem de diger iilkelerle yakin iliskilere sahiptir. Ornegin Tunus, AB’ nin
bolgedeki en 6nemli ticari ortaklarindan biridir. Arap Bahari’ndan sonra
demokratik bir doniisiim ge¢irmeye baslayan Tunus, Arap Bahari’ndan sonra
da 6nemini korumaya devam etmistir. Kasim 2012°de Tunus ve AB arasinda
yapilan “Imtiyazli Ortaklik” Anlasmasi bu énemi gostermektedir. Caligma-
miz Tunus’un AB i¢in neden bu kadar 6nemli oldugunu aragtirmaya ¢aliga-
caktir.

Anahtar Kelimler: Afrika, Tunus, Arap Bahari, “Imtiyazli Ortaklik”
Anlasmasi, AB.

EU-TUNISIA RELATIONS FROM PAST TO PRESENT
ABSTRACT

Tunisia which is one of the most important counries of Africa, has so
close relations both African countries and the other countries. For instance,
Tunisia ise one of the most important trade partners of EU in this area. After
Arab Revolution, Tunisia which began to undergo democratic transforma-
tion, has continued to maintain its importance for EU. “The Privileged Part-
nership” Agreement which signed in Novermber 2012 has showed this im-
portance. Our study will try to examine why Tunisia is so important such a
like this.

Key Words: Africa, Tunisia, Arab Revolution, “The Privileged Part-
nership” Agreement, EU.

“ Ars. Gor. Hakkari Universitesi IIBF Uluslararas: iliskiler Bolimii, Siyasi Tarih
ABD , ey _akcay@hotmail.com
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GIRIS

Kuzey Afrika’da bulunan ve Magrib iilkelerinin en kiiciik {ilkesi olan
Tunus, kdken olarak Kartaca uygarligina kadar gétiiriilmektedir. Roma im-
paratorlugu ve Osmanli Devleti himayesinde de yasayan Tunus, 1881 yilinda
Fransa ile Bardo Antlagmasi’ni yaparak Fransiz himayesine girmis ve ancak
1956 yilinda bagimsizligina kavusabilmistir. Temel ge¢im kaynagi tarim
olan Tunus topraklarmin yaklasik %35’i tarima elverislidir. Ozellikle zeytin-
cilikte oldukga ileri diizeyde olan Tunus’ta sanayi sektorli cok gelismemis
olsa da deri, kagit, gida gibi hafif sanayi kollarinda da aktif oldugu goriil-
mektedir. Ayrica petrol, seliiloz, ¢elik, elektrikli ev aletleri iiretimi de yapan
Tunus’ta, son donemde turizmin de gelismeye baslamasiyla yabanci yatirim-
lar artmaya baslamustir.' 1966 yilinda baslayan petrol iiretimiyle birlikte
yabanc1 petrol firmalarinin Tunus’a olan ilgisini artirmigtir.

Avrupa’dan Sicilya Bogaz1 ile ayrilan Tunus ile AB’nin iliskileri
1960’larn sonlarina kadar gitmektedir. 1960’11 yillardan itibaren AB, Akde-
niz iilkeleriyle ticari iliskiler kurmaya baslamistir. Bu temel diisiince
1957’de imzalanan Roma Antlagmalarinin niyet bildirgesine kadar gotiirtil-
mekle birlikte AB, s6z konusu iilkelerle iliski kurmak i¢in onlarin bagimsiz-
liklarmi kazanmalarim beklemistir.” Baslangigta her iilkeyle ikili anlasma
yapma yolunu secen AB, s6z konusu iilkelerin tarim ithalatinda kisitlamala-
rin ve bazi sorunlari oldugunu goriince yeni bir strateji gelistirmek istemis
ve Global Akdeniz Politikasimi ortaya atmistr.®

1972’de yapilan Paris Zirvesi’yle kabul edilen Global Akdeniz Politi-
kasi’na gore AB, Akdeniz iilkeleriyle ticari ve mali iliskilerini pekistirmeyi
amaclamistir. Bu kapsamda Global Akdeniz Politikasiyla Akdeniz iilkelerine
Birlik pazarinda tiiccar ayricaliklar1 taninmis, teknik ve mali yardimlar ya-
pilmaya baglanmugtir. 1990’lara kadar siiren Global Akdeniz Politikasi,

! Ekrem Yolcu, “Tunus”, Vahdet Dergisi http://www.enfal.de/tunus.htm,
(25.06.2015).

? Alberto Bin, “Mediterranean Diplomacy: Evolution and Prospects”, Jean Monnet
Working Paper C. 5, N. 597, 1997, s. 1.

3 Ahmet Biyikli, Avrupa Birligi 'nin Akdeniz ve Ortadogu Ulkelerine Yonelik De-
mokrasi ve Istikrar Politikast, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ulus-
lararasi {liskiler Ana Bilim Dal1, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2006,
S. 57.

* Omer Kurtbag, “Avrupa-Akdeniz Ortaklig1: Barselona Siireci”, Ankara Avrupa
Calismalar: Dergisi, C. 3, N. 1, 2003, s. 77.
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Akdeniz iilkeleriyle siyasi ve giivenlik alanlarinda isbirligini kapsamadigi
icin revizyondan geg¢irilmistir. Ciinkii Birlik Sovyet Birligi’nin dagilmasin-
dan sonra Giiney Akdeniz’deki pek ¢ok iilkede baslayan krize ¢6ziim arama
geregi duymustur. Bunun i¢in de Yenilenmis Akdeniz Politikas1 ortaya atil-
mistir.

Soguk Savas sonrasinda AB’nin ABD’den daha bagimsiz politikalar
izleme istegiyle olusturulan Yenilenmis Akdeniz Politikasi igbirliginin ¢evre,
telekomiinikasyon, turizm gibi alanlara yayilmasimi ve ikili iligkilerden ¢ok
Birlikle Akdeniz iilkeleri arasinda yatay bir iliski kurulmasini hedeflemistir.°
Ancak Soguk Savagin sona ermesi, Birligin 1992’de imzalanan Maastricht
Antlagmasi ile isminin ve yapisinin degismesiyle birlikte Birligin Akdeniz
iilkeleriyle iliskilerinde de degisim geregi dogmustur.” Ozellikle Akdeniz
bolgelerinden gelebilecek yasadist gocii Onlemeyi amagalayan AB, daha
kapsamli bir politika ile 1995 yilinda Barselona Siirecini baslatmistir. AB
s0z konusu siiregte siyasi ve giivenlik, ekonomik ve mali ve sosyo-kiiltiirel
politikalarla Akdeniz lilkeleriyle daha yakin ve kapsamli bir iligki igine gir-
mek istemistir.?

11 Eylill 2001°de ABD’de yasanan terdr olaylarindan sonra Akdeniz
iilkeleriyle olan iliskiler de degisim gostermistir. Onleyici ve ¢ok tarafli gii-
venlik stratejisi lizerine oturan iliskilerin daha da gelistirilmesi tizerinde uz-
lagma saglanmig ve 2004 yilinda olusturulan Komsuluk Politikasiyla iligkiler

® Selda Paydak, “Avrupa-Akdeniz Ortakligina Bakis: Avrupa-Akdeniz Ortakligi,
Biitiinlesme Stireci ve Tiirkiye”, Avrasya Dosyast C. 5, S. 4,2007, s. 269.; Caglar
Soker, “Ortadogu Devrimleri Siirecinde Avrupa Birligi”,
http://www.orsam.org.tr/tr/trUploads/Yazilar/Dosyalar/2013620_caglarsoker.pdf,
(27.06.2015).

® Canan Balkir, “Avrupa Akdeniz Ortakligi: Mare Nostrum’dan Birarada Yasama-
ya”, Canan Balkir (der.), Avrupa Akdeniz Ortakligi: Mare Nostrum dan Birarada
Yasamaya, 1zmir, Dokuz Eyliil Universitesi Yayinlari, 2007, s. 13-15.

" Seda Aksu, Avrupa-Akdeniz Ortakligi’'min Giivenlik Boyutunda AB 'nin Uluslarara-
s1 Aktérliigiiniin Degerlendirilmesi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Uluslararast fliskiler Ana Bilim Dals, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,
2007, s. 11.

8 Ridvan Karluk, Avrupa Birligi ve Tiirkiye, 7. Baski, Istanbul, Beta Yaymlar1, 2003,
S. 268-269.; “EU-Tunisia Relations: Heritage and Perspectives”,
http://www.welcomeurope.com/fact-of-the-day/eu-tunisia-relations-heritage-
perspectives-222+122.html, (26.06.2015).; “EU Relations with the Republic of Tu-
nisia”, http://eeas.europa.eu/tunisia/index_en.htm, (26.06.2015).
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bu kapsamda ele alinmaya baslanmustir.® Bununla birlikte 2008 yilinda Fran-
sa Cumhurbaskan1 Nicolas Sarkozy tarafindan ortaya atilan Akdeniz I¢in
Birlik ile de iliskiler gelistirilmek istense de AB iilkelerinin bdlgedeki so-
miirgeci gegmisleri nedeniyle bolge iilkelerinde AB’ye karsi bir siiphe ve
korku ortaya ¢ikmis ve buna bagli olarak da iligkilerde istenen sonuclar ali-
namamuistir.

Bir Akdeniz iilkesi olan Tunus ile iligkiler de bu gelismeler 1s181nda
stirmiis ve Tunus AB’nin bolgedeki en 6nemlli ticari ortaklarindan biri ol-
mustur. Bununla birlikte Aralik 2010°da baslayan Arap Bahari’ndan sonra
da AB ile Tunus iliskileri geliserek devam etmistir. Ornegin AB, Tunus ile
19 Kasim 2012°de “Imtiyazli Ortakltk” Anlasmasi yapmustir. Bu anlamda
calismamiz, Tunus’un AB i¢in neden bu kadar 6nemli oldugunu arastirmaya
calisacaktir. Clinkii Tunus’un AB i¢in cezbedici yanlarinin ne oldugu, Tu-
nus’un AB’ye katacagi artilarin ne olabilecegini ortaya ¢ikarmak, AB’nin
bolge iilkeleriyle iliski kurarken hangi kriterlere gore hareket ettigini anla-
mamiza da yardime1 olacaktir.

1. ARAP BAHARINA KADAR AB-TUNUS iLISKILERi

AB-Tunus iligkileri Mart 1969°da imzalanan ticaret anlasmasiyla bag-
lamaktadir. Tunus ile ekonomik iligkileri gelistirmeyi amacglayan AB, 25
Nisan 1976°da s6z konusu iliskiyi derinlestirmek igin ekonomik, teknik, mali
isbirligini gelistiren bir anlagsma yapmistir. Bes yillik bir siireci kapsyan bu
anlagsma 1981 ve 1986 yilinda iki kez yenilenmistir.

Bununla birlikte, mali ve teknik alanda 1978-1981 yillar1 arasinda Tu-
nus AB’den 95 milyon ECU’luk yardim almistir. Bu yardim kiiciik isletme-
ler i¢in kullanilmigtir.1982-1986 yillar1 arasinda bu yardim 139 milyon ECU
olmus ve bu yardim ise tarim ve balik¢ilik alanlarinin gelistirilmesi i¢in kul-
lanilmigtir. Bu sirada 1990 yiliyla birlikte AB’nin Akdeniz Politikasinda bir
degisiklik olmus ve Global Akdeniz Politikasi yerini Yenilenmis Akdeniz
Politikasina birakmistir. Bu kapsamda AB, 1992-1996 yillar1 arasinda yeni

® Michelle Pace, “The Euro-Mediterranean Partnership and Common Mediterranean
Strategy? European Union Policy From A Discursive Perpective”, Geopolitics , V.
9, N. 2, 2004, s. 49.; A. Murat Sicim, Avrupa Birliginde Akdeniz Politikasi ve Tiirki-
ye, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstiitiisii, Avrupa Birligi ve Uluslararasi
Ekonomik iliskiler Ana Bilim Dali, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,
2006, s. 292-309.; Miige Kiiciikkeles, “AB’nin Ortadogu Politikasi ve Arap Bahari-
na Bakis1”, SETA Analiz, Ocak 2013, s. 9-13.

4
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anlagmalar yapmistir. Bu anlagmalar genel olarak ekonomik ve yapisal re-
formlar1 igermektedir. AB bu sayade Akdeniz iilkeleriyle ¢evre konusunda
ve bolgesel igbirligi konsunda isbirligi yapmay1 hedeflemistir. AB tarafindan
Tunus’a yapilan yardim ise 284 milyon ECU olmustur. Tunus ile AB iligki-
lerinin gelistirilmesi igin yapilan anlagmalar ve mali yardimlar neticesinde
Tunus, AB’nin bolgedeki en énemli ticari ortaklarindan biri olmustur.® Or-
negin 1992 yilinda Tunus, ihracatinmn % 77’sini AB’ye ithalatinin ise %
71’ini AB’den yapmls‘ur.11 Ekonomik olarak iki taraf arasindaki iliskilerin
bu denli gelismis olmasi, AB’yi Tunus’a istikrarin saglanmasi ve korunmast
icin yardima sevk etmistir. Tunus ise i¢ pazarinin kiigiik olmasi eksikligini
AB’yi kullanarak gidermeye c¢aligmistir. AB ile yapilan ortaklik anlagmasiy-
la Tunus giimriiksiiz olarak sanayi tiriinleri Avrupa pazarina sokmustur.'?

Kasim 1995 ile birlikte Barselona Siireci kapsaminda Avrupa-Akdeniz
Ortaklig1 olusturulmus ve Tunus 17 Temmuz 1995°te anlagmay1 imzalayarak
s0z konusu siireci kabul eden ilk Akdeniz iilkesi olmustur. Avrupa-Akdeniz
Ortakligin1 olusturan bu anlagma siyasi ve giivenlik ortakligindan mali ve
ekonomik ortakliga ve sosyo-kiiltiirel ortakliga kadar pekcok alani kapsa-
maktadir. Bu ortaklik, 2008’e kadar sanayi iiriinleri i¢in bir serbest ticaret
alan1 olusturmay1 amaglamistir. Ayrica bu ortaklik, kalici ¢aligma yapilart ve
politik ve sektdrel diyalogun da gelistirilmesini amaglamistir. AB’nin 2004
yilinda olusturdugu Komsuluk Politikasiyla birlikte AB’nin Tunus ile iligki-
leri bu politika kapsaminda ele alinmaya baglamustir.

2008 yilinda Fransa Cumhurbaskan1 Nicolas Sarkozy tarafindan Ak-
deniz I¢in Birlik fikri ortaya atilmistir. Barselona Siireci’nin devamm olarak
hedeflenen bu politika ile isteyen {iilkelerle ortak projeler gelistirilmek isten-
mistir. Bu kapsamda kirlilikle miicadele, karayolu ve limanlar arasi deniz
yolu ingaati, dogal afetler sonrasi isbirligi gibi alanlar igbirligi icin gerekli
alanlar olarak belirlenmistir. Ancak bazi AB iiyesi iilkelerin bolgedeki em-
peryal gegmisi, ekonomik liberallesmenin siyasetin golgesinde birakilmasi,
Akdeniz iilkelerinde hayal kiriklig1 ve siiphe olusturmustur. Ayrica AB’nin

19°Saliha Ergiin, “Ulke E-Biilteni IV: Tunus, Krizle Kiigiilen AB Ticari Hacmi As-
linda Bir Avantaj M1?”, http://www.sde.org.tr/tr/newsdetail/ulke-e-bultenleri-iv-
tunus-krizle-kuculen-ab-ticari-hacmi-aslinda-bir-avantaj-mi/2967, (25.06.2015).

1 fstanbul Ticaret Odasi, Avrupa Birligi 'nin Akdeniz Bélgesi Politikasi, N. 30/AB 7,
Temmuz 1996, s. 46-50.

12 http://www.africanbusinesslife.com/tunus,SD_47.html, (28.06.2015).
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karmasik yapisindan dolayr Arap-Israil gatigmasi igin ¢dziim {iretememesi
Akdeniz icin Birlik’ten istenen sonucu vermemistir.*

2. ARAP BAHARI VE SONRASINDA AB-TUNUS ILISKILERI

Ortadogu ve Afrika iilkelerinde baslayan halk hareketleri sonucunda
ortaya ¢ikan ve Arap Bahari olarak isimlendirilen olaylar, ilk olarak Aralik
2010’da Tunus’ta baglamistir. Ayaklanmalar karsisinda 23 yildir iktidar olan
Zeynel Abidin Bin Ali 14 Ocak 2011°de iilkeyi terk etmek zorunda kalmis-
tir."* Bin Ali’nin iktidardan diismesinden sonra Tunus’ta demokratik bir
doniisiim baglamis ve 23 Ekim 2011°de ilk defa 6zgiir secimler yapilmistir.
Yani halkin iradesi devletin iradesine yansimistir."

Tunus, Arap Bahari sonrasinda yeniden sekillendirilmeye baslamistir.
Ozellikle AB Tunus’un yeniden sekillendirilmesi ve demokrasinin iilkeye
yerlesmesi icin yogun caba sarf etmistir. Ornegi AB Tunus ile 19 Kasim
2012°de iki taraf arasindaki iliskileri daha da gelistiren “Imtiyazli Ortaklik”
Anlagmas1 yapmustir.'® Bu anlasma AB’nin di¢iincii bir iilkeyle “Imtivazli
Ortaklik” adinda imzaladig: ilk anlasmadir. Arap Bahar1 sonrasinda Tu-
nus’taki demokratik doniisiime yardim etmek ve iki taraf arasinda bazi alan-
larda igbirligini artirmay1 amaglayan bu anlasma AB Antlagmasi’nin sekizin-
ci maddesi kapsaminda yapilmistir.'” Bu anlasmanin Tunus ile yapilmasinin

3 Miige Kinacioglu, “Eski Sarap Yeni Sise? Bolgedeki Son Gelismeler Isiginda AB
Dis Politikasinda Akdeniz Havzasi ve Orta Dogu”, Hacettepe Universitesi, Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 33, N. 1, 2015, s. 137-156.
! Engin Erkiner, “Ortadogu’da Kaynayan Kazan ve Model Ulke Tiirkiye’yi Bekle-
yen Tehlike”,
http://enginerkiner.org/index.php?option=com_content&view=article&id=1135%3A
ortadouda-kaynayan-kazan-ve&catid=36%3Akonuk-yazlar&Itemid=1,
(27.06.2015).; Pinar Arikan Sinkaya, “Ortadogu’daki Halk Hareketlerinin Iran’a
Yansimalar1”, Ortadogu Analiz, C. 3, S. 27, Mart 2011, s. 30-37.
5 Ufuk Ulutas ve Furkan Torlak, “Devrimden Demokrasiye Tunus’un Se¢imi”,
SETA Analiz, S. 46,20 Kasim 2011, s. 4-7.
18 Konur Alp Kogak, “Yasemin Devriminden Arap Baharina Tunus”, Yasama Der-
gisi, S. 22, 2012, s. 22-61.
17 «Relations Tunisie-Union Europeenne: Un Partenariat Privilegie Plan D’ Action
2013-20177,
http://eeas.europa.eu/delegations/tunisia/documents/press_corner/plan_action_tunisi
e_ue_2013_2017_fr.pdf, (26.06.2015).

6
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sebebi AB igin Tunus’un Arap Bahari’nda basarili bir bigcimde ¢ikmasindan
dolayidir.

Ierik olarak bakildiginda siyasi alan kapsaminda demokrasi, hukukun
istiinliigii, temel hak ve ozgiirliikler ve insan haklarinin korunmasi, siyasi
stratejik isbirligi, adalet ve giivenlik, gé¢ ve hareketlilik konusunda isbirligi,
ekonomik alan kapsaminda siirdiiriilebilir kalkinma, ticari ve ekonomik is-
birligi, ekonomik canlanmay1 saglama konularinda isbirligi s6z konusuyken
bunlarin disinda istihdam ve sosyal giivenlik, rekabet, cevre ve bolgesel
kalkinma, bilim ve arastirma, insan hareketliliginde 6zgiirliik, is kurma 6z-
giirligli, tarim, sanayi, enerji, turizm, tasimacilik, iklim, tiiketicinin korun-
masi, gorsel ve medya, egitim, kiiltiirel isbirligi alanlarinda da isbirligi ya-
pilmasi karar1 almmistir.”® Bunlarin yaninda, AB ajans ve programlarina
katilim, teknik ve mali destek konusunda da AB Tunusla isbirligi yapacak-
tir.”® Bes yillik dénemi kapsayan anlasma ile AB bu alanlarda isbirligi ya-
pilmasini taahhiit etmis ve Tunus’un ulusal ekonomisini ve Akdeniz’deki
durumunu canlandirip giiglendirmeyi amaglamustir.”® Bu sayede AB degerle-
ri uluslararasi alanda yayilacak ve Arap Bahari sonrasinda Tunus’ta demok-
ratik donilistimiin gelismesine katkida bulunulmus olacaktir. Diger yandan
saglanmasi diisiiniilen ekonomik canlanma ve go¢ konusundaki isbirligiyle
yasa dig1 gogiin Oniine gecilecek, organize suglarla miicadele konusunda da
igbirligi saglanacaktir.

Bu anlagmayla AB Tunus’tan siyasi agidan demokrasi ve hukukun iis-
tiinligiine saygi, insan haklar1 ve temel hak ve 6zgiirliikklere sayg1 gosteril-
mesi, sinirsiz internet erisim, cinsiyet esitligi, yolsuzlukla miicadele,
STK’larin gii¢lendirilmesi, iskenceye karsi, kadin haklarina iliskin cezaevle-
rinin ve tutuklularinin durumlarinin diizenlenmesine iliskin reformlarin ve
gerekli yapilanmanin yapilmasimi istemektedir. Ekonomik agidan ise eko-
nomik bilylimeyi canladirmak ve hizlandirmak i¢in gerekli reformlarin ya-

18a.g.m.http://eeas.europa.eu/delegations/tunisia/documents/press_corner/plan_actio
n_tunisie_ue 2013 _2017_fr.pdf, (26.06.2015).

19 Stefan Fiile, “Privileged Partnership: Moving EU-Tunisia Cooperation to A Hig-
her Level”, http://ec.europa.eu/commission_2010-
2014/fule/headlines/news/2012/11/20121119 cs.htm, (27.06.2015).

20 “EU-Tunisia: political agreement towards a Privileged Partnership”,
http://www.enpi-info.eu/medportal/news/latest/36920/EU-Tunisia:-political-
agreement-towards-a-Privileged-Partnership, (27.06.2015).
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pilmasi, orta vadede biitge seffafliginin saglanmasi, vergi adaleti i¢in vergi
reformu, KOBI’lerin iyilestirilerek reformlarin yapilmasim da istemektedir.”*

3. TUNUS’UN AB iCIN ONEMI

AB hem Arap Bahar1 dncesi hem de Arap Bahart sonrasinda Tunus ile
yakin iligkiler kurmaya galigmistir. Tunus’un AB i¢in bu denli 6nemli olma-
sinin degisik sebepleri vardir. Bunlardan birincisi giivenlikle alakalidir. Tu-
nus, Sicilya Bogaziyla Avrupa’dan ayrilmus, Italya’ya 80 km uzaklikta bir
iilkedir. Yani Tunus AB’ye cografi agidan olduk¢a yakindir.?? Dolayisiyla
Avrupa’nin giivenligini saglamak i¢in kendisine bu kadar yakin bir iilkede
istikrarin olmasi gerekmektedir. Ciinkii Tunus’ta istikrarin olmamasi1 AB’ye
yasadig1 gog artacaktir. Bu durumda terérizmden issizlige, uyusturucu ka-
cakeiligindan ekonomik bozukluga kadar pek ¢ok problemi beraberinde geti-
recektir. Bu yiizden AB, Tunus ile yakin iligkiler kurarak bu iilkede ekono-
mik, siyasi ve toplumsal agidan istikrar1 saglayarak yasadisi gog, terdrizm,
kacakgilik gibi sorunlarda Tunus’u bir tampon bolge olarak kullanmak iste-
mektedir.?

Ikincisi ekonomik nedenlerdir. Tunus, AB’nin bdlgedeki en énemli ti-
cari ortagidir. Diger yandan Tunus, Afrika’nin istikrarli, giivenli ve en yiik-
sek rekabet giiciine sahip ekonomisidir.* Bu sebeplerden 6tiirii AB’nin Tu-
nus ile 1970’lerden beri yogun ekonomik iliskileri bulunmaktadir. iki iilke-
nin ekonomik iligkileri 1972’de Fransiz yatirimcilarin iilkeye gelmesiyle
baslamistir. 1970 6ncesinde hurma ve zeytini disariya pazarlamak i¢in kiigiik
isletmeler mevcutken Fransa’nin iilkeye gelmesiyle tekstil sektorii gelisme
gostermistir. Tunus tekstil sektoriinde AB’nin en biiyiik dordiincii tedarikgisi

21 Avrupa Topluluklar Komisyonu, “2006/35/EC Sayili Kararin Feshine ve Tiirkiye
ile katilim ortaliginin kapsadigi ilkeler, 6ncelikler ve kosullara dair Konsey karar1”,
http://www.abgs.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/Kob/Turkiye_Kat_Ort_Bel
g_2007.pdf, (30.06.2015).

%2 Assem Dandashly, “Building a Security Community in the Neighborhood:
Zoiming in on the EU-Tunisian Relations”, NUPI Working Paper, N. 836, 2014, s.
8-12.; “AB’nin Arap Baharmna Yanutt: iki Yildan Sonra Durum”,
http://avrupa.info.tr/tr/bilgi-kaynaklari/eeas-haberleri/eeas-single-view/article/abnin-
arap-baharina-yaniti-iki-yildan-sonra-durum.html, (27.06.2015).

% Fulya Cangen, “Miiltecilerin Dram Bitmiyor”, http://t24.com.tr/yazarlar/fulya-
cansen/multecilerin-drami-bitmiyor,5378, (28.06.2015).

24 «Uzaklarin Komsu Ulkesi Tunus”, Moment, S. 12, 2009, http://www.moment-
expo.com/sayi/13/kategori/ulke, (30.06.2015).
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durumuna gelmistir.”®> 1990’larin basinda Tunus’un gerceklestirdigi liberal
politikalar sayesinde de yabanci yatirimlar artmaya baslamistir. 1995°te ya-
pilan Barselona Siireci kapsaminda AB ile Tunus bir ortaklik anlagmasi
yapmiglardir. Tunus, AB’nin bdlgede ortaklik anlagsmasi yaptigi ilk {ilke
olmustur. Bu anlagma ile sanayi iriinleri tizerindeki tarife engellerinin kaldi-
rilmast hedeflenmistir. Ocak 2001 tarihinde yapilan Tarim Anlagmasi ile de
giimriikte muaf olan ve diinyanin 6nemli bir zeytin ihracatgist olan Tunus
biiyiik kar elde etmistir.® Bu sebepten Tunus, AB i¢in 6nemli bir ekonomik
ortak olmustur. Ulkede istikrarin bozulmamasi icin de ekonomik isbirligi
gerekli goriilmiistiir. Cilinkii demokrasi ve igbirliginin olmasi iki taraf arasin-
daki igbirliginin kolay bir sekilde devam etmesine neden olacaktir. Bu yliz-
den AB, Tunus ile yogun olarak ilgilenmistir.”’

Ucgiincii olarak s6z konusu bdlge AB icin hammadde, isgiicii ve enerji
kaynag1 nedeniyel biiylik bir Pazar durumundadir. AB’nin enerji ithalatinin
yaklagik %20’sini bolgeden saglamaktadir. Ayrica AB bélgenin ve Tunus’un
ucuz ve nitelikli iggiiciinden faydalanmaktadir. Diger yandan Tunus’un AB
icin ucuz turizm iilkesi olmas1 Tunus’u yabanci yatirim i¢in uygun hale ge-
tirmektedir.?®

Son olarak Tunus, Arap Baharindan basariyla ¢ikan bir iilke oldugu
icin bolge iilkelerine model olarak diisiiniilen bir iilke olmustur.”® Diger yan-
dan ozellikle 11 Eyliil 2001 saldirilar1 sonrasinda baslayan terdrle miicadele
konusunda ve var olan yasadisi go¢, uyusturucu ve insan kacake¢iligi konula-
rinda basariya ulagmak i¢in taraflar arasinda yakin isbirligi kurmak gerekli

%% Kamil Tekin Siirek, “Tunus’un Ekonomik ve Sosyal Durumu”, Mustafa Yalgmer
(ed.), Arap Diinyasinda Ayaklanma: Nedenler, Olasiliklar, Sonuclar, 2. Baski, 1s-
tanbul, Evrensel Basim, 2011, s. 19.

% Hatem Hasar, “Tunus’un Avrupa Birlig, ABD ve Tiirkiye ile Ekonomik iliskile-
1i”, TUIC Akademi, 21 Eyliil 2012,
http://www.tuicakademi.org/index.php/bolgeler/ortadogu/3530-tunusun-avrupa-
birligi-abd-ve-turkiye-ile-ekonomik-iliskileri, (28.06.2015).

%7 Zeynep Songiilen Inang, “AB’den Tunus’a, Misir’a Bakmak”,
http://sde.org.tr/tr/authordetail/abden-tunusa-misira-bakmak/696, (25.05.2015).

%8 Yildirim Kog, “Avrupa Birligi’nin Akdeniz Politikas1”, Jeopolitik Dergisi, S. 3,
Yaz 2002, s. 1-4.

2 Euractiv, “Hollande: Tunus bolgesi igin model”,
http://www.euractiv.com.tr/politika-000110/article/hollande-tunus-bolgesi-icin-
model-028064, (26.06.2015).



Trakya Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Temmuz 2015 Cilt 4 Say1 2 (1-14)

goriilmiistiir.*® Bu sorunlarin ¢oziimii i¢in de Tunus’ta istikrarin saglanmasi
ve korunmasi sart g6rﬁ1mﬁstﬁr.3l

4. SONUC

AB’nin Afrika’daki en 6nemli ortaklarindan biri olan Tunus, hem gii-
venlik hem de ekonomik nedenlerden otiirii AB’nin gézden ¢ikaramayacagi
iilkelerden biridir. Ekonomik olarak AB’nin bolgedeki en 6nemli ekonomik
ortagi olan Tunus, AB ile kurdugu ortaklik sayesinde Tunus sanayi iiriinleri
giimriiksiiz olarak AB pazarina girme imkani1 kazanmigtir. Tunus i¢ pazari-
nin kiigiik olmasi nedeniyle kendisine Pazar arayan Tunus, AB ile kurdugu
iligki sayesinde onemli avantajlar elde etmistir. Diger yandan Tunus’un Av-
rupa’ya yakinligi, AB’nin giivenligi nedeniyle de iliski kurulmasini gerekli
kilmistir. Ozellikle Arap Bahar1 ve sonrasinda yasanan olaylar nedeniyle
ortaya ¢ikan teror olaylari, iilkede ekonomik, siyasi ve toplumsal agidan
istikrarsizliga da yol agmustir.

Tunus ile yogun ekonomik ve siyasi iligskilerinden dolay1 bolgede is-
tikrar1 saglamanin gerekli oldugunu diisiinen AB, Tunus’a yardim etmeyi
gerekli kilmistir. Bu sayede Tunus ile ekonomik iliskiler sorunsuz devam
edecektir. Diger yandan istikrarin ve giiven ortaminin saglanmasi, Tunus’tan
AB’ye yasadist gociin yapilmasinin ve bu nedenle AB’de yasanacak ekono-
mik, sosyal ve siyasi sorunlarin da oniine gegcilecektir. Bu nedenle AB, Tu-
nus’ta demokrasinin oturmasi ve istikrarin saglanmasi igin ¢aba sarf etmistir.

%0 A.g.m., http://www.euractiv.com.tr/politika-000110/article/hollande-tunus-
bolgesi-icin-model-028064, (26.06.2015).
31 «“Vasconcelas: AB Tunus’ta statiikoyu destekledi”,
http://tr.euronews.com/2011/01/20/vasconcelos-ab-tunus-ta-statukoyu-destekledi/,
(30.06.2015).
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DEMOGRAFIK OZELLIKLERIN IS TATMINI VE YA-
SAM TATMINi UZERINE ETKILERI: iZMIT’DE CA-
LISAN ECZANE TEKNISYENLERI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Bora YENIHAN"
OZET

Bu ¢alismada, Kocaeli ili izmit ilgesinde faaliyet gosteren
eczanelerde ¢alisan eczane teknisyenlerinin demografik 6zelik-
lerinin is tatmini diizeyleri ile yasam tatmini seviyeleri iizerin-
deki etkilerinin incelenmesi hedeflenmistir. Yapilan literatiir
taramas1 ve anket teknigi ile elde edilen verilerin SPSS 22
programi ile yorumlanmasi sonucunda, Kocaeli ili izmit ilge-
sinde faaliyet gdsteren eczanelerde ¢alisan eczane teknisyenle-
rinin is tatmini algilar1 ile yasam tatmini algilar1 arasinda bir
iliski olmadigi, ancak demografik 6zelliklerini hem is tatmini
algilart hem de yasam tatmini algilari {izerinde farkli etkileri
oldugu goriilmiistiir. Calismanin son bolimiinde elde edilen
verilerin yorumlanmasiyla ortaya ¢ikan sonuglar incelenmeye
caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Yasam Tatmini, Demografik
Ozellikler

“ Ars. Gor. Dr.Kurklareli Universitesi, [IBF bora.yenihan@klu.edu.tr.
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THE EFFECTS OF DEMOGRAPHIC FEATURES ON

JOB SATISFACTION AND LIFE SATISFACTION: A

STUDY ON PHARMACY TECHNICIANS WORKING
IN IZMIT

ABSTRACT

In this study, the aim is to observe the effects of the de-
mographic features of pharmacy technicians who work in
pharmacies in Izmit, Kocaeli on their job satisfaction level life
satisfaction levels. As a result of processing the data gathered
via literature search and survey techniques in SPSS 22 pro-
gram, it has been found that there is no relation between the
job satisfaction perceptions and life satisfaction perceptions of
the pharmacy technicians who work in pharmacies in Izmit,
Kocaeli, but it has been seen that demographic features have
different effects on both job satisfaction perceptions and life
satisfaction perceptions. In the conclusion part of the study, the
results coming out via having the gathered data processed has
been tried to be examined.

Key Worlds: Job Satisfaction, Life Satisfaction, Demographic
Features
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GIRIS

Calisma yasami igerisinde calisanlarin karsit karsiya kaldiklari
problemler ve bu problemlerin hem is hem de tiim hayatlarina olan
yansimalar1 uzun yillardir arastirmacilarin tizerinde durdugu konularin
basinda gelmektedir. Ozellikle is tatmini ve yasam tatmini kavramlari
hem birbirlerini etkileme 6zellikleri hem de calisanlarin biitiin yasam-
larin1 kapsamasi sebebiyle ilgi odagidir. Is hayatinda yasanan olumsuz
durumlar ¢alisanlarin islerinden duyduklari hoglanma ve memnuniyet
duygularini etkiledikleri gibi yasamlarinin geri kalanina da olumsuz
bi¢imde yansiyabilmektedir. Yine benzer sekilde ¢alisanlarin hayatla-
rinin her hangi bir boliimiinde karsi karsiya kaldiklar1 olumlu veya
olumsuz durumlarda is yasamlarina yansimaktadir.

Bu konuda yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki, is tatmini kav-
rami1 ve yasam tatmini kavrami birbirini olumlu veya olumsuz etkile-
me giicline sahiptir. Bu konuda literatiirdeki farkli yaklasimlar hangi
kavramin bir digerini etkiledigi ve etkileme giiciinii ortaya koymaya
caligmakta, ayrica bu kavramlardan bagimsiz olarak demografik 6zel-
liklerinde bu kavramlar ve bu kavramlarin olusturdugu algilar {izerin-
deki etkilerini inceleme ¢abasi i¢indedirler.

Bu calismada da Kocaeli ili Izmit ilgesinde faaliyet gosteren ec-
zanelerde calisan eczane teknisyenlerinin sahip olduklari is tatmini
diizeyleri ile yasam tatmini seviyeleri arasindaki iliski incelenecektir.
Daha sonra ise bu kavramlarin katilimcilarin demografik 6zelliklerin-
den hangi diizeyde etkilendikleri ortaya konmaya calisilacaktir.

1. s Tatmini

Orgiitsel aragtirmalar incelendiginde “is tatmini” kavraminin ken-
disine genis bir sekilde yer buldugu goriilmektedir. Bu durumun bagsli-
ca sebepleri “is” kavraminin kisilerin hem karakteristik ozelliklerini
ortaya ¢ikaran bir algi olmast hem de toplumun geneli i¢in bir ihtiyag

olmasidir (Asan ve Erenler, 2008: 204, Lukowski, 2004: 45).

Berry (1997:126) yaptig1 calismada is tatminini “calisanlarin is
yerlerine ve is yerlerinden kaynakl gelisen durumlara karst bir reak-
siyonudur” bi¢iminde tanimlamaktadir. Bu tanimin yaninda yapilan
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caligmalar incelendiginde, Wagner ve Hollenbeck (2010: 138-140) is
tatminini “calisanlarin bilingsizce ya da bilingli bir seklide ulagmayi
denedikleri degerlerin bir fonksiyonu” olarak tanimlarken, Vieira
(2005: 39) “calisanmin yaptigi isten duydugu hosnutluktur” seklinde
tanmimlamustir. Benzer bir tanimla Koustelios’da (2001: 355) is tatmi-
nini “kisilerin yapmakta olduklart isten duyduklart mutluluk™ seklinde
tanimlamistir. Rowan (2008: 21) is tatmini i¢in “iy ve is iligkileri sO-
nucunda ortaya ¢itkan bir duygudur” tanimimi yaparken, Spector
(1996: 7-8) ise is tatminini “en basit bi¢imde, isgorenlerin yaptiklari
isten hosnut ve mutlu olmalaridir” bi¢imde tanimlamaktadir. Stride,
Wall ve Catley (2007: 13) ise “is tatmini i¢ ve dis faktorlerden ayr
ayrt etkilenen duygusal bir durumdur” bigiminde bir tanim yapmislar-
dir.

[s tatmini, calisanlarin islerinden ve dolayisiyla yasamlarindan ke-
yif almalarin1 ve mutlu olmalarini saglamaktadir. Calisanlarin, isleri
ile beklentilerinin karsilanmasi is tatmin diizeylerini arttirmaktadir
(Keser, 2006: 105-106). Bu durumun tersi olarak ortaya ¢ikan is tat-
minsizligi ise, ¢alisanlarin yapmakta olduklar1 ise karsi bir hoslanma
veya tatmin duygusu elde edememesi seklinde kendisini gostermekte-
dir. Is tatminsizligi ise beraberinde; devamsizlik, isten ayrilma, diisiik
kurumsal baglilik, yiiksek stres, zihinsel ve bedensel saglik sorunlarini
gibi olumsuz durumlarn getirmektedir (Gerekan ve Pehlivan, 2010:
32).

[s tatmini boyutlarma indirgenerek incelendiginde igsel tatmin ve
digsal tatmin olarak ele alinmaktadir. Igsel tatmin genellikle is ile ilgili
durumlan igerirken, digsal tatmin isten ziyade is yeri ve biinyesinde
calisilan kuruma yénelik durumlari icermektedir. Igsel tatminin unsur-
lar1; sosyal statii, devamlilik, isin ¢esitliligi, alinan sorumluluklar gibi
isin kendisinden kaynakliyken, digsal tatmin unsurlari; caligilan isin
kosullari, is yeri politikalari, is ile ilgili alinan dvgiiler gibi isyerinden
kaynakli durumlari ifade etmektedir (Chiu ve Chen, 2005: 528-529).

Is tatminini etkileyen ¢esitli faktdrler bulunmaktadir. Bu faktérler
literatiirde bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak incelenmek-
tedir (Kuzulugil, 2012: 131). Bireysel faktorler; medeni durum, cinsi-
yet, kisilik, yas, egiti seviyesi, ¢aligma siiresi vb. sekilde siralanirken,
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orgilitsel faktorler; terfi, fiziki sartlar, ticret, iletisim, kararlara katilma,
mesleki seviye vb. seklindedir (Sousa-Poza ve Sousa-Poza, 2000: 139-
140).

2. Yasam Tatmini

Kesin bir tanim1 bulunmamakla birlikte yagsam tatmini, insanlarin
kendi yasamlarinin kalitesini olumlu bi¢imde degerlendirmesidir. Ya-
sam doyumu i¢in insanlarin yasamlarindan beklentileri ile elde ettikle-
rinin karsilastirilmast sonucu ortaya ¢ikan durum demek miimkiindiir
(Veenhoven, 1996: 14, Cevik ve Korkmaz, 2014: 130).

Yasam tatmini duygusal temelli bir kavramdir. insanlarm yasa-
mindaki mutlulugu yansitan yasam tatmini, kisinin kendi yagsamini
degerlendirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Piccolo vd., 2005: 967-968).
Ancak kisilerin yasadigi olumsuz durumlar ve bunlarin sonucunda
ortaya ¢ikan olumsuz hisler yasam tatminini azaltma egilimindedirler
(Zhao vd., 2011: 49-51).

Literatiir incelendiginde yasam tatminine yonelik farkli yaklagim-
lar oldugu goriilmektedir. Bunun temel nedeni yasam tatmininin her
insan tarafindan farkl sekilde algilanmasidir. Bu farkli algilanma be-
raberinde yasam tatmini etkileyen ¢esitli unsurlar1 getirmektedir. Bu
unsurlar (Keser, 2005: 80):

Kisinin giinliik hayatindan mutluluk hissi duymasi,
Hayat1 anlamli bulmak,

Kisinin amaglarina ulagsmasi konusunda yakaladigi uyum,
Olumlu kisisel kimlik,

Fiziki olarak kisinin kendisini 1y1 hissetmesi,

Ekonomik giivence,

Sosyal iliskilerdir.

Yasam tatmini de is tatminin de oldugu gibi duygusal bir algidir. Is
yasami, insanin tiim yasaminin en énemli boliimlerinden birisidir ve is
tatmini ile yasam tatminini birbirinden ayirmak kolay degildir. Yapi-
lan ¢aligmalar da bu diisiinceyi destekler niteliktedir.
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3. Literatiiriin Incelemesi

Is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi ve birbirlerini etki-
leme giiglerinin Slgiilmesine yonelik olarak yapilmis ¢ok ¢esitli calis-
malar bulunmaktadir. Yapilan bu caligmalar sonucunda is tatmini ve
yagsam tatmini arasindaki iliskiyi aciklamaya yonelik {i¢ farkli yakla-
sim ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimlar su sekildedir (Cevik ve Korkmaz,
2014: 132):

1. Sacilma Etkisi: Is tatmininin, yasam tatminini arttirdig1 yo-
niindeki yaklasim.

2. Giderme Etkisi: Is tatmininin, yasam tatminini azalttig1 yo-
niindeki yaklagim.

3. Boliinme Etkisi: Is tatmini ile yasam tatmini arasinda bir
iligki olmadig1 yoniindeki yaklagim.

Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik
yapilan arastirmalar birbirinden farkli yaklasimlari ortaya koyarak, bu
iki kavramin birbirini etkileme bi¢iminin olumlu veya olumsuz olmasi
konusunda farkli sonuglar1 ortaya ¢ikarmistir. Bu durumdan dolay1
Judge ve Watanabe (1994), Near ve arkadaslari (1987), London ve
arkadaslar1 (1977) ve Tait ve arkadaslar1 (1989) gibi baz1 arastirmaci-
lar i tatmini ve yasam tatmini arasindaki iligkiyi belirleyenin temel de
kisisel faktorler oldugunu belirtmislerdir (Cevik ve Korkmaz, 2014:
133).

Bu konuda yapilan bazi1 ¢aligmalar incelendiginde, Iris ve Barret
(1972), Orpen (1978), London ve arkadaslar1 (1977), Chacko (1983)
ve Chisholm (1978) tarafindan ayr1 ayr1 yapilan ¢alismalarda is tatmi-
ninin yasam tatminini etkiledigi belirlenmistir. Blood ve Hulin (1967)
ve Hulin (1969) tarafindan yapilan ¢aligmalar ise tam tersi yonde so-
nuglar ortaya koymustur. Bu caligmalara gore yasam tatmininin is
tatminini etkileme giicii daha yiiksektir (Uygug vd., 1998: 193-194).

Asan ve Erenler (2008: 211-212) tarafindan yapilan arastirmada is
tatmini ve yasam tatmini arasinda pozitif yonlii ve orta kuvvetli bir
iliski oldugu ortaya konmustur. Asan ve Erenler yaptiklari ¢aligmada
i§ tatmininin ve yasam tatmininin karsilikli olarak birbirlerini etkileme
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giiciine sahip olduklarim1 belirtmislerdir. Ayrica asan ve Erenler’in
calismasinda elde edilen bir diger sonug ise cinsiyet farkliliklart ile is
tatmini ve yasam tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmayisidir. Keser (2005: 90-91) tarafindan yapilan ¢aligmada da
benzer sonuglar elde edilmistir. Keser’in yaptig1 calismaya gore is
tatmini ve yasam tatmini arasinda anlamli ve dogrusal bir iligki bu-
lunmaktadir. Calisanlarin i tatmin diizeylerinin artmasi yasam tatmin-
lerini de olumlu yonde etkileme giicline sahiptir. Avsaroglu ve arka-
daslar1 (2005: 123-124) tarafindan yapilan aragtirmada da yine yasam
tatmini ve i tatmini arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak an-
lamli bir iliski bulunmustur. Avsaroglu ve arkadaslarinin yaptiklari
caligmanin sonuglari is tatmini ve yasam tatmininin birbirlerini etki-
leme giiciine sahip olduklarini gostermektedir.

4. Yontem ve Bulgular

Calisma yapilirken oncelikle literatiir incelenerek, ¢alismanin ko-
nusunu olusturan is tatmini ve yasam tatmini kavramlar1 agiklanmaya
calisilmis, is tatmini ve yasam tatminine yonelik daha 6nceki calisma-
lar incelenmistir. Daha sonra ¢alismanin kapsaminin ve evrenin belir-
lenmesi agamasinda Kocaeli’nde faaliyet gosteren eczanelere ziyaret-
lerde bulunularak eczacilarla ce eczane teknisyenleri ile goriismeler
yapilmig ayrica bu konuda daha once irtibat kurulan ila¢ firmasi tem-
silcilerinden de yardimlar alinmistir.

Yapilan goriismeler sonucunda evrenin saglikli bir sekilde belir-
lenerek istatistiksel olarak anlam ifade edebilecek bir 6rneklem se¢imi
i¢in ¢alismanin Kocaeli’nin merkez ilgesi olan Izmit ile smirlandiril-
masina karar verilmistir. Evreni temsil eden Izmit’te 14.08.2015 tarihi
itibari ile 88 aktif eczane oldugu belirlenerek
(http://www.nobetcieczaneara.com) calisan eczane teknisyeni sayisi elde
edilmeye calisilmistir. Bu konuda net bir sayiya ulagilamamakla bera-
ber yapilan gériismeler sonucunda evreni olusturan Izmit’teki eczane-
lerde ¢alisan eczane teknisyeni sayisinin 200-250 arasinda oldugu
belirlenmistir.
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4.1. Cahsmanin Onemi, Sorular1 ve Hipotezleri

Calisma, Tiirk Saglik Sektorii igerisinde faaliyet gosteren eczane
calisanlarinin islerinden kaynakli olarak ortaya ¢ikan tatmin veya tat-
minsizlik duygularinin yasamlarini etkileyip etkilemediginin, etkili-
yorsa da hangi diizeyde etkilendiginin ortaya konulmasi agisindan
Onem tagimaktadir. Ayrica bu iki degiskenin birbirilerini etkileme
giiclerinin yaninda, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin de is tatmin-
leri ve yasam tatminleri {izerindeki etkileri de arastirilarak, sonuglarin
literatiire kazandirilmast 6nemli goriilmiistiir.

Calismanin bu boliimiinde Kocaeli ili Izmit ilcesinde su an faali-
yette olan eczanelerde goérevli eczane teknisyenlerinin is tatminleri ve
yasam tatminleri arasindaki iligki incelenerek, bu iki kavramin birbiri-
ni etkileme diizeyleri, cinsiyete gore ve diger demografik degiskenlere
gore farklilik gbsterip gostermedikleri ortaya konmaya caligilacaktir.
Bu ¢ergevede calismanin sorulari su sekilde ortaya ¢ikmustir:

1. izmit’te ¢alisan eczane teknisyenlerinin is tatmin algilari ile ya-
sam tatmin algilar arasinda bir iligki var midir?

2. Izmit’'te ¢alisan eczane teknisyenlerinin cinsiyet farkliliklar1 ve
diger demografik 6zellikleri is tatmini diizeylerini ve yasam tat-
mini seviyelerini etkilemekte midir?

3. Izmit’te ¢alisan eczane teknisyenlerinin is tatmini diizeyleri yiik-
sek midir?

4. Izmit’te calisan eczane teknisyenlerinin yasam tatmini seviyeleri
yiiksek midir?

Calisma esnasinda yapilan literatiir taramast ve bu alanda daha
once yapilmis ¢alismalar dogrultusunda, ¢alismanin hipotezleri s se-
kilde belirlenmistir:

H1: Izmit’te ¢aligan eczane teknisyenlerinin is tatmini diizeyleri
ve yasam tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Izmit’te ¢alisan eczane teknisyenlerinin demografik 6zellik-
leri, is tatmini diizeylerini ve yagam tatmini seviyelerini etkilemekte-
dir.

22



Trakya Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Temmuz 2015 Cilt 4 Say1 2 (15-36)

4.2. Veri Toplama Yontemi ve Analizler

Verilerin toplanmasi esnasinda yazili olarak hazirlanan anketler,
Kocaeli’de gorevli ilag firmasi ¢alisanlar tarafindan elden eczane tek-
nisyenlerine ulastirilarak yiiz yiize doldurulmustur. 200-250 kisi aras1
olarak belirlenen evrene ulasilmaya c¢alisilmig, bunun sonucunda olasi-
liga dayali olmayan kartopu 6rneklem modeli ile 118 eczane calisani-
na ulagilmistir. Anketle veri toplama yontemlerinden biri olan kartopu
orneklem modeli, ¢alismanin yapildig: sirada caligmaya yeni katilan
deneklerden olugsmaktadir. Kartopu 6rneklem modeli evrenin iginde
belirlenen ve ulasma imkani olan birkag katilimci ile baslamakta ve bu
katilimcilar yoluyla diger katilimcilara erismeyi amaglamaktadir
(Punch, 1998: 113). Bu sekilde elde edilen veriler “Statistical Packa-
ges for the Social Science (SPSS) 22” programu ile ¢6ziimlenerek veri-
lere ulasilmaya ¢alisilmustir.

Anketin birinci béliimiinde Kocaeli ili Izmit ilgesinde ¢alismakta
olan eczane teknisyenlerinin is tatmini algilarinin 6l¢lilmesi amaclan-
mistir. Bunun i¢in ilk defa 1967 yilinda Weis ve arkadaslari tarafindan
100 soru bi¢iminde gelistirilen, 1985 yilinda ise Gokcora ve Gdokgora
tarafindan Tiirkce’ye ¢evrilen “Minnesota Is Tatmin Olgeginin” 20
sorudan olusan kisaltilmis hali kullamlmistir. Olgek incelendiginde,
12 sorudan olusan i¢ faktorleri ve 8 sorudan olusan dis faktorleri ice-
ren iki boliimiinden olusmaktadir. i¢ faktdrlerden olusan is tatmini
algisin1 6lgmeyi amaglayan 12 soruluk boliim isgdrenlerin yapmakta
olduklart isleri ile ilgili olarak duygularini yansitirken, dis faktorler-
den olusan is tatmini algisin1 6lgmeyi amaglayan 8 soruluk bolim is-
gorenlerin, bagli olduklar igyerleri ile ilgili duygularin1 yansitmakta-
dir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014:260). Toplamda 20 sorudan olusan
Minnesota is tatmin 6lgeginin kisaltilmis hali 5°li likert sistemine da-
yalidir. Olgekte yer alan dnermelere verilen cevaplar “Beni Hig Tat-
min Etmiyor” ve “Beni Tamamiyla Tatmin Ediyor” arasinda ve 1’den
5’e dogru siralanmaktadir. Giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach
Alfa degeri 0,880 olarak belirlenmistir.

Anketin ikinci boliimiinde Kocaeli ili Izmit ilgesinde calismakta
olan eczane teknisyenlerinin yasam tatmini algilarinin O6lgiilmesi
amaglanmistir. Bunun icin Diener ve arkadaslari tarafindan 1985 y1-
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linda gelistirilen ve Koker (1991) tarafindan ilk defa Tiirk¢e’ye ¢evri-
lerek uyarlanan 5 soruluk “Yasam Doyum Olgegi” kullanilmistir.
Toplamda 5 sorudan olusan yasam doyum o6lgegi 5°1i likert sistemine
dayalhdir. Olgekte yer alan &nermelere verilen cevaplar “Kesinlikle
Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum™ arasinda ve 1’den 5’e
dogru siralanmaktadir. Giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa
degeri 0,778 olarak belirlenmistir.

4.3. Calismanin Bulgular

Calisma kapsaminda yer alan Izmit’te calisan eczane teknisyenle-
rine ait demografik o6zelliklerinin frekans ve yiizde degerleri Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklerin Frekans ve Yiizde Dagilim-

lar
Faktor Degisken F %
Cinsiyet Erkek 41 49,4
Kadin 42 50,6
Yas 20 ve alt1 9 10,8
21-25 20 24,1
26-30 25 30,1
31-35 20 24,1
36-40 2 2,4
41 ve lizeri 7 8,4
Medeni Bekar 43 51,8
Durum )
Evli 40 48,2
Cocuk Sayis1  Cocuk Yok 53 63,9
1 14 16,9
2 12 14,5
3 4 4,8
Egitim = DU-— s ctim 14 16,9
rumu
Lise 53 63,9
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Yiiksekokul 9 10,8
Fakulte 5 6
Lisanstustu 2 2,4
Is Hayat1 Y1l 0-2 10 12
3-5 16 19,3
6-8 16 19,3
9-11 24 28,9
12-14 3 3,6
15 + 14 16,9
Ila¢ Sektor
vil 0-2 14 16,9
3-5 19 22,9
6-8 18 21,7
9-11 14 16,9
12-14 3 3,6
15 + 15 18,1
Gelir Duru- 000 T vealn 18 21,7
1001 - 3000
TL 58 69,9
3001 - 5000
TL 7 8,4

Is tatmini, is tatmininin faktorleri olan igsel tatmin ve digsal tat-
min ile yasam tatminini degiskenlerinin ortalama puan degerleri Tablo

2. De goriilmektedir.
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Tablo 2. Degiskenlerin Ortalama Puan Degerleri

Ortalama Standart
Sapma
Is Tatmini 3,56 0,575
ig:sel Is Tatmini 3,61 0,596
]n)ilssal Is Tatmi- 3,49 0,696
Yasam Tatmini 2,44 0,781

Tablo 2 incelendiginde, eczane teknisyenlerinin is tatmini puan
ortalamalar1 yasam tatmini puan ortalamalarindan daha ytiksek oldugu
goriilmektedir.

Calisma kapsaminda yer alan hipotezleri test etmek i¢in Bagimsiz
T testi, One-Way Anova testi ve korelasyon analizi kullanilmistir.
Yapilan hipotez test sonuglar1 asagida verilmektedir.

Tablo 3. Is Tatmini ve Yasam Tatmini Arasindaki Iliskiye
Iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar

Yasam Tatmini
Is Tatmini 0,133

Tablo 3 incelendiginde calismaya dahil olan eczane teknisyenle-
rinin is tatmini algilart ile yasam tatminleri arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir (p=0,230>0,01). Buradan hareketle ¢alismanin ilk
hipotezi olan “Izmit’te ¢alisan eczane teknisyenlerinin is tatmini dii-
zeyleri ve yasam tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir”
hipotezi reddedilmistir. Literatiirde bu konuyla ilgili olarak farkli so-
nuclar elde edilen arastirmalar bulunmaktadir. Orneklemin degistiril-
mesi veya c¢aligma yapilan bolgenin degistirilerek daha farli sosyo-
kiiltiirel 6zelliklere sahip denekler iizerinde yapilacak caligmalarin
daha farkli sonuglar verebilecegini soylemek miimkiindiir.
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Tablo 4. Eczane Teknisyenlerinin Cinsiyetlerine Gore s Tat-
mini Diizeylerine Iliskin Bagimsiz T Testi Sonuclar:

Degisken Cinsiyet N X SS t sd p
[s Tatmi- Erkek 41 3,78 0,518 3,740 80,903 0,000
ni Kadin 42 3,34 0,55

Tablo 4 incelendiginde, ¢aligmaya dahil olan eczane teknisyenle-
rinin cinsiyetleri ve is tatmini tutumlar1 arasinda anlamli bir fark bu-
lundugu belirtilmektedir (p=0,00<0,05). Tablo 4 verileri incelendigin-
de, erkek ¢alisanlarin (x=3,78) kadin ¢alisanlardan (x=3,34) daha fazla
is tatmini tutumuna sahip olduklart gozlemlenmektedir.

Tablo 5. Eczane Teknisyenlerinin Cinsiyetlerine Gore Yasam
Tatmini Diizeylerine Iliskin Bagimsiz T Testi Sonug¢lari

Degisken Cinsiyet N X SS t sd p
Yasam  Erkek 41 2,448 0,686 0,007 77,553 0,995
Tatmini  Kadin 42 2,447 0,872

Tablo 5 incelendiginde, ¢alisgmaya dahil olan eczane teknisyenle-
rinin cinsiyetleri ve yagam tatmini tutumlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmadigi belirtilmektedir (p=0,995>0,05).

Tablo 6. Eczane Teknisyenlerinin Medeni Durumlarina Gore
Is Tatmini Diizeylerine Iliskin Bagimsiz T Testi Sonuclar

Degisken Med. Dur. N X ss t sd p
Is Tatmi- Bekar 43 3,4 0,600 2,332 80,479 0,022
ni Evli 40 3,71 0,514

Tablo 6 incelendiginde, ¢alismaya dahil olan eczane teknisyenle-
rinin medeni durumlar1 ve is tatmini tutumlar1 arasinda anlamli bir
fark bulundugu belirtilmektedir (p=0,022<0,05). Tablo verileri ince-
lendiginde, evli calisanlarin (x=3,71) bekar calisanlardan (x=3,4) daha
fazla is tatmini tutumuna sahip olduklar1 gozlemlenmektedir.
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Tablo 7. Eczane Teknisyenlerinin Medeni Durumlarina Gore
Yasam Tatmini Diizeylerine Iliskin Bagimsiz T Testi Sonuglari

Degisken Med. Dur. N X SS t sd p
Yasam Bekar 43 2,21 0,707 2,899 81,000 0,005
Tatmini Evli 40 2,69 0,789

Tablo 7 incelendiginde, ¢alismaya dahil olan eczane teknisyenle-
rinin medeni durumlari ve yasam tatmini tutumlar1 arasinda anlaml
bir fark bulundugu belirtilmektedir (p=0,005<0,05). Tablo verileri
incelendiginde, evli ¢alisanlarin (x=2,69) bekar ¢alisanlardan (x=2,21)
daha fazla yagam tatmini algisina sahip olduklar1 gézlemlenmektedir.

Tablo 8. Eczane Teknisyenlerinin Cocuk Sayisina Gore Is
Tatmini Olcegi Puanlarimin Betimsel Istatistikleri

Cocuk Sayisi N X SS

Yok 53 3,42 0,575
Bir 14 3,87 0,379
Iki 12 3,62 0,619
Ug 4 4,11 0,283

Tablo 9. Eczane Teknisyenlerinin Cocuk Sayisina Gore is
Tatmini Tutumlarimna Iliskin One-Way Anova Testi Sonuclari

Varyansim Kareler s Kareler P Anlamh
Kaynagi Toplam Ortalamasi Fark
GarIl:stllar 3,629 3 1,210 4,056 0,010 COCllk olma-
Gruplari¢i 23,561 79 0,298 yan & bir
¢ocuk olan

Toplam 27,190 82

Tablo 9 incelendiginde calismaya dahil olan eczane teknisyenle-
rinin i tatmini tutumlar arasinda sahip olduklar1 ¢ocuk sayis1 baki-
mindan anlamli bir fark oldugu belirtilmektedir (p=0,010<0,05). Co-
cuk sayis1 agisindan farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belir-
lemek amaciyla yapilan Tukey testinin sonuclarina gore, bir gocuga
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sahip calisanlarin (x=3,87), iki cocuga sahip olan ¢alisanlarin (x=3,62)
ve li¢ ¢ocuga sahip olan calisanlarin (x=4,11) is tatmini tutumlarinin
cocuk sahibi olmayan calisanlara (x=3,42) gore daha yiiksek oldugu

gozlemlenmektedir.

Tablo 10. Eczane Teknisyenlerinin Cocuk Sayisina Gore Ya-
sam Tatmini Ol¢egi Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Cocuk Sayisi N X SS

Yok 53 2,27 0,756
Bir 14 2,35 0,647
Iki 12 3,03 0,702
Ug 4 3,30 0,476

Tablo 11. Eczane Teknisyenlerinin Cocuk Sayisina Gore Ya-
sam Tatmini Tutumlarina Iliskin One-Way Anova Testi Sonuclari

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi  Toplam S Ortalamasi P Anlamh Fark
G;ffsllar 8,708 3 2,903 5547 0,002 Cocuk olmayan
Gruplarigi 41,339 79 0,523 & iki ve tig ¢o-
cuk olan

Toplam 50,047 82

Tablo 11 incelendiginde ¢alismaya dahil olan eczane teknisyenle-
rinin yasam tatmini tutumlar1 arasinda sahip olduklari ¢ocuk sayisi
bakimindan anlamli bir fark oldugu belirtilmektedir (p=0,002<0,05).
Cocuk sayist agisindan farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu be-
lirlemek amaciyla yapilan Tukey testinin sonuglarma gore, ¢ocuk sa-
hibi olmayan c¢alisanlarin (x=2,27) yasam tatmini tutumlarinin bir ¢o-
cuk (x=2,35), iki cocuk (x=3,03) ve ili¢ ¢ocuk (x=3,30) sahibi olan
calisanlara gore daha diisiik oldugu gozlemlenmektedir.
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Tablo 12. Eczane Teknisyenlerinin Ortalama Ayhk Gelire
Gore Is Tatmini Olcegi Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Gelir N X SS

1000 TL ve alt1 18 3,25 0,691
1001 -3000 TL 58 3,58 0,482
3001-5000TL 7 4,20 0,441

Tablo 13. Eczane Teknisyenlerinin Ortalama Aylk Gelire
Gore Is Tatmini Tutumlarina Iliskin One-Way Anova Testi So-

nuclari
Varyansin  Kareler s Kareler P Anlamh
Kaynagi  Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar arast 4,599 2 2,300 8,144 0,001 3001-
Gruplar igi 22,590 80 0,282 5000 TL
& diger-
Toplam 27,190 82 leri

Tablo 13 incelendiginde ¢aligmaya dahil olan eczane teknisyenle-
rinin is tatmini tutumlart arasinda ortalama aylik gelir bakimindan
anlamli bir fark oldugu belirtilmektedir (p=0,001<0,05). Ortalama
aylik gelir agisindan farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belir-
lemek amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglari su sekilde gercek-
lesmistir. 3001 — 5000 TL aras1 gelire sahip calisanlarin (x=4,20) is
tatmini tutumlarinin 1000 TL ve alt1 (x=3,25) ortalama gelir ve 1001 —
3000 TL (x=3,58) ortalama gelire sahip ¢alisanlara gore daha ytliksek
oldugu gozlemlenmektedir.
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Tablo 14. Eczane Teknisyenlerinin Ortalama Aylk Gelire Gore
Yasam Tatmini Olcegi Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Gelir N X SS

1000 TL ve alt1 18 2,23 1,056
1001-3000 TL 58 2,49 0,693
3001-5000TL 7 2,62 0,647

Tablo 15. Eczane Teknisyenlerinin Ortalama Ayhk Gelire
Gore Yasam Tatmini Tutumlarina Iliskin One-Way Anova Testi

Sonuclarn
Varyansin Kay- Kareler Kareler p
nagi Toplamm Ortalamasi
Gruplar arasi 1,176 2 0,588 0,962 0,386
Gruplar i¢i 48,872 80 0,611
Toplam 50,047 82

Tablo 15 incelendiginde ¢aligmaya dahil olan eczane teknisyenle-
rinin yasam tatmini tutumlari arasinda ortalama aylik gelir bakimindan
bakimindan anlamli bir fark olmadig belirtilmektedir (p=0,386>0,05).

[zmit’te galisan eczane teknisyenlerinin demografik ézellikleri ile
1s tatmini algilar1 ve yasam tatmini algilarimi karsilagtirmaya yonelik
olarak yapilan istatistiksel analizler, ¢alisanlarin demografik 6zellikle-
rinin i tatmini algilarmi ve yasam tatmini algilarin1 biiyiik oranda
etkiledigini gdstermektedir. Bu noktadan hareketle ¢aligmanin ikinci
hipotezi olan “Izmit’te calisan eczane teknisyenlerinin demografik
ozellikleri, is tatmini diizeylerini ve yasam tatmini seviyelerini etkile-
mektedir” hipotezinin dogrulandigini sdylemek miimkiindiir.
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SONUC VE ONERILER

Is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi 6lgmeye ydnelik
yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki, bu iki kavram arasinda birbirini
etkileme giiciine sahip bir iliski bulunmaktadir. Bu ¢alismada da iz-
mit’te calisan eczane teknisyenlerinin ig tatmini algilar1 ile yasam tat-
mini algilar1 arasindaki iliski incelenerek, demografik 6zelliklerinin bu
iki kavram iizerindeki etkileri ortaya konmaya caligilmistir. Bu dog-
rultuda ¢alismanin kabul edilen ve reddedilen hipotezleri su sekilde
gerceklesmistir:

H1: Izmit’te ¢alisan eczane teknisyenlerinin is tatmini diizeyleri
ve yasam tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir hipotezi
reddedilmigtir.

H2: Izmit’te ¢alisan eczane teknisyenlerinin demografik 6zellik-
leri, is tatmini diizeylerini ve yasam tatmini seviyelerini etkilemekte-
dir hipotezi kabul edilmistir.

Izmit’te calisan eczane teknisyenlerinin yasadiklari is tatmini dii-
zeyleri ile yagam tatmini seviyeleri incelendiginde, bu iliskiyi 6l¢meye
yonelik olarak yapilan korelasyon analizinin degeri 0,133 olarak ger-
cekleserek bu iki kavram arasinda izmit’te ¢alisan ve ¢alismaya dahil
olan eczane teknisyenleri acisindan bir iliski olmadigini ortaya koy-
mustur. Literatiirde bu konu {izerine yapilan calismalarda da farkl
sonuclar elde edilmistir. Temelde ii¢ yaklasim iizerine sekillenen ca-
lismalar sagilma etkisi, giderme etkisi ve boliinme etkisi ile agiklan-
maya calisilmaktadir. Bu ¢alismanin sonuglari da boliinme etkisini
yani i§ tatmini ile yasam tatmini arasinda bir iliski yoktur yaklasimini
destekler niteliktedir.

London ve arkadaslar tarafindan (1977) yapilan c¢aligmanin so-
nuglar1 da, Izmit’te calisan eczane teknisyenlerinin yasadiklari is tat-
mini diizeyleri ile yasam tatmini seviyeleri arasindakine benzer bir
iliskiyi ortaya koymustur. Yine Near ve arkadaslar1 (1987) ile Tait ve
arkadaslar1 (1989) tarafindan yapilan ¢alismalarda benzer sonuglari
ortaya koymaktadir.
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Calismamizin hipotezlerinden, “Izmit’te ¢alisan eczane teknis-
yenlerinin is tatmini diizeyleri ve yasam tatmini diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski vardir” hipotezi dogrulanmamis olmakla beraber is
tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiye yonelik olarak boliinme
etkisiyle aciklanmaya c¢alisilmistir. Fakat buna ragmen farkli cografi
bolgeler ve evren iginden secilebilecek farkli 6rneklerde daha farkli
sonuglar ortaya c¢ikabilecegini goz ardi etmemek gerekmektedir.

Calismanin kabul edilen hipotezi incelendiginde is tatmini ve ya-
sam tatmini kavramlarinin, calismaya katilan deneklerin demografik
ozelliklerinden etkilenmeye agik oldugunu gostermektedir. Cinsiyet
farkliliklarinin is tatmini kavrami iizerinde etkileri ¢aligmada goriil-
mektedir. Erkek katilimeilarin is tatmin algilari, kadinlara gore yiliksek
cikmakla beraber yasam tatmini algilari iizerinde cinsiyet farkliliklari-
nin anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Yine benzer bir sekilde
katilimcilarin medeni durumlari da is tatmini ve yasam tatmini algilar
tizerinde farkli etkiler gostermektedir. Evli katilimcilarin is tatmin
algilar1, bekar katilimcilarin is tatmin algilarindan daha yiiksek cikar-
ken, tersi bir sekilde bekar katilimcilarin yasam tatmini algilar evli
katilimcilarin yagsam tatmini algilarindan daha yiiksek olarak tespit
edilmistir.

Cocuk sayis1 bakimindan katilimcilarin is tatmini algilar1 ve ya-
sam tatmini algilar1 incelendiginde birbirine paralel sonuclar oldugu
gorilmektedir. Cocuk sahibi katilimcilarin is tatmini algilar1 ¢cocuk
sahibi olmayan katilimcilara gore yliksek olarak tespit edilmis, ayrica
cocuk sayisi yiiksek olan katilimcilarin ¢ocuk sayisi diisiik olan kati-
limcilardan daha yiiksek bir is tatmini algisina sahip olduklart belir-
lenmistir. Yine aym sekilde cocuk sahibi katilimcilarin yasam tatmini
algilar1 ¢ocuk sahibi olmayan katilimcilardan daha ytiksekken, ¢cocuk
sayisindaki artista yasam tatmini algisini giiclendirmektedir. Is tatmi-
nini etkileyen 6nemli bir bireysel faktor olan iicret agisindan katilimci-
larin is tatmini algilar1 incelendiginde yiiksek iicret alan katilimeilarin
is tatmini algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak yasam
tatmini algilar1 agisindan {icretin katilimcilar i¢in anlamli bir degisken
olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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MOBBING SENDROMUNDA ORGUT KULTURU VIRUS MU ASI-
MI?: ORGUT KULTURU VE MOBBING ILISKIiSI

Umut Can OZTURK', Ezgi CEVHER™

OZET

Orgiit kiiltiirii isgorenin isyerindeki davramslarim etkileyen ve sekil-
lendiren en 6nemli unsurlardan biridir. Orgiit icerisinde meydana gelen
olumlu veya olumsuz sosyolojik durumlarda 6rgiit kiiltiiriiniin etkisi oldugu
bilinmektedir. Meydana gelen olumsuz durumlardan en ¢ok tartigilanlardan
biri mobbingdir. Bu ¢alismada, iggdrenlerin {istleri, meslektaslar1 ve nadiren
de olsa astlar tarafindan sistematik bir sekilde olumsuz davraniglara maruz
kalma durumu olan mobbing ile 6rgiitiin degerlerinden, normlarindan, poli-
tika ve hedeflerinden ve orgiitlenme tarzlarindan meydana gelen orgiit kiiltii-
rii arasindaki iliski tartisilmistir. Bu baglamda {zmir Atatiirk Organize Sana-
yisinde caliganlar lizerine anket caligmasi uygulanmis ve veriler SPSS 15.0
programinda analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Mobbing, Denison Olgegi
ABSTRACT

Organizational culture is the one of the most important factors that af-
fects and shape employee’ behavior in the work place. Positive or negative
sociological conditions which occurring with in the organization is known
that the influence by organizational culture. One of the main discussion of
these negative situations is mobbing. In this study, the relationship between
mobbing, systematical exposure of workers to negative behaviours by their
chiefs,coworkers and seldom by their underlings, and organizational culture,
consist of organization’s values, norms, policies and aims, organizing types
of works discussed. In this context, the survey applied on employees in Izmir
Ataturk Organized Industrial Zone and data were analyzed by SPSS 15.0
software.

KeyWords: Organizational Culture, Mobbing, Denison Scale
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GIRiS

Gilin gectikee is hayatinin degiskenleri cogalmakta ve emek bazli sis-
temden fikir bazli sisteme gegmekle beraber insan faktoriiniin 6nemi artmak-
tadir. Insani sosyal bir varlik olmas1 ve bulundugu &rgiitte ¢ok boyutlu bir
iligki kurmasi ile ortaya ¢ok farkli sosyolojik senaryolar ¢ikmaktadir. Sozii
gecen etkilesimin paralelinde iiyesi olunan toplumun, toplulugun veya gru-
bun kiiltiirel 6zellikleri, degerleri bireylerin kimliklerinin olusmasinda 6nem-
li rol oynamaktadir.

Kiiltiir araciligiyla sahip olunan degerler ve tutumlar, kisilerin karar
alma ve davranista bulunma siireglerini etkilemektedir (Kusgu, 2011:373).
Bagka bir ifadeyle orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyelerine farkli bir kimlik veren ve
orgiite baglanmasina yardimci olan ve orgiit liyeleri tarafindan paylasilan i¢
degiskenleri sunmaktadir. Orgiit tarafindan olusturulan kiiltiir isgdrenin or-
giitsel davranisina nemli etkide bulunur. Bu acidan diisiiniildiigiinde Orgiit
kiiltiirti, orgiitiin ilerlemesi konusunda bir motor veya bir fren olabilir. Bir
kiiltiiriin ilerlemesinde motor iglevini gorebilmesi i¢in bu kiiltiiriin hem ho-
mojen (giiclii), hem de esnek (iyi) olmasi gerekmektedir (Hasanoglu,
2004:43). Bu agidan bakildiginda iggdrenlerin isle ilgili davraniglarini yon-
lendirecek yeterli normatif diizenlemeler olmadiginda, orgiitlerde gozlemle-
nen zorba davraniglarin, ¢alinanlarin performansini olumsuz etkiledigi, cali-
nanlara hem zihinsel hem de bedensel agisindan zarar verdigi goriilmiistiir
(Kuscu, 2011:373). Orgiit kiiltiiriiniin mobbing iizerinde ciddi bir etkisi ol-
dugu diisiiniilmektedir. Bir bagka inceleme baglig1 ise var oldugu ifade edilen
bu iligkinin yonii ve siddetidir.

Bu ¢alismada, orgiit kiiltiiriiniin mobbing davramislarma etkisi ve bu
iki kavram arasindaki iliski incelenmistir. ilk olarak literatiir taramas1 yapila-
rak orgiit kiiltiirii ve uygulamada kullanilan “Denison Orgiit Kiiltiirii” modeli
ve boyutlar1 aciklanmustir. Ikinci olarak ise mobbing kavramm ve kiiltiirel
boyutu incelenmis, alt boyutlar agiklannustir. Son boliimde ise izmir Ata-
tiirk Organize Sanayi Bolgesinde caligsan isgérenlerden elde edilen veriler
mevcut Olgekler 15181nda incelenmis ve calismanin yapilma amacina uygun
olarak analiz edilerek oOrgiit kiiltiirii ve mobbing davranislari iligkisi yorum-
lanmustir.

38



Trakya Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Temmuz 2015 Cilt 4 Say1 2 (37-65)

1. ORGUT KULTURUNE GENEL BiR BAKIS
1.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram ve Teorik Temelleri

Kiiltiir bir¢ok defa ¢ok farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu c¢alisma
cercevesinde ve yonetim bilimi ¢izgisinde kisa ve 6z bir tanimlama yapila-
cak olunursa kiiltiir, onu olusturan bireylerin zamkidir. Bu zamk {izerinde
gerceklesecek her zorlama degisim tiim yapiy1 etkileyecektir. Sisman(1994)
calismasinda bu durumu ¢ok net 6zetlemistir;

Orgiit kiiltiirii konusunu daha iyi aciklayabilmek icin ilk olarak
ulusal ve bolgesel kiiltiir icerisindeki sosyallestirme olgusunu ¢o-
ziimlemek gerekir. Baslangicta ekonomik seviyesi ileri bati kiil-
tiirlerinde sosyal kurallar zayiflanug, kiiltiiriin birey tizerindeki
etkisi azalmis, medya ve moda gibi daha bir¢cok popiiler unsur
dengesiz, heterojen ve parc¢alanmus kiiltiirel oriintiilerin meydana
gelmesiyle sonuglanmistir Toplumsal yapida meydana gelen bu
degisiklikler sonucunda isletmelerdeki is disiplini, is ahlaki, oto-
rite ve istekli itaat kaybolmaktadir. Bu durumda érgiitsel yasamin
kiiltiirel boyutunun kendi haline bwrakilamayacagr konusu giin-
deme gelmis, bu baglamda deger ve normlarla ilgili ¢calismalar
yvapilmaya baslanmus, insanin kiiltiirel ve sembolik bir varlik ola-
rak iggorenlerin sahip oldugu diistincelerinde yonetilmesi konusu
onemi anlasimstir.

Bir isletmeyi calisanlarindan ayr1 diistinmek imkansizdir. Her isletme
kendine has ozellikler tasimaktadir ve olaylara yaklagimi farklidir. Tiim bu
durumlar 6rgiit kiiltiiriiniin parcalarii olusturmaktadir. Isletme calisanlariyla
biitiinlestigi oranda ve kendi amaglariyla ¢alisanlarinin amaglar1 arasinda bir
biitiinliik sagladigi oranda verimini artiracaktir. Bu dogrultuda isletmenin
kalifiyeli ¢alisanlarim kaybetme riski de azalmis olacaktir. Orgiit kiiltiiriine
bagh olarak isletme igerisindeki ortam ortak amagclar i¢in ne kadar uygun
olursa bu yonde giidiilenmis ve gercek bir orgiitsel bagllik da elde edilmis
olacaktir (Demir ve Oztiirk, 2011). Bugiin yasanan hizli degisime ¢abuk ve
etkin cevap verebilme yetenegi orgiitiin kiiltiirel dzelliklerine baglidir. Orgiit
kiiltiirti, degisim konusunda hem giiclii hem de esnek bir yapiya sahip olmak
zorundadir. Bir oOrgiitiin esnek yapiya sahip olmasi, orgiitte gegerli olan kiil-
tiiriin yaratict olmasina zemin hazirlayacaktir (Tas, 1999: 3). Bagka bir ifa-
deyle zamk metaforundan yola ¢ikarak orgiit kiiltiirii; hem etkisi altindakileri
bir arada tutacak kadar saglam hem de her sarsintiya, dig etkiye dayanacak

39



Trakya Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Temmuz 2015 Cilt 4 Say1 2 (37-65)

kadar esnek olmalidir. Ozelliklerine vurgu yapmaktan ziyade orgiit kiiltiirii-
niin tanimlanmasi yoluna gidilirse 6rgiit kuramcilari, 6rgiit tiyelerinin payla-
silan degerlere yiikledikleri anlam olarak orgiit kiiltiiriinii agiklamaktadirlar.
Daha genis anlamda ise yine orgiit iiyelerinin ¢aligtiklart kurumda karsilas-
tiklar1 istekler, beklentiler, durumlar ve zorluklara kars1 hassasiyetlerini ifade
etmektedir. Bu tanimlar kiiltiirtin farkli pargalarimin 6nemini vurgulamakta-
dir (Can ve digerleri, 2006: 428). Orgiit kiiltiirii ve boyutlar: {izerinde duran
ve verimli ¢aligmalar ortaya koyan Shein(1984) calismasinda orgiit kiiltiirii-
nii, orgiitiin dis ¢evreye adaptasyonu ve i¢ biitiinlesmesi sirasinda yarattigi ve
gelistirdigi, yeni iiyelerine en dogru algilama, diisiinme ve hissetme yolu
olarak aktardigi temel varsayimlar modeli olarak tanimlar. Bu agiklamalara
paralel olarak onlarca tanimlama yazmak miimkiin olacaktir. Fakat bu tanim-
lamalarin ortak paydalarim ¢ikardigimizda, baska bir ifadeyle maddelestirdi-
gimizde asagidaki ifadelere ulasilacaktir(Kose vd.,2001);

e Orgiit kiiltiirii 5grenilmis ya da sonradan kazanilnus bir olgudur.

e  Orgiit kiiltiirii grup iiyeleri arasinda paylasilir.

e Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde degildir. Orgiit iiyelerinin dii-
stince yapilarinda, biling ve belleklerinde inan¢g ve degerler olarak
yer alir.

e Orgiit kiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan ya da ortaya cikarilan
davranigsal kaliplar seklindedir.

1.1.1.Orgiit Kiiltiiriinii OlusturanTemel Elemanlar

Orgiit kiiltiiriiniin temel elemanlar1 kavramiyla kastedilen orgiit kiiltii-
riinli olusturan unsurlar ve devamliligini saglayan enstriimanlaridir. Temel
elemanlar incelendiginde s6zii gegen unsurlarin hem orgiit kiiltliriinii mey-
dana getirdigi hem de olusan kiiltiiriin devam etmesini ve yayilmasini sagla-
digim gorebilmek miimkiindiir. Oztiirk (2011;44) ¢alismasinda bunu detayl
bir kavram haritastyla ortaya koymustur. Orgiit kiiltiiriniin 4 unsuru varsa-
yimlar, temel degerler-normlar-inanglar, orgiitsel semboller, 6rgiitsel sosyal-
lesme olusturmaktadir. Bu unsurlarin igerigi su sekildedir:

Varsaymmlar: Varsayimlar orgiit tiyelerinin algi, diisiince, his ve davranigla-
rim1 yonlendirerek, onlarin orglitsel yasama iliskin tasidiklar1 dogru-yanlis,
anlamli-anlamsiz, olanakli-olanaksiz gibi 6n kabullerini olusturan tartigma-
s1z dogrulardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998; Giiclii, 2003).
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Inanc, Tutum ve Degerler: insanlar yiizyillardir bir arada ve uyum igeri-
sinde yasayabilmek i¢in ortak duygu, diisiince ve amag sistemleri gelistirme-
si gerektigini 6grenmistir. Bu baglamda belli paylagimlar sayesinde siirekli-
liklerini kalict kilma konusundaki hedeflerine ulagmislardir. Orgiit kiiltiirii
kavrami da insan temelli oldugu i¢in drgiitiin devamliliginin ve siirekliliginin
saglanmasi yaninda belirlenen hedeflere ulasilabilmesi igin ortak bir inang,
tutum ve deger sisteminin olusturulmasi gerekliligini zorunlu kilmaktadir.

Orgiitsel Semboller: Orgiitsel semboller, iiyelerin karmasik fikirleri ve
duygusal mesajlar1 birbirine aktarmasini saglayan ve 6zel anlam tasiyan
objeler, hareketler ve olaylardir (Simsek ve digerleri, 2001: 36). Fiziksel ve
fiziksel olmayan sembollerden olugmaktadir. Fiziksel olanlar en basit tanim-
la gorsel ve isitsel olarak belirli bir anlami tasiyan sembollerdir; logolar,
marslar, filemalar gibi... Bunun disinda fiziksel olmayanlar1 da bulunmakta-
dir. Bunlarin baslicalari sirasiyla su sekildedir;

Liderler ve Kahramanlar: Temel degerler ve inanglar 6rgiit kiiltiiriintin alt
yapisini olustururken, liderler ve kahramanlar da bunlarin sembolleri, kendi
kisiliklerinde bunlar1 yansitan modeller ya da temsilcilerdir. Bunlarin bazila-
1 miigteriye verilen dnemin sembolii olurken, bazilar1 elemanlar motive et-
menin bir sembolii, bazilar1 da elemanlar i¢in adeta hayranlik duyulan bir
yildiz1 vs. sembolize edebilirler(Kdse vd., 2001).

Toren ve Simgeler: Toren ve simgeler, toplumun genel kiiltiirii i¢erisinde
oldugu kadar orgiitsel yasamda ve orgiit kiiltliriinde de genis yer tutmaktadir.
Orgiitsel téren ve simgelere karsilama, bulusma, arma, kutlama, rozet vb.
ornek gosterilebilir (Sigsman, 1994: 73). Bu durum calisanlarla yoneticiler
arasindaki statii farkin1 en aza indirecek ve orgiit igerisinde ortak bir kiiltiir
olugmasini saglayacaktir.

Hikayeler ve Efsaneler / Mitler: Orgiit gegmisinin bir alt birimi olan hika-
yeler ve efsaneler kusaktan kusaga aktarilan 6nemli olaylar temsil etmesi
nedeniyle, davranis i¢in temel teskil etmektedir. Cilinkii vurgulanmak istenen
deger, bir hikaye veya efsane ile daha somut bir hal almaktadir. Bu nedenle

hikaye ve efsaneler orgiit gecmisi ile bugiin arasinda koprii islevi gérmekte-
dir (Naktiyok, 1999: 79).

Orgiitsel Sosyallesme: Isgorenlerin is ortaminin kiiltiiriinii ve kendi rollerini
ogrenmeleri siirecidir (Schein,1988).
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1.1.2.Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiite Etkileri

Orgiit kiiltiirii, organizasyonda ¢alisan insanlarm bir anlayis1 algilama
seklidir. Bu baglamda diisiiniirsek kiiltiir, ortak paylasilan degerler olarak
anlamlandirilabilir. Bu bakimdan farkl kiiltiirel degerlere sahip olan calisan-
lar benzer bir oOrgiit kiiltiirii tanimlamas1 yapabilirler. Ancak isletmelerin
baskin bir kiiltiirii ve farkl1 alt kiiltiirleri olabilir (Oriicii ve Ayhan, 2001: 89).
Baskin kiiltiir, orgiit iiyelerinin tamami tarafindan paylasilan degerler topla-
mudir. Orgiit kiiltiirii denildiginde kast edilen baskin olan kiiltiirel yapidir
(Can vd., 2006:438). Bir baska degisle, baskin kiiltiir 6rgiit kiiltlirliniin ken-
disi olup, oOrgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerler ve sembolleri temsil
eder (Naktiyok, 1999: 99). Alt kiiltiir ise 6rgiit boliimleri iginde, bireylerin
paylastig1 yazili ya da varsayilan degerlerdir. Yani orgiit igerisindeki her
boliim kendi alt kiiltiiriinii olusturmaktadir (Can vd., 2006: 438). Isgorenle-
rin, temel Orgiitsel unsurlari, ne derece paylastiklariyla ilgili bir kavram olan
giiclii kiiltiir, orgiitteki hakim degerlerin, orgiit iiyeleri tarafindan nasil payla-
sildig1, ne derecede savunuldugu ve bu nedenlerle orgiit ¢cevresinde kabul
gdren bir kavram olarak ifade edilir (Naktiyok, 1999: 98). Orgiit kiiltiiriiniin
isletme calisanlar tizerinde etkili olmasi ve belirlenen hedeflere ulagilmasi
noktasinda katki saglayabilmesi kiiltiirin gii¢lii olusuna baghdir. Giigli kiil-
tiire sahip isletmelerde amag, belirlenen hedeflere yonelik tutum ve davranis-
larin neler oldugundan giyim tarzina kadar ki biitiin siireglerin orgiit tiyeleri-
nin tamami tarafindan bilinir olmasi ve gerekli bi¢imde uygulanabilmesidir.
(Zeytinoglu, 2009 aktaran Demir ve Oztiirk, 2011) Giiglii kiiltiir isgdrenler
arasinda amag birligi saglar, giidiileme diizeyini yiikseltir ve performans
artisina neden olur (Can vd., 2006: 438). Bu baglamda orgiitlerin amact ge-
rekli tiim enstriimanlari kullanarak orgiit kiiltiirtinii olusturabilmektir.

1.1.3.Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiitlerin sahip oldugu baskin kiiltiirel 6zellikler 6rgiitler arasi farkli-
liklarin anlasilmasi ve tanimlanmasi konusunda bize yol gdstermektedir
(Dogan, 125: 2007; Unutkan, 56:1995). Yapilan calismalar bize gostermistir
ki, aragtirmacilar orgit kiiltiirii konusunda farkl kriterleri dikkate almakta-
dirlar. Bu farkliliklar ise farkli siniflandirmalarin olugsmasina neden olmakta-
dir (Unutkan, 56: 1995; Oztiirk, 2011: 55). Tablo 1’de literatiirde siklikla
kullanilan ve iizerine ¢alisilan modeller bir arada verilmistir (Oztiirk, 2011).
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Tablo 1: Orgiit Kiiltiirii Modelleri

ORGUT KULTURU MODELI

ORGUT KULTURUNUN BOYUTLARI

Schein Modeli

-Orgiitiin Cevresi ile Iliskisi
-Insan Faaliyetlerinin Ozelligi
-Gergek “dogruluk” kavrami
-Zaman Kavrami

-insan Dogasi

-Insan iliskileri

-Homojenlik & Cesitlilik

Kluckhohn ve Strodtbeck (Kroe-
ber) Modeli

-Insan Dogasi

-Cevre ile Iletisim
-Sorumluluk

-Harekete Yonelik Olma
-Zaman

-Kisilerarasi Mesafe Anlayisi

Laurent Modeli

-Politik Sistemler Olarak Orgiitler

-Otorite Sistemleri Olarak Orgiitler

-Rol Formulasyon Sistemleri Olarak Orgiitler
-Hiyerarsik Iliskiler Olarak Orgiitler

Hofstede Modeli

-Gii¢ Mesafesi
-Belirsizlikten Kaginma
-Bireysellik
-Maskiilen&Feminen

Trompenaar Modeli

-Genel & Ozel

-Bireysellik & Ortaklasa Davranisgilik
-Etkisel& Notr

-Kesinlik & Belirsizlik

-Basarma & Atfetme

-Zaman

-I¢sel Kontrol & Digsal Kontrol

Sonnenfeld Modeli

-Beyzbol Takimlari
-Kuliipler
-Akademiler
-Kaleler

Deal ve Kennedy Modeli

-Sert Erkek, Mago Kiiltiirii

-Cok Calig/ Sert Oyna Kiiltiirii
-Sirketin Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii
-Siire¢ Kiiltiirii

Quinn ve Cameron Modeli

-Klan Kiiltiirii
-Hiyerarsi Kiiltiirti
-Adhokrasi Kiiltiirti
-Piyasa Kiiltiirii

Kaynak: Oztiik, 2011:55’ten yararlanilmustir.
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Son dénemlerde analiz ve yorumlama kolayligindan dolayr DENISON

modeli de arastirma projelerinde siklikla tercih edilmektedir. Bu ¢alismada
da Denison modeli 6rnek alinmustir.

Sekil 1: Denison Modeli

A

Degisim ve Esneklik Tutarhhik ve Yonlenme
Uyum e
Dis Kosullara Uyum Yetenedi Misyon
Kurum Ici Biitiinlesme Kaftilim Tutarlilik

Y

Kaynak:Yahyaligil (2004:10)

Bu modelde soyut olan 6rgiit kiiltiiriinii bir anlamda daha fazla somut-

lastirabilmek igin 2 ana eksende bir kavramsal model olusturulmustur. Bir
eksen dissal ozellikleri vurgularken, diger eksen igsel ozellikleri vurgula-
maktadir. Bu vesileyle 4 alan olugsmaktadir (baska bir ifadeyle 4 ayr1 orgiit
kiiltiirii tiirii/6zelligi). Bunlar(Oztiirk,2011:58);

Uyum yetenegi: Bu kiiltiir tipinde, drgiitiin diis ¢cevreye uyumlu sekilde
stratejilerini gelistirmesi durumu s6z konusudur. Farkli bir anlatimla,
stratejiler sekillendirilirken, stratejiler digsal ¢evreye iliskin istek ve ge-
reksinimlere gore belirlenir (Daft, 1997: 323).

Katiim Kiiltiirii: Orgiit alisanlar1 ya da genel anlamda iiyeleri, katili-
m1 esas alan bir degerler zinciri gelistirir. Isgorenlerin katilimeiligmi ve
dolayisiyla performansini arttirmak i¢in izlemeleri gereken yollar, kati-
lim kiiltiirinlin tizerinde durdugu konulardandir.

Tutarhhk (Denge) Kiiltiirii: i¢sel dengeler énemsenir. icsel dengenin
dis gevreye muhtemel yansimalar1 konusunda arag¢ ve yontemler gelisti-
rilir.

Misyon (Gorev) Kiiltiirii: Di1s ¢evredeki degisimleri yakalamak ya da
izlemek ana amactir. Orgiitsel amag, iiyelerce paylasilan bir imaj oldu-
gunda da 6nemlidir.
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2. MOBBING VE KULTUREL BOYUTU

Isyerinde zorbalik ve duygusal taciz, ya da uluslararasi kabul gérmiis
adiyla mobbing, bir kisinin ya da bir grubun hedef segilmis kisiye kars1 uy-
guladiklar 1srarli, sistematik, asagilayici, hakir goriicii, yildirici, haksiz soz
ve davranislardir (Demir, 2009). Kavram, calisanlara iistleri, astlar1 veya esit
diizeydeki calisanlar tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiir kotii
muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar1 ifade eden anlamlar
icermektedir(Tinaz,2006:7-8). Kavrami anlamlandirabilmek i¢in igerigi ve
stirecine deginmek gerekmektedir.

2.1. Mobbing Kavram ve Icerigi

Mobbing kavramu ilk olarak hayvan davraniglarini inceleyen bir bilim
insan1 (etolojist) olan Lorenz tarafindan, 1960’larda bir grup kiiclik hayvanin
daha biiytik, tek bir hayvani (bir grup kazin bir tilkiyi) korkutmak i¢in yap-
tiklar1 saldirilart tanimlamada kullanilmistir (Davenport vd., 2003:3’den
aktaran Tetik, 2010). Daha sonra ise Mobbing kavramina gergek anlamda
ilham veren “bullying/zorbalik” kavrami {izerinde durulmus, okullarda ¢o-
cuklar arasindaki kaba davranislarla benzerlik gosteren is yeri davranislar
inceleme konusu olmustur. Caligma yasaminda mobbing kavraminin ilk kez,
80°li yillarin basinda Isvecli endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan
kullanildigr bilinmektedir. Leymann, c¢alisanlar arasinda benzer tipte uzun
donemli dilgmanca ve saldirgan davranislarin varligina dair yaptigi saptama-
lar sonucunda, bu kavrami kullanmistir(Demir, 2009).

Tiirkiye’de mobbing olgusu agiklanirken, igyerinde duygusal siddet,
duygusal taciz, duygusal terdr, psikolojik siddet, isyeri travmasi, igyerinde
zorbalik, yildirma vb. terimler tercih edilmektedir (Cobanoglu, 2005:20).
Her ne kadar ¢esitli isimlerle anilsa da mobbing, orgiitlerin yadsinamaz bir
gercegi haline gelmistir. Fakat her olumsuz ya da kaba davranig da mobbing
tanimi gercevesine girmemektedir. Bu baglamda bakildiginda mevcut para-
metreleri basit Olgekte {ic madde de toplamak miimkiindiir. Bun-
lar(Cobanoglu, 2005:22);

e Mobbing uygulayan kiginin niyetine bakmaksizin gergeklestirdigi eylem
magdurun tizerinde iz birakir.

e Bu etkiler, olumsuzdur yani magdura zarar verir.

e Mobbing eylemine devam edilmesindeki 1srarli davranistir. Yani eylem
belirli bir siklikla ve siirede devam eder.
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Daha agiklayic1 ve genis 6lgekte ise Tiyek (2011: 12) ¢alismasinda bir

davranis biitliiniinin mobbing sayilabilmesi i¢in gerekli olan degiskenleri
asagidaki gibi belirlemistir:

Is ortaminda gerceklesiyor olmas1 gerekmektedir.

Haftada bir ya da ayda birka¢ defa olacak sekilde sik sik meydana
gelmesi gerekmektedir.

Stirekli bir sekilde en az alt1 ay siiresince devam etmesi gerekmekte-
dir. Hizli yildirma olarak adlandirilan yildirma siiresi ise minimum
3 ay olarak degerlendirilmektedir.

Hedefteki Kisiyi kurban olarak degerlendirilmesi ve onun igyerinden
uzaklagmasini saglayacak davranis tarzlarinin benimsenmesi gerek-
mektedir.

Sadece hiyerarsiden kaynaklanan bir gili¢ dengesizligi s6z konusu
olmayip, fiziksel ve ekonomik kaynakli da bir esitsizlik olabilir.
Uzmanlik, tecriibe, bilgiyi kontrol etme ve sosyal pozisyonlardan
kaynaklanan bir esitsizlik de yildirma davranimlarinin olusmasina
neden olabilir.

Yildirma uygulayan kisinin niyeti yildirma magduru olan kurban ki-
sileri igyerinden uzaklagtirmaktir. Boyle olunca da onun igyerinden
uzaklagmasi i¢in degisik davraniglar sergilenmektedir. Bu davranig
cesitleri kolaydan zora dogru siirekli degiserek devam etmektedir.
Yildirma davranist sergileyen kisilerin belli bir amaci vardir. O da
kurbana zarar vermektir.

Mobbingin ¢ergevesini ¢izmek i¢in hangi davraniglarin mobbing olup

olmadigin1 degerlendirmek kadar tipolojisini de degerlendirmek gerekmek-

tedir.

Leymann mobbing tipolojisini davranisin temel yapisina gore bes ana

grupta toplamistir, Davenport ve arkadaslar1 (2003:18-19) ise ¢alismalarinda
5 ana gruba ait toplam 45 farkli mobbing davranis 6zelligi tanimlamislardir.
Asagidaki Tablo’da mobbing tipolojisi detayli olarak verilmistir(Cevher ve
Oztiirk, 2015).
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Tablo2: Mobbing Tipolojisinde Davranig Kaliplar

GRUP DAVRANIS GOSTERGELERI
1. Ust, astin kendini | 5. Yapilan is siirekli elestirilir.
gosterme olanaklarin1 | 6. Ozel yasam siirekli elestirilir.
Kendini Gos- kisitlar. 7. Telefonla rahatsizlik verilebi-
termeyi 2. Soz siirekli kesilir. lir.
ve 3. Birlikte caligilan kigi- | 8. Sozlii tehditler alinir.
Iletisim Olu- ler kisinin kendisini | 9. Yazili tehditler gonderilir.
sumunu Etki- gosterme olanaklarimi | 10. Jestler ve bakislar yolu ile
lemek kisitlar. iligki reddedilir.

4, Yiize dogru bagmlir | 11. Imalar yolu ile iliski reddedilir.
ve kisi yiiksek sesle
azarlanir.

Sosyal Iligkile- | 12. Cevredeki  insanlar | 14. Kisiye ayrilmis bir ortam veri-
re Saldirilar kisiyle konusmazlar. lir.

13. Kisi kimseyle konu- | 15. Calisma arkadaslarmin kisi ile
samaz, bagkalarina konusmasi yasaklanir.
ulagmasi engellenir. 16. Kisi sanki orada degilmis gibi

davranilir.

17. Insanlar kisinin arka- | 24. Dini ya da siyasi goriis ile alay
sindan koti konusur. edilir.

itibara Saldiri- | 18. Asilsiz soylentiler | 25. Ozel yasamla alay edilir.
lar ortada dolagir. 26. Milliyet ile alay edilir.

19. Kisi, giiliing durumla- | 27. Ozgiiveni olumsuz etkileyen
ra diistiriiliir. bir i yapmaya zorlanir.

20. Kisi, akil hastasiymus | 28. Cabalar, yanlis ve kiigiiltiicli
gibi davranilir. sekilde yargilanir.

21. Psikolojik degerlen- | 29. Kararlar siirekli sorgulanir.
dirme gecirmesi icin | 30. Algaltici isimlerle anma s6z
kisiye baski yapilir. konusudur.

22. Oziir ile alay edilir. 31. Cinsel imalar yapilir.

23. Kisiyi giiliing duruma
distirmek igin yuri-
yiist, jestleri, sesi tak-
lit edilir.

32. Kisi i¢in hicbir 6zel | 36. Mali yiik getirecek genel za-

Kisinin Yasam gorev yoktur. rarlara sebep olunur.
Kalitesi ve 33. Kisiye wverilen igler | 37. Daha az yetenek gerektiren
Mesleki Du- geri alinir. isler verilir.
rumuna Saldi- | 34. Siirdiirmesi igin kisiye | 38. Is siirekli degistirilir.
rilar anlamsiz isler verilir. | 39. Ozgiiveni etkileyecek isler

35. Eve ya da igyerine verilir.

zarar verilir. 40. itibar diisiirecek sekilde, nite-

likler disindaki igler verilir.
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Kisinin Sagh- | 41. Fiziksel olarak agir | 43. Goz korkutmak i¢in hafif gid-

gina Dogrudan isler yaptirilir. det uygulanir.
Saldirilar 42. Fiziksel siddet tehdit- | 44. Fiziksel zarar verilir.
leri yapilir. 45. Kisi, dogrudan cinsel tacize

maruz kalabilir.

Kaynak: Cevher ve Oztiirk, 2015
2.2. Mobbing Dongiisii

Mobbing bir anda olup biten anlik hislerin sonucu meydana gelmis bir
davranig kalib1 degildir. Aksine sistemli, diizenli ve planli olarak devam
ettirilen bir siirectir. Her siire¢ dongiisiinde oldugu gibi hissedilen bir boyut-
tan siddetli boyuta gegen bir yapidadir. Yine Leymann (1996) mobbingi bes
asamada meydana gelen bir siire¢ seklinde ele almistir. Buna gore stireg ,
catisma asamasini i¢eren kulugka donemi, saldirganlik ve eylemlerin oldugu
baslangi¢ asamasi, yonetimin devreye girdigi doniim noktasi, yanls yakis-
tirmalar veya tanilarla damgalamanin oldugu olgunlasma agamasi, isten ¢ika-
rilmay1 igeren nihai sondan olusmaktadir. Aksoy(2008;24-26)

2.3. Orgiit Kiiltiirii ve Mobbing iliskisi

Orgiitiin sosyal iklimi, psikolojik siddet ile iliskilidir. Psikolojik siddet
genelde zorlayici ve rekabetei is ortaminda goriilmektedir. Psikolojik siddet
hem iletisim, hem de orgiitiin sosyal iklimi ile iliskilidir. Orgiit icinde korii
koriine yasanan diismanliklar orgiit i¢indeki iletisimi azaltir ve azalan ileti-
sim de igten ige yasanan diigmanlig1 artirir. Bazen orgiit iklimi &yle gerilir ki
calisanlar iyice hir¢inlasir ve aralarinda catisma dogar (Aylan, 2012:22).
Orgiit kiiltiirii, orgiitlerin yapilari, politikalar1, prosediirleri ve calisanlarin
orgiitsel amaclara bakis acilarmi igeren degerlerden olusmaktadir. Orgiit
kiiltiiri, 6rgiitlin, insan unsurunun etkinligini artirmak amaciyla olusturulur.
Temsil yetenegi yliksek bir orgiit kiiltiirii, mobbingin ortaya ¢ikmasini ve
yagsamasini zorlagtirir, temsil yetenegi zayif bir orgiit kiiltiirii ise, orgiitsel
mobbingin kaynagi olur (Comer ve Vega, 2005:101; Demir, 2009). Orgiit
kiiltiirliniin yerlesmemis olmasi, yoneticilerin mobbing konularina ilgisizligi,
isgbrenlere orgiitte onem verilmemesi, etik degerlerin zayifligi, iletisim ek-
sikligi, yikici rekabet, mobbing davraniglarini koriiklemekte ve siddetlen-
dirmektedir (Ko¢ ve Topaloglu,2010:224). Genellikle mobbing, yOnetim
zaafl olan ya da karliligi, verimliligi ve disiplini en Oncelikli deger olarak
goren, ekip calismasimin yapilamadigi, iletisim kanallarinin kapali oldugu,
catigmalarin Ortbas edildigi, glinah ke¢isi anlayisinin bulundugu kurumlarda
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ortaya ¢ikmaktadir (Bahge, 2007:43). Orgiit kiiltiiriiniin mobbing {izerindeki
etkisini yadsimak miimkiin degildir. Nihayetinde orgiit icindeki normlar ve
degerler eger mobbingin baslamasina ve gelismesine zemin hazirliyorsa
zamanla oOrgiit kiiltiiri mobbinge tolerans saglar ve mobbing bir drgiit hasta-
l1g1 halini alabilir.

3. ORGUT KULTURU VE MOBBING UZERINE BiR ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Yapilan aragtirmalar, igyerinde uygulanan mobbingin pek ¢ok fakto-
riin etkisiyle yapilabilecegini ortaya koymustur. Isletmelerdeki drgiit kiiltiirii
de mobbingi etkileyen faktorler arasinda sayilabilir. Bu ¢ergevede hazirlanan
bu calismadaki amag, Orgiit kiiltiirii ve mobbing arasindaki iligkiyi ortaya
koymak, mobbingi olusturan degiskenlerin, ¢alisanlarin demografik 6zellik-
lerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemektir. Izmir Atatiirk Organi-
ze Sanayisinde c¢aliganlar lizerine anket caligsmasi uygulanmig, daha once
gecerliligi ve givenilirligi farkli ¢aligmalarda kanitlanmis olan 6lgeklerden
faydalanilarak hazirlanan soru formundan elde edilen veriler SPSS 15.0 for
Windows isimli istatistik paket programiyla degerlendirilmistir. Verilerin
analizinde sirasiyla katilimeilarin demografik o6zelliklerine ait frekans ve
yiizde tablosu; 6rgiit kiiltiirii ve mobbinge yonelik korelasyon tablosu, degis-
kenlerin giivenilirlik testleri, ortalamalar ve standart sapmalarim goésteren
tablolar kullanilmustir. Arastirma verileri nonparametrik testlerden “Man
Whitney U, Kruskal Wallis” testleri ile analiz edilmis; ayrica kiiltiir ve mob-
bing arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Regresyon Analizi kullanilmis-
tir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Izmir Atatiirk Organize Sanayi’ sinde gdrev
yapmakta olan calisanlar olusturmaktadir. Caliganlara tesadiifi orneklem
yontemiyle dagitilan 300 anketin 278’1 geri donmiistiir. Arastirmada, demog-
rafik bilgilere yonelik sorular, cevap secenekleri ve katilimcilarin 6zellikle-
rinden gelen siirhliklar dikkate alinarak diizenlenmistir. Orgiit kiiltiirii ve
mobbing ile ilgili sorularda “5” likert 6lgegi” kullanilmistir. Arastirma biin-
yesinde orgiit kiiltiiriinii stniflandirmak ve tanimlamak adina Denison Olgegi
ve mobbingi dlgmek i¢in LIPT Questionnaire (Leymann Inventory of Psyc-
hological Terror) 6lgegi esas alinarak hazirlanmig anket formu kullanilmistir.
Uygulanan anket formu 3 boliimden olusmaktadir. ilk bdliimde demografik
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degiskenlere yonelik sorular, ikinci bolimde orgiit kiiltiiri 6lgegindeki
degiskenlera yonelik sorular, son bdliimde ise mobbinge yonelik sorular yer
almaktadir. Caligmada anket sorulari igin Cronbach Alpha Testinden elde
edilen degerin %70 ve lizerinde olmas1 anket giivenilirligin gostergesidir. Bu
dogrultuda yapilan anketin giivenilirligi %70’ in {izerinde hesaplandigindan
(Cronbach’s Alpha 0,914) calismanin basinda anketin giivenilir olduguna ve
istatistiksel analizlerin yapilabilecegine karar verilmistir.

3.3. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlar
3.3.1.Katimcilarin Demografik Ozellikleri
Anket bulgular tablolar halinde gosterilerek calismada elde edilen ve-
riler dogrultusunda katilimcilarin demografik o6zellikleri, egitim bilgileri,

gorevleri ve gorev siirelerine iliskin bilgiler Tablo 3’ te gosterilmektedir:

Tablo 3:Katilimcilarin Demografik Bilgileri ve Gorevlerine iliskin Bulgular

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Kadin 105 42,3
Cinsiyet Erkek 143 57,7
Toplam 248 100
18-20 24 9,7
21-25 119 48,0
Yas Araliklar: é?:gg ?3 2?8’1
36-40 11 4.4
Toplam 248 100
Evli 129 52,0
Medeni Bekar 115 46,4
Durum Bosanmig 4 1,6
Toplam 248 100
Tlkokul-Ortaokul 9 3,6
N Lise 209 84,3
Egitim Durumu On Lisans 30 12,1
Toplam 248 100
Sef 30 12,1
. Idari/Teknik Personel | 20 8,1
Gorev Diger 198 79,8
Toplam 248 100
1 Yildan Az 72 29,0
Gorev Siiresi 1-3 Y1l Arasi 149 60,1
4-6 Y1l Arasi 22 8,9
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7-9 Y1l Arasi 4 1,6
10 Yildan Fazla 1 0,4
Toplam 248 100

Tablo 3 te gortilecegi tizere katilimcilarin % 42,3’ i kadinlardan, %
57,7 si erkeklerden olugsmaktadir. Dolayistyla katilimcilarin yarisindan faz-
las1 erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilar yaslaria gore % 9,7’ si 18-20, %
481 21-25; % 33,1’ 1 26-30; % 4,8’ 1 31-35; % 4,4’ i 36-40 seklinde dagil-
maktadir. Katilimcilar medeni durumlaria goére siiflandirildiginda katilim-
cilarin % 52 sinin evli; % 46,4 iiniin bekar oldugu; % 1,6 sinin da bosanmig
grubunda yer aldigi gorilmiistiir. Katilimcilarin % 3, 4” i ilkokul/ortaokul
mezundur. % 84,3’ i lise mezunu iken; % 12,1 i On lisanstan mezun duru-
mundadir. Arastirmada lisans veya lisansiistii mezunu katilimci yer alma-
maktadir. Katilmcilarin % 12°1 i Sef olarak ¢alisirken; % 8’1 ildari/ Teknik
personel kadrosunda calismaktadir. Diger olarak ifade edilen kadrolarda ise
(Uzman, Yonetici vb) katilimcilarin % 79,8 calismaktadir. Katilimcilarin
isyerlerindeki ¢aligsma siiresi incelendiginde; % 29’ unun bir yildan daha az
bir stiredir is yerinde calistig1; % 60,1’ inin 1-3 yil arasinda su anki is yerin-
de calistigi; % 8,9’ unun 4-6 yil arasinda calistig; % 1,6’ s 7-9 yildir
calistigt; % 0,4’ {iniin ise 10 yildan fazla ¢alistigi tespit edilmistir.

4.3.2.  Orgiit Kiiltiirii ve Mobbing Tliskisi

Degiskenler arasindaki iliskilerin korelasyon analizleri ve Man Whit-
ney U, Kruskal Wallisanalizleri ile test edilmesinden once, Denison Kkiiltiir
Olgegi LIPT Mobbing olgegine gore gruplanan sorular, giivenilirlik analizi-
ne tabi tutulmustur. Buna gore iki dlgek grubunda yer alan degiskenlerin
giivenilirlikleri Tablo 5’ te gosterilmigtir.
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Tablo 4. Orgiit Kiiltiirii ve Mobbing Degiskenlerinin Giivenilirliklerine Ilis-

kin Bulgular

Degiskenler Soru | Cronbach Alfa
Sayis1 | Katsayilar (o)

Katilim Temel Boyutu 8 ,889

Tutarlilik temel Boyutu 8 ,879

Vizyon Temel Boyutu 11 742

Orgiit Kiiltiirii 27 ,929

Kendini Gosterme ve Iletisime Yonelik Saldirilar 9 ;991

Sosyal Iliskilere Yénelik Saldirilar 5 ,982

[tibara Yénelik Saldirilar 12 ,993

Yagam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar 7 ,986

Sagliga Yonelik Saldirilar 4 979

Mobbing 37 ,998

Giivenilirlik analizinde, orgiit kiiltiiri ve mobbing Olceginde yer alan alt
degiskenlerin tamaminin alfa katsayilarina bakilmistir. Tablo 5’ te ilgili de-
giskenler ve Cronbach Alpha katsayilar1 goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii ve
mobbing ile ilgili degiskenlerin her birinin ayr1 ayr1 SPSS’ te Cronbach
Alpha giivenilirlik analizleri yapilmis ve giivenilirlikleri 0,742 ile 0,993 ara-
sinda bulunmustur. Dolayisiyla tiim degiskenlerin giivenilirlikleri kabul edi-
lebilir0.70’lik Cronbacha diizeyinin {izerinde degerlere sahiptir.

Calismada kullanilan korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iligkinin
biiyilikliiglinii, yoniinii ve dnemini ortaya koyan yontemdir.Calisma kapsa-
minda kullanilan Spearmankorelasyonu ile orgiit kiiltiirii ile mobbing arasin-
da iliski olup olmadigina bakilmaktadir. Korelasyon analizi i¢in arastirmanin
degiskenlerini olusturan orgiit kiiltiirii ve mobbing Olceklerinin alt degisken-
lerini temsil eden degiskenlerin Spearmankorelasyonkatsayilari hesaplanmis-
tir. Spearmankorelasyon katsayilar1 yorumlanirken iligkilerin anlamlari; 0-
0,25= ¢ok zayif iliski; 0,26-049=zay1f iliski; 050-069= orta diizey iliski; 070-
089= yiiksek iligki; 0,90-100= ¢ok yiiksek iligki seklindedir.
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Tablo 5. Orgiit Kiiltiirii ve Mobbing Arasindaki Korelasyon Analizi

KATILIM | TUTARLIK | UYUM | VIZYON KGIYS SIYS 1YS YKMYS | SYS
KATILIM 1,000
TUTARLIK ,788(**) 1,000
UYUM -,203(**%) -,191(**) 1,000
VIZYON ,609(**) ,565(**) -,065 1,000
KGIYS - 743(*%) S 743(%%) | ,237(*%) -,485(**) 1,000
SIYS -, 793(**) -808(*%) | ,164(**) -595(**) | ,686(**) 1,000
IYS -, 769(**) S797(%) | ,269(*%) -570(*%) | ,801(**) | ,725(**%) 1,000
YKMYS -, 781(**) - 760(*%) | ,186(**) SB6L(*¥) | TTACR) | TT2(%%) |, 754(*%)
SYS -, 748(**) STA4(%%) | ,227(%%) SB15(*%) | ,790(*%) | ,732(*%) | ,796(**) | ,755(**) | 1,000

Tabloda yer alan orgiit kiiltiirii ve mobbing degiskenlerinin iliski dii-
zeyleri 0,164 ile 0,808 oranlari arasinda degismektedir. Spearman korelas-
yon analizi sonucuna gore tablo incelendiginde orgiit kiiltiirii boyutlarindan
“katihm ve tutarlilik” arasindaki iligkinin diizeyi 0,788 oranindadir. Buna
gore katilim boyutu ile tutarlilik boyutu arasinda istatistiksel agidan yiiksek
pozitif dogrusal bir iligki vardir. Calisanlarin orgiite, faaliyetlere, takim ¢a-
lismalarina, yetki ve sorumluluklara katilimlari ile orgiit icerisindeki yoneti-
cilerin yaptiklar1 ve sOyledikleri, orgiitteki is gorme yontemleri, koordinas-
yonun saglanmasi, ortak bakis acis1 vb gibi konular arasinda giiclii bir iliski
oldugu yorumu yapilabilir. Katilim ve uyum arasindaki iliskinin diizeyi ise -
0,203 olup; negatif yonde ¢ok diisiik iliski diizeyi mevcuttur denebilir. Buna
gore calisanlarin Orglite, faaliyetlere, takim ¢aligmalarina, yetki ve sorumlu-
luklara katilimlari ile 6rgiitiin yenilik, esneklik, yenilige tesvik vb. gibi konu-
lar1 igeren uyum arasinda diisiik diizeyde bir iliski mevcuttur. Orgiit icerisin-
deki yoneticilerin yaptiklar1 ve sdyledikleri, orgiitteki is gérme yontemleri,
koordinasyonun saglanmasi, ortak bakis acis1 vb gibi alt degiskenleri igeren
tutarlilik boyutu ile uyum arasindaki iligki de - 0,191 oraninda ¢ok diisiik
diizeyli ve negatif yonliidiir. Buna gore uyum artarken tutarlilik boyutu
azalmaktadir. Caliganlar1 ve yoneticileri iceren vizyon boyutunun katilim ile
iligki diizeyi 0,609 olup pozitif yonde orta diizey bir iliskiden s6z edilebilir.
Buna gore calisanlarin oOrgiite, faaliyetlere, takim g¢aligsmalarina, yetki ve
sorumluluklara katilimlan artarken g¢aliganlarin ve yoneticilerin vizyonlari-
hususunda da gelisme ve artis s6z konusudur. Calisanlar1 ve yoneticileri
igeren vizyon boyutunun tutarlilik ile iliski diizeyi 0,565 olup pozitif yonde
orta diizey bir iliskiden sz edilebilir.
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Mobbing dlgeginde yer alan alt degiskenler ve orgiit kiiltiirii alt degis-
kenleri arasindaki iliskiye bakildiginda ise yiiksek iliskilerin “kendini gelis-
tirme ve iletisime yonelik saldirilar, sosyal iliskilere yonelik saldirilar, itibara
yonelik saldirilar, yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar, sagliga yone-
lik saldirilar” ile “katilim ve tutarlilik” boyutlarinda oldugu tespit edilmistir.
Buna gore orgiit kiiltiirii alt degiskenlerinden “katilim ve tutarlik” diizeyleri-
nin artmasi ile mobbing Ol¢eginde yer alan saldir tiirleri de negatif yonde
artmaktadir. Yani katilim ve tutarlilik artttkca mobbing azalmakta-
dir.Mobbing 6lceginde yer alan degiskenlerin birbirleri ile iliski diizeyleri
incelendiginde ise yiiksek iliski oranlariin 0,725 ile 0,801 arasinda oldugu
goriilmektedir. Buna gére mobbing dlgeginde yer alan her bir alt degisken
birbiriyle iliski icerisindedir. Sadece sosyal iligkilere yonelik saldirilar ile
kendini gelistirme ve iletisime yOnelik saldirilar arasindaki iliski diizeyi
0,686 oldugundan orta diizey iliskiden s6z etmek miimkiindiir. Ancak genel
anlamda tiim degerler pozitif ¢iktigindan mobbing Slgeginde yer alan alt
degiskenlerin hepsi birbiri ile pozitif yonlii iliski icerisindedir. Ornegin itiba-
ra yonelik saldirilar arttiginda sosyal iliskilere yonelik saldirilar da artmakta-
dir. Ancak bu durum 6rgiit kiiltiiri unsurlar1 agisindan sdylenememektedir.
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4.3.3. Demografik Degiskenler ve Mobbing Iliskisi

Calisanlarin demografik o6zellikleri ile mobbinge maruz kalma diizeyleri
arasindaki iligkiler de incelenmistir. Elde edilen bulgular agagidaki gibidir:

Tablo 6. Katilimcilarin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Cinsiyete
Gore Farkliligin1 Gosteren Mann- Whitney U Testi Tablosu

Degiskenler Cinsiyet | N | Sira Orta- Sira U Dege- p
lamasi Toplami ri

Kendini Gosterme Kadin 105 132,37 13898,50
ve iletisime Yone- Erkek 143 118,72 16977,50 | 6681,500 | ,131
lik Saldirilar
Sosyal lliskilere | Kadm | 105 131,13 13769,00
Yonelik Saldirilar Erkek 143 119,63 17107,00 | 6811,000 | ,204
itibara Yonelik Kadin 105 136,24 14305,00
Saldirilar Erkek 143 115,88 16571,00 | 6275,000 | ,025
Yasam Kalitesi ve Kadin 105 129,72 13621,00 | 6959,000 | ,320
Meslege  Yonelik | Erkek 143 120,66 17255,00
Saldirilar
Saghga  Yonelik | Kadin 105 133,23 13989,00 | 6591,000 | ,090
Saldirilar Erkek 143 118,09 16887,00

Tablo 6 incelendiginde mobbingin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadig
p degerlerinden anlagilabilmektedir. Buna gore tabloda yer alan p=,025 <
0,05 oldugu icin; mobbing alt degiskenlerinden olan itibara yonelik saldirila-
rin cinsiyete gore farklilastigi sdylenebilir.
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Tablo 7: Katilimcilarin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Yaslara
Gore Farkliligin1 Gosteren Kruskal-Wallis Tablosu

Degiskenler | Yas N Sira Orta- | Sd X? Anlamhhk
lamasi Diizeyi
()
Kendini 18-20 24 118,08
Gelistirme 21-25 119 114,02 4 9,022 ,061
ve lletisime | 26-30 82 136,83
Yonelik 31-35 12 120,13
Saldirilar 36-40 11 164,77
Toplam | 248
Sosyal Ilis- | 18-20 24 114,25 4 11,124 | ,025
kilere Yone- | 21-25 119 114,07
lik Saldiri- | 26-30 82 138,13
lar 31-35 12 113,29
36-40 11 170,36
Toplam | 248
itibara 18-20 24 113,08 4 5,864 | ,210
Yonelik 21-25 119 118,87
Saldirilar 26-30 82 133,74
31-35 12 109,00
36-40 11 158,41
Toplam | 248
Yasam Ka- | 18-20 24 105,44 4 10,661 | ,031
litesi ve | 21-25 119 117,97
Meslege 26-30 82 137,92
Yonelik 31-35 12 99,25
Saldirilar 36-40 11 164,27
Toplam | 248
Saghga 18-20 24 112,25 4 6,492 ,165
Yonelik 21-25 119 120,11
Saldirilar 26-30 82 132,49
31-35 12 103,88
36-40 11 161,59
Toplam | 248

Katilimcilarin mobbinge maruz kalma diizeylerinin yaslarina gore
farkliligin1 gdsteren tablo incelendiginde p=,025 < 0,05; p=,031 < 0,05 de-
gerleri goriilmektedir. Buna gore Sosyal iligkilere yonelik saldirlar ile ya-
sam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar katilimcilarin yag araliklarina gore
farklilasmaktadir. Ozellikle “36-40 yas araliginda bu tarz saldirilar daha ¢ok
onemsenmektedir” yorumu da ortalamalara bakilarak yapilabilir. Bunun
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disinda istatistiksel olarak diger degiskenler ile yas araliklari arasinda anlam-

I1 bir fark bulunamamustir.

Tablo 8: Katilimcilarin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Medeni Du-
rumlarina Gore Farkliligin1 Gosteren Kruskal-Wallis Tablosu

XZ

Degiskenler Medeni N Sira Orta- | Sd p
Durum lamasi
Kendini Gelistirme ve | Evli 129 | 121,19 2 |2,022|,364
Iletisime Yonelik Saldiri- | Bekar 115 | 126,65
lar Bosanmig | 4 169,38
Sosyal Iliskilere Yonelik | Evli 129 | 124,32 2 |.,605 |,739
Saldirilar Bekar 115 | 123,76
Bosanmig | 4 151,63
Itibara Yonelik Saldirilar | Evli 129 | 124,84 2 617
Bekar 115 | 122,95 ,966
Bosanmig | 4 158,25
Yasam Kalitesi ve Mesle- | Evli 129 | 122,52 2 3,195 | ,202
ge Yonelik Saldirilar Bekar 115 | 124,56
Bosanmis | 4 186,88
Saghga Yonelik Saldirilar | Evli 129 | 126,95 2 1,558 | ,459
Bekar 115 | 120,53
Bosanmis | 4 159,63

Katilimcilarin mobbinge maruz kalma diizeylerinin medeni durumlarina gore
farkliligin1 gosteren tablo incelendiginde medeni durumlar ile mobbing sal-
dirilar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunamamustir.
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Tablo 9: Katilimcilarin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Egitim Du-
rumlarina Gore Farkliligini Gosteren Kruskal-Wallis Tablosu

Degiskenler | Egitim Dii- | N Sira Orta- | Sd | X° Anlamhhik
zeyi lamasi Diizeyi
()
Kendini Ortadgretim | 9 118,56 2 6,095 | ,047
Gelistirme ve | Lise 209 | 128,95
iletisime On Lisans 30 | 95,25
Yonelik Sal- Toplam 248
dirilar
Sosyal Iligki- | Ortadgretim | 9 122,50 2 4,957 | ,084
lere Yonelik | Lise 209 | 128,42
Saldirilar On Lisans 30 | 97,78
Toplam 248
itibara Yo6- | Ortadgretim | 9 132,00 2 7,752 | ,021
nelik Saldir1- | Lise 209 | 129,02
lar On Lisans 30 | 90,77
Toplam 248
Yasam Kali- | Ortadgretim | 9 127,78 2 2,179 | ,336
tesi ve Mes- | Lise 209 | 126,93
lege Yonelik | On Lisans 30 | 106,58
Saldirilar Toplam 248
Saghga Yo6- | Ortadgretim | 9 152,44 2 4,076 | ,130
nelik Saldiri- | Lise 209 | 126,18
lar On Lisans 30 | 104,43
Toplam 248

Katilimcilarin mobbinge maruz kalma diizeylerinin egitim durumlari-
na gore farklilig1 incelendiginde p=,047 < 0,05; p=,021 < 0,05 degerleri go-
rilmektedir. Buna gore “Kendini gelistirme ve iletisime yonelik saldirilar ve
itibara yonelik saldirilar” boyutunda katilimcilarin mobbinge maruz kalma
diizeyleri egitimlerine gore farklilik gostermektedir. Ortalamalar dikkate
alimdiginda egitim diizeyi lise olan katilimcilarin mobbinge maruz kalma
diizeyleri daha yiiksek goriilmektedir.
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Tablo 10: Katilimcilarin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Gorevlerine

Gore Farkliligin1 Gosteren Kruskal-Wallis Tablosu

Degiskenler | Gorevler N Sira Orta- | Sd X? Anlamhhik
lamas1 Diizeyi
()
Kendini Sef 30 121,65 2 3,398 | ,183
Gelistirme | Idari/Teknik | 20 97,50
ve lletisime | Digeri 198 | 127,66
Yonelik Toplam 248
Saldirilar
Sosyal Ilis- | Sef 30 124,27 2 2,796 | ,247
kilere Y- | Idari/Teknik | 20 99,40
nelik Saldi- | Digeri 198 127,07
rilar Toplam 248
itibara Sef 30 114,40 2 5,190 | ,075
Yonelik Idari/Teknik | 20 93,88
Saldirilar Digeri 198 129,12
Toplam 248
Yasam Sef 30 120,07 2 ,382 ,826
Kalitesi ve | Idari/Teknik | 20 117,58
Meslege Digeri 198 125,87
Yonelik Toplam 248
Saldirilar
Sef 30 126,45 2 ,029 ,985
Saghga Idari/Teknik | 20 123,48
Yonelik Digeri 198 124,31
Saldirilar Toplam 248

Katilimcilarin mobbinge maruz kalma diizeylerinin gérevlerine gore
farkliligin1 gosteren tablo incelendiginde “sef, idari/ teknik personel, diger”
kadrolarinda caliganlarin mobbinge maruz kalma diizeyleri istatistiksel ola-
rak farklilagmamaktadir. Buna gore is yerinde ¢alisma pozisyonlarina gore
mobbing arasinda anlamli bir iligki kurulamamustir.
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Tablo 11: Katilimcilarin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Calisma
Siirelerine Gore Farkliligini Gosteren Kruskal-Wallis Tablosu

Degiskenler Cahsma | N Sira Orta- | Sd | X? Anlamhhk
Siiresi lamasi Diizeyi
(2)
Kendini Gelistir- | <1Yil 72 | 130,68 4 |4,709 | ,319

me ve lletisime | 1-3 Y1l 149 | 117,97
Yonelik Saldirilar | 4-6 Yil 22 140,75
7-9 Yil 4 147,50
>10 Yil 1 203,50
Toplam | 248
Sosyal Iliskilere | <1Yil 72 | 136,37 4 7,665 | ,105
Yonelik Saldirilar | 1-3 Yil 149 | 116,32
4-6 Y1l 22 | 128,64
7-9 Yil 4 167,38
>10 Yil 1 226,00

Toplam | 248
itibara  Yonelik | <1Yil 72 | 132,80 4 | 3594 | 464
Saldirilar 1-3 Y1l 149 | 118,76

4-6 Y1l 22 | 130,77
7-9 Y1l 4 133,63
>10 Y1l 1 208,00

Toplam | 248
Yasam Kalitesi ve | <1Yil 72 135,26 4 6,969 | ,138
Meslege Yonelik | 1-3 Yil 149 | 116,79
Saldirilar 4-6 Y1l 22 131,32

7-9 Y1l 4 150,88
>10 Y1l 1 243,00

Toplam | 248
Saghga  Yonelik | <1Yil 72 | 131,94 4 5,626 | ,229
Saldirilar 1-3 Yil 149 | 117,79

4-6 Y1l 22 | 133,68
7-9 Yil 4 169,88
>10 Y1l 1 204,50
Toplam | 248
Katilimcilarin mobbinge maruz kalma diizeylerinin ¢alisma siirelerine gore
farkliligin1 gdsteren tablo incelendiginde ¢alisma siireleri ile mobbingemaruz
kalmalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Buna gore igyerinde ¢aligma siiresi ile mobbinge maruz kalma agisindan bir
iligkinin olmadig1 s6ylenebilir.
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Tablo 12. Org]lit Kiiltiirii ve Mobbing Arasindaki iliskiyi Inceleyen Regres-
yon Analizine Iligkin Bulgular

BAGIMSIZ DEGISKENLER BAG%BIBIE);;:SSKEN
(ORGUT KULTURU) Beta ¢ 5 (Si0)

Katilim Temel Boyutu -,461 -9,409 ,000
Tutarlilik Temel Boyutu -,507 -10,541 ,000
Uyum Temel Boyutu ,050 5,583 ,000
Vizyon Temel Boyutu -,007 -,682 ,496

F 5181,821

R ,994

R ,988

Tabloda mobbinge maruz kalmanin 6rgiit kiiltiirii degiskenleriyle ilgili
regresyon analizi goriilmektedir. Tabloda yer alan R degeri 0,994 iken R?
degeri 0,988 seklinde ¢ikmistir. Buna gore, mobbingi, orgiit kiiltiiri ile ilgili
bagimsiz degiskenlerin tiimii % 98,8 diizeyinde agiklayabilmekte-
dir.Mobbing ile orgiit kiiltiirii degiskenlerinden “katilim, tutarlilik, uyum”
boyutlart arasindaki iliski p<0,01 diizeyinde istatistiksel agidan anlamli iken,
vizyon boyutu ve mobbing arasindaki iligki anlamli bulunamamistir. Bu
bulgulardan hareketle, 6rgiit kiiltiirli degiskenlerinden birini olusturan vizyon
boyutunun mobbinge etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Ayrica tablodaki kat-
sayilar incelendiginde mobbing iizerinde en fazla etkiye sahip orgiit kiiltiirii
faktoriiniin “tutarlilik” oldugu goriilmektedir. Burada ayrica katsayimin nega-
tif yonlii olmasi nedeniyle tutarlilik arttig1 siirece mobbingin azaldigi yoru-
mu da yapilabilir. Benzer sekilde katilim ve vizyon icin de bu gecerlidir.
Uyum boyutunun artmasi ile de mobbing davranislarinin arttig1 yine katsayi-
nin pozitif yonlii olmasina baglh olarak sdylenebilir.
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SONUC

Calisma teorik boliim ve uygulama boliimii olmak tizere 2 boliimden
olusmustur. Literatiir kisminda Denison Kiiltiir 6lgegi ekseninde orgiit kiil-
tiirii ve LIPT mobbing 6lcegi kapsaminda mobbing anlatilmistir. Uygulama
boliimiinde ise Izmir Organize Sanayi’ de galisan 278 calisana yonelik anket
verilerinden yola ¢ikilarak™ 6rgiit kiiltiirii ve mobbing” arasindaki iligki ince-
lenmistir. Orgiit kiiltiirii ve mobbinge yonelik degiskenlerin giivenilirlikleri
alfa katsayilar1 dikkate alinarak % 70’ in ilizerinde bulunmustur. Arastirmada
katilimeilarin orgiit kiiltiirii ve mobbing sorularina verdikleri cevaplar dikka-
te almarak “orgiit kiiltiirii ve mobbing” arasindaki iliski korelasyon analizi
ile incelenmistir. Her iki Olgege ait alt degiskenlerin spearman korelasyon
katsayilarmin 0,164 ile 0,808 arasinda degistigi goriilmiistiir. Orgiit kiiltiirii
degiskenlerinden “katilim boyutu ve tutarlilik” arasindaki iligki pozitif yonde
yiiksek bulunmustur.

Orgiitiin tutarlibigmin artmas: ile calisanlarin ve yoneticilerin drgiite
katilimlarinin da arttig1 sdylenebilir. Bunun disinda katilim ve uyum arasin-
da diisiik negatif yonde bir iligki tespit edilmistir. Vizyon ve katilim arasin-
daki iliski pozitif yonde orta diizeyde iken; vizyon ve tutarlilik arasindaki
iligki de ayn1 sekilde ¢ikmistir. Tiim bu bulgular degerlendirildiginde orgiit
kiiltiirii degiskenlerinden katilim, tutarlilik ve vizyon arasinda kendi arala-
rinda pozitif yonde bir iliskiden s6z edilebilir. Yani her bir degiskenin art-
mastyla diger degiskenler pozitif yonde artmaktadir. Oyle ki giiclii bir viz-
yoner bakis agisi, tutarli bir yonetim sayesinde miimkiin olacaktir. Tutarlt bir
yonetim anlayisi ve yoneticilerin bakis acis1 da orgiit icerisinde beraberligi
koriikleyecek, katilimi artiracaktir. Bu unsurlardan katilim ve tutarlilik boyu-
tunun mobbing’ te yer alan degiskenlerle de negatif yonde iliskisi ¢ikmigtir.

Katilim ve tutarliligin artmasiyla mobbing diizeylerinin azaldigi tespit
edilmistir. S6z konusu olan bu bulgu orgiitler agisindan disiiniildiigiinde
dogru olarak degerlendirilebilir. Oyle ki tutarli bir ydnetim anlayis1 ve tutarl
yoneticiler sayesinde Orgiit icerisindeki adalet saglanacak, objektif bakis
acis1 tim calisanlari rahat ettirecektir. Rahat calisanin verimi arttikca da
gerek caliganlar arasi soz konusu olan mobbing, gerekse iistiin asta uygula-
dig1 mobbing azalabilir. Calisanlarin daha fazla ekip ¢aligmasina yonelmesi,
calisanlara yetki ve sorumluluklar1 verilmesi, ¢aliganlarin ortak bakis acilari-
na yonelmesi, bagka boliimlerden kisilerle ¢calismak vb unsurlar mobbing
diizeylerinde bir azalisa neden olmaktadir. Dolayisiyla burada orgiit kiiltiirii-
nii olusturan alt degiskenlerin mobbing unsurlariyla yiiksek diizeyde negatif
yonde iliski i¢erisinde oldugunu sdylenebilir. Ortak bir orgiit kiiltiirii olusur-
ken mobbing diizeylerinde bir azalis goriilebilmektedir.Ortak bir 6rgiit kiiltii-
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rli catigmalar ve rekabeti ortadan kaldiracagi icin mobbingin azalmasi ola-
gan kabul edilebilir. Mobbingin katilimcilarin demografik 6zellikleri ile
iliskisi incelendiginde ise, mobbing diizeylerinden “itibara yonelik saldirilar
ve cinsiyet”; “sosyal iliskilere yonelik saldirilar ve yagam kalitesi ve meslege
yonelik saldirilar ile yas” arasinda anlamli iliskilere rastlanmistir. Buna gore
itibara yonelik saldirilar kadin ve erkeklere gore farklilasmaktadir. Yine
sosyal iligkilere yonelik mobbinge maruz kalma ile yas arasinda bir iliski s6z
konusudur.

Yasam kalitesi ve meslege yonelik saldir1 diizeyleri yasa gore farkli-
lasmaktadir. Ozellikle 26-30 yas araliginda bulunanlarin bu iki saldir1 diize-
yine maruz kaldig1 sdylenebilir. Bunlar disinda medeni durum ve mobbing
arasinda herhangi bir iliski kurulamamigtir. Son olarak, mobbing diizeyleri
ile orgiit kiiltiirii degiskenlerinden “katilim, tutarlilik ve uyum” arasinda
iliski kurulabilmistir. Ancak bu iliski katilim ve tutarlilik diizeyinde negatif,
uyum diizeyinde ise pozitif yonliidiir. Yani katilim ve tutarlilik arttikga mob-
bing saldirilar1 azalmakta, uyum arttik¢a ise mobbing saldirilar1 artmaktadir.
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YATIRIM TESVIK SISTEMININ iBBS DUZEY2 VE DUZEY3
BOLGELERININ iHRACAT PERFORMANSINA ETKISI
UZERINE BiR PANEL VERIi ANALIZI

Mehmet AYDINER*
OZET

Bu calismanin amaci tesvik sistemi kapsaminda yapilan yatirimlarin
IBBS Diizey2 ve Diizey3 bolgelerinin ihracatina etkisini incelemektir. Bu
baglamda 26 Diizey2 ve 81 Diizey3 bolgesinin 2002-2015 yillar1 arasinda
ceyrek donemlerdeki tesvik belgeli yatirim verileri kullanilmistir. Caligmada
panel veri yontemini kullanilmistir. Ulasilan sonuglara gore; Diizey2 bolge-
lerinin geneli i¢in tesvik belgeli yatirimlar ihracati artirici etki yapmaktadir.
Ancak katki oldukea diisiik diizeydedir. Yatirim miktarinin %1 artmasi ihra-
cat1 % 0.023 gibi kiigiik oranda artirmaktadir. Bolgelerin bireysel etkilerinin
cogu istatistiki olarak anlamli degildir.Diizey3 bolgeleri i¢in de tesvik belge-
li yatinimlarin ihracata katkis1 oldukca diisiikk olup yatirim miktarinin %1
artmasi ihracat1 %0.027 diizeyinde artirmaktadir. Tiim bdlgeler i¢in ithalatin
ve ihracate1 firma sayisini artmasi ihracati artirmaktadir

Anahtar Kelimeler: Ihracat, Istihdam, Tesvik Sistemi, Yatirim.

JEL Kodu: F13, F14

* Glimriik Uzmani, Glimriik ve Ticaret Bakanligi-Ankara
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EFFECT OF INVESTMENT INCENTIVE SYSTEM ON EXPORT
PERFORMANCE OF NUTS 2 AND NUTS 3 REGIONS: AN PANEL
DATA ANALYSIS

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the effect of investments
made under incentive system on export performance of NUTS 2 and NUTS3
regions. The study uses quarterly data of regions between 2002-2015. The
findings suggest that an increase in investments boots the exports of the
NUTS2 regions but the effect is not too much. %1 increase in investements
rises exports around %0.023. The results for NUTS3 regions also indicate
that effects of the investements in the regions on export are not at the
desired level. %1 increase in amount of investments rise the export at 0.027
% . Increase of import and number of exporter has positive effect on
exports of the regions.

Keywords : Export, Employment, Incentive System, Investment.

JEL Codes: F13, F14

GIRIS

Devlet yardim ve tesvikleri iilkenin sosyal ve ekonomik refahinin ar-
tirtlmasi i¢in tiim iilkelerde kullanilan politika araglaridir. Gelismekte olan
iilkeler tesvikleri iilkenin toptan kalkindirilmasi amaciyla kullanirken, gelis-
mis tlkeler, iilke i¢indeki bolgesel farkliliklar1 gidermek, mevcut sektorleri
daha rekabetci hale getirmek ve gelistirmek i¢in kullanmaktadir.

Tesvik sistemlerinde temel amaglar 6zel sektoriin yatirim yapmasini
6zendirmek ve lilke digindan sermaye ¢ekerek iilkenin iiretimini ve ihracatini
artirmaktir. Issizligin azaltilmasi, belli sektdrlerin korunmasi veya biiyiitiil-
mesi, bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmas1 gibi ¢ok sayida amaca yo-
nelik degisik tesvik uygulamalar1 da bulunmaktadir.
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Tirkiye’de 2012 yilinda ilan edilen yeni tesvik sisteminin amaglart,
tasarruflari katma degeri yiiksek yatirimlara yonlendirmek, tiretimi ve istih-
dam artirmak, uluslararasi rekabet giiciinii artiracak ve aragtirma-gelistirme
icerigi yiiksek biiyiik 6l¢ekli yatirimlar ile stratejik yatirimlart 6zendirmek,
uluslararast dogrudan yatirimlari artirmak, bolgesel gelismislik farkliliklarin
azaltmak, kiimelenme ve cevre korumaya yonelik yatirnmlar 6zendirmek
olarak belirlenmistir. (EB Raporu,2013:15).

Amaglar ve araglar1 farkliliklar gdsterse de diinyadaki tiim iilkelerde
yatirimlari tesvik etmek igin gelistirilmis politikalar ve sistemler bulunmak-
tadir. Tesvik uygulamalar1 giinlimiize has uygulamalar olmayip uzun yillar-
dir devletlerce uygulanan ekonomi politikalardir. Ikinci diinya savasi sonrasi
savagsin etkisinin giderilmesine yonelik olarak Avrupa’da tesvik uygulamala-
rinin yogunlastigi goriilse de tesvik uygulamalariin degisik tiirleri bu tarih-
lerden 6nce 6zellikle 1929 Biiyiik Krizi sonrasinda ABD’de kullanilmistir.

Tirkiye’de de tegvik politikalar1 daha Cumbhuriyetin ilk yilarindan
itibaren uygulanmaya baslanmistir. 1923 yilinda toplanan Izmir Iktisat
Kongresinde 1913 tarihli Tegviki Sanayi Kanunu'nun giiniin kosullarina
uygun duruma getirilmesi ve 25 yil siire ile uzatilmasi karar1 alinmistir. Bu
karar dogrultusunda, 1924 yilinda Kanun tadil edilmis ve 1927 yilinda giiniin
gereksinmelerine uygun olarak hazirlanan 1055 sayili "Tesvik-i Sanayi Ka-
nunu" yiirtirliige girmistir. 15 yil yirtrliikte kalan bu yasa yeterince fayda
saglamadigindan 1942 yilinda yiiriirliikkten kaldirilmistir (Yavan,2010:71)

Bu kanundan sonra 1950 ve 1951 yillarinda yabanci yatirimi tesvik
etmek tizere iki kisa kanun, 1954 yilinda genis kapsamli bir yasa olan Ya-
banci Sermayeyi Tesvik Kanunu ¢ikarilmistir. 1963 yilindan itibaren her bes
yilda bir hazirlanan kalkinma planlari kapsaminda yatirimlarin tesviki kal-
kinma planlar ve yillik programlar ¢ercevesinde ¢ikarilan kararnameler ve
tebligler ile yiiriitiilmiistiir. Bu donemde yatirimlarin tesvikine iliskin 6nemli
yasal diizenlemeler yapilmistir. (Yavan,2010:75).

Temel felsefesi serbest ekonomiye gecis, dis ticaret ve finansal sis-
temde liberallesme olarak tanimlanabilecek olan 24 Ocak 1980 kararlarina
kadar degisik mevzuat diizenlemeleri yapilmistir. S6z konusu karar ile ithal
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ikameci ve korumaci politikalar terk edilmis, disa acik ekonomi politikalart
uygulanmaya baslamistir. Bu tarihten sonraki yillarda tesvik politikalar
kapsaminda hem mevzuat baglaminda hem de kurumsal yapilanmalar bag-
laminda ¢ok sayida diizenleme ve yapilanma hayata gegirilmistir. Son olarak
2012 yilinda genis kapsamli bir tesvik sistemi ilan edilmistir.

1.1 Tiirkiye’de Yatirinm Tesvik Sistemi

Yeni Yatirim Tesvik Sisteminin yasal temeli olan 2012/3305 sayili
“Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar” 19/06/2012 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Yeni tesvik sistemi 5 farkli uy-
gulamadan olusmaktadir. Bu uygulamalar ve kapsamlar1 6zetle tablo-1’de
verilmistir.

Tablo 1: Yatirnm Tesvik Sistemi

Yatirim Tesvik Sistemi
Bolgesel Oncelikli Sratejik Biyiik Olgekli .
Yatirnmlar Yatirimlar Genel Tesvik

o Diger destek
Belirli Konularin 5. Cari Agigin Tekonoloji ve ARGE kapsamina girmeyen
Bolge Destekleriile Azaltilmasina Katki Kapasitesini Artiracak yatinmlar, tesvik

illerin Gelismislik
Farkini Azaltmayi ve

~ lllerin Uretim ve

Ihfﬁ?:r:f t?EZ'ZZ'f'.i?”' Hedefler Degerilyiiksek Saglayacak Yatirimlari ayrimi yapiimaksizin
V! Yatinmlari Destekler. Desteklemek tiim illerdeki yatinmlar

desteklenmektedir.

Desteklenmesini Saglayacak Katma ,Rekabet Ustiinltgtinii edilmeyen bolge

Yeni tesvik sistemi illerin bulunduklan tesvik bolgeleri yeniden ta-
nimlanugtir. {llerin bulunduklari tesvik bélgeleri Tablo-2’de verilmistir.
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Tablo 2: Illere Gére Tesvik Bolgeleri

1. Bolge | 2. Bolge | 3.Bolge | 4. Bolge 5. Bolge 6. Bolge
Ankara | Adana Balikesir | Afyonkarahi- | Adiyaman | Agr
sar
Antalya | Aydn Bilecik Amasya Aksaray Ardahan
Bursa Bolu Burdur Artvin Bayburt Batman
Eskise- | Canakka- | Gaziantep | Bartin Cankir Bingol
hir le
Istanbul | Denizli | Karabiik | Corum Erzurum Bitlis
[zmir Edirne Karaman | Diizce Giresun Diyarba-
kir
Kocaeli | Isparta Manisa Elazig Giimiishane | Hakkari
Mugla Kayseri Mersin Erzincan Kahrama- Igdir
naras
Kurklare- | Samsun Hatay Kilis Kars
li
Konya Trabzon Kastamonu Nigde Mardin
Sakarya | Usak Kirikkale Ordu Mus
Tekirdag | Zongul- Kirsehir Osmaniye | Siirt
dak
Yalova Kiitahya Sinop Sanliurfa
Malatya Tokat Sirnak
Nevsehir Tunceli Van
Rize Yozgat
Sivas
8 IL 13 1L 12 1L 17 1L 16 IL 1510

Yeni tesvik sistemi kapsaminda “KDV Istisnasi, Giimriik Vergisi Muafiyeti,
Prim Destegi, Gelir Vergisi Stopaj Destegi, Faiz Destegi Yer Tahsisi” gibi

destekler saglanmaktadir. Tegvik tiirline gore saglanan destekler Tablo-3’te

verilmistir.
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Tablo 3:Tesvik Tiiriine Gore Saglanan Destekler

Destek Unsurlari Genel Bolgesel | Biiyiik Stratejik
Tesvik Tesvik Olgekli Yatirim
Yatirim
KDV Istisnast v v v v
Giimriik Vergisi Muafiyeti | v/ v v v
Vergi Indirimi v v v
Sigorta Primi Isveren Des- v v v
Gelir Vergisi Stopaji Des- | v/ v v v
Sigorta Primi Destegi v v v
Faiz Destegi v v
Yatirim Yeri Tahsisi 4 4 v
KDV ladesi v

Tesvik bolgesine gore saglanan destekler de farklilik géstermektedir. Tesvik
bolgesine gore verilen destekler 6zetle Tablo-4’te gosterilmistir.

.Tablo 4: Bolgelere Gore Saglanan Destekler

Destek BOLGELER

[ I I v Vv Vi
KDV istisnas VAR | VAR | VAR | VAR | VAR | VAR
Giimriik Vergisi Muafiyeti VAR | VAR | VAR | VAR | VAR | VAR
Vergi Indi- | Yatirrma | OSB | 15 20 25 30 40 50
rimi Katki  [OSB[20 |25 [30 [40 |50 |55
Sigorta Destek |OSB |2yil |[3yil [Syil |6yl |7yl |10
Primi Isve- | Siiresi  [OSB |3yil | 5yil |6yl | 7yil |10 | 12
Yatrim Yeri Tahsisi VAR | VAR | VAR | VAR | VAR | VAR
Faiz Des- | i¢ Kredi YOK | YOK [ 3 4 5 7
tegi Déviz / Dovize 1 1 2 2
Sigorta Primi Destegi YOK | YOK | YOK | YOK | YOK | 10
Gelir Vergisi Stopaji Destegi | YOK | YOK | YOK | YOK | YOK | 10
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2012 yilindan beri uygulanan tesvik sistemine iligkin sonuglar Ekonomi Ba-
kanliginca 2013 yilinda hazirlanan raporda agiklanmistir. Raporda verilen ve
bu ¢aligmanin konusu olan bazi sonuglar Tablo-5’de verilmistir.

Tablo 5: Tesvik Belgelerinin Destek Uygulamasina Gore Dagilimi

Destek Sinifi Belge Sabit Yatirm/ | Istihdam | Yatirim/
Adedi Yatinm | Belge Istih-
(MIl.TL) dam
Bolgesel 2.735 34.690 12.68 128.361 | 0.27
Genel 2.079 28.836 13.87 43.652 0.66
Biiyiik Olgekli | 19 3.301 173.73 4.135 0.80
Stratejik 7 9.242 1320.28 | 1.644 5.62
Genel Toplam | 4.840 76.068 15.71 177.792 | 0.43

Kaynak: Ekonomi Bakanlig1

Tiirkiye geneli igin 2012 ve 2013 yillarinda toplam 4.840 belge kap-
saminda 76.068 milyon TL yatinm yapilmistir. Bu yatirnmlar toplam
177.792 istihdam olusturmustur. Belge basina diisen yatirim miktar1 15.7
milyon TL’dir. Belge basma en yiiksek yatirim miktar1 Stratejik Yatirim
Tesvikleri grubundadir. Bu grupta belge basina diigen yatirim 1.320 milyon
TL, Biiyiik Olgekli Tesvik grubunda 173.7 milyon TL, Genel Tesvikler gru-
bunda 13.8 milyon TL, Bolgesel Tesviklerde 12.6 milyon TL’dir.

Yeni Tesvik Sisteminin yiiriirliige girdigi 2012 yili sonrasi alinan
Yatirnm Tegvik Belgelerinin ve belge kapsami yatirim tiirii, miktar1 Tablo-
6’da verilmistir.
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Tablo 6 : Yatinm Tegsvik Belgelerinin ve Miktarlarinin Bolgelere Gore Dagi-
lim

Bolge Tesvik Belge Yatirim Istihdam
1. Bolgesel 692 16.924 44.813
BOLGE | Biiyiik Olgekli 7 815 1.354
Genel 1.065 8.284 22.269
Stratejik 26 800 812
Genel Toplam 1.766 32.823 69.248
2. Bolgesel 403 4.441 15.276
BOLGE | Biiyiik Olgekli 5 580 1.599
Genel 387 6.058 8.850
Stratejik 2 612 106
Genel Toplam 797 11.690 25.831
3. Bolgesel 467 4.553 17.373
BOLGE | Biiyiik Olgekli 4 882 332
Genel 270 4.701 4.808
Stratejik 1 180 30
Genel Toplam 742 10.315 22.543
4. Bolgesel 347 2.667 12.097
BOLGE | Biiyiik Olgekli 2 811 700
Genel 169 2.990 4.376
Stratejik 2 1.650 696
Genel Toplam 2 1.650 696
5. Bolgesel 283 2.654 11.958
BOLGE | Biiyiik Olgekli 0 0 0
Genel 157 2.205 2.878
Stratejik 0 0 0
Genel Toplam 440 4.859 14.836
6. Bolgesel 543 3.450 26.844
BOLGE | Biiyiik Olgekli 1 214 150
Genel 31 4.598 471
Stratejik 0 0 0
Genel Toplam 575 8.262 27.465
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GENEL TOPLAM ‘ 4.840 ‘ 76.068 177.792

Kaynak: Ekonomi Bakanlig:

2012-2013 doneminde en c¢ok tesvik belgesi alinan ilk on il Tablo-7’de ve-
rilmistir. Istanbul iilke gelinde en ¢ok tesvik belgesi alman ildir. En ¢ok tes-
vik belgesi alinan 10 ilin 6 tanesi birinci tesvik bolgesinde bulunmaktadir.
Tesvik sistemi i¢inde en ¢ok avantajin besinci ve altinci bolgelere verildigi
ve sistemin temel hedeflerden birinin geri kalmis bolgelere yatirimi artirmak
oldugu disiiniildiigiinde tesvik sisteminin iglevini yeterince yerine getireme-
digi goriilmektedir. Tabloda verilen siralama belge sayisina gore yapilmissa
da esas olan toplam belge sayisi degil, toplam yatirim miktaridir. Yatirim
miktarlar1 esas alindiginda ilk on ilin i¢inde nispeten geri kalmis bolgeler
olarak kabul edilen besinci ve altinci bolgeden higbir il bulunmamaktadir.

Tablo 7: En Cok Yatirim Tesvik Belgesi Alan ilk 10 i1 (2012-2013)

il Belge Sayisi Sabit Yatirim | Istihdam
(milyon TL)
1 | Istanbul 640 5.947 22.465
2 | Ankara 223 4.521 9.956
3 | Kocaeli 186 4.487 8.434
4 | Bursa 239 3.101 7.689
5 | Sanlurfa 122 799 7.621
6 | Antalya 110 2.169 7.465
7 | Izmir 221 8.410 7.194
8 | Manisa 117 1.254 5.873
9 | Gaziantep 217 1.942 5.000
10 | Diyarbakir 102 741 3.906

Kaynak: Ekonomi Bakanlig

Tim tesvik sistemlerinde ihracati artirmak temel amaglar arasindadir. Bu
calismada tesvik sistemi kapsaminda tesvik belgeli olan yatirimlarin Diizey2
ve Diizey3 -iller- bazinda ihracati nasil etkiledigi arastirilmaktadir. Bunun
yaninda yatirimlarin istihdam etkisi de incelenmistir.
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2. LITERATUR

Tesvik sistemleri kapsamindaki yatirimlarin ihracata etkisi konusun-
da literatiirde ¢ok sayida ¢aligma bulunmamaktadir. Literatiirdeki calismalar
genellikle tesvik sistemleri ve tesvik sistemlerinin yapisi ve tarihi siireglerine
dairdir.

Tesvik sisteminin degisik ekonomik parametlere olan etkisini ince-
leyen az sayidaki ¢alismalardan biri olan ve tesvik sisteminin istihdama ve
yerel kalkinmaya etkisi inceleyen Karabigak (2013:274) 2012 yilinda ilan
edilen tesvik sisteminin istihdama olumlu katki yaptigimi bildirmistir. Ciftci
(2013:28) ise Tiirkiye’de uygulanan tegvik sistemlerinin istihdama etkisi ele
aldig1 caligmasinda tegvik belgeli yatirimlarin istidama etkisinin diisiik oldu-
gunu belirtmistir.

Literatiirde mikro veri kullanilarak yapilan ¢alisma bulunmamakta-
dir. Bu sebeple bu ¢aligma mikro veri kullanarak tesvik sisteminin ihracat
performansini degerlendiren ilk ¢alismalardan biridir.

3. VERI

Caligmada Diizey2 ve Diizey3 Bolgelerinin 2001-2015 ilk ¢eyrek
donemi igin ¢eyrek donemlerdeki tesvik sistemi kapsamindaki yatirim mik-
tart (TES), bu doneme ait ihracat (IHR), Ithalat (ITH) ihracatgi Firma Sayis
(FS) verileri kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler olan ithalat, firma sayis1 ve
tesvik miktar1 bir bolgenin ihracat miktarini etkileyen faktorler oldugu se-
cilmistir. Tirkiye’de ihracatin ara mallari ithalatina bagimli olmasi nedeniyle
ithalatin artmasi ihracati artirmaktadir. Diger taraftan ihracatgi firma sayisi-
nin veya ihracat faaliyetine giren firma sayisinin artmasi ihracat1 artirmakta-
dir. Nitekim veriler incelendiginde hem Tiirkiye’ geneli i¢in hem il veya
bolge bazinda ihracat artigina paralel olarak firma sayis1 da artmistir. Calis-
manin konusu olan tesvik belgeli yatirimlarin bolge veya ilin liretim giiclinii
artirdifindan ihracatin artmasina da katki vermesi beklenmektedir.
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Tablo 8: Diizey 2 Bolgelerinin Dig Ticaret Verileri (2014)

Bolge | Iller Ihracat | ithalat | ihracat-
(Milyon | (Milyon | ¢1
%) %) Firma
Sayist
TR10 | istanbul 82.047 | 136.021 | 26581
TR21 | Tekirdag, Edirne, Kirklareli 1.439 1.336 2007
TR22 | Balikesir, Canakkale 687 590 1528
TR31 | Izmir 9,615 9.931 4509
TR32 | Aydin, Denizli, Mugla 3.902 2.549 3407
TR33 | Manisa, Afyonkarahisar, Kiitah- 2.793 3.910 3832
ya, Usak
TR41 | Bursa, Eskisehir, Bilecik 10.300 9.079 7582
TR42 | Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, | 12.039 | 11.591 3982
Yalova
TR51 | Ankara 8.102 1.098 5712
TR52 | Konya, Karaman 1.849 1.460 3550
TR61 | Antalya, Isparta, Burdur 1.364 880 1912
TR62 | Adana, Mersin 3.625 3.862 2957
TR63 | Hatay, Kahramanmarag, Osma- 3.115 5.493 1909
niye
TR71 | Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nev- 428 350 1143
sehir
TR72 | Kayseri, Sivas, Yozgat 1.993 1.783 2292
TR81 | Zonguldak, Karabiik, Bartin 733 1.819 361
TR82 | Kastamonu, Cankiri, Sinop 138 166 550
TR83 | Samsun, Tokat, Corum, Amasya 844 1.148 1840
TR90 | Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, 2.129 247 1390
Artvin
TRA1 | Erzurum, Erzincan, Bayburt 40 59 356
TRA2 | Agn, Kars, [gdir, Ardahan 207 85 199
TRB1 | Malatya, Elaz1g, Bingdl, Tunceli 553 111 991
TRB2 | Van, Mus, Bitlis, Hakkari 427 118 324
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TRC1 | Gaziantep, Adiyaman, Kilis 7.036 5.890 3082
TRC2 | Sanlwrfa, Diyarbakir 505 305 866
TRC3 | Mardin, Batman, Sirnak, Siirt 1.686 256 407

Kaynak: TUIK

Calisma Eviews programi kullanilarak yapilmistir. Verilere iliskin
birim kok testi sonuglar1 agsagida verilmistir. Sonuglara gore tiim seriler i¢in
diizeyde duraganlik bulunmazken birinci fark alindiginda seriler duragan
hale gelmektedir.

3.1. Diizey 2 Bélgeler: Panel Veri Birim Kok Testleri:

Birim kok testi Eviews programi kullanilarak yapilmistir. Smmama
icin kullanilan dort test sonuglari tablolarda verilmistir. Testlerden ¢ogunlu-
gunun verdigi sonuglar baz alinarak ¢aligma yapilmustir.

Tablo 9: Thracat Diizey: Panel Birim Kok Testi Sonuglar1

Test Diizey P-Degeri Birinci Fark P-
Degeri

Levin, Lin & Chu 0.7989 0.0000

Im, Pesaran and Shin W-stat 0.9098 0.0002

ADF - Fisher Chi-square 0.9889 0.0011

PP - Fisher Chi-square 0.9994 0.0000

Tablo 10: Firma Diizey: Panel Birim Kok Testi Sonuglari

Test Diizey P-Degeri Birinci Fark P-
Degeri

Levin, Lin & Chu 0.9766 0.0144

Im, Pesaran and Shin W-stat 0.9564 0.0206

ADF - Fisher Chi-square 0.9800 0.0250

PP - Fisher Chi-square 0.9991 0.0000
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Tablo 11: Ithalat Diizey: Panel Birim K6k Testi Sonuglari

Test Diizey P-Degeri | Birinci Fark
P-Degeri

Levin, Lin & Chu 0.9453 0.0000

Im, Pesaran and Shin W-stat 0.9999 0.0000

ADF - Fisher Chi-square 0.9989 0.0000

PP - Fisher Chi-square 0.9546 0.0000

Tablo 12: Tesvik Diizey: Panel Birim Kok Testi Sonuglari

Test Diizey P-Degeri | Birinci Fark
P-Degeri

Levin, Lin & Chu 0.0000 0.0000

Im, Pesaran and Shin W-stat 0.2555 0.0000

ADF - Fisher Chi-square 0.5599 0.0000

PP - Fisher Chi-square 0.7810 0.0000

3.2. Diizey D3: iller Panel Birim Kok Testleri:

Tablo 13: Thracat Diizey3: Panel Birim Kok Testi Sonuglari

Test Diizey P-Degeri | Birinci Fark
P-Degeri

Levin, Lin & Chu 0.9979 0.0000

Im, Pesaran and Shin W-stat 0.9800 0.0000

ADF - Fisher Chi-square 0.9960 0.0000

PP - Fisher Chi-square 0.9990 0.0000
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Tablo 14: Firma Diizey3: Panel Birim Kok Testi Sonuglar

Test Diizey P- | Birinci Fark
Degeri P-Degeri

Levin, Lin & Chu 0.9999 0.0000

Im, Pesaran and Shin W-stat 0.9999 0.0000

ADF - Fisher Chi-square 0.9449 0.0000

PP - Fisher Chi-square 0.7941 0.0000

Tablo 15:ithalat Diizey3: Panel Birim Kok Testi Sonuglart

Test Diizey P- | Birinci Fark
Degeri P-Degeri

Levin, Lin & Chu 0.9999 0.0000

Im, Pesaran and Shin W-stat 0.9999 0.0000

ADF - Fisher Chi-square 0.9990 0.0000

PP - Fisher Chi-square 0.9997 0.0000

Tablo 16:Tesvik Diizey3: Panel Birim Kok Testi Sonuglari

Test Diizey P- | Birinci Fark
Degeri P-Degeri

Levin, Lin & Chu 0.0000 0.0000

Im, Pesaran and Shin W-stat 0.2555 0.0000

ADF - Fisher Chi-square 0.0018 0.0000

PP - Fisher Chi-square 0.0024 0.0000

4. METODOLOJI

Tesvik belgeli yatirimlarin istihdam ve ihracata etkisi Bireysel Etkili
Panel Veri Yontemi ile arastirilmistir. Panel Veri Regresyon Modeli:

IHRit = K + oq iTHit + (05) FSt + TESt_l + Eit
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IHR : i Bolgesinde t Dénemindeki ihracat Log.

ITH : i Bélgesinde t-1 Dénemindeki Yatirrm Miktar1 Log.
FS : iBolgesinde t Donemindeki Ihracatg1 Firma Sayisi Log.
TES : i ilindeki t-1 Dénemindeki Yatirrm Miktar1 Log.

5. BULGULAR

Diizey2 ve Diizey3 bolgeleri bazinda tesvik sistemi kapsaminda ya-
pilan yatirnmlarin ihracat performansina etkisi asagida verilmistir.

5.1. Diizey2 Bolgeleri Bazinda Yatirimlarin ihracata Etkisi

Calismada ilk olarak tesvik belgeli yatirimlarin Diizey2 bolgelerinin
ihracatina etkisi incelenmistir. Tiirkiye’de bulunan 26 Diizey2 bolgesinin
2002-2015 yillart arasindaki ¢eyrek donem verileri kullanilmistir. Bireysel
Etkili Panel Veri Modeli kullanilarak ulasilan sonuglara gére, Diizey2 bol-
geleri geneli icin ithalatin artmasi ihracat1 artirmaktadir. Ithalattaki %1°lik
artis thracat1 %0.56 artirmaktadir. Firma sayisini artmasi ihracatin artmasina
olumlu katkr vermektedir. ihracatg1 firma sayisindaki %1°lik degisim ihraca-
t1 %1.3 artirmaktadir. Tesvik belgeli yatinnmlar da ihracati artiricr etki yap-
maktadir. Ancak katki oldukga diisiik diizeydedir. Yatirnm miktarinin %1
artmasi ihracati % 0.026 gibi kiiglik oranda artirmaktadir.

Tablo-17 : fller Bazinda Yatirimlarin ihracat Etkisi

Degisken Katsay1 P-Degeri
Ithalat 0.561912 | 0.0000
Firma Sayis1 1.341904 | 0.0000
Yatirim 0.023024 | 0.0300
TR10 Istanbul 1.268136 | 0.0004
TR21 Tekirdag, Edirne, Kirklareli 0.441437 | 0.0932
TR22 Balikesir, Canakkale 0.611662 | 0.0170
TR31 izmir 0.488833 | 0.0110
TR32 Aydin, Denizli, Mugla 0.173052 | 0.0313
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TR33 Manisa, Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak 0.323924 | 0.2342
TR41 Bursa, Eskisehir, Bilecik 0.228169 | 0.0479
TR42 Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova 0.215122 | 0.0433
TR51 Ankara 0.502446 | 0.0024
TR52 Konya, Karaman 0.048950 | 0.0584
TR61 Antalya, Isparta, Burdur 0.136554 | 0.5964
TR62 Adana, Mersin 0.154538 | 0.5811
TR63 Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye 0.036444 | 0.0964
TR71 Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir 0.731023 | 0.2733
TR72 Kayseri, Sivas, Yozgat 0.139334 | 0.1024
TR81 Zonguldak, Karabiik, Bartin 0.696620 | 0.1483
TR82 Kastamonu, Cankiri, Sinop 1.402851 | 0.2322
TR83 Samsun, Tokat, Corum, Amasya 0.312929 | 0.2233
TR90 Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin 1.351989 | 0.3566
TRAL Erzurum, Erzincan, Bayburt 1.044721 | 0.0780
TRA2 Agri, Kars, I[gdir, Ardahan 0.953604 | 0.1300
TRBI1 Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli 0.959071 | 0.1860
TRB2 Van, Mus, Bitlis, Hakkari 1.190656 | 0.2377
TRC1 Gaziantep, Adiyaman, Kilis 0.145527 | 0.0632
TRC2 Sanlurfa, Diyarbakir 0.537011 | 0.0321
TRC3 Mardin, Batman, Sirnak, Siirt 0.91139 | 0.4341

Bolgelerin bireysel etkilerinin gogu istatistiki olarak anlamli degil-
dir. Tek bir ilden olusan Istanbul, Ankara ve Izmir Diizey2 bélgelerinin kat-
sayilari istatistiki olarak anlamlidir. Bu sonug¢ asagida verilen Diizey3 iller
icin ulasilan sonuglarla uyumlu oldugu gibi Tiirkiye’de Diizey2 bdlgelerinin
ve tesvik bolgelerinin siniflandirilmasindaki bir sorunu da gostermektedir.
Bu husus asagidaki boliimde daha detayli ele alinmustir.

5.2. Diizey3 Bolgeleri (iller) Bazinda Yatirimlarin fhracat Etkisi

Diizey3 bolgeleri Tiirkiye’deki illerden olugmaktadir. Bu ¢alismada
da 81 il i¢in 2002-2015 donemindeki veriler kullanilmigtir. Diizey3 bdolgeleri
icin ulagilan sonuglara gore, tiim iller bazinda ithalatin artmasi ihracati ar-
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tirmaktadir. Ithalattaki % 1’lik artis yukarida elde edilen sonuca yakin olarak
ihracati yaklasik % 0.5 artirmaktadir. Firmasinin %1 artmasi da ihracati
%1.2 diizeyinde artirmaktadir. Tesvik belgeli yatirimlarin ihracata olumlu
katkis1 olsa da katki oldukea diisiik olup yatirim miktarinin %1 artmasi ihra-
catt 9%0.037 diizeyinde artirmaktadir. Bu boliimde ulasilan sonuglar onceki
boliimde ulasilan sonuglarla hemen hemen aynidir.

Tablo-18: Diizey3 Bolgeleri Bazinda Yatirimlarin Thracata Etkisi

Degisken Katsay1 P-Degeri
Ithalat 0.494138 0.0000
Firma Sayis1 1.204258 0.0000
Yatirim 0.027892 0.0000
Bireysel Etkiler
IL KS PD |IL KS |PD |IL KS |PD
Adana | 0.134 | 0.06 | Giresun | 1.42 | 0.54 | Samsun | 0.19 | 0.34
2 4 401 |85 636 | 04
8 5
Adi- 0.836 | 0.35 | Giimiis- | - 0.56 | Siirt 0.27 | 0.38
yaman | 4 22 hane 0230 313 | 8
2 5
Afyon | 0.495 | 0.21 | Hakkari | 1.03 | 0.68 | Sinop 1.16 | 065
8 24 541 |9 229 | 06
8 4
Agri 0.584 | 0.34 | Hatay 0.01 | 0.94 | Sivas 0.54 | 0.27
5 3 788 | 19 765 |8
8 5
Amas- | 0.773 | 0.21 | Isparta 0.70 | 0.80 | Tekirdag | 0.28 | 0.18
ya 2 20 724 |75 206 |81
8 3
Anka- | 0.971 |0.00 | istanbul | 0.01 | 000 | Tokat 0.66 | 0.23
ra 8 27 68 0 003 |7
5
Antal- | 0.403 | 0.48 | Izmir 0.04 | 0.00 | Trabzon | 1.07 | 034
ya 7 78 2 76 250 | 40
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8
Artvin | 0.454 | 0.21 | Kars - 0.16 | Tunceli | - 0.76
6 08 0.17 | 85 079 | 3
4 7
Aydin | 0.558 | 0.00 | Kasta- 0.14 | 0.21 | Urfa 0.15 | 0.39
628 89 monu 777 | 10 520 |18
1 2
Bali- 0.293 | 0.15 | Kayseri | 0.97 | 0.04 | Usak 0.29 | 0.13
kesir 119 08 720 | 50 211 | 21
2 1
Bile- 0.623 | 0.05 | Kirklare- | - 0.87 | Van 0.26 | 0.87
cik 408 1 li 0.70 | 71 515 |3
2 1
Bingol | 0.551 | 0.32 | Kursehir | 0.57 | 0.54 | Yozgat | 0.37 | 0.73
063 0 565 |7 978 | 8
3 5
Bitlis | 0.460 | 0.43 | Kocaeli | 1.24 | 0.00 | Zongul- | 0.64 | 0.66
890 42 738 | 00 dak 438 |5
4 9
Bolu 0.474 | 0.26 | Konya 0.22 | 0.36 | Aksaray | 0.53 | 0.00
290 6 776 |73 329 |12
3 1
Burdur | 0.932 | 0.43 | Kiitahya | - 0.42 | Bayburt | 0.07 | 0.58
6 2 0.34 | 43 152 | 04
6 4
Bursa | 0.981 | 0.00 | Malatya | 0.69 | 0.17 | Karaman | 0.87 | 0.23
1 00 925 |8 492 |4
1 2
Ca- 0.893 | 0.48 | Manisa | 0.04 | 0.00 | Kirikka- | 0.73 | 0.34
nakka- | 7 7 965 |01 le 022 |0
le 5 0
Canki- | 0.807 | 0.21 | K.Marag | 0.49 | 0.52 | Batman | 0.72 | 0.45
r1 508 23 426 |51 150 |3
3 5
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Corum | 0.421 | 0.15 | Mardin | 0.46 | 0.32 | Sirnak 0.98 | 0.23
221 2 951 |83 666 | 211
9 8
Deniz- | 0.178 | 0.00 | Mersin 0.66 | 0.06 | Bartin 0.43 | 0.65
li 509 0 816 |3 838 | 82
4 8
Diyar- | 0.693 | 0.46 | Mugla 0.29 | 0.14 | Ardahan | 0.71 | 045
bakir | 482 68 165 |45 944 | 60
8 3
Edirne | 0.147 | 0.40 | Mus 0.50 | 076 | Igdir 1.09 | 021
877 33 639 | 70 609 | 30
0 9
Elazig | 0.667 | 0.45 | Nevsehir | 0.42 | 0.38 | Yalova | 0.53 | 0.43
286 0 739 | 6 803 | 6
0 7
Erzin- | 0.152 | 0.22 | Nigde 0.95 | 0.87 | Karabiik | 0.89 | 056
can 514 83 481 | 0O 198 | 50
4 9
Erzu- | 0.657 | 0.60 | Ordu 0.20 | 0.25 | Kilis 0.60 | 056
rum 435 7 407 |5 364 | 40
4 1
Eski- | 0.397 | 0.00 | Rize 0.33 | 0.54 | Osmani- | 0.14 | 0.30
sehir 837 0 556 |50 |ye 764 | 57
2 7
Gazi- | 0.157 | 0.04 | Sakarya | 0.05 | 0.00 | Diizce 0.42 | 0.19
antep | 725 3 9 03 140 | 4
0

Diizey3 bolgeleri icin elde edilen sonuglar ile Diizey2 bolgeleri igin
bulunan sonuglar arasindaki belirgin fark bu boliimdeki sonuglarda bireysel
etkisi anlamli olan birey sayisinin artmasidir. Bunun temel sebebi Tiirki-
ye’deki Diizey2 bolgelerinin belirlenmesindeki sorundan kaynaklanmakta-
dir. Onceki boliimde Istanbul, Ankara ve izmir gibi tek ilden olusan Diizey?2
bolgeleri ayn1 zamanda Diizey3 bolgesini de olusturmaktadir. Bu sebeple bu
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iller i¢in her iki bdlge analizinde bireysel etki anlamli ¢ikmaktadir. Bunun
temel sebebi bu illerin Tiirkiye nin en ¢ok ihracat yapan illeri olmalar1 birey-
sel etkinin beklendigi gibi anlamli ¢tkmasini saglamistir. Bu boliimde Istan-
bul, Ankara, Izmir, Bursa, Gaziantep, Kocaeli, Denizli, Manisa gibi Tiirki-
ye’de yiiksek ihracat yapan ve uzun yillardir bu trendi siirdiiren illerin bi-
reysel etkileri anlamli ¢ikmistir. Bu eldeki veri setinin kaba incelenmesinden
ulagilabilecek sonuglar uyumludur. Ancak dnceki boliimdeki Manisa, Kocae-
li, Gaziantep gibi illerin bulundugu diizey2 bdlgelerinin bireysel etkileri
anlaml1 degildir. Ornegin Manisa ili diizey3 bolgesi olarak ele alindiginda -
Diizey3 sadece bu ilin kendisinden olusan bir bolge oldugu i¢in- etki anlamli
olurken, bu il diizey3 bazinda degerlendirildiginde Usak, Afyon ve Kiitahya
illeri ile birlikte degerlendirildiginden Diizey bazinda bireyse etki bulunma-
dig1 goriilmektedir. Bolgenin 2014 yili toplam ihracati yaklagik 2.8 miyar
dolar olup bunun yaklasik 2.5 milyar dolarlik kismi Manisa ili tarafindan
gerceklestirilmistir.

Bu carpiklik diger bolgelerde de mevcuttur. Bu durumun temel se-
bebi Diizey2 Bolgeleri ile Tesvik Bolgelerinin ¢akismamasi bagta olmak
iizere bolgelerin belirlenmesinde kullanilan kriterlerin uygun olmamasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ornegin Diizey2 simiflandirmasinda Aydin,
Denizli ve Mugla illeri Diizey32 bdolgesi olarak ayn1 bdlgede bulunurken,
tesvik bolgesi siniflandirmasinda Mugla birinci bolgede yer alirken, Aydin
ve Denizli ikinci bolgede bulunmaktadir. Bu sonuca gore tesvik bolgesi si-
niflamasinda Mugla ili izmir ili ile ayn: sinifta yer almaktadir. Ancak bu
calismadan elde edilen sonuglarin ve gergek verilerin da gosterdigi gibi
Mugla ili ihracati oldukea diisiik ve bireysel etkisi anlamli olmayan bir ildir.
Ancak Izmir ili ihracat1 ¢ok yiiksek dolayisiyla bireysel etkisi de anlamli
olan bir ildir. Mugla ilinin bulundugu TR32 boélgesinin bireysel etkisi anlam-
11 ¢ikarken bolgeyi olusturan Aydin, Denizli ve Mugla illerinin bireysel etki-
lerine bakildiginda Aydin ve Denizli anlamli ¢ikarken, Mugla anlamsiz ¢ik-
maktadir. Buna gore bolge olarak etkinin anlamli ¢ikmasini Aydin ve Deniz-
li illeri saglamig goriinmektedir.
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SONUC

Bu calismada tesvik belgeli yatirimlarin Diizey3 ve Diizey2 bolgele-
rinin ihracatia etkisi arastirilmugtir. ilk olarak tesvik belgeli yatirimlarin
Tiirkiye’de bulunan 26 Diizey2 Bolgesinin ihracatina etkisi incelenmistir.

Diizey2 bolgeleri bazinda Bireysel Etkili Panel Veri Modeli kullani-
larak yapilan caligmada ulasilan sonuglara gore, Diizey2 bolgeleri geneli
icin ithalatin artmasi ihracati artirmaktadir. Ithalattaki %1°lik artig ihracati
%0.56 artirmaktadir. Firma sayisini artmasi ihracatin artmasina olumlu katki
vermektedir. Thracatc1 firma sayisindaki %1°lik degisim ihracatt %1.3 artir-
maktadir. Tesvik belgeli yatirimlar da ihracati artiric1 etki yapmaktadir. An-
cak katki oldukga diisiik diizeydedir. Yatirim miktariin %1 artmasi ihracati
% 0.023 gibi kiigciik oranda artirmaktadir. Bolgelerin bireysel etkilerinin
cogu istatistiki olarak anlamli degildir. Tek bir ilden olusan Istanbul, Ankara
ve Izmir Diizey?2 bélgelerinin katsayilar istatistiki olarak anlamlidir.

Diizey3 bolgeleri i¢in ulasilan sonuglara gore, tiim iller bazinda it-
halatin artmasi ihracati artirmaktadir. Ithalattaki % 1’lik artis ihracat1 yakla-
stk % 0.5 artirmaktadir. Firma sayisinin %1 artmasi da ihracat1 %1.2 diize-
yinde artirmaktadir. Tesvik belgeli yatirimlarin ihracata olumlu katkisi olsa
da katki oldukea diisiik olup yatirim miktarinin %1 artmasi ihracatit %0.027
diizeyinde artirmaktadir. Bu bolimde ulasilan sonuglar 6nceki boliimde ula-
silan sonuglarla hemen hemen aynidir.Diizey3 bdlgeleri igin elde edilen so-
nuglar ile Diizey2 bolgeleri i¢in bulunan sonuglar arasindaki belirgin fark bu
boliimdeki sonuglarda bireysel etkisi anlamli olan birey sayisinin artmasidir

Genel olarak degerlendirildiginde tesvik belgeli yatirimlar bolgelerin
ihracatina olumlu katki saglamaktadir. Ancak katki oldukc¢a diisiik diizeyde-
dir. Bu calismada kullanilan yatirim miktarlar verileri belge sahibi firmala-
rin yaptig1 yatirim miktaridir. Bu yatirimlara tesvik sistemi kapsaminda sag-
lanan vergi muafiyeti, indirimi veya iadesi, yer tahsisi, prim destegi gibi
devlet katkilarinin ne kadar olduguna dair veri bulunmamaktadir. Bu sebeple
yatirimlarin ihracata olan katkisinin daha diisiik diizeyde olmasi gii¢lii ihti-
maldir.
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Ulkenin temel olarak da bélgelerin ekonomik ve sosyal refahinin artirilmasi-
na yonelik uygulanan tesvik politikalarinin etkinliginin tekrar degerlendiril-
mesi, elde edilecek olan sonuglara gore sistemde revizyonlar yapilmasi ya-
rarlt olacaktir. Eldeki verilerin analizinden ve bu ¢alismada ulasilan sonug-
lardan 6zellikle hali hazirda az gelismis bolgeler olarak siniflanan bolgelerde
tesvik belgeli yatirimlarin ihracata anlamli bir katki vermedigi goriilmekte-
dir. Buna karsin gelismis bolgeler olarak kabul edilen Istanbul, Ankara ve
Izmir gibi bdlgelerin ihracatmin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sebeple
tesvik sistemi ihracati artirma yoniiyle el alindiginda bu islevini tam olarak
yerine getirdigini sdylemek zordur. Bu aksakligin giderilmesine yonelik
politikalarin gelistirilmesi ve revizyonlarin yapilmasi yararli olacaktir
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