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TOPLAM KALITE YONETIMI’NIN CEKiRDEGI: AHILIiK

Ali Thsan CELEN™

OZET

Kalite standartlar, miisteri odaklilik, liderlik, tam katilim ve siirekli gelisim ilkeleriyle Toplam Kalite Yonetimi (TKY), rekabete
dayali giiniimiiz is diinyasinda isletmelere onemli avantajlar saglamaktadir. Ote yandan TKY ye 6zgii bahsedilen bu ilkeler sadece
giintimiizde degil yiizyillar oncesinde Ahilik teskilati tarafindan; kalite ve standartlarin yayginligi, miisterinin velinimet sayilmast,
yol gosterici liderlik, istisare sistemi ustaliga kadar devam eden dinamik egitim siireci ilkeleriyle de basariyla uygulanmistir.
TKY 'nin temel ilkeleri i515inda Ahilik teskilati uygulamalarinin incelendigi bu ¢alismada, Ahilik teskilatinin TKY ile bir¢ok noktada
kesistigi, TKY 'nin ilk uygulamalar: ve ¢ekirdegi hiikmiinde oldugu durumlart incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Toplam Kalite Ydnetimi (TKY), Ahilik

TURKISH PUBLICATIONS INTO MEDIA LITERACY EDUCATION:
AN ESSAY OF BIBLIOGRAPHY

ABSTRACT

Total Quality Management (TQM) provides important advantages to the firms with its quality standarts, focusing on customer,
leadership, full participation and continuous improvment principles in today s competitive business world. On the other hand, the
principles related to TOM have been succesfully applied by Akhism organization in respect of quality, standarts widespread, cus-
tomer as known benefactor, leader as known pathfinder, consultation system and dynamic system doing from not only in today's life
but also from centuries ago. In ligth of the principles of TOM, in this study in which the applications of akhism organization are
discussed 1t is focused on intersection of Akhism organization and TOM in many issues and also TOM first practises and it is being

basis of TOM.

Key Words: Total Quality Management (TOM), Akhism
GIRIS

Bilgi ve teknoloji alanindaki hizli gelismeler; tiretim, tiikketim
ve yonetim gibi bircok konuda degisimi gerekli kilmakta ve her
gecen giin is diinyasina daha karmasik bir yap1 kazandirmaktadir.
Bu degisim siirecinde siirekli yeni sorunlarla karsilasan iiretim
gevreleri, ¢6ziim i¢in yeni fikirlere ihtiyag duymakta ve daha
stratejik planlar yapmak zorunda kalmaktadirlar. Bu degisim
stirecinde iretim ve tiiketim dengesini korumaya c¢alisan
isletmeler, yonetim sistemlerine odaklanmakta ve yasanan
gelismelere ayak uydurmaya ¢aligmaktadirlar. Buna gore TKY,
sahip oldugu ilkelerle giiniimiiz {iretici ve tiiketici dengesini
saglayan basarili bir yonetim tarzi olarak benimsenmektedir.
Gilinimiiz is diinyasinda TKY’yi basarili kilan en 6nemli un-
sur, ilkelerinin basariyla uygulanmasidir. Ancak bu ilkelerin
sadece gilinlimiize 6zgli olmadigi, yiizyillar Oncesinde yine
iretim, tiiketim ve yonetim dengesini saglayan bir rolde Ahilik
teskilati tarafindan basariyla uygulandigi bilinmektedir. Ozel-
likle kalite konusuna verilen 6nem, miigterinin velinimet olarak
kabul edilmesi, liderlik anlayisi, megveret ve istisare sistemi,
yamakliktan ustaliga kadar uzanan dinamik egitim siireci bah-
sedilen sistemin bazi 6zellikleridir.

Buna gore calismada, TKY nin temel ilkelerinin tarihte Ahi-
lik teskilati tarafindan daha genis bir g¢ercevede basariyla
uygulandig1 ve Ahilik teskilatinin, TKY 'nin bir ¢ekirdegi hiik-
miinde oldugu konusu sorgulanacaktir. Caligma, gliniimiiz
is diinyasinda karsilasilan sorunlarin ¢dziimiinde ve yeni
stratejilerin  gelistirilmesi agamasinda tarihsel Orneklerin ve
uygulamalarin, hatirlanmas1 ve yeniden goézden gegirilmesi
geregini ortaya koyma agisindan 6nem tagimaktadir. Caligmada

oncelikle TKY ’nin teorik ¢ergevesi ve temel ilkeleri ele alinacak,
daha sonra da TKY’nin temel ilkeleri gergevesinde Ahilik
teskilatr uygulamalari lizerinde durulacak, en son da benzer ve
farkliliklar1 yorumlanacaktir.

1.TOPLAM KALITE YONETIiMIi
1.1.Kavramsal ve Teorik Cerceve

II. Diinya Savasi sonrasi donemde Ozellikle bilginin hizla
islenmesi; tlkelerin ekonomik, sosyal ve siyasal yonlerini
yeniden sekillendirmistir. Bilginin islenmesi ile teknolojik
gelismelerin yayginlagmasi, {iretim sistemlerini etkilemis ve
bu gelismelerin paralelinde c¢esitli ¢evrelerce Amaglara Gore
Yonetim, Z Kurami, Sistem Yaklasimi ve Durumsallik Yaklagimi1
gibi Modern Yonetim Sistemleri savunulmaya baglanmistir. Bu
yonetim sistemlerinden biri de TKY dir. TKY ’nin bu dénemde
ozelikle kalite hareketi ile 1950’1i yillardan sonra Japonya’da
ortaya ¢ikmasi ve kisa zamanda 6nemli avantajlar kazandirmast,
Japonya’nin sonraki yillarda diger iilkelere &rneklik etmesi
acisindan yeterli olmustur. Ciinkii 1970°1i yillara kadar hakimi-
yetini siirdiiren Fordist iiretim sisteminin 1970°1i yillarin
ortalarinda goriilen kriz siireci ile daha fazla sorgulanmasi, hem
iretim hem de yonetim igin yeni bir model ihtiyacini daha da
arttirmistir.  Bu donemde yasanan krizler; iiretim ve yonetim
anlayisina yeni boyutlar kazandirmis, is diinyasina o giine kadar
goriilmeyen siki bir rekabet ortami sunmustur.

1970’1 yillarmn ortalarinda goriilmeye baslayan kriz siireci; re-
kabette bagarili olmay1, kiigiilen pazarlar karsisinda potansiyeli
arttirmay1, degisen talep kosullarima uyum saglamayi ve ileri

*Calisma; 24-25 Nisan 2012 tarihinde, I. Ulusal Unye [iBF Isletmecilik Sempozyumu’nda bildirilen, Toplam Kalite Y énetiminde Ahilik Yansimalari

adl1 tebligin revize halidir.

“Ogr. Gor., Ordu Universitesi, Unye Meslek Yiiksekokulu, Y&énetim ve Organizasyon Béliimii, aliihsancelen@gmail.com
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teknolojinin kullanilmasini zorunlu kilmistir. Artik kitle iiretim
anlayist yerini sik model degistirebilme ve yeni talepler
olusturabilme ¢abalarina birakmistir (Cetik ve Akkaya, 1999:41).
Ozellikle bu asamada yeni arayislara giren iireticiler, ¢ikis
noktasini TKY nin gelistirilmesinde bulmuslardir. Ciinkii daha
onceki tretim Ustiinliigii ile rekabet avantaji saglama anlayist
degisime cevap verememektedir (Simsek, 2004:82-83). Her ne
kadar kalite yonetimi ile ilgili ilk sistematik caligmalar 1932
yilina kadar dayandirilsa da 1980’lere kadar bu konu, tiim isletme
faaliyetlerine yon verecek boyutlara ulasamamistir. 1950°li ve
60’11 yillarda P. Crosby, E. Demig, A. Feigenbaum, J. Juran,
K. Ishikawa basta olmak lizere gesitli arastirmacilar tarafindan
yapilan ¢aligmalar ve ileri siiriilen fikirler, kiiresellesme ile bir-
likte tiim isletmelerin faaliyetlerine yon veren birer temel haline
gelmislerdir (Kogel, 2011:373-374).

TKY 6nde gelen dort yazarmin goriislerini temel almistir. Bunlar
Deming (1982, 1986, 1990), Crosby (1980, 1985, 1992), Juran
(1988, 1989) ve Feigenbaum (1983)’dur. Ozellikle Deming ve
Juran, kalite yonetimi konusunda asil 6nemli adimlar1 atmislar
ve kalitenin temel prensiplerini ortaya koymuslardir (Reed vd.,
2000:7-8, Kog ve Topaloglu, 2010:132) . E. Deming ise; 1950’li
ve 80°li yillar arasinda Japon sirketlerine kalite anlayigini
asilamis ( Parlak, 2013:133) maliyet, {iriin kalitesi, verimlilik ve
hiz konularinda yol gosterici rol oynamistir. Ekonomik kalkinma
acisindan Japon mucizesi olarak adlandirilan bu dénemde Japon
sirketler, TK'Y nin de katkisiyla Batili sirketlere gore 6nemli il-
erlemeler kaydetmislerdir.

Baska bir kaynaga gore; TKY ile ilgili ilk ¢alismalar 1989’da
Saraph J.V. Benson tarafindan, toplam kalitenin temel unsurlari
iizerine yapilmis ve organizasyonel gelisimin devami igin
harcanan tiim g¢abalar1 kapsayan bir yonetim felsefesi olarak
tanimlanmistir. Temel uygulama alanlar1 olarak da; liderlik,
calisanlar arasindaki iligkiler, tiiketici/iiretici iligkileri, tirtin/
stire¢ yonetimi gosterilmistir (Jung ve Wang, 2006:716-722).
Buna gore toplam kalite, bir kavram olarak bir sirketin biitiin
boliimlerinin istenen kalite seviyesine eristirmek iizere diizenlen-
mesi olarak tanimlanmig ve biitlin ¢alisanlarin aktif katilimiyla
miisterilerin memnun edilmesi kararliligina ulasilmasi seklinde
onem kazanmistir (Zaim, 1997:300-301). Dolayisiyla TKY;
bir sirketin, istenen kalite seviyesine erigme agisindan kalite
ilkesini, miigterinin memnuniyeti agisindan misteri odaklilik
ilkesini, biitiin boliimlerin istenen kalite seviyesine eristirmek
iizere diizenlenmesi iist yonetimin liderligi ilkesini, miisterilerin
memnun edilme kararliligi siirekli gelisme ilkesini ve biitiin
boliimleri kapsamasi ve galisanlarin aktif katilimi agisindan tam
katilim ilkesini ifade etmektedir.

Ote yandan TKY; siirekli gelisme, miisteri odakli olma, onle-
meye yonelik denetim, takim galismasi, sayisal hedefler ve
degerlendirmeler yerine, kaliteye 6nem ve 6ncelik verme, egitim
ve gelistirme programlarii kurumsallagtirma iste i¢ huzuru

saglamak ve korku ortamini ortadan kaldirmak i¢in iletisimi
tesvik etme, iist yonetimin katilimi ve onderligi gibi konular
iizerinde yogunlasan bir organizasyon kiiltiirii olusturarak bunu
bir hayat felsefesi ve bir yagam bi¢imi olarak gdoren ¢agdas bir
yaklagim olarak da tanimlanabilmektedir (Parlak, 2013:131).
Bu prensiplerden i¢ huzuru saglama, korku ortamini ortadan
kaldirma ilkeleri daha ¢ok c¢alisma hayatinda hosgoriiyii yay-
ma amacindadir. Ayni1 sekilde TKY nin bir hayat felsefesi ve
yasam bi¢im olarak belirlenmesi ise sosyallesmenin ve insan
iliskilerinin 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir. Buna gére TK'Y 'nin
temel ilkeleri Sekil 1°deki gibi 6zetlenebilir.

st
WSnetirmin
Liderligi

Toplam
K alite
Y Oonetimi

Strelsli
Gelisine
(ECa iz end

Sekil 1: Toplam Kalite Yonetiminin Temel ilkeleri

1.2.Toplam Kalite Yonetiminin Temel ilkeleri
1.2.1.Kalite

Kalite kavrami, rekabetin yogun oldugu modern is diinyasinda
onemli bir yere sahiptir. izafiyet teorisinde de oldugu gibi, ka-
lite kavrami bazen bagli bulunulan duruma goére, bazen de
farkli bakis agilarina gore agiklanabilmektedir (Dahlgaard vd.,
2007:11). Kalite kavrami her ne kadar gesitli yonlerden ele
almarak tanimlansa da kisaca; miisterilerin beklentilerini ve
isteklerini siirekli karsilayacak sekilde {irlin veya hizmet iiret-
mek olarak tanimlanabilmektedir (Simsek, 2004:7). TKY’de
kalite anlayisi ise; bir isletmede bir isin bir defada ve hatasiz
olarak (sifir hata) yapilmasi ve miisterinin %100 tatmin edilmesi
ilkesine dayanir. Ayrica kalite ilkesi, isletmede ¢alisan herkes-
in sorunu olarak goriilmektedir. (Zaim, 1997:300). TKY’de
kalitenin saglanabilmesi i¢in; herkesin kendini ilk defada ve
her zaman dogru yapmaya adamasi, kalitenin tiretim siireci
icine yerlestirilmesi, fiyat temelli islemlerden vazgecilmesi,
calisanlarin olup bitenler ile duyarli hale getirilmesi, , daha
cok iiriin yerine daha ¢ok iyi iiriin anlayisinin benimsenmesi,
ist yonetimin kendini kaliteye adamasi, kalite politikalarmin
acik ve ayrintili bir sekilde belirlenmesi, siiregler igin istatis-
tiksel yontemlerin kullanilmasi, kalitenin sona ermeyen bir
stire olarak benimsenmesi ve siirekli gelistirilmesi gibi baglica
kosullar 6ngdriilmektedir (Parlak, 2013:135). Buna gore TKY
felsefesinde kalite anlayis1 sadece mal ve hizmetlerin {iretim

’Bu siiregte fordist tiretim sisteminden, post-fordist iiretim sistemine gegis siireci ifade edilmektedir. Fordist tiretim sistemi; hareketli montaj hattt
ve standartlastiriimis iiretim gibi 6zelliklerle 6ne gikarken (Marshall, 2009:245) post-fordist {iretim siireci islevsel esnekligi ifade etmektedir. Ote
yandan post-fordist iiretim sistemi; bilgisayar biitiinlesmeli makinelerle farkli tiiketici tercihlerini ve beklentilerini dikkate alarak ¢ok ¢esitli ve ¢ok
daha kaliteli iiretim yapilmast siirecini ifade etmektedir (Seyyar ve Oz, 2007:318).

*Kalite; bir tiriin ya da hizmetin degeri olarak, dnceden belirlenmis bulunan 6zelliklere uygunluk, ihtiyaglara uygunluk, kullanima uygunluk, ek-
siklerden kaginma, miisteri beklentilerini kargilama ve onlarin ilerisine gegme seklinde tanimlanabilmektedir. Ayn1 sekile tasarimda kusursuzluk,
kullanimda kusursuzluk, fiyatta kusursuzluk, teslim siiresinde kusursuzluk, satis stiresinde kusursuzluk seklinde de ele alinabilmektedir (Simsek,
2000 :41-44). Ote yandan bu siiregte kalitenin &lgiimii ise iiriiniin tasarimdan miisterinin eline geginceye kadar her safhadaki kontrol ve denetimi
ile ilgilidir. Olgiim sirasinda dikkate alinan kalitenin dért ana kriter sunlardir: a. Kullanima uygunluk. b. Performans (islevini yerine getirme dere-
cesi) yliksekligi. c. Giivenirliligi (yetmezlik, kusur ve dziir olmamali) olmalidir. d. Giivenilebilirligi (emniyet, onarilabilme, kullanima hazir)’dir.
(http://enm.blogcu.com/toplam-kalite-yonetimi-kavramlar-4/9300413, 2012).
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stireglerini degil, tiikketim siireglerini de dikkate alan topyekiin bir
hareket olarak goriilmelidir. Ozellikle son yillarda hizla degisen
tiiketici tercihleri ve artan rekabet ortami, kalite kavramina
yiiklenen anlamlart her gegen giin ¢esitlendirmekte ve daha da
derinlestirmektedir.

1.2.2.Miisteri Odakhhk

Miisteri odaklilik kavrami “kaliteyi miisteri belirler” ifadesi ile
ozetlenebilir. Bu ilke; Toplam Kalite igerisinde uygulanmasi en
zor ancak uzun donemde isletmelere en ¢ok faydayi saglayacak
olan ilke olarak bilinmektedir. Ote yandan TKY’de miisteri
ihtiyaglarinin siirekli olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve bu
ihtiyaglara cevap verebilecek iriinlerin sunulmasi sarttir (Kog
ve Topaloglu, 2010:133-134). TKY de miisteri odaklilik ilkesi,
kalite ilkesine yliklenen anlam ile sekillenmekte ve iiretilen
mal ve hizmetin tiiketici kitlesine sunumu siireci ile de anlam
kazanmaktadir.

Gilinlimiizde miisteriye daha ucuz, daha kaliteli ve daha gabuk
mal ve hizmet sunmak tiim isletmelerin temel hedefi olmustur.
Bunu gergeklestirmek i¢in isletmelerin kendi i¢ isleyislerini
yeniden diizenlemeleri, bazi faaliyetlerini outsourcing’e tabi
tutmalari, sebeke organizasyonlar1 gelistirmeleri, JIT (Just In
Time) uygulamalar ve stratejik birliktelikler olusturmalar1 gibi
uygulamalar dnemli bir yer tutmaktadir. Bu uygulamalar ise
daha ¢ok TKY catisi altinda birlesmektedir (Kogel, 2013:376).
Bunun yaninda miisterilere 6nem vermek, miisterileri her za-
man 6n planda tutmak, miisterilerin istek ve ihtiyaglarini tam ve
dogru anlamak ve beklentilerini karsilamak ve bu beklentileri
asmak icin ¢aligmak, yapilan her isi kaliteli yapmak, miikem-
mele ulagsmak ve miikemmeli daha iyi yapmak icin galismak
miisteri odakliligin bir geregidir (Barutgugil, 2004:214). Bu
siirecte miisteri, sadece mal ve hizmet satin alma yoniinden
degil, onu iiretme yoniinden de degerlendirilmektedir. Buna
gore; TKY’de dikkate alinan miisteri kavrami i¢ ve dig miisteri
olarak iki yonlii aciklanmaktadir. I¢ miisteriler; kurulus veya
isletme iginde c¢alisan ve miisterilerin talep ettikleri mal ve
hizmetlerin iiretilmesinde dogrudan ve dolayli bicimde katkis1
olan tiim calisanlar olarak tanimlanirken (Eren, 1999:177) dis
miisteriler ise isletmenin mensubu olmayan ancak isletmenin
iirettigi mal ve hizmetlerden yararlanan ve bundan etkilenen kisi
ya da gruplar olarak tanimlanmaktadir (Paksoy, 2002:12). Buna
gore TKY’de i¢ ve dis miisteri kavramlar1 birbirine bagli iki
degisken olarak goriilmektedir. Dolayisiyla i¢ miisterinin kalite
algisi, dis miisteriye yanstyacak ve hitap edilen tiiketici kitlesini
belirleyecektir. Diger bir degisle dig miisterinin beklentilerini
karsilayacak olan da i¢ miisteridir. Bahsedilen bu siire¢ her iki
acidan da TKY ’nin insan boyutunu olusturmaktadir.

Insana saygi duyan bir organizasyon icte galisanlarin1 mem-
nun edecek, calisanlar da misterileri iyi iliskilerle ve kusur-
suz isleriyle memnun edecek ve son halka olan miisteriler de
hizmetten memnun devamli bir misteri olarak bu organi-
zasyonu memnun edeceklerdir. Diger bir degisle mutluluk
ireterek mutlu olunmaktadir (Parlak, 2013:135-136). Bah-
sedilen bu dongii aslinda yonetimde baslamaktadir. Oncelikle
yonetim, ¢alisanlarini memnun edecek yontemleri iyi bilmeli ve
uygulamahdir. Isyerinde; saglikli bir iletisim yapisinin olmast,
basarilarin  tesvik edilmesi, odiillendirilmelerin yapilmasi,
cezalandirmalarin bile hosgorii esasina dayali olmasi, seving
ve hiizlinlerin paylasilmasi gibi uygulamalar dongiiniin saglikli
bir sekilde islemesinde faydal olacaktir. Ancak siirekli degisen
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miisteri ihtiyaglar1 karsisinda kalite olgusunu her seferinde
yeniden tanimlamak zor oldugu gibi, i¢c ve dis miisterilerin
memnuniyetini kapsayan genis bir perspektifi de dikkate almak
giderek zorlagmaktadir.

1.2.3.Ust Yonetim Liderligi

TKY’nin basaris;; {list kademe yoneticilerinin, yapilan
caligmalara seyirci kalmayip bizzat katilima tegvik etmelerine
baghdir (Eren, 2009:118-119). Ciinkii {ist yonetim liderligi,
is gorenlerin gelistirilmesi, organizasyonun gelistirilmesi,
performansin arttirilmasi ve stratejilerin belirlenmesi agisindan
TKY anlayismin énemli bir itici giiciidiir (Kog¢ ve Topaloglu,
2010:134).

Ote yandan TKY’yi iyi bir seklide uygulayip rekabet giiciinii
arttirabilmek igin kilit noktalardan birisi de uzun vadeli plan-
lar yapmaktir. Isletmelerde uzun vadeli planlar yapmak iist
yonetimin isidir. Dolayisiyla iist yonetimin rold, stratejik agidan
biliylik dnem tagimaktadir. Buna bagli olarak isletmelerde ilk
olarak egitilmesi ve TKY felsefesinin benimsetilmesi faali-
yetlerine list yonetimden baslanmaktadir (Simsek, 2004:135).
Ust yonetimin, Deming Felsefesi ve TKY araclari ile takim
stratejileri hakkinda egitilmesi de 6nemli bir noktadir. Yoneti-
ciler astlarindan yapmalarini istedikleri seyi iyi anlamalilar,
astlarindan katilmalarini istedikleri biitiin egitim toplantilarina
kendileri de katilmadirlar (Weaver, 1997:177). Buna gére TKY
uygulamalarinda iist kademe yoneticilerinin birer lider olabilme-
sii¢in Oncelikle inang asilayici egitimlerden ge¢meleri gerekme-
ktedir. Bunun yaninda, TKY’yi orgiit i¢i gorev, yasamlarinin bir
parcas1 saymalar1 ve buna iliskin fonksiyonlar1 yerine getirmel-
eri gerekmektedir (Eren, 2010:119-120). Diger bir degisle TKY
felsefesinin benimsenmesinde ve uygulanmasinda {ist yonetimin
sadece calisanlar1 tegvik etmesi ya da memnuniyet dongiisiinii
islerlik kazandirmas: yeterli olmamakta ayni zamanda bizzat
stire¢ iginde bulunmasi gerekmektedir. Ayrica iist yonetimin bir
liderde bulunmasi gereken 6zellikleri tagimast da énemli rol bir
oynamaktadir. Adil, giivenilir, yenilik¢i, yol gdsterici, demokra-
tik, tecriibeli, yetenekli liderler TKY anlayisini daha kolay ben-
imseyip uygulatacaklardir.

Ote yandan TKY nin siirekliligi ve gelisim kapisinin anahtari,
liderlerin elindedir. Eger sirket bu anahtara sahip degilse kalite
lideri olan sirketleri taklit etmek zorunda kalacaktir. Tutarli ve
etkili bir liderlik anlayisina sahip olmayan sirketler asla kalite
lideri olamayacaklar ve rekabet siirecinde etkilerini zamanla
kaybedeceklerdir (George ve Weimerskirch, 1998:12).

1.2.4.Siirekli Gelisme (Kaizen)

TKY nin temeli (Kaizen) stirekli geligmedir . Buna gore yonetim-
den isciye herkesin yenilesmesi gerekir (Zaim, 1997:301).
Ote yandan siirekli gelisme amacinda olan organizasyonlar
verimliliklerini ve yeterliliklerini stirekli olarak arttirmaya
odaklanmiglardir. Boylece miisterilerin artan ihtiyaglarina ve
beklentilerine cevap vermek ve kalite yonetim sisteminin di-
namik gelisimini garanti etmek, TKY de temel ilke olarak ben-
imsenmektedir (Kog¢ ve Topaloglu, 2010:134). Klasik Yo6netim
siirecindeki ve TKY siirecindeki gelisim anlayist Sekil 2°de
karsilagtirmali olarak verilmistir.
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Dizevi Gelisme

Klasik
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Sekil 2: Klasik Gelisme ve Kaizen Anlayisimin Gelisimi
Kaynak: Simsek, 2002:92-93

Sekil 2’de de goriildiigii tizere kaizen, adim adim ve siirekli bir
gelisim siirecini gostermektedir (Sallis, 2005:26). Diger bir ifade
ile siirekli gelisme miisteri memnuniyetindeki kararligt da ifade
etmektedir (Zaim, 1997:300-301). Bu durum sadece belli bir d6-
nem i¢in degil hizli degisen ve gelisen sartlara cevap verebilme
acisindan dinamik bir siireci de ifade etmektedir. Klasik gelisme,
daha ¢ok fordist iiretim siirecini ifade ettiginden, degisime duy-
ulan ihtiya¢ daha azdir. Seri ve standart iiretim zelliklerinin
yaninda rekabetin sinirlt olmasi bu tiir degisimin temel sebebini
olustururken, liretimin esnek ve rekabetin tiim diinyaya yayilmis
olmasi siirekli gelisimin temel sebebini olusturmaktadir.

Aslinda her iki degisim tiiriinde de iyilestirme esas alinmaktadir.
Ancak klasik yonetimde degisim ve iyilestirme devrim niteligi
tagirken, TKY’de degisim evrim &zelligi tasimaktadir. Devrimei
iyilestirme; kisa donemli etkilerin diistiniildiigi, bliylik adimlarla,
diizensiz, birdenbire, gecici, biiylik yatirimlar gerektiren ve kar
odakli ger¢eklesmektedir. Evrimei iyilestirme ise; uzun donemli
etkilerin diisliniildiigii, kiiciik adimlarla, diizenli, agama asama,
kalici, biiylik yatirnmlar gerektirmeyen, miisteri odakli, siirekli,
herkesin degisime katildigi, insan yogunluklu, daha iyi sonuca
odakli ger¢eklesmektedir (Parlak, 2013:141-142).

1.2.5.Tam Katilim

TKY felsefesinin temelinde, tam katilim yani kaliteden
herkesin sorumlu oldugu diisiincesi yatmaktadir. Ote yandan
tam katilim, bir igletmedeki tiim personelin islerini daha iyi
yapmasi ve miisterilerin istek ve beklentilerini karsilayabilmek
icin karar verme yetkisinin uygun ve etkin paylagimi olarak
da tanimlanabilmektedir (Kog¢ ve Topaloglu, 2010:135). Ayn1
sekilde tam katilim ilkesi, isletme c¢alisanlarinin tamaminin
gelisme faaliyetlerine katilimini saglayarak takim galismasi yap-
mak amaci da tagimaktadir (Simsek, 2004:37). Bu dogrultuda J.
Juran daha ¢ok yazili prosediir vs. yerine takim iliskilerine agirlik
vermis ve proje bazinda kalite gelistirmeyi onermistir (Kogel,
2011:375). Buna gore takim halinde yapilan ¢alismalarin yarari,
sagladigi isbirligi sonunda elde edilecek yararin sinerjik olarak
arttirilmast ve degerli kilinmasi seklinde ortaya g¢ikmaktadir
(Eren, 2010:123).

Tam katilim ile saglanan maksimum sinerji; ekip ¢aligmalari ile,
ekip ¢alismalari ise kalite gemberleri, goniillii yonetim gruplari

ve problem ¢dzmek igin gesitli istatistiksel araclar kullanan
diger kiiglik grup faaliyetleri ile gergeklestirilmektedir (Bozkurt
ve Esit, 2005:13). K. Ishikawa’nin gelistirdigi kalite ¢emberl-
eri, katilimi ve kalite kavraminin tiim ¢alisanlara yayilmasini
saglamaktadir. Bunun yaninda 6nerdigi pareto analizi ve ilkesi,
dagilim diyagramlar1 gibi teknikler kalite kavraminin sistemli bir
sekilde incelenmesine katkida bulumaktadir (Kogel, 2013:375).
Goriilecegi lizere TKY de tam katilim siirecinin ilk asamasi alt
kademe calisanlarinin 6rgiitlenmesi ile baglamaktadir. Bu siiregte
de kalite ¢gemberleri, 6nemli bir uygulama alan1 bulunmaktadir
(Eren,2010:123). Buna gore; klasik yonetim tarzlarinda iist kade-
meden baglayan degisim, TKY de alt kademeden baslamaktadir.
Bu ozelligi ile TKY; klasik yonetimin hiyerarsik, otokratik ve
biirokratik 6zelliklerinden ayrilmaktadir.

Diger bir ifadeyle TKY’de tam katilim ilkesi, en alt kademe
calisanindan en iist kademe ¢alisanina kadar herkesin kalite pren-
sibi gercevesinde tiretim ve yonetim siirecine katildig1 demokra-
tik bir anlayis1 ifade etmektedir. Buna bagli olarak tam katilim il-
kesi kalite kavraminin; anlagilmasi, benimsenmesi, uygulanmast
ve yansitilmast agisindan TKY i¢in 6nemli bir yere sahiptir.
Ayrica tam katilim ilkesi; yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasinda, ver-
imlilik ilkesinin uygulanmasinda, herkesin iiretim siirecine dahil
edilerek atil kapasitelerin islerlik kazandirilmasinda 6nemli rol
oynamaktadir.

2.AHILIK TESKILATI
2.1.Kavramsal ve Teorik Cerceve

Orta ve Dogu Anadolu’nun XII. ve XIII. yy’da gecirdigi si-
yasi irpertiler ve ¢alkantilar ortasinda bir nevi kaza ve kader
ortakligmin sanat erbabimi yar1 hamasi (destansi), yari dini
baglarla birbirine baglayip pekistirdigi topluluklar, yerine gore
fiitlivvet veya ahilik teskilati olarak adlandirtlmistir.

Teskilat (Osmanli Devleti’nin); kurulus devrinin bermutad
(diizensiz), kararsiz, calkantili hali asildiktan sonra siyasi
faaliyetlerden c¢ekilip fonksiyonlarini daha c¢ok iktisadi mak-
satlar ugruna devam ettirmistir (Ulgener, 2006:34). Diger bir
degisle Ahilik teskilati 6nce Anadolu’da birlik ve beraberligin
saglanmasi adina siyasi bir misyon iistlenmis, daha sonralari ise
ekonomik hayatta etkili olmustur. Daha sonraki donemlerde de
esnaf teskilati olarak faaliyet gostermistir.

Literatiirde Ahilik kavramini inceleyen, teskilatin farkli
fonksiyonlarmi ortaya koyan ve g¢ogunlukla ibn-battuta’nin
seyahatnamelerini kaynak gosteren oldukca ciddi c¢aligmalar
bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; 1. Tarus (1947), S. Giilliilii
(1977,1986), N. Cagatay (1996), Y. Biyikli (2000), M. Seker
(2001), A. Cohen (2001), H. Dogan (2006), F. Solak (2009), i.
Ucgma (2011), A. Golpmarh (2011), S. Demir (2012) seklinde
Ozetlenebilir. Ancak TKY’nin Ahilik teskilati ile birlikte ele
alindigi ve tarihsel yansimalar agisindan degerlendirildigi
calismalar ise oldukga kisitlidir. Bu c¢alismalarin en 6nemlileri
ise Muhittin Simsek (2000, 2002, 2004) tarafindan yapilmistir.

4Kaizen; Japonca’da “kai” (degisim) ve “zen” (iyi) kelimelerinden meydana gelmektedir. Siirekli gelisme; “daha iyi” veya “iyilestirmek™ i¢in

yapilan degisiklikler anlamina gelmektedir (Seyyar ve Oz, 2007:217).

SAhiligin taninmas1 konusunda Ibn Battuta’nin énemli bir yeri vardir. Ibn Battuta, seyahatnamesi ile Ahilerin iliski ve etkinlerinin genis kitleler
tarafindan taninmasi ve bilinmesini saglamigtir. Onun bu konuda vermis oldugu bilgiler hem giivenilir hem de doyurucu niteliktedir (U¢ma,
2011:38-39). ibn Battuta’nin seyahatine rastlayan zaman dilimi XIV. yy’dir. 1350’li y1llarda hemen hemen biitiin Anadoluyu gezmis ve cogunlukla
Ahi zaviyelerinde misafir oldugu i¢in onlar hakkinda bize ¢ok canli tasvirler ve bilgiler birakmistir. Ote yandan Ibn Battuta “Ihtiyareddin” lakabiyla

andig1 Orhan Gazi ile de goriismiistlir (Ocak, 1999:125).
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Bahsedilen bu g¢aligmalarda Ahilik kurumuna isim olan keli-
menin kokeni hakkinda belli basli iki goriis bulunmaktadir. Bun-
lardan birincisi kokenin “kardes” anlamindaki Arapga eh/ah ke-
limesinden geldigi goriisii, digeri ise “comert/eli agik” anlamina
gelen Tirkge aki kelimesinden geldigi goriisiidiir (Ugma,
2011:22). Birinci kavram islami motiflerle sekillenirken, ikinci
kavram daha ¢ok Tiirkistan Tirklerinin “aki” yani comertlik
felsefesinin Islami fiitiivvet gelenegiyle kaynasmasi ile ortaya
¢tkmis ve yaygmlasmistir. Ancak her iki kavram diinya goriisii
ve zihniyetine dayali olarak Ahilik teskilatin1 tanimlamaktadir
(Solak, 2009:1).

Ote yandan Ahilik teskilati her kurum gibi, belli bir ihtiyaci
karsilama amaci ile kurulmuslardir. En genis anlatimla Ahi-
lik teskilatinin kurulus amagclar;; Orta Asya’dan Anadolu’ya
gdc eden Tirkmenler arasinda yer alan ¢ok sayidaki sanatkar-
lara kolayca is bulmak; bu kisilerin Anadolu’daki yerli Bizans
sanatkarlari ile rekabet edebilmesini saglamak, piyasada tutuna-
bilmek i¢in yapilan mallarin kalitesini korumak, tiretimi ihtiyaca
gore ayarlamak, sanatkarlarda sanat ahlakini yerlestirmek, Tirk
halkini ekonomik olarak bagimsiz hale getirmek, ihtiyac sahibi
olanlara her alanda yardimei olmak, iilkeye yapilacak yabanci
saldirilarda devletin silahli kuvvetleri yaninda tilkeyi savunmak
ve yerlesim bolgelerinde Tiirk-islam kiiltiiriinii yaymak seklinde
ozetlenebilir  (http://www.tesob.org.tr/ahilik.php ,2012).
Kurulus doneminde siyasi ve askeri fonksiyonlari ile 6n plana
¢ikan teskilat, sonraki donemlerde g¢ogunlukla esnaf orgiitii
olarak faaliyet gostermis, esnaf ve tliccarlar arasinda dayanisma,
birlik ve beraberligi tesis etme amacinda olmustur.

Ahiligin bir esnaf orgiitii olarak 6n plana ¢iktig1 dénemlerde,
sehirlerde muhtelif sanayi ve ticaret erbabinin belirli yerlerde
kapali veya agik carsilart oldugu bilinmektedir (Tabakoglu,
2009:126-127). Bu donemde teskilat, mesleki ihtilaflarin
dogmamasini veya asgari diizeyde kalmasini saglayan bir me-
kanizma olmustur. Ancak iktisadi hayatin giindelik faaliyetleri
icinde dogmasi Onlenemeyen ihtilaflar ortaya ¢iktigi, orgiit
mensuplarindan birinin kurallara aykiri bir davranisi oldugu za-
man, esnafin yonetim kadrosunun nasihat, tavsiye ve telkinden
oteye herhangi bir hukuki ve icrai yetkilerinin olmadig: bilin-
mektedir. Bu siiregte orgiitiin yoneticileri, ustalar hatta esnafin
alt kademesinde bulunan mensuplarmin da yiiklenebilecekleri
tek rol, sikayeti kadi huzuruna getirmekten ibaretti (Geng,
2013:294). Teskilatta; c¢aligma iligkilerinin diizenlenmesinde
nasihat, tavsiye ve telkinler 6nemli bir yer tutmaktadir. Bun-
lardan bazilari su sekilde 6rneklendirilebilir:

Harama bakma, nefsine hakim ol, haram yeme, dogru, sabirli,
dayanakli ol, yalan sdyleme, biiyiiklerinden dnce sdze baglama,
kimseyi kandirma, kanaatkar ol, diinya malina tamah etme,
yanlis 6lgme, eksik tartma, kuvvetli ve listiin durumda iken affet-
mesini, hiddetli iken yumusak davranmasini bil, kendin muhtag
iken bile bagkasmna verecek kadar comert ol, din ve mezhep
ayrilig1 goézetmeden biitlin insanlara karsi sevgi besle, topraga
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baglan, suyu israf etme, aga¢ dik, gii¢lii olmak i¢in Kur’an-1
Kerim oku, bagi bahgeyi viran birakma, hadis ezberle, bildikler-
ini 6gret, faydaliy1 faydasizi ayirmasini bil (Tarus, 1947:34-40,
http://www.bilecik.gov.tr/default B0.aspx?content=1010, 2012,
Kurtulmus, 2011:43-45). Bir baska kaynaga gore ahilik nasi-
hatlerinden bazilar1 sdyle ifade edilmistir; harama bakma, haram
yeme, haram i¢me, dogru, sabirli, dayanikli ol, yalan séyleme,
biiyiliklerinden 6nce sdze baslama, kimseyi kandirma, kanaatkar
ol, diinya malina tamah etme, yanlig 6lgme, eksik tartma, kuv-
vetli ve lstiin durumda iken affetmeyi, hiddetli iken yumusak
davranmay1 bil, kendin muhtag iken bile bagkalarma verecek
kadar comert ol (http://okulweb.meb.gov.tr/45/11/867080/
ahilik%20teskilat%C4%B1.htm, 2012). Buna goére nasihatler
sadece ekonomik hayatin degil, sosyal hayatin da birer diizen-
leyicisi niteligindedir. Ote yandan nasihatlerin birey odakl diger
bir ifade ile insan odakli olmasi, ekonomik ve sosyal hayati
kolaylastirir niteliktedir. Ayni sekilde bahsedilen nasihateler
TKY igin belirtilen mutluluk iireterek mutlu olmak ilkesini ve
diger ilkeleri de kapsayan bir nitelik tasimaktadir.

Teskilat; XVIII. yy’a kadar Gedik yani Lonca Teskilat1 olarak
toplumun ekonomik ve ticari kesimindeki olusumlari diizenlem-
eye devam etmistir (Simsek, 2002:16-17). Bu noktada bir goriise
gore lonca teskilati, Ahilik teskilatindan farklidir. Buna gore lon-
ca kelimesi Italyan ticaret merkezleriyle iliskilerde bulunulmast
durumunda ortaya ¢ikmistir. Ahilikteki tasavvufa dayali fiitiv-
vet anlayist lonca teskilatinda yoktur. Ahilik teskilatindaki; es-
naf ve sanatkarlar arasinda yardimlagma ve dayanisma ozelligi,
lonca teskilatinda yerini karsilikli menfaate birakmistir. Yine
ayni sekilde lonca teskilatindaki, kar ve kazang amaci i ahlakini
da zedelemistir (Simsek, 2000:32-35). Ancak lonca ve ahilik
teskilatinda giidiilen gaye aynidir. Kaba ve umumi ¢izgileriyle;
sanat erbabint miisterek bir is ahlaki ve disiplini altinda topluca
muhafaza etmek, gorenege hakkini tanimak, zaruret olmadik¢a
i gli¢ ve sanat degistirmemek, diiskiinii gézetip kollamak ve sa-
vunmak amaglar1 agisindan aymi dzellikler tasimaktadirlar (Ul-
gener, 2006:35-36).

2.2.Toplam Kalite Yénetiminin Temel ilkeleri Agisindan
Ahilik

2.2.1.Ahilikte Kalite

Ahiliktekalite anlayisi ok hassas bir durum arz etmektedir. Ciinkii
Ahilikte kalite, emek ve sahsiyeti bir arada barindirmaktadir.
Emek sahsiyeti, sahsiyet de emegi yansitmakta, her ikisi iiretilen
mal veya hizmet iizerinde sonuglanmakta ve sekil bulmaktadir
(Dogan, 2006:68). Ayni sekilde mal cinslerinin, standartlarinin
ve fiyatlarmin tespiti de (Tabakoglu, 2009:126-127) kalite kadar
onemlidir.

Buna gore her Ahi , belirli kalite ve miktarda mal kullanir, belirli
iretim tekniklerine bagl kalarak mal iiretir ve imal ettigi esyay1
belirli fiyata satardi. Bu konuda degisik usullere bagvuranlar

*Genglik, yigitlik ve comertlik manalarini ifade eden «fiitiivvet» kelimesi, adamlik ve erlik manasima gelen «miiriivvet» kelimesiyle birlikte esas
itibariyle tasavvufa dayanan, fakat ayn1 zamanda iktisadi tesekkiilleri de kavramas1 ve sanat erbabini teskilatlandirmasi bakimindan ekonomik bir
hiiviyet de tastyan bir terimdir (Gélpmarli, 2011:17). Ote yandan fiitiivvet; kardeslik érgiitii olarak da tanimlanmakta ve Arapga “sertlik” anlamina
da geldigi ileri siiriilmektedir. Diger yandan fiitlivvet Melamilik inancinin (hayr ve iyiligi saklamak, serri ve kotiiligii saklamamaktir. Amag bu
yolla nefsin isteklerine karst koymak, riyaya yol agabilecek biitiin yollar1 kapamak, dava ve iddiay1 terk ederek gercek ihlasi aramaktir) benimsen-
mesidir (Kara; 1986:187-195) . Bir esnaf orgiitlenmesi olarak fiitiivvet orgiitleri, toplumcu yapida bir ¢esit esnaf loncalaridir. Bu rgiitler Anadolu
Tirkleri'nde “Ahilik” adi altinda yayilmistir. Bu teskilatlanmada Ahiler ortak sofralarda yemek yiyip birbirlerine kardes derler, kazanglarin
birlestirip ortak bir keseden para harcarlar, salvar giyip bellerinde her zaman bir bigak tagirlardi (bu bicak kardeslerini savunmak icin olup, bir
ahinin saldiriya ugramasi biitlin 6rgiitii ayaga kaldirmak i¢in yeterdi) (Hangerlioglu, 1997:123, Akkus, 2005:87-88).
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derhal cezalandirilird1 (Simsek, 2000:133). Ornegin; kalitesiz
mal tiretme, liretim standartlarina uymama, kalfalarin iicretler-
ini ddememe gibi durumlarda isyeri kapatma cezasi uygulanirdi.
Tiirk¢emizde yer edinen pabucunu dama atmak deyimi, Ahilik-
teki kalite kontrol sisteminin bir sonucu olarak bugiine kadar
gelmistir (Dogan, 2006:69). Ote yandan nitelik ve nicelik olarak
kaliteli mal tiretmeyen Ahilerin kurumlar ile iliskileri hemen
kesilmekteydi. Ahilik ahlakinin bir geregi olarak ortaya konu-
lan {irlin, sanatkar i¢in ekonomik degerin Otesinde bir anlam
tagimaktaydi (Ugma, 2011:172-173).

Ancak cezalandirmasiirecinde; ikaz etmek, bir daha yapmamasini
tavsiye etmek, kamu otoritelerinin en ¢ok bagvurdugu yol olarak
bilinmektedir. Narh’tan sapma, yiiksek oranlara vardigi ve
tekerriir ettigi takdirde, suglu Miisliimansa hapse atilmakta, gay-
rimiislim ise kiirege konulmaktaydi. Ancak cezalandirmalarin
fazla stirmedigi, genellikle birka¢ hafta ile birka¢ ay arasinda
bir cezanm verildigi bilinmektedir. Cezalandirma siirecinde
onemli olan tekerriir olup uyarilmadan ceza verilmemekteydi.
Bu siirecin temelini insanin her zaman hata yapabilecegi anlayist
olusturmaktaydi. Adalet, siirat ve sadelik yaninda hosgorii
esasina uygun olarak gerceklestirilmekteydi (Geng, 2013:295).

Ote yandan Ahilere verilen kalite kavram egitiminde, yoneti-
cilerin ve g¢alisanlarin kalite kavramini tam olarak anlamalart
ve benimsemeleri amaglanmakta, verilen egitim diizeyi ise yo-
neticilere ve galisanlara hitap edecek sekilde uyarlanmaktaydi
(Simsek, 2000:159). Yine bu kalite egitim siirecinde her pe-
ygamber, ugrastiklari sanatlara ve is subelerine gore birer ilk
usta daha dogrusu sanat piri sayilirdi. Bunlardan bazilart su
sekilde belirtilmektedir; Hz. Adem: Rengber, Hz. Sit: Gazzaz ve
Hallag, Hz. Idris:

Terzi ve Yazici, Hz. Nuh: Tacir, Hz. Hud: Tacir, Hz. Salih:
Deveci, Hz. Ibrahim: Siitcii ve Neccar, Hz. Ismail: Avci, Hz.
Ishak: Coban, Hz. Yusuf: Saatci (?), Hz. Musa: Coban, Hz. Ziil-
kifl: Furuncu, Hz. Lut: Miiverrih, Hz. Uzeyr: Bagci, Hz. ilyas:
Dokumaci, Hz.Davud: Zirh¢1, Hz. Lokman: Hekim, Hz.Yunus:
Balikg1, Hz. Isa: Seyyah, Hz. Mehmet (Muhammed): Tacir ve
Bahgivan (Tarus, 1947:27). Buna gore; Ahilikte tiim sanatlarin
bir piri vardi ve Ahilerden, kendi sanat pirlerinden ustasina
varincaya kadar olan biiyiiklerine igten baglanmalari istenir-
di. Yine bu anlayiga goére pir ve ustaya baglanmadan sanatta
olgunluga erigmek imkansizdi ve bunun igin her meslek sahib-
inin pirine hiirmetle baglanmak ve derin saygi duymak esas
alinirdi (Simsek, 2002:165-166). Diger bir degisle kalitesiz mal
ve hizmet sunmak, sanat pirine hiirmetsizlik olarak goriilmek-
teydi.

Ahilik Teskilati’nda kalite kavrami; kisinin, hem kendisini hem
yaptig1 isi hem ustasini hem de galisma g¢evresini ve hizmet
sundugu kisileri kapsayan derin bir anlam igermektedir. Ka-
lite bilincinin herkesi kapsayacak sekilde benimsenmesi, kalite
algisinin hassas bir nitelik tagidigini ve TKY deki kalite anlayist

ile Ortiistiiglinii gostermektedir. Buna gore biitiin bu uygulamalar
ozellikle modern is diinyasinda sik sik dile getirilen ve tartisilan
kogluk ve mentorluk uygulamalart ¢ergevesinde dikkate deger
bir nitelik tasimaktadir.

2.2.2.Ahilikte Miisteri

Ahiligin temel felsefesini, iiretilen mal ve hizmetle misteri
odakli bir diisiinceyi ifade eden, miigteri velinimettir anlayisi
olusturmaktadir. Ahilik teskilatinda kalite anlayisi, miisteri
odakli tiretim ve her kademe de yiiriitillecek egitim anlayisindan
geemektedir. Mal ve hizmet iireten Ahiler her seyden once
miisteri isteklerini gz 6niine almak zorundaydilar. Kaliteli mal
ve hizmet iiretimi, iyi egitilmis ¢irak, kalfa ve ustalardan olusan
personel kadrosuyla saglanirdi (Biyikli, 2000:25-26). Buna
gore kisinin isi, fikri ya da eseri onun sahsiyetine delil kabul
edilmekteydi. Egri elden dogru is ¢ikmayacagi felsefesinden
hareketle Ahilikte dncelikle bireylerin bilgili, dogru, diiriist ve
sahsiyetli olmalarma 6nem ve oncelik verilmekteydi. Bagka
bir degisle kalite, kaliteli sahsiyetlerin varligryla teminat altina
almiyordu (Dogan, 2006:68-69). Boylece kaliteli mal ve hizmet
iretilerek; tiiketicilerin ¢ikarlar1 gozetiliyor, insan hayatim
giivenlik ve sagligini korumaya yonelik onlemler alintyor,
iretimden tiiketiciye kadar ilgili taraflarin timiiniin karsilikl
bilgi alis verisi ve anlagmalar1 olabildigince kolaylastiriliyor
(Ugma, 2011:173-174) ve sonug¢ olarak miisteri memnuniyeti
saglanmaya calisiliyordu.

Bu siiregte dayanikli tiiketim mallari cinsindeki ¢esitli demir,
bakir gibi madenlerden imal edilen esyalar lizerine, lireticinin bir
isareti konulmaktaydi ve bu isaret imal edenin patenti-amblemi
niteligideydi. Ote yandan amblem; o iiriiniin adeta kalite belgesi,
ayn1 zamanda onu yapan ustanin, ¢aligsanlarin ve isyerinin viing
kaynag1 ve serefi niteligindeydi. Bdylece her tiiketici, esnafin
kusuru veya kastindan dogan zarar1 tazmin edebilecegi bir
teskilatin, sikayette bulunabilecegi bir birligin oldugunu bilme-
kteydi. Buna gore miisterinin zarar1 tazmin edilir ve buna sebep
olan esnaf sorgulanirdi (http://istesob.org/ahilik/tuketici.html,
2014).

Miisterinin velinimet kabul edilmesi; TKY’deki dis miisteri
kavramu ile ortiismekte, kaliteli liretim i¢in kaliteli sahsiyetlerin
yetistirilmesi anlayisi ise i¢ miisteri kavrami ile drtiigmektedir.
Kalite hedefi daha baslangigta onu ortaya koyacak olan kisilerin
kalitesi ile garanti edilmesi diisturu, miisteri memnuniyetine
olan hassasiyeti gostermektedir.

2.2.3.Ahilikte Tam Katilim

Ahilikte tam katilim ilkesi; mesveret, istisare sistemi ile has-
sas bir uygulama alan1 bulmustur (Simsek, 2000:26). Katilim
ve paylasimin esas alindig1 bu sistemde herkesin fikrine saygili
toplantilar diizenlenmekteydi. Esnaf aleyhine alinan kararlar
biiyiik bir mecliste goriisiiliir, Ahi baba liizum goriirse olaganiistii

Ahi olmak igin kisinin bagka bir Ahi tarafindan 6nerilmesi zorunludur. Uye olmak isteyenlerden yedi fena hareketi baglamasi ve yedi giizel

hareketi agmas1 beklenmektedir:

1. Cimrilik kapisini baglamak, lutuf kapisini agmak

2. Kahir ve zuliim kapisini baglamak, hilim ve miilayemet kapisini agmak
3. Hirs kapisini baglamak, kanaat ve riza kapisini agmak

4. Tokluk ve lezzet kapisini baglamak, riyazet kapisini1 agmak

5. Halktan yana kapisini baglamak, Hak’tan yana kapisini agmak

6. Herze ve hezeyan kapisint baglamak, Marifet Kapisini agmak

7.

Yalan kapisin1 baglamak, dogruluk kapisin1 agmak ( http:/tr.wikipedia.org/wiki/Ahilik , 2012)

10



toplantt yapilirdi (Bryikli, 2000:26). Ahi babalik-yigit basilik-
ustalik-kalfalik-cirakliga kadar birlik i¢inde beliren bu durum,
stati farklilasmasindan ziyade bir hiyerarsiyi gostermekteydi.
Bu hiyerarsik yapr genis katilimla farkli yas gruplarinin bir
araya gelmesini temin ederek, meslek mensuplart arasindaki
bilgi, tecriibe ve inancin nesilden nesile aktarilmasini 6ngérme-
kteydi (Erken, 2006:109).

Buna gore ahi, bulundugu teskilat ve yasadigi yer icinde
demokratik bir sisteme gore yasamaktaydi. Orada bir veya
birkag kisinin keyfi saltanati degil, nitelik ve nicelik bakimindan
layik olan kisilerden olusan bir heyet bulunmaktaydi (Tarus,
1947:45). Buna gore teskilatin reisi olan Ahi baba segimle is
basina gelmekte, emir ve yasaklar1 tiim belde halki tarafindan
uyulmaktaydi (Seker, 2001:88).

Ote yandan bu siirecte dini farkliliklarin zannedilecegi gibi ayrict
bir etki yapmamasi dnemli bir yer tutmaktadir. Cesitli din, mez-
hep ve milliyetleri ahenklestirmede devletin gosterdigi basartyi,
sistemin bir pargasi olan esnaf orgiitleri de kendi ziimre 6l¢iil-
eri i¢inde gergeklestirmekteydiler. Ayni sekilde Miisliimanlarla,
Rum, Ermeni, Bulgar, Yahudi vs.’lerin degisik oranlarda ayni es-
naf orgiitii icinde yagadiklari ve orgiit ici iligkileri, dayanismay1,
biitiinlesmeyi  zedelemedikleri  bilinmektedir. Cogunlugun
reyi ile segilen yoneticiler, esnaf i¢inde din g¢ogunlugunun
hangi grupta bulundugunu gosteren baslica gostergedir (Geng,
2000:295-296). Ayn1 sekilde bu uygulamadan; din, irk, mezhep
vs. ayrimi olmaksizin herkesin siirece dahil edildigi ve kalit-
eden sorumlu oldugu da anlasilmaktadir. Diger bir degisle en
alt tabakadan en iist tabakaya kadar genis bir katilimin olmasi,
farkli din ve yas gruplarinin bir araya gelmesi; bilgi, beceri ve
tecriibelerin aktarildigi siire¢ olma agisindan, demokratik il-
kelerin uygulanmasi agisindan ve kalite ilkesinin benimsenmesi
acisindan TKY ilkeleri ile paralellik gostermektedir.

2.2.4.Ahilikte Ust Yonetim

Ahiler siiflar halinde idi, bunlar; Yigitler (en alt sinif), Ahiler
(6 bolik olup ilk 3 bolik “Ashab-1 Tariyk” yani yola girmis
kisiler, 4. 5. ve 6. boliklerde “Nakipler” denirdi), Halifeler
(Bagimsiz ise girismezlerdi), Seyhler (bunlar kendinden dnceki
yedi boligiin baskan idiler), Seyh iil-Mesayihler (seyhlerin de
basidir. Bu Ahi Baba’dir ). Ahi baba, yetki bakimmdan kendi
teskilatt da dahil olmak iizere biitiin teskilatin reislerine gore
daha iistiin bir konumdaydi ve bu istiinlik 6zellikle yetki
catigmasinin ortaya ¢iktigi donemlerde kendini fazlaca goster-
mekteydi (Cohen, 2001:80). Ote yandan birligin en iist makami,
yoneticisi, lideri konumunda olan Ahi Baba, devlet idarecileri
tarafindan tasdik edildikten sonra bu goreve tayin edilirdi. Bu
da devlet yoneticilerinin; saglikli isleyen bir adalete, hosgoriiye,
sayglya, ilme dayali bir sisteme dayandiklarini gostermektedir
(Koksal, 2001:71).

Ahinin sanatinda belirli otoritelere baglanmasi ve onlar
ornek almasi Abhilikte liderlik ilkesini gdstermektedir. Bu
da Ahilik ahlakin1 diger meslek ahlaklarindan ayirmaktadir.
Uretim tekniklerinin sir olarak kabul edilmesi ve sanatin hik-

Toplam Kalite Yonetimi 'nin Cekirdegi: Ahilik (5-14)

met sayilmasi meslek ahlakinin temelini olusturmaktadir. Bu
nedenle sanat bir {istadin (bugilinkii anlamda bilgi ve ahlakla
donatilmis bir liderin) Oniinde hizmet kemeri kusanmak ve
yillarca o tlistadin hizmetinde galigmakla miimkiin olabilmekte-
dir. Bu durum Ahiler arasinda ¢ok okumakla yazmakla olmaz,
ta tistaddan gérmeyince seklinde dile getirilmektrdir (Glliili,
1986:85). Buraya kadar yapilan agiklamalar, Tablo 1°de oldugu
gibi gliniimiizdeki yansimalari ile birlikte agiklanabilir.

Tablo 1: Ahi Birliklerinde Yonetim, Organizasyon ve Gorev
Dagilimi

Ahi Baba (Kethida)}-{Ombudsman)
(Gindmizde: Yonetim Kurulu Bagkam)

Gérev tanmy: bk dyelerinin drettikleri mamullenn migterek olarak belilenen fivatlannm
hitkimete bildnimesi, biligm orta sandigma ait gelnler, verg ve aidatlanmin hesaplarm
denetlemek, sed kugatma trenmy dizenlemek ve devlet ile bulk dyelen arasinda arabuluculuk

girevi yapmak..

Yigithast
(Giiniimiizde: Yonetim Kurulu Bagkan Yardimersi)

Gérev tanmm: terfl etmesi veya dilkkan agmast teklif edlen bimm denetimin sagamak, onaym

vermek ve Al Baba'ya yardmes olmak..

Ustabagt ve Iscihag Hakem Heyeti (Ehl-i Snai veya Ehl- Hibre)

(Giiniimiizde: Kalite Givence ve (retim | (Ginimiizde: Tiketici Haklam Koruma;
Misteri Sikayet Masast ve Ahi Birliklerinin

Yénetim Kurulu Ureleri)

Sorumlusu)

Gérev tanmy: birlk dyesi isyerlannde tretilen
mamullerin saglamlifing, zarafetini, fiyatm

denetlerdi. standart dizt fretilen bozuk ve

Gérev tanmmy: btk dyelen arasmda dogabilecel
gecimsizliklent tatliya baglar, tiketicl de iietici
nitelksiz mallanm imhast ve zarara ugrayan | arasmda gikan anlagmazliklarda, hakem heyeti
tilketicmun zararmm karptlanmas... gitevin yapardr. Esnafm banz b hatast ohrsa

yigitbagma havale ederlerdi..,

Yolatasi: Ustaltk yohmda yatisen kalfalann i digt egitiminden sorumbn kidemb ustalards.

Usta: Ustalik mertebesme ulagan ki 740 usul ve kaideyi kademe kademe dgrenwds. usta olabimek
1cm belli bir olgunhukta olunmast gerekayordu. Ustaldk ism cogu zaman 40 b yaglar beklemyordu

egitimi alan dgrenci kalfa olabiliyordu

Kalfa: Yamakhk ve rakhik sivesince 124 usul ve erkin o@enen ve vaklagtk 1001 gim ishagt U
Crrak: Yamaklik ve giraklik stiresince 124 usul ve erkin dgrenen dgrenc kalfz olabiyordu. U

Yamak: Cmak Gfrenecedl samat kohma adm atmadan kabiliyeti dofrultusunda meslege
yinlendintmekteyd ve dgrenciliktekd ik adim yamakiksy

Kaynak: Demir, 2012

8Ahi baba denildiginde Ahiligin kurucusu Ahi Evran’nin énemli bir yeri vardir. Ciinkii Ahi Evran; diger tiim vasif, hizmet ya da faaliyetleri bir
kenara koyulsa bile, sadece kurmus oldugu Ahilik teskilati onun ne kadar genis bir vizyona sahip oldugunu géstermektedir (Dogan, 2006:72-
73). Tarihi bir hiiviyete sahip bulunmasina ragmen Ahi Evran’nin gercek kisiligi menkibeler icinde kaybolmustur. Gok, kdinat ve yilan, ejderha
anlamlarina gelen “evran” ismi, efsanevi kisiliginin bir isareti olarak da goriilebilmektedir (Hizli, 2011:21).
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Buna gore Ahilikte; en alt tabakadan baslamak iizere her asamada
liderligin 6nemli bir yer tuttugu ve en iist tabakada da Ahi Baba
gibi genis bir vizyona sahip, etki alan1 derin, her konuda yol gos-
terici, bilgi ve ahlakla viicut bulmus bir liderin oldugu goriilme-
ktedir. Biitiin bu 6zellikler, giiniimiiz isletmelerinin vazgegilmez
unsurlarindan biri olan st yonetim liderligi anlayiginin, asirlar
once basaril1 bir sekilde uygulandigini gostermektedir.
2.2.5.Ahilikte siirekli gelisim

Ahilikte egitim, genglikten baglamak iizere tiim yasami kapsayan
stirekli bir gelisim sistemini ifade etmektedir. Bu siireg, bir yerde
baslayip bir yerde duran biten tiikenen bir siire¢ degildir. Hayatin
tiim kesitleri egitim agisindan dnemli bir yere sahiptir (Simsek,
2002:162). Egitim siireci; mesleki dereceler paralelinde devam
etmektedir. Yamak-¢irak-kalfa-usta olmak iizere dort kademe
mesleki dereceden bahsedilmektedir. Yamaklik derecesi genelde
10 yasindan kiigiik yani kisinin ¢ocukluk déneminde baslamakta
(Simsek, 2000:27) ve kisinin genglik, yetiskinlik dénemlerine
paralel olarak ¢iraklik, kalfalik ve ustalik gibi mesleki derecel-
erde devam etmektedir (Tablo: 1).

Ote yandan Ahilikte usta-cirak arasindaki iliski adeta bir
baba-ogul iligkisi gibi sevgi ve saygi esasina dayali bir 6zel-
lik gostermekteydi. Bu egitim, dogal olarak sosyal iliskilere
yanstmaktaydi. Ustelik egitim, usta-girak iliskisinde esnaf ve
sanatkarlar tam anlamiyla cekirdekten yetismekte, meslegin
biitiin inceliklerini usta ellerin gozetiminde uygulamali bir
sekilde ogrenmekteydi (Ugma, 2011:175). Bu uygulama is
basinda egitim siirecini gostermekte olup bunun yaninda birey-
sel gelisime odakli is disinda egitim de verilmekteydi (Biyikli,
2000:60). Uzun siireli ve ¢cok asamali liyakate dayali terfi sis-
temi, hayat boyu siiren dinamik bir siireci ifade ederken, stirekli
gelisme ilkesinin bagarili bir uygulamasini gostermektedir.

Bu siirekli gelisim siirecinde Ahi, yiikiinii baskasma yiikle-
mez, tembel ve issiz olmazdi. Ahi, hem kalfa ve usta olurken
hem de teskilat i¢inde belirli dereceleri asarken namuslu ve
dogru kalmasimi bilir, egri yola sapmazdi. Bunu saglamak
icin de gerekli olan vasiflarin, tetkiklerin, imtihanlarin, kayit
ve sartlarin yani biitiin prensiplerin belirli bir hedefe basamak
oldugu bilinmekteydi (Tarus, 1947:46-47). Buna gore gelisim
her asamada kontrol edilerek ve desteklenerek dinamik bir
iglerlik kazandirilmigtir. Nitekim bu siire¢; Hak ile sabir dileyip
bize gelen bizdendir, Akil ve ahlak ile ¢alisip bizi gegen biz-
dendir anlayisi ile de ozetlemektedir (http://www.ahilik.net/
index.php?option=com_content&view=article&id=89&Item
1d=71,2012). Ahilikteki bu egitim, gelisim ve sorumluluk sis-
temi; TKYyi basariyla uygulayan Japon tipi organizasyonlarin
Omiir boyu istihdam, yavag degerleme ve terfi, uzmanlagmis
mesleki gelisme, hayat boyu egitim, misterek sorumluluk ve
birlikte karar verme (Parlak, 2013:110) gibi bir¢ok 6zelligi ile
de ortiismektedir.

2.3. Benzerlikler ve Farkhliklar

Buraya kadar yapilan agiklamalara gére TKY ve Ahilik teskilati;
kendine has uygulamariyla, donemlerinin iiretim iliskilerini
diizenleyen iki farkl: sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. An-
cak her iki sistem her ne kadar farkli yilizyillarda kendine has
ozelliklere sahip olsalar da, birgok noktada benzerlik gostermek-
tedirler. Ozellikle Ahilik teskilatinin, bugiinkii TK'Y nin ilkeler-
inden izler tasimasi bu durumu agikca gostermektedir. Buna gore
TKY ’nin temel ilkeleri ve Ahilik teskilatindaki basarili 6rnekleri

Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2: TKY’nin Temel ilkeleri ve Ahilik Teskilatindaki
Basarih Ornekleri

TKY Ahilik
Kalitenin konmmas: amach radikal uygulamalar

Emek + $ahsivet=Kalite prensibi

Kalite

Tiiketiciyi koruma fonksiyom

Miisten velinimettir anlayis

v V| ¥ VvV V¥

Kalitenin kaliteli sahsivetlerle saglanmas: ve ortaya gikmast
Migteri odaklilde (i miigteri/dss miisten anlayist)

Patent enstitiisii fonksiyonu

Her agamada belirli liderlerin varlig
Eniistte Ahi Baba
Ombudsmanlik ve yénetim kurlu bagkarm fonksivon

Ust yonetim liderligi

Yamak-girak-kalfa-usta azamalan

Sirekdi gelisme (kaizen) Hayat boyu dgrenme

Megveret ve istigare sisterm
Din, mezhep ve milliyetlen ahenklestime fonksiyonu

Tam katilim Dayarusma fonksiyonu

v ¥V ¥V ¥ v vl v v vl v

Demokratik yénetim fonksiyonu

Ahilik teskilatindaki; kalitenin korunmasi amaglh radikal uygu-
lamalar, kalitenin emek ve sahsiyetle birlestirilmesi ve tiiketiciyi
koruma fonksiyonlari, TKY nin kalite ilkesini yansitmaktadir.
Aymn sekilde; Miisterinin velinimet sayilmasi, kalitenin kaliteli
sahsiyetlerle saglanmasi ve patent enstitiisii fonksiyonu, TK'Y 'nin
miisteri odakli yaklagimi ile ortiismektedir. Her agsamada belirli
liderlerin olmasi, en iistte Ahi Baba makami, ombudsmanlik
fonksiyonlari, TKY 'nin {ist yonetimin liderligine verdigi 6nem
ile benzerlik gdstermektedir. Yamak-¢irak-kalfa-usta asamalari
ve hayat boyu 0grenme kaizen ilkesi ile, mesveret, istisare,
ahenklestirme, dayanisma ve demokratik yonetim fonkisyonlar1
ise TKY’nin tam katilim ilkeleriyle benzerlik gdstermektedir.
Ote yandan her iki sistemin farkli ¢evreleri ve farkli misyonlart
da bulunmaktadir. Her iki sistemin faaliyet gosterdigi farkli
cevreler ve iistlendikleri fonksiyonlar Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3: TKY ve Ahilik Tegkilatinin Farkli Cevreleri ve
Fonksiyonlar:

TEKY
fabrikasyon,

Tl

Yerel, ¢ogu zaman balgesel,

Eiiresel, sanayi mallannin

Uretim gevresi

vammnda hizmet dretimi agulikl, daha ok
tilketici tercihlerine ve beklentilenne gére

degisen kiiresel rekabet tabanl tiretim

atélye tipi tiretim, el sanatlan
agulikh, werel veya bélgesel
daha dar rekabet tabanh tretim

Tiiketim gevresi

Gok farkh dzellikler tagiyan titketim gevrelen,
gogu zaman iretim sirecini  yénlendiren
titketici  tipi, hizh defigen tercihler ve
beklentiler

Genellikle telk tip tilketim

gevrelen, iiretim siirecim
etkilemeyen tiiketici tipi, yavag

degigen tercihler ve beklentiler.

Yénetim gevresi

Modem yinetim prensipler

Usta-girak iligkisi

Yok

(kentsel vasam agmlikta, heterojen zellikler

Var

Simflar aras: aheng saglama,

fazla, cemiyet tipi toplurm) tophimsal agadan,  bidik,
Sosyal dizenleme L
beraberik ve dayamgmay:
fonksiyonu
B saflama  jeklinde (homojen
dzellikler fazla, cemaat tipi
topham)
Yok War
(demokratik ve parlamenter rejimler yaygmn) Dini  motifler tajiyan  bir
Siyasal
5 Grgitlenme,  verel yénetini
diizenleme s
kolaylagtman bir yapis: var,
fonksiyonu
b sivasi biuligin  saglanmasmda
biiyik bir role sahip
Yok War
Ekonomik (bilgi ve teknoloji tabanh kiwesel capta, neg- | Daha gok verel wve bilgesel
diizenleme liberal iglevis) ekonomik  iliskiler, topraga
fonksivonu

bagh ekonomi wve zanaat

tiriinlen
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Tablo 3’te de goriildiigii tizere TKY ve Ahilik tegkilatinin tiretim,
tiiketim ve yonetim ¢evreleri oldukga farklidir. Ancak bu durum
Ahilik teskilatinin, TKY nin tarihteki basarili bir drnegi veya
bir ¢ekirdegi olmasi agisindan degerlendirilmelidir. Ayni sekilde
Ahilik teskilatinin; sosyal, siyasal ve ekonomik fonksiyonlariin
olmasi, TKY ilkelerinin daha genis bir perspektifte uygulandigini
gostermektedir. Ote yandan bu durum TKY ilkelerinin gerek so-
syal, gerek siyasal ve ekonomik her alanda uygulanabilecegini
de gostermektedir. Ahilik bu anlamda sosyal, siyasal ve ekono-
mik sorunlarin ¢dziimiinde ve yeni stratejilerin gelistirilmesinde
onemli bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

SONUC

Kalite standartlari, misteri odaklilik, liderlik, tam katilim ve
stirekli gelisim ilkeleriyle TKY, rekabete dayali giiniimiiz is
diinyasinda igletmelere dnemli avantajlar saglamaktadir. Ulusal,
bolgesel ve uluslararasi kalite standartlarinin uygulanmasinda,
iretim siirecine katilan kisilerin egitilmesinde, iiretilen mal ve
hizmetlerin miisterilere sunulmasinda, galisanlarin yonlendi-
rilmesinde, herkesin hem karar hem de Kkalite siirecine dahil
edilmesinde ve bu uygulamalarin dis diinyadaki degisliklere
gore ayarlanmasinda TKY nin 6nemli bir yeri vardir. Boylece
TKY, sadece biiyiik dlcekli isletmeler tarafindan degil kiiciik ve
orta 6lcekli isletmeler tarafindan da benimsenmekte dolayisiyla
uygulama alami giin gectikce genislemektedir. TKY ’ye 6zgii
belirtilen bu ilkeler; Anadolu’da XIII. yy. ve XVIII. yy.’lar
arasi etkisini gosteren, donemin esnaf ve kii¢iik isletmelerinin
iretim ve yoOnetim sistemlerini basariyla diizenleyen Ahilik
teskilati tarafindan basariyla uygulanmis bir bakima TKY nin
ilk uygulamalar1 hiikmiinii almistir.

Ote yandan kalitenin korunmasi yéniindeki radikal uygula-
malar kalite ilkesinin, miisteri velinimettir anlayisi, misteri
odakli yaklagim ilkesinin, yamak-¢irak-kalfa-usta siirecinde
sekillenen egitim ve 6grenim siireci siirekli gelisme ilkesinin,
yine bu siirecte belli liderlerin olmasi ve en iistte Ahi Baba’nin
bulunmasi iist yonetimin liderligi ilkesinin, mesveret ve istisare
sisteminin basariyla uygulanmasi tam katilim ilkesinin birer
¢ekirdekleri ve ilk Ornekleri olarak goriilebilir. Ayni sekilde
teskilatta onemli bir yer tutan nasihatlerin sadece is diinyasini
degil sosyal ve siyasal hayati diizenler nitelikte olmasi, TKY nin
sosyal ve insan odakli yaklasimlariyla ortiismektedir. Buna
gore, gliniimiiz is diinyasinda karsilasilan sorunlarin ¢éziimii
siirecinde ve yeni stratejilerin gelistirilmesi agamasinda tarihsel
orneklerin ve uygulamalari hatirlanmast ve yeniden gozden
gegcirilmesi 6nemli bir yer tutmaktadir.
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ITALYAN SINEMASINDA ROMA’NIN FARKLI YUZLERI
Burcu BALCI !

OZET

Gegmisten giiniimiize Italyan sinemasinda en ¢cok konu alinan kent Roma’dir: Roma, tarih, kiiltiir ve sanat alanlarinda gorkemli bir
atmosfere ve zenginlige sahip énemli filmsel kentlerden biridir.

Bu ¢alismada Paolo Sorrentino’nun yonettigi La Grande Bellezza (Muhtesem Giizellik, 2013) filminin analizi yapilmaktadur.
Roma 'min mekén olarak, Italyan sinemasinda ne ifade ettigi arastirmanmn konusunu olusturmaktadur.

Arastirmamin sonuglarina gore, Italyan sinemasinda 1I. Diinya Savasindan sonra Roma, gergekligin hiimanist bir tavirla ortaya
kondugu, yoksullugun belgelendigi, savasin ve fagizmin sonuglarimin elestirildigi natiiralist bir dekordur. Ote yandan Roma 1950l
yillarda ise, tiiketim toplumuyla birlikte coskun ve esrik “dolce vita” mitosuyla romantize ve idealize edilen nostaljik bir sine-masal
sehri olarak betimlenmektedir. Analiz edilen filmde ise Roma, Italyan sinemasindaki arketiplerini saygi duruslariyla onore eden ve
“muhtesem giizelligi” temsil eden siirsel ve gorsel bir senfoni olarak yeniden sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Roma, Italyan Sinemasi, La Grande Bellezza, Muhtesem Giizellik, Sinema.

THE DIFFERENT FACES OF ROME IN ITALIAN CINEMA
ABSTRACT
To our day the city that has most frequently been the subject in Italian cinema is Rome. Bearing a magnificent atmosphere and rich-
ness in the areas of history, culture and the arts, Rome is among the most important filmiccities.
This work analyses the film La Grande Bellezza (The Great Beauty, 2013) directed by Paolo Sorrentino. The subject of the research
is Rome s representation in Italian cinema as a location.
The result of the research maintains that after World War Il Rome in Italian cinema is a naturalist décor where reality is put forth in
a humanistic manner, poverty is documented, and the consequences of war and fascism are criticized. But then, 1950s Rome is por-
trayed as a nostalgic cine-fairytale city that is romanticized and idealized with the exalted and ecstatic “dolce vita” mythos together
with the consumer society. In the film subject to the analysis Rome is resubmittedas a visual and poetic symphony representing “the

great beauty” and honoring its archetypes in the Italian cinema with a moment of silence.

Keywords: Rome, Italian Cinema, La Grande Bellezza, The Great Beauty, Cinema.

GIRIiS

“Yolculuk etmek c¢ok ise yarar, diis giiciinii ¢alistirir. Ger-
isi yalmzca diis kirikligi ve yorgunluktan ibarettir. Bizim
yolculugumuz ise timiiyle diisseldir. Giiciinii buradan alr.
Yasamdan éliime dogru gider. Insanlar, hayvanlar, kentler,
nesneler, her sey diislenmistir. Bu bir romandur, yalnizca diissel
bir oykiidiir. Boyle buyurmustur Littre, ki o asla yanilmaz.
Kaldi ki herkes ayni seyi yapabilir. Géziinii yummak yeterlidir.
Yasamin 6biir tarafindadir bu”. Louis-Ferdinand Celine (Ge-
cenin Sonuna Yolculuk)

Paolo Sorrentino’nun yonettigi La Grande Bellezza (Muhtesem
Gizellik, 2013) filminde, agilis sekansindan 6nce Louis-Ferdi-
nand Celine’in “Gecenin Sonuna Yolculuk™ eserinden yapilan
s0z konusu alintida, La Grande Bellezza filmi, yasamdan 6liime
dogru giden diissel bir yolculuk, 6ykii veya roman olarak betim-
lenmektedir. Ardindan filmin genelinden kopuk izlenimi yaratan
acilig sekansinda, Roma sehrinin “muhtesem giizelligi” siirsel
bir dille anlatilmaktadir. Yonetmenin stilize gorselligi, Roma
sehri esliginde yasami, 6liimii, 6te diinyayi1 ¢agristiran varoluggu
bir anlatima sahiptir. S6z konusu dliimsiiz bir “muhtesem gii-
zellik” karsisinda duydugu hayranlikla dayanamayip 6len Japon
turist, “ansizin” geliveren 6liim ile filmin konusunun &liime
dogru yapilan yolculuk oldugunu ve bu yolculukta yasamda bir-
er turist olundugunu izleyicilere animsatmaktadir. S6z konusu
yolculugun mekani, muhtesem giizelligi ve 6liimsiizligi temsil
eden Roma’dir.

Onemli bir mekan olarak filmsel kent, kentin i¢inde yasayanlarin
duygularinin ve diigiincelerinin yansidigi diissel bir mizansendir.
Roma, filmsel kentlerin arasinda tarih, kiiltiir ve sanat alanlarinda
en gorkemli atmosfere ve zenginlige sahip sehirlerden biri
olarak, binlerce hikayeyi i¢inde barindirmaktadir. Kimi yonet-
menler Roma’y1 realist, neo-realist bir mekan olarak belgeci
bir tarzda betimlerken, kimileri Roma’y1 romantize eden diissel
bir mekan olarak idealize etmis, kimileri de yar1 realist yari
diigsel bir sentezle yorumlamistir. Ydnetmenin yaraticiligina ve
bakis acisina gore, Roma sehri, diigsel bir alan olarak kollektif
hafizada stirekli yeniden iretilmektedir.

Italyan sinemasinda en ¢ok konu alinan kent Roma’dir. Roma
“riiyalarm, kilisenin, hiikkiimetin ve sinemanin kenti” olarak
tanimlanmaktadir. Italyan yonetmenler arasinda kamerasini
Roma’ya ¢evirmemis birisine rastlamak oldukea zordur. italyan
sinemas1 “Oliimsiiz Kent” Roma’nmn 6zellikle kubbelerini
kentsel manzaranin motifleri olarak sik sik kullanmaktadir.
Vatikan’in kubbeleri, Roberto Rossellini’nin “Roma A¢ik Sehir”
filminde hem baslangi¢ hem bitis jeneriginde kentin catilar iiz-
erinde yiikselmektedir. Vittorio De Sica ise Bisiklet Hirsizlari
ve Umberto D filmlerini Roma’da ¢ekmeyi tercih etmektedir
(Gendrault, 2008: 264, 265).

Bu caligmada, italyan sinemasinda Roma sehrinin farkli yii-
zleri, oncelikle giincel ve dikkat ¢ekici olmasi nedeniyle 2013
yilt yapimi Paolo Sorrentino’nun yonettigi La Grande Bellezza
(Muhtesem Giizellik) filminin analizi lizerinden yapilacaktir.

'Yrd. Dog. Dr., Ege Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Radyo Televizyon ve Sinema Boliimii
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Ayrica filmin, Italyan sinemasinda Roma sehrinin yer aldig
onemli arketipleri saygt duruslariyla onore ettigi de goriilmek-
tedir. La Grande Bellezza 6rnegi iizerinden geriye doniik olarak,
Roma’nin farkli gehreleri ve italyan sinemasinda ne ifade ettigi
arastirmanin konusunu olusturmaktadir.

1.italyan Sinemasinda Roma’mmn Farkh Yiizleri

[talyan Sinemasinda Roma’nin farkli yiizlerini anlatan birgok
onemli film bulunmaktadir. Filmlerde mekan olarak Roma’nin
sunumu, Roma’nin kentsel kosullarma ve donemlerine gore
degisim gostermekte, her filmde Roma, yonetmen tarafindan
0zglin bir bigimde yeniden iiretilmektedir. Kimi zaman hayranlik
yaratan siirsel bir atmosfer esliginde goriilen Roma, kimi za-
man da elestirel tutumlarla acimasiz bir yagam alani olarak ele
alinmaktadir. Bu filmlerin arasindan, Roma’nin sunumunda
birbirleri ile bigimsel olarak ve igerik acisindan benzerliklerin
saptandigi iki énemli film bulunmaktadir: La Grande Bellezza
ve Italyan Sinemasimin en énemli klasiklerinden La Dolce Vita
(Federico Fellini, 1960). S6z konusu filmlerde, “Dolce Vita
(Tatli Hayat)” sehri olarak sunulan Roma’nin, filmlerdeki karak-
terlerin hayatlarint nasil sekillendirdigi ve etkiledigi ¢arpici bir
sekilde ele alinmaktadir.

1.1.“Dolce Vita” Sehri Olarak Roma

LaGrande Bellezza filminde, Roma’nin “muhtesem giizelliginin”
spirituel bir yorumla anlatildigt agilis sekansindan sonra, séz
konusu sekansa tezat olusturacak sekilde bir kadinin nevrotik
ama hayat ve eglence dolu ¢ighg ile, filmdeki duraganligin,
sessizligin ve sakinligin sert bir sekilde kirlldig1 goriilmektedir.
Boylelikle Roma’nin karnavallar andiran, diinyevilik ve diinye-
vi hazlarin 6n plana ¢ikarildig1 ¢ilgin partilerine hizh bir giris
yapilmaktadir. Sira dis1 Roma partileri alkol, uyusturucu, dans,
striptiz, ¢esitli cinsel deneyimler, mutluluk, haz ve eglenceyi
barindirmaktadir. Partilerin miidavimleri arasinda sosyo-ekono-
mik ve kiiltlirel olarak elit bir kitle bulunmaktadir: sanatgilar, en-
telektiieller, burjuva sinifi, aristokratlar v.d. La Grande Bellezza
filminin ana karakteri Jep Gambardella, gengliginde yazdig: ilk
ve son roman1 “Insan Denen Aparat” basar1 kazandiktan sonra,
Roma sehrinde yasamaya baslar ve bir daha hi¢ roman yazamaz.
[lerlemis yasina karsin hala yakisikli ve popiiler olan Jep, seckin
sanat zevkine sahip bir yazar ve Kolezyuma bakan terash eviyle
zengin ve ayricalikli bir adam olarak karakteri insa edilmistir.
65. yas giliniiniin kutlandigt ¢ilgin, hizlt ve hareketli dolce vita
partisinde, kalabaliklar i¢inde Jep ¢ok mutlu izlenimi verme-
kte ancak yonetmen Jep’in i¢ diinyasini, onu herkesten soyutla-
yarak ve i¢ sesini 6n plana ¢ikararak vermektedir. Jep herkesin
hayatinizdaki en sevdiginiz sey nedir sorusuna yanit olarak “va-
jina” dediklerini ancak kendisinin cevabinin “yaslh insanlarin
evinin kokusu” oldugunu séylemektedir. Boylelikle Jep’in to-
plum i¢inde yalnizlagsmis, kendisine ve ¢evresine yabancilasmis,
tipik olarak dolce vita sendromu yasayan, hayati boyunca
aradig1 “muhtesem giizelligi” bulamayan, mutlu géziiken ancak
aslinda mutsuz ve tatminsiz bir karakter oldugu anlagilmaktadir.
Sadece acilistaki parti sekansinda degil, filmdeki diger parti
sekanslarinda da Jep’in ayn1 sorgulamayi tekrarladigi goriilme-
ktedir.

Dolce vita partilerinde Jep, uyusturucu ve alkol kullanir, sira
dist cinsel deneyimler yasar, kendisinin deyimiyle “hicbir yere
varamayan” ve herkesin ¢ok sevdigi “meshur tren danslar1” ile
kendisinden geger ve yozlasmis marjinal bir atmosferde kend-

ini kaybolmus hisseder. Siradan insanlarin samimi ve siradan
hayatlarina 6zlem duyar ve siirekli “Ben kimim?” sorgulamasini
ve elestirisini tekrarlar. Bu partilerden birinde bir daha roman
yazamamasini, Fellinivari bir deyimle “iiretememe” ve “yarata-
mama” sancilarinin nedenini soyle agiklar: “Yillardir bana niye
yeni bir roman yazmadigimi soruyorlar. Su insanlara baksana,
su cevreye”. Fellini’nin “8'%%” (Sekiz Buguk, 1963) filminin
baskarakteri Guido ile ayni sorunsala sahiptir.

Tirpan (2014: 75) Jep ve arkadaslarmin yasamlarinin tiim
gosterisine karsin sefil bir hayat yasadiklarini belirtmektedir.
Hatta iglerinden Stefania isimli karakterin digerlerinin aksine
o6nemli ve yararli bir hayat siirdiigiinii iddia etmesine karsin,
Jep’in Stefania’ya sert ama yapici cevaplari dikkat ¢ekicidir. Jep,
ona sevdigi erkegin bir baska kadinla oldugunu, yazmis olmak-
tan oviindiigii kitaplarin parti sekreterinin metresi olmasi sayes-
inde yayimlayabildigini soylemektedir. Diger arkadaslar1 da bu
sohbet sirasinda susmaktadirlar. Ciinkii onlar da Jep gibi kend-
ilerinin ise yaramaz oldugunu, yazdiklarinin islevsiz oldugunu
ama birbirlerini boyle kabul ederek bagirlarina bastiklarini be-
lirtir.

Bu baglamda Jep, eclestiriyi ve Ozelestiriyi bir arada
yapmaktadir. Kendisinin ve arkadaslarinin caresiz olduklarini,
tek yaptiklariin beraber vakit gegirip, arada sirada birlikte giil-
mek oldugunu ve kimsenin birbirine iistiinliik taslayip kii¢iimse-
memesi gerektigini sdyleyerek, hepsinin benzer kaybolmusluk
icinde yalniz ve yabancilagmis bireyler oldugunu belirtmektedir.
Roma ve dolce vita mitosunun, kuskusuz ki en giiclii gagrigimlart
Italyan sinemasmin en énemli klasiklerinden biri olan 1960
yapimi Federico Fellini’nin ydnettigi La Dolce Vita filminde yer
almaktadir. Filmde Marcello Mastroianni’nin canlandirdig1 geng
gazeteci Marcello Rubini karakterinin, Roma’da ge¢irdigi yedi
giinii ve gecesi anlatilmaktadir. Fellini, La Dolce Vita filmi ile
ulusal ve uluslararasi alanda basart kazanmis ve film, Fellini’nin
hayatinin doniim noktasini olmustur. Fellini, La Dolce Vita fil-
minde dolce vita, paparazzi gibi giiniimiizde hala kullanilan
terimleri ilk defa kullanarak Italyanca diline girmesine aracilik
etmistir. Bondanella (2002: 8) dolce vita teriminin yiiksek so-
syetenin tadi hem ac1 hem de tatli olan yasamin anlattigini, Pa-
parazzo sdzciigiiniin de ilkesiz gazeteci anlamina gelen Ingilizce
Paparazzi sdzcligiiniin ortaya ¢ikmasini sagladigini ifade etme-
ktedir.

Film Roma’da o donemlerde moda olan parti gengliginin
yasamini, Katolikligin geleneklerine aykir1 ve uzak, haz ve
carpe diem (an1 yakala) odakli ¢ilgin bir yasam portresi olarak
gostermektedir. S6z konusu partilerde her tiirlii igki, uyusturucu
kullanilmasina ve ¢esitli cinsel oyunlar oynanmasina ragmen,
dolce vita icinde yasadigini diisiinen Roma yiiksek sosyetesi ve
entelektiieller, partilerde sikilmakta ve yeni arayislara girme-
ktedirler. Dolayisiyla yiiksek sosyete ve entelektiiellerin, din
baskisindan ve normlarindan uzakta, bagimsiz ve kaygisiz
yasamasi, yasadiklarini siradanlastirmasi, anlamsizlastirmast,
yozlastirmast Fellini’nin elestirdigi noktalardir. Bos, anlamsiz,
doyumsuz ve mutsuz olan dolce vita hayatinin igine sikismis
olan insanlar, La Grande Bellezza filmindeki Jep ve arkadaslarini
cagristirmaktadir.

Dorsay (1997: 358) Fellini’nin filmde Cinecitta’y1 Hollywood’a,
iilkesini tiim diinyaya agmis “turizm cenneti” italya’nin baskenti
Roma’nin hizli doneminin bir gériiniimiinii sundugunu belirtme-
ktedir: partilerde oluk gibi sampanya akmasi, sosyetenin i¢
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sikintilar1 anlamsiz erotik oyunlarin i¢inde kaybolmasi, kuzey-
den gelen Sfenks, Anita Ekberg’in “agk ¢esme”sinin sularina
kendini birakivermesi...v.d.

Oztiirk (2002: 243, 244) ise, filmde Roma’nin bir sefahat alan
olarak sunuldugunu ancak buna ragmen karakterlerin zevk ve
umutsuzluk i¢inde ruhsal ¢okiintii yasadiklarini ve Roma’nin
mutsuz soylularin dekoru haline doniistiigiinii belirtmektedir.
Fellini’ye gore, film bir Roma masalidir. Sivas (2010: 104) film-
in, Fellini’nin 60’11 yillarda degisen toplumsal yapiyla birlikte
Roma’nin segkinler sinifina bir bakisi oldugunu belirtmektedir.
La Grande Bellezza’da cevabi aranan sorunun, Fellini’nin La
Dolce Vita’sinda sordugu soruya ¢ok yakin oldugu goriiliir: “Ni-
hilizmi varolussal bir salgin olmaktan ¢ikarip makul bir yasam
bicimine ¢evirebilir miyiz?” (MarcoGrosoli, “The Great Beau-
ty”, Film Comment Vol.49 No: 6 (2013): 69°dan aktaran YU-
CEL, 2014: 28).

La Dolce Vita filminde partinin sonunda Roma sabahinda, Mar-
cello ve partidekiler, sahile gitmeye karar verirler ve sahilde
denizden yeni ¢ikarilan ve bir canavart andiran goriintiisiiyle
can cekisen vatoz baligimi goriirler. Marcello ve arkadaslart
baliga korkarak ve tiksinerek bakarlar. Aslinda can ¢ekisen
vatoz baligi, Fellini’nin elestirel baktig1 yozlasmis, dejenere
olmus Roma yiiksek sosyetesinin bir metaforudur. Fellini’ye
gore, dolce vita olgusu kaybolmus ve yitirilmis olan masumi-
yetin filme yansimasidir. Grazzini (2006: 105), zaten Fellini’yi
en ¢ok heyecanlandiran seyin “masumiyet” oldugunu belirtme-
ktedir. Newman (2005: 378), da Fellini’nin bu destansi filminin,
bayagilig anlattigini ifade etmektedir.

Ayrica filmde umudu temsil eden “masum” yiizlii geng garson
kiz, filmin final sahnesinde sabaha kadar devam eden dolce
vita partisinden sonra vatoz baligini gordiikleri deniz kiyisinda,
Marcello ile iletisim kurmaya galisir, onu yanina ¢agirir, ona
yasadigi yozlasmis hayattan bir kurtulma sanst verir ancak
sesini aralarindaki giiriiltii (denizin dalga sesleri, riizgar sesi,
insanlarin sesleri) yiiziinden duyuramaz ve Marcello kendisine
sunulan ¢6ziime kayitsiz kalarak partideki arkadaslarinin yanina
donmeyi tercih eder. Boylelikle filmin finali, Marcello’nun
ulagamayacagi ve ulagmak i¢in ¢aba gdstermedigi “masumi-
yet” gorlintiisiiyle biter ki masumiyet, Fellini filmografisinde
onemli bir yer tutar. Dorsay (1997: 358) Fellini’nin bu sahneyle,
gencecik bir kiz yiiziiniin safliginda “glinahkar Roma”nin dbiir
yiizlinii kesfetmeye calistigint belirtmektedir.

Sinema tarihinin ve Italyan sinemasinin en 6nemli filmlerinden
olan La Dolce Vita ve bu filme yaptig1 saygi durusuyla dikkat
¢eken La Grande Bellezza filmlerinde islenen dolce vita olgu-
su benzerdir. Oliimsiizliigiin mekan1 Roma, filmsel kent olarak
olimden korkan, yasamin anlamimi sorgulayan olimliilerin
dolce vita sehri olarak sunulmaktadir. La Dolce Vita filminde
Marcello kaybolan masumiyeti ararken, La Grande Bellezza fil-
minde ise Jep kaybolan muhtesem giizelligi aramaktadir. Her iki
filmde de karakterlerin “kaybolmuslugu”nu, dolce vita partileri
ile kapatmaya calistiklar1 ama basaramadiklari, yalnizlastiklart
ve yabancilastiklart goriillmektedir. La Dolce Vita ve La Grande
Bellezza filmlerinde Roma, esrik ve romantik bir sine-masal
sehridir.

Italyan sinemas tarihi i¢inde Roma, filmlerde sadece bir dol-
ce vita sehri olarak degil, anti-dolce vita olarak yorumlanabi-
lecek tarzlarda da sunulmustur. Bu baglamda Oztiirk (2002:
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241, 242), Visconti, Scola, Rossellini, Antonioni, Fellini, De
Sica gibi sinemaya yeni gérme bigimleri kazandiran yonetmen-
lerin dogusunun, II. Diinya Savaginin bitimiyle yeniden dogan
Roma’yla eszamanli oldugunu belirtmektedir. Ayrica Roma fo-
nunda gegen filmlerin gergekei ve diigsel boyutlart oldugunu ve
bunun sinematografik bir zenginlik oldugunu vurgulamaktadir.

1.2.“Anti-Dolce Vita” Sehri Olarak Yoksullugun ve issizligin
Roma’s1

“Anti-dolce vita” sehri olarak yoksullugun ve issizligin
Roma’sinin anlatildigi filmlerin birgogu, II. Diinya Savast
sonrasinda ortaya ¢ikan Italyan Yeni Gergekgiligi Akimina
ait filmlerdir. Bu noktada, oncelikle akimdan bahsetmek ve
sonrasinda s6z konusu akimm o6nemli filmlerinden 6rnekler
vermek faydali olacaktir. Onaran (2012: 146), s6z konusu film-
lerde Ikinci Diinya Savasinin yikilmus iilkeleri olan Italya ve
Almanya’nin drami ve savas sonrast sorunlarinin (issizlik, ev-
sizlik, karaborsa, aglik, fuhus, kimsesiz ¢ocuklar) gosterildigini
belirtmektedir.

Yilmaz (2009: 90, 91), italyan Yeni Gergekci Akimima mensup
yonetmenlerin yaptiklari filmlerle, o giine kadar olan sinemasal
gelenekleri alt iist ettiklerini, sinemay1 sokaga tasidiklarini,
siradan insani filmin ¢ekilis siirecinde 6zne konumuna getirmeyi
amagcladiklarini ifade etmektedir. Bu akimin 6nemli 6zellikleri
arasinda yalin ve 6zIli bir anlatim yolunu se¢meleri, kurgu
ve gorintii diizenlemesinin carpiciligindan kaginmalari, star
(yildiz) sistemini ortadan kaldirarak olabildigince az profesy-
onel oyuncu kullanmalar1 ve sokaktaki insanlar1 oyuncu olarak
tercih etmeleri, basit temalardan yola ¢ikarak sosyal icerikli
filmler yapmalari, stiidyolar yerine dogal mekanlarda, sokak-
larda gekim yapmalar1 verilmektedir. Bagdatl (2000: 3) italyan
Yeni Gergekeilik akiminda estetik kaygilardan ¢ok, toplumsal
kaygilarin 6n planda tutuldugunu vurgulamaktadir.

Sivas (2010: 44) bu filmlerde senaryolarin giinliik gercege pa-
ralel olarak gelistigini, bu hikayelerin heniiz giinlik gergek
olarak varligini korudugu bir donemde yazildiklarini belirtmek-
tedir. Fagizme ve savasa karsi bir meydan okuma olarak yorum-
lanabilecek Yeni Gergekei filmlerin bir diger dnemli 6zelligini
Armes (2011: 74), filmlerin kapali sona sahip olmamalari
olarak ifade etmektedir. Bunun da yagamin devam ettigi, karak-
terlerin kendilerini i¢inde bulduklart durumlarin yinelenecegi,
eger bizler bir seyler yapmazsak hep ayni ¢aresiz noktaya geri
doniilecegi olarak vurgulamaktadir.

Bu baglamda verilebilecek Ornekler arasinda Vittorio De
Sica’nin yonettigi Ladri Di Biciclette (Bisiklet Hirsizlari, 1948)
bulunmaktadir. Is sahibi olabilmesi i¢in hayati dneme sahip olan
bisikletini ¢aldiran ve tiim film boyunca Roma sokaklarinda
ogluyla birlikte bisikletini arayan karakter, bisikletini bulamaz
ve filmin sonunda, filmin basindaki igsiz, umutsuz haline,
basladig1 noktaya geri doner ve ogluyla birlikte Roma’daki
sokaklarda kalabalik arasina karisir gider.

Karakterin kalabalik iginde yok olmasi, onun hayatina devam
ettigi, su anda bir yerlerde yasam miicadelesini siirdiirdiigii,
yasadig1 sorunlarin ¢dziilmedigi hissini dogurmakta ve izleyi-
cide “tamamlanmamishk” duygusunu uyandirmaktadir. Bu
durumda Roma, issizligin, yoksullugun, umutsuzlugun oldugu
dramatik bir mekan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. dramatik bir
mekan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bir diger 6rnek ise Roberto Rossellini’nin yonettigi Roma Citta
Aperta (Roma Agik Sehir, 1945) filmidir. Nazilerin iggali altinda
yasayan Roma halkmin direnis hareketini anlatan filmin so-
nunda, énemli direnis¢ilerin Naziler ve Nazilerle igbirligi yapan
Italyan fasistleri tarafindan 6ldiiriildiigii goriiliir. Cok sevdikleri
kisileri yitiren ve ¢ogunlugu yetim kalan g¢ocuklar, uzakta
goziiken yikik Roma’ya dogru umutsuzea yiriirler.

Monaco (2001: 296, 287) 1950’lerin sonunda Roma’da bu-
lunan elit tabaka hayatinin genis bir panaromasini sunan La
Dolce Vita filminin, ironik olarak Yeni Gergekgilik Akiminin
baslangic filmi sayilan Rossellini’nin yonettigi Roma A¢ik Sehir
ile karsithk olusturdugunu vurgulamaktadir. Sinema tarihinin
kose taslarindan biri olan film, Gestapo tarafindan tutuklanan
ve Oldiriilen direnis lideri ile direnise destek veren bir rahib-
in Oykiisiinii anlatmaktadir. Filmin ¢ekildigi kosullarin, filmin
gercekligine ¢ok sey kattigini, ozellikle de ¢ekildigi yer ve za-
mana dogrudan bagli olan ¢gabuk davranma ve yogunlugun filme
yansidigini belirtmektedir.

Roma Agik Sehir filminde toplumsal esitsizlikler, en ufak bir
konfor ve imkdndan mahrum yasayan insanlar, etik degerlerini
yitirerek yasami siirdiirmek ugruna diigmanla isbirligi yapanlar,
igsizlik, yoksulluk, umutsuzluk, gelecege dair belirsizlik, karam-
sar bir Roma sehri yaratmaktadir. Filmin stiidyolar yerine gercek
mekanlarda gekilmesi de, filmin gergekligini giiclendirmektedir.
Clarke (2012: 49, 51), Roma’nin bombalanmis sokaklarinin,
yikilmig binalarinin filmin dramatik gergekligini arttirdigini,
filmin otantikligini ve yarattig1 giicli matem duygusunun
kaynaklarini olusturdugunu belirtmektedir. Filmin 1945 yilinin
basinda savasin bitmesinin hemen ardindan ¢ekildigini, hatta
filmin gosterime girdigi zamanlarda hala Alman askerlerinin
Kuzey Italya’daki isgalinin devam ettigini ifade etmektedir.
Ayrica filmin senaryosunun yasanmis ger¢ek olaylar model
almarak yazildigii, ornegin iki rahibin Roma’da bir Nazi
baskini sirasinda tutuklanip 6ldiiriilmesinin yaganmis gergek bir
olay oldugunu ifade etmektedir.

Rossellini’nin 1946 yilinda ¢ektigi Paisa (Hemsehri), Roma A¢ik
Sehir ve Almanya Sifir Yili ile beraber Anti-fasist savas tigleme-
si olarak adlandirilmaktadir. Paisa, alt1 ayr1 bolimden olugsmakta
ve savas sirasinda Italya’nin farkli mekanlarinda (Floransa, Sic-
ilya, Roma v.d.) yasanan hikayeleri belgesel ve kurmacanin i¢
ice gegtigi bir tarzda anlatmaktadir. Filmde savas nedeniyle yan
yana gelen farkli gegmislere sahip Amerikalilarin ve Italyanlarin
zithg1 iizerine hikayeler anlatilmaktadir. Roma’da gegen bdlim-
de sehre miittefiklerin, Amerikalilarin girisi ve Italyanlarin onlar
biiylik bir mutlulukla karsilamasi vardir. Roma’nin Kolezyum,
Senato, Trevi Cesmesi gibi {inlii tarihsel mekanlar film boyunca
fon olarak kullanilmakta, kimi sahnelerde tanklar gibi ¢esitli
askeri araglarin buralarda ve savasta yikilmis binalarin arasinda
dolagmasi etkileyici bir goriintii olugturmaktadir. Amerikali bir
asker ile Italyan bir geng kiz arasindaki askin hayal kirikhig1 ile
biten sonuna, umut ve umutsuzlugu barindiran fon olarak Roma
secilmistir.

Sivas (2010: 49, 50) Vittorio De Sica’nin yeni gergekgilik
akiminai¢ 6nemli film kazandirdigini belirtir: Sciuscia (Kaldirim
Cocuklari, 1946), Ladri Di Biciclette (Bisiklet Hirsizlari, 1948)
ve Umberto D (1952). S6z konusu filmlerin tamamen hiimanist
ve reformist eserler olarak, Italya’daki olagan hayatin masum bir
portresinin sunuldugunu vurgulamaktadir.

Ucii de Roma’da gegen s6z konusu filmler, dolce vita mitosunun
karsit orneklerini olusturmaktadir. Sivas (2010: 49) Kaldirim
Cocuklar1 filminin, savas sonrasi italya’nmn Roma sehrinde
ayakkab1 boyaciligi yaparak yasamayan calisan iki ¢ocugun
su¢ islemesini, hapishaneye diismelerini, ayri kalmalarint ve
yasadiklar1 ac1 gergeklerle yiizlesmelerini anlattigini belirtme-
ktedir. Savas sonrasi yoksulluk, aglik, karaborsa ve hirsizlik
temalart ¢ocuklarin yasamlar1 araciligi ile verilmektedir.
Bagdatli (2000: 40) filmi, savas nedeniyle basibos ve kimsesiz
kalan ¢ocuklarin drami olarak yorumlamaktadir. Filmde toplu-
mun tiim kurumlariyla ¢okiintiiye ugradigini ve gocuklarin ana
babasiz ve desteksiz kaldigini belirtmektedir. Biryildiz (2009:
85) ise, kot kosullarin, agligin, karaborsanin, sahtekarligin
kol gezdigi o donem Italya’sinda ve Roma sehrinde masumi-
yetin, temizligin ve safligin simgesi olan bu iki gocugun, iste-
meden ve fark etmeden masumiyetlerini nasil yitirdiklerini ve
yabancilastiklarini vurgulamaktadir.

Sivas (2010: 49) Bisiklet Hirsizlar1 filminde savas sonrasi
Italya’da gok sik yasanan hirsizhik olaymnin islendigini belirt-
mektedir. Roma’da bisikleti ¢alinan ve zorluklarla buldugu
isini kaybetmemek i¢in Roma sokaklarinda ogluyla bisikletini
arayan is¢inin, yasanan yoksullugun ve caresizligin sonucu
olarak bisiklet ¢almak zorunda kalmasint ve oglunun &niinde
bir hirsizin diizeyine diiserek utanca bogulmasini anlatmaktadir.
Coskun (2009: 185, 187, 189), filmin Yeni Gergekgiligin
amaglarini ve estetigini tanimlayan en iyi film olarak kabul
edildigini belirtmektedir. Filmin, yoksullarin hayatta kala-
bilmek i¢in birbirlerinden bir seyler ¢almak zorunda olduguna
dair mesajin1 vurgulamaktadir. De Sica’nin kameralar1 sokaga
¢ikararak, savas sonrasi Italya’sinin yoksul ve acili yiiziinii film-
lerinde ¢irilgiplak ortaya koydugunu vurgulamaktadir.

Sinemasal mekan, yalnizca bir fon degildir. Ayn1 zamanda to-
plumsal ve ekonomik gostergeleri araciligi ile, filmde yer alan
karakterlerin kimliklerini, sosyo-ekonomik siniflarini belirleme-
ktedir. Bisiklet Hirsizlar1 filminde, Roma’nin sosyo-ekonomik
kentsel kosullarinin ve II. Diinya Savasindan sonraki dénem-
sel betimlemenin elestirel oldugu goriilmektedir. Mekan olarak
Roma, modern, zengin, yogun bir kent yasaminin oldugu merkez
ve merkezden uzakta bulunan, ulasimin uzun, zahmetli ve zor
oldugu, fakir, alt yapis1 ve ulasimi yetersiz periferisi ile, toplum-
sal siniflar arasindaki ayrimlarin kentsel mekéanlara yansimasini
gostermektedir.

Oztiirk (2002: 242, 243), bu filmle birlikte, De Sica’nin
Roma’daki hayatin bir kabusa doniisebilecegini gosterdigini
belirtmektedir. Filmde zorluklar iginde yasayan kentsel insanin
kutsandigi, dramaturjinin kent i¢inde yasayan bireyin durumunu
belgesel ve kurmaca bir tarzda isleyerek ortaya g¢ikardigim
vurgulamaktadir. Bisikleti ¢alinan ve yeniden is bulabilmesi
icin bisikletini arayan, bulamayinca da bisiklet ¢calmaya yonelen
yoksul bir baba ile oglunun realitesinin sosyal bir yapi iizerinde
sekillendirildigi, sosyal gergekligin sefilliginin paradigmasinin
anlatildig1 gortilmektedir.

Yoksullarin yasayabilmek i¢in birbirlerinden bir seyler ¢almak
zorunda oldugu realitesi, dolce vita mitosunun tam karsiti bir
hikayeyi i¢inde barindirmaktadir. Bisiklet Hirsizlari, Roma’nin
yoksullugu ve mutsuzlugunu belgeleyen filmlerden yalnizca bir
tanesidir. Umberto D filminde ise, Roma’da yasayan ve yeter-
siz emekli maasiyla gegcinmeye ¢alisan yasl bir adamn hikayesi
anlatilmaktadir. Coskun (2009: 189) Umberto D’nin orta sinif
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tiyesi olmasina karsin, filmde gizemli bir sefaletin varliginin
dikkati ¢ektigini belirtmektedir. Yapayalniz kalan ve fakir diigen
Umberto D, kaldig1 evden atilinca intihar etmeyi diisiiniir ancak
en sadik dostu olan kdpegi tarafindan kurtarilir.

Rossellini’nin yonettigi ve italyan komedyen Toto’nun oynadig
Dov’¢ la liberta...? (Ozgiirlik Nerede?, 1954) filminde, tutku
cinayeti nedeniyle 22 yil hapiste yattiktan sonra Roma’ya geri
donen bir berberin bagindan gegenler anlatilmaktadir. Roma’da
yasayan insanlarin degisimini, karsilastigi insanlarin ¢ogunun
¢ikarci, yalanci, kalpazan ve diizenbaz hale geldigini géren ve
gecinmek i¢in is bulamayan, parasi kalmayan berberin, diiriist
bir sekilde hayatini kazanamayacagint anlamasi ve hapishan-
eye isteyerek geri donmeye ¢alismasi temast mizahi bir dille
islenmektedir. Ona gore disarida daha ¢ok kotiiliik vardir ve hap-
ishanedeki tutuklular bile daha iyidir. Roma 22 sene sonra g¢ok
degismis, sokaklari taninmaz hale gelmis, insanlari ise yalnizca
kendi ¢ikarlarini diistiniir hale gelmistir.

Luchino Visconti’nin yonettigi Bellissima (1952) Roma’da
yasayan fakir insanlarin sosyal gergekgi hikayelerinden biridir.
Filmde igne yaparak ge¢imini saglamaya calisan alt sosyo-
ekonomik siniftan bir annenin, kizinin potansiyel bir sinema
yildiz1 olabilecegine inanmasi, Cinecitta’da aranan kiz ¢ocuk
oyuncu sec¢imleri i¢in tiim parasini harcamasi, bu yolda hem
kendini hem kizin1 yipratmasi anlatilmaktadir. Yoksul Romalilar
icin, Cinecitta zenginlige ve konforlu bir yasama dogru giden bir
umut kapisidir.

Pier Paolo Pasolini’nin yo6netmenligini yaptigi Mamma
Roma (1962) filmi de Romal1 orta yagli bir fahisenin hayatini
anlatmaktadir. Yillarca Roma’nin sokaklarinda c¢alistiktan sonra
mesleginden emekli olur, 16 yasindaki oglunu yanina alir ve bir-
likte yasamay1 planlar. Yonetmenin filmografisinde ikinci filmi
olan Mamma Roma, Yeni Ger¢ekei akimin etkisini tagimaktadir.
Oztiirk (2002: 247, 248) Yeni Gergekgilik akiminda yer alan
Bisiklet Hirsizlart basta olmak {izere, Kaldirim Cocuklari,
Rossellini’nin Paisa (Hemsehri, 1946) ve Germany Year Zero
(Almanya Sifir Yili, 1948), Roma Agik Sehir gibi filmlerin,
yogun dramatik ve hiimanist &zleriyle birlikte Roma’nin yoksul
ve mutsuz giinlerini belgeledigini belirtmektedir. Sinemanin tar-
ihin bir tan1g1 oldugunu ve bu filmlerin gercegi taklit etmedigini
ancak sanatsal bir Gislupla ger¢egi anlamlandirdigini ifade etme-
ktedir.

1.3. “Katolik”ligin Merkezi Olarak Roma

Vatikan’in, Hiristiyanlik dininin Katolik mezhebinin merkezi ve
Papa’nin, hem Vatikan’in devlet bagkani, hem de Katolik mez-
hebinin ruhani lideri olmasi nedeniyle, Roma kutsal sehir olarak
ilan edilmistir. Dolayisiyla filmlerde Roma’nin s6z konusu dini
ozellikleri ile sik¢a ele alindig1 goriilmektedir.

La Grande Bellezza filminde dini temsil eden iki figiir
bulunmaktadir: 104 yasindaki Rahibe Maria ve Papa olmaya
aday bir kardinal. Eskiden seytan ¢ikarma isinde basarili oldugu
sOylenilen ancak simdi yapabildigi tek seyin siirekli ¢evresin-
deki kadinlara yemek tarifi vermek oldugu diistiniilen Kardinal,
giiven verici bir izlenim vermezken; her giin 40 gr. bitki kokiiyle
beslenen ve koklerin (gegmisin) dnemli olduguna inanan Ra-
hibe Maria gosteristen ¢ok uzak ve natiirel haliyle 6n plana
¢ikmaktadir. Rahibe kendisiyle roportaj yapilma talebine su
cevabi vermektedir: “Ben hayatim1 yoksulluga adadim. Yoksul-
luk anlatilmaz, yasanir”.
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Tirpan (2014: 76) dinin filmde kefaret kurumu olarak
islevsellestirildigini, Jep’e yash azizenin “kdklere donmeyi”
Onermesinin aslinda sdz konusu gosterigli hayattan uzaklasip,
sembolik diizenin iligkilerinden kopup 6ziine dénmesi olarak
yorumlanabilecegini belirtmektedir. Filmin sonunda Jep, bu nok-
tada aradigi muhtesem giizelligi asla bulamayacagini anlamakta
ve tekrar sanata donmenin, roman yazmanin ¢6ziim oldugunu
diistinmekte ve eksikle yasamay1 6grenmeyi basarmaktadir.

Fellini filmlerinde Roma’nin Katolikligin merkezi olmasi
temasint ¢ok iglemistir. Fellini hem La Dolce Vita hem de Roma
(1972) filmlerinde, dini kurumlart ve temsilcilerini yozlasmis
ve dini, somiirii malzemesi olarak kullanan kurumlar seklinde
betimleyerek elestirmektedir. Ornegin; La Dolce Vita filminde,
Oztiirk (2002: 245), Fellini’nin Katolik diinyanin merkezi ve
“Aziz Kent”i olan Roma’yi, ters yiiz edip “Arzu Kent”i olarak
anlamlandirdigini belirtmektedir.

Dorsay (1997: 358) Fellini’nin La Dolce Vita filminde “dindar
ftalya”y1 da kullandigim belirtmektedir. Bir sekansta mucize
sOylentileri ortaligi panayir yerine c¢evirirken, filmin agilis
sekansinda yer alan ve helikopterle nakledilen devasa biiyiikliik-
teki Isa heykeli ¢iplak yildiz adaylarinin giineslendigi Roma
teraslarinin lizerinden gegmektedir.

Bu teraslarda dolce vita hayati siiren geng, yari ¢iplak ve gii-
zel kadinlar, helikopterde yer alan kisilere, “onu nereye
gotiiriiyorsunuz?” diye seslenmektedirler ki burada Isa sanki
arkadaglartymis gibi davranmaktadirlar.

Fellini’'nin bu konudaki goériislerini, Grazzini (2006: 64)
Fellini’nin kendi sozleri ile aktarir: “Katolikligin koreografisi-
ni, degismez ve biiyiileyici temsillerini, degerli mizansenlerini,
i¢ karartict sarkilarini, din derslerini, yeni papanin segiligini,
Oliiniin satafatli gomiiliisiinii seviyorum. Muazzam bir didak-
tik malzeme olusturan biitin bu tabulara, carpikliklara ve
karanliklara karst siikran duygusu duyuyorum, ayni zamanda
giiclli bir bagkaldir1 istegi de...”

Dorsay (1999a: 225), Fellini’nin dine degil, ama Katolik kilises-
ine ve onun yapayligina karsi olan tavrini ilk kez bu filmde agik
bir sekilde ortaya koydugunu ve hatta filmdeki kilise ile ilgili s6z
konusu sahneler yiiziinden biiyiik tepki aldigini aktarmaktadir.
Dorsay, Fellini’nin filmine gosterilen tepkiler yiiziinden
saskinligini, kendi sozleri ile aktarmaktadir: “Bir kilisenin
kapisinda, lizerinde adimin yazili oldugu siyah g¢erceveli bir
afis gordiim. Etkilendim: Ben yoksa 6lmiistim de farkinda mi1
degildim? Uzerinde sunlar yaziliydi: “Aleni giinahkér Fellini’nin
ruhunun kurtulmasi i¢in dua edin”. Bu bir soktu, tiiylerim diken
diken olmustu”.

Ozellikle La Dolce Vita elestirel igerigi ile, biiyiik skandal ve
polemiklere yol agarken, Vatikan filmi yasaklatma ¢abalarinda
bulunmus ama gergeklestirememistir. Fellini’nin Roma filmi de
bu baglamda 6nem tagimaktadir. Fellini, {iniversite yillarinda
geldigi ve bir daha vazgecemedigi sehir Roma’y1 her yoniiyle
anlatmaktadir. Filmde yer alan bir boliim, Gist diizey din adamlar1
icin diizenlenen segkin bir defileyi gostermektedir. Gergek ile
gergek diginin sinirlarinin belirsizlestigi bu sahnedeki defilede,
papa, kardinal, rahip ve rahibe kostiimleri sergilenmekte ve
buradaki kara mizah ¢ok dikkat ¢ekmektedir. Din adamlarinin
sehirdeki sefaletten, yoksulluktan kendilerini izole ettikleri,
gosterigli ve ayricalikl yiiksek sosyo-ekonomik diinyalarinda
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yasadiklar1 goriilmektedir.

La Grande Bellezza filminde Fellini’nin gergek ve disleri
karistirdigr mucize sahnelerine yakin bir sahne bulunmaktadir:
Kolezyuma bakan terasa gelen flamingolarin gorsel estetigi,
filmin en c¢arpici sahnelerini olusturmaktadir. Flamingo-
lar adeta Rahibe Maria’ya gelmis gibidirler. Rahibe Maria,
Jep’e filmin en 6nemli sorusunu sorar: “Neden baska bir kitap
yazmadiniz?” Jep’in yaniti filmin 6ziinii yansitir: “O muhtesem
giizelligi artyordum... Bulamadim” Rahibe Maria “Neden sa-
dece bitki kokii yiyordum biliyor musunuz? Ciinkii kokler
onemlidir’diyerek, Jep’e ruhani rehberlik yapmaktadir.

1.4.“Sanatin, Kiiltiiriin ve Tarihin” Sehri Olarak Roma

Sinema-kent iligkisinde kent iki bi¢cimde betimlenmektedir:
Fon-kent (filmdeki manzara goriintiisii) ve Kisi-kent (kent ey-
lemin merkezinde filmin ana kahramanidir) (Dagrada’dan
aktaran: Oktug, 2008: 125). Bu durumda kisi-kente en iyi
ornek Fellini’nin Roma filmidir. Fellini, filminde ana karakter
Roma’dir. Filmin afisinde Roma sehrini kurduklarina inanilan,
bir disi kurt tarafindan emzirilerek biiyliyen ikiz kardesler
Romus ve Romulus’un efsanesini anlatan, insan bebeklerini
emziren disi kurt heykeli yer almaktadir.

Fellini Roma’y1 romantize ve idealize edilmis diissel bir sehir
olarak tanimlamamaktadir, degisik perspektiflerden nesnel
bir bicimde Roma’nin heterojen yapisini filmde aktarmaya
caligsmaktadir. Roma’y1 anlatan bir dig ses ile basglayan filmde
karakterler ya da oykil yoktur. Fellini, tek baslarma birer kisa
film olabilecek epizodlardan olusan bir film yapmistir. Roma’y1
filme cekenler araciligi ile Roma sokaklarinin heterojenligi,
kaotik yapist ve karmasasi izlenmektedir: Roma’da kalabalik
ailelerin rutin ev yasantisi, sokaklarda kurulan masalarda yenen
samimi ve kalabalik aksam yemekleri, alt ve {ist sosyo-ekono-
mik siniflarin yasantilarindan manzaralar, duman alti mekan-
lardaki alt sosyo-ekonomik sinifa ait eglence ve gosteri yerleri,
savasta bombalanma sirasinda siginaklardaki gergin bekleyisler,
otoyollarda Fellini ve ekibinin film ¢ekme siireci ve arabalarla
birlikte yol alan ath arabalar ve trafik karmasasi, din adamlariin
ayricalikli sinif olarak halktan izole olmus gorkemli yasamlari,
zengin ve fakir semtlerin genelevlerinde yasanan cinselligin
bayagiligi, yikik dokiik Roma sokaklari, binlerce yillik Roma
tarihinin simgeleri olan {inlii tarihsel mekanlarimi gezen moto-
sikletli grup...v.d.

Dorsay (1999b: 298, 299), Roma filmini gorkemli bir Fell-
ini mizanseni, parlak ve egsiz bir Fellini gosterisi olarak
tanimlamaktadir. Bir kente adanmis en giizel filmlerden biri
oldugunu vurgulamaktadir. Fellini’nin ¢ok sevdigi Roma ken-
tine adadig1 film i¢in sunlar1 s6yledigini aktarmaktadir: “Bir kent
bir insana benzer ve onu sursiz tanimlama bigcimleri olabilir.
Roma kusursuz bir kadindir, bir¢ok kadindir. Onda bir anne, bir
de sevgili yani vardir. Ideal bir annedir, ama ilgisizdir. Ciinkii
¢ok ¢ocugu vardir ve hi¢hbiri ile mesgul olamaz. Seni karsilar,
kucaklar, ama gitmek istediginde de ozgiir birakir. O, sonsuza
dek isletebilecegin bitmez-tiikenmez bir maden gibidir”.

Bir baska epizodda, Roma metrosu insaati kazisinda bulu-
nan eski bir Roma evinde ortaya ¢ikan, ancak hava ile temas
ettiklerinde birden solmaya ve yok olmaya baglayan freskler
geemisin degerlerinin yok olmasi agisindan dikkat cekicidir.
Dorsay’a(1999b: 299) gore, sdz konusu sahne, ge¢misin giizel-
liklerinin modernlesmeyle, makinelesmeyle, cagdaglagsmayla

birlikte yok olmasidir. Ge¢misle giiniimiiziin, sanatla endiistrin-
in, korumacilikla modernlesmenin arasinda var olan ¢eliskiyi
sinemada en iyi gorsellestiren sahne oldugunu belirtmektedir.
Fellini filmde i¢inden dogdugu Yeni Gergekeilik akimima nos-
taljik bir sayg1 durusu da yapmaktadir. Yeni Gergekgilik akiminin
baslangi¢ ve en 6nemli filmlerinden biri olan Roma Ag¢ik Sehir
filminin basrol oyuncusu Anna Magnani’yi, Roma sokaklarinda
gece yaris1 evine donerken yakalayarak, belgesel tarzda minimal
bir roportaj yapmaktadir. Magnani’nin bu kisa goriintiisii, onun
ayn1 zamanda perdedeki son goriintiisii olacaktir. Dolayistyla
film hem ger¢ekei, hem Yeni Gergekgi hem de belgeci bir tarza
sahiptir.

Fellini’nin filmlerinde kentsel yasam, sinemasal bir gosteri gi-
bidir. Fellini, Roma filminde, Roma’y1 isleyis tarzini, sokaklari,
caddeleri, otoyollar1 araciligi ile betimlemektedir. Bu yolla
Roma’nin tarihsel, kiiltiirel, sanatsal, sosyal, toplumsal ve
ekonomik portresini ¢izmektedir. Boylelikle kentin genel yasam
cercevesini, sinema araciligl ile yeniden liretmektedir. Buradaki
dikkat ¢ekici nokta, Fellini’nin Roma’y1 anlatirken, her yonii ile
anlatmasi, inlii mekanlari ile beraber hi¢ bilinmeyen sokaklarini
da aktarmasidir. Roma, Fellini’nin Roma’s1 ve Roma’y1 sevme
ve tanitma bi¢imidir. Roma Fellini’nin géziinden aktarilmaktadir.
Birgok motorcunun birlikte Roma’y1 gezdigi sahnede, gezdikleri
yerler Fellini’nin sectigi sokaklar, manzaralar, tarihi mekanlar,
caddelerdir. Bu Fellini’'nin Roma’ya yonelik arzusunun sin-
ematografik bir bigimde izleyiciye yansimasidir.

La Grande Bellezza filminde ise ¢esitli sanat gdosterileri
bulunmaktadir. Ciplak bedeni ile tarihi duvarlara kafa atarak
“aydinlanma”y1 anlatmaya c¢aligsan bir performans sanatgisinin
kendisini sanatsal anlamda ifade edememesi ironiktir. Oyun
caginda bir cocuk olmasina karsin, bir kiz gocugunun Avrupa’nin
en biiylik sanat galerilerinin sahiplerinin karsisinda para kazan-
mak i¢in yapmak zorunda oldugu devasa resim de elestirel bir
tavirla ele alinmistir. Jep’i duygulandiran ve absiird olmayan tek
sanat gosterisi, dogdugu giinden itibaren her giin bir fotografi
¢ekilen bir adamin fotograf sergisidir.

1.5.“Ask ve Romantizmin” Sehri Olarak Roma

Roma mekan olarak pek ¢ok filmde askin ve romantizmin ideal-
ize edilmis sine-masal kenti olarak kullanilmaktadir. La Grande
Bellezza filminde Jep, aski, gengliginde kesfettigi ama sonra
yitirdigi muhtesem bir giizellik olarak gérmektedir. Jep’in ma-
sumiyeti simgeleyen ve neden kaybettigini hi¢ bilmedigi ve
ogrenemeyecegi kayip genglik agki ve imkansiz arzu nesnesi
Elisa De Santis adindaki geng kizdir. Elisa’nin esi, Elisa 6ldiik-
ten sonra Jep’i bulur ve ona Elisa’nin 6liim haberini verir. Jep
filmde 6liim haberini aldig1 anda, aradigi muhtesem giizelligi
sonsuza kadar yitirdigini ve bir daha hi¢ bulamayacagini digiiniir
ve umutsuzluga kapilir. Film boyunca bu “kaybolmusluk™ hissi,
kizini kaybeden ve onu arayan anne metaforu gibi siirekli olarak
gesitli 6rneklerle sunulmaktadir.

Elisa’nin esi, 35 yil evli kaldiklarim1 ancak oldiikten sonra
buldugu Elisa’nin giinliigiinde kendisinden sadece iki kez
“arkadag” olarak soz ettigini ve giinliikkte hep Jep’i anlattigini
soyler. Jep kendi hayati ile yiizlesmek ve sorgulamak igin
Elisa’nin glinligiinii okumak ister. Ancak esi giinliigii ¢cope attig1
icin okuyamaz. Boylece Elisa’y1 kaybetme nedenini sonsuza
kadar 6grenemeyecektir. Jep, Roma’daki gosterigli yasamina
karsin, gergekte Elisa’nin kendisinden sonra kurdugu siradan

ama mutlu bir hayata dair 6zlem duyar. . Jep’in Elisa disinda
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masumiyeti ve samimiyeti simgeleyen arkadasligi kurdugu tek
kadin, 42 yasinda seckin bir striptizci olmak arzusuyla bu isi
yapan, kendisini evlendirmek isteyen babasina karsi ¢ikan Ra-
mona adinda kadin karakterledir. Jep ve Ramona fiziksel olarak
birlikte olmazlar ama birlikte uyurlar. Sevismemenin ve sadece
dokunmanin giizelliginden bahsederler. Birbirlerine ilk asklarini
ve ilk cinsel deneyimlerini anlatacak kadar yakindirlar. Birlikte
uyuduklart Jep’in yatak odasindaki hayali denizi gérebilen tek
kisi Ramona’dir. Babas1 Ramona’nin kazandig tiim paralarini
harcadigint ve bu kadar parayr nasil bitirdigini anlamadigini
sOyler. Ramona Jep’e tiim parasini tedavisine harcadigint soy-
ler. Sonraki sahnelerde Ramona’nin 6ldigi anlasilir. Ancak
neden 6ldiigli ya da nasil 6ldiigiine dair higbir bilgi verilmez
ve Olimii dramatize edilmez. Roma sehrinin 6liimsiizliigiine
tezat olarak, Jep’in muhtesem giizelligi arayisinda karsisina
¢ikan her sey gecici ve anlik mutluluk verir, yilizeysel olarak
betimlenir. Jep, muhtesem giizelligi aslinda siradan insanlarin
siradan yasamlarinda ve onlarin yaslilik kokan evlerinde bu-
lur. Elisa’nin esi yeni bir hayat arkadasi bulur, onlarin aksam
planlarmin sadeligi ve siradanligi (hayat arkadasi Polina’nin {itii
yapmasi, sonra birlikte birer kadeh kirmizi sarap igmeleri ve tel-
evizyon seyretmeleri, sonra uyumalar1) Jep’in hayalini kurdugu
muhtesem giizelliktir. Jep onlara “Ne kadar giizel insanlarsiniz
siz” der. Oysa onlarin sabah uyanma saati, Jep’in dolce vita par-
tilerinden sonra eve doniip uyumaya baslayacagi saattir.

YUCEL(2014: 29), Jep’in muhtesem giizelligi azizenin
dedigi gibi kendi koklerinde, gecmisinde, muhtesem giizelligi
gordigiinti disindigii andaki siipheci, alayci ve duygusal
bakisinda oldugunu ifade etmektedir.

La Grande Bellezza filminde Roma’da aradigi aski bulama-
yarak, Roma’y1 terk eden bir karakter de vardir. Jep’in en yakin
arkadas1 oyun yazari olan Romano, kendisiyle hig ilgilenmeyen
pragmatist bir kadin oyuncuya kosulsuz asiktir ve askina karsilik
bulamamaktir. Filmin sonunda yillar sonra yazdigi bir oyun
begenilerek alkislanmakta ancak Romano bekledigi basarty1 en
sonunda yakalamasina ragmen, Roma’dan ayrilmaya karar ver-
mektedir. 40 yilint Roma’da yasayarak geciren ve memleketine
donmeye karar veren Romano, bir tek dostu Jep’e veda etmekte-
dir. Roma’nin kendisini hayal kirikligina ugrattigint soyleyerek
terk etmektedir.

“Ask” deyince Fellini’nin La Dolce Vita filmindeki, aska ve
kadina dair en etkileyici betimlemesinin bulundugu efsanevi
Trevi ¢esmesi sahnesine deginmek gerekmektedir. Newman
(2005: 378), Rubini’nin, filmin basinda “koca bir oyuncak
bebege” benzettigi Anita Ekberg’in oynadigi Marilyn Monroe
benzeri Sylvia’ya umutsuzca asik oldugunu, Sylvia’nin Trevi
¢esmesindeki ihtisamli goriintiisii karsisinda, Rubini’nin “Sen
yaratiligin ilk gliniindeki ilk kadinsin” diyerek iltifat ettigini an-
cak Slyvia’nin bu iltifatin derinligini anlayamayacak bir karak-
ter olarak sunuldugunu belirtmektedir. Roloff ve Seeblen (1996:
244, 245), Slyvia’nin erotik meydan okuma ile kutsal meydan
okumay1 birlestiren yapay bir seks simgesi olarak, Ekberg’in
kuzeyli, tipkt “Sfenks”i ¢agrigtiran bir tas soguklugu, isiitiicii
bir disiligi ile azap verici bir erotigi temsil ettigini ve aslinda
oldukga sorunlu bir erkek fantezisinin erotik diiglerinin tiriini
oldugunu belirtmektedirler.

Woody Allen’in yazip yonettigi 2012 yapimi To Rome With
Love (Roma’ya Sevgiler), italyan Sinemas1 6rnegi olmamasima
ragmen, Roma’y1 “agk”n, “asik”larin ve romantizmin idealize
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edilmis sehri olarak kutsallagtirmaktadir. Roma, geceleri puslu
ve 11kl romantik sokaklari, 6liimsiiz tarihi eserlerinin ihtisamli
giizelligi, nehirlerinin biiyiileyiciligi ile hayallerin sehri olarak
betimlenmektedir. Filmde yer alan karakterlerin yollar1 Roma’da
kesisir ve hepsi Roma’dan ¢ok etkilenir ve bazilar1 Roma’ya
asik oldugunu sdyleyerek Roma’y1 yasanacak, goriilecek ideal
bir agk sehri olarak kolektif hafizda yeniden tiretir.

Roma’nin agkin ve romantizmin sehri olarak hafizalarda yer ed-
inmesinin en 6nemli sinema kaynaklarindan biri 1953 yilinda
William Wyler tarafindan ¢ekilen, Audrey Hepburn ve Gregory
Peck’in basrollerini paylastig§i Roman Holiday (Roma Tatili)
filmidir. Roma Tatili tam bir sine-masaldir. Bir iilkenin geng
ve giizel prensesinin Avrupa seyahatine ¢ikmasi ve Roma’da
kaldig1 saraydan sikildigi i¢in gizlice kagmasi, ilk defa agk ile
Roma’nin mistik tarihi atmosferinde tanigmasi biiyiileyici bir
masal gibi anlatilmaktadir.

1.6. Oliimsiiz”liigiin Sehri Olarak Roma

La Grande Bellezza filminde Jep’in 6liime dair fobisi ¢ok be-
lirgindir. Tirpan (2014: 75) oliimsiizlik sehri olarak bilinen
Roma’da bile Jep’in siirekli olarak “6lim” korkusu hissetmes-
inin dikkat ¢ekici oldugunu, filmin bir Japon turistin, belki de
Roma’nin kusursuz giizelligi karsisindaki 6liimiiyle basladigini,
Jepp’ten geng olan insanlarin sirayla oldiiklerini (Arkadasinin
oglu edebiyata merakli Andrea’nin hayatin anlamsizlig
karsisinda ¢6ziim bulamayarak geng yasta intihar etmesi, striptiz
kuliiblinlin sahibi arkadasiin kizi olan Ramona’nin bilinmey-
en bir sebeple 6liimii) ve 6liimiin karakterin gevresinde siirekli
kendini hatirlattigini ifade etmektedir.

La Grande Bellezza filminde, Andrea isimli gencin varolussal
sorunlarina ¢éziim bulamayarak intihar etmesi, La Dolce Vita
filmindeki felsefecinin ayni varolussal nedenlerle intihar et-
mesini ¢agristirmaktadir. Jep ve cevresindekiler i¢in séz ko-
nusu Oliim fobisi, Andrea’nin 6liimii tercih etmesi ile birlikte
daha da giliglenmektedir. Jep, Andrea’nin cenaze toéreninden
once titizlikle cenaze ritiiellerini anlatmakta ve Ramona igin
6zenle cenazede giyecegi kiyafeti segmektedir. Cenaze kurallari
arasinda “aglamamak” gelmekte ¢iinkii aglamak, cenaze sa-
hibinden rol ¢almak olarak yorumlanmaktadir. Bir tiyatro
oyununu animsatan cenaze ritlielinin kurallarint Jep, en basta
kendisi uygulayamamaktadir. Andrea’nin tabutunu tasiyacak
hicbir arkadasinin olmamast aci gercegi ile karsilasan Jep ve
arkadaglari, tabutu tagimaya karar vermekte ve tabutu tagirken
Jep kendini tutamayarak aglamaktadir.

Filmde 6liimle baglantili yorumlanabilecek bir baska sahne ise
botoks sahnesidir. Oliim korkusunun simgesi olan yaslanmakla
miicadele ve daha gen¢ goériinme arzusu i¢in basvurulan geg-
ici yontem botokstur. Cenaze sahnesi gibi yine tiyatrovari bir
sahnede, mizahi bir dille doktor Tanrisal bir dokunusu andiran
botoks ignelerini genglesmesi gereken her yere yapmaktadir.
Turpan (2014: 75) botoks’un bir tiir agk opiictigii oldugunu ve
aranan kayip askin ge¢miste yani genclikte kaldigini belirtir.
Botoks yaptiran insanlarin hayatlarinda hep bir seylerin ek-
sik oldugunu, ne yaslanmak i¢in huzurlu bir evlerinin ne de
yaslanmaya cesaretleri olmadigini belirtmektedir.

Sonug¢

La Grande Bellezza filminin agilis ve kapanis sekansi, yasarken
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karsilasilan ama belirli bir tanimi yapilamayan muhtesem
giizelligin degisken imgelerinin varolussal ve siirsel bir anlatim1
olarak betimlenebilmektedir. Filmin ana karakteri Jep’in
kayip genglik aski ve masumiyet, muhtesem giizellik olarak
tanimlanmaktadir. Jep’in muhtesem giizelligi arayisi ve soz
konusu arayista kendisini kaybolmus, yabancilagmis, yalniz,
sinik ve yenik hissetmesi, genglik askinin 6liim haberiyle daha
da giiclenmis ve arayistan vazge¢mesine neden olmustur. Ken-
di hayatin1 sorgulayan, kendisiyle hesaplagan ve varolussal
nedenlerini bulamayan Jep, yasami bir “aldatmaca” olarak
nitelendirmekte ve tiim yasadiklarina karsin hayatta kalma mii-
cadelesini siirdiirmekte kararli olan bir karakter olarak karsimiza
cikmaktadir. Oliimsiiz olarak nitelendirilen Roma sehri, La
Grande Bellezza filminde oldugu gibi ¢alismada sozii edilen pek
¢ok filmin mekani olarak kimi zaman dolce vita sehri, kimi za-
man anti-dolce vita sehri, kimi zaman Katolikligin kutsal merke-
zi, kimi zaman sanatin, Kiltiiriin ve tarihin 6liimsiiz sehri, kimi
zaman da askin ve romantizmin kutsandigi ideal sehir olarak
filmlerdeki karakterlerin yasadiklarini desteklemektedir.

Oztiirk (2008: 5), ¢ekim yapilan kentlerin stiidyo-mekanlar
olarak, kurguyu yeni bir gergeklik temelinde sekillendiren kent
manzaralar1 yansittigini belirtmektedir. Bu sekilde gizemli bir
hale doniistiiriilen kentin, hatira ve tarih arasindaki iliski cer-
gevesini asarak, diinya sinemalarinin beslendigi, arzulanan,
yasanabilen bir kent yagami tasarlanmasina dair bir “mutluluk
vaadi’ne katildigini ifade etmektedir. Oktug (2008: 117, 123),
kentsel mekanlarin, hatiralarin ve kentsel arzularin filme ¢ekilm-
esinin, onu kisisellestirmek ve yeniden yapilandirmak oldugunu
vurgulamaktadir. Ciinkii sinemanin, kenti yeniden sunarken, ona
yeni renkler, sesler; anlam ve duygular verdigini belirtmektedir.
Sinemada kentsel mekanin diinyanin sanatci tarafindan sinema
araciligryla algilanmasi yani anlamlandirilmasi oldugu goriilme-
ktedir. Boylelikle sinema, kente bir karakter kazandirmaktadir.
Sinemada kent, diinyada var olan bir mekanin metaforu olarak,
yasadigimiz ger¢ek mekanlarin sinema diliyle yeniden sunumu-
dur.

Bir sine-masal kenti olarak Roma, gerc¢ekgi ve diigsel boyutlarinin
kimi zaman ayr1 ayr1 kimi zaman birlikte kullanildigi bir fon
olarak tarihe ge¢mektedir. Sonug olarak sinema, farkli donem-
lerde Roma’ya cesitli anlamlar yiiklemistir. Roma 1950’lt
yillarda tiiketim toplumunun ortaya ¢ikmasindan sonra, coskun
ve esrik “dolce vita” mitosuyla romantize ve idealize edilen
nostaljik bir sine-masal sehri olarak betimlenirken, 6te yan-
dan gergekligin hiimanist, belgeci bir bi¢imde aktarildig,
yoksullugun belgelendigi, savasin, fasizmin, her iki olgunun
sonuglarmin elestirel bir paradigmada ele alindigr natiiral-
ist bir dekor olarak kullanildigi goriilmektedir. Genel olarak
ise Katolikligin merkezi olarak dinsel simgelerinin giigliliigi
ile kutsalligi, sanatmn, kiiltiiriin ve tarihin evrensel bir simgesi
olmasi, askin ve romantizmin idealize edildigi 6zel tarihsel
dokulara ve siirsel bir atmosfere sahip olmast ve dliimsiizligi
temsil etmesi tim donemler i¢in gegerli olmaktadir. Film sanati
aracilig1 ile sinemasal bir mekén olarak yeniden sunulan Roma,
ister gergekei ister mitsel-diigsel bir boyutta ele alinsin, tiim me-
kansal o6zellikleri ile beraber adeta siirsel ve gorsel bir senfoni
olarak sinemadaki giincel 6nemini korumaya devam etmektedir.
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OTEL iSLETMELERININ KAT HiZMETLERI BiRIMINDE CALISANLARIN
TUKENMISLIK DUZEYLERININ BELIRLENMESINE YONELIK BIR
ARASTIRMA

Giilay OZDEMIR YILMAZ!
Giilsiim DEMIR?2

OZET

Giiniimiizde ¢ok sayida insan ¢alisma sartlarindan dolayr is yasaminda tiikenmislik duygusu yasamaktadir. Ozelikle insan
iliskilerinin on plana ¢iktig1 otel isletmelerinde ¢alisanlarin, isin dogasi geregi tiikenmislik duygusu yasama riski yiiksektir. Otel
isletmelerinin en onemli birimlerinden biri de kat hizmetleridir. Birimin ¢alisma kosullart ve tiikenmisligin sonu¢lar: da goz oniinde
alimdiginda igletmelerin énemle iizerinde durmasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadw:. Birim ¢alisanlarinin tiikenmislik
duygusu yasayip yasamadigini, tiikenmiglik diizeylerini, tiikenmisligin belirtilerinden hangileri ile karsi karsiya olduklarint ortaya
koyabilmek amaciyla, Belek teki otel isletmelerinin kat hizmetleri birimi ¢alisanlarina anket uygulanmistir. Calisanlarin, duygusal
titkenme ve duyarsizlagmay: yiiksek diizeyde yasamalarina ragmen, yiiksek diizeyde kisisel basart hissine sahip olduklar: tespit
edilmigstir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Otel Isletmeleri, Kat Hizmetleri Birimi, Calisan

A SURVEY ON THE IDENTIFICATION OF BURNOUT SYNDROME: THE
HOUSEKEEPING DEPARTMENT AT HOTEL ESTABLISHMENTS

ABSTRACT

Many people have been experiencing burnout syndrome in business life because of the hard working conditions recently. Especially
the possibility of burnout syndrome is high in the people who work at hotel establishments in which the human relations are ex-
tremely important due to the nature of this work. One of the most important departments in hotel establishments is the housekeep-
ing department. Considering both-the working conditions of this department and the results of burnout syndrome, this syndrome
emerges as an important issue on which the establishments should focus their attention considerably. The housekeeping department
employees in the hotel establishments in Belek were surveyed in order to reveal whether the housekeeping department employees
experience burnout syndrome, the level of syndrome and which of the signs of syndrome they are faced with. Despite the employees
experiencing emotional burnout and depersonalization in high level, it has been identified that they have high levels of the feeling

of personal achievement.

Keywords: Burnout, Hotel Establishments, Housekeeping Department, Employee

GIRIS

Tikenmiglik (burnout), ilk kez 1970’lerde hizmet sektoriinde
calisanlarin yasadigi mesleki bunalimi anlatmak amaciyla Her-
bert Freudenberger tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir.
Basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 ya da karsilanmayan
istekler sonucunda ortaya cikan, bireyi mutsuzluga siiriikkleyen
bir durumdur (Sahin ve Sahin, 2012: 276). Tiikkenmislik ile ilgili
pek ¢ok calisma yapilmis ve yapilan ¢alismalarda tiikkenmislige
neden olan faktorlerin farklt boyutlarina odaklanan tanimlar
gelistirilmistir. Cherniss (1980: 17-18) tilkenmeyi; kaynaklar ve
talepler arasindaki dengesizlikten kaynaklanan transaksiyonel
stire¢ olarak tanimlamaktadir. Dengesizlige karst endige, gergin-
lik ve yorgunluk hisleriyle birlikte hizli, duygusal tepki verilm-
esi siirecinin izledigini, bunu da sirasiyla, siiphecilik ve robot
hareketler dahil, davranista ve harekette bir dizi degisikligin
izledigini belirtmektedir (Giilliice, 2006: 4). Ardi¢c ve Polatci
(2008: 69) tikenmisligi; “basarisiz olma, yipranma, enerji ve
gliclin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda
bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tikenme durumu”
seklinde tanimlamiglardir. Tiikkenmigligin en yaygin ve kabul
gbren tanimi ise, aynit zamanda kendi adiyla anilan Maslach
Tiikenmislik Olcegi (MBI)’ni de gelistirmis olan Christina Ma-

slach tarafindan yapilmisti. Maslach’a (Maslach ve Jackson,
1981) gore tikenmislik “isi geregi yogun duygusal taleplere
maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak du-
rumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli
yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise,
hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi
ile olusan bir sendrom”dur (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009: 22). Ma-
slach, tiikkenmisligi duygusal tilkenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization) ve diisiik kisisel basar1 (di-
minished personal accomplishment) olarak {i¢ boyutta ele
almistir (Tiitlincti, 2007: 184). Duygusal titkenme; tiikenmisligin
bireysel ve stres boyutunu belirtmekte ve bireyin duygusal ve
fiziksel kaynaklarinda azalmayi ifade etmektedir (Budak ve Siir-
gevil, 2005: 96). Duyarsizlagma; calisanlarin, hizmet verdikleri
kisilere birer nesne gibi davranmasi, kii¢iiltiicli sozler sarf etme-
si, umursamaz, alayci bir tutum sergilemeleridir (Giilltice, 2006:
5). Diistik kisisel basari, ¢alisanlarin kendilerini yaptiklari iste
etkisiz ve yetersiz olarak algilamalari ile ilgili duygusal tepkiye
yol acan bir durumdur (Oren ve Tiirkoglu, 2006).

Tiikenmislik dort evreden olusan bir olgudur. Birinci evre; “sevk
ve cosku evresi” dir. Bu evrede yiiksek bir umutluluk, enerjide
artma ve gergekei olmayan boyutlara varan mesleki beklentiler
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sergilenmektedir. Kisi i¢in meslegi her seyin Oniindedir,
uykusuzluga, gergin ¢aligma ortamlarina, kendine ve yasamin
diger yonlerine zamanini ve enerjisini ayiramayisina karsi iistiin
bir uyum saglama g¢abasindadir (Kayabasi, 2008: 196). Mesle-
kteki beklentiler ¢ok yiiksek seviyededir. Bunlarin gogunlugu
gergekei degildir. Kisi zor sartlari benimser ve uyum saglamak
icin ¢abalar. Umut ve beklenti ¢ok yiiksektir. Enerjisi ¢ok-
tur (Balcioglu vd. 2008: 100). Ikinci evre; “duraganlasma
evresi” dir. Bu evrede artik istek ve umutlulukta bir azalma
olur. Meslegini uygularken karsilastigi gilicliklerden daha
once umursamadigl ya da yadsidigi bazi noktalardan giderek
rahatsiz olmaya baslamistir. Sorgulanmaya baslanan ‘isten
baska bir sey yapmiyor olmaktir (Kayabast, 2008: 196). Ugiincii
evre; “engellenme” dir. Insanlara yardim ve hizmet etmek igin
caligmaya baglamis olan kisi, insanlari, sistemi, olumsuz ¢alisma
kosullarini degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlar. Yogun bir
engellenmiglik duygusu yasar. Bu noktada kisi {i¢ yoldan birini
secmektedir. Bunlar; adaptif savunmalar (uyum saglayici),
maladaptif savunmalar (uyum gostermeyen) ve tiikenmisligi
ilerletme, durumdan kendini ¢gekme veya kaginmadir (Kagmaz,
2005: 30). Doérdiincii evre ise; “umursamazliktir. Bu evrede,
¢ok derin duygusal kopma ya da kisirlagma, derin bir inangsizlik
ve umutsuzluk gozlenmektedir. Meslegini ekonomik ve sosyal
giivence i¢in siirdiirmekte, ondan zevk almamaktadir. Boyle bir
durumda i yasami kisi i¢in bir doyum ve kendini ger¢eklestirme
alan1 olmaktan cok, kisiye ancak sikint1 ve mutsuzluk veren bir
alan olmaktadir (tukenmislik-sendromu-ve-tedavisi-burn-out-
sendromu-21325/ Erisim: 06.08.2014 ).

Rekabetin kiyasiya yasandigi giiniimiizde, isletmelerin basarist,
calisanlarin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanarak, kendiler-
ini mutlu hissetmelerine ve bahsedilen olumsuz duygular
yasamamalarina baglidir. S6z konusu insan unsurunun 6n plana
ciktigr otel isletmeleri oldugunda, konu daha da 6nemli hale
gelmektedir. Calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin belirlen-
mesi ve bunun nedenlerinin arastirilmasi ve gerekli dnlem-
lerin almmasi gerekmektedir. Otel isletmelerinin basarisinda
izlenmesi gereken yol budur. Ayrica, miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda Onemi biiylik olan kat hizmetleri biriminin
basarisi i¢in de s6z konusu durumlar gegerlidir. Bu noktadan
hareketle calismada; agir ¢aligma sartlarina sahip olan kat
hizmetleri birimi ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin be-
lirlenmesi amaglanmaktadir.

2.TUKENMISLiGE NEDEN OLAN
FAKTORLERIN TURIZM SEKTORU
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Tiikenmislik kavramini anlayabilmek i¢in tilkenmiglige neden
olan faktorler lizerinde durmak gerekmektedir. Tikenmisligi et-
kileyen birgok faktor bulunmaktadir. Temel olarak tikenmisligi
etkileyen faktorleri orgiitsel ve bireysel faktorler olarak ele
alabiliriz. Orgﬁtsel faktorler; is yiiki, kontrol, ddiiller, aidiyet,
adalet ve degerlerdir (Ardi¢ ve Polatc1, 2009: 26). Is yiikii, be-
lirli bir zamanda belirli bir kalitede yapilmas1 gereken is miktar1
olarak ifade edilebilir. Kontrol, kisinin isi lizerinde sahip oldugu
“se¢im yapma, karar verme, sorun ¢dzme ve sorumluluklarini
yerine getirme imkam olarak tanimlanabilir. Odiiller, bireyin
orgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak hem maddi hem sosy-
al acidan takdir edilmesini ifade eder. Aidiyet/birlik duygusu
orgiitiin sosyal ¢evresini ifade etmektedir. Buna gore birey-
ler sosyal destek, isbirligi gibi olumlu kazanimlar sagladiklar
gruplara girerler. Adalet kavrami, belirli bir orgiitte ¢alisanlarin

orgiitsel karar ya da politikalarin dogrulugu hakkindaki olumlu
duygular1 ve orgiitiin herkes i¢in esit ve tutarli kurallara sahip
olmasi anlamina gelir. Deger ise, “neyin iyi neyin kotii” olduguna
iliskin sahip olunan inangtir (Ar1 ve Bal, 2008: 139). Bireysel
faktorler, orgiit icerisindeki kisilerden kaynaklanan ve tiilkenm-
eye neden olan dzelliklerdir. Ote yandan; bu faktorler, orgiitsel
ozelliklerin bireyler tizerindeki etkisini de pozitif veya negatif
yonde etkilemektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 28). Bu faktorler;
kisilik, aile yapisi, yasam tarzi, kisinin hayata bakis agist gibi
faktorlerdir. Baz1 ¢alisanlarin kisisel &zelliklerinin titkenmislik
sendromuna daha yatkin oldugu gériilmektedir. Ozellikle ger-
cek dist hedefler koyma, azalmig 6zsaygi, asirt duyarlilik bu
bozukluga yatkinlik olusturmaktadir (Ersoy vd., 06.08.2014,
http://www.ttb.org.tr ). Milkemmeliyetci yapidaki kisiler siirekli
miikemmele ulagma ihtiyact duyduklar i¢in kapasitelerini zor-
layarak kendilerini fiziksel ve zihinsel olarak yormaktadirlar. Is
yasaminda oldugu gibi aile ortaminda da takdir gormeyen, aile
icindeki sorumluluklarimi fazlasiyla yerine getirmeye calisan,
bunun i¢in ¢ok fazla efor harcayan, kimseye hayir diyemeyen
bireylerin, tiikenmisligi yasama olasilig1 yiiksektir (Ertekin,
06.08.2014, http://www.mcaturk.com ).

Tiikenmislige neden olan faktorler turizm sektorii agisindan ele
alindiginda da yukarida bahsedilenlerden c¢ok farkli degildir.
Turizmin sektorel yapisi, ¢alisanlarin performansimi etkileyen
olumsuz o6zellikler igermektedir. Bu &zellikler; yogun ¢aligma
ortami ve agirt is yiikii, uzun ¢aligma saatleri, vardiyali calisma,
isin mevsimsel ozellik gdstermesi, yapilan isle kisiligin uyum
gostermedigi hissi, yapilan igin tekdiize olmasi, gérev belirsi-
zlikleri, diisiik iicret, miisterileri memnun etmenin zorlugu, is
nedeniyle aileye ve sosyal yasama yeterli zaman ayiramama, za-
man ve yonetici baskisi, gorev ¢atismasi, zayif yonetim, zayif
iletisim, sorunlu misteriler (Saldamli, 2000) gibi tiikenmislik
yaratabilecek etmenlerdir. Pelit ve Tiirkmen (2008: 123), turizm
sektoriinde faaliyette bulunan ve turistlerin, basta konaklama ol-
mak iizere diger bir¢ok ihtiyacini karsilayan otel isletmelerindeki
calisanlarin, agirlama faaliyetlerinin haftanin yedi giinii olmasi ve
insanlarla siirekli iletisim halinde olmalar sebebiyle tilkenmislik
sendromu olgusuna maruz kalabileceklerini belirtmektedirler.
Otel igletmelerinde ¢alisanlarin bir taraftan basarili sonuglar
elde etmeleri gerekirken, diger taraftan agir is yiikdi, sorumlu-
luk ve yasamin getirdigi zorluklarla bas etmeleri gerekmektedir
(Altay ve Akgiil, 2010: 88). Otel isletmelerinin bir birimi olan
kat hizmetleri birimi i¢in de sdz konusu durumlar g¢alisanlarin
performansini  etkilemektedir. Kat hizmetleri boliimiinde
calisanlar, isin yapisi geregi fiziksel ve ruhsal yorgunluk, ayni
zamanda monotonluk yasayabilmektedirler. Bununla birlikte
kat hizmetleri birimi ¢alisanlarinin orgiitsel gereksinimlerinin
yeterince karsilanamamasi, onlarin isteki memnuniyetlerinin
diismesine ve is tatminsizligine yol agmaktadir (St,1999: 54).
Yiikselme ve terfi sorunu olmasi, mesleki saygmligi ve presti-
jinin az olmasi, ticret diisiikligii gibi nedenler de kat hizmetleri
birimine olan ilgiyi azaltmakta ve ¢alisanlarin performansin et-
kilemektedir. Calisanlarin harcadigi emek ve aldiklari karsilik
diistintildigiinde s6z konusu durumlar, tiikenmiglik sendromuna
yakalanma risklerini arttirmaktadir.

Kat hizmetleri birimi otel isletmeleri i¢in ¢ok 6nemli bir bolim-
diir. Otel isletmelerinin gelir kalemleri i¢inde oda gelirleri genel-
de en biiyiik gelir kalemini olusturmaktadir. Ayrica miisteri tat-
mini lizerindeki etkisi de biiyiiktiir. Miisteriler otel isletmelerinde
konakladiklart siirenin 6nemli bir bolimiini odalarinda uyu-
yarak, dinlenerek ya da restoran, kafeterya, lobi, havuz ¢evresi

gibi ortak kullanim alanlarinda, yani kat hizmetleri biriminin
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faaliyet alan1 i¢inde gegirmektedirler. Dolayistyla kat hizmetleri

yonetiminin etkin bir sekilde yiriitilmesi, miisterilerin bu
alanda gecirecekleri siireyi uzatacak ve personelin hizmetin
sunulmasinda gosterecegi titizlik de konuklarin otel hakkindaki
imajimin gelismesine katki saglayacaktir (Yildiz, 2011: 83).
Bu hizmetin iyi bir sekilde verilmesi kat hizmetleri biriminde
calisanlarin basarili olmasina baglidir. Ciinkdi, insanlar ilk 6nce
temiz, hijyenik ve diizenli bir ortamda tatil yapmak isterler
(MEGEP, 2007: 1). Unutmamak gerekir ki, otel isletmelerinde
en Ust diizeydeki yoneticiden, en alt kademedeki isgérenlere
kadar gerekli niteliklere sahip olmayan bireyler s6z konusu ise,
otel yatirimu istenildigi kadar ¢agdas ve kaliteli olsun, isletmenin
gelismesi ve verimli calismas1 miimkiin degildir (Ii¢6z, 1991: 15).
Turizm sektoriiniin emek-yogun bir sektér olmasi ve otomasyo-
na gegme olanaklarinin oldukga sinirli olmasi nedeniyle, bu sek-
torde emek giicline olan ihtiyacin higbir zaman azalmayacagi
(Yanardag ve Avci, 2012: 44) diistintildigiinde, ¢alisanlara ger-
eken 6nemin verilmesi ve tiikenmislige neden olan veya olabi-
lecek etmenlerin tespit edilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi
olduk¢a 6nemlidir.

Gilinlimiizde, is diinyasinin biiyilik bir sorunu olan tiikenmislik;
isi geregi insanlarla sik sik yiiz yiize gelmekte olan, insanlara
hizmet veren, yardim eden meslek grubu calisanlarinda daha fa-
zla goriilmektedir (Capri, 2006: 63; Cemaloglu ve Sahin, 2007:
466; Schepman ve Zarate, 2008: 437). Otel isletmelerinde de
calisanlar, hem is arkadaglariyla hem de gelen konuklarla siirek-
li iligki i¢inde olduklarindan tiikkenmislik konusunun etkilerini
yogun olarak yasamaktadirlar (Tiirkmen ve Artuger, 2011: 236).

3.ILGILi YAZIN

flgili yazin incelendiginde yapilan ¢alismalarm agirlikli olarak,
ogretmenlik meslegine (Friesen ve Sarros, 1989; Tugrul ve Celik,
2002; Kirilmaz vd., 2003; Oren ve Tiirkoglu, 2006; Cemaloglu
ve Sahin, 2007; Dagli ve Giindiiz, 2008; Basol ve Altay, 2009;
Soyer vd., 2009; Yildiz, 2012; Koruklu vd., 2012) ve saglik sek-
torii ¢alisanlarina (Basim ve Sesen, 2005; Oguzberk ve Aydin,
2008; Dikmetas vd., 2011; Derin ve Demirel, 2012; Yicel,
2012) yonelik oldugu goriilmektedir. Turizmle ilgili calismalarin
ise daha az oldugu sOylenebilir. Kat hizmetleri ¢aliganlarinin
titkenmislik diizeylerinin belirlenmesine yonelik bir ¢aligmaya
arastirmacilarin bilgisi dahilinde rastlanmamuistir.

Ledgerwood vd. (1999), isgérenlerin ¢aligma ortaminin
fiziki yapisi, misterilerle yasanan iliskiler ve isyeri iklim-
inin tiikkenmislik tizerindeki etkisini arastirmislardir. Calisma
sonucunda arastirma kapsamina giren otellerde, isin fiziksel
ortaminin tiikkenmigligin belli yonleri ile iligkili olmasi ile bir-
likte, katilimcilarin igyeri ikliminde giiglii iliskiler kurmalarmin
titkenmislik algilamalarini biiyiik 6l¢lide olumlu etkiledigini or-
taya koymuslardir.

Pelit ve Tirkmen (2008: 135), otel isletmeleri ¢aliganlarinin
titkenmislik diizeylerini, Tiirkiye’de hizmet veren bir yerli ve bir
yabanci otel zincirine bagli dort tane 5 yildizli otel isletmesinde
calisan 213 isgdren lizerinde arastirmislar ve calisma kapsamina
giren otel isletmelerindeki iggdrenlerin, “tiikenmislik dlgegine”
verdiklericevaplar genel olarak degerlendirildiginde, iggdrenlerin
iglerinde titkenmislik yasadiklart sonucuna ulagsmislardir.

Humborstad vd. (2008)’e gore, calisanlarin hizmet {iretim
siirecine proaktif katilimi, sunulan hizmetin 6énemli bir parcasi
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oldugundan calisanlar, hizmet igletmelerinde miisteri memnuni-
yeti ve sadakatini arttirmak i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Tu-
rizmin bilylime gostermesi ile hizmet calisanlarinin is yiikleri
acikca artmakta ve sonug olarak tiikenmislik siklig1 artmaktadir.
Bu nedenle ¢alismada, hizmet ¢alisanlarinin kaliteli hizmet sun-
mak i¢in gosterdikleri istek ve tikenmislik duygulari arasindaki
iliski arastirilmistir. Ug farkli otelde 110 calisana Maslach
Tiikenmislik Olgegi dikkate alinarak sorular yoneltilmistir.
Calisma sonucunda ¢alisanlarin kaliteli hizmet sunmak ig¢in,
istekli oldugu ve kurulus tarafindan personele saglanan orgiitsel
destek dlciisiinde tiikkenmislik algisinin azaldigi tespit edilmistir.

Kaglt (2009: 99), otel g¢alisanlarinin kisilik &zellikleri, lider-
liye etkilesimi ve tiikenmislik arasinda anlamli ve pozitif bir
iliskinin var oldugunu belirtmektedir. Lider-iiye etkilesiminin
kisilik 6zellikleri ve tiikenmislik iliskisinde araci rolii oynadigt
ve kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik {izerindeki etkisini ortadan
kaldirdig1 arastirma sonuglarindan anlagilmaktadir.

Altay (2009: 15), tikenmisligin ortaya ¢ikmasina bazi is tat-
mini degigkenlerinin etki ettigini, ¢alisanlarin is tatminini
saglayabilen “iyi yapilan igin fark edilmesi”, “isin ¢ok yonlii
olmas1”, “meslekte ilerlemeye yonelik imkanlar” ve “sorum-
luluk miktar1” degiskenlerinde saptanan olumsuz gelismelerin
tiikenmislik sendromunun ortaya g¢ikmasina dogrusal olarak

neden oldugunu belirtmektedir.

Ungiiren vd. (2010: 2922), arastirma kapsaminda yer alan ko-
naklama isletmelerinde ¢alisanlarin tiikenmislik sendromuyla
kars1 karstya olmadigini saptamislar, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma diizeylerinin diisiik, kisisel basari diizeylerinin
ise yiiksek oldugu, calisanlarin tatmin diizeyleri konusunda
karasiz diizeyde olduklari, is tatminiyle duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu ve is
tatmini ile kisisel basar1 arasinda ise pozitif yonlil bir iligkinin
oldugu sonucuna ulagmislardir.

Tiirkmen ve Artuger (2011: 249), otel isletmeleri isgdrenlerinin
tiikenmislik diizeylerini Istanbul ve Ankara illerinde faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarina uyguladigt
anketlerle, iki ili kiyaslayarak ortaya koymaktadirlar. Arastirma
sonuglar1, duygusal tiikenme boyutuna iliskin olarak Istanbul
ilinde calisanlarin, Ankara ilinde g¢alisanlara oranla daha fazla
duygusal tiikenme yasadiklarini ve ayni boyut paralelinde cin-
siyet acisindan erkeklerin kadinlara oranla daha fazla duygusal
tikenme yasadiklarint gostermektedir. Kisisel basart boyutu
kapsaminda Istanbul ilinde ¢alisanlarin Ankara’da ¢alisanlara
oranla daha fazla kisisel basariya sahip olduklari belirlenmistir.
Duyarsizlagma boyutuyla ilgili olarak da Ankara’daki
calisanlarin Istanbul’da ¢alisanlara gore, erkeklerin kadinlara
gore ve bekarlarin evli olanlara gore daha fazla duyarsizlik
icerisinde olduklari ortaya c¢ikmistir. Ayrica, kat hizmetleri
boliimiinde c¢alisanlarin diger boliimlerdeki calisanlara gore
daha fazla tiikenmislik yasadiklarini tespit etmislerdir.

Akglindiiz ve Giizel (2011: 282), Kusadas1 Bolgesi’nde faali-
yet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 116 orta
diizey yoneticiyi orneklem olarak se¢mis ve yoneticilerinin
algiladiklar liderlik davranislarinin orta diizey ydneticilerin
tikenmiglik diizeyleri iizerine etkisini 6lgmeye calismiglardir.
Korelasyon analizi sonuglari; doniisiimci liderlerin algiladiklart
liderlik davraniglari diizeyinde, tiikkenmislik olgusunun azaldigini
gostermektedir. Regresyon analizi sonuglart; konaklama
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isletmelerinde vasifl liderligi temsil eden liderlik davranisinin,

doniisiimcii liderligin alt boyutu olan entelektiiel uyarim davranis
sekli oldugunu ayrica etkilesimcei liderligin istisnalarla yonetim
—pasif- boyutunun ise iggérenlerin tiikkenmislik diizeyini 6nemli
oranda etkiledigini ortaya koymaktadir.

4.YONTEM
4.1. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmada, otel isletmelerinin kat hizmetleri biriminde
calisanlarin tiikkenmiglik diizeylerini belirlemek ve tiikenmislik
diizeylerinin baz1 degiskenlerle iliskisini ortaya koymak
amaglanmigtir. Otel isletmelerinde en 6nemli girdi isgiictidiir.
Isletmelerin rekabet avantaji saglamada dikkat etmesi gereken
en Onemli konulardan biri “calisanlarinin memnuniyetini”
saglamaktir. Bu nedenle, hem bireysel hem de orgiitsel yasamda
biiyilik sorunlar yaratan tiikenmislik olgusunun iizerinde énem-
le durulmasi, ortaya ¢ikan sorunlarin belirlemesi ve bunlara
¢oziim onerilerinin getirilmesi olduk¢a &nemlidir. Ozellikle
kat hizmetleri birimi ¢alisanlarinin tiilkenmislik diizeylerinin
arastirilmasiin nedeni ise; birimin ¢alisma kosullarinin agir
olmasi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasinda en 6nemli
birimlerden biri olmasidir. Ayrica, yogun calisma sartlarinda
calisan kat hizmetleri birimi personelinin tiikkenmislik diizey-
lerinin belirlenmesine yonelik fazla ¢alismanin olmamasi, il-
gili yazinda bu konuda bir bosluk oldugunu gdstermektedir.
Arastirmadan elde edilen sonuglarin bu boslugu belirli bir dere-
cede kapatacagi diisiiniilmektedir.

4.2. Arastirma Sorusu

Kat hizmetleri biriminde ¢aligsanlarin tiikenmisligi ne diizeyded-
ir ve demografik o6zellikleriyle tiikenmislik diizeyleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark var midir?

4.3. Arastirmanin Sinirliliklart

Arastirma Antalya ilinin Serik il¢esinin Belek beldesi ile
siirlandirilmistir. Arastirma 10 Eylil- 1 Ekim 2013 tarihleri
arasinda yapilmistir. Ozellikle bu zaman diliminin secilmis
olmasinin nedeni, yogun turizm sezonunun azalmasi so-
nucunda c¢alisanlarin duygularini daha net ortaya koyabi-
lecekleri diigiincesidir. Kat hizmetleri birimi ¢aliganlarinin
tikenmislik diizeyi; Christina Maslach ve Susan Jackson
tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e uyarlamasi, gegerlilik ve giivenil-
irlik caligmas1 Canan Ergin tarafindan yapilmis olan ve Emre
Bahar’1n izniyle yiiksek lisans tez ¢aligmasinda kullandigr Ma-
slach Tiikenmislik Olgegi kullanilarak degerlendirilmistir.

4.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Antalya ilinin en énemli turizm merke-
zlerinden biri olan Belek beldesi olusturmaktadir. Arastirma
Belek’teki 5 yildizli oteller ile sinirlandirtlmistir. Arastirmanin
yapildigt donemde Belek’te 47 tane 5 yildizli otel faaliyet
gostermektedir (Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii). Bu
tesislerde calisan 163 kat hizmetleri birimi ¢alisanina anket
uygulanmistir. Anket formlarindan 40 tanesi ¢esitli nedenlerden
dolay1 degerlendirmeye alinmamistir. Toplam 123 kat hizmetleri
calisaninin vermis oldugu cevaplardan elde edilen veriler
degerlendirmeye alinmustir.

4.5. Veri Toplama Araci

Arastirmada kat hizmetleri birimi ¢alisanlarinin tilkenmislik
diizeylerini tespit etmek ve tilkenmeye neden olan degiskenleri
belirlemek amaciyla “Kisisel Bilgi Formu” ve “Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MBI)” bir arada kullanilmistir. Veri to-
plama araci olarak kullanilan ankette 5°1i Likert tipi Olgek
kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadeler; siddet derecelerine gore
0:higbir zaman, 1:Cok nadir, 2:Bazen, 3:Cogu zaman, 4:Her za-
man seklindedir. Toplam 22 ifadeden olusan dlgek, “duygusal
tikenme”, “duyarsizlagsma” ve “kisisel basar1” alt boyutlarindan
olusmaktadir. Duygusal tilkenme alt 6lgegi 9, duyarsizlagsma alt
Olgegi 5, kisisel basari alt 6lgegi 8 maddeden olusmaktadir.

4.6. Verilerin Analizi

Ankete katilan c¢alisanlarin  kisisel 6zellikleri, calistiklart
isletmede gorev siireleri ve kat hizmetleri biriminde ¢alisma
stireleri ylizde ve frekans yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Devaminda, ankette yer alan titkenmislik boyutlarindan duygus-
al tilkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma boyutlarina yonelik
verilen ifadeler de yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri bulunarak analiz edilmistir. Calisanlarin
tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi tek bir puanla degil, her
bir 6l¢ekten alinan {i¢ ayr1 puanla degerlendirilmektedir. Bunu
belirleyebilmek i¢in boyutlarin puan ortalamalart hesaplanmustir.
Kisisel basar1 ifadeleri, diger iki alt boyutun aksine olumlu
ifadelerdir. Yani, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma alt
6lgeklerinden alinan yiiksek puanlar ve kisisel basari alt boyu-
tundan alinan diisitk puan yliksek diizeyde tilkenmisligi ifade et-
mektedir (Pelit ve Tiirkmen 2008: 125). Ardindan, kat hizmetleri
birimi ¢alisanlarmin demografik 6zellikleri ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki farklari karsilagtirmak igin, verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigini belirleyebilmek amaciyla Kol-
mogorov- Simirnov testi yapilmistir. Verilerin normal dagilim
gosterdigi goriilmiistiir. Calisanlarin cinsiyetlerine ve medeni
durumlarina gore karsilastirilmasi, t-testi uygulanarak ortaya
konmustur. Calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin yaslarina,
egitim durumlarina, isletmede goérev siirelerine ve kat hizmetleri
biriminde ¢alisma siirelerine gore karsilastirmasini yapabilmek
amaciyla Varyans Analizi (One-Way Anova) yapilmistir.
Analizlerde 0.05 anlamlilik diizeyi esas almmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde ve hesaplanmis degerlerin bulunmasinda
SPSS paket programi kullanilmustir.

Arastirmada Kullamilan Olgegin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi, herhangi bir konuda 6rneklemi olusturan
birimler {izerinden veri toplamak amac ile gelistirilen 6lgme
aracini olusturan ifadelerin kendi aralarinda tutarlilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla kullanilir (Ural ve Kilig,
2013: 280). Bir 6lgme araciin giivenilirligi i¢in aranilan iki
temel ol¢iit, “degisik zamanlarda elde edilen cevaplar arasinda
tutarhik” ve “ayni zamanda elde edilen cevaplar arasinda tutarlik”
olarak aciklanabilir (Biylikoztiirk, 2003: 164). Arastirmada
veri toplamak i¢in kullanilan tiikkenmislik 6l¢egi daha donceden
gelistirilmis olmasma ragmen gegerlik ve giivenilirlik anali-
zleri bu arastirmada da yapilmistir. Olgegin alt boyutlarinin
giivenilirligi ile ilgili sonuglar Tablo 1’deki gibidir

Tablo 1. Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Cronbach Alpha
Katsayilar
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Madde
Sayisi

Cronbach Alpha
Katsayisi
0.79

0.80
0.81

0.81

Duygusal Tiikenme

Duyarsizlasma

oo |l | o

Kisisel Basar1

Olgegin Genel Giivenilirligi

Tablo 1’de goriildiigii gibi ii¢ alt boyutun giivenilirligi de
0,70’den biiyiik ¢cikmistir. Bu durum, tiikenmislik 6l¢iimiiniin
tutarlt ve istikrarli sonuglar ¢ikardiginin gostergesidir. Ciinkd,
Cronbach Alpha katsayisi kullanilarak temel alinan glivenilirlik
analizlerinde, bu degerin 0,70 iistii oldugu durumlarda 6l¢egin
giivenilir oldugu kabul edilmektedir ( Sipahi vd. 2006).

Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bilgiler
Kat hizmetleri birimi calisanlarinin demografik &zelliklerine
ait bilgiler Tablo 2’de yiizde ve frekans dagilimlar1 seklinde

sunulmustur.

Tablo 2. Calsanlarin Kisisel Ozelliklerinin Frekans ve
Yiizde Dagilimlar:

Kisisel Ozellikler F %
(n=123)
Erkek 11 8,9
Cinsiyet
Kadm 112 91,1
18-25 14 11,4
26-35 66 53,7
Yas
36-45 37 30,1
46-55 6 4,9
Medeni Evli 83 67,5
Durum Bekar 40 32,5
Tlkokul 46 374
Ogrenim Ortaokul 46 37,4
Durumu Lise 30 24.4
On Lisans 1 0,8
0-1 yil 32 26,0
Isletmede 2-4y1l 53 43,1
Gorev
Siiresi 5-7 yil 33 26,8
8-10 y1l 5 4,1
0-1 y1l 20 16,3
) o 2-4 yil 57 46,3
Kat lerPetlen“qummde 57 yil 36 203
Gorev Stiresi
8-10 y1l 8 6,5
11 y1l ve tizeri 2 1,6

Tablo 2’ye gore, arastirmaya katilanlarin  %91,1’ini kadin (n=
112), % 8,9’unu erkek (n= 11) calisanlar olusturmaktadir. Me-
deni durumlarina gore incelendiginde ise, biiylik cogunlugunun
evli (%67,5) oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin 6grenim
durumlart incelendiginde, ilkokul ve ortaokul mezunu olanlarin
esit dagilim gosterdigi gortilmektedir (%37,4). Calisanlarin %
24.4°1 ise lise (n=30) mezunudur. Ankete katilanlarin isletmede
gorev stireleri incelendiginde, 2-4 yil arasinda calisanlarin en
yiksek (%43,1), 8-10 yil arasinda calisanlarin ise en diisiik
(%4,1) paya sahiptir. Calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun 2-4 yil
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arasinda (%46,3) kat hizmetleri biriminde gorev yaptig1 goriil-
mektedir.

Tablo 3. Tiikenmislik Olceginin Alt Boyutlarimn Puan
Ortalamalan

Alt Boyutlar Puan Ortalamalari
Duygusal Tiikenme 34.48
Duyarsizlagsma 15.44
Kisisel Basari 29.46

Tablo 3’e gore, Duygusal Tiikkenme boyutunun puan ortalamast
34,48, Duyarsizlasma boyutunun puan ortalamasi 15,44 ve
Kisisel Basari boyutunun puan ortalamasi 29,46’dir. Bu sonuglar
Tablo 4’te gosterilen “tiikkenmislik 6lgegi puanlari yorumlama
tablosuna” bakarak degerlendirildiginde; calisanlarin yiiksek
diizeyde duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basariya
sahip olduklar1 goriilmektedir. Caligsanlarin yiiksek diizeyde
“Duygusal Tilkenme” ve “ Duyarsizlasma” yagamalarina ragmen
“Kisisel Basar1” diizeylerinin de yiiksek oldugu goériilmektedir.

Tablo 4. Tiikenmislik Ol¢egi Puanlarim Yorumlama Tablosu

Tiikenmislik Diizeyleri
Diustuk Normal Yiksek
Duygusal -
Tiikenme-DT 0-16 17-26 27 ve lizeri
Duyarsizlasma-D 0-6 7-12 13 ve tizeri
Kisisel Basari-KB | 39 ve tizeri 32-38 0-31

Kaynak: Ardi¢ ve Polatci (2008), “ Tiikenmislik Sendromu Aka-
demisyenler Uzerinde Bir Uygulama (GOU Ornegi), 5.80

Tablo 5. Kat Hizmetleri Birimi Calisanlarinin Tiikenmislik
Algilarina iliskin Verdikleri Cevaplarin Yiizde, Frekans
Dagilimlari, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Tablo 5’¢ gore, ankete katilan kat hizmetleri birimi ¢aliganlarinin
“Is yerinde ¢ok yogun calistigimi diisiiniiyorum”(ort= 4,39), “is
giinii sonunda kendimi tiikkenmis hissediyorum”(ort=4,27), “sa-
bah kalkip, yeni bir ig giiniine baglamak zorunda oldugum zaman,
yorgunluk hissediyorum”(ort=4,18) ifadelerine katilimlarinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. “Hizmet verdigim bazi kisilere
kars1 soguk ve ilgisiz davrandigimi hissediyorum”(ort=2,43), “bu
ise girdigimden beri, insanlara karst daha duyarsiz oldum”(ort=
2,99) ifadeleri ise, katilimin en diisiik oldugu ifadelerdir.
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Higbir Cok Cogu Her za- 2 =
. . Bazen g 5 <
iFADELER Zaman Nadir Zaman man = S £
g
o [f]w |[f]%|[t]%|t]%]| 8| &
1.Isimden sogudugumu hissediyorum. 10 | 8,1 271220 5,7 |28 22,8 |51 |41,5] 3,67 1,41
2.Is giinii sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum. 0 0 11|89 [ 2 1,6 | 52 1423 |58 |47.2] 4,27 0,88
3.Sabah kalkip, yeni bir is glintine baglamak zorunda oldugum 6 | 490|640 7|57 4a]35860|as8|a18| 1.07
o | zaman, yorgunluk hissediyorum.
é ;l/;)(r}un boyu insanlarla birlikte caligmak, beni gergekten geri- 18 | 146 | 16 | 13.0 [ 25 | 203 | 36 | 203 | 28 | 22.8 | 3.32 1.35
Hes1 .
=
& 5.Is yerinde gok yogun calistigimi diisiiniiyorum. 4 33 1216 | 13]10,6]27 22,077 ]62,6] 4,39 | 0,97
3
;>13 6.Isimden dolay: tiikendigimi hissediyorum. 14 1114|324 |14 |11,4|37|30,1|55]44,7]| 3,94 1,30
A -
7.Isimin beni kisitladigini diigiiniiyorum. 121 98 [29]23,626 21,124 (19,5]32]26,0] 3,28 1,33
8.Insanlarla dogrudan birlikte ¢aligmak bende ¢ok fazla stres 3 65 | 1310636 | 203 |31 [ 25235 | 285 3.58 1,19
yaratiyor.
9.Sabrimin tiikendigini hissediyorum. 5 4,1 |12 9,8 | 23 | 18,7 |43 |350]40 (325 3,82 1,11
lO.lem?t Verd'lglm'bam kisilere kars1 soguk ve ilgisiz s1|a15 |24 195 1a|11al12] 98 |22]179] 2.43 1.53
davrandigimi hissediyorum.
E rli fu igin, beni duygusal olarak korelttiginden endise ediyo- 20 | 236 [ 10] 8.1 3 | 24 | 3830043 |350] 345 159
g .
< N . ..
N 12.Bu ise girdigimden beri, insanlara karsi daha duyarsiz 35 (285 | 7 | 57 |35 | 285 | 16 | 13.0 | 30 | 24.4 | 2.99 1,52
5 [ oldum.
>
2 - . . - -
A 13.lemet‘ve.rd1g1.m 1b.az1 kisilere ne olup ne olmadig1 beni 19 | 154 |12 98 |44 | 35819154 |20 | 236 | 321 133
gercekten ilgilendirmiyor.
14.Hizmet Verd}glm 'klsllerm, bazi sorunlart yiiziinden, beni 30 | 244 | 6 | 49 [ 20 [ 16325203 | 42| 34,1 3.34 157
sugladiklarini hissediyorum.
15.Hizmet verdigim kisilerin sorunlarimi ¢ok etkili bir sekilde 8 65| 9|73 1512230244 61]496] 403 122
ele aliyorum.
16.Hizmet Verdlgqn. kisilerin, olaylarla ilgili neler hissettigini 14 | 11413 106| o | 73 |43 |350] 44 |358] 373 134
cok kolay anlayabiliyorum.
5 l'z.ﬁfapjtlglm is ile bagkalarinin hayatini olumlu etkiledigimi 12| 98 | 25203 |28 | 228 | 22 | 179 [ 36 | 203 | 336 | 135
& diistiniiyorum.
% 18.Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 19 | 154 (23118722 (17,922 |(17,9|37]30,1]| 3,28 1,45
@ 19.lem§t .Verdlglm kisilerle birlikte, kolaylikla rahat bir ortam 12| o8 |12] 98 |23 |187]24 19552 423|374 135
™ [ olusturabiliyorum.
20.H¥zn.1et verdigim lflSllerl? yakindan ilgilendikten sonra ) ) 17| 13833 | 268 16 [ 13.0 [ 57 | 463 | 3.01 113
kendimi canlanmig hissederim.
21.Isimde birgok 6nemli sey yaptim. 73 |16 | 13,0 | 27 [ 22,0 | 31 | 25,2 |40 | 32,5 3,62 1,26
22 Isimde, duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim. 7319 733226026 (21,147 ]382] 3,75 1,24

6. Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarinin Cahsanlarin Cinsi-
yetlerine Gore Karsilastirilmasina fliskin T-Testi Sonuglar
p*<0,05

calisanlarin cinsiyetleri itibariyle verdikleri yanitlar arasinda
boyutlar itibariyle cinsiyet ayrimi olmaksizin islerinden birbirl-
erine yakin seviyede tiikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir.

- -~ Tablo 7. Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlarmmn Calisanlarin
Tiikenmislik . . sl 2. .
Olcegine Cinsi- Ortala- | Standart Anlamhik | Medeni Durumuna Gore Karsilastirllmasina Iliskin T-Testi
PR Say1 t .
Iliskin yet ma Sapma Diizeyi( p)*
Boyutlar Tikenmislik Me-
Duygusal Kadin | 112 | 3.68 | 0.81 36 ol Olgegine deni | sayy | Ortela- | Standart | Aplan_lhhk*
Tiikenme Erek | 11 385 034 . . 1liskin Durum =avl ma Sapma Diizeyi( p)
- 1 — Boyutlar —
Kadm | 112 3.69 0.87
Kisisel Basar1 = —= 0.63 0.53 Duygusal Bekar | 37 4.07 0.77 359 0.01
Erke 1 3.56 0.60 Tiikenme Evli 71 356 071 : .
Kadm | 112 | 3.35 1.09
Duyarsizlagma ok ) 4 4 1.15 [ 0.25 Bekar | 37 435 0.68
Erke L]31 0.49 Kisisel Basar1 : 6.25 0.00
. C o . . Evli | 71 0.77
Tablo 6’da kat hizmetleri birimi ¢alisanlarinin tiikenmislik 3.33
diizeylerinin cinsiyete gore karsilastirilmasina iliskin yapilan t-
. i) R o Bekar | 37 417 0.86
t?stl sonuglar1 verilmistir. Cal'ls.amlarm cinsiyetleri ile duygusal Duyarsizlasma : 6.13 0.00
tikenme (t= 1.36; p<0.05), kisisel basar1 (t= 0.63; p<'0.0§) ve Evii | 71 | 0.94
duyarsizlasma (t= 1.15; p<0.05) boyutlar1 arasinda istatistik- 3.0
sel agidan anlamli farklilik bulunamamistir. Ankete katilan p*<0,05
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Tablo 7°de yer alan kat hizmetleri calisanlarinin, tiikenmislik
diizeylerinin medeni duruma gore karsilastirilmasina iligkin
t-testi sonuclart incelendiginde, her boyut i¢in evli ve bekar
olanlarda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmustur
(t=3.59; t= 6.25; t= 6.13; p<0.05). Medeni durumu bekar olan-
lar (xort = 4.07) evli olanlara gore (xort= 3.56) daha fazla
duygusal tilkenme yasamaktadirlar. Yine, bekar olanlar (xort
=4.17) evli olanlara gore (xort =3.01) daha fazla duyarsizlagsma
yasamaktadirlar. Kisisel basar1 boyutu agisindan bakildiginda da
bekar olanlar (xort = 4.35) evli olanlara gére (xort = 3.33) daha
fazla yasamaktadirlar.

Tablo 8. Tiikenmislik Ol¢egi Alt Boyutlarmn Calisanlarin
Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasina iliskin Anova Testi
Sonuglari

Tablo 8’deki kat hizmetleri ¢alisanlarmin, tikenmislik diizey-
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Tablo 9. Tiikenmislik Ol¢egi Alt Boyutlarmmn Calisanlarin
Gorev Siirelerine Gore Karsilastirlmasma iliskin Anova
Testi Sonuclari

Tablo 9’da kat hizmetleri ¢alisanlarinin, tiikenmislik diizeylerin-
in galistiklart isletmede gorev siirelerine gore karsilastiriimasina
iliskin Anova testi sonuglart incelendiginde, duygusal tiilkenme
(duygusal tiikenme F=1.84; p<0.05) ve duyarsizlasma(F=3.82;
p<0.05) boyutlarinda istatistiksel acidan anlamli farklilik
bulunmamustir. Kisisel basart boyutunda ise istatistiksel agidan
anlamli farklilik bulunmustur(F=6.05; p<0.05). Gorev siiresi
0-1 arasinda olanlar daha fazla kisisel basar1 hissi yagamaktadir.

Tablo 10. Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarinin Calisanlarin

Tiikenmislik Kat Hizmetleri Biriminde Gorev Siirelerine Gore
Olgegine Yas Ortala- | Standart Anl.?mh.hk Karsilastirilmasina Iliskin Anova Testi Sonuclari
PR Say1 F Diizeyi(
iskin Gruplari ma Sapma )* ot
Boyutl T
L Tiikkenmislik | Hizmetleri
18-25 14 3.08 0.88 Olcegine Biriminde Savi Ortala- | Standart F Anlamlilik
b | 26-35 66 | 3.66 0.79 fliskin Gorev [ ma Sapma Diizeyi( p)*
uygusa ) Boyutlar Siiresi
Tiikenme 36-45 37 3.81 0.62 181 0.14
46-55 6 3.05 1.13
S - - 0-1yil [ 20| 328 | 084
55 T2 395 1 095 24yl | 57| 373 | 0.64
5-7 yil 36 3.83 0.92
Kisisel Bagar1 263 06 377 0.78 Duygusal ¥ 2.18 0.75
36-45 37 3.75 0.89 231 0.08 Tukenme 8-10 yll 8 3 94 0.63
4655 | 6 | 368 | 075 :
S55velstli | - - - ll..yll ve |, 0.54
tizeri 3.16
18-25 14 3.72 0.01
0-1 y1l 20 4.03 0.62
26-35 66 3.28 1.07
2-4 y1l 57 3.72 0.85
Duyarsizlagsma 36-45 37 3.36 1.01 137 0.25 Kisisel B 57 vl 36 356 0.90
46-55 6 | 273 | 094 | ' el Basart L ' ' 2.19 0.73
8-10 y1l 8 3.09 0.84
S5veiusti | - |- - T
oo 2] 337 | oss
lerinin yas gruplarma gore karsilastirilmasina iliskin Anova o > > .
testi sonuglart incelendiginde, boyutlarin timii igin istatis- O-ly 0 20 05
tiksel agidan anlamli farklilik bulunmamistir (duygusal zayl >7 | 3.38 1.00
tikenme F= 1.81; p<0.05), (kisisel basari F=2.31; p<0.05), | puyarsizlagma >/ YL | 30 | 346 | 110 |, 5| 3
(duyarsizlasma F=1.37; p<0.05). Sonug olarak, kat hizmetleri 8-10 y1l 8 | 3.55 1.14
birimi ¢alisanlarmin tiikkenmislik seviyeleri yas gruplarina gore, Hyilve | 5 1500 o4
degisiklik gostermemektedir. tizeri
Tiikenmislik
Olgegine Gorev g Ortala- | Standart F A]I)ll.?mh.l(lk p*<0,05
iliskin Siiresi  [>™'| ma | Sapma uz)(iyl
Boyutlar P Tablo 10°da kat hizmetleri ¢alisanlarinin, tiikenmislik diizeyler-
0-lyil | 32 3.67 | 0.73 inin ¢alisanlarin kat hizmetleri birimindeki gorev siirelerine gore
Duygusal 24yl | 53 384 | 067 karsilastirilmasina iliskin Anova testi sonuglari incelendiginde,
Tiikenme 57 yil 33 356 092 |1.84 0.14 boyutlarin timii igin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
810yl | 5 313 0.93 bulunmamistir (duygusal tilkenme F=2.18; p<0.05), (kisisel
oyl | 32 | 418 0.66 basar1 F=2.19; p<0.05), (duyarsizlagsma F=1.20; p<0.05). Sonug
olarak, kat hizmetleri birimi ¢alisanlarmin tiikenmislik se-
viyeleri calisanlarin kat hizmetleri biriminde gorev siirelerine
Kisisel Basan 2-4yil | 53 | 349 | 094 gore degisiklik géstermemektedir.
6.05 0.01
57yil | 33 | 346 | 0.70 SONUC
s-10yil | 5 | 390 | 049
0-1y1l 32 | 335 1.09 Emek yogun 6zellige sahip olan turizm sektoriinde, isletmelerin
24yl | 53 | 3.6l 0.96 basarisi1 biiyiik dl¢iide ¢alisanlarm basarisinabaglidir. Calisanlarin
Duyarsizlasma basarili olabilmesi ise etkin ve verimli bir sekilde hizmet {iretim
5-7 yil 33 3.01 1.05 3.82 0.08 .. . . .
- . siirecine katilmalarint gerektirmektedir. Calisanlarin hizmet
8-10yil | 5 | 240 0.64 liretimine katiliminda islerini benimsememeleri ve yeterli bilgi
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ve beceriye sahip olmamalari hizmetin yetersiz sunulmasina
neden olmaktadir. Calisanlar hizmet sunumuna fazla zaman ve
emek harcadiklarinda ise kendileri ve aileleri i¢in ayiracaklari
zaman kisith olmaktadir. Siirekli bu c¢eliskiler ve stres altinda
olan calisanlar, turizm sektoriiniin yapisal ozellikleri de (isin
yogunlugu, ticret disiikliigii, ylikselme ve terfi sorunu olmasi,
caligma saatlerinin esnek olmasi, karmasik yapisi, mevsimsellik
ozelligi gostermesi gibi) diisliniildiigiinde, zamanla tiikenmislik
duygusuyla kars1 karstya kalmaktadir. S6z konusu nedenler kat
hizmetleri boliimii ¢alisanlarinin performansini etkilemektedir.
Ayn1 zamanda bu bdliimde ¢alisan isgdrenler, isin yapisi geregi
daha fazla fiziksel ve ruhsal yorgunluk yasayabilmektedirler.

Kat hizmetleri biriminde ¢alisanlarin tilkenmisligin belirtilerin-
den hangileri ile karsi karsiya olduklarini belirleyebilmek igin
yapilmis olan aragtirmanin sonuglarina gore; yiksek diizeyde
duygusal tiikenme, duyarsizlasma yasamalarina ragmen yik-
sek diizeyde kisisel basari hissine de sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Calisanlarin, “isgiinii sonunda kendimi tiikenmis his-
sediyorum”, “sabah kalkip, yeni bir ig gliniine baslamak zorun-
da oldugum zaman, yorgunluk hissediyorum”, “is yerinde ¢ok
yogun galistigimi diisiinliyorum”, “isimden dolay1 tiikendigimi
hissediyorum”, “sabrimin tiikendigini hissediyorum”, “hizmet
verdigim kigilerin, bazi sorunlart yiiziinden, beni sug¢ladiklarini
hissediyorum” gibi ifadelere katilim oranlar1 oldukga ytiksektir.
Calisanlarin cinsiyetlerine, yaglarina, kat hizmetleri biriminde
calisma siirelerine gore karsilagtirilmasina bakildiginda istatis-
tiksel agidan anlamli farklilik bulunmamigtir. Medeni duruma
gore tikenmislik diizeyleri incelendiginde, bekar olanlar evli
olanlara gore daha fazla duygusal tiikenme yasamaktadirlar.
Yine bekar olanlar evli olanlara gore daha fazla duyarsizlasma
yasamaktadirlar. Kat hizmetleri birimi ¢alisanlarinin yiiksek
diizeyde duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma yasamalari, otel
igletmeleri ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin belirlenmes-
ine yonelik yapilan bir¢ok arastirmanin sonuglariyla benzerlik
gosterdigi goriilmektedir (Humborstad vd. 2008; Pelit ve Tiirk-
men 2008; Tirkmen ve Artuger 2011). Fakat tikenmisligin be-
lirtilerinden biri olan diisiik kisisel basart hissi, birim ¢alisanlart
tarafindan yaganmamaktadir.

Caligsanlarin is yiikleri arttik¢a tiikenmislik duygusu yasama
sikligi da artmaktadir (Humborstad vd. 2008). Kat hizmetleri
biriminin agir ¢alisma kosullari ve uzun ¢alisma siireleri g6z
oniine alindiginda ¢alisanlarin, diger ¢alisanlara oranla daha faz-
la fiziksel yorgunluk yasadiklari sGylenebilir. Bunun 6niine gege-
bilmek i¢in; ¢alisanlarin is yiiklerinin azaltilmasi, uzun ¢aligsma
saatlerinin kisa tutulmasi ve bdylelikle yorgun personelin din-
lenmesi ve ertesi giin isine daha ding gelmesi saglanmalidir.
Yiikselme ve terfi sorunu ¢oziilmeli, tim kat hizmetleri birimi
calisanlart i¢in esit derecede yiikselme olanaklart taninmalidir.
Genel olarak tiim otel c¢aligsanlart i¢in s6z konusu olan iicret
disiikliigii konusu kat hizmetleri birimi agisindan da dikkate
aliarak c¢aligsanlarin yararina olacak sekilde yonetim tarafindan
gbzden gecirilmelidir. Isyeri ikliminde giiclii iliskiler kurmak
calisanlarin tiikenmislik algilamalarini biiyliik 6l¢lide olumlu
etkileyecektir ( Legerwood vd.1999). Kat hizmetleri birim yo-
neticilerinin sadece teknik bilgiye degil, iliski yonetimine de
onem vermesi gerekmektedir. Calisanlar, sik sik gézlemlenmeli,
sorunlari dinlenmeli ve ¢6ziime kavusturulmaya g¢alisilmalidir.
Orgiitsel destegin ¢alisanlarin tilkenmislik algismin azalmasin
saglayacagi unutulmamalidir (Humborstad vd. 2008).

Hangi seviyede yasanirsa yasansin tilkenmiglik calisanlarin, is

performansinin diigmesine, motivasyonunun azalmasina, isine
onem vermeyen davranig tarzi gelistirmesine, i degistirme
isteginin olugmasina ve ise diizenli olarak gelmemesine neden
olacaktir. Bu sonuglar ise, isletmelerin performansinin diismesine
neden olan 6nemli konulardir. Ozellikle kat hizmetleri biri-
minin miisteri memnuniyeti yaratmadaki dnemi ve en kalabalik
calisana sahip olan birimlerden biri olmasi dikkate alindiginda
yoneticilerin bu konu tizerinde énemle durmalart ve bahsedilen
onlemleri almalar1 gerekmektedir.

Tiim bilimsel ¢aligmalarda oldugu gibi bu c¢aligmanin da bazi
kisitlar1 vardir. Arastirma sadece Belek ile sinirlandirilmigtir
ve burada c¢esitli nedenlerle ulasilamayan bazi konaklama
isletmeleri vardir. Buna benzer aragtirmalar, farkli destinasy-
onlarda hizmet veren konaklama isletmelerinin kat hizmetleri
birimi ¢alisanlarina yapilabilir. Yerli otel zincirinde calisanlar
ile yabanct otel zincirinde ¢alisanlarin veya kiy1 otelinde
calisanlar ile sehir otelinde ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin
karsilastirilmasina yonelik arastirma yapilarak alan yazina katki
saglanabilir.
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OGRENCIi ALGILARINA GORE OGRETMEN, OGRENCIi VE OGRETIM
ETKINLiGINDE KALITE OLCUTLERI

Neslin IHTIYAROGLU!

OZET

Son zamanlarda, 6grenci basarisint arttirmak i¢in kurumlarin ve bireylerin egitimde kalite gelistirmeye odaklanmis olduklart go6-
zlenmektedir. Egitimde kaliteyi gelistirmenin odak noktasini ise 6gretmenler ve égrenciler olusturmaktadir. Bu ¢calismada egitimde
kaliteyi gelistirmede odak noktalardan biri olan 6grenci algilarina gore ogretmen, ogrenci ve ogretim etkinliklerinde kalite 6l¢iitleri
incelenmistir. Ankara ilindeki 10 Anadolu lisesinde o6grenim géren 110 ogrencinin katilimiyla gergeklesen odak grup goriismesinde,
ogrencilere kaliteli 6gretmenlerin mesleki ve kisisel ozellikleri, kaliteli ogrencilerin akademik ve kisisel ozellikleri ve kaliteli ogretim
metotlarinin ozellikleri hakkinda diisiinceleri sorulmustur. Ogrenci cevaplari ses kayit aracihgiyla kaydedilmis ve icerik analizden
gecirilmistir. Elde edilen bulgular diger arastirma sonuglariyla karsilastirilmis ve arastirma sonunda kaliteli egitimin olusmasina
ve gelistirilmesine yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ogrenci, Kalite Olciitleri, Egitim

STUDENTS’ PERSPECTIVES TO QUALITY STANDARTS
OF TEACHER, STUDENT AND TEACHING ACTIVITY

ABSTRACT

Recently, individuals and institutions have focused on improving the quality of education in order to increase the achievement levels
of students. So teacher and students have become focuses in the process of improving the quality of education. In this study, qual-
ity standards of teacher, student and teaching activity were examined according to students’ perspectives, one of the focuses in the
process of improving the quality of education. In focus group interview in which 110 Anatolian high school students participating
in Ankara, students were asked their thoughts about professional and personal characteristics of qualified teachers, academic and
personal characteristics of qualified students and characteristics of qualified teaching methods. Students’ responses were recorded
through voice recorder and analyzed using content analysis. Findings of this study were compared to the findings with other re-

searches and suggestions for creating and developing qualified education were presented at the end of the study.

Key Words: Student, Quality, Education
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Kalite, bir iriin veya hizmetin belirlenen ya da beklenen
ihtiyaglar1 karsilama kabiliyetini olusturan 6zelliklerin toplami
olarak ifade edilmektedir (Cafoglu, 1996). Ayrica Kkalite,
standartlara uygunluk olarak tanimlanabilir ancak bu tanim
bugiin yeterli olmayip kalite, miisteri ihtiyaglarina uygunluk
olarak disiiniilmektedir (Kavrakoglu 1996). Kaliteli egitim
ise 0gretmen ve Ogrencilerin aktif bir sekilde katildig: siirekli
gelismeler ile desteklenen bireysel tatminin karakterize edildigi
bir siiregtir (Dahlgaard, Kristensen ve.Kanji, 1995). Egitimin
kalitesi, bireylerin aldiklar1 egitim sonucunda toplumun ihtiyag
ve isteklerine beklenen diizeyde ve derecede cevap vermesi ile
Ol¢iiliir (Bayrak, 1997). Kaliteli egitimde birey 6nemli bir 6gedir
¢linkii kaliteli bir egitim; kaliteli yoneticiyi, kaliteli 6gretmeni
ve kaliteli 6grenci gerektirmektedir (Cafoglu, 1996). Bu da,
egitimin kalitesinin bireylerin kalitesine bagli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Kaliteli egitimin en 6nemli yapi taglarindan biri 6gretmendir.
Ogretmenler, egitim siirecine fiziksel ve zihinsel becerilerini ka-
tarak hem kendi hayatlarinda hem de 6grencilerin hayatinda fark
yaratma, ogrenci beklentilerini sekillendirme, akademik ve so-
syal 6grenmeleri etkileme, sinif yonetimi agisindan liderlik 6zel-
likleri gosterme, duygusal yonden dgrencilerin arkadaslik, sevgi
ve saygl Orlintiisii iginde 6grenmesini saglama siireclerini etkili
bir bi¢imde ydnetmektedir (Demirbolat, 2011). Ogretmenler,

ogrenciler iizerinde giiclii ve uzun siireli olumlu ya da olum-
suz bir etkiye sahiptir. Ogretmenler, dogrudan 6grencilerin ne
6grendigini, nasil 6grendigini, ne kadar 6grendigini, birbirleriyle
ve dis diinya ile etkilesim bi¢imlerini dogrudan etkilemektedir
(Stronge, 2002). Ogrenci grenmelerini kaliteli hale getirmenin
en Onemli yolu, 6gretmenin kalitesini gelistirmektir. Yapilan
arastirmalar 6gretmen kalitesinin, 6gretmenin mesleki tutum
ve davranislari ile (Warren, 2002), sorumluluk alma diizeyi
ile (Lortie, 1975), 6gretme istegi ile (Milner, 2002), 6grenci
basarisini arttirmak i¢in gosterdigi cabanin diizeyi ile (Guskey,
1988) ve kendi mesleki gelisimlerini dnemseme diizeyi ile (Gus-
key, 1988) yakindan iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Mowrer Reynolds (2008) 6gretmenlerin 6zelliklerini iki kat-
egoride toplamistir. Bunlardan ilki pedagoji, alan bilgisi, poli-
tika, genel kiiltiir, ¢oklu yaklasimlar ve 6gretim metotlarini
iceren mesleki beceriler; digeri ise sevecenligi, espriyi, coskuyu,
eglenceyi, samimiyeti, desteklemeyi ve saygiy1igceren 6gretmenin
kisisel 6zellikleridir. Mowrer Reynolds’in siiflamasindan yola
cikarak kaliteli 6gretmenler, mesleki beceriler ve kisisel 6zel-
likler olmak tizere iki kategoride incelenebilir.

Egitimde kalite, 6grencilerin de aktif bir bicimde katildig1 bir
stirectir. Bu siiregte 6grencinin pasif oldugu 6gretmen merkezli
yaklagimlarin yerini, 6grencinin aktif oldugu 6grenci merkezli
yaklasimlar almistir. Bu yaklasimlarla, dis diinyay1 yorumlaya-
bilen, 6grenme yeteneklerini gelistirebilen, elestirel diisiinen,
yaratici olan, problem ¢dzme ve iist diizey diisiinme becerilerine
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sahip ve degisen kosullarauyum saglayabilen bireyler yetistirmek
hedeflenmektedir. Bilgi toplumuna gegisin de bir yansimasi olan
bu stirecte, bireylerden siirekli iiretilen ve kisa siirede tiiketilen
bilgi kaynaklarmi gerektigi bigcimde kullanabilmesi ve bu
kaynaklarin doniisiimiinii gerceklestirebilmesi beklenmekte-
dir (Calik ve Sezgin, 2005). Community Review Committee
(2012) tarafindan yapilan arastirmada kaliteli 6grencilerin sahip
olmasi gereken 6zellikler, akademik ve kisisel 6zellikler olarak
iki grupta incelenmistir. Yapilan arastirmada bilgiyi yeni durum-
lara aktarma, esnek, yansitict ve bagimsiz diisiinme becerisine
sahip olma, aktif bir bicimde dinleme ve odaklanabilme kaliteli
ogrencilerin akademik 6zellikleri olarak; miicadeleci ve azimli
olan, risk alabilme, sorumluluk bilincine sahip olma ve fikirler-
ini demokratik bicimde savunma ise kaliteli 6grencilerin kisisel
ozellikleri olarak ortaya konmustur. Bu arastirmaya dayanarak
kaliteli 6grencilerin dzellikleri, akademik ve kisisel olarak iki
yonden incelenebilir.

Yeni yaklasimlarin benimsendigi egitim-6gretim anlayisinda
ogrencinin bilgiyi sadece ezberlemesi degil, kullanmasi ve
yeni bilgi iiretmesi, yani diisiinmesi amaglanir (Ozden, 1999).
Yapilandiric1 yaklagimin benimsendigi bu anlayista, 6grenme
aktif bir siiregtir; bilgi, 6grenci tarafindan pasif olarak alinmaz,
yapilandirilir; bilgi kesfedilmez, yaratilir; bilgi kisisel duruma
0zgiidiir; 6grenme, diinyay1 anlamlandirma stirecidir; 6grenme,
Ogrencinin ¢ozecegi, anlamli, agik-uglu, ¢ézimi gii¢ problem-
ler gerektirir (Fox, 2001). Yapilandirict yaklasimla hedeflenen
o0grenme siirecinin ger¢eklesmesinde etkili 6gretim metotlarina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapilandirmaci 6grenmede, kullanilan
metotlar sunlardir: drama, proje c¢alismalari, tasarimlayarak
o0grenme, Ogreterek 6grenme, isbirlikgi 6grenme. Bu 6gretim
metotlar1 sayesinde Ogrenci, yeni o&grendikleri ile gecmis
yasantilarinda kazandiklar1 bilgileri biitlinlestirir ve bilgiyi
anlamlandirmak i¢in anlamlandirma ve orgiitleme stratejilerin-
den yararlanabilir (Perkins, 2013). Yapilan arastirmalar (Coop-
erstein ve Kocevar-Weidinger, 2004; Esendemir, 2014; Kalayct,
2014; Kiugiikavsar, 2010) yapilandirmact dgretim metotlart
kullanilarak gergeklesen 6gretim siireglerinde, 6grencilerin etkin
ogrenmeyi destekleyen bilissel iist diizey beceriler kazandigint
ve elestirel diigiinme, sorgulama, problem ¢dzme, girisimci
olma ve etkili karar verme becerilerinin de gelistigini ortaya
koymustur.

Ogrenci merkezli olan ve 6grenci ihtiyag ve beklentilerine gore
sekillenen bir egitim siireci yiiksek performansli 6gretmen ve
ogrencilerin ortaya c¢ikmasmi desteklemektedir. Washing-
ton State Superintendent of Public Instruction (2004), yiiksek
performansli okullarin &zelliklerini arastirdigi c¢alismada, bu
okullarda iist diizey hedeflerin oldugu, 6l¢me ve degerlendirme
sonuglarindan ve o6grencilerin beklentilerinden yararlanilarak
ogrencilere kaliteli bir 6grenim ve Ogretim siireci sunuldugu
sonucuna ulagmistir. Bu calisma, &grencilere kaliteli egitim
verilmesi siirecinde, devlet raporlarina ve yapilan arastirmalara
bakmanin yeterli olmadigini ortaya koymaktadir. Basarisiz
ogrencilerin basarilarini neyin yiikseltebilecegi ve 6grencilere
kaliteli bir egitimin nasil verilecegi sorularini dogru bir bigimde
cevaplamak i¢in dgrencilerin kendi egitimleri ile ilgili ne sdyl-
ediklerini, ne tizerinde ve nasil ¢aligtiklarini ve 6zel ihtiyaglariin
neler oldugunu dikkate almak gereklidir. Bu ¢alismanin amaci,
ogrenci algilarina gore 6gretmen, 6grenci ve dgretim etkinlikler-
inde kalite dlgiitleri belirlemektir. Caligmanin arastirma sorulart
asagidaki gibi olusturulmustur:

Ogrenci goriislerine gore;

1. Kaliteli 6gretmenlerin mesleki 6zellikleri nelerdir?
il. Kaliteli 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri nelerdir?
iil. Kaliteli 6grencilerin akademik 6zellikleri nelerdir?
iv. Kaliteli 6grencilerin kisisel 6zellikleri nelerdir?
V. Kaliteli 6gretim metotlar1 nelerdir?

2. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, ¢aligma grubu, veri toplama
araci, verilerinin analizi konularinda bilgi verilmistir.

Ogretmen, dgrenci ve dgretim etkinliklerinde kalite dlgiitlerinin
ogrenci algilarina gore belirlendigi bu arastirmada genel tarama
modeli kullanilmistir. Genel tarama modeli, evren hakkinda
genel bir yargiya varmak amaci ile evren ya da ondan alinacak
orneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir (Yildirim
ve Simsek, 2005).

Aragtirma verileri, nitel arastirma tekniklerinden odak grup
goriismesi kullanilarak toplanmistir. Odak grup goriismesinde
amag, arastirilan konu ile ilgili katilimeilarin bakis agilarina,
yasantilarina, ilgilerine, deneyimlerine, egilimlerine,
diisiincelerine, algilarina, duygularina, tutum ve aliskanliklarina
dair derinlemesine, detayli ve ¢ok boyutlu nitel bilgi edinmektir
(Stewart ve Shamdasani, 1990). Nitel arastirmalarin genel bir
6zelligi olmasindan dolay1 odak grup goériigmesinde amag belli
bir genellemeye ulagsmak degil, katilimeilarin bilgilerini, deney-
imlerini, duygu ve diislincelerini ortaya koymaktir (Cokluk,
Yilmaz ve Oguz,2011).

2.1. Calisma Grubu

Aragtirmanin evreni, 2009-2010 egitim 6gretim yililnda Ankara
ili Cankaya, Yenimahalle, Altindag, Sincan ve Etimesgut ilgeler-
inde bulunan Anadolu liselerinde 6grenim goren 6grencilerden
olusmaktadir. Uygun 6rneklem yolu ile segilen 10 Anadolu Lises-
inde 6grenim goéren 110 on ikinci sinif dgrencisi arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi okullarin
ozellikleri soyledir:

“A” Anadolu Lisesi: Ankara ili Cankaya il¢esinde bulunan 42
ogretmeni ve 550’ye yakin 6grencisi olan bir lisedir. Her yil
SBS’den yaklasik 460 ile 465 arasinda puan alan 60 6grenci bu
okulda egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 11 6grenci odak
grup goriismesine katilmigtir.

“B” Anadolu Lisesi: Ankara ili Cankaya ilgesinde bulunan 12
6gretmeni ve 120 Ogrencisi olan bir lisedir. Her yil SBS’den
yaklagik 435 ile 468 arasinda puan alan 120 6grenci bu okul-
da egitimine baglamaktadir. Bu okuldan 12 6grenci odak grup
goriigmesine katilmistir.

“C” Anadolu Lisesi: Ankara ili Cankaya ilgesinde bulunan 37
6gretmeni ve 520 Ogrencisi olan bir lisedir. Her yil SBS’den
yaklagik 455 ile 463 arasinda puan alan 180 6grenci bu okul-
da egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 8 6grenci odak grup
goriigmesine katilmistir.

“D” Anadolu Lisesi: Ankara ili Yenimahalle ilgesinde bulunan
62 dgretmeni ve735 dgrencisi olan bir lisedir. Her y1l SBS’den
yaklagik 453 ile 472 arasinda puan alan 210 6grenci bu okul-
da egitimine baglamaktadir. Bu okuldan 12 6grenci odak grup
goriigmesine katilmistir.

“E” Anadolu Lisesi: Ankara ili Yenimahalle ilgesinde bulunan
41 dgretmeni ve 695 dgrencisi olan bir lisedir. Her y1l SBS’den
yaklasik 460 ile 475 arasinda puan alan 180 6grenci bu okulda
egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 10 dgrenci odak grup
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goriismesine katilmistir.

“F” Anadolu Lisesi: Ankara ili Etimesgut ilgesinde bulunan 38
O0gretmeni ve 620 6grencisi olan bir lisedir. Her yil SBS’den
yaklasik 436 ile 463 arasinda puan alan 180 &grenci bu okul-
da egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 12 6grenci odak grup
goriismesine katilmistr.

“G” Anadolu Lisesi: Ankara ili Mamak ilgesinde bulunan 38
o0gretmeni ve 540 Ggrencisi olan bir lisedir. Her yil SBS’den
yaklasik 411 ile 443 arasinda puan alan 240 6grenci bu okul-
da egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 12 6grenci odak grup
goriismesine katilmistir.

“H” Anadolu Lisesi: Ankara ili Altindag il¢esinde bulunan 43
o0gretmeni ve 531 6grencisi olan bir lisedir. Her yil SBS’den
yaklasik 417 ile 439 arasinda puan alan 180 &grenci bu okul-
da egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 12 6grenci odak grup
goriismesine katilmistir.

“I” Anadolu Lisesi: Ankara ili Altindag ilgesinde bulunan 40
ogretmeni ve 600 6grencisi olan bir lisedir. Her yil SBS’den
yaklasik 450 ile 463 arasinda puan alan 120 &grenci bu okul-
da egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 9 6grenci odak grup
goriismesine katilmistir.

“J” Anadolu Lisesi: Ankara ili Sincan il¢esinde bulunan ve 11
o0gretmeni ve 180 Ggrencisi olan bir lisedir. Her yil SBS’den
yaklasik 416 ile 429 arasinda puan alan 150 &grenci bu okul-
da egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 12 6grenci odak grup
goriismesine katilmistir.

Odak grup goriismesine katilan 6grencilerin dagilimi Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Gériismeye Katilan Ogrenci Sayisimn Okullara
Gore Dagihimi

Okul Adi Goriismeye Katilan Ogrenci Sayist
“A” Anadolu Lisesi 11
“B” Anadolu Lisesi 12
“C” Anadolu Lisesi 8
“D” Anadolu Lisesi 12
“E” Anadolu Lisesi 10
“F” Anadolu Lisesi 12
“G” Anadolu Lisesi 12
“H” Anadolu Lisesi 12
“I” Anadolu Lisesi 9
“J” Anadolu Lisesi 12
TOPLAM 110
2.2. Veri Toplama Araci

Anadolu Lisesi 12. Sinif 6grencilerinin kaliteli egitime iliskin
goriislerini almak iizere arastirmaci tarafindan Ogrenci Gériisme
Formu gelistirilmistir. Goriisme sorularinin hazirlanma siireci lit-
eratiir taramast ile baglamistir. Yapilan tarama sonucu hazirlanan
sorular, uzman gorisleri dikkate alinarak yeniden diizenlenmis
ve Ogrenci Gériisme Formuna son sekli verilmistir. Goriismede
lise 6grencilerine asagidaki sorular sorulmustur:

1. Kaliteli 6gretmenlerin mesleki 6zellikleri nelerdir?
il. Kaliteli 6 6gretmenlerin kisisel dzellikleri nelerdir?
iil. Kaliteli 6grencilerin akademik 6zellikleri nelerdir?
iv. Kaliteli 6grencilerin kisisel 6zellikleri nelerdir?

V. Kaliteli 6gretim metotlari nelerdir?

2.3. Verilerin Analizi
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Yapilan goriismeler sirasinda ses kayit cihazi araciligiyla kayit
altina alinan veriler, igerik analizinden gegirilmistir. Veri analiz
stirecinde, toplanan verilerin kodlanmasi, gegerlik ve giivenirligi
arttirma amaciyla kodlanan verilerden olusturulan raporun
katilimeilarla paylasilarak teyit edilmesi, olusturulan kodlara
uygun kategoriler ve temalar olusturulmasi, temalar arasindaki
iliskilerin bitiinciil bicimde incelenmesi ve gruplarin temalarini
biitiinciil bicimde agiklayacak model olugturmas: asamalari tak-
ip edilmistir.

3. BULGULAR

110 6grencinin katilimi ile gergeklesen odak grup goriismesi so-
nucunda kaliteli 6gretmenlerin, kaliteli 6grencilerin ve kaliteli
6gretim metotlarinin 6zellikleri su sekilde olusmustur:

3. 1. Ogrenci Géoriislerine Gore Kaliteli Ogretmenlerin
Mesleki Ozellikleri

Ogrencilere  kaliteli  dgretmenin  ozellikleri  sorulurken,
ogretmenlerin 6zellikleri mesleki ve kisisel olarak iki yonden
incelenmistir. Ogrencilerle yapilan odak grup goriismeleri so-
nucunda “Kaliteli 6gretmenlerin mesleki 6zellikleri nelerdir?”
sorusuna verilen yanitlar Tablo 2’de su sekilde gruplanmuistir:

Tablo 2. Ogrenci Goriislerine Gore Kaliteli Ogretmenlerin
Mesleki Ozellikleri

Mesleki Tekrarlanma Yiizdesi Siralamasi
Ozellikler sayist

Yeterli alan

bilgisine

sahiptir 28 %25 1
Dersine uygun

metodu

kullanabilir 20 %18 2
Etkili

degerlendirme

yapabilir 19 %17 3
Genel kiiltiir

diizeyi yiiksektir 16 %15 4
Ogrencileri derse

motive edebilir, 14 %13 5
Etkili simif

yonetim

becerisine sahiptirl3 %12 6
TOPLAM 110 100

Tablo 2 incelendiginde, 6grenci goriislerine gore kaliteli bir
ogretmende olmasi gereken en 6nemli mesleki 6zelligin yeterli
alan bilgisi oldugu, alan bilgisi degiskenini sirastyla derse uygun
metot se¢imi, etkili degerlendirme, yiiksek genel kiiltiir diizeyi,
motivasyon ve etkili sinif yonetimi degiskenlerinin takip ettigi
goriilmektedir.

Ogrencilerle yapilan odak grup goriismeleri sonucunda sizce
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“Kaliteli dgretmenlerin kisisel dzellikleri nelerdir?” sorusuna
verilen yanitlar Tablo 3’de su sekilde gruplandirilmistir:

Tablo 3. Ogrenci Goriislerine Gore Kaliteli Ogretmenlerin
Kisisel Ozellikleri

Kisisel Tekrarlanma Yiizdesi Siralamasi
Ozellikler say1s1

Etkili iletigim

becerisine

sahiptir 31 %28 1
Samimidir 25 %23 2
Saygili ve

giivenilirdir 20 %18 3
Esprilidir 13 %12 4
Objektif ve

adildir 11 %10 5
Toleranslidir 10 %9 6
TOPLAM 110 100

Tablo 3 incelendiginde, 6grenci goriislerine gore kaliteli bir
ogretmende olmasi gereken en onemli kisisel 6zelligin etkili
iletisim becerisi oldugu, etkili iletisim degiskenini sirasiyla
samimi olma, saygili ve glivenilir olma, esprili olma, objektif ve
adil olma ve toleransli olma degiskenlerinin takip ettigi goriil-
mektedir.

3.2. Ogrenci Goriislerine Gore Kaliteli Ogrencinin Ozel-
likleri

Ogrencilere  kaliteli  6grencilerin ~ dzellikleri ~ sorulurken,
ogrencilerin 6zellikleri akademik ve kisisel olarak iki yonden
incelenmistir. Ogrencilerle yapilan odak grup gériismeleri so-
nucunda “Kaliteli 6grencilerin akademik ozellikleri nelerdir?”
sorusuna verilen yanitlar Tablo 4’te su sekilde gruplanmistir:

Tablo 4. Ogrenci Goriislerine Gore Kaliteli Ogrencilerin
Akademik Ozellikleri

Akademik Tekrarlanma __ Yiizdesi Siralamasi
Ozellikler sayisi

Caliskandir. 63 %57 1

Zamani verimli

kullanir. 28 %26 2

Genel Kiiltiir

diizeyi yiiksektir. 19 %17 3
TOPLAM 110 100

Tablo 4 incelendiginde, Ogrenci goriislerine gore kaliteli
bir 6grencide olmasi gerecken en onemli akademik oOzelligin
caligkanlik oldugu ve bu degiskeni sirasiyla zamani verimli kul-
lanma ve yiiksek genel kiiltiir diizeyi degiskenlerinin takip ettigi

goriilmektedir.

Ogrencilerle yapilan odak grup goriismeleri sonucunda “Ka-
liteli 6grencilerin kisisel 6zellikleri nelerdir?” sorusuna verilen
yanitlar Tablo 5’te su sekilde gruplanmistir:

Tablo 5. Ogrenci Goriislerine Gore Kaliteli Ogrencilerin
Kisisel Ozellikleri

Kisisel Tekrarlanma Yiizdesi Siralamasi
Ozellikler sayis1

Sorumluluk

sahibidir. 32 %29 1

Kendini tanir. 28 %25 2
Azimlidir. 20 %18 3
Sosyaldir. 16 %15 4

Etkili iletisim

becerilerine sahiptir. 14 %13 5
TOPLAM 110 100

Tablo 5 incelendiginde, 6grenci goriislerine gore kaliteli bir
ogrencide olmasi gereken en dnemli kisisel 6zelligin sorumlu-
luk degiskeni oldugu ve bu degiskeni sirasiyla kendini tanima,
azimli olma, sosyal olma ve etkili iletisim becerilerine sahip
olma degiskenlerinin takip ettigi goriilmektedir.

3.3. Ogrenci Goriislerine Gore Kaliteli Ogretim Metotlarinin
Ozellikleri

Ogrencilerle yapilan odak grup goriismeleri sonucunda “Kalite-
li 6gretim metotlarinin 6zellikleri nelerdir?” sorusuna verilen
yanitlar Tablo 6’da su sekilde gruplanmistir:

Tablo 6. Ogrenci Goriislerine Gore Kaliteli Ogretim
Metotlarin Ozellikleri

Metotlarin Tekrarlanma Yiizdesi Siralamasi
Ozellikleri sayisi

Ogrencilere en

uvgun olandir. 42 %38 1

Diiz anlatimi

icermez 38 %35 2
Arastirma

vapmaya tesvik eder. 17 %15 3
Geribildirimi kapsar. 13 %12 4
TOPLAM 110 100

Tablo 6 incelendiginde, 6grenci goriislerine gore kaliteli 6gretim

Bu degiskeni sirasiyla, diiz anlatimi icermeme, arastirma yap-
maya tesvik etme ve geribildirimi igerme degiskenleri takip et-
mektedir.
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4. SONUC VE YORUM

Bu calismada, kaliteli egitimin Ogeleri dgrenci goriislerine
gore incelenmistir. Caligma sonucunda elde edilen bulgular, bu
boliimde yorumlanmis, alanyazindaki diger arastirma sonuglari
ile iligkilendirilerek tartigilmistir.

Ogrencilerin biiyiik bir gogunluguna gére kaliteli 6gretmenin en
onemli mesleki 6zelligi, yeterli alan bilgisine sahip olmasidir.
Ogrencilere gore yeterli alan bilgisine sahip Ogretmenler,
ogrencilerinden daha gok sey bilir, soru soruldugunda her soruya
cevap verir ve alanma hakimdir. Diger taraftan &grencilerin
biiyiik bir kismi, kaliteli 6gretmeni; derste konuya en uygun
metodu kullanan kisi olarak tanimlamaktir. Anlatilan dersi an-
layabilme, 6grencilerin kafasinda anlatilan konuyla ilgili her-
hangi bir sorunun kalmamasi, dgrencilerin seviyelerine uygun
ders anlatilmasi ve onlara farkli bakis agilarinin kazandirilmast
ogretmenleri kaliteli ve etkili olarak gérmesini saglamaktadir.
Bununla birlikte, 6grencileri 6nemli bir kismi da Kkaliteli
ogretmeni etkili ve tarafsiz degerlendirme yapabilen kisi olarak
gormektedir. Ogrenciler, tarafsiz ve etkili bir degerlendirilmenin
onlart oldukga rahatlattigini ve bu sekilde degerlendirme yapan
ogretmenlere daha ¢ok giiven duyduklarini ve onlari kaliteli
o0gretmen olarak algiladiklarini belirtmektedir. Genel kiiltiir
diizeyinde, 6gretmenlerin kaliteli olarak algilanmasinda dnemli
bir degiskendir. Ogretmenin simif ortaminda giinliik olaylardan
bahsetmesi, alan1 disindaki disiplinlerle ilgili fikir sahibi olmas1
ve bunu 6grencileriyle tartisabilmesi dgrencilerin o 6gretmene
baglanmasini ve derse olan ilgilerinin artmasini saglamaktadir.
Bu o6grencilere gore kaliteli 6gretmen, her konu ile ilgili
sOyleyecek bir s6zii olan kisidir. Baz1 6grenciler iginse, kaliteli
ogretmen, hem kendilerini hem de 6grencilerini derse motive
edebilen kisidir. Bu dgrencilere gore kaliteli 6gretmen, isini se-
verek yapan, pozitif enerji dolu ve bu pozitif enerjiyi 6grencisine
yansitabilen, 6grencisinin derste uykusunu getirmek yerine can
kulagiyla dersi dinlemesini saglayan kisidir. Baz1 dgrenciler,
sinif yonetimini kaliteli 6gretmenlerin en 6nemli 6zelligi olarak
gormektedir. Bu 6grencilere gore kaliteli 6gretmen, siniftaki
sorunlar1 kdkten ¢ozebilen, smifin sadece bir kismini idare et-
mek yerine, tim smifa hitap edebilmeyi bilen ve sinif i¢i disi-
plini demokratik bir bi¢imde saglayan kisidir.

Ogrencilerin verdigi cevaplar, 6gretmen yetistirmede ii¢ ana un-
sur olan, alan bilgisi, 6gretmenlik meslek bilgisi ve genel kiil-
tiire vurgu yapmaktadir. Yapilan aragtirmalar (Celikten, Sanal
ve Yeni, 2005; Semenoglu, 1989; Sunay, 1996), fen edebiyat
fakiiltelerinden mezun olan 6gretmenlerin egitim fakiiltesin-
den mezun olan dgretmenlerle karsilagtirildiginda, alan bilgisi
ve genel kiiltir bakimindan bir fark ortaya ¢ikmadigimi ancak
ogretmenlik meslek bilgisi bakimindan farklilasma oldugunu,
egitim fakiiltesi mezunlarinin bu alanda daha etkili oldugunu
ortaya koymustur. Ogrencilerin verdigi cevaplar incelendiginde,
derse uygun metot se¢imi, etkili degerlendirme, motivasyon
ve smif yonetimi, 6gretmenlik meslek bilgisinin kapsamina
girmektedir. Ogrencilerin gogu kaliteli dgretmenlerin mesle-
ki ozelliklerini 6gretmenlik meslek bilgisi ile tanimlamis ve
ogretmenlik meslek bilgisinin 6nemini ortaya koymustur.

Ogrencilerin birgoguna gore Kkaliteli 6gretmenin en onemli
kisisel ozelligi, etkili iletisim becerisine sahip olmasidir. Bu
ogrencilere gore kaliteli 6gretmen, onlari anlamaya calisan,
i¢inde bulunduklart kritik donemin duygusal, sosyal ve psikolo-
jik gelisimini bilerek dgrencilerine davranan, onlari dikkate alan
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ve onlar1 bir birey olarak algilayan kisidir. Ogrencilerin nemli
bir kismi, dgretmenlerin dgrencilerle samimi iligkiler i¢inde
olmasini 6grencilerin kendilerini degerli hissetmede 6n kosul
olarak gormektedir. Sadece ders siirecinde degil, ders sonrasinda
da ogrencileriyle iletisimde olan, onlar1 bir birey olarak bir-
icik goren, 6grencileriyle sosyal anlamda da paylasimlari olan
ogretmenler, dgrenciler ilizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Ogretmenin 6grenciye saygi duymasi da 6grencilerin kaliteli
ogretmenlerden bekledigi 6zelliklerdendir. Bu dgrencilere gore
kaliteli 6gretmen, herkesin hata yapabilecegini bilen, 6grenci
hata yaptiginda yikici tutum yerine yapici tutum sergileyen,
ogrencisini kiigiik diistirmeyen ve onlari belirsizlige siiriikle-
meyen, her daim acik ve net olmayi basaran kisidir. Ogrencilerin
bazis1 ise Ogretmenin dozunu ayarlayarak espri yapabilm-
esinin, 0grenmeye katki sagladigini, Ogrenciyi rahatlattigini
ve Ogretmen ve Ogrenci arasinda sicak bir iliski kurdugunu
diistinmektedir. “Benim i¢in espri dnemlidir.” diyen &grenciler
icin kisisel yonden kalite d6gretmen, saka yaparak &grencisini
rahatlatabilen, espri yaptiginda sinifin otoritesini kaybedecegini
diisinmeyen tam tersine esprinin Ogrenmeyi kolaylastiran
bir ara¢ oldugunu bilen kisidir. Ogrencilerin bir kismu kaliteli
6gretmenin objektif ve adaletli olmasi gerektigini vurgulamstir.
Bu 6grencilere gore kaliteli 6gretmen, kisi ayrimi yapmaksizin
tiim Ogrencilere esit davranan, kisisel ve gilindelik olaylardan
otirli olusan sorunlarmi dgrencilere yansitmayan, smifa ilk
geldiginde ogrencilerine 6n yargisiz bir bigimde hitap eden
kisidir. Ogretmenin toleransli olmas1 da baz1 6grencilere gore
kaliteli bir 6gretmenin olmasi gereken en dnemli &zelliktir. Bu
ogrenciler i¢in kaliteli 6gretmen, yapilan hatalari alttan alabilen,
Ogrenci hatasiyla karsilastiginda bunu onun yiiziine vurmak
yerine, erdemli bir bi¢imde davranarak bu hataya diizeltmeye
calisan, 6grencilerinde ihtiyaclarini da dikkate alan kisidir.

Goe ve Stickler (2008), Stronge (2002) ve Walls, Nardi, Minden
ve Hoffman (2002) yaptiklar: aragtirmada kaliteli 6gretmenlerin
ozelliklerini su sekilde swralamistir: Ogrencinin ve sinifin
basarisini kendi basaris1 olarak kabul eder. Ogretim siirecinde
kisisel deneyimlerinden &rnekler verir. Ogrencilerinin olaylar
ve durumlar karsisinda ne hissettigini bilir. Agik ve anlasilir bir
bicimde iletisim kurar. Her durumda 6z giivenini ve sayginligin
korur. Catismali durumlar1 ¢6zerken kazan-kazan ydntemini
kullanir. Ogrencilerin soru ve yorumlarim dikkatli bir bicimde
dinler. Cok zor durumlarda bile dgrencilere saygili bir bigimde
karsilik verir. Ogrencilerle birebir iletisimler kurar. Ogrencilere
adil ve esit bir bicimde davranir. Ogrencilerle pozitif diyalog
ve iletisimleri sinif disinda da devam eder. Bu arastirmalardan
elde edilen bulgular, bu ¢alismanin kaliteli 6gretmenlerin kisisel
ozelliklerine yonelik bulgularini dogrular niteliktedir.

Odak grup goriismelerine katilan 6grencilerin yarisindan fazlasi
ogrencilerin akademik olarak kaliteli olmasini ¢aligkan olmasi
olarak algilamaktadir. Bu dgrencilere gore, kaliteli 6grenci der-
sleri ile ilgilenen, eve gittiginde isledigi konuyu tekrarlayip soru
¢ozen, ders galismay1 bir yasam bigimi haline getiren, tek amaci
basar1 olmak olan ve bunun i¢in eksiklerini gideren, basarinin
sadece calisarak kazanilacagma inan bireylerdir. Ogrencilerin
bir kismu ise, kaliteyi 6grenciyi dersini ¢alisan fakat miizik din-
lemeye, sinemaya gitmeye ya da sevdigi herhangi bir aktiviteyi
yaparak rahatlamay1 da unutmayan, her seye yeterli zamani ay-
ran kisi olarak gormektedir. Diger taraftan bazi 6grenciler ise
yiiksek genel kiiltiir diizeyini kaliteli 6grencilerin en onemli
ozelligi olarak gérmektedir. Bu 6grencilere gore giincel olaylari
takip eden, son ¢ikan filmleri izleyen, kitaplar1 okuyan, haberleri
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izleyen, giindemden geri kalmayan 6grenciler kalitelidir. Arict
(2007), Demirtas ve Cinar (2004) gére akademik olarak basarili
ogrenci, bulundugu okul, sinif ve derse gore belirlenmis sonuglara
ulagsmada ilerleme gosteren bireylerdir. Erdogdu (2006) ise aka-
demik basartyr 6grencinin kazanmast gereken bilgi ve becer-
ilerde yeterlilik gostermesi ya da dlgme ve degerlendirme siireci
araciligtyla ortaya ¢ikan olumlu sonug¢ olarak tanimlamaktadir.
Ogrencilerden alinan yanitlar cercevesinde Ogrencilerin aka-
demik olarak basarili olmasi, ¢aligkan olmayi, zamani etkili
bir bigcimde kullanmay1 ve yliksek genel kiiltiir diizeyine sahip
olmay1 gerektirmektedir.

Ogrencilerin biiyiik bir boliimii kisisel olarak &grenciyi ka-
liteli kilan en 6nemli 6zelligin sorumluluk duygusu oldugunu
savunmustur. Sorumluluk sahibi bir 6grenci smif ortaminda
nasil davranmasi gerektigini ve ders i¢i ve ders sonrast iizerine
diisen gorevleri bilir ve bu gorevleri eksiksiz bir bigimde yer-
ine getirmeye calisir. Ogrencilerin bir kismu, kaliteli 6grenciyi;
kendini taniyan, art1 ve eksi yonlerini bilen, eksikliklerini gi-
dermeye calisan, art1 yonlerini ise gelistirmeye c¢abalayan kisi
olarak gormektedir. Ogrencilerin bazilarna gore Ogrencilere
kaliteyi getiren 6zellik azimli olmaktir. Bu dgrencilere gore ka-
liteli 6grenci istediklerinden vazgegmek, yar1 yoldan geri don-
mek, sorunlar karsisinda yilmak yerine, 6niine ne ¢ikarsa ¢iksin
bas etmeyi bilir ve sonuna kadar ¢aba gosterir. Bazi1 6grenciler,
kaliteli Ogrencilerin en onemli kisisel 6zelliginin sosyallik
oldugunu diisinmektedir. Bu 6grenciler gore kaliteli dgrenci,
okulda diger 6grencilerle konusmaktan, duygularini, fikirlerini
soylemekten ¢ekinmeyen, topluluk 6niinde rahatga konusabilen,
arkadaslartyla paylasim igerisinde olan, ders disinda diger
ogrencilerle beraber zaman gecirebilecekleri faaliyetlerde yer
alan kisilerdir. Ogrencilerden bir kism1 ise etkili iletisime old-
uk¢a 6nem vermektedir. Bu 6grenciler de kaliteli 6grenciyi, sinif
icinde ya da diginda arkadaslartyla iyi gecinen, onlar1 anlayan
ve kendini de dogru ifade edebilen, arkadaslarini kendine ben-
zetmek yerine onlart oldugu gibi kabul eden ve onlara empati
kurarak yaklasan kisi olarak gormektedir.

Arseven (1986), Kose (1998) ve Ozben (1996) yaptiklari
arastirma sonuglarina gore basarili 6grenciler kisisel olarak
neseli, daha kolay uyum saglayan, sosyal ve mantikli davranan,
kendini taniyan, basarilartyla éviinen ve basarisizlik karsisinda
yilmadan ¢alismalarina devam eden, yardim isteyebilen, sorum-
luluk alabilen bir 6zellik gdsterir. Bu arastirmalarin bulgulari,
bu caligmanin kaliteli 6grencilerin kisilik 6zelliklerine yonelik
bulgulariyla ortiigmektedir.

Odak grup gorlismesine katilan 6grencilerin yarisina yakini,
kaliteli Ogretim metotlarint  6grencilerin en st diizeyde
ogrenmelerini saglayacak metotlar olarak goérmektedir. Bu
ogrencilere gore bu metotlar anlatilan konuya gore degismektedir
ve genel olarak dgrencilerde merak duygusu uyandirma, onlart
arastirmaya yoneltme, gorsel 6gelerden yaralanma ve prob-
lem ¢dzmeye tesvik etme bu metotlarin 6zelliklerindendir.
Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu, kaliteli 6gretim metotlarinin
diiz anlatim1 igermemesi gerektigini vurgulamistir. Bu
ogrencilere gore, 0gretmenin siirekli ders anlatmasi 6grencinin
hep dinleyen konumunda kalmasina, uykusunu gelmesine,
motivasyonunun diismesine ve dersi dinleyememesine neden
olmaktadir. Bu nedenle ders siirecinde anlatim ydnteminden
en az derece faydalamlmalidir. Ogrencilerin bir kismi kaliteli
O0gretim metotlarimin 6grenciyi aragtirma yapmaya tesvik etmesi
gerektigini vurgulamistir. Bu 6grenciler gore arastirma yapmak,

6grenmenin daha kalic1 olmasini saglamaktadir. Bazi 6grencilere
gore ise kaliteli 6gretim metotlarinin en 6nemli 6zelligi geri-
bildirimi igermesidir. Bu 6grenciler, hemen yapilan diizeltilme-
lerin, konuyu 6grenmede kalicilik sagladigini vurgulamistir.

Yapilandirmaci yaklasima dayali 6gretim metotlar, 6grenme-
ogretme siirecine odaklanilir; bu siirecte, 6grencilerin iist diizey-
de 6grenme, elestirel diisiinme, tartisma, 6zgilin disiinceler tiret-
me ve bilginin kaliciligini saglama becerileri kazandirilir (Aydin,
2012). Bu 6gretim metotlarinin kullanildigi 6gretme-6grenme
siirecinde yetistirilen 6grencilerin ezbere ve hazir bilgileri kul-
lanan degil her durumda diisiinen, ¢6ziim iiretebilen ve irettigi
¢oziimlerle basarilt olan bireyler olmalari hedeflenmektedir
(Aydin ve Yilmaz, 2010). Yapilandirict yaklasimda kullanilan
6gretim metotlarmin &zellikleri, bu ¢alismada 6grencilerin ka-
liteli 6gretim metotlarina yonelik goriisleriyle ortiismektedir.
Ogrenci goriislerine gore kaliteli egitimin incelendigi bu calisma
sonuglarina dayanarak, dgretmenler yetistirme siireci, 6grenci
beklentilerine gore yeniden diizenlenebilir, 6gretmenlere yone-
lik 6grencilerin gore kaliteli egitimin 6zelliklerini igeren semin-
erler diizenlenebilir ve dgretmenler, 6grenci goriislerini dikkate
alarak 6grencilerden beklentilerini yeniden diizenleyebilir.
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1923 TARIHLI TURK-RUM NUFUS MUBADELESININ AMASYA’NIN
DEMOGRAFIK YAPISINA ETKISi!

Dr. Serdal BALCI?

OZET

1923 yilinda yapilan Tiirk-Yunan Niifus Miibadelesi, her iki iilke i¢in de onemli sonuglar dogurdu. Niifus Miibadelesi ile Tiirk
hiikiimeti, Milli Miicadele Déneminde 6nemli sorunlar ¢ikaran Rum niifusu iilke disina ¢ikardi. Ayrica Balkanlardan gelen muhaci-
rler ile Rumlardan dogan bosluk dolduruldugu gibi milli bir devlet kurulmas: yolunda da onemli bir adim atildh.

Niifus Miibadelesi ile gé¢menlerin yerlestirildigi Amasya vilayetinin niifus yapist da énemli bir degisim gosterdi. I.Diinya Savasi
oncesinde %22 civarinda gayrimiislimin yasadigi sehir, Cumhuriyet Doneminde % 98 oraninda Tiirk sehri haline geldi.

Amasya vilayetine yerlestirilen miibadiller ilk dénemlerde birtakim sikintilar yasamalarma ragmen, yerli ahali ile kisa siirede
kaynagsarak sehir kiiltiiviine kendi degerlerini katmay: basardilar. Ayrica geldikleri bélgelerdeki deneyimlerini de aktararak vilayet
genelinde tarimsal faaliyetlere 6nemli katkilar sundular. Ozellikle tiitiin tarimimn gelismesini ve yayginlasmasini sagladilar.

Anahtar Kelimeler: Tiirk- Yunan, Miibadele, Niifus, Amasya, Havza, Merzifon, Ladik, Vezirkoprii

THE EFFECT OF 1923 TURKISH-GREEK POPULATION
EXCHANGE ON DEMOGRAPHIC STRUCTURE OF AMASYA

ABSTRACT

The Turkish-Greek Population Exchange, made in 1923, caused to arise significant results for both countries. By the exchange of
population, The Turkish government deported the Greek population who caused notable troubles in the National Movements period
of Turkish Independence War. Besides, while the gap of the Greek Population was filled by the refugees from the Balkans, it was also
an important step in the way of establishing a National Government.

Population demographics of Amasya province, where the migrants were placed with this exchange, also showed a significant
change. The city where approximately 18% of non-Muslims lived before the First World War, has become 98% Turkish city during
the period of Turkish Republic.

Despite the difficulties the emigrants placed in Amasya province faced in the first period, they were able to promote their own values
into the existing culture of the city by merging with the indigenous people in a short time. They also presented their significant
contributions to the agricultural activities in Amasya by transferring their experience they brought from the regions they come from.

In particular, they helped the development and expansion of tobacco farming.

Keywords: The Turkish-Greek, Population, Exchange, Amasya, Havza, Merzifon, Ladik, Vezirkoprii

GIRIS hiikiimetlerinin milli bir devlet ve sosyal yap1 olusturma ve nii-
fusu artirmaya yonelik politikalarini da bu sebepler arasinda

19. yiizyildan itibaren Kafkas ve Balkan gogmenlerinin S3ymak gerekir.?

yerlesimine sahne olan Amasya, Cumbhuriyetin ilk yillarinda ) ) )
da miibadillere ev sahipligi yapti. Tiirk ve Yunan hiikiimetleri Tiirk-Yunan Ahali Miibadelesi, Lozan Konferansi’nin ilk devres-

arasinda 30 Ocak 1923 tarihinde imzalanan Miibadele inde goriisiilip karara baglandi. Goriismelere Niifus Mibade-
lesi Alt-Komisyonu’nda 17 Ocak 1923’te baslanarak, alt1 giin
siiren bir ¢alisma sonunda, 24 Ocak 1923 tarihli oturumda bir
sozlesme tasarist kabul edildi. Boylece, Yunanistan’da bulunan
Miisliiman-Tiirk azinliklan ile Tiirkiye’de bulunan Rumlarin
miibadelesi konusu, nispeten kolaylikla halledilmis ve Norvegli
Nansen’in teklif ettigi formil geregince, Lozan Anlagsmasindan
once iki devlet arasinda 30 Ocak 1923’te Tirk ve Rum nii-
fus miibadelesine iliskin s6zlesme ve protokol imzalanmisti.
TBMM tarafindan 23 Agustos 1923’te onaylanan bu sozlesme,
25 Agustos 1923’te yiiriirliige girdi.*

Sozlesmesi geregince Anadolu’nun ¢esitli bolgelerine sevk
edilen miibadillerin iskan edildigi vilayetlerden biri de Amasya
ve ilgeleriydi.

Tiirk ve Yunan hiikiimetlerini ahali degisimine iten sebepler
¢ok cesitlidir. Bu sebeplerden belirleyici olanlari, Yunanistan’in
bagimsizligini kazanmasi ve sonrasinda gelisen siyasi olaylar ile
Anadolu’da yasayan yerli Rumlari Milli Miicadele Donemi’nde
takinmis olduklari olumsuz tutumlaridir. Diger yandan Tirk

'Bu makale 27.06.2014 tarihinde Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde kabul edilen, Cumhuriyet Déneminde Amasya (1923-1950)
konulu doktora tezinden iiretilmistir.

’Dr., MEB Yesilirmak Ortaokulu / AMASYA, tarih05@hotmail.com

3Ercan Celebi, “30 Ocak 1923 Tarihli Miibadele Sézlesmesi Geregince Amasya’ya Iskan Edilen Miibadiller ve Sorunlar1” I. Amasya Arastirmalari
Sempozyumu Bildirileri 13- 15 Haziran 2007, C.I, Amasya Valiligi Yayinlari, Amasya 2007, 358.

‘Mesut Capa, “Lozan’da Ongériilen Tiirk Ahali Miibadelesinin Uygulanmasinda Tiirkiye Kizilay (Hilal-i Ahmer) Cemiyeti’nin Katkilar1”, Atatiirk
Yolu, S.2, Kasim 1988, 241.

SKemal Ar1, Biiyiik Miibadele Tiirkiye’ye Zorunlu Gog (1923-1925), Tarih Vakfi Yurt Yayinlari, istanbul 2008, 18-19
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M. Ismet, Dr. Riza Nur, Hasan, E.K. Venizelos, D. Caclama-
nos imzalarmi tasiyan sozlesmeye gore; Tiirk topraklarinda
yerlesmis Rum-Ortodoks dininden Tiirk uyruklular ile Yunan
topraklarinda yerlesmis Miisliman dininden Yunan uyruklarin,
1 Mayis 1923 tarihinden baslayarak zorunlu miibadelesine
girisilecekti. Miibadele, Istanbul’da oturan Rumlar1 ve Bati
Trakya’da oturan Miislimanlar1 kapsamayacakti. Miibadele
uygulamasinda, her iki halkin miilkiyet haklarina ve alacaklarina
higbir zarar verilmeyecek, miibadele edilecek halklara mensup
bir kimsenin hangi nedenle olursa olsun gidisine herhangi bir
engel ¢ikarilmayacakti.’

Miibadelenin uygulanmasii saglamak ve ¢ikmasi muhtemel
anlagmazliklar1 halletmek iizere Muhtelit (karma) Miibadele
Komisyonu olusturuldu. Komisyon, taraflarin tayin edecekleri
dorder kisi ile I.Diinya Savagma katilmamis olan devletlerin
vatandaglar1 arasindan Milletler Cemiyeti Meclisince tayin
edilen ii¢ liyeden olusuyordu. Komisyonda bir Tiirk, bir Yunanl
iiye ile Muhtelit Komisyonca tayin edilecek tarafsiz bir bagkan
bulunacakt.

fcra Vekilleri Heyeti’nin 8 Agustos 1923 tarihli toplantisinda;
Muhtelit Komisyona, Dahiliye Vekaleti namina ve reis sifatiyla
[zmir Mebusu Doktor Tevfik Riistii ve Sthhiye ve Muavenet-i
Ictimaiye Vekaleti namina delege sifatiyla Erzincan Mebusu
Hamdi Bey secildiler. Muhtelit Komisyonda, Kizilay’1 temsilen
de Omer Liitfi Bey bulunuyordu.®

Tiirk ve Yunan heyetlerinin Muhtelit Miibadele Komisyonu gatist
altinda yiirtittiikkleri caligmalarin anlagsma ile sonug¢lanmasinin
ardindan, lilke igerisinde, sorunu ¢6ziim noktasina gotiirecek
planlama ve uygulamayi yiiriitecek bir drgiitlenmenin gerekliligi
ortaya ¢ikmisti. Gogmen islerinin dnem kazanmasi, miibadillerin
korunmasi, go¢ hareketini iilkenin iktisadi ¢ikari ile telif etmek
i¢cin miistakil bir vekalet teskili zaruri goriildii. Bunun iizerine 8
Kasim 1923 tarihli kanun ile Miibadele, Imar ve Iskan Vekaleti
kuruldu.

Yeni kurulan Vekalet, miibadillerin nakil, iskan ve iaseleri ile
1912 yilindan beri iskan iglemi gérmemis olan gd¢men ve miil-
tecileri yerlestirmek ve iilkenin yikima ugrayan yerlerini imar
etmekle yiikiimliydii. Bu gorevlerini yerine getirebilmek igin
devletin tim imkanlarindan gerekli gordiigii 6l¢iide faydalana-
bilme yetkisi vard1.”

Amasya Merkez Kazaya Yerlestirilen Miibadiller

8 Kasim 1923 tarihindeki kurulusundan sonra Miibadele,
Imar ve Iskdn Vekaletinin o6niindeki en ©Onemli sorun-
lardan biri, Tirkiye’ye getirilecek miibadele gdgmenlerinin
yerlestirilecekleri alanlarin belirlenmesiydi. Gergi iilkeyi terk

eden Rum halkin geride birakmig oldugu tasinmaz mallarin
yogun olarak bulundugu bolgeler, yerlesim alanlariin belirle-
nebilmesi i¢in bir fikir veriyordu. Amag Tiirkiye’ye getirilecek
gocmenlerin, Tiirkiye’nin yeni bir nitelige biirlinen sosyo —
ekonomik yapisina uyumunu saglamakti. Bunun i¢in de gog-
menlerin hem ayrilacaklart ortamdaki hem de yerlestirilecekleri
yoredeki toplumsal, ekonomik ve fiziksel yapinin iyi belirlen-
mesi gerekiyordu.®

Iskan bolgelerinin belirlenmesi amactyla olusturulan komisyo-
nun ¢aligmalari sonucunda, miibadillerin yerlestirilmesi i¢in on
bolge belirlendi. Bu bolgelerden birincisinde Sinop, Samsun,
Ordu, Giresun, Trabzon, Glimiishane, Tokat ve Corum illeri ile
birlikte Amasya da yer almaktaydi.’

Bu yerlesim alanlarma yerlestirilecek go¢menlerin geldikleri
yorelerin isimleri de belirlenmisti. Bu gruplandirmaya gore;
Kayalar, Kareferye, Vodine, Katerin, Alasonya, Langaza,
Demirhisar ve Gevgili’nin Yunanistan’a kalan koyleri, Yenice-i
Vardar ve Karacaabat yoresi halkinin 3.000’1 tiitiinct, 25.000’1
ciftei ve bagci, 15.000’i zeytinci olmak {izere, toplam 43.000
kisinin Amasya, Tokat ve Sivas’a yerlestirilmesi tasarlaniyordu.
Bu kabaca siniflandirmanin yaninda Miibadele, Imar ve Iskan
Vekaleti tarafindan gonderilen yazilarla illerin genel durumu
hakkinda daha ayrmtili bilgilere ulasildi. Bu yazilarla su sorulara
cevap isteniyordu: Mintikada ne tiir tarimla ugrasilmaktadir?
Ne kadar emval-i metruke vardir? Ka¢ emval-i metruke hanesi
bostur? Ne kadar1 bosaltilabilir? Emval-i metruke arazisinin
miktar1 nedir?"

Ayrica, Yunanistan’da, Mubhtelit Miibadele Komisyonunda
gorev yapan Tirk Murahhas Heyetine de bir yazi gonderilerek
su sorularin yaniti istendi: a- Ne kadar ahali gelecektir? b-Hangi
kazalardan ve daha ne miktarda gelecektir? c- Vaziyetleri ve
ugrasilari nelerdir?

illerden gelen cevaplara dayamlarak ayrintili  cetveller
hazirland1."" Hazirlanan bu cetvellere gore, 8 Ekim 1923 tarihi
itibariyle Amasya sancaginda bulunan 400 hanede 2000 kisinin
iskan edilebilecegi belirtiliyordu.'?

1 Mayis 1923 tarihinden itibaren miibadeleye resmen
baslanilmasi karar altina alinmasina ragmen, miibadillerin na-
killerine ancak 1923 yili Kasim ay1 sonlarinda baglanabildi.
Miibadillerin Tiirkiye’ye nakilleri konusunda izlenecek ulasim
yollarindan birincisi kara, ikincisi ise deniz yoluydu. Bunlardan
deniz yolu, ulagimi daha kolay ve ucuz oldugu i¢in tercih edildi.
Ayrica miibadillerin 6nemli bir kismimin Istanbul, izmir, Sam-
sun, Canakkale, Antalya gibi sahil kentlerine iskan edilecek
olmasi da deniz yolunu zorunlu kilmaktaydi."

SMesut Capa, “Miibadele’de Kizilay (Hilal-i Ahmer) Cemiyeti’nin Rolii”, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 2001, S.10,

29-30.

Nedim Ipek, Miibadele ve Samsun, TTK Basimevi, Ankara 2000, s. 35-36, “Miibadele, imar ve Iskan Vekaleti’nin baskanligint TBMM’de
yapilan oylama sonucunda 158 oyla izmir Mebusu Mustafa Necati secildi.” Ar1, age 28.

8Ar1, age,49-50.

%“Goéemen yerlestirilecek diger alanlar sunlardi: ikinci Alan: Edirne, Tekfurdag:, Gelibolu, Kirkkilise, Canakkale, Ugiincii Alan: Balikesir,
Dérdiincii Alan: Izmir, Manisa, Aydin, Mentese, Afyon, Besinci Alan: Bursa, Altinci Alan: Istanbul, Catalca, Zonguldak, Yedinci Alan: izmit,
Bolu, Bilecik, Eskisehir, Kiitahya, Sekizinci Alan, Antalya, Isparta, Burdur, Dokuzuncu Alan: Konya, Nigde, Kayseri, Aksaray, Kirsehir, Onuncu

Alan: Adana, Mersin, Silifke, Kozan, Aymtab, Maras” Age, 53.
VA ge,53.

'Age,51, TBMM Zabit Ceridesi, 3 Tesrin-i sani 1339, Devre 11, I¢tima 1,C.111,184.
2Ali Cengizkan, Miibadele Konut ve Yerlesimleri, Arkadas Yayinlari, Ankara 2004, 109.

BCelebi, agm, 359.
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Birinci Iskdn bolgesine yerlestirilecek olan miibadiller,
Karadeniz’deki limanlara getirilisinden daimi iskdn bdlges-
ine gotiriliip yerlestirilinceye kadar barinma, beslenme ve
saglik sorunlari ile karsilastilar. Samsun ve Unye iskelelerine
¢ikarilanlarin kimlikleri Gogmen Komisyonunca tespit ediliyor-
du. Bu kontrol esnasinda go¢menler arasinda anarsist, cani veya
milli harekete karsi Yunanlilarla isbirligi yapip Yunanistan’a
firar edenler var ise geri cevriliyorlardi. Kabullerinde sakinca
goriilmeyenler ise defterlere kaydedilerek kendilerine gégmen
olduklarmi beyan eden kimlik kart1 veriliyordu. Ote yandan
gocmenler Hildl-i Ahmer’e mensup doktorlar tarafindan saglik
kontroliinden de gegiriliyorlardi. Bu kontrol sirasinda bulasict
herhangi bir hastaliga yakalanmis olanlar, yonetmelik geregi ka-
bul edilmeyerek geri ¢evriliyorlardi.14

Yukarida agiklanan islemlerden sonra, iskeleye ¢ikan gd¢cmen-
lerden kadin, ¢ocuk ve giigsiizler esyalari ile birlikte kamyon-
larla daha 6nceden hazirlanan misafirhaneye gétiiriiliip dinlen-
meleri saglaniyordu. Belirli bir siire sehirdeki misafirhanede
agirlanan miibadiller, iskan mahallerine kafileler halinde sevk
ediliyorlardi. Dahile yapilan sevkiyat bazen tehir ediliyordu. Bu
durum, Samsun’daki gd¢gmen sayisinin artmasina ve yigilmalara
neden oluyordu.

Ali Ezger Ozyiirek, Kayalarin Inebosu koyiinden Samsun
Limant’na getirilen miibadiller i¢in yapilan kontrol uygulamasi
hakkinda sunlar1 aktarmaktadir:'> “Yolcular indikten sonra on-
lara ait esyalar ile hayvanlar da vapurdan ¢ikarilarak liman
yakinlarinda kurulan ahirlara gotirildii. Yolcular ise gru-
plar halinde tahaffuzhane denilen karantina gibi bir boliime
alinarak kontrolden gecirildiler. Hastalar zaten ayrilarak revire
gotiiriilmiistii. As1 olmayanlarin asilar: yapildi. Selanik te eller-
ine verilen saglk karneleri gozden gecirildi. Egyalar: arandiktan
sonra ytkanip temizlenerek misafirhanelere gonderildiler.”

Diger yandan Mibadillerin Samsun Limani’na gelmeye
baslamas1 Amasya basini tarafindan da yakindan takip edilmek-
teydi. Sehrin en koklii gazetesi olan Emel, Samsun’da bulunan
muhabiri araciligiyla miibadillerin durumunu okuyuculartyla
paylasiyordu. Mustafa Said Bey’in bildirdigine gore Sam-
sun Limani’na gelen ilk vapur, Selanik’ten 700 civarinda aile
getirmisti. Durumlart olduk¢a kotii olan miibadiller, biitiin
varliklarini kaybetmislerdi. Bunlarin iskanlari hakkinda nasil bir
hareket takip edilecegi ise heniiz bilinmemekteydi.

Said Bey, hiikiimetin bu miibadillerin durumu ile yakindan ilg-
ilenmesi gerektigini diisinmekteydi. Istanbul’da oldugu gibi
burada da miibadillerin yalniz birakilmasi durumunda biiyiik bir
sefalet ve felaketin yasanacagini ifade etmekteydi.

Mustafa Said Bey, miibadillerin c¢iftgilik ve cesitli san’at

dallarindaki kabiliyetlerinden istifade edilmesi durumunda, gog
eden Rumlardan dogan boslugun doldurulabilecegini belirt-
mekteydi. Elde olan topragi isleyebilmek i¢in ihtiyacimiz olan
kol kuvvetinin muhacirler vasitasiyla saglanabilecegini one
surmusti.

Ayrica Miibadillerin Amasya’ya yerlestirilmesi konusunda da
sehirde bulunan vas’i ¢iftliklerin metruk bir halde bulundugunu
ve bunlar1 ihya etmek i¢in miibadillerden yararlanilabilecegini
ifade ediyordu. Ozellikle pamuk ve tiitiin ziraatine vakif olan
Selanik bolgesinden gelecek miibadiller Amasya’nin tarimina
onemli katkilar saglayacakti. Clinki Amasya’da tiitiin ve pamuk
tarimina karg1 6teden beri gereken 6nem verilmemisti.'®
Boylece Samsun’dan sevk edilen ilk miibadil kafilesi 1923 yili
icerisinde Amasya’ya geldi. Bu donemde sehre 260 muhacir
yerlestirildi.'” Daha sonra Samsun’dan 1924 yili igerisinde 5.081
goemen daha sevk edildi. Amasya vilayetine gonderilen gog-
menler, sehir dahilinde barinmaya elverisli bos bina olmamast
sebebiyle gecici olarak kdylere dagitildi. Bunlara, ev, kuliibe ve
¢ift hayvani verilerek daimi iskanlar1 saglanmaya caligildi.'

Buna ek olarak Amasya’ya gelen miibadillerin iskanlari isinin
diizenli bir sekilde yapilabilmesi i¢in Vilayet iskin Memurluguna
valilikge uygun bir kisi tayin edilmis, kis gelmeden 6nce miiba-
dillerin kendileri i¢in yapilacak olan evlere yerlestirilmelerine
calisilmis ve Amasya’da bulunan biitiin emval-i metrikeler
miibadillere tahsis edilmisti.'” Bu yardimlara ragmen miiba-
dillerin Amasya’ya nakledilmeye baslandigi bu donemde
sehirde ciddi bir konut sikintis gekilmekteydi. Samsun Imar ve
Iskan Mintika Miidiirii Mehmed Bey tarafindan Vekalet-i Celi-
leye gonderilen yazida, Amasya’da yasanan konut sikintisi ve
alinmasi gereken 6nlemler siralaniyordu.

Amasya ve ilgelerinde konut sikintisi ¢ekilmesinde sehirde daha
once yasanan yanginlar ve Milli Miicadele Dénemi’nde Rum
cetelerinin saldirilart sonucu kdy ve kasabalarin tahrip olmasi

onemli bir etkendi.”’ Savas sonrasi dénemde arsa sahipleri el-
lerinde paralar1 olmasina ragmen yeni binalarini yapamiyorlardi.
Ciinkii yanan yerlerin bir haritas1 yapilmasina ragmen bu harita
uygulamaya konulamamistt. Bu duruma arsa sahipleri tepki
gostermekte ve kullanacaklari arsalarin bir an 6nce dagitilmasini
ve gerekli ingaat izinlerinin verilmesini istemekteydi.

Yazida dikkat ¢eken bir unsurda bazt memurlarin ve muhacirl-
erin Rum ve Ermeni emval-i metriklerine yerlestirilmelerinin
sorunu ¢dzmeyecegi gibi, gelecek muhacirlerin agikta kalmasina
neden olacag1 uyaristydi. Ayrica binalar yandigi i¢in Rum ve
Ermenilerden kalan evlere yerlesmis olan yerli halkin, muhaci-
rlerin gelmesi ile birlikte buralart bosaltmaya zorlanmalarinin
da vatandaglarin sikayetlerine neden oldugu belirtilmekteydi.
Mintika Miidiiri Mehmed Bey, yazinin son bdliimiinde bu sorun

“ipek, age,53-55.

5Ali Ezger Ozyiirek, Muhacirler (Bitmeyen Gég),Kekeme Yayinlari, Istanbul 2003,112.

1*Amasya’da Emel 8 Rebi-iil-hir 1342, 15 Tesrin-i sani 1339,S.94-116.

Ustatistik Y1llig1 1930, T.C. Istatistik Umum Miidiirliigii, Ankara 1930,100.

8ipek, age,74.

YCelebi, agm,362, Bagbakanlik Cumhuriyet Arsivi, 272.11.21/106.19, 272.11/16.69.6 (Basbakanlik Cumhuriyet Arsivi bundan sonra BCA
seklinde kullanilacaktir.) “Amasya Iskdn Memurluguna atanan kisinin ismi belirtiimemesine ragmen 1924 yilina ait bazi yazismalarda Amasya
Imar ve Iskan Miidiirii olarak Mahmud Bey ismi gegmektedir.” BCA, 272. 11 /18.87.11.

2025 Agustos 1924 tarihli Ikdam Gazetesi’nden bu konuyla ilgili aktarilan bilgi su sekildeydi: “Rumlarin sekaveti sebebiyle Samsun ve Amasya
vilayetlerindeki Rumlarm bulundugu kéyler yiizde 99 oraninda tahrip olmus durumdayd1.” Ipek, age, 99.

2ICengizkan, age,195- 196.
2Age,198.

2“Bu donemde sehirde 379’u miibadeleye tabi,1.465’i miibadeleye tabi olmayan toplam 1.844 gogmen vardi.” Age,114.
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lar1 agmanin ancak, sehir ve koylerde imar ¢aligmalarinin bir an
once baglatilmasi ile miimkiin olabilecegini vurguluyordu.*

Samsun Mintika Miidiiriiniin uyarilarini dikkate alan Miibadele,
Imar ve Iskan Vekaleti, Amasya’ya génderdigi bir yazi ile arsa
sahiplerinin insaatlarina baslayabilmeleri igin gerekli izinlerin
verilecegini belirtmekteydi. Ayrica ihtiyag duyulmasi halinde
usta, is¢ibagi gibi elemanlarin yani sira insaat malzemesi gibi
ihtiyaglarin temin edilebilecegi vurgulaniyordu.?

Amasya merkezinde hane sayismnin yeterli olmamasi iskan
zorlastiran dnemli bir etkendi. Merkezde 1924 yili subat ay1
itibariyle miibadiller i¢in iskana hazir hane adedi toplam 46
idi. Bu nedenle sehirde bulunan Vilayat-1 Sarkiye Miiltecileri
de Samsun’a sevk ediliyordu.”® Amasya ve gevresinde hane
sikintis1 gekildigi gibi iskan bdlgelerinin hizla gelisebilmesi
ve iskan sirasinda kullanilmasi i¢in vasifli elemana da ihtiyag
duyulmaktaydi. Bunun i¢in Vekaletten diilger, tag¢1, marangoz,
makinist, duvarci, demirci, tuglaci, ¢dmlekei istenmekteydi.>

Konut sikintist Amasya’da oldugu gibi yurdun ¢ogu bolgesinde
yasanan 6nemli bir sorundu. Bu sorun karsisinda TBMM, aldig:
bir kararla acil konut ihtiyacinin bulundugu bolgelerde iktisadi
evlerin yapilmasina karar verdi. Iktisadi evler yapilmasi plan-
lanan illerden biri de Amasya idi. Bu ¢ercevede Amasya’ya
yerlestirilen miibadiller igin hiikiimetge 442 adet ev yapildi.®

Hiikiimet tarafindan yapilan evlerin yaninda miibadiller de
evler yapmaktaydilar. Bu evlerin yapiminda hiikiimetten de
yardim alinmaktaydi. Mesela Havza’nin Karacadren koyiine
yerlestirilen miibadillerin ihtiya¢ duydugu ¢inko levhalarin gon-
derilmesi saglanmigti. Bununla birlikte ihtiya¢ duyulan malze-
melerin ozellikle ilgelere ulagsmasi uzun zaman almaktaydi.
Havza’nin Seykoyun ve Hacidede kdylerine yerlestirilen miiba-
dillerin ihtiya¢ duydugu insaat malzemeleri, Kaymakamligin
elinde bulunmadigi i¢in farkli bir yoldan temin edilmeye
calistlmist. Selguklular doneminde yapilan ve o ddnemde
kullanilmayan Maarif Haninin ¢atis1 sokiilerek buradan ¢ikan
teneke ve kursun pargalar ev yapiminda kullanmalari i¢in mu-
hacirlere dagitilmigt1.?

Devlet tarafindan yapilan yardimlar her zaman istenilen se-
viyede olmuyordu. Bu nedenle muhacirlerin ihtiyaglarinin
karsilanmasinda zaman zaman sikintilar da yasaniyordu. Ornegin
vilayette bulunan hastane yetersiz kaldig1 gibi ilag¢ sikintisi da
cekilmekteydi. Ozellikle sitma tedavisinde kullanilan kinin
temininde sikintilar yasaniyordu. 1924 yili icerisinde Vali Hilmi
Bey tarafindan Hilal-i Ahmer’e kinin talebiyle ilgili telgraflar
¢ekilmesine ragmen olumlu bir cevap almamamigti.”’

Diger taraftan Amasya ve ilgelerinde yasanan saglik sorunlari,
Hilal-i Ahmer miifettislerinin raporlarina da yansiyordu.
Bu raporlardan birinde, Havza ve Vezirkdprii’de doktor

bulunmamasi nedeniyle miibadiller arasinda hasta olanlarin te-
davisinin yapilamadig1 belirtilmekteydi. Bu nedenle acilen bu
kazalara seyyar bir doktor ve kinin gdnderilmesi istenmekteydi.
29

Bu arada Muhacirlerin i¢ginde bulundugu zor sartlar1 Gazi Musta-
fa Kemal bizzat yurt gezisinde yakindan gérme imkanina sahip
olmustu. Reis-i Cumhurun izlenimlerine gore; Havza, Merzifon,
Vezirkoprii, Ladik ve Giimiishacikdy’e sevk edilen muhacirlerle
ilgilenilmemisti. Bircogu ag, susuz, tarlasiz ve ilagtan yoksundu.
Ayrica arazi dagitiminda da suiistimal iddialar1 vardi. Mustafa
Kemal, bu konunun arastirilmas i¢in Bagbakan Ismet inonii’den
bir miifettiy gorevlendirmesini ve muhacirlerin durumunun
iyilestirilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasini talep etmisti.*

Amasya Imar ve Iskan Miidiirliigii tarafindan Vekalete gonder-
ilen 17 Agustos 1924 tarihli belge, sehre yerlestirilen muha-
cirler ile ilgili oldukca ayrintili bilgiler igermekteydi. Bu bel-
gede Amasya merkez kazasia yerlestirilen muhacir sayist ve
yerlestirildikleri yerler su sekilde belirtiliyordu:

Tablo 1. 17 Agustos 1924 Tarihi itibariyle Amasya’ya
Yerlestirilen Miibadiller
Tabloda da goriildiigii gibi 1924 yili Agustos ay1 itibariyle

Hane Niifus Geldigi Yer | Yerlestirildigi Yer

18 73 Selanik- Merkez Kaza
Drama

5 25 Kayalar Merkez Kaza

40 169 Kayalar Merkez Kaza

77 221 %ﬁdﬁw Merkez Kaza
Eyalet-i

14 - Sarkiye Miil- Merkez Kaza
tecileri

3 9 Manastir Zigere

21 86 Langaza Zana

5 20 Kayalar Akdag Nahiyesi

28 125 Doyran Tuzsuz

1 4 Kayalar Baglica

13 59 Kayalar Karaagac

1 5 Kayalar Alevi Nahiyesi

Amasya merkez kaza ve koylerinde 225 hanede 791 miibadil
bulunmaktaydi. Gelen miibadillerin biiyiik ¢ogunlugu merkez
kazaya yerlestirildi. Ayrica Amasya’ya yerlestirilen miibadiller
icerisinde Manastir vilayetinin Kayalar kazasindan gelenler
cogunlugu olusturmaktaydi. Aslinda Kayalar muhacirleri Elaz1g
ve Giimiishane gibi illere yerlestirilmesi planlanmasina ragmen,
buralara yerlesmek istememeleri nedeniyle Amasya ve ilgelerine
yerlestirilmiglerdi.!

»Ibrahim Erdal, Miibadele ( Uluslasma Siirecinde Tiirkiye ve Yunanistan 1923 — 1925), 1Q Kiiltiir Sanat Yayinlari, istanbul

2006,221- 222,
3TBMM Zabit Ceridesi, 6 Kasim 1340, C.I, 1.3, D.II, 76.

2Tirk Kizilayr Arsivi, 1297/195. (Tirk Kizilay1 Arsivi bundan sonra TKA seklinde kullanilacaktir.)

Qzyiirek, age,14.
BTKA,344/30, 344/30-1.
PTKA,639/64.
'BCA,030.01/40.237.17.
SIBCA, 272. 11 /18.87.11.
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Yine ayni belge Amasya’ya yerlestirilen muhacirlerle ilgili
ayrintil bilgiler igermekteydi. Buna gére, Amasya, Zana, Zigere
ve Karaagag’a yerlestirilenlerden bir kismi, aile miinasebeti
nedeniyle miisterek hanelere yerlestirilirken, biiyiik bir kism1 da
miistakil hanelere yerlestirilmisti. Tuzsuz karyesinde 29 hane,
Baglica ve Alevi karyesinde 2 hane ise Miisliimanlara ait evlere
yerlestirilmisti. Kasabaya yerlestirilenlere niifuslarina gore 1,5
doniime kadar bag bahge verilmisti. Ancak bu miktarin yeterli
olmamasi nedeniyle, kasabadan uzakta bulunan tarim araziler-
inin de dagitilmasiyla bu oranin yiikseltilmesine ¢alisildi. Zigere
ve Zana’ya yerlestirilenlere niifus basina altisar doniim arazi
verilerek tarima baslamalari saglandi. Karaagag’ta, eski Kara-
koyunlu mubhacirlerinden kalan arazi, Kayalar miibadillerine
verilmis ise de arazinin kesin taksimati eyliil ayina birakilmisti.
Tuzsuz’da da arazi gosterilmis fakat taksimat yapilmamigti.®

Tuzsuz’a yerlestirilen Doyranlilar ve Zana’ya yerlestirilen
Langaza miibadillerine hem hiikiimet hem de Hilal-i Ahmer
Cemiyeti tarafindan tohumluk yardiminda bulunulmustu. Yine
Tuzsuz’a yerlestirilen miibadillere 1.090 lira para yardiminda
bulunulmustu. Bu para ile 10 dkiiz, 10 inek, 6 merkep, 1 diige
almalar1 saglanmisti. Zana karyesine yerlestirilen miibadillere
verilen 700 lira ile de 10 o6kiiz, 9 at, 3 kisrak, 4 merkep almalart
saglanmisti. Zigere karyesine yerlestirilen 3 hane miibadillere
ise 150 lira yardimda bulunuldu. Miibadiller de kendilerine ver-
ilen bu para ile 1 katir,1 araba,1 merkep almislardi. Son olarak
Amasya ve ¢evresi i¢in Vekaletten 1.100 liralik 6denek alinarak,
bununla 16 6kiiz alinip Karaagag¢ ve Zana’ya yerlestirilen miiba-
dillere dagitilmisti. Ayrica 4 katir ve 2 6kiiz i¢in Zile pazarina
sipariste bulunulmustu. **

Merkez kazaya yerlestirilen Drama muhacirlerine tiitiin tarimi
yapabilecekleri araziler dagitilarak arazinin tamaminin ekimi
saglanmist1.*> Ancak muhacirlerin bir kismi igin yeterli arazi
yoktu. Bu durum ozellikle Kayalar muhacirlerinin tepkisine
neden olmaktaydi. Cilinkii merkez kazaya yerlestirilen Kay-
alar muhacirleri kasabanin digindaki yerlesim yerlerine gitmek
istemiyorlardi. Ayrica kdylerdeki arazi de yerli halka kiraya
verilmis ve yangin nedeniyle de evler hasar gérmiistii. Bu ned-
enle miibadillere arazi dagitiminin eylill ayinda tamamlanmasi
planlanmaktaydi. Bununla birlikte miibadillerin sehirden biraz
uzaklagmay1 kabul etmeleri durumunda ¢ok sayida Rum emval-i
metriikesinin bulundugu ifade edilmekteydi. *

ilcelere Yerlestirilen Miibadiller

Amasya merkez kazanm yani sira miibadiller ilgelere de
yerlestirildi. Ozellikle Kayalar, Karaferya, Vodine, Katrin, Ala-
sonya, Langaza, Demirhisar, Yenice-i Vardar, Karacaabad ve
Gevgiliden getirilen miibadiller; Merzifon, Koprii, Ladik, Havza
ve Glimiishacikdy kazalarina yerlestirildi. *’

I. Diinya Savas1 6ncesinde Rumlarin yogun bir sekilde yasadigi
Merzifon?® kasabasi miibadillerin yerlesmesine uygun imkanlara

sahipti. Merzifon’da arazi ve emval-i metrikeden iskana uygun
1.520 hane, 501 diikkan, kaza ve kdylerde 33 degirmen mevcut
olup calistirilabilir durumda 1 fabrika, 16 kara degirmen ve 10
degirmen ocag1 bulunmaktaydi. Yine kaza ve kdylerde tarima
uygun tarla, bag, bahge ve ¢iftlik toplam 1.895 par¢adan ibaret
olmakla birlikte bunlarin doniim olarak miktart bilinmemek-
teydi.*

17 Agustos 1924 tarihi itibariyle Merzifon’a Tikves’ten 36
hanede147, Doyran’a bagli Gokgeli’den 9 hanede 31,Yazici’dan
1 hanede 4, Langaza’dan 4 hanede 16, Kopriilii’den 25 hanede
97, Manastir’dan 1 hanede 5,Doyran’dan 2 hanede 9,Drama’dan
7 hanede 24, Kayalar’dan 7 hanede 30,Sar1 Saban’in Meravli ka-
ryesinden 20 hanede 107, niifus miibadil sevk edildi; Toplamda
da kazaya 112 hane ve 470 kisi yerlestirildi.

Merzifon’a yerlestirilen miibadillere yapilan yardim da su
sekildeydi: Dramalilara 2, Kayalarlilara 6,Sar1 Sabanlilara 20
miistakil hane verildi. Miibadiller igerisinde 5 hane 19 niifuslu
Darama ve Kayalar Miisliman kdylerine iskan edilmisti. Me-
drese ve kiliselere muhacir yerlestirilmemekle birlikte, yalnizca
Gor karyesine iskan edilen 178 niifuslu 45 haneden olusan
miibadil burada bulunan manastir binalarinda ikamet etmektey-
di. Kazaya gelen muhacirlerin tamamina arazi verilmisti. Gor
kdytindekilere arazinin yaninda birer bag daha verilmis ancak bu
baglarin miktarlari belli degildi. Tikves, Kopriilii, Gokgeli, Pezig
ve Langaza muhacirlerinden 45 haneye 158 bin kurus verilerek
kendilerince ¢ift hayvani almalari saglandi. Ayrica titiinciiliikle
ugrasan Drama ve Sarisaban muhacirlerine Rum ve Ermeni em-
valinden yeteri miktarda arazi dagitilmigti.

Amasya Imar ve Iskan Miidiirii Mahmud Bey’in ifadesine gére,
Merzifon’da Bayat ve Mahmutlu isminde iki Rum kd&yii harap
bir vaziyette bulunmaktaydi. Ayrica kazada ¢ok miktarda Er-
meni emvali bulunuyordu ki bunlardan bir kismi1 yeni gelecek
miibadillere verilebilirdi.*

Merzifon Kaymakami Mustafa Rasim ve Amasya Imar ve
Iskan Miidiirii Mahmud Bey’in, miibadillere her tiirlii yardimin
yapildigimi ve ilgenin imkanlarinin iyi oldugunu belirtmelerine
ragmen bazi muhacirlerin durumu pek de iyi degildi. 24 Agustos
1340 (1924) tarihinde il¢eye sevk edilmis olan Kayalar muha-
cirlerinden bir kism1 iskan edilememisti. Iskan edilenlerden de
yalnizca birka¢ haneye yardimda bulunulabilmisti. Bu nedenle
¢ok zor durumda kalan muhacirler beraberlerinde getirdikleri
esyalar1 satarak ihtiyaglarin1 gidermeye calisiyorlardi. Satacak
bir seyleri kalmadigi i¢in de Hilal-i Ahmer Cemiyeti araciligiyla
yetkililerden, hayvan ve tohumluk talebinde bulunuyorlardi.*!

Merzifon kazasina yukarida belirtilen rakamlarin disinda daha
sonraki dénemde de miibadil sevkiyat: devam etti. lgeye to-
plamda 220 hanede 901 niifus miibadil geldi ve bunlar 12 koyde
iskan edildi.*

2Erdal, age,221.

3“Amasya’nin Tuzsuz Koyii’ne iskan edilen Kilkis miibadillerinden Seyfettin Yilmaz niifus bagina 25 doniim arazi verildigini belirtmektedir.”

3#Celebi, age,363.
$BCA,272.11/18.87.11.

3“Hakimiyet-i Milliye gazetesinin haberine gore Amasya mintikasinda yerlestirilen 1500 miibadil, kdyliiniin de yardimiyla ziraata baslamigti.”

Capa, agm,46.
BCA,272.11/18.87.11.
3"Erdal, age,216.

3] Diinya Savasi 6ncesinde Merzifon’da 1048 Rum bulunmaktayd: Pelin Iskender, “I. Diinya Savasi Oncesinde ve Savas Sirasinda Amasya
Sancagi’nin Niifus Yapis1” I. Amasya Arastirmalart Sempozyumu Bildirileri, Amasya Valiligi Yayinlari, Amasya 2007,C. 1,391.
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Amasya vilayetine bagl ilgeler icerisinde en hizli ve diizgiin bir
sekilde en fazla miibadilin yerlestirildigi ilge Gliimiishacikdy’dii.
Bunda, ilgenin Birinci Diinya Savasi 6ncesinde Rum ve Ermeni
niifusa sahip olmasi ve dolayisiyla bunlardan kalan taginmaz
mallarin bulunmasi 6nemli bir etkendi.®

17 Haziran1924 tarihi itibariyle Giimiishacikdy’e, 5 hanede 16
niifuslu Sarigaban ve 33 hanede 126 niifuslu Kayalar muhaciri
sevk edildi. Boylece kasaba merkezindeki muhacir niifusu 38
hanede 142 ye ulasti. Bu muhacirlere 12 adet bag ve 320 doniim
arazi dagitildi. Ancak muhacirler tohum, arag- gere¢ ve hayvana
sahip olmadiklar1 igin tarima hemen baglayamamisti. Ayrica
dagitilan araziden miibadillere ancak 3-5 doniim diigmekteydi
ve bu da ihtiyact karsilamiyordu. Bu durum miibadillerin
sikayetlerine neden oluyordu. Ancak ilgede iskdna uygun baska
bir bdlgenin olmamasi, ayrica Ermenilerden kalan arazinin
heniiz tasfiye edilmemis olmasi ve bu arazinin miibadeleye tabi
olmayan muhacirlere verilmesinin planlanmasi nedeniyle miiba-
dillere yeni arazilerin verilmesi zor goriiniiyordu.*

Giimiishactkdy Kaymakami Ibrahim Bey’in miibadillere veri-
lecek arazinin yetersizligi ile ilgili sikayeti iizerine, Miibadele,
Imar ve Iskan Vekaletince gonderilen yazida, ilgili kanunlara
atifta bulunularak gerekli Onlemlerin alinmasi isteniyordu.
Yazida Rumlardan kalan arazinin yeterli olmamasi durumunda
Ermenilerden kalan mallarin da dagitilabilecegi belirtilerek
hicbir miibadilin agikta birakilmamasi isteniyordu. Hatta yeterli
arazi dagitilmamig olan miibadillere ilave arazi verilmesi de uy-
gun goriilmekteydi.*

Gilimiishacikdy’e miibadillerin sevki temmuz aymda da de-
vam etti. Bu donemde il¢eye 37 hanede 128 niifuslu Langaza,5
hanede 20 niifuslu Drama,53 hanede 193 niifuslu Barakli,43
hanede 170 niifuslu Muradli,6 hanede 23 niifuslu Boynukizil, 11
hanede 46 niifuslu Karamanli,4 hanede 16 niifuslu Geren,44
hanede 166 niifuslu Kogogullari, 34 hanede 126 niifuslu Kayalar
muhaciri yerlestirildi.

Yeni iskan edilen muhacirlerin tamami miistakil hanelere
yerlestirilmisti. Muhacirlerin yerlestirildigi yerler icerisinde
Miisliman koyleri yoktu. Vekaletin uyarilar1 dikkate alinarak,
muhacirlere merkezdeki Rum arazisinin yaninda Ermeni arazisi
de verildi. Hatta tiitiinciiliikle ugrasan Sarigaban muhacirlerine
tiitlin arazisi verildigi gibi, merkez kazaya yerlestirilmis olan
Kayalar muhacirlerine de niifus basina beser doniim ilave arazi
dagitildi.*

Diger ilgelerde oldugu gibi Giimiighacikdy’e yerlestirilen miiba-
dillerin ihtiyaglarinin karsilanmasinda da zaman zaman sikintilar
yasanmaktaydi. Yerel makamlarin ihtiyaglart karsilamakta yet-
ersiz kaldig1 durumlarda Miibadele imar ve Iskan Vekaletinden
veya Hildl-i Ahmer Cemiyetinden yardim talep edilmekteydi.
Ornegin, Giimiishacikdy’e iskan edilmis olan 41 hane ve 240

niifuslu Kayalar miibadillerinin temel esyalar1 yoktu ve ¢ok zor
durumdaydilar. Bu nedenle Hildl-i Ahmere gonderilen bir tel-
grafta, miibadiller i¢in yatak, battaniye ve ayakkab1 yardiminda
bulunulmasi isteniyordu.’

Giimiishacikdy’de yasanan bir diger sorun da buraya yerlestirilen
miibadillerin, baska yerde bulunan akrabalarinin yanma gog
etme istekleriydi. Glimiishacikdy’e miibadeleye tabi olarak 278
hanede 1.199 niifus muhacir gelmis, bunlardan 9 hanede 36 nii-
fus ¢esitli yerlere nakledilmis, 22 hanede 100 niifus ise iskan
bolgelerini terk ile Samsun’a gitmisti. Yine 26 hanede 136 niifus
Akdagmadeni’nde ki iskan yerlerini terk ederek Giimiishacikoy’e
gelmisti.*® Genel harp esnasinda kazaya sigmip geri donmek
istemeyen 130 hane muhacir de burada iskan edilmisti. Ayrica
Balkan Savasi sonrasinda gog¢ etmis olan 72 hane Bognak muha-
ciri de Rum emval-i metrikesinde iskan edilmigti.*’

Amasya’ya sevk olunan mibadillerden bir kismi1 da Havza
kazasina yerlestirilmisti. Cumhuriyet’in ilk yillarinda Amasya’ya
bagl bir kaza olan Havza’da emvél-i metrikeden 2 hane, 1 me-
ktep,1 bahge,l han,14 diikkan,1 kahvehane,l firin, 2 fabrika,
2 kara degirmen ile koylerde iskana elverigli 16.486 donim
bulunmaktaydi.®® Ozyiirek’in ifadesine gére Havza’ya, ilk
miibadil kafilesi 5 Aralik 1923°te Kavala’dan geldi. 138 kisiden
olusan miibadil kafilesi, iskan edilecekleri yerler belli olmadig:
icin ilk etapta ilge merkezinde bekletildiler. Tag Mektep denilen
okul binasinda birka¢ ay kaldiktan sonra, tiitiinciiliige uygun
araziye sahip Tahna ve Kocaoglu kdylerine iskan edildiler.”!

Ozyiirek’e gore, Kayalarmn Inebosu koyiinden gelen 60 hane
miibadil de ilgede uzun bir siire bekletilmis ve ancak Musta-
fa Kemal’in devreye girmesi ile yerlestirilmislerdi. “/nebosu
koyiiniin onde gelenlerinden Karanfil Efendi’nin baskanhginda
Havza’ya gelen miibadil heyeti, geldikleri bolgeye uygun
olduklarini  diisiindiikleri Seyhkoyun ve Hacidede kéyler-
ini yerlesmek igin uygun buldular. Tam istedikleri gibi iki koy
bulduklarimi  diigiiniip Samsun’dan hevesle Havza’ya gelen
altmis haneye yakin muhacirin bu koylere yerlesmesi hi¢ de
kolay olmayacaktir.

Havza Kaymakami kasabanin onde gelen ailelerinin séziinden
pek ¢ikmiyordu. Bu aileler de muhacirlerin iskant icin belirle-
nen koylerin arazisini istemekteydi. Ote yandan hiikiimetin
karart geregi, gelen muhacirler Rumlarin terk ettigi kéylere
yerlestirilecekti. Hiikiimet karart ile Havza ileri gelenlerinin
baskisi arasinda kalan kaymakam muhacirleri oyalamaya,
onlart baska kdylere yonlendirmeye ¢alisir. Ancak muhacirler
bu teklifi kabul etmeyerek ilce merkezindeki hanlarda, bazilari
da sokaklarda, cami avlularinda gecelemekteydi.

Iskan isinin bir tiirlii ¢dziimlenmedigi bu dénemde Atatiirk’iin
Samsun’a gelecegi, Havza’ya da ugrayacagi haberleri muhacirl-
eri umutlandirir. Kaymakamin tiim engellemelerine ragmen

39Erdal, age,223.
40BCA, 272. 11/18.87.11.

4TKA,1394 / 190, “12 Mart 1340 tarihli Kayalar miibadillerinden 60 haneye ait ortak dilekge”
“Erdal, age, 223, “Merzifon ilgesinin kdylerinde iskan edilen miibadiller igerisinde rengper, ¢ift¢i, tiitiin is¢isi, kahveci, amele, muallim gibi

meslek dallarina mensup olanlar vardi.” Ipek, age,158.

#“[.Diinya Savasi 6ncesinde ilgede 3.553 Rum,3.309 Ermeni bulunmaktaydi.” iskender, agm,400.
#“BCA, 272. 11./ 18.87.11 “Giimiishacikdy Kaymakami ibrahim Bey’in 17 Haziran 1340 tarihli yazis1.”
$BCA, 272.11/18.87.11 “22 Haziran 1340 tarihli Miibadele, imar ve iskdn Vekaleti yazis1”

4“BCA, 271.11/18.87.11 “29 Temmuz 1340 tarihli Glimiishacikéy Kaymakamlig1 yazisi”

YTKA, 88/115
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hiikiimet konagi 6niinde 1srarli beklemelerini siirdiiren mu-

hacirler,24 Eylil 1924 tarihinde Mesudiye Oteline gelen
Atatiirk’iin dikkatini ¢ekerler ve yaveri ile goriismeyi basarirlar.
Yaverinin anlattiklarindan durumu anlayan Atatiir, kaymaka-
ma emir verir; Muhacirler, kaybedilmis ilkelerimizin milli
hatiralaridir. Yirmi dort saat i¢inde bu muhacirleri istedikleri
koylere yerlestireceksin! Bir daha bdyle seyler duyarsam cezani
¢ekersin! diyerek muhacirlerin isteklerinin ger¢eklesmesini
saglamugtir..” 2

17 Subat 1924 tarihi itibariyle Havza kazasina Yunanistan’in
miibadeleye tabi mahallelerinden 90 hanede 341 miibadil gel-
di. Bunlardan 17 hanede 57 miibadile emlak ve arazi veriler-
ek iskanlar1 saglanmis,73 hanede 287 miibadil de heniiz iskan
edilmemisti. Bu miibadillerden Cukur kdyiine yerlestirilen
ailelere ikiser kile, Giizgami koyiindeki iki haneye yiiz on dort
kile ve Seritdar kdyiindeki hanelere de yeterli miktarda tohum-
luk verilmisti.>

hanede 287 miibadil de heniiz iskdn edilmemisti. Bu miiba-
dillerden Cukur kdytine yerlestirilen ailelere ikiser kile, Glizgamt1
koyilindeki iki haneye yiiz on dort kile ve Seritdar kdyilindeki
hanelere de yeterli miktarda tohumluk verilmisti.

Havza’da miibadeleye tabi olmayan muhacirlerin iskani da
goriilmekteydi. Yunanistan’in ¢esitli mahallerinden 124 hanede
487 gayri miibadil gelmis, bunlarin 59 hanede 204 niifusa em-
lak ve arazi verilerek iskan edilmis 75 hanede 283 kisi ise iskan
edilmemisti. Bu gayri miibadillerden 40 hanesi Uzun K&prii’niin
koylerine, 92 hanesi de Havza’nin kdylerine sevk edilmisti.™

Agustos ay1 igerisinde Havza’ya 21 hanede 91 niifus Kayalar,61
hanede 220 niifus Ortahisar,4 Selanik ve 24 Drama miibadili
sevk edildi. flcede yasanan konut sikintist nedeniyle ilk etapta
bir eve 3-4 hane yerlestirildi. Boylece 91 niifus Kayalar,22 niifus
Drama,5 niifus Ortahisar miibadili kasaba igerisindeki emval-i
metrikeye yerlestirildi. Bunun yaninda Drama ve Ortahisar
miibadillerinden 170 kisi ilk etapta Miisliman kdy ve mahal-
lelerine yerlestirildi. Daha sonra ise Ortahisar miibadilleri Rum
kdyii olan Karacaviran ve Kiisriif’e nakledildi. Miibadillere ara-
zi dagitimi yapilmamasina ragmen cesitli ara¢ gere¢ yardiminda
bulunulmustu. 61 hane 220 niifusa tohumluk ve iki haneye bir
adet olmak iizere, 20 haneye 10 adet pulluk verildi. 21 hane
Ortahisar muhacirlerine 40 6kiiz,21 inek,1 manda,10 at ve 5
merkep temin edildi.’

1924 yili sonunda Havza kazasina 4563 hanede 1.638 niifus mu-
hacir sevk edilmisti. Bunlardan Kiran ve Aydogdu kdylerindeki

muhacirlerin 120 hanesinin iskanlari y1l itibariyle yaptirtlmamus;
fakat kendilerine arazi dagitimi yapilmisti. Bu arada [.Diinya
Savasi’nda miilteci sifatryla bu kazaya gelen 129 niifustan 80’1
geri donmek istememis, kalan 49 niifus ise geri donmeyi kabul
etmisti. Balkan Harbi’nden sonra Rumeli’den miibadeleye tabi
ve gayritabii mahallerden gelen muhacirlerden 5 hanede 16 nii-
fus kasabada,3 hanede 11 niifus da kdylerde iskan olunmustu.

Miibadele ile Havza’ya yerlestirilen miibadiller ilgede Ttirk niifu-
sun artmasinda etkili olmustu. I.Diinya Savasit dncesinde Havza
kazasinda toplam 25.552 niifus vardi. Bu niifusun 17.384’1
Miisliiman,7.852°si Rum, 316’s1 Ermeniydi. Miisliiman niifus
kaza niifusunun %68’ini, Rumlar % 30’unu,Ermeniler ise %
1’ini olusturuyordu. Birinci Diinya Savasi ve Kurtulus Savast
yillarinda bu niifusun 3-4 bini 6lmis, 36 kdyde bulunan 8.340
Rum niifus da yurt disina ¢ikmisti. Dolayisiyla kaza dahilinde
% 50’ye varan bir niifus azalmasi oldu. Bu azalma iki kaynakla
kapatilmaya ¢alisildi. Birinci kaynak Yunanistan’dan gelen gog-
menlerdi. Kaza dahiline 1923 sonrasinda toplam 1.060 miibadil
yerlestirildi. Ikinci kaynak ise dogum oranlarindaki artigt:.®

Miibadillerin yerlestirildigi bir diger yer Amasya’nin kuzeyinde
yer alan Vezirkoprii kazasiydi. Vezirkdprii, 1.Diinya Savasi
oncesinde 41.727 Miisliiman,4.856 Rum ve 320 de Ermeni
niifusa sahipti.®" 1914-1923 arasinda 6nce Ermeni niifusun,
sonra da Rumlarin yurt digina ¢ikarilmasi ile bosalan yerlere
Yunanistan’dan gelen miibadiller yerlestirildi.

Vezirkoprii’ye 1924 yili itibariyle, 118 hanede 429 niifus Kay-
alar,4 hanede 21 niifus Drama,76 hanede 239 niifus Doyran
ve 116 hanede 450 niifus Selanik muhaciri sevk edilmisti.®
Bunlardan Kayalar miibadilleri, merkez kazadaki 57 haneye
yerlestirildi. Doyran mubhacirlerinin bir kismi merkez kazada
yerlestirilirken, 45 hanesi Ersindik karyesine yerlestirildi. Ayrica
Selanik miibadilleri de Merkez kaza ve Taskale kdyiinde iskan
edildi.®®* Boylece il¢eye toplamda 314 hanede 1.139 miibadil
yerlestirilmisti.

Vezirkoprii kazasinda miibadillere verilebilecek 3.500 donim
arazi, 9 hane, 6.600 doniim arazi, 25 diikkan ve 8 hane-i metrik
bulunmaktaydi.* Bu emlaktan, Ersindik kdyii arazisinin tamami
Doyran miibadillerine dagitildi. Kayalar miibadillerine ise
merkez kazadan 1500 doniim arazi ile birlikte Siracik karyesi
arazisi de verildi. Doyran muhacirlerinden 60 haneye niifus
basina 770 kurus, tohumluk ve hayvan bedeli olarak toplam-
da 2.000 lira tahsis edildi. Bu para ile miibadillerin 30 inek,5
merkep ve 30 6lgek misir tohumu almalart saglandi.

48<Akdag ve Bogazliyan’dan Guimiishacikdy ve Havza’ya gelen Kayalar muhacirleri ilgelerde ¢esitli sorunlara neden olmaktaydi. Bu muhacirlerin
bir kisminin Bektasi olmasi nedeniyle, camiye gitmemeleri ve ¢ocuklarini okula gondermemeleri ilgede ¢esitli dedikodularin ¢ikmasia neden
olmustu. Bu nedenle muhacirler geldikleri bolgelere iade edilmisti”’BCA,272.11/20.99.38.

“Erdal, age,223.

Age,222-223.

510zyiirek, age,120.

2Qzyiirek, age,134-140.

$’Miibadillerin yerlestirildigi diger kdyler Kose Omer ve Haskdy idi.

4Erdal, age,220-221 “Miibadeleye tabi olmayan muhacirler Havza’da Abalar, Osmanli, Sar1 Dere, Iskender ve Haskdy’e yerlestirildi.”
$BCA, 271.11/18.87.11, “12 Agustos 1340 tarihli Havza Kaymakami Vehbi Bey’in yazis1.”

3¢“Reis-i Cumhur Mustafa Kemal’in izlenimlerine gére, Havza’ya yerlestirilen 450 hane muhacirin durumu oldukea kotiydii. Miibadillerin hepsi
ac, agikta ve perisan bir halde bulunuyordu. Kendilerine bir buguk ay icerisinde 250 liradan baska bir yardimda bulunulmamisti. Atatiirk’{in zi-
yareti esnasinda merkezden insaat masraflari i¢in 5.000 bin liralik bir yardimda bulunulmus, bu paranin 2.000 lirasi iase i¢in kullanilmisti. Ancak
buradaki muhacirler i¢in 40 bin liraya ihtiya¢ duyulmaktaydi.” BCA,030.01/40.237.17.

S7iskender, agm, 379, “Havza’da bulunan 96 kdyden 36’s1 Rum koyii idi.”

58Ziibeyirzade Mehmet Fuat, Yurdumuz Havza, (Hazirlayan: Ali Tuzcu), Vatan Matbaasi, Istanbul 1925,117.
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1923 Tarihli Tiirk-Rum Niifus Miibadelesinin Amasya 'nin Demografik Yapisina Etkisi (39-49)

Amasya vilayeti smirlar igerisinde miibadillerin yerlestirildigi
son ilge Ladik kazasiydi. Buraya 30 Temmuz 1924 tarihi itibari-
yle 292 Kayalar,19 Drama olmak tizere toplamda 311 miibadil
sevk edildi. Bunlardan 192 niifus miistakil ve miisterek hanelere
yerlestirildi. Iskan edilen miibadillerin 112’si Miisliiman kéyler-
ine yerlestirilirken, 16 niifus da medrese ve mescitlerde gegici
olarak yerlestirilmisti. Ladik kazasi ¢ok sayida Rum kdyiine
sahip olmasina ragmen miibadillerin yerlestirilmesinde is-
tenen basar1 saglanamamaktaydi. Bunda, Kayalar miibadiller-
inin kaza merkezinde kalmak istemeleri, merkeze yakin Rum
koylere (Torasan, Torun) iskani kabul etmemeleri onemli bir
etkendi. Kayalar miibadillerinin bu tutumu, muhacirlere ara-
zi dagitiminda da sikintilara neden olmaktaydi. Yeterli arazi
olmasina ragmen, iskan islemleri tamamlanamadigi i¢in miiba-
dillere arazi dagitilamadig: gibi tohumluk ve hayvan yardimi da
yapilamiyordu.*

1924 yili sonunda Ladik kazasina gelen miibadil sayis1 382’ye
ulasti. Ancak kasaba merkezinde miibadillerin iskanina yetecek
konut bulunmadigindan, miibadillerden 97 niifus kaza disina
gitti. 285 niifusun da yil itibariyle iskanlar1 yukarida belirtilen
gerekgelerden yapilamamigti.®

Bununla birlikte Amasya vilayetinin en kiigiik kazasi olan
Ilisu’nun Abaci kdyiinde Rumlardan kalan 16, Rum nahiyesinde
de Ermenilerden geriye kalan 17 hane ve 1.500 doniimii gegen
arazi tespit edilmesine ragmen buralara miibadil yerlestirildigi
ile ilgili herhangi bir kayit tespit edilemedi.® Amasya vilayetine
yerlestirilen miibadillere toplamda; 448 hane, 43 diikkan, 5 arsa,
14.887 doniim tarla ve 1.549 doniim bag dagitilmigt1.®

Miibadillerin Amasya’nin Sosyal ve Kiiltiirel Yapisina Etkisi

Amasya’ya yerlestirilen mibadillerin sayisi ile ilgili degisik
kaynaklarda farkli rakamlar yer almaktadir. Yukarida belirtilen
rakamlara ilaveten Nedim Ipek’in Samsun K&y Hizmetleri Arsivi
Evrak-1 Varide Defterine dayanarak verdigi tabloya gore, 4.055
gogmen Samsun’dan Amasya’ya sevk edilmisti.”® Yine Tiirkiye
Hilal-i Ahmer Mecmuasinin haberine gére de, Mart 1925 tarihi
itibariyle Drama, Kavala, Selanik, Kayalar ve kdylerinden gelen
58.486 gogmenden 5.440’1 Amasya’ya yerlestirilmisti.” Icisleri
Bakanligi verilerine gore ise, 1924-1933 yillar1 arasinda Amasya

vilayetine 475 aile ve 2087 niifus yerlestirilmisti.”

Istatistik Yilliginda ise miibadillerin yillara gére dagilimi su
sekildeydi:” 1923°de 260, 1924°te 1.859, 1925°te 897, 1926°da
597, 1928°de 231 ve 1929’da 403 olmak {izere toplamda 4.247
muhacir yerlestirilmisti. Son olarak Ibrahim Erdal’m 1924
tarihli Amasya Muhacirin idaresi Defterine dayanarak verdigi
bilgiye gore, Amasya ve merkez kazasi Kerasti’ya yerlestirilen
miibadil sayis1 204 hanede 8.740’a ulasmust.” ibrahim Erdal’m
verdigi rakama 1925 - 1929 yillar1 arasinda gelen 2.128 miibadil
de eklendiginde Amasya vilayetine yerlestirilen miibadil say1si
10.868’1 bulmaktaydi.

Ote yandan 1.Diinya Savas1 dncesinde Amasya ve ilgelerinde
24.950 Rum yasamaktaydi.”” Tirk-Yunan niifus miibadelesi
sonrasinda bu niifus Amasya’dan ayrildi. Miibadele sonrasinda
Amasya vilayetine takriben 10.868 Miisliman Tiirk gd¢men
yerlestirildi. Bu sayr Amasya’dan ayrilan Rum niifusun %
44’iine tekabiil etmekteydi.

Miibadele gogii kiiltiirel bir degisime de yol agti. Bu dzellikle
homojen bir toplum olusturulmasi yoniindeki 6nemli bir adimdi.
Azinliklarin ayrilmast ve gelen Tiirk-Miisliiman miibadillerin
bir kismi Rumca ve diger dilleri (Pomakca gibi) biliyor ol-
salar da Tiirk¢e daha fazla kullanilan bir dil olmustu. Ornegin;
Amasya vilayetinde ana dilleri Tiirk¢e olanlarin orani 1927
niifus sayiminda %94 ve 1935 niifus sayiminda da yiizde %95
olarak tespit edilmisti.”

Amasya’ya yerlestirilen miibadiller, sehrin sosyo-kiiltiirel yapisi
iizerinde de etkiler birakti. Ornegin Havza’ya yerlestirilen
Inebosu muhacirlerinden bazi aileler vapura sigdirabildikleri
atlarmi ve arabalarimi da yanlarinda getirmislerdi. Muhaci-
rlerin memleketlerinden getirdikleri bu arabalar, daha sonra
yaygmlasti. Okiizlerin cektigi iki tekerlekli arabalardan bagka
aracin bulunmadigr Anadolu’da muhacirlerin dort tekerlekli
ath arabalar1 biiyiik bir yenilikti. Bu tiirden at arabalari daha
sonra“muhacir arabasi” olarak isimlendirilmeye baslandi.
Bu arabalar beygir giiciiyle hareket ettikleri i¢in daha hizli
gidebiliyorlardi. Derin kenar tahtalari sayesinde kasasina daha
cok yiik sigdirilabiliyordu.”” Muhacir arabalari, her gesit yolda
kullanilabilen geleneksel iki tekerlekli kagni arabalarindan farkl

59Ziibeyirzade Mehmet Fuat’a gore, miibadiller Havza’'nin Aydogdu, Tekkekiran, Hacidede, Koyun, Karacaviranabad, Kocaoglu, Kiistirif ve

Tahna koylerine yerlestirilmisti. Age,115-117.
60ipek, age,162.

61iskender, agm,393.

62Erdal, age,223.

63BCA, 272.11.18.87.11 Vezirkoprii kaymakami Hilmi Bey’in 11 Agustos 1340 tarihli raporu “Kayalar miibadilleri merkez kazadaki bu 57 han-
eye iki aile bir evde oturacak sekilde yerlestirilmisti. Bu nedenle de oldukea sikisik bir durumda idiler. Ancak Doyranlilar’in Ersindik karyesine
nakilleri ile birlikte her aileye bir konut diisecek sekilde yeni bir taksimat yapildi.”

64Erdal, age, 223.

65BCA, 272.11/18.87.11 “Diger ilgelerde oldugu gibi burada da Kayalar miibadilleri kaza merkezi digina yerlesmeyi ve verilecek araziyi kabul

etmedi.”

66BCA, 272.11.18.87.11, Ladik kaymakami1 Rasim Bey’in 30 Temmuz 1340 tarihli raporu. “Kaza genelinde 38 koyde 8.573 doniim Rumlardan,
331 dontim Ermenilerden olmak iizere toplam 8.904 doniim arazi bulunmaktaydi.” Erdal, age,222.

67Age, 222.

68Age, 223.

691dare, 29 I.Tesrin, 1933, S.67, Istanbul 1933, 193.
70ipek, age,66.

71Capa, agm, (Atatlirk Yolu) 66.

72idare, 273.

73Istatistik Y1lligi 1930, 100.

74Erdal, age, 222.

75Adnan Sofuoglu, Dervis Kilingkaya, “Amasya’nin Sosyal Yapist ve Pontuscu Faaliyetler”, . Amasya Arastirmalar1 Sempozyumu Bildirileri,

Amasya Valiligi Yayinlar1 Haziran 2007, C.1, 417.
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olarak, daha iyi yollara gereksinim gostermisti. Ozellikle seri
hareket etme yetenegi, bu arabanin yerliler tarafindan, kagniya
tercih edilmesi sonucunu dogurdu.”

Gogmenler, giyim kusamlart ile yiyecek tiirleri ve g¢esitleri
konusunda da, icine katildiklar1 topluma Onemli aktarmalar
yapmislardi. Yerli halkin genellikle ceket, pantolon, seyrek olarak
da salvar ve potur giymelerine karsilik, miibadillerin bir bdliimii
ceket, pantolon giyerken bir kismi da elyete ve potur giymek-
teydi. Go¢men kadinlarda ortiinme bi¢iminde genellikle carsaf,
yeldirme ve bagortiisii kullanilirken, basortiilerini ¢ene altindan
baglanmaktaydilar. Baz1 muhacir kadinlari ise siyah ferace ya da
iki adet ytnlii ihram ile kapanmaktaydi. Ayrica bellerinde alaca
kusak ve koyliilerin ayaklarinda yaygin olarak ¢arik buluyordu.

Miibadiller arasinda balik, zeytinyagi ve keci eti yeme aliskanligi
pek yaygindi. Ayrica, ot ¢esitlerinden ve kirlarda bulunan hindibag,
gelincik, ezbergan, ebegiimeci gibi kendilerince meshur otlardan
yemekler yapiyorlardi. Ekmeklerini ise ¢ogunlukla bugday ve
arpa unundan yapiyorlar, kdylerde ise yaygin olarak tandir ekmegi
yenirdi.” Miibadiller kendi ihtiyaglarini karsiladiklar gibi fazla
olan yiyeceklerini de pazarlarda satmaktaydi. Ozellikle iirettikleri
tereyag1 ve beyaz peynirler Havza’daki memur kesimi tarafindan
alintyordu.®® Hamur islerinde de oldukga maharetli olan miiba-
diller, Amasya’da lokanta sektoriinii de ele gegirmislerdi. Bura-
da pisirilen Rumeli’ye 6zgii yemekler yerli ahali tarafindan ¢ok
begenilmekteydi.®!

Gogmenler, konusulan dil yoniinden de Tirkiye’de ki yerlesik
kiiltiire farkli bir sive aktarmiglardi. Bu sivede “h” sesini yutarak
ya da farkli bir sesle karsilayarak konusmak pek yaygindi. Bu-
nun yaninda konusmanin akigi “abe”, “abemari”, “breh”, kizan”,
“kizancik” gibi terimlerle siislenmekteydi.® Tirkgede olmayan ve
hangi dilde de bulundugu da bilinmeyen bir takim sozciikler de
miibadillerin giinliik dilinde yer aliyordu. Bunlar arasinda Alasindik
(Allaha sigindik), Yevva (saskinlik ve korku belirtir), Ongu (onun
icin), Naakit (ne vakit),Nastirpa (Masrapa) bulunmaktaydi. Ayrica
Salim Dirisen miibadiller arasinda kiz ¢ocuklart i¢in “Mari”
erkek c¢ocuklar1 ve delikanlilar i¢in “Sahinim” tabirlerinin ¢ok
sik kullanildigini; ciimle ve ifadelerin daha ¢ok “can, canim” gibi
sozciiklerle baglandigini ifade et mektedir.®

Miibadiller ile yerli ahali arasinda, az ¢ok birbirini begenmemek,
kendi grubunu iistiin gérmek gibi egilimler olabilmekteydi. Ozel-
likle Rumlarin Amasya’da terk ettigi tasinmazlarin miibadillere
verilmesi, buralari elinde bulunduran Sark miiltecileri, gogmen-
ler ve yerli ahalinin® tepkisine neden olmaktaydi. Oyle ki baz1
yerlerde Yunanistan’dan gelmis olmak bile, yerli ahali tarafindan
bir olumsuzluk olarak algilaniyordu. Ornegin; Amasya’nin Tuzsuz
koytine yerlestirilen Kilkig miibadilleri, Varaylilar’in “yerimizi

daraltiyorsunuz, niye geldiniz.” gibi ifadelerine maruz kalmislardi.
Yine Havzanin gesitli kdylerine yerlestirilen miibadiller de, Rum
¢etelerinin yaptiklari mezalimin sorumlusu kendileriymis gibi, ye-
rli ahali tarafindan soguk karsilanmislar; yerli ahali ile miibadiller
arasinda uzun siire hig bir ticari alig-veris olmamigt1.

Benimsenme ve kabul gdérme sorunlarinin miibadilleri, kendi
kabuklaria g¢ekilmeye zorladigi sdylenebilir. Bu durum miiba-
dilleri birbirlerine karsi daha tutkun ve muhafazakar tutum-
lara sevk etmisti. Meseld mibadiller ile yerliler arasinda ev-
lilikler goriilmediginden, taraflar arasinda uzun yillar iletisim
kurulamamusti. Ismail Ertiirk, miibadillerin secim zamanlarinda
onceden hangi partiye oy verilecegi hususunda kendi aralarinda
goriismelerde bulunduklarini ve alinan karardan sonra biitiin
miibadillerin ayni partiye oy verdiklerini ifade etmekteydi.®

Yerli halk ile miibadil ayrim1 Cok Partili Dénemde de devam etti.
Miibadiller kiigiimsenerek “gelinti” olarak nitelendirilmekteydi.
Bu kiiglimseyici tavirlar, miibadillerin siyasi anlamda da yerli
ahaliden ayrilmasina neden oldu. Bu dénemde Amasya’nin 6nde
gelen ailelerinin CHP safinda yer almalari kargisinda miibadillerin
DP igerisinde yer aldiklar1 goriilmekteydi.1950 genel secimleri
oncesinde yaganan bu ayrigmay1 Yesilyurt gazetesi bagyazart Hadi
Kitap¢1 “Cirkin Bir Telakki” baglikli yazisinda soyle ifade edi-
yordu:

“Sayet bir bélgede dogup biiyiimek, o beldeye sonradan gelip
yerlesenlerikiiciimsemek bakimindan bir nevi, imtiyaz bahsediyorsa
(onlarn tabiriyle) gelintiler! Seref ve insanliklarindan hi¢ bir sey
kaybetmez. Yeter ki imtiyazlilar! Iddia veya ima ettikleri seref ve
asalete hakkiyle layik, sahip bulunsunlar ve makil olsunlar.

Bin bir tirlii sebep tahtinda dogduklar: yerleri terk ederek
buralara gelmis ve yerlesmis namuslu insanlarin, bu giine kadar
su memlekete ne fenaligr dokunmustur. Ne zaman ag kalmuista, bir
tivey evlat mecburiyeti ile boynu biikiik, bu oz evlatlardan sadaka
dilenmistir.”s’

Yasanan tiim bu olumsuzluklara ragmen miibadiller ile yerli aha-
li arasinda goriilen uyum sorunlarinin bir kusak sonra ortadan
kalktig1 sdylenebilir. Miibadiller, 6zellikle iiretici duruma geg-
tikten ve ekonomik yeterliliklerini kazanmaya basladiktan sonra,
edindikleri ekonomik giice paralel olarak toplum igerisinde soz
sahibi olmaya baslamislardi. Fahrettin Kayalar 1974 yilina kadar
yerlilik ve muhacirlik ayrimimin Amasya’da devam ettigini, muha-
cirlerin Amasya’da ticari hayati etkilemeye baslamalarindan sonra
kabul gormeye basladiklarini belirtir. Bu tarihten itibaren mu-
hacirler esnaf ve ticaret odalari, parti bagkanliklar1 gibi birtakim
sivil toplum orgiitlerinin Gist diizey yoneticiliklerinde bulunmaya
basladilar.®

7628 Testin-i evvel 1927 Umumi Niifus Tahriri, C.I, T.C. BIUM, Ankara 1929, s.LXII, 20 ilk Tesrin 1935 Genel Niifus Sayimi, 112-113.

Ozyiirek, age, 146.
8An, age,170.
PAge,171.

800 zyiirek, age,166.
81Celebi, age,367.
82An, age,172.
8Celebi, age,368.

84«Ali Ezger Ozyiirek’in ifadesine gore; Havza esrafindan Bayram Aga, Gidirli, Karacayir, Elmacik, Domuzdami ve Kavakgioglu kdylerinin tapu-
sunu devletten almis, sonra da bu koydeki arazileri koyliilere satmist1.” Ozyiirek, age,132.

8Celebi, age,365-366.

8Celebi, age, 366.

8 Amasya Yesilyurt, 6 Ocak 1950, Hadi Kitapg1 “Cirkin Bir Telakki”
8Celebi, age, 368.

8Zafer Golen, “Atatirk Doneminde Merzifon ve Cevresinin Niifusu” 1. Amasya Arastirmalari Sempozyumu Bildirileri 13- 15 Haziran 2007, C.I,

Amasya Valiligi Yayinlari, Amasya 2007,568.
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1923 Tarihli Tiirk-Rum Niifus Miibadelesinin Amasya 'nin Demografik Yapisina Etkisi (39-49)

SONUC

Amasya, 1914 yili itibariyle 6 kazaya ve 230.263 niifusa sahip
bir sancak merkezi konumundaydi. Bu dénemde niifusun %
78’ini ( 178.689 kisi) Miislimanlarin olusturdugu vilayette %22
oraninda da (51.574 kisi) gayrimislim niifus bulunuyordu.®
93Harbinden itibaren Kafkasya, Dagistan ve Kirim bolgelerin-
den, Nogay, Kirim ve Cerkez muhacirleri Amasya ve ilgcelerine
yerlestirildi. Bununla birlikte Balkan muhacirlerinin de gelm-
esiyle sehirde yasayan Tiirk niifus gittikge artti. Bu gelismelere
paralel olarak Ermeni Tehciri ve Niifus Miibadelesi ile birlikte
sehirde yasayan gayrimiislim niifusta ciddi bir diislis yasandu.
Ozellikle Rumlardan dogan bu bosluk 1923 yilinda yapilan Tiirk
- Yunan Niifus Miibadelesi ile Selanik ve ¢evresinden gelen gog-
menler tarafindan dolduruldu.

Niifus Miibadelesi, Amasya vilayetinin niifusunda ciddi bir
degisime neden oldu. I.Diinya Savasi dncesinde %22 oraninda
gayrimiislimin yasadig1 sehir, Cumhuriyet Doneminde % 98
oraninda Tiirkiin yasadig1 bir sehir haline geldi. Sehir niifusunun
tamamina yakiminin Tiirk ve Islam olmasiyla birlikte konusulan
hakim dil Tiirkge (%93) oldugu gibi Islamiyet de en biiyiik dini
inanis kesimini temsil etmekteydi. Boylece Cumhuriyet’in ilk
yillarinda homojen niifus yapisina sahip bir kent ortaya ¢ikti.
Amasya’ya yerlestirilen miibadiller, vilayetin sosyo- kiil-
tirel ve ekonomik yapisi iizerinde de bir takim degisimlere
neden oldu. Miibadillerin kendilerine 6zgii siveleri sehir kiil-
tiriine bir zenginlik kattig1 gibi zamanla yerli halk arasinda da
kullanilmaya baglandi. Ayrica yemek kiiltiirleri ve kendiler-
ine Ozgii hamur igleri yerli halkin begenisini kazandi. Miiba-
dillerin beraberlerinde getirdikleri ve “muhacir arabasi” olarak
adlandirilan ath arabalar da ulagim ve yiik tasima anlaminda
bliylik katkilar sagladi. Miibadiller getirdikleri bu arabalar
Amasya’da Kutsal Kardesler atdlyesinde tireterek sehir ekono-
misine de katki sagladilar. Ayrica lokanta ve gida sektoriinde
s0z sahibi oldular. Bugiin Amasya’da bulunan un fabrikalarinin
biiylik ¢ogunlugunun muhacirler tarafindan isletilmesi bu duru-
mun bir gdstergesidir.
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“DEVLET KONSERVATUVARLARI TURK MUZIiGi BOLUMLERINDE VERILEN
USLUP VE REPERTUVAR DERSININ UYGULANMASINDA ESER KiMLIiGi
YONTEMININ KULLANIMI VE ONEMi”

Yildirirm AKTAST!
OZET

Uslup ve Repertuvar dersi kapsadigr alan, konu ve hedef itibariyla Tiirk miizigi egitimimde kullanilan derslerin iginde, bir¢ok der-
sin (igerik) bir arada bulundugu onkosullu bir derstir. Bu ders 6grencilerin Repertuvar gelisimine kati saglamak ve dagarciklarini
gelistirmek amaciyla Tiirk Miizigi Repertuvarindan farkli formlardan segilen eserlerin, belli kural ve kaidelere uyularak ogretilmesini
saglayan, derslerin basinda gelmektedir. Egitmenler bu dersin uygulamasi siirecinde farkli yontemler kullanmaktadirlar. Bu yontem-
lerden biriside 6gretilecek eser ile ilgili bir kimlik olusturup, bu kimlik dogrultusunda eserin ogretilmesini saglayan “Eser Kimligi”

yontemidir. Bu ¢alisma; Uslup ve Repertuvar dersi egitiminde kullanilan “Eser Kimligi” yonteminin 6nemini vurgulamak, dersin
tanitimini yapmak ve diger derslere model olusturmak amaciyla hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Uslup, Tavir, Repertuvar, Tiirk Miizigi

“THE USAGE AND THE IMPORTANCE OF THE MUSICAL WORK IDENTITY
IN PRACTICE FOR GENRE AND REPERTORY LESSONS TAUGHT IN TURK-
ISH MUSIC DEPARTMENTS OF STATE CONSERVATORIES”

ABSTRACT

The areas covered by the style and repertoire, of course, the object and purpose of recognition in the course used in Turkish music
education, many courses (content) are prerequisite courses combined. This course will provide students with a solid repertoire and
the development of various forms of works selected from the Turkish musical repertoire in order to improve their vocabulary, which
enables compliance with certain rules and regulations that are taught, is one of the courses. Teachers use a variety of methods in
the implementation of this course. This is a way to create work using personal data to be taught alone, this identity in accordance
with the teachings of the way of work, “the creation of personality “'This is a kind of study used in educational process” to create
individual “to emphasize the importance of the method which is intended to promote courses and create a model for other programs.

Keywords: Style, Mode, Repertoire, Turkish Music
GiRiS inden ¢ok zaman gectigi halde degerini yitirmeyen, tiiriinde
ornek olarak goriilen, geleneksel kurallarla yapilmis anlamini

Koklii bir geemise sahip olan klasik Tiirk Miiziginin, tarihsel ~tastmaktadir.

stireg icerisinde elimizdeki ilk kaynaklardan giiniimiize kadar
ulasan bilgiler incelendiginde, bu miizigin egitimin yapildig
birgok mekan ve okulun oldugu goriilmektedir. Gilinlimiizde
bu egitimin akademik olarak yapildigi kurumlar iniversite
konservatuvarlaridir. Uslup ve repertuvar dersi konservatu-
var egitiminde hafizaya etki eden, ayrica repertuvar destegi
saglamasi yoniinden onemli bir yer teskil etmektedir. Ye-
ryiiziinde var olan canli, cansiz tim varliklarin bir kimligi
oldugunu disiinildiigiinde, onlar1 yakindan tanimamiza ve
hatirlamamamiza vesile olan ger¢ek nedenin kimlik bilgileri
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak
ogretilecek eser lizerinde olusturulacak kimlik bilgilerinin bil-
inmesine yonelik yapilacak olan iislup ve repertuvar dersinin,
klasik Tirk miizigi egitimine Onemli bir katki saglayacagi
disiiniilmektedir. Konuya yaklasim agisindan klasik Tiirk
miizigi tarihi ve egitimi konular1 iizerinde durulmus, tslup

Kavram olarak klasik 6rnek evrensel miikemmelligi, tarihsel
akimlarin birlesimini, stil ve bigim 06zdesligini, dogallig1 ve
kalicihigl, salthgr ve yalinligi, denge ve orantiyi, biitiinliik ve
tutarliligi igermektedir (Say, 2010: 178).

Biitiin sanat eserlerinin genel bir tarifini yapmak zordur. Klasik
vasfini tagiyan bir sanat eserinin mutlaka gegmise ait olmasi
gerekmez. Cagdas bir eserde klasik kurallara uygun bir sekilde
yapilmigsa “Klasik” sayilabilir. Klasik kelimesi anlam biitiinliga
ile birlikte miizik ile birlestiginde, klasik kurallari olan ve bu
kurallara uygun olarak yapilmis miizik anlamima gelmektedir.
Klasik kelimesi birgok niianslarla kullanilmistir (Oztuna, 1990:
29).

Yasayan miizikler genellikle tiirlerine, sistemlerine ve 6zellikler-

ve repertuvar derisi hakkinda bilgiler verilmis ve eser kimligi
yontemi agiklanmugtir.

1. KLASIK TURK MUZIGi
Klasik kelimesi degerini hi¢bir devirde kaybetmeyen, iizer-

ine gore siniflara ayrilarak incelenir ve degerlendirilir. Klasik
Tirk miiziginde sistem istiinliigi, ezgi zenginligi ve kaynak
degeri konusunda diger miizik tiirleri i¢cinde 6nemli bir degere
sahiptir (Besiroglu ve ark. 2010: 18).

Tura, “Tirk musikisinin mes’eleleri” isimli eserinde klasik Ttirk
miiziginin tanimini su sekilde yapmustir:

'0gr.Gér., Afyon Kocatepe Universitesi Devlet Konservatuvari, Tiirk Sanat Miizigi Boliimii, Ses Egitimi Anasanat Dali, yldrmaktas@gmail.com
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Oésrenci Algilarima Gore Ogretmen, Ogrenci ve Ogretim Etkinliginde Kalite Olgiitleri (33-39)

“Tiirk Musikisi, her seyden dnce bir melodi musikisi, nagme
musikisidir. Bu nagmeler, yapt bakimindan ¢ok cesitli, irili
ufakli bir takim araliklarin kullanilmasiyla meydana getirilir.
Insan kulag1 bu araliklarin bir kismimi, sadece melodiler i¢inde
fark edebilir, degerlendirebilir. Ote yandan, bu nagmeler, sesler-
in, belli siralanis, diizenlenis, dizilis ve hareket edis sekillerine
gore birgok cins ve makam olusturur” (1988: 45).

Tiirk insanmin yasayiginin lisan1 olan bu miizigi, Yavasca su
sekilde anlatmistir:

“Turk kiltiir ve sanatinin temel direklerinden biri olan Klasik
Tiirk miiziginin kendine has milli bir romantizmi vardir. Tiirk
insani, maddi diinyasindaki; bitmeyen sevdalarmin, vefasiz
sevgilinin, diinyalara bedel bir ¢ift gilizel gdziin, ac1 tath s6ziin,
heyecanlarint ve maceralarini din dig1 miizik ile anlatmistir. Ma-
nevi diinyasinda ise: Yaradan ile O’nun Resuliiniin sevgisiyle
dolan duygularini da dini miizik ile dile getirmistir. Tiirk miizigi,
kdyden sehre, saraydan camiye, yayladan ovaya, kisladan sinir
boyuna; beste, agir semai, sarki, ayin-i serif, ilahi, ezan, tekbir,
uzun hava, tiirkii, mehter havasi olmus, “ Miizik ruhun gidasidir.”
Tanimiyla da goniillerimizi doldurmustur” (Akt.Sen, 1998:5).
Klasik Tiirk miizigi bugiin diinya yiiziinde en yaygin iki cins
miizikten biridir. Bunlardan biri tonal miizik yani ¢ok sesli miizik
dedigimiz batinin kullandig1 miiziktir. Digeri modal miizik yani
tek sesli makam miizik dedigimiz miizik tarzidir ki biitiin diiny-
ada modal miizikler arasinda en yaygin olani, en basta gelenidir.
Bilimsel ¢ergeve iginde tamamen tabiata dayanarak sistemlesmis
ve gelismis olan Tiirk miizigidir ki bunu da Tiirkler ytizyillar bo-
yunca tek baslarina gelistirmisler, sistemlestirmisler, kanunlarini
matematik olarak bulmuslar ve diinyaya tanitmislardir (Ozkan,
1990: 25).

Klasik Tiirk miiziginin sadece kiiltiirel ve sosyal anlamda 6zel-
liklerinden bagka Teknik ve sistematik olan ve bagka higbir miizik
tiirlinde rastlanmayacak kendine has 6zelliklerinin oldugu da
onemli bir gergektir. Bu konu ile ilgi olarak aragtirmaci bestekar
Cinugen Tanrikorur klasik Tirk miizigini su sekilde anlatmistir:

“Sufilerin “dilsizlerin dili” s6ziiyle anlattiklar1 kelimeye dokiil-
mesi miimkiin olmayan, ancak sadece hissedilebilen “ger¢ek”i
terenniim eden bu musikinin karakteri, kaynagi olan Tiirk
Musikisinin genel karakteri i¢cinde miitalaa edilir. Yani: Kuzey
ve Dogu Asya’da 5 (Pentatonik), Gliney ve Bat1 Asya’da 7 (hep-
tatonik) aralik iizerine kurulu bir sistem vardir. Genellikle tizden
peste dogru sonerek inen ses dizlerine dayalidir. Tarihi orijininde
tek kisinin (ozan tarzina uygun) usiillii veya usiilsiiz, ama mut-
laka bir makama bagli olarak ¢alip sdylenmistir. miizigin sadece
ritim ve melodi unsurlarini kullanip insan sesine agrilik veren ve
nihayet, nesilden nesile aktarimi1 mesk yoluyla saglayan bir sahsi
islup ve ifade miizigidir” (Tanrikorur, 2003: 15).

2. KLASIK TURK MUZiGi EGITiMIi

Klasik Tiirk miizigi egitimi belli bir tarihsel siirece bagl olarak
ilerlemistir. Bu ilerlemeyi elbette klasik Tirk miizigindeki
donemler tayin etmistir. Hemen her dénemin kendi atmosferine
uygun bir yasam bigimi, sanat anlayist ve egitim sekli olmustur.
Klasik Tiirk miizigi egitimi bu yagam bigimi ve sanat anlayisindan
kopmamus ayni paralellikte bir ilerleme kaydetmistir. Builerleme
esnasinda zaman igerisinde dénemlere gore bir takim melodi ve
makam anlayisinda degigsmeler olmustur. Ancak bu degisimler
klasik Tiirk miizigi egitiminin yapilabilmesi ve aktarilmasi hu-
susunda ciddi bir 6nem arz etmemistir. Bu egitim i¢in en dnemli

uygulama yonteminin mesk oldugu bilinmektedir. Mesk ve
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hafiza unsuru, klasik Tiirk miizigi egitiminin her donemi iginde
olmustur. Kendine has tarzi ile yiizlerce yil kat eden klasik Tiirk
miizigi, egitiminin yapildigi kurumlarda, 6nem arz etmekte-
dir. Donemlere gore degisiklik gostermis bu kurumlardaki bir
takim sosyal ve fiziki degisimler mutlaka olmustur. Bu kurum-
lar siiphesiz ki, klasik Tiirk miizigi egitiminin uygulanmasinda
giintimiizde de 6nemli roller Gistlendigi bilinmektedir.

2.1. Klasik Tiirk Miizigi Egitiminin Tarihsel Siireci

Tiirk Miizigi tarihine goz atildiginda Anadolu Selguklularinin
son donemi Osmanli Devletinin kurulus déneminden 6nce miizik
egitimine yonelik dogrulugu ispatlanmis herhangi bir kaynak
mevcut degildir. Ancak bu goriis klasik Tiirk miizigi egitiminin
bu donemlerden 6nce yapilmadigr ve/veya olmadigr anlamina
gelmemektedir. “Ciinkii 13. ylizyilda Klasik Tiirk Miizigi birden
var olmus bir miizik degil, uzun bir kiiltiir birikiminin, uzun
bir sanat geleneginin bir merhalesi. O merhalede gordiiglimiiz
eserler bunun gerisinde ¢ok gii¢lii bir miizik mazisinin, Tiirklere
ait bir miizik ge¢misinin var oldugu izlenimini ve kanaatini pek
acik bir sekilde gdz oniine sermektedir. (Berker, 1985: 12).

Goktiirklerde ve Selguklulardaki Nevbet gelenegi, Osmanlilarda
en iist seviyeye ulasarak Mether- hane adini almasi bu anlatimi
desteklemektedir. Selguklularda miizik egitimi konusu farkli
eserlerde zaman zaman deginilen konulardan biridir. Ustadan
ciraga seklinde, bugiin de miizik egitiminde kullanilan ve adina
mesk usulii denilen bir yontemle miizik egitimi geleneksel
yontemlerle 6gretiliyordu. Miizik 6gretimi halk arasinda gele-
neksel yontemlerle camilerde, kuran kurslarinda, tekkelerde,
insanlar ve dervislerin zikir ve zikir sonrasi toplantilar sirasinda
meyhanelerde, evlerde yapildigi gibi, gerek saray dis1 miizisyen-
lerin denetiminde gerekse saray egitimi alanlar arasinda miizik
egitimi olabiliyordu. Bunlarin disinda bazi topluluklar gelenek-
sel olarak miizisyen olmakta {inliiydiiler (Uslu, 2011: 75).

Selguklu devrinde tasavvufun ¢ok yayilmasi da musikinin
gelismesini tetikliyordu. Anadolu’da Mevlevi ve Ahi zaviyeler-
inde, eskisinden daha fazla musiki egitimi verilmekte ayni za-
manda icra edilmekteydi (Turan, 1997: 394). Selguklular ve
Osmanlilarin 6nem arz edecek her tiirli etkinlikte kullandig:
miizik i¢in mutlaka ciddi ve programli bir egitimin gerektigi
bu egitiminde devlet eli ile sistemli bir sekilde yapildig:
anlagilmaktadir (Sozer, 1996: 714).

Sozer’e gore; Tirk miizigi egitimin deki gelismeler su evrelere
gore sekillenmistir.

Baslangicindan Hoca Meragali
Abdiilkadir’e kadar olan donem
(1360-1424)

Hoca Abdiilkadir Meragali’dan
Itri’ye kadar olan donem
(1640-1712)

Itri’den Hamamizade Ismail Dede
Efendi’ye kadar olan donem
(1778-1846)

Hamamizade Ismail Dede
Efendi’den Zekai Dede’ye kadar
olan donem (1825-1897)

Zekai Dede’den Hiiseyin Sadet-
tin Arel’e kadar olan donem
(1880-1955)

Hazirlayict Dénem

Birinci Klasik Donem

Son Klasik Dénem

Yeni Klasik Donem

Romantik Dénem

Hiiseyin Sadettin Arel’den
gliniimiize kadar olan dénemi
kapsamaktadir.

Yenilik¢i Donem
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Hazirlayic1 donemden yenilik¢i doneme kadar olan alt1 evrede
klasik Tirk miizigi egitimindeki sistem ve gelismeler kiigiik
farkliliklar disinda olmamustir. (Sézer, 1996:714).

2.2. Klasik Tiirk Miizigi Egitiminin Uygulanmasi

Klasik Tiirk miizigi egitimi denildiginde hi¢ kuskusuz akla ge-
len ilk kelime “Mesk” olacaktir. Mesk yiizyillardir devam eden
klasik Tiirk miizigi egitimi ve geleneginin degismez temelini
olusturmug, musiki egitimini sekillendirmig, ayni zamanda
da sozli ve sazli repertuarin yiizyillar boyu kusaktan kusaga
aktarilmasini saglamistir. Klasik Tiirk miiziginin en 6nemli
yapi 6zelliklerinin basinda; makamsal bir yapiya sahip olmasi,
ayni zamanda icra edilisinde perde kavrami ve perdelerin
kullanisindaki hassasiyete dikkat edilmesi olmustur.

Cinugen Tanrikorur’un bu konu ile ilgili goériisleri su sekildedir:
Zira bizim musikimiz, her zaman sdyledigim gibi, nota musikisi
degil, perde musikisidir. Notadan 6grenilmez, notalara bakilarak
icra edilmez. Tiirk musikisi mesk ve ezberden icra musikisidir
(Tanrikorur, 2003:150).

Mesk usuliiyle miizik 6gretmenin basit bir arag gibi ya da her-
hangi bir pedagojik bir yontem gibi algilanmasi eksik ve yanlis
olur. Dort yiizyil kadar devam etmis olan Tiirk miizik geleneginde
mesk, sayisiz miizisyen kusaklar1 tarafindan bir miizik 6gretim
yontemi olarak da benimsenmistir (Behar, 1992:6).

Konuya &gretim ve aktarim agisindan bakildiginda miizigin
teknigini, makam ve usulleri, ya da herhangi bir saz1 ¢almasin
ogrenmek, hep mevcut repertuarin hafizaya islenmesi, kiigiik
ve basitten baglayarak giderek zorlasan eserlerin mesk edilmesi
bi¢iminde olurdu (Behar,1987: 33).

Miizik 6gretiminde mesk sisteminin esas olmasi hafizayi ger-
ekli kiliyor. Mesk sisteminin en onemli ve belirgin 6zellikler-
inden birisinin “Hafiza” oldugu konusunu Besiroglu su sekilde
ifade etmistir:

“Klasik Tirk Miizigi geleneginde ve egitiminde “hafizanin
biiyiik bir 6nemi vardir. Hafiza’ya alinmis, yani ezberlenmis eser
say1s1 bir sanatkarin degerini ve seviyesini ortaya koyabilmek i¢in
bir 6l¢ii olarak kullanilmistir. Hafiza’ya verilen bu 6nem “megk”
olarak tanimladigimiz bu sistemin temelini olusturmustur. Mesk
hat sanatindan 6diing alinmis bir tanimlama olup, bir harfin ya
da bir yazimin bir hoca denetiminde ¢ok defa tekrar edilerek
ogretilmesini ifade eder. Egitim agisindan baktigimizda genis bir
repertuvari hafizaya almanin uzun bir egitim siiresi gerektirdigini
goriiriiz. Ogrencilerin belirli bir repertuvari gelecek kusaklara
aktarabilecek seviyede olabilmesi i¢in bu egitim siirecinin dogal
olarak uzun olmasi gerekiyordu. Ve bir sanatkérin ancak bdyle
uzun bir egitim siirecinden sonra {istad konumuna gelebiliyor, bu
egitimin sagladig birikim ile kendi eserlerini vermeye baslay1p,
icrasini gergeklestirebiliyordu” (1997:136).

Klasik Tiirk miizigi geleneginde istadligin kuskusuz ve en
onemli kosulu, gdstergesi ve gurur vesilesi, hafizaya naksedilmis
eserlerin ¢oklugu, gecilmis fasillarin, mesk edilmis eserlerin
sayisidir. Ister hanende ister sazende olsun bir musikisinas bu-
nunla deger kazanirdi. Egitim 6gretim ve aktarim zincirlerinin
bir halkas1 olabilmesine bu olanak verirdi. Miizisyenler igin
bugiin kullanilan “Repertuvari genis” deyimi yerine “Mahfuz at1
¢ok” denirdi (Behar, 1987: 31).

Klasik Tiirk miizigi egitiminde yasanan en biiyiik degisiklik Ro-
mantik donem ve Yenilik¢i donemi de i¢ine alan ve cumhuriye-
tin ilanindan sonra olan yeniliklerdir. Bu yenilikler mesk sistemi
denilen ve hafizaya ydnelik olan egitimin uygulama kisminda
etkili olmamigtir. Tirk miizigi egitiminde mesk sistemi kendi
gegerliligini siirdiirmustiir.

2.3. Klasik Tiirk Miizigi Egitimi Veren Kurum ve Mekéanlar

Klasik Tirk miiziginin tarihsel donemleri goéz Oniinde tutu-
larak, bu miizigin egitiminin verildigi kurumlar su sekilde
siralanabilir:  Osmanli déoneminde miizik egitimi verilen ku-
rumlar hemen hemen Selguklu déneminde miizik egitimi veren
kurumlarin uzantisidir. Yine ayni ifade ile Tirkiye Cumbhuri-
yeti ve gliniimiizde miizik egitimi veren kurumlarin temeli ise
Osmanlt miizik egitimi veren kurumlarin uzantist ve gelismis
olani olarak adlandirmak dogru olacaktir. Selguklu dénemine
miizik egitimi genellikle halk i¢indeki yapilan toplantilarda, ge-
leneksel yontemlerle dini mekanlarda, dervislerin zikir ve zikir
sonrast yaptiklart toplantilar sirasinda meyhanelerde, evlerde
yapiliyordu. Klasik Tiirk miiziginin biiylik gelisme sagladigi
bir¢ok oliimsiiz eserin ve bestekarin yetistigi, yeni makam ve
formlarin ortaya ¢iktigi Osmanli doneminde ise klasik Tiirk
miizigi egitimi daha sistemli bir yapiya sahip olmustur. Yine bu
donemde de miizik egitimi veren bir¢ok farkli kurum bu 6nemli
gorevi listlenmistir.

Bu kurumlardan baglicalar1 ve 6énem arz edenleri su sekilde
siralanabilir.

a) Enderunlar (saray okulu)

b) Haremler (sarayda miizik 6grenmek isteyen cariyelerin
bulundugu mekan)

c) Mehterhaneler (osmanli askeri miizigini 6gretildigi
okul)

d) Dariilelhan (devlet konservatuvart)

e) Herat Miizik Okulu (istanbul disinda, herat ilinde
olusturulan okul)

f) Cami (dini miizigin egitiminin verildigi okul)

g) Tekke (farkli tarikatlarin biinyesinde bulunan okul)

h) Mevlevihaneler (mevlevilik tarikati ve disiincesini
temsil eden okul)

i) Ozel Mesk haneler ve ev toplantilari

1) Musiki Mektepleri (musiki muallim mektebi)

k) Dartilbedayi

Ergin, S. Dartilbedayi ile ilgili su bilgileri sunmaktadir.
“Ulkemizde ilk konservatuar olarak kabul edilen Dariilbedayi,
Bat1 Miizigi yaninda, Tiirk Miiziginde egitim programia ald1
ise de yaklasik bir y1l sonra, 16 Mart 1916’da miizik bdliimii
kapatildi ”(1986:47).

Osmanli donemine miizik egitimi veren bircok farkli tiirde
egitim kurumunun oldugu ve bu kurumlarin islevinin Cumhuri-
yetin ilanina kadar siirdiirdiigii bilinmektedir. Cumhuriyetin
ilanindan gliniimiize kadar olan dénemde ise miizik egitimi ve bu
egitimi veren kurumlarda yiizeysel olarak bir takim degisikliler
olmustur.

Cumbhuriyet, Ttrk milleti igin yeni bir hayat tarzinin baslangici
oldugu kadar,

Tiirk miizigi i¢in de yeni bir donemin baslangicidir (Tura, 1988:
40).
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Bu dénemdeki egitim kurumlart ise su sekilde siralanabilir.

a) Dariilelhan kapatildiktan sonra Istanbul Belediye
Konservatuari’na donlismiistiir.
b) Musiki Muallim Mektepleri daha sonra Miizik

Egitim Fakiiltesi i¢cinde miizik 6gretmenligi Ana Bilim Dalina
dontstirilmistiir.

c) Musiki Cemiyetleri, Ozel Korolar, Dernek Topluluklar,
Belediye Konservatuvarlar1 (Uskiidar Musiki Cemiyeti, Istanbul
Belediye Konservatuvar gibi)

d) Ozel Dersler ve Ev Toplantilari

e) Giizel Sanatlar Fakiilteleri

f) TRT Topluluklar

g) Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Korolar1
h) Universitelere baglh konservatuvarlar

Giliniimiizde bu kurumlarin birgogunda sistemli ya da sistemsiz
Tiirk miizigi egitimi verildigi bilinmektedir.

3. USLUP VE REPERTUVAR DERSI

Uslup ve Repertuvar dersi ilk olarak 1976 yilinda ku-
rulan Istanbul Teknik Universitesi Tiirk Miizigi Devlet
Konservatuvart ders miifredatinda ele alinmis ve ders olarak
islenmeye baslanmistir. Daha 6nceki donemlerde miizik egitimi
verilen her mekanda iislup ve repertuvar dersleri ve bu terimler
kullanilmistir. Ancak ilk defa bir iiniversite de ve ona bagh miizik
egitimi veren bir kurumunda kullanilmasi bir ilktir. Daha son-
raki donemlerde farkli konservatuvarlarin kurulmasi, akabinde
bu okullarm egitim programlar1 ve ders isimleri birbirlerinden
ornek alinarak hazirlandiklar icin iislup ve repertuvar dersi
Tiirk miizigi devlet konservatuvarlar1 egitim programlarimin en
onemli ve vazgegilmez derslerinden biri haline gelmistir. Amag
olarak klasik Tiirk miiziginin kendine has seslendiris 6zellikler-
ini eserler iizerine tatbik etmek, dagarciklarini genisletmek bu
dogrultuda 6grencinin hafizasindaki eserlerin sayisint arttirmak
ve bu sayiya katkida bulunmaktir. Bu ders konservatuvarlar da
¢ogunlukla solfej ve nazariyat dersleri, ritim uygulama, ritim
bilgisi dersleri ile ayn1 paralellikte yiiriitiilmektedir.

3.1. Uslup

Uslup kelimesi sozliik anlami ile bircok farkli alanda
kullanilmistir. Genellikle edebiyat, mimari ve gilizel sanatlarin
farkli dallarinda kullanildigr bilinmektedir. Kok olarak arapga
bir kelime olan iislup kelimesinin sozliikte de bir¢ok tanimina
rastlamak miimkiindiir. Insan fikir, duygu ve diisiincelerini anlat-
mak, diger insanlarla irtibat ve diyalog kurmak i¢in, sozlii veya
yazili ifade tarzina bagvurur. Bu ifadeler kisa-uzun, sade-siislii,
basit-girift olabildigi gibi, sanat degeri bulunan edebi bir tarzda
da olabilir. S6zliik manast itibariyla yol, yontem, metot, aslanin
boynu, hurma sirasi, burundaki yiikselti, (bu mecaz olarak ki-
birlenmek, biiyiiklenmek) anlamina gelir. Semantik olarak
yukarida gegen sozliik anlamlarin “yol ve gidisat” kelimesinde
birlestiklerini sdyleyebiliriz.

Bir sanatciya (Bir saire, bir ozana ya da bir yazara) ait 6zel

anlatimlara verilen ad. Sanat¢inin egitimi, diinya goriisii, yet-
enekleri, dil anlayisi; Yasadigi ¢agdan etkilenerek onun {is-
lubunu olusmasinda etkilidir. Bir sanatgimin yapitlarindaki
ciimle kurulusu, sozciiklerin seg¢imi, s6z sanatlari iislubun
degerlendirilmesinde 6lgiit olarak kabul edilir(Saragoglu, 2000:
155).
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Oztuna iislup konusuna farkli bir noktadan yaklagmistir. Us-
lubun daha ¢ok sanatgiya ait olan bir 6zellik oldugu konusuna
vurgu yapilmistir. Gztuna’ya gore;

“Giizel sanatlarda takip edilen hususi yola “mektep”(ecole),
sanat¢inin i¢ karakterine ait hususi yola “lislup” (style) denir.
Musikide gerek bestekarda gerek icracida iislup meselesi ¢ok
miithimdir. Zira sanat¢inin ibda kabiliyetini gdsterir. Biitiin biiyiik
bestekarlarin ve bilyiik icracilarin mutlaka bariz digerlerinden
az veya ¢ok fakat mutlaka farkli Gisluplart vardir. Ayn1 musiki
anlayisina ve ekoliine sahip olanlarda iislup fark kiigiiliir. Fakat
yine de mevcuttur. Uslubu meydana getiren unsurlar meselesi
de ¢ok onemlidir. Sanatkarin kullandig1 malzemeye verdigi yon,
bu malzemeyi kullanis tarzi, tislubu meydana getirir. Bestekarin
belli bir giifteyi, makami, usulii, formu, gegkileri segmesi iislubu
meydana getiren ilk unsurlardir. Bu ve ikinci derece unsurlarin
sahsi bir anlayisla terkibi, iislubun ta kendisidir” (1990:472).

Bir baska iislup taniminda ise,
“Bir eseri giiftesine uygun bir ifade tarzi ile besteledigi makamin
ozelliklerine uygun olarak, usul ve formunu bozmadan ayni za-
manda bestekarin estetik anlayisina saygili kalma kayd: ile ken-
di estetik anlayisini da katarak icra etmektir” (Tura, 1988: 83).
Uslup tanimu yapilirken genele bakildiginda bigim, tarz, stil,
gorilis gibi kelimeler ile karsilik aranmigtir. Sozer ise iislup
tanimini dort sekilde yapmustir.

1.Her alanda oldugu gibi miizikte olus, degis ya da yapis bi¢imi
tarz.

2.Bir miizik¢iye, bir ¢aga ya da bir iilkeye 6zgii teknik, renk,
bi¢imlendirme veya soyleyis 6zelligi

3.Bir miizik¢inin goriis, duyus, anlayis ve anlatistaki 6zelligi
4.Miizik tarihinde yer alan bir donemin (Barok, Klasik, Roman-
tik... gibi) ve bir miizik formunun (senfoni, sonat, pesrev, beste,
semai...gibi.) kendine 6zgii anlatig bigimi (Sozer, 1996: 728).

Uslup en basit tanimiyla anlatim yolu demektir. Sanatgidan
sanatgtya degistigi gibi, konudan konuya, tiirden tiire hatta
cagdan ¢agada degisebilmektedir. Sonug olarak diyebiliriz ki,
yiizyillar 6nce yapilmis olan klasik eserleri oliimsiizlestiren,
onlardaki fikir, ruh, duygu kadar bunlarin anlatis bigimi yani
isluplaridir. Bu bilgilerin 1s18inda her doénemin, sanatcinin,
sanatsal akimlarin ve formlarin hepsinin anlatim o6zellikler-
ine islup denilebilecegi gibi, herhangi bir sanat¢inin kend-
ine ait kisisel anlatim bi¢iminin tanimlanmasinda da islup
kullanilabilmektedir. Buna gore iislup genel anlatim bigimi
olarak kullamlirken kisisel anlatimda da sik¢a kullanilmstir, Us-
lup anlatim ve seslendiris bigimi olarak klasik Tirk miiziginin
icinde etkili alana sahip bir ifade bigimidir. Cogu zaman anlam
ve seslendiris olarak ifade edilirken Uslubun yaninda “tavir” ke-
limesi de oldukga sik kullanilmaktadir.

Tavir “Geleneksel sanat miiziginde seslendirme inceliklerini be-
lirleyen tislup 6zellikleri olarak, genel bir yaklagim degil, derin-
likli 6zel bir Gislup igermektedir” (Say, 2010: 451).

“Klasik Tiirk miiziginde ¢ogu zaman yan yana kullanilan “Uslup
ve Tavir” kelimelerinin anlamlart aslinda birbirine karigmigtir.
iki kelimenin ayn1 manaya geldigini savunanlarin yaninda farkli
anlamlar tasidigimi 6ne siirenlerde olmustur. Musikimizde usta
ve s0z sahibi agizlarda sekillenmis ve kesin ¢izgileri ile gergeve-
si ¢izilmis, ayn1 zamanda devamliligt olan bir tavir ve iislup
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belirlenememistir. Klasik Tiirk miiziginde ses icracili ile ilgili;
“klasik, hafiz, gazelhan, radyo, piyasa” gibi tanimlar, tavir ve
islup i¢in kullanilmaktadir. Terminolojik dnemi ve bilimselligi
tartisilir olan bu kavramlara klasik Tirk miizigi ¢evrelerinde
sik¢a rastlayabiliriz. Liigat anlami birbirinin ig¢inde olan “tavir-
islup” miizisyenlerce birbirinden farkli kabul edilmis, tavrin
mi1, yoksa tislubun mu kisisel oldugu konusunda fikir birligine
varitlamamistir. Bu yiizden ikisini de kullanmak dogru olacaktir”
(Sen, 1998: 96).

Uslup ve Tavir konusunda Cevikoglu’nun tespiti sdyledir:

“Uslup ve tavir kelimelerinin Tiirk miizigi icin ifade ettigi
manalar maalesef agik degil, birbirine karisiyor veya bu iki terim
birbirinin yerine kullanilabiliyor. Aslinda birbirine yakin, hatta
i¢ ice veya birbirini tamamlayic1 kavramlar ifade ettiginden
kesin gizgilerle ayirmak kolay degil. Usliip kelimesi, bir Tiirk
Miizigi terimi olarak, bu miizik bestelenirken ya da icra edil-
irken uygulanan ifade bigimleri anlamina gelir. Tavir ise bu
miizigin eserleri bestelenirken ya da icra edilirken -besteci ya
da icracinin- iginde bulundugu haldir ki eser bu halin yansimasi
olacak ve eserin bestelenisini ve/veya icrain belirleyecek 6zel-
likleri ortaya ¢ikaracaktir. Bu tariflere gore tislip kelimesinin
anlam bakimindan daha genis ifadeleri karsiladigi ve bir bakima
tavirlart da kapsadigi sdylenebilir. Klasik iislap, klasik ney iis-
Itbu, Tekke tavri, Niyazi Sayin’in ney tavri gibi tamlamalar ko-
nunun daha kolay anlagilmasina yardimer olabilir santyorum.
Soyle bir climle kursak:Niyazi Sayin, neyzen Halil Dikmen’den
ogrendigi klasik ney iislibunu Tanbiri Cemil Bey’in tanbur ve
kemenge tavri ile mezcederek, Halil Dikmen’in ney tavrindan
farkli olarak kendi ney tavrini olugturmustur. Niyazi Sayin’in
hassas perdeleri olusturan 6zel pozisyonlari, emsalsiz nefes
hakimiyeti, olaganiistii ses esnekligi ve lirizmi ile bu tavir,
artik Niyazi Sayin ekolil olarak da adlandirilmaktadir. Bagska
ornekler verelim: Ornegin Kutbii’n-ndyi Osman Dede’nin Rast
ve HicazAyin-i Seriflerinin tavri farklidir ancak iislibu aynidir.
Nutki Ali Dede, Nasir Abdiilbaki Dede, KiinhiAbdiirrahim Dede
ve Hammamizadelsmail Dede’nin ayni iisliip da farkl tavirda
eserleri vardir. Hac1 Arif Bey ile Sevki Bey’in de iisliblar1 ayn,
tavirlart farklhidir. Ancak bestekarlarin bazi eserlerinde tavirlar
da benzeyebilir tabii... Tirk miizigi klasik eserlerinde ses
icraciliginin bir iislibu vardir. Bu iislip igerisinde merhtim Bekir
Sidki Sezgin’in ve Meral Ugurlu’nun tavirlar ayridir. UdiYor-
goBacanos ve CinugenTanrikorur’un isliiplarinda benzerlikler
goriilebilir ancak tavirlar1 ayridir. Iste burada, bu iki bestecinin
ayr1 olan tavirlart aynt zamanda ayri ifade bigimlerini de isaret
ettiginden, aralarinda benzerlikler olsa da iisliplart da ayridir de-
mek yanlig olmaz. Santyorum kavram karmasasi boyle olusuyor.
Yani kisaca “iisliip benimsenir, tavir takinilir” diyelim. Folklorik
miizigimizde tanbura i¢in kullanilan “y&resel tavir” tabiri de bu
climledendir”’(Gorlisme: Cevikoglu, 25.12.2013, Ankara).

Uslup ve tavir’in tamamen farkli kavramlar oldugu, bilinenin
aksine yanlis kullanildig1 yoniinde goriisleri Akdogu su sekilde
aciklamaktadir:

“Bugiine degin korii koriine ve yanlis olarak ikiz kardes gibi
birlikte kullanilmis Uslup ve Tavir terimleri de, terim oziir-
Iii olusumuzun 6nemli gostergelerinden biridir. Bu iki terim
birbirinden kesin olarak farklidir. Genel olarak seslendiriciler
i¢in birlikte ve yanlis olarak kullanilmaktadir. Oysa tavir seslen-
dirici ’yle ilgili olup, Gisllp ise yalnizca yaratici ile yani iiretenle
ilgilidir. S6zgelimi, falan udinin ya da tanburinin tavri olabilir,
ama Uslibu olamaz. Buna karsin, Mozart’in, Dede Efendi’nin,
Yasar Kemal’in iisliibu vardir. Bir bagka deyisle, isitince, ya

da okuyunca o eserin kime ait oldugunu anlarsimiz. Bu ise,
yaraticinin {islibunu bilmekle olasidir. Tavir ve iislip bireysel
ya da ydresel olmasina karsin, taklit edilebilirler.

Ornegin, “Yorgo Bacanos gibi tavri var” ya da, “Bu eserde Bee-
thoven tisliibu seziliyor” gibi. Bigem de denilen tavir, geleneksel
seslendirmede ortaya ¢ikar. Tavri olusturan 6ge ise, uzun siireli
seslerin kiigiik siirelere bdliinmesi sonucu ortaya ¢ikan kiiglik
stireleri, kisisel ya da yoresel begeni dogrultusunda, uzun siireli
sesin digindaki seslerle doldurmak, dolayisiyla, bu seslerle kiime-
ler olusturmaktir. Miizikte Uslup ise dogrudan miizigin organik
yapistyla ilgilidir. Ornegin; belirli yerlerde belirli uygular1, belir-
li tonlarda veya makamlarda 1srarla belirli araliklari, ya da belirli
oOlgiilerde belirli diiziimleri kullanmak, bir baska deyisle, esere
kimligini ve kisiligini yansitacak tiim olgular1 gergeklestirmek,
islibu olusturur. Bu dogrudan hareketle, TMDK’da okutulan
“Usltip ve Tavir” dersinin adiin yanhshg da kendiliginden or-
taya ¢ikacaktir (miizikegitimcileri.net: 15.04.2014).

3. 2. Repertuvar

Fransizcadan dilimize gegen repertuvar kelimesi anlam olarak
eser bilgisi, dagarcik, birikim anlamina gelmektedir. En ¢ok
tiyatro ve miizik sanatinda kullanilan repertuvar, tiyatroda bir
oyuncunun ezberledigi ve oynadigi rollerin listesi, olarak bilinir.
Miizikte ise; Vural’in ifadesiyle;

Bir miizik toplulugunun ya da sanat¢inin yorumlamaya hazir
oldugu pargalar. Bir miizik tiiriinde yazilmis pargalarin timii
olarak tanimlanmistir (Sézer, 1996: 580).

Biricrakarin bildigi biitiin eserler. Repertuvari zengin bir hanende,
eskiler bir sazende veya hanendenin calip okuyabilecegi eserl-
erin hepsine bu manada “mahvizat” derlerdi. Bagka bir sekliyle,
bir miizik ¢esidinin veya baslt basina biitiin bir miizigin elde
mevcut biitiin eserleri de denilmektedir (Oztuna, 1990: 227).

“Repertuvar, secilmis eserler anlamina gelir. Burada dersi veren
hocanin veya ilgili bir kurulun segtigi, tizerinde iislip dersler-
inin yapilabilecegi ve 0gretim programi iginde Ogrencilerin
ogrenmesi gerekli goriilen eserlerin biitiiniinii tarif ediyor”
(Odaklanmis Goriisme: Cevikoglu, 25.12.2013, Ankara).

Repertuvar yani eser bilgisi, konusunda siiphesiz miizigin
belkemigi olma &zelligini tasir. Repertuvar bilgimize dayanarak
ancak sanatin varligindan ya da degerinden séz edebiliriz.
Makam, ustl gibi temel unsurlar hakkindaki bilgilerimizde rep-
ertuara bagli olarak gelisir (Baser, 2001: 214).

3.3. Klasik Tiirk Miiziginde Repertuvar ve Gelisimi

Giintimiizde klasik Tiirk miizigi repertuvarini olusturan farkl
formlardaki eserlerin tamami1 bu miizigin baglangicindan bu giine
kadar kaydedilmemis olmasina ragmen mesk yolu ile giiniimiize
kadar gelmeyi basarabilmistir. Bu eserlerin birgogunun notasina
(farkli versiyonlar1) dahil ulasmanin miimkiin oldugu bilinmek-
tedir. Ancak bir aktarim ve hatirlatma araci olan notanin klasik
Tiirk miiziginde fazla itibar gérmemesi, farkli nota yazim sis-
temlerinin bulunmasina ragmen kullanilmamasi, bir¢ok degerli
eserin gliniimiize kadar ulagamamasina neden olmustur. Bu eser-
lerin en eskisi 13.ylizy1lin sonlarinda bestelenmis olan eserlerdir.
Cevikoglu’nun bu konu ile ilgili aragtirmasi su sekildedir:
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“Eldeki kaynaklara gore teorisi ilk kez Urmiyeli Safiyiiddin
(1224-1294) tarafindan ortaya konan bu miizigin ilk gelismis
ornekleri, efsanevi bestekar ve nazariyatgr Meragali Abdiilkadir
(1360-1435)’e atfedilir. Onde gelen bestecileri, Seyh Abdiilali
Efendi (?-1560), Hafiz Post (1630?-1694), Buhirizade Mustafa
Itri Efendi (1640-1712), Kutbii’n-ndy?l Osman Dede (1642?-
1729), Enfi Hasan Aga (1670?-1729), Zaharya (?-17407), Tab’i
Mustafa Efendi (1705-1770), Ebibekir Aga (1685-1799), Hac1
Sadullah Aga (1730-1801), Kiigiik Mehmed Aga (1734-1809),
Tanbirf Isak (1754-1814), Kémiirciizade Hafiz Mehmed Efendi
(?-1835?), Hammamizade Ismail Dede-Efendi (1778-1846),
Sultan IIL.Selim Han (1761-1808), Dellalzade ismail Efendi
(1797-1869) ve Zekai Dede (1825-1897) olan bu miizigin
repertuarinda biiyiik hacimli sozli formlar ile kiigiik hacimli
bazi dini eserlerle az sayidaki sarki formunda bestelenmis s6-
zlii eserler yer alirHac1 Arif Bey (1831-1885) sarki formunda
eserler bestelenmisse de Klasik Tiirk Miizigi’nin 6zgiin form
gelenegi Tanbiri Ali Efendi (1836-1890), Haci Faik Bey
(1831-1891), Bolahenk Niri Bey (1834-1911), Muallim {smail
Hakki Bey (1865-1927) ve Ahmed Avni Konuk (1868-1938)
gibi bestecilerin eserleri ile yakin doneme kadar gelebilmistir”
(Cevikoglu, 2009 : 944).

Cumhuriyet Dénemi’nde Tirk Miizigi Repertuvar iizerine en
ciddi ¢alisma TRT tarafindan yapildigindan, konuya iliskin
incelemeler TRT Tirk Miizigi Repertuvari’ndaki rakamlara
dayanmaktadir. TRT Arsivi’nin 2005 yili kayitlarina gore reper-
tuvarda 6rnegi bulunan makamlarmn sayis1 286°dir (Cevikoglu,
2009: 945-949).

Tablo 2. TRT Repertuvari’nda yer alan 286 makamdan
bestelenmis toplam 23.592 eserin % 41.96 s1 -toplam 9.901 eser
(repertuvarda 1000’er eserden fazla érnekleri bulunan) su 6
makamdan bestelenmigtir.

MAKAM SAYISI
Hicaz 2359
Nihavend 2273
Hiizzam 1408
Rast 1344
Kiirdilihicazkar 1275
Hiizzam 1242
TOPLAM 9901

Tablo 3. Tiirk nazariyatgr ve bestekdarlarca bugiine kadar
olusturulmus ve kullanilmis makamlarin sayist 600°ii askin iken
son 100 yil i¢inde repertuvara katilan eserlerin en ¢cok 20 makam-
dan bestelendigi ve bu eserlerin bugiin toplam repertuvarin %
72 sini olusturdugu goriilmektedir.

MAKAM SAYISI

Hicaz 2359
Nihavend 2273
Hiizzam 1408
Rast 1344
Kiirdilihicazkar 1275
Ussak 1242
Hiiseyni 987

Mahur 664
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Muhayyerkiirdi 614
Hicazkar 605
Segéah 601
Karcigar 588
Suzinak 505
Saba 431
Acemagiran 401
Acemkiirdi 361
Muhayyer 359
Buselik 346
Eve 315
Bayati 309
TOPLAM 16987

Repertuvarda bu 20 makamin diginda, elimizde eser drnegi bu-
lunan diger 266 makamdan bestelenmis eserlerin toplami 6605,
orani ise sadece % 28’dir.TRT Repertuvari’nda 10’ardan az
ornek eseri bulunan 167 makamdaki toplam eser sayisi ise sa-
dece 452°dir ki bu toplam repertuvarin % 1.91’ine karsilik ge-
lir. Bugiin elimizde 6rnegi bulunmayan makamlarin sayist ise
300’den fazladir. Repertuvarda bu 20 makamin disinda, elimizde
eser ornegi bulunan diger 266 makamdan bestelenmis eserlerin
toplam1 6605, orani ise sadece % 28’dir. TRT Repertuvari’nda
10’ardan az 6rnek eseri bulunan 167 makamdaki toplam eser
say1st ise sadece 452°dir ki bu toplam repertuvarin % 1.91’ine
karsilik gelir. Bugiin elimizde 6rnegi bulunmayan makamlarin
sayisi ise 300°den fazladir (Cevikoglu, 2009: 945-949).

3.4. Uslup ve Repertuvar Dersinin icerigi

Klasik Tiirk miizigi egitiminin verildigi konservatuvarlarda
Uslup ve repertuvar dersinin iceriginin genellikle dersi veren
egitmenin ya da egitmenlerin TRT repertuvari, Dariilelhan
kiilliyat1 ve Kiiltiir bakanlig1 repertuvarindan segtikleri, bireysel
veya dersin egitmenlerinin goriisleri alinarak hazirladiklari rep-
ertuvar dahilin de yapildig1 bilinmektedir. Uslup ve repertuvar
dersinin diger mesleki dersler (Tiirk Miizigi Nazariyati, Ritim
Bilgisi, form bilgisi, Meslek calgisi) ile iligkileri géz oniinde
tutuldugunda, icerigi olusturan kosullar bu dersler ile uyumlu
bir paralellik gdstermektedir.

3.5. Uslup ve Repertuvar Dersinin Kaynakgalar:

Bu ders i¢in en 6nemli ve dogru kaynaklarin basinda farkli
form ve yapida bestelenmis olan ¢esitli stirlimleri bulunan
TRT repertuvarindaki 28.000 eserin notasi olugturmaktadir.
Ayrica bu konu iizerine ¢alismis, fikir sahibi olan Tiirk miizigi
egitmen, sanat¢t ve arastirmacilarin Onerileri dogrultusunda
secilmis eserlerden olusan klasik Tiirk miizigi repertuvari
arsivleri, bunun yaninda kayitlarda bulunan en eski ses arsivleri
de kullanilmaktadir. Ayrica yardimct kaynak olarak, nazariyat
kitaplari, form bilgisi, giifte bilgisi ve sozligii gibi kaynaklar
kullaniimaktadir.

Ozet olarak Uslup ve Repertuvar dersi kaynakcalar1 su sekilde
stralanabilir:

Genel Kaynaklar;
a) TRT, Kiiltiir Bakanlig1 Tiirk miizigi nota arsivi
b) Kisisel klasik Tiirk miizigi nota arsivleri
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c) Uslup ve Repertuvar egitimi icin yazilmis ders notlar
d) Tecriibe sahibi egitmen ve icracilarin goriis ve Onerileri
e) Tiirk miiziginde kabul gérmiis 6nemli icracilarin ses ve

goriintii kayit arsivleri
Yardimer kaynaklar;

a) Nazariyat, Tirk Miizigi Form Bilgisi, Giifte sozliikleri
ve benzer ders igeriginde etkili olabilecek tiim basili kaynaklar.

b)  Versiyon farklilig1 olan notalar

¢) Farkliicra drnekleri Uslup ve Repertuvar dersi i¢in en
onemli kaynakgalar olarak bilinmektedir.

4. USLUP VE REPERTUVAR DERSI
EGITIMI VE ESER KiMLIiGI YONTEMININ
KULLANILMASI

fcrast son derece gii¢ olan, zengin detaylari, son derece karisik
incelikleri barindiran mevcut klasik Tiirk miizigi repertuvarini
anlamak ve icra etmek miizik bilgisinin, nota bilgisinin, solfej
kabiliyetinin, 6tesinde bu miizigin i¢inden ¢iktig1 tarihsel at-
mosfere ve kiiltiir diinyasina vakif olmakla miimkiindiir (Delice,
2008: 309).

Burada asil amag; Uslup ve Repertuvar dersinin egitimini
alan kisilerin klasik Tiirk miizigi dagarcigini genisletip mesle-
ki alanda kullanabilecegi bir repertuvar olusmasma katkida
bulunaktir. Bir nevi eser destegidir. Son derece zor bir siire¢ olan
bu dersin egitimi i¢in yukaridaki bilgilerin 1518inda 6grencilerin
algilarini ve derse ilgilerini arttirmak amaciyla, genellikle klasik
Tiirk miizigi ve repertuvari hakkinda genis bir 6nbilgi vererek
baslanmistir. ilerleyen siiregte ilk dersten baglayarak yapilacak
ders i¢in belirlenen makam dahilin de daha dnceden segilen
eserler cogaltilarak her 6grencinin kendisine ait notas1 olmasina
onem verilmektedir. Burada yapilacak olan dersin konusu ve
eserlerinin bir Onceki dersten Ogrencilere dagitilmas: derse
hazirlik ve arastirma yapma asamasinda onem tagimaktadir.
Her 6grencinin kendine ait nota sehpasi ve notasi hazirlandiktan
sonra eser kimligine dayali uygulamali bir egitime gegilir. Once-
likle gegilecek eserin makami ne ise Ogrencinin bu makami
anlatmasi daha sonra seyirini (makamin sesleri igerisinde yapilan
dogaclama makamsal gezinti) yapmasi istenir. Takiben eserin
usuliiniin (ritminin) incelenmesi yapilir. Burada usuliin kag
zamanlt oldugu, kag¢ darptan (vurus) olustugu, usulii meydana
getiren diger usullerin neler oldugu, nasil vuruldugu gibi eserin
usulii hakkindaki teknik konular iizerinde durulmasi saglanir.

Makam, us@l gibi konulardan sonra gelen, eserin metronomu,
sozlerinin tagidig1 anlam, bestekar1 ve giiftekarr hakkinda bilg-
iler, icerisindeki gecki ve kaliglar {izerine yapilan ¢alismalardan
sonra eserin seslendirilmesi asamasina gegilir. Seslendirme
icin ilk tercih genellikle uygun bir akort bulup (siniftaki ses
birligi) egitmenin eseri birka¢ kez okuyup dinletmesidir. Daha
sonra ayni sesten solfejini yapilmasidir. Burada solfej igin ilk
asama, dortliige ya da sekizlige bir vurarak eserin okunmasini
saglayip, eserin kendi usulii ile vurulmasina hazirlik yapma
amaci tagimaktadir. Uygun bir metronom bulunduktan sonra,
klasik Tiirk miizigi eser icra etme gelenegine uygun olarak dik
bir sekilde oturularak iki ayagin tabaninin tam yere basmasi
ile iki el dizlere vurularak ¢ikan ses esliginde eserin birkag
kez de usul vurarak okunmasi saglanir. Bu asamada asil olan
egitmenin yaptiklarinin tekrarini 6grenciden istemesi durumu-

dur. Bu da klasik Tiirk miizigi geleneginin iginde hep var olan
bir nevi “mesk sisteminin ” tekrarlanmast durumudur. Usul
calismasindan sonra, sozlerin genel bir agiklamast yapilir.
Burada amag giifte i¢indeki bilinmeyen kelimeleri 6grenmek
ve hayal giiclinli de kullanarak giifteyi agiklamaya calismaktir.
(Giiftenin agiklanmasi, eserin yorumlanmasi agamasinda; vur-
gu yapilacak kelimeleri bulmak ve yorumu giiglendirmek hu-
susunda 6nem tagimaktadir.) Tabil ki eserin vezni hakkinda
bir caligmada yapilmasi da saglanmaktadir. Eserin bestekar:
ve giiftekar1 hakkinda énem arz edecek bilgilerin verilmesin-
den sonra, eser bir kez daha egitmen tarafindan tekrar ediler-
ek hatirlatma yapilir. Eserin sozleri ile seslendirme asamasina
gecildiginde yine usiil pozisyonu alinir birkag kez eserin ustl’i
bos olarak vurulur. Usil vurarak eseri seslendirmek mecburidir.
Ustl vurmadan eserin seslendirilmesi asla diisiiniilemez. (Bu
arada eserin gideri “metronom’u” gayr ihtiyari tespit edilir).
Seslendirmede Olgii siralamasi ile yapilabilir. Ya da eser bir
biitiin olarak diisiiniiliip seslendirilebilir. Burada sinifin seviyesi
ya da 6grencinin algi kalitesi siralamaya mutlak etki edebilmek-
tedir. Egitmen seslendirir 6grenci tekrar eder. Ogrencinin tekrari
bireysel olabilecegi gibi topluda olabilir. Buraya kadar olan tiim
siralama ve calismalarin yerlerinde degisiklikler yapilabilir.
Yapilan bu c¢aligmalarda egitmen ve Ogrencinin pozisyonu
degisebilir. Egitmen merkezli bir ders, 6grenci merkezli bir ders
ya da esit merkezli bir ders iglenebilir. Tiim bu bilgiler ve eserin
ogretilmesi asamasindaki ¢aligmalar bir iislup ve tavir karakteri
icinde yapilmaktadir. Ogrenci bu ¢aligmalar1 yaparken aslinda
bir nevi tslup ve tavir egitiminin de gerektirdigi tiim kosullar
yerine getirmis olmaktadir. Burada dersi veren egitmenin ders
isleme sekli 6nem arz etmektedir.

Asagidaki nota lizerinde gosterilen isaretlemeler “Eser Kimligi”
konusunun &zetlenmis seklini gdstermektedir.
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Giiniimiiz Uslup ve Repertuvar dersi egitiminin yapildig1 tim
kurumlarda genellikle eser kimligine dayali bir uygulama s6z
konusudur. Mesk sisteminin etkin ve yaygin oldugu dénemlerde
dahi eser kimligi bilgilerinden yola ¢ikilarak yapilan egitimin
dogru oldugunu séylemek miimkiindiir. Uslup ve Repertuvar
dersinde segilen eserin, seslendirilmeden &nce notali ya da
notasiz mutlaka eser kimliginin dgretilmesi gerekmektedir. Eser
kimliginin &gretilmesine yonelik en uygun calisma yukarida
verilen 6rnek eserde oldugu gibi yapilabilmektedir.

1. Eser lizerindeki bu baslik; Eserin bestelendigi makami
temsil etmektedir. Bu nedenle eseri 6grenmek isteyen herhangi
bir 6grenci mutlaka eserin makami hakkinda yeterli bilgiye sa-
hip olmak zorundadir. Bu da Tiirk Miizigi Solfej ve Nazariyati
ve Makam Bilgisi, Eser tahlili dersinin bu eserin i¢inde oldugu
bilgisini vermektedir. Makam bilgisi, solfej, gecki, seyir, desifre
konularini da kapsamaktadir.

2. Eser flizerindeki bu baslik; eserin formu (bigim ve tiir)
hakkinda bilgi vermektedir. Eserin formunun bilinmesi seslen-
dirilmesini kolaylastiracag gibi trafigi hakkinda da (eserin kendi
icinde seslendiris siras1) kesin bilgi edinilmesini saglayacaktir.
Bu da Form Bilgisi ya da Tiir ve Bigim Bilgisi dersinin bu eserin
i¢cinde oldugu bilgisini vermektedir. Formu, tiiri, bi¢imi, formun
temel yapisi, konularimi da kapsamaktadir.

3. Eser iizerindeki bu baslik; eserin giiftesinin anlamimin bilin-
mesi ve agiklamasinin yapilmasi ayn1 ve diizgiin yorumlanmasi
seslendirme asamasinda kolay telaffuzu, duygu yiiklii bir icra
olusturacagindan giifte iizerinde hakimiyet kurabilmek igin
giifte hakkinda tiim bilgilerin bilinmesi zorunlulugu vardir.
Bu bilgiler aslinda Giifte Inceleme, Edebi Bilgiler, Osmanlica
dersinin i¢inde yer almaktadir. Giiftenin anlami, giifte i¢indeki
kelimelerin agiklanmasi, aruz vezin kalibinin bilinmesi, giifte
i¢indeki edebi sanatlarin bulunmasi ve incelenmesi konularini
da kapsamaktadir.

4. Eser tizerindeki bu baslik; eserin usiiliiniin (ritim) ne oldugunu
hangi ritim kaliplarindan olustugunu, darp sayisini, metronomu-
nun nasil oldugu hakkinda bilgi verir. Bu bilgiler Ritim Bilgisi,
Usiil Bilgisi derslerinin iginde yer almaktadir.

5. Eser lizerindeki bu baslik eserin bestekar: igin ayrilmig bir
boliimdiir. Bestekarmin ve doéneminin bilinmesi eser hakkinda
edinecegimiz dnemli bir bilgidir. Bu bilgi Bestecilik Teknikleri,
Musiki Tarihi, Tiirk Miiziginde Donemler gibi derslerin konular1
icerisinde yer almaktadir.

Kimlik bilgileri aslinda birkag¢ dersin ayni anda &gretilmesi,
hatirlanmasi anlamina da gelmektedir.

SONUC

Uslup ve repertuvar dersi egitiminde, kullanilan farkli yontem ve
teknikler bakildiginda bu dersin hedefine ulagsmasinda en etkili
ve kalic1 yontemin eser kimligi yontemi oldugu anlagilmaktadir.
Ogretilecek eser iizerinde yer alan (makam, bestekar, giifte, usiil,
solfej, seyir, v.b.) konularin yer aldig1 tiim bilgilerin dnemsen-
mesinin saglanmasi birgok dersin ayni anda hatirlanmasi, bilgi
tekrarlarinin fazlaca yapilmasi, eserin hafizaya alinmasinda
hizlandirict ve kalict olmasi bakimindan, eser kimligi yontemi-
nin, bu dersin egitimi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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Dergi Hakkinda

ORDU UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
(OUSBAD) /ISSN: 1309 - 9302

Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan
yaymlanan Sosyal Bilimler Arastirmalar Dergisi yaym
hayatina 2010°da yilda iki say1 olarak baglamistir. Dergi 2014
itibariyle Mart, Temmuz, Kasim olmak iizere yilda ii¢ say1
olarak yaymlanacaktir. Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi,
uluslararasi hakemli ve ¢cevrimigi akademik bir dergidir.

Dergi; iktisat, isletme, maliye, sosyal politika, calisma iligkileri,
siyaset bilimi, kamu yoOnetimi, uluslararasi iligkiler, hukuk,
davranis bilimleri, tarih, sanat tarihi, arkeoloji, Tiirk dili ve
edebiyati, egitim bilimleri, tarih, cografya, iletisim bilimleri,
sosyoloji, felsefe, antropoloji, sanat ve tasarim, yabanci diller
ve edebiyatlari, dil bilimalanlarinda iiretilen Tiirkce ve ingilizce
calismalar1 ve arastirmalar1 yayinlayarak Tiirkiye’de bu alandaki
birikime katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Dergiye;aragtirma makaleleri, sosyal bilimler alaninda farkli
disiplinlerde iretilen kitaplarn  ve bilimsel etkinliklerin
degerlendirilmeleri, tartisma-derleme, ¢eviri ve kitap tanitimi-
elestirileri tiirinden metinler yazim kurallarina uygun olmak
kosuluyla gonderilebilir. Degerlendirilmek iizere dergiye
gonderilen caligmalar konusuna gore alandan iki hakemin
degerlendirmesine sunulur. Kitap ve bilimsel etkinlikler ile il-
gili yazilar hakem degerlendirme siirecine girmez. Gonderilen
makalelerde fotograf, grafik, tablo ve harita gibi gorsel malze-
meye yer verilmigse, bunlarin ayri bir dosya olarak bagvuru
CD’sine veya e-postaya eklenmesi gerekmektedir.

Yazilarin Degerlendirilme Siireci
Dergiye gonderilen yazilar Yaym Kurulu tarafindan bicim

ve igerik acgisindan 6n degerlendirmeden gegirilir. Kurulun
onayladig1 yazilar alaniyla ilgili iki hakemin degerlendirilmesine
sunulur. Hakem degerlendirmesinin sonucunda iki hakemden
de olumlu rapor alan yazilar yayimlanir. Hakem raporlarindan
biri olumlu digeri olumsuz ise, yazi li¢iincii bir hakeme gonder-
ilir. Ugiincii hakem tarafindan da olumsuz goriis bildirilen yaz1
yayimlanamaz. Hakemlere yazar adi gonderilmez ve hakemlerin
isimleri gizli tutulur.

Hakem degerlendirmesi sonucu, varsa istenilen degisiklik ve dii-
zeltmeler ile birlikte yazarlara bildirilir. Diizeltme ve degisiklik
istenmesi durumunda yazarlar, yazi ile ilgili kararin kendiler-
ine bildirilmesinden itibaren en ge¢ 15 giin icerisinde yaziy1
yaptiklart diizeltmelere iligkin raporlariyla birlikte diizeltilmis
olarak, diizenledikleri telif-devir sdzlesmesi ile dergi iletisim
adresine gonderirler. Yazarlar hakemlerin elestiri ve diizeltme-
lerinde katilmadiklar1 hususlar varsa gerekgeleriyle birlikte itiraz
etme hakkina sahiptirler. Diizeltmeler i¢in yazara verilen siirenin
asilmasi1 durumunda yazi bir sonraki say1 i¢in degerlendirmeye
almir. Yaymlanmasi kabul edilmeyen yazilar yazarlara iade
edilmez.

Dergi Politikasi
Dergiye gonderilen yazilarin baska hicbir yerde yayinlanmamis

olmasi ya da yayin i¢in degerlendirme asamasinda bulunmamast
gerekmektedir. Yaymlanan yazilarm her tirlii sorumlulugu
yazar(lar)ina aittir. Yaymn i¢in kabul edilen yazilarin yaym
hakki, yayinlanan yazilarin da her tiirlii telif hakk: dergiye ait-
tir. Dergide yayimlanan yazilardan kaynak gosterilmeden alinti

yapilamaz. Dergide yayimlanmak {izere kabul edilen yazilar,
“Yaym Hakk:r Telif Devri Sézlesmesi’nin yazarlar tarafindan
imzalanmasi ile dergide yaymlanmaya hak kazanir.

Yaz1 Teslim Kurallari

Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler
Arastirmalart Dergisine gonderilen yazilar, referans sistemi,
dipnot gdsterme bi¢imi ve kaynakca diizenlenmesinde American
Psychological Association (APA) stilinde hazirlanmalidir.

Bashk; icerik ile uyumlu olmali, yazilarin ve 6zetlerin iizerinde,
sadece yazmin basligr bulunmali, yazar adi yer almamalidir.
Ayr1 bir kapak sayfasinda yazarlar, isimlerini, tam ve agik ku-
rum adreslerini, telefon ve faks numaralarini ve elektronik posta
adreslerini bildirmelidirler. Bu bilgiler, hakemlere génderilmey-
ecektir.

Oz; Gonderilen makalelerde 100 kelimeyi gegmeyen Tiirkce
ve Ingilizce Oz (Abstract), en fazla bes anahtar kelime (hem
Ingilizce hem Tiirkgeleri) olmalidir. Bir toplantida teblig edilmis
ancak yayimlanmamis olan bildirilerde toplantinin adi, tarihi ve
yeri belirtilmelidir.

Ana metin; 10 punto ile 1.5 satir araliginda yazilip, 6.000- 9.000
sozciik arasinda olmali ve Times New Roman yazi karakteri
kullanilmalidir. Sayfa kenarlarinda 3’er cm bosluk birakilmali
ve sayfalar numaralandirilmalidir. Metin i¢inde vurgulanmast
gereken kisimlar koyu (kalin) degil egik harflerle (italik)
yazilmalidir. Alintilar tirnak igerisinde verilmeli, bes satirdan
az alintilar satir arasinda, bes satirdan uzun alintilar ise satirin
sagindan ve solundan 1.5 cm igeride blok halinde ve 1 satir
araligiyla 1 punto kiiciikk yazilmalidir. Bolim basliklari; yazi,
girig boliimiiyle ikinci sayfadan baglamali ve uygun boliimlere
ayrilmalidir.

Notasyon ve Kisaltmalar; ilgili bilim alaninin standart nota-
syon ve kisaltmalar1 olmali veya metin icinde ilk gectigi yerde
tanimlanmalidir. Gerekli durumlarda, notasyon ve kisaltmalar
Giris boliimiinde veya bu boliimii izleyen ayr1 bir boliim iginde
verilebilir.

Sekiller ve Tablolar; tiim cizimler, haritalar, grafikler,
fotograflar vb. sekil olarak degerlendirilmelidir. Sekiller, ardigik

olarak numaralandirilmalidir. Bunlara metin iginde “Sekil
1.” seklinde atifta bulunulmalidir. Her bir sekil i¢in uygun bir
baslik kullanilmali ve baslik seklin altina numarasiyla birlikte
yazilmalidir. Tablolar ardisik olarak numaralandirilmalidir.
Tablolara metin i¢cinde numaralartyla “Tablo 1.” seklinde atifta
bulunulmalidir. Her bir tablo i¢in uygun bir baslik kullanilmali
ve bu baglik tablonun iizerine numarastyla birlikte yazilmalidir.

Metin icinde Baska Eserlere Yapilan Atiflar;
* Yazar soyadi, yil ve sayfa kullanilarak “(Yazar, 1999, s.113)”

seklinde yapilmalidir.

« iki yazarh eserlerde iki yazarin soyadi “(Yazar ve Yazar, 2000,
s.120)” seklinde kullanilmalidir.

» Daha ¢ok yazarli eserler, yalnizca ilk yazarin soyadi veriler-
ek “Yazar vd.” seklinde ve yine benzer bicimde yil ve sayfa
numarast yazilarak kullanilmalidir.
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+ {Ik yazari ayni olan eserlerde siralamay1 belirlemek igin
sirastyla ikinci ve daha sonra gelen yazarlarin soyadlari
kullanilmalidir.

* Tiim yazarlar1 ayn1 olan eserler yilina gore eskiden yeniye
dogru siralanmalidir.

* Tiim yazarlar1 ve yillart ayn1 olan eserler ise yilin sonuna
eklenen kiigiik harfler kullanilarak “1999a” ve “1999b”
seklinde birbirlerinden ayrilmalidir.

« {Ik yazari ve yili ayni olan {i¢ ve daha fazla yazarli eserler de
ayni sekilde ayrilmalidir.

* Metnin tiimii, ara basliklar dahil, son notlar (endnote) harig,
iki satir aralikla yazilir.

* Metinde paragraflar sola yasli olarak baslatilir.

* Metin iginde kitap, dergi ve film, TV programi adlari ita-

lik yazilir. Ornegin, Siyaset Meydani programinda (...).

Ayrica yeni veya teknik bir terim metin iginde ilk gectigi

anda italik yazilabilir, sonrasinda italik yazilmaz. Ornegin,
1990’1lardan sonra alimlama ¢alismalari Tiirkiye’de de artis
gostermistir. ingilizcede yaygin olan ifadeler ve kisaltmalari
italik yazmayiniz. Ornegin, a priori, vis-a-vis vb... Metinde bir
ifadeyi daha ¢ok vurgulamak amaciyla italik yapmayiniz.

« Sayilarin kullanimi: Climlelere baslarken sayisal ifadeler
sozciik olarak verilir. Ornegin: Elli iki tezden yirmisi (...)
metin analizi lizerineydi, kalan 10 tanesi iiretim siireclerinin
ekonomi politigi ile ilgiliydi.

* Bir ifadeyi aniden kesintiye ugratacak bir bilgi veriliyorsa,
¢ift ¢izgi kullanilir. Ornegin: Bu iki katilime1 — biri  ilk gruptan
digeri ikinci gruptan se¢ilmislerdi- ayr1 ayr1 test edildiler.

* Metinde dipnotlar, ilgili oldugu sayfada numaralandirilarak
verilir; metin sonuna konulmaz.

* Metinde sadece tek ek var ise Ek olarak italik
basliklandirilabilir ve metinde bdyle yer alabilir. Birden ¢ok

ek var ise Ek A, Ek B bi¢iminde harflendirilerek siralanabilir.
Metin sonunda yer alan bu eklere basliklar1 verilmelidir. Ana
metinde etiketleri ile belirtilmelidir. Ornegin: Tiirkiye’de
yapilmis haber konusundaki doktora tezlerinin ve master tezler-
inin konu dagilimina bakildiginda (Ek A ve Ek B), 1990’lardan
itibaren bunlarin ¢gogunun temsil, ideoloji ve sdylem meseleler-
ine odaklandig1 goriilmektedir.

Kaynakca

 Kaynakgada tiim yazarlarin soyadlar1 ve diger adlarmin ilk
harfleri yer almalidir. Kaynaklar asagidaki 6rneklere uygun
olarak yazilmalidir.

 Kaynakgada ayn1 yazarin ¢ok sayida kaynagi varsa, kaynak-
lar eskiden yeni tarihe dogru siralanarak yazilir. Ayni tarihli
kaynaklarda harf ile siralama yapilir. Ornegin: 2000a, 2000b.

» Dergilerin varsa DOI numaralar1 yazilir. Ornegin: Anderson,
A. K. (2005). Affective Influences on the Attentional Dynamics
Supporting Awareness. Journal of Experimental Psychology:
General, 154, 258-281. doi:10.1037/0096- 3445.134.2.258
Yoksa url numaralar1 yazilir. Ornegin Fe: Feminist elestiri der-
gisi url’si. http://cins.ankara.edu.tr/cansun.html

* Klasik eserlerin (Marx, Freud gibi) 6zgiin tarihleri biliniyorsa
kaynagin sonunda su sekilde verilir: (Ozgiin eser 1846 tarih-
lidir)

* Ayn1 soyadli yazarlardan, yayini daha eski tarihli olsa bile
admin ilk harfi alfabetik olarak dnce gelen kaynakgada dnce
belirtilir. Ornegin: Koker, E. (1998). Politikanin iletigimi
Iletisimin Politikas1, Ankara: Vadi. Koker, L. (2007). Hukuk
Reformlari Siirecinde Tiirkiye’nin Insan Haklar1 Sorunu. insan
Haklar1 Haberciligi, (der.) Sevda Alankus, Istanbul: IPS Vakfi.
« Kitap ve raporlarin kaynakgada gosteriminde dnce
yaymlandig1 yer ve sonra kitabevi, yaymevi adi, ‘kitabevi’,
‘yaymnevi’, ‘yay.’ vb. ekler belirtilmeksizin verilir. Ornegin:
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Ankara: imge

London, UK:Routledge

Istanbul: Konrad Adenauer Vakfi.

Tek yazarh kitap

Bali, S. (2012). Egzotik Opsiyonlar-Isleyis ve Fiyatlama-
MATLAB®Kodlar ile.Istanbul: Cati Kitaplari.

Philip Kolker, R. (1999). Yalnizlik Sinemasi- Penn, Kubrick,
Coppola, Scorsese, Spielberg, Altman. Ertan Yilmaz (Cev.).
Ankara: Oteki.

Cok vazarh kitap

Giineri Firlar, B. ve Yeygel Cakir, S. (2004). Sanal Ortamda
Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi. izmir: Ege Universitesi Basim
Evi.

Atabek, N. ve Dagtas, E. (1998). Kamuoyu ve Iletigim.
Eskisehir: Anadolu Uni. Yay.

Editorli kitap

Ata, B. (Ed.) (2008). Bilim, Teknoloji ve Sosyal Degisme.
Pegem Akademi Yayincilik: Ankara.

Editérlii kitapta boliim

Ulug, G., Yilmaz, M. ve Isikdag, U. (2009). Blogs and Forums
in a Presidential Election Process in Turkey. Fiordo, R. ve
Dumova, T. (Ed.). Handbook of Research on Social Interaction
Technologies and Collaboration Software: Concepts and Trends
icinde (ss. 372-382). Hershey-New York: IGI Global Publica-
tions.

Sadece elektronik basih kitap

O’Keefe, E. (n.d.). Egoism & thecnsts in Western values.
Erisim http://www.onlineoriginals.com/showitem.asplitem I
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Kitabin elektronik versivonu

Freud, S. (1953). The method of interpreting dreams: An
analysis of a specimendream. J. Strachey (Ed. & Trans.),

The standart edition of the complete psychological works of
Sigmund Freud (Vol. 4, pp. 96-121).http://books.google.com/
books (Ozgiin eser 1900 tarihlidir)

Shotton, M. A (1989). Computer addiction? A study of com-
puter dependency [DX

Reader version]. Retrieved from http://www.ebookstore.tandf.
co.uk/html/index.asp

Schiraldi, G. R. (2001). The post-traumaticstressdisordersour-
cebook: A guide

To healing, recovery, and growth [Adobe Digital Editions ver-
sion].doi: 1 0.1036/0071393722

Elektronik adresten yararlamlan kaynak

kaynagn erisilebilecegi URL verilir.

URL: http://www.bianet.org/bianet/toplum/119375-avatar-in-
sozde-solculugu-uzerine.

Elektronik makaleler

Varsa digital object identifier (DOI) numarasi belirtilmelidir.
Von Ledebur, S. C. (2007). Optimizing knowledge transfer by
new employees in

companies. Knowledge Management Research & Practice.
Advance online

publication. doi: 1 0.1 057/palgrave.kmrp.8500141.
Elektronik gazete makaleleri

Cetin, 0. (2010, 21 Ocak). Televizyon aliskanliklarimiz IPTV
ile degisecek. www.hurriyet.com.tr.

Kitaptan cevrilmis boliim

Kaynakga:

Weber, M. (1958). The Protestan Ethic and The Spirit of Capi-
talism. T. Parsons (Cev.). New York: Charles Scribner’s Son.
(T1k bask1. 1904-1905).

Metin Igindeyse: (Weber, 1904-1905/1958)



Rapor ve teknik makaleler
Gencel Bek, M. (1998). Mediscape Turkey 2000 (Report No.

2). Ankara: BAYAUM.

Dergiden tek yazarh makale

Oksiiz, O. (2007). Kamuoyu Olusum Siirecinde Basin-Siyaset
Etkilesiminin Etik A¢idan Degerlendirilmesi: “Kibris Miizak-
erelerinin Hiirriyet Gazetesi’nde Sunumu”. Selcuk Iletisim
Dergisi, 5(1), 66-81.

Dergiden cok yazarh makale

Yimaz, M. Isikdag U., (2011). Reflections on the 2008 U.S.
Presidential Election in the Turkish Blogosphere. International
Journal of Interactive Communication Systems and Technolo-
gies, 1 (2), 68-71.

Elektronik dergiden makale

Conway, P. (2003). Truth and reconciliation: The road not taken
in

Nambia. Online Journal of Peace and Conflict Resolution, 5
(1).

(varsa doi numarasi, yoksa URL verilir. Ornegin; URL: http:/
www.trinstitute.org/ojpcr/5 _1conway.htm

Kaynaga ait sayfanin adresi (URL) ya da varsa sadece doi
numarasi yeterlidir.

Yazari belli olmayan editor yazisi

Editorial: “What is a disaster” and why does this question mat-
ter? [Editorial].

(2006). Journal of Contingencies and Crisis Management, 14,
1-2.

Yazar belli olmayan gazete ve dergi yazilari icin

The United States and the Americas: One History in Two
Halves. (2003, 13 Aralik). Economist, 36.

Strong after chocks continues in California. (2003, 26 Aralik).
New York Times [Ulusal Basku.]. s.23.

Metin I¢indeyse: (United States and the Americas, 2003)
(Strongaftershock, 2003)

Tamitim vazilan

Orr, H. A. (2003, 14 Agustos). What’s not in yourgenes? [Re-
view of the book Nature via nurture: Genes, experience, and
what makes us human]. New York Review of Books, 50, 38-40.
Basilmamus tezler. posterler. bildiriler

YOK Tez Merkezi’nden indirilmis ise URL adresi de kiinye
bilgileri sonuna verilir.

Sar1, E. (2008). Kiiltiir Kimlik ve Politika: Mardin’de
Kiiltiirlerarasilik. (Yayimlanmamis doktora tezi). Ankara Uni-
versitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Ansiklopediler

Balkans: History. (1987). Encyclopaedia Britannica iginde (15.
Baskai. Cilt. 14, s. 570-588). Chicago: Encyclopaedia Britan-
nica.

Metin Igindeyse: (Balkans: History, 1987).

Sozliikler

Gerrymander. (2003). Merriam-Webster’s collegiate dictionary
(11.Baski). Springfield, MA: Merriam-Webster’s.

Metin igindeyse: (Gerrymander, 2003).

Goriisme

Arroyo, Gloria Macapagal. (2003). A time for Prayer. Mi-
chael Schuman ile sdylesi. Time. 28 Temmuz 2003. Erigim
Tarihi 13 Ocak 2004, http://www.times.com/time/nation/arti-
¢le/0,8599,471205,00.html

Televizyon programi

Kaynakga gosterimi: Long, T. (Yazar), ve Moore, S. D. (Ydnet-
men). (2002). Bart vs. Lisa vs. 3. Smuf [Televizyon Dizisi]. B.
Oakley ve J. Weinstein (Yapimci), Simpsonlar iginde. Boliim:
1403 F55079. Fox.

Metin Iginde gosterimi: (Simpsonlar, 2002)

Film

Huston, J. (Yonetmen/Senaryo Yazari). (1941). Malta Sahini
[Film]. U.S.: Warner.

Metin i¢indeyse: (Malta Sahini, 1941)

Fotograf

Adams, Ansel. (1927). Monolith, the face of Half Dome, Yo-
semite National Park [Fotograf]. Art Institute, Chicago.
Metin Igindeyse: (Adams, 1927)

Yazilarin Gonderilmesi

Belirtilen ilkelere uygun olarak hazirlanmis yazilar, internet
iizerinden derginin web sayfasindaki makale gonderme sistemi
kullanilarak elektronik ortama ytiklenmelidir.
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