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EDITORDEN

Degerli akademisyenler,

Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergimiz Sosyal
BilimlerAragtirmalari’nin (SOBIAD) 7. sayisi ile karsimzdayiz.Dergimizin 6.
say1s1 sonrasinda Enstitiimiiz ve dolayisi ile SOBIAD yapilanmasinda bir takim
degisimler yasadik. Enstitiimiiz Midirliigi gérevine Dog. Dr. Serhat YENER
atanirken ben de kendisinin takdiri ile ayn1 zamanda enstitii yonetim kurulu {iye-
si de olarak SOBIAD editérliigii gorevini devraldim. Bu vesile ile basta Sayin
Miidiiriimiiz Dog. Dr. Serhat YENER olmak iizere, SOBIAD’1 kurulusundan
bugiine 6zveri ile tastyan gegmis yonetimlere ve editdr Yrd. Dog¢. Dr. Muham-
met KUZUBAS a tesekkiir etmek isterim.

Anilan gelismeler dogrultusunda 7. saymnin 6nemli dlglide gecmis
donemin ilkelerinin ve ¢aligmalarinin bir iirtinii oldugunu ifade etmek istiyorum.
Gegis donemi dezavantajlari esliginde yayma hazirlamaya g¢abaladigimiz bu
sayida makale sahiplerinin olas1 magduriyetlerini engelleyebilmek adina dergi
yayin ilkelerinde herhangi bir revizyona gitmeksizin dergiyi devraldigimiz hali
ile bu say1 i¢in yarim kalanlar1 tamamlamaya gayret gosterdik.

8. sayimiz ile SOBIAD’da gerceklesecek cok sayida yeniligin miijdes-
ini simdiden vermek istiyorum. Enstitii Yonetim Kurulumuzun karari ile artik
SOBIAD yilda ii¢ defa yaymlanacak. Béylece birbirinden farkli disiplinlerden
gelen daha ¢ok sayida calismayi akademisyenlerle bulusturmak ve dolayisi
ile Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi olmanin hakkini daha fazla verebilmek
mutlulugunu yasayacagiz. Bu sayimizdan itibaren makale kabullerinin ¢evrim-
ici makale takip sistemi ile gerceklestirilebilmesi konusundaki ¢alismalarimizi
da baglatmig bulunuyoruz. En biiyiik hedefimiz ise SOBIAD’1mn indekslendigi
uluslararasi veri tabanlarinin sayisini artirmaktir.

Degerlendirme siireci tamamlanmis olan 17 makaleyi 7. say1 ile ilginize
sunarken gelecek sayilarda yer alacak makaleler igin yayn ilkelerimizi ve yazim
kurallarimiz1 yenilenen kurumsal web sitemiz http://sobiad.odu.edu.tr’den
takip edebileceginizi belirterek 8. sayimizda bulusuncaya kadar esenlikler dili-
yorum.

Dog. Dr. Mehmet YILMAZ
——————————— EDITOR------—--- -



WEB TASARIMININ ONEMIi: DESTINASYON WEB SIiTELERININ
GORSEL TASARIMLARININ DEGERLENDIRILMESI

Prof. Dr. Belma Firlar*

. Dr. Ozen Okat Ozdem*

OZET
Literatiire bakildiginda, web sitelerinin etkinliklerine dair yapilan aragtirmalarin yogun olarak sitelerin icerigine yodneldigi;
fonksiyona yénelik incelemelerin ¢ogu zaman yiizeysel olarak ger¢eklestigi goriilmektedir. Oysa bir web sitesinin etkinliginin tam
anlamiyla ortaya konulabilmesi i¢in sitenin her bir unsurunun kendi alt bilegenleriyle birlikte ayri ayri denetlenmesi gerekmektedir.
Calismada, web sitelerinin etkinliginin belirlenmesinde algi ve tepki itibariyla onemli roller oynayan gorsel tasarima dair kriter-
ler bulussal degerlendirme yontemi isiginda mercek altina alinmakta ve orneklemde yer alan web siteleri analiz edilmektedir. Bu
baglamda kamusal destinasyon web sitelerinin sayfa tasarimlarinin bulussal degerlendirmesi, ¢calismanmn arastirma odagi olarak
belirlenmistir. Calisma ile ulasilan bulgular paralelinde iilke ekonomisinin onemli bir girdisi olan Tiirk turizm sektériine, evrensel
a¢ilim alanlart olarak degerlendirilebilecek web sayfalarimin tasarimunin iyilestirilmesi suretiyle katki saglanmasi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Web Tasarimi, Gorsel Tasarim, Destinasyon Pazarlama, Turizm, Pazarlama Iletisimi

THE IMPORTANCE OF WEB DESIGN:
VISUAL DESIGN EVALUATION OF DESTINATION WEB SITES

ABSTRACT

As in the literature, the researchs about web site efficiency are mostly about site context. The analysis about function are mostly
superficial. Whereas, controlling every little part of a web site respective is a necessity to show its efficiency. Here in this context
in the study of perception and response event web sites that play an important role in visual design criteria are below the lens as
featured and the web sites evaulated by heuristic evaluation method.The research focus of this study is public destinations web site’s
heuristic evaluation. By the diagnosis of this study, Turkish tourism sector’s web sites design will be better; also Turkish tourism
sector which is an important input of the country will be more successful.

Keywords: Web Design, Visual Design, Destination Marketing, Tourism, Marketing Communication.

Ogr. Gor. Dr., Ege Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Reklamcilik Boliimii, ozen.okat@ege.edu.tr
Prof. Dr., Ege Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Reklamcilik Béliimii, fbelma@gmail.com

GIRIS li olan tasarim kriterleri ¢er¢evesinde web sitesi tasariminda
dikkate alinmasi gereken olgiitler belirlenmis ve bu dlgiitler,

Teknoloji ve bilgi temelli ¢agcil yasama damgasimni vuran diji- Tirkiye’deki destinasyon web sitelerine yonelik yapilan

tal iletisim ortamlarinin basinda internet gelmektedir. Diinyanin ~ degerlendirme kapsaminda kullanilmustir.

hemen her noktasina, her kuruma veya kisiye tek tikla erisimi

olanakli kilan internet, hem bireyler hem de orgiitler icin yeni 1, BiR TASARIM ALANI OLARAK

firsatlar1 ve farkli bakis agilarini ifade etmektedir. Sosyo-ekono- WEB SIiTELERI

mik boyuttaki etkileri, kiiresel ¢ercevede dikkate alindiginda

internetteki web siteleri, etkisi en genis alana yayilabilen imaj

gostergeleri olarak goriilmektedir. Web siteleri aracilig ile

aligverig yapilabilmekte, faturalar 6denebilmekte, firsatlar

yakalanabilmektedir. Bilgi caginin en etkili iletisim araglarindan

birisi olarak gosterilen web sitelerinin islem yogunlugunun

onemi de tam bu noktalarda belirginlesmektedir. Cogunlukla

web sitelerinin ziyaret¢i sayisi ve sitede kalis siiresinin dik-

kate alinmasi sonucu ortaya ¢ikan veri paketleri olan web trafik

raporlari, basar1 veya basarisizligin temsilcileri olarak dikkate

Bir web sitesinin arayiizii; metinler, grafik elemanlar, baglantilar,
bicimlendirmeler ve sitenin genel kalitesini etkileyen pek ¢ok et-
kenden olusan karmasik bir yapidir (Ivory & Hearst, 2002: 56).
Tek tek yerlestirilen her bir bilesen, biitiine hizmet etmek iizere
yapilandirildigindan birbiriyle baglantilidir ve/veya baglantili
olmak durumundadir ¢ilinkii ‘estetik’ ve ‘iglevsellik’ site zi-
yaretgileri tarafindan biitiinsel olarak algilanir.

Web sitelerinde tasarimin ¢esitli perspektifler dikkate alinarak
olusturuldugu goriilmektedir. Bu perspektifler su sekilde
alinmaktadur. siniflandirilmaktadir (Conte vd., 2008: 109):

) . o ) . Kavramsal: Alan uygulamasini olusturan kavramsal
Genel mantik gergevesinde, web sitelerinin ziyaret ve islem  ojomanlart temsil etmektedir.

kapasitelerinde etkili olabilecek degiskenlere iliskin bir Sunum: Arayiiz elemanlarmin siralama ve taslak
degerlendirme yapildiginda reel diinyadaki temel kurallarin sa- v oyjamalariyla ilgili olan karakteristiklerini temsil etmektedir.
nal ortamlar i¢in de gegerli oldugu yargisina ulasmak olanaklidir. Dolasim (navigasyon): Dolasim alaniny, bilgiye erisim
Buna bagli olarak da “biitiinsellik” ve ‘miisteri memnuniyeti’  ¢jemanlarini ve bu elemanlarin diizenini tanimlamaktadir.

gibi oOrgiitsel basariy1 temsil eden kriterlerin dijital ortamlarda Yapisal:  Bilesenleri ve diizeni dogrultusunda
da gegerli oldugu yargis: kabul gérmektedir. Bu dogrultuda web uygulamanm nasil yapilandinldigiin  bir diger ifade ile
sitelerinin hedef kitleleri baglaminda amaca yonelik olarak ‘es- uygulamanin yapisal ve mimari dzelliklerini temsil etmektedir.

tetik” ve “islevsel” bi¢imde tasarlanmalari gerektigi ilkesinden 5y ramsal tasarim perspektifi, igerik bilesenlerinin tanimlanarak
hareketle masaiistii yaymeilik igin gegerli olan pek ¢ok temel gruplanmasi ile ilgili sitenin igerik yapisini yansitmak tizere dik-

tasarim kriterinin dijital ortamlara da uyarlanabilecegi sonucu  y, (e alinmaktadir. Site icinde gezinimi saglayan dolasim ubuk-
ortaya ¢cikmistir. Bu ¢alismada masaiistii yayincilik i¢in geger-
5
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lar1 ve baglantilarin yapilandirilmasini  kapsayan dolasim
perspektifi,  kullanicilarin bilgiye erisimini ve etkilesimini
kolaylastirmada tasarimecir  tarafindan  dikkate alinmak
durumundadir. Sunum perspektifi sitede yer alan 0Ogelerin
algisal siralamasini ve okunakliligr baglaminda ifade edilirken
yapisal perspektif, siteye ait fonksiyonlarm yani yiiklenme siire-
si, reklamlar, agilir pencereler vb. etkisi ile sekillenen kullanici
deneyimlerini 6n planda tutmaktadir. Bir diger ifade ile metinler,
baglantilar ve grafikler bir web sitesinin yap1 taslaridir.

Site Mimarisi

Sayfa Performansi

Sayfanin Bicimlendirilmesi

Metin Bigimlendirme Baglanti

Ririmlandirme

Gorsel Bigimlendirme

Metin Bilesenleri Baglanti Bilesenleri Gorsel Bilesenleri

Sekil 1: Web Sitesi Mimarisi Basamaklari

Kaynak: Ivory, Melody & Hearst, Marti (2002). Improv-
ing Web Site Design, Internet Computing, IEE, School
of Manage, California University, Vol.6, Issue 2, p.57.

Web sitelerinin kullanicilarinin, herhangi bir alanda kalis
stirelerini ve ziyaret sikliklarmi etkileyen en 6nemli iki fak-
tor ‘kullanim kolaylig1” ve ‘hiz’ olarak gosterilmektedir (Cox,
Dale, 2002: 864). Bu iki bilegsen beklentileri karsilamazsa bi-
rey, o anda bir bagka siteye ge¢is yapabilmektedir ve dolayisiyla
zayif olarak tanimlanabilecek site, miisterisini kaybedebilmek-
tedir. Iste bu nedenle Sekil 1°deki basamaklarin takibi ve he-
deflere gore yapilandirilmasi bir zorunluluktur. Ote yandan her
bilesenin biitiinii temsil ettigi asla unutulmamalidir. Bir diger
ifadeyle web sitelerinin tasariminda en kritik nokta amaglar ve
hedef kitledir. Bunlar net bigimde belirlendiginde web sitesinin
iglevi netlesir ve tasarimda kullanilacak metinlerden gorsel ob-
jelere, hiper linklerden animasyonlara kadar sayisiz degisken
kolaylikla se¢enekler arasindan tespit edilebilir hale gelmektedir.

Bir web sitesinin ‘kullanict dostu’ ve ‘islevsel” olarak
tanimlanmasinda igerik ve tasarim ana belirleyicilerdir.
Web sitesinin sahibi konumundaki orgiitlerin stratejik hede-
fleri paralelinde belirlenen igerikte bilgi her seydir. Bilgisa-
yar kullanici arayiizii tasariminda dogru bir etkilesim
saglamanin on temel kurali vardir. Bunlar su sekilde ifade
etmek miimkiindiir (Apple’dan aktaran Ozcan, 2003: 57):

. Benzesik sekillerin kullanimi

. Dogrudan isleme

. Goriniirlilik

. Tutarlilik

. Onceden sezinilir olma

. Kullanici kontrolii

. Ipuglariyla uyar1 ve diyalog

. Affedici olma (kullanicinin hatalarini telafi edebilme)
. Standart algilama

. Estetik uyum

Goriildiigh tizere bilgiye bireylerin kolayca erigimini saglayan,
giincel bilgileri sistemde vurgulayan, sistemi kullaniciyla
etkilesimli kilan unsurlarin biiyiik bir orant ancak en ¢ok ‘estetik

6

uyum’ kurali, gorsel tasarim ve bilesenleri ile iliskilidir. Estetik,
gorsel iletisim yapbozunun en dnemli par¢alarindan biridir (Dake,
2005:3). Estetik uyumun web tasarima yansimast olan, igerigin
sunum bigimi olarak arayiiziin gorsel tasarimi, kullanicida
ilk izlenimi yaratan unsur olmasi itibari ile web sitelerinin
etkinliginde kritik rol oynayan faktdrlerin basinda gelmektedir.

2. WEB SITELERINDE
GORSEL TASARIM VE OGELERI

Giliniimiizde gorselligin oldugu her alanda 6nemi ve etkisi
tartisilmaz hale gelmis olan tasarim unsuru, gorsel ¢aligmalarda
dikkate alinmadiginda tiim emeklerin bosa gitmesine neden
olmaktadir. Etkin bir tasarimin belirleyicileri ise tasarimin iz-
leyicileri baglaminda sekillenmektedir. Bu dogrultuda etkin bir
web tasariminin en kritik noktasi, kullanict konumundaki birey
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bir web sitesi, kullanicilarinin istek
ve beklentilerini karsilayamadiginda islevini yerine getiremedigi
icin varligint koruyamamaktadir. Nasil ki kigilerarasi iletisimde
‘ilk izlenim’ fiziksel unsurlara gore olusmaktaysa ve iletisimin
gidisatin1 6nemli olgiide etkilemekteyse, bir web sayfasinin
tasarimi da kullanici nezdinde sitenin sahibi olan kisi, kurum
ya da kurulus hakkinda sonradan degistirilmesi ¢ok zor olan ilk
izlenimleri aktarmaktadir. Dolayisiyla bir internet kullanicisinin
herhangi bir web sitesini ziyaret ettigi anda ilk dikkate aldig1
hususun, bir diger deyisle ilk izlenimi olusturan unsurun tasarim
oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Renkler, grafikler,
animasyonlar, tipografi ve diger 6gelerin konumlandirilmasi
gibi ¢esitli degiskenlerden olusan bu alandaki yerlesim,
kullanicilarin davranigsal tepkilerinin yoniinii belirlemektedir.

Web sitelerinde tasarim hedef kitlenin begenilerine hitap
ederek onlari daha fazla etkilemek yoniinden biiyiik 6nem
tagimaktadir. Yapilan arastirmalar, kullanicilarin  beklen-
tilerinin su yodnlerde oldugunu gostermektedir (Yilmaz,
2000): Hiz, Sadelik, Kullanilabilirlik, icerik ve Uyumluluk.

Bir web sitesi tasarlanirken oOncelikle dikkate alinacak un-
surlar, web sitesinin hedef kitlesi, amaci ve igerik kapa-
sitesidir. Web sitesi tasarlanirken bu {i¢ unsur ile tasarim
arasinda uyum olusturulabilirse, web sitesi, kullanicilarinin
beklentilerinden biri olan ‘uyumluluk’ 6zelligini tasiyacak
ve dolayisiyla da ilgili kurum ya da kurulusun basarisina
katki saglayacaktir. S6z konusu uyumu saglamada dik-
kate alinan tasarim &geleri; renk, yapi, tipografi ve kullanilan
gorsel objelerdir. Bunlar kisaca su sekilde aciklanabilir:

Renk: Gorsel algilamada 6nemli bir yer tutan renk, insan psikolo-
jisi Gizerinde biiyiik 6l¢iide etkide bulunabilmektedir. Tasarimda
renklerin bir¢ok farklr islevi vardir. Kimi zaman bir 6geyi 6n
plana ¢ikarmada yardimei, kimi zamansa izleyicileri belirli bir
amaca yoOnlendirmede etken olarak kullanilmaktadir. Renk,
ayn1 zamanda dogal bir ¢ekicilik unsurudur (Ugar, 2004: 45).

Bir web sayfasi tasariminda renklerin kullanimina iligkin belirli
Ol¢iitler bulunmaktadir. Bunlar:

. Sayfada kullanilan farkli renklerin sayis1

. Web sayfasinda kullanilan renklerin bir arada ve tek tek
psikolojik etkileri (sicak — soguk)

. Kullanilan renklerin sayfa i¢inde birbirleri ile uyumu

(z1t — tamamlayici)
Kullanilan renklerin sayfa i¢inde birbirleri ile uyumu
(z1t — tamamlayici)
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Bu dlgiitlerin uygun sekilde dikkate alinmasi tasarimin estetik ve
psikolojik etkinliginde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yapi (gorsel hiyerarsi, mizanpaj ve denge): Tasarimct gorsel

hiyerarsiyi amacina uygun sekilde kullandig: takdirde, mesajimn
etkin sekilde kurgulayarak izleyicisine iletebilmektedir (Ugar,
2004: 153). Her gorsel tasarimda izleyicinin sayfa igindeki
ogeleri dogru bir sirada algilamasi ve sayfanin istenilen etkiyi
yaratabilmesi i¢in hiyerarsik yapiy1 olusturan 6l¢iitler gz oniine
almmalidir:

. Sayfadaki denge (simetrik, asimetrik, denge yok)

. Gorsel 6gelerin kullanimi (yatay — dikey)

. Sayfadaki bosluklar (negatif alanlar)

. Kullanilan 6gelerin sayist (sade, karmasik): Cok fa-
zla sayida gorsel 6ge kullanimi sayfa tasariminda problem
yaratmaktadir.

. Onem sirasma gore dikkati ceken Ogeler siralamasi
(parlak renkli, bilyiik, goziin algilama haritasi)

. On plana gikarilan 6ge sayist

Siralanan o6lg¢iitlerin izleyicide birakilan etkinin yoniinii be-
lirlemesi, sayfanin etkililigini artirmasi ya da azaltmasi neden-
leriyle dikkate alinmasi gerekliligi s6z konusu olmaktadir.

Tipografi: Onceden tasarlanan, kalib1 hazirlanarak dékiilen ve
genel olarak yazili iletisimin biitiin alanlarinda kullanilan harf,
say1, sembol, ¢izgi ve noktalama isaretleri tipografik karakter-
ler olarak anilmaktadirlar (Becer, 2002: 176). Bir web sayfa
tasariminda en dnemli 6gelerden biri de tipografidir. Bu dgeler,
kullanilan metinlerin gosterim sekillerinden olugmaktadir.
Sayfada asil anlatilmak istenen konu, metinlerle ifade edilme-
ktedir. Bu dogrultuda sayfada kullanilan tipografik 6geleri
degerlendirmede belirli dlgiitler bulunmaktadir:

. Kullanilan yazi tiplerinin sayist

. Kullanilan yazi tipinin okunaklilig1

. Kullanilan metinlerdeki harf aras1 bosluklarin tutarlilig
(espas)

. Satir uzunlugu (en fazla 50 karakter)

. Kullanilan yazi tipinin hedef kitle ile uyumu

. Kullanilan puntolar (harf ebadi ve okunakliligr)

. Biiyiik — kii¢iik harf kullanim

. Satirlar aras1 bosluk (kelime yiiksekliginin 2’si kurali)
. Kullanilan dikkat gekici tipografik 6geler (kalin, italik,
alt1 ¢izili, renkli)

. Bagliklarin kullanimi

. Baglik — metin aras1 bosluk kullanimi1

. Kisaltmalar

. Metinlerin dizilis sekli (Sola dayali, ortali, saga dayali,
iki yana dayalr)

En somut bilgiyi metinlerin verdigi, metinlerin de tipografik
Ogelerden olustugu gdz oniine alindiginda metinlerin sayfadaki
kullanim ve yerlesim bi¢imi okunaklilig1 saglamada en temel
olgiit olarak goriilmektedir.

Kullanilan gorsel objeler (resim, fotograf, grafik ve il-
liistrasyonlar): Gorsel objeler semboller, diyagramlar ve
illiistrasyonlar1 kapsamaktadir (Lee & Boling, 1999: 4). Bir web
sayfasi tasariminda kullanilan resim, fotograf, grafik ve illustra-
syon gibi 6gelerin sayfanin genel uyumlulugunu bozmamasi,
karmasa yaratmayacak sekilde kullanilmasi gerekmektedir.

Sayfada gorsel Ogelerin kullanimina iligkin belirli 6l¢iitler
bulunmaktadir:

. Arka planda resim kullanimi (karmasik, estetik)

. Gorsel objelerde sunulan mesajlar (her bir objede tek
oge)

. Gorsel objelerin metinle ilgililigi

. Gorsel objelerin kadrajlamasi

Sayfada kullanilan gorsel objeler sayfanin okunakliligina, anlam
biitiinliigiine katk1 saglamakta ya da sayfanin anlamliligini tama-
men yitirmesine neden olmaktadir. Sade, anlasilir, dogru sekilde
kadrajlanmis, net gorsel 6geler sayfanin etkinligini artirmakta ya
da azaltmaktadir.

3. DESTINASYON WEB SIiTELERINDE
TASARIMIN ONEMi

Ingilizce kokenli ‘Destination” kelimesi Tiirkge’de ‘Destinasy-
on’; pazarlama alaninda ise turizm pazarlamasi baglaminda
‘Destinasyon Pazarlamasi” seklinde kullanilmaktadir. Tiirk
Dil Kurumu Biiyiik Tiirkge Sozlik’te (http://tdkterim.gov.tr/
bts/) destinasyon, ‘varilacak olan yer’ olarak tanimlanmaktadir.
Destinasyon, turizmin olmazsa olmaz bilesenlerinden biri
iken; derecesi degismekle birlikte turizm, bir destinasyo-
nun gelisimini etkileyen en 6nemli ekonomik ve sosyal faali-
yetlerden biri olarak gériilmektedir (Ozdemir: 2008, 7). Cok
basit anlamiyla ziyaret edilen yer anlamimi tasiyan turizm
destinasyonlari, gesitli turistik degerlere ve 6zelliklere sahip ve
turistin seyahati siiresince ihtiyag duyabilecegi turistik tiriinlerin
tamamini veya bir kismini sunabilen cografi bir mekan olarak
tanimlanabilmektedir (Atay: 2003). Ayrica turizm sektdriinde
destinasyon kavrami, cografi yerlesim birimlerini gibi bir otel
ya da tatil kdyiinii ifade etmek igin de kullanilabilmektedir.

Giintimiizde oteller, tatil kdyleri vb. destinasyonlarin pazarlama
isini siklikla seyahat acentelerinin; cografi yerlesim birimlerinin
tanittmini ise bakanliklar ve yerel yonetimlerin stlendikleri
goriilmektedir. Seyahat acenteleri, reklamlarini etkili bir sekilde
farklt ortamlarda gergeklestirirken, cografi yerlesim birim-
lerinin tanitimlart bakanlik ve belediyelerin internet siteler-
indeki bilgiler, tanitim brosiirleri, sosyal medyadaki bireysel
yorumlar ve tavsiyelerden dteye gecememektedir. il ve ilceler
bazinda turizm sektoriinii canlandirmak i¢in gerekli olan des-
tinasyon pazarlamasi, turizm sektoriiniin Oneminin gitgide
arttig1 glinimiizde dikkat ¢ekici bir pazarlama alani olarak
on plana cikmaktadir. Turizm, diinya capinda genisledikge
destinasyon pazarlamasinda yeni firsatlar sunmaktadir. Bu
baglamda erisilebilir ve kullanilabilir turist mekanlarmin
sayisinin  gittikge artmasina karsin koklii mekan kimlikleri,
eski giiclinii kaybetmekte ve yeni ortaya ¢ikan turizm bdlgeleri
arasindaki rekabet artmaktadir (Morgan, Pritchard: 2005, 372).
Yogunlasan rekabet, hem yerel yonetimlerin hem de konaklama
tesislerinin pazarlama iletisimi ¢abalarina ayrica dnem verme-
lerine neden olmaktadir. Ozellikle yerel yonetimlerin, bolge-
leri dahilindeki sosyal tesislerine iligkin tanitim faaliyetler-
inin kapsaminin her gecen giin genisledigi belirlenmektedir.

Giintimiizde herhangi bir konuda bilgi almak isteyen bir
bireyin ilk yaptigi is, internet ortaminda yer alan arama
motorlarindan herhangi birine aradigi bilgiye iliskin ke-
limeleri yazarak arastirmaktir. Bu nedenle de arttk kurum
ve kuruluglarin web sayfalari, ilk izlenimin olusturuldugu
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alanlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle de turizm
sektoriinde bir destinasyona iligkin bilgi almanm en kolay
yolu internettir. Boylesi énemli bir potansiyeli olan iletisim
araciin dikkatle tasarlanmasi da hem turizm acenteleri hem
tesisler hem de turistik yerlesim birimleri acisindan hayatidir.

Tasarim ise ilk izlenimi yaratan oncelikli unsurdur. Hem
olumlu izlenimin olusturulmasi hem de kullanicilarin beklen-
tilerinden biri olan uyumlulugun yakalanabilmesi igin des-
tinasyon web sayfasi tasariminda, web sayfasi gorsel
tasarim kriterlerine dikkat edilmesi gerckmektedir. Genel
olarak turizm sektoriinde kullanilan web sayfalart Tiirkiye
orneginde incelendiginde sdyle bir sonuca ulasilabilmektedir:

Turistik tesisler ve seyahat acentelerinin web sayfalar ticari
kaygilar nedeniyle daha etkin tasarlanmaktadir. Ancak sehir
destinasyonlariin tanitiminda bagvurulan web sitelerinin diji-
tal dlinyanin etkilesimlilik kriterlerine uygun olmalaria ragmen
islevsel olmadiklari izlenmektedir. Giiniimiizde, herhangi bir
konuya iliskin bilgi arama siirecinde kullanic1 konumundaki bi-
rey, ilk olarak internetteki arama motorlari yardimiyla arastirma
yaparak ilgili web sayfalarma ulasmakta ve sonrasinda veri
tabanlar1 olarak dikkate aldig1 web sitelerini tiklayarak ayrintili
bilgi edinmeye ydnelmektedir. ilgili site, bilgiye erisim ve bilgi
igerigi baglaminda kendisini tatmin etmiyorsa kisa siirede oradan
ayrilmaktadir. Kisacasi bilgi arama siirecinde web sitelerinin
icerik ve fonksiyon ozellikleri paralelinde ihtiya¢ ve istekleri
yanitlama yetenekleri 6nemli rol oynamaktadir ki, iste bu nok-
tada da yapilacak degerlendirmenin dnemi belirginlesmektedir.

4, TURKIYE’DEKi DESTINASYON
WEB SITELERININ BULUSSAL
DEGERLENDIRME YONTEMIYLE
GORSEL TASARIM ETKINLiGININ
BELIiRLENMESI

Yakin ge¢miste turizm sektoriinlin ve turizm hareketinin
cagrisimlart dikkate alindiginda ilk akla gelen ‘deniz, kum ve
giines’ ticliisiidiir. Cagcil yagsamda ise 1980°li yillarda baslayan,
1990’larda biiyiik hiz kazanan teknoloji ve bilgi temelli
degisimler paralelinde yogunlasan bilgi akisi, yeni misteri, yeni
iiriin, yeni tiretim, yeni iletisim vb. tiirlerini sekillendirmektedir.
Yasanan degisimlerin bireylerin ilgi odaklarinda da doniisim
yaratmasi neticesinde turistik hareketlerin rotasi ve dolayisiyla
turizm sektoriindeki faaliyet alanlart da farklilagmaktadir. Bu
baglamda yaganilan kiiresellesme doneminde iiriinlerde izlenen

kisisellestirilmig liretim yaklagiminin bir hizmet sektorii olan tu-
rizmeyansimasivegiktisi, bireyselilgialanlarinindikkatealinmasi
suretiyle alternatif turizm modellerinin gelistirilmesi olmustur.

Ulusal kalkinma araci olarak_yorumlanan turizm sektdrii,
yasanan degisimler ile uluslararasi platformda ekonomiden
politikaya kadar ¢esitli alanlarda onemli etkiler yaratan bir
faaliyet halini almistir. Uluslararasi boyuta tasinan turizm faali-
yetleri, kisisel talep, istek ve ihtiyaglarla biitiinlestirildiginde
Ozellikli tretimler ¢esitlenmis, bireysel meraklarin dikkate
alinmastyla belirli yerlesim alanlart yeni turistik arenalar
olarak belirlenmis ve dolayistyla sektdr; yoresel, bolgesel ve
sehirsel kalkinmanin da bir aract haline gelmistir. Aym za-
manda bu yeni turizm alanlar ile ‘Destinasyon’ kavrami ve
‘Destinasyon Pazarlamasi’ yaklagimi yeniden tanimlanmustir.

Giintimiizde destinasyonlarmn yonetimi, turizm sektdriiniin
en kritik noktalarindan biri olarak dikkate alinmaktadir.
Destinasyonlarin  yonetiminde oOncelikle mevcut kiiltiirel
ve turistik varliklardan yola ¢ikilmaktadir. Kiiltiirel ve tu-
ristik degerler, ilgili destinasyonda yer almiyorsa yonetim-
ler, goriilmeye deger eserler iiretmek suretiyle iilke ve/veya
bolgelerini cazip hale getirmektedir. Bu baglamda séz ko-
nusu yoreler, bolgeler ve 6zellikli olarak da sehirler, belli bir
yasam tarzi esliginde sunularak deger yaratilmasi hedeflenme-
ktedir. Yiiriitilen pazarlama iletisimi faaliyetleri paralelinde
s0z konusu sehirlere ait dogal, kiiltiirel vb. ¢ekicilik faktorleri
dikkate alinmakta ve bunlarin hedef kitlelerle paylagimi da
multimedya Ozelliklerini bilinyesinde barmdirmasi nedeniyle
glinimiiziin en etkili iletisim araglarindan biri olan internet ve
tabii ki buradaki web siteleri araciligryla gergeklestirilmektedir.

Istatistiki verilere gére 2011 yilinda diinya niifusunun %32,7’si
internet kullanmistir ve bu sayr her gegen gilin artmaktadir
(http://www.internetworldstats.com/stats.htm) (Bkz. Tablo 1).
Pingdom’un verilerine gore ise 2011 yilinda diinya genelinde
3.146 milyar e-posta hesabi sayisina ulasilmig; 2010 yilinda
255 milyon olan web sitesi sayisi, 2011 yilinda 555 milyon
adede  yiikselmistir  (http://royal.pingdom.com/2012/01/17/
internet-2011-in-numbers/). Bu baglamda irdelendiginde
diinya genelinde en onemli ve temel iletisim araglarindan
biri haline geldigi goriilen internette, Tiirk turizm sek-
toriiniin tanitim caligmalar1 incelendiginde, turistik tesislere
ait internet sayfalarinin profesyonelce hazirlandigmin dikkati
cekmesine karsin; yore, bolge veya sehirlere ait tanitimlarin
yapildigt web sayfalarinin ozellikli olarak iletisim etkinligi

acisindan  eksiklikler barindirdiklart  belirlenebilmektedir.
Diinya Bolgeleri Niifus Internet Internet Yayginlik Biyiime Oranm1 | Tablonun
(2011 Est.) Kullanicilari Kullanicilari (Niifus Yiizdesi) | 2000-2011 tamamindaki
31 Aralik 2000 Son Veriler kullanici
itibartyla ylizdesi
Afrika 1,037.524.058 |4.514.400 139.875.242 13.5% 2.988.4 % 6.2 %
Asya 3,879.740.877 | 114,304,000 1,016,799.076 26.2 % 789.6 % 44.8 %
Avrupa 816,426,346 105,096,093 500,723,686 61.3 % 376.4 % 22.1%
Orta Dogu 216.258.843 3.284.800 77.020.995 35.6 % 2.244.8 % 34 %
Kuzey Amerika 347,394,870 108.096.800 273,067,546 78.6 % 152.6 % 12.0 %
LatinAmerika /| 59, 5¢3 165 | 18,068.919 235.819.740 39.5% 1.205.1 % 10.4 %
Karayipler
Okyanusya JAVUS- | 55 476 995 7.620.480 23.927.457 67.5 % 214.0 % 1.1%
tralya
DUNYA TOPLAM | 6.930.055.154 360,985,492 2.267,233,742 32.7% 528.1 % 100.0 %
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Kaynak: World Internet Usage And Population Statistics
(2011)  Erisim: http://www.internetworldstats.com/stats.htm

Bulussal Degerlendirme Konusu ve Kapsami:
Internet sitelerinin etkinliginin degerlendirilmesinde trafik

verileri kullanilmaktadir. Ancak, bir web sitesi tasarimi
gergeklestirilmeden 6nce, web sitesinin  kullanighiliginin
ongoriilmesine dair bigimsel yontemlere basvurulmasi old-
ukca giic olarak goriilmektedir. Konuya iligkin bilgisayar
bilimleri alaninda ‘bilgisayar — kullanici etkilesimi’ {izerine
calisan kullaniglilik uzmani Jacob Nielsen ve Rolf Molich,
kullanic1 arabirimlerini degerlendirmede 4 farkli yontemin
oldugunu 6ne siirmektedirler (Nielsen & Molich, 1990: 249):

. Bi¢imsel analiz teknikleri

. Bilgisayarla isletilen otomatik yontemler

. Deneme kullanicilarinin deneyimleriyle deneysel
yontemler

. Bir kiginin arayiizii incelemesiyle yapilan bulussal
degerlendirme

Arayiizlin estetik yonden degerlendirilmesinde ilk ydntemin
bugiine dek hi¢ kullanilmamis olmast; ikinci yontemin gor-
sel tasarim alanina uygulanamaz olmasi; iiglincii yonteminse
zahmetli, pahali ve uzun zaman alan bir yontem olmasi ned-
enleriyle bulussal degerlendirme yontemi, web sitesi arayii-
zlerinin yaymna girmeden once degerlendirilmesinde uygula-
nabilir bir segenek olarak goriilmektedir. Gergek hayatta pek
¢ok kullanict arayiiz degerlendirmelerinde bulugsal yontemi
kullanmakta, ancak bu tiir degerlendirmenin ‘degersiz’ olarak
nitelendirildigi donemden beri ¢ogu arastirmaci sdz konusu
degerlendirmeye iliskin bilgi sahibi olamamaktadir (Nielsen &
Molich, 1990: 249). Bulussal degerlendirme yontemiyle arayiiz
degerlendirmede, 6zellikle degerlendirme konusu ile iliskili bir
alanda uzmanlasan kullanicilarin degerlendirmelerine 6nem
verilmektedir. Bulussal degerlendirme; web arayiiziine bakarak
neyin iyi ya da kot oldugunu bir fikirle ortaya g¢ikarmaktir
(Nielsen & Molich, 1990: 249). Iletisimde onceligin nem
kazandig1 ¢agimizda, web site tasarimlarinin ¢ok kisa zaman
dilimlerinde gerceklestirildigi gbz oniine alindiginda, bulussal
degerlendirme yontemleri, nitel degerlendirme yontem-
leri olarak, site yayinlanmadan 6nce ve sonra degerlendirme
yapilmasina olanak taniyarak iletisim etkinligine katkida
bulunacak ve c¢alismalarin hizla tamamlanmalarina olanak
tantyacak degerlendirme ol¢iitleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu c¢alismada web sayfalarinin kullanighliginda biyiik
onem teskil eden arayiizlerin gorsel sunumlarina iliskin bir
bulugsal degerlendirme yapilmaktadir. Kullaniglhilik pren-
sibine dayali bulugsal yontemin uygulanmasinda, kapsamli
bir literatiir taramasiyla ortaya ¢ikarilan tasarim kriterl-
eri “bulugsallar” olarak ele alinmistir. Dolayisiyla s6z ko-
nusu degerlendirme etkin bir gorsel tasarimin tasimasi ger-
eken nitelikler baglaminda simiflandirilarak  yapilmistir.
Gergeklestirilen literatlir arastirmasi neticesinde belirlenen
tasarim Ogeleri ¢ercevesinde bulussal degerlendirme modiilii*
olusturulmustur. Degerlendirme kapsamina alinan destinasyon
sehirler, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan belirlenen ‘Tu-
rizmi Geligtirilecek Marka Kentler’ baglaminda secilmistir.
bir gorsel tasarimin tasimasi gereken nitelikler baglaminda
siiflandirilarak ~ yapilmustir. Gergeklestirilen  literatiir
arastirmast neticesinde belirlenen tasarim ogeleri gergeves-
inde bulussal degerlendirme modili* olusturulmustur.
Degerlendirme kapsamina alinan destinasyon  sehirler,

Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan belirlenen ‘Turiz-
mi Geligtirilecek Marka Kentler’ baglaminda secilmistir.

Orneklem Secimi:
Calismada tesadiifi olmayan oOrnekleme yontemlerinden,

“Yargisal (Kasitl) Ornekleme (Kurtulus, 2010: 64)” yontemi
kullanilmistir.  Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ‘Tirkiye Turizm
Stratejisi’ (http://www.kultur.gov.tr/TR/dosya/1-70089/h/
ttstratejisi2023.pdf) kapsaminda ‘Turizmi Gelistirilecek Mar-
ka Kentler’, sehir turizmi baglaminda Ankara, Istanbul, Izmir,
Antalya; kiltiir turizmi baglaminda ise Adiyaman, Amasya,
Bursa, Edirne, Gaziantep, Hatay, Konya, Kiitahya, Manisa,
Nevsehir, Kars, Mardin, Sivas, Sanlurfa ve Trabzon olarak
orneklem belirlenmistir. ‘Sehir’ ve ‘kiiltiir’ turizmi baglaminda
ele alinan sehirlerin web sitelerinin tasarim degerlendirilmesi,
Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliiklerine ait internet sitelerinin ana
sayfalar1 iizerinden gerceklestirilmistir. ilgili web sitelerinin,
‘Google Arama Motoru’ iizerinden yapilan tarama neticesinde ilk
sayfada yer almalar1 ve ilk 5 sonu¢ degerlendirmesinde s6z ko-
nusu sehirlere iligkin en objektif ve etkili tanitim ¢aligmalarinin
yuriitiildiigi alanlar olarak tespit edilmeleri neticesinde dik-
kate almmistir. Ayn1 zamanda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na
bagh olan Kiiltir ve Turizm Il Miidiirliikleri tarafindan
hazirlandiklari belirlenen web siteleri, iletisim siirecinde biitiin-
sellik kriterinin de degerlendirmeye alinabilmesi adina tercih
edilmistir. Bu c¢ergevede degerlendirmesi gergeklestirilecek
sitelere erisimde, google arama motoruna; ‘sehir adi + tu-
rizm’ anahtar kelimeleri yazilarak tarama gerceklestirilmistir.

Degerlendirmede, gorsel tasarimin dort temel bileseni olan
‘renk’, ‘yapr’, ‘tipografi’ ve ‘gorsel obje’ kriterlerine iliskin
alt agilimlar, aranan niteliklerin varolup olmamasma bagl
olarak (+) ve (-) puanlama yontemiyle gerceklestirilmistir.
Ana kriterlerin alt bilesenleri olarak genel toplamda 23 adet
degerlendirme sorgusu belirlenmistir. Her bir sehrin kiiltiir
ve turizm il miidiirlikklerine ait sitelerin gorsel tasarimlarinin
puanlanmasi neticesinde elde edilen veriler ile tasarimlarin
biitiinlesik pazarlama iletisimi ve etkinlik admna iyilestirilmesi
icin Oneriler siralanmistir. Belirlenen kriterlerin internet siteler-
inde olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirilmesindeki
alt sorgu kriterleri (bulussallar) su sekilde belirlenmistir:

A.Renk

1. Sadelik: 3 ila 4 farkli renkten fazlasinin kullanimi
tasarimda karmasa yaratacaktir, tasarimlarda bu ilke dikkate
almmig mi1?

* Conte ve arkadaslarinin Web Usability Inspection Technique
Based On Design Perspectives baslikli bulugsal degerlendirme
yonteminin kullanildigi ¢aligsmasi referans olarak alinmustir.

2. Uyum: Karsit ve komsu renk uyumu ile notr renkler-
in kombinasyonlar1 ve armoni gibi genel renk degerlendirme
ilkelerine uyulmus mu? Renklerin kullaniminda hakim renk
kullanim1 var m1? Hakim renk benzer ya da kontrast renklerle
desteklenmis mi?

B.Yap: (gorsel hiverarsi, mizanpaj ve denge):
1. Denge: Simetrik veya asimetrik denge var mi?
2. Negatif alan: Sayfa tasariminda izleyici goziini rahat-

latacak bosluklar yer almakta mi? Cerceveler etrafinda yeterli
bosluklar var mi1?

3. Yahnhk: Cok fazla sayida karmasik 6ge kullanimi
tasarimin yalinligint bozacaktir Bu nedenle az sayida gorsel 6ge
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kullanilmas1 ya da kullanilan gorsel dgelerin dogru sekilde
konumlandirilmasi gerekmektedir. Sayfadaki 6geler yeterince
sade mi?
4. Onem sirasi: Onemli 6geler mi, 6nemsiz 6geler mi 6n
planda goriiliiyor? Kullanilan tasarim 6gelerinin 6nem siras1 uy-
gun mu?
5. iligkili 6geler: Birbirleriyle iliskili 6gelerin arasindaki
iliski belirtilecek sekilde sayfa diizenlemesi yapilmis m1?
C.Tipografi
1. i¢erik uyumu: Kullanilan yaz tipleri igerik ile uygun
gorliniiyor mu?
2. Okunakhilik: Kullanilan yazi tipi okunaklt m1? Gerek-
siz yere tirnakli, serifli yazi karakteri kullanimi var mi1?
3. Espas: Harf aras1 bosluklar yeterli mi?
4. Satir uzunlugu: Satir uzunlugu en fazla 50 karakter
olmalidir. Bu kurala dikkat edilmis mi?
5. Punto: Kullanilan puntolar ¢ok mu kiigiik ya da biiyiik?
Uygun puntolar kullanilmig mi1?
6. Satir arasi bosluk: Satirlar arasi bosluklarda kelime
yiiksekliginin ¥4’si kurali vardir. Bu kurala dikkat edilmig mi?
7. Dikkat cekici tipografik 6ge: Belirli kelime ya da
karakterlere “kalin, italik, alti ¢izili, renkli” gibi belirtecler
uygulanmig m1? Uygulandiysa bu uygulama gerekli midir?
Uygulanmadrysa uygulanmali midir?
8. Bashk: Basliklar renk, biiytliklik, karakter, yerlesim

yoniinden tasarima uygun mu?

9. Yabanci dil: Turistik bir sayfada olmazsa olmaz olan

yabanci dil secenegi var m1?
10. Hareket: Sayfada akan yazilar okuma hizi bakimimdan

uygun mu?
D. Kullanilan gorsel objeler (resim, fotograf, grafik ve

iliistrasyonlar)
1. Fon gorseli: Arka planda kullanilan gorsel obje

karmasa yaratiyor mu? Metinlerin okunmasina engel oluyor
mu? Igerik ile uyumlu mu?

2. Mesaj: Her bir objede tek mesaj kuralina uyulmus mu?
3. Metinle ilgililik: Kullanilan gorsel objeler metin ile il-
gili mi?

4. Kadraj: Kullanilan gorsel objelerdeki kadrajlama uy-
gun mu?

5. Yon: Kullanilan gorsel objelerin yonii, sayfay1 okuta-
cak sekilde mi?

6. Hareket: Sayfada kullanilan hareketli gorsel objeler

sayfanin genel yapisina uygun mu?

Bulgular ve Degerlendirme:

Toplamda 19 sehire ait web sitesinin tasarim o6gelerinin
degerlendirildigi bu calismanin ilk asamasinda renk faktorii
dikkate alinarak sadelik ve uyum alt kriterleri incelenmistir. Bu
baglamda tasarimin temelleri itibartyla sadelik 3-4 renk kullanimi
ile sinirlandirilirken uyum ise kombinasyon, armoni, hakimiyet
ve kontrastlik degiskenleri paralelinde degerlendirilmistir.

Sehir Turizmi Kiiltir Turizmi
Sehir
= ol .
= = o = o = 2 = = o €| =
= = - = [} o — = — (=]
Renk =l 2| 2| | & 2| 5| = & & 3| 5 & 3 5 E E B =
S| E|E| €| =] € x| 2| o | 2| 2 Z = 2 2 @ e e
Sadelik |+ |+ |+ | + | - +-1+-1-1-1+|-|+|1+[+|-1+]-
Uyum + [+ [+ |+ |- +-1++|+]-|+|-|-1++|-1+]-
Toplam | 2 2 2 210 2foj2tjp1joj2joy1)2zf{2|0f2]|0

Tablo 2: Destinasyon sehirlere iliskin web sitelerinin ‘renk’ degiskenlerinin degerlendirilmesi

Renk degerlendirmesine iliskin sonuglarin yer aldigi Tablo
2’den de izlenebilecegi iizere Ankara, Istanbul, izmir, Antalya,
Amasya, Edirne, Kiitahya, Kars, Mardin ve Sanliurfa illerine
ait web siteleri, tam puan almistir. Gaziantep ve Hatay’a ait
web sitelerinde uyum ve Nevsehir’in web sitesinde de sadelik
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acisindan sorunlar oldugu tespit edilmistir. Adiyaman, Bursa,
Konya, Manisa, Sivas ve Trabzon’a ait web siteleri ise tasarimda
renk dengesi itibartyla olumsuz olarak degerlendirilmistir. Tiim
bu tespitlerin yanisira web sitelerindeki tasarim bilesenlerinin
iletisim etkisi itibariyla renk faktorii baglaminda tanimlanabilen
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en 6nemli sorun ‘biitiinsellik’ ilkesine uyulmamasidir. Bilindigi
iizere ilgili web siteleri Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl il
miidiirliikleri tarafindan sekillendirilmistir. ‘Ortak kurum kiiltiirii
beraberinde ortak bir tasarim dilini de getirir’ goriigii baglaminda

degerlendirilen web sitelerinin renk dagilimlari genel olarak
incelendiginde, boylesi bir uyum ve dengenin mevcut olmadigi
tespit edilmistir ki, bu da iletigim etkinligi agisindan negatif etki
elemani olarak yorumlanmistir.
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MNegati
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[
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[
=
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[
[
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FES
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Tablo 3: Destinasyon sehirlere iliskin web sitelerinin “yap1” degiskenleri yoniinden degerlendirilmesi

Sehir destinasyonlarina ait web sitelerinin tasarimlarinin
etkinliginin yapisal bilegenler itibari ile degerlendirildigi Tablo
3’den de izlenebilecegi gibi hicbiri tam puan alamamuistir. Si-
metrik ve asimetrik dengenin incelenmesi neticesinde Ankara,
[zmir, Antalya, Adiyaman, Amasya, Bursa, Edirne ve Sanlurfa
disindaki 11 ile ait web sitesinde denge kuralinin gézetilmedigi
goriilmiistiir. Internet kullanicis1 konumundaki bireyin ilgili sit-
eyi zitaret ettiginde gerek aradigi bilgiye erisimini etkinlestiren
gerekse iglem kolaylig1 sunan alansal bosluklarin kullaniminin
da Izmir, Amasya, Edirne, Kiitahya ve Sanlurfa disinda ya var
olmadig1 ya da yetersiz sinirlar i¢inde kaldig1 tespit edilmistir.

Algilama teorisi geregince kisi ¢ok sayida unsurun bulundugu
bir vitrine baktiginda, ihtiyaci olan irtinii gormesi giiclesmekte,
bir anlamda segici algilamayi gerceklestirememektedir. Bu-
nun sonucunda da davranigsal tepkinin gerceklesmesi miim-

kiin olamamaktadir ki, bu durum web site tasarimlart i¢in de
gecerli olmaktadir. Ilgili web siteleri de s6z konusu yalimlik
faktort itibartyla incelendiginde 19’undan 10°unda yalinlik fak-
toriiniin dikkate alindig1 gortilmektedir. Tasarimda kullanilan
Ogelerin dnem sirasina gore dizilisinde ise diger tiim sitelerde
hatalar oldugu goriiliirken sadece Sanlurfa’ya ait web sites-
inde sistematige uyuldugu belirlenmektedir. S6z konusu 6geler
arasindaki iliski ve bu iliskinin sunumu sorgulandiginda da;
Edirne, Konya, Manisa ve Sivas digindaki illerin tiimiinde
dengeli sunumlar ¢ikmaktadir. Degerlendirmenin o6rneklem-
ini teskil eden web sitelerinin tasarimindaki yapisal bilesenler
biitiinsel olarak degerlendirildiginde goriilmektedir ki; Izmir,
Amasya ve Sanlmrfa disindaki tiim illere ait web sitelerinde
iletisim etkinligi baglaminda eksiklikler oldugu sonucu ortaya
¢ikmaktadir.

11
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Tablo 4: Destinasyon sehirlere iliskin web sitelerinin tipografi degiskenleri baglaminda degerlendirilmesi
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Genelde 10 kriterin sorgulandig1 ve bu paralelde ilgili sitelerin
tipografi agisindan tasarim iletisimi etkinliklerinin denetlendigi
aragtirmanin  Uglinci kisminda Tablo 4’deki sonuglara
ulasilmistir. Degerlendirme kapsaminda yer alan web sitelerinin
icerik uyumu, okunaklilik, espas, satir uzunlugu, punto, satir
arasi bosluk, dikkat ¢ekici tipografik 6ge, baslik, yabanci dil ve
hareket baglaminda degerlendirilmesi neticesinde Tablo 4’de de
goriilmekte oldugu iizere; sadece Sanlurfa’nin web sitesi tam
puan almustir. Ankara, Istanbul, izmir, Antalya, Amasya, Bur-
sa, Konya, Kars, Sivas ve Trabzon’a ait web siteleri tipografik
ogelerin etkin kullanimu itibariyla ortalamanin tisiinde kalmistir

(6-7 puan). Bu tabloda en dikkat g¢ekici nokta, Antalya ve
Sanlurfa disindaki sitelerin tamaminda yabanci dil butonunun
bulunmamast olmustur. flgili sehirlerin diinyaya agilan vitrinleri
olan bu sitelerde bdylesi bir boslugun varlig1 iletisim etkinligini
tehdit eden oOnemli bir eksiklik olarak degerlendirilmistir.
Basliklarin uygunlugu, dikkat ¢ekici tipografik 6ge kullanimi ve
satir aras1 bosluklarda da benzer sorunlarin varligi da tasarim
stirecinde tipografik 6gelerin iletisim etkinligi itibariyla ak-
tif kullanimina 6zen gosterilmediginin ana gostergeleri olarak
yorumlanmustir.
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Tablo 5: Destinasyon sehirlere iliskin web sitelerinin gorsel obje dediskenleri baglaminda degerlendirilmesi

Web sitelerinin gorsel tasariminda kullanilan resim, fotograf,
grafik ve illustrasyonlarin yani gorsel objelerin degerlendirilmesi
neticesinde, degerlendirilen sitelerin 19’undan 12’sinde arka
planda kullanilan objelerin karmasa yaratmadigi, metin-
lerin okunmasini zorlastirmadigt ve igerikle uyumlu oldugu
belirlenmistir. Tablo 4’den de izlenebilecegi gibi Ankara,
Istanbul, Adiyaman ve Manisa disindaki tiim sitelerde verilen
her objeye tek mesaj kullanim kuralina uyuldugu, kullanilan gor-
sel objelerin metinle ilgili oldugu saptanmistir. Gorsel 6gelerin

kadrajlar1, yonii ve hareketlilikleri genel olarak incelendiginde
uygunlugun incelenen sitelerdeki dagilimi %50 seviyesinde
izlenmistir. Bu baglamda gorsel objelerin kullaniminda izmir,
Antalya, Edirne, Manisa, Nevsehir, Kars ve Sanlwurfa illerine
ait web siteleri basarili bulunmustur. Dolayisiyla biitiinselligin
yakalanmasi adma 6rnek bir model belirleyerek uygulamanin
tim alanlara yaygmlastirilmasinin énemi bu noktada da tespit
edilmistir.
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Tablo 6: Destinasyon sehirlere iliskin web sitelerinin tasarim degiskenleri baglaminda degerlendirilmesinin genel sonuclari

Sehir destinasyonu olarak degerlendirmenin 6rneklemi olarak
belirlenen 19 web sitesinin tasarim bilegenlerinin genel sonuglari
incelendiginde en yiiksek puant Sanhurfa (22 puan) almistir.
[lgili sitede belirlenen en dnemli sikint1, “yalinlik” dgesinin dik-
kate alinmamasi olarak belirlenmistir. Ayrica site yabanci dil
seceneginde Ingilizce’nin yamisira Rusca ve Almanca gibi bes
farkli alternatifi barmndirmasi nedeniyle iilkemizin sehir desti-
nasyon tanitiminda diinyaya agilan penceresi olarak ‘Etkili Bir
Ornek’ seklinde degerlendirilmistir. Sunulan dil seceneklerinden
bir tanesinin isler olmadig tespit edilmistir.

Sanlurfa disinda yabanci dil segenegi sunan tek il Antalya’dir
ve burada da sadece Ingilizce secenegi yer almaktadir. Sanlurfa
ve Antalya disinda degerlendirilen hicbir destinasyon sites-
inde yabanct dil segenegi yoktur. Bu durum, kiiltiir ve turizm
temal1 destinasyon siteleri yoniinden biiyilik bir olumsuzluktur.
Gergeklestirilen degerlendirme sonucu ikinci sirada 19 puan ile
Izmir; liglincii sirada Amasya ve Edirne; dordiincii sirada Antalya;
besinci sirada ise Ankara, Kars ve Mardin destinasyonlarinin
web siteleri yer almaktadir. 15 puanin altinda puan alan diger
sitelerde ise gorsel tasarimlart baglaminda biiylik eksiklikler
s6z konusudur. Biitiinsel degerlendirildiklerinde ilgili sitelerin
gorsel tasarimlari yoniinden gdze garpan en temel sorun ise ana
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sayfada ¢ok fazla 6genin bir arada sunulmaya ¢alisiimasidir.
Gorsel tasarimlarm birincil kuralinin ‘sadelik’ oldugu goz
onilinde bulunduruldugunda bu durum sitelerin iletisim etkisini
olumsuz yonde etkileyen engellerden bir digeri olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozetle gerceklestirilen degerlendirme netices-
inde iilkemizdeki sehir destinasyonlarina ait web sitelerinin
tasariminda ciddi sikintilar izlenmektedir ve bunlar iletisim et-
kisini olumsuz yonde etkileyecek niteliktedir.

SONUC

Tiirkiye’nin turizm yoniinden olduk¢a gelismis bir {ilke
olmasi; turizme iligkin tanitim ¢abalarina yogun oranda ihtiyag
duyulmasi gibi etkenler Tirkiye’ye ait turistik degerlerin etkin
iletisim kanallar1 araciligiyla duyurulmasina olan gereksini-
mi artirmaktadir. Gliniimiizde birgok sosyo-ekonomik amaglt
faaliyette oldugu gibi turistik harekette de iiriin sorgulama-
dan satin alma tepkisine kadar sayisiz siireg, internetteki web
sitelerinde ger¢eklesmektedir. Web sitelerinin okunakliligi ve
ziyaret edilebilirligindeki en temel etkenlerin basinda ise gorsel
tasarim gelmektedir. Sektorel degerlendirme sonucunda goriilen
en temel sorunun Tiirkiye’de yerel yonetimlerin idaresindeki
destinasyonlarin internet kanaliyla tanitimlarinda biiyiik eksik-
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eksiklikler olmasidir. Bu nedenle ¢alisma Tiirkiye’deki turistik
yerel destinasyonlarin internet kanaliyla tanitim ¢alismalari tizer-
inde yogunlastirilmis ve gergeklestirilen bulussal degerlendirme
sonucunda Oneriler siralanmigtir.

Calismanin gergevesi itibart ile mevcut literatiir incelendiginde
web sitelerinin tasarim bilesenleri ile iletisim etkinligi arasindaki
kopriyli dikkate alan yeterli sayida g¢alismanin varolmadigt
belirlenmistir. Mevcut ¢alismalardaki igerik ve web analizler-
inin, 6rnekleme dahil edilen sitelerin fonksiyon denetimleri ile
etkilesim yetenekleri baglaminda gergeklestirilmesine karsin
iletisim siirecinde hedef etkide 6nemli paya sahip olan gor-
sel tasarimin inceleme dist kaldigi gériilmiistiir. Ote yandan
giliniimiizde her gegen giin 6nemi belirginlesen sektor dagilimlart
dikkate alindiginda hizmet sektorii ve 6zellikli olarak da turizm
sektorii kargimiza ¢ikmustir. Tiirkiye’nin turizm ve kiiltiirel
degerler yoniinden oldukg¢a zengin bir iilke olmasi paralelinde
ulasilan bulgularin genellenmesineticesinde de degerlendirmenin
gergevesi ¢izilmistir. Degerlendirmeye iliskin drneklemin be-
lirlenmesinde Tiirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
gerceklestirilen ‘Tiirkiye Turizm Stratejisi’ baglaminda turizmi
gelistirilecek marka kentler dikkate alinmistir. Ornekleme dahil
edilen kentlerin gorsel degerlendirmesi gergeklestirilecek web
sitelerinin se¢iminde ise arama motorlarindan ¢ikan sonuglara ve
sitelerin dogrudan kiiltiir ve turizm igerikli olmasina gore hareket
edilmistir. Arama motorunda sadece ‘sehir ismi’ yazildiginda tu-
rizm ile ilgili - ilgisiz birbirinden ¢ok farkli sonuglara ulasildig
goriilmiistiir. Bu nedenle 6rneklem kapsamina aliacak siteler
belirlenirken, degerlendirmede denklik saglanmasi yoniinden
tek dil, tek ses, tek kaynak ilkesinden hareket edilmistir ve
sehirlerin turistik ve kiiltiirel degerlerinin tanitimlarimi kamusal
diizeyde gerceklestiren ‘Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliikleri Web
Siteleri’ degerlendirme kapsamina alinmistir.

Degerlendirme sonucunda ele alinan sitelerin tasarim anlaminda
biitiinliige sahip olmadiklar1 goriilmekle birlikte her bir desti-
nasyonun web sitesinin ana sayfasina yerlestirilen yonlendirme
butonlariin hemen her sitede ayni oldugu goriilmiis ve tiim sitel-
erde ‘Ana Sayfa, Atatiirk, Genel Bilgiler, Teskilat Semasi, Kiil-
tiirel Detaylar, Turizm Aktiviteleri, Kamu Hizmet Standartlari,
Gezilecek Yerler, Fotograf Galerisi vb.” butonlari oldugu tespit
edilmistir. Orneklem kapsamina alinan tiim sitelerin adresler-
inin de ‘www.sehirad1 kultur.gov.tr’ bigiminde olmasi, sitelerin
tamaminin temelde tek merkeze bagli oldugunun en &nemli
gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Arastirmaneticesinde goze carpanbir diger onemli birnoktaise tu-
rizm web sitelerinin olmazsa olmaz unsuru olarak degerlendirilen
yabanci dil seceneginin varolup olmamasiyla iliskilidir. Ele
alman 19 destinasyon web sitesinden sadece ikisinde yabanci dil
secenegi oldugu goriilmiistiir. Bunlardan biri olan Antalya’nin
web sitesindeki ‘Ingilizce’ secenegine tiklandiginda ‘www.go-
turkey.com’ adresli Tiirkiye Resmi Turizm Portali’nin Antalya
sayfasina yonlendirme gergeklestirilmektedir.

Gorsel tasarimlari baglaminda ise sitelerin butonlarinin tek-
diize yerlestirilmis oldugu goriilmektedir ki bu durum, sit-
enin kullanigliligini olumsuz yonde etkileyen 6nemli bir un-
surdur. Tim mesajlarin ana sayfada verilmeye c¢alisilmasi iyi
bir web sitesinin tagimasi gereken ‘yalinlik’ 6zelligine golge
diistirmektedir. Cok fazla ve gereksiz 6genin ana sayfada yer
almasi sonucu tasarimin izleyici algisindaki ‘Onem sirasi” da
yanlig sekilde olusmaktadir ve bununla birlikte sitelerin pek
¢ok cogu, belediye web sitelerinin proje / aktivite tanitim si-

tesi niteligini tagimaktadirlar. Tiim sitelerin Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na bagli oldugu anlagilmasina ragmen gorsel tasarim
ve iletisim etkisi baglaminda biitiinliik bulunmadig1 izlenmek-
tedir.

Tim bu tespitler neticesinde belirlenen sorunlara iligkin ¢6ziim
Onerileri su sekilde belirlenebilmektedir:

. Arama motorlarinda sadece sehrin adinin yazilmasiyla
ilk siralarda ‘Kiiltiir ve Turizm i1 Miidiirliikleri’nin sitelerinin
cikmasi saglanmalidir.

. Sitelerin ana sayfalarinda yer alan Ogeler ana baslik
butonlartyla gruplandirilarak farkli sayfalara yonlendirmelerle
icerik yalinlastirilmalidir.

. Tiim kiiltiir ve turizm sitelerine en az biri ingilizce ola-
cak sekilde yabanci dil segenegi / secenekleri eklenmelidir.
. Bakanliga bagh ‘Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliikleri’

sitelerinin tamaminda tasarim ve gorsel tasarim baglaminda
biitiinliik saglanmalidir.

. Tim sitelere arama motoru / site haritast segenekleri
eklenmelidir.
. Butonlar Kiiltiirel Degerler ve Turistik Aktiviteler

seklinde iki ayr1 baslikla gruplandirilarak sol siituna yerlestirilm
elidir.

. Tiim sitelerde olmast gereken butonlar, tiim sitelerde
ayn1 standartta yer almalidir.

. Kullanilan tiim basliklarda ayni tarz se¢ilmelidir.

. Gereksiz kalin, italik, golgeli ya da alt1 ¢izili metinlere
yer verilmemelidir.

. Metin ve zemin renginin gozii yormayacak sekilde
kontrast yaratmasi saglanmalidir.

. Sayfalarin gorsel dengesine dikkat edilmelidir.

. Islevsel olmayan linkler ¢ikarilmalidir.

. Tiim sitelerin ana sayfalarinda yer alan Ogeler

azaltilarak sayfalar yalin hale getirilmelidir.

21. yiizyilda biiyiik 6nem tastyan, hemen herkesin herhangi bir
konuya iliskin 6n bilgi almak amactyla kullandigr bir iletisim
aract olan internetin etkin ve isler sekilde kullanilmasinin
gerekliligi goz ardi edilemeyecek bir gergektir. Ozellikle
onem verilen sektorlerde bilingli kullaniminin 6nemli getiriler
saglayacak bir iletisim aract olmasi internetin daha fazla dikkate
alinmasimin en biiyiik nedenidir. Yalm, kullanish ve iyi isleyen
giincel bir internet sitesinin kurumlara saglayacag: faydalarin
sayisi sonsuzdur. Ozellikle turizm gibi 6n bilginin yogunlukla
internet ortamindan saglandigi sektdrlerde web site tasarimi 6zel
bir uzmanlik gerektirmekte ve sansa birakilamayacak kadar hay-
ati sayilmaktadir. Bu ¢ercevede gerceklestirilen degerlendirme
neticesinde yukarida siralanan Onerilerin yerine getirilmesi,
kiiltiir ve turizm bakimimdan 6nemli zenginliklere sahip olan
Tiirkiye’ye ekonomik anlamda biiytik getiriler saglayacaktir.

KAYNAKCA

Atay, Liitfi (2003). “Destinasyon Pazarlamas1 Y énetimine Iligkin
Stratejik Bir Yaklasim”, Dokuz Eyliil Universitesi isletme
Fakiiltesi Dergisi, Cilt IV, Say1 2.

Becer, Emre (2002). iletisim ve Grafik Tasarim, Ankara: Dost
Kitabevi.

Conte T. & Massolar J. & Mendes E. & Travassos G. (2009).
Web usability inspection technique based on design perspec-
tives, IET Software, Vol.3, Iss:2, s.106 — 123.

Cox, B.G. Dale (2002). “Key Quality Factors In Web Site De-

15



Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 10 - 12 - 2013

ign and Use: An examination”, International Journal of Quality
& Reliability Management, Vol. 19 Iss: 7.

Dake, Dennis (2005). “Aesthetics Theory”. Handbook of Visual
Communication - Theory, Methods and Media. Ken Smith vd.
(Ed.) London: Lawrence Erlbaum Associates: 3 - 23.

Internet World Statics (2011). Erigim: http://www.internetworld-
stats.com/stats.htm, 10.05.2012.

Ivory, Melody & Hearst, Marti (2002). Improving Web Site De-
sign, Internet Computing, IEE, School of Manage, California
University, Vol.6, Issue 2, p.56 — 63.

Kurtulus, Kemal (2010). Arastirma Y6ntemleri, Istanbul: Tiirk-
men Kitabevi.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Erisim: http://www.kultur.gov.tr/
TR/dosya/1-70089/h/ttstratejisi2023.pdf, 10.02.2012.

Lee, Sung Heum & Boling, Elizabeth (1999). Screen Design
Guidelines for Motivation in Interactive Multimedia Instruction:
A Survey and Framework for Designers, Educational Technol-
ogy, 39: 19 - 26.

Morgan, Nigel ve Pritchard, Annette (2005). Turizm Sektdriinde
Reklamcilik. Istanbul: MediaCat Yayinlart.

Nielsen, Jakob & Molich, Rolf (1990). Heuristic evaluation of
user interfaces. In: Carrasco, Proceedings of the ACM CHI 90
Human Factors in Computing Systems Conference 1990. Jane
and Whiteside, John (eds.) Seattle: Washington,USA: 249-256.
Ozcan, Oguzhan (2003). Interaktif Media Tasariminda Temel
Adimlar, Ankara: Kiiltiir Yaymlari.

Ozdemir G. (2008). Destinasyon Pazarlamasi, Ankara: Detay
Yayincilik.

Pingdom, Erisim: http://royal.pingdom.com/2012/01/17/inter-
net-2011-in-numbers/, 10.05.2012.

Tiirk Dil Kurumu, Biiyiik Tiirkge So6zliik, Erisim: http://tdkter-
im.gov.tr/bts/.

Ucar, Tevfik Fikret (2004). Gorsel iletisim ve Grafik Tasarim,
Istanbul: inkilap Kitabevi.

Yilmaz, Ciineyt (2000). Web Organizasyonu ve Tasarimi, Tiibi-
tak — Ulakbim, Erigim: www.ulakbim.gov.tr/ belgeler/ 2000web.

16



SECILI BASKENTLERIN KENT PLANLAMA OYKUSU: ANKARA,
BRASILIA, CANBERRA, ISLAMABAD, WASHINGTON DC

Aygiil KILINC*
OZET

Bagkent, bir iilkenin disa bakan yiiziidiir. Bu nedenle bir¢ok iilkede, baskentin gérsel ve islevsel acidan estetik ve kusursuz olmasi
icin ozel bir ¢aba sarf edilir. Kent planlama eylemi, kentsel alanin diizenlenmesi ¢ercevesinde kent fonksiyonlar: arasinda ahen-
kli bir islevsellik yaratarak, kentsel alani; saglikli, uyumlu ve yasanabilir kilmanin baslica uygulama araci olmustur. Dolayistyla
baskentler icin kent planlama eyleminin 6zel ve ayrici bir yeri bulunmaktadir. Bu ¢alismada, oncelikle kentsel gelismenin ve kent
planlamasinin kuramsal ¢ercevesi belirtildikten sonra, bir kent icin baskent olarak segilmenin ayirici niteligi vurgulanmustir.
Sonrasinda, secili baskentlerin ilk kent planlama siirecini iceren kent planlama oykiilerine yer verilmis ve bu siirecte yasanilan
sorunlarin, kentsel gelismeyi nasil ve ne yonde etkiledigi konusu tizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kent, Kentsel Gelisme, Baskent, Kent Planlamasi

URBAN PLANNING STORIES OF SELECTED CAPITALS: ANKARA,
CANBERRA, ISLAMABAD, WASHINGTON DC

ABSTRACT

Capital is a country’s face looking at outside. Therefore, in many countries a special effort is exerted for making the capital aes-
thetic and perfect in visual and functional aspects. Creating a harmonious functionality between the urban functions in the frame of
the urban-area arrangements, the action of urban planning has become the main means of application for making the urban area
healthy, compatible, and habitable. Hence, the action of urban planning has a special and distinctive place in capitals. In this study;
firstly the theoretical framework of the urban development and urban planning has been specified. Then, for a city, the distinctive
feature of being elected as the capital has been emphasised. Lastly, the urban planning stories including the initial urban planning
processes of the selected capitals have been handled; and the subject of how and in what direction the problems faced in these pro-

cesses affected the urban development has been dealt with.

Keywords: City, Urban Development, Capital, Urban Planning

*Yrd. Do¢. Dr., Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii

GIRIS

Kent, Oziinde barindirdigi dinamikler nedeniyle olgusal
olarak siirekli degisip gelismistir. Bu niteliginden dolay: da
canli bir organizmaya benzetilmistir. Modernlesmenin de bir
Ol¢iitii sayilmasi nedeniyle tarihsel siiregte sosyal ve mekan-
sal gelisimine yon verilmek ve ona, bir kimlik kazandirilmak
istenmistir. Dolayisiyla kentsel alanda planlama, kaginilmaz bir
eylem olmustur. Bir kentin, baskent olarak secilmesi, onu, ka-
musal binalarin fiziksel olarak konumlandirildigi ve iilkenin, bu
noktadan yonetildigi baglica odak merkezi konumuna getirmistir.
Ayrica ulusal ve uluslararasi anlamda ¢ok yonlii iligkilere me-
kansal anlamda ev sahipligi yapma niteligi, ona, diger kentler
arasindan siyrilarak bir cazibe merkezi olma firsati sunmustur.
Bu baglamda bagkentler, toplumun politik, ekonomik ve sosyal
duruslarini tanimlayan birer simge olarak nitelendirilmistir.

Bu ¢aligsmaya konu olan ve “segili baskentler” olarak tanimlanan
Ankara, Brasilia, Canberra, Islamabad ve Washington DC,
mevcut ¢cok sayidaki iilke baskentlerinden sadece bir kagidir.
Buna karsin farkli zaman dilimlerinde baskent niteligi ka-
zanmakla birlikte bu baskentleri 6ne ¢ikaran, onlart ayrici ve
arastirllmaya deger kilan bazi ortak niteliklerin varligindan
s6z edilebilir. Ornegin s6z konusu baskentlerin, baskent segilir
secilmez uluslararasi bir yarismayla baslayan bir planlama ey-
lemine konu olmasi, ortak niteliklerden biri olmustur. Planlama
eyleminin, dogrudan siyasal iktidarin iradesi ve takdiri ¢cerceves-
inde gergeklestirilmis olmasi ve bu eylemin gerektirdigi finansal
maliyetin, dogrudan siyasal iktidar tarafindan istlenilmis olmast

bir bagka ortak nitelik olarak belirmistir. Ayrica planlama eylem-
inin, kent planlama kuramlarindan beslenen ve alaninda uzman
olan kent planlamacilar1 tarafindan gerceklestirilmis olmasi,
s6z konusu bu baskentlere iligkin ayrici niteliklerden bir digeri
olmustur.

Bu ¢alismada, oncelikle kentsel planlamanin kuramsal ger-
cevesine ve bagkent olmanin ayirici niteliklerine yer verilmistir.
Devaminda, alfabetik sira gozetilerek, her bir bagkentin kent
planinin hazirlanip uygulamaya konulmas: siirecinde kent ya da
konut tasarimi 6l¢eginde yasanan gelismeleri igeren kent plan-
lama oykiilerine yer verilmistir. Son olarak da her bir baskente
iliskin planlama eyleminin toplumsal beklentileri karsilama
niteligi ilizerinden s6z konusu eylemin basarili/basarisizlig
baglaminda ilk baskent planinin zaman iginde nasil ve ne yonde
gelistigi/degistigi iizerinde durulmustur. Ozetle bu ¢alisma, bir
tilkenin en onemli kenti olarak kabul goéren baskente iligskin
kent planlamasi tizerinden kent planlama eyleminde yasanan
zorluklarin dogru okunmasina katkida bulunmay1 hedeflemistir.

2. KENT PLANLAMASININ
TARIHSEL ARKA PLANI

Kent, tamimlanirken, bir takim 6l¢itler kullanilmistir. S6z ko-
nusu bu tanimlarda siyasal, fiziksel ve fonksiyonel Olgiitler
kullanildigr gibi ikincil iligkilerin yasandigi mekéan olarak
yogunluk, heterojenlik, uzmanlasma ve igbdliimii (Yildiz, 1995:
3; Duru, 2002: 7) gibi dlgiitlerin de 6ne ¢iktigi gorilmiistiir.
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“Tarimsal olmayan, tretim yapilan ve tim {retimin
denetlendigi, dagitimm koordine edildigi, belirli teknolojinin
beraberinde getirdigi biyiiklik, yogunluk, heterojenlik ve
biitiinlesme diizeyine varmis yerlesme tiirii” (Kartal, 1978: 5)
seklindeki kent tanimi, bu 6lgiitlerin ¢ogunu icermesi agisindan
en kapsamli tanim olarak belirtilebilir. Kentler, tarih boyunca
kiltir ve medeniyetin dogdugu, gelistigi ve yayildigi kuvvet
merkezleri olmustur. Bugiinkii arkeolojik veriler, tarihte ilk kent
ve kentlesme olgusunun Giiney Mezopotamya’da Uruk (Warka)
ve gevresinde gergeklestigini gostermistir (Cevik, 2005: 3). Bati
diinyasindaki kent gelismesi ise Atina, Korent, Isparta gibi Eski
Yunan kentleriyle baslatilmistir (Yoriikan, 2006: 34). ilk kentler
bigimlenirken, diger bir ifadeyle antik kentler bi¢imlenirken,
ortak hayatin bircok daginik organini bir araya getirmis, sur-
lar iginde bu organlarin karsilikli iliskilerine olanak tanimistir.
Toplumsal yasama iliskin depolama olanag: (binalar, mahzen-
ler, arsivler, anitlar, tabletler, kitaplar) sayesinde ise kentler,
karmagik bir kiltiiri nesilden nesille aktarabilecek nitelige
kavugmustur (Mumford, 2007: 683-684).

Planlama, teknik agidan gelecege bakilip gézlenen segenekler
arasinda uyum seg¢imlerinin yapilmast ve bunlarin uygulamaya
konulmast siireci olarak tanimlanmistir (Baykan, 2004: 3; Bay-
kan, 2007: 309). Bir bagka tanima gore planlama; sosyal, psikolo-
jik ve politik agidan arzu edilen ile mali ve teknik gibi olanaklarin
bagdastirilmast eylemidir (Yavuz, 1978: 49-51). Planlama eyle-
minde kent plancilarina/tasarimcilarina iliskin gérev (misyon)
ise soyle tanimlanmistir: Yeni yerlesme alanlarinda modern
yasamin gerektirdigi tim karmasik iligkiler agimin, mevcut
yerlesmede yasanan sorunlart olabildigince ¢dzmeye yonelik
yeni 6nlemlerin gelistirildigi bir planlama yaklasimi gelistirme
yetisini ortaya koyabilmis olmalaridir (Ersoy, 2007c: 22).

Kent planlamasinin bir disiplin olarak gelisimi ve kabul gérmesi
yeni sayilir. Ancak tarih boyunca her uygarligin kentleri mekan-
sal bir diizenlemeye konu olmustur. Huot’un, eski uygarliklarin
mekan diizenlemesine ve kent ¢ehresinin karakteristik 6gelerine
bu anlamda igaret etmesi, s6z konusu tespite dayanaklik etmistir
(Hout, 2000). Sanayi Devrimiile birlikte Avrupa’nin sanayilesmis
kentlerinde, ekonomik ve sosyal mekanda hizli bir donisim
yasanmustir. Kentsel alanda karsi karsiya kalinan, kisinin alt
yapisini olusturan ve tiim ekonomik iligki ve faaliyetleri kapsayan
ekonomik mekana; yine kisinin iist yapisini olusturan ve kisinin
benimsedigi ve 6ziimsedigi tiim sosyal ve tinsel degerleri, tavir
ve davraniglart kapsayan sosyal mekana iligkin (Kartal, 1992:
50) sorunlar, kent planlama kuramlarinin gelismesinde baslica
tetikleyici unsur olmustur. Tarihsel siire¢ boyunca yasanan de-
mografik, siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degismeler dii-
zleminde kentler; antik kentler, sanayi Oncesi kentler, sanayi
kentleri ve sanayi sonrasi kentler olarak siiflandirilmigtir. Bu
baglamda gelisen kent kuramlari ise genel olarak geleneksel
kuramlar ve ¢agdas kuramlar seklinde siiflandirilmistir (Keles,
1972: 5-24). Ayrica kent {itopyacilarinin ideal kent modelleri ve
20. yiizyil kent iitopyalari, kent sorunlarina karst kurgusal olarak
tretilmistir.

Tarihsel siire¢ boyunca yasanan kentsel sorunlar karsisinda
distiniirlerce kurgusal olarak iiretilen ideal kent modellerinden
bazilart uygulanabilmistir. Ancak s6z konusu bu {itopik kent
modellerinin biyiik kismi, kent tasarimcilart (planlamacilari)
icin yeni kent planlama modelleri olugturma bakimimdan ilham
kaynagi olmaktan 6teye gidememistir. Ertan’a gore, iitopyaci so-
syalistler olarak bilinen Saint-Simon, Charles Fouries ve Robert

Owen tarafindan yaratilan {itopik (hayali) kent tasarimlari, esas
18

itibariyle Sanayi Devrimi ile baglayan kapitalist iiretim siirecinin
yaratmig oldugu hizli kentlesme, sagliksiz c¢alisma, sagliksiz
yasama ve barinma kosullart ile sagliksiz kentsel ¢evreye bir tep-
ki olarak dogmustur. Ayni sekilde Ebenezer Howard’in “Bahge
Kent”; Frank Lloyd Wright’in “Broadacre (genis doniim) Kent”;
Le Corbusier’in “Isinsal Kent” ve “Cagdas Kent” tasarimlart da
20. yiizy1l kent iitopyalari olarak 6ne ¢ikmis (Ertan, 2004: 6-10)
ve bu tasarimlar, bircok kent planlamaciya, genis gorisliilik
kazandirip onlarin yolunu aydinlatmistir.

19. yiizyilda hizli sanayilesmenin ve sermaye birikiminin
yaratmig oldugu olumsuz sosyal ve mekansal doniisiim nedeni-
yle kentsel reform hareketleri gelisirken, diger taraftan kentsel
yapt da bu iki unsurun sagladigi olanaklar iizerinden yeniden
bicimlenmistir. Diger bir ifadeyle kent yapisini bigimlendir-
mede, yeni kapitalist sanayi agirlikli ekonominin olusturdugu
refah seviyesindeki yiikselme ve kentsel reform hareketlerinin
biliylimesi etkili olmustur (Thorns, 2004: 17-18). S6z konusu
bu reformalist hareketlerin 6ngordiigii giizel kent hareketinin
kokenleri Enlil (2011)’e gore, 19. yilizy1l Avrupa kentlerinin
(Paris’in) genis bulvarlarina dayanmasma karsin, s6z konusu
hareket, Amerika’da ortay ¢ikmis ve burada gelismistir. An-
cak 1930’1u yillarda esin kaynagi olan Avrupa’ya geri donerek,
donemin totaliter rejimleri altinda bu hareketin gérkemli pro-
jeleri, Avrupa cografyasinda genis uygulama alani bulmustur.
S6z konusu bu harekette; simetri, {islup birligi, diizen, anitsallik
ve genig bulvarlar gibi nitelikler 6ne ¢ikmistir. Ne var ki, gii-
zel kent hareketlerinin projeleri, iist gelir gruplarmin beklen-
tilerine odaklanmis ve bu hareket kapsaminda, diisiik gelir
gruplarinin giindelik yasamlart ve bunlarin karsilastiklari sorun-
lar 6ncelenmemistir. Ayrica kentsel alana reformalist sembolik
bir estetik anlayisiyla yaklasilmis ve pahali projeleri nedeniyle
finansmani gii¢liik yaratmistir. S6z konusu “giizel kent hareketi”,
secilmis bagkentlerin kent planlama eylemi iizerinde de belirley-
ici olmustur. Dolayistyla tiim bu {itopik kent tasarimlar ve refor-
malist kentsel hareketler, kentsel planlama konusunda anlaml
bir bilgi birikimi saglarken, aynt zamanda birgok planlamacinin
yetistirilmesi ve siire¢ iginde daha toplumsal kent tasarimlarinin
tiretilmesi konusunda 6nemli bir rolii Gistlenmistir.

Kentsel gelisme olgusu baglaminda siirekli olarak degisen
kent sorunlar1 karsisinda daha saglikli ve yasanabilir bir kent-
sel alan yaratmak i¢in degisik zamanlarda, cesitli kent plan-
lama kurumlart gelistirilmistir. Cogu kez onceki kent plan-
lama kuramina bir tepki olarak gelisen s6z konusu planlama
kuramlari, Klasik Kent Planlama Kuramiyla baslatilabilir. Bu
kuramda, planlama; “etiit ve arasgtirma”, fiilen “plan yapma”
ve “plani uygulama” bi¢iminde ii¢ asamali bir eylem olarak
goriilmistiir (Keles, 1997: 99). Bu ii¢ asamali eylemin baglica
amaci; insanlari saglikli, rahat ve giizel yerlesmelerde yasatmak
yoniinde olmustur. Ancak bu yaklagimda ekonomi 6gesine nere-
deyse hi¢ yer verilmemis olmasi, planlamanin genis olgiide
teknik bir ¢aba gibi goriilmesine neden olmustur. Kapsamli
Kent Planlama Kuraminda planlama; bir yerel yonetim birimi
tarafindan hazirlanan ve o yerlesmenin fiziksel gelismesine
iliskin kararlarin alinmasinda bagvurulacak siyasa rehberi
seklindeki bir resmi belge niteliginde olmustur (Ersoy, 2007a:
116-117). Bu yaklagimin temel ilkeleri arasindan en ¢ok dikkati
¢eken ilkeler; kamu yararina hizmet etme anlayisi, planlama
siirecinde vatandaslarin katiliminin desteklenmesi, planlamanin
uzun vadeli ve kapsamli olmasidir (Sengiil, 2007: 64). Stratejik
Mekansal Planlama Kurami, 1980°li yillardan itibaren planlama
alaninin giindemine, geleneksel planlama yontemlerinin &zel-
likle biiyiik kentlerde goriilen yeni olgu ve sorunlar karsisinda
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yetersiz kaldig elestirisi tizerine, daha esnek bir planlama yonte-
mi olarak tasarlanmistir (Gedikli, 2007: 229-231). Bu yaklasim
baglaminda, planlamanin uzun vadelilik anlayist terk edilmis,
buna karsin daha esnek kabul edilen ve piyasa egilimlerinin
kaygilarini dikkate alan planlama anlayisi yerlesmeye baslamistir
(Sengiil, 2004: 27).

Kent planlamasi siirecinde (planin hazirlanmasi, finansmanin
saglanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi asamalarinda) rol
oynayan kent aktorlerine (devlete, yerel yonetimlere, sivil to-
plum kuruluslarina, 6rgiitlenmemis kent halkina) bagl olarak
farkli uygulama modellerinden s6z edilebilir. Kent planlama
stirecindeki uygulama modellerden biri olan yukaridan asagiya
planlama modelinde, devlet, mekansal diizenlemeyi kendi
anlayist gercevesinde aldigi kararlarla yine kendi uygular. Bu
uygulama modeline bir tepki olarak gelisen asagidan yukariya
mekansal planlama modeli ise gecekondu merkezli kentlesme
olgusu baglaminda agiklanmistir (Sengiil, 2007: 78-79). Buna
gore, modernist planlama yaklagiminin yukaridan asagiya plan-
lama anlayigina karsilik gecekondu merkezli kentsel gelisme,
asagidan yukariya bir karar verme ve uygulama siirecine isaret
etmigtir. Ayrica 1960’11 yillardan baslayarak toplumsal bir mu-
halefet ile gelisen ve asagidan yukariya dogru planlama mod-
elini destekleyen savunmaci planlama yaklagimi ise ¢ogulcu bir
toplumda, basta kent yoksullari olmak {izere, kentin ihmal edilen
giigsiiz ve korumasiz kesimlerinin ¢ikarlarmin savunulmasi ve
planlama siirecine dahil edilmesini amaglamistir (Ersoy, 2007b:
197).

3.BASKENT OLMANIN AYIRICI OZELLiGi

Bagkent, siyasal iktidarin oturdugu, ulusal giic ve kiiltiiriin
sunuldugu mekandir. Dolayisiyla yonetim, siyaset, ekono-
mik, askeri, bilimsel ve kiiltiirel islevlerin geceklestirildigi ve
tilke halkinin kaderine yon verildigi ana mekan durumundadir.
Bu nedenle baskent, iilkenin aynasi, gelismisligin sembolii ve
milletinin umudu olarak goriiliir. Tarihte ilk 6nemli baskentler,
ozellikle Doguda Mezopotamya, Hindistan ve Cin gibi iilkelerde
siyasal sistemin bir ifadesi olarak olugsmus ve ayni sekilde Bat1
diinyasinda da Rénesans Dénemi yeni kentlerinin pek ¢ogu, ayni
amagcla kurulmustur (Tankut, 1993: 21). 18. yiizyilin sonlarinda
kurulan Washington, 20. yilizyilin ilk yarisinda kurulan Ankara
ve Canberra ile Ikinci Diinya Savasi’nda sonra kurulan Brasilia
ve Islamabad’in siyasi ve cografi agidan baskent olarak secilme
nedenleri farklilik gostermistir. Ancak bu kentlerin, mevcut si-
yasal iktidarin iradesi sonucu baskent se¢ilmis olmalari ve iilk-
enin gurur misyonunu yiiklenecek sekilde yine siyasal iktidarin
iradesi baglaminda ilk kent planlama eylemine konu edilmis
olmalari, s6z konusu baskentlerin en énemli ortak noktalarini
olusturmustur.

Bagkentler, sahip olduklari islevler ve nitelikler baglaminda
kendi aralarinda bir smiflandirmaya tabi tutulabilir. Wol-
man (2008), baskentleri; ¢ok islevli baskentler, uluslararasi
baskentler, politik baskentler, federal sistemdeki baskentler ve
tniter devletlerdeki baskentler seklinde siniflandirmistir. Cok
islevli bagkentlere ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel anlamda
her yoniiyle islevsel olan Londra, Paris, Tokyo, Moskova, Berlin
ornek gosterilebilir. Uluslararasi baskentler, diger islevlerin yant
sira uluslararasi alandaki etkin rolleriyle 6ne ¢ikmakta olup Lon-
dra, Tokyo gibi baskentler bu gruba birer 6rnek olarak verilebil-
ir. Politik yonleriyle 6ne ¢ikan bagkentlerin diger fonksiyonlart
daha zayif olup Ankara, Canberra, Washington DC, Islamabad
ve Brasilia, bu grubun baslica drnekleri olarak 6ne ¢ikmustir.
Federal sistemdeki baskentlere Washington DC, Brasilia, Can-

berra, Berlin; tiniter devletlerdeki baskentlere ise Ankara ve
Atina 6rnek verilebilir.

4. BASKENT ANKARA, BRASILIA,
CANBERRA, ISLAMABAD VE
WASHINGTON DC’NiN
ILK KENT PLANLAMA OYKULERI

Ankara, Brasilia, Canberra, Islamabad ve Washington DC,
baskent ilan edildikten hemen sonra, siyasal iktidarin, bu kentlere
iliskin ilk girisimlerinden biri, s6z konusu bu kentler i¢in bir kent
plani eylemi hazirlatip uygulamaya koymak seklinde gelismistir.
Bagkent ilan edilen bu kentlerin her biri i¢in yapilan ilk kent
plani hazirlama ve uygulama siirecinin dykiisiine, bu boliimde
yer verilmistir. S6z konusu bagkentlerin kent/konut tasarimi
Olgeginde fiziksel diizenleme Oykiileri, planlama eyleminin
kentsel sorunlart ¢6zme ve toplumsal beklentileri karsilayabilme
yetisinin degerlendirilmesi, ayrica planin uygulanmasi siire-
cinde kars1 karsiya kalinabilecek olast sikintilara iligkin bir fikir
olusturulmasi agisindan ele alinmistir.

4.1. Bagkent Ankara’min Kent Planlama Oykiisii

Kurtulus Savasi sonrasinda Lozan Anlagmasinin onaylanip gecer-
lilik kazanmas iizerine Istanbul’daki Anlagsma Devletlerinin bir-
likleri, 2 Ekim 1923’te Istanbul’dan ayrilmistir. Bu gelismeden
sonra “Yeni devletin baskenti neresi olmali?”” sorusu akillar1 kur-
calamaya baglamistir. Bizans’tan bu yana devletlere baskentlik
yapan Istanbul, artik TBMM hiikiimeti yonetimine ge¢misti ve
yeni Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin yonetim merkezi oraya
taginabilirdi. Ancak Ankara, 27 Aralik 1919°dan itibaren Tiirk
ulusal hareketinin yonlendirildigi merkez olmus ve yeni devlet
de orada kurulmustu. O halde yeni devletin bagkenti, Ankara
olabilirdi. Bagkent se¢iminin bir yasa ile belirlenme asamasina
gelindiginde, bu isi, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucu liderlerin-
den Ismet Inonii iistlenmis ve arkadaslartyla Ankara’nin bagkent
olmasini diizenleyen bir yasa dnerisini, Meclise sunmustur. Tek
maddelik bu o6neri, 13 Ekim 1923 yilinda TBMM’de biiyiik
cogunlukla kabul edilmistir (Turan, 1998: 292-293). Bu tarihten
itibaren Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin yonetim merkezi, An-
kara olmustur.

Cumbhuriyet’in kurucu kadrosu Ankara’ya geldiginde, kent,
demiryolu ve telgraf aginin ugrak noktasi olmak disinda, genel
anlamda diger bircok Anadolu kentinden farksiz durumdaydi
(Cantek, 2003: 97). 1917 yilinda biiyiik bir yangin gegiren An-
kara, baskent ilan edildiginde yirmi bin niifuslu, yesili, suyu
olmayan tozlu ve c¢orak bir kasaba gorinimii sergilemek-
teydi. Yeni baskentte yonetim binalarina, hastanelere, yabanci
devlet adamlarini agirlayacak konuk evine, egitim ihtiyacini
karsilayacak fakiiltelere, sinema, tiyatro, kliip, konferans salonu
gibi kiiltiir ve eglence merkezlerine ihtiyag vardi. S6z konusu
kentte, milletvekillerinin ve devlet memurlariin oturacaklari
konutlar yoktu ve ulasim yetersizdi. Insaat malzemesi biiyiik
zorluklarla bulunuyordu ve yetismis insan giicii yetersizligi ned-
eniyle mimar ve kent plancilari, yabanci iilkelerden getiriliyordu
(Bayraktar, 2006: 111).

Basken Ankara’nin kentsel gelisimine biliyllk 6nem veren
Atatlirk, “Cumbhuriyet’in baskenti olan Ankara’nin hizla imart
gereklidir; yeni ve ¢agdas bir devletin ¢alismasinda diizen ve
verim, bir uygarca imar edilmislik i¢inde saglanabilir” sozleri
ile bagkent imarmin zorunlulugunu vurgulamistir (Geray, 2003:
5-6). Yeni bagkentin yeniden yapilandirilmast i¢in 6nce 16 Subat
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1924°de 417 sayil1 Yasa ile Ankara Belediyesini bir tasra beledi-
yesi olmaktan ¢ikarmak icin Istanbul’daki Sehremaneti ile ayni
gorev ve sorumluluga sahip Ankara Sehremaneti kurulmustur.
Ankara Sehremaneti, yetki ve gérevleri bakimindan Istanbul
Sehremaneti ile ayni olup Yasa, yonetmelik ve kararlarinda farkl
olarak Ankara 6zel durumuna uygun olanlari izleyecekti. Ankara
sehremininin (Belediye bagkaninin) atama yolu ile goreve ge-
tirilmesi uygun goriilmiis ve bu yillarda Ankara Sehremaneti,
yap1 gereclerinin ve altyapilarin hizla iiretilmesi i¢in fabrikalar,
santraller, is¢i evleri, un ve ekmek fabrikalari kurmustur (Tan-
kut, 1993: 49-50; Geray, 2003: 7).

Ankara Sehremaneti, hizmet verdigi altt yil (1924-1930) bo-
yunca basarili isler yapmakla birlikte, basarisiz bulundugu
isler de yapmustir. Basarisiz oldugu isler arasinda en basta
kent imari i¢in 24 Mart 1925 yilinda 583 sayili Yasa ile
yaptig1 biylk kamulastirma sonucu ele gecirilen yaklasik
300 hektarlik kent topragina sahip g¢ikamamasi, dolayisiyla
kenttin gelecegi i¢in bu topragi kullanamamasi olmustur.
Bu kadar biiylik bir arazi pargasinin kent planlamasi igin
degerlendirilmemis/degerlendirilememis olmast hem merkezi
yonetim, hem de Sehremaneti i¢in kagirilan biiyiik bir firsat
olarak degerlendirilmistir. Ayrica Ankara Sehremaneti, arsa po-
tansiyelinden yararlanamadigi gibi kurdugu insaat malzemesi
imalathanesiyle yap1 maliyetlerini diistirememis, dar gelirlilere
ucuz konut liretememis, su getirmeyi bagsaramamis, havagazi ve
eksik elektrik ag1 tamamlama isini yabanci firmalara birakmis ve
kanalizasyon konusunda fikir bile iiretememistir (Tankut, 1993:
50).

1927 yilina gelindiginde niifusu 74.000°e ulasan Ankara’da,
diizensiz kentlesme nedeniyle geleneksel Osmanli konutlari,
4-5 kath apartmanlardan olusan yeni yapilasma ve memur
konutlar1 olarak da bilinen bahgeli konutlar seklinde ii¢ tiir
konut goriilmiistiir. Ankara’ya ait ilk harita 1924 yilinda Ask-
er haritacilar tarafindan hazirlannustir. ikinci gorsel belge,
kamulagtirma alanlarma iliskin kroki olup bu iki gorsel belge
de gelecege iliskin bir diizenleme igermemistir. Bu nedenle ilk
planlama girisimi Sehremaneti’nin insaat sirketine 1smarladigi
iki plandan olugmus ve bunlardan biri eski kente, digeri ise yeni
kente ait diizenlemeleri igermistir. Bu iki plandan biri olan ve
yazinda “Lorcher Plan1” diye anilan “Yenischir Plan1” kabul
edilip uygulamaya konulmustur. ikinci plan ise hizla artan konut
sorunu nedeniyle onaylanmistir. Ancak Lorcher Plant basarisiz
bulunmustur. Ne var ki, Yenigehir’in bir kismi degismeyecek bir
sekilde belirlenmistir. Bu olumsuz durum karsisinda endiselenen
siyasal iktidar, 1927 yilinda, basin araciligiyla “Ankara Kent
Plan1” yarigmasi diizenlenecegini bildirmistir. Ankara kent
planlamasi i¢in diizenlenen bu yarismada; J.Brix, L. Jausseley
ve Hermann Jansen’den olusan ii¢ kent plancisi yarismistir (Tan-
kut, 1993: 53-67; Kurt, 2008).

Yarismaya katilan kent planlamacilart arasindan Jansen’in
Plan1 basarili bulunmustur. Dolayisiyla Jansen, 1928 yilinda,
Lorcher’in dar kapsamli planinin uygulanan kisimlarinin
degistirilmeden kalacagini kabul etmis ve bu ger¢evede “An-
kara Kent Planini1” hazirlamaya koyulmustur. Diger taraftan
Sehremaneti’nin sahip oldugu teknik kadro ve yonetim yapisinin
imar uygulamalarini yonetemeyecegi kararina varilmis ve bu
konuda yeni bir 6rgiitlenme yapist dngoriilmiistiir. Bu baglamda
28 Mayis 1928°de 1351 sayili Yasa ile Ankara Sehri Imar
Miidiirliigii (AIM) kurulmustur (Kurt, 2008).

Yeni kurulan teskilat, bagl oldugu kurallara gore kendi karar
organlariyla imar plani yapmak ve yaptirmak i¢in tam yetkili

olup sahip oldugu fonlar1 kullanma hakkina sahip olmustur.
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Ayrica 1351 sayilt Yasada yapilan eklerle suyulandirma (arazi
ve arsa diizenlemesi) ve hamur yetkilerine de sahip olmustur.
Boylece Ankara 6zelinde Yenisehir ve Cebeci konut bdlgeleri ile
devlet yonetim merkezi, yiiksek 6grenim kuruluslari, hastanel-
er, spor alanlar1 ve kentsel alt yapilar inga edilmistir (Bademli,
1985: 158; Kurt, 2008).

Ankara kent plancist Jansen, imar planini 300.000 niifus ve
yaklasik 2.000 hektar alan i¢in hazirlamistir. Kentin makro
formunun olusumunda &nemli katkilar1 olan planda 6zellikle
topografik verilerin iyi kullanildigi, diger taraftan biiylimeye
kapali bir yapmin olustugu goriilmiistiir. Tasit yollarmin sinirlt
tutulmasi sonucunda Dogu-Bati aksinda gelisme 6ngdriilmemis
ve bu konuda agirlik, Kuzey-Giiney aksina verilmistir (Kurt,
2008).

Bu doénemde, 6zellikle biirokrat kesimden kaynaklanan spekiil-
atif baskilar ve kentsel rant saglama sonucunda kent planinda
degismeler yapilmis, ayrica Bahgelievler, Besevler ve Cankaya
semtlerinde plan dist gelismeler olmustur. Bunlari gidermek
icin 1938 yilinda Cevre Diizeni Plani hazirlanmasina ragmen,
plan dis1 gelismelerin &niine gegilememistir. Jansen’in Atatiirk’e
sordugu “Bir gehir planini tatbik edebilecek kadar kuvvetli bir
iradeniz var midir?” (Atay, 2004: 488) sorusuna verilen cevabi,
yanlislayacak bigimde planda yapilan degisiklikler ve plan dist
geligsmeler sonucunda, 1938 yilina gelindiginde Jansen, “planin
altindan imzamu silebilirsiniz” demek zorunda kalmistir (Geray,
2003: 8-9; Kurt, 2008).

Cantek (2003: 127-128)’¢ gore, Kurtulus Savasi ve
Cumbhuriyet’in ilk yillarinda Ankara’ya gelen yabancilarin
¢ogu, Anadolu kiiltiirii ile ilk kez karsilagsmuistir. Yerli halki,
cografyasi ve iklimiyle Ankara, yabancilar i¢in yasanmasit zor
bir yer olmustur. Yabancilarin kentteki varliklart ve kentin yeni
bir toplumsal diizenin insa edilip uygulanacagi yer olmasi,
yerliler i¢inde hayati zorlastirmistir. Yerliler ve disaridan ge-
lenler, yasam kiiltiirleri baglaminda birbirinden farklilasirken,
disaridan gelenler de kendi iginde tabakalagsmaya baglamistir.
Yazar’in belirttigine gore, kooperatifler, siteler, lojmanlar vb.
yapilasmalar, statiileri birbirine denk aileleri bir araya getirmis
ve bunlarin, igine kapali “seckin” cemaatler olarak hayatlarini
sirdiirmelerine olanak tanimustir. Esraftan, zengin ve hatiri
sayilir bazi aileler diginda, yerlilerin dahil olamadiklari (veya ol-
mak girisiminde bulunmadiklari) bu cemaatsel yerlesimler, halk
ile yonetici kadro arasindaki mesafeyi hep korumaya hizmet
etmistir. Dolayisiyla bagkent Ankara kent planlama eylemi,
biiylik ol¢lide rant odakli spekiilatif baskilara maruz kalarak,
etkinligini 6nemli Sl¢lide yitirmistir. S6z konusu planlama ey-
lemi, kentteki mevcut smifsal farklilasmanin derinlesmesini
onleyemedigi gibi kentsel sorunlara ¢6ziim de {iretememistir.

4.2. Basgkent Brasilia’min Kent Planlama Oykiisii

Brezilya’nin Orta giiney kesiminde bulunan Goias eyaletinin
merkezi ve en biiylik kenti olan Goiania, yeni baskent olarak
sonradan insa edilmistir (Martine, 2010: 45). Buna gore, 1955
yilindaki se¢cim kampanyasinda tecriibeli bir politikact olan
baskan adayi Juscelina Kubitschek, Brezilya halkina bir¢ok
vaatlerde bulunmustur. Bu vaatlerden biri de yeni bir baskent
s6zli olmustur. Esasinda Kubitschek’e muhalefet edenler yeni
baskent projesine karst ¢ikmislardir. Ayni sekilde genis bir halk
kesimi de projenin pahali oldugu gerekgesiyle s6z konusu pro-
jeyi elestirmistir (Story, 2006: 74-75). Ancak Brasilia, tarihi an-
lamda ¢ok eski ve ¢ekici bir yerdi. Burada kurulacak yeni bir
baskent iizerinden ulusun zenginligi sembolize edilebilir ve aynm
sekilde olusturulmasi tasarlanan endiistriyel bu modern kent,
Brezilya’nin biitiinliigliniin simgesi olabilirdi. Kubitschek segi-
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mi kazanmis ve soziinde durarak yeni bagkent Brasilia igin
imar plani hazirlama ¢aligmalarini baslatmistir (Cornish, 2008).
Dolayisiyla Brasilia, Brezilya’nin yeni baskenti olarak 1956-
1960 yillar1 arasinda insa edilmistir (Bertaud, 2001: 8).

Federal hiikiimet, 1956 yilinda Brasilia kent plani igin ul-
usal yarigma diizenle karart almis ve bagkent imarina iligkin
yarisma i¢in olusturulan Organizasyon Komitesi; muglak bu-
lunmakla birlikte 500.000 niifus tahmini, baraj, suni gol, ask-
eri havaalani, otel ve baskanlik sarayimmdan olusan degismez
sartlarmi agiklamistir. 16 Mart 1957 tarihinde, yirmi alti gruba
ait kent planlama tasarilarinin yaristigi yarigmada, Brezilya’li
mimar Lucia Costa’nin “Plano Piloto de Brasilia” olarak
bilinen kent plani, Organizasyon Komitesi tarafindan basarili
bulunmustur (Acioly, 2010; Story, 2006: 84). Yeni bagkent Bra-
silia inga edildigi tarihlerde, cogu Brezilya kentlerinin dagimik
oldugu diisiiniiliiyordu. Bu nedenle kentsel yasamin tiim yonler-
inden, isin ehli planlama uzmanlarinin sorumlu olmasi gerektigi
egilimi hakim yaklasim olmustur. Kentin tasarimi i¢in segilen
kent plancist Lucio Costa, bir marksistti ve Le Corbusire’in
ogrencisiydi. Le Corbusier, Lucia Costa’nin fikirleri {izer-
inde etkili olan biriydi. Le Corbusier’e gore, uyumlu kent, ilk
olarak kent biliminden anlayan uzmanlar tarafindan planlanmis
olmalidir. Kent plancilari, planlarint olusturduktan sonra, séz
konusu plancilar, muhalefet edilmeksizin planlarimi uygulaya-
bilmeliler. Bu goriisler, brezilya cumhurbaskani olan ve dort
yillik hizmet donemi boyunca bagkentin insasinda inisiyatif
alan Kubitschek ile kent planlamacist Lucia Costa tarafindan
paylasiliyordu (Bertaud, 2001: 8).

Yeni baskent Brasilia, kent planlamasinda, bir gii¢ izlenimi yarat-
acak sekilde, ugak modelinde tasarlanmistir. Ugak seklinde tasar-
lanan kent planinda hiikiimet binalari, kokpitte (pilot koskiine)
yerlestirilmistir. Kanatlar ise oturma alanlari i¢in tasarlanmistir.
Ucak sekline benzeyen bu ¢ekirdek kasabaya yaklasik 20 km
uzaklikta uydu kentlerin insa edilmesi tasarlanmigtir (Layton,
2012; Bertaud, 2001: 8). Buna gore, Costa’nin kent plant modeli,
hafif¢e yukar1 egimli basit bir hag isaretini, diger bir benzetmeye
gore ise havadan bakinca bir ugak figiiriinii andirtyordu. Buna
gore Dogu-Bati (anitsal) eksenli ana gévde 9,75 km olup bu
eksene parlamento binasi, yiiksek federal mahkeme binasi, Pla-
nalto Sarayi’ndan olusan yasama, yiiriitme ve yargi seklindeki
Ucli glic merkezi binalarin yerlestirilmesi Ongoriilmiistiir.
Kuzey-Giiney (yerlesim bolgesi) ekseni, 14,3 km olup bu eksen;
oturma alanlari, is, ticaret, eglence gibi tamamlayici fonksiyon-
lar i¢in tasarlanmistir. Kuzey-Giiney ekseni iizerinde algak ve
yiiksek sirali siiper bloklar olusturulmus ve her siiper blok apart-
manlara boliinmiistiir. D6rt bloktan olusan mahalleler i¢in okul-
lar, kiliseler, marketler, yesil alan, saglik merkezleri, sinemalar
gibi kent donatilart 6ngoriilmiistiir. Dogu-Bati (anitsal) ekseni
uzak mesafeli heyecanlandirict mimarisi ile gosterigli bir atmos-
fer yaratirken, Kuzey- Giliney (yerlesim bdlgesi) ekseni yakin
mesafeli, ayrintili ve igine kapanik bir goriiniim sergilemistir.
Yerlesim bolgesinde olusturulan tek bi¢im oturma alanlariyla
smifsal farkliligin ortadan kaldirilmasi amaglanmigtir. Boylece
bu ideal kent planinin dngdrdiigii gibi, bir milletvekili ile 6zel
soforii komsu olabilecekti (Acioly, 2010; Philippopoulos, 2007).
Apartmanlarin 6n cephesi, giris i¢in kullanilacakti ve bu cephede,
cocuklarin, araba korkusu yasamadan oyun oynayabilecegi
bos alanlar olusturulacakti. Arka cephe, araba girig-¢ikist igin
diizenlenecekti. Trafik akisi ayarlanip yollar, ana caddelere
baglanacakti. Boylece modernizmin gerektirdigi biitiin unsurlar,
yeni baskent Brasilia’da da hayat bulacakti (Acioly, 2008).

Bu kent plani, kent planlamacilar i¢in riiya gibi bir projeydi.
Ciinkii planlamacilarin ideal kent goriisleriyle birebir uyuyordu
ve plan, imar i¢in kullanilacak mekansal alanla tam bir uyum-
luluk i¢indeydi. Planin uygulama asamasinda, plan iizerinde
hicbir degisiklik yapilmamistir. Bagkentin mimari tasariminda,
plancilar tamamen 6zgiir birakilmis ve kent planina miidahale
edilmemistir. Bu planinin anahtar noktas1 “ilham” olmustur.
Ne var ki, Lucia Costa’nin kent plani, tam ve diizenli bir taslak
degildi. Ancak bu modern mimarlik okuluna aitti ve bu akim,
Brezilya kent planlamasindaki hakim anlayisti (Acioly, 2008).

Kamuoyundan plana yoneltilen elestirilere karsi yenilik¢i (mod-
ernistler) kent plancilari elestirilere karsi ¢ikmislardir. Brezilya
kentleri, halkin gelenek ve aligkanliklarina gore bigimlenmistir.
Bu nedenle toplumda iitopik bir anlayisin iriinii olan ideal
kent modeline karsi tepkisel bir durus olugsmustur. Yenilikgiler,
ideal kent tasarimiyla yeni degerler yaratmay1 ve bu yaratilan
yeni degerlerin toplumu motive edecegini 6ngoriip oradan
yeni bir toplum yaratmayr tasarlamislardir. Kisacasi ideal
bir kentin yaratilmasi iizerinden, ideal toplumun yaratilacag
diisincesinden yola ¢ikilarak, 6rnek bir proje tasarlanmigtir
(Acioly, 2008). Basta Franco-Swiss, mimar Le Corbusier’den
olusan yenilikgiler, birbirinden farkli ve kabaca yapilmig bloklar
arasina serpistirilmis 1zgara gibi sokaklardan olusan geleneksel
tasarima karsiydilar ve bu anlamda Costa, Le Corbusier’in en
parlak miiridi olarak gosterilebilirdi (Philippopoulos, 2007).
Ancak Brezilya halki, geleneksel kent tasarimlarinin baglica
Ozelliklerini olusturan asir1 kalabalik, hastalik sagan kirli su
cukurlarinin bulundugu sokaklar ve sosyal sinif farkliligini
belirginlestiren yapilagma tiirline alisiktt ve tercihleri de bu
yonde yogunlasmistir. Bu tercih karsisinda kent plancilarinin
yapacagi tek sey, kent planini yasalastirmakti. Boylece kent
planina otomobil gibi yeni teknolojiler de dahil edilebilecek ve
makam-mevki ya da para gibi baski araglarinin kullanilmasiyla,
kent planini bozacak risklerin de Oniine ge¢ilmis olunacakti
(Acioly, 2008).

Kubitschek’inin siyasi yonetimi boyunca, planlama faaliyetleri,
fazlasiyla ideolojik karakterliydi ve planlama, yonetimin kon-
troliinde etkili bir enstriiman olarak goriilityordu. Baskent imar
plan1 i¢cin mali olanaklar saglandi ve tasarlanan imar plani, so-
nunda mekanda uygulamaya déniistiiriildii. Ulkenin birgok yer-
inden isciler, baskent insaatinda ¢alismak iizere Brasilia’ya akin
edip gece-gilindiiz biiyiik bir hevesle calistilar (Acioly, 2008).
Kent plania ilham kaynagi olan iitopyanin gerektirdigi gibi
is¢iler, mimarlar ve plancilar ayni sartlar altinda yediler, uyudu-
lar ve tek tip giyindiler. Kendilerini “Brasilia’nin 6ncii Insacilar1”
anlamma gelen “Candango” olarak adlandirdilar. Brasilia’da
ingaat ve mithendislik is¢ileri, ulasim ve traktor siiriiciileri, yol
yapimi ve peyzaj ile ilgilenen is¢iler olmak iizere toplamda 60
bin civarinda is¢i, 41 ay boyunca yogun bir seklide galisti ve bu
calismada, 200°den fazla traktor ile buldozer gibi is makineleri
kullanildi. 21 Nisan 1960 tarihinde yeni bagkent resmi torenle
acild1. Bu siire boyunca temel kamu binalari, 3.500 konut, otel,
hastane, okullar, su ve elektrik sistemleri, kanalizasyon ve tel-
efon gebekeleri tamamlanmistir (Acioly, 2010; Philippopoulos,
2007; Richards, 2010).

Mimari agidan bir ugak seklinde tasarlanan bagkent kent
planlamasi, otoyollar ve onursal anitlarin 6ne ¢iktigr 6zgiin
tasarimiyla tanimlanmig (Bertaud, 2001: 8) ve sonunda kent
sakinleri, yeni konutlarina kavusmustur. Ancak yeni konutlar ve
yeni mekansal diizenleme eskisinden farkliydi. Kent sakinler,

bundan rahatsiz oldular ve yeni konutlarini garipsediler.
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Yeni kentin mekansal diizenlemesinde baslica elestiri noktasi,
binalar arast ulagimi saglayacak sokaklarin olmayisiydi. Yani
yayalarin yiirliyebilecegi yollar yoktu. Binalarin etrafinda uzayan
asfalt yollar, diger bir binaya uzanmiyordu, sadece ana yollarla
baglant1 saglanmusti. Insanlar, agik alanlari kullanarak karsidan
karsiya ge¢meye calistyorlardi. Trafik isiklart konulmamisti.
Dolayistyla trafik akisini durdurup karsiya gegmek ¢ok zordu.
Yiiriime zorlugu nedeniyle insanlar, her yere arabayla gitmek
zorunda kalmistir (Acioly, 2008).

Lucia Costa’nin kent tasarimindan Brasilia’nin bir araba
kenti oldugu ve buna gore tasarlandigi agikca anlasiliyordu.
Yeni baskent genellikle bos goriiniyordu. Ciinkii insanlarin
yiiriiyebilecegi, kose baslarinda durup dinlenebilecekleri, yiiriy-
erek restaurantlara gidebilecekleri, carsi-pazar dolasip vitrin
gezebilecegi, durup trafik 1giklarmin degismesini bekleyebi-
lecekleri noktalar, yollar, meydanlar vb. alanlar yoktu. Sokak-
lar olmadigi igin sokak isimleri de yoktu. Posta adresi i¢in harf
ve numaradan olusan tamamen ussal bir yontem esas alinmisti.
Dolayisiyla baskentteki mekansal diizenleme tamamen evde
oturmak ve calismak tizerine kurulmustu (Acioly, 2008; Philip-
popoulos, 2007; Layton, 2011). Kent planinda, 25 yil i¢inde
kent niifusunun 500.000’ne ulasacagi tahmin edilmisti. Ancak
1985°de niifus, 1.579.000°¢ ulagmis ve bu rakam, ilk planda tah-
min edilen niifus oraninin {i¢ katindan daha fazlaydi. Dolayisiyla
Lucia Costa’nin Bagkent Brasilia i¢in tasarladigi kent plani,
halkin beklentilerini karsilamaktan oldukga uzak bir nitelik ser-
gilemekteydi (Acioly, 1987).

Biitin bu sorunlar karsisinda insanlar, sosyal hayatlarinin
sinirlandirildigini ve sosyal hayattan dislandiklarini diigiinmeye
baslamiglardir. Ancak asiri derecede standartlandirilmis bu
mekansal diizenleme yasal olarak degistirilemezdi. Buna
karsin insanlar, binalarin 6n cephesi yerine arka cepheyi kul-
lanmaya baslamiglardir. Varlikli kent sakinleri, kent gevres-
inde istedikleri 6zelliklere sahip 6zel konutlar yaptirip oralara
yerlesmeye baglamiglardir. Bu durum, 6zel konut {iretme
piyasasint canlandirmis, cesaretlendirmistir. Boylece ideal
kent planinin esas unsurunu olusturan sinifsiz toplumsal yapi,
baskent merkezinin g¢evresinde, yasal olmayan yerlesim ye-
rlerinin olugmasiyla yikilmis ve kent g¢eperinde, farkliliklar
derinlestiren c¢esitli sosyal smiflara 0zgii yerlesim yerleri
olusmaya baglamistir. Tiim bu sorunlardan dolay1 kent plani,
sonraki yillarda oldukg¢a degistirilmistir. Diger bir ifadeyle bu
planlama eyleminin, gelecekte en az degisiklik gerektirecek
sekilde yeniden tasarlanmasi hedeflenmistir (Acioly, 2008;
Philippopoulos, 2007; Bertaud, 2001: 8).

4.3. Bagkent Canberra’mmn Kent Planlama Oykiisii

Yiiz yillik ingiliz sémiirgesinden sonra 1880°li y1llarin sonlarinda
alt1 Avustralya kolonisinde, ulusguluk (milliyetgilik) egilimleri
yiikselmeye baglamistir. Bu yillarda demiryolu sisteminin ka-
demeli isleyisi ve telgrafin kullanilmasi, insanlar arasindaki
iletisimi artirmig; koloniler arasindaki ticari rekabete ragmen
iletisim ve ulagim olanaklari, farkli kolonilere mensup insanlart
yakinlagtirmigtir. 1898 tarihli Federal Kongrede, delegeler, yeni
bir bagkente ihtiya¢ oldugu konusunda hem fikir olmuslardir. Ne
var ki, baskentin konumlanacagi yer konusunda ciddi bir fikir
ayrilig1 soz konusu olmustur. Sonunda koloni baskanlari, 1899
yilinda, federal bagkentin New South Wales de olmas1 konusun-
da uzlagmistir. Ancak s6z konusu bu bolgede, saglikli bir kentsel
gelisme olgusu i¢in, baskentin konumlandirilacagi yer olarak
secilecek alanin Sydney’den en az 160 km uzaklikta olmas1 ger-

ekiyordu. Oncelikle Avustralya Federal Cumhuriyeti, 1 Ocak
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1901 yilinda ingiliz Parlamentosunun bir yasast ile kurulmustur.
Sonraki yillarda The New South Wales Hiikiimetinin yer
gostermesi ile yeni bagkent igin inceleme baslatan Federal Par-
lamento, 1 Ocak 1911 yilinda Canberra’da, 2356 m karelik bir
alanda federal baskentin kurulmasina kara vermistir (Canberra,
2008).

Avustralya Federal Cumhuriyeti’nin baskenti olarak segilen
Canberra, uluslararasi yarisma sonucunda kent planina kavusan
birkag kentten biri olmustur. Bagkent i¢in uluslararasi kent plani
yarigmasi, 24 Mayis 1911°de baslamistir. Baskent kent plant
se¢imi i¢in olusturulan Segici Kurul, yarisma sonucunda finale
kalan Alfred Agache, Eliel Saarinen ve Chicago mimarlarindan
Walter Burley Griffin arasindan, en ¢ok Griffin’nin tasarimini
begenmistir. Ancak Kurul, s6z konusu Griffin planint biraz
savurganca bulmus ve bu agidan elestirmistir. 1913 yilinda
Avustralya’da hiikiimet degismistir. Sonrasinda kurulan yeni
hikkiimetin uygulamalart ¢erg¢evesinde Griffin, bagkentin kent
planlamasinda yardimci olmak {izere Avustralya’ya davet
edilmistir. Kent planlamacisi Griffin, yeni kurulan s6z konusu
hiikiimetin bakan1 W. H. Kelli tarafindan, Tasarim ve Insaat Fed-
eral Midiirii olarak atanmistir. Dolayisiyla planlamacisi Griffin,
bu gelismeden sonra bagkent Canberra’ya iliskin kendi plani tiz-
erinde caligmaya baglamistir (Canberra, 2008; Meng, 2002: 2).

Avustralya cografyasma da bagli olarak Griffin bagskent
tasariminda, topografya ve peyzaj unsurlari belirleyici olmustur.
Griffin tarafindan tasarlanan ulusal baskent Canberra kent
planinda, kentin tam ortasina Capital Hill yerlestirilmistir. Par-
lamento binasinin konumlandirilacagi bu noktadan disariya
dogru uzanan ve kentin farkli yonlerini gdsteren ii¢ 1ginsal genis
caddenin her biri, bir setle olusturulacak suni golii de kapsaya-
cak sekilde birlestirilmistir. S6z konusu bu 1sinsal caddelerin
birlesiminden bir iiggen olusturulmustur. Uggeni andiran alan
icine ise yonetsel binalar yerlestirilmis ve konutlarin bulundugu
alan, 1s1nsal ve geometrik sokaklarla diizenlenmistir (Canberra,
2008; Capital, 2008; ACT Government, 2004: 5).

Griffin tarafindan tasarlanan s6z konusu Canberra kent plani,
esas olarak 19. yiizyilda kentsel gelismeye iliskin olarak
gergeklesmis bulunan iki genel yaklagimdan etkilenmistir. Bun-
lardan birincisi “gilizel kent” yaklasimidir. Kentsel gelismeye
iliskin bu yaklagim, planlama ve peyzaj nitelikleriyle One
¢ikmistir. Bu yaklasim baglaminda Griffin kent tasarimi, fikir
babaliginin Daniel Burnhan tarafindan yapildigi Chicago kent
planiyla biiyiik benzerlik gosterir. Ayrica ikinci genel yaklagim
ise “bahge kent (Garden City)” olarak bilinen ve Ebenezer How-
ard tarafindan tasarlanan kentsel planlamaya dayanir. Griffin
kent tasarimin etkilendigi belirtilen (Meng, 2002: 3) bu plan-
lama yaklagiminda, diisiik yogunlukta niifus ve gelismis bir
ulagim teknolojisi esas alinmistir. Buna gore, kentler, tek merke-
zli bir formda daha fazla yayilarak biiyiime yerine, yerlesim
alanlari, kentsel sistemin bir pargast olacak sekilde ve ¢ok
merkezli olarak tasarlanmalidir. Ayrica ulagim teknolojisinden
yararlanmak suretiyle niifusun, kentsel donatilardan (liniversite,
orta dereceli okullar, saglik kurumlari, kiiltiirel yapilar, eglence
alanlar1 gibi) daha fazla beslenebilecegi bir kentsel drgiitlenme
ongorilmiistir (Enlil, 2012). Dolayistyla Griffin’de etkilendigi
bu yaklasim kapsaminda ana kent ve birbirine demiryolu ve ana
akslarla ile baglanmis kentler sistemi 6ngoriilmiistiir. Esasinda
bu yaklagimin nitelikleri, Canberra cografyasiyla da uyumluluk
icinde olmustur.
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Birinci Diinya Savasi nedeniyle planlama igin ayrilan fonlarin
yetersizligi; yer se¢gme konusundaki kararsizlik ve Griffin’in
bazi birokratlarla ¢ekismesi sonucu 1921 yilina kadar,
baskentte, fiziki anlamda ¢ok az bir gelisme saglanabilmistir.
Ayrica yetkililer tarafindan planct Griffin’in sézlesmesi de
yenilenmemistir. Buna kargin Canberra’da, parlamento binasinin
insasina baglanilmistir. Ancak s6z konusu bina, Griffin planinda
gosterilen yerde yapilmamustir. Bagbakanmn evi, iki hiikiimet
binast ve ¢esitli binalarin insas1 Canberra’yr biraz gelistiren
birkag fiziksel faaliyet olmustur. Ancak 1930°1u yillardaki biiyiik
kriz, baskentteki yapilasma faaliyetini oldukga etkilemistir.
Sonrasinda yani 1939 yilinda baslayan Ikinci Diinya Savast,
bu olumsuz durumun siirmesine neden olmustur. Ikinci Diinya
Savasi sonrasi, siyasal iktidarin, bagkentin imari i¢in ayirdigi
para, sinirli olmakla birlikte, her seye ragmen imar ¢alismalarina
devam edilmistir (Canberra, 2008).

Bagkentin gelisim diizeyini ve niteligini aragtirmakla gorevli
kilinmis bir Komisyon (segilmis) olusturulmustur. Bu Komisyo-
nun basina John Overall, sonra da Sir John atanmistir. Komisy-
on, uluslararasi alanda iin yapmis kent planlamacilardan ve
mimarlarindan yararlanma yoluna gitmis ve bu baglamda
Londra’da, kent planlama profesorii olan William Holford’a
ulasmistir. Holford, ulusal baskent ic¢in, bahge kent olarak
kalmali; modern isletim sistemi gelistirilmeli; Avustralya’nin
kiiltiirel 6zelliklerinden birkagina kent merkezinde yer verilmeli
seklinde onerilerde bulunmustur. Komisyon, Griffin tarafindan
tasarlanan asil kent planint ¢ikarip tizerinde yeniden galismaya
baslamig ve 1970 yilinda “Genel Biiyiime Stratejisi” ya da
“Y-Plan1” olarak adlandirdiklart kent plani hazirlanmistir. Bu
plan, 30 y1l boyunca baskentin mekansal gelisimine yon vermis
ve bu zaman zarfinda Komisyon, Canberra’yi, ulusal baskentten
¢ikartip uluslararasi iine sahip bir bagkente doniistiirmiistiir.
Ayrica Griffin’nin ilk planda tasarladigi suni gol, sonradan
olusturulmus ve s6z konusu mimarmn adi, bu gole verilmistir
(National Capital, 2008). Sonug olarak baskent Canberra’nin
mekansal diizenlemesinin uzun bir siirece yayilmis olmasi, za-
man ve mali agidan bir hayli masraflt olmustur (Gordon, 2008).

4.4. Baskent Islamabad’in Kent Planlama Oykiisii

Pakistan, 1947 yilinda bagimsizligini1 kazanmistir. Bu tarihten
itibaren yeni bir baskentin gerekli olduguna inanilmis ve Islama-
bad, 1959 yilinda Pakistan’in yeni baskenti olarak secilmistir.
1959°dan 1963 yilina kadar uzanan siirecte Yunan mimar ve
planct C.A. Doxiadis, yeni baskent i¢in kent plani ¢aligsmalarini
stirdiirmiis ve mimar, 1961 yilindan itibaren hazirladigi plani
uygulamaya geg¢irmek i¢in fiili anlamda ¢alismalara baslamistir.
Bagkent i¢in yer se¢imine karar verilirken, 6ncelikle bilimsel bir
arastirma yapilmistir. Ancak bu arastirma, politik diigiincelerin et-
kisinden uzak tutulamamistir. Neticede yeni bagkentin kurulacagt
yer olarak, Islamabad yerlesim alaninda karar kilinmistir. Bu
kararin alinmasinda s6z konusu yerlesim alaninin sahip oldugu
bazi nicel ve nitel 6zellikler etkili olmustur. Ornegin s6z konusu
alanin ulasim yollarmin iizerinde olmasi; bu bdlgenin topografik
nitelikleri ve denize olan yiiksekligi; se¢ilen bu alanin Himalaya
Daglarmin eteginde olmasi, ayrica Rawalpindi yerlesim alanina
olan yakinligi (buradan ig¢i saglama, ulagim agindan yararlan-
ma) gibi bir dizi unsur, yer se¢im kararinda belirleyici olmustur
(Maria, 2008; Adeel, 2012: 995-1002; Zaib, 2012: 3).

Esasinda yeni baskent olarak segilen Islamabad yerlesim alani,
tepeler ve diizlikler arasinda uzanan kent formuyla ve tarihi do-
kusuyla; teokratik, demokrasi, otoriterlik ve totaliterlik arasinda
gidip gelen gerilimleriyle gelenekselligin ve modernizmin mey-

dan okudugu ve bu baglamda eski bir ulusun ve yeni bir iilkenin
baskenti olmaya hazirlanacaktir. Bagkent i¢in segilen yer, 1165,5
km karelik genis bir alandan olusmustur (Zaib, 2012: 3-4). Bu
genis alan tizerinde 54.000’in tizerinde koylii yasamaktaydi. Yet-
kililer, yeni bagkentin kurulmast i¢in s6z konusu bu 6zel miilkler-
in kamulastirilmasi geregine inanmis ve kamulastirma sonucun-
da birgok kdylii, goniilsiiz olarak atalarindan kalma miilklerini
(arazilerini ya da evlerini) terk etmek zorunda kalmistir (Hull,
2008: 506). Doxiadis tarafindan tasarlanan Islamabad metropo-
liten alanin ilk imar plani; Ulusal Park, Rawalpindi ve Islamabad
bilesenlerinden olusmustur. Diger bir ifadeyle kent plani, “dyn-
ametropolis” olarak adlandirilan s6z konusu bu esaslar tizerinde
gelistirilmistir. Metropolitan alanin ii¢ 6gesi olan Rawalpindi,
Islamabad ve Ulusal Park’in dort ana yol ile birlestirilebilecegi
ongorilmiistiir. Dolayisiyla Muree (Kashmir) Anayolu, Isala-
mabad Anayolu, Soan Anayolu ve Baskent Anayolundan olusan
bu dort anayolun, dik agilarla birlestirilecegi tasarlanmigtir. Ne
var ki, yeni baskentin ilk kent planinda tasarlanan s6z konusu
bu ana yollardan sadece Kashmir ve Islamabad anayollari insa
edilebilmistir. Ayrica Islamabad ve Rawalpindi’nin gelecekte
trafik sorunu ile karsi karsiya kalmamasi i¢in kendi i¢ merke-
zlerinden Giineybatiya dogru gelisebilecegi ongoriilmiistiir (Ma-
ria, 2008; Doxiadis, 2008).

Bagkentin ilk kent plancist Doxiadis, kentin 6ngdriilmeyen
yonde biiylidiigiinii ve bazi dinamiklerden yoksun oldugunu
ifade etmistir. Planct Stephenson, kentin asil planinda 6ngoriil-
en biytkliikte olmadigimi belirtmistir. Bunun iizerine planci
Botka da uzun doénem kentin yararina olacak ara bir formiil
bulmustur. Bu formiile gére, Rawalpindi ve Islamabad’1 igeren
anayollar, iki kilometrelik asamalarla dilimlere ayrilacak ve
gelistirilmis 1zgara modeli uygulanacakti. S6z konusu daire
dilimleri; yonetim birimleri, oturma alanlari, egitim binalart ve
ticaret binalari i¢in kullanilabilirdi. Dolayisiyla kentsel alanda
mekansal yerlestirme, gelir gruplarina gore asamali olarak ve
1zgara modeli kullanilarak dilimler seklinde olusturulmustur.
Yavas akan trafik, alis-veris faaliyetleri, genis kareler seklinde
olusturulan yerlesme alanlarinin igine yerlestirilmistir. Bu
yerlesme bigiminde yollar, dik agilarla kesisecek sekilde
tasarlanmistir. Ne var ki, kent planinda Rawalpindi i¢in 6ngoriil-
en mekansal diizenleme, asla gergeklestirilememis ve baskentin
gelisme niteligini olumsuz etkileyen bu durum, imar planini
yiriitmede yasanan kurumsal zayifliga baglanmistir. Diger bir
ifadeyle planin uygulanmasina iliskin yetki gorevinin; federal,
eyalet ve yerel yonetim arasinda acikliga kavusturulmamis
olmasi, uygulamada bir yetki bunalimi yaratmis ve bu durum,
kent planinin gerektigi gibi uygulanmasini engellemistir. Bunun
yami sira “Baskenti Gelistirme Idaresi”, 1960 yilinda Federal
Hiikiimete bagli olarak ulusal bagkenti gelistirme ve mekansal
planlamay1 yiirlitme amaciyla kurulmustur, ancak fiili anlamda
yetkileri sinirlt kalmistir (Maria, 2008; Adeel, 2012: 996). Bu
durum da kent planin gerektigi gibi uygulanmasini engelleyen
bir baska unsur olmustur.

Zaib’in belirttigine gore, Doxiadis’in Islamabad kent plani,
biiyiileyici nitelikte olmustur. Yazar’a gore, s6z konusu bu plan;
bir grafik, bir strateji, bir ideoloji gibi kent planlamasinda ¢ok
yonlii goriiniimiin sentezi olarak tanimlanabilir. Ne var ki, 20.
yiizyilin unutulmus bir planlama eylemi olmustur. Ayrica mod-
ernizmin son bilyiik vuruslarindan bir olarak nitelendirilen bu
planin, bir¢ok yone ¢ekilmis olmasi, s6z konusu planin 6ne
¢ikan en 6nemli 6zelligi olmustur (Zaib, 2012: 2). Bu baglamda
baskent Islamabad’in imarini olumsuz etkileyen ve kent planimin

gerektigi gibi uygulanmasini kesintiye ugratan baslica unsurlar
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finansal zayiflik; teknik ekip yetersizligi; federal, eyalet ve yerel
yonetimler arasindaki yetki ve gorev belirsizligi; her yonetim
birimin kendi plant ve siyasasi i¢in ¢alismig olmasi seklinde
siralanabilir. Bu anlamda baskent Islamabad kent planlama
siireci, bir kent planlama eyleminin siyaset ve biirokrasi mii-
dahalesine nasil yenik diistiigiiniin 6ne ¢ikan bir 6rnegi olarak
degerlendirilebilir.

4.5. Bagkent Washington DC’nin Kent Planlama OyKiisii
Washington DC, Amerika Birlesik Devletleri’nin ulusal bagkenti
olup Columbia Bolgesinde bulunur. Ulusal bagkent, 19. yiizyilda,
basit bir sekilde ve yaygin olarak DC seklinde yazilmistir. Ayrica
federal kent ya da Washington kenti seklinde de adlandirilmistir.
Bu kent i¢in kullanilan DC kisaltmasinin agilimi “District of
Columbia” (Kolumbiya Bolgesi) seklinde olup séz konusu bu
kent, 6zel statiilii bir bolge olarak kabul edilmistir. Columbia
Bolgesi, kendi i¢inde bir biitiinliik gériiniimii sergilemistir. Bu
Bolge, Potomac irmagmin kenarinda kurulmus olup Bdlgenin
Gilineybati’sinda Virginia Eyaleti; Kuzeybati, Kuzeydogu ve
Gilineydogu’sunda Maryland Eyaleti bulunur. Ulusal bagkent,
adini, ABD’nin ilk Baskani olan George Washington yoneti-
minden sonra, sdz konusu bu ilk Bagkanin soyadindan almstir.
Bu Bolgenin adi olan Columbia adi ise Amerika kitasini ilk
kesfeden Cristopher Columbus’dan esinlenerek verilmis ve
Amerikan halkinin, “Columbia” adinda siirsel bir ¢agrisim
algiladig belirtilmistir (Washington, 2008).

On ii¢ Amerikan kolonisi, Ingiltere’ye kars1 ayaklanarak 1777°de
kabul ettikleri “Konfederasyon Maddeleri” ile zayif ancak ortak
bir otorite yaratmislardir. 1787 Anayasasi ile s6z konusu kolonil-
er, konfederasyondan federasyona gegilmistir (Cam, 2000: 90-
97). Ancak bagkent se¢imi ve baskentin planlama calismalari
federasyona gegmeden Once baslamisti. Yeni iilkenin bagkenti,
James Madison ve Alexander Hamilton arasinda Giineyde bir
yer se¢me lizerinde anlagmaya varilarak kararlastirilmigtir. Co-
lumbia Bolgesi, 16 Temmuz 1790 yilinda Birlesmis Devletler
Anayasasinin esaslarina gore federal bir bolge olarak kurulmus
(Washington, 2008) ve Washington DC, 18. yiizyilda etnik
din, dil ve kdken ayirimi yapilmaksizin tiim insanlarin ulusal
baskenti olarak seg¢ilmistir. Washington DC’nin, sembolik olarak
dogan bir bagkent oldugu ifade edilmis (Abbott, 2008) ve ken-
tin birgok kdsesinin, ulusal birlesmeye yonelik iletiler icerdigi
belirtilmistir. Bununla birlikte bagkent i¢in segilen yer, Kuzeyli
ve Gilineyli devletler ile Potomac irmag1 boyunca Batiya yonelen
bolgeler arasindaki etnik ve sinifsal farkliliklari uzlastirict nite-
likte olmus ve hitkiimetin kentte konumlandigi yer ise Potomac
ve Anacostia irmaklarinin her ikisinden kolaylikla ziyaret edile-
bilecek bir yer olarak belirlenmistir. Diger taraftan s6z konusu
bu kent, ulusal baskent segilir segilmez, kentsel gelisimine yon
verilmek tizere kente iliskin planlama ¢aligmalart baslatilmis ve
bu anlamda Washington DC’nin mekansal (fiziksel) diizenlen-
mesinin bir planlama dahilinde ger¢eklesmesine biiyiik 6nem
verilmistir.

Washinton DC’nin kent tasarimi i¢in Binbasi Pierre Charles
L’Enfant, bagskan George Washington tarafindan secilmistir.
Fransa dogumlu mimar, miithendis ve kent planlamaci Pierre
Charles LEnfant, Amerikan kolonilerine askeri bir miihen-
dis olarak gelmis ve Washington DC i¢in 1791 yilinda temel
bir plan ¢izmistir. Bu plan, Baskentin ilk kent plan1 olmustur.
L’Enfant, Washington DC kent plani iizerinden Avrupa’daki kent
tasarimlarindan sonra yeni federal bir kent yaratmistir. Cizdigi
kent plani, o glinliin Avrupa kentlerinde ve Kuzey Amerika’nin

biiylik kisminda etkili olan Barok stili tarzinda olmustur. S6z
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konusu kent planinda, L’Enfant, biiyiik bir acik alan iizerine
hikkiimetin 6nemli islevleri arasinda baglanti olacak sekilde
gorkemli bir kent kurmayi tasarlamistir. Kent plani, gidis-gelis
¢emberlerinden ve dikdortgen seklindeki parklardan olugsmustur.
Ayrica plan, 1sinsal olarak uzanan baslica sokaklari ve genis cad-
deleri i¢ermistir. Uzun, kdsegen ve genis olan bu caddelere Vir-
ginia Caddesi, Pennsylvania Caddesi, Maryland Caddesi gibi
federal devletlerin isimlerinin verilmesi kararlagtirillmistir. Kent
planinda; agik alanlara, kir manzarali parklara, ¢esitli heykel-
lere ve anitlara genisge yer verilmistir. Kentin ulagim aginda,
agirlikli olarak yeralti toplu tasima sistemi kullanildigi igin, ilk
kent planinda yer alan bu unsurlarin bircogu neredeyse hi¢ bo-
zulmadan ilk hallini korumus ve giiniimiize kadar gelebilmistir
(Washington, 2008; Washington, 2012: 1). Esasinda Federal
Bolge i¢in yapilan bu ilk kent plani, s6z konusu kentin gelecegi
icin elmas degerinde sayilmistir. Clinkii bu ilk planda, her bir yon
icin 10 mil (16 km) mesafe 6ngoriilmiis ve bu mesafe toplamda
100 mil (259 km) alana denk diismiistiir. Columbia Bolgesi,
bitisik iki eyalet (devlet) olan Virginia ve Maryland’dan alinan
toprak pargalarinin birlestirilmesinden olusturulmustur. Diger
bir ifadeyle Potomac Irmagimin Giiney sirasinda Alexandria Ey-
aleti, Kuzey sirasinda ise Washington Eyaleti bulunmaktaydi.
Washington DC, cografik ve geometrik olarak merkez se¢ilip
s6z konusu bu ¢evre alanlardan toprak kazanilarak, bolge, daha
genis bir alani kapsayacak sekilde genisletilmistir (Washington,
2008).

Momford (2007: 493)’a goére, L’Enfant, kent planinda,
agirlikl olarak bulvarlara bagli kalmis ve bunu miimkiin kilan
ise yapilasmanin sinirli niteligi olmustur. Buna goére kent
planlamacis1 L’Enfant, cadde sisteminden degil, ana binalar
ve meydanlarla ise baslamistir. Bu noktalar arasinda sadece
trafigi rahatlatmaya degil, yol lizerinde giizelliklere ve parklara
da dikkat ederek, ayni anda karsilikli goriisii bir biitiin olarak
korumay1 amaglayan dogrudan baglanti hatlari, yani bulvarlari
tasarlamistir. Dolayisiyla Washington DC, genis ana bulvarlarin
bulundugu ve bu baglanti noktalarinin bir biri igine girdigi bir
dizi trafik 6riimeek ag1 seklinde planlanmigtir. S6z konusu ana
bulvarlar, 50 metre genisliginde ve her bir bulvarim iki kenarinda
3 metrelik yaya kaldirimi, her iki yani agac¢ kapli 10 metrelik
cakil zeminli yiirliylis yolu, ortada ise 25 metre genisliginde
bir atll araba yolu tasarlanmistir. Yazar’in belirttigine gore,
L’Enfant, kamu binalarina ve pazar yerine giden kiiciik
bulvarlarin genisligini bile 40 metre genisliginde tasarlamigtir.
Dolayistyla bu ilk tasarima ¢ogunlukla bagli kalinmasi, Wash-
ington DC yerlesim diizeninin, ¢ok fazla bozulmadan gliniimiize
gelmesinde etkili olmustur.

Esasinda Washington DC, 6nemli bazi fiziksel yikimlardan
gecerek goniimiize kadar gelebilmistir. Ornegin 24 Agustos 1814
yilinda Ingiliz kuvvetleri tarafindan gerceklestirilen bir misille-
mede, Baskent Washington DC, atese verilmistir. Dolayisiyla bu
misillemede devlet binalari, eyalet meclis binasi, hazine binast
ve Washington deniz donanmasi yakilmistir. Atese verilen ve
yagmalanan bu binalar arasinda, Beyaz Saray da bulunmustur.
Yanmaktan kurtulan az sayidaki devlet binalari ise korunmus
ve korunan bu binalar, giiniimiize kadar kullanilabilecek sekilde
gelebilmistir. Washington Aniti, 1888 yilinda agilmig ve bu tari-
hten sonra yapilan kent planlari ¢er¢evesinde, kentteki anitsal
eserlerin sayica artmasi saglamistir. Bu eserlerin yapimi ise daha
cok bagislar ve katkilar izerinden gergeklestirilmistir (Washing-
ton, 2008).
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1929 tarihli Diinya Ekonomik Krizinin yagandig1 yillarda Bagkan
Franklin D. Rooseveltin “Yeni Anlagma”si, ABD’ye ekono-
mik krizden kurtulma firsati sunmustur. Ancak 1940’11 yillarda
yasanan Ikinci Diinya Savasi boyunca, Baskent niifusunda,
biiyiik bir artig olmustur. Sinirh sayidaki apartman katlarinda
oda arkadaghgr iki kat artmistir. Dolayisiyla konut sikintis
yasanmaya baslanmis ve bu durum, toplumsal yasamda sikinti
yaratmis, ayrica Bagkentteki mevcut niifus artisi; insanlarin oto-
biislerde, tramvayda yer yarigina girismesine neden olmustur.
Bagkent bolgesine iliskin niifus, 1950’1i yillarda doruga ulagmis
ve bu baglamda s6z konusu sikintilar katlanarak artmistir.
Martin Luther King’in 4 Nisan 1968 de suikasta ugramasi,
Baskentin bazi bolgelerinde ayaklanmalarin yasanmasina neden
olmustur. Ayaklanmalar siddete doniisiince, birgok igyeri ve bina
yakilmaktan kurtulamamistir. I¢ savastan bu yana Amerikan
tarihindeki en biiyiik isgal, Baskente, bu tarihlerde yasanmaya
baslanmustir. Istenmeyen ve iilkeye zarar veren bu gelisme, kent
planlamasina yeni bir yon vermis ve metro ingaati gibi yeni kent
donatilarin, bundan sonra tasarlanacak kent planlarma dahil
edilmesinde etkili olmustur (Washington, 2008). Devam eden
yillarda havaalani, alt yapiy1 gelistirme projeleri, kirli su aritma
sistemi, kent eserlerini koruma ve bu eserleri artirma projeleri
gibi unsurlar, kent planlamasina dahil edilerek, kent donatilart
¢esitlendirilmis ve kentsel alan, daha islevsel kilinmustir.

Washington DC kent tasarimini ayirici kilan ve ilk kent planinin
¢ok az degiserek giiniimiize kadar gelmesinde etkin rol oynay-
an metro ingaatina, Bagkentin iggalinden sonra baglanilmistir.
Dolayistyla metropoliten alanda, saglikli ulasim akigini saglayan
ve giiniimiize kadar siirekli gelistirilen bu metro sistemi sayes-
inde, Baskent ile dis mabhalleleri arasinda siki ve islek bir
ulasim aginin kurulmasinda basari saglanmigtir. Diger taraftan
metro sistemi, Bagkentte uygulanan ilk kent planindaki me-
kansal diizenlemenin bozulmasini da 6nemli dlglide 6nlemistir.
Dolayistyla son iki yiizy1l boyunca ulusal bagkentin tasarimi i¢in
yapilan kent planlari, Bagkentin ilk kent plani olan L’Enfant’in
tasarimi lizerinde sadece birkag¢ degisiklik yaratmigtir. Bu
degisikliklerin en 6nemlileri, Baskenttin kent planlama eylem-
ine iligkin olarak olusturulan McMillan Komisyonu tarafindan
20. ylizyilin ilk boliimiinde yapilan degisiklikler olmustur. S6z
konusu bu degisiklikler ise basta planlamacit Daniel Burnham
olmak {iizere diger bir kag kent planlamacilar tarafindan hayata
gecirilmistir. Ancak L’Enfant’in orijinal dikdortgen tasarimi,
baskin konumunu giiniimiize kadar koruyabilmistir (Under-
wood, 2004: 47). Bu durum ise L’Enfant’in Washington DC’ye
iligskin ilk kent planinin, yapisal agidan Bagkentin fiziksel do-
kusuyla ve kentteki sosyal beklentilerle ayni paralellik ig¢inde
olduguna isaret etmektedir.

5. SONUC

Kent ve kent planlama kuramlari, yiizyillardir siire gelen kentsel
gelisme olgusunu dogru okuma ve kentin gelisimine yon verecek
unsurlart dogru saptama konusunda rehber olmustur. S6z konu-
su kuramlarin her biri, kenti mekansal anlamda daha saglikli bir
diizenlemeye kavusturma amaci tagimistir. Bu baglamda kentsel
mekaninin kullanim bigimine iligkin farkli yaklagimlar sunulmus
ve bu anlamda fiziki uygulama modelleri gelistirilmistir. Ancak
bu yaklagimlarin higbiri, kentsel gelisme olgusunu tek basina
aciklayacak ve kentsel alanda karsilagilan sorunlari ¢oziime
kavusturacak kapsayici bir yaklagim sergileyememistir. Esasinda
bu durum, kentsel sorunlarin ¢ok yonlii ve girift niteligine
baglanir. Buna karsin kent planlamacilari/tasarimcilart, s6z
konusu bu yaklagimlar {izerinden beslenmis ve dolayisiyla bu

yaklasimlar, mimarlar ve kent planlamacilar i¢in yol gdsterici ve
kafa genisletici nitelikte olmustur.

Bagkentler, ilkenin simgesi, halkin gurur kaynag ve
gelismisligin bir gostergesi olarak, mekénsal diizenine ve so-
syal acidan gelisimine biiyilk 6nem verilmistir. Dolayisiyla
higbir iilke, kentsel gelisimi plansiz; fiziki dokusu bozuk; kent
donatilar1 yetersiz; sosyal/kiiltiirel Oriintiilerden yoksun; alt
yapist eksik; kent g¢eperi, denetimsiz ve plansiz derme-gatma
yapilarla dolu bir bagkente sahip olmak istemez. Bu nedenle
tilkeler, bagimsizligii kazanir kazanmaz ¢ogunlukla yonetim
merkezi olarak sectikleri yerlesim alaninin imart ile dogrudan
ilgilenmeyi baglica gorev kabul etmiglerdir. Hatta bazi il-
keler, ulusal baskentlerine uluslararasi alanda saygin bir yer
kazandirmak adina, sadece baskentin kentsel gelismesiyle
yetkilendirilmis (Washington DC ve Canberra’da oldugu gibi)
6zel bir birim dahi olugturmustur.

Secili Baskentler i¢in hazirlanan ilk kent planlari, siyasi iktidarin
iradesi sonucu hazirlanmig olup yine siyasi iktidar tarafindan
mali ve teknik olanaklar saglanarak hayata gegirilmistir. Si-
yasal iktidarlarin bu yaklasimi, kent planlamasinda, yukaridan
asaglya uygulama modelinin tercih edildigini gostermistir.
Aslinda bu modelin tercih edilme nedeni; kent planlarinin
uygulandigr doénemle yakindan ilintili olup bu g¢er¢evede
aciklanabilir gerekgeler igermektedir. Segili Baskentlerin ilk
kent planlama o&ykiileri degerlendirildiginde sdyle bir sonug-
la karsilagilmistir: Mali olanaklarin sinirliligt; kent planinin,
beklentileri karsilayamamasi; plant  yiiritecek donanimli
biirokratlarin olmamasi; tlkelerin savas, siyasi ve ekonomik
kriz gibi olumsuz bir siirecten gegiyor olmasi gibi gerekgeler-
den dolay1, secili higbir bagkente, ilk kent plani, tasarlandigi
gibi uygulanamamustir.  Dolayisiyla bu planlardan arzula-
nan sonuglar alinamamis ve kent planlari, devam eden zaman
siirecinde kismen ya da tamamen degistirilmistir. S6z konusu
bu ilk kent planlama eylemlerinde, siyasal iktidarin iradesine
ve dogrudan girisimine ragmen (s6z konusu donemlerde yerel
yonetimlerin ¢ok daha zayif bir yapilanma iginde oldugu da goz
oniinde bulundurularak), kentsel planlama eyleminin ne derece
zorlu ve sikintili bir ¢alisma oldugunu gostermesi agisindan s6z
konusu bu planlama 6rnekleri, 6nemli sayilmistir.
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EGEMEN NEO KLASIK IKTISATA ELESTIRISEL YAKLASIM: POST OTIiSTIiK
IKTISAT VE 2008 KURESEL KRiZININ POST OTISTIK ANALIZi
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OZET

Calismada mevcut iktisat egitim sistemine ve giintimiiz iktisat egitiminde egemen kuram olan neo-klasik iktisada post otistik ik-
tisat kurami tarafindan yoneltilen elestiriler goz oniinde bulundurularak arastirma konusunu kapsamli bir bi¢cimde anlamaya ve
konuya her agidan hakim olarak ¢éziim énerileri sunmaya ¢ahgimistir. Ozellikle mevcut iktisat sisteminin toplumun beklentilerini
ve gereksinmelerini karsilamakta yetersiz kaldigi zamanlarda yontem ve sistem tartismalar: artmaktadir. Son donemde elestiriler
vogunlasarak yasanan kiiresel ekonomik krize yol agan temel sebebin Neo-klasik sistemin oldugu yoniinde gelismistir. Calismanin
diger bir amaci son yasanan 2008 global ekonomik krizini Post Otistik Iktisat bakis acisiyla Tiirkiye degerlendirmesini tartismaya
acmaktir.
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ABSTRACT

In this study we tried to comprehensively understand the research topic and offer solutions considering the criticism of present
education of economics and dominant neo-classical economics by the Post Autistic Economics. Especially in the course of time,
the current economic system remains incapable to meet society s expectations, demands, and requirements, the system and method
debate has been increasing. Recently, the basic reason that led to criticism by focusing the global economic crisis has developed in
the direction of the Neo-classical system. Another purpose of this study is to open discussion of last 2008 global crisis to Turkey's
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GIRIS

Giliniimiiz egemen iktisat 6gretisi olan Neo Klasik Teori, uzun
zamandir giiniimiiz ekonomilerinin sorunlarint ¢dzemedigi
yoniinde elestirilmektedir. Baska bir ifadeyle giderek artan bir
sekilde giintimiiz ekonomik problemlerinin sorumlusu olarak
goriilmektedir. Hatta son donemde yasanan kiiresel ekonomik
krizle birlikte ¢dziilemeyen ekonomik sorunlara yol agan temel
nedenin Neo-klasik sistemin kendisi oldugu konusunda goriisler
yayginlagmaktadir. Post Otistik iktisat hareketi, 2000’lerin
basinda Fransa’nin prestijli okullarindan Ecole Normale Su-
périeure Ogrecilerinin  yaymladigi bir deklarasyonla ortaya
¢ikmistir. Daha gergekei, cogulcu ve sosyal bilimlerle iliskisini
koparmayan bir bilim dali isteginin vurgulandig1 deklerasyonda
iktisat biliminin otistik bir bilim haline gelmis, gercek hayatla
tim bagint koparmis, tiimiiyle matematigin soyut formiilleri
arasinda kaybolmus olduguna vurgu yapilmaktadir.

Calismada oncelikle, Neo-klasik kuramin temel varsayimlari
ele alinarak tartigmali goriilen yanlari gozden gegcirilecektir.
Ikinci béliimde Post Otistik iktisat hareketi ve Neo-klasik ik-
tisada yonelik elestirel yaklasimlar1 incelenecek ve son bolim
de ise Post Otistik Iktisat Cercevesinde, yasanmakta olan
kiiresel ekonomik kriz ve Neo-klasik kuram paradigmalari
karsilastirilarak sonuglara ulagilmaya calisilacaktir.

1-Neo Klasik Paradigma ve Elestiri Alan Temel Varsayimlari

Neo klasik iktisat 6gretinin egemenligi bir asrin lizerinde devam
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etmektedir. Klasik iktisatin birakiniz yapsinlar, birakiniz gegs-
inler sloganiyla devletin ekonomideki etkinligi azaltilmis ve 19.
yy sonunda, kapitalizme yoneltilen siddetli elestiriler, toplum-
sal diizen konusunda tarafsiz kalmay1 imkansiz hale getirmistir.
Klasik iktisadin daha giincel hale getirilip revize edilmesi
olarak da ifade eden neo klasik iktisatta, deger teorisi Marksist
kuramin da etkisi ile yeniden agiklanmistir. Dikkat ¢ekici bir
husus, klasiklerin makroekonomik yaklasimi korunmakla bir-
likte, mikro ekonomik araglarin, iiretici-tiiketici gibi mikro ka-
rar birimlerinin davranislarini incelemek tizere kullanilmasidir.
Birgok yonden elestiriye maruz kalan neo klasik iktisatin elestri
konularint su sekilde siralayabiliriz.

1.1.Neo-klasik Iktisadin ideolojik Elestirisi

16. Yiizyilda sosyal bilimlerde ve de 6zellikle doga
bilimlerindeki popiilarite artis1, kapitalizmin yiikselisi ile birebir
iligkilidir. Bu dénemde bilimin gelisimine verilen destege paralel
olarak ampirik bir arastirma yonteminin de benimsenmis olmast,
tim bilimlerin gelisimi i¢in uygun bir ortam hazirlamistir.
Iktisadin dogusu ve gelisimi de doga bilimleri gibi, kapitalizmin
ortaya ¢ikistyla birlikte olmustur. ilk bilimsel atilim 16. Ve 17.
yiizyillardaki merkantilist harekette kendini gosterir. Devaminda
Fizyokratlar ve Klasiklerle bugiinkii iktisadintemelleri atilmis
olur (Lange, Cev:,Seref,1968:70).

Neo klasik iktisatta ilk géze ¢arpan ¢eligki bireyselciliktir. Birey-
sel rasyonellik, bireyin ve toplumun refah kaynagidir. Emegin
karsilig1 tam olarak iicrettir ve her birey hak ettigi licreti almak-



dir. Piyasa ekonomisi olmazsa olmaz sistemdir ve bu piyasaya
yapilacak bir miidahale, toplumsal zarara yol agmaktadir. Neo
Klasik iktisat ogretisinde eksiksiz bigimde ¢alisan miikem-
mel bir ekonomi modeli mevcuttur. Ozellikle batili iilkelerin
iktisat¢ilart ve akademisyenleri, yazdiklari ekonomi kitaplarinda
neo klasik yanli bir tutum sergilemektedirler.

Marksist iktisat veya Keynesgil Iktisat1 énemsemeyen bu ve
benzer yaklagimlar, iktisat 6grenen kitlelere serbest piyasa ide-
olojisini asilamakta ve sistemin elestirisini engellemektedir
(Nelson,Ed:,Ardig, 2004:80). Bu durum iktisadin nesnel bir
bilim olmadig1 ve ideolojik amaglara hizmet ettigi tezini ortaya
¢ikartmaktadir.

1.2. Emek-Zaman Kavraminin Yerini

Fayda Kavraminin Almasi

Neo klasik teoride fayda 6n plana alinmis, degerin belirleyici-
si olarak da emek-zaman yerini siibjektif zahmete birakmustir.
Oysaki Kahneman’in ve diger konu ile ilgilenen iktisatgr ve
psikologlarin deneyimlenen faydanin 6lgiilebilir olduguna
dair yaptigi deneylerde deneyimlenen faydanin olgiilebilirligi
kanitlanmistir.  Insanlarim  mutlulugunun ~ dl¢limiinde  ise
animsanan faydanin énemli oldugu 6n plana ¢ikarilmistir Dan-
iel Kahneman fayda kavrami yerine artik neoklasik iktisadin
olgiilebilir bir kavram olarak gérmedigi mutluluk kavramini
kullanmaktadir. Kahneman’a gore fayda olgiilebilmektedir.
Kehneman, deneyimlenen faydaya gore mi yoksa animsanan
faydaya gore mi mutlu oldugumuzu birbirinden ayirmamiz
gerektigini ve bunun 6lgiilebilir oldugunu belirtmektedir (Kah-
neman,1999:112).

1.3. Homo Economicus Varsayiminin Ger¢ek Disihigr ve
Neoklasik Rasyonilzmin Elestirisi

Homo economicus birey, mallar, piyasalar ve diger
ekonomik konularda tam bilgiye sahip, karsilastigi secenekler
arasinda mutlaka degerlendirme yapan, ¢cogu aza tercih eden,
yaptigi tercihler birbiriyle ¢elismeyen kigidir. Homo eco-
nomicus tiiketiciler, faydalarini maksimize ederken, iireticiler,
karlarint maksimize eder(Cegen, 2004: 221). Adam Smith’in
iktisadi adam (homo economicus) modeli, insanin iktisadi
davranislarini agiklamaya yonelik en etkili ve basarili oldugu
kadar en ¢ok elestirilen bir model olarak gdze c¢arpmaktadir.
Geleneksel iktisadin temel aldig1r bu model, insanin pazar yer-
indeki davranislarini oldukga ikna edici bir sekilde agiklamakla
birlikte, onun sosyal hayattaki, iktisadi olmayan veya olmadig:
disiiniilen davraniglarini agiklamakta yetersiz kalmistir.

Faber ve digerlerine gore insan davranisinin bazi
boyutlarini temsil etmekle birlikte higbiri saf haliyle deneysel
olarak gozlemlenemez. Toplum adami1 modeli, geleneksel iktisat
okulunu heterodoks iktisat okullarinin yani sira diger sosyal ve
davranis bilimleriyle uzlagtirmaktadir (Faber, Manstetten ve Pe-
tersen,1997: 83). Insan davranisinin kapsamli yeni bir kavramla
ifade edilmesi demek olan toplum adami (homo societius) mod-
eli su dort temele dayanir ve onlar tarafindan desteklenir:

. Smith’in iktisadl adaminin iiretken yonii

. Neo-klasik iktisadin, “insanlarin daima rasyonel ter-
cihlerde bulundugu ve bu baglamda bireylerin faydalarini,
firmalarmn da karlarin1 maksimize ettikleri” varsayimi

. Azalan marjinal fayda yasasma dayanan marjinalist
okulun kaynaklarin optimal tahsis ve dagilimina bakan yonii;
. Ken Wilber’in insan gelisimi ve Abraham Maslow’ un

insan ihtiyaglarinin hiyerarsisi modelleri.
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2002 ekonomi Nobel 6diillii Daniel Kahneman, bireyin, belirsiz-
lik ve risk karsisinda sistematik olarak irrasyonel davranabildigini
kanitlamaktadir. Kahneman, gelistirdigi refah teorisinde Neo-
Klasik kuramin dayandigi bu en giiclii varsayimin gecerliligini
sorgulamaktadir (Kahneman ve Tversky, 1979 :263).

1.4. Tam Rekabet Piyasasinin Imkansizhg

Tam rekabet piyasasinin ayirici Ozelligi, piyasadaki alic
ve saticilarin tek baglarma fiyati etkileme giiciine sahip
olmamalaridir. Yani tam rekabet kosullarinda firmalar bagimsiz
fiyat politikas1 giidemez. Onceden saptanan fiyatlar, firma-
larca kabullenilmek zorundadir. Bununla birlikte tam rekabet
piyasalarinin gergek hayata uygulanabilmeleri imkansizdir.

Tam rekabet piyasalar, alict ve saticilarin eksiksiz bilgiye sa-
hip olduklar1 varsayimina dayanmaktadir. Ciinkii birgok mekan
ve zaman engeli, bu durumun ger¢eklesmesini engellemekte-
dir (Weintraub, 1999: 140 ). Mallarin tiimiiniin birbiriyle ayni
oldugunu savunan homojenlik kosulu da giiniimiiz diinyas1 ve
rekabet kosullari durumunda imkansiz bir varsayimdir. Tam
rekabet varsayimlarindan piyasaya giris ¢ikisin serbest olma
kosulu, ozellikle biiyiik Olg¢ekli firmalarm varligi nedeniyle
glinimiiz diinyasinda imkansizdir. Rekabet etme giicii yarigsinda
geriye diisen kiiglik 6lgekli firmalarin piyasadan ¢ikip bir daha
piyasaya girmemeleri sik¢a karsilagilan bir durumdur. Alici ve
saticilarin piyasa fiyatina etki edemeyecek kadar ¢ok sayida
oldugu varsayimina dayanan atomiste varsayimi da {itopik bir
varsayimdir.

1.5. Kar Maksimizasyonu Varsayiminin Elestirisi
Neo-Klasik teoride her firmanmn nihai amaci, kar maksimi-
zasyonudur. Bunun i¢in firmalar iiretimlerini Marjinal maliyet
= Marjinal hasilat esit oluncaya kadar artirir ve satig fiyatini da
bu iiretim miktaria gore belirler. Oysaki gerg¢ek hayatta firma-
lar kar maksimizasyonuna ¢ok fazla yonelmemektedir. Ayrica
talep ve maliyet fonksiyonlarindan habersiz olduklarindan Mar-
jinal maliyet = Marjinal hasilat esitligine yonelemezler. Ayrica
marjinal maliyet ve marjinal hasilat gibi hayali kavramlarin
6l¢limiiniin ve hesaplaniginin zor olmasi diger bir handikaptir.

2.Post Otistik Iktisadin Dogusu ve Gelisimi

2000 yilmin Haziran ayimnda, Fransa’da bir grup iktisat
Ogrencisinin internet lizerinden yayimladigi Autisme-econo-
mie basgligini tagiyan bildiri ile post otistik iktisat hareketini
baslatmislardir. Bildiri genelde 6grencilerin iktisat disiplini ve
egitimi lizerine sikayetlerini ve Onerilerini konu ediniyordu.
Bildiride, neoklasik iktisadin ve buna bagli matematiksel mod-
ellerin 6gretilmesine iliskin tepki ortaya konulmustur.

Kelime anlami ige yoneliklik olan Otizm; dmiir boyu siiren bey-
insel bir rahatsizliktir ve sosyal etkilesimde, sosyal iletisimde
kullanilan dilde veya sembolik veya hayali oyunda gecik-
melerle kendini gosteren sinir sisteminde diizensizlik olarak
sintflandirtlir. Kisi gordiiklerini, duyduklarini, duyumsadiklarini
dogru bir sekilde algilayamaz; bu nedenle sosyal iligkileri ve
davranislarinda ciddi sorunlar vardir. Erkeklerde daha yaygin
olarak goriiliir. Otizm ya kendi basma ya da zeka geriligi,
ogrenme giicliigii, epilepsi gibi diger gelisimsel bozukluklarla
birlikte ortaya ¢ikabilir (Wikipedia).

Heniiz geng bir bilim olsa da iktisat biliminin 6nceki tiim
Ongorii, teori ve uygulamalarini ““ otizm”e benzeten ve bu agidan

elestirerek yeniden “ bagka bir iktisat “ arayisina yonelen “Post
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otistik “ ( Otistik Dénem Sonrasi ) iktisat kavramina gotiirdii.
Kontrol dis1 matematik kullanimi, hayali imgelerin kullanimini
arttirmaktadir. Bireyin homo economicus olusu, otistik insanlar
gibi yalnizca kendi ¢evresiyle sinirl Girtinleri talep eden, diger
insanlarla iliskiye girmeyen ve onlarin tercihlerini, taleplerini,
amagclarini dnemsemeyen bir insan modelidir. Bununla birlikte
neoklasik 6greti ile tiniversitelerin, hakim gii¢ olan sermayenin
hakimiyetine alinmakta oldugunu ve 6grencileri otistik insan
olarak yetistirmek amaciyla planlandigi belirtilmektedir.

Post Otistik Iktisat kuraminmn kars1 ¢iktig1 temel sorunlar su
sekilde siralanabilir;

. Olusturulan kurgusal diinyanin gergeklere inememesi
ve degisimleri agiklamada yetersiz kalmasidir.

. Krizleri veya ekonomik iliskileri nedenleri agiklamada
geliskiler ve tutarsizliklar barindirmasi.

. Matematigin iktisad1 agiklamada artik ara¢ degil amag
haline gelmesi ve ekonomide dlgiilemeyecek birgok kavramin
matematik kullanimiyla 6l¢iilmesi girisimi

. Devamli olarak faydasini maksimize etmeye calisan
(homo economicus) bireyin ger¢eke¢i olmayisi. Homo economi-
cus modeli de otistik insanlar gibi digerleri ile iliskiye gegcmeyen
ve diger insanlarin taleplerini, seg¢imlerini, amaglarini 6nemse-
meyen bir insan modelidir.

. Kolayci bir yontem olan Ceteris paribus varsayimi

. Para, neo-klasik Iktisat yalnizca yiizeysel olarak
deginilmektedir. Oysaki para ekonomik aktivitenin can
damaridir.

. Neo-klasik Ogretide fiyat ve piyasalarin dengeye
noktasia dogru egilimleri konulara stirekli olarak deginilir.
Ayrica hepsi de dlgiilebilir mal ve hizmet miktarina dayanan;
teknik anlamda siirsiz banka kredisi arzi, sinir Gtesi serbest ser-
maye akislar1 ve paranin degerini koruma konularinda matema-
tiksel modeller iiretme galismalar1 yapilir. flave olarak, &zel
kuruluglar tarafindan kér amaciyla piyasaya siiriilen herhangi bir
matematiksel miktarin bir birim olarak sinirlandirilmasi, gercek-
likle bagdastirilamaz.

Post otistik iktisat hareketi belli bir akademisyen tarafindan
desteklenmis ve giinliik Le Monde gazetesinde &grencilerin
isteklerinin  yaymnlanmasiyla iilke c¢apinda bir tartisma
baslamistir. Sonrasinda 600 6grenci meslektaslarinin istekler-
ine imza atmiglardir. Fransa Egitim Bakani, Jack Lang, tepkiye
destek vererek Fransa’daki degismez miifredati yeniden incel-
emek icin bir kurul olusturmustur. Aynt zamanda Edward Full-
brook elektronik Post Otistik Ekonomi Haberlerinin paylasildig:
bilimsel bir gazete kurmustur (Durmeier, 2005:2). Yeniden
hazirlanan miifredata gore ekonomik gergekliklerle, iiniversit-
edeki derslerin yapisal ve icerik olarak entegre edilmesi geregi
ve Ideolojik goriislerin, iktisadi gergekliklerin éniine gegmemesi
de vurgulanmaktadir( Fullbrok, 2001:13).

Fransa’ da neo klasik ekonominin gii¢lii savunucularindan
ekonomist Bernard Guerrien’in post otistik iktisatt savunan
goriisleri, tilkede biiylik yanki uyandirmistir. Guerrien, mikro
ekonomik yontemlere yaptigi keskin elestirilerle adeta neo
klasik iktisata baskaldir1 hareketi baslatmistir. Guerrien, neo
klasik ekoliin kurmaca hane halklari ve yogun matematik
kuramlarla faydasiz teoriler olusturdugundan bahsetmektedir
(Guerrien, Cevirimi¢i Kaynak). Guerrien’e goére tam rekabet
kavrami da yalnizca merkezi bir sistemde var olabilir ve bu
yiizden piyasa ekonomisiyle higbir ilgisi yoktur. Standart mikro

ekonominin tiim varsayimlari gegersizdir ve bu varsayimlardan
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ulasilabilecek sonuglar etrafimizda gordiigiimiiz hemen her
seyle ¢elismektedir.

2.1.0tizmin iktisadi Boyutu

Post otistik iktisatin iizerinde dnemle durdugu meselelerden biri
mikro iktisadin ne kadar gerekli oldugu konusudur. Ozellikle
Guerrien’in mikro iktisad: siirdiirmek i¢in belli bir nedenimiz
var m1? adli makalesinde, standart firma ve standart tiiketici
varsayiminin akil disiligina vurgu yapmasi, mikro ekonomiye
yapilan en Onemli elestirilerin basinda gelmekteydi. Kend-
isinin de neo klasik iktisat¢1 olmasi, harekete duyulan giiveni
arttirmistir.

Martinas’a gore neredeyse higbir firmanin fiyatlama politikasinin
neo klasik teorideki ile ortiismemektedir(Martinas,2003:112).
Maksimum kar ve maksimum fayda amacinin ger¢eklesebilmesi,
eksiksiz bilgiyi ve gelecekle ilgili tam Ongoriyii gerekli
kilmaktadir. Ayrica giiniimiiz insani1 ahlaktan yoksun olmadigi
icin neo klasik iktisadin belirledigi tarzda bir ekonomik aktor
degildir. Bireyin bu tiirde bir insan olarak tanimlanmasi, ahl-
aki anlamda insan varligina aykiridir. Post otistik hareket igin
standart mikro ekonominin reddi i¢in 6nemli matematiksel sebe-
pler mevecuttur. Iki iiriin arasinda tercih yapan tiiketici modelinde
iki kisi analiz edildiginde herhangi bir sikinti1 olmamasina karsin
birden fazla kiginin oldugu durumda rekabet kavrami igin igine
girmekte ve isler daha karmasik bir hal almaktadir. Neo klasik
ogretide her aktor igin fiyat veri olarak kabul edilmektedir. Fiyati
aktorler tek baslarina belirleyememektedirler. Bu durumda post
otistiklerin sordugu soru fiyat1 kimin belirledigi noktasindadir.

Neo klasik iktisat 6gretisinin firma davranist ya da artan mar-
jinal maliyeti azalan marjinal gelire esitleyerek karliligr mak-
simize etmek olarak deklare ettigi firma ve {riinlerin ne kadar
uygulanabilir oldugu tartigmali bir konudur. Birgok iiriiniin kars1
karstya kaldigi gergek maliyet kosullarina iliskin aragtirmalar,
vakalarin %95’inde ya da daha fazlasinda makul bir {irlin se-
viyesi igerisinde marjinal maliyetlerin ya sabit kaldigin1 ya da
diistiiglinii ortaya koymustur. Firmalarin ger¢cek davranislarina
iliskin arastirmalar da benzer olarak, vakalarin %95 ya da daha
fazlasinda firmalarin azalan marjinal geliri hi¢ hesaba katmadan
miimkiin olan en yiiksek seviyede satisa ulagsmaya caligtiklarini
gostermistir.

Neo klasik ogretide sikg¢a dile getirilen tiiketici tercihlerinin
biitce dogrusu ile farksizlik egrilerinin teget oldugu noktada
belirlendigi goriisii de olduk¢a hayali bir durumdur. Soyle
ki Sippel tarafindan yapilan ampirik ¢aligmada 6grencilerin
davraniglari, tahmin edilmeye ¢alisilmis ve basarisiz olundugu
gozlenmistir. Baska bir ifadeyle insanlarin her zaman objek-
tif ve rasyonalist diisinemeyecegi ve neo klasik 6gretideki
sinirlarin her zaman gergek hayati yansitmadigr anlagilmistir
(Sippel,1997:32).

Iktisat metodolojisinin 6ncii isimlerinden Caldwell’e gore
ekonomik akil yiiriitme olarak belirtilen olgu, 6nemli Sl¢lide
mikroekonomiye dayanmaktadir. Ogrencilere iktisat dersi ver-
ilirken daha az matematik kullanarak daha somut anlatimlara yer
verilebilir( Caldwell, 2002: 13). Neo klasik iktisat sag ve sol ol-
mak {izere birgok ideolojik yapiya hizmet etmektedir. Iktisatgilar,
neo klasik dgretiyi rekabetgi piyasalara oldugu kadar kapitalist
tekele ve sosyalist planlamaya uyarlanmaya c¢alismislardir. Bi-
reyselci pro market neo klasik iktisat¢ilarin yaninda liberal ve
sosyal demokrat neo klasik iktisatcilar, hatta Marksist neo klasik
iktisatcilarin varligi bu durumun kanitidir.



2.2.Post Otistigin Céziim Onerileri

Post otistik iktsat ¢dziim Onerilerini su sekilde siralamaktadir.

. Ogrencilere mikro ekonomi dersi verirken ¢ok daha
disiik seviyede matematik kullanilmalidir. Mesela elastiki-
yet hesaplamalarinda belli seviyede matematigin yaninda tiim
kavramlar, iiretim olanaklar1 egrisi ile arz ve talep diyagramlari
basta olmak iizere grafiksel olarak ele alinmalidir. Denklemler
ve matematiksel ifadeler, s6zel yorumlara yardimci, araci nite-
likte kullanilmalidir. Ozellikle biiytime, enflasyon, faiz, issizlik,
tasarruf ve tiiketim egilimleri gibi makro ekonomik konular ile
tiiketici fayda maksimizasyonu, iiretici fayda maksimizasyonu,
maliyet analizleri gibi mikro ekonomi konularinin irdelen-
mesinde saf ekonometrik denklemler kullanilmasi 6grenciler
tarafindan anlasilabilirlik ve yorumlanma konusunda giicliik or-
taya cikaracaktir.

Matematigin asirt kullanimi iktisat tarihimizin son 50 yili
icinde bicimlenmistir. Neo-klasik iktisadin dnemli ismi Alfred
Marshall’in yazdiklarinda ¢ok az matematik vardi ve matematigi
yalnizca bir yardimci arag¢ olarak goriiyordu. Matematigin ger-
ekli oldugunu ama biitiinliyle matematige dayanan soyut bir
iktisadin dogru olmayacagini diisiiniiyordu.

. Iktisat bilimi, diger disiplinlerle koordineli calismalidir.
Ozellikle de finansal krizlerle miicadelede gerekli kamu miida-
haleleri ihtiyaci, aktorlerin birlikte calismasi geregini beraberinde
getirmektedir. Son dénemde yasanan krizler ya da Fransa’daki
issizlik diizeyi gibi giincel problemlerin analizinde neo-klasik
teorinin sdyleyebilecegi fazla bir sey yoktur. Genel denge teorisi
yliksek seviyede merkezi bir ekonomiyi tanimlamaktadir. Fakat
bu tiir bir ekonominin varlig1 neo-klasik iktisat¢ilara bile ger-
cekei gelmemektedir(Raveaud,2002:32).

Disiplinin, yasamin iktisadi iligkilerini kavrayabilmesi ancak
tarih, sosyoloji, antropoloji gibi sosyal bilimlerle esglidimli
hareket edebilmesiyle miimkiindiir. Kastedilen iliskilerin
zamanlaria, mekanlarma ve aktorlerine gore farklilagsmasi,
iktisadin bu farklilagmalar1 kavrayabilecek esneklige ve
tanimlama yetisine sahip disiplinlere yakinlagmasini zorunlu
kilar. iktisat insan iliskileriyle anlam bulan bir disiplin olmakla
beraber bu iliskilerin kurulmayip insan1 iktisatin nesnesi haline
getirmek ya da iktisad1 belirleyici bir unsur olarak almak, iligkiler
halinde olmasi gereken tiim disiplinleri yaralayan hiyerarsik bir
diizenin kurulmasina yol agar.

. Iktisadin azalan kaynaklarla bag kurmasi gerek-
mektedir. Kirlenme gibi toplumsal olaylar da iktisatin ilgi
alaninda olmalidir. Gelecege iliskin tam 6ngdrii, fiyat tahmin-
leri gibi durumlar genellikle yaniltict olabilmektedir. Bunun
yerine gliniimiizdeki daha gergeke¢i sorunlar olan niikleer en-
erjinin olmadig1 bir diinyada kalkinmay1 nasil siirdiirebiliriz?
, fosil yakitlara nasil bir alternatif gelistirebiliriz? , kaynak-
lara ulasimda ne gibi yeni yontemler gelistirebiliriz? , yasam
standardini nasil yiikseltebiliriz? , gibi giincel toplumsal sorun-
lara cevap aramalidir.

. Iktisadin en 6nemli konularindan biri olan gelir dagilimi
konusunda ticretlerin ve karlarin seviyeleri nasil belirlenir soru-
suna neo klasik iktisatta yanit bulunamamaktadir. Cilinkii neo
klasik iktisatta sosyal siniflar, bu 6gretinin agiklayabilecegi
degiskenler degillerdir. Keynesyen ve Marksist Ogretilerde
deginilen gii¢c kavrami neo klasik teoride keskin sekilde reddedi-
Imekte ve tiim aktorler esit sayilmaktadir. Post otistik iktisatta
glic kavrami objektif sekilde degerlendirilmelidir(Frank, 2002:
77).
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. Diisiinceye daha fazla yer verilmelidir. Neo klasik ikti-

sattaki gibi var olan iktisadi sorunlara 6nerilmis tiim yaklasimlar
arasinda sadece birinin sunulmasi yerine ¢esitli diislincelere
yer verilmelidir. Ciinkii neo klasik iktisatin izledigi bu yontem,
kendiliginden dogru kabul edilen ( saf aksiyomatik) niteliktedir.
Post otistik iktisat dogmalara kars1 bir harekettir.

. Neo klasik iktisatin emek giicii nedeniyle sadece {iretim
faktorii olarak gordiigli insani, bu kaliptan disari ¢ikarilmalidir.
Insanin nasil daha refah icinde yasamasi gerektigi, nasil daha
adaletli kazanabilecegi, kazanglarini nasil daha etkin sekilde
boliisebilecegi gibi sorulara cevap aranmalidir.

3.2008 Kiiresel Krizinin Post Otistik Analizi

Finansal krizler i¢in ¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir. Bun-
lardan Mishkin gore, Finansal kriz, verimli yatirim olanaklarina
sahip finansal piyasalarin ahlaki tehlike ve ters se¢im prob-
lemlerinin gittik¢e kotillesmesi nedenleriyle, fonlart etkili
bigimde kanalize edememesi sonucu ortaya ¢ikan dogrusal ol-
mayan bozulmadir (Mishkin,1996:1-2). Ozellikle gelismekte
olan ekonomiler, uluslar arasi finansal soklar, déviz kurunun
yanlis yonetimi, mali diizensizlik, finansal serbestlesme ve ul-
usal bankacilik sisteminin zayiflig1 gibi ¢esitli nedenlerle ul-
uslar arasi finansal krizlerle kars1 karsiya kalmaktadirlar (Sachs,
1995:22). Kiiresel kapitalizm ve sermayenin serbestlesmesi ile
birlikte ABD de bas gosteren kiiresel kriz, Avrupa iilkelerine de
sirayet ederek 2008 yilinin ikinci ¢eyreginde tiim diinyay1 etkisi
altina alan bir krize doniigsmiistiir.

2008 yilinda ABD nin 6nde gelen birgok finans kurulusunda pat-
lak veren, tiim diinyay1 etkisine alan ve 2013 y1l1 itibariyle hala
etkisini devam ettiren kiiresel kriz, neo klasik iktsat dgretisini
yeniden tartisilir hale getirmistir. Mevcut iktisat 6gretisi, kriz
oncesi meydana gelen kriz sinyallerini algilayamamasi ned-
eniyle elestirilmistir. Gergekten de birkag ekonomist disinda o
donemin ekonomisi, sorunsuz bir sekilde isleyen bir ekonomi
olarak tarif edilmekteydi.

Krizin ortaya ¢ikmasiyla uygulanan neoklasik krizler
miicadele araglarimin krizi 6nleme yerine daha da derinlestirmesi
ve sorunsuz alanlara da sirayetini hizlandirmasi, post otistik
elestirileri tekrar konusulur hale getirmistir. Neo klasik 6gretide
piyasalar, devlet miidahalesi olmadig1 siirece dengededir.
Boylesine bir ortamda, arz ve talep arasindaki dengeyi fiyatlar
belirler. Talep arttikga fiyat artar, arz genisledikge fiyatlar diiser.
Fiyat, talep ve arzdaki degisime duyarlidir, yani esnektir. Diger
bir deyisle, talep veya arzdaki herhangi bir ani azalis ya da artis,
fiyatlara aninda yansir. Ciinkii 2008 krizi neo klasik 6gretinin
tezinin aksine miidahalenin olmadig bir ortamda patlak vermis
ve devlet miidahaleleri ile kontrol altina alinmistir. Ekonomide
reel degiskenler (iiretim, istihdam, gelir) para miktarindan
etkilemedigini Yani, paranin ekonomide fiyat artislarindan bagka
etkisi olmadigini savunan neo klasik diigiincenin aksine kiiresel
krizde likidite bollugunun ciddi bir rol oynadigi bilinmektedir.
Devlet, para basarak ckonomiyi iyilestiremez, ancak fiyatlart
yiikseltir diyen neo klasiklere inat, kiiresel krizde bir¢ok devlet
miidahalesi ve para basilarak piyasaya likidite pompalanmasi da
uygulanan kriz 6nleme politikalarindan olmustur.

Neo klasik 6gretinin tam rekabet ve eksiksiz bilgiye sahip olma
varsayiminin 2008 krizi 6ncesi gegerli olmadigi bilinen bir ger-
cektir. Kiiresel krizin en 6nemli sebeplerinden biri olan yiiksek
riskli finansal enstriimanlart kullanan kisiler, tam bilgiye sahip

olmamalari nedeniyle bu riskli kagitlar1 portfoylerine almiglardir.
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Post Otistik iktisat Hareketi’nin yayim organi olan “Real-World
Economics Review” de yayinlanan “Mad, bad, and dangerous
to know” adli makalede Keen(2009), kiiresel finans krizinin or-
taya ¢ikmasina yol agan Neo-klasik teorinin, sadece yanlis ve
tehlikeli oldugunu ifade etmistir. Neo-klasik iktisat, yapisinda
bulundurdugu piyasa ekonomisi ve dogal istikrar inancinin
bir sonucu olarak giindemdeki krizi dogrudan tesvik ettigini
belirtmistir (Keen, 2009:2).

Kapitalist sistemi 1srarla benimseyen neo klasik
diisiincede kapitalizmin finansal krizleri iginde barindirdigt
gergegi goz ardi edilmistir. Kapitalizmin spekiilasyonlar i¢inde
barindirmasi, finansal krizlerin kaginilmaz sebebidir. Oysaki neo
klasik iktisat savunuculari, spekiilasyonlarin istikrar sagladigini
iddia etmektedirler. Yiiksege alip diisiige satan yatirimeilarin ir-
rasyonel ve basarisiz oldugunu savunmaktadir. Kiiresel krizin
sebeplerine baktigimizda finansal piyasa aktdrlerinin yiliksek
riskli subprime kredileri piyasaya siirdiigii izlenebilmektedir.
S6z konusu iriinlerin rasyonel diisiinen bireyler tarafindan ta-
lep edilmesi akillara su soruyu getirmektedir. bireylerin rasyonel
olduklari i¢in mi yoksa diger bireyler satin aldig1 i¢in mi bu yik-
sek riskli kredileri satin aldiklaridir. Subprime kredilerin risk
durumunun piyasada kotiiye gitmeye baglamasiyla birlikte sahte
giiven bir anda yok olmus ve domino etkisiyle piyasalar hizla
¢oziilmeye baglamistir. Piyasada olusan konut balonu, Post Otis-
tik iktisadin gercekeilik sorununu giin yiiziine ¢ikarmis, sanal
bir diinya olusturularak krize adeta davetiye ¢ikartmistir. Benzer
sekilde iktisat egitimi verilirken sadece bir kuram tizerinden der-
slerin anlatilmasi, diger iktisat okullarinin anlatilmamasi veya
gereken 6nemin verilmemesidir. Dolayisiyla bu sorun, olusan
krizlerin ¢6ziimii noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Diger iktisat
kuramlarinin krizlere bakis acist hakkinda bilgi sahibi olunmast
ile belki de bu son yasanan global ekonomik kriz, global hale
gelmeden atlatilabilirdi. Piyasanin tek bir sisteme bagiml
olmasi bazi goriilmesi gereken noktalarin goriilememesine
neden olmus dolayisiyla olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina
engel olamamislardir. Oysaki 2008 krizinin miidahale araglarina
baktigimizda neo klasik iktisatin aksine devlet miidahalelerinin
sik¢a uygulandigi keynesyen politikalarin uygulandigi goriilme-
ktedir.

SONUC

2008’de baslayan ekonomik krizi 6nceden tahmin
edebilen ekonomist sayisi, yok denebilecek kadar azdir. Hakim
neoklasik ekonomi teorisi, klasik ekonomi teorisinden devraldigi,
“Piyasa her seyi diizenler” ana fikri lizerine dayaniyordu.
Neoklasik ekonomi teorisinin, Ozellikle son ekonomik Kkri-
zle birlikte inanilirligini yitirmesinin bas nedeni, bu teorinin
iglerligini gosterebilmek i¢in abstrakt/soyut orneklere ihtiyag
duymasidir. Neoklasik teorinin artik savunulamayacagimi iddia
eden belki en 6nemli bilim adami, Paul Samuelson’dur. Samu-
elson, Adam Smith’in klasik ekonomi teorisinin giincellenmis
versiyonu Neoklasik teoriyi, iki temel noktada elestirmektedir.
S6zde Adam Smith tarafindan giincellendigi savunulan Adam
Smith’in Biitge/Tiiketim konular1 ve Isletme/Firma teorisidir.
Bu iki alanda da, ¢ok “rasyonel” bir yoldan gidilir ve isletmenin
kazanci, yaptigi liretime baglanir. Bu teoride siirekli kar s6z ko-
nusu olmamakla birlikte devasa firmalar daha az ¢alisan ve daha
az uretimle siirekli kar eden yapilar haline gelmislerdir. Hatta
Oyle ki, diinya ekonomisi ¢okmenin esigindeyken bile, kontrol
ettikleri devletlerden trilyonlarca Dolar para alabilmis ve tarihin
en bilyiik “kar”larin1 yapabilmislerdir.
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2008 Krizi ile neoliberal politikalarin ¢okiisii; bireyin rasy-
onel oldugu ve ekonomik kararlarinda isabet kaydettigi, kamu
miidahalelerinin bulunmadig1 kosullarda piyasalarin otomatik
olarak dengeyi sagladig1 goriisii, ekonomik krizlerin s6z konu-
su olmadig1 seklindeki serbest piyasa yanlilarinin tiim iddia ve
goriislerinin iglevselligini yitirdiginin kanitidir.

Post Otistik Iktisat Hareketi olarak adlandirilan bildiri-
de, egemen &greti olan Neo-klasik iktisat kuramina elestiri
yapilmigtir. Buradaki elestiri, Neo-klasik iktisat kuraminin ta-
mamen dislanmasia yonelik degil, farkli iktisat kuramlarinin
tamamlayict sifatla  yanma yerlestirilmesine  yoneliktir.
Post Otistik Iktisat Hareketi, Neo-klasik iktisat kuraminimn
varsayimlari ve metodolojisini elestirerek son donemde yasanan
kiiresel ekonomik krizin sinyallerinin iktisat¢ilar tarafindan
algilanamamis olmasi, bir bakima elestirilerindeki hakliliklarini
dogrulamaktadir. Belki de kiirsel krizin salt neo klasik iktisatla
¢Oziim bulamayacagi gorlisii, post otistik hareketin goriislerine
gore neoklasik dgretinin glincellenmesine firsat verebilecektir.
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URBAAN EXAMINATION of PERSONAL CARE
ADVERTISEMENTS THROUGH SEMIOLOGICAL ANALYSIS

ABSTRACT

This paper focuses on an analysis of reproducing meanings by personal care advertisements. The main purpose of the study is to
identify the world presented or created by advertisements for the consumers and to clarify basic characteristics and components of
this world. Within this direction, advertisements of personel care products towards women and men are analyzed comparatively. In
this process, personel care advertisements published in 2013 are investigated through semiological analysis. In the conclusion of the
study, the differences and similarities between advertisements of personel care products towards women and men were revealed. In
this regard, the foreground values and concepts in the advertisements in order to persuade consumers were determined.

Keywords: advertising, semiological analysis, personel care advertisements

GOSTERGEBILIMSEL ANALIZ YOLUYLA
KiSISEL BAKIM REKLAMLARININ iINCELENMESI

Yesim CELIK*

OZET

Bu ¢alisma, kisisel bakim iiriinleri aracitligiyla anlamin yeniden iiretilmesinin analizine odaklanmaktadir. Bu ¢alismanin temel
amact, reklamlar tarafindan sunulan ya da yaratilan diinyayr tanimlamak ve bu diinyamin ana karakteristiklerini ve bilegenlerini
agiklamaktir. Bu dogrultuda, kadinlara ve erkeklere yénelik kisisel bakim iiriinleri reklamlar: karsilastirmali olarak analiz edilme-
ktedir. Bu siirecte, 2013 yilinda yayimlanan kisisel bakim itiriinleri reklamlart gostergebilimsel analiz ile ¢oziimlenmigtir. Bu
calismanmin sonucunda, kadinlara ve erkeklere yonelik kisisel bakim iirtinleri reklamlar: arasindaki benzerlikler ve farkliliklar or-
taya konulmustur. Bu ¢ercevede, tiiketicileri ikna etmek igin reklamlarda én plana ¢ikarilan kavramlar ve degerler belirlenmistir.

Anahtar sozciikler: reklam, géstergebilimsel analiz, kisisel bakim iiriinleri reklamlari.

INTRODUCTION

This paper focuses on an analysis of reproducing meanings by
personal care advertisements. The main purpose of the study is to
identify the world presented or created by advertisements for the
consumers, and to clarify basic characteristics and components
of this world. Within this direction, advertisements of personel
care products towards women and men are analyzed compara-
tively. In this process, personel care advertisements published in
2013 are investigated through semiological analysis.

Within this frame, first, researches have been conducted to
analyze meaning construction and ideology in the field of ad-
vertising are mentioned. In the second part, the method of the
current study is explained. In the third part, the findings of the
research are presented, and in this frame, a semiological analy-
sis of Nivea cellular anti-age cream, Bvlgari Omnia Crystalline
perfume, Paco Rabanne Invictus perfume, and Wella SP Men
natural shade gradual tone advertisements is presented. In the
conclusion part, the differences and similarities between adver-
tisements of personel care products towards women and men
are revealed. In this regard, the foreground values and concepts
in the advertisements in order to persuade consumers are deter-
mined.

1. Literature Review

The present study is based on the theoretical framework of cul-
tural studies. As noted by Barker (2008), cultural studies is an
interdisciplinary field of enquiry which analyzes the production
and inculcation of maps of meanings (p. 38). Within this perpec-
tive, cultural studies focused on the study of culture as the sig-
nifying practices of representation within the context of social
power (Barker, 2008: 7, 38). In this respect, Storey (2003) pointed

*Ars. Gor. Dr, Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Halkla
[liskiler ve Tanitim Bol., Reklamcilik ve Tanitim Anabilim Dalr.
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out that the core interest of the cultural studies is the relations
between culture and power, andculture refers the production, cir-
culation and consumption of the meanings (p. 3). In this manner,
cultural studies analyzehow the world is socially constructed and
represented, and examine how meaning is produced symbolically
in language as a signifying system(Barker, 2008: 7).A number of
studies based on the framework of cultural studies have been con-
ducted to analyze meaning construction and ideology in the field
of advertising (e.g. Souza&Leao, 2013; Khattab, 2012; Anderson,
Dewhirst&Ling, 2006; Oyedele&Minor, 2012; Alaniz&Wilkes,
1995; Caillat&Mueller, 1996). Within this perspective, the promi-
nent studies related to meaning construction and ideology in adver-
tisements are mentioned in this section.In this manner, Judith Wil-
liamson is one of the most prominent scholars. Williamson (1978)
focused on decoding advertisements, and examined how ideology is
reproduced, and which meaning is created in advertisements. Wil-
liamson examined the process of creating difference, and pointed
out meaning transference from the referent system to product

“Images, ideas or feelings become attached to certain products,
by being transferred from signs out of other systems (things or
people with ‘images’) to the products, rather than originating in
them. This intermediary object or person is bypassed in our per-
ception; although it is what gives the product its meaning, we are
supposed to see that meaning as already there, and we rarely no-
tice that the correlating object and the product have no inherent
similarity, but are only placed together (hence the significance of
form). So a product and an image/emotion become linked in our
minds, while the process of this linking is unconscious.” (p. 30).

As another example of this line, Souza and Leao (2013) analyzed
the pepper brand advertisements, andfocused on how myths
reproduced in the advertisements. In this context, semiologi-
cal analyis was used to examine Chilli Bean’s advertisements.
The findings of the study indicated that a reproduction of myths
which sustain the metanarrative that gives meaning to the brand:
hedonism p. 575).Besides, Khattab (2012) focused on female
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identity in local and international women’s magazines. The
study employed semiology to deconstruct signs and discover the
deeper ideological function of advertising. In this frame, maga-
zine front covers and product advertisements were selected for
a semiotic reading. The findings of the study revealed that both
international and local magazines portrayed women in sexual-
ized ways, and mainstream global values appear to be determin-
ing factors even in the magazines (p. 14). Likewise, it is also
found that despite attempts made by locally distributed interna-
tional magazines such as Cosmopolitan to localize images, mod-
els continued to represent mainstream global-national values
of beauty, filling locally distributed women’s magazine pages
with images of the perfect woman (p. 14). Besides, Harrison
(2008) focused on masculine identity, and analyzed an online
advertisement for male mascara. Harrison pointed out that dur-
ing the past two decades, the traditional concept of masculinity
has challenged by the pervasive spread of metrosexual attitudes
and practices through Western cultures (p. 55). The analysis in-
dicated that the producers of the advertisement encourages men
to be consumers of feminine-style products while also allowing
them to maintain the characteristic features that have tradition-
ally been gendered as masculine by the composition of verbal
and visual components (p. 55). A number of studies have been
conducted to analyze cosmetic advertisements in Turkey. In this
frame, Cabuk (2012) focused on referent systems and ideology
in advertisements in order to indicate how meaning structures
are constructed. Within this perspective, six advertisements on
cosmetics published in Cosmopolitan Turkey magazine is ex-
amined by employing semiological analysis. The findings of
the study pointed out that the advertisements frequently used
the myths of science, technology and beauty (p. 57-58). Col-
laterally, the findings of the study revealed that these myths
serve for the maintenance of the dominant belief system, and
the main assertion is that “science is the source of beauty and
youth” (p. 40). Similarly, Kavukcu (2013) examined cosmetic
advertisements towards womenby conducting semiological
analysis. In this regard, cosmetic advertisements in Elele, In-
style, New Beauty and Vogue magazines, television advertise-
ments, advertisements in pharmacies and cosmetic shops, and
internet advertisements were investigated. The findings of the
study indicated that the models do not have the mentioned
problems (acne, cellulite, wrinkles etc.) in the advertisements
(p. 210). The analysis pointed out that the feeling of becoming
perfect came into prominence in the cosmetic advertisements
(p. 210). In these researches conducted by Cabuk and Kavukcu,
only cosmetic advertisements towards women were analyzed.
Apart from that, a number of studies have been focused onrepre-
sentation of gender in advertisements (e.g. Donmez, 2012; Asct,
2012; Bati, 2010; Cosmus, 2008; Tekvar, 2006; Sabuncuoglu,
2006). In this frame, Tekvar (2006) focused on gender signs in
magazine advertisements, and examined how gender roles and
stereotypes were built in magazine advertisements. In this re-
gard, the advertisements published in men’s magazine FHM and
women’s magazine Cosmopolitan were investigated compara-
tively by employing semiological analysis and content analy-
sis. The findings of the study revealed that there occur mostly
linguistic texts in Cosmopolitan commercials while visual texts
are more than linguistic texts in FHM commercials (p. 343). The
analysis indicated that there were not taken place any obvious
sexual intercourse signs in FHM advertisements while they were
detected in Cosmopolitan advertisements (p. 343).In addition, it
is determined that both of the magazines included signs, which
associate with fetishism and sexual fantasies. In the research
conducted by Tekvar, advertisements towards women and men

were examined in the example of different product categories (p.
343). Similarly, Bat1 (2010) examined feminine body portrayal
preferences in magazine advertisements. In this respect, in the
first phase, content analysis is conducted in order to determine
the thematic categories of women'’s stereotyped body portrayal.
In the second phase, advertisements were investigated through
semiological analysis. The findings of the study pointed out that
advertisements contribute sexist notions about ideal woman’s
body (p. 103). In this frame, it is found that sexual body im-
agery of women on the verge of pornography has taken place
in the advertisement, and these images reinforced stereotypes
of women as sex objects, and contain unrealistic notions about
women’s body (p. 129).Likewise, Sabuncuoglu (2006) focused
on gender in the example of television advertisements. In this
respect, fourteen televison advertisements by employing judg-
mental sampling. Semiological analysisis conducted in order to
specify if there are masculine and feminine features in television
advertisements. In the conclusion of the study, masculine and
feminine features were determined in television advertisements.
The findings of the study pointed out that tradational feminine
models came into prominence in the advertisements (p. 207).
The analysisindicated thatcharacteristic features of masculine
models were overwhelmingly reproduced the traditional male
image (p. 207-208). In the researches conducted by Bati and
Sabuncuoglu, advertisements towards women were examined in
the example of different product categories. Within this context,
the current study is aimed to determine basic characteristics and
components of the world presented or created advertisements for
the consumers in the example of personal care advertisements.
In this respect, the differences and similarities between adver-
tisements of personel care products towards women and men are
investigated.

2. Method

This research is characterized as an qualitative study. In this re-
spect, personel care advertisements published in 2013 were in-
vestigated through semiological analysis. Semiology is a quali-
tative, structuralist approach to studying signs and codes within
texts (Caillat&Mueller, 1996). As noted by Barker (2008),
semiotics is one of the key methodologies in cultural studies,
and focused on how the meanings generated by texts have been
achieved through a particular arrangement of signs (p. 35). In
this manner, Leiss, Kline and Jhally (1990) pointed out that se-
miology is useful for analyzing advertisements, particularly in
“its capacity to dissect and closely examine a cultural code, and
its sensitivity to the nuances and oblique references in cultural
systems” (p. 214).In the process of semiological analysis, all the
elements, verbal and visual, are identified, signs and their deno-
tative features are specified; these components are grouped ac-
cording to the concepts they carried; referent systems and myths
reproduced within this context, main contradictions and mean-
ing embedded in the advertisement are revealed (e.g. Souza
and Leao, 2013; Khattab, 2012; Anderson, Dewhirst and Ling,
2006).Within this perspective, in the current study, evaluation
of visual components is realized based on the studies conducted
by Van Leeuwen and Jewitt, and Kress and van Leeuwen. Van
Leeuwen and Jewitt (2001), and Kress and van Leeuwen (2006)
provide a detailed and comprehensive analysis in visual design.
In the present study, judgmental sampling, a non-random sam-
pling technique, was used. As pointed out Mick and Oswald
(2006), selective sampling is common in studies using semiotic
analysis. In this manner, advertisements, publishedin 2013, se-
lected from Marie Claire, Capital, Hurriyet and Men’s Health

were examined. In this frame Nivea advertisement for cellular
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anti-age cream published in Hiirriyet, Bvlgari advertisement for
Omnia Crystalline perfume published in Marie Claire, Paco Ra-
banne advertisement for Invictus perfume published in Men’s
Health, and Wella advertisement for SP Men Natural Shade
Gradual Tone published in Capital, were analyzed.

3. Findings

In this section, a semiologicalanalysis of Nivea cellular anti-age
cream, Bvlgari Omnia Crystalline perfume, Paco Rabanne In-
victus perfume, and Wella SP Men natural shade gradual tone
advertisements is presented.

3.1. Nivea Cellular Anti-Age Cream Advertisement

Nivea advertisement for cellular anti-aging cream is showned
in Figure 1. A blonde woman is taken place on the left side of
the advertisement.Cells are taken place in the background of the
advertisement. The model is shown different positions in the
cells. In the first position, the model is sleeping at the top of
the advertisement. In the second position, the model is sitting,
and lifting her arms. In the third and fourth position, she is act-
ing. The product islocated on the right side of the advertisement.
Headline, body copy, brand name, and website address of the
company are taken place at the bottom of the advertisement.

LT HUCRILERsin
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Figure 1: Nivea Advertisement for Cellular Anti-Age Cream
(2013)

A anti-ageing skincare cream called as Cellular Anti-Age pro-
duced by Nivea is introduced in the advertisement. Harrison
(2008) pointed out that the placement of represented participant-
simplies different information roles. In this regard, represented
participants on the left side have the value of being ‘given’
knowledge while represented participants on the right are ‘new’
(Harrison, 2008: 68; Kress and van Leeuwen, 2006: 209). Be-
sides, represented participants at the top have the value of being
‘ideal’ while represented participants below represent the ‘real’
(Harrison, 2008: 68; Kress and van Leeuwen, 2006: 209). With-
in this perspective, in the current study, the model refers to given
knowledge while cells that are taken place on the right side of the
advertisement refer to new knowledge. The product on the right
side of the advertisement refers to new knowledge. Besides, the
model and cells at the top of the advertisement have the value
of being ideal while the product and the text at the bottom of
the advertisement represent the real. Apart from that, salience
implies the attainment of anrepresented participant to capture

the viewer’sattention, and, in this frame, the size, sharpness of
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focus, tonal contrast, colour contrast, and preferences about the
placement of the compenents in the foreground or background
(Harrison, 2008: 68; Kress and van Leeuwen, 2006: 209). In this
context, the larger represented participants, components in the
focus, areas of high tonal contrast, and represented participantsin
the foregroundhave greater salience (Harrison, 2008: 68; Kress
and van Leeuwen, 2006: 209). In this manner, in the current
study, the larger picture of the model has greater salience than
other components in the advertisement. Besides, the product and
the text in the foreground of the advertisement have greater sali-
ence than the cells in the background of the advertisement. Simi-
larly, the areas of high tonal contrast in the advertisement -the
frame of text, the terms new and Nivea- have greater salience.
As shown Figure 1, strongly saturated colour in the advertise-
ment is dark blue. In this respect, the terms new, anti-age, cell
rejuvenation, day, SPF 15, hyaluronic acid, and magnolia extract
have greater salience. In addition, preferences about framelines,
pictorial framing devices, empty spaces, continuity in colour,
and visual shapes affects whether represented participants are
seen as connected or disconnected (Harrison, 2008: 68; Kress
and van Leeuwen, 2006: 209). In this regard, more continuity in
colour and in shapes means greater connection (Harrison, 2008:
68).Within this perspective, in the present study,blue and white
preferred as dominant colours in the advertisement. Blue refers
to positive connotation like tranquil and serenity,high quality,
trustworthy and dependable (Jacobs et al., 1991; Miles, 2010).
White refers to purity, cleanness, and clarity (Mahnke, 1996;
Wright, 1988; Fraser&Banks, 2004; Labrecque&Milne, 2012).
Besides, the main components in terms of visual continuity are
cells in the advertisement. Cells in the upper right side, and cells
at the bottom of the advertisement contribute to create greater
connection.

In the Nivea advertisement for cellular anti-age cream, the
model is looking directly at the viewer. In this manner, Harrison
(2008) underlined that “faces create strong engagement on the
part of the viewer through the image act/gaze and social intima-
cy/distance” (p. 66). When the model is looking directly at the
viewer, this causes the viewer to feel a strong engagement with
the model (p. 66).This gaze has important functions:

“In the first place it creates a visual form of direct address. It
acknowledges the viewers explicitly, addressing them with a
visual ‘you.” In the second place it constitutes an ‘image act’ ...
the participant’s gaze (and the gesture, if it is present) demands
something from the viewer, demands that the viewer enter into
some kind of imaginary relation with him or her” (Kress and van
Leeuwen, 2006: 117-118)

Besides, spatial distance between represented participants and
the viewer is important in creating a sense of intimacy or non-in-
timacy (Harrison, 2008: 67). In this regard, Kress and van Leeu-
wen (2006) pointed out that the relation between the participants
represented in images, and participants are portrayed as though
they are friends, or as though they are strangers (p. 126). In the
present study, concerning social intimacy and distance, it is no-
ticed that the model is photographed at a close personal distance
(head-and-shoulder shot). A head-and-shoulder shot contributes
to create the kind of intimacy that exists between people who
are willing to touch one another physically -family members,
close friends, and lovers (Harrison, 2008: 67). Apart from that,
regarding perspective in terms of vertical angle, it is noticed that
the model is positioned at a medium angle to the viewer. This
implies that represented participant has equal power with the
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viewer (Harrison, 2008: 66; Kress and van Leeuwen, 2006:
148). In addition, regarding perspective in terms of horizontal
angle, the model is positioned at a frontal angle to the viewer.
This implies that the model is ‘one of us” (Harrison, 2008: 66),
and “what you see here is part of our world, something we are
involved with” (Kress & van Leeuwen, 2006: 136).

Cellular awakening and rejuvenation of the skin come into
prominence in the headline of the advertisement.In this frame,
the innovative dimension of the product is pointed out, and,
in this respect, it is implied that skin care works at the cellular
level. In this manner, it is emphasized that the product provides
skin cell renewal, and induces cells to behave like younger ones.
Besides, it is underlined that the Nivea Cellular Anti-Age is a
new care product. It is also stated that the product is a day cream,
and includes hyaluronic acid, magnolia extract, and contains sun
protection factor (SPF) which reduces the negative effects of
the sun and protect the skin. In addition, it is pointed out that
the product reduces the wrinkles, improves the skin’s firmness,
and provides cell rejuvenation. In this manner, Harrison (2008)
stated that “mood indicates the way that the speaker wishes to
interact with the reader, and is determined by whether a clause is
in the declarative, is a command, or is in the form of a question”
(p. 65). In the current study, every clause in the Nivea advertise-
ment is declarative. In other words, declarative statements are
preferred rather than a command or a question. Harrison (2008)
pointed out that regarding declarative statements,

“the text does not tell the reader to do something or pose rhetori-
cal questions that he cannot answer. In this way, the reader is in a
position of equality with the text. It is informative; he will make
his own judgments as to the worth of the information.” (p. 65)

In addition, Harrison (2008) remarked that modality is a way
in which the text reflects the attitudes of the speaker, and as-
sociated with the use of verbal modifiers that reflect negativity,
positivity, obligation, inclination, possibility, and certainty (p.
65). In the present study, verbal components in the Nivea adver-
tisement illuminate the features of the product as positive and
certain. Modal operators (e.g. would, could, should, might) have
not been used in the Nivea advertisements.

In the Nivea cellular anti-aging cream advertisement, regard-
ing categorization made by Souza and Leao (2013), William-
son (1978) and Fiske (1996), “cternal youngness”, femininity,
“miraculous beauty” and science myths are reproduced. The
innovative dimension of the product -cellular awakening and
rejuvenation of the skin- come into prominence by the composi-
tion of verbal and visual components. In this manner, the model
is showned different positions -sleeping, sitting and lifting her
arms, and acting- in the cells. This refers to cellular activity,
cell rejuvenation, and youngness. The model, who has bright,
firm and younger-looking skin, and cell rejuvenation are pre-
sented as ideal in the advertisement. In this frame, it is pointed
out that Nivea cream proposed a solution for ageing process as
a natural phenomenon. The advertisement implies that Nivea
cream neutralized the signs of ageing, and slows down aging
process. Nivea anti-age cream provides a brighter, firmer and
younger-looking skin, and the product is proposed for women
not desiring to have a wrinkled dull skin. Besides, in the level
of connotative meaning, the use of terms like cellular, SPF 15,
and hyaluronic acid, and cells in the background of the adver-
tisement refers to science. As Harrison (2008) pointed out that
the discourse about the products attempts to validate their use

through scientific terminology (p. 61). Within this perspective,
main contradictions in the advertisement are youngnes versus
oldness,femininity versus masculinity,firm skin versus wrinkled
skin, bright skin versus dull skin, younger-looking skin versus
older looking skin,anti-ageing versus aging.

3.2. Bvlgari Omnia Crystalline Advertisement

Bvlgari Advertisement for Omnia Crystalline perfume is
showned in Figure 2. A young, blonde haired modelis taken
place in the middle of the advertisement. The model wears the
precious and sparkling crystal jewelries. The model is keeping
the cap of perfume bottle in her hands, and holding the cap of
perfume bottle to her neck on a white background. Brand name
is taken place from left side to right side of the advertisement.
The phrase “Omnia Crystalline Perfume” is taken place under
the brand name at the bottom of the advertisement.
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Figure 2: Bvlgari Advertisement for Omnia Crystalline Per-
fume (2013)

A new perfume called as Omnia Crystalline produced by Bvlgari
is introduced in the double page magazine advertisement. With-
in the perspective based on van Leeuwen and Jewitt (2001), and
Kress and van Leeuwen (2006), the model holding the cap of
perfume bottle in her hands on the left side of the advertisement
refers to given knowledge. The model, who is carrying a crystal
jewellery on her head,is taken place on the right side of the ad-
vertisement refers to new knowledge. Besides, the information
about the product on the left side of the advertisement refers to
new knowledge. The model at the top of the advertisement has
the value of being ideal while the brand name and information
about the product at the bottom of the advertisement represent
the real. The brand name located in near the center of the

advertisement provides the nucleus of information. The infor-
mation about the product in the margin of the advertisement
refers to surrounding elements that contribute to main knowl-
edge. Apart from that, the larger picture of the model, and brand
name that is written by larger font size have greater salience. The
areas of high tonal contrast in the advertisement -brand name,
and the information about the product-have greater salience. As
stated above, more continuity in colour and in shapes means
greater connection (Harrison, 2008: 68). In this manner, in the
current study, black, white, and rose gold preferred as dominant
colours in the advertisement. In the level of connotative mean-
ing, black refers tosophistication, glamour,power, and in the
fashion world, black expresses status, elegance, richness, and
dignity; white refers to purity, cleanness, and clarity (Mahnke,
1996; Wright, 1988; Fraser&Banks, 2004; Labrecque&Milne,
2012). Rose gold refers to gentleness, warmth, modernity, and
luminescence(http://bvigariomnia.  bulgari.com/us/the-iconic-

bottle). Besides, the main components in terms of visual conti-
37
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nuity are brand name on the cap of the perfume bottle and brand-
name lettering under the photographs of the model. Besides,
the main components in terms of visual continuity are opulent
jewelries in the advertisement. Ostentatious ring on the finger
is taken place both the left side and right side of the advertise-
ment. These components contribute to create greater connection.
In the Bvlgari Advertisement for Omnia Crystalline Perfume,
the model is looking directly at the viewer. As stated above, this
causes the viewer to feel a strong engagement with the model
(Harrison, 2008: 66). Regarding social intimacy and distance,
it is noticed that the model is photographed at a close personal
distance. Concerning perspective in terms of vertical angle, it is
noticed that the proportion of the vertical angle is low, and the
model is positioned at a a bit high angle to the viewer. As noted
by Sells and Gonzalez (2002), this implied that the power dif-
ference between the depicted and the viewer is minimal-small
enough to overcome, perhaps by purchasing the product. Apart
from that the perfume bottle has not taken place in the advertise-
ment. Instead, only the cap of the perfume bottle is taken place in
the advertisement. The cap of perfume bottle resembles infinity
symbol. Collaterally, in Bvlgari’ website, it is stated that

“Two circular halves that wink at Bulgari’s historical roots of
Greek symbolism, intertwine naturally and sinuously, projecting
a radiant and gentle grace. ... A metaphor of infinity and power,
the bottle stirs the senses and boosts confidence. The o is the an-
cient symbol of infinity and balance that for the Ancient Greeks,
symbolized air, one of the four fundamental elements associated
with liberty, movement, lightness and spiritual uplift”(http://bv-
lgariomnia.bulgari.com/us/the-iconic-bottle )

Verbally, it is stated that Omnia Crystalline is a perfume in
the Bvlgari advertisement. In this respect, omnia means all
or everything in Latin (http://latindictionary.wikidot.com/
adjective:omnis). Crystalline means having the structure and
form of a crystal or composed of crystals (http://www.oxforddic-
tionaries.com/ definition/english/crystalline?q=Crystalline). In
this manner, the term crystalline refers to a mythological figure.
Collaterally, in Bvlgari’s website, crystalline is described, and it
stated that “it feels like stone, but looks like water: ‘petrified by
the gods’ according to the ancient Greeks who named this raw
material, which is nearly as hard as diamond, Krystallos”(http://
bvlgariomnia.bulgari.com/us/the-sparking-crystal).

In the Bvlgari advertisement for Omnia Crystalline perfume,
regarding categorization made by Souza and Leao (2013),
Williamson (1978) and Fiske (1996), femininity, “miraculous
beauty”, and “material power” mythsare reproduced. Standard
of beauty and aesthetic ideal are referred in the Bvlgari Omnia
Crystalline advertisement. The young and beautiful model, who
is carrying a crystal jewellery on her head and on her finger,
is presented as ideal in the advertisement. the Bvlgari brand at
the bottom of the advertisement represent the real. The model
is positioned at a a bit high angle to the viewer in the adver-
tisement. As noted by Sells and Gonzalez (2002), this implied
that the power difference between the depicted and the viewer is
minimal -small enough to overcome, perhaps by purchasing the
product. In this manner, Bvlgari is proposed for women being
admired and being approved, and desiring to illuminate lumi-
nous femininity. Collaterally, in Bvlgari blog, it is stated that
Omnia Crystalline captures the glowing clarity of crystal light, a
sparkling jewel of light, reflects and reveals a woman’s radiance,
luminosity, gentle sensuality, and graceful femininity (http://

bvlgariomnia.blogspot.com/).Within this perspective, crystal
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comes into prominence by the composition of verbal and visual
components. In this manner, the main components in terms of
visual continuity are opulent jewelries in the advertisement. In
the level of connotative meaning, crystal jewelries in the adver-
tisement implies luxury, luminescence, and glamour.Using pre-
cious stones refers to high status, and upper social class. Visu-
ally, ostentatious crystal ring on her finger is paired with the cap
of perfume bottle. Possession of precious stones as a marker
high statusis paired with Bvlgari. Exquisite model wearing the
precious and sparkling crystal jewelries prefers Bvlgari Omnia.
It is implied that women preferring Bvlgari Omnia Crystalline
perfume has high status. Within this perspective, main contra-
dictions in the advertisement are high status versus low status,
precious stones versus worthless stones, bright versus dull, femi-
ninity versus masculinity.

3.3. Paco Rabanne Invictus Advertisement

Paco Rabanne Advertisement for Invictus Perfume is showned
in Figure 3. The muscled model is carrying a metal cup on his
shoulders. The metal cup is similar form with perfume bottle.
Cloudy sky is taken place in the background of the advertise-
ment. Two half-naked womenare taken place at the bottom of the
advertisement. These womenis holding the cup-shaped perfume
bottle. Brand name is taken place in the middle of the advertise-
ment. The phrase -“The new fragrance for him”- , and “Invictus”
are taken place under the brand name. Website address of the
company is taken place at the bottom of the advertisement.

Figure 3: Paco Rabanne Advertisement for Invictus Perfume
(2013)

A new perfume called as Invictus produced by Paco Rabanne is
introduced in the single page magazine advertisement. Within
the perspective based on van Leeuwen and Jewitt (2001), and
Kress and van Leeuwen (2006), the metal cup, whichis similar
form with perfume bottle, on the left side of the advertisement
refers to given knowledge. The model carrying a metal cup on
his shoulders at the top of the advertisement has the value of
being ideal while the cup-shaped perfume bottle, and two half-
naked women holding the perfume bottle at the bottom of the
advertisement represent the real. Represented participants in the
center provide the nucleus of information while represented par-
ticipants in the margin are subservient components (Harrison,
2008: 68; Kress and van Leeuwen, 2006: 209). In this frame, the
brand name and name of the perfume in the center of the adver-
tisement provide the nucleus of information. The model, women
and the perfume bottle in the margin of the advertisement refer
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to surrounding elements that contribute to main knowledge.
The larger picture of metal cup, the model, and brand name that
is written by larger font size have greater salience. Similarly,
the perfume bottle and brand name in the foreground of the ad-
vertisement have greater salience than cloudy sky in the back-
ground of the advertisement. The areas of high tonal contrast in
the advertisement —cloudy sky in the background-have greater
salience. Black, white, metallic grey, and purpleare preferred
as dominant colours in the advertisement. As stated above, in
the level of connotative meaning, black refers to sophistication,
glamour, power, and in the fashion world, black expresses sta-
tus, elegance, richness, and dignity; white refers to purity and
clarity (Mahnke, 1996; Wright, 1988; Fraser&Banks, 2004;
Labrecque&Milne, 2012). Purple connotes luxury, authenticity,
quality, sophistication, and intelligence (Mahnke, 1996; Wright,
1988; Fraser&Banks, 2004; Awad, 2007; Labrecque&Milne,
2012). Grey implies intellect and modesty (Awad, 2007).In this
manner, Harrison (2008)examined a mascara advertisement to-
wards men, and pointed outthat this advertisement feature a con-
servative colour palette of black, grey, white, and brown -a stark
contrast to similar advertising to women in which the colours
are many, vibrant, and lush (p. 61). Apart from that, the main
components in terms of visual continuity are the metal cup and
the cup-shaped perfume bottle. These components contribute to
create greater connection.It is noticed that there are not empty
spaces in the advertisement, and components in the advertise-
ment connect each other. In the Paco Rabanne advertisement for
Invictus perfume, the model is looking directly at the viewer.
As stated above, this creates imaginary relation with the viewer
(Kress and van Leeuwen, 2006: 117-118). Concerning social in-
timacy and distance, the modelis photographed at a far personal
distance (from the waist up). Regarding perspective in terms of
vertical angle, it is noticed that the model is positioned at a me-
dium angle to the viewer.As stated above, this implies that rep-
resented participant has equal power with the viewer (Harrison,
2008: 66; Kress and van Leeuwen, 2006: 148). Concerning per-
spective in terms of horizontal angle, it is noticed that the mod-
el is positioned at a frontal angle to the viewer. As mentioned
above, this implies that the model is “one of us” (Harrison, 2008:
66), and “what you see here is part of our world, something we
are involved with” (Kress & van Leeuwen, 2006: 136).

Verbally, the term Invictus refers to undefeated person orunbeat-
en person, and achieving victory. In this manner, a mythologic
figure is referred by the name Invictus perfume in the Paco Ra-
banne advertisement. In this manner, Sol Invictus was a solar de-
ity in the Roman Empire in the third century(Halsberghe, 1972).
Besides, the expression “The new fragrance for him”

in Paco Rabanne advertisement is a declarative phrase. In other
words, a declarative phrase are preferred rather than a command
or a question. In this manner, as noted by Harrison (2008), re-
garding declarative phareses, the text does not tell the reader to
do something or pose rhetorical questions that he cannot answer
(p- 65)

In the Paco Rabanne advertisement for Invictus perfume, regard-
ing categorization made by Souza and Leao (2013) and Fiske
(1996), masculinity and success myths are reproduced. In this
regard, the dark-haired and muscled male implies masculine
look.In this manner, Harrison (2008) pointed out that the pho-
tographs of muscular body parts and handsome faces, which are
representations of male beauty, are a tribute to the male body
and propose that any man using the product advertised is either
as beautiful or has the potential to achieve such beauty with the

product(p. 64). Harrison (2008) analyzed a mascara advertise-
ment towards men, and remarked that discursive choices of this
advertisement reveal parallels and disjunctions with cosmetic
advertising to women (p. 61). In this frame, Harrison pointed
out that

“Visually, the representations of men are photographs of faces as
well as body parts such as mouths, eyes, biceps, and torsos. This
is similar to the way women’s bodies have been depicted in ad-
vertising -not as a whole, but in parts which can be manipulated
and, thus, objectified by the producer” (p. 61).

The man carrying a metal cup on his shoulders is presented as
leader and conqueror, and implies undefeated champion in the
Paco Rabanne advertisement. Two half-naked women holding
the perfume bottle at the bottom of the advertisement reinforce
the domination of undefeated champion. Victoryand invinci-
blenesscome into prominence by the composition of verbal and
visual components.The model carrying a metal cup on his shoul-
ders is presented as ideal in the advertisement. The name of the
perfume -Invictus- in the center of the advertisement provide
essential information.In this manner, the main components in
terms of visual continuity are the metal cup and the cup-shaped
perfume bottle in the advertisement. In the level of connotative
meaning, the cup and the term Invictus refer tocompetition, vic-
tory, being a champion, courage, brave, irresistible, unconquer-
able hero. Expression on his face and posture of the model refers
to honour of victory. Within this perspective, main contradic-
tions in the advertisement are victory versus defeat, success ver-
sus failure, being a champion versus being a defeated person,
masculinity versus femininity.

3.4. SP Men System Professional Gradual Tone Advertise-
ment

Wella Advertisement for SP Men Natural Shade Gradual Tone
is showned in Figure 4. Dark-haired man is taken place in the
middle of the advertisement. Digital codes (one and zero) are
taken place in the background of the advertisement. Brand name
is taken placeon the left side of the advertisement. The phrase
“Men System Professional” is taken place under the brand name.
Headline, body copy, the logo of company, and slogan are taken
place at the bottom of the advertisement.

MUKEMMELLIK
YENIDEN KODLANDI

Figure 4: Wella Advertisement for SP Men Natural Shade
Gradual Tone (2013)
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A new hair shading product called as SP Men Natural Shade
Gradual Tone produced by Wella is introduced in the single
page magazine advertisement. The product provides shading
for grey hair, prevents the natural cycle of whitening of hair,
and contributes to turn grey hair into black or brown hair. Within
the perspective based on van Leeuwen and Jewitt (2001), and
Kress and van Leeuwen (2006), the brand name, a set of purple
coloured digital codes, and the text on the left side of the ad-
vertisement refer to given knowledge. The product on the right
side of the advertisement refers to new knowledge. The brand
name, the model, and the purple coloured digital codes at the
top of the advertisement has the value of being ideal while the
product and the text at the bottom of the advertisement repre-
sent the real. The larger picture of the model, brand name and
headline that are written by larger font size have greater sali-
ence. Besides, the brand name, a set of purple coloured digital
codes, the information about the product, and the picture of the
product in the foreground of the advertisement have greater sali-
ence. On the contrary, a set of white and grey coloured digital
codes in the background of the advertisement has less salience.
The model, brand name, the text, and the product are in the fo-
cus of the advertisement while a set of white and grey coloured
digital codes are out of focus and blurred. The areas of high
tonal contrast in the advertisement -the brand name and head-
line- have greater salience. Black, purple, and whiteare preferred
as dominant colours in the advertisement. As mentioned above,
in the level of connotative meaning, black implies sophistica-
tion, glamour, power, and in the fashion world, black expresses
status, elegance, richness, and dignity; white refers to purity
and clarity (Mahnke, 1996; Wright, 1988; Fraser&Banks, 2004;
Labrecque&Milne, 2012). Purple connotes luxury, authenticity,
quality, sophistication, and intelligence (Mahnke, 1996; Wright,
1988; Fraser&Banks, 2004; Awad, 2007; Labrecque&Milne,
2012). In this manner, as mentioned above, Harrison (2008)
examined a mascara advertisement towards men, and pointed
outthat this advertisement feature a conservative colour palette
of black, grey, white, and brown -a stark contrast to similar ad-
vertising to women in which the colours are many, vibrant, and
lush (p. 61). Apart from that, the main component in terms of
visual continuity is brand name “SP”. Besides, the main com-
ponents in terms of visual continuity are also purple, white and
grey coloured digital codes. “SP” and digital codes contribute to
create greater connection in the advertisement.In the Wella ad-
vertisement for SP Men Natural Shade Gradual Tone, the model
is looking directly at the viewer. This invites the viewer to share
the enriching experience of wearing cosmetics (Harrison, 2008:
66). In this case, the face Concerning social intimacy and dis-
tance, the modelis photographed at a far personal distance (from
the waist up). Regardingperspective in terms of vertical angle,
it is noticed that the model is positioned at a medium angle to
the viewer. As mentioned above, this implies that represented
participant has equal power with the viewer (Harrison, 2008:
66; Kress and van Leeuwen, 2006: 148). Concerningperspec-
tive in terms of horizontal angle, it is noticed that the model is
positioned at a oblique angle to the viewer. This impliesthat the
model is “one of them” (Harrison, 2008: 66).

In the Wella advertisement for SP Men Natural Shade Gradual
Tone, box of the product and comb are presented like an upright
tower. In this manner, Harrison (2008) remarkedthatregarding
vertical tube and its angled wand in the mascara advertisement,
“the mascara product is presented in an architectural manner,
with the mascara tube resembling an upright tower while the

applicator leans, in a vector of motion, at a sharp angle to it”
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(p. 63). Harrison pointed out that the architectural representation
of the mascara tube and wand is designed to make men see the
product use as rational rather than emotional” (p. 65). Kress and
van Leeuwen (2006) emphasized that straight lines and angu-
lar designs mean mechanical, technological order, as opposed
to curves and circles which implies natural processes (p. 54-55).
As noted by Harrison (2008), angularity reflects “a world we
can, at least in principle, understand fully and rationally”, and
technological skill and rational thinking are characteristic fea-
tures related to traditional masculinity (p. 63-64). In the light of
these, the composition of the box of the product and comb, and
the square shape of the text in the Wella advertisement for SP
Men Natural Shade Gradual Tone refers to technological order,
rational thinking, and traditional masculinity.

Verbally, recoding of excellence or perfection comes into promi-
nence in the headline of the advertisement. It is pointed out that
enable color pigment of SP Men Natural Shade Gradual Tone
allows for a gradual return to natural hair color —black or brown-
in the body copy of the advertisement. Besides, it is implied that
grey hair gradually regains their natural shade step by step. The
product enables a gentle, mild, smooth return to the hairs natural
colour. It is also stated that suitable for hair with a grey level
of up to 70 %. The specially developed anti-aging technology
with vitamin C and pigments supplied simultaneously with the
hair color and care. Additionally, it is pointed out that skin com-
patibility dermatologically approved.The phrase “Men System
Professional” refers to specialization in the field of men care.
The slogan is “SP: The science of personalized care”. The slo-
gan emphasizes being a personalised product of Wella SP Men,
and refers to customising clients treatments according to their
hair needs and wants. In the current study, every clause in the
Wella advertisement is declarative. In other words, declarative
statements are preferred rather than a command or a question.
As mentioned above, Harrison (2008) pointed out that regard-
ing declarative statements,the reader is in a position of equality
with the text, and the viewer will make his/her own judgments
as to the worth of the information (p. 65). Apart from that, in the
study conducted by Harrison, the verbal text overwhelmingly
represents the qualities of the product as positive and certain (p.
65). Similarly, in the current study, verbal components in the
Wella advertisement represent the features of the product as
positive and certain. Apart from that, Harrison (2008) remarked
that the mascara advertisement towards men mixes the discourse
of advertising of female personal care products with language
designed to appeal to the traditional male (p. 61). According to
Harrison (2008),

“the verbal and visual discourses in the advertisement work to-
gether to create a meaning for mascara that is at odds with soci-
etal conventions that it is a product only for women. Eyelashes
and what mascara can do for them are de-emphasized. Rather,
the approach is holistic with the face emphasized, suggesting
that male mascara will add to an overall effect of health and
beauty, rather than distinguishing one specific facial feature.
Hence, buying mascara becomes not a vanity purchase, but a
masculine activity based on forethought and rationality.” (p. 64)

Within this perspective, Harrison (2008) also pointed out the
avoidance of some terms which is frequently ised in the adver-
tisements towards women:

“On the one hand, the products are not renamed to conceal their
feminine roots -for example, ‘mascara’ is not ‘lash enhancer.”
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On the other hand, make-up in general is considered ‘correc-
tive,’ that is, as addressing a health concern rather than a beauty
issue. Also, much of the discourse about the products attempts to
validate their use through scientific terminology. Thus, Velocity
Moisturizer Emulsion, a facial cream, is ‘vitamin-enriched’ with
the capacity to ‘stabilize skin’s natural defenses ... while special
humectants attract and hold additional moisture for hours.” (p.
61)

Harrison (2008) focused on verbal processes in each clause, and
pointed out that “the advertisement’s text positions the mascara
as a product that can improve male appearance without creating
a feminine look. It does this by primarily encoding the mascara
as an actor -in this case, a ‘tool’ that gets things done in just the
right way” (p. 62). The clausal analysis of StudioSive advertise-
ment indicated that the mascara, the primary participant, and its
variants are the subject of the seven independent clauses, and in
six of these, the mascara is actively achieving goals (p. 63). In
addition, Harrison (2008) pointed out that “the avoidance of the
term ‘eyelashes’ or ‘lashes’ is reflected in the visual text, which
has no image of eyelashes at all -a discursive feature which is
usually highlighted in mascara advertising to women” (p. 63).
Within this perspective, when verbal components are underesti-
mated in the present study, similar features are specified. In this
respect, it is noticed that the product encodes as an actor, and the
term “hair dyeing” is not used in the Wella advertisement.

In Wella advertisement for SP Men Natural Shade Gradual Tone,
regarding categorization made by Souza and Leao (2013), Wil-
liamson (1978) and Fiske (1996), “cternal youngness”, mas-
culinity, and “science” mythsare reproduced. Masculinity, and
perfection come into prominence by the composition of verbal
and visual components. The dark-haired model and the coloured
digital codes are presented as ideal in the advertisement. The
product at the bottom of the advertisement represents the real.
As stated above, concerning perspective in terms of horizontal
angle, it is noticed that the model is positioned at a oblique an-
gle to the viewer. This implies that the model is ‘one of them”
(Harrison, 2008: 66). In this manner, it is pointed out that Wella
natural shade product proposed a solution for the natural cycle
of whitening of hair, and contributes to turn grey hair into black
or brown hair.Wella advertisement for SP Men Natural Shade
Gradual Tone addresses to men who desire a perfect-looking ap-
pearance. In the level of connotative meaning, the use of terms
like pigment,vitamin C, and the phrase “skin compatibility der-
matologically approved” refers to science.Within this perspec-
tive, main contradictions in the advertisement are youngness
versus olderness; younger-looking appearance versus older-
looking appearance; grey hair versus black/brown hair; recode
versus not recode; masculinity versus femininity; perfection ver-
sus imperfection.

4. Conclusion

In the conclusion of the study, the differences and similarities
between advertisements of personel care products towards wom-
en and men were revealed. In this regard, the foreground values
and concepts in the advertisements in order to persuade consum-
ers were determined. Regarding similarities between advertise-
ments of personel care products, it is indicated that femininity
and beauty myths are reproduced in the personal care advertise-
ments towards women. Collaterally, masculinity myth is repro-
duced in the personal care advertisements towards men. Science
and youngness myths are reproduced in the advertisements of
cosmetics used for beautification. Femininity and masculinity

are reproduced in the perfume advertisements. In this context,
the main contradiction in the advertisements is femininity ver-
sus masculinity in the personal care advertisements. Besides, the
main contradictions in the advertisements of cosmetics used for
beautification are youngness versus olderness; younger-looking
appearance versus older-looking appearance; anti-ageing versus
ageing. Concerning the composition of visual components, it is
determined that the larger components in the personal care ad-
vertisements in terms of salience are the models. Personal care
advertisements focused on physical appearance, and the body is
presented as parts in these advertisements. As mentioned above,
Harrison pointed out that “visually, the representations of men
are photographs of faces as well as body parts such as mouths,
eyes, biceps, and torsos. This is similar to the way women’s
bodies have been depicted in advertising -not as a whole, but
in parts which can be manipulated and, thus, objectified by the
producer” (p. 61).Besides, the models are presented as ideal
in the personal care advertisements while the products at the
bottom of the advertisements represent real. The areas of high
tonal contrast -the brand name, headline and some terms- have
greater salience in the personal care advertisements. Theprod-
uct, headline and brand name is taken place in the foreground of
the advertisements. In this context, the products are presented as
solutions for younger-looking appearance or achieving success
or gaining higher status. Besides, personal distance comes into
prominence rather than social distance or public distance in the
personal care advertisements. The models are looking directly
at viewer in the personal care advertisements. As mentioned
above, this causes the viewer to feel a strong engagement with
the model, and creates imaginary relation with the viewer (Har-
rison, 2008: 66; Kress and van Leeuwen, 2006: 117-118). Apart
from that, verbally, it is specified that the products are presented
as solutions for younger-looking appearance or achieving suc-
cess or gaining higher status in the advertisements of cosmetics
used for beautification. Apart from that, verbally, it is specified
that declarative, positive, and certain statements are used in the
advertisements of cosmetics used for beautification.The prod-
ucts encode an actor and achieve goals in the advertisements of
cosmetics used for beautification. As Harrison (2008) pointed
out that the users of the product are backgrounded (p. 63). Stand-
ardized advertising approach is preferred rather than localized
strategy in personal care advertisements. These advertisements
have not been referred to local cultural values. The same or simi-
lar visual components are used in the beautification and perfume
advertisements.

Regarding dissimilarities between advertisements of personel
care products, it is indicated that although the composition of
visual and verbal components in the SP Men advertisement re-
sembles the Nivea advertisement, it is noticed that the term hair
dyeing is not used in the Wella advertisement. In this manner, as
mentioned above, Harrison (2008) also pointed out that the ver-
bal components conceal their feminine roots, and the the using
of terms which is usually used in advertisement towards women
is avoided (p. 61-63).

Besides, mythological figures are referred in the perfume adver-
tisements while these components have not taken place in the
advertisements of cosmetics used for beautification. Foreign lan-
guage is used, or local language is not preferred in the perfume
advertisements while the headline and the body copy are trans-
lated in the advertisements of cosmetics used for beautification.
Apart from that, concerning advertisements towards women,

science myth is reproduced in Nivea advertisement while mate-
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rial powermyth is reproduced in Bvlgari advertisement. Con-
cerning advertisements towards men, success myth is repro-
duced in the perfume advertisement towards men while science
and youngness myths are reproduced in the perfume advertise-
ment towards women. Regarding the composition of visual
components, it is determined that the visual components are
overwhelmingly used in the perfume advertisements. Verbal
components come into prominence in the advertisements of cos-
metics used for beautification rather than in the perfume adver-
tisements.
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LOJISTIK REGRESYON ANALIZi iLE
OGRETMENLER UZERINDE BiR UYGULAMA

Mustafa OZKAN*
OZET

Bu ¢alismada Giresun ilinde gorevlerini ifa eden 6gretmenlerin, mesleklerinden haz alip almamalarina sebep olan etkenler in-
celenmeye ¢calisilmistir. Calisma igin elde edilen verilere ait sonug¢lar binary (ikili) durumda oldugu igin ¢alisma lojistik regresyon
analizi (Logit) yardimiyla sonuglandirilmigtir. Yapilan analiz sonucunda ogretmenlerin mesleklerinden haz almamalarint etkileyen
faktorlerin basinda, ogretmenin kendini siirekli yenileme isteginin olmasi faktériiniin oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 6gretmenleri
mesleklerinden sogutan faktérlerden olan bir¢ok degiskenin ogretmenler igin onemli bir etkiye sahip olmadigi da fark edilmistir.

Anahtar Kelime: Lojistik Regresyon, Logit, Egitim

AN APPLICATION ON TEACHERS
WITH LOGISTIC REGRESSION MODEL

ABSTRACT

In this page, it has been tried to investigate the factors of the teachers, take plesure in their jobs, work in Giresun City. Because of
the reseach results look binary situaiton, it was used to logistic regression in this page. The result shows that is the first factor of
not untake pleasure their job is wanted to reform themselves for in job and many factors which we believed that have an important

impact to love job, dont have an important impact in being teacher.

Key words: Logistic Regression, Logit, Education

GIRIiS

Sosyal ve beseri bilimlerin giinden giine gelistigi ¢agimizda,
bu bilgilerin geng nesillere aktarilmasi ¢ok 6nemli bir siiregtir.
[limlerin geng nesillere aktarilmasinda gérev alan neferler
olan 6gretmenlerin mesleklerinden aldiklar1 zevk ve mutluluk-
lar onlarin verimliliklerini de dogal olarak etkilemektedir. Bu
¢alismada, Giresun ilinde gorevlerini ifa eden dgretmenlerin
mesleklerinden haz alip almadiklari ve bu duygularin olusmasini
etkileyen faktorlerin neler oldugu belirlenmeye ¢alisiimistir.
Uygulamada, Giresun ilinde gorevlerini ifa etmekte olan
ogretmenlerle yapilan anket sonucu elde edilen bilgilerin bir
kismi analize tabi tutulmustur. Ogretmenlerin mesleklerinden
haz alip almadiklarint belirmek i¢in agiklayict degisken olarak
kullanilan “mesleginizden sogudugunuzu hissediyor musunuz?”’
seklinde sorulan anket sorusu binary durumunda oldugu igin
calisma lojistik regresyon analizi olarak degerlendirilmistir.
Calismada, oncelikle lojistik regresyon analizi hakkinda genel
teorik bilgiler anlatilmig, daha sonra konu ile ilgili veriler lo-
jistik regresyon analizi yardimiyla analiz edilmis ve sonug
kisminda genel bir degerlendirmeye yer verilmistir.

1. LOJISTiK REGRESYON ANALIZi

Bagimli degiskenin kategorik olmasi durumunda veri analizi
icin diger miimkiin teknikler olarak diskriminant analizi, pro-
bit analizi, logaritmik dogrusal regresyon ve lojistik regresyon
sayilabilir (Oguzlar, 2005: 22). Lojistik regresyon analizinin
kullanim amaci istatistikte kullanilan diger model yapilandirma
teknikleriyle aynidir. En az degiskeni kullanarak en iyi uyu-
ma sahip olacak sekilde sonu¢ degiskeni (bagimli yada cevap
degiskeni) ) ile bagimsiz degiskenler kiimesi (agiklayici
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degiskenler) arasindaki iliskiyi tanimlayabilen ve genel olarak
kabul edilebilir modeli kurmaktir (Coskun ve digerleri, 2004:
42).

Klasik olarak, lojistik regresyon modelleri deneysel kosullar
altinda elde edilen veriler i¢in, drnegin, biyolojik deney ve
uygulama dozlarina duyarlilik durumlarinda uygun bulunurlar.
Lojistik regresyonun mevcut kullanim ydntemleri gozlemsel
calismalardan elde edilen analiz verilerini igerir (Pregibon,
1981: 705).

Bilindigi iizere lojistik regresyon analizinde lojistik fonksiyon-
lar kullanilir. Lojistik fonksiyon veya lojistik egri 1844 veya
1845 yillarinda Pierre Frangois Verhults tarafindan popiilasyon
bliylimesinde sigmoid egri olarak kullanilmistir (Celik, 2011:
387). leri parametrik olmayan bir istatistiksel metot olan lojis-
tik regresyon, bagimli degisken saglam-bozuk gibi mutlaka ikili
sonucu olan degisken oldugunda kullanilir (Akgiil ve Cevik,
2005: 390).

Logit(lojistik) model terimi, 1944 yilinda Joseph Berkson
tarafindan tanitildi. Bu terim, 1934 yilinda Chester Ittler Bliss
tarafindan gelistirilen lojistik regresyona ¢ok benzeyen pro-
bit model ismiyle giincellestirildi(Cramer, 2003: 10). 1949
yilinda GA Barnard yaygin olarak kullanilan lod-odds terimini
olusturdu; Log-odds bir olayin olabilirliginin lojistigidir (http://
en.wikipedia.org). 1968 yilinda, Gordon ve Kannel’in kardi-
yolojik hastaliklarla ilgili yaptiklar1 ¢aligma ikili lojistik regr-
esyon analizinin baglangici olmustur (Aktas, 2006: 108).

Tirkiye’de lojistik regresyon analizi ile birgok alanda ve
cesitlilikte ¢aligmalar mevcuttur. Bu ¢calismalardan sadece egitim
yada egitim faktorleri veri olarak kullanilan ¢aligmalardan bir
kismi agagidaki gibi 6zetlenebilir;
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Unalan ve arkadaslari, meslek yiiksekokulu dgrencilerin 6z-
bakim giicii diizeylerini belirlemek ve bunlar etkileyen fak-
torleri belirlemek iizere calismalarda bulunmustur (Unalan ve
digerleri, 2006: 95). Kayri ve Okut, 6zel yetenek sinavlarina
giren bireylerin basarisini, cinsiyet ve risk oranlarmi karigimlt
lojistik regresyon analizi ile belirlemeye ¢alismislardir (Kayri ve
Okut, 2008: 227). Atik, ilkdgretim 6. 7. ve 8. siniflarda okuyan
ogrencileri arasindaki zorbalik ve kurban olma davranigini et-
kileyen faktorlerin belirlenmesi iizerine ¢aligmada bulunmustur
(Atik, 2009: VI). Evren ve arkadaglart, tiniversite 6grencilerinde
siddet davranislarin algilanan saglik ile iliskisi ve bu iligkinin
cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek tizere
lojistik regresyon analizini kullanarak belirlemeye ¢aligmislardir
(Evren ve Digerleri, 2011: 380).

Lojistik regresyon modelleri zayif 6l¢ekle dlciilmiis degiskenler
arasindaki iliskinin seklini ortaya koyan modellerdir. Yapilan
birgok c¢aligmada bagimli degisken sadece iki sonuca sa-
hiptir. Genellikle tizerinde durulan olayin gergeklesmesi
1 gergeklesmemesi ise 0 ile gosterilir. Hem teorik hem de
deneysel incelemeler bagimli degisken iki sonuglu iken ce-
vap fonksiyonunun seklinin S veya ters S seklinde olacagini
gostermistir. Bagimli degisken, Sekil 1a ve 1b’de de goriildigi
gibi bitis noktalari disinda yaklasik olarak dogrusaldir. Bu cevap
fonksiyonlar1 0 ile 1 degerlerinde X ve Y eksenlerine asimptot-
tur.

Sekil 1: S ve ters S seklindeki cevap fonksiyonu grafikleri

E(Y E(Y

la)
1k)

] ]

Sekil 1°de gosterilen cevap fonksiyonlari, lojistik cevap
fonksiyonlari olarak bilinir.

Lojistik fonksiyonun 0 ile 1 arasinda bir degisim araligina sa-
hip olmas1 lojistik fonksiyonun tercih edilmesindeki ilk dnemli
nedendir. Lojistik model, ortaya ¢ikacak riski O ile 1 arasinda
herhangi bir deger olarak tahmin etmeye yarar. Baska bir deyisle
I’in istiinde veya 0’ altinda bir risk olmaz. Bu durum, her
model i¢in her zaman dogru olmamaktadir (Bircan, 2004: 188-
189).

Biri bagimli (Y) ve digeri bagimsiz (X) degisken olmak iizere iki

degiskeni olan lojistik regresyon modeli,

Bo+B1% 1
a
P(y) =

1+ eFotBiX 1 4 g-(Ba+Bud)

seklinde formiile edilmektedir.
Buna ek olarak, bagimsiz degiskenin birden ¢ok oldugu durum-
larda (¢ok degiskenli lojistik regresyon) ise,
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olarak ifade edilebilir.

Yukarida ki ifadede Z, bagimsiz degiskenlerin dogrusal goster-
imidir ve -0 ile +oo arasinda bir deger alirken, Zi 0 ile 1 arasinda
deger alir (Gujarati, 2004: 595). Ayrica, Z asagidaki gibi yazilir;

Z=B 0+B 1 X 1+B 2X 2+B 3X 3+ ..+ pX p

Yukarida gosterilen esitlikte B0, Bl, P2 ve B3 regresyon
katsayilaridir.

Modele ait regresyon katsayilari,

olarak hesaplanmaktadir ve Q(Y)=1—P(Y) dir.
Lojistik regresyonun sonuglari odds oranlarini (odds ratios)

P(Y)

In——=f+ 6%+ L5 +65+ .+8
Q{F:] o Fiay [ g Tl =g ﬂXﬂ

(P(Y) = o+ Buku+ Baka+faka+ wtBply — o Bo 4 oBudy 4 oFa¥s
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sunar. Lojistik regresyon analizi faktorlerinin goreli 6nemler-
inin sonuglarini belirlemek ve degerlendirmek i¢in giiglii bir
aractir. S6zii edilen goreli nem denklemlerinde oldugu gibi re-
gresyon katsayilarinin hesaplanmasi, ayrica ek olarak bagimli
degisken dikkate alinarak, her bagimsiz degiskenin ne kadar
o6nem(risk) tasidigr bulunmaktadir (Celik, 2011: 388). Kisaca,
odds orant olma ihtimalinin olmama ihtimaline orani olarak
tanimlanmaktadir. Odds orani, epidemiyoglarin nisbi risk
dedigi riskin tahmininde kullanilir. Risk, toplam meydana ge-
len oranidir. Nisbi risk ise, bir durumdaki riske karsilik diger
durumdaki riskin olmasidir (Akgiil ve Cevik, 2005: 391). Ornek
olarak, evli olup olmama durumunda mesleki motivasyonun
yiiksek olmasi riskleri verilebilir. Odds oran1 (OR degeri) 1’e
yakin olan degiskenler Y’nin degisimine 6nemli etkide bulun-
mayan degiskenlerdir. Bu tiir degiskenlerin katsayilari anlaml
degil ise bu degisken 6nemli bir etken degildir. Katsay1 anlaml
olmak sartiyla, 1’den biiyliik OR degerleri bu degiskenin 6nemli
bir etken oldugunu gosterir. 0’a yakin OR degerleri ise, katsay1
anlamli olmak sartiyla, degiskenin 6nemli bir etken oldugunu
ancak Y’nin diigiik degerle almasina neden oldugu negatif etkili
bir etken oldugunu gosterir (Cevik, 2004: 387; Ozdamar, 2002:
633).

Modelin uygun olup olmadig test edilebilir. Bu nedenle, test
islemlerinde olan sifir ve alternatif hipotezler yazilabilir (Celik,
2011: 392-393):

HO: Model verileri temsil etmektedir.
H1: Model verileri temsil etmemektedir.

Yazilan hipotezi test etmek igin en ¢ok olabilirlik (maximum
likelihood) kullanilmaktadir. Hipotezlerin testinde L(likelihood)
istatistiginin doniistiiriilmis sekli olan -2LogL(-2LL) istatistigi
kullanihir. . -2LL istatistigi, k modeldeki parametre sayisini
gostermek tizere -k serbestlik derecesiyle X2 dagilimina yakin-
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sar. -2LL istatistigi, modele girecek bagimsiz degiskenlerin mod-
ele katkilarinin olup olmadigini test etmede de kullanilmaktadir.
Bu durum, lojistik regresyon katsayilarinin test edilmesi deme-
ktir.

Lojistik regresyonda, gozlenen degerin tahmin edilen degerler
ile karsilastirilmasi, log ihtimal (log likelihood) fonksiyonuna
dayamir. Iyi model, gozlenen sonuglarin yiiksek ihtimallerini
olusturan modeldir. Bunun anlami, -2LL’Lden kiigiik olmasidir.
Eger model mitkemmel uyumlu olursa, ihtimal (likelihood) 1 ve
-2LL 0 olur (Akgiil ve Cevik, 2005: 397-398).

2. UYGULAMA

Calismanin bu kisminda Giresun ilinde gorevlerini siirdiiren
Ogretmenlerden rassal olarak secilen 306 denek Ogretmene
uygulanan “mesleki titkenmislik anketi” sonuglari kullanilmistir.
Ogretmenlerin anket sorularma vermis olduklari cevaplar, SPSS
17.0 paket programi yardimiyla lojistik regresyon analizine tabi
tutulmustur.

Anket katilimcilarmim mesleklerini yapmaktan soguduklarini
belirten “meslekitukenmislik” degiskeni agiklanan degisken
olarak belirlenmistir. Veriler 0:Hayir (meslegimden sogumadim)
ve 1: Evet (meslegimden sogudum) olarak kodlanmustir.

Agiklayict degiskenler olarak ise belirlenmis olarak “cinsiyet,
medeni durum, mskvizyon, ogrencifikri, kurum, yas, dinclik,
diyalog, yonetim, yenileme ve yil” degerlendirilmistir. Cin-
siyet degiskeni, Ogretmenin cinsiyetini belirlemekte olup 1:
kadin ve 2: erkek olarak kodlanmigtir. Medeni durum degigkeni,
o0gretmenin evli olup olmadigint belirtmekte ve 1: bekar ve 2:
evli olarak belirlenmistir. Mskvizyon degiskeni, 6gretmeninin
alaninda giizel isler yapabilecegine inanci olup olmadigini ifade
etmekte olup “1: hi¢bir zaman, 2:Cok nadir, 3: bazen, 4:¢cogu za-
man, 5: her zaman” olarak kodlanmistir. Ogrencifikri degiskeni,
Ogretmenin dgrencileri tarafindan nasil algilandigini 6nemseyip
onemsemedigini ifade etmektedir ve “1: higbir zaman, 2:Cok na-
dir, 3: bazen, 4:¢ogu zaman, 5: her zaman” olarak kodlanmistir.
Kurum degiskeni, 6gretmenin ne tiir bir okulda ¢alistigini ifade
etmekte olup, “1: genel lise, 2: meslek lisesi, 3: Anadolu-fen
lisesi, 4: diger lise tiirleri” olarak kodlanmustir. Yas, degiskeni
O0gretmenin yagini ifade etmektedir. Burada “1: yas <35 ve 2:yas
> 36” olarak degerlendirilmistir. Dinclik degiskeni, 6gretmenin
ogrencilerle bir araya geldiginde kendini ding ve enerjik hissedip
hissetmedigini ifade etmektedir ve “1: hi¢bir zaman, 2:Cok na-
dir, 3: bazen, 4:¢ogu zaman, 5: her zaman” olarak kodlanmistir.
Diyalog degiskeni, 6gretmenin kendine gore, 6grencileri ile iyi
diyalog kurup kuramadigini ifade etmektedir ve “1: hicbir za-
man, 2:Cok nadir, 3: bazen, 4:¢ogu zaman, 5: her zaman” olarak
kodlanmistir. Yonetim degiskeni, 6gretmenin okul idaresi ve
calisanlarla iyi iliski kurup kuramadigini ifade etmektedir ve
“I1: hi¢bir zaman, 2:Cok nadir, 3: bazen, 4:¢ogu zaman, 5: her
zaman” olarak kodlanmistir. Yenileme degiskeni, dgretmenin
kendisini yenilemenin i¢inden gelip gelmedigini ifade etmekte-
dir ve “1: higbir zaman, 2:Cok nadir, 3: bazen, 4:¢ogu zaman, 5:
her zaman” olarak kodlanmistir. Yil degiskeni, 6gretmenin kag
yildir 6gretmenlik yaptigini ifade etmek olup “1: 0-5 yil aras,
2: 6-10 yil arasi, 3: 11-15 arasi, 4: 16-20 yil arast, 5: 21 ve lizeri
y1l” olarak kodlanmistir.

Lojistik regresyon analizi Oncesinde, agiklayict degiskenlerin
frekans durumlart ve ki-kare analizi ile aralarinda ki iliski
incelenmistir. Anketleri cevaplayan 6gretmenlerden elde edilen

veri seti dogrultusunda asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Anketi cevaplayan Ogretmenlerin, %66’st mesleklerinde
sogumadiklarini, %34’ ise mesleklerinden soguduklarini
beyan etmiglerdir. Bununla birlikte, dgretmenlerin %34,6°s1
kadin ve %65,4’1 erkektir. Ayrica 6rneklemin olusturuldugu
ogretmenlerin %124’ bekar, %87,6’s1 evlidir. Orneklemde
bulunan 6gretmenlerin kendilerini, branslarinda iyi isler ya-
pacak giicte hissedip hissetmedikleri yoniindeki anket soru-
suna %2’si hi¢bir zaman bu giigte olmadiklar1, %2’si ¢ok na-
dir boyle hissetleri, %10,5’1 bazen boyle hissettikleri, %45,8’1
¢ogu zaman bdyle hissettikleri ve %39,9’u her zaman boyle
hissettikleri yoniinde bilgi vermislerdir. Anketi cevaplayan
ogretmenlerin, dgrencilerin kendileri hakkindaki diisiincelerini
umursayip umursamadiklart seklimdeki anket sorusuna %42,5’1
hicbir zaman, %27,1,’1 ¢ok nadir, %18’i bazen, %7,5’i ¢ogu
zaman ve %4,9’u her zaman &nem verdikleri yoniinde bilgi
vermislerdir. Anketi cevaplayan 6gretmenlerin %12,7’si genel
lisede, %53,6’s1 meslek lisesinde, %30,4°li Anadolu veya fen
lisesinde ve %3,3°1 diger lise tiirlerinde ¢alismaktadir. Anketi
cevaplayan Ogretmenlerin %42,8°1 35 ve altt ve %57,2’si 36
ve lizeri yasta ki 6gretmenlerden olusmustur. Ogretmenlerin,
ogrencilerle bir araya geldiklerinde kendilerini ding hissedip
hissetmedikleri yoniinde sorulan anket sorusuna %2 ’si higbir za-
man, %5,6’s1 ¢ok nadir, %14,4°li bazen, %51°1 ¢gogu zaman ve
%27,1’i her zaman seklinde cevap vermislerdir. Ogretmenlerin
ogrencilerle iyi diyalog kurup kuramadiklari yoniinde sorulan
anket sorusuna cevaplari %0,7 higbir zaman, %0,3 ¢ok nedir,
%6,5 bazen, %50 ¢ogu zaman, %42,5 her zaman seklinde ce-
vap vermiglerdir. Yine ankete katilan dgretmenler “Okul yo6-
neticileri ve diger c¢alisanlarla iyi diyalog kurabilir misiniz?”
seklinde ki anket sorusuna, %0,7 higbir zaman, %1 ¢ok nadir,
%7,5 bazen, %46,4 cogu zaman, %44,4 her zaman seklinde ce-
vap vermislerdir. “Kendinizi yenilemek iginizden geliyor mu?”
seklinde ki anket sorusuna ise 6gretmenler, %44,1 hi¢bir zaman,
%30,7 ¢ok nadir, %19,3 bazen, %4,9 ¢ogu zaman, %1 her zaman
seklinde cevap vermislerdir. Ayrica, drneklem kiimesine dahil
olan 6gretmenlerin %8,5’1 0-5, %29,1°1 6-10, %28,4°t4 11-15,
%11,4°1 16-20, %22,5’1 ise 21 ve tizeri yildir 6gretmenlik yap-
makta olduklarini beyan etmislerdir.

Lojistik regresyon analizinde aciklana degisken olarak
kullanilan “6gretmenlikten soguyup sogumadiklart yoniinde-
ki “meslekitukenmislik” degiskeni ile agiklayict degiskenler
arasinda ki iligki ki-kare analizi vasitasiyla analiz edilmistir.
Agiklanan degisken olan “6gretmenlikten soguyup sogumama”
ile cinsiyet(P=0,126), medeni durum (P=0,691), 6grencilerin
ogretmen hakkindaki distinceleri (P=0,108), dgretmenin yasi
(P=0,114), kag yildir 6gretmenlik mesleginde olduklari(P=0,766)
yoniindeki sorulara verilen cevaplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Bununla birlikte,
“ogretmenlikten soguyup sogumama” ile alanlarinda giizel isler
yapabilecek giicte olup olmama (P=0,000), ¢alisan okul tiiri
(P=0,001), ogrencilerle bir araya geldiklerinde kendileri ding
hissedip hissetmedikleri (P=0,001), 6grencilerle iyi diyalog ku-
rup kuramama (P=0,001), okul yoneticisi ve diger ¢alisanlarla
iyi iliskiler kurup kuramama (P=0,001), kendini yenilemeyi
isteyip istememe (P=0,001) sorularina verilen cevaplar arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Calismanin asil amact olan lojistik regresyon analizi, SPSS
17.0 paket programi yardimiyla gergeklestirilmis ve asagidaki
sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 1: Veri Sayis1 ve Degisken Kodlari

Case Processing Summary
Unweighted Cases® N Percent
Selected Cases Included in Analysis 306 100.0
Missing Cases 0 0
Total 306 1000
Unselected Cases 0 0
Total 306 1000
a. Ifweight is in effect, see classification table for the totalnumber of cases.
Dependent Variable Encoding

Tablo 2: Sadece Sabit Terimin Bulundugu Modelin Bilgileri
Block 0: Beginnig Block

Iteration History®t<

Coefficients
Iteration -2 Log hikelihood Constant|
Step 0 1 392,208 -641
2 392261 -664
3 392261 -664

a. Constantis mcluded mn the model.

b. Initial -2 Log Likelihood: 392 261

c. Estimation terminated atiteration mumber 3 because parameter estimates changed by

lezz than 001,

Classification Table®?

Predicted
Original Value Intemal Value Ogretmenlikten sogudugimu
hissediyonun
Haysr 0 Percentage
Observed Hayir Evet Comect]
Evet 1 N
O ik ; 202
Categorical Variables Codings Step 0 Ogretmenlikten Hayir 202 0 100.0
sofudufumu
Parameter coding hizsediyonum Evet 104 0 0
Frequency (1) Orverall Percentage 66,0/
Yas 35 ve 131 1,000 a. Constantis included in the model.
aln b. The cut valueis, 300
Variables in the Equation
36ve 175 000
iz B SE. Wald df Sig. Exp(B)
Medeni Dunum Bekar 3g 1,000 ' tep 0 Constant -664 121 30,238 1 000 515
Variables not in the Equation
Evli 268 000 Score df Sig.
Cinsiyet Kadm 106 1,000 Step Varables Cinsivet(l) 2336 1 126
0
Medeni(1) 158 1 691
ek )
Erkek 200 oo Mskvizyon 18,694 1 000
Ogrencifikni 3343 1 067
Tablo 1 incelendiginde, ankete katilan Kisilerin sayisi ve
kayip veriler gosterilmektedir. Kurum 14.191 ! 000
) o Taz(1) 2.496 1 114
Anketi cevaplayan toplam 306 kisi bulunmaktadir. Kayip olgu
sayist ise 0°dir. Agiklanan (bagimli) degiskenin nasil kodlandigi Dinclik 26,705 1 000
“Dependent Varianle Encoding” sekmesinde gosterilmektedir.
.« . . . A 2 pd
Kodlama, 0:hayir ve 1:evet olarak gergeklestirilmistir.”Catego Diyalog 1249 e
. . . . - .
rical Variables Codings klsmmda}, kategorik dgglskgnlerln fre- Yonetim 14273 . 000
kans ve kodlamalari goriilmektedir. “Yas” degiskeninde 35 yas
ve alt1 131, 36 yas ve lizeri 175 kisi vardir. Ayrica 0: 36 yas ve Yenileme 48,008 1 000
lizeri ile 1: 35 yas ve alt1 olarak kodlanmistir. “Medeni durum”

- .. o o R . . il 1476 1 224
degiskeni incelendiginde 38 kisinin bekar oldugu ve 268 kisinin : ;
evli oldugu goriilmektedir. Ayrica O:evli ve 1: bekar olarak Overall Statistics 72442 1 000
kodlandig1 goriilmektedir. “Cinsiyet” degiskeni incelendiginde,

106 adet kadin ve 200 tane erkek oldugu goriilmektedir ve
0:erkek, 1:kadin olarak kodlanmistir.
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Tablo 2, modelde sadece sabit terimin bulunmasi durumunda

elde edilecek modele ait bilgiler verilmektedir.
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Tabloda “Iteration History a,b,c ” sekmesi, sadece sabit degeri
bulunduran lojistik regresyon modeli igin -2LL’nin degerini
belirtmektedir ve 392,2610larak hesaplanmistir. ““Variables in
the Equation” sekmesinde ise modele ait sabit terimin katsayist
gosterilmektedir. Sabit terim -0,664 olarak hesaplanmistir. Bu
deger istatiksel olarak anlamli bulunmustur (P=0,000).

Tablo 3: Sabit Terim ve Biitiin Aciklayic1 Degiskenlerin
Bulundugu Modelin Bilgileri

Block 1: Method =Enter
Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df] Sig.
Step 1 Step 79,779 1 000
Block 79,779 11 2000
Model 79,779 11 000
Model Summary

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square
1 312.482% 230 318

a. Estimation terminated atiterationmumnber 3 because parameter estimates

changed by less than 001.

Classification Table?

Predicted
Ogretmenlikten
sogudugurmu
hissediyonum

Percentage

Observed Hayir Evet Cormect
Step 1 Ogretrmenlikten Hayir 179 23 28,6

so gudugmu A A A
hissediyonmm Ewvet 50 54 519
Overall Percentage 76,1
a. Thecutvalueis, 500
Variahles in the Equation

B 3E. Wald df Sig. Exp(B)

Step 12 Cinsiyet(1) -297 310 918 1| 338 743
Medeni(1) -,189 A28 A57 1| 499 749
Mzkvizyon -397 g1 4,784 1| 029 672
Ogrencifikn 103 123 700 1| 403 1,108
Eurum -607 204 2283 1| 003 345
Yas(l) =02 434 1340 1| 247 1,652
Dinclik -375 191 3,381 1| 049 687
Diyalog 202 262 395 1| 441 1224
Yonetim -176 221 632 1| 427 230
Yenileme A11 J64) 24556 1| 000 2251

il -060 173 120 1| 729 242
Constant 1931 1,640 1,387 1| 239 6,898

a.Variable(s) entered on step 1: cinsivet, medeni, mskvizyon, ogrencifikn, kumm, vas,

dinclik, divalog, vonetim, yenileme, wil.

a. Variable(s) entered on step 1: cinsiyet, medeni, mskvizyon,
ogrencifikri, kurum, yas, dinclik, diyalog, yonetim, yenileme, yil.

Tablo 3, lojistik regresyon analizi i¢in, hem sabit hem de
aciklayict degiskenlerin hepsinin modele dahil edildigi son
asamay1 ve uyum iyiligi istatistiklerini gostermektedir. “Omni-
bus Tests of Model Coefficients” sekmesi bir 6nceki adima gore
meydana gelen iyilesmeyi ifade etmektedir. Bu iyilesmenin
79,779 birim oldugu goriilmektedir.

“Model Summary” sekmesinde -2LL degerini 312,482 olarak
hesaplamigtir. Yine, modelde sadece sabit degeri dikkate alan
Tablo 2’de bu deger, 392,2610larak belirlenmistir. Modele tiim
degiskenler eklendiginde elde edilen -2LL degeri sadece sabit
terimin bulundugu denkleme ait olan -2LL degerinden kiigiiktiir.
Iyilesmenin kag birim oldugunu ifade eden 79,779 degeri aym
zamanda testin iyilesme “ki-kare testi” dir. Ayrica, tabloda ifade
edilen ki-kare (chi-squire) istatistigi, “ sabit hari¢ olmak iizere,
mevcut modeldeki biitlin bagimsiz degisken katsayilarinin 0
oldugu” seklindeki sifir hipotezini test eder. Bu, regresyon mod-
elindeki F testinin esitidir (Cevik, 2004: 393).

Modele ait ki-kare degerinin 79,779 oldugu iyilesme durum-
da, P=0,0002 oldugu icin HO hipotezi reddedilir. Bu modelin
anlamli bulundugunu ifade eder.

“Classification Table” sekmesi, modeldeki tahminlerini
gostermektedir. Bu sekmeye gore toplamda 73 kisi yanlig tah-
min edilmistir. Ogretmenlikten sogumadigimi ifade eden 23
katilimci, 6gretmenlikten sogumus olarak tahmin edilmisken;
ogretmenlikten sogudugunu ifade eden 50 o&gretmen ise
ogretmenlikten sogumamig olarak tahmin edilmistir. Yine
ogretmenlikten sogumayan 179 kisi ve oOgretmenlikten
sogudugunu belirten 54 kisi dogru tahmin edilmistir. Oransal
olarak degerlendirildiginde, 6gretmenlikten sogumayan kisilerin
%86,6’s1 ve Ogretmenlikten soguyan kisilerin %51,9’u dogru
tahmin edilmistir. Model genel olarak anketi cevaplayan 306
Ogretmenin “Ogretmenlikten soguyup sogumadigi” yoniinde
%76,1 oraninda dogru tahmin yapmistir

“Variables in The Equation” sekmesi, agiklayict degiskenler ve
sabit katsay1 ile ilgili B degerlerini gostermektedir. S6z konusu
B’ler, ¢oklu regresyonda tahmin fonksiyonu olusturulmasinda
kullanilirken lojistik regresyonda kisinin bir igi yada digerini
yapma ihtimalini belirlemede kullanilir (Cevik, 2004: 393).
Modele ait B degerleri incelendiginde, 6gretmenlik mesleginden
soguyup sogumamay1 en fazla ogretmenin kendini yenileme
istegi duymast (0,811) etkilemektedir. Daha sonra sirasi ile
calisgtlan kurumun tiri (-0,607), Ogretmenin yast (0,502),
6gretmenin alaninda giizel igler yapabilecegine dair olan inanci
(-0,397), 6gretmenin kendini 6grencilerle bir araya geldiginde
ding hissetmesi (-0,375), Ogretmenin cinsiyeti (-0,297),
6gretmenin medeni durumu (-0,289), 6gretmenin 6grencileriyle
iyi diyalog kurabilmesi (0,202), &gretmenin okul idaresi ve
diger calisanlarla iyi iliskiler kurabilmesi (-0,176), 6gretmenin
ogrenciler nazarinda nasil algilandigint 6nemsemesi ((0,103) ve
ogretmenin calistig1 yil sayisi (-0,060) etkilemektedir. Burada B
degerinin pozitif yada negatif olmasi iliskinin yontini belirtmek-
tedir. Denklemde belirlenen B degerleri incelendiginde Mskvizy-
on (0,029), Kurum (0,003), Dinclik (0,049) ve Yenileme(0,000)
bagimsiz degiskenleri, 0,05 anlamlilik seviyesinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Ancak diger bagimsiz degiskenlerin
tamami, 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

bulunmamislardir
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P(Y)=P(meslekitukenmislik)= 1/(1+ e"(-Z)

denklemi, Tablo 3’de bulunan katsayilar dikkate alinarak
olusturulur. Bu denklemde; “Z= 1,931-0,297(Cinsiyet) —
0,289(Medeni) — 0,397(Mskvizyon) + 0,103 (Ogrencifikri)
0,607 (Kurum) + 0,502(Yas) — 0,375(Dinclik) + 0,202(Diyalog)
- 0,176 (Yonetim) + 0,811 (Yenileme) — 0,060(Yil)” olarak
hesaplanir.

Bu denklem P(Y) esitligine konuldugunda 0 ile 1 arasinda bir
deger elde edilir. P(Y)<050 ise Y=0 ve P(Y)>0,50 ise Y=1 ka-
bul edilir ve Y=0 oldugunda ilgili 6gretmenin mesleginden
sogudugu; Y=1 oldugunda ilgili 6gretmenin mesleginden
sogumadigi belirlenmis olur.

Exp(B) siitununda bulunan degerler odds oranlaridir. Matematik-
sel olarak, bu deger e”B dir. Lojistik katsayilarin1 anlamak igin,
bir olayin odds’i bakimindan degerlendirilmesi gerekir(Cevik,
2004: 394). Caligmada ogretmenin mesleginden sogumama
ihtimalinin, 6gretmenlikten soguma ihtimaline orani odds
oranidir. Tablo 3’de 0,05 anlamlilik seviyesinde anlamli bulunan
degerlerin odds’ini incelendiginde, “Mskvizyon”degiskeninin
bir birim artmasit s6z konusu oldugunda, log odds ‘sinin
0,672 birim arttig1, “Kurum” degiskeni bir birim arttiginda log
odds’sinin 0,545 birim arttigi, “Dinclik” degiskeni bir birim
arttiginda, log odds’sinin 0,687 birim arttigi ve “Yenileme”
degiskeninin bir birim arttiginda, log odds’sinin 2,251 birim
arttig1 goriilmektedir.

SONUC

Geng nesillerin, hem {ilke refahina hem de kendi gelecekler-
ine yatirimin temelini olusturan lise siireci, genel egitim siire-
cinde o6nemli bir yere sahiptir. Bu siiregte alinan egitimin
mitkemmellige yakinlig1 6grencilerin gelecekleriyle ilgili daha
saglikll ve cesur adimlar atabilmelerini ve {iniversite siirecinde
de basarili bir grafik ¢izmelerinin temelini olusturmaktadir.
Egitimin ana unsuru olan 6gretmenlerin, mesleklerindeki azim
ve gayretleri, 6grencilerine de yansiyacaktir. Bu sebeple, egitim
sisteminin daha kaliteli olmasinda ve daha basarili bir ne-
sil yetistirme gayesinde olan {ilkemizin 6nemli sorunlarindan
birisi de 6gretmenlerin motivasyonunu ve mesleki ateslerinin
kiillenmemesini saglamaktir. Calisma, Giresun il merkezinde
gorevlerini ifa eden 306 adet 6gretmene uygulanmis olan an-
ket sorularinin lojistik regresyon analizi ile test edilmistir.
Caligmada, Ogretmenlerin  mesleklerine olan sevklerinin
devamliligi i¢in, Ogretmenin kendisini yenileme hissinin
siirekli canli olmasi, ¢aligilan kurumun tiirii, alaninda iyi isler
yapabilecegine inancinin ve dgrencilerle iliskilerinin daha sicak
olmasi gereklilikleri belirlenmistir. Her ne kadar, ¢alismamizda
kullanilan belirleyici faktorler genel bir kaniya varmak i¢in yet-
erli olmasa da, bu alanda yapilabilecek iyilestirmeler igin bir
kistas alinabilir. Calisma neticesinde, 6gretmenlerin c¢alistiklart
yillarin ¢oklugunun onlari mesleklerinden sogutmadigi, calisilan
kurumun tiiriiniin 6gretmenin mesleki motivasyon devamliligini
etkiledigi, 6grencilerle iyi iletisim kuran dgretmenlerin mesle-
klerinden daha fazla zevk gibi 6nemli bulgular elde edilmistir.
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SOSYAL BIiLGIiLER DERSI 6. SINIF COGRAFYA KONULARININ
OGRETIMINDE YARATICI DRAMA YONTEMININ KULLANIMININ
OGRENCI BASARISI VE TUTUMLARINA ETKIiSi

Filiz ZAYIMOGLU OZTURK*
OZET

Bu arastirmada; ilkégretim altinci sinifta okutulmakta olan Sosyal Bilgiler dersinde yer alan “Cografya ve Diinyamiz” iinitesinin
ogretiminde, “yaratici drama yonteminin ogrencilerin derse doniik basarilari ve tutumlarina olan etkisi arastirilmistiv. Arastirmanin
denekleri Van Beyiiziimii 80. Y1l Ilkégretim okulu ikinci kademeye devam eden 6. sinif égrencileri arasindan secilmistir. Arastirma
Sosyal Bilgiler dersi © Cografya ve Diinyamiz " iinitesinin bilissel diizeyde bilgi ve bu amaca yonelik kazammlarla sinirly tutulmugstur.
Arastirma sonuglarindan elde edilen bulgular yaratict dramanin uygulandigi deney grubu ile geleneksel yontemin uygulandigi kon-
trol grubunun basariya yonelik, bilissel alanin bilgi diizeyinde anlamli bir farklilik bulundugundan, yaratici drama ile 6gretim daha
etkili oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Bilgiler, yaratict drama, 6grenci basarisi, tutumlar.

THE AFFECT OF CREATIVE DRAMA METHOD ON STUDENTS’ ACHIEVE-
MENTS AND ATTITUDES IN SOCIAL STUDIES LESSONS

ABSTRACT

In this research; the aim was experiment the effectiveness of creative drama method in social studies lessons on students’ cognitive
achievement and affective attitudes. In order to make this real; sampling group was chosen among the students in Van Beyiiziimii
80.Yi1l Elementary School. The research was limited to the unit named “Geography and Earth’ in social studies. The sub-problem
questions tried to be answered on an experimental group and a control group. The findings showed that the achievement and attitude
scores of experimental group were higher than the control group has, because of using creative drama instruction method in the

experimental group rather than the control group.

Key Words: Social studies, creative drama, student achievement, attitudes.

GIRIS

Gilinlimiiz  egitim anlayisinda verim ve yeterliliklerinin
arttirilmast yolu ile geligsmelerini saglayict bilgi, beceri ve
tutumlarm kazandirilmas: amaglanmistir. Iste bu nedenle; cesitli
egitim merkezlerinde, derneklerde ve vakiflarda agilan kurslar
ile resmi ve 6zel kurum ya da isyerlerinde hizmet i¢i egitim

etkinlikleri arasinda yaratict drama ¢aligmalarina yer verildigi
goriilmektedir (San, 1994: 8).

Yaratic1 drama; bireyi merkeze alan gliniimiiz egitim yaklasimi
icin 6nemli secenektir. Bireyi merkeze alan egitim yaklagima;
O0grenenin en iyi bigcimde Ogrenebilmesi igin aktif duruma
gecirilmesini, grenmenin 6grenci yasantisindan ayrilmamasini,
Ogrenenin ilgi ve ihtiyaglarinin 6n planda olmasini gerektirir
(Demirel, 1997: 62). Bireyi &grenme-0gretme siirecinin te-
melinde bulunduran yaklasim, ¢ocukluk déneminden baslayarak
cevresindekileri taklit eden, bdylece yeni durumlara uyum
gosteren, bagka bir deyisle oyun oynama gereksinimini sona
erdirmeyen bireyi yetistirmeye doniik bir anlayistir (Ustiindag,
1988: 58).

Yaratict dramanin biligsel davraniglari, duyussal 6zellikleri ve
devinigsel becerileri kazandirmada etkili bir 6gretim yontemi
oldugu, basta duyularin egitimi olmak iizere biitiinciil bir este-
tik anlayis olusturmada sanat egitimi alan1 ve yasanilan siireci
betimleme, agiklama ve kontrol edebilme olanaklariyla bir disip-

*Yrd.Do¢.Dr., Ordu Universitesi, Egitim Fakiiltesi,
[lk6gretim Boliimii. E-posta: filizzayimogluozturk@odu.edu.tr

lin olarak bireylerin ¢ok yonlii gelismelerine olanak sagladigi
cesitli kaynaklarda belirtilmektedir (Nixon, 1988; O’Neil and
Lambert, 1990; Omeroglu, 1990; Ustiindag, 1994-1997; Aral ve
Baran, 2003; Ustiindag, 1997; San, 1991).

Sosyal Bilgiler dersi birgok sozel bilginin, kavramin ve ilkenin
6grenildigi bir konu alanidir. Bu bilgiler 6grenciler i¢in anlaml
hale getirilmezse, dgrencileri ezberlemeye yoneltir. Dersi daha
anlamli hale getirmek ve ezberlenmesi gereken 6zel kavramlarin
ogretilmesini kolaylastirmak amaci ile yaratici drama gibi ¢esitli
6grenme yontemlerinden yararlanilabilir.

Ancak Sosyal Bilgiler dersi 6gretim programimin Ogrenci
merkezli duruma getirilmesinin gerekliligi lizerinde ¢alismalar
yapilmistir. Bu dogrultuda Sosyal Bilgiler 6gretim programinin
iyilestirilmesi hususunda 2005 yilinda program gelistirme
uzmanlariyla birlikte yapilan yeni miifredat programi ise
kosulmustur. Yeni Sosyal Bilgiler Ogretim Programi da
yaratict drama kavraminin egitim-6gretim igin Onemini or-
taya koymaktadir. Ciinkii yeni uygulamaya konulan program
ogrencilerin egitim-6gretim siirecine aktif olarak katilmalarini
ve hedeflenen kazanimlari etkinlikler ¢er¢evesinde dgrencilerin
birbirleriyle ve ¢cevreleriyle etkilesim i¢ine girerek 6grenmelerini
saglamaya ¢aligmaktadir (MEB, 2005).

Sosyal Bilgiler egitiminde 0grenme-6gretme  siirecine
ogrencinin etkin bigimde katilmasini saglayan yaratici drama;
bilgiyi tekrarlamayip, bilinenleri sorgulayan ve kendi bilgisini
kendisi iretecek insan yetistirilmesine ve gelistirilen egitim
programinda biligsel alanin yani sira duyussal 6zelliklerin ele
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almmastyla dersin 6gretimine iliskin bazi problemlerin ¢oziil-
mesi agisindan énemli 6l¢giide katki saglayabilir (MEB, 2005).
Arastirma sonuglarinin  Sosyal Bilgiler egitimine ydntem
gelistirme agisindan yarar saglamasi ve ileride yapilacak
arastirma ve ¢alismalara katkida bulunmasi beklenmektedir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu baglamda arastirmanin amaci, ilkdgretim Sosyal Bilgiler
dersinin “Cografyamiz ve Diinyamiz” {initesinin ¢gretiminde,
yaratict drama yonteminin uygulandigi grup ile geleneksel
yontemin uygulandigi grubun derse yonelik basarilari arasinda
anlamli farkliliklarin olup olmadigini ortaya koymaktir.

1.2. Problem Ciimlesi

Sosyal Bilgiler dersinin “Cografya ve Diinyamiz” {initesinin
Ogretiminde, yaratict dramanin uygulandigi grup ile geleneksel
yontemin uygulandigi 6grenci grubu arasinda anlamli (manidar)
bir basar1 ve tutum farkliligi var midir?

1.3. Alt Problemler

1. Deney ve kontrol grubu Ogrencilerinin on test
uygulamasi sonucu elde edilen bilgi ve tutum seviyesi ne diizey-
dedir?

2. Deney ve kontrol grubu Ogrencilerinin son test
uygulamasi sonucu elde edilen bilgi ve tutum seviyesi ne diizey-
dedir?

3. Deney ve kontrol grubu &grencilerinin 6n ve son test
uygulamasi sonucu elde edilen bilgi ve tutum seviyesi istatistik-
sel olarak anlamli midir?

1.4. Sayiltilar
Bu arastirmada;

1. Kontrol altina alinamayan degiskenler, her iki grubu da
ayni1 oranda etkiler,
2. Tutum Olgegine yanit verenler gergek diislinciilerini

yansitir temel sayiltilarindan hareket edilmistir.

1.5. Smirhiiklar

Bu arastirma;
1. 2004/2005 oOgretim yili bahar doneminde; Van
Beyiiziimii 80. Yil Tlkogretim Okulu altinci smifinda 6grenim
goren Ogrenciler ile,
2. Altinct smif Sosyal Bilgiler dersi “Cografya ve
Diinyamiz” {initesi ile,
3. “Cografya ve Diinyamiz” {initesinin
kullanilan yontemlerden, yaratict drama yontemi ile,
4. Ogrencilerin derse iliskin duyussal o6zelliklerinden
yalnizca tutum boyutunda olanlarin tutum 6lgegi ile toplanmis
olmasi ile sinirhdir.

islenisinde

2. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, arastirmanin deseni, denekler,
veri toplama araglari, deneysel islem, islem basamaklari, ver-
ilerin kaynagi ve cinsi ile kullanilan istatistiksel teknikler
aciklanmustir.

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, drama 6gretim yontemi ile gelenek-
sel O6gretim yontemlerinin Ogrencilerin akademik basarilarina
ve tutumlarina etkisi sinanmistir. Problemle ilgili olarak “Ned-
en?” sorusuna yanit aranmistir. Yani, uygulanan yontemlerin
(bagimsiz degiskenler: Drama ile 6gretim yontemi ve geleneksel
ggretim yontemi) akademik basarty1 etkileyip etkilemedikleri

saptanmaya calisilmistir. Bu nedenle arastirma deneme mod-
elinde bir ¢alismadir.

2.2. Deney Deseni

Deneme modelinin 6zelliklerine uygun olarak, drama ile
ogretim yontemi ve geleneksel 6gretim yonteminin 6grencilerin
basarilart ve tutumlari iizerindeki etkisini sinamak igin, yansiz
bir se¢cim ile bir deney ve bir kontrol grubu belirlemistir.
Deney grubunda drama yontemi, kontrol grubunda ise gele-
neksel yontem kullanilmistir. Her iki gruba deneysel islemler
baslamadan 6nce ve deneysel islemlerin sonunda 6grencilerin
akademik basarilarini 6lgmek i¢in bir basart testi ve Sosyal Bilg-
iler dersine yonelik tutum 6l¢egi kullanilmistir.

2.3. Calisma Grubu

Aragtirma 2004-2005 egitim Ogretim yilinda Van
Beyiiziimi 80. yil ilkogretim okulunun 6-A ve 6-C isimli iki
altinc1 sinif subesine uygulanmistir. Arastirma i¢in Beyliziimii
80. yil ilkégretim okulunun segilmesinin nedeni, aragtirmacinin
ayni okulda gorev yapiyor olmasi nedeniyle 6grencileri tanimasi
ve oklu yonetimince kolaylik saglanacagmin disiiniilmesidir.
6. smif ogrencileri ile yapilmasinin nedeni ise se¢ilen okulda
sayisal avantajinin bulunmasi ve “Cografya ve Diinyamiz” {ini-
tesinin bu sinif seviyesinde okutulmasidir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturacak deney ve kontrol
grubundaki O6grencilerin  belirlenmesinde, 06grencilerin cin-
siyet, yas ve akademik basarilart 6n test puanlari 6lgiit olarak
alinmistir. Belirtilen 6lgiitlerden cinsiyet ve yasin, 6grencilerin
akademik basarilarinda farklilik olusturabilecegi diisliniilerek
deney ve kontrol gruplarmin olusturulmasinda akademik
basari testinin yaninda bu Olgiitler de g6z onilinde tutulmustur.
Bu kosullar1 saglayan 6grencilere deney ve kontrol gruplari
olusturulmustur. Deney ve kontrol grubunun olusturuldugu
siniflarda tiim 6grencilere secilen yontemler uygulanmistir.

Aragtirmanim deneklerini, Van 1li Merkez 80.Y1l Beyiiziimii
[Ikdgretim okulu ikinci kademeye devam eden 6. Smmf
subelerinden 6/A smifindaki 25 ve 6/C smifindaki 25 6grenci
olusturmaktadir. Arastirma incelenirken; deney grubu, yaratici
drama yonteminin kullanildigr grup (6-C simifi); kontrol grubu
ise geleneksel 6gretim yonteminin kullanildigr grup (6-A sinifi)
olarak belirlenmistir.

2.4. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada, veri toplamak amaciyla ilkogretim 6. Sinif So-
syal Bilgiler dersi “Cografya ve Diinyamiz” iinitesine ait basari
testi arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lgme aracinin
ozellikleri asagida sunulmustur.

2.4.1. Basarn Testi

Ogrencilerin Sosyal Bilgiler dersi 6. Smif “Cografyamiz ve
Diinyamiz” iinitesine iligkin basarilarini 6lgmek amaciyla test
hazirlanirken asagidaki islemler ger¢eklestirilmistir.

1. Okul egitim programina bagl kalinarak iinite hedef ve
davranislari ¢ikartilmistir.

2. Cografya ders kitabi, ansiklopedi ve dergilerden
yararlanilarak belirtke tablosundaki davranislar dogrultusunda,
coktan se¢meli 80 adet soru hazirlanmistir.

3. 40 aday soru, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri
Boliimii’nden, 6lgme ve program gelistirmede uzmanlasmis ti¢
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ogretim tiyesi ve MEB’de gorev yapan bes Sosyal Bilgiler ders
Ogretmeni tarafindan, maddelerin 6grenci diizeyine ve inite
kapsamina uygunlugu agilarindan degerlendirilmistir.

4. Bu degerlendirmeler sonucunda 20 soru testten
¢ikartilmistr.
5. Hazirlanan 20 soruluk basart testi, gegerlik ve giivenirli-

lik calismasi icin Van 80.Y1l Beyiiziimii {lkogretim Okulu’nda
kontrol ve deney gruplarinin yer almadig: farkli {i¢ subede bulu-
nan toplam 80 6grenciye uygulanmistir.

Uygulanan testlerin SPSS programi ile madde ¢oziimleme-
leri yapilmig, test istatistikleri (giiclik dereceleri, standart
sapma, madde ayiricilig1) hesaplanmis ve sonuglar Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1: Basar1 Testini Olusturan Maddelerin Giicliik
Dereceleri (Pj), Standart Sapmalari (Sj) ve Ayiricilik Giicleri
Rjx).

Madde : .

. i Bl Rix
1 0.80 039 0.23
2 0.77 042 038
3 0.71 043 028
4 054 0.49 031
] 0.76 042 023
6 0.51 0.50 0.26
7 0.73 0.44 033
8 0.72 038 023
9 081 0.49 026
10 033 0.49 027
11 037 048 034
12 0.63 0.50 0.33
13 037 0.46 0.30
14 052 048 022
15 053 0.50 027
14 061 042 024
17 0352 046 039
18 0.77 0.50 032
19 0.69 042 037
20 0352 043 034

Istatistiksel ¢dziimlemelere gore, ayiricilik giicii indeksi 0.32 ve
iizerindeki, giigliik indeksi ise 0.26-0.55 arasindaki maddeler,
arastirmanin 6n ve son testine alinmistir. Bu ¢alisma sonucunda
toplam 20 soruluk bir test olusturulmustur. Basart testinin analiz
sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Basar1 Testi Analiz Sonuclari

R _ Ortalama
N X 8s Tepe Deger | Ortanca KR-20
Giicliik
24 11.84 207 12 12 0.32 0.72

Kullanilan testin aritmetik ortalamast 11.84, standart sapmast
2.07, ortalama giigliigii 0.52 ve KR-20 giivenirliligi 0.72 olarak
bulunmustur. Tablo 2 incelendiginde, aritmetik ortalamanin
ortanca ve tepe degerinden kiigiik olmakla birlikte ortanca ve
tepe degeri esit durumdadir (“X” <”X” ort="X" tepe). Bu
durum basar1 testinde elde edilen puanlarin ¢ok ug¢ noktalarda
toplanmadig1 ve puanlarin normal bir dagilim gosterdigini be-
lirtmektedir.

2.4.2. Tutum Olgegi

Ogrencilerin  derse yonelik duyussal egilimlerini
dlgmek amaciyla bir tutum 8lgegi hazirlanmstir. Olgegin sorulari
hazirlanirken, 6n denemesi yapilmadan 6nce uzman goriislerine
basvurulmus ve onlarin goriigleri 1s18inda Slgekteki ciimleler
yazilmustir. Likert tipinde bir forma doniistiiriilen bu climleler 84
kisilik 6grenci gruplarina deneme olarak uygulanmistir. Uygu-
lama sonuglari1 Tablo 3°te verilmistir.

Tablo 3: Tutum Olcegi On Uygulama Formunun Madde -
Toplam Test Korelasyonlar1

Madde No r Madde No r
1 0.380 16 0.364
2 0312 17 0.247
3 0.202 13 0.319
4 0.037 19 0.427
5 0311 20 0.466
6 0408 21 0.306
7 0391 22 0476
] 0335 23 0.409
9 0.326 24 0466
10 0.490 25 0433
11 0314 26 0413
12 0.330 27 0427
13 0.403 28 0378
14 0.489 29 0.396
15 0.358 30 0312

Tablo 3’te verilen tutum Olgeginde kullanilan maddelerin ig
tutarlilik 6lgiitleri olan madde-test korelasyonlarina bakildiginda
biitiin maddeler birbiri ile uyum igindedir. Zaten tutum mad-
delerin monotonik bir iliski iginde ayni yapiy1 dlgmesi beklen-
mektedir. Bu nedenle gelistirilen Sosyal Bilgiler dersi tutum
6l¢egi kullanilabilir niteliktedir.

Uygulama sonugclart tizerinde tek tek maddelerle ilgili t testi ile
manidarlik kontrolii yapilmistir. Bu amagla grenci gruplarindan
en yiiksek puan alan %27 ile en diisiik puan alan %27 6grenci
grubu belirlenmistir. Tek tek her bir madde i¢in st grup ile alt
grup arasinda t testi hesaplanmistir. 0.05 manidarlik diizeyinde
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anlamli olan ciimleler arastirmada uygulanmak {izere secilmis
ve standart bir tutum 6l¢egi formatlarina donistiiriilmiistiir. Bu
sekilde olumlu bir tutuma sahip olanla olmayan 6grencilerin
daha iyi tespit edilecegi diisiiniilmektedir. Hazirlanan standart
Olgeklerin daha sonra Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilart
hesaplanmis ve degeri 0.81 bulunmustur.

Elde edilen giivenilirlik katsayisinin bir tutum 6lgegi igin yeterli
oldugu disiiniilmektedir. Arastirmada kullanilan tutum o6lgegi
likert tipinde oldugu i¢in 5 tane cevaplandirma segenegi vardir.
Bunlar: “Tamamen Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”,
“Katilmiyorum” ve “Hi¢ Katilmiyorum” seg¢enekleridir.

2.5. Verilerin Toplanmasi

Basar1 testi ve tutum Olg¢eginin hazirlanmasindan
sonra veri toplama araglariin uygulanmasi ve aragtirmanin
uygulama asamalarmin gergeklestirilebilmesi i¢in Gazi Uni-
versitesi Egitim bilimleri Enstitlisi’'nden alinan resmi yazi
ile Van 80. Y1l Beyiiziimii ilkégretim Okulu Miidiirliigii’ne
basvuruda bulunulmus ve Van il Milli Egitim Miidiirliigii’nden
secilen okulda uygulama yapilabilmesi i¢in izin alinmustir.
Onay isleminin kisa siirede bitirilebilmesi i¢in resmi belgeler
arastirmaci tarafindan takip edilmistir.

Gerekli izinlerin alinmasindan sonra basar1 testi ve tutum
Olceginin 6n uygulamasi yapilmis ve gerekli analizlerden sonra
Olceklere son sekli verilmistir.

Arastirmada belirlenen 6lgiitler dogrultusunda deney ve kon-
trol gruplart belirlenmistir. Deney ve kontrol grubu olarak be-
lirlenen 6-A ve 6-C smiflart arastirmacinin kendi siniflaridir.
Deneysel kosullarin uygunlugu ve denetimi agisindan her iki
gruptaki uygulamalar aragtirmaci tarafindan sekillendirilerek
yiriitilmiistiir.

Deney ve kontrol grubundaki &grencilere arastirmanin
uygulaniginda izlenen yol, dersin nasil islenecegi ve hangi
etkinliklerin yapilacagi agiklanmistir. Deney grubuna (6-A
ogrencileri) drama yonteminin kullanilarak derslerin islenecegi
ve drama ydnteminin agsamalar1 ve nasil uygulanacagi; kontrol
grubuna (6-C Ogrencileri) ise gelencksel 6gretim yontemi ile
ders anlatilacagi ve dersin islenme sekli anlatilmigtir.

Unitenin islenisine gegmeden 6nce deney ve kontrol gruplarina
basar1 testi ve tutum Slgegi (6n test) uygulanmustir. Unite 20
isglinii i¢inde islenmistir. Bu siirenin sonunda deney ve kontrol
grubuna son test uygulanmistir. Elde edilen verilen “Bulgular ve
Yorum” boliimiindeki ilgili tablolarda sunulmustur.

2.6. Verilerin Analizi

Birinci denence ile ilgili verilerin ¢éziimlenmesinde, 6grencilerin
Sosyal Bilgiler dersi “Cografyamiz ve Diinyamiz” iinitesinde-
ki hedefleri ne derece gergeklestirdigini saptamak amaciyla
basari testinin, 6n ve son test puanlarinin ortalama ve standart
sapmalaria bakilmistir. Veri analiz islemleri ise asagidaki gi-
bidir:

. Deney ve kontrol gruplarinin 6n test puanlari arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini saptamak amaciyla bagimsiz
gruplar t testi kullanilmigtir.

. Deney ve kontrol gruplarinin son test puanlari arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini saptamak amaciyla bagimsiz
gruplar t testi kullanilmigtir.

. Deney grubunun 6n test ve son test puanlari arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini saptamak amaciyla esli gruplar

t testi yapilmustir.
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Aragtirma kapsaminda toplanan veriler, SPSS 12.0 istatistik pa-
ket programi ile ¢oziimlenmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda;
degiskenler arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirleme-
de 0.05 anlamlilik diizeyi 6l¢iit olarak kabul edilmistir.

3. BULGULAR VE YORUM

Bu bélimde, aragtirmanin alt problemleri dogrultusunda to-
planan bilgilerin arastirma yontem ve teknikleri dogrultusunda
istatistiksel analizler sonucunda elde edilen bulgular ve bunlara
iliskin yorumlara yer verilmistir.

Deneysel islemin gergeklestirilebilmesi igin gruplarin denkligi
6n kosulunun saglanabilmesi gerekmektedir. Bu nedenle uygu-
lanan 6n test sonuglari ve bu sonuglarin yorumlari su sekildedir:

3.1. Birinci Alt Probleme lliskin Bulgular ve Yorumu

Bu deneysel arastirmada ¢oziimlenmeye ¢alisilan ilk alt prob-
lem, “Deney ve kontrol grubu dgrencilerinin 6n test uygulamasi
sonucu elde edilen bilgi ve tutum seviyesi ne diizeydedir?”
bi¢giminde ifade edilmistir. Buradan hareketle veriler analiz
edilmis ve sonuglart bilgi ve tutum olmak {izere iki ayr1 tablo-
da verilmistir. On test basar1 puanlarinin ayrintilar1 Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4: Deney ve Kontrol Gruplarindaki Ogrencilerin On
Test Basar1 Puanlarimin Karsilastirilmasi

Denek Aritmetik Standart
Grup t ]
Sayist Ortalama Sapma
Deney 25 245 24
0001 036
Kontrol 25 568 22

Tablo 4’te gorildiigii gibi mevcudu 25 olan deney grubu
ogrencilerinin bagari testi on puanlarinin aritmetik ortalamasi
8.45; yine ayni sayidaki kontrol grubunun basari testi
son puanlarindan aldigi puanlarin ortalamast ise 8.68’dir.
Ogrencilerin almis olduklar1 bu puanlar 20 soruluk bir test i¢in
diisiik sayilabilir. Zaten bu asamada iinitenin islenisine heniiz
gecilmedigi igin alinan puanlarin disiik olmasmin bir 6nemi
yoktur. Unutmamak gerekir ki burada amag¢ 6grencileri konu
tizerindeki bilgilerini 6lgmek degil, deney ve kontrol grubunun
bilgi seviyesi olarak esit olup olmadigint denemektir.

Tablo 4’te goriildigii gibi, deney ve kontrol grubundaki
ogrencilerin on testlerden aldiklar1 puanlar iizerinde bagimsiz
gruplar t testi analizi yapilmstir. Iki grup arasindaki farki or-
taya koymak i¢in yapilan t testi analizleri sonucu t degeri 0.001
hesaplanmistir. Bu sonug 0.05 manidarlik diizeyinde anlamlt
degildir. Dolayisiyla iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark yoktur. On test olarak uygulanan basar testinde, deney
ve kontrol grubu olarak olusturulan iki simifin birbirine denk
oldugu goriilmiistiir.

Yaratic1 drama yonteminin Sosyal Bilgiler dersine yonelik et-
kisinin daha net incelenebilmesi i¢in 6grenci tutumlarinin da
arastirma siirecine dahil edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
gelistirilmis olan tutum 6lg¢egi dgrencilerin deneysel calisma
siireci Oncesi seviyelerinin belirlenmesi asamasinda gru-
plar arasindaki esitligi saglama hususunda ihtiya¢ duyularak
kullanilmistir. Tutum Slgeginin 6n test olarak uygulanmasindan
elde edilen sonuglar Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5: Deney ve Kontrol Gruplarindaki Ogrencilerin On
Test Tutum Puanlarimin Karsilastirilmasi

Denek Antmetik Standart
Grup t 23
Sayis Ortalama Sapma
Deney 25 38 0.58
036 071
Eontrol 25 i9 0.31

Tutum o6lgegi puan ortalamalarinin  degerlendirilmesinde,
ogrencilerden alinan puanlarin 5—4 arasinda olmasi ¢ok olumlu,
4-3 arasinda olmasi olumlu, 3—2 arasinda olmasi olumsuz ve
2—1 arasinda olmasi ise ¢ok olumsuz tutum igerisinde olduklarini
gosterir.

Tablo 5°te goriildiigii gibi deney grubu 6grencilerinin, tutum
Olcegi on test puanlarmin aritmetik ortalamasi 3.8; son test
puanlarmin aritmetik ortalamasi ise 3.9 olarak tespit edilmistir.
Burada 6grencilerin genel itibariyle olumlu tutum igerisinde
olduklar1 goézlenmistir. Arastirma Oncesinde uygulanan tutum
olgeklerinin puanlari {izerinde t testi analizi yapilmistir. ki grup
arasinda hesaplanan t degeri 0.36 olup bu sonug 0.05 manidarlik
diizeyinde anlamli degildir. On test tutum puanlar1 agisindan
bakildiginda deney ve kontrol gruplar1 arasinda bir fark yoktur.
Bu durum, uygulamanin tutum seviyeleri hemen hemen ayni
olan smiflarda yapilmis oldugu savint dogrulamaktadir.

3.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumu
Arastirmada cevabi sorgulanmaya calisilan ikinci alt problem,
“Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin son test uygulamast
sonucu elde edilen bilgi ve tutum seviyesi ne diizeydedir?”
bi¢iminde ifade edilmistir. Buradan hareketle veriler analiz
edilmis ve sonuglar1 bilgi ve tutum olmak tizere iki ayr1 tabloda
verilmistir.

Geleneksel dgretim yonteminin uygulandigi kontrol grubunun
ve yaratict drama yonteminin uygulandigi deney grubunun
son testleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadig1 arastirilmis ve bu amagla ortalamalar arasindaki farkin
test edilmesinde kullanilan bagimsiz gruplar t testi kullanilmistir.
Sonuglari Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Deney ve Kontrol Gruplarindaki Ogrencilerin Son
Test Bilgi Puanlarinin Karsilastirilmasi

Denek Aritmetik Standart
Grup t 23
Sawist Crtalama Sapma
Deney 25 16.39 1.8
0.001 0.56
Eontrol 25 1345 2.01

Arastirmada deney ve kontrol gruplarina son test uygulandiktan
sonra elde edilen puanlar iizerinde t testi analizi yapilmistir.
Sosyal Bilgiler “Cografya ve Diinyamiz” {initesi i¢in yapilan
son test sonuglarma gore deney grubunun basari diizeyinin
ortalamasi 16.59 iken kontrol grubunun basarisi 13.45 olarak
tespit edilmistir. Tablo 3’te goriildiigii gibi iki grup arasindaki
farki ortaya koymak igin yapilan bagimsiz gruplar t testi ana-
lizleri sonucu bu deger 7.57 olarak bulunmus olup, , bu sonug
0.05 manidarlik diizeyinde anlamlidir. Yani gruplar arasinda
fark vardir. Bu farkin kaynagmi Tablo 6’da gorildigi gibi,
deney grubu dgrencilerinin basari testi son puanlarin aritme-
tik ortalamasinin kontrol grubu 6grencilerinin basari testi son

test puanlarinin aritmetik ortalamasindan oldukga yiiksek olmasi
olusturmaktadir.

Gruplar arasindaki farkin deney grubu lehine olmasi; deney
grubunda uygulanan yaratict drama yonteminin, kontrol grubun-
da uygulanan geleneksel Ogretim yontemine oranla Ogrenci
basarisin1 daha fazla arttirdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 7: Deney ve Kontrol Gruplarindaki Ogrencilerin Son
Test Tutum Puanlarimin Karsilastirilmasi

Denek Aritmetik Standart
Grup t 2}
Sayist Ortalama Sapma
Deney 23 43 0453
722 0.001
Eontrol 25 40 032

Tablo 7’ye gore, deney grubundaki dgrencilerin Sosyal Bilgiler
dersi tutum dlgeginden aldiklart son test puanlarmin ortalamasi
4.5, standart sapmasi1 0.45; kontrol grubundakilerin ortalamasi
4.0, standart sapmast 0.52°dir. Iki grubun tutum puanlari
arasinda hesaplanan t degeri 7.22’dir. Bu sonug 0.05 manidarlik
diizeyinde anlamlilik ifade etmektedir. Dolayistyla deney grubu
kontrol grubuna kiyasla daha yiiksek ortalama elde etmistir. So-
syal Bilgiler dersi “Cografya ve Diinyamiz” {initesinde yaratici
drama yonteminin kullanildig1 deney grubundaki 6grencilerinin
geleneksel 6gretim uygulanan kontrol grubundaki 6grencilerden
daha olumlu tutum sergiledikleri gozlenmistir.

3.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumu
Arastirmada cevabi sorgulanmaya caligilan iigiincii alt prob-
lem, “Deney ve kontrol grubu &grencilerinin 6n ve son test
uygulamasi sonucu elde edilen bilgi ve tutum seviyesi istatis-
tiksel olarak anlamli midir?” seklinde ifade edilmistir. Bu
soruyla ilgili ¢o6ziimlemelerde bulunabilmek igin, yaratict dra-
ma yonteminin uygulandigi deney grubunun basar testi ve tu-
tum 6lgegi On test ve son test puanlari arasinda, son test lehine
anlamli bir farklilik olup olmadigi arastirilmig ve bu amagla or-
talamalar arasindaki farkin test edilmesinde kullanilan esli gru-
plar t testi kullanilmistir.

Deney grubu dgrencilerinin basar1 6n test ve basar1 son test
puanlarina iliskin esli gruplar t testi sonuglari Tablo 8’te
verilmigtir:

Tablo 8: Deney Grubu Ogrencilerinin Bilgi Testi On Test ve
Son Test Puanlarina iliskin Esli Gruplar T Testi Sonuclar

Deney Grubu (Bilgi _
) N X S8 t B
Testi)
On Test 25 245 24
189 0.001
Son Test 25 16.39 138

Tablo 8’de goriildiigii gibi deney grubu 6grencilerinin, basari
testi O6n test puanlarinin aritmetik ortalamasi 8.45; basari testi
son test puanlarinin aritmetik ortalamasi ise 16.59’dur.

Tablodaki p degerinden de (P<0.05) anlasilacagi gibi, deney
grubu 6grencilerinin basari testi on test ve son test puanlari
arasinda 0.001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu farkin kaynagini, Tablo 8’de gortildiigii gibi
basari testi son test puanlariin basari testi on test puanlarindan
oldukgea yiiksek olmasi olugturmaktadir.
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Basaritestinin son test puanlarinin basari testi on test puanlarindan
yiiksek olmasmin nedeni, deney grubuna uygulanan drama
yonteminin etkisi olarak yorumlanabilir. Ancak geleneksel
yontemle islenen grupta da bir artisin olmasi olasidir. Bu ned-
enle, yaratict drama yonteminin asil etkisini degerlendirebilmek
i¢in bu iki grupta da on test ve son test puanlari arasindaki farkin
anlamlilik diizeyine bakmak gerekir.

Tablo 9: Kontrol Grubu Ogrencilerinin Bilgi Testi On Test
ve Son Test Puanlarina Iliskin Esli Gruplar T Testi Sonuclar1

Kontrol Grubu (Bilgi _
i N X k> t R
Testi)
On Test 25 268 22
457 0.048
Son Test 25 1345 2.01

Tablo 9’da goriildiigii gibi kontrol grubu 6grencilerinin basart
testi On test puanlarinin aritmetik ortalamasi 8.68; basari testi
son test puanlarinin aritmetik ortalamasi ise 13.45°tir.

Tablodaki p degerinden (p=0.48) anlasilacag1 gibi, basari testi 6n
test ve basari testi son test puanlart arasinda anlamli bir fark or-
taya ¢cikmustir. Fakat p degeri anlamli farklilik degeri olan 0.005
diizeyine ¢ok yakindir. Anlamlilik diizeyine ¢ok yakin olmasinin
nedeni, Tablo 9°da da goriildiigii gibi basari testi on test puanlari
ile basart testi son test puanlari arasinda bir farkliligin olmasina
ragmen bu farkliligin ¢ok az bir diizeyde kalmasi, basarinin fazla
olmamasi olusturmaktadir.

Basari testi son test puanlarinin basari testi on test puanlarindan
az bir fark gdstermesinin nedeni, kontrol grubuna uygulanan
geleneksel yontemin etkisi olarak yorumlanabilir. Bu sonuglara
gore geleneksel 6gretim yontemi dgrenci basarilari tizerinde fa-
zla bir farklilik yaratmamustir.

Yapilan deneysel islemde gruplar arasinda siireg¢ igerisinde
olusan degisimin duyussal yoniiniin de incelenmesi i¢in basart
testi ile birlikte 6n ve son test olarak uygulanan tutum dlcegi,
yaratict drama yonteminin 6grenciler {izerindeki etkisini diger
bir yonden incelemek igin ise kosulmustur. Bu nedenle her iki
grup i¢in de siire¢ 6ncesi ve sonrast durumlarinin tutum 6lgegine
yansimalarinin da incelenmesi gerekir.

Deney grubunda bulunan &grencilerin Sosyal Bilgiler dersine
yonelik tutumlarindaki degisimin incelenmesi i¢in yapilan ana-
liz sonuglar1 Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10: Deney Grubu Ogrencilerinin Tutum Olgegi On
Test ve Son Test Puanlarma iliskin Esli Gruplar T Testi
Sonuglari

Deney Grubu (Tutum _
. N X
Olgeg) 5 ! B
Om Test 25 38 0.58
722 0.001
Son Test 25 45 045

Tablo 10 incelendiginde 25 deney grubu 6grencisinin On testte
aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi 3,8 iken; son testte
aldiklar1 puanlarin ortalamasi 4,5°tir. Yapilan esli gruplar t tes-
tinin p degeri 0.001 bulunmustur. Bu durum deney grubunun
Sosyal Bilgiler dersine yonelik duyussal hazirbulunusluklarinin

deneysel siireg igerisinde istatistiksel olarak anlamli bir bigimde
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degistigini gostermistir. Buradan da deney grubunda derslerin
islenisinde kullanilan yaratici drama ydnteminin derse yonelik
olumlu tutumlart arttirmaya yonelik bir etki yarattii sonucuna
ulagilmustir.

Yaratict dramanin etkisini daha iyi gorebilmek igin kontrol
grubundan elde edilen tutum puanlarinin da analiz edilmesi ger-
ekli olmustur. Bu nedenle yapilan esli gruplar t testi sonuglari
Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Kontrol Grubu Ogrencilerinin Tutum Olgegi On
Test ve Son Test Puanlarmna iliskin Esli Gruplar T Testi
Sonuglari

Kontrol Grubu (Tutum _
. N X
Olgegn) $ k R
On Test 25 30 0.31
0.18 0.85
Son Test 25 40 0352

Tablo 11 incelendiginde kontrol grubunun 6n test tutum puanlari
ortalamasi 3.9 iken; son test tutum puanlarinin ortalamasi ise 4.0
olarak hesaplanmistir. Bu durum kontrol grubunun tutumlarinda
onemli bir degisiklik olmadigmin isaretidir. Analiz sonucunda
elde edilen p degeri de 0.85 olarak tespit edilmesi de bu goriisii
desteklemektedir. Dolayisiyla gelencksel yontemle iglenen der-
sler 6grenciler derse yonelik olumlu tutum gelistirmeye yardim
etme konusunda basarisiz olmustur.

4. SONUC VE ONERILER

4.1. Sonug

Bu arastirmada yaratict drama ydnteminin Sosyal
Bilgiler dersinde 6grencinin akademik basarisi ve tutumlart tiz-
erindeki etkileri ortaya konmaya ¢alisilmis ve {i¢ alt probleme
cevap bulmaya galisilarak, aragtirmanin asil ugrasi noktasini
olusturan problem cilimlesinin ¢dziimlenmesi amaglanmistir.
Deneysel yontemin kurallarinin aragtirmaci tarafindan konulup
uygulandigi arastirmada elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlen-
ebilir:

1. On test olarak uygulanan basari testi ve tutum Slcegi
sonuglar1 ve bunlarin analiz edilmesinden elde edilen verilere
gore, deney ve kontrol grubu olarak olusturulan iki sinifin
birbirine denk oldugunu goriilmistiir. Boylece 6-A ve 6-C
siniflarinin, tizerinde ¢alisilacak olan deneysel yontem igin uy-
gun olduguna karar verilmistir.

2. Deney ve kontrol gruplarindan alinan son test puanlari
lizerinde yapilan analizlere gore ayni seviyede g¢aligmaya
baslayan iki gruptan siire¢ sonunda yaratict drama yonteminin
kullanildigi deney grubu, gelencksel yontemle derslerin islendigi
kontrol grubuna gore bilgi ve tutum seviyesi anlaminda daha fa-
zla ilerleme kaydetmis, bu durumun istatistiksel olarak anlaml
oldugu gorilmiistiir. Dolayisiyla yapilan son testlerde gruplar
arasinda fark oldugu tespit edilmistir. Bu farkin kaynagini deney
grubu 6grencilerinin basari testi ve tutum 6lgegi son puanlarinin
aritmetik ortalamasinin kontrol grubu 6grencilerinin basari testi
ve tutum Olgegi son test puanlariin aritmetik ortalamasidan
oldukca yiiksek olmasi olusturmustur. Gruplar arasindaki
farkin deney grubu lehine olmasi; deney grubunda uygulanan
yaratict drama ydnteminin, kontrol grubunda uygulanan gele-
neksel 6gretim yontemine oranla dgrenci basarisini daha fazla
arttirdigini ortaya koymaktadir.



Sosyal Bilgiler Dersi 6.Simif Cografya Konularinin Ogretiminde Yaratict Drama
Yénteminin Kullanimimin Ogrenci Basarist ve Tutumlarina Etkisi (49 - 55)

3. 6. sinif Sosyal Bilgiler dersinde yaratict drama yontem-
inin kullanilarak programin uygulandigi deney grubu ile gele-
neksel yontemin uygulandigi kontrol grubu arasinda basart ve
tutum yoniinden 6n test sonuglart arasinda denklik tespit edilirk-
en, son test sonuglart arasinda manidar diizeyde deney grubunun
basarisinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yaratic1 drama yontemi, 6grencinin hem derse olan ilgi ve mo-
tivasyonunu arttirmakta, bilgiyi yasayarak O0grenme firsatlart
sunarak, 6grenmenin daha zevkli hale gelmesini saglamaktadir.
Dolayisiyla egitim programlarinda mihver ders olarak yer alan
Sosyal Bilgiler dersinin amaglarina uygun olarak yasama dair
bir ¢ok bilgi ve becerinin (grupla ¢alisma becerisi, empati kur-
ma ve iletisim becerileri, etkili konusma becerisi, arastirma ve
elestiri yapabilme vb.) kazandirilmasinda mutlak suretle uygun
yer ve zamanda uygulanmasi gereken bir yontemdir.

4.2. Oneriler

Sosyal Bilgiler dersinde yaratict drama ydnteminin
kullanilmasinin basari ve tutumlara etkisinin arastirildigi bu
aragtirmanin sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak
asagidaki oneriler gelistirilmistir:

L. Sosyal Bilgiler dersi, konular1 ve 6grenci diizeylerine
uygun olarak yaratici drama etkinlikleri belirlenmeli, bu konuda
plan ve programlar hazirlanmali, uygulamalar yapilmalidir.

2. Ogretmenler Sosyal Bilgiler dersinde konular1 islerken
yaratici drama etkinliklerinden yararlanmalidirlar.

3. Sosyal Bilgiler derslerinde kullanilacak olan yaratici
drama etkinliklerinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda 6grenciler
etken olarak yer almalidir.

4. Yaratict drama yoluyla Ogretimin uygulanmasi
sirasinda, Ogretmen sadece sorulartyla ve geri bildirimleri-
yle rehberlik yapmali ve O6grenciler igin sinifta rahat, ger-
ilimsiz, 6zgiirce diislincelerini ifade edebilecekleri bir ortam
yaratmalidir.

5. Ogrencilerin basarilart yalmzca yapilacak siavlarla
degil, yaratict dramanin 6gretimde kullanilmasi siireci ig¢inde
yaptiklari caligmalarla da degerlendirilmelidir.

6. Ogretmenler, dzellikle 6grencileri yasama hazirlayan
Sosyal Bilgiler gibi derslerde 6gretmen merkezli, ezbere day-
anan bir dgretim yerine 6grenci merkezli ve bilgiyi kendisi
yapilandiran, 6grenmeyi 6grenen dgrenciler yetistiren ogretim
yontemlerini kullanmalidirlar.

7. Egitim programinin igeriginin yiiklii olmasi nedeni-
yle yaratici drama yoluyla dgretim ydnteminin uygulanmasi
zorlagsmaktadir. Be nedenle, egitim programlarini igerikleri
bu aktif Ogrenme-6gretme yontemini uygulamaya olanak
saglayacak sekilde yeniden diizenlenmelidir.
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THE ANALYSIS OF CAPITALISM ACCORDING TO MARX AND WEBER
SUMMARY

The emergence of capitalism, the development and functioning process of it according to Marx and Weber constitute the purpose of
the research. First of all, it has been mentioned about the history philosophy of Hegel and the materialism of Feuerbach. It has been
explained the development of the understanding of dialectical materialist history by taking dialectics from Hegel and materialism
from Feuerbach. And later; it has been focused on the ideas of Marx and Weber about capitalism. It has been understood that there
is not a direct criticism of Weber to Marx. However, there is no connection between capitalism and profit and the ambition of mak-
ing more money has been advocated by Weber in an indirect way. But, in Marx, it has been stated that the main ground on which the
functioning of capitalism is not profits, it is surplus-value. It has been understand that the contradiction between capital and labor
has betrayed itself clearly in surplus-value.

Key Words: Surplus-value, Dialectics, Philosophical History, Profit, Spirit

KAPITALIZMIN MARX’A VE WEBER’E GORE ANALIZI

Mustafa SOLMAZ!
OZET

Kapitalizmin ortaya ¢ikisinin, gelisiminin ve isleyisi siirecinin Marx'a ve Weber e gore nasil temellendirildigi, arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Oncelikle Hegel’in tarih felsefesine ve Feuerbach’in materyalizmine yer verilmistir. Diyalektigin Hegel den, ma-
teryalizmin de Feuerbach tan alinmasiyla, diyalektik materyalist tarih anlayisinin nasil gelistigi agiklanmistir. Daha sonra sirasiyla
Marx’in ve Weber’in kapitalizm hakkindaki goriisleri iizerinde durulmustur. Weber in Marx’a yonelik dogrudan bir elestirisinin
olmadig anlasilmistir. Ancak dolayli yoldan, kapitalizm ile kar amaci, daha ¢ok kazanma hirst arasinda bir iliskinin kurulamayacagi
Weber tarafindan savunulmustur. Fakat Marx ta kapitalizmin isleyisinin dayandigi temel zeminin kdar degil, arti-deger oldugu
saptannustir. Arti-degerde, sermaye ile is¢i arasindaki ¢eliskinin kendini agik bir sekilde ele verdigi anlasilmistir.

Anahtar Kavramlar: Arti-deger, Diyalektik, Felsefi Tarih, Kar, Tin

INTRODUCTION

There are two main approaches at the point of development and
functioning of capitalism. They are based on the views of Marx
and Weber. Researchers generally have tried to justify one of
these two thesis. Some of them collect argument to validate the
views of Marx and some of them collect argument to validate
the views of Weber. However; there have been a few thesis com-
paring the views of both of them and revealing the differences
between them. It has been needed to make that research to over-
come that difficulity and to have more clear information about
the capitalist organizational. Because of this, first of all, it has
placed the theory of Marx and later, Weber’s. Then the com-
parision has been made between them. It has been mentioned the
circumstances prepearing it as the theory of Marx has been more
understandable. It has been mentioned about the philosophy of
history of Hegel and the vulgar materialisim of Feuerbach. It has
been tried to explain how a social dialectic has developed from
these two foundations. It has been tried to analyze how that new
dialectic has defined the capitalism.

1. From the Dialectic of Spirit to Social Dialectic that Socie-
ties Have Replaced Each Other

Hegel agrees that there are three types of historiographies: Ge-
netic History, Intelluctual History and Philosophical History. In
Genetic History, the writer has involved in the spirit of the event
that he has told. The writer and the events that he told do not
belong to a different time zone. The writer ha internalized the
events that he has met. However; there is a difference between
the writer and the context that the events occured in the Intel-
luctual History. The writer does not involve in the events that he
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belong to a different time zone. The writer ha internalized the
told. He beyonds of it.

Intelluctual History has dividen into four groups: Universal His-
tory, Pragmatic History, Critical History and Philosophy World
History. Universal History, in general, is the history of a nation,
country or the whole world. It offers a holistic narration. Prag-
matic History has been written with the concern of turning to
the past. Benjamin’s interpretation about Historical Materialism
reminds the Pragmatic History of Hegel. “To articulate the past
historically is not to know that past how it has been in fact. In
contrast to that, it means to capture a memory in a time of dan-
ger. The important factor for historical materialism has been to
protect a historical image in the case of danger with its original
form.”(Benjamin, 2009: 39-40) There is a tendency to the past
for some reasons in both of them. While the reason of this tende-
cy has been recovered the subject itself to be a tool of the ruling
classes in Benjamin, the reason of the interest to the past is moral
in Hegel. In case of disruption of a nation’s spiritual atmosphere,
Practical History has a great task to resurrect it again. Another
form of Intellectual History is Critical History. Critical History
is different from other data of history. The subject of it is not
occured events, it is history itself. It investigates that what kind
of historical writing would be more suitable. The history of re-
searches such as: Religion, Law and Art consist of the transition
to Philosophical World History. The forth kind of history writing
is about the conceptual development of various diciplines.

Philosophical World History, includes the rational category in
history. Hegel makes a statement about that subject in three plac-
es. In the first, he has stated that “it is the simple Reason thought
that reason has dominated to the world and for that reason the
thing that has rational progresses in the world history.”(Hegel,
2011a: 15) In the second, he says that “if we can not enter to the
History of World with Reason and information, , then, at least



we should believe that Reason is there.”(Hegel, 2011a: 16) In
the third, he has said that “if so, World History has been a ra-
tional progress, the nature of the World History has always been
and the same, but the Spirit has explained that only nature in
a specific presence is a compulsory process and just that his-
tory itself should be examined.”(Hegel, 2011a: 17) The different
views discussed in all three, can not be easily distinguished from
each other. However; the attitude of Hegel is the direction of the
second one.

For a beter understanding of the subject, we have to be remem-
bered everything that Socrates discovered in Anaxagoras. So-
crates has said that he has first came across “the concept of Rea-
son” in Anaxagoras. He gets carried the hope like he has found
a teacher in the particular one that has shown the particular pur-
pose of it and in the whole that has shown the universal purpose
of it. But then, he has understood that the thing that Anaxagoras
has understood from the Reason is not an abstract thing, it is like
something such as: air, and ether. The thing Socrates has tried to
find is an abstract mission from the movement of himself. But
Anaxagoras has tried to find a more different thing like tangible
assets. The purpose in the Philosophy of History is similar to the
one that Socrates has researched the nature by means of Reason.
However; the subject has changed here. The research site is not
nature, it is historical narratives.

We understand with the rationality in History that it has a begin-
ning, development and result. More importantly, we comprehend
that the purpose of the events that have occured. History is a way
towards freedom. “The principle of Spirit, the last purpose of it,
is that the thing we are called the nature of it has been just an ab-
stract, universal thing.” (Hegel, 2011a: 29) It is that man is free
with regard to Human, is’nt One or some people. Man should not
be free because of the qualifications that human being has. He
has gained that right just as he is a human. This is the first prin-
ciple of Spirit. The second principle is related to the fulfillment
of the necessary things to reach that purpose. “A mode should be
brought for actuality and that activation is functionalization and
in general it is the activity of people.”(Hegel, 2011a: 29) Human
beings have to act to fulfill their subjective needs. What pushes
people into action is their needs, desires and passions. Because,
“... nothing is achived without the general interests of the par-
ticipants to it, and in the extent of the ignorance of all other in-
terests and ends that have been or to have been, the admission
all of the nerve fibers to an only object and concentrate all of the
needs of the individuality on that target, we have said that it is a
passion and then in general we should say that we can say that
nothing has been managed without passion in the world.”(Hegel,
2011a: 30) We both respond to our own needs and reach more
things that we aim while we are trying to get our passion. Hegel
has given an example about a “fire” event on that issue (Hegel,
2011a: 34-35). We can ask to anyone the account for that as a
someone that has been aggrieved. The most effective and direct
way of it is to hurt him. We think to burn his house even if we
know that we have been criticized. We believe that our own re-
venge will come down by hurting him economically. For that
reason, we have done the first movement. However; we can not
think that if we burn that house, other houses will also burn. The
harm that we will cause can not be only related to goods. We
can cause the death of lots of people. “... they have implied that
more things have appeared that in general, people aimed and
reached and the things that know and want in an indirect way via
of their actions; thet have fullfilled their interests, however; in
that way, the more important thing has been managed that it has
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not been in their aims and consciousness whereas it has been in
their actions as an inter thing.”(Hegel, 2011a: 34- 35)

If the person has run his passion, lots of things will happen that
he has aimed. His particular interests, wishes and passion have
been the essential condition of the universe. “The particular in-
terest of the passion is not seperated from the activation of uni-
versal, because, the one that has been universal has been born
from the one that has been specific and particular. The ones that
have argued with each other is particular and some parts of them
could disappear.”(Hegel, 2011a: 40) The one that is general and
universal consits of meeting their particular actions of the people
who have tried to resolve their own desires and passions and
their conflicts. In that process time is also important. “Time is
the negative in sensual: thought is also the same disadvantage,
however; it so infinite and interior that everything that has been
existed solves with it.”(Hegel 2011a: 87) The certain shape of
the Spirit does not pass only in natural way in time, unlike of
that it is eliminated in the activity of sef- conscious by itself.
That elimination is also a storage and upgrade as it has been the
activity of thought. In that way, Spirit both eliminates reality
and durability of that thing and gains universality and thought of
that thing (Hegel 2011a: 87). The progress of Spirit consists of
three stages. First of all, represents the decadent of Spirit to the
natural one. Spirit is not aware of here that it has been different
from the natural and material one. When if is aware of that, sec-
ond stage takes place. However; Spirit is not separated from the
natural completely here. It is stil affected from the natural one.
The case that Spirit is get rid of the natural effects consists of the
third stage of the progress of Spirit. Spirit is stil completely free
from the natural. It has reached the pure universality and self-
consciousness of Spirit.

Indian thought consists of the decadent of the Spirit to natural
one. Spirit can not pass the natural one in it. Spirit was embed-
ded to it. It has not understood that it is different from the area of
objects and natural assests. There is a single substance in Indian
thought. And, it is not the product of thought. It is a powder that
the nature has produced. That way of thinking the one that has
been sensual does not serve the intellectual one. “So, everything,
the sun, stars, Ganges, Indus, animals, flowers, are the God for
it and in this divinity, the one that has an end loses its solidity
and permanence, but the one that has been divine can change
for own and as it is susceptible, it can be dirty from beginning
to end.”(Hegel, 2011b: 38) However; the harm of the divine one
does not occur in Indian thought. Anthropomorphic understand-
ing of the God has been developed in Egypt and Greece. Accord-
ing to Herodotus, almost all the names of God have come from
Egypt to Hellas. Poseidon, Dioskurlar, Hera, Hestia, Themis,
Khariftler and the others have been known by Egyptians since
the ancient times. However : they do not know the name of Po-
seidon. Pelasgs have been given that name to this God. No other
communities apart from Libya have known the name of Posei-
don (Herodotos, 2007: L).

The thought that Spirit is different from the natural has been
in Persians. In Persians thought, Spirit has understood that it is
different from the natural. The light that has been spreaded from
Zoroaster has provided the development of that understanding.
Primeval things showing Spiritual is different from natural have
come from both Egypt and understanding of God of Jews. Isiris
and Osiris cultures have shown that the natural one has been
compromised. There has been a speculative interfere towards the
natural one. But, Yehova is a pure One. “...The light has been
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Yehova anymore... The breaking between east and west has

bome true in that way, Spirit goes in the depths in its own and
comprehends the fundamental, abstract principle as Spiritually.”
(Hegel, 2011b: 95) Spiritual element here breaks itself from
the sensual elements and Nature has reduced something exter-
nal. That is the reality of the nature because, idea can reach to
compromise to itself later. The first word of is will be opposed
to nature. Because, firstly, it has gained a value here. (Hegel
2011b:95 ) It is important that the breaking of Spirit from natu-
ral. Because, “...Spirit should be with own. That is completely
Freedom, because, when I am dependent on someone else, [ am
not myself, if I am with my own, then I am free. This is the own
consciousness.”(Hegel, 2011a: 24)

The journey of Spirit consists of the essence of philosophy his-
tory of Hegel. However; Marx thinks in a more different way:
“My dialectic method is not only different from Hegel but also,
it is completely the opposite of it. The living process of human
brain for Hegel is the creator and architect of the real world and
real world is an external phenomenal form of the idea. For me,
on the contrary, the idea is not anything different from the reflec-
tion of the material world to the human mind.”(Marx, 2003a:
26- 27) History like information can not complete the process of
it by reaching an imaginary state of perception. A perfect soci-
ety and a perfect state are the things that have only been in our
thoughts. On the contrary, all cases which have followed one
another in History consist of the temporary stages of develop-
ment of human society. Each stage is necassary and therefore le-
gitimate in the period, but, it becomes invalid when it meets new
superior conditions. It has to give its place to another one. How
the Bourgeoisie scattered all of the old-fashioned and durable in-
stutions due to the competition and world marketing, in the same
way that dialectical philosophy has scattered all of the concepts
of absolute and ultimate truth with the concepts of the ultimate
states of the people corresponding to them (Engels, 2009: 17-
18). Dialectical development showing itself in the History and
nature, the chain of reasons moving towards the lower level to
upper level, according to Hegel is in a place that is unknown
since eternity. It is necessary to destroy that reverse posture. We
should take the opinions in our brain as a reflection of ideas and
reconceive those with a materialistic point of view instead of
seeing real objects as a reflection of absolute level of this or that
idea. In that way, dialectic has transformed into both external
world and human thought. But the dialectic of the idea becomes
just a conscious reflection of the real world and in that way, the
dialectic of Hegel is converted head-up, he has been put over his
feet (Engels, 2009: 55-56 ).

The thought of two philosophers has an important place in the
essence of scientific socialism Marx and Engels have tried to
develop. The first of these is Hegel and his dialectical method.
Second one is Feuerbach and his strict, hard materialism. Ac-
cording to Feuerbach, “Nature exists as independent each kind
of philosophy, there is nothing apart from nature and people and
superior beings that have been created by our religious power is
not anything apart from a reflection.”(Engels, 2009: 25).

Although it is seen like Feuerbach’s naturalistic has a shock-
ing effect on German idealizm, it still has a very rude quality.
The most important deficiency is that he does not see the nature
as the developing asset in historical process. A dialectic nature
concept is missing in it. There have been three important and
big discoveries which will change that belief so far. The discov-
ery of development law of cell, energy and types has caused the
idea that natural thing has a tough structure and tough always
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changes. These were the discoveries which had been done in the
age in which Feuerbach lived. But Engel broached two impor-
tant reasons why Feuerbach had not got a nature idea suitable to
these new discoveries. One of them was that discoveries in those
periods have been in the crawl stage yet. Also even scientists
who were directly interested in that area were complicated in
that point. Second one was Germany conditions which caused
Feuerbach to be far away from his society and to box in only
one small village. These two important factors caused not to the
formation of dialectic nature understanding.

If a dialectic is taken from Hegel and if nature is taken from
Feuerbach; a dialectic understanding which got free of its mystic
shell will be developed. It is not enough. The area in which new
developed dialectic will be applied will be communal world not
natural world. We should adapt dialectic especially on commu-
nal area. That discrimination should be hold in front of especial-
ly eyes. Because Marx and Engels criticise Feuerbach because
Feuerbach insisted on natural area and he paid attention to com-
munal ones. According to Marx and Engels, a person is a sensi-
tive on one side and on the other side a person is a communal
being. Person and society are not discriminated from eachother.
Then the last shape of dialectic will turn into this: “..... Dialectic
sees the every communal type which has developed as histori-
cally in a liquid movement...”(Marx, 2003a: 27)

2. The Capitalism Analysis of Marx

The society types which have developed in historical process
and will develop are qualified as *“ With rough lines, asian type,
antique, feudal and modern production types, advanced periods
of economic society institude.” (Marx, 2009: 93) Marx’s expla-
nations focus on modern productio types and capitalist produc-
tion. We need a general assessment to understand the Marx’s
analysis related to capitalist organising. There are four main ele-
ments of methodoloyg which we have to apply:

a) How is capital acquired which is needed for Industrial
Revolution;
b) How do workers and unpropertied proletarian who

have come together in the factory system appear;

c) What are the powers who offer many people to work all
together at the same time and in the same place;

d) What is the core of that capitalist orginising operation
mechanism and all that process

a) At the beginning of nineth century, Islam Empire took all
world trade under its hegemony. It took hold of all the beaches
of Spain, Africa, Mediterranean, Eygpt and Syrian. Mediterra-
nean harbours such as Carthage, Tunis, Alexandria and Antios
belonged to Muslims (Pirenne, dateless: 267). Thus West Europe
started to creep into its own skin. It started to be far away from
trade and cultural interaction and it leaned towards feudal or-
ganising. Byzantine Empire which is another part of Rome Em-
pire was luckier. Because Istanbul and Anatolian beaches had
not been taken under domination yet. Byzantine had the key of
Europe in its own hand. But later, in fifteenth century, with the
help of wartime which had been done by Ottoman Emperor Sul-
tan Mehmet, there was a not wanted event. Byzantine started to
lose not only its own trade centers also lose its asset and power.



Europe was facing with an important deadlock economical-
ly. Ways which would save it from that situation were being
searched. Geographical Discoveries was the lead of those ways.
Both new trade ways were being found and richness belonged
to those regions were being used with the help of geographi-
cal discoveries. “Big revolutions which were seen in trade and
provided the development of merchant capital were important
elements which made transition from feudal production type to
capitalist production type easy with geographical discoveries
in 16th and 17th centuries. immediate expansion in world mar-
ket, the accesion of goods in circulation, the ambition and rival
business which have been showed by Europen nations to have
Asia’s products and America’s treasuries, the system of com-
mercial factory gave corporeal assistance for the breaking up
feudal chain on production.”(Marx, 2004: 293) Manifacture and
the production movement itself showed an enourmus develop-
ment as a result of the discovery of America and the ways of
East India Sea with expansion fact of trade. The silver and gold
crews which had been brought from India changed the situations
of communal classes totally. It put down a big and tough beat
on feudal land ownership and its proletarians (Marx, 1968: 62).
Silver and gold which had a movement in Europe increased after
finding of mines which were richer and of which processing was
easier in America in 16th century. So the value of silver and gold
decreased if they were compared with other mines. Employees
continued to get silver as money depending their workpower.
Worker’s financial price was at the same rate but their wages
decreased. Because they had less goods in the consideration of
same quantity silver. That situation made it possible that capital
got big and communist bourgeoisie carried forward its ascension
(Marx, 2003b: 33).

b) The finding of the ways of Geographical discoveries and new
trade were the ones which generally formed the trade capital.
The presence of usurer capital was needing some of the prod-
ucts to turn into goods and also it needed some of these prod-
ucts to develop near the goods trade in the various functions of
money (Marx, 2004: 526). In that meaning, the awaken of trade
again caused the awaken of usury again. Though usury was not
in repose. Because money was service for arresting others la-
bor by buying land, money and slave, money can be spent as
capital and it can can get interest. There were two characteristics
which showed the presence of usury in the periods which pre-
vented capitalist (Marx, 2004: 527).The first borrowed money
was given to super class and landowner and the other was given
to artisans who had their own labor vehicles. Artisans started
not to pay the dept which they had borrowed in the lenght of
time. They lost their own means of production. Because the
depts which had been given lavish landowners spent freely were
not taken, their lands were confiscated. There were many un-
employed and idle people everywhere. Those people were not
only the landowners. Those people were also artisans who had
lost means of production and properties to live. “Independent”
proleterian which had been created via accomodation of people
with land by force and resolving links of feudal dependents was
not assimilated by manifactures with the same speed. Addition-
ally, those people who had been detached suddenly from their
conventional life styles did not get used to live in that discipline
which was needed by that new situation in the same speed. They
become beggar, bribour and adrift with the effect of some ap-
titudes or many times with compulsion of conditions (Marx,
2003a: 630). “There were similar periods especially in 13th cen-
tury but generally being adrift always developed at the end of
15th century and at the beginning 16th century. There were so
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many adrifts that the England King Henri VIII as the many other
kings had 72.000 of them hanged out and there must be a very
big destution to carry off finding them job and then at last they
got over all the difficulties and they were successful in that goal.
The quick improvement of manifacture was giving gradually an
end to those idles especially in England.”(Marx, 1968: 62)

The production styles were generally guild, manifacture and
Huge Industry in the historical process. Guild is a middle ages
production style. An artisan who work in guild had the author-
ity to have a number of employees. S/he had the chance to have
some limited number of workers who would obey his or her
rules.

Manifacture is a production style which was active between
years of 15th and 16th centuries and XVIII th and XIX th cen-
turies. Manifacture is a planning which is as a home industry.
The pieces of goods which had been produced was coming from
different places and at the end of that process they were being
installed in a place. The whole production process of a goods
was not being done there. It was a production style which was
more barbaric in Huge Industries and more developed in guild.
c) Different pieces were being functioned in only one place in
other words it was functioned in factory organization and that
situation was preparing the birth of Huge Industry Business
Huge not in different places. There were two important inven-
tion which prepared the development of Huge Industry Business.
Those were the invention of winder machine and the other is us-
ing of steam power in the production process. The first invention
was the spinner machine, winder which had been invented by
James Hargreaves in 1764. That machine was the beginning of
bobin which was invented later and it was being moved by hand.
That winder had sixteen or eighteen spindles while a normal
winder had only one spindle also one employee was enough to
do all work. That invention needed more yarns than the previ-
ous amount (Engels, 2007: 32). Winder was being developed
regularly so that it would go with the change or else it would
be thrown away. In reality, because capitalists used water powe,
they had the chance to prevent that situation by the help of old
machines but it was impossible for the one by one spinners. That
was the beginning of the factory but later it showed a new devel-
opment with turning yarn machine which had been invented by
Richard Arkwrigth in 1767. It was the most important invention
of 18th century after steam engine. From the beginning it had
been thought for Mechanical movement and it had been totally
depended on new principles. Samuel Crompton who had put the
features of yarn machines and winder together invented spool in
1785. The system of factory became the first in producing cot-
ton yarn by the help of development of winder machine which
belonged to Arkwright and its first step setup (a slight twist and
roving twist). Those machines was applied to linen yarn gradu-
ally with small changings and it took place the hand working in
that area, too. Nevertheless end had not come in that time yet.
Dr.Cartwrigh invented engined weaving loom at the end of 18th
century and he developed it well in 1804 thus it started to com-
pete with hand weaving looms in a successful way. All of those
machines were invented by James Watt in 1764 and that steam
engine which provided driving energy became more important
since 1785 (Engels, 2007: 34-35)

While putting many machines together in a large manifacture
caused to usage of steam power, the competition between steam
and human muscle maked it quickly to gather machines and peo-
ple in big factories (Marx, 2003a: 407). While revolution wind
was sweeping country, there was a top and bottom situation
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which was quiet and not less powerful in England. Steam and

new machinery turned manifacture into modern big industry
situation and thus it destroyed all the basic of bourgeois society.
The slow development of manifacture period turned into a over-
whelming lively period of production (Engels, 2003: 299)

d) Lastly, it was important to understand the process style of cap-
italist production style and modern production style. The goods
which has been produced has double sides. One of them is to
meet the need of people themselves and above this to not have
a process. That side forms the usage value of goods. But if that
goods exceeds its value and it changes with an other goods, it is
called as changing value. While usage value is really important
in terms of surviving of an employee and continuation of life,
it is important to change with an other goods and make profit
from it for the owner of capital. The usage value of a goods is
important for the owner of capital, too. But that usage value is
necessary which is produced by the owner if it subserves to per-
son who will buy it. It means changing value for capitalists and
it means usage value for the others.

G(goods) — M(Money) — G(goods) which is the most easy cir-
culation style of goods is the turning of goods into money and
turning of money into again goods also it is selling for buying.
But there is one extra circulation way which is totally different
from it. It is M-G-M1. It means turning of money into goods
and then againg turning of goods into money also it means buy-
ing to sell. It is indispensible condition for a capitalist to buy
a goods, to handle it and to make profit it (Marx, 2003a: 139).
The development of value which is objective or main source of
M-G-MI circulation is important for a capitalist because it is his
or her subjective purpose. Step by step the capitalist become big
by having a different character and s/he will function by having
a conscious and willpower (Marx, 2003a: 143). M1 has been
more than first M. M1 has started to have more value than the
first money which was driven in the markets before. “I call that
rise which is above its first value as “surplus-value”. First driven
value increases its first level and it puts a plus on its normal
level. That movement turns it into capital.” (Marx, 2003a: 142)

The capital of a capitalist consists of fixed capital, changing cap-
ital and surplus-value: C(Capital)= f(fixed capital) + c(changing
capital) +s(surplus-value). The capitalist puts his or her money
in a wholesale means of production. The money which is needed
to buy means of production has been taken by him or her in one
time. That means of production lives for a long time. The capital
which has been put by the capitalist runs out by depending on the
presence of that means of production. For example the money
which is taken from a capitalist pocket to buy a yarn spinning
machine is M.Suppose that the life of a means of production is
10 years. According to it, there is a transition from fixed capital
into production process in the amount of M/10 every year. Fixed
capital which has been spent by the capitalist for means of pro-
duction will run out at the end of ten years. If capital does not
add to production process depending to time, changing capital
will appear. The capital which has been spent for raw materials
and wages forms the changing capital. The value of raw materi-
als and wages has passes to the production value in one time
and wholly. They has been transmitted to production gradually
as the elements of fixed capital (Marxs,2004:100). The chang-
ing capital which has been paid in for wages causes to hand in
a surplus-value via employees who have not got anyting to live
without wage : “c” turns into “c+...”. Any wage has not been
paid for that “+..” which has been added to “c”.That is labor of

60

which response has not been paid.

Generally, profit and plus-value have been mixed with together.
But there is an important difference between them. “Although
every kind of surplus-value crystallizes under any private style
(such as profit, usury and rent ) later, originally it is like a sun-
stance structure of a labor of which responce has not been paid.
The secret to make capital bigger appears itself as saving author-
ity which is related to others’ a number of labors whose response
has not been paid at the end” (Marx, 2003a: 457) ... profit is
an other name which is given to surplus-value itself and it has
been presented in correlation with total capital, it has not been
presented with changing capital.”(Mrax, 2004: 191) “....On the
other hand, the surplus—value rate is the rate of surplus-value to
changing capital part.” (Marx, 2003a: 448 ) We should think
profit on total capital , in other words we should think it on
“c”.0n the other hand ,we should understand surplus—value on
changing capital ,in other words we should understand it on c”.

The fixed capital which is 400.000.000 Sterlin and the chang-
ing capital which is 100.000.000 Sterlin are different in every
country in addition to that if we suppose that we have surplus-
value as the amount of changing capital, let’s think that we have
a capital which is 600.000.000 Sterlin. Our profit will be 20% in
other words our profit will be 100.000.000 Sterlin in that invest-
ment process. The surplus —value which has been won without
paying any wage to employees will be 100% in other words it
will be 100.000.000 Sterlin.

Suppose that capital which has been given as wage is 100 Ster-
lin. If the produced surplus-value is 100 Sterlin, it shows that the
half of an employee’ workforce occurs from the labor which has
not been paid. Also if we measure that profit with capital which
has been given as wage, we will say that tha profit rate is hun-
dred out of hundred because the given value is hundred and held
value is two hundreds. On the other hand, if we take into account
not only given capital as wage but also given social capital for
example if we consider 400 Sterlin as the value of raw materials
and 500 Sterlin as the value of machines, we will say that the
rate of profit is 20%. Because a profit which is 100% is 1/5 of
given total capital (Marx, 2003b: 81).

We should not see the difference between profit value and
surplus-value only quantitavely. The qualitative difference be-
tween them is more important. The relation between capital and
labor is rellay clear in surplus-value. The amount of owned labor
is certain without paying any labor. Profit causes a mediation
because means of production have needed raw materials. Also
whether means of production has been bought appropriately or
not and whether raw materials have been bought affordly or not
are included into work. Therefore, profit causes that surplus-val-
ue which is clear at the beginning will be seen with other things
and it will be disappered by other things at the end. The image
of capitalist earnings are originated from these kind of things
occurs. But the cause of getting surplus-value is not because of
neither means of production nor raw materials directly or indi-
rectly. The only way to live for an employee is labor without any
wages is not paid more or less.

Weber who tries to explain the capitalist economy from the vital
basis of a certain religion understanding says that the purpose of
capitalism is not profit motive. “ Many of the richest people, es-
pecially many of rich cities and the emperors which are the most
developed ones suitably and economically in terms of natural



sources and associated networks acceptede Protestantism in 16th
century; the effects of these provide the Protestantism to be ac-
tive in economic fight in today’s world. But since that days that
historical question has been asked to that situation. The ques-
tion is that How will church revolution which is in economi-
cally developed places be explained? Surely the answer of is
not easy. Getting rid of being traditional in economical situation
has appeared as an element which support has supported pro-
cess of insubordination to both religion tradition and traditional
authorities. But today , it should be given too much attention to
that subject: Reform is not to take totally all the effects of church
authority on the people’s life, reform is to change the presence
style with a different meaning. Changing is to give its place to
an authority who has an effect to all living styles, has a forever
power, and observable effective in all the parts of private and so-
cial life .The rule of Catholic Church “which giving punishment
to unbeliever and behaving softly to siner” was more valid in the
past than now it is. Now it is seen as a nice thing by people who
has modern economic structure and also the people who lived in
widest places richly and economically in 15th century saw it as
a nice thing, too.” (Weber, 2012: 24-25)

3. The Capitalism Analysis of Weber

Two important elements caused to the development of modern
capitalism. “The discrimination of home and work™ and “ note-
bookkeeping” caused new capitalism to become more regular
and planned. But these things are not enough for the develop-
ment of capitalism. Capitalism is a product of certain living style
It is a product of people who works for God, do not waste their
money and tries to be away all the bad habits and luxuries things
which will seduce them. It has developed as a result of life style
in which people tries to exalt God’s renown, spend every bit of
time for God by working and give importance to time.

The intensive development of religion on life is related to an as-
cetic living style. We can not consubstantiate exactly that living
style with traditional “first sin teaching”. The first sin teacing of
Middle Ages needed to break ties with life. On the other hand
Puriten ascetic does not try to be away from that world. Unlike
it gives importance to that world. It works on it, it exalts God’s
renown in such a way.

Aziz Paulus underpined the first sin in the first periods when
Christianiy started to spread. He believed that human being was
removed from heaven because s/he ate illicit fruit and then s/
he was taken down to earth. “Sin entered the world via a person
and death entered the world via sin. Thus death spreaded to all
people. Because they all sinned.”(Rom.5: 12) “Only one sin will
cause condemnation of all people also only one accuracy event
will acquit all people in the life.” (Rom.5: 18) “Because how
many of them were all seen as sin because of an intractable man,
many of them will be seen as truthful after obeying behaviour of
aman.” (Rom.5: 19) “God presented the Messiah as the sacrifice
whose blood would forgive sin and it was embraced with faith.
Thus God showed the justice. Because God forgave all the old
sins by being patient. God did it to show God’s own justice, to
be stay in just, to acquit people who believed in Jesus in present
time .” (Rom.3: 25-26) “Jesus was confessed to death for our
sins and he was awakened for our acquittance.” (Rom.4: 25)

According to Augustinus, if God is good and if the world is
God’s creation, how will be devilry in that world? Augustinus
tried to overcome that conflict like this : “I am sure that when
I want something or not, There is not anybody except me who
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want this or not. So this is me. The reason of sin was that which
I tried to understand gradually.” (Augustinus, 2012: VII. 3) The
reason of sin was me. If I had not sinned, How would I have
underwent a trial due to a sin which was not related to me? God
does not want me to do anything bad so the reason for unhandled
sin is not to obey the rules of God and to choose the bad though
I should head towards good.

Boethius is asking, too. His question is that “If there is God,
Where does devilry originate from? If there is not God, Where
does goodness come from?” (Boethius, 2006: 67). But addition-
ally, he answered like this: “An being who has the power to do
everything, s/he will do everthing. There was nothing, I said.
Then Will God do devilry? No, I said. Then...There is no dev-
ilry.” (Boethius, 2006: 229)

Thomas defended that there were two devilry types, one of them
was physical devilry and the other was ethic devilry. “We needed
to present illnesses as the original penalty of sin as the require-
ment of Catholic belief.” (Thomas, 2003: 243) He was answer-
ing like this. “Body had the penalty of sin which had been done
by Adem.” (Tomas, 2003: 247) The first sin was not the source
of ethic devilry. The reason of it was our own self-control. Ethic
devilry occurs when our self-control is under enjoyable thing’s
domination (Tomas, 2003: 71). Therefore we can be responsible
for the events which we have done so far.

The color of the first sin’s comment changes vitally with Cal-
vin. “If the apostacy by which man withdraws from the authority
of his Maker, nay, petulantly shakes off his allegiance to him,
is a foul and execrable crime, it is in vain to extenuate the sin
of Adam. Nor was it simple apostacy. It was accompanied with
foul insult to God, the guilty pair assenting to Satan’s calumnies
when he charged God with malice, envy, and falsehood. In fine,
infidelity opened the door to ambition, and ambition was the
parent of rebellion, man casting off the fear of God, and giving
free vent to his lust.” (Calvin, datelessa: II. I) “In particular, the
miserable ruin into which the revolt of the first man has plunged
us, compels us to turn our eyes upwards ; not only that while
hungry and famishing we may thence ask what Ave want, but be-
ing aroused by fear may learn humility.” (Calvin, datelessa: . I)

Calvin thinks that the only saver of human beings is God. Paulus
also defended that God was important for the saving of people.
But Calvin goes beyond from Paulus. “In conformity, therefore,
to the clear doctrine of the Scripture, we assert, that by an eter-
nal and immutable counsel, God has once for all determined,
both whom he would admit to salvation, and whom he would
condemn to destruction. We affirm that this counsel, as far as
concerns the elect, is founded on his gratuitous mercy, totally
irrespective of human merit; but that to those whom he devotes
to condemnation, the gate of life is closed by a just and irrepre-
hensible, but incomprehensible, judgment.” (Calvin, datelessb:
1. XXI)

According to Weber, the core of belief type which lies under
capitalism is this. “The only thing we know is that some people
will rescue and the others will stay as damned, to realise that
humanistic skill or sin has an important role in defining that
fate is a conjecture of the changement of God’s unchanging ab-
solute freedom behest from the eternity .(Weber, 2010: 83) At
the beginning, there was a big rupture and dissociation between
people and God . This was because of the first sin. But we should
not think that we can join that rupture with only people working
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or labor. Because God’s desicion is deathless and timeless.

There is a big conflict in that part. If a person is not sure that
whether s/he will be choosen and rescued or not then Why does
s/he work for God? Why does s/he try to increase God’s chance?
In exactly that point, Weber focuses on the impossibility of rela-
tion which we have established. “What we have focused on is
the source of irrational element which lies under every “job”
concept as it is here.” (Weber, 2012: 62) “Decree absolute el-
ement of Calvinism was only one of the different possibilties.
But neverthless, we persuaded themselves that it had not got any
unique consistency in its own type ” (Weber, 2012: 105)

Result

The reason why Weber is interested in modern capitalism is the
thought which says that there is not a direct relation between
capitalism and gainings, also winning and picking up profit im-
petus. Because winning desire was the biggest desire of many
people in the past as it is same in todays world. Waiters, doctors,
drivers, artists, call girls and many people have a purpose for
job. So winning desire is not the reason for the capitalism in
modern societies. But there is a problem. Profit which has been
believed as the reason for capitalism by Weber is not the reason
for capitalism according to Marx. According to Marx; forming
of capital, appearing of unemployees and idle people, the spin-
ning machine which provide the place for people to work all
together and applyment of steam power in industry are the main
reasons for the formation of capitalism with the development of
trade and usury since 15th and 16th centuries. The purpose of
profit could explain the process of capitalist organising. Marx
is against of that idea, too. According to him, the problem is
distraining to employee’s labor without paying any money. But
profit consists not only the other’s distrained labor but also capi-
tal which holds and exploits other’s labor. (Marx, 2004: 452).
Thus the profit rate depends on not only surplus-value but also
many conditions such as; savings taken from fixed capital, the
methods more productive than the average, means of produc-
tion’s buying prices (Marx, 2004: 330).

We should understand the difference between Marx and We-
ber. The reason for Marx’s critisizm about capitalist economy
is not the “profit” which appeared after the production period
and formed after “f+c+s”. Marx is against to “s”. “Marx always
focuses on that his own surplus-value should not be mixed with
profit or capital gaining because he says that in reality his own
surplus-value is a kind of surplus-value or many times it is only
a piece of surplus-value.” (Engels, 2003: 239) The main problem
is the unchanging reality which lies under those various profits
images. The gaining which has been taken from changing capi-
tal provides those various profit images to appear. Profit makes
that relation invisible. It makes an image which shows that taken
gaining comes from means of production and other elements
for which unchanging capital has been spent. But There is noth-
ing like this in unchanging capital. Capital is against for labor
slightly.

We can get surplus-value over employees via the help of chang-
ing capital and capital which has been paid for wages. We can
get profit by getting surplus-value not only over employees via
the help of unchanging capital and capital which has been paid
for means of production but also over whole producton process.
There is an important discrimination between profit and surplus-
value. Surplus-value takes place in the origin of all these rela-
tions. Profit is only the image of these relations. Its provision in
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agriculture department is “rent”. Surplus-value lies under their
basic. If there is not any surplus-value, neither profit nor rent
will develop. Surplus-value provides the formation of both profit
and rent. In that meaning, surplus-value should be prevented and
disaccorded firstly. Means of production should be the capital
not only of only one person but also of whole society not to
formation of surplus-value. It is not enough. Socialized means
of production should be worked for society. By using this way
we can prevent the holding of unpaid labor and exploitation of
their labor.
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ILETISIM TEKNOLOJILERI VE SENDIiKA

Ismet Emre GOKALP!
OZET

Giin gectikce daha da gelisen iletisim teknolojileri ve bilgi paylasimi artik insan hayatimin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
Giintimiizde tiim orgiit yapilarini degistiren bu yenilikler siiphesiz sendikal orgiitlenmeleri de etkilemistir. Bireylerin birleserek
giiclerini kullandiklar: sendikalarin orgiitlenmesinde, oniimiizdeki yillar da bu teknolojilerin en onemli aktorlerden biri olarak
karsimiza ¢ikmasi kuvvetle muhtemeldir. Bu baglamda makalemizde, sendikalar bu yeni diizende kendilerine saglam yerler edine-
bilmek ve orgiitlenme siireglerini daha etkin bir hale getirmek icin hangi yollart izleyebilecekleri tartisiimaya ¢alisiimigtir.

Anahtar Sozciikler: Iletisim teknolojileri, kiiresellesme, sendika, enformasyon, internet

COMMUNICATION TECHNOLOGIES AND TRADE UNION

ABSTRACT

Developing day by day and sharing of information communication technologies has now become an integral part of human life. To-
day, these innovations are changing the structure of the entire organization without a doubt affected the trade union organizations.
Individuals combine their power in the organization of trade unions in the coming years, the emergence of these technologies are
likely seen as one of the most important actors. In this context, article, trade unions established themselves in order to acquire these

new processes and organization to make it more effective ways in which you can follow is discussed.

Keywords: Communication Technologies, globalization, trade union, information, internet

GIRIS

Gliniimiizde bilgi artik bir dretim faktori, bir girdi hatta te-
mel kaynak olarak kullanilmaktadir. Gelisen bilgi iletisim
teknolojileri ve yayginlasan internet ile bilgi paylasimi 6zel-
likle biiyliik kentlerde ¢ok yiiksek diizeylere ulagmistir. Bu
yayginlasmanin sonucu olarak bilgiye verilen 6énemin artmasi
ile insan topluluklari yeniden yapilanmis ve bilgi toplumu
olusmustur. Hatta kiiresellesmenin bu kadar hiz kazanmasindaki
en 6nemli faktoriin bilgi dolagim hizindaki artis oldugu soylen-
ebilir. Toplumda yasanan bu degisim siiphesiz emek piyasalarini
ve dolayisiyla sendikalari da etkilemistir. Kiiresellesme ile
baslayan para dolasimi ve gitgide daha da sertlesen rekabet
ortami ile meydana gelen ¢ok uluslu firmalar ise maliyetleri
diistirmek i¢in emek maliyetlerinin daha diisiik oldugu bolgelere
yatirim yapmaktadir. Yatirim yapilan bolgelerin ise ortak 6zel-
likleri sendikalasma oranlarmin diisiik olmasidir. Sendikasiz
calisan isgilerin toplam isgiicli i¢indeki paymnin yiiksek oran-
larda olmasi ise sosyal koruma imkanlarinin ¢ok kisitli olmasi,
emegin ucuz ve esnek yapilanmasi ile yoksullugun yayilmasina
neden olmaktadir.

Calisgmamizda sirasiyla, sendikalarin olusum tarihi, bilgi toplu-
muna gecis siireci, kiiresellesme ile sanayi toplumundan bilgi
toplumuna ge¢is asamalar1 anlatilmis ve sendikal hareketin bu
durumdan nasil etkilendigine degindikten sonra sendikalarin
kiiresellesmenin emek piyasasi tizerindeki bu olumsuz etkiler-
ini bertaraf etmek ve ¢agin gereklerine uygun bir yapilanma
gerceklestirmek igin hangi yollart kullanabilecegine dair bir
degerlendirme yapilmistir.

Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve

Endiistri [ligkileri Boliimii Doktora Ogrencisi, iegokalp@yahoo.com

1. SENDIKA OLUSUMU

Sendikalar, iscilerin ¢alisma yasamina iliskin sorunlarini
¢ozmek, ortak ¢ikarlarini ve haklarini korumak, gelistirmek igin
kurduklari, renk, dil ve din gibi ayrim yapmaksizin tiim is¢ileri
kapsayan ve is¢inin birligini etkin bir giice doniistiirme ¢abasinda
olan orgiitsel yapilanmalardir. 18. yiizyilin ikinci yarisinda
sendikal hareket, sanayi devriminin olusumu yani Avrupa’da
buhar giiciiniin makinelere uygulanmast ile hiz kazanmustr.

Cagdas sanayi teknigi 18. yiizyilin ikinci yarisindan baslayarak
sasirtict bir hizla gelismis ve bu gelisme biiylik ve derin to-
plumsal degismelere yol agmustir (Talu, 2008: 18). Teknolojik
alandaki gelismeler ile koyliiler ve zanaatkarlar ge¢cim darligina
diiserek fabrikalarda galismaya baslamis ve genis bir is¢i sinifi
olusmustur. Kentlerin niifusu hizla artmis, insan onuruna uy-
gun olmayan calisma sartlari ortaya c¢ikmig, ticret diizeyleri
diistirilmiis ve somiird ile adaletsizlik yaratilmustir.

Calisanlarim bu duruma ilk tepkisi makine kiriciligi olmustur.
Iscilerin yasadiklar1 sefalete, agir calisma kosullarma ve mak-
ine ile 6zdeslesen kapitalist diizene karsi isyanlari, makineleri
kirmak ve par¢alamak olarak ortaya ¢ikmistir. Adina Ludizm de-
nilen ve makine kiriciligi anlamina gelen bu ilk is¢i hareketi, is¢i
siifinin bilincine ve 6rgiitlenme kiiltiiriine katkida bulunmustur.
Fakat kapitalizme karsi is¢i sinifinin bu hareketine hiikiimetler,
makineleri pargalayanlara Olim cezast vererek eylemlerin
ontine geg¢mislerdir (Tezkoopis, 2009). Bu eylemlerden sonug
almamamasi iizerine yardimlasma dernekleri kurulmustur. Bu
dernekler sendika anlaminda bir 6rgiitlenme olmayip, sadece
calisma esnasinda g¢alisamaz duruma gelenlere yardim amacl
kurulmus yapilanmalardir. Bunun yaninda hastalik, kaza,
issizlik gibi her is¢inin her zaman basina gelebilecek zor du-
rumlarda veya 6limi sonrasi esinin ve ¢ocuklarmin ge¢iminin
saglanmasina yardim edilmesi gibi amaglar bu dernekler tarafin-
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dan benimsenmistir. Zamanla yardim sandiklart ¢alisanlart

orgiitlenmeye baglamis, isciler glic kazanmis ve bu deneyim
giderek sendikalagsmaya dogru yol almistir. Sonug olarak ilk
sendikal 6rgiitlenme 1700°1ii y1llarin baginda Ingiltere’de ortaya
cikmistir. Bu sendikal drgiitlenmelerin ¢ogu meslek sendikalart
olmakla birlikte yasal anlamda ilk sendika 1820 yilinda
Ingiltere’de kurulmustur (Kurt, 2007:18). Ingiltere disinda,
ABD’de ve Bati Avrupa iilkelerinde de is¢ilerin uzun siiren mii-
cadeleleri ve grevleri, orgilitlenme haklarini elde etmeleri sonu-
cunu dogurmustur. Sendikal orgiitlenmeye kars1 koyan devletler
ise daha sonra sendikal orgiitlenmeyi bir hak olarak tanimak zo-
runda kalmislardir (Ersoz, 2006:53).

Sendikalarin dogusu ile is¢i sinifinin miicadelesi gelismeye
baslamis, is¢iler yasama ve ¢alisma kosullarini diizeltmek igin
isteklerini daha oOrgiitlii olarak, 1srarli bir sekilde savunmaya
calismis ve bu gelisim icerisinde sendikalar yirminci yiizyilda
etkin orgiitler haline gelmistir. Fakat serbest rekabet donemi-
nin kapanmasi ve emperyalizm ¢aginin baglamasi ile bazi dev
sirketler kurulmus ve tekeller olugsmustur. Makine teknolojisinin
gelisimi ve yeni buluslar sonucu, ihtiyag ve teknoloji dis1 ka-
lan makinelerin yenilenmesi zorunlulugu, sermaye ihtiyacini ve
sermayenin giiclinii arttirmistir. Gergeklesen bu degisim emegin
sermaye tarafindan somiiriilmesini saglamis ve is¢i sinift lizer-
indeki somiiriiyl de arttirmistir. Eski tip somiirgeciligin yerini
emperyalist somiirii almis ve gelismis kapitalist iilkelerin tekelci
sirketleri gelismekte olan veya geligmemis lilkelere sermaye
yoluyla girerek iilkelerin ekonomilerini kontrol altina almistir.
Bir baska deyisle sermaye, teknolojik gelismeler ile somiiriiye
yeni bir boyut katmustir. Iscilerin gelisen tepkileri ve bilingler-
indeki artig ile sinif olgusu cesitli ilerlemeler kaydetmis ve
cesitli orgiitlenme yollart gelistirilmistir. Yani sendikal hareket
diinden bugiine birgok degisime sahne olmus ve gelisimini de-
vam ettirmistir.

1.1 Tiirkiye’de Sendikal Gelisim

Tiirkiye’de sendikal hareketin olusumu genel anlamda
degerlendirildiginde, Bati’da yasanan kanli ¢atismalarin yer
almadigi, bununla birlikte sosyalist diisiincelerin ¢ogunlukla
onciiliik ettigi sdylenebilir. Tiirk sendikaciliginin tarihi kokenleri
Osmanli Imparatorlugu donemine kadar uzanmaktadir (Kurt,
2007:93). Isci orgiitleri Osmanli déneminde mevcut olmasima
ragmen ckonomik ve sosyal hayat {izerinde herhangi bir etki
yaratamamuglardir. Osmanli Imparatorlugunun son dénem-
lerinde Avrupa’daki yeniliklere uyum saglanamamasi ve is
hayatinin tezgah ile el islerine dayanmasi bunun en 6nemli ned-
enleridir. Batidaki ilerlemelere uyum saglanamamasi sanayinin
ilerlemesini engellemekle beraber, sendikacilik hareketlerinin
de ortaya ¢ikisini geciktirmistir. Boylesine bir ortamda kurulan
“Ameleperver Cemiyeti” (1871) tilkemizde ilk sendikal hareket
olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Kurt, 2007:93).

20. Yiizyilin basinda sanayilesme hareketinin yok denilebilecek
diizeyde olmasi ve yavas gelismesi, uzun siire sendikal hareketin
ciliz kalmasina neden olmustur. Tarima dayali toplum diizeninin
ve Orgiitsiiz yapinin egemen oldugu Cumhuriyet dncesi donem-
de, Ahi Birlikleri, Lonca gibi esnaf orgiitlerinin kurulmasiyla
orgiitlenmeler baslamis, bu orgiitler toplumsal diizeni saglamada
onemli roller istlenmislerdir. Tirkiye’de ¢alisma hayatina
iliskin ilk yasal diizenleme 1865 yilinda kabul edilmistir. Bu
yasa ve takiben kabul edilen mevzuatin amaci Eregli bolges-
indeki komiir madeni ¢alisanlarini korumak olmustur (Yorgun,
2005:141).
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1885 yilinda Osmanli Amele Cemiyeti ve 1909 yilinda ise
Osmanli Terakki Sanayi Cemiyeti kurulmus fakat bu gelismeler
ile iscilerin grevle kazandiklar1 haklar, 31 Mart Olay1 sonrasi
Abdiilhamit’in tahtan indirilmesi ve sikiyonetim ilani ile
yiriirliigini kaybetmistir. Daha sonra Cumbhuriyetin ilanina
kadar olan savag yillar1 ile Cumhuriyetin ilk yillarinda ¢ok in-
san kaybedilmesi ve ekonomik agidan zor bir déneme girilm-
esi sendikal hareketin durmasina neden olmustur. Devletgilik
politikast ile kalkinma ¢abalart sonucu yeni fabrikalar agilmis
ve sanayilesme gelismeye baslamistir. Bu donemde devletin
isvereni koruyucu politikalarina karsi tepki olusmus ve sistemin
korunmas1 amactyla 1936 yilinda ilk Is Kanunu gikarilarak tep-
kiler bu kontrol altina alinmistir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasindaki uluslararasi konjonktiir
ve Tirkiye’nin yeni olusan diinyada kendine bir yer bulma
cabalari; i¢sel dinamiklerle birleserek, siyasi ve iktisadi alanda
oldugu gibi ¢alisma iliskileri alaninda da 6nemli degisimler ge-
tirecektir. Bu degisimlerin en temel halkasi, ¢ok partili siyasal
yasama gecilmis olmasidir (Makal, 2003:6). Tiirkiye’de 1946
yilinda ¢ok partili hayata geg¢is ile sendikal alanda yeni bir sayfa
acilmig ve 1947 yilinda ilk sendikalar kanunu kabul edilmistir.
Bu dénemde birgok is¢i sendikast ve dernegi kurulmustur. 1960
yilindaki askeri darbe ve yiiriirliige konulan 1961 Anayasasi
Tiirk Sendikaciligimin doniim noktas: olmustur. 1963 yilinda
274 sayili Sendikalar Kanunu ve 275 sayili Toplu Is Sozlesmesi
Grev ve Lokavt Kanunu ile ig¢ilere ekonomik ve sosyal haklarin
yaninda, toplu goriisme ve grev hakki da verilmistir. 1960-1980
yillar1 arasinda iilkemizde isgilerin sayisal biiytikligi ve isgiict
icindeki orani biiyiik dl¢iide artmistir. Bu artis sonucu kurulan
birgok sendikaya ragmen 1975-1980 yillarinda patlak veren sag-
sol catigmast sendikalara da sigramis ve gesitli boliinmeler or-
taya ¢ikmustir.

1980 askeri darbesi sonucu ¢ikarilan 1982 Anayasasi ve 2821
sayill Sendikalar Kanunu ile sendikal hareket daraltilmistir.
Diinyada meydana gelen degisimin ekonomik kiiresellesme,
ulus devletinin etki alanini daraltma, uluslararas: iligkileri ve
standartlar1 sermaye lehine artirma yoniinde gelismesi, basta
sendikalar olmak {izere piyasaya miidahale eden kural ve
kurumlarin giictiniin kirilmasina neden olmakta ve bu ylizyilda
sendikalarin varliklarin1 tartisilir kilmaktadir. Genel olarak
ekonomik kosullar ve izlenen ekonomi politikalari, teknolojik
degisimlere bagl yeni iiretim ve ¢alisma bigimleri, uluslararasi
rekabetin yogunlasmasi, devletle isverenlerin sendikalara ve
endiistri iliskilerine yaklagim tarzi, sendikacilik ve toplu pazarligi
etkileyen baslica faktorler arasinda yer almakta ve sendikalar
bu siirecten olumsuz etkilenmektedir. Diinyadaki gelismelere
paralel olmasa da, 1980 sonrasinda Tiirkiye’de ortaya g¢ikan
ekonomik, teknolojik, sosyal, siyasal ve hukuki degisikliklerin
sendikalar etkiledigi bir gergektir (Yorgun, 2005:139).

2. ENFORMASYON DEVRIMi

Enformasyon devrimini tanimlamak Diinya uygarliginin yeni
bir asamaya gegisini anlamaktir. El degirmeni feodal toplumu,
buharli makine sanayici kapitalist toplumu nasil yarattiysa
mikro islemciler ve bilgisayarlar da enformasyon toplu-
munu yaratmistir. Enformasyon devrimi toplumsal alanin her
boliimiinde, ekonomide, siyasette ve diisiinme tarzinda kendi
kavramlarini olusturmaktadir. Ayrica Enformasyon Devrimi,
bilim devriminin hemen ardindan ortaya ¢ikmistir. Bunda bilgi-
ye artan istahin yaninda, bilginin insanlig1 gelistirecegine olan
giiclii inang da etkin olmustur (Headrick, 2002).



Enformasyon devrimine gore yeni toplumun yasamsal kaynagi
tekno-bilimsel bilgidir. {1k olarak bilgi, bir iiretim faktorii olarak
ekonomik yapryr tiimiiyle donistiirmiistiir. Bilginin sezgilere
dayali olmaktan ¢ikip nesnel bir varlik haline gelmesiyle alinip-
satilabilen bir iiriin olabilecegi ve hammadde, emek, sermaye ve
girisim gibi iiretim faktdrleri arasinda yer alabilecegi (Ozdemir,
2009:36) goriisii ortaya ¢ikmistir.

Kisaca, 1765 yilinda buhar giicliniin kesfedilmesiyle ortaya
¢ikan sanayi toplumu gelisen teknolojiler ve bilgi paylasimi
dogrultusunda sekillenerek bilgi toplumuna evrilmektedir. Bu
defa buhar giicliniin yerine bilginin giicli 6n plana ¢ikmis ve
teknolojinin tabanini olusturmustur. Bu baglamda aralarindaki
farklarin daha iyi anlasilabilmesi i¢in sanayi toplumu ve bilgi
toplumunun karsilastirmali analizi Tablo:1 de verilmistir.

Tablo-1: Sanayi ve Bilgi Toplumlar1 Ekonomilerinin
Karsilastirmal Analizi
DINAMIKLE Sanayi
. Bilgi Toplumu
R Toplumu
Frreti Topsak emek Ozellikle bilgi
e PR | (veri, ima, kit
Unsurlan sermaye . -
N ideoloji, deger)
Maddi Maddi olmayan
Varlikdar .
varhklara dayah varhklara dayah
. . . . Esnek tekmolofi,
Urstim ve Uriin Seriiiratim, .
_ . o firim esneklifi sonuemda
Tams kitle firetimi )
bireyselleyme
Fiziksel (kol
giicil) emei ile Bilgi igciligt dle

tekrarlanon, mekanik yarznel emek, van

Emek Yams1
emek, tam zamanli zamanli ¢alizma, evden
calizma, fabrikada calizma
caligma
Tenilik Seyrek Sitrekli
Oleek Biyiik dlgek Kiigiik dlgek,
¥ (Olgek skonomisi) uygun dlgek
Dik Degiyim
_ ik mithendisligi: fasliyet
Organizasyon bitrokratik, sert, wmmn .
) hady, 23 orgiifler, esnek,
vadeli . ]
anti biirekratik
Onem Onem
Altyam naklivede. Otobanlar, etizimde. Aglara dayal
yollar, elektronik

Kaynak: I.Melih Bas, “Dalgalarla Gelen Gelecek Kurgu-
bilimci Guru: Alvin Tofler”,AD Business Notebook, Mart
1998,s.28

2.1.1  Bilgi Cagi ve Degisen Toplum

Cagdas uygarligin ulastig1 bilgi diizeyini tanimlamada tam bir
goriis birligine heniiz varilmis degilse de, son 20 yil igerisinde
bilim ve teknolojideki bas dondiiriicii gelismelerin meydana
getirdigi bilgi patlamasi ve bilgi teknolojilerinin toplumsal ve
ekonomik gelismeye sunduklari olanaklar dikkate alindiginda,
Toffler’in “liclincti dalga” olarak betimledigi asamanin “bilgi
¢ag1”, bu donemin 6ngoérdiigii toplumun da “bilgi toplumu”
olarak adlandiriimast uygun goriilmektedir (Ozden, 2002:15).
Sanayi toplumunun teknolojileri ile gergeklestirilen maddi tiretim
yerine bilgi toplumunda, bilgisayarlara ve bilisim teknolojiler-
ine dayal: bir iiretime gecilmektedir. Bilginin kullanimi arttikga
iretim yapisi da degismekte, bilgi, isgiicii ve sermayeden de
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onemli bir faktor olarak iiretime girmektedir. Nasil buharli mak-
ine kapitalist toplumu yarattiysa, bilgisayar da bilgi toplumunu
yaratmustir (Ozdemir, 2009:192).

80’11 yillardan itibaren yasanilan teknolojik gelismeler ile bilgi
saklanabilen, istenildiginde ulasilabilen bir forma ulagmis, bilgi
aglart olugmaya ve g¢esitli iilkelerde yayilmaya baglamistir.
Teknolojik gelismenin etkileri iilkeden iilkeye degismekle bir-
likte, bunun etkinligi artarak devam etmektedir. Bu sebeple
toplumlar, bilgi birikimlerini artirarak gelismelerini tamam-
lamak, bilgiye erismek, erigilmis bilgileri kullanmak, yaymak
ve bunlardan teknoloji liretmek amaciyla yogun bir rekabete
girmislerdir. Son yillarda meydana gelen bilgi patlamasi ile bir-
likte iletisim teknolojisinde meydana gelen gelismeler bilgi to-
plumunun olusturulmasinda en 6nemli etken olmustur. Teknolo-
jik gelismenin bir iriinii olarak evlere kadar uzanan bilgi
aglari, bilgi ¢agmin 6zelligi olarak algilanmaktadir. Bu bilg-
iler, bilgi otobanlar1 denen hizli bilgi ulasim aglar1 vasitasiyla
yapilmaktadir ve bilginin degeri artik tim diger ekonomik
araglarin oniine gegmistir (Yiicel, 1997:25).

Ekonomik agidan geleneksel ulasim ag1 kadar, belki de ondan
da 6nemli hale gelen “bilgi ana yollar1”, hizla diinyanin her
noktasini birbirine baglamaktadir. Bilgi teknolojisi ve iletigim,
giderek artan bir oranda bir araya gelmekte; bir arada toplan-
ma siireci, bilgi toplumunun yapilandiricist olmaktadir (Benli,
2004:222).

Diinya Ekonomi Forumu tarafindan 2001 yilindan bu yana
hazirlanan “Kiiresel Bilgi Teknolojisi” raporlarinda, iil-
kelerin bilgi toplumuna gegisteki hazirliklart ve bu kon-
udaki c¢esitli gostergeleri dikkate alarak bir takim siralamalar
yapilmaktadir(Kalkinma Bakanlhigr Bilgi Toplumu Dairesi
Baskanligi, 2013). Diinya Ekonomik Forumunun 2012 yili
Kiiresel Bilgi Teknolojisi Raporu’na gore Tiirkiye, 142 iilke
arasinda okullarda internet erigiminde 62. sira, temel hizmetlere
erisimde bilgi teknolojisinin etkisinde 41. Sira, inovasyon ka-
pasitesinde 71. Sira, mobil internet aboneliklerinde 53. sira,
evden internete erisimde ise 51. Sirada bulunmaktadir. Ayrica
Tiirkiye’nin Bilgi iletisim teknolojilerine stratejik yatirimlar
yaptig1 ve bu yatirimlarin devlet gelirlerini arttirdigi ve daha
istikrarl1 bir ekonomi olusumunda etkili oldugu belirtilmektedir
(The Global Information Technology Report, 2012:85). TUIK
2012 Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’na
gore ise, lilkemizde internete erisim imkani olan hane orani bir
onceki yila gore yaklasik %10 artarak %47,2 oranina ulasmistir
(TUIK, 2013). Avrupa genelinde bu oran bir dnceki yila gore
yaklasik %10,9 artarak %73 seviyelerine ulasmistir (http://
epp.eurostat.ec.europa.eu, 2013). Ayrica iilkemizde 16-74 yas
araligindaki bireylerde internet kullanim orant %47,2’dir. Bu
oran diger iilkelerle karsilastirilmak istenildiginde Tablo:2 elde
edilmistir.

Sekil 1: Ulkeler ve internet Kullanim Oranlar

D T e—— m
Vikrda 2012
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Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 10 - 12 - 2013
Kaynak: Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi To-

plumsal Déniisiim ekseni Mevcut Durum Raporu 2013:30.

Veriler ve tablolar incelendiginde tilkemizin, gelismis ilkeler
ve Avrupa Birligi iilkelerine gore bilgi iletisim teknolojileri
kullaniminda daha kisitli imkanlara sahip oldugu goriilmekte-
dir. Bununla birlikte bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin
ilkemizde artig gosterdigi ve enformasyon devriminin etkisi ile
bilgi toplumu olma yolunda ilerleme goriildiigii sdylenilebilir.

3.1 KURESELLESME VE SENDIiKA
Kiiresellesme olgusunun diinyadaki siyasal, sosyal, ekonomik
vb. ¢esitli etkileri toplumsal hayatimizda kendisini her gecen giin
biraz daha fazla hissettirmektedir. Bu boliimde kiiresellesmenin
olusumu ve sendikal harekete etkileri degerlendirilmeye
caligilacaktir.

3.1 Kiiresellesmenin Dogusu

Cok genis bir anlama sahip olan kiiresellesmeyi tanimlamak i¢in
en kapsamli agiklamalar bile yetersiz kalmaktadir. Kiiresellesme
yirminci yiizyilin ilk ¢eyreginden itibaren giiniimiize kadar ak-
tiialitesini koruyan ve kimsenin tam olarak agiklama getiremedigi
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kurt, 2007:93).

Globallesmenin ~ Tiirkce  karsiligit  olarak  kullanilan
“Kiiresellesme”, ekonomik igerikli bir kavram olarak ortaya
¢ikmistir. Son yillarda diinya dlgeginde ortaya ¢ikan iliskiler ve
yeni yasam bigimleri kiiresellesmenin anlami konusunda bize
bazi fikirler vermektedir (Balay, 2004:62).

Kavram olarak “kiiresel” sozciigiiniin kokeni 430 y1l dncesine
dayanmaktadir. Italyan iktisatgi Geminiano Montanari daha
1680 yilinda Diinya ticaretinin gelismesini ifade etmek igin
kiiresellesme kavramindan yararlanmistir (Ersdz, 2006:6).
Ilk kiiresel biitiinlesme hareketinin ise 1870 ile 1914 arasinda
gerceklestigi sdylenebilir. Deniz vasitalarinda buhar giicliniin
kullanilmastyla ulagim giderlerinin azalmasi, Ingiliz-Fransiz
anlagmasmin bagi ¢ektigi giimriik tarifelerindeki indirimler
bu olusumun temelini olusturmus, hammadde ile mamul sa-
nayi iriinlerinin ticareti yogunlasmistir (Ar, 2007:23). 1960’11
yillardan beri hizla gelisen iletisim teknolojileri ile kullanim
artan kiiresellesme kavrami 1990’11 yillarda daha belirgin olarak
ortaya ¢ikmis ve teknolojideki geligsmelerin hizlanmasi, bilgi
ekonomisinin daha ¢ok One ¢ikmasi, diinyada yasanan neo-
liberal politikalarin yiikselisi, ¢ok uluslu sermayenin kiiresel
bir pazarda gelismesi gibi etkenler ile ¢ok daha etkili olmustur
(Ersdz, 2006:194).

Iletisim teknolojilerinin gelismesi kisilerin zamanla kendi
iilkelerinin disinda c¢alismalar yapmasinda etkili olmustur.
Farkl tilkelerden farkli insanlar1 bir araya getiren bu teknoloji
diisiince ve tecriibe paylasimi ile yeni mamiiller, gesitli farklt
hizmetler ve bir¢ok farkli liretim bigimleri ortaya ¢ikarmigtir.
Bu diisiince gelisimi ile insanlar kendi bolgesel diisiincelerini
kiiresel diisiinceler ile degistirmek zorunda kalmis ve boylece
kiiresellesme aradaki mesafeleri kaldirarak diinya genelinde
sinirsiz mal, hizmet ve sermaye dolagimini saglamistir. Boylece
insanlarin sinirlart genislemis ve diinya eskisinden daha da
kiigiik bir hal almasi ile daha da dlgek biiyiiten kiiresel firmalar
ortaya ¢cikmis ve rekabet daha da zorlu bir hal almistir. Ucretler-
in 6nemli bir maliyet kalemi oldugu bu yeni diizende bu firmalar
ise daha ucuz, orgiitlenmemis ve ucuz emegin oldugu bolgelerde
iiretim yapmay1 tercih etmeye baslamislardir.
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3.2 Kiiresellesmenin Sendika Uzerindeki Etkisi

1970’li yillarda hizlanarak gii¢ kazanan kiiresellesme olgusu,
calisma hayatinin gesitli alanlarini1 dogrudan ya da dolayli olarak
etkilemistir. Bu siire¢ i¢inde, toplu is iligkileri yonlendirilerek,
bigimlendiren kurulu endiistri iligkileri sistemleri de tartisilmaya
baslanmistir. Bu tartismalar ise, once ig¢i ve daha sonra da
igsveren sendikalarinin sistem igindeki yerleri ile islevlerine
yonelik yeni yaklagimlar1 ve yapilanmalar1 giindeme tagimistir.
Bu yondeki gelismeler, artik gelencksellesmis olan is¢i ve
igsveren sendikacilig1 anlayisini yeni bir yoriingeye g¢ekerek,
endiistri iliskileri sistemlerinde alternatif modelleri de beraber-
inde getirmistir (Kocabas, 2003:41).

Kiiresellesmeyle baslayan uluslararast ekonomik hareket, para
akist ve bunlara bagli olarak artan rekabet, ulusal piyasalar
saha digina iterek bireyselligi on plana ¢ikarmakta ve bunun so-
nunda sendikalarin giicinii hafifletmekte ve dayandigi kokleri
zayiflamaktadir. Sendikalari miicadele edip hayatlarina devam
edebilmeleri igin gereken toplumsal kosullar disaridan olusmus
olumsuz dis etkenlere kars1 zayiflamakta, bunun yani sira kisisel
diizeyde olusan farkliliklar sendikal giiciin dayandigi temelleri
zayiflatmaktadir(Kurt, 2007:53).

Kiiresellesme ile birlikte ortaya g¢ikan g¢ok uluslu ve giicli
sirketler, minimum maliyet ile verimlilige 6nem vermekte ve
bunu saglamak i¢in ¢ok farkli yontemlere bagvurmaktadirlar.
Gelismekte olan tlkeler ise kalkinabilmek i¢in bu ¢ok uluslu
firmalari iilkelerine ¢ekmeye ¢alismaktadirlar.

Genellikle uluslararasi sermayeyi iilkelerine ¢gekmek amacinda
olan {lkeler, sendikal haklarin smirlanmasi, tcretlerin
azaltilmasi, ¢aligma sartlar1 konusunda sirketlere daha ¢ok
miisamaha gosterilmesi gibi davranislarla dis yatirim i¢in cazip
bir konum elde etmeye galismaktadirlar. Sosyal damping niteligi
tasiyan bu uygulamalar bazi sirketlerin azgelismis iilkelerde
yatirim yapmasinda etkili olabilmektedir (Sarigersil, 2004:153-
154).

Mesela, tam bir kiiresel sirket olarak kabul edilen Nike firmasi,
ABD’deki merkezinde yalnizca model tasarim galismasi ve
stratejik maliyet, karlilik hesaplar1 ile kiiresel platformda
pazarlamanin koordinasyonunu yiiriitmektedir. Minimum {iretim
maliyetine dnem vermekle, licretlerde yiikselme olursa diisiik
ticretli bagka iilkelere gegmektedir (Kurt, 2007:53). Bu ve buna
benzer birgok sirket sermaye hareketleri ile yer degistirmekte
ve daha ucuz ve uysal emek saglayabilecegi bolgelere gegme-
ktedir. Bu durum ise sendikalarin gii¢lerinin azalmasina neden
olmaktadir.

Ozellikle 6rgiit diizeyi agisinda durumun ne oldugu kiiresellesme
acisindan 6nem tasimakta ve sendikalasmanin giic kaybettigi
goriilmektedir. Ingiltere ve Fransa gibi sendikalasma diizeyi iyi
olan iilkelerin sendikalagsmasinda diisiis goriilmektedir. Diin-
ya ekonomisi biitiinlesirken, igsizlik artmis, c¢aligma saatleri
esneklestirilmis, maliyetin diisiiriilmesi i¢in tcretler azaltilmis
ve ig¢iler orgiitsiizlestirilmistir (Kurt, 2007:41).



Tablo 2- Sendikalasma oranlari

Sendikalasma Oranlan (32)*
Ulk=

1980 2000 2010
Tiitkiye 49 13 _

3

AED 2 15 13
Almanya 36 51 26
Ingiltere 30 33 29
Italya 49 39 335
Japonya 31 24 P
Kanada 36 37 30
Y unanistan 44 32 30

Kaynak: Bilisim ve iletisim Teknolojileri Dernegi, www.bit-
der.org

Tablo:5 de goriilecegi lizere sendikalagma oranlart 1980°den
glinimiize 6nemli miktarlarda azalma gostermektedir. Bu da
sendikalarin tiim diinyada ciddi bir gerileme i¢inde oldugunu
bize anlatir. Birgok iilkede sendikalar hizla {iye kaybetmekte,
sendikalagma oranlar1 diigmekte ve iiye kaybi ile sendikalarin
toplumsal etkileri her gegen giin daha da azaltmaktadir.

Sosyal haklarm gelistirilmesinde biiyiik paya sahip olan
sendikalarin etkisizlestirilmesi sonucu, hem gelir dagilimmnin
bozulmakta hem de yoksullasma oranlarinda artis karsimiza
¢tkmaktadir. Sendikalarin haklarinin kisitlanmasiyla {icretler
disiiriilmiis, emek ucuzlamis ve esneklestirilmistir. Yaniissizligin
arttig, farkli iicret seviyelerinin oldugu, sosyal giivenlige ayrilan
paralarin azaldigt ve bu dogrultuda sendikasizlagtirmanin
gergeklestirildigi yerde yoksulluk da artmaktadir.

Sendikalarin kiiresellesmenin yarattigt sorunlara ve teh-
ditlere karsi koyabilmesi igin geg¢misteki yapilarini 6rnek
alamayacaklariin ve sadece kendi baslarna degil degisik siv-
il toplum orgiitleri ile ortak hareket etmeleri gerektiginin altt
cizilmektedir (Celik, 2005:66). Sendikalar, kiiresellesen ser-
maye ile bagetmek, direnmek ve bu duruma karst var olan tek
toplumsal gii¢ olarak kendilerini bu gorevin gerektirdigi 6l¢iide
gelistirmek ve bu dogrultuda fordist liretime dayanan kokli
sendikal paradigmalarinda reform yapmak zorundadirlar.

Artik bir tek iilkede belirli bir toplulugun sendikasi olmak
kiiresellesmeye karsi koyamayacaktir. Yerel ve global dlgekte
politikalar iiretilmeli ve diger sendikalar ile dayanigma iginde
olunmalidir. Ancak bu sekilde kiiresel iiretim sartlar1 altinda ¢ok
uluslu firmalarin bilgisine sahip olabilme yetisi kazanilabilecek
ve orgiitlenme ile sisteme kars1 dogru faaliyetler yiiriitiilebilecek-
tir. Iste tam da bu noktada yeni iletisim teknolojileri sendikalarin
anlatilan gereksinimlere kavusmasini saglayabilecek yegane
araglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4. YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERI
VE SENDIKA

Teknolojinin gelismesi ve sendikal hareket arasindaki iligki 19.
yiizyila kadar uzanmaktadir. Sanayi devrimi ile teknolojinin
is hayatinda kullanilmaya baslanmasi is giiciinii diglamis ve
sendikalarin bakis agisinin olumsuz olusmasina neden olmustur.
Sendikalar teknolojiye siddetli bir sekilde karsi ¢ikmis ve mak-
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ine diismani diisiinceler gelistirmislerdir.

Sanayi Devrimi’nden baslayarak siirekli gelisme egiliminde
olan teknoloji, calisma hayatindaki biiyiik degisikliklerin ana
sebebi olmustur. Sanayilesmeye paralel olarak gelisen otomasy-
on teknolojisi kitlesel iiretimi olanakli kilarken, bir yandan da
ortaya ¢ikardig: isgiicii tipi ve {iretim siireciyle sendikal giiciin
azalmasina yardimci olmustur (Ersoz, 2006:70).

Zaman igerisinde enformasyon devrimi ile bilgi toplumu-
nun olusumu sendikalarin teknolojiye karsi olan tavirlarinin
degismesine neden olmustur. 1980°li yillardan itibaren sendi-
kalar teknolojiye karst daha sicak bir yaklasim benimsemeye
baslamigtir. Ozellikle yeni iletisim teknolojilerinin kapital-
izm tarafindan ucuz ve hizli bir kaynak olarak kullanilmaya
baslanmasi bu siiregte etkili olmustur.

4.1 Yayginlasan Internet ve Sendika

Internet son yillarda siiratli bir bigimde evrensel iletisimi be-
raberinde getirerek insan hayatinin pek ¢ok alanina ve biling
sistemine girmistir. Internetin insan hayatma girmesi pek ¢ok
diger iletisim araglarina kiyasla daha hizli olmustur. Ornegin,
radyonun 50 milyon dinleyiciye ulasmast 38 yil, televizyonun
ise 13 yil almisken internet kullaniminin yayginlagsmasi igin ise
yalnizca 5 yil yetmistir (Ers6z, 2006:33).

Internetin diinyay1ne kadar degistirdigine dair artik bir kusku yok-
tur. Kiiresel bilgisayar iletisim aginin ortaya ¢ikisinin, matbaanin
icat edilisi ile karsilastirilacak kadar derin ve yaygin bir olay
oldugu herkesge kabul edilmektedir. Internet, yasadigimiz diiny-
ada kitaplardan hisse senedine kadar esyalar1 nasil aldigimiz1 ve
nasil sattigimizi, nasil 6grendigimizi ve nasil 6grettigimizi, nasil
eglendigimizi ve bilgilendigimizi vb. ¢ok seyi degistirmistir.
Interneti kullanan herkes bunu bilmektedir. Yasanan bu degisim,
cok farkinda olmasalar da, sendikalari da igine almaktadir.
Her ne kadar, bilingli ve suurlu bir sekilde sendikalarin istegi
ile gerceklesmiyor olsa da, yeni iletisim teknolojilerinin, bir-
cok kurumun yaninda sendikalar1 da etkiledigi bir gergektir.
Tipki, nasil ki 19. ylizyilda telgraf kesfedilip yaygin bir sekilde
kullanilmaya baslanmis ve diinya ekonomisi, kiiltlirii ve hatta
daha az 6l¢iide olsa bile ortaya ¢ikan sendikalar lizerinde dnemli
bir etkiye sahip olmussa, gliniimiizde de sendikalarin kendilerini
yeni teknolojilerden ve internet kullanimindan soyutlayamadigi
goriilmektedir (Benli, 2004:224).

Sendikal hareketin internetle tanismalart 1980°li yillara
dayanmasina ragmen genel anlamda birg¢ok sendika teknolojiye
kars1 mesafeli olmus ve uzun bir siire web siteleri kurulmamastir.
[lk internet web sayfasina sahip olan is¢i kurulusu 1994 yilinda
Uluslararas1 Egitim Iscileri Birlikleri Federasyonu (IFWEA)
olmustur (Giindogan, 2002:123). Sendikalarin internetten ve
bilisim teknolojileri ile ge¢ tanismasinin nedeni bunun bir ser-
maye aract oldugu seklindeki yaklasimdan kaynaklanmistir.
Fakat sendikalarin yeni olusan piyasalara ve firmalara karsi et-
kili olabilmesi ancak ve ancak yeni iletisim teknolojilerini ve
ozellikle de interneti kullanmalar1 ile miimkiin olacaktir.

Kiiresellesme ile sendikalarin internet ve diger iletisim teknolo-
jileri ile tanigmalari, sendikalarin yeni bir bigim almasi sonucunu
dogurmakta ve geleneksel sendika modeli yerine yeni sendikal
model arayislarini giindeme getirmektedir.

4.2 Degisen Sendikal Yap:
Internete ve yeni iletisim teknolojilerine dayali sendikacilik
anlayis1 geleneksel sendika anlayisindan farkli olarak ayni zam-
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Tablo-3: internet alaninda sendikalarin doniisiimii

e Internet dmcesi Internet SONTAs
Diiniisiim
sendikalarm evlemleri | ilave evlemler
Onde Bireysel  temsieilik
) Tophu pazatlik
gelen is ve damisma
Igyerleri,
tematleiler  ve  liderler Is¢ilers degrudan
Dagitim ) .
: i tarafmdan  tyverenlerle | diitz] olarak s28lznan
Hizmetleri ;
viwriitilen toplu pagerlik | hizmetler
senuglarma bel baglamak
Itiraz Web  detipmi e
Grevler )
vinetimi siber grev gozcilliiil
Internet dmeesi Internet SOMIAs
o iivelik iivelik
Farklilasturlmg
. fiyelik: Upyeler, zhonelikler,
Isveren kabuli o . o
Yerel o . o web zitesi zivaretgilert
e t5vert fiyeligt i . )
igyetlermde  sanzl  olarak
bulunma
Probleml Toplu  pazarhk . o
Sadece iiyelers Gzgin
Ere serhestce | alanlarmda serhest . N -
. miigterrye uyarh
imeri getirebilme | gorigim teyviki
Himmetler  verinden
Sendika Secilmis liderler | vénstim  2fwllkh, —mtemetts
ici demokrasi ve bilrokrasi ovlanarak  segilmiy bafmsiz
olarzk galizan evlemeiler.

Kaynak: A. Benli, Sendikalar, Bilgi Teknolojileri ve Internet

Sendikalarin iiye sayisinda oldugu gibi liye yapisinda da son
yirmi yilda hizli bir degisim yasanmaktadir. Mavi yakali erkek
iscilere dayali sendikal orgiitlerde, beyaz ve pembe yakali isci
sayisinda meydana gelen artis nedeniyle yeni ve potansiyel
iiye tabani degismektedir. Bu gelismeye bagli olarak sendi-
kalar da yeni iiye tabanimna hitap edebilmek icin faaliyetlerini
cesitlendirmek istemektedir; ancak bu istekler sendikal yapilara
ve politikalara heniiz somut olarak yansitilamamaktadir. Bu ned-
enle sendikalarin {iye sayisinda artistan ¢ok azalma yasanmakta
ve net etki azalma yoniinde olmaktadir (Yorgun, 2005:148). Bu
etkinin pozitif yonde degistirilmesi icin sendikalarin yapisini
yirmi birinci ylizyila uygun politika ve programlara uygulanmasi
gerekmektedir.

4.2.1 Bilgisayar Kullanim

Internet ve bilgisayar, modern bilgi teknolojisi devriminin
oncii kollarindandir. Bir bilgisayar ag1 olan “internet”, bir PC
ve bir modem ile cografi engeller olmaksizin izne bagl olarak
diger biitiin bilgisayarlar ile baglanti kurabilmektedir (Benli,
2004:222).

Sermaye sahipleri bir iletisim araci olarak bilgisayarlardan nasil
faydalaniyorlar ise, sendikal hareketin de bu iletisim olanagini
dikkate almasi zorunlu hale gelmistir. Asagida, bir sendikact
gbzlinden, sendikal hareketin bilgisayar: iletisim aract olarak
nasil kullandigma dair ilgin¢ bir 6rnek yer almaktadir. “UNA
(United Nurses of Alberta—Birlesik Alberta Hemsgireleri),
Kanada’da faaliyet gosteren, 1992 yili toplu pazarlik
gorligmeleri siiresince 13.000 tiyeyi temsil eden, 125 subeye sa-
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hip bir sendikadir. Bilgisayarli iletisime gegmeden dnce, sendika
merkezi ile subeleri arasindaki iletisim faks makineleri yardimi
ile gergeklestiriliyor, bilgiler ayrica sehrin ilan boardlarina da
astliyordu. Her bir subeye faks makinesinin verilmesi, liyelere
hizli ve dogru bilgi aktarma araci olarak diistiniilmiistii. Ancak
bu uygulamadan vazgecilerek, gerekli dokiimanlart olusturmak,
liye listelerini tutmak ve gilincellestirmek, hesaplari diizenlemek,
birbirimizle ve diger sendikalarla iletisim kurabilmek, subelerin
internete ulasacagi bir ag islemcisini gelistirmek icin fon tahsis
edilmesine karar verilmistir. Boylece, 1992 goriismeleri siires-
ince subelerin bir kism1 aga baglanmistir. Bundan dolay1 bilgi
tiyelere hizli, verimli ve dogru olarak iletilmistir. Bu durum-
dan isgveren de yararlanmistir. Dogal olarak toplu gériigmelerin
stireci daha da etkili olmustur. Bilgisayar teknolojisine dahil ol-
madan Once, biz sube baskanlarinin bilgisayar kullanmaya ait
tecriibeleri yoktu. Iletisim agmi gelistirmek isteyen sendika,
bize bilgisayarin nasil kullanilabilecegine dair pratik tecriibe-
nin yaninda egitim de verdi. Bilgisayar: kullanarak iyeler-
imizi herhangi bir gelisme konusunda daha etkili bir sekilde
bilgilendirebilecegimizi kesfettik. Boylece, subeler daha giiglii
ve aktif hale geldi.”(Benli, 2004:225) Ornekte anlatildig1 gibi
bilgisayar kullanimi ve internet erisimi sendikal faaliyetlerde
her gecen giin daha da vazgecilmez bir ara¢ haline gelmekte-
dir. Bilgi dolagiminin ve erisiminin hizlanmasi ve kolay bir hal
almasi sendikal faaliyetlerin etkinligi noktasinda ¢ok onemli
bir gerekliliktir. Diger taraftan bilgisayar ve internet teknolo-
jisi giin gectikte ucuzlamakta ve yeni merkezler ile subeler yeni
bilgisayarlar i¢in daha az mali kaynak ihtiyaci hissetmektedir.
Bu kosullar altinda anlayis degisikligi ile degisimin daha da
hizlanmasinin sendikalarin yararina olacag diisiiniilmektedir.

Tablo 4: Gelismis iilkelerde sendikalasma oranlari, toplam
internet kullanicisi ve internet kullanan sendikal sayilari

Internet
Ok Sendilealzg Internet Eullanan
; ma Oram (3%) Enllamez: (000) Sendikal Savisy
(000}
Taveg 712 3,930 3,049
Danimarka 68.2 1.900 1,205
Finlandiya 9.7 2,150 1,283
Norveg 1.7 2200 1,137
Kanada 31.0 13280 4116
Almanya 206 15,900 4,706
Avustralya 286 7.000 2,002
Ingilters 262 19 360 5072
Yeni
232 1270 204
Zelanda
Japonya 18.6 27,060 5,033
ABD 127 134 200 17.043
Franza 6.1 9000 348

Kaynak: Naci GUNDOGAN, internet ve sendikal hareket,
Amme idaresi Dergisi, Aralik 2002, s.124

Tablo:5’e bakildiginda, sendikalasma oranlariyla internet kulla-
nan sendika iiyesi sayilari arasinda, ABD diginda, bir korelasy-
on gdze ¢arpmaktadir. Isveg, ABD ve Avustralya gibi iilkeler,
sendika iiyelerinin kisisel bilgisayar (PC) kullanimini tesvik et-
mekte ve internete erisimleri konusunda onlara finansal destek



saglamaktadirlar (Giindogan, 2002:124). Ulkemizde ise
sendikalarin bilgisayar kullanimini daha da arttirmalar1 ve
bu yolla iiyelerin bilgisayar korkusunun giderilerek kiiresel
diistinme ve tagraliligin giderilmesinin 6gretilmesine yardimet
olmalar1 gerekmektedir.

4.2.2 Veri Tabam Olusumu

Veri tabani, temel olarak; birbiriyle iliskili ve hiyerarsik yapili
verilerin izlenmesi, se¢ilmesi, degistirilmesi, ekleme ve silme
islemleri gibi pek ¢ok farkli amaglarda kullanilmasina yardimet1
olan bir depolama sistemi olarak tarif edilebilir. Giliniimiizde
veri tabanlarini her yerde gérmek miimkiindiir. Ozellikle biiyiik
organizasyonlar ve devlet kurumlari ¢cok genis veri tabanlarina
sahiptirler.

Sendikalarn veri tabanlarindan bir¢ok alanda yararlanabilme-
leri miimkiindiir. Is¢i stmifinin potansiyel giicii miicadele ettigi
giiclere karsi sayisal istlinliigiinden kaynaklanmaktadir. An-
cak bu sayisal istlinliigiin siyasal giice doniistiiriilebilmesi
stirecindeki en 6nemli engellerden biri biiylik sayilardaki isgi
siifinin birlikte hareket etme, karar alma, uygulama noktasinda
karsilasilan zorluklardir. Bu zorluklari asabilmenin bir yolu da
gittikge karmagiklasan iiye sayilarinin ve profillerini diizgiin
isleyen veri tabanlar1 sayesinde saklanmasidir. Iscilerin e-
posta adreslerine iligkin veri tabani olusturma ve iiyelere hizl
bir sekilde ulasabilme, firmalarla 6nceki yillarda yapilan toplu
sozlesmeleri kaydetme ve bu dogrultuda politika belirleme veri
tabani olusturmanin faydalarindan bazilaridir. Yine isgilerin
icret ve sozlesmelerle ilgili verilerin saklandig1 veritabanlari
sendikalara biilyilik kolayliklar saglamaktadir. Boyle bir islevin,
modern bilgi sistemi olmadan yiiriitiilmesi olanaksizdir (Senkal,
2003:37).

Sendika iginde yeni iletisim teknolojileri, bilgi yonetimini de
miimkiin kilmaktadir. Bilgi yonetimi, teknolojinin miicadelesi
yaklasimina gore, bilginin islenmesi ve erisilmesi ile ilgilenen
kiitiiphanecilik, belge yonetimi, dokiimantasyon ve enformasy-
on gibi disiplinlerin vardigi son noktadir. Bilgi yonetimi, bilgiyi
kisiye bagli olmaktan ¢ikaracak ve bilgisayara bagh kilacak bir
uygulama olarak goriilmektedir (Ozdemir, 2009:80). Sendikalar
bu gelismeler dogrultusunda kendilerinin belirleyecegi 6zellik-
teki veritabanlar1 olusturmali ve bu veri tabanlarini diinya genel-
inde diger sendikalar ile paylasmalidir. Ayrica diger sendikalarin
veri tabanlarindan faydalanmali verileri islemeli, analiz etmeli
ve yeni politikalar olusturmada kullanmalidir.

5. YENiI TEKNOLOJININ
SENDIKALARA ETKILERI

Onceleri buhar giiciiniin gergeklestirdigi devrimi artik bir an-
lamda yeni iletisim teknolojileri ger¢eklestirmistir. Aralarindaki
fark ise yeni teknolojilerin ¢ok hizli yayilmasi ve hayatin her
alaninda birgok yenilik getirmesidir. Gelisen iletisim teknolojileri
insanlarin hayatlarini degistirdigi gibi orgiit yapilanmalarinda da
cesitli farkliliklar meydana getirmistir. Uretimde bilginin dnem-
li bir girdi olarak kullanilmasiyla bilgi birikimi ve tecriibenin
paylasimi giin gectik¢e daha da 6nem kazanmaktadir.

Son yillarda sendikalar ile yeni iletisim teknolojileri
arasindaki iligki arastirmalara konu olmakta, iletisim teknolo-
jilerinin sendikalar tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri
degerlendirilmektedir. Sendikalarin teknoloji karsiti tavirlarinda
degisimin yasandigi, hatta yeni iiretim ve yonetim anlayisina
gore yapilanan piyasalara ancak teknolojik donanimi saglayarak
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kars1 koyabilecekleri iddia edilmistir. (Senkal, 2003:33). Ancak
yeni imkanlardan yararlanabilmek i¢in gerekli bilgi ve teknolo-
jik yeterlilige sahip olmak gerekmektedir. Yeni teknolojilerin
olumsuz etkileri iizerinde yogunlasan sendikacilarm biiyiik
cogunlugunun bu teknolojilerin sunabilecegi firsatlarin dnemli
kismindan yeterince haberdar olduklarini sdylemek miimkiin
degildir (Yorgun, 2005:154).

5.1 Sanal Greyv, Sanal Birey

Giintimiizde sanallik ve sanal grev iletisim teknolojisini et-
kin bir sekilde kullanmayan sendikalar agisindan pek anlam
ifade etmezse de oniimiizdeki yillarda boyle bir gelisme ile
kars1 karsiya kalacaklarini soylemek miimkiindiir (Senkal,
2003:39). Gelisen ve her giin daha ¢ok insanin eklendigi yeni
iletisim teknolojilerine bakarak, gelecegin grevlerinin sanal
ortama daha c¢ok taginacagini tahmin etmek ¢ok zor degildir.
Bahsedilen teknolojik gelismeler goz oniine alindiginda hemen
hemen tiim isletmeler gelecekte internet teknolojisine bagimli
hale geleceklerdir. Calisanlarin birgogunun sanal bir ortamda
gorevlerini ve faaliyetlerini siirdiirmesi sonucu, diizenlenecek
grevler sanal bir 6zellik kazanacak ve geleneksel grevin yapisini
degistirecektir.

Giintimiizde isyerinin 6niinde diizenlenen grevlerin artik pek fa-
zla bir anlami kalmamaktadir. Bu baglamda farkl: iilkelerde ve
bolgelerde faaliyet gosteren ayni veya farkli isletmelere bagh
olan is¢ileri orgiitleyen sendikalar iletisim teknolojisi yardimiyla
iscileri bir araya getirerek sanal bir greve gidilmesini miimkiin
kilacaklardir. Sanal grevler, internet ortaminda kisisel tepkileri
kitlesel tepkilere ¢evirecek ve ¢esitli kampanyalar ile kamuoyu
olusturulmasinda etkili olacaklardir.

Sanal grevin en onemli 6zelligi degisik iilkelerde veya bolge-
lerde calisan isgileri iletisim teknolojisi araglariyla orgiitleyip
ayn1 yerde ¢alistyorlarmis gibi isi birakmalarini ve greve gitme-
lerini saglayabilmesidir. Internet ve web yardimiyla, sendikalar
artik birer siber-orgiitleyiciler haline gelmislerdir. Oyle ki; uzak
cografyalarda meydana gelen grevler esnasinda sendikalarin
interneti kullanarak iggileri harekete gecirdigi, yine internet
sayesinde daha 6nceden ulasilamaz olan is¢i gruplarina sendika
hakkinda bilgiler verildigi, sendikacilik tanitimmin yapildigi
sendika raporlarinda yer almaktadir (Benli, 2004:228).

Sendikalar grev esnasinda internetten faydalanmalarma ornek
olarak, 1997°de UPS grevi devam ederken, sendika, grev
hakkindaki gelismeleri iiyelerine ve kamuoyuna bildirmek
icin 6zel web siteleri kullanmasini veya Bridgestone’da
yapilan ve “Siber Grev” olarak adlandirilan grevde, sendikanin
sirketi toplu sozlesme imzalamaya zorlama konusunda in-
ternetten onemli Olgiide faydalanmasi gosterilebilir (Senkal,
2003:36). Ama bizim i¢in yeni iletisim teknolojilerinin sendi-
kal agidan grevde kullanilmasimin en 6nemli 6rnegi IBM Tiir-
kiye ¢alisanlarinin “Second Life” internet sitesinde 1 Agustos
2010 tarihinde diizenledigi sanal grevdir. 2007 yilinda IBM
Italya’daki calisanlar1 da sanal grev diizenlemistir. Ulkemizdeki
Sanal Grev ise Avrupa’nin en gii¢clii sendikalarindan Uni Glob-
al Union sendikasi ile Tez-Koop-is sendikasmin isbirligi ile
gergeklesmistir.

Second Life internet sitesi insanlarin sanal kimliklerinin oldugu
ve sanal birey kavraminin hayat buldugu bir alandir. Buradaki
grevde IBM calisanlarina bir grev adasi verilmis ve normal hay-
attaki gibi sloganlarla, ve pankartlarla bir grev yapilmistir. Bu
hususa iligkin olarak bir IBM ¢alisaninin su sdzleri www.kadin
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muhendisler.org internet sitesinde yaymlamistir. “Hepimiz
aslinda ayni zamanda sanal kisiler degil miyiz? Sanal grevin tek
sebebi kiiresellesmemiz. Internet ile yer kavramini tamamen yok
ettik, etmek zorundaydik da. O giinkii, is ve yasam kosullart si-
zin her an her yerde olmanizi gerektiriyor. Bunun tek ¢6ziimi
de sanal yasama donmenizde. Fiziksel bir grev i¢in ayni anda
insanlart aynt mekana getirmeniz gerekir. Bunun zorluklarini
hepimiz biliyoruz. Biz sanal grev yaparak milyonlarca kisiyi
bir araya getirme giiciine sahibiz. Tabi bu yapalim dediginizde
hemen yapilasi bir sey degil. Basarili olmak i¢in planlama, or-
ganizasyon, iletisim ve iyi siire¢ yonetimi yapmaniz gerekir.

5.2 Kamuoyu Olusturma

Kamuoyu, bir grubu etkileyebilecek ve sorun olarak
algilanabilecek bir olay ya da durum ortaya ¢iktiginda; grup,
bu olay ya da durumun etkilerini degerlendirerek bir goris
olusturdugunda ve bu goriislerini belirli tutum ve buna bagl
davranislar biciminde gosterdiginde olusmaktadir (Vural,
1999:49). Dolayisiyla kamuoyunun olusumunda tutumlarin
olugmasiin 6nemli bir yeri vardir. Tutum, kisi ya da olay
karsisinda olumlu ya da olumsuz tepki gosterme egilimi olarak
tanimlanir. Bir tutumun iki yoniinii, egilimin kendisi ve yoni
olusturur (Vural, 1999:49).

Kamuoyunun meydana gelmesinde sanayi devrimi ile insanlarin
schirlesmesi, okuma-yazma oranlarinin artmasi ve gelisen
teknoloji ile iletisim araglarinin yayginlagmasi 6nemli kaynak-
lar olarak goze carpar. Onceleri genel goriislerin sadece kendi
toplumlarina ait konulara iligkin olacagi diisiincesi hakimken,
gelisen teknolojiler ile bilgi aglari olusmus ve kiiresel anlamda
kamuoylarinin ortaya ¢ikmasi ile gegerliligini yitirmistir.

Kamuoyunu, meslek kuruluslari, dernekler, sendikalar, goniilli
ku—ruluslar, siyasi partiler gibi orgiitlenmis gruplar ile basin
organlari belirler. Sendikalar1 sinif 6rgiitii olarak tanimlayan ve
is¢i sinifinin siyasette s6z sahibi olmasi yolunda bir goriise sahip
olan sendikalar i¢in kamuoyu ¢ok 6nemli bir unsurdur. Sendi-
kalar, iletisim teknolojileri ile iiyelerin haklarini koruyabilme-
kte, tyeleriyle, kamuoyuyla etkin iletisim kurabilmektedirler.
Bununla birlikte sendikalar internet siteleri vasitasiyla tiim diin-
yada milyonlarca kisiye ¢ok hizli bir sekilde ulasabilmekte ve
kendilerine taraftar bir kitle meydana getirerek iiyelerinin men-
faatlerini korumak i¢in kamuoyu olusturacak eylemlerde bu-
lunabilmektedirler. Buna diinyadan 6rnek olarak; Afrikali Bel-
ediye iscilerinin Ingiliz ¢cok uluslu sirketi Blawater PLC’ye ve
Uluslar aras1 Kimya, Enerji, Maden ve Genel Isciler Sendikas1
Federasyonunun (ICEM) Brigestone ve Rio Tint1 gibi ¢okuluslu
sirketlere karsi iletisim teknolojileri ve 6zellikle internet ile ka-
muoyu olusturarak kazandigi basarilar verilebilir.

Yani kitle iletisim araglarinin genis toplumsal kesimlere ulagacak
sekilde yayginlagsmasi ve kitle psikolojisini yonlendirebilecegi
veya sekillendirebilecegi goriisii ile iiyeleri bilinglendirmek ve
kamuoyu olusturmak artik sendikalarin igverenle bir anlagmazlik
durumunda kullanacaklart en etkin silahlardan biri haline
gelmistir. Bu sayede sendikalar, ¢ok uluslu sirketlerin hem kendi
tilkesinde hem de calistig1 diger iilkelerde imaj kaybetmemeleri
i¢in uzlagmaya zorlayabilmektedir (Senkal, 2003:39-40).

5.3 Uyelere Erisim

Uye odakli sendikacilik, birgok sendikanm birincil amaci
olmalidir. Cilinkii bir sendika i¢in en degerli varlik tyesidir.
Sonugta sendika giiciinii iiyelerinden almaktadir. Giiglii vasiflarla
donatilmis iiye, giiclii sendika anlamina gelir (Senkal, 2003:36).
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fletisim teknolojileri dogrultusunda yapisini ve isleyisini
degistiren sendikalarin, iyeleriyle, diger sendikalarla ve ka-
muoyuyla iligkilerini gelistirme, tyelerinin haklarimi koruma
ve gelistirme, internet marifetiyle ulusal ve uluslararast alanda
mevcut bilgi sistemlerini kullanma, yeni iyeleri orgiitleme ve
calisma yasamindaki degisime ayak uydurma konusuna egilmesi
cagimizin geregidir. Bu sekilde sendikalar, iletisim teknolojileri
yardimiyla tiyelerinin haklarini koruyabilecek, tiyeleriyle, kamu-
oyuyla etkin iletisim kurabilecek ve yeni iiyelere erisebilecektir.
Ozellikle internet ortami iizerinden yapilacak katilimlar ile
sendikalar ¢ok fazla sayida iiyeye sahip olabilmektedir. Internet,
sendikalarin iiyelerine sunduklari hizmetleri cesitlendirmis ve
bireysellestirmistir. Sendikalar, web siteleri, e-posta, sohbet
odalari, biiltenler, online iiyelik ve oylama mekanizmalar1 gibi
internet araclarint kullanarak iiyelerine sunduklari hizmetleri
gelistirip, sendika hizmet talebini arttirabilirler (Giindogan,
2002:126).

Birtakim sendika tyeleri, bu hizmetlerden iiye olmayanlarin
yararlanmamasi gerektigini savunurken; sendikalar da yeni tiyel-
er kazanabilmek i¢in bunun gerekli oldugunu diistinmektedirler.
Uygulamada, internette web sitesi bulunan ¢ogu sendika, web
sitelerine giren herkese bircok bilgi sunarken, ayni zamanda
yalnizca tyelerinin girebilecegi alanlar da olusturmuslardir.
Yani, iyelerine ve iiye olmayanlara sunduklari hizmetleri
farklilagtirmislardir  (Glindogan ,2002:127). Bunun amaci
ise Uyelerin sanal ortamda cesitli etkinliklere, oylamalara ve
tartismalara katilabilmeleri ve bu yolla yeni iiyeleri cezbetme-
ktir.

Internet, drgiitlenme ve yeni iiyelere ulasmada yardim ederek
sendikalar1 gii¢lendirir. Internet sendikalara, artan oran-
da farklilagsan ve bireysellesen isgiicli ile kollektif hareket
ve dayanisma arasindaki boslugu doldurarak, hizmetlerini
gelistirme ve Uye sayilarint arttirma olanagint sunmaktadir
Grevlerde oldugu gibi, ihtiya¢ duyulan zamanlarda halk
destegi olusturmada yardim eder. Gergekten internet, sendi-
kalara hizmetlerini gelistirmede ve iiye ¢gekmede biiyiik firsatlar
sunmaktadir. Ciinkii teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak
dogan internet, bilgi toplumunun artan sayidaki heterojen ve
bireysel isgglicii ile sendikalizmin kalbinde yer alan kollektif
aktivite ve dayanisma arasinda koprii olusturmaktadir (Benli,
2004:237).

5.4 Toplu Pazarhk

Toplu pazarlik, tiretim faktorlerinden emek ve sermaye
arasindaki ¢esitli ¢ikar catismalar ve geliskiler sonucu, taraflar
arasi pazarlik giicii dengesini kurmak amaciyla ortaya ¢ikmis
bir yapilanmadir. Yani ticretli olarak ¢alisanlarin temel ekono-
mik, demokratik, sosyal ve kiiltiirel taleplerinin elde edilmesi,
kullanilmast ve gelistirilmesi i¢in sendikalar vasitasiyla isveren
veya igveren temsilcileri ile yapilan goriismelerin bir s6zlesmeye
baglanarak uygulanmasi demektir.

Gegmiste toplu pazarlik siirecleri sadece sendika sozciileri
ile igveren temsilcileri arasinda gegerken, giliniimiizde yeni
iletisim teknolojileri ve internetin yayginlasmasi ile daha genis
bir platforma yapilmaktadir. Ayrica yeni iletisim teknolojiler-
inin yayginlagsmasi ile topu pazarlik siirecleri ¢esitli degisimler
gecirmektedir. Toplu pazarlik yapilacak firmanm iginde
bulundugu sektdr hakkindaki bilgilere sahip olmak ve bu veriler
ve bilgiler dogrultusunda hareket etmek, uluslar arasi firmalarla
yapilacak pazarliklar da ise diinyadaki diger sendikalardan bilgi
alarak hareket edebilmek bu siirecin yapisini degistirmistir.



Artik diinya genelinde ulasilabilen tiim verilerle toplu pazarlik
stratejisi belirlenmektedir.

Ayrica iiyelere internet araciligi ile siirekli veri sunulup onlarin
goriisleri almarak toplu pazarliklar yonlendirilebilmektedir.
Bu yolla da iiyelerin siirece etkin bir sekilde katilmalar1 ve to-
plu sézlesmeye verilen destek oranin belirlenmesi saglanabilir.
2000 yilinda BT ile Amerikan Iletisim Iscileri Sendikasi
(CWU) arasindaki goriismeler ilk olarak internet {izerinden
gerceklestirilmistir (Giindogan, 2002:127).

Yakin gelecekte sendikalar ve isverenler toplu pazarlik miizak-
erelerini is¢ilerle ve diger sendikalarla birlikte isbirligi icinde
sanal olarak gerceklestirebileceklerdir. Birbirlerinden bin-
lerce kilometre uzak olan insanlar sanki beraber ayni odada
calistyorlarmig gibi bir platform yaratilacak ve sanal toplanti
salonlar1 olusturulacaktir. Boyle bir ortamda enformasyon ¢ok
hizli ve etkin sekilde yayilabilecek ve birgok iiye gortigmelere
direk katki saglayabilecektir. Diger yandan sendika liderlerinin
toplu pazarlik sirasinda tavir ve davranislar isciler tarafindan
goriilebilecek ve seffaflik saglanabilecektir.  Bu sekilde
olusturulacak ve internet vasitastyla gergeklestirilecek e-toplu
pazarlik giiniimiizdeki toplu pazarligin yerini alacaktir.
Internetin toplu pazarlik alaninda kullanilmasi uluslar-iistii
diizeyde toplu pazarlik yapma olanak da saglamaktadir. Ayrica
ileri teknoloji kullanan yeni organizasyonlar yiiksek beceriye
sahip calisanlar1 talep etmesi toplu pazarligin yapisini etkileme-
ktedir. Bu etkilesim sendikalarin yiiksek diizeyde bilgiye sahip
elemanlar istihdam etme ya da isbirligi yapmalarini gerektirme-
ktedir (Senkal, 2003:42).

5.5 Orgiitlenme ve Katihm

Son yillarda orgiitsel gii¢ merkezli 6rgiitlenme bi¢imi yerini bilg-
inin 6n planda tutuldugu bir 6rgiitlenme siirecine birakmaktadir.
Bireysel tanitim, dergi ve diger eski iletisim sistemleri ile kend-
ilerini tanitan sendikalarin bu orgiitlenme hareketleri iletisim
teknolojisinin gelismesiyle yeni bir anlam kazanmaktadir. Artik
giintimiizde birgok sendika internet, web sitesi ve e-posta yoluy-
la daha bagarili 6rgiitlenme faaliyetleri ytirlitmektedir.

Birgok yeniligi beraberinde getiren iletisim teknolojileriyle
orgiitlenme giintimiizde olduk¢a kolaydir. Bu orgiitlenme sekli
sendikalara cesitli acilardan yarar saglamaktadir. Ozellikle
¢ok genis kitlelere ¢ok uygun maliyet ile ¢ok kisa slirede ve
etkin bir bigimde ulasabilme sendikalar agisindan en faydali
olanidir. Artik diinyada birgok iilkede sendikalar orgiitlenme
konusunda teknolojik donanima sahip birimler kurmaktadir.
Bu birimler ise ¢esitli iletisim araglart kullanilarak ¢ok ¢esitli
yontemler gelistirilmekte ve bu yolla sendikalara yeni iiyeler
kazandirilmasima ¢alisilmaktadir. Ayrica sendikalar bu sayede
yiiksek vasifli isgileri de orgiitleyebildikleri gibi uluslararasi
diizeyde de orgiitlenme saglayabilmektedirler (Senkal, 2003:43).
Artik gilinlimiizde internet sendikalarin en ¢ok kullandiklar
iletisim araglarindan biri haline gelmistir. Sendikal 6rgiitlenme ve
internet iliskisinin gelecegine bakildiginda, internette karsilikli
etkilesim, iletisim ve bilginin ucuz maliyeti dolayisiyla, sendi-
kal gelisim agisindan gelecek on yilda sendikalarm birtakim
kolayliklar elde edecekleri ileri siiriilebilir. Bilgisayar ve inter-
netin kullanilmaya baslanmasi sonucunda, dis diinya ve tyel-
erle iletisimde ve bazi hizmetlerin saglanmasinda saglanan
diistik maliyetler, elektronik sendika orgiitiiniin genislemesine
yol agacaktir. Bu agidan bakildiginda, internetin; orgiitlenme ve
iiye alma bic¢imlerini, sendikalarin sagladigi hizmetleri, sendika
demokrasisini ve Uluslararasi sendikal aktiviteleri degistirecegi
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anlasilmaktadir. Genel olarak literatiire goz atildiginda, interne-
tin sendikalar1 canlandiracagi konusunda hemfikir oldugu go-
zlenmektedir. {1k olarak, sendikalarin web iizerinden ¢ok sayida
hizmet saglayabilecegi ileri siiriilmektedir. G6zlenen en dnemli
hizmet tiirli ise sendikalar {izerinden bilgi verilmesidir (Benli,
2004:243).

5.6 Demokrasi ve Elestiri

Sendika i¢i demokrasi, sendikalarin olmazsa olmaz ilkelerinden
biri olarak bilinir. Aksine diisiinceler ve uygulamalar, sendikalarin
var olma felsefesine ters diiser. Sendika yonetimi mevkilerine
secim sonucu gelmelerinden dolayi, genellikle demokratik bir
mekanizmanin var oldugu kabul gérmektedir. Ancak gercekte
sendika i¢i demokrasinin isleyisinde se¢im mekanizmalarina
ragmen demokratik kurallardan gesitli sapmalar goriildiigii igin
sendika i¢i demokrasi daima ¢ok tartigilan bir konu olmustur.
Diinyada ve 6zellikle tilkemizdeki sendikal yapilar bu ¢er¢evede
degerlendirmeye tabi tutuldugunda iyi sonuglarin alinamadigi,
sendika i¢i demokrasinin iyi isletilemedigi dikkat ¢eken husus
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sendikalarin {iyelerinin kararlar-
da so6z sahibi olamadigi, diglandig1 ve elestiriye kapali yapilarin
varhigim siirdiirdiigli 6rgiitlenme bigimlerinde gesitli sorunlarin
ve giiven eksikliklerinin olmast muhtemeldir. Demokratik
diistinme kiiltiirleri zayif olan sendika tiyeleri, kurulu bir sendi-
kal diizene yalnizca toplu is sozlesmesinden yararlanmak igin
girmekte, sendikal demokrasiyi gelistirmek i¢in yeterince ¢aba
gostermemektedir (Yorgun, 2005:150).

Sendika-i¢i demokrasinin isleyisi sadece gostermelik se¢im
esasinidikkate alan bir yapidan ¢ikartilip gercek demokratiklesme
cabalarinin kurulmasinin en 6nemli yollarindan birisi iletisim
teknolojileridir. Ornegin internet orgiit ici iletisimi ve bilgiye
ulasmay1 ve kullanmay1 gelistirerek tiyelerin karar alma siiregler-
inde daha etkin olabilmelerini saglayarak sendika i¢i demokrasi-
ye katki saglayabilecektir veya sendikalar internet sitelerinde
mali konulara ve harcamalara iligkin tim verileri yayinlayip
seffaflik saglayabilirler. Bu sekilde tiim iiyeler demokratik bir
bi¢imde istenilen bilgilere ulasabilecektir (Lordoglu, 2004:94).
ABD’de demokrasi hayatinda etkin hale gelen iletisim teknolo-
jisi teknikleri sendikalar agisindan da 6nemli bir 6rnek teskil
edebilir. ABD’de sendikalar, ucuz ve hizli bir oylama yontemi
olmasi nedeniyle toplu is s6zlesmelerinin kabul edilmesinde ya
da grev oylamalarinda internet oylamasini sik sik kullanmaktadir.
Ornegin, Mart 2000’de Amerikan Miihendisler Sendikast
(SPEEA) Boeing firmasiyla yapilan toplu is sdzlesmesini inter-
nette iiyelerinin oylarma sunmustur (Giindogan, 2002:127).

Uyeler daha fazla bilgi elde ettigi zaman hem is piyasast hem
de sendikalarla iliskilerin geligmesi ve aktif olmalar1 s6z konusu
olacaktir. Internet sayesinde kararlara katilma ve sendika segim-
lerinde aday olma oldukga kolaylasmaktadir (Senkal, 2003:38).
Bu yonde yapilan arastirmalar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanildig1 sendikalardaki oligarsik yapimin kagimilmaz olarak
degistigini ortaya koymaktadir. Bu anlatilanlara ek olarak bah-
sedilen teknolojiler ailedeki sorumluluklar1 sebebiyle sendikal
aktivitelere katilamayan kadinlarin katilimi arttirabilir. Ev isleri
ve ¢ocuk bakimi gibi iglerden dolay1 sendikal faaliyetlere zaman
ayrramayan kadin isciler agisindan bu teknolojiler 6nemli ola-
naklar sunmakta ve onlarin 6rgiit i¢inde seslerini duyurabilme-
lerine yardimci olmaktadir.

6. E-SENDIKA VE YENIDEN YAPILANMA

E-sendika kavrami toplumun temel kurumlarindan biri olan ve
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uzun simifsal miicadeleler sonucunda bigimlenen sendikalarin,
yeni iletisim teknolojisi ile tanismalari nedeniyle giindeme gelen
bir tanimlamadir. Egemen s6éyleme gore e-sendikalar sayesinde
sendikalar daha etkin ve verimli hale gelecektir (Atabek, Yiice,
Ozdemir, 2006:4 ).

Sendikalarin iletisim teknolojileri ile tanigsmalari, kiiresellesme
siireciyle yeni bir ivme kazanmistir. Bu durum geleneksel
sendikaciligin yerine yeni sendikal model arayislarini giindeme
getirmektedir (Senkal, 2003:). E-sendika yaklagimi internet
her seyi degistiriyor siarindan hareket etmektedir. E-sendika
yaklasiminin en 6nemli temsilcilerinden Darlinton’a goére “sendi-
kalar, bilgisayarlar1 yalnizca bazi etkinliklere destek olmak
amaciyla kullanmamalidirlar. Sendikalar interneti tim strateji
ve amaclariin merkezine almalidirlar. Dolayisiyla e-sendika
yaklasimi yeni iletisim teknolojileri dogrultusunda yapisini ve
isleyisini degistiren sendikalari, liyeleriyle, diger sendikalarla ve
kamuoyuyla iliskilerini gelistirme, iiyelerinin haklarini koruma
ve gelistirme, internet aglariyla ulusal ve uluslararasi alanda
mevcut bilgi bankalarina baglanma, yeni liyeleri orgiitleme ve
calisma yasamindaki degisim ve doniisiimleri takip etme konu-
sunda etkinleseceklerini vurgulamaktadir (Ozdemir, 2009:39-
40).

E-sendika yaklasimi, e-postalar, web sayfalari, uzaktan egitim
modiilleri ve video konferans olanaklart ile yirmi birinci yiizyilin
sendikacilik hareketidir. Sendika kampanyalari ile sendikal
tartismalar1 ve giincel haber ve bilgilerin i¢inde yer aldig1 iyi
bir sendika web sitesi, iiyeleriyle sendikanin biitiinlesmesine
yardimei olabilir (Benli, 2004:239). E-sendika, yaklasimina gore
sendikalar bir¢ok faaliyetini elektronik ortamdan faydalanarak
yiriitmelidir. Sendikalar i¢ ve dis haberlesmelerini, iye kabul sis-
temlerini ve liyeleri ile haberlesmeyi, tiim yazigsmalarini ve hatta
toplu pazarlik siireclerini elektronik ortamda, e-posta ve internet
siteleri ile gerceklestirmelidir. Internet siteleri igerdikleri bilgi
ve baglantilarla ve sunduklari karsilikli etkilesim platformlart ile
sendikalar dis diinyayla kurduklart iliskide en 6nemli vitrinleri
olmalidir.

E-sendika yaklasimi sendikalarin eninde sonunda bu yola
girecegini belirtmektedir. Internete ulagimin arttig1 ve bilgisa-
yar software ve harware’inin ucuzladig: bir gelecekte e-sendika
kagmilmaz olacaktir. Sanal sendika ya da internet sendikaciligt
ad1 verilen yeni sendika tipinin yakin bir gelecekte kamuoyu-
nun giindemine yerlesecegi tahmin edilmektedir. Sendikalar
yenilemek icin yeni teknolojileri pozitif ve iyimser olarak
degerlendirmek oOnemlidir. Sendikalar bu gelismelere uzak
durmamali, yenilikleri iyi kullanmalidir (Benli, 2004:240). Yani
sendikalarin teknolojik degisime kars1 tavir almalar1 ve teknolo-
jik degisimi yavaglatict faaliyetlere girismemeleri gerekmekte-
dir. Bu yiizden sendikalar agisindan en uygun politika teknolo-
jiden iyi sekilde yararlanmanin yollarini aramalaridir (Senkal,
2003:44). Aksi halde bu olguyu benimsemeyen ve yeni iletigim
teknolojilerinin yarattig1 yeni topluma uyum saglamayan sendi-
kalar ise yok olma tehdidiyle kars1 karsiya kalacaktir (Ozdemir,
2009:41).

6.1 internet Sitesi Olusturma

Bugiin diinyanin her tarafinda biiyiikk sendikalarin “web”
sayfalarit mevcuttur. Sendikalar bu web sayfalariyla sendikal mii-
cadeleyi basaril1 bir sekilde siirdiirmektedirler. Ustelik elverisli
web siteleri geligtirmenin ve siirdiirmenin maliyeti ¢ok olsa
da sendikalarin bu konuda elde edecekleri fayda daha fazladir
(Senkal, 2003:38).
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Sendikalarin internet sitesine gerek duymasindaki arkasindaki
temel neden tiyelerdir. Ayrica internet sitesi olan sendikalarin
biiylik kisminin demokratik yapidaki sendikalar oldugunu séyle-
mek yanlis olmaz. Uyeleri ile beraber olabilen, paylasime1 ve gi-
zli bir seye ihtiya¢c duymayan sendikalar internet sitesi kurmakta
ve iiyeleri ile etkin bir bicimde iletisim kurmaktadirlar (Ozdemir,
2009:109). Diinyanin herhangi bir tarafindaki bir kimse veya
liye web sitesinden sendikaya ait dokiimanlari aninda izleye-
bilir. Istedigi veriye veya gelismeyi sendikasina sorabilir. Ayrica
is¢iler sendikalariyla daha samimi ve yakin iliski igine girebil-
irler. Fakat burada 6nemli olan husus sendika tiyelerinin sendi-
ka site ve igerigine kolay erigiminin saglanabilmesidir. Sendi-
kal orgiitler, iiyelerinin egitim ve gelir durumlarini géz 6niine
alarak, internet sitelerini, iiyelerinin beklentileri dogrultusunda
kurmali ve kullanimi kolaylastiracak komut ve programlar ile
desteklemelidirler. Ancak bu sekilde kurulan internet siteleri ile
sendikalar ile tiyeler arasinda etkin bir iletisim kurulabilecegi
unutulmamalidir.

6.2 E-posta

Internet, hizli bir iletisim aracidir. E-posta gondermenin mali-
yetinin ¢ok diisiik olusu, tiyeleri hem kendi aralarinda daha
yogun bir iletisim kurmaya yoneltir, hem de sendikalara ve
kamu kurumlarima daha kolay ulagsmalarmi ve bu yolla da
sikintilarint gerekli yerlere iletmelerini saglar. Bugiin birgok
sendika, iyelerine ulasmada ve yeni {iyeler kazanmada e-
postadan yararlanmaktadir. E-posta sadece sendika ile iyeler
arasindaki iletigimi saglamakla kalmaz, ayni zamanda, bir baski
grubu olma niteligini tasiyan sendikalarin, {iyelerinden belli
uygulamalari bu yolla protesto etmelerini isteyerek, bu kollektif
giicii yonlendirmelerini de saglar (Giindogan, 2002:122).

E-posta gelismis ve gelismekte olan iilkelerde hizla yayilan
bir iletisim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. E-posta bilgi
caginda kullanilan en etkin ve yaygin iletisim aracidir. Internet
ile ilgili olan veya olmayan kisiler i¢in bir e-posta hesabinin
acilmasi neredeyse zorunluluk haline gelmistir. Sadece bir tusa
tiklayarak birgok kisiye, saniyelerle ifade edilebilecek bir hizla
dilediginiz bilgiyi gonderebilme e-posta ile miimkiin olmaktadir.
Ayrica posta ve diger iletisim araglarina gére daha ucuz ve hizl
olmasi e-postanin en dncelikli tercih nedenidir. Bu yolla her tiirli
dokiiman, video ve bilgi gonderilip saklanabilir. Biiyiik kitlelere
ulagmanin en etkin yollarindan biri olan e-posta, giiniimiizde
modern orgiit kiiltiiriiniin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir.

Yeni bir iletisim sekli olan elektronik postanin sendikalarca
kullanilmasi, ¢ogu zaman tartigmalar ile giincel haber ve bilg-
ilerin iiyelere iletilmesi seklinde olmaktadir. Sendika tiyeleri ise
bu hizli bilgilendirmeler sayesinde etkin bir bi¢imde iletisime
katilmakta ve sendikanin bir pargasi haline gelmektedir.

Sendikalar siirdiikleri miicadeleleri yeni iletisim teknolojileri
ile orebilme yetisini giin gectikce daha c¢ok kazanmaktadir.
Ozellestirme eylemleri sirasinda kurulan web siteleri ve fab-
rika igerisinde, demir parmakliklarla korunan, 6zel korunakli
“bilgisayar karargahlari” ve tersane ve kot iscilerinin
durumlariin agiga ¢ikartilmasinda e-posta gruplari, bu siirecin
iiriinleridir(Ozdemir, 2010:).

Cagdas sendikacilik, yeni iletisim teknolojileri ile orgiitlenme
miicadelesinde yeni atilimlarin pesindedir. Yeni iletigim teknolo-
jileri ile orgiitlenme galigmasi yapilacak isyerinin tespit edilme-
si, bu igyeri hakkinda bilgilerin toplanmasi, 6rgiitlenmede en te-
mel gereksinim olan haberlesmenin kolaylagmasi ve hizlanmasi



ve Orglitlenme caligmasi yapilan igyerindeki “Oncii isgiler’e
ulasilmasi gibi konularda a¢ilimlara sahiptir. Ayrica, sendikali ol-
mayan isciler de, “nasil orgiitlenebiliriz?” gibi sorularini e-posta
ile gondererek sendikalara ulagmaktadirlar (Ozdemir, 2009:2).
Kisaca elektronik postanin kullanilmasi iyeler ve iiye olma-
yanlar ile sendikalarin arasinda gii¢lii bir iletisim olugmasina ve
sendikal biitiinlesmeye yardimci olmaktadir. Diinya genelindeki
sendikalarin biiyiik ¢ogunlugu, gelisen iletisim teknolojileri
ile beraber internet siteleri, elektronik posta listeleri ve aktif
tartisma platformlar ile online erisimi saglamaya ¢aligmaktadir.
Buradaki asil amag¢ meydana getirilen bilginin dogru ve giivenil-
ir bir bigimde ayrica hem ucuz hem de etkin bir yol ile sendikal
etkilesimi ve bilgi dolagimini en uygun sekilde saglanmasidir.

6.3 Akillh Telefon ve Tabletler

Akalli cep telefonu sahipliginde, Tiirkiye yiizde 10’la ayricamobil
genisbantla internet hizmeti saglayan tabletlerin sayisinin niifu-
sa orani yiizde 1,7 yle hem gelismis tilkelerin hem de gelismekte
olan iilkelerin gerisinde kalmaktadir(Bilgi Toplumu Stratejisinin
Yenilenmesi Projesi Toplumsal Doniistim ekseni Mevcut Durum
Raporu 2013:31-32). Bu oranlara bakildiginda iilkemizde tablet
ve akilli telefon kullanim kapasitesinin diisiik oldugu goriilmek-
tedir. Fakat gelisen teknoloji ve telefon ile abonelik ticretlerinde-
ki diisiis dikkate alinirsa bu oranlarin 6niimiizdeki yillarda hizli
bir sekilde artacagi tahmin edilebilir. Insanlarn daima cebinde
veya cantasinda bulunan ve internete kolay erisim saglayan bu
cihazlar sendikal orgiitlenme i¢in vazgecilmez bir arag olmast
kuvvetle muhtemeldir. Sendikalarin bu cihazlara yonelik pro-
gram ve uygulama gelistirmesi oniimiizdeki yillarda orgiitlen-
melerinde biiyiik kolaylik saglayabilecektir.

6.4 Sosyal Aglar

Sosyal aglar insanlarin internet {izerinden birleserek meydana
getirdikleri sanal topluluklardir. Burada insanlar birbirleri ile
etkilesimli olarak, karsisindaki haber ve yorumlara kendileri
de yorumlarda bulunarak etki ederler. Ozellikle son 10 yilda
internetin yayginlasmasi ile daha da onemli bir alan olarak
karsimiza cikan sosyal aglar insanlari birbirine daha yakin
hissetmelerini saglamaktadir. Orgiitlenme anlaminda bu aglar
insanlar tarafindan yogun bir bi¢imde kullanilan araglar haline
gelmistir. Bunun en ¢arpici drnekleri; Wall Streeet isgali ve Arap
Bahar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. insanlarin bu kadar 6nemli
olusumlar1 meydana getirdigi sosyal aglar, sendikal orgiitlenme
icin de siiphesiz ¢ok onemli bir kaynaktir. Giiniimiizde iil-
kemizdeki birgok sendikanin sosyal aglar lizerinden takip edilm-
esi miimkiindiir. Fakat orgiitlenme araci olarak bu platformlar
kullanilmast ve buralardan iiyelere etkin ve dogru bilgilerin
ulastirilmast ile orgiitlenme alaninda devrim niteliginde yeni-
likler yapilabilir. Birgok sosyal agin bulundugu ve bunlardan
en bilyligiiniin diinya genelinde yaklasik bir milyar kullanicist
oldugu ayrica iilkemizdeki niifusun yaklasik %40’ 1nin buraya
iiye oldugu distiniiliirse bu alandaki potansiyelin sendikalar igin
¢1gir acabilecek derecedeki onemi anlagilabilecektir.

SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu bilgiye
ulagsmanin ve iletisimin kolay, hizli ve ekonomik agidan ucuz
hale gelmesi, biitlin orgiitleri oldugu gibi sendikalar1 da énemli
ol¢tide etkilemis, onlarin yapilarinda ve faaliyetlerinde birgok
degisme neden olmustur (Giindogan, 2002:129). Tiim orgiitler
icin bilgi teknolojilerinin kullanimi artik vazgegilmez bir unsur
haline gelmis ve bu teknolojilere uyum saglama uyarlama ko-
nusu hassasiyetle yaklasilan bir alan haline doniismiistiir. Sendi-
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kalarda ilk baslarda tehdit gibi kabul goren bu yenilik anlayisi,
bilgisayar ve internetin kullaniminin diinyada ve iilkemizde
hizl1 yayilmasi ile yerini internet hizmetlerini gelistirerek yeni
ve geng tiyelere hitap eden, yas bakimindan daha biiyiik kesimin
de bu gelismelere ayak uydurmaya ¢alistiginin farkinda olan, in-
ternet kullanamasa da kullandirtarak stirece dahil olan iiyelerine
bu konularda ¢esitli egitim hizmetleri veren, iiyelerini internet
iizerinden kayit eden ve bir¢ok online hizmet ¢aligmasi igeren
bir sekle birakmaktadir.

Cagdas hayatta bilgi ve zaman kullanimi ¢ok Snemli bir hale
gelmistir. Bilgiye istenilen zamanda ulagilmasi icin devletler
tarafindan da ¢ok cesitli ¢aligmalar yapilmistir. Ulkemizde de bir-
cok kamu kurumu, internet siteleri ve bilgi portallari araciligiyla
vatandaslarin dogru bilgiye en kisa siirede ulasilmasini saglayan
teknolojileri kullanmaktadir. Sendikalarin 6rgiitlenme alaninda
bu teknolojileri kullanmasi ise c¢agdas yapisal gelismeleri
saglayarak, iiyelere ait veri tabanlarini olusturmasina, bilgi
portallar1 olusturmasina ve farkli ¢esitli yazilimlar ile giincel
bilgilerin erisilmesine olanak saglayacaktir. Ayrica sendikalar,
gerekli altyapi calismalar1 gerceklestirilmesine, tiyelerin diger
sendikalar, medya kuruluglari, kamu kurumlari, sivil toplum
orgiitleri, konfederasyonlar ve iiniversiteler ile bilgi paylagiminda
bulunmalarini saglayacak platformlar gelistirmeye gereken one-
mi vermeli ve kaynak aktararak, gelisimi stirekli bir hale get-
irmelidir.

Sendikal orgiitlenme ve internet iliskisinin gelecegine
bakildiginda, web’de karsilikli etkilesim, iletisim ve bilginin
ucuz maliyeti dolayisiyla, sendikal gelisim acisindan gelecek
on yilda sendikalarin birtakim kolayliklar elde edecekleri ileri
stirtilebilir. Bilgisayar ve internetin kullanilmaya baglanmasi so-
nucunda, dig diinya ve iiyelerle iletisimde ve bazi hizmetlerin
saglanmasinda saglanan diisiik maliyetler, elektronik sendika
orgiitiinlin genislemesine yol agacaktir. Bu agidan bakildiginda,
internetin; Orgilitlenme ve iiye alma bigimlerini, sendikalarin
sagladig1 hizmetleri, sendika demokrasisini ve Uluslararasi
sendikal aktiviteleri degistirecegi anlasilmaktadir (Benli,
2004:238).

Kiiresel sendikal hareketin pargasi olmak isteyen her iilkedeki
sendikalar gibi Tirkiye’deki sendikalar da internet teknolo-
jisinden daha fazla yararlanmak ve yeni sartlara adapte olmak
zorundadir. Bu zorunluluk yerine getirildigi 6lgiide sorunlara
¢coziimler bulunulacak ve sendikal basarilar artacaktir (Yorgun,
2005:155). Interaktif internet sitelerine sahip olmayan, sosyal
aglardan uzak duran, bilgi paylasiminda kisitl imkanlara sahip
olan sendikalar ise uygun donanim ile bilgiye sahip olamayacak-
lar ve ¢agin gerekliliklerinin arkasinda kalacaklardir. Bilgi to-
plumunun gelisimi ve kiiresellesmenin etkisiyle da sendikalarin
kendilerine hitap etmeyecegi diisiinen iyeler sendikalara
erismede zorlanip onlardan uzaklasabileceklerdir.
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TURK INANCSAL HALK DANSLARININ FiGURLERINE
GOSTERGEBILIMSEL BIR BAKIS:
Alevi Semah Figiirlerinin Anlamlart’

Yrd. Dog. Dr. Banu MUSTAN DONMEZ*

OZET

Tiim diinyada halk danslarina ait figiirler, cok degisik amaglarla olusturulmaktadir. Bu figiirler ge¢miste yasanmug tarihsel bir olay,
tiretim bigimlerinden kaynaklanan sosyal davramslari, Pagan dénemlere ait inangsal ritiielleri, kadin ve erkegin birbirlerine kur
yapmasini, dogadaki hayvanlarmm ya da bir av olayinin taklidini, ya da yalnizca kareografik ve estetik bir oyun amacini igerebilme-
ktedirler.

Ancak ozellikle inangsal ritiiellerin bir uzantisi olan halk danslarini, o inancin mensubu olan halklarin kolektif bellegini ve
atalarindan gordiikleri hayat algisint icermesi bakimindan géstergebilimsel bir anlam havuzuna benzetebiliriz. Bu dans tiirlerinin
figiirsel baglamdaki inangsal anlamlari, icerdikleri sozler tarafindan da desteklenmektedir.

Alevi semahlarina ait figiirler, ¢calisma boyunca bu anlamda ele alinmistir. Pisagoras felsefesinden Mevlevilige kadar Anadolu
topraginin ortak bir mahsulii olarak algilanmasi gereken bir¢ok kiiltiirle i¢ ice olmus olan Alevi kiiltiirii, bu kiiltiirlere ait danslar-
la da uzaktan ve ya yakindan bir akrabaliga sahiptir. Tarikat uygulamalari da dahil olmak tizere Anadolu inanglarinin bir¢ok
tiiriinde, inang ritiiellerini yerine getirmek i¢in donerek ibadet etmenin kékenleri ise eski bir Anadolu uygarligi olan Hititlere kadar
dayandirilmaktadur.

Bu ¢alismada, yalnizca “ritim esliginde dénerek ibadet etme” olarak tanimlanamayacak kadar biiyiik bir anlam havuzuna sahip
olan semah figiirlerinin her biri olmasa bile onemli bir kismi, géstergebilimsel agidan tekrar ele alinmustir.

Anahtar Sozciikler: Alevi kiiltiirii, inangsal dans figiirleri, gostergebilim, semah, kiiltiirel ¢oziimleme.

A SEMIOTICAL VIEW INTO TURKISH RELIGIOUS FOLK DANCE FIGURES:
Meanings of the Alevi Semah Figures

ABSTRACT

All the dance figures belonging to the folk dances in the world are made up for various reasons. These figures are composed of a his-
torical event, social behaviors as the result of reproduction, religious rituals from Paganian ages, the courtship of men and women,
imitation of an animal in nature or a hunting event, the gist of a choreographic and aesthetic play.

All the folk dances as the extent of religious rituals, however, resemble a semiotic receptacle of senses which the people of certain
faith possess within their collective memories and come from their descendants’ perception of life. In the figurative context, the re-
ligious senses of these dance figures are also referred by the use of lyrics.

In this study, the figures of Alevi semah are mentioned in this sense. The Alevi culture considered as the product of Anatolian ter-
ritory and in hand with a variety of cultures from the philosophy of the Pythagoras to Mevlevi Order shares a kinship with these
cultures. In many Anatolian beliefs including the cults, the whirling as an act of worship dates back to the Hittites.

To sum up, the study will reevaluate the figures of semah which have a sense of values more than “praying by whirling in a rhythm”
within the semiotic context.

Keywords: The Alevi culture, religious dance figures, semiotics, semah, cultural analysis.

masindaki rollerini konu alan bilim dali” olarak tanimlanmaktadir
(Mutlu, 1995, 142). Yazar, gostergebilimin ilk kurucusu olarak,
bu terimi ilk kez “Essay Concerning Human Understand-
ing” adli makalesinde ‘semiotik’ ya da ‘gostergeler ogretisi’
kavrami altinda kullandigini vurgulamaktadir. Ancak kavramin
gelistirilmesi ve ayrintilandirilmasi, Charles Pierce ve Ferdi-
nand de Saussure sayesinde olmustur. Kavram, 6ncelikle dile ait
gostergeler i¢in dilbilim 6zelinde dogmus olsa da, daha sonra
tiim gostergeler i¢in kullanilmaya baglamistir.

GIRIS:
SEMIOLOJI (GOSTERGEBILIM) UZERINE

Latince kokenli ‘sym’ ya da ‘symbol’, ‘isaret’ anlamina gelme-
ktedir (Kabaagag-Alova, 1995: 587). Bu sozciik ‘loji’ (bilim)
sozciigiiyle birlestiginde, semioloji, Tirkgesiyle ‘isaret’ ya da
‘gostergebilim’ anlamina gegmektedir. Kavram, Mutlu’nun
tanimiyla “Gerek sozlii, gerekse sozsiiz gosterge sistemlerinin ve
bu sistemlerinin anlamlarinin kurulmasinda ve yeniden-kurul-

Anlamlarla yiikli gostergeler havuzu, yalnizca diiz mantiksal

*Bu calisma, Inonii Universitesi'nde 2012 yilinda gerceklesen 1.
Uluslararas1 Tiirk Halk Oyunlari Kongresi'nde sunulmug, ancak
yayinlanmamug bildirinin genisletilmis halidir.

Inonii Universitesi, Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi, Miizik
Boliimii Ogretim Uyesi, Malatya. banu.donmez@inonu.edu.tr, mu-

standonmez@gmail.com turk@odu.edu.tr

ifadelerin ¢oziimlenmesi igin degil, agirlikli olarak duygusal
gostergelerin yer aldigi kiiltiirel ifadelerin ¢oziimlenmesi igin
de 6nem ihtiva eder. Bu ifade formlarin1 Guiraud, ‘mantiksal
gosterge’ ve ‘duygusal gosterge’ olarak ikiye ayirmaktadir. Bu
ifade formlarimin temel 6zellikleri maddelerken ise mantiksal
gostergelerin daha ussal ve nesnel, duygusal gostergelerin ise
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daha 6znel ve i¢kin oldugunu ifade etmektedir (1994: 26). Ustel-
ik gostergebilim disiplini, kiiltiiriin okunmasinda, anlasilmasinda
ve analiz edilmesinde daha da onemlidir. Ciinkii kiiltlir, me-
kana ve zamana gore degiskenlik igeren goreli bir olgudur.
Dolayistyla okunmasi, anlasilmast ve ¢oziimlenmesi gereken
gostergeler havuzu, her toplumda farkli farklidir. Bu kiiltiirel
farklilik, her toplumun ya da toplulugun kiiltiirel goriingiilerinin
ayr1 ayri analiz edilmesini gerektirir. Dolayisiyla gdostergebilim-
sel olarak analiz edilmesi gereken kiiltiirlerin sayisi, etnik/ce-
maatsel topluluklarin sayis1 kadardir. Ustelik kiiltiir alan1 o kadar
genistir ki, insanin irettigi soyut ya da somut {irinlere ait tim
gostergeleri icermektedir. Edebiyattan miizige, el sanatlarindan
giyime, batil itikatlardan inang sistemine kadar tiim alanlart
icerebilecek bir zenginlige sahiptir. Kiiltiir alaninin daha 6znel
ve duygusal olmasi, onun toplumdan topluma farkli bigimlerde
islenmesini saglar ki, bu da kiiltiiriin gostergebilimsel bir analiz
birimi olarak, biraz daha degerli kilar. Her seyden 6nce kiiltiir,
bireysel sanatlarla karsilagtirildiginda kolektiftir. Dolayisiyla
kiiltlirii analiz etmek kolektif akli analiz etmek anlamina gelir
ki, kolektif akil bir kisinin akli degil, bir toplulugun akhidir.

Bu anlamda o6zellikle folklor, antropoloji ve etnomiizikoloji-
ye iligkin konular, kolektif aklin ele alindig1 ve tarihten gelen
degerler havuzunun islendigi konularin basinda gelmektedir.
Dolayisiyla ileride ele alinacak olan semahin sozsel ve figiirsel
anlamlari bu alanin, es deyisle gostergebilim-kiiltiir iligkisinin
onemli bir pargasi olarak goriinmektedir.

BULGULAR: ALEVi SEMAHLARININ ‘SOZ-
SEL’ ve ‘FIGURSEL’ ANLAMLARI

1. ‘Semiyoloji-Kiiltiir ~ Iliskisi’ Cercevesinde Halk

Danslarmin ‘Sézsel’ ve ‘Figiirsel” Analizi

Yukarida da ele alindig1 gibi semioloji, 6zellikle folk-
lor, antropoloji ve etnomiizikoloji gibi konularmn ele alindigi
ve tarihsel bir backrounda sahip degerler havuzunu igeren kiil-
tiirel tirtinlerin ¢6ziimlenmesinde daha bir 6nem kazanmaktadir.
Ciinkii bu alanlarda yapilacak bir ¢aligma kii¢iik bir toplulugun
ya da koksiiz ve geleneksiz bir kiiltiirel icadin degil, daha genis
o6lgekli topluluklarin ve daha koklii geleneklerin ortaya ¢ikmasini
saglayacaktir.

Dolayisiyla folklor ya da halkbilim disiplininin dogal bir pargasi
olan halk danslari, bir kisinin tiriinii degildir. Halk danslari, ne
popiiler danslar gibi sonradan ortaya ¢ikan moda akimlarin,
ne de modern dans topluluklarmin olusturdugu ve kiigiik
topluluklarin yalnizca kareografik amaclarla icat ettikleri kiil-
tiirel Grlinler degildir. Tipki diger folklor 6geleri gibi hem kole-
ktif bir bellegin, hem de tarihsel bir gegmisin trtiniidiirler. Bu
anlamda, bu alanda yapilacak bir ¢oziimleme de tarihsel anlam-
lara ve yasanmusliklara vurgu yapacagi igin degerlidir. Ozel-
likle halk danslari, ‘semah’ gibi dinsel/mistik bir nitelige sahip
oldugu zaman, hem i¢ermis oldugu sozsel ve isitsel gosterge-
lerin anlamlar1 daha derin, hem de tarihsel olarak daha kokli
demektir. Egilmez’in de ifade ettigi gibi “...Alevi kesimde
siiren semah gelenegi, heniliz ayin karakterini korumaktadir.
Yiizyillardir kapali toplum olarak yasamalar1 nedeniyle, diger
kiiltiir formlariyla etkilesimde ciliz kalan Aleviler, semahlarint
dinsel bir toren olarak korumakta, eglencelik bir dans olarak
gormemektedirler” (2006: 50).

2. Semah Soézciigiiniin Anlam ve Uygulanis Amaci
Semahin s6z ve figiirlerine iliskin ¢oklu anlam havuzu ele
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alimmadan Once, semah sdzcligliniin anlam1 ve uygulanis amaci
lizerinde durulmast gerekir. Cilinki bir kavramin anlamsal
baglami bilinmeden, igermis oldugu sozsel ve gorsel gosterge-
lerin anlamlarinin ¢dziimlenebilmesinin olanagi yoktur. Semah
sOzclgii, ‘gok kubbe’ ya da ‘isitmek’ gibi farkli anlamlara gelen
Osmanlica kokenli ‘sema’ sdzciigiiniin Tiirk halk dilindeki telaf-
fuz bigimidir. Mevlevi ayinlerinde de donerek gerceklestirilen
ritiel dansinin ‘sema’ olarak adlandirilmasi ve ‘sema’ ve ‘semah’
sozciiklerinin telaffuz yakinligi, bu durumu dogrulamaktadir:
“Mevlevi tarikatinda sozciigiin kokenine bagl kalinmustir...
Halk sozciigiin asil séylenigini degistirmis ve “semah” bigimine
sokmustur” (Bozkurt, 1995: 19).

Semah, Alevi inang ritiieli olan cem i¢inde yapilan ve insan
yaratiliginin islendigi kirklar sdylencesini betimleyen folklorik
nitelikli bir danstir. Kirklar sdylencesine gelince, su sekilde
tanimlanabilir:

Alevilikte Kirklar Meclisi ve bu meclisin olusturdugu Kirklar
cemi (Kirklar toplantisi), Tanr1’yla arasindaki perdeyi kaldirmis,
Tanr1 kati olan ars-1 aleme ¢ikmig, Tanri’yla bir olmus insanlart
ifade eden bir sdylencedir. Sufi bir diisiinceyle tahayyiil edilen bu
soylenceye gore Kirklar, Tanri’nin tiim sifatlarina sahiptir. Bagka
bir deyisle Alevilikte insan, semavi dinlerdeki gibi balgiktan
ya da Adem’in altinci kaburga kemiginden yaratilmamustir,
dogumla halk edilmistir. Dolayisiyla Kirklar sdylencesi, ayn1 za-
manda insanin ‘yaratilis’ sdylencesidir (Mustan Dénmez, 2011:
194).

Bu diisiince, Cinar tarafindan “Alevi sdylencesinde ilk Ayin-
i Cem, insanin yaratildigi Kirklar Meclisi’nde yiiriitiilmiistiir”
biciminde ifade edilir (Cinar, 2005: 112). “Alevilerin cem
ayini’nin (Ayin-i cem) yaratilistan 6nce Ars-1 alemde yer almis
olan Kirklar Meclisini anma” oldugu Melikoff tarafindan da
ifade edilir (Melikoff, 1997: 56). Bu nedenledir ki cem duasi
olan giilbanklarda ‘dondiigiiniiz semah Kirklar semahi ola’,
‘yaptiginiz cem Kirklarin cemi ola’ veya ‘birimiz kirk, kirkimiz
bir’ ifadeleriyle, Kirklar sdylencesinin Alevi cem ritiiellerinde
canlandirildigr dogrulanmis olur.

Oz olarak semahi, kirklar sdylencesinin canlandirildigi cem
icindeki ritiiel dans1 olarak tanimlayabiliriz. Bu dans bigiminin
ayn1 zamanda gok hareketlerini, agki, derdi, evrensel devinimi
ve evrenin diizenini de betimledigini, ozanlarin dizelerinde de
gormekteyiz.

3. Semahin S6z ve Figiirlerine ait Coklu Anlamin
Coziimlenmesine Dair Bir Deneme

Semahta her ne kadar yorelere gore degisen bir karcografi,
kiyafet ve miizik gelenegi olsa da, tim semahlar i¢in ortak bazi
kurallar bulunmaktadir. Oncelikle bu kurallarin betimlenmesi
gerekmektedir. Bu kurallari su bigimde genelleyebiliriz:

1) Tim semahlar, baglamsal olarak kirklar sdylencesini
betimleyebilmek amaciyla, cem ritiieli i¢inde doniiliir.

2) Alevi Semahlari, Alevi kiiltiirel kimliginin hem gegmisteki,
hem de glinlimiiz modern diinyasindaki 6nemli bir izdiigiimiidiir
(Dinger, 2004: 4—12).

3) Her semah ilahi bir dans ve dolayisiyla beden devini-
mi ile ger¢eklesmektedir. Miizik, ritim ve dans araciligiyla
gerceklestirilen bu devinim, Giiray’a gére zamanin sonsuz bir



devrini ifade etmektedir. Yazar bu dansin, tamamlanmamis ve
kamil hale gelmemis insanin, gnostik bilgiyi elde ederek insan-1
kamil olmasi siirecini de resmetmekte oldugunu ifade eder.
Yazara gore kamillesme siirecinin edinilmesini saglayan Batini
inang sistemleri, Eski Anadolu’daki Hitit ve Frig kiiltiiriinden,
Mezapotamya’da Luvi ve Stimer kiiltlirlerine, Eski Misir, Antik
Yunan’da Orfizm, Pythagorascilik, Platon ve Plotinosguluk’tan
semavi dinlere kadar gelmistir (Giiray, 2010: 123-127).

3) Semabhlarin ¢ok biiyiik bir yiizdesinin s6zlerini Pir Sultan Ab-
dal, Sah Hatayi, Kul Himmet gibi biiyiik Alevi ozanlar1 olusturur.
Bu durumun nedeni, semahlarin diger folklorik 6gelere gore ¢ok
daha degismeye kast korumali ve otantik olmasi, bu nedenle
semah sozleri igin Alevi felsefesini {istiin bir diisiince giicii ve
Tiirkgeyle 6zetleyebilen ulu ozanlarin tercih edilmesidir.

4) Semahlarin genellikle ‘agirlama’ (yavas baslangic) ve yeldirme
(hizlanma) olarak iki kisma ayrilarak doniilmesi, bir ritiiel dansi
olan semahin transa yonelik niteliginden kaynaklanmaktadir. Se-
mahlarda hizlandirma komutu igeren sozler, “yiirii turnam yiirii’
bigiminde iken, yavaslama komutu i¢eren sozler, ‘eglen turnam
eglen, haber sorayim’ ya da ‘eglen dur, sallan dur’ bigimindedir.

5) Semahlarda ‘hii’ nidasi, kolektif olarak yapilmasi gereken
ritmik dansi baglatma, ya da yavaglatma ve hizlandirma islevi
gorir.

6) Semahlarda Aleviler i¢in kutsal kabul edilen turna sem-
bolize edilir. Turna, Sliimsiiz, haber tasiyan ve kutsal bir kus
olarak bilinir (bkz. sekil 1). Bu durumu Birdogan ve Melikof su
bigimde ifade eder: “Turna sembolizmi, Cin, Kore, Japonya gibi
Uzak Dogu uluslarinda yaygindir. Cin’de turna, her seyden dnce
olimsiizliik kusudur” (Birdogan, 1995: 515). Uzak Dogu kdken-
li “‘turna kusu-6liimsiizliik” anlamu iligkisi Melikoff tarafindan da
ele alinir: “Alll turnanin, sonsuz yasamin sembolii oldugu Cin,
Kore, Japonya gibi bazi uzak dogu iilkelerinde rastlanan bu in-
ang, Tiirklerin Batiya dogru yaptiklari seferler sirasinda tasinmis
olsa gerek” (Melikoft, 1997: 53).

Sekil 1

www.insanokur.org

Post, Alevi inang onderi dedenin cemi yiirtitmek igin oturdugu makamin
Alevilikteki adidir. Bu bolge cem halkasimin ortasinda olup, konum
olarak cemaatin oturdugu yerden biraz daha yiiksekgedir.

Tiirk Inan¢sal Halk Danslarimin Figiirlerine Gosterbilimsel
Bir Bakis: Alevi Semah Figiirlerinin Anlamlary (75 - 79)
7) Her semah, cem i¢inde Alevi inang dnderi dedenin liderliginde,
O’na ait olan postun &niinde ve O’na sirt gevirmeksizin doniiliir
(bkz. sekil 2).

Sekil 2

Fotograf: Banu MUSTAN DONMEZ
(Mustan Dénmez, 2008: 194).

8) Semahlar ¢iplak ayakla doniiliir (bkz. sekil 3). Ayakkabi, statii
belirleyici bir nitelige sahiptir. Ayakkabi ve ¢orabin ¢ikarilarak
semah doniilmesi, cemaat iiyeleri arasindaki statii farkini or-
tadan kaldirdigi gibi, dervisligin de gostergesidir. Bunu Yu-
nus Emre’ye ait dervisce bir s6z olan “Bast agik yalin ayak/
Cagirayim Mevla’m seni” dizelerinde de gormekteyiz.

Sekil 3

Fotograf: Banu MUSTAN DONMEZ,
(Mustan Dénmez, 2008: 191).

9) Semahlarda avucun birinin kalbin iizerinde birinin yukarida
olmas figiirii, Tanri-insan 6zdesligini ve bu 6zdeslige goniil ve

kalple ulasilabilecegini sembolize eder (bkz. sekil 4).

Sekil 4
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10) Her iki agik elin gokyiiziine kaldirilmasi figiirii, semahlar
sirasinda Tanrinin animsandigint ve O’na yakarildigint sembo-
lize eder (bkz. sekil 5).

Sekil 5

www.aleviweb.com

11) Semahlarda avug i¢ine bakma figiirii ise, “...kendi eline ba-
kan insanin aynada kendi yliziinii gérmiis olmast dolayisiyla,
Tanrisal giizelligi gdrmiis olur diisiincesidir” (Er, 1998: 104). Bu
s0z, Alevi-Bektasi nefeslerinden Hilmi Dede Baba’nin, “Tut-
tum aynay1 yiiziime, Ali goriindii géziime” , ya da Asik Veysel
Satiroglu’nun dizeleri ile “Saklarim goziimde giizelligini/ Her
nere bakarsam sen varsin orda” gibi sozlerle ifade edilir (bkz.
Sekil 6).

Sekil 6

www.semah.nedir.com

12) Semahlarda sekerek yiiriime ve kollar1 agip kapama figiiri,
kutsal kus turnanin hareketlerinin taklidiyle olusturulmus figiir-
lerdir (bkz. sekil 2).

13) Semahlarda Mevlevi semasinda oldugu gibi “Bir el yukar1
bakarken diger elin topraga baktigi durus bigimi, Haktan alinanin

halka verilmesini ifade eder” (a.g.e.104). (bkz. sekil 7).
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www.kavaklidere.bel.tr
14) Semahlarda niyaz hareketi yiiz yiize bakilarak yapildiginda,
“Hakkin insanda oldugu ve secdenin yalnizca insana yapilmasi

gerektigini ifade eder” (a.g.e. 104). (bkz. sekil 8).

Sekil 8

Fotograf: Banu MUSTAN DONMEZ
(Mustan Donmez, 2008: 190).

15) Ozellikle musahipler in dondiigii semahlarda kadin ve
erkegin birbirine niyaz etmesi, kadin ve erkegin doganm ilahi
dengesini saglayan temel unsurlar olarak algilanmasindan ileri
gelir (bkz. sekil 9).

Sekil 9

www.demlink.net

16) Miraglama semahi, “Melek Cebrail’in Hz. Muhammed’i
Mirac’taki yesil kandile g¢ikarmasint konu eden cem miizik
tiriidiir. Bu nedenle birgok yorede Alevi dedeleri, Cebrail melegi
betimleyebilmek i¢in miraclama semahini ‘beyaz’ bir kiyafetle
donerler. Kirklar sdylencesinin 6n agsamasi olan miraclamada,
‘mirac’ olgusu betimlenir” (Mustan Dénmez, 2011: 197) (bkz.
Sekil 10).



Alevilikte ‘yol kardesi’ anlamina gegen bir kiiltiirel bir aile kurumu.
Cem téreni i¢inde, iki evli ¢ift arasinda ikrar verilmesiyle gerceklestirilir.

Sekil 10

Fotograf: Banu MUSTAN DONMEZ
2004 yilinda Izmir Limontepe Cem Evi’nde
yapilan bir cem toreninden...

17) Semahlarin birgogunda, semahgilarin belinde bir kusak
vardir. Bu kusak, kirklar sdylencesinde yer alan su durum ile
ilgilidir: Hz. Muhammet kirklar semahini dénerken, sariginin
yere diiserek kirk parca olmasi ve kirklarin bunu kemer yapip
kusanmasi nedeniyle, kirklar semahi doniiliirken semahgilar bel-
lerine kemer baglarlar (bkz. sekil 11). Bu gelenek de, cem ve
semah ritlielinin, Alevi yaratilis sdylencesi olan Kirklar soylenc-
esini ifade ettigini gosterir.

Sekil 11

www.sivasbahadun.com

SONUC

Bu calismada Alevi semahlari, gostergebilimsel olarak, kiiltiir
incelemesi amaciyla ele alinmigtir. Semahin baglamina ve figiir-
lerine gostergebilimsel agidan yaklasilmistir. Alevi Batmiliginin
merkezinde yer alan Kirklar sOylencesi, cem araciligiyla
canlandirilmaktadir. Cem iginde uygulanan semah dansi ise,
bu sdylencenin 6nemli bir bilesenidir. Dolayisiyla tim semahl-
ar, Ozl itibariyle kirklar sdylencesinin bir devami oldugu igin,
aslinda kirklar semahidir. Bu olguya, semahin baglamini goster-
ebilmesi agisindan ¢aligma iginde deginilmistir.

Semahin baglami1 disinda bir diger 6nemli unsur ise figiirl-
eridir. Semah iginde uygulanan hi¢bir figiir, yalnizca estetik ve

Tiirk Inan¢sal Halk Danslarimin Figiirlerine Gosterbilimsel

Bir Bakis: Alevi Semah Figiirlerinin Anlamlary (75 - 79)
kareografik amagclarla uygulanmamaktadir. Uygulanan her bir
figlir derin bir anlam ifade etmektedir. Semah siirecinde uygu-
lanan figiirlerde, Uzak Dogu’dan Anadolu’ya girmis kutsal bir
kiilt olan ‘turna kusu’nun hareketleri betimlenmekte ve turna,
semahin sozleri i¢inde de aktif olarak kullanilmaktadir. Bunun
yant sira semahlar, daha ¢ok sufi bir diisiinceyi ve insan-Tanri-
evren 0zdesligini ifade etmesi yoniiyle Mevlevi semalarina da
benzemektedir. Bu nedenle ¢alisma i¢inde yer alan en temel bazi
figlirlerin, Alevi felsefesini ne sekilde yansittigi iizerinde du-
ruldu ve bu figiirlerin Anadolu mutasavvifligindan 6nemli izler
tasidigi lizerinde duruldu.
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MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ
ILETiSIM BECERILERININ INCELENMESI: BIR ALAN ARASTIRMASI

Mustafa KILLI*
Mustafa TASLIYAN**

OZET

Iletisim, toplumlarin temelini olusturan bir sistem, bireysel davranislar: gériintiileyen ve etkileyen bir teknik, érgiitsel ve yonetsel
yapinin diizenli iglemesini saglayan bir arag, sosyal siirecler bakimindan zorunlu bir bilim ve sosyal uyum icin gerekli bir sanattir.
Iletisim hem bireysel hem de érgiitsel diizeyde her faaliyetin temelini olusturmaktadir.

Bu ¢alismada is gevrelerinin nitelikli ara eleman ihtiyacini karsilamaya yonelik olarak egitim veren meslek yiiksekokullarinda
ogrenim goren ogrencilerin iletisim beceri diizeylerinin ne oldugunun saptanmasi amacglanmistiv. Arastirmaya katilan 6grencilerin,
cinsiyet, yas, gelir diizeyi, program, sinif seviyesi, anne ve baba egitim diizeyi, yasanilan yer gibi degiskenlerle iletisim becerileri

arasinda bir iligkinin olup olmadigi arastiriimustir.

Anahtar Kelimeler: Ietisim, Iletisim Becerileri, Meslek Yiiksekokulu Ogrencileri

ANALYSIS OF VOCATIONAL SCHOOL STUDENTS’
COMMUNICATION SKILLS: A FIELD STUDY

ABSTRACT

Communication is a system which _form the basis of community, a technic that affect the behavior of individuals, a tool that enables
the orderly functioning of the organizational and administrative structure, a compulsory science in terms of social processes and an
art that necessary for social cohesion. Communication is the basis of both individual and organizational activities.

Aim of this study, determine what is the level of communication skills of students who studying in vocational schools providing
education in order to meet the needs qualified staff of the business community. In the study, relationships between communication
skills and variables such as gender, age, income level, program, grade level, educational level of mother and father and residential

is investigate.

Keywords: Communication, Communications Skills, Vocational School Students

GIRIS:

Bireyler hem sosyal hayatta hem de is hayatlarinda siirekli
olarak baskalariyla iletisim halindedir. Iletisimin saglkli ve et-
kili bir sekilde kurulabilmesi i¢in iletisim becerileri iyi durumda
olmalidir.

Iletisim sdzciigii, latince kokenli bir sozciik olan ve “ortak
kilma” anlamma gelen “communicare” fiilinden tiiretilen (Ba-
kan ve Biiylikbese, 2004:3), “communication” kelimesinin
dilimizdeki karsilig1 olarak kullanilmaktadir. Sosyal bir varlik
olan insan, dogas1 geregi yasamini diger insanlarla beraber to-
pluluk halinde siirdiiriir. Diger insanlarla birlikte yasamak ve
isbirligi yapmak insanlarin birbirlerini tanimalari, birbirleri-
yle anlagmalari, duygu diisiince ve fikirlerini paylagsmalariyla
gerceklesmektedir. Iste tiim bunlari saglayan, insanlar1 birbirl-
erine baglayan ve gelismelerine katkida bulunan en 6nemli
etkilesim siireci iletisimdir. (Tevriiz vd.1999). Insanlarin birbirl-
eri ile anlagma siireci olan iletisimle ilgili yapilan tanimlar ¢ok
cesitli ve farklidir. Tletisim, konusan ve dinleyen kisinin, giidii,
algi, egilim ve tutumlarindan olusan, , insan davraniginin old-
ukca karmasik bir sekli olarak ifade edilmektedir (Durukan
ve Maden,2010:60). iletisim, insanlarin toplu halde yasamaya
baslamalarindan itibaren toplumsal etkilesimlerde rol oynay-
an sembolik mesajlarin karsilikli olarak ulastirilmasiyla, bazi
anlamlari aralarinda paylasmalari siirecidir (Durgun,2006:119)

*Dog¢. Dr., KSU. IIBF ,Isletme Béliimii
**Ogr .Gor., OKU. Bahge Meslek Yiiksekokulu
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Insanlararas1 iletisim, bilgi, diisiince, duygu, tutum ve kanilarla,
davranis bigimlerinin kaynak ile alict arasindaki bir iliskilesme
yoluyla bir insandan (insanlardan) digerine (digerlerine)
aktarilmasi siirecidir (Yiksel, 2007:9).

fletisim gerek bireysel gerekse orgiitsel bazda her faaliyetin te-
melini olusturur. Orgiit agisindan ele alindiginda, iletisim insan
viicudunu meydana getiren tiim organlar arasindaki iletigimi
saglayan sinir sistemi gibi, birimler arasindaki bilgi, veri ve
anlayis aktarimina hizmet eden yatay ve dikey kanallarin
olusturulmasim ifade eder (Simsek, 2007:204). Iletisimin
en Onemli etkilerinden biri ise koordinasyon o6zelligidir.
Orgiitlerin isleyisindeki faaliyetler dikkate alindiginda koor-
dinasyonun ve iletisimin ¢ok &nemli etkilere sahip oldugu
goriiliir (Erogluer,2011:122). Isletme yéneticisi, baskalarmna is
yaptirmak suretiyle amaclara ulagsmaya calisan kisi olduguna
gore, onun basarisi ve iginde faaliyet gosterdigi orgiitiin etkinligi
tizerinde rol oynayan en 6nemli etkenlerden biri iletisim siire-
cidir (Simsek vd.,2008:70). Meslek Yiiksekokullarinda 6grenim
goren 6grencilerin mezuniyet sonrast kamu ve 6zel sektore ait
orgiitlerde cesitli gorevler tstlenecekleri gdz oniine alindiginda
iletisim becerilerinin gelismis olmast mesleki basarilar1 igin
o6nemli bir basamak olusturacaktir.

Beceri sozciigii, Tlrk Dil Kurumu’nun Biiyiik Tiirkce sozligiinde
kisinin yatkinlik ve 6grenime bagl olarak bir isi bagarma ve bir
islemi amaca uygun olarak sonu¢landirma yetenegi, maharet
olarak tanimlanmaktadir. Pek ¢ok beceri i¢in temel olusturan
iletisim becerileri sozel olan ve olmayan mesajlara duyarlilik,



etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme bi¢iminde
ozetlenebilmektedir (Baker ve Shaw, 1987; aktaran Kor-
kut,2005:143).

Sosyal beceriler arasinda kabul edilen iletisim becerileri, birbiri
ile iligkili olan empati, s6z1ii ve s6zsiiz iletisim, dinleme becerisi,
dogru geri ileti verme, beden dili kullanma gibi bir dizi beceriyi
icinde barmndirmaktadir (Ozerbas vd.,2007:125 ).

Iletisim becerileri gelismis olan bireyler, kendilerini diger bi-
reylere dogru ifade edebilme ve onlart dogru anlama imkani
bulacaktir (Giilonii ve Karci, 2010:124). Kisinin meslegi ne olur-
sa olsun, iyi iletisim becerisine sahip olmasi mesleki basarisinin
6n kosuludur.

2. Arastirmanin Amaci, Yontem,
Bulgular ve Yorum

2.1.Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin genel amaci, meslek yiiksekokullarinda 6grenim
goren Ogrencilerin iletisim beceri diizeylerinin ne oldugunu
saptamaktir. Arastirmaya katilan 6grencilerin; cinsiyet, yas, ge-
lir diizeyi, program, smif seviyesi, anne ve baba egitim diizeyi,
yasanilan yer gibi degiskenlerle iletisim becerileri arasinda bir
iligkinin olup olmadig1 arastirilmistir.

2.2.Arastirmanin Yo6ntemi

Arastirma Osmaniye Korkut Ata Universitesi Bahge
Meslek Yiiksekokulu’nun farkli programlarinda 6grenim goren
ogrencilerin iletisim becerilerini ¢esitli degiskenler acisindan
karsilastiran bir ¢caligmadir.

Arasgtirmanm  Orneklemini Isletme Yonetimi, Mu-
hasebe ve Vergi Uygulamalari, Bilgisayar Programciligi,
Kimya Teknolojisi ve Gida Teknolojisi programlarinda 2011-
2012 6gretim yilinda 6grenim goren 1. ve 2. sinif o6grencileri
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6grenci sayis1 257°dir.
Arastirmada kullanilan anket formunun ilk bdliimiinde,
karsilagtirmali analizlerde kullanmak tizere 6grencilere cinsi-
yet, yas, gelir diizeyi, anne ve babanin egitim diizeyi, yasanilan
yer gibi demografik degiskenlerini tespit etmeye yonelik soru-
lar yoneltilmistir. Ikinci boliimde ise, bireylerin iletisim becer-
ilerini nasil algiladiklarini degerlendirmek amaciyla Korkut
(1996) tarafindan gelistirilen Iletisim Becerileri Degerlendirme
Olgegi (IBDO) kullamlmistir. IBDO; “her zaman™’dan “higbir
zaman’”’a kadar derecelendirilmis, 5°1i likert tipi bir 6lgektir. To-
plam 25 anlatimdan olusmakta olan 6lgekte puanin fazla olmasi
bireylerin iletisim becerilerini olumlu yonde degerlendirdiklerini
yansitmaktadir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizi, SPSS 16 (Statistical
Packages for Social Sciences) programi kullanilarak yapilmistir.
Verilerin istatistiksel degerlendirilmesinde frekans analizi ve ko-
relasyon testleri kullanilmustir. Istatistiksel analizlerde anlamlilik
diizeyi p<0.05 olarak segilmistir.

2.3. Bulgular Ve Yorum

Bu boliimde ilk olarak, anket katilimcilarina ait de-
mografik degiskenlerin dagilimlart say1 ve yiizdelerle tablolar
seklinde verilecektir. Daha sonra IBDQO sonuglar1 anket
katilimcilarinin  demografik degiskenlerine gore wverilip, de-
mografik degiskenlere gore iletisim becerilerinin farklilagip
farklilagsmadigini test etmek amact ile gergeklestirilen analiz

Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Iletisim
Becerilerinin Incelenmesi: Bir Alan Arastirmast (80 - 85)

sonuglar1 sunulacaktir.

Anketin glivenilirligi ve ankete katilan 6grencilerin sor-
ulara verdikleri cevaplarin i¢ tutarliligint 6l¢gmek amaciyla giive-
nilirlik analizi yapilmis ve i¢ tutarliklik katsayisi (Cronbach’s
Alpha) 0.78 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alpha degerinin
sosyal bilimler arastirmalarinda 0.70’in iizerinde olmasi isten-
mektedir (Kizgin, 2009:105). Bu sonuca gore anketin gilivenilir-
lik derecisinin yiiksek oldugu kabul edilebilir.

Ankete katilan 6grencilerin cinsiyete gore dagilimi Tablo 1.de
verilmistir. Tablo incelendiginde ankete katilan 257 dgrenciden
%61,9’unun (159 kisi) bayan, %38,1’inin (98 kisi) ise erkek
oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Ogrencilerin Cinsiyete Gére Dagilim

Cinsiyet Frekans (N) Yiizde (%)
Bayan 159 61,9
Erkek 98 38.1
Toplam 257 100

Ankete katilan 6grencilerin yas gruplarina gore dagilimi Tab-
lo 2. de verilmistir. Tablo incelendiginde ankete katilan 257
ogrenciden %56,8’inin (146 kisi) 19-20 yas araliginda oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2. Ogrencilerin Yas Gruplarina
Gore Dagilim

Yas Gruplani Frekans (N) Yiizde (%)
18 ve alt1 29 11.3
19-20 146 56.8
21-22 64 24.9
23 ve ustii 18 7,0
Toplam 257 100

Ankete katilan Ogrencilerin anne egitim diizeylerine gore
dagilimi Tablo 3. de verilmistir. Tablo incelendiginde ankete
katilan 257 o6grenciden %88,7’sinin (228 kisi) annelerinin
ilkogretim diizeyinde egitim almis olduklari goriilmektedir.

Tablo 3. Ogrencilerin Anne Egitim Diizeylerine
Gore Dagilim

Anne Egitim Frekans (N) Yiizde (%)
Diizeyi

ko gretim 228 88,7
Lise 26 10.1
Onlisans 2 0.8
Lisans 1 0.4
Toplam 257 100

Ankete katilan ogrencilerin baba egitim diizeylerine gore
dagilimi Tablo 4. de verilmistir. Tablo incelendiginde an-
kete katilan 6grencilerin babalarinin = %63,4’tintin (163 kisi)
ilkogretim diizeyinde, %32,3’tinlin (83 kisi) lise diizeyinde
egitim almis olduklart gériilmektedir.
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Tablo 4. Ogrencilerin Baba Egitim Diizeylerine

Gore Dagilimi

Tablo 8’de ankete katilan dgrencilerin siniflar1 gore dagilimlar
verilmistir. Tablo incelendiginde 6grencilerin %54,1’inin (139
kisi) l.smifta, %45,9’unun (103 kisi) ise 2.smifta olduklar

Baba Egitim Frekans (N) Yiizde (%) ogrenim gormekte olduklart goriilmektedir.
Diizeyi
[Ikogretim 163 63.4 Tablo 8. Ogrencilerin Siniflara Goére Dagihmi
Lise 83 32.3
Onlisans 6 713 Sinif Erekans (N) Yiizde (%)
Lisans 3 1.9 1.Simif 159 61,9
Toplam 257 100
2.Smf 98 38.1
Ankete katilan 6grencilerin Tablo 3. ve 4’te verilen anne-baba
egitim diizeyi oranlarina bakildiginda ilkdgretim diizeyinde | Toplam 251 100
6grenim oranlarinin yiiksek oldugu, yiiksekogrenim diizeyinde
O0grenim gorenlerin oraninin ise diisiik oldugu gézlenmektedir. Ankete katilan 6grencilerin  Olgekteki anlatimlarla  ilgi-

Tablo 5°te ankete katilan 6grencilerin kendilerinin ve ailelerinin
algiladiklar1 gelir diizeyleri verilmistir. Tablo incelendiginde
ogrencilerin gelir diizeyi algilamalara goére %27,2’sinin (70
kisi) alt gelir, %70’inin (180 kisi) orta gelir ve %2,7’sinin (7
kisi) ise iist gelir diizeyinde olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 5. Ogrencilerin Gelir Diizeylerine Gore Dagilimi

Gelir Diizeyi Frekans (N) Yiizde (%)
Alt 70 27.2
Orta 180 70,0
Yiksek 7 2.7
Toplam 257 100

Tablo 6’da ankete katilan 6grencilerin aileleri ile bir-

likte yasadiklar1 yere gore dagilimlart verilmistir. Tablo
incelendiginde 6grencilerin %31,9’unun (82 kisi) kdy-kasaba,
%40,1’inin (103 kisi) kiiglik sehir ve %28’inin (72 kisi) bitylik
sehirlerde yasadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 6. Ogrencilerin Gelir Diizeylerine Gére Dagilimi

Yasanilan Yer Frekans (N) Yiizde (%)
Koy-Kasaba 82 31.9
Kiiciik Sehir 103 40,1
Biiyiik Sehir 72 28.0
Toplam 257 100

Ankete katilan Bah¢e Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin pro-
gramlara gore dagilimlari Tablo 7’de verilmistir. Ankete katilan
ogrencilerin %21,8’i Isletme Yénetimi, % 22,2’si Muhasebe
ve Vergi Uygulamalar, %18,7°si Bilgisayar Programciligi,
%17,9’u Kimya Teknolojisi ve %19,5’1 Gida Teknolojisinde
ogrenim gormektedir.

Tablo 7. Ogrencilerin Programlara Gére Dagilim

Program Adi Frekans (N) Yiizde (%)
Isletme Yé&netimi 56 21.8
Mubhasebe ve Vergi 57 222
Uygulamalari

Bilgisayar 48 18.7
Programciligi

Kimya Teknolojisi 46 17.9
Gida Teknolojisi 50 19,5
Toplam 257 100
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li degerlendirmelerinin aritmetik ortalamast 4,25 olarak
hesaplanmistir. Bu ortalamaya gore 6grencilerin iletisim beceri
diizeylerini yiiksek olarak algiladiklari sonucu ¢ikarilmaktadir.

Ogrencilerin IBDO’de yer alan 25 anlatima verdikleri puanlarin
aritmetik ortalamasi almarak yapilan genel degerlendirmede
cinsiyet degiskeninin dgrencilerin genel iletisim becerilerinde
anlamli bir farklilik ortaya ¢ikarmadigi gorilmiistir. Ancak
IBDO’de yeralan 25 anlatima bayan ve erkek dgrencilerin yaptig
degerlendirmeler tek tek incelendiginde, bazi anlatimlarda
anlamli farkliliklar gézlenmistir. “Insanlara gerektiginde yardim
etmekten hoslanirim” anlatiminda bayan ve erkek &grenciler
arasinda anlamli bir farklilik gortilmistiir (p=0,029;p<0,05). Tab-
lo 9°da da goriilecegi gibi bayan 6grencilerin erkek 6grencilere
gore daha yardimsever olduklar1 sonucuna ulagiimaktadir.

Tablo 9. “Insanlara gerektiginde yardim etmekten
hoslanirim” anlatimui ile cinsiyet iliskisi

| insanlara gerektiginde yardim etmekten hoslanirim

Cinsi- Her | Genel- | Bazen | Na- Hicbir | Toplam
yet zaman | likle diren za-
man
Bayan 108 43 z 1 0 159
PR (679) | 27.04) | (440) | (062) | 2
Erkek 58 30 5(5,1 3 2 98
59,2 (30,6) (3,06) | (2,04)
To- 166 73 12 4 2 257
plam 64,6 (28.4) (4,6) (1,6) (0,8)
Korelasyon Analizi
Deger P
Pearson’s R -,137 ,029

IBDO’de yer alan “Yagadigim olaylardaki coskuyu her halimle
baskalarmailetebilirim” anlatiminda dabayan ve erkek 6grenciler
arasinda anlamli bir farklihik goriilmiistir (p=0,036;p<0,05).
Tablo 10.da da goriilecegi gibi bayan &grencilerin yasadiklar
olaylardan duyduklar1 coskuyu paylasmada erkek Ogrencilere
gore daha basarili olduklar1 sonucuna ulagilmaktadir.



Tablo 10. “Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle
baskalarina iletebilirim” anlatimu ile cinsiyet iliskisi

Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle
baskalarina iletebilirim

Cinsi- | Her | Genel- | Bazen| Na- | Hicbir | Toplam
yet zaman | likle diren
Bay- | 61 | 49 | 39 | 2 30| 159
an (38,4) (30.8) | (245 | 44 | .9
Erkek | 30 26 28 12 2 98

(30,6) | (26.5) | (28.5) | (12.2) | (2.04)
To- 91 75 67 19 5 257
plam | (35.4) | (29.2) [ (26,)) | (7.4) [ (1.9)

Korelasyon Analizi
Deger P

Pearson’s R -,131 ,036

Ogrencilerin IBDO’de yer alan 25 anlatima verdikleri puanlarimn
aritmetik ortalamasi alinarak yapilan genel degerlendirmede yas
degiskeninin &grencilerin genel iletisim becerilerinde anlamlt
bir farklilik ortaya ¢ikarmadigi gériilmiistiir. Ancak IBDO’de
yer alan 25 anlatimla ilgili olarak yapilan degerlendirmeler
incelendiginde, baz1 anlatimlarda yas gruplarina goére anlaml
farkhiliklar gdzlenmistir. “Insanlara kars1 sicak bir ilgi
duyarim” anlatiminda yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik
goriilmiistiir (p=0,037;p<0,05). Tablo 11°de goriilecegi gibi
Ogrencilerin yas ortalamasi yiikseldik¢e insanlara karst daha
sicak bir ilgi duyduklart sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 11. “Insanlara kars sicak bir ilgi duyarim” anlatimi
ile yas iliskisi

Insanlara karsi sicak bir ilgi duyarim

Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Iletisim

Becerilerinin Incelenmesi: Bir Alan Arastirmast (80 - 85)
Ogrencilerin IBDO’de yer alan 25 anlatima verdikleri puanlarin
aritmetik ortalamasi alinarak yapilan genel degerlendirmede
gelir diizeyi degiskeninin &grencilerin genel iletisim becer-
ilerinde anlamli bir farklilik ortaya ¢ikarmadigi goriilmiistiir.
Ancak IBDO’de yer alan 25 anlatimla ilgili olarak yapilan
degerlendirmeler gelir diizeyleri agisindan incelendiginde,
“Arkadaglarimla beraberken kendimi rahat hissedebilirim”
anlatiminda gelir gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik
goriilmistiir (p=0,011;p<0,05). Gelir gruplari arasinda yapilan
korelasyon testlerinde iist gelir grubuna mensup 6grencilerin
orant %2,7 (7 6grenci) oldugundan bu grupta yer alan 6grenciler
orta gelir grubuna dahil edilerek hesaplama yapilmistir. Tablo
12°den de goriilecegi gibi 6grencilerin gelir diizeyi yiikseldikce
arkadaslari ile beraberken kendilerini daha rahat hissetleri sonu-
cuna ulagilmaktadir.

Tablo 12. “Arkadaslarimla beraberken kendimi rahat his-
sedebilirim” anlatim ile gelir diizeyi iliskisi

Arkadaslarimla beraberken
kendimi rahat hissedebilirim
Yas Her | Genel-| Ba- | Na- | Hicbir | To-
Gruplan | zaman | likle zen | diren | zaman | plam
Alt 24 26 17 2 1 70
(343) | 37.1) [(243)] (2,9) | (1.4)
Orta 91 68 24 2 2 187
(48,6) | 36.4) [(12,8)] (1,1) | (L,1)
Tool 115 94 41 4 3 257
PR @4 | 666 |(160)] (15) | (1.2)
Korelasyon Analizi
Deger P
Pearson’s R ,159 ,011

IBDO’de yer alan “Yasadigim olaylardaki coskuyu her hal-
imle bagkalarina iletebilirim” anlatiminda da alt ve orta ge-

‘G& 1 Her Gl_el?lel_ Ba- d& Hicbir % lir gruplarindaki ogrenciler arasinda anlamli bir farklilik
STupan | zaman | ke Zen | Ciren | zaman | plam goriilmistiir (p=0,029; p<0,05). Tablo 13.de goriildiigii gibi orta
18 ve alti 7 14 3 3 0 29 gelir grubundaki 6grencilerin alt gelir grubuna gore yasadiklari
(24,1) | (48.3) 1 d7.2) | 10.3) olaylardan duyduklari coskuyu paylasmada daha basarili
19-20 54 60 24 6 2(1.4) | 146 olduklart sonucuna ulagilmaktadir.
— (37.0) | 4L1) [d64) | 4.1
34 20 8 > 0 64 Tablo 13. “Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle
21-22 3,0 | 31,3) [ 12,5 3.0 baskalarina iletebilirim” anlatimi ile gelir diizeyi iliskisi
23 ve 9 6 1 1 1 18 Yasadigim olaylardaki coskuyu
{istii (50,0) | 33,3) | (5.5 | (5:5) (5,5) her halimle baskalarina iletebilirim
Yas Her | Genel-| Ba- Na- | Hicbir | To-
104 100 38 12 3 257 Gruplan | zaman | likle zen | diren | zaman | plam
Toplam | (40,5) | (38,9) | (14,7)| 47 | (1,2)
Alt 20 17 24 7 2 70
(28,6) | (24,3) [ (34,3) [ (10,0) | (2,8)
Orta 71 58 43 12 3 187
Korelasyon Analizi (38,0) | (31,0) | (23,0) [ (6:4) | (1.6)
Toplam 91 75 67 19 5 257
Deger b PR | G54 | @02 |een | 04 | (1.9
Pearson’s R ,130 ,037
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Korelasyon Analizi
Deger P
Pearson’s R ,136 ,029

Ogrencilerin IBDO’de yer alan 25 anlatima verdikleri puanlarin
aritmetik ortalamasi alinarak yapilan genel degerlendirmede,
aileleri ile birlikte yasadiklari yer degiskeninin &grencilerin
genel iletisim becerilerinde anlamli bir farklilik ortaya
¢ikarmadigi goriilmiistiir. Ancak IBDO’de yer alan 25 anlatimla
ilgili olarak yapilan degerlendirmeler yasanilan yer agisindan
incelendiginde, “Diislindiiklerimi istedigim zaman anlasilir
bicimde ifade edebilirim” anlatiminda anlamli bir farklilik
goriilmistiir (p=0,001;p<0,05). Tablo 14’te de goriilecegi gibi
biiyiik sehirlerde yasayan ogrencilerin kdy-kasaba ve kiiglik
sehirlerde yasayan ogrencilere oranla diislindiiklerini iste-
dikleri zaman anlagilir bicimde ifade edebildikleri sonucuna
ulagilmaktadir.

Tablo 14. “Diisiindiiklerimi istedig¢im zaman anlasilir
bicimde ifade edebilirim” anlatim ile yasanilan yer iliskisi

Diisiindiiklerimi istedigim zaman
anlasilir bicimde ifade edebilirim
Yasanilan | Her za- | Genel- | Bazen | Na- | Hicbir | To-
Yer man likle diren | zaman | plam
Koy- 28 31 20 2 1 82
Kasaba (34,1) (378 (244 | 24 | 1.3)
Kiigiik 43 40 18 2 0 103
Sehir (41.8) (38.8) | (17.5) | (1.9)
- 42 23 6 1 0 72
Biiyuk (584) | 3L9) | ®3) | (14)
Sehir
113 94 44 5 1 257
Toplam (44,00 [ (B6,6) | (17.D) | (1.9) [ (0.4)
Korelasyon Analizi
Deger P
Pearson’s R 215 ,001

IBDO’de yer alan “Arkadaslarimla beraberken kendimi ra-
hat hissedebilirim” anlatimi ile yasanilan yer arasinda anlaml
bir farklilik goézlenmistir. (p=0,001;p<0,05). Tablo 15’te de
goriilecegi gibi 6grencilerin yasadiklar1 yer kdyden kente dogru
degistikce arkadaslari ile beraberken kendilerini daha rahat
hissetleri sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 15. “Arkadaslarimla beraberken kendimi rahat his-
sedebilirim” anlatim ile yasamilan yer iliskisi
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Arkadaslarimla beraberken
kendimi rahat hissedebilirim
Yasanilan Her Genel- Bazen Na- | Hicbir | To-
Yer zaman likle diren | zaman | plam
Kay- 29 33 17 2 1 82
Kasaba (35,4) 40,2 207) | 24) | (1.3
Kiigiik 53 30 16 2 2 103
Sehir (51.5) | (29.2) as5) | 49 | (1.9
L 33 31 8 0 0 72
Bityik @s8) | @ | any
Sehir
115 94 41 4 3 257
Korelasyon Analizi
Deger P
Pearson’s R ,131 ,035

Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin 6grenim gordiikleri pro-
gramlar gore iletisim becerileri agisindan anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Ogrencilerin 6grenim gordiikleri programda
bulunduklar1 smif agisindan yapilan analizlerde de herhangi bir
farkliliga rastlanmamustir.

Ogrencilerin anne ve babalarinin egitim seviyesi ile sa-
hip olduklar iletisim becerileri arasinda da anlamli bir farkliliga
rastlanmamugtir.

SONUC

Osmaniye Korkut Ata  Universitesi Bahce Meslek
Yiksekokulu’'nda 6grenim goren Ogrencilerin iletisim becer-
ilerinin incelendigi ¢alismada, o6grencilerin kullanilan Slgek-
teki anlatimlarla ilgili degerlendirmeleri iletisim becerilerini iyi
olarak algiladiklarin1 gostermektedir.

Bahce Meslek Yiiksekokulunda mevcut bulunan programlarda
6grenim goren 0grenciler arasinda iletisim becerileri agisindan
herhangi bir farklilik goriilmemistir. Ogrencilerin sinif seviyeler-
ine gore de iletisim becerileri arasinda farklilik goriilmemistir.

Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugunun anne-babalarmin egitim
diizeylerinin ilkdgretim diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin ailelerinin egitim diizeyleri ile iletisim becerileri
arasinda farklilik gériilmemistir.

Gelir diizeyleri acisindan yapilan analizlerde orta gelir grubuna
mensup O0grencilerin alt gelir grubuna gore arkadaslariyla bera-
berken kendilerini daha rahat hissettikleri ve yasadiklar1 olay-
lardaki coskuyu bagkalarina iletebildikleri sonucuna ulagilmistir.

Ogrencilerin aileleriyle birlikte yasadiklar1 yere gore yapilan
analizlerde kentlerde yasayan 6grencilerin kdy veya kasabada
yasayan O0grencilere gore diigiindiiklerini anlasilir bicimde ifade
edebildikleri ve arkadaslariyla beraberken kendilerini daha rahat
hissettikleri sonucuna ulagilmistir.



Yas degiskenine gore yapilan analizlerde 21 yasindan biiyiik
olan &grencilerin insanlara karsi sicak bir ilgi duyduklari sonu-
cuna ulastlmigtir.

Cinsiyete degiskenine gore yapilan analizlerde bayan
ogrencilerin erkeklere oranla daha yardimsever olduklari ve
yasadiklart olaylardaki coskuyu baskalarina daha kolay ilete-
bildikleri sonucuna ulagilmaistir.

Meslek Yiiksekokullarmda Isletme Yonetimi, Muhasebe ve
Vergi Uygulamalar1 programlarinda Biiro Yonetimi ve Iletisim
Teknikleri dersi, Bilgisayar Programciligi programlarinda ise
Genel ve Teknik Iletisim dersi verilmektedir. Kimya Teknolo-
jisi ve Gida Teknolojisi programlarinin miifredatlarinda ise
iletisim ile ilgili herhangi bir ders bulunmamaktadir. Meslek
Yiiksekokullarindaki tiim programlarda iletigim ile ilgili bir ders
okutulmasi 6grencilerin iletisim becerilerinin gelistirilmesinde
fayda saglayacaktir.
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SOSYAL SORUMLULUK ACISINDAN CEVRE MUHASEBESI VE
CEVRE MUHASEBESINE HOMO EKONOMIKUS BiR BAKIS

Ahmet TERZI*

OZET

Muhasebenin temel kavramlarindan ilki kabul edilen sosyal sorumluluk, muhasebecileri ¢evreye karst duyarlt olmaya ve tiim toplu-
mun -kendisinden sonraki nesiller de dahil- refahini diigiinmeye sevk etmistir. Cevre Muhasebesi, bu sorumlulugun bir geregi olarak
ortaya ¢ikmistir: Modern anlamda iktisadin “ideal insam” Homo Ekonomikus (Iktisadi Insan) ise ¢ogu aza tercih etmeyi, kart
maksimize ederken maliyetleri en aza indirmeyi ve kendi ¢ikarini/faydasini her seyin iizerinde tutmayi ilke edinmistir. Bu makalede,
¢tkarni her seyin tizerinde tutan Homo Ekonomikusun ¢evre muhasebesine bakist ele alinmis, kanunlar ve denetim yoluyla ¢evrenin
korunmasi ve bu sayede siirdiiriilebilir bir kalkinmanin saglanmasi gerektigi sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Muhasebesi, Sosyal Sorumluluk, Homo Ekonomikus.

ENVIRONMENTAL ACCOUNTING IN TERMS OF SOCIAL RESPONSIBILITY
AND AN HOMOECONOMICUS OVERVIEW OF
ENVIRONMENTAL ACCOUNTING

ABSTRACT

“The Social responsibility” which is generally interpreted as the initial concept of accounting, requires accountants to be responsi-
ble for the environmental and the future of the next generations. Environmental accounting is the product of this responsibility. On
the other hand, Homo Economicus, “the ideal human being” of the modern economics, hes always pursued profit maximization, cost
minimization and keeping his own interest over the rest. This paper overviews the Homo Economicus approach to environmental
accounting. It concludes that environment should be protected through the law and the control and sustainable development should

be maintained.

Keywords: Environmental Accounting, Social Responsibility, Homo Economicus,

GIRIS:

Cevre Muhasebesinin agiklanmasindan dnce, ¢gevre kavramindan
ne anlasilmasi gerektigi iizerinde durulmalidir. Cevre muhasebe-
si, ¢cevre kavraminin iyi tanimlanip, tanimlanan cergeve icer-
isinde ortaya ¢ikan sorunlarin hissedilebilir bir diizeye yiikselm-
esi ile ortaya ¢ikmustir. Cevresel sorunlarin tiim ekolojik sistemi
tehdit eder diizeye gelmesiyle birlikte ¢evre konusu diinya ka-
muoyunun giindemine gecte olsa gelebilmis ve ekoloji, hukuk,
iktisat, tip, yonetim gibi bilim dallarmin konuya egilmelerinin
yani sira muhasebenin de konuyu kendi mantig: igerisinde ele
almasini gerekli kilmistir (Kirlioglu ve Can, 1998 : 3).

Cevre Kavrami
Cevre kavrami ile ilgili farkli bakis acilariyla degisik
tanimlamalar yapilabilir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir.

Cevre; insanlarin ve tiim diger canlilarin yasamlar siiresince
birbirleri ile kargilikli olarak iliskiler kurup etkilesime girdikleri
fiziki, biyolojik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortam olarak
tanimlanabilir (Lazol, Mugal ve Yiicel, 2008: 57).

TDK’daki tanimla ¢evre; Hayatin gelismesinde etkili olan dogal,
toplumsal ve kiiltiirel dis faktdrlerin biitinligiidiir (TDK, 2013).

*Ogretim Gorevlisi, Ardahan Universitesi,
[IBF I;Sletme Boliimii Ogretim Elemani, Ardahan
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En genis anlamiyla ¢evre; insan ve diger tiim canli varliklar ile
birlikte doganin ve dogadaki insan yapisi1 6gelerin biitiiniidiir.
Buradaki tanimdan da anlasilacag iizere, bir dogal bir de ya-
pay cevreden soz etmek miimkiindiir. Dogal ¢evre insan mii-
dahalesine maruz kalmamis ya da insan miidahalesinin sinirl
kaldig1 ve heniiz degistiremedigi tiim dogal varliklar1 ifade et-
mektedir. Yapay cevreden kasit ise, insanlik tarihindeki sosyal
ve ekonomik degisimler siiresince, genis Ol¢iide dogal cevreden
yararlanilarak, insan eli ile yaratilan tim deger ve varliklari
kapsamaktadir (Baskale, 2009: 3).

Tanimlamalardan da anlasilacagi iizere, bahsi gegen ayrim dik-
kate alindiginda dogal ¢evrede dogaya ya da dogal varliklara bir
dis miidahale olmadig1 i¢in herhangi bir sorundan bahsetmek ¢ok
miimkiin degildir. Dogal ¢evreyle ilgili sorunlarin temelinde var
olan etken insandir. Ozellikle sanayilesmenin yayginlastirilmasi
ve yogum bi¢cimde kullanilmasiyla birlikte cevre sorunlari
onemli boyutlara ulasmistir (Kursunel, Biiytliksalvarci ve Alkan,
2006: 83).

Cevre Ile Tlgili Sorunlar ve Nedenleri

Cevreyle ilgili sorunlar ¢ok ¢esitli bicimlerde karsimiza
cikmaktadir. 19. ylizyilin son g¢eyreginde baslayan ve sonraki
ylzyillarda iyice hiz kazanarak devam eden sanayi devrimi; kar1
maksimize etme, refah artisi, hizli kentlesme, gecekondulasma
ve sanayilesme gibi kavramlari literatiire kazandirmistir. Karin
en tist seviyeye cikarilabilmesi i¢in dogal kaynaklarin hesapsiz
ve pervasizca kullanilmasi, ¢cevreye verilen zararlarin goéz ardi



edilmesi suretiyle elde edilen refah, yenilenemez kaynaklarin
asir1 kullanimi ile saglanan teknolojik gelisim, kontrol edile-
meyen yogun gogle beraber gelen asirt niifus artis1 ve plansiz
sehirlesme hem kir hem de kent toplumunun yapisini bozmustur
(Ozbirecikli, 1999: 53).

S6z konusu bu bozulma hava kirliligi, su kirliligi, toprak
kirliligi, giiriiltii kirliligi, kimyasal kirlilik, manyetik kirlilik ve
151k kirliligi gibi pek ¢ok sorunu beraberinde getirmistir (Cetin,
2011: 13).

Cevreye Ait Sorunlarla Ilgili Ekonomik Yaklasimlar

Insanin hem bilimsel bilgiyi kullanmasi hem de kendini artik
doganin diginda kabul etmesinin temelinde “Newtoncu Paradig-
ma” yatmaktadir. Bu paradigmanin iki ana islevi vardir. Birin-
cisi, bilimsel bilgiyi kullanarak insan1 aydmlatma ve dogadan
bagimsiz kilma, ikincisi ise bilimsel uygulamalarla dogaya
kars1 insan egemenligini saglamaktir. 16. ve 17. yiizyillarda or-
taya ¢ikan bilim dallariin hemen hepsi bu paradigmanin ciddi
manada etkisinde kalmislardir. Dolayisiyla, ekonomi bilimi de
iktisadi biiylimeyi, insan iradesinden bagimsiz, kendiliginden
gelisen dogal bir siire¢ olarak gérmiistiir. Newton mekaniginde
hareketi yonlendiren “k” sabitine denk gelecek sekilde, Adam
Smith de piyasalarin isleyisi igin “gériinmez el” teorisini ortaya
atmistir. Buna gore dogal kaynaklar, iriinler, para ve isgiicii,
Newtoncu evrenin sonsuz uzayina benzer; yani sinirsiz bir pazar
i¢in hizla metalagmaktadir. Bu mekanik goriis igerisinde gelisen
sanayi kapitalizmi, ¢evre sorunlarina yol agan uygulamalari
baslatmistir (Mutlu, 2007: 179).

Insanlik son yillarda bir yol ayirimina gelmistir. “Ne pahasina
olursa olsun ekonomik biiyiime” diyen Homo Ekonomikuslar ile
“Once ¢evre” diyen gevreciler arasinda sert ve uzun tartigsmalar
yasanmustir. 1970’lerle birlikte ¢evre bilincinin artmasi ve
gevreci sivil toplum orgiitlerinin giliglenerek, ¢evreye ragmen
kar anlayisi ile hareket eden gruplarin etkisini kismen kirmasi
ile birlikte tartigmalarin daha uzlagmaci bir zeminde yiiriitiilmesi
saglanmistir (Altinbay, 2007: 2).

Cevre ile iktisadi bilylime arasindaki dengenin saglanabilmesi
i¢in uygulanmasi istemiyle bir takim ekonomik yaklasimlar il-
eri stiriilmiistiir. Bu yontemlerden en 6nemlisi “Siirdiiriilebilir
Kalkinma” Modelidir. Giiniimiizde uygulanan ya da heniiz iiz-
erinde tartisilan yontem ve teknikler niteliklerine gore, sosyal
yontemler, hukuki yontemler, ekonomik ve teknik yontemler
olarak siniflandirilabilir (Kirlioglu ve Can, 1998: 15).

1 - Siirdiiriilebilir Kalkinma

Ekonomik kalkinma ve refah amaglanirken, gevrenin dengesinin
ve doganin korunmasi gerektigi bilinci “siirdiiriilebilir kalkinma”
modelini dogurmustur (Yildiztekin, 2009, 368). Bu model ik-
tisadi biiylime ile ekolojik dengeyi birlikte ele almaktadir.
Siirdiiriilebilir kalkinma modeli, toplumun refah artigini sadece
ekonomik gelisme olarak degil, ekonomik kalkinma ve cevre
korunmasini da igeren “Toplam Gelisme” olarak goriir (Sonmez
ve Bircan, 2004: 482).

Bir iilkede siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi ekono-
mik siirdiiriilebilirlik, ekolojik siirdiriilebilirlik ve sosyal
sirdiiriilebilirligin - saglanmast ile gergeklestirilebilir. Yani
kusaklar arast kaynak kullanim etkinligine sahip siirdiiriil-
ebilir kalkinma olgusu: dogal sermayeyi tiiketmeyen, gelecek
kusaklarin da gereksinimlerini 6nemseyen ve sahip ¢ikan,
ekonomi ile eko-sistem arasindaki dengeyi gozeten ve ekolojik
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acgidan siirdiiriilebilir nitelikte olan bir ekonomik kalkinmadir
(Baskale, 2009, 7).

2 - Eko - Kalkinma

Eko - Kalkinma, “ekolojik yonden saglikli kalkinma strate-
jisi” anlamina gelmektedir. Yerel ve bolgesel kalkinmanin,
¢evrenin potansiyeli ile uyumunun olmasi, dogal kaynaklarin
uygun kullanimina titizlikle dikkat edilmesi ve uygulanmasi
planlanan organizasyon sekillerinde ve teknolojik yeniliklerde
dogal ekosistemlerin ve sosyo-kiiltiirel yapinin bozulmamasina
Ozen gosterilmesi sonucunda saglanabilecegi varsayimina
dayanmaktadir. Eko - Kalkinmanin temelinde teknolojinin etkin
kullanim1 sonucunda, dogal kaynaklarin da verimli bir bigimde
kullanim1 yatmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinmayla aralarindaki
temel fark, Eko-Kalkinmanin, ekoloji ile teknoloji kavramlar
tizerinde agirlikli durmasidir (Alagdz, 2004, 9-18).

3 - Fayda Maliyet Analizi

Fayda Maliyet Analizi, gergeklestirilmesi diisliniilen bir
yatirimin ya da projenin topluma yansiyacak fayda veya mali-
yetlerinin parasal dege donistiiriilmesi suretiyle, projenin
gerceklestirilmesinin ne derece rasyonel olacagmin kararinin
alinmasinda ilgililere yardimci olan ve yol gosteren bir aragtir
(Aymaz, 2009: 32).

Fayda Maliyet Analizi, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
uygulanmasi amaglanan projelerin makro ekonomik politikalara
uygunluk derecesinin belirlenmesinde kullanilmaktadir. Analiz
yardimiyla hem kamu sektoriiniin hem de 6zel sektoriin plan-
lanan yatirimlarinin etkinlik esasina gore kaynaklarinin tahsisi
ve uygulanabilir olup olmadiklarina karar verilmektedir. Fayda
maliyet analizi sonucunda karar vericiler ve politika belirleyen
ilgililer sosyal refah1 ve dolayisiyla sosyal faydayi arttiracak
projelerin tercih edilmesinde etkin bir karar verme araci elde
etmis olacaklardir (Ergen, 2008: 116-117).

4 - Cevre Etki Degerlendirmesi Yontemi

Bu yontem, Gergeklestirilmesi planlanan yatirimlarin ya da
projelerin ¢evrede olusturabilecek olumlu ya da olumsuz et-
kilerinin tespit edilmesinde, ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarin
Onlenmesi veya zararin en aza indirilmesi i¢in alinacak 6nlem-
lerin, secilen yer ile teknoloji alternatiflerinin tespit edilerek
degerlendirilmesinde ve projelerin hayata gegirilmesinde izlen-
mesi ve kontroliinde siirdiiriilecek ¢aligmalari igermektedir (TC
Orman Bakanligt, 2009: 3).

Cevre etki degerlendirmesi yontemi; Proje, plan ve programlarin
gevresel, sosyal ve ekonomik etkilerinin sistemli bir sekilde in-
celenmesini 6ngdrmektedir. Planlanan bir yatirimin g¢evrenin
yasanabilirligi lizerindeki etkilerinin hesaplanmasi yontemler-
ini icermektedir. Ayrica, bir projenin sonucunda ortaya ¢ikma
ihtimali olan her tirli anlamli sosyal ve gevresel etkilerin
degerlendirilmesidir. Tiim bunlart igeren rapora CED raporu
denmektedir (Giiler ve Cobanoglu, 1994: 11).
“CED raporu, Cevresel Etki Degerlendirme Teknikleri ve pro-
jenin c¢evreye verecegi atiklarin karakteristikleri ve emisy-
on miktarinin tanimlanmasi, projenin yapilacagl ¢evrenin
tanimlanmasi, olabildigince sayisal nedenlerle projenin neden
olabilecegi her etkinin gevre lizerindeki etkilerinin tanimlanmast,
proje alternatiflerinin kiyaslanmasi ve biitiin ¢evresel etkilerin
biitiinsellik igerisinde incelenerek Onerilerin  olusturulmasi
asamalarint igermektedir. Degerlendirmede esas olan, gerek
cevresel agidan gerekse ekonomik agidan en iyi alternatifi tespit
etmektir (Kirlioglu ve Can, 1998: 19-20
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Sanayilesmenin biiyiik bir hizla yayilmasi ve iktisadi bilylimenin
“biricik” amag olarak goriildiigi 19. ve 20. yilizyilda, yasanilabilir
bir ¢evre i¢in mutlak gerekli olan temiz su ve hava Homo
Ekonomikus agisindan “serbest mal” olarak kabul edilmistir.
Daha fazla ekonomik biiyiime ve daha fazla kar elde etmek icin
serbest mallarin ¢agdaslar ve sonraki kusaklar diigiiniilmeden
pervasizca kullanilmas: bu kaynaklarin diinya genelinde ciddi
oranda kirlenmesine sebep olmustur. Bu durum ¢evre ile ilgili
bazi standartlarin ve yasal diizenlemelerin gerekliligini beraber-
inde getirmistir. Ulke bazinda ve uluslararasi bazda olusturulan
bu yasalar Cevre Hukuku’nu ortaya ¢gikarmistir.

“Ekonomik agidan ¢evre kirliligini “digsallik” olarak niteleye-
biliriz. Digsallik; iktisadi faaliyetlerin piyasa disi tim etkiler-
idir. Daha genis bir ifadeyle digsallik; iiretici ya da tiiketicilerin
davranislarinin biitiin sonuglarina katlanmadiklari ve liretime ya
da tiiketime karar verilirken bagkalari iizerindeki etkileri dikkate
almadiklari zaman ortaya ¢ikan bir olgudur ve bu digsalliklarin
igsellestirilmesi, kaynak dagiliminda etkenligin saglanmast
ve toplum refahinin arttirtlmasi igin bir takim kirlilik kontrol
araglar1 kullanilmaktadir. Bu araglar direkt ve endirekt kontrol
araglari olarak belirlenmektedir” (Erken ve Uzay, 1991: 118).

Tablo 1. Kirliligi Onleyen Dolayl ve Dolaysiz Politikalar

Direkt (Dolaysiz) Endirekt
Araclar (Dolayly)
Araclar
Piyasaya Dayali Vergilendirmeden 31.9
Tesvikler muaf tutma
Ticari maksatli 103 40.1
permiler
Teminatin iadesi Girdi - ¢ikti 28.0
sistemi vergileri ve
Ikame edilen
girdilere ve
girdilerdeki indi-
rimlere verilecek
stibvansiyonlar
Yonlendirme ve Emisyon Yo6netme-
Kontrol likleri
(Belirgin Kaynak Teghizat, islem,
ve Aktarilmaz girdi ve ¢ikt1 ile
Kotalar) ilgili yonetmelikler
Hiikiimet Uretimi Arindirma, Teknolojik
veya Harcamalari Temizleme, Gelisme
Atiklarin Tanzimi,
Takviye ve Ajans
Odenekleri

Kaynak: Kirhoglu ve Can, Age., s. 22.

Muhasebede Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Cevre Muhasebesi
Isletme ortaya koydugu faaliyetler nedeniyle i¢inde bulundugu
gevreyi hem etkilemekte hem de o g¢evreden etkilenmektedir.
Dolayistyla igletmelerin etki alanina giren tiim g¢evrelere karst
sorumlu olduklar1 agiktir. Isletme igerisinde bir birim olarak
calisan ve isletmenin mali nitelikli tim iglemlerini kayit altina
alarak sonuglart yorumlayarak raporlayan muhasebenin de ayni
¢evreye karst sorumluluklari vardir.
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Muhasebenin temel ilkelerinden ilki olarak kabul edilen Sosyal
Sorumluluk; muhasebenin organizasyonunda, uygulamalarin
gercege doniistliriilmesi asamasinda ve sonrasinda, tiretilen bilg-
ilerin raporlanmasinda belirli ilgi ve ¢ikar gruplarinin degil tiim
toplumun ¢ikarlarmin gozetilmesi anlaminda kullanilmaktadir
(Kutlu, 2009: 7). Muhasebe ancak bdyle bir hassasiyet i¢erisinde
olursa verecegi bilgiler tarafsiz, adil ve gergege uygun olabi-
lecektir (Sevilengiil, 2008: 22).

Burada bahsedilen sosyal sorumluluk, muhasebeden ¢ok mu-
hasebe kurallarmin icracisi olan muhasebeciyi ilgilendirme-
ktedir. Ciinkii yasal olarak giivence altina alinmig birkag
konu disinda, muhasebe islemlerinin diizenlenmesi ve
degerlendirilmesi tiimiiyle muhasebecinin bilgi, yetenek ve in-
isiyatifine kalmaktadir. Sosyal sorumluluk bilincinden uzak olan
bir muhasebeci meslek ahlaki ile asla bagdagmayacak yonelim-
ler i¢ine girerek biitiin toplumun ¢ikarlarin1 zedeleyebilecektir.
Toplumun ¢ikarlarmi korumak adina yapilmasi gerekenlerin
basinda bu kavramin yasal dayanaklarla uygulanabilir hale get-
irilmesi gelmektedir (Siirmen, 2012: 24).

Cevre Muhasebesi (Environmental Accounting)

Literatiirde Yesil Muhasebe (Green Accounting) olarak da
kullanilan g¢evre muhasebesinin farkli tanmimlari olmakla bir-
likte en genis tanimiyla; ¢evresel kaynaklarin kullanimi ve soz
konusu kaynaklarin kullanimi1 sonunda dogacak etkilerin mu-
hasebesi olarak ifade edilmektedir (Kirlioglu ve Can, 1998: 54).
Literatiirde ¢cevre muhasebesi ile ilgili yapilan baz1 tanimlar su
sekildedir;

Cevre muhasebesi, ¢evre diizenlemesinden ya da yatirim 6ncesi,
stras1 ve sonrasinda uyulmasi zorunlu ¢evresel sorumluluklardan
dolay1 ortaya ¢ikan harcamalar gibi, ¢cevreye 6zgii maliyetlerin
tanimlanmasi ve raporlanmasidir (Boyd, 1998: 3).

Cevre muhasebesi, doganin ekonomiye etkisini anlayabilmek
icin kullanilan 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir.
Cevre muhasebesi, dogal kaynak kullanimlariin sosyal refaha
katkisin1 hesaplarken ayni zamanda kaynaklarin bozulmas ile
ortaya ¢ikan kirliligin tiim topluma yiikledigi maliyeti de goster-
mektedir (IUCN, 2013: 1).

Cevre muhasebesi, yatirimlarin toplumun ¢ikarlarini gézeterek
cevreyle uyumlu bir sekilde gergeklestirilmesini, etkin ve ver-
imli ¢evre koruma faaliyetlerinin siirdiirtilebilmesini ve bunlarin
gozetilmesi suretiyle siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasini
hedeflemektedir (Ministry of The Environmental, 2002).

Cevre muhasebesi mikro anlamda, genel muhasebe, raporlama,
denetim ve ¢evresel yonetim muhasebesini icermektedir. Yani
cevre i¢in gerekli olan muhasebenin tiim alanlarini ihtiva etme-
ktedir (Hamid, 2002: 6).

Cevre Muhasebesi; hem igsel kullanicilara hem de dissal
kullanicilara bilgi saglamak igin raporlar hazirlamaktadir. igsel
kullanicilar “Cevre Yonetim Muhasebesi” olarak da ifade edile-
bilir (Yakhou ve Dorweiler, 2004: 65).

Tablo 2°de gosterildigi iizere ¢evre muhasebesi ti¢ farkli
baglamda kullanilabilir (Environmental Protection Agency,
1995: 4);



Tablo 2. Cevre Muhasebesinin Kapsami ve

Uygulama Alanlar
Cevre Muhasebesi Faaliyet Alam ilgili
Tiirleri
1. Milli Gelir Mu- Toplum Disgsal
hasebesi
2. Finansal Mu- Sirket Daissal
hasebe
3.YOnetimsel veya Sirket, departman, Icsel
Yonetim Mu- iiriin hatt1 ya da
hasebesi sistem

Kaynak: Environmental Protection Agency, “an Introduc-
tion to Environmental Accounting as a Bussiness Manage-
ment Tool: Key Concepts and Terms”, Washington DC 1995,
s. 4.

Kirleten Oder

Tirkiye’de uygulanan “kirleten 6der” prensibi dogrultusunda,
cevre kirliligine sebep olan kurum ya da kisilerden gerekli
cevre finansmanin saglandig1 iddia edilebilir, ancak bu pren-
sibin ne kadar anlasilir oldugu tartisma konusudur. Cevre Ka-
nununda: “(3/3/1988 - 3416/1. md.) Kirlenmenin onlenmesi,
siirlandirilmasi: ve miicadele i¢in yapilan harcamalarin kirleten
tarafindan kargilanmasi esastir. Kirletenin kirlenmeyi durdur-
mak, gidermek ve azaltmak icin gerekli dnlemleri almamasi
veya bu 6nlemlerin yetkili makamlarca dogrudan alinmasi ned-
eniyle kamu kurum ve kuruluslarinca yapilan gerekli harcamalar
6183 sayili Amme Alacaklarmin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
hiikkiimlerine gore kirletenden tahsil edilir. Ancak kirletenler,
kirlenmenin 6nlenmesi ve smirlanmasi i¢in yapilan giderleri
O0deme yiikiimliiligiinden s6z konusu kirlenmeyi dnlemek icin
gerekli her tiirlii tedbiri aldiklarini ispat etmek kaydiyla kurtula-
bilirler” denmektedir (Cevre Kanunu, 1983).

Bu kanun topragin ya da suyun kirlenmesi durumunda kismen
uygulanabilecektir, ancak hava kirliliginin ya da ses kirliliginin
maliyetleri nasil olgiilecektir? Bu tip bir kirlenme karsisinda
uzmanlar kirliligin bedelini nasil belirleyebileceklerdir? Ayrica
bu kanun parast olana kirletme hakkini da dolayli olarak ver-
mektedir. Fayda maliyet analizi sonucunda, yapacagi cevre
yatirimlarinin 6deyecegi cezadan daha ¢ok olacagini hesaplayan
bir homo ekonomikus, karin1 maksimize etmek ve rasyonel
davranmak adina kirliligin bedelini 6demeye razi olacaktir.
Cevreyi ilgilendiren tim faaliyetler dogru ve gercekci ver-
iler ile tamimlanmadigi ve yaptirimlara esas teskil edecek
sekilde denetlenmedigi siirece ¢evre konusunda istenen diiz-
eye gelinemeyecegi acgiktir. Tiirkiye’nin kisa siirede cevresel
denetim politikasint gercekei bir sekilde uygulamasi gerekmek-
tedir. Trafik polisinin ve trafik igaretlerinin olmadig1 bir ortamda
trafik diizeninden bahsedilemeyecegi gibi, Tiirkiye’de mevcut
durumda gercekei bir ¢evresel denetimden bahsetmek miimkiin
degildir (Derin, 2003: 4).

Homo Ekonomikus Nedir? Kimdir?

Modern iktisatta makbul insan, “rasyonel/akilc’” davranan
insandir. Akiler olmaktan kasit ise kendi igerisinde bir tutarliliga
sahip ve hep daha fazlasini isteyen davraniglar sergilemektir.
Homo Ekonomikus, kendisine sunulan firsatlara iligkin mevcut
bilgi ve diger kisitlar altinda dnceden belirledigi olasi en iyiye
ulasmaya ¢aligan, ¢ogu aza tercih eden ve tercihlerinde tutarli
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olan bireyler seklinde tanimlanmaktadir.

Iktisat derslerinde 6grencilere siislii sézlerle anlatilan ve ideal in-
san tipi olarak sunulan homo ekonomikus, aslina faydasini mak-
simize ederken maliyetleri minimize etmeye ¢alisan, ¢ikarlarini
her tiirlii erdemin tizerinde tutan, “gergekei” bir diinya goriisiine
sahip insan modelidir (Baloglu, 2013). Onun en biiylik moti-
vasyonu daha fazla kazanmaktir ve rasyonel olmaktir. Modern
iktisat, ekonomiyi Ogrenmeyi talep eden herkese ekonomik
insan modelini 6nermekte ve sistemi bu “rasyonalite” iizer-
ine kurmaktadir. Sermaye sahipleri, ellerinde biriken sermay-
eyi kullanirken ekonomik insan modelini rehber edinmekte,
dolayisiyla daha fazla kar elde etmeye ¢abalamaktadir.

Erdal M. Unsal, yazmus oldugu Iktisada Giris kitabmin “Iktisadi
Kararlarin Rasyonel Olmasi” bashgi altinda; “Iktisatcilarm
insanlarin kendi iktisadi ¢ikarlarma gore bir se¢im yaptiklarini
kabul etmeleri, insanlarin bencil (selfish) oldugunu varsaymalar1
anlamma gelmez: (...) Iktisadi kararlarin rasyonel olmasi ile
yardimseverlik (altruism) arasinda bir celiski yoktur” (Un-
sal, 2011: 27-28) diyerek, bahsedilen homo ekonomikusun
aslinda bencil olmadigini, herkes kadar ¢ikarlarint koruyan bir
insan modeli oldugunu vurgulamigtir. Ancak Unsal, pratikte
bencil olmadan homo ekonomikus olmanin imkansizligindan
bahsetmemistir. Gliniimiizde firmalarin karlarini artirma yontem-
leri kisithidir. Klasik Kar = Fiyat - Maliyet modelinden hareket
edilecek olursa, kar1 arttirmanin iki yolu ortaya ¢ikacaktir.

Birinci yol: Fiyat = Maliyet + Kar; Fiyati arttirmak suretiyle kar1
maksimize etmektir. Bu yontemde piyasaya satilan triinlerin
fiyatiyla oynanarak kar arttirilabilir. Ornegin; 10 liraya sayilan
bir malin maliyeti 8 lira ise kar 2 lira olarak gergeklesecektir.
Daha yiiksek bir kar elde edilmek isteniyorsa fiyatin 10 liranin
lizerine ¢ikarilmasi yeterli olacaktir. Hedef kar 4 lira ise, fiyat 12
lira olarak belirlenecektir. Ancak kiiresellesen rekabet ortaminda
artik fiyatt firmalar degil, piyasanin kendisi belirlemektedir.
Firma, piyasanin belirledigi fiyatin iizerinde bir fiyat belirlerse
miisteri ve pazar kaybina ugrayacak, pazari giiglii rakiplerine
kaptiracaktir. Bu durum firmanin maliyetlerinin artmasina sebep
olacak ve hizli bir ¢okiis siirecine girecektir. Gorildigi tizere
giintimiizde firma karhiliginin arttirilmasi i¢in fiyat artirmmi pek
rasyonel bir yol gériinmemektedir. Dolayistyla homo ekonomi-
kus asla bu yolu tercih etmeyecektir.

Ikinci yol: Maliyet = Fiyat - Kar; Maliyetleri diisiirmek sureti-
yle kart maksimize etmektir. Resat Karcioglu, bu felsefeyi ye-
rine getiren firmalarin {istiin rekabet giicii elde edecegini sdyl-
edikten sonra, “global diinya pazarlarinda fiyati saticilar degil
alicilar (miisteriler) belirlemekte olup, her zaman miisterilerin
alabilecekleri fiyattan ve kalitede triinler sunan isletmeler
karlarint maksimize edeceklerdir (Karcioglu, 2000: 2)” vurgu-
sunu yapmaktadir. Karcioglu’nun da belirttigi gibi, giiniimiiz
piyasa kosullarinda istiin rekabet giiciinii elde etmek isteyen
homo ekonomikus, sadece maliyetlerle oynayabilecektir. Mali-
yet liderligini ele gegiren firmalar hem pazar paylarini artiracak
hem de karlarii maksimize edebileceklerdir.

Homo ekonomikus, kaliteden taviz vermeden maliyet liderligini
ele gecirme hedefine ulasabilmek i¢in ciddi diizeyde bir mali-
yet azaltimina gitmelidir. Bunu basarmanin en basit ve en
¢ok uygulanan yolu da c¢evreye karsi duyarsiz olmak ve gevre
yatirimlarindan miimkiin oldugunca kagmaktir.

&9
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Enron, Parmalat, Worldcom, Xerox gibi firmalarda yasanan
muhasebe skandallari, muhasebe ilkeleri ile yetistirilen muhase-
becilerin homo ekonomikus karsisinda sosyal sorumlulugun
geregini yerine getiremediklerini gostermektedir. Ornegin En-
ron skandalinda sirket, finansal tablolar araciligiyla karlarim
oldugundan fazla gostermek suretiyle borglarini gizlemistir.
Denetim sirketinin hazirladig1 raporda, Enron’un kazanglarini
yiikseltmek i¢in muhasebe kayitlarinda ¢ok sayida karmasik
islem yaptig1 tespit edilmistir. Diger yandan raporda denetim
sirketi, kusurlu iglemleri tespit etmesine ragmen sirket hakkinda
olumlu goriis bildirmistir (Ozbirecikli, 2006: 13).

Telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren Worldcom
sirketi, masraf kalemlerini varlik hesaplarina aktarmak suretiyle
muhasebe hilesine bagvurmustur (Ozbirecikli, 2006, 9).

Waste Management sirket ise, finansal tablolarii yanlis beyan
etmesine ragmen sirkete ait denetim raporlart olumlu goriis
icermistir. Denetim sirketi, gelirlerdeki %12’lik yanliglig1 6nem-
li gdrmedigini beyan etmis ve SEC, denet¢i firmanin miisterisini
korumaya yonelik bu islemleri gormezden gelmistir (Atmaca,
2012: 193).

Bahsi gegen muhasebe skandallarinin ve daha bir¢ogunun
gosterdigi gergcek sudur: Homo Ekonomikus, kendi ¢ikarlart
icin toplumun refahini hige sayabilir. Sosyal sorumluluk ile
yetistirilen ve onun geregini yapmaya calisan muhasebeciler,
Homo Ekonomikusun iktisadi giicii altinda ezilmekte ve toplu-
mun refahint diisiinmektense patronunun ¢ikarlarmi 6n planda
tutmaktadir.

Rize’de muhasebeciler iizerine yapilan bir saha arastirmasinda
“Mubhasebeci, beklenenden fazla vergi ¢ikmasi durumunda
miikellef firmay1 uyarmalidir” ifadesini katilimeilarin %69.40°4
dogru bir ifade olarak gérmiistir (Terzi, 2010: 82). Bu durum
vergi miikelleflerinin, vermeleri gerekenin ¢ok altinda bir tutar-
da vergi 6dediklerini gostermektedir. Arastirmaya goére bu sonug
sOyle yorumlanmustir; “Tiirkiye nin vergi toplamadaki sikintist
da goz oOniinde bulundurulursa, meslek mensuplariin bu
tutumlarinin iilke gelirinin diigmesine, saglikli bir vergilendir-
menin saglanamamasina, gelirlerin saglikli toplanamamasi
yiizlinden adil bir gelir dagilimin olusturulamamasina ve meslek
mensuplarinin itibarinin ¢ok ciddi bigimde sarsilmasina yol
act1g1 sdylenebilir” (Terzi, 2010: 82).

SONUC

Muhasebenin temel kavramlarindan ilki olan sosyal sorumluluk
geregi gelisen gevre muhasebesi, kisi ya da kurumlarin degil
tim toplumun refahii arttirma diisiincesiyle olusturulmustur.
Iktisatta ideal insan olarak karsimiza ¢ikarilan, daha fazla kar,
daha diisiik maliyet ve her seyin daha fazlasini isteyen homo
ekonomikus, karin artirilmasindaki tek yolun maliyet azaltimi
oldugu bilinciyle hareket etmektedir. Uretim asamasina ortaya
¢ikan cesitli kirlilik tiirlerinin engellenmesi adina yapilacak
tiim ¢evresel yatirimlarin ek maliyet getirecegi agiktir. Bu du-
rum ekonomik insanin “akilct” yaklasimina ters diismektedir.
Yatirimlarin toplumun ¢ikarlarini gdzeterek cevreyle uyumlu bir
sekilde gerceklestirilmesini, etkin ve verimli ¢evre koruma faali-
yetlerinin siirdiiriilebilmesini ve bunlarin gozetilmesi suretiyle
stirdiirtilebilir kalkinmanin saglanmasini hedefleyen ¢evre mu-
hasebesi, homo ekonomikus igin énemli bir maliyet artis1 de-
mektir. Tktisadi insan bakis agisiyla, ¢evre muhasebesi maliyet
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artisindan baska bir anlam ifade etmemektedir.

Cevre yasalari ile ilgili ¢ikan kanunlarin uygulanmasi tiim toplu-
mun refaht i¢in bir zorunluluktur. Homo ekonomikuslarin, in-
isiyatifine birakilacak uygulamalar ya yarim yamalak olacaktir
ya da hi¢ uygulanmayacaktir. Cevre muhasebesi uygulamalari
gerek belediyeler gibi kamu kurumlar gerekse 6zel sektor
icin zorunlu hale getirilmeli ve siki denetim ile uygulanirhigi
artirilmalidir.
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KAMU YONETIMINDE BILGi TOPLUMU
KAPSAMINDA LIiDERLIK SORUNSALI

Altan DEMIRBAS*
Mustafa Kemal OK TEM**
OZET

Kamu yonetiminin sosyal, psikolojik ve ekonomik ¢evredeki degisimden etkilenmemesi miimkiin degildir. Bilgi teknolojilerinden daha
¢ok yararlanilan giiniimiizde, kamu kurumlar: gerektiginde isletme verimliliginde ¢alisabilmek icin organizasyonlarinda “siire¢
vonetimini” gerceklestirmeli ve bilgiyi yonetecek etkin liderlerle degisimi, kurumu ve projeleri yonetmelidir. Kamuda tartisilan
verimlilik gibi bir¢cok sorunun ¢oziim yollar: diistiniildiigiinde; yonetimde sergilenilen etkin liderlik uygulamalarimin, ¢alisanlar
yiireklendirme ve organizasyon hedeflerine yoneltme yonleriyle 6nemi ortaya ¢ikacaktir. Bilgi toplumunun kamu yoneticisi; otokrasi
verine demokrasiyi benimseyen, kurallar yerine politika belirleyen, genis bir vizyona sahip, taklit¢ilik yerine yaraticiligi 6n plana
¢tkaran ve riski tehlikelerden kagma degil de firsatlart bulma olarak yorumlayan anlayisiyla lider olabilir ve takim olusturabilir,
hizmet sunumunda vatandas memnuniyetini artirabilir. Yeni kamu yonetimi ve yonetisim kavramlarinin tartisildigi giintimiizde isleri
dogru yapmak yerine dogru isleri tespit edip yapmak énem kazanmaktadir. Bilgi toplumu ¢ergevesinde bilgiyi, degisimi ve organi-
zasyonu yonetebilmek, dogru isleri yapmak icin “liderlik” onemli bir aractir.

Anahtar Sozciikler: Kamu yonetimi, Bilgi toplumu, Liderlik, Kamu Yonetiminde Liderlik.

LEADERSHIP PROBLEMATIC WITH IN THE
SCOPE INFORMATION SOCIETY IN PUBLIC ADMINISTRATION

ABSTRACT

1t is impossible for public administration not to be affected by the change of social, psychological and economic environment. The
information age, in which information technologies has been mostly utilized, forces public organizations to attain private sector-
like efficiency, public organizations should manage processes, and with effective leaders, should manage the change, the organiza-
tion and the projects. When considered the ways of solution to the problems such as efficiency in public sector, high performing ef-
fective leadership practices in management will be important for staff encouragement and for strategic alignment of organizations.
The public manager of information society may become a leader by considering democracy instead of autocracy, by determining
the policy instead of rules, having broad vision, highlighting creativity instead of imitating, and commenting the risk as reaching
the oppourtunities instead of avoiding dangers and finally create a team and increase the citizen satisfaction. The concept of new
public management and governance discussed today, it is considered appropriate that determining the right things and doing them is
more important than conducting things in an effective way. In order to manage the information, transformation and the organization
within the framework of information society, “leadership” is a crucial means of conducting the right things.

Key Words: Public Administration, Information Society, Leadership, Leadership in Public Administration.
1.GIRIS:

“Ayrica gliniimiiziin katilimei karar verme anlayisi; daha genis
alanlara yayilmis, geri beslemesi olan, ciddi katilimli ve daha

~ 9

“Gunlik yagantimizda “bilgi ¢agi”, “bilgi toplumu”, “bilgi

teknolojisi”, “bilgi alt yapis1”, “bilgi otoyolu™ gibi terimler sik
kullanilmaktadir. Bunun temel nedeni giliniimiizde “bilgi”’nin
ekonomik kalkinma ve toplumlarin gelismesi acgisindan tagidigi
onemin giderek artmasidir (Tonta, 1999: 363).” Yonetimin her
alaninda da bilginin 6nemini gérmekteyiz.

“Francis Bacon’un 1597°de yazdigi gibi bilgi gii¢ demektir.
Bilgi yayildikga giiglenen bir yapiya sahiptir. Bu, egitim yoluy-
la milyonlarca bilgili insandan olusan bir toplum yaratmanin
kaginilmaz sonucudur ki; bireylerin, toplumun ve devletin baska
bir segenegi olamaz (Cleveland, 1985: 188).” Bilginin hizli
yayilmasinin bir sonucu olarak yeni olan her diisiincenin ve
iriiniin insanlar ile organizasyonlarin ihtiyaglari dogrultusunda
talep gérmesi, bilgiyi beraberinde ona sahip olan1 giiglii kilabilir.

*Doktora ogrencisi, Hacettepe Universitesi, Kamu Yonetimi Boliimii,
ademirbas78@hotmail.com

**Dog¢. Dr., Hacettepe Universitesi, Kamu Yonetimi Boliimii, kem-
alok@hacettepe.edu.tr
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fazla bilgiye dayali bir siire¢ icermektedir. Boylelikle daha fazla
aciklik ve seffaflik ideolojik tercih olarak degil teknolojik zorun-
luluk olarak kendisini gostermektedir (Cleveland, 1985: 188).”
Buradan yola cikarak kamu yonetimi dahil her tiirli yonetim
alaninda bilginin yayginlasmasiyla bir seffafligin gereklilik ha-
line geldigi sonucu ¢ikarilabilir.

“QGln gectikee ilerleyen ¢cagdas toplumda; artan yenilikler, hizlt
degisme ve gelismeler, “agik bir sistem” olan oOrgiitleri de et-
kilemekte, karmasiklagtirmaktadir. Yeni boyutlar ve sorunlar
glindeme gelmekte, bunlar yeni yaklagimlar ve ¢oziimler bekle-
mektedir (Oktem, 1991: 60) .” Ortaya ¢ikan yeni boyutlar ile
sorunlarin anlagilmasinda ve yonetiminde bilgili olmak, yeterli
yonetim kabiliyetine sahip olmak dnem kazanmaktadir.

“Kamu yonetiminde kiiresellesme akimimin bir uygulamasi
olarak ortaya cikan degisim ve doniisiim siireci “yeni kamu
yonetimi ve yonetisim (Giritli, 2011: 235)” gibi kavramlar1 be-
raberinde getirmistir. Bunlarla beraber uluslar aras1 baglamda



“kamu isletmeciligi” kavrami yaygmlasmistir. Yoénetimin si-
yasetten idareye kaymasi; idarede hiyerarsik orgiitlenme ye-
rine, yatay Orglitlenme modeline gegilmesi; belli siireglere
odaklanmis idare anlayisindan, sonuglara odaklanmis idare
anlayisina gecilmesi; kamu hizmetinden yararlananlara miisteri
gibi bakilmasi; kaynaklarin kullanilmasinda mali disiplinin ve
ekonomik tutumlarin esas alinmasi gibi temel 6geler yeni kamu
isletmeciliginin belirleyici 6zellikleri olmaktadir (Giritli, 2011:
235).” Beliren bu yeni kavramlari algilayabilen, yorumlayabilen
ve organizasyon amagclarina uyarlayabilen yoneticilere gereksin-
im zorunlu hale gelmistir. “Degisimi bir tehdit olarak géren ve
onu engellemeye ¢alisan orgiitlerin yok olmasi veya en azindan
biiylik kayiplar yasamalari neredeyse kaginilmazdir. Bu noktada
orgiitiin algisini belirleyen en énemli unsur liderin veya yone-
ticinin degisime bakisidir (Leblebici, 2008: 61).” Yeni kamu
yonetimiyle beraber degisimi ve doniisimi yonetecek lider
ozellikli yonetici kavraminin 6nem kazandigini gérmekteyiz.
“Modern yonetimlerde bir¢cok alanda uzmanlagsmanin artmast
ve derinlesmesi gerekmektedir. Calisanlarin emekleri her gegen
giin daha kiigiik pargalara ayrilmakta, teknolojinin gelismesi sp-
esifik uzmanliklar1 gerektirmekte, modern orgiitlerin hacmi ve
karmasikligi, yonetilebilir daha kii¢iik parcalarin, boliimlerin
mevcudiyetini zorunlu kilmaktadir (Ozer, 2005: 36).” Bu durum
gesitli disiplinleri birlestirici sekilde bir araya getirebilen, ¢esitli
uzmanlik alanlarin1 yénetebilme yetenegine sahip lider yonetici
olmay1 zorunlu kilmaktadir.

Kamuda liderlige sadece ¢alisanlar agisindan degil vatandasa
yaklasim agisindan da bakmak gerekmektedir. “Kamu hizmetler-
inin hizli, kaliteli ve maliyet yoniinden etkin hale getirilmesi
i¢cin e-devletle birlikte, devletin yurttaslar karsisinda takindigi
emredici rol yerine yurttagi miisterisi olarak algilayan yeni kamu
idaresi anlayis1 gelismektedir (Eren, 2005: 163).”

Bu sekilde 6zelliklerin konusuldugu giiniimiiz kamu isletmesini
iyl yonetmek organizasyon politikasini bilmeyi, organizasyon
calisanlarimi etkileyecek ozellikleri tasimayi, yiiksek perfor-
mans i¢in ¢alisanlar yiireklendirecek bir liderlik anlayisini ger-
ektirir. Insan kaynagini yonetmek giiniimiiz organizasyonlarinda
degisimle birlikte iyice giiglesmistir. Yoneticilerin &zellikleriyle
yonetimin basgaris1 dogru orantili hale gelmistir.

Kamu igletmelerinin basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in liderlik
ozellikleri onemlidir. Liderlik ve giic dogru orantilidir. Birbirini
etkiler. Farkli cevrelerden gelen organizasyon calisanlarinin
sorunlari, kamunun karsilastigi karmasiklik sorunlar1 ve
vatandaglar (bir anlamda miisteri) ile yasanabilen sikintilar lid-
erlik ile asilabilir.

Kamu yonetimi yasam dongiisii igerisinde kaynaklarin
elde edilmesi ne kadar onemliyse cevresel destegin, ¢aligan
desteginin alinmasi o kadar onemlidir. Kiltiirel farkliliklart
yonetmek ustalik ister. Yalnizca teknik bilgiyle bir yere geline-
mez. Kitleleri siiriikleyebilecek yapida olmak gerekir. Bunun
sirr1 liderliktedir.

2. Kamu Yonetimi ve Bilgi Toplumu

“Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeler, ekono-
mik, toplumsal, siyasal ve kiiltiirel anlamda degisimlere
neden olabilmektedir. Ote yandan, kamu y&netiminde klasik
kamu yonetimi anlayisindan, yeni kamu ydnetimi, yeni kamu
isletmeciligi ve yoOnetisime uzanan paradigma degisiklikleri
tartisilmaya ve yansitilmaya baslamistir. 1960°larin sonunda
ortaya atilan, tretim ve emek faktoriiniin bilgi oldugu, bilgi
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ve iletisim teknolojilerinin gelismis oldugu, sanayi sonrasi to-
plumu ifade etmede kullanilan “bilgi toplumu” kavrami cer-
¢evesinin ¢izildigi bir ortamda, kamu yonetimi kendini yeniden
yapilandirmaya c¢alismakta ve 6zellikle kamu bilgi yonetiminde
insa siireci siirmektedir (Oktem, 2010: 23).” Sanayi toplumunda-
ki para, techizat, bina, tesis gibi maddi sermayenin yerini bilgi
toplumunda insan ve bilgi sermayesi almaktadir. Bu durum bilgi
toplumunda kamu yonetimi iginde insan faktoriiniin 6nemini
ortaya ¢ikarmaktadir. Insan faktorii klasik, neo-klasik, modern
yonetim anlayislart sonrasi post-modern yoOnetim anlayisiyla
beraber daha fazla 6nem kazanmistir. Bilgi toplumunun yo-
netici insani kamu yonetimi organizasyonlarinin, orgiitlerinin,
isletmelerinin ilerlemesinde 6nemli bir aractir. Cilinkii artik kas
glicli 6nemli degil beyin giicli 6nemlidir.

“Devlet tarafindan sunulan kamu hizmetleri ve bu hizmetlerin su-
numundaki etkinlik, tilkelerin ekonomik ve sosyal yasami iizer-
inde biiyiik etkiye sahiptir. Bu agidan, bilgi toplumuna doniisiim
siirecinde kamu hizmetlerinin, vatandaslar ve is diinyasinin ihti-
yag ve beklentilerine uygun olarak, bilgi ve iletisim teknolojiler-
inin de yardimiyla etkin, hizli, kaliteli, siirekli, giivenilir, seffaf
ve biitlinlesik sekilde sunumu 6nem arz etmektedir. Ancak,
bu doniisiim stirecinin bir unsuru olan e-devlet olgusu, sadece
hizmetlerin elektronik kanallara taginmasi anlamina gelmemek-
te; bunun yani sira verimli is siireglerine, kurumlararasi isbirligi
yetenegine ve ortak vizyona sahip, bilgiye dayali kamu yonetimi
anlayisini ifade etmektedir (DPT BT Stratejisi, 2006: 13).” ifade
edilen bu yeni anlayislar yetenekli calisanlar ve bu degisimi
yonetecek olan liderler araciligiyla yasama gecirilebilmektedir.
Bilgi toplumu bilgi teknolojilerinin gelismis ilkelerde
iletisim, hizmetler vb. alanlarda zamanla artan bir sekilde
kullanilmasiyla olusmustur. “OECD tarafindan 2006 yilinda
tamamlanan e-Devlet Tiirkiye Arastirmasina gore Tiirkiye e-
devlet uygulamasinda biiylik capli ilerlemeler kaydetmekte-
dir. Tirkiye e-devlet alaninda devleti daha etkin, etkili, seffaf
ve hesap verebilir kilmaya yonelik onemli kazanimlar elde
etmis bulunmaktadir. Olgciilebilir nitelikte 6nemli sonuclar
elde edilmistir. Ornegin gelir vergisinin vergi daireleri yerine
bankalar tarafindan tahsili, vergi tahsilatt birim maliyetini 2
dolardan 0,35 dolara diisiirmiistir (www.bilgitoplumu.gov.tr,
2010: 4).” Ayrica “e-Devlet girisimlerinde basartyr yakalamak
icin literatiirden ¢ikartilan bir takim stratejileri, Gil-Garcia ve
Pardo (2005) bes sorunlu kategoriye gore iliskilendirmistir. So-
run kategorilerinden en biiyligiinii 6rgiitsel ve yonetsel sorunlar
sinifi olusturmaktadir. Tyi kabiliyetli ve saygin BT lideri, ficiincii
sorun kategorisi i¢in basari stratejilerinden birisi olarak takdim
edilmistir. Kurumsal ve ¢evresel sorunlara karsi ise iist yonetici
liderligi yine basart stratejisi olarak verilmistir. (Pekgdzlii, 2012:
175)”

“Bilginin kiiresel diizeyde yayilmasi bilgiye dayali ekonomik bir
siireci baglatmis, bu siire¢ gelismis tlkelere tstlinliik saglarken,
gelismesini heniiz tamamlamamus tlkeler igin de gesitli engel-
ler yaratmustir. Insanlar ve toplumlar bir kez daha tarihin 6nemli
donemeglerinden birini yasamaktadirlar. Hemen herkes ne za-
man, ne olacagini kestiremese de nigin 6yle oldugunu anlamis
goriinmektedir. Biiyiik degisimin temelinde, bir yanda sistemli
arastirma ve gelistirme cabalari, diger yanda bilgi sektoriiniin
istihdamdaki paymin giderek artmasi yatmaktadir (Balay, 2004:
77).” Bilgi toplumu gergevesinde giliniimiizde yonetimin icra
edildigi her alanda degisim ¢ok hizlidir. Miisteri beklentileri
ve rekabet isletmeleri yeni arayiglara yoneltmekte ve isletmeler
organizasyon yapilarini, iiretim ile pazarlama yontemlerini, yo-
neticileri ile caliganlarinin sahip olmasi gereken 6zellikleri
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stirekli yenileyerek ayakta kalmaya g¢alismaktadir. Degisimi

dogru yoneten, ihtiya¢ duyulan bilgiye rakiplerinden dnce sahip
olan ve bunu amaglar1 dogrultusunda iyi yoneten organizasyon-
lar sahip olduklar1 beyin giiciiyle on binlerin hatta milyonlarin
irettiklerinden fazla deger iiretebilmekte ve zenginlesmektedir.
Bilginin geleneksel iiretim faktorleri olan dogal kaynaklar, emek
ve sermayenin yaninda dordiincii ama en 6nemli bir iiretim fak-
torti oldugu artarak kabul edilmektedir.

“Birgok batili iilkede, Amerika’da oldugu kadar Avrupa’da da
kamu ydnetimleri, bilisim teknolojilerine biiyiik 6lgekli gegisin
basarili olmast i¢in en 6nemli kosulun st ve orta diizey yo-
neticilerin, siiregteki insan unsuruna dikkat ederek ve yeni
tekniklerin benimsetilmesinde ¢agdas iletisim tekniklerini kul-
lanarak, personelin yeni tekniklerin getirecegi yararlara duyarli
duruma getirilmesinde ve onlarin bu siirece katilimlarinin tesvik
edilmesinde ¢ok etkili rol almalar1 oldugunu saptamislar. Bu,
kamu yonetiminde {ist ve orta diizey yoneticilik tarzinin biiyiik
ol¢tide doniisiimiiyle birlikte ytiriiyecektir: daha az hiyerarsik ve
daha ¢ok katilimei bir yaklasim (Cohen, 1989: 89).” Bilgi toplu-
munda kamu alaninda doniisen bu ydneticilik tarzinin olmaz ise
olmazi liderlik kavramidir.

3. Kamu Yonetiminde Liderlik

“Orgiitlerin bilgi ¢aginda basarili olabilmesi ve topluma énderlik
edebilmesi i¢in bilimsel dl¢iitlere gore yonetilmesi gerekmekte-
dir. Bu nedenle orgiitler 6ncelikle bilimsel yonetim anlayisina
ve bilimsel bilgiye sahip insanlar tarafindan ydnetilmelidir.
Bu amagla Orgiitler yonetim yapilarim ¢agdas Orgiitlerde
kullanilan insan kaynaklarinin yonetimi anlayisina gore yeniden
yapilandirmalidir. Ciinkii her alanda rekabet ortaminin gegerli
oldugu bilgi toplumlarinda, geleneksel yonetim anlayisi ile
orgiitlerin basarili olmasi ve varliklarini siirdiirebilmesi miimkiin
goriilmemektedir (Bulug, 1998: 788).” Kamu yonetiminde yo-
netici pozisyonunda olan ¢alisanlarin liderlik 6zelliklerine sahip
olmalari hiyerarsinin olumsuz etkilerini azaltmada ve vatandas (
miisteri) ile olan iletisimde olumlu sonuglar doguracaktir.

3.1. Liderligin Tanim

Liderligin anahtar rityalara sahip olmaktir, basarinin anahtari da
riiyalar1 gercek yapmaktir. Etkili liderlik basarili kamu yoneticisi
olmak i¢in énemli bir anahtardir. Kiiresel yarisin sikiligi, kamu
yonetiminin degisim ve doniisiim siireciyle birlikte yonetisim
modeline gegmeye baslamasi, karmasik yonetim iliskileri
liderligi olmaz ise olmazlardan biri yapmustir.

Insanlar kimi zaman yaptiklari islerde birilerinin yénlendirmes-
ine ve kendi adlarma karar alinmasma gereksinim duyarlar.
Bu herkesin her isi yapamayacagi olgusu ile agiklanabilir.
Kimi zaman akil danisilan arkadaglar vardir. Gegmiste yapilan
uygulamalara gore de kararlar olusturulabilir. Toplumun ortak
yararinin oldugu konularda da toplumun yonlendirilmeye, or-
tak bir hedefe odaklandirilmaya ihtiyaci olabilir. Zor kosullar
kendini gosterdiginde ¢oziim yolunu toplumda ileri gelen roliinii
istlenmis yakinlar gosterebilir. Biiyiik isler s6z konusu oldugunda
da 6nder gereksinimi belirir. Topraklar igsgale ugramis, ordulari
dagitilmis, insanlar1 esir edilmis bir milleti diriltip yeniden
bir araya getirmek ve ortak hedefe yonlendirmek kolay bir is
degildir. Iflasin esigine gelmis bir sirketi tekrar eski mutlu ve
zengin glinlerine getirmek etkili bir liderlikle gergeklestirilebilir.
Kisilerin, calisanlarin, insanlarin kalbine seslenmek, onlart
ugrunda miicadele edilmesi gereken degerlere inandirmak kolay
degildir. Liderlik o6zellikli ve belli bir yetenegin tizerindeki
insanlarin gergeklestirebilecegi bir roldiir.
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“Liderligin bir¢ok bilim adaminca degisik tanimlar1 yapilmustir.
Tek bir tanimin dogru oldugu sdylenemez. Liderlik kimi zaman
yonetmek ve faaliyetleri koordine etmektir, kimi zamansa kariz-
ma, enerji, yontem, yiireklendirme gibi kavramlarla kendini gos-
teren bir olgudur (Demirbas, 2005: 27) .” “Bu durumda liderlige,
bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu
amaglar1 gergeklestirmek icin onlart harekete gecirme bilgi ve
yeteneklerinin toplamidir, denilebilir (Eren, 1998: 390).”

Tiirk tarihinde bu biiyiik milleti her alanda basariya kavusturan
birgok lider vardir. Ornegin Ulu Onder Atatiirk milletimizin
bagrindan ¢ikan gercek bir liderdir. Giiniimiizde is yagaminda
da, yonetimin oldugu her yerde isin boyutuna gore liderler
vardir. Ama her yonetici liderdir demek dogru degildir. “Lid-
erlik ve yonetim arasinda 6nemli bir fark vardir. Yonetim, bir
orgiitiin siirecleriyle, bunlarin hatasiz ve etkin yiiriitiilmesiyle
ilgilidir; liderlik ise orgiitiin amaclariyla ilgilidir. Lider amaca
odaklanir. Liderler iyi yoneticilerdir, bu arada ekip ve takim ku-
rarak gelecegi yaratirlar. Cevrelerini gozlemlerler, diisiintirler,
iyi ve dogruyu bulurlar, kararlarin1 verirler, harekete gegerler
ve basartya ulasirlar. Ogrenme siirecini asla goz ardi etmezler.
Gelisimin siirekli oldugunu unutmazlar, ayn1 zamanda bildikler-
ini 6gretirler (Sullivan, 1997: 67).”

Yonetim alaninda liderlik ile ilgili birgok bilim insani gesitli
calismalar yapmislar ve bir takim sonuglara ulagmislardir. “Fie-
dler adli disiiniir liderin gorev merkezli veya iliski (iletisim)
merkezli olabilecegini belirtmistir (Verma, 1996: 216).” Halbuki
lider hem goreve yonelik hem de galisan iligkilerine yonelik ola-
bilir. “Hersey ve Blanchard ise astlarin olgunluk seviyeleriyle
liderlerinden gordiikleri davraniglarin iligkisini incelemislerdir.
Olgun olan egitimli astlara, olgun olmayan egitimsiz, yalnizca
sOyleneni yapan astlara gore liderlerin farkli davrandiklarini
ve astlarini yetkilendirmede bu hususa dikkat ettiklerini
gozlemlemislerdir (Eren, 1998: 405).” “Vroom ve Jago da li-
derin karar verirken belli kurallar dahilinde karar verdigini, bu
konuda otoriter davranis sekli, biraz otoriter davranis sekli, bire
bir danisma sekli, gruba danigma sekli ve uzlasma davranis sekli
olmak {izere bes yontemin oldugunu belirtmislerdir (Verma,
1996: 218).” “Otoriter liderin kararlar1 kendisinin verdigini,
calisanlar1 dinlemedigini, biraz bilgi edinen liderin genis bilgi
almadan belli bilgileri edinerek karar verdigini, bire bir danigma
seklini uygulayan liderlerin sadece uygun gordiikleri yoneti-
cilerle goriis aligverisinde olduklarini, gruba danisma davranis
seklini uygulayan liderlerin tim c¢alisanlarin gorislerini
aldiklarini ve son karari1 kendilerinin verdigini, uzlagma davranis
seklini benimseyen liderin ise tiim ¢alisanlart ¢oziim iizerinde
uzlagtirdigini ve onlarm onayini aldiktan sonra karar1 verdigini
belirtmislerdir (Demirbag, 2005: 35).” Bu konuda ¢ok ¢alisma
olmasina ragmen liderlik anlayisinin duruma ve kosullara gore
degisiklik gosterecegini ve dinamik bir yoniiniin oldugunu unut-
mamak gerekir.

3.2 Liderlik Ozellikleri ve Yetenekleri

Liderlik, diger insanlar igin bir vizyon yaratma, vizyonu gergek
yasama doniistiirme ve devam ettirme giiciine sahip olma siire-
cidir. Kisisel ozellikler ve yeteneklerden elde edilen etkileme
giictinii kullanarak lider olunabilir. Ayrica cesitli hiyerarsik
kademelere gore liderin sahip olmasi gereken beceri ve ozel-
lik miktar1 farkli olacaktir. Kamu isletmelerinde kurumsal
ve diisiinsel ozellikler daha fazla iist yonetimlerde gorevli
liderler i¢in onemlidir. Alt kademe liderleri i¢in ise organi-
zasyon kosullarmi iyilestirmede teknik bilgi ve beceri dnem
kazanmaktadir.
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Yine de kamu yonetiminde bir lider gérev yeri organizasyonda
hangi kademe olursa olsun insan iliskilerinde iyi olmalidir ve
isini ¢ok iyi bilmelidir, takim i¢inde gorev alabilecek seviyede,
takim ¢aligmasina yatkin olmalidir.

“Etkili liderlerin  gosterdikleri bazi ozellikler asagida
belirtilmistir:

. Esneklik,

. Hirs,

. Zeka,

. Kararlilik,

. Sosyal ¢evrenin bilincinde olmak,

. Sorumluluk almada istekli olmak,

. Yaraticilik,

. Sebatkar olmak,

. Enerjik olmak,

. Strese dayanabilmek (Verma, 1996: 212) .”

Bu o6zelliklerin bazilart kisilikle ilgili olsa da belli bir egitim
programi izlenerek bu liderlik 6zellikleri kazanilabilir. Bunun
oranlar1 degisik bir arastirma konusuna girer. Her yonetici lid-
er olamaz, liderligi basaramaz. Cok iyi egitim almis veya ¢ok
calisan bir yonetici ¢alisanlarin ruhuna seslenmiyorsa, onlari
harekete gecirip sinerji yaratamiyorsa liderlikten s6z edilemez.
Liderlik kisileri siisleyerek olusturulmaz, zor kosullar liderleri
yaratir.

“Egitim, ¢calisma ve deneyim yoneticilere basari igin (iyi bir lid-
er olma yolunda) gereksinim duyacagi zorunlu sahip olunmasi
gereken Ozellikleri kazanmada yardimer olabilir. Bu yetenekler
asagidadir:

. Kavramsal yetenekler,

. Sosyal yetenekler,

. Diplomatik yetenekler,

. Iletisim yetenekleri,

. Yonetimsel (idari) yetenekler (Verma, 1996: 213).”
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“Lider, kendi tarzinin farkinda olmalidir. Liderler orgiitsel kiil-
tirii yaratir, olusturur, buna karsilik, kiltiirler gelecek nesil
liderlerini olustururlar. Biiyliyen orgiitte, kiiltir olusumunda
ve gliglendirilmesinde goriis ve yetenek sahibi olmalidir. Agik
ve uyumlu mesajlar vermeli, kararli ve sabirli olmalidir. Lider,
becerikli bir degisim yoneticisi olmalidir. Gerekirse, eski kiil-
tiirel varsayimlari barindiran kisilerin gérev yerini degistirmek
gibi uc¢ dnlemleri alacak otorite ve yetkisi olmalidir (Oktem,
1993: 115).” Kamu yonetimi gibi vatandasin beklentilerinin
ve devletin gereksinimlerinin hizla degistigi ve doniisiimiin
hissedildigi bir yonetim alaninda bu noktalar ¢ok 6nemlidir.

Bu arada Miller’a gore “is deneyiminin (tecriibesinin) liderlik
gelisimi ve etkinligine olumlu yonde katkisi vardir ve on yillik
bir tecriibe ile bir yillik bir tecriibe arasinda bu konuda énemli
bir fark bulunmaktadir (Miller, 2012: 4).” Calisma hayatinda
zorluklarla karsilagildik¢a kazanilan tecriibe zamanla hata
yapmamay1 ve dogru kararlar vermeyi 6gretmekte, bir anlamda
lider adayina deger kazandirmaktadir.

Belirtmek gerekir ki; ¢alisanlart yiireklendirmek, calisan
amagclar1 ile organizasyon amaglarini Ortiistirmek O6nem
kazanmaktadir. Unutulmamalidir ki; “verimliligin 6neminin
giderek arttig1 iilkelerde, motivasyon ve verimliligi artiran tek
faktor olmamakla birlikte mutlak etkili bir faktér konumundadir
(Olger, 2005: 20).”

3.3. Liderlik Prensipleri

Liderlik prensiplerini liderlik 6zellikleriyle ve davranislariyla
birlikte izlemek ve uygulamak kamu yoneticilerini organizasy-
on calisanlarinin, diger yoneticilerin ve {list yonetimin goziinde
daha iyi bir konuma getirecektir.

“Bu prensipler bir yo6netimin teknik, kavramsal ve insani
boyutlariyla agiklanabilir (Verma, 1996: 213)”:

. Bir vizyona ve bu vizyonu gergeklestirmeye yonelik
cesarete ve bagliliga sahip olma,

. Teknik yeterlilikleri gelistirme,

. Kendini iyi tanima ve bireysel gelisimi saglama,

. Takim iiyelerini tanima ve kontrol etme (Kamu yoneti-

minde gergeklestirilen projelerin takim galismasi mantigiyla
gergeklestirildigi diistinilmistiir.),

. Etkin bir iletisim kurma ve insanlari bilgilendirme,

. Uzun dénemli verimliligi saglama,

. Takim ¢aligmasini 6zendirme ve katilimi saglama,

. Kusursuz ve zamaninda kararlar almak,

. Takim iiyelerini yetkilendirmek,

. Yeteneklerini ustalikla kullanmak,

. Etkili bir dinleyici olmak ve yeni disiinceleri dinle-
mek, cesaretlendirmek,

. Yararli bir geri besleme verebilme,

. Sorumluluk almaya istekli olmak ve sorumlulugu yer-

ine getirmek.

34. Liderlik Kosullar:
“Maxwell liderligin belli kosullardan olustugunu ve bu kosullarin
ogrenilebilecegini, kosullarin liderligin temeli oldugunu belirt-
mektedir. Kosullar kesin olan, degistirilmesi zor olan kurallar
bitiiniidir (Maxwell, 1999: 5).” Kamu ¢alisanlarinin birer takim
tiyesi olarak goriilmesi ve yoneticilerin bu takimin lideri olmalari
gerektiginden hareketle kamu yoneticisine de bu kosullarla bir-
likte yeni bir anlayis getirilebilir. Maxwell’in liderlik kosullart
Ozetle, genis ufuk, etkileme, siireg, denizcilik, iletisim, saglam
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zemin, saygl, sezgi, cekim giicii, baglanti kurma, i¢ gember, yet-
ki verme, yeniden iiretim, ortaklik, zafer, biiyiik an, dncelikler,
Ozveri, zamanlama, biiyiik gelisim ve miras kosullaridir (Max-
well, 1999: 5).

Maxwell’inliderlik kosullarini kamu yonetimine uyarladigimizda
asagidaki sonuglara ulasilabilir:

. Kamu yo6netiminde lider biiyiik diiglinmelidir.

. Kamu yo6netiminde lider takim iiyelerini etkilemelidir.
. Kamu yo6netiminde lider stireci iyi yonetmelidir.

. Atilacak adimlart kamu yo6netiminde lider dnceden
planlamalidur.

. Kamu yo6netiminde lider s6ziini dinletmelidir.

. Kamu yo6netiminde lider giivenilir olmak zorundadir.

. Kamu yonetiminde lider takim dyeleri {izerinde
sayginlik uyandirmalidir.

. Kamu yonetiminde lider giiglii sezgilere sahip olmalidir.
. Kamu yo6netiminde lider takiminin ¢ekim merkezidir.

. Kamu yonetiminde lider gereksinim duyuldugunu his-
seder ve yardim eder. Kalbini kullanir.

. Kamu yonetiminde lider takim {iyelerinin giicinden
gii¢ alir. Gliclinii artirir.

. Kamu yonetiminde lider yetki vererek takim tiyelerine

giivendigini gosterir, onlar rakip degil ortaktirlar. Yiiksek dere-
cede giivenmelidir.

. Kamu y6netiminde lider dnceki kamu liderlerinin yo-
netici, lider aday1ydi.

. Insanlar tanidiklar1 ve giivendikleri insanlarla, ayni
yolda olmak isterler. Bu kamu i¢in de gegerlidir.

. Kamu yonetiminde lider ne yapip eder takimiyla bir-
likte gorevleri basarili bir sekilde yerine getirir.

. Kritik durumlarda verilecek iyi bir karar basarty1 ge-

tirir. Kamu yonetiminde lider ne yaparsa basar1 gelecek, ne
yapmaz ise basariy1 etkilemeyecek bilir.

. Kamu yonetiminde lider kosullara gore personelini
kendine tercih edebilmelidir.

. Zaman yoOnetimi konusunda kamu lideri uzman
olmalidir.

. Kamu yonetiminde liderler yerlerini doldurabilecek
liderleri yaratabilmelidir.

. Kamu yonetiminde liderler gorev siiresi bittiginde ger-
¢ekten iyi bir hatira birakmalidir.

. Kamu yonetiminin lideri iyi bir lider yetistirmelidir.

Insanlarm émriiniin sonunda birakacag: dikili ve verimli bir
agaci olmalidir. Miras isim olabilecegi gibi, kamu kurumunda
kurulan sistem ve anlayis da olabilir.

3.5. Liderlik Yaklasimlari

Liderlik seviyesini artirmak ve lider olabilmek i¢in bir ok kuram
ortaya atilmistir, bu konuda bir ¢ok diisiince ileri siiriilmiistiir.
Liderlik takim tiyelerini amaca dogru yonlendirmede bir et-
kileme siirecidir. Lider olmada izlenmesi gereken bir ¢ok yol
vardir. Bu konuda ¢esitli yaklasimlar s6z konusudur.

“Asagida liderligi agiklayan bes genel yaklagim anlatilmistir.

. Kisisel 6zellik yaklasima,

. Davranisg1 yaklagim,

. Durumsallik yaklagima,

. Dogal liderlik yaklagimu,

. Etkileyici (karizmatik) liderlik yaklagimi (Verma,
1996: 213) .”
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3.5.1. Kisisel Ozellikler Yaklasim

Kisisel ozellikler yaklasiminda liderligin kisisel o6zelliklerle
dogru orantilt oldugu, lider olmada kisisel 6zelliklerin dnemli
oldugu vurgulanmaktadir. Ornegin teknik ve yonetimsel zeka
seviyesi, kisisel olgunluk ve ilgi sahasinin genisligi, i¢ moti-
vasyonun saglam olmasi ve hedef odakli olma, takim tiyelerinin
degerlerine ve gereksinimlerine saygili olma, analiz ve sentez
yapabilme yetenegi, iyi iletisim kurabilme gibi kisisel 6zellikler
liderlik seviyesini belirler.

Fakat bu yaklagimin kesin olmadigi, ¢ok zeki ve yetenekli
olmasina ragmen, etkileyici olamayan ve liderlik yapamayan
orneklerle tartismaya agiktir. Kamu yonetiminde de teknik yet-
eneklere fazlasiyla sahip ve iyi bir egitim, 6grenim ge¢cmisine
sahip olmasma ragmen ¢alisanlarini etkileyemeyen yonetici
orneklerine rastlanabilmektedir.

3.5.2. Davranisc1 Yaklasim

Davranigsal yaklagim liderligi kisisel ozelliklerle ilgili degil
faaliyetlerle inceler, agiklar. Onlarin ne yaptiklariyla ve isleri
nasil yaptiklariyla ilgilenir. Davranigsal yaklasimin iki boyutu
vardir. Goreve yonelik boyutu ve iliskilerle ilgili boyutu. Goreve
yonelik boyutta yapilan, basarilan igin kalitesi ve miktari tiz-
erine odaklanma vardir. iligkiler boyutunda ise takim iiyeler-
ini destekleme ve ortak hedefe yonlendirme, kisisel tatmini
saglama, ddiillendirme, taninma gibi kisisel hedeflere yardime1
olma, galisanlart mutlu kilma, ¢alisanlar1 yaratict olmaya tesvik
etme ve pozitif takviye, gliglendirme s6z konusudur.

Kamu yonetiminde liderlerin 6zellikle ¢aliganlarini destekleme
ve takdir etme konularinda idarenin kendilerine verdigi anayasal
bir yetki olan “takdir yetkisi”ni suiistimal ederek tarafli
davranmamasi gerekir. Davraniglarda ve kararlarda tarafsiz
davranilarak dogru isleri yapan ve organizasyonu gelistiren,
deger yaratanlarin 6n plana ¢ikarilmasi gerekir.

3.5.3. Durumsallik Yaklasimi
“Durumsallik yaklasimina gore liderin davranislarini etkileyen
dort farkli kavram vardir:

1. Takim liderinin kisisel 6zellikleri,

2. Takim iiyelerinin kisisel 6zellikleri,

3. Takimin 6zellikleri,

4. Organizasyonun, boliimiin ve takimin yapisi (Verma,
1996: 214).”

Bu kavramlar liderin davraniglarini etkiler. Liderlik siire-
ci karmasik bir siirectir Bu konuda genelleme yapilamaz.
Liderligin olabilmesi lidere bagli oldugu kadar diger bilesenlere
de baglidir. Ornegin demokratik bir yonetici ¢alisanlar arasinda
lider goziiyle goriilebilir demek bazen dogru olmayabilir.
Calisanlar yoneticilerinde farkli 6zellikler arayabilir.

Kamu yonetiminin ¢ok farkli alanlarda icra edilmesi ihtiyag¢ duy-
ulan lider tipini de farklilastiracaktir. Hiyerarsinin ¢ok dnemli
oldugu bir organizasyon ile akademik faaliyetlerin, arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin 6nemli oldugu bir organizasyonun ihti-
ya¢ duydugu lider tipi farkli olacaktir.

3.5.4. Dogal Liderlik Yaklasim

Liderligi neden-sonug iliskileri ile agiklar. Dogal kosullar lideri
yaratir. Etkili liderler dogru nedenleri teshis eder ve dogruyu
uygular. Uygulamada lider kendini belli eder.



Kamu yonetimi alaninda da gergekten kapsamli bir sorunun
i¢inden kimsenin ¢ikamadigi durumlarda ortaya ¢ikan ve soruna
saglikli bir yaklasimla yaklasip, teshisi yerinde yapip sorunu
¢6ziime kavusturan lider 6rnekleri mevcuttur.

3.5.5. Karizmatik Liderlik Yaklasimi

Karizmatik liderlik yaklasimi dogal liderligin bir uzantis1 gibi
diistiniilebilir. Karizmatik lider genis bir vizyona sahiptir. Yeni
firsatlar yaratir ve degisimi olumlu yonlendirir. Takim iyelerinin
gelisimini saglar. Onlar etkiler ve davranislarini kontrol eder.
Bu tip liderlerde tstiin bir giiven duygusu vardir. Ne yapmalari
gerektigini, ne yapmamalar1 gerektigini iyi bilirler. Yiiksek bir
manevi gii¢leri vardir.

“Karizmatik liderler ekonomik, sosyal, politik gerilim
anlarinda 6ne firlarlar. Yerlesik degerler sorgulandiginda ya da
reddedildiginde, ge¢mis geleneklerden hosnutsuzluk aci verici
bir hal aldiginda, isleri yapmanin yollari iflas ettiginde, radikal
degisim arzusu dogdugunda ya da felaket tehdidi oldugunda
belirirler. Karizmatik liderler var olan olanaksiz durumdan
kurtulus vaadini tagtyan bir mesaj ve bir program getirirler (Wer-
ner, 1993: 32).”

Karizmatik liderler doniisiimcii liderler olarak ta isimlendi-
rilirler. Takim iyelerini yiiksek bir manevi duyguyla basariya
yonlendirirler ve organizasyon hedeflerini gergeklestirirler.
Iletisimcidirler ve parlak vizyonlar: sayesinde hedefleri iyi be-
lirlerler. Yeni bir vizyon yaratirlar. Bir anlamda degisim miih-
endisidirler. Organizasyon ¢alisanlarinin hedefleri ile yonetimin
hedefini ortiistiiriirler.

Kamu kurumlarinin hantal yapisini, yeni teknolojiyi ve bilgi sis-
temlerini kullanarak cagdas hale getiren liderler bu 6zelliklere
sahip karizmatik liderlerdir.

Bu liderlik yaklagimlarinin dogru kabul edildigi ortamlar vardir.
Dogru kabul edilmedigi ortamlar da vardir. Bunlar isletmenin
yapisina, organizasyon kiiltlirline ve g¢alisanlarin, yoneticilerin
kiltiirtine, deger yargilarina gore degisebilir. Yine gliniimiizde
geemisle bu gilinii birlestiren transaksiyonel liderlik anlayist ile
bu giinle gelecegi birlestiren tranformasyonel (doniisiimcii) lid-
erlik anlayisi vardir. Transaksiyonel liderler gegmisteki yararli
igleri devam ettirirler ve bunlari gelecege aktarirlar. Giintimiize
uyarlarlar. Doniistimcii liderler ise astlarinin yeteneklerini goriip
onlari gelecege ve hedeflere yonlendirirler, ileri gorisliidiirler,
ufuk Gtesini goriirler.
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Liderlik dinamik bir siiregtir ve belirli bir tanimin1 yapmak zor-
dur. “Genel bir tanim olarak liderlik; isleri kisilerin saygisini ka-
zanarak, onlarin rizasi ile onlarin giivenini saglayarak, adaletli
olarak yaptirabilmektir (Verma, 1996: 220).”

Sayginlik ve giiven duygusu liderlik igin kritik sozciiklerdir.
Zorlama ve baski liderlikte kullanilamaz. Liderlikte bir grup
calisani, insan1 etkilemek, onlar1 hedefe yonlendirmek, onlarin
amaci ile organizasyonun amacini ortiistiirmek, takim haline ge-
tirmek anlayis olarak kabul edilmistir.

“Idari anlamda liderlik organizasyonu, gevresiyle birlikte 6zel-
likle makro seviyede gerekli degisimi gergeklestirerek ve uygun
bir organizasyon kiiltliri yaratarak dengeleme, yola getirme
stirecidir. Bir anlamda “biiyilik resmi” gorebilmektir (Montgom-
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ery, 2003: 221).”
Bir lider takiminda demokratik yontemleri kullanarak
calisanlarin giiglerini ¢ogaltir diger bir ifadeyle sinerji yaratir,
takim giicli olusturur. Lider diger calisanlar {izerinde baskin
olan biri degildir. Kamu lideri gergeklestirilen projelerin yasam
dongiisii igerisinde diger takim elemanlarina destek saglayan,
onlara bilgi veren, zor anlarda yénlendirme yapan ve galisanlari
tesvik edip moral verendir.

Liderlik ile yoneticilik ayni1 kavramlar degildir. Baz1 yoneticiler
ayni zamanda liderdirler, bazi liderler de yoneticidirler ama her
yonetici aynit zamanda liderdir demek dogru olmaz. Liderlik
etmek ile yonetmek ayni kavramlar degildir. Yoneticilik insan
iliskilerini kapsadig1 gibi davranigsal olmayan 6zellikleri de ka-
psar. Liderlik ise davranislarla icra edilir.

Kamu ¢evresinde elbette biitiin kamu yoneticileri ayni za-
manda liderdir demek dogru olmaz fakat kamu yonetiminde
Ozellikle takim olarak hareket etme ve takim olarak ¢aligma
durumu kamu yoneticilerine liderlik 6zelligi kazandirma da
cok etkilidir. Kamuda gerceklestirilen projeler bir grup, bir
takim olarak ele alindigindan, sorunlar proje takimlariyla
¢oziime kavusturuldugundan burada yonetici olanlarin strateji
gelistirme, amaglar1 ve hedefleri belirleme gibi gorevleri de
basariyla gergeklestirmeleri gerekir. Bu da iyi bir liderlik ile
olur. Kisaca bir kamu yoneticisi ayn1 zamanda lider olmalidir
denilebilir. Ciinkii sorun ¢ozecek ve verimliligi elde edecek
takimi olugturmak ve hedefe yonlendirmek, gérev bolimii yapip
kontrolii saglamak basit bir yonetimle gergeklestirilemez. Etkin
bir liderlik ile basarili olunur.

Lider takim i¢inde arkadaslik duygusunu gelistirir, karsilikli
gliveni en st seviyeye ¢ikararak, takim iyelerinin en yiik-
sek performans ile ¢aligmasimni saglar ve c¢aligilabilir bir ku-
rumsal ortam yaratir. Takim ruhunu yaratmak ¢ok onemlidir.
Yonetimde kullanilan karar verme, organize etme, planlama
gibi fonksiyonlar kamu yonetiminde ¢ogu zaman degisik kiil-
tirlerden gelen ¢alisanlari yonlendirmede 6nem kazanir. Herke-
si ortak degerlerde bulusturmak iyi bir liderin sayesinde olur.
Liderin calisanlart yiireklendirmesi yonetim fonksiyonlarinin
gergeklestirilmesini hizlandirir.

“Liderlikten yoksun ydneticilik uygulamalari; 6nce astlara, son-
ra kuruma ve dolayistyla yonetimin ¢evresindeki tiim faktorlere
zarar vermektedir (Ozsalmanli, 2005: 145).”

Liderin ve yoneticinin 6zellikle odaklandig1 konular gizelgede
belirtilmistir. Liderler etkin olmaya odaklanirken yoneticiler
verimlilige odaklanmislardir. Onemli olan ¢alisanlara ortak
hedefleri iyi anlatmak ve onlar1 motive ederek her alandaki
ciktiy1 basarilt bir sekilde gormektir. Takim ruhu i¢in liderlik
vazgecilmez bir ozelliktir. Yoneticilik ve liderlik gerekirse
senteze ulagmalidir.

Cizelge 4.1. Lider Mi Yonetici Mi?
Kaynak: Vijay K. Verma and R. M. Wideman, Project Manager

to Project Leader? (Kamu Yo6netimine Uyarlanmistir.), Project
Management Institute, 1994, s. 627-633.
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Lider Mi Yonetici Mi?

Liderin odaklandif: Yoneticinin odaklandigi
konular konular

Vizyon Hedefler

Ne iiretiyoruz/sunuyoruz | Nasil ve ne zaman oldugunu
ve ni¢in sattyoruz? anlatmak

Uzun menzil Kisa menzil

Insanlar_ Organizasyon ve yapist
Demokrasi Otokrasi
Olanak tanima Engellemek

Gelistirme Siirdiirmek(var olan diizeni)
Meydan okuma Uymak(itaat)

Yaraticilik Taklitcilik(6rnek alma)
Yenilik¢ilik Idarecilik

Politika Kurallar

Esneklik Kararlilik

Risk(firsatlar1 bulma) Risk(tehlikeden kaginma)
Tepe noktasi Dip Nokta

fyi liderler dogru isleri yaparlar - iyi yoneticiler isleri dogru
yaparlar.

“Hizla degisim yasanan yonetim bilimi alaninda, 6zel kesim
orgiitlenmelerini oldugu kadar kamu yo6netimini de zorlayan
gelismeler, ozellikle bilgi teknolojilerinin gelisimine uyarlana-
bilen, etkilesime agik ve duyarli yaklasimlar gerektirmektedir
(Oktem ve Yildiz, 2002: 1).”

“Kamu kesiminde gelisimin saglanmasi igin verimliligin
artirilmasini hedefleyen, siiregleri iyilestirmeye yonelik, sorum-
luluk-yetki ve azami katilim ilkelerini yonetsel siirecin islevleri
haline getiren, performans odakli, toplumsal kalite anlayigini
on planda tutan bir doniisiimiin hayata gegirilmesi gerekli hale
gelmistir (Aydin ve Oktem, 2009: 140).”

“Kamuda ekonomik etkinligi azaltan diger nedenlerin yani
sira ig siireglerinde etkinligin saglanamamasi, kamu tarafindan
yaratilan katma degerin diisiik olmasinin énemli bir nedenidir
(DPT BT Stratejisi, 2006: 13).”

Yukarida belirtilen goriislerden yola ¢ikilarak; var olan verimli-
lik sorunu, katma deger yaratma sorunu, bilgiyi etkin kullanma
ve geregini yapma sorunu, doniisiimii yonetme sorunu gibi bir-
¢ok konuyu ¢6ziime kavusturmak ve kamu yonetimini gelecege
hazirlamak maksadiyla gesitli pozisyonlarda gorevli olan yonet-
icilerin liderlik 6zelliklerine sahip olmalari ve degisimi yonete-
bilmeleri konulari 6nem kazanmaktadir.

Genel bir diisiinceyle kamu yonetiminde de iyi bir lider vizyon
sahibi olarak belirir. Ufuk 6tesini gorebilenler lider olabilmek-
tedir. Lider yonetici organizasyonunu iyi tanir, olanaklarini iyi
tahlil eder ve basariya ulagsmak i¢in kaynaklarini en etkin sekilde
kullanmay1 bilir.

“Liderlik, dogru unvana sahip olmaktan ibaret degildir. Biiyiik
bir igyerinde veya projede prestijli bir konuma sahip olmak yet-
mez. Liderligin sorumluluklarini Gistlenebilmek icin bazi kisisel
ozelliklere sahip olmak gerekir. Bunlardan ilki tutkudur. Cikilan
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yolculuga ve varilacak yere kendini adamamus bir lideri kimse
izlemez (Hammer, 1995: 27).”

Kamu yonetiminde lider gergeklestirilecek projelerin ismini
duyunca heyecanlanmali ve takim iiyelerine bu heyecani ver-
ebilmelidir. Kamu ydnetiminde liderlik diger kisileri, takim
iiyelerini etkilemeyi ve onlar1 hedefe yonlendirmeyi gerektirir.
Bu yolda bir beceri ister.

Bu liderlik asagidaki gereksinimleri (Verma, 1996: 220) akla
getirir:

. Varilacak yeri 6nceden gorebilme (kamu hedefleri),

. Oraya gitmek i¢in (hedefe) agiklanabilir, zorunlu bir
neden,

. Yapilacaklarla ilgili genel bir istikamet ve gergekgi

bir zamanlama (zamanlamay1 ve biitgeyi kapsayacak sekilde
yonetim plani),

. Istekli bir takimi etkileyebilecek bir kapasite ve
bu takimi c¢alistirabilme (takim c¢alismasint beslemek ve
gelistirmek).

Kamu kurumlarinda liderin nasil olmasi gerektigi de diger lider-
lik tanimlar1 g6z oniinde bulundurularak asagidaki gibi belirtile-
bilir:

. Etkili bir kamu yonetiminde lider ¢ok iyi bir iletisimci
olmalidir.

. Zor anlarda stresi en aza indirmeli, olaylara sakinlikle,
sogukkanlilikla yanit verebilmeli ve esnek olmalidir.

. Basarilt kamu liderleri takimlartyla birlikte basarilt
olurlar, ortak hareketle basariy1 yakalarlar.

. Iyi kamu liderleri 6zel ikna ve etkileme taktiklerine sa-

hiptirler, ¢evrelerini bu sayede ¢ok iyi yonlendirirler, etkilerler.
Cizelge 4.2. Kamu Liderligi

Kaynak: *Verma, Vijay K., The Human Aspects of Project
Management (Kamu Yonetimine Uyarlanmistir), PMI Inc.,
1996, USA., 5.220.

Calisanlar1 ve hizmet gétiiriileni (miisteriyi) dinle.*

Calisanlarin kalbine hiikmet ve onlari cesaretlendir, tesvik et.*

Gergek bir takim gibi davran ve yiiksek performansi hedefle. *

Oniinii iyi gor daha da 6nemlisi gelecegi de gor.*

Kamu yararmi gozet.

Etkin olmaya odaklan.

Sosyallesmeyi ihmal etme.

Kaliteden 6diin verme ve ¢evrene kaliteyi gotiir.*

Degisime ve yeniliklere 6nem ver.

Caliganlari 6tekilestirme, yiireklendir.

Devletini ve vatandasini sev, saygi duy.
Politika

Esneklik

Risk(firsatlar1 bulma)

Tepe noktasi

“Isgdrenler, yaptiklar1 is veya is ortamlarindan memnun olduklari
Olgiide verimli g¢alisirlar. Bu nedenle, yoneticiler iggdrenlerin
salt ekonomik ve sosyal gereksinmelerini degil, ayn1 zamanda
psikolojik gereksinmelerini de karsilamaya c¢alismalidirlar
(Ogiit, 2004: 286).”



Iyi bir liderin kim oldugu 6nemli degil, ne yaptigi 6nemlidir.

Yeni kamu yoOnetimi ve yoOnetisim kavramlarinin tartigildigi
gliniimiizde isleri dogru yapmak yerine dogru isleri tespit edip
yapmak dnem kazanmaktadir. Bilgi toplumu ¢ergevesinde bilgi-
yi, degisimi ve organizasyonu yonetebilmek i¢in, dogru isleri
yapmak i¢in “liderlik” 6énemli bir aragtir.
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NAHCIVAN’DAKI SON TUNC-ERKEN DEMIR CAGI
YERLESIMLERINDE BULUNMUS SILAHLAR

Dr. TOGRUL HALILOV*

OZET

Makalede, Nahgivan daki Son Tung-Erken Demir Cagi yerlesimlerinde bulunmus silahlar arastirilmis ve arkeolojik malzeme bigim
ve ozellikleri esas alinarak gruplandirilmistir. Nahgivan'da Son Tung Cag-Erken Demir Cag siirecine tarihlenen yerlesimlerden ele
gecen ok, hancger ve mizrak uglarindan olusan buluntu gruplarinin Azerbaycan in Hocali-Gedebey kiiltiirel siirecine ozgii ozellikler
gosterdigi tespit edilmistiv. Hangerlerin bazilari Orta dogu kiiltiiriine aittir.

Anahtar Sozliikler: Hancerler, ok ve mizrak u¢lari, On Asya kiiltiirii, Hocali Gedebey.

THE ARMS DISCOVERED IN THE MONUMENT OF EPOCH
LATE BRONZE EARLY IRON AGE IN THE NAKHCHiVAN

ABSTRACT

In the article arms discovered in the monument of epochlatebronze-early ironage in the Nakhchivan is studied. The search aeo-
logical materials are classified by form and specialty. It is defined that daggers, arrow and spear heads founded in archaeological
monument belong to epochlate bronze-early ironage in the Nakhchivan have got peculiarity of culture of Khojali-Gadabay in Azer-

baijan. Some of daggers belong to culture Near East.

Key Words: daggers, arrow and spear, culture Fore Asia, Khojaly Gadabay

GIRIS:

Nahgivan Ozerk Cumhuriyetindeki Son Tung-Erken Demir
Cagi (M.O. 1I binyilin sonu-I binyilin &ncesi(M.O. XIV-VIII
ylzyillar) yerlesimlerinin 6grenilmesi maddi ve manevi kiil-
tiriimiizle ilgili onemlidir. Nah¢ivan’daki Son Tung¢ Cag-Erken
Demir Cag siirecine tarihlenen yerlesimlerde bulunmus arke-
olojik malzemeler kil kaplardan, siis esyalardan, ig aletlerinden
ve diger maddi kiiltlir 6rneklerden ibarettir. Bulunan arkeolojik
malzemelerden bir grubu silahtir. Silahlar hangerlerden, ok ve
mizrak uclarindan ibarettir. Bulunan arkeolojik malzemelerin
her biri kendine 6zgii 6zellige sahiptir, bi¢im ve zelliklerine
gore birbirinden farklidir.

HANCERLER
Nahg¢ivan’daki Son Tung-Erken Demir Cagina ait yerlesimlerde
bulunmus tung hancerler formca dort ana gruba ayrilmaktadir.

Birinci gruba kabzasi yassi, ticgen bicimli namlu, omurgasi
kabarik hangerler dahildir. Bunlarin namlusu diiz yapilmis, ucu
inceltilmistir. Bazilarinin kisa kabzasinda bir delik acilmistir
(tab. I, 1, 2). Bu grup hangerler Kolani, Kizilburun, Hakkihlik
nekropollerinde bulunmustur (Novruzlu, Bahsaliyev, 1992:
57, 65, Bahsaliyev, 2002: 42). Sunlar bi¢im ve oOzellikler-
ine gore Samhor, Gedebey (Pokrebova, 1977: 82), Gancecay
(Nerimanov, 1958: tab. XIII, 17, s. 101), Mingecevir (Kaziyev,
1951: 15, Aslanov, Vaidov, Ifone, 1959; tab. XIII) ve Gliney
Kafkasya’daki diger yerlesimlerde (Pokrebova, 1977: 34-35;
Markovin, Mungaev, 2003: 74, 74) bulunmus hangerlerle ben-
zerlik teskil etmektedir.

*AMEA Nahgivan Boliimii. email:x.toqrul@gmail.com
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Ikinci gruba kabzasi ile bashigi ayr1 ayri yapilmis hangerler
dahildir (tab. I, 3). Bu gruba dahil olan hangerler Kolani1 nek-
ropoliinde bulunmustur (Novruzlu, Bahsaliyev, 1992: 65). Han-
cerlerin hepsinin tiggen bi¢imli namluyu birinci grup hancger-
ler gibi omurgasinda kabartmalidir, kisa kabzasinda bir delik
acilmistir. Ag1z kenarlar1 diiz, ucu sivri ve inceltilerek yapilmistir.
Ikinci grup hangerlerin benzerleri Hanlarda (Nerimanov, 1958:
91), Mingecevirden (Aslanov, Vaidov, fone, 1959:tab. XIV, 4,
6, 8, 9) ve Hocali-Gedebey kiiltiirtine ait diger yerlesimlerde
(Avsarova, 2007: 22-23) bulunmustur.

Ucgiincii gruba kabzas1 ve bashigi komple bicimde dokiilmiis
boru kabzali hangerler dahildir. Bunlarin kabzasinin ortasi
dikdortgen bicimli kabartmalidir, ucu sivri, agz1 keskin ve
inceltilerek yapilmistir (tab. I, 4, 5, 6, 7, 8). Muncuklutepe
(Aslanov, Ibraqimov, Kaskay: 2003,26, 34), Kolan1 (Novru-
zlu, Bahsaliyev, 1992: 65), Boyahmed (Novruzlu, Bahsaliyev,
1993:22), Kumluk (Bahsaliyev,2006: 81-85) nekropollerinde bu
tirli hancerler bulunmustur. Bu arkeolojik malzemelerin benz-
erleri Hocali-Gedebey kiiltiiriine ait Hanlar (Nerimanov, 1958:
91), Mingegevir (Aslanov, Vaidov, fone, 1959: tab. X1V, 4, 6, 8,
9) ve diger yerlesimlerde (Avsarova, 2007: 22-23) bulunmustur.
Nahg¢ivan’daki Son Tung-Erken Demir Cagina ait yerlesimlerde
bulunmus su gruba dahil olan hangerler ikinci grup hangerler
kimi konik bi¢imli baslikli yapilmasina ragmen kendine mahsus
yerel 6zellikler tasimaktadir.

Kolani nekropoliinde bulunmus hangerin yaprak bicimli namluyu
kabzasina birlesik boliimde dortgen formada kalinlastirilmigtir
(tab. I, 4). (Novruzlu, Bahsaliyev, 1992: 65). Kolan1 nekropolii
Sahbuz ilgesinin Kolani kdyiinde yer almaktadir. ilk kez 1986
yilinda tespit edilmistir. 1986-1989 yillarinda nekropolde 16 tas
kutu tipli kabir arastirilmistir. Kabirlerden M.O. IL.-I. binyla ait
insan iskeleti, kil kaplar, silahlar, siis esyalar1 ve diger arkeolojik



malzemeler bulunmustur.

Muncuklutepe nekropoliinde bulunmus hangerin birin-
in kabzasi tamamen basittir (tab. I, 5) (Aslanov, Ibragimov,
Kagkay: 2003, 26, 34).Muncuklutepe nekropolii Ordubad il-
cesinin Sabirkend ve Kelenterkend kdylerinin yakinlarinda
yer almaktadir. Nekropol ilk kez K.M. Aslanov tarafindan
arastirlmistir. Sonraki donemde orada B.1I. Tbrahimli tarafindan
aragtirmalar yapilmistir. Aragtirma sirasinda nekropolde 33 ka-
bir arastirilmigtir. Kabirlerden M.O. VIIL-VI. yiizyillara ait in-
san iskeleti, kil kaplar, siis esyalari, silahlar ve diger arkeolojik
malzemeler bulunmustur.

Kumluk nekropoliinde bulunmus bu gruba giren hangerlerden
birinin konik bi¢imli basliginin yukarisi ve asagisi liggenler
olusan aglarla bezenmistir (tab. I, 6). Diger hangerin baghigimnin
yukarisi nakissiz, basligin gévdesi ise liggenlerle nakislidir (tab.
I, 7) (Bahsaliyev, 2006: 81-85; Halilov, 2008: 117-121).

Kumluk nekropolii Ordubad ilgesinin Bist kdyii arazisinde yer
almaktadir. Nekropol ilk kez 2005 yilinda V.B. Bahseliyev’in
yonetimi ile tarafimizdan tespit edilmistir. Nekropoliin
arastirilmast sonraki donemlerde de tarafimizdan devam
ettirilmistir. Arastirmalar sirasinda nekropolden M.O. IL-I.
binyila ait kil kaplar, siis esyalari, silahlar bulunmustur.

Boyahmed (Novruzlu, Bahsaliyev, 1993:22) nekropoliinde
bulunmus hangerlerin konik bi¢imli basligi bigim ve 0Ozel-
liklerine gore, Kumluk hangeri gibi {iggenlerden olusan aglarla
bezendirilmistir (tab I, 8). Boyahmed hangerinin baslhigindaki
icgenlerden olusan aglar Kolani hangerleri gibi svastika bigi-
minde yapilmistir.

Su nekropol Culfa ilgesinin Boyehmed koylinde yer aliyor.
Boyehmed nekropolii ilk kez 1989 yilinda insaat ¢aligmalarinda
tespit edilmistir. 1991 V.B. Bahseliyev tarafindan burada kabir
oldugu tespit edilmistir. Kabirlerden M.O. II-I binyila ait insan
iskeleti, siis esyalari, silahlar, kil kaplar, xirdabiynuzlu hayvan
kemigi ve diger arkeolojik malzemeler bulunmustur.

Boyahmed, Kolani hangerinin konik bi¢imli basligindaki sv-
astika bi¢imli nakis Nah¢ivan’in eski asiretlerinin manevi kiil-
tirtiyle ilgili belli kompozisyonu ortaya koydugunu diisiinmek
miimkiindiir. Bu fikre temel olusturmak i¢in kaynaklara goz
atarsak konik, bigimi eski asiretlerin tasavvurunda gok kub-
besini, svastika resmi giinesi, diinyanin dort bigimli oldugunu
sembolize eden yapilari goriiriiz. Tung Cagina ait boya beze-
meli ve basit kil kaplarin {izerinde svastika tasvirleri ¢izilmistir.
Bunlarin bir grubunun Giines’i veya hayirsever Tanrilarla bagl
kus ve insanlari sembolize ettigi bazi arastirmacilar tarafindan
da Dbelirtilmistir. Sibirya halklarmin, 6zellikle Yakutlarin
halk inanglarinda svastika resmi, koruyucu markayr sembo-
lize etmektedir (Okladnikova, 1984: 39). Eski Tirkler Gok
Tanrisina kudretli Allah gibi tapinmislar. Bunlarin dini-ideolojik
goriislerine gore GOk Tanri insanlarin talihini ¢ozer, hakanlari
ylkseltir veya devirir (Stebleva, 1976: 45). Tiirklerin dini-ide-
olojik goriislerinde hakana iktidarin Gokten verilmesi, onun dag
kiltii ve hayat agaci ile baglilik teskil etmesi ile ilgili ¢esitli ef-
sane ve rivayetler vardir (Patopov, 1978: 53). Konik bi¢iminin
eski insanlarin tasavvurunda gok kubbesini, svastika resminin
Gilines’i sembolize etmesi, diinyanin dort bicimli oldugunu
gostermesi ile ilgili cok bilgi vardir (Bahsaliyev, 2002: 40).

Nahgivan’daki Son Tung-Erken Demir Cagina ait dordiincii
grup hangerler ikinci grup hangerler gibi komple sekilde dokiil-

Nahg¢van 'daki Son Tung-Erken Demir Cagi

Yerlesimlerinde Bulunmus Silahlar (100 - 103)
mesine ragmen ondan farklidir. Bu gruba dahil olan hangerlerin
kabzasi ikinci grup hangerlerden farkli olarak yasti yapilmustir.
Desteginin omurgasi kalin, ucu sivri yapilmistir. Namluyu her
iki yilizden inceltilmistir (tab I, 9). Culfa, Kizilburun nekropoll-
erinde bulunmus bu tiirlii hangerlerin Ortadogu kiiltiiriine ait
hangerlerle benzerlik gosterdigi goriilmiistir. Bu tiirlii hanger-
ler Mugan, Uzuntepe (Djafarzade, 1946: tab. V, 5,2), Gedebey
(Aliyev, 1977: 102)yerlesimlerinde ve Ortadogu kiiltiiriine ait
yerlesimlerde (http://www.belgeler.com. Hanifi Biber, 205: 15,
17) bulunmustur. Bu tiirlii hancerler On Asya iilkelerinde (As-
suriya, Nihavend ve b.) yaygindir.

Culfa nekropolii ayn1 adli sehrin yakilarinda yer almaktadir.
Nekropol 1939-1940 yillarinda demiryolu ¢ekimi sirasinda
dagitilmigtir. Dagilmis kabirlerden bir grubunun malzemeleri
K.K. Vasiliyev tarafindan toplanilarak 1951 yilinda Giircistan
Devlet Tarih Miizesi’ne teslim edilmistir. Miizedeki arkeolojik
malzemeler V.H. Aliyev tarafindan arastirilmistir. Arkeolojik
malzemeler Erken Demir Cagina ait kil kaplardan, siis esyalari,
tung hangerlerden ibarettir.

Kizilburun nekropolii Nahgivan sehrinin giineyinde, Babek il-
cesinin Nehram koyiinde yer almaktadir. Ik kez 1895 yilinda
N.V. Fyodrov tarafindan bulunmustur. 1896 yilinda imparator
Arkeolojik Komisyonunun talimati ile nekropolde arkeolo-
jik kazilar yapilmistir. Kazi sirasinda bulunmus maddi kiiltiir
ornekleri Moskova’daki Devlet Tarih Miizesi’ne verilmistir.
1909 yilinda bu malzemelerin bir grubu A. A. Spisin tarafindan
yaymlanmistir. Nekropolde 1926 Messaninov tarafindan bir,
A.A. Miller tarafindan iki Son Tung-Erken Demir ¢agina ait
kabir aragtirtlmistir. Kabirlerde kil kaplar, siis esyalart ve diger
arkeolojik malzemeler bulunmustur.

OK UCLARI

Nahgivan’daki Son Tung-Erken Demir Cagina ait yerlesimlerden
(Hakkixlik, Kolani, (Novruzlu, Bahsaliyev, 1992:53, 65), Mun-
cuklutepe (Aslanov, Ibragimov, Kaskay: 2003,15, 20) ve b.)hay-
li sayida ok uglar1 bulunmustur. Bunlarin bir kism1 obsidyenden
(deve gozii tasi) (tab. I, 7, 8), diger kismi tung ve demirden
yapilmistir (tab. I, 5, 6).

Deve gozii tasindan (obsidyen) yapilmis ok uglarinin hepsi tig-
gen bigimli yapilmis arka tarafindan oyuk agilmistir (tab II, 16-
221). Metal ok uglar1 dokme ve dévme yontemi ile yapilmigtir
(tab II, 1-15). Hep tas, hep metal ok uclart kanatli ve kanatsiz
olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir.

Kanatli ok uglar1 dokme ve dovme yontemi ile {iggen bigi-
minde yapilmigtir. Bunlarin uglari sivridir, tiyesinin ortasindan
destegine dogru kabariktir (1,2, 11, 12, 15). Bazilariin kanatlari
biraz igeri katlanmigtir. Kanatli ok ug¢larmin bu tiirlii yapilmast
okun degdigi yerden kolaylikla ¢ikmasini engellemekte ve daha
¢ok tehlike yaratmasini saglamaktadir. Sugrup ok uglari Giiney
Kafkasya’da daha ¢ok yayilmistir. Benzerleri Mingecevirde
(Kaziyev,1951: 12-14, Aslanov, Vaidov, lone,1959:tab. XV,
1-15), Gencegay ilgesinde (Nerimanov, 1958: tab. II, IV) ve
diger yerlesimlerde bulunmustur.

Kanatsiz ok uglart dokme yontemi ile hazirlanmistir (tab II, 3,
8, 11). Bunlarin ¢gogunun saplari yasti, bazilari ise biraz yuvar-
lak yapilmistir. Saplarla birlesen omuz kismi diiz veya egimlidir.
Bu arkeolojik malzemeler 6zelligine gore Gencegay ilgesinden
(Nerimanov, 1958: tab. X VI, 1), Mingegevirden (Aslanov, Vaid
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MIZRAK UCLARI

Nahg¢ivan’daki Son Tung-Erken Demir Cagina ait yerlesimlerden
Kizilburun (Seyidov, Bahsaliyev, Novruzlu, Babayev, 1995:
resim 11, 10.11), Culfa (Aliyev, 1977: 103) ve Mardangdl’de
(Aslanov, ibraqimov, Kaskay, 200: tab. LXXI, 1,2) ¢ok sayida
bulunmus mizrak uglarinin bazis1 dékme, bir grubu ise dovme
yontemi ile yaprak bigiminde yapilmigtir. Bunlarin ucu sivri,
grupesi enlidir. Kanatlar1 grupesinden ucuna dogru gittikge
daraliyor. Bu arkeolojik malzemeler bi¢cim ve 6zelliklerine gore
iki gruba ayrilmaktadir.

Birinci grup mizrak uglar1 boru destekli yapilmistir (tab. I, 10).
Bunlarin ucu sivri, tiyesi enli, uzunsov bi¢cimdedir. Tiyesinin
ucundan destegine dogru kabartilmistir.

Ikinci grup mizrak uglari yasti destekli yapilmistir. Bunlarm
desteginin ortasinda kiiciik delik acilmistir (tab. I, 9). Bu arke-
olojik malzemelerin tiyesi birinci grup mizrak uclart gibi sivri,
tiyesi enli, uzun yapilmisti.

Her iki grup mizrak uglarinin benzerleri Mingegevir’de (Aslanov,
Vaidov, Tone, 1959: tab. IX, XV), Gedebey’de (Halilov, 1959:
103), Muganda’da (Djadarzade, 1946:tab. XII), Lenkeran’da
(Mahmudov,Kesemanli, 1947: tab. II, 8), Giircistan’da (Pi¢x-
ealuri, 1979:tabl. XXXI, 11), Kubanda (Kozenkova, 1982: 154)
ve Gliney Kafkasya’daki (Texov, 1957: 68;Markovin, Mungaev,
2003:72) diger Son Tung-Erken Demir Caginin yerlesimlerinde
bulunmustur.

SONUC

Yapilan arastirma sonucunda su bulgulara ulasilmistir:
Nahgivan’daki Son Tung-Erken Demir Cagi yerlesimlerinde
bulunmus hancerler, ok ve mizrak uglar1 bicim ve 6zelliklerine
gore farkli yapilmistir. Hangerler dort, ok ve mizrak uclart ise
iki gruba ayrilmaktadir. Bu arkeoloji malzemelerin gesitliligi
insanlarin iscilik aligkanliklart ile ilgilidir. Bunlarin cesitli de-
senlerle siislemesinde insanlarin is¢ilik aliskanliklari ile esit di-
ni-ideolojik goriisleri de dnemli yer tutmaktadir. Nahgivan’daki
Son Tung-Erken Demir dénemi yerlesimlerinde bulunmus han-
cerlerde, ok ve mizrak uclarinda Hocali-Gedebey, Ortadogu kiil-
tiiriine ait 6zelliklerinin olmasi bu donemde Nah¢ivan’in eski
ciftci-hayvandar asiretlerinin Azerbaycan, Giiney Kafkasya
ve Ortadogu iilkelerinin asiretleri ile yakin ekonomik-kiiltiirel
iliskilerinin oldugunu kanitliyor.
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I

Tab I. Hancerler. (1, 3, 4- Kolani; 2-Kizilburun; 5-Muncuklutepe; 6,7-Kumluk; 8-Boyahmed; 9-Culfa; 10-Hag¢bulak; 11-Min-
gecevir)

2

Tab II. Ok ve mizrak uclan (1, 2, 3, 4, 10- Kizilburun; 5, 6-Cilfa; 7, 8, 14, 15-Muncuklutepe; 11, 15, 16-Sar1 dere; 12,
18-Sahtahti; 20, 21, 2, 23-Kolani; 22, 23, 24-Gencecay)
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TURIZM EGITIiMINDE YENI PARADOKS:
MANTAR OGRETIM ELEMANLARINA DOGRU

Ozlem ALTUNOZ!
Burcu KOC?
Azize HASSAN?

OZET

Yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan egitimcilerin sahip oldugu kisilik nitelikleri, mesleki ve insan iligkileri vb. nitelikler,
ogrencilerin mezuniyet dncesi ve sonrast yetkinliklerini énemli élgiide etkileyecektir. Bu niteliklerin eksikliginden kaynaklanan
problemler ise turizm egitimde farkli kanser noktalar: olusturacaktir. Bu noktada mevcut kurumlarin sayisint arttirmaktan ziyade,
i¢sel ya da egitsel gelismeyi tegvik etmek ve saglamak son derece énemlidir. Bu aragtirma kapsaminda da, her ne kadar égrencilerin
ogretim elemanlarimin niteliklerini degerlendirmeleri noktasina odaklanilmis olunsa da; égrencilerin basari, girisimcilik, duygu
ve motivasyonlarmni etkileyen farkli kurum i¢i problemlere ve ihtiya¢ disi egitim kurumu problemine teorik olarak deginilmesi
calismanin hedeflerindendir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Egitimciler, Kisilik Nitelikleri, Mesleki Nitelikler, Insan Iliskileri Nitelikleri

NEW PARADOX IN TOURISM EDUCATION: TOWARDS
MUSHROOM INSTRUCTORS

ABSTRACT

Personality, vocational and human relations characteristics of instructors work in institutions of higher education will affect before
and after graduation competences of students significantly. The problems are caused by lack of these characteristics will create dif-
ferent cancer points in tourism education. At this point, rather than increasing the number of institutions, encouraging and ensuring
the internal or educational development in existing institutions is extremely important. In the scope of this study, although focused
on the point of students’evaluation of teaching staffs’ characteristics, also touching on the different internal problems of institutions
are effective on achievement, entrepreneurship, feeling and motivation of the students is one of the purpose of the study.

Key Words: Tourism Education, Instructor, Personality Characteristics, Vocational Characteristics, Human Relation Characteris-

tics
GIRIS:

Turizm sektoriiniin yapisal 6zelligi ve emek yogun iiretim sis-
temi olmasi nedeniyle, otomasyonun sdz konusu sektoriin her
alaninda yogun bir sekilde uygulanamadigi goriilmektedir. Bir
turist rehberinin, 6nbiiro, kat ve servis personelinin isininin,
higbir araca yaptirtlamiyor olmasi bu goriisii dogrulamaktadir.
Bu agidan, turizm sektdriiniin; gerek is goren, gerekse turistik
iriinden faydalanan tiiketiciler agisindan temel 6gesinin insan
oldugu ve burada, nitelikli bir hizmet ve hosgorii sanatinin esas
alindig1 soylenebilir (Giirdal, 2002).

Turizm  sektériinde  ¢alisan is  gorenler  agisindan
degerlendirildiginde, insan kaynaklariin kalitesi, sadece turizm
isletmeleri ile ilgili degildir. Ayn1 zamanda o iilkede verilen tu-
rizm egitimi ile de ilgilidir. Turistik tiriinden faydalanan tiiketi-
cilerin, is goren hizmetinden memnun kalabilmesi ve tatmin
olabilmesi i¢in, alaninda uzman kisileri yetistirebilecek etkili bir
turizm egitim sisteminin olusturulmasi ya da mevcut egitim sis-
teminin gelistirilmesi mecburidir

'Yrd. Do¢.Dr. Sinop Universitesi, Turizm Islet.ve Otelcilik Yiiksekokulu
’Ars.Gor., Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi
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(Christou, 1999). Herhangi bir turizm egitim kurumundan me-
zun olan odgrencilerin bilgi ve becerilerinin, kalifiye eleman-
lardan daha yiiksek seviyede olmasi vb. gibi dis ¢evrelerden
dogan beklentiler, mesleki ve teknik egitimde farkli yonelim-
lerin olusmasini ve devam etmesini, mesleki egitimde yeni
model arayisinin bir sonucu olarak da, ilgili egitim sisteminin
sosyal ve ekonomik baskilara daha fazla duyarli olmasini gerekli
kilmaktadir (Tabbron ve Yang, 1997).

Tirkiye’de, 1953 yilinda Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanlig1
ile Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1’nin isbirligi yapmasi sonucunda,
Ankara ve [zmir Ticaret Liselerinde Turizm Meslek Kurslari'nin
acilmasiyla, bazi turizm derneklerinin de terciiman rehberlik
kurslarin1 diizenlemeleriyle turizm egitimine baslandig1 gortil-
mektedir. Turizm egitimi ihtiyacinin iiniversiteler diizeyinde
hissedilmesiyle birlikte ise, 1965-1966 egitim-6gretim yili iti-
bariyle lisans diizeyinde turizm egitimi veren ilk kurum olan,
Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu faaliyete
gecmistir (Unliionen ve Boylu, 2005).

OSYM tercih kilavuzundan elde edilen bilgilere bakilarak 2012
yilia gelindiginde; ilgili yi1lda Tiirkiye’de 6n lisans diizeyinde
egitim veren meslek yiiksekokullarinin sayist 131’1 devlet, 19°u



ise vakif ve KKTC olmak fiizere toplamda 150°dir. Tu-
rizm alaninda lisans diizeyinde egitim veren fakiilte ve
yliksekokullarimin sayisi ise 55°tir ( Erding ve Yilmaz, 2012).
Turizm egitiminin {niversite diizeyinde verilmeye baslandigi
1965 yili ile kiyaslandiginda, 2012 yili itibariyle, Tiirkiye’de
iniversite diizeyinde turizm egitimi veren birimlerin sayisindaki
artis yukarida goriilmektedir. Kurum sayisinda yasanan bu
denli artig, bir acidan ilgili alana akademik boyutta talebin
mevcudiyetinin gostergesi olarak yorumlanabilecegi gibi, ha-
len mesleki egitiminde 6grenmeye karsi bir diren¢ oldugunu
sOylemek mimkiindiir (Atherton, 1999). Mesleki egitim iger-
isinde yer alan turizm egitiminde de, bu dirence etki edebilecegi
diistiniildiigiinden, sayilar1 hizla artan yiiksekogretim kurumlari,
O0gretim elemanlar1 ve 6grenciler liglii kiimesini olusturan her
degiskenin ayrintili bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Bu
kiimenin 6zellikle egitimciler boyutu ciddi bir 6nem arz etme-
ktedir. Oyle ki; mesleki teknik egitimin basarili olmas1 konu-
sunda bircok Avrupa iilkesi, egiticilerin ¢ok iyi egitilmesini 6n
plana cikartarak (Ingiltere Modeli, Almanya Modeli vb.) ¢dziim
aramaktadirlar. Egiticiler kendilerini ne 6l¢iide gelistirebilmis
ve yeterli sorumluluk alabilmislerse, o 6l¢iide teknik egitimde
basarili olurlar (Hodkinson, 1998).

1. TURIZM EGITIMINDE SELF-RENEWING
(KENDINI YENILEYEN) SORUNLAR

Yiiksekogretim kurumlarinda gérev yapan egitimcilerin sahip
oldugu kisilik nitelikleri, mesleki ve insan iliskileri vb. nite-
likler, 6grencilerin mezuniyet 6ncesi ve sonrasi yetkinliklerini
yliksek derecede etkileyecektir. Bu niteliklerin olmayisindan ya
da eksikliginden kaynaklanan problemler ise mesleki egitimde
farkli kanser noktalar1 olusturacaktir.

Kanser noktalar kavramiyla ifade edilmek istenen, tedavisi
yani ¢oziimii, gelisen teknoloji ve bilgi kaynaklariyla miimkiin,
ancak gormezden gelinerek ya da yanlis tedavi yontemleriyle
kotii sonuglara gétiiren sorunlardir. Ozellikle mesleki egitim
boyutunda, bu sorunlarin 6zenle ele alinmasi gerekmektedir.
Mesleki egitimdeki alt problemleri yaratan kanser hiicreli te-
mel nedenlerin, biitiin agamalariyla ele alinmasi gerekmektedir.
Birbirinden bagimsiz goriinen genel ifadeler, diisliniilenin ak-
sine etkilesim halindedir.

Duruma turizm egitimi agisindan bakildiginda, etkilesim halinde-
ki sorunlarin olusturdugu zincir asagidaki sekilde ozetlenm-
eye c¢alisilmistir. Buna gore; turizm egitimi anlaminda mevcut
ihtiyacin tizerinde agilan yiiksekdgretim kurumlari; beraberinde
eksik sinamayi, yani 6gretim elemanlarinin, alan yeterlilikler-
inin olup-olmadigina dair incelemeler tam olarak yapilmadan is-
tihdam edilmeleri hatasini getirmektedir. Yine ayni girisimden,
Ogrenci sayisinin artmasi, puanlarin ve nitelikli 6grenci alim
oraninin diismesi ve mezun 6grenci sayisi artacagindan istihdam
edilme sanslarinda azalma sonuglar1 goriilebilecektir. Bu dongii
icerisinde, altyapi yetersizliginden kaynaklan problemlerin or-
taya ¢ikmasi ya da olan problemlerin devamliligi; buna bagl
olarak gerekli beceriye sahip olmayan o6gretim elemanlariin
duruma miidahale etmede yetersiz kalmalari; ¢oziilemeyen bu
problemlerin disiirdiigii 6grenci memnuniyet seviyeleri, egitim
kalitesi, adaptasyon ve inanglar; duygusal ve donanimsal anlam-
da sekteye ugratilan 6grencinin ve kurumun basarisinin olum-
suz yonde etkilenecegi diisiincesi, yukaridaki sekilde deginilen
ve zincirin devamini olusturan sorunlardir. Tiim bu bilesenler
ise, kisilerin mezuniyet sonrasi is hayatlarindaki verimliligini
etkileyeceginden, ayni eksik donanim ve motivasyonla me-
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zun kalabalik bir grubun, sektdrel durumu olumsuz yodnde
etkileyecegi kaginilmaz bir sondur.

—
Artan Bgrenci sayisi

Artan bgretim
Altyapi sorunlan

T

istihdam sorunlan

elemani ihtiyaci

Mevcut problemlerin
devami

Yeni problemlerin
ortaya gikmasi

\/

Yetkin olmayan 8retim
elemanlarimin problem
cozme yeterliligi

\

Adaptasyon ve inang

Ogrencilerin
memnuniyet/memnuniversiziik
seviyeleri

Egitim kalitesi

Bagan

is hayatindaki verimlilik

Sektorel durum

Sekil 1: Turizm Egitimi Stirecinde Ve Sonrasmda Onaya Cikan Sonumnlarm Edkilesimler Zinciri

Bu arastirma kapsaminda her ne kadar 6grencilerin, 6gretim
elemanlarmm  niteliklerini  degerlendirmeleri  noktasina
odaklanilmis olunsa da; 6grencilerin basari, girisimcilik, du-
ygu ve motivasyonlarmi etkileyen farkli kurum igi problem-
lere ve ihtiyag disi egitim kurumu problemine teorik olarak
deginilmesi ¢alismanin hedeflerindendir. Bu hedeften yola
cikarak, farkli calismalar da taranmistir. Ornegin; Sahin ve
Findik (2008) ¢alismalarinda mesleki egitime ilgiyi azaltan so-
runlara deginmislerdir.

. Mesleki yonlendirmede yasanan olumsuzluklar,
. Egitim programlarindan kaynaklanan sorunlar,
. Reel sektorle yagsanan uyumsuzluklar,

. Yetersiz altyap1 ve eski teknoloji,

konular1 arastirmacilarin degindigi temel sorunlardandir. Bu
sorunlara turizm egitimi boyutunda bakildiginda ise, Tuyluoglu
(2003)’nun yapmis oldugu ¢alismada bahsetmis oldugu basliklar
dikkat ¢ekicidir. Bunlar:

. Turizm sektorii ile turizm egitimi veren kuruluslar
arasinda hukuki ¢ergevede etkin bir isbirligi ve kisisel ¢abalara
dayanan yetersiz isbirligi; ortak hedefe doniik fonksiyonlarin
gergeklesmesine, mevceut fiziksel ve beseri kaynaklardan rasy-
onel bir sekilde faydalanilmasina engel olmaktadir.

. Turizm egitiminde entegrasyon ve koordinasyon
saglanamamistir. Bu da egitim ¢aligmalarinin makro bir model
kapsaminda birbirini tamamlayan bir bigimde yiiriitiilememes-
ine neden olmaktadir.

. Turizm meslekleri, bu mesleklerin degisik kademe-
lerinde ¢alisma hakki, unvan kullanma kanuni himaye altina
alimmadikea, haksiz rekabet sartlarinda istihdam 6nlenmedikge,
isgiici verimi diismekte ve sektor gelistikge nitelikli personel
daha yiiksek ticretlerle yeni isletmelere kaydigindan isgiicii sta-
bilitesi bozulmaktadir.

. Uygulanan ders programlari gogunlukla kuramsal olup,
uygulamali derslere programlarda fazla yer verilmemektedir.
. Turizm egitiminin gerektirdigi egitim araglar1 ve labo-

ratuvarlar dort yillik egitim kuruluslarinda bulunmamakta, ver-
ilen bilgiler uygulama imkani olmadigindan unutulmaktadir.
. Yabanci dil egitimi yeterli degildir.
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. Egitimin verimli olabilmesi, uygulamali derslerin

etkinliginin saglanmasi i¢in 6grenci kontenjanlart 50 kiside
dondurulmalidir.

. Gerek sektdrden uzman 6gretim elemanlarmin temini,
gerekse staj ve uygulama imkanlariin saglanmasi agisindan,
yiiksekokullarin  kurulus yerlerinin biiyiik sehirlere yakin
olmasini kaginilmazdir.

Giirdal (2002) ise; Tiirkiye’de 6n lisans ve lisans diizeyinde tu-
rizm egitimi veren yliksekokullarin halen mevcut olan ve ¢éziim
bekleyen kronik sorunlarini su basliklar altinda toplamastir:

. Kurulus yeri se¢imi ve okullagsma yogunlugu,
. Egitim kalitesinin iyilestirilmesi,

. Staj yapma ve tez hazirlama zorunlulugu,

. Istihdam sorunlari.

Yukarida turizm egitiminde karsilasilan sorunlar alt gruplar
halinde belirtilmistir. Ancak c¢alismamizda da vurgulamak
istedigimiz temel noktalardan birisi, Avrupa iilkelerinin pek
¢ogunda, meslek kurslart ve ortadgrenim diizeyinde turizm
egitimiverilirken (Boylu, 2004), Tiirkiye’de halen yliksekdgretim
kurumlarinin agilmasina gergekten ihtiyag duyulup-duyulmadig:
konusudur. 2012 Ekim aymda Ankara’da diizenlenen Turizm
Egitimi Workshop/ Konferansi’nin sonug bildirgesinin ilk mad-
desinde de bu noktaya deginilmistir. Bildirgenin ilgili mad-
desi su sekildedir: “Turizm egitimi veren mevcut fakiilte ve
yiiksekokullarin miifredatlarinin revize edilmesi, 6n lisans ve
lisans diizeyinde yeni yiiksekokullarin agilmamasi.”

2. ARASTIRMA METODOLOJISI

2.1. Arastirma Yontemi

Bu arastirma, elde edilmek istenen sonuglar itibariyle uygulamali
bir arastirmadir. Arastirmanin uygulama kisminda anket yonte-
mi kullanilmigtir. Anket formu 3 bdliimden olusmaktadir. Birinci
béliimde, dgrencilerin bazi demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir. ikinci béliimde, ideal bir dgretim
elemaninin sahip olmasi gereken nitelikler 3 boyut altinda, 52
ifade ile ele alinmis ve 6grencilerin ifadeleri 5°li Likert tipi 6l¢ege
gore (1- Kesinlikle Katilmiyorum.....5- Kesinlikle Katiliyorum)
cevaplandirmalari istenmistir. Anketin ti¢lincii boliimiinde ise,
Ogretim iiyelerinin ne kadarinin ikinci boliimde yer alan nite-
liklere sahip oldugunu belirlemek tizere, “1- Higbiri,........ ,5-
Tamami” olacak sekilde isaretleme yapmalari istenmistir.

Anket formu segilirken; ilgili sektdrde gorev alacak is gorenlerin
egitiminde iletisim ve insan iliskilerinin 6neminden yola ¢ikarak
kisilik ve insan iliskileri nitelikleri, teorik derslerin disinda
uygulamay1 gerektiren mesleki derslerin kalitesini diisiinerek
mesleki nitelikler, ideal bir 6gretim elemaninda bulunmasi ger-
eken nitelikler olarak belirlenmistir. S6z konusu anket Akgol’tin
1994 yilinda yapmis oldugu calismadan faydalanilarak
hazirlanmis ve uzman goriisiine tabi tutulmustur.

2013 yili Subat-Mart ve Nisan aylarinda, 20 devlet iiniver-
sitesinde bulunan ve turizm egitimi veren fakiilte, yiiksekokul
ve meslek yiiksekokullarindan, bu kurumlarda gérev yapmakta
olan dgretim elemanlarinin da yardimlariyla toplamda 710 anket
toplanmistir (Dogrudan katilimer ile goriisiilerek ve online anket
yontemiyle). Ancak 31 anket ¢esitli nedenlerden dolay1 (anketin
biiyiik bir kisminin bos birakilmasi) dikkate alinmamistir. Daha
sonra, birinci sinif dgrencilerinin de {liniversite egitim-6gretim
donemlerinin ilk asamasinda olmalarindan ve bu ddnemde
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mesleki derslerden ziyade, ortak dersleri aliyor olmalarindan
dolayl, c¢alisma sonuglarmin gilivenirliginin  diisebilecegi
g6z Onilinde bulundurularak, 161 veri daha c¢aligma diginda
brrakilmigtir. Boylece, 518 veri ile analize baglanmustir.

2.2. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Insan giicii odakli turizm sektoriinde ¢alisan kalifiye olmayan
personel sayist kiigiimsenemeyecek kadar fazladir. Buna karsin
turizm egitimi almis kisilerin de, yanlis egitim ya da uygulama
eksikliginden kaynaklanan nedenlerden dolayi, is yasamlarinda
beklenen performansi sergileyemedikleri goriilebilmektedir.

Turizm egitimi veren yiiksekokullarin sayisindaki fazlaliga
ragmen, egitimli is gorenlerin is sahasindaki performanslarina
ve egitimli olmayan is gorenlerin tercih edilmesine iliskin, ha-
len olumsuz yorumlarin geliyor olmasi da diisiindiiriiciidiir. Bu
noktada mevcut kurumlarin sayisini arttirmaktan ziyade, igsel
ya da egitsel gelismeyi tesvik etmek ve saglamak son derece
onemlidir. Bu agidan degerlendirildiginde turizm egitimi ile
ilgili olarak yapilan her bir calisma literatiire katki saglayacak
nitelikte olacaktir.

Buna karsin turizm egitimi veren Ogretim elemanlarinin sa-
hip olmasi gereken nitelikleri ve bu niteliklere sahip olup-
olmadiklarn1  belirlemeye yonelik az sayida ¢aligmaya
rastlanmistir. Bu arastirmanin, ilgili literatiirde bu agidan biiyiik
bir boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir. Calisma daha sonra
bu konuda yapilabilecek daha kapsamli ¢aligsmalara bir temel
olusturacagindan 6nemli goriilmektedir.

Yukarida belirtilen agiklamalar dogrultusunda bu ¢alismanin
temel amaci; sayist giderek artan turizm egitim kurumlarinda
(6n lisans-lisans egitimi veren) c¢aligmakta olan &gretim
elemanlarmin ideal niteliklerinin yeterliliklerini belirlemektir.
Bu kapsamda calismanin hipotezleri asagida verilmistir:

H1: Ogrencilerin 6gretim elemanlarinda bulunmasi gereken
niteliklere (kisilik nitelikleri, mesleki nitelikler, insan iliskileri
nitelikleri) yonelik beklenti diizeyleri ile gozlem diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2: Ogrencilerin 6gretim elemanlarinda bulunmasi gereken ide-
al niteliklere yonelik beklenti diizeyi, egitim gordiikleri birim-
lere gore farklilik gosterir.

H3: Ogrencilerin 6gretim elemanlarinda bulunmasi gereken ide-
al niteliklere yonelik gozlem diizeyi, egitim gordiikleri birime
gore farklilik gosterir.

H4: Ogrencilerin 6gretim elemanlarinda bulunmasi gereken ide-
al niteliklere yonelik beklenti diizeyi, boliimlerine gore farklilik
gosterir.

H5: Ogrencilerin 6gretim elemanlarinda bulunmasi gereken ide-
al niteliklere yonelik gozlem diizeyi, boliimlerine gore farklilik
gosterir.

H6: Ogrencilerin 6gretim elemanlarinda bulunmasi gereken ide-
al niteliklere yonelik beklenti diizeyi, smniflarina gore farklilik
gosterir.

H7: Ogrencilerin dgretim elemanlarinda bulunmasi gereken
ideal niteliklere yonelik gozlem diizeyi, siniflarina gore farklilik
gosterir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde;
toplam 518 katilimcinin 255’inin (%49,2) kiz 6grencilerden,
263’1liniin (%50,8) erkek 6grencilerden olustugu; yine toplam



katilimcilarin  301’inin  (%58,1) fakiilte, 144’iniin (%27,8)
yiksekokul ve 73’lniin  (%14,1) meslek yiliksekokulu
ogrencisi oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan tiniversite
dgrencilerinin 139°u (%26,8) Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Boéliimii’nde, 130’u (%25,1) Turizm Isletmeciligi Boliimii’nde,
101’1 (%19,5) Seyehat Isletmeciligi Boliimii’nde, 98’ (%18,9)
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii’nde ve 50’si (%9,7)
Konaklama Isletmeciligi Béliimii’nde &grenim gdrmektedir.
Demografik 6zelliklerin son boyutu olan 6grencilerin siniflarina
yonelik sorudan elde edilen veriler dogrultusunda, 518
ogrencinin siniflara gére dagilimina bakildiginda; 202 katilimei
(%39) tgiinct smuf, 177 katilimer (%34,2) ikinci smif ve 139
katilimet (%26,8) dordiincii sinif 6grencisidir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik
Analiz

Demografik Degiskenler n Y
Cinsivet
Kiz 255 4032
Erkek 263 50.8
Toplam 518 100
Birim
Meslek Yitkzekokulu 73 14.1
Yiiksekokul 144 278
Fakiilte 301 381
Toplam 518 100
Bilim
Tunzm [gletmecihd ve Otelcilik 139 268
Turizm Igletmecilig 130 231
Seyahat Igletmecilifi ve Turizm Rehberlig 101 19.5
Gastronomi ve Mutfak Sanatlan o8 189
Konaklama Igletmeciliz 50 9.7
Toplam 518 100
Simf
Ikinei Smuf 177 342
Ugiineii Smaf 202 39
Dérdimei Sinaf 139 26,8
Toplam 518 100

Tek Ornek t-Testi (One-Sample t-Test) sonuglarma gére;
Ogrencilerin  arastirmada  gegen  kisilik  niteliklerinin,
kurumlarindaki 6gretim elemanlarinda bulunmasini bekledikleri
derece 4,44 iken, 6gretim elemanlarinda goézledikleri ilgili nite-
lik derecesi 3,56’dir. iki ortalama arasindaki fark -,87919°dur.
%95 giiven araliginda p degeri 0.05’ten kii¢iik oldugu igin, iki
ortalama arasindaki fark anlamlidir.

Katilimeilar, bir diger nitelik boyutu olan mesleki niteliklerin
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Ogretim elemanlarinda 4,48 oraninda bulunmasini beklerken,
ilgili nitelikleri 6gretim elemanlarinda gérme dereceleri ise
3,30’dur ve her iki ortalama arasindaki fark -1,18187°dir. p
degeri 0.05’ten kiigiik oldugu i¢in iki ortalama arasindaki fark
anlamlidir.

Tablo 2: ideal Bir Ogretim Elemaninda Olmasi Gereken
Niteliklerin Beklenti Ve Gozlem Seviyesi Farkim Belirlem-
eye Yonelik Tek Ornek T-Testi

NITELIKLER N Beklenen Gizlenen p | Farkhhk
Deger Deger
Kisilik Niteliklen 518 444 3,36 0.000 | -87919
Mesleki Nitelikler 518 448 330 0.000 | -1,18187
Insan [ligkilen 518 442 3,24 0.000 | -1.24190
Nitehklen

Insan iligkileri niteliklerinin 6gretim elemanlarinda bulunmasina
yonelik katilimcilarin beklenti seviyelerinin ortalamalart 4,42
iken, ilgili nitelikleri 6gretim elemanlarinda gozlemleme derece-
leri ise 3,24’tiir. 1ki ortalama arasindaki fark -1,24190’dir ve p
degeri 0.05’ten kiigiik oldugu i¢in iki ortalama arasindaki fark
anlamlidir.

Buna gore; ideal niteliklerin tiim boyutlarinda p<.05 oldugundan,
beklenti ve gdzlem diizeyi arasinda fark anlamlidir ve H1 kabul
edilmistir.

Tablo 3: Ogrencilerin Egitim Gordiigii Birime Gore Ogretim
Elemanlarindan Beklenen Ideal Nitelik Seviyesi

Ortalamalar Tek Degiskenli
Ideal Nitelikler
a k € F R g?
Beklenen Kigilik Mitelifi Sevivess 447 439 446 056 0369 0002
Beklenen Mesleld Nitehk 036 069 0001
A 445 446 4,50
Seviyesi
Bellenen Insan Tligkileri Niteligi 200 0124 0008
skl = 445 433 446 ' ' '
Sevives
] Wilk’s Lambda F P §?
IdealNMitelikler (G ok Degiskenli)
0982 1,52 0168 009

a: Meslek Yiiksekokulu, b: Yiiksekokul, c: Fakiilte

Barlet Kiirsellik Testi sonucunda korelasyonun MANOVA
icin uygun oldugu gorilmiistir (p<.05). Kovaryans matrisinin
esitligi Box’s M testi kullanilarak test edilmistir. Anlamlilik
degeri .05’in {izerinde oldugu takdirde, kovaryans matrisinin
homojen oldugunu sdylemek miimkiindir (Hair vd., 2009: 234).
Box’s M testi sonucuna gore anlamlilik diizeyi .001 bulunmustur.
Ancak Box’s M testinin sonucu, bilyiik 6rneklemlere karsi has-
sas oldugundan ve g¢alisma kapsaminda ulasilan Orneklem
biyikligi 518 oldugundan, anlamli ¢ikan sonuglar da tolere
edilebilir (Tabachnick ve Fidell, 2007: 86). Varyanslarin homo-
jen dagilip dagilmadigini tespit etmek iizere Levene Testi’nin
sonuclarma bakilmstir. Tlgili test sonuclarmma goére, beklenen
niteliklerin biitiin boyutlarinda varyans homojen dagildig: i¢in
(kisisel nitelik beklentisi p: .787, mesleki nitelik beklentisi p:
.652, insan iligkileri nitelik beklentisi p: .755) analize devam
edilmistir.
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Ideal bir &gretim elemaninda bulunmasi gereken nitelikler

tim boyutlar1 (kisilik nitelikleri, mesleki nitelikler, insan
iligkileri nitelikleri) ile birlikte dikkate alindiginda, nite-
liklerin mevcudiyetine yonelik beklenti diizeyinin arastirmaya
katilan 6grencilerin birimlerine gore anlamli bi¢cimde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir ( F=1,52, Wilk’s Lambda=.982, p:
.168). Buna gore, H2 reddedilmistir.

MANOVA testinin ardindan, hangi boyutlarda anlamli
farkliliklarin oldugu tek tek incelenmistir. Birinci tip hatanin
olusumunu azaltmak igin gilivenirlik diizeyi bagimli degisken
sayisina bolinmistiir (.05/3) (Pallant, 2005: 259). Buna gore;
ogrencilerin birimlerine gore her bir boyuta yonelik beklenti se-
viyesi arasinda anlamli bir farklilik s6z konusu degildir (p>.017).

Tablo 4: Ogrencilerin egitim gordiigii birime gore 6gretim
elemanlarinda gozlenen ideal nitelik seviyesi

CokluKarglastrma
. Ortalamalar Tek Degiskenli .
Tdeal Nitelikler Testi
a b ¢ E p g
Giazlenen Kigilik Niteligi
ik e 3,76 3,74 343 10,64 0,000 0,040 a=c, b=
Seviyes
Gozlenen Mesleki Nitelik ~ ~
L 3,37 346 313 11,61 0,000 0,043 a=e, b=
Seviyesi
Gizlenen Insan llighkilen Nitelizi
3356 346 3,03 1520 0000 0036 a=c, be

Seviyesi

WilksLambda  F B 5
Ideal Nitelikler (G ok Degighkenli)

0.540 340 0000 0031

a: Meslek yiiksekokulu, b: yiiksekokul, c: fakiilte

Barlet Kiirsellik Testi sonucunda korelasyonun MANOVA
icin uygun oldugu goriilmistiir (p<.05). Kovaryans matrisinin
esitligi Box’s M testi kullanilarak test edilmistir. Anlamlilik
degeri .05’in iizerinde oldugu takdirde kovaryans matrisinin
homojen oldugunu sdylemek miimkiindiir (Hair vd., 2009:
234). Box’s M testi sonucuna goére anlamlilik diizeyi .000
bulunmustur. Ancak Box’s M testinin sonucu, biiyiik drneklem-
lere karsi hassas oldugundan ve calisma kapsaminda ulasilan
orneklem biiyiikliigl 518 oldugundan, anlamli ¢ikan sonuglar da
tolere edilebilir (Tabachnick ve Fidell, 2007: 86). Varyanslarin
homojen dagilip dagilmadigini saptamak amaciyla Levene Testi
sonuglarina bakilmistir. Gézlenen insan iligkileri nitelikleri boy-
utunda ( p: .140) varyans homojen dagilirken, gozlenen kisilik
nitelikleri (p: .000) ve mesleki nitelikler boyutlarinda (p: .033)
varyans homojen degildir. Ancak hiicre basina diisen say1 30’un
iizerinde oldugu i¢in analize devam edilmistir (Pallant, 2005:
258).

Ideal bir 6gretim elemaninda bulunmasi gereken nitelikler tiim
boyutlar (kisilik nitelikleri, mesleki nitelikler, insan iligkileri
nitelikleri) ile birlikte dikkate alindiginda, gozlenen nitelik sevi-
yesinin arastirmaya katilan 6grencilerin birimlerine gore anlamli
bir bigimde farklilik gosterdigi tespit edilmistir ( F= 5,40, Wilk’s
Lambda=.940, p<.05). Buna gore, H3 kabul edilmistir. Etkinin
ise diistik seviyede oldugu goriilmektedir (n?: .031).

MANOVA testinin ardindan, hangi boyutlarda anlamli
farkliliklarin oldugu incelenmistir. Birinci tip hatanin olusumunu
azaltmak ig¢in giivenirlik diizeyi bagimli degisken sayisina
boliinmiistiir (.05/3) (Pallant, 2005: 259). Buna gore; ideal nite-
liklerin biitiin boyutlarinda p<.017 oldugundan, &grencilerin
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birimlerine gore her bir boyuta yonelik gézlem seviyesi arasinda
anlamli bir farklilik s6z konusudur. Farkliligin nedenini saptam-
ak amaciyla, Post Hoc testinden faydalanilmstir. Insan iligkileri
nitelikleri boyutunda varyans homojen dagildigindan Bonferro-
ni, kisilik nitelikleri ve mesleki nitelikler boyutlarinda ise vary-
ans homojen dagilmadigindan Tamhane testi kullanilmis olup,
elde edilen sonuglara gore; ideal niteliklerin biitiin boyutlarnin
gozlem seviyelerinde, meslek yiliksekokulu ve yiiksekokul
ogrencilerinin fakiilte 6grencilerine gore daha olumlu tutum ser-
giledikleri goriilmektedir. Tlgili tiim boyutlardaki farkliliklarin
etkisi ise diisiik seviyededir (kisilik niteligi n?: .040, mesleki
nitelik n?: .043 ve insan iliskileri n?: .056).

Tablo 5: Ogrencilerin Boliimlerine Gore Ogretim
Elemanlarindan Beklenen Ideal Nitelik Seviyesi
Coklu
Ortalamalar Tek Degiskenli | Larsilastr
ma Testi
1deal Nitelikler
1|2 |3|4|5|F | p| g
Beklenen Kisilik Nitelizi 42|44 |45 0.00
e sikc Nitelig 44455 7| 361 _ | 0027
Seviyesi 5 5 4 7 23
Beklenen Mesleki Nitelik 44|44 |45 018
Sevive 145]456 1,56 0012
eviyesi 168 4
Beklenen Insan Ihigkileri 13|44 |a4 0.10
Niteligi Seviyesi 435] 453 3 5 . 195 0 0.015
IdealNitelikler (Gok Wilk’s Lamhda E P n?
Degiskent) 0057 191 0,030
0.015

1.Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik, 2.Turizm Isletmeciligi,
3.Seyehat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, 4.Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari, 5.Konaklama Isletmeciligi

Barlet Kiirsellik Testi sonucuna gore, korelasyon MANOVA
icin uygundur (p<.05). Kovaryans matrisinin esitligi Box’s M
testi kullanilarak test edilmistir. Box’s M testi sonucuna gore
anlamlilik diizeyi .000 (p<.05) bulunmustur. Bu durumda kova-
ryans matrisi homojen degildir. Ancak Box’s M testinin sonucu,
biiyiik orneklemlere karst hassas oldugundan, anlamli ¢ikan
sonuglar da tolere edilebilir (Tabachnick ve Fidell, 2007: 86).
Varyanslarin homojen dagilip dagilmadigini tespit etmek {izere
Levene Testi’nin sonuglarma bakilmstir. Ilgili test sonuglarma
gore, beklenen kisilik nitelikleri (p: .000) boyutunda varyans
homojen dagilmazken, mesleki nitelikler (p: .311) ve insan
iliskileri nitelikleri (p: .888) boyutlarinda varyans dagilimi
homojendir. Pallant (2005: 258)’1n belirttigi gibi hiicre basina
diisen say1 30’un iizerinde oldugu i¢in analize devam edilmistir.

Ideal bir 6gretim elemaninda bulunmasi gereken nitelikler tiim
boyutlar (kisilik nitelikleri, mesleki nitelikler, insan iligkileri
nitelikleri) ile birlikte dikkate alindiginda, beklenen nitelik se-
viyesinin arastirmaya katilan Ogrencilerin bdliimlerine gore
anlamli bir bigimde farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=1,91,
Wilk’s Lambda=.957, p<.05). Buna gore, H4 kabul edilmistir.
Bu etkinin diisiik seviyede oldugu goriilmektedir (n*: ,015).

MANOVA testinden sonra, hangi boyutlar kapsaminda anlaml
farkliliklarin oldugu incelenmistir. Birinci tip tip hatanin olusu-



munu azaltmak icin giivenirlik diizeyi bagimli degisken
sayisina bolinmistiir (.05/3) (Pallant, 2005: 259). Buna gore
her bir boyut tek tek incelendiginde, beklenen mesleki nite-
likler ve insan iligkileri nitelikleri boyutlarinda anlamli bir
farklilik saptanamamisken (p>.017), kisilik nitelikleri boyu-
tunda p<.017 oldugundan anlamli bir farklilik s6z konusu-
dur. Bu boyuttaki farkliligin nedenini saptamak amaciyla Post
Hoc’tan faydalanilmis ve varyans homojen dagilmadigi icin
Tamhane testi kullanilmistir. Test sonuglarina gore; bekle-
nen kisilik nitelikleri boyutunda; Turizm Isletmeciligi boliimii
ogrencileri, Seyehat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Béliimii
ogrencilerine gore daha olumlu tutum sergilemektedirler. Kisilik
nitelikleri boyutundaki farkliligin etkisi ise diisiik seviyededir
(m?:.027).

Tablo 6: Ogrencilerin Boéliimlerine Gore Ogretim
Elemanlarinda Goézlenen Ideal Nitelik Seviyesi
Coklu
Karulashrma
Ortalamalar Tek Degiskenli Testi
deal Nitelikler
5
1| 2 3 4 F| p '
Gzl Kigilik Niteliz 34 20 | 008
Gelenen Kisill Nitelig 367 | 0 | 336 | 349 |371| 0.025
Seviyesi 5 3 9
Gozlenen Mesleki Nitelik 32 32| 001
346 327 | 3.4 | 348 0.030
Seviyesi 0 6 2 14
Gézlenen Insan Iligkileri 31 _ 30 | 0.00
344 324 | 294 [ 334 0.000
Niteligi Seviyesi 3 6 ] 154, 54
Tdeal Nitelikler (Gok Wilk'sLambda  F P n?
Defiskenl) 0.943 243 0.004 0.019

1.Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik, 2.Turizm Isletmeciligi,
3.Seyehat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, 4.Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari, 5.Konaklama Isletmeciligi

Barlet Kiirsellik Testi sonucunda korelasyonun MANOVA igin
uygun oldugu gorilmiistiir (p<.05). Kovaryans matrisinin esitligi
Box’s M testi kullanilarak test edilmistir. Anlamlilik degeri
.05’in lizerinde oldugu takdirde kovaryans matrisinin homojen
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Hair vd., 2009: 234). Box’s
M testi sonucuna gore anlamlilik diizeyi .002 bulunmustur. An-
cak Box’s M testinin sonucu, biiyiik drneklemlere karsi hassas
oldugundan ve ¢alisma kapsaminda ulasilan 6rneklem biiytikligi
518 oldugundan, anlamli ¢ikan sonuglar da tolere edilebilir (Ta-
bachnick ve Fidell, 2007: 86). Varyanslarin homojen dagilip
dagilmadigimi tespit etmek iizere Levene Testi’nin sonuglarina
bakilmistir. Tlgili test sonuglaria gére, gdzlenen kisilik (p: .787)
ve insan iliskileri nitelikleri (p: .257) boyutlarinda varyans ho-
mojen dagilirken, mesleki nitelikler (p: .028) boyutunda varyans
homojen degildir. Ancak Pallant (2005: 258)’mn belirttigi gibi
hiicre basina diisen say1 30’un iizerinde oldugu i¢in analize de-
vam edilmistir.

Ideal bir dgretim elemaninda bulunmasi gereken nitelikler tiim
boyutlar (kisilik nitelikleri, mesleki nitelikler, insan iliskileri
nitelikleri) ile birlikte dikkate alindiginda, gézlenen nitelik se-
viyesinin arastirmaya katilan 6grencilerin bolimlerine gore
anlamli bigimde farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=2,43,
Wilk’s Lambda=.945, p<.05). Buna goére, H5 kabul edilmistir.
Bu etki diisiik seviyededir (2 .019).

Turizm Egitiminde Yeni Paradox: Mantar

Ogretim Elemanlarina Dogru (104 - 111)
MANOVA testinden sonra, hangi boyutlarda anlamh
farkliliklarin oldugu incelenmistir. Birinci tip hatanin olusumunu
azaltmak ic¢in giivenirlik diizeyi bagimli degisken sayisina
bolinmistir (.05/3) (Pallant, 2005: 259). Buna gore; kisilik
nitelikleri boyutunda p>.017 oldugundan 6grencilerin boliimler-
ine gore kisilik niteliklerini gézlem seviyeleri arasinda anlaml
bir farklilik bulunamazken, mesleki nitelikler ve insan iliskileri
nitelikleri boyutunda p<.017 oldugundan, anlamli bir farklilik
s6z konusudur. Farkliliklarin nedenini saptamak amaciyla Post
Hoc yapilmis ve mesleki nitelikler boyutunda varyans homo-
jen dagilmadigr i¢in Tamhane Testi’nden, insan iliskileri nite-
likleri boyutunda ise varyans homojen dagildigindan Bonfer-
roni Testi’nden faydalanilmistir. Test sonuglarina gore; gézlenen
mesleki nitelikler boyutunda; Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik;
insan iliskileri nitelikleri boyutunda ise Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik ve Konaklama Isletmeciligi boliimii 6grencileri, Gas-
tronomi ve Mutfak Sanatlari bolimii 6grencilerine gore daha
olumlu tutum sergilemektedirler. Mesleki nitelik (n? .030) ve
insan iliskileri (n? .000) boyutundaki farkliligin etkisi ise diisiik
seviyededir.

Tablo 7: Ogrencilerin Smmiflarma  Gére Ogretim
Elemanlarindan Beklenen Ideal Nitelik Seviyesi
Tdeal Nitelikler Ortalamalar TekDegiskenli
2 3 4 F [ §?
Beklenen Kizilik Nitelifi Seviyesi 4352 439 442 233 0,099 0.009
Beklenen Mesleki Nitelik Seviyesi 4352 446 448 Q.37 0,363 0,002
Beklenen Inzan lligkileri Niteligi Seviyesi 147 443 434 178 0,160 0,007
Tdeal Nitelikler (Gok Degigkenk) Willes Lamhbda F 2 I’

0973 2,14 0012

2: Tkinci smif, 3: Ugiincii sinif, 4: Dérdiincii siif

Barlet Kiirsellik Testi sonucunda korelasyonun MANOVA
icin uygun oldugu gorilmiistiir (p<.05). Kovaryans matrisinin
esitligi Box’s M testi kullanilarak test edilmistir. Anlamlilik
degeri .05’in {izerinde oldugu takdirde kovaryans matrisinin
homojen oldugunu sdylemek miimkiindiir (Hair vd., 2009:
234). Box’s M testi sonucuna gore anlamlilik diizeyi .001
bulunmustur. Ancak Box’s M testinin sonucu, biiyiik 6rneklem-
lere karsi hassas oldugundan ve ¢aligma kapsaminda ulasilan
orneklem biiytikligi 518 oldugundan anlamli ¢ikan sonuglar da
tolere edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007: 86). Varyanslarin
homojen dagilip dagilmadigini tespit etmek amaciyla Levene
Testi’nin sonucuna bakilmis ve beklenen kisilik nitelikleri (p:
.009) ve mesleki nitelikler (p: .009) boyutunda varyansin homo-
jen dagilmadigi, beklenen insan iliskileri boyutunda ise homo-
jen dagildigi (p: .276) tespit edilmistir. Pallant (2005: 258)’1n
belirttigi gibi hiicre basina diisen say1 30’un tizerinde oldugu
i¢in analize devam edilmistir.

Ideal bir 6gretim elemaninda bulunmasi gereken niteliklerin
mevcudiyetine yonelik beklenti diizeyinin arastirmaya katilan
ogrencilerin siniflarina goére anlamli bir bigimde farklilik
gosterdigi tespit edilmistir ( F=2,14, Wilk’s Lambda=.975,
p<.05). Buna gore, H6 kabul edilmistir. Bu etkinin ise diisik
diizeyde oldugu goriilmektedir (n?: .012).

MANOVA testinden sonra, hangi boyutlarda anlamli farkliliklarin

oldugu incelenmistir. Birinci tip hatanin olusumunu azaltmak

i¢in giivenirlik diizeyi, bagimli degisken sayisina bolinmiistiir
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(.05/3) (Pallant, 2005: 259). Buna gore her bir boyut tek tek
incelendiginde p>.017 oldugundan, anlamli bir farklilik tespit
edilememistir.

Tablo 8: Ogrencilerin Smiflarina  Gore Ogretim

Elemanlarinda Goézlenen Ideal Nitelik Seviyesi

Ideal Nitelilder Ortalamalar TekDegiskenli Coklu
Karslasorma
Testi

2 3 4 F B e

Gézlenen Kigilik Nitelig 362 347 362 248 0084 0010

Seviyesi

Gézlenan Mesleki Nitelik 330 316 338 440 0013 0017 223

Seviyesi

Gézlenen Insan Tligkiler 332 304 3427 810 0000 0031 253,453

Niteligi Seviyesi

Tdeal Nitelikler (Gok Wilk’sLambda F ) o?

Deiskenl) 0564 516 0004 0018

2: Tkinci simif, 3: Ugiincii simif, 4: Dérdiincii smif

Barlet Kiirsellik Testi sonucunda korelasyonun MANOVA igin
uygun oldugu goriilmiistiir (p<.05). Kovaryans matrisinin esitligi
Box’s M testi kullanilarak test edilmistir. Anlamlilik degeri
.05’in iizerinde oldugu takdirde kovaryans matrisinin homojen
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Hair vd., 2009: 234). Box’s
M testi sonucuna gore anlamlilik diizeyi .087 bulunmustur. Bu
durumda kovaryans matrisi homojendir. Varyanslarin homojen
dagilip dagilmadigini tespit etmek iizere ise, Levene Testi’nin
sonuglarina bakilmustir. Tlgili test sonuglarma gore, gdzlenen
kisilik nitelikleri (p: .187) ve mesleki nitelikler boyutunda (p:
.068) varyans homojen dagilirken, gézlenen insan iliskileri nite-
likleri boyutunda (p: .030) varyans homojen dagilmamaktadir.
Ancak; Pallant (2005: 258)’1n belirttigi gibi hiicre basina diigen
say1 30’un tizerinde oldugu i¢in analize devam edilmistir.

Gozlenen nitelik seviyesinin aragtirmaya katilan &grencilerin
siiflarina gore anlamli bir bicimde farklilik gosterdigi tespit
edilmistir ( F=3,16, Wilk’s Lambda=.964, p<.05). Buna gore;
H7 kabul edilmistir. Bu etkinin diisiik seviyede oldugu goriilme-
ktedir (n%: ,018).

MANOVA testinin ardindan, hangi boyutlarda anlamli
farkliliklarin oldugu incelenmistir. Birinci tip hatanin olusumunu
azaltmak ig¢in giivenirlik diizeyi bagimli degisken sayisina
boliinmiistiir (.05/3) (Pallant, 2005: 259). Her bir boyut ayr1 ayr1
incelendiginde, gozlenen kisilik nitelikleri boyutunda anlaml
bir farklilik meveut degilken (p> .017), gbzlenen mesleki ve in-
san iliskileri nitelikleri boyutunda p<.017 oldugundan anlamli
bir farklililk vardir. Farkliligin nedenini saptamak amaciyla,
Post Hoc uygulanmistir. Mesleki nitelik boyutunda varyans ho-
mojen dagildigindan farkliligin tespitinde Bonferroni testinden
faydalanilirken, insan iliskileri nitelikleri boyutunda varyans
homojen dagilmadig: i¢in Tamhane testi kullanilmistir. Testten
elde edilen sonuglara gore; gozlenen mesleki nitelikler boyu-
tunda ikinci simif &grencileri, {iglincii sinif 6grencilerine naz-
aran; gozlenen insan iliskileri boyutunda ise ikinci ve dordiincii
siif 6grencileri tiglineii sinif 6grencilerine nazaran daha pozitif
yaklasim sergilemektedirler. Mesleki nitelikler (n*: .017) ve in-
san iligkileri (n? .031) boyutundaki farkliligin etkisi ise diistik
seviyededir.
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4. SONUC

Bu arastirma; kisilik nitelikleri, mesleki ve insan iligkileri nite-
liklerinin, 6gretim elamanlarinda bulunmasina yonelik 6grenci
beklentisinin ve ne derece bulunduguna yonelik gdzlem dereces-
inin belirlenmesi amactyla yapilmigtir.

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde, s6z konusu
niteliklerin tiim boyutlarinda, 6grencilerin beklenti ve gézlem
diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(p<.05). Bu kapsamda kisilik niteliklerine yonelik 6grenci
beklentisi 4,44 seviyesinde iken, gozlenen deger 3,56; mesleki
niteliklere yonelik beklenti seviyesi 4,48 iken, gozlenen deger
3,30 ve insan iliskileri niteliklerine yonelik dgrenci beklentisi
seviyesi 4,42 iken, gozlenen deger 3,24 ’tiir.

Ogrencilerin egitim odakli demografik 6zelliklerinin, niteliklere
yonelik beklenen ve gozlenen deger iizerinde farkliliga neden
olup-olmadigini belirlemek amaciyla yapilan MANOVA testler-
inin sonuglaria gore ise; 6grencilerin egitim gordiikleri birim-
lere gore 6gretim elemanlarindan beklenen nitelik seviyesinde
anlamli bir farkliligin bulunmamasi disinda (MANOVA p degeri
.05’ten biiytik), birimlere gore gdzlenen nitelik seviyesi, boliim-
lere ve siniflara gore beklenen ve gozlenen nitelik seviyeleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir (MANOVA
icin p<.05). Daha sonra demografik degiskenlerin farklilik
yaratmasi durumuna tiim nitelik boyutlar1 i¢in tek tek bakilmis
ve birimlere gore gdzlenen niteliklerin tiim boyutlarinda, bolim-
lere gore beklenen kisilik nitelikleri, boliimlere gore gozlenen
mesleki ve insan iliskileri nitelikleri, siniflara goére gozlenen
mesleki ve insan iligkileri boyutlarinda anlamli bir farklilik
oldugu saptanmugtir (.05/3, p<.17). Farkliliklarin kaynagini
belirlemek i¢in Post Hoc Testi yapilmistir. Elde edilen dikkat
c¢ekici sonuglara bakildiginda ise; dgrencilerin birimlerine gore
kisilik nitelikleri, mesleki ve insan

iligskileri nitelikleri gdzlem seviyeleri arasindaki farkliligin,
tim nitelik boyutlarinda meslek yiiksekokulu ve yiiksekokul
ogrencilerinin, fakiilte d6grencilerinden daha olumlu bir tutum
sergilemelerinden kaynaklandigi goriilmektedir. Bunun ned-
eni olarak da, fakiilte 6grencilerinin iiniversiteye girig puani
itibariyle genel olarak meslek yiiksekokulu ve yiiksekokul
ogrencilerinden daha basarili olmalari ve kurumlarinda gorev
yapan 6gretim elemanlarindan kisilik nitelikleri, mesleki ve in-
san iligkileri nitelikleri boyutundaki beklentilerinin daha yiiksek
olabilecegi gosterilebilir.

Bir bagka dikkat ¢ekici sonug olan bdliimlere gore mesleki ve
insan iligkileri niteliklerinin, 6gretim elemanlarinda gozlem se-
viyesinin farklilagmasinda; mesleki nitelik boyutunda Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Béliimii dgrencilerinin, Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 Boliimi 6grencilerinden, insan iliskileri
nitelikleri boyutunda ise Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik ve
Konaklama Isletmeciligi Boliimii &grencilerinin, Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 Bolimil 6grencilerinden daha olumlu
bir tutum sergilemeleri etkilidir. Bu durum, Tiirkiye’de Gas-
tronomi ve Mutfak Sanatlari Bolimii’niin kisa bir ge¢misinin
olmasindan dolay1, heniiz ilgili alanda akademik boyutta lisans
ve lisansiistii egitim almis akademisyenlerin mevcut olmamast
ya da sayisinin oldukc¢a az olmasindan ve dolayisiyla uygulamal
derslerin agirlikli oldugu bu boliimdeki egitimin, yeterli diizey-
de yetkin olmayan egiticiler tarafindan veriliyor olmasindan
kaynaklantyor olabilecegi gibi, miifredatlardaki ve teknik uygu-
lama alanlarindaki eksikliklerden de kaynaklaniyor olabilecegi



miifredatlardaki ve teknik uygulama alanlarindaki eksikliklerden
de kaynaklaniyor olabilir. Buna gore ilgili sonug; “6grenciyle
iletisimi ve uygulama ders kalitesini gerektiren Gastronomi ve
Mutfak Sanatlart Boliimleri’ndeki eksikligin bir gostergesidir”
seklinde yorumlanabilir.

Son olarak, 6grencilerin siniflarina gére mesleki ve insan iligkileri
niteliklerini gézlemleme seviyelerinin farklilagmasinda, mesle-
ki nitelik boyutunda ikinci smif 6grencilerinin tglincti siif
ogrencilerinden ve insan iligkileri nitelikleri boyutunda, ikinci
ve dordiincii siif 6grencilerinin Giglincl smif d6grencilerinden
daha olumlu tutum sergilemeleri etkilidir. Bu sonucun, ¢ogu tu-
rizm egitimi veren kurumdaki miifredatlarda, mesleki yeterlilik
gerektiren uygulama derslerinin agirlikli olarak tigiincii sinif iti-
bariyle veriliyor olmasindan ve bu dénemde alinan uygulama
derslerinin ve uygulama derslerini veren 6gretim elemanlarinin,
ogrencilerin mesleki ve insan iliskileri nitelikleri agisindan
beklentilerini  karsilayamamasindan kaynaklaniyor olmasi
muhtemeldir.
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DORT VE BES YILDIZLI OTEL MUTFAKLARINDA CALISAN
MUTFAK PERSONELININ GIDA GUVENLIGI KONUSUNDA
BIiLGI DUZEYLERININ SAPTANMASI

Mehmet KABACIK **

OZET

Arastirma Dort ve bes yildizli otel mutfaklarinda ¢alisan mutfak personelinin gida giivenligi konusunda bilgi diizeylerinin saptan-
mak amaciyla planlanip yiiriitiilmiistiiv. Arastirma Antalya, Trabzon, Canakkale, Gaziantep ve Izmir Ili Cesme Ilgesinde bulunan 6
dort yildizl, 13 bes yildizli olmak iizere toplam 19 otelde, 377 mutfak personeline anket uygulannistir. Calisanlarin gida giivenligi
ile ilgili sorulara verilen cevaplarla otellerin yildiz sayisi arasinda bir iligki olup olmadigini test etmek amaciyla Ki-Kare(Chi-
Square) basart testinden aldiklar: puanlarin ortalamasini saptamak i¢in One-Way Anova analiz yontemi uygulanmistir. Otellerin
yildiz sayisina gére basari testinden almis olduklar: puanlarin ortalamasini karsilastirmak igin t testi uygulanmgtir.

Anahtar Kelimeler: Otel mutfaklari, mutfak personeli, HACCP, gida giivenligi

DETERMINING THE FOOD SAFETY KNOWLEDGE
LEVEL OF THE KITCHEN STAFF WORKING
FOR 4 AND 5 STAR HOTEL KITCHENS

ABSTRACT

This study is planned and conducted with the aim of determining the food safety knowledge level of the kitchen staff working for
4 and 5 star hotel kitchens. In the study 377 kitchen staff from 6 four-star and 13 five-star totally 19 hotels in Antalya, Trabzon,
Canakkale, Gaziantep and Cesme in Izmir province were surveyed. Chi square test was applied to check whether there is a relation
between answers given to the questions about food safety and star numbers of the hotels. One way ANOVA was applied to determine
the average of the scores of achievement test among mentioned groups. Finally to compare the average of achievement test scores
with respect to the star numbers of the hotels, t-test was used.

Keywords: hotel kitchens, kitchen staff, HACCP, food safety

Konaklama tesislerinde sunulan hizmetlerin en dnemli béliimiinii mut-
fak hizmetleri olusturmaktadir. Toplu beslenme sistemleri adi altinda
incelenen bu hizmetlerde mutfak temizligi kurumlar i¢in belirlenen
sanitasyon standartlart ve personel hijyen kurallarmin islenmesiyle
saglanabilir. Standartlarmn  belirlenmedigi ve hijyen kurallariin
isletilmedigi yerlerde besin enfeksiyon ve zehirlenmeleri 6nemli bir
halk saglig1 sorunu olusturur(Bas ve Merdol 1999).

1.GIRiS:

Gida giivenligi, biitiin insanlarin aktif ve saglikli bir yasam
icin gerekli olan besin ihtiyaglarini ve gida Onceliklerini
karsilayabilmek amaciyla yeterli, saglikli ve giivenilir gidaya
fiziksel ve ekonomik bakimdan erismeleri ve siirdiirmeleri
durumudur(Ozel 2003).

Otel mutfaklarinda gida giivenliginin saglanabilmesi, gidalarin treti-
minden taginmasina, depolanip saklanmasina, hazirlanip pisirilmesine
ve servis yapilip tiiketilmesine kadar gegen biitiin asamalarda gida hi-
jyen ve sanitasyonu ilkelerine tiimiiyle uyulmasina baglidir(Baykan,
1981).

Gida gilivenligi hizmetinin amaci; gidalarin tiretimden tiiketime
kadar olan asamalarda, hijyenik ve kimyasal yonlerden denetim,
kontrol ve muayene edilerek bunlarin en uygun saglk ve teknik
kosullar iginde islenmesi, saklanmasi, taginmasi ve dagitilmasi,

kullanilmas1 ve pazarlanmasinin gergeklestirilmesini ve elverisli . N o e
Besin hazirlanmasinda goérev alan personelin insan sagligi yoniinden

olmayan nedenlerle olusacak ¢esitli hastalik ve zehirlenme et-
kenleri ile bulasmanin besin ve besin degeri kayiplarinin 6nlen-
mesini saglamaktir(Aslan, 2005).

*Bu calisma Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Aile Ekono-
misi ve Beslenme Egitimi Bilim Dalinda Yrd. Do¢. Dr. Saime KUCUK-
KOMURLER danismanhiginda tamamlanan “Dért ve Bes Yildizly Otel
Mutfaklarinda Calisan Personelin Gida Giivenligi Konusunda Bilgi
Diizeylerinin Saptanmasi” adli yiiksek lisans tezinin verilerinden
yararlanilarak hazirlanmigtir.

**Ogretim Gorevlisi, Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiikse-
kokulu, Otel Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimii
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onemli sorumluluklart vardir. Bu nedenle personelin herhangi bir
bulasict hastalik tasimayan bireylerden secilmesi ve belirli araliklarla
saglik kontrollerinin yapilmasit gereklidir. Personelin saglikli olmasi
kadar 6zellikle besinle ugrasirken el, viicut ve giysi temizliginin de hi-
jyenik bir sekilde saglanmasi zorunludur(Dag, 1996).

1.1.1.Problem
Dort ve Bes Yildizli Otellerin mutfaklarinda c¢alisan personelin
gida giivenligi konusunda bilgilerinin saptanmasi.

1.1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirma Dort ve Bes Yildizli Otellerin mutfaklarinda ¢alisan



personelin gida giivenligi konusunu ne derece bildikleri ve
uygulamalarinda bu konularda ne kadar bilingli davrandiklarinin
saptanmasi amaciyla planlanip yiriitilmistiir.

1.2.3.Arastirmanin Onemi

Insan yasaminin en 6nemli gerekleri basinda gelen beslenme
saglikli ve giiglii bir toplum olugsmasinda temel etkendir.
Beslenme ve gida tiiketim oranlari ilkelerin kalkinmiglik
diizeyinin 6nemli bir gostergesidir.

Tiiketici, tretici ve dagitimci zincirinde timiiyle her kesimi
etkileyen gida kokenli salgin, zehirlenme, bozulma vb. olum-
suzluklar, endiistriyel kalite sistemindeki hijyen sorunlarindan
kaynaklanmaktadir(Giinyel, 2001).

Teknolojik gelismeler, tarim toplumundan sanayilesmeye gegis
hizi, aile bireylerinin &zellikle kadinin is diinyasinda yerini
almasi, insanlarin pek ¢ogunun ev disinda, baskalari tarafindan
hazirlanan yiyecekleri tiikketme egilimi ve sosyal aktivitelerin bi-
reylerin hayatindaki yeri ve 6nemi nedeniyle, ev disinda yemek
yeme bir ihtiyag, bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla da beslenme hizmeti sunan isletmelerde bu agilardan
tercih nedeni olmakta ve islevleri kalite standartlari iginde
miisterilerin tiirlii ihtiyaglarina cevap vermek tizere olusturulmus
otel isletmeleridir(Tarhan, 1999).

Gida sektoriinde gida giivenligi, kalitenin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir. Tirk Gida Sektorii'nde gida giivenligi
anlaminda son zamanlarda ciddi gelismeler kaydedilmektedir.
Bu gelismeler, isletmelerin sadece yasal yaptirimlar agisindan,
uluslar arasi ticaretteki gerekliligi acisindan ya da duyarli
tiiketici istekleri agisindan bask altinda kalmalari nedeniyle il-
gili degildir. Ayn1 zamanda insan sagligini etkileme agisindan
da isletmelerin bilingli hale gelmeleri ve daha ¢ok sorumlu-
luk tasimalari nedeniyle gida giivenligi ile ilgili gelismeler
saglanmaktadir(Aksu, 2005).

Kapsamli bir yiyecek giivenligi stratejisi, risk yonetim
amaglarini, yiyecek gilivenligini ve iiretim sistemleri i¢in per-
formans kriterlerini kurmay1 gerektirir(Stecchini ve Torre,
2005:96).

Gidalarm sebep oldugu hastaliklarin ¢ogu, tarladan sofraya
kadar gegen asamalarda biriken hastalardan kaynaklanir. Bu
nedenle tarladan sofraya kadar gegen biitiin asamalar ¢ok titiz
ve sistematik sekilde kontrol edilmelidir. Gida iiriinlerinin in-
san saglhigi agisindan olumsuz etkiler olusturabilecek unsur-
lar icermemesi ve giivenli olmasi biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Bilimsel gelismelere paralel olarak, insan sagligi agisindan gida
giivenligini saglamak amaciyla gida ireticileri tarafindan uygu-
lanmak {izere gesitli kurallar gelistirilmistir(Seven ve Tiirker,
2003:28).

Ulkemiz turizm sektoriinden énemli gelir girdisi olan iilkeler
arasindadir. Turizm gelirlerinin artmasi iilke ekonomisine 6nem-
li kath saglamaktadir. Turizmin gelismesi turistlerin konaklama
tesislerinden duyduklart memnuniyetle yakindan ilgilidir.

Konaklama tesislerinde sunulan hizmetlerin en dnemli bolimiini
mutfak hizmetleri olusturmaktadir. Toplu beslenme sistemleri ad1
altinda incelenen bu hizmetlerde mutfak temizligi kurumlar i¢in
belirlenen sanitasyon standartlari ve personel hijyen kurallarinin
islenmesiyle saglanabilir. Standartlarin belirlenmedigi ve hijyen
kurallarimin isletilmedigi yerlerde besin enfeksiyon ve zehirlen-

Dort ve Bes Yildizli Otel Mutfaklarinda Calisan Mutfak Personelinin
Gida Giivenligi Konusunda Bilgi Diizeylerinin Saptanmast (112 - 120)
meleri 6nemli bir halk sagligi sorunu olusturur(Bas ve Merdol,
1999:38).

Mutfak her gesit gida maddesinin islemlerinin yapildig1 ve
sunulmaya hazir hale getirildigi yerlerdir. Otel mutfaklarinda ev
mutfaklarina gore daha fazla kigiye hizmet verilmektedir.

Otel isetmelerinde gelirin 6nemli bir kismini yiyecek- icecek
departmani1 saglamaktadir. Otellerin yiyecek igecek satiglari
degisik hizmet alanlarinda gergeklestirilmektedir. Bunlar
arasinda genel ve Ozel yemek salonlari, barlar, kafeteryalar,
pastaneler bulunmaktadir. Bu alanlarda otelde konaklayan
miisterilerin yani sira, yalniz bu hizmetlerden yaralanmak igin
gelen miisterilerde hizmet verilmektedir(Yurdagiilen, 1994).

Yiyecek igecek hizmetlerinde, servis edilen yiyeceklerin saglik
acisindan herhangi bir risk tagimamasi igin hizmetin yiritildigi
her alanda ve hizmetin her asamasinda sanitasyon ¢ok dnemlidir.
Bu nedenle otellerin yiyecek ve i¢ecekle ilgili ana bolimlerin-
den olan mutfak ve restaurantlar da besin, personel, fiziksel alan
ve arag- gere¢ sanitasyonuna gereken dnem verilmelidir(Uygun,
1998).

1.1.4. Arastirmanin Sinirhliklar

1. Arastirma Antalya, Trabzon, Canakkale, Gaziantep ve
[zmir/Cesme’de bulunan dort ve bes yildizli otel mutfaklarim
kapsamaktadir.

2. Calisanlarin  yas, cinsiyet, egitim seviyelerindeki
farkliliklar.

3. Isletmelerde gorev yapan personel ile simirlidir.

4. Aragtirma planlanan zaman ile sinirlidir.

5. Isletmelerin; kalitesi, islerine verdikleri 6nem, tiiketici-

ye verdikleri degere gore sinirliliklar olmasi beklenmektedir.

1.1.5.Varsayimlar

. Omeklem grubunun evreni temsil edecek nitelikte
oldugu varsayilmaktadir.

. Arastirmada Olgme aract olarak kullanilacak anket

formu ve gida giivenligi basari testi kullanilacaktir, elde edilen
bulgularin, otel mutfaklarinda ¢alisan personelin gida giivenligi
konusunda bilgilerinin diizeyini yansitacagi varsayilmaktadir.

. Isletmelerin y1ldiz say1sina,

. Calisanlarin cinsiyetine,

. Calisanlarin egitim ve deneyim seviyesine,

. Calisanlarin isyerindeki gorevine, gore sorulara ver-

dikleri cevaplar arasinda farklilik olacagi varsayilmaktadir.
2.YONTEM

2.1.Arastirma Modeli

Dort ve bes yildizli otel mutfaklarinda ¢alisan personelin
goriigleri dogrultusunda, gida giivenligi konusundaki bilgi
diizeylerinin ortaya konulmasi ve otellerin yildiz sayilari ile
mutfak personelinin bilgi diizeyleri arasinda bir iligkinin olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla planlanip yiriitiilen bu
¢alismanin yontemi, tarama modelinde betimsel bir arastirmadir.
2.2.Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini Antalya, Trabzon, Canakkale,
Gaziantep ve Izmir Ili Cesme Ilgesinde bulunan daha ¢ok turizm
sektoriinde hizmet veren dort ve bes yildizli otel mutfaklarinda
calisan personel olusturmaktadir.
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2.3.Arastirmanin Orneklemi

Ormeklemin olusturulmasinda Antalya, Trabzon, Can-
akkale, Gaziantep ve Izmir ili Cesme Ilgesinde bulunan dért ve
bes yildizli otel mutfaklarinda ¢alisan personel, tesadiifi yontem-
lerle belirlenmistir.

Arastirmanin 6rneklemini 6 dort y1ldizl, 13 bes yildizli
olmak iizere toplam 19 otel ve bu otellerde anketlere cevap veren
377 mutfak personeli olusturmaktadir.

2.4.Verilerin Toplanmasi

Arastirma  verilerinin  toplanmasinda  arastirmact
tarafindan, konu ile ilgili arastirmalardan yararlanilarak, uz-
man goriisleri alinarak, gegerlilik ve giivenirlik c¢aligmasi
yapilarak, gelistirilen anket formu ve gida giivenligi basar testi
kullanilmistir. Anketler arastirmaci tarafindan bizzat yiizylize
goriisme yontemiyle doldurulmustur. Anket formu iki bélimden
olugmaktadir. Birinci béliimde genel bilgiler, ikinci boliimde ise
personelin gida giivenligi ile ilgili tutumlart yer almaktadir. Gida
giivenligi basar1 testinde; depolar, yiyecek hazirlama ve pisirme
alanlari, personel hijyeni ve besin hijyeni ile ilgili sorular yer
almaktadir.

2.5.Verilerin Analizi

Toplanan veriler SPSS 13.0 istatistik programi
kullanilarak analiz edilmistir. Mutfak personelinin genel
bilgilerini analiz etmede frekans(f) ve yiizde(%) degerleri
kullanilmistir. Calisanlarin gida giivenligi ile ilgili sorulara ver-
dikleri cevaplarla otellerin yildiz sayist arasinda bir iliski olup
olmadigmi test etmek amaciyla Ki-Kare(Chi-Square) analiz
yontemi uygulanmistir. Calisanlarin basari testinden aldiklart
puanlarin ortalamasini saptamak igin One-Way Anova analiz
yontemi uygulanmugtir. Otellerin yildiz sayisina gore basart
testinden almis olduklari puanlarin ortalamasini karsilastirmak
igin t testi uygulanmistir. Basari testinde 33 soru sorulmus ve
her dogru cevaba 3 puan verilmistir. Buna gore degerlendirme
asagidaki gibi yapilmistir.

99-85 Cok iyi
84.9-70 Iyi
69-9-55 Orta
54.9-45 Zay1f
44.9-0 Cok zay1f

3.BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya katilan personele ait demografik bilgiler ile farkl
yildizli otel mutfaklarinda ¢alisan personelin gida giivenligi ile
ilgili tutumlari ve sorulara verdikleri cevaplarin dagilimi, soru-
lardan aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasina ait bilgilere yer
verilmis ve yorumlanmistir.

3.1.Personele Ait Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilan personelin yasi, 6grenim durumu,
igsyerindeki gorevi ve hizmet siirelerine iliskin bilgilerin dagilim1
verilmistir.
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Tablo: 1 Personele Ait Demografik Bilgilerin Dagilimi(n=377)

Yas N %o

18 ve alt1 yas 55 14.6
19-25 yag 110 29.2
26-35 yas 148 393
36-40 yas 37 9.8

41-45 yas 24 6.4

46 ve lizeri yas 3 0.8

Cinsiyet N %

Kadin 33 8.8

Erkek 344 91.2
Ogrenim Du- N %

rumu

Ilkokul 123 32.6
Ortaokul 76 20.2
Lise 164 43.5
Yiksekokul 14 3.7

Calisanlarin  %39.3°4 26-35 yas araligindadir. Bu durum
Tiirkiye’de geng niifusun fazla olmasi ile dogru orantili olarak
aciklanabilir. Calisanlarin %91.2°sini erkek, %8.8’ini kadin
olusturmaktadir. Gortildiigii gibi otel mutfaklarinda ¢alisanlarin
bliylik kismint erkekler olusturmaktadir, kadin ¢alisanlarin az
olmast sosyo-kiiltiirel etmenlere bagli olabilir. Calisanlarin
%43.5’1 lise mezunu, %32.6°s1 ilkokul mezunu, %20.2’si orta-
okul mezunu, %3.7’si yiiksekokul mezunudur.

Tablo 2: Cahsanlarin isyerindeki Gorevi Hizmet Siireleri ve
Calisma Saatlerinin Dagilimi(n=377)

Isyerindeki N %

Gorevi

Ascibasi 20 53
Su sefi 18 4.8
Boliim sefi 85 22.5
Demi chef 85 22.5
Komi. 69 18.3
Stajyer 35 9.3
Stewart 48 12.7
(Bulasiker)

Depocu 9 24

Gida miihendisi 8 2.1

Hizmet Siiresi N %
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11-15 71 18.8
16-20 47 12.5
21-25 20 53
26 ve lstii 7 8
Caligma Saati N %
8 119 31.6
9 24 6.4
10 176 46.7
11 3 0.8
12 ve istii 55 14.6




Calisanlarin biiylik kismint bolim sefi (%22.5) ve demi chef
(%22.5) olusturmaktadir. B6liim sefi ve demi chefin fazla olmast
her otelde bu pozisyonda g¢alisan personelin ¢ok olmasindan
dolayidir. Arastirmaya katilanlarin %5.3’{inii as¢ibasi, % 2.1°ni
de Gida Miihendisi veya Hijyen Sorumlusu olusturmaktadir. Bu
da gosteriyor ki otellerin ¢cogunda Gida Miihendisi veya Hijyen
Sorumlusu bulunmamaktadir, ayrica asgibasi ve su sefinin az
olmasi her otelde birer tane olmasindan dolayidir Calisanlarin
¢ogunlugu, (%33.0) 6-10 yildir bu meslekte ¢alisiyor, %28.6.
26 yil ve daha fazla siiredir bu meslekte galisiyor. Calisanlarin
yartya yakini (%46.7) giinde 10 saat ¢alisirken % 31.6’s1 glinde
8 saat ¢aligmaktadir.

Dort ve Bes Yildizli Otel Mutfaklarinda Calisan Mutfak Personelinin
Gida Giivenligi Konusunda Bilgi Diizeylerinin Saptanmast (112 - 120)
dahiliye boliimiinde muayene olduklar1 saptanmistir. Yine
calisanlarin %96.0’min ise alindiktan sonra diizenli olarak saglik
kontrollerinden gectigi, bunlarin da %52.0’inin {i¢ ayda bir,
%43.1’inin ise alt1 ayda bir diizenli kontrollerini yaptirdiklari,
%70.3’linlin idrar-gaita kontrolli, %23.6’sininda akciger fil-
mi ¢ekimini ise alindiktan sonra diizenli olarak yaptirdiklar
saptanmuigtir.

Tablo 4: isyerlerinin Uniforma Verme Durumu, Calisanlarin
Uniforma Disinda Giydikleri Giysiler, Temizleme Siireleri ve
Temizleme Yerlerinin Dagilim (n=377)

Isyerinin Uniforma N %
Tablo 3: Cahsanlarin ise Ahnmadan Once ve Ahndiktan | Verme Durumu
Sonra Saghk Kontrollerinden Ge¢cme Durumlari, Kontrol Veriyor 376 99.7
Siireleri ve Yapilan Kontrollerin Dagilim Vermiyor 1 03
ise Alinmadan N % GJ]M N %
Once Saghk Kon- Tsmlz.w
troliinden Gecme Siiresi
Durumu (n=377) Her glin 334 88.6
Kontrolden gectim 372 98.7 Ug Giinde Bir 36 9.5
Kontrolden geg- 5 13 Haftada Bir 3 0.8
medim On Bes Giinde Bir 3 0.8
Ise Alinmadan N % Ayda Bir 1 0.3
Once Muayene Giysilerinin N %
Olunan Bélimler. Temizlendigi Yer
Ademiziendigl YEr
=372 -
H - — is Yerinde 367 97.3
AQ1Z-D1§ = — Evde 10 2.7
Gorme 1 0.3
Dahiliy 365 98.1
= Anye — - Calisanlarin tamamina yakinina (%99.7) isyeri {iniforma ver-
Ise Ahndiktan eAlln(‘_}ktall_ N % mektedir, yine calisanlarin %88.6’smin giysilerinin her giin
—So?ra Diizenli temizlendigi saptanmustir, ayrica giysilerin biiyiik kismi1 (%97.3)
Saghk Kon- hk Kon- is yerinde temizlenmektedir. Bu durum, giysilerin temizligi ko-
troliinden Gecme nusunda isletmelerin duyarl davrandigim gdstermektedir.
Durumu (n=377)
Kontrolden gegi- 362 96.0 Tablo 5: Calisanlarin isyerlerinde Her Unitede El Yikama
yorum Lavabosu Bulunma Durumu ve Calsanlarin El Yikama
Kontrolden gecmi- 15 4.0 Durumlarimin Dagilhimi (n=377)
yorum Her Unitede El N %
Diizenli Saghk N % Yikama Lavabosu
kontroliinden Bulunma Durumu
Gecme Siireleri
=377 Var 367 97.3
- Yok 10 2.7
Ayda Bir 3 0.8 P N Y
= - Cabhisanlarin N %
Ug Ayda Bir 196 520 Ellerini Yikama ]
Alt1 Ayda Bir 164 43.5 Durumlari
Yilda Bir 14 3.7 Mutfaga Her 10 2.7
Diizenli Olarak N % Giriste
Yapilan Saglik Her ise 13 3.4
Kontrolleri Ba§1amadan
(n=377) Para vb. Doku- - -
Bogaz Kontrolii 23 6.1 nunca
Idra“r—Gaita Kon- 265 70.3 Tuvaletten Cikinca 3 0.8
trolii Hepsi 351 93.1
Akciger Filmi 89 23.6
Cekilir

Tablo 3’te goriildiigii gibi calisanlarin %98.7’inin ise alinmadan
once saglik kontrollerinden gegtigi, bunlarin da %98.1’inin

Calisanlarin %89.9’unun isyerlerinde her tinitede ayr1 el yikama
lavabosu bulundugu saptanmigtir. Calisanlarin = %90.8’inin
mutfaga her giriste, her ise baslamadan 6nce ellerini yikadiklart
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Tablo 6: Calisanlarin Calisma Ortamlarinin Giivenliginin
Yeterlilik Durumu ve Cahsanlarin Isyerlerinde Maruz

Calisma Ortaminin N %
Giivenliginin
Yeterliligi
Evet

Hayir
Kismen

|98
\S}
~
[©]
N
~

O ||
[ ‘

Isyerinde Maruz
Kalinan Kazalar

z (2|1 ||

98]
(e
\S)
(]
=]
—

Kesikler

— =
5
O oy

Yaniklar

Carpmalar
Higbiri

=N
1
~

Kaldiklar1 Kazalarin Dagilhimi (n=377)

Caligsanlarin %86.7’si ¢aligma ortamlarin giivenli oldugunu
belirtmislerdir. %9.5’1 de kismen ¢alisma ortamlarinin giiven-
li oldugunu belirtmiglerdir. Bu durum isletmelerin ¢alisma
ortamimin giivenligine Onem verdiklerini gdstermektedir.
Isyerlerinde en ¢ok maruz kalinan kaza ise kesiklerdir(%80.1).
Bu da galisanlarin ¢alisma esnasindaki dikkatsizliginden olabilir.

Tablo 7: Cahisanlarin Hizmet ici Egitim Alma Durumlar ve
Hizmet ici Egitimi Veren Kisinin Dagilim

Diizenli Hizmet N %

Ici Egitim Alma
Durumu (n=377)
Evet

Hayir

Egitim Verilen
Konular (n=335)
Ik Yardim

Isci Saghigi ve is
Giivenligi

Kisisel Gelisim ile

Ilgili Konular

Saglikli Beslenme
Hijyen Konusunda

|98]
(O8]
)]
(o]

8
1.1
%

\O

2|5 ||
_

—
\9)]

7.
16.

(S 2N
[\S)

o
W

1.9
53.1

[\
(=3 [N}
S

Tablo 7’ye bakildiginda g¢alisanlarin  %88.3’{iniin hizmet
ici egitim aldiklari, hizmet i¢i egitim alanlarin % 61.0’min
egitimlerini 6zel bir firma yetkilisinden , % 9.6’smin da isyeri
yoneticisinden aldiklari saptanmistir.

otellerin hizmetigi egitimlere verdikleri 6nemin arttigini goster-
mektedir.

Tablo 8: Calsanlarin Diizenli Hizmet ici Egitim Alma
Durumlari ve Egitim Aldiklar1 Konularin Dagilimi

Sorular Cevaplar 4 yildiz £ yildiz Toplam B
N Y N %% N %%
Daha &nce givenli | Evet 39 T6.6 274 o013 333 283 001**
gda konulannda
egitim aldmiz mu? Hayir 18 234 26 87 44 117
I; yermizde diizenh | Evet 39 76.6 274 913 333 283 001*=
hizmet igi  egtim o 13 34 | 26 57 |44 7
verliyvor mu?
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Calisanlarin daha once hijyen egitimini alma durumlarma
bakildiginda 4 yildizli otel ¢alisanlarinin %76.6’s1 hijyen egitimi
alirken, 5 yildizli otel c¢alisanlarinin %91.3°li daha 6nce hijyen
egitimi aldig1 belirlenmistir. Otellerde yildiz sayisi arttikga hi-
jyen egitimi alma durumlart artmaktadir. Bu durum istatistiksel
olarak anlamlidir(p<0.05).

Caligsanlarin igyerinde diizenli hizmet i¢i egitim alma durumlarina
bakildiginda 4 yildizli otel ¢calisanlarinin %76.6° s1 diizeli hizmet
ici egitimi alirken, 5 yildizli otel ¢alisanlarinin %91.3°1 diizen-
li hizmet i¢i egitim aldigi belirlenmistir. Calisanlarin diizenli
hizmet i¢i egitim almalari ile otellerin yildiz sayilari arasindaki
iligki istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur(p<0.05).

Tablo:10 Calsanlarin Depolarla flgili Sorulara Verdikleri
Cevaplari Dagilimi(n=360)

Sorular Cevaplar | 4 yildiz 5 yildiz Toplam P
N % N % N %

Soguk depo ve | Dogm 70 959 282 [ 983 3352 97.8 207
buzdolabmin  1mm1 3 Yarls 3 1 3 = 3 73
derecenin altinda
tutulmak
Soguk  depo  weya | Dogm 71 973 287 | 1000 | 358 994 041
buzdolabmda saklanan *
yiyeceklerin fizerleri | ¥ anltf 2 27 0 0 2 6
kapak. ... veya
folyo gibi  gereglerde
kapatilmals
Soguk depo ve | Dogm 71 973 287 | 1000 | 338 994 041
buzdolabmmda  pigmis *
yivecekler ¢ig | Yanls 2 27 ] 0 2 6
yemeklerden ayn
tutulmals
Soguk depo ve | Dogm 71 973 287 | 1000 | 338 904 041
buzdolabmda et ve et *
iriimleni diger Yanlis 2 2 0 0 2 6
yiveceklerden ayn
tutulmal
Eumu depo veya kilerin | Dogu 64 877 180 | 976 344 936 2001

ra k] - 3 2 *F
st yallagk 15 20 o 123 |7 24 16 14
derece civannda olmals
Kuri depoveyakilerde | Dogm 63 263 277 | 963 340 944 002
suveya kalonfer E
bomlannin gegmemesi | Yanhg 10 13.7 10 35 20 36

saflanmali

Yada geciyorsa izole

edimeli

Kuru depo veya kilerin | Dogu 20 274 109 | 380 129 358 102

kapisinm  nemli  bir
. Yanhg 33 726 178 | 620 231 64.2
ortama veya piginme
bélimiine agilmal
Kuru depo weya kilere | Dogu 21 288 20 310 110 306 414
gimes t5:8: girmeli Tamhy | 32 712 | 198 | 690 | 250 | 694
Kuru depo veya kilerde | Dogu 63 263 240 | 268 312 267 525
k dalar, ki e,
U Gladan KONSEIVe. rh [ 10 [ 137 |38 | 132 | 48 133
baharat vb. viyecekler
saklanmali
Depo  weya kilerden | Dogmu 70 959 277 | 963 347 0964 511
iyecek gosnda ik
yiyeceR grusnda Yams |3 i1 10 |33 13 36%
giren ilk gikar” ilkesine
uyulmal
Temizlik  ara¢  wve | Dogm 67 018 284 | 000 351 975 003
gereglenl  aym BF [rr g 52 |3 10 9 25
depoda tutulmal




Calisanlarin  depolarla ilgili sorulara verdikleri cevaplarin
dagilimina bakildiginda, “Soguk depo veya buzdolabinda sakla-
nan yiyeceklerin iizerleri kapak film veya folyo gibi gereglerle
kapatilmali” (p<0.04). “Soguk depo ve buzdolabimda pismis
yiyecekler ¢ig yemeklerden ayri tutulmali” (p<0.04). “Soguk
depo ve buzdolabinda et ve et iiriinleri diger yiyeceklerden ayr1
tutulmali” (p<0.04). “Kuru depo veya kilerde su veya kalorifer
borularmin gegmemesi saglanmali, yada geciyorsa izole edilme-
1i” (p<0.01).“Kuru depo veya Kkilerin 1sis1 yaklasik 15 -20c°
derece civarinda olmali” (p<0.01). “Temizlik ara¢ ve geregleri
ayr1 bir depoda tutulmali” (p<0.01). ifadelerine verilen cevap-
larda istatistiksel olarak fark bulunmustur. Bu da gosteriyor ki
bes yildizli otel mutfaklarinda ¢alisan personelin depolarla ilgili
bilgi diizeyi dort yildizli otel mutfaklarinda ¢alisan mutfak per-
soneline gore daha yiiksektir.

Tablo:11 Cahsanlarin yiyecek hazirlama ve pisirme ilgili
sorulara verdikleri cevaplarin dagilimi

Sorular Cevaplar | 4 yildizh 5 yildizh Toplam P
N [% N Yo N Yo
Uretim alanunda sadece el | Dogm 60 | 958 273 [ 931 342 0933 343
vyikanmasi igin lavabolar Tarl; T3 T 10 T =
olmals
Toplam 72| 1000 | 287 | 1000 | 339 1000
Hazilamada kullamilan | Dogm 70| 972 279 (972 349 972 677
dograma  tahtalan  wve Tani; S T 7T 15 7T
bigaklar ayn Ay
rerklerde olmak Toplam 72| 1000 | 287 | 1000 | 339 1000
Sadece etlenn hazilandigs | Dogm T2 | 1000 | 284 | 990 336 992 310
; ih olmals
aym tezgah olma Yark; |0 |0 3 1o 3 T
Toplam 72| 1000 | 28 1000 | 339 1000
Sadece sebzelerin | Dogm 71| 986 283 [ 997 336 994 362
hazmandi@ ayn tezgih Varl; i T i E 3 13
olmal
Toplam 72| 1000 | 286 | 1000 | 358 1000
Sadece pasta ve hamur | Dogm 72| 1000 | 285 | 993 357 994 639
iglerinin hazilandigs avyr Yl 7 3 3 — 3 5
tezgih olmals
Toplam 72| 1000 | 287 | 1000 | 339 1000
Et kiitigi kullansmdan | Dogmu 71| 986 285 | 993 356 902 490
ite edilmeli
sonzz dezenfelis edlimell (oo T (14 |2 |7 3 3
Toplam 72 | 1000 | 287 | 1000 | 339 1000
Et kiyma  makinesi | Dogmu 71| 986 285 | 993 356 992 490
kullanimdan sonra Tani; T 7 5 = 3 T
dezenfekts edimeli
Toplam 72 | 1000 | 287 | 1000 | 3359 1000
Paslanmaz gelikten imal | Dogm 71| 986 284 (990 355 989 393
dilmis t ler tercih
Elmly tencerele TECH s T 14 |3 i 3 11
edilmeli
Toplam 72| 1000 | 287 | 1000 | 339 1000

Calisanlarin yiyecek hazirlama ve pisirme ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplara bakildiginda istatistiksel olarak bir fark
bulunmamistir(p>0.05). Tablo: 11 de goriildiigii gibi sorulara
dogru cevap verenlerin orant da yiiksektir. Bu durum dort ve
bes yildizli otel mutfaklarinda ¢alisan personelin bilgi diizeyleri
bakimindan olumlu bir sonugtur.

Tablo:12 Cahsanlarin personel hijyeni ilgili sorulara ver-
dikleri cevaplarin dagilimi (n=360)

Dort ve Bes Yildizli Otel Mutfaklarinda Calisan Mutfak Personelinin
Gida Giivenligi Konusunda Bilgi Diizeylerinin Saptanmast (112 - 120)

Sorular Cevaplar 4 yildiz 5 yildiz Toplam D
N Y N L] N Y
Personel i vivecekler | Dogm 0 939 262 913 332 | 922 141
elledikten sonra  elledm Tarl; 3 71 33 T 8 =%
saglikh olarak yikamal
Disanda givilen givst ve | Doz 61 236 252 878 313 | 860 218
ayakkabt de  mutfaga oo 12 164 |33 122 |47 |31
ginlmeli
Pismis wveya servise hazir | Dogm 5 658 23 g0 28 78 4382
vivecelere  giplake  elle |- 68 | 932 |26 920 |332 | 922
dokunulabilir
Calisanlarin  personel hijyeni ile ilgili sorulara ver-

dikleri cevaplara bakildiginda istatistiksel olarak bir fark
bulunmamistir(p>0.05). Tablo: 12 de goriildiigii gibi sorulara
verilen dogru cevaplarin orani da yiiksektir. Bu durum dort ve
bes yildizli otel mutfaklarinda ¢alisan personelin bilgi diizeyleri
bakimindan olumlu bir sonugtur.

Tablo:13 Cahsanlarin besin hijyeni ilgili sorulara verdikleri
cevaplarm dagilimi(n=360)

N [ N [ N (2]
Yemeklerm  én | Dogru 70 959 249 868 319 836 017*
. ) .
sogutma glemi 2- = 3 11 38 132 |41 114
3 saat igerisinde
tamamlanmah
Servis edilene | Dogu 70 959 263 916 333 915 163
kadar sicak
yemekler g0 | Yanls 3 4.1 24 g4 27 75
derecenm
iizerinde tutulmals
Laboratuar Dogru 72 98.6 283 986 355 986 732
kontrolii igin h
ontel den RS oy [ 1 17 |3 1z |3 12
vemekten numune
alinmal
Taze sebze we | Dofm 73 1000 | 264 920 337 936 0053*=*
meyveler akarsu
. Yanhs 0 0 23 80 23 6.4
altinda iyice
vikanmal
Etler satm | Dogru 72 986 280 076 352 078 493
alinirken damgal
Yanhs 1 14 7 24 g 22
olmazmna  dikkat
edilmeli
Sebzeler dnce | Dogru 22 301 72 251 94 26.1 231
dogranmali senra |3y 60 215 | 745 |266 | 739
vikanmahdir
Besinleri ondurma | Dojgru 65 800 265 023 330 017 244
islerni  bakterileri
Yanhs 8 110 22 77 30 83
1 " ]
ini durdurnir
Donmuy iygcekler | Dogru 72 98.6 282 983 354 983 648
dzdiiriildiikt
gz B a1 1% 3 17 6 17
sonra tekrar
dondurulamaz
Cig  yiveceklerin | Dogru 70 959 270 941 340 944 394
hazmlandi
doframa tahtas ve Yanhs 3 4.1 17 39 20 36
bigak pigmiz
viyecekler igin
kullamlmamal
Yivecekler sofuk | Dogru 69 9435 263 923 334 923 363
depoya steakken g — 33 2 77T |26 72
de koyulabilir
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Calisanlarin besin hijyeni ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarin
dagilimina bakildiginda, “Yemeklerin 6n sogutma islemi 2-3
saat igerisinde tamamlanmali” (p<0.05). “Taze sebze ve mey-
veler akarsu altinda iyice yikanmali”(p<0.01). ifadelerine ver-
ilen cevaplar da istatistiksel olarak fark bulunmustur. Tablo.13
de gorildigi gibi bu ifadelere dort yildizli otel mutfaklarinda
calisanlarin tamami dogru cevap verirken bes yildizli otel
calisanlarinin %86.8-%92.0 dogru cevap vermistir. Bu durum
bes yildizli otel mutfaklarinda ¢alisanlarin sayisinin(n=300) ¢ok
olmasindan kaynaklanabilir. Tablo: 13 de goriildiigii gibi diger
sorulara verilen cevaplarin orani yiiksektir ve istatistiksel olarak
fark bulunmamistir(p>0.05).

Tablo:15 Cahisanlarin Basar1 Testinden Almis Olduklar:
Puanlarin Yildiz Sayisina Gore T Testi Sonuglari(n=377)

Oteller | N X S Sd t )]
4 yildiz |77 75.81 |[18.99 374 455 .48
5 yildiz | 300 76.84 |17.35

Calisanlarin sorulara verdikleri cevaplarin otellerin yildizsayisina
gore dagilimina bakildiginda; anlamli bir fark bulunmamistir
[t(374)=0.45, p>0.05]. bes yildizli otel calisanlarinin almis
olduklari puanlart ortalamasi(X=76.84), dort yildizli otel
¢alisanlarinin almis olduklart puanlarin ortalamasina (X=75.81)
gore biraz daha yiiksektir. Otel ¢alisanlarinin basari testinden
almis olduklar1 puanlarin ortalamasina bakildiginda higbir ¢ok
iyi (85-100) diizeyde puan alamamislardir. Bu durum Otelcilik
ve Turizm sektoriinde gida giivenligi konusunda heniiz istenilen
seviyeye ulasilamadigimi gostermektedir.

Tablo:16 Cahisanlarin Basar1 Testinden Almis Olduklar
Puanlarin Ogrenim Durumuna GéreAnova Sonuglari(n=377)

Ogrenim N X N f P
Durumu

Ilkokul 123 | 73.27 23.03 [3.72 |.012*
Ortaokul 76 74.68 20.66

Lise 164 79.79 10.34

Yiiksekokul 14 79.50 2.56

Toplam 377 76.63 17.67

Caliganlarin basar1 testinden almig olduklart puanlarin 6grenim
durumuna gore anova sonuglarina bakildiginda istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmustur(p<0.05). Tablo: 17 de gorildigi
gibi yiiksekokul mezunlarini ortalamasi 79.50, lise mezunlarinin
ortalamasi 79.79, ortaokul mezunlarinin ortalamasi 74.68, il-
kokul mezunlarmin ortalamasi ise 73.27 dir. Ogrenim durumu
basar1 testinden alinan puanlarin ortalamasini etkilemektedir.
Yiiksekokul ve lise mezunlarimin almis olduklar1 puanlarin
ortalamasi, ortaokul ve ilkokul mezunlarinin ortalamasina goére
daha yiiksektir. Bu durum aragtirmamizin varsayimlarimi da
desteklemektedir.

Tablo:17 Cahsanlarin Basar1 Testinden Almis Olduklar:

Puanlarin  isyerindeki  Gorevlerine Gore Anova
Sonuclari(n=377)
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Igyerindeki N X S f p
Gorevi

Ascibast 20 81.60 |4.92 |12.41 [.000**
Su sefi 18 75.66 |19.15

Boliim Sefi 85 78.71 |5.93

Demi Chef 85 80.47 |5.87

Komi 69 80.21 ]6.29

Stajyer 35 79.97 | 14.64

Stewart 48 55.56 |38.43

Depocu 9 80.33 |[4.44

Gida Miih.- 80.62 |4.06

Hijyen Sor.

Toplam 377 76.63 | 17.67

Caligsanlarin basari testinden aldiklart puanlara bakildiginda en
yliksek ortalamaya(81.60) as¢ibasinin, daha sonra gida miithendi-
si ve ya hijyen sorumlusunun(80.62), en diisiik ortalama(55.56)
ise stewartin sahip oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin basari
testinden almis olduklar1 puanlarin igyerindeki gorevine gore
anova sonuglarina bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmustur(p<0.01).

Isyerindeki gérevine gore almis olduklari  puanlarin
ortalamasi incelendiginde en yiiksek puana ascibasilar sahip-
tir, bu da ascibasilarin gida giivenligi konusunda kendilerini
gelistirdiklerini gostermektedir. Daha sonra gida miihendisi
veya hijyen sorumlusu gelmektedir, gida miihendisi ve hi-
jyen sorumlularinin asgibasindan daha diigiikk bir puana sahip
olmalar1 olumsuz bir sonuctur. Demi cheflerin ortalamalarmin
yiiksek olmasi demi cheflerin %57.7 nin lise ve yiiksekokul me-
zunu olmasindan kaynaklanmaktadir. Calismamizda en diisiik
ortalamaya steawartlar sahiptir, bu da steawartlarin %80.0’nin
ilkokul mezunu olmasindan kaynaklanmaktadir. Toplamda
elde edilen ortalamalara bakildiginda dort ve bes yildizli otel
mutfaklarinda ¢alisan personelin gida giivenligi bilgi diizeyler-
inin 1yi(70.0-84.9) derecede oldugu tespit edilmistir.

4.SONUC VE ONERILER

Dort ve bes yildizli otel mutfaklarinda calisan mutfak per-
sonelinin gida giivenligi konusunda bilgi diizeylerini saptam-
ak amaciyla gerceklestirilen ¢alismadan elde edilen sonuglar
asagida verilmistir.

Calisanlarin  %39.3’0 26-35 yas araligindadir. Calisanlarin
%91.2’sini erkek, %8.8’ini kadin olusturmaktadir. Calisanlarin
%43.5°1 lise, %?32.6’s1 ilkokul, %20.2’si ortaokul, %3.7’si
yliksekokul mezunudur. Calisanlarin biiytik kismini bolim sefi
(%22.5) ve demi chef (%22.5) olusturmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin  %5.3’inii  ascibasi, % 2.1'ni de Gida Miih-
endisi veya Hijyen Sorumlusu olusturmaktadir. Calisanlarin
¢ogunlugu(%33.0) 6-10 yildir bu meslekte galistig1, calisanlarin
yartya yakinmnin (%46.7) giinde 10 saat ¢alisirken % 31.6’sinin
giinde 8 saat ¢alistig1 tespit edilmistir.

Calisanlarin %98.7’inin ige alinmadan once saglik kontrollerin-
den gectigi, bunlarin da %98.1’inin dahiliye bolimiinde muay-
ene olduklar1 saptanmistir. Yine c¢alisanlarin %96.0’min ise
alindiktan sonra diizenli olarak saglik kontrollerinden gectigi,
bunlarin da %52.0’1min ii¢ ayda bir, %43.1’inin ise alt1 ayda bir



%70.3’linlin idrar-gaita kontrold, %23.6’sinin da akciger fil-
mi ¢ekimini ise alindiktan sonra diizenli olarak yaptirdiklar
saptanmigtir.

Calisanlarin tamamia yakinina (%99.7) isyeri iiniforma ver-
mektedir, yine g¢alisanlarin %88.6’simin giysilerinin her giin
temizlendigi saptanmustir, ayrica giysilerin bilyiik kismi (%97.3)
is yerinde temizlendigi saptanmuistir.

Calisanlarin %89.9’unun igyerlerinde her iinitede ayr el yikama
lavabosu bulundugu saptanmistir. Calisanlarin = %90.8’inin
mutfaga her giriste, her ise baglamadan 6nce ellerini yikadiklart
tespit edilmistir.

Calisanlarin %86.7°si ¢alisma ortamlarinin giivenli oldugunu
belirtirken, %9.5’1 de kismen ¢alisma ortamlarinin giiven-
li oldugunu belirtmislerdir. Bu durum isletmelerin ¢aligma
ortaminin giivenligine O6nem verdiklerini gdstermektedir.
Isyerlerinde en ¢ok maruz kalman kaza ise kesiklerdir(%80.1).

Calisanlarin %88.3’liniin hizmet i¢i egitim aldiklari, hizmet ici
egitim alanlari % 61.0’1mn egitimlerini 6zel bir firma yetkilisin-
den , % 9.6’smin da isyeri yoneticisinden aldiklari saptanmuistir.
Arastirmamiza katilan c¢alisanlarin %88.9’unun diizenli olarak
hizmet i¢i egitim aldiklart tespit edilmistir. Bu durum iyi bir
gelisme olarak degerlendirilebilir. Hizmet i¢i egitim verilen
konularin baginda ise hijyen egitimi gelmektedir(%53.1).

Calisanlarin daha Once hijyen egitimine alma durumlarina
bakildiginda 4 yildizli otel ¢alisanlarinin %76.6°s1 hijyen egitimi
alirken, 5 yildizlt otel ¢alisanlarmin %91.3’i daha dnce hi-
jyen egitimi aldig1 saptanmistir. Calisanlarin igyerinde diizenli
hizmet i¢i egitim alma durumlarina bakildiginda 4 yildizl otel
calisanlarinin %76.6° sinin, 5 yildizli otel ¢alisanlarinin %91.3’1
diizenli hizmet i¢i egitim aldiklari tespit edilmistir.

Calisanlarin  depolarla ilgili sorulara verdikleri cevaplarin
dagilimina bakildiginda, “Soguk depo veya buzdolabinda sakla-
nan yiyeceklerin iizerleri kapak film veya folyo gibi gereglerle
kapatilmal1” (p<0.04). “Soguk depo ve buzdolabimda pismis
yiyecekler ¢ig yemeklerden ayri tutulmali” (p<0.04). “Soguk
depo ve buzdolabinda et ve et iiriinleri diger yiyeceklerden ayri
tutulmali” (p<0.04). “Kuru depo veya kilerde su veya kalorifer
borularmin gegmemesi saglanmali, yada geciyorsa izole edilme-
1i” (p<0.01).“Kuru depo veya Kkilerin 1sis1 yaklasik 15 -20c°
derece civarinda olmali” (p<0.01). “Temizlik ara¢ ve geregleri
ayr1 bir depoda tutulmalr” (p<0.01). ifadelerine verilen cevap-
lar istatistiksel olarak fark bulunmustur. Bu da gdsteriyor ki bes
yildizli otel mutfaklarinda calisan personelin depolarla ilgili
bilgi diizeyi dort yildizli otel mutfaklarinda ¢alisan mutfak per-
soneline gore daha yiiksektir.

Calisanlarin, yiyecek hazirlama ve pisirme ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplara bakildiginda istatistiksel olarak bir fark
bulunmamistir(p>0.05). Sorulara verilen dogru cevaplarin orani
da yiiksektir. Bu durum dort ve bes yildizli otel mutfaklarinda
calisan personelin bilgi diizeyleri bakimindan olumlu bir sonug-
tur.

Calisanlarm, personel hijyeni ile ilgili sorulara ver-
dikleri cevaplara bakildiginda istatistiksel olarak bir fark
bulunmamistir(p>0.05). Sorulara verilen dogru cevaplarin orani
da yiiksektir. Bu durum dort ve bes yildizli otel mutfaklarinda
calisan personelin bilgi diizeyleri bakimindan olumlu bir sonug-
tur.

Dort ve Bes Yildizli Otel Mutfaklarinda Calisan Mutfak Personelinin
Gida Giivenligi Konusunda Bilgi Diizeylerinin Saptanmast (112 - 120)

Calisanlarin besin hijyeni ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarin
dagilimina bakildiginda, “Yemeklerin 6n sogutma islemi 2-3
saat igerisinde tamamlanmali” (p<0.05). “Taze sebze ve meyvel-
er akarsu altinda iyice yikanmali”(p<0.01). ifadelerine verilen
cevaplar da istatistiksel olarak fark bulunmustur. Bu ifadelere
dort yildizli otel mutfaklarinda ¢alisanlarin tamami dogru ce-
vap verirken bes yildizli otel ¢alisanlarinin %86.8-%92.0 dogru
cevap vermisti. Bu durum bes yildizli otel mutfaklarinda
calisanlarin sayisinin(n=300) ¢ok olmasindan kaynaklanabilir.
Diger sorulara verilen cevaplarin orani yiiksektir ve istatistiksel
olarak fark bulunmamistir(p>0.05).

Calisanlarin  sorulara verdikleri cevaplarin cinsiyete gore
dagilimina bakildiginda; cinsiyet gére anlamli bir farklilik goriil-
mektedir. [t(374)=1.29, p<0.01]. Kadin ¢alisanlarin(X=80.36),
erkek ¢alisanlara (76.27) gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmektedir.

Calisanlarisorulara verdikleri cevaplarin otellerin yildizsayisina
gore dagilimina bakildiginda; anlamli bir fark bulunmamistir
[t(374)=0.45, p>0.05]. bes yildizli otel ¢alisanlarinin almisg
olduklart puanlart ortalamasi(X=76.84), dort yildizli otel
calisanlarinin almis olduklart puanlarin ortalamasina (X=75.81)
gore biraz daha yiiksektir. Aradaki farkin az olmasi 6rneklemin
bes yildizli otellerde ¢ok olmasindan olabilir.

Calisanlarin basart testinden almis olduklari puanlarin yasa gore
anova sonuglarina bakildiginda, yas arttikca alinan puanlarin
ortalamas1 da artmaktadir. Bu durum yas1 fazla olanlarin daha
cok mutfaklarda yonetici (as¢ibast ve su sefi) konumunda
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Calisanlarin basari testinden almis olduklart puanlarin 6grenim
durumuna gdre anova sonuglarina bakildiginda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur(p<0.05). Yiiksekokul

mezunlarin1 ortalamast 79.50, lise mezunlarinin ortalamasi
79.79, ortaokul mezunlarinin ortalamasit 74.68, ilkokul
mezunlarinin ortalamasi ise 73.27 oldugu saptanmistir.

Calisanlarin basari testinden aldiklart puanlara bakildiginda en
yiiksek ortalamaya(81.60) as¢ibasinin, daha sonra gida miih-
endisi ve ya hijyen sorumlusunun(80.62), en diisiik ortalama-
ya(55.56) ise stewartin sahip oldugu saptanmistir. Calisanlarin
basari testinden almig olduklari puanlarin igyerindeki gorevine
gore anova sonuglarina bakildiginda istatistiksel olarak anlaml
bir fark bulunmustur(p<0.01).

Oneriler

. Otellerin y1ldiz sayilar1 ne olursa olsun HACCP sistemi
uygulanmali ve sonuglari resmi kurumlarca denetlenmelidir.

. Oteller HACCP sistemini uygulamada personeli tesvik
edici yontemler gelistirmelidir.

. Gida alaninda galisan personelin, teknolojik gelismelere
paralel olarak bilgilerinin giincellestirilmesinin  yaninda,
kazanilmig yanlis is alisgkanliklarini olumlu yonde degistirilmesi
amacityla alaninda uzman kisiler tarafindan verilecek diizenli
hizmet i¢i egitimler yapilmalidir.

. Gida giivenligi konusunda hizmet i¢i egitim verilirken,
personelin, gorev, yas ve egitim durumu gibi farkliliklar1 gz
6niinde bulundurmali ve buna gére hizmet i¢i egitim planlanmali
ve yuriitiilmelidir.
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. Gida sektoriinde c¢alisan personelin ise aliminda,
meslek liselerinin yiyecek igecek hizmetleri boliimii ya da en az
lise ve dengi okul mezunu kisilerin sec¢ilmesine dikkat edilme-
lidir.

. Isyeri yoneticileri, gida mevzuatinda yer alan gida ve
calisanlar ile ilgili hususlar1 dikkate almali ve bunlar titizlikle
uygulamalidir.
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YENI iLETiSIM TEKNOLOJILERININ
YAZILI BASIN iISLETMELERIi
UZERINDEKI ETKISi

“Yeni lletisim Teknolojilerinin Okuyucu Uzerindeki
Etkisini Incelemeye Yonelik Bir Arastirma”™

[.Pelin DUNDAR*
Kutay GUROCAK**

OZET

Yeni iletisim teknolojileri, gazete okuyucusunun okuma aliskanliklarint degistirmektedir. Alternatif fikirlere de ihtiya¢ duyan okuy-
ucu, bilgiye hizli ulasmayi, detayli bilgiyi elde etmeyi arzulamaktadir. Okuyucu bunlart zamandan ve maliyetten tasarruf ederek
yapmayi istemektedir. Okuyucu giderek gazeteye ulasma noktasinda yeni iletisim teknolojilerini daha fazla kullanmaktadir. Bunun
diger nedeni; okuyucu yorumlaridir. Alti ¢izilen noktalarin vurgulandigr bu ¢alismada; yeni iletisim teknolojilerine gegis siireci
agiklandiktan sonra yeni iletisim teknolojilerinin getirileri ve yeni iletisim teknolojilerinin yazili basin igletmelerine etkisi iizerinde
durulmugtur. Soz konusu etkinin ispati agisindan iiniversite 6grencilerine diizenlenen anket sonu¢lart degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Iletisim Teknolojileri, Yazili Basin Isletmeleri, Okuyucu

EFFECT OF NEW COMMUNICATION

TECNOLOGIES ON WRITTEN PRESS BUSINESSES
“A Research Designed for Examining the Effect
of New Communication Technologies on Reader ”

ABSTRACT

New communication technologies change reading habits of newspaper readers. Reader who needs alternative ideas, wishes to get
information quickly and detailed information. The reader would like to do this by saving time and cost.

The reader gradually more uses new communication technologies reaching the point of the paper. Another reason of this, reader
commentaries. Emphasized the points outlined in this study, after explained the process of transition to the new communication tech-
nologies, emphasized yields of new communication technologies and the impact of new communication technologies on the written

press businesses. For proven of point at issue, the survey results which is edited to university students was evaluated.

Key Words: New Communication Technologies, Written Press Businesses, Reader

GIRIS:

Giindelik yasam pratiklerimizi degisime ugratan yeni iletisim
teknolojileri, pek ¢ok alanda oldugu gibi giinlilk haber alma
gereksinimimizi karsilayan gazetelerin de okuyucu ile bulusma
noktasina yeni bir boyut a¢cmistir. Okuyucunun haber alma
ihtiyacin1 daha kolay ve zahmetsizce karsilayan yeni iletisim
teknolojilerinden yazili basin isletmeleri lehine sonuglar
¢ikarabilmek i¢in 6ncelikle anlami ve derinligi degisime ugrayan
olgulara bakmak gerekmektedir. Sonrasinda ise, siireklilik ol-
gusuna golge diisiirmeden ¢aligmak durumunda olan yazili
basin isletmelerinin dikkat etmesi gereken noktalar1 ya da ilk
sirada irdelemeye tabi tutmasi gereken konular1 degerlendirme
siirecine katmak sart goziikkmektedir. Vurgulanan noktalara
aciklik getirmek amaciyla hazirlanan bu ¢alismanin konularint
sirastyla; yeni iletigsim teknolojilerine gegis siireci, yeni iletisim
teknolojileri ve getirdikleri, yeni iletisim teknolojileri ve
yazili basin igletmeleri olusturmaktadir. Calisma, yeni iletigim
teknolojilerinin okuyucu lizerindeki etkisini incelemeye yonelik
gergeklestirilen aragtirmanin sonuglartyla tamamlanmaktadir.

Do¢.Dr. Ege Uni, Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Béliimii, Basin Ekono-
misi ve Isletmeciligi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi, Ege Uni.Iletisim Fak, Gazetecilik Béliimii

Yeni Iletisim Teknolojilerine Gegis Siireci

Bireyin toplum icinde sosyallesmesini ve icinde bulundugu
diinyayr anlamasimi saglayan; toplumun ise birey iizerindeki
hakimiyetini kolaylastirip, kiiltiir ve politika gibi cesitli un-
surlarla onu yeniden sekillendirmesine katkida bulunan kitle
iletisim araclari, teknolojinin destegiyle giiniimiizde yeni bir
hale biiriinmiistiir. Tarihsel siire¢ i¢inde ‘S6z’ ile iletisim, in-
san evrimi, ‘yazi1’ ile iletigim ise teknolojinin gelisimi ile miim-
kiin olmustur. Aga¢ kovuklar1 ve magaralardan modern binalara
gecilmesini saglayan teknik geligsmeler kitle iletisim araclari
icinde de kendine yer bulmus; bu sayede ilkel kabile i¢inde te-
mel yasam formu olarak nitelendirilen insan, toplum kurallar1
icinde bilgi aligverisinde bulunan bir yurttasa donligmistiir. Bu
doniistim i¢inde ise ‘Ait olmak ile birey olmak’ arasindaki ince
cizgiyi belirleyen unsur ise bilginin kendisi olmustur. Hangi
ama¢ ve kaynaktan {iretilmig olursa olsun bilginin varligi,
icerikten bagimsiz olarak birey ve toplum i¢indeki ikili dengeyi
saglamakta kullanilmis, bunu yaparken de o ¢agin kitle iletisim
araglarindan yararlanilmistir.
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Giindelik pratikler ig¢inde fark edilmese de giinlimiiz teknolo-
jilerinin gelisim seyri, alt baslik olarak bu makalenin de ko-
nusu olan yeni iletisim teknolojilerini de etkilemistir. Onc-
esinde yazinin sonrasinda ise kagidin bulunmasi ile birlikte
baslayan ‘kayit altina almak’ ve ‘belgelemek’ kavramlari, bin-
lerce yillik insan tecriibesi ve yasam pratikleriyle haber alip
vermeye doniigmiistiir. Daha onceleri genis kitlelere ve biiyilik
cografyalara aktarilan bilgi, elle hazirlanmis fermanlar ve sinirlt
sayida kaleme alinmis kitaplarla yapilirken, Alman bilim insan1
Johann Gutenberg’in 15. yiizyilda modern anlamda matbaay1
icat etmesiyle yeni bir boyut kazandi. Bilginin gelismesinde
en biiyiik etken basimevinin baski makinesinin bulunusu ve
kurulusu ile basladi (Capman,1970: 78). Dolayisiyla matbaanin
icadina kadar olan kismi, haberlesmede ilk ve su an i¢in en uzun
donemi ifade etmektedir. Ayni zamanda bu donem, bilimsel
bilginin kabul gérmeye basladigi ve her alanda kendini hizla
gelistirdigi bir ¢aga da isaret etmektedir. Clinkii bu donemi
takip eden yillar i¢ginde matbaanin da etkisiyle Avrupa merke-
zli baglayan kiiciik fikir hareketleri toplumda kabul gérmeye
baslamis ve Aydmlanma Cagi’na dogru kitleleri siirliklemistir.
Haberlesme anlaminda ve giiniimiiz 6l¢eginde ilk gazete ve el
ilanlart da bu donemde ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Hayatin olagan akis1 iginde diinya niifusunun artmaya baslamasi
ve endiistri alaninda yasanan gelismelerin ekonomide belirleyici
olmasiyla birlikte, bireyin iiretim siirecine daha fazla katildig1
ikinci bir dénem baslanustir. Tyi diizenlenmis bir toplumsal or-
tamda endiistrilesmenin gercek islevi, yasam i¢in gerekli seyleri,
birtakim daha rahat yasama ara¢ ve olanaklarini, ¢ok daha fa-
zla galismaya zorunlu kilmadan saglamak ve yayginlastirmaktir
(Russell, 1979; 210). Dolayisiyla bu siiregte buhar giiciiniin
kullanilmas1 ve buna bagli olarak seri tiretime gegilmesi Endiistri
Devrim’ini baslatmis, toprak iizerinde birbirinden kopuk ya
da sinirlt iletisimi olan bireyler, belli noktalarda belli amaglar
icin kiimelenmis topluluklar olusturmaya baslamistir. Boylece
Aydinlanma Cag1’nin getirdigi fikri yeniliklerle fiziki kosullarin
sehirlerdeki varligi gazete ve el ilanlarmin yayginlasmasini
saglamistir. Boylece gazeteler ¢agin teknolojisini en iyi kulla-
nan-hatta kullanmak zorunda olan birer araca-doniismiistiir.
Sonrasinda ise yazili basin tiriinlerinin ihtiyaglar dogrultusunda
gesitlenmeye baglamasi, dergi ve mecmua gibi donemsel
yayinciliga gegilmesi hem kendi iginde basin sektdriinii hem
de toplum i¢indeki yagsam tarzini etkilemistir. Bu dénem iginde
bilimsel bilginin belirleyiciligi iletisim ¢aginda yeni bir done-
min de baslangict olmustur. Ciinkii 19. ylizyilin sonunda bir
baska bilim insan1 Heinrich Rudolf Hertz’in radyo dalgalarim:
kesfetmesi gergeklesmistir. Bu donemin sonunda, giiniimiiz
modern yazili basin iiriinlerinin emeklemeden yiiriiylise gegtigi
bir doneme girilmistir. Sonraki yillarda Guglielmo Marconi’nin
radyo yaymeciliginin yolunu agmasi, birey ve toplumun te-
mel anlamda haberlesmesine yeni bir boyut kazandirarak kitle
iletisiminde farkli bir doneme girilmesine sebep olmustur. Radyo
gergek giicline De Forest tarafindan gelistirilen lamba(vakumlu
tiipi) ile kavusmustur. (Goneng,2004; 17) Burada dikkat edilm-
esi gereken nokta; iletisim pratikligi saglayan ve araciyr or-
tadan kaldiran bu bulus, rekabet anlaminda higbir zaman yazili
basin iirtinlerinin gelecegini etkilememistir. Ciinkii bu teknolo-
jinin yaygin ve pratik olarak kullanilmasi ancak 20. yiizyilin
ortalarinda transistor adi verilen kiigiik elektronik devrelerin
icat edilmesiyle miimkiin olmustur. Bundan sonraki déonemde
televizyonun hayata girmesi, uydu teknolojilerinin gelismesi
kiiresel anlamda kitle iletisimi miimkiin kilar hale gelmistir.
Toplumun gelisen enformatigi uluslararasi iletisim akisinin ve
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yayginlagsmasi ve kiiltlirlerarasi etkilerin fazlalasmasi ile birlikte
gitmektedir. Elektronik iletisim teknolojileri en ¢ok uluslararast
etkilesim siirecine katkida bulunmus olabilir; ancak diger bazi
egilimlerle de cesaretlendirilmistir. Bu egilimler arasinda ¢ok
uluslu ticari imparatorluklarin yayginlasmasi: rekabet eden giig
bloklarinin gii¢ ve etkilerini yayma ¢abalari; belirli format, dil
ve hikaye tiirlerinin birgok farkli toplumda genis kabul gérm-
eye basladigi uluslararas: ‘kitle iletisim kiiltliriinlin® yiikselisi
sayilabilir. (McQuail,2005;265) Dolayistyla uluslararas: boyutta
kitle iletisim, bilgi paylagimini yeniden tanimladig: bir ortama
doniiserek, ekonomik giicii temsil eden bir simge olmustur.

Yeni Iletisim Teknolojileri ve Getirdikleri

Bilginin sadece iretilmesini ve dagitilmasini degil; ayni za-
manda paylagimini demokratik agidan saglayan ve bu anlamda
firsatlar yaratan yeni iletisim teknolojilerinin gergevesi biitiin
iletisim 6gelerini ¢esitli kombinasyonlar da birlestiren ortamlart
kapsamaktadir. (Tuncel, 2005; 92-93) Bu agidan bakildig1 zaman
bireylerin giindelik yasam pratiklerini degistiren yeni iletisim
teknolojileri, kaynaklara ulagmak, alternatif fikirlere erismek ve
bankacilik hizmetlerini daha etkin kilmak gibi getirdigi birgok
kolayligin yani sira; toplumu olusturan bireylerin sosyallesmeleri
i¢in uygun bir ortamin olusumunu kolaylastirmakta onlar bilgi
edinme konusunda motive etmektedir. Bu sayede de bireyler
yeniliklere agik olma hosgoriisiine sahip olabilmekte ve kend-
ilerini daha kolay ifade edebilme imkanina kavusmaktadir.

Azalan verimler kanununun, terk edilmesi 6ngoriisii ile dogan
bilgi toplumu yeni iletisim teknolojileri sayesinde bir ¢1g gibi
biiytimektedir. Cilinkii daha fazla bilgiye erisme sansini yaka-
layan okuyucu, giderek azalan yerine artan bilgiler silsilesine
sahip olma imkanina kavusmaktadir. Yazili basin igletmelerinde
iiretime konu olan faktorlerin 6ziine bakildig1 zaman, hammad-
den isgiiciine, teknolojiye, sermayeye ve bilgiye kadar uzan bir
zincirin varhigr dikkate alindiginda; yeni iletisim teknolojileri
tim bu faktorlerin bir sentezi neticesinde dogan yazili basin
iriiniiniin okuyucuya erisim noktasinda kilit bir rol iistlenmis
bulunmaktadir. Ancak gozden kagirilmamasi gereken &nemli
nokta, okuyucunun yeni iletisim teknolojilerini ne derece kul-
lanma yeti ve becerisine sahip oldugudur. Ciinkii teknoloji
kullanimindan mahrum olan kesimin varligi dikkate alindiginda;
toplum nezdinde gozlemlenen bilgi ucurumu bariz sekilde
kendini gosterecektir. Bunun kdkenine bakildigr zaman dikkat
¢eken en onemli nokta, yliksek gelir diizeyine sahip kesimle
daha diisiik gelir diizeyine sahip kesim arasinda siirekli artan
aciktir. Yeni iletisim teknolojilerine ulagsma konusunda maddi
yetersizlik yasayan kesimin varligi dikkate alindiginda; bu
grubun teknolojinin getirdigi olanaklardan faydalanamayacagi
gergegi kendini gostermektedir. Gegim sikintist yasayan; hatta
yasamini idame ettirme konusunda zorluk yasayan bu kesim
acisindan yeni iletisim teknolojileri, litkks mal kategorisi i¢inde
smiflandirilmaktadir. Dolayisiyla bu kesimin, yeni iletisim
teknolojilerini kullanma yetisi ve becerisine sahip olma ihti-
malini distinmek hayalcilik olacaktir. Diger taraftan toplumun
diger bir kesiminin de yeni iletisim teknolojilerini yagantilarinin
ayrilmaz bir pargasi yaptig1 gergegi de, iginde yasadigimiz or-
tamda belirgin bir sekilde kendini géstermektedir. Her ne ka-
dar belli bir maliyete katlanmay:1 giindeme getirse de; yasami
kolaylastiran yeni iletisim teknolojileri pek ¢ok kisi agisindan
vazgegilmez bir boyut haline gelmistir.

“Diger taraftan 20.yiizyilin son on yilinda ise enformasyon ve
iletisim teknolojileri alaninda yasanan yeni gelismeler ve ortaya
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cikan internet, sayisal televizyon, cep telefonlari gibi yeni
iletisim teknolojileri uygulamalari, enformasyon toplumu te-
zlerinin somutlagmasi olarak ele alinmis ve bu bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda yaganan devrim niteligindeki gelisme, pek
coklarina goére toplumun, ekonominin, kiiltiiriin ve politikanin
‘yeni’ bigimini yaratmistir” (Basaran, 2010: 73). Ciinkd; “inter-
netin gelismesi, elektronik postanin ve worldwide web aginin
yayginlagsmastyla, her yere ulasan diinya ¢apindaki agla, ayn1 za-
manda cep telefonu gibi biitliin diinyada insanlar arasinda anlik
baglar kuran, uzakliklari ortadan kaldiran, tepkime siirelerini
sifira indiren, olaylarin yankilarini fazlalastiran, dolayisiyla da
gelisimi ile olaylarin yapisini tamamen degistirebilen bir du-
rum ortaya ¢ikmaktadir” (Karagor,2009:124). Tim bunlarin
yaninda yeni iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim,
diinya tizerindeki toplum, ekonomi, kiiltiir ve politikalarin daha
i¢ ice girmelerine, yakinlagsmalarina sebebiyet vermistir. “Oyle
ki gegmis donemlerde diinyanin herhangi bir yerinde meydana
gelen bir olayin yeryiiziinin diger bolgelerinde duyurulmasi
genellikle haftalar hatta aylar almakta bu gecikmeden dolay1
olayin etkisi zaman igerisinde azalmaktadir (Karagor,2009:121).
Oysa giiniimiizde yeni iletigsim teknolojileri sayesinde kiiltiirel
yakinlagsmalara daha kolay zemin hazirlanabilmekte, ekono-
mide yasanan degisimlerin diinya ¢apinda yasandigi gergegi
daha kolay hissedilebilmekte, siyasi degisimler yerel ya da ul-
usal degil uluslararas1 boyutlarda irdelenebilmekte ve bilginin
yayllma hizina bagl olarak da toplum gergeginin de yeniden
ingast miimkiin olabilmektedir. Tiim bu anlatilanlar, bizi yeni
iletisim teknolojileri sayesinde diinyanin kiiresellesmekte
oldugu gercegine gotiirmektedir.

Yeni iletisim Teknolojileri ve Yazih Basin isletmeleri

“Yeni teknolojilerin giderek daha maharetli iletisim araglarini
ortaya cikardiklarini ve bu araglarin enformasyona erisimi
ve enformasyonun dagitimini ¢ok kolaylastirdigi hatta belirli
Olgiilerde demokratiklestirdigi gdzlenmektedir. Buna bagh
olarak alternatif medya girisimlerinin yeni teknolojilerle daha
yayginlastig1 soylenebilir.” (Atabek, 2001:134)

Dayaniksiz iiriin iireten yazili basin igletmeleri agisindan olaya
baktigimiz zaman, temel ilkeler kar elde etmenin yani sira,
stireklilik ve topluma hizmet olarak belirginlik kazanmaktadir.
Yayin siirecine ara vermeksizin ¢alismak zorunlulugu iginde
olan yazili basin isletmeleri agisindan yeni iletisim teknolojileri
haberlere, bilgilere, yorumlara daha kolay ulagsma agisindan
yeni bir mecra yaratmis bulunmaktadir. Bireylerin gazete okuma
aligkanliklarini da 6nemli 6l¢iide degisime ugratmistir. Bu agidan
bakildiginda diinyada ya da iilkede olup biten gelismelerden
daha hizli haberdar olma sansini yakalayan okuyucu, bilgilere
kolay erigebilme imkanini ve edindigi fikirler sayesinde yorum
yapabilme giiciinii yeni iletisim teknolojilerinden almaktadir.
Tiiketicinin bilgi edinme siiresini kisaltan; haberlere kolay
erisme imkanini yaratan, degisikliklerden ¢abuk haberdar olma
firsatin1 sunan yeni iletisim teknolojileri yazili basin {riinler-
ine erigme noktasinda da vazgecilmez bir misyon istlenmis
bulunmaktadir.

Giiniimiizde pek ¢ok noktada oldugu gibi yazili basin
isletmelerinde de miisteri/okuyucu her ¢alismanin girisilen her
¢abanin odak noktasi konumundadir. Okuyucuyu diisiinmeksizin
atilan her adim isletmeleri ¢ikmaza siiriikleyecektir. Y dnetim, bi-
rey, sistem, yapi ve liderlik olgularinin odak noktasina yerlesen
miisteri/okuyucu olgusu yazili basm isletmelerinin viicuda
getirdigi tirtinlere ulasma hususunda da ayni 6nem katsayisi ile
kargimiza ¢ikmaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri, yazili basin isletmelerini miisteri
goziliyle deger yaratabilmenin yolunu acan 6nemli bir belir-
leyicidir. Nitekim gazetelerin internet sayfasinda giderek artan
okuyucu yorumlar: bunun bariz bir gdstergesidir. Bu yorum-
lar okuyucuyu tanimak, ona yakin olmak, onu anlamak gelen
geri bildirimleri degerlendirmek, sikayet ve onerilerden politi-
kalar gelistirmek ve tiim bunlarin neticesinde degisen okuyucu
beklentilerine uygun yeni basin iiriinleri tasarimlarina gidebilme
keyfiyetinin yasanmasi agisindan dikkate degerdir.

Gazeteler, okuyucunun satin alirken maddi olarak zorlanmadig1
ve bir¢ok satis noktasinda hazir bulundurulan {iriin grubu
icinde yer almaktadir. Bu sebeple nasil ki, yazili basin {iriin-
lerine ulagma noktasinda isletmelerin farkliligi yakalamalari
misteriyi ¢ekmek agisindan Onem tasiyorsa ayni konu yeni
iletisim ortamlarinda sunulan gazeteler i¢in de gegerliligini
korumaktadir. Farklilik olgusunu gazeteyle biitiinlestirebilmek
icin okuyucudan gelen sese kulak vermek gerekmektedir. Bu
sebeple de yeni iletisim teknolojilerini kullanarak gazeteleri
sunmay1 tercih eden igletmelerin saglam bir pazar aragtirmasi
yaparak degisen ve gelisen beklentileri dikkate almalar; elde
edecekleri veriler dogrultusunda gazetelerin tasarimlarina ve
igeriklerine yon vermeleri sart gdziikmektedir. Bu gerekliligin
altinda yatan temel gerekge; “bilgisayar ve internetten olusan
yeni teknolojilerinin eskiye kiyasla degerli olan bilgileri daha
genis bir alana yayilmasini miimkiin kilmasidir” (Kalseth and
Cummings, 2001:165).

Okuyucuda meydana gelen farklilagsmalar1 daha yakindan
gozlemleyebilmek ve elde edilen verileri daha kisa siirede
degerlendirebilme sansina kavugmak icin dikkate alinmasi
gereken bir baska yaklasim da igsel pazarlama anlayisidir.
Isletmenin istihdam ettigi personele okuyucu goziiyle bakmasi
gercegi lizerine kurulan bu anlayisin benimsenmesi netices-
inde basin isletmesi, okuyucudaki farklilagmalar1 daha kolay
gozlemleme sansina kavusmakta ve yeni iletisim teknolojileri
kanal1 ile sunulan yazili basin trlinlerinin viicuda getirilmes-
inde bu farklilagmalara dikkat ederek zamandan tasarruf etme
imkanin1 yakalamakta; bu da dayanaksiz {irlin treten yazili
basin isletmelerine maliyet ve daha bir¢cok noktada avantajlar
saglayabilmektedir. I¢sel pazarlama gabalarinin etkinligi kurum
i¢i iletisimin ne oranda saglanabildigi ile de ilintilidir. Kurumun
gelecege yonelik olarak yapacagi degerlendirmelere aktif olarak
katilma gerekliligi igerisine giren c¢alisanin okuyucu olarak
yapacag1 degerlendirmelerin takdiri ya da dikkate alinmasi bu
nokta da 6nem tagimaktadir. Iste bu noktada “kurum igi iletisim
calisanlar1 katilimim tesvik etmede hayati 6nem tasimakta ve
yiiksek performansli takimlar i¢in gerekli bir bilesen olarak
goriilmektedir.”(Emanuel Camilleri, 2011: 270)

Yeni iletisim teknolojileri araciligt ile gazete okuyucusuna
ulasabilmeyi kolaylastiran bir baska noktada sinerjik yonetimdir.
Ciinkii internet, cep telefonu, akilli cep bilgisayar1 aracilig ile
gazetelere ulasma konusunda talepkar olan okuyucu, oncelikle
hem gorsel tasarim hem de igerikte biitiinselligi yakalama arzu-
sunu tasiyacaktir. Bu da sinerjinin kendisidir. Ciinkii siirmanset,
manget, siitunlar bagli basina her ne kadar bir anlami olsa da; bir
araya gelmedikleri siirece gazetenin biitiinselligini ifade etmek
konusunda yetersiz kalmaktadir. igerikte biitiinsellige gelince
kiiltir sanat, spor, ekonomi, politika ve benzeri sayfalarin her
biri baslt basina bir deger tasisa da, her bir sayfanin olusumuna
deger katan fikirler, gorsel temalar ve benzeri olmadikca adi
gecen sayfalarin tam anlamiyla olustuguna kanaat getirmek
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giictiir. Ya da bir kose yazisinin derinligine inildiginde yaziy1
meydana getiren yapi taslarmin dikkate deger oldugunu ama
bir araya gelmedigi siirece kose yazisindan bahsetmenin giig
oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Biitiin bunlardan yola
¢ikarak, yeni iletisim teknolojileri kanali ile sunulan gazetelerin
viicuda getirilmesinde de sinerji olgusunun dikkate alinmasi
gerektigi gercegi kendini gostermektedir ve bundan isletme
lehine sonuglarin yakalanmasi diistiniildiigiinde de bu olgunun
da yonetilmeye mecbur oldugu hissedilen bir realitedir. Bu sebe-
ple yeni iletisim teknolojileri kanali ile gazetelerin sunumunda
da sinerjik yonetim olgusunun gerekliligi bariz bir sekilde kend-
ini gostermektedir.

Arastirmanin Konusu ve Amag:

Caligmanin teorik kisminda da belirtildigi {izere; yeni iletigim
teknolojileri gilindelik yasam pratiklerimizi degisime ugratmis
ve pek ¢ok yeni teknolojiyi yasantimizin ayrilmaz bir parcasi ha-
line getirmistir. Yeni iletisim teknolojileri “karsilikli etkilesim,
kitlesizlestirme ve es zamansiz olabilme”(Geray, 2003: 18-
19) ozellikleriyle genis kitlelere hitap edebilmenin yani sira
genis Kkitlelerle mesaj aligverisini saglayabilme ve mesajin
alinmasimi ya da yollanmasinin zamanini da kullanicinin kend-
isinin ayarlamasina olanak tanmimaktadir. Vurgulananlarin
yani sira okuyucunun yazili basin iriinii olan gazetelere daha
kolay ulasabilmesini saglamakta ve alternatif fikirlere zaman
ve maliyet unsurlarina yenik diismeden ulasabilme sansina
kavusan okuyucu kesim bu sayede sentez yapabilme yetenegini
gelistirme imkanina haiz olabilmekte ve bireysel diisiincenin
dogru olup olmadigina da daha kisa zaman dilimde kanaat get-
irebilmektedir. Kisilerarasi iletisime ayr1 boyut kazandiran yeni
iletisim teknolojileri ayn1 zamanda azalan verimler kanunu bile
altiist eden bilgi unsuruna daha hizli daha kolay ulagabilme
imkanini da getirmektedir. Bu sayede farkli fikirlere tek bir tusla
ulasabilme olanagina kavusan okuyucunun vizyonu da ayr1 bir
¢izgiye ge¢me sansina erisebilmektedir. Tiim bunlarin disinda
okuyucu odakliligin giiniimiizde tasidig1 anlam ve deger dik-
kate alindiginda da; yeni iletisim teknolojileri sayesinde gazete
sayfalarinda yer bulan okuyucu goriis ve degerlendirmelerinin
dikkate almmmaya baslamasi da dikkate deger bir noktaya
bakislart yogunlastirmaktadir.

Yukarida belirtilen hususlar1 sorgulama siirecine dahil etmek
suretiyle gerceklestirilen yeni iletisim teknolojilerinin okuyucu
iizerindeki etkisini incelemeye yonelik olarak gergeklestirilen
arastirma, Ege Universitesinde 12 fakiiltenin lisans &grencileri
iizerinde yapilmistir. Arastirmada 6grenilmesi hedeflenen temel
noktalar ise; yeni iletisim teknolojilerinin okuyucularin gazete
okuma aligkanliklarini ne olglide degistirdigi, yeni iletigim
teknolojilerinden hangisi ya da hangilerinin gazete okuma, takip
etme noktasinda tercih edildigi ve bu tercihin altinda yatan temel
faktorlerin neler oldugunu tespit etmek olarak belirginlesmis
bulunmaktadir.

Yontem ve Teknik:

Yontem ve teknik olarak 4 tanesi segmeli, 3 tanesi de dncelik
siralamali olmak {izere toplam 7 soruyu igeren anket formu
hazirlanarak, arastirma evrenini olusturan Ege Universitesi’ndeki
12 fakiiltede uygulanmis ve her fakiiltenin lisans 6grencisinin
belli bir yiizdesine ulasilmaya ¢alisilmistir.

Orneklem:

Ormeklem belirlenirken iizerinde durulan temel nokta; bilingli
bir kitlenin dikkate alinmasi gerektigi gercegidir. Bu sebeple de
iiniversite ogrencileri orneklem olarak segilmistir. Ogrenciler
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rastlantisal ornekleme yontemi ile secilmistir. 12 fakiilteye
ait toplam 33.113 lisans Ogrencisinden 1000 kisiye anket
uygulanmistir. Arastirma sonuglarinin giivenilirligi agisindan
binde +-2.56 hata payi ile %90 giiven seviyesine denk gelen
bir sonucu yakalamak esasen hedeflenmistir. Diger taraftan ise;
giindelik yasam pratiklerimizi tamamen degistiren yeni iletisim
teknolojilerinin gazete okuma aligkanliklar: ne oranda ve hangi
gerekgelerle degistirdigini degerlendirmek aragtirmanin temelini
olusturmaktadir.

Arastirmanin Simirhiliklar::

Her fakiiltede 6grenim goren 6grencinin ders /laboratuar/sinav
saatlerinin farkli olmasi, tiim fakiiltelerde okuyan &grencilere
ulagsma gerekliligi dikkate alindiginda zorluklara sebebi-
yet vermis ve ister istemez arastirmanin siiresinin uzamasina
neden olmustur. Bunun disinda bazi fakiiltelere anket yapilma
esnasinda karsilasilan biirokratik engeller, temel olarak
arastirmanin sinirliliklarint olusturmaktadir.

Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi:

1.ONCELIK
5%

30%,

31%

O Kisilerarasi iletigim B Gazete okumak
O Kaynaklara ulasmak O Diger
2.ONCELIK
8%
25% 39%

28%

O Kigilerarasi iletigim M Alternatif fik. ulagmak

O Kaynaklara ulagmak O Diger

3.ONCELIKK

%

O Kigilerarasi iletigim W Biriysel diig.deg

O Kaynaklara ulagmak O Diger

Tablo 1:Yeni fletisim Teknolojilerinin Giindelik Hayatimiza
Katkilar

Yeni iletisim teknolojileri sadece sohbet amacli degil; ku-
rum icinde toplanti, seminer ve benzeri etkinliklerin daha
kolay duyurulmasi neticesinde kisilerarasi iletisime katkida
bulunmaktadir. Diger taraftan internet {izerinden yapilan, bilim-
sel ya da ig amagli anlik yazigmalar (Chat) ayn1 mantikla bu siire-
cin islevselligini artirmaktadir. Bu mantikla olaya baktigimiz
zaman, anket sonuglarindan yeni iletisim teknolojilerinin en
¢ok kisilerarasi iletisimi etkiledigi goriisiiniin ortaya ¢ikmast
neticesinden bireysel kalitenin ve beraberinde gelecek olan ku-
rumsal kalitenin etkilenme potansiyeli i¢ine girdigini s6ylemek
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miimkiindiir. Nitekim kisilerarasi iletigsimin birinci 6ncelikte yer
almasi anlatilanlarin bir sonucudur. Bunun yaninda yeni iletisim
teknolojilerinin bireylerin gazete okuma ve kaynaklara ulagma
aligkanliklarint degistirdigini de soylemek olasidir. Ayrica
yeni iletisim teknolojileri sayesinde sadece tek bir nokta ya da
goriis iizerinde kilitlenmeyen okuyucu, alternatif pek ¢ok fikri
Ogrenebilme ve buna ydnelik sentez yetenegini gelistirebilme
olanagma da kavusmaktadir. Dolayistyla bireysel diisiince ya
da diistinceleri daha fazla degerlendirebilme olanagina kavusan
okuyucuya daha saglikli ve dnyargisiz degerlendirme yapabilme
yolu agilmaktadir. Anket sonuglarina bakildiginda da; 2.6nce-
likte kigilerarasi iletisimden sonra gelen %28’ lik dilimle alter-
natif fikirlere ulagsmak ve 3.6ncelikte de %41 lik oranla bireysel
diistincenin degerlendirilmesi vurgulanan noktalar1 destekler
niteliktedir.

O Bt
W Hayr

B1%

Tablo 2:Yeni Iletisim Teknolojilerinin Gazetelere Ulasmak
Amaciyla Kullanimi

Giindelik yasam pratiklerimizi degistiren yeni iletisim teknolo-
jileri, sadece internet degil; cep telefonu, uydu sistemleri
ve mobil iletisim araglar1 kanaliyla yasantimiz igine girmis
bulunmaktadir. Giinliik haber alma ihtiyacini, hisseden okuy-
ucu egilimlerine goz attigimiz zaman, bu teknolojilerin gazete
okuma siirecinde ylizde 91 oraninda kullanildigr dikkat ¢eken
6nemli bir noktay1 olusturmaktadir.

1.ONCELIK

DOinternet ECep telefonu OTelevizyon ODiger

1/0 2.ONCELIK

OInternet

3.ONCELIK

27%

Ointernet
O AKkilli tablet

B Cep telefonu
O Diger

Tablo 3:Bilgi/Habere Ulasmada En Sik Kullanilan Yeni
Iletisim Teknolojileri

Diinyada neler olup bittigi konusundaki bilgi ve haberlere,
ulagma gereksinimi i¢inde olan okuyucu; maliyet, hiz ve kolay
ulasim noktalar1 acisindan degerlendirildiginde yeni iletisim
teknolojilerine yonelmis bulunmaktadir. Dolayisiyla internet,
cep telefonu ve akilli tablet olarak bilinen yeni iletisim teknolo-
jileri televizyondan sonra hayatimizin dncelikleri arasinda ayri
bir yer edinmis bulunmaktadir. Nitekim {iniversite genelinde
yapilan anket sonuglar1 degerlendirildiginde; internetin yiizde 68
birinci 6ncelikte yer almasi cep telefonunun ikinci dncelikte basi
¢ekmesi ve tigilincii oncelikte ise %35°lik dilimle akilli tabletin
ilk siray1 almasi belirtilenlerin bir sonucu olarak karsimizdadir.

1.ONCELIK

8%

oBliglye hill ulagmak® Daha detayli bligl al.
OFarkli mec. ulagmak O Diger

2.ONCELKK

6%

21%
40%

33%

@ Bilgiye hzh ulagmak B Daha ekonomik olmak

O Daha detayl bilgi al. O Diger

3.ONCELIK

BDaha kolay okumak ®Daha ekonomik olmak 0 Bilgiye hizli ulagmak 0 Diger|

Tablo 4:Yeni Iletisim Teknolojilerinin Yasantimiza Getirdigi
Kolayhklar

Yeni iletisim teknolojilerini tercih nedenlerinden birisi de daha
cok bilgiyi kisa zamanda yakalayabilmektir. Ciinkii gliniimiiz
yasam kosullarinda zamana karsi yarisan bireyler islerini
tamamlayabilme ve sonuglara hizli ulasabilme zorunlulugunda

olduklarindan; bilgiye daha kolay ulagma avantajini sunan yeni
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iletisim teknolojilerini yagamlari i¢ine sokmus bulunmaktadir.
Olaya bu acidan baktigimizda da; daha detayli bilgiyi yakala-
ma, farklt mecralara ulagabilme olanagini elde etme gibi ned-
enlerin yani sira bilgiye daha ekonomik olarak ulasabilme
sansina sahip olma seklinde siralanan avantajlar diger {riin-
lerde oldugu gibi yazili basin {irlinii olan gazetelerde de 6nem-
li hale gelmistir. Nitekim ankete katilanlarin yanitlarina goz
attigimizda; gazetelere yonelik okuma aligkanliklarinda yeni
iletisim teknolojilerinin tercih etme nedeninin yiizde 38 oranla
bilgiye hizli ulagsma olarak belirginlesmesi, anlatilanlarn bir
sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunu daha detayli bilgi-
ye ulagmak segenegi takip etmektedir. Ciinkii gazete okurlari,
saglikli degerlendirme ile gerekli sentezi yapip, rasyonel so-
nuca gidebilmek igin farkli goriislere ihtiyag duymaktadir. Bu-
nun yolu da daha detayli bilgiden gegmektedir. Diger yandan
ekonomikligin tiim {iriinlerde oldugu gibi gazetelere ulagsma
noktasinda da okuyucu agisindan Onem Kkatsayisi dikkate
alindiginda; ikinci oncelikte yer alan yiizde 33’liik oranin ve
ticiincii oncelikte de ilk sirayi takip eden %32’lik oranin tesadiif
olmadig1 agik¢a goriilmektedir. Yukarida tabloda da gorildiigi
iizere; bilgiye sadece ulasmak degil, farkli mecralardaki bilgiye
zahmetsizce kolay ulasmanin yolunu agan yeni iletisim teknolo-
jilerinin katkis1 irdelendiginde ise; birinci dncelikteki %18’lik
iiclincii kademe yer alan dilim, benzer sekilde tesadiifi bir sonug
olarak yorumlanmamalidir.
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Tablo 5:Yeni iletisim Teknolojilerinin Gazeteleri Takip Etme
Hususunda Kullanilma Sikhg

Bilgiye zahmetsizce ulagsmanin yani sira; alternatif goriisleri
de benzer platformda bulan okuyucu, giiniimiiz diinyasinda
gazeteleri yeni iletisim teknolojileriyle daha fazla takip eder hale
gelmistir. Satis noktasindan ¢ogu zaman birden fazla gazeteyi
satin almay1 tercih etmeyen okuyucu yeni iletisim teknolo-
jileri araciligi ile ayni haberin birden ¢ok gazete verilis tarzina,
igerigine, vurgulanan degerlere bakma meraki igine girmektedir.
Nitekim toplam ytizde 99’luk oran bunun bariz bir gostergesidir.
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Tablo 6:Yeni fletisim Teknolojileri Kanahyla Gazetelerde
Okuyucu Degerlendirmelerine

Glnlimiiziin degisen kalite anlayisi, yazili basin isletmeleri
acisindan okur odakli olmay1 6n plana ¢ikarmistir. Bu agidan
bakildiginda da eskiden c¢ok fazla dikkate alinmayan okuy-
ucudan gelen yorum ve elestirilerin 6nem katsayisi artmustir.
Yeni iletisim teknolojileri ise bunu kolaylastiran, okuyucuya
iliskin yarattig1 yeni platformlarla buna 6n ayak olan bir ko-
num kazanmistir. Nitekim yiizde 86’lik oran bu goriisiin
desteklendigini dogrulamaktadir.

o Bas Il Olarak
B YT Kullanarak

Tablo 7:Okuyucularin Gazetelere Ulasma Hususunda Ter-
cihi

Yazili basin triiniinden farkli olarak yeni iletisim teknolojileri
giin icindeki anlik gelismelerden okuyucuyu haberdar etme
acisindan dikkate deger bir noktada durmaktadir. Diger taraf-
tan da bazi kose yazarlarinin yorumlarmni, onlarim vurguladigi
degerleri tekrar okuma gereksinime igine giren okuyucu nezdinde
de yazili basin iriiniiniin degeri farkli bir noktada durmaktadir.
Nitekim ytizde 37’lik bir oran bunun bariz bir gostergesidir. An-
cak gilindelik yasamimiz i¢ine giren yeni iletisim teknolojiler-
inin bir¢ok noktada oldugu gibi gazete okuma aligkanlarini da
degistirdigi goriisliniin kanit1 da anket sonuglarindan gortildigi
gibi yiizde 63 olarak belirginlesmektedir.

SONUC

Yasantimizda yeni bir boyut agan ve giindelik yasam pratikler-
imizi degisime ugratan yeni iletisim teknolojileri, yazili basin
irinii  gazetelerin okuyucu aliskanliklarina da farkliliklar
getirmistir. Anket sonuglarmma bakildiginda da; kisilerarast
iletisim yaninda yeni iletisim teknolojilerinin gazete okuma ve
kaynaklara ulagsma aligkanliklarini bir hayli degistirdigini goriil-
mektedir. Bunun disinda alternatif fikirleri 6grenme imkanini da
sunan yeni iletisim teknolojileri sayesinde okuyucunun sentez
yapabilme yetenegini daha fazla gelisme imkanima kavusmakta
ve bireysel diislincenin degerlendirme potansiyelinin artist miim-
kiin olabilmektedir. Tim bunlar hig siiphesiz giiniimiiz okuyucu-
sunun, yeni iletisim teknolojilerini gazetelere ulagma noktasinda
giderek daha fazla kullanir hale gelisinden kaynaklanmaktadir.
Nitekim anket sonug¢larindan elde edilen %91 lik oran bunu ispat
eder niteliktedir.

Glintimiizde okuyucu profili tarafindan en sik kullanilan yeni
iletisim teknolojileri sorgulama siirecine tabi tutuldugu vakit; in-
ternet basi gekmekte ve onu cep telefonu izlemektedir. Bunlarin
disinda, kullanilma yiizdesi internet ve cep telefonuna kiyasla
yeni artig gosteren akill tabletlerin de yine devreye girmesi,
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anket sonuglarindan da izlenecegi iizere dikkat ¢ekicidir.

Kiiresellesen diinyamizda cagdas okuyucu i¢in zaman olgu-
sunun giderek artan onem katsayisi, hedefleri de degisime
ugratmistir. Dolayistyla bilgiye sadece ulasmak degil daha hizli
ulasma cabast igerisine giren okuyucu bununla da yetinmey-
erek daha detayli bilgiyi nasil ve ne sekilde elde ederim gay-
reti ile hareket eder hale gelmistir. Tiim bunlar1 yaparken de
zamanin yaninda maliyet konusunda da dikkatli ya da tedbirli
davranmay1 tercih eden okuyucu, bu konu tizerinde titizlikle
durmaya 6zen gostermektedir. Anket sonuglarina goz atildigi
zaman ise; belirtilen noktalarin, yeni iletisim teknolojilerinin
giindelik hayatimiza getirdigi kolayliklar igerisinde basi ¢ektigi
goriilmektedir. Vurgulanan noktalarla beraber yeni iletisim
teknolojilerinin, daha fazla gazete okuma gerekgesiyle tercih
edildigi de yine anket sonuglarinda % 84 liikk oranla kendini
gostermektedir. Okuyuculari bu tercihe yonelten bir baska ned-
en ise; yeni iletisim teknolojileri kanaliyla sunulan gazetelerin
basili gazetelerden farkli olarak okuyucu degerlendirmelerine
daha fazla davetkar bir tutum igerisinde olusundan ileri gelme-
ktedir. Buna bagli olarak da; giinlimiizde gazeteler eskisinden
farklr olarak satig odakli olmak yerine okuyucu odakli olmay1
tercih etmektedir. Daha kaliteli hizmet anlayisinin bu noktadan
gectiginin farkinda olan gazete isletmeleri, okuyucunun her
cabanin odak noktasina yerlestigini gérmekte ve onlarin degisen
deger ve beklentilerinin gazetelerinin potansiyel yasamlarina
garanti altina alma noktasinda ne kadar 6nemli oldugunun bil-
inciyle hareket etmeyi tercih etmektedirler. Onlar1 bu sekilde
hareket etmeye yonelten hi¢ siiphesiz anket sonuglarindan da
goriildiigi iizere; degisim yasayan okuyucular.
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BAGLAMA EGITIMINDE
POPULER MUZIiK ESERLERINDEN YARARLANMA:
ORHAN GENCEBAY ORNEGI

Mehmet KINIK *
OZET

Cagin yeniliklerini en somut bi¢cimde i¢erisinde bulabilecegimiz miizik tiirlerinden biri stiphesiz popiiler miiziktir. Bunlardan ¢algisal
icerik agisindan; icranin diizeyi, teknigi, icracinin tarzi ve tavri gibi 6zellikler, popiiler miizigin ¢algi egitiminde yararlanilabilecek
kaynak olma ozelligini géstermektedir. Bu tiirde kaynak ozelligi tasiyan sanat¢ilardan biri de Orhan Gencebay dir. Albiimlerindeki
bestelerin tamami kendine ait olan Orhan Gencebay, eserlerinde ¢algt ¢esitliligi ve teknigi, gelenekselden kopuk olmayan yeni-
lik¢i anlaywsi, Bati ¢algi tekniginden yararlanmasi, ton, makam zenginligi gibi miizikal unsurlari eserlerine ustaca yansitan bir
sanatcidir. Arastirmada, Orhan Gencebay eserlerinin baglama egitiminde farkly icra sekillerini kazandirma amaci tasiyan dort
eserinin miiziksel analizi yapimistir. Bu analizler sonrasinda segilen dort eser, ¢algisal boliimleri tizerinde kazandwrdiklar: beceriler
belirtilerek, baglama 6gretimine uygun yazim ve terminoloji ile etiitsel nitelik tastyan kaynak seklinde sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Baglama, Baglama Egitimi, Popiiler Miizik, Orhan Gencebay

TAKING ADVANTAGE OF POPULAR MUSICAL CREATIONS
IN BAGLAMA INSTRUCTION: ORHAN GENCEBAY CASE

ABSTRACT

Obviously, popular music is a kind in which innovations of the age could be found in concrete form. Out of these innovations, char-
acteristics such as level and technique of performance and also musical style and attitude of performer are valuable resources and
they can be benefitted in instruction of musical instruments. The ones who are putting forward these characteristics are of course
the performers who have high levels of performance. Orhan Gencebay, one of these paramount performers, has a wide instrumental
variety and technique in his compositions which all he created by himself, has an innovative approach which is not completely dis-
connected from the traditional, employs western performing style, has richness of tone and scale and reflects these properties to his
compositions. With the aim to bring in new techniques and different performance styles, through the research, four musical creations
of Orhan Gencebay which may give support to baglama instruction were musically analyzed. As the result of these analyses, the
four compositions were presented as resources of practice to baglama instruction. Also skills which may be gained were specified.

Keywords: Baglama, Baglama Instruction, Popular Music, Orhan Gencebay

1.GIRIS:

Kendi donemi igerisinde yaygin ve diger miizik tiirleri icer-
isinde dinlenme oranina gore belli bir agirliga sahip olan pop-
iiler miizik bir sanat/meslek dali, olmanin yaninda biinyesinde
gesitli yenilikleri de barmdiran miizik tiiriidiir. Popiiler miizik
kendi déonemine damgasini vuran miizik olmakla birlikte miizi-
kal a¢idan igerisinde yenilikleri barindirmak zorunda olan bir
miiziktir. Clink{i miizik tretimini etkilemekte olan gelisen miizik
teknolojisi, insanlarin zevk ve beklentilerini de degistirmektedir.
Bu da bu tiir miziklerin sunduklar1 yeniliklerle popiiler olma
oOlgiitlerini etkilemektedir. Popiilerligin kendi icerisinde degisimi
ve gelisimi zorunlu kilan dgelerin basinda; yenilige yatirim ya-
pan rekabetgi piyasa sartlari gelmektedir. Bu rekabet ortami da
popiiler miizigi tiretenler agisindan yeniligi zorunlu kilmaktadir.

Yeniyi arayan popiiler miizik bu yoniiyle deneysel bir icerik de
tasir. Bir tiir arayis ta denilebilecek yeniliklerin igerisinde ileri
diizey calgisal icra da yer almaktadir. Geleneksel calgilarin da
kullanildig1 popiiler miiziklerde calgilar geleneksel olmasina
karsin icra, geleneksel eserlerden daha ileri diizey performans
gerektiren seviyelerde olabilmektedir.

*Yrd. Do¢. Dr., Fatih Universitesi Konservatuar Tiirk Miizigi Boliimii
Oégretim Uyesi
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Bunun nedenlerinden biri; bu tiir miiziklerin iiretiminde gorev
alan icracilarin cofunun ileri diizey icra yetenegine sahip
olmalaridir. Popiiler miiziklerin bu yonleri de egitim 6gretim
boyutuyla ele alinarak calgi egitiminde yararlanilabilecek
kaynak olma 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmaktadir.

PROBLEM

Baglama egitiminde ileri diizey icray1 destekleyecek mevcut
repertuara ek olarak popiiler miizik eserlerinin ne tiir faydalar
saglayacagi arastirmanin problemini olusturmaktadir.

AMAC

Arastirmanin amaci; geleneksel miizik repertuart icerisinde
baglama icrasini ileri diizeylere tasiyabilecek niteliklere sahip
popiiler miizik eserlerinden olusan yeni repertuar ile baglama
egitiminde verimliligi artirmak ve yeni calgi tekniklerini igeren
repertuarla egitim dagarini genisletmektir. Bunun yaninda popiil-
er miizik eserlerinin egitim miizigi repertuarina kazandirilmasini
saglamaktir.

YONTEM
Arastirmanin evrenini popiiler miizik piyasasinda yer alan tiim
eserler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise Orhan



Gencebay eserleridir. Bu eserlerden i¢ 6rneklem yolu ile baglama
egitimine katki saglayacak dort eser belirlenerek yine baglama
icrasina yonelik miiziksel analizleri yapilmistir. Analizlerde
Orhan Gencebay eserleri icerisinde baglamanin calgi teknigi
acgisindan gelisimini saglayacak eserlerinden baglama ile ¢alinan
giris ve ara miizikleri igeren bolimler tespit edilmistir. Daha
sonra bu boliimler baglama egitimine uygun bir yazim sekli ve
terminoloji kullanilarak etiitsel nitelikli baglama 6gretim ma-
teryali seklinde sunulmustur.

Hayatimizin neredeyse ayrilmaz pargast olmasina ragmen pop-
iiler miizik, egitim sistemimizde ayni oranda yer almamaktadir.
Kendi igerisinde icrasal ve teknolojik agidan birgok yeniligi
barindiran popiiler miizigin lisans diizeyinde ders olarak
okutuldugu miizikoloji boéliimlerinden sonra yine fakiilte
diizeyinde, Egitim Fakiilteleri Gilizel Sanatlar Egitimi Miizik
Egitimi Anabilim Dallaridir. Ancak burada egitimin i¢erigi, daha
¢ok tiir, sanatg1, yillara gore gelismeler, eserler ve ¢algi adlarini
icermekte olup, bu miizik tiirliniin icra, ¢algi teknigi, yorum gibi
kendi bilesenlerinden yararlanmak seklinde olmamaktadir. Oy-
saki popiiler miizigin yenilik¢i olma 6zelligi icrasal yonlerden
de bazi avantajlart beraberinde getirmektedir. Bunlar arasinda
calgi teknigi, yenilik igermesinin yaninda performans agisindan
profesyonel icray1 da igermektedir. Popiiler miizigin bu yonii de
yararlanilabilir kaynak olma dzelligini ortaya ¢ikarmaktadir. Ul-
kemizde popiiler miizigin dnemli bir 6zelligi de yine kendi icer-
isinde popiiler nitelik tasiyan geleneksel miizikle uluslar arasi
miizigin sentezlenmesi seklinde olmasidir. Bu da popiiler miizigi
“yeni” yapan unsurlardan biridir.

Her besteci ya da miizik yapimcist driinlerinin giindemde
kalarak popiiler olmasini ister. Bazi sanatgilar ise, miizigi pop-
iiller yapan unsurlardan biri olan dinleyici kitlenin beklentiler-
ini ve miiziksel agidan giincel yenilikleri eserlerine yansitarak
popiilerligi saglamaktadirlar. Bununla ilgili somut gostergeler-
den biri de, pop olarak adlandirilan miizigi liretenlerin arabesk
miizikten, arabesk miizik tireticilerinin de benzer kaygilarla pop
miizik 6rneklerinden yararlanmalaridir. Bunun sonucunda “Or-
taya bir kaynasma ¢ikmis, 6zellikle arabesk miizik pop miizigi
biiyiik oranda etkilemistir. Ortaya pop-arabesk-Tiirk miizigi gibi
bir tiggen ¢ikmis ve gercek anlamda yeni bir tarz popiiler miizigi
yaratmistir. Aslinda popiilerlesmek bir 6diin vermektir. Pop
miizik arabesklesti ve bunun nedeni de pazarin genislemesidir.
Cok az orandaki popiiler miizik harig, pop miizigin etkisi ile alt
yapisi zenginlesen arabesk miizik de eskisinden daha genis halk
tabanina ulasmistir” (Karahasanoglu, 2003: 129).

Tiirkiye’de popiiler miizik kendi cevresinde bulunan etken-
ler dogrultusunda gelisim ve degisim gostermek suretiyle
kendi ulusal kimligine kavusma yolunda hizla ilerlemekte-
dir. Bu kimligin olusumunda geleneksel miiziklerin etkisinin
yaninda bat1 miizigi ¢algilarin ve ¢algi tekniginin kullanilmasi
stireci etkilemektedir. “Dolayisiyla her popiiler miizigi kendi
baglaminda degerlendirmek gerekeceginden, evrensel bir pop-
iler miizik gelisim ve degisiminin yeryiiziindeki bitiin pop-
iiller miiziklere uygulama olanagi da yoktur. Amerikan popiiler
miizigi ile Endonezya popiiler miiziginin, ya da Avrupa tilkeler-
inde benimsenen popiiler miizik dlgtitlerinin Tirkiye’deki pop-
iiler miiziklerle ayn1 normlarda olmasi beklenmemelidir” ( Erol,
2002: 130).

“Hayatimizin ayrilmaz pargast olan ve popiiler nite-
lik kazanmis pop miizik, toplumda en yaygin bigimde dinle-
nilen, kullanilan ve tiiketilen miizik tiiriidiir. Ulkemizde popiiler
miizigin kavramsal ve terimsel olarak oturdugunu séylemek ve

Baglama Egitiminde Popiiler Miizik Eserlerinden
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Tiirk popiiler miizigi form ve miiziklerini bati popiiler miizigi
form ve miizikleri ile ayni tutmak miimkiin degildir. Dolayisiyla
Tiirkiye’deki popiiler miizik temel olarak ii¢ ana kolda viicu-
da gelmektedir. Birincisi batt miizigi etkisi ile gelisen pop-
tiler miizik, ikincisi klasik Tirk miizigi etkisi ile olusan pop-
tiler miizik, t¢iinciisii ise halk miizigi etkisi ile olusan popiiler
miiziktir. Bunlarin her ii¢liniin ortak bileseni arabesk miiziktir”
(Karahasanoglu, 2003: 127).

Tiirkiye’de pop miizik her ne kadar daha derin bir gegmise sa-
hip olsa da, ad1 ve yaygmhigi ile 1990’11 yillarda daha belirgin
bir sekilde kendini hissettirmeye baslamistir. Bununla birlikte
bugiinkii arabesk- pop miizigin ya da pop- arabesk miizigin birbi-
11 igerisinde goriilmesinde etken olan birbirlerinin miiziksel alt
yapi ve st yapilarindan yararlanmalari da yine 1990’larda daha
belirgin bi¢imde ortaya ¢ikmaya baslamistir. Aralarindaki en be-
lirgin fark ise solistlerin okuyus tarzlari ve iist yap1 ¢algilarinin
kullanilisidir. Bu manada diistiniildiigiinde arabesk miizikte
kendi donemi igerisinde ¢ok kisi tarafindan dinleniyor olmast
sebebiyle popiiler nitelik tasir. Arabeskin tiiketilis oranina gore
popiiler olmasi, Orhan Gencebay’la 1960’lara dayanmaktadir.
Giintimiiz pop miizik eserleri incelendiginde Tiirk halk miizigi
calgilarmin etkin bir sekilde kullamldig1 goriilmektedir. “Ozel-
likle son zamanlarda ortaya ¢ikan ve artik “6zgilin” bir nitelik
gosteren pop miizigi drneklerinde halk miiziginin yalnizca ezgi-
sel, diiziimsel, tartimsal ve makamsal yapisindan yararlanilmakla
yetinilmemis, bu 6gelere ek olarak; oturtum (galgilar ve sesin
miizik eseri i¢erisinde gorevlendirilis bigimi) da baglama, davul,
zurna, mey ve tef gibi geleneksel Tiirk halk calgilarina da yer ve
6nemli gérevler verilmistir. Bu farkli ¢algilama yontemi ile yeni,
Ozgiin ve bize 6zgii tinilar elde edilerek daha genis ve saglam bir
taban olusturulmustur”(Gedikli, 1999: 76).

Modern ve ¢aga uygun bir anlayis igerisinde calgi egitiminin
yapilmasi, kullanilan yontemlerin yaninda bu egitimi her diizey-
de besleyecek bir ¢algi egitimi repertuarinin olmasina baglhdir.
Bu repertuarin olusmasinda séz konusu ¢algiya ait yerlesmis
bir miizik kiltiiriintin olusmasi gerekmektedir. Bu olusum iger-
isinde geleneksel sanat¢ilarin, egitimcilerin ve 6zgiin ¢alismalari
ile topluma mal olmus sanatgilarin rolii siiphesiz biiyiiktiir. Bun-
lardan geleneksel sanatcilarin triinleri yine geleneksel unsurlari
iceren Ozelliklere sahiptir. Egitimcilerin ¢alismalar1 ve iiriinleri
genellikle isin egitimsel boyutunun gelisimi ve diizenlenmesi
esasi iizerinde siirdiiriilmektedir. Ozgiin ¢aligmalar yapan bazi
sanatcilarin tiriinlerini olusturmalarindaki kaygilari ise gelenek-
sel sanatcilardan ve egitimcilerden farkli olup, daha ¢ok yeni
ve Ozgln fikirler etrafinda c¢aligmalarini siirdiirmeleridir. Bu
tir 6zglin ¢alismalar yapan sanatcilarin mesleklerini siirdiire-
bilmeleri ve bir anlamda ayakta kalabilmeleri de buna bagh
olmaktadir.

Tirkiye’de baglama egitimini besleyen temel materyallerin
basinda geleneksel halk miizigi repertuar1 gelmektedir. Bunun
yaninda bazi baglama metotlarinda baslangi¢ ve orta diizeyi
iceren alistirma ve etiitsel calismalar bulunmaktadir. Bu tiir
alistirma ve etiitsel ¢aligmalarin bir kismi tamamen 6zgiin, yeni
calisma ve denemeler olup bir kismi da geleneksel eselerin
alistirma ve etiit sekline doniistiiriilmeleri yoluyla elde edilmek-
tedir. Baglamanin geleneksel bir ¢algi olarak adlandirilmasi ve
kategorize edilmesi, kimilerince bu ¢alginin sadece gelencksel
eserlere eslik saz1 oldugu seklinde dar bir igerige sikigtirtlmasidir.
Oysa diinyada, neredeyse herkes tarafindan bilinen bir¢ok calgi,
bir kasabada, bir sehirde ya da bir bolgede dogmus olmasina
ragmen, ozellikle ¢alginin icrasal yoniinii igeren tekniginin gelis-
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'Burada Gencebay drneginin verilme sebebi; o yillarda Tiirk miizik piyasasinda
bir¢ok tinlii arabesk miizik sanatgist olmasina ragmen Gencebay in miiziklerinde
halk miizigi ve sanat miizigi ogelerini kullanmasinin yaninda bati ¢algilarini ve
bu ¢algilarin icra tekniklerini de kullaniyor olmasi, Tiirkiye 'deki pop adi verilen
miizige onu daha da yaklastirmistir. Bu onu popiiler yapmanin yaninda diger
arabesk miizik sanat¢ilarindan da farkls kilmaktadir:

’Bkz. Savas Ekici, Baglama Egitimi Yontem ve Teknikleri, Yurt Renkleri Yayinevi,
Ankara, 2006. ve M. Aydin Atalay, ve Y. Kemal Alim, Pozisyonlarla Uzun Sap
Baglama Metodu—1, Aktiiel Basim Yayin, Istanbul, 2004.

stirilmesi ile tiim diinyada bilinen hatta tiim diinya kiiltiiriine mal
olmus calgilara donligmiislerdir. Bu da o ¢alginin sadece diinya
kiiltiirtine mal olmasi ile kalmamig dogdugu yerin ve kiiltiiriin
taninmasina da katki saglamistir.

Tirk miiziginin ya da geleneksel miizigimizin birgok yabanct
iilkede, 6zellikle bati miizik kiiltiirii etrafinda yer alan tilkelerde
ilgi gordiigii muhakkaktir. Ancak yabancilarin miizigimize olan
ilgileri daha ¢ok, genel hatlar1 ile nasil oldugunu 6grenebilme
merakini gidermeye yonelik olup ayrintiy1 icermemektedir.

Geleneksel Tiirk miiziginin 6nemli bir ayagini teskil eden
tirkiiler, Tiirk halk calgilar1 egitiminde sik¢a kullanilan eserl-
erdir. Baglama egitiminde de en sik kullanilan materyallerden
olan Tirk halk miizigi repertuarindaki eserlerin biiyiikk bir
cogunlugu tiirkii icrasina yonelik oldugu icin ¢ok az bir kismi
disinda kalanlarin baglama egitiminde ileri diizey teknik
gelisimi saglayacak niteliklere sahip olmadiklar1 gibi bdyle bir
kayg1 da tasimazlar. Bu eserler genellikle baglama egitiminde
baslangic ve orta diizey gelisimi saglayabilecek icerige sahip-
tir ve gelenegin ¢algilara aktarilmasinda ya da ¢algilar esliginde
stirdiirilmesinde 6nemlidirler. Baglama icrasinin teknik olarak
daha ileri diizeylerde siirdiiriilebilmesi icin geleneksel eser-
lerin bir boéliimiiniin yaninda calgt teknigini ileri seviyelere
tastyabilecek eserlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar yine gele-
neksel eserlerden bazilar1 olabilecegi gibi popiiler miizik iger-
isinde yer alan ve baglama icrasinda ileri diizey icra yetenegine
sahip sanatgilarin eserlerinden yararlanma seklinde de
olmalidir. Tiirkiye’de popiiler miizik icerisinde yer alan dnemli
sanat¢ilardan biri olan Orhan Gencebay, baglama icrasindaki
basarisi, baglamay1 kullanarak besteledigi eserleri ve bu eser-
lerde baglamay1 kendine has, ¢ok farkli bir stilde calmasi ile
eserlerinden baglama egitiminde yararlanilabilecek dnemli bir
sanat¢idir. Tiirkiye’de baglama icrasina farkli bir soluk getiren
sangt1 geleneksel ¢algi olan baglamanin uluslar arasi niteliklere
sahip olabilecegini eserleri ve icrasi ile gdstermektedir.

Arastirmanimn bu bolimiinde Orhan Gencebay’in baglama
Ogretim sistemi igerisinde yer almasi, dolayisiyla Tiirk miizigi
egitim sistemi icerisinde yer almasinin gerekg¢elerinin anlagilmast
ve c¢alismada ortaya konulan drneklerin éneminin anlasilmasi
acisindan sanat¢inin miizikal yonlerinden bahsetmek yerinde
olacaktir. Bunun yaninda Bati miiziginde sanat¢ilarin calgt
icrasinin gelismesindeki rollerinden kisaca bahsedilmektedir.

Diinyadaki bir¢ok calgmin gelisiminde ve taninmasinda o
calgiy iistiin bir beceri ile icra eden sanatcilarin rolii sliphesiz
cok biiyiiktiir. Bu sanatcilarin birgogu sadece ileri diizey eserleri
icra etmekle kalmamig ayn1 zamanda bu tiir eserleri kendileri
bestelemiglerdir. Bu icra ve besteleri sayesinde de calgilarinin
diinyaca tanmnmasimi saglamislardir. Bunlar; virtiiéz bestecil-
erden olan, doneminin Onemli miizisyenlerinden Niccolo
Paganini’nin , (1782—1840) keman ig¢in, teknigi ¢ok ileri diizey
eserleri bestelemesi ve icra etmesi, kemanin tiim diinyada tanin
masinda ve ¢alinmasinda etkili olmustur. Yine bu ¢algilardan
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3Geleneksel repertuar igerisinde sayilart azda olsa ¢algi teknigi agisindan
onemli eserler vardir. Bunlardan Azeri yoresine ait Kaytagi, Ali Ekber Cicege
Ait Haydar Haydar, Ankara Divan Ayagi gibi eserler ¢algi teknigi agisindan
onemli eserlerdir.

‘Keman teknigini gelistirerek ¢ok ileri diizeylere gelmesini saglayan ve bu kon-
uda devrim yaratan Paganini’ nin bu ¢alismalarindan sonra basta ltalya olmak
iizere Avrupa’da ¢ok sayida virtiioz keman sanatgisi yetismistir

biri olan piyano, kendi doneminin o6nemli sanatc¢ilarindan
J. S. Bach, W.A. Mozart ve Franz Liszt gibi sanat¢ilarmn il-
eri diizey icralar1 ve besteleri sayesinde gelismis ve diinyaca
taninmistir. Komsumuz Azerbaycan’in geleneksel ¢algist olan
tar’in diinyaca taninmasinda ve tar icrasinin gelisiminde, Hact
Hammemmedov’un tar ve senfonik orkestra icin besteledigi
eserleri Ramiz Guliyev’in ileri bir icra teknigi ile yorumlamasi
sayesinde tar’in uluslar arast bir nitelik kazanmasi, calgilarin
gelisiminde eser ve icracinin dnemine verilebilecek bagka bir
Ornektir.

Baglama icrasinda ileri diizey icra teknigine sahip olan Orhan
Gencebay’n baglamayi farkli pozisyonlarda ve tonlarda ¢almasi
bu 6zellige sahip olmasinda 6nemli etkenlerden biridir. Gele-
neksel tiirkiilerin biiyiik bir boliimii uzun sap baglama ile kara
(Bozuk diizen) diizen akortta tek tele gore yazilip ¢alinan eser-
lerdir. Bu eserlerin icrasinda baglamanin orta ve iist teli genel-
likle yoresel tavirlarda sadece dem teli olarak kullanilirken
Orhan Gencebay’in ¢ogu eseri kara diizen akortta ve uzun sapta
¢ telin de etkili bigimde kullanilmasi ile ¢alinabilen ve icrasal
yonden gelisimi saglayan eserlerdir. Gencebay’in eserlerindeki
baglama partilerinin hemen hepsi baglamanin teknik iistlin-
liiklerini gdsteren icerige sahiptirler. Ozellikle tezene yonler-
inin ve parmak numaralarinin dogru ve etkili kullanilmasi ile
saglanan aceliteli boliimlerin baglama egitiminde kullanilmasi
icractya onemli katkilar saglayacaktir. Geleneksel miizikten
kopuk olmayan Orhan Gencebay’in eserlerinin birgogunda
yine geleneksel motifleri gérmek de miimkiindiir. Sanat¢inin
kendisi katildig1 televizyon programlarinda geleneksel baglama
icracilarindan Bayram Araci’dan yararlandigindan bahseder.
Bunun yaninda Orhan Gencebay “Bati miizigine ilgi duyan, Bati
teknigi tizerinde ¢alisan; Tiirk halk miizigi ve Tiirk klasik miizigi
konusunda kiigiik yaslardan itibaren dersler almig, Samsun ve
Edirne musiki cemiyetlerinde, halk evlerinde, Istanbul beledi-
ye konservatuarinda, Ankara ve Istanbul radyolar1 ve Istanbul
miizik piyasasinda calip beste yaparak bir anlamda sentezlenmis
bir miizik kiiltiirli icerisinde kendisini yetistiren ve kendi “duyu-
muna” énem veren bir sanatgidir” (Ozbek, 2009: 180).

Besteci ve yorumcularin ozelliklerinden biri de c¢algilarin
tekniginin yaninda kullanim alanini gelistirmektir. Bu baglamda
Gencebay, baglamanin {i¢ telini de etkili bicimde kullandigi
icin baglamanin ses alaninin (register) gelismesine onciiliik
edenlerden olmustur. Sanat¢ilarin galgilarinda iyi bir seviy-
eye gelebilmeleri ya da virtiiéz olabilmeleri i¢in onlart bu se-
viyeye tasiyabilecek eserlerin olmasi gerekir. Icracilarin teknigi,
gelisime ne kadar acgik olursa olsun onlarin bu gelisimi kazana-
bilmeleri ve uygulamaya gecirebilmelerini saglayan repertu-
ara ihtiya¢ vardir. Bu repertuar, icracinin gelisiminin yaninda
calgmin teknik gelisimini de saglar.

Tirkiye’de baglama egitimi alan ya da belli diizeylerde baglama
calan kisilerin bir¢ogu, sanat¢inin eserlerini ¢almaktadirlar. Bu-
nun Oncelikli nedeni ise; sanat¢inin eserlerinin popiilerligi ve iyi
bir baglama icracist olmasidir. Anacak bu diislincenin altinda
Orhan Gencebay eserlerinin begenilmesinin



Sltalya’min Brescia sehrinde yasayan ilk keman lutiyesi Gasparo da Salodur.
(1542-1609) O zamanlar keman sadece o bolgede tamnan bir ¢algi iken daha
sonraki donemlerde teknigi ileri diizey olan icract ve besteciler sayesinde bu
calginin dinii diinyaya yayilmigstir.

°Bkz: Goniil Dagi, Elhamdiilillah, Cennet Gozliim, Gurbet, O sen miydin, Goca
Diinya,

ve zevkle ¢alinmasindan ¢ok calan kisiyi calgi teknigi olarak
gelistirecegi inanct ve gercegi yatmaktadir. Bircok baglama
icracist ve Ogrencisinin ¢ogunlukla kendi cabalari ile Orhan
Gencebay eserlerinden yararlaniyor olmalarina ragmen baglama
egitim sistemi igerisinde konunun ciddi bir yaklasimla ele
alindig1 ve sunuldugu calismalar ne yazik ki gériilmemektedir.
Gencebay’t onemli kilan Ozelliklerinden biri de; baglama
icrast agisindan ileri diizey icra teknigi gerektiren eserler-
ini, Tirkiye’de baglama icrasinin g¢algi teknigi acisindan
glinimiizdeki kadar gelismis olmadigi dénemlerde, 1960’11
yillardan itibaren sergilemis olmasidir. Gencebay’in bu yillardan
itibaren siire gelen icrasi ve eserleri bu alanda devrim niteligi
tasimaktadir. Gencebay’in bu calismalari birgok sanatgiyr ve
baglama icracisini etkilemis, bunun sonucunda 6zellikle popiiler
miizik biinyesindeki baglama icrasinda ciddi gelismeler gortl-
meye baslamigtir. Sanatginin eserlerindeki baglama partileri,
baglamanin solo bir ¢algi olma 6zelligini son derece belirgin
ve etkili bir sekilde ortaya koymaktadir. Gencebay baglamayzi,
eserlerinin bagindan sonuna kadar kullanmaktan ziyade ¢alginin
karakterine en uygun boliimlerde kullanmaktadir. Bu da, eserde
yer alan tiim ¢algilarin bulundugu bir orkestra igerisinde diger
calgilarin goérev paylasimina verdigi 6nemi gostermektedir.

Geleneksel baglama icracilarinin genellikle diigdh kararli ba-
sit makamlarda en sik tercih ettikleri karar sesi 1. tel la ve re
perdeleridir. Oysa Gencebay, baglamanin sahip oldugu teknik
oOzellikleri genis bicimde kullanarak bir¢ok eserinde diigah ka-
rara gore daha zor, ancak teknik a¢idan daha zengin olan 2. tel
sol perdesini karar sesi olarak kullanmaktadir. Bu da, baglama
egitiminde sanatgiin eserlerini, c¢algi teknigini gelistirme ve
etiitsel boyut itibariyle daha yararli hale getirmektedir.

Calgi tekniginin gelistirilmesinde ¢ok yonlii calisma kapsaminda
yeni aligtirma ve etiitlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar arasinda
atonal drnekler parmak egzersizi olarak yarar saglamaktadir. An-
cak bu tiir calismalar ve drnekler baglama 6gretim programlari
ve metotlarinda yer almamaktadir. Baglama 6gretimine bu an-
lamda katki saglamasi agisindan Gencebay eserlerinde bu tiir
ornekler yer almaktadir.

Orhan Gencebay’n eserleri ve miizik anlayisi bigim olarak ele
alindiginda agirligin Tiirk halk miizigi ve Tiirk sanat miizigi iiz-
erine oldugu goriilebilir. Bunun yaninda oryantal miizik olarak
ta adlandirilan Arap miizigi izlerini gérmek miimkiindiir. Orhan
Gencebay’in eserlerinde, bestelendikleri ya da piyasada yer
aldiklar yillara gore ¢algi icrast yoniiyle belirgin bir geligsmislik
s06z konusudur. Burada sanat¢inin ¢calma ve ¢alisma disiplinine
onem verdigi gorilmekle birlikte batt miizigi sistemi ve eser-
leri igerisindeki c¢algi disiplinini benimsemis olmasit bunun
diger sebeplerinden biri olarak gosterilebilir. Sanat¢i yaptigi
miizigi ve tarzini kendi sozleri ile su genel kavramlar etrafinda
toplamaktadir; “Orhan Gencebay eserleri karma bir yapiya sa-
hiptir. Tiirk miiziginin ( Tiirk halk miizigi, Tiirk sanat miizigi ve
oryantal miizik) makam, ritim ve ¢algilar ile Batt miizigi ritim,
calgi ve teknigini ¢esitli agirliklarla kullanan; ritmi 6ne ¢ikaran
ve kemanin 6nemli bir 6ge oldugu eklemlenmis bir yapidir” (Oz-
bek, 2009: 174). Bu yonlerle disiiniilecek olursa Gencebay’in
eserlerini ve tarzini karma bir tiir olarak degerlendirmek miim

Baglama Egitiminde Popiiler Miizik Eserlerinden
Yararlanma: Orhan Gencebay Ornegi (128 - 136)

’Orhan Gencebay eserlerindeki a tonal ornekler igin bkz: Berhudar Ol al-
biimiinde Dirilis adli eser ve Ya Evde Yoksan Albiimiinde Nazar Degmez adli
eserler igerisindeki a tonal gegkiler.

kiindiir. Tim bu 6zellikler ise Gencebay miiziginin gelisime acik
bir miizik oldugunu gostermektedir.

1960’1 yillarin sonunda Gencebay’in miizik piyasasina girip
kendini kabul ettirmesine kadar daha ¢ok halk ozanlarinin ve
asiklarin calgisi olarak bilinen baglama, bu kisilerin c¢algi
teknigi agisindan icralarindaki eksiklikleri, o donemde batidan
uyarlanan miizikleri icra eden ve dinleyenlerce ilkel, kdy
calgis1 ya da koylii ¢algisi gibi bir anlamda agagilamalara neden
olmustur. Gencebay’in bdyle bir zamanda baglamasi ile miizik
piyasasinda yer almasi, baglama icrasindaki basarili calisma ve
besteleri ile baglamay1 basit ve kiiciik géren zihniyetin bu olum-
suz diisiincelerinin belirgin bigimde azalmasina neden olmustur.
Arabesk miizik Tiirkiye’de miizik alanindaki bazi akademisyen-
ler tarafindan dinlenebilir bir miizik olarak gdriilmese de Tiirk
halkinin 6nemli bir bolimii tarafindan dinlendigi bir gergek-
tir. “1988 yilinda yapilan bir arastirmaya gore Tiirkiye’de plak
sirketleri, y1lda 200 milyon kaset tiretmektedir ve bunun 150 mi-
lyonu arabesk miizige aittir”’(Stokes, 2009: 180). Gliniimiizde de
arabesk miizik hala sayilar1 milyonlar1 bulan bir kitle tarafindan
dinlenmektedir. Bunlar igerisinde halk miizigi kiltiiriini
benimsemis insanlar arasinda baglama calan ya da baglama
ogrenenler de bulunmaktadir. Baglama calan kisgilerin bircogu
cesitli arabesk miizik sanat¢ilarini dinlese de Orhan Gencebay’1
dinlemek ve onun eserlerini baglama ile calmak ayr1 bir ustalik
gerektirdiginden onlar bunu icrada kendilerini gelistirme aract
olarak ta gormektedirler.

BULGULAR

Arastirmada, baglama egitimine katki saglayacag diisiincesi ile
Orhan Gencebay’in eserlerinden dordii i¢ 6rneklem kapsaminda
secilmistir. Daha sonra bu eserlerdeki baglama partileri,
baglama 6gretim esasina gore diizenlenerek notalari ile birlikte
verilmigtir.

Bu boliimde baglama egitimine katki saglayacag diistintilen dort
eserin miiziksel analizi yapilmistir. Bu eserler; Sende Haklisin
albiimiinde yer alan Nihavent makami dizisindeki “Unutulmaz”
adli eser, Yarabbim albiimde yer alan “Felekle Sohbet” adli
Mubhayyer Kiirdii makam dizisindeki eser ve Nihavent makami
dizisindeki “Goniil” adli eser, Yargisiz infaz albiimiinde yer
alan Karcigar makam dizisindeki “Soylenmedik S6z Kalmadi”
adli eserlerdir. Yapilan analizlerde; ele alinan eserlerin baglama
egitimine uygunlugu ve kazandirdigi beceriler belirlenmeye
calistlmistir. Bunlardan “Gondl” adli eserin giris boliimii no-
taya alinarak miiziginin de dinlenmesi ile baglama egitiminde
kullanilabilirliginin ~ yaninda saglayacagi yararlar tespit
edilmistir. Buna gore; eserin giris boliimii, baglama 6gretiminde
nihavent makamu dizisi icerisinde belirli bir ¢alma disiplini ger-
ektirip, bu disiplin icerisinde ¢alinmasi durumunda ileri diizey
icra yetenegini kazandirmaktadir. Eserin kendi hiz1 olan, dortliik
notaya yaklagik 116- 120’lik metronom degerinde ¢alinmasi
ile 6zellikle otuz ikilik notalarin icrasinda, notalar tizerinde be-
lirlenen parmak numaralarinin kullanilmasi durumunda calan
kisiye belli bir acelitenin yaninda seri ve akici bir icra 6zelligini
kazandirmaktadir. Eserde 1. tel hakimiyeti goriilmektedir.

8Yazar Meral Ozbek, kitabinda yer alan bu béliimii, Orhan Gencebay ile yaptigt
“Orhan Gencebay arabeskinin miizik yapisi” hakkindaki soylesiden aldigini dip
not olarak belirtmigtir.
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Arastirmada yer alan, “Soylenmedik s6z kalmadi” adl1 eserin ara
sazi olan ve sadece baglama ile ¢alinan boliimii alinarak baglama
icrasina uyarlanmistir. Karcigar makam dizisindeki bu eser,
karcigar makaminin karar sesi olan Diigdh perdesi yerine Orhan
Gencebay’in ustaca kullandigi, baglamadaki rast perdesinden
icra edilmistir. Eserde karcigar makam dizisinin arizalarinin
yaninda zaman zaman la bemol perdesi de kullanilmaktadir. Es-
erin rast perdesine gogiiriilmesi sonucunda dizisinin dordiincii
derecesi lizerinde yer alan hicaz araliginin icrasinda, baglamanin
birinci ve ikinci tellerinin teknik olarak iyi bir gegki pozisyonu
biciminde kullanilmasi, icrada ileri diizey performans gerek-
tirmektedir. Ancak bu, Orhan Gencebay’in caldig: sekilde ve
notalar lizerinde belirtilen tel ve parmak numaralari kullanilarak
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calindiginda diger pozisyonlara oranla daha kolay, mantikli ve
yararli olmaktadir. Bu eserde de otuz ikilik nota degerlerinin iki
tel lizerinde seri bigimde sik¢a kullanilmasi, eserin ileri diizey
icra teknigi kazandiran 6zelligini ortaya ¢ikarmaktadir. Tim
bunlarin yaninda eserin makam dizisi olan karcigar makaminin
baglamada birinci tel agik la perdesi yerine ikinci tel sol per-
desinden c¢alinmast her ne kadar 6grenme asamasinda eseri
zorlastirsa da, eserin belli tekrarlar yapilarak pratiklesmesi ve
oturmast sonucunda ¢algt teknigi agisindan dnemli gelismeleri
ve katkilari saglamaktadir. Eserde en 6nemli boliim ise; karcigar
dizisinin dordiincii derecesi iizerinde yer alan hicaz dortliisiintin
birinci ve ikinci tel kullanilarak ¢alindig1 pozisyondur.
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Arastirmada yer alan nihavent makam dizisindeki “Unutulmaz”  bu bdliimlerin her ikisinin de baglama ile ¢alinmasi durumunda
adli iiclinci eserin baglama ile g¢alinan giris sazi alinarak icraciya ileri diizey acelite becerisi kazandirmaktadir. Eserin
baglama dgretimine uyarlanmistir. Bu eser de yine acelite igeren  en 6nemli 6zelligi; akict bir icranin yaninda parmak pratigini
bir icra 6zelligine sahiptir. Eserde soru cevap seklinde yer alan  gelistirme ve tel gegislerinde seri hareket etme becerisini
yayli ¢algilar ve baglama boliimleri esere renk katmanin yaninda  kazandirmasidir.
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Arastirmada, baglama dgretimine uyarlanan “Felekle sohbet” adli
dordiincii eserin baglama ile ¢alinan giris saz1 alinmistir. Kiirdi
makami dizisinin baglamanin ikinci teli tizerindeki sol karardan
calinmasi esere taranspoze bir 6zellik kazandirmistir. Bu 6zellik
ayn1 zamanda ¢alma teknigi agisindan bazi yenilikleri ve etiitsel
]fgiisyonlarl dogurmus, bu da icrasal zenginlik kazandirmistir.

Eser, glisandolarin yaninda parmak ¢arpmalarint gerektiren, bir
vurusta iki ses elde etme becerisini de kazandirmaktadir. Acelitel
bir performansla ¢almay1 gerektiren eser, birinci ve ikinci teller
arasinda pozisyon gegislerini kazandirma agisindan 6énemli bir
etiitsel nitelik tasimaktadir.



Baglama Egitiminde Popiiler Miizik Eserlerinden
Yararlanma: Orhan Gencebay Ornegi (128 - 136)

Felekle Sohbet
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Not: Eser igerisinde baj isareti ile gosterilen béliimlerde iki nota bir tezene vurusu ile calinmaktadar.

SONUC VE ONERILER

Baglama egitiminde geleneksel eserlere oranla popiiler miizik
eserleri bu egitim kapsaminda yeni bir miizik tiiri olma
ozelligine sahiptir. Dolayisiyla bu tiir igerisinde, baglama egitimi
acisindan ezgisel, calgi teknigi, icract yorumu gibi yonlerden
belli yenilikleri sunmaktadir. Bunlarin baglama egitimine uygun
bicimde adapte edilmesi, egitimin niteligini artirmaya yonelik
katkilar saglamaktadir. Popiiler miizikler icerisinde baglama,
sikca kullaniliyor olmasina ragmen bundan egitim yoniiyle
yararlanilmamasi bir eksiklik olarak goriilmiistiir. Arastirmada
bu eksikligi belli oranda gidermek i¢in popiiler miizik eserleri
icerisinde yer alan, baglamada etkili ve ileri bir icra teknigi ser-
gileyen Orhan Gencebay eserlerinden yararlanilmas: gerektigi
diisiiniilmiistiir. Bunun sonucunda da baglama egitimine farkli
ve yeni icra teknigi igeren eserler kazandirilmistir. Arastirma igin
secilen eserler virtiidzite icermese de ileri diizey icra 6zellikler-
ine sahiptir. Ayrica bu eseler, baglama 6gretimi agisindan yeni

materyal 6zelligine de sahiptirler. Bu da baglama egitiminde
repertuar agisindan cesitliligin yaninda farkli uygulamalarin
taninmasini saglamaktadir. Bunun yaninda bu arastirma yoluyla
elde edilen eserlerin icrasi, belli diizeyde acelite ile ii¢ telin etkili
ve akic1 bigimde kullanilmasi sonucunda ¢algi teknigi acisindan
ileri diizey performans kazandirmaktadir. Tiim bunlarin yaninda
bu eserler, baglama ¢alim teknigi acisindan gegmisten beri siire
gelen geleneksel icranin yaninda dzellikle 6grenme asamasinda
olanlara yeni bir icra seklini kazandirmaktadir. Arastirmada
ic orneklem yoluyla elde edilerek baglama 6gretimine adapte
edilen eserlerden ii¢iiniin hizlar1 (metronom) notalar {izerinde
belirtilmis olsa da, bu eserleri ¢alan ya da baglama 6grenen
kisinin seviyesine uygun bir hizda calinmasi Onerilmektedir.
Bunun yaninda eserlerin hizlar1 sanat¢imin albimlerinde goriil-
ebilir. Eserler daha cok etiit niteligi tasidiklart i¢in &gretimin
baslangic asamasinda diisiik metronomlarda ¢alinmasi ve mut-
laka tel ve parmak numaralarina uyulmasi gerekmektedir. Ayrica
bu eserleri sanat¢inin albimlerinden dinleyerek belli bir kulak
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asinaligi kazanilmasi desifreyi kolaylastiracak ve 6grenmeyi
hizlandiracaktir.

Eserlerin  kazandirdigt miiziksel davramiglar su sekilde
siralanabilir:

1. Nihavent makam dizisini baglamanin ¢ teli
kullanilarak akict bigimde ¢alabilme,
2. Karcigar makam dizisini baglamanin ikinci teli {iz-

erindeki sol karar perdesinden ¢alma, dizinin dordiincii dere-
cesi iizerindeki hicaz araliginin birinci ve ikinci tel gegisleri
kullanilarak calabilme,

3. Kiirdi ve Muhayyer kiirdi dizilerinin ikinci tel sol karar
perdesi ilizerinden ¢alabilme,
4. Eserlerde baglamanin her ii¢ telininde dogru ve akici

calma becerisinin yaninda ileri diizey acelite gerektiren icra
becerisi kazanma ve yiiksek hizlar igeren eserlerde iki el koordi-
nasyon becerisini gelistirme.

Baglama Ogretimi i¢in yeni materyaller, Orhan Gencebay’in
diger eserlerinde bulunan baglama partilerinin yaninda baglama
haricindeki ¢algilar igin yazilmis partilerin baglamaya adapte
edilmesi ile de saglanabilir. Bunlarin tamami baglama 6gretimi
icin yeni ¢alismalar olma &zelligine sahiptir. Orhan Gencebay
eserlerinin farkli c¢algilar1 ¢alan arastirmacilarin yapacagi yeni
arastirmalarla diger Tirk miizigi calgilart igin egitim 6gretim
materyali haline doniistiirmeleri onerilir.
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Dergi Hakkinda

ORDU UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
(OUSBAD) /iSSN: 1309 - 9302

Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan
yaymlanan Sosyal Bilimler Arastirmalar Dergisi yaym
hayatina 2010°da yilda iki say1 olarak baglamistir. Dergi 2014
itibariyle Ocak, Mayis ve Eyliil olmak iizere yilda ii¢c say1
olarak yayinlanacaktir. Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi
uluslararasi hakemli ve gevrimigi akademik bir dergidir.

Dergi; iktisat, isletme, maliye, sosyal politika, calisma
iligkileri, siyaset bilimi, kamu yonetimi, uluslararasi iliskiler,
hukuk, davranig bilimleri, tarih, sanat tarihi, arkeoloji, Tiirk dili
ve edebiyati, egitim bilimleri, tarih, cografya, iletisim bilimleri,
sosyoloji, felsefe, antropoloji, sanat ve tasarim, yabanci diller ve
edebiyatlar1, dil bilim alanlarinda iiretilen Tiirk¢e ve Ingilizce
¢alismalar1 ve arastirmalar1 yayinlayarak Tiirkiye’de bu alandaki
birikime katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Dergiye;arastirma makaleleri, sosyal bilimler alaninda
farkli disiplinlerde iretilen kitaplarin ve bilimsel etkinlikler-
in degerlendirilmeleri,  tartigma-derleme, ¢eviri ve Kkitap
tanitimi-elestirileri tiirlinden metinler yazim kurallarina uygun
olmak kosuluyla goénderilebilir. Degerlendirilmek tizere der-
giye gonderilen ¢alismalar konusuna gore alandan iki hakemin
degerlendirmesine sunulur. Kitap ve bilimsel etkinlikler ile il-
gili yazilar hakem degerlendirme siirecine girmez. Gonderilen
makalelerde fotograf, grafik, tablo ve harita gibi gorsel malze-
meye yer verilmigse, bunlarin ayri bir dosya olarak basvuru
CD’sine veya e-postaya eklenmesi gerekmektedir.

Yazilarin Degerlendirilme Siireci

Dergiye gonderilen yazilar Yaym Kurulu tarafindan bi¢im
ve igerik agisindan 6n degerlendirmeden gecirilir. Kurulun
onayladig1 yazilar alaniyla ilgili iki hakemin degerlendirilmesine
sunulur. Hakem degerlendirmesinin sonucunda iki hakemden de
olumlu rapor alan yazilar yayimlanir. Hakem raporlarindan biri
olumlu digeri olumsuz ise, yazi {iglincii bir hakeme gonderilir.
Hakemlere yazar adi gonderilmez ve hakemlerin isimleri gizli
tutulur.

Hakem degerlendirmesi sonucu, varsa istenilen degisiklik ve dii-
zeltmeler ile birlikte yazarlara bildirilir. Diizeltme ve degisiklik
istenmesi durumunda yazarlar, yazi ile ilgili kararin kendiler-
ine bildirilmesinden itibaren en ge¢ 15 giin igerisinde yaziyi
yaptiklart diizeltmelere iligkin raporlariyla birlikte diizeltilmis
olarak, diizenledikleri telif-devir sozlesmesi ile dergi iletisim
adresine gonderirler. Yazarlar hakemlerin elestiri ve diizelt-
melerinde katilmadiklar1 hususlar varsagerekgeleriyle birlikte
itiraz etme hakkina sahiptirler. Diizeltmeler icin yazara ver-
ilen siirenin asilmasi durumunda makale, bir sonraki say1 i¢in
degerlendirmeye alinir. Yayinlanmasi kabul edilmeyenmakalel-
er yazarlara iade edilmez.

Dergi Politikasi

Dergiye gonderilen yazilarin bagka higbir ye-
rde yaymlanmamis olmasi ya da yaym igin degerlendirme
asamasinda bulunmamasi gerekmektedir. Yayinlanan yazilarin
her tiirli sorumlulugu yazar(lar)ina aittir. Yaym igin kabul
edilen yazilarin yaymn hakki, yaymlanan yazilarin da her tiirli
telif hakki dergiye aittir. Dergide yayinlanan yazilardan kaynak
gosterilmeden alint1 yapilamaz. Dergide yayimlanmak tizere ka-
bul edilen yazilar, “Yayin Hakki Devri S6zlesmesi”nin yazarlar
tarafindan imzalanmasi ile dergide yayinlanmaya hak kazanr.

Yaz1 Teslim Kurallar:

Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bil-
imler Arastirmalar1 dergisine gonderilen yazilar, referans sistemi,
dipnot gdsterme bi¢imi ve kaynakca diizenlenmesinde American
Psychological Association (APA) stilinde hazirlanmalidir.
Bashik; icerik ile uyumlu olmali, yazilarinve 6zetlerin tizerinde,
sadece yazmin basligr bulunmali, yazar adi yer almamalidir.
Ayr1 bir kapak sayfasinda yazarlar, isimlerini, tam ve agik ku-
rum adreslerini, telefon ve faks numaralarini ve elektronik posta
adreslerini bildirmelidirler. Bu bilgiler, hakemlere génderilmey-
ecektir.

Oz; gonderilen makalelerde 100 kelimeyi ge¢cmeyen Tiirkce
ve Ingilizce Oz (Abstract), en fazla bes anahtar kelime (hem
Ingilizce hem Tiirkgeleri) olmalidir. Bir toplantida teblig edilmis
ancakyayimlanmamis olan bildirilerde toplantinin adi, tarihi ve
yeri belirtilmelidir.

Ana metin:10 punto ile 1.5 satir aralifinda yazilip, 6.000-
9.000 sozciik arasinda olmali ve Times New Roman veya ben-
zeri bir yazi karakteri kullanilmalidir. Sayfa kenarlarinda 3’er
cm bosluk birakilmali ve sayfalar numaralandirilmalidir. Metin
icinde vurgulanmasi gereken kisimlar koyu degil egik harflerle
yazilmalidir. Alintilar tirnak igerisinde verilmeli, bes satirdan
az alintilar satir arasinda, bes satirdan uzun alintilar ise satirin
sagindan ve solundan 1.5 santim igeride blok halinde ve 1 satir
araligiyla 1 punto kiigiik yazilmalidir.

Boliim bagliklari;yazi, giris bolimiiyle ikinci sayfadan baglamal
ve uygun bdliimlere ayrilmalidir.

Baslik diizeyi | Formati
1 diiz Sola Yasli, Kalin, Sozciikler Biiyiik Harfle
' uzey Baslar Kiigiik Harfle Siirer - 12 Punto
) dii Sola Yasli, Kalin, Sozciikler Biiyiik Harfle
' uzey Baslar Kiigiik Harfle Siirer — 10 Punto
Sola Yasli, kalin, italik, Sozciikler Biiyiik
3. diizey | Harfle Baslar Kiiciik Harfle Stirer — 10
Punto
4 diize Sola Yasli, kalin, Sézciikler Biiytik Harfle
' y Baslar Kiigiik Harfle Siirer — 9 Punto

Boliim bagliklari;yazi, giris bolimiiyle ikinci sayfadan baslamal
ve uygun bdliimlere ayrilmalidir.

Notasyon ve kisaltmalar; ilgili bilim alaninin standart nota-
syon ve kisaltmalar1 olmali veya metin icinde ilk gectigi yerde
tanimlanmalidir. Gerekli durumlarda, notasyon ve kisaltmalar
Giris boliimiinde veya bu boliimii izleyen ayr1 bir boliim iginde
verilebilir.

Sekiller ve Tablolar; tiim cizimler, haritalar, grafikler,
fotograflar vb. sekil olarak degerlendirilmelidir. Sekiller, ardigik
olarak numaralandirilmalidir. Bunlara metin iginde “Sekil
1.” seklinde atifta bulunulmalidir. Her bir sekil i¢in uygun bir
baslik kullanilmali ve baslik seklin altina numarasiyla birlikte
yazilmalidir. Tablolar ardisik olarak numaralandirilmalidir.
Tablolara metin i¢cinde numaralartyla “Tablo 1.” seklinde atifta
bulunulmalidir. Her bir tablo i¢in uygun bir baslik kullanilmali
ve bu baglik tablonun iizerine numarastyla birlikte yazilmalidir.
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Metin icinde baska eserlere yapilan atiflar;

. Yazar soyadi, y1l ve sayfa kullanilarak “(Yazar, 1999,
s.113)” seklinde yapilmalidir.

. iki yazarh eserlerde iki yazarin soyadi “(Yazar ve
Yazar, 2000, s.120)” seklinde kullantlmalidir.

. Daha ¢ok yazarli eserler, yalnizca ilk yazarin soyadi
verilerek “Yazar vd.” seklinde ve yine benzer bigimde yil ve
sayfa numarasi yazilarak kullanilmalidir.

. Atifta bulunulan eserler Kaynakga boliimiinde ilk
yazarin soyadina gore alfabetik liste olarak siralanmalidir.
. [lk yazar1 ayn1 olan eserlerde siralamay1 belirlemek

i¢in sirastyla ikinci ve daha sonra gelen yazarlarin soyadlari
kullanilmalidir.

. Tiim yazarlari ayn1 olan eserler yilina gore eskiden
yeniye dogru siralanmalidir.
. Tiim yazarlari ve yillart ayn1 olan eserler ise yilin

sonuna eklenen kii¢iik harfler kullanilarak “1999a” ve “1999b”
seklinde birbirlerinden ayrilmalidir.

. [lk yazar1 ve yili ayni olan ii¢ ve daha fazla yazarh
eserler de ayni1 sekilde ayrilmalidir.

. Metnin tiimii, ara basliklar dahil, son notlar (endnote)
harig, iki satir aralikla yazilir.

. Metinde paragraflar sola yasli olarak baslatilir.

. Metin i¢inde kitap, dergi ve film, TV programi adlari

italik yazilir. Ornegin, Siyaset Meydan1 programinda (...).
Ayrica yeni veya teknik bir terim metin iginde ilk gectigi

anda italik yazilabilir, sonrasinda italik yazilmaz. Ornegin,
1990’lardan sonra alimlama calismalari Tiirkiye’de de artis
gbstermistir. Ingilizcede yaygin olan ifadeler ve kisaltmalar
italik yazmayiniz. Ornegin, a priori, vis-a-vis, per se vb...
Metinde bir ifadeyi daha ¢ok vurgulamak amaciyla italik
yapmayiniz.

. Sayilarin kullanimi: Ciimlelere baglarken sayisal
ifadeler sozciik olarak verilir. Ornegin: Elli iki tezden yirmisi
(...) metin analizi lizerineydi, kalan 10 tanesi tiretim siiregler-
inin ekonomi politigi ile ilgiliydi.

. Bir ifadeyi aniden kesintiye ugratacak bir bilgi verili-
yorsa, ¢ift ¢izgi kullamlir. Ornegin: Bu iki katilime1 — biri  ilk
gruptan digeri ikinci gruptan se¢ilmislerdi- ayr1 ayri test edildi-
ler.

. Metinde dipnotlar, ilgili oldugu sayfada
numaralandirilarak verilir; metin sonuna konulmaz.
. Metinde sadece tek ek var ise Ek olarak italik

basliklandirilabilir ve metinde bdyle yer alabilir. Birden ¢ok

ek var ise Ek A, Ek B bi¢iminde harflendirilerek siralanabilir.
Metin sonunda yer alan bu eklere basliklari verilmelidir. Ana
metinde etiketleri ile belirtilmelidir. Ornegin: Tiirkiye’de
yapilmis haber konusundaki doktora tezlerinin ve master tezler-
inin konu dagilimina bakildiginda (Ek A ve Ek B), 1990’lardan
itibaren bunlarin ¢gogunun temsil, ideoloji ve sdylem meseleler-
ine odakland1

Kaynakca

. Kaynakgada tiim yazarlarin soyadlari ve diger
adlarinin ilk harfleri yer almalidir. Kaynaklar asagidaki
orneklere uygun olarak yazilmalidir.

. Kaynakcada ayni yazarin ¢ok sayida kaynagi varsa,
kaynaklar eskiden yeni tarihe dogru siralanarak yazilir. Ayni
tarihli kaynaklarda harf ile siralama yapilir. Ornegin: 2000a,
2000b.

. Dergilerin varsa DOI numaralar1 yazilir. Ornegin:
Anderson, A. K. (2005). Affectivelnfluences on theAttentional
Dynamics SupportingAwareness. Journal of Experimen-
talPsychology: General, 154, 258-281. doi:10.1037/0096-
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3445.134.2.258 Yoksa url numaralari yazilir. Ornegin
Fe:Feminist elestiri dergisi url’si. http://cins.ankara.edu.tr/
cansun.html
. Klasik eserlerin (Marx, Freud gibi) 6zgiin tarihleri
biliniyorsa kaynagin sonunda su sekilde verilir: (Ozgiin eser
1846 tarihlidir)
. Ayni soyadl1 yazarlardan, yayini daha eski tarihli olsa
bile adinin ilk harfi alfabetik olarak 6nce gelen kaynakgada
once belirtilir. Ornegin: Koker, E. (1998). Politikanin Iletisimi
Iletisimin Politikas1, Ankara: Vadi. Koker, L. (2007). Hukuk
Reformlari Siirecinde Tiirkiye’nin insan Haklar1 Sorunu. insan
Haklar1 Haberciligi, (der.) Sevda Alankus, istanbul: IPS Vakfi.
. Kitap ve raporlarin kaynak¢ada gosteriminde o6nce
yaymlandig1 yer ve sonra kitabevi, yaymevi adi, ‘kitabevi’,
‘yaymnevi’, ‘yay.’ vb. ekler belirtilmeksizin verilir. Ornegin:

Ankara: imge

London, UK:Routledge

Istanbul: Konrad Adenauer Vakfi.

Tek yazarh kitap

Bali, S. (2012). Egzotik Opsiyonlar-isleyis ve Fiyatlama- MAT-
LAB® Kodlari ile. Istanbul: Cati Kitaplar1.

Philip Kolker, R. (1999). Yalnizlik Sinemasi- Penn, Kubrick,
Coppola, Scorsese, Spielberg, Altman. Ertan Yilmaz (Cev.).
Ankara: Oteki.

Cok vazarh kitap
Giineri Firlar, B. ve Yeygel Cakir, S. (2004). Sanal Ortamda

Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi. izmir: Ege Universitesi Basim
Evi.

Atabek, N. ve Dagtas, E. (1998). Kamuoyu ve [letisim.
Eskisehir: Anadolu Uni. Yay.

Editorli kitap

Ugur Tanriover, H. (Ed.) (2008). Sen Benim Kim Oldugumu
Biliyor Musun? Toplumsal Yasamda Kimlik izdiisiimleri. Hil
Yayin: Istanbul.

Editorlii kitapta boliim
Ulug, G., Yilmaz, M. ve Isikdag U. (2009). Blogs and Forums

in a Presidential Election Process in Turkey. Fiordo, R. ve
Dumova, T. (Ed.). Handbook of Research on Social Interaction
Technologies and Collaboration Software: Concepts and Trends
icinde (ss. 372-382). Hershey-New York: IGI Global Publica-
tions.

Sadece elektronik basih kitap
O’Keefe, E. (n.d.). Egoism & thecnsts in Western values.

erisim http://www.onlineoriginals.com/showitem. asplitem I
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Kitabin elektronik versivonu
Freud, S. (1953). Themethod of interpretingdreams: An

analysis of a specimendream. J. Strachey (Ed. & Trans.), The
standart edition of thecompletepsychologicalworks of Sigmund
Freud (Vol. 4, pp. 96-121). http://books.google.com/books
(Ozgiin eser 1900 tarihlidir)

Shotton, M. A (1989). Computeraddiction? A study of com-
puterdependency [DX

Reader version]. Retrievedfrom http://www.ebookstore.tandf.
co.uk/html/index.asp

Schiraldi, G. R. (2001). The post-traumaticstressdisordersour-
cebook: A guide

tohealing, recovery, andgrowth [AdobeDigitalEditionsversion].
doi: 1 0.1036/0071393722



Elektronik adresten yararlamlan kavnak

kaynagin erigilebilecegi URL verilir.
http://www.bianet.org/bianet/toplum/119375-avatar-in-sozde-
solculugu-uzerine.

Elektronik makaleler

varsa digitajobjectidentifier (DOI) numarasi belirtilmelidir.
VonLedebur, S. C. (2007). Optimizing knowledge transfer
bynewemployees in

companies. Knowledge Management Research & Practice.
Advance online

publication. doi: 1 0.1 057/palgrave.kmrp.8500141.
Elektronik gazete makaleleri

Cetin, O. (2010, 21 Ocak). Televizyon aliskanliklarimiz IPTV
ile degisecek. www.hurriyet.com.tr.

Kitaptan cevrilmis boliim

Kaynakga:

Weber, M. (1958). The Protestan EthicandTheSpirit of Capital-
ism. T. Parsons (Cev.). New York: Charles Scribner"s Son. (ilk
baski. 1904-1905).

Metin Igindeyse: (Weber, 1904-1905/1958)

Rapor ve teknik makaleler

Gencel Bek, M. (1998). Mediscape Turkey 2000 (Report No.
2). Ankara: BAYAUM.

Dergiden tek yazarh makale

Oksiiz, O. (2007). Kamuoyu Olusum Siirecinde Basin-Siyaset
Etkilesiminin Etik A¢idan Degerlendirilmesi: “Kibris Miizak-
erelerinin Hiirriyet Gazetesi’nde Sunumu”. Selguk Iletisim
Dergisi, 5(1), 66-81.

Dergiden cok yazarh makale

Yimaz, M., Isikdag U., (2011). Reflections on the 2008 U.S.
Presidential Election in the Turkish Blogosphere. International
Journal of Interactive Communication Systems and Technolo-
gies, 1 (2), 68-71.

Elektronik dergiden makale

Conway, P. (2003). Truthandreconciliation: Theroad not taken
in

Nambia. Online Journal of PeaceandConflictResolution, 5 (1).
(varsa doi numarasi, yoksa URL verilir. URL 6rnegi: http://
www.trinstitute.org/ojpcr/5 _1conway.htm

Kaynaga ait sayfanin adresi (URL) ya da varsa sadece doi
numarasi yeterlidir.

Yazari belli olmayan editoér yazisi
Editorial: “What is a disaster” and why does this question mat-

ter? [Editoriale].
(2006). Journal of Contingencies and Crisis Management, 14,
1-2.

Yazan belli olmayan gazete ve dergi yazilari icin
The United States and the Americas: One History in Two

Halves. (2003, 13 Aralik). Economist, 36.
Strongafterchockscontiniue in California. (2003, 26 Aralik).
New York Times [Ulusal Basku.]. s.23.

Metin I¢indeyse: (United States and the Americas, 2003)
(Strong after shock, 2003)

Yazari belli olan gazete ve dergi yazilari i¢in

Bruni, F. (2003, 26 Aralik). Pope pleads forend to terrorism and

war. New York Times, s.21.

Tamitim vazilan
Orr, H. A. (2003, 14 Agustos). What’s not in yourgenes. [Re-

view of the book Nature vianurture: Genes, experience, and
what
makes us human]. New York Review of Books, 50, 38-40.

Basilmamis tezler. posterler. bildiriler
YOK Tez Merkezi’nden indirilmis ise URL adresi de kiinye

bilgileri sonuna verilir.

Sari, E. (2008). Kiiltiir Kimlik ve Politika: Mardin’de
Kiiltiirlerarasilik. (Yayimlanmamis doktora tezi). Ankara Uni-
versitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Ansiklopediler

Balkans: History. (1987). Encyclopaedia Britannica iginde (15.
Basku. Cilt. 14, s. 570-588). Chicago: EncyclopaediaBritannica.
Metin igindeyse: (Balkans: History, 1987).

Sozliikler

Gerrymander. (2003). Merriam-Webster ’scollegiatedictionary
(11. Bask1). Springfield, MA: Merriam-Websters.

Metin igindeyse: (Gerrymander, 2003).

Goriisme

Arroyo, Gloria Macapagal. (2003). A time for Prayer. Mi-
chael Schuman ile sdylesi. Time. 28 Temmuz 2003. Erigim
Tarihi 13 Ocak 2004, http://www.times.com/time/nation/arti-
¢1e/0,8599,471205,00.html

Ansiklopediler

Balkans: History. (1987). Encyclopaedia Britannica iginde (15.
Baskai. Cilt. 14, s. 570-588). Chicago: EncyclopaediaBritannica.
Metin igindeyse: (Balkans: History, 1987).

Sozliikler

Gerrymander. (2003). Merriam-Webster ’scollegiatedictionary
(11. Bask1). Springfield, MA: Merriam-Websters.

Metin igindeyse: (Gerrymander, 2003).

Goriisme

Arroyo, Gloria Macapagal. (2003). A time for Prayer. Mi-
chael Schuman ile sdylesi. Time. 28 Temmuz 2003. Erigim
Tarihi 13 Ocak 2004, http://www.times.com/time/nation/arti-
¢1e/0,8599,471205,00.html

Televizyon programi

Kaynakga

Long, T. (Yazar), ve Moore, S. D. (Yonetmen). (2002). Bart vs.
Lisa vs. 3. Sinif [Televizyon Dizisi]. B. Oakley ve J. Weinstein
(Yapimet), Simpsonlar iginde. Bolim: 1403 F55079. Fox.
Metin I¢indeyse: (Simpsonlar, 2002)

Film

Huston, J. (Yonetmen/Senaryo Yazart). (1941). Malta Sahini
[Film]. U.S.: Warner.

Metin I¢indeyse: (Malta Sahini, 1941)

Fotograf

Adams, Ansel. (1927). Monolith, the face of Half Dome, Yo-
semite National Park [Fotograf]. Art Institute, Chicago.

Metin Igindeyse: (Adams, 1927)

Yazilarin Gonderilmesi

Belirtilen ilkelere uygun olarak hazirlanmis yazilar, internet
lizerindenderginin web sayfasindaki makale gonderme sistemi
kullanilarak elektronik ortama yiiklenmelidir.

Not: Metin i¢inde ve kaynak¢ada APA’nin kullanimiyla ilgili

olarak Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (http://
sbd.anadolu.edu.tr/yazimkurallari.html) den yararlanilmistir.
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