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Aktivist Halkla fliskiler Baglaminda WWF Diinya Saati Kampanya Ornegi
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Cilt (Volume): 5, Say1 (Number): 1, (2-18) asancar@gsu.edu.tr

AKTIVIST HALKLA ILISKILER BAGLAMINDA
WWF DUNYA SAATI KAMPANYA ORNEGI
Oz
Eskiden geleneksel yollarla iletisimi yiiriiten halkla iligkiler uzmanlar1 gelisen iletisim
teknolojileriyle glinlimiizde sosyal medya ve diger araclari kullanarak iletisim stireclerini
yonetmektedirler. Yeni teknolojilere erisimin kolaylasmasiyla halkla iliskiler faaliyetleri birgok
farkli grup tarafindan uygulanabilir hale gelmistir. Bu dogrultuda aktivist gruplar da bu yeni
teknolojilerin dahil oldugu halkla iligkiler stratejilerini kullanmaktadirlar. Halkla iliskilerin
aktivizm amagh kullanilmasi olarak tanimlanan aktivist halkla iliskiler kavrami genelinde
kar amaci giitmeyen sosyal bir fayday1 gézetmektedir. Calismada aktivizm, ve aktivist halkla
iligkiler kavramlar1 ele alinarak aktivist halkla iligkiler stratejileri ve sanal ortamda aktivist
halkla iliskiler gibi konulara yonelik niteliksel bir degerlendirme yapilmistir. Caligmanin
devaminda tiim bu kavramlarin uygulamada nasil hayat buldugunu gérmek icin World Wildlife
Foundation (Dogal Hayati Koruma Vakfi / WWF) Diinya Saati 6rnegi lizerinden aktivist halkla
iligkiler stratejilerinin nasil ele alindig1 incelenmistir. Calismanin amaci aktivist halkla iligkiler
kavraminin ne oldugu ve uygulamada nasil kullanildig1 sorusunu cevaplamaktir. Calismada
oncelikle aktivist halkla iliskiler kavramina literatiir taramas1 yontemi ile niteliksel bir agiklama
getirilmis daha sonra WWF Diinya Saati kampanya 6rnegi analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Aktivizm, Aktivist Halkla fliskiler.

WWF EARTH HOUR CAMPAIGN CASE IN THE CONTEXT OF
ACTIVIST PUBLIC RELATIONS

Abstract

Rather than traditional practices, today’s public relations practitioners perform their
communication process through social media and other tools along with advanced communication
technologies. Thanks to easy access to new technologies, public relations activities have become
applicable for many different groups. Activist groups are thus using public relations featuring
new technologies. The concept of activist public relations, defined as “the practice of using public
relations for the purpose of activism”, is concerned with non-profit social benefit. The present
paper handles the concepts of activism and activist public relations. In that vein, a qualitative
evaluation has been conducted regarding activist public relations strategies and activist public
relations in virtual environment.

At the following part of the study, activist public relations strategies have been explored
through the case of World Wildlife Foundation (WWF) Earth Hour Movement to understand how
these concepts are realized in practice. The purpose of the study is to seek an answer for what the
concept of activist public relations is and how it is used in practice. Firstly, the concept of activist
public relations has been explained from the perspective of qualitative approach by reviewing
the literature. Afterwards, the “Earth Hour” campaign led by WWF has been examined.

Keywords: Public Relations, Activism, Activist Public Relations.
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Giris

Kiiresellesme ve yeni teknolojilerin ortaya c¢ikmasiyla birlikte halkla iliskiler
uygulayicilarinin  kullandiklart araglara yenileri eklenmistir. Eskiden geleneksel yollarla
iletisimi ytiriiten halkla iligkiler uzmanlari giinlimiizde sosyal medya ve diger araglar1 kullanarak
iletisim siireglerini yonetmektedirler. Yeni teknolojilerin getirdigi yeni araglara erigim elbette
sadece halkla iligkiler uzmanlar nezdinde goriilmemektedir. Giiniimiizde kisiler ve gruplar
da bu yeni araglari kullanmakta ve hedef kitleleri olduklar1 kurumlara kars1 seslerini daha iyi
duyurmaktadirlar. Kurumlarin kamu yararimi sekteye ugrattigini diisiinen, etik digi davrandigi
icin kurumlari protesto eden gruplar olarak aktivist gruplar da bu yeni teknolojilerin dahil oldugu
halkla iligkiler stratejilerini kullanmaktadirlar.

Kisaca halkla iligkiler stratejilerinin aktivizm amagli kullanilmasi olarak tanimlanan aktivist
halklailiskiler kavrami genelinde kar amaci giitmeyen sosyal bir fayday1 gozetmektedir. Sivil toplum
orgiitlerinin de uygulayicisi olduklar1 aktivist halkla iliskiler kavramini anlamak i¢in ¢aligmada
oncelikle aktivizm kavrami ele alinacaktir. Calismanin devaminda aktivist halkla iligkiler kavrami
ve aktivist halkla iligkiler stratejilerinin neler olduklar1 sorusuna cevap aranacaktir. Aktivist halkla
iliskiler stratejileri olarak medya ile iliskiler, savunuculuk, dogrudan eylem ve halka dayali lobicilik
stratejileri ele alimarak sanal ortamda aktivist halkla iliskilerin nasil kullanildig1 aktarilacaktir.
Calismanin devaminda tiim bu kavramlarin uygulamada nasil hayat buldugunu goérmek igin
World Wildlife Foundation (Dogal Hayati Koruma Vakfi / WWF)' Diinya Saati 6rnegi iizerinden
aktivist halkla iligkiler stratejilerinin nasil ele alindig1 incelenecektir. Calismanin amaci aktivist
halkla iligkiler kavraminm ne oldugu ve uygulamada nasil kullanildig1 sorusunu cevaplamaktir.
Calismada oncelikle aktivist halkla iliskiler kavramina literatiir taramas ile niteliksel bir agiklama
getirilecek daha sonra WWF Diinya Saati kampanya 6rnegi analiz edilecektir.

Aktivizm Kavrami

Aktivizm kavrami, bir konuyu giiclii bir sekilde hisseden ve bu konu lehine aktif olarak
savunuculuk yapan kisileri ifade etmektedir (Holtzhausen, 2007, 375). Tiirk Dil Kurumu’nda
eylemcilik olarak tanimlanan (http://tdk.gov.tr/) aktivizm gerilim, seferberlik, ¢catigma, miizakere
ve ¢ozliim olmak tizere bes agsamada ilerlemektedir (Heath’ten aktaran Heath ve Waymer, 2009,
196). Bu dogrultuda aktivizm siireci, herhangi bir konu ile ilgili ¢cikan goriis ayrilig1 ve gerilim
neticesinde bu konuyla ilgili ayn1 sekilde diisiinen kisilerin seferber olup ortak amagclar igin
birlesmesi ve konunun ya da sorunun muhatabiyla fikir ¢atismasi yaganmasi sonra ise taraflarin
miizakere ederek ¢oziime ulasmasi olarak ilerlemektedir. Aktivizm amacl seferber olan kisiler
aktivist gruplart meydana getirmektedir.

Aktivist gruplar egitim, uzlagma, ikna ve baski teknikleri gibi eylemler araciligtyla baska bir
kamuyu ya da kamular1 etkilemek iizere orgiitlenmis iki ya da ¢ok insanin olusturdugu topluluktur
(Grunig, 2005, 528). Aktivistler, kiigiik aktivist gruplara katilan ve cosku da dahil olmak tizere
motivasyonlariyla karakterize edilen kisilerdir (Holtzhausen, 2007, 358). Aktivist gruplarin
birincil amaci kamulart etkilemektir. Aktivist gruplarin karakterize edildigi bir diger 6zellik
ise onlarin ¢oskulu ve amaglarina ulagmak icin motive edilmis kisilerden meydana geldigidir.
Coombs ve Holladay ise bu gruplarin zaman zaman kendi aralarinda goriis ayriligi olabileceginden
bahsetmektedirler: Aktivistler gogu zaman konuya nasil yaklasilacagi konusunda birbirleriyle goriis
ayriligina diisen farkli konularla ilgili ¢esitli gruplardir. Baski gruplari, sosyal hareketler, 6zel ¢gikar
gruplar ve taban orgiitleri de aktivist gruplar olarak isimlendirilmektedir (2010, 82). Tanimlardan
da goriildiigii tizere aktivist gruplar savunduklar1 konu kapsaminda bir araya gelmis, konuyla ilgili
motivasyonlar yiiksek, zaman zaman kendi aralarinda goriis ayriligi bulunan gruplardir.

Aktivist gruplar kendi amaglar1 dogrultusunda kamuoyunu konudan haberdar etmeyi
amaglamaktadirlar: Eylemci kamularin baslattigi sosyal hareketin kamunun bakis agisini
degistirebilme kapasitesi bliylik oOl¢iide kamusal alandaki tartigmalar1 sekillendirebilme

1 Diinya Saati Kampanyasi sonug sunumunu paylastiklari icin WWF Tiirkiye iletisim Birimine katkilari icin
tesekkdrlerimi sunarim.
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yeterliligine dayanmaktadir (Gok Demir, 2011, 88). Aktivist gruplarin kamuoyundaki tartismalari
sekillendirebilme potansiyeli kurumlarin da aktivist gruplara cevap verme gerekliliklerini
dogurmaktadir. Aktivistler ortami ve tiiketici davraniglarini hazirlayarak kendi amaglari igin
kitleleri doniistiirmek istemektedirler. Sirketler ya da diger orgiitler ise bu gibi davranislarin
gelisimini Ongdrmeye ¢alisarak ve proaktif bir davranis gelistirerek karsi koymak istemektedirler
(Grunig ve Hunt, 1984, 328). Kurumlarin aktivist gruplara karsi koymak istemeleri onlarin
c¢ikarlarmin bu gruplardan etkilenecek olmasi nedeniyledir. Bu dogrultuda kurumlar simetrik
halkla iligkiler uygulamalarini devreye sokmaktadirlar.

Aktivist gruplar, islerini etik dig1 yapan ve kamu refahini zarara ugratan kurumlarla
catisma baglatirlar. Aktivist gruplarin faaliyetleri kurumlara, kurumun ve farkli kamularin
c¢ikarlarini dengeleyebilecek simetrik halkla iligkiler uygulama firsati vermektedir (Hung, 2003,
30). Aktivist gruplarin kurumlarla baslattigi bu ¢atisma aktivist halkla iligkilerin aktivizmle
miicadele amagli kullanilacagi gibi bir goriisiin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Calismanin
devaminda kurumlarin aktivist gruplara yonelik ne yaptiklar1 ve aktivist halkla iligkiler
kavraminin ne oldugu ele alinacaktir.

Aktivist Halkla iliskiler Kavram

Halkla iligkilerin aktivizm amagli kullanimi olarak tanimlanan aktivist halkla iligkiler bazi
diisiiniirler tarafindan kurumlarin aktivizmle miicadele etme bigimi olarak tanimlanmaktadir.
Grunig’te (2005) iki yonlii simetrik modelin aktivist gruplarla miicadelede etkili olacag1 goriisii
hakimdir ve simetrik iletisim bunun icin kullamlmahdir. Iki yonlii simetrik iletisim aktivist
gruplarla iletisim kurmanin en etkili yolu olarak teorize edilmistir (Holtzhausen, 2007, 362).
Grunig ve Holtzhausen’in kurumlar tarafindan aktivist gruplara yonelik iki yonlii iletisim
uygulanmalidir Onerisinin disinda kurumlarin bu siirecte sorun/ konu yonetimi yapmasi
gerekliligine dikkat ¢ceken diigiiniirler de bulunmaktadir.

Sorun yonetimi, aktivist gruplarin halkla iliskiler faaliyetlerini analiz etme ve yonlendirmeyi
saglayan bir ¢erceve sunmaktadir (Coombs ve Holladay, 2010, 93). Gok Demir ise sorun/
konu yonetimine dikkat ¢ekmektedir: Stratejik halkla iliskilerin bileseni olan konu yo6netimi
cercevesinde proaktif olarak konular giindeme doniismeden dnce kamularla diyaloga dayal
iligkiler gelistirerek ve kamularin endiselerine karsi duyarlilik yaratilmali ve kamular karar alma
stirecine dahil edilmelidir. Boylece konu yonetimi kamularin eylemci kamulara doniistimiinii
engellemektedir (2011, 99). Aktivistler kurumlarin tezlerine kars1 antitezlerle hareket ederler.
Sentez ise kurumlarm aktivistlerin ihtiyaglarin1 géz Onlinde bulundurdugu zaman hayata
gecer. Kurumlar aktivistlerin savunuculuguna cevap verip vermeme ya da nasil cevap vermeyi
belirleyeceginden dolay1 kendi giiclii pozisyonlarini elde tutmaktadirlar (Coombs ve Holladay,
2012, 886). Karsak da kurumlarin yasayabilmeleri i¢in paydaslariyla diizenli iligkileri siirdiirmeleri
gerektiginin altin1 ¢izmektedir (2015, 33). Yukarida Gok Demir ve Coombs ve Holladay’in de
ifade ettikleri iizere kurumlar sorun/ kamu yonetimi yaparak kamularin ihtiyag¢larin1 géz éniinde
bulundurmali onlara karst duyarli olmali ve onlar1 karar alma siireclerine dahil etmelidirler.
Burada sorulmasi gereken soru kurumlarin aktivist gruplart karar alma siireclerine nasil dahil
edecekleri ve gercek anlamda nasil iki yonlii simetrik iletisimi hayata gecirecekleridir.

Kurumlarin aktivist gruplara yonelik sorun/ konu yonetimi yapmalarinin disinda bu
gruplara propaganda teknikleri kullanarak da cevap verdikleri goriilmektedir: Kurumlarin giig
asimetrisine ek olarak anti aktivist halkla iliskiler taktikleri de bulunmaktadir. Bu taktikler hem
halkla iligkilere derin bir glivensizlik hem de kurumsal gii¢ elitlerinin tehditlere el altindan
cevap verdigi algist olarak geri donmektedir. Bu taktiklerin basinda daha g¢evreci bir kurum
olduguna dair bir algilama yaratan greenwashing (yesil géz boyama) ve Birlesmis Milletlerin
mavi bayragina referans veren ve otoriteye basvuruldugunu isaret eden bluewashing (mavi goz
boyama) gelmektedir (Demetrious, 2009, 450).

Gorllmektedir ki aktivist gruplar bazi diisiiniirlere gore miicadele edilmesi gereken
gruplardir. Ancak aktivist halklailiskiler kavrami aktivist gruplarla miicadele etme gerekliliginden
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degil, aktivist gruplarin da kendi amaglart i¢in halkla iligkiler stratejilerini kullanmalari
durumundan dogmaktadir: Glinlimiizde kurumlar biiyiik caba adadiklar1 kaynaklarinin dogasi ve
asamasi ile ilgili stratejik olarak karar almaktadirlar. Sadece kurumlarin degil, aktivist orgiitler ve
sosyal/vatandas hareketlerinin de amaglarina ulagsmak i¢in stratejik iletisim araglarimi kullandigini
goriilmektedir (Hallahan ve digerleri, 2007, 4). Aktivist gruplar islerini etik dis1 yapan ve kamu
yararini zarara ugratan kurumlara kars1 halkla iligkiler faaliyetleri yiirtitmektedirler.

Kamu yarar1 kuruluslarin kamuya kars1 diiriist, giivenilir olmalar1 demektir ve dolayisiyla
uygulamalarda kamuoyunu yanlis yonlendirmek etik anlayisina terstir (Karsak, 2016,41-42). Etik
anlayisaters hareket eden kurumlarin karsisinda yer alan aktivist gruplar mesajlarinin kamuoyunca
bilinmesi ve kendi lehlerine bir kamuoyu olusmasini saglamak icin ¢alismaktadirlar ve halkla
iligkileri kendi sdylemlerini giiclendirmek i¢in kullanmaktadirlar. Halkla iliskilerin kurumsal
sOylemi sekillendirmede ve kurumda kontrolii saglamak ve gii¢c kazanmada rolii bulunmaktadir
(Holtzhausen, 2012, 171) ve halkla iligkilerin bu giicii aktivizm amagli da kullanilabilmektedir.
Stokes ve Rubin (2010, 29-30) de halkla iliskilerin aktivizme hizmet ettigini belirtmektedirler:
Calismalar kurumlarin aktivist zorluklarla nasil {istesinden geleceklerine odaklanirken halkla
iligkilerin aktivist gruplarin amaglarina nasil iyi hizmet ettigini anlamaya dikkat cekmemektedir.
Smith ve Ferguson (2001, 291) ise aktivistleri sadece halkla iliskiler uygulayicilarinin meydan
okudugu gruplar olarak degil halkla iliskiler uygulayicisi olarak gérmektedirler.

Demetrious sivil toplum 0rgiitlerinin de aktivizmde bir aktér olduklarina dikkat
cekmektedir: Aktivizm kendi kendine iyi ya da kotii bir kavram degildir; o bir amact
gergeklestiren bir aragtir. Aktivizmi yararli bir yol olarak gérmek ve onun degerleri ile ilgili bir
yargtya varmak onun vatandagliga olan iliskisi araciligiyladir. Sivil toplum orgiitleri faaliyetleri
araciligiyla yerel, bolgesel ve kiiresel topluluklara ulasmaktadir (2009, 447). Demetrious’un
sivil toplum oOrgiitlerinin aktivist halkla iligskiler uygulayicisi olduklarina dikkat ¢ekmesi
Cutlip, Center ve Broom da daha da derinlestirilmektedir ve sivil toplum orgiitlerinin aktivist
halkla iligkileri kullanma amaglar1 detaylandirilmaktadir: Bu orgiitlerin aktivist halkla iliskileri
kullanma amaglar1 6rgiitiin misyonunun kabul edilmesini saglamak, drgiite hizmet eden iletisim
kanallarinin gelistirilmesi, bagis i¢in elverisli ortami1 yaratmak ve siirdiirmek, orgiitiin misyonu
icin elverigli olan kamu politikalarinin gelismesini ve siirdiiriilebilmesini desteklemek ve son
olarak c¢alisanlar ve goniilliiler gibi orgiitsel paydaslar bilgilendirmek ve motive etmek olarak
siralanmistir (1994, 497). Zamanla sivil toplum orgiitleri gibi kurumsallasan aktivist gruplarin
uyguladiklar1 aktivist halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik elestiri getiren diisiiniirler de
bulunmaktadir: Aktivistlerin kurumsallastiktan sonra tipik aktivist davranislarini kaybettigi
ve bazi sivil toplum orgiitlerinin sirketlerle ayn1 yapisal ve orglitsel niteliklere sahip olduklari
goriilmektedir (Holtzhausen, 2007, 369).

Tanimlardan da anlasildigi iizere aktivist halkla iliskileri kurumlar aktivist gruplarla
miicadele etmek i¢in kullanirken aktivist gruplar ve sivil toplum orgiitleri de kendi amaglarini
gerceklestirmek icin kullanmaktadirlar. Dolayisiyla kavrama yonelik farkli bakis acilart
bulunmaktadir. Ciszek de konuyu ele aldigi calismasinda aktivizm ile halkla iligkilerin ayri
diistiniilmesinin miimkiin olmadigini belirtmektedir: Aktivizm ve halkla iligkiler ayr1 kamplarda
yer almamaktadirlar. Aktivizmi halkla iligkilerin diginda kavramsallagtirmak ya da onu halkla
iligkilerin diisman1 gibi gdstermek konunun 6nemli noktasini kagirmaya neden olur. Aktivizmin
ve halkla iliskilerin 6zellikleri akici, ¢esitli, gatigmact ve ortligendir. Her iki kavram bu anlamda
birbirlerine ¢ok yakin durmaktadirlar (2015, 453). Sonug¢ olarak aktivizmin halkla iligkiler
amagl kullanilmasinda karsimiza ¢ikan halkla iligkiler stratejileri her iki bakis agisi igin de
kullanilabilmektedirler.

Aktivist Halkla iliskiler Stratejileri

Aktivist halkla iligkiler stratejileri i¢in farkli diistiniirlerin siniflamalari bulunmaktadir.
Aktivist halkla iliskilerin bes ana stratejisi bulunmaktadir. Bunlar; roportajlar1 ve diger basinla
iliskiler tekniklerini kapsayan bilgilendirme faaliyetleri, boykotlar1 igeren sembolik faaliyetler,
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el ilan1 dagitma, toplant1 diizenleme ve iliski kurma gibi etkinlikler, imza kampanyalari, davalar,
durusmalarda taniklik gibi yasal faaliyetleri ve oturma eylemleri ve trafigi bloke etme gibi sivil
itaatsizliktir (Jackson’dan aktaran Smith ve Ferguson, 2001, 296). Jackson’dan farkli olarak
Grunig yaptigi siniflamada kamunun egitilmesini de aktivist halkla iligkilerin taktiklerine
eklemistir: Grunig’e (2005, 541) gore aktivist halkla iligkilerde eylem taktikleri olarak; gayri
resmi yollarla ya da basin biiltenleri ve basin konferanslariyla medyayla iliskiye ge¢mek,
yasa koyuculara ya da kamunun {yelerine yonelik mektup ya da telefon kampanyalar1, lobi
caligmalari, kamuya agik forumlar, dilekgeler, yapay olaylar, kamuya yonelik egitimler, grev
sozciiliigli, boykot ve oturma eylemleri gibi taktiklere rastlanmaktadir. Coombs ve Holladay
(2010, 91) ise aktivist gruplarin destekgilerini elde tutmak i¢in kullanmalar1 gereken araglari
sOyle siralamaktadirlar: Haber medyasi, web sitesi, e-postalar, tartisma alanlar1 ve bloglar gibi
internet araglari, kamu sunumlari, kigilerarasi iletisim araciligiyla aktivistler konudan genis
kitlelerin haberdar olmasimi saglamaktadir. Jackson, Grunig, Coombs ve Holladay’in yaptigi
bu siniflamalar dogrultusunda aktivist halkla iligkiler stratejileri dorde ayrilmistir. Bunlar medya
ile iligkiler, savunuculuk, dogrudan eylem ve halka dayali lobiciliktir. Aktivist halkla iligkilerde
internetin kullanimi ise ayrica ele almacaktir.

Medya ile iliskiler

Aktivist halkla iliskilerin en énemli ve birincil stratejisi medya ile iliskilerdir. Orgiitler
tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalarin genis kitlelere ulastirilmasi, bu ¢aligmalarin amaci,
kapsami hakkinda bilgi verilmesi ve kamuoyunun desteginin elde edilmesi agisindan gorsel ve
yazili basinin destegine her zaman gereksinim vardir (Biber, 2006, 96). Gorsel ve yazili basinin
destegi Goksel tarafindan kamuoyunun olumlu ya da olumsuz olarak etkilenmesi seklinde
kendini var etmektedir: Medya, kisi ve kurulus iistiinde etkisi ¢ok yiliksek olan, belirli bir konu
¢er¢evesinde kamuoyu olusturulmasinda, kamuoyunun tepkisini olumlu ya da olumsuz yonde
etkilemede biiylk bir giice sahiptir (2013, 114). Medyanin giicii kitlelere enformasyon ulagtirma,
kitlelerde farkindalik ve tercih yaratma siiregleriyle 6ne ¢ikmaktadir (Aydede, 2004, 14). Biber,
Goksel ve Aydede’nin de ifade ettigi iizere medyanin kamuoyunu etkileme giicii medya ile
iligkilerin aktivist halkla iliskilerin neden en énemli stratejisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Medyanin konular1 gergeveleme giicli bulunmaktadir ve medya dikkatinin dogru zamanda
dogru bicimi iletisim cabasinda gii¢lendirici bir rol oynayabilmektedir. Bir konuya dikkat
cekmek isteyen gruplarin igleri, bu konuda genel bir farkindalik yaratan bir medya tarafindan
giiclendirildiginde daha kolay olacaktir (Boyer, 1997, 490). Aktivist halkla iligkilerde bir konuya
dikkat ¢ekmek i¢in medyanin g¢erceveleme giiclinden yararlanmak Coombs ve Holladay’de
medyanin aktivist gruplarin mesruiyet kazanmalarina destek verme gorevi oldugu seklinde yer
almaktadir: Cergeveleme onemlidir ¢ilinkii aktivist gruplarin mesruiyet insa etmelerine yardim
eder ve de bir konunun kamuda tartisilmasini saglar (2010, 98). Medyanin mesruiyeti saglama
ozelligine dikkat ¢ekenler de bulunmaktadir: Medya haberleri soruna mesruluk kazandirir.
Gilindem belirleme kuramina gére medya bir tiir mesrulagtirma islevi goriir ve eylemci bireylere
statli kazandirir (Grunig, 2005, 534). Artik orgiitlerin eylemcilerden daha giiclii oldugu inanci
giivenilirligini yitirmektedir. Eylemciler kitle medyas1 araciligiyla fikirlerini duyurma, medyay1
kendi yanlarint ¢ekebilme ve kamuoyunu etkileme konusunda son derece basarilidir (Gok
Demir, 2011, 99-100). Sejrup ise medya destegini o kadar 6nemli gérmektedir ki bunun aktivist
gruplarin siirdiiriilebilmeleri i¢in yagsamsal oldugunu belirtmektedir: Kitle iletisimi temsilcilerin
miisterilerinin amaci dogrultusunda kamu destegini saglamak {izere yasamsal bir anlam ifade
ettigi icin onemlidir (2014, 55).

Medyanin konulari ¢ergeveleme giicli baglaminda medya ile iliskiler stratejisini uygulayan
aktivist gruplarin hedef kitlelerine bilgi iletebilmeleri ve kendilerini tanitabilmeleri miimkiindiir.
Medya ile iliskiler bu anlamda aktivist gruplarin hedef kitlelerine ulagma araglaridir. Bu orgiitler
medya araciligiyla kamuya ulagmakta ve amaglari i¢in destegi harekete gecirmektedirler. Bunu
yaparak hiikiimetlerin iizerinde oy verenler araciligiyla sirketlerin iizerinde ise tiiketiciler
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araciligiyla baski olusturmaktadirlar. Ve medya sivil toplum orgiitleri ve aktivistlerin
kampanyalar1 i¢in bir alan haline gelmektedir (Costanza —Chock’tan aktaran Castells, 2008,
85). Medyanin sivil toplum oOrgiitleri i¢in dnemli bir kampanya alani haline gelmesi onun
halkla iligkiler uygulamalarinin birincil ve merkezi bir rolii oldugunu da aciklamaktadir: Medya
iliskilerinin halkla iligkiler uygulamasinda merkezi bir rolii vardir, ¢linkii medya bir sosyal
sistem icerisinde diger hedef gruplara bilgi akisini kontrol eden bir igleve sahiptir (Okay ve
Okay, 2013, 5). Medya iliskileri bir 6rgiitiin amacina uygun olarak 6rgiitiin tanitimi i¢in iletisim
medyasiyla iliski kurma faaliyetidir (Erdogan, 2006, 227). Aktivist halkla iligkilerin medya
ilgisini ¢ekmek gibi bir istegi vardir. Haber medyasi farkindalik yaratmak, mesruiyet insa etmek
ve destek kazanmak i¢in sinirli bir firsat saglamak icin kullanilabilir. Cogu kisi onlar1 dogrudan
etkilemeyen faaliyetler hakkindaki enformasyonu haber medyasindan grenmektedir (Coombs
ve Holladay, 2010, 97). Sonug olarak Costanza —Chock, Okay ve Okay, Erdogan ve Coombs
ve Holladay’in de ifade ettikleri gibi medyanin aktivist halkla iliskiler mesajlarim iletmede,
gruplara mesruiyet kazandirmada, konuyla ilgili farkindalik yaratmada kullanilan birincil ve en
onemli strateji oldugu goriilmektedir.

Savunuculuk

Savunuculuk herhangi bir fikri tutundurmak igin cesitli araglarin bilgilendirme
amaciyla kullanilmasidir. Herhangi bir mecraya reklam vererek savunuculuk yapilabilecegi
gibi medyada da savunuculuk yapilabilmektedir. Coombs ve Holladay’e gore savunuculugun
temel Ozelligi verilen mesajlarda baski yaratilmasidir ve savunuculugu kullanan aktivist
halkla iligkiler bu yoniiyle kurumsal halkla iliskilerden ayrilmaktadir. Savunuculuk 6zellikle
agresif stratejiler kullanildiginda aktivist ve kurumsal halkla iligkileri birbirinden ayirt etmeyi
saglamaktadir. Degigim istegi dogrultusunda aktivistlerin kamu mesajlarinda savunuculugu
kullanmalart miimkiindiir. Bask:1 yaratma ihtiyac1 aktivistlerin mesajlarina yansiyabilir ve
aktivist halkla iligkilerde savunuculuk mesajlarinin kurumsal halkla iligkilere gore daha fazla
olmasi akla yatkindir (2010, 95).

Savunuculuk ilanlar1 aktivist gruplar tarafindan verilebilecegi gibi TUSIAD ve benzeri
sivil toplum Orgiitleri ya da kendileriyle ilgili bir yasa ¢ikmasi dngoriilen meslek orgiitleri
tarafindan da verilebilir. Gazete ve dergilerde yer alan savunuculuk ilanlar1 bir konuya dikkati
¢ekmek ve insanlar1 konuyu desteklemek i¢in ikna etme ve kendi siyasi temsilcileri ile iletisime
gegmeleri icin tegvik edilmeleri amaciyla kullanilmaktadirlar. Savunuculuk ilanlart siklikla
askida olan yasalar1 hedef almaktadir. ilanlar insanlari konuyla ilgili oy verme farkindalig
yaratmaya, aktivist gruplarin oy vermedeki pozisyonlarini destekleme konusunda ikna etmeye
ve insanlarin kendi temsilcilerine konu kapsaminda nasil oy vereceklerini sdylemelerini istemeye
yardimci olmaktadir (Coombs ve Holladay, 2010, 101). Bu gruplar verdikleri ilanlar araciligiyla
kamuoyunun konu hakkinda farkindalik sahibi olmalarini saglayabilirler.

Dogrudan Eylem

Dogrudan eylem bir diger aktivist halkla iligkiler stratejisidir. Dogrudan eylemler sorunlara
yonelik farkindaligin saglanmasi ve sorunu direkt ¢ézmek i¢in kullanilmaktadir. Dogrudan
eylem, konunun derhal ¢6ziimiinii aramaktadir ve aktivistlerle uzun bir baglantis1 vardir.
Dogrudan eylem taktiklerine verilebilecek ornekler olarak; mekanin isgali, siddet igermeyen
direnis, sivil itaatsizlik, internet araciligiyla baz1 servislere yonelik ataklar, mekanlara yonelik
tahribatlar, grafitiler ve vandalizm verilebilmektedir (Coombs ve Holladay, 2010, 100). Derville
dogrudan eylem taktiklerinin aktivist gruplarda aidiyet duygusunu gelistirdigini ve hem maddi
kazanimlar hem de karar alicilardaki davranis degisikliginin saglanmasi gibi amagsal kazanimlar
getirebilecegini belirtmektedir: Sira dis1 aktivist eylemleri, aktivist organizasyonlarinin iiyelerinin
kimliklerini yeniden tanimlamaya ve gelistirmeye, liyelere kendilerini ger¢eklestirme duygusu
asilamaya, dikkat cekmeye, sempatisi olanlari grup iiyesi olmaya ve karsi tarafi destekleyenlerin
cesaretlerini kirmaya, maddi kaynak ¢ekmeye, politika yapanlarin arzu edilen karar1 almalarini
kolaylastirmaya yaramaktadir (2005, 532).
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Dogrudan eylem taktiklerinin uygulanmasinda kiiresellesmenin de rolii bulunmaktadir.
Tench ve Yeomans kiiresellesme ile beraber insanlarin sisteme verdikleri tepkinin degistigini
ifade etmektedirler: Kiiresellesme ile beraber insanlarin sisteme verdikleri tepkiler degisiklik
gostermistir. Kampanya ve baski gruplari da kiiresellesmistir. Ornegin Diinya Ticaret Orgiitii ya
da G8 toplantilarinda uluslararas: kamuoyunun ve liderlerin dikkatini kendi konularina ¢ekmek
icin yogun bir protestocu grup varligi s6z konusudur (2006, 567). Sonug olarak aktivist halkla
iligkiler stratejileri arasinda en dikkat ¢ekici ve farkindalik yaratmaya katki saglayanin dogrudan
eylem stratejisi oldugu sdylenebilir. Elbette dogrudan eylem stratejisini diger stratejilerle uyumlu
bir bigimde kullanmak gereklidir.

Halka Dayah Lobicilik

Halka dayali lobicilik aktivist halkla iliskilerde hedef kitlenin katilimin1 igeren bir diger
stratejidir. Mabhalli diizeyde halkin lobi faaliyetlerine katilmasi veya halka dayali lobicilik,
organize olmus, kendisini ifade edebilen bir kitlenin gesitli organizasyonlar ve materyallerle
hedefkitleye yonelik baski faaliyetlerinde bulunmasiyla yapilabilir (Candz, 2007, 124). Candz’iin
hedef kitle olarak belirttigi grup Aziz’in taniminda se¢menler olarak karsimiza ¢ikmaktadir:
Halka dayali lobicilik kapsaminda ¢ok sayida organizasyon segmenleri harekete gegirerek
kongre / parlamento iiyeleri lizerinde etkili olmay1 hedeflemektedir. Se¢im bdlgesi baskisi
olarak da adlandirilan bu gii¢ halkin kendiliginden olusturdugu lobicilik yontemidir (2014, 29).
Coombs ve Holladay de halka dayali lobiciligi vatandaslar ve oy verenlerin gerceklestirdigini
belirtmekte ve onlarin kullandig: taktikleri de agiklamaktadir: Halka dayali lobicilik, toplantilara
katilma, bildiri imzalama, telefon, mektup ya da faksla siyasi temsilcilere ulagma araciligiyla
vatandaglarin /oy verenlerin bir konuyu desteklemesidir (2010, 102). Aktivist halkla iliskilerin
halka dayali lobicilik stratejisini kullanmasinda karar alicilara savunulan fikrin sadece aktivist
grup ya da sivil toplum orgiitiiniin fikri degil, segmenlerin de savundugu bir fikir oldugu mesaji
verilmekte ve bu gruplarin siirece dahil olmasi saglanmaktadir.

Halka dayali lobiciligin kullandig1 ¢esitli taktikler bulunmaktadir. Mecliste goriisiilen
bir yasanin hayata gegirilmesi ya da engellenmesi hedeflendiginde lobi kampanyalarinda
kullanilan egitim, propaganda ve kitle iletisim araglar1 vasitasiyla topluma konu hakkinda bilgi
verilmektedir. Karar alma konumundakilere mektup yazmak, basin yayin organlarma yazmak
ve diger halkla iliskiler faaliyetleri halka dayali lobicilikte kullanilan araglardir (Candz, 2007,
147-154). Halka dayali lobicilik kampanyalarinda kullanilan baski teknikleri arasinda kanun
yapicilarla dostluk kurmak, biirolarima ziyaretler diizenlemek, belirli araliklarla medya ile
ilgilenmek, kongre/parlamento iiyelerini mektup, telefon, telgraf, faks, dilekce, e-mail veya
kartpostal bombardimanina tutmak gibi yollar sayilmaktadir (Dinger, 1999,117). Halka dayal
lobiciligin taktiklerinde de goriildiigii iizere karar alma mekanizmalar1 sivil toplumun katilimiyla
etkilenmeye calisilmakta ve vatandaglar / se¢gmenlerin her bir taktigi gerceklestirerek karar
alicilan etkilemesi amaci glidiilmektedir.

Sanal Ortamda Aktivist Halkla Iliskiler

Aktivist halkla iligkiler, strateji olarak medya ile iliskiler, savunuculuk, dogrudan eylem
ve halka dayali lobicilik stratejilerini kullanmaktadir. Tim bu stratejiler geleneksel kitle
iletisim araglar1 vasitasiyla gergeklestirilebilecegi gibi yeni teknolojilerin imkanlart araciligiyla
da hayata ge¢mektedir. Internet bu anlamda aktivist halkla iliskilerin kullandig1 &nemli bir
mecradir. Ozellikle internet olmak iizere yeni iletisim teknolojileri kurumsal giiciin artmasina
hizmet ederken es zamanl olarak kurumsal giice meydan okuyan aktivist gruplarin da giiciinii
artirmugtir (Roper, 2002, 117). Internet aktivist gruplarin gii¢lerini artirmanin disinda onlarin
iletisim siireglerinin gergeklesmesi igin bir¢cok avantaj da saglamaktadir.

Internetin dogas1 onu, giindemi olan insanlar ve kurumlara yénelik hem bir konuyla
ilgili gecici ilgisi olan kisilerin hem de diger hemfikir bireylerin destegini canlandirmada
mikemmel bir yer haline getirmektedir (Holtz, 1999, 176). Sanal aktivistler, interneti
duygular etkileyerek, bilgi yayarak, benzer fikirdeki insanlar1 bir araya getirerek ve
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eylemlerin gerceklesmesini saglama amagli kullanarak e- aktivizme dahil olabilirler (Coombs
ve Holladay, 2010, 99). Goriildiigii gibi internet bireylerin aktivist gruplar hakkinda bilgi
almalar1, gruplara dahil olmalar1 ve gruplara destek olabilecekleri faaliyetleri 6grenmeleri
acisindan aktivist gruplara firsatlar sunmaktadir.

Demetrious’a gore internetin aktivist gruplara sagladigi bir diger avantaj onlarin esik
bekeilerine gerek kalmadan kendi mesajlarin1 duyurabilmelerine olanak vermesidir: Bireyler
ve gruplar internette kendi internet sitelerini olusturabilmekte ve medyadaki esik bekgilerine
gerek kalmadan kendi mesajlarint kiiresel hedef kitlelerine ulagtirabilmektedirler. Yine
cevrimigi forumlarda etkilesimi, tartismay1 ve ag olusturmayi saglayabilmektedirler. Internet,
misterek topluluk aktivistleri i¢in, e-posta gruplari ve gii¢lii internet siteleri araciligiyla
sanal topluluklar1 gelistirmede ve seferber etmede ideal bir aractir (2009, 456). Internetin
ayni zamanda mesajlarin iletilmesi i¢in ucuz bir aragtir: internet araciliiyla orijinal olarak
iiretilmis mesajlarin dogrudan hedef kitlelere iletilmesi hem ucuzdur hem de internet aktivist
gruplara mesajlarini en yiiksek etkiyi alabilecek sekilde kurgulama imkani sunmaktadir (Zoch
ve digerleri, 2008, 355). Aktivist gruplarin interneti tercih etme nedenlerinden bir digeri onun
hizli ve ucuz bir mecra olmasi gelmektedir.

Internetin sagladig1 bir diger énemli avantaj farkli mekanlardaki bireyleri ayni ¢at1 altinda
toplayabilmesidir. Giinlimiizde sosyal medya, eylemci orgiitlenmelerin tabana yayilmasinda
oldukc¢a 6nemli bir islev gormektedir. Ayrica internetin gelisimiyle aynt mekani paylagma
faktorli de artik orgilitlenme i¢in ¢ok dnemli bir faktér olmaktan ¢ikmistir (Gok Demir, 2011,
94). Mekansizlik 6zelligi kisilere sanal aktivizm araciligiyla aktivist eylemlere bilgisayarlari
iizerinden katilim imkani vermektedir: Destek¢iler bir harekete bilgisayarlarini birakmadan
katilabilir ve sadece hedefteki kurumla ilgili olumsuz igerigi paylasarak onun mesruiyetinin
sorgulanmasini ve itibarinin lekelenmesini saglayabilirler (Veil ve digerleri, 2015, 104).
Internet aktivist gruplarin bir araya gelebildigi ve ortak amaclar i¢in miicadele edebildikleri
bir alan olarak kullanilmaktadir. Bu konuda verilecek Orneklerden biri bagimsiz blogger
Markos Moulitsas Zuniga’nin Exxon Mobil sirketinin kiiresel iklim degisikligi hakkinda siiphe
uyandirmak i¢in sivil toplum orgiitleri, dini gruplar, medya ve diger organizasyonlara kaynak
sagladigi konusunda yayimladigi elestiridir. Zuniga, StopExxonMobil.org (Exxon Mobili
Durdurun) isimli internet sitesinde sirketi sosyal sorumluluk esasina uygun davranmaya davet
etmek icin kendisiyle isbirliginde bulunan kurumlarin da isimlerine yer vermistir. Bu kurumlar
Alliance for Democracy, Amnesty International, Free the Planet, Greenpeace, Institute for
Policy Studies, International Labor Rights Fund, Pacific Environment, Pressure Point, Refinery
Reform Campaign, Students for a Free Tibet, Uproar ve U. S. Public Interest Research Group’tur
(Kelleher, 2007, 111). Zuniga’nin bu ¢abasini teoride Roper sdyle yorumlamaktadir: Internette
savunulan konulari kamuoyunu temsil eder gdziikmesi icin ok sayida cevap gereklidir. Internet
aktivist gruplara 6nceden goriilmedigi lizere sadece inanilmaz sayida insan sunmakla kalmamis
bu sayilarin organize edilmesini de saglamistir. (Roper, 2002, 118-122).

Internetin aktivist halkla iliskilere getirdigi bir diger yenilik sanal kanaat dnderleri
olarak da nitelendirilebilecek {inliilerin aktivizm hareketine destek vermesidir. Sener, internet
sayesinde mesajlarin linli aktivizmi ile de iletildigine dikkat ¢ekmektedir. Modern donemde
siyaset ve kiiltiir alanlarinin ticarilesmesi, pazara donlismesi ve kitle iletisim araglariyla popiiler
kiiltiiriin yayginlagmasi ile birlikte medya diinyasinin yildizlari, siyasi kampanyalarda, hayir
derneklerinde, kamu spotlarinda, bagis kampanyalarinda, toplumsal dayanigsma konserlerinde
boy gdstermeye basladilar. Unliiler takipcileriyle kisisel sosyal ag hesaplarindan, kisisel web
siteleri, bloglar ya da hayran sayfalar1 iizerinden temasa gegmektedirler (2015, 314-321). Sonug
olarak internetin aktivist halkla iligkiler uygulamalarina getirdigi kolayliklar giiniimiizde bu tiir
hareketlerin artik tamamen internette baslamasina da neden olmaktadir. Calismanin devaminda
World Wildlife Foundation (WWF) tarafindan her y1l gerceklestirilen Diinya Saati kampanyasi
aktivist halkla iligkiler agisindan analiz edilecektir.
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Vaka Analizi: WWF Diinya Saati Uygulamasi

Yontem

Calismanin baginda aktivist halkla iligkiler kavraminin ne oldugu literatiir taramas1 yontemi
kullanilarak ele alinmistir. Aktivist halkla iligkiler stratejilerinin uygulamada nasil hayata gegtigi
sorusuna ise WWF Diinya Saati kampanyasinin betimleyici analiz yontemi kullanilarak yapilan
analizi ile cevap aranacaktir.

Tirkiye’de 1975 yilindan bu yana faaliyet gosteren Dogal Hayati Koruma Dernegi
(WWF), 1970’11 yillarda ¢evreci hareketin yesermesine vesile olmustur ve o donemden bugiine
kadar ¢esitli ¢gevre hareketlerinin 6nciisii olmugtur. Dernegin en 6nemli ¢alismalarindan biri 2007
yilinda Avustralya’da baslayan ve “hepimiz tek evimiz gezegenimizin karsi karsiya oldugu, basta
iklim degisikligi olmak {izere ¢evre sorunlariyla miicadele etmek i¢in acilen adim atmaliy1z”
mesaj1 veren Diinya Saati etkinligidir (http://www.wwf.org.tr/ne_yapiyoruz/kampanyalarimiz/
dunyasaati/). Diinya saati etkinliginin amaci kiiresel iklim degisikligine dikkat ¢cekmek i¢in her
yil mart ayinda belirlenen bir cumartesi aksami 1giklarin kapatilmasi ve elektrigin kullanilmamasi
eylemini gerceklestirmektir.

Avustralya’da 2 milyondan fazla insan ve 2.000’den fazla kurum katilimiyla baslayan
Diinya Saati kisa bir siire i¢inde 7 kitadan, 150’den fazla tilkeden, 7.000’den fazla sehirden
binlerce insana ulagarak bugilin diinyanin en biiylik ¢evre hareketinin adi olmustur.
Diinyanin sembolik yapilarindan Sidney Liman Kopriisti, Toronto’daki CN Kulesi, San
Francisco’daki Golden Gate Kopriisii, Roma’daki Kolezyum, Cin Seddi gibi kiiresel dneme
sahip birgok simge, hizla biiyliyen bir kampanyanin umut simgeleri olarak karanlikta
kalmigtir. Diinya Saati kampanyas1 2008 yilindan bu yana Tiirkiye’ de yiiriitiilmektedir.
Kampanya’ya 2010 yilinda yeni ismiyle 15 Temmuz Sehitler Kopriisii, 2011 yilinda Ankara
Opera Binasi ve Kastamonu Kalesi destek vermistir. 2012 yilinda Tiirkiye’de rekor kiran
kampanyaya 75 bin’den fazla insan ve 400’{in iizerinde kurum katilmis ayni yil Fatih Sultan
Mehmet Kopriisii, Dolmabahge Saray1 ve Saat Kulesi, Beylerbeyi Sarayi, Kiiciiksu Kasri,
Galata Kulesi, Aya Sofya Miizesi ilk defa Diinya Saati icin 1siklarini kapatmistir. 2013
yilinda ise Kiz Kulesi de 1siklarini ilk defa kapatarak Diinya Saatinin sembolleri arasinda
yerini almistir. (http://www.wwf.org.tr/ne_yapiyoruz/kampanyalarimiz/dunyasaati/).

Bulgular

Diinya Saati kampanyasi kapsaminda kullanilan ilk aktivist halkla iliskiler stratejisi medya
ile iligkilerdir. 2016 yilinda kampanya icin 4 adet basin biilteni basinla paylasiimistir. Bunlardan
biri 25 Subat 2016 tarihinde “Iklim Miicadelesine Tarihi Destek™ baslikl1 biilten digeri ise 10
Mart 2016 tarihinde “Diinya Saati 10 Yasinda” baslikl biiltendir. 25 Subat tarihli biiltende o y1l
etkinligin hangi tarihte gerceklesecegi belirtilerek etkinlige yeni katilan yapilara yer verilmistir.
Yine etkinligin ana mesaji olan “Bir Isik da Sen Tut” basliginin alt1 ¢izilmistir:

“Her y1l milyonlarca insanin bir saatligine 1siklar1 kapatarak kiiresel iklim degisikligine
dikkat ¢ektigi Diinya Saati etkinligi bu yil 19 Mart Cumartesi, 20.30-21.30 saatleri
arasinda gergeklesecek. Tiirkiye’de gegmis yillarda etkinlige katilan Bogazici kopriileri,
Dolmabahge Saray1 ve Sultanahmet Cami gibi anitsal yapilarin arasina 2016’da Efes Antik
kenti, Selimiye Cami ve Peri Bacalar1 da eklendi. Binlerce yillik uygarliklara ev sahipligi
yapan Tiirkiye nin 6nemli tarihi yapilari, iklim degisikligi sorununa dikkat ¢ekerek saglikli
ve temiz bir ¢evre i¢in gelecege 151k tutacak.

Garanti Bankas1 ve Viko by Panasonic’in ana sponsorlugunda, bu yil “iklim
miicadelesine bir 151k tut” sloganiyla yola ¢ikan Diinya Saati etkinligine katilmak isteyen
birey ve kurumlarin, www.dunyasaati.org adresine girerek kayit olmalari isteniyor. Bu
siteden Tiirkiye’deki etkinlige katilan kurum ve kuruluslar da goriilebiliyor. ” (http://www.
wwf.org.tr/basin_bultenleri/basin_bultenleri/?5200).
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“Bir Isik da Sen Tut” baslikl1 basin biilteni bireyleri harekete gegirip etkinlige katilmalari
icin bir 151k tutmak lizerinden bir mesaj vermektedir. 10 Mart 2016 tarihli biilten ise eyleme
katilim i¢in dijital ortamda yapilan faaliyetleri ele almaktadir:

“Tarihin en biiyiik kitlesel ¢cevre hareketlerinden biri haline gelen Diinya Saatine bu y1l
Tiirkiye’nin 6nemli tarihi mekanlar1 ve anitsal yapilart da destek veriyor. Tirkiye’den su
ana kadar 38 valilik ve belediye ile 188 kurum toplamda 2 bine yakin binada 1siklarini
kapatarak Diinya Saatine katilacagini agikladi. Kampanyaya bireyler de evlerinde 1siklar
kapatarak destek veriyor.

Diinya Saati bu y1l Facebook’ta

Etkinlige katilmak isteyen birey ve kurumlarin www.dunyasaati.org adresine girerek
katilimlarini onaylamalari, daha sonra da 19 Mart’ta 1siklarini bir saatligine kapatmalari
gerekiyor. Bu yil 151k kapatma etkinligini dijital ortama da tagiyan Diinya Saati, katilimcilari
Facebook hesaplarindan bes otomatik paylasim yapmaya davet ediyor ve sosyal medyadaki
giiglerini kullanmaya g¢agirtyor. Diinya Saatine destek verdigini gostermek isteyen kurum
ve bireyler Facebook sayfalarindaki profil fotograflarin1 dunyasaati.org adresine kayit
yaptirdiktan sonra isterlerse degistirebiliyor” (http:/www.wwf.org.tr/basin_bultenleri/
basin_bultenleri/?5220) .

Biiltende goriildiigii lizere bireylerden hem 1siklarimi kapatmalar1 konusunda eyleme
gecmeleri hem de dijital ortamda da profil fotograflarin1 degistirerek katilim gostermeleri
istenmektedir. Diinya Saati Basin yansimalar1 kapsaminda 21 Mart-15 Nisan 2016 tarihleri
arasinda 83 yazili basin haberi ve 6 TV Haberi gerceklesmistir. Diinya Saati televizyon
yansimalaria bakildiginda 17 Mart 2016 tarihinde Tolga Bastak CNN Tiirk’te Ahu Ozyurt’un
programina konuk oldugu, Radyo programlari kapsaminda ise TRT Radyo 1, Agik Radyo’nun
farkli programlari ve Radyo Viva’da programlara katilm ve Show Radyo ve Radyo Viva’nin
radyo spotu yayinlanmasina olanak sagladigi goriilmektedir (WWF, 2016).

Diinya Saati Basin Yansimalan - bazete

Diinyanin 1siklari sondii
harekete gecme zamani

Sekil 1: Diinya Saati Basin Yansimalar1 — Gazete

WWF’in Diinya Saati kampanyasi kapsaminda kullandig1 bir diger aktivist halkla iliskiler
faaliyeti savunuculuktur. WWF belirledigi “Bir Isik Tut” sloganm ile hem kendi savunuculuk
faaliyetini gergeklestirmektedir hem de 151tk kapama eylemine destek verecek isbirligi
kurumlarindan ve bireylerden de aynmi savunuculugu beklemektedir. Bu dogrultuda Diinya
Saati internet sitesinde kurumlarin ve bireylerin kullanmasi i¢in kampanya gorsellerinin dijital
kullanim ve baski i¢in, A3 dikey, A3 yatay, 50x70 dikey, Facebook, Twitter ve Linkedin kapak
fotografi, e-posta imzasi gibi farkli formatlarina yer vermistir.
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BIR ISIK TUT!
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Sekil 2: Bir Isik Tut A3 Yatay Kampanya Gorseli

Savunuculuk kapsaminda “Bir Isik Tut” afisi 7 adet dergide ve 4 adet gazetede ilan olarak
yer almistir. Diinya Saati radyo spotu 10 farkli radyo istasyonunda Diinya Saati filmi ise 5 farkli
televizyon kanali ile 120 sinema salonunda iicretsiz yaymlanmistir. Ayrica Diinya Saati 2016
filmi Sapphire, Metrocity, Cevahir, Trump Towers gibi aligveris merkezlerinin led ekranlarinda
yaymlanmis, Istanbul basta olmak iizere bir¢ok iiniversitede Outdoor TV’lerde, havalimani
LED ekranlarinda ve IDO Tv’de kullanilmistir. Yine Diinya Saati ilan gérseliyle de istanbul’da
ti¢ farkli semtte Giantboard’larda yer alinmistir. (WWEF, 2016).

Diinya Saati kampanyasi i¢in medya ile iligkiler ve savunuculuk stratejileri kullanilmigtir.
Kampanya kapsaminda kullanilan en 6nemli ve etkili strateji hi¢ kuskusuz dogrudan eylem
stratejisidir. Nitekim kampanyanin kendisi dogrudan eylem mesaji vermekte, kurumlart ve
bireyleri kiiresel iklim degisikligine dikkat ¢cekilmesi i¢in senede bir giin bir saat boyunca 1siklart
kapamaya ve elektrik kullanmamaya davet etmektedir. Internet de kampanya kapsaminda sikca
kullanilan bir mecradir. Kampanya sanal ortamin da avantajlarindan yararlanmustir.

Asagidaki fotografta da goriilecegi lizere kampanya i¢in diinyasaati.org isimli ayr1 bir
internet sitesi tasarlanmistir (http://www.dunyasaati.org/). Internet sitesinde WWF kimdir?
Diinya Saati nedir? Katilan Kurumlar, Gérseller ve Iletisim baslhklar1 bulunmaktadir. Sayfa
acilir acilmaz eyleme katilim i¢in bireylerin ve kurumlarin doldurmalar1 gereken kisa forma
baglant1 verilmektedir. Bu formu dolduran birey ve kurumlar Diinya Saati kapsaminda 1siklarini
kapayacaklarini teyit etmekte ve kurumlar ayrica kag bina ile kampanyaya katilim saglayacaklarini
belirtmektedirler. Internet sitesinde ayrica WWF Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarina
baglant1 verilmistir. Sayfanin solunda kampanyanin ana sponsoru, Garanti Bankas1 ve Viko by
Panasonic ile elgiler olarak Basf, Daikin, Kanyon, Sekerbank, ve Roche destek verenler olarak
Katu, Rafineri, Mediawest ve Ifa’nin isimleri bulunmaktadir. Tiim isbirligi kurumlarmin altinda
ise sponsor olmak i¢in tiklanan baglanti bulunmaktadir. Bu baglant1 tiklandiginda sponsorluk
kosulu ve ticretlerinin yer aldig1 sayfayla karsilasiimaktadir. Sonug olarak Diinya Saati internet
sitesi kampanyaya bireysel ve kurumsal destegi tegvik edici mesajlar vermektedir.
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Sekil 3: Diinya Saati Web Sitesi

Diinya Saati 2016 kampanyasi kapsaminda web sitesi 1 Subat-4 Nisan 2016 tarihleri
arasinda toplam 45 bin 781 kullanici tarafindan ziyaret edilmis, 5340 kisi kisi web sitesi
lizerinden kayit yaptirarak kampanyaya bireysel olarak destek vermis bunlardan 1128 kisi kendi
Facebook sayfasinda otomatik olarak paylagim yapilmasina izin vermistir (Diinya Saati, 2016).
Kampanyaya bireysel katilim i¢in 65 bin kisiye elektronik posta yollanmis ve 4860 yeni kisi veri
tabanina kayit yaptirmistir (WWE, 2016).

Web sitesi diginda sanal ortamda yer alan dijital banner birgok web sitesinde 6 milyon
529 bin 741 adet gosterilmis ve 44 bin 229 kez tiklanmistir. Twitter’da 19 Subat- 27 Mart 2016

tarihleri arasinda 1600 kullanici 2 bin 395 tweet atmig, “Simdi Diinya Saati” basligi top tweet
olmus ve 85 retweet, 993 etkilesim ve 22 bin erisim almigtir (WWF, 2016).

Sosyal Medya [ Twitter'da Paylasimlar

Y

Sekil 4: Diinya Saati Sosyal Medya / Twitter’da Paylasimlar

Diinya Saati kampanyasi kapsaminda 19 Subat-27 Mart 2016 tarihleri arasinda Facebook
sayfasi 7 bin 552 begeni almis, en ¢ok begeniyi (1000 begeni) ise 18 Mart 2016 tarihinde almigtir
(WWE, 2016) . Facebook’ta “Diinya Saatine 1 Giin Kald1” baslikli igeri 1225 begeni ve 2214
paylasim almistir (https://www.facebook.com/wwfturkiye/?fref=ts).
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Sekil 5: WWEF Tiirkiye Facebook Sayfasi

Son olarak sosyal medyada Instagram sayfasinda diinyasaati etiketiyle tam 300 fotograf
paylasilmis, WWF ise kendi hesabindan 35 fotograf paylagmistir. Instagramda en ¢ok begenilen
paylagim ise 688 begeni ile “tesekkiirler” baslikli paylasimdir (WWEF, 2016).
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Sekil 6: WWF Tiirkiye Instagram Sayfasi

Bireysel katilimin diginda kampanyaya 2016 yilinda 329 kurum, 2882 bina ile katilim
gostermistir. Kampanyaya katilan kurumlar arasinda 38 Valilik ve Belediye katilmig ve Bogaz
kopriileri, Galata Kulesi, Rumeli Hisari, Dolmabahge Saray1 ve Saat Kulesi, Beylerbeyi Sarayz,
Topkap1 Sarayi, Thlamur Kasri, Beykoz Kasri, Kiiciiksu Kasri, Yildiz Sale Koskii, Ayasofya,
Ankara Opera Bale Binasi, Sultanahmet, Siileymaniye, Ortakdy, Yeni, Nur-u Osmaniye,
Dolmabahge Cami, Beylerbeyi ve Mihrimah Camileri, izmir Saat Kulesi, Kursunlu Kiilliyesi
1giklarini kapatmistir. 2016 yilinda ilk defa Efes, Selimiye Cami, Edirne Sinagogu, Truva Ati,
Ughisar Kalesi, Alanya Kalesi, Canakkale Saat Kulesi 1siklarini kapatmistir (WWEF, 2016).
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Sonug ve Degerlendirme

Sonug olarak ¢alismada yapilan literatiir taramasinda goriilmustiir ki aktivist halkla iliskiler
halkla iligkilerin aktivizm amach kullanilmasidir. Calismada aktivist halkla iliskilerin iki farkli
uygulama bi¢imine rastlanmistir. Bunlardan birincisi 6zel kurumlarin aktivist gruplara yonelik
gerceklestirdigi halkla iliskiler faaliyetleridir ve bu kapsamda halkla iligkilerin sorun/ konu
yoOnetimi yapmasi ve aktivist gruplara yonelik simetrik iletisim uygulamalarmi yerlestirmesi
gerekliligi 6n plana ¢ikmistir. Burada dikkat ¢eken nokta sadece kurumlarin degil aktivist
gruplarin da halkla iliskilerin uygulayicisi oldugu gercegidir ki bu da aktivist halkla iliskilerin
ikinciuygulama bi¢imidir. Bu dogrultuda aktivist gruplarin ve sivil toplum orgiitlerinin amaglarini
gerceklestirmek i¢in uyguladiklar halkla iliskiler faaliyetleri de aktivist halkla iliskilerin alanina
girmektedir. Calismada goriilmiistiir ki aktivist halkla iligkiler stratejileri olarak konuyla ilgili
kamuoyu yaratmak i¢in medya ile iligkiler, konuyla ilgili fikri tutundurmak i¢in savunuculuk,
konunun derhal ¢6ziimii i¢in dogrudan eylem ve karar alicilarda baski unsuru yaratmak igin
halka dayal1 lobicilik stratejileri kullanilmaktadir. Halkla iliskiler disiplininde aktivist halkla
iligkilerin 6nemi onun maddi olanaklar: elinde tutan ¢ok uluslu ticari kurumlar yerine kamu
yarar1 ve sosyal bir fayda giiden kurumlarca kullanmilmasinda yatmaktadir. Ozellikle internetin
sagladig1 avantajlar burada aktivist halkla iliskiler uygulayicilarinin da isini kolaylastirmaktadir.

Glinimiiz teknoloji caginda aktivist halkla iligkiler faaliyetlerinin sanal ortamda
gerceklesmesinin 6nemi giderek artmaktadir. Internet bu anlamda aktivist halkla iliskiler
uygulayicilarina birgok firsat sunmakta ve aktivist gruplarm giiciinii artirmaktadir. Internetin
aktivist halkla iligkilere sundugu birinci avantaj gruplarin kendi farkindaliklariin artirilmasina
yonelik gerceklestirdikleri bilgilendirme c¢aligmalaridir. Bu anlamda aktivist gruplar internet
araciligryla faaliyetleri hakkinda bilgilendirme calismalar1 yapmakta, iiyelerin gruplara dahil
olmalar1 ve faaliyetlere katilmalari i¢in onlar1 harekete gegirebilmektedir.

Internetin aktivist halkla iliskilere sagladig1 ikinci avantaj medyadaki esik bekgilerini
aradan c¢ikartarak aktivist gruplarin kendi mesajlarmi duyurmalarina olanak vermesidir. Bu
dogrultuda sanal ortamda Unliiliilere daha kolay ulasilabilmesi de esik bekgilerinin aradan
cikartilmasinin bir diger boyutudur. Unlii aktivizminin internet aracilifryla daha kolay ve
uygulanabilir oldugu goériilmektedir. Son olarak internet araciligiyla gerceklestirilen iletisimin
hizli1 ve ucuz olmasi, sanal topluluklar: bir araya getirme ve organize etmenin kolay olmasi,
ortak mekanlara gerek kalmadan bireyleri ayni ¢at1 altinda toplayabilmesi yine onun aktivist
halkla iligkiler i¢in sagladig1 diger firsatlardir.

Calismanin devaminda aktivist halkla iliskiler faaliyetlerinin gergekte nasil hayat buldugu
sorusu WWF Diinya Saati kampanya 0rnegi iizerinden cevaplanmistir. Betimleyici bir analiz
yontemi ile ele alinan kampanyanin ¢ikis noktasinda kiiresel iklim degisikligine yonelik bir
farkindalik olusturma amaci yatmaktadir. Bu kapsamda Diinya Saati her yi1l mart ayinda bir
cumartesi aksami 1siklarin bir saat siire ile kapatilmasi konusunda bireyleri ve kurumlari
harekete gecirmeyi hedeflemektedir. Kampanya’nin 2016 yili uygulamalari incelendiginde dort
adet basin biilteninin gonderildigi ve biiltenlerde bireylerin ve kurumlarin 1siklar1 kapatmaya
elektrik kullanmamaya davet edildigi, sosyal medyada ise profil fotograflarini degistirmeleri
istendigi goriilmektedir. Diinya Saati kampanyasimin “Bir Isik Tut” slogani ile konu hakkinda
afisler, radyo spotlari, sinemalarda yayinlan film ve dijital mecralarda yaymlanan bannerlar ile
savunuculuk stratejisini kullandig1 sonucuna varilmistir. Kampanya kapsaminda katilimcilardan
tasarlanan “Bir Isik Tut” gorsellerini kullanarak katilim gdstermeleri ve internet sitesinde
katilimlarmi taahhiit eden formu doldurmalar1 istenmektedir. Ayrica kurumlara internet sitesi
araciligryla sponsor olma firsat1 da taninmakta, katilimcilarin ve sponsorlarin isimlerine internet
sitesinde yer verilmektedir. Buradan yola ¢ikarak kampanyanin ana stratejisinin dogrudan eylem
oldugu sonucuna varilmistir. Bu ana stratejiyi destekleyen stratejiler ise medya ile iliskiler ve
savunuculuktur. Calismada WWF’in Diinya Saati kampanyasiin uygulamada aktivist halkla
iliskiler stratejileri olarak medya ile iligkiler, savunuculuk ve dogrudan eylemin kullanildig1
sonucuna vartlmistir. Calismadan edinilen bir diger sonug internetin aktivist halkla iliskilerde
hizlilik, ucuzluk ve kampanyalara katilim agisindan pratik bir mecra oldugu sonucudur.
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ALGILANAN ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISi:
BAHCELIEVLER BELEDIYESI CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Oz

Giliniimiizde tim kurumlar, Orgiitin ortak degerlerini ve normlarini benimseyen,
orgiitle biitiinlesmis ve orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlarla birlikte olmay1 istemektedirler.
Gugli bir orgiit kiiltiirii, ¢calisanlarin orgiitsel hedefleri gergeklestirmesinde 6nemli bir rehber
niteligi tagimaktadir. Son yillarda 6rgiit kiiltiiri ve orgiitsel baglilik iliskisi tizerinde de siklikla
durulmaktadir. Giglii bir 6rgiit kiltiiriiniin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar ile iliskili oldugu
ve caliganlarin baglhliklart iizerinde etkili oldugu diislinlilmektedir. Bu ¢aligma algilanan
orgiit kiiltlirlinlin 6rgiitsel baglilik ile iligkisini ve baglilik {izerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak
amaci ile Istanbul Bahgelievler Belediyesi calisanlarina yonelik anket teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglart SPSS 22.0 Istatistik programi kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmada orgiit kiiltliri boyutlar ile orgiitsel baglilik boyutlar arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu ve algilanan orgiit kiiltliriiniin, 6rgiitsel bagliligi etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baglilik, Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Baglilik
Boyutlari.

EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL CULTURE ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH ON THE EMPLOYEES
AT BAHCELIEVLER MUNICIPALITY

Abstract

Today all institutions desire to coexist with the employees who adopt the common values
and norms of the organization, who have integrated with the organization, and who have high
organizational commitment. A strong organizational culture qualifies as an important guide
for employees to realize organizational objectives. The relationship between organizational
culture and organizational commitment has also been emphasized frequently in the recent
years. It is supposed that a strong organizational culture is associated with the organizational
commitment of employees and effective on the commitment of employees. This study was
carried out by employing the survey technique for the employees at Bahgelievler Municipality
in Istanbul in order to reveal the relationship of the perceived organizational culture with
organizational commitment and its effect on commitment. The research was analyzed by using
SPSS 22.0 Statistical program. In the survey, it was determined that there was a positive and
significant relationship between the dimensions of organizational culture and the dimensions of
organizational commitment and that the perceived organizational culture affected organizational
commitment.

Keywords: Organizational Culture, Organizational Commitment, Dimensions Of
Organizational Culture And Organizational Commitment.
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1. Giris

Glnlimiizde farkl alanlarda faaliyet gosteren tiim kurum ve kuruluslar 6rgiit kiiltiiriiniin
o6nemini kabul etmekte, giiclii bir orgiit kiiltiiriiniin yaratilmas: ve orgiit kiiltiirii 6gelerinin
calisanlar tarafindan icsellestirilmesi noktasinda caba gostermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin
olusmasinda bir¢ok faktor etkili olmakla birlikte farkli orgiitlerde farkli kiiltir tipleri karsimiza
¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiiriine yonelik degisik siiflandirmalar olsa da rgiit kiiltiiriiniin birgok
islevi bulunmaktadir. Bu islevlerin en 6nemlileri arasinda orgiit kiiltliriiniin 6rgiitsel bagliliga
katk1 saglamas1 gelmektedir. Orgiitsel baglilik giiniimiiz rekabet ortaminda hem ¢alisanlar hem
de kurumlar agisindan énem tagrmaktadir. Orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek ¢alisanlar aracilig
ile orgiitlerde motivasyon, performans, verimlilik ve dolayisiyla orgiitsel basar1 artmaktadir. Bu
noktada orgiitsel baglilik ile iliskili olan unsurlari tespit etmek hem yoneticiler hem de ¢alisanlar
agisinda da 6nemli bir konu olmaktadir.

2. Orgiit Kiiltiirii Kavramina Genel Bakis

Orgiitler insanlar ve gruplar arasi iliski aglarindan tiireyen ortak bir degerler diinyasin,
zihinsel ve duygusal iligkileri diizenleyen bir yapiy1 gelistirip stirdiirmektedir (Vural, 2003, 39).
Deal ve Kennedy orgiit kiiltiiriinii, “Is yapma ve yiiriitme bicimi” olarak tanimlarken, Schein,
“Orgiit i¢inde calisan gruplarm kesfettigi, gelistirdigi temel fikirler ve diisiinceler” olarak
tanimlamaktadir. Peter ve Waterman’a gore ise Orgiit kiiltiirii “Baskin ve paylasilan degerlerden
olusan, ¢alisanlara sembolik anlamlarla yansiyan, orgiit icindeki hikayeler, inanglar, sloganlar ve
masallardan meydan gelmis bir yapr” olarak tanimlamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2010, 158). Orgiit
kiiltiiriiniin baslica islevleri (Bakan, ve digerleri, 2004, 30-32; Budak ve Budak, 2014, 163-164):

+  Orgiitsel sosyallesme siireci ve aracidir.
+ Is gorenlerin davranislarini bicimlendirir.

+  Orgiitte paylasilan degerlerin, daha sonraki kusaklara aktarilmasini saglayarak, drgiitiin
stirekliligine dnemli bir katki saglar.

«  Orgiitiin kisiligini ve kimligini tanimlayarak, 6rgiit calisanlarinin bu kimlikle taninmasini
saglar.

+  Orgiitteki uygulama ve siireglere rasyonellesme ve standartlasma saglayarak orgiit
tiyelerine huzurlu bir ¢aligma ortami saglar.

+ Icsel biitiinlesmeyi, koordinasyonu, belirsizliklerin azaltilmasini saglar.

* Calisanlar1 motive ederek, 6rgiit misyonuna bagliligi arttirir.

*  Giglii bir orgiit kiiltiirii planlama ve karar alma iglevlerini ve yapisal degisimi kolaylastirir.
+  Orgiitsel amaglarin ve istikrarin kaynagi olma islevini goriir.

Orgiit kiiltiiriine yonelik literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan ortaya konan bircok
simiflandirma mevcuttur ( Eren, 2013, 449-455; Aydintan, 2005, 156-157; Sigsman, 2007, 142-
145; Sesen, 2014, 595; Ozkalp ve Kirel, 2010,158; Giiney, 2012,203). Bunlardan Parsons her
sosyal sistemde devamliligin saglanmasi icin belirli fonksiyonlarin saglanmasi gerekliliginden
yola ¢ikarak AGIL modelini gelistirmis ve bu modelinde Adaptasyon (Adaptation), Amag edinme
ve amaca ulagma (Goal attainment), Biitiinlesme (Integration) ve Mesruluk (Legitimacy) olarak
fonksiyonlari belirtmistir. Deal ve Kennedy ise gevre ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliskileri iki
boyutlu degisken lizerinden dort degisik kiiltiir bigimi ile agiklamaktadirlar. Cameron ve Quin ise
orgiit kiltlirini uyumu, esnekligi, yaraticiligi tesvik eden “Girisimci kiiltiir ”, takim ¢alismasini,
birlik duygusunu, ¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerini tesvik eden “Isbirligine dayal: kiiltiir”,
standart kurallarin, prosediirlerin ve agik bir otorite sinirinin oldugu, “Yapilagsmis kiiltiir”’, Pazar
lizerine yogunlasmis ve ¢alisanlarin beklentilerinin yiiksek oldugu, sonu¢ merkezli ¢alismay1
ongoren “Pazar merkezli kiiltiir” olarak dort grupta toplamustir. Harrison ise orgiit kiiltliriinii
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giiciin ve denetimin merkezde toplandig1 “Gii¢ kiiltiirii (Zeus)”, birokratik 6zelliklerin ve
ilkelerin 6n planda oldugu “Ro! kiiltiirii (Apollo)”, orgiitsel amaglarin temel ilgi noktasi oldugu
“Gorev kiiltiirii”, bireysel amag ve ¢ikarlarin 6n planda oldugu “Birey kiiltiirii” olarak dort sinifa
ayirmistir. Handy ise benzer bir sekilde giig, rol, gorev ve birey kiiltiirii olarak siiflandirma
yapmistir. Kono ise orgiitsel kiiltiiriin siniflandirilmasina yonelik ii¢ grup belirlemistir. Bunlar;
yoneticilerin ve ¢alisanlarin orgiitli bir aile gibi gordugi “Canli kiiltiir ve Lider temelli canl
kltiir”, biirokrasinin yogun oldugu “Biirokratik kiiltlir”, duraganlik ve yeniliklere kapaliligin
hakim oldugu “Duragan kiiltiir ve Gii¢lii lider temelli duragan kiiltiir” diir.

Denison ve Mishra (1995) tarafindan yapilan “Toward A Theory of Organizational Culture
and Effectiveness” adli ¢alisma orgiit kiiltiirii ve orgiitsel etkililik arasindaki iligskinin ortaya
konmasina yoneliktir. Ayrica bu caligmada orgiit kiiltiirii dort ana boyutla siniflandirilmistir.
Calismada ortaya konan uyum yapisi, misyon, katilim, tutarlilik boyutlarinin pozitif bir bicimde
performans algis1 ve satis ve karlarin artmasi ile baglantili ve 6lgiilebilir nitelikte oldugu ifade
edilmistir. Denison ve Mishra tarafindan bes firma ve 764 firma CEO’suna ydnelik yiiriitiilen bu
calismada katilim ve uyum yetenegi boyutlarinin esneklik, aciklik, sorumluluk ve biiylimenin
temel gostergeleri oldugu ifade edilmektedir.

Tutarlilik ve misyon boyutlarinin ise biitlinlesme, yon, vizyon ve karliligin temel
gostergeleri oldugu ifade edilmektedir (Denison ve Mishra, 1995, 204). Denison’un dort temel
kavramsal boyutu su sekildedir (Denison ve digerleri, 2004,100; Fay ve Denison, 2003, 688):

Uyum Yapisi: Uyum yetenegi gelismis orgiitler risk alirlar, hatalarindan ders ¢ikarirlar
ve yenilik yaratma noktasinda yeteneklidirler. Orgiitii gelistirmek, miisterilere deger yaratma
noktasinda kolektif yetenekleri arttirmak igin siirekli olarak degisirler.

Misyon: Basarili orglitlerde gelecege yonelik amaglar, hedefler, stratejiler, yonler agikca
ifade edilmektedir. Eger bir 6rglit misyon degisimine giderse, orgiit kiiltliriiniin boyutlarinda da
degisiklik olacaktir.

Katilim: Basaril orgiitler insan kaynaklarini kuvvetlendirir, takim ¢aligmasina 6nem verir
ve Orgiitiin her bir liyesinin orgiitiin bir parcasi oldugu duygusunu vererek orgiitsel baglilig
arttirir. Orgiitiin her kademesindeki calisan yaptigi isle orgiitii ilgilendiren konular ile ilgili
kararlara katki saglayacagini hisseder.

Tutarlilik: Basarili orgiitler giiglii bir kiiltiire sahip, tutarlilig1 yiiksek, iyi koordine edilen
ve biitiinlesmis orgiitlerdir. Calisanlarin ve yoneticilerin takip ettigi normlar, temel degerlere
gore sekillenir.

3. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik orgiitsel davrams alaninda son yillarda iizerinde siklikla galigilan bir
konu haline gelmistir. Giinlimiizde c¢alisanlar kurumlarin en 6nemli sermayeleri olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla is yagaminda bu kadar biiyiik bir 6neme sahip ¢alisanin, istihdam
edildigi kurumda aidiyet duygusunun olugmasi ve giiglii bir sekilde orgiite baglanmasi1 kurum
ve calisanlar acisindan dikkatle degerlendirilmesi gereken onemli bir konu haline gelmistir.
Calisanin i¢inde bulundugu orgiitle biitlinlesmesi, kendisini oraya ait hissetmesi bir¢ok faktdriin
etkisi ile olmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel bagliligin olusmasina katkida bulunan bir¢ok unsur
bulunmakta ve ¢alisanlar orgiitlerine farkl sekillerde baglanmaktadir.

Orgiitlerin etkililigini ve ¢alisan mutlulugu iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen ve gesitli
sekillerde ortaya c¢ikan orgiitsel baglilik iizerinde heniliz uzlasiya varilmis tek bir tanim
bulunmamaktadir (Meyer ve Herscovitch, 2001, 299). Dolayisiyla literatiirde orgiitsel bagliliga
yonelik birgok tanim karsimiza ¢ikmaktadir. Becker’e (1993) gore orgiitsel baglilik bireyin
orglite bagli eylemlerin temel hatlar ile biitiinlesme egilimi olarak agiklanmistir. Porter ve ark.
(1974) orgiitsel baglilig1 bireyin orglitsel faktorleri kendince degerlendirmesi sonucu ortaya
¢ikan bir olgu olarak tanimlamislardir (Tekin ve digerleri, 2014, 138).
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Literatiirde birgok oOrgiitsel baglilik siniflandirmasi bulunmaktadir. Bu c¢alismada
Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik siniflandirmasi esas alinacaktir. Meyer ve Allen, orgiitsel
baglilig1 duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olmak {izere ii¢ kategoride incelemektedir.
Meyer ve Allen bilinen bu ii¢ kategori ile birlikte orgiitsel bagliligin ¢alisanin orgiitle iliskisini
karakterize eden ve calisanin orgiite devam edip etmeme konusundaki kararini da etkileyen
psikolojik bir durum oldugunu da belirtmekte ve oOrgiitsel bagliligi anlama noktasinda ii¢
kategorinin de birlikte ele alinmasinin basariy1 arttiracagini sdylemektedirler. Tiim bunlarin
yani sira s6zii edilen ii¢ kategori is gorenlerin orgiitle ilgili farkli psikolojik durumlarini ifade
etmektedir (Meyer ve digerleri, 1993, 539).

Duygusal Baghlik: Allen ve Meyer’e gore kisinin kendisini orgiitiin bir parcasi olarak
gdrmesini, Orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesini ifade eden duygusal baglilig: etkileyen
faktorler; Isin zorlugu, roliin acikligi, amacin acgiklifi, yonetimin dneriye acikligi, arkadas
baglilig, esitlik ve adalet, kisisel dnem, katilim, geribildirim, katilimdir (Karadeniz, 2010, 121-
122). Duygusal baglilik is gorenin 6zellikleri, isin yapis1 ve i deneyimlerinden etkilenmektedir.
Beklentileri ve ihtiyaglar yliksek oranda karsilanan bireyler orgiite kars1 daha fazla duygusal
baglilik duymaktadirlar (Meyer ve digerleri, 1993, 539)

Devam Baghhigi: Orgiitte ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagmm diisiiniilmesi
nedeni ile 6rgiit tiyeliginin siirdiiriilmesi durumu olarak tanimlanmaktadir. Allen ve Meyer’e
gore devamlilik bagliligini etkileyen unsurlar; yetenekler, kidem, emeklilik haklari, kariyer
ve diger olanaklar, diger seceneklerin azligi, yer degistirmenin maliyeti, aligkanliklar gibi
unsurlardir (Karadeniz, 2010, 121-122).

Normatif Baglhilik: Calisanin orgiite baglilik géstermesini bir gérev olarak algilamasi ve
orgiite bagliligin dogru oldugunu diisiinmesi sonucu gergeklesmektedir. Calisanlarin orgiitte
kalma ile ilgili ylikiimliilik duygularini yansitmaktadir. Bu baglilik tiirii zorunluluk unsurunu
icermektedir. Kisi yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmaktadir. Buradaki zorunluluk
devamlilik baghligindaki zorunluluk gibi ¢ikara degil, erdemlilik ve ahlaki duygulara
dayanmaktadir (Atan, 2010, 76).

4. Arastirma

Bu boliimde algilanan orgiit kiiltiirii ve orglitsel baglilik iligkisini ortaya koymak tizere
Istanbul Bahgelievler Belediyesi calisanlar1 iizerine yiiriitiilen arastirma yer almaktadir.
Bu kapsamda arastirmanin amaci ve onemine, sinirliliklarina, yontemine, hipotezlerine ve
bulgularina yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bir kurumun c¢alisanlar1 tarafindan paylasilan degerler, inanglar biitiinii olarak
tanimlayabilecegimiz Orgiit kiiltiiri giiniimiizde kurumlar ig¢in biiyiilk 6nem tagimaktadir.
Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda bircok faktor etkili olmaktadir. Is siireglerinde ¢alisanlar icin
ayn1 zamanda bir rehber niteligi tasiyan Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin motivasyonunu, orgiitle
biitiinlesmesini ve sosyalizasyonunu saglamasi agisindan da 6nemli gorevler iistlenmektedir.
Bununla birlikte orgiit kiiltiiriniin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin arttirilmasi noktasinda
da etkili oldugu diisiiniilmektedir. Konuya yonelik literatiir incelendiginde orgiit kiiltliriiniin ve
orgiitsel baghiligin farkli alt boyutlarinin oldugu goriilmektedir. Bu arastirmanin amaci orgiit
kiiltiiriiniin ve alt boyutlarinin 6rgiitsel baglilik ile iliskisini incelemek ve orgiit kiiltiirliniin
orgiitsel baglilik tizerindeki etki diizeyini ortaya koymaktir.

4.2. Arastirmanin Sinirhhklar:

Verilerin sadece tek bir kurumdan alinmis olmasi, zaman zaman anket formunu
doldurmada gosterilen isteksizlik ve tedirginlik arasgtirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.
Bunun yam sira bu aragtirma kapsamindaki kurumdan elde edilen bulgularmn tiim kurumlara
yonelik oldugunu diisiinmek bir baska arastirma simirliligidir.
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4.3. Arastirmanin Yontemi

Bu caligmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket {i¢ boliimden
olusmaktadir. i1k boliimde demografik 6zellikleri lgmeye ydnelik sorular bulunmaktadir. ikinci
boliimde orgiit kiiltiiriine, tiglincli bolimde orgiitsel bagliliga yonelik sorular yer almaktadir.
Ikinci béliimde Denison ve Mishra (1995) tarafindan gelistirilen ve daha sonra Yahyagil
tarafindan gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismas1 yapilan dort temel boyutu ve alt boyutlar1 olan
Olcek kullanilmistir. Dolayisiyla orgiit kiiltiiriiniin boyutlar1 Denison ve Mishra tarafindan
literatiire kazandirilan 6rgiit kiiltiirii boyutlarina baglaminda degerlendirilmistir. Denison ve
Mishra orgiit kiltiirii kavramina Slgiilebilir nitelik kazandirmak amaciyla oncelikle iki ana
eksen tanimlamiglardir. Birinci ana eksen bir igletmenin kontrolii disinda kalan ¢evresel (dis)
kosullara (misterilerin degisen nitelikleri, istekleri, teknolojik uygulamalar ve yenilikler vb.)
uyum saglayabilme derecesidir. ikinci ana eksen ise dis kosullara uyum saglayabilmek igin
isletmenin kendi biinyesinde gerekli yapisal ve iglevsel degisimleri ger¢eklestirme kapasitesidir.
Bu iki ana eksen de kendi i¢inde ikiye ayrilarak orgiit kiiltiiriine iligkin dort temel kavramsal
boyut ( katilim, tutarlilik, uyum yetenegi, vizyon) olusmustur (Biiyiik, 2010, 229). Sorulardan
9’u “katihm”, 9’u “tutarlilik”, 9’u “uyum yetenegi”, 9’u “vizyon” alt boyutlarin1 dlgmektedir.
Anket sorulariin degerlendirilmesinde Likert 6l¢egi kullanilmistir ( 1:Kesinlikle Katiliyorum,
2:Katiliyorum, 3:Kararsizim, 4:Katilmiyorum, 5:Kesinlikle Katilmiyorum). Anketin iigiincii
béliimiinde Orgiitsel Bagliligi 6lgmek igin Allen ve Meyer tarafindan (1995) gelistirilen
Orgiitsel Baghlik 6lgegi kullanilmistir. Meyer ve ark. gore orgiitsel bagliligin nedenleri, iliskili
oldugu unsurlar ve sonuglari boyutlarina gore farklilik gostermektedir. Meyer ve Allen (1984)
baslangigta 6zdeslesme ile ifade edilen duygusal baglilik ve orgiitii birakma ile ilgili algilanan
maliyetle ifade edilen devamlilik baglilig1 arasinda fark oldugunu ileri siirmiisler daha sonra
ticiincii ayirt edilebilir bir bilesen olarak drgiitte kalmanin bir gorev olarak algilanmasini yansitan
normatif baglilig1 eklemislerdir (Meyer ve digerleri, 2002, 21). Olgek 24 sorudan olusmaktadir.
Ik 8 soru “duygusal baglhlig1”, sonraki 8 soru “devam baghligmn1” ve son 8 soru ise “normatif
baglilig1” 6lgmeye yonelik sorulardan olusmaktadir.

4.4. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma Istanbul Bahgelievler Belediyesi’nde yiiriitiilmiistiir. Arastirma kapsaminda
kuruma 250 anket formu dagitilmis, bunlardan 233’1 geri donmiis, 9 anket formu doldurma
hatasindan dolay1 iptal edilmis ve 224 anket degerlendirilmeye alinmistir.

4.5. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez 1

H: Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Baglhlik arasinda dogrusal bir iliski bulunmamaktadir.
H: Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Baglilik arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadar.
Hipotez 2

H: Orgiit kiiltiiriiniin katilm boyutu ile drgiitsel baglhlik arasinda dogrusal bir iliski
bulunmamaktadir.

H: Orgiit kiiltiiriiniin katilim boyutu ile orgiitsel baglilik arasinda dogrusal bir iliski
bulunmaktadir.

Hipotez 3

H, Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutu ile orgiitsel baglilik arasinda dogrusal bir iliski
bulunmamaktadir.

H_ Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutu ile drgiitsel baghlik arasinda dogrusal bir iliski
bulunmaktadir.
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Hipotez 4

H, Orgiit kiiltiiriiniin uyum yetenegi boyutu ile orgiitsel baglilik arasinda dogrusal bir
iliski bulunmamaktadir.

H_ Orgiit kiiltiiriiniin uyum yetenegi boyutu ile drgiitsel baglilik arasinda dogrusal bir
iligki bulunmaktadir.

Hipotez 5

H, Orgiit kiiltiiriiniin vizyon boyutu ile rgiitsel baghlik arasinda dogrusal bir iliski
bulunmamaktadir.

H: Orgiit kiiltiiriiniin vizyon boyutu ile 6rgiitsel baglilik arasinda dogrusal bir iliski
bulunmaktadir.

Hipotez 6

H, Cinsiyet bagimsiz degiskeni ile orgltsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

H: Cinsiyet bagimsiz degiskeni ile Orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Hipotez 7

H, Medeni durum bagimsiz degiskeni ile orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

H,: Medeni durum bagimsiz degiskeni ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Hipotez 8

H, Yas bagimsiz degiskeni ile Orgiitsel baghilik arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

H, Yasbagimsiz degiskeni ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Hipotez 9

H, Egitim durumu bagimsiz degiskeni ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

H, Egitim durumu bagimsiz degiskeni ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Hipotez 10

H, Calisma siiresi bagimsiz degiskeni ile orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

H,: Calisma siiresi bagimsiz degiskeni ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

4.6. Arastirmanin Bulgular: ve Degerlendirilmesi
Anketten elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 22.0 Istatistik Programi

kullanilmigtir. Arastirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore elde edilen bulgular,
orgiit kiltiirline ve orgiitsel bagliliga iligskin ifadelerin yiizdesel dagilimlari, aritmetik ortalama
ve standart sapmalari, korelasyon ve regresyon analizi sonuglari, t testi ve ANOVA sonuglari
asagida verilmistir.
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4.6.1. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik kavrami bir test ya da ankette yer alan sorularm birbirleri ile olan tutarliligini
kullanilan &lgegin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigimi ifade edebilmek agisindan 6nem
tagimaktadir. Glivenilirlik katsayisi Alpha (o) katsayisina gore yorumlanmaktadir. Alpha
katsayisina bagli olarak 6l¢eklerin gilivenilirlik katsayilart agagidaki araliklarda (Seref, 2008, 405):

0.00 <0< 0.40 dlcek giivenilir degildir.
0.40 < 0< 0.60 o6lgek giivenilirligi diisiik
0.60 <0< 0.80 dlcek oldukea giivenilir
0.80 < a< 1.00 dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir
Ankette kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik analizine yonelik bulanan Cronbach Alpha (o)
katsayilar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Kullamlan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Olgekler Madde Sayisi Cronbach Alpha (a)
Algilanan Orgiit Kiiltird 36 0,864
Orgiitsel Baglilik 24 0,680

4.6.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin  %58°1 erkek, %42’si kadindir. Katilimcilarin  %63,8’ni  evliler ve
%36,2’sini bekarlar olusturmaktadir. Egitim diizeyine bakildiginda ilkokul mezunlarimin oram
%35,8, ortaokul mezunlarinin orant %11,6, lise mezunlarinin oran1 %33,0, lisans mezunlarinin
orani %21,0, yiiksek lisans mezunlarinin orani %6,7 ve doktora mezunlarinin oranmi %1,3 diir.
Calisanlarin kurumdaki ¢alisma siiresi incelendiginde ¢alisanlarin %33,5’nin 1-3 yil arasi,
%26,8’nin 4-6 yil arasi, %21,4’niin 10-12 yil aras1,%18,3’niin 12 yi1l ve daha fazla ¢alisma
stiresine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira ankete katilanlarin %78,1°ni ¢alisanlar,
%21,9’nu yoneticiler olusturmaktadir.

4.6.3. Orgiit Kiiltiiriine Iliskin ifadelerin Yiizdesel Dagihmlari, Aritmetik
Ortalamalar ve Standart Sapmalari

Orgiit Kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan katilim, tutarlilik, uyum yetenegive vizyon boyutlarmin
ylizdesel dagilimlari, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalart asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 2: Orgiit Kiiltiiriine Iliskin ifadelerin Yiizdesel Dagihmlari, Aritmetik Ortalamalari1 ve
Standart Sapmalari
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% % % % %

Orgiit Kiiltiiriine Yonelik ifadeler

Katiim Boyutu

Calisanlarin gogu yaptiklari isle 183 | 504 | 19,2 9,8 22 227 | 0,94

butlnlesmislerdir.

Calisanlar arasinda yeterli derecede bilgi
paylasimi oldugundan, gerektiginde herkes | 19,2 | 45,5 | 21,9 | 10,3 3,1 2,32 | 1,00
istenilen bilgiye ulasabilmektedir.

is planlari yapilirken tiim calisanlar karar

verme slrecine belli 6lctide dahil ediimektedir. 17,9 133,51 308 | 134 4> 2,53 | 107

Farkli bolimler arasinda isbirligi

vapilamamaktadir 10,3 | 34,8 | 28,6 | 21,0 5,4 2,76 | 1,06

Takim calismasi yapilmasi bitin is

faaliyetlerinde esas alinmaktadir. 196 13351250 | 161 >8 2,54 | 1,14

Tum ¢alisanlar kendi gérevleri ile kurumun

amaglari arasindaki iligskiyi kavramistir. 17,0 3301313 | 152 3,6 2,55 1,05

Calisanlara kendi islerini planlamalari igin

gerekli yetki verilmektedir. 152 3L71 281|188 6,3 2,69 | 1,12

Cahsanlarimizin is gorme kapasiteleri

. LR . 13, 2, ,0 | 14, ) 2, 1,
surekli bir gelisim gostermektedir. 34 | 326 330 | 14,07 63 67 07

Calisanlarin is gérme becerilerini arttirmak

T 15,2 | 32,6 | 26,8 | 20,1 5,4 2,67 | 1,11
icin gereken her sey yapilmaktadir.

Tutarhlik Boyutu

Yoneticiler soylediklerini uygulamaktadir. 17,0 | 34,8 | 28,6 | 15,2 4,5 2,55 1,07

is gdrme yéntemlerimize yol gdsteren net

ve tutarl bir degerler sistemimiz vardir. 138 | 366 | 27,7 | 17,9 4,0 2,61 1 1,05

islerin yiritilmesinde davranislarimizi
yonlendiren ve dogru ve yanhsin ayirt 11,6 | 26,8 | 32,1 | 23,7 5,8 2,85 1,08
edilmesini saglayan (etik) degerler yoktur.

is faaliyetlerinde bir anlasmazlik meydana
geldiginde her bir calisan tatmin edici bir 12,5 | 39,3 | 26,3 | 15,6 6,3 2,63 | 1,08
¢0zUm bulmak icin gayret gostermektedir.

Bu isyerinde glicli bir kurum kaltara vardir. | 13,4 | 34,8 | 30,8 | 15,2 5,8 2,65 1,07

Problemli konularda dahi kolayca bir goris

birligi saglanabilmektedir. 103 | 3121308 | 22,3 4> 2,78 | 1,04

Cahsanlarimiz kurumun farkh bélimlerinde
olsalar dahi is faaliyetlerinde ortak bir 9,4 41,5 | 28,1 | 16,1 4,9 2,65 | 1,01
bakis acisini paylasabilmektedir.

Kurumun farkli bélimleri tarafindan
ylratulen projeler kolaylikla koordine 9,8 36,6 | 27,2 | 17,9 8,5 2,78 | 1,11
edilebilmektedir.

Baska bolimden bir kisiyle calismak adeta

farkli bir kurumdan biriyle calismak gibidir. 241 2411339 1 129 49 2,50 | 1,13
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Uyum Yetenegi Boyutu

is gérme tarzimiz oldukga esnek ve

8,9 50,4 | 22,8 | 13,8 4,0 2,53 | 0,97
degisime aciktir.

Diger kurumlarin faaliyetleri ve is
alanindaki degisimlere bagl olarak yénetim | 10,7 | 29,5 | 40,6 | 15,6 3,6 2,71 | 0,97
uygun stratejiler gelistirebilmektedir.

is alanimizdaki yenilik ve gelismeler
yonetim tarafindan izlenmekte ve 15,2 | 38,8 | 24,1 | 19,6 2,2 2,54 | 1,04
uygulanmaktadir.

Vatandaslarin istek ve onerileri is
faaliyetlerinde sikhkla degisiklik 16,1 | 30,4 | 28,6 | 16,5 8,5 2,70 | 1,17
yapilmasina yol acabilmektedir.

Tum galisanlar vatandaslarin istek ve

. - N . 14,3 | 41,1 | 24,1 | 16,5 4,0 2,54 | 1,05
ihtiyaclarini anlamaya 6zen gostermektedir.

Vatandaslarin talepleri is faaliyetlerinde

genellikle dikkate alinmamaktadir. 156 1268 | 27,2 | 21,0 9,4 2,81 1 1,20

Herhangi bir basarisizlikla karsilasildiginda,
bu yénetim tarafindan gelisim ve 6grenme 14,3 | 36,2 | 30,8 | 13,8 4,9 2,58 | 1,05
icin bir firsat olarak degerlendirilir.

Yenilikcilik ve yapilan islerde risk
almak yénetimce istenmekte ve 14,3 | 26,8 | 30,4 | 18,3 10,3 2,83 1,18
odullendirilmektedir.

Calisanlarin isleri ile ilgili olarak
ogrenmeleri (yeni bilgiler edinmesi) 18,3 | 43,3 | 18,8 | 13,4 6,3 2,45 1,12
onemli bir amactir.

Vizyon Boyutu

Uzun dénemli bir is programi ve belli bir

- 16,5 | 34,8 | 28,1 | 14,3 6,3 2,58 | 1,11
gelisim planimiz mevcuttur.

Galisanlarin yaptiklari islere yon
verebilecek net agik bir kurum 17,0 | 30,4 | 32,6 | 14,7 5,4 2,61 1,09
misyonumuz vardir.

Kurumun gelecege yonelik olarak belirlenmis

stratejik bir is planlamasi yoktur. 14,3 | 3L7 | 254 1 20,5 8,0 2,76 | 116

Kurumun faaliyet amaglarina uygun olarak

. 14,3 | 313 | 27,2 | 179 9,4 2,76 | 1,17
¢alisanlar arasinda tam bir uzlasma vardir.

Yoneticiler kurumun temel hedefleri

dogrultusunda hareket edebilmektedirler. 12,1 1366 | 295 152 6,7 2,67 | 1,08

Cahisanlar uzun dénemde kurumun basaril
olabilmesi icin yapilmasi gerekenleri 15,2 | 36,2 | 27,2 | 13,8 7,6 2,62 | 1,12
bilmektedir.

Cahlisanlar gelecege yonelik olarak
belirlenmis olan kurum vizyonunu 12,1 | 29,5 | 31,3 | 17,9 9,4 2,83 | 1,14
paylagsmaktan uzaktir.

Yoneticilerimiz uzun dénemli bir bakis

. 12,9 | 379 | 29,5 | 15,6 4,0 2,59 | 1,02
acisina sahiptir.

Kisa donemli is talepleri vizyonumuzdan

o0diin vermeden karsilanabilmektedir. 8> 366 290 1 12,1 138 2,86 | 1,16

Tablo 2’deki orgiit kiiltiriiniin  katilim boyutu ifadelerinin aritmetik ortalamalar
degerlendirildiginde “Farkli boliimler arasinda isbirligi yapilamamaktadir” ifadesi 2,76 ortalama
ile birinci sirada, “Calisanlara kendi islerini planlamalart i¢in gerekli yetki verilmektedir”
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ifadesi 2,69 ortalama ile ikinci sirada, “Calisanlarimizin is gérme kapasiteleri siirekli bir
gelisim gostermektedir” ve “Calisanlarin is gérme becerilerini arttirmak igin gereken her sey
yapilmaktadir” ifadeleri 2,67 ortalama ile ii¢iincii siray1 almislardir. Bu boyutta “Calisanlarin
¢ogu yaptiklart isle biitiinlesmislerdir” ifadesi 2,27 ortalama ile en diisiikk ortalamaya
sahiptir. Tablo 2’deki orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutu ifadelerinin aritmetik ortalamalari
degerlendirildiginde “Islerin yiiriitiilmesinde davranislarimiz1 yénlendiren ve dogru ve yanligin
ayirt edilmesini saglayan (etik) degerler yoktur” ifadesi 2,85 ortalama ile birinci sirada,
“Kurumun farkli béliimleri tarafindan yiriitiilen projeler kolaylikla koordine edilebilmektedir”
ve problemli konularda dahi kolayca bir goriis birligi saglanabilmektedir” ifadeleri 2,78 ortalama
ile ikinci sirada ve “Caliganlarimiz kurumun farkli béliimlerinde olsalar dahi is faaliyetlerinde
ortak bir bakis acisini paylasabilmektedir” ve “Bu igyerinde gliglii bir kurum kiiltiirii vardir”
ifadeleri 2,65 ortalama ile ti¢lincii sirada yer almaktadir. Bu boyutta “Bagka boliimden bir
kisiyle calismak adeta farkli bir kurumdan biriyle calismak gibidir” ifadesi 2,50 ortalama ile
en disiik ortalamaya sahiptir. Tablo 2°deki orgiit kiiltiiriiniin uyum yetenegi boyutu ifadelerinin
aritmetik ortalamalar1 degerlendirildiginde “Yenilik¢ilik ve yapilan islerde risk almak yonetimce
istenmekte ve odillendirilmektedir” ifadesi 2,83 ortalama ile birinci sirada, “Vatandaslarin
talepleri is faaliyetlerinde genellikle dikkate alinmamaktadir” ifadesi 2,81 ortalama ile ikinci
sirada, “Diger kurumlarin faaliyetleri ve is alanindaki degisimlere bagl olarak yonetim uygun
stratejiler gelistirebilmektedir” ifadesi 2,71 ortalama ile {igiincli sirada yer almaktadir. Bu
boyutta “Calisanlarin isleri ile ilgili olarak 6grenmeleri ( yeni bilgiler edinmesi) 6énemli bir
amactir” ifadesi 2,45 ortalama ile en diisiik ortalamaya sahiptir. Tablo 2°deki orgiit kiiltliriniin
vizyon boyutu ifadelerinin aritmetik ortalamalar1 degerlendirildiginde “Kisa dénemli is talepleri
vizyonumuzdan 6diin vermeden karsilanabilmektedir” ifadesi 2,86 ortalama ile birinci sirada,
“Calisanlar gelecege yonelik olarak belirlenmis olan kurum vizyonunu paylagmaktan uzaktir”
ifadesi 2,83 ortalama ile ikinci sirada, “Kurumun gelecege yonelik olarak belirlenmis stratejik
bir is planlamasi yoktur” ve “Kurumun faaliyet amaglarina uygun olarak ¢alisanlar arasinda tam
bir uzlagsma vardir” ifadeleri 2,76 ortalama ile tiglincii sirada yer almaktadir. Bu boyutta “Uzun
donemli bir ig programi ve belli bir gelisim planimiz mevcuttur” ifadesi 2,58 ortalama ile en
diistik ortalamaya sahiptir.

Tablo 3: Calisanlarin Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarina Gére Puan Ortalamalar

Orgiit Kiiltiiri Alt Boyutlar N Ortalama Standart Sapma
Katilim 224 2,56 1,06
Tutarliik 224 2,96 1,07
Uyum Yetenegi 224 2,64 1,14
Vizyon 224 2,70 1,12

Arastirmaya katilanlarin orgiit kiiltlirii algilar1 incelendiginde, ¢alisanlarin kurumlarinda
tutarlilik boyutunu daha fazla algiladiklari, katilim boyutunu ise diger orgiitsel kiiltiir boyutlarina
gore daha az algiladiklar goriilmektedir.

4.6.4. Orgiitsel Baghhga iliskin Ifadelerin Yiizdesel Dagilimlari, Aritmetik
Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Orgiitsel Bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baghilik, devam baghligi ve normatif
baglilik boyutlarinin yiizdesel dagilimlari, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari asagidaki
tabloda verilmistir:

www.&rcige;—akadamm.oom



Algilanan Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghhga Etkisi: Bahcelievler Belediyesi Calisanlarnt...

Tablo 4: Orgiitsel Baghhga iliskin ifadelerin

Standart Sapmalari

Yiizdesel Dagilimlari, Aritmetik Ortalamalar1 ve

E E 1 1
22| 2| E|s_ |28 | B8 o
£2| 2| e |EE|EES|Eq| s
SE| E| S |ET|8ET| | £8
X8| 8 S [&8 ¢ S <0 | &
% % % %
Orgiitsel Baghhga Yonelik ifadeler
Duygusal Baglilik Boyutu
is hayatimin (kariyerimin) bundan sonraki
bolimUni bu isyerinde gegirmekten mutlu 23,7 1 39,3 1263 | 94 1,3 2,38 2,27
olurum.
Isyerimi burada ¢alismayan insanlarla 179 | 371 | 232 | 134 85 257 117
konusmaktan hoslanirim.
I§y(?r|rndek| s.orunlarl kendi sorunlarimmis 192 | 446 | 241 | 9,4 27 231 0,97
gibi hissederim.
Bu !§yer|ne duydugum b.ag|I|I§I, b.|r baska is- 210 | 362 | 232 | 16,1 36 245 1,09
yerine de kolayca duyabilecegimi saniyorum.
I'.?yerlm.de kendimi ‘ailenin bir parcas!’ gibi 188 | 290 | 259 | 196 67 266 118
hissetmiyorum.
B.u |§yer.|yle aramda duygusal bir bag 161 | 263 | 241 | 25,9 76 282 1.20
hissetmiyorum
Bu isyerinin benim i¢in cok 6nemli kisisel bir 179 | 344 | 259 | 147 71 258 115
anlami var.
Is.yerlme. karsi glicll bir ait olma duygusu 147 | 25.4 | 299 | 201 9,8 284 119
hissetmiyorum
Devam Baglihig Boyutu
Baska bir is bulmadan su anki isimden
ayrilirsam, ortaya c¢ikacak sorunlar beni 18,3 | 23,2 | 32,1 | 19,2 7,1 2,73 1,17
korkutmaz.
isyerimden ayrilmayi istiyor olsam bile,
hemen simdi ayrilmak benim igin ¢ok zor 17,9 | 37,1 | 246 | 17,0 3,6 2,51 1,07
olur.
Simdi isimi birakmaya karar verirsem 237 | 357 | 246 | 12,5 36 236 1,08
hayatimda pek ¢ok sey aksar.
Su anda isimi birakmak bana ¢ok pahaliya 152 | 259 | 30,4 | 201 8,5 2,80 117
mal olmaz.
Bu isyerinde devam etmeyi hem istiyorum, 170 | 33,0 | 26,8 | 196 36 259 1,09
hem de buna mecburum.
Bu isyerinden ayrilmayi diisiinebilmek icin
mevcut segeneklerin ¢ok sinirl oldugu 16,1 | 37,1 | 26,8 | 15,6 4,5 2,55 1,07
kanisindayim.
Bu igyerinden ayrilmayi géze alamamamin
en ciddi nedenlerinden biri uygun 14,3 | 37,1 |1 29,5 | 13,4 5,8 2,59 1,07
seceneklerin olmamasidir.
Bu ise devam etmemin baslica %
nedenlerinden biri, isten ayrilmanin énemli g_
kisisel fedakarlklar gerektirecek olmasidir. 19,2 | 36,2 [ 29,9 | 9,8 4,9 2,45 1,06 x
Baska bir isyeri burada sahip oldugum =
olanaklarin timini saglamayabilir. >
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Normatif Baglilik Boyutu

GunUmiuzde insanlarin ¢ok sik is degistirdik-

e e 12,5 1 39,3 | 24,6 | 15,2 8,5 2,67 1,13
lerini dustiniyorum.

Bir insanin ¢alistigl isyerine daima sadik

o 32,6 | 21,0 | 26,3 | 11,2 8,5 2,45 1,42
kalmasi gerektigine inanmiyorum.

Surekli isyeri degistirmek bana hig¢ de ahlak

o 10,7 | 40,2 | 23,2 | 13,8 12,1 2,76 1,18
disi gérinmuyor.

Bu isyerinde calismaya devam etmemin
temel nedenlerinden biri, sadakatin dnemli
olduguna inanmam ve bundan dolayi kal-
mak icin ahlaki bir sorumluluk duymamdir

23,7 | 29,0 | 29,5 | 11,6 6,3 2,47 1,15

Bagka bir isyerinden daha iyi bir is teklifi
alsam bile buradan ayrilmamin dogru olma- | 15,6 | 41,5 | 20,5 | 15,6 6,7 2,56 1,13
yacagini distintrim.

Bana, bir isyerine sadik kalmanin 6nemli

M 19,6 | 36,6 | 23,2 | 12,5 8,0 2,52 1,17
oldugu 6gretilmistir.

insanlarin ¢alisma yasamlarinin bilyiik
bir bolimini ayni isyerinde gegirdikleri 16,5 | 33,51 29,9 | 12,1 8,0 2,61 1,13
glinlerde her sey daha iyiydi.

Bir isyerine asiri bagli olmanin artik anlamli

o 16,5 | 27,2 1 29,0 | 17,9 9,4 2,76 1,19
oldugunu sanmiyorum.

Tablo 4’deki orgiitsel bagliligin duygusal bagliltk boyutu ifadelerinin aritmetik ortalamalari
degerlendirildiginde; “Isyerime kars1 giiclii bir ait olma duygusu hissetmiyorum” ifadesi 2,84
ortalama ile birinci sirada, “Bu isyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum” ifadesi
2,82 ortalama ile ikinci sirada, “ Isyerimde kendimi ‘ailenin bir parcas1® gibi hissetmiyorum”
ifadesi 2,66 ortalama ile {igiincii sirada yer almaktadir. Bu boyutta “Isyerimdeki sorunlar
kendi sorunlarimmisg gibi hissederim” ifadesi 2,31 ortalama ile en diisiik sirada yer almaktadir.
Tablo 4’deki orgiitsel bagliligin devam bagliligi boyutu ifadelerinin aritmetik ortalamalari
degerlendirildiginde; “Su anda isimi birakmak bana ¢ok pahaliya mal olmaz” ifadesi 2,80
ortalama ile birinci sirada, “Baska bir is bulmadan su anki isimden ayrilirsam, ortaya g¢ikacak
sorunlar beni korkutmaz” ifadesi 2,73 ortalama ile ikinci sirada, “Bu igyerinde devam etmeyi
hem istiyorum, hem de buna mecburum” ve “Bu igyerinden ayrilmayi géze alamamamin en
ciddi nedenlerinden biri uygun seceneklerin olmamasidir” ifadeleri 2,59 ortalamalari ile ti¢iincii
sirada yer almaktadir. Bu boyutta “Simdi isimi birakmaya karar verirsem hayatimda pek ¢ok sey
aksar” ifadesi 2,36 ortalama ile en diigiilk ortalamaya sahiptir. Tablo 4’deki orgiitsel bagliligin
normatif baglilik boyutu ifadelerinin aritmetik ortalamalar1 degerlendirildiginde; “Stirekli isyeri
degistirmek bana hi¢ de ahlak dis1 goriinmiiyor” ve “Bir igyerine asir1 bagli olmanin artik anlaml
oldugunu sanmiyorum” ifadeleri 2,76 ortalama ile birinci sirada, “Giiniimiizde insanlarin ¢ok
sik is degistirdiklerini diisiiniiyorum” ifadesi 2,76 ortalama ile ikinci sirada, “Insanlarin ¢alisma
yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii ayn1 igyerinde gegirdikleri glinlerde her sey daha iyiydi” ifadesi
2,61 ortalama ile ii¢ilincii sirada yer almaktadir. Bu boyutta “Bir insanin ¢alistig1 isyerine daima
sadik kalmasi gerektigine inanmiyorum” ifadesi 2,45 ortalama ile en diisiik ortalamaya sahiptir.

Tablo 5: Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarina Gore Puan Ortalamalar

Orguitsel Baglilik Alt Boyutlari N Ortalama Standart Sapma
Duygusal 224 2,58 1,28
Devam 224 2,93 1,25
Normatif 224 2,60 1,19
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Aragtirmaya katilanlarin duygusal baglilik davranmiglart incelendiginde, calisanlarin
kurumlarinda devam bagliligi davranisina daha fazla sahip olduklari, duygusal bagliligi ise diger
baglilik tiirlerine gére daha az gosterdikleri goriilmektedir

4.6.5. Korelasyon Analizi

Degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmasi dikkate alinmaksizin aralarindaki iliskinin
derecesini ve yoniinii belirlemek amaciyla kullanilan istatistik yontemine korelasyon denmektedir.
H, hipotezinin kabul edilebilmesi igin p degerinin 0,05’den biiyiik olmas1 gerekmektedir. H;
kabul edildiginde degiskenler arasinda dogrusal iliski olmadigina, reddedildiginde (p < 0,05)
ise iki degisken arasinda dogrusal iligki olduguna karar verilir. Pearson korelasyon katsayisi
-1ile +1 (-1 <r <+1) arasinda degisen degerler alir. r katsayis1 iliskinin yoniinii ve kuvvetini
gosterir. 1 katsayisinin eksi degerler almasi degiskenler arasinda iligkinin ters orantili oldugunu,
art1 degerler almasi iligkinin dogru orantili oldugunu gosterir (Durmus, 2013, 143).

Hipotez 1 igin;

Orgiit kiiltiirii ile Orgiitsel baglhlk degiskenleri arasindaki degiskenin korelasyon
sonuglarina bakildiginda r= 540 ve Sig.0,000 < 0,05 ile H  reddedilmektedir. Dolayisiyla bu iki
degisken arasinda pozitif yonde dogrusal bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 6: Hipotez 1 Korelasyon

Katilim Boyutu

Orgiitsel Baglihk

Orgiit Kiilturi

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

1

224

,540%*
,000
224

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hipotez 2 i¢in,

Orgiit kiiltiiriiniin katithm boyutu ile drgiitsel baglilik arasindaki degiskenin korelasyon
sonuglaria bakildiginda r=460 ve Sig.0,000 < 0,05 ile H, reddedilmektedir. Dolayisiyla bu iki
degisken arasinda pozitif yonde dogrusal bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 7: Hipotez 2 Korelasyon

Katihm Boyutu Orgiitsel Baglihk

Katiim Boyutu Pearson Correlation 1 ,460%*
Sig. (2-tailed) ,000
N 224 224

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hipotez 3 i¢in;

Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutu ile drgiitsel baghlik arasindaki degiskenin korelasyon
sonuglarina bakildiginda r=333 ve Sig.0,000 < 0,05 ile H, reddedilmektedir. Dolayisiyla bu iki
degisken arasinda pozitif yonde dogrusal bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 8: Hipotez 3 Korelasyon

Tutarlihk Boyutu | Orgiitsel Baglihk
Tutarhilik Boyutu Pearson Correlation 1 ,333%*
Sig. (2-tailed) ,000
N 224 224 %
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). %_
&
s,
S
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Hipotez 4 i¢in;

Orgiit kiiltiiriiniin uyum yetenegi boyutu ile orgiitsel baglhlk arasindaki degiskenin
korelasyon sonuglarina bakildiginda =498 ve Sig.0,000 < 0,05 ile H, reddedilmektedir.
Dolayisiyla bu iki degisken arasinda pozitif yonde dogrusal bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 9: Hipotez 4 Korelasyon

Tutarhlik Boyutu Orgiitsel Baglilk

Uyum yetenegi Boyutu Pearson Correlation 1 ,498%**
Sig. (2-tailed) ,000
N 224 224

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hipotez 5 igin;

Orgiit kiiltiiriiniin vizyon boyutu ile orgiitsel baglhlik arasindaki degiskenin korelasyon
sonuglarina bakildiginda r=540 ve Sig.0,000 < 0,05 ile H; reddedilmektedir. Dolayisiyla bu iki
degisken arasinda pozitif yonde dogrusal bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 10: Hipotez 5 Korelasyon

Tutarhhk Boyutu | Orgiitsel Baghihk

Vizyon Boyutu Pearson Correlation 1 ,540%*
Sig. (2-tailed) ,000
N 224 224

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Bunlarin yani sira orgiit kiiltiirinlin alt boyutu olan katilim ile orgiitsel baglhligin alt
boyutlart olan duygusal (r=447), devam (r=332), normatif baglilik (r=338) arasinda Sig:0,000
diizeyinde olarak pozitif yonde dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu
olan tutarlilik ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal (r=304), devam (1r=262),
normatif baglilik (r=236) arasinda Sig:0,000 diizeyinde olarak pozitif yonde dogrusal bir iliski
bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu olan uyum ile drgiitsel bagliligim alt boyutlar1 olan
duygusal (r=451), devam (r=329), normatif baglilik (r=413) arasinda Sig:0,000 diizeyinde
olarak pozitif yénde dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu olan vizyon
ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal (r=414), devam (r=428), normatif baglilik
(r=451) arasinda Sig:0,000 diizeyinde olarak pozitif yonde dogrusal bir iligki bulunmaktadir.

4.6.6. Regresyon Analizi Sonug¢lari

Regresyon analizi bir degiskenin (bagimli) diger degisken(ler) (bagimsiz) tarafindan
nasil aciklandigimi belirlemeye calismaktadir. Regresyon analizinin hipotezi F istatistigi ile
test edilir. F istatistifine karsilik gelen p degeri 0,05 degerinden diisiik oldugunda H, hipotezi
reddedilmektedir (Durmus, 2013, 143). Algilanan Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik
tizerindeki etki diizeyini 6lgmek amaciyla yapilmis basit dogrusal regresyon analizi sonuglari
incelendiginde; algilanan orgiit kiiltiiriiniin orgilitsel bagliligr (f=0,599) pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii degiskenindeki 1 birimlik artis, orgiitsel baglilikta %60 oraninda
artig1 saglamaktadir.

Y=(0,599)X+ 0,63

Burada;

Y:Orgiitsel Baglihik degiskeni

X: Orgiit Kiiltiirii degiskeni olarak belirlenmistir.

Yukaridaki modelde bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama orani %29 olarak
bulunmustur.
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Tablo 11. Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B Standart Hata t Degeri Sig.

Orgiit Kiilturd 0,599 0,63 9,555 0,000

4.6.7. t Testi ve ANOVA Testi Sonuclari

Bagimsiz gruplar t testi iki bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup
olmadigini test etmek amaciyla kullanilan istatistiksel analiz yontemidir. ikiden fazla bagimsiz
grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilan
istatistiksel analiz yontemine Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) denmektedir (Durmus,
2013, 143). Cinsiyet ve medeni durum ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml bir farklilik olup
olmadigina yonelik yapilan t testi sonuglari;

Cinsiyet degiskeni; t Testi sonuglarina bakti§imiz zaman katilimcilarin cinsiyetlerine gore
orgiitsel bagliliklar arasinda (p=0,559>0,05) arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Dolayisiyla Hipotez 6 H, kabul edilmistir.

Tablo 12. Orgiitsel Baghligin Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Sonuclar

Demografik Degisken Bagimh Degisken Gruplar t df Sig.
Cinsiyet Orgiitsel Baghlik Kadin ,585 222 ,559
Erkek

Medeni durum degiskeni T Testi sonucglarina baktigimiz zaman katilimecilarin medeni
durumlarina gore orgiitsel bagliliklart arasinda (p=0,989>0,05) arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Dolayisiyla Hipotez 7 H, kabul edilmistir.

Tablo 13. Orgiitsel Baghligin Medeni Durum Degiskenine Gore t Testi Sonuclar

Demografik Degisken Bagimli Degisken Gruplar t df Sig.
Medeni Durum Orgiitsel Baghlik Evli ,014 222 ,989
Bekar

Yas degiskeni ANOVA Testi sonuglarina bakildiginda; katilimcilarin yaglar ile orgiitsel
bagliliklari arasinda (p=1,75>0,05) anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Dolayisiyla Hipotez
8 H, kabul edilmistir.

Tablo 14. Orgiitsel Baghligin Yas Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuclar

Orgiitsel Baghlik Varyans Kaynagi Kareler Top. Kareler Ort. F Sig.
Gruplararasi ,832 ,277 1,665 1,75
Gruplarigi 36,661 220 ,167
Toplam 37,494 223

Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasindaki farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak tizere yapilan
ANOVA Testi sonuglaria gore; ( p= 0,019 <0,05) egitim diizeyi ile orglitsel baglilik arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Egitim diizeyi yliksek lisans seviyesinde olanlarin orgtitsel
bagliliklar1 ilkokul, ortaokul, lise, 6nlisans, lisans ve doktora egitim seviyesine sahip calisanlara
gore daha yiiksektir. Dolayisiyla Hipotez 9 H kabul edilmistir.

Tablo 15. Orgiitsel Baghligin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuglar

Orgiitsel Baghlik Varyans Kaynagi Kareler Top. Kareler Ort. F Sig.
Gruplararasi ,250 ,417 2,58 0,019
Gruplarigi 34,994 ,161
Toplam 37,494 223

Kurumdaki ¢alisma siiresi ile orgiitsel baglilik arasindaki farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak
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tizere yapilan ANOVA Testi sonuglarina gore; (p=0,581>0,05) ¢aligma siiresi ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Dolayisiyla Hipotez 10 H kabul edilmistir.

Tablo 16. Orgiitsel Baghligin Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuclari

Orgiitsel Baglilik Varyans Kaynagi Kareler Top. Kareler Ort. F Sig.
Gruplararasi ,332 ,111 655 ,581
Gruplarigi 37,162 ,169
Toplam 37,494 223
5. Sonug¢

Orgiitiin i¢ ve dis cevre ile biitiinlesmesinde dénemli bir rol iistlenen &rgiit kiiltiirii,
ayn1 zamanda caligsanlara ve yoneticilere is siireglerinde yol gosteren degerleri, ilkeleri,
sorunlara ¢oziim yontemlerini de icermektedir. Giiclii bir orgiit kiltlirli, kurum iginde
koordinasyona katkida bulunmakta, ayni Orgiitsel ama¢ dogrultusunda farkli birimlerde
calisanlar arasinda esgiidiimii ve igbirligini artirmaktadir. Tim bunlar da calisanlarin aidiyet
duygusunun artirilmasia katkida bulunarak kuruma baglanmasini saglamaktadir. Analiz
sonuglart degerlendirildiginde Bahgelievler Belediyesi’nde tutarliligin (2.96) ortalama ile
en yliksek algilanan kiiltiir boyutu oldugu goriilmektedir. Bunu sirast ile (2.70) ortalama ile
vizyon boyutu, (2.64) ortalama ile uyum yetenegi, (2.56) katilim alt boyutu takip etmektedir.
Orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin ortalamalar1 degerlendirildiginde devam bagliliginm
(2.93) ortalama ile birinci sirada oldugu goriilmektedir. Bunu (2.60) ortalama ile normatif
baglilik ve (2.58) ortalama ile duygusal baglilik takip etmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin alt
boyutlar ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilan
Korelasyon analizinde 6rgiit kiiltliriinlin alt boyutlar1 olan katilim, tutarlilik, uyum yetenegi,
vizyon ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif baglilik arasinda
pozitif yonde dogrusal bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Dolayistyla katilimcilarin orgiit
kiiltiirtintin alt boyutlar1 olan katilim, tutarlilik, uyum yetenegi, vizyon ile algilar arttik¢a
orgiitsel baghliklarinin da artacagi sOylenebilir. Algilanan orgiit kiiltiirtintin orgiitsel baglilik
tizerindeki etki diizeyini 6l¢mek amaciyla yapilmis basit dogrusal regresyon analizi sonuglari
incelendiginde; algilanan orgiit kiiltlirliniin orgiitsel bagliligt (B=0,599) pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii degiskenindeki 1 birimlik artis, drgiitsel baglilikta 60 oraninda
artis1 saglamaktadir. Algilanan orgiit kiiltiiriintin tiim alt boyutlar1 gii¢lendirilmesi, duygusal
bagliligi da her boyutuyla arttiracaktir. Calismada (2.96) ortalama ile en yiliksek algilanan
kiiltiir boyutu oldugu goriilmektedir. (2.56) ortalama ile katilim boyutu en diisiik seviyede
algilanan kiiltiir boyutu oldugu goriilmektedir. Katilim boyutunu dlgen ifadelere bakildiginda
‘calisanlarin yaptiklar igle biitlinlesebilmesi’, ‘bilgi paylasimi’, ‘calisanlarin is planlarina
dahil edilmesi’, ‘takim ¢aligmas1’, ‘yetki’ gibi unsurlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Giiglii
bir orgiit kiiltiiriintin varlig1 ve ¢alisanlara yon verebilmesi her boyutuyla orgiit kiiltiirii algisini
giiglendirmekle dogru orantili olmaktadir Orgiitsel bagliligin alt boyutlarmin ortalamalarina
bakildiginda devam bagliliginin (2.93) ortalama ile birinci sirada oldugu, (2.58) ortalama ile
duygusal bagliligin en diisiik seviyede algilanan orgiitsel baglilik boyutu oldugu goriilmektedir.
Duygusal baglilig1 6lgen ifadeler bakildiginda ‘isyeri ile kurulan duygusal bag’, ‘isyerindeki
sorunlar yonelik duygular’ gibi unsurlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin inceleme kapsamindaki dort alt boyutuna yonelik unsurlarin
giiclendirilmesi Belediye ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarinin artmasina katkida bulunacaktir.
Bu noktada Bahgelievler Belediyesi’'nde dikkat edilmesi gereken birtakim hususlar
bulunmaktadir. Belediye’de katilim boyutunu giiclendirmek i¢in caliganlarin is siireclerinde
kararlara dahil edilmesi saglanmali, yetki ve sorumluluk dengesi kurulmali, formel iletisim
kanallar1 giiclendirilerek ¢alisanlarin kurum faaliyetleri ile ilgili her konuda hizli ve glivenilir
bilgiye erisimi kolaylastirilmali, takim caligmasi tiim is siireclerinde yayginlastirilmali, farkl
boliimler arasinda koordinasyon saglanarak tiim calisanlarin degisik birimlerde de olsa ayni
amaca hizmet ettigi duygusu igsellestirilmelidir. Uyum yetenegi boyutunu giiclendirmek i¢in
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Belediye kapsaminda degerlendirilmesi gereken en 6nemli husus kurumun ne derece esnek ve
degisimlere agik oldugunun belirlenmesidir. Zira giiniimiizde belediyeler degisen kamu yonetimi
anlayis1 c¢ercevesinde is siireclerinde yonetisim, seffaflik, hesap verebilirlik gibi unsurlara
¢ok dikkat etmektedirler. Dolayisiyla Belediye’de uyum yetenegi boyutunun giiclendirilmesi
icin modern yonetim teknikleri uygulanmali, rekabet edebilirlik kapsaminda yeni stratejiler
belirlenmeli, vatandasla c¢ift yonli iletisim kurulmali, alinan geri bildirim neticesinde
gerekli degisiklik ve diizenlemelere gidilmeli, 6grenen organizasyon yapist kurulmalidir.
Ayn1 zamanda calisanlarin siirekli 6grenmesi tesvik edilmeli ve risk alma konusunda
cesaretlendirilmeleri saglanmalidir. Orgiit kiiltiiriiniin bir diger énemli at boyutu vizyondur.
Vizyon boyutunun giiclii olmasi i¢in Belediye’de stratejik yonetim anlayisinin uygulanmasi
gerekmektedir. Tutarlilik boyutunun giiglendirilmesi kapsaminda degerlendirilmesi gereken
en Onemli unsurlardan biri etik degerlere yoneticilerin ve ¢alisanlarin ne derece hassasiyet
gosterdigidir. Etik degerler problemlerin ¢oziimiinde rehber olmakta ve ¢alisan davraniglarini
da yonlendirmektedir. Kurumun tiim faaliyet alanlarinda sorumlu bir durus sergilemesine de
katkida bulunmaktadir. Belediye’de orgiit kiiltliriiniin tiim alt boyutlarina yonelik unsurlarin
gliclendirilmesi belediye ¢alisanlarmin orgiitsel bagliligim arttiracaktir. Calisanlarda sadece
devam ve normatif bagliligin arttirilmasi degil orgiitle 6zdeslesmeyi saglayan duygusal
baghligin da arttirilmasi gerekmektedir.

Allen ve Meyer’e gore kisinin kendisini drgiitiin bir parcast olarak gérmesini, orgiitiin
ama¢ ve degerlerini benimsemesini ifade eden duygusal baghlig etkileyen faktorler; isin
zorlugu, roliin agikligi, amacin agikligi, yonetimin oneriye agikligi, arkadas baghlig, esitlik
ve adalet, kisisel onem, geribildirim, katilimdir (Karadeniz, 2010, 121-122). Duygusal
baglhlik is gorenin 6zellikleri, igin yapisi ve is deneyimlerinden etkilenmektedir. Beklentileri
ve ihtiyaglar1 yiiksek oranda karsilanan bireyler orgiite karst daha fazla duygusal baglilik
duymaktadirlar (Meyer ve digerleri, 1993, 539). Duygusal baglilig: etkiledigi belirtilen bu
faktorler, aslinda orgiit kiiltiiriiniin dort alt boyutunda incelenen unsurlardir. Dolayisiyla
Belediye’de orgiit kiiltiiriinlin alt boyutlarinin giiclendirilmesine yonelik yukarida getirilen
oneriler calisanlarin sadece devam ve normatif bagliliklarinin degil duygusal baghliklarinin
da artmasina katki saglayacaktir.
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SIYASAL KATILIM DUZEYI VE SIYASAL TOPLUMSALLASMA ARACLARINA
YONELIK GUVEN OLCUMU: KOCAELI iLi UZERINE AMPIRiK BiR CALISMA

Oz

Bu makale, Kocaeli’nin Yahya Kaptan ve Fatih mahallelerinde yasayan bireylerin siyasal
toplumsallagsma araglarina yonelik duyduklari giiven diizeyi ile siyasal katilim tiir ve diizeylerini
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirma konusu; siyasal katilim tiir ve diizeylerinde
belirleyici unsurlardan biri olan “giiven” kavrami c¢ergevesinden sinirlandirilmaktadir.
Insanlarin i¢inde bulundugu topluma ve siyasal toplumsallasma araglarina duyduklar1 giiven
dogrultusunda siyasal katilim diizeylerinin diisiik veya yiiksek oranda gergeklestigi; farkli sosyo
demografik o6zelliklerin farkli siyasal ilgi ve katilim diizeyine neden oldugu varsayilmaktadir.
Bu varsayimlar dogrultusunda giiven diizeyi ile siyasal katilim diizeyi arasindaki iligki tespit
edilmeye calisilmakta; mahallere gore siyasal ilgi ve katilim diizeyleri arasindaki benzerlik ve
farkliliklarla ortaya koyulmaktadir. Arastirma dogrultusunda 356 kisiye yiiz yilize anket formu
uygulanarak sorular yoneltilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Toplumsallasma ve Katilim, Kanaat Onderleri, Sivil Toplum
Orgiitleri, Yeni Medya, Giiven, Siyasal Iletigim.

THE MEASUREMENT OF RELIANCE FOR THE POLITICAL PARTICIPATION
LEVEL AND FOR THE MEANS OF POLITICAL SOCIALISATION: AN EMPIRICAL
STUDY ON THE PROVINCE OF KOCAELI

Abstract

This article aims to reveal the level and type of political participation as well as the
reliance level for the means of participation in politics. The study was applied to Yahya Kaptan
and Fatih, which is a region in the province of Kocaeli. The article is limited with the concept
of “’reliance”, one of the determiners of the type and level of political participation. It has been
assumed that people have low or high level of participation according to their reliance level for
the society they are in and for the means of political socialisation. Later, their political interest
and participation level are revealed. . Through this assumptions, it was aimed to find out the
relationship between the reliance level and political participation level. After that, it is attempted
to find out the similarities and differences among neighbourhoods. In this study, 356 people were
asked questions via face to face survey form.

Keywords: Political Socialisation And Participation, Opinion Leaders, Non-Governmental
Organization, New Media, Reliance, Political Communication.
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Giris

Siyasal toplumsallasma, bireylerin i¢inde bulundugu siyasal toplumla benzesme ve
biitiinlesmesini agiklayan bir siirectir. Bu siirecte siyasete iliskin algi, tutum ve davraniglar
bireylerin i¢inde bulundugu siyasal ve toplumsal sistemle sekillenmektedir. Siyasal tutum ve
kanaatlerin olugsmasinda aile, arkadas okul ¢evresinden egitim sistemine; yasal diizenlemelerden
din, kiltiir ideolojinin belirledigi diisiince sistemine kadar bir¢ok faktor etkili olmaktadir.
Siyasal toplumsallagsma, siyasal olaylar karsisinda takinilan davranigi yani siyasal katilmay1
bicimlendirmektedir. Siyasal katilim, siyasal sistem igerisinde bireylerin o sisteme dahil olmak
ve etkide bulunmak icin yaptiklar1 veya yapmadiklar tiim ¢aba ve girisimleri kapsamaktadir.
Katilim; siyasal igerikli olay veya kisiler hakkinda haber izleme gibi basit bir ilgi duymadan,
siyasal partiye iiye olma ve parti adina aktif ¢aligmaya kadar farkli diizeylerde ger¢eklesmektedir.
Siyasal katilim diizeyi, toplumdan topluma oldugu gibi ayni toplum igerisinde bireyden bireye de
farklilik gostermektedir. Siyasal katilim diizeylerindeki farklilikta sosyo-demografik 6zellikler,
ekonomik sikintilar, farkli ilgi diizeyleri gibi bir¢ok etken rol oynamaktadir. Caligmada “giiven”
kavrami ¢ergevesinden siyasal toplumsallagsma ve siyasal katilim konusu incelenmektedir. Giiven;
iletisimin her tiir ve diizeyinin temel yap1 taglarindan biri olarak kabul edilmektedir. insanlarin
giiven duymadan digerleriyle iletisimde ve paylasimda bulunmasi, iligki gelistirmesi, toplumun
bir pargasi olarak toplumla biitiinlesmesi ve eylemde bulunmasi olasi kabul edilmemektedir.

Calismada Oncelikle, arastirmaya katilanlarin politik aktdor, sivil toplum orgiitleri, kanaat
onderleri, kitle iletisim araglar gibi siyasal toplumsallagma araclarma yonelik giiven diizeyleri
ortaya ¢ikarilmistir. Daha sonra katilimcilarin siyasi parti ve sivil toplum orgiitii tiyeliklerine;
siyasi parti adina oy toplama, baskalarini ikna etme gibi aktif ¢alismalarina; sosyal medyada ve
sosyal medya diginda herhangi bir konuda imza kampanyasi, protesto, boykot veya eyleme katilip
katilmadiklarina yonelik sorularla siyasal katilim diizeyleri 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. Arastirmaya
katilanlarm siyasal ve toplumsal konulara kars1 talep, elestiri ve tepkilerini yoneltme ve eyleme
gecebilme potansiyellerine yonelik sorularla, siyasal toplumsallasma konusunun biitiinciil
olarak incelenmesi amaglanmistir. Geleneksel medyanin yani sira internet ve yeni iletisim
teknolojilerinin siyasal katilimi arttiric1 etki sundugu ve demokrasiyi gelistirdigi yoniindeki
tartigmalarinin stirdiigli gliniimiizde siyasal katilim araci olarak sosyal medyanin kullanim
diizeyi ve gilivenilirliginin de ortaya koyulmasi ¢alismanin bir diger amacini olusturmaktadir.
Farkli sosyo-demografik ozelliklerin farkli siyasal katilim diizeyi ve tiirlerine neden oldugu
varsayllmaktadir. Calismanin bir diger varsayimi ise siyasal toplumsallagma araclarma karsi
duyulan giivenin, siyasal katilim tiir ve diizeyinde etkili oldugudur. Bu amag¢ ve varsayimlar
dogrultusunda niceliksel ¢alisma yontemi kullanilarak Kocaeli’nin iki farkli sosyo ekonomik
bolgesi olan Yahya Kaptan ve Fatih mahallelerinde 356 kisi ile anket yapilmistir. Anket sonucu
elde edilen tiim veriler SPSS- (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22.0
programi kullanilarak degerlendirilmistir.

1. Siyasal Toplumsallagsma Olgusu ve Araclari

Insanlarin da tipki toplumlar gibi varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in kendilerini
yeniden tiretmeleri, belirli etkinlikleri yinelemeleri ve davranis bigimlerini kusaktan kusaga
aktarmalar1 gerekmektedir (Kaya, 1985,17). Toplumsallagmanin bir boliimiinii olusturan siyasal
toplumsallagma; siyasal inang, deger ve davranislarin birey tarafindan benimsenmesi veya
toplum tarafindan bireye 6gretilmesi olarak tanimlanmaktadir (Kislali, 2008, 118). Bireyler,
bir taraftan 6grenme siireci igerisinde zamanla siyasal deger, inang ve tutumlarini gelistirmekte
diger yandan ise iginde yasadigi siyasal kiiltiirin deger yargilari, anlayiglar, davranig kurallari
cercevesinde siyasallagmaktadirlar (Bektas, 2007, 69). Siyasal toplumsallagsma, toplumun
kendisini bireyde siirdiirmesinin bir yoludur. Siyasal davranigin sosyal siirecler tarafindan
sartlandirilig1 ikisi arasindaki uyumu zorunlu kilmaktadir. Toplumsal talepler, baskilar,
sinirlar siyasal davranis {istiinde kendisini hissettirmektedir ve siyasal davranis toplum ile
biitiinlesmeyi saglamaktadir (Baykal, 1970, 150). Siyasal toplumsallagsma zorunlu ve olagan
bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tutum ve kanaatlerin olugsmasinda, siyasal kamunun orgiitlenmesinde ve bireylerin
harekete ge¢mesinde bir¢ok faktdr rol oynamaktadir. Kalender’in, siyasal tercihler iistiinde
etkili olan faktorleri inceledigi ¢alismasinda ii¢ temel teori 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyolojik
teoriye gore segmenler grup baglar1 ve dini inanglart dogrultusunda hareket etmekte; psikolojik
teoride ise segmenler, kiigiik yaslarda herhangi bir partiye karst olumlu tutum beslemekte
ve hayatlar1 boyunca 6zdeslestikleri partiden vazgegcmemektedir. Rasyonel teoriye gore ise
secmenler, kendi amag ve isteklerini 6n planda tutmakta, ekonomik menfaatlerine uyan, bu
dogrultuda hareket edebilecek partilere yonelmektedir (Kalender, 2000, 227). Birey icinde
yasadigi toplumdan ve toplumsal gruplardan kaginilmaz olarak etkilenmektedir. Aile, okul,
arkadas cevresi birincil gruplar ile sosyal, ekonomik ve siyasal amagclar etrafinda orgiitlenen
siyasal parti, sendika dernekler gibi ikincil gruplar bireylerin kanaatlerinin yonlendirilmesinde
biiylik bir 6neme sahiptir (Atabek ve Dagtas, 1998, 221). Kisinin toplum i¢indeki yeri, topluma
hakim olan ideoloji, demografik yap1, kiiltiir, din, kitle iletisim araglar1 ve sosyal ve siyasal
kurumlar bireyin kanaatlerini biiylik 6l¢iide sekillendirmektedir (Childs’den aktaran Bektas,
2007, 75). Kisilerin algisi, sahip oldugu deger yargilari, kizgmmhigi, 6fkesi, bunalimi veya
bikkinlig1 da kisisel kanaat ve tutumlarin olusmasinda etkili olmaktadir (Bektas, 2007, 72).
Siyasal insan tiim bu igsel ve dissal faktorlerin bilesimi olarak sekillenmektedir. Bunlarla
birlikte tutum ve kanaatlerin olugsmasinda, davraniglarin yonlendirilmesinde siyasal iletigim
arac ve teknikleri de dnemli bir islev tistlenmektedir.

Siyasal toplumsallagsma ve siyasal iletisim kavramlar etkilesim i¢inde ve birbiriyle ilintili
kavramlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsallasma konusu kiiltiirlenme ve egitim gibi bir tiir
“ikna” olarak kabul edilmektedir (Anik, 2000, 28). Siyasetin 6ziinde iletisim, iletisimin 6ziinde de
ikna etme ve karsilikli etkileme amacina yonelik bilgiyi iletme bulunmaktadir. Siyasal miicadele,
cesitli diislincelerin ve farkli isteklerin ¢ogulcu yapi iginde ¢arpismasina dayandigi olciide
mesru kabul edilmektedir (Yavaggel, 2004, 1). Bu baglamda siyasal iletisim, siyasal mesruiyetin
saglanmasinin harci olarak islev géormektedir (Koker, 1998, 20). Toplumsal uzlagmaya varma
yollarmi ve tarzlarini sorun etmektedir (Yavasgel, 2004, 144). Siyaset ile iletisim bilimi arasinda
koprii kuran siyasal iletisim; siyasal toplulugun diisiinme ve inanma bigimlerini, etkilenme
tarzlarini ve karsi koyma tutumlarini agiklayan “kamuoyu”nu yeniden tanimlama c¢abasi olarak
ele alinmaktadir (Koker, 1998, 22). Siyasal kamunun toplumsal iletisim ve kani liretme araglari
icerisinde; kitle iletisim araglar1 basta olmak iizere yerel ve merkezi parlamentolar, siyasal
partiler, sivil toplum orgiitleri, baski gruplari, kanaat 6nderleri yer almaktadir (Yavasgel, 2004,
51). Aziz bu aktorlere yasadisi teror gruplari ile sivil itaatsizlik aktorlerini de eklemistir (Aziz,
2003, 17). Siyasal iletisim aktdrleri olarak da kabul edilen bu aktorler, siyasal kani ve tutumlarim
olugmasinda rol oynamakta ve kamuoyunun davraniglarin1 yonlendirmektedir. Caligmada bu
aktorler igerisinden sadece kanaat onderleri, sivil toplum orgiitleri, siyasal partiler ve kitle
iletisim araglar ayri baglik olarak ele alinmakta ve incelenmektedir.

1.1. Kamuoyu Olusumunda Kisisel Etkiler ve Kanaat Onderleri

Kanaatlerin olusmasinda kanaat oOnderlerinin etkilerini aragtiran bircok calisma
bulunmaktadir. Aragtirmacilar, 1940 yilinda yapilan oy verme arastirmasinda iletisim
araclarindan yayilan iletilerin 6nce kanaat onderlerine ulastigini daha sonra ise bu liderlerin
bilgiyi yorumlayarak arkadas veya takipcilerine ulastirdiklarini 6ne stirmiisttir. Diger insanlara
gore ¢ok daha fazla oranda medyay1 takip eden kanaat onderlerine toplumun her diizeyinde
rastlanmistir. Aragtirma sonucunda, siyasal tercihleri yonlendirmede kisisel etkilerin ve kanaat
onderlerinin daha etkili oldugu bulgusuna ulasilmistir (Katz’dan aktaran Severin ve Tankard,
1994, 340). Bu calismadan sonra kanaat 6nderleri hakkinda bir dizi arastirmalar daha yapilmis
ve kanaat Onderlerinin iknada daha etkili oldugu bulgusu desteklenmistir. Sadece politikada
degil, saglik, pazarlama, moda gibi diger alanlarda da kisisel etkinin kitlesel medyaya kiyasla
ikna etme ve davranisa yonlendirmede daha etkili oldugu kanitlanmistir (Severin ve Tankard,
1994, 342).
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Tiirkiye’de parti bagliliginin en keskin, en giiglii ve en kalict bicimde tesis edilebilecegi
faaliyet bi¢ciminin yiiz ylize iligkiler oldugu; siyasal tercih ve davraniglarda grup bagliliginin
ve arkadaslik, dostluk akrabalik gibi birincil iligkilerin ¢ok 6nemli bir rol oynadigi ortaya
cikartilmistir (Anik, 2000, 253). Kanaat 6nderi olan kisiler, dogal liderlik yeteneklerini haiz,
cevrelerinde insanlar1 toplayabilen, sdzlerine itibar edilen kisilerdir. Evlerde, kahvehanelerde
veya secim biirolarinda arkadaslar arasinda yapilan, sohbet havasinda gecen toplant1 ve
ziyaretlerin de kamuoyunun olusumunda katkisi oldugu ileri stiriilmektedir (Anik, 2000, 254).
Diger iletisim tiirlerine gére daha samimi ve etkilesimli bir iletisim olanagi sunan yiiz yiize
iletisimde, mesajin kaynagim ikna edebilme kabiliyeti artmaktadir. Araya baska bir aracin
girmedigi yliz ylize iletisimde, geribildirim aninda ortaya ¢ikmakta ve dogrudan alinmaktadir
(Kalender, 2000, 111). insanlar bir olay karsisinda, bilgisine, uzmanligina ve kisiligine sayg1 ve
giiven duyduklart kigilerin diisiincelerine bagvurmaktadir. Kisilerarasindaki etkilesim, bilgi ve
goriis paylasimi kaynagin 6zelligine gore degisebilmektedir.

Diisiince lideri, fikir dnderi olarak da adlandirilan kanaat 6nderleri belli bir grup veya
topluluk igerisinde grup tiyelerinin sayginligimi ve giivenini kazanan kisilerdir. Grup tyeleri
belirli bir durum karsisinda kanaat 6nderlerinin fikirlerinden yararlanarak, ¢evresindeki olaylari
yorumlamaktadir. Eski topluluklardan itibaren kanaat 6nderleri grubun en yash kisisi, en bilge
kisisi, filozoflar veya din adamlar1 olagelmistir. Giiniimiizde ise daha geleneksel yasam siirdiiren
belirli bolgelerdeki asiret liderleri, din adamlari, toplum tarafindan sevilen taninan sanatci, bilim
insani, hukukeu, yazar gibi tinliiler kanaat 6nderi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kanaat 6nderleri,
siyasal toplumsallagsmada siyasal aktorler tarafindan kullanilmaktadir. Bu kisiler belirli bir
durumda kanaatlerin olugsmasina yardimci olmakta ve bir olay karsisinda grup iiyelerini belli bir
davranisa yonlendirmektedir.

1.2. Kamuoyu Olusumunda Siyasal Parti ve Liderler

Siyasal sistemler icerisinde vazgecilmez bir yeri olan siyasi partiler belli bir siyasal amag
icin bir araya gelmis orgiitlerdir (Aziz, 2003, 49). Siyasal iktidar elde etmek ya da paylasmak
amacini gliden, bir program etrafinda toplanmis devamli bir drgiite sahip kuruluslardir. Siyasi
iktidar1 ele gecirmek veya iktidar1 baska partilerle paylagsmak tiim partilerin ortak hedefidir
(Kapani, 2010, 176). Siyasi partilerin, siyasal sistem igerisinde haber alma ve verme islevleri
bulunmaktadir. Hem iktidar hem de muhalefet partileri toplumu, iktidar faaliyetlerinden farkl
yorumlamalarla haberdar etmektedirler. iktidar partileri gogunlukla yaptiklarindan s6z ederken,
muhalefet partileri de iktidara bitmek titkenmek bilmez toplum dileklerini gétiirerek, iktidarin
yapamadiklarini tekrarlamaktadir (Cam, 2005, 427). Siyasal kararlar1 etkilemek i¢in kendi parti
yandaslarinin egilim ve sorunlarmi yukariya iletmekte, alinan siyasal kararlarin anlamini ve
onemini kitlelere anlatmakta, yonetenler ile yonetilenler arasindaki boslugu doldurmaktadir
(Kislali, 2008, 293). Farkli 6zelliklere ve isteklere sahip segmen kitlesinin, daginik ve karmagik
halde bulunan istek, talep ve elestirilerini birlestirerek siyasal sistemin devamliligina ve kitlelerin
bu siirece dahil olmasina katk: sunmaktadir.

Glinimiiziin baglica siyasal katilma kanali olan siyasi partiler; kitleleri egitme,
bilinglendirme, segmenleri harekete gegirme, daha aktif davranisa yoneltme, se¢imlerde oy
kullanmaya tesvik etme gibi rolleri bakimindan da siyasal toplumsallagmada etkin orgiitler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kapani, 2010, 182). Her siyasal parti; iktidara gelme, iilke yonetiminde
s0z sahibi olmak gibi ortak bir ama¢ dogrultusunda faaliyet gostermektedir. Siyasal partiler
bu amaglarina ulasabilmek igin se¢gmenlerin sempatilerini ve oylarini kazanmaya, orgiitlerinin
llye sayisii arttirarak partilerini bilylitmeye ¢aligmaktadirlar. Siyasal partilerin yonetilenleri
cesitli demokratik araglarla “yonetime” dahil etmeye calismasi siyasal toplumsallasmadaki
“biitlinlestirici ve uzlastirict” roliinii gdstermektedir. Cesitli kanaat ve fikirlerin olusumunda,
se¢cmenlerin oy verme, protesto etme veya eyleme katilma gibi davraniglara yonlendirilmesinde
etkili olan siyasal liderler siyasal toplumsallasmada en 6nemli araglardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. ideolojilerin ve partiler arasindaki farkliliklarin giderek azaldigi; imaj, goriintii ve
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gorselligin 6n plana ¢iktigr giiniimiizde siyasal partiler, genel bagkanlar yani liderleri etrafinda
goriiniir ve isler kilinmaktadir. Genel baskanin, siyasal liderlerin karizma, giivenilirlik zeka gibi
kisisel 6zellikleri ile s6z ve eylemleri siyasal toplumsallagmada etkili olmaktadir.

1.3. Kamuoyu Olusumunda Baski Gruplari ve Sivil Toplum Orgiitleri

Siyasal iktidar1 etkilemeyi amacglayan her insan toplulugu bir baski grubu olarak
tanimlanmaktadir (Turan, 1987, 45). Siyasal partiler gibi siyasi bir gii¢ olarak kabul edilen
baski gruplari, siyasi partilerin aksine iktidari ele gegirme amaci olmayan, iktidar miicadelesinin
disinda kalan orgiitlerdir (Cam, 2005, 451). Dinger, baski gruplarmi “belirledikleri ortak
amaglara ulagsmak i¢in siyasi iktidari, devletin ¢esitli kademelerini, siyasi partiler ve kamuoyunu
etkilemeyi hedefleyen, giiglerini gizli ya da agik baski seklinde gosteren resmi ya da gayri resmi
sekilde orgiitlenmis, siyasi kuvvet olusturan kisiler toplulugu” seklinde tanimlamaktadir (Dinger,
1998, 8). Bask1 gruplarinin siyasi mekanizmay1 kendi ¢ikarlart dogrultusunda etkileyebilmek,
toplumu bilinglendirmek veya devlet yonetimi islerini denetlemek gibi pek ¢cok konuda islevleri
bulunmaktadir (Dinger, 1998, 45). Siyasal partilerin yonlerini ¢izmeleri ve segmen koalisyonu
olusturabilmeleri i¢in Orgiitlenmis baski gruplarmin varligina ve bunlarin siyasal partilerle
etkilesimde bulunmalarina ihtiyac1 bulunmaktadir. Sendikalar, 6zellikle is¢i sendikalari siyasal
hayatin vazgegilmez bir 6gesi, baski gruplarindandir (Turan, 1987, 58).

Sivil toplum orgiitlenmeleri, kamuoyu olusumunun ¢ekirdek yapilari olarak kabul
edilmektedir (Yavasgel, 2004, 68). Sivil toplum orgiitlerinin de tipki baski gruplar gibi toplum
icinde uzlagma saglayarak kamuoyunun olusturulmasi ve siyasi aktorlerin toplumsal beklentilerin
gerceklesmesine aracilik etmesi gibi islevleri bulunmaktadir. Sivil toplum orgiitleri, siyasi
iktidarlarin istenilen dogrultuda etkilenmesini amaclayan topluca eylemler ve planl iletisim
faaliyetlerini kullanarak sosyal manipiilasyon ile kamuyu orgiitleme ve kamuoyu yaratarak
toplumsal tepkiyi refleks noktasina tagima islevini gerceklestirmektedir (Cilizoglu, 2004, 41).
Sivil toplum; devletin ve kisilerin 6zel yasamlarinin disinda kalan, goniillii ve iradi eylem
sonucu kurulan iligkilerin belirleyici oldugu alandir (Yavasgel, 2004, 155). Devletten bagimsiz
6zerk kuruluslar olan sivil toplum orgiitleri ¢evre, egitim, saglik, hukuk gibi toplumsal alanin
her alaninda faaliyette bulunmakta, siyasal iktidar1 ve kararlarini etkilemeye ¢aligmaktadir.
Katilimc1 demokrasi anlayisinin yayginlik kazanmasiyla birlikte siyasal toplumsallasmada
Oonemi artan sivil toplum orgiitleri; miting, protesto, grev basm toplantis1 gibi eylemlerle
kamuoyu olusumunda ve davraniglarin yonlendirilmesinde dnemli bir isleve sahiptir.

1.4. Kamuoyu Olusumunda Kitle iletisim Araglar

Kamuoyu olusumunda en yaygin kullanilan araglardan birisi de kitle iletisim araglaridir.
Kitle iletisim araglart bir toplumda, bilgi verme; egitme; kiiltiirel gelisime katki sunma;
eglendirme; toplumsallastirma; giidiileme; tartisma ve diyalog ortami sunma gibi islevleri
yerine getirmektedir (MacBride, 1993:15). Medya toplumdaki gelismeleri izlemekte,
gelismelerden izleyicileri haberdar etmekte ve kamuoyunun olusumuna bilgilendirerek katki
sunmaktadir. Daha sonra da ortaya ¢ikan kamuoyunun taleplerini dile getirerek bu talepler
dogrultusunda politikalarin hayata gecirilmesine yardim etmektedir (Atabek ve Dagtas, 1998,
228). insanlar, medyadan edindikleri enformasyon ile olaylarin yorumlanmasina ve tartismalara
katilmakta; toplumun gelisimini ve siyasal tercihleri etkileyen tutumlar edinerek eylemlerde
bulunabilmektedir (Atabek ve Dagtas, 1998, 433). Kitle iletisim araclari her bireye iginde
yasadig1 toplumla biitiinlesme ve kamusal yasama etkin sekilde katilma igin ortak bir bilgi ve
tartisma zemini sunmaktadir.

Kitle iletisim araglarinin giiniimiizde yasama, yiiriitme ve yargidan sonra “dordiincii
giic” olarak kabul edilmesi siyasal toplumsallasma ve siyasal katilim agisindan 6nemini
gostermektedir (Kislali, 1991, 23). Her toplum ve toplum iginde yaygin olan ideoloji kitle
iletisim araglarimi sekillendirmektedir. Gazeteci veya medya patronunun sahip oldugu ideoloji,
medyanin yayin politikasi veya disaridan gelen miidahalelerle (devletin veya reklamcinin
baskisi) kitle iletisim araglar1 da izleyicileri sekillendirmektedir. Kisinin dis diinya hakkinda
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sahip oldugu alg1 ve diisiiniis gogunlukla kitle iletisim araglar1 aracilifiyla olmaktadir. Medya
hem kamuoyunun olusumunu etkileyen hem de siyasal aktorler tarafindan sekillendirilen bir
aractir. Bu nedenle bir yandan ekonomik ve siyasal iktidarin hegemonyasinin siirdiiriildiigii bir
arag olarak elestirilmekte diger yandan ise katilimec1 demokrasinin olusturulmasina katki sunan
bir arag olarak goriilmektedir. Kitle iletisim araglarinin izleyici tutum ve davraniglarini etkiledigi
yoniindeki elestiriler genel olarak radyo, televizyon ve gazete gibi geleneksel medyaya karst
yonlendirilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim, kitle medyasimin da
yapisint doniistiirerek “yeni medya” tartismalarini baslatmistir. Bilgisayarla aracilanmig yeni
medya, siyasal toplumsallagsma ve siyasal katilim konularina yeni bir boyut kazandirmistir.

Yeni iletisim teknolojilerinin; bilginin yurttaglara esit olarak dagitilmasi, erigim
kolayligi sunmasi, ulusal ve uluslar arasi yeni kamusal alanlarin ortaya ¢ikmasi, ifade
Ozgiirligli ve OzyoOnetim saglanmasi anlaminda katilimc1 demokrasiyi gergeklestirecek
potansiyeller tasidig: ileri siiriilmektedir. Yeni medya modern toplumlarda siyasal katilimin
oniindeki geleneksel zaman ve mekan farklarini ortadan kaldirmakta, vatandaslarin siyasal
konularda daha bilgili ve ilgili olmalarinin saglanmasinda firsat olarak goriilmektedir (Timisi,
2003, 184). Yeni iletisim teknolojileri icerisinde 6zellikle sosyal ag siteleri, bloglar, kurumsal
web sayfalar1 gibi sosyal medya araglari politik aktorler tarafindan bilgi vermek, iletisime
gecmek, tartigsma ortamlar1 yaratmak gibi amaclar dogrultusunda kullanilmaktadir (Pelenk,
2014, 98). Sosyal medya kavraminin ortak kabul gérmiis bir tanimi bulunmamakla birlikte
internetteki teknolojik degisiklikleri agiklayan WEB 2.0 ile birlikte ele alindigi ve bazi
calismalarda birbirleri yerine kullanildiklar1 goriilmektedir (Akar, 2010, 17). Sosyal medya,
WEB 2.0’1n teknolojik ve ideolojik temelleri {izerine kurulan, kullanicilarin yaratmasi ve
degistirmesine olanak saglayan internet tabanli bir grup uygulama olarak kabul edilmektedir
(Aktaran Pelenk, 2014, 101). Sosyal aglarin anonimligi, karsilikli etkilesime olanak saglayan
yapist ve hizi, toplumun farkli kesimlerinin kendilerini ifade etmelerinin ve 6rgiitlenmelerinin
bir platformu olma islevini gdormektedir. Sosyal aglarim sundugu orgiitlenme giicii siyasal
yapilara ve olaylara kars1 miicadele etme ve siyasal ve sosyal yapilara etkide bulunma olanagi
saglamaktadir (Alver ve Yolcu, 2011, 251).

2. Siyasal Katihm Olgusu ve Siyasal Katihmin Diizeyleri

Siyasal katilim; birey ve gruplarin kendilerini yoneten kadrolarin se¢im ve eylemlerini
etkilemek i¢in giristikleri ¢abalar1 kapsamaktadir (Turan, 1987, 37). Siyasal katilma bir yandan
kitlelerin kaynak, deger dagilimindaki degisim taleplerini karsilamak diger yandan mevcut
dagilim modelinin yoniinde biiyiikk bir degisim yaratmadan degerlere baghiligi siirdiiriicii
onlemler alarak siyasal sistemi biitiinlestirmek gibi islev gérmektedir (Uysal, 1984, 40). Bireyin
siyasal kararlar1 ve bu kararlarin alinig1 siyasal katilim siirecinin ikinci yoniinii olusturmaktadir.
Bireyler sistem degerlerini destekleme veya degistirmeye yonelik olarak katilma davranisinda
bulunmaktadir (Uysal, 1984, 43). Siyasal katilim, toplum igerisinde vatandaslarin siyasal yap1
ve kisilerle gelistirdikleri iliski ve etkilesimdir.

Siyasal bir davranis olarak katilim, insan davranislarinin tabi oldugu genel diizene uygun
olarak iglemektedir. Davranis sadece organizmanin kendi i¢ isleyisinde degil, ¢cevre ile karsilikli
etkilesiminde ortaya ¢ikan bir tirindiir. Davranislari ele alan incelemeler bir yandan bireyin kendi
icerisindeki yonelim ve diirtiilerine diger yandan da bireyin digindaki toplumsal, ekonomik ve
siyasal yapilarla iliskisine bakmaktadir (Baykal, 1970, 29-31). Katilmanin var olabilmesi i¢in
gerekli olan asgari kosullar icinde bagimsiz bir devlet, yonetilenlerin can giivenligi, yonetilenlerin
az cok egitilmis olmasi, hukuki ¢erceve ve bireyleri olup bitenler hakkinda bilgilendirecek
iletisim ag1 bulunmaktadir (Erogul, 1999, 238). Siyasal katilimin gerceklestigi toplumsal ve
siyasal yap1 da davranisi etkileyen dissal faktorler olarak rol oynamaktadir.

Insanlarin sosyo-demografik ve ekonomik &zellikleri, sosyo-kiiltiirel ortami, bagliliklari,
kimligi, medyatik ilgileri gibi dnciiller; i¢inde bulundugu gerilim halinin ve bu gerilimden
kurtulmak i¢in sahip oldugu itici gliclerin tetikledigi davranisi etkilemektedir. Bu onciilleri
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de kisinin siyasal davraniginin yonii, siddeti ve 1srarina iligskin kararlari etkilemektedir (Anik,
2000, 179). Siyasal katilimin nitelik, yayginlik ve yonii siyasal sistemin ¢izdigi sinirlara baglidir
(Uysal, 1984, 42). Katilimin amac1 ve iglevi, rejimden rejime gore farkliliklar gostermektedir.
Cagdas demokrasiler, katilma olanaklarini sanayi kuruluslarima ve 6zerk kurumlara kadar
uzatmaktadir. Cesitli toplum kesimlerine temsil olanag1 saglamasi ve katilma yollariin agik
bulunmasi, toplumsal gerilimi azaltic1 ve yurttashik duygularimi gii¢lendirici bir etki yapmaktadir
(Kislali, 1991, 154). Her siyasal sistemde oldugu gibi siyasal demokrasilerde de siyasal katilma
eylemlerinin “olagan” ve “olagan dis1” tiirleri vardir (Turan, 1987, 38). Diizeni diglamayan ve
diizenin diglamadigi olumlu katilma bigimleri arasinda en dnemli araglar; oy verme, siyasal
parti Ozglirliigii ve basin ozgiirligiidir (Erogul, 1999, 201). Bireylerin kendi adina kamu
otoritesinden istekte bulunmasi hemen her siyasal sistemde goriilen ve sik kullanilan bir siyasal
katilim bigimidir. Bireyler sendika, dernek veya diger goniillii kuruluglar gibi topluluk adina
da kamu yetkilileri ile temas halinde goriis ve isteklerini iletebilmektedir. Demokrasi olmayan
toplumlarda da goriilmekle birlikte her toplumda hos karsilanmamaktadir (Turan, 1987, 39).

Olumsuz katilma, bireylerin diizenin mesru kabul etmedigi yollardan gerceklestirdikleri
biitiin katilma bi¢imlerini kapsamaktadir. Toplumsal diizene, siyasal dizgeye veya siyasal
yapilara kars1 duyulan hosnutsuzluklardan kaynaklanmaktadir (Erogul, 1999, 244). Demokratik,
normal olmayan katilma yollar igerisine kurulu diizeni degistirmek i¢in zora bagvurma, siddet
eylemleri, terérizm, silahli ayaklanma, hiikiimet darbesi gibi girisimler “normal” katilma
stirecinin disinda kalmaktadir (Kapani, 2010, 145). Siyasetin yasa dist aktorleri olarak kabul
edilen terdr gruplarmin eylemleri belli bir siyasi amaci gergeklestirmeye yoneliktir. Yasalara
aykin sekilde faaliyet gostermekte, siyasal soylemleri zamanla topluma zarar veren eylemlere
dontismektedir (Aziz, 2003, 27).

Siyasal faaliyete katilma degisik diizey ve bicimlerde gerceklesmektedir. Gazete, dergi,
radyo ve televizyon yolu ile siyasal olaylari izleme, dinleyici olarak mitinglere katilma, siyasal
konular1 tartisma gibi faaliyetler en alt diizeyde yer alan katilim bicimleridir. Gazetelere yazi
yazmak, radyoda mitinglerde konusmak, liderlerle goriiserek onlar1 etkilemeye calismak,
partiye para yardiminda bulunmak gibi siyasal olaylar ve sorunlar karsisinda agik¢a vaziyet
alarak eyleme gecmek ise orta diizeyde katilim bi¢imidir. Siyasal katilmanin en iist kademesi
ise, dogrudan olaylarin i¢ine karisarak ve aktif rol alarak girisilen faaliyetleri kapsamaktadir.
Bir siyasal partide aktif iiye olmak, yoneticilik yapmak, se¢im kampanyalarinda aktif ¢aligmak
gibi faaliyetler bu kategori icerisinde sayilabilir (Baykal, 1970, 33; Kapani, 2010, 145). Yerel
ve ulusal diizeyde se¢imle gelinen kamu gorevlerine aday olmak ve segilebildigi durumda kamu
gorevini yerine getirmek ise olagan siyasal katilmanin en ileri asamasidir (Turan, 1987, 41).

Siyasete duyulan ilgi, katilim diizeyi ve bi¢imi kisinin toplumla biitiinlesmesi oraninda
artmakta, biitlinlesmeyi engelleyen nedenler ¢iktikga da azalmaktadir. Se¢imlere katilmama,
katilim diizeyinin diisiikligii kisinin toplumla biitiinlesmesinin zayiflig1 ile iligkili gozitkmektedir
(Cam, 2005, 171-172). Siyasal katilmamay1 gosteren en 6nemli olgulardan biri “ilgisizlik”tir.
Bireyler, devleti yonetmenin kendi isleri olmadigini diisiindiiklerinden, devlete kiismiis
olabilmekten, giindelik ve 6zel yasamlarinin yogunlugundan kamusal ve siyasal olaylara ilgi
duymamakta veya katilmamayi tercih etmektedir. Siyasal yapinin kendine hi¢bir katilma olanagi
sunmadigini diisiinerek oy vermeyi bile reddetmektedir. Aslinda bu davranis da gergek bir ilginin
yansimasi olan “protesto” davranisidir (Erogul, 1999, 243). Katilmama nedenleri arasinda ge¢im
sikintisi, ekonomik gelir seviyesinin diisiikliigii, egitim seviyesinin diisiikliigi, gelenek, din gibi
toplumdaki ekinsel etmenler yer almaktadir. Toplumdaki diisiingiide; bir toplumda din boyun
egme, ses ¢ikarmama, sabretme, siikiir etme tevekkiil gdstermeye itiyorsa katilmama durumu
olagan kargilanmaktadir (Erogul, 1999, 262).

Devletin bireyden 6nce geldigi, otoriter rejimlerdeki gibi devlete ve yonetenlere atfedilen
“kutsallik”, devlet islerinin yilirimesinin her seyden istiin tutuldugu toplumlarda siyasal katilim
olumsuz algilandigindan, diizeyinin de diisiik oldugu goriilmektedir. Bu tiir iilkelerde siyasal katilim,
devlet islerine karisilmasi olarak algilandigindan dolay1 siyasal katilim diizeyi siyasal olaylar takip
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etme veya sadece oy vermek gibi diisiik diizeyde kalmaktadir. Siyasal katilimda goriilen ilgisizlik
birgok farkli nedenden kaynaklanabilmektedir. Siyasal katilim tiir ve diizeyi; toplumdan topluma
veya ayni toplum icerisinde bireyler arasinda birbirinden farklilik gostermektedir.

3. Siyasal Toplumsallasmada Giiven Kavrami

Kitle iletisim alaninda kaynagin giivenilirligi ile ilgili ilk aragtirmalar sosyal psikolojide
yapilmig olan “prestij sahibi kisilerin, diger kisiler iistiindeki etkileri” ile ilgili arastirmalardan
etkilenmistir. 1939 yilinda Muzaffer Serif”in aragtirmasi bu konuda yapilacak olan diger aragtirmalar
icin bir ilk olmustur. Hovland ve arkadaslart da kaynak giivenilirligi konusunu kitle iletisim
alanina uyarlamislardir (Oskay, 2000, 237). Hovland ve Weis yaptiklari deneyde yiiksek derecede
giivenilir bulunan kaynagin, daha az giivenilir bulunanlara gére dort konudan {igiinde daha fazla
diisiince degisikligine yol agtigini tespit etmislerdir. Hovland ve arkadaglariin bu ¢alismasindan
itibaren yapilan pek ¢ok calisma da, kaynak giivenilirligin tutumlarin degistirilmesinde (ikna
etmede) etkili oldugu goriisiinii desteklemistir (Severin ve Tankard, 270-271).

[letisim arastirmalarinda giivenilirlik; kaynak ve arag olarak iki alanda incelenmektedir.
Kisilerarasi, orgiitsel ve medyayla aracilanmis igerigi inceleyen kaynak gilivenilirligi; birey,
grup veya Orgiit gibi farkli kaynaklarin iletinin icerigini nasil etkileyebildigini agiklamaya
caligmaktadir. Ara¢ gilivenilirligi arastirmalart ise icerigin gondericisinden ziyade hangi
arac ile iletildigine odaklanmaktadir (Kiousis, 2001, 382). Giiven; dikkate almayi, mesaji
daha dikkatli izlemeyi ve dolayisiyla iknay1 etkilemektedir. Giivenilirlik derecesi ile ikna
edilebilirlik derecesi dogru orantilidir (Aktaran Anik, 2000, 43). Bireyler giiven duyduklar
6l¢iide ikna olmaktadir. Arastirmacilar giivenilir kaynagin kanaat ve tutum degisikligi yarattigi,
davraniglar tizerinde oldukga belirleyici oldugu konusunda uzlagmislardir. Bir kisi veya
kurumun giivenilirligini belirlemede diiriistliik, gercekeilik, uzmanlik, samimilik, mantiklilik,
on-sezgi, iletisim becerisi, sayginlik, taninirlik, sevilirlik 6lgiit olarak kullanilabilecek
ozelliklerdir. Bunlarim yani sira yas, egitim, cinsiyet gibi demografik 6zellikler ile kaynak ve
hedef kitlenin ideolojisi, inanglari, tutumlarimin paralellik arz etmesi de giivenilirlige 6nemli
katkilar saglamaktadir. Bu ve benzeri bir¢cok faktdre sahip oldugu imaji yaratabilen kaynak
kisi, grup veya kurumlar, hedef kitle ilgi ve dikkatine daha fazla mazhar olacak, dolayisiyla
iknada daha basarili sonuglara ulasacaktir (Anik, 2000, 243- 244).

Gliven; temel giliven, kisileraras1i giiven ve sosyal giiven olarak tii¢ kategoride
incelenmektedir. Bireyin var olusuyla baslayan temel giiven, bireyin dis diinyayr nasil
algiladig1, dis diinyay1 olusturan unsurlardan ne derece etkilendigiyle ilgili olarak algilanan
ilk giivendir. Kisileraras1 giiven, belli bir risk alarak goniillii olarak savunmasizligi kabul edip
kars1 tarafa giivenme durumudur. Sosyal giiven ise, i¢inde bulunulan toplumun kurum ve
kuruluslarina, bu kurum ve kuruluslarda yer alan aktorlere, sosyal yapilara ve aglara yonelik
giiven olarak tanimlanmaktadir (Pelenk, 2010, 17 ). Umut, inan¢ ve giiven toplumda uyum
saglamay1 kolaylastiran faktorlerdir. Belirsizlik ve riskli durumlara ragmen hareket edilmek
zorunda kalinan durumlarda “giiven” kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Belirsiz ve kontrol
edilemez olan gelecekle basa cikabilmek amaciyla en dnemli strateji giivendir. inang ve sadakat
iceren giiven; gelecekteki beklenmedik olaylara iliskin bahse girmektir (Sztompka, 1999, 25).
Giivensizlik; bagkalarinin davranislart hakkinda olumsuz beklentileri ve kendini muhafazaya
dayali baglilig1 icermektedir. Bireyler, gliven duymadiklar1 seylere karst koruyucu onlemler
almaya, sakinma ve kagmaya, eylemleri reddetmeye baslamaktadir (Sztompka, 1999, 26).
Giiven; iligkilerin baslatilmas1 ve siirdiiriilmesi, giindelik hayatin ve toplumsalin iiretimi ve
devamlilig1 icin gerekli olan temel olgulardan biridir. Uzun vadeli iliskilerin kurulmasinda ve
toplumla etkilesim kurulmasinda giiven, iliski diizeyinin temel tagidir. Sosyal bilimlerde giiven
ve gilivenirlik kavramlari toplumsal iliskileri agiklamada bagvurulan olgulardan biri olarak
gliniimiizde 6nem kazanmaktadir.

Toplumsal yasamin yapitaslarindan biri olan giiven, toplumsal diizenin korunmasinda
kritik bir rol oynamaktadir. Toplumda, ortak bir yasami paylasma, karsilikli etkilesimler ile bu
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yasam alanini diizenleme gibi bircok fonksiyonu yerine getirmektedir. Bir yandan bireylerin,
ayni toplum i¢inde yasadigi diger kisi ve kurumlara karsi tutumlarinin olugsmasina diger yandan
da insanlar1 bir arada tutmaya yardimci olmaktadir (Boztepe, 2013, 54). Toplumsal iliski
yapilarindabelirsizlik ve karmaga durumlarini ¢6ziimlemekte, degisim durumlarinda vazgecilmez
bir etki saglamakta, ¢atismalara yonelik ¢oziimler sunmakta, sosyal iliskilerde birlestirici ve
biitiinlestirici bir yap1 sunmaktadir (Pelenk, 2010, 44). Sosyal ve siyasal hareketlere katilim;
gonillii kuruluslara katilim; se¢im islemleri; tikketim davranislari; iletisim gaba ve etkinlikleri;
kisilerarasi iligkiler; toplumsal yapi i¢cinde varolan kurum, kurulus, yapi, sistem ve aglar ile
bu yapilar i¢inde yer alan aktorlerle iliskiler temel olarak giiven aracilifiyla saglanmaktadir
(Pelenk, 2010, 1). Iknaya dayali olan iletisimin basartya ulagmasinda éncelikle kaynagm ve
iletinin giivenilir olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle giiven; bireylerin kanaatlerinin olugsmasinda
ve belli bir davranisa yonelmelerinde stratejik bir 6neme sahiptir.

4. Arastirma

4.1. Arastirmanin Amaci, Varsayimlar ve Kapsami

Bu ¢alisma, Kocaeli’nin izmit ilgesine bagli iki farkli sosyo ekonomik blgesinde yasayan
bireylerin siyasal toplumsallagsma araglarina duyduklar1 giiven diizeyleri ile siyasal katilima
iliskin davraniglarini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda egitim ve gelir diizeyi
daha diisiik olan Fatih Mahallesi ile egitim ve gelir seviyesi daha yiliksek olan Yahya Kaptan
Mabhallesi karsilastirilmistir. Gliven unsurunun siyasal toplumsallasma ve katilim i¢in 6nemli
bir unsur oldugu, bireylerin siyasal toplumsallasma aktorlerine yonelik giiven diizeyinin siyasal
katilim diizeyini etkiledigi varsayilmaktadir. Iletisim teknolojilerin ve siyasal kamusal alanin
genisleme imkanlarina ragmen, siyasal katilim ve davranisin siirh kaldigr ve katilim tiirtintin
sosyo ekonomik ozelliklere gore farklilastigi diisiiniilmektedir. Arastirma kapsaminda siyasal
katilimin; siyasal parti ve sivil toplum orgiitii tiyeligi; desteklenen partinin se¢im ¢aligmalarinda
aktif gorev alma, bayragini veya afisini eve/igsyerine asma; desteklenen partiye oy vermesi igin
cevredeki insanlarla konusma; herhangi bir konuda imza kampanyasi ve destek-protesto-boykot
eylemine katilma gibi boyutlar ele almmmaktadir. Arastirma 25 Mayis 2016- 6 Haziran 2016
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

4.2. Arastirma Orneklem ve Yéntemi

Aragtirmada amacli 0rneklem tiirii olan kartopu Orneklem kullanilmistir. Kartopu
orneklemi, inceleme kriterine uygun bir denegin secilmesiyle baglamakta ve bu secilen denekten
elde edilen bilgilerle diger denekler secilmektedir. Denek aragtirmanin kriterine uygun biri
veya birilerini de arastirmaya dahil ederek (aile bireyleri, komsular1) ekleyerek yuvarlanarak
bliyiiyen kartopu gibi 6rneklem insa edilmektedir (Erdogan, 2007: 179). Arastirmada anket
tipi soru formu kullanilmigtir. Arastirmanin amaci ve hipotezleri degisik tipteki sorularla daha
iyi irdelenebildiginden, farkli tipteki sorular arastirmaya kapsam ve derinlik kazandirmakta;
arastirmaciya olgme ve degerlendirme kolaylig1 saglamaktadir (Arikan, 2013: 101). Anket
soru formunda iki segenekli sorular (evet, hayir), gruplandirict sorular (evet, hayir, bazen),
likert tipi sorular (kesinlikle giivenilir, giivenilir, kararsizzm, giivenilmez, kesinlikle
gilivenilmez) gibi farkli tipteki sorulardan yararlanilmistir. Yahya Kaptan ve Fatih Mahalleleri
aragtirmanin evrenini olusturmaktadir ve arastirma orneklemi evrenden kartopu drneklem
yontemiyle belirlenen 389 kisi olarak belirlenmistir. 33 adet yar1 yapilandirilmis anket formu
gecersiz sayilmig, 356 tam yapilandirilmig anket formu degerlendirmeye alinmistir. Elde
edilen tiim veriler SPSS for Windows 22.0 programi kullanilarak degerlendirilmistir. Mahalle
sakinlerinin demografik bilgileri, kitle iletisim araclari kullanma siklig1 gibi 6zelliklerin
degerlendirilmesinde frekans, ylizde, oran analizi yapilmistir. Siyasal aktorlere gliven diizeyi
ve siyasal sosyal olaylara katilim diizeyi gibi maddeler iginse aritmetik ortalama alinmuis;
ortalama, standart sapma ve tanimlayici istatiksel kullanilmigtir. Istatistik degerlendirmelerde,
%95 giiven diizeyinde, p<0.05 anlamli kabul edilecektir.
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4.3. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirme

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas, egitim, gelir ve medeni durumlar1 ile mahallelere
gore dagilimi incelenmistir.

Tablo 1: Demografik Bilgiler

Fatih Mahallesi Yahya Kaptan Mah.
Demografik Bilgiler | Frekans (N) | Yiizde (%) | Frekans (N) Yiizde (%)
Erkek 69 50,4 110 50,2
Cinsiyet Kadin 68 49,6 109 49,8
Toplam 137 100,0 219 100,0
Evli 80 58,4 154 70,3
Medeni Durum Bekar 57 41,6 65 29,7
Toplam 137 100,0 219 100,0
16-19 17 12,4 8 3,7
20-29 31 22,6 40 18,3
30-39 34 24,8 49 22,4
Yas 40-49 22 16,1 45 20,5
50-59 14 10,2 40 18,3
60 yas ustl 19 13,9 37 16,9
Toplam 136 99,3 219 100,0
Okuryazar 10 7,3 1 ,5
ilkokul 44 32,1 11 5,0
Ortaokul 17 12,4 10 4,6
) Lise 37 27,0 59 26,9
85:3:? Onlisans 12 8,8 37 16,9
Lisans 17 12,4 85 38,8
Yiksek Lisans 0 0 12 5,5
Doktora 0 0 4 1,8
Toplam 137 100,0 219 100
Kendimin Geliri Yok 58 42,3 p ,9
600-900 TL arasi 7 51 41 18,7
900-2000 TL arasl 47 34,3 4 1,8
2000-3000 TL arasi 16 11,7 51 23,3
3000-4000 TL arasi 7 5,1 48 21,9
Aylik Gelir
4000-6000 TL arasi 0 0 50 22,8
6000-8000 TL arasI 1 7 15 6,8
8000-10000 TL arasi 0 0 4 1,8
10.000 TL Gstli 9 1 7 4 1,8
Toplam 137 100,0 219 100,0
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Aragtirmadayeralan kisilerin iki ayri mahalle agisindan dagilimina baktigimizda %39 unun
Fatih Mahallesinde, %61’inin ise Yahya Kaptan Mahallesinde ikamet ettigi goriilmektedir.
Katilimcilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda her iki mahallede de erkek ve kadinin neredeyse
esit oranda anketi cevaplandirdigi tespit edilmistir. Yas dagilimina bakildiginda en yiiksek
katilim, 30-39 yas araliginda goriilmektedir. Fatih Mahallesindeki katilimcilarm % 32’si
ilkokul mezunudur. Yahya Kaptan Mahallesinde ise katilimcilarin % 38’1 lisans mezunudur.
Fatih’te katilimcilarin % 42’sinin kendilerine ait bir geliri bulunmazken; Yahya Kaptan’da ise
katilimeilari %23’ 2.000 ve 3.000 arasinda gelire sahiptir. Arastirmaya baslamadan 6nce Fatih
Mabhallesi’nin Yahya Kaptan Mahallesi’ne gore daha diisiik egitim ve gelir seviyesine sahip
oldugu verileri dogrulanmastir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarn Kitle iletisim Araclarim Kullamm Sikhig

Fatih Mah. Yahya Kaptan Mah.
Kullanim Sikhigi Frekans (N) Yiizde (%) Frekans (N) Yiizde (%)
Hergiin 51 36,3 101 46,1
Haftada Birkag Gin 21 15,3 60 27,4
Gazete
Okuma SIklig, Arada Sirada 45 32,8 43 19,6
Gazete Okumam 20 14,6 15 6,8
Toplam 135 98,5 219 100,0
Hergiin 78 56,9 142 64,8
Haftada Birkag Gin 54 39,4 67 30,6
TeIeV|zyon N Arada Sirada 0 0 0 0
Izleme Sikhigi
Televizyon izlemem 5 3,6 4 10
Toplam 137 100,0 219 100,0
Hergiin 73 53,3 169 77,2
Haftada Birkag Gin 26 19,0 44 20,1
In'ternete . Arada Sirada 1 7 0 0
Girme Sikligi internet
37 27,0 6 2,7
Kullanmiyorum
Toplam 137 100,0 219 100,0
1 Saatten Az 77 56,2 75 34,2
Sosyal Medya 1 saatten fazla 60 43,8 144 65,8
Kullanim Sikligi
Toplam 137 99,99 219 100

Arastirmaya katilanlarmn kitle iletisim araglarini kullanim sikligina bakildiginda Fatih
Mabhallesi’nde yasayanlarin en ¢ok her giin %56’sinin televizyon izledigi ve bir saatten az olmak
iizere sosyal medyay1 kullandig1, % 53’tiniin internete girdigi ve % 36’smin gazete okudugu tespit
edilmistir. Yahya Kaptan Mahallesi’nde yasayanlarin ise en ¢ok her giin %77’sinin internete
girdigi, %65’inin bir saatten fazla sosyal medyay1 kullandigi, %64 tinlin televizyon izledigi ve
%46’smin gazete okudugu tespit edilmistir. Aragtirma bulgularma gore gelir ve egitim seviyesi
daha ytiksek olan Yahya Kaptan Mahallesi yeni iletisim teknolojilerini geleneksel medyaya gore
daha yogun oranda kullanirken Fatih Mahallesi ise hala geleneksel medyay1 daha yogun oranda
takip etmektedir.

www.&rabgé—akadamia.wm

\agww]?‘a)]‘a

Ul
(]



akadamia

Ul

ERCIYES ILETIiSIM 2017

OCAK
Tablo 3: Kitle iletisim Uriinlerine Giiven Diizeyi
Fatih Mah. Yahya Kaptan mah.

Gazete Yazi Tiirleri Frekans(N) Yiizde(%) Frekans(N) Yiizde(%)
Haber 76 55,5 79 36,1
Makale 22 16,1 42 19,2
Kose Yazisi 17 12,4 69 31,5
Roéportaj 14 10,2 20 9,1
Soylesi 8 5,8 8 3,7
Diger 1 16 218 99,5
Belirtilmemis 0 0 1 ,5
Toplam 137 100 219 100,0
Televizyon Program Tiirleri
Haber 57 41,6 65 29,7
Belgesel 38 27,7 86 39,3
Tartisma-Yorum Programlari 25 18,2 52 23,7
Sinema Film-dizi 16 11,7 14 6,4
Yarisma 0 0 0 0
Diger 0 0 0 0
Belirtilmemis 1 ,7 2 ,9
Toplam 137 100 219 100,0

Kitle iletigim iiriinlerinin giiven diizeyine bakildiginda gazete yaz tiirleri igerisinde haberin
her iki mahalle i¢in de hala en giivenilir kaynak oldugu tespit edilmistir. Fatih Mahallesi’nde
yasayan katilimcilarin %55°1 gazete yazi tiirleri igerisinde en ¢ok haberi giivenilir bulurken,
Yahya Kaptan Mahallesi’ndeki bu oran %36’ya diismektedir. Televizyon programlari igerisinde
ise en giivenilir kaynak Fatih Mabhallesi i¢in % 41 oraninda haberken, Yahya Kaptan’da%39
oraninda belgesellerdir. Baslica bilgi ve enformasyon kaynagi olan, tarafsizlik iddiasi bulunan
haberlerin giivenilirligi Yahya Kaptan Mahallesi i¢in oldukga diisiik ¢tkmigtir. Fatih mahallesinde
ise katilimcilarin neredeyse yarisi haberi giivenilir bulmustur.

Tablo 4: Siyasal Toplumsallasma Aktor ve Aracglarina Giiven Diizeyi’

. L Yahya Kaptan Mah. Fatih Mahallesi
Siyasal Toplumsallasma Aktorleri
Ortalama S.s. Ortalama S.s.

Cumhurbaskani 2,20 1,366 3,62 1,606
Bagbakan 2,13 1,199 3,40 1,486
Kemal Kiligdaroglu 2,76 1,317 1,77 1,377
Devlet Bahgeli 2,11 ,952 2,32 1,142
Selahattin Demirtas 1,71 ,986 1,40 ,756
Hukukgular 2,63 1,389 1,74 1,628

1 Okuma yazmasi olmayan katilimcilar ile 60 yas Ustiindeki katilimcilarin bir kismina sorular tek tek
okunmus, verdikleri cevaplar dogrultusunda anket formu doldurulmustur. Bu sayede katilimcilardan sozli
olarak geri donlis alinma firsati dogmustur. Genel olarak her iki mahallede de, siyasal toplumsallasma
aktorlerine karsi duyulan giiven konusunda “tarafgirlik” ve “kutuplasma” egilimi éne ¢cikmistir. Fatih
Mahallesi’'ndeki katilimcilarin gazeteci, hukukgu, sivil toplum orgitiine gliven duyup duymadiklari
sorularina “tuttugum partinin gériisiindeyse giivenirim, karsit siyasi gériiste ise glivenmem” veya
“Cumhurbaskanimizin giivendigi sevdigi hukukgu ise ben de severim, ama degilse ben de sevmem”
seklinde cevap verdikleri tespit edilmistir. Yahya Kaptan Mabhallesi icin de ayni kutuplasici bulgulara
rastlanilmistir. “Metin Feyzioglu’na glivenirim; ama diger hukukgulara giivenmem” seklinde cevaplar
verilmistir. Bu bulgular isiginda siyasal kutuplasma tartismalarinin toplumun diger tim aktorlerine yonelik
gozlemlendigi ve bu nedenle bu sorulara karsi kararsiz kalindiklari soylenebilir.
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Bilim insanlari 3,40 1,392 2,45 1,843
Sendikaci 2,56 1,005 2,96 1,188
Sivil Top. Orgiitleri 2,56 1,263 1,94 1,679
Gazeteciler 2,80 1,356 2,14 1,720
Kanaat Onderleri 2,15 1,351 2,35 1,954
Din Adamlari 2,42 1,300 3,52 1,359
Asker 3,35 1,367 3,15 1,992
Polis 2,84 1,447 3,11 1,969

Tutum ve kanaatlerin olusturulmasinda, davranig degisikligi yaratmada veya bireyleri
harekete gecirmekte etkili olan siyasal toplumsallagsma aktorlerine yonelik giiven diizeylerinin
Olciildiigii bu tabloda tiim aktorlere karsi giiven diizeyi her iki mahalle i¢in de diisiik ¢ikmustir.
Iki mahalle kiyaslandiginda, Fatih mahallesinde yasayanlarin Yahya Kaptan Mahallesinde
yasayanlara gore biraz daha fazla siyasal aktorlere “gliven” duyduklari sonucuna ulasilmistir.
Fatih Mahallesi’nde siyasal aktorler igerisinde giivenilirlik diizeyi en yiiksek ¢ikanlar arasinda
%3,62 oraninda Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan, %3,52 oraninda din adamlari, %3,40
oraninda Bagbakan, %3,15 oraninda asker, %3,11 oraninda ise polis gelmektedir. Daha geleneksel
ve sosyo demografik 6zelliklerin daha diistik ¢iktigi daha geleneksel mahallede devlet ve din
mekanizmast en giivenilir kurumlar olarak yerini korumaktadir. Sendikacilar, bilim insanlari,
kanaat onderleri, MHP Lideri ve gazetecilere karsi giiven konusunda kararsiz kalmislardir. En
giivenilmez buldugu aktorler ise sirasiyla %1,40 oraninda HDP lideri, %1,77 oraninda CHP
lideri, %1,74 oraninda hukukgular, %1,94 oraninda sivil toplum orgiitleridir. Yahya Kaptan
Mabhallesi’nde ise en giivenilir kisi ve kurumlar % 3,40 oraninda bilim insanlari ve %3,35 oraninda
askerlerdir. Polis, gazeteciler, CHP lideri, hukukgular, sendikaci, sivil toplum o&rgiitleri, din
adamlari, Cumhurbaskani, kanaat 6nderleri, Bagbakan ve MHP liderine karsi giiven konusunda
kararsiz kalmiglardir. En giivenilmez bulunan aktor ise %1, 71 oraninda HDP lideridir.

Tablo 5: Siyasal ve Sosyal Ilgi Diizeyi

Fatih Mah. Yahya Kaptan Mah.
ilgi Dagihimi Frekans (N) | Yiizde (%) | Frekans (N) | Yiizde (%)
Ozel hayatla ilgili konular 53 38,7 81 37,0
iilngsiﬁrll(,oﬁlflgarba, komsu, arkadas iliskileriyle 50 36,5 7 32,9
Mabhalle, ilce, Kentle ilgili konular ve sorunlar 25 18,2 49 22,4
Ulke konulari ve sorunlar 54 39,4 123 56,2
Teror 43 31,4 72 32,9
Ekonomik konu ve sorunlar 35 25,5 44 20,1
Politik konular 20 14,6 50 22,8
Kultlr- Sanat- Spor konular 14 10,2 29 13,2
Din, ibadet Gibi Konular 25 18,2 21 9,6

Toplumsal ve kisisel olaylara karsi ilgi alanlarinin 6l¢lilmeye c¢alisildigi bu tabloda
katilimcilardan en g¢ok sohbet ettikleri li¢ konuyu isaretlemeleri istenmistir. Yahya Kaptan
mahallesindeki katilimeilarin %56’s1 tilke konular1 ve sorunlari, %37’si 6zel hayati, %32’si ise
insan akraba iligkileri ve teror hakkinda sohbet etmektedir. Fatih Mahallesi’nde ise katilimcilarin
%39’u iilke konular1 ve sorunlari, %381 6zel hayat ve %36’s1 insan akraba iliskileri hakkinda
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konusmaktadir. Iki mahallede de katilimcilarin en fazla oranda “iilke konular1 ve sorunlar™
hakkinda sohbet ettikleri tespit edilmistir. Ancak Fatih mahallesinde her {i¢ sohbet konularina
ilgi diizeyi hemen hemen ayn1 orandayken, Yahya Kaptan’da iilke sorunlari ve konularinin daha
yiiksek ilgi diizeyine sahip oldugu saptanmstir.

Tablo 6: Fatih Mahallesi Toplumsal ve Siyasal Konulara Katihm Tiir ve Diizeyleri

Toplumsal ve Siyasal Konulara
Katilim Tiir ve Diizeyleri

Siyasal partiye tyelik 32 23,4 99 72,3 6 4,3 137 100,0

Evet Hayir Cevap Yok Toplam

Siyasal partilerin segim

e 41 29,9 93 67,9 3 2,2 | 137 100,0
galismalarinda aktif gorev alma

Desteklenen partiye karsi oy
toplama; arkadas aile gevresini 61 45,6 71 51,8 5 3,6 137 100,0
ikna etme

Desteklenen partinin

. 58 42,4 73 53,3 6 4,3 137 100,0
bayrak veya afisini eve asma

Sivil toplum orgiitiine Gyelik 31 22,6 93 67,9 13 9,5 137 100,0
Herhangi bir konuda destek,

protesto ve boykot eylemine 44 32,1 86 62,8 7 5,1 137 100,0
katilma

Herhangi bir konuda

. 39 28,5 89 65,0 9 6,5 137 100,0
imza kampanyasina katilma

Katilimcilarin siyasal katilim tiir ve diizeylerini tespit etmeye yonelik sorular yoneltilmistir.
Fatih Mahallesi’ndeki katilimeilarin %45 inin destekledikleri partiye karsi ¢evresindeki insanlari
ikna etmeye ¢alistiklar1 bulgusuna ulagilmistir. Katilimcilarin % 42’sinin destekledikleri partinin
bayraklarini ev veya isyeri camlarina astiklari, %32’sinin herhangi bir konuda destek, protesto
eylemine katildigi; %29 oraninda se¢im caligmalarinda aktif gorev aldiklari; %28 oraninda
ise herhangi bir konuda imza kampanyasina katildiklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin % 23
ve %22’si ise herhangi bir siyasal parti ve/veya sivil toplum orgiitiine {iye olduklar1 verisine
ulastlmistir. Fatih mahallesindeki katilimcilarin destekledikleri siyasal parti icin daha aktif
katilim gosterdikleri tespit edilmistir.

Tablo 7: Yahya Kaptan Mahallesi Toplumsal ve Siyasal Konulara Katilim Tiir ve Diizeyleri

Toplumsal ve Siyasal Konulara

Katilim Tiir ve Diizeyleri Evet Hayir Cevap Yok Toplam
Siyasal partiye tyelik 37 16,9 180 82,2 2 ,9 219 | 100,0
Siyasal partilerin secim 64 | 292 | 155 | 708 | 5 1 | 219 | 100,0
calismalarinda aktif gérev alma

Desteklenen partiye karsi oy

toplama; arkadas aile gevresini 88 40,2 39 17,8 2 ,9 219 | 100,0

ikna etme

Desteklenen partinin bayrak veya

. 29 13,2 171 78,1 7 3,2 219 | 100,0
afisini eve asma

Sivil toplum 6rgutlne Gyelik 65 29,7 149 68,0 5 2,3 219 | 100,0
Herhangi bir konuda destek,

protesto ve boykot eylemine 127 58,0 88 40,2 4 1,8 219 | 100,0
katilma

Herhangi bir konuda imza 138 | 630 | 78 | 356 | 3 1,4 | 219 | 100,0

kampanyasina katilma
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Katilimcilarin %631 herhangi bir konuda imza kampanyasina % 58’1 ise destek, protesto
ve boykot eylemine katildiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin %40’ 1inin destekledikleri parti
icin cevresindeki insanlar1 oy vermeye ikna etmeye calistiklari; %29’unun bir sivil toplum
orgiitiine iiye oldugu ve se¢im caligmalarinda gorev aldiklari; %16’sinin ise bir siyasal partiye
iiye olduklan tespit edilmistir. %13 gibi diisiik diizeyde ise destekledikleri partinin bayragini
ev veya igyerlerine astiklari bulgusuna ulasilmistir. Yahya Kaptan mahallesindeki katilimcilarin
toplumsal konulara karsi daha aktif katilhim gosterdikleri ve sivil toplum orgiitiine daha yiiksek
oranda {iye olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 8: Sosyal Medya Aracili@iyla Siyasal ve Toplumsal Katilim Diizeyi

Fatih Mah. Yahya Kaptan Mah.
Sosyal Medya Araciligiyla Toplumsal Evet Hayir Evet Hayir
Katihim Diizeyleri N % N % N % N %

Sosyal medya araciligiyla herhangi bir
konuda protesto eylemine katilma

Sosyal medya araciligiyla herhangi bir
konuda imza kampanyasina katilma

20 36,4 35 63,6 81 55 66 45

24 44,4 30 55,6 75 51,3 71 48,7

Yahya Kaptan Mabhallesi’ndeki katilimcilarin sosyal medyayi ve interneti daha yogun
olarak kullandiklar1 verisine daha onceki tabloda ulasilmistir. Bu mahalledeki katilimcilarin
yarisindan fazlasi sosyal medya araciligi ile oOrgiitlenerek herhangi bir toplumsal konuda
imza kampanyasi, protesto veya eyleme katildiklarini belirtmiglerdir. Fatih Mahallesi’ndeki
katilimcilarin sosyal medya kullanim diigiikliigiine paralel olarak sosyal medya araciligiyla
toplumsal katilim diizeyleri de daha diisiik ¢ikmustir,

Tablo 9: Siyasal Katihm Araci Olarak Sosyal Medyanin Kullanim

Yahya Kaptan Mah. Fatih Mahallesi

N Ortalama S.s. N Ortalama S.s.

Sosyal medyada gerekli buldugum
konularda protesto, destek ya da 135 2,61 1,246 | 48 3,08 1,048
boykotlara katilirim

Yanlis buldugum politikalari sosyal

L 134 3,41 ,860 51 3,25 1,036
medyadan elestiririm
Sosyal medyada insanlar siyasal 131 1,96 1,140 | 45 2,62 1,302
iktidara elestirilerini yoneltebiliyor
Sosyal medyada bir¢ok konuda
kamuoyu olusumuna katkida 132 2,62 1,156 | 49 2,90 1,279
bulunuyor
Herhangi bir konuda gortsimd siyasi
partilerin sosyal medya hesaplarina 136 2,66 1,124 | 48 2,79 1,184
iletirim
Sosyal medya iktidara/yetkililere
sesimizi duyurabilecegimiz etkili bir 130 3,50 ,729 50 3,32 ,913
mecra
Sosyal medyada siyasi partilerin 126 210 1199 | 49 251 1,260

hesaplarini izlerim

Sosyal medyayi geleneksel medyadan
(gazete, dergi, televizyondan) daha 134 2,98 1,037 | 49 2,90 1,065
glvenilir buluyorum

Gazetelerde ve televizyonlarda yer
verilmeyen bircok konudan Sosyal 134 3,09 1,079 | 49 3,04 1,040
medya sayesinde haberdar oluyorum
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Her iki mahalledeki katilimcilar da sosyal medyayi iktidara ve yetkililere kars1 seslerini
duyurabilecekleri etkili bir mecra olarak kabul etmislerdir. Buna ragmen sosyal medya ile
siyasal iktidara karsi elestirilerini yoneltip yoneltmediklerine dair soruya Yahya Kaptan
mahallesindekiler katilmadiklarini belirtmis; Fatih Mahallesindekiler ise karasizlik ve biraz
katilma arasinda kalmislardir. Her iki mahallede de katilimcilar sosyal medya iizerinden
yanlig bulduklar politikalart elestirdiklerini; gazete ve televizyon gibi geleneksel medyada yer
verilmeyen ¢ogu konudan sosyal medya araciligiyla haberdar olduklarini belirtmislerdir. Sosyal
medya araciligiyla protesto, eylem ve boykotlara Yahya kaptan mahallesindekiler katilmazken,
Fatih Mahallesi’ndeki katilimeilar katildiklarini belirtmislerdir. Sosyal medyanin birgok konuda
kamuoyu olusturmasina olanak sagladigi; siyasi partilerin hesaplarini sosyal medyadan takip
ettikleri ve siyasal partilere goriislerini ilettikleri konularinda ise kararsiz kalmislardir.

Sonuc ve Tartisma

Siyasal toplumsallagma, bireyin iginde yasadig1 siyasal sistemle biitiinlesme ve etkilesimi
sonucunda olugan siyasal ¢evreye iligkin tutum, diisiince, davraniglarini kapsamaktadir. Bireylerin
siyasal katilim tiir ve diizeyleri toplumdan topluma veya ayni1 toplumda bireyden bireye degistigi
gibi zamanin ruhuna gore de birbirinden farklilik gosterebilmektedir. Oy vermek, toplanmak,
eylem yapmak veya siyasi parti kurmak gibi siyasal iktidar1 sekillendirme ve etkileme giiciine
sahip olan bireylerin siyasal alana katilimi, siyasal iletisim c¢alismalarinin diger bir yoniinii
olusturmaktadir. Caligmada, siyasal iktidarin mesrulugunu saglayan siyasal iletisim aktorlerine
veya siyasal toplumsallasma araglarina duyulan giiven diizeyi ile siyasal ve toplumsal konulara
katilim arasindaki iliski tespit edilmeye ¢aligilmistir. Katilimer ve etkilesimli yapisindan dolay1
yeni iletisim teknolojilerinin 6zellikle sosyal medyanin da farkli sosyo-ekonomik 6zellikteki iki
mabhallede siyasal katilim araci olarak kullanim diizeyi tespit edilmistir.

Siyasal toplumsallagsma araglarina kars1 duyulan giiven diizeyi ile siyasal katilim diizeyi
arasinda bir paralellik oldugu yoniindeki birinci varsayimi sinamak igin katilimcilara sorular
yoneltilmistir. Diisiik egitim ve gelir seviyesine sahip daha geleneksel bir yapida olan Fatih
Mahallesi’ndeki katilimcilarin Cumhurbagkani, polis, Bagsbakanlik ve din adamlarina karsi giiven
duyduklar1 sonucuna ulagilmistir. Yavasgel’in (2004) ¢alismasinda da degindigi gibi iilkemizde
devletin varligin1 ve birligini korumaya yonelik bir siyaset anlayisinin hala devam ettigi
goriilmektedir. Bu mahalle igin giiven duyulan kisi ve kurumlar arasinda devlet mekanizmalari
gelmektedir. Daha yiiksek egitim ve gelir seviyesine sahip olan Yahya Kaptan Mahallesi’ndeki
katilimcilar ise bilim insanlarina ve askere karsi giiven duyduklarimi belirtmislerdir. Yahya
Kaptan’daki katilimcilar sadece HDP liderini giivenmez bulurken; Fatih’tekiler HDP ve CHP
liderlerini, hukukcu ve sivil toplum oOrgiitlerini giivenilmez bulmustur. Her iki mahallede
diger siyasal aktorlere karsi gliven konusunda kararsiz kalmiglardir. Kendi siyasal goriis ve
ideolojilerine uygun oldugu olciide bu aktorlere “giivenebileceklerini” belirtmislerdir. Genel
olarak her iki mahalle i¢in de siyasal toplumsallagma aktdrlerine giiven diizeyinin diisiik ¢iktigi
sonucuna ulagilmstir.

Aragtirma bulgularina gore gelir ve egitim seviyesi daha yiiksek olan Yahya Kaptan
Mahallesi yeni iletisim teknolojilerini geleneksel medyaya gore daha yogun oranda kullanirken
Fatih Mabhallesi ise hala geleneksel medyay1 daha yogun oranda takip etmektedir. Baslica bilgi
ve enformasyon kaynagi olan, tarafsizlik iddiasi bulunan haberlerin giivenilirligi Yahya Kaptan
Mahallesi i¢in oldukea diisiik ¢ikmistir. Fatih mahallesinde ise katilimcilarin neredeyse yarisi
haberi giivenilir bulmustur. Sosyal medya giivenilirligi konusunda katilimcilarin cogu paylasilan
iceriklerin dogrulugu konusunda kusku duymakta ve geleneksel medyay1 hala daha giivenilir
bulmaktadir. Sosyal medyayi, alternatif haber kaynagi olarak kullandiklar1 ve yanlis bulduklar
politikalar1 sosyal medyadan elestirdiklerini belirtmiglerdir. Katilimcilarin sosyal medyay1 bir
siyasal katilim araci olarak ¢ok etkin kullanmadiklari tespit edilmistir.

Katilimcilarin siyasal katilim tiir ve diizeylerini tespit etmeye yonelik sorulardan elde edilen
bulgulara gore siyasal katilim diizeyinin Fatih mahallesinde daha yiiksek ¢iktig1 ve katilimin

www.&rcige;—akadamm.oom



Siyasal Katihm Diizeyi ve Siyasal Toplumsallasma Araclarina Yénelik Giiven Olciimii: ...

siyasal parti odakli calismalar oldugu sonucuna ulagilmigtir. Politik aktorlere karst daha yiiksek
giiven duyan Fatih mahallesindeki katilimcilarin, en ¢ok oranda destekledikleri partiye karsi
cevresindeki insanlar ikna etmeye calistiklari, partinin bayraklarini ev veya isyeri camlarina
astiklar1 ve bir siyasal partiye liye olduklar tespit edilmistir. Parti baglilig1 ve aidiyetinin daha
yiiksek ¢iktigi bu bolgede insanlar en ¢ok gevresindekileri kendi partilerine oy verdirmek igin
ikna g¢aligmalarinda bulunduklarimi belirtmislerdir. Siyasal toplumsallagsma aktorlerine karsi
daha diisiik gliven diizeyine sahip olan Yahya Kaptan mahallesindeki katilimcilarin ise toplumsal
konulara daha ¢ok yoneldikleri verisine ulasilmistir. Buradaki katilimeilar daha yiiksek diizeyde
sivil toplum orgiitiine liyedir ve toplumsal konularda eylemlere katildiklarint belirtmistir. Buna
gore en yliksek katilim tiirii olarak herhangi bir konuda imza kampanyasina, destek, protesto ve
boykot gibi eylemlere katildiklart goriilmiistiir.

Elde edilen bulgulara gore her iki mahallede de katilimcilarin siyasal ilgi diizeyleri
yiiksek ¢ikmigtir. Katilimcilarin birinci sirada iilke konulari ve sorunlari hakkinda, ikinci sirada
ozel hayatiyla ilgili liglincl sirada ise insan, akraba iliskileri hakkinda sohbet ettikleri ortaya
cikmigtir. Katilimcilarin siyasal ilgi diizeyi oldukga yiliksek olmasina ragmen siyasi katilim
diizeyleri diisiik kalmaktadir. Katilimcilar siyasal ilgilerini eyleme gecirme konusunda daha geri
plandadirlar. Bireylerin giiven duymadiklari siyasal yapiya ve aktorlerine karsi katilimlarinin
da disiik olacagi yoniindeki varsayim da biiyiik 6lgiide dogrulanmistir. Katilimeilar ilgilerini
eyleme dokme konusunda daha geri planda kalmustir. Iletisim ve iliskilerin baslamasinda
onemli yer tutan “gliven” kavrami insanlarin bir konu hakkinda ikna olmalar1 ve harekete
gecmeleri igin etken faktorlerdendir. iletisim uzmanlar1 nasil kaynak ve ara¢ giivenilirligine
yonelik caligmalar yapiyorsa, siyasal iletisim aktorlerin de dncelikle gilivenilirliklerini arttirict
caligmalara yonelmeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Gliven duyulmayan siyasal sisteme kars1
katilimin olmas1 beklenilmemektedir.
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Demokrasinin  kurumsallagmasi, teknolojideki ilerlemeler ve insan iliskilerinin
karmagiklasmasi gibi gelismeler, insanlarin belli bir konuda ikna edilmesi i¢in kullanilan yontem
ve teknikleri de etkilemistir. Demokrasi sayesinde secme ve se¢ilme hakkini kazanan, teknolojik
gelismelerle bilgiye erisimi kolaylasan insanlari etkilemek ve ikna etmek i¢in baski, zor kullanma
ve tek yonlil bilgi aktarimindan; karsilikli iyi niyet, hosgorii ve iki yonlii iletisimi temel alan
yontemlere dogru bir doniisiim yasanmistir. Demokrasi ile segme ve se¢ilme hakkina sahip olan
bireylerin belli bir goriis ya da diisiince ekseninde ikna edilmesi ihtiyaci, halkla iligkiler gibi hedef
kitleyi 6n plana alan uygulamalarin siyasal iletisimde kullanilmas1 gerekliligini ve ihtiyacini
ortaya ¢ikarmugtir. Iki yonlii iletisimle hedef kitlelerle iyi niyete dayanan iliskiler kurulmasin
temel alan bir ikna yontemi olarak halkla iligkiler, zamanla siyasal alanda siklikla bagvurulan bir
faaliyet haline gelmistir. Siyasal iletisim agisindan halkla iliskilerin bagvurdugu yontemlerden
biri kamunun bilgilendirilmesidir. Se¢im beyannameleri de son donemde 6ne ¢ikan bilgilendirme
araclarindan biridir. Bu ¢aligmada, 2002-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’de gergeklestirilen genel
secimler sonucunda TBMM’de temsil edilen partilerin se¢im beyannameleri incelenmistir.
Calismada, se¢im beyannamelerinin siyasi partilerin halkla iligkilerinde 6nemli bir tanitma ve
bilgilendirme araci oldugu ancak parti politikast ve iilkenin sosyal iklimi basta olmak iizere
cesitli faktorlere bagl olarak sdoylemsel farklara sahip bulunduklar: sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Sézciikler: Siyasal [letisim, Siyasal Ikna, Halkla iliskiler, Kamuyu Bilgilendirme,
Secim Beyannameleri.

ELECTION STATEMENTS AS A PUBLIC RELATIONS TOOL:
A REVIEW ON 2000’s

Abstract

Institutionalization of the democracy, technologic progress and complexity of human
relations have been transformed methods used for persuasion of people. It has been emerged the
need for the methods based on mutual goodwill, understanding and two-way communication
instead of pressure, force and one-way informing for persuasion of the people who gain the
right to vote and be elected with democracy and also more informational opportunity via
technology. Public relations as a persuasion method based on the mutual relations and two-way
communication has become an activity that is preferred frequently in the political arena by the
time. One of the methods which is applied by public relations in political communication is the
publicity. Election statements are one of the important tools for publicity. In this study, election
statements of the political parties which were represented in the Parliament according to the
results of the general elections held in Turkey between the years 2002-2016 were examined. In
the study, it has been concluded that election statements are important information tools in the
public relations of political parties but have rhetorical differences depending on several factors
such as party policies and social atmosphere of the country.

Keywords: Political Communication, Political Persuasion, Public Relations, Publicity,
Election Statements.

www.&miﬂﬁé—ak&dﬁmia.com

\agwlgp‘a?/lv

1)
(]



d[@d@mia

1)

ERCIYES ILETIiSIM 2017
OCAK

1. SIYASAL ILETISIM

[letisim, insanlar arasinda bilgi, fikir, diisiince ve duygularmn paylasiima siireci olarak;
farkli insanlari, kiiltlir ve medeniyetleri uzlastiran, anlastiran ve bir arada diisiinmeye ve
hareket etmeye tesvik eden bir sistemdir. Iletisime atfedilen bu islevlerin yani sira kavram
olarak iletisimin “gii¢, denetim, niifuz, iligki, degisim ve iletmeyi de anlatmak igin kullanildig:
goriilmektedir” (Lazar, 2001, 49). letisim, bireysel ve toplumsal anlamda bilgi verme, egitme,
etkileme ve eglendirme gibi islevlere sahiptir.

Dilimize Bati dillerinden gegen ve koken itibariyle Yunanca oldugu kabul edilen politika ve
siyaset sozciiklerinin ayn1 anlamda kullanildigin ifade eden Daver’e gore politika denildiginde,
“Eski Yunan’da Polis’e yani, Sehir-Devlet’e, Site’ye ait isler” anlagilmaktadir. At talimi, at
egitimi, at bakicilig1 anlamlaria karsilik gelen siyaseti ise, en genel ve bilinen anlamda; “iilke,
devlet, insan yonetimi” seklinde tanimlamak miimkiindiir (1993, 5-6).

Siyasal iletisimi, ortaya ¢ikis ve kullanim dinamikleri agisindan demokrasi ile yakin
bir kavram olarak degerlendirmek miimkiindiir. Kitlelere oy hakkinin verilmesi ile ortaya
cikan siyasal iletisim, kitle iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle giiniimiizdeki islev
ve anlamini kazanmustir. Siyasal iletisim kavram ve uygulama olarak, ikinci Diinya Savas
sonrasinda ABD’de dogup geliserek 1960’11 yillarda Bati Avrupa iilkelerinde yayginlik
kazanmistir (Topuz, 1991, 6).

1.1. Demokratiklesme Siirecinde Siyasal fletisim

[letisim ydntem ve uygulamalarinin siyasal alanda kullanilmaya baglanilmasiyla ortaya
¢ikan bir kavram olarak siyasal iletisimi, “bir siyasal goriis ya da organin, faaliyette bulundugu
siyasal sistem igerisinde hedef kitlenin giiven ve destegini saglamak ve dolayisiyla iktidar
olabilmek i¢in, zaman ve konjonktiiriin gereklerine uygun olarak reklam, propaganda ve halkla
iliskiler yontem ve tekniklerinden yararlanarak gerceklestirdigi tek ya da iki yonlii, stirekli
iletisim ¢alismalar1” seklinde tanimlamak miimkiindiir (Uslu, 1997, 7).

fletisimin ~ siyasal boyutunu olusturan siyasal iletisimin toplumsal hayattaki yeri ve
Onemi yeni anlasilmaya baslamakla birlikte, iletisimin en 6nemli alanlarindan biri olarak 6n plana
cikmaktadir. Siyasal iletisimin bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasi ve siyasetten is hayatina dek uzanan
genis bir etki alan1 olusturmasinda iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerin rolii tartismasizdir.

Siyasal ve kiiltiirel igerikli kiigiik bir ekolden yola cikilarak, siyasal iktidarlarm en 6nemli
ugrasi durumuna gelen iletisim, toplumsallagsma siirecinin hemen her asamasinda; gilinliik
gazetelerin konu ile ilgili siitunlarinda, siyasal basinin dogmasinda, siyasal icerikli sinema ve
televizyon programlarinda, son olarak da internetin ortaya ¢ikmasiyla, araci bir gii¢, yeni bir kiiltiir
olgusu, ayn1 zamanda felsefi ve ideolojik bir tasiyici olarak, ¢ok genis bir uzmanlasma gerektiren
alan 6zelligi tasimaktadir (Zillioglu, 1996, 62). Bu tiir 6rnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Béyle bir
anlayigin sonucunda, siyasal iletisim de dogal olarak, her zaman segim siireci ile iligkilendirilmis
bir disiplin goriintlisiinden kurtulamamustir. Bir anlamda siyasal iletisim se¢im siireci igine
hapsedilmistir. Durumun aksine siyasal iletisim, yalnizca se¢im siireglerinde 6n plana ¢ikan iletisim
ile sl degildir. Tktidar olgusu ekseninde toplumsal yasamin hemen her alanin1 kapsamaktadir:
Bir tilkenin siyasal rejimi ve devletin ideolojik yapilanmasi ile ilgili tiim eylem ve iglemler, siyasal
iletisimin ¢alisma alaninin kapsam ve yaklasimi i¢erisindedir (Erdogan, 1997, 190).

Siyaset biliminin konusunu iktidar kavrami olusturmaktadir (Duverger, 1999, 57-58). Bu
anlayis dogrultusunda, siyasal iletisimde iktidar olgusu, insanlik tarihinin baglangici ile olusmus,
iktidarin s6z konusu oldugu hemen her yerde onunla birlikte varligim stirdiirmiistiir. Bir tarafta
iktidarin merkezinde ya da kiyisinda yer alan aktorler olarak nitelendirilen yoneticiler, diger
tarafta ise yonetilenler siirekli bir ¢atismanin i¢inde olmusladir. Yonetenler, dncelikle hem
iktidarda elde ettikleri konumlarini korumak hem de bu konumlarinin smirlarini genisletmek
icin siyasal alanda etkinliklerini artirirken, yonetilenler de bir yandan siyasal iktidarin sinirlarini
oncelikle kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda daraltmak, kendi hareket alanlarimi genisletmek, diger
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yandan da siyasal iktidari ele gegirmek icin siirekli siyasal eylemler i¢inde olmuslardir. Toplumsal
anlamda her iki taraf da siyasal iletisimin tiim tekniklerini kullanarak kendilerini daha goriiniir
kilmak i¢in ¢aba harcamaktadirlar (Ekinci, 2010, 57-88).

Siyasal iletisim, ayn1 zamanda siyaset i¢inde iletisimin Onemini de vurgulamaktadir.
Bu durum gilinlimiiz demokrasilerinde, iletisimsel yontem iizerine sekillenmis olan her siyasal
alanda kendine 6zgii kaginilmaz ¢atismanin varligin1 daha da belirginlestirmektedir. Bu durum,
bir anlamda siyasal alanda 6tekinin belirlenmesi ve taninmasi anlamma gelmektedir (Gestlé,
2008, 28). Bu birlestirici ozelligiyle, cesitli disiplinlerin kavsak noktasinda bulunan siyasal
iletisim, bu sekilde ¢esitli bilimleri de bilinyesinde toplamis, kendine 6zgii bir arastirma alani
olusumuna zemin hazirlamistir (Gerstle, 2001, 175-192; Mercier, 2004, 70).

Siyasal iletisim alaninda ¢aligma yapanlar, cogu kez, sosyoloji basta olmak {izere;
filoloji, antropoloji, hukuk, tarih, sosyal psikoloji, felsefe, semiyotik gibi bilim alanlar1 ile kars1
karsiya gelmektedir (Lazar, 2001, 37-48). Siyaset bilimini kendilerine temel tutarak, birbiriyle
zaman zaman celisen orneklere karsi durarak, onlar1 bu bilimin kendine 6zgli yontemleriyle
biitiinlestirmeye ¢alismaktadirlar (Aziz, 2007, 7-11).

1.2. Siyasal letisim ve Halkla Iliskiler

Halkla iliskiler faaliyetlerinin siyasal alanda kullanilmasini, siyasal anlamda iknanin
giindeme gelerek zaman icerisinde dnem kazanmasi ile yakindan iligkili gérmek miimkiindiir.
Se¢me hakkinin verilmesiyle, yonetilenlerin siyasal stirece dahil olmasi, segmenlerin hiir iradeleri
ile se¢gme hakkini kullanabilmesi yoneten kesimin ikna amach faaliyetlerini yogunlastirmalarina
neden olmustur. Siyasal iknanin giderek 6nem kazanmasiyla propaganda, siyasal reklam, siyasal
pazarlama ve lobicilik gibi faaliyetlerin yani sira siyasal halkla iliskiler de bagvurulan faaliyetler
arasina girmistir.

Siyasal iletigim, siyasal aktorlerin hedef sectikleri belli gruplarin, amacglarina uygun
davranmalarint saglamak i¢in bagvurduklari biitiin iletisim etkinlikleridir. Toplumlarin
sosyoekonomik ve Kkiiltiirel agidan siirekli bir degisim igerisinde olmasi, kitle iletisim
araclarinin geliserek yayginlasmasi, siyasal iletisimin boyut ve niteligini her gecen giin
degistirmektedir (Aziz, 2007, 3-4).

Asna halkla iliskileri (1997, 214), “6zel ya da tiizel kisilerin belirlenmis hedef kitlelerle
diirist ve saglam baglar kurup gelistirerek, onlari olumlu inang ve eylemlere yoOneltmesi,
tepkileri degerlendirerek tutumlara yon vermesi, boylece karsilikli yarar saglayan iligkileri
siirdiirme yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanati” olarak tanimlamaktadir.
Halkla iligkiler, hedef kitle ile kurum ve kurulus arasinda etkili iletisime dnem veren ve siirekli
olarak tutum ve tepkileri degerlendiren, karsilikli yarar saglayan iliskileri 6n planda tutmasiyla,
siyasal alanda da benzer uygulamalardan farkli bir yere ve 6neme sahiptir.

Siyasal halkla iligkiler, partinin ve adayn izlemekte oldugu yolun halka benimsetilmesi,
caligmalarin stirekli ve tam olarak halka duyurulmasi, uygulamalara kars1 olumlu bir hava
yaratilmasi, bunun yani sira halkin ne diisiindiigliniin ve segmen olarak beklentilerinin neler
oldugunun hayata gegirilmesi siirecidir (Ozsoy, 2004, 51).

Halkla iligkiler siyasal iletisim siirecinde benzer iletisim faaliyetlerine gore daha az
maliyet gerektirmektedir. Ciinkii halkla iliskiler faaliyetlerinde kitle iletisim araglarindan yer
ve zaman satm almmasi s6z konusu degildir (Islamoglu, 2002, 158). Halkla iliskilerin siyasal
iletisim siirecinde sahip oldugu islevleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Oktay, 2002, 77):

e Haber degeri olan Oykiilerin ve kurgusal olaylarin planlanmasi ve duyurum cabalarinin
orglitlenmesi,

*  Haber medyasi ve yayincilartyla ile iligkilerin 6rgiitlenmesi,

*  Hedeflenen aday kimliginin yapilandirilmasinda, kdse yazarlarina bilgi akisini saglamakta
etkin olmak ve bu anlamda haber akigini denetlemektir,
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* Aday ya da partinin, glindemi etkileme gabalarinin yénlendirilmesi,

* Aday tartisma oturumlari, basin toplantilari, se¢im gezileri ve mitinglerin, medyada aday
ve parti lehine yer almasini kolaylastirict haber degeri olan Oykiileri olusturmak,

* Adayin, kitle iletisim araglarinin dogasina uygun olarak sunumunun tasarlanmasi.
2. SIYASAL iLETiSIMDE KAMUYU BiLGILENDIRME

2.1. Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Kamuyu bilgilendirme modeli, Grunig ve Hunt tarafindan halkla iligkiler uygulamalarinin
farkli yonleriyle ele alindig1 modellerden birisidir. Bu modelde asil ama¢ kamuoyunun giiven ve
desteginin kazanilmasi i¢in, orgiitiin eylem ve islemlerinin aciklikla paylasilmasidir. Bu nedenle
genellikle, kar amaci giitmeyen kurum ya da kuruluslarin bagvurdugu bir uygulama olarak
bilinmektedir. Bir orgiitiin yiriittigl faaliyetlerle ilgili bilgileri paylasmasinin, kamuoyunda
Orgiitiin imajina olumlu katki saglayacag: diigiiniilmektedir.

19.yilizyilinsonlarmadogruABD’de meydana gelen 6liimliiis kazalari ve grevler, sendikalarin
ve basinin is diinyasina iligkin yogun elestirilerini beraberinde getirmistir. Bu elestiriler kargisinda
zor duruma diisen kurum sahipleri, bilinen uygulamalarin (Or: Propaganda) olumsuz imaji
olumluya doniistiirmede yetersiz kaldigini diisiinerek, kurumlarin faaliyetleri hakkinda kamuoyuna
aciklamalar yapan ve bilgi yayan gazetecileri gorevlendirmeye baslamislardir (Harrison, 2000,
20; Erdogan, 2002, 356). Ivy Lee, bu amagla gorevlendirilen gazetecilerden biri olmakla birlikte
halkla iligskiler mesleginin babasi olarak bilinmektedir. Lee 1906 yilinda yayinladigi ‘Prensipler
Deklarasyonu’nda, basin ve halk acisindan memnuniyet verici olan gercek bilgilerin zamaninda
yaymlanmasi anlayigini benimsedigini agiklamaktadir. Bu agiklama ve hayata gegirilen uygulama,
kamuyu bilgilendirme modelini ortaya ¢ikarmistir (Grunig ve Hunt, 1984, 32).

Kamuyu bilgilendirme modeli, kér amaci giitmeyen kurum ve kuruluslar, hiikiimetler,
egitimkurumlari ve derneklertarafindan kullanilmaklabirlikte, herhangibiriknaamag¢lanmaksizin
salt bilginin yayilmasini amaglamaktadir (Varol, 2002, 62). Bu modelde dogru ve eksiksiz bilgi
sunma 0n plana ¢ikmaktadir (Peltekoglu, 1993, 25).

2.2. Kamuyu Bilgilendirmede Secim Beyannamelerinin Yeri ve Onemi

Siyasal se¢im kampanyalarinin tarihsel gelisim c¢izgisinde 1930°lu yillar énemli bir
yer tutar. Ozellikle bu dénemde se¢im kampanyalarinin yaygilastigi ve giiniimiizde gelisen
teknoloji sayesinde yogunluk kazandigi goriilmektedir. Kampanya tekniklerindeki en 6nemli
degisim ise ABD’de 1952 yilinda yapilan se¢imlerde basarili bir ¢aligma yiiriiten Eisenhower
zamanina rastlamaktadir. Bu kampanyada, yeni reklam ve iletisim teknikleri kullanilarak ¢esitli
sembollerle Amerikan siyasal yagsaminin geleneksel bazi 6zelliklerinde kokli degisikliklerin
oldugu goriilmektedir (Rose, 1967, 14).

Siyasal iletisimde kamuyu bilgilendirme, iletisim siirecinin taraflar1 agisindan giin
gectikge artan bir onem arz etmektedir. Taraflarin birbirleri hakkindaki bilgi diizeyinin artmasiyla
taninirlik, bilinirlik ve bu sayede giiven ortamimin olusmasi kolaylagsmaktadir. Iletisimin temel
islevlerinden biri olan bilgi akigini saglama, iletisimin taraflar1 arasindaki bilgi eksikligi ya
da yeterince taninmamadan kaynaklanan giiven eksikliginin giderilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Hakkinda bilgi sahibi olunan, iyi ya da kotli yonleriyle taninan bir kaynaga
duyulan giiven, iletisim siirecinde hakkinda bilgi sahibi olunmayan yabanci bir kaynaga
duyulan giivenden daha yiiksek diizeyde olacaktir. Yoneten-yonetilen iligkisinin s6z konusu
oldugu siyasal iletisimde, iknanin temel kosullarindan biri siiphesiz kaynagmn giivenilirligi,
verdigi mesajlar1 inandiriciligl ve tanimirlik ve bilinirlik diizeyidir. Kaynagin giivenilirligi ve
inandiricilig ise isabetli ve gercekei bilgileri hedef kitlesi ile paylagsmasiyla yakindan ilgilidir.

Siyasal iletisimin en 6n planda oldugu mecra, se¢im siirecleridir. Se¢im siiregleri
haricindeki zamanlarda da siyasal iletisim yontem ve araglarindan yararlanilmaktadir. Bununla
birlikte siyasal aktorler, hedef kitleleri nezdinde bilinirlik ve taniirliklarint artirmak amaciyla
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ya da belli konulara agiklik getirmek amaciyla, kamuyu bilgilendirme faaliyetlerine girisirler.
Se¢im beyannameleri se¢im Oncesinde siyasi aktorlerin hedef kitlelerini etkileme, inandirma ve
ikna etmede kullandiklar1 en 6nemli araglardan birisidir.

2.3. Toplumsal Siyasallagsma Siirecinde Secim Beyannameleri

Insanlarin siyasal deger, inang ve tutumlar1 zaman igerisinde olusurken, kendisi de bu
stirecte onemli bir rol oynamaktadir. Bu anlamda birey, i¢cinde bulundugu siyasal kiiltiiriin
deger yargilari, anlayis ve davranis kaliplari ¢ergevesinde siyasal anlamda bigimlenmektedir.
Bu siiregte bireyin, dogustan tasimadigi deger yargilari, inanglari ve tutumlari bir 6grenme
siirecinde zamanla gelismektedir (Bektas, 1996, 69).

Siyasal anlamda faaliyet gdsteren aktorler agisindan ise savunduklart deger yargilari,
diistinceler ve tutumlar1 yaymak ve hedef kitlelerine benimsetmek, varliklarimin devamlilig
acgisindan gereklidir. Bu amaglarimi1 gergeklestirmek igin ise siklikla kitle iletisim araglarini
kullanirlar. Toplumsal siyasallagma siirecinde kitle iletigsim araglar1 giderek daha biiyiik bir role
ve dneme sahip olmaktadir. Siyasal partiler bu ¢alismalar giderek daha yaygin bir bigimde kitle
iletisim araglari ile yiiriitmektedir (Fidan, 2000, 37).

Se¢im beyannameleri secim siirecinde partilerin hedef kitlenin oy verme davranigini
etkilemek amaciyla, iilke yonetimine iligkin siyasal, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik plan ve
programlarinin farkli iletisim araglarinda kamuoyu ile paylasildig1 yazili metinlerdir. Bu metinler
yazili beyanlar seklinde kamuoyuna sunulmakla beraber, iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler sayesinde zamanla farkli iletisim araglariyla da hedef kitlelere sunulmaktadir.

3. SECIM BEYANNMELERININ KAMUYU BIiLGILENDIRMEDE KULLANIMI

Ulkemizde siyasal segim kampanyalarmin tarihini CHP disinda ikinci bir partinin (Milli
Kalkimma Partisi) kurularak segimlere ¢ok partili olarak gidildigi 1945 yilina kadar gotiirebiliriz.
Ancak bu partinin émrii oldukca kisa olmustur. Asil 6nemli gelisme kuskusuz CHP’den ayrilan
bir grup milletvekili tarafindan 7 Ocak 1946’da Demokrat Parti’nin (DP) kurulmasidir. CHP,
DP ve Milli Kalkinma Partisi 21 Temmuz 1946’da yapilan secimlere katilmistir. Bununla
birlikte siyasal se¢im kampanyalarinin doniim noktasinin 14 Mayis 1950 tarihindeki genel
secimler oldugu soylenebilir. DP’nin “yeter s6z milletindir” seklindeki slogani daha sonra
da sik¢a kullanilmistir. TBMM arsivlerinden 1960’11 yillarin Adalet Partisi, Millet Partisi ve
Yeni Tiirkiye Partisi’nin se¢im beyannamelerine ulasilabilmektedir (www.tbmm.gov.tr) ancak
secim beyannamelerinin kampanyanin bir bileseni olarak kabul edilmesi ve basin toplantisi ile
duyurulmasi gibi uygulamalar 2000°1i yillarda yogunluk kazanmistir. Bu nedenle ¢alisma 2000
yili sonrasindaki genel se¢imleri ve secim beyannamelerini kapsamaktadir.

Caligmada 2002-2016 yillar1 arasinda gergeklestirilen 5 genel se¢im sonrasinda TBMM’de
temsil hakki kazanan siyasi partilerin se¢im beyannameleri 6nceden belirlenen konu ve temalar
gercevesinde nitel igerik ¢ozliimlemesine tabi tutulmustur. Nitel igerik ¢oziimlemesinde belli
temalarin, konularin, olgularin ne sekilde ve ne siklikla ifade edildigi incelenir (Mayring, 2011,
116). Incelenen siire zarfinda yapilan genel segimlerin tarihleri ve mecliste milletvekilligi
kazanan partiler soyledir':

03 Kasim 2002 : Ak Parti — CHP

22 Temmuz 2007 : Ak Parti — CHP — MHP

12 Haziran 2011 : Ak Parti — CHP — MHP

07 Haziran 2015 : Ak Parti — CHP — MHP — HDP
01 Kasim 2015 : Ak Parti — CHP — MHP — HDP

12007 yilindaki genel secimlere bagimsiz aday olarak girip milletvekili segilen 21 kisi, se¢cim sonrasinda Demokratik
Toplum Partisi'ne (DTP) katilmistir. Aralik 2009’da Anayasa Mahkemesi karariyla partinin kapatilmasindan sonra 20
milletvekili yeni kurulan Baris ve Demokrasi Partisi'ne (BDP) gegerek mecliste grup kurdular. 2011 genel segimlerine
de bagimsiz adaylar ile giren partinin 20 milletvekili Haziran 2014’te Halklarin Demokratik Partisi’ne (HDP) katilmistir.
Mecliste temsil edilmesine ragmen 2007 ve 2011 segimlerine parti olarak girmedikleri igin se¢cim beyannameleri yoktur.
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Secim beyannamelerinin siyasi partilerin halkla iligkiler faaliyetlerinde 6nemli bir tanitma
araci oldugu, ancak parti politikasi ve iilke iklimi basta olmak iizere ¢esitli faktorlere bagh
olarak sdylemsel farklara sahip olabileceklerinin ortaya konulmasini amacglayan bu c¢aligma
kapsaminda dogrulugu arastirilan temel varsayimlar sunlardir:

1. Secim beyannameleri siyasi partilerin halki bilgilendirme araglarindan biridir.

2. Sec¢im beyannamelerindeki sdylemler siyasi partilerin kendilerine dair politik ve sosyal
konumlandirmalaria gore belirlenmektedir.

3. Se¢im beyannamelerindeki sdylemler konjonktiirel farkliliklar gostermektedir.

[k varsayim igin beyannamelerde 10 iist baslik (Ekonomi — Egitim — Saghk — Sosyal
Politikalar — Bilim&Teknoloji — Hukuk&Yargir — Siyaset&Kamu Yonetimi — Dis Politika —
Kiiltiir&Sanat&Spor — Cevre) altinda siyasi partilerin kendi icraatlari ve vaatleri ile ilgili bilgi
verip vermediklerine bakilmistir.

Ikinci varsayim igin &ncelikle parti tiiziikleri ve parti programlar taranarak partilerin
kendilerine dair politik ve sosyal konumlandirmalari ¢esitli tematik ifadelere (demokratik, laik,
sosyal, hukuka saygili, 6zgiirliik¢ii, yenilik¢i, inang ve din 6zgirliigiine saygili, milli degerlere
saygili, Atatlirk¢ii, adil/esitlik¢i) gore ortaya konulmaya g¢aligilmigtir. Konumlandirma igin
belirlenen tematik ifadelere partilerin beyannamelerinde yer verme agirliklar ile yillar igcinde
degisiklik olup olmadigi incelenmistir.

Ucgiincii varsaymm igin ise dncelikle her genel se¢im 6ncesinde konjonktiire bagl olarak
kamuoyunda giindeme gelmis konular mitinglerde yapilan konusmalar ve gazete haberleri
dikkate alinarak Ekonomik, Sosyal Politikalar, Politik& Toplumsal ve Dig Politika olmak {izere
4 {ist baslik altinda tespit edilerek toplanmigtir. Daha sonra her partinin se¢im beyannamesinde
bu konulara dair bilgi/ifade olup olmadigina ve beyannameler arasinda partiler ve zaman
bakimindan fark olup olmadigina bakilmistir.

3.1. incelenen Secim Beyannamelerinin icerik ve Genel Ozellikleri

Se¢im beyannameleri incelendiginde Ak Parti’nin 2002°de 138 sayfa, 2007’de 254
sayfa, 2011°de 298 sayfa, 2015°te 290 ve 380 sayfadir. CHP’nin 2002’de 65 sayfa, 2007’de 73
sayfa, 2011°de 70 sayfa, 2015’te 109 ve 203 sayfadir. MHP’nin 2007°de 130 sayfa, 2011°de
205 sayfa, 2015’te 257 ve 269 sayfadir. HDP’nin ise ikisi de 31 sayfadir. Bu rakamlardan
beyannamelerin giderek daha uzun ve genis tutulduguna dair bir sonug ¢ikarmak miimkiindiir.
Bu durum partilerin beyannameleri kamuya bilgilendirmede daha Gnemli bir ara¢ olarak
gormeye basladiklart seklinde yorumlanabilir. Zira gegmis yillardaki beyannamelerde birkag
climle ile yer verilen g¢evre, kiiltlir-sanat, kentlesme, ulagim, turizm gibi konularin daha sonraki
donemlerde alt bagliklarin da eklendigi daha uzun bolimler halinde ele alindig1 goriilmektedir.
Tiim beyannamelerde partilerin logolar1 ve o segimlerdeki temel sloganlarina yer verilmektedir.
Beyannamelerin baginda partinin genel bagkaninin imzasiyla partinin temel politikalari, genel
secimde One cikarttig1 baslhiklar ve se¢imin 6nemine dair birkac sayfalik Onsoz ya da Sunus
boliimleri bulunmaktadir. Bu boliimii miiteakip ana basliklar ve alt basliklar halinde partinin
icraat ve vaatleri anlatilmaktadir. Ana bagliklar standart ve ayni1 sirada olmay1p se¢imlerde parti
tarafindan one ¢ikarilan konulara daha dncelikle yer verildigi goriilmektedir. Ornegin ekonomi
Ak Parti’nin 2002 beyannamesinde 6. ana baslikken sonraki tiim beyannamelerde 2. ana
basliktir. Yeni anayasa, 2007 beyannamesinde “Demokrasi ve Hukuk Devleti” ana basligmin
bir alt bagligi olarak yer alirken 2015 beyannamesinde “Demokratiklesme ve Yeni Anayasal
Sistem” seklinde ana bagliga tasinmistir. CHP nin 2007 beyannamesinde “Laiklik” bir ana
baslik olarak yer alirken sonrakilerde alt basliga ¢ekilmistir. MHP’nin se¢im beyannamelerinin
acilis1 ayni konu ile yapilirken iist baglik olarak 2007 ve 2011°de “Cag1 Tiirk¢e Okumak” tercih
edilirken 2015 yilinda “Cagm Dinamiklerine Milli Bakis” olarak degistirilmistir. Ekonomi,
sosyal giivenlik, kamu yoOnetimi, egitim, saglik, istihdam, kadin, genglik tiim beyannamelerde
yer alan ortak konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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3.2. Genel Secimler Oncesi Diinya ve Tiirkiye Iklimi

Caligmanin ele aldig1 siire igerisinde se¢im beyannamelerindeki vaat ve sOylemlere
etki eden ¢ok cesitli olaylar meydana gelmistir ancak siirenin uzunlugu da dikkate alinarak
beyannamelerin sdylemine konjonktiirel olarak etkide bulunan politik, sosyal ve ekonomik
alanlarda yasanan dnemli olaylarin hatirlatilmasi ile yetinilecektir.

3.2.1. (3 Kasim 2002 Secimleri)

3 Kasim 2002 secimlerine gidilirken iilke yonetiminde 28 Mayis 1999-18 Kasim 2002
tarihleri arasinda gorev yapan DSP-MHP-ANAP koalisyonunda kurulan 57. Cumbhuriyet
Hiikiimeti (5. Ecevit Hiikiimeti) bulunmaktaydi. Bu hiikiimetin déneminde 2000 yilinda
Tirkiye’nin ilk kez asker ya da politikact olmayan cumhurbaskant Ahmet Necdet Sezer 10.
Cumhurbaskani olarak se¢ilmis ve 2007 yilina kadar bu gorevde kalmaistir.

Donemin ekonomik ve sosyal yasaminda 1999 yilinda Marmara ve Bolu’da meydana
gelen iki biiylik depremin olumsuz sonuglarmin hakim oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Depremlerde yasanan biiyiik can, mal ve isgiicli kayiplari, uzunca bir siire ekonomik anlamda
olumsuz sonuglar dogurmus, daha sonra kentsel doniisiim konusunu giindeme tagimistir. Ayrica
2001 yilinda yasanan siyasi krizin ekonomik krize doniigsmesi ve bazi bankalara el konulmasi
donemin ekonomik ve sosyal karakteri iizerinde etkili olmustur. Bu donemde teror olaylari
iilkemizin dogu ve giineydogusunda devam etmektedir. Dig politikadaki en 6nemli giindem
maddelerinden biri 11 Eyliil 2001 tarihinde ABD’deki Ikiz Kuleler’e diizenlenen ugakli terdr
saldirisinin ¢ok sayida can kaybina yol agmasidir. Bu gelisme ile birlikte teroriin uluslararasi
boyutu bir kez daha diinya giindemine de yerlesmistir. D1s politikada 6ne ¢ikan bir bagka konu
ise Kibris’ti. Adini, plani ortaya atan Birlesmis Milletler eski genel sekreteri Kofi Annan’dan
alan Annan Plani, Tirk ve Rum kesimleri halinde boliinmiis Kibris Adasi’nin bagimsiz
bir devlet olarak birlestirilmesini dneriyordu. Nisan 2004’te adada yapilan referandumlar
neticesinde Tiirk tarafindan % 64,91 oraninda kabul gordiigii halde Rum oylarimin % 75,381
red seklinde oldugundan hayata gegirilememistir. Ayrica 3 Ekim 2005 tarihinde Tiirkiye’nin
AB’ye katilma miizakereleri baslatildi. Tirkiye’nin Avrupa Birligi konusunda en ¢ok yol
aldig1 2007 yilinda 5 baglik agildi.

2001 yilinda kapatilan Fazilet Partisi’nin yerine iki parti kurulacagi ve parti i¢indeki
ayrilik sOylentileri i¢ politikada giindeme gelmeye baslamistir. 57. Hiikiimet’in, ard1 ardina
gelen istifalarla yikilmasinin ardindan 3 Kasim 2002 tarihinde genel se¢im karari alinmis, bu
secimlerden 14 Agustos 2001 tarihinde kurulan ve o yillarda geng bir parti olan Ak Parti birinci
parti olarak ¢ikmistir. CHP ise Ak Parti ile birlikte meclise girebilen diger parti olmustur.

3.2.2. (22 Temmuz 2007 Secimleri)

3 Kasim se¢imlerinin ardindan 58. Cumhuriyet Hiikkiimeti, Abdullah Giil bagbakanliginda
Ak Parti tarafindan kuruldu. Abdullah Giil’iin istifasinin ardindan ise 2003 Mart’inda Recep
Tayyip Erdogan tarafindan 59. Cumhuriyet Hiikiimeti kuruldu. Bu hiikiimet doneminde AB
ile miizakereler ve olumlu iligkiler kurulmus ve bu ¢ercevede ekonomik, sosyal ve hukuki
anlamda bir takim kokli diizenlemeler yiiriirliige konulmustur. Siyasal alanda, uzun bir
stiredir ilk kez tek parti iktidariyla birlikte, planlanan reformlar ve diizenlemelerin islerligi
ve islevselligi kolaylagsmistir. Bu dénemde dis politikada yasanan en 6nemli gelisme ABD
ordusunun, Saddam Hiiseyin yonetimindeki Irak’a girerek bu rejime son vermesi olmustur. Bu
olay daha sonraki donemde Irak’in yeniden imar1 ve siyasal yapilanmasi bakimindan tilkemiz
glindeminde 6nemli bir yer iggal etmistir.

Yine ayn1 donemde 2004 yilinda gerceklestirilen yerel se¢imlerde de Ak Parti birinci parti
olarak cikmistir. 2004 yilinda Sakarya’da meydana gelen ve 36 kisinin 6liimiiyle sonuglanan
tren kazasi, ulagtirma ve is glivenligi konusundaki endiseleri giindeme tasirken, 1 Ocak 2005
tarihi itibartyla Tiirk Lirasi’ndan alt1 sifir atilmistir. Bu donemde gergeklestirilen 6zellestirmeler
muhalefetin de yogun tepkisine neden olmustur.
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2007 yilinin Nisan ayinda, siiresi dolan Ahmet Necdet Sezer yerine, Ak Parti’nin aday1
olarak Abdullah Giil agiklanmistir. Se¢im Oncesinde giindeme gelen laiklik vurgusu basta
Genelkurmay tarafindan dile getirilmis ve cesitli yerlerde Cumhuriyet Mitingleri adi verilen
gosteriler diizenlenmistir. 22 Temmuz 2007 tarihinde gergeklestirilen segimler sonucunda Ak
Parti, CHP ve MHP ile 27 milletvekili de bagimsiz olarak meclise girmistir.

3.2.3. (12 Haziran 2011 Se¢imleri)

2007 yilindaki segimlerin sonucu, Ak Parti agisindan istikrarin devamliligi, CHP
acisindan oy kaybi olarak yorumlanirken; MHP agisindan da bir donem aranin ardindan meclise
girebilmenin sevinci olarak goriilmektedir. Ak Parti’nin, 2002-2007 arasinda bes yillik tek
parti iktidarinda AB’ye uyum siirecinde gerceklestirilen reformlarin segmen tarafindan olumlu
karsilandigi se¢im sonuglarina da yansimaktadir. 2011 genel se¢imleri, Ak Parti’ye ikinci kez
tek basina iktidarin yolunu agmustir.

Bu doénemde AB’ye uyum siireci dogrultusunda temel hak ve ozgiirliikler, ekonomik,
hukuki ve siyasal anlamda iktidar eliyle yiiriitiilen reform siireci, muhalefetin yogun ilgi ve
ayni zamanda elestirileri ile karsilanmistir. Terorle miicadele, 6zellestirme, egitim reformu,
basortiisii gibi konular donemin muhalefet agisindan giincelligini koruyan konular arasindadir.
Bu siiregte ekonomik ve sosyal agidan cereyan eden en 6nemli olaylardan biri siiphesiz ABD’de
yasanan Mortgage krizidir. Bu olay sonuglar1 bakimindan kiiresel bir ekonomik krize doniiserek,
tilkemizi de etkilemistir.

3.2.4. (7 Haziran 2015 Secimleri)

2011 se¢imlerinden de birinci parti olarak tek bagina hiikiimet kurma gogunlugunu elinde
bulundurarak ¢ikan Ak Parti, Tlirkiye Cumhuriyeti’nin 61. Hitkiimeti’ni kurmustur. Bu donemde
teror olaylar1 giindemdeki yerini korurken; Ergenekon Davasi kapsaminda ordu igerisinde
gorevden alma ve tutuklamalar, Genelkurmay Baskani’nin istifasi, Van depremi, Japonya’da
meydana gelen deprem ve ardindan Tsunami, Arap Bahari ve Usame Bin Ladin’in 6ldiiriilmesi
gibi olaylar giindemin diger basliklarini olusturmaktadir.

Bu donem, en az iilke i¢indeki gelismeler kadar yurtdisinda meydana gelen olaylarin da
yerel glindemi etkiledigi bir zaman dilimi olarak dikkat ¢cekmektedir. 2011 yili i¢erisinde Arap
Bahartyla birlikte Misir ve Libya’da i¢ karigikliklar sonucunda hiikiimetlerin devrilmesi ve
Suriye’de ¢ikan karigikliklar Ortadogu’da gergin bir hava estirmeye baglamistir.

2013 yilinin sonlarinda meydana gelen 17-25 Aralik olaylarinda, donemin basbakani
ve ylksek diizeydeki biirokratlarinin telefonlarinin dinlendiginin ve ¢ok 6zel devlet sirlariin
acikca paylasildiginin ortaya ¢ikmasi, emniyet ve daha bir¢ok resmi kuruma olan giivenin
sorgulanmasini da beraberinde getirmistir. Yine bu donemde tilkemizin ¢esitli yerlerinde meydana
gelen kazalarda iscilerin hayatini kaybetmesi, is saglig1 ve giivenligi konusundaki endiseleri bir
kez daha giindeme tasimistir. Bu dénemde, Suriye’de devam eden i¢ karisikliklar neticesinde
iilkemizin glineydogusundaki bazi illere isabet eden patlayicilar halkta panige ve huzursuzluga
yol acarken, iilkelerindeki savas ve karmasa nedeniyle Tiirkiye’ye kacan ve bir¢ogu iilkemize
yerlesen Suriyeliler sosyal ve kiiltiirel bircok tartisma ve kayginin fitilini ateslemektedir.

3.2.5. (1 Kasim 2015 Secimleri)

1 Kasim?2015 Secimleri, haziranayindayapilan se¢imin ardindan bir hitkiimetkurulamamasi
sonucunda gerc¢eklestirilmistir. Bu se¢imler 6ncesinde 6zellikle sivil vatandaslarin yogun bir
bicimde hedef alindig1 ve kirsaldan ziyade biiylik sehirlerin se¢ildigi kanl teror eylemleri tilke
giindeminin birinci sirasina yerlesmistir. Bu dénemde iilkemizin giineydogusunda birgok ilde,
artan terdr eylemleri nedeniyle sokaga ¢ikma yasagi ilan edilmis, Surug/Sanliurfa, Hakkari ve
Ankara’da ¢ok sayida vatandasimizin can kaybiyla sonuclanan terér eylemleri yaganmustir.
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4. BULGULAR ve TARTISMA

Calisma kapsaminda 4 partinin parti tiiziikleri ve programlari ile Ak Parti ve CHP’nin
5’er adet, MHP’nin 4 adet ve HDP’nin 2 adet olmak iizere toplam 16 se¢cim beyannamesi
incelenmistir. Bu ¢aligma, partilerin beyannamelerdeki yazili beyan ve ifadeleri iizerinden
yapilan nitel ve tanimlayici bir aragtirmadir. Partilerin herhangi bir konudaki siyasi goriislerinin
aciklanmasi, savunulmasi ya da reddedilmesi amaci tasimamaktadir. Bu nedenle 6rneklerde, kisi
ya da kurum adi gegen yorum ve elestirilere yer verilmemistir. Ayrica sosyal konular arasinda
net siirlar ¢izilmesinin miimkiin olmadig1 da dikkate alinarak birden fazla baslikla ilgili kabul
edilebilecek ifadelerin bir kez say1lmasina dikkat edilmistir. Ornegin hem sosyal politikalar hem
de hukuk basliklarim ilgilendiren kadinlara pozitif ayrimcilik ile ilgili bir ifade, beyannamede
hangi konu kapsaminda yer verilmigse ayni baslik altinda sayilmigtir. Ayni ciimle ya da maddede
farkli bir bilgi ya da vaat olmas1 durumunda da farkli bir ifade olarak kabul edilerek sayilmistir.

4.1. Secim Beyannamelerinde Halki Bilgilendirme

Secim beyannamelerinin halki bilgilendirmede temel aracglardan biri oldugunun ortaya
konulmas1 amaciyla partilerin 2002-2016 yillar1 arasindaki segim beyannamelerinde bilgi verilen
ya da vaatte bulunulan iist basliklar ile bu basliklara dair temel konu ve temalar incelenmistir.

Tablo 1: Halk Bilgilendirmede Temel Konular

AK PARTI CHP MHP HDP
I ~ — T X o ~ — = £ ~ — T X = 2
sl 8|2 |8| +-]8|8|3|=2|2| - |8]| s 2 a N I =
~ ~ N Q ‘Q‘ N ~ N 8 8 N ~ I 8 R 8
Ekonomi | 38 | 46 | 49 | 53 [ 53 | 239 |27 | 23 | 28 | 34 | 35 | 147 | 23 | 38 42 | 42 |15 | 7 | 8 |15
Egitim 23 | 27 | 29|31 31| 141 |12 |17 | 21 | 26 | 26 | 102 | 15 | 27 26 | 26 | 94 | 15 | 15 | 30
saglik 19 | 27 |32 (33 (33| 144 | 13| 14 [ 19 | 24 |24 | 94 | 17 | 26 24 | 24 | 91 | 5| 6 |11
Sosyal
> 27 | 44 | 47 | 55 | 55 | 228 | 28 | 32 | 33 |37 | 37 | 167 | 19 | 23 27 | 27 | 9 | 18 | 19 | 37
Politikalar
Bilim& 1 9 | 2 | 23|34 (34| 122 |7 |1 |27 |2a|2a| 77 |17| 18| 17 | 17|60 [4] 5 |09
Teknoloji
:':r';‘l’k& 21 | 28 | 34| 49 | 49 | 181 | 17 | 18 | 21 | 31 | 31 | 118 | 16 | 18 36 | 37 | 107 | 7 | 8 |15
Siyaset&
Kamu 33 | 38 |44 |57 |57 | 229 |19 | 14 | 22 | 27 | 28 | 110 | 19 | 19 28 | 29 | 95 | 9 | 9 |18
Yonetimi
oS 19 | 23 |27 |36 |39 | 144 | 21 | 20 [ 22 | 24 | 24 | 111 | 13 | 13 29 | 30 | 8 | 9 | 11 | 20
Politika
Kiltiir&
Sanat& 7 | 20 | 28|36 |36 | 127 |20 | 22 | 24 | 23 | 23 | 112 | 19 | 20 21 | 21 | 81 | 14 | 14 | 28
Spor
Cevre 5 | 19 [ 22|26 | 24| 9 |12 |14 | 13|17 |16 | 72 | 12| 12 13 | 13 | 50 |11 | 12 | 23
Tablo 1°de goriilecegi lizere incelenen beyannameler ¢ergevesinde, partilerin halki
bilgilendirmede 6ne ¢ikardigi basliklarin ilk 3 sirasinda Ak Parti’de Ekonomi, Siyaset&Kamu
Yonetimi ve Sosyal Politikalar; CHP’de Sosyal Politikalar, Ekonomi ve Hukuk&Yargi;
MHP’de Ekonomi, Hukuk&Yargi ve Sosyal Politikalar; HDP’de Sosyal Politikalar, Egitim ve
Kiltiir&Sanat&Spor gelmektedir. Ak Parti, CHP ve MHP nin en az bilgi verilen bagligi Cevre S
iken; HDP’nin en az bilgi verilen baslig1 Bilim&Teknolojidir. §
Ak Parti’nin ekonomi ile ilgili vaatleri arasinda 2002 y1linda Ekonomi Bakanligi kurulmasi, %—-
enflasyonun tek haneli rakamlara indirilmesi, kamu bankalarmin yeniden yapilandirilmas; =
2007 yilinda kamu alt yap1 yatirnmlarinda 6zel sektor katilimmi yatirnmlarmin tegvik edilmesi, >
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ekonomik doniigiim i¢in gerekli yasal diizenlemelerin tamamlanmasi; 2011 yilinda Gayri Safi
Yurti¢i Hasila biiytikligii bakimindan Tiirkiye nin diinyanin ilk 10 ekonomisi arasina girmesi,
ihracatin 500 milyar dolara ¢ikarilmasi, Hazine’ye ait tasinmazlarin kullanima agilmasi; 2015
yilinda ise ithalata bagimliligin azaltilmasi i¢in doniisiim programinin uygulanmasi ve Borsa
Istanbul biinyesinde Ozel Sermaye Platformu kurulmasi bulunmaktadir. Siyaset&Kamu Y 6netimi
ile ilgili vaatler arasinda 2002 yilinda kamu yonetimi sistemimizin ¢agdas yonetim anlayigina
uygun bir sekilde doniistliriilmesi, se¢im barajinin yeniden diizenlenmesi, Bilgi Edinme Hakki
Kanunu ¢ikarilmasi; 2007 yilinda Belediye Kent Konseylerinin kurulmasi; 2011 yilinda
Avrupa Kentsel Sarti kapsaminda gerekli mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi; 2015 yilinda
secilme yasinin 18’e indirilmesi, yerel yonetimlerin e-devlete entegre edilmesi, Basbakanlik
BIMER in yeniden yapilandirilmasi yer almaktadir. Sosyal Politikalar alaninda ise 2002 yilinda
gelir dagilim1 bozuk olan kesimlerin egitim ve saglik gibi sosyal hizmetlerden faydalanmasina
oncelik verilmesi, insaat sektdriiniin canlandirilmasi; 2007 yilinda vergi ve sosyal giivenlik
ile ilgili hizmetlerin kalitesinin artirilmasi; 2011 yilinda Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nun
cikarilmasi, AB standartlar1 ve ILO normlaria uygun bir ¢aligma hayatinin gelistirilmesi; 2015
yilinda ise Kadin Girisimciligi Programinin hazirlanmasi, okul saatlerinin ¢alisma saatleriyle
uyumlu hale getirilmesi, Sosyal Yardim Kanunu ¢ikarilmasi, Is Saghigi ve Giivenligi Eylem
Planinin hayata gecirilmesi gibi vaatler bulunmaktadir. Diger bagliklarla ilgili de egitim ve
saglikta 0zel tesebbiisliin desteklenmesi, zorunlu egitimin siiresinin 12 yila ¢ikarilmasi, aile
hekimliginin iilke genelinde gelistirilmesi, e-devlet uygulamasmin yaygmlastirilmasi, Ar-
Ge ve yenilik faaliyetlerini 6zel sektor odakli olacak sekilde artirilmasi, ihtisas mahkemeleri
kurulmasi, kiiltiir merkezi bulunmayan illerde kiiltiir merkezleri insa edilmesi, gengler i¢in Sanat
Evleri kurulmasi, niikleer enerji santrali kurulmasi, Avrupa Birligi Cevre Miiktesebati’na uyum
caligmalari tamamlanmasi gibi vaatler bulunmaktadir.

CHP’nin Sosyal Politikalar ile ilgili vaatleri arasinda 2002 yilinda ulusal sosyal giivenlik
sistemini tek ¢ati altinda yapilandirilmasi; 2007 yilinda kamu ¢alisanlarina grevli toplu sézlesme
hakkitaninmasi; 2001 y1linda Temel Is Yasasi¢ikarilmasi, tiim vatandaslarin sosyal devlet giivencesi
altina alinmasi; 2015 yilinda 16 milyon kisiye sosyal destek saglanmasi bulunmaktadir. Ekonomi
alanindaki vaatleri arasinda 2002 yilinda uzmanlagmis sanayi bolgeleri kurulmasi, mikro kredi
uygulamasinin yayginlastirilmasi; 2007 yilinda cari agigin GSYH’ye oraninin %4’e ve enflasyon
%S35’e indirilmesi; 2011 yilinda kisi basina gelirin AB ortalamasinin % 85’ini yakalamas, her yil
ortalama 800 bin kisiye istihdam yaratilmasi ile 2015 yilinda yillik ortalama biiytime hizinm %
6’ya cikarilmasi ve issizligin % 5’in altina indirilmesi yer almaktadir. Hukuk& Yarg: alaninda
2002 yilinda adalet ve yargi reformu ile iilkemizin taraf oldugu uluslararasi anlagsmalarin {ilke
hukukuna yansitilmasi; 2007 yilinda AB standartlarina uygun adli kolluk olusturulmasi, halkin
bilgi edinme hakkindan en genis bicimde yararlanmasina olanak saglanmasi; 2011 yilinda
Anayasa Mahkemesi'nin yeniden diizenlenmesi; 2015 yilinda Insan Haklari Ulusal Denetim
Kurumu kurulmasi ile kadinlara yonelik siddeti agir suclar kapsamina alacak sekilde Tiirk Ceza
Kanunu’nda gerekli degisikliklerin yapilmasi bulunmaktadir. Diger alanlarda ise zorunlu egitimin
12 yila ¢ikarilmasi, sdzlesmeli 6gretmenlik uygulamasinin kaldirilmasi, herkesin Ulusal Saglik
Sigortas1 kapsamia alinmasi, yeni yatirimlarda ¢cevre dostu yeni teknolojilere dncelik verilmesi,
Girisimcilik Bakanlig1 kurulmasi, bakanlik sayisinin azaltilmasi, milletvekili dokunulmazliginim
kaldirilmasi, se¢ilme yasiin 21’°e indirilmesi, memurlarin siyasi partilere iiye olma yasaginin
kaldirilmasi, se¢im barajinin kaldirilmasi, personel rejiminin yeniden diizenlenmesi, ekolojik
tarimin desteklenmesi, kisi basina diisen yesil alan miktarinin Avrupa standartlarina ¢ikarilmasi,
UNESCO Kiiltiirel Ifadelerin Cesitliliginin Korunmasi ve Gelistirilmesi Sozlesmesi’nin
imzalanmasi, Sanat Yasasi hazirlanmasi, tim spor federasyonlarmna Ozerklik saglanmasi ile
Tiirkiye Spor Konseyi kurulmasi gibi vaatlere yer verilmistir.

MHP’nin Ekonomi alanindaki vaatleri arasinda 2007 yilinda milli bir Ekonomi Programi
hazirlanmasi ve uygulanmasi, Ekonomi Bakanlig1 kurulmasi; 2011 yilinda 6zellestirmenin blok
satis yerine halka arz yoluyla yapilmasi, Ekonomik ve Mali Isler Yiiksek Kurulu olusturulmast;
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2015 yilinda ise Tiirkiye’nin diinyada ilk 10 ekonomi arasina sokulmasi yer almaktadir.
Hukuk&Yargt alanindaki vaatler arasinda 2007 yilinda ihtisas mahkemeleri ve bolge adliye
mahkemeleri kurulmasi; 2011 yilinda yargisal islemlerin hizlandirilmas: da bulunmaktadir.
Sosyal Politikalar alaninda ise 2007 yilinda kamuya ait atil arazilerden kullanilabilir olanlarin,
tarimsal tiretim ve istihdam amagh olarak igsiz ve yoksul vatandaslara tahsis edilmesi, esnek
calismanin uygulamaya konulmasi; 2011 yilinda muhta¢ durumdaki issiz aile reislerine is
saglanmasi; 2015 yilinda evi olmayan muhtag ailelere sosyal konut saglanmasi gibi vaatler
bulunmaktadir. Diger basliklarla ilgili ise zorunlu egitimin 12 yila ¢ikarilmasi, 6zel tiniversite
kurulmasinin tesvik edilmesi, tiniversite giris sinavin kaldirilmasi, aile hekimligi uygulamasimin
yayglastiriimasi, Bilim, Teknoloji ve iletisim Bakanligi kurulmasi, Tiirk Diinyas1 Bilim ve
Teknoloji Veri Tabani olusturulmasi, bakanlik sayisinin 21 ‘e diisiirilmesi, personel rejiminin
yeniden diizenlenmesi, Milli Kiiltiir Endiistrisi kurulmasi, geleneksel sporlarm gelistirilmesi,
yatirimlarda ¢evre dostu teknoloji kullaniminin tegvik edilmesi, ¢evre ihtisas mahkemeleri
kurulmasi gibi vaatler sayilmistir.

HDP’de Sosyal Politikalar alaninda ev iscilerine sosyal giivence i¢in tesvik verilmesi,
tiim yasal mevzuatin LGBTI’lerin esit yurttaslar oldugu kabulii ve saldirilara karst korunmasi
ilkesiyle diizenlenmesi, kdr amaci giitmeyen kooperatif gibi mekanizmalarin kurulus ve
igleyislerinin kolaylastirilmasi; Egitim alaninda egitimin ¢ok dilli ve iicretsiz saglanmasi, derslik
sayisiin 2 katina g¢ikarilmasi, egitim sisteminin toplum ve dogayla biitiinlesik ve ekolojiyi
temel alarak yeniden yapilandirilmasi; Kiiltlir&Sanat&Spor alaninda ise Kiiltiir Bakanligi
biinyesinde Tiirkiye Sanat Meclisi olusturulmasi, Devlet Sanat¢iligi kurumunun kaldirilmas,
amatdr sporlarin desteklenmesi gibi vaatler bulunmaktadir. Diger alanlarda vaatler arasinda ise
miilkii olmayan kiracilara 250 TL kira destegi verilmesi, asgari iicretten vergi alinmamasi, saglik
hizmetleri i¢in prim uygulamasina son verilmesi, savcilarin ¢aligma biirolarin adliye binalari
disinda ayr1 bir kamu binasinda olusturulmasi, savciliga baglt adli kolluk teskilati olusturulmast,
secim barajmin kaldirilmasi, milletvekili dokunulmazliklarinin kaldirilmasi, hayvanlarin ticari
amagcli deneyler ve gosteri amacli etkinliklerde kullanilmasinin 6nlenmesine yer verilmistir.

4.2. Secim Beyannamelerinde Kimliksel Soylem

Se¢im beyannamelerindeki sdylemleri etkileyen temel 6gelerden biri parti kimligi ve
konumlandirmadir. Parti kimliginin etkisini anlayabilmek amaciyla ilk asamada parti tiiziikleri
ve parti programlari incelenerek parti konumlandirmalari ortaya konulmaya calisilmistir.

Parti tiiziikleri ve programlari, partilerin ad ve amblem gibi sekilsel 6zelliklerinin yani sira
iiyelik sartlari, kurulus amaglari, temel degerleri, yonetim teskilati ve organlar1 gibi konularda
bilgiler igeren temel birer yasal belgedir. Siyasi Partiler Kanunu’na gore siyasi parti kurulabilmesi
icin gerekli belgeler olan tiiziik ve programlarda yer verilen temel deger ve tanimlarin
parti politikalarinda ¢ok onemli bir yeri vardir. Siyasi partilerin her tiirlii secim hazirhigr ve
propaganda faaliyetlerini dogrudan etkiler ve temel cercevesini ¢izerler. Bu bakimdan partilerin
kendilerini nasil konumlandirmalari, parti kimliginin temel kaynagi ve dayanag: sayilabilecek
parti tiiziikleri ve programlar1 {izerinden degerlendirilmis ve bu belgelerde partilerin kendilerini
tanimlarken ya da temel degerleri ve politikalarini agiklarken kullandiklari temalarin sikligina
bakilmistir. Parti kimligine dair temalar, klasik sag/sol karsithigindan daha genis bir ¢ergevede
belirlenmeye ¢aligiimistir.

Tablo 2’de, her parti igin ilk siitun, bir temanin tiiziik ve programlarda parti kimligini
ifade edecek bir argliiman olarak kullanim siklig1 sayis1 (K.S.) gostermektedir. Toplam 11 tema
i¢inde her temanin, tliziikk ve programlarda kullanim siklig1 bakimindan kaginci sirada yer aldigi
ikinci siitunda; beyannamelerde kullanim siklig1 bakimindan kaginci sirada yer aldigi ise tigiincii
siitunda belirtilmistir.
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DCAK
Tablo 2: Parti Tiiziik ve Programlarindaki Kimliksel Tanim ve Temalar
AK PARTI CHP MHP HDP

7] o o 7 o o 7 o o 7 S o

I ) a ~ 7)) a ¥ a a ¥ 7)) 7))
Demokratik / 20 | 20 | 1 |23 |1 |15] s s. |27 1 1.
demokrasiye inanan
Laik / laiklige bagh 7 9. 9. 26 | 1. 3. 3 10. 4, 1 9. 10.
Sosyal / sosyal devlet 15 | 5. | 6 |21 4 |5 [16] 4 | 8 | a| 7. | &
anlayisina 6nem veren
Hukuk devletine /hukukun | 5 | 3 | 3 |0l g | 4 0| 20 | 3 | 2| 8 | 7
tistiinligline inanan
Ozglirlikti /temel hakve | 5 | 4 | 5 fo3 5 | 5 | g | g | o 12| 4 | a
ozgiirliiklere saygil
Yenilikgi / yenilige acik 3 11. 10. (14 | 7. | 10. | 3 11. 11. 1 10. 9.
Inanc, din, vicdan 9 | 6 s. |9 |11 |12 |14 6 6. |11 ] 5 5
ozgiirliigiine saygili
Milli kiiltiire / degerlere 9 | 7. | 7| 2|12 |1 |2| 1 | 1 |o0]| 12| 12
saygili
Milli birlik ve butinlige 4 | 10| 8 | 2|23 |13 |12] 7. | 7. |0 | 13 | 13
onem veren
Atatiirke / Atatirkilkeve | 5| 5 | 5 Tl g |6 [ 1 | 12 | 12 [ 1| 11 | 11
inkilaplarina bagh
Adalete inanan / adil 17 4, 4, 11 | o. 7. | 19 3. 2. 6 6. 8.
Esitlikgi / esitlikten yana 9 8. 11. | 19 | 6. 8. 7 9. 10. 13 3. 2.
Emek / emekgiden yana 0 13. 13. 10 | 10. | 9. 0 13. 13. 14 2. 2

Parti tiizik ve programlarma dair Tablo 2’de de goriilecegi tizere parti tiiziik ve
programlarinda; Ak Parti tarafindan en fazla kullanilan tema “6zgiirliik¢li / temel hak ve
ozgiirliikklere saygil1”, hi¢ kullanilmayan tema ise “emek / emek¢iden yana”; CHP tarafindan en
fazla kullanilan tema “laik /laiklige bagli”, en az kullanilan tema ise “milli birlik ve biitiinliige
onem veren”; MHP tarafindan en fazla kullanilan tema “milli kiiltiire / degerlere saygili”,
hi¢ kullanilmayan tema ise “emek / emekc¢iden yana”; HDP tarafindan en fazla kullanilan
tema “demokratik / demokrasiye inanan” ve hi¢ kullanilmayan temalar ise “milli kiiltlire /
degerlere saygili” ve “milli birlik ve biitiinliige 6nem veren” seklindedir. Tablo incelendiginde
temalarin sirasi1 bakimindan partilerin tiizilk ve programlari ile beyannameler arasinda bir
paralellik bulundugu dikkate ¢cekmektedir. Tiiziik ve programlarda ilk 3 sirada yer alan temalar
beyannamelerde de ilk 3 icinde bulunmaktadir. Parti programlari, beyannamelerdeki kimliksel
sOylemi de biiyiik oranda belirlemektedir.

Partilerin tiizilk ve programlarinda en fazla iizerinde durduklari ilk 3 tema, parti
kimliginin 6ne ¢ikan &geleri olarak kabul edilmistir. Se¢im beyannamelerindeki kimliksel
sOyleme dair analizin ikinci agamasinda partilerin bu temalar1 beyannamelere hangi agirlikta
ve nasil yansittiklar1 incelenmistir. Oncelikle her partinin en fazla tercih edilen ilk 3 kimliksel
temasinin her beyannamede ayr1 ayr1 kullanim sayilar1 belirlenmistir. Daha sonra yillar iginde
beyannamelere yansiyan bir degisim olup olmadigina bakilmigtir. 2015 yilindaki iki se¢im
arasinda kisa bir siire bulundugu i¢in beyannamelerde 6nemli bir farklilik géze ¢arpmamaktadir.
Bu bakimdan kimliksel soyleme dair ifadeler de biiyiikk oranda birbirinin tekraridir. Ancak
partilerin beyannamelerde ayni1 ifadelere yer vermesi bu 6gelere verdikleri dnemi gosterdigi i¢in
2015 yilindaki beyannameler de ayr1 ayri ele alinmustir.
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Tablo 3: Secim Beyannamelerinde Kimliksel Soylem

T ¥
I [ =
= Ozgiirliikcii / temel hak ve ozgiirliiklere saygili 11 19 9 24 24 87
g Demokratik / demokrasiye inanan 19 14 15 22 23 93
= Hukuk devletine / hukukun iistiinliigiine inanan 13 16 8 13 12 62
Laik / laiklige bagh 8 10 11 7 6 42
% Ozgiirliikcii / temel hak ve dzgiirliiklere saygili 5 5 14 16 17 57
Demokratik / demokrasiye inanan 8 6 17 18 20 69
Milli kiiltiire / degerlere saygili - 22 24 21 21 88
% Hukuk devletine / hukukun iistiinliigiine inanan - 13 21 23 225 82
Adalete inanan / adil - 14 19 27 27 87
Demokratik / demokrasiye inanan - - - 31 34 65
é Emek / emekgiden yana - - - 16 17 33
Esitlikgi / esitlikten yana - - - 26 29 55

Tablo 3’te goriilecegi lizere, Ak Parti, incelenen 5 se¢cim beyannamesinde kimliksel
sdyleminin ilk temas1 olan “Ozgiirliik¢ii / temel hak ve dzgiirliiklere saygili”ya toplam 87, ikinci
temast olan “Demokratik / demokrasiye inanan”a 93 ve {igiincii temas1 olan “Hukuk devletine
/ hukukun tistiinligline inanan”a 62 ifadede yer vermistir. Beyannamelerde en fazla yer verilen
“Demokratik / demokrasiye inanan” temasina dair drnekler incelendiginde partinin kendisini
“demokratik, muhafazakar, yenilik¢i ve ¢agdas (2002)”, “cumhuriyetin ve demokrasinin teminati
(2007)” olarak tanimladig, “Tiirkiye’nin demokrasi a¢igini kapatmanin (2011)” partinin varlik
nedenlerinden biri olarak say1ldig1 goriilmektedir. En fazla yer verilen 2. tema olarak “Ozgiirliikgii
/ temel hak ve ozgiirliiklere saygili” ise beyannamelerde “Uluslararast s6zlesmelerle glivence
altina alinan temel hak ve 6zgiirliiklerin eksiksiz olarak hayata gegcirilmesini savunan (2007)
Ak Parti, “farkl1 yasam tarzlarma saygili, 6zgirliik¢ii bir partidir (2015)” seklinde kimliksel
sdyleme yansimaktadir. Ugiinii tema ise “hukukun iistiinliigiine dayali yonetim anlayisinin
teminat1 (2002)” olarak tanimlanan partinin temel prensiplerinden biri olarak “6zgiirliiklerin
giiven i¢inde ve hukukun stiinliigii ¢cercevesinde yasanmasi (2011)” ifadelerinde goriilmektedir.

CHP’nin incelenen 5 se¢im beyannamesinde kimliksel sdyleminin ilk temas1 olan “Laik
/Naiklige bagli”ya 42, ikinci temasi olan “Ozgiirliik¢ii /temel hak ve dzgiirliiklere saygili”ya
57 ve {igiincii temast olan “Demokratik / demokrasiye inanan”a ise 69 ifadede yer verilmistir.
En sik kullanilan tema olarak Demokratik/demokrasiye inanan” beyannamelerde “Varlik
nedenimiz herkese esit mesafede duran demokratik ve laik cumhuriyettir (2002)”, “Atatiirk ilke
ve devrimlerine, laik demokratik Cumbhuriyetin deger kurumlarina sahip ¢ikan (2007)” CHP
“Ozgiirliik¢li ve ¢ogulcu demokrasiyi tesis etmeyi hedeflemektedir (2015)” seklinde ifadelere
yansimaktadir. Tkinci tema ise “CHP &zgiirliik¢iidiir: CHP’nin anlayisina gore dzgiirliik, insan
kisiligi ve diislincesinin, insan yetenekleri ve yaraticiliginin gelisebilmesi i¢in temel kosuldur.”
seklinde ilk kez 2011 yili1 beyannamesinde kullanilmis ve daha sonra 2015 yilindakilerde de ayni
sekilde yer almistir. Son temaya ise “Laiklik ve inang¢ 6zgiirliigii korunacak ve gelistirilecektir
(2007)” ve “CHP, tiim inanglar arasinda esitligi saglayan laiklik ilkesini savunmaktadir (2015)”
gibi ifadelerle tiim beyannamelerde yer verilmistir.
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MHP incelenen 4 se¢im beyannamesinde kimliksel sdyleminin ilk temasi olan “Milli
kiiltiire / degerlere saygili”ya 88, ikinci temasi olan “Hukuk devletine / hukukun istiinliigline
inanan”a 82 ve {iglincli temasi1 olan “Adalete inanan / adil”’e 87 ifadede yer vermistir. Partinin
kimliksel sdyleminin ilk unsuru olan “Milli kiiltiire / degerlere saygili” tiim beyannamelerde
MHP, “milli ve manevi degerlerimizi 6ziimsemis nesiller yetistirilmesini; kiiltiirel ve ahlaki
yozlagsmanin giderilmesi i¢in, milli ve manevi degerlerden beslenen, birlik ve biitiinligiimiizii
giiclendirici politikalarin uygulanmasini (2007)”, “milli kiiltir degerlerinin millete tanitilmasi
ve benimsetilmesini saglayacak caligmalar yapilmasm (2011)” ve “Tirkiye’nin milli ve
manevi degerlerinin ortak payda olarak kabul edildigi bir siyaset anlayisinin hakim kilinmasini
hedeflemektedir (2015)” gibi ifadelerle vurgulanmaktadur. Ikinci ve iiciincii temalar ise “Insan
hak ve hiirriyetleri, hukukun iistiinliigii ve adalet gibi degerler, Tiirk milliyet¢iliginin ilk ve temel
adimlar ve Milliyet¢i Hareket Partisi’nin temel referanslaridir (2007)”, “hukukun iistiinligiini
ve adaleti her alanda hakim kilmak Tiirk milletine hizmet yolunda temel hedeflerimizi
olusturmaktadir (2011)” gibi 6rneklerde goriilecegi lizere birlikte kullanilmaktadir.

HDP’nin incelenen 2 secim beyannamesinde kimliksel soyleminin ilk temasi olan
“Demokratik / demokrasiye inanan”a 65, ikinci temasi olan” Emek / emek¢iden yana’ya 33 ve
liciincii temasi olan “Esitlik¢i / esitlikten yanaya ise 55 ifadede yer verilmistir. Ilk tema, “Demokrasi
anlayigimiz, halkin kendi hayati iizerinde orgiitlii bir giic olarak gercek iktidar haline gelebilmesini
hedefliyor (2015)” ve “Demokratik Cumhuriyet’te bilyiik insanlik degerleri izerine insa edilecek
esitlikei, 6zglirliikcii, demokratik bir ‘Yeni Yasam’1 kurmak miimkiindiir (2015)” gibi ifadelere
yansirken, ikinci ve {iglincii temalar da “Halklarin ve emegin yapay sinirlarla ayrilmasina karst,
diinya halklar ile emekten, 6zgiirliikten, esitlikten ve demokrasiden yana tiim kesimlerle iligki
gelistirecek (2015)” ifadesiyle kimliksel soylemi ifade edecek sekilde birlikte kullaniimaktadir.

4.3. Secim Beyannamelerinde Konjonktiirel Soylem

Secim beyannamelerindeki sdylemleri etkileyen diger dnemli 6ge de konjonktiir diger
bir ifadeyle iilke giindemindeki zamana ve sartlara bagli konulardir. Se¢im beyannamelerinde
konjonktiirel sdylemleri incelemek amaciyla bazi temel alanlar (Ekonomi, Sosyal Politikalar,
Politik& Toplumsal ve Dig Politika) altinda iilke giindemindeki baslica konular tespit edilmistir.
Calismanin uzun bir zaman dilimini kapsamasi, glindemdeki tiim bagliklarin arastirmaya dahil
edilmesine imkan vermediginden her iist baslik i¢in 5’er tane alt konu belirlenmistir. Daha
sonra belirlenen konularin sonraki se¢im donemlerinde de giindemde kalmaya devam edip
etmedigine ve eger hala giindemdeyse o konuya dair séylemlerde bir degisim olup olmadigina
bakilmistir. Bu inceleme, ele alinan dénem siiresice o konuya dair bir degisim ¢izgisi takip
edilebilmesi i¢in imkan saglayacaktir.

Tablo 4’te her beyanname i¢in ayr1 ayr1 olarak, bir baslik i¢in ilk verilen rakam s6zkonusu
basliktan o beyannamede olumlu bir sekilde bahsedilen ifade sayisini, ikinci verilen rakam olumsuz
bahsedilen ifade sayisiny, liglinii rakam ise notr bahsedilme sayisin1 vermektedir. Tabloda “—” isareti
ise o beyannamede sdzkonusu baglikla ilgili herhangi bir ifadeye yer verilmedigini anlatmak i¢in
kullanilmustir. ifadelerin simiflandirilmasinda partinin icraat ve vaatlerine yonelik olarak “Egitim
sisteminin diizeltilmesi i¢in gerekli ¢alismalar yapilacaktir” seklindeki ifadeler olumlu, dnceki
uygulamalar1 ya da mevcut durumu elestiren “Geg¢mis uygulamalar egitim sistemini bozmustur”
seklindeki ifadeler olumsuz ve diger partilerin politikalarina yonelik herhangi bir yargi igermeyen
“Egitim herkesin hakki ve ihtiyacidir” gibi genel ifadeler ise notr olarak kodlanmaistir.

Konjonktiirel sdylem ile ilgili Tablo 4, partilerce beyannamelerde hangi konularin hangi
donemlerde nasil yer aldigina dair bir 6zet sunmaktadir. Buna gore ekonomik kriz 2002 ve 2007
yillarinda daha fazla giindemdedir. IMF bor¢lar1 sadece AK Parti tarafindan giindeme getirilen
bir konudur. Yolsuzlugun 6nlenmesi, Ak Parti tarafindan 2007 sonrasinda ¢ok fazla giindeme
getirilmeyen buna karsin CHP ve MHP tarafindan 2007 sonrasinda artarak giindeme taginan bir
bagliktir. Egitim ve saglik reformlart ile sosyal giivenlik hemen her donemde 6nemini koruyan
konulardir. Kentsel doniigiim ve kentlesmeye ise partilerce giderek artan sekilde yer verilmistir.
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Kamuda basortiisii yasagi Ak Parti ve MHP tarafindan giindeme getirilen bir baslikken, laiklik de
CHP tarafindan daha fazla giindeme taginan bir konudur. Anayasa degisikligi ve bagkanlik sistemi
ile terdr konularia dair ifadelere 2011 sonrasinda daha yogun sekilde yer verildigi goriilmektedir.
AB ile iligkilerin 2002 ve 2007 yillarinda daha fazla giindeme gelen bir konu oldugu goriiliirken
Kibris sorununun ¢éziimii 2011 yilinda s6ylemlere daha fazla yansiyan bir konudur.

Partilerin “Ekonomi” iist bashgi altindaki Ekonomik Kriz ile ilgili sdylemleri incelendiginde
CHP’de en fazla 2002 yilinda, Ak Parti’de ise 2002 ve 2007 yillarinda yer verdigi goriilmektedir.
CHP’nin 2002 beyannamesinde “bu tarihten onceki 20 yilda yasanan krizlerin enflasyonu
%70’lere ¢ikardigl ve ekonomiyi ¢okerttigi” ve ekonominin “2001 yilinda uygulamaya konulan
teknik ve yapisal onlemlerle toparlanma siirecine girdigi” 6ne siirlilmektedir. Ak Parti’nin se¢im
beyannamelerinde ise Ekonomik Kriz ve IMF Borglar1 ayni baslik altinda birlikte ele alinirken
2002 yili beyannamesinde “Subat 2001°deki ekonomik krizi sonrasinda iilke ekonomisinin
biitiintiyle Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ile Diinya Bankasi’nin yonetimine terk edildigi” iddia
edilerek ¢6ziim olarak sunulan Yapisal Reform Programi’nin “6zellestirmenin hizlandirilmasi,
yerli ve yabanci yatirimlar i¢in ortamin iyilestirilmesi, mali sektor ve sosyal giivenlik sisteminin
1slah1 gibi alanlan kapsayacagi” ifade edilmektedir. 2011 yili beyannamesinde ise 2009
yilinda baglayan kiiresel ekonomik krizden bahsedilerek krize ragmen IMF’ye olan borglarin
odendigi ifade edilmektedir. Ozellestirmeye yonelik sdylemler incelendiginde sadece HDP’nin
ozellestirmeye karsit bir pozisyon aldigi goriilmektedir. AK Parti’nin beyannamelerinde
ozellestirme uygulamalarinin smirlanmasia dair herhangi bir ifadeye rastlanmazken, 2002
yilindan itibaren hukuki ve idari engellerin kaldirilarak 6zellestirmeye hiz verilecegi ya da ayn1
kararlilikla siirdiiriilecegi, KiT lerin 6zellestirilmesinin kaginilmaz hale geldigi, kamu bankalarinim
da yeniden yapilandirilarak 6zellestirilecegi tiim beyannamelerde ifade edilmektedir. CHP nin
beyannamelerinde 6zellestirme uygulamalarin tekellesmenin niine gecilerek yapilacagi, T.C.
Ziraat Bankas1 ve Tiirkiye Halk Bankasi’nin ozellestirilmeyecegi ifade edilirken; MHP nin
beyannamelerinde ise daha genel bir ifadeyle hangi kuruluslarin ozellestirilecegine iliskin
ozellestirme politikasinin gdzden gecirilecegi ve biiyiik hidroelektrik santralleri gibi stratejik olan
varhiklarm 6zellestirilmeyecegi ifade edilmektedir. Partilerin Issiz/ik ve istihdamm artirilmasi
konusundaki soylemleri 2011 ve 2015 yili beyannamelerinde artan sekilde kadin istihdaminin
artirtlmasi ve geng igsizligine yonelik tedbirlere odaklanmaktadir. 2015 yili beyannamelerinde Ak
Parti “geng issizliginin 6niine gegmek i¢in Ulusal Geng Istihdami Strateji Belgesi hazirlanacagimi”;
CHP “Egitilmis Genglere Is Bulma Projesi ile issiz genglere is bulmasimnin hedeflendigini”’; MHP
“kendi isini kurmak isteyen liniversite ve mesleki egitim mezunu genclerin desteklenecegini” ve
HDP de “geng issizlikle etkin miicadele edilecegini” ifade etmektedir. Yolsuzlugun Onlenmesi
konusunda Ak Parti’nin vaatleri arasinda 2002 yilinda “siyasetin finansmaninin seffaf hale
getirilmesi i¢in Siyasi Partiler Yasasi’nda diizenleme yapilmasi1”, 2007 y1linda “Siyasi Etik ve Mal
Beyanu ile ilgili diizenlemenin yasalastirilmasi” ve 2015 yilinda “siyasi partilere segimden 6nce
kaynaklarini ilan etme zorunlulugu getirilmesi” sayilmaktadir. CHP nin vaatleri arasinda ise 2002
yilinda “banka ve kredi vurgunlarinin énlenmesi”, 2007 yilinda “TBMM Etik Kurulu kurulmasi”
ve 2015 yilinda “milletvekili dokunulmazliklarmin kiirsii dokunulmazlig: ile sinirlandirilmasi”
ve “Siyasi Ahlak Yasasi ¢ikarilmas1” bulunmaktadir. MHP nin vaatleri arasinda ise 2007 yilinda
“dzerk bir Yolsuzlukla Miicadele Kurulu olusturulmasi”, “sivil toplum orgiitleri ve 6zel tesebbiisii
de kapsayacak temel ahlak yasalari ¢ikarilmasi”, 2011 yilinda “yolsuzluk ve usulsiizliiklerin ortaya
cikartilmasinda yardimer olanlarin édiillendirilmesi” ve 2015 yilinda “Kamu Ihale Kurumu’ nun
yeniden yapilandirilmas1” yer almaktadir.

“Sosyal Politikalar” iist baslig1 altindaki Egitim Reformu ile ilgili olarak Ak Parti’nin
2002 yili beyannamesinde egitim bakanliginin yeniden yapilandirilacagi, 2007 yilinda egitime
baslama yasinin diisiiriilecegi ve sinav sisteminin OSS ile uyumlu hale getirilecegi, 2011 yilinda
zorunlu egitimin 12 yila ¢ikarillacagr ve 2015 yilinda ise yliksekogretim reformu amaciyla
yeni bir Yiiksekogretim Cergeve Yasasi hazirlanacagi ifade edilmektedir. CHP’nin 2007 yili
beyannamesinde OSS’nin, 2011 y1l1 beyannamesinde SBS’nin kaldirilacagi, 2007 y1linda zorunlu

www.&miﬂﬁé—ak&dﬁmia.com

\agwlgp‘a?/lv

N
A



d[(dé(@l/l'\ié\

N
Ul

ERCIYES ILETIiSIM 2017
OCAK

egitimin 10 yila 2015 yilinda 13 yila ¢ikarilacagi ayrica dershanelerin 6zel okullara doniismesinin
tesvik edilecegi ifade edilmektedir. MHP nin beyannamelerinde de zorunlu egitimin 2007 y1linda
12 yilave 2015 yilinda 13 yila ¢ikarilacagi, smav sisteminde degisiklik yapilacagi ve dershanelerin
0zel okullara doniismesinin tesvik edilecegi ifade edilmektedir. HDP’nin beyannamelerinde ise
egitimin licretsiz saglanacagi ve egitim sisteminin ¢ocugun istlin yarar1 gozetilerek yeniden
yapilandirilacagiifade edilmektedir. Partilerin egitim konusundaki soylemlerinde temel konulardan
biri okula baslama yasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ak Parti 2007 yili beyannamesinde
“Partimiz, 7 yasini egitime baglamak i¢in ¢cok geg bir yas olarak gormektedir.” ifadesiyle konuyu
giindeme almis ve 2012 yilinda okula baglama 5,5 yasa (66 ay) diisiiriilmiistiir. Bu uygulamaya
kars1 ¢gikan CHP 2015 yili beyannamesinde “Temel egitime baslama yasini ¢ocuk gelisimi i¢in
en uygun donem olan 7 yasina (72 aydan sonra) ylikseltecegiz.” ifadesine yer vermistir. Saglik
Reformu ile ilgili sdylemlerde de tiim partilerce Saglik Bakanligi’nin yeniden yapilandirilacagi
ifade edilmektedir. Ayrica Ak Parti’nin 2002 ve 2007 yili beyannamelerinde “Saglikta Doniisiim
Programi bagslatilacag1”, “hastaneler arasinda ayrimin kaldirilacagl” ve “niifusun tamamini
kapsayacak Genel Saglik Sigortast Sistemi kurulacagi”, 2015 yil1 beyannamesinde ise “Saglik
Bilimleri Universitesi kurulacagi” sdylenmektedir. CHP nin 2002 y1l1 beyannamesinde “tiim giin
caligma esasin getirilecegi” ve “ulusal saglk sigortas1 kurulacagi” 2011 yilinda ise “Kent Tipi
Aile Sagligi Merkezleri modeli olusturulacagi” sdylenmektedir. Beyannameler incelendiginde
Ak Parti ve MHP’nin Kamuda Bagértiisii Yasag ile ilgili ifadelere yer verdigi goriilmektedir.
MHP’nin 2011 y1li beyannamesinde “anti demokratik ve insan haklarina aykir1 uygulamalara
son vermek amaciyla basortiisli sorunu ¢oziime kavusturulacaktir.” seklinde yasagin kaldirilmasi
yoniinde vaatte bulunulmaktadir. Ayn1 sekilde Ak Parti’nin de 2011 yili beyannamesiyle verilen
vaadin 2015 yilinda hayata gecirildigi “Kiz 6grenciler, kadin kamu galisanlari ile milletvekillerinin
kiyafetlerineiliskin kisitlamalari kaldirdik. Bu ¢ergevede, basortiisiiile sair kisitlayici diizenlemeler
artik tarihe karigmistir.” ifadeleri ile gosterilmektedir. Sosyal Giivenlik ile ilgili olarak partilerce,
tiim vatandaglarin sosyal giivenlik semsiyesi altina alinacagi ve sosyal giivenlik sisteminin daha
kaliteli hale getirilecegi vaat edilmektedir. Ak Parti ve CHP’nin 2007 yili beyannamelerinde
“sosyal giivenlik sistemini tek cati altinda toplanacagi” ifade edilmektedir. Tiim partilerin
beyannamelerinde Kentsel Déniisiim ile ilgili vaatleri bulunmakta olup 1999 Marmara Depremi
sonrasindaki donemde Ak Parti ve CHP’nin 2002 ve 2007 yili beyannamelerinde, 2011 Van
Depremi sonrasinda 2011 ve 2015 yili beyannamelerinde dogal afetlere kars1 giivenli alanlarda
kentsel doniisiim projeleri yiiriitiilecegine dair ifadelere yer verilmektedir.

“Politik ve Toplumsal Olaylar” iist bashg1 altindaki Laiklik ile ilgili en fazla ifadeye
CHP’nin beyannamelerinde yer verilmis olup tiim beyannamelerde laikligin korunacagina dair
yapilan vurgunun yani sira bu kapsamda 2007 ve 2011 yili beyannamelerinde “din kiiltiirii ve
ahlak derslerinin istege bagl hale getirilecegi”, 2015 yilinda “cemevlerinin ibadethane olarak
kabul edilecegi” soylenmektedir. Ak Parti’nin 2007 yil1 beyannamesinde “farkli yasam tarzlari
icin Ozgiirlestirici bir model” olarak tanimlanmaktadir. MHP’nin 2007 yili ve HDP’nin 2015
beyannamelerinde de laikligin savunulacagi yoniinde ifadelere yer verilmistir. 2007 yilindaki
beyannamelerde rejim tartismalari baglaminda konuya daha fazla yer verildigi dikkati
cekmektedir. Anayasa Degisikligi’ne ihtiya¢ oldugu tiim partilerin {izerinde birlestigi bir noktadir
ve tiim partilerin sdyleminde yeni anayasanin uzlasiya dayanan bir toplum sézlesmesi olmasi
gerektigi tekrarlanmaktadir. Ak Parti’nin tiim beyannamelerinde yeni bir anayasaya ihtiyag
duyuldugunun alt1 ¢izilmekte olup Baskanlik Sistemi de 2011 yil1 beyannamesinden itibaren
anayasa degisikligi ile beraber ele alinmaktadir. 2011 ve 2015 yili beyannamelerinde “2007
yilinda Cumhurbagkaninin ilk defa halk tarafindan se¢ilmesinden sonra Cumhurbaskani ile
Basbakanin siyasal sistem icindeki yetki ve gorev paylasimindan kaynaklanabilecek muhtemel
yonetim sorunlarinin bagkanlik sistemiyle asilacagia” inanildig1 ifade edilmektedir. CHP, MHP
ve HDP’nin sdylemleri ise bagkanlik sistemine muhaliftir. 7eror, CHP ve MHP’nin 2011 ve 2015
beyannamelerinde artan 6neme sahip bir konudur. Terdriin sona erdirilerek baris ve giivenligin
saglanacagina dair vaatlere yer verilmektedir. Teror, Ak Parti tarafindan Coziim Siireci ile birlikte
ele almmaktadir. 2011 ve 2015 yili beyannamelerinde “terdriin sona erdirilmesi igin 2009
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yilinda ilan edilen Demokratik A¢ilim’m 2010 yilindan itibaren Cozlim Siireci olarak anildig1”
hatirlatilarak “kamu diizeni tesis edilinceye kadar terdrle miicadelemize; hukuk ve kardeslik
tam anlamiyla tesis edilinceye kadar da Cozlim Siireci anlayisimizi korumay siirdiirecegiz” gibi
ifadelerle siirecin devam edecegi vurgulanmaktadir. CHP’ni 2015 yili beyannamesinde “¢éziim
stireci demokratik ve katilimci bir anlayisla yiriitiilmelidir” ve HDP’nin “Kiirt sorunu ve
Tiirkiye’nin temel demokrasi sorunlarinin ¢6ziimii adina baglayan siirecin, miizakere asamasina
gelmesi i¢in yogun cabalar harcantyor” gibi ifadelerle siirece destek verilmektedir. Buna karsin
MHP’nin 2015 beyannamesinde “ortiilii ve/veya agik miizakerelere derhal son verilmelidir” gibi
ifadelerle muhalif séylem ve tutum tercih edilmektedir.

“Das Politika” iist bashg1 altindaki AB ile Iliskiler tiim partiler i¢in ne ¢ikan bir basliktir.
AB’ye tam iiyelik, Ak Parti tarafindan “modernlesme siirecimizin dogal sonucu”, CHP tarafindan
“Tiirk dis politikasinin tarihinde koklesmis bir yonelim” ve HDP tarafindan da “Avrupa Birligi’nin
insan haklarina riayet, yerel demokrasi, gligler ayriligi, hukukun ustiinligii gibi 6n plana
cikardig ilkeler agisindan 6nemli bir firsat” olarak nitelenmektedir. Tiim partilerin sdylemleri,
miizakerelerin devam etmesinin Tiirkiye agisindan dnemini vurgulamaktadir. Ornegin Ak Parti’nin
2011 yili beyannamesinde “Ak Parti, AB’ye tam tiyelik yolunda gereken adimlar1 atmaya devam
edecektir.”, CHP’nin 2015 y1l1 beyannamesinde “AB’ye tam iiyelik ger¢eklesene kadar, vize, tarrm
destekleri ve bolgesel kalkinma alanlarinda halkimizin refahi i¢in etkin miizakereler yiiriitecegiz.”,
MHP’nin 2011 yili beyannamesinde “Tiirkiye’nin menfaatlerine zarar vermemesi kaydiyla
ortaklik miizakerelerinin siirdiiriilmesi ve tam iiyelik disindaki yaklasimlarin kabul edilmemesi
politikamizin esasini olusturmaktadir.” ve HDP’nin 2015 yili beyannamesinde “AB ile miizakere
tam tyelik caligmalar ilkelerimiz gercevesinde siirdiiriilecektir.” ifadelerine yer verilmektedir.
AB ile iligkiler, tam iiyelik miizakerelerinin bagladigi 2005 yilindan sonraki iki beyannamede
dis politikada 6ne ¢ikan bir basliktir. Ak Parti’nin 2007 beyannamesinde daha olumlu bir dil
goze carparken 2011 yili beyannamesine “Kibris gibi siyasi sorunlar nedeniyle Tiirkiye’nin AB
miizakere siirecini engellemek veya geciktirmek tutarsiz ve gifte standarda dayali bir politikaya
delalet etmektedir.” gibi ifadelerle daha olumsuz bir sdylem hakimdir. Beyannamelerde Kibris
Sorununun Coziimii ile ilgili ifadelerde tiim partilerce KKTC nin uluslararasi alanda taninmasina
yonelik cabalarin siirdiiriileceginin alt1 ¢izilmistir. BM Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan
onerilen ¢oziim plant CHP ve MHP tarafindan olumsuz bir dille elestirilmektedir. Ornegin
CHP’nin 2007 yil1 beyannamesinde “Annan’in Kibrishh Tiirklere agir bir bedel 6detecek olan
¢Oziim plani, Kibrish Tiirklere baskiyla kabul ettirilmistir.” ifadesine yer verilmistir. 2004 yilinda
Kibris’in AB’ye kabul edilmesi soylemlerde de bir degisime yol agmis olup partilerce ¢dziim
zemininin AB degil, BM oldugu vurgulanmistir. 2011 yil1 beyannamelerinde 6rnegin “Kibris’ta
kalic1 bir ¢6ziim i¢in garantdr iilke olarak yapici katkimizi siirdiirecegiz ve Birlesmis Milletlerin
bu yondeki ¢abalarini destekleyecegiz (Ak Parti)”, “Kibris Tiirk halkinin mesru taleplerinin AB
mercileri tarafindan dikkate alinmasinin Avrupa ideallerine en uygun siyaset oldugunun altin1 her
ortamda ¢izecegiz (CHP), “Kibris sorununun ¢6ziim zemininin Avrupa Birligi’ne kaymasinin
ve BM’nin iyi niyet misyonunun aginmaya ugramasinin onlenmesi i¢in agik ve kararli bir tavir
sergilenecektir (MHP)” gibi konjonktiirel soylemler dikkati ¢ekmektedir. Partilerin 77 Eyliil
Sonrast Irak ile ilgili sdylemleri Irak’in toprak biitiinliigliniin saglanmasinin Tiirkiye ve bolge
acisindan dnemini ve gerekliligini vurgulamaktadir. Israil ile Iliskiler konusunda tiim partilerin
sOylemi Filistin sorunu ekseninde olup Ak Parti’nin sdylemi Mavi Marmara sonrasinda daha
sert bir iisluba sahiptir. 2015 yili beyannamesinde “Israil’in Mavi Marmara saldirisiyla ilgili
olarak Mart 2013’te 6ziir dilemesinin ardindan baglayan normallesme siirecinde ilerleme
kaydedilmesi, Israil’in Filistin’e yonelik saldirilar1 ve basta Gazze olmak iizere uyguladig
acimasiz ambargo sona ermedik¢e miimkiin olamayacaktir.” ifadeleri dikkati ¢ekmektedir.
CHP’nin beyannamesinde ise “Tiirkiye-Israil iligkilerinin normallesmesi i¢in gerekli kosullarin
saglanacag” sdylenmektedir. Komsularla iligkiler konusunda 2015 yili beyannamelerinde 6ne
¢ikan konu Suriye i¢ Savagi’dir. Bu dncelik Ak Parti beyannamesinde “Suriye’de yasananlar, her
gecen giin daha da derinlesen insani yikima ilave olarak, bolgesel giivenlik ve istikrar agisindan
olusturdugu tehditler bakimindan da giindemimizde oOncelikli bir konumda bulunmaktadir.”
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sozleriyle ifade edilmektedir. Tiim partilerin beyannamelerinde savasin sona ermesi ve iilkede
kalici barisin tesis edilmesi i¢in uluslararasi platformlarda da ¢aba sarfedilecegi ifade edilmektedir.
Partilerin sdylemlerinde Suriyeli miiltecilere yardim konusunda da bir uzlas1 bulunmaktadir. CHP
ve MHP’nin beyannamelerinde siginmacilarin mali yiikiiniin azaltilmasi i¢in Birlesmis Milletler
fonlarinin artirilmasi amaciyla ¢alisilacagi vaat edilmektedir.

5. SONUC

Tiirkiye’de ¢ok partili yagsama ge¢ilmesinden giiniimiize kadar, birgok parti kurulmus,
bazilari kapatilirken, kimileri de tekrar kurularak siyasi faaliyetlerine devam etmistir. Bazi partiler
ise kapatilmasinin ardindan, bu partilerin mensuplari farkli siyasi olusumlarda siyaset yapmaya
devam etmislerdir. Siyasal partiler agisindan mevcut ve potansiyel segmenlerine miimkiin olan
en genis sekilde ulagmak, yaptiklarini ve yapacaklarini anlatmak temel hedeflerden biridir.
Siyasal partiler, yeni yontem ve araglarla fikir ve icraatlarini anlatmaya, vaatlerini kamularina
siirekli duyurmaya g¢aligmaktadir. Bu araglardan biri olan se¢im beyannameleri kamunun
bilgilendirilmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Se¢im beyannamelerinde siyasi partiler ¢esitli
konularda icraat ve vaatlerini ifade etmekte, boylece halki bilgilendirmektedirler.

Kamuyu bilgilendirme, siyasal halkla iligkilerde 6nemli bir hedeftir. Bu ¢caligmada 2002-
2015 yillar arasinda genel se¢cimler sonrasinda TBMM’de temsil edilen siyasi partilerin genel
secim beyannameleri, halkla iligkiler agisindan kamuyu bilgilendirme araci olarak incelenmistir.
Calismada se¢im beyannamelerinin kampanyanin bir bileseni olarak sik¢a bagvurulan bir arag
haline geldigi 2000 yillar incelenmistir.

Partilerin beyannamelerde o6ne c¢ikardiklar1 basliklar ve sodylemleri, partilerin
politikalarina dair kendi konumlandirmalari ile diinya ve iilke giindemindeki doneme bagh
olay ve gelismelerden etkilenmektedir. Bir baska ifadeyle partilerin se¢cim beyannamelerindeki
sOylemleri, parti kimlikleri ile konjonktiire gore sekillenmektedir.

Kimliksel sdylem agisindan siyasal partilerin, kendilerini konumlandirdiklar1 toplumsal
odak ve hedef kitlelerinin beklentilerine uygun mesajlar1 6ne ¢ikardiklar1 goriilmektedir.
Ornegin milli kiiltiir ve degerlere baglilik basliginda MHP nin; laiklige baglilik ile Atatiirk ilke
ve inkilaplarina baglilik baghiginda CHP’nin; emek ya da emekg¢iden yana baslhiginda HDP’ nin;
hemen hemen tiim basliklarda mesaja yer veren Ak Parti’nin ise ozgiirliikk¢ii/demokratik
basliginda en fazla sayida mesaja yer verdigi goriilmektedir.

Calisma kapsaminda incelenen diger degisken olan konjonktiirel sdylem agisindan ise
tiim siyasal partilerin tilke giindemini takip eden sdylemlere yer verdigini sdylemek miimkiindiir.
Partilerin amaci, se¢imi kazanmak i¢in hedef kitle olarak se¢menin olumlu davranisa
yonlendirilmesidir. Bu anlamda her siyasi partinin daha fazla 6ne ¢ikardigi bazi bagliklar
olmakla birlikte iilkedeki ekonomik, sosyal ve kiiltiirel glindemin gerisinde kalinmamast, partiler
acisindan daha genis bir hedef'kitleye seslenme amaci tagimaktadir. Buradan hareketle, partilerin
tilke giindemini takip ettikleri, bununla birlikte hangi konuya agirlik verip vermeyeceklerini de
yine konjonktiire ve kendilerini konumlandirislarina gore sectikleri anlagilmaktadir.

Calisma sonuglarina gore, ele alman siyasi partilerce secim beyannamelerinin, se¢im
oncesinde hedef kitlelerini bilgilendirerek ikna etme yoniinde etkin bir bigimde kullanildigini
sOylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, incelenen ortak se¢im dénemlerine bakildiginda 2002-
2015 yillan arasinda yapilan segimlerden birincilikle ¢ikan Ak Parti’nin kamuyu bilgilendirme
acisindan diger partilere oranla, ¢aligma kapsaminda belirlenen degiskenlerde daha sik
bilgilendirmeye yer verdigi goriilmektedir. Hemen hemen biitlin basliklarda Ak Parti en fazla
mesaj1 kamuoyuyla paylasan parti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢aligmada, siyasal halkla iliskilerde kamuyu bilgilendirme arac1 olarak siyasi partilerin
secim beyannameleri, mevcut durum ve gelecek donemlerde gerceklestirecekleri icraatlari
secim Oncesinde kamuoyuyla paylagtiklar1 mecralar olarak incelenmistir. 2002-2015 yillar
arasinda gerceklestirilen genel secimler sonrasinda TBMM’de temsil edilen partilerin se¢cim
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Habermas ve Bourdieu’niin Temel Kavramlar1 Uzerinden Halkla iliskileri Yeniden Diisiinmek
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HABERMAS VE BOURDIEU’NUN TEMEL KAVRAMLARI UZERINDEN HALKLA
ILISKiLERi YENIDEN DUSUNMEK

Oz

Son donemlerde yapilan pek ¢ok arastirma, inceleme ve iiretilen yeni halkla iligkiler
modelleri temelde iki yonlii simetrik halkla iligkilere vurgu yapilarak diyalog ve etkilesim
kavramlarma dayandirilmaktadir. Hem akademik alanda hem uygulamada halkla iligkiler uzunca
stire tek yonlii ve tek yanli, mekaniksel, monologa dayali olarak yorumlanmistir. Ancak artik
halkla iligkiler alaninin daha kiiltiirel bir baglamda yorumlanarak dengelenmesi ihtiyaci ortaya
cikmaktadir. Bu ¢aligmada Habermas ve Bourdieu’den yola ¢ikarak gelistirilen yeni halkla
iligkiler modelleri incelenmis ve bir araya getirilmistir. Bunun i¢in Habermas’in iletisimsel
eylem kuramindaki anlama yaklagimina ve kamusal alan kavramina deginilmis, Bourdieu’niin
de gelistirmis oldugu farkli sermayeler yaklagimi ve alan kurami {izerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bourdieu, Habermas, Diyaloga Dayali Halkla Iliskiler, Miikemmel
Halkla iliskiler.

RETHINKING PUBLIC RELATIONS THROUGH HABERMAS AND BOURDIEU’S
MAIN CONCEPTS

Abstract

Many researches, studies on new public relations models recently have been based
on dialogue and interaction by highlighting two-way symmetrical public relations. Long
time, public relations in both academic and practical area have been interpreted as one-way,
mechanical and monological. However now it is required to be balanced by interpreting public
relations in cultural contexts. This study analyzes and gathers new public relations models,
which were developed based upon Habermas and Bourdieu. For this, understanding approach in
communicative action theory and public sphere concepts of Habermas, and varied capitals and
spheres theory of Bourdieu were examined.

Keywords: Bourdieu, Habermas, Dialogic Public Relations, Excellent Public Relations.
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Giris

Halkla iliskiler alaninin diizenli, planli ve belirli amaglara yonelik bir ¢alisma alani
olarak gelismesinin ve bu alanin profesyonel kadrolara sahip bir meslek olarak kendini kabul
ettirmesinin baslica nedeni; hem kamu hem &zel sektoriin gelisen demokrasi anlayigina yanit
vermek durumunda kalmasi ve bdylece hem kendi i¢ dinamikleriyle hem de ¢evresiyle diizenli
iliski kurmas1 gerekliliginin ortaya ¢ikmasidir (Yildirim Becerikli, 2000, 24). Yakin ge¢mise
kadar halkla iligkiler, iletisim calismalarma bagli olarak orgiitiin amaglarima ulasmasinda
kullanilan planli iletisim ¢aligmalari olarak anlamlandirilmis, hem halkla iligkiler hem iletisim
caligmalar1 uzun siire tek yonlii ve tek yanli, pozitivist, mekaniksel, monologa dayali olarak
yorumlanmislardir. Ancak halkla iligkilerin bir sosyal bilim olarak ilerleyebilmesi i¢in kiiltiirel
baglamda da yorumlanmasi gerektigi ortaya ¢ikmakta; dolayisiyla kuramcilar ve bu kuramlari
uygulayanlar arasinda giiclii bir iletisim bagmin kurulmasi gerektigi; ¢linkii bilimsel bir
aragtirmanin gecmisteki ve gelecekteki davraniglari agiklayan kuramsal temelin iizerine insa
edilen yonelim ve amagla ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Yildirim Becerikli, 2008, 22, 57).

Halkla iliskilere yonelik kuram gelistirme caligmalarinin kdkeninin Amerika Birlesik
Devletleri oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, halkla iligkiler arastirmalarinin da baskin
olarak burada gelistirildigi soylenebilir. Ancak son donemde halkla iliskiler alanindaki en 6nemli
degisim, Amerika’nin bu baskin konumunun zayifliyor olmasidir. Kuramsal c¢alismalarin ve
uygulamalarin uluslararasi boyutta hizla gelismesi, alanin gelecegi i¢in 6nemlidir; ¢linkii alana
yeni kiiltlirel anlayislar, yeni siyasi bakis acilar1 ve tarihsel yeni bir baglam getirmektedir. Halkla
iliskiler kuram1 kapsaminda son yillarda ortaya ¢ikan gelismeler, dncekilerden temelde farklidir;
¢linkii varsayimlari, hedef kitleleri ve sorunsallari agisindan daha uluslararasi ve kiiltiirlerarasi
bir yapiya doniismektedir (Botan ve Hazleton, 2006, 13). Doniisen bu yapida 6nemi vurgulanan
unsur ise kamularm birbiriyle etkilesim i¢cinde olmasi ve boylece diyalogun gelistirilmesidir.

Grunig ve Hunt’in Miikemmel Halkla Iliskiler yaklasimindan yola ¢ikarak yapilan pek cok
arastirma, inceleme ve {iretilen yeni halkla iliskiler modelleri temelde iki yonlii simetrik halkla
iligkilere vurgu yapilarak diyalog ve etkilesim kavramlarina dayandirilmaktadir.! Bu kapsamda
Habermas, Bourdieu, Giddens, Weber, Faucault, Luhmann, Goffman gibi pek ¢ok diisiiniiriin
kavramlar1 6diing alinarak halkla iligkiler kuramlar1 ve uygulamalarinda yeni paradigmalara 151k
kaynagi olmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, miizakereci ve diyalogsal iletisime dayali etik cizgide tasavvur
edilen miikemmel halkla iligkiler arayisinda, halkla iliskiler mesleginin kamusal alandaki veya
alanlardaki roliinii ve -dolayisiyla- kapsadigi sermaye bigimlerini irdelemeye ¢aligsmaktir. Bunun
icin Habermas’1n iletigimsel eylem kuramindaki anlama yaklagimina ve kamusal alan kavramina
deginilmis, Bourdieu’niin de gelistirmis oldugu farkli sermayeler yaklagimi ve alanlar kurami
tizerinde durulmustur.

Habermas Uzerinden Halkla iliskilere Bakis

Ronnenberger ve Riihl’e gore (Aktaran: Okay ve Okay, 2007, 95-97) halkla iliskilerin
islevinin tiim toplumla olan iliskilerin belirlenmesi oldugu anlamina gelmektedir. Yazarlar,
bir halkla iliskiler kuramimin daha ¢ok topluma has bir islevi konu etmesi gerektigini dile
getirmektedir. Nitekim Grunig ve White (2005, 64-67) da halkla iliskilerle ilgili 6nvarsayimlarin
halkla iligkilerin toplumdaki roliiyle basladigini ve o6zellikle Avrupali akademisyenlerin bu
toplumsal roliin ne oldugunu anlamaya yogunlastigin1 dile getirirler. Bu anlamda pragmatik

! Grunig ve Hunt'in, daha etik, daha etkilesimli ve diyaloga acik bir halkla iliskiler olarak tasarladigi Mikemmel
Halkla iliskiler Modeli aslinda sadece ikna etmeye dayali oldugu igin elestirilen tek yénlii hakla iliskilere karsit
olarak denk diisen iki yoénli simetrik bir iletisime dayanmaktadir. iki yonli simetrik halkla iliskiler anlayisina gére
kurumlar, kamulariyla karsilikli anlayisi gelistirmek Uzere gevresel uyumu ve uzlagimi amag edinip, geribildirimleri
de davranislardan ¢ok anlayisin degerlendirilmesi (Balta Peltekoglu, 2016, 131) amaciyla toplamak durumundadir.
Mikemmel halkla iliskilerde hedef kitlelerle karsilikli iliskiler —yani etkilesim- kurarak 6rgiitiin kendini de donustiirme
gayreti halkla iliskilerin temel islevidir.

2 Belirtilen dusinurlerin kuram ve kavramlarindan yola gikarak gelistirilen halkla iliskiler yaklagimlarinin derlendigi
bazi kaynaklar igin bkz. Yildirim Becerikli (2008); Keskin ve Ozdemir (2009); Ihlen, vd. (2009).
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toplumsal rol, muhafazakar toplumsal rol, radikal toplumsal rol, idealist toplumsal rol ve elestirel
toplumsal rol gibi farkli kategorilerde toplumsal roller tanimlanmaktadir (Grunig, 2005; Grunig
ve White 2005; L’Etang, 2009). Bu yaklasimlarin yaninda anlasma yonelimli yaklasimlar da ayri
bir kategoride ele alinmaktadir. Pearson, Burkart ve Probst tarafindan gelistirilen modellerde
halkla iliskiler, toplumsal iligkilerin anlagma yoluyla iyilestirilmesi araci olarak goriildiigii i¢in
anlagma yoOnelimli yaklasimlar da toplumsal kuramsal bakig ac¢isina dahil edilmektedir (Okay ve
Okay, 2007, 102). Bu yaklasimlar temelde Habermas’in iletisimsel eylem kuraminda gelistirdigi
anlagma kavramina dayanmaktadir.

Habermas’in ¢aligmalarindaki temel diigiince, anlamanin evrensel kosullarini yeniden inga
etme {lizerinedir. Bu kapsamda asil mesele de gostergebilim (semiyotik) ve onun bilinir boyutlari
olan s6zdizimi (sentaktik), anlambilgisi (semantik) ve edimbilgisi (pragmatik)’dir. S6zdizimi,
birbirine baglanmis isaretlerin dilbilgisel (gramatik) kuralarina iliskindir. Anlambilgisinde ise
bir dilde ifade edilen anlamlarin farkli yonlerine bakilir. Edimbilgisi boyutunda da isaretlerin
yorumcularla olan iliskisine odaklanilir. Kaldi ki Habermas, evrensel boyuttaki edimbilimin
“anlama olanaginin evrensel kosullarmi belirlemek ve yeniden kurmakla gorevli” olugunu
sOylemektedir (Aktaran: Mutlu, 1998, 106). Bu asamada, bir dili konusmanin insani bir eylem
bi¢imi oldugunu var sayan s6z edimi kurami baslar. Dilimizi kullanirken iddialarda bulunmak,
emirler vermek, sorular sormak, sézler vermek gibi eylemlerde bulundugumuzda s6z edimi
yaratmis oluruz (Burkart, 2007, 249). Bir baska deyisle s6z edimi, bir etkilesimin parcasi olarak
bir sdzceyle hayata gegirilen eylem, bir toplumsal edimdir (Mutlu, 1998, 317). S6z ediminden
yola ¢gikarak Habermas, Iletisimsel Eylem Kuramini gelistirir.

Habermas’in iletisimsel eylem olarak adlandirdigi eylem tiirtinde, “insanlar kendilerinin
ortaklasa toplumsal kurumlarin iiyeleri olarak yasayabilmelerini olanakli kilacak karsilikli beklenti
cercevelerini iiretmek {izere birbirleriyle etkilesime girmek zorundadir” (Mutlu, 1998, 181).

Bir felsefeci olarak Habermas, ‘anlama yetisinin’ (ve bdylelikle iletisimin) temel
bir demokratik siire¢ olarak goriilebilmesini saglamayr amaglar. Siddetin, toplumsal
catismalarin ¢dziimi icin bir Ol¢iit olarak, sorumlu vatandaslarin akilct oydasmasiyla
ikame edilebilecegini gostermek ister. Iletisim kurami perspektifinden, iletisimsel eylemde
karsilikli anlama i¢in bir dizi akile1 kosul ¢ikarir (Burkart, 2009, 199-200).

Habermasgi iletisim kuramini halkla iliskilere uyarlayan gesitli ¢aligmalar vardir. Bu
caligmalarda genellikle diyalogun ideal kogullar1 halkla iliskiler siirecine aktarilarak bu ¢ergevede
etik halkla iligkiler formiillestirilmeye ¢alisilmigtir (Burkart, 2007, 250).

Ahlaki nesnelligi ve Habermas’in sdylem etigini ele alarak halkla iliskiler etigi izerinde
duran Leeper, mesleki anlamda uzmanlagmanin ancak etik sorumluluk bilinciyle beraber
biiyliyebilecegi inanct ve inandiricilikta dnemli oldugu diisiiniilen etik anlayislar arasindaki
celiskiler, etigin mesleki bir beceri olarak goriilmeye baslamasiin nedenlerinden bazilari
goriilmektedir. Halkla iligkiler alaninda da etige ilgi canlanirken, hem akademik hem mesleki
kesim i¢inden buna ihtiyath yaklasanlar ve hatta soguk bakanlar da vardir. Bu yaklagimlarin
bir nedeni, mesleki etigin genellikle kisisel veya oOrgiitsel etik degerlere gore var oldugu
inancidir. Halkla iligkiler alaninda baskin olan etik sistem durumsal bir yaklagimdir. Durumsal
yaklasimdaki sorun ise, herhangi bir eylemi aklamak ve herhangi bir ilkeyi ahlaki kilmak i¢in
her durumun kullanilabilmesidir. Bu 6znelci yaklasim ve igerisindeki sorunlara karsilik halkla
iliskilerin diyaloga dayal, iki yonlii simetrik sekilde gelismesi gerektigi onerilmektedir. Iki
yonli simetrik modelde ikna kuramlarindan ziyade iletisim kuramlari, monolog yerine karsilikl
anlayis ve diyalog kavramlart kullanilmakta, yonetimin ve kamularin da bir sekilde degisecegi
goriisii anlatilmaktadir. Grunig ve Grunig bu modelin etik goreceligi engelledigini; ¢ciinkii etigi
bir halkla iliskiler siireci olarak tanimladigini; dolayisiyla diyalog, miizakere ve sdylem igin
simetrik bir halkla iligkiler alani yarattigini savunur. Leeper’a gére bu model ¢ergevesinde
Jirgen Habermas’in Séylem Etigi ¢oziimlemesi yararli bir arag olarak goriilmektedir; ¢ilinkii
Habermas’in yaklagimi da diyalogsal ve iki yonlii simetriye agiktir (Leeper, 1996, 133-134).
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Pearson da geleneksel etik felsefesi kuramlar1 ve ahlaki gelisimlerle ilgili psikolojik
kuramlardan da faydalanarak Habermas’in kuramlari iizerine kurulmus etik halkla iligkiler
kuramint gelistirmistir. Habermas’in etik kurami ideal bir iletisim bi¢iminin tasavvuru olup
tabaninda diyalog ve anlagma yatmaktadir. Bir baska deyisle ideal bir iletisimde diyalog
belirleyicidir. Taraflar ise diyalogun devam etmesini saglayan bir kurallar sistemi ¢ergevesinde
anlagmaya varmaktadir. Etik de bu kurallar etrafinda olusur. Pearson’a gore (Aktaran: Grunig ve
White, 2005, 72-73) bu kurallar dort tiir iletisim edimi i¢in de gegerlidir:

 lletisim edimleri iletisim kanallarini agmaya yarar. Anlasilabilir ve ac¢ik olmak igin
gerekli tekrarlar yapilmalidir.

*  Bildirim edimleri tahmin, ongorii, iddia, ret, vb. edimlerdir. Iletisimci gerekce ve
nedenlerle bulundugu edimi desteklemelidir.

Temsil edimleri duygulari ortaya koyan, disa vurucu edimlerdir. Igten olmak ve sdylenenle
esdeger davraniglar gdstererek giivenilirligi saglamak 6nemlidir.

o Diizenleme edimleri ise emir, talimat, uyari, vaat, anlasma, vb. edimlerden olusur.
[letisimci, bulundugu edimin gecerli kurallara veya kendi yetki ve sorumluluguna dayali
oldugunu ileri siirer. Dolayisiyla hakliligini gecerli kurallar1 agiklayarak dogrulamalidir.
Eger kars1 taraf buna katilmazsa, tizerinde tartisilmalidir.

Pearson’a gore (Aktaran: Grunig ve White, 2005, 74), bireyler veya orgiitler diyalogu
ve anlagsmay1 —yani kargiliklilik ve simetriyi- ne kadar saglarsa etik agidan da kendini o kadar
gelistirmis demektir. Pearson’in etik halkla iliskiler kuramina gore, orgiitiin tiim kamularla
iletisim kurmasi, iligkilerini gelistirerek siirdiirmesi, bu ¢ergevede Orgiitiin diyaloga dayali
yapisini siirekli giiclendirmesi ahlaki bir zorunluluktur.

Burkart (2007) ise etik ve ahlaki ilkelere odaklanmaktan ¢ok Habermas’in anlama
kavramindan yola ¢ikarak halkla iligkiler iletisiminin ¢6ziimlemesi i¢in Oneriler sunmaktadir.
Yazar, bu Onerilerin 6zellikle bilgi sunan halkla iliskiler uzmanlari ile bu bilgiyi alan hedef
gruplari iligkisini aydinlatmak icin kullanilabilecegini dile getirir. Gelistirdigi 6nerilerden yola
cikarak olusturdugu yaklasim ise “Oydasma Yénelimli Halkla iliskiler” [Consensus-Oriented
Public Relations] dir.

Bu yaklagimin pratik kokeninde 6zellikle ¢atisma olasiliginin yiiksek oldugu durumlarda,
sirketlerin ve Orgiitlerin kendi ¢ikarlarmi ve fikirlerini iletmek igin iyi savlar sunmak
zorunda kalmalari yatar —baska bir deyisle, kamunun kendilerini baska bir deyisle, kamunun
kendilerini anlamasimi saglamalidirlar. Bu nedenle Oydasma Yonelimli Halkla iliskilerden
dolay1 anlama, halkla iliskiler yonetimi siirecinde 6nemli rol oynar (Burkart, 2009, 201).

Burkart, bu yaklasim gelistirirken Habermas’in Iletisimsel Eylem Kuramindaki anlama
bakis agisini temel almistir. Bu kurama gore iletisim her zaman ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak
meydana gelmektedir. Bu siiregteki tiim katilimcilar da anlamay1 basariyla gergeklestirmek igin
bazi yari-evrensel isteklerin veya iddialarin gegerliligini kabul etmek durumundadir. Anlagmaya
yonelmis olan bir aktdr/katilimet, su gegerlilik iddialarinda bulunmalidir (Burkart, 2007, 250;
Habermas, 2001, 127):

e Yapilan onermelerin dogrulugu. So6zii edilen bir igerigin varolus kosullarinin yerine
getirildigi iddiasidir. Bir bagka deyisle, uygun gramatik kurallari kullanma, anlasilabilirligi
de saglayacaktur.

o Konusma eyleminin gecerli bir baglamla iligkili olarak dogru oldugu. Baglamin
kendisinin mesru oldugu iddiasidir. Karsi tarafin varligini kabul ettigi seyler iizerine
konusmak hakikati saglayacaktir.

o Konusmacimin soylediginin gergekligi. Dirlist olma ve karsi tarafi yaniltmama
giivenilirligi saglayacaktir.
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Habermas’a gore (2001, 128), goriis birligine ulasmaya calisanlar, dogruluk, uygunluk
ve ictenlik/giivenilirlik Olciilerine; bir bagka deyisle konusma eylemi ve konusmacinin
soyledigiyle iliskiler kurdugu ii¢ diinya arasinda uyum ve uyumsuzluk dl¢iitiine basvurur. Bu
iligki her defasinda sdzceler ve iligki kurulan ii¢ diinya; yani nesnel diinya, toplumsal diinya ve
Oznel diinya arasinda gergeklesir.> Her anlama siireci, kiiltiirel olarak koklesmis bir dnanlama
zemininde gerceklesir. Bir bagka anlatimla (Grahame, 2005, 289);

(...) bir anlagsmaya ulasmak icin iletisimsel eylemde bulunma sadece kendimizi
net olarak ortaya koyma (anlasilir ifade) ya da onermeleri degis tokus etme ve bunlarin
dogruluk degerini 6lgme meselesi degildir. Ayrica sézlerimizin mesrulugu (onlarin kabul
edilen normatif ve art yoreyle baglantili olarak hakliligi) ile ilgili iddialarla birlikte
onlarin dogrulugu ile ilgili iddialarda da bulunuruz (boylelikle anlamaya ulasmanin bir
kosulu olarak itimada, onun engellenmesinin bir kosulu olarak da aldatmaya gonderme
yapariz). Anlamanin iletisimsel olarak gergeklestirilmesi sadece dilin biligsel kullanimina
(6nermelerle ilgili) degil, dilin etkilesimsel kullanimina (normatif baglamla ilgili) ve
anlatimsal kullanimina da (konusanin giivenilirligiyle ilgili) dayanmaktadir.

Burkart’m (2009, 251-252) gelistirmis oldugu Oydasma Yonelimli Halkla Iliskiler
Modeli, Habermas’in belirlemis oldugu bu 6n kosullara odaklanmaktadir. Halkla iligkiler
uzmanlari 6zellikle ¢atigmalarin ¢ikabilecegi durumlarda, iletilerinin elestirel alicilar tarafindan
sorgulanabilecegini dikkate almalidirlar. Kamulardaki bireyler 6zellikle rakamlarla, bir takim veri
ve olgularla karsilastiklarinda halkla iliskilerin sagladigi bilgiler ¢cer¢evesinde sunulan hakikate
iligkin siiphelerini dile getirecek, ilgili sirketin ve biinyesindeki iletisimcilerin giivenilirligini de
sorgulayacaklardir.

Halkla iligkiler, cagdas anlamda dogusundan giiniimiize kadar gerek mesleki gerekse etik
mesruiyet agisindan bir arayis i¢indedir. Akademik calismalarda bu arayis, giderek biiyiiyen
bir siyasi arenada iki yonli simetrik iletisimi savunurken, kimi halkla iligkiler kuramlari
Habermas’in kamusal alan ve iletisimsel eylem kuramlar icinde gelistirilmektedir. Benson
(2008) her iki durumu da sorunlu gérmektedir; ¢iinkii gii¢ iligkileri bu sekilde tikanmakta ve
anlasilmasi gili¢ hale getirilmektedir.

Habermas, tarihsel olarak 1800’lerin ortasindan baglayarak basinin metalastigini ve
rahatlikla manipiile edilebilecegini belirtir. Dolayisiyla kamusal alan da akilsal ve elestirel bir
tartigma alanindan bir reklam platformuna doniismiistiir. Kamusal hayatin genislemesiyle her ne
kadar siyasi haklar daha genis gruplara yayilmis olsa da ticarete dokiilmiis bir kamusal alandaki
politik tartismalar bagimsiz ve elestirel 6zelligini kaybetmis, daha sansasyonel ve degersiz hale
gelmistir. Habermas’a gore (2005, 31), genisleyen, profesyonellesen, yeni okur tabakalarina
hitap eden iiretiminin orgiitlenme, dagitim ve tiiketim yapilariyla beraber ve igerik itibariyla
da degisim geciren gazete ve basinla beraber kamusalliin altyapist da degisime ugramis, bu
altyapi, elektronik kitle iletisim ara¢larinin yiikselisiyle, reklamin kazandig1 yeni ehemmiyetle,
eglenceyle bilgilenmenin gittik¢e birbirinin i¢ine akmasiyla ve yerel kamusalliklarin ¢okiistiyle
de bir kez daha degismistir. Bu ¢ercevede Habermas’in, kamusal alanin parcalanmasinda halkla
iliskilerin rolii lizerine de sOyleyecek birkag s6zli olmustur. Reklamin kendi siyasal karakterinin
bilincine ancak halkla iliskiler pratigiyle ulastigini belirten Habermas, iki diinya savasi arasinda
baz1 biiylik isletmelerin stratejilerini halkla iliskiler bakis agisina uyarlayarak kamu {izerinde
etki yaratmaya bagladiklarini ve kamunun tahlili agisindan anahtar bir goriingii haline geldigini
sOyler (Habermas, 2005, 324-325):

3 Nesnel diinya, haklarinda dogru 6nermelerde bulunmanin olanakli oldugu tiim kendiliklerin toplami olarak;
toplumsal diinya, megru olarak diizenlenmis tim kisilerarasi iligkilerin toplami olarak; 6znel diinya konusmacinin
ayricalikh olarak ulasabildigi yasantilarin toplami olarak disinilmektedir (Habermas, 2001, 128). Aktérler bu Gg tir
diinya iliskileri Gizerine dlisinme yetisine sahip olmakla beraber kendi s6z edimlerinde de bu iliskilere denk diisen
gecerlilik iddialarinda bulunma ve baskalarinin s6z edimlerindeki iddialari elestirel olarak degerlendirme yetisine de
sahiptir (Mutlu, 1998, 180).
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(...) ‘Kanaat idaresi’ reklamdan, kamusallig agik¢a siyasal kamu olarak hedef almasiyla
ayrilir. Ozel reklamlar, tiiketici olmalar1 sz konusu oldugu dlciide, baska 6zel sahislart
muhatap alir; public relations’in adresi ise ‘kamuoyu’dur, dogrudan dogruya tiiketiciler
olarak degil kamusal topluluk olarak 6zel sahislardir. Gonderen, kamu yarar1 pesindeki
birisi roliine girerek ticari maksadini gizler.

Halkla iliskiler yoneticilerinin, ya gerekli malzemeyi dogrudan var olan iletisim
kanallarina akittiklarini ya da kamuoyunda iletisim aygitlarin1 dngoriilebilir sekilde harekete
geciren kamusal olaylar yarattiklarini agiklayan Habermas (2005, 327), bu sekilde bir “riza
mihendisligi”’nin [engineering of consent] gelistiginden bahseder:

[Halkla iliskiler] belirli mallarin satigini tesvik etmeye doniik olsa da, etkisi daima
bunun 6tesine gecer. Kimi 6zgiil iiriinlerin kamuya malolmast uydurma bir genel ¢ikar
dolambaciyla saglandigi i¢in; kamuya malolma, sadece markanin itibarini ve tiiketiciler
arasinda bir miisteri tabanini giivencelemekle kalmaz; ayn1 zamanda firma adina, biitiin
sektor adina, tiim bir sistem adina adeta siyasal kredi temin etmis, onlara kamusal otoritelere
duyulan tlirden bir hiirmet kazandirmis olur.

Benson (2008, 5-7) Habermas’in, iletigimsel eylem icin halkla iligkilerin bir arag
olabilecegi Onerisini hi¢cbir yerde dile getirmedigini sOylemektedir. Yazara gore halkla
iligkiler uygulamalarinda benimsenen iletisimsel eylemin kusku uyandiran bazi noktalar
vardir. {letisimsel eylem kuraminin en temel sorunu kavramsaldir; tam da “sistem” (k&tii) ve
“yasam diinyas1” (iyi) arasindaki ikiliktir. Bu anlamda, Habermas’in iletisimsel eylem modeli
cercevesinde gelistirilen halkla iligkiler, yalnizca biirokratik sistemin bir parcasi olarak; yani
iletisimsel akil yerine aragsal odakli diisiiniilmektedir. Oysa Habermas, stratejik eyleme miidahil
olmus ve rasyonalize edilmis biiyiik 6l¢ekli biirokrasileri bir sorun olarak gormektedir.

Benson (2008), iletisimsel eylem modeline karsilik Fransiz sosyolog Bourdieu ve diger
benzer kuramcilarin gelistirdigi “Alan Kurami”na da deginir. Alan Kurami kamusal alanin
daha rafine, ampirik bir modeli olarak tanimlanmaktadir. Yazar ayrica Habermas’in normatif
varsayimlarindan ayrilip Bourdieu’den yola ¢ikarak halkla iligkilerin neyi amag edinebilecegi
veya edinmesi gerektigi ilizerine bazi farkli distlinceler liretmeyi Onermektedir. Benson,
Bourdieu’niin gelistirdigi Alan Kuramimin halkla iligkilere koklii bigimde farkli bir bakis agisi
sunabilecegini ileri siirmektedir. Bu modelde, her birinin kendine ait farkli stratejik eylemlere
sahip oldugu sistemler; bir baska deyisle farkli alanlar s6z konusudur.

Bourdieu Uzerinden Halkla iliskilere Bakis

Ihlen (2007), Bourdieu’niin alan kavramindan yola ¢ikarak, orgiitlerin kendilerini
toplumsal diizende konumlandirmak igin rekabet icinde bulunduklart bir veya birden
fazla alanda bulunabileceklerini, aktorlerin de sorunlarinin tartisilmasi, tanimlanmasi ve
¢oziimlenmesi istediginde bulunduklarmi dile getirmektedir. Orgiitler, icinde bulunduklari
alanlardaki miicadelede Bourdieu’niin gelistirdigi farkli sermayelerden yararlanmaktadir.*
Sermaye bigimlerindeki farkliliklar ve onlarin doniistliriilme dinamikleri, hem farkli alanlardaki
micadeleleri kazananlarin biriktirdikleri 6zel kaynak tiirlerini hem de para ve itibar gibi bu
kaynaklari birbirine doniistiirmeyi saglayan daha genel sermaye bigimleri iizerinde durmaktadir.
Bu cergevede bir sermaye bigiminin bir bagka sermayeye donistiiriilmesi iki anlama sahiptir.
Birincisi, déniistiiriilme siireci sermayenin kusaktan kusaga yeniden iiretilmesidir. ikinci anlamda
da sermayenin donistiiriilmesi daha dolaysizdir (Calhoun, 2007, 106-107). S6z gelimi sembolik

4 Bourdieu dort temel sermaye tiri tzerinde durmaktadir. Bunlar iktisadi sermaye, kiiltiirel sermaye, toplumsal
sermaye ve simgesel sermayedir. iktisadi sermayeye sahip olmak, diger sermaye tiirlerine erismeyi kolaylastirmaktadir.
Kultirel sermaye ise bireyin aydin kiltiriine ait mal ve pratikleri takdir edebilmesini saglayan kdltlrel kaynaklardir.
Toplumsal sermaye, bireylerin birbirini tanimasi ve taninir olmasina dayal kalici iligkiler agina bagh kaynaklar
blttnadur. Bir kisginin iliski agl ne kadar genis ve iliski icinde bulundugu kisilerin iktisadi ve kiltiirel sermayesi ne
kadar gicllyse, o kisi o kadar buyik bir toplumsal sermayeye sahiptir. Simgesel sermaye ise toplumsal taninirlik
ve prestij kavramlarina atifta bulunur. Bu sermaye tirleri, toplumsal siniflara ve bireylere gore farkl diizeylerde
bulunmaktadir. Bu nedenle Bourdieu’ye gore sermaye tirli ne kadar gesitliyse esitsizlik bigcimi de o kadar fazladir
(Bourdieu, 1986, 114-115; Jourdain ve Naulin, 2016, 106-109).
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sermaye olarak nitelendirilen bir kiginin basaris1 veya itibari, reklam veya {iriin tanitimi yoluyla
paraya; yani iktisadi sermayeye doniistiiriilebilir.

Ihlen’e gore Bourdieu’niin gelistirdigi bu sermayeler, halkla iligkiler alanina daha ger¢ekei
bir yaklasim bigiminin getirilmesine yardimei olacaktir (2009, 236). Ozellikle sermayelerin
donistiiriilmesi veya aktarilmasi yaklasimi, halkla iliskilerin iki yonli simetrik veya asimetrik
iletisim bi¢imini daha iyi anlamak acisindan destekleyicidir. Bourdieu’ye gore sermayelerin
siniflar veya gruplar i¢inde aktarilmasi ya da biriktirilmesi farkli sekillerde gerceklesmektedir.
Ornegin, son derece dnemli olan toplumsal sermayede maddi veya simgesel kazanglar edinmeye
yonelik kalic1 ve kullanigh baglar liretmek ve doniistiirerek yeniden iiretmek, stirekli bu baglari
kurma (bir bagka degisle sicak tutma) ve bunu devam ettirme calismasi1 yapmay1 gerektirmektedir.
Dolayisiyla toplumsal sermaye tam anlamiyla elde edilen bir sermaye tiirii degildir. Benzer
sekilde simgesel sermaye de birikim stratejilerine sahiptir (Jourdain ve Naulin, 2016, 108).
Akilda kalicilig1 saglamak, boylelikle simgesel ve toplumsal sermayeyi elde tutmak icin hedef
kitlelerle iliskilerin siklikla tazelenmesi (6rnegin 6zel glinlerde kutlama mesajlar1 gdondererek),
kurumsal kimlik stratejilerinin zaman zaman giincellenmesi gerekmektedir.

Bourdieu yar1 6zerk toplumsal sistemlerde toplumun farklilasmasina vurgu yapmaktadir.
“Ornegin sanat alani, din alan1 ya da iktisadi alan, farkli mantiklara tabidir: Iktisadi alan,
tarihsel olarak, ‘isin is oldugu’ (business is business) ve duygusal akrabalik, arkadaslik ve sevgi
iliskilerinin ilke olarak dislandig1 evren seklinde ortaya ¢ikmistir; sanat alaniysa tersine, maddi
kar yasasinin reddiyle ya da tersine ¢evrilmesiyle kurulmustur” (Bourdieu ve Wacquant, 2003,
81). Burada Bourdieu alan ve sistem arasindaki farkin miicadeleler ve tarihsellik oldugunu
sOylerken alanin, doniistiirme ve degistirme amaci1 i¢indeki miicadelelerin ve kuvvet iliskilerinin
yeri oldugunu anlatir. Bir bagka deyisle “alanlar, gii¢ iligkilerinin mahallidir; askin egilimler,
nesnel ihtimaller icerir. Bir alan higbir sekilde tesadiifen bir istikamete yonelmez. Ayni seklide,
her sey her an miimkiin veya imkansiz degildir” (Bourdieu, 2015, 68).

Bourdieu ve Wacquant’a gore alan, giig iliskilerinin ve bu iligkileri degistirmeyi hedefleyen
miicadelelerin yeridir. Dolayisiyla, siirekli degisim yeridir. Alan igerisinde gozlemlenebilecek
tutarlilik ise yapiya ic¢kin bir tiir 6zgelisimin degil, aslinda ¢atismanin ve rekabetin iriintidiir
(2003, 89). Kiiltiirel mesrulagtirma ve tahakkiim iligkisi, 6zel tarzlara ya da disiincelere gore
degil, hakim pratiklerin karsisinda duran mubhalif pratiklere gére gerceklesmektedir. Ornegin,
baskin smifin kiiltiirii, bastirilan sinifin kiiltlirtine gore degerlendirilir ki bunun tersi i¢in de
ayni durum s6z konusudur. Dolayisiyla, iliskisel yontemden yola ¢ikan bir kiiltlir alaninin, din
alaninin veya sanat alaninin incelenmesi; isbirligini, biling halini, esitlik¢iligi ve biitiinlesmeyi
degil rekabeti, bilingsizligi, hiyerarsiyi ve ¢atismay1 6ne ¢ikarmaktadir.

Alanin bir diger yapisal 6zelligi, kendi i¢inde belli bir diizen olusturarak, diger alanlardan
goreceli de olsa bagimsizlagmasidir. Bununla birlikte, alanlarda tiim aktorler belli bir miicadele
bicimi i¢inde hareket ederken aslinda benzer yonelimli eylemlere veya tutumlara da sahiptir.
Alanin miicadeleye deger bir sey olduguna iliskin ortiik olarak ortak bir kabul s6z konusudur.
Alana igkin ve dillendirilmeyen bu ortak kabul, alandaki gii¢ iliskilerinin gdériinmez hale
gelmesinde ve var olan diizenin devam etmesinde dogrudan etkilidir. Alanda miicadele iginde
olan farkli gruplar, alanda ne i¢in olduklarmin, neyin degerli oldugunun ve olmadiginin,
sermayenin tiirli, hacmi ve kalitesinin ne oldugunun farkindadirlar. Bu miicadelenin kazananlari
oldugu kadar kaybedenleri de vardir. Miicadele, bu sermayenin kontrolii ve dagitiminda ortaya
cikar. (Kaya, 2007, 400-402; Kaya, 2014, 88). Bu durum, alanlar i¢indeki benzestirici etkinin
bir acisidir ve en az rekabet ve egemenlik miicadelesi kadar ideolojik bir etkilemeye sahiptir.

Bununla beraber Bourdieu alanin habitusla® diyalektik bir iliski i¢inde oldugunu belirterek

® Bourdieu’niin temel felsefesi Bati yaklagimlarindan g¢ikan birey-toplum ve nesnelcilik-6znelcilik ikiliklerini agmak,
bunlar arasindaki celiskiye ¢6zim getirmek Uzerinedir. Habitus kavramini da bu hedefleri gergeklestirmek lzere
gelistirmistir. Bourdieu bu kavrami, “failleri iceriden yoneten yapilastirici bir mekanizma olarak tanimlar.” Habitus,
pratikleri bigimlendirir, nesnel yapilari yeniden Uretir. Bir baska deyisle pratikler, failler/aktérler tarafindan
icsellestirilerek etkinlestirilir. Dolayisiyla habitus, belirli zeminlerde ve kosullarda olusan toplumsal deneyimlerimizin
bir sonucu olup ayni zamanda sinif, dil, irk, toplumsal cinsiyet gibi zihnimizde olusturdugumuz ve tasidigimiz egilimleri
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alani, aktorlerin i¢inde bulunduklari sosyal uzam veya konular arasindaki iligkileri kuran bir ag
olarak niteler (Ihlen, 2007, 270).

Farkli konumlar esitsiz olarak paylasilan iktidar veya sermaye tiirleri seklinde
yapilandirilmis ve sabitlenmistir. Aktorler arasindaki iliski, onlar farkli sermaye bigimlerini
biriktirmeye, korumaya veya degistirmeye c¢alistigindan ¢atisma ve rekabetle nitelendirilir.
Konumlar aktoriin sahip oldugu sermaye tiirii ve miktarina gore hakimiyet, itaat veya
esitlikten (tiirdeslik) birisi olmaktadir (Ihlen, 2009, 226).

Benson, Bourdieu’niin Alan Kurami 15181inda kamusal alan, haber medyasi ve dogal olarak
halkla iliskiler tizerine ¢ok farkli bir tarih insa edilebilecegini savunmaktadir. Ayn1 zamanda
Alan Kurammin giiniimiiziin ¢agdas medyasini ¢ézmeye yardimci olacagini sOylemektedir.
Glinlimiiziin modern kamusal alani bir dizi ortiigen alanlar olarak kavramsallastirildiginda (bu
alanlar politik alan, akademik alan, ekonomik alan ve bunlarin tam merkezinde yer alan basin/
medya alanini kapsar) mevcut durum daha da agik hale gelmektedir. Bu alanlarin her biri bir
biitiin olarak toplumsal diinyanin belirli bakis acisini topluma dayatmak {izere miicadeleye
girer. Medya alani bu ¢atigmada yer alan 6nemli bir boliimdiir (Benson, 2008, 11-12). Ancak
bu noktada Bourdieu, medyay1 6zellikle entelektiiel 6zgiirliige karsi anti-entelektiiel kiiltiirel
tiretim bigimlerini sokan bir tehdit olarak goriir; ¢iinkii medya, entelektiiel 6zerklik agisindan
cok onemli olan hakem degerlendirmelerinin altin1 oyarak kolay okunurluk, giincellik, yenilik
gibi Olciitleri gegirir (Swartz, 2013, 351). Bunda siyaset alani, din alani, kiiltiir alan1 gibi diger
alanlarin etkisi kargimiza ¢ikmaktadir. Medya alanini bir kuvvetler alan1 olarak nitelendiren
Bourdieu’ye gore medyatik sdylem, kendi alan1 disindaki diger alanlar tarafindan etkilendigi
icin (ki Habermas da benzer sekilde basinin manipiile edilebilirliginden s6z etmektedir) nesnel
habercilik 6lgiitleri is gébrmemeye ve bdylece medya alani, yaderk¢i bir bigimlenmeye maruz
kalarak yapisal bir bozuma ugramaya baslamistir. Medya, ekonomik gii¢ merkezleriyle arasindaki
iliskiyi her zaman dogru bi¢gimde ayarlayamadigindan, 6nemli “sug ortaklig1” iliskilerinin aktorii
konumundadir (Kése, 2004, 27; Kose, 2009, 82).

Bu cergevede, medya alaniyla dogasi geregi yakin temasta olan halkla iligkilerin tam olarak
nerede durdugu veya durmasi gerektigi onemli bir sorudur. Nitekim Benson, Bourdieu’niin Alan
Kuramiyla halkla iliskilere yeni bir bakis a¢is1 sunmaya ¢alisirken oncelikle halkla iliskilerin
kamusal alan i¢inde bir alan olarak kabul edilip edilemeyecegi tizerinde durur. Halkla iliskilerin
bir alan olup olmadigini bulma ¢abasi ampirik olarak kapsam ve boyutunu anlamayla iligkilidir. Bu
boyutta halkla iliskilerin bir dizi paylasilan pratikler ve toplumsal aglar1 olusturan bir alan olarak
kurumsal hale gelip gelmedigi, mesleki 6zerklik i¢in bazi 6nlemlerde bulunup bulunmadigina
bakilabilir. Bu anlamda halkla iliskilerin alan kavramina iligkin niteliklere sahip olmasi, 6rnegin
tiniversitelerde halkla iligkiler egitiminin verilmesi, ayni zamanda halkla iligkilere iliskin meslek
topluluklarinin bulunmasi ve PR Week gibi genis ¢apta okunan dergilerin varligi dikkate deger
gelismelerdir. Kaldi ki halkla iliskilerin, esas olarak ekonomik ve politik alanlarda, daha az
Olcekte de akademik ve egitim alanlarinda kurdugu iliskilerle ayakta kalabilen bir meslek olmasi
dolayisiyla kendine 6zgii bir alan oldugu sdylenebilir (Benson, 2008, 12).

de anlatir. Toplumsal deneyimlerimiz diinyaya bakig agimizi, bilgi ve kaynaklara yaklagimimizi derinden etkiler, bilgi ve
kaynaklarin etkinliklere aktarildigi bir kanal, arag ve ortam saglar (Tatlican ve Cegin, 2007, 305, 315). Bir baska deyisle
habitus; bireysel, kisisel ve 6znel olanin bile toplumsal ve kolektif oldugunu ortaya koyan, diinyayi belli bir diinya
olarak var eden seydir. Bourdieu habitusu tanimlarken balik benzetmesi yapar; “habitus, Griint oldugu bir toplumsal
diinyayla iliskiye girdiginde sudaki balik gibidir: suyun agirhgini hissetmez ve etrafindaki dlinyay ¢ok dogal sayar”
(Bourdieu ve Wacquant, 2003, 116, 118). Ozetle habitus, aktdrler igin stratejiler tireten, aktorlerin sosyal diinyayla
iliski kurdugu yapilandirici bir mekanizmadir. Yapilmasi ve yapilmamasi gerekenlerin sinirlarini gizer, toplumu Uretir,
bunun yani sira toplum tarafindan Uretilir. Degisimlere agik ve dayanikli olmakla birlikte ebedi degildir; ¢linki
aslinda deneyimlerin 6znesidir. Bu ylzden de yapilarini saglamlastiracak ya da yeniden bigimlendirecek sekilde bu
deneyimlerden etkilenir (Ihlen, 2007, 270).

6 Bourdieu’ye gore anti-entelektiielizmi temsil eden kisiler, medya otoritesine dogrudan katkida bulunan heterenom
entelekteller (tir disi) olup medya uzmanlarinin bir diger tirlni olusturmakta ve 6zellikle politik goris agisindan sin
derece onemli bir rol oynamaktadirlar. Bu kesimi Bourdieu “medya entelektielleri” olarak adlandirmaktadir. Medya
entelektlelleri, her alanda s6z sahibi olmakta, dolayisiyla alan disi birikimlerini medya aracinin hizmetine sunarak
bilimsel evrenlerin (politika, edebiyat, felsefe, iktisat, vb.) yetki alanlarina izinsizce girmektedir (Kése, 2004, 83).
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Dolayistyla halkla iligkilere iliskin ¢alismalar Bourdieu’niin Alan Kurami g¢ergevesinde
distiniilecek olursa, alan yaklagiminin kurumsal/tarihsel, i¢erik analizi, 6zellikle de etnografik
ve derinlemesine miilakat seklindeki arastirma yontemlerinin bir bileskesini gerektirdigi dikkate
almmalidir. Herhangi bir alan ¢6ziimlemesinin odak noktasi ise uygulamadir. Bu uygulama kendi
icinde 6nemli olmakla beraber uygulamacilarin hali hazirdaki diinya goriislerini ve inanglarini da
ister istemez kapsamaktadir. S6z gelimi arastirma isi, alanin igerisinde ve disarisindaki mesleklerin
(6rnegin yoneticiler, miisteri temsilcileri, kurumsal danigmanlar, akademisyenler, gazeteciler gibi
halkla iliskiler uygulamacilariyla irtibat halinde olan uzmanlarin) bakis agisindan ¢ikan halkla
iligkiler deneyimlerini derinlemesine kesfetmek acisindan degerli olabilir. Ancak daha biiyiik ve
temsili bir halkla iligkiler modelini insa etmek agisindan da yetersiz kalabilir. Bununla beraber
uygulamacilar tarafindan liretilen bilgi de sinirlandirilmaktadir ki bu sinirlama hem bilissel (bir
karmasanin i¢indeyken basit seyler goriilemeyebilir) hem ideolojiktir. Bu nedenle uygulamanin
bu 6znel bilgisinin nesnele doniistiiriilmesi gerekmektedir. Kisacasi, bagimsiz bir arastirmaci
tarafindan tretilen herhangi bir uygulama alanina iligkin bilgi, aslinda nesnel degil &znel
olacagindan o bilgi alanin da ger¢ek anlamda bir pargasi olamayabilir (Benson, 2008, 15-16).

Sonug olarak iletisimsel eylemin halkla iliskiler i¢in uygun bir yaklasim olamayacagini
dile getiren Benson’a gore, belirli durumlarda gii¢ iliskilerine dayanmayan iletisim miimkiin
olabilir ya da olmayabilir. Halkla iligkiler aragtirmacilarinin mesruiyet krizinden mustarip
etik ve dislinsel projeleri bir yana birakmalar gerektigini savunan yazar, halkla iligkiler
uygulamacilarinin, seslerini duyurmak isteyen aktdrlerin avukatlari olarak goriilmeleri gerektigini
vurgulamaktadir. Ustelik bu sekilde alanda da acik ve seffaf olarak rol almalarini halkla iliskiler
mesleginin sayginligini da artiracagini one siirmektedir; ¢linkii halkla iligkiler, kamuyla basit bir
iligki kurma meselesi olarak goriilmemelidir. Benson, halkla iliskiler uygulamalarinda odagin,
konusmay1 sinirlamak yerine tesvik etmek {lizerinde olmasi gerektigine inanmaktadir. Bu yolla
halkla iliskiler alaninda, mesleki birliklerinden akademik birimlere ve uygulamacilara kadar tim
aktdrlerin bir araya gelebilecegini, medya sirketleriyle beraber halkla iliskiler firmalarinin daha
seffaf bilgi saglayabilecegini ve tarafliligin daha acik sekilde yapilabilecegini vurgulamaktadir.
Aslinda halk da belirli bir toplumsal ¢ikara hizmet eden bilgiyi zaten kabul etmeye hazir olup
bu ¢ikarin tam olarak ne oldugunun agikca ifade edilmesini istemektedir (Benson, 2008, 18-21).

Sonug¢

Akademik bir disiplin olarak halkla iliskilerde, halkla iligkiler islevlerinin nasil ¢aligtigini
ve sosyal yapilari nasil etkileyip onlardan da ayrica nasil etkilendigini kesfetmeye doniik bir
anlayisa ihtiyag vardir. Halkla iliskilerin toplumda nasil ¢alistiginin artik derinlikli bir bigimde
kavranmasi gerekmektedir (Ihlen ve Ruler, 2009, 11).

Halkla iliskiler alaninda son yillarda yazilan akademik calismalara bakildiginda yapilan
onemli bir saptama, halkla iliskilerin yavas da olsa tanimlama agsamasindan ¢ikiyor olmasidir. Yine
de alana iliskin acik bir tanimlama ve konumlandirma cabalariin halen siirdiigi gortilmektedir
(Kazanct, 2009, 5). Bunun nedeni, tarihin ilk yilizyillarinda halkla iliskiler olarak kabul edilebilecek
eylemler goriilse bile, cagdas anlamda bu alanin pek cok iilkede heniiz yeni bir konu oldugu,
hatta bu meslegin ¢ok gelistigi Amerika, Ingiltere, Fransa gibi iilkelerde bile halkla iliskilerin ne
oldugunu bilmeyen, anlamayan pek ¢ok insanin bulundugudur (Asna, 2004, 159). Buna karsilik,
Kazanci’nin da belirttigi iizere (2009, 6) halkla iliskiler, diinyada ve Tiirkiye’de yeni bir tarihe
sahip olmakla beraber sosyal bilimler alaninda yer edinmis farkli disiplinlerden beslenen dinamik
ve popiiler bir alandir. Halkla iliskilerin genellikle kitleleri ikna etme ¢abasi olarak tanimlanmasi,
meslegi eksik birakan ve diyaloga dayali etik halkla iliskiler arayisiyla ortiismeyen bir goriistiir;
clinkii halkla iligkilerden artik beklenen, karsilikli istek ve beklentiler dogrultusunda kitleleri
ortak paydada bulusturabilmektir (Tekvar, 2016, 12). Dolayisiyla alan1 yalnizca uygulamayla
iliskilendirmek, ¢ok kisitlt bir ¢cerceveye hapsetmek ve alanin gelismesine set ¢gekmek anlamina
gelecektir. Oysa yapilmasi gereken, halkla iliskileri diger disiplinler ile iligkilendirerek yeniden
yorumlamak ve halkla iligkiler uygulama ve kuramlarimin alt bagliklarini1 doldurmaktir.
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Bu ¢er¢evede Habermas’in gerek sdylem etigi gerekse iletisimsel eylem kuramindaki
anlama kavrami, diyalogsal ve simetrik halkla iliskiler yaklagimini destekleyici ve pekistirici
bir rol oynayacaktir; ¢iinkii Grunig’in milkemmel halkla iligkiler olarak nitelendirdigi iki
yonlii simetrik halkla iligkiler modeli, tam da Habermas’in anlama kavramina bakis agisiyla
ortlismektedir. Habermas’in anlama kavraminda yer alan goriis birligi, dogruluk, uygunluk ve
giivenilirlik 6l¢iitlerinin, iki yonlii simetrik halkla iliskiler modelindeki karsilikli anlay1s, uyum,
cift yonli dengeli iletisim (diyalog) 6l¢iitlerini karsilar nitelikte oldugu séylenebilir. Bu anlamda
diyaloga ve anlasmaya acik kurumlarin kuskusuz etik ag¢idan da kendini bir o kadar gelistirmis
olacagi dikkate alinmalidir. Ancak bu yaklasimda eksik kalan ve desteklenmesi gereken nokta
kamusal alan/alanlardir; ¢linkii iletisimin her zaman ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak gerceklestigi
unutulmamalidir.

Dolayisiyla 6zellikle Bourdieu’niin alan kavramina bakis agisi ve sermaye kavramiyla
ilgili gelistirdigi yaklasimlarin alanlarla iligkisini iyice kavramak, diyalog ve uzlasmaya dayali
simetrik halkla iligkiler yaklasiminda meydana gelebilecek iletisimsel sorunlari ve gatigmalari
irdeleyip ¢ozebilmek acisindan onemlidir. Halkla iliskilerin; medya, politika, egitim, kiiltiir,
sanat gibi hemen hemen biitiin alanlarla olan icrek islevselligi, bu alanlarin tam anlamiyla
birbirinden bagimsiz olamayacagi ve ayrica her bir alanin kendi i¢inde farkli sermayelerle
beslendigi diisiincesi dikkate alindiginda, milkemmel halkla iliskiler beklentilerini kargilamanin
aslinda ne kadar karmasik oldugu da ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda halkla iliskilerin kitleler/
alanlar arasinda karsilikli ¢ikarlar1 incelikle yonetebilen, egitici, yaratic1 ve uzlastirict bir rol
iistlenebilmesi, biiylik 6l¢iide bu alanlarin dogasinin ve sermayelerin bu alanlarla iliskisinin iyi
anlasilmasina dayalidir.

Sonug olarak, disiplinlerarasi bir alan olan halkla iliskilerin 6zellikle Tiirkiye’de
uygulamalar1 ve kuramsal yaklagimlar1 arasindaki boslugun doldurulmasi ve birbiriyle biitlinlesik
bir seyrin olusturulmasi tizere gelistirilecek olan yeni yaklagimlar i¢in; Habermas ve Bourdieu
gibi sosyal kuramcilarin gelistirdigi kavramlarin bir de halkla iliskiler odagindan okunmasi etik
ve diyaloga dayali miikemmel halkla iligkiler arayisina 1s1k tutacaktir.
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2015 HAZIRAN VE KASIM SECIMLERINDE SiYASAL EGIiLiM:
YENI BIR KAMUOYU OLCUMLEME ARACI OLARAK TWITTER

Oz

Gilinlimiizde yeni neslin, diisiince ve fikirlerini ifade etme, siyasal alanda goriislerini beyan
etme, cevresindekileri politik hareketlere tesvik etme, secilmis siyasi liderleri sosyal medya tizerinden
takip etme konularinda inisiyatif alabildigine iliskin bulgular elde edilmektedir. Bu kapsamda
2015 Haziran se¢imlerine iligkin 1011 Twitter kullanicisinin mesajlart incelenerek siyasal egilimi
belirlenmeye ¢alisilmis ve segilen drneklem iizerinden 364 kullanicin Twitter mesajlar1 2015 Kasim
secimleri g¢ergevesinde tekrar analiz edilerek siyasal egilimdeki degisiklikler ortaya konmustur.
Her ne kadar lilkemizde var olan genelde sosyal medya bu calisma kapsaminda Twitter kullanim
orani ve kitlesi segmen kitlesi ile birebir ortiismedigi bulgusu s6z konusuysa da, bilimsel arastirma
cabalarinin bu alanda yayginlagsmasi adina kullanicilarin Twitter hesaplarindaki siyasal egilimi tespit
edilmesi gelecek adina dnemli bir adim olarak goriilmektedir. Bu baglamda 2015 Haziran se¢imi
cercevesinde drneklemin % 68.2’sinin politik egiliminin saptandig1 goriilmiistiir ki bu veri Tiirkiye’de
11.6 milyon kullanicis1 olan sosyal medya mecras: Twitter’in gelecekte kamuoyu yoklamalar: ve
politik egilim saptamalari i¢in alternatif bir kaynak olabilecegine iligkin umut vadetmektedir. 2015
Kasim se¢imlerinde ayn1 1011 Twitter kullanicisinin 364’iine uygulanan analiz araciligiyla ise son
secim doneminde siyasal egilimde saptanan oynakligin se¢menin bir kismimi Twitter {izerinden
politik sdylemde bulunmamaya, diger kismini ise daha aktif ve keskin politik tutum gelistirmeye
ittigi gorilmiistiir.

. Anahtar Kelimeler: Haziran 2015 Genel Se¢imi, Kasim 2015 Genel Se¢imi, Twitter, Siyasal
[letisim, Duygu/Tutum Analizi.

POLITICAL TENDENCY OF 2015 JUNE AND NOVEMBER GENERAL ELECTIONS:
TWITTER AS A NEW PUBLIC OPINION MEASUREMENT TOOL

Abstract

Today there are strong evidences that the younger generations are more open to post their own
thoughts about issues, post links to political material, encourage others to take political action, belong
to a political group on a social networking site, and follow elected officials on social media. In line
with this statement a sample of 1011 Twitter users’ messages were analyzed in order to understand
the political sentiment of Twitter users in 2015 general elections and furthermore 364 Twitter users
were drawn from the same sample regarding the November 2015 elections to detect the changes
within the political sentiment. However, the general finding states that the different characteristics
and gap between social media/Twitter users and voters of the election, for the sake of the scientific
researches we need to analyse the political tendencies of the Twitter users in Turkey. We found out
regarding June elections that % 68.2 of Twitter users in our sampling have political tendencies which
give us hope for the Twitter’s prediction power as reliable data source and an alternative for the
opinion polls for the 11.6 million twitter user population in Turkey. Moreover, conducting the further
analyse of 364 Twitter account within the same sample for the 2015 November election period, we
found out a volatile political sentiment which as a result led some Twitter users’ became politically
inactive in Twitter, whereas it also led active and sharp political participation for the others.

Keywords: June 2015 General Election, November 2015 General Election, Twitter, Political
Communication, Sentiment Analysis.
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Giris

Teknoloji, sosyal degisimleri bi¢imlendiren 6nemli bir etkendir. Kullanicilarin dijital
teknolojilere ve kendi igeriklerini iiretebildikleri medyalara duyduklar ilginin artmasi 21.
yiizy1la damgasini vuran bir gelismedir. (Christensen, 2012, 384). Toplumda ve medyada var olan
degisimler, gelencksel medyapratiklerindenniceliksel veniteliksel olarak farklilik gostermektedir.
Internet ve bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan bas déndiiriicii gelisim, giinliilk yasamin,
toplumsal sistemin, yagsam tarzlarinin dolayisiyla siyasetin de doniismesine yol agmaktadir. Her
teknolojik gelisme, mevcut siyasal iletisim olgusunu ve uygulamalarini da etkilemektedir (Cetin,
2015, 87). Buteknolojik gelismeler nedeniyle partilerin segim kampanyalari, propaganda araglari,
parti liderlerinin iletisim tarzlari, siyasi egilim dlglimleme yontemleri ve hatta segmen profili de
degisime ugramaktadir. Ozellikle yeni medya teknolojilerinin kesfi, siyasal iletisimi de etkilemis
ve sosyal medya caligmalarinin da odak noktasi olmustur (Kaczmirek ve digerleri, 2014, 4).
Gunlimiizde siyasi partiler ve adaylar geleneksel secim araglar1 yaninda genis segmen kitlelerine
ulasabilmek i¢in farkli iletisim mecralart arayigina girmiglerdir. Bu nedenle son donem siyasal
iletisim ¢aligmalarinin yogunlastig1 alanlarindan biri de sosyal medyadir. Facebook, Twitter ve
bloglar sosyal medya mecralari arasinda en ¢ok kullanilan uygulamalar olarak goze ¢carpmaktadir.
Tongut ve Akman (2014, 117) sosyal medyanin etkilesimli iletisim olanag1 yaratarak siyaseti
donistiirme giicline vurgu yapmaktadirlar. Sosyal medya bir yandan karsilikli etkilesim araci
olarak degerlendirilirken, Yagmurlu (2011, 5), insanlarin kendilerini ve g¢evrelerini gesitli
acilardan ve ¢esitli sekillerde ifade edebildikleri bir alan seklinde tanimlamaktadir. Hazar’a gore
sosyal medya, kisilerin profilleri tizerinden paylasimda bulunduklar1 web siteleri iken (2011,
154), Palmer ve Koenig-Lewis (2009,162), etkilesim ve is birligi saglamanin yani sira i¢erik
paylasimini kolaylastirmay1 hedefleyen gevrim i¢i uygulamalar olarak tanimini vermektedir.

Insanlar sosyal medyay1 “6zgiir ve yersiz yurtsuz olmas1” nedeni ile kendilerini 6zgiirce ifade
edebilmek i¢in kullanirken (Babacan ve digerleri, 2011, 73), sosyal medya siyasetci ve se¢gmeni
ortak bir platformda bulusturan, dolayisiyla da demokratiklesmeye katkida bulunan ve bu yolla
vatandaslik olgusunu da gelistiren bir ortam olarak degerlendirilebilmektedir. Ozellikle iilkemizin
de i¢inde bulundugu se¢im baraj1 uygulamasi nedeniyle “temsiliyet” sorunu yasayan siyasal partiler
i¢in sosyal medyanin etkin kullanimi ¢ok dnemli hale gelmektedir (Dogu ve digerleri, 2014, 97).
Facebook ya da Twitter gibi sosyal medya uygulamalarinin etkilesimlilik, seffaflik ve sivil katilim
potansiyelleri gbz Oniine alinirsa, bu mecralarin gercekten dnemli bir takim demokratik islevler
yerine getirdikleri goriilebilmektedir. Ancak sozii edilen sosyal medya mecralariin kamusal
tartigmalara katilimi arttirmaya katki yapip yapmadigimin, yapiyorsa nasil bir katki yaptigmin
incelenmesi i¢in ampirik caligmalara ihtiyag duyulmaktadir. Resmi sitesinin yaptig1 agiklamaya
gore aylik aktif kullanict sayismi 320 milyona, gilinliik mesaj sayisinin ise 500 milyona ulagmasi
ile Twitter popiilerligi ve konumu g6z oniine alindiginda siyasal iletisim ¢alismalar1 i¢in ideal bir
ortam olarak degerlendirilmektedir (Jansen ve digerleri, 2009,2173; Larsson ve Moe, 2012,730).

Giirsakal, sosyal medyanin belli bash 6zelliklerini katilim, agiklik, karsilikli konusma,
topluluk ve baglantisallik olmak iizere 5 ana baglik altinda toplamaktadir (2009,23-24).
Katilim ve karsilikli konusma 6zelliklerini, c¢ift tarafli etkilesime olanak tanimasi; acikligi,
erisime kolay ulasilabilmesi; baglantisallik 6zelligini, farkli uygulamalar araciligiyla baska
sitelere baglanmay1 olanakli kilmasi; topluluk 6zelligini ise insanlar1 bir araya getirebilme
giicii olarak agiklamaktadir. Ozellikle pek ¢ok arastirmacinin vurguladigi temel &zellik, sosyal
medyanin geleneksel medyadan farkli olarak bireylerin igerik iiretebilmeleri, kullanicilarin, tek
tarafl1 bilgilendirme olmaksizin, hem kaynak hem de alict konumunda etkilesimli iletisimde
bulunabilmeleridir (Babacan ve digerleri, 2011, 72).

Bilgisayar, internet ve dijital iletisime iliskin olumlu bakisin yani sira sosyal medyanin
hayatin her alanina entegre olmasina karsi elestirel yaklasimlar da dile getirilmektedir. Neil
Postman “Teknopoli” adli kitabinda bilgisayar teknolojilerinin insanlara ne gibi avantajlar
sagladigin1 sorgulamakta, bu teknolojiler yiiziinden insanlarin kolayca izlendigi, kontrol edildigi,
arastirma konusu yapildig1 ve sayilara indirgendigi elestirisini yoneltmektedir (Postman, 2004,20).
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Her ne kadar sosyal medyanin etkilesimi ve dolayisiyla demokratik katilimi arttirdigi,
kamusal alanin genisletip derinlestirdigi varsayimlar1 Avrupali ve Amerikali akademisyenlerin
ilgi alanlarma girmis ve konuya iligkin farkli perspektiflerden yaklasan caligmalar yapilmaktaysa
da Tiirkiye’de politik ve akademik alanin bu arastirmalardan ¢ok az beslenebildigi goriisii bu
calismanin ¢ikis noktasinin olusturmaktadir. Bu sorundan hareketle arastirma, sosyal paylagim
mecrast Twitter’in siyasal kamuoyu olusturma alani olarak politik egilimi yansitma giiciinii
analiz etmektedir. Arastirma, Haziran ve Kasim 2015 genel se¢imleri kampanyas: doneminde
Twitter lizerinden yapilan paylasimlarin ortaya koydugu siyasal egilimi okumaktadir.

Caligmada oncelikle Avrupa, Amerika ve Tiirkiye’de Twitter ve sosyal medyaya iliskin
olarak yapilmis eski tarihli aragtirmalarin bulgular1 incelenmistir. 2015 genel se¢imlerine iliskin
kisa bilginin verilmesinin ardindan aragtirma ve bulgularin degerlendirilmesine gegilmistir.

Siyasal Iletisim ve Twitter

Siyasal iletisim, belirlenen ideolojik amaglari, toplumdaki belli bir gruba ya da kitleye
kabul ettirmek ve gerek duyulan zamanlarda eyleme doniistiirmek amaciyla gesitli iletim tiir ve
tekniklerinin siyasal aktorler tarafindan kullanilmasidir. Ayrica kavram, oy ve se¢im Gtesinde
toplumun her alanini kapsayan, aile, ekonomi, kiiltiir ve biitliin siyasal kurumlarin giinliik
faaliyetlerinin biitiinlesik bir parcas1 (Aziz, 2013,177) olarak tanimlanmaktadir. Mesajlarin
siyasi bir nitelik tagimasi siyasal iletisimi miimkiin kilmaktadir (Yavasgel, 1997, 219-20).
Tipki iletisim kavrami gibi tek bir tanmima sahip olmayan siyasal iletisim kavram da iletisim
Sozlugii’nde “disiplinler aras1 akademik alan” (Mutlu, 2008, 257) olarak tanimlanmakta ve hala
anlasilmasi zor bir kavram olarak karsimizda durmakta, gliniimiizde siyaset ve iletisim bilimciler,
siyasetciler, devlet adamlari, gazeteciler ve reklamcilar tarafindan amaca gore tanimlanmaktadir.

Teknoloji alanindaki gelismeler yeni siyasal yapilanmalarin gelistirilmesine katki
saglamis, boylelikle siyasal iletisim kavrami ve uygulamalari bu siirecten etkilenmistir (Aziz,
2013, 4). Sosyal paylasim aglari, genis kitlelere kolayca ulasabilmesi, kullanimlarinin giin
gectikce artmasi nedeniyle, tiim siyasal partiler ve aktorlerce se¢im kampanya stireglerine dahil
edilmekte, “se¢men avi, se¢imler kadar eskidir, degisen tek sey tekniktir” sdziinli dogrular bir
donem yasanmaktadir (Charlot, 1986’dan aktaran Yavasgel, 1997, 221). Bu sdylem, siyasal
iletisimde kullanilan teknik ve yontemlerin siirekli bir degisim gecirdiginin de altini ¢izmektedir.

Siyasal iletisim tarihi belirli siniflarin ortaya ¢ikisina kadar uzanmaktadir. Cok eski
toplumlarda mesrutiyetini Tanr1’dan alan liderin, halkin baglilik ve itaatini saglamaya yonelik
olan gilic gosterisi seklinde yiiriitiilen siyasal iletisim c¢aligmalari, gliniimiiz demokratik
toplumlarinda ise halk tarafindan segilebilmek amaci ile yiiriitiilmektedir. Kronolojik bir
bakis agisiyla yaklasan Blumler ve Kavanagh’a (1999, 209) gore; siyasal iletisim ii¢ tarihsel
evreye ayrilmaktadir. i1k evre, 1950’lerde her bir siyasal partinin kendi medya gelenekleri ile
yani gazeteler ile etkide bulundugu, “parti hakim sistem” olarak adlandirilmaktadir. ikinci
evre, televizyonun siyasal iletisim i¢in baskin bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmasi ile karakterize
edilmektedir. Siyasal iletisim alanindaki teknolojik degisimin Roosevelt’in “biiyiik radyo sesi”
nden, Kennedy’nin “televizyon mecrasinin komutasi”na (Selnow, 1998’den aktaran Larrson
ve Thlen, 2015,669) dogru evrildigi agiktir. Ugiincii ve son evre siyasal iletisimde yeni bir
doniim noktasi olarak ifade edilen “dijital donem™ dir.

2000’11 yillara gelindiginde Web 2.0 teknolojisiyle birlikte siyasiler tarafindan sosyal
aglarm giicii kesfedilmistir. “Cevrim igi siyaset” terimiyle kavramsallastirilan internet tabanli
siyasal iletisim ¢aligmalarinin ilk uygulamast ABD’de goriilmektedir. 2000 yilinda, John McCain
baskanlik se¢imlerinde internet ve sosyal medyay1 kullanmigtir (Yiiksel, 2015). Ancak yine
de siyasal iletisimde sosyal medya kullaniminin en tipik 6rnegini Amerika Birlesik Devletleri
Bagkani Obama’nin se¢im kampanyasinin olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Obama’nin
se¢cim kampanyasi boyunca internet ve giinliikleri etkin sekilde kullanmasi ve kazandig1 zafer
onemli bir basar1 olarak degerlendirilmis (Kushin ve Yamamato, 2010,609; Genel, 2012,
24-25), bu basar1 online kampanyalar ve segmen katilimi i¢in yeni firsatlar sunan sosyal
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medya uygulamalarini ve etkilerini inceleyen yeni bir arastirma yonelimi dogurmustur. 2008
Amerikan Bagkanlik se¢imlerinden beri arastirmacilar, online siyasal iletisimi 6zel bir dikkatle
incelemektedirler (Kaczmirek ve digerleri, 2014, 4).

Bireysel olarak kendini ifade etme imkani yaratmasi ve giindem belirleme giiclerinin
olmasi nedeniyle giinliik iletisimde ve sosyal aglarda biiyiik degisimler yaratan Facebook,
Twitter, Bloglar ve diger Web 2.0 araclar1 politik tartismalar i¢in birer kamusal alan haline
gelmislerdir (Wallsten, 2007, 568). Sozii edilen sosyal medya uygulamalan, o6zellikle
politikacilar ve hiikiimetler tarafindan geleneksel iletisim yontemlerinin giiclinii arttirmak igin
kullanilmaktadir (Hong ve Nadler, 2012, 455). Niifusun ciddi 6l¢iide internet kullandigimin
gbzlenmesinin ardindan, arastirmacilar, bu donemi; “Batili demokrasilerde, siyasal iletisimin
cevrim i¢i platformlara taginmasi” olarak tanimlamaktadirlar (Larsson ve lhlen, 2015, 669).
Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler nedeniyle bugilin artik internet ve internet
tizerinden olusturulan ortamlar da birer kamusal alan olarak degerlendirilmektedir. Bu
araglarin geleneksel kitle iletisim araglarindan farki bireylerin kendilerini daha 6zgiirce ifade
edebilmeleridir (Caligkan, 2013, 22). Ayrica Bostanci (2014, 84)’ya gore sosyal medyanin
siyasal iletisim agisindan ayirt edici yonleri sdyle belirlenmistir:

+ lletisim araci olarak, Web 2.0’n sagladig1 farkli medya ortamu,

+ lletisim tiirii olarak kitle iletisiminin yaninda kisileraras1 iletisimi de icermesi,

+ lletisim sekli bakimindan etkilesimli diyaloga olanak tanimast,

*  Mesajlar agisindan hem bireyi hem de kitleleri ayni anda hedef alinabiliyor olmast,
*  Qeri bildirimin yiiksek seviyede yasanabilmesi,

+  Iletisim maliyetinin geleneksel siyasal iletisim araglaria gére ¢cok daha az olmast.

Sosyal medyanin siyasal iletisim ve sivil katilim iizerindeki etkisi hem Avustralya, Amerika
Birlesik Devletleri, Almanya, Italya, ispanya, Avusturya, Norveg, Isveg gibi demokratik iilkelerde,
hem de Iran, Gana ve Hindistan gibi daha az istikrarl1 ve totaliter iilkelerde analiz edilmektedir.

Tiirkiye’de sosyal medya kavrami Facebook, Twitter, Youtube, Instagram gibi popiiler
uygulamalarla 6zdeslestirilmektedir. Bu mecralardan Twitter; 2006 yilinda Jack Dorsey
tarafindan kurulan, kullanicilarin 140 karaktere kadar mesaj yollayabildigi, kisinin takip ettigi
ve ayni zamanda kendisini takip edenlerle arasindaki 6zel konusmalari iceren kisa yorumlarin
genellikle ortak bir aga gdnderildigi popiiler bir sosyal ag ve mikroblogdur (Jansen ve digerleri,
2009, 2170). Giinde 500 milyon tweet gonderen, aylik 302 milyon aktif kullanicis1 ile glinliik
siyasette onemli iletisim alanlarindan biri haline gelen uygulama ile, belli karakter limiti bulunan
mesajlar metin, etiketler (hashtag), baglantilar, fotograf ve videolar paylasilabilmektedir
(Conover vd. 2011). Twitter, kamuoyu olusturma, toplumsal ydnlendirme ve refleks yaratma
konusunda Tiirkiye’de daha 6zellikli bir sosyal medya uygulamasidir. Twitter kullanimu ile ilgili
arastirmalar heniiz ¢ok erken safhada olmakla birlikte simdilik en genel bulgu; Twitter’in bir
iletisim arac1 olarak beklenenden ¢ok daha fazla kullanildigidir (Larsson ve Moe, 2012, 731).

Bir baska tespit ise, Twitter’in diinyaya iliskin olaylar ve haberlerden ¢ok, iinliilere ait
dedikodular, popiiler kiiltiire iliskin konular i¢in kullanilmakta oldugudur. Pek ¢ok ¢alisma,
Twitter kullanim o6zelliklerini agiklamak icin ¢esitli giinliikk kullanimlara odaklanmaktadir.
Java ve arkadaslarinin (2007, 135) bulgularina gore, giinliik olaylar ve diisiincelere iligkin
gonderiler hakkindaki giinliik konusma/ 6z deneyim/ 6z tanitim; “@” sembolii kullanilarak
konugmalar ve politik goriisler; gdonderiler yoluyla dagitilan URL’lerdeki bilginin paylasimi;
goriis, diger kisilerin deneyimi, duyuru/ reklam, haber/ medya kullanimi raporlama; kullanici
raporlarindaki en son haberler veya en yeni olaylar hakkinda yorum seklinde siniflanabilecek
12 ayr1 tweet kategorisine benzer sekilde Twitter kullanimina iligkin dort genel kategori
belirlemislerdir (aktaran Larsson ve Moe, 2012,732-33). Diger bazi arastirmacilar da parti
hareketliligi ve siyasal iletisimde Twitter’1n oliinii arastirmislardir (Dang-Xuan vd. 2013:795).
Kisacast sosyal medya ve Twitter stratejik olarak iletisim kurmak i¢in 6nemli bir mecradir.
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Aragtirmacilar bu interaktif iletisim mecrasinin haritasin1 ¢ikarmaya calismaktadirlar.
Tiirkiye’de de 63 Twitter hesabina ait verilere igerik analizi uygulayan Polat ve Tokgoz (2014,
247-248) de mecranin eglence amacindan (%58) sonra en fazla (%17) bilgi ve haber kaynagi
olarak kullanildigini ortaya koymaktadirlar.

Yeni ve diinyanin en 6nemli ikinci sosyal medya platformu (Bruns, 2011, 1324) olan Twitter
doniisiim gecirmekte ve giderek daha ¢ok kullanilmaktadir. Bu durum arastirmacilar siyasal
iletisimde Twitter’in giicii lizerinde ¢alismaya itmektedir. Aragtirmacilar totaliter iilkelerdeki
devrimlerde Twitter’in olumlu etkilerinin oldugunu kabul etmekte ve Arap Bahari boyunca
Twitter’in yaygin kullanimini 6rnek gostermektedirler. Ayrica Arap Bahari eylemleri Twitter’in
siyasal iletisim cercevesinde giindeme tasinmasina neden olmustur. Gaffney, 2009 Iran segimleri
boyunca, “#IranElection” etiketini izleyerek, Twitter kullanimi tizerinde ¢calismistir. Arastirmada
Twitter’in halk protestolarini organize etmek ve bilginin hizli yayilmasini saglamak igin
kullanildigini agik¢a belirlemis ve fakat Twitter’in roliiniin ne oldugunu tam olarak sdylemenin
zor oldugu sonucuna varmistir (Gaffney, 2010).

Twitter, Haziran 2009°da fran’daki tartismal1 secimin ardindan, 2009 Irak secimlerinde,
2011 Tunus se¢imlerinde ve Misir halk ayaklanmasinda kullanildiktan sonra popiilerlik ve itibar
kazanmig ve politikacilar ile yurttaglar i¢in yeni bir mecra olarak kabul edilmistir (Barbera,
2015, 76; Larrson ve Moe, 2012, 776). Ancak baz1 arastirmacilar, Twitter’da en ¢ok bahsedilen
konunun (trend topic), diinya giindemine iliskin haber bagliklarini yonlendirmedigini tespit
ederek, Twitter’in politik giindem olusturmada c¢ok az bir etkiye sahip oldugu elestirisini
yoneltmektedirler (Thorndyke, 2011). Politikada ve kanaat olusturmada 6nemli bir figiir olarak
Twitter’1n gelecekte yapabileceklerini dikkatle izlemek ve giiclinii azimsamamak gerekmektedir.
Clinkii politikacilar, iinliiler, is adamlari, gazeteciler ve sivil toplum kuruluslar1 Twitter alanini
etkin olarak kullanmaktadirlar.

Son bes yildir arasgtirmacilar, se¢im tahmini yapmak igin pek ¢ok tilkede Twitter ortamini
kullanmaktadir. Isvigre’ deki 2010 secimlerinde 100.000 tweetlik bir drneklem iizerinden
arastirma yapan Larrson ve Moe, Twitter’1 kamusal iletisime aracilik eden yeni bir alan (Larsson
ve Moe, 2012, 740) olarak tanimlamaktadirlar. Ayrica politika sahnesine yeni ¢ikmig aktdrlerin
ve bunlarin diisiincelerinin duyurulmasinda ve tanitilmasinda Twitter’1n katkisinin bulundugunu
da belirlemislerdir (Larsson ve Moe, 2012,740- 41). Bruns ve Burgess (2012,385) Avusturya’da
2010 yilinda yapilan seg¢imlerde Twitter’in kullanimini incelenmis, her iki arastirmada se¢im
donemlerinde Twitter kullaniminin arttigini ve en fazla tweetin se¢im giinii atildigini ortaya
koymustur. Tumasjan ve arkadaglari, 2009 Alman Federal se¢imlerini Twitter iizerinden analiz
etmisler ve Twitter’1 politik tartismalarmn yapildigi, fakat az sayidaki baskin kullanicinin
etkin oldugu bir alan olarak tanimlamiglardir (Tumasjan ve digerleri, 2010, 181). Larsson ve
Ihlen (2015, 676), 2013 Norveg segimlerinde yedi ana partinin liderlerinin yiriittigi iletisim
¢abalarinin, Twitter’mn sinirli gruplar igindeki iletisimiyle uyumlu oldugu sonucuna varmislardir.
Twitter lizerinden se¢im tahmini yapmak bazi arastirmacilar tarafindan “moda”, “yeni trend” gibi
ifadelerle elestirilse de bazilarinca desteklenmekte ve literatiirde gittikge daha ¢ok tartisilmaktadir.

Secim kampanyalar1 siiresince Twitter kullanimindan elde edilen verilerin, segim
sonuglarini tahmin etmede kullanilan kaynak olarak ne kadar giivenilir oldugunun 6lgiilmesi
icin de arastirmalar yiiriitilmektedir (Tumasjan ve digerleri, 2010, 178). Carnegie Melon
Universitesi’'nde yiiriitiilen bir arastirmada (2010) Twitter verilerinin analizi ile elde edilen
sonuglarin, kamuoyu yoklamasi ile elde edilen sonuclarla ayni oldugu saptanmistir (O’Dell,
2010, 1). Bu veri dogru kabul edildiginde Twitter’dan elde edilen sonuglarin, kamuoyu
yoklamalarina kiyasla zamandan ve paradan tasarruf saglayacagi ve katilimeilarin bilmedikleri
konulara iliskin sorulara cevap vermeye calistig1 geleneksel anket yontemlerinden daha verimli
olacagi diistinilmektedir. Dolayisiyla insanlar kendi politik goriislerine iliskin olarak tweet
attiklarinda veya retweet yaptiklarinda, bu goriislerini daha gercekei bicimde ortaya koymus
olacaklardir. Tumasjan ve arkadagslar1 Twitter izerinden se¢im tahmini yapan ilk arastirmacidir.
Arastirmaci, bir parti ya da adaydan bahseden tweetlerin sayisinin, secim sonuglarini dogru
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olarak yansitabildigini iddia etmektedir. Dahas1 bu sonuglarin, kamuoyu yoklamalarina gore
daha dogru oldugunu da savunmaktadir (Tumasjan ve digerleri, 2010,183).

Twitter lizerinden se¢im tahmini yapmayi elestiren Gayo- Avello ise Twitter ’1n giicliniin,
cok fazla abartildigini ve alanin hala zorlu aragtirma problemleri ile karsi karsiya oldugunu
vurgulayarak, konunun her iki yanin1 da ele alan dengeli bir literatiir taramasi yapilmasini,
Twitter ortaminda politik iletisim i¢in daha giivenilir ve tekrarlanabilir metotlarin gelistirilmesini
onermektedir (Jungherr ve Jiirgens, 2010,164; Metaxas ve digerleri, 2011,165).

Tiirk Siyasal Iletisiminde Twitter

[letisim teknolojilerinde yasanan gelismeler segmene dogrudan ulasma imkan1 yaratmakta,
bu da beraberinde farkli stratejilerin uygulanmasi zorunlulugunu dogurmaktadir (Akinci ve Bat,
2009, 2745). Tiirkiye’de internet kullanimi1 Amerika veya Kanada’da oldugu kadar yaygin degilse
de, 77 milyonluk niifusunun 40 milyonunun aktif sosyal medya kullanicis1 oldugu bilinmektedir.
Tiirkiye, bu 6zelligi ile 35 iilke arasinda 21. siradadir ki; bu oran diinya ortalamasinin iizerindedir.
Global Web Indeks’in 2015 raporuna gére, tiim diinya niifusunun % 42’sini olusturan 3 milyardan
fazla insan, Ocak 2015 itibartyla internet erisimine sahiptir. Tiirkiye % 49°luk internet kullanimi
ile 21. sirada olup, bu oran % 42 olan diinya ortalamasinin iizerindedir. Diinyada ortalama bir
internet kullanicist glinde 4. 4 saatini internette gecirirken, Tiirkiye’de giinliik kullanim siiresi
neredeyse 4.6 saattir. Benzer sekilde sosyal medyada gegirilen siirenin giinliik diinya ortalamasi
2.4 saatken Tiirkiye’de 2.9 oranina karsilik gelmektedir (We are Social Raporu, 2015). Ayrica
Tiirkiye’de 40 milyon aktif sosyal medya hesab1 bulunmasi ve 69. 6 milyonluk cep telefonu
kullanimi diizeyi, sosyal medya konusunda arastirma yapilmasi gerektiginin 6nemli kanitlaridir.
Toplamda %52 aktif sosyal medya kullanicisinin % 26°s1 Facebook, % 23’ WhatsApp, % 21’1
Facebook Messenger ve % 17’si Twitter’1 kullanmaktadir (We are Social Raporu, 2015). Bu
arastirmalari g6z 6nilinde bulunduran parti liderleri segmenlere ulagsmak i¢in meydanlara inmek,
mitingler diizenlemek ve segmenlerin isteklerini dinlemek adina degisik kdy ve sehirlere seyahat
etmek gibi geleneksel yontemlerin yani sira, sosyal medyay1 bir siyasi iletisim araci olarak
kullanmay tercih etmekledirler (Bostanci, 2014, 85).

Tiirkiye’de sosyal medya kullanimi ve 6zellikle Twitter in siyasal iletisimdeki yerine iliskin
arastirmalar niceliksel ve niteliksel olarak az sayidadir ve benzer metodolojiler igermektedir.
Tiirkiye’de Twitter kullanim1 Gezi Parki olaylar1 sonrasinda artmis, eylemlerin baslangicina
denk gelen 27 Mayis 2013 tarihinde kullanici sayisi 1. 8 milyon iken 10 Haziran tarihine kadar
bu sayt 9.5 milyona ulagsmistir. Arastirmacilar 2002 segimlerinden bu yana siyasi parti ve
adaylarin yaninda politik aktorlerin sosyal medya paylasimlarini izlemektedirler. Siyasal iletisim
alanindaki ilk sosyal medya calismasi, 2007 y1l1 genel se¢iminde siyasi propaganda amagli web
giinliiklerinin incelenmesinden olugsmaktadir (Yiiksel, 2015). 2007 genel se¢imlerinde partilerin
faaliyetlerini Facebook sayfalarindan diizenli olarak gilincellemeleri, parti politikalarini,
programlarini ve aktivitelerini sosyal medya iizerinden duyurmalari, arastirmacilar tarafindan
2007 genel se¢ciminde Web 1.0 tabanli uygulamalarin etkili kullanildig1 seklinde yorumlanmistir
(Aziz, 2003, 93). Engin’e gore 2007 yilinda, Tiirkiye’de siyasal parti veya propaganda basligt
altinda Youtube iizerinden video paylagimlart artmigtir'. Siyasal partiler ve adaylar sanal
diinyay1 kesfederken, segmenler de 2009°dan sonra sosyal medyanin interaktiflik 6zelliginin
farkina varmiglardir (Engin, 2007, 5). Twitter 2009-2010 yillarinda yayginlagmis, teknolojik
bilgi seviyesi yiiksek olan milletvekillerinin Twitter hesaplari binlerce kisi tarafindan izlenmeye
baslanmistir. 11. Cumhurbaskani Abdullah Giil de Twitter’1 aktif olarak kullanan isimlerdendir.
2009 yerel segciminde parti genglik kollar1 ile belediye baskan adaylarinin sosyal medyay1 yogun
olarak kullandiklar1 gozlemlenmistir. 2011 genel se¢imine gelindiginde politik figlirlerin sosyal
medyay1 kullanma orani daartmigtir. 2011°deki segim kampanyalari, segmenlere dair bilgi toplama
amagl ¢ift yonlii etkilesim icin parti web sitelerinin kullanilmasina onciiliik etmistir (Yenigeri

1 Birglin Gazetesi’'ne gore 2007 secim doneminde YouTube’da CHP ve adaylarina iliskin 4 bine yakin, AKP’yi konu alan
3 bine yakin, Milliyetgi Hareket Partisi ve Saadet Partisi’nin bine yakin video paylasimi saptanmistir (Birglin Gazetesi,
2007: 5).

www.&rana;—akadamm.oom



2015 Haziran ve Kasim Se¢imlerinde Siyasal Egilim: Yeni Bir Kamuoyu...

Alemdar ve Kdker, 2011, 239). Bayraktutan ve arkadaslar1 (2014, 59), 2011 genel se¢imlerinde
tweet sayis1 250’°den fazla olan siyasi partilerin Facebook ve Twitter hesaplarmin igeriklerini ve
onde gelen aktdrlerini analiz etmislerdir. Ayrica en aktif politik aktorlerin 36°simin sosyal medya
hesaplarina icerik analizi uygulamislardir. Bu ¢alisma sonucunda 2011 genel se¢iminde sosyal
medyay1 en aktif kullanan partinin AKP oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda Twitter’da aktif
olan siyasi partilerin se¢imden Once internet uygulamalarina 6nem verdikleri, bunun igin biitce
ve insan kaynagi ayirdiklari, web araglarini se¢im i¢in birer stratejik arag olarak kabul ettiklerini
bulgulamislardir. Arastirmacilar Tiirk siyasal partilerini web araglarinin interaktif 6zelliklerini
kisith kullandiklar i¢in elestirmislerdir. Ayrica politik figiirlerin sosyal medyanin etkilesimlilik
fonksiyonunu artiran “etiketleme” ve “bahsetme” fonksiyonlarmin da yeterince kullanilmadigini
saptamiglardir. 2011 genel se¢imi donemi hala parti 6nde gelenlerinden segcmenlere dogru tek
yonlii bilgi akiginin oldugu, etkilesimsiz bir donem olarak adlandirilmaktadir (Bayraktutan vd.
2014: 88). Twitter, ana akim medyada yer alma sansina sahip olmayan, gorece kiigiik partiler
ve bunlarin aktérleri igin alternatif bir ortam yaratmaktadir. Ozellikle % 10 barajin1 asamama
riski bulunan partiler (BDP, FDOP vb.) Twitter’1 aktif olarak kullanmakta ve dzellikle Kiirt
politikacilar i¢in Twitter dnemli bir kamusal alan haline gelmektedir.

Yerel secimlere iliskin kampanyalarda Twitter kullanimi hala ¢ok fazla tercih edilen bir
enstriiman olarak goriilmemektedir. 2014 yerel secimlerinde Istanbul Biiyiik Sehir Belediye Baskan
aday1 Mustafa Sarnigiil, secim kampanyas1 boyunca Twitter’1 aktif olarak kullanan isimlerden biri
olmustur. Mustafa Sarigiil’tin 2013’ten, 2014’e dek toplam 3175 tweet ve 20 Mart 2014 ile 29
Mart 2014 tarihleri arasinda 318 tweet atmig oldugu goriilmektedir (Tongut ve Akman, 2014, 126).
2011 genel seciminde MHP’nin sosyal medya kullanimina iligkin bir baska ¢alismada, partinin
secimlerden iki ay dnce actig1 6 adet Twitter hesabi nitel ve nicel i¢erik analizi ile incelenmis ve %
10 se¢im barajini gecememe riski bulunan partilerin sosyal medya alternatiflerinden yararlanma
gereklilikleri ortaya konmustur (Dogu ve digerleri, 2014,123). Dogu’ya gore, secim doneminde
MHP’nin Twitter kullanim1 sadece parti faaliyetlerinin duyurulmasi ile sinirli kalmamas, ayrica
parti ideolojisini yansitmak i¢in de interaktif bir kamusal alan yaratmustir.

Arastirmacilar, Tiirk politikacilarinin tek yonlii iletisimi, ¢ift yonlii iletisime tercih
ettiklerini soylemektedirler. 2011 genel secimine dair 3 biiylik parti ve bagimsiz adaylarin 5
gazetedeki 254 kampanya materyali (poster, brosiir, el ilan1 gibi) incelenmis ve se¢menle
interaktif iletisim kurulmadigi, dolayisiyla demokratik katilim siireclerinin yok sayildigi,
boylece Tiirkiye’de se¢imlerin hala demokratik katilimin sembolik bir ifadesi oldugu sonucuna
varilmistir (Keskin ve Karaaslan-Sanli, 2014).

Ele alinan bu ¢alismada pek ¢ok sosyal medya uygulamasi i¢inden Twitter’in se¢ilmesinin
nedeni, Gezi Parki olaylariin ardindan, {ilkede Twitter’in politik bir arag olarak algilanmaya
baslanmasi, Basbakan Recep Tayyip Erdogan’in “Twitter’t durdurun!” seklindeki beyani ve
siteye erisimin engellenerek, Twitter’in yasaklanmis olmasidir (www.hiirriyet com.tr, 2014).
Bu beyanin ardindan 20 Mart yerel se¢imlerinden 10 giin 6nce Twitter mahkeme karari ile
kapatilmistir. Dénemin Cumhurbaskant Abdullah Giil kapatma kararinin karsisinda yer almig
ve “ Kapatma kabul edilemez!” tweetini atmistir’>. Tiim bu yiikselen politik tansiyon ile birlikte
2014 Cumhurbaskanligi secimleri ve ardindan 2015 genel se¢imleri Recep Tayyip Erdogan’in
popiilerliginin sinandigi bir referandum haline gelmistir (Hirriyet, 20 Mart 2014).

Se¢cmen Durumu

Tirkiye’nin 24. ve 25. genel secimleri 7 Haziran ve 1 Kasim 2015 tarihlerinde
gerceklesmistir. Yaklasik 53.8 milyon segmen, 20 siyasal parti ve bagimsiz adaylar arasindan,
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne 550 iiye se¢gmek i¢in oy kullanmistir. Adalet ve Kalkinma
Partisi (AKP), Cumhuriyet Halk Partisi (CHP), Milliyet¢i Halk Partisi (MHP) ve Halklarin
Demokratik Partisi (HDP) se¢imin ana politik aktorleridir.

2 Konuya iligkin HUrriyet gazetesi internet sitesinde haberler gesitli mansetlerle paylasiimistir. Bunlardan bazilarinin
mansetleri su sekildedir: “Cumhurbaskani Abdullah Gil'den Yasaga Ragmen Tweet”, 21.03.2014 ve “Twitter’in
Kapandigi Giin Gul’in Ofisi Twitter Hesabi Agti”, 23 Temmuz 2015 (hurriyet.com.tr).
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Tiirkiye’nin se¢im sistemi ¢ift barajli D’Hondt metoduna dayanmaktadir. Bu sistem “nisbi
temsil sistemi” olarak da adlandirilmaktadir. Milletvekilleri adaylarinin meclise girebilmesi igin
mensup olduklart partilerin, 6ncelikle Tiirkiye ¢apindaki oylarin %10’undan fazlasini almig
olmasi gerekmektedir (Yiiksek Se¢im Kurulu, 2015).

Bu ¢ercevede arastirmacilar ve kamuoyu arastirma sirketleri se¢cim sonuglarini arastirip,
tahmin etmeye caligsmaktadirlar. Tiirkiye’de gergeklestirilen kamuoyu yoklamalari ¢ok sayida ve
az giivenilir olmakla ve bilimsel arastirma metodolojisinde objektif olmamakla elestirilmektedir
(Isik, 2009; Giiz, 2005; Ozkan, 2015; Daventry, 2015).

Arastirma Dizaym

Twitter i kullanicilara, kendilerini ve politik diistincelerini nispeten 6zgiir ve risksiz bir
bicimde paylasabilecekleri interaktif bir alan yarattig1 saptamasindan hareketle bu ¢aligmada,
Haziran ve Kasim 2015 Genel Se¢imlerine iliskin olarak, Twitter lizerinden bir arastirma
gerceklestirilmis ve kullanicilarin attiklar tweetler, yaptiklar retweetler baglaminda siyasi
egilimleri Ol¢iimlenmeye calisilmistir. Calismanin 6rneklemi Twitter’da Tiirkiye’de en ¢ok
takipcisi bulunan (takipgi sayis1 Tiirkiye’deki Twitter kullanici sayisina yakin bulunmaktadir) ve
kendisi tinlii bir komedyen olan kullanicinin takipgileri arasindan, sistematik rassal 6rnekleme
yontemiyle se¢ilmistir.

Literatiirde Gayo Avello’nun da arastirilmasi gerektigini vurguladigi ve iizerinde az
sayida c¢alisma yapildigini ileri siirdiigli (2012), “sessiz ¢ogunluk” un politik tutumlarini 6lgme,
bu calismanin ilgi alanin1 olusturmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci; Tiirkiye’deki Twitter
kullanicilarinin hesaplarinin analiz edilerek, 2015 Haziran ve Kasim genel se¢im sonuglarina
iligkin ¢ikarsamalar yapmaktir. Kullanicilarin yaninda ve karsisinda olduklar1 partileri
saptayabilmek ic¢in duygu/tutum analizi “sentiment analysis” gerceklestirilmistir. Bdylece
Twitter ortaminin genel se¢im sonuglarini tahmin etmek i¢in uygunlugunun da sinanacagi
calisma Twitter’da gergeklestirilen paylasimlarin birer veri kaynagi olarak gilivenilir olup
olmadigimi da ortaya koyacaktir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglardan akademik olarak
yararlanilabilecegi gibi, siyasi parti ve siyasetciler de elde ettikleri bilimsel verileri stratejik
olarak kullanilabileceklerdir.

Calismaya iliskin arastirma sorusu; Twitter’in se¢im sonuclarini tahmin etmede
kullanilip kullanilamayacagi ve se¢menlerin politik diigiincelerini dogru sekilde yansitip
yansitamayacagidir. Bu baglamda hipotez; “Twitter politik tutum ve goriislerin de paylasildig:
bir mecradir.” seklinde belirlenmistir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda Ornekleme giren Twitter kullanicilarinin bir
siyasi partiye veya ideolojiye yonelik olumlu- olumsuz goriisleri, politik duruslari, onlarin
verecekleri oylari tahmin etmede kullanilmistir. Bu amagla Oncelikle Haziran seg¢imine
iligkin 1025 Twitter kullanicisinin hesaplarindaki mesajlar analiz edilmistir. Yerlesim yeri,
meslek, cinsiyet gibi bilgilerin tamami1 kullanici profillerinden elde edilmistir. Elde edilen
bu Twitter hesaplar1 icinden 364 hesabin Haziran-Kasim donemlerini kapsayan tweetleri
tekrar sistemden g¢ekilerek, politik mesajlarda dolayisiyla siyasi egilimlerde farklilagma olup
olmadig1 incelenmistir.

Twitter kullanicilarinin 7 Haziran ve 1 Kasim sec¢imlerine karsi tutumlarini anlamada
onemli olan nokta, tiim kullanicilar1 en iyi sekilde yansitan bir 6rneklem olusturmaktir. Bu
nedenle ger¢ek olmayan, kullanilmayan hesaplar, troller 6rneklem dis1 tutulmus, gergek ad
ve gercek resimden olusan twitter hesaplart 6rnekleme dahil edilmistir. 1 Haziran 2015
itibariyle Tirkiye’de en yiiksek oranda (9.3 milyondan fazla) takipgiye sahip, popiiler bir
aktor/ komedyenin takipgileri arasindan sistematik rassal Ornekleme yontemiyle elde
edilen 1025 kisilik 6rneklem tizerinden arastirma gergeklestirilmistir. Nielsen Sirketi’nin
(2014), Tirkiye’de, Mart 2014’de gerceklestirdigi bir arastirmada, tiiketici olarak Twitter
kullanicilarin1 incelemek tizere 1000 Twitter kullanicisindan 6rneklem alarak tiim iilke i¢in
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¢ikarsamalar yapmis olmasi, bu calismadaki 6rneklem biiyiikliigiinii saptamak i¢in dnemli
bir dayanak olusturmaktadir. Ayrica 6rnekleme alinacak kullanicilarin belirlenmesinde, son
iic ayda en az 130 tweet atmis olma kosulu gozetilmistir ki Tiirkiye’de bir kullanicinin attigi
ortalama tweet sayisi yillik 130 olarak tespit edilmistir.

Orneklem 8 Mayis ile 6 Haziran 2015 tarihleri arasinda olusturulmustur. Yazarlar
tarafindan, 6zellikle farkli okuyucu kitlesine sahip gazetelerin Twitter hesaplarinda, son 3
ayda gonderilen tweetler incelenerek, anahtar kelime olabilecek, siyasi egilim isareti tagidigina
inanilan s6zciik ya da s6zciik gruplari belirlenerek tasnif edilmistir®. Belirlenen anahtar kelimeler
daha sonra, secilen 6rneklem grubundaki hesap sahiplerinin géndermis olduklar1 tweetlerin
iceriklerini, bir siyasi sdylem icerme/igcermeme bakimindan, gelistirilen basit bir yazilim araciligi
ile hizla ayristirabilmek ve anahtar kelimeleri vurgulu hale getirerek kolay goriilebilmesi
amaciyla kullanilmistir ve icerik kodlayicilarin yiliksek tutarlilik ile kodlama yapmalarina
zemin hazirlanmigtir. Atilan tweet ya da yapilan retweetlerde bu anahtar sozciiklerin kullanilip
kullanilmadigina bagl olarak gergeklestirilen tutum analizi araciligiyla hesap sahiplerinin politik
egilimleri belirlenmeye calisilmistir.1 Kasim 2015 se¢cim doneminde de bu anahtar sdzciiklere
donemin gelismelerine paralel olarak yeni sozciikler eklenerek 1025 hesap sahibini temsilen 364
hesap yeniden analiz edilmistir.

Coklu kodlayicilarla yapilan arastirmalarda kodlayici giivenirligi 6nemli oldugundan, 7
Haziran se¢imi Oncesinde, kodlayicilarin ilk 50 tweeti ayr1 ayr1 kodlamalari istenmis ve elde
edilen sonuglar Krippendorff’un Alfa Kodlayicilar Arasi Giivenilirlik Testi ile stnanmistir (Hayes
ve Krippendorff, 2007:78). Test sonucununda en diisiik Alfa degeri 0.7 kabul edilmekte olup, bu
arastirma i¢in Krippendorff Alfa degeri 0.88 olarak bulunmus ve kodlayicilar i¢in gerekli kabul
kriteri bu sekilde karsilanmistir.

Diger bazi calismalarda belirtildigi gibi (Gidengil ve Karakog, 2014; Konda, 2015)
bu caligma verilerinde de demografik veriler ile politik tutum ve oy verme davranisi arasinda
bir takim dogrusal iliskilerin varligi saptandigindan, 6érnekleme dahil edilen kullanicilarin
genel tutumlar, cinsiyetleri, yasadiklari sehirler, meslek ve egitim durumlart gibi demografik
bilgileri toplanmigtir. Kelime isleme programi yardimi ile “tarafindan retweetlendi”, “favorilere
eklendi”, “retweet edildi” gibi bu analiz i¢in gereksiz kelimelerin ayiklanmasinin ardindan
baglantilar ve resimler kaldirilmis, kullanicilarin biitiin tweetleri i¢inde anahtar sézciiklerin
gectigi cimlelerin altlar ¢izilmigtir.

Kodlama yapilirken 6zel olaylar ve ulusal glinlere dair ifadeler dikkate alinmamus; sadece
goriilen, tanimlanabilen, politik bir durus ortaya koyan sdylemler kodlanmustir. Bir siyasi parti
veya sahsiyete kars1 gelistirilen negatif veya pozitif beyan, tweet ve retweetler; kullanicinin bir
siyasi parti ile olan bagini gosterir isaretler olarak kabul edilmistir.

7 Haziran se¢imine yonelik kodlama isleminin ardindan 1025 kullanict hesabinin 14’{iniin
bu arastirma i¢in uygun olmadig1 sonucuna varilmis ve bunlar 6rneklemden ¢ikarilarak, 6rneklem
sayist 1011°e diistiriilmiistiir. Ayn1 kullanic1 hesaplari arasindan Kasim 2015 se¢im kampanyasi
doneminde 364 hesap tekrar basit rassal drnekleme yontemiyle incelenmistir.

Arastirma Bulgular

Haziran 2015 genel secimine iliskin Twitter kullanicilarinin politik duygu/tutumlarini
analiz etmek amaciyla gerceklestirilen ¢alismada 1011 Twitter hesabi analiz edilmistir. Elde
edilen verilere gore, gelismislik diizeyi ve niifus say1s1 dikkate alindiginda 1011 hesap sahibinden
en fazla Twitter kullanicisinin istanbul’da bulundugu ve bunu Izmir ve Ankara’nin takip ettigi
sonucu Tablo 1’den anlagilmaktadir.

3 Anahtar kelime listesi olusturulurken bir kismi son dénem olaylarina isaret eden, bir kismi dini milli 6zel ginler,
kanaat onderleri, siyasetgiler, partiler, ideolojiler, etnisite vurgusu yapan, teror orglitleri ve bunlara iliskin belirtimler
iceren kelime ya da kelime gruplari segilmistir.
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Tablo 1: Yasanilan Sehir
Sehir Sikhik Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
istanbul 316 31,3 38,1 38,1
izmir 104 10,3 12,5 50,6
Ankara 54 5,3 6,5 57,1
Bursa 27 2,7 3,3 60,4
Mersin 24 2,4 2,9 63,3
Adana 22 2,2 2,7 65,9
Yurt Digi 21 2,1 2,5 68,4
Eskisehir 19 1,9 2,3 70,7
Kocaeli 17 1,7 2,0 72,8
Antalya 14 1,4 1,7 74,5
Balikesir 14 1,4 1,7 76,1
Trabzon 14 1,4 1,7 77,8
Samsun 12 1,2 1,4 79,3
Sakarya 11 1,1 1,3 80,6
Diger (67 Sehir) 161 15,9 19,4
Eksik Veriler 181 17,9
Toplam 1011

Bu durum, onlart takip eden Bursa, Mersin, Adana, Eskisehir, Antalya gibi niifusu
1 milyonun iizerinde olan ve diger 73 ile gore daha fazla gelisme gosteren sehirler i¢in de
gecerlidir. Elde edilen veriler 1s1ginda biiylik sehirlerdeki Twitter kullanici sayisinin, bu sehirlerin
gelismislik diizeyi ile uyumlu oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 2: Meslekler

Meslekler Sikhik Yiizde Birikimli Yiizde
Universite 6grencisi 216 34,50% 34,5
Ogrenci (Lise ve alti) 213 34,03% 68,5
Gazeteci 12 1,92% 70,4
Calisan 11 1,76% 72,2
Mihendis 10 1,60% 73,8
Ogretmen 9 1,44% 75,2
Avukat 6 0,96% 76,2
Reklamci 6 0,96% 77,2
Sanatgl 6 0,96% 78,1
Medya galisani 5 0,80% 78,9
Aktor/Aktris 5 0,80% 79,7
Parti ¢alisani 5 0,80% 80,5
Diger (83 kategori) 122 12,1

Bilinmeyen 385 38,1

Toplam 1011 100,0

Kullanicilarin yaklagik % 38’inin mesleklerini bildirmedigi goriilmekte ise de Tablo
2’te belirtildigi gibi tiim Twitter kullanicilarinin % 68,5°1 6grencilerden olugmaktadir. Bu oran
Tiirkiye’de Twitter kullanan 6grenci sayisi ile Ortiislirken, Tiirkiye niifusunun genel 6grenci orani
ise daha diistiiktiir. Arastirmadan elde edilen bir baska sonug da, Tiirk insaninin politik durusu ile
ilgili Tweetler yazmasina karsilik, mesleklerine iliskin bilgileri paylasmamasidir. Ogrencilerin
ardindan ikinci 6nemli meslek grubunu gazeteciler olusturmaktadir.
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Aragtirmanim bir diger demografik verisi de orneklemin cinsiyet dagilimidir. Sosyal
medya mecralarindan biri olan Twitter’da erkek temsiliyetinin, kadin temsiline gére neredeyse

iki kat daha fazla oldugu verisi elde edilmistir.

Tablo 3: Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet Sikhk Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Erkek 648 64,1 66,1 66,1
Kadin 333 32,9 33,9 100
Toplam 981 97,0

Belirsiz 30 3,0

Genel Toplam 1011 100

Tablo 3’e gore, erkek kullanicilarin orani %66 iken, kadin kullanicilarin orani %33,9 olarak
tespit edilmistir. Son zamanlarda yapilan aragtirmalar bu oranlarin birbirine yakin oldugunu
gostermekte iken (Polat ve Tokg6z, 2014.247; Genart, 2014), bu arastirmada elde edilen oranlar
erkeklerin kadinlara gore yaklasik 2 kat daha fazla Twitter kullandigini ortaya koymaktadir. Bir
diger demografik veriye gore Twitter, 6grenci yogun bir sosyal medya mecrasidir.

Tablo 4: Egitim Durumu

Egitim Sikhik Yizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
En Az Lise 313 31,0 54,0 54,0
Universite Ogrencisi 216 21,4 37,2 91,2
Universite ve Usti 51 5,0 8,8 100,0
Derece

Toplam 580 57,4 100,0

Eksik Veri 431 42,6

Toplam 1011 100,0

Tablo 4’¢ gore 6rneklemin % 37,2’sini liniversite 6grencileri olusturmaktadir. Bu tespit
aktif Twitter kullanicilarinin % 46’sinin gencglerden olustugunu ve yas ortalamasinin 23,5
oldugunu goésteren bir bagka arastirma ile de uyumludur (Baruh vd., 2015,3-20).

Elde edilen bulgulara gére 1011 Twitter hesabinin yaklagik ticte birinin politik gdriigiine
iligkin giiclii veriler saptanamamistir. Buna gore Tablo 5°te goriildiigii gibi kullanicilarin %
31,8’inin politik gortisii belli degildir.

Tablo 5: Politik Egilim

Parti Sikhk Yiizde Birikimli Yiizde
Belirsiz 321 31,8 31,8

CHP 188 18,6 50,3

AKP Karsit 176 17,4 67,8
Muhafazakar 117 11,6 79,3
MHP 93 9,2 88,5

AK Parti 73 7,2 95,7

HDP 43 4,3 100,0
Toplam 1011 100,0

Ornekleme dahil edilen kullanicilarm politik tercihlerini belirlenmeye ¢alisilirken, politik
icerik tagidigi disiiniilen tweetlerde birden fazla politik tercih belirlenmisse, bu kisilerin oy
verme tutumu belirsiz veya yok olarak kodlanmistir. Sadece agikga belirtilen ve mesajlarda
goriinen politik tutumlar kodlanmistir. Bu arastirma titizligi nedeniyle yiiksek oranda hesap
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sahibinin politik tutumu ‘belirsiz’ olarak kodlanabilmistir. Yine belirsiz politik tutumun bir diger
aciklayici verisi, kullanicilarin %34’ iniin lise 6grencilerinden olugsmast, yaglarinin 18 alt1 olmasi
sebebiyle oy verme yeterliliklerinin bulunmamasidir. Bu veriler bir araya getirildiginde Twitter
kullanicilarinin agirlikli olarak oy verme yasinda olmayan kisiler olmasi nedeniyle Tiirkiye’deki
genel secimler ve politik partilerin aldig1 oy dagilimina benzer sonuglara ulagilamamistir. Ayrica
aragtirmadan elde edilen bulgulara gore 6rneklemin tigte biri herhangi bir politik kategoriye
dahil edilememis ve onlar i¢in bir parti kodlamasi yapilamamistir. Aragtirmada, CHP’ye olan
%18,6 oranindaki destegi, %17,4 orani ile AKP karsiti goriigiin takip ettigi belirlenmistir. Bu
bulgu AKP’nin oylarinin diistiiglinii gdstermektedir.

Twitter mesajlarindan yola ¢ikilarak Amerika’da gergeklestirilen se¢im analizine gore;
Twitter’da politik goriis bildiren kullanicilarin gogunlukla orta yagli, tiniversite mezunu erkekler
oldugu sonucuna varilmigti. Bu c¢alisma ise, Tirkiye’de Twitter iizerinden politik goriis
bildirenlerin geng, egitimli, cogunlukla erkek ve iiniversite mezunu olduklarini ortaya koymustur.
Ancak bu arastirmada, Amerika’da gergeklestirilen aragtirmada elde edilen “kullanicilar benzer
politik soylemler gelistirmektedirler” sonucuna ulasgilamamistir. Arastirmada sol egilimli
kullanicilarin %18,6 orani ile baskin oldugu, ancak Milliyetgi goriisiin de %9,2 ile temsil edildigi,
Kiirt kimligine iligkin goriislere de % 4,3 oraninda yer verildigi tespit edilmistir. Kullanicilarin
%17,4tinlin AKP karsit1 olduklar1 agik¢a anlasilmasina ragmen, AKP elestirisi disinda baska bir
politik séylem gelistirmedikleri i¢in, kodlama yapilamamuistir.

Tablo 5, acikca AKP’ye karsi olanlarla (%17,4), muhafazakar goriise sahip ancak AKP’yi
desteklemeyen (% 11,6), biiyiik ihtimalle AKP’ye oy vermeyen ve hasmane tweetler atan
kullanicilarin toplam oraninin % 29’a yiikseldigini gostermektedir.

Elde edilen bu verilerle, arastirma sorusunun Haziran 2015 genel se¢imi agisindan pozitif
olarak dogrulandigini s6ylemek miimkiin olmaktadir. Kullanicilarinin % 68,2’si Twitter’1 siyasi
iletisim amacl kullanmaktadir. Bu nedenle Twitter’in se¢im sonuglarini tahmin etme konusunda
diger verilerle birlikte kullanilabilecek ikincil kaynak oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir. Her
ne kadar kullanicilarinin genelde genglerden olustugu ve oy verme yasinin altinda hedef kitleye
dahil oldugu gercegi goz ardi edilmese de, Tiirkiye’deki 11,6 milyon Twitter kullanicisinin
bulundugu da unutulmamali ve heniiz kamuoyu yoklamalarina alternatif olamasa da Twitter
alanina iliskin siyasal veriler bilimsel arastirma alanina dahil edilmelidir.

Ancak Haziran se¢imine iliskin belirlenen 1011 Twitter hesabinin i¢inden ¢ekilen 364
hesaba iligkin 7 Haziran-1 Kasim 2015 doneminde paylasilan tweetler tekrar incelendiginde,
364 Twitter hesabiin ancak %56’sima denk gelen 206 kullanicinin hesabinin aktif oldugu diger
hesaplarin %3 1’inin doneme ait siyasal mesajinin bulunmadigi %17 kadariin ise hesaplariin
kullanim dis1 ya da askida oldugu belirlenmistir (Tablo 6). Sosyal paylasim agi Twitter’in
her ne kadar siyasal mesaj aligverisinde etkin bir platform oldugu iddia edilse de, 6rneklemin
yarisina yakin kisminin cesitli nedenler ile analize alinamamasi bu mecradaki siyasal egilim
caligmalarinda dikkatli olunmasi ve Orneklemin belirlenmesinde daha secici davranilmasi
gerektigini gostermektedir.

Tablo 6: 7 Haziran Oncesine Gore 2015 Kasim Doneminde Twitter Kullanicilar1 ve Mevcut Aktiflik
Durumlar

Mevcut Durum Kullanici Sayisi Yiizde
Aktif 206 56,59%
Kilitli 20 5,49%
Kullanim Disi 17 4,67%
Dénemde Hic Yok ya da Yetersiz Tweet 114 31,32%
Diger (Askida, Su An Aktif, Gergek Kisi Degil) 7 1,92%
Toplam 364 100,00%
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7 Haziran doneminde yapilan analizden farkli olarak, 1 Kasim doénemi igin yapilan
analizlerde, Twitter kullanicilarinin atmis olduklar1 ve mevcut durumda tarihsel bir dizilim
icerisinde en son atilan en yukarida olacak sekilde sirali olan tweetler, 6nceden belirlenmis
anahtar kelimelerin bulunma sikligima gore kullanicilar bazinda ¢oktan aza dogru yeniden
stralanmiglardir.

Bu analizde drneklemin biiyiik kisminin ¢esitli nedenlerle analize dahil edilememesi
sonucunun yani sira; Kasim déneminde daha kutuplasmis, keskin siyasi tutumlarin 6ne ¢iktigi
paylagimlarin yapildigi tespit edilmistir. Bu durum, aktif hesap sahibi 206 kisinin neredeyse
%350’sini olusturan 102 kisinin siyasal egiliminin, yeni siralama diizenine gore ilk 10 tweetine
bakildiginda tahmin edilebilmektedir (Tablo 7). 159 hesap sahibinin ilk 50 mesajinda siyasal
egilimlerinin saptanabilmesi, Kasim se¢imi doneminin Twitter alaninda daha yogun siyasal
icerigin paylasildig, siyasal egilimlerin daha keskin ifade edildigi bilgisini vermektedir. Ayrica
Twitter’in siyasal mesajlar i¢in kullanildig1 ve politik bir kamusal alan olarak siyasal egilim
Olciimlemesi i¢cin umut vaat ettigi de sdylenebilmektedir.

Tablo 7: Twitter Kullanicilarinin Siyasal Egilimlerin Saptandigi Tweetler

Tweet Sayisi Hesap Sayisi
1-10 102

11-20 36

21-50 21

51 ve Ustu 14

Diger 33

Toplam 206

2015 Haziran ve Kasim se¢imlerine iligkin siyasal egilimleri birlikte ele aldigimizda
her iki durumda 6rneklemdeki Twitter kullanicilarinin kodlanmis siyasi egilimleri Tablo 8’e
verilmistir. Tablo 8’e bakilacak olursa 206 kullanicinin 74’1 (% 35,9) 7 Haziran Oncesi siyasi
icerikli bir paylasimda bulunmamisken, bu durum 7 Haziran-1 Kasim donemi arasinda 30
kullaniciya (%14,6) diismiistiir. Bu veri Kasim se¢im doneminin politiklesen ortamini gésteren
bir bagka bulgudur. Geriye kalan kullanicilarin bir kisminin CHP (13 kullanici) ve bir kismimin
da MHP (23 kullanic1) lehine tweetler paylastiklar goriilmektedir. Dikkat ¢ekici bir baska husus
da MHP lehine paylasimda bulunan kullanicilarin, 7 Haziran (19 kullanici) se¢imlerine gore 1
Kasim’da (54 kullanici) belirgin bir artis gostermesidir. Kasim se¢im doneminde artan sayida
siyasi icerikli paylagimlarin parti dagilimlarina bakildiginda MHP lehine goriilen niceliksel artis
yine toplumun siyasi egilimindeki keskinlesmenin ifadesidir.

Buradaki diger bir husus da bu farkliliklarin ve degisimlerin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadiginin arastirilmasidir. Bunun icin ¢apraz tablolarda, iki kategoriden fazla secenek
iceren iliskili veri setinde kullanilan McNemar-Bowker testi kullanilmistir. Testin sinanmasi,
ayni kategorilere sahip iki nominal degiskenin aralarinda bir iliskinin olmadig1 hipotezine karsi
yapilmaktadir.
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Tablo 8: Haziran ve Kasim Se¢cim Donemlerinde Siyasal Egilimdeki Degisimler

7 Haziran-1Kasim Arasi
- MUHAFA- | AKP | Toplam
Belirsiz | AKP | CHP | MHP | HDP ZAKAR | KARSITI
Belirsiz 21 3 13 23 2 3 9 74
AKP 0 8 2 0 0 0 0 10
) CHP 3 0 31 11 2 2 3 52
é:ca;'ira” MHP 2 0 14 | o 0 0 19
HDP 0 0 4 0 6 0 0 10
MUHAFAZAKAR 1 2 1 9 0 18
AKP KARSITI 3 0 10 3 1 1 5 23
Toplam 30 13 65 54 12 15 17 206
Tablo 9: McNemar-Bowker Ki-Kare Testi
Deger Serbestlik Derecesi Asyn;;_.yg—nl)lséeri.
McNemar-Bowker Test 54,897 17 ,000
Gecerli Ornek Buyukligi 206

Test sonucuna gore sinanan hipotez ret edilmektedir (p<<0,001). Bunun anlami iki dénem
arasinda siyasi egilimler bakimimdan Twitter kullanicilart farkli egilim gostermiglerdir. Diger
bir deyisle, Kasim déneminde hesap sahipleri daha politize olmus ve siyasal igerik paylagimi
artmigti.  Se¢im sonuglarinda yasanan keskin siyasal degisimi agiklamak i¢in oldukca
anlamli olan veriler, Kasim se¢iminde yasanan politik sdylemdeki kutuplasmay1 gézler oniine
sermektedir.

Kasim doneminde siyasal paylagimlarin arttigi, kutuplagmis, keskin ve goriislerini
aciklamaya daha hazir bir se¢gmen kitlesinin varlig1 agiktir. Kasim donemi paylasimlarin partilere
gore dagilimina bakildiginda ise Haziran doneminde AKP yanlis1 paylasimlari olan 10 kiginin
Kasim déneminde 13 kisiye yiikseldigi, 52 CHP’ye oy verme egiliminde olan kisi sayisimin
65’¢ yikseldigi, 19 MHP egiliminde olan segmenin 54 kisiye ¢iktigi, 10 HDP se¢meninin
12’ye yiikseldigi goriilmektedir. Muhafazakar egilimde olup AKP’ye oy vermeyecek 18 kisginin
sayisinda kii¢iikk bir diisiis gozlemlenirken, Haziran se¢cim doneminde AKP karsiti olarak
kodlanan 23 kisinin sayisinda yasanan diisiis tablodaki en ilging veri olarak okunmaktadir.
Sadece AKP karsitligi iceren mesajlar ile 6ne ¢ikan paylagimcilar Kasim se¢imlerinde daha da
politize olarak 17’ye diismiis ve AKP karsitligindan 6te siyasi egilimlerine uygun paylasimlarda
bulunan hesap sahiplerinde artig yaganmustir.

Tartisma ve Sonug¢

2015 Haziran ve Kasim segimlerini Twitter {izerinden analiz etmek amacini tasiyan
caligma 1011 Twitter hesabina ait siyasi paylagimlarin incelendigi Haziran se¢iminde, Twitter’in
aktif siyasi paylasimlarin yapildigi bir iletisim kanali oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.
Kullanicilarmin %37,2’sinin {iniversite 0grencisi olmasi yas itibariyle oy kullanabildiklerini de
bize gostermektedir. Her ne kadar iilkemizde oy kullanma ile sosyal medya kullanimi arasinda
demografik paralelliklerin bulundugu savini yapamasak da Twitter siyasal kamuoyu aragtirmalari
icin dikkatli kullanilmas1 gereken bir mecradir. Haziran se¢im doneminde Orneklemin %
68,2’si Twitter’1 siyasi iletisim amag¢lhi kullanmigtir ve Kasim se¢im doneminde aktif hesap
sahibi 206 kisiden neredeyse % 50’sini olusturan 102 kisinin, yeni siralama diizeninde, ilk
10 tweetine bakildiginda siyasal egiliminin tahmin edilebildigi goriilmiistiir (Tablo 7). Bu
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baglamda arastirmanin en 6nemli bulgusu, Twitter sosyal mecrasinin, hesap sahiplerinin siyasal
egilimlerini belirlemek i¢in kullanilabilmeye aday oldugudur. Elde edilen bu verilerle, aragtirma
sorusunun Haziran 2015 genel se¢imi agisindan pozitif olarak dogrulandigimi séylemek
miimkiin olmaktadir. Bu nedenle Twitter’in se¢im sonuglarini tahmin etme, bir veri kaynagi
olabileceginden sz edilebilir. Her ne kadar 11,6 milyon Twitter kullanicist ile Tiirkiye’deki
siyasal segcmen kitlesi arasinda yas, cografi konum ve egitim diizeyi gibi pek ¢ok farkliliklar
bulunsa da Twitter kullanicisina iligkin veriler kamuoyu yoklamalarina destek saglamak ya da
itiraz etmek i¢in bilimsel amagla kullanilabilinir.

Twitter’in se¢im tahmin giiciinii desteklemek i¢in Twitter evreni ile fiili evren arasindaki
demografik farkliliklar1 tanimlama zorunlulugu bulunmaktadir. Evrenin % 80.43’iinii ve Twitter
kullanict 6rnekleminin % 6.43 olusturan 34 sehri gostermektedir. Sehir siralamasinda, birkag
istisna disinda niifusun biiyiikliigii, segmen sayisi, sosyal gelisim gostergeleri ve twitter kullanici
ylizdesi yoniinden bir dereceye kadar uyumluluk bulundugu ileri siiriilebilmektedir.

2015 genel segimlerinde 81 ilde, 77.7 milyonluk Tiirkiye niifusu i¢inden yaklasik 53.8
milyon segmen oy kullanmustir. Sehir niifusu ile orantil1 olarak, Istanbul’da yaklasik 10 milyon,
Ankara’ da 3.6 milyon, izmir’ de 3 milyon ve Bursa’ da 2 milyon segmen bulunmaktadir. Bu
sehirler sosyal geligsmislik siralamasinda da en {ist siralarda yer almaktadirlar. Ayni zamanda bu
sehirler Twitter kullanicilarinin da yogunlukla temsil edildigi sehirlerdir. Bazi biiyiik sehirlerdeki
Twitter kullanict sayisinin, niifusun ve segmen sayisinin fazla olmasina ragmen ¢ok yiiksek
olmadig1 tespit edilmistir. Bu durum internet erisimi, cep telefonu kullanimi ve okur-yazarlik
orani gibi ¢esitli boyutlar igeren sosyal gelisim diizeyi ile agiklanabilmektedir.

Twitter kullanicilarinin analizinden elde edilen bulgularin yorumlanmasinda, Tiirk
insaninin demografik 6zellikleri kullanilmigtir. Konda’nin 7 Haziran genel se¢imlerinden sonra
yayinlanan aragtirmasi, egitim seviyesi yiikksek se¢menlerin % 36 oraninda CHP’yi, % 21
oraninda AKP’yi; yine yiiksek gelir seviyesine sahip segcmenlerin de % 35 oraninda CHP’yi ve
AKP’yi tercih ettiklerini, diisiik gelir seviyesine sahip olanlarin ise bunlari tercih etmediklerini
ortaya koymustur (Konda, 2015).

Yine Konda (2015) arastirma sirketine gore, demografik 6zellikler bakimindan, HDP
ve MHP’nin tiim se¢menlerinin % 69’unun 44 yas alti segmenler olustugu, AKP’nin tiim
segmenlerinin %57’sinin, CHP’nin tiim se¢menlerinin %55’inin 44 yas alti segmenlerden
olustugu saptanmistir. Egitim ve yas belirleyiciliginin disinda da muhafazakar se¢menlerin
%357’sinin AKP’yi tercih ederken, muhafazakar olmayan se¢gmenlerin %50’sinin de CHP’yi
tercih ettigi belirtilmektedir. Bu sonuglar bazi aragtirmacilarin ileri stirdiigii egitim, gelir diizeyi,
cinsiyet gibi baz1 etmenlerin oy vermede belirleyici olduklar1 goriisii ile uyumlu gériinmektedir
(Gidengil ve Karakog, 2014). Yukaridaki agiklamalar baglaminda bu ¢alismada da demografik
veriler bulgularm yorumlanmasinda kullanilmisti. Mecranin yas, meslek gibi demografik
verilerine bakildiginda, biiyiik sehirlerdeki Twitter kullanici sayisinin, bu sehirlerin gelismislik
diizeyi ve segmen yogunlugu ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Fakat ayn1 zamanda 6rneklemin
%37,2’sinin Universite 0grencilerinden olugsmasi ve Twitter kullanicilarinin yas ortalamasinin
23,5 olmas1 gibi bulgular sonucunda mecranin erkek ve 6grenci agirlikli olmast bakimindan
da Tirkiye’deki secmen kitlesini heniiz yansitmadig1 gergegi de gz ardi edilmemelidir. Bu
nedenle Twitter’dan segilen 6rneklemin Tirkiye’deki segmen kitlesini yansitabilecek sekilde
belirlenmesi gerekmektedir. Cografi konumun, meslek ve demografik verilerin dikkatle secilerek
belirlenecek Twitter drnekleminden yola ¢ikilarak yapilan siyasal kamuoyu arastirmalar1 daha
giivenilir sonug verebilecektir.

Kasim se¢imine iliskin ayni 1011 6érneklemin i¢inden rastgele secilen 364 hesabin sadece
206’s1in siyasal paylasimlarina Kasim se¢im doneminde devam ettigi saptanmistir. S6z konusu
secim donemine iligkin 364 hesap sahibinden elde edilen bulgular, Kasim déneminin daha ¢ok
politik sdylemlere sahne oldugunu, medyanin da i¢inde bulundugu kutuplasmis, keskin politik
iklimin Twitter’a da yansidigini ortaya koymaktadir. Kasim doneminde 206 aktif hesabin
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siyasal mesajlarn siralandiginda ilk 10 mesajda politik tutum belirlenebilmektedir. Haziran
doneminde 74 kullanicida siyasal igerikli mesaj bulunmazken, Kasim doneminde bu say1 30
kullanictya diigmiistiir yani ortam siyasal anlamda keskinlesmistir. Ayn1 bakis agisiyla yiikselen
MHP destegi (Haziran se¢ciminde 19 MHP egilimli kullanici sayisi, Kasim segimlerinde 54’e
ulagsmistir) niceliksel olarak donemin siyasal kutuplagsmasinin da bir baska gdstergesidir.
Tablo 8’¢ bakildiginda Haziran se¢imlerinde AKP karsiti olarak kodlanan 23 hesap sahibinde
yasanan keskin diisiis, Kasim se¢imlerinde yiikselen AKP oylarini da agiklamak icin bir dayanak
olusturmaktadir. Haziran doneminde AKP yanlis1 paylasimlari olan 10 kisinin Kasim déneminde
13 kisiye, CHP’ye oy verme egiliminde olan 52 kiginin 65 kisiye, 19 MHP egiliminde olan
secmenin 54 kisiye, 10 HDP segmeninin 12’ye yiikseldigi goriilmektedir. Muhafazakar egilimde
olup AKP’ye oy vermeyecek 18 kisinin sayisinda az da olsa bir diisme saptanmistir. Bu
cer¢evede bulgulardan anlamli bir sonug ¢ikarabilmek adina Haziran ve Kasim segimlerindeki
politik egilimlerine iligkin veriler McNemar-Bowker iligki testi ile analiz edildiginde, test
sonucuna gore hipotez ret edilmis, yani iki donem arasinda siyasi egilimler bakimindan
Twitter kullanicilarinin farkli egilim gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Diger bir deyisle, Kasim
doneminde hesap sahipleri daha politize olmus ve siyasal icerikli paylagimlart artmigtir. Se¢im
sonuglarinda yasanan keskin siyasal degisimi agiklamak i¢in oldukga anlamli olan veriler Kasim
seciminde yasanan politik sdylemdeki kutuplagmay1 gozler oniine sermektedir

Twitter sosyal alanindan segilen orneklem tizerinde gerceklestirilen bu c¢alisma, Gezi
Parki eylemleri ile politiklesen mecranin, anlik sosyal olaylara tepki vermek i¢in kullanildigini
bu ¢aligmada da saptamis bulunmaktayiz. Uzun soluklu arastirmalar, siyasal egilim yoklamalari
icin Twitter kullanici kitlesinin tutum ve egilimlerinin daha oynak, degisken oldugunu gozler
oniine serse de, Twitter’in siyasal mesajlar i¢in kullanildigi ve dogru belirlenen 6rneklem ile
politik bir kamusal alan olarak siyasal egilim 6lglimlemesi i¢in umut vaat ettigini gostermektedir.

Ancak Twitter kullaniminin ortalamanin istiinde egitime sahip, ¢evrim i¢i medya
iizerinden tepki vermeye hazir, yani bugiin i¢in ortalama bir Tiirk segmenini temsil etmeyen-
ancak gelecekte fazlasiyla temsil etmesi beklenen- kullanicilar tarafindan gergeklestirildiginin
unutulmamasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu arastirma bugiin i¢in erken olsa da, Twitter’in para
ve zaman gerektiren diger siyasal kamuoyu arastirmalarina bir alternatif yaratma potansiyeline
sahip kaynaklardan biri oldugunu ortaya koymaktadir.
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AKSARAY SOSYAL BiLIMLER MYO ORNEGI UZERINDEN AiLE iCINDEKI
ILETiSiM KALIPLARI’NIN INCELENMESI

Oz

Aile kurumu, iiyelerinin ihtiyaglarinin karsilandigi ve gelisimlerinin saglandigi bir
kurumdur. Bu ortam bireyler arasi karsilikli anlayis, paylasim ve yardimlasmay1 gerektiren aile
ici iletisim ile gerceklesmektedir. Bu iletisim esnasinda, toplumun farkli alanlarinda oldugu
gibi, aile ortaminda da iletisimin belirli kaliplar1t mevcuttur. Bunlar temelde diisiik ve yiiksek
seviyelere/boyutlarina gore ilgisiz-serbest birakan, cogulcu, korumaci ve uzlasmaci olarak dort
kategoriden olusmaktadir. Aile tiyelerinin bu iletisim kaliplarint 6grenmesi onlar igin biiyiik
onem arz etmektedir. Bu arastirmada Aksaray Universitesi Aksaray Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Ogrencileri’nin aile iletisim kaliplarinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda Aksaray Universitesi Aksaray Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Ogrencileri’nin % 44,87 oraninda ¢ogulcu aile yapisina sahip oldugu, ayrica
kadinlarin diyalog yonelimli iletisimlerinin erkeklere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin kendi ailelerinin iletisim kaliplarinin farkina varmasi, aile igerisinde
catismay1 azaltip uzlagmay1 artiracagi diisiiniilmektedir. Bu farkindalik da aile de saglikli bir
iletisim ortaminin olusmasina katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kisilerarasi letisim, Aile I¢i Iletisim Kaliplari, Aile, Uyum, Diyalog.

THE REVIEW OF COMMUNICATION PATTERN WITHIN THE FAMILY
THROUGH THE EXAMPLE OF AKSARAY VOCATIONAL HIGH SCHOOL OF
SOCIAL SCIENCES

Abstract

Family is an institution where the needs of its members is satisfied and their development
is achieved. This environment occurs through an intra-familial communication which
requires mutual understanding between the individuals, sharing and cooperation. During that
communication, there are definite communication patterns in the family environment as well as
the patterns seen in the different sections of the society. According to their lower or higher levels/
dimensions in principle, they consist of four categories such as irrelevant/releasing, pluralist,
conservator and reconciliatory. It is important for the members of the family that they learn those
communication patterns. In this study, it is aimed to analyze the family communication patterns
among the Students of Aksaray University Vocational High School of Social Sciences.

As a result of the conducted analysis, it was determined that the students of Aksaray
University Vocational High School of Social Sciences were to have pluralist family
communication pattern in the rate of 44,87%; moreover, the dialogue-oriented communication
among the females were higher than the males.

It is thought that the conflict within the family decreases and a negotiation increases upon
the students recognize the communication patterns of their families. This awareness contributes
to the establishment of a healthy communication environments within the family.

Keywords: Inter-Personal Communication, Family Communication Patterns, Family,
Adaptation, Dialog.
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Giris

[letisim bireyin hayatinin tamamimi kapsayan bir siiregtir. Birey aile ve is ortami gibi
giinliik hayatlarinda iletisim kurarak ¢evresini ve hayati anlamaya caligir. Kiginin iletigimi ilk
olarak yogun yasadigi yer aile ortamlaridir. Kisi konusma ve beden hareketleri ile mesaji génderir
ve alir. Anne-baba veya kardeslerde gordiiklerini taklit etmeye baglar. Boylelikle toplumsal bir
varlik olma yolunda ilk adimlar atar. Yani iletisimin belirli kaliplarin1 6grenir.

[letisim iki yonlii, kanallar aracilig1 ile gelisen, kismen veya tamamen iliskilerde kendini
gosteren maksatli bir stirectir (Hartley, 2010, 49). Bireyin tiim hayati iletisim ic¢inde geger.
Birey dogdugu andan itibaren kendisini mesaj alma, mesaj verme gibi iletisim siireci igerisinde
bulur ve bu siire¢ hayatinin sonuna kadar devam eder. Ozellikle iletisim siirecinin baslangicini
birey aile ortaminda gercgeklestirir. Anne-babalar, aile i¢indeki iletisim ile ¢ocuklarimi egitir,
gelistirir. Bu durum da ¢ocuklarin hayata bakis agisini biiylik oranda etkilemektedir (Caligkan
ve Aslanderen, 2014).

Aile kurumu, iiyelerinin ihtiyaclarini karsilar ve onlarin gelismesi i¢in uygun ortamlar
olusturur. Olgun ana-babanin olusturdugu saglikli ailede etkili iletisim vardir. Etkili iletigim aile
tiyelerinin karsilikli anlayisi cercevesinde saglikll bir aile ortami, yaratir ve bunu devam ettirir
(Ciiceloglu, 1999, 67-70). Aile, birbirine kan bagiyla baglamis, ekonomik, sosyal ve duygusal
paylasimlar1 olan genelde anne ve baba ve ¢ocuktan olusan en kiiclik toplumsal sistemdir
(Caliskan ve Aslanderen, 2014). Bu birimin iiyeleri tarafindan yasanilan sozlii veya sozsiiz
iletisim aile iletisimi olarak bilinmektedir. Aile iiyelerinin iletisimi toplumun yapisina, yasadigi
caga ve aile icerisindeki statii farkliliklarina gore degismektedir (Elden, 2004).

Aile igi iletisim ¢ocugun gelisiminde 6dnemli bir yere sahiptir. Ailenin ¢ocugu veya ergeni
etkin bir sekilde dinlemesi ve ona kars1 diiriist ve acik olmasi ¢cocugun diigsiincelerini dogru bir
sekilde ifade etmesinde etkili olabilmektedir. Ayrica ¢ocugun benlik saygisinin gelisebilmesi,
¢ocugun kendini ifade edebilen bir birey olarak goriilmesi ve aile iginde kararlar alinirken ona
s6z hakki vererek demokratik bir ortamin olusturulmasi gereklidir (Sahin ve Aral, 2012).

Bu baglamda bu ¢aligmada aile iletisim kaliplarinin tespiti amaglanmaktadir. Aile iletisim
kaliplar1 hem aileyi hem de toplumu etkilemesi bakimindan &nemlidir. Bu arastirma aile
iletisim kaliplarmin teorik ¢ergevesi ve uygulama sonuglari aile iletisimine ve evlilik iliskisine
onemli katki saglayacagi disiiniilmektedir. Ayrica bu kaliplarin bireyler tarafindan bilinmesi
durumunda Tiirkiye’de ve tiim diinyada meydana gelen aile i¢i iletisim ¢atigsmalarinin ¢ozimiinii
kolaylastiracagi ve ailede acik, anlasilir bir iletisim saglayacagi varsayilmaktadir.

1. iletisim ve Aile

fletisim, anlamlarin paylasma siireci seklinde tanimlanabilir. Iletisimde siire¢, kanal,
karsihikli ortak algilama ve mesaj unsurlari mevcuttur (Zillioglu, 2007, 4). Iletisimin, iliski
kurmak, etkilemek, var olmak, yardim etmek, paylasmak, ilgi duymak, kimlik olusturmak,
duygusal yatirirm yapmak ihtiyaglarini karsilamak gibi ¢esitli fonksiyonlar1 vardir (Giiriiz ve
Eginli, 2008, 73; Giirdal, 2008, 15). Iletisim olmadan insanlarin anlasabilmesi, yasayabilmesi
miimkiin degildir. Insan nasil ki su ve ekmek olmadan yasayamaz ise ayni sekilde iletisim
kurmadan da yasayamaz. Toplumun can damari iletisimdir.

Toplumun her kurumunda ve alaninda kullanilan iletisim aile biriminde de kullanilmaktadir.
Saglikli bir ailenin olusumu, aile iiyelerinin birbirini anlamasi, ortak eylemlerin paylasimi, fikir
birliginin olugmasi igin etkin bir iletisim gereklidir. Diger bir deyisle toplumsal dinamiklerin
olusmasinda da olduk¢a dnemli bir role sahip olan iletisim, toplumun yap1 tas1 olarak ifade ailenin
ve aile bireylerinin bir arada bulunabilmeleri, bu siire zarfinda, kaliteli iliskiler kurabilmelerinin
de etkileyicileri arasindadir. Bu yoniiyle iletisim aile kavraminin olusmasi ve birlikteligin
saglanmasinda oncii bir isleve sahiptir.

Ailenin stirekliligi ve giiclii bir bagin olugmasi i¢in biz bilincinin olmast gerekmektedir.
Biz bilinci olusan ailede yetisen ¢ocuklar, kendi yagamlarinin her yoniinde, kurduklari ailelerde,

www.&rana;—akadamm.oom



Aksaray Sosyal Bilimler MYO Ornegi Uzerinden Aile I¢cindeki iletisim Kahplari’min incelenmesi

calistiklan isyerlerinde ve bulunduklar sosyal gruplarda “biz bilinci” gerceklestireceklerdir.
Diger taraftan “Sen-Ben” anlayisinin suglayici iletisim dili tizerine kurulu aile sagliksiz aile
yapisini olusturarak toplumda bozukluklara neden olacaktir (Ciiceloglu, 2014, 115).

Kisinin sahsiyet kazanmasi, topluma devredilmesi isi yasadigimiz ¢agda ozellikle aileye
diismektedir. Higbir kurum bu gorevi aile kadar tam anlamiyla iistlenmis degildir. Her hangi bir
menfaat gdzetmeden, sadece sefkat ve merhamet duygular ile iiyelerine yardim etmek isteyen
tek kurum ailedir. Bu agidan bakildiginda bireyin topluma kazandirilarak tam bir sosyallesme
stirecinin gergeklestirmesi igin fertlerin en iyi sekilde yetistirme gorevini aile yapmaktadir
(Nirun, 1994, 48). Aile kendi iiyelerini degisen toplumda ortaya ¢ikan yeni yasam diizenine
kars1 en iyi alistiran ve egiten kurumdur.

Aile ¢ocuklarina giiven verici ve demokratik bir tutum sergilemelidir. Bu ortamda aile
kurallar belirlidir. Cocuklar bu kurallar1 bilirler. Anne baba da ¢ocuklarina sevgi gdstermektedir.
Anne baba cocuklarini ilgi ve yetenekleri dogrultusunda yetistirmek ister. Bunu yaparken
onlarin yerine karar almazlar. Cocuga rehberlik yapilir, cocuk kararini kendisi verir. Aile ile ilgili
karar alinirken ¢ocuga her tiirlii s6z hakk: verilir. Problemler ortak ¢oziiliir. Boyle bir iletisim
ortaminda emir verme, yargilama ve etiketleme gibi iletisim engelleri kullanilmaz. Demokratik
bir ortamda yetisen ¢cocuklarin genel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Avsaroglu, 2012, 268):

*  Smirlar1 ve kurallari bilir, kurallara gore saygi gosterir.

* Kisilik ve davranislar1 dengelidir ve sorumluluk sahibidir.
» Karsisina ¢ikan problemlerle nasil bas edecegini bilir.

» Kendisine, ¢evresindekilere ve diislincelerine saygilidir.

+  Ogzgiiveni yiiksek olup sorumluluk almaktan ¢ekinmez.

Ailelerin devamlilig1 i¢in duygularda istikrar, birbirini diislinme, uzlagma, birlikte
paylasim, aile birligi i¢inde kendine giiven, hissi beraberlik ve bagimlilik, ortak karar alma,
mistereklik i¢cinde sahsiyet koruma, yakinlik ve arkadaslik unsurlarini siralamak mimkiindiir
(Sezal, 2012, 157).

Gecgmisten gilinlimiize kisa bir inceleme yapildiginda sanayilesme, sehirlesme ve
teknolojik gelismeler diger kurumlari oldugu gibi aile kurumunu da etkilemistir. Ailenin yap1 ve
fonksiyonu ile eslerin rollerinde ¢esitli degisiklikler olmustur. Sanayilesme ile birlikte geleneksel
aileden ¢ekirdek aileye gecilmis, aile tiyeleri arasindaki iligkiler farklilagmis, yardimlagma ve
dayanismanin agir bastigi aile tipinden daha bireysel ve ¢ikarlarin 6n planda oldugu aile yapisi
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Aile bireyleri arasindaki iligkiler ve iletisim eskiye gore daha da
azalmustir (Unal, 2013).

Ayirt edici ozellikleriyle digerlerinden 6nemli 6l¢iide ayrilan aile gesitleri su sekilde
siralamak miimkiindiir:

Geleneksel genis aile: Ozellikle sanayi dncesi topluma 6zgii olan ve kirsal kesimde yaygin
olarak goriilen aile tipidir. Babadan torunlara aktarilan yatay ve dikey genislik olabilecegi gibi
akrabalarla da ayr1 bir genislige sahip olunmaktadir. Gengler modern aile veya sehir ve kasaba
ailesine gore uzun bir siire aile icerisinde kalir. Geleneksel evliliklerin aralarinda kan bagi olan
eslerle kurulmasi da sik goriilmektedir (Dogan, 2009, 4). Geleneksel toplumda dayanigma, din,
gelenek ve tarimsal 6zellikler aileyi belirleyen parametrelerdir. Bu ailede erkegin ev yoneticisi
olmasi, ¢ocuklarin anne-baba bakimindan sorumlu tutulmasi, kadinin erkegine hizmet etmesi ve
erkegin evin geciminden sorumlu olmasi temel hususlardir. Bununla birlikte ev bir yuvadir ve
bu yuvanin simgeleri ¢ocuklar, ocak, aile, sosyal ve ekonomik agidan diinyanin anlamlanmasidir
(Canatan ve Yildirim, 2013, 73).

Modern ¢ekirdek aile: Anne-baba ve evlenmemis c¢ocuklardan olusan cagdas aile
tipidir. Avrupa’da sanayi devrimi sonrasi ortaya g¢ikmistir. Giliniimiizde kent toplumunun
ailesi olarak kendini gostermektedir. Geleneksel aileye gore islevi daha azdir, fakat daha fazla
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uzmanlagsma mevcuttur. Cocuk yapma ve manevi doyum ailenin en 6nemli iglevleridir Esler
karsilikli tercihlerden ve kabullerden dolay1 bir araya gelmesi sebebi ile giderek kendi iginde
demokratiklesmektedir (Dogan, 2009, 4). Avrupa’da sanayi devrimi ortaya ¢ikan bu aile tipinde
aileler 6zellikle bireyleri kendi alanlarinda uzmanlagsmaya yoneltmislerdir.

Modern ¢ekirdek ailenin 6zelligi ailenin modernlesmeyle beraber kazandigi 6zelliklerdir.
Uye sayisinin azhig1, geg evlilik, esler arasi esit rol dagilimi, bireyin zne olarak varligi gibi
ozelliklerle yapilanmaktadir. Ayrica ¢ekirdek aile kent ailesi olarak da tanimlanmaktadir. Sanayi
toplumunun insa ettigi kent ortaminda gelisen bir aile bigimidir. Bu nedenle aileler kentin
Ozelliklerini benimsemislerdir. Cekirdek aile, ¢gekirdek aile ve modern ¢ekirdek aile kavramlarini
icinde barmdirir (Bilge Zafer, 2013). Modern ¢ekirdek aileler kentin yasam tarzindan, ¢alisma
biciminden, sosyal iliskilerinden, iletisim tarzindan, yerlesme diizeninden vb. etkilenmektedirler
(Canatan ve Yildirim, 2013, 74).

Bir diger aile tipi ise yeniden kurulmus ailedir. Bosanma ya da evlik sonucu bir ya da daha
fazla {ivey ebeveyni de i¢ine alan aile tipidir. Son olarak ise tek ebeveyn aile yapist mevcuttur.
Bu aile ise yalnizca bir ebeveynden olusan ve ¢cogunlukla annenin ¢ocuklariyla oldugu bir ev
halki birimidir (Bilton, et al., 2009, 228).

Ailelerbirer sosyal sistemlerdir. Onlarin diger sosyal sistemler gibi hayat standartlarini yiiksek
tutmak, kiiltiirel seviyeyi gelistirmek, iiyeleri egitmek, aralarindaki dayanigmay1 giiglendirmek ve
bdylece saglam sosyal yapili bir blinye olusturmak temel gayelerindendir (Nirun, 1991, 150).

[letisimin saglikli isleyebilmesi i¢in belirli normlar ¢ergevesinde gerceklesmesi gereklidir.
Bu normlar literatiirde yer alan aile iletisim kaliplarini olusturur. Asagida bahse konu olan aile
iletisim kaliplar1 agiklanmaistir.

2. Aile i¢i Iletisim Kaliplari

Aile i¢i iletisimde kisinin, aktif ve mantikli olarak davranmasi, aile liyelerinin birbirlerinin
iletisim tarzlarinin farkina varmasi, takdir edilmesi, konumunu, hak ve sorumluluklarini bilerek
bagimsiz davranabilmesi on planda tutulmaktadir (Baran, 2004). Bu 6nemli davraniglarin
ortaya konmasinda da aile iletisim kaliplarinin bilinmesi gerekmektedir. Bu sebeple ¢aligmanin
konusunu olusturan uyum ydnelimli ve diyalog yonelimli temel aile iletisim kaliplart mevcuttur.
Asagida konu ile ilgili agiklamalar gergeklestirilmistir.

[letisim kaliplari esitli bicimlerde uygulanabilir. Ornegin aile ici iletisimde mesajin igerik
zenginligi ve neden-sonug iliskisinin agiklanmasi sayesinde hem kisi ikna olur hem de zihni
kapasiteye katkida bulunulmus olur. Ailede emir verilerek isin yapilmasi eylemine “buyurgan
iletisim tarz1” olarak goriilmektedir. Bu durum demokrasi kiiltiirinden tamamen farklidir.
Talimatla biiyliyen ¢ocuk, yetiskin olup da yetki verildiginde talimatla is yaptirir. Buyurganlik
totaliter tarzin igaretidir. Ailede, “ben” dilinden kaginilmali; ifadeler, karsidaki kiside degerlilik
duygusu yaratmali, akilct ve duygusal unsurlar icermelidir. Anne-baba ¢ocuguna “Giiriiltiyt
kes! Telefonla konusuyorum” yerine “telefonla konugmak istiyorum! Liitfen bir dakika sessiz
kalabilir misin” seklinde ifade daha uygundur. Demokrasi kiiltiiriinii ailede yasatmak ve cocugun
demokratik degerlere uygun sosyallesmesi belli bir egitim diizeyini de beraberinde getirmektedir.
Bu birimdeki iletisim giiven verici olmali, sonug uzlagma olmayabilir ama diyalog kalic1 olmals,
empati kurma becerisi esas alinmalidir (Ozpolat, 2010).

Aile iiyeleri arasindaki baglarin zayiflamasinda, catismalarin ¢ogalmasi ve bosanmalarin
meydana gelmesinde biitlin sorunlarin kaynagi iletisim eksikligi ve yanliglhigi olabilir. Eslerin
birbirlerine karsi kisilik farkliliklarina saygi gostermesi iletisimde en 6nemli unsur olmaktadir.
Aile bireylerinin davranis eksikligi ve hatalar karsisinda hosgoriilii ve affedici olmalari, aile
bireylerine kars1 yumusak davranmak, kaba, sert ve asagilayici davraniglardan kaginmak aile ici
iletisimde en dnemli gereksinim olmustur (Unal, 2013).

Aile i¢i iletisim diisiik ve yiiksek seviyelerdeki boyutlarin boliinmesi ile birlikte toplamda
dort kategoride olusmaktadir. Bunlar, ilgisiz-serbest birakma (diisiik sosyal-uyum, diisiik
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kavramsal uyum), koruyucu (yliksek sosyal-uyum, diisiik kavramsal uyum), ¢ogulcu (diisiik
sosyal-uyum, yiiksek kavramsal uyum), ve uzlagmaci (yiiksek sosyal uyum, yiiksek kavramsal
uyum) aile iletisimidir (Bakir, Rose ve Shoham, 2006). Temelde diyalog yonelimli ve uyum
yonelimli olmak iizere iki tip aile iletisim Oriintlisii mevcuttur. Bunlara iligskin aile iletisim
kaliplart Tablo 1’de goriilmektedir (Welty, 2003, 14; Mcleod ve Chaffee, 1972).

Tablo 1: Aile ici Iletisim Kalplari ile Tlgili Olarak Aile Tipleri.

Uyum Yonelimli

Yiksek Diisiik
Uzlagmaci Cogulcu
® Anlagsmaya dogru gliglii baski | ®  Cogulcu aile gocuklari sosyal baski
2| Cocuk aileyi bozmayacak vurgusu veya karsilik verme korkusu
% kadar 6zglr bir sekilde olmaksizin 6zglirce konusmaya ve
> disinmeye tesvik edilir distinmeye cesaretlendirmektedir
= ® (Catismadan kaginmak ® Anne babayla siklikla iletisim kuru-
% lur ve genis bir agiklama ile konular
:§ . tartigilir
o Korumaci ligisiz (serbest birakma)
_2. ® Korumaci aileler uyumu ve ® Anne ¢ocuk etkilesimi cok az nitelen-
a riayet etmeyi vurgularlar. Co- dirilmektedir
%‘;ﬁ cuklar kavramsal meselelerde | ® Serbest aileler ne agik iletisim ne de
2 veya aile kurallarindan sapilan uyumlu iliskiyi vurgular
davraniglarda 6zgiirce diisiin- | ®  Bireysel odaklanma ve bireysel basari
me hevesi kirilir mevcuttur.
® Aile meseleleri hakkinda tar- ® Kisisel bilgilerden kaginarak konular
tismaksizin etkilesim sinirhidir sinirlanmistir.

Kaynak: Welty, 2003: 14; Mcleod ve Chaffee, 1972.

Tablo 1°de aile iletisim kaliplar1 olarak aile tipleri verilmistir. Buna gore uyum (karsilikli
konusma) yonelimli ve diyalog yonelimli aile iletisim kaliplar1 bulunmaktadir ve bu aile iletisim
kaliplarinin her ikisi de yiiksek ve diisiik seviyeleri mevcuttur. Bu aile iletisim kaliplarin
seviyelerine/boyutlarina gore genel olarak aile tipleri de olugsmustur. Ayrica aile kaliplarindan
diisiik diizey/boyut diyalog yonelimli iletisim kaliplar1 korumaci ve ilgisiz (serbest birakma)
aile tipini, yiiksek diizey/boyut diyalog yonelimli iletisim kaliplar1 ise uzlagmaci ve ¢ogulcu aile
tipini olugturmaktadir. Uyum yonelimli aile iletisim kaliplarina bakildiginda yiiksek diizey/boyut
uyum yonelimli aile iletisim kaliplar1 uzlagmaci ve korumaci aile tipini, diisiik diisey/boyut uyum
yonelimli aile iletisim kaliplari ise cogulcu ve ilgisiz (serbest birakma) aile tipini olugturmaktadir.

Diyalog (karsilikli konusma) Yonelimli: Aile iletisiminin ilk boyutu karsilikli konusma
yonlii olanlardir ve konusulacak konular hakkinda katilimeilarin sinirlanmadigi etkilesimli bir
ortamin olustugu bir iklimi olan aile olarak tanimlanmaktadir. Aile iiyeleri diyalog yonelimi
yiiksek seviyede olanlar, karsilikli olarak herhangi bir sinirlama olmaksizin 6zgiirce dogal olarak
bir birleriyle konular tartigsabilmekte ve birbirlerine vakit ayirabilmektedir. Bu aile iiyeleri
bireysel paylasimlarda bulunmaktadir. Buna karsin diisiik seviyede olanlar ise birbirleri ile daha
az etkilesimlidirler. Aile liyelerinin birbirleri ile agik¢a konusabilecekleri ve tartisabilecekleri
¢ok az konu vardir. Aktivite, hisler ve 6zel diisiincelerde ¢ok az degisim vardir. Ailede karar
alindig1 zaman herkes o karara uyar. Yiiksek konuskan yonlii aileler agik ve siklikla aile hayatinin
degeri ve eglencesi icin temeldir. Bu sekilde inanan aileler ¢ocuklarini sosyallesme ve egitim
araciliiyla cok sik iletisim kurulmasi gerektigine inanmaktadir (Koerner ve Fitzatrick, 2004,
184; Rueter ve Koerner, 2008).

Diyalog yonelimli ailedeki iletisime bakildiginda yiiksek seviye uzlagmaci ve cogulcu aile
tipini olusturur. Cocuklar bu aile ortaminda 6zgiirce konusabilmekte ve cesaretlendirilmektedir.
Diisiik seviye de ise korumaci ve ilgisiz aile tipini olusturmaktadir. Cocuklar bu aile ortaminda
ise genellikle biiyiiklerin sozlerine daha fazla riayet ederler ve asir1 serbestlik mevcuttur.
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Uyum Yonelimli: Diger aile iletisim boyutu ise uyum yonlii olanidir. Uyum ydnlii
inanislarin, degerlerin, davraniglarin homojen durumu gosteren bir yapidir. Uyum yonlii
iletisimin yiiksek seviyede olani inanig ve davraniglarin tekdiize oldugu nitelenmektedir.
Onlarin etkilesimi tipik olarak aile {iyelerinin dayanigmasi, ¢atismadan kagmasi ve uyum
tizerine odaklanmistir. Uyum yonlii ailelerin iletisimin disiik seviyesi ise onlarin ailelerden
bagimsizligi ve aile iiyelerinin bireyselliginin yani1 sira inaniglar ve davraniglarin heterojenligi
tizerine odaklanarak nitelenmektedir. Yiiksek uyum yonlii aileler geleneksel aile yapisi olarak
adlandirilmaktadir. Bu agidan bakildiginda bu tip ailelerde uyum ve hiyerarsi vardir. Yani aile
tiyeleri i¢in aile dis1 iligki yerine aile i¢i iliski tercih edilir ve aileler zaman ve parasal kaynaklari
aile igeresinde paylagsmay1 beklemektedirler. Anne-baba aile igin karar verir ve ¢ocuklarin onlara
uymasi beklenir. Fakat diigitk uyum yonlii olanlar ise geleneksel aile yapist yoktur. Bunun yerine
daha az uyum ve hiyerarsik olarak daha az organize olmus aile tipi oldugu bilinmektedir. Burada
aile disindaki iligki aile i¢indeki iliski kadar esittir. Aileler aile iiyelerinin bireysel gelisimini
tesvik etmektedirler. Diisiik uyum yonlii aileler, aile iiyelerinin bagimsizligina inanirlar. Onlar
bireysel mekanlara deger verir ve kisisel ilgiler kadar aile ilgilerine de baglhidirlar (Koerner ve
Fitzatrick, 2004, 184; Rueter ve Koerner, 2008).

Aile iletisim kaliplarini etkileyen faktorlerden en onemlileri kitle iletisim araglaridir.
Son yillarda gorsellikteki kalitenin iyilesmesi ile televizyon gok dnemli bir etkiye sahiptir. i1k
yillarda birlestirici 6zelligi varken giiniimiizde evde, is yerlerinde farkli kanallar izlenerek hatta
ev icinde birden fazla televizyon kullanarak bireylerin birbirlerini etkilemeleri tartismalar1 daha
da azalmistir. Ayrica kitle iletisim araci olarak internetin faydalariin yani sira aile igerisinde
bireyleri yalnizliga ve igine kapanikliga gotirdiigli, cevre ve aile ici iliskilerini daralttigi
goriilmektedir (Aziz, 2010, 169).

Aile igi iletisim etkileyen faktorlerden bir tanesi de sosyal medyadir. Ogrencilerin sosyal
medya kullanim siklig1 ve giinliik kullanim siiresi ile aile i¢i iletisim puanlar1 arasinda anlaml
bir iliski tespit edilmistir. Bununla birlikte sosyal medyay1 yogun olarak kullanan 6grenciler
0zel sorun ve problemlerini aileleri yerine sosyal medyadaki arkadaslari ile paylasmayi tercih
etmektedirler (Demir, 2016).

Giiniimiiz ailesi, cep telefonu, sosyal medya, televizyon gibi iletisim ve etkilesim aginin
icerisinde zorlanmaktadir. Bu iletisim araglar1 uygun bir sekilde kullanilmadig: takdirde bireyi
pasif ve edilgen yapmakta, bu ise bireyin gelisimine ve aile i¢i iletisime zarar vermektedir. Oysa
bu tiir iletisim araclarindan etkili bir sekilde faydalanilirsa, aile igerisindeki giliven, iletisim,
karar verme ve problem ¢dzme konular1 bu dogrultuda saglikli yiiriitiilecektir (Caliskan ve
Aslanderen, 2014; Rueter ve Koerner, 2008; Ayhan ve Cavus, 2014)

Kitle iletisim araclari ile aile iligkileri ve rol dagilimlart genel anlamda gosterilmektedir.
Ornegin, cocuk reklamlarinda bir taraftan babasina araba tamirinde yardime1 olan erkek ¢ocuk,
annesine mutfakta yardimer olan kiz ¢ocuk ve kendi istegini birinci planda tutan ve Tiirk
toplumunda aligilmis olan genis aile anlayis1 sunulmaktadir (Elden, 2004).

Kitle iletisim araglarinin olumsuz yanlarinin yani egitme, pekistirme, bilgiyi paylagsma
gibi olumlu yanlar1 da mevcuttur. Aile tiyeleri bu dogrultuda kitle iletisim araglarin1 daha bilingli
kullanmalarinda yarar vardir.

Evlilik uyumunun en iyi destekleyicisi aile i¢i iletisim oldugu tespit edilmistir (Soylu
ve Kagnici, 2015). Tiirkiye’de konu ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda “evlilik 6ncesi
iligki degerlendirmenin destekleyicisi olarak aile iletisim kaliplar1” adli bir ¢alisma yapilmistir
(Karaman, 2013). Bu calismaya gore, 6grencilerin aile iletisim kaliplarinda algiladiklar fikir
birligi onlarin arkadaglik iligkilerini uzun siireli oldugu ve onlarin aile iliskilerinin daha saglikli
oldugu tespit edilmistir.

Yang ve arkadaslar1 (2013) gengler ve yetiskinlerde olmak {izere iki ayri ¢alisma yapmastir.
Bu arastirmaya iliskin sonuglar Tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 2: Katihmeilarin Aile i¢i Iletisim Kaliplarina Gére Genel Durumu (Normal Gériiniim)

o Gengler Yetigkinler
Aile Tipleri
n Yizde % n Yizde %
Uzlasmaci (fikir birligine dayali) 47 28.8 42 25.8
Cogulcu 41 25.2 38 23.3
Koruyucu 36 22.1 37 22.7
ilgisiz 39 23.9 46 28.2
Toplam 163 100 163 100

Kaynak: Yang, Ramirez, ve Cheng, 2013.

Aile olusturma Oncesinde bireylerin aile iletisim kaliplarmin bilinmesi olabilecek
evlilikteki uyum derecesini gostermektedir. Bunun yani sira aile igerisindeki bireyleri aile iletigim
kaliplarinin farkinda olmasi onlarin saglikli bir aile ortami olusturmasina katki saglayacaktir.

Asagida Aksaray Universitesi Aksaray Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda
gerceklestirilen calisma ile 6grencilerin aile iletisim kaliplari tespit edilmeye ¢aligiimistir.

3. Yontem

Veri toplamak amaciyla Ritchie ve Fitzpatrick (1990) tarafindan gelistirilen ve ¢ok sayida
iilkelerde yaygin olarak uygulanan Aile iletisim Kaliplar1 6lcegi kullanilmistir. Olgegin orijinal
adi “Family Communication Pattern Instrument” olup “FCP” olarak da bilinmektedir. Aile iletigim
kurallarini 6lgmek icin kitle iletisim aragtirmacilari tarafindan yaygin bir sekilde kullanilan Aile
Iletisim Kaliplar1 (AIK) dlcegi cesitli davranis ve ¢iktilarin tahminidir. Aile iletisim Kaliplari
Olgegi “konusma yonlii” ve “uyma ydnlii” adi altinda iki boliimden olusmaktadir. Konusma
yonlii bolimiin giivenirlik degeri 0,84 ve uyma yonlii bolimiin giivenirlik degeri ise 0,76
olarak bulunmustur. Olgek kesinlikle katilmiyorum’dan kesinlikle katiltyorum ifadesine dogru
stralanmis 5°1i likert tipi dlgektir. 11k 15 soru konusma yénlii béliim diger 11 soru riayet (uyum)
yonli boliimii olusturmaktadir. Bu ¢alismada ise giivenirlik degeri tim o6l¢ekte 0, 84 konusma
yonli boliimde 0,90 ve riayet (uyum) yonliide ise 0,82 olarak bulunmustur.

Arastirma 6l¢egi 2014-2015 egitim 6gretim y1l1 gliz ddoneminde, Halkla iliskiler ve Tanitim
(Aksaray Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu) ile Biiro Yonetimi ve Y Onetici Asistanligi olmak
iizere iki programda 6grenim goren ¢aligmaya katilmak icin goniillii 6grencilere uygulanmustir.
Yiiksekokulda bu donemde 5 programda toplam 1050 6grenci olup, arastirma 156 6grenci
iizerinde uygulanmustir.

4. Bulgular

Caligmada her bireyin ortalamasindaki yaklagik 3,5 degeri aile iletisim kaliplarinin sinir
olarak belirlenmistir. Eger elde edilen bireysel puanlar 3,5 den asagi ise onlar diigiikk konugma
veya uyum yonli, eger bireysel puanlar 3,5 ‘den yukari ise onlar yiiksek konusma ve uyum
yonlii aile tipi olarak belirlenmistir. Ornegin, 3,5 altinda konusma y&nlii bireyler ve 3,5 altinda
uyum yonlii bireyler i¢in ilgisiz aile tipi kategorisine girer. 3,5 iistii konusma yonlii bireyler ile
3,5 tiste uyum yonlii bireyler uzlasmaci aile tipi kategorisine girer. Puan 3,5 ustu konusma yonli
bireyler ile puan 3,5 altt uyum yonlii bireyler cogulcu aile kategorisine girer. Son olarak puan
3,5 alt1 konugma yonlii bireyler ve 3,5 iistii uyum yonlii bireyler korumaci aile tipi kategorisine
girer (Evette, 2010, 38; Ritchie ve Fitzpatrick, 1990).

4.1. Demografik Ozellikler ve Frekanslar Yiizdeleri

Caligmaya iliskin demografik 6zellikler ve frekans ylizdeleri tablo haline getirilerek
yorumlanmustir.
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Tablo 3: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

N Yiizde %
L Kadin 108 69,2
Cinsiyet
Erkek 48 30,8
Toplam 156 100
Halkla iliskiler ve Tanitim 75 48,1
Pro ram I . . . . . .
g Bu.ro Yonvetlml ve Yonetici 31 519
Asistanhgi
Toplam 156 100
Birinci sinif 96 61,5
Sinif -
Ikinci sinif 60 38,5
Toplam 156 100

Tablo 3’de goriildiigii iizere arastirmaya katilanlara cinsiyet yoniinden bakildiginda

kadinlarin (% 69,2) orani erkeklerden (%30,8) daha fazladir. B6liim olarak bakildiginda Halkla
[ligkiler ve Tamtim Programi (%48,1) ile Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi
(%51,9) 6grencileri yaklasik ayni oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilardan birinci sinif
(%61,5) dgrencilerin fazla oldugu tespit edilmistir.

Arastirmacilara Olgekte gecen Diyalog Yonelimli sorular sorulmustur. Alinan cevaplar

Tablo 4’de verilmektedir. Bu sonuca gore aile ile ilgili kararlarda annenin aile fertlerine karara
katilmalarini vurgulamaktadir. Anne konusurken aile {iyelerinin fikirlerini cogunlukla sormaktadir.
Katilimeilarin ¢ogu annesi ile ayni fikirde olmasa bile onunla konusmaktan hoslandigini
belirtmektedir. Annesine hemen hemen her seyi anlatanlarin oran1 yaklasik % 67’ dir.

Tablo 4: Katillmcilarin Diyalog Yonelimli Sorulara Verdigi Sikhik Yiizdesi

Sira Sorular 1 2 3 4 5
No (%) | (%) [ (%) [ (%) [ (%)
Annem ve ben ailemizdeki bazi bireyler digerleriyle anlasmazliga
1 dsttklerinde cogu zaman din ve politika gibi konularda konusuruz. 2693271 64 25683
2 Apnem stk S|I_< Ailg ile ilgili kirarlarda ailenin her ferdinin 45 | 128 83 391353
soyleyecek bir seyi olmalidir” der.
3 | Annem sik sik aile bir konuda konusurken benim fikirlerimi sorar. 7,1 (111,5] 6,4 | 41,7 | 33,3
Annem onun fikir ve inanglarini sorgulamam konusunda beni
4 tesvik eder 20,5(17,9(154|385| 7,7
Annem sik sik “Her zaman olaylara ift tarafli bakmalisin” der. 6,4 | 90 |10,3 35,9385
Ben genellikle konular hakkinda ne diislindiiglimi anneme soylerim. | 4,5 7,7 7,1 | 36,5|44,2
Hemen hemen her seyi anneme anlatirim. 9,6 |154 | 8,3 [37,229,5
8 Cnnem ve ben sik sik duygularimiz ve hissettiklerimiz hakkinda 71 | 122 83 | 42,3301
onusuruz.
9 Annem ve ben sik sik 6zellikle bir anlam tagimayan konularda 12,8 | 16,0 154|359 199
uzun ve rahatlatici konusmalar yapariz.
10 | Ayni fikirde olmasak bile annemle konusmaktan hoslaniyorum. 3,81 71| 51 |385]|45,5
11 | Annem duygularimi ifade etmem konusunda beni tesvik eder. 3,2 9,0 |112,81|42,3|32,7
12 | Annem duygular konusunda ¢ok acik olma egilimindedir. 7,7 | 96 |14,1136,5(32,1
13 | Annem ve ben giin igerisinde neler yaptigimizla ilgili sik sik konusuruz. | 9,6 | 15,4 | 7,7 | 34,6 | 32,7
14 ,I’;\nnem ve ben gelecege yonelik plan ve Gmitlerimiz hakkinda 64| 77|71 3509|429
onusuruz.
15 Q_nnem kgndisiyle ayni fikirde olmasam bile benim fikirlerimi a5 | 71 | 103340442
inlemeyi sever.
1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum.
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Aragtirmaya katilanlarin Uyum Yonelimli Sorulara verdigi cevaplar Tablo 5’de
goriilmektedir. Bu dogrultuda aile liyelerinin 6nemli bir sey s6z konusu oldugunda annesine itaat
etmesi beklenenlerin oran1 %39,1°dir. Katilimcilarin %38,4 ‘line evde iken annesi tarafindan
kurallara uyulmasi gerektigi ifade edilmektedir. Katilimciya annesinin duygularini ifade etmede
tesvik etmesi orani yaklagik % 75’dir. Birey annesi ile fikirleri ayn1 olmasa bile annesinin onu
dinledigini ifade etmistir.

Tablo 5: Katihmcilarin Uyum Yénelimli Sorulara Verdigi Siklik Yiizdeleri

Onemli bir sey s6z konusu oldugunda, annem sorgusuz

16 . S . 21,8 | 17,3 | 10,3 | 27,6 | 23,1
sualsiz kendisine itaat etmemi bekler.

17 | Annem her zaman son sozi soyler. 19,2 | 24,4 | 16,7 | 28,8 | 10,9

18 | Annem patron olmanin 6nemli oldugunu distinr. 20,5 | 21,8 | 17,9 | 25,6 14,1

19 Annem bazen benim goruslerim kendisininkilerden fark- 256 | 288 | 147 | 224 83
liysa rahatsiz olur.

20 Eger annem bir seyi onaylamazsa, o konu hakkinda bilgi 276 | 288 | 154 | 19,9 83

sahibi olmak istemez.
21 | Evdeyken annemin kurallarina uymam beklenir. 19,2 | 19,2 | 12,2 | 31,4 | 17,9

Annem sik sik “Blylidigliniiz zaman daha iyi anlayacak-

22 o M 6,4 7,7 51 | 27,6 | 53,2
siniz” gibi s6zler soyler.

23 Annem sik sik Ben:,m .ﬁlflr!.e:rlm c.I.ogrudur ve siz onlari 321 | 269 | 141 | 173 9,6
sorgulamamalisiniz” gibi sozler soyler.

22 Annem sik sik “Bir cocuk biytkleriyle tartismamalidir 14,7 | 160 | 12,8 | 288 | 276

gibi sozler soyler.

Annem sik sik “Hakkinda hi¢ konusulmamasi gereken

2 G ..
> seyler vardir” gibi sozler soyler.

21,2 | 19,9 | 12,2 | 31,4 | 154

Annem sik sik “Tartismalarda risk almaktansa boyun

egmelisiniz” gibi so6zler soyler.

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle katihyorum
Tablo 5’e gore annem her zaman son s6zii soyler diyenlerin orami yaklasik % 40°dir.

Annesinin sik stk “bir ¢cocuk biiyiikleri ile tartismamalidir” ifadesine olumlu yanit verenlerin

orani yaklagsik % 56°dur.

26 42,3 1 199 | 83 | 20,5 9,0

4.2. Katihmcilarin Aile i¢i fletisim Kaliplarina Goére Genel Durum (Matris Goriiniim)

Arastirmaya katilanlarin diyalog yonelimli ve uyum yo6nelimli genel durumu asagidaki
tabloda verilmektedir.

Tablo 6.1.: Katimeilarn Aile i¢i iletisim Kaliplarina Gore Genel Durumu (Matris Goriiniim)

Uyum Yonelimli

Yiiksek Diisuk

+ | Uzlagmaci Sayl Yizde (%) Cogulcu  Sayi Yizde (%)
=@
ElZ
e 2 50 32,05 70 44,87
:>O_
oo .
Tov Korumaci  Sayi Yuzde (%) ligisiz Sayl Yizde (%)
>=|=x
ala

3 7 5,77 27 17,31

Bu dogrultuda ortaya ¢ikan aile tiplerini yiizdeleri siralandiginda Tablo 6.1elde edilir.
Diyalog yonelimli agidan bakildiginda ailelerin digerlerine oranla ¢ogunlukla uzlagmaci ve
¢ogulcu oldugu, uyum yonelimli agidan bakildiginda ailelerin digerlerine oranla ¢ogunlukla
¢ogulcu ve ilgisiz oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6.1.” e gore katilimcilarin ailelerinin % 44,87’sinin ¢ogulcu, % 32,05’inin uzlasmaci,
% 17,31 ilgisiz ve % 5,77 korumaci oldugu goriilmektedir.

Karsilagtirma yapilmak istendiginde arastirma sonucuna gore aile tiplerinden ilgisiz orani
% 17 iken Yang ve arkadaglarinda (2013) bu durum % 23 olarak tespit edilmistir. Bu da 6nemli
bir farktir. Baska bir 6nemli fark ise koruyucu aile tipinde vardir. Yapilan ¢alisma sonucunda
koruyucu aile tipi % 5.77 iken diger arastirmada % 22.1 tespit edilmistir.

Tablo 6.2.: Katiimcilarin Aile i¢i iletisim Kahplarina Gore Genel Durumu (Normal Gériiniim)

Aile Tipleri N Yiizde %
Uzlagmaci (fikir birligine dayali) 50 32,05
Cogulcu 70 44,87
Koruyucu 9 5,77
ilgisiz 27 17,31
Toplam 156 100

4.3. Cinsiyete Gore Aile Iletisim Kaliplart Mann-Whitney U Testi Analiz Sonuglar

Bu test bagimsiz gruplar t-testinin parametrik olmayan alternatifidir. iki grup
karsilastirilmasi yapilirken t-testinde oldugu gibi iki grubun ortalamasi degil ortanca degerleri
karsilastirilir. Mann-Whitney U test istatistiginin iki grubun aldig1 degerleri sirali hale dondistiirtir,
boylece iki grup arasindaki siralamanin farkl olup olmadigt degerlendirilir (Durmus vd., 2013,
188). Bu ¢aligmada cinsiyet gruplarina gore uyum yonelimli ve diyalog yonelimli aile iletisim
kaliplar1 degerlendirilmistir.

Aile iletisim kaliplarindan diyalog yonelimli ve uyum yonelimli iletisim boyutlarinin
cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in 6rneklem sayisi 156 oldugundan

ve bagimsiz t-testi sonucunda anlamli bir sonu¢ elde edilemediginden parametrik olmayan
Mann-Whitney U testi kullanilmustir.

Tablo 7: Mann-Whitney U Testi Diyalog Yonelimli Analiz Tablosu

Diyalog Yonelimli
Mann-Whitney U 1572,500

Wilcoxon W 2748,500
Z -3,917
p ,000

Tablo 7. incelendiginde Mann-Whitney U, Wilcoxon W ve Z istatistigi ve p degeri
goriilmektedir. p degeri 0,05’den kii¢iik oldugu i¢in (p=,000) Erkek ve Kadin katilimcilarinin
Diyalog Yonelimli degerlerinin ortancalarinin esit olmadig tespit edilmistir.

Tablo 8: Mann-Whitney U Testi Ranks Tablosu

Cinsiyet N Sira Ortalamasi | Ortalamalarinin Toplami
Kadin 108 87,94 9497,50

Diyalog Yonelimli Erkek 48 57,26 2748,50
Toplam 156

Tablo 8’de Diyalog Yonelimli degerlerinin siraladiktan sonraki tanimlayict istatistikleri
verilmistir. Tablo 8’ye gore kadinlarin sira degerlerinin ortalamasinin 87,94; erkeklerin ise
57,26 oldugu goriilmektedir. Bu nedenle kadinlarin aile ortaminda diyalog yonelimli iletisimi
erkeklere oranla daha fazla kullandiklar1 tespit edilmistir.
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Diyalog yonelimli degiskenlerin alabilecegi degerler 1 ile 5 arasinda degisirken (aralikli
Olcegin alt ve iist degerleri) burada ortalama sira degerlerinin bu limitler i¢inde olmadigi
goriilmektedir. Bunun nedeni bu degerin aritmetik ortalama degil, iki grubun degerlerinin siral
hale doniistiiriildiikten sonra aldig1 yeni sira degerlerinin ortalamasi olmasidir.

Tablo 9: Mann-Whitney U Testi Uyum Yonelimli Analiz Tablosu

Uyum Yonelimli
Mann-Whitney U 2335,000

Wilcoxon W 8221,000
z -,988
p ,323

Tablo 9. incelendiginde Mann-Whitney U, Wilcoxon W ve Z istatistigi ve p degeri
goriilmektedir (p>0,05). Erkek ve kadin katilimcilarinin Uyum Yonelimli degerlerinin
ortancalarmin esit oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla gruplarin test edilen degisken igin
ortancalarmin birbirinden farkli olmadigi sonucuna ulagilmistir. Bundan dolayr Mann-Whitney
U Testi Ranks Tablosunun yorumlanmasina gerek kalmamustir.

Sonuc ve Tartisma

Arastirmada aile iletisim kaliplar1 birey anne iletisimi tizerinde veri elde ederek, analiz
yapilmaya calisilmistir. Arastirma Aksaray Universitesi’nde yapilmistir. Aileler genel olarak
iki boyutlu 4 farkli kategoride detayli incelenmistir. Buna gore; katilimcilarin ¢ogulcu bir
aile yapilar1 oldugu tespit edilmistir. Ayrica diyalog yonelimli agidan bakildiginda genelde
ailelerin yiiksek diizeyde oldugu, uyum yonelimli agidan bakildiginda ise diisiik diizeyde
oldugu sonucuna varilmistir.

Aragtirma sonucunda diyalog yonelimli ve uyum yonelimli aile iletisim kaliplarinin
cinsiyetlere gore farkliliklar1 incelenmistir. Diyalog yonelimli aile iletisim kaliplarinda
cinsiyetlere gére anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Kadinlarin aile ortaminda diyalog yonelimli
iletisimi erkeklere oranla daha fazla kullandiklar tespit edilmistir. Fakat uyum yonelimli aile
iletisim kaliplarinda ise anlamli farkliliklar bulunmamaktadir. Kadinlar diyalog yonelimli
aile iletisim kaliplarini, etkilesimli bir ortamin olustugu bir iklimi olan ailede yer almak igin,
istemektedirler. Kadinlarm, diyalog yonelimli iletisimi kullanarak, karsilikli olarak herhangi
bir smirlama olmaksizin, 6zgiirce ve dogal olarak aile bireylerinin bir birleriyle konulari
tartigabildikleri ve birbirlerine vakit ayirabildikleri ortamlart tercih ettikleri tespit edilmistir.
Ayrica diyalog yonelimli kadinlar erkeklere oranla bireysel paylagimlarda bulunmaktadir. Buna
karsin erkekler ise aile igerisinde birbirleri ile daha az etkilesimlidirler. Kadinlara oranla erkekler
ise diyalog yonelimli aile iletigimini daha az benimsemektedirler.

Son olarak aile iiyeleri, aile bireylerinin yasam tarzlari, inanislari, degerleri ve aile
iletisim kaliplarini bildigi siirece aile i¢erisinde daha az ¢atisma ve daha fazla uzlasma olacaktir.
Bu etkilesim ile de aile iiyeleri karsilikli sevgi ve saygi ¢er¢evesinde yasamini siirdiirecektir.
Ayrica gelecekte ise anne-baba ile ¢ocuklar arasinda ve baba ile ¢ocuklar arasinda da ayr1 ayri
calismalar yapilabilir.
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POPULER ARAMALAR, POPULER KULTUR VE KULTUREL KURESELLESME
Oz

Bu ¢alismada, arama motoru Google’da 2001-2015 yillar1 arasinda en sik aranan anahtar
sozctikler tespit edilerek son 15 yillik siire iginde kiiresel diizeyde egemen durumdaki popiiler
egilimler sorgulanmistir. Sorgulama, Google Trends sitesindeki “Evrensel” kategorisinde yer
alan veriler kullanilarak yapilmis, kiiltiirel kiiresellesmenin Tiirkiye’deki etkilerinin kiiresel
sonuglarla farklilik gosterip gostermedigini anlamak icin “Tiirkiye” kategorisindeki veriler
temelinde de benzer bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda, basta ABD olmak tizere
Batili iilkelerde egemen popiiler kiiltiir 6gelerinin internet erisimine sahip diinya niifusunu etkisi
altina almis oldugu, dolayisiyla kiiresel diizeyde hakim popiiler kiiltiiriin diinya iilkelerinin
cesitliligini yansitan bir mozaik sunmaktan ziyade homojenlesme egilimi gosterdigi ve arastirma
stiresinin baslangi¢ ve bitig yillar1 (2001 ve 2015) arasinda bu durumda Batili {ilkeler lehine
kiictik de olsa (p=1.80) bir farklilasma yasandig1 tespit edilmistir. Calismanin ortaya koydugu
bir diger tespit ise, Tiirkiye’de su anda Bat1 merkezli homojen bir kiiltiirden s6z edilemeyecegi,
yerel 0gelerin popiiler kiiltliir egilimlerinde biiyiik bir agirlik tagidigi, ancak yerel 6gelerden
arindirilmig sonuglarda agirlikli olarak ABD merkezli kiiltiirel 6gelerin yer aldig1 seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Popiiler Kiiltiir, Google Trends, Kiiltiirel
Homojenlesme, Kiiltiirel Melezlesme.

POPULAR SEARCHES, POPULAR CULTURE AND CULTURAL GLOBALIZATION

Abstract

This article attempts to explore the global popular trends in a 15-year period from 2001
to 2015, examining the key words entered into Google as provided in the website Google
Trends. The analysis was made using the search queries in the category “Universal” and then,
it was repeated in the category “Turkey” to compare the results between them. The analysis has
revealed that the popular culture trends in the Western countries, notably the USA, currently
exercise a deep influence over the people of all countries with internet access, which means
that the global popular culture does not show a mosaic reflecting the diversity of the different
countries in the world, but implies a homogenisation tendency instead, and that there is a small
variation (p=1.80) in favour of the Western countries in this tendency between the initial and
last years of the period covered by the analysis (2001 and 2015). Another result of the analysis
is that one may not assert the dominance of a Western-oriented homogenous culture in Turkey at
present because of the predominance of the local cultural items although the analysis results free
from local effects reveals that the USA originated cultural items are also dominant in Turkey.

Keywords: Globalization, Popular Culture, Google Trends, Cultural Homogenisation,
Cultural Hybridisation.
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Giris

Kiiresellesmeye iligkin tartismalarin 1960’11 yillarda Kanadali iletisim bilimci Marshall
McLuhan’1n “kiiresel koy”” metaforuylabasladigisoylenebilir. McLuhan, “kiiresel koy” kavramiyla
elektronik iletisimin yayginlagsmasiyla birlikte diinyanin giderek kiiresel bir koye doniistiigiinii
anlatmakistemistir. McLuhan’n tespitini dogrularcasina, 20. ylizyilin sonlariiilkeler arasi sinirlarim
Onemini azaltan bircok gelismeye sahne olmustur. Bu donemde ortaya ¢ikan uydu yaymecilig
sayesinde, ayni televizyon programlari diinyanin farkli yerlerinden izlenebilmeye baslanmus,
yine ayni déonemde kullanima giren internet, iletisimde ve bilgi paylasiminda zaman ve mekan
siirlarmi ortadan kaldirmistir. Ozellikle internet sayesinde, uluslararasi iletisim eskisinden gok
daha kolay hale gelmistir. Artik insanlar {ilkelerinden, hatta evlerinden hi¢ ayrilmadan diinyanin
birgok yerinden arkadas edinebilmekte, deneyimlerini paylasabilmekte, yazili, goriintiilii veya
sesli olarak iletisim kurabilmektedir. Ulagim teknolojilerinde yasanan gelismelerin yolculuk
stirelerini kisaltmasi da iilkeler ve kitalar arasindaki insan ve esya dolagimini artirmistir. Tiim bu
gelismelerle birlikte girilen 21. yiizyilda ise, iilkeler arasindaki cografi sinirlarin 6nemi azalmis
ve diinya, bir ucundan digerine kolayca ulasilabilen kiiresel bir koy haline gelmistir.

Anthony Giddens (1990, 64), kiiresellesmeyi, “diinya c¢apindaki toplumsal iliskilerin,
cok uzaklardaki olaylarin ve yerel olusumlarin birbirini bigimlendirdigi ve uzak yerlesimlerin
birbirine baglandigi bir sekilde yogunlagmasi” olarak tanimlamistir. Uzak yerlesimleri birbirine
baglayan gii¢ ise medya ve iletisim teknolojileridir. Kiiresellesme siirecinde kritik bir role sahip
olan medya, bir yandan diinyay1 bir “kiiresel kdy” haline getirirken, bir yandan kendisi de
kiiresellesmis ve sirket birlesmeleri sonucunda sayilart azalip gii¢leri artan medya sirketlerinin
faaliyet alan1 ve etki giicli biitiin diinyaya yayilmistir.

Medyanin biling sekillendirmedeki etkin rolii ve kiiltiirel etkileri uzun yillardir 6nemli bir
kaygi ve tartisma konusu olmustur. Kiiresellesme siirecinin medya alaninda da yasanmasiyla
birlikte, izleyicilerin farkli iilkelerde iiretilen medya iceriklerine maruz kalmasinin getirdigi
sonuglar da bu kaygi ve tartismalarin 6nemli bir parcasini olusturmustur. Giiniimiizde medyanin
kiiltiiriin en 6nemli belirleyicilerinden biri haline gelmis olmasi, medyadaki kiiresellesmenin
kiiltiirel gesitlilige zarar verecegi yoniinde kaygilarin dogmasina neden olmustur. Bu kaygilarin
ulastig1 nokta ise “kiiresel bir kiiltlirin” bulunup bulunmadigi ve bu kiiltiiriin gercekten de
kozmopolit ve milliyetsiz olup olmadig1 seklindedir.

Bu c¢alismanin ¢ikis noktasini da benzer sorular olusturmaktadir. Kiiresellesmenin farkli
kiltiirlerin karsilagtigi, kozmopolit ve melez bir kiiresel kiiltiire mi yol agtig1, yoksa basta ABD
olmak {izere Batili tilkelerin kiiltlirinii diinya {lizerinde hakim kilmaya g¢aligan, kiiltiirel cesitlilik
aleyhinde bir seyir mi izledigi sorusu bu makalenin ¢ikis noktasini olusturmustur. Makalenin soruya
yanit ararken mercek altina aldig1 alan ise popiiler kiiltiir olmugtur. Zira bir ddnemin “en gdzde” ve
“en begenilen” unsurlarmdan olusan popiiler kiiltiirdeki mevcut egilimlerin tespit edilmesi, belli bir
donemin kiiltiirel haritasinin ¢ikarilmasina katkida bulunacaktir. Sosyal bilimlerin en yogun tartisilan
konularindan biri olan kiiresellesmenin kiiltiirel etkilerine iliskin giincel veriler ise konuya iliskin
kuramsal birikimin deneysel bulgularla sinanmast ve glincellenmesi agisindan dnem tagimaktadir.

Popiiler Kiiltiir

Sosyal bilimlerin temel kavramlarindan biri olan kiiltiir, “bir toplumun paylasilan inang,
norm, deger, ritiiel, dil, tarih, bilgi ve toplumsal karakterinin toplami” (Bruce ve Yearley, 2006,
58) olarak tanimlanmaktadir. Gordon Marshall’a (2005, 442) gore, sosyal bilimlerde kiiltiir, insan
toplumunda biyolojik olarak degil, toplumsal araglarla aktarilip iletilen her seyi anlatmaktadir.
Ancak toplumsal yap1 karmasiklasip toplumdaki kiiltiirel farklilasmalar arttikca, kiiltiir kavramiyla
anlatilan seyin ne oldugu da zaman i¢inde degismis ve ¢esitlenmis, Marshall’in “insan toplumunun
sembolik ve 6grenilmis yonlerini anlatan genel bir terim” oldugunu séyledigi kiiltiir kavrami da
bu degisim ve ¢esitliligi anlatmaya yetmez olmustur. Bunun sonucunda, farkl kiiltiirel olusumlar

arasindaki ayrimi gostermek iizere, kiiltiir kavramina farkli ekler getirilerek “halk kiilttiri”, “yiiksek
kdiltiir”, “alt kiiltiir”, “kars: kiiltiir”, “etnik kiiltiir” gibi yeni kavramlar olusturulmaya baglanmaistir.
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Kiltiirel farklilagmay1 ve ¢esitliligi anlatmak tizere kullanilan terimlerden biri de
popiiler kiiltiirdiir. Popiiler kiiltiir kavramini tanimlayip 6zelliklerini agiklayan birgok yaklagim
bulunmaktadir. Bu yaklagimlarin ¢esitliligi, sosyal bilimlerdeki bir¢ok diger kavram gibi popiiler
kiiltiir kavraminin da ¢ok anlamliliktan dogan bir muglaklikla kullanilmasma yol agmistir. Bu
muglaklig1 gidermeye yonelik girisimlerden biri kavrama iliskin tanimlar1 simiflandiran John
Storey’den (2009) gelmistir. Storey, popiiler kiiltiir kavraminin sosyal bilimlerde alti farkli
sekilde kullamldigini ileri stirmiistiir. Storey’in, ortak noktalariin popiiler kiiltiiriin sanayilesme
ve kentlesme sonrasinda ortaya ¢ikan kiiltiirel bir bigimlenme oldugunu kabul etmeleri oldugunu
sOyledigi bu tanimlar asagida agiklanmigtir:

Storey’e (2009, 5) gore, popiiler kiiltiiriin tanimlanma sekillerinden i/ki genis kesimlerin
begendigi kiiltiir seklindedir. Zaten popiiler terimi de, “halka ait” anlamia gelen Latince
popularis sozciigiinden tiiretilmistir. Ancak, popiiler kavrami baslangigta biitiin halki olusturan
veya onun adina yiiriitiilen politik bir sistemle iliskilendirilerek kullanilmis, “genis kesimlerce
begenilen ve sevilen” seklindeki bugiinkii anlamini daha sonradan kazanmistir (Williams, 1983,
236). Popiiler kavraminin anlamindan yola ¢ikarak, popiiler kiiltiir de “genis halk kesimlerinin
begendigi ve benimsedigi kiiltiir” seklinde tanimlanabilir. Her donemde toplumun genis
kesimlerinin begenip benimsedigi bir kiiltiiriin var olmasi nedeniyle, bu tanim, popiiler kiiltiiriin
insanlik tarihi kadar eski oldugunu imlemektedir. Ancak “popiiler kiiltiir” kavrami i¢in boyle
bir genellemeyle yetinilmesi, bu konuda uzun yillardir siiregelen tartismalarin g6z ardi edilmesi
anlamimna gelecektir. Ozellikle popiiler kiiltiiriin “ticari” bir nitelik tasidigina iliskin yaygm
gorilis nedeniyle, ticari amagli olmayan, fakat genis kesimlerin begenisini kazanmis kiiltiirel
olugumlarin da popiiler kiiltiir sayilip sayilmayacagi sorusunun yanitlanmasi gerekmektedir.

Storey’in siniflandirmasinda yer alan ikinci popiiler kiiltiir tanimi, yiiksek sanatin disinda
kalan kiiltiirel bigimler seklindedir. Bu tanim, Storey’e gore, popiiler kiiltiiriin kitlesel olarak {iretilen
ticari amach bir kiiltiir oldugu, yiiksek kiiltiiriin ise bireysel bir yaratma isleminden dogdugu,
dolayisiyla, yiiksek kiiltiiriin ahlaki ve estetik bir degerinin bulundugu iddiasina dayanir (2009, 6).
Aslinda popiiler kiiltiir kavrami yiiksek kiiltiirden farkli olan1 vurgulamak tizere kullanilmaktadir.
Popiiler kiiltiir-yiiksek kiiltiir ayriminda, popiiler kiiltiir “alt” siniflarin yasam tarzi ve zevkleriyle
iliskilendirilirken, sofistike ve estetik kiiltlirel iiriinler yiiksek kiiltiire dahil edilmektedir. Bu
baglamda, popiiler kiiltiir, Veysel Batmaz’in ifadesiyle sdylenirse (aktaran Yaylagiil ve Korkmaz,
2008, 130), “iistte seckin kiiltiirle altta halk kiiltiiriiniin arasinda yer alan giindelik yasamin sozli
ve gorsel olarak yeniden iiretilmesini saglayan bir kitle kiiltiirii tiirtidiir.” Yiiksek kiiltiir ise, Diana
Kendall’in (2011, 62) tanimladig1 haliyle, bu kiiltiirel tiirii begenmesi i¢in gerektigi diisiiniilen
bilgi, para ve zamana sahip olan ve esas olarak tist-orta ve iist siniftan elitlerin takip ettigi klasik
miizik, opera, bale, tiyatro ve diger aktivitelerden olusan kiiltiirii ifade etmektedir.

Ucgiincii tanima gore, popiiler kiiltiir kitle kiiltiiriidiir. Biiyiik 6l¢iide ikinci tanimdaki
iddialara dayanan bu yaklasima gore, popiiler kiiltiir ticari bir kiiltiirdiir. Kitlesel tiiketim igin
kitlesel olarak iiretilir. Izleyicileri, farklilasmamus tiiketicilerden olusan bir kitledir. Formiillere
dayanir. Manipiilatiftir. Beyni uyusturan bir pasiflikle, uyusmus beyinler tarafindan tiiketilir
(Storey, 2009, 8). Bu o6zellikler popiiler kiiltiirle 6zdeslestiren kitle kiiltiiriinii anlatmaktadir. Kitle
kiiltiirii de Levent Yaylagiil ve Niliifer Korkmaz’in ifadesiyle, kitle iletisim araglariyla topluma
yayilan diisiince, davranis, anlati ya da temsillerin tiimii seklinde tanimlanmaktadir (2008, 127).
Kitle kiiltiirii diistincesi 1920°1i ve 1930°1u yillarda agik bir sekilde tartisilmaya baslanmistir.
Dominic Strinati’ye gore, bu yillar, popiiler kiiltiir arastirmalar1 ve degerlendirmeleri i¢in 6nemli
bir doniim noktasi olmustur. Sinema ve radyonun Kkitlelerin kullanimina sunulmasi, kiiltiiriin
kitlesel tiretim ve tiiketimi, baz1 bati toplumlarinda fagizmin yiikselmeye baglamasi ve liberal
demokrasilerin olgunlasmasi popiiler kiiltiirle ilgili tartigma giindemini belirleyen unsurlar
olmustur (2004, 3). Aslinda kitle kiiltiiriiniin ortaya ¢ikist bir dnceki ylizyila uzanmaktadir.
Dwight MacDonald (1963, 59), bu durumu, demokrasinin ve popiiler egitimin 1800°1i yillarin
baslarindan itibaren st sinifin dnceki kiiltiir tekelini kirmasi ve ticari isletmelerin yeni uyanmis
kitlelerin kiiltiirel taleplerine yonelik karli bir pazar bulmasiyla agiklamistir. Yine ayn1 donemde
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yasanan teknolojik gelismeler ise kitap, dergi, resim, miizik gibi kiiltiirel tiriinlerin ucuza tiretimini
miimkiin kilmig, donemin modern teknolojisi de kitlesel {iretim ve dagitima uyarlanmis olan ve
donemin yeni medyasi niteligindeki sinema ve televizyonu yaratmistir.

Storey’in smiflandirmasindaki dordiincii tanim, popiiler kiltiiriin halktan dogdugu
iddiasina dayanmaktadir. Popiiler kiiltiiriin halka yukaridan empoze edildigini iddia eden
yaklagimlara karsi ¢ikan bu tanima gore, popiiler kiiltiir terimi yalnizca “halkin” otantik
kiiltiiriinii gdstermek {izere kullanilmalidir. Bu, anlamiyla popiiler kiiltiir halk kiiltiri veya
is¢i sinifi kiiltiiriidiir. Storey, bu tanimdaki iki soruna dikkat ¢ekmistir. Bunlardan biri, “halk”
kategorisine kimlerin dahil edileceginin muglak olmasi, ikincisi ise, popiiler kiiltiiriin iiretildigi
kaynaklarin ¢cogunun “ticari” niteligini goz ardi etmesidir (2009, 9). Gergekten de, popliler
kiiltiiriin “halk kiiltiirii” olarak kabul edilmesinin olduk¢a problemli oldugu soylenebilir. Zira
“halk kiltiirii”, 6zellikle endiistri 6ncesi toplumlardaki genis halk kesimlerinin giindelik kiilttirii
anlaminda kullanilmaktadir. Halk kdiltiirti, Emre Gokalp’m (2009, 104) tanimiyla sdylenirse,
bugiin, kiiltiirel olarak tiirdes bir topluluk i¢inde genellikle anonim olarak iiretilen ve nesilden
nesle s6zlii olarak aktarilan kiiltlir anlaminda kullanilmaktadir. Popiiler kiiltiir ise, John Fiske’in
(1991, 208) ifadesiyle, halk kiiltiiriiniin aksine, gelismis, sanayilesmis toplumlar tarafindan
iretilir; endistri araciligiyla iiretilip dagitilan metalardan olusturulur. Kisa siirede siliniveren,
oldukca kisa dmiirlii bir kiiltiirdiir. Ureticilerinin disindaki kesimlerce tiiketilir.

Storey, popiiler kiiltiiriin beginci tammimin, biiyiik dl¢iide Italyan Marksist Antonio
Gramsci’nin “hegemonya’ kavramina dayandigini sdylemistir. Gramsci, hegemonya kavramiyla,
egemen gruplarin yonetilenlerin rizasini kazanmak icin kullandiklari entelektiiel ve ahlaki bir
liderlik stirecini anlatmak istemistir. Baz1 kiiltiirel kuramcilar ise, hegemonya kavramini, popiiler
kiiltiirtin dogasini ve popiiler kiiltiir politikalarini aciklamak iizere kullanmistir. Bu yaklagimin
savunuculari, popiiler kiiltiiriin ne kitle kiiltiiri teorisyenlerinin iddia ettigi gibi yukaridan
empoze edilmis bir kiiltiir ne de asagidan gelen, kendiliginden mubhalif nitelikte bir “halk”
kiiltiirti olmadigini, bagimli gruplarin direnigiyle egemen gruplarin ¢ikarlari lehine hareket eden
“sisteme katma” giicleri arasindaki miicadele alani oldugunu ileri stirmiistiir (Storey, 2009, 10).

Altinci tamim, son donemlerdeki postmodernizm tartigmalari kapsaminda yapilmustir.
Postmodern kiiltiiriin yiiksek kiiltiir ve popiiler kiiltiir ayrimini ortadan kaldirdigi 6nermesi bu
yaklagimin ¢ikis noktasini olugturmaktadir. Bazi yazarlar i¢in bu gelisme, kiiltiiriin keyfi ayrimlar
tizerine bina edilmis seckincilige son vermesi nedeniyle olumludur. Bazi yazarlara goreyse ticaretin
kiiltiir kargisindaki nihai zaferi olmasi nedeniyle umut kirici niteliktedir (Storey, 2009, 12).

Kendisine yiiklenen farkli anlamlar nedeniyle, popiiler kiiltiir kavrami temelinde
yuriitiilecek her ¢aligmanin kavrama yiikledigi anlami belirterek yola ¢ikmasi gerekmektedir.
Genis kitlelerin giincel kiiltiirel begenilerinin tespit edilmesini amaglamasi nedeniyle, bu
calismada popiiler kiiltiir kavrami birinci tanimdaki gibi “genis kitlelerin begenisini kazanan
kiiltiirel unsurlar” anlamiyla kullanilmisgtir.

Kiiltiirel Kiiresellesme

Kiiltiirel kiiresellesme, “diinyanin bir yerinde iiretilen bilgi, mal ve imgelerin kiiresel
dolasima girerek ulus, bolge ve bireyler arasindaki kiiltiirel farkliliklari ‘diizlestirme’ egiliminde
olan siire¢” (Heywood, 2011, 147) seklinde tanimlanmaktadir. Kiiltiirel kiiresellesme olarak
adlandirilan bu siireg medyanin kiiresellesmesinden bagimsiz diisiiniilemez. Medyanin
kiiresellesmesi ise, ¢cok uluslu medya kuruluslarmin diinya ¢apindaki hakimiyetinin artmasi
seklinde tanimlanabilir. Bu siire¢, Ulla Carlsson’in ifadesiyle, bilgi teknolojilerindeki
hizl1 yenilikler, medya ve iletisim sektorlerinde devlet miidahalesinin azalmasi ve medya
sahipligindeki tekellesme egilimi nedeniyle hizli bir sekilde gerceklesmistir. Ozellikle iletisim
uydulari, sayisallasma ve bilgisayar teknolojilerindeki ilerlemeler sayesinde televizyon
programi, film, haber, oyun ve reklam gibi medya iiriinlerine yonelik kiiresel pazar 6nemli 6l¢iide
bliylimiistiir (2002, 8). Kiiresel medya pazari biiylirken, pazara hakim medya sirketi sayisinda
azalma yaganmis, bliylik medya sirketleri arasinda son birkag on yildir yasanan birlesmeler az
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sayida medya devinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bunun sonucunda ise, giiniimiizde kiiresel
medya sistemi, Time Warner, Disney, Bertelsman, Viacom, Tele-Communications INC, News
Corporation, Sony, Seagram, General Electric ve Philips gibi az sayida giiglii ¢ok uluslu medya
devinin egemenligi altina girmistir (Kellner ve Pierce, 2007; Matos, 2012).

Medya sirketlerinin birkag sirketin elinde yogunlasmasi ise ¢esitliligi tehdit etmesi, gergek
rekabeti engellemesi, kiiciik oyunculari piyasanin disinda tutmasi, diinyaya iliskin geleneksel
gorliglerin pekismesine katkida bulunmasi, muhalefeti ve kar getirmeyen ya da kapitalist
degerlere karsi ¢iktig1 diistiniilen icerikleri marjinallestirmesi nedeniyle elestirilmektedir (Matos,
2012). Dahasi, az sayidaki medya kurulusunun diinyanin dort bir yanina bilgi, enformasyon ve
eglence olarak ulagsan medya igeriklerinin iiretim ve dagitiminda énemli bir role sahip olmasi
kiiresellesmeyle medya arasindaki iliskinin kiiltiirel hegemonya, tek tiplesme ve biling yonetimi
gibi ¢esitli boyutlarda da sorgulanmasina neden olmustur. Zira Graeme Burton’un (2005, 329)
ifadesiyle, kiiresel Olcekte tiretilip dagitilan medya metinleri birer kiiltiirel iirlindiir ve kiiltiirel
pratikleri birbirine baglamaktadir. Bu agidan bakildiginda, kiiresellesme yalnizca uluslararasi
politikalarla veya diger medya emperyalizmi tiirleriyle degil, ayn1 zamanda toplumsal pratikler,
toplumsal kurumlar ve insanlarin hayatiyla ilgili bir seydir.

Manfred B. Steger (2003, 76) de, gliniimiizdeki kiiltiirel akisin agirlikli olarak mesajlarini
yaymada giiclii iletisim teknolojilerini kullanan kiiresel medya imparatorluklari tarafindan
olusturulup yonlendirildigini sdylemistir. Bu dev sirketler, biitiin diinyada insanlarin kimliklerini
ve isteklerini sekillendirebilmektedir. Stig Hjarvard (1999, 71) ise, medyanin kiiresellesmesinin
ve az sayidaki uluslararasi dev medya sirketinin kiiresel medya pazarina hakim olmasinin, bu
sirketlerin sahip oldugu giiclii teknolojik altyapi ve finansal sermayeyle birleserek “yeni bir
medya diizeni” olusturdugunu sdylemistir. Bu yeni medya diizen ise, Hjarvard’a gore, yerel
kiltiirel tiiketim kaliplarini etkilemekte ve bagimsiz bir kiiltiir iiretimini zorlastirarak yerel ve
ulusal kiiltiirlere yonelik bir tehdit olusturmaktadir.

Stegerve Hjarvard’indegindigi kaygilarkiiltiirel kiiresellesmenin kiiltiirel homojenlesmeye
yol agtig1 yoniindeki elestirilerin de ¢ikis noktasini olugturmaktadir. Kiiltiirel homojenlesme,
basta ABD olmak lizere Batili iilkelerin politik, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel degerlerinin
diinya tlizerinde egemen degerler haline geldigi iddiasina dayanmaktadir. Zira kiiresel medya
devleri ¢ok uluslu olmakla birlikte, agirlikli olarak Batili, 6zellikle de ABD’li sirketlerdir
(bkz. Tablo 1). Bu tablo, kiiltiirel kiiresellesmenin aslinda Stuart Hall’in (1991, 28, 32) dedigi
gibi, “Amerikan yasam tarzinin kiiresellesmesi” oldugu savini giiclendirmektedir. Hall’e
gore, kiireselle yerel olanin birlikte var oldugu yeni kiiresellesme tiirii kiiresel kitle kiiltiirtinii
olusturmaktadir. Kiiresel kitle kiiltiirii ise Bat1 merkezlidir. Itici gii¢lerini Batmin teknolojisi,
teknik yogunlagma, sermayenin yogunlagmasi, Bati toplumlarindaki ileri emek yogunlagmasi ve
Bati toplumlarmin dykii ve hayalleri olusturmaktadir.

Tablo 1: 2015 Y1l Verilerine Gore Diinyanin En Biiyiik 10 Medya Sirketi.

Comcast (ABD)

Walt Disney (ABD)

Twenty-First Century Fox , Inc. (ABD)
Time Warner (ABD)

Time Warner Cable (ABD)

Directtv (ABD)

WPP (ingiltere)

CBS (ABD)

Viacom (ABD)

British Sky Broadcasting (ingiltere)

Kaynak: www.forbes.com
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Hall’e paralel olarak George Ritzer de kiiltiirel kiiresellesmenin aslinda Amerikan
kiiltiiriniin  kiiresellesmesi oldugunu savunarak bu durumu “McDonaldlagtirma” seklinde
adlandirmistir. Ritzer, “McDonaldlastirma” kavramiyla, Amerikan tiiketim kiiltiirii ikonlarinin,
tiretim siirecinin ve tiiketim kaliplarinin McDonald’s fast food restoranlarinda oldugu gibi
franchising sistemiyle farkli tilkelere aktarildigina isaret etmistir. Franchising sistemi tizerinden,
tiiketim kiiltiirii temelindeki yagam tarzinin yani sira, modern rasyonalizasyon siire¢leri, modern
iretim ve teslimat uygulamalar1 ve tek tip aligveris iliskileri yerlesip yayilmakta, kiilttirel
farkliliklar dikkate alinmamaktadir (aktaran Kellner ve Pierce, 2007, 388).

Kiiltiirel kiiresellesmenin kiiltiirel ¢esitliligi giderek yok ettigini ve kiiltiirel homojenlesmeye
yol acgtigini ileri siiren bu yaklasim kiiltiir emperyalizmi tezine dayanmaktadir. Liesbeth de
Block ve David Buckingham’a (2007, 5) gore, bu yaklasim diinyanin birincil siiper giicii olarak
dogrudan ABD’yi hedef gostermekte ve ABD medyasinin kiiltiirel homojenlesmenin giiglii
araglar1 oldugunu ileri siirmektedir. Yine ayni yaklasima gore, ABD medyas1 yerel kiiltiirleri
asindirmakta, tek bir ideolojiyi ve diinya goriisiinii empoze etmektedir. Bu gelisme ise, kapitalist
biiytimenin kac¢inilmaz bir sonucudur. ABD, hegemonyasin fiziksel isgalden ziyade, “Coca-
colalastirma” olarak da adlandirilan ideolojik ve kiiltiirel egemenlik {izerinden siirdiirmektedir.

Diger taraftan, “kiiltiirel homojenlesme” olarak ifade edilen bu yaklasim kiiltiirel
kiiresellesmeye iliskin iki ana yaklagimdan birini olusturmaktadir. Philip Smith, 1980’li
ve 1990’1 yillarda, kétiimser vurgulu bu diisiince seklinin sorgulanmaya baslandigini ve
ardindan, kiiresel ve yerel olanin karmasik karsilikli etkilesimine vurgu yapan ikinci bir
modelin ortaya c¢iktigin1 sOylemistir (2001, 231). Bu modele gore, kiiresellesme diinyanin
farkli noktalarindaki kiiltiirlerin kargilasmasini saglamakta, 6zellikle yeni iletisim teknolojileri
sayesinde diinyanin iicra koselerindeki insanlarin dahi kendilerini ifade etmesine imkan veren
bir gelisme yasanmaktadir. Dahasi, de Block ve Buckingham’in (2007, 5, 6) dedigi gibi, bu
yaklasimin savunuculari, “kiiltiirel homojenlesme” savini izleyicilerin aktifligini ve gesitliligini
g6z ardi ettigi, izleyicilere ¢ocuk muamelesi yaptigr ve izleyicilerin somiirgeci ideolojilere
direnecek giiclerinin olmadigini ima ettigi gerekcesiyle elestirmektedir. Oysa ikinci yaklagimin
savunucularia gore, izleyici aragtirmalarindan elde edilen sonuglar, kiiresel izleyicilerin ABD
menseli kiiltiirel tiriinlerde ickin Amerikan kiiltiiriniin degerlerini kendilerinin kiiltiir ve alt-
kiltiir aidiyetleri 1s18inda yorumladiklarini ortaya koymustur. Kaldi ki kiiltiirel mallarin akisi
tek yonlii degildir. Kiiresel ticaret, ulus devletler ve yerel piyasalar arasindaki iligkiler daha
karmasik ve ¢esitlidir. Ekonomik giic de mutlaka ideolojik egemenlikle sonu¢lanmayabilir.

Heywood (2011, 151), kiiresellesmenin kiiltiirel homojenlesmeye yol agtigina karsi ¢ikan
yaklasimin agagida agiklanan li¢ temel sava dayandigini sdylemistir:

Kiiresel melezlegsme. Kiiltiirel aligveris yukaridan agagi veya tek yonlii bir siire¢ degildir.
Aksine, kiiresel kiiltiir pazarmin ortaya ¢ikmasi sonucunda ekonomik ve politik agidan
giiglii olanlar da dahil biitiin toplumlarin gesitliligi artmistir. Ornegin bir yandan Coca-Cola,
McDonalds ve MTV Batili lilkelerden diger iilkelerin kiiltiiriine niifuz ederken, gelismis iilkeler
de Batili olmayan tilkelerin dinlerinden, yiyeceklerinden (soya sosu, Hintlilerin kori baharatlari,
tortilla), ilag ve tedavi uygulamalarindan (akupunktur, yoga, Budist meditasyon), sporlarindan
(judo, karate, kick-boxing), vs. etkilenmistir (Heywood, 2011, 151). Dolayisiyla, kiiresellesme,
homojenlik yerine aktif olarak kiiltiirel ¢esitlilik iiretmektedir ve gergekte yasanan sey, kiiresel
medya bigimlerinin yerli deneyimler ve gelencklerle birleserek yeni “melezlik” bigimleri
(6rnegin hip-hop) dogurmasidir (de Block ve Buckingham, 2007, 6).

Yerelin doniigii. Kiireselin kendini yerel sartlara uydurmasi veya yerel etkileri
giiclendirmesi de kiiresellesmeyi homojenlesme olarak kabul eden tezin yanlishigini ortaya
koymaktadir. Ornegin, gelismekte olan iilkelerde, yabanci iilkelerin emtia ve pratikleri yerel
sartlara ve ihtiyacglara uyarlanmaktadir. Bollywood film endiistrisi ve Al-Jazeera televizyon ag1
bu tiir yerellesme ve uyarlama pratiklerine 6rnek olarak gosterilebilir. Yerel aktorlerin kiiresel
secenekler arasindan belli unsurlar segerek degistirme iglemini Ronald Robertson (1998, 151,
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173) “glokallesme” (Tiirk¢eye uyarlanmis haliyle “kilyerellesme”) olarak tanimlamistir. Yerel
sartlara uyarlanmig kiiresel bir bakis agisin1 yansitmak {izere Japon is ¢evrelerinde tiiretilmis
olan glokallesme terimi, Ritzer’in (2011, 159) isaret ettigi gibi, kiiresel ve yerel olanin farkl
cografik bolgelerde 6zgiin sonuglar verecek sekilde i¢ ice girmesi olarak da ifade edilmektedir.

Kiiltiirel kutuplasma. Ekonomik ve kiiltiirel kiiresellesmenin yabanci ve tehditkar deger
ve pratikleri empoze ettigi durumda, bazen bir geri tepme yasanmakta, bu ise homojenlesmeye
degil, kutuplagsmaya yol agmaktadir. Bu durum Samuel Huntington’1n “medeniyetlerin ¢atismas1”
tezinde kendini gostermektedir. Bu teze gore, Soguk Savasin sona ermesinden itibaren, kiiresel
politikalarin Batili niteligi sona ermis, Batili ve Batili olmayan medeniyetler arasindaki etkilesim
kiiresel politikanin merkezi haline gelmistir. Bu nedenle, temel medeniyet ¢atismalarit ABD ve
Cin ile Bat1 ve Islam arasinda yasanacaktir (Heywood, 2011, 151).

Kiiltiirel kiiresellesme konusunda yukarida 6zetlenen bu iki yaklasimdan yalnizca birinin
dogru, digerinin yanlis oldugunu soylemek miimkiin degildir. Yine de aralarindan birinin
mevcut durumu digerine nazaran daha gergekgei bir sekilde yansittigi sdylenebilir. Bu makalenin
tespit etmeye calistigi sey de, kiiltiirel kiiresellesmenin glintimiizdeki yoneliminin “kiiltiirel
homojenlesme” ve “kiiltiirel melezlesme” seklinde 6zetlenebilecek bu iki yaklasimdan hangisine
daha yakin oldugudur. Gergekten de, yerel ve geleneksel kiiltiirler giderek kaybolurken onun
yerini Amerikan kiiltiiri mii almaktadir? Yoksa bugiin yasanan sey uzaktakinin yakindakiyle
bulustugu, kiiltiirel cesitliligi artiran, Bat1 ve Dogu’nun birbiriyle karistig1 kiiresel bir kiiltiir
midiir? Tirkiye’deki mevcut popiiler kiiltiir egilimleri diinyanin genelinden farkli bir seyir
izlemekte midir? Bu sorularin yanitina Google Trends (https://www.google.com/trends/)
sitesinde yer alan veriler analiz edilerek ulasilmaya caligilmigtir.

Arastirmanin Yontemi:

Bu calismada, gerek diinyadaki gerekse Tiirkiye’deki popiiler kiiltiir egilimlerinin
homojenlesme yoniinde mi yoksa melezlesme yoniinde mi seyir izledigini tespit etmek iizere
dokiiman inceleme yontemi kullanilmigtir. Arastirilan konulara iliskin bilgi igeren yazil
materyallerin analizi seklinde tarif edilebilecek dokiiman incelemesi, geleneksel olarak,
tarihgiler, antropologlar ve dil bilimcilerin kullandig1 bir yontem olmakla birlikte, sosyolog ve
psikologlar tarafindan da kullanilarak 6nemli kuramlarin gelistirilmesine katkida bulunmustur
(Yildirim ve Simsek, 2008, 167). Calismada, Google Trends sitesi gegmis doneme ait verilerinin
ulasilabilir olmasi nedeniyle dokiiman olarak kabul edilmistir.

Google Trends, Google aramalarinda sozciik veya tlimce sorgularinin hangi cografyada,
hangi dillerde ve ne siklikla arandigini istatistiksel olarak sunan bir sitedir (https://tr.wikipedia.
org/wiki/Google Trends). Bu sitedeki veriler diinyadaki ve Tiirkiye’deki popiiler kiiltiir
egilimlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla igerik analizine tabi tutulmustur. Klaus H. Krippendorff
(2004, 18), igerik analizini metinlerden (ya da diger anlamli igeriklerden) kullanildiklari
baglamda yinelenebilir ve gegerli ¢ikarsamalar yapmay1 saglayan bir arastirma teknigi olarak
tanimlamustir. Igerik analizinde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belli kavram ve
temalar c¢ercevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde
diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirirm ve Simsek, 2008, 227). Bu caligma kapsaminda da,
Google Trends sitesinde yer alan arama sorgularinin siniflandirildigi kategori ve basliklar tespit
edilmis ve i¢erdikleri arama sorgulari kodlanarak sayisal verilere ulasilmistir.

Calismanin evrenini Google Trends sitesinde arama sorgulariin yer aldig1 biitiin kategori
ve basliklar olusturmaktadir. Calismanin Ornekleminin se¢ilmesinde ise kiime Ornekleme
yontemi kullanilmistir. Kiime drnekleme, ¢aligilmasi diisiiniilen evrende dogal olarak olugsmus
veya farkli amaglarla yapay olarak olusturulmus, kendi iginde belli 6zellikler agisindan benzerlik
gosteren degisik gruplarin olmasi durumunda kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008, 105).
Google Trends sitesinde yer alan Evrensel ve Tiirkiye kategorileri de calisma evreninde dogal
olarak olugmus ve kendi i¢inde benzerlik gdsteren gruplar olmalar1 nedeniyle bu arastirmanin
orneklemi olarak kabul edilmislerdir.
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Google Trends sitesinde yer alan basliklar altinda yer alan arama sorgulari ¢aligmanin
analiz birimi olarak kabul edilmistir. Kiiltiirel kiiresellesmenin diinyada ve Tiirkiye’de benzesme
seklinde mi yoksa melezlesme seklinde mi yasandigini tespit etmek iizere, analiz birimine
asagidaki arastirma sorulari yoneltilmistir:

A.S.1. Kiiltiirel kiiresellesme kiiltiirel homojenlesmeye mi yoksa melezlesmeye mi yol
agmaktadir?

A.S.2. Kiiresel kiiltlir giderek Amerikan kiiltlirline mi benzemektedir?

A.S.3. Tirkiye’de hakim kiiltiirel egilimler diinya genelindeki kiiltiirel kiiresellesme
egiliminden farklilik gostermekte midir?

Yukaridaki arastirma sorularini yanitlamak {izere, analiz birimi Tablo 2’de gosterilen
kategori ve basliklar temelinde incelenmistir:

Tablo 2: icerik Analizine Dahil Edilen Kategori ve Bashklar'

incelenen

Kategori Bashk Dénem
Evrensel Genel Aramalar, Haberler, Televizyon Programlari, Kaybettiklerimiz, Kisiler, | 2001 - 2015

Spor, Tlketici Elektronikleri, Eglence, Filmler ve Muzik Sanatgilari arasi

Genel Aramalar, Haberler, Sarkicilar, Sarkilar, Basliklar, S6hretler, Spor
Turkiye | Takimlari, Filmler, Diziler, Seyahat istikametleri, Televizyon Programlari ve
Kisiler

2011 - 2015
arasl

Analize dahil edilen basliklarin sec¢iminde, iliskili {ilkelerin tespit edilebilmesi ve
kitlelerin ilgi konularin1 yansitmasi 6l¢iitleri kullanilmistir. Analiz kapsaminda, dncelikle, Tablo
2’de belirtilen kategori ve basliklar kapsamindaki arama sorgulari bir kodlama siirecine tabi
tutulmustur. Kodlama, veriler arasinda yer alan anlamli boliimlere isim verilmesi stirecidir. Bu
asamada, verilerden ¢ikarilan kavramlara gore yapilan kodlama teknigi kullanilmistir. S6z konusu
teknikte, veriler taranarak arastirmacinin amaci ¢ergevesinde 6nemli olan boyutlar saptanmaya
caligilmakta, ortaya c¢ikan anlama gore, belirli kodlar iiretilmekte ya da dogrudan verilerden
yola ¢ikarak kodlar olusturulmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2008: 227-232). Bu dogrultuda,
arastirma Ornekleminde yer alan arama sorgulart kodlanarak iligkili olduklar: iilkeler tespit
edilmis, boylece, arama sorgularindan olusan veri kiimesi lilke kiimesine doniistiiriilmiistiir.
Kodlamayla elde edilen veriler Batili iilke/Batil1 olmayan iilke ayrimina tabi tutularak, arama
sorgulariyla iligkili tilkelerin yer alma sikliklar1 (n) ve ylizdeleri (%) hesaplanmistir. Batili
iilke-Batili olmayan iilke ayriminin kesin hatlariyla yapilmast miimkiin olmamakla birlikte, bu
calismada, “medeniyetler ¢atismas1” tezinin sahibi Huntington’in 1990 sonrasi i¢in 6ngdrdiigii
Batili ve Batili olmayan tilkeler haritasinda ( 1996, 26-7) 6nerilen siniflandirma esas alinmistir.

Google Trends sitesinde yer alan basliklarin ve her baglikta yer alan sorgu sayisinin
degiskenlik gostermesi nedeniyle, kodlama sirasinda belli kurallar benimsenerek arastirma
boyunca uygulanmig, bdylece arastirmanin kendi iginde tutarli ve tekrarlanabilir olmasi
saglanmaya ¢aligilmigtir. Aragtirmada benimsenen kurallar agsagida siralanmigtir:

a. Arama sorgularinin iliskili oldugu iilkeler belirlenirken su dl¢iitler esas alinmistir;

* Film: Yapimci sirketin merkezinin bulundugu tilke

* Televizyon programi: Yapimci sirketin merkezinin bulundugu tilke

*  Video oyunlart: Oyunu gelistiren sirketin merkezinin bulundugu tilke

+  Uriin/hizmet markalar1: Uretici/hizmet saglayict merkezinin bulundugu iilke
+ Kitaplar: Yayinevinin bulundugu tilke

* Kisiler: Dogdugu iilke

! Evrensel ve Tiirkiye kategorilerinde incelenen donemler ve bagliklar arasindaki farklilasma Google Trends sitesinde
yer alan verilerdeki farklilasmadan kaynaklanmaktadir.
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* Haberler: Olaymn gectigi iilke

e Sarkilar: Piyasaya ilk stirtildiigii iilke.
b. Film Fragmanlar1 Filmler basligina, Sporcular ve Spor Etkinlikleri Spor basligina, Tatil
Yerleri Seyahat Istikametleri basligina dahil edilmistir.

¢. Tek bir arama sorgusunun birden fazla iilkeyle baglantili olmasi nedeniyle, bazi basliklarda
(6zellikle ortak yapim filmler durumunda Film basliginda) o baslik altindaki toplam arama
sorgusu sayistyla baglantili iilke sayisinin esit olmadigi durumlar mevcuttur.

d. Kisiler basliginin bulunmadigi yillarda, Kadin ve Erkek basliklart varsa, bu iki baglik
altindaki ilk bes kisi dikkate alinarak Kisiler baslig1 olusturulmustur (bu kural yalnizca 2004,
2002 ve 2001 yillarinda uygulanabilmistir).

e. Bir sorgunun birden fazla iilkeyle iliskili oldugu durumlarda, iilke sayisi iicten fazlaysa
o sorgu “Uluslararas1” grubuna dahil edilmis, {i¢ veya daha az ise bu iilkelerin tiimi birden
dikkate alinmis, her biri ayr1 birer iilkeymis gibi degerlendirilmistir.

f. Youtube, Twitter gibi izler kitlenin katilimina imkén veren siteler “Genel” grubuna dahil
edilmistir.

g. Aragtirmaya dahil edilen basliklarla iliskili oldugu durumda Popiilerligi Artan ve En Hizl
Artan bagliklari altindaki veriler kullanilmis, Popiilerligi Azalan Veriler dikkate alinmamastir.

h. Her baslik altinda ¢ogunlukla 10 sonug verilmis olup, 10°dan fazla sonug¢ bulundugu
durumlarda ilk 10 sorgu, daha az sonug¢ bulundugunda ise mevcut sorgularin tiimii dikkate
alinmustir.

1. Uluslararasi ve Genel grubunda kodlanan sonuglar Batili— Batili olmayan ilke siniflandirmasi
yaparken degerlendirmeye katilmamis, ancak toplam iilke sonucu ve bir lilkenin toplam iilke
sonucundaki orani belirlenirken dikkate alinmistir. Bu nedenle, Batili ve Batili olmayan iilke
rakamlari ile toplam iilke sonucu rakamlari esit degildir.

Arastirmanin Bulgular

Bu calismada, genel olarak diinyadaki, 6zel olarak da Tiirkiye’deki mevcut popiiler kiiltiir
egilimlerinin “kiiltiirel homojenlesme” ve “kiiltiirel melezlesme” tezlerinden hangisine daha
yakin oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Bu amagla, Google Trends sitesinde yer alan veriler
kullanilarak, Evrensel kategorisinde 2001-2015 yillar1 arasindaki donemle ilgili olarak yer alan
10 baslik altinda toplam 753, Tiirkiye kategorisinde ise 2011-2015 yillar1 arasindaki donemle
ilgili olarak yer alan 12 baslik altinda ise 299 sorgu kodlanmistir. Kodlama sonucunda, toplam
olarak Evrensel kategorisinde 764, Tiirkiye kategorisinde ise 302 {ilke tespit edilmistir. Daha
sonra, bu lilkeler Batili iilke/Batili olmayan iilke ayrimina tabi tutularak arama sorgulariyla iliskili
iilkelerin yer alma sikliklar1 (n) ve yiizdeleri (%) hesaplanmistir. Calismanin ¢ikis noktasini
olusturan {i¢ arastirma sorusuna bu veriler temelinde bulunan yanitlar su sekilde siralanabilir:

A.S.1. Kiiltiirel kiiresellesme kiiltiirel homojenlesmeye mi yoksa melezlesmeye mi yol
acmaktadr?

Evrensel kategorisinde taranan 10 baslikta tespit edilen Batili iilke sonucu sayis1 591,
Batili olmayan {ilke sonucu sayisi ise 114’tiir. Baska bir ifadeyle, Batili iilke sonucu sayisi, Batili
olmayan {ilke sonucu sayisiin 5.1 kat1 fazladir (bkz. Tablo 3).
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Tablo 3: Evrensel ve Tiirkiye Kategorilerindeki Arama Sorgularinin Batili ve Batih Olmayan Ulke
Temelinde Dagilimi

Batih Ulkeler Evrensel Tiirkiye Batih Olmayan Ulkeler Evrensel Tirkiye
ABD 440 19 Afganistan 1
Almanya 5 1 Arjantin 1
Avustralya 12 BAE 1
Avusturya 1 Barbados 2 1
Belgika 3 Brezilya 10
Danimarka 1 Cin 1
Finlandiya 5 Dominik 2
Fransa 20 5 Fas 2
Galler 1 Filipinler 1
Hollanda 6 Filistin 1
ingiltere 57 1 G. Afrika 5
irlanda 3 G. Kore 15 4
iskocya 2 Haiti 2
ispanya 7 1 Hindistan 5
isvec 3 1 Irak 3 1
isvicre 1 iran 1
italya 6 israil 1
Kanada 19 1 Japonya 10 1
Polonya 1 K. Kore 1
Portekiz 2 Kenya 1
Kolombiya 8
Kibris R. K. 1
KKTC 2
Kiiba 2
Libya 2
Maldivler 0 2
Malezya 2
Meksika 4 1
Misir 1
Nepal 1
Pakistan 1
Panama 1
Rusya
S. Arabistan
Sili
Singapur 1
Suriye 1
Tayland 1
Tayvan
Turkiye 2 238
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Uganda

Ukrayna

Uruguay

Vietnam
Y. Zelanda
Yunanistan
Toplam 591 33 Toplam 114 258

RN, |R ]|~
[E=Y

Batili Ulke Sonucu (Evrensel + Tiirkiye) Batili Olmayan Ulke Sonucu (Evrensel + Tiirkiye)
1624 1372

Evrensel kategorisinde elde edilen iilke sonuglarinda birinci sirada ABD (n=440/764,
%57,5), ikinci sirada ise Ingiltere (n=57/764, %7.4) yer almaktadir.

Kiiltiirel homojenlesme siirecinin nasil bir seyir izledigini tespit etmek {lizere Evrensel
kategorisinde yer alan 15 yillik siirenin ilk ve son yillarinda (2001 ve 2015) elde edilen veriler
birbiriyle karsilastirilmigtir. Bu iki yilin her ikisi i¢in verilerin bulundugu Genel Aramalar,
Televizyon Programlari, Kisiler, Spor, Filmler, Miizik Sanat¢ilar1 basliklar kapsaminda yapilan
analiz, 15 yillik zaman diliminde Batili iilkeler lehine kiigiik de olsa (p<2) bir farklilagsma
yasandigin1 gostermistir (bkz. Tablo 3).

Tablo 4: Evrensel kategorisinde yer alan 15 yillik siirenin ilk ve son yillarinda (2001 ve 2015) elde
edilen verilerin karsilastirilmasi

2001 (Evrensel) 2015 (Evrensel)
Batili Ulkeler Batili Olmayan Ulkeler Batili Ulkeler Batili Olmayan Ulkeler
ABD 37 S. Arabistan 2 ABD 36 Brezilya 2
ingiltere 6 Afganistan 1 ingiltere 1 Hindistan 3
Fransa 5 Arjantin 1 Avustralya 5 Japonya 1
Avustralya 2 Hollanda 1 Fransa 3
irlanda 2 Japonya 1 irlanda 1
Kanada 1 Rusya 1
Y. Zelanda 1

53 8 46 6
Toplam: 53+8= 61 Toplam: 46+6=52
Batili Ulke Oranu: 53/61=%86,88 Batili Ulke Oranu: 46/52=%88.46
Batil Olmayan Ulke Orani: 8/61=13.11 Batili Olmayan Ulke Orani: 6/52=%11.53
2001 ile 2015 yillari arasindaki fark:
Batili Ulke 1+ %1.80
Batili Olmayan Ulke :-%1.58

A.S.2. Kiiresel kiiltiir giderek Amerikan kiiltiiriine mi benzemektedir?

ABD’yle iligkili arama sorgularinin toplam Batili {ilke sonucuna orani Evrensel
kategorisinde ylizde 74.4 (n=440/591) ve Tiirkiye kategorisinde yilizde 57.5 (n=19/33) olarak
tespit edilmistir (bkz. Sekil 1).
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ABD'ninBatih Ulke ABD'ninBatih Ulke
Sonuclar Icind eld Paya Sﬂnl}u_‘l?nlginielii?a}i
(Evrensel Kategorisi) (Tiirkiyve Kategorisi)
W ABRD m ABD
W Diger Batih W Diger Batil
Olkeler Ulkeler

Sekil 1: ABD’yle ilgili Arama sorgularimin Batih Ulkeler icindeki Oram

Evrensel kategorisinde, ABD’nin en yiiksek oranda yer aldigi ilk bes basligin Filmler
(n=40/57, %70.1), Kaybettiklerimiz (n=34/45, %75.5), Televizyon Programlar1 (n=46/65,
%70.7), Miizik Sanatc¢ilart (n=21/30, %70) ve Eglence (n=28/40, %70) oldugu tespit edilmistir.

A.S.3. Tiirkiye'de hakim kiiltiivel egilimler diinya genelindeki kiiltiirel kiiresellesme
egiliminden farklilik gostermekte midir?

Tiirkiye kategorisinde taranan 12 baglikta tespit edilen Batili lilke say1s1 33, Batili olmayan
tilke sayis1 ise 258’dir. Bagka bir ifadeyle, Batili olmayan iilke sayis1 Batili iilke sayisinin 21.5
kat1 fazladir (bkz. Tablo 3).

Tiirkiye’yle iligkili oldugu tespit edilen 238 arama sonucunun Batili-Batili olmayan iilke
sonuglarmin degerlendirilmesinde yaniltict etki yapmasini 6nlemek amaciyla, Batili olmayan
toplam iilke sonucundan (n=372) Tiirkiye sonucu (n=238) cikarilmis, boylece yerel etkiden
arindirilmis Batili olmayan {ilke sonucuna (n=134) ulasilmistir. Yerel etkiden arindirilmig
sonuglar tizerinden yeniden degerlendirildiginde, Tiirkiye kategorisinde Batili iilke sorgularinin
(n=33) Batili olmayan iilke sayisindan (n=20) 1.6 kat fazla oldugu tespit edilmistir.

Tiirkiye kategorisinde elde edilen iilke sonuglarinda, birinci sirada Tiirkiye (n= 238/302,
%78.8), ikinci sirada ABD (n=19/302, %6.2) yer almaktadir. Yine bu kategoride, bes baslikta
(Sarkicilar, Sarkilar, Spor Takimlari, Diziler ve Sohretler) tiim sonuglarin (%100) iliskili
iilkesinin Tirkiye oldugu tespit edilmistir.

Google Trends sitesinde Tiirkiye kategorisindeki arama sorgularinin yalnizca kisa bir
donem (2011-2015 arasi) i¢in verilmis olmasi nedeniyle, bu kategoride zaman i¢indeki degisimi
Olcmeye yonelik bir karsilagtirma yapilamamugtir.

Sonuc¢

Bu c¢aligmanin amaci, kiiresellesme siirecinin kiiltiirel homojenlesmeye mi yoksa
melezlesmeye miyol agtiginailiskin tartismalara katkida bulunabilecek deneysel verilere ulagsmaktir.
Bu dogrultuda, Google Trends sitesinde 2011-2015 yillar1 arasinda Evrensel kategorisinde ve
2011-2015 yillar arasinda Tiirkiye kategorisinde yer alan arama sorgulari bir icerik analizine tabi
tutulmustur. Analiz bulgular1 temelinde ulasilan sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

a. Evrensel kategorisinde elde edilen bulgular, Batili iilke sonucu sayisinin Batili olmayan
iilke sonucu sayisindan 5.1 kat fazla oldugunu gostermistir. Bu ise, bagta ABD olmak iizere
Bat1 kiiltliriiniin diinyanin internet erisimine sahip niifusu iizerinde 6nemli bir etkisinin
bulundugunu gostermekte ve kiiresellesmenin kiiltiirel homojenlesmeye yol agtig1 tezini
desteklemektedir.

b. Kiiltiirel homojenlesme siirecinin nasil bir seyir izledigini tespit etmek lizere Evrensel
kategorisinde yer alan 15 yillik siirenin ilk ve son yillarinda (2001 ve 2015) elde edilen
verilerin birbiriyle karsilastirilmasi sonucunda, orneklemin kapsadigi siire icinde Batili
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iilkeler lehine kiiciik de olsa (p=1.80) bir farklilasma yasandigini tespit edilmistir.
Kiiresellesme siireci Anthony Giddens (1990) gibi modernlesme siirecinin bir sonucu olarak
goriiliir ve 6zellikle medya sektoriindeki kiiresellesmede yasanan hizlanmanin gegmisinin 50
yilt asmamis oldugu dikkate alinirsa, 15 yillik bir siirede Batili iilkeler lehine yasanan ylizde
1.80 oranindaki farklilagmanin anlamli oldugu soylenebilir.

c. Arastirmada elde edilen {ilke sonuglar1 icinde ABD’nin biiyiik bir agirlikla yer aldig:
goriilmektedir. Oyle ki, ABD’yle iliskili arama sorgularmin toplam Batil iilke sonucuna
oran1 Evrensel kategorisinde yiizde 74.4 (n=440/591) ve Tiirkiye kategorisinde ylizde 57.5
(n=19/33) olarak tespit edilmistir. ABD’nin agirlig1 6zellikle Filmler (%70.1), Televizyon
Programlari (%70.7), Eglence (%70), Miizik Sanatcilari (%70) ve Kaybettiklerimiz (%75.5)
basliklarinda kendini gostermistir. Bu ise, kitlelerin eglence diinyasina yonelik kiiltiirel
ilgilerinin agirlikli olarak ABD’nin etkisinde oldugunu diisiindirmektedir.

d. Tiirkiye kategorisinde elde edilen veriler Batili olmayan iilke sayisinin Batili tilke sayisindan
¢ok daha fazla (21.5 kat1) oldugunu gostermigse de, yerel kiiltlirel 6gelerin varligindan dolay1
bu verilerin oldugu haliyle dikkate alinmasi yaniltici olacaktir. Bu nedenle, Tiirkiye’yle iliskili
oldugu tespit edilen arama sonuglar1 (n= 238) Batili olmayan toplam iilke sonuglarindan
(n=372) ¢ikarilarak yerel etkiden arindirilmis sonuglara ulagilmistir. Ortaya ¢ikan tablo, Batili
iilkelerle iligkili sorgularin (n=33) Batili olmayan iilkelerle iliskili sorgulardan (n=20) 1.6 kat
fazla oldugu seklindedir. Batili iilkelerle iligkili toplam 33 sorgunun 19’unun ABD’ye ait
olmasi da dikkate alindiginda, Tiirkiye’de hakim kiiltiirel 6gelerin kiiresel diizeydeki popiiler
kiilttr egilimleriyle uyumlu olarak basta ABD olmak iizere Batili iilkelerin hakimiyeti altinda
oldugu sdylenebilir.

Bu calisma, kapsadigi verilerin tutarlilik gostermemesinden dogan simirliliklarina
ragmen, Google Trends sitesinin toplumlarin kiiltiirel ilgi alanlarinin tespiti agisindan faydal
bir ara¢ oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ancak, yazarlarin aragtirma olanaklarinin yalnizca Tiirkge
ve Ingilizce dilleriyle smirli olmasindan dolay1, Google Trends sitesinde iilke temelinde yapilan
kodlamada yalnizca Tirkiye dikkate alinmis, diger iilkeler goz ardi edilmistir. Bu sinirlilik, diger
tilkelere iligkin veriler {izerinde benzer arastirma sorular1 temelinde yapilacak aragtirmalarla
tamamlanabilir.

Calismanin bir diger smirliligi, Google’daki sorgulamanin diinyanin internet kullanan
niifusun egilimlerini yansitiyor olmasidir. internet erisimi olmayan veya yetersiz erisime sahip
kesimlerin kiiltiirel egilimlerini tespit etmek i¢in farkli arastirma yontemleri izerinden arastirma
yapilmasi ve sonuglarin bu arastirmanin sonuglariyla karsilastirilmasi faydali olacaktir.
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ILETiSIM ALANINDA iICERIK ANALIZI YONTEMiI KULLANILARAK YAPILAN
YUKSEK LISANS VE DOKTORA TEZLERI UZERINE BiR INCELEME

Oz

Bu arastirmada Tiirkiye’de iletisim alaninda igerik analizi yontemi kullanilarak yapilan
tezler incelenecektir. Arastirmanin amaci, sosyal bilimler alaninda nicel bir ydontem olan igerik
analizi yonteminin iletisim alaninda yapilan tezlerde kullanimina iliskin veriler elde etmektir.
Iletisim alanindaki arastirmalarda daha sik kullanilmaya baslayan igerik analizi yonteminin
nasil, hangi alanlarda tercih edildigini ortaya koymaktir. Bu calisma ile birlikte iletigim
calismalar1 alanina katki saglanmasi hedeflenmistir. Arastirma materyali olarak, Yiksek
Ogretim Kurumu’nun tez merkezinde erisime acik /izinli tezler kullanilmistir. Bu arastirma icin
33 yiiksek lisans ve 31 doktora tezi olmak lizere toplam 64 tez taranmistir. Arastirmada, calisma
materyali olan tezlerden elde edilen veriler nicel bir arastirma yontemi olan igerik analizi
yontemi ile irdelenmistir. Bu veriler elde edilirken tarih araligi olarak 1996-2015 yillar baz
almmistir. Bunun nedeni, 1996 yilindan 6nceki ve 2014 yilindan sonraki tezlere izin kisitlamasi
veya yiiklenme hatasi nedenlerinden dolay1 ulagilamamis olmasidir.

Anahtar Kelimeler: {letisim Alani, Icerik Analizi, Yiiksek Lisans ve Doktora Tezleri.

A STUDY ON POSTGRADUATE AND DOCTORATE DISSERTATIONS PREPARED
BY USING CONTENT ANALYSIS METHOD IN COMMUNICATION FIELD

Abstract

In this study, dissertations prepared by using content analysis method in communication
field of Turkey will be examined. The aim of the study is to obtain data regarding the usage of
content analysis method, which is a quantitative method in social sciences field, on dissertations
prepared in communication field. It is to put forward the preference way and fields of content
analysis method that is being more commonly used in researches conducted in communication
field. With this study, the target is to provide contribution to communication studies field.
Dissertations open to access / with permission on the thesis center of the Council of Higher
Education were used as research materials. Total of 64 dissertations were examined, 33 of
them being postgraduate and 31 of them being doctorate, for this study. The data obtained from
dissertations as study materials is examined with content analysis method, which is a quantitative
research method. The range was between 1996 and 2014 while obtaining this data. The reason
for that is the inability to access to dissertations before 1996 or after 2014 due to limitations or
uploading errors.

Keywords: Communication Field, Content Analysis, Postgraduate and Doctorate
Dissertations.
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Giris

Bu ¢alismada, iletisim alaninda igerik analizi yontemi kullanilarak yapilan yiiksek lisans
ve doktora tezleri iizerine bir arastirma yapilmistir. Caligmanin iletisim alaninda, igerik analizi
yonteminin arastirmacilar tarafindan hangi konularda, nasil kullandig1 hakkinda bir bakis agis1
kazandirmasi hedeflenmistir. Elde edilen bulgular Yiiksek Ogretim Kurumu’nun Ulusal Tez
Merkezi’nde bulunan ve erisime agik olan tezler iizerinden taranmustir. izin konusu &zellikle son
yillarda yapilan tezleri incelemek konusunda bir sinirlama getirmektedir. Tezlere ulasilirken bazi
tezlere erisime acik olmadig1 ya da yiiklenme hatalar1 karsilasilan siirliliklardir. Incelenebilen
tezler sayesinde Tiirkiye’de iletisim alaninda igerik analizi yontemi ile yapilan ¢aligsmalarin
yonelimi konusunda bir fikir sahibi olmanin miimkiin olacag diisiiniilmektedir. {letisim alaninda
yapilan tezlerin incelenmesinin sebebi, Tiirkiye’de gelisen bir saha olan iletisim alaninda yontem
konusunda bir fikir edinmek ve igerik analizinin kullanimina dair bilgi sahibi olmaktir.

Tiirkiye’de iletisim alaninda yapilan c¢alismalara bakildiginda niteliksel ve niceliksel
aragtirma ydntemlerinin kullanildigi goriilmektedir. Iletisim alaninin disiplinler arasi bir yapida
olmasindan dolay1 sosyal bilimler arastirma ydntemlerinin bircogu bu alandaki caligmalarda
kullanilir. Iletisim alaninda yapilan ¢alismalarda icerik analizi yonteminin kullanimi, cagdas
anlamda 20. ylizyilin baglarinda ABD’de gazetecilik 6grencileri tarafindan gazeteler iizerine
yapilan ¢aligmalarla baslamistir. 1940’lardan sonra propaganda alaninda yapilan ¢alismalarda
icerik analizi yontemi kullanilmistir. Iletisim alaninda niceliksel olarak yapilan arastirmalarda
verilere ulasabilmesi ve bu verileri degerlendirebilmesi acisindan igerik analizi yontem olarak
pozitif veriler sunulmasini saglar. Igerik analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla yapilan
niceliksel ve elde bulunan kayitlh metinlerin ¢éziimlenmesine yonelik bir yontemdir. Bu yontem,
mesajin kapsamina ve aktardigi enformasyona dayanir (Yildirim, 2015, 105). Igerik analizi
yonteminin kullanilmasiin en 6nemli nedenlerinden biri, diger arastirma yontemlerine gore
verileri daha bilimsel olarak ortaya koymasidir. Bu galigmada, Tiirkiye’de Yiiksek Ogretim
Kurumu’nun tabanmda yer alan ve erisime agik iletisim alaninda yapilan yiiksek lisans ve
doktora tezlerinde igerik analizi yonteminin kullanimi incelenmistir.

Aragtirmanin amaci, bilimsel verilerin analiz asamasinda kullanilan bir yontem olan igerik
analizi yontemi ile ilgili iletisim alaninda yapilmis yiiksek lisans ve doktora tezlerini incelemek
ve bu tezlerde icerik analiz yonteminin hangi konularda ve nasil kullanildigini tespit etmektir.
Arastirma ile ilgili materyaller Yiiksek Ogretim Kurumu’nun veri tabaninda ulasilmistir. Bu
materyaller, erisime agik olan, yiiksek lisans ve doktora tezleri olarak belirlenmistir. Arastirma
orneklemi olarak, 06 Mayis 2015 tarihi itibariyle,1996-2015 yillar1 arasinda iletisim alaninda
yazilmis, YOK ’iin Ulusal Tez Merkezi’nde bulunan, icerik analizi yontemi kullanilarak yapilan
ve erisime agik olan 64 tane yiiksek lisans ve doktora tezi taranmistir. Tarih araligi olarak 1996-
2015 yillarinin baz alinmasiin nedeni, 1996 yilindan 6nceki ve 2014 yilindan sonraki tezlere
izin kisitlamasi veya yiiklenme hatasi nedenlerinden dolay1 ulasilamamis olmasidir.

1. icerik Analizi Nedir?

Igerik analizi kitle iletisim araglarinin yayginlasmast ile birlikte akademik arastirmalarda
en ¢ok tercih edilen aragtirma ydntemleri arasindadir. Igerik analizi, toplumbilimlerinin
neredeyse her alaninda kullanilir. Igerik analizinin ilk uygulamalar1 16. yiizyilda gazeteler
tizerinde yapilmistir. Bu donemdeki aragtirmalar, gazetelerdeki dinsel ve ilahi mesajlarin ne
Olclide oldugu yoniindeydi. Cagdas anlamda igerik analizine yonelik asil caligmalar ise 20.
ylizy1l baslarinda ABD’de gazetecilik 6grencileri tarafindan gazeteler tizerine gerceklestirilen
analizlerdir. Bu analizlerdeki konular politika, is, su¢ isleme, bosanma, spor gibi basliklara
gore saptanmistir. Daha sonra ilgi, edebiyat ve dil gibi konulara kaymistir (Aziz, 1990, 105).
Igerik analizi ydnteminin metodolojik anlamda disiplinler arasi kullaniminin nedeni, bu
yontemin esnek yapisidir. Bu esneklik, igerik analizi yonteminin en giiglii 6zelligidir. Bu
ylizden igerik analizi, bilimsel bir yontem olarak sosyal bilimler alaninda kendine énemli bir
yer edinir (Yildirim, 2015, 115).
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1940’lardan sonra politika, propaganda alaninda yapilan calismalarda igerik analizi
yontemi kullamlmaya baslanmustir. Ikinci Diinya Savasi sirasinda radyonun propaganda
amaciyla ozellikle Hitler tarafindan kullanilmasi, igerik ¢oziimlemesi yonteminin, propaganda
mesajlarinin ¢oziimlemesinde kullanilmasina olanak saglamistir. Lasswell ve arkadaglari,
Hitler’in Propaganda Bakan1 Goebbels’in radyo ve gazetelerde yaptigi propagandalari
coziimlemislerdir. Ozellikle ulagim, 6liim ilanlari, haberleri gibi konularla askeri harekat
arasindaki iligkiyi agiklamaya calismislardir. Savag sirasinda yapilan icerik analizleri sadece
bilimsel nedenlerle yapilmamistir. Ozellikle ABD Savas Dairesi Kitle Iletisim boliimiince
pek ¢ogu Lasswell’in yonetiminde olmak {izere yazili basin ve radyoyla ilgili icerik analizleri
yapilmistir (Aziz, 1990, 106).

Igerik analizine yonelik ilk sistematik yapit, Bernard Berelson, Lazarsfels’le 1948°de
birlikte hazirladiklar, Iletisim Arastrmalarinda Icerik Analizi (1952) adli calismadir
(Gokee, 2006). Bu ¢alismada da igerik analizinin kural ve kosullarina yer vermislerdir. Icerik
¢Oziimlemesi, arastirilmak istenen igerigin nesnel, 6l¢iilebilir ve dogrulanabilir olmasiyla anlam
kazanir. Arastirmada 6nemli olan ise, arastirmacinin incelemek istedigi konu hakkinda dlg¢iitlerin
net olmasi ve istatistiksel olarak ¢oziimleme yontemi agisindan gegerli olmasidir (Fiske, 2014,
248). Igerik analizi yontemi, istatistiki veriler kullanilarak elde edilen veriler {izerinden yorum
imkan1 saglar. Istatistiki verilerin kullanimi, arastirmacinin sistematik ve objektif bir yorum
yapabilmesini saglar (Kocak ve Arun, 2006, 24). Igerik analizi yontemi niceliksel verilere
ulagsmay1 hedefleyen bir yontemdir. Bu yontemde izlenilmesi gereken sathalar vardir.

1.1. Arastirma Problemini Tanimlama

Icerik ¢oziimlemesinin ilk adimini olusturan arastirma sorulari, amagsiz uygulamalarin
Oniine gecgebilmek igin 6nem tasir. Bundan dolayi, analizin yapilma amaci agik bir sekilde
belirtilmelidir. Bunun i¢in de temel diizeyde literatiir taramasinin yapilmasi gerekir (Balc1 ve
Bekiroglu, 2012, 277). Literatiir taramasi sayesinde daha 6nce yapilan arastirmalar incelenerek,
aragtirma probleminin belirlenmesi kolaylasir. Ayrica bu yolla arastirma sorusu—belirlenir.
Arastirmaci, arastirmasinda neyin arastirilmaya deger olduguna ve bu baglamda hangi sorularin
daha ilging ve anlamli olduguna bizzat kendisi karar verir. Onemli olan, arastirmacinin
varsayimlarini1 dayandirdigi kuramsal diigiincelerini agik bir dille ifade etmesidir. Bu durum,
arastirmanin nesnelligi agisindan da onemlidir (Gokge, 2006, 88). Bu galigmanin arastirma
sorular1 asagida belirtilen sekilde belirlenmistir.

1. Igerik analizi yonteminin iletisim alaninda yapilan tez calismalarinda kullanimi ne
orandadir?

2. lletisim alaninda hangi alt boliimlerde icerik analizi yonteminin kullanimi diger alanlara
gore daha fazladir?

3. [lletisim alaninda icerik analizi yontemi kullanilarak yapilan tezlerde hangi konulara
agirlik verilmistir?

4. Tlletisim alaninda yapilan tez ¢alismalarinda icerik analizi ydnteminin yaninda baska
aragtirma yontemleri kullanilmig m1, kullanildiysa bunlar hangi arastirma yontemleridir?

5. Yapilan calismalarda elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde istatistik programlar
kullanilmis midir, kullanildiysa bu programlar hangileridir?

1.2. Arastirma Orneklemin Belirlenmesi

Icerik analizinde drneklem olustururken diger sosyal bilim alanlarinda oldugu gibi en
onemli kosul, drneklemin arastirma evrenini temsil yetenegidir. Icerik analizinin rneklemi,
incelenecek konulara bagl olarak sinirl sayida gazete, dergi, film, reklam gibi iletisim araglari
ve tiirlerinden olusabilir (Bilgin, Aktaran: Akdenizli, 2012, 137). Igerik analizinde drneklem,
bir¢ok agidan saha ¢aligsmalarindaki 6rneklemden farkli degildir.
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Orneklem belirlemek arastirmacinin, genel evrene iliskin verileri onu temsil edecek kiiciik
birimler seklinde incelemesini saglar. Arastirmada genis bir alan1 onu temsil edecek sekilde
sinirlamak kaginilmazdir. Igerik analizi yonteminde evren dort sekilde siirlandirilabilir; nerede,
ne zaman, hangi araciyla, hangi konuda (Kogak ve Arun, 2006, 24).

Bu arastirmanin 6rneklemi iletisim alaninda igerik analiz yontemi kullanilarak yapilan
yiiksek lisans ve doktora tezleri olarak belirlenmistir. Igerik analizi ydntemini sinirlamada
kullanilan dort temel yaklasim ise su sekilde belirlenmistir; Tiirkiye (nerede), 1996-2004 (ne
zaman), Tiirkiye’de iletisim alaninda yapilan tez ¢aligmalar1 (hangi araciyla), igerik analizi
yontemi (hangi konuda). Orneklem olarak belirlenen Yiiksek Ogretim Kurumu’nda bulunan
yiiksek lisans ve doktora tezleri 1996- 2014 tarih aralig1 igerisinde incelenmistir. Bu sinirliligin
nedeni ise, ulasilmak istenen tezlerin erisime kapali olmasi veya yiiklenme hatas1 gibi sorunlardir.
Bu smirliliklardan dolayi, 33 yiiksek lisans ve 31 doktora tezi taranmustir.

1.3. Arastirma Kategorilerinin Olusturulmasi

Bu asamada 6nemli olan, arastirma sorusuna uygun kategorilerin olusturulmasi ve
tanimlanmasidir. Arastirma sorusu sayesinde kategoriler daha biitiinsel olarak olusturulabilir.
Icerik analizi yonteminde kategori olusturmanin en dnemli sathasi simiflandirmanin arastirmayi
dogru yansitacak sekilde yapilmasidir. Kategorilerin olusturulmasi aragtirmaciya zaman ve veri
konusunda kolaylik saglar. Igerik analizinde kategorilerin islevleri ise soyledir:

»  Kategori sistemi bir 6lgek sunmaktadir. Sunulan bu 6lgek, arastirma sorusu igin
onemli olan bilgilerin metinden se¢imini belirlemekte ve yonlendirmektedir.

+  Kategori sistemiyle sosyal ger¢ek tanimlanmakta ve yapilandirilmaktadir.

+ Kategori sistemi, sosyal gercegin unsurlarini belli kriterlere gore birbirinden
farklilastirarak gruplandirmaktadir. Bu siiregte, arastirma konusu i¢in 6nemli
goriilmeyen anlam farkliliklar1 analiz dis1 birakilmaktadir (Gokge, 2006, 58)

Icerik analizi, her arastirmaya uygun olarak gelistirilmis ve standartlastirilmis kategori
sistemi bulunmadigi, bu nedenle her arastirmanin kategori sistemini kendi analiz malzemesinden
olusturmas1 gerekliliginden yola ¢ikar. Icerik analizi, anlam bazinda iizerinde anlasilan bilgileri
kategoriye dahil eder. Uzerinde uzlasilmayan bilgiler ise kategoriye dahil edilmez (Gokge, 2006,
58-59). Kategorilerin saptanmasinda dikkat edilmesi gereken noktalar sdyle siralanmaktadir:

+  Kategorilerin amaca uygun ve anlamli olmalart.

+  Kategorilerin homojen olmalari: Kategorilerin birbirlerinden bagimsiz olmalari ve
bir kategoriye dahil edilen birimin diger birimleri etkilenmemesinin gerekliligi.

» Kategorilerin biitiinsellik/eksiksizlik tasimalari: Her c¢oziimleme biriminin
girebilecegi bir kategori olmasidir.

» Kategorilerin ayirt edici olmalari: Bir ¢dziimleme birimi yalniz ve yalniz o
kategoriye yerlestirilebilmelidir.

»  Kategorilerin objektif olmalari: Farkli kodlayicilar ayn1 6geleri ayni kategorilere
yerlestirebilmelidirler. Bu igerik ¢dziimlemesinde kodlayicilar arasi glivenilirlik
olarak da anilir (Akdenizli, 2012, 139).

Arastirmada kategoriler yiliksek lisans ve doktora tezleri olarak belirlenmistir. Bu
kategorilerin yiiksek lisans ve doktora tezleri olarak belirlenmesinin nedeni, arastirmada
iletisim alaninda tez kategorisinde degerlendirebilecek bu iki parametrenin olmasi ve igerik
analizi yontemi ile yapilan tezlerin her iki kategoride bulunmasidir. Kategoriler belirlenirken
amaca uygun olmast, birbirlerini tamamlayan ve karsilastirilabilecek 6zelliklerde olmalarina
dikkat edilmistir.
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1.4. Kodlama Cetvelini Olusturma

Icerik ¢dziimlemesinin en ¢ok zaman harcanan kismi kodlama boliimiidiir. Her bir
kodlayiciya (kodlamayi yapan kisiye) kategorilerin ve kodlama kurallarinin yer aldigi birer
kodlama kilavuzu verilir (Wimmer ve Dominick, Aktaran: Akdenizli, 2012, 139). Icerik
analizinde aragtirmacilar kodlamayi, degiskenlere ve kategorilere gore yapar. Arastirmayla
ilgili degerlendirmelerini ise bu kodlamalar neticesinde ortaya ¢ikarilir. Kodlama yapilirken
basvurulan kategoriler ise, hem arastirmacinin kendisi tarafindan hem de bagka arastirmacilar
tarafindan daha Once gelistirilmis olanlardan segilebilir. Arastirmact kodlama asamasinda, elde
ettigi bilgileri inceleyerek, anlamli boliimlere ayirmaya ve her boliimiin kavramsal olarak ne
anlama geldigini bulmaya calisir. Boylece arastirma verileri kendi i¢inde anlamli bir biitiin
olusturan bu bdliimlere ayrilir, yani aragtirmaci tarafindan kodlanir. Verilerin kodlama siirecinde
arastirmaci, verilerin anlamli biitiinler halinde nasil boliimlere ayrilacagini, ayrilan bu bdliimlere
nasil bir kod verilecegini ve bu farkli boliimlerde yer alan verilerin benzer kodlarla diizenlenip
diizenlenmeyecegini dikkate almak zorundadir (Yildirim ve Simsek, 2008, 228).

Aragtirmanin kodlama cetveli olusturulurken, kodlama cetvelinde bulunan kod birimleri
arastirmanin amacina uygun ve anlamli bir biitiin olusturacak sekilde meydana getirilmistir.
Kodlamaasamasindaelde edilen veriler, kodlama cetvelindekikategorilere gore siniflandirilmigtir.

1.5. Kodlama Cetvelini Stnama ve Giivenilirligi Olcme

Aragtirmanin giivenirliligi, ayni1 seyin aym sartlar altinda benzer sonuglar vermesi
anlamma gelir. Bdylece arastirmanin nesnelligi saglanmis olur. Icerik analizi ¢ok sayida
birimden gelen bilgileri igerir. Bu yiizden farkli kodlayicilarin aymi verileri arastirmalari
aragtirmanin tutarliliginin kontrol edilmesi agisindan dnemlidir. Bu amagla farkli kodlayicilar
birbirinden bagimsiz olarak ayni metni kodlayarak tutarliligi kontrol etmis olur (Neuman, 2007,
473). Igerik ¢dziimlemesinin giivenilirligi, kodlama islemine baghdir. Bu yiizden kodlayicilara
bu konuda egitim verilmesi, kodlayicilar arasinda giivenirlik testlerinin yapilmasi énemlidir.
Ayrica giivenirliligin diginda aragtirmadaki 6lgme aracinin Slgtiigii konu ile ilgili olmast ve
hatasiz 6lgmesi de arastirmanin gegerliligi artirir (Akdenizli, 2012, 140-141).

Igerik analizinin giivenirligi igin kodlayicilarin arasindaki konuyla ilgili yargilardaki
uyusma fonksiyonuna “ bireysel gilivenirlik” denir. Bireysel giivenirligin saglanmasi i¢in
aragtirmacinin kodlayicilar1 belirlerken secici olmasi ve onlar1 egitmesi gerekebilir. Arastirmanin
kategorilerinin belirlenmesi, kayit birimlerinin hangi kategorilere girecegi, kayit birimlerinin
sinirlarinin  belirlenmesine “kategori giivenirligi” denir. Kategori giivenirligi sayesinde
kodlayicilar arasinda goriis birligi saglanabilir (Holsti Aktaran: Ogiilmiis, 227).

1.6. Verilerin Coziimlenmesi

Ayrintili bir bigimde tanimlanan ve sunulan verilerin aragtirmaci tarafindan yorumlanmasi
ve bazi sonug¢larim ¢ikarimlanmasi, igerik analizinde son asamadir. Nitel arastirmada arastirmaci,
incelenen olguya yakin oldugu ve gerekirse o olguya yonelik ilk elden deneyimler edindiginden,
yapacagl yorumlar degerlidir. Aragtirmaci, nitel arastirmada bilgi toplama siirecinin dogal
bir parcgasidir ve konuyla ilgili diisiinceleri biiyiikk 6nem tagimaktadir. Ancak, aragtirmacinin
diistinceleri verilerin tanimiyla tutarlilik gostermelidir. Yani, ilk elden toplanmis verilerle
desteklenmeyen goriislerin bir arastirmada sunulmasi uygun degildir (Yildirim ve Simsgek,
2008, 238). Sonuglarin yorumlanmasi, hem bulgularin agiklanmasint hem yapilan aragtirmadan
gelecege yonelik ¢ikarimlarin yapilmasini ve elestirilerin formiile edilmesi islemlerini kapsar.
Her seyden dnce yorum, varsayim testinin sonuglarini ve bu konudaki baska arastirmalara oranla
bu arastirmadan ne gibi ¢ikarimlar yapilabilecegini acik bir sekilde ortaya koymaktadir (Gokge,
2006, 110). igerik analizi ydnteminde ¢6ziimleme, kodlama kagidiyla yapilmaktadir. Elde edilen
veriler daha sonra bilgisayar araciligiyla belirli istatistik programlar1 uygulayarak bulgular
olarak elde edilir (Aziz, 1990, 118).
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Icerik analizinin bir diger asamas1 olan verilerin analizi asamasinda ¢dziimlemeye uygun
betimleyici istatistikler ya da ¢ikarimsal istatistikler kullanilabilir (Balc1 ve Bekiroglu, 2012,
278). Igerik analizlerinde genellikle yiizde, ortalama, tepe degeri ve ortanca gibi tanimlayici
istatistiklerin kullanildig1 gortilmektedir.

Igerik analizinin son asamasi olan verilerin ¢dziimlenmesi arastirmanin da son asamasidir.
Bu asamada elde edilen veriler arastirmanin sonucunu ortaya koymasi agisindan énemlidir. Bu
aragtirmada kodlama cetveli ile elde edilen veriler, SPSS programiyla tablolar haline getirilmistir.

2. Bulgular
Tablo 1: Tez Tiirii
Tez tiirii Frequency Percent
Yiksek Lisans 33 %51,6
Doktora 31 %48,4
Total 64 %100

fletisim alaninda igerik analizi ile ilgili yapilan tez calismalari incelendiginde, Yiiksek
Ogretim Kurulu’na ait web sitesinde yer alan 64 tane izinli teze ulasilabilmistir. Yiiksek lisans
tezleri 33 tane olup incelenen tezler arasindaki oran1 %51,6’dir. Doktora tezleri ise 31 tane olup,
toplam icerisindeki oran1 %48,4’dir.

Tablo 2: Tezin Yapildig1 Ana Bilim Dah

Yiiksek Lisans Tezi Doktora Tezi
Gazetecilik 9 %27,3 14 45,2
Halkla iliskiler ve Tanitim 11 %33,2 11 35,5
iletisim Bilimleri 5 %15,2 2 6,5
Radyo Tv ve Sinema 6 %18,2 6,5
Reklamcilik 2 %6,1 3,2
Basin Yayin - - 1 3,2
Total 33 %100 31 100,0

Tablo 2’de iletisim alaninda igerik analizi yontemi ile ilgili yapilan tezlerin hangi ana
bilim dalinda yapildigi incelenmistir. Elde edilen verilere gore yiiksek lisans tezlerinde igerik
analizi yontemiyle en fazla halkla iliskiler ve tanitim alaninda tez ¢aligsmasi yapilmistir. Halka
iliskiler ve tanitim ana bilim dalinda 11 tez ¢alismas1 yiiksek lisans tezleri i¢erisinde %33,2lik
orana sahipken, gazetecilik alaninda 9, radyo tv ve Sinema ana bilim dalinda 6, iletisim
bilimleri ana bilim dalinda 5 ve reklamcilik ana bilim dalinda ise 2 tez yapilmistir. Bu tezler
sirasiyla 9%27,3, 18,2, 15,2 ve 6,1 oranlarina sahiptirler. Doktora tezlerinde ise igerik analiz
yontemini, en ¢ok kullanan anabilim dali gazetecilik ana bilim dalidir. Bu ana bilim dalinda
14 doktora tezi ¢alismasi yapilmis, orani ise %45,2°dir. Iletisim alaninda icerik analizi doktora
tezlerinde en az kullanan; 1’er tez calismasi ve %3,2 oramiyla, reklamcilik ve basin yayin
anabilim dallaridir. Halka iligkiler ve tanitim ana bilim dalinda ise 11 doktora tez caligmasi
yapilmistir. Bu tezler, genel toplam igerisinde %35,5 oranindadir. Ayrica iletisim bilimleri ve
reklamcilik ana bilim dalinda da 2’ser doktora tezi yapilmistir. Bu tezlerin orani ise %6,5’dir.
Tezlerin geneline bakildiginda gazetecilik ve halkla iliskiler ve tanitim ana bilim dallarinda
icerik analizinin daha yogun kullanildigin1 goriiliir. Gazetecilik ana bilim dalinda yapilan
tezler incelendiginde icerik analizi yonteminin gazetede taramalarinda, bir konu hakkinda
gazetelerden bilgi edinilmek istendiginde kullanilmistir. Halkla iligkiler ve tanitim ana bilim
dalinda ise, halkla iligkiler olaylarina katilan insanlarin sayisi, konuyla ilgili yapilan anket
caligmalarinin sonuglarinin ¢éziimlenmesi, tutum ve davranig driintiilerinin istatistiki dokimii
i¢in igerik analizi yontemi kullanilmigtir.
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Tablo 3: Tezin Yayinladig1 Y1l Arahgi

Yiiksek Lisans Tezi Doktora Tezi
1996-2000 2 %6,1 1 3,2
2001-2005 3 %9,1 2 6,5
2006-2010 16 %48,5 17 54,8
2011-2015 12 %36,4 11 35,5
Total 33 %100,0 31 100,0

Tezlerin yayinlandig1 y1l aralig1 olarak arastirmada 4 ayr1 yil araligi olarak belirlenmistir.
Genel toplama bakildiginda, 2006- 2010 yil araliinda hem yiiksek lisans hem de doktora
tezlerinde igerik analizi yonteminin yogun sekilde kullanildig1 goriilmektedir. 2006- 2010 yil
araliginda toplam 33 tezde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu tezlerin 17 tanesi doktora
tezi olup, genel tezler icerisindeki orani %54,8’dir. Yine ayn1 y1l araliginda da 16 ytiksek lisans
tezi yaymlanmistir. Bu tezlerin yiiksek lisans tezi genelindeki oran1 %48, 5°dir. Icerik analizin
en az kullanildig: y1l araligt olan 1996- 2000 yil araliginda 1 doktora tezi, 2 yiiksek lisans tezi
yayimlanmistir. Bu tezlerin oranlari ise sirasiyla %3,2 ve %6,1°dir. 2001- 2005 araliginda 3
tane ve %9,1 oraniyla yiiksek lisans tezi ve %6,5 orantyla 2 tane doktora tezi yayinlanmigtir.
2011- 2015 yil araliginda ise, 12 tane yiiksek lisans ve 11 doktora tezi yaymlanmistir. Bu
tezlerin oranlari ise, %36,4 ve %35,5 diir. I¢erik analizinin son yillarda iletisim alaninda sikca
kullanildig1 tespit edilmistir. Son aralik olan 2011-2015 yillarinda sayinin az olmasinin nedeni,
tezlerin izin durumlarinin en az 2 yil olmasi ve bazi tezlerin erisime agik olmamasidir.

Tablo 4: Tezin Dili

Yiiksek Lisans Tezi Doktora Tezi
Tirkee 32 %97,0 31 %100,0
ingilizce 1 %3,0 - -
Total 33 %100,0 31 %100,0

Tablo 4’te iletisim alaninda i¢erik analizi yontemi kullanilarak yapilan tezlerin yayinlandigi
diller incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, yiiksek lisans tezlerinin 32, doktora tezlerinin
32 tanesi Tiirkgedir. Yiiksek lisans tezlerinden sadece 1 tanesi Ingilizcedir. Doktora tezlerinin
analizi yapilan 32 tezin hepsinin dili Tiirkgedir.

Tablo 5: Tezin Yaymlandig1 Universite

Yiiksek Lisans Tezi Doktora Tezi
Ankara Univ. 3 %9,1 1 %3,2
Anadolu Univ. 9 %27,3 2 %6,5
Akdeniz Univ. 1 %3.,0 - -
BahgesehirUniv. 1 %3,0 - -
Ege Univ. 1 %3.0 7 %22,6
Erciyes Univ. 2 %6,1 1 %3,2
Hacettepe Univ. 1 %3,0 - -
Kocaeli Univ. 1 %3,0 - -
Gazi Univ. 3 %9,1 1 %3,2
Istanbul Univ. 2 %06,1 6 %19,4
Izmir Ekonomi Univ. 1 %3,0 - -
Selguk Univ. 5 1%5,2 7 %22,6
Marmara Univ. 3 %09,1 6 %19,4
Total 33 %100,0 31 %100,0
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[letisim alaninda igerik analizi yontemiyle yapilan yiiksek lisans tezlerinde en fazla bu
yontemle tez calismasi yapilan iiniversite, 9 tez ve % 27,3’liik oranla Anadolu Universitesi’dir.
Yiiksek lisans tezlerinde igerik analizi yontemini iletisim alanindaki ¢aligmalari en az olan
tniversiteler ise, 1’er tez ve %3’liik oranla, Akdeniz, Bahgesehir, Ege, Hacettepe, Kocaeli ve
Izmir Ekonomi Universiteleridir. Doktora tezlerinde ise en fazla sayiya sahip Ege ve Selcuk
Universiteleridir. Bu iiniversitelerde 7’ser doktora tez ¢alismas1 yapilmis, bu tezlerin doktora
tezleri igerisindeki orani ise, % 22,6°dir. Birer tez ¢alismasi ve % 3,2’lik oranla en az doktora
tezine sahip iiniversiteleri ise, Ankara, Erciyes ve Gazi Universiteleridir. Akdeniz, Bahgesehir,
Hacettepe, Kocaeli ve izmir Ekonomi Universitelerinde ise iletisim alaninda igerik analizi
yontemini kullanan doktora tezine ulagilamamustir.

Tablo 6: Tezin Uzerinde Durdugu Ana Konu

Yiiksek Lisans Tezi Doktora Tezi
Cocuk 1 %3,0 - -
Siyaset 5 %15,2 3 %9,7
Sinema 1 %3,0 - -
Televizyon 2 %6,1 2 %6,5
Gazete 4 %12,1 1 %3,2
Segim 3 %9,1 - -
Reklam 1 %3,0 7 %22,6
Yeni Medya 4 %12,1 6 %19,4
Ekonomi 1 %3,0 1 %3,2
Hukuk 1 %3,0 - -
Spor 2 %6,1 - -
Saghk 3 %9,1 1 %3,2
Temsil 2 %6,1 4 %12,9
Halkla iliskiler 1 %3,0 2 %6,5
Etik 1 %3,0 1 3,2
Savas 1 %3,0 - -
Egitim - - 1 %3,2
Tiketim - - 1 %3,2
insan Haklari - - 1 %3,2
Total 33 %100,0 31 %100,0

Tablo 6’da iletisim alaninda yapilan ve icerik analizi yontemi kullanilan yiiksek lisans ve
doktora tezlerinde hangi konularin agirlikta oldugu tespit edilmistir. Bu tabloya gore, yiiksek
lisans tezlerinde 5 kez siyaset konusu caligilmis bu konunun orani ise % 15,2°dir. Yiiksek lisans
tezlerinde 1 kez ve %3 oraninda calisilan konular; Cocuk, sinema, reklam, ekonomi, hukuk,
halkla iligkiler, etik ve savas konularidir. Ayrica bu tablonun kategorilerinden olan, egitim,
tilketim ve insan haklar1 konularinda yiiksek lisans alaninda ¢aligma yapilmamistir. Doktora
tezlerinde ise en ¢ok reklam konusu iglenmistir. Bu konuda 7 tez olup yiizdelik orani ise %
22,6’dir. En az doktora tezi yapilan konular ise 1’er kez ve %3,2 oraninda olmak {izere gazete,
ekonomi, saglik, temsil, halkla iligkiler, egitim, tiiketim ve insan haklar1 konularidir. Tabloda
kategori olarak bulunan ¢ocuk, sinema, se¢im, hukuk, spor, etik ve savas konularinda doktora
agsamasinda tez ¢alismasi belirlenememistir.
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Tablo 7: Tezde Varsa Kullanilan Baska Arastirma Yontemleri

Yiiksek Lisans Tezi Doktora Tezi
Soéylem Analizi 2 % 6,1 1 %3,2
Literatlr Taramasi 5 %15,2 4 %12,9
Milakat 3 %9,1 2 %6,5
Anket 1 %3,0 2 %6,5
Gostergebilim - - 1 %3,2
Saha Arastirmasi - - 4 %12,9
Ornek Olay - - 1 %3,2
Total 11 %33,3 15 %48,4
Missing System 22 %66,7 16 %51,6
Total 33 %100,0 31 %100,0

Incelenen bazi tezlerde igerik analizinin yam sira diger arastirma yontemlerinin de
kullanildig1 belirlenmistir. 5 yiiksek lisans tezinde literatiir taramasi yontemi kullanilmistir.
Bu arastirma yonteminin oran1 %15,2 dir. Yiiksek lisans tezlerinde kullanilan yontemler; 3
tezde miilakat yontemi, 2 tezde sOylem analizi ve 1 tezde de anket yontemleri kullanilmistir.
Bu yontemlerin oranlar sirastyla; %9,1, %6,1 ve % 3’tiir. Ayrica 22 yiiksek lisans tezinde
icerik analizi yontemi disinda bagka bir aragtirma yontemi kullanilmamistir. Doktora tezlerinde
ise literatiir taramasi ve saha arastirmasi yontemleri 4’er kez kullanilmistir. Bu yontemlerin
oranlar1 %12,9’dur. 2 kez ve %6,5 oraninda kullanilan miilakat ve anket yontemleridir. En az
kullanilan yontemler ise 1’er tez ve %3,2 orani olmak iizere, sdylem, gosterge bilimi ve 6rnek
olay yontemleridir. Ayrica 16 doktora tezinde icerik analizi disinda baska bir aragtirma yontemi
kullanilmamustir.

Tablo 8: Kodlama Cetveli Kullanilmis Mi?

Yiiksek Lisans Tezi Doktora Tezi
Evet 31 %93,9 28 %90,3
Hayir 2 %6,1 3 %9,7
Total 33 %100,0 31 %100,0

Icerik analizi yonteminde verilerin saglanmasi agisindan 6nemli bir yere sahip olan
kodlama cetveli ile ilgili olan tablo 8’e gore; yiiksek lisans tezlerinin 31’inde, doktora tezlerinin
ise 28’inde kodlama cetveli kullanilmistir. Bu sayilarin ytizdelik oranlari ise sirasiyla %93,9 ve
% 90,3’diir. Yiiksek lisans tezlerinin 2’sinde ve doktora tezlerinin ise 3’linde kodlama cetveli
kullanilmamis ya da tezin i¢cinde bu konu hakkinda bilgi verilmemistir. Yiiksek lisans tezlerinde
bu oran %6,1 iken doktora tezlerinde bu oran %9, 7 tiir.

Tablo 9: Giivenilirlik Testi Yapilmis Mi1?

Yiiksek Lisans Tezi Doktora Tezi
Evet 14 %42,4 11 %35,5
Hayir 19 %57,6 20 %64,5
Total 33 %100 31 %100,0

Igerik analizi yapan arastirmacinin ulastig1 bulgularin giivenirliliginin saglanmast igin bagka
bir aragtirmaci tarafindan yapilan giivenirlilik testi, 14 yiiksek lisans tezlerinde ve 11 doktora tezinde
yapildig1 belirtilmistir. Giivenirlilik testi yapilan tezlerin oranlar ise sirastyla %42,4 ve % 35,5’tir.
19 yiiksek lisans ve 20 doktora tezinde giivenirlilik testi yapildigina dair bilgiye ulagilamamustir.
Bu analizin oranlari ise yiiksek lisans tezlerinde %57,6 iken doktora tezlerinde %64,5’tir.
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Tablo 10: Niceliksel (Kantitatif) Analiz Gergeklestirilmis Mi?
Yiiksek Lisans Tezi Doktora Tezi
Evet 27 %81,8 22 %71,0
Hayir 6 %18,2 9 %29,0
Total 33 %100,0 31 %100,0

Tablo 10°da yiiksek lisans ve doktora tezlerinde dnceden hazirlanmig bir soru formuna
bagl kalinarak, arastirilan konuya iliskin, evreni temsil edecek drneklemden sayisal sonuglar
elde edilen Niceliksel (kantitatif) analiz nosyonu incelenmistir. Yapilan incelemeye gore, yiliksek
lisans tezlerinin 27 tanesinde niceliksel (kantitaif) analiz yapilmistir. Bu oran yiiksek lisans
tezlerinin genelinde %81,2 oranina sahiptir. 22 Doktora tezinde bu analiz kullanilirken, genel
orani ise, 71,0°dir. 9 doktora tezinde niceliksel (kantitaif) analiz yontemi kullanilmamistir. Bu
tezlerin orani ise %29,0’dur.

Tablo 11: islevsel Tamimlama Yapilmis Mi?

Yiiksek Lisans Tezi Doktora Tezi
Evet 20 %62,5 20 %64,5
Hayir 11 %34,4 11 %35,5
Total 33 %100 31 %100,0

Tablo 11°de tezlerde bulunan kodlama cetvelindeki parametrelerin tanimlanmasinin
yapilip yapilmadigi yer almaktadir. 20 yiiksek lisans ve 20 doktora tezinde islevsel tanimlama
yapilmistir. Bu tezlerin oranlari ise %64,5’dir. Her iki tez tiirtinde de 11 tezde islevsel tanimlama
yapilmamustir. Islevsel tanimlama yapilmayan tezlerin her iki tez tiiriindeki orani, yiiksek lisans
tezlerinde, %34.,4 ve doktora tezlerinde ise, %35,5’tir.

Tablo 12: Cesitli istatistik Programlardan Yararlamlmis mi?

Yiiksek Lisans Tezi Doktora Tezi
Evet 13 %39,4 14 %45,2
Hayir 20 %60,6 17 %54,8
Total 33 %100 31 %100,0

Igerik analizi yonteminde toplanan verilerin bazi istatistik programlardan yararlanarak
aciklanabilir. Genellikle SPSS programi kullanilarak bu veriler, sayisal olarak ifade edilebilir.
[letisim alaninda yapilan igerik analizi ile tezler incelendiginde bazi tezlerde istatistik program
kullanildigia dair bir bilgi verilmemistir. Bu durumda o tezlerin bir istatistik programi
kullanmadig1 varsayilmistir. Yiiksek lisans tezlerinde 13 tez istatistik program kullanilirken
20 tezde istatistik bir program kullanilmamis veya belirtilmemistir. Bu tezlerin oram ise, %
60,6’dir. Doktora tezlerinde ise 14 tezde ve %45, 2 oraninda istatistik programlar kullanilmis ve
bu oran % 43,8’dir. 17 tezde ise bir istatistik program kullanilmamis veya belirtilmemistir. Bu
tezlerin orani ise, %54,8’dir.

Sonug ve Degerlendirme

Aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de iletisim alaninda igerik analizi yontemi kullanilarak
yapilan tezleri inceleyerek, icerik analizi yonteminin tezlerde kullanimina iligkin bilgi
edinmektir. Bu arastirmanin sonucunda elde edilen veriler 1s181nda iletisim galismalari alanina
katk: saglanmas1 hedeflenmistir. Yiiksek Ogretim Kurumu’nun tez merkezinde erisime agik /
izinli 33 yiiksek lisans ve 31 doktora tezi olmak {izere toplam 64 tez taranmistir. Bu tezlerden
hazirlanan kodlama cetveli araciligi ile elde edilen veriler nicel bir aragtirma ydntemi olan igerik
analizi yontemi ile irdelenmistir. Arastirmanin igine aldigi tarih araligi olarak 1996- 2015 yillar
arasi belirlenmistir. Arastirmanin sorulari ele alindiginda asagidaki sonuglar elde edilmistir;
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1. Iletisim alaninda icerik analizi kullanilarak yapilan tez ¢alismalarmin %51,6’s1 yiiksek
lisans, % 48,4’ ise doktora tezlerinden olugmaktadir. Bu oranlamalar birbirine yakin
olmakla birlikte, tilkemizde yiiksek lisans tezi hazirlama orani doktora tezi hazirlama
oranindan fazladir. Bunun nedeni yiiksek lisans tezi hazirlamanin doktora agamasina
gecmek icin bir basamak olarak goriilmesi olabilir.

2. Halkla iliskiler ve tanitim alaninda yiiksek lisans tezlerinde igerik analiz yOntemi
kullanim1 fazla iken doktora alaninda yapilan tez ¢alismalarinda bu yontem agirlikli
olarak gazetecilik alanindadir. Gazetecik alaninda yapilan calismalarin ana materyali
gazete taramalaridir. Ozellikle doktora seviyesinde arastirma yapan arastirmacilar,
istatistiki verilerle objektif bir bilimsellik elde etmek i¢in igerik analizi yontemini
tercih edebilirler. Gazete taramalarinda metin igerisinde yapilan kelime sayisi, siitiin
yeri belirleme gibi islemler icerik analizi yontemi sayesinde daha istatistiki veriler
ortaya ¢ikarabilir. Radyo tv ve sinema alaninda yapilan tez calismalarinda igerik analizi
yonteminin az kullanilmasinin nedeni, bu alanin gérsel materyali kullaniminin 6n planda
olmasi ve bu malzemelerin daha ¢ok gostergebilim yontemi ile ¢dziimlenmesinin tercih
edilmesi olabilir.

3. Arastirmadatarananyiiksek lisans tezlerinden beg tanesi siyaset konusunu ele almistir. Yeni
medya, gazete konulari ise diger konulardan fazla ¢alisilmistir. Doktora tezlerinde ise en
fazla reklam, sonrasinda ise yeni medya ve temsil konular1 6n plana ¢ikmaktadir. Yiiksek
lisans alaninda en az ¢alisilan konular; ¢cocuk, sinema, ekonomi, etik ve savas konulari
iken egitim, tilketim ve insan konularidir. Doktora tezlerinde ise savas, spor, sinema
konular1 hig ele alinmamistir. Icerik analizi yontemi kullanilan Yiiksek lisans tezlerinde
siyaset konusunun yogun kullaniminin nedeni; séylemlerin, haberlerin ¢oziimlenmesinde
yanli bir tutumu ortadan kaldirmak i¢in nicel bir yontem kullanilmasinin tercih edilmesi
olarak diisiiniilebilir. Doktora tezlerinde ise reklam kampanyalarinin insanlarin tutum ve
satin alma davraniglari iizerine yapilan arastirmalarda istatistiki verilerin igerik analizi
yontemi kullanilarak elde edilmesi bu ydntemi avantajli bir hale getirebilir. Iletisim
alaninda igerik analizi yontemi kullanilarak yapilan tez calismalarinin her iki tiiriinde
elde edilen verilere gore, yeni medya konusu toplamda 10 tez de c¢alisilmistir. Bunun
nedeni internet ve sosyal medya kullaniminin giiniimiizde 6neminin ve kapsaminin
artmasi olarak diistiniilebilir.

4. Yapilan arastirmaya gore, her iki tez arastirmasi tiiriinde literatiir taramasi, igerik analizi
disinda en ¢ok tercih edilen aragtirma yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiir
taramasi, bir ¢alismanin kaynaklarini, daha 6nce ilgili konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar1
gormek ve bir fikir sahibi olmak konusunda arastirmaciya yardimci olabilecek 6nemli
bir yontemdir. Taranan tezlerin bir¢ogunda literatiir taramas1 yapilmis olsa da yontem
kisminda belirtilmedigi i¢in arastirmada g6z oOniine alimmamustir. Yiiksek lisans tez
calismalarinda 22, doktora tezlerin de ise 16 ¢alismada icerik analiz yontemi digsinda
baska bir yontem kullanilmamistir. Bu oran taranan yiiksek lisans tezlerinde %59,4’unu
olusturur. Bu veriye gore incelenen tezlerin yarisindan fazlasinda sadece igerik analizi
ile ¢oziimleme yapilmustir.

5. Taranan tezlerde istatistiki program olarak SPSS programi kullanilmigtir. Yiiksek lisans
tezlerinde 13, doktora tezlerinde ise 14 tezde SPSS programu ile ¢éziimleme yapilmistir.
37 tez ¢alismasinda ise herhangi bir istatistik programi kullanilmamustir. Bu say1 taranan
tezlerin %57,8 oranindadir.

Tez caligmalarina bakildiginda, iletisim alanindaki ¢alismalarda, 2006 yilindan sonra tez
calismalarinda igerik analizi kullaniminin arttigi gézlenmistir. Bu durum da iletisim alaninda
nicel bir yontem olan igerik analizi kullaniminin arttig1 bilgisini ortaya koyar. Igerik analizi
yonteminin istatistiki verileri temel alarak, yeni yorumlar getirebilmesi arastirmanin objektifligini
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artirtr. Gliniimiizde arastirmalarin kesinliginin ve giivenirliginin artirtlmasi yoniinde daha ciddi
egilimler ortaya ¢ikmistir. Sosyal bilimler icerisinde disiplinler aras1 bir 6zellik tagiyan iletisim
alan1 konu ve yontem konusunda gelismekte olan bir nitelige sahiptir.

Tez ¢alismalarinin yillara gore dagiliminda ise, 6zellikle son 10 yilda iletisim alaninda
yapilan arastirmalarda igerik analizinin kullanildigi tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak
nicel bir arastirma yontemi olan igerik analizinin tarafsiz, sistematik ve genel bir yapiya sahip
olmasidir. Igerik analizi yonteminde, elde edilen verilerin gegerli ve giivenilir olmasi icin bir
cok parametre kullanilir. Ayrica igerik analizi yontemi ile elde edilen veriler, diger aragtirma
yontemleri i¢in materyal olarak kullanilabilir. Igerik analizi yontemi ile ortaya ¢ikan sonuglar
diger arastirma yontemlerinin yorumlanma ve analiz etme asamalari i¢in 6nemli bilgi kaynag:
olabilir. Iletisim alaninda yapilan tez calismalarinda yontem olarak icerik analizinin kullaniminda
bir artis olmasinin nedenlerinden biri de, bu yontemin yonteminin, sosyal bilimler alaninda
tartigilan bilimsellik konusunda 6nemli bir adim olarak karsimiza ¢ikmasidir. Verilerin daha
saglikli elde edilmesi i¢in kullanilan kodlama cetveli ¢aligmanin iskeletini olugturan ve yonteme
sistematiklik kazandiran en 6nemli 6gelerden biridir. Calismalarin genelinde kodlama cetveli
kullanilmistir. Kodlama cetvelinde yer alan parametrelerin tanimlanmasi islemi tezlerin cogunda
yapilmistir. Bu arastirmalarin gogunda giivenirlilik testi uygulanmamustir.
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KURESEL BiR TEROR ORGUTU OLARAK ISIiD’IN DiJITAL DERGI KULLANIMI:
KONSTANTINIYYE UZERINE BiR INCELEME

Oz

Geligen iletisim teknolojilerinin itici giicliyle birlikte terdriin kazandigi yeni anlam, mevcut
sorunlarin bolgesel kalmasini engellemekte ve terdrii sinir agir1 bir faaliyete dontistiirmektedir. Siiphesiz
eylemlerini duyurma ekseninde hareket eden Orgiitlerin, mesruluk arayisinda destek bulabilmesi,
medyada temsil edilmesi ile dogru orantilidir. Yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar ile
geleneksel medya araglarmin kontrole dayali etkisinin kirilmasi, orgiitlerin medyaya olan ihtiyac ve

etkinligine yeni bir boyut katmistir. Artik Orgiitler bu yeni mecralarda dogrudan propagandalarini
yapabilme firsatina kavusurken etkinlik sahalarini da genisletme imkani elde etmislerdir.

Terdr ve Medya baglaminda kiiresel cihadist bir terdr rgiitii olan Irak ve Sam Islam Devleti’nin
(ISID) ele alindig1 galismada, orgiitiin medya etkinliginde ayr1 bir nem tastyan dijital dergi kullanimi
tizerinde durulmustur. Kapsamli bilgi sunulabilmesi acisindan orgiitlere genis bir platform saglayan
e-dergiler, ilk elden bilgi edinilmesi agisindan ayr1 bir dnem arz etmektedir. Bu nedenle Tirkce
dergi Konstantiniyye nin incelendigi ¢alismada, 6rgiitiin s6z konusu yayinla neyi hedefledigi tespit
edilmeye calisilmistir. Nitel igerik analizi kullanilarak gerceklestirilen incelemede, 6ne ¢ikan dort
ana tema belirlenmis ve kodlar bu bagliklar altinda baglamindan koparilmadan degerlendirilmistir.
Gergeklestirilen analizde, orgiitiin tiim sdylemlerini derginin adiyla 6zdeslestirilen Istanbul’un
fethedilmesi amaciyla olusturdugu ve dncelikli hedefleri arasinda Tiirkiye’nin yer aldig1 anlagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Terdr, Yeni Medya ve Terdr, I1SID, Konstantiniyye.

AS A GLOBAL TERRORIST ORGANIZATION ISIS’S USE OF ELECTRONIC
JOURNAL: AN INVESTIGATION ON KONSTANTINIiYYE

Abstract

With the driving force of the evolving communication technologies terror gained new meaning
prevent regional development and current problems are being transformed terror to cross-border
actions. Undoubtedly, it is proportional to the representation in the media of organizations moving axis
announce the action in the quest for legitimacy to find support. By the help of the new communication
technologies, breaking the impact of control based mainstream media instruments clearly joined a
new dimension to the needs of organizations and events in the media. Now organizations have reaped
the opportunity to make direct propaganda in this new media organizations and also they get the
opportunity to expand their activities in the field.

In the present study, Iraq-Sham Islamic State (ISIS) is discussed in the context of terrorism
and media. ISIS is focused on using digital magazine which has particular importance in the use
of media organizations. Offering a wide platform for providing comprehensive information to the
organization in terms of e-journals acquired first-hand knowledge it is assumed to have a different
significance. From this point in this research it is focused on Turkish e-journal Konstantiniyye
and it is tried to determined what organization targeted by the relevant publication. In the study
conducted by using qualitative content analysis, four main highlight themes are identified and
evaluated without being detached from the context codes under this title. In the conducted analysis,
it is revealed that all the rhetoric of the organization is formed in order to conquer Istanbul and
Turkey is among the priority targets.

Keywords: New Terrorism, New Media and Terrorism, ISIS, Konstantiniyye.

www.amiﬂgé—akadmia.oom

\agwlgp‘a?/lv

162



o
W

d[@d@mia

ERCIYES ILETIiSIM 2017
OCAK

1. Giris

Tarihsel seriiveni i¢inde gesitli anlamlar yiiklenen terdr, belirli bir ortak amaca yonelen
ve bu amaca erigsmek iizere siddet dahil tiim yollara bagvurabilen illegal olusum ve faaliyetleri
tanimlamaktadir. Ulkelerin siyasal yapisi ve buna iliskin mevcut degerlendirme kaliplari, teror
kapsamina girecek Orgiitlerin tanimimi degistirse de temel uzlasi toplumsal diizeni bozan ve
giivenligi tehdit eden eylemler noktasinda saglanmaktadir. Yasadisi girisilen siddet igerikli
eylemlerin, terér orgiitlerinin baglica 6zellikleri arasinda yer aldigi bilinen bir gergektir. Terdr
orgiitleri agisindan gerceklestirilen siddetin bir amag olmadigini, aksine belirlenmis esas amaca
ulagsmak i¢in kullanilan arag¢/metot oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Nitekim terdr orgiitleri
acisindan girisilen terdr faaliyetlerinin duyurulmasi ve propagandasinin yapilmasi esas teskil
etmektedir. Buradan hareketle eylemlerini duyurmak, mesruluk zemini saglamak, finansal
ve insani destek kazanmak isteyen oOrgiitler acisindan medyanin biiyiik bir 6nem arz ettigi
sdylenebilir. Ozellikle gelisen iletisim teknolojileri dogrultusunda internetin sagladig1 olanaklar,
geleneksel iletisim araclariin denetime dayali fonksiyonunu kirmis ve bu yeni mecralar terdr
orgiitlerinin de hayat bulmasina olanak saglamistir. Erisim kolayligi, ucuz maliyeti ve igeriklerin
hizl1 yayilmasina olanak taniyan internet, orgiitler tarafindan gerek eylemlerini duyurmak ve
gerekse eleman temin etmek amaciyla etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

Kiiresel teror kavraminin basat aktorii olarak goriilebilecek internetin, kiiresel amaglara
yonelen Islamci terdr orgiitleri tarafindan da kullanildigi bilinen bir gergektir. Ozellikle
son donemlerde giristigi terdr faaliyetleri ile diinya giindeminde genis yer tutan ISID', yeni
teknolojilerin sundugu hizli iletisim imkanlarindan aktif bir sekilde faydalanmakta ve etkili
bir kaynak olarak gordiigii bu mecrayi, ideolojik bir ara¢ seklinde konumlandirmaktadir. Bu
asamada, calismanin odak noktasini olusturan dijital yaymlarin/dergilerin ayr1 bir neme sahip
oldugunu vurgulamak gerekmektedir. Nitekim detayli ve sistematik bilgi verilebilmesi agisindan
s0z konusu yayinlar, internet tabanli propaganda faaliyetlerinde ayr1 bir yere konumlanmaktadir.

Orgiitiin ideolojik durusu, amaglar1 ve hedeflerine ulasmasi agisindan Tiirkiye’ye yonelik
hazirladig1 dijital yayin Konstantiniyye tizerine odaklanan bu c¢aligma, {i¢ ana bdliimden
olugmaktadir. Teror kavraminin ele alindigi ilk boliimde terorii yeni kilan 6zelliklerin neler oldugu
ifade edilirken, terér ve medya iliskisi izerinde durulmus ve yeni medyanin orgiitlere sagladigt
olanaklar ifade edilmistir. Calismanin odagina yerlestirilen ISID’in ele alindig1 ikinci boliimde
ise Orgiitiin ideolojik temelleri, tarihgesi ve bir giic kaynagi olarak medyay1 nasil kullandigina
deginilmistir. Kontantiniyye dergisi lizerinde yapilan incelemelerin yansitildig: {i¢iincii ve son
boliimde ise nitel icerik analizinden faydalanilmistir. Bes ana baslhigin/temanin belirlendigi bu
boliimde, ilgili konular bu bagliklar altinda ele alinmis ve metinler baglamindan koparilmadan
analiz edilmistir. Propaganda agisindan bir degerlendirmenin de gerceklestirildigi boliimde,
mevcut tekniklerin neler oldugu ve dergide ne sekilde uygulandig1 tizerinde durulmustur.

2. Terériin Kazandig1 Yeni I¢erik ve Yeni Medya

2.1. Teroriin ‘Yeni’ Boyutu

Yeni Teror kavrami ilk kez 1993 yilinda El Kaide nin New York’ta bulunan Diinya Ticaret
Merkezi’ne gergeklestirdigi saldirt ile giindeme gelmistir. Yasanan saldirinin ardindan terdriin
boyut degistirdigi diisiiniilerek tanimlamada ‘yeni’ ifadesi kullanilmaya baslanmistir. Buradaki
yeni kelimesi ile eski yani geleneksel olandan bir farklilik vurgulanmaktadir. Yeni teroriin ayirt
edici 6zelliklerini bes baslik altinda inceleyen Mahmoud Eid’e gore (2014); orgiitler hiicre tipi
yapilanmaya gitmis ve merkez ile hiicre arasindaki baglanti en aza indirilmistir. Kitle imha
silah1 kullanma egilimi gosteren Orgiitlerin motivasyonlarinin siyasi yoniil belirsizlesmektedir.
Yaralanmalar arttiracak asimetrik yontemlerin kullanilmasi ile internet ve medyanin yonlendirici

L “Irak ve Sam Islam Devleti” Arapgasi “ed-Devlet’iil islamiyye fi’'l Irak ve’s Sam”dir. Daes ve Deas adlariyla da bilinen
érgiit, 2014 yilindan sonra islam Devleti (ed-Devlet’iil islamiyye) olarak da adlandirmistir. Calismada literatiirde
genis kabul géren Irak ve Sam islam Devleti (ISID) ismi kullanilmistir. Bakiniz, “Irak ve Sam islam Devleti”, https://
tr.wikipedia.org/wiki/lrak_ve_%C5%9Eam_%C4%B0slam_Devleti, Erisim Tarihi: 25.11.2016.
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giiclinden etkin bir bigimde yararlanilmasi yeni tip teroriin tanimlayici 6zellikleri arasindadir
(Aktaran: Keskinkaya, 2015, 15-16).

Gliniimiiz ter6r oOrgiitlerini digerlerinden ayiran 6nemli etkenlerden bir digeri de
finansmandir. Gegmiste terdr 6rgiitlerinin devletlerce desteklendigiifade edilebilirken glinlimiizde
teroriin finansman kaynagini kredi karti sahteciliginden uyusturucu ticaretine, adam kagirmadan
kontrol edilen bolgelerden alinan vergilere kadar (ISID 6rneginde goriildiigii gibi) cesitli
unsurlardan olugsmaktadir (Hansen ve Shapiro, 2015,143). Ayrica yeni terdriin diinya diizenini
degistirmek amaciyla kiiresel amaclara yonelmesi yoniiyle de gelenekselden ayrildigini ifade
etmek miimkiindiir. Taktiksel diizeyde de farklilik gdsteren yeni terdr, geleneksele gore cok daha
olimciil ve tehlikeli bir gorlintii sunmaktadir. Nitekim kitlesel gergeklestirilen saldirilarda verilen
zararin boyutu eskiye oranla ¢ok daha biiyiik olmaktadir. Ancak tiim ayrimlar ve farkliliklara
ragmen yeni olarak nitelendirilebilecek terdr igin kilit noktayr teknolojinin olusturdugunu
ifade etmek yanls olmayacaktir. Ozellikle iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklardan
faydalanilmasi, orgiitlere insan ve kaynak destegi saglanmasi noktasinda ayirt edici bir unsur
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde teror oOrgiitleri, internetin sagladig1 platformlar ve
cesitli olanaklar ile geleneksel iletisim araglarina duyduklari ihtiyagtan uzaklagmaktadirlar. Teror
orgiitleri iletisim teknolojileri sayesinde yaptiklar1 propaganda faaliyetleriyle savas¢i temininden
finansman saglamaya kadar bir¢ok etkinligi gergeklestirebilmektedirler. Bu tip faaliyetleri ile
sempatizanlarina ulasan orgiitlerin eleman temini saglayabiliyor olmasi yadsinamaz bir gergektir.
Ancak s6z konusu durumun hiikiimetler ve vatandaslar agisindan “yabanci savase1” tehlikesi ve
olgusunu dogurdugu da sdylenmelidir.

Amerika Birlesik Devletleri I¢ Giivenlik Komitesi’nin raporuna gore Irak ve Suriye’de
yasanan i¢ savaga 104 tilkeden 25.000’in iizerinde katilim gerceklesmesi ve katilan savascgilarin
4500’e yakiminin Avrupa vatandasi olmasi bu durumun iyi bir gostergesidir (Ozer, 2016a, 211).
Katilimin en fazla oldugu iilkeler arasinda Rusya, Fransa ve Tiirkiye’nin yer aliyor olmasi da ayr1
bir 6nem arz etmekte, bu lilkelerden yaganan katilimlarda gergeklestirilen iletisim faaliyetlerinin
yeri ve dnemi anlasilmaktadir. Kisacasi teknolojinin etkin kullanimi sayesinde terdér eylemleri
artik bir iilkedeki belirli etnik, dini ve kiiltiirel gruplarin miicadele bi¢imi olmaktan ¢ikmis,
deniz agirt mesafelerden gelen bir tehdit halini almigtir. Yeni teror olarak adlandirilan olusumlar
nedeniyle Ortadogu’da yasanan mezhepsel ¢atismalarin, kilometrelerce uzaktaki Avrupa iilkeleri
ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) i¢in bir korku ve tehdit unsuru olabilmesi d