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ON SOZ

Merhaba degerli okuyucular;

Istikrarli bir sekilde yoluna devam eden Ombudsman Akademik dergimizin
yeni sayisiyla sizlerle bulusmanin heyecani ve mutlulugunu yasiyoruz. Editor ve
danigma kurullari, hakemleri ve yazarlar1 ile biiyiik bir aile olan akademik der-
gimiz kendini daima yenilemekte ve gelistirmektedir. Bu dogrultuda, 2021 yili
igerisinde dergimizin internet sitesini faaliyete gecirdik, tiniversiteler ile igbirlik-
lerini stirdiirdiik, dijital ve basili olarak dergimizin bir¢ok alanda tanitimini ve

duyurusunu yaptik.

Gergeklestirdigimiz tiim ¢aligmalarda sizlerden aldigimiz geri bildirimleri de
dikkate alarak akademik ilkeler dogrultusunda kamusal alanda bilimsel katkiy1
destekliyor ve bu dogrultuda aksiyonlar aliyoruz. Yiice Allah'in Kuran-1 Ke-
rimde bildirdigi tizere “Ey Rabbim! ilmimi artir de.” (T4h4, 20/114) ayeti biz-
lerin bu seriivendeki kilavuzu niteligindedir. Ciinkii Hz. Peygamberimiz (s.a.v.)
bir hadisi serifinde "Kim ilim tahsil etmek icin bir yola girerse, Allah o kisiye
cennetin yolunu kolaylastirir.” buyurmustur.(Miislim, Zikr 39).

Degerli Okuyucular;

Kurumumuzun varligs, vatandaslarin temel hak ve ézgiirliiklerinin korunma-
st ve gelistirilmesi agisindan ¢ok 6nemli bir gtivencedir. Vatandaslar agisindan bir
giivence oldugu kadar; idare agisindan da demokrasi ve hukukun yerlesmesine
onciilitk eden rehber niteligindedir. Bu suretle ¢alisma anlayisimizda “hiikiim-
lerin efendisi baristir” ilkesini benimsedik. Idare ile insanimiz arasindaki ihti-
laflara dostane ¢dziimler ariyoruz. Yoneticilerimiz ile vatandaslarimiz arasinda
baris ve uzlastirma kopriisii olmaya calisiyoruz. Alternatif ¢6ziim yollar: tire-
terek konularin mahkemelere gitmeden ¢oziilmesi sayesinde mahkemelerin de
yiikiind hafifletiyoruz.

Gérevimiz, iilkemizde insanimizin refahini arttirmaya ¢alismak, iyi ydnetim
ilkelerini kamu da hikim kilmak ve insan haklari konusunda duyarli olup Tiir-
kiye'yi bu alanda daha iyi nokrtalara tasimaker. Sizlerden aldigimiz gii¢ ve destek
sayesinde hep bir adim daha ileri gidecegimizden kusku yoktur.



Degerli okuyucular, 14. sayimizda sekiz adet birbirinden degerli makale yer
almaktadir.

Dergimizin ilk zgiin yazist Omer DEMIR'in “Kizil Kralige Etkisi Bagla-
minda Kamu Denetciligi Kurumu” adli calismasidir. Makale, hak ihlali yasadigi-
n1 diisiinen vatandaslar i¢in yeni bir hak arama imkani olan KDK'nin Kararla-
rinin tavsiye seklinde olmasi, hem takdir yetkisi alanini daraltmadigi, hem de bu
yetkiyi kullananlara ilave secenek ve rehberlik yaptig: icin devlet sistemi icinde
ozgiin bir yere sahip olmasini konu almakeadir.

Mustafa ONEN ve Enis ERGUZELin gergeklestirdigi "Iskandinavya Co-
cuk Ombudsmanlig: Sistemi ve Tiirkiye'ye Uygulanabilirligi” bashkl ¢alismada
Iskandinavya iilkelerinde uzun zamandan beri varligini siirdiiren Gocuk Om-
budsmanligi Kurumunun temel &zellikleri ve isleyisi ele alinarak, Tiirkiyede
KDK’ya bagli veya ayr1 bir kurumsal yapr olarak alaninda uzmanlagmas bir Co-
cuk Ombudsmanliginin kurulmasinin gerekliligi incelenmistir.

Ismail DURSUNOGLU, Handan BOYALI ve Serkan GUNDOG-
DU'nun gergeklestirdigi " Tiirkiyede Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsman-
lik) Imajma Yonelik Bir Aragtirma’da KDK'nin halk tarafindan bilinirligi, imajt
ve nasil algilandig: tespit edilmeye ¢alisilmis olup, nispeten geng bir kurum olan
KDK'nin imajinin belitlenmesi hedeflenmistir.

Ali KABLAN ve Evrim ALTUKa ait makalede "Kamu Denetgiligi Kuru-
munun Finansal Performansinin TOPSIS ve MABAC Yontemleri ile Analizi”
baglikli bir ¢aligma hazirlanmistir. Makalede, kamu otoritesi arasinda énemli bir
yer tutan KDK'nin finansal performansinin ¢ok kriterli karar verme (CKKV)
yontemlerinden TOPSIS ve MABAC yéntemleri ile analiz edilmistir.

Gizem GURAY tarafindan olugturulan bir diger makalede "Tiirkiyede Og-
renci Ombudsmanligi: Bir Ornek Olay Incelemesi” konusu ele alinmustir. Galis-
mada, ombudsmanlik kavrami ve tarihgesi genel hatlariyla degerlendirildikten
sonra; drglitsel ombudsmanlik uygulamalarindan biri olan grenci ombudsman-

liginin yapisy, islevi ve gelisimi incelenmistir.

Canan Yavuza ait "Universite Ombudsmanhg” adli makalede iilkemizde
idarenin denetimine dair yeni ve esasli bir model olarak benimsenen ombuds-

manlik kurumunun iniversiteler yoniinden incelenmesi, tiniversitelerin is ve



islemlerinin denetiminin saglanmasinda tiniversite ombudsmanligi adi altinda

ayr1 bir birim olusturulmasinin miimkiin ve gerekli olup olmadig tartugilmistir.

Deniz ACARAY tarafindan yazilan "Anayasa Mahkemesi Kararlar1 Isiginda
Tirkiyede Insan Haklarinin Korunmasinda Polisin Rolii" adli ¢alismada, insan
haklarinin korunmasinda polisin gérev ve yetki alani mevzuat ve uygulama ger-
cevesinde ele alinmakta ve bu kapsamda Anayasa Mahkemesi'nin bireysel bagvu-
rulara iliskin kararlarinda ortaya ¢ikan insan haklar: ihlalleri tablosunda polisin
roliiniin 2012 yilindan bu yana seyri incelenmekte olup literatiire ve uygulamaya

katki sunmast amaglanmugtir.

Bu sayimizin son makalesi Mehmet CATLI ve Salih KESKIN tarafindan
kaleme alinmustir. "Insan Haklarinin Degisime Agik Konusu: Dijital Vatandas-
lik Kavrami Uzerine Bir Inceleme” adli calismada klasik vatandagligin ortaya ¢1-
kisi, genel esaslar1 ve hukuki boyutu, dijital vatandaslik ve dijital vatandashgin
dokuz boyutuyla ilgili bilgiler verilmistir.

Ombudsman Akademik Dergisinin 14. sayisinda da yine zengin bir icerik
olusturduk. Dergimiz i¢in bizlerden destegini esirgemeyen degerli hakemlerimi-
ze, makaleleri ile calismalarimiza katkisi saglayan tiim akademisyenlere, aragtir-
macilara ve emegi gecen tiim ¢aligma arkadaslarima tesekkiirlerimi sunuyorum.
Dergimizin herkese faydali olmasini temenni ediyorum. Bir sonraki sayida bu-

lugsmak umuduyla iyi okumalar diliyorum. 30/06/2021

Seref MALKOC
Kamu Bagdenetcisi
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ARASTIRMA

KIZIL KRALICE ETKiSi BAGLAMINDA KAMU
DENETCILiGI KURUMU

The Ombudsman Institution of Turkey In the Context of Red Queen Effect

Prof. Dr. Omer DEMIR*

Gelig Tarihi: 05.04.2021 | Yayina Kabul Tarihi: 23.06.2021

0z

Kizil kralige etkisi, devleti ve bireysel 6zgirliikleri es
zamanli giiclendirmenin yaratacagr sinerjiyi ifade
eder. Gelismis toplumlarda hem devlet giicii hem
de onu dengeleyecek kurumsal hak arama yolla-
nnin es zamanl gelisti§i gdzlenmektedir. 2012
yilinda kurulan Kamu Denetciligi Kurumu (KDK)
hak ihlali yasadigini diisiinen vatandaslar icin
yeni bir hak arama imkani olusturmustur. Teftis, i
denetim, disiplin sorusturmasi ve yargi denetimi
kamu calisanlaninin is ve islemleri kendilerine il-
gili mevzuatla taninan yetkiler gercevesinde yapip
yapmadiklarini denetler. Bir de calisanlarin takdir
yetkisi kapsaminda yaptiklan igler vardir. Takdir
yetkisinin taninma amaci, kamu gdrevlilerinin bilgi,
yetenek ve deneyimlerini islem ve kararlarina o isi
olabilecek en iyi bicimde yansitmalarina imkan sag-
lamaktir. Yiiksek yetki ve sorumluluk, yiiksek takdir
yetkisi kullanmay! gerektirir. Takdir yetkisinin yerin-
de kullanilip kullanilmadigi tam olarak disiplin veya
yargi denetimine tabi degildir. Medya denetimi bu
konuda etkili olur. Kamu Denetciligi Kurumu takdir
yetkisinin yerinde kullanilip kullaniimadigr konu-
sundaki sikayetleri inceleyip vardigi sonuglan ilgili
kamu kurumlarina baglayici olmayan tavsiye karan
seklinde iletir. Kararlarinin tavsiye seklinde olmasi,
hem takdir yetkisi alanini daraltmadigi, hem de bu
yetkiyi kullananlara ilave secenek ve rehberlik yapti-
gricin devlet sistemi icinde 6zgiin bir yere sahiptir.

Anahtar kelimeler: Etkin devlet, Kamu De-
netciligi Kurumu, Kizil kralige etkisi, Takdir yetkisi.

Abstract

The red queen effect expresses the synergy created
by simultaneously strengthening power of the state
and individual freedoms. In developed societies,
it is observed that both the power of the state and
the institutional ways to protect the civic rights to
balance that power developed simultaneously. The
Ombudsman Institution of Turkey (KDK), established
in 2012, created a new opportunity for citizens
thinking that they have experienced violations of
rights by public institutions. Inspection, internal
audit, disciplinary investigation, and judicial reviews
are used in controlling the public employees for their
compliance with the relevant legislation. There are
also decisions the employees make by the use of
their discretionary power. The purpose of recognizing
discretionary power is to enable public officials to
reflect their knowledge, skills, and experience to
their actions and decisions in the best possible way.
Having high authority and responsibility requires
high discretionary power. On the other hand, whether
discretion is exercised appropriately is not subject
to disciplinary or judicial control. Media control is
effective in this regard. The Turkish Ombudsman
Institution examines the complaints about whether
the discretionary power is exercised properly and
transmits the results to the relevant publicinstitutions
in the form of a non-binding recommendation. This
advisory feature of its decisions is unique in the state
system for keeping the scope of discretionary power
broad and providing additional options and guidance
to those who exercise this power.

Keywords: Efficient state, Ombudsman Institution
of Turkey, Red queen effect, Discretionary power.
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KIZIL KRALICE ETKISi BAGLAMINDA KAMU DENETCILIGi KURUMU

GiRiS

Lewis Carroll 1871 yilinda Aynanin Iginden: Alice Harikalar Ulkesinde isimli
bir masal kaleme alir. Bu, bircok dile cevrilen ve ¢ok okunan klasik eserlerden
biridir. Aynaya bakarak insanlarin miidahale edemeyecegi ve sadece aynada go-
ritlebilen bir diinya tasavvur eden bir okul miidiiriiniin ortanca kizi olan Alice'in
diinyasina diger bir¢ok aktoriin yani sira bir kizil kralice konuk olur. Masala gore
Alice harikalar diyarinda bu kizil kralice ile karsilasir. Yarisa tutusurlar, her ikisi
de cok kostuklar: halde Alice etrafindakilerin hi¢ degismedigini fark eder. Bu
kadar hizli kogmasina ragmen ayni yerde bulunuyor olmasinin sebebini, Krali-
¢e, Alice'in yasadig1 diinya ile harikalar diyar1 arasindaki temel farklilikla agiklar.
Agiklamaya gore Alice'in yasadigi diinya ¢ok yavas bir diinyadir, bu yiizden in-
sanlar kosunca bulunduklar1 yerden uzaklagabilirler. Halbuki harikalar diyarin-
da hayat ¢ok hizlidir ve ancak ¢ok hizli kosanlar oldugu yerde kalabilirler. Bagka
bir yere gitmek isteyenlerin ise iki kat daha hizli kogmasi gerekir (Carrol, 2001).

Bir¢ok eserde aynen alintilanan bu durum kitapta sdyle anlatilmakeadir:

Alice bityiik bir saskinlikla cevresine bakti. “Bunca zamandir ayni
agacin altindaymisiz sanki, olamaz! Her sey tipatip eskisi gibi!”

“Tabii dyle’ dedi Kralice.“Ne bekliyordun sen?”

“Sey bizim iilkede” dedi Alice, kesik kesik, ‘genellikle baska bir yere

ulasirsin, hele bizim kostugumuz gibi uzun siire ¢ok hizli kogarsan.”

“Yavas bir iilkeymis” dedi Kralice. “Oysa bizim burada, yerinde kal-
mak ugruna kosusturabildigin kadar kosusturma gerekir. Bagka bir
yere ulagmak istiyorsan, bundan iki kat hizli kogman sart.” (Carrol,

2001: 41-42)

Bu masaldaki Kizil Kralicenin hareket ettigi halde yerinde saymaya dair ¢ar-
pict betimlemesi, cinsellik ve biyolojik olarak hayatta kalmak i¢in ¢ogalma (Reis-
man, 2003; Ridley, 2003), tarimsal iiretimde basarili olma (Dyer, 2014), sirketle-
rin durumlarini korumak i¢in siirekli yenilik yapmalar1 (Barnett, 2008), Cin gibi
tilkelerin iiretim ve teknolojide konumunu korumasi i¢in yapilmas: gerekenler
(Breznitz and Murphree, 2011) basta olmak tizere birbiriyle dengeli gelisme ih-
tiyaci olan bir¢ok alanda kizil kralice etkisi veya kizil kralice hipotezi adiyla farkl:
yazarlara ilham kaynagi olmustur.
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Son olarak kizil kralice etkisinin, Daron Acemoglu ve James Robinsonun
yazdigi Dar Koridor isimli kitapta (Acemoglu ve Robinson, 2020) &zel bir an-
lam yiiklenerek yeniden tanimlandigini gormekteyiz. Asagi yukari uyarlandig:
her alanda, birbirini dengeleyecek iki giiciin birbiri aleyhine olmayacak bicimde
esanli olarak gelismesinin yapici ve olumlu etkisini ifade etmek tizere kullani-
lan bu kavramin politik iktisat alanindaki bu yeni kullaniminin devlet-toplum
iliskilerinde izlenmesi gereken yontem konusunda kolay anlagilabilir bir yol da

onerdigi sdylenebilir. Ne de olsa masaldan uyarlanmas!

Dar Koridor kitabinin ana temasi, yiiksek refah ile birlikte bugiinki kurum-
lagmis haliyle demokrasi ve 6zgiirliiklerin neden Bati Avrupa merkezli gelistigini
aciklamakuir. Bu, tersinden bugiinkii modern kurumsal diizenlemelerin her bi-
rinin farkli cografyalarda, degisik zamanlarda niive halinde veya gelismis baga-
rili uygulamalarinin olmasina ragmen neden oralarda Avrupadakine benzer bir
durumun ortaya ¢ikmamis olmasini agiklamay: da miimkiin kilacakeir. Agikea
sylemek gerekir ki, yapilmaya ¢alisilan sey ¢ok zor ve tiimiiyle basarili olunma-
st biraz da sansa bagh bir istir. Ctinkii ytizyillar boyu medeniyetlerin yiikselisi
ve diisiisii, her bir cografya veya donem i¢in ayni bicimde gerceklesmemekeedir.
Dénemlerin kendilerine 6zgti kosullar, dogal sebepler, iklim, kiltiir, cografya
farkliligy, her seyi kapsayacak tek agiklayici bir model dnermeyi alabildigine zor-
lastirmaktadir.

Ancak diinya tarihinde olup biteni tek bir kuram etrafinda agiklama arzu-
su, acike¢a basitlestirmeler, indirgemeler ve eksiklikler oldugu goriilse de, bu tiir
aciklayict modelleri yine de cazip kilmaktadir. Toplumlarin veya kiiltiirlerin
ozgiilliiklerine, tekrarlanmayan veya benzerlik tasimayan biricik ozelliklerine
vurgu yapan modeller, gérece daha “gercekei” olsalar da, yeterli “agiklama” sunma
konumundan giderek uzaklagmakta, betimsel olmaya mahkim kalmaktadirlar.
Ne kadar iyi ve gercekgi olursa olsun agiklamaya doniigmeyen betimlemenin
bugiinkii toplumlarin farklilasmasinin nedenlerini anlamaya olan katkus: diisitk
diizeyde kalmaya mahkdmdur. Bu yiizden eksiklikleri oldugunu diisiinsek de
genellemelere kulak kabartmak faydali bir faaliyet olarak goriilmektedir.

Yazarlarin bu refah ve ézgiirliik dengesinin bugiinkii haliyle Avrupada baga-
rili olmasina getirdikleri temel agiklama, merkezi kurumlar1 yoluyla giicii elinde

tutan devlet ile devlet giiciinden hem yararlanan hem de ondan olumsuz etki-
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lenebilecek olan bireylerden olusan toplumun, es zamanli olarak gelismesine
imkan saglayacak bir kiiltiirel, tarihsel ve ekonomik ortamin bu cografyada bir
araya gelmis olmasi biciminde 6zetlenebilir. Eserde, Germen kabilelerinde ege-
men olan esitlik temelli karar alma siiregleri ile Dogu ve Bati Roma imparator-
luklarinin biriktirdigi merkezi devlet tecriibesi ve kurumlarinin, kizil kralige et-
kisi denebilecek bir yolla eszamanli geliserek, bir yandan gii¢lii merkezi devletler
kurulmasina imkan verirken diger yandan da biiyiik bir ejderhaya benzetilen bu
merkezi giicii dizginleyip, adeta onu kontrol edilebilir, dizgini toplumun elinde
uysal bir canavara déniistiiren siire¢ sayesinde &zgiirlitklerin devlet giicti ile bir-
likte gelistigi cok 6zel bir durum ortaya ¢ikardigs ileri stiriilmektedir.

Yazarlara gore bu durum bilingli bir sentez olarak degetlendirilebilecegi gibi,
tesadiiflerin biiyiik roliiniin oldugu tarihi bir siire¢ olarak da gériilebilir. Toplu-
mu ve devleti es zamanli olarak giiclendiren bu kizil kralige etkisi, insanlik tarihin-
de sadece Avrupa'ya 6zgii bir durum olmayabilir. Benzer uygulamalar diinyanin
dort bir yaninda farkli dénemlerde peyderpey gériilebilir, nitekim goriilmekte-
dir. Ancak fark yaratanin, bu kizil kralice etkisinin Avrupada ortaya ¢ikip sonra
kaybolan arizi bir durum olarak degil, diizenli ve uzun soluklu bir siire¢ olarak
gerceklesmesi oldugu savunulmaktadir (Acemoglu ve Robinson, 2020).

Sonunda 8zet olarak, Avrupa merkezli gelisme riintiisii, toplum iginde bir
sekilde gii¢ biriktiren kisilerin digerlerini tahakkiim altina almalarini dnleyecek
giiclii bir merkezi otorite ile (Hobbesun deyimi ile Leviathan) bu giiglii otori-
tenin istenmeyen gii¢ kullanimini 6nleyecek sekilde toplumu koruyacak meka-
nizmalarin siirekliliginin, 6zgiirliik ve refahi birlikte artirdig: iddia edilmektedir.
Devletsiz gii¢lii toplumun anarsiye, bireylerin hak ve 8zgiirliiklerini koruyan
giiclii toplumsal kurumlar olmadan da giiclii devletin otoriterlige ve sonunda
giiciin keyfi kullanimina yol a¢tig ileri stiriilmeketedir.

Devlet-toplum iligkilerine dair bu yaklagim, diinyanin dért bir yanindan 6tr-
nekler icerse de somiirgeciligi, kiiltiir ve cografyanin farklilastirici etkilerini ye-
terince icermedidi biciminde elestirilebilir. Ancak “dogal hal’den devlete gecisin
gerekgesi ve sonuglar1 ne olursa olsun, devlet yoluyla olusan artirilmus iktidarin
olumlu sonuglar1 ile olumsuz sonuglarinin dengelenmesinde kizil kralige etkisi
metaforunun agiklama giicii oldugunu kabul etmemiz gerekir. Kitapta giiniimiiz

toplumlari i¢in Srtitk olarak dnerilen ¢6ziim, dzgtirlikleri gii¢lendirecek diizen-
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lemelerle birlikte devlet kurumlarini da giiclendirmek veya tersinden merkezi
devlet kurumlarini giiglendirirken bunu halkin katilimi ve hesap sorabilecegi
mekanizmalarla birlikte gerceklestirerek yapmak seklinde 6zetlenebilir.

Bunu gerceklestiren toplumlar hem merkezi devlet giictiniin yarattif pozitif
digsalliklar (kamusal mal ve hizmetlerin iiretimi, ortak isleri yerine getirmede
giiclii karar mekanizmalari vb.) hem de bireylerin giiclenmesinin yarattigi nega-
tif digsalliklar1 (birbirinden farkli ekonomik, sosyal, kiiltiirel, dini, etnik vb. fark-
liliga bagli olusan dengesiz bireysel gii¢ birikimi nedeniyle gorece giiclii bireylerin
digerleri tizerinde tahakkiim kurmasinin 8niine gecilmesi) torpiileyerek refah

artisini giiclendirebilecek bir dar koridor iizerinde ilerlemeketedirler.

Bu makalede, kizil kralige etkisinin, Tiirkiyede devletin kurumsal yapilanma
modeline uygulanabilir olup olmadigina bakilacaktir. Bu cercevede, modern Tiir-
kiyede bir yandan devlet kurumlar giiglendirilirken, gii¢lii merkezi kurumlarin
ortaya ¢ikarabilecegi negatif sonuglari da bertaraf edecek bigimde bireylerin hak
ve dzgiirlitklerini teminat altina alacak dengeli bir siirecin olusumunda 2012 y1-
linda kurulan Kamu Denetciligi Kurumunun (KDK) 6zel konumu ele alina-
caktir.

Ozgiir medya, etkili idari ve yargisal denetim, seffaflik, Cumhurbaskanlig:
[letisim Merkezi (CIMER) gibi uygulamalar giiclii devlet karsisinda bireylerin
hak ve ézgiirliiklerini koruma amaglidir. Ancak yasayla kurulmus bir devlet ku-
rumu olan KDK'nin kendine 6zgii bir konumu ve digetlerinden farkli bir rolit
bulunmaktadir. Bu rol biirokratik elitlere devlet giiciinii etkili bicimde kullan-
malarina imkan saglamak icin taninan takdir yetkisinin toplum geneli aleyhine
kullanilmamasina katki saglamayr amaglamaktadir. Bunu ortaya koymak i¢in
once takdir yetkisinin varlik nedeni sonra da KDK kararlarinin baglayici degil

de tavsiye niteliginde olmasinin gerekgeleri irdelenecektir.

Genel itibariyla degerlendirildiginde KDK'nin kamu yénetimi icerisinde sa-
dece takdir yetkisi degil onunla beraber kanunlarin ve mevzuatin uygulanis sekli,
hakkaniyet, ihtiyaca uygunluk, yerindelik, iyi ydnetim ilkelerinin kamu idaresine
yetlestirilmesi, kamu yonetiminin daha etkin hale getirilmesi, vatandas memnu-
niyeti, insan haklar1 ve &zgiirliikler alaninin genisletilmesi, demokrasi standart-

larinin gelistirilmesi, kamu hizmetlerinin niteliginin artirilmasi ... gibi alanlarda
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da 6nemli bir fonksiyon icra etmesi beklenmekle birlikte burada en ayristirict

ozelligin takdir yetkisinin etkin kullanim1 oldugu varsayilmakeadir.

1. iDARI HIYERARSIDE TAKDIR YETKiSiNiN GEREKCELERI

Hem 6zel sektor hem de kamu ¢alisanlari, sadece tanimlanan igleri yerine
getiren birer basit icract degil ayn1 zamanda yoneticilik ve uzmanlik diizeylerine
gore farklilagan genis yetkiler kullanan birer karar verici konumundadirlar. Karar
verme, kisiye yapip yapmama veya eldeki farkli mesru seceneklerden birini se¢me
hakki: taniyorsa orada takdir yetkisi denilen bir yetkinin kullanilmasinin beklen-
digi sdylenebilir. Takdir yetkisinin, sadece kamu ¢alisanlarinda degil, iist karar
vericilerin alttakilere tanidigi (yukaridan asagiya verilen) veya alttakilerin fiilen
gerceklestirdikleri (asagidan yukariya kullanilan) bir esnek karar alani olarak
biitiin is siireclerinde bir sekilde var oldugu séylenebilir (Thomann, van Engen
ve Tummers, 2018). Kamu ydnetiminde takdir yetkisinin kullanim gerekeeleri
diger alanlardakilerden farkli degildir. Bunlara asagida ayrintili olarak deginile-
cektir.

Kamusal alanda genel olarak takdir yetkisinin siyasetcilerin vaatlerini yerine
getirmek tizere yaptiklar: tasarruflar, yargiclarin mevzuati yorumlama ve karar
verme esnekligi ile kamu yoneticilerinin kendilerine ¢izilen sinirlar cercevesinde
yaptiklari is ve verdikleri kararlara yansimasi olmak tizere ii¢ ana uygulama alani

vardir. Her birinin cercevesi, denetimi ve sonuglari farklidir.

Takdir yetkisi, etki seviyesi ve sonuglarinin yayginligi bakimindan ¢ok genis
bir alana yayilir. Genis kitleleri ilgilendiren kararlar ile gérece daha az insant ilgi-
lendiren kararlarda takdir yetkisinin alani ve kullanim bigimi farklilagir. Kamuda
takdir yetkisinin kullanimi, siyasetin etkili oldugu Cumhurbagskan: ve bakan-
lardan baslayip hiyerarsik olarak alt makamlar tarafindan kanuna uygun olarak
kullanilir. Ulusal diizeyde veya kamu kurumu diizeyinde politika belitlemede
daha ok tist yoneticiler takdir yetkisini kullanirken; uygulamalari gerceklestirir-
ken 6nceliklendirme, konulan hedeflere ulagmay1 saglayacak uygun araglar: bul-
ma ve islerin zamanlamasini yapma gibi konularda daha ¢ok orta kademedeki
yoneticiler bu yetkiyi kullanirlar (Miller, 1988). Alt kademelere indikge takdir
yetkisinin alani politika olusturmadan mevcut gorevlerini yiiriitmeye dogru da-
ralir. Ornegin kamu kesiminde vergi oranlar1, yeni otobanin nereden gegecegi,
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kota ve tarifelerin nasil uygulanaca@: gibi konulardaki kararlari secimle gelen (bir
kismi TBMM olmak iizere) iist diizey yoneticiler verir. Bunlara karar vermede

konunun énemine gore tist makamlar daha fazla takdir yetkisi kullanirlar.

Takdir yetkisi kapsamindaki bazi kararlar, az sayida kisiyi ilgilendirdigi veya
etkileri az oldugu i¢in siradan calisanlar tarafindan verilebilir. Ornegin nasil ya-
pilacagi tanimlanmus bir isin haftanin hangi giinii ve giintin hangi saatinde ve
ne kadar siirede yapilacad: gibi ayrintilar, calisanlarin takdir yetkisi cercevesinde
gerceklesir. Bu kapsamda ¢ok iyi tanimlanmus rutin gibi géziiken bir isi yapan ki-
silerin de takdir yetkisi kullanmalari miimkiindiir. Ornegin rutin bir asayis kont-
rolii yapildigini diisiinelim. Bir polis memurunun yol kenarinda olagan asayis
kontrolii sirasinda hangi siiriiciileri durduracag ve onlara hangi sorular1 sorup
kagar dakika bekleteceginde bile takdir yetkisi kullanmasi séz konusu olabilir.
Bu takdir yetkisinin memutlar tarafindan farkli kullanilmas: sonucu, ayni yoldan
gecen bazi siiriiciiler sadece hizini yavaslatirken bazilari az, bazilar da daha ¢ok

vakit kaybedebilirler.

Kolayca anlagilabilecegi gibi gdrece basit ve rutin islere gére uzmanlik ve fazla
sorumluluk gerektiren islerde takdir yetkisinin daha ¢ok kullanilmasi s6z konu-
sudur.

Calisanlara takdir yetkisi taninmasinin baslica nedenleri $dyle siralanabilir

(Demir, 2019):
a. Islem maliyetlerinden kaginma,
b. Verimliligi arttirma, giiclendirme,
c. Caliganlara motivasyon ve is tatmini saglama,
d. Degisime imkin saglama.

Bu unsurlar siraya incelenecektir. {1k olarak islem maliyetlerini diisiirmek icin
her is gorene belirli diizeyde takdir yetkisi tanimanin makul oldugunu séylemek
gerekir. [slem maliyetlerini diisiirmek biraz da zorunluluktan kaynaklanir. Yani
¢alisanlarin tiim is ve islemlerini ayrintil tanimlamak ve buna aykir1 davraniglar:

hukuki veya ahlaki yaptirima baglamak ¢ok zor ve maliyetli bir istir. Yapilmas:
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icin harcanacak emek ve zaman elde edilecek yararli sonuglari alip gotiirecekse,

diizenleme yapmamak daha makuldiir.

Hukuki agidan zorluk, ayrintili konularda hukuk kurallari olusturmanin ve
onlart igler kilmanin maliyetli olmasindan kaynaklanir. Ornegin her bir ¢alisa-
nin giiniin hangi saatinde, hangi isi, hangi siirede ve hangi islem agamalar ile
yapacagini belirlemek i¢in yapilmasi gereken ayrintili tespit ve bu tespitlere gdre
alinmasi gereken tedbirler i¢in harcanacak gayret ve yapilacak mali harcamalar,
¢alisana bu konularda takdir yetkisi taninmasiyla olasi ihmal, is kayb: veya yanlis
tercih veya islem sonucu olusacak maliyetlerden daha fazla ise bu konuda hukuki
baglayicilig olan bir diizenleme yapmak yerine ¢alisana takdir yetkisi tanimak
daha makul olacaktir.

Sonug olarak is siirecleri belitlenip ayrintili gdrev ve sorumluluk tanimlar:
yapilsa da ¢alisana isin yapimi sirasinda énceliklendirme, duruma uygun araglar
uygun zamanda kullanma gibi konularda takdir hakki/yetkisi tanimanin sonug-
ta isi uygun bicimde yapmanin maliyetlerini diistirmesi beklenir. Diiiriir ise
takdir yetkisinin alani genisler. Tersine bu is ve islemlerde takdir yetkisi sonucu
maliyetlerde artis gozlendiginde, takdir yetkisinin kapsami daraltlip gerekli idari
ve hukuki diizenlemeler yoluyla uygun yol ve yordam belirlenir.

Calisanlara takdir yetkisi taninmasinin ikinci nedeni, ¢alisanlarin farkli bi-
reysel yetkinliklerinin toplumsal iiretim ve kamusal yarara doniistiirillme iste-
gidir. Yani her ¢alisana konumuna gore belirli bir takdir yetkisi tanimak, beseri
sermayenin daha etkili kullanimini saglar. Yapilacak islerin hepsinde neyin, nasil
ve ne zaman yapilacaginin kati kurallar ve siireletle belitlenmesi, ézellikle yone-
ticilerin ve uzmanlarin vizyon ve becerilerini ise yansitmalarini 4deta imkinsiz
hale getirir. Halbuki ¢alisanlardan bazilari eldeki imkanlarla hukuk cercevesinde
yapilabilecek islerin en iyisini, en verimli bicimde yapmalari i¢cin uzman olarak
yetistirilir veya yonetici yapilirlar. Is hayatunin dinamizmi iginde ‘en iyi” ve “en
verimli” olanin ¢ogu zaman dnceden bilinmesi pek miimkiin olmadig: i¢in tak-
dir yetkisinin nasil kullanildig1 ancak islem sonrasinda, ¢o§u zaman da sadece
gecmise doniik olarak anlagilabilir. Bu yiizden takdir yetkisinin genisligi ayn1
zamanda uzman veya ydneticilerden beklenen ilave katkinin biiyiikligiine de
isaret eder. Calisanlara takdir yetkisi taninmadan alanlarinda yenilikler yapma,

verimlilik artis1 saglama veya is siireclerinde giincelleme gerceklestirmeleri bekle-
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nemez. Bircok konuda uzman ve yéneticiler, deneme-yanilma veya pilot ¢alisma
yaparak en uygunun ne olabilecegini belirlemeye ¢alisirlar. Onlarin bu imkindan
yoksun kalmalari, yenilik yapmalarini veya sorunlara yeteneklerini tam kapasite-

de kullanarak en uygun ¢éziimleri gelistirmelerini Snler.

Bu yiizden takdir yetkisinin sifirflanmasi, 8zellikle kamu yoneticilerinin, se-
¢imle veya baska usullerle liyakat merkezli olarak belirlenmesinin gerekgesini
tiimiiyle ortadan kaldirir. Ciinkii kisinin yeteneklerinin uygulamada farklilik
yaratacagi kabul edilmedigi siirece liyakatin ne ise yarayacagi tam olarak biline-
mez ve personel seciminde liyakat gerekliligi icin hakli gerekeeler olusturulamaz.
Bireysel yetenek farkliliklarinin islerin yapilmasinda uygulamaya hicbir sekilde
yansitilmamasi hem 6zel sektérde hem de kamuda amaglanan bir durum de-
gildir; yansitilmasi i¢in de beklenen, yetenek farkliligiyla orantili olarak takdir
yetkisi taninmasi gerekir (Demir, 2019).

Bu nedenle, ¢alisanlara takdir yetkisi tanindig1 dl¢iide kisilerden yeteneklerini
kullanarak “en uygun” ¢éziimler gelistirme veya tiretim artis1 yahut kamu yara-
r1 olusturma beklentisi olusur. Tersinden takdir yetkisini kismak, belirli oranda
tiretim veya toplumsal fayda kaybina razi olmak demektir. Sonugta takdir yet-
kisinin kotii kullanim ihtimaline karsi daraltilmasi, olast maksimum iiretim ve
kamu yararinin olusmasinda da bir hacim daralmas: riskini ortaya ¢ikarir. Bu
nedenle bagta ydneticiler olmak tizere calisanlara uzmanlik diizeylerine ve is sii-
recindeki konumlarina gére en uygun takdir yetkisi vermeyi saglayan bir insan

kaynaklar1 sistemi kurmak 6nemli sistemsel basar1 gostergelerinden biridir.

Ugiincii olarak takdir yetkisi, ¢alisanlarda az ya da gok kurumsal/rgiitsel
bagllik gelistirir ve onlara yaptiklari is nedeniyle elde edecekleri gelir beklen-
tileri yaninda ilave ¢alisma motivasyonu da saglar. Takdir yetkisi, is tanimi dar
yapilmus nihai uygulayicilarin bile alinan kararlari uygulama isteklerini artirici
etkide bulunur. Hatta takdir yetkisinin hizmet sunumunu gerceklestirenler icin
zorunluluk denebilecek bir 6n sart olusturdugu durumlardan da bahsedilebilir
(Thomann vd., 2018). Tamamen mekanik ve bir robot gibi yapacag: her seyin
belirlendigi bir calisma ortaminda, kisiler islerine daha hizli yabancilasir ve ken-

dilerine verilen isleri yapmaktan mutlu olmamaya baslarlar.! Bu nedenle ¢alisan-

1 Calisma ortam olarak kamu yerine 6zel sektoriin tercih edilmesinde, kisilerin kamu sektériiniin birgok alamnda isler
rutin oldugu, herkesin benzerisler yaptiklan ve gorece daha az takdir yetkisi kullandiklar igin kendi yeteneklerine miite-
nasip iretim yapamamalan 6nemli bir gerekgedir.
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lara dar alanlarda ve az da olsa takdir yetkisi verilmesi, onlarin ise baglhliklarini ve
is motivasyonlarini, dolayisiyla da is verimliligini artirir. Bu da hem kisisel hem

de toplumsal bazda olumlu sonuglar dogurur.

Dérdiincii ve son olarak takdir yetkisi, ise dair kurallarin seyrinin belirlenme-
sine ve kural degisiminin agamali olmasina imkin saglar. Biitiin baglayici kural-
lar, ihtiyaglari imkanlar cercevesinde karsilamak i¢in olusturulur. Hem ihtiyaclar
hem de onlar1 kargilayacak imkanlar zamanla degisir. Bu degisimin diisitk ma-
liyetli ve asamali olmasi, kurallar1 uygulayanlarin takdir yetkilerini yerinde kul-
lanma oranlari ile yakindan ilgilidir. Ciinkii ucu agik birakilip takdir yetkisi kap-
saminda yapilan tercihler, zamanla ya olumlulanarak teamiil haline gelir ya da
olumsuzlanarak onlari engellemek i¢in bir hukuk kuralinin konmasina yol acar.
Bu ikisi arasinda kalinmasi ise heniiz bir yénde kesinlesmis bir yarginin olus-
madigina isaret eder. Ornegin takdir yetkisinin yaygin bigimde yolsuzluk, usul-
sizlitk veya verimsizlik olusturacak yénde kullanildigi alanlarda, hemen bunu
engelleyecek hukuki diizenlemeler yapilir, kamuoyu denetimini artirmak i¢in
seffaflik saglanir ve sonunda takdir yetkisinin kapsami daraltilir. Ancak kétiiye
kullanma imkAanini ortadan kaldirmak i¢in ¢alisanlarin takdir yetkisinin tiimiiyle
yok edilmesi, kamusal is ve islemlerin ve ¢alisma hayatinin ne yone evrilecegini
belirlemeyi ¢ok zor hile getirir. Islevi olmayan, giiniin kosullar1 ile bagdasma-
yan ‘modast ge¢mis” kurallarin uzun siire yiiriirlitkte kalmasina neden olur. Bu
baglamda denebilir ki ¢ok hizli bicimde her seyi kanunla veya ikincil mevzuatla
diizenlemek bircok islevsiz diizenleyici metin biriktirmeyle sonuglanir. Ustelik
kanun koymak, bunu uygulamak, hatta yiriirlikten kaldirmak da maliyetli bir
stirectir. Bu yiizden konumuna ve tistlendigi sorumluluk diizeyine bagl olarak
¢alisanlara taninan takdir yetkileri, toplumsal degisimin agamali bigimde ve daha
diisiik bedeller 6denerek seyretmesini saglar.

Takdir yetkisinden beklenen yarar arttikea, calisanlarin tercih, tutum ve dav-
ranislarini isin amacina en uygun bi¢imde ydnlendirecek ve en etkili sonuglarin
alinmasini saglayacak is ahlaki kurallarina olan ihtiya¢ da o derece dnemli hile
gelir. Zira takdir yetkisi verilen kisinin bunu en uygun bi¢imde kullanmamasinin
is ahlaki disinda belirgin bir ahlaki veya hukuki yaptirimi yoktur. Bu durumda
ona hukuki yaptirim uygulanmast i¢in ilave diizenlemeler yapmak takdir yetkisi
tanimanin maksadina pek hizmet etmez.
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Bu durum en acik bicimde, farkli kategorilerde takdir yetkisi kullanan siya-
silerin kararlari, yarg: ve iist ydneticilerin kararlarinin denetlenmesi biciminde
goriiliir. Ornegin takdir yetkisi kapsaminda yapilan siyasi tercihlerin beklenen
sonucu vermemesini, toplum sadece se¢im kaybettirmeyle degerlendirir. Bunu,
hukuki sonuglar1 olacak bicimde genisletmek, (6rnegin hiikiimetin enflasyonu
diisiirecek tedbirlerinin beklenen sonucu vermemesinin hesabini sormak icin
hitkiimet tiyelerini Yiice Divana sevk etmek gibi) siyasetten beklenen cesitliligi
ve atakligi yok eder. Bir milyar dolar1 usulsiiz olarak birilerine dagittig1 ortaya
¢ikan bir bakan bundan yargilanir ama yanlis politika yiiziinden 10 milyar dola-
rin buharlasmasina yol agan hiikiimet bagkani veya belediye bagkan: se¢imi kay-
beder. Eger “yanlis” politikalarin hesabini mahkemede sorma yolu agilirsa hem
siyaset¢i hem de onlarin talimatiyla takdir yetkisi kullanan biirokratlar ¢aligamaz

hale gelir.

Benzer sekilde yargi kararlarinin sonuglarini, yargi mensuplarina dondiirmek,
(6rnegin tist mahkemece bozulan bir karar nedeniyle o karari verenler aleyhine
tazminat davasi agilmasina imkAn saglamak) yargiclarin takdir yetkilerini etkin
bicimde kullanmalarini olumsuz yonde etkiler. Yargiclar vicdanlarinin 6ngérdii-
gii bicimde degil, hiyerarside kendilerinin kararlarini itirazen degerlendirecek
mercilerin karar veya isaretlerine gore davranmaya baslarlar. Bunun onlar tize-
rinde olusturacagi baski bagimsiz ve tarafsiz yargisal uygulamalari sona erdirir
ve kendine 6zel durumlari olan davalarin hepsinin daha ¢ok sekli ydnden ve tek
bicimde degerlendirilmesine yol agar.

Benzer sekilde her diizeyde kamu ¢alisanlarinin kendilerine taninan takdir
yetkilerini kullanmalari sonucu meydana gelen beklenmedik olumsuz sonugla-
rin dogrudan onlara fatura edilmesi de takdir yetkilerini serbestce kullanmalari-
na mani olur. Yoneticiler farkl: bir sey yapmaktan korkan, her yoniiyle daha énce
akredite edilmis birbirine benzer isler yapan birer “robot yéneticiye” doniisiirler.
Bu nedenle, acik¢a magduriyet yasayan vatandaglarin actigi tazminat davalarinin
kamu ¢alisanlar: aleyhine degil kurumlar aleyhine agilmasi saglanir. Eger kisiler
aleyhine dava agilirsa hicbir ydnetici hicbir konuda inisiyatif alip takdir yetkisi
kullanmak istemez. Bu da devlet giiciiniin etkin kullanimini engeller. Bu gibi
inisiyatif kullanan kamu ¢alisanlarini koruma mekanizmasi olusturmanin temel

amacy, takdir yetkisinin olasi olumsuz sonuglarindan ¢ekinerek hi¢ kullanilma-
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masinin dniine gegmek ve bu yolla takdir yetkisini azami 8l¢tide etkili kilmakeir

(Demir, 2019).

Kamu ¢alisanlarina takdir yetkisi taninmasi, yukarida zetlenen gerekgelerle
etkin bir devlet olusturmay1 amaglar. Bu yetki ne kadar genis olursa, beklenen
fayda da o kadar yiiksek demektir. Nitekim ayni kurumda ayni yasal yetkilerle
donatilmis iki farkli tist diizey ydneticinin meydana getirdigi farklilik, kurumlar
ozelinde gdzlenebilir oldugu i¢in, bu pozisyonlara kimlerin atandigi kamuoyu
tarafindan yakindan takip edilir. Bagarili bir siyasetci, biirokrat, sanatci veya is
adamu bir kamusal pozisyona atandiginda, kullanacag: takdir yetkisi ile digerleri-
ne gore fark yaratacadi beklentisi karsilik bulursa takdir yetkisinin alan1 genisler.
Ancak bu beklentinin ¢ogu zaman hayal kiriklig1 ile sonug¢landigi da goriilebil-
mekeedir.

Genis takdir yetkisinin etkin devlet olusturma ydniinde degil de kisisel veya
mensup oldugu, sempati besledigi alt gruplar lehine kamusal kaynaklar kul-
lanmaya déniismesi halinde, yapilan isler takdir yetkisi kapsaminda oldugu i¢in
yaptirimsiz kalmakeadir. Yapilan tasarruflarin yasal yetkileri agmasi veya onlarin
alenen kétiiye kullanilmas: halinde dnce teftis kurullari, ardindan da gerekirse
yargi mercileri gerekli islemleri yapmakeadir. Ancak alinan kararlar veya yapi-
lan tasarruflar mevzuatin mesru gordigii ve takdir yetkisinin kullanimi i¢inde
yer aliyorsa bu durumda da, takdir yetkisinin kullaniminin verilis amacina tam
uygunlugu baglaminda kizil kralige etkisinin olusmast icin seffafligs artirma, etik
ilkeler olusturma gibi, bazi ilave diizenlemeler yapilmasi gerekebilir.

Takdir yetkisinin etkili kullanilmasinda yardimer olabilecek bir diger diizen-
leme her bir alan i¢in kismen farklilik gosteren is ahlaki kurallaridir.

Islerin amaca en uygun bigimde yiiriitilmesi ve takdir yetkisinin bunu des-
tekler bicimde kullanilmasi i¢in kanun, yonetmelik, ydnerge ve diger diizenleyici
belgelerin yaninda alana gére farklilagan is ahlaki kurallar vardir. Bunlar genel
normlarin diizenlemedigi alt alanlarda amaca daha uygun davranilmasini sagla-
maya katkida bulunurlar. Bu is ahlak: kurallarina uyulmasi konusunda da ézen-
dirici ve diizenleyici islemler yapan ve yine bir devlet kurumu olan Kamu Gé-
revlileri Etik Kurulu vardir. Bu Kurul, olusturdugu norm ve gelistirdigi sikiyete
bagli degerlendirme yollar1 ile disiplin ve yarg: denetimi ile ulagilmayan alanlarda

kamu gérevlilerinin islerini yaparken toplumu rahatsiz edecek uygulamalardan
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kaginmalarini saglamaya calisir. Bu yéniiyle artirilmis kamu giicii kullananlarin
bunu toplum yararina kullanmalarina olumlu katki saglar.

2. TAKDIR YETKiSi KULLANIMI VE KAMU DENETCILiGi KURUMU

Ozellikle takdir yetkisinin genis bir alana yayildig1 durumlarda, bu yetkile-
rin yerli yerinde kullanilip kullanilmadigs, devlet-toplum iliskilerinde dengenin
saglanmasinda ¢ok dnemlidir. Kamu ¢alisanlarinin takdir yetkisi alaninin genis-
lemesi, bir yandan her bir bireyin yetenek, tecriibe ve birikimlerini ortaya koy-
masina uygun zemin olustururken, diger yandan bunun yerli yerinde kullanilip
kullanilmadiginin denetlenmesi beklentisi olusur. Ciinkii takdir yetkisi nedeniy-
le olusan karar verme esnekliginin amaca uygun kullanilmas: yaninda yetersiz
motivasyon nedeniyle dzenli ve etkin kullanilmamaya, hatta istismara da miisait

oldugu agikar.

Daha énce de ifade edildigi tizere, takdir yetkisi kullaniminda yetkinin kétiiye
kullanildigini gdsteren agik bir kanit sunulmadan sadece gerekli gayret ve 6zenin
gosterilmemis olmasi nesnel kati bir hukuki yaptirima sahip degildir. Ulkemizde
takdir yetkisinin agik¢a kamu yararina aykir1 kullanilmasi yargi denetimine tabi-
dir. Ancak yapip yapmama ve segeneklerden birini segme konusunda serbestlik
taninan bir ydneticinin bu takdir alanini, hukuk yoluyla baglayici kararlarla de-
netlemek takdir yetkisi alanini daraltacag i¢in yargisal denetimin ihtiyatli olmas:
gereken bir alandir. Yani genel olarak takdir yetkisini iyi kullanmadig: diistiniilen
bir kamu gdrevlisi, hukukun tanidig: serbestlik icinde karar verdigi icin, disiplin
veya adli sorusturmaya tabi tutulamaz. Bu durumda, s6z konusu kamu gérevli-
sini toplum adina, kamuoyu adina denetleyen 6zgiir medya ve etik kurallar di-

sinda resmi bir mekanizma da mevcut degildir.

Kurum i¢inde teftis ve disiplin kurullar: disinda diizeltici ve rehberlik gorevi
olan i¢ denetim birimlerinin ihdasinin amacinin biraz da bu oldugu soylenebilir.
Mevzuata aykiriliklarla teftis ve disiplin kurullar: ilgilenirken, mevzuat i¢inde
olsa bile yetkilerin “en uygun” bicimde kullanilmasini da i¢ denetim birimleri sag-

lamaya calisir.

Ancak i¢ denetim birimleri, kamu kurumlari icindeki islem birimlerinde isle-
rin genel mevzuatin yani sira kurum yéneticilerinin olusturdugu vizyon ve mis-
yonlara uygun bi¢imde yapilmasina rehberlik eder, varsa aksaklik ve eksiklikleri
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tespit edip diizeltilmeleri icin ilgilileri uyarir ve gidisatla ilgili tist yoneticilere
bilgi sunarlar. Aslinda kurum i¢inde basta en iist yonetici olmak tizere ydnetim
kurullarinin ve birim sorumlularinin takdir yetkilerinin uygun kullanilip kulla-
nilmadigini kurumun en iist merciine sunarlar. Kurumun yénetim kurulu gibi
karar mercilerinin veya iist yoneticilerinin dogrudan kararlariyla olusan takdir
yetkisi kullaniminin yerindeligini i¢ denetim biriminin raporlamasi beklenme-
mektedir. Dolayisiyla kamu yéneticililerinin “hatali” veya “yanlis” islemleri ¢esitli
i¢ ve dis denetim siire¢lerine tabiyse de takdir yetkisinin kullaniminin uygunlugu
konusunda, mali konularda performans denetimini de kapsamina alan Sayistay
denetimi istisna tutulursa, genel bir digsal bir denetimleri s6z konusu degildir.
Ozellikle 2010 yilinda kabul edilen Sayistay Kanunu ile getirilen performans de-
netimi, kamu kurumlarinin takdir yetkisini de icine alacak nitelikler tagimasina

ragmen baglayiciligi nedeniyle yargi denetimine benzemektedir.

Iste 2012 yilinda 6328 sayili kanunla kurulan Kamu Denetgiligi Kurumunun
islevi tam bu noktada baslamaktadir. Bu Kurum, kamu kurumlarinin kurumsal
kararlar1 veya yoneticilerinin takdir yetkileri kapsaminda yaptiklari islerin so-
nuglarindan olumsuz etkilendigini diisiinenlerin sikayetleri iizerine hareket ge-
¢en ve somut sikdyet konusunun giderilmesi ile sinirli bir hak arama yoludur.
KDK kamusal kararlardan zarar géren kisi veya kisilerin konuyu yargiya intikal
ettirme hakkina sahip olsalar da, bu islem &ncesinde idarenin islem veya karari-
n1 diizeltebilecegi bir yumusak denetim mekanizmasi saglar. O nedenle KDK'ya
bagvuru dava agma siiresini durdurur. Eger sorun bu asamada halledilirse dava
a¢maya gerek kalmaz, ama halledilemezse dava agma siiresi kagirilmamus olur.
Ancak KDK'nin sisteme getirdigi asil 6zgiinliik, yarg: dncesi ihtilaf ¢6zme me-
kanizmasi olmasi degildir. Ozgi’mliik, yargt konusu olmayan takdir yetkisini et-
kin kullanmaya olan katkisidir. Ciinkii KDK, dogrudan yarg: denetimi diginda
kaldig: diistiniilen konularda da kamu yoneticilerine adeta “takdir yetkisini kul-
lanirken ¢ok da isabetli kullanmadiniz, su gerekeeleri dikkate alarak bu kararinizi
tekrar gézden gecirmenizi bekliyoruz” anlaminda uyarilar yapar.

KDK Kkararlarinin yerine getirilmesi zorunluluk icermeyen ve baglayici ol-
mayan tavsiye kararlar1 olmasi, onlarin asil ézgiin olan yontini olusturur. Ka-
rarlara uymamanin yaptirimi, uymama gerekcesini kamuoyuna agiklamak ve
bunu bir de Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi Dilekge ve Insan Haklarini Inceleme

Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyonda milletvekilleri huzurunda
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tekrarlamakeir. Kuvvetler ayriligi geregi her ne kadar yasama ile yiiriitme ara-
sinda hiyerarsik bir iliski olmasa da Meclis giindeminde aklanmak biirokratlar
icin dnemlidir. Bu nedenle savunulamayacak gerekgelerle KDK kararlarina uy-
mamak, idarenin rahatca gdze alabilecegi bir durum degildir. Bu yiizden KDK
kararlarinin baglayici olmamasi, hicbir yaptirim giiclerinin olmadigi anlamina
gelmemekeedir. KDK listesinde tavsiyelere uymayan kurum sorumlusu olarak
TBMM'ye raporlanmak, bir biirokratin en son isteyecegi seydir.

KDK kararlarinin baglayici degil “tavsiye” niteliginde olmasinin sistem iginde
bu kurumu 6zgiin ve farkli kilan yon oldugu tespitine agiklik getirmek gerekir.
Zira KDK kararlarini teftis veya disiplin islemleri ve yargi denetiminden farkli-
lagtiran tam da bu 6zelligidir. Eger bir kamu kurumunun isleminin veya géorev-
lilerinin idari tasarruflarinin mevzuata aykiriligi aciksa bunun diizeltilecegi yer
KDK/dan 6nce ilgili birincil denetim mercileridir. Hgili kurumlarin i¢ denetim,
teftis ve disiplin siirecleri, CIMER veya dogrudan yargi mercilerinin olugtur-
dugu hak arama yollari, mevzuata aykiriliklar nedeniyle ortaya ¢ikan vatandas
magduriyetlerini diizeltmek icin yeterlidir. Sadece bu kapsamda gorev yapmak
tizere KDK gibi yeni bir kurumu ihdas etmeye, mevcut kurumlarin yanina ben-
zer isler yapan yeni bir kurum daha eklemeye gerek yoktur. KDK'nin rolii, baska
hi¢bir kurumsal yapinin toplum adina diizeltme yapmadigi kamu gorevlilerinin
takdir yetkilerini uygun kullanip kullanmadiklari konusunda sikayet tizerine in-
celeme yaparak, kamu kurumu olmasina ragmen hiyerarsik bir tstiinlik iddia
etmeden ilgili yoneticilerin karar ve islemlerini tarafsiz bir dis gézlemci olarak
degerlendirmek, sonug ve 6nerilerini ilgililere ileterek, eger sikdyet¢inin hakli
oldugu sonucuna varilmigsa, ilgili kurum yéneticilerini sahip oldugu kamusal
giicle degil, agiklama ve degetlendirmeleri ile ikna ederek kararlarini degistirme-
lerini saglamakutir. Yani KDK, sahip oldugu inceleme ve arastirma, her tiirlii bilgi
toplama imkAnlariyla, yarg: erki gibi islem veya karar iptal yetkisi ile degil, yorum
ve ¢ikarimlariyla ilgili kisi veya kurumlari, yaptiklar: hukuken herhangi bir sorun
icermese de, takdir yetkisinin yerinde kullanilmadigina ikna etmeye, takdir yet-
kisini o ydnde kullanmaya yoneltmekle gorevlidir. Bu, kamu gérevlilerinin kul-
landiklar1 takdir yetkilerinin etkinlestirilmesine katkida bulunmay1 amaglayan
ve sadece bu Kuruma 6zgii bir islevdir.

Kararlarinin baglayici olmamasinin etkili kamuoyu denetimi, rehberlik ve

dinamik yenilenme olmak iizere ii¢ yénden énemli oldugu ileri siiriilebilir. Tlk
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olarak, KDK'nin baglayici olmayan tavsiye niteligindeki kararlari, kamu kurum-
larinin karar mercilerinin takdir yetkisi alanini daraltarak onlari verimlilikten
uzaklastirmadan, isterlerse verdikleri bazi kararlar1 degistirmelerine imkan sag-
lamaktadir. Bu yolla ayn1 konuda mevzuatla tanimlanmasi ve hitkme baglanmasi
zor Ozellikleri nedeniyle farkli hitkiim tesis etme imkani1 korunarak, somut olay
ozelinde takdir yetkisinin kisiler lehine kullanilmasi kolaylagmakeadir. Kamu
kurumlar: takdir yetkileri kapsaminda bazi kararlari aldiktan sonra bir sekilde
onlarin tam isabetli olmadigini fark etseler de, hemen degistirme konusunda
isteksiz davranma egilimindedirler. Verilmis karardan donememe isabetsiz ol-
dugu kanaati olusan kararlarda da direnilmesi sonucunu ortaya ¢ikarir. Hatta
bazi yéneticilerin yargidan dénecegini bildikleri bazi tasarruflari “ben yapayim,
déniiyorsa mahkemeden donsiin” diyerek yargiya havale ettikleri dahi goriilir.
Mahkeme karari baglayic1 oldugu i¢in kurum yéneticileri herhangi bir agiklama
yapmadan karara uyarlar. Ancak KDK kararlarini uygulamama halinde bunun
icin kamuoyuna ve Dilek¢e Komisyonu yoluyla Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisine
makul bulunabilecek bir agiklama yapmak zorundadirlar.

KDK tavsiye kararlari, sonradan isabetli olmadigi anlagilan kararlari geri alma
isteksizligini gidermede ydneticilere ek gerekce sunar. Ciinkii kararlar baglayici
olmamakla birlikte uymama gerekgesinin kamuoyuna agiklanmasi gerektigi icin,
kamuoyunu ikna edecek bir uymama gerekgesi sunulamadiginda kamuoyu bas-
kst ile karg1 kargiya kalinir. Bu yolla etkili kamuoyu denetimi saglanmus olur.

Ikincisi, KDK kararlari, kamu yoneticilerine takdir yetkilerini kullanirken
yeni secenekler sunar. Yargi kararlari iptal ve ret seklinde islerken, KDK kararlar
sorunun ¢dziimii i¢in dneriler de icerir. Cogu zaman somut olaylara ilgili yone-
ticilerin bakmadig1 yonlerden de bakip gerekli degerlendirmeleri yaparak, belki
de baslangicta ellerinin altinda olsayd: onlardan birini secebilecekleri yeni sege-
nekler sunmak suretiyle, takdir yetkilerini daha iyi kullanmalarina yardimer olur.
Bu da isin rehberlik ydniidiir. Karar hukuken baglayici olmadig i¢in, agiklama
ve ikna yoniine agirhik verildiginden, KDK kararlar1 sadece ilgili kararin muha-
tab1 olan kurum ve yéneticiler icin degil diger kamu ¢alisanlar: icin de rehberlik
fonksiyonu icra eder.

Ugiinciisii, KDK tavsiye kararlarinin tiimiiyle isabetli olmast her zaman
miimkiin degildir. Ciinkii KDK kararlarini olusturanlar da diger kamu gérevli-
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leri gibi islerini yaparken kisit ve sorunlarla karsilasabilir, bilerek veya bilmeyerek
yanl tutum alabilirler. Aynen yargi kurumlari gibi KDK da topladig: bilgiler
cercevesinde yaptigi incelemelerle bir sonuca varmaktadir. Vardig1 sonucun isa-
betli olmasi ya da olabilecek en uygun sonug¢ olmamasi da daima ihtimal dahi-
lindedir. Bu durum her tiir denetim, hatta yasama, yiirtitme ve yargilama karar
icin de gecerlidir. Bu nedenle, her bir karar siirecine itiraz etme yollari tanimlan-
mus, rnegin yasama organinin kararlarinin iptali icin Anayasa Mahkemesine
gotiiriilme imkani getirilmis, yiiriitmenin tiim kararlar1 yargi denetimine agil-
mus, yargt kararlari icin de her evrede itiraz ve temyiz mercileri olusturulmustur.
“En uygun”kararin verilmemis olma ihtimali, ngdriilen mekanizmalarla 6nemli
olciide azalmis olsa da, tiim itiraz siiregleri sonunda olugan kararlar i¢in halen
gegerli olabilir. Nitekim geriye dogru kisiler lehine ¢ikarilan yasal ve diger ikincil
mevzuat diizenlemeleri, degistirilen idari uygulamalar, yillar sonra bozulan yar-
g1 kararlari, sadece degisen kosullar ve gelisen yeni ihtiyaclarin bir geregi olarak
goriilemez. Bu ayni zamanda, su veya bu nedenle karar mercileri tarafindan za-
maninda yeterince isabetli kararlar verilemedigini de gosterir. Bir yasa teklifinin
usuliine uygun olarak yasama organinca yasalastirilmasi veya yargi organinin
usuliine uygun verdigi hitkiim mesrudur. Ancak mesru olmak yiizde yiiz isabet-
li ve olabilecek “en uygun” karar oldugu anlamina gelmez. Aksi taktirde mesru
kararlarin tiimiiniin olabilecek en uygun kararlar oldugunu kabul etmemiz ve
gecmiste ve simdi megruiyeti olan hi¢bir seyi sorgulamadan onaylamamiz, mesru
oldugu i¢in dogru oldugunu diisiinmemiz gerekir ki, bireysel ve toplumsal tec-
riibe bu tutumun isabetli olmadigini gésteren Srneklerle doludur. TBMM dahil
tiim kurumlarin kararlarinin bir yolla denetim altina alinmasina ragmen KDK
tizerinde bir denetleyici mekanizmanin tanimlanmamis olmasinin nedeni, ka-
rarlarinin baglayici olmamasidir.

Eger ilgili kurum KDK kararlarini ikna edici bulmaz ve bu kararlara karg:
kendi kararinin kamuoyuna agiklayacak ve TBMM'de savunacak kadar arkasin-
daysa, orada takdir yetkisinin yerli yerinde kullanilmamasi degil, bir degerlen-
dirme, yorum veya bakis acist farklilifi s6z konusu olabilir.” Bir konuda baks
agist farklihi§n ortaya ¢iktiginda, daima hakli tarafin KDK olmasi igin bir neden

2 Bu konuda drneklerden biri 0SYM'nin 15 dakika kurali konusundaki KDK tavsiye kararina uymamasidir. 0SYM Yénetim
Kurulu, 15 dakika kurali nedeniyle zamaninda sinav binasina gelmeyen ve bu yiizden sinav hakkini kaybeden 6grencilerin
talebini degerlendiren KDK'nin magduriyetin giderilmesi tavsiyesine, genis bir aciklamayla uymayacagim agiklamistir
(Demir, 2021: 189-193).
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yoktur. KDK degerlendirmelerinin de degisime, yenilenmeye agik olmasi bu sa-
yede miimkiin olmaktadir.

Yargi mercilerinin yasalarca agik¢a yasaklanmasina ragmen ellerindeki bag-
layic1 karar verme yetkisini yerindelik denetimi yapar bi¢cimde kullanmalari,
yiiriitme ve yarg: erkleri arasinda éngoriilen dengeyi yarg: lehine bozmakeadir.
Bu da zamanla takdir yetkisinin alanini daraltic1 sonuglar dogurmaktadir. KDK
tam da bu sorunu ¢ézmek i¢in sistemde yerini almigtir. Yerindelik denetimi ya-
pilacaksa bunun en uygun adresi Kamu Denetgiligi Kurumudur. Ciinkit KDK
takdir yetkisinin yerinde kullanilmadigini tespit ettifinde bunu tavsiye ve reh-
berlik biciminde ilgili kurumlara ve kamuoyunun takdirine sunan, halk irade-
sinin nihai adresi olan TBMMye raporlayan, kamu kurumlarinin yéneticilerini
de TBMM oniinde takdir yetkilerini nasil yerinde kullandiklarini izaha zorlayan
bir kurumdur. Bu sistemin, kamu adina karar verenlerin, kendilerine taninan
takdir yetkilerini, bu yetkilerin kapsami daraltilmadan, etkin bicimde kullanma-
larina katkida bulunmasi beklenir. Bu yoniiyle KDK, devlet sisteminde 6zgiirlitk
ve hak arama yollarina yeni ve 6zgiin bir boyut katan ve diger kurumlarla yeri
doldurulamayacak bir nitelik tagimakeadr.

SONUC

Toplum bireylere, devlet ise bireyler tizerinde etkide bulunan baska varlik-
lara vurgu yapan iki soyut kavramdir. Denebilir ki, her iki kavramin betimledi-
gi seylerin insan hayatina etkisi somut bireyler aracilig: ile gerceklesmesine ve
ikisi de soyut birer varlik olmalarina ragmen; devlet, topluma gore biraz daha
soyuttur ve bu yoniiyle bireyler tizerinde goriiniir etkisi ile toplumdan farklilagir.
Islevlerini somut bireyler aracilig1 ile yerine getirse de devlet kendini kurumlar:
ile gésterir. Bir masaldan alinan ve farkli alanlarda kullanilan kizil kralige etkisi
devlet-toplum iligkileri baglaminda, karmasik toplumlarda refah artisi ve 8zgiir-
liiklerin gii¢lii merkezi devlet kurumlari ve onlarin kontrolden ¢ikmasini engelle-
yecek dengeleyici toplumsal kurumlarin bitlikte gelismesi ile miimkiin oldugunu
ifade eder. Bu baglamda giiclii devlet olusturmak i¢in toplumsal gii¢ odaklarinin
hepsine galip gelebilecek giicii olan bir devlet olusturma tarafina odaklanildi-
ginda baskici, despot yonetimlere kayma riski ortaya ¢ikmaktadir. Bu merkezi
giicli denetleyip dengeleyecek, 6zgiir medya ve yargi denetimi kamusal yetki
kullananlarin kullanmalarini saglayacak ilave kurumsal diizenlemeler yapilma-
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st gerekmektedir. Bu diizenlemelerin nemli kismi kamu yoneticilerinin gérev
tanimlar1 icinde is yapip yapmadiklarini denetleyen teftis, disiplin kurullar1 ve
nihayet yargidir.

Ancak kamu gérevlilerinin tiim yetki ve sorumluluklar1 kanun, yonetmelik
ve daha alt diizey mevzuatla belitlenebilir nitelikte degildir. Ciinkii kamu go-
revlilerinin neyi, nasil ve ne zaman yapacaklarinin ayrintili ve kesin bicimde be-
litlenmesi, o gdreve atananlarin tagidiklar: nitelikleri toplum yararina tiretime
déniistiirmelerini Snler, yonetici veya karar vericileri birer robota doniistiiriir.
Bu yiizden her kamu gorevlisine, yetki ve sorumlulugu ile miitenasip bir takdir
yetkisi taninir. Ust diizey yéneticilerden asagiya dogru inildikge takdir yetkisi
azalir. Takdir yetkisinin hi¢ olmadig1 yerlerde kisiler birer robota donerler. Bu
yiizden, duruma 6zgii kararlar alabilecek ve kisilerin yaraticilik ve diger yetenek-
lerini kararlarina yansitabilecekleri bir esneklik icinde gdrevlerini yiiriitmelerinin

beklendigi dl¢iide takdir yetkileri artirilir.

Ancak kamu calisanlarina taninan genis takdir yetkisi, onun yerinde kulla-
nilip kullanilmadig: tartigmasini da beraberinde getirir. Takdir yetkisinin ye-
rinde kullanilip kullanilmadigini nesnel olarak belirlemek hayli zordur. Ciinkii
bu yetki, mesru alternatifler arasindan yapilan tercihletle kullanilir ve ¢ogu za-
man isabet diizeyi geriye dogru bakinca anlagilabilir. Ozgiir medya takdir yet-
kisinin etkin kullanimina katki saglar. Karar vericiler medyada dile getirilmesi
durumunda kamuoyunda rahatsizlik yaratacagini distindiikleri seyleri, takdir
yetkileri kapsaminda da olsa olusacak kamuoyu denetimi nedeniyle yapmamay:
tercih ederler. Bu da, takdir yetkisinin alanini daraltmadan etkin kullanimina

katk: saglar.

2012 yilinda kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu da bu islevi baglayic1 olma-
yan tavsiye kararlar1 yoluyla yapan sistem icindeki yeri 6zgiin bir kurumdur. Yar-
giya gotiiriilecek konulari da inceliyor olmakla birlikte, bu Kurumun onu ézgiin
kilan &zelligi, dava konusu edilemeyecek dogrudan takdir yetkisi sinirlari iginde
kalan konularda tavsiye niteligindeki degerlendirmeleri ile kamu yéneticilerinin
takdir yetkilerini ellerinden almadan, toplumsal kabul oran1 daha yiiksek karar-
lar almalarina katk: saglama iglevinden kaynaklanmaktadir. Bu yéniiyle Anayasal
sistem i¢inde dnemli bir yeri vardir.

-
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Cocuk ombudsmant, cocuklarin yasal olarak korun-
masini geligtirmeye yonelik giivence saglayan ve
savunmasiz konumdaki cocuklarlailgili her tiirlii sika-
yeti inceleyen, tavsiye karari alan bir kamu otoritesi-
dir. Cocuklann toplum genelinde ve tiim kurumlarda
ihtiyac ve gikarlanini éncelikle savunan iskandinavya
Cocuk Ombudsmanhgi; cocuklarin sahip olduklar
haklarin ihlal edilmesi durumunda onlann basvura-
caklan yol ve yontemleri d§renmeyi kolaylastirmakta
ve zor durumdaki cocuklanin haklarini korumayi dist-
lenmektedir. Bu ombudsmanlik tiirii ile 6zellikle Bir-
lesmis Milletler Cocuk Haklan Sozlesmesi ve ilgili ya-
sal diizenlemeler gercevesinde cocuklarin her alanda
korunmasi ve haklarinin gelistirilmesi 6ngériilmekte-
dir. Calismada énce Iskandinavya iilkelerindeki cocuk
ombudsmanligina ait 6zellikler ve uygulamalar agik-
lanmis; sonra Tiirkiye'de cocuk ombudsmanliginin
uygulanabilirligi yasal ve kurumsal diizenlemeler
iizerinden tartigilmigtir. Bu kapsamda calismada Is-
kandinavya tilkelerinde uzun zamandan berivarligini
stirdiiren Cocuk Ombudsmanhigi Kurumunun temel
ozellikleri ve isleyisi ele alinarak, Tiirkiye'de Kamu
Denetgiligi Kurumu'na bagl veya ayn bir kurumsal
yap! olarak alaninda uzmanlasmis bir Cocuk Ombu-
dsmanhginin kurulmasinin gerekliligi incelenmistir.
Bu calismada nitel yaklagim baglaminda dolayli ve
alintisal bir arastirma yontemi kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Cocuk
Ombudsmani, Iskandinavya Cocuk Ombudsmani,
Kamu Denetciligi Kurumu.

Abstract

Ombudsman for Children is an independent public
authority that provides an assurance to improve the
legal protection of children, reviews all complaints about
vulnerable children, and makes recommendations. The
Scandinavian Ombudsman for Children, which primarily
defends the needs and interests of children in society
and throughout all institutions, facilitates leaming the
manners and methods to apply in case of violation of
children’s rights, and undertakes to protect the rights
of children in distress. This type of ombudsmanship
envisages the protection and development of children’s
rights in all areas, especially within the framework of
the United Nations Convention on the Rights of the
Child and the relevant legal regulations. In the study,
the characteristics and practices of Ombudsman for
Children in Scandinavian countries were explained first,
and then the applicability of Ombudsman for Children
in Turkey was discussed through legal and institutional
regulations. In this context, the study investigated the
basic characteristics and methods of implementation
of the Ombudsman Institution for Children, which has
existed in Scandinavian countries for a long time, and
the requirements for the establishment of a specialized
Ombudsmanship for Children in Turkey which is
affiliated to the Ombudsman institution or as a separate
organizational structure. In this study, an indirect and
citation method was used in the context of qualitative
approach.

Keywords: Ombudsman, Ombudsman for
Children, Scandinavian Ombudsman for Children,
The Turkish Ombudsman Institution.
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GiRiS

Cocuklar, toplumun en zayif ve en narin kisileridir. Cocugun kendini koruma
yeteneginin olmamasi, ¢ocugu ¢evresinden gelebilecek her tiirlii maddi ve ma-
nevi tehlikeye kars1 agik hale getirmektedir. Toplumda korunma gereksinimi en
fazla hissedilen gruplar olmalar1 nedeniyle bedensel, zihinsel ve mali yonden top-
lumun en zayif ve giigsiiz konumdadirlar. Bu yiizden ¢ocuklarin toplumun diger
gruplarina goére daha hassas ve titiz bir sekilde korunmalar1 gerekir. Cocuklar;
bazen zorla ¢aligtirilma, esaret altinda kalma, siddet, cinsel istismar, taciz, adir
sartlar altinda calisma, yoksulluk, dilencilik, suga siiriiklenme gibi kimi haksiz ve
hukuksuz uygulamalara maruz kalabilmekteditler.

Bu tiir olumsuzluklar karsisinda ¢ofu zaman kendilerini savunamadiklar:
gibi, kendilerine yardimer olacak bir kurum veya kisiye de zaman zaman ulasa-
mamakeadirlar. fste gocuk ombudsmani toplumda gocuklarin ugradiklart kst
davranis ve haksizliklar kargisinda onlar1 en makul ve en hizli bir sekilde ko-
ruyan, onlara ydnelik saldirilari dnleyen veya devam eden saldirilarin ise sona
ermesini saglayan nemli bir denetim mekanizmasidir. Cocuklarin hak ve ¢1-
karlarini korumada ¢ocuk ombudsmani; toplumda yank: uyandirici bir ses ola-
rak cocuklar1 dig gevreye karsi koruyan bir bekgi gorevi tistlenmektedir. Cocuk
ombudsmanlig: kurumu, baz: iilkelerde ulusal diizeyde faaliyet gosteren ombu-
dsmanlik kurumlar1 olarak, bazi tilkelerde ise ayr1 bir uzmanlik ombudsmanlig
olarak kurulmaktadir. Tiirkiyede ise Kamu Denetgiligi Kurumu, ¢ocuklar tara-
findan yapilan bagvurulari kabul etmekle birlikte, uzman bir cocuk ombudsman-

lig1 olarak kurulmus degildir.

Bu ¢aligmanin amaci Iskandinavya Gocuk Ombudsmanligt sistemini ince-
lemek ve bu kapsamda ¢ocuklarin hak ve ¢ikarlarinin korunmasinda Tiirkiyede
Kamu Denetiligi Kurumu(KDK)'nun yapisini ve isleyisini irdeleyerek Iskan-
dinavya Cocuk Ombudsmanh§ sisteminin Tiirkiyede uygulanabilirligini de-
gerlendirmekeir. Dolayisiyla galismada esas olarak Iskandinavya Cocuk Ombu-
dsmanlig: sisteminin Tiirkiye'ye uygulanabilirli§i sorusuna yanit aranmakeadir.
Calismada gocuk ombudsmanlig1 sistemine diinyada 6rnek gosterilen Iskan-
dinavyadaki ¢ocuk ombudsmanliklarinin 6zellikleri ve ¢alisma yontemleri ile
Tiirkiyede KDK'nin ¢ocuk sorunlari karsisindaki faaliyetleri agiklanirken nitel
aragtirma yonteminden, ilgili verilerin yorumlanmasinda ise betimsel aragtirma
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tekniginden yararlanilmistir. Cocuk ombudsmanlig: hakkinda literatiirde sinirh
sayida calismanin olmasi, bu ¢alismay bilimsel agidan daha katki saglayic1 bir

nitelie biiriindiirmektedir.

1. COCUK VE COCUK OMBUDSMANLIGI KAVRAMI

Cocuk kavrami, hukuksal agcidan degerlendirdiginde kiiciigii yetiskinden
ayirmak ve ¢ocugun ana babasina karsi soy bagini ifade etmek i¢in kullanilmak-
tadir. Cocuk kavraminin kullaniminda daha ¢ok kiiciigii yetiskinden ayirmak
anlami tercih edilmektedir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sézlesmesinin
1. maddesine gore, kanunen erken resit olma durumu harig, 18 yasina kadar her
insan gocuk kabul edilmektedir (UN, 1990: 2). Uluslararast Caligma Orgiitiine
gére cocuk terimi, 18 yasinin altinda yer alan tiim kisilere uygulanmalidir (ILO,
1999). Tiirk Medeni Kanunu'na (md.11) gdre ise, 18 yasin doldurulmastyla er-
ginligin baslayacagi, Cocuk Koruma Kanunu'na (md.3/a) gore ise erken yasta
erginlik kazanilsa bile, 18 yasini doldurmamus kisinin ¢ocuk sayilacag ifade edil-
mektedir. Bununla birlikte her devlet, kendi hukuk diizeni i¢cinde ve toplumun
sartlarina gore farkli yas sinir1 belirleyebilmektedir (Akintiirk & Ates, 2017:
123).

Ombudsmanlik kurumunun uzmanlik alanlarindan birisi olan Cocuk Om-
budsmani veya Cocuk Haklari Ombudsmani, cocuklarin hak ve ¢ikarlarinin ko-
runmast amaciyla kurulmusgtur. Cocuklarin yénetime dogrudan katilamamalari,
hukuki islemlerde kendileri adina bizzat islem yapamamalari, fiziksel, ruhsal ve
zihinsel gelisimlerini tamamlayamamis olmalar1 ve 6zel olarak korunmaya ge-
reksinim duymalar1 gibi nedenlerle cocuklara ydnelik her tiirlii haksiz miidahale
ve saldirilar karsisinda Cocuk Ombudsmanh§: giintimiizde giderek 6n plana
¢ikmakeadir.

-
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Tablo 1. Avrupa Ulkelerinde Cocuk Ombudsmanhigi Kurumunun Yayilmasi

Ulke Kurumun Ad Ktl; '::::s
Norveg Cocuk Ombudsmam (Ombudsman For Children) 1981
Tsveg Tsveg Cocuk Ombudsmam (The Ombudsman For Children in Sweden) 1993
Danimarka | Danimarka Cocuk Haklarn Konseyi (Danish Council For Children’s Rights) 1994
Izlanda izlanda Cocuk Ombudsmani (The Ombudsman For Children) 1995
Belgika Belgika Cocuk Haklan Komiseri (Children Rights Commissioner) 1997
Polonya Cocuk Ombudsman1 (The Ombudsman For Children) 2000
Luxemburg Eﬁiclzlie:z;klaﬂ Ombuds Komitesi (Ombuds-Committee For The Rights Of The 2002
Galler Cocuk Komiseri (Children’s Commissioner For Wales) 2001
Ku;ey Trlanda Cocuk ve Genglik Komiseri (Northern Ireland Commissioner For 2003
Birlesik Fhﬂdren and Young People)
Krallik Ingiltere Cocuk Komiseri (Children’s Commissioner For England) 2004
Iskocya Cocuk ve Genclik Komiseri (Children and Young People’s Commissioner
Scotland)
Malta Cocuk Komiseri Ofisi (Commissioner For Children Office) 2003
irlanda Cocuk Ombudsmam (Ombudsman For Children) 2004
Finlandiya Finlandiya Cocuk Ombudsmam (Ombudsman For Children in Finland) 2004
Litvanya Haklar Ombudsman Ofisi (Office Of The Ombudsperson For Rights) 2007
K1bf1s'Rum K1br1s'Rum Kesimi Cocuk Haklgmmn Ko'runmas1' Komiseri (The Cypriot 2007
Kesimi Commissioner For The Protection of Children Rights)
i:.lrrir)lhuriyeti Cocuk Ombudsman (Ombudsman For Children) 2008
ftalya g;)(ciu:dv:lzse;clgnkti:)ler Bagimsiz Otoritesi (Independent Authority For Children 2011
Hollanda Cocuk Ombudsmam (De Kinderombudsman) 2011
Slovakya Cocuk Komiseri (Commissioner For Children) 2015
Hirvatistan | Cocuk Ombudsmani (Ombudsman For Children) 2017

Kaynak: Avrupa Cocuk Ombudsmanlar Agindan (ENOC, 2019) yararlanilarak olusturulmustur.

Cocuklarin kargilagtiklar: sorunlari, kolaylikla ulagabilecekleri bir kuruma
iletebilmesi ve seslerini duyurabilmesi amaciyla devletler, bir takim tedbirler ge-
listirmeye caligmaktadirlar. Bu tedbitler arasinda en etkili olanlarin baginda Co-
cuk Ombudsmanlig: gelmekte olup, ilk kez Norve¢te kurulmustur (Jorgensen
vd., 2011: 842). Bunu Norvegten sonra bir baska Iskandinavya tilkesi olan Tsve¢
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ve diger Avrupa iilkeleri (tablo-1) takip etmislerdir. BMCHS'nin kabuliiyle, bu
kurum daha sonraki yillarda giderek yayginlagmustir.

Cocuk ombudsmaninin iglevlerini etkin ve bagimsiz bir sekilde yerine getir-
mesi i¢in su 6zellikleri tasimas: gerekmektedir (Cheshmedzhieva, 2015: 138):

0 Ozel durumlarda sorusturma yapabilmelidir. Cocuk haklari ihlallerinde
gerek bagimsiz olarak, gerekse devlet organlariyla birlikte denetimlerini
baslatabilme giicii bulunmalidir.

¢ Hiikiimet organlarini, yerel 6zydnetim organlarini ve yerel ynetimleri
ziyaret etme hakkina ve ¢ocuk kurumlarina sorunsuz bir sekilde ziyaret
etme hakkina sahip olmalidir.

¢ Cocuk haklarini etkileyen konularda mevcut mevzuatta degisiklik éneri-
leri hazirlayabilmedir.

¢ Cocuk haklarinin giivence altina alinmas: ve ¢ocuk haklariyla ilgili pro-
sediirlerin iyilestirilmesi ile ilgili yetkili makamlara dneri yapabilmelidir.

0 Calismalarinda, ¢ocuklarla ¢alisan profesyonellerden olusan uzman grup-

lardan yararlanabilmelidir.

2. iSKANDINAVYA'DA COCUK OMBUDSMANLIGI UYGULAMASI

[skandinavya; Avrupanin kuzeyinde yer alan Iskandinavya yarimadasini
(isve(;, Norveg), Iskandinav iilkelerini (Isve(;, Norveg ve Danimarka), Fennos-
kandiya'y1 (Iskandinav iilkeleri ve Finlandiya'y1) ve buna bagl irili ufakli adala-
r1 (Izlanda, Faroe, Aland ve Svalbard?) igeren bir cografik alani kapsamakeadir
(Biiytik Larousse Ansiklopedisi, 1986: 5784). Bu cografik alanda yer alan iilke-
ler, Avrupanin bir parcast olmakla beraber ortak tarih, kiiltiir ve aralarinda ya-
sanmis savaglar ve igbirlikleri bakimindan kendi aralarinda birtakim farkliliklar
gdstermektedir. Ancak bu tilkelerin hukuk sistemleri, kendilerine has 6zellikler
gdstermekle birlikte Kita Avrupast hukukuna daha yakindirlar (Karci, 2016:
102-103). Cocuk ombudsmanligs sistemi tarihsel olarak ilk defa Iskandinavyada
yer alan iilkelerde uygulanmaya baslamis ve bu agidan diinyada bir model olarak

kabul edilmektedir.

-
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iskandinavya ombudsmanlig: genellikle iki modele ayrilmaktadir: Bunlardan
biri Isve¢ ve Finlandiya odakli disiplin otorite modeli, digeri ise Danimarka ve
Norveg odakls yar1 idari nitelikli mahkeme modelidir (Gotze, 2009: 174). Om-
budsmanlarin ne birinci modelde kamu gérevlileri tizerinde genis bir otoriteyi
kullandiklari, ne de ikinci modeldeki gibi mahkemelere benzer kesin ve emredici
karar aldiklar1 bilinmektedir. Aksine kararlarini genellikle tavsiyede bulunma ve
elestiri yapma yéniinde kullandiklari gériilmektedir. Bu ¢aligmada Iskandinavya
¢ocuk ombudsmanliklar;, ombudsmanliklarin kurulus sirasina gére Norve, Is-

veg, Danimarka, Izlanda ve Finlandiya tilkeleri altinda incelenmistir.
2.1. Norve¢ Cocuk Ombudsmanhig:

Cocuk Ombudsmanligi (Barneombudet) ilk kez 1981 yilinda Norve¢'te ku-
rulmus oldugundan 6zel bir dneme sahiptir. Norveg, cocuk haklarinin korunma-
st ve gelistirilmesi bakimindan hukuki ve kurumsal yapilarin olusturulmasinda
ayricalikli konumda yer almaktadir. Cocuklarin korunmasi gérevi, ilk defa 1896
yilinda ¢ikarilan ve giiniimiizde de birtakim degisikliklerle yiirtitliikte olan 1986
tarihli “Guardianship and Administration Act” diizenlemesiyle devlete verilmis-
tir. Bu kanunda ¢ocuklarini ihmal eden ailelerin devlet tarafindan uyarilmasina,
¢ocuk bakimindan tehlikeli bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde ¢ocugun koru-
yucu aile yanina verilmesi dngoriilmiistiir (Victorian Legislation, 2021). 8 Ocak
1991 tarihinde ise Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sézlesmesi (BMCHS)'nin
kabul edilmesiyle cocuklar, uluslararas: andlasmalara uygun korunmas: giivence

altina alinmigtir.

Norve¢ Cocuk Ombudsmani, cocuklarin ve genglerin haklarinin korunma-
st i¢in bir sdzcii, temsilci gibi yonetimin veya karar verici konumda olanlarin,
BMCHS'ye uygun hareket etmesini saglamay1 en énemli gdrev olarak kabul
etmektedir (Barneombudet, 2019). Norve¢'teki Cocuk Ombudsmani, bagimsiz
ve dzerk bir kurumdur; temel amaci ¢ocuklarin ¢ikarlarini koruma ve politika
olusturmada ¢ocuklarin temsilcisi olarak ve politikalarin yerine getirilmesinde
bir vasi olarak hizmet etmektir (Jorgensen vd., 2011: 8. Cocuklarin ¢ikarlarin
saglamak icin bir temsilci gorevini tistlenirken ayni zamanda ¢ocuklarin sesi ko-

numunda ilgili politikalarin yapiminda ve uygulanmasinda bir koruyucu konu-

mundadir (Melton, 1991: 202).
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Norve¢ Cocuk Ombudsmanhigi Kurumu 6 Mart 1981 tarihli Cocuk Ombu-
dsmanhg Kanunu (Act No. 5 of March 6. 1981 Relating to The Ombudsman
For Children) ile kurulmustur. Bu kanuna gére ombudsman alt1 yillik gérev yap-
mak tizere Kral tarafindan atanmakeadir. Yeniden ayni kisi ombudsman olarak
atanamamaktadir. Ombudsmanin temel gérevi ¢ocuklarin menfaatlerini kamu
otoriteleri ve dzel kisilere karsi korumak, cocugun biiyiidiigii ortamlarin gelisi-
mini ve durumunu takip etmektir. Ombudsman, ¢alismalarina yardim edebile-
cek bir sekreteryaya sahiptir. Sekreterya personeli, Bakanlik¢a belirlenen kuralla-
ra gore istihdam edilmekeedir.

Norve¢ Cocuk Ombudsmaninin gérevleri sunlardir (The Ombudsman For
Children Act, No. 5/3):

0 Resen veya sikiyetle ilgili her alandaki planlama ve ¢alisma raporlariyla
baglantili olarak ¢ocuklarin ¢ikarlarini korumak,

¢ Norveg kanunlari ve idari islemleri ile BM Cocuk Haklar1 sézlesmesine
gdre Norve¢'in yiikiimliiliiklerine uygun olup olmadigini ve ¢ocuklarin ¢i-
karlarinin korunmasina iliskin mevzuatin gézetilmesini saglamak ve buna
yonelik faaliyetlerde bulunmak,

¢ Cocuklarin giivenligini giiclendirecek kanuni diizenlemeler konusunda
onerilerde bulunmak,

¢ Cocuklar ve toplum arasindaki catismalari ¢ozebilecek veya dnleyebilecek

tedbirler icin dnerilerde bulunmak,

¢ Cocuk haklar1 ve cocuklar i¢in alinmas: gerekli 6nlemler konusunda kamu
ve 8zel sektdrii bilgilendirmekeir.

Cocuk ombudsmani sikdyet yoluyla yapilan basvurularin kabul edilebilir
olup olmadigina karar vermektedir. Ombudsman gérevini yaparken tiim kamu
ve 8zel kuruluglara erigme yetkisine sahiptir. Ombudsmanin inceleme ve arastir-
ma yapmas i¢in gerekli olan bilgi ve belgelerin, gizli belgelerde d4hil olmak tize-
re devlet, kamu kuruluslari ve 6zel kuruluglar tarafindan verilmesi zorunludur.
Bu konuda ortaya ¢ikacak ihtilaflar: ise mahkemeler karara baglamaktadir (The
Ombudsman For Children Act, No. 5/4). Ombudsmanin érgiitlenmesi ve diger

prosediirler hakkinda genel talimatlarin verilmesi Kral tarafindan belirlenmekee;

-
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bunun digindaki alanlarda ise Ombudsman gorevini yaparken tamamen bagim-
s1z hareket etmektedir.

[k olarak 11 Eyliil 1981 tarihinde ¢ikarilan ve son 17 Temmuz 1998 tarihli
kararnameyle degisiklige ugrayan Norve¢ Kraliyet Kararnamesi ile “Cocuk Om-
budsmanlg Talimati” (The Ombudsman For Children Instruction) yiiriirliige
girmistir. [lgili talimatla ombudsmanin ¢alisma usul ve esaslari kapsamli olarak
belirlenmistir. Norve¢ Cocuk Ombudsmani, “Cocuk Ombudsmanlig Talima-
ti"'na gore (no.1) Cocuk Ombudsmani Kanunu'ndan dogan gérevlerini yerine
getirirken toplumun her alaninda, ¢ocuklarin hak ve menfaatleri ile ihtiyaglarini

kargilamaya calismakeadir.

Norve¢ Cocuk Ombudsmani 6zellikle su iki hususta ¢ocuklara yardimer ol-
mamaktadir (Barneombudet, 2019): Birincisi, sosyal refah kuruluslari, go¢ ida-
releri, okullar veya mahkemeler gibi yetkili otoritelerin kararlarini gecersiz kila-
cak yonde hareket edemez. Ikincisi ise, gocuklarin gézaltina alinmasina iliskin
ebeveynler arasindaki anlagmazliklara veya ebeveynler ile ¢ocuklar arasindaki
anlagmazliklara miidahale edemez. Ombudsman, yetkilileri, cocuklar ve gengler
icin daha iyi bir toplum yaratmak amaciyla ilgili kesimleri dogrudan etkilemeye
caligmakeadir.

Cocuk Ombudsmani ¢ocuk haklarini kanunlarla saglayamayan belediyele-
ri de polise sikdyet edebilir. Bu durumda sikdyet mutlaka sonuglandirilmalidir
(Aleug, 2002: 98). Norveg Parlamentosu (Storting), Kamu Idaresi Ombuds-
mani'nin gorevine giren konularda, mahkemelerde goriilmekee olan bir dava ile
ilgili konularda, ¢ocuk hakkinda sug isledigi iddiasiyla siipheli olarak polis so-
rusturmasi yapilan hususlarda ise goriis bildiremez; ancak kararlarini elestirme
yetkisi bulunmaktadir. Ombudsman, her yilin nisan ayinda yillik faaliyet rapo-

runu Bakanlifa sunar; bu rapor halkin erisimine de agikeir.

Norve¢ Cocuk Ombudsmani, ¢ocuklarla iletisim kurmaya 6zel 6nem vere-
rek cocuklarla tanismak, konusmak, onlardan bilgi ve fikir almak amaciyla bazi
yontemler uygulamakeadir. “Dogrudan {letisim” projesi ile cocuklarin, internet
tizerinden Ombudsman’a mesajlar yazabilmesi saglanmistir. Hatta uzman grup-
larin deneyimlerinden yola ¢ikilarak ombudsmanlara ve diger profesyonel danis-
manlara tavsiyelerde bulunulmaktadir. Cocuklarin acil durumlarda kolay ve hizli

bir sekilde ulagabilmesini saglamak amaciyla “Acil Yardim Hatt1” da kurulmugtur
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(Mamur Isik & Ince, 2019: 67). Ayrica ombudsman grencilerin akranlari ve
ogretmenleri tarafindan kotii muameleye ugramamasi icin gerekli onlemlerin
alinmasina da biiyiik ¢aba géstermistir (Hauge, 1998: 52-54). Bu sayede iilkede
egitim ve 3gretim kapsamindaki ¢ocuklarin egitim hakkinin korunmasi ve gelis-

tirilmesi glivence altina alinmugtir.
2.2. isve¢ Cocuk Ombudsmanlig

[sveg, ombudsmanlik kurumunun ilk defa kuruldugu (1809) bir iilke sifatina
sahip olmakla birlikte ¢ocuk ombudsmanhginin kurulmasi bir hayli ge¢ bir
tarihe rastlamigtir. 18 yasinin altindaki ¢ocuklarin hak ve ¢ikarlarini giivence
altina almak tizere kurulan Cocuk Ombudsmani toplumun genis bir destegini
almistir (Akiner, 1999: 317; Avsar, 2007: 106). 1980'1i yillarda, ¢ocuklarin ve
genglerin sézciisii niteliginde bir temsilcinin olmamasi, Isve¢ Parlamentosu'nda
(Riskdag) tartisma konusu bile olmustur. Cocuklarin haklarini hukuksal zemin-
de koruyabilecek bir temsilcinin olmamasi ¢esitli ortamlarda, 6zellikle sivil top-
lum &rgiitlerinin ¢aligmalarinda, Norve¢ Cocuk Ombudsmanhigi 6rnek gésteri-
lerek, dile getirilmistir (Barnombudsmannen, 2021). 1989 yilinda BM Cocuk
Haklar1 Sézlesmesinin taslagi hazirlanirken, Isveg komisyonda etkili olan iilke-
ler arasinda yer almugtir. Isve¢ delegasyonunun galismalari, farkli gocuk haklari
ve insan haklart ile “Isvecli Cocuklart Koruma Orgiitit’, “Ridda Barnen” de d4hil
olmak iizere gesitli sivil toplum kuruluslar: (STK lar) tarafindan desteklenmistir
(Koren, 1995: 106).

Isvec BMCH Soézlesmesini ilk imzalayan iilkelerden biridir (Heimer &
Palme: 2016: 436). Bu sézlesme 1990 yilinda Isveg tarafindan imzalandiktan
sonra bunun uygulanmasini saglamak; cocuk ve genglerin haklarini korumak,
gelistirmek gibi amaglar ile Isve¢ Hitkiimerti, 1991 yilinda «Cocuk ve Genglik
Ombudsmani» raporunu hazirlamistir. Raporda Isve¢in ¢ocuk ve genglerinin,
toplumdaki haklarini, ihtiyaglarini ve ¢ikarlarini kullanmak ve bunlardan yarar-
lanmalarini saglamak gorevini tistlenecek bir ¢ocuk ombudsmani olusturulmas:
gerektigi belirtilmistir. Bu gelisme ile birlikte 6zellikle Norveg Cocuk Ombuds-
mani rnegi tizerinde durularak bir cocuk ombudsmanlig: kurulmas: fikri kabul
gormiistiir  (Barnombudsmannen, 2021). Isve¢ Parlamentosu, bir Cocuk Om-
budsmaninin kurulmasini 1 Temmuz 1993'te “Cocuk Ombudsmani Kanunu”
ve “Cocuk Ombudsmanligi Yonetmeligi” ile onaylamistir.

-
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Cocuk Ombudsmani Kanunu'na gére, Isveg Cocuk Ombudsmaninin gorev-
leri sunlardir:

0 BM Gocuk Haklari Sézlesmesi kapsaminda Isvegli ¢ocuklarin ve gengle-

rin hak ve ¢ikarlarini temsil etmek,

¢ Kanunlarin ve diger diizenlemelerin iceriginin ve bunlarin uygulanmasi-
nin Cocuk Haklar1 Sézlesmesine uygun olmasina dikkat etmek suretiyle
sdzlesmeye uyumu saglamak,

¢ Hiikiimete, cocuklarin ve genglerin haklarini ve ¢ikarlarini korumak i¢in
gerekli kanun ve anayasa degisikliklerini veya diger 6nlemleri dnermek,

¢ Hiikiimeti, ¢ocuklarin ve genglerin haklarini ve ¢ikarlarini korumak igin
diger konularda bilgilendirmek, gériis bildirmek ve gerekli islemleri yap-

mak,

¢ Cocuk ve genglerin kamuoyunda tartigilan hak ve menfaatlerini temsil
etmek,

0 Cocuklarin ve genglerin yasam kosullar: ile ilgili bilgilerin toplanmasi ve

istatistiklerin derlenmesi,

0 Cocuk Haklar1 Sézlesmesinin yorumlanmasinda ve uygulanmasin-

da uluslararasi gelismeleri takip etmektir (barnombudsmannen.se, 2019).

Cocuk Ombudsmani, Cocuk Haklar1 Sézlesmesinin toplumda nasil yerine
getirildigini izler ve belediyelerde, il meclislerinde/bélgelerinde ve yetkililer ta-
rafindan uygulanmasini yonlendirir; uygulanmasindaki eksiklikleri belirleyerek
kanun ve diger diizenlemelerde yapilacak degisiklikleri onerir. Cocuk Ombuds-
mani genellikle toplumdaki ¢ocuk ve genglerin haklar: i¢in ¢aligmalar yapar. Co-
cuklar sikdyetlerini ombudsmana yapabilmekte; ancak ombudsman dogrudan
bireysel bagvurulari ele alip incelememektedir. Bu nedenle, Cocuk Ombudsmani
yalnizca gecerli kurallar ve yardimlar icin ¢ocuklara nereye bagvurabilecekleri
konusunda bilgi vermektedir (Barnombudsmannen, 2021). Cocugun haklar
zedelenmigse veya bunun ihlali konusunda birtakim deliller olugsmussa, ¢ocu-
gun bagvurusuna bakmaksizin olay1 dogrudan inceleyebilir ve ilgililer hakkinda
sorusturma baglatabilir.
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Isve¢ Cocuk Ombudsmanlig, 2010 yilindan itibaren ¢ocuklar ve genglerin
yasam kosullar1 hakkinda toplu istatistikler saglayan “Max18” olarak adlandiri-
lan bir dijital istatistik servisi etkin olarak kullanmakradir. Istatistik bilgileri iig
yilda bir yenilenmekeedir. Istatistikler, Cocuk Haklar1 Sozlesmesinin icerigini
kapsayacak yedi temaya boliinmiistiir. Bu alanlar; “esit deger ve kimlik’, “kendini
iyi hissetmek’, “aile koruma’,“etki ve bilgi’, egitim, oyun, eglence, kiiltiir ve dinlen-
me” olarak belirlenmistir. Her temada, Isveg>teki cocuklar igin yasam kosullarini
tanimlayan bir dizi gdsterge vardir. Her gostergeyi bir tabloda ve bir semada gés-
termektedir. Tiim gostergeler, farkli cografi bslge, belitli bir siire boyunca ve fark-
Ii arka plan degiskenleri gibi istatistikleri belirleyerek istatistik laboratuvarinda
da goriintiilenebilir. “Max18” ile Cocuk Haklar: Sézlesmesi>ni somutlagtirmaya
ve farkli sekillerde cocuk haklarinin nasil korunduguna (veya nasil sayg1 gosteril-
medigine dair bulgulara) iliskin istatistikler bulmaya ve bu sayede Isvecli ocuk-
lar1 en iyi tanimlayan gdstergeleri olusturmaya ydnelik calismalar yapilmakeadir
(Barnombudsmannenmax18, 2021).

Isve¢ Cocuk Ombudsmani, BM Gocuk Haklari Sézlesmesine dayanarak ¢o-
cuk haklarinin nasil korundugunu sistematik sekilde inceleme gorevini yerine
getirmek cercevesinde her yil, hitkiimetin farkinda olmasi gerektigine inandig:
cocuklarla ve genglerle ilgili konularda hiitkiimete bir rapor sunmakeadir. Bu
raporlar ile her yil, farkli bir konuda ¢ocuk ve genclik sorunlarini tespit etmek
suretiyle haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi hedeflenmektedir (Barnombu-
dsmannen, 2021). Hatta Isveg hiikiimeti ¢ocugun yiiksek yarart icin belitleyici
bir 6neme sahip velayet, ikamet ve iletisim haklar1 dahil ¢ocugun ve ailesinin
istismara maruz kalmasini, kanun dis1 bir sekilde uzaklastirilmasini veya aliko-
nulmasini da yasaklamaktadir (Government Offices of Sweden, 2019: 57). Bu
kapsamda ¢ocuk haklarinin korunmasinda ¢ocuk ombudsman: biitiin ¢ocuk ve
genglerle ortak calisma ve iletisim kurmak amaciyla bir ¢ocuk hatt1 kurarak bu

kesimlerin ombudsmanla dogrudan gdriismesine imkin saglamaktadir (Fen-

doglu, 2011: 89).
2.3. Danimarka Cocuk Ombudsmanhgi ve Ulusal Cocuk Konseyi

Danimarka 1991 yilinda BM Gocuk Haklar1 Sézlesmesini imzalamistir. 11-
gili sézlesmenin uygulanmasini saglamak amaciyla tilkede Ulusal Cocuk Kon-

seyi (Borneradet), Cocuk Ombudsmanligi Ofisi (Bornekontoret) ve Cocuk

-
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Refahi-Cocuk Telefonu (Borns Vilkar-Bornetelefonen) birimleri kurulmustur
(UNCRC, 2016: 5). Ulusal Cocuk Konseyinin temel islevi, BM Cocuk Haklar:
Sozlesmesinde yer alan haklarin uygulanmasini saglamaya yonelik faaliyetlerde
bulunmakeir (Boerneraadet, 2021). Danimarkada diger Iskandinavya tilkelerin-
den farkli olarak miistakil bir Cocuk Ombudsmanligi birimi bulunmamaktadir
(Haugli & Nylund, 2019: 400). Danimarka Ombudsmanligina bagli Cocuk
Ombudsmanlig: Ofisi'nin temel gorevi, yetkili makamlar tarafindan verilen idari
kararlara kars1 cocuklarin sikdyetini incelemek, cocuk kurumlarini ziyaret ede-
rek bu kurumlarda ¢ocuklarla ilgili uygulamalari incelemek ve ¢ocuk haklarinin

uygulanmasi i¢in gerekli ¢calismalar yapmaker.

Cocuk Ombudsmanhg Ofisinde gérev yapanlar hukuk¢u olmak zorunda-
dirlar. Ayrica bu kurumda bir psikolog da gorev yapmakeadir (Boernekontoret,
2021). Cocuk Ombudsmanligs, Danimarka Ombudsmanliginin bir parcasi
olarak gérev yaptigindan dolay1 gorev ve yetkileri ayr1 bir kanun ile diizenlen-
memistir. Danimarkada ombudsman on yil gérev yapmak tizere atanmaktadir
(Folketingets, 2021). Ombudsmanin uzun yillar gérev yapmasi, yaptigi gorevde
zamanla uzmanlasmasina ve daha isabetli kararlar almasina yol agmakeadir.

Danimarkada ¢ocuklarin korunmasina iliskin kanuni diizenlemelerin uzun
bir ge¢misi vardir. Mevzuatta genel olarak toplum, ebevenyler ve ¢ocuklarin ¢1-
karlar1 arasindaki denge gozetilirken, 6zellikle cocuklarin istismar, ihmal ve kotii
muamelelere maruz kalmasi dnlenmeye calisilmakeadir. Bugiin Danimarkada
her vatandagin temel haklari kabul edilse de ¢ocuk haklari yetiskinlerin haklar:
kadar 6nemsenmektedir (Jorgensen vd., 2011: 840). Hatta ¢ocuklar: korumaya
yonelik kurallarla ayni zamanda ebeveynlerin hem &zel yasamina hem de aile
yasamu haklarina biiyiik 6nem verilmekeedir (Adolphsen, 2020: 374). Ulkede
insan haklariyla ilgili sézlesmeler (6rnegin Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi gibi
diizenlemeler) de ¢ocuklarin haklarini koruyacak sekilde Danimarka hukukuna
dahil edilmistir (Vitus & Liden, 2009: 68). Boylece ¢ocuk haklarinin gelistiril-

mesi uluslararasi diizenlemelerle de giiclendirilmek istenmistir.

Ulusal Cocuk Konseyinin gorevleri 1367 sayili Kararnamesinde (Executive

Order No. 1367 of 20th December 2012, no.9) soyle belirlenmistir:

¢ Cocuklarin iginde bulundugu sartlar ve kosullar hakkinda, gocuklarin go-
ritglerini almak suretiyle, yerinde inceleme ve arastirma yapmak, érnegin
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cocuklarin ikamet ettigi kurumlari ziyaret ederek yetkililerden kararlari ve

uygulamalar1 hakkinda bilgi almak,

¢ BMCHS™in éziinii ve sdziinii, diger uluslararasi sdzlesmeler ile birlikee
uygulayarak ¢ocuklarin haklarina ve gelisimine boylece genel olarak top-
lumun gelisimine katk: saglamak,

¢ Cocuklar hakkinda yapilacak yasal diizenlemelerde yasama organina tav-
siyelerde bulunmak, Danimarka Parlamentosusna (Folketing), Hiikii-
mete ve yetkililere, toplumdaki ¢ocuklarin haklari, ihtiyaglar: ve ¢ikarla-
rin1 korumak i¢in toplumsal dnemi olan genel nitelikteki tiim konularda

tavsiyelerde bulunmak,
¢ Kamuoyunda ¢ocuklarin sesi olmak,

0 Cocuk haklar1 ve ¢ocuklarin gelisimi gibi konulari kamu giindeminde tut-

maktir,

Ulusal Cocuk Konseyine bireysel sikyetler yapilamamakeadir. Ulusal Co-
cuk Konseyi ¢aligmalarinin temeline ¢ocuk katilimini koymaketadir. Cocuklarin
ve genglerinin goriislerini, yasamlarini ve geleceklerini etkileyen kararlar alirken
seslerinin duyulmasini saglamak amaciyla farkli yontemler uygulamaktadir.
1998den beri var olan “Cocuk ve Genglik Paneli” ve 2010dan itibaren “Uzman
gruplar’, “Tematik Arastirmalar” ve “Mini Cocuk Paneli” gibi yontemler ile bu
katilimi saglamaya ¢aligmaketadir. Panelin amaci, anaokulu dénemindeki ¢ocuk-
larin okula baglama, okuldan beklentileri konusunda gériislerini belirlemekeir
(Boerneraadet, 2021). Bu sayede cocuklarin beklenti ve goriisleri belitlenerek
varsa sorunlari ilgililere aktarilmakta ve ¢oziim ¢areleri bulunmakeadir.

Cocuk Konseyi, Danimarkadaki cocuklar ve gengler ile siirekli diyalog iceri-
sinde olmak ve giinliik yagsamlar1 hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in onlar1
stk sik kurumlar ve diger yetleri ziyaret ederek “Tematik Calismalar” yapmakta-
dir. Cocuklarin kurumlara yerlestirilmesi, suga ydnelimleri veya psikiyatri gibi
belirli konulara odaklanmakeadirlar. Yapilan ziyaretler ve goriigmelerden veya
atdlye ¢aligmalarindan elde edilen bilgiler ile ¢ocuklarin belli konulardaki baks
agist ortaya cikarilabilmektedir (Boerneraadet, 2021). Hatta mahkum ¢ocukla-
rin sosyo-psikolojik sorunlarina kolay ¢6ziim bulmak adina Danimarkada bir
sosyal hizmet uzmani gérevlendirilmistir (Smith, 2015: 151). Dolayisiyla ¢ocuk-
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larin sosyal cevreyle kargilagabilecekleri dislanmighik psikolojisi de dahil olmak
{izere her tiirlii sorunlarina iilkede ¢6ziim bulunmak istenmistir.

Cocuk Ombudsmanlig: Ofisi, cocuklarla ilgili sikdyet ve sorulari ele almakla
gorevli olarak, Danimarka Ombudsmanliginin yapisi i¢inde yer alan birimdir.
Cocuk ombudsmanh: i¢in ayr1 bir ombudsmanlik kurulmamistir. Ombuds-
manliga basgvurular hem ¢ocuklardan hem de yetiskinlerden gelebilir. Cocuklar
bizzat sikdyette bulunabilecekleri gibi, yetiskinleri ise cocuklar adina sikdyet ede-
bilirler. Ombudsman resen harekete gecebilir. Sikdyet bagvurular: sahsen, posta
yoluyla, telefon ile veya web sayfasinda bulunan sikdyet formu doldurulmak su-
retiyle de yapilabilir. Ayrica gizli kalmasi ¢ocugun 6zel bir menfaatini gerekeir-
miyorsa, hakkinda sikdyette bulunulan kimse veya kuruma da bilgi verilmektedir
(Boernekontoret, 2021). Sikdyetler kamu kurumlari hakkinda olabilecegi gibi,
ilgili kisiler hakkinda da olabilir.

2.4. izlanda Cocuk Ombudsmanhigi

[zlanda Cocuk Ombudsmanligi, 1995 yilinda kurulmus olup, bu tarihten iti-
baren ¢cocuk haklarini korumada aktif olarak faaliyette bulunmaktadir (Aldemir,
2020: 319). BMCHS ve diger uluslararasi sézlesmeler kapsaminda ¢ocuklarin
¢ikarlarini iyilestirme ve ¢ikarlarin, ihtiyaglarini ve haklarini koruma roliinii tist-
lenmek tizere 1 Ocak 1995 tarihinde 1994/83 sayili Cocuk Ombudsmanlig:

Kanunu ile Izlanda Cocuk Ombudsmanligi olusturulmustur.

Izlanda Cocuk Ombudsmani, Bagbakan tarafindan bes yillik bir siireligine
gdrev yapmak iizere atanmus olup, ¢alismalarini yaparken ve kararlarini alirken
tamamen bagimsiz konumdadir. Bagbakanin talimatlarina bagli degildir. Gérev
siiresi dolduktan sonra bir kez daha atanmasi miimkiindiir. Ombudsmanin hu-
kuk fakiiltesi mezunu olmasi tercih edilmekle beraber, bu miimkiin olmadig
durumda mutlaka bir avukatin ombudsmanlikta gorevlendirilmesi sarti aran-
maketadir (Barn, 2021). Ombudsmanin ya bir hukuk¢u olmasi ya da bir avukat-
la desteklenmek istenmesi, ¢ocuklarla ilgili hukuksal meselelere ombudsmanin
daha ¢ok hakim olmasi gerektigi seklinde diistiniilebilir.

Cocuk ombudsmaninin genel olarak amacs; hitkiimetin, bireylerin, dernek-
lerin ve tiizel kisi temsilcilerinin ve difer kuruluslarin, ¢ocuklarin haklarini,

ihtiyaclarini ve ¢ikarlarini tam olarak dikkate almasini saglamak ve ¢aligmak-
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tir. Caligmalari ile toplumun tiim alanlarindaki ¢ocuklarin ¢ikarlarini etkileyen

iyilestirmeler yapmak, cocuklarla akeif olarak istisarelerde bulunarak Izlandada-

ki ¢ocuklarla ilgili konularda tavsiyede bulunmaktir. Cocuk Ombudsmani, bi-

reyler arasindaki anlagmazliklara bakmamakea; yasama organinin, mahkemele-

rin veya Parlamento Ombudsmani gibi baska organlarin gorevine giren konular:

ele almamakeadir. Cocuklarla ilgili yetkili kilinmamis mercilerin disinda kalan

alanlar1 inceleyebilir ve birtakim tavsiye kararlar: alabilir. Cocuk Ombudsman:

Kanunu'nun 3. maddesine gére Ombudsmanin gérevleri;

0
0

0

Toplumda ¢ocuklarin sorunlart hakkinda kamuoyu olusturmak,
BMCHS'nin gelismesini ve yorumlanmasini izlemek,

Hiikiimetin, ¢ocuk haklari ve refahiile ilgili yaptig1 diizenleyici islemler-

de, iyilestirmeler yapilmas icin 6nerilerde bulunmak,

BMGHS'ye ve Izlanda tarafindan onaylanmus diger cocuk haklari ve refa-

hi ile ilgili uluslararasi anlagmalara saygi duyulmasini saglamak,

Kamu makamlarinin, bireylerin, derneklerin ve diger tiizel kisilerin tem-
silcilerinin eylemleri veya ihmalleri nedeniyle toplumdaki ¢ocuklarin hak-
larinin, ihtiyaglarinin ve ¢ikarlarinin ihlal edildigini diisiindtigii zaman

yasal yollarla harekete ge¢mek,

Cocuklar ve gengler icin mevzuatin ve diger yasal kurallarin gelistirilme-
sini tegvik etmek ve bu alanda kamuoyunda farkindalig: artirmak ve aras-

tirmay tesvik etmek,

Cocuklarin genel olarak durumlari ve 6zelde belirli cocuk gruplarinin du-
rumu hakkinda cesitli taraflarla isbirligi icinde, her zaman veri ve bilgi
toplamak ve dagitmak,

Cocuklarin sosyal diyaloga ve devlet ile yerel yonetimlerde ¢ocuk islerine

iliskin tiim politika ve karar alma siireclerine katilimini tegvik etmek,

BMCHS'nin tanitimini tesvik etmektir (Barn, 2021).

Gocuk Ombudsmani Kanunu'nun 4. maddesine gore, Izlanda Cocuk Om-

budsmanina ¢ocuklarla ilgili her konuda olmak tizere herkes bagvuru yapabilir.
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Ombudsman da resen bir konu hakkinda inceleme yapmaya baslayabilir. Bas-
vuru bir ¢ocuk tarafindan veya bir yetiskin tarafindan yazili veya sézlii olarak,
bizzat veya telefon, faks, elektronik posta, posta aracilityla yapilabilmeketedir.
Bagvurularin esash bir gerekgeye dayanmasi gerekmekeedir. Ombudsman, yapi-
lan bagvurularin kabul edilebilir olup olmadigina karar verecektir. Bu yénde ala-
cagi kararlar kesindir. Ombudsman bagvurunun kabul edilebilir olduguna karar
verdikten sonra inceleme yapmaya baslar. Inceleme sirasinda taraflardan bilgi ve
belge isteyebilir. Ayrica inceleme konusu hakkinda diger devlet kurumlarindan,
kisilerden ve tiizel kisilerden bilgi ve belge talep etme yetkisi bulunmakeadir.
Ombudsman, i¢ veya dis devlet giivenligi veya ilgili kabine bakaninin izni disinda
gizli tutulacak dig meselelerle ilgili bilgi sahibi olmay: talep edemez. Ayrica ince-
lemeler sirasinda elde ettigi kamu veya 6zel menfaatler geregi gizli kalmasi gere-
ken bilgileri agiklayamaz. Bu yiikiimliiliigii inceleme karara baglandiktan sonra
da devam eder. Ombudsman taraflar1 ¢agirarak dinleme, kesif yapma yetkisine
de sahiptir (Barn, 2021). Cocuk Ombudsmani tarafindan alinan kararlarin bag-
layiciligi bulunmasa da ilgililerin bu kararlara uymasi beklenmekeedir

[zlandada 1998 yilinda ¢ocuklart koruyacak bir Cocuk Evi (Barnahaus)
olusturularak ¢ocuga yédnelik her tiirlii suistimal ve kétii davranislar bu tiirden
cocuk dostu bir ortamla saglanmaktadir (Byrne & Hansen, 2018: 24). Cocuk
Ombudsmanlig: da genglerin goriislerini ifade etmek icin bir araya geldikleri ve
toplumda kendileri icin énemli olan sorunlar hakkinda etkili olabilme firsatina
sahip olduklar1 bir forum niteligindeki Cocuk Ombudsmanligt Danigma Gru-
bu (Genglik Konseyi) ile alismaktadir. Danisma Grubu, Izlandadaki ¢ocuklar
ve genglerle ilgili konularda bir danigma organi, genglerin kendileri hakkindaki
yasal diizenlemeler konusunda etkili olabilecekleri, cocuk ve ergenlerin sorunlari
ile haklar1 ve ¢ikarlar: hakkinda tavsiyelerde bulunabilecekleri bir platformdur.
Danigma Grubu 13-18 yas arasindaki ¢ocuk ve genglerin temsilcilerinin kati-
limi ile olugmakradir. Izlandali gocuk ve genglerin temsilcisi olarak, ¢ocuklarin
ve genglerin hak ve ¢ikarlarina iliskin konularda gériis bildirmek, tavsiyelerde
bulunmak, ¢ocuklar ve genglerin haklar1 konusunda farkindalik yaratmak, ba-
kanlar ve parlamento iiyeleri ile toplantilara katilmak gibi 6nemli rollere sahiptir.
Danigma grubu, her ay Cocuk Ombudsmanlig: ofisinde toplanti yapmakeadir
(Barn, 2021). Cocuklarin sorunlarinin dogrudan ombudsmanin da katildig; et-
kinliklerle tartigilmasi ¢ocuklarin hak ve ¢ikarlarinin daha iyi korunmasina yol
agmaktadir.
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2.5. Finlandiya Cocuk Ombudsmanlig

Finlandiyada ilk olarak Isves Ombudsmanina benzer bir kurum olarak
1919-1920 yillarinda Finlandiya Parlamento Ombudsmanligi, 1995 yilinda In-
san Haklar1 Ombudsmanligs, 2005 yilinda ise ¢ocuklarin haklarini ve korunma-
sin1 garanti altina almak ve Anayasanin (2000) ilgili hitkmiiniin uygulanmasini
saglamak amaciyla Cocuk Ombudsmanlig: kurulmustur (Reif, 2009: 40; Reif,
2004: 138-141). Finlandiya Cocuk Ombudsmanligs, 1995 yilinda 21.12.2004'te
¢ikarilan 01.01.2005 tarihinde yiiriirliige giren 1221 sayili Cocuk Ombudsman-
lig1 Kanununa tabiidir. Cocuk Ombudsmani, Finlandiya Parlamentosu tarafin-
dan segilen, idari olarak Adalet Bakanligima bagli, cocuklarin haklarinin gelisti-
rilmesine yardimeci olan, ombudsman kurumunda ¢ok sayida uzmanin calistigs
bagimsiz ve tarafsiz bir merkezi yonetim otoritesidir.

Cocuk Ombudsmanin gérevleri, Cocuk Ombudsmanligi Kanunu'nun ikinci
maddesinde tanimlanmustir. Bu diizenlemeye gore, Cocuk Ombudsmani, diger
yetkililer, alandaki kuruluslar ve benzeri aktétler ile igbirligi icinde, cocugun ¢1-
karlarini ve haklarini en iyi sekilde tanitmaktan sorumlu tutulmakeadir. Ayrica
kanun, ombudsmana su gorevleri vermistir (CRIN, 2020a):

¢ Cocugun hak ve ¢cikarini saglamak ve ¢ocuklar ile ergenlerin yagam kosul-

larini izlemek,

¢ Mevzuati ve karar vericileri izlemek ve cocugun refah tizerindeki etkisini
degerlendirmek,

0 Cocugun sosyal hayatin1 gelistirmek ve ¢ocugun toplumdaki ¢ikarlarini

arttirmaya yonelik 6nerilerde bulunmak,

0 Cocuklar ve ergenler ile iletisimi siirdiirmek ve onlardan aldiklar1 bilgileri

karar vericilere iletmek,
O Farkli akedrler arasinda isbirligi bicimleri gelistirmek,

¢ Cocuklarla ilgili bilgileri ¢ocuklara, ¢ocuklarla ¢alisanlara, yetkililere ve
kamuoyuna yaymak;

¢ BMCHS'in uygulanmasini saglamakur.
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Ombudsman, devlet kurumlari, yerel ydnetimler, okullar, yetimhane, bakim
evleri, saglik merkezleri gibi kurumlar, polisler, saglik merkezi doktorlari, bir
kamu hizmetini yerine getirmek tizere kamu kurumlariyla hizmet alim s6zles-
mesi yapmis dzel sirketler gibi genis bir denetim alanina sahiptir. Ombudsmana
sikdyetler bizzat bagvuru, telefon, sikiyet formu, e-posta veya mektup yoluyla ya-
pilabilmektedir. Bagvurular herhangi bir ticrete ya da harca tabi degildir. Cocuk
ombudsmanina, ¢ocuklarin yani sira ¢cocuklarla ilgili yetiskinler de basvuruda
bulunabilmektedir (Parliamentary Ombudsman of Finland, 2020). Bu sikyet-
lerin ¢ogu ise, cocuklar1 korumakla gérevli kisi ve kuruluslarla ilgili olmakeadir.
Sikéyetlerin incelenmesinde Adalet Bakanlig1 biinyesindeki ¢ok sayida uzman-
dan yararlanilmaktadr.

Cocuk Ombudsmani kendisine yapilan bagvurular sirasinda incelemeler ya-
parken ilgili makamlardan bilgi ve belgelere isteme, belgelere ticretsiz bir sekil-
de erisme imkinina sahiptir (Finlex, 2021). Finlandiya Cocuk Ombudsmani,
Cocuk Ombudsmanligi Kanununun dérdiincii boliimiinde belirtildigi tizere
hitkiimet tarafindan kurulan “Cocuk Danisma Kurulu” ile bitlikte ¢alismalarin:

stirdiirmektedir. Danigma Kurulunun gorevleri ise sunlardir (CRIN, 2020b):

¢ Cocuklarin durumuna iliskin 6neriler sunmak ve agiklamalar yapmak,
¢ocuk haklarini tesvik etmek,

¢ Cocuklarin haklarina iliskin konularda farkli ulusal ve uluslararasi aktor-
ler arasinda isbirligini gelistirmek,

0 Cocuklarla ilgili konularda ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip etmek

ve degerlendirmek,

¢ Cocuklarin toplumdaki konumlarini giigclendirmek ve ¢ocuklara karg:
olumlu tutum gelistirmeye etki etmek ve cocuklarin durumu ve haklariyla
ilgili bilgilendirme ¢aligmalar1 yapmak,

0 Cocuk Ombudsmani tarafindan giindeme getirilen ¢alisma alanindaki di-

ger meselelerle ilgilenmektir.

Danisma Kurulu, bolgesel ve yerel diizeylerde cesitli idari temsilcilerinden,
sivil toplum kuruluglarindan ve diger organlardan olusup; yilda dort kez top-
lanir. Danigma Kurulu, ¢ocuk bilgisi ile ilgili ¢alisma grubu ve ¢ocuk koruma
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boliimii olarak iki béliim halinde ¢alisir. Uluslararasi ¢ocuk politikalarini tartig-
mak, devlet, yerel ydnetimler ve isgiicii piyasasi organizasyonlarinin biitgelerin-
de ¢ocuklarla ilgili dizenlemeleri degerlendirmek ve tavsiyelerde bulunmak, aile
kurumunun gii¢lendirilebilmesi i¢in aile hukukuna iliskin mevzuatin gelismesini
desteklemek, cocuklar ile ilgili bilimsel aragtirmalar: tegvik etmek ve gelisimine
destek olmak, ulusal ¢ocuk refahi gdstergelerini degerlendirmek, erken ¢cocuk-
luk egitimini desteklemek ve yenilikler yapmak gibi konularda ¢alisma gruplar
olusturmak suretiyle caligmalarini etkin hale getirmeye ¢alismakeadir (Lapsiasia,

2020).

Finlandiya Cocuk Ombudsmani, ¢aligmalarinda ¢ocuklarin ve ergenlerin
tecriibelerinden yararlanabilmek amaciyla yilda 4-5 defa “Gen¢ Danismanlar”
(“NuoNe") toplantilar1 yapmakeadir. Farkli cocuk gruplarindan ve genclerden
olusan toplantilar diizenlenmektedir. Gruplar, cocuklarin ve genglerin hayatlari-
nin ¢esitli yonlerini, azinliklar da dahil olmak tizere farkli cocuklarin ve genglerin
giinlitk hayatlarini temsil etmek tizere secilmektedirler. Toplantilarda ¢ocuklar
ve gengler kendi hayatlarindaki ve giinlitk yasamdaki deneyimlerini Cocuk Om-
budsmani ile paylasmaktadirlar. Cocuk Ombudsmani ¢ocuklarin ve genglerin
tecriibelerine dayanarak inisiyatif alabilir ve agiklamalar yapabilir.

3. COCUK OMBUDSMANI OLARAK "KAMU DENETCiSi"

Ombudsman kurumu, ydnetenler ile yonetilenler arasindaki iliskilerde ta-
rihsel olarak bir gelisim evresini gdstermeketedir. Bu iliskiler aginda yonetenlerin
davraniglar: “haklar’, yonetilenlerin rolleri ise “yiikiimliilitkler” olarak belirlen-
mistir. Yonetilenlerin ydnetenler karsisindaki haklarinin korunmasi ve giiglendi-
rilmesinde ¢esitli diizenlemeler gerceklestirilmisse de bunlar yeterli olmamustir.
Bu yiizden bagimsiz bir ombudsman kurumu, bir tilkede halka hak, hukuk ve
adalet anlayis1 icinde davranildigi ve kamu hizmetlerinin diiriist ve etkin bir ge-
kilde ytiriitiildiigiiniin ydnetenler tarafindan kabul edilmesinin agik bir kanitidir
(Eryilmaz, 2020: 388). Ombudsmanin giivenilirliginin belki de en somut géster-
gesi giiglii konumdaki yonetime kars1 zayif ve gii¢siiz konumdaki yonetilenleri
korumay1 kendine bir rol ve sorumluluk olarak kaynaklanmakeadir.

Tiirkiyede ombudsman 1982 Anayasasinda “kamu denetgisi” olarak dii-
zenlenmistir. Anayasanin “dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma
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hakk:” baghg altindaki 74/3-4. maddesine gére; “Herkes, bilgi edinme ve kamu
denet¢isine basvurma hakkina sabiptir. Tirkiye Bityik Millet Meclisi Bagkanligina
bagls olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetle-
ri inceler” denilmektedir. Kamu Denetciligi Kurumu (KDK) ayrica 6328 sayili
“Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu” ile de diizenlenmis olup, bu kanunun 1.
maddesinde kurumun varlik nedeni ve amaci; kamu hizmetlerinin yerine getiril-
mesinde bagimsiz ve etkin bir sikiyet mekanizmasiyla yonetimin her tiirlii eylem
ve islemleriyle tutum ve davraniglarinin insan haklar1 dogrultusunda hukuka ve
hakkaniyete uygunlugunu incelemek, aragtirmak ve tavsiyelerde bulunmak ola-
rak belirlenmistir. KDK ulusal diizeyde genel yetkili bir ombudsman kurumu
niteligindedir.

KDK kamu hizmetlerinden kaynaklanan sikdyetleri ¢zmekte ve ydnetimin
faaliyetlerindeki agiriliklari gidermekete; bu sayede kétii yonetimle miicadele
etmektedir. Dolayisiyla KDK yargi organlarinin yapamadigi yonetsel karar ve
uygulamalarin yerindeligini denetleyerek bireysel magduriyetlerin ortadan kal-
dirilmasindan yiikiimlii olmaketadir (Sengiil, 2013: 83; Sengiil, 2005: 140-144).
Yonetimin islem ve eylemlerine karsi yargi yoluna bagvurulmasi, yarg: hizmet-
lerinin uzun siirmesi ve masrafli olmasi nedenleriyle yargi denetiminin etkin-
ligi azalabilmektedir. Bu agidan KDK, insan haklar: ihlalleri ve idarenin kotii
yonetimine karsi sikdyetlerini kisa siirede, masrafsiz ve basit bagvuru yollar: ile
¢oziime kavugturmasi bakimindan yargi organlarinin yiikiinti dnemli dl¢iide ha-
fifletmekte; yonetim ile bireyler arasinda dnemli bir arabulucu rolii iistlenmekte

ve dzellikle insan haklarinin gelistirilmesine ise dnemli katkilar saglamakur.

6328 sayili Kanunu'na gore, kamu denetgisi gdrevini tarafsiz ve bagimsiz ola-
rak yerine getirmek zorundadir. Kurumda bir bas denetci ve bes denetci gérev
yapmaketadir. Bag denetgi parlamento tarafindan, denetciler ise parlamentodaki
komisyon tarafindan dért yil gérev yapmak tizere secilmektedirler. Kamu denet-
¢isi parlamento tarafindan secilmekle beraber hem parlamentoya hem de diger
kurumlara kars1 bagimsizdir. Halk tarafindan kamu denetgisine duyulan giive-
nin sarsilmamasi bakimindan kurumun bagimsizli§1 nem tasimakeadir. Ayrica
kamu denetgisi gorevini yerine getirirken 6zellikle kararlarini tarafsiz bir sekilde
vermektedir (Fendoglu, 2011: 80-81). Kamu basdenetgisi ve denet¢inin gérev
siiresi, ikinci kez secilebilmesi, basdenetci ve denetgi ayriminin yapilmasi, bas-
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denetcinin denetgiler iizerinde yetkili kilinmasi gibi ézellikler bakimindan Tsveg
Ombudsman sistemine benzerlik gostermektedir (Sengiil, 2013: 77).

6328 sayili Kanunun 7. maddesinde kadin ve ¢ocuk haklari alaninda bir
kamu denetgisinin gorevlendirilecegi diizenlenmistir. Cocuklarin bizzat bas-
vurabilmelerini saglamak amaciyla ¢ocuklara 8zel ayr1 bir internet sitesi (www.
kdkcocuk.gov.tr) hazirlanmistir. 23.04.2014 tarihinden itibaren ¢ocuk haklari-
na iligkin bagvurularin hem yetigkinler hem de ¢ocuklar tarafindan web sayfasi
tizerinden yapilabilmesi miimkiin olmaktadir. Cocuklar icin diizenlenmis olan
internet sitesinde 5-12 yas grubunda ve 12-18 yas grubunda bulunan ¢ocuklar
ile gorme engelli cocuklar icin ayr1 internet sayfalar diizenlenmistir. Boylelikle
¢ocugun i¢inde bulundugu yas grubunun 6zelliklerine gore olusturulmus igerik
ile erisim saglanmaya calisilmigtir.

KDK'ya ¢ocuklar tarafindan bizzat veya menfaat ihlali sarti aranmaksizin
yetiskinler tarafindan bagvuru yapilabilmekeedir. Cocuk haklari ile ilgili olarak
yapilan bagvurularda bagvuruda bulunan kisinin bagvuru konusunda dogrudan
etkilenmis olmasi sart1 aranmaksizin sorun hakkinda bilgi sahibi olan herkesin
bagvurusuna imkan taninmaktadir. KDK'ya bagvuru yapacak kisinin sadece hak
ihlali yasamasi sartina bagli kalmaksizin bu ihlali géren, duyan veya haberdar
olan kimselere de bagvurunun taninmasi s6z konusudur. Ayrica bagvuran kisinin
basvurusundan vazge¢mesi ya da ilgili idarenin sorunu ¢6zmesi durumunda ise,
¢ocuk haklarina iliskin inceleme ve arastirmaya devam edilmektedir. Bagvurular
bizzat yapilabilecegi gibi posta, elektronik posta veya faks yoluyla da yapilabil-
mektedir (KDKcocuk, 2021).

6328 sayili Kanun'un 17. maddesinin 4. fikrasi geregince KDK'ya basvur-
madan 6nce Idari Yargilama Usul Kanunu'nda belirtilen idari bagvuru yollart ile
ozel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru yollarinin titketilmesi de gerek-
mekeedir. Aksi durumda bagvurular ilgili kurumlara gonderilmektedir. Ancak
telafisi gii¢ ve imkénsiz zararlarin dogmasi ihtimali olan hallerde, idari bagvuru
yollari titketilmesi sart1 aranmamakeadir.

Kamu Denetgilerinin Is Bslimiine {liskin Yonergede 2016 yilinda yapilan de-
gisiklik ile istatistiklerin daha saglikli tutulmasi ve alana iliskin daha net tespitle-
rin yapilabilmesi amaciyla kadin haklari ve cocuk haklarina ayr1 bir yer verilmistir.
Bu kapsamda kurum; ¢ocuk haklarina iliskin almis oldugu inceleme ve arastirma
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agamasina gegilmesine karar verilen bagvurulari ihmal ve istismarcilik, sosyal hiz-
met ve yardimlar, korunma, bakim ve yardima ihtiya¢ duyan ¢ocuklar ve ¢cocuk
haklarina iliskin diger alt basliklar altinda incelemektedir (KDK, 2017: 122-123).
KDK'nin 2018 yillik raporundaki verilere gére; ¢ocuk haklari konusunda yapilan
sikyetlerin alt bagliklarina iliskin sayilar korunmaya, bakima ve yardima muhtag
cocuklar konusunda 3 bagvuru, cocuklara karsi nefret séylemleri konusunda 9 bas-
vuru, ¢cocuklara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri konusunda 12 bagvuru,
¢ocuk ihmali ve istismarciligi konusunda 14 bagvuru ve ¢ocuk haklarina iliskin

diger konularda ise 748 bagvuru olmustur (KDK, 2019: 67).

Tablo 2: Cocuk Haklar Basvurulanyla ilgili Sayisal Veriler

Sikayet Konusu 2013-2016
Yillar yillan

Cocuk Haklan 320 245 786 470 326

2017 yibh 2018 yih 2019 yih 2020 yil

Kaynak: KDK'nin 2018 Yali Faaliyet Raporu (2019: 52), 2019 Yili Faaliyet Raporu (2020: 91) ve
2020 Yili Faaliyet Raporu (2021: 67)'ndan yararlanilarak arastirmacilar tarafindan diizenlen-
mistir.

KDK’ya ¢ocuk haklar1 konusunda yapilan bagvurular sayisal olarak incelen-
diginde, sikayetlerin 2018 yilinda en iist diizeye ¢iktig1 ve sonrasinda hizla diis-
tigii goriilmektedir. 2016 yilina kadar toplam 320 basvuru yapilmistir (KDK,
2017: 87). 2017 yilinda 245 bagvuru, 2018 yilinda % 220,82 oraninda artarak
786 basvuru yapilmistir (KDK, 2019: 52). Ancak bagvurular sirasiyla 2019 y1-
linda 470'ye, 2020 yilinda ise 326'ya diismiistiir (tablo-2).

Tiirkiyede KDK valilik, kaymakamlik, okul, hastane gibi kurumlar vasitasiy-
la cocuklardan kendini ilgilendiren sorunlar konusunda bagvuru alan tek kurum
olma 6zelligiyle Avrupa tilkeleri genelinde iyi bir uygulama Srnedi gosterebile-
cek niteliktedir ve cocuklar 6zelinde yarari ve etkisi yadsinamaz (Aldemir, 2020:
314). Ayrica KDK, 6328 sayil: Kanun'un 18. maddesi geregince, ¢ocuk haklari
konusunda yapilan sikdyetleri incelerken ilgili idarelerden bilgi ve belge isteme
yetkisine sahiptir. Istenen bilgi ve belgelerin, istegin teblig tarihinden itibaren
otuz giin i¢inde verilmesi zorunludur. Aksi durumda, kamu denetgisinin bagvu-

rusu tizerine ilgili mercinin sorusturma baglatmas: gerekir.

Kamu denetgisi, Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina
Miskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmeligin 22/4. maddesi geregince sikdyet

konusunun insan haklarina, temel hak ve 6zgiirliiklere, kadin ve cocuk haklarina
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iliskin olmasi halinde KDK yerinde inceleme ve arastirma yapabilme yetkisine
sahiptir. Bu diizenleme ile ¢ocuk haklari ile ilgili sikdyet bagvurularinda denetci
sikdyet konusu ile ilgili olarak sadece dosya tizerinde degil, yerinde fiziken ince-
leme ve aragtirma yapabilme ve gzlemleme firsatina sahip olabilmektedir. KDK,
Cocuk Destek Merkezinde “hayati tehlikesinin bulundugunu” belirterek baska
bir Cocuk Destek Merkezine nakil olmak istegi ile yapilan bagvuruda, cocugun
kaldig1 Cocuk Destek Merkezini yerinde incelemeye karar vermis ve sikdyet ko-
nusu olaylar1 ve iddialar1 yerinde tespit etmeye yonelik ¢alismalar yapmustir.

KDK, inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak 6zel ve teknik bilgiyi
gerektiren hallerde de alaninda uzman kisilerden bilirkisi gorevlendirebilmek-
tedir (KDK, 02.10.2014 karar ve 2014/3164 sayil tavsiye karar1). Ayrica yd-
netmeligin 25. maddesine gore, tanik veya ilgili kisilerin dinlenmesi miimkiin
hale gelmektedir. Kamu denetgisi, cocuk haklarina yonelik sikdyet bagvurularin-
da, sikdyetten vazgecilmesi, sikdyete konu talebin idarece yerine getirilmesi ve
sikdyetcinin oliimii veya tiizel kisiligin sona ermesi gibi hallerde de inceleme ve
aragtirmasina devam edebilmektedir. Ancak ¢ocuklar ¢ogu zaman kendilerine
yonelik istismar ve siddet hareketleri kargisinda korkabildikleri gibi, bazen kendi
faillerinden hesap soracak bir ombudsman kurumunun varligindan bile haber-

dar olamamaktadirlar (Boyali ve Giindogdu, 2018: 119).

Sikéyet tizerine yaptigi inceleme sonucunda KDK tavsiye niteliginde karar
verebilme yetkisine sahiptir. Bu tavsiye kararlarinda kamu denetcisi, idarenin ne
yapmast yoniinde farkli tavsiyelerin birine veya birkagina karar verebilmekeedir.
Bu tiir faaliyetlerin hitkiim ve sonuglari sadece hukuk aleminde degil, fiili hayat-
ta ve ilgililer nezdinde de 6nemli neticeleri olmaktadir (Erdogan, 2020: 473).
KDK idarenin hatali davranildigi konusunda kabuliine, verilen zararin tazmini-
ne, idare tarafindan bir islem veya eylemde bulunulmasina, mevzuat degisikligi
yapilmasina, idarenin yaptig1 islemi geri almasina, kaldirmasina, degistirmesine
veya diizeltmesine, uygulamanin diizeltilmesine, uzlasmaya gidilmesine, tedbir

alinmasina gibi tavsiye kararlar1 da verebilmektedir.

KDK, ¢ocuk haklarina iliskin olarak Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim
Fonu (UNICEEF) ile birlikte 15 Nisan 2019 tarihinde “Cocuk Haklar1 Stra-
tejisi’ni hazirlamistir. Bu stratejide ¢ocuk haklarinin her baglamda énemi ve
KDK'nin ¢ocuk haklarinin uygulanmasindaki rolii ortaya konmustur. “Cocuk
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Haklar1 Stratejisi'nde KDK, Tiirkiyede yasayan biitiin ¢ocuklarin haklarini ara-
may1, korumayi ve hayata gecirmeyi hedeflemekte, ocuklarin kanunen bagimsiz
haklara sahip oldugunu kabul etmektedir (UNICEFE 2021). Ayrica ilgili raporda
KDK'nin Cocuk Haklar1 Sozlesmesine uygun hareket ettigi, cocuklar: ilgilen-
diren tiim sikdyetlerde cocugun yiiksek yarari ilkesine uyulacag: ve ¢ocuklarin
goriislerinin dinlenip dikkate alinacag: da belirtilmektedir.

4.iSKANDINAVYA COCUK OMBUDSMANLIGI iLE KAMU
DENETCiLiGi KURUMUNUN KARSILASTIRILMASI

Iskandinavya Cocuk Ombudsmanlig: sistemine tabi iilkelerde ombudsma-
nin atanma sekli, gorev siiresi, bagvuru sekli, aragtirma ve inceleme ydntemleri
gibi uygulamalar bakimindan aralarinda baz1 kiigiik farkliliklar olsa da yap: ve
isleyisleri genellikle benzer 6zellikler gostermekeedir. Finlandiya digindaki diger
iskandinavya tilkeleri, ocuk ombudsmanliginin diinya genelindeki ilk uygula-
malaridir. Bu bakimdan Iskandinavya Cocuk Ombudsmanlig diinyada sonra-
dan kurulan veya kurulacak olan ¢ocuk ombudsmanliklarina énemli bir érnek
olusturmakreadr.

Iskandinavya Cocuk Ombudsmanligi, kurum biinyesinde genellikle ‘cocuk
katlimi’nin ézellikle 5Snemsenmesi bakimindan dikkat cekmekredir. Oyle ki; bu
ombudsmanliklar kendi iginde kurduklari cocuk panelleri, uzman gruplar, cocuk
komisyonlari, cocuk danigma gruplari sayesinde cocuklarin bakis acisiyla olaylar
degerlendirebilme imkan1 yaratmaya ¢alismaktadirlar. Cocuklarin geleceklerini
ilgilendiren konularda veya yasadiklari sorunlarla ilgili olarak adeta onlarin ses-
leri olmaya gayret etmektedirler. Tiirkiyede ise KDK'nin Isve¢ Cocuk Ombu-
dsmanlig1 harig, diger Iskandinavya Cocuk Ombudsmanliklarinda oldugu gibi
cocuk sorunlariyla ilgili bir Cocuk Danisma Gruplari ve komisyonlar: vasitasiyla
kapsamli ortak ¢aligmalar ve projeler yiirtitmedigi gériilmektedir. Cocuklarla ak-
tif katiliminin saglanmast bakimindan Iskandinavyadaki gocuk ombudsmanlik-
lar1 incelenebilir.
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Tablo 3. Iskandinavya Cocuk Ombudsmanliklar ile KDK Karsilastirmas

Ulkeler

Kriterler - -

Norvec | Danimarka Isveg Finlandiya | Izlanda Tiirkiye
1. Ombudsmanlik Kurumu ayn bir + +
Cocuk Ombudsmanligi Kanunuiile + - + -
kurulmustur.
2. Politik yonden bagimsizdir. + + + + + +
3. Kararlarnim bagimsiz bir sekilde
Ar. + + + + + +
4. Dogrudan, kolay ve masrafsiz
bir sekilde ulasilabilme 6zelligine + + + + + +
sahiptir.
5. Herkes basvuru yapabilme + + + . + +
hakkina sahiptir.
6. Cocuklar bizzat bagvuru + " N . " N
yapabilirler.
7. Re’sen harekete gecebilme yetkisi + + . + + }
bulunmaktadir.
8. Kamu kurum ve kuruluslar ile
ishirligi icinde calisir, bilgi ve belge + + . + + +
isteyebilir.
9. Parlamento ile islevsel ve organik + + . N + .
biriliskisi bulunmaktadr.
10. Parlamentoya yillik faaliyet . . . . . .
raporu sunar.
11. Kararlan baglayici degildir,
tavsiye niteliginde karar + + + + + +
vermektedir.
12. Yaptinm yetkisi yoktur. + + + + + +
13. Parlamentoya yasal
diizenlemeler agisindan Gneriler + + + + + +
sunabilir.
14. BM Cocuk Haklan Sozlesmesinin
uygulanabilirligini saglamak yasal + + + + + -
amagclan arasinda yer alir.
15. Cocuk Danisma Gruplan ile caligir. + + - + + -
16. Atanma sekli Kral | Parlamento |Parlamento | Parlamento | Bashakan | Parlamento
17. Uzman ombudsman niteliginde
olup genel gorevli ombudsmandan + ) + + + )
ayn orglitlenmistir. Ayn bir
sekretaryasi vardir.

Kaynak: Tablo arastirmacilar tarafindan diizenlenerek olusturulmustur.
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Danimarka Cocuk Ombudsmanlig: harig, gérev ve yetkileriyle ¢alisma usul-
lerinin kendine 6zgit Cocuk Ombudsmanligi Kanunu ile diizenlenmis olmala-
r1 Cocuk Ombudsmanliklarinin en temel ortak 6zelliklerindendir. Bunun yan:
sira ombudsmanliklarin en temel amaglari arasinda BMCHS'nin uygulanmasini
saglamak da gelmektedir (tablo-3). Iskandinavya Cocuk Ombudsmanliklarinin
bu sézlesmenin geregine uygun olarak ¢ocuklarin hak ve ¢ikarlarini korumak ve
gelistirmek tizere orgiitlendikleri de bilinmektedir. Tiirkiyede ise, mevcut mev-
zuatin tekrar gozden gecirilerek ozellikle cocuga yonelik her tiirlii suiistimal ve
kotii davranist onleyecek tarzda basta KDK ve diger kurumlarin gorev ve yetki-

lerinin artirilmasi diistiniilebilir.

[skandinavya Cocuk Ombudsmanlari ¢ocuklarin dogrudan basvurulariyla
veya bizzat kendileri resen harekete gecebilmektedirler. Oysa Tiirkiyede KDK,
¢ocuklarla ilgili duyum ve habetlerle “resen” sorusturma baslatma yetkisi bulun-
mamaktadir (tablo-3). KDK sadece sikdyet iizerine harekete gegmemeli, cocu-
gun bagvuru yapmasinin engellenebilme ihtimali veya ¢ocugun bagvuru yollarini
bilmemesi gibi nedenlerle de “resen” harekete gecebilme imkan ve yetkisine sahip
olmalidir. Gergi, KDK'ya ¢ocugun erisebilmesi agisindan bir engel bulunma-
maktadir. Ancak KDK'nin ¢ocugun her tiirlii hak ve ¢ikarini koruma konusun-

daki yetkileri daha da artirilabilir.

Tiirkiyede KDK Cocuk Sisteminin kurulmasi, ¢ocuk haklarinin korunma-
s1 ve gelistirilmesi agisindan yeni ve umut verici bir 6zelliktedir. Bu bakimdan
KDK'nin ¢ocuklarin dogrudan bagvuru yapabildikleri tek kurum olmasi da
onemlidir. Ayrica, son yillarda ¢ocuk haklarina iliskin KDK'ya yapilan bagvuru
sayisinda ciddi distisler yasanmugsa da sikayetlerin higbir zaman belli sayinin al-
tina diigmedigi (tablo-2) de bir gercekeir. Tiirkiyede kendine 8zgii 6zel bir ¢ocuk
ombudsmanligi kurulabilecegi (Isik¢i, 2016: 132; Kahraman, 2020: 200) gibi;
KDK biinyesinde sirf ¢ocuktan sorumlu ve ¢ocuk haklaryla ilgili sikdyet bag-
vurularint inceleyen bir kamu denetgisi de olusturulabilir. Aslinda Iskandinavya
Cocuk Ombudsmanligi uygulamasi 6rneginden elde edilen bulgular 1s181nda,
Tiirkiyede enerjisini sadece ¢ocuk haklarina ayirabilecek ve onlarin sorunlariyla
dogrudan muhatap olan Cocuk Kamu Denetciligi biriminin gérevlendirilmesi
ile cocuklarin sorunlariyla dogrudan ilgilenen, alaninda uzmanlagmis, cocuklarin
sesi olabilecek, iilkede ¢ocuklarla ilgili temel politikalarin olusturulmasina ve ge-
listirilmesine 6nemli katkilar saglayabilecek, ayni zamanda ¢ocuk haklariyla ilgili
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kamu kurum ve kuruluglari ile Sivil Toplum Kuruluslar arasinda goriigmeler
yapacak ve bu konuda alternatif gériis ve diisiincelerin iiretilmesine de yardim-
c1 olacak bir yapilanmaya ihtiya¢ vardir. Bu tiir bir yapilanma sayesinde tilkede
¢ocuk haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi daha giivence altina alinabilir ve

sorunlarin ¢8ziimiine daha fazla katk: saglanabilir.

Su an ki KDK'y1 ¢ocuklarla ilgili uzman bir ombudsmanlik bigimi olarak
diistinmek de miimkiin degildir. KDK'nin ayr1 bir ¢cocuk ombudsmanligi kanu-
nu ile diizenlenmemis olmasi (tablo-3) ve 6328 sayili Kanunun sadece ¢ocuk
haklarinin korunmas ve gelistirilmesine yonelik bir amagla ¢ikarilmamis olma-
st bunun en 8nemli nedeni sayilabilir. Hatta ¢ocuk haklarina iliskin sorunlarin
KDK’ya bagli birgok alandan sorumlu tek bir kamu denetgisi araciligiyla yerine
getirilmesini beklemek de cogu zaman yeterli ve etkin bir ¢oziim olmayabilir. As-
linda ¢ocuk haklar1 konusunda Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu'nun Uygu-
lanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 44. maddesi geregince
gorevlendirilmis olan kamu denetgisine sadece ¢ocuk haklari ile ilgili sikdyetleri
degil, ayn1 zamanda kendisine igboliimii ile belirlenen diger konulardaki sikdyet-
leri inceleme yetkisi verilmistir (KDK, 2018: 58). Halbuki ¢ocuk sorunlariyla
dogrudan ilgili bir Cocuk Denetcisi cocuk haklarinin gelistirilmesini ve sorunun
¢oziimiinii daha da kolaylagtirabilir.

Iskandinavyadaki Cocuk Ombudsmanlari, ayrica kanunlarin gocuk haklari-
na ve ¢ocuklarin etkisini belirlemek amaciyla cocuk haklari etki analizini yapa-
bilecek bir yapiya ve yetkiye sahiplerdir. Buna karsilik, Tiirkiyede ¢ocuk haklari-
nin durumu konusunda nitel ve nicel analiz saglayan kapsamli bir istatistiki veri
olusturacak dogrudan bir birim de séz konusu degildir. Her ne kadar TUIK,
cocuklarla ilgili bazi istatistikler yapmis olsa da bunlar daha da gelistirilebilir.
Turkiyede olusturulacak bir Cocuk Kamu Denetciligi sayesinde ¢ocuk haklar
alaninda gerekli ve kapsayici istatistiki veri tabanina sahip olunabilir; hatta bu

durum ¢ocuklarin sorunlarina etkili ¢éziimler de getirebilir.

SONUC

BMCH sézlesmesinin 3. maddesine gére, cocuklarla ilgili her tiirlii faaliyette
¢ocugun yiiksek yararinin gozetilmesi esastir. Tiirkiye 14 Eyliil 1990 tarihinde
bu sézlesmeyi imzalayarak taraf devlet olmustur. Ulkemiz agisindan ¢ocuk om-
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budsmanhigi uygulamast Iskandinavya érneginden yola ¢ikilarak daha da gelisti-
rilebilir. Giintimiizde ¢ocuk haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinde KDK'nin
faaliyetleri gercekten kayda deger ve olumlu niteliktedir. Hatta Tuirkiyede cocuk-
larin KDK'ya bagvurmasi konusunda kanunda belirtilen sartlar dahilinde hicbir
engel veya kisitlama da mevcut degildir. Aslinda ¢ocuk haklariyla ilgili olarak
KDK’'ya bagvuru yapacaklarin sadece cocugun hak ihlali sartina bagli kalmak-
sizin bu ihlali géren, duyan veya haberdar olanlar yaninda, ayn1 zamanda T.C.
vatandaslariyla birlikee tilke sinirlari icinde yasayan yabancilara da bu bagvuru
hakkinin taninmis olmasi, bu yondeki olumlu gelismelerdendir.

Ancak tilkemizde ¢ocuklarin sesi konumunda olacak, onlarin hak ve ¢ikarla-
rin1 stirekli gézeten ve dogrudan arastiran bir 6rgiitsel yapilanmaya gidilmesinde
fayda vardir. Bu yapilanma; ya Danimarka 6rneginde oldugu gibi genel gorev-
li ombudsmanlik/KDK yapist i¢cinde bagimsiz bir Cocuk Kamu Denetgisinin
olusturulmasiyla ya da Norveg, Isveg, Finlandiya ve Izlanda tilke 6rneklerinde
oldugu gibi bagimsiz bir Cocuk Ombudsmanligi/Cocuk Kamu Denetgiligi Ku-
rumu kurularak saglanabilir. Eger ilk ihtimal uygulanacaksa, Danimarkadaki
gibi ayr1 bir Cocuk Ombudsmanligi Kanununa gerek kalmadan meveut Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu i¢inde gerekli degisiklikler yapilarak ¢ocuk hakla-
rinin yeniden diizenlenmesi miimkiindiir. Ancak her iki ihtimalde de Tiirkiyede
¢ocuk haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi ile ilgili olarak ¢cocuklarla dogrudan
sorumlu bir Kamu Denetgisinin olusturulmasinin muhtemel faydalarinin daha

fazla olabilecegi diisiiniilebilir.

Tiirkiyede olugturulabilecek bir Cocuk Kamu Denetgisi sayesinde ¢ocuk hak-
larinin korunmasinda ilgili mevzuatin etkin uygulanmasiyla da toplumun tiim ak-
torleri arasinda énemli bir denge kurulabilir. Ayrica Cocuk Kamu Denetgisi siyasi
partileri cocuklarin sorunlarinin ¢8ziimii icin isbirligi ve diyaloga tesvik edebilir;
yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari ile isbirligi kurmak suretiyle sistemik
sorunlarin ¢oziimiine 6nemli katkida bulunabilir. Hatta Tiirkiyede ¢ocuklarin ma-
ruz kaldiklar: fiziksel ve sozel siddet, cocuklarin agir islerde calistirlmalari, ¢ocuk
gelinler, aile, okul ve kurumlarda yaganan ihmal ve istismarlar gibi sorunlar da gide-
rilebilir. Bunun yan1 sira ¢ocuklarin ihtiyaglari dogrultusunda tarafsiz incelemeler
ve aragtirmalar yapilabilir, raporlar hazirlanabilir, denetlemeler yapilarak kamuoyu
bilgilendirilebilir, cocuklarla ilgili devletin is ve islemlerindeki aksakliklar1 daha ¢ok

giderilebilir; hatta ok 6nemli ¢oziim Snerileri bile gelistirilebilir.
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0z

Tarihi 18. yiizyila kadar giden Kamu Denetgiligi
Kurumu, kamu 6rgiitlerini devlet adina denetleyen
bir kurum olarak ortaya ¢ikmistir. Kamu drgtlerini
denetleyerek vatandaslan idarenin keyfi uygulama-
larina karsi korumasi, devlet kurumlarini disardan
bagimsiz ve tarafsiz sekilde denetlemesi, yapilan
bagvurulara kisa stire icinde nihai ¢dziimler iiretme-
si ombudsmanlik kurumunun énemini her gegen
giin artirmigtir. Boylece kamu idarelerindeki kot
yonetim en aza indirilerek, insan hak ve dzgiirliikle-
rine yonelik ihlallerin oniine geilmeye caligiimistir.

Diinyadaki gelisimine nazaran Tirkiye'de Kamu De-
netgiligi Kurumu ile ilgili calismalar daha gec ortaya
cikmigtir. Kamu Denetciligi Kurumu'nun kurulma-
sina yonelik ilk girisimler 2006 yilinda baslamistir.
2012 yilina gelindiginde ise kurulum gerceklesmis-
tir. Bu kurum, glinimiizde bircok iletisim kanallan-
ni kullanmak suretiyle etkili ve bagimsiz bir sikayet
mekanizmasi olusturmustur. Vatandaslarin giin-
delik hayatlarini kolaylastirmayi, kamu idarelerini
daha ilkeli ve giicli bir yapiya kavusturmay, idare
ile vatandas arasinda arabuluculuk misyonu Gstlen-
meyi amaclayan Kamu Denetciligi Kurumu, her ge-

Abstract

The Ombudsman Institution, which dates back to
the 18th century, has emerged as an institution
that audits public organizations on behalf of the
state. The importance of the ombudsman institution
has increased day by day by supervising public
organizations, protecting citizens against arbitrary
practices of the administration, auditing state
institutions independently and impartially from
outside, and producing final solutions to applications
made in a short time. Thus, by minimizing bad
management in public administrations, violations
of human rights and freedoms were tried to be
prevented.

Compared to the world development in Turkey about
the Ombudsman's work began later. The first attempts
to establish the Ombudsman Institution started
in 2006. By 2012, the installation was completed.
This institution has established an effective and
independent complaint mechanism by using many
communication channels today. The Ombudsman
Institution, which aims to facilitate the daily lives
of citizens, to make public administrations more
principled and stronger, to undertake a mediation
mission between the administration and the citizen,
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¢en glin devlet ve halk nezdinde itibar kazanmaya
devam etmektedir.

Bu calismada Kamu Denetgiligi Kurumu'nun halk
tarafindan bilinirligi, imaji ve nasil algilandigji tespit
edilmeye calisiimigtir. Calismanin amac, Tirkiye'de
nispeten geng bir kurum olan Kamu Denetgiligi Ku-
rumu’nun imajini belirlemektir. CAWI yénteminin
uygulandi§i arastirma Tiirkiye ormeklemini olus-
turacak olan 26 ilde yapilmistir. Calismada kurum
imajina yonelik olumlu ve olumsuz bazi sonuclara
ulagilmistir.

continues to gain reputation in the eyes of the state
and the public every day.

In this study, it has been tried to determine the
public awareness, image and how it is perceived
by the Ombudsman Institution. The purpose of
the study, which is a relatively young institution in
Turkey Ombudsman to determine the image of the
organization. CAW applied research of the method
has been applied in 26 provinces of Turkey, which
will form the sample. In the study, some positive
and negative results were obtained regarding the

corporate image.
Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Ombuds-

manlik, Kamu Denetciligi, Ombudsmanlik Imaji Keywords: Ombudsman, Ombudsman Image

GiRiS

Toplum, devletten yapmus oldugu is ve islemlerde éncelikli olarak hak, ada-
let ve esitlik ilkelerine riayet etmesini beklemektedir. Modern devlet anlayisinda
hukuka uygun ve vatandaslara esit mesafede gerek toplumsal gerekse bireysel ih-
tiyaglar1 gidermek i¢in kurumsal yapilarin olusturulmas: gerekmektedir. Ancak
topluma hizmet etmek icin olusturulan bu kurumlar, uygulamada bazen bekle-
nenin tam tersi i§ ve islemlerde bulunabilmektedir. Hatali, ihmal edilmis, yetersiz
veya kotii yonetim gibi nedenlerden dolay: vatandagin bazi noktalarda magdur
olmasina yol agmaketadir. Bu gibi durumlarda yapilan hatanin veya magduriyetin
giderilmesi i¢in bir yargi mekanizmasi s6z konusudur. Fakat yarg: sisteminin
siire, ydntem ve maliyet gibi nedenlerle dezavantajlari barindirmasi, insanlarin
daha kolay ulagabildigi, bagimsiz ve daha hizli isleyen uygulamalara ihtiya¢ duy-
masina sebep olmaktadir (Giddings, 2001: 7; Magnetto, 2003: 679). Béylece
hukuk devletinin temel unsurlar olan 8zgiirlitkten, adaletten, demokrasiden ve
esitlikten ddiin vermeksizin vatandaslarin hak ve dzgiirliiklerinin korunmasi ve
bunun giivence altina alinarak kurumsallastirilmas: yolunda, ézellikle 1970°li
yillarda yayginlasan idarenin kotii yonetim ve uygulamalarina karst duran bir
model olarak kamu denetiligi gibi bazi denetim mekanizmalar1 gelistirilmistir
(Kahraman, 2011: 356). Giiniimiizde ise kamu denetciligi, bircok iilkede olduk-
¢a dnemli bir konuma gelmistir. Farkli siyasi rejim ve devlet ydnetimlerine sahip

tilkelerde de kullanilmakta ve gelisimini stirdiirmeye devam etmektedir.
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Kamu 6rgiitleri ile vatandaslar arasinda arabulucu niteligi gosteren kamu
denetcisi, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde gelen sikayetleri dinlemekte, gerekli
inceleme, arastirma ve sorusturmay1 gerceklestirmekte ve sonucu ilgililerle bir-
likte kamuoyunun bilgisine sunmaktadir. Kamu denetgisi, giderek karmasik bir
yapiya biiriinen devlet mekanizmasi icerisinde, vatandaslarin haklarini kamu
idarelerine karsi koruyabilmek i¢in nemli gorev icra etmektedir. Insan hak ve
ozgiirliikleri hususunda egitici, caydiricy, diizeltici ve idareyi iyilestirici islevlerine
ilaveten ydneten ve yonetilenler arasinda arabuluculuk yapan kamu denetgisi,
bagimsiz bir kamu gérevlisi olarak, vatandasin sikayetlerini dinlemekte, onlar
hakkinda inceleme, arastirma ve sorusturma yapmakta ve bunun sonucunu da

taraflara ve kamuoyuna duyurmakeadr.

Kamu Denetgiligi Kurumu'nun etkili bir sekilde isleyebilmesi icin dnemli
hususlardan biri de kurumun vatandas nezdindeki imajidir. Ciinkii kamu giicii-
nii elinde tutan idarelerin, yaptirim giicti olmadig1 halde Kamu Denetgiligi Ku-

rumu tarafindan verilen kararlari uygulamasinda bu imaj énem arz etmektedir.

Bu ¢alisma Kamu Denetciligi Kurumu'nun imajina dair vatandasin algilarini
ortaya koymay1 amaglamaketadir. Ayrica toplumun kurumun taninirhigy, bilinir-
ligi, 5zellikleri konularindaki algilarini da saptamay1 hedeflemekredir. flk olarak
Kamu Denetciligi Kurumu'nun teorik altyapisi ele alinmg ikinci bolimde ise

yapilan arastirmanin sonuglarina yer verilmistir.

1. KAMU DENETCiLiGi KURUMU (OMBUDSMANLIK): KAVRAMSAL
CERCEVE

Ombudsman kavrami, 19. yiizyilda vatandaglarin kamu 6rgiitlerine iliskin
sikdyetlerini sorusturmak icin atanan kamu gérevlisi olarak ortaya ¢ikmugstir
(Man, 2017: 27). Ombudsman kelimesi Isve¢ dilinden yerlesmis, biri ‘ombud’,
digeri ise “man” olmak tizere iki ayr1 sdzciikten olusmustur ( Yiice ve Beyce, 2013:
26). “Ombud” sézciigti temsilci, delege, sézcii olma anlamina gelmekte (Eren,
2000: 81), “man” ise adam, kimse, sahis anlamlarini beliremektedir (Taysi, 1997:
106). Ombudsman kavrami Isve¢ dilinde delege veya Kral ile halk arasinda
bulunan elgi, avukat, vekil gérevi ile yetkilendirilmis kisi seklinde tanimlanir
(Fendoglu, 2011: 26). Etimolojik olarak bakildiginda Ombudsman kavrami

“vatandas haklarint koruyan, halk temsilcisi” anlaminda kullanilmakeadir. Yapisal
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bakimdan ise sz konusu bagvurularin yapildigi gérevli memur veya ofis- birim
anlamina gelmektedir (Onen, 2016: 65). Ombudsmanlik, her iilkenin kendi yo-
netim felsefesine bagl olarak idari, siyasi ve hukuki sartlarina gére degerlendiri-
lerek olusturulan bir kavram oldugu icin tizerinde mutabik olunan bir tanimin
yapilmas: zordur. Bu nedenle tilkelerin kendi yonetim anlayislarina bagl olarak
degisik bicimlerde ele alinmaktadir.

Hansen, ombudsmani su sekilde tanimlanmaktadir.“Ombudsman, duygula-
r1 incinmis olan kisilerin, hitkiimet kuruluslarina, memurlarina ve is gorenlerine
karsi, adaletsizlik ve kotii yonetime iliskin olarak yakinmalarini alan, bagimsiz
bir iist diizey kamu gorevlisinin basinda bulundugu, anayasal ve yasal bir teme-
li olan bir kurumdur” (Hansen, 1996: 195). Bir bagka ifadeyle ‘ombudsmanlik,
idarenin eylemleri, islemleri ve davranislari tizerinde hukuka aykirilik ve yerin-
delik denetimi yapmaya ve hukuka aykiri buldugu veya yerinde bulmadigi islem-
lerin geri alinmasi/kaldirilmasi veya bu islem veya eylemlerden dogan zararlarin
giderilmesi ve yurttaslara yonelik uygunsuz davranislarin diizeltilmesi i¢in idare
nezdinde girisimlerde bulunmaya ve baglayici olmayan kararlar almaya yetki-
li olan, bagimsiz bir devlet organidir” (Erhiirman, 1998: 89). Ombudsmanlik,
kamu idareleri ile vatandaslar arasinda gerceklesebilecek sorunlara “arabulucu-
luk” eden bir yapr olarak goriilmektedir. Ombudsmanlikla ilgili tanimlar incelen-
diginde ortak ydniin bir tarafin kamu idareleri, diger tarafin ise vatandas oldugu
seklindedir. Ombudsman, bu iki taraf arasinda ¢ikabilecek sorunlari yarg: yolu-
na gitmeden once ¢ozmeyi amaglamakeadir. Bu amagla taraflara arabuluculuk
yaparak ¢oziim Snerileri sunmaktadir (Mihgioglu, 1987: 169).

Ombudsman, daha ¢ok kamu &rgiitlerine yonelik yapilan sikdyetleri ele al-
maktadir. Kamu 6rgiitlerinin kusurlu, islemeyen veya aksayan uygulamalarini
belirlemektedir. Elde etmis oldugu sonuglari meclis aracilifiyla kamuoyunun
bilgisine sunmaktadir (Eryilmaz, 2018: 401). Ombudsmanlik kurumu, kapals,
klasik biirokrasinin aksine vatandagin tarafinda duran, vatandas adina gerekli
gordiigiinde kamu 6rgiitlerini sorgulayabilen, gerektiginde bilgi ve belge talep
edebilen kamusal bir kurum niteligi tagimaktadir (Ozdemir, 2015: 28).

Ombudsmanin esas gérevi, kamu idarelerinin denetlenmesinin yani sira ida-
renin yapmis oldugu hatali eylemlerden dolayr meydana gelebilecek zararlara
karst halki korumaktir (Yildiz, 1998: 32). Bu nedenle ombudsman, vatandasla-
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rin kamu idarelerine ydnelik sorun ve sikayetlerini inceleyerek, vatandas nami-
na kamu idarelerini denetleme 6zelligine sahiptir (Eryillmaz ve Sen, 1994: 55).
Boylece vatandagin kamu idarelerine karsi bir nevi avukathgini yapmakeadir.
Vatandaglarin her tiirden hak ve ¢ikarlarinin korunmasi yoluyla demokrasinin
gelisimine olumlu katkilar saglarken bir yandan da kamu idarelerinin hukuk
kurallar: icerisinde hareket etmesini saglamasi agisindan hukuk devleti ilkesi-
nin gelisimine nemli fayda sunmaketadir. (Parlak ve Dogan, 2016: 20). Buna ek
olarak ombudsman, siyasi denetim ve kamuoyu denetimini de hukuk kurallar:
ve hakkaniyet l¢iileri cercevesinde harekete gecirebilmektedir (Kése, 1999: 70).
Ozetle, ombudsmanlik kurumu, “yiiriitme amaglari bakimindan diisiintildiigiin-
de yasama organina bagli olarak calismaktadir ve iglevlerini de yasama organin-
dan aldig1 yetkiyle yerine getirmektedir. Ancak, yasama organindan kesinlikle
bagimsiz faaliyet yiiriitmekeedir” (Oosting, 2001: 5).

Ombudsman; fonksiyonlari ile pozisyonlar: ayr1 bir ombudsman kanunu ile
belirtilmis ve arkasinda parlamentonun destegi olan, siyasi agidan tarafsiz, ver-
mis oldugu kararlarda bagimsiz, kamu idareleri ile isbirligi icinde, her bakimdan
yitksek standartlara sahip, kendisine kolayca ve masrafsiz olarak ulasilabilen ve
medya ile akeif iligkisi olan ayricalikli bir kurumdur (Boyali ve Giindogdu, 2018:
102). Ombudsmanligin geleneksel bir denetim mekanizmas: haline geldigi iil-
kelerde degisen toplumsal ihtiyaclar, siyasal gelismeler ve toplumlarin ekonomik
taleplerine bagli olarak ombudsmanlik kurumlarinin uzmanlik alanlarinda ce-
sitlenme olmustur (Giilener, 2013: 5). Parlamento ombudsmani, ¢ocuk haklart
ombudsmanyi, askeri ombudsman, yargi ombudsmans, insan haklar1 ombudsma-
n1, 6grenci ombudsmany, titketici ombudsmani, yerel ydnetim ombudsmany, ba-
sin ombudsmant en yaygin uygulanan ombudsmanlik tiitleri arasinda yer almak-
tadir (Ozden, 2005: 39). Yeni gelismelere ve ihtiyaglara gore bu uzmanlagmanin
daha da artacag: distintilmekeedir.

2. KAMU DENETCILIGi KURUMU'NUN (OMBUDSMANLIK) TARIHSEL
ARKA PLANI

Ombudsmanlik, uygulandig: iilkelerde siyasal yapiya bagli olarak farkls isim-
lerde anilmustir. Bazi yerlerde kamu denetgisi, medyatér, arabulucu, halk koru-
yucusu, parlamento savunma delegesi, parlamento komiseri, vekil, delege, avukat

seklinde isimlendirilmesine ragmen genel kabul gérmiis isim olarak “ombuds-
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manlik” kullanilmaktadir. Ombudsmanlik bu ¢alismada, TBMM tarafindan ka-
bul edilmis olan kamu denetgiligi kavramu ile birlikte kullanilacakeir (Abdioglu,
2007: 81).

Ombudsmanligin 1713 yilinda Isveg’te kuruldugu bilinmesine ragmen, uy-
gulama agisindan ilk 6rneklerinin Osmanli Devletinde oldugu iddia edilmekte-
dir (Sahin, 2010: 133). Ancak kurumsal ve modern anlamda ilk ombudsmanlik,
anayasasinda da yer vermek kaydiyla Isve¢'te ortaya ¢ikmustir (Buck, vd., 2016:
10). Osmanlidaki seyhiilislamlik kurumundan esinlenerek Isve¢ Krali Demir-
bas Sarl'in Osmanli'ya sigindigi ddnemdeki gozlemleri neticesinde uyarladig: bir
mekanizmadir (Eken, 1998: 132- 133). Ombudsman hicbir siyasi otoriteye sa-
hip olmamasina ragmen, kralin temsilcisi sifatiyla kamu diizenini temin eden bir
bagsavci gibi gdrev yapmaktaydi (Akinci, 1999: 266). Bu sekilde iilkesinde yasa-
lara riayet edilmesini ve kamu gorevlilerinin gérev ve yiikiimliiliiklerini diizgiin
bir sekilde yerine getirmesini denetlemektedir (Eryilmaz, 2018: 401). Osman-
Ir'daki siginma siiresinin bitmesi ve iilkesine dénmesi ile vatandaslarin yénetime
kars1 sunmus olduklar: sikdyet ve isteklerini iceren raporlardan memnun kalmus,
bu uygulamanin daimi olmasi kararini vermistir (Avsar, 1988: 45). Bu uygulama
yayginlasarak Iskandinav devletlerinden Finlandiya'ya, Danimarka'ya, Norvege
oradan da Ingiltere’ye kadar ulasmisur. Diger Bati demokrasilerinin ilgisini ise
Anglo- Sakson iilkelerinde kurulmasindan sonra ¢ekmistir (Seneviratne, 2002:

10- 24).

Ombudsmanlik kurumunun gelisimindeki en 6nemli unsurlar, “yargisal de-
netimin ¢ok fazla etkin isleyememesi, sinirli bir bicimde hareket etmesi, cagdas
ydnetim ve yargi anlayisina cevap verememesi” gibi hususlar vardir (Avsar, 2007:
27; Gokge, 2012: 205). Bunun yani sira kamu kurumlarinin 8rgiit icerisinde ger-
ceklestirdikleri“yonetsel denetim yontemlerinin tek yonlii ve objektif bir bicimde
isleyememesi” gibi faktdrler de ombudsmanlik kurumunun ortaya ¢ikmasindaki
en 6nemli unsurlardandir (Eroglu, 1978: 361).

Geleneksel denetim yollarinin eksikliklerini tamamlamak ve vatandaglarin
temel hak ve dzgiirliiklerini daha etkili bir sekilde koruyabilmesi i¢in pratik,
maliyetsiz, daha hizli isleyen kurumlar giintimiizde idarenin denetiminde etkili

olmaya baslamistir. Tiim bu unsutlar barindiran ve diinyada yiiziin tizerinde
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tilkede uygulanmaya baglayan ombudsmanlik kurumlarinin 6nemi artmaya bas-
lamistir (Mutta, 2005: 106). Vatandas ile kamu idareleri arasinda arabulucu olan
ombudsman, ayni zamanda yarg sisteminin eksikliklerini de giderici bir gérev
tistlenmis ve bu siirecte dnemli gelismeler kaydetmistir (Tortop, vd., 1993: 180).
Ornegin; idare mahkemelerinin dava yiikiinii azaltti§1 ve onlarin daha iyi calis-
masina yardime1 oldugu gozlenmektedir (Kestane, 2006: 128). Giiniimiizde her
gecen giinil énemini artiran bu kurumlar, idare ile vatandas arasindaki iliskinin

stirdtigii her donemde islevini devam ettirecektir.

3. KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN (OMBUDSMANLIK
OZELLIKLERI, GOREV VE YETKILERI

Ombudsmanlik kurumunun iilkelerin sosyo-politik yapisindan hukuk siste-
mine, kiiltiirel 6zelliklerinden demografik yapisina gére farkli yetkileri ve calisma
alanlar1 bulunmaktadir. Ancak genel hatlariyla ve hemen hemen herkes tarafin-
dan ombudsmanligin vatandas ile idareler arasinda hakemlik yaptigi, kamu ku-
rumlarinin yapmis oldugu is ve eylemlerinde adil ve kamu yararina yapilip yapil-
madigini meclis adina denetleyen bagimsiz ve tarafsiz bir otorite oldugu kabul
edilmektedir. Genellikle cumhurbagkani veya meclis tarafindan secilen ombu-

dsmanlar kendisini atayan bu kurumlar tarafindan basarisizlik ya da ihmalden

dolay: gérevden alinabilmektedir (Sezen, 2001: 75- 76).

Ombudsmanin tasidig1 8zellikler, kendisine taninan yetkiler ve segilme yon-
temi goz 6niinde bulunduruldugunda ombudsmanin yargiya bagvurmadan énce
vatandasin sorunlarini ¢ozebilecek donanima sahip etkili ve yetkili bir meka-
nizma oldugu gériilmektedir. Ombudsmanlar genellikle meclis tarafindan segil-
mekee, kendilerinde ahlaki ve hukuki ydnden bazi 6zellikleri tagimasi sarti aran-
maktadir. Turkiyede ise ilgili kanunda ombudsman segilecek kiside bulunmas:
gereken dzellikler, “ahlaki biitiinliik, egitim, devlet tecriibesi ve hukuki bir kisitin
olmamas1” seklinde siralanmaktadir (6328 sayili KDK Kanunu, 2012: md.10).

Ombudsman i¢in taninmus olan yetkiler, onun siyasi baskilardan uzak ve ta-
rafsiz bir sekilde hareket etmesini saglamaktadir. Ombudsmanligin meclis tara-
findan segiliyor olmasi, basarisizlik ve ihmal olmadig stirece gérevinden alina-
mamasl, yliriitmenin etkisine maruz kalmamasi gibi 6zellikleri ise tarafsizligini
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gdstermektedir. Ayni zamanda gerekli gdrmesi halinde kamu idarelerinden belge
ve bilgi talep edebilmesi onun islevselligini ve giiciinii artirmaktadir. Vatandaslar
tarafindan maliyetsiz ve kolay erisilebilir olmasi 6zelligi de ombudsmanlik kuru-
munun etkinligini arurmakeadir (Ozden, 2007: 400).

Ombudsman idarenin eylem ve islemlerine ydnelik inceleme ve arastirma ya-
parak mevcut sorunlarin ¢dziimiine iliskin tavsiye kararlari vermektedir. Yani,
idarenin yapmus oldugu islemi iptal etme veya hukuken baglayici kararlar alma
yetkisi olmamaketa sadece tavsiye niteliginde kararlar vermektedir (Usta, 2014:
60- 61). Ombudsmanin sahip oldugu yetkiler ile tarafsiz olmasi kurumun ne
derece 6nemli oldugunun bir géstergesidir. Ancak yaptirim giiciiniin olmama-
st kurumsal etkinliginin éniinde biiyiik bir engeldir. Ombudsman yil icerisinde
almis oldugu kararlari bir rapor halinde meclise sunmakeadir (6328 sayili KDK
Kanunu, 2012: md.22- 23).

Yukarida da bahsedilenlerden yola ¢ikarak Ombudsmanlik kurumunu ta-
nimlayan genel 8zellikleri syle belirtebiliriz (Ataman, 1997: 779- 780):

0 "Anayasayla veya kanunla kurulmasi,

Genellikle parlamento tarafindan secilmesi,

Idarenin disinda yer alan ve tarafsiz bir yapiya sahip olmasi,
Yasama ve yiiriitme organlarindan bagimsiz olarak ¢aligmasi,

Y1l icindeki faaliyetlerini parlamentoya rapor halinde sunmas,

S

Devlet sirr1 niteligi bulunanlar digindaki kamu belgelerine rahat ve sinir-

s1z sekilde ulagabilmesi,

¢ Halkin giivenini kazanmis olmasi ve vatandas tarafindan rahat¢a ulagila-

bilmesi,
¢ Uzman niteliklere ve tecriibeye sahip olmasi,

¢ Kararlarinin hukuken baglayiciliginin olmamas:.”
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Tiim bu ozellikler dikkate alindiginda ombudsmanlik kurumunun varhigin-
dan s8z edilebilmesi i¢in birtakim asgari sartlarin da var olmasi gerekmektedir.
Ombudsmanlik kurumu sadece idarenin eylem, islem ve davraniglar: ile ilgi-
li aragtirma ve incelemeler yapabilmekeedir. Dolayisiyla 8zel kisiler arasindaki

uyusmazliklar, yasama ve yargi organinin islemleri tasarruf alaninin diginda kal-

maktadir (Erdogan, 2019: 235).

Etkili bir kamu denetciligi sisteminde, tizerinde arastirma giicii bulunanlarin
bagimsiz olmasi temel dzelliklerinden biri olarak gériilmektedir. Ombudsman-
larin bagimsiz olmasi ile onlarin hesap veremeyecegi anlami ¢ikartilmamalidir
(Onen ve Engin, 2019: 27). Her ne kadar Ombudsman yasama organ1 tara-
findan secilse de yasama ve yiiriitme organlarindan bagimsiz bir kurum olarak
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Yine ombudsman, mahkemeler gibi baglayici
nitelikte kararlar alamamakcadir. Ozetle, genel ézellikleri idareyi denetlemesi,
bagimsiz ve tarafsiz olmasi, idarenin kotii islemesi halleri ile bunlara sebep olan
islem, eylem ve davranislar1 adil bir sekilde degerlendirerek tavsiyelerde bulun-
mas ve kararlarinin baglayici nitelikte olmamasi seklinde siralanmakeadir (Gisi,
2017: 9). Ombudsmanin, iilkelerin hukuk sistemi icerisinde zenle ve ayrintili
yasal diizenlemeler ile korunmasi, o iilkedeki bireylerin temel hak ve 6zgiirliikle-
rinin o kadar ¢ok garanti altina alinmak istendigini gdstermektedir (Onen, 2015:
169).

o wve

4. TURKIYE'DE KAMU DENETCiLiGi KURUMU (OMBUDSMANLIK)

Tirkiyede Kamu Denetgiligi Kurumu, kamu idarelerinin islem ve eylemleri-
ni insan haklarina dayali, adalet anlayisi ¢ercevesinde, hukuka ve hakkaniyete uy-
gun olmalar1 agisindan inceleyen, arastiran, tavsiyelerde bulunan bir kurumdur.
Tirkiyede ombudsman ya da ombudsmanlik kurumu kurulmasi i¢in uzun yillar
tartigmalar yapilmistir. Ozellikle 1970'li yillardan sonra kalkinma planlarinda,
cesitli sivil toplum Srgiitlerinin biiltenlerinde, bazi hitkiimet programlari ile siya-
silerin vermis olduklar: demeglerde ombudsmanligin kurulmasina iliskin diistin-
celer dile getirilmistir (Koksal, 2007: 64- 67). Tiirkiyede ombudsmanlik konusu
2000'1i yillarda ciddi bir bigimde giindeme gelmis ve 2006 yilinda 5548 sayili
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Parlamentodan gegerek yasalagmustir (Oz-
den, 2010: 143). Anayasa Mahkemesi'ne 5548 sayili kanunun bazi maddelerinin
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anayasaya aykir1 oldugu gerekgesi ile donemin Cumhurbaskan: tarafindan iptali
ve yiiriirliigiin durdurulmasi talebi ile dava agilmistir. Davaya yonelik inceleme-
lerini yapan Anayasa Mahkemesi, 5548 sayili kanunun gegici birinci maddesinin
Anayasaya aykir1 oldugu gerekgesi ile 27.10.2006 tarihinde kanunun yiirarligii-
niin durdurulmasina karar vermistir (Unal, 2013: 160). 25.12.2008 tarihinde ise
Anayasa Mahkemesi kanunu tiimiiyle iptal etmistir. Bu iptal kararindaki gerek-
celer de ele alinarak Anayasanin 74. maddesinde degisiklik yapilarak, TBMM'ne
bagli olarak kurulacak olan Kamu Denetciligi Kurumu'nun yapisal ve islevsel
olarak genel bir gdriiniimii olusturulmustur. Bu Anayasa degisikligi 12.09.2010
yilindaki halk oylamasinin bir uzantis: olarak gerceklesmistir (' Tutal, 2014: 176-
179; Fendoglu, 2011: 158- 159).

Tiirkiyede “Kamu Denetciligi Kurumu” seklinde kurulan ombudsmanlik,
14.06.2012 tarihli “6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanuny” ile yasa-
lasmistir (Parlak ve Dogan, 2015: 757; Ozer, vd., 2015: 463). Kanunun ama-
ci; “Kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikiyet mekanizmasi
olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranig-
lariny; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uy-
gunluk ydnlerinden incelemek, arastirmak ve 8nerilerde bulunmak tizere Kamu
Denetciligi Kurumunu olusturmakeir” seklinde belirtilmistir (6328 sayili KDK
Kanunu, 2012: md.1). Kamu Denetciligi Kurumu, TBMM Baskanligina bag-
I, kamu tiizel kisiligine sahip, 6zel biitgesi bulunan ve merkezi Ankarada olan
bir kurumdur. Kurum, basdenetcilik ve genel sekreterlikten olusmakeadir. Ku-
rumda bir bagdenetci ve bes denetci ile genel sekreter ve diger personel gérev
yapmaketadir. Bagdenetciyi, TBMM se¢mekte; denetcileri ise, TBMM Dilekee
Komisyonu ile Insan Haklari Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma

Komisyon se¢mektedir (Eryilmaz, 2018: 404).

Tlgili kanunda da belirtildigi gibi Tiirkiyede Kamu Denetgiligi Kurumu'nun
temel gorevi; “idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet tizerine, idarenin her tirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davramslarms; insan haklarma dayali adalet anlayist icin-
de, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmak” seklinde ifade edilmektedir (6328 sayili KDK Kanunu,
2012: md.5). Béylelikle tarafsiz ve bagimsiz bir yapr ile kurulan ombudsman tipi
Kamu Denetgiligi Kurumu, hem biirokrasiden sikayetci, idarenin hatali ve mag-

duriyet doguran islem ve eylemleri neticesinde vatandaglari haklarini aramaya
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yoneltmekte hem de yarginin ve dier denetim mekanizmalarinin yiikiini bityiik

oranda azaltmakeadir (Esgiin, 1996: 270).

6382 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununda, “Cumhurbagskaninin tek
basina yaptig: islemler ile resen imzaladig1 emirler, yasama ve yarg: yetkisinin
kullanilmasina iliskin islemler, Silahli Kuvvetlerin sirf askeri nitelikteki faaliyet-
leri Kurumun denetim yetkisinin disinda tutulmustur” (6328 sayili KDK Kanu-
nu, 2012: md.5; Ozden, 2010: 173).

Kuruma bagvurunun kolay ve masrafsiz olmasi kuruma yapilacak bagvurular
kolaylastirici bir unsur olarak goriilmektedir. Bu kapsamda kuruma bagvurularin
nasil ve ne sekilde gergeklestirilecegi kanunda da agik¢a bahsedilmistir. Idarenin
eylem ve islemleri ya da tutum ve davraniglari sonucunda hak, 6zgiirliik veya
menfaatleri ihlal edilmis olan gercek ve tiizel kisiler Kamu Denetgiligi Kuru-
mu'na bagvuruda bulunabilmektedir. Bu ¢ercevede, tiim bireylerin yani sira; sivil
toplum kuruluslari, dernekler, vakiflar, sirketler gibi tiizel kisilige sahip orgiitler
de bagvuru hakkina sahiptir. Ancak sikayet bagvurusunun eger insan haklari, te-
mel hak ve zgiirliikler, kadin haklari, cocuk haklari ve kamuyu ilgilendiren genel
konulara yonelik olmasi durumunda, bagvuru sartlari aranmaksizin dogrudan
bagvurabilmeketedirler. Sikdyet bagvurusu bireyler tarafindan dogrudan yapila-
bildigi gibi kanuni temsilcisi ya da vekili tarafindan da gergeklestirilebilmektedir
(KDK, 2017: 120).

Kamu Denetgiligi Kurumu, kamu kurumlarinin hukuka uygun bir sekil-
de hareket etmelerini saglamak ve kamu gorevlilerinin keyfi davranislarda bu-
lunmalarinin 8nlenmesi amaciyla devlet gelenegimizde yerini almis kokli bir
kurumdur (Ozdemir, 2015: 11). Ulkemizde Kamu Denetgiligi Kurumu'nda
sikdyet inceleme siireci bes temel asamadan olusmaketadir. Bunlar su sekilde sira-

lanmaktadir (KDK, 2017: 121).

0 “Bagvurularin Alinmasi ve {lk Incelemenin Yapilmasi (Bagvurunun Kay-
dy, Tlk Inceleme, Dagitim, Bilgilendirme),

0 On Incelemenin Gergeklestirilmesi (On Inceleme, Gegersiz Basvuru,

Birlestirme Karari Ayirma Karari, Incelenemezlik Karari, Génderme

Karar1),
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0 Inceleme ve Arastirmanin Yapilmas: (Bilgi ve belge Isteme, Tanik Din-
leme, Bilirkisi Gérevlendirme, Karar Verilmesine Yer Olmadig: Karari,
Dostane Coziim),

¢ Kararlarin Verilmesi (Tavsiye Karari, Ret Karar1, Kismen Tavsiye Kismen
Ret Karari),

¢ Kararlarin Takip Edilmesi (Tavsiye Kararlarinin Takibi, Kismen Tavsiye
Kismen Ret Kararlarinin Takibi, Gonderme Kararlarinin Takibi, Dosta-

”
.

ne Coziim Kararlarinin Takibi)

5. KAMU DENETCiLiGi KURUMU (OMBUDSMANLIK) iMAJ
ARASTIRMASI

5.1. Aragtirma Bilgileri

Bu calisma kapsaminda 1371 kisi arastirmaya katilmistir. Bu ¢aligmada kan-
titatif aragtirma yontemlerinden CAWI (Computer Aided Web Interviewing)
yontemi uygulanmistir. Arastirma 2-4 Subat 2021 tarihleri arasinda, Istan-
bul, Ankara, Izmir, Bursa, Kocaeli, Konya, Tekirdag, Balikesir, Aydin, Manisa,
Antalya, Adana, Hatay, Kirikkale, Kayseri, Zonguldak, Kastamonu, Samsun,
Trabzon, Erzurum, Agr1, Malatya, Van, Gaziantep, Sanlurfa, Mardin illerinde
(26 il) yapilmistir. Aragtirmada Kir¢oglu ve Pabugcu'nun 2018 yilinda yaptikla-
r1 ¢calismanin soru formu genisletilerek kullanilmistir. Arastirmanin demografik
bilgileri Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Demografik Bilgiler

Cinsiyet Yas Egitim

Erkek %50,2 18-24 %15,3 ilk'dgretim %52,2

Kadin %49,8 25-34 %23,2 Lise %26,0
35-44 %24,0 Lisans %18,7
45-54 %16,7 Lisansiistii %3,1
55+ %20,8

Tablodaki verilere bakildiginda cinsiyet, yas ve egitim agisindan Tiirkiye sos-
yolojisine uygun bir dagilimin oldugu gériilmektedir. Bu durum, ¢alismanin 6r-
neklem hedefinin gerceklesmesi a¢isindan 6nemlidir.

78 €Ok KAMU DENETCILIGI KURUMU



Dr. Ogr. Uyesi ismail DURSUNOGLU- Ogr. Gor. Handan BOYALI
Dr. Ogr. Uyesi Serkan GUNDOGDU

5.2. Arastirma Bulgulan

Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumu'nu duydunuz mu?
Evet 70,1
Hayir 39,9
Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumu'nu ilk nerede duydunuz?
3
e ©
Demografik B '§’ % E
Bilgiler % =R R g £
GEJ 2 % ] % B | =2
N [=%
BIE|2|8|8|&8|&|e
v .. Kadin 52.4 1229 |36 |69 |31 |7.6 |3.5 |100
CINSIYET
ek Erkek 703 6.2 0.6 |75 |40 [2.8 |86 |100
SEEvaLMEN 18-24vas | 48.7 | 15.1 36.2 | 100
Shisetalerien 25-34yas (68.6 [10.9 |1.1 |4.3 3.8 |11.2 | 100
s YAS 35-44yas |56.4 | 10.4 (5.8 |11.7 |05 |13.7 |14 |100
45-54yas [60.5]20.7 |03 |25 |46 [0.9 |10.4 |100
Gazete
55+ 66.6 [12.0 |0.6 |89 [6.0 |19 [3.9 |100
Kurum Yayin -
Ilkogretim | 69.3 | 13.5 53 |25 |47 |48 |[100
Y. Lise 51.0|18.8 |46 |7.2 |[5.0 [6.8 |6.7 |100
EGITIM  |—
Lisans 55.2 (9.5 |42 |13.6(3.8 |40 [9.7 |100
Lisansiistii | 57.6 | 24.9 |2.1 |23 |7.7 |46 |0.8 |100

Aragtirmaya kaulanlarin %70,11 Ombudsmanhk Kurumu'nu daha énce
duydugunu beyan etmistir. Bu kisilerin biiyiik cogunlugu kurumla ilgili TV 'den
bilgi sahibi olduklarini belirtmistir. TV'yi sirasiyla internet ve sosyal medya ta-
kip etmektedir. TV den bilgi sahibi olma, biiyiik ihtimalle giinlitk haber sunum-
larinda yer alan kurumla ilgili haberler dahilindedir. Sosyal medyanin hayatin
biiyiik kismini kusatmus oldugu giintimiiz gergekliginde, bu secenegin %7,2 dii-
zeyinde kalmasi kurumun bu alandaki gériintirlik eksikligini yansitmakeadir.
Gazete, kurum yayini gibi erisilebilirlik ve okuma-yazma aliskanhg: ile iliskili
seceneklerin son sirada olmasi normal kabul edilmistir. Geng yaslarda internet
seceneginin on plana ¢ikmasi ve yas ilerledik¢e TV 'den 3grenmenin artmasi yine

sosyolojik gerceklige uygundur.
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Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumu'nun Kamu Denetgciligi (Ombudsmanlik) Kurumunun
resmi sitesini ziyaret ettiniz mi? yayinlarnim (dergi rapor vb) okudunuz mu?
Evet 9,1 Evet 5,5
Hayir 90,9 Hayir 94,5

Ombudsmanlik Kurumu'nun resmi sitesini ziyaret edenlerin orani olduk¢a
diistikeiir. Benzer sekilde kurumun dergi, rapor vb. yayinlarini okumus olanlarin
oran1 %5,5'tir. Tki sonug bir arada ele alindi§inda, bu noktada kurumun vatanda-
sa yonelik yeni bir strateji belirlemesi gerektigi acikca gériilmektedir. Ayrica bu
oranlar, yukaridaki tabloda, internet, kurum yayini gibi seceneklerin oranlari ile
benzesmektedir.

Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumu'nun en 6nemli 6zelligi ne olmalidir?
o
= | E| =
Demografik E 3 N i.:‘ -
Bilgiler % E|E|E| & |%=| E
S R|B|E| €| 8
Tarafsizlik 33,0 3 S, = kS kA 2
cinsiyer 2T 18.2 [10.9 | 7.6 |48.8 | 14.5| 100
Siyeriili 22 Erkek 34.3 |36.1] 6.4 [17.2] 6.1 | 100
18-24yas| 39.9 |25.2| 9.2 | 25.8| - | 100
el 25 25-34vyas | 34.9 | 20.1|12.8| 6.6 | 25.5 | 100
YAS 35-44yas| 26.9 | 29.6| 5.6 | 20.7 | 17.2| 100
Seffuflik | 10,3 45-54yas | 36.6 [20.9 | 3.9 |36.2| 2.5 | 100
55 + 11.5 | 20.8 | 11.2 | 46.1 | 10.5 | 100
Bagimsizlik | 7,0 flkégretim | 21.5 | 19.1| 8.7 | 38.7 | 12.0 | 100
.| Lise 29.4 | 27.8| 3.5 | 32.3| 7.0 | 100
EGITIM | —
Lisans 32.5 (30.1| 7.0 [ 18.9 | 11.4 | 100
Lisansiisti | 48.7 | 16.8 | 14.8 | 14.0 | 5.8 | 100

Arastirmaya katilan her ti¢ kisiden biri Ombudsmanlik Kurumu'nun en 6nem-
li 6zelliginin tarafsizlik olmasi gerektigini belirtmekeedir. Bu secenegi, sirasiyla gii-
venilirlik ve ¢oziim bulma takip etmektedir Kadinlarda tarafsizlik, erkeklerde ise
¢oziim bulma secenegi ilk sirada gériilmeketedir. Yas acisindan tarafsizlik segenegi
orta ve ileri yas grubunda daha fazla tercih edilmistir. Gengler ise giivenilirlik sece-
negine yogunlasmuslardir. Egitim agisindan ise egitim diizeyi yiikseldikge tarafsiz-

80 Bk KAMU DENETGILIG KURUMU




Dr. Ogr. Uyesi ismail DURSUNOGLU- Ogr. Gor. Handan BOYALI
Dr. Ogr. Uyesi Serkan GUNDOGDU

lik secenegi zirveyi giivenilirlik secenegine birakmakeadir. Tarafsizlik seceneginin
en fazla tercih edilen baslik olmasi ayn1 zamanda toplumda, birey ve idare arasinda
yasanan bir sorun karsisinda ilgili kurumdan beklentiyi de ifade etmektedir. Dola-
yistyla, bu ilkeye bagli olacak kurumun ayni zamanda giivenilir olacag: da diisiiniil-
mektedir. Bu nedenle giivenilirlik seceneginin ikinci sirada yer almasi kendi icinde
anlamli bir iliskiyi gdstermektedir. Hatta neticede bu kuruma bagvurunun nihai
amaci olarak ¢oziime ulagmanin bu iki secenekten sonra gelmesi bu minvalde de-
getlendirilmelidir. Yani toplum, tarafsiz ve giivenilir dzelliklere haiz Ombudsman-
lik Kurumu'nun ancak ¢8ziim tiretecegini diisiinmektedir. Son olarak iyi ydneti-
sim kapsaminda tizerinde en fazla durulan ilkelerden biri olan seffaflik seceneginin
son siralarda yer almasi, ydnetim siirecinin toplumsal algist agisindan tartismaya
muhtag bir sonug seklinde degerlendirilmektedir.

Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumu'nun temel gérevi ne olmalidir?
~ ('}
T | 2|3 55
2 K}
£ |5 |E.2 |2
.2 [=2] " o S o >
Demografik El S | =55 T8
Bilgiler % El g 5 % E > 'Ex
eX| £ |3<n® SE™®
Birey-devlet QL E N T E E 3|3 ’g £ E
iliskisinde bireyin > o >>5eE| 2S5 =
haksizliga 65,3 2 =] fv {._‘ {'_’ 7l°-1 =4 s '= —=' o
ugramasinin Sniine a & =S @58 S g'b X g\-ﬁ L
gegmek
.. Kadin 1.6 | 25.7 72.4 0.3 100
Haksizliklar1 CINSIYET
engellemek 252 Erkek 4.7 | 333 58.3 3.7 100
18 - 24 yas - 11.7 88.3 - 100
Bireylere hukuki
d:;Zke;:glan::\k 3,1 25-34yas | 12.0 | 35.9 45.1 7.0 100
YAS 35-44vyas | 3.2 | 23.8 72.1 0.9 100
gt e g % 45-54yas | 2.2 | 28.4 |  66.7 2.7 | 100
tavsiyelerde %
bulunmak 55+ 2.9 36.0 59.5 1.6 100
ilkogretim | 2.7 | 35.9 60.5 0.9 100
Lise 2.4 24.4 70.0 3.1 100
EGITIM | Lisans 5.2 | 18.0 73.2 3.5 | 100
. R 6.8 32.0 57.3 3.9 100
Lisansusti

Aragtirmaya katilanlarin ticte ikisi Ombudsmanlik Kurumu'nun temel go-
revi olarak, birey-devlet iliskisinde bireyin haksizliga ugramasinin 8niine geg-
mek oldugunu agiklamistir. Bu secenegi, daha genel bir ifade olarak haksizliklar:
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engellemek secenegi takip etmektedir. Bireylere hukuki destek saglamak, kamu
yoneticilerine tavsiyelerde bulunmak basliklari oldukea diisiik diizeyde kalmak-
tadir. Ozetle, vatandas Ombudsmanlik Kurumu'na haksizliklar: engelleyen bir
misyon yiiklemektedir. Bu hususta bireyin haksizliga ugramasi meselesinin altini
¢izmektedir. Bireyin korunmasi ile ilgili hassasiyet kadinlarda, 18-24 yas aras:
genclerde ve lisans mezunlarinda daha yiiksektir. Erkekler, 55 yas tizeri kisiler ve
ilkdgretim mezunlari ise konuya daha genel perspektiften bakarak haksizliklari
onleme seceneginde 6n plana ¢ikmakeadir. Tablodan éne ¢ikan diger sonuglar
ise egitim arttik¢a kamu yoneticilerine tavsiyelerde bulunmali diyenlerin orani
da artmakea, tavsiye ve hukuki destek basliklarinda erkekler ilk sirada yer al-
maktadir. Tabloya bir biitiin olarak baknigimizda vatandaslar, kamu kurumlar:
ile yasadiklar1 veya yasayacaklari bir sorunda, bir haksizliga ugrama durumun-
da Ombudsmanlik Kurumu'nun bu duruma engel olacagina inanmaktadir. Bir
diger ifadeyle, en azindan toplumun beklentisinin bu yonde oldugu gerceginin
altini ¢izmek gerekmektedir.

Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumunun kararlan sizce ne/nasil olmalidir.
.
c
)
.2 ©
£ 52 |e2E
Demografik o | 5| Fx 52
Bilgiler % E|l 2|32 E2
Sy = c 3 S
Haksizliga ugrayan ] @ o = [ -]
kisinin yaninda hukuki 63,0 2 g = © § £
pozisyon alma g" 2 E -g © 2 .E g
5| 2| SEE|E8| =
S| B | S8s (28| R
Kamu kuruml -
ya;:;‘:md“;"l‘:ﬂz‘:l’:‘a 33,1 CINSIVET Kadin 0.7 61.3 38.0 | 100
Erkek 2.3 | 4.7 64.7 28.3 | 100
18-24yas | 4.5 - 34.8 60.7 | 100
Tovsivedebuliama | 23 25-34yas | 0.5 | 5.9 | 49.0 | 44.6 | 100
YAS 35-44yas | 1.3 29| 704 | 255 | 100
S 45-54yas | 1.2 | 2.7 | 66.1 30.0 | 100
Goriis bildirme 1,5
55+ 2.2 | 1.0 54.7 42.1 | 100
ilkb’gretim 0.5 | 1.3 61.6 36.6 | 100
. Lise 1.1 | 3.2 61.9 33.8 | 100
EGITIM -
Lisans 4.7 | 4.2 70.3 20.8 | 100
Lisansiisti | 6.1 | 1.9 53.5 38.5 | 100
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Toplumun %63t Ombudsmanlik Kurumu'ndan haksizliga ugrayan kisinin
yaninda hukuki pozisyon almasini beklemektedir. Kurum, haksizlik yapan kamu
kurumlarina yaptirimda bulunsun diyenler tigte bir diizeyindedir. Tavsiyelerde bu-
lunsun veya sadece goriisiinii bildirsin diyenlerin orani ise %3tin altindadir. Bura-
da dikkat ¢eken husus, kurumun kararlarin tavsiye niteliginde olmasina ragmen
halkin beklentisinin farkli oldugu gercegidir. Kamu kurumlarina karst dogrudan
bireyi savunsun ve kamu kurumlarina yaptirim uygulasin segeneklerin %96,1 gibi
neredeyse toplumun tamamina kargilik gelmektedir. Bu sonug, kurumunu yasal
etki alani ile toplumsal beklenti etki alaninin uyusmamast anlamindadir. Siiphesiz
bu sonuglarda kurumun verdigi tavsiye kararlarina uymayan kurumlarin olmasi ve
bu hususta bir yaptirimin bulunmamasi etkili olmaktadir. Demografik agidan ele
alindiginda kadinlarin, orta yas grubunun ve eitim diizeyi diisiik kisilerin, kuru-
mun kararlarinin daha etkili olmas: gerekeigi (ilk iki secenek) sonucuna ulagilmak-
tadir. Tavsiyede bulunsun ve gériis bildirsin diyenlerin toplam oran1 egitim diizeyi

yiiksek kisilerde, erkeklerde ve genclerde daha fazladir.

Kamu kurumlan karsisinda haksizliga ugrarsaniz ne yaparsiniz?

£ £
c £
c
= 1]
E | s e | 3|2
Demografik % E: £ E’ @ ;
Bilgiler % = |l=2| £ | % S |cE
T | 8| 3| 2E| % |2
o < g, S Z © T ©
Mahkemede hakkimi £ g L © E 2 oo E
g | ¥ | 2| =35| &2 g2k
i S| 8| 2|57 B |28 %
CiMER’eyazanm = Q 'U g g >°-" ;.'I-) .g |S!
Sineye gekerim, . Kadin 61.6 - | 24.8 5.9 1.3 6.3 | 140
Allah’a havale... CINSIYET
e Erkek 26.4 | 0.3 |35.7 | 143 | 1.8 | 21.4 | 140
bagvururum
e 18-24vas | 313 | - | 87 - | 165|435 | 100
Yerel siyasetgilere
b 25-34yas | 34.2 - 20.0 | 13.3 2.0 | 30.5 | 100
Kaba kuvvetle
hakkami ararm YAS 35-44vas | 23.3 | 0.2 | 54.0| 57 | 0.6 | 16.2 | 1q0
45-54yas | 38.2 | 0.1 | 30.3 | 14.5 3.0 | 14.0 | 1Q0
55+ 73.8 | 0.2 | 8.5 9.1 0.5 7.9 | 140
ilkiigretim 51.0 - 28.9 7.4 0.4 | 12.2 | 140
s Lise 32.6 | 0.4 | 39.3 6.4 3.8 | 17.5 | 100
EGITIM -
Lisans 423 | 0.1 | 18.7 | 25.1 1.4 | 12.4 | 100
Lisansiistii | 42.4 | 0.3 | 34.5 5.2 1.7 | 16.0 | 100
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Aragtirmaya kaulanlara, kamu kurumlart karsisnda haksizliga ugradiginizda
ne yaparsiniz? diye sorulmustur. Bu soruya, mahkemeye bagvururum diyenlerin
oran1 toplumun yarisina bile karsilik gelmemektedir (%44). Bu sonug, yargt met-
ciinde hak arama pratiginin veya kiiltiiriiniin zayif oldugu anlamina gelmekte-
dir. Siiphesiz bunda, mahkeme siirecinin zaman ve ekonomik agidan bir imkan
gerekeirdigi gercegi etkilidir. Tiirkiyede, son yillarda sik¢a kullamilan CIMERe
sikayet baslig1 arastirmada en fazla tercih edilen ikinci secenektir ve her ii¢ kisi-
den biri bu sekilde davranacagini beyan etmektedir. Ombudsmanlik Kurumu'na
bagvururum diyenlerin oran1 %10,1 gibi olduk¢a diisiik diizeydedir. Sineye ceker
Allaha havale ederim seklinde haksizliga kars1 tepki gostermeme secenegi dahi
bu oranin tizerindedir. Bu sonug, Ombudsmanlik Kurumu'nun dikkatle tizerin-
de durmasi gereken bir sonugtur. Bu sonugta, kuruma erisim, kurumla iletigim,
kurumdan sonug alinacagina dair inancin diisiik olmasi, diger seceneklere daha
fazla giiven, kurumdan habersiz olunmasi, kurumun faaliyet ve yetki alaninin
tam olarak bilinmiyor olmas1 vb. bir¢ok faktdr etkili olabilir. Tablo agisindan se-
vindirici husus, kaba kuvvetle hakkimi ararim diyenlerin oraninin neredeyse %0
olmasidir. Ombudsmanlik Kurumuna bagvururum diyenlere demografik agidan
bakildiginda, erkeklerin, 45-54 yas arasi kisilerin ve lisans mezunlarinin kendi
kategorilerinde ilk sirada yer aldiklar1 gériilmektedir. Mahkemeye bagvurmada
kadinlar, 55 yas tizeri kisiler, ilkdgretim mezunlar,, CIMER®e bagvuruda erkekler,
35-44 yas aras1 kisiler ve lise mezunlari 6n plana ¢ikmakeadir.

Hig Kamu Denetgciligi (Ombudsmanlik) Kurumu'na bagvurdunuz mu?
Demografik Bilgiler ve £
Secim Tercihi % - = 2
& | = °
R Kadin 1.8 98.2 100.0
CINSIYET
Erkek 9.9 90.1 100.0
18 - 24 yas - 100.0 | 100.0
Evet | 58 25 - 34 yas 0.6 |99.4 |100.0
Hayir 942 | | YAS 35 - 44 yas 5.2 94.8 | 100.0
45 - 54 yas 6.0 94.0 100.0
55+ 7.3 92.7 100.0
ilkdgretim 7.8 |92.2 |100.0
. Lise 2.3 97.7 100.0
EGITIM -
Lisans 6.2 93.8 | 100.0
Lisansiistii 2.7 [97.3 |100.0
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Kamu kurumlarn karsisinda haksizliga ugrarsamz Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumu'na bagvurur
musunuz?
4
[=]
Demografik e | e
Bilgiler % - £, = =
2| £ 2|8
A Kadin 45.7 | 34.2 | 20.1 | 100
CINSIYET
Erkek 46.6 | 26.7 | 26.7 | 100
Evet 46,2 18 - 24 yas 32.0 | 28.2 |39.9 | 100
25 - 34 yas 40.1|31.5 | 28.4 | 100
Hayir 30,4
YAS 35 - 44 yas 44.3 | 14.6 | 41.1 | 100
Fikrim yok 23,4 45 - 54 yas 57.4 | 23.2 | 19.4 | 100
55+ 36.1 | 54.9 |9.0 100
ilkdgretim 36.1 | 40.3 | 23.7 | 100
e Lise 52.0 | 22.9 | 25.2 | 100
EGITIM :
Lisans 66.3 | 15.1 | 18.6 | 100
Lisansiistii 52.0 | 15.9 | 32.1 | 100

Aragtirmada katilimcilara daha énce Ombudsmanlik Kurumu'na bagvurup
vurmadiklari ve haksizliga ugradiklarinda bagvurmay: diisiintip diiginmedikleri
sorulmustur. Bu iki tablo bir arada degerlendirilmistir. Buna gére daha énce ku-
ruma bagvuranlarin oran1 %5,8dir. Bu yeni kurulmus bir kurum icin kayda deger
bir oran olarak diisiiniilebilir. Bagvuranlar arasinda, erkekler, 55 yas tizeri kisiler
ve ilging sekilde ilkdgretim mezunlar1 ilk siradadir. Kurum imaji agisindan ikinci
soru daha onemlidir. Buna gére her ii¢ kisiden biri haksizliga ugrasa bile Om-
budsmanlik Kurumu'na bagvurmayacagini belirtmistir. Bagvururum diyenlerin
orani ise toplumun yarisindan azdir. Bagvururum diyenlerde, erkekler, 45-54 yas
arast kisiler ve lisans mezunlari én plana ¢ikmakeadir. Bu iki sonug bir énceki
tablo ile uyusmakeadir.
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%

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katiliyorum

Kamu denetciligi imajim giiclendirmek icin yetkili kisiler medyada daha fazla
yer almalidir.

N
o
<)

1

oo

7 7

[y
w

Kamu denetciligi imajim giiclendirmek icin ¢6zdiigii meseleleri kamuoyu ile
stk stk paylasilmalidir.

\LA)
w

12,3 84,4

Kamu denetciligi imajin gliglendirmek igin kurum, giivenilir ve tarafsiz

olmaktan taviz vermemelidir. 25 72 %0.3

Kamu denetciligi imajinm giiclendirmek icin egitim miifredatinda ve egitim

birimlerinde (lise, tiniversite) kamu denetciligine daha fazla yer verilmelidir. 6.4 18,8 74.8

Kamu denetciligi imajin gliglendirmek icin medyada kamu spotu olarak daha

fazla yer almalidir. 2,7 11,2 86,1

Kamu denetciligi imajim giiclendirmek icin ulusal-uluslararasi toplantilarla

farkindalik olusturmalidir. 5.0 16,0 79.0

Kamu denetciligi imajim giiclendirmek icin sosyal medya goriiniirligiine

agirlik verilmelidir 6,5 17.7 75,8

Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumu'nun toplum nezdinde imajinin
artirlmasina yonelik bazi faaliyetleri gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu konuda
on aragtirma neticesinde belirlenen basliklar katilimeilara ydneltilmis ve verdik-
leri cevaplar tabloda gosterilmistir. Oncelikle beliremek gerekir ki belirlenen tiim
baslklar, vatandas tarafindan biiyiik cogunlukla destek gormekeedir. Kurum
imajina yonelik, en fazla isaretlenen segenek, kurumun giivenilir ve tarafsizli-
gindan taviz vermemesi secenegidir. Bu sonug yukaridaki veriler ile uyusmakea-
dir. Bu segenegi sirasiyla, kurumun medyada daha fazla yer almasi ve kurumun
¢ozdiigti meseleleri kamuoyu ile sik sik paylagsmasi secenekleri takip etmektedir.
Ulusal-uluslararasi toplantilar, sosyal medya goriiniirliigii, egitim miifredatinda
yer alma ve yetkili kisilerin medyaya ¢ikmasi gibi bagliklarin Ombudsmanlik
Kurumu'nun imajin: artiracadt sonucuna ulagilmistir.

SONUC VE ONERILER
Ombudsmanlik, kurulusundan bu yana bircok iilkede etkili bir sekilde uy-

gulanmaya baglamis, demokratik yonetim felsefesiyle vatandaglarin hak ve men-
faatlerinin korundugu bir sistem olarak her gecen giin artan bir ilgi odag: haline
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gelmistir (Boyali ve Giindogdu, 2020: 450). Ombudsmanlik, etkin ve kolay bir
sekilde ulagilabilen bir denetim mekanizmasi olarak hizla yayilmakeadir. Gerek
vatandaslarin kamu 6rgiitlerinin yonetimlerinden kaynaklanan problemlere ilis-
kin sikéyetlerinin hizli bir sekilde ¢oziime kavusturulmasi ve azaltlmasi gerekse
bu kamu orgiitlerinin Kurumun tavsiyelerini dikkate almasi yolu ile idari yar-
ginin yiikiinitin azalulmasi asil amag olarak goriilmektedir. Vatandaslarin kamu
idareleri ile olan iligkilerinde ortaya ¢ikan uyusmazhklarda ¢éziimii saglamaya
calisan, taraflardan ayri ve bagimsiz bir kisi durumunda yani arabulucu ko-
numunda olan Ombudsman olduk¢a énemli bir yere sahiptir. Buna ek olarak
masrafsiz bir bicimde bireysel bagvuruya olanak tanimasi, sikyetleri cok detay-
li inceleme ve arastirma yetkisi ile donatilmis olmasi, degerlendirme yaparken
ulusal ve uluslararasi mevzuati goz 6niinde bulundurmasi, kararlarini hukuka,
hakkaniyete, insan haklarina dayali adalet anlayis1 cercevesinde almasi ve vermis
oldugu kararlarini da kamuoyu nezdinde paylasmasi Ombudsmanlik kurumu-
nun ayricalikli olmasini saglamakta ve kurumun kamuoyundaki imaj ve itibarin
giiclendirmekeedir.

Kararlarinin baglayici olmamasi ve yaptirim yetkisinin olmamasina ragmen
Ombudsmanlik Kurumu, giiciinti yaptigi arastirmalarin sonucunu raporlamasi
ve bunu kamuoyuna agiklamasindan almaktadir. Kamuoyu baskist kurumun et-
kinligini ve giiciinii artiran dnemli bir unsur olarak gériilmektedir. Bu sebepledir
ki, ulagilmasi kolay ve masrafsiz olan bu kurumu kamuoyunun tanimasi ve kuru-
mun imajinin vatandas tarafindan olumlu algilanmasi gergeklestirilen denetim-

lerin etkinliginin saglanmasi agisindan dnem arz etmektedir.

Tiirkiyede Kamu Denetgiligi Kurumu, heniiz yeni sayilabilecek bir kurum
olmasina ragmen, kurumsal yapilanmasini hemen hemen tamamlamis duru-
mundadir. Bunun yani sira ¢ocuklara, genglere, kadinlara ve toplumun diger ke-
simlerine ulagarak, hak arama kiiltiiriiyle ilgili farkindaligs arttirmaya ¢aligmakea
ve buna iligkin dnemli mesafeler kat etmeketedir. Bagvuru yontemlerinin pratikli-
gi, dijital olanaklardan yararlanmasi ve e-bagvuru imkaninin olmasi gibi neden-
lerden taninith@inin ve imajinin hizla yiikseldigi goriilmektedir. Bu baglamda
faaliyetlerini nitel ve nicel olarak siirekli artirmakta ve her gecen giin daha fazla
bagvuru almaktadir.
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Kurum imajinin vatandaslar tarafindan olumlu algilanmasi ve daha etkin
kullanimi i¢in kurumun tanitimi biiyiik 6nem tagimaktadir. Vatandaslarin Ku-
rumun amacl, statiisii, gorevi ve yetkileri konusunda bilgilendirilmesi gerekmek-
tedir. Ayrica kuruma bagvurunun nasil yapilacags, bu bagvurularin degerlendir-
me ve sonuglandirma siirecinin nasil isledigi hakkinda bilgilendirme yapilmal:
ve kurumun taninmasi saglanmalidir. Buna iliskin olarak kuruma dair haberlere
medya iletisim araclarinda daha fazla yer verilmesi ve vatandaslarin géziinde gii-
venilir imajin1 pekistirecek bicimde bilgilendirmeye yonelik yayinlarin yapilmasi
tanitim agisindan gereklidir. Bu amagla tanitim toplantilari, ziyaretler ve gerekli
ise reklam harcamalar1 da yapilmalidir. Yani kurumun her tiirlii iletisim kanalini
kullanarak kurumu kamuoyuna tanitmasi ve kamuoyunu destegini alarak giice
sahip olmasi gerekmektedir. Kurumun bagimsizligini ve tarafsizligini etkileye-
cek hicbir tutum ve davranis olmamalidir.
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ARASTIRMA

KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN FINANSAL
PERFORMANSININ TOPSIS VE MABAC YONTEMLERI
ILE ANALiZi

Analysis of Financial Performance of Ombudsman Institution Using TOPSIS
and MABAC Methods

Dr. Ogr. Uyesi Ali Kablan™ - Dr. Ogr. Uyesi V. Evrim Altuk”
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0z

Tirkiye'de kamu yonetimi reformuyla birlikte yo-
netimin denetimi konusunda da yeni kurumlar
ve uygulamalar giindeme gelmistir. 2010 yilinda,
1982 Anayasanin 74. maddesinde yapilan degi-
siklikle, Tarkiye Buytik Millet Meclisi Bagkanligina
bagl olarak idarenin isleyisi ile ilgili sikayetleri in-
celemek iizere Kamu Denetciligi Kurumunun (KDK-
Ombudsman Institution) kurulmasi dngérilmustir.
Bu gelismenin ardindan 2012 yilinda, 6328 sayili
kanunla KDK kurulmustur. Ombudsman adiyla ani-
lan bu modelinin uzlagtinc ve arabulucu roliyle
yonetsel sikayetleri c6zmede basan gdstermesi bu
kuruma karsi olan ilgiyi arttirmistir. Bu calismanin
amaci kamu otoritesi arasinda dnemli bir yer tutan
KDK'nin finansal performansinin gok kriterli karar
verme (CKKV) yéntemlerinden TOPSIS ve MABAC
yontemleri ile analizidir. Analiz sonucunda kamu y6-
netiminde dnemli bir rol oynayan kurumun finansal
performans agisindan TOPSIS yontemine gére kuru-
mun en iyi performans gosterdigi yil 2016 yili iken;
en kot performans gosterdigi yil 2014 yili olarak
gerceklesmistir. MABAC Yontemine gare ise, kuru-
mun en iyi performans gosterdigi yil 2017 yili iken;
en kot performans gosterdigi yil 2018 yili olarak
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans,
Kamu Denetciligi Kurumu, TOPSIS, MABAC

Jel Kodlari: M40, M41

Abstract

With the public administration reform, new
institutions and implementations in audit emerged.
In 2010, with the amendment of article 74 of the
1982 Constitution, it was suggested to establish the
Ombudsman Institution under The Grand National
Assembly of Turkey to investigate complaints
regarding the functioning of the administration.
Following this development, the Ombudsman
Institution was established in 2012 with the
law numbered 6328 in 2012. The success of the
Ombudsman Institution in solving administrative
complaints with its reconciler and mediator roles has
drawn attention. This study aims to analyze financial
performance of the Ombudsman Institution, which
has a significant place among public authorities,
by using TOPSIS and MABAC of the multi-criteria
decision making techniques. The results show that the
Ombudsman Institution had the best performance in
2016 according to TOPSIS and that of 2017 according
to MABAC but had the worst performance in 2014
according to TOPSIS and that of 2018 according to
MABAC.

Keywords: Financial Performance, Ombudsman
Institution, TOPSIS, MABAC
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KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN FINANSAL PERFORMANSININ TOPSIS VE
MABAC YONTEMLERI ILE ANALIZ

GiRiS

Yillar itibariyle hukuk devleti kavraminin ve insan haklarinin éneminin art-
mastyla birlikte geleneksel denetim kurumlarinin yetersiz kalmasi, idareler hak-
kindaki sikayetlerin artmasi ile daha fazla hesap verilebilitlik ve seffaflik taleple-
rinin ortaya ¢tkmast, ilk olarak 1809da Isve¢'te anayasal bir kurum haline gelen
ombudsmanlik kurumunun diinyada yayginlasmasina sebep olmustur (Akeel
vd.,, 2014:21; Sahin, 2010: 131). Hukuk devleti ¢esitli uygulamalarla bireyi,
devletin karsisinda korumak ve kisinin hak ve ézgiirliiklerini gozetmeyi amagla-
maktadir. Kamu denetciligi bir diger adiyla ombudsmanlik bu uygulamalardan
en ¢ok dikkate deger olanidir (Abdioglu, 2007: 80). Devletin temel fonksiyonu
cesitli organlar araciligiyla kamu yararini temin etmektir (Atay, 2014: 1).

Sahin (2010) ombudsmana:

“Bireylerin temel insan haklarini ozellikle iyi idare edilme hakkini korumak, ge-
listirmek ve idareyi iyilestirmek amaciyla; parlamento, hitkiimet veya yerel idareler-
ce uluslararasi, ulusal, bolgesel veya yerel diizeylerde atanan ve kamu idarelerinin
herhangi bir eylem veya isleminden zarar gdren veya haksizliga ugrayan bireyle-
rin yapacaklar: sikayetleri kabul edip bunlar1 sorusturarak idarelere tavsiyelerde
bulunan ve kendisini atayan otoriteye rapor veren ancak yargilama, islemi degis-
tirme veya baska herhangi bir yaptirim uygulama yetkisi bulunmayan bagimsiz,

tarafsiz ve giivenilir bir kurum veya kisidir” diye tanimlamakeadr.

Kamu denetgisi (ombudsman) vatandaslara, ydnetimle ilgili yasadiklar1 so-
runlarda yardimci olan, yil sonlarinda ¢esitli bulgulari ortaya koyan ve 8nerilerde
bulunan raporlar yayimlayan yasama organi tarafindan segilen, bagimsiz bir de-

net¢idir (Abdioglu, 2007: 82).

Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK), Anayasanin 74. Maddesinde yer alan
“Vatandaglar ve karsiliklilik esast gozetilmek kaydiyla Tirkiyede ikamet eden ya-
bancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili ma-
kamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazi ile basvurma bakkina sabiptir”
agiklamast geregince diizenlenmis bir kurumdur. 6328 sayili Kanunu 5. madde
geregince “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii ey-
lem ve iglemleri ile tutum ve davramglaring insan haklarina dayali adalet anlayisi
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve ida-
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reye onerilerde bulunmakla...” gorevlendirilmistir. KDK, Turkiye Biiyitk Millet
Meclisine bagli denetimi saglamak amaciyla 2013 yilindan itibaren faaliyetlerini
stirdiirmektedir. KDK, hukukun tstiinlagiinti saglamak ve halka karsi sorum-
luluk anlayis1 icinde aldig1 kararlarla yol gosterici roliinii tistlenmektedir (KDK,
2016).

KDK'nin inceleme alanina merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri,
doner sermayeli kuruluglar, sosyal giivenlik kurumlari ile kamu kurumu nite-
ligindeki mesleki kuruluslar gibi kurumlar girmektedir. KDK yasalarin yanls
yorumlanmasi sonucu ortaya ¢ikan uyusmazliklara ¢éziimler sunmasi bakimin-
dan performans odakli dis denetime katki saglamakeadir (Ozer, 2015:34-37).
KDK'ya gercek ve tiizel kisiler bagvurulari istekleri dogrultusunda gizli kalmak
suretiyle sahsen veya elektronik ortamda bagvuruda bulunabilirler (Aktel vd.,
2014: 33).

Denetim ve kamu denetgiligi kurumlar1 devletin yiiriitme organlarinin kont-
rol edilmesi agisindan demokratik araglar olmalarinin yani sira miisteri iligkileri,

vatandas haklari, verimlilik ve etkililik konularinda tavsiyelerde bulunan yone-
tim araglaridir (Van Acker; Bouckaert, 2019: 1).

Bu ¢aligmanin amaci, kamu idaresinin yénetiminde performans odakl
dis denetime katki saglayan KDK'nin finansal tablolarin incelenmesi ve finan-
sal performansinin analizidir. Bu amagla 2014 ve 2018 dénemlerine ait Sayistay
Denetim Raporlari incelenmis ve finansal tablolardan elde edilen rasyolar, ok

kriterli karar verme (CKKV) yontemlerinden TOPSIS ve MABAC yontemleri

ile analize tabi tutulmustur.

1. LITERATUR

Literatiir incelendiginde; Kamu Denetgiligi Kurumunun finansal tablolari-
nin analizine iliskin herhangi bir ¢alisma bulunmamakla birlikte; Kamu sekes-
riine iliskin finansal performans aragtirmalarina yer verilen ¢alismalar agagida

yer almakeadir.

Géger (2015) ¢alismasinda, Pendik Belediyesinin 2008-2012 yillar1 arasin-
daki bilanco ve biit¢e sonuglari tablolarini kullanarak yatay ve dikey analizler
gerceklestirmistir.

-
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Bozdogan vd. (2016) caligmalarinda, bes biiyiiksehir belediyesinin, 6 yillik
finansal verilerini AHP ve TOPSIS yontemleri ile analiz ederek finansal perfor-

manslar1 kargilastirmislardir.

Alkan (2018) calismasinda, 16 belediyenin Sayistay denetiminden ge¢mis
2016 yilina iliskin finansal tablolar1 oran analizi ydntemiyle incelenmistir.

Uzunali ve Gérmez (2019) calismasinda, Tiirkiyedeki biiyiiksehir belediyele-
rinin 2014-2017 dénemine ait finansal tablolarini oran analizi ydntemiyle analiz

etmislerdir.

Serbes ve Cetinkaya (2019) calismalarinda, Tiirkiyedeki belediyelerin borg-

luluk yapisini finansal tablolar analizi teknikleriyle incelemislerdir.

Giimiis vd. (2018) ¢aligmalarinda, devlet iiniversitelerinin finansal tablola-
riny, finansal tablolar analizi teknikleriyle incelemislerdir. Bu tekniklerin devlet
tiniversitelerinde uygulanabilitli§i tizerine degerlendirmeler yapilmis ve tiniver-

sitelerin finansal durumlar tespit edilmistir.

Ersoz (2017) calismasinda, bir biiyiiksehir belediyesi ile bir tiniversitenin fi-
nansal tablolariny, finansal tablo analizi ydntemleriyle incelemistir. Bu yontemle-
rin kamu sektériinde de uygulanabilecegi, dnemli ve anlamli sonuglar verebilece-

gini ortaya koymustur.

Ercan, Day1 ve Akdemir (2013) calismalarinda, kamu hastaneleri icin oran
analizinin uygulanabilirli§ini ortaya koymay1 amaglamislardir. Kastamonu ilinde
bulunan 12 kamu saglik isletmesinin 2008-2012 dénemine ait finansal tablolari-
n1 oran analizi teknigiyle incelemislerdir.

Songur vd. (2016), calismalarinda, 829 kamu hastanesinin 2008-2015 déne-
mine ait finansal performanslarini finansal analiz teknikleriyle ortaya koymus-

lardir.

Alper ve Biger (2017) ¢alismalarinda, bir kamu hastanesinin 3 yillik verileri-
ne dayanarak oran analizi gerceklestirmistir.

Biiliig, Ozkan ve Agirbag (2017) calismalarinda, devlet tiniversitesi hastanele-
rinin finansal performanslarini incelemislerdir. Calismada, 43 kamu iiniversitesi
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hastanesinin 2013, 2014 ve 2015 yillari finansal tablolar1 oran analizi yontemiyle
incelenmistir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalar incelendiginde; kamu kurumlarinda finansal
tablolar analizinin ve finansal performansin arastirildigi calismalar, belediyeler,
tiniversiteler ve kamu hastaneleri tizerine yogunlasmaktadir. Bu ¢alismanin 6ne-
mi ise; KDK'nin finansal tablolarinin analiz edilmesi ve finansal performansinin
aragtirilmasi yonelik ilk calisma olma &zelligi ve bu agidan literatiire katki sagla-
masidir.

2. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlar

Calismanin temel amaci, KDK'nin finansal performansinin mali tablo verile-
rinden elde edilen finansal rasyolar kullanilarak incelenmesidir. Bu amagla 2014
ve 2018 yillar1 arasinda, Kamu Denetgiligi Kurumuna ait Sayistay raporlar: mali
tablolar agisindan incelenmis ve elde edilen finansal rasyolar TOPSIS ve MA-
BAC ydntemleri ile analiz edilmistir. Aragtirmaya 2014 yilindan itibaren basla-
masinin nedeni, Sayistay tarafindan KDK denetim raporlarinin 2014 yilindan
itibaren yayinlanmaya baslanmasidir. Aragtirmanin 2018 yilinda sonlandirilma-
sinin nedeni ise, Sayistay tarafindan 2019 denetim raporlarinin, arastirmanin
yapildig tarih itibariyle hentiz yayinlanmamis olmasidir. KDK'ya ait denetim
raporlarina, Sayistay'in veri tabanindan ulasilmis olup; arastirma kapsaminda
finansal tablolardan elde edilen 9 adet finansal rasyo kriter degisken ele alinarak
analiz gerceklestirilmistir.

Calismada, KDK'nin finansal performans dl¢iimiinde 6zel sekedr finansal
performans dl¢iimiinde kullanilan rasyolar ile kamu mali analiz rehberinde yer
alan finansal rasyolar birlikte kullanilmigtir. Bu oranlara Tablo 1'de yer verilmis
olup; her bir rasyonun farkli bir finansal performans dl¢iimiinii gergeklestirdigi
ve esit dneme sahip oldugu varsayimi ile, aragtirma kapsaminda esit entropi kul-

lanilacak sekilde dnem sevileri rasyolara esit olarak dagitilmugtir.

Tablo 1. Finansal Rasyolar ve Formiiller

-
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Oranlar Formiiller

Cari Oran Dénen Varliklar / KVYK

Finansal Kaldirag Oram Toplam Yabancai Kaynaklar / Aktif
Faaliyet Gelirleri / Faaliyet Giderleri Faaliyet Gelirleri / Faaliyet Giderleri
Aktif Karliigr Olumlu Faaliyet Sonucu / Aktif

Duran Varlik Karlibg Olumlu Faaliyet Sonucu / Duran Varliklar
Faaliyet Dengesi Faaliyet Sonucu / Faaliyet Gelirleri
Yiikiimliiliik Gostergesi Toplam Yiikiimliliik / Faaliyet Gelirleri
Yiikiimliiliik Dagilim KVYK / Toplam YiikimLilik

Personel Harcamalan Géstergesi Personel Harcamasi / Faaliyet Giderleri

3.2. Arasgtirmanin Metodolojisi

Aragtirma konusu ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS ve MA-
BAC yéntemleri ile bitlikte analize tabi tutulmustur.

3.2.1.TOPSIS Yontemi

Finansal performans dl¢timiinde kullanilan yontemler arasinda Cok Kriterli
Karar Verme (CKKV) yéntemlerinden biri olan TOPSIS (Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution) yéntemi Chen ve Hwang tarafindan
1992 yilinda gelistirilmistir. TOPSIS ydntemi alternatif segeneklerin arasindan
belli kritetler dogrultusunda kriterlerin maksimum degeri ile minimum degerine
olan uzakliklarina gore kiyaslanmasi prensibine dayanmaktadir (Demireli, 2010).
Baska bir ifadeyle, en iyi alternatifin, pozitif ideal ¢éziim noktasina olan en yakn,
negatif ideal ¢oziim noktasina ise en uzak mesafede olmasi gerektigi prensibine
dayanmaketadir (Cheng-Ru, Lin & Tsai, 2008). TOPSIS yontemini diger CKKV
yontemlerinden ayirt eden 6zellik ise iceriinin basit ve anlagilir olmasi ve hesap-

lama becerisinin oldukga giiclii olmasidir. Bu durum asagidaki gibi 6zetlenebilir.

TOPSIS Yéntemi igeriginde 7 adimi icermekte olup; metodolojisinin 7 adi-
mu asagidaki sekilde ifade edilmektedir (Behzadien vd., 2012)

1. Adum: Karar Matrisi:

Karar matrisi m adet alternatif ile n adet kriterli karar verisinden olusmakta-
dir. Burada Adegerleri alternatifleri, x degerleri ise bu alternatiflerin kriterlerini
ifade etmektedir.
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Alternatifler Kriterler
X, X, X, | | X
) Ll X, | X, X,
, Xy | X, | X, X,
, X, | X, | X, X,,
A, X, X, | X, | e | X,

2. Adim: Normalize Matrisin Olusturulmasi:

Karar matrisinde yer alan ilgili siitun degetlerinin, kareleri toplaminin ka-
rekokiine boliinmesiyle karar matrisi normalize hale getirilmektedir. Burada x;
orijinal matris, r;; ise normalize edilen matrisi ifade etmektedir. Karar matrisinde
bulunan her i= 1,2,3.,m ve her j= 1,2,3...n ye asagidaki normalize metodu uy-

gulanmakeadir.
e ey

rij =S R
/Zx?,-

3. Adim: Agrrliklandirilmis Normalize Matrisin Olusturulmast:

Bu agamada degetlendirme faktdriine bagli olarak atanmis olan agirlik deger-
leri (wy), 2. adimda hesaplanan normalize edilmis degerler ile carpilarak, agirhk-
landirilmis normalize matris olusturulmakradir. Burada w;her j kriterinin agirhi-

gin1 vyise agirthklandirilmig normalize matrisi ifade etmektedir.
Vij = WiTyj

4. Adim: Ideal ve Negatif Ideal Coziim Degerlerinin Olusturulmas::

Amacin maksimizasyon oldugu durumda, her bir siituna ait maksimum de-
ger ideal ¢oziim degeri, minimum deger ise negatif ideal ¢oziim degerini ifade et-
mektedir. Amacin minimizasyon oldugu durumda ise her siituna ait minimum
deger ideal ¢oziim degeri, maksimum deer ise negatif ideal ¢6ztim degerini ifade
etmeketedir.

p
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[deal ¢6ziim degeri:

L * * *
A* = {v{,v;3, v3,........ Up

A* = { J€ J™* || max vy; ; JE J™™ || min v;;}

Negatif ideal ¢6ziim degeri:

4-vv v, v

A= {Je ™" || max vy; ; JE J™% || min v;;}

5. Adim: Ideal ve Negatif Ideal Noktalara Olan Uzaklik Degerlerinin Elde
Edilmesi:

Bu adimda, her karar noktasinin yani her alternatifinin pozitif ideal ¢6ziim-
den uzaklig1 S*ve negatif ideal ¢6ziimden uzakhig1 S asagida yer almakeadir.

Ideal uzaklik:

Si = X1y —vf)
Negatif ideal uzaklik:

Si = (Xjcawyy — ;)

6. Adim: Ideal Coziime Goreli Yakinligin Hesaplanmast:

Bu agamada alternatifler arasinda ideal ¢6ziime gore goreli yakinlik hesaplan-
maktadir ¢,

Ci =57 /(Si-S)
0<Cr<l
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7. Adim: 1deal Alternatifin Belirlenmesi:

Karar matrisi iginde bulunan alternatifler arasindan gdreli yakinlig1 (C;") 0 ile
1 arasinda bulunmaktadir. Bunlarin arasinda goreli yakinligi 1'e en yakin olan al-
ternatif ise TOPSIS ydntemine gore ideal alternatif kabul edilmeketedir. Yapilan
¢alisma sonucunda finansal performansi ortaya koymak icin belirlenen oranlar
icinde en yiiksek ¢ degeri calismada en uygun sonug ya da sonuglar: verecektir.

3.2.2. MABAC Yontemi

MABAC (Multi-Attributive Border Approximation Area Comparison) yon-
temi, Pamucar ve Cirovic (2015) tarafindan gelistirilmis bir CKKV ydntemidir.
Yontemin temel prensibi, degerlendirmenin alternatiflerin kriter fonksiyonla-
rinin sinir yakinhk alanina uzakliklarina gére yapilmasidir. Diger bir ifadeyle,
MABAC yénteminde bir sinir yakinlik alani olusturulur. Daha sonra her bir
alternatif i¢in kriter fonksiyonlar1 hesaplanarak bunlarin sinir yakinlik alanindan
uzakliklar1 belirlenir. Son olarak kriter fonksiyonlarinin uzakliklarinin belirlen-
mesiyle birlikte alternatifler siralanir ve optimal alternatif segilir.

MABAC yéntemi, ilk olarak Pamucar ve Cirovic (2015) tarafindan lojistik
merkezleri i¢cin forklift secimi probleminde kullanilmistir. SAW, COPRAS,
TOPSIS, MOORA ve VIKOR yéntemleri kullanilarak yapilan gegerlilik tes-
tinde ise yontemin tutarl sonuglar verdigi ve rasyonel karar verme icin giivenilir
bir ara¢ oldugu belirlenmistir (Gigovic vd., 2017).

MABAC yénteminin adimlari asagidaki gibidir:

1. Adim: Baslangi¢ karar matrisinin olusturulmass (X):

MABAC yonteminde de ilk olarak m alternatif ve n kriterden olusan karar

matrisi olusturulur.

Alternatifler Kriterler
X, X, X, X,
’ X, | X, | X, X,
, X,y X,, X, X,
, X, | X, | X, X,,
Am Xml xmz Xm3 Xm

p
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2. Adim: Karar matrisinin normalize edilmesi (N):

Karar matrisinde yer alan anomalilerin yok edilmesi amaciyla dogrusal nor-
malizasyon islemi gerceklestirilir. Normalizasyon isleminde kriterlerin fayda ve
maliyet 6zelliklerine gore sirasiyla asagidaki formiiller kullanilir.

a.  Fayda kriteri i¢in (maksimum olmasi arzu edilen kritetler);

Xij— x;

ny,; = ————
L

b.  Maliyet kriteri igin (minimum olmast arzu edilen kriterler);

Xij— x;t

ny; = ————
R 7

3. Adim: Agrrliklandirilmis karar matrisinin olusturulmasi:

Bu asamada kriterlerin 6nem diizeyini ifade eden kriterler agirliklar1 analize

dahil edilir.

Vij = Wj. (Tll] + 1)

4. Adim: Stnir Yakimlik Alans matrisinin olusturulmasi:

Bu asamada her bir kriter i¢in sinir yakinlk alani degerleri belitlenir. Asagida
yer alan formiilde; vy agirhiklandirilmig matris elemanlarini, m ise alternatif sa-
yisini gostermekeedir.

1
m /m

Ji= Hvij

j=1

Kriterlere ait g degerlerinin hesaplanmasindan sonra, sinir yakinlik alani

matrisi kurulur (G)
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Ci C . Cy
G=1[g91 92 ..9x]

5. Adim: Alternatiflerin Stmir Yakmlik Alanindan uzakliklarinm
hesaplanmasi (Q):

Bu adimda matris elemanlari i¢in her bir hiicrenin sinir yakinlik alanindan
uzakliklari hesaplanir. Bu islemin gerceklestirilmesinde agirliklandirilmis matris
elemanlari ve sinir yakinlik matrisi elemanlar1 arasindaki fark baz alinir. Asagida
yer alan formiilde; Vi agithiklandirilmig matris elemanlarini, g; ise kriterler icin
sinir yakinhk alanini géstermektedir. Bu noktada, en yiiksek v - g deferine sa-
hip alternatif optimal alternatif durumdadr.

Vig—g1 Viz2— gz = Vin"n
Q= V21— 91 Vaz—Gz - Van—"gn
V1 91 Umaz =92 .. Umn = Gn

Yapilan hesaplama sonucunda, A; alternatifi sinir yakinlik alanina olan uzaklig-
na gore konumlandirilir. Bu bélgeler ise; Sinir Yakinlik Alan1 (G), Ust Yakinlik Alant
(G*) ve Alt Yakinlik Alani (G”) seklindedir. G* bélgesi ideal alternatifi icerirken, G
bolgesi ise negatif ideal alternatifi icermekeedir. Bu dogrultuda A;alternatifinin G,
G*ve G~ bolgelerine gore konumu asagidaki esitlik (8) yardimiyla belirlenir.

G* iseq;; >0
Aje{ Giseq;j=0
G~ iseq;; <0

A, alternatifinin arzu edilebilir olmasi i¢in kriter skorlarinin ¢ogunun st
yakinlik alaninda (G*) bulunmasi gerekmektedir. Diger yandan q; > 0 A; al-
ternatifinin idela alternatife yakinhgini gosterirken q; < 0 A; ise alternatifinin
negatif ideal alternatife yakinligini gostermekeedir.

6. Adim: Alternatiflerin siralanmasi:

Son asama olarak, alternatiflerin sinir yakinlik alanindan uzakliklari (q;)
toplami kullanilarak alternatiflere dair siralama elde edilir. Bu siralama islemi

p
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sirasinda en yitksek S'degerine sahip alternatif optimal (en iyi) alternatif olarak

kabul edilir.

n

S = E 4ij, j=12,..n, i=12,...m

j=1

3.3. Aragtirmanin Bulgulan

KDKlara iliskin, 2014-2018 yillarina ait mevcut finansal tablo performans-
lart TOPSIS ve MABAC yéntemleri ile analiz edilmis ve karsilastrilmisur. Ca-
lismada 5 karar noktasi ve toplamda 9 kriter degisken kullanilmis olup; kullani-
lan kriter degiskenlere Tablo 2de yer verilmistir.

Tablo 2. Performans Kriterleri ve Amaglar

KRIiTERLER AMAC KOD
CariOran Jrax co
Finansal Kaldirag Oram Jrin FK
Faaliyet Gelirleri / Faaliyet Giderleri Jrax FG/FG
Aktif Karliign Jrax AK
Duran Varlik Karlibigr Jmex DVK
Faaliyet Dengesi Jrax FD
Yiikiimliiliik Gostergesi Jrin Y6
Yiikiimliliik Dagilim Jrin YD
Personel Harcamalan Gostergesi Jrin PHG

3.3.1.TOPSIS Yontemi ile Aragtirmanin Bulgulan

Aragtirmada kullanilan TOPSIS yontemine iliskin uygulama adimlar: ise
asagidaki gibidir:

1. Adim: Karar Matrisi;

Alternatifler co FK FG/FG | AK DVK FD YG YD PHG

KDK(2014) 28,392 | 0,055 | 0,734 |-1,724 | 2,945 |-0,361 | 0,011 |1 0,484
KDK(2015) 35,910 | 0,017 | 1,076 |0,127 | 0,339 | 0,070 | 0,009 |1 0,546
KDK(2016) 42,046 | 0,068 | 1,154 | 0,227 |0,809 | 0,133 | 0,040 | 0,248 | 0,461
KDK(2017) 73,304 | 0,059 | 1,047 |0,076 | 0,389 | 0,045 |0,034 |[0,185 | 0,454
KDK(2018) 24,269 | 0,087 |0,926 |-0,156 | -0,771 | -0,079 | 0,044 | 0,375 | 0,644
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2. Adim: Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmast;

Alternatifler co FK FG/FG AK DVK FD YG YD PHG
KDK(2014) 0,286 | 0,401 | 0,328 | -0,983 | 0,922 | -0,898 | 0,164 | 0,668 | 0,414
KDK(2015) 0,362 | 0,125 | 0,481 | 0,072 | 0,106 | 0,175 | 0,135 | 0,668 | 0,466
KDK(2016) 0,424 | 0,495 | 0,517 | 0,129 | 0,253 | 0,332 | 0,570 | 0,166 | 0,394
KDK(2017) 0,739 | 0,424 | 0,469 | 0,043 | 0,122 | 0,112 | 0,489 | 0,124 | 0,388
KDK(2018) 0,244 | 0,629 | 0,414 | -0,089 | -0,241 | -0,197 | 0,624 | 0,250 | 0,551

3. Adim: Agirliklandirilmis Normalize Matrisinin Olusturulmass;

Alternatifler co FK FG/FG | AK DVK FD YG YD PHG

KDK(2014) 0,031 | 0,044 |0,036 |-0,108 |0,101 |-0,098 | 0,018 | 0,073 | 0,045
KDK(2015) 0,039 |0,013 |0,053 |0,007 |0,011 |0,019 |0,014 |0,073 | 0,051
KDK(2016) 0,046 | 0,054 | 0,056 |0,014 |0,027 |0,036 |0,062 |0,018 | 0,043
KDK(2017) 0,081 | 0,046 |0,051 |[0,006 |0,013 |0,012 |0,053 |0,013 | 0,042
KDK(2018) 0,026 | 0,069 |0,045 |-0,009 |-0,026 |-0,021 | 0,068 | 0,027 | 0,060

4. Adim: Ideal ve Negatif Ideal Coziim Degerlerinin Olusturulmast:

Bu asamada pozitif (A*) ve negatif (A~) ideal ¢dziimleri olusturulmaktadir.
Pozitif ideal ¢6ztim, agitlikli normallestirilmis karar matrisinin en iyi degerlerin-
den, negatif ideal ¢6ziim en kétii degerlerinden olugmakeadir.

5. Adim: 1deal ve Negatif Ideal Noktalara Olan Uzaklik Degerlerinin Elde
Edilmesi

s/ 5;
0,201 0,140
0,117 0,188
0,102 0,201
0,105 0,185
0,173 0,133
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6. Adim: Ideal Coziime Goreli Yakinlgin Hesaplanmast:

Alternatifler (o

KDK(2014) 0,410
KDK(2015) 0,615
KDK(2016) 0,662
KDK(2017) 0,638
KDK(2018) 0,435

7. Adim: 1deal Alternatifin Belirlenmesi:

Alternatifler c Siralama
KDK(2016) 0,662 1
KDK(2017) 0,638 2
KDK(2015) 0,615 3
KDK(2018) 0,435 4
KDK(2014) 0,410 5

TOPSIS yontemi kullanilarak 2014-2018 yillarina ait hesaplanan degerler

dogrultusunda; Arastirmanin sonucuna gére 2016 yili, KDK'nin finansal pet-

formans agisindan en etkin oldugu yil olarak karsimiza ¢ikmakeadr.

3.3.2. MABAC Yontemi ile Aragtirmanin Bulgulan

Arastirmada kullanilan MABAC yéntemine iliskin uygulama adimlar1 ise

asagidaki gibidir:

1. Adum : Karar Matrisi;

Alternatifler co FK FG/FG AK DVK FD YG YD PHG
KDK(2014) 28,392 | 0,055 | 0,734 | -1,724 | 2,945 | -0,361 | 0,011 1 0,484
KDK(2015) 35,910 | 0,017 | 1,076 | 0,127 | 0,339 | 0,070 | 0,009 1 0,546
KDK(2016) 42,046 | 0,068 | 1,154 | 0,227 | 0,809 | 0,133 | 0,040 | 0,248 | 0,461
KDK(2017) 73,304 | 0,059 | 1,047 | 0,076 | 0,389 | 0,045 | 0,034 | 0,185 | 0,454
KDK(2018) 24,269 | 0,087 | 0,926 | -0,156 | -0,771 | -0,079 | 0,044 | 0,375 | 0,644
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2. Adum : Normalizasyon Matrisi;

Alternatifler co FK FG/FG AK DVK FD YG YD PHG
KDK(2014) 0,084 | 0,451 0 0 1 0 0,940 0 0,841
KDK(2015) 0,237 1 0,813 | 0,948 | 0,298 | 0,872 1 0 0,517
KDK(2016) 0,362 | 0,264 1 1 0,425 1 0,109 | 0,923 | 0,963
KDK(2017) 1 0,405 | 0,744 | 0,922 | 0,312 | 0,821 | 0,274 1 1
KDK(2018) 0 0 0,456 | 0,803 0 0,569 0 0,766 0

3. Adim: Agrrliklandirilmis Normalizasyon Matrisis

Alternatifler co FK FG/FG | AK DVK FD YG YD PHG

KDK(2014) 0,120 |o0,161 |0,111 |0,111 | 0,222 |0,111 | 0,215 | 0,111 | 0,204
KDK(2015) 0,137 {0,222 |0,201 |0,216 | 0,144 {0,207 |0,222 |0,111 | 0,168
KDK(2016) 0,151 | 0,140 | 0,222 |0,222 | 0,158 | 0,222 |0,123 | 0,213 | 0,217
KDK(2017) 0,222 {0,156 |0,193 |0,213 | 0,145 | 0,202 | 0,141 | 0,222 | 0,222
KDK(2018) 0,111 |o0,111 |o0,161 | 0,2001 | 0,111 | 0,174 | 0,111 | 0,196 | 0,111

4. Adum: Sunmr Yakinlik Alan Matrisi;

co FK FG/FG AK DVK FD YG YD PHG

gi 0,340 | 0,353 | 0,377 | 0,393 | 0,351 | 0,383 | 0,356 | 0,364 | 0,384

5. Adim: Alternatiflerin Stmir Yakmlik Alant Matrisine Uzakliklars;

Alternatif co FK FG/FG AK DVK FD YG YD PHG

KDK(2014) -0,220 | -0,192 | -0,266 | -0,282 | -0,129 | -0,272 | -0,140 | -0,253 | -0,180
KDK(2015) -0,203 | -0,131 | -0,176 | -0,177 | -0,207 | -0,175 | -0,134 | -0,253 | -0,216
KDK(2016) -0,189 | -0,213 | -0,155 | -0,171 | -0,193 | -0,161 | -0,233 | -0,151 | -0,166
KDK(2017) -0,118 | -0,197 | -0,183 | -0,180 | -0,205 | -0,181 | -0,214 | -0,142 | -0,162
KDK(2018) -0,229 | -0,242 | -0,215 | -0,193 | -0,240 | -0,209 | -0,245 | -0,168 | -0,273

6. Adim: Alternatiflerin Swralanmas;

Alternatifler Q Siralama
KDK(2017) -1,588 1
KDK(2016) -1,636 2
KDK(2015) -1,676 3
KDK(2014) -1,939 4
KDK(2018) -2,019 5
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MABAC yontemi kullanilarak 2014-2018 yillarina ait hesaplanan degerler
dogrultusunda; Arastirmanin sonucuna gére 2017 yili, KDK'nin finansal per-

formans agisindan en etkin oldugu yil olarak karsimiza ¢ikmakeadr.

SONUC

TBMM'ye bagli olarak 8 yildir var olan ve halkin avukatlig1 roliinii tistlene-
rek, idareye yol gésteren, aldig1 kararlarla milyonlarca kisinin sorunlarini ¢6zen
baylesine dnemli bir kurulusun (KDK) seffaf, hesap verilebilir ve finansal agidan
kaynaklarinin etkin bir sekilde yonetilmesi biiyitk 6nem arz etmektedir.

KDK'nin faaliyetlerin etkinligi ve verimlili§inin finansal a¢idan incelenmesi-
nin amaglandig1 bu ¢aligmada; 2014 ve 2018 yillarina iliskin finansal veriler, Cok
Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden olan TOPSIS ve MABAC yén-
temleri ile birlikte analiz edilmistir. Aragtirmanin TOPSIS Yéntemi sonuglarina
gdre; KDK'nin 2016 yily, finansal performansinin en iyi oldugu yil olarak kargi-
muza ¢tkmaktadir. Bu yili sirasiyla 2017 ve 2015 yillarina ait finansal performans-
lar takip etmektedir. 2014 yili ise, karsilastirma yapilan yillar arasinda finansal
agidan performansi en diisiik yil olarak tespit edilmistir. Aragtirmanin MABAC
Yontemi sonuglarina gore ise; KDK'nin 2017 yily, finansal performansinin en iyi
oldugu yil olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yili sirasiyla 2016 ve 2015 yillarina
ait finansal performanslar takip etmektedir. 2018 yili ise, karsilastirma yapilan
yillar arasinda finansal agidan performansi en diisiik yil olarak tespit edilmistir.
KDK en iyi performans sergiledigi 2016 ve 2017 yillarinda olumlu faaliyet so-
nucu raporlamis olup; ilgili yillarda kurumun kisa vadeli yiikiimliilitklerini karsi-
lama giictide son derece iyi griinmektedir. Ayrica arastirmaya dahil edilen tiim
yillara ait sayistay raporlarinda; mali rapor ve tablolarinin tiim 6nemli yonleriyle

dogru ve giivenilir bilgi icerdigi kanaatine varildig: belirtilmelidir.

Aragtirmada kullanilan CKKYV yontemlerinin benzer sonuglar verdigi dik-
kati cekmekle birlikte; KDK'nin varlik ve kaynak kullanim performanslarinin
analizi ve sonuglarinin degerlendirilmesi, KDK'nin stratejik olarak daha etkin
ve verimli ¢aligmasini saglayacakeir. Boylesine kamuya faydali bir kurulusun fa-
aliyetlerinin finansal acidan degerlendirilmesi ve kaynaklarin etkin kullanilmasi,

elde edilecek kamusal faydanin artmasini saglayacakar.
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KDK'nin finansal agidan performans Sl¢timiiniin gergeklestirildigi bu ¢a-
lisma, bu amagla gerceklestirilen literatiirdeki ilk ¢alismadir. Bu agidan bundan
sonraki ¢alismalarda, KDK'nin finansal performansina iliskin baska degisken
kriterler ve agirliklar ile bagka CKKV yontemleri kullanilarak yeni ¢aligmalarin

literatiire kazandirilmas: dnem arz etmektedir.

p
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Gizem GURAY, Ogrenci Ombudsmani
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0z

Kampiis ombudsmani veya yaygin olarak 6grenci
ombudsmani olarak anilan kurum; kampis so-
runlan ile ilgilenen, bireyler icin danismanlik veya
arabuluculuk rolii iistlenen, ayni zamanda kurumlar
icin geri bildirim saglayan bir mekanizmadir. Bu
makalede temel olarak, Altinbas Universitesi'nde
2019 yilinda kurulan 8grenci ombudsmanligi biri-
mi Gizerinden bir vaka analizi yapiimis, birimin ku-
rum icinde iyi yonetisim prensiplerinin yerlesmesi
icin nasil bir katkisi oldugu incelenmistir. Bu bag-
lamda, dncelikle ombudsmanlik kavrami ve tarih-
cesi genel hatlaryla ele alindiktan sonra; érgiitsel
ombudsmanlik uygulamalarindan biri olan 6grenci
ombudsmanligininyapisi, islevi ve gelisimi ele alin-
mistir. Altinbag Universitesindeki uygulamanin orta-
ya konmasiyla, diinyadaki 6rnekleri ile karsilastirma
yapiimasi miimkiin olmustur. Birimin etkinliginin
analizinde, Altinbas Universitesi'nde kurum ici der-
lenen yillik faaliyet raporu ve dgrencilerin birimden
aldiklar hizmeti degerlendirdikleri anket sonucla-
rindan yararlaniimistir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Orgitsel
Ombudsman, Ogrenci Ombudsmanlig, lyi Yoneti-
sim

Abstract

Campus ombudsman or commonly refered to as
student ombudsman is a mechanism, that deals
with campus issues, acts as a consultant or mediation
for individuals, and also provides feedback for
institutions. In this article, mainly, a case study was
conducted through the student ombudsman unit
established in Altinbag University in 2019, and
how the unit contributed to the establishment of
good governance principles within the institution
were examined. In this context, after the concept of
ombudsman and its history were discussed in general
terms, the structure, function and development of
the student ombudsman which is the one of the
applications of organizational ombudsman, was
discussed. With the demonstration of the application
in Altinbag University, it has made possible to make
a comparison with its examples in the world. The
annual report compiled in the University and the
results of the survey in which the students evaluated
the service they received from the unit, were used in
the analysis of the effictiveness of the unit.

Keywords:  Ombudsman,  Organizational
Ombudsman,  Student ~ Ombudsman,  Good
Governance
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GiRiS

1960']lardan itibaren insan haklar1 kavraminin yiikselen bir deger olmasi ve
diinya toplumlarinda bu anlamda bir farkindaligin olusmasiyla beraber, hak ara-
ma kiiltiiriiniin farkli mekanizmalar halinde yayginlastigi gozlenmistir. Bunlar-

dan biri, gliniimiiz itibariyla pek ¢ok iilkede anayasa temelli bir kurum olarak
denetim faaliyeti yapan ‘ombudsmanlik” kurumudur.

Toplumun bir yansimasi olan yiiksekdgretim kurumlari, egitsel ve aragtirma
faaliyetleri ile degisimin 6ncii unsuru olmaktadir. Bu durum, yapisi zaman igin-
de gittikge karmagiklasan yiiksekdgrenimin, kendi igindeki unsurlarinin bizatihi
degisime ugramasini kaginilmaz hale getirmektedir. 1960'lar siyasi aktivizminin
kampiislerdeki etkisiyle yiiksekdgrenimin gecirdigi degisim, tiniversite ici mese-
lelerin ele alindig1 ve kurum i¢inde dogan anlagmazliklarin ¢éziimii icin hizmet
veren ‘6grenci ombudsmanligi” ya da diger adiyla “kamptiis ombudsmanhigi” ku-
rumunun ortaya ¢tkmasina neden olmustur (Stieber, 2000: 50; Smith, 2020: 2).

Yiiksekogretimde 6grenci ombudsmanligy, kurum ici meseleleri tarafsiz ve
gayriresmi bir sekilde ele alir, uzlastiric1 rolii tistlenir ve kurum paydaslarinin
ilettigi sorunlarin ydnetim tarafindan ele alinmasina katk: saglar (Leidenfrost,
2013). Bu ézelligi ile bir tiniversitede 6grenci ombudsmanligi mekanizmasinin
olmas, yitksekdgretim kurumunun iyi yonetisim ilkesini benimsedigine ya da en
azindan boyle bir gayret icinde olduguna isaret etmektedir. Bu faaliyetin dogal
sonucu hem yerel hem ulusal diizeyde cogulcu ve demokratik yapilarin gelisme-

sine katki saglamasidir.

Bu ¢alismada ilk bsliimde ombudsmanlik kavrami ve gelisimi genel hatlari ile
ele alindiktan sonra; ikinci béliimde, iiniversitedeki taraflar arasinda “arabulucu”
ve yonetime karsi bir “geri bildirim mekanizmasi” islevi géren dgrenci ombuds-
manliginin ortaya cikist ve tarihsel gelisimi incelenmeketedir. Ugiincii bslimde,
Tiirkiyede kurumsal olarak bir ilk olan “Alunbas Universitesi Ogrenci Ombu-
dsmanligi” biriminden elde edilen deneyim paylasilmaktadir. Ayni bolimde,
diinyada bu mekanizmanin yayginlasmasina ve standartlarinin belirlenmesine
katk: saglayan iyi uygulama orneklerine de yer verilmektedir. Ayrica Altinbas
Universitesindeki 8grenci ombudsmanliginin kurumsal yapist farkli uygulama-

lar ile kargilastirmali olarak incelenmekte, bagimsizlik ve tarafsizlik kriterleri
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cercevesinde yeniden degerlendirilmektir. Birimin etkinliginin incelenmesinde,
vaka analizi ydntemi uygulanmis; kurum ici derlenen 2019 yili faaliyet raporu
ve dgrencilerin birimden aldiklar1 hizmeti degerlendirdigi anket sonuglarindan

yararlanilmugtir.

Ogrenci ombudsmanliginin kurumsal olarak 50 yillik bir maziye sahip ol-
mas1 nedeniyle, uluslararasi literatiirde fazlaca ele alindigi gzlenmekeedir. Bu
¢alismanin, Turkiyede mevcuttaki ilk 6rnegi olmasi tizerinden 8grenci ombu-
dsmanhgini deneysel olarak ele almasi, uluslararas: iyi uygulama Srnekleri ve
standartlara gore birimin yeniden degerlendirilmesini, konumlandirilmasini ve

ulusal diizeyde yayginlastirilmasina imkin saglamasi amaglanmakeadir.

1. OMBUDSMANLIK KAVRAMI VE GELiSiMi

Pek ¢ok tilkede 6ncelikle anayasal bir kurum olarak ortaya ¢ikan“Parlamenter
Ombudsmanlik’, Tirkiyedeki diger adiyla “Kamu Denetciligi Kurumu”; genel
olarak kurum ve kuruluglarin denetlenmesini, birey (vatandas) ve idare (ydne-
tim) arasinda uzlagma saglanmasini, hak arama kiiltiiriiniin toplumun geneline

yayilmasini saglayan bir mekanizmadir.

Bu klasik ombudsmanlik modeli, kamu ve 6zel sektdrde medya, saglik, tii-
ketici haklar1 alaninda oldugu gibi, yiiksekdgrenimde de 8grenci ombudsmanli-
g1 mekanizmasinin kurulmasinda rehberlik etmistir (Smith, 2020: 3). Ogrenci
ombudsmanligindan énce, ‘ombudsmanlik” kavramina ve onun kurumsal olarak
gelisimine kisaca deginmekte fayda vardir.

Ombudsmanligin kurumsal olarak giiclenmesinde 6nemli bir rol oynayan
Uluslararast Ombudsman Enstitiisii (Institutional Ombudsman Institute, IOI),
bu mekanizmanin islevini su sekilde tanimlamaktadir: “Ombudsman kurum-
larinin rolii, insanlar1 hak ihlallerine, yetkilerin kétiiye kullanilmasina, haksiz
kararlara ve kotii yonetime karst korumaker”. (I01, 2021) Bu 6zellikleri, Ayeni
(2014: 498-499) tarafindan ifade edildigi gibi, onun “yadsinamaz sekilde bir in-
san haklar1 kurumu” oldugunu dogrulamaktadir. Ombudsmanlik hem idareye
hem de vatandasa faydas: olan cift tarafli bir mekanizmadir: bireylerin haklari
konusunda bilinglenmesini; kurumlarin iyi yonetisim ilkelerini benimseyerek

verdigi hizmetleri iyilestirmesini, eylem ve islemlerinde hesap verebilir olmalari-

n1 saglar. (Batalli, 2015: 236)

p
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Insanlarin bir arada, etkilesim icinde oldugu ve orgiitsel bir yapiy1 meydana
getirdigi yerlerde birtakim anlagmazliklarin veya hak ihlallerinin dogmas: ka-
¢inilmazdir. Ombudsmanligin, sorunu taraflar acisindan anlamaya ve onu ¢6z-
meye odakli bir mekanizma olmasi; merkezine insani alan bir kurum oldugunu
gosterir. Bir sorunun ¢oziilmesi, sadece bagvuru sahibine degil kuruma da maddi
ve manevi olarak kazan¢ saglamaktadir. Kurum veya kurulusun sonraki eylem-
lerinde tedbir almasini saglayabilmektedir. Her kurumun kendi i¢ dinamikleri
gozetilerek olusturulan ombudsmanlik kurumlari, 6ziinde “anlagmazlik ¢oziim
mekanizmasi'dir. Ortaya gikis ve ihtiyag duyulma nedenine gére, gorev ve yetki-
leri bakimindan tilkeden tilkeye hem kamu hem 6zel sektordeki uygulamalariyla
farklilik gdstermekle beraber; hemen hemen hepsinde yargi mekanizmasina al-
ternatif, herkes i¢in ulagilabilir, hizli ve etkili ¢6ziim saglayan ve ticretsiz hizmet
sunan bir mekanizma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (OECD, 2018) Klasik om-
budsmanhgin uluslararasi ve ulus Stesi kurumuna 1993'te Avrupa Birligi vatan-
daslar1 ve devletleri arasindaki iligkiyi giiclendirmek amaciyla kurulan “Avrupa
Birligi Ombudsmanligi” 3rnek verilebilir. Yine kamu veya 6zel sekeorde kendili-
ginden veya bir yasaya bagli olarak kurulan karma ombudsman modeli de mev-
cuttur. Bu modelde, herhangi bir yasaya bagli olarak hizmet veren bir kurulusun
eylemleri, ombudsman tarafindan denetlenmektedir. (Reif, 2004: 25-28; Batalli,
2015:235)

isveg Krali Charles XII, Rusya ile miicadelesi sonucu 1709dan 1714% ka-
dar Osmanli Devletine siginmak zorunda kalmistir. 1713 yilinda giivendigi bir
yaverini, onun yoklugunda yarg: ve diger kamu gorevlilerini denetlemek tizere
meclise temsilci olarak atamistir. (Rust, 1969: 39) Bazi metinlerde; kralin, hal-
kin sikdyetlerini dogrudan iletti§i ve onlara ¢dziim aradigt Osmanlidaki “kazas-
kerlik” kurumundan etkilenmis olabilecegi ifade edilmektedir. (Gellhorn, 1966;
Reif, 2004: 5) 1719da iilkesine dondiigiinde temsilciligi kalici hale getirmek
icin, hukuka aykir1 davranan yetkilileri ve hiikiimet gorevlilerini sorusturmakla
gorevli bir “Justitiekanslern” (Adalet Sansdlyesi) atamistir. (Batalli, 2015: 233)
Isvegge kokenli bir kelime olan ombuds, ‘temsilci” anlamina gelmekeedir. Nihaye-
tinde Ombudsman, 1809 parlamento tarafindan yeni anasayal bir kurum olarak;
vatandagtan gelen sikdyetler dogrultusunda kamu idaresini ve yargiy1 denetleye-

bilen, gorevini suiistimal eden yetkilileri sorusturabilen bir mekanizma olarak

sekillenmistir. (Reif, 2004: 5; Batalli, 2015: 233)
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Reif (2004: 6), Isveg ombudsmanligi modelinde 6ne ¢ikan unsurlary; kamu
yonetimi ve yargida hukukun tistiinligiiniin saglanmasi, hak ihlallerinin 8niine
gegilmesi olarak ifade etmektedir. Tsve¢i 1919da Finlandiya, 1955'te Danimar-
ka, 1963'te Norveg gibi Iskandinav iilkeleri izlemis, 1962den sonra basta Yeni
Zelanda olmak iizere “Ingiliz Milletler Toplulugu” iilkelerinde ve 1967de Ingil-
terede ortaya ¢cikmistir. 1980'lerden sonra demokratik iyilestirme (reform) kav-
raminin dne ¢tkmasityla kurumun popiilerleserek diger iilkelere hizlica yayildig

gdzlenmistir (Ayeni, 2014: 498; Yilmaz ve Akdemir, 2020: 18-19)

Isveg modelinden farkli olarak, 1955te Danimarkanin Parlamento Ombu-
dsmanligi ya da Komiserligi olarak bilinen ilk kurumunun; ilerleyen zamanda
dinyadaki drgiitsel-sivil ombudsmanlik kurumlari i¢in bir rol model oldugu bi-
linmektedir. Bunun nedeni; onu ayni zamanda Isveg modelinden de ayristiran;
adli denetimden ziyade, “yumusak giice ve iknaya” dayali bir mekanizma olarak
¢aligmaya agirlik vermesidir. (Janzen, 1971: 47; Smith, 2020: 3)

Tiirkiyede Ombudsman (Kamu Denetciligi Kurumu) anayasal olarak Tiir-
kiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagl olarak 2012 yilinda kurulmus;
2013 yilinda faaliyete gecerek vatandaslarin bagvurusu tizerine idarenin eylem ve
islemlerine karsi denetleme yapma gorevi iistlenmistir. (Kamu Denetciligi Ka-
nunu, 2012) Kurumun idare ve vatandas arasindaki sorunlari “dostane olarak

¢ozme” anlayisini benimsedigi goriilmekeedir.

2. OGRENCi OMBUDSMANLIGI

“Ogrenci Ombudsmanligi” diger adiyla “Kampiis Ombudsmanlig” yiikse-
kogretim kurumlarinda bireylerin dogrudan yazili veya yiiz yiize iletisime dayali
olarak bagvuru yapabildigi, kampiis ici meseleleri ilk elden 6grenen, yapici bir se-
kilde ele alan ve anlasmazliklarin ¢dziime kavusturulmas: konusunda dogrudan
destek saglayan bir birimdir. (Janzen, 1971: 33; Katz, Sosa ve Kovack; 2018: 18)
Janzen (1971: 66-71), yiiksekdgrenimde ombudsmanligin gelisimini inceledigi
doktora tezinde, onu bir “degisim ajani” olarak tanimlamistir. Ombudsmanligin
hizmet verdigi iiniversite paydaslar1 genel olarak su sekildedir: 6grenciler, (onla-

rin) aileleri, 6gretim tiyeleri, personel, ydneticiler, mezunlar, eski 8grenciler, aday

ogrenciler vb. (IOA, 2021a)
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Yiiksekdgrenimdeki ombudsmanlik uygulamalarinda, sik rastlanan iki model
one ¢ikmaktadir: (1) Kurum icindeki tiim yollar tiiketildikten sonra; daha ¢ok
klasik ombudsmanliktaki gibi bagvurulan son merci olarak ombudsmanlik, (2)
anlagmazligin basinda veya siirecin herhangi bir asamasinda danismanlik veya
destek veren, gayriresmi ¢6ziim sunan karma ombudsmanlik. (Stieber, 2000: 53-

54)

Ombudsmanlik faaliyetinin baslangici 8grenci sorunlarina ¢éziim bulmaya
dayanmaktadir. Ayrica yiiksekogretim kurumlarinda ortaya ¢ikan hak ihlalleri-
ne, yanlis uygulamalara veya ayrimcilifa karsi bireyleri koruyucu gorevi tistlen-
mekeedir. (Behrens, 2017: 7-8) Herring ve Mendleson (1999: 566-567), ombu-
dsmanligin kampiisler i¢in ti¢ 6nemli islevini su sekilde belirtmektedir: sorunlar:
dile getirmekten ¢ekinen 8grenciler icin “giivenli bir alan olusturmasi’, bunlarin
tespit edilmesinde hem fakiilteler hem de iist yonetim icin adeta bir “erken uyar:
sistemi” olmas, “6grenciyi gliclendirmesi ve ona rol model olusturmasi”. Uygu-
lamanin geneli ele alindiginda, birimin sorun ¢dziimiine odakli faaliyetleri ne-

deniyle ortaya ¢ikan faydanin, iiniversitenin tiim paydaslarina ve dolayli olarak

topluma dagildig: goriilmekeedir. (Sherman, 1969: 2; IOA, 2021b)

Reif (2004: 28), kamu ve 6zel sektorde uygulanan ombudsmanlik mekaniz-
malarini ele aldi§ ¢alismasinda, yiiksekdgretimde uygulanan modeli “6rgiitsel
ombudsmanlik” olarak siniflandirmaktadir. Raines ve Harrison (2020: 6) 6rgiit-
sel ombudsmanligin gdrevlerini hiyerarsik bir diizlemde su sekilde siralamigtir:
Dinlemek, taraflar1 bir araya getirerek arabulucu olmak, ¢atismay1 dnleyici ve
beceri gelistirici egitimler vermek, anlagmazlik yonetim sistemini tasarlamak ve
yayginlastirmak, iist ydnetime kogluk yapmak, kurum ici kiiltiirel degisim i¢in
caba gostermek. Ona gére, ombudsmanlik biriminin iist diizey gorevlere agirlik
vermesi; kurumun ondan alabilecegi potansiyel fayday: artirmakeadir. Bu du-
rum, yiiksek 6grenimdeki ombudsmanlik faaliyetleri icin de gegerlidir. Kampiis
icinde, dnemsiz gdriinen ancak genele yayilabilen miifredat, kabul, degerlendir-
me ve yonetisim gibi daha kurumsal mevzularda bazi sorunlarin diizeltilmesinde

ombudsman katk: saglayabilir. (Rowland, 1969: 442-448)

Katz, Sosa ve Kovack (2018: 2), yitksekdgretim kurumu agisindan, onun
egitsel ve aragtirma faaliyetlerini yerine getirirken, bir yandan da “yonetsel olarak
catisan kiiltiirleri yonetmek” zorunda oldugunu ifade etmektedir. Leidenfrost
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(2013: 8) ise bunu destekler sekilde, giintimiiz iiniversitelerinin karsilastig1 ti¢
zorlugu sSyle 6zetlemekeedir: kampiis icinde birbiriyle rekabet halinde olan ta-
lepler nedeniyle degisim zorlugu, artan {iniversite sayisi nedeniyle rekabet giicii
zorlugu, dgrenci hareketliliginin (uluslararasi grenci) artmasinin bir sonucu

olarak popiilasyonun ve taleplerin ¢esitlenmesi zorlugu.

Yiiksekdgretim kurumlarinin hiyerarsik ve biirokratik yapisi, tiim paydaslar:
icin zorlayic1 olabilmektedir. Bilhassa, tiniversiteye yeni baglamis, sosyal becerile-
ri gelisme agamasinda olan kampiis i¢inde yeni iliski tiirleri kuran grenciler icin;
destek alabilecekleri profesyonel birimlerin olmast nemlidir. Ogrenci ombuds-
manligy, dgrencilerin kampiis icindeki her tiirlii sorununda danismanlik alabi-
lecekleri bir yer oldugu i¢in aslinda stirekli bir oryantasyon merkezi gibi ¢alisir.

Ogrenciler ve calisanlar, bazen tiniversitenin ynetimsel kararlarindan bazen
idari veya akademik birimlerin arasindaki uygulama farkliliklarindan veya bun-
larin ele alinis seklinden etkilenebilmektedir. Ogrencilerin sorun yasadigi alanlar,
siklikla akademik, mali veya birtakim kural ve prosediirlerin uygulanmasi veya
kampiis ici iletisim ile ilgili olabilmektedir. (Stuhmcke, 2001:183) Calisanlar ise,
ozlitk haklari ile ilintili birtakim sorunlarla, bir bagka calisan veya ydnetici ile
yasanan iletisim sorunlariyla, yildirma (mobbing) veya taciz gibi durumlarla kars:
karsiya kalabilmektedir. Kampiis ombudsmanligi, béyle durumlarda hem ¢ali-
sanlar hem de &grenciler i¢in sorunlarla bas etmede bir yol gésterici, hak ihlaline
ugrayanlar icin bunu telafi etmede yardim alabilecekleri bir ara¢ olabilmektedir.
(Behrens, 2017: 18) Bu yiizden kampiis ombudsmanlarinin, bagimsiz diisiinen
ve hareket edebilen, tiniversitenin kural ve prosediirlerine hikim kisiler olmasi

beklenmektedir (Buccieri, 1969: 3-4)

Ombudsmanin gorevleri arasinda; 8grencinin endise ve sorunlarini dinle-
mek, onlara alternatif ¢oziimler dnermek, tiniversitenin kural ve prosediirlerini
aciklamak, sorunun taraflar: arasinda arabuluculuk yapmak, tiniversitenin ydne-
timine raporlama yapmak ve sorunlarin giderilmesi iin iyilestirici tavsiyelerde
bulunmak yer almaktadir. Ancak sinav veya 8devlere verilen notlara veya dersin
islenisine miidahale etmek, bir kurali degistirmeye calismak veya bir bagka bi-
rimin isleyisine miidahale etmek bu gdrevler arasinda yer almaz. (Speck, 1971:
1-2; Stuhmcke, 2001: 182; Leidenfrost, 2013: 9-10) Bu baglamda kampiis om-
budsmanliginin éne ¢ikan iki amaci s8yle 8zetlenebilir: (1) Uyusmazlik ¢8ziim
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mekanizmasi olarak bir konuda ¢éziim arayan bireylerin dogrudan gelebilecegi
bir ofis olmak, (2) temsilci olmak: organizasyonel degisiklikler icin ombudsma-
nin gayriresmi bir sekilde elde ettigi bilgileri, tiniversitenin bilmesi ve ¢ozmesi

icin bir geri bildirim mekanizmasi olmak.

Uluslararast Ombudsman Kurulusu (International Ombudsman Associati-
on, IOA) érgiitsel ombudsmanh§in “uygulama standartlarini ve etik kodlarini”
belitleyerek, bu alanda hem kurumlara hem de meslek olarak bu gorevi yapan
kisilere rehberlik etmektedir. (IOA, 2021a) Kampiis ombudsmanligi bu stan-
dartlar 1181nda degerlendirilirse, onun kurum i¢inde bagimsiz ve tarafsiz olarak
hareket etmesi; sikdyetlerin gizlilifine 6nem vermesi, konular1 gayriresmi olarak
arastirmasi ve ¢oziim tretilmesi konusunda destek olmasi beklenmektedir. Bu
baglamda, kurum icinde bir nevi arabulucu gérevi tistlenirken paydaglari nez-
dinde tarafsiz ve giivenli bir bolge olusturmakeadir. Ayrica raporlama yapmasi
nedeniyle, etkili bir geri bildirim mekanizmasi olarak yénetimin dikkatini sorun-
lara geker ve kalic1 ¢dziimler ortaya konulmasina katki saglar. (Leidenfrost, 2013:
9-10) ogrenci ombudsmanlidy, faaliyetleri ile kampiisteki dezavantajli bireylerin
ve gruplarin sesinin duyulmasini da saglayabilmektedir. (Raines ve Harrison,
2020: 10) Kampiis i¢indeki akademik ve idari birimlerin ayr1 ayr1 ve hepsinin
bir biitiin olarak fotografini ceker; organizasyon i¢indeki sistemsel sorunlari ve

bunlara sebep olan verilerin analiz edilmesine katk: saglar. (Loraleigh, 2018: 2)

Ombudsmanlik mekanizmasinin dogru isleyebilmesi i¢in, her seyden dnce
bireylerin kendilerini rahatlikla ifade edebilecegi bir alan yaratmasi gerekir. Om-
budsmanlik faaliyetinin her zaman ¢éziimle sonu¢lanmasini beklemek gercekei
degildir. Bazi durumlarda, bireyler i¢in sikdyet unsurunu -sadece- konusmak bile
rahatlatic1 bir akeivite, hatta ¢oziimiin kendisi olabilmektedir. Kampiis icinde
ogrencilerin siklikla muhatap oldugu birimler, fakiilte ve diger idari ofislerdir.
Dolayisiyla, iletisimin aksamasindan kaynaklanan yanlis anlagilmalar ortaya ¢i-
kabilmektedir. Boyle durumlarda ombudsman taraflar arasinda durarak yanls
anlagilmanin giderilmesi saglayabilir; meselenin biiyiimesini, sonugsuz kalma-
sin1 veya konunun olumsuz bir yéne dogru ilerlemesini engelleyebilir. Ozellikle
ogrenciler icin, fakiilte ve diger birimlerle olan iliskilerinden dogan sorunlari,
konuya disaridan bakabilecek, tarafsiz ve gizlilik icinde birine anlatmalari ve din-
lendiklerini hissetmeleri énemlidir. Ombudsman dinleyerek &grenciden 8grenir,

bu hem o andaki hem de sonraki vakalarda égrencilere yardimei olmak igin veri
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birikimi saglar. (Rust, 1969: 43) Ombudsman bazi durumlarda kisilerin konuya
daha farkli bir agidan yaklagmasini saglayabilmektedir. Bir yanlis anlamanin tiim

taraflar agisindan bilinir hale gelmesi sorunun ¢oziimiinii saglayabilmeketedir.

(Garda Ombudsman, 2021)

Orgiitsel yapilarda iist yonetimin “kotii” sayilabilen haberlerden haberdar ol-
maya daha az egilimli olmasi, hatalarin tistlenilmesinde ve dogal olarak telafi
edilmesinde tereddiit yasanmas, is yerinde kisiler veya birimler arasinda reka-
bet olusmast sik sik karsilagilan durumlardan bazilaridir. (Raines ve Harrison,
2020: 10; IOA, 2021b) Ombudsmanhgin isi, sadece sorunlar1 yonetime agik¢a
dile getirmesi ve bunu yaparken etik ahlak boyutunu ise katmasi 6zelinde ele ali-
nirsa Antik Yunanda “agik sézlii olmak” veya “dogrular: sdylemek” olarak adlan-
dirilan “parrbesiazesthai” eylemini ¢agristirmakeadir. Bu eylem, “parrhesiastes”in
yani dogrular: dile getiren kisinin bunu zorunluluktan degil; gorev olarak be-
nimsemesine, inandig1 degil hakikat addetti§i seyi soylemesine dayanmaktadir.
(Foucault, 2001) Ombudsman gérevini yiiriiten kisi ise bu durumda modern bir
“parrhesiastes” olarak diistinebilir.

Bu asamada 6ne ¢ikan soru, 6grenci ombudsmani gérevini yiiriiten kisinin
ozelliklerinin nasil olmasi gerektigidir. Onun karakeeristik 6zellikleri, isin yapilis
seklinde ne kadar etkili olursa olsun; ayni zamanda birtakim etik ve standart de-
gerleri benimsemesi onemlidir. Ombudsman; tarafsiz, giivenilir, adil, drgiit igin-
de kabul ve deger géren biri olmalidir. IOA, yeni kurulan ombudsman ofislerine
yol gdstermek icin yayinladigi rehberde ombudsman gorevini ytiriitecek kisinin
ozelliklerini su sekilde siralamigtir: iyi bir dinleme beceresine sahip olmak, sézli
ve yazili iletisimi kuvvetli olmak, diplomatik becerilere sahip olmak, adil olmak,
cesitli konularda duyarlilik ve farkindalik sahibi olmak, insanlarla rahat anlaga-

bilir olmak, mizah anlayisina sahip olmak. (IOA, 2021a)

Ombudsmanlar, rehberlik ve arabuluculuk yapmak benzer rolleri benimse-
mektedir. Batiin bunlarin temelinde ombudsmanin éne ¢ikan zelligi, etkin bir
dinleyici olmasidir. (Katz, Sosa, Kovack, 2018: 9) Ombudsmanlarin karsilastig
birbirinden farkli durumlar karsisinda sorun ¢ézme becerisi ve empati duygusu
gelistirmesi, kendisine bagvuran kisilerin anlattiklar ve ¢éziim arayiglari dogrul-
tusunda sekillenebilmektedir. Escalante (2019: 5-9), ombudsmanlarin empatiyi,

tarafsizhik ve insan dogasi anlayisiyla dengeleme becerisi edindiklerini ifade et-
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mektedir. Iyi ¢aligan bir 8grenci ombudsmanligi, kampiislerde taraflar arasinda
uzlagma saglayarak onlar1 gercekeen baristirabilmekeedir. Ombudsmanligin va-
rolus amac, her bir tarafin konuyu digerinin agisindan gérebilmesini; sikdyetin

neden oldugu kosullar1 anlayabilmesini saglamaktir. (Garda Ombudsman, 2021)
2.1.Tarihgesi ve Geligimi

Isveg'te dogan ve diger Iskandinav tilkelerinden diinyaya yayilan klasik ombu-
dsmanlik kurumu, yiiksekdgrenimdeki drgiitsel ombudsmanlik i¢in rol model
olmugtur. (Newhart, 2007: 1) Diinyadaki yiiksekdgretim kurumlarinda kam-
piis ombudsmanhgina siklikla rastlanmakeadir. Ortaya ¢ikis motivasyonu, 8§-
renci sorunlarina ¢6ziim bulmak olan &grenci ombudsmanlhiinin yapisi, Ame-
rika Birlesik Devletleri (ABD)'nde yaygin olarak rastlandigi gibi, zaman i¢inde
tiim kampiise hizmet veren bir yap1 olarak degisime ugramustir. (Katz, Sosa ve
Kovack; 2018: 3) Ancak bazi kurumlarda ayr1 bir birim olarak sadece grenci
sorunlarinda destek veren, ¢ikis noktalari/ kaynaklari 8grenci sorunlar1 oldugu
i¢in 6z itibariyla tarafsiz kabul edilmeyen birimler oldugu goriilmektedir. (Beh-
rens, 2017: 50) Bu uygulama farkliligs; kurumun yapisina, ombudsmanlik me-
kanizmasina olan yaklagimina ve ihtiyacina gore degiskenlik gosterebilmektedir.
Ornegin Almanyadaki tiniversitelerde ofisler verdikleri hizmete, hedef kitlesine,
uzmanlik alanlarina gore farklilagmaktadir. Arastirma tiniversitelerinde bilimsel
ombudsmanliga, digerlerinde 6grenciler i¢in ayr1 alanlarda ombudsmanlik hiz-
metlerine rastlanmakeadir (uluslararast 6grenci vb.) Isveg 6rnegindeki gibi sade-

ce doktora 8grencilerine yonelik hizmet veren ‘doktorandombudsman” ofisleri de
vardir. (Behrens, 2017: 15-32)

Ombudsmanliktan 6nce iiniversitelerde 6grenci dekanliklar1 yaygin olarak
hizmet vermekteydi. Giiniimiizde Tiirkiyedeki iiniversitelerin bazilar1 da dahil
olmak iizere, diinyada bu birimlere hala rastlanmaktadir. (Kaygisiz, 2018; 132;
Smith, 2020: 4) Ogrenci dekanlig1 3grencilerin iiniversite hayatina uyum sagla-
malar i¢in rehberlik, danigmanlik ve burs gibi ¢esitli konularda hizmet veren bir
birimdir. Ombudsmanlig1 6grenci dekanligindan ayiran nokta; 8grencileri kam-
piis biirokrasisi icinde sadece dogru adrese yonlendiren degil, sorunlara ¢8ziim
aranan alternatif bir birim olmasi; 6grencilerin, ayn1 zamanda diger birimlere
ilettikleri sorunlarin dogru ve adil bir sekilde ele alinip alinmadigini izleyebilme-
sidir. Speck (1971: 5) bu yiizden &grenci ombudsmanliklarinin ortaya ¢ikmaya
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ilk basladig1 zamanlarda, sistemi degistirmesi 6zelinde bir nevi “tehdit” olarak
algilandigini, ancak ombudsmanlik fikrinin ¢ogunlukla olumlu kargilandigini
ifade etmektedir.

Yitksekogretimdeki ilk ombudsmanlik ofisi, 1965te Kuzey Amerikada Si-
mon Fraiser Universityde, daha sonra 1966da ABD'de yer alan Eastern Monta-
na Universityde kurulmustur. 1967de ise onu biiyiik devlet tiniversitelerden biri
olan Michigan State University izlemistir. (Smith, 2020: 2; Janzen 1971: 25)
Bugiin Kanada yiiksekdgretim kurumlarinda 30, ABD'de ise 200den fazla ku-

rumda (toplam kurum sayisinin dértte birine yakin) ombudsman ofisinin oldu-

gu bilinmeketedir. (ACCUO, 2021a; University of California, MERCED, 2021)

Diger kita ve bolgelerde goriilmesi; 1970'lerde Avustralya, 1980'lerde Avru-
pa ve Giiney Amerika {iniversitelerine dogru olmustur. Avrupada ise ilk defa
1988de Ispanyada, 1996da Hollandada, Almanyada ise ilk olarak 2004'te Go-
ethe Universitit Frankfurt'ta kurulmustur. (Behrens, 2017: 12-14; Katz, Sosa,
Kovack 2018: 3; Smith, 2020: 3)

Ombudsman mekanizmasinin 1960lardan itibaren Kuzey Amerikadaki
tiniversitelerde ortaya ¢ikmasi ve tiim kampiislere yayilmasinda bazi toplumsal
hareketlerin etkisi vardir. Bu hareketlerin temel insan haklari ile ilintili ortak ko-
nular etrafinda gelistigi goriilmekreedir. Universite personelinin, esitli sendika-
lara ve derneklere tiye olmasi, &grencilerin birtakim yasal hizmetler alabilecegi
kuruluglarin ortaya ¢tkmasi, bunlarla beraber toplumsal farkindalik diizeylerinin
gelismesi etkili olmustur. ABD 6rnegindeki gibi, Vietnam Savagina ve orduya
karst kampiislerde gosteriler diizenlemesi; buna karsilik tiniversite yonetimleri-
nin 8grencilere kars1 sert bir tutum izleyerek miidahalede bulunmasi sonucun-
da, kampiiste yasanan karmasaya ¢are aranmistir. (Janzen, 1971: 66-82; Stie-
ber, 2000: 50-51; Conflict Management in Higher Education Resource Center,
2003); Smith, 2020: 2; Burton, 2020: 3) Yiiksekogrenimde dogan bu ihtiyacin
bir diger sebebi, kamptislerdeki dgrenci sayisinin artmasi; akademik ve idari pro-
sediirlerin ise bu durum i¢in yetersiz kalmasidir. (Speck, 1971: 1)

Kanada ve ABD'deki iiniversitelerde kurumlar, fikir olarak birbirlerinden et-
kilenmekle beraber; ombudsmanlig kendi i¢ diizenlerine uyarlamislardir. Kimi
tiniversitelerde ombudsmanligin isleyisi yasal metinlere dayandirilirken kimisin-

de daha deneyimsel sekilde gelisim gostermistir. Yiiksekdgretimdeki ilk ombu-
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dsmanlar genellikle iiniversitenin akademik tiyeleri arasindan, rektdr ve kuru-
mun geneli tarafindan giivenilen, dgrenci sorunlarina kars1 empatik ve duyarh
olan, “iceriden” kisiler arasindan secilmislerdir. Baz1 tiniversitelerde ise, secim sii-
recine 6grencilerin de dahil edildigi bilinmektedir. (Buccieri, 1969: 4) Bu ilk 6g-
renci ombudsmanlari arabulucu rolii Gistlenerek yonetimin dgrenci sorunlarini
anlamasint saglamislardir. Ogrenciyi destekleyen bir misyon benimsemislerdir.
(Stieber, 2000:51) Giintimiizde bu uygulamalarin cogu gecerli olmakla beraber,
bazen kurum disindan anlagmazlik ¢6ziimii konusunda uzmanlagmus kisiler go-
revlendirilebilmektedir. Bunun avantaji, kisinin gérevi yerine getirirken kuruma
disaridan bakan daha tarafsiz bir bakis a¢is1 kazandirmast olabilir. Ancak kisinin
kurumun yapisini, kural ve prosediirlerini tanimasi ve kurum icinde benimsen-

mesi zaman alabilmektedir. (Kirk, 1968: 48-49; Behrens, 2017)

Bu alandaki literatiirin olusmaya bagladig: ilk yillardan itibaren tartigilan
konulardan biri, grenci ombudsmanh§inin tarafsizhiidir. Tarafsizlif: etkileyen
ombudsmanlik kurumunun bagli oldugu kurulus ve ona bagli mevzuat diizenle-
meleri ve finanse edilme seklidir. Ornegin yukarida bahsi gegen bazi iiniversiteler
ilk olarak 8grenci finansmanina dayanmaktaydi. Giintimiizde, Kanadadaki tini-
versite ombudsman ofislerinde oldugu gibi hem 6grenciler hem kurum tarafin-
dan finanse edilen ofislere de rastlanmaktadir. (Behrens, 2017: 13) Isveg’teki ini-
versitelerde ombudsman “Ogrenci Birligi” tarafindan segilmekeedir. Behrens'in
(2017: 50) ombudsmanlarin ézelliklerini ve ¢alisma bigimlerini inceledigi aras-
tirmasinda, bu sekilde goreve gelen bir ombudsmanin kendi ifadesiyle “sikayetleri
aragtirirken daha fazla 6zgiirlitk alani oldugunu, ¢ikis noktasinin 8grenci olmasi

nedeniyle tarafsizliktan ¢cok fayday: 6ne koydugunu” aktarmaktadir.
2.2. lyi Uygulama Orneklerinin Yayilmasi

Yiiksekogretim kurumlarindaki érgiitsel ombudsmanliklarin yani sira ulusal
ve uluslararasi kamusal bir diizenleme veya sivil toplum hareketine bagli olarak
ortaya ¢ikan ombudsmanlik kuruluglar: vardir. Bu kuruluglar, ombudsmanligin
fikren gelisimine ve kurumlarda yayilisina 6n ayak olmus, mesleki standartlar:
belirlemis ve bdylece verilen hizmetin kalitesinin artirilmasini saglamustir. Ayrica
ombudsmanlarin bu kuruluslarin diizenledigi cesitli egitim ve konferanslarda bir

araya gelerek deneyimlerini paylastiklar1 goriilmektedir. (Behrens, 2017)
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Kanadada yiiksekogrenim ombudsmanlarinin bagl oldugu ilk kurulus,
‘ACCUQ” (Association of Canadian College and University Ombudspersons),
1983'ten beri bu alanda ¢aligmalar yapmakta, meslegin ve uygulamanin kurum-

sal standartlarini belirlemekte ve ombudsman toplulugunun gelismesi i¢in egi-

tim ve konferans gibi cesitli etkinlikler diizenlemektedir. (ACCUO, 2021b)

1997 yilinda, Avusturyada kamusal bir tist kurulus olarak ortaya ¢ikan ve 6§-
renci ile kurumu arasinda arabuluculuk islevi goren “Avusturya Ogrenci Ombu-
dsmani” kurulusu vardir. Kurum; yerli ve uluslararasi 8grenciler, yiiksekdgretim
calisanlari, eski 6grenciler gibi genis dl¢iide bir topluluga hizmet vermektedir.
Ogrenciler veya yiiksekdgrenimin diger paydaslari, iiniversitede kargilastiklar:
sorunlar1 bu kuruluga bildirilebilmektedir. Kurum ayrica, 6grencilere danigman-

lik ve cesitli konularda destek sunmaktadir. (Austrian Student Ombudsman,
2021)

Bu alandaki ulus Stesi sivil bir 6rgiitlenme olarak ne ¢ikan kurulus, 2003
yilinda, Avrupada kurulan “ENOHE” (European Network Of Ombuds in Higher
Education)dir. Yiksekdgrenim alaninda ¢alisan ombudsmanlar icin oldukga et-
kili bir ag olan ENOHE, yalnizca Avrupada degil bu alanda ¢alisan tiim ombu-
dsmanlar icin destek veren; tiyeleri arasinda diizenledigi cesitli organizasyonlarla
uluslararasi ortak soru, sorun ve deneyimlerin paylagildig: bir platfom olmustur.
(ENOHE, 2021a) Bu baglamda kurulus her yil farkli bir tema ile konferans
diizenlemekte ve sonuglarini rapor halinde paylagsmaktadir. (ENOHE, 2021b)

Ingiltere ve Galler Bélgesinde ise, bir diger bagimsiz rgiitlenme olan “OIA”
(Office of the Independent Adjudicator for Higher Education in England and Wa-
les), 2004 yilindan beri faaliyet gostermektedir. Yitksekogrenimle ilgili yine genis
bir paydas kitlesinden ¢esitli konularda sikayetleri toplamakta, ¢8ziilmesi konu-

sunda destek vermekte ve bunlari yillik raporlar halinde kamuoyu ile paylagmak-

tadir. (OIA, 2021)

Behrens (2017: 76), 8grenci ombudsmanliginin gelisimine dair oldukea de-
tayl veriler paylastgi makalesinde; Almanya, Avusturya ve Hollandada yerel
veya cat1 Srgiitlere rastlandigini kaydetmektedir. Bu kuruluslarin genel 6zelligi,
tiyeleri arasinda giivenli bilgi paylagimina olanak vermesi ve ombudsmanlik faa-
liyetinin gelismesine katki saglamasidir. Ayrica 2020 yilinda imzalanan “Hollan-
da Universiteleri i¢in Kolektif Is Sézlesmesi'ne gore, 14 tiniversitenin Temmuz
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2021 tarihine kadar ombudsman ofisi agmasi kararlastirilmistir. (ENOHE,
2021¢)

Diinyadaki yiiksekégrenim ombudsmanlik modellerinin temelde birbirine
benzedigi ve uygulamada bazi noktalarda ayrildigi gériilmektedir. Biittin bu ¢e-
sitlilik, ister kamusal isterse sivil toplum girisimine dayali olsun; ulusal ve ulus-
lararasi yayginlastirma faaliyeti yapan &rgiitlenmelerin artmasini saglamistir. Bu
alandaki deneyimin daha fazla paylagilmasi ve yayginlastirilmasi, yiiksekogre-
nimde gérev alan ombudsmanlar icin egitici ve gelistirici bir kaynak yaratmak-
tadir.

3. TURKIYE'DE OGRENCi OMBUDSMANLIGI DENEYiMi

Tiirkiye yiiksekdgretim kurumlarinda 2019 yilina kadar 8grenci ombuds-
manlig1 birimine rastlanmamaktadir. Bunun yerine bazi vakif tiniversitelerinde
ogrencilere cesitli konularda destek veren 6grenci dekanliklari oldugu goriilmek-
tedir. (Kaygusiz, 2018: 132) Ogrenci ombudsmanligi biriminin kurumsal ola-
rak ilk defa Altinbas Universitesinde faaliyete gectigi goriilmekeedir. (Alainbas
Universitesi, 2021a) Birimin kurulus gerekcesini, yapsiny, isleyisini ve etkinligini
agiklamak i¢in “Ogrenci Ombudsmanligi Yonergesi’, kurum igi derlenen 2019
Yili faaliyet raporu ve 8grencilerin birimden aldiklari hizmeti degerlendirdikleri
anket verileri kullanilmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, diinyadaki uygulamalarla
olan benzerliklerinin ve farkliliklarinin da ortaya konmasi ve bir gelecek projek-
siyonu yapilmast amaglanmakeadir.

3.1. Kurulus Gerekgesi, Yapisi, Gorev ve islevleri

Universite, 2008 yilinda kurulmus, egitim-6gretim faaliyetine 2011-2012
Akademik Yili itibariyla baslamisur. (Alunbas Universitesi, 2021b) Ombuds-
manlik biriminin 2019 yilinda, kurumun kendi kalite ¢alismalar: ile baglantli
olarak hazirlanan “2016-2021 Yili Stratejik Plani"nda yer alan hedefler dogrul-
tusunda ve “Ogrenci Ombudsmanligi Yonergesi” kapsaminda kuruldugu goriil-
mektedir. (Altinbas Universitesi, 2021d) Birimin yapis, bu yonergede (m.6) su
sekilde ifade edilmektedir:

“Ombudsmanlik, Rektor tarafindan atanan yonetici konumundaki bir koordi-
nator ve ona yardumer olan yeterli sayida, nitelikli ve yabanct dil (Ingilizce) bilen uz-
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man personelden olusur(...) (2) Ombudsmanlik, Universite Rektorliigii tarafindan
iiyeleri atanan idari ve akademik temsilcilerin yer aldigi Ogrenci Memnuniyeti Ko-
misyony ile esgiidiimle calisir. Ombudsman, komisyonun dogal iiyesidir. Komisyon,
calismalarmda ombudsman tarafindan iletilen goriis, oneri ve raporlamalar: dikka-
te alir.” Buna gére, birimin tiniversitenin teskilat yapisinda dogrudan rekeorliige
bagli oldugu, rektérliigiin yani sira bir komisyona raporlama yaptigi goriilmekee-
dir. (Alunbas Universitesi, 2021¢)

Yonergede yer alan Ombudsmanligin bazi temel gérevleri (m.7/1) su sekilde
ifade edilmektedir:

a) Ogrencilerin ombudsmanliga yonelttikleri istek, talep ve sikayetleri hakkin-
daki dilekgelerin dogru ve bizli bir sekilde ilgili akademik ve/veya idari bi-

rimlere yonlendirilmesini saglamak,

b) Ogrenciler tarafindan iletilen taleplerin birimler tarafindan 48 saat icerisin-
de ogrenciye tevdi edilip edilmediginin denetimini yapmak; tevdi edilmeyen
bildirimler icin ilgili birimleri uyarmak ve Universitenin akademik ve idari
birimlerinin en ge¢ 15 giin, Mitevelli Heyetin ise en ge¢ 30 giin icinde nibai
kararinm égrenciye bildirilmesini saglamak,

¢) Birimden hizmet alan her 6grencinin, aldigr hizmet ile ilgili degerlendirme
anketine katilmasini saglamak,

d) Ogrencilerden gelen geri bildirimler ile birlikte 6grenci memnuniyetini somut ve-
rilerle ortaya koymak; bu verileri rapor haline getirmek ve komisyona sunmak,

e) Universitenin dgrencilerin hak kaybina ugramasima yol agan ve/veya mem-
nuniyetlerini olumsuz yonde etkileyen kural, wygulama ve davramslar: ko-
misyona bildirmek ve tartismaya agilmasint saglamak,

f) Universite yonetimi ile esgiidiim halinde iiniversitenin stratejik planlamasima

katkida bulunmak.

Yonerge ve kurumun sayfasindan, ombudsmanhgin islevi su sekilde tespit
edilebilmektedir. (1) Danigmanlik: &grenciler, 6grenimlerini ilgilendiren bir ko-
nuda birime dogrudan bagvuru yapar; ombudsmanlik konuyu arastirir, kural ve
prosediirler baglaminda alternatif ¢8ziim yollar1 degerlendirilir, 3grenciye bil-
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dirilir. (2) Arabuluculuk: Ogrencinin diger birimlerle olan islemlerinde sorun
yasamasi halinde ombudsmanlik mekanizmast devreye girer. Ogrenci ve birim
arasinda ortak bir ¢6ziim arayis1 aranir. Karar agamalarinda Ombudsmanlik, di-
ger birimlere ¢8ziim ve yol gosterme agisindan nerilerde bulunabilir. (3) Hak
ihlalinin tespitinin ve tazmininin saglanmasi: 6grenci bagvurusuna istinaden
konu aragtirilir, 3§rencinin hatals, eksik veya yanlis bir islemden dolay1 magdur
oldugu tespit edilirse, ydnetime bildirilerek bunun tazmin edilmesi yoniinde 6g-
renci adina talepte bulunulur. Burada karar mercii idaredir. (4) Degisim ajani:
Ombudsmanligin, bir sorunun iiniversite niifusunun genelini etkileyecek bir
konu olmas: halinde onu komisyona tagiyarak énlem alinmasini ve kural veya
prosediirlerde iyilestirme yapilmasini saglayarak bir erken uyari sistemi” ve “de-
gisim ajan1” olarak calistgini gdstermekeedir. (Janzen, 1971: 69; Herring ve
Mendleson, 1999: 577) Ayrica, 6grencilerin herhangi bir konuyla ilgili olarak
ilk asamada ombudsmanliga basvuru yapabildigi, bazi durumlarda ise kurum
icinde son agama olarak bagvuru yaptiklar: saptanmaktadir. Bu 6zelligi, yukari-
da bahsedilen karma ombudsmanlik modelinin benimsendigini gostermektedir.
(Altinbag Universitesi, 2021a)

3.2. Diinyadaki Uygulamalar ile Kargilastirimasi

Yitksekdgrenimde ombudsman ofislerinin uygulama standartlar;, IOAnin
orgiitsel ombudsman uygulamalarinin geneli i¢in belirledigi standart uygulama-
lar ve ilkeler iizerinden ele alinabilir. Bu ilkeler 4 temel baslikta toplanmakeadir:
bagimsizlik, tarafsizlik, gizlilik ve gayriresmilik (informellik). Bagimsizlik ve ta-
rafsizlik; ombudsman ofisinin yetki, atanma sekli, biitce kontrolii, kaynaklara

ulasabilir olmasi ile ilgilidir. (Behrens 2017: 47; IOA, 2021a)

Ombudsman, &grenciyi dinler ve gerekmesi halinde konuyu ilgili birime veya
yonetime iletebilir. Ogrencinin ilettigi konu ile ilgili diger birimler arasinda ara-
buluculuk iglevi gérebilir. Gizlilik ilkesi, herhangi bir konuda ombudsmanliga
bagvuran dgrencinin talep etmesi halinde, isminin gizli tutulmasini veya onun,
konuyla ilgili ifade ettiklerini ilgili kisiye veya yonetime aktarirken 8grencinin
aleyhine sonuglanmasini engelleyecek sekilde davranmasini 6ngdrmektedir. Bu
yiizden ombudsmanin konuyu dogru tespit edebilmesi ve aktarabilmesi i¢in, ku-
rum kaynaklarina ve ilgili kisilere ulasabilir olmasi ve konuyu gayriresmi sekilde

aragtirabiliyor olmasi gerekmektedir. Bu son iki ilke ombudsman mekanizmasi-

130 KO KAMU DENETCILIGI KURUMU



Gizem GURAY, Ogrenci Ombudsmani

nin 6ziini olusturdugu i¢in, diinyada farklilik gdsteren uygulamalari bagimsizlik
ve tarafsizlik ilkeleri tizerinden ele almakta fayda vardir.

Yitksekogrenimde ombudsman mekanizmasinin yaygin olarak rastlandig:
Kuzey Amerika, Avrupa ve diger bolgelerdeki uygulamalariyla arasinda kargilag-
tirma yapilmasi imkani dogmakeadir.

ABDde ilk ombudsman ofislerinden birinin kuruldugu Michigan State Uni-
versity ve diger pek ¢ok kurum, ombudsman ofislerinin {iniversite i¢ mevzuati,
IOAnin etik kod ve uygulama standartlari ve Amerikan Barolar Birligi (Ame-
rican Bar Association)nin kurulus ve uygulama standartlarini benimsedigini

beyan etmektedir. Kanada yiiksekégretim kurumlarinda ise ACCUO'n1n belir-
ledigi benzer standartlar kabul edilmektedir. (ACCUO, 2021b)

3.2.1. Bagimsizlik ve Tarafsizlik Uzerinden Uygulamalann Ele Alinmasi

IOA uygulama standartlarina gére, ombudsman kurum icindeki diger bi-
rimlerden bagimsiz konumda olmalidir, dolayisiyla gorevine engel olacak baska
bir pozisyonda yer alamaz. Ombudsman kendisine bagvuran kisinin durumuyla
ilgili nasil hareket edecegine kendi inisiyatif ile karar verir. Ayrica kendi gozlemi
dogrultusunda da bir konu ile ilgili aragtirma yapabilir. Sakli tutulmasi gereken
kisisel veya kurumsal bilgiler harig, her tiirlii bilgiye ve kurumdaki kisilere ula-
sabilir olmalidir. Ofis personelinin se¢imi ve biitcesinin yénetiminden sorumlu

olmalidir. (IOA, 2021c¢)

Yukarida bahsi gegen Altinbas Universitesi kurum yonergesi, raporu ve biri-
min faaliyetleri goz ontine alindiginda, ofisin bu kriterletle genel olarak uyumlu
oldugu goriilmektedir. (1) Ombudsman, rektér tarafindan sadece bu is icin idari
gorevli olarak kurumda uzun siire ¢aligmis ve diger birimler tarafindan kabul
gdren bir kisi arasindan secilmistir. (2) Bir konu ile ilgili aragtirmasinda, kurumla
ilgili bilgilere ulasabildigi; ofisin ydneticisi olan ombudsman tarafindan yoneti-
len bir biitgesinin oldugu goriilmektedir. (3) Tiirkiye drneginde raporlamanin
en {ist seviyeye yapilmasi, onun kurum icindeki faaliyetlerini diger birimlerden
ayirarak bagimsiz ve tarafsiz kilmakeadir. Ogrencilerin talep ve sorunlarini yo-
netime ozellestirilmis veya kurumun geneline acik rapor olarak sunabilmektedir.
Yukarida bahsi gecen komisyona raporlama yaparak &grencilerin talep ve so-

runlarinin giindeme getirilmesini ve uygulamada iyilestirme yapilmasini sagla-
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maktadir. Komisyon ombudsman i¢in ayni zamanda bir danisma kurulu islevi
gdrmektedir. (Raines ve Harrison, 2020: 7) Komisyondaki idari ve akademik
tiyelerle yapilan goriis aligverisi 6grenci konularini arastirirken ombudsman i¢in
kaynak olusturmaktadir. Ancak ombudsmanin 8grencilerin bireysel sorunlari-
n1 ele aliginda komisyona veya kurumdaki baska bir birime kars1 baglayic1 bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. Herhangi bir haksiz uygulamaya maruz kalan
6grencinin durumunu tarafsiz bir sekilde ortaya koyabilmekeedir.

Ombudsmanin atanma seklinin bagimsizlifina etkisi tartismali bir konu
olarak gériilmekredir. Isve¢ ve Almanyadaki bazi iiniversitelerde ombudsmanin
personel ve dgrenciden olusan genis katiliml bir komite ile secildigi, Polonya ve
Belgikadaki bazi kurumlarda ise reker tarafindan atandigi saptanmustir. Iskog-
yadaki kurumlarin ayrica, kamusal hizmetlerden sorumlu ombudsmanlik yéner-
gesi kapsaminda, ilgili kuruma raporlama yaptig goriilmekeedir. Bu da onlarin
karar alma ve uygulamalarinda daha bagimsiz hareket ettiklerini gdstermektedir.
Kanadada bazi kurumlarda, rektdr yardimcisina veya bir komiteye raporlama
yapildigi, Almanyada ise bazi tiniversitelerde rektorliige bagl ancak “bagimsizlig:
sorgulanmayan” bir yapinin oldugu gériilmekeedir. Yine Isveg'te bazi kurumlarda
ombudsman kurumdan bagimsiz bir 6grenci sendikas tarafindan segilmektedir.

(Behrens, 2017: 51).

Bir diger farklilik, ombudsmanligin dogrudan hizmet verdigi kitleyle ilgilidir.
Kuzey Amerikada ve Avrupada yaygin gériilen uygulama ombudsmanin ¢alisan
ve grenci bagvurusuna agik olmasidir. (Wajngurt, 2019) Isvec'te ve Almanyada
bazi tiniversitelerde, ombudsmanlik ofislerinin akademik veya sosyal konular-
da ayr1 ayri mekanizmalar olarak isledigi gorilmektedir. Ornegin, tek bir cat1
altinda intihal ve disiplin sorusturmalarini arastiran veya ayrimecilik ve tacizle
miicadele eden birimler bulunmaktadir. (Lund University, 2021) Isve¢'teki ku-
rumlarda yaygin olmasina ragmen, Danimarkada sadece bir iiniversitede ‘3grenci
elciligi” ads altinda benzer faaliyetler yiiriiten bir birim oldugu gériilmektedir.
(University of Copenhagen, 2021) Yine baz: tiniversitelerde, fakiilte i¢inde ko-
nulara gore ayr1 ayr1 ombudsman atandigi goriilmektedir.

3.3. Ogrenci Ombudsmanhg Biriminin Etkinliginin Degerlendirilmesi

ogrenci ombudsmanliginin etkinligi, birimin derledigi yillik rapor ve 6gren-
cilerin ondan aldiklar1 hizmeti degerlendirdikleri anket tizerinden dl¢iilebilmek-
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tedir. Yillik raporda derlenen veriler, ombudsmanliga ulasan tiim 8grenci bagvu-

rularinin birim tarafindan analiz edilmesiyle elde edilmistir.

Rapora gére, 6grenciler ombudsmanlia; e-posta, telefon, elektronik talep
formu, online veya yiiz yiize goriisme sadlayarak ulagmaktadir. Birimin faaliye-
te gecme tarihi olan Agustos 2019dan Agustos 2020'ye kadar Ombudsmanhga
yapilan bagvuru sayis1 1224'tiir. Cesitli konularda birden fazla bagvuru yapan 6g-
renci sayist 366dir. Bu bagvurular; konunun icerigine gére akademik, mali, idari
veya altyapi olarak siniflandirilmistir. Yine konunun icerigine gére, bazi bagvuru-
lar bilgi veya danigmanlik alma, bazilari talep veya sikdyet olarak ele alinmustir.

Tablo 1. Toplam Basvurunun Egitim Diizeyine Gore Dagilim

= Program Diizeyine Gore Basvuru Sayisimin
Program Diizeyi Toplam Ogrenci Sayis1 9 v Program Niifusuna
Basvuru Sayis1
Oram
On lisans 988 47 %21
Lisans 6143 1058 %17
Lisansdisti 1387 102 %13
Doktora 179 17 %21
Toplam 8697 1224 %14

Tablo 1'de ombudsmanliga bagvuru yapan 8grenci sayilar1 ve program diize-
yine gdre bagvuru sayisi ve orani goriilmektedir. Raporun derlendigi tarih olan
Agustos 2020 itibariyla Universitenin toplam dgrencisi sayis1 8697dir. Bunun
6143"tiniin lisans, 988'inin 6n lisans, 1387'sinin yiiksek lisans, 179unun ise dok-
tora diizeyinde egitim alan 6grenci oldugu saptanmaktadir. Bunlardan kayitlan-
mayan Sgrenci olarak bagvuru yapan kisi sayisi lisans diizeyinde 22, lisansiis-
tii diizeyinde 5'tir. Buna gore, nicel olarak en ¢ok basvuru lisans diizeyindeki
ogrencilere ait oldugu tespit edilmektedir. Bunun nedenleri arasinda, 8grenci
sayisinin en fazla lisans programlarinda toplanmasi ve sosyal hayata yeni adim
atan geng bireylerin diger diizeydekilere gore daha fazla yardima gerek duyma-
st olarak yorumlanabilir. Bir sebeple kayitlanmamus aday dgrencinin de birime
basvuru yapabildigi goriilmektedir. Bazen 8grenciler adina ebeveynlerinin veya
yakinlarinin birime ulastigi belirtilmektedir. Yine mezun 6grencilerin ¢esitli ko-

nularda bagvuru yaptig1 gériilmistir.
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Tablo 2. Toplam Basvurunun Kayitlanma Sekline/Uyruga Gore Dagilimm

Kamtlzr;:‘lljakSekh/ Toplam Ogrenci Sayisi Basvuru Sayisi Toplam Niifusuna Oram
Uluslararast 3582 511 %14
Yerli 5115 713 %14
Toplam 8697 1224 %14

Tablo 2'de bagvuran dgrencilerin kayitlanma sekline bagli uyruga gore dagi-
limi verilmektedir. Buna gore Universite dgrenci niifusunun %40'mn1 uluslararast
ogrencilerin olusturdugu goriilmekeedir. Yerli ve uluslararas: 8grenci bagvuru-
sunun ayr1 ayr1 toplaminin her ikisinde de dagilimi %14 olarak saptanmakeadir.
Farkli tilke ve kiiltiirden gelerek Tiirkiye yiiksekogrenimine ve tiniversiteye adap-
te olmaya calisan bireylerin, bu baglamda yerli 8grenciye gore daha dezavantajli
konumda olmasi; uluslararasi grenciler i¢in ombudsmanligin danigma veya bir

soruna ¢dziim aramada alternatif olabilecegini gdstermekeedir.

Tablo 3. Toplam Basvurunun Konuya Gore Dagilim

Konuya G.B re Basvuru Sayi Olumlu Sonuglanan Oram
Dagilim

Akademik 460 327 %71

Akademik/Mali 63 10 %15

Mali 551 336 %60

Altyam 8 8 %100

Idari 142 99 %69

Toplam 1224 780 %69

Tablo 3'te bagvurularin icerigine gore dagilimi goriilmektedir. Buna gére en
¢ok bagvurunun akademik ve mali konularda yapilmis oldugu gériilmekeedir.
Bagvurularin 83t (%7'si) sikdyet olarak kaydedilmistir, bunun 58'inin olumlu
(%69), 15'inin olumsuz (%18), geri kalaninin dgrenciye kuralin agiklanarak
kurumla grenci arasinda uzlagma saglanarak ¢éztildigii gériilmiistiir. Toplam
bagvurunun yaklasik %69'u olumlu sonuglanmistir. Ogrencilerin bazi konular-
da sadece yonlendirildigi veya danigmanlik hizmeti aldig1 goriilmektedir. Sayet
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bir talep veya sorunun sonuglanmas: ilgili birimden veya iist yonetimden ge-
len cevaba bagli ise, ydnergeye gére ombudsmanligin konu hakkinda 8grenciye
makul bir siirede geri doniis yapmasi gerekmektedir. Raporda grenciye doniis
stiresinin ortalama 3 giin oldugu kaydedilmistir. Biitiin bunlar géz 6ntine alin-
diginda ombudsmanligin ¢alismalarinin kurum i¢inde etkin oldugu, tist yone-
tim dahil bu mekanizmanin idari ve akademik birimler tarafindan benimsedigi
goriilmekeedir.

Ogrenciler tarafindan iletilen konularin icerigi iistteki kategoriler 1s18inda
sOyle dzetlenebilir. (1) Akademik konular: ders kayds, notun islenmesi, sinava
itiraz (sadece not itirazi ile ilgili prosediir agiklanir), kayit dondurma, devam-
sizlik hakkina dair soru veya itiraz, basari bursu hakkinda soru veya sonuca iti-
raz, ders veya hazirlik egitimi muafiyeti, sinav takvimi, dersin islenisi, 5gretim
tiyesi ile iletisimde aksaklik yasanmas, ek ders alma, grencilik hakkinin siiresi
ile ilgili sorular, miifredat degisimine bagli yasanan sorunlar, fazla veya eksik
ders kredisi alma, online egitimde karsilasilan durumlar vb. (2) Mali konular:
cesitli burs veya indirim bagvurusu tarihlerine ge¢ kalinmasi, burs alma, 6deme
erteleme, 6deme taksitlendirme, 8grenim ticreti muafiyeti, kayit dondurmaya
bagli 6deme islemleri, dgrenim ticreti depozito iadesi (uluslararast 8grenciler
i¢in), yurt ticreti veya depozito iadesi, yaz okulu iicretleri ile ilgili soru veya ta-
lepler vb. (3) Idari konular: kurumun toplu tagima giizergah ve saatleri ile ilgili
degisiklik, 8grencilikle ilgili belge taleplerinin ilgili birimlere iletilmesi, kayip
esya, konukevi veya kampiis i¢i diizenlemeleri hakkinda talepler ve sikayetler,
kayit islemlerinin yapilmasiyla ilgili talepler vb. (4) Alt yap1 konulari: derslik-
lerin diizeni, 1sinma ve havalandirma sistemleri ile ilgili talepler, kiitiiphane

diizenlemeleri, ortak sosyallesme alanina dair talep veya sikayet vb.dir.

Anket, elektronik posta yontemi ile dgrencilerin kurum posta adreslerine
gonderilmesi tizerinden uygulanmistir. Bu sekilde, hem 3grencilerin birimden
haberdar olup olmadig1 hem de ombudsmanliga herhangi bir konuda bagvuru
yapmis 6grencilerin aldiklar1 hizmeti degerlendirmesi amaglanmustir.

Ankete katilan toplam 8grenci sayist 451dir. Bunun, 2981 (%66's1) yerli,
153t (%3411) uluslararasi 8grenciden olusmaktadir. Birimden haberdar oldu-
gunu belirten dgrenci sayis1t 251 (%56)dir. Ombudsmanliga bagvuru yaptigini

belirten 83 (%19'u) 8grenci vardir. Sorularin tamamini yanitlayan 6grenci sa-
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yist 611 (%75'1)dir. Bunlarin 53" (%901) lisans, 8'1 (%10u) lisansiistii diize-
yinde egitim aldigini bildirmistir. Ogrencilerin 2'si Hazirlik sinifinda, 21'i 1.
sinifta, 144 2. sinifta, 7’si 3. sinifta, 10'u 4. sinifta, 3’ 5.sinifta, 3’4 6. sinifta
egitim almaktadir. ogrencﬂerin 22’si ofisin varhigini; akademisyen ya da idari
birim ¢alisani, 9'u bagka bir 6grenci, 8'i ofisten génderilen bilgi e-postasi, 4
tiniversitenin web sitesi araciligi ile 8grendigini bildirmistir.

Birinci béliimdeki sorular “hizmet kalitesi’nin 8l¢iilmesini hedeflemistir. Bu
boliimdeki anket sorular1 Tablo 4 ve Tablo 9 arasinda gésterilmistir.

Tablo 4. Sunulan Hizmetten Duyulan Memnuniyet

Anket Sorusu Cevap Say1
Katiliyorum 33
Katitmiyorum 9
Ogre11c1 meudsmanhg1 Ofisinin Kesinlikle Katiliyorum 18
sundugu hizmetlerden memnunum.
Kesinlikle Katilmiyorum 1
Genel Toplam 61

Tablo 5 ve 6. Ogrenci Ihtiyaclarina Gosterilen Ozen

Anket Sorusu Cevap Say1
Katiliyorum 35
Katitmiyorum 9
Ogrenci Omt‘{udsma{n hg1.1ht|yaqlanma Kesinlikle Katiliyorum 17

0zen gosterir.

Kesinlikle Katilmiyorum 1

Genel Toplam 61

Anket Sorusu Cevap Say1
Katiliyorum 30
Katilmiyorum 5
Ba§vurumL£n ozen ll blr sekilde ele Kesinlikle Katiliyorum 20

alindigim diisiindyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum 6
Genel Toplam 61
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Anket Sorusu Cevap Say1
Katiliyorum 30
Katilmiyorum 5
. Ogrenci Ombudsmvanhgl sorunuma Kesinlikle Katiliyorum 20
onyargisiz yaklastigini diistiniyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum 6
Genel Toplam 61
Tablo 8. Ofisin Yetkinligi
Anket Sorusu Cevap Sayi
Katiliyorum 35
Ogrenci Ombudsmanlig Ofisinin Katilmyorum 5
umv?mte polit k.alan, prosedu.rle.r? Kesinlikle Katiliyorum 16
ve diizenlemeleri konusunda bilgili
oldugunu diisiintiyorum. Kesinlikle Katitmiyorum 4
Genel Toplam 61
Tablo 9. Basvurunun Gizli Tutulmas:
Anket Sorusu Cevap Sayi
Katiliyorum 34
Basvuruda kimligimin gizli tutulmasim Katilmyorum 6
talep ettigimde, bu bilginin ilgili .
- L N Kesinlikle Katiliyorum 16
birimle/birimlerle paylasilmayacagini
diistintiriim. Kesinlikle Katilmiyorum 5
Genel Toplam 61

Ikinci boliimde, 6grencilerin ombudsman ofisi ile olan iletisiminin kalitesi 61-

¢ctilmiistiir. Bu boliimdeki sorular Tablo 10 ve Tablo 15 arasinda gdsterilmistir.

Tablo 10. Ogrenciye Ayrilan Zaman

Anket Sorusu Cevap Say1
Katiliyorum 32
Katilmiyorum 10
Ogr?na Ombudsmanhg yliz yiize/online Kesinlikle Katibyorum 16
gorliismede bana yeterince zaman ayinr.
Kesinlikle Katilmiyorum 3
Genel Toplam 61
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Tablo 11. Ogrenci Sorunlarina Gasterilen Ilgi

Anket Sorusu Cevap Say1
Katiliyorum 31
. . Lo Katilmiyorum 12
0grenci Ombudsmanlign, ihtiyaglarim ve
endiselerim konusunda benimle bire bir Kesinlikle Katiliyorum 15
ilgilenir. .
Kesinlikle Katilmiyorum 3
Genel Toplam 61
Tablo 12. Ombudsman - Ogrenci Iletisimi
Anket Sorusu Cevap Say1
Katiliyorum 30
Katilmiyorum 7
Ombudsmamin ogl.'ena.le.rlt.e olaniletisimi Kesinlikle Katibyorum 18
tatmin edicidir.
Kesinlikle Katilmiyorum 6
Genel Toplam 61
Tablo 13. Ofis Calisanlarinin Ogrenci Sorununa Yaklagim
Anket Sorusu Cevap Say1
Katilyorum 32
" Katilmiyorum 8
Ogrenci Ombudsmanlig Ofisi Y
calisanlarnmin ilettigim soruna yaklasim Kesinlikle Katiliyorum 17
duyarlidir. .
Kesinlikle Katilmiyorum 4
Genel Toplam 61
Tablo 14. Sorun (6ziimiinde Ogrenci Memnuniyeti
Anket Sorusu Cevap Sayi
Katiliyorum 28
Katilmyorum 9
Ogrenci Ombudsmanliginin sorunumu .
. . Kesinlikle Katiliyorum 15
¢ozme seklinden memnunum.
Kesinlikle Katilmiyorum 9
Genel Toplam 61
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Anket Sorusu Cevap Sayi
Katiliyorum 31
Katilmiyorum 6
Ogrenq QmPudsmanl1g1n1n basvuruma Kesinlikle Katibyorum 21
geri doniis hizindan memnunum.
Kesinlikle Katilmiyorum 3
GenelToplam 61

Ugiincii boliimde “genel durum degerlendirmesi” yapilmistir, Bu béliim-

deki sorular Tablo 16 ve Tablo 18 arasinda gosterilmistir.

Tablo 16. Ofisin Sundugu Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet

Anket Sorusu Cevap Sayi
Katiliyorum 31
" Katilmiyorum 5
Genel olarak, Ogrenci Ombudsmanlig y
Ofisinin sundugu hizmetlerden Kesinlikle Katiliyorum 19
memnunum. o s
Kesinlikle Katilmyorum 6
Genel Toplam 61
Tablo 17. Ogrenci Sorununa Sunulan (8ziimlerin Etkinligi
Anket Sorusu Cevap Say1
Katiliyorum 34
x Katilmiyorum 7
0grenci Ombudsmanhig Ofisi tarafindan y
sorunuma etkin ¢oziimler veya Kesinlikle Katiliyorum 12
alternatifler saglandigim diistinGriim. .
Kesinlikle Katilmiyorum 8
Genel Toplam 61
Tablo 18. Ofisi Diger Ogrencilere Onerme
Anket Sorusu Cevap Sayi
Katiliyorum 36
. Katilmyorum 3
0grenci Ombudsmanligr Ofisine bagvuru i
yapmay diger 6grencilere tavsiye Kesinlikle Katiliyorum 16
ederim. .
Kesinlikle Katilmiyorum 6
Genel Toplam 61
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19 6grenci goriis ve dneri belirtmistir. Bunlardan 7'si olumlu, 7'si olumsuz
goriis;3'ti Oneri, 2si kararsiz goriis icermektedir. Olumlu goriislerin bazilarinda;
ofisin 6grencinin sorununa kars1 anlayisi ve ¢oziim odakli gériilmesi ve bayle bir
birimin varligindan memnuniyet duyuldugu, ofisin etkili ve ulagilabilir bulundu-
gu ifade edilmistir. Goriis ve tespit olarak; ofisin, bir bagvurunun sonuglanmasi
beklemek i¢in tahmini bir siire vermesinin iyi olacagy, sorunlarin olusmadan én-
lenmesi icin daha akdif rol almas: gerektigi, sorunun ¢8ziimiiniin duruma gére
degiskenlik gosterebildigi ifade edilmistir. Olumsuz goriisler arasinda, ombuds-
manligin kurumu savundugu ve idareden yana oldugu izlenimi yer almakeadr.

Anket verileri genel olarak yorumlanirsa, dgrencilerin ombudsmanliktan
aldiklar1 hizmet ile ilgili memnuniyet oraninin yiiksek oldugu saptanmaktadir.
Ogrenciler nezdinde ombudsmanlikla kurulan iletisimin olumlu algilandig
tespit edilmekeedir. Ofisin &grenci sorunlarina hizli ve etkili ¢oziimler iirettii,
ogrencilerin ofise bagvuru yapilmasini diger 6grencilere tavsiye edilir buldugu
goriilmektedir. Memnuniyet oraninin yiiksek olmasi ilerleyen zamanda ofis
faaliyetlerinin kapsaminin genislemesine imkan saglayabilir. Bu veriler ayn:
zamanda gelistirilmesi gereken yonlere de isaret etmekeedir.Universitenin ka-
lite politikalarinda “ydnetisim” alt bashginda yer alan agiklik ve seffaflik, hesap
verilebilirlik, stirekli iyilestirme, proaktif yaklasim (sorun olusmadan énleme),
etkinlik ve paydaslarla iletisim gibi ilkelerin, 3grenci ombudsmanligi birimi-
nin kurulmas ve faaliyetleri ile yakindan ilgilidir. Ombudsmanligin yonergede
belirtilen gorev sorumluluklari ve faaliyet raporu 1s1§inda 6grencilerin talep ve
sikdyetlerinde dogrudan ulagilan bir birim olmasi, haksiz bir uygulama ile karsi-
lagtigini diisiinen dgrencinin sikdyetinin ombudsman tarafindan gayriresmi ola-
rak arastirilmasi, bagvuru sahibine (8grenciye) sonucun belli bir siire araliginda
bildirilmesi, haksizligin tazmin edilebilir olmasi halinde bagli olunan komisyon
veya list yonetime (rekedrliige) bildirilmesi; tiniversitenin agik, seffaf ve hesap
verilebilir olma hedefi ile ilintilidir. Ust yénetime hem komisyon araciligt ile hem
dogrudan raporlama yapilmasi; bunun sonucunda idarenin 6grenci talep ve sika-
yetlerine karg1 etkin ve iyilestirici bir yaklasim benimseme niyetinde oldugunu
gdstermekeedir.

Ombudsmanligin ¢ikis noktasi olan tiniversite stratejik planinda yer alan he-
deflerden bazilari, akademik ve idari hizmetlerin etkin, verimli ve hizli saglan-

masi ve kurum kiiltiiriintin gelistirilmesidir. Ombudsmanhgin, 6§renciden gelen
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talep veya sikdyet dogrultusunda iiniversitedeki akademik ve idari birimlerden
alinan hizmetin dl¢iilmesine katk: saglamasi miimkiin olmaktadir. Kurum kiil-
tiirti, kurum paydaslar arasindaki iletisimle dogrudan ilintilidir. Ogrenci, per-
sonel veya iki farkli birimde ¢alisanlar arasinda herhangi bir iletisim sorununa
bagli olarak anlagmazlik yasanmasi halinde, ombudsmanhgin devreye girerek ta-
raflarin birbirine karst empati ile yaklasmasi ve anlagsmazligin ¢6ziilmesi; kurum
kaltiriintin gelismesinde rol oynamaktadr.

Yonetim politikalarinda bu birimin kurulusu ile bagdasan bir diger yakla-
sim “paydas katilimini dikkate almak” olarak ifade edilmektedir. Ogrenci Om-
budsmanligi biriminin, iiniversitenin tiim paydaslarinin erisimine agik olmasi
ve ogrencilerden gelen talep ve sikiyetleri dogrudan ydnetime raporlamasi ve

yonetimsel kararlarda bunlarin dikkatine alinmasini sagladigi goriilmekeedir.
(Altinbas Universitesi, 2021e)

SONUC VE ONERILER

2021 yili itibariyla Tiirkiyede faaliyet gésteren yiiksekdgretim kurum sayisi
(129'u devlet, 781 vakif olmak iizere) 217dir. Ozellikle 90'lardan sonra hem va-
kif hem devlet iiniversitesi sayisinin artmast ile kurumlar arasi rekabetin arttig
goriilmektedir. Bunun sonucu olarak kurumlar, yerelde ve uluslararasi arenada
tercih edilebilir olmak i¢in egitim ve arastirma gibi konularda standartlar: yaka-
lamaya caligmaktadir. Bu baglamda ulusal ve uluslararas: siralama, akreditasyon
ve kalite 6l¢iimii konularinin 6n plana ¢ikugr goriilmekeedir. Kalite él¢iimiinde,
ulusal kamu kurumu olarak YOKAK (Yiiksekogretim Kalite Kurumu), iini-
versiteler arasi siralamada ise Tiirkiye merkezli URAP (University Ranking by
Academic Performance) ve Times Higher Education (THE) akla ilk gelen ku-

rumlardir.

Universitelerin bu gibi faaliyetlerin i¢inde yer edinmesi, iyi yonetisim ilkele-
rinin benimsenmesi ile yakindan ilgilidir. Bu ¢alismada, Tiirkiyede égrenci om-
budsmanliginin ilk uygulamasina odaklanilarak birimin kurum i¢inde iyi yone-
tisim ilkelerinin benimsenmesindeki katkisi ele alinmistir. Calismanin bulgulari,
bu mekanizmanin; kurumun paydaslari ile olan iletisiminin diizenlenmesinde,
olusabilecek hak ihlallerinin énlenmesinde ve yanlis uygulamalarin tazmin edil-
mesinde énemli bir rol tistlendigini gostermekredir. Universitenin bu mekaniz-
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may1 goniillii olarak biinyesine katmasi, dogrudan kurum kiiltiirtiniin gelismesi-
ne dolayli olarak akademik faaliyetlerinin gelisimine katk: saglamaktadr.

Yitksekogrenimde ombudsmanlik, diinya tizerinde 50 yildan fazla bir de-
neyim ve bilgi birikimine sahip bir mekanizmadir. Tiirkiyede ilk defa bu me-
kanizmanin bir vakaf tiniversitesinde ortaya ¢ikmast iyi uygulama drnegi olarak
degerlendirilebilir. Bu yiizden hem yerelde hem ulusal diizeyde tiim iiniversi-
telere dogru yayginlastirma faaliyetlerinin yapilmasi gerekmektedir. Kurum
icinde oncelikli alanlar, birimin isleyisinin, standartlarinin ve bilinirliginin tiim
paydaslar nezdinde artirilmasi ve uygulamalarinin benimsetilmesi; bu baglamda
mevzuatinin da dnceki boliimlerde gecen uluslararas: standartlar agisindan ele
alinmast olabilir. Ulusal diizeyde ise, iyi uygulama 6rnegi olarak diger tiniversi-
telerin birimin varhigindan haberdar edilmesi adina farkli calismalar yapilabilir.
Bunlar arasinda sempozyum, arama konferansi diizenlenmesi ve yerel projeler ile
kaynak yaratarak bu alanda bir egitim merkezi kurulmasi olabilir. Ayrica bu ku-
rumun yayginlagsmast yiiksekogrenimin gelisimine topyekiin bir katl saglarken,
birey-vatandas iliskisinin daha saglikli kurulmasi i¢in tiniversiteden baglayan bir
farkindalik olusturmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
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Ombudsmanlik hizmetleri, kurumlan insanlastirir.
Birombudsmanin varligi, kurumun tyelerini dnem-
sedigi ve hem kurum iiyeleri hem de uluslararasi
toplum icin gayri resmi uyusmazlik ¢oziimii sagla-
manin degerini anladi§i mesajini verecektir. Bu ma-
kalede, tilkemizde idarenin denetimine dair yeni ve
esasli bir model olarak benimsenen ombudsmanlik
kurumunun Gniversiteler yontinden incelenmesi,
iiniversitelerin is ve islemlerinin denetiminin sag-
lanmasinda Gniversite ombudsmanhgr adi altinda
ayn bir birim olusturulmasinin miimkiin ve gerekli
olup olmadigr tartisilmistir. Ombudsmanlik diinya-
da konularina gére cesitlenme ile gelisim gosterme
egiliminde olup bu cegitlilikle ilgilenilmesi ve pra-
tige dokilmesi ombudsmanligin basat maksadina
yarar saglayacaktr.

Anahtar Kelimeler: ombudsman, tniversite
ombudsman, yiiksekdgretim kurumu ombudsma-
ni
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Abstact

Ombudsman services humanise the institutions.
The existence of an ombudsman gives the message
that the institution considers its members and
understands the importance of informal dispute
resolution both for its members and the international
community. Ombudsman institution is a recent and
essential model in administrative law. This paper
discusses the ombudsman institution in terms of
universities and discusses whether it is necessary and
possible to have a separate ombudsman institution
for the governance of the universities administrative
acts. Ombudsman institution is disposed to develop
according to its various fields among the world.
Paying attention to its diverse areas and putting it
into practice will provide benefit to the core aim of
the ombudsman institution.
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ombudsman in higher education institution

Trakya Universitesi Ipsala Meslek Yiiksekokulu, e-posta: cananyavuz@trakya.edu.tr,

OMBUDSMAN AKADEMIK e YIL: 7 SAYI: 14 ® TARIH: OCAK-HAZIRAN 2021 SS: 151-169 ISSN: 2148-256X



UNIVERSITE OMBUDSMANLIG

GiRiS

Yiiksek dgrenim diinyasi; egitim, 3gretim, bilgi, yasam boyu dgrenme, kisisel
becerilerin gelistirilmesi, akademik derece elde etme imkini sunmakeadir. Bil-
ginin hizli elde edildigi ve gelisen, kiiresellesen diinyaya ayak uydurmak isteyen
ogrenciler ile, akademik ve idari personelin bu sebeple tiniversitelerden talepleri

ve beklentileri artmaktadir. Bu talep ve beklenti artis1 da tiniversitelerin bu talep-
lere daha etkili ve hizli yanit vermesini beraberinde getirmektedir.'

Universitelerin artan hacmi; 6rnegin bilgi sistemleri, 3grenci destek hizmetle-
ri, yeni iletisim ve 3grenme teknolojileri gibi bircok 6geden olusan bu altyapilarin
gelisimini de beraberinde getirmistir. Bunun yan1 sira bu alanlarda isbirliginin
gelistirilmesine de tegvik etmek suretiyle katkida bulunmustur. Bu sistemlerin
akademik hayata girmesi 6zellikle 6grenci, akademik personel ve idari personel
niifusu fazla olan tniversitelerde olumsuz ydnleri de beraberinde getirmistir:
Universiteler icinde artan anonimlik, personelin azalan yiikiimlilagi, 6grenci-
ler ve 8gretim elemanlar1 arasinda kisisel temas eksikligi gibi.* Degisen ve geli-
sen egitim 8gretim sisteminin giiniimiizde geldigi uzaktan egitim modelinin de
akademik hayatta biiyiik yer kaplamasi 8grencilerin ve dgretim elemanlarinin
okul ile fiziki baglantisini zayiflatmis, grencileri problem ¢ozmek tizere e-posta,
telefon gibi iletisim araglarina yoneltmistir. Halihazirda uzaktan egitime hizli
gecisin yasandig1 su ddnemde aksakliklar yasanmasi ihtimaline binaen hizli ve
etkili bir ¢éziim tiretme ydntemi olarak tiniversite ombudsmanliinin varlif1 ya-

dsinamaz bir gergektir.

1.0MBUDSMANLIK VE UNiVERSITE OMBUDSMANLIGI KAVRAMI

Ombudsmanlik kurumu, devlet ile vatandas arasindaki insan haklar1 énce-
ligine dayanan iligkilerde bir nevi hakemlik yapan bir teskilattir®>. Bu kurum,
giiniimiiz diinyasinda ulusal diizeyden yerel ve bélgesel diizeylere kadar cesitli

1 William G. Turney, (1993), The responsive university. Restructuring for high performance, Baltimore: Hopkins Univer-
sity Press, Akt. Josef Leidenfrost, (2013) Ombudsmen in Higher Education: Helping the Single Student, Contributing
to the Universities’ Institutional Changes, https://www.scirp.org/journal/paperinformation.aspx?paperid=34177, ss.
8-10,s.9

2 Josef Leidenfrost, (2013), Non-hierarchical conflict resolution in higher education: In-house mediation as a tool,
Vienna: Ministry of Science and Research Akt. Leidenfrost, a.g.m., s.8-9

3 Ekaterina Zemskova, (2020), “The Legal Status of The Ombudsman”, Young Scientist, Cilt:42, Say1:332, s5.205-207,
s.205
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bicimleriyle uygulama alani bulmustur. Nitekim dogrudan ulusal bazda om-
budsmanlik uygulamalari kadar yerel diizeyde il ve belediye ombudsmanliklari,
bankacilik, cezaevleri ve tiniversiteler gibi cesitli alanlara yonelik 6zel ombuds-

manliklar da yayginlasmaya baslamistir.*

Kamu yonetiminde vatandaslarin hak ve menfaatlerinin korunmasi misyo-
nuna sahip ombudsmanligin, yogun sikdyetleri istlenebilecek ve ¢éziim bula-
bilecek bir durumla kars1 karsiya kalmasi halinde kurulus hedefleriyle 6rtiisen
bir sonu¢ vermekten ¢ok kamu kurum ve kuruluslarindaki isleyis sorunlarina
ek bir ya da birden fazla mekanizmanin daha ortaya ¢ikmasina neden olacakur.
Bu durumda, ulusal diizeydeki aksakliklarin ¢coklugu ve cesitliligi ulusal ya da
parlamenter ombudsmanin is yiikiinii arttiracagindan yerel ve bolgesel diizeyde
hatta belirli sorun odaklagmalarinin oldugu alanlarda ombudsmanlik uygula-
malarina gecis yonetsel isleyisin giiclendirilmesi agisindan degerlendirilebilir bir
husus olacaktir” Ancak ombudsmanlik vatandas merkezli olsa da idare kargits

bir kurum da degildir®.

Hukuk devleti ilkesinin benimsendigi tilkelerde, idari islem tesis etmek veya
idari eylem yoluyla kisilere bircok miidahalede bulunan idarenin, bu miidaha-
le yetkisinin denetim mekanizmalariyla dengelenmesi gerekmektedir. Boylece
fren-denge mekanizmasiyla ¢alisan idarenin kisiler hakkinda kararlar verirken
tamamen serbest olmadiginin bilincinde olmast saglanir. Idarenin bu bilincinin
varlik sebebi olan, diger deyisle idarenin denetimini saglayan mekanizmalar yar-
g1 dist denetim ve yargisal denetim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Idarenin
yargisal denetimi idari yarg: olarak karsimiza ¢ikmakta ve yargisal denetimde
idarenin denetimi bir yargi organi tarafindan yapilmakeadir. Yarg: organlar, te-
minatli ve meslekten hakimlerden olugmus bagimsiz mahkemelerdir. Ancak ida-
re, yargisal yollar haricinde de denetlenebilmeketedir. Idarenin yarg: dist yollardan
denetimi tilkemizde siyasi denetim, idari denetim ve bagimsiz denetim olarak
karsimiza ¢ikmakeadir. Siyasi denetim; idarenin yazili soru, genel goriigme, mec-
lis aragtirmasi, meclis sorusturmasi, Dilek¢e Komisyonu ve Insan Haklar1 Ince-
leme Komisyonu araciligiyla TBMM tarafindan denetlenmesidir. Idarenin bir

4 Onder Kutlu, Erhan Orselli ve Selcuk Kahraman, (2018), “Tiirkiye'de Yerel Ombudsmanligin Uygulanabilirligi: italya Yerel
Ombudsmanlig Uzerinden Bir Analiz”, Ombudsman Akademik, Yil:4 Sayi: 8, ISSN: 2148-256X, ss:15-38, 5.16

5 Kutlu, Orselli, Kahraman, a.g.m., 5.17

©  Aditi Singh, (2020), “Administrative Law Assignment On Concept Of Ombudsman”, BBA LLB, 5.7
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diger denetlenme sekli, idari denetimdir. dari denetim; idarenin kendi icinde
denetlenmesi, diger deyisle yasama ve yargi organi tarafindan degil, yine idare
tarafindan denetlenmesidir. Bunun da baslica; isti'taf denetimi, hiyerarsik dene-
tim, vesayet denetimi, denetleme kurullar1 tarafindan denetim, Bilgi Edinme ve
Degetlendirme Kurulu tarafindan denetim ile il ve ilge insan haklar1 kurullar:
tarafindan denetim olmak iizere alt1 yolu vardir. Idarenin siyasi ve idari denetimi
haricinde yarg: dist denetim yollarindan bir digeri de bagimsiz organlar olan In-
san Haklar1 Kurumu ve Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK)” tarafindan denet-
lenmesidir. KDK, TBMM baskanligina bagli, kamu tiizelkisiligini haiz ve dzel
biitgeli bir kurulustur. Diger adiyla ombudsmanlik olarak da anilan KDK'nin
gorevi, iilkelerde idareyi denetlemek, vatandas ile idare arasinda ortaya ¢ikan
uyusmazliklarin ¢oziimiinii kolaylagtirmaktir.® Ombudsmanlifin diger denetim
yollarinin eksikliklerini tamamlayici ve denetim etkinligini arttirict bir islevi var-
dir.? Kararlarinin baglayici nitelikte olmamasi da, adeta idare ile kisiler arasinda
bir arabulucu islevi iistlendigini gostermektedir. Bunun yani sira etkin bir om-
budsmanlik kurumu icin, asir1 kuraler bir ombudsmanlik yapisi yerine, sonug

odakli ve vatandas yanlisi bir mekanizmanin uygun olacag agiktir™.

Ombudsmanlik, tilkemizde ulusal ve genel amagli uygulanmakea olup yerel
ve zel amagli ombudsmanlik hentiz kabul gérmemektedir. Ancak ombudsman-
lik kurumuna ihtiyacin giderek artmasiyla birlikte ombudsmanin gérev alaninin
genislemesi, denetim konularina gore bir uzmanlasmayi beraberinde getirmistir.
Bu yiizden ombudsmanlar i¢in genel amagli ombudsmanlar ile tek ve 6zel amagh
ombudsmanlar olmak tizere ¢cesitli ombudsman tiitleri karsimiza ¢ikmakeadir.
Genel amagli ombudsmanlar ulusal diizeyde olabilecegi gibi bolgesel veya ye-
rel diizeyde de olabilmektedir."" Genel amagli ombudsmanlik kurumunda om-
budsmanlar konu ayrimi ve kisitlamasina tabi tutulmamuglardir. Ancak bazen

tiim tilke ¢apinda gdrevli olabilecegi gibi bazen bir eyalette ya da yerel yénetim

7 Bundan sonra KDK olarak amlacaktir.
& Kemal Gozler ve Giirsel Kaplan, (2020), idare Hukuku Dersleri, Ekin Yayinlar, Giincellenmis 22. Bask, Bursa, ss.737-745

¢ Dogan Kestane, (2006), “Cagdas Bir Denetim Organizasyonu Olarak Ombudsmanlik (Kamu Denetciligi)”, Maliye Dergisi,
Say1151, ss. 128-142, 5. 128

s

Yasar Orcun Kiigiikyilmaz, (2021), “Kamusal Bir Denetim Aktorii Olarak Ombudsman: Tiirkiye Ornegi”, https://www.re-
searchgate.net/publication/349426700_Kamusal_Bir_Denetim_Aktoru_Olarak_Ombudsman_Turkiye_Ornegi, (ET.
02.06.2021), 55.361-378, 5.374

Engin Sahin ve Mehmet Sabapli, (2016), “Diinyada Ve 2010 Anayasa Degisikligi Sonras: Tiirkiye'de Genel Ozellikleriyle
Ombudsmanlik”, Uluslararas1 Sosyal Aragtirmalar Dergisi, Cilt: 9 Say: 42, s5.768-778,5.773
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diizeyinde de gorevli olabilmektedir. Ozel amagcli ombudsmanlikta ise, idarenin
sadece belirli bir alanindan dogan sikdyetleri, uzmanlasma ihtisas alanina gdre
denetime tabi olmaktadir. Ozel amagli ombudsmanlar belirli bir konuda uzman-
lasarak, ihtisas alanlarina gore yapilan bagvurulari kabul ermekeedir.!? Universite
ombudsmanliklar: da 6zel amagli ombudsmanlik tiitlerinden biri olup tilkemiz-
de heniiz yasal bir alt yapis: bulunmamakeadir. Bireylerin tiniversite ile yasadig:
problemler halihazirda ulusal capta tekel nitelikte gorev yapan KDK tarafindan
yiiriitiilmektedir. KDK Tiirkiyede genel nitelikli bir kurum olup ayr1 boliimler
halinde ¢alismamaktadir. Diger deyisle KDK, iiniversite ombudsmanhgy, polis
ombudsmanlig, kamu personeli ombudsmanlig: gibi yerel, bolgesel veya kurum-
sal capta teskilatlanmamistir. Genel olarak sikdyetler, tek cati altinda toplanan

KDK'ye yapilmaketadir.

Universite veya akademik yahut daha genel tabirle yitksek 6grenim kurumu
ombudsmani; 6grencilerin, akademik ve idari personelin yiiksekdgrenim kuru-
mu ile ilgili sikdyetlerini, gizlilik esasina tabi kalarak ¢6zmeyi amag edinmistir.
Universite ombudsmani; bagimsiz ve tarafsiz bir kisidir. Tipki bir hakem veya ha-
kim bagimsizlif1 ve tarafsizifinda olmasi gereken ombudsman, ombudsmanlik
stirecinde ne yitksek 6gretim kurumunun ne de bagvurucunun tarafinda yer ala-
caktir. Universite ombudsmant, sorunlari, dncelikle alternatif ¢oziim yontemiyle
¢ozmeyi hedeflemektedir. Yitksek 8grenim kurumu ombudsmaninin bir diger
onemli gorevi ise, yapisal sorunlari belirlemek ve ileride yasanabilecek benzer
sorunlarin yeniden yaganmasini engellemek icin sorumlu makamlara tavsiyeler-
de bulunmakuir.”® Ancak tiniversite ombudsmani, akademik veya idari personel
ile 3grenciler arasindaki uyusmazliklar: geleneksel yontemlerle ¢dzmenin yerine

gegmemektedir. Geleneksel ¢oziim ydntemlerini tamamlayici nitelikeedir."*
1.1. Universite Ombudsmanhginin Tarihsel Geligimi

Universite ombudsmanligi, éncelikle 6grencilere hizmet vermek tizere ortaya
¢ikmugtir. Universitelerde artan gatismaya karsilik olarak 1960>larin ortasinda
halk protestolar1 ve 8grenci savunuculugu baglaminda Kuzey Amerikasda ortaya

12 Emine Celiksoy ve Biisra Bayan, (2020), “Genel ve Ozel Amacli Ombudsmanlik Ornekleri: ingiltere ve Tiirkiye”, Uluslara-
ras1 Yonetim Akademisi Dergisi, Cilt: 3, Say: 1, 55.92-103, 5.95

3 Leidenfrost, a.g.m., s. 9

1 Anita Stuhmcke, (2001), “Grievance Handling in Australian Universities: The Case Of The University Ombudsman And The
Dean Of Students” Journal of Higher Education Policy and Management, Cilt 23, Say1:2, 5.182
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¢ikmaya baslamistir. Kuzey Amerikanin ilk tiniversite ombudsmani, Kanadada-
ki Simon Fraser Universitesinde dgrenciler tarafindan kurulmustur® Bu sosyal
hareket, irk¢iliga dayali olarak alts Bat Hintli'® 8grenciye haksiz not verilmesini
protesto eden dort yiiz grenci tarafindan bilgisayar laboratuvarinin isgal edil-
mesiyle baglamustir.'” Benzer ofisler, kisa bir siire sonra, dzellikle Montrealdeki
Sir George Williams Universitesinde (simdiki Concordia Universitesi) olmak
{izere, bir dizi baska Kanada tiniversitesinde kurulmustur.'®

Universite ombudsmanligi, 1970'lerde Avustralyaya, 1980’lerde Avrupa ve
Giiney Amerika’ya yayilmistir. Ogrenci dernekleri ve 8grenci birliklerinin tini-
versite ombudsmanlarinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve desteklenmesine yo-
nelik kampanyalarda énemli bir etkisi olmustur."

Avustralyada, ilk tiniversite ombudsmanlik ofisi 1977 yilinda New England
Universitesi'nde kurulmus ve on iki farkls tiniversitede ofislerin agilmasinin énii-

nii agmistir.”’

Avrupada ise, ilk iiniversite ombudsmanlik ofisinin 1988de Ispanya Leon
Universitesinde kuruldugu kabul edilmekrtedir. Bunu ayn1 yil Granada ve Va-
lencia iiniversitelerindeki ombudsman ofisleri izlemistir.2! Universite ombuds-
manliginin kurulusunu Hollanda, Avusturya ve Belgika izlemistir.”> Akabinde

Avrupada, 2003 yilinda Avrupa Yitksek Ogrenim Ombudsman Agi (ENOHE)
kurulmustur. Bu ag; Hollanda, Ispanya, Avusturya, Isvigre, Almanya, Birlesik

http://calcaucus.com/5/post/2013/11/canadian-and-us-ombuds-what-are-we-doing-and-why-are-we-doing-it.html
(E.T. 17.10.2020)

Bat1 Hint Adalan, Karayip Denizi'ni, adalarim ve sahillerini kapsayan bélgedir. Gliniimiizde Karayipler olarak da anilmak-
tadur.

7 http://www.cbc.ca/news/canada/montreal/a-look-back-at-montreal-s-race-related-1969-computer-riot-1.2538765.
(E.T. 17.10.2020)

http://calcaucus.com/5/post/2013/11/canadian-and-us-ombuds-what-are-we-doing-and-why-are-we-doing-it.html
(E.T. 17.10.2020)

Rob Behrens, (2017), “Being An Ombudsman In Higher Education”, http://www.enohe.net/wp-content/uploa-
ds/2017/06/Being-an-ombudsman.pdf (E.T. 20.10.2020), 5.12

Anita Stuhmcke, Bronwen Olliffe Ve Maxine Evers, (2015), ‘Resolution of Student Grievances within Universities” in Sal-
ly Varnham, Patty Kamvounias and Joan Squelch (vd), Higher Education and the Law, The Federation Baskisi, Sydney,
pp.117-118. Akt. Behrens, a.g.m., 5.13

5

2

3

2

Marta Elena Alonso de la Varga, (2015), “30 years of Solitude? Looking back into the Spanish Ombuds pioneering institu-
tion”, Paper presented to 12th ENOHE Annual Conference, Austria, Akt. Behrens, a.g.m., s.13

2

Behrens, a.g.m., s.14
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Krallik, Belgika ve diger tilkelerdeki tiniversite ombudsmanlarini bir araya geti-
ren iiniversite ombudsmanlar1 i¢in bir agdir.”

Su anda tiniversite ombudsmanligi artik diinyadaki bir¢ok yiiksekogretim
sisteminin pargast haline gelmistir. Ombudsmanlar hem ortaya ¢ikan cesitli so-
runlara karst kurumun farkindaliginin artmasina hem de kurumlar adina karar
verenlerin {iniversite mevzuatinda degisiklik ve uyarlamalar yapmalarina yar-

dimct olmakeadir®

1.2. Bir Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemi Olarak Universite
Ombudsmanhg

Universitelerin, yasanan aksakliklar: gidermek adina itiraz, bilgi edinme hak-
kinin kullanilmas: gibi gesitli resmi prosediirleri vardir. Bunun yani sira idari bir
makam olan iiniversitelerin tesis etti§i islemlerin idari yargida iptali istenmeden
once tiniversiteden islemin geri alinmasi veya kaldirilmasi da talep edilebilmek-
tedir. Bu resmi olarak olusturulmus prosediirlerin bir sonucu olarak, 3grencile-
rin, akademik veya idari personelin yasadigi sorunlar ve/veya endiseler genellikle
hantal, zaman alic1 veya masrafli hale gelmekeedir. Ve yargisal yol, anlagmazlik-
larin temelini her zaman da gozememektedir. Ornegin kurumuna karst davasini
kaybeden 8gretim elemaninin ¢aligma motivasyonuna olumsuz etkisi olabilecek-
tir. Ogrenci yoniinden bakildiginda; 6grencinin igcinde bulundugu ekonomik du-
rum ve hayat tecriibesinin zayiflig1 onu dava agmakean uzaklastiracak, hak arama
ozgiirligiini icten ige kisitlayacakur. Dolayisiyla, 6grencilerin ve diger ilgililerin
yitksek 8gretim kurumuyla yasayacagi problemlerin dncelikle yargi makamlarina
tasinmadan pratik sekilde kurum icerisinde, alternatif uyusmazlik ¢éziim ydn-

temleriyle ¢oziime ulagtirilabilmesi diistiniilmesi gereken bir yoldur.

Universite ombudsmanlig, bir alternatif uyusmazlik ¢éziim ydntemidir. Al-
ternatif uyusmazlik ¢dziim yéntemi, her iki tarafin ihtiyaclarini karsilayarak; ¢1-
kar ve endigelerini yeterince ele alarak anlasmazliklari ¢6zme siirecidir. Alternatif
uyusmazlik ¢8ziimii, uyusmazliklar: baglamadan 6nce veya en azindan tirman-
madan 8nce bitirmeyi amaglamaktadir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim ydntemi,

2 Carlos-Maria Alcover, (2009). “Ombudsing in higher education: A Contingent model for mediation in university dispute
resolution processes”. The Spanish J. of Psychology, 1(1), 275-287., 5.277

% |Leidenfrost, a.g.m., s. 9
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yasal prosediirlerden olabildigince kaginmaya yardimei olmaktadir.” Bu neden-
le iiniversite ombudsmanlig1 boyle bir alternatif uyusmazlik ¢8ziim araci olarak
karsimiza ¢ikmakeadir.

Universiteler, dzellikle ogrencilerin iddialarini ispat degeri olmamasi veya
sorunlari karigtirma egilimi sebebiyle dnemsiz gériip reddedebilmektedir. Oy-
saki ombudsmanlar araciligiyla yapilacak tiniversite ici bir ombudsmanlik hiz-
meti kisileraras iletisime odaklandid1 i¢in, uyusmazligi daha kisa siirede ve en
uygun ¢oziime kavusturabilecek bir enstriimandir. Ogrencilere yonelik ombu-
dsman hizmetleri giiniimiizde 6grencilerin geleneksel adli siireglerin yarattig
kopuklugu en aza indirmek ve 6zellikle akademik konularda alternatif ¢éziim
sunmak amaciyla kurulmaktadir. Bazi Avrupa iilkelerinde (Ispanya gibi) om-
budsmanlar tiniversitenin tiim tiyelerinden sorumlu olup kurulmalar: mevzuat
geregi zorunludur.®

2. UNIVERSITE OMBUDSMANI
2.1. Universite Ombudsmaninin Gorevleri

Universite ombudsmanligi diinyada biiyiiyen ve farkli bir kadrodur. Uni-
versite ombudsmanlari; 8grencileri, akademik ve idari personeli, tiniversite ya-
samuyla ilgili yasayabilecegi adaletsizlige, ayrimcilifa ve kétii hizmet sunumuna
karst korumak i¢in hayati bir islev goriirler.”

Universite ombudsmanligi esasen sadece dgrencilerin bagvurabilecegi bir yol
degildir. Bir iiniversite ombudsmani; 8grencilerin, akademik ve/veya idari per-
sonelin tiniversite ve toplulugu hakkindaki sikéyetleri i¢cin resmi/gayri resmi ve
gizli bir sekilde yardim alabilecekleri bagimsiz ve tarafsiz bir kigidir.*®

Universite ombudsmanlarinin temel gérevi, mevzuatin uygun, dogru ve hizli

uygulanmasini kontrol etmektir. Diger gérevi ise, yasanan ihtilaflarda taraflarin

% James T. Ziegenfuss ve Patricia 0'Rourke, (2011), The Ombudsman HandBook Designing and managing an effective
problem-solving programme, Akt. Leidenfrost, a.g.m., s. 9

% Leidenfrost, a.g.m., s. 9

# Behrens, a.g.m., s.7

% FrancesBauer, (2000), “Thepracticeof oneOmbudsman”. https://link.springer.com/article/10.1023/A:1007598421411
(E.T. 22.10.2020), Negotiation Journal, 16, 59-79, 5.76
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mahkemelerden dnce yasal ¢6ziim yéntemiyle adil muamele gérmesine yardimei

olmakair,

Ombudsman ofisleri, kime hizmet verdiklerine bagl olarak 8grencilere, aka-
demik ve idari personele gizli, tarafsiz sikdyet yonetimi hizmetleri sunarlar. Kisi-
lerarasi yanlis anlamalar veya anlasmazliklar iceren sikdyetlerin yani sira akade-
mik veya idari konularla ilgili sikdyetleri olanlara yardime1 olurlar.*®

Bir ombudsmanin gérevleri sunlari kapsamakeadir:
O sorular1 ve sikdyetleri dinlemek ile tartismak;

O endiseleri gidermek icin cesitli seceneklerin degerlendirilmesine yardimei

olmak;
¢ sorular1 yanitlamak

O tniversite politikalarini ve prosediitlerini agiklamak;

<

sorunlari gayri resmi olarak ¢6zme adimlari hakkinda bireylere tavsiyeler-

de bulunmak;
bireylere resmi ve idari secenekler hakkinda tavsiyelerde bulunmak;
sorunlarin ¢dztimii i¢in anlagmazliklarda arabuluculuk yapmak;

gayri resmi secenekler ise yaramadiginda uygun ydnlendirmeler yapmak ;

S O O

kurumdaki yoneticilere/karar verenlere veya organlara sorun/sikiyet mo-

dellerini gstermek.’!

Universite ombudsmanlarinin yiiksekdgretim hayatina deger katabilecekleri
bircok nokta vardir. Bunlar; bir kurumun adil olmasi, catisma ¢oziimiine yapi-
c1 ve kullanict dostu bir yaklagima tesvik etmesi, uzun ve maliyetli davalardan
kaginmay1 saglamasi ve sistemdeki politika zayifliklarini ve bosluklarini belirle-
meye yardimei olma taahhiidiinii sembolize etmesidir. Universite ombudsmani

¢ogunlukla bu islevleri yerine getirmektedir. Universite ombudsmanina bagvuru

2 Leidenfrost, (2013), a.g.m., Akt. Leidenfrost, a.g.m., 5.9
3 Leidenfrost, a.g.m., 5.9
31 Ibid.
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yolu taraflar icin hem ticretsiz hem de yargilamaya nispeten hizli bir ¢éziim yolu
sunmakrtadir.’?

Ogrencilerle ilgili olarak her yil kelimenin tam anlamiyla milyonlarca idari is-
lem gerceklestirilmektedir. Buna 6rnek olarak derece ve diploma verilmesi, gesitli
bireysel konular, intihal degerlendirmeleri, miifredat ve sinav degerlendirmeleri
verilebilir. O halde sikdyete konu olabilecek ¢ok sayida islemin var olabilecegini
gormekeeyiz.”® Ogrencilerle ilgili tesis edilen idari islemlerin yan1 sira akademik
ve idari personeli ilgilendiren idari islem ve eylemleri de diisiiniirsek, tiniversite
ombudsmaninin aktif rol oynayacad: bircok idari iliskinin olabilecegini gozler
oniine serecektir.

Tiim bu i yiikiintin kargisinda ombudsmanlarin, olaylar: degerlendirip ka-
rarlarini tesis ederken hassas olmakla birlikte, bu konularin ciddiyetini her ¢a-
lismada hesaba katmasi gerekmektedir. Zaman zaman isyerinde mobbing veya
fiili siddet iceren olaylara da rastlanabilmektedir. Yine akil hastalig1, engellilik ve
cinsel taciz bagvurucularin sikdyet konusu edebilecekleri meselelerdendir. Tiim
bu karmagik ve hassas konularla ugragmak yeterince megakkatlidir, ancak bu gibi
olaylarda tiniversite ombudsmanlarinin ¢ok daha fazlasini yapmasi gerekmekte-
dir. Her haliikarda ombudsman erisilebilir olmali ve bazen de duygusal, parano-
yak veya saldirgan olan sikéyetcilere tavsiyelerde bulunmalidir.**

Universite ombudsmanlarinin temel islevlerini ne dlgiide yerine getirdiklerini
degerlendirmenin yollari vardir. Bu yontemler; sonuglari incelenen vaka sayisi,
yardim edilen 3grenciler/akademik ve idari personel, ¢dziilen vakalar ve yiik-
sekdgretim kurumlarina verilen geribildirimin kalitesini dlgen yeterlilik testleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Creutzfeldt tarafindan Avrupadaki kamu denet-
¢ileriyle ilgili yapilan arastirmada, belitli tiirdeki ombudsman davraniglarinin
digetlerinden daha fazla giiven uyandirdig ortaya ¢ikmistir. Aslinda, ombuds-
manlardan beklenen hizmet, ulusal kimliklere gore degiskenlik géstermektedir.
Ornegin Almanyadaki yitksekdgretim kurumu ombudsmanhigt hizmetine bas-
vuranlar yasal ve resmi prosediitler beklerken, Birlesik Krallik'taki bagvurucular,

3 Behrens, a.g.m., s.19-20
3 Ibid.
% Tbid., s.19-20
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dinlenilmeye deger vermektedir.”” Ulkemizde uygulanmast halinde ise iiniversite
ombudsmanligindan beklenen hizmet, bagvurucularin déniitleri nihayetinde or-
taya ¢ikacakeir.

2.2. Universite Ombudsmaninin Ozellikleri

Universite ombudsmaninin, éniine gelen sikyet konularini ¢ozmek ve so-
nuca baglamak icin, dogasi geregi iletisim stratejisinin gelismis olmas: gerek-
mektedir. Buna bagli olarak aktif dinleme, duygular1 anlama, éfkeyi yatigtirma,
tavsiye verme, yaratici problem ¢dzme ve secenekleri gelistirme, arastirma, gercek
bulgular: elde etme, mekik diplomasisi gibi iyi bilinen tekniklere hakim olmasi
gerekmektedir. Bu noktada tipki bir arabulucu gibi ¢alismaktadir.’® Nitekim Bel-
¢ikada ombudsmanlik kurumunun olmadigi dénemde kamu yénetiminin faali-
yetlerine yonelik olarak arabuluculuk faaliyetleri mevcut idi*’.

Universitede gorevli olan ombudsmanlar, taraflardan tamamen bagimsizdur.
Fakat bagimsizlik, iniversite ombudsmanlar i¢in algilanan en biiyiik zorluklar-
dan birisidir. Bagimsizlik, ombudsman otoritesinin temelini olusturmakeadr.
Keza ombudsmanlar hem taraflarin hem de iiniversitenin ombudsmanliga gii-
venini saglamakla gérevli oldugundan bagimsizhigin varligi varolussal bir unsur-
dur*® Ombudsmanlar, tist diizey memurdurlar ve hem atandiklari kurumdan

hem de onu atayan kurumdan bagimsizdirlar.
2.3. 0mbudsman Kararlaninin Niteligi

Ombudsman tarafindan verilen karar baglayici nitelikte degil, tavsiye niteli-
ginde olmaktadir. Kararlarinin tavsiye niteliginde olmasi sebebiyle baglayicilik
hususunda siipheye diisiilse de bu karar iiniversiteye manevi bir baski araci ola-
rak kullanilabilecek ve ilgili tiniversiteyi tercih edecekler de bu sonuglara gore

tercihlerini degistirebileceklerdir.’®

&

Naomi Creutzfeldt, (2016), “Trusting the middle-man: Impact and legitimacy of ombudsmen in Europe”, Akt. Behrens,
a.g.m., s.10-11

ES

Tyler R. Harrison, (2004). “What is success in ombuds processes? Evaluation of a University Ombudsman” Conflict Reso-
lution Quarterly, 21, 313-335., 5.314-315

Ramazan Sengiil, (2021), “Belgika’da Federal Ombudsman”, Alanya Akademik Baks, Cilt:5, Sayi:1, 55.59-73, 5.61
Behrens, a.g.m., s.10
Behrens, a.g.m., s.17-18
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Universite ombudsmani aksi kararlagtirilmak tizere, her akademik yil icin
yillik bir raporla faaliyetlerini tiniversite senatosuna sunmaktadir. Ancak bu hu-
sus, ombudsmanin ézerk ve tiim taraflardan bagimsiz hareket ettigi gercegini
degistirmemektedir.*” Keza yapilan islem raporlamadan ibarettir ve bir sonra-
ki faaliyet donemlerinde tiniversitenin ge¢miste yasanip verilen tavsiye kararlari
cercevesinde islem yerine getirmesini saglamaya yonelik elverisli bir arag olmasini

saglamakeadir.
2.4. Ombudsmana Bagvuruda Siirecin Baslangici

Ombudsmanliga bagvuru hakki serbesttir. Dava agmadan evvel ombudsman-
liga bagvuru zorunlulugu séz konusu olmamakeadir. Bagvurucu dilerse dogru-
dan tiniversite ombudsmanina bagvurabilecegi gibi, bu yola bagvurmayip yargila-
ma makamina da basvurabilecektir.

Universite ombudsmani taraflarin talebi {izerine siireci baslatabilecegi gibi
resen de harekete gegebilmektedir.

3. TURKiYE'DE UNIVERSITELER ALEYHINE KDK'YE YAPILAN
OMBUDSMANLIK BASVURULARI

Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin ve
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin gercek kisilere tanidigi haklar ger-
cevesinde, gercek kisiler, temel insan haklarina sahiptir. Ancak gergek
kisilerin sahip olduklari haklar bunlarla sinirli olmayip nitelikli yasama,
bilgiye ulagsma, kendini yetistirme ve dgrenme haklari da mevcuttur.*!
Bunun yaninda egitim ve 6gretim faaliyetleri sirasinda dgrencilerin,
akademik ve idari personelin birtakim sorumluluklar1 ve uygulama ile
ilgili kurallara uyma zorunluluklar1 bulunmaktadir. Bu haklarin kullani-
m1 ve sorumluluklarin yerine getirilmesi sirasinda 6grenciler, akademik
ve idari personel hak ihlalleri ile kargilasabilmektedir.

KDK’nin kararlar1 incelendiginde, 6zellikle 6grenciler tara-
findan egitim 6grenim gordiikleri yliksekogretim kurumlar1 aleyhine

0 Alcover, a.g.m., s.277
“ http://www.gsf.ankara.edu.tr/ogrenci-haklari-ve-sorumluluklari/ (E.T. 23.10.2020)
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yogun basvuru oldugu gozlenmektedir. Bu bagvurularin ¢ogunlukla
Yiiksekogretim Kanunu ve bu konudaki ilgili yonetmeliklerle* mev-
zuat hiikiimlerinden kaynaklanan ihtilaflardan oldugu ve kararlarin da
bu mevzuat hiikiimleri kapsaminda degerlendirmeler ile verildigi goz-
lenmektedir.* KDK’nin son yillarda yiiksekdgrenim 6grencilerinin
sikayetleriyle ilgili verdigi kararlarin igerigi incelendiginde ise yiiksek
lisans tezi kabul/ret islemleri, yiiksek lisans programi ilisik kesme
islemleri, ders muafiyet talebine dair islemler, diploma verilmesi ve
mezuniyet talebine dair iglemler, sinav puanina itiraz gibi islemlerden
kaynaklandig1 goriilmektedir.**

Yine yiiksekdgretim kurumlarinda akademik ve idari personel
basvurularini ilgilendiren kararlarin konusunu agirlikli olarak mali ve
sosyal haklar ile atama talepleri olusturmaktadir.* Hem 6grenciler hem

“ Lisans ve Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi, Sinav Yonetmeligi, Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iligkin
Yonetmelik gibi.

43 Bkz: yiiksek lisans tezinin reddedilmesi ile ilisiginin kesilmesine itiraz hakkinda Basvuru No: 2019/18326 Karar Tari-
hi:01/04/2020; yiiksek lisans programindan ilisiginin kesilmesine itiraz hakkinda Bagvuru No:2019/17913 Karar Tari-
hi:01/04/2020; basvuranin diplomasinin verilmesi talebi hakkinda Basvuru No:2019/17556 Karar Tarihi:01/04,/2020;
muafiyet talebinin degerlendirilmesi hakkinda Basvuru No:2019/17432 Karar Tarihi:01/04/2020; bagvuramin, yiiksek
lisans programindan ilisiginin kesilmesine itiraz1 hakkinda Bagvuru No:2019/17914 Karar Tarihi:03/04,/2020; bagvu-
ramn mezuniyetinin saglanarak tarafina diploma diizenlenmesi talebi hakkinda Basvuru No:2019/17754 Karar Tari-
hi:16/03/2020; bagvuranin, doktora programindan kaydimn silinmesine itirazi hakkinda Basvuru No:2019/17000 Karar
Tarihi:17/02/2020

“ Bkz: Yatay gecis bagvurusunun kabul edilmesi talebi hakkinda Bagvuru No:2019/20210 Karar Tarihi: 01/04/2020; ders
muafiyet talebi hakkinda Basvuru No:2020/2584 Karar Tarihi:04/08/2020; mezuniyet talebinin AKTS kredisini tamamla-
madid1 gerekgesi ile reddedilmesine itirazi hakkinda Basvuru No: 2019/19413 Karar Tarihi:08/04/2020; basvuranin ders
muafiyeti talebi hakkinda Basvuru No: 2019/18430 Karar Tarihi:09/03/2020; basvuranin, Kocaeli Universitesi Egitim Fa-
kiiltesi Yabanci Diller Egitimi Bolim Baskanligi'min onayim almaksizin, yaz doneminde Hacettepe Universitesi'nden aldign
iki dersin Kocaeli Universitesi‘nin miifredatinda bulunan aym icerikli iki ders yerine sayilmasi ve transkriptine islenmesi
talebi hakkinda Basvuru No:2019/16286 Karar Tarihi:11/03/2020; basvuranin, 6grenci disiplin cezalarina iligkin tutulan
sicillerle ilgili net diizenlemeler yapilmasi talebi hakkinda Basvuru No: 2019/16150 Karar Tarihi:17/03/2020; Istege
Bagli Yabanai Dil Hazirlik Sinifi igin diizenlenen sinava katilamayan basvuranin, séz konusu simfa kaydinin dogrudan/
sinava girmeksizin yapilmasi, bu miimkiin olmadig takdirde kendisi igin yeni bir seviye tespit sinavi diizenlenmesi, bu da
miimkiin olmadig takdirde 2020-2021 egitim-6§retim yilinda Istege Bagl Yabanci Dil Hazirlik Egitimi icin kendisine yeni-
den hak tamnmasi talepleri hakkinda Basvuru No:2019/17155 Karar Tarihi:19/03/2020; bagvuranin ders notunun yeni-
den degerlendirilmesi talebi hakkinda Basvuru No:2019/14778 Karar Tarihi: 20/02/2020; basvuramn, mahkeme karari-
min uygulanmasi talebi hakkinda Basvuru No:2020/1505 Karar Tarihi:22/04/2020; Saglik Bilimleri Fakiiltesi Beslenme ve
Diyetetik Lisans Programi 6grencisi olan basvuramn, alip da basansiz oldugu, bu nedenle yeniden almak zorunda oldugu
“zorunlu” ve “uygulamali” dersler igin “devam zorunlulugu” sartimin uygulanmamasi, diger ifadeyle, bu derslerin sadece
sinavlanna girmesinin yeterli kabul edilmesi talebi hakkinda Bagvuru No:2019/14648 Karar Tarihi:24/02/2020; basvu-
ramn, Yiiksek Lisans Programina kabul edilmemesine itirazi hakkinda Basvuru No:2020/2387 Karar Tarihi:28/07/2020;
bagvuranin sinav puanina itirazi hakkinda Bagvuru No: 2020/4085 Karar Tarihi:29/07/2020

Basvuranin meslek kodunun degistirilmesi hakkinda Bagvuru No:2019/18116 Karar Tarihi: 01/04/2020; Basvuranin mali
haklarimin iadesi talebi hakkinda Basvuru No:2019/17771 Karar Tarihi: 03/04/2020; Fazla galisma iicreti hakkinda Bas-
vuru No:2019/20282 Karar Tarihi:06/03/2020; Aym yonde bkz: Bagvuru No : 2019/20279 Karar Tarihi : 06/03/2020;

&
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de akademik ve idari personele iligskin yalnizca 2020 yilinda verilen
ve ¢aligmamizda anilan kararlar bile géz oniinde bulunduruldugunda
yiiksekdgrenim alaninda olusturulacak yeni bir denetim birimi olarak
iniversite ombudsmanligi, tiniversitelerin aldig1 kararlarin denetimini
yapacak yeni bir model meydana getirilebilecektir.

SONUC

Kargilagtirmali hukuka bakildiginda tiniversite ombudsmanlig, kurumlarin
kendileri tarafindan kurulmakea ve ilgili yiiksekdgretim mevzuat geregince zo-
runlu olmaktadir.* Halihazirda ulusal ¢apta bir KDK'ye sahip olan iilkemizde
6zel amagli olarak kurulan ayr1 bir iiniversite ombudsmanligi bulunmamakeadir.
Ancak tiniversite ombudsmanliginin ayr1 bir zemine oturtularak, kendine has
mevzuat diizenlenmesi ile varlik kazanmasi halinde tiniversite i¢inde yasanan
uyusmazliklar yine kurum i¢inde ve daha hizli ve pratik sekilde uzman ombu-
dsmanlar tarafindan ¢éziimlenebilecektir. Hem bagvuru maliyetinin olmamas:
hem de ulusal bir KDK'ye nazaran karar asamasinin daha siiratli ve yerel capta
¢oziilebilecegi dngdriisiiyle her bir tiniversitemizde kurulmasinin yararli olacag:

kanaatindeyiz.

Ancak iiniversite ombudsmanhgi konusunda dgrencilerde, akademik ve idari
personelde biling olusturulmasi ve tiniversite ombudsmanligi kurumunun tiim
bu kisilerin destegini almas: ile kurulacak sistemde; iiniversite ombudsmaninin,
tizerinde bask: hissetmeyerek tarafsiz ve bagimsiz kararlar verebilmesinin sag-

lanmasi i¢in Yiiksekdgretim Kurumu veya tiniversitelerin biinyesi i¢inden degil,

Basvuru No : 2019/20249 Karar Tarihi : 06/03/2020; Basvuru No:2019/20489 Karar Tarihi:06/03/2020; Bagvuru No :
2019/20157 Karar Tarihi : 06/03/2020; Basvuru No : 2019/20022 Karar Tarihi : 06/03/2020; 2828 sayili Kanun kapsa-
minda teknisyen unvanli kadroya atanma talebi hakkinda Basvuru No:2019/19050 Karar Tarihi:06/03/2020; Ayn1 yonde
Basvuru No:2019/18179 Karar Tarihi:06/03/2020; Basvuranin Genel Sekreterlik birimine atanma ve kendisine uygulan-
dgn ileri siirilen mobbingin sonlandinlmas talebi hakkinda Bagvuru No:2019/15512 Karar Tarihi:06/03/2020; Tarafi-
na uygulanan yaptinmin kaldinlmasi talebi hakkinda Bagvuru No:2019/15511 Karar Tarihi:06/03/2020; Mali ve sosyal
haklar ile 2018 yilina ait yillik iznin kullandinlmas talebi hakkinda Bagvuru No:2019/17642 Karar Tarihi:06/04,/2020;
Gecmise doniik akademik tesvik 6denedinden yararlanma talebi Basvuru No:2019/18727 Karar Tarihi:09/03/2020;
2828 sayili Kanun kapsaminda teknisyen unvanli kadroya atanma talebi hakkinda Bagvuru No:2019/18636 Karar Tari-
hi:11/03/2020; Naklen atanma talebi hakkinda Bagvuru No:2020/11186 Karar Tarihi: 12/08/2020; Gorevden uzaklastir-
ma karanna iliskin bilgilerin silinmesi talebi hakkinda Bagvuru No:2019/17800 Karar Tarihi:20/02/2020; HIiTAP kayitla-
nmn silinmesi talebi hakkinda Basvuru No:2019/14377 Karar Tarihi:20/02/2020; Meslek kodu degisikligi talebi hakkinda
Basvuru No:2019/18005 Karar Tarihi:20/02/2020; Basvuranin staj iicreti talebi hakkinda Basvuru No:2019/14123 Ka-
rar Tarihi: 29/01/2020; Bagvuran, hakkinda agilan sorusturma dosyasimin tarafina iletilmesi talebi hakkinda Basvuru
No0:2019/14589 Karar Tarihi:30/01/2020; Fazla calisma icreti kesintisi hakkinda Bagvuru No:2019/18893 Karar Tari-
hi:30/04/2020

“ Leidenfrost, a.g.m., s. 9
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kurum disindan olusturulacak bir birim seklinde 6rgiitlenmesi sarttir. Aksi hal-
de bu durum ombudsmanin tarafsiz ve bagimsizlik 6zelligine gdlge diisiirecek ve
adil muameleye iliskin taraflarda siiphe uyandirabilecektir.

Universitede yasanabilecek uyusmazliklar gesitli konularda olabilecektir. Or-
negin ayrimcilik, puanlama, akademik ve idari personel iliskilerinden kaynak-
lanan uyusmazliklar gibi. Bu sebeple her uyusmazlikea gérev alan tek veya bir-
den fazla ombudsman yerine, uyusmazlik konularina géore tercihen uzmanhg
bulunan birden fazla farkli ombudsmanin gdrevli olmasi, uyusmazhigin hizli ve
isabetli olarak ¢6ziimii icin etkili olabilecektir. Bdylece ombudsmana yapilacak

sikdyetlerin ele alinmasi da, profesyonel bir hizmet haline gelecektir.

p
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0z

insan haklarinin korunmasina ynelik olarak ulusal
ve uluslararasi hukukta devletlere yiiklenen énemli
yiktmlalikler vardir. Bu yiikiimliiliklerin en basta
gelen sorumlusu yiiriitme organi olmakla birlikte;
polisin, ylriitme organinin koruma ve ihlal etmeme
yikimlaligana ifast bakimindan gok onemli bir
rolii bulunmaktadir. Polisin bu kapsamda tstlendi-
gi gorev, kamu diizenin ve i¢ giivenligin saglanma-
sina ¢ok hayati bir katki sunarken; gérev esnasinda
meydana gelen hak ihlalleri ve bu ihlallere yonelik
tutulan istatistikler, her tilkenin oldugu gibi, Tarki-
ye'nin de insan haklan gelisimine iliskin uluslarara-
st alandaki goriiniimiinde stratejik degerde bir yer
teskil etmektedir. Bu calismada; insan haklarinin
korunmasinda polisin gorev ve yetki alani mevzu-
at ve uygulama cercevesinde ele alinmakta ve bu
kapsamda Anayasa Mahkemesi'nin bireysel bagvu-
rulara iliskin kararlaninda ortaya ¢ikan insan haklan
ihlalleri tablosunda polisin roliniin 2012 yilindan
bu yana seyri incelenmekte olup literatiire ve uygu-
lamaya katki sunmak amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: insan haklan, polis, kamu
diizeni, i¢ giivenlik, hak ihlalleri, bireysel basvuru.

Abstract

There are important obligations imposed on states
in national and international law for the protection
of human rights. Although the foremost responsible
for these obligations is the executive body; The police
have a very important role in terms of the execution
of the obligation to protect and not violate. While
the task undertaken by the police in this context
makes a vital contribution to ensuring public order
and internal security; human rights violations that
occurred during the task and kept statistics for these
violations, as in every country, in view of Turkey's
human rights in the international arena regarding
the development poses a place strategic value. In
this study; The duty and jurisdiction of the police
in the protection of human rights is handled within
the framework of legislation and practice, and in this
context, the course of the role of the police in the
human rights violations table that has emerged in the
decisions of the Constitutional Court on individual
applications has been examined since 2012. In
addition it is aimed to contribute to the literature and
practice.

Keywords: Human rights, police, public order,
internal security, violation of rights, individual
application.
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ANAYASA MAHKEMES] KARARLARI ISIGINDA
TURKIYE'DE INSAN HAKLARININ KORUNMASINDA POLISIN ROLU

GiRiS

Insan aklinin tirettigi bir ditsiince, bir fikir (Kuguradi, 2007: 70) olarak insan
haklari, insanligin bizatihi kendisinin yarattig1 adaletsizliklere kars: binlerce yil-
lik bir miicadelenin ad1 olmakla birlikee, hukuk alaninda varligi modern devletin
tarih sahnesine ¢ikmasiyla bas gostermistir. 1648 tarihli Westphalia Antlasmas,
modern devletin dogusunu miijdelerken, bir taraftan devletin egemenlik alanin:
belirlemis, diger taraftan da devlet — hiikiimet ayriligina isaret ederek, bu ayri-
ligin beginden devletlerin insan haklarina iliskin yiikiimliliiklerini giivenceye

kavusturan bir sistem olarak anayasal hiikiimet fikrinin gelismesine zemin ya-

ratmustir. (Heywood, 2007: 126.)

Bat1 diinyasinda sinif miicadelelerinin bir tirtinii olarak 1215 Magna Car-
ta Libertatum ile, Dogu'da ise Islamiyet’in dogusu ve yayilisiyla Bat'daki gelisi-
minin aksine evrensel bir deger olarak (Sadik, 2009: 170) ilk niiveleri goriilen
insan haklary; uluslararasi hukukun gelisimine 6n olarak ilk kez Fransiz Insan
Ve Yurttas Haklar1 Bildirisinde devletlerin yiikiimliiliiklerini isaret etmeye bas-
lamugtir. Ulusal bir metin olmasina ragmen kesin ilkeler benimsemesi nedeniy-
le (Civelek,2011: 2) ve ifade giicti, iislubu, kullanilan ifadelerin daha evrensel
olusu ve o dénemde Fransizcanin Ingilizceye gére daha yaygin bir dil olmast
gibi sebeplerden dolay1 (Kapani, 1993: 46. ) Fransiz Bildirisi, insan hak ve 6z-
giirlitklerinin ¢ok uzun siire en doyurucu ifadesi sayilmis, Birlesmis Milletler
ve Avrupa Konseyi gibi uluslararas: érgiitlerin biinyesinde ilan edilen 20. yiizyil
insan haklar1 bildirilerine de temel olusturmustur. (Mumcu& Kiizeci, 2007:
63.) Devlet iktidarina hukuki sinirlamalar getirilmesini saglayan ilk somut ge-
lisme olarak bu bildiri; insanlarin haklar bakimindan 6zgiir ve esit dogdugu (1.
madde), siyasal toplumun amacinin insanin dogal ve zamanagimina ugramayan
haklarini korumak oldugu ve bu haklarin ézgiirliik, miilkiyet, giivenlik ve baski-
ya kars1 direnmek oldugu (2. madde), egemenligin halka ait oldugu (3. madde),
sug ve cezalarin kanuniligi, yasalarin genel, soyut ve esit olmasi (6. madde) gibi
hitkiimleriyle bugiin pek ¢ok devletin anayasasinda ve uluslararasi szlesmelerde
giivenceye kavusturulan temel hak ve ézgiirliiklerin kaynagi olma 6zelligini ko-
rumakradir. Ozellikle Bildirinin 16. maddesi; “Insan haklarinin korunmadigi ve
kuvvetler ayriliginin saglanmadig: toplumlar asla bir anayasaya sahip degillerdir”
hitkmii ile bir devletin anayasasinin en temel islevini agik¢a ortaya koymakeadr.

(Caniklioglu, 2010: 74.)
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20. ytizyilda uluslararas: hukukun gelismesinde en 6nemli itici gii¢ olan insan
haklari, uluslararasi sdzlesmelerin varlik sebebi olarak artik devletlerin bir i¢ me-
selesi olmaktan ¢ikmug; diinya bariginin tesisi i¢in devletlerin en temel yiikiim-
lilitklerinin belirleyicisi olmustur.! Insan haklarinin uluslararasilasmasi olarak
adlandirilan bu agamanin pesinden insan haklarinin aragsallagtirilmasi olarak
ifade edilen bagka bir olgu daha belirmistir. Uluslararas: yarg: sistemi (6zellikle
Avrupa Konseyi biinyesinde AIHS'in bir denetim mekanizmast olan ATHM)
nezdindeki, hakkinda en ¢ok dava agilan ve mahktimiyet karari verilen iilkeler
arasinda yer almak, bu olgunun odaginda yer alinmasina sebep olmaya basla-

mugtir.”

Insan haklarinin bagta anayasa olmak iizere temel hukuk metinlerinde dii-
zenlenerek giivenceye kavusturulmasi ve bu giivencelerin hayata gecmesini sag-
layan etkili bir yarg: sisteminin isletilmesi, 8zgiirlitk- giivenlik dengesinin sag-
lanmasi bakimindan ayrica énemlidir. Bir devletin kendi egemenlik alaninda i¢
giivenligini saglayabilmesi kamu diizenini tesis etmesine, egemenligin biitiinsel
anlamda olusturulmasi ise i¢ barigini korumasina baglidir. Bu ise, modern ¢agda
demokratik hukuk devleti mekanizmalarinin kurulmasini ve siirdiiriilebilirligi-
nin saglanmasini gerektirmektedir. Basta polis olmak tizere kolluk kuvvetleri,
kamu diizeninin’ saglanmasinda en etkili gorevi tistlenirken; polisin temel insan
haklar1 giivencelerine uygun bir sekilde gérev ifa etmesi, demokratik hukuk dev-
leti anlayisinin gerceklesmesine ve i¢ barisin korunarak kamu diizenin adaletli
bir kamu diizeni olarak tesisine imkin yaratmaktadir. Nitekim devletlerin en
temel varlik nedeni olarak kamu diizenini saglama ve koruma islevi (Simsek,
2010: 2), gliniimiizde uluslararas alanda sayginligini ve kendi giivenligini sagla-
yabilmesi bakimindan yeterli degildir. Adaletli’ bir kamu diizeni ise, bir devletin

! Literatiirde devletlerin insan haklarina iligkin yiikiimlilikleri uluslararast hukuktan kaynaklanan tamma, koruma - ihlal
etmeme, yerine getirme ve gelistirme olarak dort temel boyutta ifade edilmektedir. (Kalabalik, 2009, s. 37.) Bununla
birlikte; bu yiikiimliliikler, Yiiksek Mahkeme kararlanindan hareketle pozitif ve negatif olmak iizere iki ayn agidan da
tasnif edilmektedir. Jellinek’in simflandirmasina yakin bir temelde ele alinan bu yiikiimliiliiklerden; saygi gosterme,
dokunmama, miidahaleden kaginma gibileri negatif yiikiimliliikler olarak ifade edilirken; baz1 haklarin korunmas ve
gerceklesmesiigin devletlerin atmasi gereken adimlar, hayata gecirmesi gereken politikalar, iretmesi gereken kamu hiz-
metleri de pozitif yiikiimliiliikler olarak kabul edilmektedir. (Acaray, 2020: s. 22-23 )

2 nsan haklarinin gerceklesmesinin bir amag olmaktan cikartilarak ulus devletler iizerinde bir baski araci haline getiril-
mesi olarak tammlanan aracsallastirma, giiniimiizde insan haklan gelisimine de gélge diisiirmektedir. Ozellikle ATHM
nezdindeki insan haklar karnesi 6nemli oranda giindem yaratmakta, Tiirkiye'nin AB Uyeligi gibi 6rnek gosterilebilecek
pek ok durumda ig politikanin belirlenme siirecinde gerekge teskil edebilmektedir. (Acaray, 2020, 5.40)

3 Kamu diizeni; Anayasa Mahkemesi tarafindan “toplumun huzur ve siikinunun saglanmasim, devletin ve devlet teskilati-
min korunmasini amag alan her seyi ifade eder. Bir bagka deyimle toplumun her alandaki diizeninin temelini olusturan bii-
tiin kurallan kapsar” seklinde tammlanmaktadir. (AYM, 1976/27 Esas, 1976/51 Karar sayili, 22.11.1976 tarihli karan.)
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kamu diizenini ve giivenli§ini saglarken temel insan haklari yiikiimliiliiklerine
uymasini gerektirmekeedir. Aksi takdirde o devlete “insan haklar1 getirilmesi”
veya‘demokrasi getirilmesi” gibi yukarida da ifade edildigi sekilde insan haklari-
nin aragsallagtirilmasina yol agan bir gelismeye sebep olmaktadir. Diinyada insan
unsuru bakimindan etnik kdken, dini inang, siyasi ve felsefi diisiince farklilikla-
rina dayanan tarihsel derinlikte ¢esitlilige sahip heterojen (ayrisik, cok katmanls,
tabakali) toplumlari bulunan ancak demokratik devlet yapisini kurumsallasti-
ramayan pek cok kiiciik ve orta boy devletin egemenligine miidahale edildigi en
bilinen giincel gelismelerdendir. Esasen bu konu her devletin insan unsurunun
demokratik kiiltiir gelisimi ile dogru orantili olmakla birlikte; kurumsallagama-
ma ve giivenlik tehditlerinin artigina paralel olarak i¢ barisi bozacak derecede ik-
tidar yarislarinin cereyan etmesi sadece i¢ giivenlik degil, ayn1 zamanda bir milli
giivenlik tehlikesinin isaretidir. O nedenle devletler, kamu diizenini olagan do-
nem yonetim araglari ile saglayamazlarsa, olaganiistii hal yonetim dénemlerine
gegis yapmak zorunda kalirlar. Tste bu olgularin her biri polisin rolii bakimindan
ayr1 ayri Snem arz eder.

Polis Akademisinin kamu erisimine agik genel a§ sayfasinda Atatiirkiin
Tiirk Polisine verdigi 6nem, Cumhuriyetin 10. kurulus yildéniimiinde yasanan
bir 8gretici an1 ile dikkatlere sunulmustur.* Bu ders ile Atatiirk, kanimizca Tuirk
Polisinin hem i¢ barisin hem de milli giivenligin teminati oldugunu dimaglara
yetlestirmek istemistir. Nitekim asker dig giivenlikten sorumlu olarak diismana
kars1 tereddiitsiiz gorev yapmakla, polis ise kamu diizeninin tesisinde vatandasla
kars1 kargiya gelerek, bizzat vatandagin giivenligini saglamakla yiikiimladiir. Bu
nedenle polisin gorev ifa ederken sahip oldugu giicii hukuk sinirlari icinde kul-
lanmasi, Atatiirk’iin ifadesiyle kanun adami’ olmasi i¢ barigin tesisi icin hayati
onemdedir. Polis ve polis amirlerinin bu minvalde egitimi, hem goreve hazirlik
asamasinda hem de gorev siiresince hizmet i¢i egitimler eliyle nitelikli ve de-
mokratik esaslara uygun olarak siirdiiriilmelidir. FETO/PDY terr drgiitiiniin
Tiirkiyede tiim biirokratik kurumlara sizdiginin anlagilmas tizerine, bu yapiyla

4 Cankaya koskiinde bir aksam toplantisi tertip eden Atatiirk, davetlilerin huzurunda yaveri Harputlu Fikri'ye tiifedi doldur-
masi ve tavana ates etmesi emrini verir. Harputlu Fikri emri hig tereddiitsiiz yerine getirir. Daha sonra, polisligini takdir
ettigi polis memuru Ragip Efendiyi yanina cagirtip ona da aym emri verir. Emri alan Ragip Efendi “Emriniz bas Ustiine
Pasam ama sebebini 6grenebilir miyim?” diye sorar ve bekler. Atatiirk Ragip Efendi’'nin bu tavn tizerine “Cikabilirsin Ragip
Efendi” diyerek onu odadan cikartir. Polis memuru Ragip Efendi oday terk ettikten sonra icisleri Bakanina donen Atatiirk
“Siikrii bey ilk gelen Harputlu Fikri'ye seni vurmasim sdylesem vurur muydu?” diye sorar. Siikrii bey hig tereddiit etmeden
“Vururdu” diye cevap verir. Atatiirk bunun tizerine “Ragip Efendiye seni vurmasini sdylesem vurur muydu?” diye sorar.
Siikrii Bey “Vurmazdi pasam” diye cevap verir. (https://www.pa.edu.tr/ataturk-ve-turk-polisi.html.)

174 €O KAMU DENETCILIGI KURUMU



Dr. Ogr. Uyesi Deniz ACARAY

miicadele edilmesi amaciyla Polis Akademisi de 2015 yilinda baslayan bir do-
niisiim yasamis, egitim sisteminden &grenci alimina kadar daha demokratik ve
¢ogulcu bir model uygulamaya konulmustur. (Colak, 2017: 83) Egitim sistemi
ve 8grenci alimlarinda gergeklestirilen bu koklii degisiklik ile biirokratik vesayet
sistemi altinda cesitli gruplagmalara, ideolojik taassuba, toplumdan soyutlanma-
yaveya FETO gibi yasa dis1 6rgiiclerin etkisi altina girmelerine engel olacak daha
nitelikli bir egitim verilmesi saglanmistir. (Colak, 2017: 5.1) 15 Temmuz 2016da
hain bir cesaret 6rnegi sergilenerek gerceklestirilen darbe girisiminin bastirilmasi
ve geri piiskiirtiilmesi siirecinde polisin aktif, organize ve gii¢lii bir performans

sergileyebilmesi de bu farkindalik sayesinde miimkiin olabilmistir.

1961 Anayasast ile Turk Hukuk sisteminde yerini alan Anayasa Mahkemesi,
2012 yilindan beri bireysel bagvurulara iliskin karar vermektedir. Bu kapsamda
Anayasanin 148 / 3 hitkmii geregince; Anayasada giivence altina alinmis temel
hak ve ézgiirliiklerinden, AIHS kapsamindaki herhangi birinin kamu giicii ta-
rafindan ihlal edildigi iddiasiyla herkes Anayasa Mahkemesine bagvurabilmek-
tedir. Anayasa Mahkemesi bireysel bagvurulara iliskin verdigi kararlar ile insan
hakki ihlali iddialarinin ulusal hukuk sistemi i¢inde ¢6ziime kavusturulmasina
katki sunmaktadir. Anayasa Mahkemesi bu somut denetimler sayesinde, Tiirki-
yede yasayan insanlarla dogrudan bir bag kurarak, iilke ve diinya kamuoyuyla
yeni ve verimli bir iliski yaratmay1 basarmustir. (Goztepe, 2015: 17.) Polisin de
gdrev ve yetki alaninda sahip oldugu giicii kullanirken hukuk sinirlar1 digina ¢ik-
g1 iddialarini bireysel bagvurular neticesinde inceleyerek sonug¢landirmakeadir.
Bu kararlar, tespit edilen ihlallerin varligi bakimindan tiziicii olmakla beraber,
polisin insan haklar1 ihlalleri ve sonuglar: ile ilgili farkindaliklarinin gelismesi
icin ¢cok dnemli bir katki sunmaktadir. Caligmanin 2. béliimiinde bu kararlar

incelenmekte ve degerlendirilmektedir.

1. iNSAI\.I HAKLARININ KORUNMASINA YﬁNEI.iI'( POLiSiN GOREV VE
YETKiSiNiN ANAYASAL SINIRLARI VE TEMEL iLKELER

Cagimizda insan haklarinin korunmasini saglayan iki ana bariscil yontem
vardir. {lki hukuk yoluyla, bir devletin i¢ hukuk sisteminde sagladigi hak ara-
ma mekanizmalarinda ve uluslararasi hukuktaki yiikiimlaliikleri geregince de
uluslararasi yargi kurumlarinda gergeklesir. Tkincisi ise demokratik sistemlerde
kamuoyu olusturarak siyaset alanina girdi saglamakla, siyasal katilim alanlarinin
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kullanilmas: sayesinde miimkiin olur. Demokratik mekanizmalarin ¢aligmadig

yetler ise o tilkelerin savas halinde olmasindan kaynaklanir.

Hukuk yoluyla insan haklarinin korunmasi demokratik hukuk devleti me-
kanizmalarini gerekli kilar ki; bu da bir anayasal kurulus meselesidir. Anayasal
devlet (Goneng, 2007: 155) olarak da adlandirilan bu hukuki koruma sistemi
devletin {i¢ ana islevini yerine getiren ii¢ giiciiniin (yasama, ytiriitme, yarg1) ku-
rumsal olarak dengeli ve etkin bir sekilde calismasini saglayacak, Anayasamizin
Baslangi¢c kisminda “medeni bir isbirligi ve isboliimii” olarak tanimlanan kuvvet-
ler ayrihiginin tesisi ile miimkiindiir. Modern ¢agda devletlerin sosyal devlet olma
vasiflarinin 6n plana ¢ikmasi ile insan haklarinin korunmasi ve gerceklesmesi
yoniinde yiiriitme organlarindan beklentiler artmis, bu beklenti artis1 berabe-
rinde yiiriitme organlarinin insan ve ekonomik kaynak bakimindan kapasitesini
artirmus, bu kapasite artis1 da beraberinde yiiriitme organlarinin karar verme ve
uygulama alanlarini genigletmistir. Tarih boyu mutlak iktidar yapilarina kars:
bir miicadele, halkin, temsilcilerine tanidig iktidar: kullanma yetkisini kontrol
edebilmesi yoniinde gelisen insan haklar1 hukuku, korunmasi ve gerceklesme-
si i¢in bir taraftan iktidarlarin sinirlandirilmasini recete ederken (Zabunoglu,
1963: 24), diger taraftan da giiclii yiiriitme ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Kendi
icinde bir paradoksa déniisen bu tarihsel gelisim, hukuk sinirlari icinde gérev
yapan bir giiclii yiiriitme tesis edilmesi ile ¢dziime kavusabilecek iken, pratik-
te bunun gerceklesmesi devletlerin dmiirleri bakimindan uzun olmasa da, in-
san omrii bakimindan kiymetli zamanlarin ge¢mesini gerektirmekeedir. Giiglii
yiiriitme kamu diizeninin saglanmasi bakimindan bir devletin i¢ barist ya da i¢
giivenligi icin ne kadar gerekli ise, bu gereklilik hayata gectikge yiirtitme organ-
larinin siddet potansiyeli ve diger bir ifade ile insan haklarini ihlal etme kapasi-
tesi de artmaktadir. Bu kapasitenin, giiclii yiirtitme ihtiyacinin gereklerini yerine
getirmesi engellenmeden kontrol edilebilmesi ve bu kontroliin hukuk yoluyla ve
siirdiirebilir kilinmasi elzemdir. Iste bu kontrol mekanizmasinin kurulmasi ve

islemesi, polisin gorev ve yetki alanlarinin tespit edilmesi ile biiyiik oranda értiis-

mekeedir (iliskilidir).

Anayasal diizeyde taninan ve giivenceye baglanan temel hak ve hiirriyetler,
yukarida da ifade edildigi iizere devletlerin ozellikle yiiriitme organlarina belli
yiikiimliiliikler yiikler. Bir diger ifade ile vatandaslar i¢in hak olan, devletin ilgili
organlari bakimindan ytikimlilikeiir. Bu yiikiimlilitkler bazi haklar bakimin-
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dan saygi duyma, miidahale etmeme olarak goriiniim arz ederken, bazi haklar
bakimindan da gerekli koruma ve gerceklestirme tedbitleri i¢in yiiriitme organ-
larinin belli bazi edimleri yerine getirmesini gerektirir. C)gretide, tarihsel gelisim-
leri bakimindan birbirinden ayrilarak (negatif statii haklari, pozitif statii haklari
gibi) ifade edilmekle birlikte giiniimiizde bu yiikiimliiliikler her hak i¢in ayn1
anda soz konusu olabilir. Polisin de bu kapsamda gérev ve yetki alani negatif ve
pozitif yiikiimliiliikler olarak iki farkl: sekilde agiklanabilir. Bu agiklama, 1982
Anayasasindaki diizenleme esas alinarak, anayasal cercevede su sekilde sunula-

bilir:

1.1. Anayasanin 1. Kisminda Diizenlenerek Devletin Temel
Teskilatlanmasini Giivenceye Alan Esitlik ilkesi:

Kavramsal ve tarihsel gelisimi bu ¢alismanin kapsamini agmakla beraber; bu
baslik altinda esitlik ilkesi, Tiirkiye Devletinin, Anayasanin 1. kisminda diizen-
lenen kurulus ilkeleri agisindan ele alinip degerlendirilmektedir. Anayasanin 1.
maddesinde ifadesini bulan Cumbhuriyet, ihdasi (kurucu — hukuki statii yaratic1)
nitelikte bir hiikiim olarak Devletin, bir tiizel kisilik olarak insan unsurunun
hukuki statiisiinii - malikinin kim oldugunu ifade etmektedir. Esasa dair ihdasi
nitelikteki bu hiikiim, yine esasa dair 2. maddede agiklanarak, nitelikleri gériiniir
kilinmakla beraber, 3. maddede de Devletin iilkesi ve milletiyle bsliinmez bir
biitiin oldugu ve dilinin Tiirk¢e oldugu, bayragi, milli marginin ve baskentinin
ifadesiyle de bir insan toplulugunu millet (devletli toplum) kilan kiiltiir dinami-
gini ortaya koymaktadir. Esasa dair ihdasi nitelikeeki bu ii¢ hitkmii, izhari (agik-
layicy, belirginlestirici) kilan hiikiim ise 6. maddedir. Buna gére egemenlik, milli
egemenlik anlayisina uygun bir sekilde tesis edilmistir. Dolayisiyla 1. maddede

ifadesini bulan Cumhuriyetin diger bir anlami; milli devlettir.

Devletin varlik nedenini ya da ortaya ¢ikis gerekeesini agiklamak bakimin-
dan 8nem arz eden egemenlik, devletlerin kendiliklerinden sahip olduklar: bir
hak konumunda olmayip, giiciinii ve mesruiyetini insan unsurundan alan bir
varlik olarak belirmesini ifade eder. Bu nedenle, temel bir onay ya da riza soz
konusu olup, bireylerin ya da halkin rizasi; siyasi giicii, sadece zora dayanan,
elindeki iistiin giicii zorla kabul ettiren bir varlik olmaktan ¢ikararak, ona hakli
bir iktidar ve otorite olma niteligi kazandirir. Toplumsal giivenligin ve diizenin

saglanmasi amaciyla ortaya ¢ikan devlet, kargasa ve anarginin kargit1 olarak bu
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sekilde megruiyet kazanmaktadir. Giivenli bir yasam stiriilmesi, siyasi birlik ve
yonetme olgusu ile diizenli bir otoriteyi gerekli kilmaktadir. Béylece egemenlik,
yonetme yetkisine kaynaklik eden, nihai ve mutlak karar verme giicii olarak var-
lik kazanan bir olgudur. (Sunay, 2007: 29)° Iste; 10. maddede diizenlenen esitlik
ilkesi, egemenlik ile iliskisi bakimindan da ayrica 6nemli ve agiklanmaya muhtag-
tir. Tarihsel gelisimi bakimindan bir insan hakki olarak kabul edilen esitlik ilkesi;
Anayasamizda temel hak ve hiirriyetlerin diizenlendigi Anayasanin 2. kisminda
degil, Devletin sekli, Cumhuriyetin nitelikleri gibi genel esaslarin diizenlendigi
1. kisimda yer almakeadir. Dolayisiyla esitlik ilkesinin temel hak ve hiirriyetlerin
oznesi olmak bakimindan degerinin yan1 sira Devletin temel kurulus ilkeleri ba-
kimindan da ayri1 bir degeri vardir. Bu degeri, malik olmanin konusu olan miilki-
yet hakki temelinde agikliga kavusturabiliriz. Medeni Hukukun bir alt disiplini
olan Esya Hukuku'nda“birlikte miilkiyet” iki farkli tiirde kendini gosterir: Istirak
halinde miilkiyet ve miisterek miilkiyet. Istirak halinde miilkiyette pay sahipleri
miilkiyetin konusu olan malda paylari esit olarak ve malin tamamindan (b&lme-
den) hak sahibidirler. Bu miilkiyet cesidi, pay sahipligini birbirine esit degerde,
malin boliinmeden tamaminin kullanilabilmesine imkan taniyacak sekilde tesis
ederken, borcun da tamamindan sorumluluk esasini gerekli kilar. Bir diger ifade
ile mal béliitnmez. Hak sahipligi, maliklerin sayis1 artsa da azalsa da esit degerde
devam eder ve her bir pay sahibi borcun tamamindan (miiteselsilen) sorumlu-
durlar. Miisterek miilkiyette ise, maliklerin paylarinin ne kadar oldugu — oranlar1
bellidir ve miilkiyet konusu malin bu paylar dogrultusunda béliinerek kullani-

mu1 miimkiindiir. Miilkiyetten dogan borgtan sorumluluk ise paylar oranindadir.

® Halk egemenligi ile milli egemenlik anlayisina dair bir not: Birbirine ok benzedigi izlenimi yaratan bu iki egemenlik
anlayisi, 6zellikle egemenligin temsili ve ayn bir tiizel kisiliginin olup olmamas bakimindan birbirlerinden ayrlir. Halk
egemenligi anlayisinda, egemenlik bizzat yurttaslar tarafindan kullamlmalidir. Ciinkii halk iradesi temsil edilemeyecegi
gibi, halk egemenligi de devredilemez. Egemenlik halka ait oldugundan, kendisini olusturan bireylerden ayr bir varligi
yoktur. Bireylerin iradelerinin toplamindan olusan genel irade, en fazla sayinin yani cogunlugun iradesidir. (Rousseau,
2010: 50-51) Bu egemenlik anlayisinin maddi zorunluluktan kaynaklanan temsil iliskisi yani vekillik, emredici vekalet
olarak kabul edilir. Kanunlar hazirlayanlar halkin temsilcileri degil, memurlandir ve higbir seye karar veremezler. Emre-
dici vekalette vekiller, milletin dedil, kendilerini segenlerin vekilidirler. Buna karsilik milli egemenlik anlayisinda, millet
bélinmez bir biitiin olarak kendisini olusturan bireylerden ayn bir varliga sahiptir. Halk belli bir dsnemde yasamakta
olan bireyleri, millet ise ge¢mis ve gelecek nesilleri kapsayan manevi bir varliktir. Millet, yasayanlann yam sira 6lmiis
ve dogacak olanlardan olusur. Mutlak iktidar yapilarinin ve modern devletin tarihsel gelisimi agisindan ele alindigin-
da, egemenligin kraldan alimp, millete gecmesiyle, millet bu egemenligini temsilcileri aracibigiyla kullanir. Temsilciler
ile kurulan vekalet iliskisi ise emredici degil temsili vekalet iliskisidir. Temsilciler, bir bolgenin veya ziimrenin vekili de-
§gil, biitiin milletin temsilcileridir. Secim gevresi, oylanyla belirledikleri temsilcilerine biitiin iilke icin vekalet verirler.
Tiirkiye'de Kurtulus Savas1 da milli egemenlik anlayis1 temelinde verilmis, bugiine kadar gelen milli egemenlik anlayis1
devletin temel kurulus ilkesi olarak tiim anayasalarda belirtilmistir. Buna gére; TBMM Uyeleri, secildikleri bélgeyi veya
kendilerini segenleri degil, bittin milleti temsil ederler. (Tezig, 1991: 90-99) Bu agiklamalarin ardindan milli egemenlik
ilkesinin hayata ge¢mesinin, temsilcilerin sadece ¢ogunlugun degil, milletin tamamimin yararina ve beklentilerine gore
hareket etmelerini gerektireceginden, cogunlukgu degil cogulcu demokrasi anlayisina imkan yarattigi séylenebilir.
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Herkes kendi pay: oraninda borgtan sorumlu tutulabilir. (Ertas, 1995: 185-210)
Iste milli egemenlik ile halk egemenligi arasindaki fark da miisterek miilkiyet
ile istirak halinde miilkiyet arasindaki fark gibidir. Anayasa koyucu, egemenligi
yani devletin hukuken sahipligini diizenlerken milli egemenlik anlayisini benim-
seyerek, esitlik ilkesini de bu minvalde 1. kisimda dtizenlemistir. Buna gére Tiirk
Milleti 2. kisimda belirtilen demokratik haklarini malik sifatini haiz olarak kul-
lanir. Kendine ait olani yonetir. Ve bu malik olma vasfi; belli paylara ayrilabilen,
miilkiyet konusu tilkenin de paylar oraninda béliinebildigi bir miilkiyet anlayis:
degil, Milletin her bir ferdinin esit haklara sahip olarak tamaminda malik oldu-
gunu gdsteren bir anlayistir. Ve tiim bu kazanimlar, Anayasanin Baslangicinin
son climlesinde ifade edildigi tizere demokrasiye 4sik Tiirk evlatlarinin vatan ve

millet sevgisine emanet ve tevdi olunmustur.

Tiirk polisi, gorev ve yetki alanina dair ilkesel bir dnciil olarak esitlik ilkesini,
ilk evvel ve oziiyle yukardaki anlamiyla benimsemelidir. Can, mal ve 1rz giivenli-
gini saglamakla yiikiimlii oldugu vatandaslarin sadece insani degerlerden dolay1
korunmasi séz konusu olan degil, ayn1 zamanda kendisinin de ayni vasifla bir
tiyesi oldugu malik olan Milletin can, mal ve 1rz giivenligini korudugunu kabul
etmelidir. Ve bu Milletin her bir ferdi esit degerde maliktir. Dolayisiyla, esitlik
ilkesinin ihlali sayilabilecek ayrimcilik yasag: burada kendisini géstermektedir.
Esitlik ilkesi, tiim diger organlarin ¢alismasinda oldugu gibi, polisin gérev ve
yetki alaninda da giivenligin saglanmasinda ve bu kapsamda sunulacak kamu
hizmetlerinde ayrimcilik yasagina uyularak gerceklesebilir. Ayrimeilik yasags,
kendi icinde ayricalik (imtiyaz tanima) yasagini da icerir ki; bunun tek istisna-
st 10. maddede dezavantajli toplumsal kesimlerden kadinlar, ¢ocuklar, yashlar,
oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler olarak
belirtilmektedir.

1.2. Anayasanin 13. Maddesi'nde Belirtilen Sinirlandirma ilkeleri

Olagan yonetim donemlerinde temel hak ve hiirriyetlerin sinirlandirilmasi-
nin dayanacagi kriterleri diizenleyen 13. madde, 2001 yilinda ugradig: degisiklik
sonrast temel giivence maddesine déniigmistiir. (Inceoglu, 2013: 23) Bu madde-
ye gore temel hak ve hiirriyetler ancak ézlerine dokunulmaksizin yalnizca Ana-
yasanin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagli olarak ve ancak kanunla si-

nirlanabilir. Bu sinirlamalar, Anayasanin séziine ve ruhuna, demokratik toplum
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diizeninin ve ldik Cumhuriyetin gereklerine ve Slciiliilitk ilkesine aykir1 olamaz.
Bu ol¢iitlerden Anayasanin séziine ve ruhuna uygunluk, 6ze dokunma yasag
ve laik Cumhuriyetin gerekleri ATHSde bulunan 8l¢iitlerden degildir. Bununla
birlikte AYM, bu ti¢ kriteri demokratik toplumda gereklilik ve l¢iiliilitk kriteri
olarak bir arada degerlendirmektedir. ATHM de bazi kararlarinda Sozlesme’nin
ruhuna anifta bulunarak igtihat gelistirmektedir. (Inceoglu, 2013: 27, 46.)°

Anayasa Mahkemesi 13. maddede diizenlenen sinirlandirma 6lgiitlerini ge-
rekge olarak hitkme esas kilarken, bu 8l¢iitleri ATHM ile uyumlu olarak 3 bas-
lik altinda toplamaktadir: Mesru amag, yasayla sinirlandirma, demokratik top-
lumda gereklilik ve dl¢iliiliik. AYM, 6ze dokunma yasag ile dlciiliiliik ilkesini
birlikte ele alarak demokratik toplum gerekleri arasinda saymakeadir. Anayasa
Mahkemesi bu hususlara pek ¢ok kararinda yer vermekle birlikte, 2014'te aldig:
bir kararinda bu iki 8l¢iit ile ilgili yaklagimini su sekilde ifade etmekeedir:

“Demokratik toplum diizeninin gerekleri ve dlgililik ilkeleri, iki ayri
kriter olarak diizenlenmis olmakla birlikte bu iki kriter arasinda siki
bir iliski vardir. Temel hak ve ozgiirliklere yonelik herhangi bir stnr-
lamanin basvurulabilecek en son care ya da almabilecek en son énlem
olarak temel haklara en az miidabaleye imkan veren 6l¢iilii bir sinirlama

niteliginde olup olmadiginin incelenmesi gerekir.7

Hukukun kendisi kadar eski ve devletin biitiin faaliyetlerinde gecerli bir ilke
olan ¢l¢iiliilitk ilkesi; esas uygulama alani olan temel hak ve ézgiirliiklerin ko-
runmasinda kaginilmaz olarak ortaya ¢ikan sinirlandirma ihtiyaci karsisinda, “si-
nirlamanin siniri’n1 teskil eder. (Metin, 2002: 20) Orantililik ilkesini de iceren
ol¢tiliiliik ile ze dokunma yasag: ilkesini demokratik toplum diizeni gerekleri ile

birlikte ele aldig1 kararinda Yitksek Mahkeme su sekilde ifade etmektedir:

“Cagdas demokrasiler, temel hak ve ozgiirliiklerin en genis dl¢iide
saglanip giivence altina alindig1 rejimlerdir. Temel hak ve ozgiirliik-
leri bityiik 8l¢iide kisitlayan ve kullanilamaz hile getiren sinirlamalar
hakkin 6ziine dokunur. Temel hak ve zgiirliiklere getirilen sinirla-
malarin yalniz &lgiisii degil, kosullary, nedeni, yéntemi, kisitlamaya
kars1 6ngoriilen kanun yollar1 gibi giivenceler demokratik toplum

diizeni kavramu icinde degerlendirilmelidir. Bu nedenle, temel hak ve

6 Aynca AIHM 6rnek karan igin bkz: Hakanssonand Sturessonv. Sweden, Appl. No111855/85, 21.02.1990, para.66.)
7 AYM'nin 2017/180 Esas, 2018/109 Karar sayili, 06.12.2018 tarihli karan.
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ozgiirliikler, istisnai olarak ve 6ziine dokunmamak kosuluyla demok-
ratik toplum diizeninin gerekleri icin zorunlu oldugu él¢iide ve ancak
kanunla sinirlandirilabilir. / Demokratik bir toplumda temel hak ve
ozgiirliiklere getirilen smirlamanin, by stmirlamayla gidilen amacin ge-
rektirdiginden fazla olmasi diisiiniilemez. Demokratik hukuk devletinde
giidiilen amag ne olursa olsun, kisitlamalarin, bu rejimlere 6zgii olmayan
yontemlerle yapilmamast ve belli bir 6zgirligin kullamlmasmi onemli
dlciide zorlagtiracak ya da ortadan kaldiracak diizeye vardirilmamast

gerekir”8

Yitksek Mahkeme, 2014'te aldig1 bir kararinda 6l¢tililitk ilkesi icin su tespiti
yapmaketadir:

“Anayasa Mabkemesinin kararlarma gore olciiliiliik, temel hak ve oz-
giirliiklerin smirlanma amaglart ile arag arasimdaki iliskiyi yansitir. Ol-
cililik denetimi, ulasilmak istenen amagtan yola ¢ikilarak bu amaca
ulasilmak icin secilen aracin denetlenmesidir”9

Demokratik toplum gerekleri ile ilgili olarak genel yaklasimi ise su sekildedir:

“Anayasada belirtilen “demokrasi” kavrami, cagdas ve ozgiirlikgii bir
anlayisla yorumlanmalidir. “Demokratik toplumda gereklilik” olgiitii,
Anayasamn 13. maddesi ile Sézlesmenin “demokratik toplum diizeni-
nin gerekleri” élgiitinin bulundugu 9., 10. ve 11. maddeleri arasindaki
wyumu agtkea yansitmaktadur. By itibarla, “‘demokratik toplumda gerek-
lilik” oleiitiis cogulculuk, hosgorii ve agik fikirlilik temelinde yorumlan-
malidir”10

Bir baska kararinda ise demokratik toplum gereklerine iliskin agiklamasi su

sekildedir:

“Temel hak ve ozgiirliklere yonelik bir miidahalenin demokratik toplum
diizeninin gereklerine wygun kabul edilebilmesi i¢in zorunlu bir toplum-
sal ibtiyact karsilamast ve orantils olmasi gerekir. ... Toplantt hakk: iize-
rindeki sinirlamanin kamu diizeninin korunmast gibi demokratik bir
toplumda zorlayict bir toplumsal ibtiyacm karsilanmast amacma yonelik
ve istisnai nitelikte olmasi gerekir. Miidahaleyi olusturan tedbirin zo-

& AYM'nin 2015/19 Esas, 2015/17 Karar sayil1, 18.02.2015 tarihli karar.
® AYM'nin B. No: 2012/990, 10.12.2014 tarihli karan.
10 AYM'nin B. No: 2012/990, 10.12.2014 tarihli karan.
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runlu bir toplumsal ibtiyact karsiladiginin kabul edilebilmesi icin amaca
ulasmaya elverisli olmast, basvurulabilecek en son ¢are ve almabilecek en
hafif onlem olarak kendisini gostermesi gerekmektedir”11

Yitksek Mahkeme ayni kararinda orantililik ilkesi i¢in de su ifadeyi ortaya
koymaktadir:

“Orantililik ise smirlamayla ulasilmak istenen amag ile basvurulan
simirlama tedbiri arasmda agsire bir dengesizlik bulunmamasina isaret
etmektedir. Kamu giicinii kullanan organlarm toplantilara ve gosteri
yiiriiyiislerine miidahale ederken toplant: ve gosteri yiiriiyiisii diizenleme
hakkinin kullanilmasindan kaynaklanan yarardan daba agir basan, ko-
runmast gereken bir menfaatin ve kisiye yiiklenen kiilfeti dengeleyici me-

kanizmalarin varligint somut olgulara dayanarak gostermeleri gerekir.”

Anayasa Mahkemesinin 13. maddedeki sinirlandirma sebeplerinden mesru
amag ile ilgili ictihads, ifade 6zgiirliigtiniin sinirlandirilmasina iligkin mesru ama-

cin ortaya koyulmas: bakimindan yaptg: degerlendirme 2014te aldig1 kararinda
su sekildedir:

“Tespit edilen miidahalenin, Anayasa’min 26. maddesi anlaminda mes-
ru kabul edilebilmesi icin, ayni maddenin ikinci fikrasinda belirtilen si-
nirlama nedenlerinden bir veya daba fazlasima dayanmasi ve hak ve
ozgiirliiklerin smirlandirlmasma iligkin Anayasanin 13. maddesinde
belirtilen giivencelere uygun olmast gereklidir”12

Anayasa Mahkemesi yerlesme 6zgiirliigi ile ilgili 2008 yilinda verdigi bir
iptal kararinda; (milli giivenlik, yerlesme hiirriyetinin diizenlendigi Anayasanin
23. maddesinde belirtilen bir sinirlandirma nedeni olmadigindan) mesru amag
kriterini "Anayasanin ilgili maddesinde gdsterilen sinirlama nedenlerine dayan-
dirllmasi” olarak agiklayarak soyle demistir:

“Anayasada sinrlama nedenlerinin sayilarak belirlenmis olmasi, yasa
koyucunun bunlar digmda kalan bir nedenle yerlesme Szgirliigiiniin
sintrlanmast sonucuny doguracak diizenlemeler yapamayacagins goster-
mektedir... "13

" AYM'nin B. No: 2017/22700, 28.5.2019 tarihli karar.
2 AYM'nin B. No: 2012/990, 10.12.2014 tarihli karar.
3 AYM'nin 2006/142 Esas, 2008/148 Karar sayili, 24.09.2008 tarihli iptal karan.
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Anayasa Mahkemesi“kanun ile sinirlandirma” kriteri bakimindan 2014'te al-
dig1 bir kararinda; hukuk devletinin en temel alt ilkelerinden biri olan belirlilik

ilkesine gonderme yapmaktadir.

“Anayasa'nin 2. maddesinde yer alan hukuk devletinin temel ilkelerin-
den biri “belirlilik’tir. Bu ilkeye gére, yasal diizenlemelerin hem kisiler
hem de idare yoniinden herhangi bir duraksamaya ve kuskuya yer ver-
meyecek sekilde agik, net, anlagilir ve uwygulanabilir olmast, ayrica kamu
otoritelerinin keyfi uygulamalarma karst koruyucu bir takim giivenceler
icermesi gereklidir. Belirlilik ilkesi, hukuksal giivenlikle baglantils olup;
birey, belirli bir kesinlik icinde, hangi somut eylem ve olguya hangi hu-
kuksal yaptirimin veya sonucun baglandigini, bunlarin kamu otorite-
sine hangi miidahale yetkisini dogurdugunu, kanundan égrenebilme
imkdnma sabip olmalidir. Birey, ancak bu durumda kendisine diigen
yiikimliliikleri ongorip, davramslarm diizenleyebilir. Hukuk giivenli-
§i, kurallarn ongorilebilir olmasiny, bireylerin tiim eylem ve islemlerin-
de devlete giiven duyabilmesini, devletin de kanuni diizenlemelerde bu
giiven duygusunu zedeleyici yontemlerden kaginmasin gerekli kilar”14

Yiiksek Mahkeme 2020de verdigi bir kararinda belirlilik ilkesi ile ilgili sdyle

demistir:

“Belirlilik ilkesi yalnizca yasal belirliligi degil daba genis anlamda huku-
ki belirliligi de ifade etmektedir. Hukuki belirlilik ilkesinde asil olan, bir
hukuk normunun uygulanmasiyla ortaya ¢ikacak sonuclarm o hukuk
diizeninde ongorilebilir olmasidir. Yasal diizenlemeye dayamlarak erisi-
lebilir, bilinebilir ve ongorilebilir olmast kosuluyla yargisal ictibatlar ile
de hukuki belirlilik saglanabilir. Asil olan, mubtemel mubataplarmm
mevcut sartlar altinda belirli bir islemin ne tiir sonuclar dogurabilecegini

dngormelerini miimkiin kilacak bir normun varligidir”15

Kanunilik ilkesinin yasama yetkisinin devredilmezligi ilkesi ile baglantisini
kurdugu giincel bir kararinda ise Yitksek Mahkeme, su yaklagimi sergilemistir:

Kural olarak Anayasada kanunla diizenlenmesi éngoriilen konularda
genel ifadelerle yiiriitme organina diizenleme yapma yetkisi verilmesi,
yasama yetkisinin devredilmezligi ilkesine aykirilik olusturmaktadir. Bu
nedenle Anayasada temel hak ve szgiirliklerin stmrlandirilmast, ver-

¥ AYM'nin B. No: 2012/990, 10.12.2014 tarihli karar.
5 AYM'nin 2019/78 Esas, 2020/6 Karar sayil1, 23.01.2020 tarihli karan.
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gi ve benzeri mali yiikimliliklerin konmas: gibi miinhasiran kanunla
diizenlenmesi éngoriilen konularda kanunun temel esaslari, ilkeleri ve
cerceveyi belirlemis olmast gerekmektedir. Anayasa koyucunun agika
kanunla diizenlenmesini ongordigii konularda yasama organinin temel
kurallart belirledikten sonra uzmanlik ve idare teknigine iliskin husus-
lart yiiriitmeye birakmasi, yasama yetkisinin devri olarak yorumlana-
maz.16

1.3. Anayasanin Diger ilgili Maddelerinde Belirtilen Temel sinirlandirma Ve
ilkeler

3201 say1li Emniyet Tegkilat Kanunu ve 2559 sayili Polis Vazife Ve Salahiyet
Kanunu (PVSK) hiikiimleri geregince; Igisleri Bakanligi'na bagl olarak gérev
yapan Emniyet Teskilati, Jandarma Genel Komutanligina bagli birimler ve diger
biitiin zabita teskilati ile istisnai durumlarda gerekli olmasi halinde ordu kuv-
vetleri kamu diizeninin ve giivenli§inin saglanmasinda asli gérevli kurumlardir.
Halkin can, mal, 1rz giivenligi ile istirahatinin saglanmasinin amaglandigi bu gé-
rev kapsaminda kolluk kuvvetlerinin ¢ok genis sayilabilecek yetkileri bulunmak-
tadir. Bu yetkiler; PVSK'da yakalama, tutma, mukavemet edenleri def etme, tist
arama, kimlik sorma, ifade alma, giivenlik tedbiri alma, delil tespit etme, fotograf
ve parmak izi kaydi alma, toplumsal olaylara miidahale etme, durdurma, men
etme, koruma, uzaklastirma, idari para cezasi kesme, zor ve silah kullanma ve
istihbarat faaliyetleri kapsaminda bilgi toplama, degerlendirme, telekomiinikas-
yon yoluyla yapilan iletisim veya internet baglanti adresleriyle internet kaynaklar
arasindaki veri trafigi ile iletilen verileri tespit etme, dinleme, sinyal bilgileri
degerlendirme ve kayda alma vb olarak yer almaktadir. Bu yetkiler ayni zamanda
teknik olarak temel hak ve dzgiirlitklere miidahale ya da onlar1 engelleme sayila-
bilecek yani haklar1 sinirlandirici mahiyette yetkilerdir. Kolluk kuvvetleri gérev
esnasinda bu yetkilerini kullanmalar1 gerektiginde, yukarda deginildigi tizere
Anayasanin 10. ve 13. maddelerindeki temel giivencelere uygun hareket etmek
durumundadirlar. Bu temel giivence ilkelerinin yani sira asagida hak bazinda
aciklanacag tizere bazi baska anayasal giivenceler de bulunmakta olup, Anayasa
Mahkemesine yapilan bagvurularda ézellikle bu haklarin ihlal edildigi iddialar
yer almaktadir. S6z konusu haklar genel olarak Anayasanin 2. Kisminin 1. Bo-
limiinde diizenlenen Kisi Haklar1 ve Odevleri arasinda yer alan haklardandir.

6 AYM'nin 2019/28 Esas, 2019/57 Karar sayili, 26.06.2019 tarihli karan.
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Ozellikle 17, 19, 20, 21, 22, 23 ve 34. maddelerdeki haklar polisin gérev ve yetki
alaninda diger haklara nazaran daha siklikla pozitif ve negatif yiikiimliiliikleri
bakimindan dikkat etmesi gereken haklardur.

Polisin gorev ve yetki alanini belitleyen en 6nemli anayasal haklardan biri
Anayasanin 17. maddesinde diizenlenen kisinin dokunulmazligi, maddi ve ma-
nevi varhg ile ilgili hitkiimdiir. 19. maddede de 17. madde hitkmii ile yakin-
dan baglantili olarak kisi hiirriyeti ve giivenligi hakk: diizenlenmektedir. 1982
Anayasasinin temel hak ve hiirriyetlere iliskin genel hitkiimlerinin ardindan ilk
giivenceye kavusturulan haklar olarak dikkat ceken bu diizenlemeler ATHS nin
2. maddesinde yasam hakki, 3. maddesinde iskence ve kotii muamele yasagy,
5. maddesinde de kisi ozgiirliigii ve gtivenligi hakk: olarak yer almaktadir. Bu
haklar, ilgili maddelerde belirtilen istisnalar hari¢ olmak tizere mutlak haklar
arasinda sayilmazlar. Bir diger ifadeyle sinirlandirilabilen haklardandir. Bu si-
nirlandirmalar ya da istisnalar anayasada belirtilenlerin diginda baska bir sekilde
gerceklesmemelidir. Aksi takdirde hukukun ¢izdigi sinirlarin disinda bir uygu-
lama olarak hak ihlali kapsaminda degerlendirilir. Ornegin; 17. maddedeki is-
kence ve kétii muamele yasad: polisin negatif yiikiimliiliikleri arasinda mutlak
bir yasaktir. 17. maddenin 3. fikrasinda sayilan mesru miidafaa hali, yakalama
ve tutuklama kararlarinin yerine getirilmesi, bir tutuklu veya hitkiimliiniin kag-
masinin dnlenmesi .. gibi hallerde meydana gelen éldiirme fiilleri, 17/1. fikra
hitkmiinde giivence altina alinan yasam hakki ile ilgili ihlal durumlari olugtur-
maz. Bunun diginda; 19. maddede, kisinin hiirriyetinden yoksun birakilmasi-
nin hukuk sinirlari i¢inde sayilacag: haller sayilmigstir. Anayasa koyucu bu hal-
leri tahdidi olarak belirlediginden, bu haller disinda bir sebep nedeniyle kisinin
hiirriyetinden yoksun birakilmasi hukuk karsisinda kabul gormeyecekeir. Ayni
sekilde tutuklamanin sadece hikim karariyla olabilecegini, bunun istisnalarini da
tahdidi olarak belirten anayasa koyucu; 19. maddede bu kapsamda hem nega-
tif yiikiimliiliikleri hem de pozitif yiikiimliiliikleri belitlemistir. 19/2. maddede
sayilan haller diginda kimseyi hiirriyetinden yoksun birakmama polisin negatif
yitkiimliliiklerinden, 19/4. madde uyarinca da yakalanan kisiye yakalama veya
tutuklama sebeplerini ve haklarindaki iddialar: bildirilmek de pozitif yiikiimlii-
liiklerindendir. Yine; 19. maddenin 5. fikrasi uyarinca en geg kirk sekiz saat ve
toplu olarak iglenen suglarda en ¢ok dort giin i¢inde hikim niine ¢ikarmak po-
zitif ytikiimliilitk, hakim karari olmaksizin hiirriyetinden yoksun birakmamak
da negatif ytkiimliiliik olarak yer almaktadr.
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Ozel hayatin gizliligi ve korunmasini giivence altina alan 20, 21 ve 22. mad-
deler de birlikte degerlendirilmeye miisaitir. Bu haklar ATHS nin 8. maddesin-
de birlikte diizenlenmektedir. Bu haklarla ilgili olarak polisin negatif ve pozi-
tif yiikiimliliikleri su sekilde 8zetlenebilir: 20. maddenin 2. fikrasindaki haller
haricinde kimsenin iistii, 6zel kigitlar1 ve esyasinin aranamamasi ve bunlara el
konulamamasi negatif yiikiimliiliikler, yetkili merciin yazili emri dogrultusunda
arama ve el koyma eyleminin gerceklestirilmesi halinde ise bu kararin yirmi dért
saat i¢inde gdrevli hikimin onayina sunulmasi pozitif yiikiimliilitk kapsamin-
dadir. 21. maddede de; usuliine gére verilmis hikim karari veya gecikmesinde
sakinca bulunan hallerde de kanunla yetkili kilinmis merciin yazili emri bulun-
madikea kimsenin konutuna girmemek, arama yapmamak ve buradaki esyaya
el koymamak negatif yiikiimlaliiklerdir. 22. madde uyarinca da; usuliine gore
verilmis hikim karari olmadik¢a veya gecikmesinde sakinca bulunan hallerde de
kanunla yetkili kilinmis merciin yazili emri bulunmadikga haberlesmenin engel-

lenmemesi ve gizliligine dokunulmamasi negatif bir ytikiimliiliikeiir.

Anayasanin 23. maddesi ise yerlesme ve seyahat hiirriyetlerinin sinirlandirma
sebeplerini ayr1 ayr1 sayarak, bu hiirriyetlerin ancak kanunla sinirlanabilecegini
belirttikten sonra; vatandagin yurt disina ¢ikma hiirriyetinin, ancak sug sorustur-
masi veya kovusturmasi sebebiyle hikim kararina bagli olarak sinirlanabilecegini
ifade etmektedir. Bu hitkiimde vatandagin yurt disina ¢ikmasinin engellenmesi
sorusturma veya kovusturmanin olmasi sartina baglandid1 icin polis agisindan
bir negatif yikimlilikeir.

Anayasa Mahkemesi nezdinde gerceklestirilen bireysel bagvurularda polisin
dahlinin en fazla oldugu ihlal iddialarindan biri de 34. maddede diizenlenen
toplant1 ve gosteri yiiriiytisii diizenleme hakkidir. Bu hak ATHSde 11. madde
kapsaminda Srgiitlenme &zgiirliigii ve siyasi partiler ile birlikte diizenlenmek-
tedir. Bu hakkin kullanilmasiyla ilgili olarak ayri, 6zel bir kanunu bulunmakta-
dir. Anayasa Mahkemesi, 2911 sayili Toplanti Ve Gésteri Yiiriiyiigleri Kanunu
hakkinda, 2017 ve 2020 yillarinda yaptigi norm denetimleri (itiraz bagvurular
tizerine) neticesinde, bazi hiikiimleriyle ilgili olarak iptal kararlari vermistir.17
Anayasanin 34. maddesinde gtivence altina alinan toplanti ve gdsteri yiiritytsi
yapma hakki kapsaminda; polisin negatif ve pozitif yiikiimliiliikleri madde hiik-

miinde agik¢a belirtiimemektedir. Bu hakkin ancak milli giivenlik, kamu diize-

7 AYM, E.2014/101, K.2017/142, 28.09.2017 ve AYM, E.2020/12, K.2020/46, 10.09.2020 tarihli kararlarn.
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ni, sug islenmesinin dnlenmesi, genel sagligin ve genel ahlikin veya bagkalarinin
hak ve &zgiirliiklerinin korunmasi amaciyla ve kanunla sinirlanabilecegi belirt-
mekle yetinilmektedir. Maddenin ilk fikrasinda toplanti ve gosteri ytirityiisi ile
ilgili silahsiz ve saldirisiz, bir diger ifadeyle barisgil olma sarti getirildiginden,
mefhum- u muhalifinden hareketle denebilir ki; polis silahli veya saldirili yani
bariscil ozellikleri bulunmayan toplanti ve gdsteri yiirilyiislerine miidahalede
bulunabilir. Ancak bu miidahalesi Anayasanin 13. maddesinde ifade edilen dl¢ii-
liilitk, 6ze dokunma yasagi ve demokratik toplum gereklerine uygunluk kriterleri
cercevesinde olmalidir. 13. maddenin olagan dénem giivencelerini diizenleyen
bir madde oldugu dikkate alindiginda, olaganiistii hal donemlerinde temel hak
ve hiirriyetlerin kullaniminin sinirlanabilmesinin Anayasanin 15. maddesi hiik-
mii kapsaminda oldugu hatirlanmalidir. Ornegin; olagan dénemlerde herhangi
bir izin gartina baglanamayan toplanti ve gdsteri yiiriiyiisleri18, olaganiistii hal
dénemlerinde izin alma sartina baglanabilir. Anayasa Mahkemesi bireysel bas-
vuru tizerine verdigi bir ihlal kararinda olaganiistii hal dénemlerinde toplant ve

gosteri yliriyiisiiniin izne baglanmast ile ilgili su hitkiimde bulunmustur:

“Olaganiistii hal doneminde izin sisteminin dngorilmesinin amaci, yet-
kililere kamu diizenini bozabilecek olaylarmn engellenebilmesi ve gerekli
tedbirlerin onceden almabilmesi imkanint saglamaktir. Yine olaganiisti
hél siirecinde izin alma yikimliligine uyulmasi, idarenin tedbir alabil-
mesi icin olagan donemlere gore daha fazla 6nem arz etmektedir. Buna
gore birbirinden bagimsiz sekilde ancak ayni amaca yonelik uzun siiren
zincirleme bir eyleme girisen basvurucularm -olaganiistii hal sartlarn
gozetmek suretiyle her tiirlii toplants ve gosteriyi izne baglayan- Valilik
Genelgesine gore onceden izin almalart gerekmekte olup bunun olaga-
niistii bal donemlerinde kamu diizenin saglanmasmdaki snemi agik-
tir”19

Anayasa Mahkemesi, toplanti ve gdsteri yiiriiyiisii diizenleme hakkin ifade
ozgiirliigiiniin 6zel bir bicimi olarak kabul etmektedir. Bu dogrultuda Yiiksek
Mahkeme, ifade 8zgiirliigiiniin demokratik ve ¢ogulcu bir toplumdaki énemi-
nin, toplanti ve gosteri yliriiyiisii diizenleme hakki i¢in de gegerli oldugunu ka-

® Toplanti ve gosteri yiiriiyiisii diizenleme hakki, Anayasanin 34. Maddesi geregince 6nceden izin alma sartina bagl kilin-
mamakla birlikte, 2911 sayili Kanunu'nun 10. Maddesinde diizenlenen bildirim usuliine tabiidir. Bu bildirim, toplantimn
yapilmasindan en az kirk sekiz saat 6nce toplantinin yapilacagi yerin bagli bulundugu valilik veya kaymakamUiga verilir.

AYM'nin B. No: 2017/31774, 14.10.2020 tarihli karan.
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bul etmekeedir. Yitksek Mahkeme'nin toplant1 ve gésteri yiiriiyiislerinin barigcil
ozelliginin belirlenmesi ile ilgili olarak verdigi kararlardaki i¢tihadi su sekildedir:

Anayasanin 34. maddesi; fikirlerin silabsiz ve saldirisiz, baska bir
ifade ile bariscil bir sekilde ortaya konabilmesi i¢in toplant: ve gosteri
yiiriiyiisii diizenleme hakkim giivence altina almustr. Dolayistyla top-
lants hakkimin amaci, siddete basvurmayan ve fikirlerini bariscil bir
sekilde ortaya koyan bireylerin haklarinin korunmasidir. Demokratik
bir toplumda bariscil yontemlerle diizenin degistirilmesini ve gerceklesti-
rilmesini savunan kigilere bu fikirlerini toplant: ozgirligii ve diger yasal
araglarla ifade edebilme imkdnt sunulmalidir. Siddet kullanma niyetinde
olan kisilerin katildigs veya diizenledigi gosteriler bariscil toplanma kav-
rami disindadir. Dolayistyla toplantt hakkinin amaci, siddete karisma-
yan ve fikirlerini bariscil bir sekilde ortaya koyan bireylerin haklarmm

korunmasidir”20

Anayasa Mahkemesi, hukuk sinirlar1 disina ¢ikan toplanti ve gosteri yiiriiytis-
leri ile ilgili olarak da miidahalenin orantili olup olmadigs, demokratik toplum ge-
reklerine uygun olup olmadigini denetlemektedir. Bu miidahalelerin, Anayasanin
13. maddesinde belitlenen kriterler cercevesinde olmasi gerekmekle beraber, zor
kullanmanin yasal sinirlart da 2559 sayili PVSK'nin 16. maddesinde diizenlen-
mektedir. S6z konusu kanuna gore polis, gérev esnasinda direnisle karsilastiginda,
bu direnisi kirmak amaciyla ve kiracak élciide, kademeli olarak artan nispette be-
dent kuvvet, maddi gii¢ ve kanuni sartlar1 gerceklestiginde silah kullanilabilir.

2. ANAYASA MAHKEMESI’NIN BIREYSEL BASVURULARA
ILISKIN KARARLARINDA POLISIN YERI (istatistikler Ve
Baz1 Kararlardan Ornekler)

Anayasa Mahkemesi 2012 yilindan itibaren kabul ettigi temel hak ve hiirri-
yetlerin ihlal edildigine iliskin bagvurular karsisinda yaptig1 incelemelerde yukar-
da detaylariyla agiklandig tizere, 13. maddedeki anayasal kriterler dogrultusun-
da gerektiginde ihlal kararlari vermektedir. 2012 yilindan 31.12.2020 tarihine
kadar verilen kararlar ile ilgili olarak Yitksek Mahkeme tarafindan kamuoyuyla
paylagilan istatistiklere gére; toplam 295.038 bagvurudan 257.108'1 sonuglan-
dirilmig, sonuglandirilan bu bagvurularin 14.7651 esastan incelenmek tizere ka-

bul edilmistir. Esastan incelenen 14765 karar arasinda ise en az bir hakkin ihlal

2 AYM'nin B.No: 2015/5365, 03.04.2019 tarihli karan.
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edildigine dair 14027, hi¢ hak ihlalinin tespit edilmedigine dair ise 738 karar
bulunmakeadir. (AYM Bireysel Bagvuru [statistikleri, 2020, www.anayasa.gov.tr)

Thlal kararlarinin yer aldig1 tablo incelendiginde gériilmekeedir ki; 9039 adet
ihlal karar1 ile adil yargilanma hakk: %63,3 oranla, en fazla ihlal edilen hakar.
Bu ¢alisma kapsaminda polisin dahil oldugu kararlar biyiik bir cogunlukla kisi
hiirriyeti ve giivenligi hakk, kétii muamele yasag ile toplanti ve gésteri yiiriiytisii
diizenleme hakkinin ihlali iddiasina yénelik kararlardir. Bu dogrultuda incelen-
diginde goriilmekeedir ki; 381 adet kétii muamele yasag: ihlali, 237 adet kisi
ozgiirligi ve giivenligi hakki ihlali, 123 adet de toplanti ve gésteri yiiritytsii dii-
zenleme hakki ihlali tespit edilmis karar bulunmakeadir. Tim bu ihlal kararlari-
nin toplami 741 olup, toplam ihlal kararlari arasinda yaklasik % 5,3 oraninda yer
almakeadir. 2012-2019 yili istatistiklerine gore 8369 adet ihlal kararlari arasinda
bu ii¢ ihlal kararlarinin toplam sayisi 406 olup, ihlal kararlarina oran1 % 4,85'ir.
Ayni sekilde 2012-2018 yallari istatistiklerine bakildiginda bu sayinin 7140 ihlal
kararlari arasinda 233 oldugu ve % 3,26 yer teskil ettigi goriilmektedir. Anayasa
Mahkemesinin énceki yillara yonelik istatistikleri kamuoyuyla paylasilmadig:
icin son ti¢ yila dair yayinlanan istatistikler dogrultusunda yapilan bu degerlen-
dirmede gdriilmektedir ki; polis miidahalesinin yer aldig1 ihlal kararlari toplam
ihlaller arasinda ¢ok az bir yer ve oran teskil etmekle beraber, yil bazinda son ti¢
yilda artan oranda bir seyir izledigi gdriilmektedir.*'

Tablo 1. Kisi hiirriyeti ve giivenligi hakk, kotli muamele yasagn ile toplanti ve gosteri yiirlyiisi
diizenleme hakkimn ihlaline iliskin Istatistikler22

ihlal edilen Hak 2018 2019 2020
Kisi hiirriyeti ve giivenligi 135 172 237
Kotii muamele yasagi 68 181 381
T(iplanh ve gosteri yiriyiisi 30 53 123
diizenleme hakki

Toplam 233 406 741
ihlalin Toplam ihlal kararlarina

oram %3,26 % 4,85 % 5,3

®

Anayasa Mahkemesinin kamuya agik genel ag sayfasinda, bireysel basvurulara iligkin 8499 karar paylasilmakta olup, bu
kararlar arasinda ihlal ve ihlal olmadigi yoniinde kararlarin yani sira kabul edilmezlik kararlar da vardir. Segme kararla-
rin kamuyla paylasildigi anlagilan bu listede “polis” kelimesinin yer aldig1 karar sayis1 1085, “kolluk” kelimesinin yer aldi-
¢ karar sayis1 1089'dur. Bunula birlikte “polis miidahale” yazarak yapilan aramada 64 karar bulunmaktadir. Bu nedenle;
kisith erisim imkam bulunan bu listede yapilan degerlendirmeler yukarda isimleri yer alan haklann ihlal edildigine dair
kararlar bakimindan yapilmistir.

N

Bu tablo, AYM'nin 2018, 2019 ve 2020 yili Bireysel Basvuru Istatistikleri kullamlarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Bireysel bagvurularda genel olarak (tiim haklara iliskin) her yil gézle gériilen
bir artig (say1sal ve oransal) egilimi dikkat cekmekle birlikte, 2020 yil1 i¢inde so-
nuglandirilan kararlardaki ihlal artisinin diger artiglara kiyasla ¢ok fazla oldugu
goriilmektedir. Ornegin; 2018 yilinda tespit edilen toplam 2221 hak ihlali (%
16) var iken, 2019 yilinda tespit edilen toplam 1250 ihlal (%9) karar1ile 5nemli
bir diisiis yagsanmis, ancak 2020 yilinda ihlal sayis1 569072 ulagarak (%40) ¢ok
onemli bir artig gdstermistir. Anayasa Mahkemesinin yapilan bagvurular 1-3
yil icinde sonuglandirabildigi de g6z oniine alindiginda, bu artigin 2016-2018
yillar1 arasinda yasanan olaganiistii hal déneminin bir yansimasi oldugu da dii-

stiniilmektedir.

Bir baska deginilmesi gereken husus ise sudur: Polis miidahalesinin hukuk
dist oldugu ve hak ihlali teskil ettigi iddiasiyla yapilan bagvurularda Yiiksek
Mahkemenin verdigi kararlarin bazilari hem usul, hem maddi yonden hak ihla-
line iliskin olup, bazilar1 ise sadece usul yoniinden hak ihlali oldugu yoniindedir.
Bu durumda polis miidahalesi iddiasiyla yapilan bagvurularda verilen hak ihlal-
lerinin hakkin maddi yonden ihlal edildigine iliskin olan kararlar1 polisin sebep
oldugu ihlaller, usul yoniinden ihlal edildigine iliskin kararlari ise saveiligin etkili
sorusturma yitkiimliltgiint ihlal etmesinden kaynaklanan ihlallerdir. Dolay1-
styla polis miidahalesinin sebep oldugu iddia edilen ihlal bagvurularinda verilen
hak ihlallerinin tamami gercek anlamda polisin hukuk digina ¢iktigr durumlar
degildir. Yine de; vatandaglarin her hangi bir sebeple polis miidahalelerinin hak
ihlali olusturdugu yoniindeki bagvurularinin arti egilimi gdstermesi énemlidir
ve bu artisin giderilmesinde ¢8ziim olarak polislerin (amir ve memur sinifin ta-
maminin) bu yonde egitimlerinin nitelikli ve belli siireklilikte olmasinin etkili
olacagy, bu egitimlerin kapsamina AYMnin ihlal kararlarinin d4hil edilmesi ge-
rektigi diisiiniilmekeedir.

Ornegin; Anayasa Mahkemesinin bir gosteriye yapilan polis miidahalesi ne-
ticesinde yaralanma meydana gelmesi ve bu olaya iliskin acilan ceza sorustur-
masinin etkili yiiriitiilmemesi nedeniyle eziyet yasaginin ihlal edildigi iddiasiyla
yapilan bagvuruda oy birligiyle ihlal tespit ettigi bir kararinda;

Hakkin maddi yonden ihlaline iliskin:

“ ... Belirtilmelidir ki Anayasa'nin 17. maddesi, bir yakalamay: ger-

ceklestirmek icin giic kullanimint yasaklamamaktadir. Ancak bu tiir
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bir giic, sadece kaginilmaz ve asla asirt olmamak kaydryla kullanilabil-
mektedir. Ayrica kisinin kendi davramsmdan veya tutumundan dolay:
fiziksel giice basvurmak kesinlikle zorunlu hale gelmedikce bu neviden
fiiller, prensip olarak Anayasa'nm 17. maddesinde belirtilen yasag: ihlal
edecektir... Sadece smirlart belli bazi durumlarda givenlik giicleri tara-
findan fiziksel giice basvurulmasinin kotii muamele olmadigr kabul edi-
lebilmektedir. Bu kapsamda toplant: ve gosteri yiiriiyiiglerinde yakala-
may: gerektiren durumlarda ve gosteriye katilanlarin kendi tutumundan
dolay: fiziksel giice basvurmak miimkindiir. Ancak bu durumda dabi
bu tiir bir giice sadece kagimilmaz hallerde ve orantili olmak kosuluyla
basvurulabilir”

“Sorusturma dosyasmnda yer alan deliller ve bu tespitler karsisinda katl-
dig1 gosteride polis miidabalesiyle darbedildigi anlagilan basvurucunun
kendi davraniglarmdan dolay: fiziksel giice bagvurulduguny kabul etme-
nin mimkiin olmamast karsisinda giic kullandmasinin kagimilmaz hale
geldiginin kamu makamlarinca kanitlanamadigr sonucuna ulagilmster”

Hakkin usul yéniinden ihlaline iligkin;

“Devletin kisinin maddi ve manevi varligint koruma hakk: kapsaminda
sabip oldugu pozitif yikimliliginin usule iligkin bir boyutu bulun-
maktadir. Bu usul yiikimliligii cercevesinde devlet, her tiirli fiziksel
ve rubsal saldirt olaymin sorumlularinm belirlenmesini ve gerekiyorsa
cezalandirilmasi saglayabilecek etkili resmi bir sorusturma yiiriitmek
durumundadir. Bu tarz bir sorusturmann temel amaci, s6z konusu
saldirilart énleyen hukukun etkin bir sekilde uygulanmasim giivenceye
almak ve karistiklart olaylarda kamu gorevlilerinin ya da kurumlarmm
kendi sorumluluklart altinda meydana gelen olaylar icin hesap vermele-

rini saglamaktir”

“Toplumsal bir olaya yapilan miidabale sirasmda olay yerinde gorimtii
kaydt yapan cok sayida kamu gorevlisi veya sivil kisi ile isyeri givenlik
kamerast bulunmast giiclii bir olasilik iken Bagsavcilik sadece MOBE-
SE kayitlaryla sl bir inceleme yapmustir. Ote yandan gorintiilere
iliskin bilirkisi raporunda gosteri alaninda bulunan kisilerin maskeli
olmast nedeniyle sikayetcilere ait dosyadaki fotograflarla goriintiilerdeki
kisilerin eglestirilebilmesinin mimkiin olmadig: belirtilmesine ragmen
bagvurucuya soz konusu gorintiler izlettirilip yaralanmasmna sebep
olan eylemler ile eylemleri gerceklestiren kolluk gorevlilerini tespit etmesi
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imkant saglanmamgtir. .. Bassavcilik tarafindan dort yili agkin siiredir
sorumlularm tespitinin yapilamams oldugu, yaklasik son ii¢ yildir so-
rusturmanin daimi aramada bekledigi, bu siire i¢inde olaym faillerinin
tespitine iliskin esaslt bir islem yapilmadigs dikkate alindigimda sorus-
turmada uzun zamandur ilerleme kaydedilmedigi kanaatine vardmastr”
Demektedir. 23

Anayasa Mahkemesinin 2020 yilinda, toplant1 ve gosteri yiiriiyiisii diizenle-
me hakki ile kétii muamele yasaginin usul boyutunun ihlal edildigi iddialarina
iliskin verdigi ihlal kararinda hitkme esas kildig1 gerekeeleri 6zetle su sekildedir:

“.. Bagvurucunun .. katilmak istedigi gosteri yiiriiyisiniin kamu gorev-
lileri tarafindan engellenmesi, toplantt ve gosteri yiiriiyiisii diizenleme
hakkina miidahale teskil ettigi ... 4/7/1934 taribli ve 2559 sayils Polis
Vazife ve Saldhiyet Kanununun 2. ve 16. maddelerinde yer alan dii-
zenlemelerin kanunla sinirlama olgiting karsiladigs sonucuna varilmasg
... Bagvurucuya yiiriiyiis sirasinda miidahale edilmesinin Anayasanin
34. maddesinin ikinci fikrasimda yer alan sebeplerden kamu diizeninin
korunmasina yonelik oldugu ve mesru bir amag tasidig1 sonucuna va-

rilmustir..”

“Anayasanin 34. maddesinde diizenlenen toplant: ve gosteri yiriiyiisii
diizenleme hakki, Anayasa’nin 25. ve 26. maddelerinde diizenlenen ifa-
de ozgiirligiiniin ozel bir bicimidir. Ifade 6zgiirliginin demokratik ve
cogulcu bir toplumdaki 6nemi, toplant: ve gésteri yiiriyiisii diizenleme
hakk: icin de gecerlidir. Toplant: ve gosteri yiriiyisii diizenleme hak-
ki cogulcu demokrasilerin gelismesinde elzem olan farkls diisiincelerin
ortaya citkmast, korunmast ve yayilmasint giivence altina almaktadir...
Bariscil amaglarla bir araya gelmis kisilerin toplantt hakkint kullanirken
kamu diizeni agisimdan teblike olusturmayan ve siddet icermeyen dav-
rantslarma devletin sabir ve hosgorii gostermesi ¢ogulcu demokrasinin

geregidir

“Toplanan grubun gosteri yiriyisinin barisqil niteligini bozan ber-
hangi bir tutumu oldugu gorintilerden anlagilamadig gibi buna iliskin
olarak hazirlanan tutanakta da buna dair bir bilgi yer almamaktadur.
Ote yandan kolluk gorevlileri de beyanlarnda yiiriyiisiin siddet icerdi-
gini iddia etmemislerdir. Sadece Yakalama Tutanaginda basvurucunun

2 AYM'nin B. No: 2018/1562, 15.12.2020 tarihli karar.
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provakasyon yaptigt bilgisine yer verilmistir. Buna karsilik, Yakalama
Tutanagmda belirtilen ve Savcilik tarafindan kabul goren basvurucu-
nun provokasyon icerikli davraniglarinin neler oldugu Savcilik karari-

nin gerekgesinde ve Yakalama Tutanaginda da somutlastirlmamustir”

“ .. bagvurucu hakkmda yapilan ceza yargilamasi sonucunda yargt ma-
kamlar: da basvurucunun katildigs gosteri yiiriiyisiniin barisqil oldu-
gunu kabul ederek basvurucunun eylemlerinin su¢ olarak nitelendiril-
mesinin miimkiin olmadigim degerlendirmislerdir. Mabkeme kararmnm
gerekgesinde, basvurucunun da aralarmda bulundugu saniklar tarafin-
dan bizzat siddete basvuruldugu veya saniklarm eylemi nedeniyle kamu
diizeninin bozulduguna iliskin delil bulunmadig: tespit edilmis; barisgl
yontemlerle yapilan gosteriye katilmis olmalarmm yasal diizenlemeye
gore izinsiz dahi olsa st norm niteligindeki Anayasa ve Avrupa Insan
Haklart Sozlesmesi biikiimleri cercevesinde sug olusturmayacagr sonu-
cuna ulasilmstir.”

“Buna gore, barisil oldugu kabul edilen ve kamuya agik bir alanda
yapilan toplanti/ gosteri yiriyisinin dogrudan dagitilmast seklindeki
miidahalenin Anayasanin 34. maddesiyle korunan hak yoninden de-
mokratik toplumda gerekliligi kamu makamlarinca izah edilememistir.”

“ .. bagvurucunun kolluk gérevlilerince darbedildigi yoniindeki iddiasi,
devletin negatif yiikiimliiliigii kapsaminda kaldigindan kétii muame-
le yasaginin maddi boyutu altinda incelenmelidir.... Devletin pozitif
yiikiimliligi kapsammda bazen tek basina sorusturma yapilmamis
olmast veya yeterli sorusturma yapilmamis olmast da kotii muamele
teskil edebilmektedir. Dolayisiyla sartlar ne olursa olsun yetkililer, resmi
sikayet yapilir yapilmaz harekete gecmelidir. Sikdayet yapilmadiginda bile
iskence veya kétii muamele oldugunu gosteren yeterli, kesin belirtiler ol-
dugunda sorusturma agllmast saglanmalidir. Bu baglamda sorusturma-
min derhdl baslamasi, bagimsiz bicimde, kamu denetimine tabi olarak,
dzenli ve siiratli yiriitilmesi ve bir biitiin olarak etkili olmas: gerekir. ...
Buna karsin kimlikleri tespit edilen kolluk gorevlilerinin savunmalars
Saveilik tarafindan degil gorev yaptiklart emniyet midiirliklerindeki ¢a-
ligma arkadaglar: olan baska polis memurlart tarafmdan almmastir. Bu
durum, tarafsiz sekilde yiiritilmesi gereken sorusturma yiikimliligi
bakimindan dikkat cekici oldugu kadar maddi gercege ulasma agisim-
dan énemli delilerden biri olan siipheli ifadelerinin dzenle tespit edilmesi

gereginin yerine getirilmesi hususunda siiphe wyandirmaktadr. Siiphe-

p
KAMU DENETGILIGI KURUMU KB)% 193



ANAYASA MAHKEMES] KARARLARI ISIGINDA
TURKIYE'DE INSAN HAKLARININ KORUNMASINDA POLISIN ROLU

li polislerin benzer ifadelerle hukuka aykirt kuvvet kullanmadiklarin
beyan ettikleri, ancak olaymn olus sekline dair somut ve ayrint: iceren
ifadelerinin tespit edilmedigi gozlemlenmistir. Ayrica basvurucunun
-darbedildigi iddiast digmda- kétii muamele yasagr bakimmdan sorun
olusturabilecek olan saatlerce polis aracinda kelepgeli ve temel ibtiyaglart
giderilmeksizin bekletildigi iddias: dabi kolluk gorevlilerine sorulmamas,

bu siirecin nasil isledigi kayitlara gecmemistir”24

Yukaridaki kararlarda gériildiigii tizere; AYM, demokratik toplum gerekleri-
ne aykirilik ve demokratik toplumlarda bariscil yiiriiytislerde /protestolarda gos-
terilmesi gereken sabir ve hosgériiniin gosterilmedigi/ gdsterilmis ise bile bunun
kamu makamlarinca ispat edilemedigi nedeniyle toplanti ve gdsteri yuriiyiisii
diizenleme hakkinin ihlaline hitkmetmistir. K&tii muamele yasaginin ihlaline ise
usul boyutuyla karar vermis, maddi yonden bir ihlal tespit edilememistir. Usul
boyutunun ihlaline, karardan anlagildig: tizere, gerekli sorusturma kapsaminda
savunma alma igleminin polislerin ¢alisma arkadaslari tarafindan yapilmas: se-
bep olmus, sorusturmanin bagimsizlig ve tarafsizligi icin 6zen yiikiimlaliigiiniin
yerine getirilmemesi kdtii muamele yasaginin ihlal edildigine iliskin bir karara
yol agmustir. Iyi niyetle veya ¢alisma kosullarinin agirhigy, is yogunlugu .. gibi se-
beplerle bu tiir hatalara diistilmiis olmasi, ihlal kararlarinin, olmas: gerekenin
tistiinde gdriinmesine de sebep olmaktadir.

SONUC

Yaklasik 325.000 personeliyle gece giindiiz, 7/24 ¢alisma esasiyla gorev yapan
Emniyet Tegkilati; genel asayisin saglanmasindan kagakeilikla miicadeleye kadar,
terdr, trafik, siber suglar, kadina yonelik ve aile ici siddetle miicadele, hayvan hak-
lar1 gibi pek ¢ok alanda Tiirkiyede i¢ giivenligin saglanmasinda en etkili gorev ifa
etmeketedir. Bu sayiya yaklagik 190.000 jandarma personeli de ilave edildiginde
500.0007 agan bir sayida personelin i¢ giivenligin saglanmasindan sorumlu ola-
rak gorev yaptigi anlagilmaktadir. Bu kapsamda kolluk kuvvetlerinin, vatandasin
devlet ile iligkisinin kurulmasi ve giivenligi saglama islevi bakimindan devlet algi-
sinin gekillenmesinde en dnemli aktdr oldugu sdylenebilir. Bireyin giivenliginin
saglanmasi ve bunun da Stesinde kendini giivende hissetmesi temel insan haklar1
ve hiirriyetlerinin de korunmasini saglayacagindan, genel olarak kollugun, zelde

2 AYM'nin B. No: 2016/13964, 28.1.2020 tarihli karan.

194 KO KAMU DENETCILIGI KURUMU



Dr. Ogr. Uyesi Deniz ACARAY

polis teskilatinin temel insan haklarinin korunmasi bakimindan devlete yiikle-
nen yiikiimliiliikleri bilmesi ve anayasal ve yasal cercevede bu yiikiimliiliiklere
uygun bir sekilde gérev yapmasi ¢ok énemlidir.

Temel insan haklarinin korunmasi yoniindeki devlet yiikiimliiliiklerinin po-
lis bakimindan anayasal cercevede ele alindig1 bu ¢alismada, bu yiikiimliiliiklerin
hukuk sinirlari icindeki goriiniimii Anayasa Mahkemesinin bireysel bagvurulara
iliskin ihlal kararlarinda varlik kazanmaktadir. Yapilan incelemede gériilmekte-
dir ki; Tiirkiyede en fazla ihlal edildigi tespit edilen hak, adil yargilanma hakki-
dir. Polisin dahlinin oldugu — olmasinin kuvvetle muhtemel oldugu ihlaller ise,
kisi giivenligi hakks, kétii muamele yasagi ile toplanti ve gésteri yiiriiytisii diizen-
leme hakkidir. Bu ihlaller de genel toplamin ¢ok az bir yiizdesini (%5,3) olustut-
maktadir. Bununla beraber, son ti¢ yillik tablo bir artis egilimi gostermektedir ki,
bunun bir sebebinin 2016-2018 yilinda yasanan olaganiistii hal dénemi oldugu
diistintilmektedir. C)zgiirh'ik — giivenlik dengesi bakimindan ele alindiginda, ola-
ganiistii hal dénemlerinin yasandig: tilkelerde bu ydnde bir artisin gerceklesmesi
normal kabul edilebilecek bir durumdur. Ancak; polisin sebep oldugu hak ihlal-
lerinin sayisal ve oransal agidan azlig1, demokrasisi gelismekte olan bir iilke ola-
rak Turkiyede korunmali ve daha da aga§i oranlarda gergeklesmesi saglanmalidir.
Bunun i¢in polisin insan haklari alaninda gdrecegi egitimin nitelikli ve belli bir
stireklilikte olmasi saglanmaly, bu egitimlerin kapsamina AYM'nin ihlal kararlar:
dhil edilerek bu yondeki farkindalik yiikseltilmelidir. Bu farkindalig: sayesinde
polis, miidahale etmek durumunda kaldig somut olayda yapici davranarak, hem
kamu diizeninin tesisinde etkili olacak hem de hak ihlali olusmasinin 6niine ge-
cebilecektir. Kamu diizeni, polisin bu farkindaligi ve hassas tutumu sayesinde
adaletli bir kamu diizeni olarak tesis edilebilecek, temel hak ve hiirriyetler de
adaletli bir kamu diizeni i¢inde ulagilabilir, erisilebilir kilinip, yeknesaklig1 sagla-
nabilecektir. Demokratik hukuk devletlerinde i¢ giivenlik ve toplumsal baris bu

sayede saglanabilir ve stirdiiriilebilir kilinabilir.
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Geleneksel vatandaghgin taniminda kisi sadakat
bagi ile devletine baglanirken vergi verme gibi
birtakim odevleri yerine getirmesi gerekirken di-
jital vatandaglikta ise bireylerin vatandaslik hak ve
odevlerini dijital platformda yerine getirmesi s6z
konusu olmaktadir. Bu acidan bakildiginda dijital
vatandaghgin, klasik vatandasliga gore cok farkl bo-
yutlan bulunan bir kavram olarak degerlendirilme-
lidir. Bu calismada klasik vatandasli§in ortaya cikist,
genel esaslari ve hukuki boyutuna degindikten son-
ra dijital vatandaslik ve -bircok farkli siniflandirma
icerisinden-  dijital vatandashigin dokuz boyutuyla
ilgili bilgiler cahsilacaktir. Dijital vatandaghgin bo-
yutlarinda yasanan sikintilanin ¢dziimi icin sonug
boliimiinde onerilerde bulunulacaktir.
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tandaslik, Insan Haklari, Geleneksel vatandaglik

Abstract

In the definition of traditional citizenship, a person
must fulfill some duties such as paying taxes while
connecting to the state with a bond of loyalty, while
digital citizenship means that individuals fulfill their
citizenship rights and duties on a digital platform.
From this point of view, digital citizenship should
be considered as a concept that has many different
dimensions compared to classical citizenship. In
this study, after mentioning the emergence of
classical citizenship, its general principles and legal
dimension, information will be given about digital
citizenship and- out of many different approaches-
nine dimensions of digital citizenship. Suggestions
will be made in the conclusion section, which is the
last section, to solve the problems experienced in the
dimensions of digital citizenship.
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GiRiS

Insanoglu, tarih sahnesine énce avci- toplayict ilkel bir yasam bigimi ile or-
taya ¢ikmis, yerlesik yasam tarzina ise tarim faaliyetine baglamasindan sonra
gecmistir. Yerlesik yasam kosullari beraberinde insan topluluklarinin sehirleri
ve akabinde devletleri kurmasina neden olmustur. Bu siire¢ beraberinde bireyin
kimligi, bireyin toplum i¢indeki statiisii ve rollerinde kacinilmaz bir degisime
neden olmustur. Sonug olarak artik birey, devletin kurucu unsuru olan milleti
olusturan bir 6ge anlamina gelen vatandas ve yurttas terimi ile tanimlanmaya
baslamistir. Cagdas, gelismis toplumla beraber statii ve rolleri farklilagan bireyler,
vatandas olarak iiretmek, titketmek, vergi vermek, calismak gibi sorumluluklar
olan buna mukabil kendisine hukuki sinirlar icerisinde taninan haklardan fayda-
lanan kisiler haline déntismiistiir. 19. Yiizyilda sanayi devrimiyle birlikte insanlik
teknoloji anlaminda ¢ag atlamus ve internetin kullanilmasiyla birlikte vatandashik
kavrami dijital vatandaslik seklinde yeni bir kavram olarak tarih sahnesinde ye-

rini almistir’.

Pandemi ile baslayan stiregte, dijitallesme kavrami hayatin tiim alanlarin-
da etkisini artarmistir. Dijitallesme, insanlarin, toplumlarin ve devletlerin ha-
yatini dogrudan etkileyen bir husus haline gelmistir. Genelde hukuk, 6zelde
ise bugiinkii modern hukukun sekillenmesinde etkisi tartismasiz olan insan
haklari kavraminin dijitallesmeden nasil etkilenecegine dair tartigmalar, hukuk
diinyasinda 6nem kazanmaya baslamistir. Bu ¢alismanin amaci “vatandaglik”
baglaminda, giiniimiizde ve 8zellikle de gelecekte dijitallesmenin geleneksel bir
kavrami degisime/doniisiime ugratmasi ve insan haklarina olasi yansimalar

degerlendirmektir.

1. VATANDASLIK KAVRAMI

Vatandaslik, belitli bir devletle kisi arasindaki kargilikli hak, gérev ve yiikiim-
liliik iligkilerini belirleyen hukuksal bag olarak kabul edilmektedir”.En kisa ta-
nimiyla vatandaglk, kisi ile devlet arasindaki aidiyet bagidir. Bu bag kisiyi dev-

letine, devleti olusturan milletine ait kilar. Bir devletin vatandashgina sahip olan

! Cem Cuhadar (2021). “Dijital Haklar ve Sorumluluklar”. (Ed. Adile Askim Kurt ve Ferhan Odabag1). Pandemi Déneminde
Sinanan Dijital Vatandaslik. Ankara: Am Yayinailik, s. 223-224.

2 Rona Aybay (2006), Vatandashik Hukuku, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlar, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlan,
2.Baski, Istanbul, s.4
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bireyler, o devletin hikimiyetine girmekte ve devleti olusturan milletin bir ferdi
olarak bir arada yasama kiiltiiriine sahip olmaktadir. Kisiler vatandast olmadig:
devletler tarafindan yabanci olarak gériilmektedir. Vatandashiga sahip olan kisiler
kendi devletleri agisindan bagka devletlerin vatandaslarindan ve higbir devletin
vatandast olmayan vatansizlardan farkli bir hukuki konuma sahiptir. Bu hukuki
konumun bir geregi olarak kisilerin vatandast oldugu devlete kars1 bircok hak ve
odevleri bulunmaktadir. Devlet, vatandasi oldugu kisileri diger devlet ve yaban-
cilara karg1 himayesinde muhafaza ederken bir yandan da bunun karsihiginda
vatandagindan birtakim sorumluluklari yerine getirmesini bekler. Bir kisinin va-

tandasi oldugu devlete kars1 en dnemli sorumlulugu sadakat borcudur’.

Kisilerin hikimiyetini kabul ettigi devlete bagli olduklarinin bir ifadesi olan
vatandaslik ile kisiler kendilerine toplumlar ve devletler arasinda yer bulmakeadr.
Bu sayede vatandaslig olan kisiler, diger devlet vatandaslarindan (yabancilardan)
ve vatansizlardan hukuki bir boyutta farklilasmakeadir. Vatandaghk milletlera-
rast hukuk alaninda kisilere hukuki bir statii kazandirmakea, kisileri vatandas
oldugu devlet tarafindan yabanci devletlere ve yabanci kisilere kars1 diplomatik
koruma imk4nina kavusturmakeadir. Béylece bireyin hak ve menfaatleri ulusla-
rarast arenada ilgili devlet tarafindan savunulabilmekte ve korunmakeadir®.

Devleti meydana getiren en énemli unsur olan insan toplulugu ile vatandas
oldugu devlet ile arasindaki iliskinin boyutu, hem devletin i¢ hukuku hem de
uluslararast hukuk agisindan ¢ok énemlidir. Yani devlet ile vatandasi arasindaki
hukuki iliskinin tespit edilmesi vatandasin i¢ hukuk ve uluslararasi hukukeaki
pozisyonunun belirlenmesi bakimindan énemlidir. Bu pozisyon devlet ve bireye
hak ve &devler yiiklemektedir. Vatandas korumasindan faydalanacagy, hak talep
edecegi ve kendisine hitkmeden devleti bilmek isteyecegi gibi bunun karsiligin-
da devlet de egemenligi altinda bulunan ve kendisine bir takim hak ve devleri
yiikleyecegi insan toplulugunu bilmek ister. Bu bilme sayesinde devlet ve birey
baska birey ve devletlerden hak iddiasinda bulunamayacag vergi 6devi, asker-
lik yapma yiikiimliiltigii, devletin kamu hizmetlerinde ¢alisma hakki gibi hak ve
talepleri vatandaslik bag: sayesinde birbitlerinden talepte bulunmaya mukeedir
olabilmektedir®. Devletin i¢ hukuku agisindan vatandaghgin en énemli sonucu

 B. Bahadir Erdem (2019), Tiirk Vatandashik Hukuku, Beta Yayinallik, 7. Baski, Istanbul, s. 3-4.
¢ Ergin Nomer (2019), Tiirk Vatandaslik Hukuku, Filiz Kitabevi, 26. Bas1, Istanbul, s. 3-4.
® Vahit Dogan (2019), Tiirk Vatandaslik Hukuku, Savas Yayinevi, 16. Baski, Ankara, s. 1.
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bireyin anayasal hak ve dzgiirliiklere sahip olmasi iken vatandaghgin uluslararas:
hukuku agisindan nemi ise devletin vatandagini iilke disinda koruyup kollaya-

bilmesidir®.

Devletler egemenlik sahalari icerisinde yasayan milletlerle olan vatandashk
bagini, vatandaglk kanunlari gibi 6zel kanunlarla belirlemektedir. Vatandaglik
kanunlar1 baska devletlerin vatandaslik kanunlari, uluslararas: hukuktaki vatan-
daslik hukukunu diizenleyen kurallar dikkate alinarak hazirlanmaktadir. Dev-
letlerin vatandaglik hukukunu diizenlemesi miinhasir bir yetki olarak doketrin
ve uluslararasi hukukta kabul gérmekte ve bu diizenleme ilgili devletin bir i¢
meselesi olarak kabul edilmektedir. Bu ytizden uluslararasi hukuktaki diizen-
lemelerde tilkelerin egemenlik haklarina miidahale edecek sekilde kaideler bu-
lunmamaktadir. Vatandaglik kanunlarinin ¢ikarilmas: devletlerin her ne kadar
miinhasir bir yetkisi olarak kabul edilse de dogal olarak bu yetkinin de bir sinir1
vardir. Bu sinir, vatandaghg diizenleyen yasal diizenlemelerin milletleraras: hu-
kuka aykir1 olmayacak sekilde belirlenmesidir’”. Bu durum Avrupa Vatandaghk
Sozlesmesinin Vatandagliga Iliskin Genel Ilkeler baghikl IT. Bsliimiin 3. madde-

sinin birinci ve ikinci fikrasinda;
“1. Her bir Devlet, kendi hukuku altinda kimin vatandasi oldugunu belirler.

2. Bu hukuk, vatandaghk hakkindaki uygulanabilir olan uluslararas: sézles-
melere, uluslararasi rfe ve hukukun taninmis genel ilkelerine uygun oldugu sii-
rece, diger Devletler tarafindan kabul edilir” seklinde ifade edilmistir®.

Vatandaghk kavrami bir kara parcasi tizerinde kisi topluluklarinin bir hukuk
diizeninde beraber yagamasiyla meydana gelmistir. Yani modern devlet anlayisiy-
la ortaya ¢ikmug bir kavram degildir. Bu ytizden tarihin eski devirlerinde vatan-
daslik ile ilgili olaylar ve sorunlar giiniimiizde modern devletlerdeki vatandaslik
meseleleriyle birbirine benzer gibi gozitkmektedir. Modern devletlerin kurulma-
sindan ¢ok dncesinde vatandaslik, kisilere farkli adlar altinda atfedilmis olsa da
kisilerin hangi iilkeye ait oldugunu belirlemede kullanilan bir kavram olmustur®.

6 Isil Ozkan (2018). “Vatandaslik Satilabilir Bir Sey Midir?”, Uluslararas1 Sanat Kiiltiir ve iletisim Dergisi, Cilt: 1, Sayi: 1,
s. 55.

7 Dogan (2019), s. 3.

8 European Convention on Nationality, Cev. Alper Can Aykag (2008), “Avrupa Vatandasligi Sozlesmesi”, Tiirkiye Barolar
Birligi Dergisi, Sayi: 77, s. 361.

® Nomer (2019), s. 5.
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Kisiler vatandaslik bag ile bagli oldugu devletin vatandashgindan ¢ikarak
baska bir devletin vatandag: olabilir. Bu agidan bakildiginda vatandaslik, kisile-
rin dogumdan 6liime kadar belli bir iilkenin vatandasi olarak yasamak zorunda
olduklar1 bir kavram olarak algilanmamalidir. Bir baska ifade ile vatandaslik, ki-
silerin dogum yeri, dogum tarihi, anne ve babasinin kim oldugu, hangi soydan
geldigi gibi degistirilemez bir 6zelligi olarak kabul edilmemelidir. Dolayistyla va-
tandaslik kisilerin hiir iradeleriyle degistirebilecegi bir kimlik 8zelligidir'®. Dev-
letlerin kimleri vatandasi olarak kabul edecegi kendi egemenligini ilgilendirse de
devletin egemenligi altinda bulunan vatandaslarinin istedigi iilke vatandaghgina
gecisini zorlastiracak hitkiimler icermesi insan haklarina aykirilik olarak deger-
lendirilmelidir. Nitekim bu durumun insan haklari ihlali oldugu, Insan Haklar
Evrensel Beyannamesinin'' 15. maddesinin ikinci fikrasinda “Hi¢ kimse keyfi
olarak vatandaghgindan veya vatandashgini degistirmek hakkindan mahrum
edilemez.” seklinde acik¢a belirtilmistir.

Uluslararasi hukukta bireyler ve devlet arasinda kurulan siyasi ve hukuki
bag olarak kabul goren vatandaglik tanimi tilkemiz vatandaslik hukukunca da
benimsenmistir'?. Diinya ¢capinda 112 anayasanin incelendigi bir ¢alismada et-
nik kékene dayali vatandashigin taniminin yapildigi anayasalarin yok denecek
kadar az oldugu tespit edilmistir”’. Bu tespitle etnik kokene dayali vatandashk
taniminin devletler nezdinde kabul géren bir durum olmadig: ortaya ¢ikmak-
tadir. 5901 sayili Turk Vatandagh$: Kanununun tanimlar baglikli 3. Madde-
sinde Tiirk vatandaginin tanimi “Tiirkiye Cumhuriyeti Devletine vatandaslhik
bagy ile bagli olan kisiyi” seklinde ifade edilmistir. Bu tanimda vatandashik bag:
ile kastedilen aslinda Tuirkiye devletine hukuki ve siyasi agidan sadakat bag:
ile baglanmis her bireyin Tiirk vatandasi olarak kabul edilecegini anlamak ge-
rekir. Nitekim bu durum Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 66. Maddesinin
ilk fikrasinda “Tiirk Devletine vatandaslik bagi ile bagli olan herkes Tiirkeiir.”

seklinde yinelenmistir.

5

Nomer (2019), s. 4.

TBMM (1949), Insan Haklan Evrensel Beyannamesi, https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/pdf01/203-
208.pdf, Erisim Tarihi: 08.04.2021

Giilin Glingor (2018), Tabiiyet Hukuku Gergek Kisiler-Tiizel Kisiler-Seyler, Yetkin Yayinlan, 6. Basi, Ankara, s. 1-2

Levent Korkut (2015). “Siyasi Kimlik Olarak Vatandaslik: Tiirkiye'de ve Diinya Devletlerinde Anayasal Vatandaslik Tanim-
lan”, Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 1, Sayi: 2, s. 26.
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2. VATANDASLIK HUKUKUNUN GENEL ESASLARI

Devletler vatandaslik ile ilgili yasal diizenlemeler yaparken egemenlik yetki-
sine dayanarak istedigi sekilde yasalar ¢cikarabilmekee ancak bu yasalarin ulusla-
rarast metinlerde yazili kurallara uygun olmasi, devletlerin egemenlik yetkisinin
sinirt olarak kabul edilmekrtedir. Insan Haklari Evrensel Beyannamesinin 15.
maddesi ile ve Avrupa Vatandaghk Sézlesmesinin 4. maddesi'* gibi uluslarara-
st metinlere gdre vatansizlifin dnlenmesi amaciyla her insanin bir vatandashg:
olmali, her bireyin sadece bir vatandashg: olmali, her birey vatandashgini 6z-
giir iradesiyle secebilmeli ve degistirebilmelidir™. Vatandashk hukukunun ge-
nel esaslarini belitleyen uluslararasi metinlere devletlerin harfi harfine uyma
mecburiyeti bulunmamakta olup devletlerin bu metinlere uymas: tavsiye edil-
mektedir. Devletler vatandaslikla ilgili yasal dizenleme yaparken bazen kendi
¢ikarlar1 dogrultusunda bazen de sartlar dyle gerektirdi§i icin yasa ¢ikardiklar:
ve bu nedenle devletlerin dneri niteligindeki uluslararasi metinleri ihlal ettikle-
ri gdriilmektedir. Uluslararasi metinlerde vatandaglik hukukuna dair devletleri
baglayiciligi bulunmayan kurallarin yaninda Uluslararasi Adalet Divani kararlar
ile tespit edilmis “Vatandasligin Gergekligi Ilkesi” mevcuttur. Bu ilkenin devlet-
ler nezdinde pozitif gecerliligi bulunmaktadir. Bu ilke, devletlerin vatandaghk
hukuku alaninda yasa ¢ikarirken vatandaslik hukukunun temel esaslarina riayet
etmelerine baska bir deyisle devletlerin egemenlik hakkina dayanarak ¢ikaracak-
lar1 vatandaghk yasalarinin bireylerin temel hak ve dzgiirlitklerine zarar verme-
lerini dnleyecek sekilde ¢ikarmalarini saglamakeadir. Bu ilkeye gére birden fazla
vatandaghg: bulunan bir kisinin vatandashg: hususunda herhangi bir ihtilafin
¢ikmast durumunda kisinin hangi tilkenin toplumu ile daha ¢ok kaynagmuigsa ve

daha yogun bir iliskisi varsa kisi o tilkenin vatandasi olarak tespit edilecekeir'®.

1 4, Madde - ilkeler
Her bir Taraf Devletin vatandashidina dair kurallan asagidaki ilkeleri temel alir.
a. herkes vatandaslik hakkina sahiptir;
b. vatansizliktan kaginmilmalidir;
c. hig kimse keyfi olarak vatandashigindan mahrum edilemez;
d. Bir Taraf Devlet vatandas ile yabancai arasinda ne evlilik, ne evliligin sona ermesi, ne de evlilik sirasinda eslerden
birisinin vatandashigim degistirmesi, kendiliginden diger esin vatandasligina etki eder.

5 Nazli Tore (2017). “Degisen Diinyada Vatandaslik”, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, Sayi: 10, s. 570.

16 Vahit Dogan ve Hasan Odabag1 (2004), Yarg1 Kararlan Isiginda Vatandashik ve yabancilar Hukuku, Seckin Yayincilik,
Birinci Baski, Ankara, s. 22.
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Vatandaghk hukukunun genel ilkelerinden biri olan herkesin bir vatan-
dashgr olmali ilkesi yeryiiziinde kimsenin vatansiz kalmamasi amacini diistur
edinmisken bu prensip farkli nedenlerle hayata gecirilememektedir. Bunun ne-
denlerinden birisi de devletlerin vatandashgin kazanilmasinda kan veya toprak
esaslarini kat1 bir sekilde uygulamasidir. Bu uygulama vatansizliga neden olmak-
tadir. Baska bir neden de evlenme durumunda meydana gelmektedir. Ornegin
evlenmenin vatandashiga hicbir etkisinin olmadig: bir tilke vatandasiyla evlenen
kadinin evlenme dolayisiyla kocasinin vatandaghgini kazanamayacak olmasi ile
kadinin milli kanununa gdre evlenme halinde vatandashgin diisecegi durumda
evlenme nedeniyle evlenmeden 6nceki vatandashigini kaybetmesi halinde kadi-
nin vatansiz kalmas: halidir. Vatandashgi kazanmay1 kat bir gekilde uygulayan
devletler ytiziinden aile birligi kurulamamakta ve kadinlar vatansiz kalabilmek-
tedir'”.Vatandaghk hukukunun genel ilkelerinden bir digeri olan bireyin sadece
bir vatandasligi olmasi ilkesi basgka bir ifadeyle birden fazla vatandashga sahip
olmanin engellenmesi bugiinkii uluslararasi hukukta gecerli bir prensip ya da
amag olarak gdriilmemektedir. Bugiinkii devletlerin ¢ogunun vatandaghk ka-
nunlarinda vatandaghgin kazanilmasr i¢in vatandagliga miiracaat eden bireylere
milli vatandaghigini terk etmemeleri halinde vatandagliga alinmayacagi yoniinde
dayatmalar uygulanmamakeadr. Ingiltere, Fransa, Italya, Hollanda, Isvigre gibi
Avrupa iilkeleri vatandaslik kanunlarinda, vatandashgin kazanilmast icin vatan-
daslik talebinde bulunan bireylerin mevcut vatandasliklarini terk etmesi kuralin

bir sart olmaktan ¢ikarmiglardir?®.

3. VATANDASLIGI KAZANMA TURLERI

Bireylerin vatandaslk statiisiinii kazanmasi denilince akla ilk gelen hadise
dogum sebebiyle vatandaghgin kazanilmasi durumudur. Dogum olays, kisilere
iki sekilde vatandashiga sahip olma hakki: vermektedir. Birincisi, kisinin anne ve/
veya babasinin vatandashigini kazanmasi yani kan esasina dayali bagka bir deyisle
soy esasina dayali vatandaghi kazanma ikincisi ise devletin egemen oldugu kara
pargast iizerinde dogmakla yani “toprak esasina” dayali vatandashik kazanmadir.
Bazen de devletler her iki esasa bagli olarak da vatandaglik verebilmektedir. Do-
gan bireye vatandaslik hakkinin taninmasi hemen hemen tiim iilkelerin vatan-

7 Giiloren Tekinalp (1973). “Tabiiyetin Genel ilkeleri ve 1964 Tarihli Tiirk Vatandaslik Kanunu”, istanbul Universitesi Hu-
kuk Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt: 38, Sayi: 1-4, s. 485-487.

® Nomer (2019), s. 8.
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daslik kanunlarinda vatandaslik hakkinin kazanilma yolu olarak diizenlenmistir.
Baska bir deyisle herhangi bir devletin vatandasligina sahip olan anne ve baba-
dan dogan kisi anne ve/veya babasinin sahip oldugu vatandagliga dogumla bir-

likte kendiliginden gegmekeedir.

Toprak esasina bagl vatandaslik kazanmada ise bireyin vatandashifa gecebil-
mesi icin o iilkenin egemen oldugu kara parcasi tizerinde dogmasi vatandasliga
gecmesi i¢in tek basina yeterli olmaktadir®. 5901 sayili Tiirk Vatandashg: Ka-
nununun 5. maddesinde Tiirk vatandaslhiginin dogumla ya da sonradan kaza-
nabilecegini hitkme baglamistir. Ayni kanunun 6. maddesinde Tuirk vatandag-
liginin soy bagina ve dogum yeri esasina gére dogum aninda otomatik olarak
kazanilacagindan bahsetmektedir. 7. ve 8. maddelerde dogum yeri ve soy baginin
hangi durumlarda vatandashg: kazanma hakki verdigine deginmekredir. Orne-
gin Tuirk vatandagi anadan ve yabanci babadan evlilik birligi disinda dogan ¢ocuk
bile Tiirk vatandas: olarak kabul edilecektir. 5901 sayili kanunun 8. Maddesi-
nin 2. fikrasindaki Tiirkiyede bulunmus anne babasi tespit edilemeyen uyrugu
belli olmayan bu suretle de vatandash: tespit edilemeyen ¢ocugun Tiirkiyede
dogmus kabul edilecegi diizenlemesi, vatansiz kalmay1 énlemede ¢ok yerinde bir
diizenlemedir.

Vatandaghgin kazanma yollarindan biri de bireyin iradesi ile talepte bu-
lundugu devletin bu irade beyanini kabul etmesi neticesinde baska bir deyisle
birey ve devletin iradesinin ortiigerek kazanilan vatandaslik tiiriidiir. Devletler
kendilerine vatandasliga gecis i¢in talepte bulunan yabanci vatandaslar1 han-
gi kosullarda vatandashiga alacag: noktasinda egemenlik hakkinin bir geregi
olarak genis takdir yetkisine sahip olup vatandasliga alinmaya iliskin kosullar
devletlerin vatandaglik kanunlarinda diizenlenmektedir. Bu ¢esit vatandashiga
kabul edilmenin ayni anlama gelen bir diger ismi yetkili makam karar1 ile son-
radan kazanilan vatandashga kabul edilmedir. Yetkili makam karari ile vatan-
dasliga kabul etmenin amaglarindan birisi yabanci kisinin topluma yararli bir
kisi olacaginin diistiniilmesi bir diger nedeni ise yabanci kisinin topluma uyum
saglay1p saglamayacagini tespit edilmesidir. Burada su hususa deginmekte fay-
da vardir; yabanci kisi talepte bulundugu tilkenin vatandaslik kanununda ya-
zil1 tiim sartlar: tagisa bile iilkenin bu kisiyi vatandashga kabul edip etmemede
genis takdir yetkisinin olmasidir. Bu sebeple devletler, istedigi yabanciy1 va-

1 Erdem (2019), s. 8.
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tandashiga kabul etmede, istemedigini reddetmede serbest bir sekilde hareket
etmektedirler®. Ancak bu serbestlik sinirsiz degildir. Ornegin vatandasliga ta-
lepte bulunulan devlet, yabancinin talebinin kabuliinii yabancinin talep aninda
var olan vatandashigini baska bir ifadeyle yabancinin milli vatandashgini terk
etmesi sartina baglayamaz. Yabancinin vatandaghgini kazanmak istedigi tilke
ile kargilikli olarak sadakat bagini kurma yolundaki istegini ortaya koyan fiil-
ler, vatandashigin kazanilmasina sebep olacak agik irade beyanlar: olarak kabul
edilebilir?. Tiirk vatandaslik kanununun sonradan kazanilan vatandaslik bas-
likl1 9. maddesi “Sonradan kazanilan Tiirk vatandaghgy, yetkili makam karari
veya evlat edinilme ya da segme hakkinin kullanilmasi ile gerceklesir.” seklinde
diizenlenmistir. Bu madde hitkmiinde sonradan vatandashgin kazanilmas;
yetkili makam karari, evlat edinilme ve segme hakkinin (iradenin) kullanilmasi
olmak tizere ii¢ bicimde gerceklesmektedir. Ayni kanunun 10. maddesinde ya-
bancinin Tiirk vatandashg icin kanunda gerekli sartlari tasisa bile son kararin
yetkili makamlarda oldugu bagka bir deyisle kanundaki sartlar: tasiyan yaban-
cinin vatandashga gecis talebini Tuirk devletinin kabul etmek mecburiyetinde

olmadig1 diizenlenerek hitkiim altina alinmistir.

Dogum olay: disinda yani sonradan vatandashgin kazanilmasi tiirlerinden
birisi de evlilik sebebiyle vatandashgin elde edilmesi halidir. Vatandashk ka-
zaniminin bu ¢esidinde kadin kocasinin ya da koca esinin vatandashgina geg-
mektedir””. Eslerden 6zellikle kadina kocasinin vatandagligina ge¢mesine imkan
verilmesinin gayesi ailede ortak bir vatandashig: tesis etmek ve béylece aile bir-
ligini saglamaktir®. 5901 sayili kanunun 16. maddesinde Tiirk vatandasi ile ev-
lenmenin yabanciya otomatik olarak vatandash§: kazanamayacagini yabancinin
evlenme yoluyla vatandaghgin kazanabilmesi icin evliligin en az 3 yil siirmesi,
Tiirk vatandashgina gecisinin milli giivenlik ve kamu diizeni agisindan sakincali

olmamas gibi kosullar1 tagimasi gerekmektedir.

2 Erdem (2019), s. 9.
2 Nomer (2019), s. 13.
2 Tore (2017), s. 581.
2 Erdem (2019), s. 9.
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4. DiJITAL VATANDASLIK

Dijital vatandaghginin tanimini yapmadan 6nce dijital kelimesinin anlami
ve kokeni hakkinda bilgi vermekte fayda vardir. Dijital kelimesi; “sayisal, say1 ile
ilgili, saytya dayanan’,“Verileri bir ekran tizerinde elektronik olarak gdsteren ya
da verilerin bir ekran tizerinde elektronik olarak gésterilmesi” anlamlarinda kul-
lanilmaktadir®. Dijital kelimesinin kékeni ise Latinceye dayanmakta Latincede
digit yani parmak anlamina gelmeketedir. Ayrica Romalilar sifirdan dokuza kadar

olan sayilar icin digit sézctigiinii kullanmuglardir®.

Insanoglunun var oldugu giinden bugiine vatandaslik kavrami sosyokiiltiirel,
siyasi, ekonomik ve bilimsel gelismelerden etkilenmistir. Bu etkilenme vatandas-
lik kavraminin toplumdan topluma ¢agdan ¢aga farkli olarak algilanmasina ne-
den olmugtur. Aktif, Pasif, Sivil, Liberal, Komiinal, Kiiresel, Cokkiiltiirlii, Ana-
yasal, Kurumsal, Miizakereci, Kritik, Dijital ve Avrupa vatandaslhig1 olmak tizere
siklikla kargilagilabilecek toplam 13 vatandaslik cesidi vardir®. Bu caligmada va-
tandaslik cesitlerinden sadece dijital vatandaslik ile ilgili konulara deginilecektir.

Dijital vatandaslik ile ilgili birgok tanim mevcuttur. Ornegin bir tanimda di-
jital vatandaslik topluma gevrimici katilma yetenegi olarak ifade edilmektedir®.
Diger bir tanimda ise dijital vatandaslik dijital ortami, yerinde, giivenilir ve gii¢-
lendirilmis teknolojiyi siirekli gelisen kurallarina uygun olarak kullanmakeir®®.

ISTE (International Society for Technology in Education) etkili ve verimli
egitim icin gerekli olan standartlari arasina dijital vatandaghg da eklemis ve egi-
timde dijital vatandaghgy; giivenli cevrimici internet kullanimindan ya da ¢evri-
mici internette yapilmamasi gerekenler listesinden ¢ok daha fazla seyi kapsadig

2

R

TDK (2021), “Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri”, https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 15.04.2021).
Meltem Eringmen Kanoglu (2020), Dijital Vtandaslhik Nedir?, Cikolata Yayinevi, 1. Baski, Istanbul, s. 1.

ismail Sari (2019). Sosyal Bilgiler Egitiminde Ogretmenlere Uygulanan Seminer Ve Ogrencilere Yapilan Etkinliklerin
Katkilan Bakimndan Dijital Vatandaslik Olgusu, Doktora Tezi, Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Ensti-
tiisti, Konya, s. 19-27.

2

2

2

Karen Mossberger, Caroline J.Tolbert ve Ramona S. McNeal (2008). “Digital citizenship: The Internet, society, and
participation”, The MIT Press Cambridge, Massachusetts London, England, p. 1. http://kenanaonline.com/fi-
les/0096/96072/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D8%A9%20%D8%A7 %-
D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20-%20%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D8%-
A9%20%D9%81%D9%8A%20%D9%88%D8%A7 %D8%AD%D8%AF.pdf, (Erisim Tarihi: 21.04.2021).

Marty Park ve Mike Ribble (2021), “ISTE19: The Digital Citizenship Handbook for School Leaders”, https://drive.google.
com/file/d/1rQ0yszo2RuHKkhr7KyZZkWg6W8Znx6wy/view (Erisim Tarihi: 22.04.2021).

2

&
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gibi bunun yaninda insanlik tarihi ile teknolojinin kesistigi yerde dnemli etik
sorularla miicadele edebilme, diisiinceli olabilme ve empati yetenegini kullana-
rak internet ortamindan faydalanabilme seklinde tanimlamaketadir. ISTE, dijital
vatandagtan beklentilerini; teknolojiyi toplumu daha iyi hale getirme i¢in kullan-
ma, ¢evrimici internette iletisim kurulurken farkli inanglari olanlara saygili olma,
teknolojiyi kamu ynetiminin basinda olanlara sesinizi duyurmak ve kamu poli-
tikasini sekillendirme gayesi i¢in kullanma, internet ortaminda dolasan ¢evrimici
bilgi kaynaklarinin giivenilirligini tespit edebilme seklinde siralamaktadir®.

Dijital vatandashig: bagka bir tanimla ifade edecek olursak; “Dijital vatandag-
lik bilgisayar, internet ve her tiirlii dijital iletisim aletini sorumlu bir sekilde kul-
lanarak tanidiklari ya da tanimadiklar: farkli bireylerle veya yapilarla (internet
sitesi gibi) farkli ¢evrimici ortamlarda kurallara uyarak ve kendilerini koruyarak
iletisimde bulunmakeir..

Farmer ise dijital vatandaghig: duyarl bir yurttasin teknolojiyi giivenli, sorum-
lu, elegtirel, iiretken bir sekilde kullanabilme yetenegi olarak tanimlamaktadir®.
Bu tanimlara bakildiginda dijjital vatandash@in klasik vatandasliktan ¢ok farkls
bir kavram oldugu ortaya ¢ikacaker. Klasik vatandaslikea devlete aidiyet dnemli
bir yer tutarken dijital vatandaslik dijital ortamin giivenli, yararli, sorun ¢dziici,
saygily, tiretken bir sekilde nasil kullanilacagina odaklanmakeadir.

Ribble yiizlerce makale, kitap, blog, web sitesini inceledikten sonra dijital va-
tandash§i dokuz alt boyutta degerlendirmeye tabi tutmustur. Bu dokuz boyut;
Dijital Erisim, Dijital Ticaret, Dijital Tletigim, Dijital Okuryazarlik, Dijital Etik,
Dijital Hukuk, Dijital Haklar ve Sorumluluklar, Dijital Saglik ve Dijital Giiven-
likten olugmaktadir®.

Dijitallesme sadece teknolojiye ilgisi olanlarin yasadig1 bir olgu olmanus ner-
deyse toplumun her kesiminde yer almaya baslams ve ¢ok hizli geliserek hayatin

3

ISTE (2021), “Dgital Citizenship In Education”, https://www.iste.org/areas-of-focus/digital-citizenship (Erisim Tari-
hi: 21.04.2021).

Eringmen Kanoglu (2020), s. 7.

Lesley Farmer (2010), Teaching Digital Citizenship, https://www.researchgate.net/publication/228403914_Teac-
hing_Digital_Citizenship (Erisim Tarihi: 23.04.2021).

Mike Ribble (2011), Excerpted From Digital Citizenship in schools, Second Edition, p. 15. http://oped.educacion.uc.cl/
website/images/sitio/formacion/estudios/marcos/ciudadania%20digital/Ribble_Shaaban_2011_Digital_Citi-
zenship_in_Schools.pdf (Erisim Tarihi: 23.04.2021). Bknz: https://www.digitalcitizenship.net/nine-elements.html
(Erisim Tarihi: 23.04.2021).
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vazgecilmezleri arasina girmistir. Gliniimiizde oturdugumuz yerden internet or-
taminda internete bagl elektronik bir cihazdan su ve ekmek gibi en temel ihti-
yaglarimizdan tutunda trafik cezasi 5deme, kredi kart1 deme, dava dosyasi takip
etme, kan tahlil sonuglarini 3grenme, egitimde sinav sonuglarina bakma, diinya
giindemini takip etme, dijital ortamda arkadasliklar kurma gibi daha bir¢ok fa-
aliyeti yapabilmekteyiz.

Bir giin yasamsal faaliyetlerimizin tiimiinii dijital ortamda yapacagimiz bir
¢aga dogru gidiyor gibiyiz. Dolayisiyla dijital vatandashigin ¢ok énemli bir kav-
ram olarak dikkatle irdelenmesi gerekmektedir. Yukarida anlatilan dokuz boyu-
tun ne manaya geldigi, dzellikleri hakkinda alt bagliklar halinde bilgi verilecek ve
dijital vatandaglik egitimi ile ilgili gelismeler degerlendirilecektir.

4.1. Dijital Okuryazarlik

Okuryazarlik okuma yazmadan farkli bir anlam tagimaktadir. Okuma yaz-
ma; alfabetik bir sistemle olusturulmus, zemine yazilmis harfler grubundan
olusmus sifreleri ¢dzme ve o alfabetik sisteme yonelik sifre olusturma yetene-
ginden meydana gelir®®. Okuryazarlik ise kisinin zemin tizerindeki harfleri oku-
mast, algilamasi, anlamlandirmast ile baglayan bir siireci ifade eder®. Baska bir
tanimla okuryazarlik sosyal olarak olusturulmus iletisim ve temsil bigcimlerini
etkili bir sekilde kullanma ile ilgili yeterlilikler kazanmayi icerir®. Bu tanimlara
bakildiginda okuma yazma denilince alfabeleri okuyabilme yetenegi kastedilir-
ken okuryazarlik denilince okuma yeteneginin Stesinde ayrica kiside bu harfle-
rin olusturdugu kelime gruplarinin zihinde anlamlandirilmasi kastedilmekte ve
kisilerin sosyal iliskilerini en etkili sekilde kullanmaya imkan saglayan bir ara¢
olarak goriilmesi gerektigi akla gelmektedir.

Dijital okuryazarlik ise dijital vatandasin bilgisayar gibi elektronik ortamla-
rin sunabilecegi bircok formattaki bilgiyi, veriyi degerlendirme ve entegre etme
yetenegidir®. Ribble dijital okuryazarligi; teknoloji ve onun kullanimina dair

3

Mehmet Kurudayioglu ve Sait Tiizel (2010). “21. Yiizy1l Okuryazarlik Tiirleri, Degisen Metin Algisi ve Tiirkce Egitimi”, Tiirk-
liik Bilimi Aragtirmalan, Say:: 28, s. 285.

Firdevs Giines (2019). “Okuryazarlik Yaklagimlan”, Simrsiz Egitim ve Aragtirma Dergisi, Cilt: 4, S: 3, s. 226.

3

2

3

Douglas Kellner (2000). “New Technologies/New Literacies: Reconstructing education for the new millennium”, Teaching
Education, Vol. 11, No.3, 245-265. p. 249.

Carolyn R. Pool (2021), A New Digital Literacy: A Conversation with Paul Gilster, http://www.ascd.org/publications/
educational-leadership/nov97/vol55/num03/A-New-Digital-Literacy@-A-Conversation-with-Paul-Gilster.aspx

3
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ogrenme ve dgretme siireci olarak tanimlamakeadir®”. Bagka bir ifadeyle dijital
okuryazarlik, sadece bilgisayar yazilimini kullanma becerisinden ya da dijital
bir cihazi ¢aligtirma yeteneginden ¢ok daha fazlasini igerir. Dijital okuryazar-
lik, dijital kullanicilarin dijital ortamlarda etkili bir sekilde islev gorebilmesi
icin ihtiya¢ duyduklar: ¢ok ¢esitli, karmasik biligsel, motor, sosyolojik ve duy-
gusal becerileri icermektedir®®. Gériilecegi iizere dijital okuryazarligin tanimi
tizerine literatiirde ¢ok farkli tanimlar yapilmakeadir. Dijital okuryazarlig di-
jital ortamdan etkilenme siirecinin yasanmast i¢in gegilmesi gereken ilk basa-

mak olarak tarif edebiliriz.

Dijital okuryazar olmak i¢in birtakim bilgi ve yeteneklere sahip olmak ge-
rekmekeedir. Ornegin dijital ortama erisim saglayacak cihazin nasil agilip kapa-
nacagindan internet tarayicilarinin, arama motorlarinin, e posta kullaniminin,
isletim sistemi ara yiiziiniin elemanlarinin kullaniminin, sosyal medya hesapla-
rinin nasil kullanilacag: gibi bir¢ok dijital ortam elemanlarinin akif bir sekilde
nasil iglevsellestirileceginin 6grenilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda internet
ortamindaki bilgi kaynaklarinin iceriginin giivenirliligini tespit etme, giivenli e
aligverisinin nasil yapilacagini 8grenme, internet dolandiriciligindan uzak kalma
yontemlerinin 8grenilmesi dijital okuryazarlifin dgrenilmesi gereken konulari

arasinda dnemli bir yer almaktadir®.

Dijital okuryazarlik kapsaminda olan ¢ok fazla okuryazarlik tiirleri vardir.
Ornegin bir ¢aligmada dijital okuryazarlik kapsaminda bilgi okuryazarligs, elesti-
rel okuryazarlik, medya okuryazarlifs, teknoloji okuryazarlif: tiirlerine deginile-
rek bu tiirlerin birbitleriyle benzer dzellikler tagidigindan bahsedilmekte; ayrica
dijital okuryazarligin bu tiirlerin en iist kiimesi oldugu ve her kisinin mutlaka bu
tiirlere yetkin bir birey olmasinin zorunlu bir gereksinim ortaya ¢ikardigi vurgu-

lanmakeadir®,

(Erisim Tarihi: 23.04.2021).
Ribble (2011), s. 26.

Yoram Eshet-Alkalai (2004), Digital Literacy: A Conceptual Framework for Survival Skills in the Digital Era, Journal of
Multimedia and Hypermedia, 13(1), s. 93.

Ribble (2011), s. 27.
Derya Orhan Goksun (2021). “Dijital Okuryazarlik”. (Ed. Adile Askim Kurt ve Ferhan Odabagi). Pandemi Doneminde Si-
nanan Dijital Vatandaslik. Ankara: Am Yayinailik, s. 1-26. Geleneksel okuryazarlik, islevsel okuryazarlik, bilinglendirici

okuryazarlik, coklu ve cesitli okuryazarlik, aile okuryazarligy, biitiinlesik okuryazarlik, durumsal okuryazarlik, yansitica
okuryazarlik gibi okuryazarlik tiirleri de mevcuttur. Aynntili bilgi igin bakimz: Giines, (2019), s. 232-239.
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4.2. Dijital Ticaret

Ticaret kavrami “mal veya hizmetin satin alinmas ve satilmasi “seklinde ifade
edilmektedir. Mal ve hizmetlerin internet ortaminda alinip satilmasiyla ticaret
kavrami dijital bir déniisiim gecirerek dijital ticaret (e ticaret) kavrami ortaya
¢ikmistir*’. Bu siirecin diger bir ismi de elektronik ticarettir®”. Dijital ticaretin
kisa bir tanimla ifade etmek gerekirse; elektronik ortamda mallarin alinip satl-
mast seklinde ifade edilebilir®. Baska bir ifadeyle dijital ticaret “En az iki tarafin
bulundugu ve taraflarin kendi gereksinimlerini karsilamak icin dijital teknoloji-
ler araciligiyla tiriin, mal ve hizmetleri belli degerler karsiliginda degis tokus etme

siireci seklinde tanimlanabilir”**,

TUIK 2019 verilerine gdre 2009 yilinda nitfusun yaklasik yiizde otuz sekizi
internet kullanirken bu oran 2019da ytizde 75,3 kadar yiikselmistir. Internet
kullaniminin yayginlasmasiyla dijital ticaret rakamlarinda bir artis gzlemlen-
mistir. TUIK 2019 verilerine gbre 2011 senesinde Tiirkiye niifusunun %8,4 i
internet ortamindan mal ve hizmet satin alirken bu oran 2019 yili itibariyle nii-
fusun %34,1'ine kadar ¢ikarak artig gdstermistir. Ticaret faaliyetlerinin internet
ortaminda kisilerin oturdugu yerden yapilabilecek kadar kolay olmasi, satic1 ve
alicinin fiziksel birlikteliginin mecburiyetinin olmamasi yani zaman ve mekin-
dan bagimsiz bir sekilde yapilmas: ayrica ticari sirketler agisindan dijital ticare-
tin diisitk maliyetlerle yapilabilmesi dijital ticaretin artisindaki énemli etkenler
olarak goze ¢arpmaktadir. Haliyle dijital ticaretin faydalarinin yaninda dolan-
dirilma ya da kimlik ve kart bilgilerinin ele gecirilmesi gibi giivenlik endiseleri-
nin var olmas, kisilerin fiziki sosyal ortamlardan koparak internete bagimli hale
gelmesi ve ¢evrimici ortamin denetlenmesinde yasanan sikintilar dijital ortamin
zararlarina Srnek teskil eder®. Dijital ticaretin zararlarini azalemak i¢in birtakim

onlemler alinmasi zaruri goriinmekeedir. Iyi bir dijital vatandasin nasil olmas:

4

Hidir Karaduman (2011), 6. Simf Sosyal Bilgiler Dersinde Dijital Vatandasliga Dayali Etkinliklerin Ogrencilerin Dijital
Ortamdaki Tutumlarina Etkisi Ve Ogrenme Ggretme Siirecine Yansimalan, Doktora Tezi, Marmara Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, s. 40.

4

Seyit Taser (2019), Sosyal Bilgiler Egitiminde Ogretmenlere Uygulanan Seminer Ve Ogrencilere Yapilan Etkinliklerin
Katkilan Bakimindan Dijital Vatandaslik Olgusu, Doktora Tezi, Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Ensti-
tiisii, Konya, s. 41.

Ribble (2011), s. 20.

Mesut Tiirk (2021). “Dijital Ticaret”. (Ed. Adile Askim Kurt ve Ferhan Odabag1). Pandemi D6 inde S 1 Dijital
Vatandaslik. Ankara: A Yayinalik, s. 108.

Tiirk (2021), 5. 108-111.
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gerektiginin Ilkokuldan @iniversiteye kadar olan egitim siirecinde ders miifreda-
tinda yer almasi 8grencilerin dijital ticaret hakkinda egitilmeleri, bilin¢lendiril-
mesinin yaninda yetiskinlerinde dijital ticaret konusunda egitilmeleri dnem arz
etmektedir®.

4.3. Dijital Etik

Tirk Dil Kurumunun internet sayfasinda etik “Cesitli meslek kollar1 ara-
sinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken davranislar biitiinii” seklinde
tanimlanmaktadir®. Etigin amaci iyi ile kétityii, yanls ile dogruyu birbirinden
ayirt ederek kisinin ahlakli, erdemli ve saygin bir yasam siirmesine yardime ol-
maktir®®. Dijital etik ise elektronik ortamda yapilmasi herkesge kabul edilmis
davranis ve prosediitlerdir®. Bu tanimlardan anlagilacag: tizere bireylerin sosyal
ortamlarinda ya da giindelik yasamlarinda dikkat etmesi gereken etik kurallara

uyma siirecinin dijital ortamda da devam etmesi haline dijital etik diyebiliriz.

Dijital ortamlarda etik kavraminin kullanimy, bilgisayarin yasamimiza gir-
mesinden sonra tartigilmaya bagladigini gormekteyiz. Dolayisiyla bilgisayar etigi
hakkinda bilgi vermekte fayda vardir. Bilgisayar etigi, bilgisayar teknolojisinin
dogasi ve sosyal etkisinin analizi olmakla birlikte bu tip teknolojilerin etik kulla-
nilmasina ydnelik politikalar tiretme arayis1 ve cabasi olarak da ifade edebiliriz*.
Bilgisayar etigi disinda web, e posta etigi gibi dijital etik ¢esitlerinden de bahse-
dilmektedir.

Internet iletisiminde g6z 6niine alinmasi gereken etik kurallar netiket (Ne-

tiquette®) adiyla 1985'lerden itibaren anilmaya baslanmistir®®. Bahsi gecen bu
etik cesitleri bilisim etiginin®® alt kiimeleridir. Dijital etik kavrami ise bilisim

4

Taser (2019), s. 42.
TDK (2021).

Senay Ozan Leymun (2021). “Dijital Etik”. (Ed. Adile Askim Kurt ve Ferhan Odabag1). Pandemi Doneminde Sinanan Dijital
Vatandaslik. Ankara: Am Yayinailik, s. 174.

Ribble (2011), s. 29.

%0 James H. Moor (1985), “What is Computer Ethics?”, Metaphilosophy, Vol: 16, No:4, p. 266. https://www.researchgate.
net/publication/227591551_What_Is_Computer_Ethics (Erisim Tarihi: 24.04.2021).

“the set of rules about behaviour that is acceptable on the internet”, https://dictionary.cambridge.org/dictionary/eng-
lish/netiquette, (Erisim Tarihi: 08.06.2021)

Giil Esra Atalay (2019). “Sanal Diinyanin Gorgii Kurallan: Netiket”, Medya Ve Kiiltiirel Caligmalar Dergisi, Cilt:I, Sayi:II,
s.7
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“Bilisim Etigi; Bilgi ve iletisim teknolojileri ile iliskili olarak gercekler, kavramsallastirmalar, politikalar ve degerler ara-
sindaki iliskileri igine alan dinamik ve karmagik bir galisma alamdir”, 0zan Leymun (2021), s. 176.
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etifini de kapsayacak sekilde bir anlami icinde barindirmaktadir. Bu anlamda
dijital etik, tiim dijital araglarin (internet ag1, yazilim, dijital oyunlar, cep telefo-
nu, bilgisayar, sabit taginabilir hafiza birimleri gibi) kullanicilar tarafindan isleti-
lirken uyulmasi gereken kurallar biitiinadiir®. Dijital etigin alt boyutlars; kisisel
verilerin ihlali, bilginin dogrulugu, akademik usulsiizliik, intihal, fikri miilkiyet
ihlalleri, erigebilirlik ve ifade dzgiirliikleri seklinde siralanabilir®.

4.4. Dijital iletigim

[letisim, iki ya da daha fazla kisinin bilgi birikimlerini, diisiince ve hayalle-
ri ile duygularini anlagilabilir bir yolla birbirlerine aktarma siireci olarak ifade
edebiliriz*®. Gérmeye (jest, mimik dudak hareketleri gibi), isitmeye (1slik, sarks,
mirildanma gibi), dokunmaya (el sikilarak yapilan pazarliklar yeminler, elle sirta
vurmalar gibi) ve koklamaya (parfiim, cesitli kokular gibi) dayali iletisim tiirleri
vardir””, Dijital iletisim ise elektronik ortamda bilgi aligverisi yapmaktir®®, Dijital
iletisim iki yonlii bir sekilde icra edilen bir iletisim faaliyetidir. Bunlardan birin-
cisi kisilerin ¢evrimici ortamda sadece paylasimda bulunarak faaliyete ge¢meleri,
ikincisi ise kisilerin kargilikli olarak anlik mesajlagmalari ve anlik gériintiiyle cift
yonlii olarak iletisim kurmalaridir®. Yasadigimiz doneme 6zellikle de pandemi
dénemine bakildiginda dijitallesmenin hayatimizdaki yerinin ne kadar ¢nemli
oldugunu géstermekeedir. Insanlar fiziki ortamlarda cogunlukla yiiz yiize kur-
duklar: iletisim, pandemi déneminde Covid 19 salginindan dolay: kismen ka-
panma ya da tam kapanma dnlemleri nedeniyle dijital ortama taginmustir.

Etkili bir dijital iletisim i¢in agilmasi gereken toplam yedi adet engel vardir.
Bunlar®;

5

2

Secil Som Vural (2016), Universite Ogrencilerinin Bakis Aqisiyla Dijital Vatandashk Gostergelerinin incelenmesi,
Doktora Tezi, Eskisehir Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir, s. 17.

0Ozan Leymun (2021), s. 178.

Besti Ustiin (2005), “Ciinkii iletisim Cokseyi Degistirir!”, Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, Cilt: 8, Say: 2,
s. 88.

Abdullah Oztiirk (1999), “Iletisim Sistemleri ve iletisim Teorisi”, Selguk fletigim, Cilt: 1, Sayi: 1, 5. 61.

Ribble (2011), s. 23.

Ozge Misirh (2021). “Dijital Iletisim”. (Ed. Adile Askim Kurt ve Ferhan Odabas). Pandemi Déneminde Sinanan Dijital
Vatandaslik. Ankara: Am Yayinailik, s. 87.

5

5
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Lauren Girardin (2020), “The 7 Barriers To Digital Communication”, https://www.govloop.com/community/blog/7-bar-
riers-digital-communication/ (Erisim Tarihi: 28.04.2021).
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- Fiziksel engeller: ¢cevrimici ortamda iletisime ayrilacak zamanin olmama-
s1, insanlarin kullanmadiklar1 bir dijital platform tizerinde iletisim kurul-

maya ¢alisilmast ya da dijital iletisim araglarinizin ¢aligmamasi

- Duygusal ve Psikolojik Engeller: {letisimde karsinizdaki kisiye ulagmaniz
yeterli olmamakta ayrica mesaji alacak kisinin mesajin iceriginin anlagil-
mas1 noktasinda duygusal ve psikolojik olarak miisait olmasi ya da mesaji

ileten kisinin moral durumunun dijital iletigimi etkilemesi,

- Kimlik Engelleri: Cinsiyet, irk, cinsel yonelim, sosyal ve kiiltiirel kimlik-
lerin iletisimde yanlis anlagilmalara ya da bu &zelliklerin iletisimde ¢atis-

maya dontismesi,

- Anlamsal Engeller: Dijital platformda kullanilan kelime ve emoji gibi
sembollerin herkes tarafindan farkli anlagilmasi ya da farkli anlamlarda
kullanilmasinin iletisimi giiglestirmesi,

- Erigebilitlik Engelleri: Cevrimi¢i ortamin gdrsel, isitsel, motor veya bilis-
sel engelliler i¢in de erisilebilir olmasi,

- Dikkat Engelleri: Kurulan dijital iletisimde hedef kitlenin ne kadar dik-
katini verdiginin tespit edilmesinin zorlugunun yaninda hedef kitlenin

dikkatini dagitacak unsurlarin varlifiyla miicadele edilmesi,

- - Givenirlilik Engelleri: Teknoloji sirketlerinin platformlarini denetleme
ve kullanicilarini koruma yeteneklerine olan giivenilirliklerini yitirmesi so-

nucu kisilerin ¢evrimici sohbetleri kullanmayi endise verici bulmalaridir.
4.5. Dijital Saghk

Dijital saglik, kavram olarak basit goriinse de diinya ¢apinda her giin
biiyiiyen ve gelisen bir sektordiir. Tanim olarak dijital saglik, teknolojiyi insanla-
rin sagligini ve zindeligini iyilestirmeye yardimci olmak i¢in kullanmakeir. Dijital
saglik terimi mobil saglik uygulamalarindan yapay zekaya, robotik bakicilardan
elektronik kayitlara kadar her seyi kapsayabilir®.

st Jo Best (2019), “What Is Digital Health?”, https://www.zdnet.com/article/what-is-digital-health/ (Erisim Tarihi:
28.04.2021).
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Dijital sagligin, fiziksel ve ruhsal olarak sifa bulmak icin dijital teknolojinin
kullanilmas: seklinde kisa bir tanimi yapilabilir®. WHO (World Health Or-
ganization), dijital saglikea kiiresel stratejinin amaciny; iiye devletlerin saglik
sistemlerini gii¢lendirmesi ve hastalarini giiglii bir sekilde iyilestirebilmesi i¢in
titketicilerinin, saghk uzmanlarinin, endiistri ve saglik hizmeti saglayicilarinin
dijital saglik teknolojilerini bir an dnce ve siiratle uygulamaya koymalarini hedefe
koymaktadir®.

Dijital saglikla ilgili bircok kavram kullanilmakeadir: e-saglik, tele saglik, sag-
lik bilisimi. Pandemi ile baglayan siirecte daha fazla giindeme gelen bu kavramlar
heniiz herkes tarafindan ayni manaya gelecek sekilde bir kavram birligi icerisinde
kullanilmasa da**saglik alaninda yasanan dijital degisim ve doniisiimii ifade eden
kavramlar olarak diisiiniilmelidir.

4.6. Dijital Erisim

Dijital erisim bir toplumda yasayan herkesin teknolojik imkanlardan fayda-
lanma noktasinda esit firsat ve haklara sahip olmasi seklinde tanimlanabilir®.
Bagka bir ifadeyle dijital erisim toplumun her kesiminin dijital teknolojiye ka-
tiliminin saglanmasi olarak da ifade edilmektedir®. Toplumdaki her bireyin
evrimici ortamlara istedigi anda ve yerde ulagabilme imkaninin olmadigi duru-
ma dijital ugurum ya da dijital bélitnme denmektedir®. Dijital boliinme terimi
1990'larin ortasinda bilgisayar ve internete erisimi olanlar ile olmayanlar arasin-
daki farki tanimlamak icin kullanilmigtir®.

Van Dijk dijital erisim ile ilgili yasanan sorunlar: psikolojik, malzeme, beceri

ve kullanim erigimi engelleri seklinde dért boyutta ele aliyor®:

6

Ribble (2011), s. 38.

WHO (2021), “Global Strategy On Digital Health 2020-2025" s. 5, https://cdn.who.int/media/docs/default-source/
documents/gs4dhdaa2a9f352b0445bafbc79ca799dce4d_02adc66d-800b-4eb5-82d4-fObc778a5a2c¢.pdf?sfvrsn=-
f112ede5_68 (Erisim Tarihi: 28.04.2021).

Siikrii Amil Toygar (2018), “E-Saglik Uygulamalan”, Yasama Dergisi, Say1:37, 5.103-107
Som Vural (2016), s. 21.

Ribble (2011), s. 16.

Som Vural (2016), s. 21.

Sara Bernard (2011), “Crossing the Digital Divide: Bridges and Barriers to Digital Inclusion”, https://www.edutopia.
org/digital-divide-technology-access-inclusion (Erisim Tarihi: 29.04.2021).

6

6

2

6!

6

6

6

&

6

Jan Van Dijk, Kenneth Hacker (2003), “The Digital Divide as a Complex and Dynamic Phenomenon”, The information Society,
19(4), s. 315-316., https://ris.utwente.nl/ws/files/6466527/Dijk03digital.pdf (Erisim Tarihi: 29.04.2021).
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- DPsikolojik erisim engelleri: Kiside dijital deneyim eksikliginden dolay:
bilgisayar fobisinin olmasi ve yeni teknolojileri 6grenme ve kullanmaya

donitk merak ve istegin bulunmamasi olarak ifade edilebilir.

- Malzeme erisimi engeli: bireyde dijital iletisim kurmada kullanacag: bil-
gisayar, bilgisayar agi, cep telefonu gibi materyallerin olmamasini vurgu-
lamakar.

- Beceri eksikligi engeli: Dijital platformun kolay kullanim1 konusunda ek-
siklik ile yetersiz egitim ile sosyal destegin eksikliginin kiside dijital yeter-
sizligin erisime engel olmasidir.

- Kulanim erigimi engeli: nemli kullanim firsatlarinin olmamasidir.

Tiirkiyede bireylerin ekonomik durumlari ve yasadigi yerin konumu dijital
erisime engellerin basinda gelmekredir. Ozellikle Tiirkiyenin bircok kéytinde in-
ternet hatti erisimi miimkiin olmadigindan kirsal kesimde yasayanlarin dijital
erisime ulasmasi kent merkezlerinden daha zor olmaktadir. Kent merkezleri ve
kirsal kesimde ekonomik durumu kétii olan ailelerin internete erisim saglayacak
bilgisayar, internet hatti gibi maddi olanaklar1 alacak alim giiciiniin olmamasi
dijital erigim engeli olarak karsimiza ¢ikmakeadir”.

4.7.Dijital Hak ve Sorumluluklar

Hak kavrami ciimlede kullanildi§: yere gore bircok manaya gelebilen bir
kavramdir. Hak “adalet’, "Adaletin, hukukun gerektirdigi veya birine ayirdi sey,
kazang’,“Dava veya iddiada gercege uygunluk, dogruluk’,” Verilmis emekten do-
gan manevi yetki’, “Pay” “emek karsilig1 ticret” anlamlarinda kullanilmakeadir”.
Sorumluluk ise “Kisinin kendi davraniglarini veya kendi yetki alanina giren her-
hangi bir olayin sonuglarini iistlenmesi, sorum, mesuliyet” anlamina gelmekte-
dir’?. Bu tanimlar dogrultusunda dijital hak ve sorumluluklari, dijital platformu
kullanan bireylerin hukukun sinirlari icerisinde bu platformdan yararlanma ve
kullanmaya yetkilerinin olmas ile bu dijital faaliyetlerinin sonuglarina katlanma-

st ve hesabini verebilmesi olarak tanimlayabiliriz.

7 Liitfii Oztiirk (2005), “Tiirkiye'de Dijital Esitsizlik: TUBITAK-BILTEN Anketleri Uzerine Bir Degerlendirme”, Erciyes Univer-
sitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 24, ss. 111-132.

7 TDK (2021).
72 TDK (2021).
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Dijital hak ve sorumluluk, dijital diinyada yasayan herkes i¢in genisletilmesi
gerekli ihtiyag ve &zgiirliikler olarak tanimlanmakeadir”. Baska bir tanimla diji-
tal hak ve sorumluluklar, teknolojiyi uygun ve kabul edilir bir sekilde kullanirken
dijital teknolojinin her ¢esidini kullanma hakk: ve ézgiirliiiine sahip olmakutir.
Dijital vatandaglarin dijital haklar™; ifade 6zgtirliigii hakks, gizlilik hakks, sahsi
eserlere itibar hakk, dijital erisim hakks, kimlik hakk: seklinde cesitleri varken
dijital sorumlulugun da; zorbalik, taciz, cinsel igerikli mesajlasma veya kimlik
hirsizligini bildirme sorumlulugu, kaynak gdsterme ve aragtirma i¢in kullanilan
¢aligmalardan alinti yapma sorumlulugu, miizik, video ve diger materyalleri hu-
kuki sinirlar i¢cinde mesru bir yolla indirme sorumlulugu, égrencilerin teknoloji
kullaniminda beklentilerini bi¢imlendirme ve teknolojiyi nasil kullanacaklarini
ogretme sorumlulugu, dijital ortamda verileri ve bilgileri bilgisayar korsanla-
rindan koruma sorumlulugu, ¢evrimici ortamda kimligimizi herhangi bir yolla
tahrif etmeme sorumlulugu seklinde dijital vatandaslarin uymalar: gereken so-

rumluluk tiirleri vardir”.
4.8. Dijital Giivenlik

Giivenligin tanimi “Toplum yasaminda yasal diizenin aksamadan yiiritiil-
mesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi durumu, emniyet” biciminde yapilmak-
tadir’®. Bu tanim dogrultusunda dijital giivenligin tanimi dijital vatandaslarin
cevrimici ya da ¢evrimdis1 dijital platformlari herhangi bir tehdit ya da zarar gor-
me korkusu olmadan emniyetli bir sekilde kullanabilmesi olarak ifade edilebilir.

Sanal ortam kullanicilarinin dijital ortami kendileri i¢in zararsiz hale getir-
mek i¢in almasi gereken &nlemlere dijital giivenlik denmekeedir. Nasil ki yasadi-
gimiz evde ailemizi ve esyalarimizi korumak i¢in evden ¢ikarken hirsizlara karsi
evin kapilarini kilitliyorsak ya da yangina karsi eve duman dedektorii takuirarak
yasadigimiz ortamu giivenli hale getirmek i¢in 6nlemler aliyorsak, kisisel bilgi

Ribble (2011), s. 35.

Dijital vatandaslann internet kullamrken sahip oldugu temel haklar; “Ozel hayatin gizliliginin korunmast hakki”, “Kisilik
haklarimn ihlal edilmemesi hakk”, “Kisisel verilerin korunmasi hakki”, “Internette diisiincenin ifade edilmesi hakk”,
“Internet yoluyla yonetime katilma hakki”, “Internet iizerinden sikayet hakki”, “Internette lekelenmeme hakki” seklinde
siralanabilir. Sahin Bayzan (2019), “Dijital Hak ve Sorumluluklanmz Nelerdir?”, https://www.guvenliweb.org.tr/ha-

ber-detay/dijital-hak-ve-sorumluluklarimiz-nelerdir, (Erisim Tarihi: 30.04.2021).

®

7

Digital Rights and Responsibilities (2021), https://sites.google.com/site/digitalcitizenshipdferris/digital-righ-
ts-and-responsibilities, (Erisim Tarihi: 30.04.2021).
TDK (2021).

7

218 KB KAMU DENETCILIGI KURUMU



Dr. Ogr. Uyesi Mehmet CATLI - Salih KESKiN

deposu olarak kullandigimiz kisisel bilgisayarimizi da giivenli hale getirmek zo-
rundayiz. Ciinkii davetsiz teknoloji misafitleri evin kapisi yerine internet aracili-
gyla size zarar verirler. Ornegin viriis korumast olmayan bilgisayar savunmasiz
olup giivenlik duvar1 korumasi olmadan 7/24 internete bagl: bilgisayar sinsi bir

snoopera (gizlice birisinin 6zel hayatini arastiran kimse) karst savunmasizdir”.

Cevrimici ortamda kisisel verilerin korunamamasi djjital vatandaglarin kar-
silagabilecegi riskler arasinda en onemli giivenlik riskleri arasinda yer almakta-
dir”®, Turkiyede kisisel verilerin korunmasi kapsaminda bagta 6zel hayatin giz-
liligi olmak tizere temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi amacina yonelik olarak
7/4/2016 yilinda resmi gazetede kisisel verilerin korunmasi kanunu yayinlan-
mustir. Bu kanunda kisisel verinin “Kimligi belirli veya belitlenebilir gercek kisiye
iliskin her ttirlti bilgiyi” ifade eder, seklinde tanim1 yapilmigtir. Kisisel verilerin
giivenli olarak saklanabilmesi i¢in”;

Giiglii sifre belirleme: Dijital kullanicinin kullandig: internet tarayicisindaki
sifre 6zelligi olan internet adreslerinde ve bankaya internet araciligiyla kullanilan

sifrenin tahmin edilmesi zor rakam ve harf grubundan olugmas: gibi.

Giivenlik yazilimlarin kullanilmasi: Zarar verici ve siipheli goriilen erisimin
engellemesi amaciyla anti-casus, anti-viriis ve anti spam gibi yazilimsal program-
larin kullanilmast.

Giivenlik duvarinin akeif hale getirilmesi: Dijital kullanicilarin internete eri-
sim sagladiklar: elektronik cihazlarinda bulunan giivenlik duvarlarini akeif halde
ve giincel halde bulundurmas:.

Dijital ortama erisimde giivenlikli bir internet tarayicisinin kullanilmas:.

Kullanilan dijital materyalin isletim sisteminin giincel tutulmasi gibi 6nlem-
lerin dijital diinyada dijital kullaniciya kisisel verilerinin giivende kalmasini sag-
layacak énlemler olarak degerlendirilmektedir.

7 Ribble (2011), s. 40.

8 Qzan Filiz (2021). “Dijital Giivenlik”. (Ed. Adile Askim Kurt ve Ferhan Odabasi). Pandemi Déneminde Sinanan Dijital
Vatandaslik. Ankara: Anm Yayinalik, s. 139-140.

7 Qzan Filiz (2021), s. 144-147.
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4.9. Dijital Hukuk

Hukukun genel olarak kabul edilen tanimi “toplumda sahislarin davranisla-
rin1 ve iliskilerini diizenleyen ve uyulmasi devlet zoruna (yaptirima) baglanmus
kurallarin bir biitiiniidiir” seklinde yapilmaktadir®. Dijital hukuk ise dijital va-
tandaslarin cevrimici ortamdaki davranis ve eylemlerinden sorumlu olmas: bi-
giminde tarif edilebilir. Internet sayesinde gevrimici ortamda ¢ok ¢esitli veriler
gondermek, bulmak ve de indirmek ¢ok kolaylasti. Ancak dijital kullanicilar in-
ternet ortaminda bilgi paylagirken veya paylasilan bilgilere erisirken genellikle
neyin uygun, uygunsuz ve hatta yasadisi oldugunu diisiinmezler®’.

Yasadist eylemler nasil ki gercek diinya da su¢ olusturuyorsa internet orta-
minda da yasadisi eylemler sug olusturmakeadir. Internet dolandiriciligy, viriis
olusturarak dijital kullanicilarin kisisel bilgilerini ele gecirme, telif haklarini ihlal
etme gibi suglar dijital ortamda ¢oziilmesi gereken dnemli sorunlar olarak bas
gostermistir. Internet ortaminda yasanan bilisim suglari problemi her gegen giin
artis gosterdiginden bilisim suglarini 8nlemeye yonelik dnlemlerin etkili bir ge-
kilde uygulanmasi 6nem arz etmekeedir®.

Dijital hukuk kapsaminda pandemi déneminde djjital ortamda yasanan hu-
kuki sorunlar; “korsan yazilim ve dijital iiriin sorunu’, “kimlik hirsizlig1 sorunu’,
‘cocuk pornografisi sorunu’, “kisisel verilerin kétiiye kullanilmasi sorunu’, “trol

sorunu ve dijital haklarin ihlal edilmesi sorunu” seklinde siralanmaktadir®.

Dijital hukuk, dijitallesmede yasanan gelismeler sebebiyle, nesnelerin interne-
ti, robotik, yapay zeka gibi, anlamini ve kapsadigi alani daha fazla arttirmakeadir.
Geleneksel hukuk taniminda yer alan ‘toplumsal yasayisi diizenleyen kurallar’
ol¢titiiniin, dijitallesme ile beraber bir dijital toplum olustugu distintildagiinde,
giinimiizde karsilik buldugunu degerlendirmek miimkiindiir.

@ Nami Barlas ve Kemal Oguzman (2016), Medeni Hukuk, Vedat Kitapcilik, 22. Bas1, istanbul, s. 2.
& Ribble (2011), s. 31.
8 Sari (2019), s. 53.

8 Ezgi Dogan (2021). “Dijital Hukuk”. (Ed. Adile Askim Kurt ve Ferhan Odabas1). Pandemi Doneminde Sinanan Dijital
Vatandaslik. Ankara: Am Yayincilik, s. 210-215.
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4.10. Dijital Vatandaglik Egitimi

Geleneksel vatandaslik egitimi temelde milli egitim yoluyla vatandaslara
kazandirilmaya caligilan bir egitimdir. Bu egitim, okullarda baglar ve askerlik
egitimi ve {iniversite dahil bir¢ok agamada geliserek devam eder. Temelinde “iyi
vatandas olma’, “haklarini ve 3devlerini bilme” ana temasi tizerine kurulu bu egi-
timde, milli bir biling olusturulmasi ve devlet yapusi icerisinde vatandaglarin hak
ve yiikiimliiliiklerini bilmesi ve yeri geldiginde hukuka uygun kullanmasi: amag-

lanmaktadir.

Dijital vatandaslik ise -heniiz yeni bir konu olmasina ragmen- devletler tara-
findan dnemsenmesi sebebiyle egitim programlarina alinmis ve bu konuda ¢alig-

malar artan bir ivme ile devam etmektedir.

“Vatandashk egitimi ayni zamanda gelecegin vatandaslarini kendilerinden
farkli kiltiirlerle etkilesim kurmaya ve sinirsiz diinyay: algilamalarina hazirla-
malidir. Son yillarda bu amaglarla ézellikle Ingiltere ve ABD'deki sayisiz okulda
hatta tiniversitede kiiresel vatandaslkla ilgili, programlar ve stratejiler gelistiril-
mistir. Ingilterede Oxfam tarafindan gelistirilen kiiresel vatandashk programi
zamanla Galler, Iskogya ve Kuzey Irlanday1 da etkileyerek diinya ¢apinda etkili

olmaya baslamistir®”

Dijital vatandas, gelecegin vatandasi olarak tasavvur edilmektedir. Internetin
sundugu sinirsiz zemin -internete erisilebilen her yer- dijital vatandagin tilkesi-
dir. Cok farkls kiiltiirlerden insanlar, geleneksel vatandasliktan farkli olarak bir
toprak parcast ile sinirlanmamustir. Dijital vatandas icin bes ilke belirlenmistir®:
Kisisel sorumluluk, kiiresel vatandaslik, dijital vatandaslk, fedakr hizmet ve

cevresel yonetim.

Lise dgrencileri i¢in hazirlanan dijital vatandaslik sézlesmesinde®® su unsur-
lar bulunmaketadir: Kendine Kars1 Saygi, Kendine Karst Sorumluluk, Bagkalari-
na Karsi Sayg, Bagkalarina Kargi Sorumluluk, Entelektiiel Miilkiyet Haklarina
Karg1 Sayg, Entelektiiel Miilkiyet Haklarina Karsi Sorumluluk.

& Berna Kaya ve Aytac Kaya , “Teknoloji Caginda Ogretmen Adaylanmin Kiiresel Vatandaslik Algilan”, Sakarya University
Journal of Education, Aralik 2012, s. 82-83

8 https://globaldigitalcitizen.org/digital-citizenship-school-program, (Erisim Tarihi: 24.05.2021)

& Atakan Aydin, “Dijital Vatandaslik”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, Say1 29, Yil 2015, s. 142-146, https://dergipark.org.tr/en/
download/article-file/807953, Erisim Tarihi:24.05.2021
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Dijital vatandaslik bir szlesme iliskisi olarak kurulacakeir:

“Ben, bu sézlesmede yer alan dijital vatandaslik ilke-

lerini takip edecegime ve bu ilkelere uygun davranmadigim durumlarda yapti-

rimlarla karsilagacagimi kabul ve beyan ederim.”

Devletlerin anayasal ve yasal diizenlemeler ile sinirlarini belirledigi vatandag-
lik olgusu, dijitallesmenin tiim alanlarda yaptig1 etki gibi anayasal/yasal diizen-
leme alanindan sozlesme ile kurulan bir iliskiye déniigmektedir.

Bugiin geleneksel vatandashigin yerini doldurmasi zor goriinen dijital vatan-
dashigin, ilerleyen zamanlarda, geleneksel vatandaghgin yaninda deger kazanmas:
ve hukuksal birtakim statiilere kavusturulmas: durumunda hukuki diizenleme-
lerin de degisebilecegini diisiinmek gerekmektedir. Bu degisim, anayasa huku-
kundan, insan haklar1 hukukuna kadar bir¢ok alani zorlayabilecek etkiye sahip
olabilecektir. Ozellikle insan haklarindan faydalanmada miinhasiran vatandas-
lara taninan haklarin bir kiiresel vatandas olarak dijital vatandasa da taninmasi

miimkiin olabilecekrir.

SONUC

Insan Haklari hukukunun temel ilkelerinden biri, anayasal ve yasal diizenle-
melerde yer alan temel hak ve hiirriyetlerden yararlanmada/kullanmada vatan-
daslar ile yabancilar arasinda bir ayrim yapmis olmasidir. Genel yaklagim yaban-
cilara, vatandaslardan daha az sayida ve belli kategorilerde haklarin sunulmus
olmasidir. Dijitallesme ile beraber yasanan degisim ve déniisiim yeryiiziinde tiim
insanlar1 ve devletleri etkilemektedir. Bu déniisiimiin yasanacag konulardan biri
vatandaslik kavramidir. Her seyin “sayisal” bir kargiliginin oldugu dijital ¢agda
ortaya ¢ikan dijital vatandashk kavrami, calismada deginilen geleneksel vatan-
daslikean ¢ok daha farklidir. Ulkesel 6zellik géstermeyen dijital vatandaslik, tiim
yerkiirede gegerlidir. Internete baglanabiliyor olmak ve bir sézlesmeyi kabul et-

mek, bu vatandashg: kazanmanin ve kullanmanin tek sart1 olarak gozitkmekte-

dir.

Geleneksel vatandashg: diizenleyen temel hukuki metinlere caligmada de-
ginildi. Ozellikle uluslararast diizenlemelerin, insan haklarina yapilan vurgu
sebebiyle devletlerin uymak zorunda olduklar: da diisiiniildiigiinde, bir dijital
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vatandaslik hukuku olusturmaya uygun hale geldigi diistintilmeketedir. Vatan-
dashgin gercekligi ilkesinin getirdigi, kisinin hangi tilkenin toplumu ile daha ¢ok
kaynastig1 ve daha yogun iliskide oldugunun temel 6l¢iit alinmast durumunda,
dijital ortamdaki verilerle yeni bir vatandashk statiisii olusturmak miimkiin
gbzitkmekeedir. Salgin ile beraber hizlanan dijitallesme durumu, vatandaglarin
kendi toplumunu olugturan bireyler yerine dijital mecralarda daha yogun bir ilis-
ki durumu ortaya ¢ikarmistir.

Teknik hukuki diizenlemelerle vatandashgin giiniimiiz cari hukukunda han-
gi yontemlerle kazanildigina, calismada, kisaca yer verildi. Kisilere taninan yetkili
makam karari ile ve kisinin se¢cme hakkini kullanarak vatandas olabilmesi de diji-
tal vatandashifa geciste kullanilabilecek argiimanlar olabilecegi diistintilmektedir.

Geleneksel vatandashgin getirdigi aidiyet duygusu, tilkesellik, bir topluma
ve devlete ait olma bilinci, dijital vatandaslik ile farkli bir veche kazanmaktadr.
Pandemi kosullariyla beraber yogunluk kazanan “baglantili olmak” durumu, di-
jital bireyin ortaya ¢ikmasini hizlandirmistir. Dijital bireyin, bildigimiz klasik
bireyden farkli bir insan haklar1 konseptinin olmamasi diisiiniilemez. Bu birey
ayni zamanda dijital vatandashk kimligi ile de var olmak ve temel hak ve hiirri-
yetlerden faydalanmak isteyecektir. Uluslararasi metinlerle ortaya konulan insan
haklar1 konseptinin/kurallarinin, cogunlukla devletlerin vatandaslarina gore dii-
zenledikleri-yerel dinamiklerle sekillenen- kurallar olmadig: da géz dniine alin-
diginda dijital vatandashgin ¢ok daha hizli ve kabul edilebilir sekilde uygulamaya
gecebilecegi degerlendirilmektedir.

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun 17.maddesinin 2.fikrasina
gdre Kuruma yabancilar da bagvuru yapabilmeketedir. Dijital vatandashgin bildi-
gimiz manada bir vatandaslik statiisti kazanmasi ile Kuruma yapilacak bagvuru-
larin hem nitelik anlaminda hem de nicelik anlaminda ¢ok degisecegini 6ngor-
mek miimkiindiir.

Yine dijital vatandaghigin bir hukuki statiiye kavusmas: durumunda gerek in-
san haklar1 diizenlemelerinin gerek temel hak ve hiirriyetlerin kdkten degisece-
gini ve devletlerin de bu degisimden payini alacagini sdylemek keskin bir 6ngorii
olmasa gerek.
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1. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Sikayetci, % 41 siirekli engelli raporu oldugunu, engellilere saglanan su bedeli indiriminden faydalanmak
i¢in daha 6nce SASKI’ye bagvuru yaptigini ve bu indiriminden 2 sene boyunca faydalandigini, ancak yakin
zamanda kendisine uygulanan su bedeli indiriminin kaldirildigini, ilgili idareye giderek bu durumun
nedenini sordugunda “Biiyiiksehir Belediye Baskanligmin talimatiyla kaldirildigi” seklinde tarafina bilgi
verildigini, konuyla ilgili CIMER bagvurusundan da bir sonug alamadigini, 2 seneye yakin faydalandirildigt
indirimden simdi haksiz yere faydalandirilmadigini, diger bazi biiyiiksehir belediyelerindeki engellilerin
s6z konusu indirimden faydalandigi halde kendisinin bu indirimden faydalanamadigini, kendisinin ve
esinin calisgamamast nedeniyle engelli maasiyla geginmeye calistiklari igin yeni tarifenin kendileri igin
magduriyet olusturdugunu iddia ederek, daha 6nce faydalandigi engellilere saglanan su bedeli indiriminden
tekrar faydalanabilmesi i¢in gerekli islemlerin yapilmasini talep etmektedir.

II. IDARELERIN BASVURUYA iLiSKIN ACIKLAMALARI

2. Samsun Su ve Kanalizasyon Genel Miidiirliigiiniin 20/01/2021 tarihli ve 804.01-986 sayili yazisi ve
eklerinde 6zetle;

2.1. Yaptiklari inceleme sonucunda; sikayet¢iye, hem 6360 sayili Kanunun Gegici 1 inci maddesinin 29
uncu fikrasindaki (Ek fikra: 20/8/2016-6745/73 md.) hiikiimden kaynaklanan %50 oraninda su bedeli
indirimi uygulandigi hem de SASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin 9
uncu maddesinin 4 iincii fikrasi geregince %50 oraninda engellilere saglanan su bedeli indirimi uygulandig:
hususlarinin tespit edildigi, 29/01/2020 tarihli 1 nolu Genel Kurur Karari ile Sayistay’dan goriis alinarak
hazirlanmis olan Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginde degisiklige gidildigi, yiiriirliikte bulunan
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s6z konusu Yonetmeligin 9 uncu maddesinin 5 inci fikrasina "Bir indirimden istifade eden abone ikinci
indirimden istifade edemez" hilkmiiniin bulundugu, bu hitkmiin yiiriirlige girmesinden sonra sikayetgiye
saglanan indirimlerden birinin (engellilere saglanan su bedeli indiriminin) iptal edildigi, bu kapsamda
geriye doniik herhangi bir islem yapilmadig hususlari belirtilmistir.

IIL. iLGILi MEVZUAT

3. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin, Dilekge, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakk:”
bashkh 74 iincii maddesinde; “Vatandaslar... kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazi ile bagsvurma hakkina sahiptir....

”

Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine bagvurma hakkina sahiptir.”,

“Kanun o6niinde esitlik” kenar bashkh 10 uncu maddesinde; “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun ontinde esittir. ...
Cocuklar, yashlar, éziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler igin alinacak
tedbirler esitlik ilkesine aykirt sayilmaz. ... Devlet organlari ve idare makamlart biitiin islemlerinde kanun
oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.”,

“Sosyal giivenlik bakimindan 6zel olarak korunmasi gerekenler” kenar bashkh 61 inci maddesinde;
“Devlet harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malil ve gazileri korur ve toplumda kendilerine
yaragir bir hayat seviyesi saglar. Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarini
saglayici tedbirleri alir. Yashlar, Devlet¢e korunur, Yashlara Devlet yardimi ve saglanacak diger haklar
ve kolayliklar kanunla diizenlenir. Devlet, korunmaya muhtag ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi i¢in her
tiirlii tedbiri alir. Bu amaglarla gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur.”,

"Devletin iktisadi ve sosyal 6devlerinin simirlar1" kenar bashkl 65 inci maddesinde; “Devlet, sosyal
ve ekonomik alanlarda Anayasa ile belirlenen gorevlerini, bu gorevlerin amaglarina uygun oncelikleri
gozeterek mali kaynaklarimin yeterliligi dl¢iisiinde yerine getirir.”,

4. Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarna iliskin Sézlesmenin "Yeterli Yasam Standard ve Sosyal
Koruma'" bashkh 28 inci maddesinde; "/. Taraf Devletler, engellilerin yiyecek, giysi ve barinma dahil
kendileri ve aileleri i¢in yeterli yasam standardi hakkini ve yasam kosullarimin siirekli olarak iyilestirilmesi
hakkini tanir. Taraf Devletler bu hakkin engelli olmalari nedeniyle ayrimciliga ugramaksizin taninmasini
temin etmek i¢in gerekli adimlart atar. 2. Taraf Devletler engellilerin sosyal korunma ve engellilige dayali
ayrimeiliga ugramadan bu haktan yararlanma hakkini tamir ve asagida belirtilen tedbirler dahil olmak
lizere bahse konu hakkin taninmasini temin etmek ve gelistirmek i¢in gerekli adimlar: atar: a. Engellilerin
temiz su hizmetlerine, uygun ve bedeli ddenebilir hizmetlere esit erisimlerini saglamak ve engellilerin
ihtiyaglarina iliskin arag gereg ve diger yardimlara erisimlerini temin etmek; b. Ozellikle engelli kadin ve
kizlar ve engelli yaslilar dahil olmak iizere, engellilerin sosyal koruma programlarina ve yoksulluk azaltict
programlara erisimini saglamak; c. Yoksulluk kosullarinda yasayan engellilerin ve ailelerinin uygun
egitim, danismanlik, mali yardim ve siireli bakim dahil engellilige iliskin harcamalarinda devlet yardimina
erisimini saglamak; ...",

5. 6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun “Kurumun gérevi” bashkh 5 inci maddesinde;
“Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davramglarini; insan haklarina dayali adalet anlayist iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yénlerinden

>

incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.”,
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6. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun “Ayrimcilik” bashkl 4/A maddesinde; “... Engellilerin
hak ve ozgiirliiklerden tam ve esit olarak yararlanmasim saglamaya yénelik alinacak ozel tedbirler
ayrimctilik olarak degerlendirilemez.”,

7. 5393 sayih Belediye Kanununun “Belediyenin gorev ve sorumluluklar’” bashkh 14 iincii
maddesinde; “Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla; ... Hizmetlerin yerine getirilmesinde
oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir. Belediye
hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli,

”

yash, diigkiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanr. ...”,

8. 6360 sayili On Dort ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilge Kurulmas ile Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun Gegici | inci maddesinin
29 uncu fikrasinda; “(Ek fikra: 20/8/2016-6745/73 md.) Bu Kanuna gore tiizel kisiligi kaldirilarak tek
mahalleye doniistiiriilen beldelerde i¢gme ve kullanma sulart igin alinacak iicret 31/12/2022 tarihine kadar
(bu tarih dahil) en diisiik tarifenin %50 sini gegmeyecek sekilde belirlenir.”,

9. 5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun “Biiyiiksehir ve ilce belediyelerinin gorev ve
sorumluluklar1” bashkh 7 inci maddesinde; “... v) Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik tiniteleri
ile yetigkinler, yashlar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yénelik her tirlii sosyal ve kiiltiirel
hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ...”,

10. 2560 sayih istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigi Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanunun, “Gelirler” baghkh 13 iincii maddesinde; “ISKI'nin gelirleri asagidaki
kaynaklardan saglanir: a) Su satisi ve kullamilmis sularin uzaklagtirilmasina karsilik, tarifesine gore
abonelerden alinacak iicretler, ...”, “Tarife tespit esaslar1” bashkl 23 iincii maddesinde; “Su satisi,
kanalizasyon tesisi bulunan yerlerdeki kullanilmis sularin uzaklastirilmasi, septik ¢ukurlarin bosaltilmasi
giderleri i¢in ayri tarifeler yapilir. Bu tarifelerin tespitinde, yonetim ve isletme giderleri ile, amortismanlart
dogrudan gider yazilan (aktiflestirilmeyen) yenileme, 1slah ve tevsi masrafla ve (...) bir kar orani esas alinir.
Tarifelerin tespiti ile tahsilatla ilgili usul ve esaslar bir yonetmelik ile belirlenir.”, Ek 5 inci maddesinde;
“Bu Kanun diger biiyiiksehir belediyelerinde de uygulanir.”,

11. SASKIi Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin,

11.1. “Tarife tespit esaslar1” bashkh 5 inci maddesinde; “(1) Tarifelerin tespitinde asagida belirtilen
esaslara uyulur: a) Tarifenin belirlenmesinde, iiretilen ve kayiplar diisiildiikten sonra tiiketilecegi
ongoriilen élgiilebilir su satis miktar: ana unsur olarak esas alinir. b) Toplam sistem maliyetleri tarifelere
yansitilr. ...”,

11.2. “Abone gruplar1” bashkh 8 inci maddesinde; “(1) Uygulanacak tarifeler itibariyle abone gruplari
asagida belirtilmistir. a) Mesken aboneleri: 1) Barinma gayesi ile oturulan yerlerde icme ve kullanma
amagli su tiiketen ve/veya atiksu tireten, 2) Ticari gayesi olmayan ortak kullanim alanlari ile bahge ve ¢evre
sulamast igin su kullanan, 3) Iigili mevzuatina gére mesken tarifesi uygulanmasi gereken, abonelerdir. ...”,

11.3. “Tarife uygulamasina ve diger uygulamalara iliskin hususlar” bashkl 9 uncu maddesinde; “
(2) 08/01/2002 tarih ve 4736 sayili Kamu Kurum Ve Kuruluslarimin Urettikleri Mal Ve Hizmet Tarifeleri
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Ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapumas: Hakkinda Kanunun 1'inci maddesinde ve diger kanunlarda
belirtilen istisnalar disinda, Idarece iiretilen mal ve hizmet bedellerinde isletmecilik geregi yapilmast
gereken ticari indirimler hari¢ herhangi bir kisi veya kuruma iicretsiz veya indirimli tarife uygulanamaz.
(3) 24/02/1968 tarih ve 1005 sayili Istiklal Madalyas: Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet Tertibinden
Seref Ayligi Baglanmasi1 Hakkinda Kanunun 2'nci maddesinin birinci fikrasi ile Ek l'inci maddesi uyarinca
vatani hizmet tertibinden aylik baglananlar ile malul gazi olarak aylik baglanmig olanlarin ve sehit dul ve
yetimi sifatiyla aylik veya gelir baglanmis bulunanlarin miistakil sayag takili olan meskenlerde
kullandiklar: su ve atiksu bedellerinde %50 den asagi olmamak iizere Genel Kurulda belirlenen oranda
indirim uygulanir. (4) Bakanlar Kurulu'nun 08/01/2002 tarih ve 2002/3654 sayili Kamu Kurum ve
Kuruluslarimn  Urettikleri Mal ve Hizmetlerden Ucretsiz veya Indirimli Olarak Faydalanacaklarin
Tespitine Iliskin Karar uyarinca éziirliilerin, %40 ve iizerinde engelli oldugunu belgeleyen ve ikamet
ettikleri, miistakil sayag takili olan yalnizca bir adet meskende 7/24 kullandiklari su ve atiksu bedellerinde
%350 den asagi olmamak iizere Genel Kurulda belirlenen oranda indirim uygulanmir. (5) Bir indirimden
istifade eden abone ikinci bir indirimden istifade edemez. ...”,

11.4. “Su satis1 ve atiksu tarifesi” baghkl 10 uncu maddesinde; “(1) Su satisi ve atiksu tarifesi asagidaki
unsurlar dikkate alinarak tespit edilir; a) Yonetim ve isletme giderleri: ... b) Amortismanlar: ... c)
Aktiflestirilmeyen yenileme, 1slah ve tevsii masraflari: ... d) Karlilik Orani: Yonetim ve isletme giderlerinin,
amortisman tutarlarinin, aktiflestirilmeyen yenileme, islah ve tevsii masraflar: toplaminin % 10 undan az
olmamatk iizere Genel Kurul tarafindan 2560 sayili Kanunun 23 iincii maddesine uygun olarak belirlenecek

s

oranda kar ilave edilir.”,

11.5. “Tarifelerin onayh ilan1” bashkl 50 inci maddesinde; “(1) Yonetim Kurulu'nca teklif edilen
tarifeler, Genel Kurulun onayma sunulur. Genel Kurul kararinda onaylanan tarifelerin yiiriirliik tarihi
belirtilmis ise belirtilen tarihten, belirtilmemis ise Genel Kurulca onay tarihinden itibaren uygulanmaya
baslanir ve uygun araglarla halka duyurulur.”,

12. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin 11/05/1980 tarihinde kabul edilen idari Takdir Yetkisinin
Kullamlmasina iliskin R(80)2 Sayih Tavsiye Kararmn “Tavsive Kararina Ek Takdir Yetkisinin
Kullamlmasinda Uygulanacak Temel Ilkeler” boliimiinde, "Takdir yetkisini kullanan bir idari makam;
(1) Yetkinin verilis amacindan baska amag giidemez. (2) Yalnizca olaya iliskin ogeleri hesaba katarak
nesnellige ve tarafsizliga uyar. (3) Hakkaniyete uymayan ayirimciligi onleyerek yasa oniinde esitlik ilkesini
gozetir. (4) Islemin amaciyla, kisilerin haklari, zgiirlikleri veya menfaatleri iizerindeki olumsuz etkileri
arasinda uygun bir denge saglar. (5) Islemi, her somut olaya gore belirlenen makul bir siire i¢inde yapar.
(6) Genel idari ilkeleri tutarli bir sekilde uygular ve ayni zamanda her olayin ozelliklerini goz éniinde
tutar."”,

13. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin Komitenin iyi idare Konusunda Uye Devletlere
CM/Rec2007)7 sayih Tavsiye Karari'min ekindeki fyi idare Yasasi'nda; "Idare yasaya uygun faalivette
bulunur. Takdir yetkisini kullandiginda da keyfi kararlar alamaz... Yetkilerini ve isleyis yontemlerini
diizenleyen kendi i¢ diizen kurallarina uygun davranir... Idare esitlik ilkesine uyar... Yalnizca ilgili verileri
dikkate alarak nesnel bicimde davranir... Idare takdir yetkisi kullandiginda, kararinin ozel kisilerin hak ve
¢tkarlar iizerindeki her tiirlii olumsuz etkisi ile takip edilen amag arasinda uygun bir denge kurar. Alinan
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hi¢ bir onlem asirt olmamalidwr. ... Idare hukuki kesinlik ilkesine uygun faalivette bulunur...”

diizenlemelerine yer verilmistir.
IV. KAMU DENETCIiSi FATMA BENLi YALCIN'IN KAMU BASDENETCIiSi'NE ONERiSi

14. Sikayetciyle ayn1 durumda bulunan engellilerin, SASKI Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin
9 uncu maddesinin dordiincii fikrasinda yer alan engellilere saglanan su bedeli indiriminden
faydalanabilmesi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmas: hususunda Samsun Su ve Kanalizasyon idaresi’ne
Tavsiye’de bulunulmasi yoniinde hazirlanan Tavsiye Karar Onerisi Kamu Basdenetcisi’ne
sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yoniinden Degerlendirme

15. Sikayetci, % 41 siirekli engelli raporu oldugunu, engellilere saglanan su bedeli indiriminden 2 sene
boyunca faydalandigini, ancak yakin zamanda kendisine uygulanan bu indirimin kaldirildigini, kendisinin
ve esinin ¢alisgamamasi nedeniyle engelli maasiyla geginmeye calistiklari igin yeni tarifenin kendileri igin
magduriyet olusturdugunu iddia ederek, daha 6nce faydalandigi engellilere saglanan su bedeli indiriminden
tekrar faydalanabilmesi i¢in gerekli islemlerin yapilmasini talep etmektedir.

16. ilgili idare, sikayetcinin daha once, hem 6360 sayili Kanun Gegici 1 inci maddesinin 29 uncu
fikrasindaki hiikiimden kaynaklanan %50 oraninda su bedeli indirimden hem de SASK1 Genel Miidiirliigii
Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin 9 uncu maddesinin 4 iincii fikrast geregince engellilere
saglanan %350 oranindaki su bedeli indiriminden faydalandigi, 29/01/2020 tarihli 1 nolu Genel Kurur Karari
ile Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginde degisiklige gidildigi, s6z konusu Yonetmeligin 9 uncu
maddesinin 5 inci fikrasinda "Bir indirimden istifade eden abone ikinci indirimden istifade edemez" hiikiim
bulundugu, bu hiikkmiin yiirtirliige girmesinden sonra sikayetgiye saglanan iki indirimlerden birinin
(engellilere saglanan su bedeli indiriminin) iptal edildigi hususlarini belirtmistir.

17. 6360 sayili Kanun Gegici 1 inci maddesinin 29 uncu fikrasinda; bu Kanuna gore tiizel kisiligi
kaldirilarak tek mahalleye doniistiiriilen beldelerde, i¢gme ve kullanma sulart igin aliacak
tcretin 31/12/2022 tarihine kadar (bu tarih dahil) en diisiik tarifenin %50’sini gegmeyecek sekilde
belirlenecegi hiikiim altina alinmistir. S6z konusu indirim bahsi gecen Kanunun amir hiikmiinden
kaynaklanmakta olup, Idarece, bu hiikiim kapsaminda kalan (ilgili Kanuna gore beldeden mahalleye
doniistiiriilen yer sinirlar i¢inde ikamet eden) sikayetciye % 50 oraninda su bedeli indirimi yapildig:
anlasilmistir. Bu nedenle, somut olayda, bu Kanunun uygulanmasindan kaynaklanan bir ihtilaf
bulunamamaktadir. Ote yandan sikayetci, kendisine, bu indirimle beraber ilgili idarenin Tarifeler ve Abone
Hizmetleri Yo6netmeligi uyarinca engelli bireylere tanmnan %50 oranindaki su bedeli indiriminin de
uygulanmasini talep etmektedir.

18. Engelli bireyler, toplum igerisinde viicut fonksiyonlarindan kaynaklanan sorunlari sebebiyle siirekli
sorunlarla karsilasan 6zellikli gruplar olarak tanimlanabilir. Giinliik hayatin her aninda normal bireyler i¢in
¢ok kolay olan durumlar engelli bireyler i¢in ciddi sorunlar olusturmaktadir. Ev, egitim, ¢alisma ve sosyal
hayatin her alaninda engelleri sebebiyle normal insanlarin gerisinde hayata baglayan engelliler igin istihdam
imkanlarindan yararlanamamasi1 ya da yetersiz yararlanmasi sebebiyle ekonomik sikintilari da
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olabilmektedir. Ozellikle son yillarda sosyal devlet anlayiginin bir geregi olarak bahsedilen dezavantajlarin
ortadan kaldirilmast amaciyla engelli bireyler “6zel tedbirlerle” ya da diger adiyla “pozitif ayrimcilik”
uygulamalariyla desteklenmeye calisilmaktadir. Bu anlamda Anayasanin 10 uncu maddesine gore
engellilere yapilan ayricaliklarin esitlik ilkesine aykirt olmayacaktir. Yine 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun'un 4/A maddesinin tgiincti fikrasinda “Engellilerin hak ve ozgiirliiklerden tam ve esit olarak
yararlanmasini saglamaya yonelik alinacak ozel tedbirler ayrimcilik olarak degerlendirilemez” hitkkmiine
yer verilmistir. Anayasanin 61 inci maddesi ile de Devletin, engellilerin korunmalart ve toplum hayatina
intibaklarini saglayici tedbirler alacagi ve bu amaglarla gerekli teskilati ve tesisleri kuracagi veya
kurulmasini saglayacag: hiikiim altina alinmistir. Tarafi oldugumuz BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi ve
ilgili diger mevzuatimiz uyarinca da engelli bireylerin “yasam kosullarimn siirekli olarak iyilestirilmesi”
ilkesi benimsenmistir.

19. Engellilere yonelik olarak Belediyeler biinyesinde gergeklestirilen cesitli hizmetler ile toplum hayatina
uyum saglama hususunda dnemli sosyal projeler hayata gecirilmektedir. 5393 sayili Belediye Kanununun
14 {incti maddesinde hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasinin belediyenin mali durumu ve
hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenecegi, belediye hizmetlerinin sunumunda engelli, yasli, diiskiin
ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanacagi hiikme baglanmistir. Biyiiksehir
belediyelerinin gorevlerini diizenleyen 5216 sayili Kanunun 7 inci maddesinin (v) bendinde; “Saglik
merkezleri, hastaneler, gezici saghk iiniteleri ile yetiskinler, yashlar, engelliler, kadinlar, gengler ve
cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ...” hitkmii yer almaktadir.

20. Goruldigi tizere, 5393 ve 5216 sayili Kanunlar ile bireylerin sosyal ihtiyaglarinimn karsilanmasi ve
sosyal sorunlarinin ¢oziilmesi konularinda belediyelere oldukc¢a dnemli ve genis bir yelpazede yetki ve
gorev verilmistir. Bu yasal dayanak, belediyelerin “sosyal belediye” yonlerini giiglendiren énemli bir
aragtir. Yasal cercevesiyle boylesine gorev, yetki ve sorumlulugu istlenen yerel yonetimler i¢inde, bu
hizmetleri yogun olarak biiyiiksehir belediyeleri biinyelerinde gormek, konunun sadece yasal ger¢eveyle
degil hem mali anlamda hem de konuya verilen 6nemle de iliskili oldugunu akla getirmektedir.

21. Engellilere yonelik olarak su bedeli indirimi yapilmasi yoniinde kanuni bir zorunluluk
olmamasina ragmen, SASKI tarafindan, sosyal hizmet kapsaminda, engelli bireylere %50 oraninda su

bedeli indirimi uygulamasinin hayata gegirildigi ve SASKI Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yénetmeliginin
9 uncu maddesinin 4 iincii fikrasinda konuyla ilgili diizenleme yapildigi anlagilmistir.

22. Buna karsin sikdyetci, engelli bireylere taninan su bedeli indirimine Idarece son verildigini iddia
etmektedir. [lgili idarenin, Genel Kurul karariyla kabul edilen Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeligin
9 uncu maddesinin 5 inci fikrasindaki "Bir indirimden istifade eden abone ikinci indirimden istifade
edemez" seklindeki hiikiim nedeniyle, sikayet¢inin, 6360 sayili Kanun Gegici 1 inci maddesinin 29 uncu
fikrasindaki indirimden faydalandigi i¢in, ikinci bir indirim olan engelli bireylere saglanan su bedeli
indiriminden faydalanamadig1 anlasilmaktadir. Bagvuruya konu uyusmazligm kaynag: ilgili idarenin
cikardig1 Yonetmelik hiikmii oldugu igin, éncelikle ilgili idarenin su tarifesini belirleme usuliine iliskin
mevzuat hiikiimlerinin ortaya konulmasi gerekmektedir.

23. 2560 sayili Kanunun 23 iincii maddesinde; su satigi igin ayri bir tarife yapilacagi, bu tarifelerin
tespitinde; yonetim ve isletme giderleri ile amortismanlar1 dogrudan gider yazilan (aktiflestirilmeyen)
yenileme, 1slah ve tevsi masraflari ve bir kar oran1 esas alinacagy, tarifelerin tespitiyle ilgili usul ve esaslarin
bir yonetmelikle belirlenecegi hususlari hiikiim altina alinmistir. S6z konusu Kanun hiikiimleri
dogrultusunda, ilgili idare tarafindan SASKI Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeligi hazirlandig tespit
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edilmistir. 2560 sayili Kanunda tarife belirleme usulii hakkinda bir hiikiim bulunmamasi ve tarifelerin
tespitiyle ilgili usul ve esaslarin bir yonetmelikle belirlenecegi hiikiim altina alinmasi sebebiyle, su
tarifelerinin SASKI Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginde yer alan hiikiimler kapsaminda ilgili
Idare tarafindan belirlenmesi gerekmektedir.

24. S6z konusu Yonetmeligin 9 uncu maddesi; tarife uygulamasina ve diger uygulamalara iligkin hususlari,
50 inci maddesi ise; Yonetim Kurulu'nca teklif edilen tarifelerin, Genel Kurulun onayina sunulacag: ve
Genel Kurulun onaytyla da tarifenin yiriirlige girecegi hususlarini hiikiim altina almistir. Bu kapsamda,
SASKI Genel Kurulunun su tarifesini belirlemede takdir yetkisi oldugu anlasilmistir.

25. Bu dogrultuda; SASKI Genel Kurulu, konuyla ilgili takdir yetkisini kullanmak suretiyle, 29/01/2020
tarihli 1 nolu Genel Kurur Karari ile Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yo6netmeliginde degisiklige gittigi
anlagilmistir. Yrirlikte bulunan s6z konusu Yonetmeligin 9 uncu maddesinin 5 inci fikrasina "Bir
indirimden istifade eden abone ikinci indirimden istifade edemez" hikkmii bulundugu tespit edilmistir. S6z
konusu diizenleme idarenin takdir yetkisi kapsaminda yapti1 bir diizenleme oldugu i¢in; bu kapsamda,
idarelerin takdir yetkisi konusunun degerlendirilmesi gerekmektedir.

26. idari islemler tesis edilirken idarenin kullandig1 yetki bagh yetki ve takdir yetkisi seklindedir. idari
islemin yetki, sekil, sebep, konu ve maksat unsurlariimn tiimiiniin hukuk kurallar1 tarafindan dnceden
belirlenerek, idareye belli yonde hareket etme hususunda bir tercih hakki taninmamigsa veya idareye belli
bir tasarrufta bulunmasi kesin olarak emredilmisse bagli yetki, idarenin nerede ve nasil bir tasarrufta
bulunacaginin hukuk kurallart ile 6nceden kesin bir sekilde belirlenmedigi durumlarda ise idarenin takdir
yetkisi soz konusu olmaktadir. Bu baglamda takdir yetkisi, idarenin belli sart ve durumlarin meydana
gelmesi halinde belli bir karar1 alip almamak veya kanunda 6ngoriilen degisik ¢oziimler arasinda bir se¢im
yapmak konusunda tanman bir serbestiye ya da belirli bir konuda karar alabilmek i¢in hangi sart ve
durumlarin ortaya ¢ikmasi gerektigini tespit etmek imkanina sahip olmast olarak tanimlanabilir.

27. idareye belli konularda takdir yetkisinin taninmasi idarenin gorevlerinin niteligi geregi zorunludur.
Ancak, idareye belli konularda takdir yetkisinin taninmasi, idarenin keyfi olarak hareket edebilecegi
anlamina da gelmez. Bu dogrultuda, idare, takdir yetkisini kullamirken yasanin koydugu sinirlar icinde
kalmali, esitlik ilkesine 6nem vermeli, bu yetkiyi kamu yarar icin kullanmah, yasanin 6ngordiigii
amactan baska va da kamu yarari disinda bir amac icin kullanamamali ve bu yetkiyi gerekceli olarak
kullanmalidir (Bkz. Prof. Dr. Seref Géziibiiyiik, “Yénetim Hukuku”, Eyliil/1991 5.204). Ayrica, idare
takdir yetkisini kanunun ¢izdigi sinirlar i¢inde yani kanuna uygun olarak kullanmalidir. Takdir yetkisini,
“Esitlik”, “Sosyal Devlet”, “Hukuk Devleti”, “Olgiiliiliik”, “Cevrenin korunmas1”, “Calisma ve Sézlesme
Hiirriyeti” gibi Anayasal ilke ve kurallara uygun olarak kullanmalidir (Cemil Kaya, idarenin Takdir Yetkisi
ve Yargisal Denetimi, 1. Baski, Ekim 2011). Nitekim, Danistay 11. Dairesinin 08/04/2003 tarihli ve
E:200/8963, K:2003/1623 sayili kararinda; “...idareye takdir yetkisi taninmis ise de, bu yetki mutlak ve
smrsiz bir yetki olmayip, anilan yetkinin objektif olarak esit bir sekilde, ... kullanilmasi gerekmektedir.”
agiklamasini yaparak, takdir hakkimin ayrimsiz ve esitlik ilkesine uygun Kkullanilmasi gerektigi
belirtmistir.

28. Soz konusu yargi kararlari ile benzer ictihatlar uyarinca konu degerlendirildiginde; idarece kullanilan
takdir yetkisinin, bir 6nceki paragrafta belirtilen hususlar dikkate alinarak kullanilip kullamilmadig
hususunun ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, sikayetci, engelli olmasina ragmen

p
KAMU DENETGILIGI KURUMU KBk 237



engellilere saglanan su bedeli indiriminden faydalanmadigim iddia ettiginden, bu durumun, esitlik
ilkesi ne aykir1 olup olmadig1 hususunun dncelikle degerlendirilmesi gerekmektedir.

29. Anayasa Mahkemesinin 28.2.2013 tarih ve 2012/134 E. 2013/34 K. sayih kararinda; “Anayasa’'nin
10. maddesinde belirtilen “kanun éniinde esitlik ilkesi” hukuksal durumlart aymi olanlar igin soz
konusudur. Bu ilke ile eylemli degil, hukuksal esitlik ongoriilmiistiir. Esitlik ilkesinin amaci, aynt durumda
bulunan kisilerin kanunlar karsisinda ayni isleme bagh tutulmalarinm saglamak, ayrim yapilmasini ve
ayricaltk taminmasini onlemektir. Bu ilkeyle, ayni durumda bulunan kimi kisi ve topluluklara ayri kurallar
uygulanarak kanun karsisinda esitligin ihlali yasaklanmistir. Kanun oniinde egitlik, herkesin her yonden
ayni kurallara bagh tutulacagr anlamina gelmez. Durumlarindaki ézellikler, kimi kisiler ya da topluluklar
icin degisik kurallart ve uygulamalar: gerektirebilir. Aynmi hukuksal durumlar ayni, ayrt hukuksal
durumlar farkly kurallara bagl tutulursa Anayasa’da ongéoriilen esitlik ilkesi zedelenmez. ” agiklamasina
yer verilmistir.

30. S6z konusu Anayasa Mahkemesi karar1 dogrultusunda; ilgili Yonetmelik hitkmii degerlendirildiginde;
sikayetciye, her ne kadar 6360 sayili Kanun Gegici 1 inci maddesinin 29 uncu fikrasindaki hiikiim
kapsaminda su bedeli indirimi yapilmis ise de; bu indirimin, bu Kanun hitkmii nedeniyle kendisine indirim
saglanan kisiler ile bagvurani esit durumu getirmektedir. Ote taraftan, bagvuran, engellilik durumu meveut
olmasina ragmen SASKI Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yénetmeliginin 9 uncu maddesinin 5 inci
fikrasindaki hiikiim geregi, yine ayn1 maddenin 4 iincii fikrasinda yer alan engelli su bedeli indiriminden
faydalanamamaktadir. Bir baska deyisle basvuran, engellilik durumu nedeniyle diger engelli bireylerle ayni
hukuksal durumda bulunmasma ragmen diger engelli bireyler gibi su bedeli indiriminden
faydalanamamaktadir. Buna gore, basvuran, engelli su bedeli indiriminden faydalanma yoniinden,
diger engelli bireyle esit durumda degildir. Bu durum, ilgili idarenin takdir yetkisini kullanarak
cikardigi ve basvuramin _engelli bireylere saglanan indiriminden faydalanmasim1 engelleyen
Yonetmelik maddesindeki hiikmiin, esitlik ilkesine ve dlciiliiliik ilkesine aykir1 oldugu sonucunu
ortaya cikarmaktadir. Kaldi ki idarenin daha énceki uygulamasinda; sikayetgiye, her iki indirimin (hem
6360 sayili Kanun Gegici 1 inci maddesinin 29 uncu fikrast hiikmiinden kaynaklanan %50 oraninda su
bedeli indiriminin ve hem de engellilere saglanan %50 oranindaki su bedeli indiriminin) saglandig1 hususu
da bir gergektir.

31. Sikayetcinin iddialar, idarenin agiklamalari, ilgili mevzuat hiikiimleri, konuyla ilgili yarg:
Kkararlari ile tiim dosya kapsamindaki bilgi ve belgeler birlikte degerlendirildiginde; SASKIi Genel
Kurulu tarafindan kabul edilen SASKI Tarifeler ve Abone Hizmetleri Ydnetmeliginin 9 uncu
maddesinin 5 inci fikrasindaki "Bir indirimden istifade eden abone ikinci indirimden istifade edemez"
seklindeki hitkmiin, bagvuranin, engellilere saglanan su bedeli indiriminden faydalanmamasina neden
oldugu, bu nedenle, s6z konusu diizenlemenin, esitlik ilkesine, ol¢iiliiliik ilkesine ve hakkaniyete
uygun olmadigi sonucuna varilmistir. Ayrica s6z konusu diizenlemenin, Anayasanin 61 inci maddeleri
ve uluslararasi sozlesmelere ile ortaya konulan ilkeler bakimindan engellilere desteklemeye doniik sosyal
devlet anlayisina uygun diismedigi kanaatine varilmstir.

B. lyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme
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32. Iyi yonetim ilkelerine, 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasima liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin "lyi
yonetim ilkeleri" baslikli 6 nc1 maddesinde yer verilmistir. Bu ilkelere gore yapilan degerlendirmede,
bagvurana idarece verilen cevabi yazida hangi siirede hangi mercilere bagvurabilecegi bilgisinin verilmedigi
goriilmiis olup, ilgili Idarenin "Karara karst bagvuru yollarimin gosterilmesi" ilkesine uymadigi tespit
edilmistir. idarenin bundan sonra bahse konu ilkelere uygun davranmasi énerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILISKIN ACIKLAMA

33. 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 21 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu
Kararin idareye teblig tarihinden itibaren 30 giin i¢inde idare tarafindan herhangi bir eylem ya da iglem
tesis edilmezse (varsa) dava agma siiresinden kalan siire islemeye devam edecek olup ilgili idarenin
islemine kars: Samsun idare Mahkemesi’nde yarg1 yolu agiktir.

VII. KARAR

Yukarida agiklanan gerekce ve dosyanin kapsamina gére, BASVURUNUN KABULUNE;

Sikayetgiyle ayni durumda bulunan engellilerin, SASKI Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin 9
uncu maddesinin dordiincii fikrasinda yer alan engellilere saglanan su bedeli indiriminden faydalanabilmesi
igin gerekli diizenlemeleri yapmasi hususunda SAMSUN SU VE KANALIiZASYON iDARESINE
TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayili Kamu Denetgilii Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin tgtincii fikrasi uyarinca, SAMSUN
SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU tarafindan bu karar tizerine tesis edilecek
islemin otuz giin i¢inde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Kararm SIKAYETCIYE ve SAMSUN SU VE KANALIZASYON iDARESINE teblig edilmesine,
Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Bagdenetgisince karar verildi.

Seref MALKOC
Kamu Basdenetgisi
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SAYI : 2021/7958-S.21.12758
BASVURUNO  : 2020/101386
KARAR TARIHI : 24/05/2021

KISMEN TAVSIYE KISMEN RET KARARI

BASVURAN :
BASVURUYA KONU iDARE : ADALET BAKANLIGI

BASVURUNUN KONUSU : Rize L Tipi Kapahh Ceza infaz Kurumu’nda hiikiimlii olarak
barindirilan vejetaryen olan basvuranin protein ihtiyacinin cezaevi
kosullarinda karsilanmadigi, bir kisim esyalarin kullanimina izin
verilmeyerek, Ceza infaz Kurumu Emanet Esya Biriminde muhafaza
altina alindigi ve bir kisim dilekgelerinin isleme alinmadig
sikayetlerine havidir.

BASVURU TARIHi : 24/11/2020

1. BASVURANIN iDDIiA VE TALEPLERI

1. Rize L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu’nda hiikiimlii olarak barindirilmakta olan bagvuran, 09/03/2020
tarih ve: 2020/4559 no’lu basvurusunda Kurum’a kabulii esnasinda yaninda getirdigi el radyosu ve
kulaklig1, sa¢ kurutma makinesi, kisa ve kiit u¢lu meyve bigagi, metal tabak ve elektrikli 1sitic1 egyalarina
el konularak, esyalarin Ceza infaz Kurumu Emanet Esya Biriminde muhafaza altina alindigini, vejetaryen
beslenmeye uygun menii isteminin idare tarafindan karsilanmadigini beyan ederek sikayete konu esyalarin
tarafina teslimi ile vejetaryen beslenmeye uygun menii saglanmasi istemlerinde bulunmus, basvuru
hakkinda Kurumumuz 2020/4609-S.20.7386 say1 ile “gonderme karar1” verilmis, karar tizerine Ceza ve
Tevkifevleri Genel Miidiirliigiince tesis edilen 08/06/2020 tarih ve E. 4792/73492 sayili cevabi yazinin
Kurumumuz ve bagvuran tarafindan tebelliig edildigi anlagilmistir. Bagvuran Kurumumuz génderme karari
iizerine Kurum idaresi tarafindan vejetaryen beslenmeye uygun menii saglanmaya baslanmis oldugunu
ancak meniiniin protein ihtiyacinin karsilanmasi bakimindan yetersiz oldugunu, bunun yani sira halen
esyalar kullanimma izin verilmedigini ve Kurumumuza hitaben yazdigi ek dilekgenin kaybedilmeye
caligildigint beyan ederek vejetaryen beslenmeye uygun ve besin degerleri bakimindan yeterli menii
saglanmasi ile esyalarin kullanimina izin verilmesi istemleri ile Kurumumuza tekrar bagvuruda
bulunmustur.
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II. IDARENIN BASVURUYA ILiSKiN ACIKLAMALARI

2. Sikayet basvurusunun ¢oziime kavusturulmasi amaciyla Adalet Bakanlhgi Ceza ve Tevkifevleri
Genel Miidiirliigii’nden, 03/12/2020 tarih ve S.20.97282 sayih yazimiz ile bilgi ve belge talep edilmis,
Genel Miidiirliigiin 11/02/2021 tarihli cevabi yazisinda;

2.1. Adi gegenin anilan Kuruma giris yaptigi 26.12.2019 tarihinden bugiine kadar Kurum kantininden
radyo satin almadigi ve kurum kantininde kulaklik satisinin yapilmadigy, teslim alinan ve ekte sunulan esya
alind1 listesi incelendiginde, sikdyete konu olan 4 adet radyo, elektrikli ocak, sa¢ kurutma makinesi ve
diger esyalarin anilan Kurum kantininden degil daha 6nceki kurum kantinlerinden ya da kargo yolu ile
disaridan temin edildigi, 02.03.2020 tarihli Kurumunuza hitaben yazdig: dilek¢esinde 4 adet radyodan bir
tanesini Ankara 2 No'lu F Tipi Yiiksek Giivenlikli Ceza infaz Kurumundan aldigini beyan ettigi, anilan
Kurum idare ve Gézlem Kurulunun 10.01.2019 tarihli ve 2019/89 sayili kararinda yer alan "FM band
ozelligi  bulunan kulaklikli kiigiik el radyosunun sadece kantinden temin etmek kosulu ile
bulundurabilmesine, koli yoluyla gelen radyo veya nakil yoluyla gelen hiikiimliilerin getirdigi radyonun
FM yaym diginda frekansi olan (orta ve uzun dalga) ve disa ses veren higbir radyonun Kuruma
alinmamasi" karari geregince ad1 gegenin lizerinde bulunan radyolarin nakil yolu ile kuruma getirilmesi ve
FM yayini disinda frekanslarinin olmasi goz dniinde bulundurularak hiikiimlii adina emanet esya deposuna
alind1gy,

2.2. Ceza Infaz Kurumlarinda Bulundurulabilecek Esya ve Maddeler Hakkinda Yonetmelik'in 9 uncu
maddesinde yer alan, "Kogus, oda ve eklentilerinde, kantinden temin edilmek kosuluyla, bir adet otuzyedi
ekran televizyon ile elektrikli su 1siticisi, sa¢ kurutma makinesi ve biiro tipi buzdolabi ile kurumun
bulundugu cografi bolgenin iklim kosullari dikkate alinarak, her kogus veya odada bir adet vantilator
bulundurulmasina izin verilebilir. Ayrica her hiikiimlii, kurum kantininden satin almak kaydiyla bir adet
kulaklikl: kiigiik elradyosu bulundurabilir." hiikkmii geregince her kogusta, birer adet elektrikli 1sitict, sag
kurutma makinesi ve vantilatér bulundurulabildigi ancak adi gegenin barindirildigi kogusta bahse konu
esyanin yukarida agiklanan mevzuat hiikiimleri uyarinca izin verilen sayida mevcut olmasi, elektrikli
1siticinin ise yonetmelikte yer almamasi nedenleriyle ilgili esyanin hiikiimlii adina kayit edilerek emanet
esya deposuna alindigi,

2.3. Ceza Infaz Kurumlarinda Bulundurulabilecek Esya ve Maddeler Hakkinda Y&netmelik'in 6 nci
maddesinde yer alan, "Kogus, oda ve eklentilerinde, her hiikiimlii i¢in kantinden temin edilmek sartiyla bir
adet ug kismi sivri olmayan on santimetre uzunlugunda bigak, plastik veya yumusak metalden imal edilmis
catal, yemek ve ¢ay kasigi, 0.50 mm. kalinliginda iki adet metal yemek tabagi ve ikiser adet cam su bardagi
ile cay bardagi ve tabagi bulundurulabilir." hiikkmii ve anilan Kurum Idare ve Gozlem Kurulunun
24.11.2017 tarihli ve 2017/3881 sayili kararinda yer alan, "Koguslarda her 10 hiikiimlii/tutukluya 1, 20
hiikiimlii/tutukluya 2, 30 ve istii hiikiimlii/tutukluya 3 meyve bigaginin kantinden temin edilmesinin
saglanmasina" maddesi goz Oniinde bulundurularak koguslarda kisi sayisina gore bigak temininin
saglandigy, fazla bigaklarin ise sahipleri adina emanet esya deposuna alindigi, bundan dolay: ilgiliye ait
bigak ve metal tabaklarin yine ilgili adina emanete alindigi, ayrica anilan Kurumda metal tabak yerine
melamin tabak kullanildigi,
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2.4. Bazi hiikiimlii ve tutuklularin Kurumda veya daha 6nce kalmis oldugu ceza infaz kurumlarinin
kantininden almis olduklar1 baska marka radyolarinda kisa veya uzun dalga band 6zellikleri oldugu tespit
edildigi, bu tiir 6zellikli radyolarin orgiitsel haberlesme araci olarak kullanmalart nedeniyle giivenlik
gerekgesiyle toplatilarak emanet esya deposuna almabildigi, radyolart alinan hiikiimlii ve tutuklulara
kurum kantininden yalnizca FM bant 6zellikli radyo alabileceklerinin bildirildigi, hiikiimlii ve tutuklulara
radyo satisinin yapilmasina engel bir durumun bulunmadigi,

2.5. Kurum kantininde sadece FM band1 6zelligi bulunan radyolarin satisinin yapildigi, AM, SW, MW,
LW bandi olan radyolarin satiginin yapilmadigi

2.6. Kulaklik satisinin ise kulaklik kablolarin birbirine baglanarak koguslar arasinda iletisim amaciyla
kullanilmasinin tespit edilmesi nedeni ile son bir yildir satisinin yapilmadigi, sa¢ kurutma makinesinin
Kurum araciligiyla temin edilebilecegi, kisa ve kiit uglu bigak satisinin kurum gozetiminde koguslardaki
kisi sayisina gore yapildigi, metal tabak satisinin olmadigi, bunun yerine melamin tabak satiginin yapildigi,
elektrikli 1sitict satiginin ise yapilmadigi,

2.7. Tutuklu/hiikiimliilerin resmi mercilere denetime tabi olmaksizin ileti gonderebildigi, bahse konu ceza
infaz kurumunda bulunan tiim hiikiimli ve tutuklularin yazmis oldugu dilekgelerin gondermek istedikleri
yere gerekli kontrollerin yapilmasinin ardindan ivedilikle gonderildigi, talepte bulunmalari halinde
dilekgelerinin gonderildigine dair dilekge ¢ikis numaralarinin verildigi,

2.8.Bu kapsamda, ad1 gegenin 02.03.2020 tarihinde, sikayetleri hususunda yazdig: dilekgesinin 03.03.2020
tarihli ve 2020/8444 sayili yazi ile Kurumunuza, 19.03.2020 tarihinde yazdig1 dilekgesinin 2020/10733
sayill yazi ile Adalet Bakanligina, 02.06.2020 tarihinde Kalkandere Cumhuriyet Bagsavciligina hitaben
yazdig1 sikayet dilekgesinin de 2020/17322 sayili yazi ile ¢ikig isleminin yapildig, ilgilinin yine ayni
sikayetlerini igeren 09.11.2020 tarihli dilekgesinin 2020/32457 sayili yaz1 ile Kurumunuza, 09.11.2020
tarihli dilekgesinin 2020/32462 sayili yazi ile Rize Sulh Ceza Hakimligine, 06.11.2020 tarihli dilekgesinin
2020/32105 say1li st yazi ile TBMM Dilek¢e Komisyonuna, 28.09.2020 tarihli dilekgesinin 2020/27832
sayili iist yazi ile Kalkandere Cumhuriyet Bagsavciligina, 08.07.2020 tarihli dilekgesinin 2020/20551 sayilt
ist yazi ile Kalkandere Cumhuriyet Bagsavciligina gonderildigi, ayni igerikli sikayetleri disinda
26.12.2019 tarihinden bu yana 45 dilekgesinin anilan Kurum tarafindan isleme alarak ilgili kurumlara
sevkinin saglandigi ancak 30.03.2020 tarihli Sulh Ceza Hakimligine ya da Kurumunuza hitaben yazdig:
herhangi bir dilekgesine kayitlarda rastlanilmadigt,

2.9. Ceza infaz kurumlarinda hiikiimlii ve tutuklulara dagitimi yapilan yemeklerin giinliik kalori miktarinin
Saglik Bakanligi ve Bakanligimiz tarafindan birlikte kararlastirildigi, soz konusu kalori miktarini teminen
ceza infaz kurumlarinin giinliik asgari beslenme ihtiyacinin belirlendigi, bu kapsamda 26/05/2005 tarihli
ve 25978 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak vyiiriirliige giren Hiikiimlii ve Tutuklular ile Ceza Infaz
Kurumu Personelinin lase Yénetmeligi'nin 4 ve 5'inci maddesi uyarinca giinliik iase bedeli 13.03.2020
tarihli Bakan Olur'u ile 13.03.2020 tarihinden itibaren uygulanmak tizere; hiikkiimlii ve tutuklular ile gérevi
basinda bulunan personel i¢in 8,50 TL'den 10,00 TL'ye, ceza infaz kurumlarinda barindirilan ¢ocuk
hiikiimlii ve tutuklular igin 12,00 TL'den 18,00 TL'ye, kurumda annesiyle birlikte kalan ¢ocuklar ile siit
emziren hiikiimlii ve tutuklu anneler ve hamileler i¢in 12,00 TL'den 18,00 TL'ye yiikseltildigi,
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2.10. 5275 sayili Kanun'un "Hiikiimliiniin Beslenmesi" kenar baslikli 72 nci maddesinde de diizenlendigi
gibi hiikiimlii ve tutuklulara; kalori esasina gore, saglikli ve giiglii kalmasi igin nitelik ve nicelik olarak
besleyici, saglik kosullaria uygun, makul gesitlilikte, yas, saglik, calistig1 isin 6zelligi, dini ve kiiltiirel
gerekleri goz 6niinde tutularak besin verildigi ve igme suyu saglandigi,

2.11. Hiikkiimlii ve tutuklular ile kurum personelinin dogru ve saglikli beslenmesi amaciyla yemeklerin
uzmanlar tarafindan hazirlandigi, inanci geregi veya vegan, vejetaryen, diyet yemek gibi 6zel durumu olan
hiikiimlii ve tutuklularin beslenmesi ile ilgili de diizenlemelerin yapildigi,

2.12. Bu kapsamda, anilan Kurum tabibinin tavsiyesi ve diyet uzmaninin onerisiyle ad1 gegen et, tavuk ve

balik yemedigi igin haftada 2 defa haglanmis yumurta verilmesinin uygun goriildiigt, ¢ig sebze, kepekli
ekmek, kabuklu sekilde meyve ve haftada 2-3 tabak kuru baklagil yemesinin onerildigi, diyetisyenin
onerilerinde kiiltiir mantart bulunmadig: fakat anilan Kurumda sebzeli kiiltiir mantar1 yemeginin de belli
araliklarla yapilarak adi1 gecene verildigi,

2.13. Ayrica, adi gecenin kurumda verilen yemek hususunda daha once barindirildigi ceza infaz
kurumlarinda da sikayetlerinin bulundugu, bu hususta Kirikkale infaz Hakimliginin 24.08.2011 tarihli ve
2011/192 karar sayili karari ile "hiikiimlii ve tutuklular ile ceza infaz kurumlari personelinin iase
yonetmeligi uyarinca, vejetaryen olmayan hiikiimlillere verilen yemeklerin karsiligi olarak iase bedeli
kadar domates, haglanmig patates, biber, yogurt vb. yemek verilmesine" karar verildigi, anilan Kurum
tarafindan yapilan uygulamanin bu karar dogrultusunda gergeklestildigi,

Bilgilerinin verildigi ve cevabi yazi ekinde vejetaryen beslenen hiikiimliilere ait haftalik iase yemek
listesini igerir belgenin yer aldig1 goriilmiistiir.

3. Sikdyet basvurusunun ¢oziime kavusturulmasi amaciyla Ankara Sehir Hastanesi
Bashekimligi’nden 02/04/2021 tarih, S.21.8703 sayili yazimiz ile bilgi ve belge talep edilmis olup, ad1
gecen Bashekimlik cevabi yazisinda;

3.1. Vejetaryenligin, bitkisel kaynakli besinlerin agirlikli olarak tiiketilmesini igeren bir beslenme tarzi
oldugunu, vejetaryen bireylerin bitkisel besinleri tiiketirken et, kiimes hayvanlari, balik, yumurta, siit,
peynir, peynir, yogurt gibi hayvansal besinleri az miktarda ya da hig tiiketmedikleri, vejetaryen diyetin,
besin tiirlerindeki sinirlamalara gore farklilik gosterdigi,

3.2. Ceza infaz Kurumu tarafindan bagvurana saglanan yemek listesinde bulunan yiyeceklerin porsiyon
miktarlarinin, yemeklerin i¢ine giren malzeme, 6giinlerde verilen ekmek ve cay ile kullanilan giinliik seker
miktarinm yer almadigi, basvuru sahibinin yas, boy, fiziksel aktivite durumu, genetik yapiya goére enerji
ve besin dgeleri gereksinimlerinin de bilinmedigi, bu bakimdan Tiirkiye Beslenme Rehberi (TUBER 2015)
ierisinde yer alan “Beslenme Oriintiilerinin, Eslestirilen Cinsiyet, Yas, ve Fiziksel Aktivite Gruplari igin
Yeterliligin Degerlendirilmesi Tablosu™ esas alinarak yapilan hesaplamalar sonucu tutuklu ve hiikiimlii
yetiskin erkekler i¢in enerji gereksiniminin giinlitk 2250 kcal, protein gereksiniminin ise giinliik alman
enerjinin yaklasik %15-20 ( 85 gr- 112 gr) sini karsilayacak sekilde onerildigi, ekte yer alan yemek
listesinin sagladig1 giinliik enerji ve besin dgelerinin hesaplanabilmesi igin listede bulunan yiyeceklerin
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porsiyon miktarlarinin, yemeklerin igine giren malzeme, 6giinlerde verilen ekmek ve ¢ay ile kullanilan
giinliik seker miktarlarinin net olarak bilinmesinin gerektigi, yazida bu bilgilere yer verilmediginden, enerji
ve besin dgelerinin hesaplanmasinda Hastanede kullanilan porsiyon miktarlar1 ve yemek recetelerinden
faydalanildigi, 6giinlerde ekmek 50 gr olarak hesaba katildig1 ve yemek listesinde ¢ay goriilmediginden
oradan seker miktarlarinin hesaplamalara dahil edilmedigi,

3.3. Hesaplamalar sonucu ekte yer alan yemek listesinin sagladigi enerjinin ortalama 2600 kcal, protein
miktarinin ise ortalama 84 gr olarak tespit edildigi, yapilan degerlendirme sonucunda ekte yer alan yemek
listesinin Bagvuru sahibinin giinliik enerji ve protein ihtiyacini karsilamakla birlikte, protein miktarinin alt
sinirda oldugunun goriildiigii, bu sebeple meniiniin protein yoniinden desteklenmesinin onerildigi,

3.4. Besinlerin her birinde farkli 6zellikte ve viicut ¢aligmasinda farkli islevi olan degisik tiirde besin
ogeleri bulundugu, yeterli ve dengeli beslenme igin bu besin dgelerinin giinliik belirli oranlarda alinmasi
gerektigi, besin gesitliligi yeterli, dengeli beslenme ve sagligin temeli oldugu, bu sebeple menii
planlamalarinda besin ¢esitliligine 6nem verilerek, yemek tekrarlarindan kaginilmasi gerektigi, bu
yaklasimin vejetaryen tutuklu ve hiikiimliilerin menii planlamalarinda da g6z oniinde bulundurulmasi
gerektigi,

3.5. Kahvalti meniisiinde temel yiyecekler olan siit, peynir, yumurta yer almasi, ¢esitliligi saglamak igin
peynir ( beyaz, kasar, siizme, labne v.b), zeytin ( siyah, yesil), tereyag, recel ( visne, giil, kayisi, ¢ilek v.b.
) , bal, tahin, pekmez, yumurta ( haslama, omlet, patates omleti, sebzeli omlet v.b.) degisik tiirlerde
verilmesi gerektigi, mevsimine uygun olarak biber, salatalik v.b. sebzeler de yer almasi,

3.6. Ogle ve aksam meniilerinde ana yemek olarak kurubaklagil yemekleri ( etsiz kurufasiilye, nohut,
barbunya, yesil mercimek v.b. ), kurubaklagillerle yapilmis etsiz kofteler (mercimek kofte, falafel, v.b) ,
bulgurla yapilmis etsiz kofteler ( fellah kofte v.b.) ve yumurtal sebze yemeklerine ( menemen, yumurtalt
1spanak, yumurtali pirasa) agirlik verilmesi, gorba olarak siit, yogurt, yumurta ile zenginlestirilmis ¢orbalar
( mantar corba, yayla ¢orba, sebze ¢orba, domates gorba v.b.) ve kurubaklagil ile tahil triinleri
karistirilarak hazirlanmis gorbalarin ( ezogelin ¢orba, mercimek ¢orba, eristeli yesil mercimek gorba v.b.)
yer almasi Onerildigi, beyazlastirilmis tahil tiriinleri yerine saflastirilmamus tahil triinleri tercih edilmesi,
siit ve siit Griinlerinden ( siit, yogurt, ayran v.b) giinliikk 1-3 porsiyon kullanilmasi, yeterli ve dengeli
beslenme igin giinde en az 5 porsiyon sebze-meyve verilmesi,

3.7. Birgok vejetaryenin beslenmesindeki en énemli sorunun diyetlerinin yeterli miktarda veya kalitede
protein igermemesi oldugu, ayrica vejetaryenligin ¢esidine bagli olarak bu bireylerde bazi vitamin ( D
Vitamini, riboflavin, B12 vitamini ve minarellerin ( kalsiyum, demir, ¢inko, selenyum, iyot) yetersiz alimi
acisindan yiiksek risk altinda olduklari, yumurta ise en ekonomik ve kaliteli protein kaynagi olmasinin
yanistra riboflavin, folik asit, B12, A, D, E vitaminleri ile fosfor, demir ve kalsiyum minerallerinin dnemli
bir kaynag1 oldugu, vejetaryen beslenme seklini segen bireylerde tani konulan herhangi bir saglik sorunu (
safra kesesi, kalp-damar, yumurta alerjisi v.b) bulunmuyorsa, giinliik beslenme programlarina 1-2 adet
yumurta eklenmesi 6nerildigi,
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3.8. Sebzelerin birlesiminin énemli bir kismi su oldugundan giinliik enerji ve protein gereksiniminin
karsilanmasina katkisinin ¢ok az oldugu, semizotu, 1spanak, mantar, yer elmasi, taze boriilce, briiksel
lahanasi, brokoli, taze bakla, enginarin protein igerigi diger sebzelerle karsilastirildiginda daha yiiksek
oldugu, bagvuru sahibinin menii planlamasi yapilirken bu durumun géz 6niinde bulundurulabilecegi fakat
vejetaryen beslenmede giinliik kiiltiir mantarinin eklenmesinin zorunlu olmadigi,

3.9. Meniiniin kisaca toplu beslenme sistemlerinde servis edilen yemek listesi olarak tanimlandigi, her
kurumda oldugu gibi ceza infaz kurumlarinda da yemek hizmetleri yiiriitiiliirken uygulanmasi gereken
yonetmelikler ve bu yonetmeliklere gore hazirlanan yemek hizmetleri teknik sartnamesi, giinlik iase
miktarlart oldugu, menii planlamalarinin bu yonetmelikler dogrultusunda ceza infaz kurumunun kosullar
ile hiikiimlii ve tutuklulara iliskin birgok faktor géz oniinde bulundurularak yapilmasi gerektigi,

Bilgilerinin verildigi goriilmiistiir.
IIL ILGILI MEVZUAT

4. 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin “Temel hak ve hiirriyetlerin
siirlanmasy” bashkh 13. maddesi; “Temel hak ve hiirriyetler, ozlerine dokunulmaksizin yalnizca
Anayasamin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagl olarak ve ancak kanunla simirlanabilir. Bu
smrlamalar, Anayasamin soziine ve ruhuna, demokratik toplum diizeninin ve ldik Cumhuriyetin
gereklerine ve élgiiliiliik ilkesine aykirt olamaz.”,

4.1. “Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligr” bashkh 17. Maddesi; “Herkes, yasama, maddi
ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.

Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye
tabi tutulamaz.”

4.2. “Diigiinceyi aciklama ve yayma hiirriyeti” baghkh 26. Maddesi; “Herkes, diisiince ve kanaatlerini
80z, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu
hiirriyet Resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de
kapsar. Bu fikra hiikmii, radyo, televizyon, sinema veya benzeri yollarla yapilan yayimlarin izin sistemine
baglanmasina engel degildir.”

4.3. “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakki” bashkh 74. Maddesi; “Vatandaslar
ve karsiliklilik esasi gozetilmek kaydiyla Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile
ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazi ile basvurma
hakkina sahiptir.

2)Kendileriyle ilgili basvurmalarin sonucu gecikmeksizin, dilek¢e sahiplerine yazili olarak bildirilir.”

3) Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkina sahiptir.
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(4) Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagh olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin
isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.” Hikkiimlerine amirdir.

5. Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesi’nin “Yasam hakki” baghkh 1. Maddesi; “Herkesin yasam hakki
yasayla korunur. Yasamn oliim cezasi ile cezalandirdigi bir suctan dolayt hakkinda mahkemece
hiikmedilen bu cezamin infaz edilmesi disinda, hi¢ kimsenin yasamina kasten son verilemez.”
Diizenlemesini igermektedir.

5.1. “Ifade ozgiirliigii” bashkl 10. Maddesi ; 1. Herkes ifade dzgiirliigii hakkina sahiptir. Bu hak, kamu
makamlarimin miidahalesi olmaksizin ve iilke simirlart gozetilmeksizin, kanaat ozgiirliigiinii ve haber ve
goriis alma ve de verme ozgiirliigiinii de kapsar. Bu madde, Devletlerin radyo, televizyon ve sinema
isletmelerini bir izin rejimine tabi tutmalarina engel degildir.” Dizenlemesini igermektedir.

6. Medeni ve Siyasal Haklar Sozlesmesi’nin 6. Maddesi; “Her insanin dogustan gelen yasama hakki
vardir. Bu hak yasalarla korunacaktir. Hi¢ kimsenin yasami keyfi olarak elinden alinamaz” diizenlemesini
icermektedir.

7. 6328 sayih Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun “Kurumun gorevi” bashkh 5. maddesi;

“(1) Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve
davramglarini; insan haklarina dayali adalet anlayist i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye énerilerde bulunmakla gorevlidir. (2) Ancak; a) Cumhurbaskaninin tek
basina yaptigi islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirler, b) Yasama yetkisinin kullaniimasina iligkin
islemler, c) Yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar, ¢) Tiirk Silahlt Kuvvetlerinin sirf askeri
nitelikteki faaliyetleri, Kurumun gérev alant disindadir.” hiikkmiine amirdir.

8. 5275 Sayih Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanunun 'Hapis cezalarinin
infazinda gozetilecek ilkeler"” kenar baghkl 6. Maddesi;

"(1) Hapis cezalarimin infaz rejimi, asagida gosterilen temel ilkelere dayali olarak diizenlenir:

a) Hiikiimliiler ceza infaz kurumlarinda giivenli bir bi¢imde ve kagmalarini onleyecek tedbirler alinarak
diizen, giivenlik ve disiplin ¢ergevesinde tutulurlar.

b) Ceza infaz kurumlarinda hiikiimliilerin diizenli bir yasam siirdiirmeleri saglanir. Hiirriyeti baglayici
cezamin zorunlu kildigi hiirriyetten yoksunluk, insan onuruna sayginin korunmasini saglayan maddi ve
manevi kosullar altinda ¢ektirilir. Hiikiimliilerin, Anayasada yer alan diger haklari, infazin temel
amaglar sakli kalmak iizere, bu Kanunda éngériilen kurallar uyarinca kisitlanabilir.

¢) Cezamin infazinda hiikiimliiniin iyilestirilmesi hususunda miimkiin olan arag ve olanaklar kullanilir.
Hiikiimliiniin kanun, tiiziik ve yonetmeliklerle taminmis haklarimin dokunulmazhigim saglamak iizere
cezamin infazinda ve iyilestirme ¢abalarinda kanunilik ve hukuka uygunluk ilkeleri esas alinir.
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d) Iyilestirmeye gereksinimleri olmadigi saptanan hiikiimliilere iliskin infaz rejiminde, bu hiikiimliilerin
kigilikleriyle orantili bireysellestirilmis programlara yer verilmesine 6zen gosterilir ve bu hususlar
yonetmeliklerde diizenlenir.

e) Cezanmin infazinda adalet esaslarina uygun hareket ediliv. Bu maksatla ceza infaz kurumlar: kanun,
tiiziik ve yonetmeliklerin verdigi yetkilere dayanarak nitelikli elemanlarca denetlenir.

) Ceza infaz kurumlarinda hiikiimliilerin yasam haklari ile beden ve ruh biitiinliiklerini korumak iizere
her tiirlii koruyucu tedbirin alinmasi zorunludur.

g) Hiikiimliiniin infazin amacina uygun olarak kanun, tiiziik ve yénetmeliklerin belirttigi hiikiimlere
uymasi zorunludur.

h) Kanunlarda gosterilen tutum, davramis ve eylemler ile kurum diizenini ihldl edenler hakkinda
Kanunda belirtilen disiplin cezalar uygulanmr. Cezalara, Kanunda belirtilen merciler, siirelerine uygun
olarak hitkmederler. Cezalara karst savunma ve itirazlar da Kanunun gosterdigi mercilere yapilir.”

8.1. “Oda ve eklentilerinde bulundurulabilecek kisisel egyalar” bashkh 35inci maddesi; “(1) Kapali
ceza infaz kurumlarinda bulunan hiikiimlilerin oda ve eklentilerinde bulundurabilecekleri veya
bulunduramayacaklari kisisel esya, gida, tibbi malzeme ve diger ihtiyag maddeleri yonetmelikle
diizenlenir.”

8.2. "Hukumluniin radyo, televizyon yayinlari ile internet olanaklarindan yararlanma
hakkit" bashkh 67. Maddesi:

"(1) Hiikiimlii, ceza infaz kurumlarinda merkezi yayin sistemi bulundugu takdirde bu sisteme bagl
olarak radyo ve televizyon yayinlarini izleme hakkina sahiptir.

(2) Merkezi yayin sistemi bulunmayan kurumlarda, yararli olmayan yayinlarin izlenmesini ve
dinlenmesini engelleyecek dnlemler alinmak suretiyle bagimsiz anten kullanilarak televizyon ve radyo
izlenmesine ve dinlenmesine izin verilir. Bu cihazlar, bedeli kendisi tarafindan édenmek kosuluyla
hiikiimlii adina kurumca satin alinir. Her ne bigimde olursa olsun disardan gelenler tarafindan getirilen
radyo, televizyon ve bilgisayarlar kuruma alinmaz.

(3) Kapali ve agik ceza infaz kurumlart ile ¢ocuk egitim evlerinde ancak, egitim ve iyilestirme
programlart ¢ergevesinde kurum yonetimince belirlenen yerlerde gorsel ve igsitsel egitim arag ve
gereglerinin kullanimina izin verilebilir. Egitim ve iyilestirme programlart gerekli kildigi takdirde
denetim altinda internetten yararlamlabiliv. Hiikiimlii, odasinda bilgisayar bulunduramaz. Ancak,
Adalet Bakanliginin uygun gormesi halinde egitim ve kiiltiirel amagh olarak bilgisayarin ceza infaz
kurumuna alinmasina izin verilebilir.

(4) Bu haklar, tehlikeli halde bulunan veya drgiit mensubu hiikiimliiler bakimindan kisitlanabilir."”

8.3. “Hukiimluniin beslenmesi” baghkh 72. Maddesi;
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“(1) Hiikiimliiye Adalet ve Saglik Bakanliklarinca birlikte belirlenecek kalori esasina gére, saglikli ve giiclii
kalmasi igin nitelik ve nicelik olarak besleyici, saghk kosullarina uygun, makul ¢esitlilikte, yas, saglik,
calistigi isin ozelligi, dini ve kiiltiirel gerekleri goz oniinde tutularak besin verilir ve igme suyu saglanir.

(2) Hiikiimlii, kendisine verilen giinliik besin ve ihtiya¢ maddeleri disindaki ihtiyaglarin kurum kantininden
saglayabilir. Kantini bulunmayan kurumlarda, bu maddeler, idarenin izin ve kontrolii altinda disaridan
saglanabilir.

(3) Hasta hiikiimliiye, kurum hekiminin belirleyecegi besinler verilir.”
Hiikiimlerine amirdir.

9. 3071 Sayih Dilek¢e Hakkimin Kullanilmasina Dair Kanun “Dilek¢e hakkr” bashkh 3. Maddesi;
“Tiirk vatandaslart kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma hakkina sahiptirler.” Hiikmiine amirdir.

10. 17/06/2005 tarih ve 25848 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren Ceza infaz
Kurumlarinda Bulundurulabilecek Esya ve Maddeler Hakkinda Yonetmelik “Yeme ve icmede
kullanilan arag ve gerecler” bashkh 6nc1 maddesi; “Kogus, oda ve eklentilerinde, her hiikiimlii i¢in
kantinden temin edilmek sartiyla bir adet u¢ kismi sivri olmayan on santimetre uzunlugunda bigak, plastik
veya yumusak metalden imal edilmis ¢atal, yemek ve ¢ay kasigi, 0.50 mm. kalinliginda iki adet metal yemek

”»

tabagi ve ikiser adet cam su bardag ile ¢ay bardagi ve tabagi bulundurulabilir.

10.1. “Elektrikli esyalar” bashklh 9uncu maddesi; “ Kogus, oda ve eklentilerinde, kantinden temin
edilmek kosuluyla, bir adet otuzyedi ekran televizyon ile elektrikli su isiticisi, sag kurutma makinesi ve biiro
tipi buzdolabi ile kurumun bulundugu cografi bélgenin iklim kosullar: dikkate alinarak, her kogus veya
odada bir adet vantilator bulundurulmasina izin verilebilir. Ayrica her hiikiimlii, kurum kantininden satin
almak kaydiyla bir adet kulaklikl: kiigiik el radyosu bulundurabilir.

Oda sistemine ge¢memis ceza infaz kurumlarinda, koguslarin durumuna gére, bir adet biiyiik ekranl
televizyon ile buzdolabi bulundurulmasina izin verilebilir.

Aydinlatma disindaki elektrik giderleri hiikiimlii tarafindan karsilanir.” Diizenlemelerini igermektedir.

11. 26/05/2005 tarihli ve 25978 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Hiikiimlii ve
Tutuklular ile Ceza infaz Kurumu Personelinin iase Yonetmeligi'nin “Devlet tarafindan iase edilecek
kigiler” bashkh 4. Maddesi;

“Hiikiimlii ve tutuklular ile ceza infaz kurumlarinda gorevi basinda bulunan personel, 14/6/1930 tarihli ve
1721 sayili Kanunun 2 nci, egitim merkezlerinde egitim gérenler, 29/7/2002 tarihli ve 4769 sayili Ceza
Infaz Kurumlart ve Tutukevleri Personeli Egitim Merkezleri Kanununun 14 iincii maddeleri geregince iase
edilir.”,

11.1. “Giinliik iage miktar” baghkh 5. Maddesi; “Giinliik iase miktari, Saglik Bakanligi ile birlikte
belirlenen giinliik kalori ihtiyaci ve biitge imkdnlar: da degerlendirilerek saptanan tutardir.”,
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11.2. « fase miktarlarmin Ggiinlere dagitimr” bashkh 6. Maddesi; “Yonetmelige gore iage edilenlerin
giinliik gidasi, Yonetmeligin 5 inci maddesindeki iase miktari, ¢esit ve gramaju iizerinden ii¢ 6giin olarak
verilir. Ogiinlerin gramaj ve kalori miktarlart 5 inci maddeye gore belirlenmis esaslara bagh kalinarak

>

kurum miidiirliiklerince tespit edilir.”,

11.3. “Hastalarin iage edilmesi” bashkl 9. Maddesi; “(Degisik:RG-28/3/2012-28247) “Hasta hiikiimlii

ve tutukluya, diyetisyen veya hekimlerin belirleyecegi besinler verilir.

Inanci geregi veya vegan, vejeteryan tiirii ézel bir beslenme sekline sahip hiikiimlii ve tutuklularin talepleri,
iase miktart ile stmrli kalmak iizere karsilanir.

Egitim merkezlerinde de bu uygulama yapilir.” Diizenlemelerini igermektedir.

12.29/3/2020 tarih ve 31083 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ceza infaz Kurumlarimn Yénetimi
ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Yonetmelik “Hiikiimliiniin kigisel esyasinin
korunmast” bashkh 59uncu maddesi “(1) Hiikiimliiniin beraberinde getirmis oldugu esya ve elbiseler
temizlendikten sonra bir paket yapilir ve ambar memuruna teslim edilir. Ambar memuru, gelen esyaya
iliskin gerekli kayit islemlerine yapar ve buna iliskin kaydin bir ornegi hiikiimliiye verilir, birisi esya paketi

3

tizerine ilistirilir, digeri de kurum kayitlarinda muhafaza edilir.”,
12.1. “Hiikiimlitniin beslenmesi” bashkh 65. Maddesi;

“(1) Hiikiimliilerin beslenmesinde, 5275 sayili Kanunun 72 nci maddesinde belirtilen hiikiimler uygulanir.

>

(2) Hiikiimliilerin beslenmesine iliskin usul ve esaslar Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelikte gosterilir.’

12.2. “Hiikiimliiniin radyo, televizyon yayinlari ile internet olanaklarindan yararlanma hakki” baghkh
75inci maddesi:

“(1) Hiikiimlii, kurumlarda merkezi yayin sistemi bulundugu takdirde bu sisteme bagli olarak radyo ve
televizyon yaywnlarini izleme hakkina sahiptir.

(2) Merkezi yayin sistemi bulunmayan kurumlarda, yararl olmayan yayinlarin izlenmesini ve dinlenmesini
engelleyecek onlemler alinmak suretiyle bagimsiz anten kullanilarak televizyon ve radyo izlenmesine ve
dinlenmesine izin verilir. Bu cihazlar, bedeli kendisi tarafindan 6denmek kosuluyla hiikiimlii adina
kurumca satin alinir. Her ne bigcimde olursa olsun disardan gelenler tarafindan getirilen radyo, televizyon
ve bilgisayarlar kuruma alinmaz.

(3) Kapali ve agik kurumlar ile ¢ocuk egitimevlerinde ancak egitim ve iyilestirme programlar: ¢ergevesinde
kurum yonetimince belirlenen yerlerde gorsel ve isitsel egitim arag ve gereglerinin kullanimina izin
verilebilir. Egitim ve iyilestirme programlart gerekli kildigi takdirde denetim altinda internetten
yararlanmlabilir. Hiikiimlii, odasinda bilgisayar bulunduramaz. Ancak Bakanligin uygun gormesi hdlinde
egitim ve kiiltiirel amag¢h olarak bilgisayarin kuruma alinmasina izin verilebilir.
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(4) Bu haklar, idare ve gozlem kurulu karari ile tehlikeli hiikiimlii olduklart saptananlar veya orgiit
mensubu hiikiimliiler bakimindan kisitlanabilir.

(5) Isledigi sucun nitelik ve islenis bigimi gz oniine alindiginda, toplum i¢in ciddi bir tehlike olusturan,
kurumdaki tutum ve davranmislariyla, sug islemek amaciyla kurulan silahli 6rgiitiin yoneticiligini yapmaya
devam eden, bu konuda herhangi bir yontemle, kurum i¢i veya disindaki kisilere talimat veya mesaj veren
hiikiimliilerin, idare ve gézlem kurulu karariyla televizyon yaywmnlarini izlemesine ve bilgisayar ile
internetten yararlanmasina izin verilmez.”

12.3. “Oda ve eklentilerinde bulundurulabilecek kisisel egyalar” bashkh 80inci maddesi : “(1) Kapali
kurumlarda bulunan hiikiimliilerin oda ve eklentilerinde bulundurabilecekleri veya bulunduramayacaklart
kigisel esya, gida, tibbi malzeme ve diger ihtiya¢ maddeleri Bakanlk¢a ¢ikarilacak yéonetmelikle
diizenlenir.” Diizenlemelerini igermektedir.

13. 01/06/2020 tarihinde yaymmlanan 172 No’lu Ceza infaz Kurumlarinda Barmdirilanlarm
Uluslararasi Standartlarda insan Haklar1 Merkezli Saghg Erisimi ve Tedavileri, Tedavi Nedeniyle
Nakiller, Ceza Tehir islemleri konulu Genelgenin; “Yemeklerin Hazirlanmasi, Dagitimi ve Diyet
Yemek Uygulamalart fle Kantinde Satilan Gidalarin Denetimi” bashkh 4. Boliimii “Yemeklerin
Hazirlanmasi ve Dagitimi B. Diyet Yemek Uygulamalarr” bashkh maddesi;

“ 1. Gegici ve siirekli, 6zel bir beslenme programi uygulanmasi gereken basta ¢olyak, diyabet ve sindirim
sistemi rahatsizliklart gibi kronik ve metabolizma hastaliklart uzman hekim raporu ile belgelenen tutuklu
ve hiikiimliilere buna uygun besinler verilecektir.

2. Inanct geregi, veya vegan, vejetaryen tiirii ézel bir beslenme sekline sahip hiikiimlii ve tutuklularin
talepleri kapsamindaki besinler iase miktar ile sinirli kalmak iizere karsilanacaktir.

"
Diizenlemelerini igermektedir.

14. 11/1/2006 tarihli Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin Uye Devletlere Avrupa Cezaevi
Kurallar1 Hakkinda Rec (2006) 2 Sayil Tavsiye Karari’nin (Avrupa Cezaevi Kurallar) “Beslenme”
bashkl béliimii; “/. Mahpuslara, yaslarini, saghklarimi, fiziki kosullarini, dinlerini, kiiltiirlerini ve
calistiklart igin ozelligini hesaba katan besleyici gidalar temin edilmelidir.

2. Asgari enerji ve protein miktart da dahil olmak iizere besleyici bir gidanin gerekleri ulusal mevzuatta
diizenlenmelidir.

3. Yiyecekler hijyenik olarak hazirlanmali ve dagitilmalidir.
4. Mahpuslara makul araliklarla giinde ii¢ 6giin yemek verilmelidir.

5. Mahpuslar temiz i¢me suyuna her zaman ulasabilmelidir.
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6. Pratisyen hekim veya nitelikli bir hemsire tibbi sebeplerle 6zel bir mahpusun beslenmesinde degisiklik
yapmalidir.”

14.1. “Dis Diinya ile Iliski baghkli béliimii” ; “24.10. Belirli bir dava kapsaminda, adli bir merci
tarafindan, belirli bir siire i¢in konulan ozel bir yasaklanma olmadik¢a mahpuslarin gazete, dergi ve diger
yaywmlart okumalarina ve bunlara abone olmalarina, radyo ve televizyon yayinlarindan yaralanmalarina
ve baylece toplum hayatindaki gelismelerden diizenli olarak bilgi edinmelerine izin verilmelidir. *

14.2. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin Uye Devletlere Avrupa Cezaevi Kurallari Hakkinda
REC (2006) 2 Sayih Tavsiye Kararia Ek “Temel ilkeler” bashkh 3. Maddesi; * Ozgiirliigiinden yoksun
birakilan kisilere getirilen lisitlamalar, asgari gereklilikte ve haklarinda hiikmedilen kararin mesru
amaciyla orantili olmalidir.”,

15. Mahpuslara Muameleye Dair Birlesmis Milletler Asgari Standart Kurallar1 (Nelson Mandela
Kurallari) ‘nin 42. maddesi;

“Beslenme, i¢me suyu, agik havaya erigim ve fiziksel egzersiz, kisisel hijyen, saglik hizmeti ve yeterli kigisel
alan ile ilgili olanlar da dahil olmak iizere bu kurallarda belirtilen genel yasam kosullart istisnasiz tiim
mahpuslara uygulanir.” diizenlemelerini igermektedir.

IV. KAMU DENETCiSi YAHYA AKMAN’IN KAMU BASDENETCIiSi'NE ONERISI

16. Tlgili mevzuat ve tiim dosya kapsami birlikte degerlendirildiginde, basvuru konusuna iliskin “ Kismi
Tavsiye Kismi Ret Karar Onerisi” Kamu Basdenetgisi’ne sunulmustur.

V.DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

17. Rize L Tipi Kapah Ceza infaz Kurumu’nda hiikiimlii olarak barindirilmakta olan basvuran,
vejetaryen beslendigini, kendisine saglanan yemek listesi iceriginde yer alan besinlerden yeterli
protein alamadigini, Kuruma kabulii esnasinda yaninda bulunan bir kisim esyalarin kullanimina
izin verilmeyerek, Ceza infaz Kurumu Emanet Esya Biriminde muhafaza altina alinmasina karar
verildigini ve Kurumumuza hitaben yazdig: ek sikayet dilekgesinin isleme alinmadigin1 beyan ederek
Kurumumuza basvuruda bulunmaktadir.

18. Bagvuranin vejetaryen beslendigi, et ve tiirevlerinden olusan besin maddelerinden hi¢birini
yiyemediginden protein ihtiyacini yeterli diizeyde karsilayamadig: iddiasina iliskin olarak;

18.1. Anayasa'min 17 inci, Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin 2 inci ve Medeni ve Siyasi Haklar
Sozlesmesi 6 inc1 maddesi ile koruma altina alinan, en temel ve vazgecilmez haklardan olan yagama hakki;
yasama yonelik tehlike ve risklere karsi kamusal otoriteler tarafindan korunma hakkini da igermektedir.
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18.2. Uluslararas: sozlesmeler ve tavsiye kararlar ile saglik ve beslenmeye dair belirtilen genel yasam
kosullarinin istisnasiz tim mahpuslara uygulanilmasi ile mahpuslara asgari enerji ve protein miktar: da
dahil olmak iizere besleyici gidanin temininin gerekliligi vurgulanmistir.

18.3. Cezaevinde tutulmanin pratik gerekleri cergevesinde mahkumlarin saglik ve esenlikleri gibi
hususlarin yeterli bir sekilde giivence altina alinmasinin gerekliligi dogrultusunda; hiikiimlii ve tutuklularin
sagligini goz Oniinde bulundurmak suretiyle cezaevlerinde uygun beslenmenin saglanmasinin da
Anayasa’nin 17. maddesi kapsaminda kamu otoritelerinin pozitif bir yiikiimliiliigii oldugu, ATHM ve
Anayasa Mahkemesi kararlar1 ile kabul edilmektedir (AIHM, Moisejevs/Litvanya, B. No: 64846/01,
15/6/2006, AYM, Sehmus Ozsubasi, B.No: 2013/2582, 3/3/2016).

184. Tutuklu ve hiikiimlillerin uygun beslenmesini saglamak hususundaki pozitif yikiimliliigi
kapsaminda devletin; himayesi altindaki hikkiimli ve tutuklularin verimli ve etkin sekilde iase etmesi ile
saglikli ve dengeli beslenmelerinin, beden ve saglik durumlarmin korunmasini temin etmesi gereklidir.
Nitekim 5275 sayili Kanun’un 72. Maddesi ve Hiikiimlii ve Tutuklular ile Ceza infaz Kurumlari
Personelinin fase Yénetmeligi’nin 4, 5 ve 6. maddelerinin hiikiimlii ve tutuklularin beslenmesi kapsaminda
ilgili kamu otoritelerine pozitif yiikiimlilik yiikledigi agiktir.

18.5. Bagvuru konusu olaya iliskin olarak bagvuran, et ve tiirevlerinden olusan besin maddelerinden
higbirini yiyemedigini, cezaevi idaresi tarafindan saglanan yemek listesinin protein ihtiyacini yeterli
diizeyde karsilayamadigi gerekgesi ile kendisine listeye kiiltiir mantari, yumurta gibi proteinden zengin
besinlerin eklenmesi isteminde bulunmaktadir.

18.6. Vejetaryenlik ya da etyemezlik, bitkisel kaynakli besinlerin agirlikli olarak tiiketilmesini igeren, et,
kiimes hayvanlari, balik, yumurta, siit, peynir, yogurt gibi hayvansal besinleri az miktarda ya da hi¢
tiiketilmedigi bir beslenme tarzidir.

18.7. 5275 sayili Kanun’un 72. maddesinin 1 numarali fikrasinda hiikiimlii ve tutuklularin beslenmesinde
dini ve kiiltiirel gereklerin goz oniinde bulundurularak hiikiimlii ve tutuklulara besin verilecegi hitkme
baglanmistir. Bunun da tesinde Yonetmelik’in 9. Maddesinde ve 172 No’lu Genelgenin 4. Boliimiinde
actk bir sekilde vejetaryen tiirli 6zel bir beslenme sekline sahip hiikiimlii ve tutuklularin taleplerinin
karsilanacag1 ancak bu kapsamdaki yiikiimliiliiklerin iase miktari ile sinirli oldugu belirlenmistir.

18.8. Bagvuranin barindirildig1 Rize L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumunda vejetaryenler igin 6zel bir menii
¢ikarilmaktadir. Bagvuran da bagvuru dilekgesinde kendisine ayr1 bir menii verildigini kabul etmis ancak
menil igeriginin protein bakimindan yeterli olmadigini belirtmistir. Bununla birlikte basvuran, protein
yetersizliginden kaynaklanan bir saglik sikintisindan da bahsetmemistir.

18.9. Cezaevi idaresi tarafindan sunulan 15/09/2020 — 12/12/2020 tarih araligina ait vejetaryen yemek
listesinde yer alan giinlerin yeterli ve dengeli olup olmadiginin degerlendirilmesi i¢in listenin bir 6rnegi
Ankara Sehir Hastanesi’ne gonderilmis, hastane diyetisyeni tarafindan yapilan degerlendirmede; yemek
listesinin sagladig1 enerjinin ortalama 2600 kcal, protein miktarinin ise ortalama 84 gr olarak tespit
edildigi, yapilan degerlendirme sonucunda ekte yer alan yemek listesinin bagvuru sahibinin giinliik enerji
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ve protein ihtiyacini kargilamakla birlikte, glinliik alinmasi gereken protein miktarinin alt sinirda
oldugunun goriildiigii, ayrica besin cesitliliginin yeterli, dengeli beslenme ve saghgin temeli oldugu, bu
sebeple meniiniin protein yoniinden desteklenmesi ile menii planlamalarinda besin c¢esitliligine énem
verilerek, yemek tekrarlarindan kaginilmas: gerektigi, bu yaklasimin vejetaryen tutuklu ve hiikiimliilerin
menii planlamalarinda da g6z 6niinde bulundurulmasinin onerildigi goérilmustiir.

18.10. Yukaridan bu yana yapilan agiklamalar kapsaminda sonug¢ olarak; mevzuat ile agik bir sekilde
vejetaryen tilirii 6zel bir beslenme sekline sahip hiikiimlii ve tutuklularin taleplerinin karsilanacagi
ongoriilmiis ancak taleplerin iase miktar1 ile smirli olarak karsilanacagi belirlenmistir. Bagvuranin
barindirilldig1 cezaevi idaresi tarafindan da mevzuat dahilinde iglem yapilarak vejetaryen tiirli beslenmeyi
benimsemis tutuklu ve hiikiimliilere 6zel yemek listesi olusturuldugu goriilmiistiir. Bagvuranin sikayetleri
ise yemek listesinin protein bakimindan yetersiz ve dengesiz oldugu noktasindadir. Dosya igerigine alinan,
bagvurana saglanan yemek listesi porsiyon miktarlar1 yer almadigindan Hastanede kullanilan porsiyon
miktarlart ve yemek regeteleri baz alinarak yapilan degerlendirme neticesinde, bagvurana saglanan yemek
listesinin bagvuru sahibinin giinliik enerji ve protein ihtiyacini karsiladigi ancak protein miktarinin alt
siirda oldugu, bu sebeple meniiniin protein yoniinden desteklenmesi ile menii planlamalarinda besin
¢esitliligine 6nem verilmesinin 6nerildigi goriilmistiir. 5275 Sayili Yasa 72. Maddesi ile Ceza infaz
kurumu idaresi tutuklu ve hiikiimliilere yeterli ve dengeli bir beslenme hizmeti sunmakla yiikiimlii kilinmus,
bu yiikiimliiliik Saglik Bakanlig: ile birlikte belirlenen giinliik kalori ihtiyaci ve biitge imkanlari da
degerlendirilerek saptanan Giinliik iage miktari ile sinirli tutulmustur. Bunun yaninda hiikiimlii, kendisine
verilen giinliik besin ve ihtiya¢ maddeleri disindaki ihtiyaglarini kurum kantininden saglayabilme, kantini
bulunmayan kurumlarda ise idarenin izin ve kontrolii altinda disaridan saglanmasi isteminde bulunabilme
haklarma da sahiptir. Dosya igeriginde basvuranin protein yetersizligi nedeniyle saglik sikintilart
yasadigmma dair bir iddiast ve buna dair herhangi bir somut veri de mevcut degildir. Bagvuranin
barmdirildigi Ceza infaz Kurumu tarafindan bagvurana vejetaryen beslenmeye ozel yemek listesi
olusturulmus ve liste giinliik enerji ve protein ihtiyacini karsilamakta olup bu bakimdan idarenin islemleri
mevzuata uyarlidir. Dosya igerigine alinan uzman goriisiinde bagvurana saglanan meniiniin protein
miktarinm yeterli olmakla birlikte alt sinirda oldugu degerlendirilmistir. Bu bakimdan mer’i mevzuat ve
iage miktart ile sinirli olmak kayd: ile, idare tarafindan, vejetaryen tutuklu ve hiikiimliilerin menii
planlamalarinda yemek listesinin protein yoniinden desteklenmesi ile besin g¢esitliligine 6nem verilmesi
yaklasiminin g6z 6niinde bulundurulmasinin uygun olacag: degerlendirilmistir.

19. Basvuranin Kurum’a kabulii esnasinda yaminda getirdigi el radyosu ve kulakhgi, sa¢ kurutma
makinesi, kisa ve kiit uclu meyve bicagi, metal tabak ve elektrikli 1sitic1 esyalarimin Yonetmelik
kapsaminda bulundurulabilecek esyalardan olmadig gerekgesi ile Ceza infaz Kurumu Emanet Esya
Biriminde muhafaza altina alindig1 ve kullanimina verilmedigi iddiasina iliskin olarak;

19.1. Hiikiimlii ve tutuklular, Anayasa’nin 19. maddesi kapsaminda kisi 6zgiirliigii ve giivenligi hakkindan
hukuka uygun olarak mahrum birakilabilirken genel olarak Anayasa ve Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi
ortak alani kapsaminda kalan temel hak ve hiirriyetlerin tamamina kural olarak sahiptirler. ATHM de aym
sekilde hitkiimlii ve tutuklularin Sozlesme'de yer alan temel hak ve hiirriyetlerin tamamina kural olarak
sahip oldugunu pek ¢ok kararinda yinelemistir (Hirst/Birlesik Krallik (No. 2) [BD], B. No: 74025/01,
6/10/2005). Bununla birlikte ceza infaz kurumunda tutulmanin kaginilmaz sonucu olarak sugun 6nlenmesi
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ve disiplinin saglanmasi gibi ceza infaz kurumunda giivenligin temin edilmesine yonelik kabul edilebilir,
makul gerekliliklerin olmast durumunda sahip olunan haklar smirlanabilir. (Silver ve digerleri/Birlesik
Krallik, B. No: 5947/72, 25/3/1983).

19.2. Ceza infaz kurumlarinda tutulmanin kaginilmaz sonucu olarak kamu diizeninin korunmasina ve
sug islenmesinin 6nlenmesine yonelik kabul edilebilir makul gerekliliklerin olmasi durumunda hiikiimlii
ve tutuklularin sahip olduklari haklar sinirlandirilabilir (Turan Giinana, B. No: 2013/3550, 19/11 /2014,
§ 35).

19.3. Ceza infaz kurumlarinda barindirilan hiikiimlii ve tutuklularin radyo dinleme haklar1 ve hakkin
nasil kullanilacag ise 5275 sayili Kanun'un 67. maddesinin (1) ve (2) numarali gosterilmis, 5275 sayili
Kanun'un 35. maddesi geregince hiikiimlii ve tutuklularin oda ve eklentilerinde bulundurabilecekleri
esya ve maddelerin Yonetmelik'te diizenlenecegi kurali getirilmis, bu cergevede bulundurulacak
esyalarin sayis, niteligi, hacmi ve bunlarin temin edilme sekilleri agikliga kavusturulmustur.

19.4. Yonetmelik ilgili diizenlemelerine gore her hitkiimliiniin ceza infaz kurum kantinden temin
edilmek sartiyla bir adet ug kismi sivri olmayan on santimetre uzunlugunda bigak, 0.50 mm. kalinhiginda
iki adet metal yemek tabagi bir adet kulaklikli kiiciik el radyosu bulundurabilme ve kullanabilmeleri
miimkiin olabilmektedir. Hiikiimliilerin barindirildiklart kogus, oda ve eklentilerinde ise kantinden
temin edilmek kosuluyla, bir adet elektrikli su 1siticisi, sa¢ kurutma makinesi ve biiro tipi buzdolabr ile
kurumun bulundugu cografi bélgenin iklim kosullar1 dikkate alinarak, her kogus veya odada bir adet
vantilatér bulundurulmasina izin verilebilmektedir.

19.5. Bagvuranm barindirildigi Ceza Infaz Kurumu idare ve Gozlem Kurulu karariyla Ceza Infaz
Kurumunun koguslarinda kisi sayisina gore bicak temininin saglandigi, fazla bigaklarin ise sahipleri
adina emanet esya deposunda muhafaza edildigi, ayrica anilan Kurumda metal tabak yerine melamin
tabak kullanilmasi seklinde sinirlama getirilmis oldugu anlasilmistir. Yonetmelik uyarinca her kogusta,
birer adet elektrikli 1sitici, sa¢ kurutma makinesi bulundurulabildigi ancak adi gegenin barindirildig:
kogusta su 1siticist ve sa¢ kurutma makinasinin mevzuat ile izin verilen sayida mevcut oldugu ve
elektrikli 1siticinin ise yonetmelikte oda ve eklentilerde bulundurulabilecek esyalar arasinda
diizenlenmedigi, bu bakimdan kullanimina izin verilmeyerek, bagvurana ait bu esyalarin emanet esya
deposunda muhafaza edilmekte oldugu belirlenmistir. Kurum kantininde sadece FM bant 6zellikli radyo
cihazlarinin satilmasina izin verildigi, bagvuranin sikayete konu radyoyu kantinden temin etmedigi, daha
once barmdirilan Kurumlardan temin edilmis yahut Kuruma kabul esnasinda yaninda getirilmis olan
kisa ve uzun dalga bant 6zelligi belirlenen radyolarin orgiitsel haberlesme araci olarak kullanmalart
dolayisiyla giivenlik nedeniyle kullanimina izin verilmeyerek emanet esya deposunda muhafaza edildigi
anlagilmistir.

19.6. Somut olayda sikayete konu Ceza infaz Kurumunda Esya Yonetmeligi'nin 6. maddesine istinaden
idare ve Gozlem Kurulunca hiikiimlii ve tutuklularin yeme ve igmede kullanilan arag ve gereglerine
kisitlama getirilmis olup miidahalenin kanuni dayanagi bulunmaktadir. idare ve Gozlem Kurulu kararai
dogrultusunda, koguslarda her 10 hikiimlii/tutukluya 1, 20 hiikiimli/tutukluya 2, 30 ve istil
hiikiimli/tutukluya 3 meyve bicaginin, kantinden temin edilmek sart1 ile kullanimina izin verildigi dolayist
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ile bigak kullaniminin tamamen kaldirilmadigs, belirli bir say1 ile sinirlandirildigi ve metal tabak yerine
melamin tabak kullanildigi, bagvuranin barindirildigi kogusta su 1siticisi ve sa¢ kurutma makinasinin ise
mevzuat dahilinde izin verilen sayida mevcut oldugu ve elektrikli 1siticinin ise mevzuat dahilinde kullanimi
ve bulundurulmasinin miimkiin olmadigi, anilan Kurumda yasak yaymnlar kapsaminda terdr oOrgiitii
propagandasi yapilmasmin Oniine gecilmesi i¢in yukarida yer verilen diizenlemeler 1g1§inda her tiirli
radyonun degil sadece kisa ve uzun dalga 6zelligi tagiyan radyolarin bulundurulmasi ve dinlenmesinin
yasaklanmis oldugu, 5275 Sayili Kanun 67. Maddesi (4) numarali fikrasina gore radyo olanaklarindan
yararlanma hakkinin tehlikeli halde bulunan veya 6rgiit mensubu hitkiimliiler bakimimdan kisitlanabilecegi,
Ceza infaz Kurumunun diizeni ve giivenligi agisindan bu tedbirin gerekli oldugu, kulaklik satisinin ise
kulaklik kablolarmnin birbirine baglanarak koguslar arasinda iletisim amaciyla kullanilmasinm tespit
edilmesi dolaysi ile giivenlik nedeni ile satisinin yapilmadigi, bu bakimdan da bagvurana ait esyalarin
emanete alindig1, anlagilmustir.

19.7. Yukaridan bu yana yapilan ag¢iklamalar 1s1¢inda sonug olarak; bahse konu tedbirlerin, 5275 Sayili
Kanun ile Esya Yonetmeligi ilgili hiikiimleri dahilinde alindigi, Ceza infaz kurumlarinda diizenin ve
giivenligin saglanmasi i¢in kogus, oda ve eklentilerinde bulundurulacak esyalara karsi daha hassas
olunmasi gerektigi, Ceza Infaz Kurumunun asayisi ve giivenliginin saglanmasi, sug islenmesinin
onlenmesi, disiplinin ve dolayisiyla kamu diizeninin siirdiiriilmesi bakimindan ceza infaz kurumunda
bulunmanin bir sonucu olarak hiirriyeti baglayict tedbir geregince katlanilmasi miimkiin ve muhtemel
tedbirler oldugu, kaldi ki bahse konu esyalarin kullaniminin tamamen kisitlanmadigi, mevzuat ve giivenlik
tedbirleri dahilinde belirlenen sayida kogus icerisinde kullanimina izin verildigi, yine basvuran tarafindan
kurum kantininden kisa ve uzun dalga yaymn yapma 6zelligi tasimayan radyo satin almasi ve kullanmasinin
da miimkiin oldugu bu bakimdan da miidahalenin gerekli ve 6l¢iilii oldugu degerlendirilmistir.

20. Basvuramin Kurumumuza hitaben yazdigi 30.03.2020 tarihli ek dilek¢enin kaybedilmeye
¢alisildigl, bu konuda Sulh Ceza Hakimligine sikiyette bulundugu iddiasina iliskin olarak;

20.1. Anayasa' da herkesin, mesru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri dniinde davaci
veya davali olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakki ile kisisel veya kamusal konularla ilgili dilek
ve sikayetlerini yalniz veya baskalari ile birlikte yarg: organi digindaki resmi kuruluslara sunabilme hakkina
da sahip oldugu diizenlenmis, 5275 Sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanunun
68’inci maddesi geregince, hiikiimlii ve tutuklularin resmi mercilere gonderdikleri mektuplarin denetime
tabi tutulmayacagina yer verilerek, TCK 121. Maddesinde kisinin belli bir hakki kullanmak igin yetkili
kamu makamlarina verdigi dilekgenin hukuki bir neden olmaksizin kabul edilmemesi “Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasinin Engellenmesi” sucu olarak tanimlanarak, hak arama 6zgiirliigiiniin kullanilmasi giivence
altina alinmustir.

20.2. Agiklananlar 1s1ginda, Ceza Infaz Kurum idarelerince tutuklu/hiikiimliiler tarafindan verilen
dilekgelerin akibetleri hakkinda bilgi verilmesi, gonderilen kayitlarin evrak kayit numarasi veya barkod
numaralarn ilgilileri ile paylasilmasi ve anayasal haklarin oniine gececek hak ihlallerine sebebiyet verecek
uygulamalara mahal verilmemesi ile Anayasal haklardan olan dilek¢e ve yasal yollara bagvurma hakkinin
korunmasinin saglanmasi esas olmalidir.
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20.3. Somut olaya bakildiginda; ilgili idarenin cevabi yazisinda hiikiimlii ve tutuklularin resmi mercilere
denetime tabi olmaksizin ileti gonderebildigi, bahse konu ceza infaz kurumunda bulunan tiim hiikkiimli ve
tutuklularin yazmis oldugu dilekgelerin gondermek istedikleri yere gerekli kontrollerin yapilmasinin
ardindan ivedilikle gonderildigi, talepte bulunmalari halinde dilekgelerinin gonderildigine dair dilekge ¢ikis
numaralarinin verildiginin belirtildigi, aksini kanitlar somut bir veri de bulunmadigi, bagvuranin 26.12.2019
tarihinden bu yana Kurumumuza hitaben yazdig: sikayet basvurularina konu 7 adet dilekge de dahil olmak
iizere yargt mercileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarina hitaben yazdigi 45 adet dilekg¢enin anilan Kurum
tarafindan isleme alinarak ilgili kurumlara sevkinin saglandigi ancak UYAP dosyasmin tetkikinde,
belirtilen tarihte Sulh Ceza Hakimligi ve Kurumumuza hitaben yazmis oldugu ek bir dilekgesinin
bulunmadigr bilgisine yer verildigi goriilmekle, dilekcelerin ilgili Kurum ve Kuruluslara iletilmedigi
yolunda basvuruda bulunanin soyut iddias1 disinda, siipheden uzak, somut ve inandirict herhangi bir delil
bulunmadig1 bu kapsamda idarenin dilekge ve yasal yollara basvurma hakkinin korunmasi ve saglanmasi
admna lizerine diisen yiikiimliliikleri yerine getirdigi, is ve islemlerinde hukuka ve hakkaniyete aykirilik
bulunmadig1 degerlendirilmistir.

B. yi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

21. Iyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 6 nci
maddesinde yer verilmis olup, s6z konusu ilkeler yoniinden yapilan degerlendirme neticesinde Adalet
Bakanligi Ceza ve Tevkiefevleri Genel Mudiirliigii tarafindan kanunlara uygunluk, olgitiliiliik, esitlik,
tarafsizlik, diristliik, nezaket, seffaflik, bilgi edinme hakki ilkelerine uygun davranildigi ancak makul
stirede karar verme ve kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi ilkelerine uygun davranilmadigi anlasilmakla,
idareden bundan sonra bu ilkelere de uygun davranmasi beklenmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKIN YASAL MEVZUAT

22.14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 17 nci maddesinin sekizinci
fikrasina gére Kamu Denetgiligi Kurumuna dava agma siiresi i¢inde yapilan basvuru, islemeye baslamis
olan dava agma siiresini durdurmakta olup, anilan Kanunun 21 inci maddenin birinci fikrasi uyarinca
bagvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, (varsa) durmus olan dava agma siiresi gerekgeli ret
kararinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi yerden islemeye baslar, 21 inci maddenin ikinci fikrasi
uyarinca ise tavsiye karari iizerine otuz giin i¢inde herhangi bir islem tesis edilmez veya eylemde
bulunulmaz ise (varsa) durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye devam edecek olup ilgili
idarenin islemine karsi Rize infaz Hakimligi nezdinde yargi yolu agiktir.

VII. KARAR
Yukarida agiklanan gerekgelerle; BASVURUNUN KISMEN KABULU KISMEN REDDINE,

Basvuranin barindirildigi Rize L Tipi Kapalh Ceza infaz Kurum’u tarafindan tesis edilen islemlerde hukuka
ve hakkaniyete aykirilik tespit edilmediginden, Emanet Esya Biriminde bagvuran adina muhafaza altina
alinmis olan esyalarin kullanimma tahsis edilmesi isteminin REDDINE,
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Bagvurani barindirildigi Rize L Tipi Kapali Ceza infaz Kurum’u tarafindan saglanan vejetaryen menii
iceriginin giinliik enerji ve protein miktarini karsilamakla birlikte, protein miktarinin alt sinirda oldugu
goriildiigiinden, mer’i mevzuat ve iage miktari ile sinirli olmak kaydi ile, idare tarafindan, vejetaryen tutuklu
ve hiikiimliilerin menii planlamalarinda menii iceriklerinin protein yoniinden desteklenmesi ile besin
cesitliligine  6nem  verilmesi  hususunda ~ADALET  BAKANLIGI'NA  TAVSIYEDE
BULUNULMASINA,

6328 sayili Kanunun 20 nci maddesinin tigilincii fikras1 uyarinca, bu karar tizerine tesis edilecek iglemin
veya eylemin 30 (otuz) giin i¢inde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna;

Kararin, Basvurana ve Adalet Bakanligi’na tebligine;

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetgisi’nce karar verildi.

Seref MALKOC
Kamu Basdenetgisi



OMBUDSMAN
AKADEMiK DERGISi
YAYIN KURALLARI



ETiK KURALLAR

Sosyal bilimler dahil olmak (izere tiim bilim dallarinda yapilan arastir-
malar igin ve etik kurul karar gerektiren klinik ve deneysel insan ve
hayvanlar lizerindeki calismalar i¢in ayr ayn etik kurul onayr alinmig
olmali, bu onay makalede belirtilmeli ve belgelendirilmelidir.

Makalelerde Arastirma ve Yayin Etigine uyulduguna dair ifadeye yer ve-
rilmelidir.

Ulusal ve uluslararasi standartlara atif yaparak, dergide ve/veya web
sayfasinda etik ilkeler ayrn baslik altinda belirtilmelidir. Ornegin; dergi-
lere gonderilen bilimsel yazilarda, ICMJE (International Committee of
Medical Journal Editors) tavsiyeleriile COPE (Committee on Publication
Ethics)'un Editor ve Yazarlarigin Uluslararasi Standartlan dikkate alin-
malidir.

Etik kurul izni gerektiren calismalarda, izinle ilgili bilgiler (kurul ads,
tarih ve say1 no) yontem boliimiinde ve ayrica makale ilk/son sayfasin-
da yer verilmelidir. Olgu sunumlarinda, bilgilendirilmis gondlli olur/
onam formunun imzalatildigina dair bilgiye makalede yer verilmesi ge-
reklidir.

Kullamlan fikir ve sanat eserleri icin telif haklan diizenlemelerine ria-
yet edilmesi gerekmektedir.



OMBUDSMAN AKADEMIiK DERGISININ AMAC VE KAPSAMI

Kamu Denetciligi Kurumu; hukukun Gstiinliigli, demokrasi, insan haklarina sayginin
gelistirilmesi ve ayrica halka kars1 sorumluluk anlayis1 temelinde bagimsiz ve tarafsiz
bir sekilde yiiriittligii inceleme ve arastirmalar sayesinde, cok kisa siire igerisinde kamu
vicdaninin giiclii bir sesi olmay1 basarmistir. Bu sayede Kurumumuz, hem bireyler hem
de kamuidaresiigin bir firsat olusturmakta, kamu vicdam ile uyusmayan konularda ida-
re ile vatandas arasinda uzlasma saglanmasina katkida bulunmakta, iyi yonetim ilke-
lerine dayali cagdas bir yonetim anlayisinin {ilkemizde de yerlesmesine hizmet etmek-
tedir. Aym zamanda, vatandaslann dogrudan ve lcretsiz bir sekilde stkintilanim iletip
adalet arayabilecekleri ve yonetime istirak etmelerine imkan saglayacak bir kamu mer-
cii gorevi iistlenmektedir. Kamu Denetciligi Kurumumuzun varligi, vatandaslarin temel
hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi ve gelistirilmesi agisindan cok onemli bir giivence-
dir. Vatandaslar agisindan bir giivence oldugu kadar; idare agisindan da demokrasi ve
hukukun yerlesmesine onciiliik eden rehber niteliginde bir kurumdur. Tarihsel olarak
Tiirk devlet gelenedimizin dayandig temeli olusturan ve “insani ya-sat ki devlet ya-
sasin” ifadesi ile anlam kazanan “hak”, “hukuk”, “adalet” ve “vicdan” kavramlarimn,
idari isleyiste yerlestigine isaret eden giiclii bir kamttir. Bir baska ifade ile tilkemizde,
demokratik hukuk devleti ilkesinin islerlik kazandi§inin somut bir gostergesidir. Ayrca
devletimizin kendine giivendigi ve kendini halkin denetimine actigi anlamina gelmek-
tedir. Bu aym zamanda, vatandaslarin haklanim arayip, sorumluluklarimn bilincine
varmalann ifade eden “haklar kiiltiirliniin” gelismesine imkan veren, demokrasi tari-
himizin cok 6nemli milat noktasini olusturmaktadir.

Kurumumuza sikayet basvurusunda bulunan vatandaslar yaninda medya, kamu
idareleri, sivil toplum orgiitleri, uluslararasi kurum ve kuruluslar gibi paydaslan-
mizin degerlendirmeleri, calismalanmz hakkinda kiymetli geri bildirimler sunarak
bizleri siirekli degisim ve gelisim icerisinde tutmaktadir. Bu cercevede, akademik
camianin gecmis tecriibelerden alinan dersler 1s1g1nda gelecek hakkindaki tarafsiz
ongoriilerini igeren g¢alismalar, giincel gelismelerin takip edilmesinde bizlere yol
gostermektedir. Ombudsmanligin teorik arka planiyla pratikteki uygulamalarini bir
araya getirerek teorinin ayaklarinin yere basmasi, pratigin ise evrensel ilkelerle zen-
ginlesmesini saglamak gerekliligi, akademik cevrelere Ombudsmanligi icra edenin
bakis agisinin yansitilmas fikrini dogurmus ve elinizdeki dergi bu noktadan hareket-
le hazirlanmistir.

Dergimize; siyasal bilgiler, kamu yonetimi, hukuk, cografya, tarih, iletisim, eko-
nomi, isletme, bilisim, sosyoloji, sehir bolge planlama vb. sosyal, beseri, idari bilim-
ler ve yonetim alaninda arastirma, derleme, olgu sunumu, ceviri vb. tiiriinde gonde-
rilen her tiirlii 6zgiin yayin kabul edilmektedir.



OMBUDSMAN AKADEMIiK YAYIN iLKELERi

Ombudsman Dergisi; Haziran ve Aralik aylarinda olmak (izere yilda 2
say1 ¢ikarilan, bilimsel ve akademik diizeyde arastirma ve makalelerin
yayimlandigi hakemli ve siireli bir dergidir. Makalelerin tam metinleri
TUBITAK ULAKBIM Indeksinde Sosyal ve Beseri Bilimler Veritabamn da
taranmaktadir.

Dergide yayinlanacak makalelerin dil ve anlatim bilimsel 6lgiilere uy-
gun, agik ve anlasilir olmalidir. Calisma, iyi tammlanmis bir problemati-
ge dayanmali ve basliklar bu problematikle uyumlu olmalidir. Yararlam-
lan kaynaklar, calismanin kapsamini yansitacak zenginlik ve yeterlikte
olmalidr.

Gonderilecek makaleler, daha dnce baska bir yerde yayimlanmamis veya
yayimlanmak {izere gonderilmemis olmalidir. Bu konudaki sorumluluk
yazara aittir.

Derginin yazim dili Tiirkce ve Ingilizcedir. Yaz1 bashdi/title, anahtar ke-
limeler/keywords ve 6z/abstract biitiin makalelerde Tiirkce ve Ingilizce
olarak bulunmak zorundadir. Ceviriyazilar, gevirisi yapilan 6zgiin metin
ile birlikte gonderilmelidir.

Makalenin girisinde 100 -150 kelime Tiirkce ve Ingilizce 6zet bulunmali,
ozetin alt kisminda calismanin alanim tamimlayabilecek nitelikte Tiirk-
ce ve Ingilizce anahtar kelimelere (en az 3 en fazla 5 kelime) yer veril-
melidir.

Tiirkce makalelerin yaziminda Tiirk Dil Kurumu'nun Tiirkce sozligii veya
http://www.tdk.org.tr adresi esas alinmali, ayrca yazilar dilbilgisi ku-
rallarina (imla, noktalama, agiklik, anlasilirlik vs.) ve dergi yayin ilke-
leri ve yazim kurallarina gore diizenlenmis olmalidir.

Yayimlanmak iizere gonderilen makaleler, Editor ile Yayin Kurulu tara-
findan dergi “Yayin ilkeleri ve Yazim Kurallan”na ve kamu yayinailigina
uygunlugu agisindan incelenir. Yayin Kurulu yaziy1 bilimsel yonden de-
gerlendirmek iizere hakeme veya diizeltilmek iizere yazarina geri gon-
dermek, yazinin bi¢ciminde diizeltme yapmak, kisaltmak, ulusal, ulus-
lararas1 yayin veya etik kurallara uymayanlan yayimlamamak yetkisine
sahiptir.

Dergimiz, kor hakemlik ilkeleri cercevesinde yayin yapmaktadir. Yayin
Kurulunun on degerlendirmesinden gecen makaleler incelenmek iizere



10.

11.

12.

13.

14.

15.

en az iki hakeme génderilir. Iki hakemden olumlu degerlendirme alan
makaleler yayimlamr. Hakem degerlendirme sonuglarindan biri olumlu
digeri olumsuz ise, makale iiciincii bir hakeme gonderilir. Editor tara-
findan gerekli goriilmesi halinde makaleler tekrar dederlendirilebilir.

Hakem degerlendirmeleri olumlu bulundugu halde, makale sayisinin
fazla olmasi nedeniyle yayimlanmayan makaleler bir sonraki sayida
yayimlanmak lzere editor tarafindan degerlendirilir. Yabanci dildeki
calismalann yayinlanmasi Editor Kurulunun kararina baglidir. Yayin il-
kelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine alin-
mayabilir.

Dergide yayimlanan makalelerdeki goriisler Kamu Denetciligi Kurumu-
nun ve Ombudsman Akademik Dergisinin goriisleri degildir. Tiim maka-
lelerde ileri siirlilen gorislerin sorumlulugu yazarlarina aittir.

Yayimlanan makalelerin basili ve dijital tiim yayin haklan Kamu Denet-
Giligi Kurumu ve Ombudsman Akademik Dergisine geger ve bu makaleler
hicbir nedenle yazara geri verilmez. Derginin ismi olmadan hichir se-
kilde cogaltilamaz. Dergide yayimlanan makalelerin her hakki saklidir.
Yayimlanmayan makaleler ise yazarin talep etmesi halinde editor tara-
findan degerlendirilerek iade edilebilir.

Dergiye gonderilen calismalarin Arastirma ve Yayin Etigine uygunlu-
guna dikkat edilmektedir. ICMJE (International Committee of Medical
Journal Editors) tavsiyeleri ile COPE (Committee on Publication Ethi-
cs)'nin Editor ve Yazarlar igin Uluslararasi Standartlara uygunluk aran-
maktadir.

Dergide yayimlanan makalelerin yazarlarina ve hakemlerine
23/01/2007 tarihli ve 26412 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu
Kurum ve Kuruluslarinca Odenecek Telif ve Islenme Ucretleri Hakkinda
Yonetmelik” hiikiimleri uyarinca telif ve inceleme iicreti 6denir.

Odemenin yapilabilmesi icin; yazarlar ve makale degerlendiren hakem-
ler “Telif ve Terciime Eser Temliknamesi ve Merkezi Yonetim Harcama
Belgeleri Yonetmeliginin ekinde yer alan Harcama Pusulasim” 1slak
imzali olarak “Kamu Denetciligi Kurumu, Kavaklidere Mah. Zeytindali
Caddesi, No:4 Cankaya/ANKARA” adresine posta ile gondermek zorun-
dadirlar.

Yazigma adresi: Kamu Denetciligi Kurumu, Kavaklidere Mah. Zeytindali
Caddesi, No:4 Cankaya/ANKARA. E-mail: dergi@ombudsman.gov.tr



OMBUDSMAN AKADEMIiK YAZIM KURALLARI

Makaleler, “Microsoft Office Word” programinda A4 boyutunda hazir-
lanmalidir.

Dergimize yayimlanmak lizere gonderilen makalelerin, tablolar, sekil-
ler ve kaynakca dahil olmak lizere toplam 8.000 kelimeyi gegmemesi
gerekmektedir. Gegmesi halinde ise Editorler Kurulu tarafindan deger-
lendirilecektir.

Sayfa diizeni; Sol: 3,5 cm, Sag: 2,5 cm, Ust: 3 cm ve Alt: 3 cm olmali-
dir.

Makaleler, 12 punto ve “Times New Roman” yazi tipi ile 1 satir aras
kullanilarak yazilmalidir. Paragraflar aralik 6ncesi ve sonras1 “6 nk”
olmalidir. Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara veril-
melidir.

Yazimin ilk sayfasinda yazar isimlerinden sonra 6zetler baslik dahil 10
punto ile “Times New Roman” yaz tipi ile yazilmalidir. Basbiklar kalin
punto ile yazilmalidir.

Paragraflarda baslangig girintisi “ilk satir” ve 1,25 cm; paragraf gi-
rintisi sag ve sol “0”cm olmalidir. Paragraflar arasinda ilave bos satir
birakilmayacaktir. Diger diizenlemeler dergi editorleri tarafindan ya-
pilacaktr.

Yazarn unvaniile ad ve soyadi, makale basliginin sag altinda belirtil-
melidir. Aym sayfanin dipnotlar icin ayrilan kesim cizgisinin altinda
ise yazarin gorev yeri gosterilmelidir.

Sekil ve tablolara metin icinde yer verilmelidir. Sekil ad1, seklin altin-
da; tablo bashigi, tablonun {izerinde yer almalidir. Sekil ve tablo nu-
maralan 1, 2, 3, ... seklinde olmalidir.

Makalede ana konu ve alt konular 1., 1.1., 1.1.1., 1.1.2., 1.1.2.1.
gibi ondalikli sekilde numaralandinlmalidir. Ana konularin adlarinin
biitlin harfleri biiyiik ve kalin yazilmaly, alt konularin ise, sadece bas
harfleri biiyiik ve kalin yazilmalidr.



ATIFLAR

10. Atrflar, metin icerisinde bagla¢ yontemi veya dipnot yontemi kulla-
mlarak yapilabilir. Agklama notlan ise, sayfa altinda dipnot seklinde
(8 puntoile) ifade edilmelidir.

Metin icerisindeki atiflar; yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa
numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar ad1 yoksa kurum adi yazar yerine kul-
lamlmalidir. Ornek;

» Tekyazarl yayinlarda atif: (0giit, 2009: 68).
 Ikiyazarliyayinlarda atif: (0giit ve Zerenler, 2006: 28).

e Ucvedaha cok yazarli yayinlarda atif: (Sahin,vd., 2007:14).
 Birden fazla kaynaga atif: (Isbir, 2008: 66; Eken, 2005: 36)
e Kaynagin tamamiicin atif: (Eryilmaz, 2005)

 Yazar adi olmayan kaynaklar icin atif: (TODAIE, 2003: 45).

Dipnot yontemi kullamlarak yapilan atiflar; (10 punto ile) yazar(lar)
1n adi-soyad1 ve parantez icerisinde kaynagin yili, kaynagin tam adi, yayin
evi, baski say1s1, basildigiil, alint1 yapilan sayfa numara(lan)si seklinde ol-
malidir.

Tek yazarl yayinlarda atif: Adem 0giit (2009), Bilgi Caginda Yone-
tim, Nobel Yayin Dagitim, 4. Baski, Ankara, s.25.

Iki yazarl yayinlarda atif: Durmus Acar ve Niliifer Tetik (2008), Genel
Muhasebe, Detay Yayincilik, Ankara, s.38-39.

Uc yazarli yayinlarda atif: Ali, Sahin, Erdal Bayrakci ve Erhan Orsel-
li (2011), Diinyada ve Tiirkiye'de E-Devlet, Cizgi Kitabevi, 1. Baski, Konya,
s.115-119.

Dort ve daha fazla yazarli yayinlarda atif: Ali, Sahin vd. (2011), Diinyada
ve Tiirkiye'de E-Devlet, Cizgi Kitabevi, 1. Baski, Konya, s.115-119.

Yazar ad1 olmayan kaynaklar icin atif: TODAIE (1965), Idari Reform ve
Reorganizasyon Hakkinda On Rapor, TODAIE Yayinlan, Ankara, s. 224.



Ceviri Kitaplar: Paul Imbert (1981), Osmanli Imparatorlugunda Yeni-
lesme Hareketleri (Tiirkiye'nin Meseleleri), Cev. Adnan Cemgil, Ergin Ya-
yinallik, Istanbul, s.84.

Dergiler: Ali Sahin (2005). “Kiiltlirel Niteliklerimizin Tiirk Yonetsel
De-gerlerine Etkisi ve Japon Z Teorisiyle Karsilastinlmas1”, Gazi Univer-
sitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Baran Ofset, Cilt: 7,
Sayi:1, s.28.

Gazeteler: Tiirker Alkan (2002). “Secilmisler ve Atanmislar”, Radikal
Ga-zetesi, 30 Mart, par.5.

Tezler: Ali Sahin (2003). Tiirk Kamu ve Ozel Kesim Yoneticilerinin Mo-
tivasyon Durumu, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya, s.132.

11. Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmissa ve atfin yazan belirli
ise siireli yayinlardakine benzer sekilde atif yapilir. Internetten indirilen
kaynak icin tarih verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi kaynagin yib
olarak kullanilir. Eger atfin yazar belli degilse parantezicerisinde internet
sitesinin kurumu ve erisim yil1 yazilmalidir.

Ornek;

Internet sitesinde yer alan, yazar adi ve yayin yili belli olan yazidan atif:
(Ortayli, 2002)

Internet sitesinde yer alan, yazar adi ve yayin yili belli olmayan yazidan
abif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Dipnot kullanimlarinda ise;

Ilber Ortayli (2007), “Imparatorlugun En Uzun Yih”, http://www.
akintarih.com/turktarihi/osmanli/enuzunyuzyil.html (Erisim Tarihi:
04.02.2007), par.11.

UYAP (2007), “UYAP Projesi”, http://www.uyap.gov.tr/genelbilgi/ge-
nel.html (Erisim Tarihi: 04.04.2007), s.3.



MAKALE GONDERME VE YAYIMLANMA SURECi

Dergide yayimlanmasi istenen yazilar dergipark iizerinden gonderilir.
http://dergipark.gov.tr/ adresinden "Ombudsman Akademik" der-
gisi iizerinden makale gonderimi yapilir. Bundan sonraki siireclerde
dergipark lizerinden takip edilir.

Gonderilecek niishaya, makalenin adi, yazarnn adi ve varsa akademik
unvam, gorevi ve bagl oldugu kurulusu, adresi, telefonu, e-postasi,
ve https://orcid.org/ adresinden alinacak olan ORCID ID numarasini
(eger daha 6nce alinmis ise mevcut ID numarasini) iceren bir dis ka-pak
sayfasi eklenmelidir.

Editorler Kurulu tarafindan on degerlendirmesi yapilan makaleler uy-
gun bulunmas1 halinde dis kapak sayfas1 ¢ikanldiktan sonra Hakem
Kurulu'ndan konuyla ilgili iki hakeme gonderilecektir. Bu nedenle ¢a-
lismanin ilk sayfasinda yazar adina yer verilmeden sadece makale ads
yazilmalidir. Ayrica calisma, ihtiyag duyulmasi halinde {giincii bir hake-
me de gonderilebilir. Gonderilen yazilarin kime ait oldugu konusunda
hakemlere, hakemlerin kimlikleri konusunda da yazarlara bilgi veril-
mez.

Hakemlerden gelen degerlendirme raporlan dogrultusunda makalenin
yayimlanmasina, yazardan diizeltme istenmesine ya da makalenin geri
cevrilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi durumun-
da, diizeltmenin en geg 1 ay icinde yapilarak dergimize ulastinlmas
gerekmektedir.

Hakem siirecleri basan ile sonuclanan ve yayin portfoyiine alinan yazi-
lar Editorler Kurulu'nun belirledigi siraya gore yayimlanir.



KAMU DENETCiLiGi KURUMU ORNEK KARARLARININ
YAYIMLANMA GEREKCESi VE USULU

Dergimizin her sayisinda, bilimsel ¢calismalann ardindan Kamu Denetci-
ligi Kurumu tarafindan verilen 6rnek kararlar da eklenebilir. Ornek kararla-
nn dergiye eklenmesinin gerekceleri sunlardir.

1. Kamu Denetciligi Kurumu kararlarnimin 6zellikle akademik camiada ta-
mtimin1 yapmak, verilen kararlanmiz hakkinda bilgi sahibi olunma-
sin1 saglamak.

2. “Ombudsman Akademik” hakemli dergisinin hayata gecirilmesinde
de 6nemli bir neden olan, Kamu Denetciligi Kurumunun yasal gorevi
yaninda verdigi kararlarailiskin bilimsel calismalar iiretilebilmesi ko-
nu-sunda akademisyenlere fikir vermek.

3. Dostane ¢oziim kararlarindan 6rnekler konularak Kurumuzun uzlasma
yolu ile karar ¢cozme yetenedi hakkinda bilgilendirme yapmak.

Ayrica ornek kararlar secilirken dikkat edilen hususlar sunlardir

1. En az iki tane Kamu Basdenetcisinin imzas1 ile yayimlanan tavsiye
veya ret karan ornedi ile kamu denetgilerinin imzasi ile yayimlanan
birer tane dostane ¢6ziim karari konulabilir.

2. Kararlar secilirken toplumun geneliniilgilendiren veya basin yayin or-
ganlan tarafindan takip edilenler 6ncelikli olarak ele alinabilir.









