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ARASTIRMA MAKALESI

Turkiye’de Telekomiinikasyon Sektorii Hizmet
Saglayicilarina Iliskin Tiiketici Sikayetleri:
Sorunlar ve Coziim Onerileri

Tufan OZSOY!

OZET

Pazarlama iiretim oncesi baslayan, satig ile bitmeyen, satis sonrasi siiregte devam eden ve miisteri geri
bildirimlerinin iiretim asamasina tekrar iletildigi bir dongiidiir. Isletmelerin mevcut miisterilerinin ve
potansiyel miisterilerinin beklentilerini kavrayabilmesi basarili pazarlama stratejileri gelistirebilmeleri
adina hayati Ooneme sahiptir. Bunun i¢in de mevcut miisterilerin memnuniyetsizliklerini tespit
edebilmesi ve iyi okuyabilmesi gerekmektedir. Bu 6nemli firsati igletmelere sunan durum ise “misteri
sikayetleri” olarak ifade edilmektedir. Miisterilerin bir memnuniyetsizlik yasamasina ragmen sikayette
bulunmamasi, isletmenin; olumsuz bir tiiketici deneyiminin farkina varmasini ve memnuniyetsizlige
sebep olan durumu ortadan kaldirmasi i¢in gayret gostermesini engelleyecektir. Bu baglamda
sikayetlerin igletmenin aleyhine bir durum gibi degil aksine isletme i¢in kisa ve uzun vadeli pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesinde dnemli bir kaynak olarak degerlendirilmesi gerekir. Bu g¢aligmada
Tiirkiye’de faaliyette bulunan ve pazarin abone sayisi ve gelir bakimindan neredeyse tamamini temsil
eden ii¢ telekomiinikasyon isletmesine yoneltilen tiiketici sikayetleri dikkate alinmistir. Sikayetvar
isimli web sitesinden toplanan 600 sikayet incelenmis, sikayetler ana kategoriler altinda tanimlanmaya
calisilmistir. Sonrasinda her bir kategoriye 6rnek teskil edecek sikayetlere yer verilmistir. Arastirma
tiiketici sikayetlerindeki iddialarin dogru oldugu varsayimina dayanarak temel bir istatiksel durum &zeti
vermeye ¢alismistir. Ayrica incelenen tiim sikayetler géz oniine alinarak goézlemlenen temel sorunlar
ifade edilmis ve bu sorunlarin ¢oziimiine hizmet edebilecegi diisiiniilen bazi dnerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici sikayetleri, Memnuniyet, Tiiketicinin Korunmasi, Aldatma, Yaniltma.

Consumer Complaints Toward Service Providers of
Telecommunications Sector in Turkey.: Problems and Solution
Suggestions

ABSTRACT

Marketing is a cycle that starts before production, does not end with sales, continues with the after-sales
process where customer feedback is deliver to the production phase. It is vital for businesses to
understand the expectations of their current customers and potential customers to develop successful
marketing strategies. For this, it is necessary to be able to detect the dissatisfaction of existing customers
and to be able to read them well. The situation that offers this important opportunity to businesses is
referred to as "customer complaints” which should be evaluated as an important source for marketing
strategies, not as a situation against the business. In this study, has been taken into account consumer
complaints addressed to three businesses who are operating in Turkey and representing almost whole
telecommunications market. 600 complaints collected from the website called Sikayetvar were
examined, and the complaints were defined under main categories. The research tried to give a basic
statistical summary of the situation based on the assumption that the claims in consumer complaints are
correct. In addition, considering all the complaints examined, the main problems observed were
expressed and some suggestions that were thought to serve to solve these problems were included.

Keywords: Consumer Complaints, Satisfaction, Consumer Protection, Deception, Misleading.

! Do¢.Dr., Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi, isletme Fakiiltesi, isletme Boliimii,
Adana. tozsoy@atu.edu.tr. ORCID: 0000- 0002-0138-4179
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GIRIS

Tiiketiciler igletmeler tarafindan kendilerine sunulan mal ve hizmetlere yonelik bazi
beklentilere sahiptir. Bu beklentiler reklamlar, 6nceki deneyimler, kisisel ihtiyaglar,
diger tiiketicilerin yorumlar1 ve isletmenin/iiriinlerin sahip oldugu imaj ile dogrudan
iliskili olabilmektedir (Michel, 2001). Iste bu beklentilerin isletmeler tarafindan yeterli
diizeyde karsilanmamasi durumunda tiiketici bir hayal kiriklig1 yasamakta ve olusan
memnuniyetsizligini bir sekilde davraniglarina yansitmaktadir. Tiiketici satin alma
oncesinde, isletme ve iriinleri zihninde belli beklentiler dahilinde konumlandirir. Satin
alma ve satin alma sonrasi ({iriiniin kullanilmasi) siire¢lerinde, tiiketicinin isletme
ve/veya lrline yonelik beklentileri karsilanmaz ise bir tatminsizlik ortaya cikar.
Miisteri memnuniyeti isletmeler i¢in 6nemli bir olgudur. Ciinkii satislarin tekrar etmesi
ve hatta artmasi, kulaktan kulaga pazarlamanin isletme lehine calismasi, miisteri
sadakatinin saglanarak mevcut miisterilerin elde tutulmasi gibi durumlarin olugmasi
icin 6nemli bir belirleyicidir (Day ve Landon, 1977).

Isletmelerin pazarda varliklarimi siirdiirebilmeleri ve uzun dénemde biiyiime
hedeflerini bagarabilmeleri i¢in mevcut miisterilerini elinde tutabilmesi ve yeni
miisteriler kazanmasi gerekmektedir. Mevcut miisteri portfoyiiniin korunabilmesi i¢in
de miisteri memnuniyeti saglanmalidir. (Roland ve Zahorik, 1993). Bu anlamda
miisteri beklentilerinin karsilanarak bir tatmin saglanmas1 gereklidir. Richins’e (1983)
gbre tatmin olan miisterilerin, isletme ile olan mevcut iliskisini sonlandirmasi ve
olumsuz kulaktan agiza faaliyetlerinde bulunma ihtimalini biiylik Olclide ortadan
kaldirmaktadir. ABD’de gergeklestirilen bir aragtirmada, hizmet sektoriinde maliyeti
100 dolarin iizerinde olan problemlerin isletmelerce c¢oziimlenmesi halinde
miisterilerin % 54’iiniin markaya olan sadakatinin giiclenerek devam edecegi, daha
ucuz hizmetler i¢in bu oranin % 70 diizeyinde olacagi sonucuna ulagilmistir (TARP,
1986).

Reichheld ve Sasser (1990) isletmeler arasindaki karlilik diizeyi farklilasmasinin,
tiiketici sadakati ile agiklanabilecegini savunmaktadir. Bu anlamda tiiketicilerin tatmin
olma diizeyi ile satiglarin ve pazar paymin artisi arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir (Morgan ve Rego, 2006). Ciinkii bir isletmenin mal ve/veya
hizmetlerinden memnun olan bir tiiketici bu isletmeyle ¢alismaya devam etmekte,
harcamalarin1 arttirabilmekte ve pozitif kulaktan kulaga iletisim faaliyetlerinde
bulunabilmektedir (Keiningham vd., 2008).

Farkl1 diizeylerde de olsa, farkli sebeplerden de kaynaklansa tiim isletmeler bir sekilde
tiiketici tatminsizligi ile karsilagsmaktadir (Fisher vd., 1999). Oyle ki Reichheld ve
Sasser’e (1990) gore isletmeler i¢in, her y1l miisterilerinin yaklasik %15 ila %20’sinin
kaybedilmesi sira dis1 bir durum degildir. Bailey (1994) tiiketicilerin yasadigi
memnuniyetsizlikleri bazi basliklar altinda ifade etmektedir. Bunlar: iiriinlere iliskin
problemler (kisa omiirliiliikk, defo, kolay arizalanma, onarilamama vb.), uzun bekleme
stireleri (mal veya hizmete erisim i¢in tiiketicinin yogun ¢aba sarf etmesi), tiiketicilere
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verilmis sozlerin tutulmamasi (indirim, garanti, degisim vb.), isletme personelinin
tilketiciye yonelik uygun olmayan davraniglar sergilemesi, tiiketici i¢in uygun
olmayan isletme prosediirleri. Miisteri tatminsizligi ve tatminsizlige iliskin tepkilerin
anlasilmasi, miisteriler ile uzun vadeli iliskiler kurulmasi ve mevcut miisterilerin elde
tutulmasi adina igletmeler i¢in kritik bir 6neme sahiptir (Sheth ve Parvatiyar, 1995).

1. TUKETICI SIKAYETLERI

Miisterileri kaybetmek isletmeler i¢in sadece gelecekteki nakit akislarinda bir kayiptan
ibaret degildir. Bu memnuniyetsiz eski misteriler hislerini -kimi zaman kendi gibi
diisiinen, hisseden bireyler olusturmak amaciyla durumu abartarak- cevrelerine
anlatabilmektedir ki bu isletme itibarinin (reputation) zedelenmesi ve potansiyel
miisgteri adaylarinin isletmeden uzak durabilmesine hizmet edebilir. Tatmin edilmemis
miisterilerin bu memnuniyetsizliklerini, memnun miisterilerin memnuniyetlerini
cevreye bildirmelerine gore cok daha aktif oldugu ve ¢cok daha fazla kisiye durumlarini
ifade ettikleri bilinmektedir (Richins,1983; Sheth, Mittal ve Bruce, 1999).

Miisteri sikayetlerine iligkin akademik c¢alismalarin 1990’11 yillarin ortalarindan
itibaren bir artis gosterdigi anlasilmaktadir (Ndubisi ve Tam, 2004). Bu duruma;
geligen tliretim, dagitim ve iletisim imkanlarinin tiiketicilere her giin daha fazla tiikketim
alternatifi sunmaya baglamasi ve tiiketicilerin iirlinlere iliskin artan beklentileri ile
markalara kars1 azalan sadakat diizeylerinin sebep oldugu diisiiniilebilir. Alan yazin
incelendiginde sikayete iliskin cok sayida tanimlama oldugu goriilmektedir. Ornegin,
Crie (2003) tiiketicinin sikdyet davranisini, “bir satin alma, tirtin kullanim1 veya tiriin
sahipligi doneminde tiiketicinin algiladig: tatminsizligine kars1 gelistirdigi muhtemel
tepkiler” olarak tanimlamakta ve sikdyet davraniginin anlik bir tepki olmadigini bunun,
tiiketicinin olaya iligkin zaman i¢indeki degerlendirmelerini kapsayan bir siire¢ olarak
degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Singh (1991) ise tiiketici sikayet
davranigini  “tiikketicinin  yasadig1 tatminsizligi tepkilendirme bi¢imi” olarak
tanimlamaktadir. Bu tepki farkli bigim veya bicimlerde ortaya ¢ikabilmektedir: sosyal
cevresini durumdan haberdar etmek, sosyal medyada iiriin/marka/isletme aleyhinde
yorumlar yazmak, tiiketici koruma birimlerine bagvurmak, yasal siiregleri isletmek,
isletme ile olan iligkileri sonlandirmaktir. Mason ve Himes (1973) ise tepki bigimlerini
aktif grup (action group) ve pasif grup (no action group) olarak ikiye ayirmaktadir.
Aktif gruptakiler dagitim kanali iiyelerine durumu bildirerek sorunun ¢oziilmesi
gayretindedirler pasif grup ise bu grubun digindakileri ifade etmektedir. Literatiirde
benzer sekilde, “sikayet edenler/sikayet etmeyenler”, “aktivistler/aktivist olmayanlar”
gibi ayrimlar yer almaktadir (Singh, 1991). Heung ve Lam (2003) tiiketicinin bireysel
cevresini kapsayan alanda yiiriittiigii sikayet davraniglarinin, ilgili isletmenin sikayet
durumu hakkinda dogrudan haberdar olmasinin ¢ogu zaman miimkiin olmamasi
sebebiyle satiglar ve karlilik {izerinde ciddi olumsuz etkilere sebebiyet verebilecegini
savunmaktadirlar. Kolodinsky (1995) tiiketicilerin sikdyet davraniglarinin kamusal
diizeyde mi, bireysel diizeyde mi ya da bu iki alanda birlikte mi gergeklestigini
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bilmesinin énemli oldugunu vurgulamaktadir. Arnould (2004) ise 6zellikle sikayette
bulunmayan tiiketicilere dikkat edilmesi gerektigine ¢ilinkii onlarin sikdyet etme
egiliminde olanlara gore isletme ile olan iletisimi kesme noktasinda daha egilimli
olabildiklerine dikkat ¢ekmektedir. Sheth vd. (1999) de bu durumu desteklemekte ve
sikayette bulunan tiiketicilerin biiyiik bir kisminin ilgili igletmelerle aligverise devam
etmekte olacagini ancak sikdyette bulunmayanlarin aksi bir tutum sergileyecegini
belirtmislerdir.

Liu (1999) tiiketici sikayetlerinin ortaya ¢ikmasi ve sekillenmesinde onemli etkiye
sahip temel durumlar su basliklarla 6zetlemektedir:

e Sikayette bulunmanin zorlugu, maliyeti veya etkililigi,

e Alternatif tirtinlerin varhigi,

e Tiiketicinin sosyal degerleri,

e Isletmenin ilgili duruma tepkisinin tiiketici tarafindan nasil yorumlandigi,

e Tatminsizlige sebep olan durumun kapsamu, tiiketici tarafindan algilanan 6nem

derecesi.

Singh (1988) faktor analizi kullandigi ampirik c¢aligmasi sonucunda miisteri
sikayetlerini sergilenen tepkiye gore Sekil-1’de gosterildigi ilizere lige ayirmustir.
Bunlar: durumu dile getirme (voice responses), bireysel/6zel tepki (private responses)
ve liglincii taraflarin devreye sokulmasi (third-party responses). Durumu dile getirme,
tiiketicinin mevcut problemin ¢ézliimil i¢cin dogrudan ilgililerle temasa gectigi sosyal
cevresini konuya dahil etmedigi ¢Oziim arayisidir. Dogrudan saticiya, dagitim
kanalinin diger iiyelerine veya dogrudan {iireticiye bagvuruda bulunmasi gibi. Bireysel
tepki, tliiketicinin memnuniyetsizlik halini sosyal ¢evresine anlatma (kulaktan kulaga
iletisim) veya isletme ile olan iliskilerini sonlandirma durumudur. Ugiincii taraflarin
devreye sokulmasi, tliketicinin memnuniyetsizlige konu olan deneyimini tiiketici
dernekleri gibi sivil toplum kuruluslara veya yasal mercilere iletmesi halidir.

Tatminsizlik
[
[ | ]
Eylemsizlik Ozel/Bireysel Eylem Kamusal eylem
Aile iiyelerini, arkadaglar1 ve Isletmeyi, diger dagitim kanal1
|| digerlerini uyarmak || tiyelerini veya iireticiyi uyarmak
|| Miisteri olmaya devam etmemek || Isletmeyi kamu kurumlarina
veya STK’lara sikayet etmek
L | Isletmeyi boykot etmek | | Yasal yollara bagvurmak

Sekil.1 Tiiketici Sikayet Davranisi
Kaynak: Day ve Landon, 1977.
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Bir isletmenin performansinin degerlendirilmesinde 6nemli degiskenlerden birisi de
gerceklesen miisteri sikayetlerinin igerigi, bicimi ve sikligidir. Johnson ve digerlerine
(2001) gore, artan miisteri tatmini miisteri sikayetlerinin azalmasini saglayacak, bu da
artan miisteri sadakati anlamina  gelecektir. Isletmelerin  performansini
degerlendirmesi, mal ve hizmetlerini gelistirmesi, pazarlama stratejileri
gelistirebilmesi adina miisteri sikayetleri, dikkate alinmasi gereken kiymetli birer geri
bildirim olarak degerlendirilmelidir.

2. TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNUN DUNYA’DAKI VE
TURKIYE’DEKi DURUMU

Diinya niifusu 7,75 milyar olup yillik niifus artis1 %1 oranindadir. Tablo-1’e gore,
diinya niifusunun %67’si mobil telefona sahip iken niifusun %359’u internet
kullanicisidir ve bunlarin biiylik bir kismi (3,8 milyar) aktif sekilde sosyal medya
kullanmaktadir.

Tablo 1. Bilgi ve iletisim Sektériinde Kiiresel Kullanima Iliskin Istatistikler, Ocak 2020
Sayis1 (milyar) Yillik Biiyiime oran1 (%)  Yayginlik Orani (%)

Mobil telefon kullanici 5,19 1,5 67
Internet kullanici 4,54 3,5 59
Sosyal medya kullanici 3,8 9,1 49

Kaynak: WeAreSocial’dan aktaran KPGM (2020: 4)

Son yillarda hayatimiza giren yeni teknolojiler sayesinde diinya genelinde bilgi ve
iletisim sektorlerinde Onemli gelismeler yasanmistir. Tiiketici agisindan Onceki
donemlerle kiyaslandiginda, iletisimin maliyeti azalirken alternatif iletisim mecralar
artmistir. Tablo-2’de gosterildigi gibi hizmet saglayicilarin altyapi yatirimlarinin da
artmasi ile kiiresel yayginlik oranlarinda belirgin artislar ortaya ¢ikmustir.

Tablo 2. Diinya Genelinde Bilgi ve Iletisim Sektdriinde Yayginlik Oraninin 2010-2019 Yillart
Arasidaki Degisimi (%)

Mobil hat abone sayis1 41,1
Internet kullanan kisi say1st 83,1
Sabit telefon abone sayis1 31,9
Mobil genigbant internet abone sayisi 619,1
Sabit genisbant internet abone sayisi 95,5

Kaynak: International Telecom Union’dan aktaran KPGM (2020: 4)

Tablo-3’e gore, artan kiiresel yayginlik oranlarina paralel olarak Tirkiye’de 2008
yilinda 6 milyon civarinda olan genigbant internet abonesi, 2020 yili {giincii
ceyreginde 81 milyona yaklagsmistir. Mobil internet ilgili pazar, toplamin yaklasik
%80’ine denk gelmektedir. Sabit internet hizmetlerine iliskin pazar %20 gibi ¢ok daha
diistik bir oran olarak karsimiza ¢iksa da 16 milyona yakin abone sayis1 ve gerceklesen
%09 ila %29 aras1 yillik biiyiime orani ile 6énemli ve gelecek vaat eden bir yapiya
sahiptir.
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Tablo 3. Tiirkiye’de Toplam internet Abone Sayilari ve Biiyiime Orani
2020-3 Yillik Biiyiime Oram (2019-3/2020-3, %)

XDSL 10.565.391 8,9
Mobil Bilgisayardan internet 487.885 -34,1
Mobil Cepten Internet 64.538.655 3,7
Kablo Internet 1.223.800 18,9
Fiber 3.737.745 20,9
Diger 321.951 29,2
TOPLAM 80.875.427 5

Kaynak: BTK (2020: 52)

BTK (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu) verilerine gore, 2020 yili iigiincii
ceyrekte mobil internet pazarinda 3G abone sayisi 4.441.941°e diiserken 4.5G abone
sayist 76.464.852’ye yiikselmistir. Toplam mobil abonelerin yaklasik %86,5’1
bireysel, %13,5’1 ise kurumsal abonelerden olugsmaktadir. Turkcell’in pazar paymin
%45,2, Vodafone ve TT Mobil’in pazar paylarinin ise sirasiyla %30,3 ve %24,5
seviyelerinde oldugu goriilmektedir. TT Mobil abonelerinin %62,8’i, Vodafone
abonelerinin ise %65,2’1, Turkcell abonelerinin ise %63,8’1 faturali abonelerden
olusmaktadir. Ayn1 donem itibariyla Turkcell i¢in abone basina aylik gelir 46,4 TL,
Vodafone i¢in 40,2 TL, TT Mobil i¢in ise 36,8 TL’dir. 2020 yil ii¢iincii ti¢ aylik
donemde Tiirk Telekom ve mobil sebeke isletmecilerinin net satis gelirleri toplami
yaklagik 15 milyar TL olarak ger¢eklesmistir. Diger isletmecilerin ayn1 donemdeki net
satig gelirleri toplami yaklasik 5 milyar TL olmustur (BTK, 2020).

3. TURKIYE’DEKI MOBIL VE SABIT iINTERNET SAGLAYICILARA
ILISKIN TUKETICI SIKAYETLERI

Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektoriinii olusturan isletmelere yoneltilen tiiketici
sikayetlerinin kapsamini ve niteligini inceleyebilmek amaciyla BTK verileri ve
sikayetvar.com’da yer alan sikdyet havuzu dikkate alinmistir. BTK’nin ¢evrimigi
sikdyet sistemine tiiketiciler tarafindan gonderilen sikayetlere ait istatistikler
Tablo.4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Verilen Telekomiinikasyon Hizmetine Gore BTK’ya Yapilan Sikayet Sayisi (her ¢eyrek igin)

2019-2 2019-3 20194 2020-1 2020-2 2020-3
Mobil 15.052 14.808 16.670 18.787 22.089 21.954
ISS 21.220 20.627 23.712 23.623 44.728 49.486
Uydu Platform 920 1.725 1.864 1.943 2.835 3.206
Sabit Telefon 2.442 2.400 2.218 2.164 2.771 3.111
Kablo TV 68 215 183 217 259 306
TOPLAM 39.702 39.775 44.647 46.734 72.682 78.063

Kaynak: BTK (2020: 30) BTK’nin ¢evrimi¢i Tiiketici Sikéyet Sistemi tizerinden Kuruma iletilen
sikayet sayilar

BTK verilerine gore, en fazla sikayet sabit internet saglayicilari i¢in yapilmis onu da
mobil internet takip etmistir. Ayni1 verilere gore her ii¢ aylik donemde gelen sikayet
sayisinda artis olmaktadir ki 6zellikle 2020 yilinin ilk ¢eyreginden sonra bu artig
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hizlanma egilimi gostermistir. Sikayetvar.com sitesinden derlenen bilgiler 1s18inda
hazirlanan istatistikler ise Tablo-5’te gdsterilmistir.

Tablo 5. Tiirkiye’de Mobil ve Internet Servis Saglayict Pazar Liderlerine iliskin Sikayetlere Ait
Istatistikler

Turkcell Superonline Tiirk Telekom Vodafone Vodafone.net
(TTmobil+TThet)

Pazar Pay: e %407 %15 (% 27.9+% 66) % 31,4 % 7,6
(abone sayisina gore)
Son bir yildaki toplam 5 5,5 35.206 111.545 64.749 36.754
miisteri sikdyeti sayisi
Son 30 giinde marka
sayfasinin 382914  167.549 773.226 475.710 118.445
goriintiilenme sayis1
Son bir yilda goziilen o5 3.075 4432 2.906 1.215
sikayet say1si
Miisteri memnuniyeti 2,2/5 2,1/5 1,7/5 1,7/5 1,6/5
diizeyi
Giinlilk ortalama 120 9% 306 177 101
birakilan sikayet sayist
Sikayeti ¢oziime %948 %873 % 3,97 % 4,48 %33

kavusturma orant
Kaynak: www.sikayetvar.com adresinden 19.03.2012 tarihinde yapilan sorgulamalar sonucunda
olusturulmustur
* BTK (2020: 52-68), 2020-3. geyrek Itibariyle

Sikayetvar’dan toplanan verilere gore mobil ve sabit internet hizmeti saglayicilarindan
pazar pay1 en biiyiik olan ti¢iine son bir yilda yoneltilen sikayetlerin toplami 292.167
adettir. Tiim bu sikayetlerin sadece 15.793 tanesine (%5,99) ¢6ziim sunulmus olup,
giinliik sikayet ortalamasi 800 adettir. Sikayetvar tarafindan tiiketiciye yaptirilan

sikdyet memnuniyet anketlerine verilen cevaplara gore tiiketicilerin memnuniyet
diizeyi ortalamasi 5 iizerinden 1,8 olmustur. Site verilerinde dikkat ¢eken bir diger
durum ise bu sirketlere birakilan sikayetlerin izlenme durumudur. Son 30 giinde bu
markalarin Sikayetvar’daki sikayet sayfalar1 1.917.844 kez izlenmistir.

BTK kendilerine gelen sikayetleri hizmet tipine gore kategoriler altinda ifade etmis
olup her hizmet tipi i¢in en fazla sikdyete konu olan kategoriler Tablo-6’da yer
almaktadir. Mobil hizmetlerde abonelik islemlerine iliskin sikayetler basi ¢ekerken
internet servis saglayiciliginda temel sikdyet konusu baglant1 ve hizmet kalitesidir.

Tablo 6. Tiiketici Sikayetlerinin Konusu itibariyle Dagilimi

Hizmet Tipi En fazla Sikayet Edilen Konu Toplam Sikayet Icindeki
Pay1 (%)

Mobil Abonelik islemleri 24.8

Internet Servis Saglayiciligi Baglanti/Hizmet Kalitesi 54,8

Uydu Platform Abonelik Islemleri 25,9

Sabit Telefon Baglanti/Hizmet Kalitesi 63

Kablo TV Baglanti/Hizmet Kalitesi 24,5

Kaynak: BTK (2020: 31)
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Mobil ve internet servis saglayicilifi pazarlarinda 2020 yili 3. ceyreginde gelen
sikayetlerin konularina gore dagilimi Tablo-7 ve Tablo-8’de gosterilmistir.

Tablo 7. Mobil Sektdrde 2020 yili 3. Ceyreginde Gelen Sikayetlerin Konularina Gére Dagilimi

Sikiayet Konusu Toplam Sikayetler icindeki Sikayet sayis1
Oram (%)

Abonelik islemleri 31 5.443

Baglanti/Hizmet Kalitesi 29.7 5.207

Faturalandirma 23.1 4.060

Taahhiitname/Cezai Sart/ Cayma Bedeli 9.4 1.654

Tarifeler/Kampanyalar 6.7 1.177

Kaynak: BTK (2020: 32)

Tablo 8. Internet Servis Saglayiciign Sektdriinde 2020 yili 3. Ceyreginde Gelen Sikayetlerin
Konularma Gére Dagilimi

Sikiayet Konusu Toplam Sikayetler Icindeki Sikayet sayis1
Oram (%)

Abonelik islemleri 21,5 9.641

Baglanti/Hizmet Kalitesi 60,5 27.117

Faturalandirma 6,9 3.081

Taahhiitname/Cezai Sart/ Cayma Bedeli 6 2.685

Tarifeler/Kampanyalar 5,1 2.294

Kaynak: BTK (2020: 33)

Gerek mobil internet gerekse sabit internet (xdsl, fiber vb.) hizmetlerinde hizmet
saglayicilara yonelik gerceklesen tiiketici sikayetleri incelendiginde BTK ’ya iletilen
sikayetler ile sikayetvar.com’a iletilen sikayet tipleri kategorik olarak benzerlikler
gosterdigi anlasilmaktadir. Ilgili durum asagida Tablo-9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Tiiketici Sikayetlerine Iliskin Ana Kategoriler

BTK tarafindan tanimlanan sikayet “Sikayetvar.com” tarafindan tanimlanan
kategorileri sikdyet kategorileri*

Abonelik Islemleri Fesih/abonelik iptali/cayma bedeli/cihaz iadeleri
Baglanti/Hizmet Kalitesi Miisteri hizmetleri

Faturalandirma Tarife/paket

Taahhiitname/Cezai Sart/ Cayma Bedeli Sebeke/baglanti sorunlari/internet hizi/altyapi
Yanlig/Eksik Bilgilendirme Fatura iglemleri

Tarifeler/Kampanyalar

Kaynak: BTK (2020: 32-33) ve www.sikayetvar.com
*sikayetvar tarafindan hizmet saglayicilara iliskin sikayetler 13 alt baslik altinda gruplandirtlmstir.
Ancak benzer kategoriler bir araya getirilerek bu tabloda gosterilmistir.

Tablo-9 dikkate alinarak bes ana kategorideki sikayetlere www.sikayetvar.com
adresinden ulasilmis ve on binlerce 6rnek i¢inden her kategori i¢in birka¢ tanesi
secilerek, hizmet saglayici/hizmet adi/hizmet alinan yer gibi kisisel bilgiler “***” ile
gizlenerek asagida gosterilmistir:

Kategori 1: Fesih/abonelik iptali/cayma bedeli/cihaz iadeleri

«#%% numarali *** hat ve 100Gb 24 ay taahhiitlii *** mternet hizmeti almaktayken hizmete ihtiyacim kalmadig1
i¢in iptal ettirdim. Tiiketici Kanunu'nun 52. Maddesi 4. Fikrasinda belirtilen;'] y1ldan fazla taahhiitlii sézlesmelerde
sozlesmeden cayma durumunda cezai islem uygulanamaz' hiikkmiine istinaden mart ayinda gelecek son faturama
cezai bedelin yansimasmin yasal olmadigmi bildirir yansitmaniz durumunda Tiiketici Hakem Heyetine
basvuracagimi hatirlatirim. Olay mahkemeye taginirsa kanunun benden yana oldugu agiktir.”



Tiirkiye’de Telekomiinikasyon Sektorii Hizmet Saglayicilarma fliskin Tiiketici Sikayetleri: Sorunlar ve ¢éziim Onerileri

«#%x Sirket Cep hatlarini iptal ettirmek igin 02/03/2021 tarihinde *** numaral1 faksa istedikleri evraklarla birlikte
iptal ettirmek istedigimiz hatlarin listesini yaparak iptal talebinde bulunduk. 08/03/2021 tarihinde geri doniis
yaptilar. 2020 Mart ayinda bizi aradiklarini ve 2 yil taahhiitte bulundugumuzu sdyliiyorlar. Taahhiidiiniiz oldugu
i¢in cayma bedeli olarak 976 TL istiyorlar. Biz fatura ederiz siz sonra itirazda bulunursunuz diyorlar. Taahhiidi
gosterin diyoruz, sozlii vermissiniz diyorlar. Vermedigimiz taahhiidiin cayma bedelini bize ddetmek istiyorlar.
Diipediiz haksizlik yapryorlar. Faturay: kestiklerinde Tiiketici Hakem Heyetine bagvuracagiz.”

“Internet hiz ve VPN havuzu problemi nedeni ile iptal ettirdigim internet aboneligimin yasalara aykiri olmasina
ragmen Vodafone, cayma bedeli kapsaminda haksiz bir fatura génderdi. (2157 Lira) Tiiketici Hakem Heyetine
basvuruda bulundum. Yasalara aykir1 bu tutumlar1 sadece insanlar1 korkutmak igin.”

“ #* internet hattimi ikamet nedeniyle fesih ettim *** numarali hattim 23.12.2020 tarihinde iptal edildi modem
14.01.2021 tarihinde Istanbul’a génderildi ve bana 16.01.2021'de *** kargo firmasindan *** Istanbul'da bulunan
**% adli ¢alisana teslim edildi mesaji gelmesine ragmen modem teslim edilmedi, 400 TL fatura kesilecek diye
mesaj geldi bu sagmalik hakkinda *** 'in geri doniisiinii bekliyorum telefonlarina ulasilamiyor higbir zaman! ”

«*#* kullanicistydim. 2 ay boyunca internete ulagim saglayamadim. Miisteri hizmetleri bana bulundugum bdlgenin
kullanim alani disinda oldugunu zaten *** 1n bana satilmamasi gerektigini internetimi iptal ettirebilecegimi ve
cayma bedeli 6demeyecegimi soyledi. Ben iptal ettirdim ve faturam 1300 TL civar geldi. Simdi buna igin itiraz
etmek istiyorum fakat higbir sekilde *** islemi yapan bir servisiniz yok Tiiketici Haklar1'na basvuracagim son care.
Herkes bir yere aktartryor. ”

Kategori 2: Miisteri hizmetleri

“Bundan 7 ay 6nce *** gecis yaptim. Tarife olarak 12 GB. Yurt i¢i her yone internet 12 GB. *** giizelligi olan bir
tarife, gecisi mobil uygulama iizerinden gergeklestirdim ve beni miisteri hizmetleri aradi *** giizelligi nedir
nerelerde kullanirim diye 2 kez sordum aldigim yanit YouTube.com ve sosyal medya da kullanabilirsiniz oldu,
ayrica tarifemde simirsiz gamer oyun paketi bulunmakta. 5.03.2021 tarihinde yurt igi her yone 12 GB. Internet
paketim bittigi i¢cin kota agimina ugramisim miisteri memnuniyetini aradim benim *** giizelliginde 12 GB.
Internetin 8gb. Hala duruyor neden kota asamas: yansidi diye sordum, aldigim cevap *** giizelligi sadece oyun
icin gecerli denildi. Bende benim zaten sinirsiz gamer oyun paketim var ve ben *** gecis yaparken bu sekilde
konusmadigimi soyledim. *** hamim dan aldigim cevap size yanlis bilgi vermisler oldu. Son olarak miisteri
hizmetlerine baglandigim da *** tarifem hakkinda bilgi verirken bile yurt igi her yere 12gb Internet +sosyal medya
YouTube.com vs. Igin kullanabileceginiz 12 GB. *** giizelligi +sinirsiz gamer oyun paketi oldugunu séyliiyor.
Magduriyetimin en kisa zamanda ¢6ziilmesini diliyorum. ”

“ Veteriner klinigimizde *** ADSL internetini kullantyoruz. Fakat giin i¢in de internette kopmalar yasiyoruz.
Durumu *** miisteri hizmetleri ile 10 kez goriisiip problemin ¢dziilmesi icin talep agtirdik. Bizim ile kimse
ilgilenmedi. 8. Talepten sonra modem degisti fakat yine problem c¢oziilmedi. ***'den telefon geliyor servis
istiyorsaniz 1 'e basin diye soyliiyor basiyoruz kimse ilgilenmiyor. Klinigimizde yapilan uygulamalar: tarim il
midiirliigiine regete kesemiyoruz. Hizmet igin para Odiiyoruz hizmet alamiyoruz. Problemin ¢o6ziilmesi igin
yardimlarimizi bekliyoruz.

“ Telefonum ¢ekiyor ama internet yok. Miisteri hizmetleri ¢ok kotii saatlerce bekletiyorlar bu kadar koétii bir firma
olamaz! Tiiketici Haklari'na m1 bagvurmamiz lazim illaki ama faturayr bir giin ge¢ 6de siirekli artyorlar ***
gercekten pismanlik! Su anda miisteri temsilcisi beni bir yere aktardi ama ne hikmetse kimse agmiyor! ”

“ Miisteri hizmetlerine bir tiirlii baglanamiyoruz sorun ne olursa olsun higbir sekilde yardimci olunmuyor. Hattimi
degistirecegim kullanmayacagim *** kadar sagma bir hat yok. Fatura ve bakiye 6grenmekten bagka higbir ise
yaramiyor miisteri hizmetleri diye ad1 gegen yer her seferinde bayiye mi gitmek gerekiyor?

“ 16 Mart'tan bu yana giindiiz saatlerinde internet kesintisi yastyoruz 17 Mart saat 17:45 de ariza kayd: olusturduk.
Maksimum 48 saat igerisinde sorunumuzun ¢oziilecegi bilgisi verildi. Aksam 18-19 saatlerinden sonra herhangi bir
islem veya bakim yapilmadig: halde baglant1 sorunu yagamadan internet kullanabiliyoruz. Bu bilgiyi de vererek 18
Mart tarihinde ¢agri merkezinizle yeni bir goriisme yaptim eski ariza kaydimin islemde oldugunu séylediler
anlayisla karsiladim ve telefonu kapattim. 19 Mart saat 14:20 civarinda 3. Kez aradigimda ¢agri1 merkezinizde
gorevli *** Hanim "ekran yok birkag saat sonra arayabilir misiniz" dedi. Aramak istemedigimi ve sizden doniis
bekledigimi bu konuyu sizin takip etmeniz gerektigini kendisine sdyledim. flk basta yogunluktan dolay1 béyle bir
uygulama yapamayacagini 1srarla sdyledi bende bu konuda 1srarci olunca telefon numaramizi ve ismimizi not alip
telefonu kapatti. S6zlesme veya kampanya bitis tarihlerinde giinde 10 kez arayan sirketiniz, parasini 6dedigimiz
hizmetle ilgili bir sorun yasadigimizda sorunun ¢dziimiinde ilgisiz davrandig1 gibi bilgilendirme amacl herhangi
bir doniis yapmay1 da gereksiz goriiyor. Bir sonraki asamada Tiiketici Hakem Heyetine basvurmay1 diisiintiyorum.”

“ Online magazadan aldigim iirtinii elime almadan iptal ettim ama onlar bana telefonun faturasini kesti 6demedim
hattim1 kapattilar mecbur 6dedim siz 6deyin paraniz geri hesaba yatacak dediler ama 6 aydir param yatmiyor, en
son ¢are mahkeme paramla rezil oldum. ”
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Kategori 3: Tarife/paket

“ Agrr faturalar 6deyip gereksiz paketleri bana zorla aldirmaya calisan ***. 37 TL lik faturay1 190 TL'ye katlamak
nedir. Tamam fatura asgimi dogrudur peki aylarca uygun tarife sunamadin o ne olacak yillardir miisterin olan
babama. *** sistemi kapali diyorlar sitede acik ama basvurulmuyor *** ye geceyim diyorum tamam deyip
bekletiyorlar oda olmuyor sistemsel *** e ge¢ diyorlar. Ayip ya yasli basl adama ancak fatura yikmay1 basarirsiniz.
Miisteri hizmetlerinden biri *** yanimda uygulamasina bak diyor birine derdimi anlatiyorum azar istiyorum biride
tam 1liml1 dedim yok bu olmuyor 10 dakika seni bekliyorum bir {ist tarifeye gecebilirsin diyor. *** miisteri
hizmetlerini oraya neden birakmis anlamis degilim. Pes diyorum pes en kisa zamanda GSM degisikligine
gegecegimizden siipheniz olmasin ”

“ 16 Mart 2021 sabahi *** miisteri hizmetlerinden aradilar. Taahhiidiiniiz Eyliil aymnda bitecek, OTV
giincellemesinden etkilenmemeniz i¢in sizin i¢in bir kampanyamiz var dediler. 16 Mbps ve sinirsiz olan ev
internetimi 24 Mbps'ye 90.90 TL'ye gevirelim dediler. Ben de kabul ettim. Ancak *** mobil uygulamasina
baktigimda 24 Mbps ve 200 GB smirhi oldugunu gordiim; bana tarifenin 200 GB ile smirli oldugunu
sOylememislerdi. Yani bana eksik bilgi verdiler. Ben de hemen miisteri hizmetlerini aradim, durumu anlattim.
Hemen, *** numarah sikayet kaydi olusturdular, konusma kaydinin dinlenecegini sdylediler. Islemler bugiin bitmis
ve sabahleyin beni aradilar. Ancak ben aramay1 duymamisim. Sonra hemen *** miisteri hizmetlerini aradim ve
bana ses kaydinin dinlendigini, benim hakli oldugumu, eksik bilgi verildigini sdylediler. Simdi sorun su: eski
tarifeme donmeme izin verilmiyor. Yeni bir tarife segmem ya da 24 Mbps- 200 GB ile devam etmem isteniyor. 5
ig glindi i¢inde herhangi bir ek ddeme yapmaksizin gegebilecegim sdylendi, ama hepsi ¢ok pahali. *** durup
dururken beni magdur etti. Bu gidisle de miisterisini kaybedecek. Sorunun ¢6ziilmesini ve magduriyetimin
giderilmesini istiyorum. ”’

“#*+* internetini adres degisikligi bildirip tasimak istedim ve alt yapinin yetersiz oldugunu sdylediler istersem iptal
edebilirsin dediler bende iptal ettirdim 6 ay fatura gelmedi sonra 1200 civar1 bir fatura ¢ikardilar kullanmadigim
bir internet i¢in bunu talep etmekten utanmadiklar gibi bir de her giin arayip yasal islem baslatildigin1 séyliiyorlar
ailemde 11 tane *** hatt1 vard: 6 tanesini baska operatore tasidik digerlerini de en kisa zamanda tastyacagim.

“ Bugiin saat 11'de *** *** telefonuyla (telesekreter) arandim. *** tarifesini kullaniyordum. Tarifemin bitmesine
2 ay gibi bir siire vard1. Bana ¢ok cazip teklif diye *** tarifesini 71 TL'ye kabul ediyorsaniz 1 i tiklaymn denildi.
Kabul ettim, ardindan gegis yaptigim tarifenin kullanim bilgileri geldi. *** tarifesinde mevcut dakikalarimla
Almanya'da sabit hatlar1 araya biliyordum. Gelen mesajlarda yurt dist kullanim 120 dakika ile sinirli yaziyordu.
Hemen miisteri hizmetlerini aradim durumu anlattim, kandirildigimi, eski tarifemde gegmek istedigimi sdyledim
30 dakikaya yakin sistem agilmiyor diye bekledim, sonra biz sizi arariz deyip kapattilar. Giin i¢i defalarca aradim
ulagsamadim.

Saat 22.30 civart tekrar aradim durumu tekrar anlattim, maalesef sonug yok, 55 TL cayma bedeli 6demeniz lazim
dediler. Yillardir *** miisterisinin. Esim ve ¢ocuklarimda *** miisterisi. Saglik ¢alisantyim ve bu mesaj1 nobette
yaziyorum. Yazik ¢ok yazik. Cayma bedelini 6deyip hattimi tasiyacagim. Taahhiitleri bitince esim ve ¢ocuklarimin
kini de tasiyacagim. Resmen *** tarafindan magdur edildik. ”

%% miisterisi olarak miisteri hizmetlerini 12dk i¢inde ulasabildim. Tarifeme 5.99 TL *** iiyeligi eklenmis benim
bilgimin disinda diye belirttim. Iptal edilmesini talep ettim tam hatirlamryorum 10 TL gibi bir 6demesi oldugunu
sOylenildi. Anlam veremedigim 12GB internet tarifemi 15GB tarifeye yiikseltiyorsun ve bana *** iiyeligi
yapiyorsun ama benim haberim yok. Baska bir konu ise ev adresim degismis ama benim haberim yok. Samsun da
ikamet etmekteyim adresim Istanbul olmus. Adresi kendim diizelttim. Sonug olarak benim bilgim olmadan tarifemi
ve ev adresimi nasil degistirebiliyorsunuz. Kurumsaliz demek bu degil. Yapmis oldugunuz miisteriye saygisizliktan
baska bir sey degil. Bu zamana kadar biitiin faturalar her zaman giinii gelmeden 6denmistir ama bundan sonra son
giinli 6denecektir. Bir an 6nce *** {iyeliginin iicretsiz olarak kapatilmasi ve bu bilgileri kafasina gore degistiren
arkadasin uyarilmasidir. Aksi takdirde *** ile ¢aligmay1 birakip en kisa siirede baska bir operatorle gegisimi
gerceklestirecegim. ”

Kategori 4: Sebeke/baglanti sorunlarv/internet hizi/altyapi

“ Birkag ay 6nce 24 ay taahhiit karsiliginda aboneligimi baslattigim *** internetimde 2 aydir baglanti hiz problemi
yastyorum. *** numarali miisteri hizmetlerini aradigimda bana kapsama alani disinda oldugumu soylediler. Bu
problemin c¢oziilemeyecegini adres kaynakli sikinti oldugunu dilersem aboneligimi iptal ettirebilecegimi
sOylediler. Taahhiit yaptigimiz i¢in bize 800 lira cayma bedeli ¢ikarryorlar. Ben hizmet alamadigim bir sirkete bu
paray1 6demek istemiyorum. Hatta 2 aydir hizmet alamadigim halde faturami ddiiyorum. Acil yardim istiyorum. ”

“ QOcak aymin ilk haftas1 internet hattimin nakil iglemleri i¢in bagvuruda bulundum ve mart ayinin son haftasi oldu.
Bugiine kadar bdlgenizde bulunan arizadan dolay1 baglant1 ger¢eklestiremeyecegimizi belirterek 2 ser giin Steleye
oteleye onarim bitis tarihini revize edip konuyu uzatiyorlar. Miisteri hizmetleri konu hakkinda sikayet
basvurusunda dahil bulunmayip bélge miidiirlii ile irtibata gegin diyerek goriismeyi sonlandiriyor. Bolge
miidiirliikleri de konu ile ilgilenmiyor. Bu kadar aksilik yetmezmis gibi her ay diizenli olarak internet
kullaniyormusum gibi faturalandiriliyorum. ”
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“ Kafasma gore mobil verim hatta bazen komple sebekem oldugu gibi gidiyor. Gelmesi bazen 15 dakika bazen 2
saat siiriiyor. Sik sik olan internetimi kullanamamam da ayr bir sagmalik. Bu aralar da mobil verimi var olarak
gosterip herhangi bir sekilde kullanamama sorunum var. Siurf {isendigimden dolay1 operator degistirip ***
kullanmay1 birakmiyorum. Misteri hizmetlerini aradigimda bizden kaynakli bir sorun yok diyorlar. *** da
kullandim ama yasadigim sorunlarin yarisin1 yasamadim yani sorun reddetseniz de siz de! ”

“Baglant1 10 saniyede bir kopma yasantyor. Ayrica 100mgb internet. Kullanmama ragmen aldigim hiz testi sonucu
olmadi 8 en fazla 9mgb. internet iizerinden TV baglantim sifir ayrica PC iizerinden kullanmada ¢ok yavas. Miisteri
hizmetlerini aradigimda her defasinda modem giincelliyorlar bu da soruna higbir ¢aresi yok. Hizmet bedelinin
karsilig1 degil. ”

« *** evde internet abonesiyim 1 hafta 6nce ev internetim kesildi miisteri hizmetlerini her giin defalarca en az 15
kez arayip ariza bildiriminde bulunmama ragmen bulundugunuz bélgede genel ariza var ekibimiz ilgileniyor
arizaniz en kisa siirede giderilecek giin icinde internetiniz gelir deyip her giin oyalryorlar internetim hala gelmedi
¢ozlim yok dogru diirtist aciklama yok *** da teknik destek sifir hi¢ ilgilenmiyorlar. Ben aboneligimi aldigim
zamanda 1 ay internetim yoktu sonra yetkili mercilere sikayetlerimi ilettikten sonra gelip sorunu diizeltmislerdi.
**% aboneligimi iptal ettirecegim. Abonelik baslarken ilgileniyorlar sonra hattinizda bir ariza sikint1 olunca ara ki
bulasiniz. Ben sahsen daha dnce *** internet kullanmistim 2 yil ¢ok memnun kaldim. Tagindigim bdlgede ***
altyapis1 olmadig1 icin mecburen *** internet aboneligi almak zorunda kaldim ¢ok pisman oldum. Miisteri
memnuniyeti sifir. Internet kesintimin bir an énce diizeltilmesini rica ediyorum diizeltilmezse dava agacagim her
tiirlii yasal hakkimi arayacagim. ”

Kategori 5: Fatura iglemleri

“*** mobile gegis yaptim bayide anlastifim paket ve {icreti 59 liralik bir paketti ama ay sonu fatura gelince paket
80 lira arayip sordugumda paketin {icretinin 80 lira oldugu sdyleniyor bayiye soruyorum, hayir biz size 60 liralik
bir paket yaptik diyorlar ama miisteri hizmetleri talebimi aldiklarini diizeltilecegini soyliiyor. Bir hafta daha gecti
higbir seyin diizeldigi yok. Ayrica *** aldigim gece 12 'den sonra gegerli olan internet paketimi kullanmak igin
geceyi bekliyorum. 00.10' da neti acip kullanmaya basliyorum ve paketim oldugu halde asim yaptigim i¢in ek paket
yansitiliyor. Bunun iginde arayip goriistiim bununda diizeltilmesini bekliyorum ama hala hicbir sey yapilmadi.
Fatura 6deme zaman geciyor diizeltilmezse gecis yapmay1 diisiiniiyorum.

“*#% dan 26.01.2021 'de aylik 160 TL 6demeli anlagtigim 100 GB mobil modem internet paketi aldim. Modemi
arizali oldugu i¢in kullanamiyorum miisteri hizmetlerini defalarca kez aramama ragmen sorunun cihazla ilgili
oldugunu sdyleyip 444'lu bir numara verildi defalarca kez aramama ragmen hi¢ kimseye ulasamadim. Almig
oldugum *** merkez *** bayisi miisteri hizmetlerini aramami sdyledi ve hi¢bir muhatap kisi bulamadim ve bunun
iizerine 160 TL diye aldigim mobil modem daha 2. Faturada bana 172 TL fatura ¢ikarildi miisteri hizmetlerini
aradigimda bana mesaj atildigini ve bu onun farki oldugu sdyleniyor ben sadece internet i¢in kullanmama ragmen
0dedim fakat hakkimi helal etmiyorum. ”

“ ok miisterisiyim. Yillik tarife ticretim 90 ¥/ay iken Mart ve Nisan faturamda tarife ticreti 91.79 b olarak revize
edilmis. Tarafima herhangi bir bilgilendirme yapilmadi. Bu zam biitiin *** kullananlara gerceklestirilmis bir zam
olup. 20 milyon aboneye ortalama 36.000.000 b olarak goriiniiyor. Sebebini ¢agri merkezine sordugumda c¢agri
merkezi bu {icretin devletin koymus oldugu bir vergi oldugunu sdyliiyor. Bu vergi *** tarafina kesilen bir vergi
olup. Taahhiidiinii y1llik yapan biz miisterileri etkilemesi kabul edilemez. Ticaret yapiyorsaniz her seyi ongérmeniz
gerekmekte. Nitekim vergi indirimi gelmis olsayd: taahhiitten dolay1 90  6demeye devam edecektik. Herhangi bir
indirim uygulanmayacakt1. Indirimleri bize yansitmay1p artislar1 yansitmalar1 kabul edilemez. *** bu yanhstan geri
donmedigi takdirde emsal bir kararla kars: karstya kalacagini temin ederim.

«#** taahhiidiimiin bitmesine 1 ay kala taahhiidii (sdzde) yanlisla iptal edip normalde 72 lira olan faturami 123 TL
olarak vermeye ¢alisiyor. Binlerce insana ayni teknik oyunu kurmuslar yasal olmayan bir sekilde yiiksek tarifelere
zorluyorlar. Buradan yasal tiim haklarimi kullanacagim beyan ediyorum. Bu kadar da olmamali ayiptir. Géziimden
diistiiniiz. ”

“ Kullandigim pakete 41,5 TL 6diiyordum miisteri hizmetlerinden arayip *** igin 36 TL olarak belirtti 1 TL bile
fazla alinmayacak dedi ama fatura bilgilerinde 87,71 TL goriiniiyor yardimci olmazsaniz en yakin zamanda bagka
bir operatore gececegim. Resmen 2 katina ¢ikti. ”

4. MEVCUT SORUNLAR

Telekomiinikasyon pazarmin biiyiikligii ve tiiketici sikayetlerinde yer alan iddialar
dikkate alindiginda halihazirda 6nemli sikintilar oldugu agiktir. Tiirkiye’deki en biiyiik
ve en ¢ok kullanictya sahip sikayet bildirim portali olan www.sikayetvar.com’da yer
alan, mobil ve sabit internet hizmet saglayicilarina yonelik 600’den fazla sikayet
incelenmis olup bunlardan sadece 22 adedine onceki sayfalarda 6rnek olarak yer
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verilmistir. Incelene 6rnek sikayetler dogrultusunda, tiiketici iddialarmin dogru oldugu
kabul edilerek, bazi 6nemli sorunlar agsagida ifade edilmeye calisilmistir:

o  Tek tarafli dogrulama sorunu: Tiiketicilere ait sikayetlerin nemli bir kisminda
hizmet saglayict ile olan iliskilerinde dogrulayici kanitlara erisemedigi bir sekilde
vurgulanmaktadir. Miisteri hizmetleri ile yapilan sesli goriisme kayitlarinin
paylasilmamasi, bayiler ile yapilan goriigmelere iliskin icerigin yazili olmamasi ve
bayi tarafindan sdylendigi iddia edilen taahhiitleri, bilgilendirmeleri ve benzeri
detaylar1 ispat imkanmin olmamasi halleri mevcuttur. Yani sira paket asimi vb.

durumlarda kullanicty1 hakl kilabilecek herhangi bir bagimsiz mekanizma veya olgiit
yoktur. Ayni durum, verilen hizmet kalitesinin taahhiit edilenden diisiik olmasi, hizmet
kesintilerine iliskin tiiketici magduriyetlerinin ispatlanamamas i¢in de gegerlidir. Son
donemde ¢ok sayida gelen sikdyet igeriklerinden birisi de hizmet saglayicinin
tilketiciye adresinde soOzlesmede belirtilen hizmeti hi¢ sunmamasina veya
kismen/eksik bant genisligi seklinde sunmasina ragmen sozlesmeyi tek tarafli
feshetmesi ve yine de tiiketiciye yiiklii bir cayma bedeli ¢ikarmasidir. Bu ve benzeri
hallerde tiiketicinin hakliligin1 ispat edebilecek bagimsiz araglar veya kurumlar
bulunmamaktadir.

o  Yanls bilgilendirme/yonlendirme: Tiiketicilerin bayi, miisteri hizmetleri gibi
kanallar tizerinden bilgilendirilmesi siirecinde 6zellikle kampanya icerigi basta olmak
izere taahhiit, iicretlendirme ve cayma bedeline iliskin eksik bilgilendirildigi veya

yaniltildigina iliskin iddialarin sayist olduk¢a fazladir. Gergek olmayan tarifeler
tizerinden ve yasanin belirttiginin disginda cayma bedeli hesaplanmasi ve tiiketicinin
bu temel hakkindan mahrum birakilmasi hali yogun olarak tespit edilmistir.

e  Onaysiz_islemler: Bagsta tarife degisikligi olmak {izere tiiketicinin onay1

olmaksizin yapilamayacak islemlere iliskin hizmet saglayicinin tek tarafh
gerceklestirdigi, yasal olmayan bazi siireglerin isletildigi sikayetlerde goriilmektedir.
Ozellikle son dénemde sozlesmede yer almamasina, sabit fiyath olacag: iddia
edilmesine ragmen verilen hizmetler i¢in yeni bir sozlesme diizenlemeksizin zamli
faturalar tiiketicilerden talep ve tahsil edilmektedir.

o  Miisteri hizmetlerine iligin sikintilar: Tiiketicilerin hizmet saglayicilara yonelik

onemli elestirilerinden birisi de satig sonrasi destege iliskin hizmet saglayicinin
eksikliklerdir. Bu baglamda ozellikle telefon yoluyla ilgili isletmenin miisteri
hizmetlerini arayan tiiketiciler; bir miisteri temsilcisine baglanmak ic¢in ¢ok uzun
siireler beklediklerini, miisteri hizmetleri temsilcisinin sikayet konusuna iligkin bir
¢cozlim gelistirme gayretinde olmadigi, yine temsilcinin oyalamaya, aldatmaya veya
yaniltmaya yOnelik eksik veya yanlis bilgiler paylastigini ileri stirmektedir. Yani sira
tilketicilerin sikayetlere iliskin standart ve ¢6ziim odakli olmayan mesajlar ile
karsilastign  anlagilmaktadir.  Ozellikle sikayetvar.com sitesindeki —sikayetler
incelendiginde, hizmet saglayicilarin matbu ifadeler kullandiklari, sikayete iliskin ilk
matbu cevabin ardindan “aradik ancak ulasamadik™ seklinde bir beyanlarinin oldugu
goriilmektedir.

12



Tiirkiye’de Telekomiinikasyon Sektorii Hizmet Saglayicilarma fliskin Tiiketici Sikayetleri: Sorunlar ve ¢éziim Onerileri

o  Fesih siirecinin _zorlastirilmasi, cihaz iadelerinde zorluklar, cayma bedeli
hesaplamalari: 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun ile tiiketiciye
hakkini koruyabilmesi adina énemli haklar verilmistir. Bunlardan birisi de mevcut

abonelik sozlesmesinden cayma hakkidir. Hizmet saglayic1 tarafindan verilen
kampanyal: iicret ile normal {icret arasindaki fark esas alinarak kullanim siiresi ve
kalan stireler ile ayr1 ayr1 ¢arpilir ve hangi deger daha diisiikse, tiiketici lehine olan
deger cayma bedeli olarak tahsil edilebilir. Ayrica bir yildan uzun sézlesmelerde
tiiketici hicbir ceza vb. 6deme yapmaksizin aboneligini sonlandirabilir. Ancak mevcut
bu yasal haklar dikkate alindiginda ilgili cayma bedellerinin dogru hesaplanmadigi
goriilmektedir. Ayrica normal fiyat ile kampanyali fiyat arasindaki fark oldukca
yiiksek olup, hizmet saglayicinin normal fiyat olarak ettigi rakamlarin gergekligi de
tartigmaya aciktir. Ayrica yasaya gore tiiketicinin ilgili sozlesmeyi fesih etme
stirecinde zorluk ¢ikarilmamasi esastir. Tiiketicinin hizmet almak i¢in kullandig:
bagvuru siirecinden daha bir zor fesih siirecinin hizmet saglayici tarafindan ileri
stiriilmesi yasaya aykiridir. Fesih silirecinde yasanan genel bir sikintida modem ve
benzeri cihazlarin igletmeye iadesidir. Cok sayida sikayette, adi gegen cihazlarin iadesi
icin tiiketiciye 7 gilin verildigi, bayilerin bu iade siirecinde tiiketicinin talebini kabul
etmedigi ve her sehirde ¢ok az sayidaki noktadan teslimatin yapilabilecegi
goriilmektedir. Ozellikle ilk 14 giinliik kosulsuz iade hakkinin, cihaz iade siirecinde
tilketiciye yasatilan sorunlar sebebiyle gasp edildigine iliskin tiiketici ifadeleri
mevcuttur. Bu alanda dikkat ¢eken bir diger durum ise e-devlet sistemi iizerinden
yakin zamanda tiiketicilere sunulan ¢evrimigi fesih hakkinin kullanimina iligkin
gelistirilen mekanizmadir. Gelen sikayetler 1s181inda, e-fesih bagvurusunda bulunan
tiiketicilerin telefonla aranarak daha cazip bir licretlendirmeye veya tarifeye/pakete
gecmesi O0zendirilmekte ve tiiketicinin sunulan teklifi kabul etmesi halinde bir-iki ay
icinde bir cayma bedeli talep edilmesi halinin mevcut oldugu anlagilmaktadir.

e  Bayilerin muglak rolii: Fesih hakkinin kullanilmasi ve iade cihazlarin kabul

edilmesinde bayilerin tiiketiciye hizmet vermedigi, ilgili islerden kendilerinin sorumlu
olmadigr yoniinde ¢ok sayida iddia tespit edilmistir. Ayrica tiiketicinin hizmet
saglayicilarin sundugu paketler ve kampanyalara iliskin bilgi taleplerinde bayilerin
kimi zaman yaniltict veya aldatici bilgiler sundugunu iddia eden tiiketici sikayetleri
mevcuttur. Ozellikle taahhiit, saglanacak hizmetin kapsami ve faturalandirmayla
alakali yanlis bilgiler sebebiyle tiiketicinin zor durumda kaldig1r anlasilmaktadir.
Tiiketici memnuniyetsizliginin ¢ézliimiine iligkin bayiden destek bulamayinca
genellikle miisteri hizmetlerini aramakta, orada da yasadigi sikintilardan sonra ya
mevcut durumunu kabul etmektedir. Tiiketicilerin kiigiik bir kismi farkli platformlarda
sesini duyurmaya ¢alismakta ya da yasal hak arayisina girismektedir.

o Yasal haklarimin _farkinda olan tiiketici sayisimin _cok diisiik olmasi:
Tiiketicilerin sikayetlerindeki iddialar1 dikkate alinarak yukarida 6zetlenmeye ¢alisilan
temel sorunlarin aslinda tiiketicilerin yasal haklarin1 ve bu haklarin1 alabilmek igin
hangi siiregleri dikkate alacagini bilmemesinden kaynaklandigi sanilmaktadir. 6502

13



Tufan OZSOY

Sayili Kanun’da kendine verilen koruyucu haklarin farkinda olmayan tiiketici,
yasadig1 magduriyete bir ¢6ziim olur umuduyla veya sadece bir tepki verebilmis olmak
adina sikayetvar.com gibi mecralar1 kullanmaktadir. Oyle ki incelenen 600 sikayet
icinde sadece li¢ tanesinde tiiketicinin yasal hakkini tanimlayabildigi goriilmiistiir.
Sikayet iceriklerinden tiiketicinin bilgi diizeyine iliskin net ¢ikarimlar yapilmasi
miimkiindiir. Tiiketicilerin 6nemli bir kismi sikayetvar.com sitesini sikintilarini
cozebilecek bir yapr olarak gormekte veya sikayetlerinin muhataplar1 tarafindan
ciddiye alinacagina inanmaktadir. Yine sikayetlerin dnemli bir kisminda sikayetine
iliskin herhangi bir olumlu gelisme olmayacagi hissi okunmaktadir. “Allah’a havale
etmek” veya mevcut aboneliklerinin sonlandirilacagi, yakin ¢evresini aboneliklerini
sonlandirmalar i¢in onlart ikna edecegine yonelik, tepkisellik iceren sikayetler de
mevcuttur.

5. COZUM ONERILERI

Telekomiinikasyon pazarinin kiiresel dlgekteki ve Tiirkiye’deki mevcut biiytikliigii ile
gelecege iliskin yapilan biiylime projeksiyonlari dogrultusunda, sunulan hizmetlerin
cesitlenecegi ve yayginlasacaglr goriilmektedir. Yine Tiirkiye’deki mevcut yasal
diizenlemelere ragmen tliketicilerin sadece kayita geg¢mis sikayetleri dikkat
alindiginda baz1 tedbirlerin gelistirilmesi geregi anlasilmaktadir. Bu calismada
incelenen sikayetler oncelikle kategorilere ayrilmaya calisilmig, sonrasinda da bu
sikayetleri doguran muhtemel ana sorunlarin neler olabilecegi ifade edilmistir.
Calismanin bu kisminda da ifade edilmis sorunlar dikkate alinarak bazi Onerilerde
bulunulmasina gayret edilmistir. Bu noktada tiiketicinin yasal haklarin1 bilmesinin
onemi kadar tiiketicinin eksikligini hissettigi ispat edebilme esnekligi sunulmasi ve
hizmet verenlerin siireglerinin daha seffaf olarak izlemeye alinmasi gerekmektedir.
Bunu gerceklestirebilmek adina asagidaki Onerilerin  hayata  gecirilmesi
onerilmektedir:

o Tiiketicilere sunulan hizmetlere iliskin _hizmetin _kapsaminin, cayma

bedellerinin ve aylik odenecek net tutarin acik ve denetlenebilir sekilde ifade edilmesi.:
Satiglar1 arttirabilmek i¢in diizenlenen kampanya dénemlerinde kampanya kapsaminin
net sekilde ifade edilmemesi, farkli yorumlanabilir anlamlar icermesi, bayi veya

miisteri temsilcileri tarafindan  yanmiltici/aldatict  bilgilendirmeler  yapilmasi
durumlarinin ~ Oniine  gegebilmek  i¢in, tiiketicinin  sdzlesmede;  hangi
paket/tarife/kampanyay1 aldigin1 ve bundan ne anladigi, bu hizmet karsiliginda hizmet
saglayiciya ne kadar 6deyecegini kendi ifadeleri ve el yazisi ile belirtebilecegi bir alan
konulmas1 yerinde olacaktir. Yine hizmet saglayici tarafindan tiim sozlesmelerin
sonunda tiiketicinin sdzlesmeyi tek tarafli fesih etmesi halinde hangi cayma bedeli ile
karsilagacagint ay bazinda gosteren, hangi cihazlar1 nereye iade etmesi gerektigini
detayli bir sekilde anlatan bir boliime gerek duyulmaktadir. Her ay tiiketiciye
gonderilen faturada da gelecek aylarda sozlesmeyi feshetmesi halinde tiiketicinin
O0demesi gereken cayma bedeli gosterilebilir. Bu sayede tiiketici tarafinda bir
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farkindalik olusturulacak ve hizmet saglayici tiiketici memnuniyeti saglayabilmek
adina daha fazla gayret gosterecektir.

o Ses kavitlarimin_denetlenmesi ve paylasimi: Sikayetler dikkate alindiginda
abonelik sozlesmeleri ve ses kayitlarinin paylagilmasina iliskin tiiketici taleplerinin

miisteri hizmetleri ve bayilerce karsilanmadigi goriilmektedir. Ispat yiikiimliiliigii
anlaminda tiiketiciye bir mecra sunulmasi zorunlu olarak degerlendirilebilir. Ozellikle
hizmet saglayici tarafindan koétiiye kullanimlarin engellenmesi ve yasal siireclerin
rahatlatilmas1 i¢in ses kayitlarmin BTK gibi bagimsiz bir kurum tarafindan
yedeklenmesi ve gerektiginde goriisme sahibi tiiketici ve yasal mekanizmalar ile
paylasilmasi yerinde olacaktir. Bunun i¢in bagimsiz bir kurumun her hizmet saglayici
bilinyesinde olusturulacak bir birimde uygun gorecegi sayida kendi personelini
caligtirmasi ve birimin olusturulmasi i¢in gerekli mekan, teknolojik altyap1 vb. maliyet
giderlerinin ~ hizmet  saglayici  tarafindan  karsilanmas1  uygun  olarak
degerlendirilmektedir. Bu yolla, kamu kurumlarina ek bir mali kiilfet yliklemeden,
tiiketicinin korunmasina yolunda, aldatict ve yaniltic1 sozlii iceriklerin filtrelenebilir
olmasi saglanabilecektir.

o Satis sonrasi destek hizmetlerine standart getirilmesi: Tiiketicinin hizmet i¢in

bir abonelik sozlesmesi yapmasmin ardindan yasayabilecegi olumsuzluklarin
iistesinden gelebilmesi i¢in hizmet saglayicilarin tiiketicilerin kolay erisebildigi (azami
bekleme siirelerinin tanimlanmasi) ve gergekten ¢oziim odakli ¢alisan bir satig sonrasi
kapasiteye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun i¢in hizmet saglayicilarin abonelik oranlari
nispetinde miisteri temsilcisi bulundurma zorunlulugu getirilebilir. Ayrica tiiketicilerin
teknik sorunlarina ¢oziim gelistirilebilmesi i¢in tanimlanacak sorun tipine uygun bir
siire hizmet saglayiciya taninabilir. Ses kaydi ile desteklenecek bu siireg ile kendisine
taninan siire i¢inde tiiketici sorunlarini ¢ézmeyen (taahhiit edilen hizmetin kismen
veya tamamen saglanmamasi) hizmet saglayiciya bazi yaptirimlar uygulanabilir.
Ozellikle tekrar eden sorunlarin varlig1 halinde tiiketiciye herhangi bir cayma bedeli
odemeksizin sozlesmeyi tek tarafli fesih imkéani sunulabilir.

o Hakem heyeti mekanizmasinin _genisletilmesi _ (cevrimici _ bilirkisilik):
Tiirkiye’de tliketici haklarinin korunmasi igin isletilmeye baslayan en Onemli
mekanizma “Tiiketici Hakem Heyetleri” olarak gosterilebilir. Her yil belirlenen
parasal degerin altindaki tiiketici sikayetleri i¢in bagvuru mercii olan bu heyetler
onemli bir islevi yerine getirmektedir. Ozellikle e-devlet iizerinden basvurularina
alinmaya baslamasi ile siire¢ tiiketici i¢in daha kolay bir hale gelmistir. Ancak bu
calismada sadece bir sektorii kapsayan sikayet sayilar1 dikkate alindiginda bile her
gegen giin bu heyetlere yoneltilen bagvurularin artacagi sanilmaktadir. Bu

mekanizmanin tikanmamasi adina “cevrim i¢i bilirkisilik” olarak ifade edilebilecek
destekleyici mekanizmalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Sikdyet konusu ile ilgili
belirli bir egitim ve/veya deneyime sahip kisilerden bu siirecte destek alinmast hem
stireci hizlandiracak hem de tikanmalarin 6niine gegebilecektir.
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o Gizli miisteri sistemi gelistirilmesi: Modern pazarlama uygulamalarindan birisi
de gizli miisteriler yoluyla isletmelerin biinyesindeki calisanlar1 ve siirecleri
denetlemesidir. Benzer bir yapiin telekomiinikasyon pazarinda tesis edilmesinin de
faydali olacagi diisliniilmektedir. Farkli kaynaklardan gelen tiiketici sikayetleri

degerlendirilerek yogun basvuru kategorilerinin dogrulugunu test edebilmek adina
belirli sayidaki gizli miisteriden destek alinabilir. Ilgili sikdyet konular1 bu gizli
miigteriler tarafindan sikdyet senaryosuna uygun sekilde deneyimlenir. Bdylece
bagimsiz bir sekilde test edilen sikayetlerin gercekligi ispatlanirsa ilgili hizmet
saglayiciya cesitli yaptirimlar uygulanir. Bu yaklasim sayesinde bir otokontrol
mekanizmasi oldukga diisiik maliyetlerle gelistirilmis olur ki BTK gibi bir kurum bu
siireci yonetebilir ve siirecin ilgili masraflarini isletmelere fatura edebilir.

o Veri kullamimina _iliskin _bagimsiz __bir _dogrulama _mekanizmasinin

gelistirilmesi: Tiiketiciye sunulan internet temelli hizmetlerin ne oranda taahhiit
edildigi diizeyde gergeklestigini denetleyebilmek i¢in bagimsiz bir dogrulama
mekanizmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Mevcut durumda hizmet saglayici iddialar
ispat olarak kabul gormekte olup aksi durumun ispat1 i¢in tiiketici tarafinda bir yap1
mevcut degildir. Ozellikle vaat edilen bant genisliginin sunuldugu, hizmette bir kesinti
yasanmadigi, belirlenmis kullanim limitlerinde bir kota iistii asim olduguna iliskin
mevcut teknik durumu dogrulayan, dlgen bagimsiz bir aktér bulunmamaktadir. Bu
kontrol edilemezlik/dogrulanamazlik hali hizmet saglayicilarin kotiiye kullanimini
miisait hale getiren bir yapi1 olusturmaktadir. Iste bu sebeple, verilen hizmetin niteligini
ve siirekliligini kontrol eden, sikayet halinde tiiketicinin varsa magduriyetini
dogrulayan bagimsiz bir mekanizmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

e  Miichir hallerin tanimlanmasi: Taahhiite bagl sdzlesmelerin uzunlugu dikkate

alindiginda, tiiketici beklenmedik ve dnlenemeyen sebeplerden dolayr mevcut yasam
kalitesinde/yapisinda radikal degisimler yasamasi durumunda bir de taahhiite bagh
yiikiimliiliikleri sebebiyle magdur olabilmektedir. Bu sebeple miicbir durumlarin
tanimlanarak (0rnek: oliim, iflas, haciz, isten ¢ikarilma, agir hastalik vb.) bu sinirlar
dahilinde tiiketicinin basina gelecek beklenmedik/istenmeyen hallerde tiiketiciye tek
tarafli fesih hakkini taniyan bir yasal diizenleme faydali olacaktir. Ciinkii basta 6lim
olmak iizere, miicbir sebebe dayali sorunlar yasayan ¢ok sayidaki tiiketici durumunu
sikayet olarak ifade etmistir.

SONUC

Tiiketici sikayetlerinin yayimlandigi ¢evrimigi bir platformun (sikayetvar.com) dikkate
alindig1 bu ¢aligmada, sadece telekomiinikasyon sektoriindeki hizmet saglayicilara
yoneltilen sikayetler incelenmistir. Mobil internet ve sabit internet saglama hizmeti
verilen pazarda {li¢ firmanin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (mobil pazarin tamami, sabit
pazarin %88’1). Pazarin neredeyse tamamina hakim olan bu isletmelere yoneltilen
tilketici sikayetleri son bir yilda 292.167 adet olmus ve bunlarin sadece 15.793’i
(%5,99) ¢oziime kavusturulmustur. Sikayetvar tarafindan, tiiketicilerin sikayetlerini
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bildirmelerinin ardindan yasadiklar1 deneyime gére memnuniyet diizeylerini dlgen
kisa anketler yapilmaktadir. Bu degerlendirmelere gore sikayette bulunan tiiketicilerin,
sikayetlerine ¢6ziim sunulmasina iliskin memnuniyet ortalamasi bes iizerinden 1,86
olarak &l¢iimlenmistir. lgili firmalara giinde ortalama 800 sikayet gelmekte olup son
30 giinde bu markalara ait sikdyet sayfalar1 1.917.844 defa izlenmistir. Ulkemizde
sikayetleri yazili hale getirme, yasal haklar {izerinden savunmada bulunma gayreti
gosteren kisilerin toplam niifus i¢indeki orani da dikkate alindiginda memnuniyetsizlik
yasayan tiiketici kitlesinin biiytlikliigli daha iyi anlasilabilecektir.

Yayinlanan sikayetler dikkate alindiginda (iddialarin dogru oldugu varsayimina gore),
80 milyondan fazla aboneyi igeren bu biiylik pazarda Onemli yasal sorunlar
yasanmaktadir. 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile tiiketici lehine
onemli kazanimlar s6z konusudur. Ancak sikayetlerin igerdigi iddialarin gercekligi
halinde, bu kanun basta olmak iizere tiiketicinin haklarmi dogrudan veya dolayl
sekilde ilgilendiren tiim yasal zeminin bir sekilde dikkate alinmadigi, c¢esitli hak
ihlallerinin sistematik bir sekilde firmalar lehine gergeklestigi kabul edilebilir.

Yine yayinlanan sikayetler incelendiginde, iilkemizde tiiketicilerin yasal haklarinin
pek farkinda olmadiklar1 ve yasal siirecleri nasil isletebileceklerine iligkin zihinlerinde
bir temel olusmadigr goriilmektedir. Ayrica yasal siireglerin uzun vadede
sonuglanmasi, tiiketicilerin biiytik isletmelerin hukuk departmanlarini karsisina almak
istememesi vb. saikler ile hakkini aramada pek istekli olmadigi anlasilmaktadir.
Tiiketici tarafindaki bilgi ve istek eksikligine ragmen yasal mevzuat oldukca aciktir ve
tiiketici lehinedir. Bu noktada tiiketici haklarini dikkate alarak cezalar, yaptirimlar
yoluyla pazara diizen getirilmesi yoniinde bir kamusal iradeye ihtiya¢ duyuldugu
aciktir. Bunun i¢in ¢alismada sorunlar bagliklar halinde siralanmis ve ardindan bu
sorunlarin iistesinden gelebilmek amaciyla bazi onerilerde bulunulmustur. ilgili
oneriler biiyiik maliyetler gerektirmeyen, uygulamaya geg¢mesi i¢in uzun siirelere
ihtiya¢ duyulmayan yalin ve gergek¢i nitelikte olup, uygulanmasi durumunda kisa
siirede pazara ¢eki diizen verecegi diisiiniilmektedir. Tiiketicilerden haklarini bireysel
olarak aramalarini beklemek yerine bu sikayetlere sebep olan yasal bosluklarin ve
denetim mekanizmalarinin iyilestirilmesi, kotliye kullanimlarin tespit ve hatta test
edilerek ilgili isletmelere ciddi miieyyideler getirilmesi halinde tiiketici sikayetlerinde
onemli bir azalma olacag1 sdylenebilir. Bu tipte gelistirilecek yapisal diizenlemelerin
diger sektorler i¢inde bir donilisiimii zorunlu kilacagi, tiiketiciyi de yasal haklarim
bilme ve bunlar1 arama noktasinda motive kilacagi dngoriilebilir.

Tiiketici sikayetlerindeki iddialarin dogru oldugu varsayimi iizerine hazirlanan bu
caligmanin, farkli sektorlerde veya benzer sektorlerde daha derinlige sahip analizleri
iceren akademik caligmalara 6rnek olacagi umut edilmektedir. Stiphesiz Tiirkiye’nin
hem arz hem de talep tarafi ile en gelismis iilkeler statiisline erisebilmesi i¢in bu tarz
caligmalarin artmasit Onem tasimaktadir. Ciinkii hem vatandaglar hem de kanun
koyucular ve uygulayicilarin konuya iliskin farkindaliginin arttirilmasi doniistimiin
mihenk tagidir.
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OZET

Sosyal Bilimlerin tizerinde en ¢ok tartist1g1 kavramlardan bir tanesi de milliyetgiliktir. Yirminci yiizyilin
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milliyetgilik kuramina karsilik gelmektedir. Bu makale, E. Gellner ve B. Anderson’in millet ve
milliyetgilik kavramlariin hangi sartlarda olustuklarina dair goriislerini ve milliyet¢iligin-ulusgulugun
ne olduguna dair fikirlerini kargilagtirmali bir sekilde konu edinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Anderson, Millet, Gellner, Sanayilesme, Milliyetcilik

Comparison of E. Gellner and B. Anderson in the context of
Nationalism

ABSTRACT

Nationalism is one of the most discussed item in social sciences. Since the beginning of the first half of
21th century; studies of nation and nationalism appeared prominently in the academic literature and
theoretical approaches have been derived within the framework of discussions of this circumstance.
These are grouped into primordialist, ethno-symbolist and modernist theories of nationalism. Nation
and nationalism theory developed by E. Gellner and B. Anderson; corresponds to the modernist theory
of nationalism with phenomena such as industrial revolution, urbanization, literacy, culture, capitalism,
communication tools, and the nation state. This article comparatively deals with E. Gellner and B.
Anderson's views on the conditions under which the concepts of nation and nationalism are formed and
what the nationalism is about.

Keywords: Anderson, Nation, Gellner, Industrialization, Nationalism

! Doktora 63r., Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.
halamanmustafakemal@gmail.com, ORCID: 0000-0001-9126-9811.

20



Milliyet¢ilik Baglaminda E. Gellner ve B. Anderson Karsilastirmasi

GIRIS

Yirminci yiizyil sonrasindaki millet ve milliyetgilik {izerine akademik arastirmalar
sosyal bilimlerin gelisiminde oldukc¢a dnemlidir. Milliyetciligin bir¢ok yonii ve diger
disiplinlerle olan iligkileri arastirmalarin odak noktalarindan bir tanesi olmasini
beraberinde getirmistir. Bu minvalde devletlerarasindaki iligkilerin ya da devlet
giidimli topluluklarin/toplumlarin  kendi iglerindeki farkliliklar1 konusunda ve
milletlerin diger kendileri disindaki milletlerle olan miinasebetlerinde milliyetgilik
birincil etkenlerden goriilmiistiir. Milliyetcilik bu ¢ercevede bir¢cok olumsuzlugun
kaynagi addedildigi gibi aksine bir sekilde kutsal bir obje gibi de degerlendirilmektedir
(Akinci, 2014: 132). Bilhassa I. Diinya Harbi sonrasindaki milliyetgilik caligsmalari,
teoriler baglaminda yogunlagmistir ve bu ¢ercevede millet ve milliyetcilik arasindaki
iligki sorgulanmistir. Bu donem oncesinde milliyetgilik kuramsal ¢ergceve disinda daha
cok ahlaki diirtiilerle, iyi ya da kotii yanlar {izerine tartisilmistir. II. Diinya Harbi
sonrasinda ise somiirge imparatorluklarinin ¢éziilmesinin etkileriyle, yeni milliyet¢ilik
perspektifleri ¢ikmistir ve bu baglamda kuramsal milliyetcilik calismalar1 1960’lardan
sonra yogunlasmistir (Ozkirimli, 1999: 26).

Milliyeteilik tartismalarinda genel itibariyle lic donemden sz edilmektedir ve bu
donemler modernlesme ¢ercevesinde milliyetcilik akimina kuramsal etki etmistir. I.
Diinya Harbi 6ncesi, 1918-1945 ve 1945 sonras1 (Ozkirimli, 1999: 28). 1. Diinya Harbi
sonrasinda biirokratik devlet, teritoryal ve siyasi sinirlarin ¢izilmesindeki etkililiginin
yaninda mesruiyetini cisimlestirdigi milletten tiiretmistir (Smith, 1994: 257). 1945
sonrasindaki klasik milliyet¢ilik tartigmalarinin 6tesinde modernist milliyetcilik
kurami bu dénemle birlikte gelismistir. Ozellikle 1990’lardan sonraki dénem icin
milliyet¢ilik yaklasimlarinin modernlesme ¢ercevesinde okundugu bir gercekliktir ve
olgunluk donemidir. Buna gore milliyet¢ilik fikrinin ¢ikti§1 on sekizinci ve on
dokuzuncu ylizyillar, milliyet¢iligin akademide arastirildig: ilk donem (1918-1945),
gelisimin siirdiiriildiigli ikinci donem (1945-1990) ve 1990’larla milliyet¢iligin yeni
boyutlara tagindig1 donem oldukca dnemlidir (Ozkirimli, 1999: 29). Ki 1960’11 yillarn
ortalarna kadar milliyetgilik calismalari, milliyet¢ilik tanimlamalarindan Gtede,
milliyetcilik tiirlerini belirmek tizere yogunlasmistir (Erdogan, 2018: 230). E. Gellner,
E. J. Hobsbawn, Anthony D. Smith, Benedict Anderson gibi kuramcilarin
gelistirdikleri milliyetgilik tartismalart mezkir donemde kavrami olgunlagtirmistir.
Buna gore milliyet¢ilik ve modernlesme mezklr kuramcilar tarafindan birlikte
kullanilmistir (Arslan, 2015: 395). Millet ve milliyetcilik baglaminda hangisinin
hangisini yarattigima yonelik sorunsala endiistrilesme, merkezilesen iilke idareleri
(devlet), kentlesme gibi modernlesmenin etkileri ve sonuglariyla milliyetciligin milleti
olusturdugu fikri modernist milliyet¢ilik kuramecilarin ¢ogunlugundaki yaklasimdir
(Yahsi, 2017: 703). Yani modernist milliyetcilik kuramina goére milletlerin
milliyetcilikleri yarattigina yonelik fikir elestirilmektedir; milletler milliyetciliklerden
cikmigtir. Modernist milliyetcilik kurami, milletlerin ge¢cmisin dogal birimleri

21



Mustafa Kemal HALAMAN

oldugunu savunan primordialist milliyet¢ilik yaklasimlarina kars1 bir antitez gibi de
degerlendirilebilir. Etnik kimligi, “konusma yetenegi, koku alma, gérme duyular1 ya
da cinsiyet kadar dogal bir pargamiz” gibi addetmek primordialist (ilk¢i) milliyetcilik
kuramma 6zgiidiir (Ozkirimli, 1999: 78). Milli yahut etnik kimlik mezkir kurama gére
akiskan olmadigi kanisina gore temellendirilir ve bu ¢ercevede modernist milliyetcilik
kurammin millet ve milliyetgilik tasavvurundaki hareketliliginin aksine bir
kavramsallastirma vardir. B. Anderson, milliyet¢ilik kuramecilarinin bir¢ok
kavramsallastirmalarinin oldugunu ancak buna ragmen kendi igerisinde paradokslar
barindirdigini diisiinmektedir. Milliyetciligin politik olarak diger ideolojilerden ya da
akimlardan iistiin oldugunu belirtmekle birlikte, diisiinbilim noktasinda diizeyini diger
disiplinlere gore asagilarda goérmektedir (Arslan, 2015: 395). Bu minvalde 6rnegin
milliyet¢iligin Thomas Hobbes (1588-1679), Alexis Tocqueville (1805-1859), Karl
Marx (1818-1883) ya da Max Weber (1864-1920) gibi beynelmilel diisiiniirleri yoktur
(Arslan, 2015: 396). Ilk¢i milliyetgilik kuraminin millet olgusunu politik ve sosyal
meselelerden soyutlayarak kavramsallagtirmasina modernist ve etno-sembolist
milliyetcilik kuramlar1 elestiriler ydneltmistir. Insanlara ait dil, kan bagi, din gibi
unsurlar bir paradigma yahut kimlik olusumundaki birincil 6nemde olsalar da
insanlarin kendi topluluklar1 digindaki topluluklardan ya da siyasi, iktisadi vb.
etkenlerden etkilenmemesi ¢ok da gercekei degildir (Altunoglu, 2010: 7). Anthony D.
Smith bu baglamda milli kimliklerin temel 6zelliklerini su sekilde belirtmektedir; bir
toprak pargasi/yurt, ortak mitler ve bellekler, kamu kiiltiirli, toplumun biitiin fertleri
icin ortak yasal hak ve ddevler, toplumun fertlerinin iilkelerinde serbest bir sekilde
hareket edebilmeleri icin ortak bir ekonomi (Smith, 1994: 31). Anthony D. Smith’e
gore millet, “Tarihi bir topragi/iilkeyi, ortak mitleri ve tarihi bellegi, kitlevi bir kamu
kiiltiiriinii, ortak bir ekonomiyi, ortak yasal hak ve gorevleri paylagsan bir insan
toplulugunun adi” olarak tanimlanabilir (Smith, 1994: 32). Bu tanimlamadan da
anlagilacagi iizere millet kavrami oldukca karmasik ve soyut bir doganin {iriiniidiir.
Etno-sembolist milliyetcilik kuramcisi Anthony Smith gibi milletlerin ve
milliyetciliklerin ne olduklar1 ya da ne olmadiklar1 on sekizinci ylizyildan itibaren
entelektiiellerin arastirdiklar1 konulardandir. Millet ve milliyetgilik yaklagik iki
ylizyillik donemde endiistrilesme, iktisat, hukuk, mesleki smiflar, ulus devletler,
okuryazarlik, kiiltiir, devletleraras1 iliskiler, kentlesme vb. modernlesme
terminolojisindeki  gelismelerle farkli  boyutlara ulagsmigtir. Modernlesme
parametrelerinin, milliyet¢ilik baglaminda degerlendirilmesi modernist milliyetgilik
kuramimi temellendirir. Milliyetciligi modernlesme ile birlikte okumak, yukaridaki
terminoloji ile iligkilendirmek, modernlesme ve milliyet¢ilik parametrelerini birbirine
baglamak demektir. Modern ¢agdan 6nceki donemlerde idare edenlerin milliyetlerinin
bir 6nemi yoktur. Adil, merhametli ve diiriist olduklar1 ya da olmadiklar1 idare
edilenleri ilgilendirir. Ancak modernlesme ile birlikte, milletlerin, milliyetgiliklerin
dogdugu c¢aglarda durum baskalagsmistir. Buna gore milliyetcilik i¢in modern
donemlere 6zgii, sosyolojik bir gereklilik demek ¢ok da yanlis degildir (Ozkirimls,
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1999: 151). Milliyetcilik tartismalar1 bugiine degin bu baglamlar cercevesinde
tartisilmistir, ancak ortak bir milliyetgilik tanimlamasi da yoktur. Walker Connor’a
gore milletlerin ve milliyetciliklerin tartisilmasinda “terminolojik kaos” vardir, bu
terminolojik kaos ¢oziimlenmedikce, kavramlarin idrak edilmesini beklemek dogru
degildir (Erdogan, 2018: 229). Ornegin, milliyetcilikler birlestirici, dagitici, saldirgan
ve modern basliklar altinda Louis Snyder tarafindan kategorilestirilmistir (Akinci,
2014: 135). Yine Carlton Hayes milliyetcilikleri hiimanist, geleneksel, jakoben,
liberal, birlestirici ve iktisadi milliyetcilikler olarak gruplandirmaktadir (Akinci, 2014:
135). John Plamenatz’a gore ise iki tiir milliyetcilik vardir: Bati tipi ve Dogu tipi
milliyetcilik. Sik sik politik sekillere biiriinmekle birlikte mezkar iki tip milliyetgilik
J. Plamenatz’a gore kiiltiirel bir olgudur (Akinci, 2014: 135). Milliyetcilik, bugiinlere
degin yurttaglik, etnosentrizm, sovenizm, popiilizm, emperyalizm vb. kavramlarla
daha da genislemistir ve bunun yaninda; millet, 1k, irk¢ilik, milliyet, etnisite gibi
terimlerin birbirlerinin yerine kullanilmasindan 6tiirii ontolojik bir belirsizlige
biiriinmiistiir (Ertan ve Ors, 2018: 41). Bu minvalde E. J. Hobsbawm, indirgemeci
milliyetcilik yaklagimlarinin dogru olmadigini belirtmektedir. Milliyetgiligi politik,
kiiltiirel ya da ¢cok daha 6tede bir goriinlime indirgemek miimkiin degildir (Hobsbawm,
1993: 22). Biitiin bu belirsizliklere ragmen, ¢ogu diisiiniiriin izerinde hemfikir oldugu
kanaat, milliyet¢iligin modern bir olgu oldugudur. Buna gore on sekizinci ylizyilda
“Alman” olmakla, bugiin “Alman” olmak ilk¢i-6zcii milliyetcilik kuramcilarina gore
iddia edilebilir bir seydir; ancak milliyet¢iligi modern bir olgu olarak gorenler igin
mezkir iddia gergeklik icermemektedir (Ertan ve Ors, 2018: 47). Modernlik kavrani
ile birlikte esgiidiimlii bir sekilde kullanilan milliyet¢ilik, Fransiz Devriminin 6gretici
ve ilerici karakteriyle birlikte tanimlanirken, sonralar1 bu durum kendi igerisinde
degisikler icermistir. Bu minvalde milliyetcilik, evrensel degerlerden uzaklasirken,
baskici-dominant yoniinii azinlik topluluklar iizerinde yogunlastirmistir (Karakas,
2006: 59). Buna gore milliyet¢iligin slire¢ baglaminda okundugunda olduk¢a dinamik
ve degisken bir olgu oldugu ger¢egi bircok aragtirmacinin yaygin kanaatidir (Uzun,
2003: 142). Iki yiizy1l askin siiredir milliyetciligin modern politikay1 sekillendirme
giidiimii igerisinde barindirdigi dominantlik ve degiskenlik baglaminda okunabilir
(Heywood, 2016: 207). Milliyet¢ilik degisik zamanlarda ilerlemeci ve gerici,
demokratik ya da antidemokratik, ya da rasyonel ve irrasyonel bicimlere
biirtinebilmistir (Heywood, 2016: 208).

Bu kisa girizgahla birlikte makale, modernist milliyetcilik kuramcilar1 Ernest Gellner
ve Benedict Anderson’in uluslar ve ulusguluk paradigmalarini derinlemesine bir
sekilde konu edinmektedir. Makalenin son kisminda teorisyenlerin kuramlari
karsilastirmali bir sekilde degerlendirilmistir.

1. ERNEST GELLNER’IN ULUSLAR VE ULUSCULUK KURAMLARI

Yukarida da deginildigi gibi uluslar ve ulusculuk teorileri yirminci yiizyilin ilk
ceyreginden itibaren metodolojik bir sekilde yogunlagmistir. E. Gellner tarafindan
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mezklr yilizyllda yayimlanan “Uluslar ve Ulusguluk” adli ¢aligmada bu
yogunlagsmanin  Orneklerinden bir tanesidir. E. Gellner’t diger ulusguluk
teorisyenlerinden ayiran en Onemli Ozelligi, ulusgulugu endiistrilesme {izerinden
okumasidir. Bu minvalde E. Gellner’a gore uluslarin ve ulus¢ulugun olusumundaki
etkiler sanayi devrimi sonrasini igcermektedir. E. Gellner, ulusgulugun tarimsal ve dini
topluluktan endiistriyel topluma bir gecis oldugunu iddia etmektedir (Aksakal, 2011:
53). 1964’te yayimlanan ve bir dizi makaleden olusan “Thought and Change” kitabinin
ulusculuk kismindaki fikirlerini “Uluslar ve Ulusculuk” adli kitapta genisleten E.
Gellner, mezkir kitabinda ulusgulugu su sekilde tanimlamistir: “Ulusculuk temelde
siyasal birim ile ulusal birimin ¢akismalarini dngoéren siyasal bir ilkedir” (Gellner,
1992: 19). E. Gellner, bir duygu veya akim olarak ulusculugun en iyi bu sekilde
tanimlanabilecegini diistiniir. Ulusgu duygunun kaynagini ise bu ilkelere baglilik
oOl¢iisiindeki yansimalardan degerlendirir (Gellner, 1992: 19). E. J. Hobsbawm da E.
Gellner’in tanimladigi gibi milliyetcilik terimini politik birim ile milli birimin
uyumlulugunu dngoren bir ilke olarak gérmektedir (Hobsbawm, 1993: 37).

E. Gellner, yerkiiredeki bir¢ok etnik grubun potansiyel ulus addedilebilecegini, ancak
mezkir etnik gruplardan biitliniin ulus olamayacagini iddia etmektedir. Ciinkii E.
Gellner’a gore her ulusun bagimsiz ve 6zerk siyasal birim kurabilmesi olanak disidir
(Gellner, 1992: 21). Bu noktada alt kiiltiirlerin ya da unsurlarin ulus-devletlerini kurma
gayeleri bir problematiktir. Ulusgulugun bugiinlere degin birincil zaaflardan bir tanesi
bu gercekliktir. Ancak bu noktada E. Gellner’in ulus¢uluk tanimindaki iki 6gesinden
bir tanesi olan siyasal birim yani devlet, kiiltiir birliginin ve tiirdesligin olusumundaki
kaynaktir. Ulusgulugun devlet ve ulus {lizerinden geginebilir oldugunu savunmaktadir
ve Max Weber’in “Devlet, toplumda mesru siddetin tekelini elinde bulunduran
aygittir” goriisiinii, merkezilegsme baglaminda okumaktadir. Devlet, E. Gellner’a gore
ancak igboliimiiniin oldugu toplumlarda varligini siirdiirebilir. Insanlik tarim éncesi,
tarim ve sanayilesme donemlerinden ge¢mistir. Avcl ve toplayici topluluklar, devleti
olusturan siyasal igboliimleri i¢in oldukca kiigiiktiirler. Bundan o6tiiri mezkir
toplumlarda devlet gereksinimi yoktur (Gellner, 1992: 25). E. Gellner, tarim 6ncesi
toplumdan tarim toplumuna gegisle birlikte devletin goriilmeye basladigini ancak
bunun da bir zorunluluk oldugunu belirtir. Endiistri ¢ag1 oncesindeki yiizyillarda
politik milliyetciligin eksiligine deginir ki, mezk(r milliyetcilik devlet olarak
algilanabilir (Gellner, 2013: 220). Devlet, sanayilesmeyle birlikte bir zorunluluk gibi
algilanir ve bu donemde bile anarsizm ve Marxizm gibi toplumsal diisiince
geleneklerinin devletin varliginin gerekmedigini iddia etmeleri yanlistir. Bu konuda E.
Gellner sunlar1 belirtmektedir:

“Sanayi diizeninde bile, veya 6zellikle bu diizende, hi¢ degilse uygun kosullarda veya
zamanla birlikte olusacak kosullarda, devletin gerekmedigini ileri siiren, anarsizm ve
Marxizm gibi toplumsal diisiince gelenekleri olmustur. Bu iddiayr kuskuyla
kargilamamamiz1 gerektiren agik ve giiclii nedenler de mevcut: Sanayi toplumlari asir
derecede biiyiiktiir ve alistiklar1 (veya aligsmay1 hararetle istedikleri) yagam diizeyi i¢in
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inanilmayacak kadar karmasik bir genel isboliimii ve isbirligine bagimlidirlar. Bu
igbirliginin bir kismi uygun kosullarda kendiliginden gerceklesebilir ve merkezi
yaptirimlara gerek kalmaz. Ancak tiimiinii bu sekilde ebediyen kendiliginden herhangi
bir zorlama ve denetim olmadan gelisecegini diistinmek, inanirhiliginin sinirlarini
hosgoriilemeyecek 6l¢iide zorlamak olur. Demek ki, ulus¢uluk sorunu devlet olmadan
ortaya ¢ikmamaktadir” (Gellner, 1992: 26).

E. Gellner’a gore ulusun tanimlanmasi yukarida deginilen devlet tanimlanmasina
gorece daha karmasiktir. Ornegin bir antropolog, kabilelerin 6ziinde bir devletin kiigiik
bir sekli olmadigini ve devlet olmadan da kabilelerin ¢esitli sekillerde
orgiitlenebilecegini acgiklayabilir. Halbuki ulus i¢in bu savlar gecerli degildir. Bir
insanin ulusunun olmadigini diisiinmek ya da iddia etmek muhayyel akli ¢ok daha
zorlamaktir (Gellner, 1992: 26). E. Gellner, uluslarin devletler gibi sartlara bagli bir
sekilde olustuklarini iddia eder. Yani evrensel bir zorunluluk c¢ercevesinde uluslar
dogmazlar, sartlara gore temeyyliiz ederler. Bu minvalde, kosullara bagli olarak olusan
ve zamanimizda gecerliligi evrensel bir sekilde i¢sellestirilen ulus nedir? E. Gellner,
“Uluslar ve Ulusguluk” kitabinda su sekilde iki ulus tanimlamasinda bulunur:
1.“Iki insan ancak ve ancak ayni kiiltiirii paylasiyorlarsa ayni ulusdan sayihirlar,
Kiiltiir burada bir diigiinceler, isaretler ve ¢agrisimlar, davranis ve iletisim
bicimleri sistemi anlamina gelmektedir.”
2. “Iki insan ancak ve ancak birbirlerini aym ulusun iiyeleri olarak taniyorlarsa
ayni ulusa mensub demektirler. Bir baska deyisle uluslari insanlar yarati; uluslar
insanlarin kendi inang, sadakat ve dayanigmalarvun iiriiniidiiv. Bir grup insan,
diyelim ki, bir iilkenin sakinleri veya belli bir dili konusan insanlar, ancak ayni
gruba mensup olmalarindan dolay: birbirlerine karsi bazi ortak hak ve gérevieri
oldugunu kesinlikle kabul ettikleri takdirde bir ulus olabilirler. Onlart ulus yapan
birbirlerini ayni grubun tiyeleri olarak tammis olmalaridwr, yoksa kendilerini
grubun disinda kalan iiyelerden aywran herhangi bazi ortak ozellikler degil”
(Gellner, 1992: 28).
E. Gellner’in bu iki ulus tanimindan bir tanesi kiiltlirel bir digeri ise iradi durama
iligkindir. John Stuart Mill’in Considerations on Represantative Government (1861)
adli kitabinda ulusu birbirleri arasinda yakinlik hissi olan insan grubu olarak
aciklamasi, E. Gellner’la ortiismektedir (Ozkirimli, 1999: 39).

Tarim ¢agindaki toplumlardaki okuryazarligin sanayi donemindeki toplumlara gorece
cok daha az oldugu bir gegekliktir. E. Gellner, tarim ¢agindaki okuryazar idareci
smifin, toplumun diger katmanlarindan yani koyliilerden/iireticilerden ayrildiginm
belirtmistir. Tarim toplumunda iist okuryazar yoneticiler, ayricalikli konumlarini
siirdiirmek gibi bir politika giitmiislerdir. Ornegin, bu toplumlarda dini ayinlerin
giinliik halk dilinden ayr1 olmasi, ruhban smifin okuryazarlikla birlikte toplumdaki
kategorik ugurumu derinlestirmistir (Gellner, 1992: 36). Esitsizlikler digsallagtirilarak
toplumun alt unsurlarina mutlak ve belirgin bir sekilde yansitilmigtir. Yani tarim
cagindaki toplumun esitsizlikleri dogal algilanmalidir, bu ¢ercevede makbul
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gorinmektedir (Gellner, 1992: 37). E. Gellner, ruhbanlar, asiller ya da idareci iist
tabaka arasinda ancak yatay geciskenliklerin oldugunu ve bir diger sekilde alttan iistte
dogru dikey bir gegigkenligin tarim toplumunun dogasina aykiri oldugunu ve bu
hiyerarsinin ulusguluk i¢in olumsuzluklar dogurdugunu iddia eder (Aksakal, 2001:
55). Eric Hobsbawn da sanayi oncesi donemin deneyim, gelenek, mantik ve ahlak
olarak kapitalist ekonomiden oldukga farkli oldugunu belirtmektedir. Ornegin, sanayi
oncesinin is¢isi, Tanr1’nin kendisine uygun gordiigii toplumsal diizeyde konfor olarak
goriilebilecek ne ise ondan yaralanabilecek kadar para kazanmak istedigi dlciide,
maddi 6zendiricilere karsilik veriyordu. Yani bir yeterlilik vardi, 6tesine ait bir fikir
yoktu (Hobsbawn, 2008: 81). Max Weber'e gore bu “gelenekeilik” olarak
adlandirilmasi gereken davranisa 6rnektir. Clinkii insan yasamak, alistig1 gibi yasamak
ve bu sartlarin devamliligini olusturacak kadar kazanmak ister (Weber, 2019: 30).

E. Gellner’a gore endiistrilesme donemi bir noktada yukarida deginilen tarim
toplumunun noktalanmas: demektir. Modernist milliyet¢ilik kuraminin bir diger
onemli teorisyeni Eric Hobsbawn da Age of Extremes The Short Twentieth Century
1914-1991 adli kitabinda sanayilesmenin tarim toplumlarinin doniisiimlerine olan
etkilerini olduke¢a carpici bir sekilde okurlarina aktarmistir (Hobsbawn, 2014: 387-
431). Industry and Empire adl1 kitabinda ise E. Gellner’in endiistrilesme konusundaki
temel argliimanlarina benzer bir sekilde sanayilesmenin, insanlar arasinda yeni bir
iktisadi iligki tiirlinii, yeni bir tiretim sistemini, yeni bir yasam ritmini, yeni bir toplumu
ve yeni bir ¢agi olusturdugunu belirtmektedir (Hobsbawn, 2008: 60). Kitabin bir
boliimiinde J.Kuczynski’den aktardigi kisim sanayilesmenin toplumun dinamiklerini
doniistiirmesine iyi bir drnektir:
“Sanayideki Ortacag yasalart ve sumirlamalart ani bir sele kapilmis¢asina yok
oldular ve deviet adamlari ne kavrayabildikleri, ne de izleyebildikleri bu
muhtesem olay karsisinda sasirp kaldilar. Makine uysal bir sekilde insanin
hizmetine girdi. Ancak, makineler insanin giiciinii golgede biraktik¢ca, sermaye
emege karsi zafer kazandi ve yeni bir tiir serflik yaratti... Makinelesme ve son
derece ayrintuly isboliimii, kitlelerden beklenen giicii ve zekayr azaltir, rekabet de
bunlarin iicretlerini asgari gecimlik diizeye indirir. Aralari giderek kisilan,
pivasalardaki mal fazlaligi krizlerinde iicretler bu asgari gegimlik diizeyinin de
altina iner. Is cogu kez bir siire icin tiimiiyle durur... Ve perisan bir insan kitlesi
ag¢lik ve her tiirlii yoklukla karsi karsiya kalir (Kuczynski, 1964: 178 aktaran Eric
Hobsbawn).
Bu iktibaslardan anlagilacagi lizere sanayilesmenin toplumlardaki doniistimlere olan
etkileri E. Gellner’in goriisleriyle benzerlikler icermektedir. E. Gellner, on dokuzuncu
ve yirminci yiizyillardaki endiistrilesmenin bir Alman, bir Rus, bir Japon gibi bireyleri
milli kimlikleriyle endiistrilestirdigini iddia ediyordu. Cagin evrensel perspektifinin
yerine milliyetciliklerin ikame olmasini bu gelismelerle iliskilendiriyordu (Gellner,
2013: 72).
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E. Gellner sanayilesme doneminin, tarim toplumunu noktaladig kadar, devlet, ulus ve
ulusguluk gibi kavramlart gelistirdigini diisiiniir. Milyonlarca insanin kentlere
yigilmasindan dolay1 ortak bir kiiltiir, yeni bir orgilitlenmenin gerekliligi devlet
giidimiinde ulusgulugu dogurmustur (Aksakal, 2001: 57). Sanayi toplumunun
kokenlerinin halen bilimsel olarak tartigildigint belirten E. Gellner bu noktada Max
Weber’in Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu adli kitabina deginmektedir. E.
Gellner’a gore, kapitalizmin ruhunun dogusuna yonelik M. Weber’in spekiilatif
onermeleri oldukga derinliklidir ve bir o kadar 6nemlidir ancak daha da degerli olan
yeni toplumsal diizeni olusturan farkli nitelikler iizerine agiklamalaridir (Gellner,
1992: 48). M. Weber, mezkir kitabinda kapitalizmin akilcilik ve ahlak 6gretilerini
anlatmaktadir. Bu minvalde kapitalizm doneminde ahlak dgretilerinin yalnizca ticari
faaliyetleri icermedigini, disa vurulan bir ethos oldugunu belirtir (Weber, 2019: 23).
M. Weber’e gore, kapitalizm 6zel bir anlamlilik i¢inde okunmalidir ve konugulan sey
Bat1 Avrupa ve Amerikan kapitalizmidir. Kapitalizm Cin’de, Hint’te, Babil’de, Antik
cagda ve Ortagagda da vardir ancak mezkir caglarin kapitalizminde kendine 6zgii
ethos eksiktir (Weber, 2019: 23). Eric Hobsbawn da kapitalizm ve burjuva toplumu
icin diinyay1 doniistiiren bir mabud gibidir der (Hobsbawn, 2014: 268). 1917’ye degin
yegane model oldugunu, 1917°den sonra ise Sovyet komiinizminin, alternatif bir
model olusturdugunu iddia eder ancak bu modelinde birka¢ Ozellik disinda
kapitalizmle benzerlikler icerdigini de belirtir (Hobsbawn, 2014: 268).

E. Gellner, sanayi toplumu i¢in kendiliginden siirekli biiyiiyen ve bu 6zelliginden
beslenen tek topluma dayanan bir organizma demektedir. Bu karakteristikle
ilerlemenin ve gelismenin birlikte bir ideal olarak temeyyiiz ettigi ilk toplumun, sanayi
toplumu oldugunu iddia etmektedir (Gellner, 1992: 52). Endiistri toplumunda bir
standartlasama vardir ve bu standartlasma is boliimleri i¢in gereklidir, mesleki
geciskenliklerin ¢ekirdegini olusturur (Malesevic ve Haugaard, 2007: 171). Tarim
toplumunda da baz1 durumlarda degisikler yasanmistir ancak bu degisiklikler belirli
bir sistematigin iiriinii degildir ya da stireklilik igerinde gergeklesmemistir. Bu
cikarimdan E. Gellner, ulusgulugun karmasik ve siirekli, zincirleme iligkiler igerisinde
degisen belirli bir is bolimiinden kaynakladigini diisiinmektedir (Gellner, 1992: 55).
Bu siireklilikle birlikte artan verimlilik i boliimiinlin yalnizca karmagsik degil,
degisken olmasini da 6ngoriir. Gerek ekonominin kendisinin gerekse de sistemin
icindeki mesleklerin degisimlerinden kaynakli belirli sonuglar ¢ikmaktadir (Malesevic
ve Haugaard, 2007: 170). E. Gellner bu sonuglara gore sanayi toplumundaki insanlarin
yasamlart  siiresince hareketlilik icerisinde olacaklarm1  ve mevkilerinin
degisebilecegini belirtir. Tarim donemindeki topluluklarin statiilerinin dogustan
geldigini belirtir; modern topluma ge¢gmekle bu durum eskide kalmistir (Aydin, 2018:
236). Modern toplumlarin esitlik¢i olduklar1 i¢in hareketli olmadiklarini, hareketli
olduklart icin esitlik¢i olduklarim1 iddia eder. E. Gellner bu noktada sunlari
belirtmektedir:
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“Stirekli bir bi¢imde sandalye kapmaca oyununa mahkum olan bir toplum, sahip
oldugu sandalyeler arasinda mevki, kast veya tabakalarin birinden Obiiriine
gegisi engelleyen derin barikatlar insa edemez. Bu durum hareketlilige mani
olacak ve hareketlilige alisik toplumda dayanilmaz gerilimlere yol acacaktir.
Insanlar korkung esitsizliklere, ancak sabit ve toreyle kutsallastiriimissa
katlanabilir. Ne var ki ¢ilginca hareketli bir toplumda térenin hicbir seyi
kutsallagtiracak vakti yoktur. Tas yerinde agirdir;, yuvarlanan bir tas gibi
hareketli toplumda bagimn iistiinde tabakalasmayr kutsal kilacak bir haleyi
tasryacak durumda degildir” (Gellner, 1992: 56).
E. Gellner, sanayi toplumunda saban siirmek, ekin bigmek, harman dévmek gibi
geleneksel toplumlardaki ¢alisma sekillerinin olmadigini, komiir ocaklar1 gibi dogal
madenlerin iglenmesinde insan giiclinlin kullanildig1 kisimlarin endiistrilestirildigini
belirtir (Gellner, 1992: 72). Bir anlamda ¢alismak fiili bile modernlesmekle -ki E.
Gellner, modernlesmek ve endiistrilesmek kavramlarini birbirine oldukg¢a yakin
kullanir- farkli anlamlara karsilik gelmistir. Okuryazarlik, ortak kiiltiir, muvazene i¢in
devlet, ulusguluk politikalar1 {iretmelidir ve wulusguluk, bu minvalde sanayi
toplumunun gereksinimlerini kargilamak i¢in ¢ikmistir. Endiistrilesmenin ¢ok da uzun
bir ge¢misinin olmadig1 gercegi ilizerinden denilebilir ki, ulusguluk insan ruhunun
derinliklerinde ya da sanayilesme oncesi toplumlar igerisinde yoktur. Sanayi ¢aginin
yukarida deginilen genel Ozellikleri bir noktada evrensel okuryazarlik, rakamsal
veriler, teknik ve umumi anlamdaki gelismislik i¢in 6rgiin egitimin olmasint gerekli
kilar. Bu da sanayi toplumunda devletin 6rglin egitimle ortak kiiltlir olusturmasi
baglaminda okunabilir. Sanayi toplumunu geleneksel toplumdan farklilagtiran diger
ozellik bu merhalede bireyin orgiin egitimle kimlik edinmesi ya da statiisliniin
belirlenmesidir. Sanayi ¢aginda 6rgiin egitimin evrensel bir kural oldugu gercekliktir.
Ortak kiiltiire ulasabilmek i¢in bir noktada 6rgiin egitimin kullanildigini iddia etmek
cok da yanlis degildir. Kiiltlirlin etkinligi ¢ok daha genislemistir ve artik sadece
toplumun ahengi i¢in mesruiyet kaynagi gibi algilanmamalidir. Kiiltlir, yasam igin
gerekli su ya da hava gibi toplumun iiyelerinin icsellestirdigi asgari ortak bir
atmosferdir (Gellner, 1992: 77). Bu atmosferin ortak bir kiiltiir ya da st kiiltiir
olmasinda devletin yiikiimliiliikleri vardir. Ozel okullar ya da dini &rgiitler devletin
murakabesine tabiidir. Genel manada egitimin bir kdy {iriinli oldugu ya da kabileler
tarafindan sekillendirildigi donemler sanayi ¢agindan Onceki donemlerdedir. Bu
minvalde modern insanin -sanayi toplumu insaninin- artik bir krala ya da dini akidelere
degil, ortak kiiltiire sadakat gostermesi beklenir (Gellner, 1992: 74). Okuryazarlik ve
ortak kiiltliriin gergekten etkin olmasini ise devletin kontroliinde gormektedir. Bu
konuda sunlar1 belirtmektedir:
“Gegmiste zayif, tesadiifi, degisken, gevsek ve cogunlukla da asgari diizeyde bir
iligkiye sahip bulunan devlet ile kiiltiiriin artik birbirleriyle baglantili olmalar:
gerektigine isaret eden temel ipucu yerel topluluk disinda toplumsallasma
zorunlulugudur. Bu artik kacimilmaz olmustur. Iste ulusculugun anlami ve
ulusculuk ¢aginda yasamamizin nedeni budur” (Gellner, 1992: 78).
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E. Gellner, sanayilesme cagina gegmekle birlikte ulus¢uluk ¢aginin da beraberinde
geldigini, sanayi toplumundaki 6rgiitlenmelerin ulusguluk kadar diger konularda da
gelismeler igerdigini belirtmektedir. Bu da 6zellikle erken sanayilesme doneminde,
kentlerdeki niifus yogunluklari, is gog¢li ve kapali topluluklarin kiiresellesen bir
ekonomi ve merkezilesmis bir politik yonetimle karsilagsmalaridir. Bununla birlikte
ulusculukla somiirgelesme ve somiirgelesmekten kurtulma siiregleri arasinda bir bag
vardir. Batt Avrupa’da sanayi ¢agmin ortaya ¢ikmasinin bir diger sonucu da Batili
giiclerin, diinyanin dort bir yaninda miistemlekeler olusturmalar1 ve Afrika, Amerika,
Okyanusya ve Asya’nin biiyilik kismini istila etmeleridir (Gellner, 1992: 84).

Ulusguluk genelde galip olmaya mahkiimdur ancak E. Gellner’a gore bu her ulusguluk
icin gecerli degildir. Ulusgulugun, diger modern ideolojilere karsi iistiin olma
egilimine inanmakla birlikte, zaaflarinin da oldugunu iddia eder. Sherlock Holmes
ornegi lizerinden bu konuda sunlar1 belirtmektedir:

“Gene de ulus¢ulugun anlagilmasini saglayacak ipucu, giiciiyle oldugu kadar

zaafiyla da ilgilidir. Sherlock Holmes’a hayati ipucu saglayan sey havlamayi

ihmal eden képek olmustu. Biitiin dikkatimizi zaptetmelerine ragmen haviamay

beceren ulusculuklarin sayisi beceremeyen potansiyel ulus¢uluklarin yaninda

cok diisiik kalmaktadr” (Gellner, 1992: 86).
Bu ¢ercevede E. Gellner’a gore yerkiire iizerinde bir¢ok potansiyel ulusguluklar vardir
ancak ¢ok az sayida ulusquluk gerceklesebilmistir. Ust kiiltiirlerin, alt kiiltiirleri
homojenlestirme politikalarinda devletler, ontolojik olarak da, islevsel olarak da
yardimcidir ya da direkt birincil 6gedir. Birgok kiiltiir herhangi bir diren¢ gostermeden
sanayi uygarliginca ¢op tenekelerine atilmislardir. Ornegin, kiiltiirel olarak Giiney
Ruslar Kuzey Ruslardan farklidir ama Ukraynalilar gibi bir ulusal kimlik ig¢in
ayaklanmamiglardir. E. Gellner, bu 6rneklerle ulusgulugun eski, belirtisiz, uykudaki
bir kiitlenin uyanmasi olmadigini, derinligine igsellestirilmis ve devletin
muhafazasinda oOrgiin egitimin sonucundaki st kiiltiire dayanan, toplumsal
orgiitlenmenin iiriinii oldugunu yinelemektedir: “Ozel bir bitkiye ihtiya¢ vardir. Bu
bitkinin de adi ulusal egitim ve iletigim sistemidir. Tek etkin bakicisi ve koruyucusu da
devlettir” (Gellner, 1992: 98). E. J. Hobsbawm da mezkir konuda biitiin devletlerin
milletlere, biitiin milletlerin de devletlere denk diismeyecegini agik bir gerceklik olarak
goriir. E. Renan’1n “Hollanda bir milletken, Hanover ile Biiyiik Parma Diikaligi nigin
degildir?” demekle, analitik bir muhakeme igerisinde oldugunu belirtir (Hobsbawm,
1993: 38).

Bir diger 6nemli konu E. Gellner’in ulusgulugun olusumunda topluluklarin iradelerine
yonelik diistinceleridir. E. Gellner’a gore irade ya da bir diger adiyla riza ulus¢uluk
icin 6nemli bir unsurdur. Kiigiik veya biiylik gruplarin olusturulmasinda insanlarin
rizalarina dayanmak modern ¢agin o6zelliklerindendir. Ancak toplumlarin rizalar
tizerinden ulus¢ulugun agiklanmasini yeterli gormemektedir. Ciinkii riza ya da irade
diger bir¢ok seyin temelinde de vardir, ulusguluga 0Ozgiin bir unsur gibi
degerlendirilmemelidir (Gellner, 1992: 103).
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3. BENEDICT ANDERSON VE KUTSAL CEMAATLER

B. Anderson’in Imagined Communities (Hayali Cemaatler) adli kitabi modernist
milliyetcilik kuramcilarinin bir¢ok calismasini golgede birakmistir. Milliyetgiligin
kokenlerine dair savlart ¢esitli akimlara uygulanirken, kullandig1 ¢oziimleme
tekniklerinden de diger disiplinler yararlanmigtir (Ozkirimli, 1999: 167).

B. Anderson, milliyetgiliklerin 6zel bir kiiltiirel yapim tiirii oldugunu iddia etmektedir.
B. Anderson’a gore, milletleri ve milliyetgilikleri anlayabilmek i¢in hangi zamanda ve
nasil dogduklarini, zamanla ne gibi degisikliklere ugradiklarin1 ve bugiin i¢in hangi
gerekeelerle ya da hangi yaklasimlarla mesruiyetlerini olusturduklarini ¢éziimlemek
gerekir (Anderson, 2017: 18). Oncelikle, B. Anderson milletlerin ve milliyetciliklerin
bir ideoloji olarak algilandigini belirtmektedir. Biitiin insanlarin onayladiklar1 millet
ve milliyet¢ilik tanimlamalarina ulasamamak, ideolojik olarak algilanmasindan
otiriidiir.  Milliyetciligi liberalizm veya fagizm gibi ideolojiler yerine din ya da
akrabalik gibi olgularla birlikte diisiinmek gerekir (Ozkirimli, 1999: 168).

“Ulus hayal edilmig bir siyasal topluluktur —kendisine ayni zamanda hem egemenlik
hem de sumirlilik ickin olacak sekilde hayal edilmis bir cemaattir” (Anderson, 2017:
20). Hayal edilmistir, ¢iinkii en kii¢iik milletlerin tiyeleri diger {iyeleri tanimayacak,
onlarla karsilasmayacak, cogu hakkinda hicbir sey duymayacaktir ancak yine de
zihinlerinde birlikteliklerinin hayali yagamaya devam edecektir (Anderson, 2017: 20).
B. Anderson’a gore Ernest Renan, “Halbuki bir milletin esasi, biitiin fertlerinin bir ¢cok
miisterek seyleri olmasi ve hepsinin bir¢ok seyleri unutmus bulunmalaridir” (Renan,
1946: 104) derken milletlerin 6ziindeki hayaliligin niteligine deginmis oluyordu
(Anderson, 2017: 20). B. Anderson’a gore Ernest Renan’in millet tanimlamasindaki
bu kisim kendisinin iirettigi hayali cemaat kavramina karsilik gelmektedir. Millet
sinirhdir, ¢linkii en biiylik milletin bile sinirlar1 vardir ve 6tesinde diger milletler
yasamaktadir. Hicbir milletin kendi varligini insanligin tiimiiyle oOrtiistiirmedigini,
ornegin belirli ¢aglarda Hiristiyanlarin bastan asagi bir Hiristiyan gezegeni
diisleyemeyecekleri gibi, insan 1rkinin biitiin iyelerinin kendi milletlerinden
olusacagini da diislemezler (Anderson, 2017: 21). Millet egemendir, ¢linkii milletler
ve milliyetgilikler aydinlanma devrinin yansimalaridir ve mesruiyetlerini Tanri
tizerinden olusturan kralliklarin yikildig1 bir ¢agda dogmuslardir. Bu cagla birlikte
milletler, Tanr’ya baghliklarim1 herhangi bir aract olmadan yeglemislerdir. Bir
topluluk olarak hayal edilmislerdir, ¢ilinkii gercekte somiirii ve esitliksizlik olmasina
ragmen, millet derin bir yoldaslik ve kardeslik olarak algilanir. Insanlarin ugruna
yasamlarindan olduklart baglilik, milletin i¢indeki bu kardeslik duygusudur
(Ozkirimli, 1999: 169).

E. Gellner gibi B. Anderson da milletlerin nasil ortaya ¢iktiklarin1 ve bu noktada
milletlerin dogmasindaki etkileri arastirmigtir. Buna gore B. Anderson, dnceligini
kiiltiirel geligsmelerin milletlerin olugumundaki etkilerine yogunlastirmistir, ¢linkii
milliyetcilik bilingli olarak 6ziimsenen siyasi ideolojilerle degil, kendinden 6nceki,
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icinde dogmus oldugu genis kiiltiirel yapilarla iliskilendirilmelidir. Bunlar da din ve
hanedanlik idi. On altinci ylizyila kadar din ve hanedanlik sisteminin egemenligi
mutlakti ancak on yedinci ylizyilldan itibaren mezkir sistemlerin gerilemeleri
baglamistir. B. Anderson’a gore dini topluluklarin gerilemesinin ardinda iki geligme
vardir. Bunlardan ilki denizagir1 kesiflerin gerceklestirilmesi bir digeri ise kutsal dilin,
Latincenin Onemini yitirmesidir. Denizasir1 kesifler etkileri itibariyle insanlarin
ufuklarinin  genislemesini saglamustir. Insanlar kendi diinyalar1 disinda, &teki
diinyalarin da oldugunu gérmiislerdir. Bir diger 6nemli nokta Latincenin, kisa siirede
Avrupali entelektiiellerin kullandig1 dil olmaktan ¢ikmasidir. Yerel dillerde kitaplarin
iiretilmesi, bu gerceklik baglaminda yaygmlasmistir (Ozkirimli, 1999: 170). B.
Anderson’in bu konudaki goriisleri kisaca asagidaki gibidir:
“Descartes (1596-1650) ve Pascal (1623-1662) yazismalarini Latince
yapworlardy, oysa Voltaire’in ~ (1694-1778) neredeyse biitiin mektuplar
Fransizcaydi. 1640 ’tan sonra Latince olarak yayimlanan kitaplarin azalmasi ve
halk dillerindekilerin sayilarimin artmasiyla, yayincuik giderek uluslararasi bir
girisim olmaktan ¢ikiyordu. Kisacasi, Latince nin diisiisii, eski kutsal dillerle
biitiinlestirilen kutsal cemaatlerin par¢alanma, ¢ogullasma ve bélgesellesme
stirecini ornekliyordu” (Anderson, 2017: 33).
Ote yandan B. Anderson’a gore dinin &nemini yitirmesinin insanlar iizerindeki
etkilerini anlamak Onemlidir. Geleneksel dinlerdeki kadercilik, insanlara hayatin
rastlantisal oldugunu inandirmistir, yani belirlenimcilik vardir. Dinlerin dliimden
sonraki yasamin devamlilifina yonelik akideleri de insanlarin korkularina ¢oziimler
iceriyordu. Bu minvalde dinin gerilemesi, insanlarin akillarindaki ve ruhlarindaki
korkularin azalmasi ya da yok olmast anlamina gelmiyordu. Yani insan
psikolojisindeki kuskular, korkular benzerdi, bir degiskenlik yoktu. Oliimliiliigii
stireklilige doniistiirecek ve belirlenimcilige karsi bir ¢oziime gereksinim vardi. B.
Anderson’a gore bu amacin gerceklestirilmesinde milletlerden baska hi¢bir sey daha
uygun degildir. Cilinkii milletler ¢cok eskilere dayanmaktadir ve ucu acik bir gelecege
dogru ilerlemektedir (Ozkirimli, 1999: 170). Yine de yukarida anlatilanlar
cergevesinde B. Anderson’a gore, ulus olarak tasarlanan cemaatlerin, basit bir sekilde
dinsel cemaatlerin ve kralliklarin i¢inden ¢ikarak onlarin yerine ikame olduklarin
iddia etmek dar gorisliiliiktlir. Ciinkii kutsal cemaatin, dil ve soylarin gerilemesinin
berisinde, diinyay1 kavrama tarzinda koklii degisiklikler oldu ve ulusun tasavvurunda
bu gerceklik oldukca etkiliydi (Anderson, 2017: 37). Bu doniisiimiin etkililigine
bakmak, bir fikir edinebilmek i¢in kutsal cemaatlerin Ortacag kiliselerindeki kabartma
ve vitraylar1 ya da eski Italyan ya da Flaman ustalarinin resimlerini incelemek gerekir
(Anderson, 2017: 37). Bu noktada James G. Kellas’in, B. Anderson’in din ve
milliyetcilik baglamindaki elestirisini konugmak gerekir. G. Kellas, The Politics of
Nationalism and Ethnicity adli kitabinda B. Anderson’in dinlerin gerilemesini,
milliyetciliklerin dogmasiyla iliskilendirmesini elestirir. Milliyet¢iliklerin, biitiin
durumlarda dinlerin yerine ge¢mediklerini, bazen birlikte olabildiklerini belirtir
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(Kellas, 1991: 52). Ancak B. Anderson da milliyet¢iligin olusumunu direkt olarak
dinin gerilemesiyle iliskilendirmez. Yalnizca, milliyet¢ilik kuraminin igeriginde
bulunmaktadir, ama milliyetciligin kutsal bir cemaat oldugunu da diisliniir. Yani bu
konuda dinlerin yerine ikame olduklar1 ya da olmadiklari tartismasindan ¢ok, kuramini
aciklamaktadir. Kutsal bir cemaat gibi davrandigina ya da belleklerde bu sekilde
imgelendigine dikkat ¢cekmektedir. G. Kellas da bu paralellikle, ulus devletlerin ulusal
kiiltiir olusturmak i¢in marslar, bayraklar, térenler vb. kutsallikla imgelenen seylerle,
mitolojiden, cografyadan, antropolojiden biiyiik dl¢lide yararlandigini belirtir (Kellas,
1991: 54). Fransa’daki devrim ve endiistri ¢aginin toplumlar ve bireyler iizerindeki
din etkisini Orseledigi bircok entelektiielin hemfikir oldugu bir kanaattir. Bati’daki
entelektiieller de mezkir devrimlerle birlikte, dini miiesseselerin otokrat davraniglarini
sorguladilar. Milliyet¢ilik, bu minvalde insanlarin inanglarin1 da etkilediginden, din
gibi gortilmistiir (Hayes, 1995: 29). Avrupa’da Katolik Hiristiyanligin boliinmesi,
milli kiliselerin kurulmasi da bu baglamda degerlendirilebilir (Hayes, 1995: 99). B.
Anderson da dinin etkisinin azalmasinin bir bosluk dogurdugunu, milliyetciligin de
buna gdre kutsal bir cemaat gibi toplumlarda belirdigini belirtir (Erdogan, 2018: 228).
E. J. Hobsbawm da bu konuda milliyetciliklerin agik¢a gergeklikten uzak seylere siki
sikiya baglanabildigini; E. Renan’in “Tarihinin yanls yazilmas: bir millet olmanin
parcasidir” demekle, milliyet¢iligin kutsal dogmalarla ortiilebildigini belirtir
(Hobsbawm, 1993: 57). Carlton J. Hayes da yakin gecmisten 6rnekle, Adolf Hitler
Almanya’sinda (1932-1945) milliyet¢iligin gergek bir din gibi algilandigini
belirtmektedir (Hayes, 1995: 166). Benito Mussolini de bu minvalde 1926°da “Fagsizm
sadece bir parti degil bir rejimdir, sadece bir rejim degil bir inan¢tir, sadece bir inang
da degil bir dindir’ der (Atalay, 2019: 41). Enciclopedia italiana’da (italyan
Ansiklopedisi) Mussolini adiyla yayimlanan (ki Giovanni Gentile yazmistir) “la
dottrina del fascismo” makalesinin ilk boliimiine gore fagizm, hayatin biitiinsel olarak
kavranmasidir; o bir siyasi inang¢ sisteminin 6tesindedir, bir “din”dir (Atalay, 2019:
42). Benzer bir diger 6rnek ise 1908’de Bolseviklerin Karl Marx’a peygamberlik
atfetmeleridir (Atalay, 2019: 36).

B. Anderson, dini topluluklarin ve kralliklarin gerilemesinin ardinda ¢ok daha 6nemli
bir gelismenin oldugunu diisiinmektedir. O da zaman anlayisindaki devrimdir. Buna
gore diinyayr algilama bi¢cimi bu devrimden sonra kokten bir sekilde degismistir.
Ortacag’in zaman kavramindaki ‘eszamanhilik’ ge¢mis, bugin ve gelecek
tasavvurlarini igermemektedir. Yani eszamanlilikta gegmis, bugiin ve gelecek yoktur.
Birbirleri arasinda nedensellik ya da zamanla alakal bir iliski de yoktur (Ozkirimli,
1999: 170). B. Anderson’a gore Ortagag’in bu eszamanlilig1 yerini “homojen ve i¢i
bos zaman” kavramina birakmigtir. Walter Benjamin’den 6diing aldigini belirttigi bu
terim, saat ve takvimle 6l¢iilebilirdir. Bu minvalde ge¢misten gelerek gelecege dogru
ilerlemekte olan bir kutsal cemaat diislenebilir.

Milliyetciligin belirginlesmesindeki siireci anlamak i¢in yukarida deginilen mezkir
devrimin etkilerini bir¢cok ¢erceveden degerlendirmek B. Anderson’a gore zaruridir.
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Bu doniisiimiin kutsal bir cemaat olarak milletlerin olusumundaki énemini anlamak
icin on sekizinci ylizyildaki imgeleme bigimlerinden, roman ve gazetenin incelenmesi
gerekir. Clinkii mezk(r bi¢imler, milletlerin kutsal bir cemaat olarak goriilmesinde
kaynaktirlar (Anderson, 2017: 39). B. Anderson bu goriislerinin daha 1iyi
anlagilabilmesi i¢in dort karakterden olusan bir roman kurgular: “(4)nin bir karisi (B)
ve bir metresi (C) vardir;, (C)nin de baska bir asigi (D). (C)nin kartlarini dogru
oynadigi ve (A) ile (D)nin hi¢ karsilasmadigi varsayildiginda (4) ve (D)yi birbirine
baglayan nedir?” (Ozkirimli, 1999: 171). Yine kendisi 6ncelikle karakterlerin aymi
toplumun {yeleri olduklarini, birlikte yasadiklarini, ilk baglantinin bu oldugunu
belirtir. I¢inde yasadiklar1 toplumlar &ylesine dayanikli ve istikrarli sosyolojik
varliklardir ki, tiyeleri birbirlerini tanimasalar bile sokakta karsilastiklarinda aralarinda
bir bag oldugu diisiiniilebilir. ikincisi, okurlarin belleginde (A) ve (D) birbirine
baglidir. Bu baglant1 yalnizca okurun goérebildigi bir baglantidir. Okur, Tanr1 gibidir.
(A)nin (C)ye telefon etmekte oldugunu, (B)nin aligveris yaptigini, (D)nin bilardo
oynadigin1 gorenler Tanr1 ve okurlardir (Anderson, 2017: 40). Bu Ornekteki
eylemlerin her birinin ayni zaman araliginda birbirlerinden haberleri olmayan kisiler
tarafindan gerceklestirilmesi, okurlarin belleginde yaratilan hayali diinyanin yeniligini
gosterir (Anderson, 2017: 41). Tiirdes ve i¢i dolu olmayan bir zamanda ilerleyen bir
sosyolojik organizma fikri, gecmisten gelecege asagi ya da yukari dogru yolculuk
yapan millet fikrinin benzesidir (Anderson, 2017: 41). Bir Amerikali milyonlarca
Amerikalinin bir¢cogu ile karsilasmayacak, adlarint bilmeyecektir ancak bir avug ici
kadarin1 belki tantyabilecektir. Herhangi bir zaman araliinda ne yaptiklarina dair bir
fikri de yoktur. Ancak yine de eszamanli bir sekilde kendisi gibi digerlerinin de bir
seyler yaptiklarin1 diistinmektedir (Anderson, 2017: 41).

B. Anderson, yukarida deginilen toplumsal bagin kurulmasinda gazetelerin 6nemine
de deginmektedir. Gazetenin 6n sayfasinda birbirinden bagimsiz gibi goriinen bir¢cok
haberin oldugu goriilir. Bu haberlerin ortak noktast ayni gilinde gerceklesmis
olmalaridir. B. Anderson, bu 0Ornegi bir ‘takvim rastlantis’  olarak
degerlendirmektedir. Gazetenin iist kosesindeki tarihin diinyanin donmekte oldugunu,
zamanin yavas yavas aktigini animsatmaktadir. Milletler de bu 6rnekte oldugu gibi
zamanla birlikte devinirler (Ozkirimli, 1999: 171). iki giin boyunca Mali’deki kitlik
haberleri gazetelerde yer alirken, iki giinden sonra Mali’yle alakali bir uzun bir miiddet
haberlerin ¢ikmamasi, Mali’nin yok oldugu ya da biitiin yurttaglarinin agikliktan
oldiigli anlamina gelmez. Diger karakterler gibi Mali de devinimine devam etmektedir.
Bu 6rnek tizerinden devinimin Mali i¢in de gegerli oldugu gazetenin bigimine
dayanmaktadir. Mali’nin bir yerlerde oldugu, oykiideki bir sonraki karakterini
beklerken, diger yandan da kendini siirdiirdiigii gazetenin bi¢ciminden idrak edilir
(Anderson, 2017: 48). Gazetelerin kutsal cemaatlerin olusumundaki bir diger etkisi de
eszamanli bir sekilde tiiketimlerine dayanmaktadir. Gazeteler devasa miktarlarda
satilan kitaplar gibidir. Bir gazetenin giinliik olarak binlerce insana ulastigini,
okundugunu kutsal cemaatin iiyeleri bilirler. Bu bir téren ya da ayin gibi goriilebilir.
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Hegel’in modern insanlar i¢in gazetenin sabah dualarina karsilik geldigini belirtmesi
de bu minvalde okunabilir (Anderson, 2017: 50).

Dinin ve kralliklarin eski 6nemlerini yitirmeleri, zaman algisindaki degisiklikler ve
gazeteler, yukarida deginildigi gibi B. Anderson’a gore kutsal cemaatin olusumundaki
bilesenlerdir. B. Anderson, bu bilesenler disinda bir diger O6nemli gelismenin
kapitalizmin yayincilik sektdriine girmesini gormektedir. Ulusal sinirlart asindiran
uluslararas1 yayinevlerinin kurulmasi, latince disinda yerel dillerde kitaplarin
cogalmasi kapitalizmin devrimci etkileri idi (Anderson, 2017: 62). Bu cercevede
entelektiiellerin fikri perspektiflerinin kozmopolitlikten, milliyetci diislinlime, bir
devamlilikla (siire¢) gectigini belirtmek gerekir (Ertan ve Ors, 2018: 57). B.
Anderson’in milliyetcilik tizerinde bir diger teorisi ise kavramin modiiler olduguna
dairdir.  Ornegin, birinci Venezuela Cumbhuriyeti’nin anayasasini kaleme alan
devrimciler, ABD anayasasinin birgok boliimiinden dykiinmiislerdir. Bu devrimcilere
gore takliteilik degildir (Anderson, 2017: 2012)

4. ERNEST GELLNER VE BENEDICT ANDERSON’UN MILLIYETCILIiK
KURAMLARINI KARSILASTIRMA

E. Gellner ve B. Anderson’in milletlerin ve milliyetgiliklerin olusumundaki
goriiglerine genel olarak yukarida deginilmistir. Bu minvalde oncelikle, kuramcilarin
milletleri ve milliyetgilikleri farkli bir sekilde temellendirdikleri goriilebilir. E.
Gellner, bu kapsamda tarim toplumundan sanayi toplumuna ge¢cmenin milletlerin ve
milliyetciliklerin olusumundaki etkilerini agiklamistir. E. Gellner’in teorisindeki
milletler ve milliyet¢ilikler endiistrilesme baglaminda okunmalidir. Bu noktada E.
Gellner’a gore milliyetgilik, endiistri toplumunun dogal seleksiyonu ya da tabii bir
uzantisi olarak goriilebilir. B. Anderson ise, milletlerin ve milliyet¢iligin olusumunun
ardinda dinin ve kralliklarin gerilemesini ve kiiltiirel araglar1 (gazeteler, kitaplar vb.)
gormektedir. B. Anderson gibi E. Gellner da din olgusunun sanayi ¢agina ge¢cmekle
eski etkililiginde olmadigimi belirtir. Bu merhalede E. Gellner, dindeki gerilemeyi
sanayilesmenin sonuclarindan ya da sosyolojik edimlerden goriirken, B. Anderson,
dini cemaatlerin kullandiklar kutsal dilin (latince), kiigiik gruplarin kullandiklar yerel
dillerle ikame olmasina gore degerlendirir. Kapitalist yayin dilleri B. Anderson’a gore
ulusal bilinci temellendirir. Ornegin kapitalist yayin dillerinin yayginlasmas,
Latincenin altinda ama konusulan halk dillerinin {izerinde bir mertebede, birlesik bir
miibadele ve iletisim alani olusturdu. Konusurken birbirlerini anlamakta gii¢liik ceken
Fransizcalar, Ingilizceler, Ispanyolcalar arasindan bir tanesini bilenler, baski ve kagit
aracilifiyla artik anlagabiliyorlardi (Anderson, 2017: 60). Bu minvalde dinlerin
kendilerine 6zgii “kutsal dil” dénemlerinden, yerel dillerin konusuldugu dénemlere
gecmek, milliyetcilik ¢agina gegmek demektir. Ornegin E. Gellner, ruhbanlarin
kullandiklar1 dil (latince) ile halk dillerinin ikame olmasini sanayilesme gercevesinde
milliyet¢ilik kuraminda belirtir (Erdogan, 2018: 242). Buna gore denilebilir ki; kiiciik
gruplarin, halk dillerinin karanliktan ¢ikmasinin (canlanmasinin), kutsal dil disindaki
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(bilingli kategorilestirme) dillerin gelismesinin milliyet¢ilik baglaminda, B. Anderson
ve E. Gellner gore etkileri oldukga biiytiktiir.

E. Gellner, milliyetcilik teorisini yukarida da deginildigi gibi sanayilesme donemi
iizerinden agiklamaktadir. Bu minvalde kategorilestirdigi toplumlardan, (tarim 6ncesi,
tarim ve sanayi donemi) sanayi toplumuna ge¢cmekle milletlerin ve milliyetgiliklerin
cagmin acildiginmi belirtmektedir. Endiistri toplumunun, makinelesme, isbéliimleri,
kiiltiir, okuryazarlik, devlet vb. terminolojilerle gelistigini, bu ¢ercevede uluslarin
ciktigmi diistinmektedir. Yani, E. Gellner, modernlesmenin, endiistrilesmenin bir
paralellikle ulusgulugu dogurdugunu, uluslarin bu sekilde ulusgulugun bir iiriini
oldugunu iddia etmektedir. Modern toplumlardaki kiiltiiriin devletlerin giidiimiinde
belirlendigini, sanayilesmenin direkt olarak kiiltlirleri doniistiirdiigiinii, tiirdesliklerin
genisledigini diistinmektedir. B. Anderson’in da E. Gellner gibi milliyetcilik
kuraminda kiiltiirel olgular1 konu edinmektedir. Ona gore kiiltiirel olgular, aidiyet
bagimin kurulmasinda, yani milletlerin ve milliyet¢iliklerin olusumunda imgelenen
seylerdir. Milliyetgilik, bu noktada kiiltiirel bir imgeleme gibi degerlendirilebilir. Bu
baglamda B. Anderson, kutsal cemaatleri, yani milletleri ve milliyetcilikleri bir
tasavvur gibi anlatmaktadir. Ornekleri de kitaplar ve gazetelerdir ki bu &rnekler
yukarida da ayrintili bir sekilde deginildigi gibi milliyet¢ilik baglaminin
merkezindedir. Bu merhalede denilebilir ki B. Anderson’in tasavvur kiiltiir ve E.
Gellner’in ortak kiiltiir tanimlar1 milliyetcilik kuramlarimin igerigini doldurmaktadir.
E. Gellner’1n sanayi cagindaki ortak kiiltiirii, bir anlamda iist kiiltiirdiir. Ust kiiltiir de,
devletin kontroliinde olmalidir. Sanayi c¢aginda st kiiltlirlerin kiliselere degil
devletlere gereksinimleri vardir (Gellner, 1992: 131). Ciinkii iist kiiltiir, sanayi caginda
ulusguluk icin hava, ekmek, su gibidir. Yerel topluluklarin, alt kiiltiirlerin st kiiltlire
eklemlenmesi beklenir, c¢linkii yerkiiredeki biitlin uluslar (alt kiiltiirler, yerel
topluluklar) i¢in ulusguluk gecerli degildir. Inanctan kiiltiire gegis noktasi, kiiltiiriin
etnik gerceklikle ve devletle olan ickinligidir (Gellner, 1992: 130). Toplumlar, artik
tapinmak i¢in dini sembolleri kullanmamaktadir, {ist kiiltiiriin danslarini, sarkilarini
kullanmaktadir (Gellner, 1992: 109). E. Gellner’a gore iist kiiltiire gegmek yani tarim
toplumundan endiistriyel topluma gegmek dogal bir kirilganhktir. Ust kiiltiir de
standart kurallar, 6rgiin egitim, yazili dil vb. gelismeleri icermektedir. Bu st kiiltiirle
toplumun tiyelerine yurttaslik bilinci asilanir, endiistri cagimin gereklilikleri 6grenilir
(Sever, 2016: 45). Ust kiiltiiriin tekdmiil etmesindeki biitiin bu gelismeler, sosyolojik
acidan bir miihendislik gibi okunabilir. Gelenegin icat edilmesi, bu minvalde E.
Gellner’mn st kiiltiirii ile baglantili. 1870-1914 araliginda yukaridaki anlatilanlar
cercevesinde milliyetgilik, kiiltiir normlarim belirlemistir (Ertan ve Ors, 2018: 46). E.
Gellner’dan farkli olarak T. Nairn, milliyetciligin sanayilesme, kentlesme gibi
stireglerin dogal bir seleksiyonu olmadigini diistinmektedir. Kapitalist ekonominin on
sekizinci ylizyildan beridir dengesiz bir sekilde gelistigini belirten T. Nairn, geri
kalmis {lkelerin bu duruma karsi duyduklarni tepkileri milliyetgilikle
ozdeslestirmektedir (Ozkirimli, 1999: 121). E. Gellner endiistrilesme ¢aginin milletler
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ve milliyetgilikler ile iligkisini agiklarken, T. Nairn kapitalizmin dengesiz gelisimine
dikkat ¢eker. Ancak E. Gellner da, T. Nairn de materyalist determinizme bagli bir
sekilde milletlerin ve milliyet¢iliklerin modern gelismelerin 6zgiin karakterleri
oldugunu savunur (Simsek, 2009: 87).

Milletlerin ve milliyetgiliklerin tebariiz etmesinde modernlesme, E. Gellner ve B.
Anderson i¢in ortak baslangigtir. Yukarida da deginildigi gibi E. Gellner, sanayilesme
ve modernlesme baglamini, geleneksel tarim ¢agindaki insan tipolojisinin ¢ok dtesinde
gormektedir. Buna gore eski, geleneksel tarim toplumundaki belirlenimcilik, sanayi
toplumuna gecmekle gegerliligini yitirmistir. Sanayi toplumlarinda, tarim
toplumlarinda oldugu gibi dogmatik tabakalanma yoktur, geciskenlikler vardir
(Gellner, 1992: 132). E. Gellner bu baglamda st kiiltiiriin  toplumu
homojenlestirmesini, gegiskenlikle iligkilendirir. Yani endiistri toplumu, Onceki
toplumlara gore daha tiirdestir, tiirdeslik endiistri toplumu i¢in bir gerekliliktir ve
dogaldir. Ciinkii tiim ¢alisanlarin birbirinin yerine gecebilmesi {ist kiiltiiriin insanlar
homojenlestirmesi Olciisiinde gergeklesebilir. Herhangi bir calisanin eksikligi
durumunda, sistemin devamlilig1 bu geciskenlikle olanaklidir (Sever, 2016: 45). E.
Gellner gibi milliyet¢iligi modernlesme baglaminda degerlendiren B. Anderson’in
kars1 ¢iktig1 nokta ise, milliyetciligin ideolojilerle birlikte anilmasidir. Komiinizm,
liberalizm vb. ideolojilerle milliyet¢ilik okumalar1 yapmak, kavramin idrakini
giiclendirmektedir. B. Anderson’a gore din ve akrabalik gibi olgularla milliyetciligi
diisinmek daha anlagilirdir (Erdogan, 2018: 231). Milliyetcilik, bu minvalde
modernlesme ile birlikte laik devletlerin kutsanmasinin, dini bir mabud gibi
kaniksanmasinin bigimsel seklidir (Hayes, 1995: 31). E. J. Hobsbawm da bu
goriiglerle paralel bir sekilde doniisiimiin biiyiikliigiinii bir 6rnekle agiklar:
“Kutsalligin artik kugatici bir ozelligi yoktu. Fransa Krali X. Charles 1825 'te
Rheims te eski tag giyme ve (goniilsiiz bicimde) sihirle sagaltma torenini yeniden
canlandwrdiginda, kralin bir dokunusunun siraca hastaligin iyilestirecegine
inanarak gelenlerin sayisi yalnizca 120°ydi. Oysa 1774 te yapilan ondan onceki
son torene bu umutla 2.400 kisi gelmisti” (Hobsbawm, 1993: 35).
Bir diger 6nemle belirtilmesi gerek nokta B. Anderson’in, E. Gellner’in milliyetgilik
kuramini direkt olarak elestirmesidir. Kendisinin hayali bir cemaat olarak gordiigii
milletlerin ve milliyetciliklerin, E. Gellner tarafindan da yakin bir sekilde
tanimlanmasina ragmen farkliliklar1 oldugu agiktir. E. Gellner’a gore milliyetgilik,
uluslarin kendi 6z-bilinglerine uyanma siireci degildir, uluslarin var olmadig1 yerde
onlar1 icat eder. B. Anderson, milletlerin ve milliyet¢iligin olusumuna dair E.
Gellner’in bu goriigiinii 6nemser. Ancak, E. Gellner’in milliyet¢iligin ¢okytizlii
olduguna dair iddialarini ispatlama gayesinde oldugunu da belirtir (Anderson, 2017:
21). Buna gore kendisinin kutsal bir cemaat olarak gordiiglii “icat™, “hayal” ve
“yaratim”la birlikte degil, “uydurma” ve “sahtekarlik”la birlikte diisiindligiinii iddia
eder (Anderson, 2017: 21). Halbuki E. Gellner kuraminda “uydurma” ya da
“sahtekarlik” gibi kelimelerle milliyet¢iligi itham etmekten ¢ok, uluslar ve ulusguluk
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baglamimi okurlarina agiklama gayretindedir. Kategorilestirdigi donemler (avci-
toplayici, tarim, sanayi) milliyetcilik teorisinin acgiklanmasinda E. Gellner’e
yardimcidir. Milliyetciligi sanayi ¢aginin bir sonucu yahut yan {iriinii olarak gérmek,
milliyetcilige uydurma ya da sahtekarlik demek degildir. Ki E. Gellner’a gore uluslar
ne ezelidir ne de ebedidir, bir zorunluluktur. Modern ¢agin gereksinimi milliyetgiliktir,
milliyetcilik modernlesmenin tistiindeki yaratici degildir ancak birbirine ¢ok siki bir
sekilde baghdir (Sever, 2016: 45). Buminvalde E. Gellner’in milliyetcilik kurami i¢in
anakronik bir teoridir ya da uydurmadir denilmemelidir. Ciinkii kuramin igeriginde
ulusgulugun, uluslar1 dogurdugu paradigmatik bir sekilde agiklanmustir. Ornegin, E.
Gellner, ortak kiiltiir-list kiiltiir kavramlarini, kiiltiirel doniistimleri, toplumsal
sistematikle iligskilendirirken, B. Anderson kiiltiirel yapilarin agiklanmasinda eksik
kalir (Ozkirimli, 1999: 177). John Breuilly de, B. Anderson gibi E. Gellner’m uluslar
ve ulusculuk kuramindaki goriislerini elestirir. Uluslar ve ulusguluk icin dogal
olmadiklarina dair savlarinin, sanayi ¢agina gegmekle gegerli olmadigini diisiindir. J.
Breuilly, sanayi cagi ile birlikte uluslarin ve ulusgulugun dogal, tabii bir sey gibi
algilandigin1 su sekilde belirtir:
“Gellner, uluslarin ve ulusculugun dogal olmadigini, ¢iinkii bunlarin insanhk
durumunun kalici ozellikleri olmadigini, sanayilesme ile ortaya c¢iktiklarin
israrla belirtiyor. Keyfi, yani rastlantisal ya da onii alinabilecek olgular da
degildirler; sanayilesme ile yakin hatta zorunlu bir baglantilart vardr.
Gergekten de, iste bu, uluslart ve ulus¢ulugu sanayi toplumu tiyelerinin goziinde
dogal kiliyor ve ulusculuga giiciinii bu ‘dogallik’ veriyor” (Breuilly, 1982: 29
aktaran Merin Sever).
J. Breuilly, E. Gellner’in biitiin milliyet¢ilikleri endiistrilesme baglaminda okunmasini
elestirmektedir. ~ Ulkelerin ~ kendilerine  6zgii gegmislerine, cografyalarina,
antropolojilerine vb. 0Ozelliklerine deginmeden, umumi milliyet¢ilik yargilarina
ulagmak, kuramsal agidan elestirilebilirdir. E. J. Hobsbawm’in da Milletler ve
Milliyetcilik kitabinda dedigi gibi kavramlarin toplumsal, tarihsel ve yerel kokleri
vardir (Hobsbawm, 1993: 24). Yerkiire iizerinde E. Gellner’in milliyet¢ilik kuraminin
merkezindeki goriigleri gibi tek tip bir sanayi toplumu ya da tarim toplumu yoktur. E.
J. Hobsbawn bu cergevede, E. Gellner’in milliyet¢ilik kuramindaki birincil eksikligin
herhangi bir toplumdaki bireylerin gereksinimlerini, ¢ikarlarini vb. beklentilerini
onemsememek, lstten modernlesme perspektifini benimsemek olarak gérmektedir
(Hobsbawm, 1993: 29). Bir diger elestiri de endiistrilesme gerceklesmeden de iist
kiiltiir ya da ortak kiiltiir, kitle iletisim araglar1 gibi tekniklerle yayginlastirilabilir
(Malesevic ve Haugaard, 2007: 184). Bir diger dnemli nokta E. Gellner’in milliyetgilik
kurammin 6zlinii olusturan sanayilesme Avrupa’nin cesitli bolgelerinde de farkl
zaman araliklarinda yaganmistir. Bu minvalde E. Gellner’in kuramina bagl bir sekilde,
Avrupa’daki milliyetgiliklerin karmasiklig1 da ¢ikmaktadir (Pagano, 2003: 625). B.
Anderson da E. Gellner’in endiistrilesme ve modernlesme baglamini, milletler ve
milliyetcilikler icin sahtekarlik ya da uydurma gibi gdérmektedir. ki teorisyenin
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ayrildiklar1 bir diger nokta ise B. Anderson’in milliyetciligin ilk olarak Latin
Amerika’daki miistemlekelerde ¢iktigini belirtmesidir. B. Anderson, diger bir¢ok
diisliniliriin aksine, bu iddiada bulunmaktadir. Latin Amerika’daki milliyetgiliklerin
somiirgecilere karsi giristikleri savaslar, B. Anderson’a gore ilk milliyetcilik 6rnegidir.
Bolgedeki milliyetciligin dil merkezli olmadigini, Onciiliigiinii entelektiiellerin
iistlenmedigini belirten B. Anderson; Avrupa’nin biiyiik bir kismindan ¢ok daha 6nce
ulus olma tasarimlar1 gelistiren “criollo” topluluklarini bolgedeki milliyetgiligin
lokomotifi gibi gormektedir (Anderson, 2017: 66).

SONUC

Milliyetgilik, yirminci yilizyilla birlikte akademik arastirmalarin odak noktalarindan bir
tanesidir. Modernlesme baglaminda yaklagik iki yilizyildir birgok disiplinin
merkezinde milliyet¢ilik vardir. Ancak kavramin akademik literatiirdeki gelisiminin
cok da eski olmadig1 iddia edilebilir bir ger¢ekliktir. Milliyetcilik olgusunun kdkenleri
on sekizinci yiizyil sonlarina, J.G. Herder, J.G. Fichte ya da daha eskilere I. Kant ve
J.J. Rousseau’ya kadar gétiiriilebilir. Fakat 1920’lerle birlikte akademik arastirmalarin
icerisine girmistir. Bu asamadan sonra milliyetcilikler birgok entelektiielin kendi
siibjektif degerlendirmeleri ¢ercevesinde donemler ya da tiirler iizerinden analitik bir
sekilde okunmugtur. 1960’lardan sonra ise kuramsal perspektifler milliyetciligin
arastirilmasinda birincil 6nemdedir. Bunlar primordialist (ilk¢i), etno-sembolist ve
modernist milliyetcilik kuramlar1 seklinde gruplandirilmaktadir. E. Gellner ve B.
Anderson kuramlarin1 diinyadaki gelismelerle paralel bir sekilde, modernlesme
baglamina gore aciklamislardir. Milletler ve milliyet¢ilikler onlara gére modern ¢agin
imgeleridir. E. Gellner, sanayi ¢agma ge¢cmekle uluslar ve ulusguluk cagma da
gecildigini belirtir. Bununla birlikte kuraminda gruplandirdig: avcilik-toplayicilik,
tarim ve sanayi toplumlarini karsilastirir. Endiistri toplumunda isboliimlerinin
cogaldigini, mesleki gegiskenliklerin olabilecegini, tarim toplumlarinin duraganliginin
(belirlenimcilik) artik gegerli olmadigimi belirtir. Bu minvalde ortak kiiltiir ya da tist
kiiltiir diye adlandirdigi homojenlestirme, sanayi toplumunun devamliligi i¢in oldukca
onemlidir. Bu da ancak 6rgiin egitimin uygulanmasiyla gerceklestirilebilir. Devlet, bu
noktada dogal bir seleksiyon gibi goriiliir. E. Gellner, uluslar ve ulusguluk teorisini bu
baglama dayandirmaktadir. Yani siyasi birim (devlet) ve ulusal birim (uluslar)
cakismasini ulusculuk olarak goriir. Biitin bu gelismeleri okurlarina, uluslarin
ulusculuklarin igerisinden ¢iktigini iddia etmek i¢in aktarir. B. Anderson da kiiltiirel
imgelemelerin, kutsal cemaatlerin ¢ekirdegini olusturdugunu iddia etmektedir. Kiiciik
gruplarin dillerinin canlanmasi (yerel diller), denizasir1 kesiflerin ger¢eklesmesi, dinin
gerilemesi vb. gelismeler; B. Anderson’in kuramina gore milliyetgilikle baglantilidir.
Kapitalist yayinciligin gelismesini de bu baglantilara ek olarak gazeteleri ve kitaplari
orneklendirerek acgiklar. Din olgusunun, milliyetciliklerle ikame oldugunu iddia eder.
Milletlerin kutsalligini, modernlesme baglaminda din gibi algilanmasina yormaktadir.
E. Gellner ve B. Anderson, milletler ve milliyetcilikler kuramlarin1 yukarida da
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deginildigi gibi modernlesme perspektifinde degerlendirmislerdir. Milletlerin ve
milliyetciliklerin ~ gelismesini, diinyadaki gelismelerle paralel bir sekilde
kuramlastirmiglardir. Fakat goriislerinde benzerlikler oldugu kadar, farkliliklarinda
oldugu yukarida da belirtildigi gibi agiktir.

Kaynakc¢a

Akinct, A. (2014). Milliyetcilik Kuramlari. C. U. Iktisadi Idari Bilimler Dergisi, 1, 131-150.

Aksakal, H. (2011). Ernest Gellner’in Ulusguluk Kurami Uzerine Baz1 Dikkatler. Yalova
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 13, 81-96.

Altunoglu, M. (2010). Millet Insa: Ozcii Modernist ve Etna Sembolcii Yaklagimlar.
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi Dergisi, 26.

Anderson. B.(2017). Hayali Cemaatler, Milliyetciligin Kékenleri ve Yayilmasi. ( Savastr. 1.
Cev.). Istanbul: Metis Yayinlar1.

Atalay.O. (2019). Tiirk’e Tapmak Sekiiler Din ve Iki Savas Arasi Kemalizm. Istanbul:
[letisim Yaynlari.

Atilgan, G. ve Aytekin, E. A. (Ed.). (2015). Siyaset Bilimi, Kavramlar, Ideolojiler,
Disiplinler Aras: Iligkiler. 5 Basim. Istanbul: Yordam Kitap.

Aydn, R. (2018). Ulus Uluslagsma ve Devlet; Bir Modern Kavram Olarak Ulus Devlet.
Marmara Universitesi Siyasal Bilimler Dergisi.16, 1.

Erdogan, A. (2018). Yeni Bir Din: Milliyet¢ilik. Uskiidar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 7, 227-253.

Ertan.F.T, Ors.O. (2018). Milliyetgiligin Miiphemligi: Milliyetgilik Nedir?. Ankara
Universitesi Tiirk Inkilap Tarihi Enstitiisii Atatiirk Yolu Dergisi,62, 39-84.

Gellner. E. (1992). Uluslar ve Ulus¢uluk. (Ersanl. B, Giinay. B, Ozdogan. G, Cev.).
[stanbul: Insan Yayimnlari.

Gellner. E. (2013). Milliyetcilige Bakmak. Istanbul: iletisim Yayinlar1.

Hayes. J.H.T. (1995). Milliyetcilik Bir Din. (Ciftkaya.M, Cev.). Istanbul: iz Yayinlar:.

Heywood, A. (2016). Siyasetin ve Uluslararas: Iliskilerin Temel Kavramlar:. Ankara:
BB101 Yaynlar.

Hobsbawn. E.J. (1993). 1780 den Giiniimiize Milletler ve Milliyetcilik Programi: Mit
Gergeklik. Istanbul: Ayrint1 Yayimlar.

Hobsbawn. E.J. (2008). Sanayi ve Imparatorluk. (Ersoy. A, Cev.). Ankara: Dost
Yayinevi.Karakas, M. (2006). Tiirkgiiliik ve Tiirk Milliyet¢iligi, Dogu Bati, 38, 57-76.

Hobsbawn. E.J. (2014). Kisa 20. Yiizyil 1914-1991 Asiriiklar Cagi. (Alogan. Y, Cev.).
Istanbul: Everest Yayinlari.

Karakag, M. (2006). Tiirkgiiliik ve Tiirk Milliyet¢iligi, Dogu Bati, 38, 57-76.

Kelas. G.J. (1991). The Politics of Nationalism and Ethnicity. Londra: Macmillan.

Malesevic, S., Haugoard, M. (2007). Ernest Gellner and Contemporory Social Thought.
Cambridge University Press, 168-186.

Ozkirimly, U. (1999). Milliyetcilik Kuramlar: Elestirel Bir Bakis. Istanbul: Sarmal Yayinevi.

Popona, U. (2003). Nationalism, Development and Integration the Political Economy of
Ernest Gellner. Cambridge Journal of Economics. 623-646.

Renan. E. (1946). Nutuklar ve Konferanslar. Ankara: Sakarya Basimevi.

39



Mustafa Kemal HALAMAN

Sever. M. (2016). Milliyetcilik Caligmalarinin Elifbasi: Ernest Gellner’in Milliyetcilik

Kurami. Mesele Dergisi.44-48.

Smith, A.D. (1994). Milli Kimlik. istanbul: Iletisim Yaynlari.

Simsek.U. (2019). Milliyetgilikler ve Milletin Olusumu Uzerine Bir Inceleme. Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 13, 81-96.

Uzun, T. (2003). Ulus, Milliyetgilik ve Kimlik Uzerine Bir Degerlendirme, Dogu Bati, 23,
131-154.

Weber, M. (2019). Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu. (Koktirk. M, Cev.). Ankara:
Bilgesu Yayinlari.

40



ARTIBILIM Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Cilt/ Volume 4  Say1/ Number 1 * ss. 41-58  Haziran /June 2021 « e-ISSN: 2667-8098

DERLEME

Vizyoner ve Simbiyotik Liderlik ile Personel
Giiclendirme Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Sidika Ece YILMAZ!

OZET

Vizyoner liderlik ve simbiyotik liderlik, lider ile takipgiler arasindaki iliskilere 6nem veren modern
liderlik tarzlaridir. Orgiitte degisimi saglayan ve vizyonun érgiit apinda benimsenmesi igin takipgilerin
tutum, alg1 ve davranislarini etkilemeye calisan vizyoner liderlerin liderlik siirecinde giiglendirmeyi
tesvik ettigi ongoriilmektedir. Orgiit igerisinde kendini gdsteren karsilikli beklentiler, karsilikli fayda ve
giiven kavramlar1 sonucunda lider ile takipgileri arasinda simbiyotik iliskiler kurulmaktadir. Iki tarafin
karsilikli yararini diisiinen, simbiyotik liderlik, taraflar arasindaki simbiyotik iligki, ortak yasam, ortak
amag ve giiven iizerine gerceklesmektedir. Lider ve takipgilerin ortak amag¢ dogrultusunda kurmus
oldugu kaliteli iligkiler ve giliven ortami personel giiclendirmeye isaret etmektedir. Personel
giiclendirme, orgiitlerin amacin1 gergeklestirirken vizyoner liderler ve simbiyotik liderler tarafindan
kullanilan 6nemli bir arag olarak goriilebilir. Bu ¢alismanin amaci, vizyoner ve simbiyotik liderlik ile
personel giiclendirme arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Caligmada literatiirden yola ¢ikarak
kavramsal bir ¢erceve ¢izilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Vizyoner Liderlik, Simbiyotik Liderlik, Personel Giiglendirme, Kyosei,
Simbiyotik Iligki

Examining the Relationship Between Visionary and Symbiotic
Leadership and Employee Empowerment

ABSTRACT

Visionary and symbiotic leadership are modern leadership styles that place emphasis on the relationship
between a leader and followers. Predicting that visionary leaders who offer a change in the organization
and try to influence the attitudes, perceptions and behaviors of the followers to adopt the vision
throughout the organization, encourage empowerment in the leadership process. Symbiotic
relationships are established between the leader and his followers as a result of mutual expectations,
mutual benefit and trust concepts that manifest themselves in the organization. Symbiotic leadership
considering the common interest in the two sides realizes on the symbiotic relationship between the
parties, symbiosis, common goal and trust. The qualified relationships and trust environment established
by the leaders and followers in line with the common goal point to employee empowerment. Employee
empowerment can be seen as an important tool used by visionary leaders and symbiotic leaders in
achieving the goal of organizations. The aim of the study is to illustrate the relationship between
visionary and symbiotic leadership and employee empowerment. Considering literature, a conceptual
framework is drawn.
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GIRIS

Gegmisten glinlimiize yonetim anlayiglarinin degismesi ve gelismesi nedeniyle
diinyanin farkli liderlik asamalarindan gectigi goriilmektedir. Liderlik alaninda
calismalari yiiriiten teorisyenler farkli liderlik anlayislarni benimsemislerdir. 11k
teorisyenler, liderligin dogrudan mirasla ilgili oldugu goriisiinii benimsemislerdir. O
donemlerde giiglii liderlerin hayatta kaldig1 ve biyolojik olarak digerlerinden {istiin
olan aristokrat bir sinifin olustugu algis1 hakim olmustur. Diger teorisyenler, liderlerin
cevrelerindeki kisilerce bilinir, kabul gormiis Ozelliklere sahip olmasi gerektigi
diisiincesini savunmuslardir. Karakter ve kisilik 6zelliklerinden yola ¢ikarak liderligi
tanimlamiglar, boylece Ozellikler teorisi ortaya c¢ikmistir (Bass, 1990: 37-38).
Amerikali teorisyenler, liderlik arastirmalarinda davraniga odaklanmiglardir. Ohio
State ve Michigan liniversitelerinde liderlik arastirmalart yiiriitiilmiis ve liderin insana
ve ige yaklasim tarzina odaklanilmistir. Bunun sonucunda davranigsal liderlik teorileri
olusmustur (Kirby, Paradise ve King, 1992: 303). Baska teorisyenler ise durumsal
faktorlerin liderlik lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu vurgulamis ve durumsal
liderlik teorisini ortaya atmislardir. Durumsal liderligi destekleyen teorisyenler
liderligin yer, kosul ve zamanin bir sonucu olarak ortaya ¢iktiginit savunmuslar (Bass,
1990: 39), liderlerin genellikle savas ve kriz zamanlarinda kendilerini gosterdigine
dikkat ¢cekmislerdir (Gerth ve Mills, 1952: 405). Bu durum, liderlik tarzlarinin kisiden
kisiye degistigini, cevresel, ekonomik ve sosyal faktdrlerde meydana gelen degisimler
sonucunda olustugunu ifade etmektedir. Bilgi teknolojisi devriminden sonra son yirmi
yilda orgiitlerin i¢ ve dis ¢evreleri degismekte ve bu nedenle orgiitlerde daha katilime1
ve destekleyici yeni liderlik tarzlar talep edilmektedir (Mike, 1995). Dolayisiyla
gelisen teknoloji, artan bilgi diizeyi gibi faktorlerin de liderlik olgusunun degismesine
yol actig1 ve farkli baglamlara ait farkli liderlik tarzlarinin ortaya c¢ikabilecegi
anlagilmaktadir (Eraslan, 2011: 2).

Calisana vizyonu benimsetmek, vizyona ulagmak ve yol haritas1 olusturmak i¢in lider
tarafindan kullanilan davranig ve teknikler, planlar, strateji formiilasyon ve
uygulamalar liderlik tarzi olarak adlandirilmaktadir (House ve Aditya, 1997). Degisen
ve gelisen yonetim anlayislart nedeniyle mevcut anlayislar etkinligini yitirebilmekte
ve yeni liderlik tarzlar ortaya ¢ikabilmektedir. Modern liderlik tarzlari, liderligin ¢ok
fazla arastirllmayan lider ve takipgileri arasindaki iligkileri ele almaktadir (Eraslan,
2011: 5). Bu noktada lider ve takipgileri arasindaki iliskiler odak noktasi olan iki
liderlik tarzi dikkat ¢ekmektedir. Vizyoner liderlik ve simbiyotik liderlik, lider ile
takipgiler arasindaki iligskilere 6nem veren modern liderlik tarzlari olarak goéze
carpmaktadir. Vizyon, orgiitlerin yasamini siirdiirebilmesi i¢in ne kadar énemli bir
kavram ise vizyoner liderlik de etkin bir ¢alisma ortami i¢in o kadar 6nemli bir
kavramdir. Vizyoner liderlik, modern 6rgiitler ve ¢alisma kosullarinda ideal bir liderlik
tarz1 olarak degerlendirilmekte, calisanlar arasinda bir sinerji ve enerji yaratarak
amaglara ulagsmada etkili bir siire¢ saglamaktadir (Starratt, 1995). Diger bir liderlik
tarzt olan simbiyotik liderlik, biyolojik bir kavram olan simbiyoz kelimesinden
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gelistirilmistir (Zaccaro ve Horn, 2003; Graedel ve Allenby, 2010). Simbiyotik
liderlikte en az iki taraf bulunmaktadir ve bu taraflar i¢in karsilikli fayda onemlidir.
Bir tarafin fayda gormedigi bir durumda simbiyotik liderlikten s6z edilememektedir.
Bu durumun nedeni tek tarafli bir simbiyotik iliskinin gerceklesemeyecegi ile ilgilidir
(Graedel ve Allenby, 2010).

Klasik donemde lider ve takipgiler birbirleri ile rekabet eden unsurlar iken bugiin
simbiyotik iligkiler sergilemektedirler. Yine klasik donemde vizyon, iist diizey
yoneticiler tarafindan belirlenirken bugilin liderler ve c¢alisanlar vizyonu birlikte
belirlemektedir (Safferstone, 2005; Prasad, 2016). Giiniimiiziin kosullar1 lider ve
caligsanlar1 ortak yagsama zorunluluguna siiriikklemektedir. Ortak yasama zorunlulugu,
liderlerin liderlik tarzlarimi sorgulamasina yol agabilmektedir. Bu durumun sonucunda
liderler farkli liderlik tarzlarini benimseyebilmektedir.  Geg¢misin lider-takipgi
arasindaki rekabet algist glinlimiiziin modern liderlik anlayisinda yerini simbiyotik
iliskilere birakmaktadir. Lider ve takipgilerin karsilikli fayda sagladigi ortak yasama
anlayisinda geligen simbiyotik liderler ile 6rgiit performanslariin olumlu etkilenecegi
distintilmektedir (Smith, 1997; Dev Amar, 2001).

Personel giiclendirme, bireylerin ve drgiitlerinin performansini etkileyen ve orgiitlerin
amaglarmi1 gergeklestirmesi hususunda oOnemli bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Liderler c¢alisanlarin kendilerini 6zgilivenli hissetmesi, gelistirmesi,
motive olmasi, sorumluluk almasi i¢in ¢alisanlari giiclendirmektedirler.
Giliclendirilen  calisanlar,  ydneticilerine ihtiyag  duymadan  karar alip
uygulayabilmektedirler. Personel giliglendirmenin biiyiik bir kismi yetki devri ile
gerceklesmektedir. Yonetici, calisanin1  belirli konularda yetkilendirmekte ve
sorumluluk vermektedir. Bu durumun gergeklesmesi ise giivene baglidir. Yonetici
calisanda gerekli giiven, bilgi ve beceriyi gorerek sahip oldugu yetkileri ¢aligana
devretmektedir. Ortaya ¢ikan bu durum, calisanlarin yaratici yonlerini artirmakta ve
orgiite olumlu yansimaktadir (Prasad, 2016; Colakoglu, 2019).

Personel gliglendirme, oOrgiitlerin amacint gerceklestiritken vizyoner liderler ve
simbiyotik liderler tarafindan kullanilan 6nemli bir ara¢ olarak goriilebilir. Lider ve
takipgilerin ortak amag dogrultusunda kurmus oldugu kaliteli iligkiler ve giiven ortami
personel giiclendirmeye isaret etmektedir. Etkili liderler vizyon sahibi olarak
goriilmektedir ve calisanlarina yetki devri yaparak onlar1 giliglendirmektedirler.
Vizyoner liderler ¢alisanlariyla giiclerini paylagsmakta, vizyonunu bireysel bir vizyon
gibi ¢alisanlarinin benimsemesini saglamaktadirlar (Sohmen, 2013). Liderlerin ve
takipcilerinin orgiitin gelecegi i¢in karsilikli fayda diisiincesine sahip olmasi
gerekmektedir. Iki tarafin da birbirine olan giiven duygusunun gelismesiyle simbiyotik
iligkiler kendini gostermektedir (Edwards, 1992). Goriildiigii iizere, personel
giiclendirme, vizyoner liderlik ve simbiyotik liderlik kavramlarinin 6rgiitiin amacinin
gerceklestirilmesi adina birbirleriyle ¢esitli yonlerden iliskili oldugu anlasilmaktadir.
Bu nedenle ¢alismada, vizyoner liderlik ve simbiyotik liderlik ile personel
giiclendirme iligkisini ortaya koymak amag¢lanmaktadir.
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1.VIZYONER LIDERLIK

Gilinlimiizde 6rnek liderlerin takipgileri tarafindan vizyon sahibi ve ilham verici olarak
tamimlandigr goriilmektedir (Rafferty ve Griffin, 2004). Vizyon kavraminin ne
olduguna dair literatiirde ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Kirkpatrick ve Locke (1996:
37)’ye gore vizyon “paylasilan degerleri temsil eden biiyiik ideallerdir”. Whitaker ve
Moses (1994) vizyonu, nasil gerceklestirilecegine dair net bir senaryosu olan, zorlayici
bir riiyanin ilham verici ilan1 olarak tarif etmektedir. Vizyon, 6zel bir enerjisi olan,
liderligin diger yonlerini i¢ine alan dinamik bir liderlik kaynagidir (Starratt, 1995: 13).
Conley (1996) vizyonu, bir orgiitiin i¢ pusulast olarak nitelendirmektedir. Buradan
anlasilacagi lizere, vizyonun bir orgiitteki insanlarin davranislarina rehberlik etmesi
gereken degerler, inanglar, amaglar ve hedefler hakkinda agik bir anlagmay1 paylastig
zaman ortaya c¢iktig1 ifade edilmektedir. Sergiovanni (1994) vizyonu amaglar,
yontemler ve iklim hakkindaki inanglart igeren ve bu sayede davranis normlarin
olusturan bir egitim platformu olarak gdrmektedir. Vizyonlar ve amaglar arasinda
benzerlikler oldugu goriilmektedir. Ornegin, iki kavramin da &ziinde insanlarmn
ulagmak istedigi standartlar bulunmaktadir. Ancak, vizyonlar amaglardan daha soyut
ve kiireseldir. Amaclarin yerine getirilmesi beklenirken, vizyonlarin yerine getirilmesi
zorunlu degildir (Kirkpatrick ve Locke, 1996). Net bir vizyon, ekip iiyeleri i¢in
yaraticiligr ve becerikliligi tesvik ederken eylem icin yon saglayarak c¢alisanlarin
gbzetimsiz hareket etmelerini saglamaktadir (Sohmen, 2013: 11).

Vizyon sahibi olan liderlerin liderlik siirecini tanimlayan vizyoner liderlik, liderlik
literatiiriiniin gelismekte olan popiiler bir kavramidir. Vizyoner liderlik, 1980’lerde
okul miidiirlerini karakterize etmek i¢in kullanilan bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir.
Vizyoner liderlik, “mevcut durumu netlestiren ve daha da iyi bir gelecege baglilik
kazandirmak istenen durumlarin bir goriiniimiinti olusturma ve iletme kapasitesi”
olarak tanimlanmaktadir (Brown ve Anfara, 2003: 16-17). Vizyoner liderlik, belirli
adimlarla gerceklesen bir siire¢ olarak goriilmektedir. Vizyon sahibi liderler ise
vizyoner lider olarak adlandirilmaktadir. Vizyoner lider ilham verir, meydan okur,
rehberlik eder ve giiclendirir. Vizyon sahibi lider goriinmezi goriir, maddi olmayani
hisseder ve imkansiz1 bagarir. Etkili liderler nereye gidecegine dair bir vizyona ve
vizyonu ifade etme yetenegine sahip liderler olarak tanimlanmaktadir (Sohmen, 2013:
11). Colton (1985: 33) vizyoner lideri, “bireysel ve grup eylemleri i¢in amag ve
hedefler belirleyen ne oldugumuzu degil ne olmayi istedigimizi veya ne yapacagimizi
tamimlayan kigi” olarak ifade etmistir. Westley ve Mintzberg (1989: 17) vizyoner
liderligin 6ziiniin degisimi yaratmak oldugunu ve bunun i¢in fikrin, diger bir deyisle
vizyonun, kelimelere yiiklenerek kisilere aktarilmasi gerektigini belirtmektedir.
Vizyoner liderler degisimi tesvik etmektedir. Vizyoner bir liderin bulundugu orgiitte
degisim olagandir. Vizyon sahibi lider, degisime vizyon ve ruh saglayan kisidir.
Vizyoner liderler, orgiit {iyelerinin oOrgiit igerisinde ger¢eklesen durumlara dair
hislerinin gelisimini saglamaktadir. Ayrica vizyoner liderler, ¢alisanlarin liderin
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vizyonunu, bireyin kendi vizyonu gibi benimsemelerini gerceklestirmektedir
(Sohmen, 2013: 11). Bu durum, vizyoner liderin etkin iletisim becerileri ve kaliteli
iligkiler kurmasi ile iligkilendirilebilir (Dhammika, 2016: 2).

Sashkin (1996), vizyoner liderligi diger liderlik tarzlarindan ayirt eden “kendine
giivenen liderlik, giiclii liderlik ve vizyoner liderlik” olmak iizere ii¢ spesifik
Ogrenilebilir ve degisken 6zellik tanimlamistir. Kendine giivenen liderler, orgiitleri
icin olumlu sonuglar yaratabilecegine inanmaktadirlar. Kendilerine olan giivenleri
sayesinde degisim ve fark yaratabileceklerini diisiinmektedirler. Bu durumun orgiitsel
etkinligi saglayabilecegini 6n gérmektedirler (Howell ve Avolio, 1993). Vizyoner
liderlerin giice ihtiyact bulunmaktadir. Bu durumun nedeni, orgiitte islerin giicler
aracilifiyla ylirlimesidir. Ancak sunu belirtmek gerekir ki etkili liderler paylasilan
giicli, grup calismasini, profesyonelligi ve c¢alisan1 giiclendirmeyi tesvik etmektedir
(DeMoss, 2002). Etkili liderler, vizyon sahibi liderlerdir ve sadece simdiki zamani
degil gelecegi de diisiinmektedirler (Sashkin ve Walberg, 1993). Vizyoner liderin
kendine olan giiveninin bir sonucu olarak da takipciler de lidere yiiksek giliven ve
yiiksek baglilik gelistirmektedir. Vizyoner liderin kendine olan giiveninden destek
alarak emin adimlarla 6rgiit performansi adina olumlu ¢iktilar elde etmesi Orgiitteki
atmosferi etkileyebilir. Lidere karsi yliksek giiven ve bagliligin ortaya ¢ikmasini
saglayabilir (Dhammika, 2016: 1).

Vizyoner liderlik, uzun siireli olumlu sonuglar liretme potansiyeline sahip bir kavram
olarak goriilmektedir (Taylor, Cornelius ve Colvin, 2014: 576). Literatiirde yapilan
caligmalar, vizyoner liderligin net kar marj1 (Waldman, Ramirez, House, ve Puranam,
2001), stok degeri (Agle, 1993) ve liderlik etkinliginin takipg¢i algilar1 (Dumdum,
Lowe ve Avolio, 2002) iizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir. Yapilan bir
caligmada (Taylor vd., 2014), vizyoner liderlik ve algilanan orgiitsel etkinlik arasinda
anlamli iligkiler bulunmustur. Lider eylemlerinin is ortaminda calisanlarin olumlu
algilara sahip olmasina imkan yarattig1 ve bu durumun uzun vadeli basarilarin 6rgiit
tarafindan elde edilebilme derecesini artirdigir belirtilmistir. Vizyoner liderlerin
calisanlara rehberlik ettigi, calisanlar1 cesaretlendirdigi ve motive ettigi ifade
edilmigtir. Diger bir ¢alismada (Cheema, Akram ve Javed, 2015), ¢alisan-vizyon
rehberligi ve miisteri ile ¢alisan memnuniyeti arasinda anlaml iligkiler goriilmiistiir.
Calismanin  bulgulari, calisanlarin  yOneticilerinin - vizyonunu takip etmeleri
durumunda, ¢alisanlarin ve miisterilerin memnuniyeti ile dl¢iilen 6rgiit performansini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Etkili vizyonlar olumlu, arzu edilen durumlara ulasmaya odaklanmalidir (Stam, Van
Knippenberg ve Wisse, 2010: 509-510). Vizyonlarin etkili olmas1 énem arz ederken
vizyonun iletilmesinin de bir o kadar 6nemli oldugu unutulmamalidir. Liderler, orgiit
vizyonlarimi ve takipgilerinin gelecekteki rollerini giiclii bir sekilde ifade etmek i¢in
cesitli sozel olmayan, duygusal iletisim becerilerine giivenmektedirler. Vizyoner
liderlik giiclinlin, biiyiik 6l¢iide, kisinin duygusal yeterlikleri kullanma yetenegine
bagli oldugu ifade edilmektedir. Duygusal yeterlik acisindan duygusal zeka
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yetkinliklerinin vizyoner liderlik siirecinde 6nemli bir rol oynadig1 goriilmektedir.
Etkili vizyon sahibi liderlerin takipgilere ilham veren giiclii bir vizyonu giiclii bir
sekilde iletme yetenegine sahip olmasi gerektigi belirtilmektedir (Groves, 2006: 567).
Bir vizyonun etkili bir bi¢gimde iletilmesine 6rnek olarak ABD'nin eski baskan
yardimcist Al Gore verilebilir. Al Gore, diinyay1 kiiresel 1sinmaya ve yikici
sonuglarma karsi uyarma cabalar1 nedeniyle Nobel Odiiliinii kazanmistir. Kiiresel
1sinmanin gelecege yonelik olumsuz sonuglarini vurgulayan vizyonu biiyiik bir dikkat
uyandirmistir (Stam vd., 2010: 499).

Vizyonu ger¢ege doniistiirebilmek icin Brown ve Anfara (2003: 30) tarafindan yapilan
caligmada, kiside olmasi gereken beceri ve bilgiler 6rgiit i¢in uyarlanarak su sekilde
tanimlanmistir:

e (Calisanlarin dogasini, ihtiyaglarini, giiglii yonlerini ve sinirlarini anlamak,
e Reformun gerekliligi, pratikligi ve karmasikligt acgisindan uygunlugunu
anlamak,
e (alisanlarn siirece dahil olmaya hazir olup olmadigini1 degerlendirmek,
e Gorevi tamamlama zamani dahil gerekli kaynaklarin ve destegin mevcut
oldugundan emin olmak,
e (esitli kigilerden olusan kritik bir kitleyle is birligi i¢inde ¢aligmak,
e Degisimin zor oldugunu ve direngle karsilanacagini bilmek,
e (Calisanlarin amaglanan reformlara sahip olmasi gerektigini kabul etmek,
e Asir otoritenin yukaridan empoze edilmediginden emin olmak,
e Amagclanan reformu uygun sekilde uygulamak i¢in gerekli mesleki gelisim ve
egitimi saglamak,
e Yapisal degisikliklerin bir kurumun amaglari, dncelikleri ve isleyisinde kendi
baslarina temel degisiklikler saglamayacagini bilmek,
e Reformun gelisimsel bir siire¢ oldugunu kabul etmek.
Vizyoner liderler, vizyon gelistirmenin; vizyon ekibinin organize edilmesi, vizyon
bildirisi olusturma, vizyonunu kagida yazarak tanitma, vizyonu dile getirerek
paylasma, vizyonun bir degisim yarattigin1 kabul etme, etki i¢in hazir olma ve vizyonu
degerlendirme siirecini kapsadigini belirtmektedir (Montgomery ve Growe, 2003).

2. PERSONEL GUCLENDIiRME

Giligclendirme, yaraticihigin  kendini gosteremedigi, c¢alisanlarin yabancilastigi,
Taylorizm felsefesi ile faaliyet gdsteren ve biirokratik bir yapiya sahip olan orgiitlerin
asirlik sorununa bir ¢oziim olarak ortaya ¢ikmistir. Kavram, genellikle 1980°lerden
beri yaygin olan ¢alisanin goreve dayali ise katilimi ve bu duruma olan tutum
degisikligine odaklanmaktadir (Wilkinson, 1998: 40). Gli¢lendirme, astlarin
katilimina artan ilgi ve astlarin roliine olan dikkatin artmasi ile Hawthorne ¢aligmasina
dek izlerini gostermektedir (Herrenkohl, Judson ve Heffner, 1999). Giiglendirme,
bircok bakimdan ig boliimii ile standartlagtirilmig iirlinlerin iiretildigi ve tekrarlanan
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islerin gergeklestirildigi Taylor ve Ford ile iliskili geleneksel klasik yonetim modelinin
tersi olarak ifade edilmektedir (Wilkinson, 1998: 40-44). Whetten ve Cameron, (2011:
472) glclendirmeyi, “baskalarinda bir 6z yeterlik, oz belirleyici yaklasim, kisisel
kontrol, anlam ve giiven duygusu gelistirmeye yardimci olmak” seklinde
tanimlamaktadir. Spreitzer (1995a: 1443), giiclendirmeyi “bireyin ¢alisma roliine
yonelimini yansitan dort bilis (amag, yetkinlik, ozerklik ve etki) seklinde ortaya konan
i¢csel gorev motivasyonu” olarak tanimlamaktadir. Giiglendirme, yalnizca yeterlilik
olarak degil ayn1 zamanda gorev amaci, 6zerklik ve etki olarak goriilmektedir (Thomas
ve Velthouse, 1990).

Petter, Byrnes, Choi, Fegan ve Miller (2002)’e gore gliglendirme; gii¢, karar verme,
bilgi, 6zerklik, inisiyatif ve yaraticilik, bilgi ve beceriler ve sorumluluk olmak tizere
yedi boyuttan olugmaktadir. Gii¢lendirmenin temeli, giiclin yukaridan asagiya dogru
aktartlmasidir (Pitts, 2005: 8). Conger ve Kanungo (1988) giiclendirmeyi,
“giicsiizliigii besleyen kosullarin belirlenmesi ve bunlarin hem resmi orgiitsel
uygulamalar hem de etkinlik bilgisi saglayarak ortadan kaldirilmasi yoluyla orgiitsel
tiyeler arasinda 6z-yeterlik duygularini gelistirme siireci” olarak ifade etmektedir. Bu
ifade, personel gili¢clendirmenin olusumunda gii¢ alt boyutunun Onemini
vurgulamaktadir. Prasad (2016: 43), calisan inisiyatifinin ve sorumlulugunun,
calisanlara gili¢ saglanmasi ve karar verme yetkisinin devredilmesiyle artacaginm
belirtmektedir. Buradan ¢alisanlarin giiclenmesinin karar vermesi yetkisi, giic,
insiyatif ve sorumluluk ile dogrudan baglantili oldugu anlagilmaktadir. Gii¢clendirme
ile ¢alisanlar karar verme yetkisine sahip olmakta ve yenilik¢i olma giiciinii elde
etmektedir (Spreitzer, 1995b). Ghorbani ve Ahmadi (2011: 216-217) yaraticilik ile
personel giiglendirmenin iliskisinden s6z etmektedir. Caligsanlarin yaraticiligi ile
personel giiclendirme faaliyetlerinin artacagini ifade etmektedir. Sohmen (2013: 14),
giiclendirmenin var oldugu bir ortamda yaraticiliin daha kolay bir bicimde
gerceklesecegini ve liderin c¢alisanlara is siirecinde yeni yollar bulma agisindan tam
giiven duyacagini belirtmektedir. Lider, ¢aligan ile arasinda giiven olusturabilmek ve
saglikli iliskiler kurabilmek i¢in etkili bir iletisime sahip olmalidir (Whetten ve
Cameron, 2011: 238). Calisanlar arasinda bilgi dagittmmin c¢alisanlar
giiclendirecegini belirtmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin kendi ihtiyaglarini kargilamak
icin secimler yapmasina izin verilmesi, Ozerklik saglanmasi ile c¢alisanlarin
giiclendirilmis hissedecegi ifade edilmektedir (Ghorbani ve Ahmadi, 2011: 217).

Bir orgiitte calisanlar orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmek ve orgiit stratejilerini
uygulamak i¢in bir arada calismaktadirlar. Bu nedenle, oOrgiitiin amacinin
gerceklesmesi icin c¢alisanlar kilit bir konumda yer almaktadir. Calisanlarin 6rgiitiin
asil igini yapiyor olmasi ve orgiitiin devamlilig1 i¢in kritik bir siire¢ yiiriitiiyor olmasi
calisana ne kadar 6nem verilmesi gerektigini gostermektedir. Bazi sektorlerde asil isi
yliriiten ¢alisanlar miisteriyle birebir temas halindedir. Bu ¢alisanlarin karar verme ve
sorumluluk kapsaminda giiclendirilmesi oOrgiitlerde maliyetleri azaltabilmekte,
problem ¢ozlimlerini kolaylastirabilmekte ve kaliteyi artirabilmektedir. Dolayisiyla,
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oOrgiit nihai amaca daha saglikli ve kolay bir bicimde ulasabilmektedir (Bodner, 2004).
Buradan anlasildigi tizere, personel gliglendirmenin Orgiitin nihai amacini
gerceklestirmek {izere kullanilan bir kavram oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ornegin,
Kappelman ve Richards (1996) yapmis olduklar1 ¢alismada bir degisim programindaki
kiigiik bir giliclendirmenin programin bagarisint  olumlu yonde etkiledigini
bulgulamistir. Diger bir ¢calismada Jones, Palmer, Whitehead ve Osterweil, (1996),
orgiitsel basar1 i¢in giiclendirmenin dnemini ortaya koymustur. Bir diger calismada
Schneider, Dowling ve Raghuram (2007) yeni kurulan sirketlerde gii¢clendirmenin
onemli bir bagar1 faktorii oldugunu tespit etmis ve giiclendirmenin ayni1 zamanda
sirketin genel finansal performansi iizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugunu
kesfetmistir. Baska bir ¢alismada Mishra (2019), calisanlarin giiclendirilmesi ile
orgiitsel etkinlik arasinda dogrdudan bir iliski oldugu bulgulanmistir. Goriildiigii tizere
orgiitlin basarisi, etkinligi gibi bir orgiitte nihai amag olarak belirlenen kavramlarin
personel giiclendirme aracilig1 ile gerceklestigi anlagilmaktadir. Bu noktada, orgiit
icerisinde belirlenen amaclara ulagsma hususunda personel giiclendirme yonetimlerin
faydalanabilecegi 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiit igerisinde gii¢lendirme kiiltiiriinii asilamak isteyen yonetimlerin calisanlari
kisitlamayan sistemler ve siirecler olusturmasi gerekmektedir. Bu siiregte kendini
ogrenmeye ve gelismeye adamis ve kendi kendini yoneten ¢alisanlara ihtiyag oldugu
goriilmektedir. Giiglendirme siirecinde yonetim ile ¢alisanlar arasinda yiiksek diizeyde
giiven ile dikey ve yatay iletisimin kilit nokta oldugu anlasilmaktadir (Erstad, 1997:
325). Bir orgiitte personel giiglendirme gerceklestirilmez ise drgiitlin bir biitiin olarak
faydasini goz 6niinde bulunduran “biz” olgusu yerini sadece bireyin faydasina yonelik
olan “ben” olgusuna birakabilir. Bu durumda, belirlenmis olan Orgiitiin amacina
ulagilamayabilir. Bu tarz olumsuz sonuglar ile karsilasmamak i¢in herkesin kendi
fikirlerini ortaya koyabildigi, kararlara katilabildigi personel giiclendirmenin
uygulamada olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, kaliteli iletisimi 6n planda tutan,
fikir catigmalarini 6zendiren, yetki devri yapabilen, orgiitiin amacina kolay bir bicimde
ulagabilmesi i¢in uygun Orgiit kiiltlirlinii yaratan liderlerle ihtiya¢ duyulmaktadir.
Farkl1 fikirlerin ortaya ¢ikmasi ile orgiitlin yaraticilik performansi artabilir. Farkliliklar
orgiit icin zenginlik haline doniistiiriilebilir. Personel giiclendirme ile 6rgiitiin amacina
lider ve takipgileri kolay yoldan ulasabilir. Giiglenen ¢alisanin verimliliginin artmasi
ile orgiitsel etkililik saglanabilir. Bu durumdan 6rgiit performansi olumlu etkilenebilir
(Colakoglu, 2019).

3. SIMBiYOTIiK LIiDERLIK

Simbiyoz, farkl tiirlerden iki veya daha fazla organizmanin birbirine yarar saglayarak
yakin yasadigi durumu ifade etmektedir (Graedel ve Allenby, 2010). Simbiyoz, “iki
taraftan birinin digerine fiziksel olarak bagli veya birinin digerinin iginde yasadig
organizmalarin durumunu” yansitmaktadir (Zaccaro ve Horn, 2003: 770).

Edwards (1992: 28)’a gore simbiyotik liderlik asagidaki 6zelliklere sahiptir:
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e YoOnetim ve iyeleri miisteriye yoOneliktir ve ortak bagarilarin miisteri
ihtiyaclaria hizmet etmeye bagl oldugunu bilir.

e Yonetim, tiyelerin fikirlerini ve ihtiyaglarini dinler, bunlara cevap verir.

e Uyeler, yonetimin fikir ve ihtiyaglarin1 dinler, bunlara cevap verir.

o Uyeler ve yoneticiler, ddiillerin her bireyin goreceli katkisina dayanarak adil bir
sekilde dagitilacagini bilir.

e Yoneticiler, performans uzmanlarindan daha fazla performans ve kariyer kocu
olarak gorev yapar.

e Yenilik¢i ekip calismasi bireysel katkilarla birlikte degerlenir, kutlanir ve
odiillendirilir.

Mevcut calisma simbiyotik liderlik i¢in yazar tarafindan olusturulan, Sekil 1°de yer
alan kavramsal ¢erceveyi kullanmaktadir. Simbiyotik liderligin kavramsal ¢ergevesi
kavramsal onciiller ve kavramsal sonuclardan olugmaktadir. Simbiyotik liderligin
olusumunda sekilde yer alan kavramsal Onciillerin literatiirde yaygin olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Bu onciillerin simbiyotik liderligin ortaya ¢ikisinda uygun
ortami yarattig1 ve bagsarili bir simbiyotik liderlik i¢in gerekli unsurlar oldugu ifade
edilebilir.

Kavramsal Onciiller Kavramsal Somnglar

Simbiyotik fliski | Simbiyotik Liderlik > Bireysel Performans
Etkinligi
Ortak Yasam
Orgiitsel Performans
Giiven Etkinligi

Sekil 1: Simbiyotik Liderligin Kavramsal Cercevesi

Simbiyotik iligki: Taraflarin birbirine yarar saglamasi nedeniyle yakin yasadigi
durumlarda simbiyotik iliskiler ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle iki taraf karsilikli bir
avantaja sahipse iki tiir organizmanin birlikte yasamasi simbiyotik iligkileri
gelistirmektedir (Smith, 1997: 1). Simbiyotik iliski, her iki tarafin birbirlerinin
varligina bagh olarak devam etmektedir (Zaccaro ve Horn, 2003: 770). Simbiyotik
iliski sonucu, farkli tiirler birlikte aynm1 ortamda yasayabilmekte, birbirlerinin
eksikliklerini tamamlayabilmekte ve ortak yasama sonucu siirdiiriilebilirlik saglayarak
yasamlarini devam ettirebilmektedirler (Nirun, 1991: 16).

Ortak yasam: Biyoloji disiplininde, ortak yasam diger adiyla simbiyoz olarak
adlandirilan kavramdan yola ¢ikarak simbiyotik liderlik kavrami gelistirilmistir. Hem
takipgiler hem de liderler ihtiyaglariin pesinde kosarken, ortak bir yasam
siirdiirmektedirler (Smith, 1997: 4). Simbiyotik iliski ortak yasama tiirlerinden
segregasyona isaret etmektedir. Rekabetin oldugu bir ¢evrede iki tiirlin ortak bigimde

49



Sidika Ece YILMAZ

yasayabilecegini gostermektedir. Karsilikli fayda goérmeleri nedeniyle tiirler rekabet
ortaminda birbirini yok etmeye ¢aligmamaktadir (Murakami, 1994: 106).

Giiven: Simbiyotik liderlik, lider ve takip¢inin birbirlerine olan giiveni sonucu ortaya
cikan liderlik tarzidir (Brookfield ve Preskill, 2009). Giiven, simbiyotik liderligin
ortaya ¢ikisinda dnemli bir bilesen olarak tanimlanmaktadir (Edwards, 1992: 33).

Ortak amag: Orgiitler, ¢alisanlar1 yoneltme islevi yiiriiten liderlerin orgiit icinde
belirgin bir sekilde gorlinmemesini saglayacak sekilde tasarlanmistir. Liderlerin
rollerinden birinin ¢alisma ortaminda simbiyoz yaratma oldugu belirtilmektedir.
Simbiyoz yaratilmasi, ¢alisanlarin bireysel inisiyatifleri ve hedeflerinin nihayetinde
orgiit i¢in fayda saglayacak is birliginin gerg¢eklesmesine imkan saglamaktadir.
Simbiyotik liderlik tarzi, gruptaki herkesin lider olarak hareket etmesine izin
vermektedir. Basarili bir liderligin, liderin ¢aligsanlari liretime odaklamak yerine, ortak
bir amag (simbiyoz) ugruna ¢alismaya imkan vermesine ve gerekli ortami saglamasina
bagli oldugu ifade edilmektedir (Dev Amar, 2001: 128).

Literatiirde yapilan ¢alismalardan elde edinilen bilgilere dayanarak simbiyotik
liderligin kavramsal sonuglar1 ifade edilebilir. Bu durum, bir oOrgiitte simbiyotik
liderligin uygulanmasi sonucu elde edilebilecek olan ¢iktilar1 yansitmaktadir.

Bireysel ve orgiitsel performans etkinligi: Simbiyotik liderlik, takim incelemesi ve
simbiyotik ekip ¢alismasi yoluyla elde edilen orgiitsel etkinligin yonetime ve iiyelere
sagladig1 yararlar1 vurgulamaktadir. Takim incelemesi, egitim ve terfiler gibi kurumsal
odiillerin adil bir sekilde dagitilmasini saglamak i¢in kullanilan, katilimci tarafindan
gelistirilen performans kriterleri ile gerceklestirilen incelemedir. Simbiyotik ekip
caligmasi, 0diil sistemindeki degisimin, bireysel performansin yani sira takim katkisini
da vurguladigi ve en ¢ok katkida bulunanlarin ddiillendirilecegini belirtmektedir
(Edwards, 1992: 33). Buradan yola ¢ikarak liderler ve takipgiler arasindaki simbiyotik
iligkinin, iki tarafin da faaliyetlerini daha yiiksek seviyelerde gergeklestirmesini
sagladigi goriilmektedir (Smith, 1997: 4).

Yapilan bir caligmada (a.g.m.), orgiitlerde simbiyoz olusturmak i¢in kullanabilecek
teknikler onerilmektedir. Bir simbiyozun yaratilmasi, dogru ¢evrenin ve simbiyotik
uygulamalarin bir fonksiyonudur. Bir simbiyozun yaratilmasinda onemli goriilen
yonetim politikalari su sekilde ifade edilmektedir (Dev Amar, 2001: 131-132):

e Grubun oOrgiitsel kontrolii sadece idari ve kolaylastirict olmalidir.

e Orgiitlerin yoneticilerin gelistirdigi kurallar yerine, 6rgiit tarafindan olusturulan
ilkeler tarafindan veya belirli evrensel degerlere gore yonetilmesine izin
verilmelidir.

e Grup gorev atamalar1 ve liyeler arasindaki is dagitimi, bilingli olarak serbest
birakilmalidir, bdylece liyeler en iyi performans gosterebilecekleri alanlari
kendileri se¢eceklerdir.
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e Orgiit basar1 igin net, yapilandirilmis, Snemli ddiiller veya basarisizlik igin ceza
vermemelidir. Simbiyozlar, kendi baglarina, odiillerini ve cezalarim
belirleyebilecek sekilde tasarlanmalidir.

e Bir simbiyozun iiyeleri, uygun gordiikleri anda firsatlar1 takip etme konusunda
kendilerini giiglendirmis hissetmelidirler.

e Grubun tanimlanmig bir lideri, mentoru veya yoneticisi olmadigi, gruptaki
herkesin ayn1 seviyede oldugu agik¢a gosterilmelidir.

e Orgiit, simbiyozun siyasi bir varlik olmadigini agiklamalidur.

Simbiyoz kavraminin Japon literatiiriinde Kyosei olarak kullanildigi goriilmektedir
(im Lee, Murphy-Shigematsu ve Befu, 2006: 2). Murakami (1992: 2), Kyoseiyi
"isbirlik¢ci yasam veya simbiyoz" olarak nitelendirmistir. Kavramin koklerinin
ekolojiden geldigini ve ekolojinin rekabet ve tiirler arasindaki iliskilere 6nem vermesi
sebebiyle kurumsal alanlarda kullanilmasimin avantajli durumlar yaratacagim
belirtmistir. Kyosei kavraminin kurumsal sorumluluk, etik karar verme, paydas
maksimizasyonu ve sorumlu karsiliklilik kavramlartyla es anlamli olarak kullanildig:
belirtilmektedir. Kyosei, Japonya’da ve diinyanin geri kalaninda yirminci yiizyilda
kurumsal davraniglarin 6nemli bir tanimlayicisi olarak kendini gostermistir. Kyosei
kavraminin “birlikte ¢alismak” (kyo) ve “yasam” (sei) anlamina gelen iki Japonca
kelimeden olustugu belirtilmektedir. Kyosei, bireylerin ve orgiitlerin ortak yarar i¢in
birlikte yasadig1 ve ¢alistig “isbirligi ruhu” olarak goriilmektedir. Kyosei uygulayan
bir orgiitiin miisterileri, tedarikgileri, rakipleri, hiikiimetler ve dogal ¢evre ile uyumlu
iliskiler kurdugu belirtilmektedir. Kyoseinin birkag¢ orgiit tarafindan uygulanmasinin
sosyal, politik ve ekonomik doniisiim i¢in 6nemli bir giic haline gelebilecegi ifade
edilmektedir (Boardman ve Kato, 2003: 317).

Kyosei anlayis1 gesitli orgiitler tarafindan kullanilmaktadir. Gegmisten bugiine ¢esitli
ornekler verilebilir. Bunlardan birisi 1991 yilinda, Tokyo Electric Power Company’nin
Bagkani olan Gaishi Hiraiwa’nin kyosei anlayisin1 kurumsal yasamda kullanmasidir.
Hiraiwa, Japon Orgiitlerinin uluslararasi alanda ve Japonya’da vatandaslarla
simbiyotik iligkiler kurmasini 6nermistir (Hiraiwa, 1991). Baska bir 6rnek Konosuke
Matsushita’nin kurucusu oldugu Panasonic ya da Matsushita Electronics adl1 firmada
gerceklesmistir. Firmanin zor zamanlar gegirmesi {iizerine c¢alisanlar isten
ayrilacaklarini diistinmiislerdir. Ancak Matsushita’nin kimseyi isten ¢ikarma gibi bir
diistincesi olmamistir. Bunun yerine ¢alisanlarindan yarim giin mesai yapmalarin
talep ederek ayni iicreti almaya devam edeceklerini belirtmistir. Calisanlardan tek sarti
ellerinde olan iirlinlerini satmalaridir. Calisanlar, Matsushita’nin bu istegi izerine hem
kendi kariyerlerini hem de calismis olduklar sirketin gelecegini diisiinerek, yani
simbiyotik bir iligki 6rnegi gostererek, kap1 kap1 dolasip tiim iirlinleri satmislardir.
Ortaya ¢ikan bu durum karsilikli fayda neticesinde gerceklesmis ve Orgiitii basariya
gotiirmiistiir (Kotter, 1998). Bir diger 6rnek, Canon markasinin Kyosei anlayisini
benimsemesi ve orgiit icerisindeki is ve iletisim siire¢lerinde Kyosei anlayisina gore
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hareket etmeleridir. Canon, kiiresel Olgekte is yapmaya basladigi zaman kyosei
anlaysina olan ihtiyacin1 farketmistir. Canon’a gdére Kyosei anlayisi 5 maddeden
olusmaktadir. Bu maddeler asagida gosterilmektedir:

Ekonomik hayatta kalma,
Is giicii ile isbirligi,
Sirket disinda isbirligi,
Kiiresel Aktivizm,
5. Kyosei Ortagi Olarak Hiikiimet (Kaku, 1997: 55).
Buna ek olarak, 1946 yilinda Japon ve diinya isletmeleri ile ekonomileri i¢in ekonomik
kalkinmay1 ve sorunlarin ¢oziimiinii ele almak adina kurulmus olan Keidanren’in

(Japon Is Federasyonu) kyosei anlayisini benimsedigi ve gelecek planlarinda yer
verdigi goriilmektedir (Keidanren, 1995; Wokutch ve Shepard, 1999: 537).

Simbiyotik liderlik ve Kyosei kavramlarinin literatiir taramasi yapilarak ge¢misten

Ll S

bugiine kavramlarin hangi durumlarda ortaya ¢iktig1, hangi alanlarda etkili oldugu ve
ortak Ozellikleri ile farkliliklarinin incelenebilmesi adina yapilan temel ¢aligmalar
Tablo 1 ‘de listelenmektedir:

Tablo 1. Simbiyotik liderlik ve kyosei kavramlarina iliskin yapilan ¢aligmalar

yil Yazar Konu

1983  Astley, W. G., & Fombrun Collective strategy: Social ecology of organizational
environments

1991  Hiraiwa, G Kyosei no Jidai

1992  Edwards, M. R Symbiotic leadership: A creative partnership for managing
organizational effectiveness

1994  Murakami, T. Japonya'nin Kyosei Hamlesi, Cev. Deniz Biiytikkilig,

1996  Ozgen, H. ve Dogan, S. Yeni bir yonetim anlayis1 olarak KYOSEI
1996  Simonin, B. L., & Ruth, J. Restructuring Japanese business through kyosei: Capitalizing

A. on international strategic alliances at the consumer level.
1997  Kaku, R. The path of Kyosei.
1999  Wokutch, R.E., & The maturing of the Japanese economy: Corporate social
Shepard, responsibility implications.
2003  Boardman, C. M., & Kato, The Confucian roots of business Kyosei.
H. K.
2006  Mitarai, F The Kyosei philosophy and CSR.
2011  Davis, J. P., & Eisenhardt, Rotating leadership and collaborative innovation:
K. M. Recombination processes in symbiotic relationships.
2011  Koksal, O. Organizasyonel etkinligi saglamanin yeni yolu: Simbiyotik
liderlik
2015 Hayama, S. Kyosei Philosophy and CSR Management in Multinational
Enterprises: A Case Study of Canon, Inc.
2016  Nguyen, H. K. Kyosei: A Co-Living Approach in Japanese Culture and Design
Practice.
2017  Ozcan,E. G Ortadgretim Kurumlarinin Diger Orgiitlerle Ortakyasar
Iliskileri.
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Literatiirde simbiyoz ve kyosei kavramlarinin es anlamli oldugu diisiincesi goriilse de
Kyosenin daha kapsamli ve genis bir felseye sahip oldugu sonucu c¢ikarilabilir.
Kyoseinin simbiyotik liderlik anlayisina gore iletisime daha fazla nem verdigi, sadece
orgiit icerisindeki kaliteli iletisimle sinirlt kalmayip orgiit disinda yer alan unsurlarla
da iletisimi Onemsedigi goriilmektedir. Diger taraftan, iki kavramin da Orgiitiin
etkinligini artirmay1 amagladig1 anlasilmaktadir. Kyosei farkli olarak 6rgiitiin ¢evreye
yonelik koruma faaliyetlerini gerceklestirmesi gerektigini belirtmektedir. Kyoseinin
simbiyotik liderlige gore daha kapsamli olmast ve c¢evreyi de goz Oniinde
bulundurmasi nedeniyle, Kyosei kavrami simbiyotik liderligin orgiit ve orgiitlerarasi
seviyede uygulanmasi olarak diisiiniilebilir. Gilinlimiiziin rekabet ortaminda Kyosei
anlayisinin benimsenmesinin orgiitlere rakipleri karsisinda avantaj ve siirdiiriilebilirlik
saglayacagi ifade edilebilir.

4. VIZYONER VE SIMBiYOTIK LIDERLIK iLE PERSONEL
GUCLENDIRME ARASINDAKI ILISKILER

Gliglendirme, basit bir bigimde yonetimden ¢alisanlara yetki devri durumunu ifade
etmemektedir. Gliglendirme, “Ag¢ik bir vizyon hem yonetim hem de ¢calisanlar igin bir
ogrenme ortami ve basarui olmak icin katilim ve uygulama aracglart ve teknikleri
gerektiren bir siirecin sonucu” olarak ortaya cikmaktadir (Erstad, 1997: 332).
Vizyonun etkin bir bi¢gimde c¢alisanlara iletilmesinin ¢alisanlar1 giiclendirdigi
belirtilmektedir (Taylor vd., 2014: 567). Giiglendirmenin liderin davraniginin
bilesenlerinden biri olan vizyon ile gerceklestigi ifade edilmektedir (Andrews, 1990).
Gliglendirme, vizyoner liderligin baslica davranigsal niteliklerinden biri olarak
gosterilmektedir. Liderin iyimserligi ve takipgilerine olan giliveni giliglendirmeyi
olumlu yénde etkilemektedir (Kirkpatrick, 2004: 1617). Orgiitte yer alan bir grubun
vizyona ulagmak ic¢in calismasiyla giliclendirme ortaya g¢ikmakta ve c¢alisanlarin
vizyonu paylagmasiyla itici bir gii¢ olusmaktadir (Chally, 1992). Yapilan bir ¢caligmada
(Fiedler, 1993) CEO ve calisanlar arasinda vizyon uyumu 0l¢iilmiistiir. Vizyon uyumu
ile algilanan giiclendirmenin anlamli iligkisi bulunarak giiclendirmenin, ¢alisanlarin
sonuclarini etkileyen miidahale edici bir degisken olarak hareket ettigi ifade edilmistir.
Randolph (1995: 6)’e gore giiglendirmede herhangi bir degisimin gerceklestirilmesi
Orgiitiin vizyonuna baghdir. Giiglendirmedeki degisim, Orgiitin nereye gitmek
istedigine dair vizyon ile iligkilendirilmektedir. Bu durum, vizyonun giiclendirme
kavraminin 6nemli bir parcasi oldugunu gostermektedir. Nixon (1994) bes asamal1 bir
giiclendirme stratejisi gelistirmistir. Bu asamalar “vizyon olusturma, sadece en fazla
etkinin miimkiin oldugu yerlere oncelik verme ve harekete gecme, meslektaslar ile
gliclii iliskiler gelistirme, aglar: genisletme ve i¢ ve dis destek gruplart kullanma”
olarak tanimlanmistir. Bu giiclendirme stratejisinin ilk agamasini vizyon olusturma
olarak ifade etmistir. Giiclendirme stratejisinde vizyon olusturmanin ilk asama olarak
oOne siiriilmesi, vizyonun giiclendirmenin gergeklesmesi i¢in bir 6n kosul olarak kabul
edildigini gostermektedir. Cook (1994) giiclendirme siirecindeki temel asamalari,
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“siire¢ sonunda gozden gecgirilen ve izlenen vizyon, degerler, kolaylastirict olarak
yonetim rolii, ekip ¢calismasi, egitim destegi ve siire¢ iyilestirme” olarak belirtmistir.
Buradan yola ¢ikarak vizyoner liderlerin personel giiclendirmeyi tesvik edecegi,
liderlik uygulamalarinda personel giiclendirmeye yer verecegi Ongoriilmektedir.
Vizyoner liderler yenilik ve doniisiim anlayisini orgiitte etkin hale getirebilmek,
caligsanlarin algi, tutum ve davranislarinda degisiklik yaratabilmek icin calisanlarla
giiven ortaminda kaliteli iliskiler kurmaktadir.

Simbiyoz olusturma siirecinde, bir simbiyozun {iyelerinin, kendilerini uygun
gordiikleri anda firsatlar1 takip etme konusunda gii¢clendirilmis hissetmeleri dnemli
goriilmektedir (Dev Amar, 2001: 132). Bu durum, simbiyotik iligkilerde
giiclendirmenin Onemini vurgulamaktadir. Personel giiclendirmenin simbiyotik
liderlik stirecinde faydalanilan bir kavram oldugu goriilmektedir (Koksal, 2011: 65).
Bir simbiyozdaki liderin, takipgilerini kendi baglarina lider olmalar1 igin
giiclendirmesinin daha kolay olacag diisiiniilmektedir (Howe ve Lipscomb, 1995). Bir
yOnetici, bilgi ve deneyimini ¢alisanlarina aktarir, yeni imkanlarla ¢alisanlarin oniinii
acar ve calisanlara gerekli konularda destek olursa, yoneticinin kendisi de Orgiit
tarafindan Odiillendirilebilir. Bu durum, personeli gili¢glendirmenin ortaya ¢ikardigi
simbiyotik liderlik anlayisini yansitmaktadir. Yonetici, ¢alisana giiven duydugu ve
destek oldugu zaman yetki vermektedir. Boylelikle, bir orgiitte kararlar daha hizl
alinabilmekte ve calisan kendini giiclenmis hissedebilmektedir. Gii¢lenen personelin
isine daha fazla uyum saglamasi, orgiitte kararlarin daha hizli alinmasi, Orgiitiin
amaglara ulagmasini kolaylastirabilmektedir. Bu nedenle, bir Orgiitte yOnetici
calistig1 sirketi kendisi gibi gérmeli, ben yerine biz duygusuna sahip olmali, orgiitle
Ozdeslesmelidir. Bu kosullar gergeklestirilir ise personel giliglendirme i¢in uygun
ortam vyaratilabilir (Colakoglu, 2019). Goriildiigii iizere literatiirde personel
giiclendirmenin gerceklesmesi i¢in simbiyotik liderligin uygun bir liderlik tiirii oldugu
belirtilmektedir. iki kavram arasindaki iliskinin teorik boyuttan uygulama boyutuna
gegebilmesi i¢cin ampirik ¢alismalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Lider ile astlar1 arasinda
var olan karsilikli beklentiler sonucu simbiyotik iligkiler kurulabilir. Taraflar
beklentilerin gerceklesmesi hususunda birbirlerine giiven duymalidirlar. Kaliteli iligki
ve giiven ayni vizyoner liderlikte oldugu gibi simbiyotik liderlik ile personel
giiclendirme iliskisinde de belirleyici faktorlerdir.

SONUC

Yonetim anlayiglarinin degismesi ve gelismesi farkli liderlik tarzlarinin ortaya
cikmasina yol agmistir. Liderlik tarzlar kisiden kisiye degisim gdstererek ¢evresel,
ekonomik ve sosyal faktorler etrafinda sekillenmistir. Klasik yaklagimin kat1 ve
otoriter olarak tanimlanan liderlik tarzi, modern liderlik tarzlarinda yerini katilimci ve
destekleyici liderlik tarzlarina birakmistir. Liderlik aragtirmalarinda lider ile takipgileri
arasindaki iligkileri olusturan dinamiklerin ¢ok fazla arastirilmadigi tespit edilmis ve
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bu nedenle, mevcut calismada lider-takip¢i iliskisine odaklanan vizyoner ve
simbiyotik liderlik kavramlar1 incelenmistir.

Vizyon, isletmelerin amaglarini gerceklestirmesi i¢in 6nemli bir yol sunarken vizyoner
lider de bu yolun gostericisidir. Bu nedenle vizyoner liderlere sahip olunmasi rgiit
acisindan faydali sonuglar dogurmaktadir. Liderin vizyona ulasabilmesi igin
caliganlarin temel yonelimleri hakkinda bilgi sahibi olmasi, onlart motive etmesi ve
giiclendirmesi gerekmektedir. Lider calisanlara 6zgiirliik¢ii, yenilik¢i ve ¢ogulcu bir
ortam yaratarak birey ve gruplara hosgoriilii yaklagmalidir. Lider orgiitte ¢alisan tiim
bireyleri esit ortaklar olarak gérmelidir. Cagimizin 6rgiitlerinin ayakta kalabilmek i¢in
simbiyotik iligkiler kurmas1 gerektigi goriilmektedir. Ortak yasam siirdiiren canlilarin
ozellikleri ve yaptiklarinin hayranlik uyandirmasi gibi simbiyotik iligkiler sayesinde
performanslariyla hayranlik uyandiran oOrgiitler elde edilebilir. Hem orgiitiin
amaglariin gerceklesmesi hem de ¢alisanlarin amaglarinin gergeklesmesi i¢in olumlu
bir ortam yaratilarak simbiyotik liderlik anlayis1 saglanabilir. Bu durum, ¢alisanlarin
orgiitte devamini saglarken orgiitiin de isleyisini olumlu etkilemektedir. Simbiyotik
liderler, ¢alisanlar1 amaca daha kolay yonlendirmektedir. Vizyoner ve simbiyotik
lider, orgiitiin amaclarinin gerceklesmesi i¢in calisanlarla kaliteli iliskilere sahip
olunmasi gerektiginin, giiven ve giiclendirme kavramlarinin 6éneminin farkindadir.

sahibi gibi hissettigi personel giiclendirme orgiitler agisindan 6nemli bir kavramdir.
Calisan kendini yetkilendirilmis, karar verebilen, giiclendirilmis bir kisi olarak
gormektedir. Bu durum, islerin daha hizli yapilmasini, kararlarmn hizli alinmasim
saglamaktadir. Sonucta, orgiit performanst bu durumdan olumlu etkilenmektedir.
Vizyoner lider ve simbiyotik lider 6rgiitiin amaglarinin gergeklesmesi i¢in personeli
giiclendirmektedir. Lider de calisan da durumdan karsilikli fayda sagladigi icin
personel giliclendirme hem Orgiitiin amacin1 gergeklestirmekte hem de ¢alisanin
verimliligini, motivasyonunu artirmaktadir.

Bu c¢aligmada vizyoner ve simbiyotik liderlik ile personel gii¢lendirme arasindaki
iligkiyi ortaya koymak amaclanmistir. Andrews (1990), Fiedler (1993) gibi
aragtirmacilar vizyon ile personel giliglendirme arasinda anlamli iligkiler oldugunu
belirtmektedir. Bu ¢alismalar, vizyoner liderlikte personel giliclendirmenin uygun bir
bicimde uygulanabilecegini ifade etmektedir. Dev Amar (2001), Howe ve Lipscomb
(1995) gibi arastirmacilar ise simbiyotik iliski ile personel giliglendirme arasinda
anlamli iliskilerden s6z etmektedir. Bu ¢aligmalar da simbiyotik liderlikte personel
giiclendirmenin uygun bir bicimde uygulanabilecegini ifade etmektedir. Bununla
birlikte, literatiirde kavramlar biitiinsel olarak ele alan ¢calisma bulunmamaktadir. Bu
nedenle, mevcut calismanin literatiirdeki bu boslugun doldurulmasina -kavramsal
diizeyde- katki sagladigi diisiiniilmektedir. Gelecek ¢alismalarda vizyoner ve
simbiyotik liderlik ile personel giiclendirme arasindaki iligkinin agiklanmasi igin
ampirik ¢aligmalarin yapilmasi1 gerekmektedir.
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ABSTRACT

Atatiirk is recognized and taught as a great leader in Turkey and the world. It can be observed that his
leadership was first acclaimed internationally after Canakkale or Gallipoli wars. The studies on Mustafa
Kemal Atatiirk’s leadership types adopt one perspective or another and analyse his leadership
accordingly. The main aim of this article is to delve into more number of leadership models Atatiirk
displayed throughout his life. Therefore, it takes Bush and Glover’s (2003) nine leadership models,
which they compiled benefitting from Leithwood et al (1999), as the basis and these models are
summarized and explained briefly. Relevant themes appearing from the events in and biographical or
autobiographical records of Atatiirk’s life are provided to investigate and exemplify the leadership
models he embodied.
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Bush ve Glover in dokuz liderlik modeli cercevesinde Atatiirk iin
sergiledigi liderlik stilleri

OZET

Atatiirk Tirkiye’de ve diinyada biiyiik bir lider olarak taninmakta ve ogretilmektedir. Liderliginin
uluslararasi alanda ilk kez Canakkale veya Gelibolu savaglarindan sonra kabul gordiigli gozlemlenebilir.
Mustafa Kemal Atatiirk’{in liderlik stilleri iizerine yapilan ¢aligsmalar su ya da bu agilarini benimsemekte
ve liderligini buna goére analiz etmektedir. Bu makalenin temel amaci, Atatiirk’iin yagami boyunca
sergiledigi daha fazla sayida liderlik modelini incelemektir. Bu nedenle, Bush ve Glover’in (2003)
Leithwood ve digerlerinden (1999) yararlanarak derledikleri dokuz liderlik modeli esas alinmakta ve bu
modeller 6zetlenerek kisaca agiklanmaktadir. Atatiirk’iin gdsterdigi liderlik modellerini incelemek ve
orneklendirmek i¢in hayatindaki olaylardan ve biyografik veya otobiyografik kayitlardan ortaya ¢ikan
ilgili temalar sunulmaktadir.
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INTRODUCTION

According to Piccirilli (2016), the loss of the war in Canakkale, or the Gallipoli, is
considered as a tremendous defeat for the Allies during the First World War. On the
other hand, it is seen as the emergence of a great leader, Mustafa Kemal, who was later
given the surname Atatlirk (the Father of the Turks) by the Turkish surname law in
1934. As Piccirilli states (Ibid.), this campaign was an opportunity for the Allies to
unlock the door to consolidate their support to the Russian Empire. However, it
appears to be a turning point in the history of Turkey and her savior Mustafa Kemal.
Not many people may have forecast that Mustafa Kemal would be the leader of the
Turkish national resistence, but this campaign had even taught Churchill how
important Mustafa Kemal was important (Mango, 2000). Although he had won many
battles in his carreer as a soldier, this victory raised Mustafa Kemal’s popularity
throughout the country as well as among other countries in the world.

His emergence in battles in Canakkale wars marked his outstanding features as a
leader. Piccirili (2016) supports that Mustafa Kemal embodied the leadership
principles of ‘taking initiative leading by example, motivating and inspiring others’
and that he can be taken as an example of leadership literally, a leadership that can
change the course of history. The leadership features he displayed during the war is
not limited to the war scenes. They can be extended to all parts of his life whether
educational, political or economical.

There are many studies which focus on the analysis of Atatiirk’s leadership. For
instance, Culpan (2009) explores his transformative leadership whereas Erdem (n.d.)
delves into his educational leadership which he sees as an important factor in
educational development. Derman (2020) examines Atatiirk’s leadership in a wider
context after explaining the historical development of the leadership theories (see also:
Hai, Moiden & Mohaiyadin, 2019).

Before investigating the leadership types, however, the term leadership must be
explained further. The term has been studied on and various definitions do exist for
leadership to the extent that, according to Derman (2020), leadership is confused with
management and occassionally used synonymously, which are fundamentally
different. Leadership can be defined within the perspective of goal setting and
persuading individuals to behave in expected ways (Axtman, 1998; Gallagher, 2016)
whereas Bass focuses on the social aspect of leadership and defines it as a process of
social exchange between leaders and their followers (1994). According to Derman
(2020):

“Hundreds of definitions have been made in the literature about the phenomenon of

leadership. Thousands of academic researches have been made on the concept of

leadership and hundreds of definitions have been added to the literature. All scientists

doing research in this field have made a description. If it is necessary to make a general
definition of leadership, it can be said that it is an energetic process that enables
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individuals to adopt and realize common goals in a willing and enthusiastic way by
bringing together them within the framework of a jointly created vision.”
Management, on the other hand, is seen as related to ‘systems and paper’ but the
development of members (Day, Harris and Hadfield, 2001). The dichotomy between
paperwork or managerial issues and personal development creates a tension according
to Bush (2003), and he links leadership to values or purposes while management to
technical issues.

According to Cuban (1988), at least 350 definitions of leadership exist. As a result, it
can be alleged that the definitions provided, day by day, contributes to the complexity
and ambiguity of the term. However, we may observe one common element in
majority of the definitions: influence (see: Leithwood et al.,1999; Ogawa and Bossert,
1995; Yukl, 2002). There are also studies which relate leadership closely to values
(Greenfield and Ribbins, 1993; Wasserberg, 1999) while some others see vision and
leadership side by side (Bennis and Nanus, 1985; Southworth 1997).

As this article takes Bush and Glover’s (2003) leadership models as the basis, their
definition of leadership must be understood to see what is meant by the term
throughout the text. Although they defined leadership in educational context, it can be
adopted for different contexts as well:

Leadership is a process of influence leading to the achievement of desired purposes.

Successful leaders develop a vision for their schools based on their personal and

professional values. They articulate this vision at every opportunity and influence their

staff and other stakeholders to share the vision. The philosophy, structures and activities

of the school are geared towards the achievement of this shared vision. (Bush and Glover,

2003).
Considering all the variations in definitions and terms related by scholars to leadership,
there is a need to adopt a framework to explain the leadership types Atatiirk displayed.
Bush and Glover (2002) investigated some models and came up with a summary of
models where they presented an adaptation of Leithwood et al’s (1999) typology which
originally included six models from their research. Bush and Glover (2003) added two
more models as they felt that flourishing literature on leadership ‘has generated a
number of alternative and competing, models.” Consequently, they have generated the
following  typology including nine leadership models: Instructional,
Transformational, Transactional, Moral, Participative, Managerial, Post-modern,
Interpersonal and Contingent leadership models. How these models, their definition
and explanation will be used is provided in the subsequent part.

1. METHODOLOGY

The methodology of this study is based on qualitative method. The information and
data are obtained from secondary sources such as books, journals, and articles.
According to Bush & Glover (2003), the research has produced a lot of types and
models of leadership. The studies on Mustafa Kemal Atatiirk’s leadership types adopt
one perspective or another and analyse his leadership accordingly (see Culpan, 2009;
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Esteban n.d.; Giiney, 1992; Hai et al, 2019). However, this article aims to identify the
leadership types Mustafa Kemal Atatiirk displayed according to the nine leadership
models presented in Bush & Glover (2003). The models are summarized and explained
briefly and matching relevant themes appearing from the events in and biographical or
autobiographical records of Atatiirk’s life are tried to be provided to investigate and
exemplify the leadership models.

2. LEADERSHIP MODELS AND ATATURK
2.1. Instructional Leadership and Atatiirk

Leithwood et al. (1999) posit that instructional leadership critically focuses on the
behavior where ‘leaders engage in affecting the growth of” others. Sheppard (1996)
differentiates between instructional leadership and administration and advocates that
actions in this leadership have direct relations with teaching and learning and in a wider
sense instructional leadership entails all leadership activities. This borader sense,
according to Southworth (2002), enables other leaders to play a role and therefore
recognizes how organizations operate. He also defines instructional leadership as a
strategic perspective that paves the way to benefit from all resources available.
According to Leithwood et al (1999), both the expert knowledge and formal authority
is needed to lead followers. Bush (2003) supports that in educational contexts leaders’
ultimate aim is the students which they manage to achieve by training teachers.
Similarly, a leader in a broader sense may try to educate his immediate followers with
an aim to educate the public. Bush (2003) also adds that the focus is on the ‘direction
and impact of influence’ but the ‘process’.

Erdem (n.d.) focused on Atatiirk’s educational leadership in his article. He focused on
Atatiirk’s educational reforms:

As an education leader, Atatiirk correctly diagnosed errors and malfunctions in education

and, accordingly, made radical changes in the education system by implementing them

himself.
Erdem (n.d.) emphasized that “schools are expected both to be a leader and raise
leaders” who might consist of not only from administrator at every level, inspectors,
class teachers but also sometimes from students. He supported that educational
leadership atmosphere is determined by the expectations of their followers and
therefore educational leaders need to be knowledgeable and versatile. He also
established a connection between educational development and a good leadership. He
concluded that Atatiirk displayed educational leadership by ‘making accurate
observations and evaluations, bringing principles about education and making radical
changes.” He did this by actively involving in the process as an instructor and a trainer.
For instance, Atatiirk actively participated in educational congresses one of which took
place in July, 1921. According to Kapluhan (2015), this congress is the turning point
in Turkey’s educational history where Atatiirk explained his thoughts on the principles
to be adopted in reforms as well as his ideas about and expectations from teachers.
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This congress was as important as the War of Independence for the Turkish Nation.
Erdem (n.d.) gave a few other examples from Atatiirk’s tours around the country such
as Konya in March, 1923 and Rize where he shared his ideas about education.

There are many other examples which show that Atatlirk was an active instructional
leader. He knew that a new alphabet was crucial for his nation to understand and learn
better their own language, history and culture, which would result in the achievement
of the goal to catch up and keep up with modern societies. After his Alphabet
Revolution, Mert (2017) conveys that he was a teacher at the blackboard and he taught
to teachers, scientists and the members of the parliament. He also encouraged them to
teach the public and received a lot of support from both the press and the public. Mert
(2017) includes that Tekirdag was the first of the cities where Atatiirk taught the new
alphabet. “In that time, love and trust that Tekirdag’s people showed towards to Ghazi
[Atatlirk] and sincerity in learning Turkish Alphabet, increased Ghazi’s perseverance
and courage about realization of Alphabet Revolution.”

Atatiirk did not only focus on teachers, the public but also the forerunners of the nation.
He sent many talented students abroad as he wanted to start a university reform. Erdem
(2012) says:

Atatlirk gave attention to universities, students and academic staffs. After proclaiming the

republic, Atatiirk sent talented students to universities abroad in order to achieve the

‘university reform’. Beforehand, Professor Albert Malche, a pedagogue at Switzerland

Geneva University, was invited to Turkey and requested to draw up a report based on the

investigation about Istanbul Dariilfiinun. TBMM approved the establishment of Istanbul

University affiliated to the National Education Department by the law 2252 on 31st of

May 1933. By the university reform, new higher education institutions were established

to implement plans. During this reform, Jewish academicians escaped from German as a

result of Nazi regime supported the establishments of scientific, modern and democratic

universities.
Mustafa Kemal loved to teach and learn at the same time. He used to love reading
books which he had never neglected even during the wars he fought. According to
Ozdil (2018), “His appetite for learning was insatiable. Reading was like breathing to
him... Before the battle of Dumlupinar, the entries in his diary included: ‘I got up early
in the morning and read a book... Ismet Pasa left. I’ll read and then go to bed... I am
alone I'1l read a book for a while”. He used to read Diderot, J.J.Rousseau, and books
about Islam, the history of the Ottomans as well as poems (p.290). He used to ask his
friends to send books so that he could read. He read more than 4000 books. He learned
French after he started the military school and took private language lessons. He had
many guests for dinner from different backgrounds and professions with whom he
enjoyed discussing various subjects about history, science, politics and so on. There
also used to be chalks and a blackboard by the table (see Bayar, 2009; Ozdil, 2018;
Yurdakul, 2008, Yurdakul, 2009). He tried to teach people around by writing books
the number of which was 11 including Nutuk that he wrote in three months and read
it aloud in six days in the parliament (Ozdil, 2018, p. 292).
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As a result, by engaging others to get involved in the teaching and learning process, as
well as himself, Atatiirk displayed the features of the instructional leadership model in
which a leader attaches importance to the ‘growth of others’ as suggested by
Leithwood et al. (1999) and Sheppard (1996). Atatiirk recognized the role of his
followers in achieving his goals and enabled them to actively take part and this
understanding is also parallel with Southworth’s (2002) ideas about leaders. Atatiirk’s
using each individual, every opportunity and almost every part of the country for
educational reforms proves that he took a strategic perspective to benefit from all
resources available. Atatiirk used his knowledge he accumulated throughout his life
and the formal authority he acquired following the struggle for Independence to
motivate his followers. His main focus was the ‘direction and impact of influence’ in
Bush’s (2003) terms. In other words, Atatlirk directed his attention to the improvement
of the public and how this aim could be achieved or the ‘process’ was secondary to his
aims.

2.2. Transformational and Transactional Leadership and Atatiirk

Burns (1978) is alleged to be the creator of the term Transformational by Gunter (2001)
and Allix (2000). Leithwood et al (1999) define Transformational Leadership as a type
of leadership that emphasizes commitment and capacities of members. The more
members are committed to organisational goals, the higher the capacity to achieve
these goals will be as it brings more effort and therefore productivity. According to
Miller and Miller (2001), if the commitment and the rise in the capacity to achieve
goals is continuous until the transformation of the organisation has ended, then it could
be concluded that transformational leadership occurs. On the other hand, if the process
is more short-lived and the focus is on brief value exchanges between the leader and
their follower, it is more related with Transactional Leadership. Moreover, in
transformational leadership, unlike transactional leadership, the values and motives of
the both sides merge (Ibid.). Sergiovanni (1992) makes a similar differentiation by
focusing on the discrepancy between the length and scope of the objectives and a win
win situation between the leader and their followers. In other words, transactional
relations occur when an employee earns their salary or a type of reward after
completing their tasks while in transformational leadership, the primary focus is on the
welfare of the organisation with dependent objectives serving a broader end.
According to Day et al (2001), success does not rely on either model but a combination
of both. In order for a leader to be successful, specific objectives and more
individualistic or occasional needs are to be met as well as long term and united goals
so that a a ‘smooth’ and well maintained system is ensured. The two models have been
issued under the same title bearing this nuance of meaning in mind.

Transformational model is criticised by Chirichello (1999) and Allix (2000) as it may
yield ‘despotic’ and ‘normative’ processes towards goals. They imply that the model
may turn into a tool to control followers as it involves ‘strong, heroic and charismatic
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features’ that may arouse doubt about its ‘appropriateness for democratic
organisations’. Allix (2000) further alleges that transformational model involves
‘indoctrination of falsehoods and cultivation of ignorance’ and therefore it might be
used as a tool for ‘psychological manipulation.’

Bush (2003) defines Transformational leadership as follows:

Transformational leadership describes a particular type of influence process based on

increasing the commitment of followers to organisational goals. Leaders seek to engage

the support of teachers for their vision for the school and to enhance their capacities to

contribute to goal achievement. Its focus is on this process rather than on particular types

of outcome. (p. 15)
Hai et al (2019) support that, as the “world’s greatest strategist”, Atatiitk can be
deemed as a transformational leader because he transformed and modernised Turkey
(p.71). He displayed not only the charactersitics of transformational but also
transactional leadership. According to Esteban (n.d.), transformational leaders
‘challenge organizational norms and status quo’. He started to challenge norms and
the status quo even when he was a child. For instance, he faced two aspects of the
society he was in during his childhood. One was a perspective represented the past and
the other the future. According to Villalta (2014), his mother represented the past and
his father the future and his destiny would be the soul of his nation’s transformation.
His mother, Ziibeyde Hanim (note: ‘hanim’ is a title which means ‘miss, lady or
mistress’ in Turkish, not the surname), was a pious woman who wanted to send Atatiirk
to a religious school while his father, Ali Riza Bey, was a supporter of modern
educational system adopted from Europe. Atatiirk says (cited in Villalta, 2014), “My
father...was a man of liberal views, rather than hostile to religion, and a partisan of
Western ideas. He would have preferred to see me go to a lay school, which did not
found its teaching on the Koran (the holy book of Muslims) but on the modern
science.” Atatlirk and his father made Ziibeyde hanim happy by sending him to Fatma
Molla Kadin school. All students had to participate in a ceremony in which students
progress through streets to their school. Ziibeyde hanim was very happy to see her son
in a white suit and wrapped in a white turban (Ibid.) His father took him from the
school and sent him to Semsi Efendi’s modern school six months later. That was a
school which followed European teaching methods. He chose the new norm he faced
while not completely rejecting the former one that was represented by his kind, tender
and virtuous mother, who lost six of her children and only seeked safety for her only
son. However, Mustafa Kemal opted for the new norm or the change by standing upto
the status quo of his environment. The dilemmas Atatiirk faced in his childhood would
follow him all throughout his life, which they allowed him to transform continuously
to a state that affected his nation, too.

Atatiirk tried to change his environment. Before the First World War, he had met the
Young Turks who also supported the modernisation of their country. He was an
outspoken critic of the contexts he was in and he had a charismatic personality which
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caused even his friends to be his enemies (Bay, 2013). Still, while challenging many,
he managed to make his followers believe in and support him because, as Esteban
(n.d.) states, ‘he was able to make his followers believe in the common vision of an
independent Turkey national state in a short period of time (three years, from 1919 to
1922).

Esteban (n.d.), defines a transformational leader as someone who leads people to
change their perspectives. Atatiirk was a leader who encouraged people to think
differently even in the darkest moments. For example, he managed to convince his
friends and then his people that a free country was possible even before he started the
War of Independence. Istanbul was occupied on November, 13, 1918 and izmir was
occupied in on May, 15, 1919. As he explained the situation in Nutuk (his Great
Speech), weapons and ammunition were taken from the army, the people were
exhausted and impoverished because of the Great war (Ozdil, 2018). Under these
circumstances he believed that he could change the situation and envisaged a free
country. As an instructional leader, which was discussed in the previous title, he
addressed the youth in his Nutuk and explained the context he was in and how he
overcame difficulties recommending them to believe in themselves to reverse
unfavorable conditions (see the Nutuk, Great Speech, in English: Atatiirk, 1963).

Apart from these, as a transformational leader, Atatiirk always struggled to raise the
commitment and capacities of members to boost productivity. As Bay (2011),
supports, following all the difficulties, he gained respect from his friends and acquired
new skills. He was a leader, he planned, negotiated and compromised when needed.
He was angry with those who did not share their opinions with the and rebuke them
by saying, “Don’t you have a head on your shoulder, don’t you have an opinion?”
(Yurdakul, 2009, p. 231) and, in another occasion, in 1930, when Mustafa Kemal was
the president of the republic, he called inénii (from the governing CHP) and Fethi Bey
(from the opposition party that was newly founded with Mustafa Kemal’s
encouragement) and told them,

“I am now the father. You are both my sons. There is no difference between the two of

you in my eyes. The only thing I wish is the issues to be discussed openly in the

parliament. There are no issues that cannot be negotiated in the Turkish Grand National

Assembly (TGNA) before the eyes of the public” (Ibid., p. 237-238).
These qualities served to boost the commitment and capacities of his followers. The
examples are not limited to these circumstances. The congresses in Amasya, Sivas and
Erzurum or the representatives he gathered in Ankara before the War of Independence
proves his eagerness to involve all the capacity around him. Moreover, his insistence
on a continuous transformational process until he made sure that the change is
everlasting shows his transformational leader qualities. His reforms such as the
abolishing of caliphate and the six basic principles adopted by the new republic served
this main aim. He once said ‘One day my frail body will turn to dust, but the Republic
of Turkey will live forevermore’ (Ozdil, 2018). He accentuated that since he joined
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the army his ultimate goal was an independent country which would survive for a long
time.

As Esteban (n.d.) pointed out, the transactional leadership is more connected with
management and it is a type of leadership which involves reward following the
members achievement. At this point, he exemplifies Atatiirk’s use of this leadership
style by dwelling on his famous words ‘independence or death’. The reward and
punishment are exposed within the expression. Atatiirk involved himself while saying
this as he was well aware of the fact that he was a member of the nation destined either
to survive or die with them. It can be agreed that transactional leadership has some
common aspects with management. Therefore, you may also refer to the Managerial
Leadership model which is also discussed in detail.

2.3. Moral Leadership and Atatiirk

The main focus of this model is on values and ethics in close connection with the
principles adopted by the leaders about what is good or bad and from which the
authority of the leader arises (see Leithwood et al, 1999 and Bush 2003). According to
Bush (2003), values are central to this model and these values are ‘derived from
democratic theory’. Sergiovanni (1991) sees this model as close to the transformational
model in that it implicates meaning beyond specific, short-term and independent

objectives employed by transactional leadership model. West-Burnham (1997) uses
the term ‘moral confidence’ that suggests the long-term consistency in the principles
adopted or actions taken by a leader. He further discusses that moral leadership may
be ‘represented by religious affiliation” which he calls ‘spiritual’ approach or ‘higher
order perspectives’. To sum up, a moral leaders must have principles to follow and
‘explain and justify’ their decisions in morally and ‘reinterpret and restate principles’
when necessary (Ibid.).

When we consider principles or values there appear some key words related such as
‘inclusivity, equal opportunities, equity or justice, high expectations, engagement with
stakeholders, co-operation, teamwork, commitment and understanding’ (Gold et al,
2002).

Bush (2003) elaborates on his understanding of the term as follows:

Moral leadership is based in the values and beliefs of leaders. The approach is similar to

the transformational model but with a stronger values base, that may be spiritual. Moral

leadership provides the school [or other contexts] with a clear sense of purpose (p. 17).
Atatiirk embodied moral leadership principles and values. Inclusivity is one of the
principles followed by such a leader. As mentioned earlier, Atatiirk involved all
stakeholders in his struggle for independence. Commitment of the followers to the
cause was one important criterium to be included. Representatives were elected and
sent to form the parliament accordingly. They, therefore, were given equal
opportunities to contribute to the transformation process. According to Villalta (2014),
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“a moslem woman was condemned to seclusion. She could only go out into the street
covered from head to foot... It was not even permitted for her to walk through the
streets at her husband’s side...after sunset no woman was allowed to be found in the
public streets...the lord of the house... (could) punish her or expel her from the house
whenever he wished.” Atatiirk’s involving women in the struggle for independence
and giving them the right to vote before many European countries justifies his
inclusive, equal approach to his followers.

Inclusivity cannot only be practised by involving stakeholders in decision-making.
Another way is to involve everyone in the promised end or in the ideal life envisaged
by a leader. After the War of Independence, Atatiirk continued practising this type of
inclusivity by imposing some reforms. According to Bayar (2009), Atatiirk aimed at
achieving the superiority of his nation by including women in social, economical and
political life through Code of Civil Law; by uniting the educational system to refuse
the class distinctions and privileges exercised in the Ottoman era; by reforming
clothing styles to attain equality of opportunities within the daily life of society (e.g.,
your clothes showed your social status); by changing the alphabet to make literacy
available to all and easier to extend the scope of education to people so that increasing
the level of the society from mere believers up to thinkers (p. 24).

The examples of equity and justice that Atatiirk followed showed themselves in his
commanding the army. A commander must not start to eat before their soldiers do or
try to order food from outside, nor must they try to find a place to rest before they
make sure their soldiers have found a place to rest (Atatiirk, 2014, p.38). Here follows
another event that exemplifies his sense of equity and justice with high expectations:
Atatiirk ordered his soldiers to die to save the country. However, he was aware that
being a commander did not mean you would be an effective leader of your soldiers
and having the authority to order would not always suffice. Bay (2011) gives an
account of such an occasion. In one crucial instance during the Canakkale wars,
Mustafa Kemal witnessed that some soldiers were escaping from the enemies in panic.
He ordered them to stop and fight. He was standing upright on top of a rock where he
was in danger of being shot and which showed his courage to the soldiers. He had
accounted and maintained his posture purposefully. He knew that if a commander
showed weakness and escaped before his soldiers, so would they. In his book Zabit ve
Kumandan ile Hasbihal, Mustafa Kemal had already warned commanders to attack
the enemy before their soldiers and stay behind their soldiers during withdrawals. This
principle proves that being fair or just against your followers or showing them, you are
as equally ready for the outcomes of decisions as they are, you may lead them
effectively. A final example is from Yurdakul (2008) who narrates a memory from
Muzaffer Kilig. On their way from Erzincan to Susehri (Sivas) on August, 29, 1919,
Mustafa Kemal and his convoy had to give a break as his car broke down. They had to
spend the night in the forest as everyhere was full of bandits and spies. Atatiirk made
a plan to dispatch duties. Guarding the team through the night was a matter of life and
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death. Despite all the oppositions, Atatiirk allotted the most difficult part of the night
watch (between 3-5) for himself (2009, p. 72- 73). The attitude Atatiirk took is a proof
that he was a leader who intimately believed in equal opportunities.

In summary, considering principles or values such as ‘inclusivity, equal opportunities,
equity or justice, high expectations, engagement with stakeholders, co-operation,
teamwork, commitment and understanding’ (Gold et al, 2002), we may conclude that
Atatiirk showed all of the principles and values of moral leadership model in his
actions.

2.4. Participative Leadership and Atatiirk

Participative leadership can be defined as involving members of groups rather than
one persone alone. The leadership is also available to any one in the group (Leithwood
et al, 1999; Neuman & Simmons, 2000). Bush (2003) supports that problems in an
institution may be solved in an interactive process which is complex and this type of
leadership can also be called as ‘distributed’ or ‘collegial’ and is ‘underpinned by
democratic ideals’. Sergiovanni (1984) and Copland (2001) support that this type of
leadership will not only bond the staff together but also alleviate the burden of single
leaders. However, Webb and Vulliamy (1996) argue that a clash between
participative/collegial/distributed leadership and ‘top-down’ management is
inevitable. Still, as the world get more and more complex, it can be advocated that 21st
century imposes a more democratic way of leadership (Harris, 2002).

Bush (2003) defines participative leadership as follows:

Participative leadership is concerned primarily with the process of decision- making. The

approach supports the notion of shared or distributed leadership and is linked to democratic

values and empowerment. Participative leadership is thought to lead to improved outcomes

through greater commitment to the implementation of agreed decisions.
One of the main principles in participative leadership is the availability of leadership
to other members. Atatiirk let others be involved in decision-making as exemplified in
his actions while calling for congresses in different cities. Another example of
involving others in decision- making is his insistence on starting the final attack on
enemies only after having been granted the title of commander-in-chief with “177 yes
votes” and “11 votes against” while “13 parliamentarians abstained from the vote”
which disappointed Mustafa Kemal who said he was used to unjust criticisms but “was
crushed by the votes against the commandership and he couldn’t accept abstentions”
(Ozdil, 2018, p. 143). Moreover, he was ready to hand in the power to his followers
when necessary. For instance, he was the founder of the new republic but he never
became the prime minister. Ismet Indnii was the first prime minister in Turkey.
Moreover, Inénii was the one who represented Turkey in peace talks in Lousanne.
Mustafa Kemal always aimed to delegate the responsibility of governing to different
parties in his political life. He asked his friend Fethi (Okyar) to form an opposition
party, which was called Free Republican Party/Serbest Cumhuriyet Firkasi, on
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condition that the new party followed the ideals of republicanism and secularism
(Ziircher, 2017). He also encouraged his closest friend Nuri (Conker) and his sister
Makbule Hanim to join the party. The new party did not survive for long. As Webb
and Vulliamy (1996) argued, there was a clash between ‘top-down’ management style
and distributed leadership. To name the closure of the party as an example of
authoritative leadership of Mustafa Kemal as Ziircher (2017) suggests would be unjust.
I think this is about the clash between the dilemmas posed by long-lived democratic
ideals and short-lived provisional expectations of the representatives of the old regime.

According to Celal Bayar (2009), who was a close friend and companion of Atatiirk’s
and who was the head of the opposing Democrat Party between 1946 and 1950 before
Adnan Menderes, legitimacy was one of the principles which Atatiirk followed.
Atatiirk was a legitimist in the sense that all his actions were based on the idea that
these actions were for the benefit of the nature as well as humans. It was Atatiirk, then
Mustafa Kemal, in 1909, who struggled for an open struggle of the secret organization
CUP (Committee of Union and Progress) and for it to become a political party. It was
again Mustafa Kemal (Atatiirk), who gathered representatives from all around
Anatolia and established the Grand National Assembly. Celal Bayar provides another
example which displays Mustafa Kemal’s ultimate aim of participative leadership
(2009). A member of the Republican Party (CHP today) offers to create an
Independent Group within the party. Mustafa Kemal rebukes him harshly; however,
he accepts eagerly the establishment of the first opposition party “Serbest Parti” (Free
Party) without batting an eye. Despite all the opposition he had to face which
sometimes rendered things almost impossible for him to work within the parliament,
he never thought about closing down the parliament even though he had the power to
do so (Ibid.)

We can infer from Bush’s (2003) definition of participative leadership that Atatiirk’s
commitment to improved outcomes was a reflection of his greater commitment to the
implementation of agreed decisions. Atatiirk’s eagerness to share the power with the
stakeholders such as Ismet Indnii, the National Assembly and also with an opposition
party already shows that he employed democratic practices within participative
leadership styles.

In 1931 in Istanbul, during the visit of the chief of the US Army, General Douglas
MacArthure, Atatiirk said “Hitler will come to power in Germany within two years
and, having its pride destroyed in the Great War, it will gain ambition for payback for
its crushed pride. War will break out in Europe by 1940 at the latest... Hitler will drive
his society and the world into a great catastrophe, and that’s how he will be
remembered in history” (Ozdil, 2018, p. 314). Basing his ideals on a democratic
process, Atatiirk, as a genius of foresight, must have already seen the benefits of his
democratic actions for the future of his nation. According to Bayar (2009), Atatiirk
choose neither Marxism (popular in Stalin’s Soviet Russia) nor fascism (exercised by
Hitler in Germany) but a method that had its foundation on an independent method

70



The Leadership Styles Atatiirk Displayed within the Framework of Bush and Glover’s Nine Models of Leadership

within science, experiment and reason. However, this method was not based on a mere
positivist and pragmatist approach but a more ecclectic and contextual approach which
considers analysis, assessment and feasibility.

Atatiirk’s struggle for democracy continues to yield its results today even though we
experience some lethargy at intervals. The lethargy has always been existent within
the country; however, we should accept it as a predicament which can be overcome
within a participatory working environment. I believe that our nation will manage to
reach his democratic ideals, because, as Harris advocates, the democratic ideals and a
more democratic way of leadership is imposed upon leaders by a more complex world
in the 21st century.

2.5. Managerial Leadership and Atatiirk

Managerial leadership implies managing an institution rather than leading as,
according to Leithwood et al (1999), the emphasis is on ‘functions, tasks, and
behaviours’ and the authority arises from hierarchical or formal relations withing an
institution. Managerialism may also entail a lot of paperwork hindering a focus on the
process of solving a problem and directing others to get involved. Only societal or
other wider contexts may force them to act differently from their managerial routines.
According to Myers and Murphy (1995), managers function within a hierarchical
function which are supervising, controlling input, behavioural control, controlling
output, selection/socialisation and controlling environment. Leithwood et al (1999)
champions that leaders ‘need to adopt a bifocal perspective’ which suggests a
combination of leadership and management. Managerial type of leadership can be
confused with transformative leadership when looked from outside as their practices
look alike (Leithwood, 1994).

Bush (2003) defines managerial leadership as follows:

Managerial leadership focuses on functions, tasks and behaviours. It also assumes that

the behaviour of organisational members is largely rational and that influence is exerted

through positional authority within the organisational hierarchy. It is similar to the formal

model of management.
Atatiirk can be an example of a managerial leader, too. As Leithwood (1999)
emphasizes, Following are the features Leithwood focuses on which Atatiirk displayed
as a leader. Atatiirk used to calculate each individual’s ‘task, function and behavior’
in detail. He appointed important stakeholders to crucial posts during the War of
Independence. He had collected many people throughout his life (Ozdil, 2018) and
asked for their contribution to the struggle. Atatiirk set up such a network of people
that he could find the people he needed whenever and wherever he needed (Bayar,
2009). Bayar (2009) recounted that he secretly went his home in Bursa so that he would
not be noticed by rebels led by one of the insurgents against the national struggle called
Anzavur. Ten minutes later, the door was knocked by a mysterious person who gave
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him Mustafa Kemal’s order to suppress the rebels. Bayar cannot help but admire
Mustafa Kemal’s ability to reach him under those circumstances.

Mustafa Kemal deployed most relevant people in crucial moments. One such incident
occurred before the Great Offensive. Bayar (2009) adds that Atatiirk asked some of
his friends to sooth the overexcited people who urged for a quick action against the
enemy in the parlimant. The people whom Atatiirk asked to address the parliament
were eloquent and managed to ease the tension while keeping the MPs’ vigilance
active with their speeches (p.29).

Atatiirk used to calculate every step he would take a habit which result from his
military dialectic (Bayar, 2009). Another incident shows Mustafa Kemal’s meticulous
calculation of his actions. This incident was also told by Celal Bayar. Before the Great
Offensive, one of the MPs says Kuvayi Milliye (National Forces) is a sacred madness,
Mustafa Kemal protests and says ‘Kuvayi Milliye is calculation!’. ‘The War of
Independence is a great mathematical architecture... Atatiirk implemented all his
decisions at the top of the endless possibilities pyramid’ (Ibid.). We can observe that,
as a leader benefitting from the positive aspects of managerial leadership, Mustafa
Kemal considered all the details be it the steps to be taken, tools to be used or people
to be deployed.

In this model of leadership, leaders may be delayed until a problem arises and it is the
leader who solves potential problems. There are many occasions when Mustafa Kemal
delayed his decisions before asserting his ideas. He had always listened to the
stakeholders without interfering first, and then having heard everyone stating their
opinions, he would give his final talk after synthesizing all ideas convincing everyone
who had already started to argue harshly. His aid-de-camps and friends state that they
did not remember any moment when they received any orders before having been
consulted with (Yurdakul, 2009). Mustafa Kemal did not like to decide without seeing
every aspect of a problem and delayed his actions until the moment he was needed to
disentangle the problem. This also helped increase the effect of his solution to
difficulties enabling his followers welcome his ideas more openly. As we discussed
earlier through Myers and Murphy (1995), Atatiirk, as a manager, functioned within
hierarchy where, rather than being at the top but anywhere at any time, he supervised
and analysed his environment through input and output control carefully that led him
to select alternatives to solve potential problems within the institutional structure he
was trying to form.

As a managerial leader, Mustafa Kemal was fastidious with details and paperwork. He
kept journals, notes, and even the receipts of all transactions he conducted. He always
paid back loans he received on behalf of his nation so that he would make sure that
every step he took was legitimate. Muzaffer Kilig, Mustafa Kemal’s oldest aid-de-
camp in Palestine, Gallipoli and many other fronts, highlighted that “Atatiirk kept all
written orders, telegrams, bills and kept them in envelopes. All documents were

72



The Leadership Styles Atatiirk Displayed within the Framework of Bush and Glover’s Nine Models of Leadership

transported on mules and horses to everywhere we went. These were the most valuable
possessions of his” (cited in Yurdakul, 2009, p. 44) as Mustafa Kemal used to have a
high opinion of accountability.

While sticking to the hierarchy of management and making the best of the
circumstances, Mustafa Kemal also believed in the necessity to be a non-conformist
when necessary. He was a commander who was raised by the Ottoman Empire. He
devised solutions to the problems faced by the Ottomans and tried to strengthen his
country by serving in different regions with differing responsibilities during this era
(Bay, 2013; Bayar, 2009; Ozdil, 2018). Before he gave his final decision to go to
Anatolia to start the national struggle, he had looked for ways to serve his country in
Istanbul either by sharing his ideas that made the Sultan and his followers uneasy, by
offering to take part in the parliament in Istanbul or by asking to be assigned as the
Minister of War. Having been dissappointed by the attitude of the emperor and the
government in Istanbul and following his observations around the Empire, he admitted
the need to take the initiative and start a struggle of independence (Bayar, 2009, p. 46;
Bozdag, 2009, p.23; Yurdakul, 2009, p. 228). If he had obeyed the orders of the Sultan
Vahdettin to return to Istanbul after his decision to call the nation for a resistance,
Mustafa Kemal would never have succeeded in freeing his country. However, his
nonconformity is not about disobeying superiors in the military context. In his book,
Zabit ve Kumandan ile Hasbihal, he emphasized the absolute loyalty of a soldier to his
superior and that it was important for a soldier to carry out the order; however, this did
not mean that superiors could use their authority to serve their own interests. Serving
the ultimate goal of commanding with justice and fairness is the responsibility of
superiors (Atatiirk, 2014). What is meant by nonconformity depends on the
circumstances. One circumstance that exemplifies this is Mustafa Kemal’s taking the
initiative and saving his nation’s future in Gallipoli. Although he was ordered to defend
the inner parts of the peninsula, on 25 April, according to Liman von Sanders, he ‘used
his own initiative to join the battle with his 19th division and pushed the enemy back
to the coast. Then for three months he had put up an indomitable resistance against
constant violent attacks. I [Liman von Sanders] was thus able to place total trust in his
energy and determination” (Mango, 2000; see also Bay, 2013, pp. 18-22 for details of
Mustafa Kemal’s initiatives).

To sum up, we can infer that Mustafa Kemal’s managerial leadership style is among
the leadership models that allowed him to be a good leader. It is a style which involves
close inspection of details with a lot of calculation before making decisions and which
makes room for necessary stakeholders serving different functions as well as reflecting
a non-conformist nature along with a willingness to take initiative when necessary.

2.6. Post-modern Leadership and Atatiirk

Post-modernism has rendered modernist dichotomies blurry by questioning definitions
and delving into the inconsistencies within those definitions. The same situation
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applies to the leadership type it is represented in. According to Bush (2003) ‘there is
no agreed definition.” However, Starrat (2001) discusses that this approach boosts a
more democratic leadership practice. Keough and Tobin (2001) propose that
postmodern leadership may lead to an atmosphere where ‘multiplicity of subjective
truths’ are welcome and the concept of absolute authority is unwelcome. They imply
that such an atmosphere requires leaders who do not rely on hierarchy or rigid
understanding of managing but adopting a perspective including diversity and
individuality. According to Bush (2003), Starrat (2001) also supports that postmodern
leadership corresponds with democratic stance.

Bush (2003) defines post-modern leadership as follows:

Post-modern leadership focuses on the subjective experience of leaders and teachers and on

the diverse interpretations placed on events by different participants. There is no objective

reality, only the multiple experiences of organisational members. This model offers few

guidelines for leaders except in acknowledging the importance of the individual.
Atatiirk was a democratic leader as he appreciated the contribution of other people
around him. He was determined but not stubborn as his determination nourished by
his in-depth analysis of conditions. As cited in Yurdakul (2008), Mazhar Akifoglu
confirmed that Atatiirk was not someone whom you could not object to or whose ideas
you could not reject “even in his most powerful time” (p.49). Mustafa Kemal had
decided to start the Great Offensive in April, 1922 and sent a telegram to Yakup Sevki
Pasa, the commander of the Second Army. Having read the message, Yakup Sevki
Pasa replied with a 24-page-telegram objecting with his reasons that April would not
be the best time to attack. He recommended August, 1922 instead. Four days later,
having travelled a long way on muddy paths through dark and snowy ox-cart tracks,
Atatiirk arrived at the front and the commanders discussed the issue for hours until
early in the morning. Without having a rest Atatiirk returned to Ankara and sent
another telegram: “The proposals of the Second Army commander were deemed
appropriate and orders were given to the necessary places to remedy the deficiencies
and the attack date was postponed” (Sadik Atak, Yakup Sevki Pasa’s aid-de-camp,
cited in Yurdakul, 2009, p.96). Atatiirk displayed a post-modern leadership in many
such occasions as this as well as others: gathering congresses, establishing the national
assembly, acquiring the authority from the assembly even in most urgent and crucial
moments such as the Great Offensive. The examples presented in previous models
reflect Atatiirk’s post-modern leadership stlye to some extent.

Mustafa Kemal was a leader who always questioned and analyzed the conditions in
detail and acted swiftly. He knew his people very well. For instance, Mustafa Kemal
was aware that his nation was not divided by class distinctions unlike the European
communities. Instead of adopting democracy as the way it was practised in Europe
today, he adapted the general framework of democracy according to the structure and
needs of his people (Bayar, 2009). Europe was actually suffering from fascism and
socialism in those days. Atatiitk was openly fighting with them as fascism says

74



The Leadership Styles Atatiirk Displayed within the Framework of Bush and Glover’s Nine Models of Leadership

“everything is for the state” whereas Atatlirk said “everything is for the people”. The
core idea he adopted was about the power of people which was represented in his
founding the Republic. Bozdag supported that in the version of democracy in Turkey,
the state leads the society towards the execution of power by people (Ibid). In other
words, the state is for people which also represents Atatiirk’s nationalism. Bayar
argued that this understanding is different from socialism where the state exploits its
people instead of the upper class which socialism despises as exploiters. Atatiirk had
already observed and analysed the shortcomings of fascism and socialism. He looked
for another way of governing that would keep away from the disadvantages of them.
Bayar alleges that the reason for the chaos in social and political life in Turkey is the
pluralist and participatory model of democracy which could work in a society with
class distinctions (Ibid.). Societies are active bodies and change continually; therefore,
according to Bayar (2009), Atatiirk’s methodology is the solution. It is a methodology
where politicians, heads of syndicates, economic institutions must rely on the will of
people and implement the law rather than providing people with specific political
views or promises which they do not stick to when in power. This was an approach
which Atatiirk adopted even in the war time, too. He always believed in his people (p.
14). In conclusion, he was aware of the sources of problems which he analysed
meticulously with an approach that involved the multifaceted structure of the society.
He always tried to combine many aspects of definitions of governing and reach an
optimal level of solutions of governing.

Atatiirk was also aware that solutions to problems would never be the end in
themselves as the needs are fluent. Therefore, he warned his people that they must not
follow his ideas blindly. In 1933, in his opening speech in Republic Festival
celebrations Atatlirk said: “I leave no frozen and stereotyped rules or dogma as
spiritual heritage. My spiritual heritage is science and reason” (Duran, 1997). Atatiirk
also said, “We will go and take knowledge and science from wherever they are and we
will put them into our people’s mind. There are no limits and conditions for knowledge
and science” (cited in Erdem, 2014 and Mango, 2000). Mango (2000) also cites
Atatiirk continue his speech as “If social life is permeated with irrational, useless and
harmful doctrines and traditions, it becomes paralysed... For everything in the world —
for civilization, for life, for success — the truest guide is knowledge and science. To
seek a guide other than knowledge and science is [a mark of | heedlessness, ignorance
and aberration.” However, science and reason is not used as a mere positivist method
to understand changes. The difference of scientific knowledge relies in its
temporariness and inquisitiveness. “Scientific information consists of relative truths
established by using scientific methods in research” (Erdem, 2014). Atatiirk knew that
science itself was prone to change unlike dogmas. The main point here is the possible
effects of innovations in techniques and ideas, which must be observed and conditions
must be reevaluated to hinder the risk of lethargy and inertia within a society. Actions
speak louder than words and Atatiirk was a person of his words. Whatever he said was
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a reflection of his actions. For instance, he invited John Dewey, a famous educational
reformer, to prepare a report for the education system in Turkey. His report guided the
struggles for educational reforms and paved the way for the opening of Village
Institutes in the beginning of 1940. Musyafa Kemal also invited many German
scientists such as Einstein to pursue their academic studies in Turkey, which supports
that he practically placed emphasis on education as well as change and science.

Atatiirk’s rejecting the idea of rigidity in approaching to science is also reflected in his
understanding of philosophy. Bayar (2009) quotes Atatiirk’s approach to philosophy:
“The better I have good relations with philosophy, the less with philosophers!... It
might sound weird but let me explain myself: Philosophers' disease is to attribute
everything to one cause... Different claims (by different philosophers) have some truth.
My principle is to examine the truth within its own laws.”

The principles put forward by Atatiirk reflects the individuality and contextuality of
events which also reflects the core of post-modernist view. As a result, we can infer
that Atatiirk displayed a post-modern leadership model in which he appraised
‘subjectivity of experience’ and ‘diversity of interpretations placed on events by
different participants’ (see Bush’s definition provided above). Post- modern leadership
follows that ‘there is no objective reality” (Bush, 2003) and this understanding seems
to be comprising one of the foundations of Atatiirk’s post-modern leadership model.

2.7. Interpersonal Leadership and Atatiirk

West-Burnham (2001) sees a close relationship between interpersonal leadership and
interpersonal intelligence which he defines as ‘intuitive behaviours’ relying on ‘self-
awareness’ that ‘facilitates effective engagement with others’. He also highlights the
‘importance of collaboration and interpersonal relationships’ (Ibid.)

Contexts change as well as the needs of the followers within the same context.
Therefore, a continuous struggle by a leaders to understand their needs by using their
interpersonal skills is crucial (Johnston and Pickersgill, 1992).

Bush (2003) defines interpersonal leadership as follows:

Leaders adopt a collaborative approach which may have a moral dimension. They have

advanced personal skills which enable them to operate effectively with internal and

external stakeholders.
As we mentioned earlier, Atatilirk collected people throughout his life which alone
shows his interpersonal leadership model. Bayar (2009) suggests that Atatiirk started
the war of independence with a handful of men without soldiers, money, weapons or
cannons. However, he had a potential of followers since his childhood and military
years as well as the people of Anatolia and Thrace who had admired him even without
seeing. Even Celal Bayar had the opportunity to meet him personally after Atatlirk
established the National Assembly. When Bayar entered the room there, Mustafa
Kemal was listening to a young civilian who was commanding 80-100 people. There
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were a group of people together with him. Bayar concluded that Mustafa Kemal was
a great commander who knew what each individual did and where they were. He was
the one who easily found Bayar in his home in Bursa and he was the one who took
into consideration every individual. Bayar added that he and people around Mustafa
Kemal knew Turkey did not have the power to cope with her problem; however, they
had one reference: Mustafa Kemal. Bayar admitted that people around him felt like
tired moths flying towards the flame during the War of Independence, (Ibid.).
Yurdakul (2009) expressed that Atatiirk’s friends respected him so much that they sat
upright while they were talking about him and chose the most respectful words about
him. For instance, they referred to Atatiirk by using the suffix ‘-ler’ in Turkish which
means ‘they’. “Atatiirk, geldiler. Emir verdiler. Beni ¢agirdilar (Atatiirk, they came.
They ordered. They called me.). Their eyes were filled with tears whenever they talked
about him. His friends believed in and loved him” (p. 17). Before starting his voyage
to Samsun with only a few people, Muzaffer Kilig, aide-de-camp of Mustafa Kemal
since Canakkale and Aleppo, saw him on Galata Bridge in Istanbul. “Mustafa Kemal
was tense and his eyes were shining bronze. After learning that Mustafa Kemal was
determined to set off on a dangerous voyage to Samsun, Muzaffer Kili¢ insisted on
going along with him by saying ‘Pasam, I will even go to death with you!” (Ibid. p.
58-59). It was impossible for anyone not to admire him once they have met him. There
were few people who welcomed him in Havza; however, after some critical acts
against the will of the Sultan who had sent him to inspect the region, a huge crowd of
people filled the place to see him off and there were more to welcome him in his next
station, Erzurum (Yurdakul, 2009, p. 67). From then on people raced to see him
wherever he visited (p.91). Mustafa Kemal had to resign from military and take off his
military suit after his intention to start the struggle for independence was obvious to
the Sultan. Kazim Karabekir was assigned to his post instead. It was in Erzurum that
he thundered into the house where Mustafa Kemal was studying, made a military salute
to him and said that he was ready to serve him. Mustafa Kemal was relieved to hear
this and hugged and kissed him. Atatiirk was now sure that both his comrades and his
nation would follow him not because of his military powers but because of their belief
in his leadership. The belief of his comrades in Atatiirk’s leadership displays itself in
another occasion, too. Ali Fuat Cebesoy was among the important leaders in the War
of Independence. Cebesoy was cited as saying that none of the candidates of leadership
such as him, Kazim Karabekir Pasa, Refet Pasa, or Rauf Orbay would accept eachother
as the chief of the group except for Atatiirk who brought all of them together with his
superior power, courage, chivalry and honesty (Yurdakul, 2009, p.79).

Another example that displays Atatiirk’s interpersonal leadership is his beliefs about
teamwork. He believed that one needed a team to be successful. As Ozdil (2018)
quotes, Atatlirk said, “A team is necessary. That is, an entire success cannot be
attributed to single person. It is necessary to organize so success can be achieved.
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Whatever I did, I was able to do with support from my friends and the people. It cannot
be attributed to me alone” (p.304).

Here we need to focus on an event Bay (2011) narrates. Mustafa Kemal’s effective
and maybe the most unforgettable commandership is apparent in his famous quote ‘I
am not ordering you to attack, but to die! Other forces and commanders may replace
us until we die!” during the Canakkale War proves his active engagement with his
followers where he exclaims his commitment to sacrifice himself more than his
soldiers. It also proves his courage and the secret of ignoring dangers of the situation
he is in, which is based on his self-awareness (Ibid., p.23-24). He convinces his
followers by setting himself as an example to engage them more in their actions even
there is death in the end.

Atatiirk’s engagement with his followers included non-verbal behaviors, too. Bay
(2011) expresses that Atatiirk was fastidious about his physical appearance and
clothes. He was always clean wherever he was. Even when he was fighting behind the
front, he was always clean (p.33). Ozdil (2018) gives a detailed account of his
cleanliness and orderliness:

“He would never be seen in pajamas. He also changed his clothes every day. He would

bathe every morning. During most critical days of battle in Tripoli, Gallipoli, Mus,

Palestine and Sakarya, he would heat water in a tin basin and bathe in his tent... He would

bathe twice a day after becoming president... He gave importance to personal grooming.

He shaved every morning. He would have a weekly haircut... He spent his life trudging

from front to front, slept on the ground much more than in a bed and would sleep in

trenches, but there isn’t one photograph of him looking bedraggled.” (p.333- 335).
It is obvious that Mustafa Kemal believed in team-work. On his way to start the
struggle for independence in Samsun, there were at least 20 people who accompanied
Mustafa Kemal. He used non-verbal communication ability on a daunting voyage to
Samsun. Yurdakul (2009) cites Muzaffer Kili¢’s recollection of the voyage to Samsun,
a voyage that was dreary. Although it was Spring, Black Sea was wild with waves.
Almost everyone was sea-sick and vomiting. They were all tired of the wobbling of
the ship. Mustafa Kemal and his comrades were all army officers, not naval officers,
which meant they were not used to the conditions at sea. However, Mustafa Kemal
was giving orders to the captain with patience. On the morning of the 19, May, all
were exhausted except for ‘Mustafa Kemal who had shaved, put on his pasa suit and
was standing upright like a statue looking at the shore like a mighty deity. We
(Muzaffer Kili¢ narrates) all remembered ourselves, shaved, put on our army suits and
rowed ashore in a small boat’ (p. 61). In other words, while believing in team-work,
Mustafa Kemal also appreciated the responsibilities of leading a team that led him to
display strength and persistence in leading people.

Johnston and Pickersgill (1992) highlights that leaders are aware of the needs of their
followers. Bayar (2009) gives an account of how Atatiirk determined the needs of his
nation: Atatiirk roamed all around Anatolia to understand the needs of his people. In
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1931, after a trip around the country, he recounted his impressions and tallied the needs
of the country. The minister of the day told what was necessary to do and Atatiirk
calculated the amount of money needed as 500 million Turkish liras which was
impossible as the minister acknowledged that the country could not even afford 5
million liras. When Atatiirk asked them what the “solution” was, none could answer.
He was angry and asked if they would just sit and do nothing just because they did not
have money. Bayar adds that “we all know all the necessary things accounted to be
done at that moment were accomplished soon” as solutions would never end in Atatiirk
(2009, p. 32). We may conclude that, as a leader displaying interpersonal skills,
Atatiirk was able to determine the needs of his followers, engage both himself and
other in the work to be done through his awareness of himself as well as other
stakeholders.

2.8. Contingent Leadership and Atatiirk

Rather than being a seperate model of leadership which emphasizes one dimension of
leadership, contingent leadership refers more to an ecclectic approach to leadership
according to requirements of differing contexts (see Bush, 2003; Lambert, 1995;
Leithwood et al 1999). Rather than being normative, it tries to provide a more
comprehensive view of leadership as there is ‘no single best type” (Lambert, 1995)
because the nature of different contexts require different responses from leaders. In
this type of leadership model, a leader has the opportunity to choose from a repertory
of models or practices specifically. Yukl (2002) also emphasized the complexity and
unpredictability of contexts where a single method or approach may not suffice and
leaders need to act according to the nature of different problems and adapt themselves
when needed (see also Bush, 2003; Bolman and Deal, 1984; Morgan 1986).

Leithwood (1994) focuses on the relation between transformational and contingent
leadership models. Transformational leaders my use different practices within specific
contexts. The similarity arises from the rejection of using ‘rigid set of leadership
behaviours.’

Bush defines contingent leadership as follows:

Contingent leadership focuses on how leaders respond to the unique organisational
circumstances or problems they face. The wide variations in ... contexts provide the
rationale for this model. Leaders need to be able to adapt their approaches to the particular
requirements ..., and of the situation or event requiring attention. (2003).
As can be understood from the definitions provided, contingent leadership is about
combining all leadership styles which are prone to change according to the context. As
time, place and stakeholders change, so may the leadership acts as different contexts
have different requirements (Bolman and Deal, 1984; Bush, 2003 and 1995;
Leithwood, 1999; Morgan, 1986). All the examples provided under different models
of leadership above prove that Atatiirk cannot be a leader who can be defined within a
single style as he benefitted from various strategies that can be tagged as differing
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leadership models synthesized. Moreover, many events can be and were quoted under
more than one title. The nature of the problems also change which means that leaders
have to adapt themselves accordingly. However, although Atatiirk lived through
different contexts and among different people at different types and used different
types of leadership models, there was one thing that has not changed. It is “Atatiirk
Methodology” as Bayar (2009) suggested. He explains what he means by Atatiirk
Methodology:

1. This methodology is rationality and being realistic. It is an independent method
within the borders of science, experiment and reason. However, strict ‘systems’ are
not important. Establishing a strong and potent Turkish Republic is crucial.

2. His method involves the benefit of people and nature: “Everything is for the
[good of] people, the nature!”, unlike the motto ‘everything is for the state’ adopted
by fascism and socialism which stipulates a set ‘system’ of governing. If the results
of an action are considered for the welfare of people then those actions are
legitimate.

3. This method involves detailed analysis of situation and a mathematical
calculation of needs and potentials before acting.

4. This method stipulates that solutions to problems are endless when appropriately
confronted with meticulous calculations, and with scientific and technical methods.

These points may provide the foundations for a contingent leadership model. However,
Bayar (2009) warns that this method helps one found a country from scratch as Atatiirk
did; however, it is also a method which might turn into knife in a killer’s hand.
Therefore, the benchmark for this method is legitimacy. The legitimacy is based on
bearing a true value consistent with the good of humans and the nature. As a result,
even if the contexts change, the Atatiirk Methodology will provide a path towards a
main goal. All the leadership models Atatiirk displayed, be it one by one or en masse,
may be understood, covered and assessed within this framework that stipulates
reconsideration of situations with one main goal in mind: welfare of people and nature.

CONCLUSION

In this study, I have tried to explain Atatiirk’s leadership style within the framework
summed up by Bush and Glover (2003) who were inspired by Leithwood et al (1999)
and included nine leadership models. These models include ‘Transformational,
Transactional, Moral, Participative, Managerial, Post-modern, Interpersonal and
Contingent Leadership models. Two of these models, Transformational and
Transactional leadership models, have been discussed under one title as they pose
some similarities. Many examples from Atatiirk’s life have been provided to support
my arguments about the model of leadership he displayed.

The typologies for leadership models are not limited to the one provided in this study.
Bush and Glover (2003) provide other typologies, as well, having recounted the
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models that have been discussed here (p.23-27). The number of different typologies
prove that the concept of leadership cannot be put in a straitjacket. In other words,
there is no one typology or definition that can cover all aspects of leadership.

Some models focus on situational or contextual factors and assert that there is no one
universal type of leadership. (e.g., Fiedler’s Contingency Theory of Leadership, see
Campbell, 1968) while others focus on forces that allow leaders to be leaders (e.g.,
Sergiovanni, 1984). While investigating Atatiirk’s leadership style based on Fiedler’s
theory, Giiney (1992) observes that Atatiirk’s leadership styles have changed
according to different contexts, such as before the War of Independence, during his
presidency in the Parliament and and his presidency of the Republic. Gliney proceeds
that while achieving his goals, Atatlirk showed both autocratic and democratic
leadership styles. For example, he displayed an autocratic style during the debates in
the parliament about his being the chief commander when a quick decision-making
procedure was crucial for the safety and therefore the future of the nation (1992).

According to Giiney (1992), Atatiirk never used his power or the threat of punishment
to suppress people in the wars he led, instead he used his status to emotionally connect
with his followers. That is, the human factor was important which implies that, even
under war conditions, he used a more democratic leadership style as well as an
autocratic one which allowed him and his followers to act quickly and save their lives
when the pressure actually came from time limitations.

Atatiirk displayed a reformist, organizational and guiding leadership style after the
proclamation of the Republic (Ibid.) He implemented his revolutions in such a way
that even his contemporaries thought that they were supporting their own ideas and
knowledge while actually vocalising Atatiirk’s (Bayar, 2009).

He was a revolutionary leader in that he always featured his main goal which was the
wellfare of his nation. While doing all these he used all ‘leadership forces’ suggested
by Sergiovanni (1984): Technical (which is close to Leithwood et al’s ‘managerial
leadership’, 1999); Human (using interpersonal sources that is close to both
‘participative’ and ‘interpersonal leadership’); Educational (expert knowledge that is
close to ‘instructional leadership’); Symbolic (close to ‘transformational’ leadership
in that there is a main purpose in all actions); Cultural (which is about building a
culture and strengthen and articulate enduring values, beliefs linked to ‘moral’
leadership force (see Bush, 2003).

One of the important theoretical approaches to leadership is trait theories. Trait
approach supports that ‘a person must possess a particular set of traits to become a
successful leader (Yukl, 2002). Arikan argues that “it is a well-known fact that being
a good leader requires some personality traits. Indeed, being an effective leader
requires having ‘some right qualities’ as well as using power.” This theory is important
in focusing the leaders themselves. However, it was also criticised as not being
sufficient to explain leadership processes (Arikan, 2001).
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The study covers only nine different models of leadership relating each to Atatiirk. It
does not allege that these models may explain all aspects of Atatiirk’s leadership. The
sources (by Sergiovanni, 1984) and other typologies overlap with one another (Bush,
2003). Therefore, the events in Atatiirk’s life may overlap and be categorised within
any of these typologies. Moreover, one event or action may have different
characteristics that may exemplify more than one leadership model. It is important to
emphasize that only one or two of these models may not suffice to explain a leader’s
actions, characteristics or the context as a whole. For instance, Deal cites Gawrych
(2013) who argues that many studies focus solely on the intellectual component of
Atatiirk’s leadership, a perspective ‘which is too narrow to explain Atatiirk” (2015).
Gawrych (2013) focuses on conscience and cognitive activities (feeling and mind) in
Atatiirk’s leadership. Atatiirk was a leader who could appeal to his nation’s feelings
an emotions (see Deal, 2015, p. 237). Emotions and conscience are an important aspect
of leadership and they cannot easily be categorised under any of the leadership models
provided in this article.

Future studies might try to explore emotions, conscience and mind affecting Atatiirk’s
leadership style. As Bayar (2009) expresses a method for leading is like a double-
edged knife that could turn into a weapon in an ill-willed person’s hand and the method
Atatiirk used to found a country might as well be used to destroy a country (p. 35).
Gawrych (2013) is cited to argue that “Atatiirk was capable of callousness and
ruthlessness... He accepted the loss of innocent civilian lives as a common feature in
warfare. There were, therefore, two sides to Atatiirk’s character.” (see Deal, 2015). On
the other hand, Atatiirk was a sensitive human. For instance, he was squeamish at the
sight of blood. He did not use to consent to the sacrifice of animals during his visits.
When reminded of wars he had to fight, he would say that the only thing cared in those
moments was the salvation of his nation (Ozdil, 2018). Atatiirk believed that wars were
merely murder if not fought for the defence or salvation of a nation. Bearing the
abovementioned aspects of leadership, it can be concluded that the mindset, emotional
and conscientious aspects may govern leaders while choosing their styles.
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OZET

Gilintimiizde diinya niifusunun yarisindan fazlasi kentlerde yasamakta ve bu oran her gegen giin artmaktadir. Kentler
biiytidiikge trafik sikisikligi, atik yonetimi, kirlilik, konut problemi, altyap: sikintisi, salgin hastaliklar gibi yeni
sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Kentlerin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglara uyarlanmasi, yasam kalitesinin
artirtlmasi ve kaynaklarmn siirdiiriilebilirligi i¢in ¢esitli kent tanimlamalar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin basinda
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kentlerde isleyisinin tartigildigi, akilli kent kavrami gelmektedir. Bu ¢alisma, akilli
kentlerin yapiminin belirsiz yonlerini arastirarak Foucault, Deleuze ve Lefebvre’nin sdylemlerinden yola ¢ikarak,
akilli kent paradigmasi ve uygulamasina dair kapsamli bir elestiri ve anlayis saglamaya odaklanmaktadir. Literatiirii
gozden gecirerek, akilli kent kavramini ¢ok boyutlu bir kavramsal gergeve aracilifiyla detaylandirarak, Songdo
Akalli Kenti ile Toyota finansmaninda planlanan Woven Akilli Kenti’nin karsilastirilmistir. 20 y1l arayla planlanan;
inga edilmis ve tasarim asamasinda olan 6ncii akilli kent yaklasimlar1 olarak &rnek gosterilen bu iki kent farkli
oOlceklere, teknolojik gelismelerde, iilkelerde ve amaglarla planlanmistir. Aragtirmanin sonucuna gore akilli kentler,
ii¢ diisliniiriin 20.yiizy1lda ortaya koydugu sdylemlerle artarak kurdugu iliski dikkat ¢ekerken, 20 yil icerisinde
akill1 kent yaklasimlarinda farkl teknolojik ve yonetimsel yenilikler ortaya konmasina ragmen 6zne konumundaki
kentlinin iktidar iliskisi, gozleyen-gbzlenen baglami, salt veri olarak degerlendirilmesi ve kent hakki kavrami
cergevesinde degerlendirilmistir. Biitlinsel planlama yaklasimi ve insan odakli bakis acilar gelistirilmesi
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Kentler, Foucault, Deleuze, Lefebvre , Songdo, Toyota Woven.

Smart Cities as the Urban Paradigma: The Smart Cities of Songdo
and Woven

ABSTRACT

Today, more than half of the world's population lives in cities and this rate is increasing day by day. As cities grow,
they bring new problems such as traffic congestion, waste management, pollution, housing problems, infrastructure
problems, epidemics. Various city definitions are emerging for the adaptation of cities to current and future needs,
increasing the quality of life and sustainability of resources. The first of these is the concept of smart city, in which
the functioning of information and communication technologies in cities is discussed. This study focuses on
providing a comprehensive critique and understanding of the smart city paradigm and practice, based on the
discourses of Foucault, Deleuze and Lefebvre, by investigating the uncertain aspects of the construction of smart
cities. By reviewing the literature and detailing the concept of smart city through a multidimensional conceptual
framework, Songdo Smart City and Woven Smart City planned under Toyota financing are compared. According
to the results of the research, while the relationship between smart cities and the discourses of the three thinkers in
the 20th century draws attention, although different technological and managerial innovations have been introduced
in smart city approaches in 20 years, the power relationship of the city dweller, the observer-observed context,
evaluation as pure data and evaluated within the framework of the concept of the right to the city. A holistic planning
approach and people-oriented perspectives need to be developed.
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GIRIS

21.yiizyilda kentlesme, kiiresel ekonomi, sosyal kalkinma, bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) ile tanimlanmaktadir. Birlesmis Milletler (2018) tarafindan 2050
yilina kadar diinya niifusunun %68'inin kentsel alanlarda yasayacagi tahmin
edilmektedir. Bu durum yogun kentsel niifus, kiiresel ekonomik ve sosyal faaliyetler
beraberinde bir¢ok sorun olusturmaktadir (Bibri ve Krogstie, 2017). Ayrica bilgi ve
teknoloji caginda daha yasanabilir ve daha erisilebilir bir kent i¢in bilgi edinme,
depolama, aktarma ve bilgiyi dogru bigimde kullanma bir¢ok zorlugu barindirmaktadir
(Ricciardi ve Za, 2014). Bu zorluklar ile ilgili kentsel alanlarda ait olduklari toplum ve
icinde yasayan insanlar baglaminda ele almak i¢in ¢esitli tanimlar gelistirilmistir. Son
on yillarda ortaya ¢ikan kent tanimlari yeniliklere ve BIT’in gelismesine paralel olarak
degismektedir. Siirdiiriilemez sehircilikten kaynaklanan sorunlarla miicadele etmek
icin ¢esitli ¢oziimler ileri stirlilmiistiir. Bunlar, kentleri daha siirdiiriilebilir, dayanikli
ve daha akilli hale getirmek ve bunun sonucunda kentlilerin yasanabilir ve refah
mekanlar tiretmek ve kentleri daha ¢evre dostu hale getirmek i¢in yeni paradigmalari
benimsemeyi igermektedir ( Yigitcanlar ve Han, 2010 ; Albino, Berardi ve Dangelico,
2015 ).Bu paradigmalar, artan kent niifusunun ihtiyacin1 karsilayan, taleplere ¢oziim
iireten ve teknolojik gelismeleri igeren, mekansal, sosyal, ekonomik, toplumsal,
teknolojik ve kurumsal alanlarda bilesenleri barindirmaktadir. Ancak bu ¢éziimler,
diinya genelinde biiylik dl¢ekli uygulamalar1 projeleri yerine, daha kiiciik ve lokal
Olcekte cesitli teknolojik miidahalelerle sinirli kalmaktadir (Yigitcanlar vd., 2019).
Kent yonetimleri siirdiiriilebilirlik sorunlarini ele almamakta, erisilebilir, giivenli,
saglikli insa edilmis ve dogal g¢evreler, sosyal esitlik, temiz enerji, uygun fiyath
barinma gibi kentsel niifusa hizmet eden temel kosullar1 yeteri kadar saglamakta
zorlanmaktadir (Gilbert, 2016; Konys, 2018 ). Bu sorunlar1 ortadan kaldirmak igin
yenilik¢i hizmetler, verimli mekanizmalar akilli ve siirdiiriilebilir altyapilar
aracilifiyla kentsel hizmetler icin daha akilli ¢ézlimler aramaya yol a¢mustir
(Yigitcanlar, 2015).

21. Yiizyilin kentsel normlarin1 sorgularken akilli kent kavrami ile ekonomik ve
kurumsal ¢ikarlarin 6n planda oldugu kiiresel ve yerel kalkinmalar kent {izerinden
tartisgilmaktadir (Lara vd., 2016). Ilk olarak sensérler, giivenlik kameralar1, kontrol
merkezleri, otonom siirlis ve baglantili altyap: ve topluluklar gibi teknoloji destekli
olarak kavramsallagtirllmistir (Abusaada ve Elshater, 2021; Zawieska ve Pieriegud,
2018). 'Akilli kent' ifadesi, son zamanlarda gelecekteki sehir ve kentsel gelisim
vizyonunda bir ana motivasyon haline gelmistir. Akilli kentlerin taniminin ve
yaklasiminin belirsiz dogast, 'akilll’ teriminin dijital kent (Yovanof ve Hazapis, 2009),
teknoloji kenti (Foord, 2013), kablolu kent (Baty,2012), her yerde bulunan kent
(Anthopoulos ve Fitsilis, 2010), bilgi kenti (Hepworth, 1987), yaratici kent ( Florida,
2005) gibi diger birgok kentsel gelisim kavramiyla birbirinin yerine kullanilmasina
neden olmaktadir. Bu tiir terimlerin farkli tanimsal boyutu, profesyonelleri, pazarlama
yetkilileri, danigmanlar1 ve benzerlerini iceren kentsel yonetim ve gelisim etrafinda;

86



Kentsel Paradigma Olarak Akilli Kentlerin incelenmesi: Songdo Woven Ornegi

kentlerin nasil anlasildigi, kavramsallastirildigl ve planlandigina dair yaklasimlari
betimlemektedir (Praharaj ve Han, 2019; Hollands, 2008). Bununla birlikte; akilli
kenti karakterize etmek icin BIT, her yerde bulunan baglanti, bilgi ve yaraticilik,
biliyiik veri ve agik veri, sosyal sermaye, is ve girisimcilik, akilli topluluk,
siirdiiriilebilirlik dahil olmak tizere bir dizi konu kullanilmaktadir. Akilli kentler, veri
toplama, aktarma ve analiz bi¢imleri icin BIT in ¢ok cesitli yonetim uygulamalarinin
nesnesi olarak sunulmaktadir. Temel olarak; kurumsal giidiimli teknolojik olarak
determinist akilli sehir tanimlamalar1 (Kitchin, 2013), sosyal hayatin yazilima
kodlanmasina dayanan optimize edilmis bir diizen ve kontrol toplumunu ifade eder
(Haggerty ve Ericson, 2000).

Bu ¢aligsma, akilli kentlerin yapiminin belirsiz yonlerini arastirarak Foucault, Deleuze
ve Lefebvre’nin sdylemlerinden yola ¢ikarak, akilli kent paradigmasi ve uygulamasina
dair kapsamli bir elestiri ve anlayis saglamaya odaklanmaktadir. Literatiirii gozden
gecirerek, akilli kent kavramini ¢ok boyutlu bir kavramsal cerceve araciligiyla
detaylandirarak, akilli kent uygulamalarindan en iyi olarak gecen ve insa edilen
Songdo akilli kenti (Yigitcanlar vd., 2019) ile heniiz insa edilmemis ancak teknolojik,
sosyal, hareketlilik ve ekolojik olarak oncili gdsterilen Toyota Woven Akilli kenti
karsilastirilmaktadir. Calismanin bulgulari, insa edilmis-edilmemis ve en yenilik¢i
olarak anilan akilli kent uygulamalarinin karsilastirilmasi ve 20.yy’in Onemli
diistintirlerinden olan Foucault’un “iktidar yaklagimlar1”, Lefebvre’nin “kent hakki”
ve Deleuze’iin “kontrol toplumu” olarak o6zetledigi teorilerini 21.yy. akilli kent
gelisimleri lizerinden ele alarak elestiriler bir yaklagim sunmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Akilli Kent Nedir?

21.yiizyilda kentsel alanlardaki zorluklart BIT ile “akilli” bir sekilde ele alarak
kolaylastirilmas1 konusuna odaklanmaktadir (Batty, 2017). “Akilli kent” kavrami
Kitchin (2013) tarafindan sOyle tanimlanmaktadir; sahip oldugu ag altyapisini
kullanan ve bunlarla iligkili biiyiikk veri ve veri analitigini ekonomi, yasam, cevre,
insan, ulasim ve yonetim alanlarinda kullanan bir sehirdir. Birgok bilimsel
arastirmanin ve makalenin konusu olan akilli kent kavrami hakkinda farl yaklagimlar
ve tanimlamalar bulunmaktadir. “Yasam kalitesini artirmak™ i¢in yeni bir paradigma
olarak gosterilen Akilli kent kavrami, yollar, kopriiler, tiineller, raylar, metrolar,
havaalanlari, limanlar, iletisim, su, gli¢ ve mega binalar da dahil olmak {izere tiim kritik
altyapilar1 biitlinlestiren, kaynaklarini daha iyi organize edebilen, planladigi koruyucu
bakim faaliyetlerini yiiriitmek ve gilivenlik yonlerini izlemek, ayni zamanda
vatandaslarina maksimum hizmet etmek isteyen kentler olarak tanimlamistir
(Kaltenegger ve Fink, 2016). 1990’larda BIT’in kentlerin modern altyapilar1 igin
kullanimt ile ortaya ¢ikan akilli kentler kavrami bir¢ok tanimlamaya sahip olan bir
kavramdir (O’Grady ve O’Hare, 2012). Son yillarda akilli kent kavramu literatiirde ve
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uluslararasi politikalarda giderek daha popiiler hale gelmistir. Bu kavrami tanimlamak
icin kentlerin geleceginde BIT in &nemli unsurlar oldugu goz ardi etmemek gerekir.

Alkall1 kentler gesitli kavramlar ve bilesenler ile organik bir sistem olusturmaktadir. Bu
sistem icin kentsel politikalar belirlenerek, teknolojik araglart kullanip sistemin nasil
isleyecegine gore bilesenler siniflandirilmaktadir. Kanter ve Litow (2009) akilli kent
sistemini “organik bir biitiin” olarak belirtmektedir. Komninos (2013), (1) elektronik
ve dijital teknoloji, (2) BIT ,(3) Gémiilii altyaps, (4) yenilik, 6grenme ve bilgiye yol
acacak BIT ile insanlarm etkilesiminden bahsederek, endiistri, egitim, katilim ve
altyap1 boyutlarini ele alarak organik bir biitiin olarak tasvir etmektedir. Nam ve Pardo
(2011) akilli kent baglaminda “akillilik” teriminin olas1 anlamlar1 arastirilmistir. Bu
terimin daha hizli ¢oziimler iireten, geri bildirim saglayan kullanicilar tarafindan
uyarlandiginda gelisim gosterdiginde gerceklesecegi vurgulanmistir. IBM tarafindan
akilli kentler “aragsal, birbirine bagli ve akilli bir gehir” olarak tanimlanmaktadir
(Harrison vd., 2010). Batty ve digerleri (2012), BIT'in kentlere yayilmasmin yasam
kalitesini artirmak amaciyla her alt sistemin ¢aligma seklini iyilestirmesi gerektigini
vurgulamaktadir. IBM, Cisco Systems ve Siemens AG gibi sirketler i¢in teknolojik
bilesen, akilli kentlerin temelini olusturmaktadir. Bu sirketlerin girisimleri ile
tasarlanan Songdo, Masdar gibi akil kentlerin ger¢ek zaman ve mekan arasindaki iliski
kurgulanmadigi, kentsel mekanda karmasik ve rastlantisal deneyimleme senaryolarint,
kentsel alana 6zgii kimlik bilesenleri temsil edilmedigi iddiasi ile elestirilere maruz
kalmaktadir (Greenfield, 2013). Bununla birlikte, teknolojilerin kent yasamlarini
teknolojik zorunluluklara uyarlamak yerine bu teknolojileri ihtiyaglarina uyarlayarak
kentlinin ve kentin potansiyellerini gliglendirmek i¢in kullanilabilecegini
diisiiniilmektedir (Kitchin, 2013; Cugurullo, 2018).

Akilli kent kavrami teknoloji, insan ve topluluk kategorisi iizerinden teknolojik
perspektiften ele alinmaktadir (Nam ve Pardo 2011). Bu perspektif akilli kent
girisimleri sirket odakli eylemler ile yukaridan asagiya (top-down) yaklagimi ile ele
alinmasindan kaynaklanmaktadir (Deakin ve Waer, 2011; Townsend, 2014; Caragliu
vd.,2019). Mora ve digerleri (2018) tarafindan yapilmis olan ¢alismada akilli kent
aragtirmalarinin hizli biiyiiyen bilimsel sorgulama konusu oldugu, ancak bu bilgilerin
teknoloji odakli ve teknolojik nitelikte oldugu vurgulanmaktadir. Sosyal, ¢evresel ve
kiiltiirel degerlerle iliskilendirilmedigi, insan odakli (antroposentrik) bir yaklasimda
olmadigi belirtilmektedir.

1.1.1. Akilli Kent Bilesenleri ve Katmanlari

Uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel dlgekte kentlerin mevcutta ve gelecekteki
zorluklara ve firsatlara ¢oziim olarak akilli kent stratejileri gelistirilmeye baglanmistir.
Akilli kent stratejileri ¢evre, saglik, yasam, insan, ekonomi, ulasim gibi konularda
teknoloji altyapisi ile birlikte kentlerin belirli standartlara ulagmasi hedeflenmektedir.
Toplumun yasam kalitesini iyilestirmeyi, sosyo-kiiltiirel faaliyetleri arttirmayzi,
toplumun refah seviyesini ylikseltmeyi, dinamik ekonomik gelismeleri desteklemeyi
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ve ekolojik dengeyi korumak i¢in teknolojilerinin nasil kullanilacagi konusunda yol
gostermektedir. Bu bilesenler (Giffinger ve Pichler-Milanovi¢, 2007) (Sekil 1);

AKILLI INSAN AKILLI CEVRE

- Egitim - Cevrimici Hizmetler - Hava Kalitesi

- Hayat Boyu 6grenme dizeyi - Verimli ve Seffaf Yonetim - Ekolojik Farkindalik

- Sosyal ve etnik cesitlilik - Politik Farkindalik - Surdurdlebilir kaynak yonetimi
- Yaraticilk - Altyapi - Akill Yapilar

- Katiimcilk - Kamusal ve 6zel hizmetler - Kentsel Planlama

AL HARERET ) AKILLI ERONOMI

- Yerel Erigilebilirlik - Girigimcilik - Saglik Kosullari
- Uluslararasi Erigilebilirlik - Uretkenlik - Guvenlik
- BIT alt yapisi - Isguicu Piyasasi - Konut Kalitesi
- Surdurdlebilir tagima sistemleri - Yerel & kuresel birbirine - Sosyal Dayanigma
- Karma ulagim modellleri badlanabilirlik - Turizm
- Firsatlar - Egitim donanimlan

- Kultar ve Memnuniyet

Sekil 1. Akilli kent uygulamalar: bilesenleri (Giffinger ve Pichler-Milanovi¢ (2007) ve Cohen
(2012) kaynaklarindan yararlanilarak uyarlanmistir.)

Akilli insan: Yasam boyu 0grenmeye yakinligi, sosyal ve etnik ¢ogulculuk,
esneklik, yaraticilik, kozmopolitlik, acik fikirlilik ve kamu faaliyetlerine
katilim da dahil olmak iizere kentin nitelik diizeyini temsil eden hem sosyal
hem de insani yonler (Giffinger, 2007; Cohen ,2012)

Akilli yonetisim: Siyasi stratejilerin ve perspektiflerin seffafligin1 gosteren
kamu ve sosyal hizmetlerle ilgili sehir siire¢leri i¢in karar alma siirecine katilim
(Giffinger, 2007; Cohen ,2012),

Akillr ¢evre: Kentin dogal kosullari, kirlilik seviyeleri, ¢evre koruma ve
stirdiiriilebilir kaynak yonetimi ile dogrudan iliskili kentin dogal kaynaklar
(Giffinger, 2007; Cohen ,2012),

Akillr hareket: Kent igindeki erisilebilirligi ve siirdiiriilebilir, yenilik¢i ve
giivenli ulagim sistemlerine ulasmay1 amagclayan BIT altyapisi (Giffinger,
2007; Cohen ,2012),

Akallt ekonomi: Kentin yenilik¢i ruhu, girisimeiligi, verimliligi, esnekligi ve
uluslararasi yerlesikligi ve doniisiim yetenegi (Giffinger, 2007; Cohen ,2012),
Akilli yasam: Kentteki kiiltiirel tesisleri, saglik kosullarini, bireysel giivenligi,

konut kalitesini, egitim olanaklarini, turistik cazibe ve sosyal uyumu icerebilen
yasam kalitesini temsil eder (Giffinger, 2007; Cohen ,2012) .

Bu o6zellikler ve faktorler, bir sehrin daha akilli hale gelmeye yonelik performans

degerlendirmesine iliskin kapsamli bir analizle tanimlanmasi, mevcut durumlarin
degerlendirmesi ve kent gereklilikleri i¢in ana hedeflerin belirlenmesinde kullanilir.
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Akalli kentler bu bilesenlerle biitiin olarak degerlendirildiginde kiiltiiriin, bilginin ve
yasamin paylasildigi, yeni teknolojik araglarin kente entegre edildigi, insan faktort,
teknoloji faktorii ve kurumsal faktorlerin tamami olarak degerlendirilebilir. Nam ve
Pardo (2011) akilli kent katmanlarini (Sekil 2) altyapi ve teknoloji odagi olan teknoloji
faktorli; yaraticilifi, sosyal Ogrenmeyi ve acgik fikirliligi igeren insan faktori,
yonetisim politikasini iceren kurumsal faktorii olarak {i¢ temel faktor olarak kategorize
etmigtir. Faktorler arasindaki iliskiye bakildiginda insan ve teknolojik alt yapinin
stirdiiriilebilir biiyiime ve yasam kalitesini artirmaya yonelik bir girisim oldugu
goriilmektedir. Ancak kurumsal faktorlerin destegi ve 6nemi ile biitiinciil bir kent
anlayis1 ortaya ¢ikmaktadir.

- ~a. i -
Kurumsal Faktor . S __ Insan Faktoru

) - ‘ . -insan kaynagi
- Yonetisim Politika - ‘ > . ynag

: ’ . Kreative Kent -Sosyal sermaye
-Duzenleme ve Yonergeler Akilli Toplum , \ Learning Kent ’ ’

Akilli Biyiime ‘\ Humane (insani) Kent
\Knowledge (Bilgi) Kent

-

-~ TAKILLL -,
0 KeNT N

1+ 7= =~ -~ - Dijital Kent ~ ~ -
\ Intelligent (Zeki) Kent
' Ubiquitous Kent
T Wired Kent ’
Hibrid Kent ’
* | Information (Bilgi) Kenti ,
by .

~ .
~ .

Teknoloji Faktoru
- Fiziksel Altyapi

-Akilli Teknolojiler

- Mobil Teknolojiler
- Gorsel Aglar

- Dijital Baglantilar

Sekil 2.Akill1 kentin temel faktorleri (Nam ve Pardo, 2011°dan yararlanilarak uyarlanmistir)

1.1.2. Akl kentin mekdnsal ozellikleri:

Akall1 kentler, diizensiz ve hizli gelismis kentlerde siirdiiriilebilir kalkinma ve refahin
artirtlmasi i¢in toplumsal, fiziksel, kurumsal ve teknolojik sermayenin kullanimina
dayanan kavramsal bir kentsel gelisme modelini temsil eder (Angelidou, 2014).
Bununla birlikte, akilli sehir gelisimi i¢in stratejik planlama, -heniiz- biiyiik 6l¢iide
kesfedilmemis ve disiplinler arasi alanlara atifta bulunmasi da dahil olmak {izere,
cesitli nedenlerle hala olduk¢a soyut bir fikir olmaya devam etmektedir. Akill
kentlerin planlanmasi ve mekansal 6zellikleri ele alindiginda yaratici ve akilli kentsel
mekanlar, kamusal ve 6zel alanlar1 teknolojik altyapida sosyal ve kiiltiirel kimligin
stirdiiriilebilmesine olanak sunmasi dnerilmektedir.

Kentsel mekanin sosyal, erisilebilir, konfor ve giivenlik, fiziksel oOzelliklerinin
kalitesinin yiiksek oldugu, mekansal organizasyonlarin ve mekan hiyerarsilerinin
sosyal etkilesimi tesvik etmesi (Demirel Etli, 2019), insanin kentsel mekanin kiiltiirel
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bir pargasi olabilmesi gerekmektedir (Stefancova ve Basova, 2017). Sosyal ve fiziksel
olarak iyi planlanmis kamusal ve 6zel mekanlarla planlanmis akilli kentlerde kentsel
mekan ¢esitliligi ve etkilesim alanlar1 fazladir.

Akilli kentlerin planlama, tasarlama ve yonetim siirecleri kullanicist olan kentli ile
birlikte yiiriitiildiigiinde mekansal kalite ve verim ayni1 oranda artmaktadir. Teknolojik
altyap ile birlikte katilimin saglandigi, kentsel mekanla vatandas, yonetim ve teknoloji
firmalar1 gibi ¢esitli aktorlerin isbirliginde ele alinmalidir (Stefancova ve Basova,
2017). Akilli kentin mekansal bilesenleri yapilar, sokak, cadde, meydan, yesil alan gibi
acik kamusal alanlar olarak ele almabilir. Kentin fiziksel yapis1 BIT ve veri analitigi
iizerine kurulmaktadir (Hollands, 2008).

Akilli kentin mimari yapisinin ve mekansal 6zelliklerinin kentin sosyal, tarihsel,
kiiltiirel, ekonomik degerlerine gore degiskenlik gosterir (Letaifa, 2015). Kentsel
mekan iyi planlanmis ve insan odakli bir yaklasimla ele alinmis olmalidir. Yapi
Olceginden sokak, mahalle ve kent dlgegine kadar tiim Ol¢eklerde iyi tanimlanmis,
yenilik¢i teknoloji ile zenginlestirilmis mekanlar sunmalidir.

1.2. Foucault ve Akillh Kent

Gelismis teknolojik sistemler ve iletisim teknolojileri kullanilarak kentlinin
yasamlarinin iyilestirilmesi, bolgesel, ekonomik ve g¢evresel faktorlerin optimize
edilmesi anlaminda emniyet, ulagim, egitim, saglik, turizm, kamu politikasi gibi bircok
avantaj saglamaktadir (Bouskela , 2016; Khatoun ve Zeadally ,2016). Ancak
teknolojinin ve iletisimin hayatin tiim alanlarina yayilmasi, teknoloji kullanimi ile
insan yapimi hatalarin ve rastlantisalligin ortadan kalkacagi varsayimlari iizerinden
elestirilmektedir. Her tlrli kisisel verinin gizliligi, kontrol edilebilir olusu,
dijitallesmenin hayatin her alanini sarmasu ile adaletsizligin, glivensizligin, esitsizligin
beraberinde getirmesi durumu c¢okc¢a tartigilmaktadir. Akilli kentlerin sdylem ve
uygulamalari, Foucault’nun(2010) neoliberal ve teknokratik yaklasimi iizerinden
degerlendirildiginde Biiylik verinin elde edilme bigimi, kullanimi ile politika,
teknokrasi ve planlama yaklagimlari ile iktidar-Bilgi ag1 kurulmaktadir. Teknoloji ve
yonetim baglaminda “tekno-politika” (Mitchell, 2012), dijital yollarla sensor, kamera,
nesnelerin interneti gibi araglarla yonetim tekniklerini kullanarak giinliik yasam
organize edilmekte ve yonetilmektedir.

Akilli kentlerin dogasinda bulunan diizenleyici, yonetimsel dinamikler Foucault’'nun
iktidar ve yonetimsellik yaklasimlarina yonlendirmektedir. Foucault (1982), temelde
modernitenin kentin, ig-emek giiclinlin ve disipline edici giiciin mekan ve zamana
yansimasi, etkilesim kurma bi¢imini doniistiirdiiglinii, bu doniisiimiin giindelik hayatin
temel bir parcasimi olusturdugu iddia etmektedir. Iktidarm ve kurumlarin dogusu,
modern kentin yaratilmasiyla eszamanli oldugu ve kamusal tezahiiriin, piyasa
ekonomisinin, devletin, felsefe ve bilimin, sekiilerlesmenin ve pastoral giiclin
etkinliginin kaybinin gelismesiyle iliskili oldugunu 6ne siirmektedir. Ayrica Foucault
(1982) “baskalarinin olas1 eylem alanimi yapilandirma” kapasitesi olarak ele aldig:
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iktidara ve belirli aktorlere, onlarin aracilik teknikleri ve sdylemsel rejimleri ile
Oznelesme durumlar1 sonucunda “eyleme gegme” siireclerine isaret eder. Bu durum
akilli kentlerde “tekno-politika” baglaminda, biiyiik veri kullanimlarma, veri
analitifine, kod yazilimlarina ve bunlarin giindelik hayati organize etmesine ve
yonetimdeki ana araglar olarak ortaya ¢ikar. iktidar ve aktérler, bilgi ve iletisim
araclari ile yonetimi yapilandirir ve onlarla eyleme geger.

Akilli  yOnetisim, akilli vatandag yaklagimlar1 {izerinden kentsel mekana
odaklanildiginda; yonetim nesnelerini ve kaynaklarini organize etmek, diizenlemek
icin Foucault ve Senellart’in (2011) farkli iktidar yaklagimlarini incelemek i¢in ortaya
attig1 kavramsal ¢erceve incelenmektedir. Bu ¢ercevede, aktor agi teorisi gibi diger
iligkisel ve dolayim-merkezli yaklagimlarin erisiminin Gtesine gecen, 6zelden genele
ve tanimlayicidan analitik olana bir hareketi ima eder (Latour, 2008). Bu baglamda
hiikiimet ve toplumsal diizenin isleyisinde panoptik, kurumlarin disiplin yonetimi ve
normallik iiretme gorevlerini teknoloji ile iligkiler i¢cinde ele alan akilli kentler
iizerinden degerlendirmek miimkiindiir. Kent yonetiminde aktorler arasindaki iligkiler
agmi teknoloji tabanli, kontrol giiclinii iktidara birakarak, izlenenin her zaman
goriildiigli, ancak izleyenin goriilmedigi bir mimari rejimi temsil eder (Casero ve
Urabayen, 2020). Kentlinin kentsel mekani1 6zgiir kullanim hakkina sahip oldugu
meydan, sokak, park gibi a¢ik kamusal alanlarin kullanilabilirligi iktidar aygitlar
tarafindan veri toplama ve analiz etme amacl kullanilmakta, kentli mahremiyeti ve
etkilesim alani kontrol altinda tutulmaktadir. iktidar kentliyi izlerken kentlinin her
hareketinin gozetildiginden haberi yoktur.

Akilli kent paradigmasiyla birlikte gelistirilmekte olan yeni ekonomik bilgi
dogrultusunda, disiplinler arasi iiretimin yerine akilli yonetime ve 6znenin kendi
kendini iiretmesine olanak saglayan bir yaganti sunmay1 savunmaktadir (Casero ve
Urabayen, 2020; Wang,2017; Klauser, Paasche ve Soderstrom, 2014). Bununla
birlikte havaalanlari, istasyonlar, tema parklari, metrolar, tramvaylar gibi bir¢cok
kentsel referansla hizin ve teknolojinin temelinde 6zne ve iktidar iligkisi dontiserek,
kimlik, tarih, insan iliskileri aginin tekilligi degiserek eski kentsel mekanlarla hicbir
ilgisi olmayan yeni mekanlar iiretilmektedir (Casero ve Urabayen, 2020). Foucault
(1982), disiplin ve insan ¢esitliligi icinde yeni bir iktidar ekonomisinde 6zne kontrolii
ve yOnetimine dayan iktidar yaklasimlarini yeni bir kentsel politikanin temsilcileri
akilli kentler tizerinden bakmay1 miimkiin kilmaktadir.

1.3. Lefebvre ve Akilli Kent

Akilli kent yaklagimi, devletler ve sirketler perspektifinden kentsel sorunlara
teknolojik ¢oziimlere odaklanma egilimindeyken, bu teknolojilerin yerel topluluga ve
altyap1 onceliklerini belirlemeyle ilgili olarak insanlara ve topluluklara hizmet etmesi
ve calismast gerekmektedir (Sadoway ve Shekar, 2014). Kullanicist olan kentli
danigmanligr ve katilimi akilli kent Onerilerinde siklikla tanimlanmasina ragmen
kentsel altyapilarda ve kamusal alanlarin mekansal kullanimlarinda kentli katilimi i¢in
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etkili mekanizmalar ve teknolojiler konusunda belirgin bir eksiklik oldugu
belirtilmektedir (Kitchin, Feliciantonio ve Cardullo, 2019). Bunlara ek olarak akilli
kent projelerinin gercek etkileri, gayri resmi gruplarin yerinden edilmesini ve arazi
kullanim planlamasi yoluyla mekansal ayrigmayi, dijital ayrimlart gliclendirmeyi,
cinsiyet esitsizliklerini ve kalkinmanin ekonomik faydalarindan diglanmay1 igerir. Bu
baglamda “akilli kent hakki" iizerinden Lefebvre’nin kent hakki yaklagimina
bagvurulmaktadir. Akilli insan, akilli yagsam ve akilli mekan yaklagimlar1 Lefebvre nin
kent hakk1 (1967/2015) , mekanin iiretimi ve kentsel mekanin deneyimi tanimlar1 géz
ontinde bulundurularak ele alindiginda, teknoloji odakli bu yaklagimin insan ve mekan
arasindaki bagin kopmasina neden oldugu sdylenebilir. Kentlesmenin, toplumsal
iligkilerin ve tiretici gii¢lerinin kent mekaninin iiretiminde dnemli bir gii¢ oldugunu
savunan Lefebvre’nin sdylemlerinden akilli kent uygulamalarinda yukaridan asag: ya
da asagidan yukari yaklasimlarin vatandas odakli ya da yonetim odakli olma
durumlarinin 6nemi ve potansiyeli anlamlandirilabilir.

Lefebvre (1967/2015), kentli katilimini1 ve sahiplenme hakkinin kent hakk: i¢inde
nasil var oldugunu tanimlamaktadir. Bu nedenle, yerlesme hakkini katilma hakkindan
bagimsiz ele almanin miimkiin olamayacag1 yaklasimi ile kentlilerin tim kentsel
hizmetlerden ve avantajlardan yararlanma hakkinin yaninda bilgi edinme hakki; ifade
hakki; kiiltiir hakk; farklilik ve esitlik i¢inde kimlik hakki; 6z-yonetim hakki; kamu
ve kamu dis1 hizmetlerden yararlanma hakki gibi kentli haklar1 giindelik kentsel hayat
pratiklerinden biri olmalidir. Lefebvre (1967/2015) bu yaklasimlar1 genellestirilmis
Ozyonetim bicimi olarak oOnermektedir. Ayni zamanda kent hakkini mekansal
kavramlarla iligkilendirerek kamusal alanlarin farkli sosyal, kiiltiirel ve etnik gruplarin,
etkinliklerin ve bilginin bulundugu ve etkilesim mekan1 olarak ele almaktadir. Ciinkii
kent, toplumun Orgiitlenmesinin temel bir araci olarak bu farkli unsurlar1 bir araya
getirme ve lretken kilma olasiligini yaratan sosyal kaynak olarak tanimlanmaktadir
(Schmid, 2011). Akilli kentler, kent hakki i¢in yeni bir agilim sunmaktadir. Shaw ve
Graham'a (2017) bilgi edinme hakkinin kent hakkindan kavramsal olarak ayrilmasinin
nedeninin dijital teknolojilerin hayatin her alanin kullanilmasina vurgu yapmaktadir.
Dijital katilim modlar araciligiyla Lefebre’nin “kent hakki” kavramina iliskin akill
kentlerde kent hakkinin nasil olacagi konusunda zorluklar bulunmaktadir (Kitchin,
Feliciantonio ve Cardullo, 2019). Bu durum kentsel tasarimin, planlamanin ve
yonetimin geleneksel aktorleri yerini IBM, CISCO, Siemens, Toyota, Google gibi BiT
saglayicilari, kentsel planlama ve doniisiim projelerinde kendilerini yeni aktdrler
olarak konumlandirmaktadir.

1.4. Deleuze ve Akill Kent

Akilli kent sosyal ideolojileri, toplumun dogasini aciklayan sistematik, teknoloji
altyapisi ile desteklenen, gozetim altina alinan 6zne diger bir deyisle kentli bir veri
olarak degerlendirilmektedir. Akilli sosyallik, Deleuze'iin (1992/2017) 'kontrol
toplumlar1' olarak tanimladigi yaklasim ile yakindan iliskilendirilebilir. Kontrol ve
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giivenlik mekanizmalar1 BIT ile akilli kent ag altyapisi iizerine Deleuze (1992/2017)
cercevesinden ele alindiginda “Artik insanlar1 sinirlayarak degil siirekli kontrol ve
anlik iletisim yoluyla faaliyet gosteren kontrol toplumlarina dogru ilerliyoruz.” sozii
ile ifade edilmektedir. Kontrol toplumlari, sosyal gruplasmalar stirekli olarak aracilik
edilen veriler araciliiyla olusturulur ve sosyal iligkiler, icinde eylemin beslendigi ag
baglantilar1 ile var olur (Krivy, 2016). Diger bir deyisle kentsel yasamin denetiminin
BIT uygulamalari ile ag baglant1 teknolojileri ile yapilmasi ve 6znelerin veri olarak
gozetilmesi durumu kontrol edilen toplumlar olarak ele alinmaktadir.

Deleuze’ci kontrol toplumunda iktidar-6zne iliskisinde gozlemleme, denetleme ve
bunlar i¢in araglari barindiran bir degerlendirme sunmaktadir. Akilli kentlerde yer alan
sensorler, kameralar, veri toplayan BIT uygulamalar1 ve bunlarm depolandigi bulut
sistemleri bliylik ve agik veriler kentlinin giindelik yasantisinda var olan kontrol
mekanizmalaridir. Ornegin, kamusal alanda yiiriiyen kisinin nasil gériindiigii, saat
kacta orada bulundugu, hangi eylemleri gergeklestirdigi gibi bir¢ok Ortiik bilgi
toplanmakta ve veri olarak analiz edilmektedir. Ayn1 sekilde makine 6grenimi ile
nesneleri interneti sayesinde kentlinin bireysel 6zellikleri, ilgi alanlar1 gibi kisisel
verileri erisim saglamaktadir. Bu teknolojik altyapilar Deleuze'iin "rizom" olarak
betimledigi terimle kavramsallastirilabilir. Rizomlar kavramlarin, iliskilerin,
malzemelerin ve eylemlerin topluluklaridir ve belirgin bir sinirlar1 yoktur; akiskan ve
esnek alanlardir, hareket halindedirler (Deleuze ve Guattari, 1987). Kentin ag
baglantilar1, 'akilli' teknolojik uygulamalar; ki o wuygulamalar atmosferdeki
kimyasallar1 algilamak; uzayda hareket eden bedenleri takip etmek; sokaktaki yiiz
tiirlerini izlemek; istenmeyen insanlar1 uzaklastirmak i¢in polis gondermek; yollarda
trafigi hareket ettirmek gibi bir¢ok durumda kullanilmaktadir. Akilli kent
teknolojilerini biiyilk ve kiicliik sorunlar icin ¢oziimler Onermekte, iktidar-6zne
arasinda iletisimi kurmak icin kullanilmaktadir. Bir nevi rizomlar toplumu kontrol
altinda tutan teknolojik alt yapilardir.

2. YONTEM

Kentlesmenin hizlanmasi, niifus artigi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve c¢evresel
siirdiiriilebilir kentlesmenin olmasi i¢in BIT’in giiciinden ve potansiyellerinden
yararlanarak yeni kentsel paradigma akilli kentler teknoloji laboratuvarlar1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda literatiir analizi ve insa edilmis- edilmemis
basarili Ornekler hakkinda literatiir arastirmasi yapilmistir. Yapilan literatiir
arastirmalarinda farkli konum, zaman ve durumda olan Songdo ve Toyota Woven
akilli kentleri (Tablo 1), akilli kent planlama ve tasarim kriterleri, aktorleri ve kiiresel
elestirileri ile ilgili degerlendirme matrisi yapilmistir. Bir sonraki asamada Foucault,
Lefebvre ve Deleuze’iin ortaya koydugu teoriler baglaminda kavram haritasi
iiretilmistir.
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Tablo 1. Se¢ilen kentlerin temel 6zellikleri

Akalh Alan-Niifus Tasarim ilkeleri Yaklasimlar Yonetim

Kentler

Songdo 610 ha Dijital Kentlesme Siirdiiriilebilirlik Yukaridan
100 bin niifus Atik Yonetimi Asagiya
2001-2020-... Kamusal Hizmetler

Toyota 70 ha Hareketlilik Siirdiiriilebilirlik Asagidan

Woven 2000 niifus BIT tabanli kentlesme Yenilenebilir Enerji yukariya
2019-... Atik doniigtimi

3. BULGULAR

3.1. Alan Calismasi : Songdo Akill Kenti (Giiney Kore)

Songdo Akilli Kenti, Seul’da 610 hektarlik bir arazide 2001 yilinda baslanan 2015
yilinda yapimi sona ermistir. 2015 yilinda insas1 tamamlanmis olsa da 2022 yilina
kadar yaklasik 100 bin haneye ve 260 bin niifusa hizmet verecek alt yapiy1 insa etme
caligmalar1 devam etmektedir. Giiniimiizde 300 bin niifus i¢in planlanmis olan kent,
ancak yiiksek standartlarda egitim ve sosyal hizmet sunmasina karsin planlanan
niifusun %30’una ulagabilmistir. Songdo, gelecegin sehirlerine bir model olmasi igin
global teknoloji sirketleri, yerel servis saglayicilart ve devlet destegiyle insa edilmis;
Kore’nin zengin bir banliyosii niteliginde bir akilli kent 6rnegidir(Songdo IBD,2021).

“Songdo Uluslararas1 Ticaret Bolgesi (IBD), sadece Asya'da degil, tiim diinyada
gelecekteki siirdiiriilebilir sehir 6lgekli gelismeler icin bir modeldir.” sdylemiyle
Gliney Kore ekonomisini ihracat odakli ve iiretim temelli bir ekonomiden diisiik
karbonlu, siirdiiriilebilir ve bilgi odakli bir ekonomiye uyarlamaya yonelik girisimin
bir parcasidir (Songdo IBD, 2021). Kent, siirdiiriilebilir ulagim, acik ve yesil alanlarin
birlikte kullanimi, verimli malzeme ve enerji kullanimli yapilar gibi siirdiiriilebilir
tasarim yaklagimlari ile 2008'de Financial Times ve Urban Land Institute tarafindan
Siirdiiriilebilir Kent Odiilii’'nii kazanmustir. Bilgisayar destekli akill sistemler ile kent
altyapis1 diizenlenmis, atik yonetimi, enerji tiiketimi, erisilebilir yesil alanlardan
olusmasi nedeniyle kent LEED sertifikasi alarak “diinyanin en yiiksek LEED
sertifikali projelerinden biri olarak ge¢mektedir (Shwayri, 2013). Bu baglamda
ekolojik bilinci ve teknolojik alt yapist ile siirdiiriilebilirlik konusunda iddiali
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Kentlesme politikas1 5 temel ilkeye dayanmaktadir (Songdo IBD, 2021);
e Kentin %40’1 yesil kamusal alan,

e Yeni ulagim sistemleri; elektrikli ve hibrit araglar, rayli toplu ulagim sistemi ve
bisiklet aglari,

e Su tiiketimi; yagmur suyunun toplanarak modern sulamada kullanilmast,
e Enerji verimliligi en iist seviyede saglamak,

e Atiklar ileri diizeyde yeniden degerlendirilmektir.
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Hedeflenen bu ilkeleri saglamak icin yesil alan orani, erisilebilirlik, enerji kullanimu,
trafik yogunlugu, atiklarin doniistiiriilmesi, su kullanim1 gibi degiskenler tiim kente
entegre edilen sensorlerle takip edilmekte ve yonetilmektedir. Bu ekolojik yaklagimlar
kentin mottosunu olustururken “Ubiquius kent” veya “u-city” olarak anilan Songdo,
tiim kamusal ve 6zel hizmetlerden herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerde hizmet
alinabilen bir kent olarak tasarlanmistir (Yigitcanlar ve Han, 2010). Kamusal ve 6zel
hizmetler verilerek gercek zamanli bilgi akisinin yapildigi, kentlinin erisimine sunulan
nesnelerin interneti Cube ofisi kent merkezinde 3 farkli noktada bulunmaktadir
(Songdo IBD, 2021).

Sekil 3. Songdo Akilli Kenti (Kpf, 2021)

Genel olarak, Songdo akilli kentinin ag alt yap1 saglayicilart Cisco Systems, IBM ve
Microsoft gibi BIT te éncii sirketlerdir. Kent altyap: sistemleri, hareketlilik, akill
yapilart ve kamusal alanlarda yer alan sensorleri kente ve kentliye ait verileri
toplayarak ve dijital olarak gelistirilmis hizmetler saglar. Yukaridan asagi yani
yonetim merkezli bir yaklagimla denetlenen, gézlemlenen ve kontrol edilen bir kent
olarak Foucault’'un ele aldig1 iktidar yaklagimlari yonetim ve teknoloji tabanl
gergeklesmektedir. Kentli salt veri olarak ele alinarak, dijital altyap1 ag1 ile gelecekte
de kullanic1 niifusu artigina bagli olarak siirekli etkilesim halindeki rizomlardan olusan
sinerjik bir ag haline gelecegi diisiiniilebilir. Bu baglamda kent kontrol toplumu olarak
bicimlenecektir. Kullanicisi kentlinin s6z hakki ve kent hakki sdylemleri adina gesitli
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BIT kullanimlar1 olsa da yénetim odakl bir yaklasimla planlanan kent kullanicismin
temel haklarmi sadece teknolojik olarak gerceklestirecegi Ongoriilebilir. Kentlisi,
kimligi, sosyal ve kiiltiirel degerlerinin goz ard1 edilmesi muhtemeldir.

3.2. Alan Calismasi: Toyota Woven Akill Kenti (Japonya)

Toyota Woven akilli kenti, Japonya’da Fuji Dag1 yakinlarinda 70 hektarlik 2020 yil1
itibariyle BIG Architects grubu tarafindan tasarlanmaya baglamistir. 2021 yilinda insa
siirecinin baslamasi planlanan akilli kentte yaklasik 2000 niifuslu bir yerlesim imkani
sunacaktir (Ravenscroft, 2020). Hareketlilik, 6zerklik, erisilebilirlik, hidrojenle ¢alisan
altyapt ve endiistri igbirligini test etmek ve ilerletmek i¢in yasayan bir laboratuvar
olarak tasarlanmistir. Kentliyi doga ile bulusturma ve esitlik saglamak amagl karbon
tiiketiminin sifirlanmasi, giines enerjisi, jeotermal enerji ve hidrojen yakit teknolojisi
kullanmay1 amaglamaktadir (Marrone vd. 2020).

Sekil 4. Toyota Woven Akilli Kenti (Harrouk, 2020)

Ug farkli hizda ulagima imkéan taniyan “ daha giivenli, yaya dostu baglantilar i¢in
cesitli hareket hizlarina adanmis esnek bir sokak ag1 ” kurgusuyla planlanan bir kenttir.
Kentin, geleneksel Japon ahsap dogramalarin1i ve karbon iiretim yontemlerini
kullanarak karbon ayak izini en aza indirgemek i¢in ¢ogunlukla ahsaptan yapilmis
binalarla tamamen siirdiiriilebilir olmas1 planlanmaktadir (Harrouk, 2020). Giindelik
yasamda ev i¢i robot kullanimlari, saglik kontrollerini yapmak, temel ihtiyaglarini
karsilamak ve giinliik yasami kolaylastirmak, kalitesini yiikseltmek i¢in sensor tabanl
yapay zeka kullanilan araglar kullanilacaktir. nesnelerin interneti teknolojileri ile
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giivenli, saglikli ve kaliteli kentsel mekan deneyimi yagamaya olanak saglanacaktir
(Marrone vd. 2020).

Genel olarak Toyota Woven akilli kenti, BIT ile desteklenen sensor teknolojileriyle
birbirine bagl rizomlarla (Deleuze’iin tarifledigi) ekosistem sunacaktir. Teknoloji
odakl1 bir kentsel planlama yaklasimi ile gelistirilen kent, asagidan yukar1 yonetim
anlayisiyla iktidar-6zne arasindaki etkilesim ve kullanicis1 kentlinin kent haklarim
gozetecegini One siirmektedir. Ancak robotik ve yapay zeka teknolojileri, sensor
altyapilar1 gibi BIT yaklasimlar1 kullanicisinin salt veri olarak var olmasi, gézeten-
gozetilen ikilisinin etkilesimi gibi akilli kent paradigmalarin temelinde var olan
kontrol toplumlarinin olusmasinin kaginilmaz oldugu savunulmaktadir. Ayni zamanda
sifirdan insa edilecek kent, kimligi ve sosyo-kiiltiirel degerlerinin gozetilmesi
baglaminda teknoloji ve ekoloji odakli yenilik¢i Oneriler sunmasinin Gtesinde
gecememektedir.

3.3. Kentlerin Karsilastirilmasi

Calisma kapsaminda ele alian 2001 yilinda sifirdan insa edilen kentle, 2021 yilinda
insasima baglanacak kent modeli arasinda teknolojinin odak olma durumunu ve
asagidan yukariya — yukaridan asagtya farkli yaklasimlarla da girisimde bulunsalar da
Green’in “Tarih bize teknoloji gozliikklerinin etkisi altinda yaratilan diinyanin
istenmeyen bir sey oldugunu sdyledi. Bunun yerine, teknoloji gozliiklerinden higbir iz
birakmayan alternatif bir vizyon izlemeliyiz.” sdyleminden yola ¢ikarak 20 y1l sonra
tasarlanan Toyota Woven City’nin dnceki 6rnekleri ne kadar dikkate aldig1 ve insan
adaptasyonunun nasil olacagi alternatif vizyonlarla mi ilerleyecegi tartigmali bir
konudur. iki kentte teknolojiyi kullanmakta, yeni ¢dziim Onerileri {iretme ve
stirdiiriilebilirlik yaklagimlari ile dikkat ¢cekmektedir. Ancak kentsel yasami var eden
karmasik sosyokiiltiirel ortamin dinamikleri akilli kent bilesenleri ve yaklasimlari ile
uyumlu hale gelip gelmeyecegi konusunda zorluklar barindirmaktadir.

Iki kentte sirketler, kuruluslar ve ydnetim-iktidar aktorleri ile neoliberal reformlar gii¢
saglamaktadir. Ayrica Songdo’nun teknokratik otoritesini mesrulastiran gii¢-bilgi bagi
akilli sehir deyiminin &rnegi oldugu belirtilmektedir. Iki kent icinde neoliberal
yonetisimi demokratiklestirmenin degeri iddialar1 (seffaflik, giivenlik, kamu-6zel
isbirligi) tizerine kurulu yeni kentsel planlama normlar: iizerinden gelistirilmektedir.
Kentsel mekanin tiretimi toplum tizerinden alinip otoriteye devredilerek yeni teknoloji
odakli yeni stratejiler gelistirilir. Otorite olarak kamu-6zel isbirlikleri ve teknoloji
sirketleri tanimlanabilir. Kamusal ve 6zel alan ayriminin artik sensorler, kameralar,
nesnelerin interneti ve bulut sistemleri ile muglaklastigi, denetim ve kontrol amagli-
kar amagli- yaklagimlarin siirdiigii akilli kent 6rneklerinden ikisi de farkli kentsel
stratejilerle planlanmustir.
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Tablo 2. Songdo ve Toyota Woven Akilli Kentlerinin Karsilagtirmasi

Bilgi

Hedefler

Aktorler

Yaklasim

Elestiriler

Foucault’nun
yaklasimlarina
gore

Lefebvre’nin
yaklasimlarina
gore

Deleuze’iin
yaklasimlarina
gore

SONGDO

TOYOTA WOVEN

-Giiney Kore Seul’da

-610 hektar

-2001-2020

-Sifirdan insa edilmis ilk akilli kent
orneklerinden

-Japonya Fuji Dagi eteklerinde
-17,5 hektar

-2020-..

-Tasarim agamasinda

-Siirdiiriilebilirlik

-Yesil Kamusal Alan

-Atik Doniisiimii

-Yasayan Laboratuvar

-Farkli ulasim modlar1

-Teknoloji destekli kamusal hizmetler

-Siirdiiriilebilirlik
-Erisilebilir kamusal alan
-Yenilenebilir Enerji
-Karbon Ayak izini kii¢iiltme
-Deneysel Laboratuvar
-Dogal Malzeme Kullanimi
-Atik Doniisiimii

-Farkli ulasim modlar1

-KPF Design- BIG Design- Libeskind
Arup
-Cisco, IBM, Microsoft

-BIG Design
-Kaleidoscope Creative
-Toyota, Atelier Ten

-Yukaridan asagiya (yonetim merkezli)
-Karma kullaniml1 yap1 stogu
-Teknoloji odakl kentsel planlama
-Siirdiiriilebilir kalkinma ve ekonomi
-Gergek zamanli veri Akist

-Asagidan yukariya (insan merkezli)
-Teknoloji odakli kentsel planlama
-Robotik ve yapay zeka teknolojileri
-Yerel ve siirdiiriilebilir malzeme
yaklasimi

-Yenilenebilir Enerji

-2001 yilinda tasarlanan kent
hedeflerine ulagamamus, sadece %30
oraninda yasam siirmekte

-Insan odakli yaklasim olmadig igin
insanlarin adapte olma stiregleri zorlu
-Yagatilmaya ¢aligan laboratuvar

-Deneysel ve teknoloji sirketleri
tarafindan sifirdan insa edilecek olan
kent insan adaptasyonunu
diisinmemekte

-Teknoloji laboratuvari olarak ortaya
atilmasi

-Diinyanin 6ncii teknoloji sirketlerinin
iktidar olma hali

-Iktidar-Ozne iliskisi gdzleyen-gozlenen
baglami

-BIT altyapisi ile teknoloji odakli bir
yonetim
-Iktidar-6zne iliskisi panoptik

-Kullanict odak olmaktan uzakta
-Kent hakki gézetilmemekte
-Salt veri olma hali

-Yerin sifirdan insa edilen kimligi ve
kentli hakk teknolojik araglarla
-Salt veri olma hali

-BiT araglar ile rizom ag yapist
-Ozne veri toplama ve analiz edilmesi
durumunda bir arag

-Kontrol toplumu

-BIT araglari, yapay zeka ve
sensorler ile teknolojik rizom ag
yapisi

-Ozne veri toplama ve analiz edilmesi
durumunda bir arag

-Kontrol toplumu
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Sekil 5. Calisma kapsaminda iiretilen kavram haritasi

AKILLI

(Calisma kapsaminda iiretilen kavram haritasinda “Akilli yagam, ekonomi, hareketlilik,
yap1, yoOnetisim, c¢evre” bilesenleri baglaminda hangi teknolojilerin 6nerildigi ve
uygulandigr islenmistir. Ayrica teknolojinin kentsel baglamda ele alinma siirecindeki
kent tanimlarina yer verilerek Akilli Kent vurgulanmistir. Kenti var eden insan ve
insana dair seylerin teknoloji ile iliski, gelismeler ve siirecleri kavramsal olarak ifade
edilmisgtir.

SONUC

Artan niifus, kentlesme ve bunun beraberinde ortaya ¢ikan diizensiz gelismis kentsel
alanlar, issizlik, ulasim problemi gibi kentsel zorluklarin ¢6ziimii i¢in teknolojilerin
kente dahil edilerek planlanmasi ve uygulanmasi kaginilmaz bir durumdur. Cevresel,
sosyal ve kentsel baglamda siirdiiriilebilirligin saglanmasi, yeni teknolojik
gelismelerin kentsel yasama entegre edilerek mekan kalitesinin artirilmasi, enerji
verimliliginin saglanmasi gibi durumlar i¢in bilgi ve teknoloji odakli kentsel gelisim
odakl1 sehircilik ve planlama vizyonu ile “Akilli Kent” yaklagimlar1 ortaya ¢ikmustir.
Akilli kent kavrami incelendiginde bir¢ok olumlu ve olumsuz elestiriler ve
uygulamalarla karsilagilmaktadir.

Akilli kent paradigmasi Foucault, Lefebvre ve Deleuze’iin iktidar, hak, toplum ve
yonetim ile ilgili sOylemleri {izerinden degerlendirildiginde, modernizm ile birlikte
doniisim gosteren kentli-kent-iktidar ticlemesinin teknolojinin hizla hayatin her
alanina niifus etmesi ile birlikte farkli bir boyut kazandig1 gézlenmektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda yapilan 20 y1l 6ncesinde sifirdan insa edilen kent ile 2020 yilinda sifirdan
planlanan kentler arasindaki karsilastirma ile yiizeysel kentsel uygulamalarla
aciklanmayacak kadar karmasik olan kent ve akilli kent kavraminin katmanlari
incelenmistir. Gecen ve denenen kentsel uygulamanin 20 yil sonraki planlamada
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yapilan hatalarin g6z ard1 edildigi ve derslerin ¢ikarilmadigi kanisina varilmas, yeni bir
bakis acist ortaya konmustur. Kentlerin sosyal, c¢evresel ve ekonomik gelisim
sorunlarinin ¢oziimiine odaklanarak gelistirilen kent stratejilerinde biitiinsel bir
planlama yaklasimi ve insan odakli bakis acgilar1 gelistirilmesi gerekmektedir. Akilli
kentlerin asagidan yukar1 ve yukaridan agagi yonetim anlayislar ile farkli 6lgek ve
zamanlarda planlansa da bu uygulamalarin 20.ylizy1l diisiiniirlerinin sdylemleri ile
iliski ortaya konmustur.
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