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OGRENEN ORGANIiZASYONLARDA OGRENME YONELIMLILiGINiN YENILIiK
PERFORMANSINA ETKiSi: ANTALYA iLi OTELLER ORNEGI
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ORCID: 0000-0002-7922-4597

0z

Giliniimiiz rekabet ortaminda hizla degisen kosullara sahip olan otel
isletmelerinin ayakta kalabilmesinin yolu bir él¢lide siirekli 6grenme, 6grenen bir
organizasyon olabilme, bilgiyi elde etme, paylasabilme ve yenilik¢i olabilme ¢abalarina
baghdir. Bu noktadan hareketle c¢alismanin amaci, otel yoneticilerinin 6grenme
yonelimliligi ile yenilik performanslar1 arasinda bir iliskinin var olup olmadigini
incelemek olarak belirlenmistir. Bu amag gozetilerek hazirlanan anket formu, Antalya
ilinde faaliyetlerine devam eden 11 otelin 151 y6neticisine uygulanmistir. Calismada
o6grenme yonelimliliginin alt boyutlarindan “paylasilan vizyon”, “acik fikirlilik” ve “bilgi
transferi” alt boyutlarinin yenilik performans: iizerinde etkili oldugu sonucuna
varimistir.

Anahtar Kelime: Ogrenme Yonelimliligi, Yenilik Performansi, Oteller.

THE EFFECT OF LEARNING ORIENTATION ON FIRM INNOVATIVENESS IN
LEARNING ORGANIZATIONS: THE CASE OF ANTALYA PROVINCE HOTELS

Abstract

In today's competitive environment, the way for hotel businesses to survive,
which has rapidly changing conditions, depends to some extent on continuous learning,
being a learning organization, acquiring and sharing information and being innovative.
From this point of view, the aim of this study is to examine whether there is a
relationship between learning orientations and innovation performances of hotel
managers. The questionnaire prepared for this purpose has been applied to 151
managers of 11 hotels in Antalya. In the study, it was concluded that “shared vision”,
“open-mindedness” and “knowledge sharing” sub-dimensions of learning orientation
have an effect on innovation performance.

Keywords: Learning Orientation, Innovation Performance, Hotels.
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1. GIRIS

Yenilikleri takip ederek orgiitlerinde uygulamalar:1 ya da yeniliklerin bizzat
orgiitleri tarafindan gelistirilmesi isletmelerin rekabetc¢i pazar sartlarinda hayatta
kalabilmesinin yollarindandir. Yenilikleri gelistiren veya orgiitlerine adapte etmeyi
basaran isletmeler pazarda rekabet Ustiinliigii saglamak i¢in bir firsat elde etmektedir
(Tekin, Giiles & Ogiit, 2006:147-148). Pazarda yeniliklerin gelismesine katki saglayan
isletmelerin artmasi bir tilke icin de istenen bir durumdur. Ciinkii yenilik, istihdamin
gelismesinin, yasam Kkalitesinin artmasinin ve ekonomik biliylimenin anahtar
faktorudiir. (Elgi, 2007:32).

Yenilik siirecinin ana kaynag1 yeni olan bilginin iiretilmesi ve edinilmesidir
(Yigit & Ozyer, 2011:333). Bilginin edinilmesi; bilginin éneminin arttigy, bilginin iiretim
icin ana kaynak oldugu, rekabet edebilmek i¢in bilgi kullaniminin ve dolayisiyla stirekli
degisim ve gelismenin gerekli ve kacinilmaz oldugu giiniimiizde son derece
kolaylagsmistir (Ogiit, 2009:1; Karabulut, 2015:12). Ancak esas olan, edinilen bilginin
orgiit icerisinde transferinin saglanmasidir. Ciinkii 6rgiit icerisindeki bilgi transferi,
orgiitsel 6grenme ve basarinin en onemli 6zelliklerinden biridir. Bilgi transferinin
saglikl bir sekilde gerceklestirilmesi, orgiitsel 6grenmenin de basarili ve kaliteli
olmasina yardim eder. Bu sekilde 6rgiitiin rekabet edebilirlik 6zelligi de gelisecektir
(Balay, 2004:17). Orgiit bireylerinin bilgilerinin ve orgiit icindeki bilgi akisinin
etkilesimi neticesinde orgiitsel bilgi liretilmektedir. Bu etkilesim siireci 6rgiit kultiir,
yapisal nitelikler ve strateji gibi unsurlarin da etkili oldugu 6grenme siirecidir. (Nonaka
vd., 2000). Ogrenme siirecinde elde edilen bilgiler sayesinde de bilgi birikimi
saglanmakta ve elde edilen yeni bilgi, bilgi envanterini gelistirerek yeniliklerin elde
edilmesine yol ag¢maktadir. Dolayisiyla giiniimiiz diinyasinda orgiitler rekabetci
kalabilmek icin siirekli 6grenme yonelimli olabilmenin, bilgiyi kullanabilmenin,
paylasabilmenin ve yenilik¢ci olabilmenin yollarini aramalidir (Albeni & Karaéz,
2003:159-168). Ozellikle turizm sektoriindeki yogun rekabetten dolayi, Tiirkiye'de
otellerin rekabetci kalmalari bir zorunluluk halini gelmistir. Rekabetc¢i kalmanin bir
yolu da siirekli olarak ogrenme ve yenilik yaparak pazarda yer edinmeyi
gerektirmektedir. Bu gerekliligin motivasyon kaynagi olarak belirlendigi bu calismada
otellerin 6grenme yonelimliliginin yenilik performansi tizerindeki etkisini incelemek
amaglanmistir.

Arastirma amacina yonelik olarak oncelikle 6grenme yonelimligi ve yenilik
performansinin kavramsal yapisi incelenmistir. Daha sonra bu kavramlarin iliskilerinin
incelendigi mevcut literatiir taranmistir. Sonrasinda arastirmanin yontembilim
cercevesi cizilerek bulgular verilmistir. Son olarak ise arastirma sonugclari incelenerek
oneriler yapilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Ulusal ve uluslararasi stratejik birlik ve katilimlarla kurumsal degisimin bas
dondiiriicii bir hiz arz ettigi gliniimiizde ekonomik ve teknolojik gelisimler nedeniyle
‘0grenme’ cok kritik bir bicimde 6nem kazanmistir. Organizasyonlar1 6grenmeye
bagimh hale getiren 6nemli bir boyut da yeni ekonomik diizenin temelinin “bilgi”
olmasidir. Bilgi caginin modern organizasyonlar: olarak tanimlanabilecek ‘6grenen



organizasyonlar’ in nasil olusturulacagi ya da orgutlerin nasil 6grenme yo6nelimli bir
orgiit haline getirilecegi konusu iizerinde 6nemle durulmaldir (Ogiit, 2009:124-127).

2.1.  Ogrenme Yonelimliligi

Goddard Orgiitlerin égrenmesi konusu ve 6grenen orgiit kavramu 1950’li
yillarda “Sistem Teorisi” ile ortaya ¢ikmistir (Geng, 2005:196). 1980’ler de ise Shell’in,
statejik planlama ile ilgili orgiitsel Ogrenmeyi ortaya koymasi, 06grenen
organizasyonlari ilgi odagi haline getirmistir (Cam, 2002:55). Ogrenen organizasyonun
¢agdas bir uygulama olmasi ise, Peter Senge’nin 1990 yilinda yayinladig ‘The Fifth
Discipline’ isimli kitab1 ile miimkiin olmustur (Atak & Atik, 2007:64). Bu gelismeler
15181inda 1950°1i yillardan baslayarak Senge’nin ¢alismalar ile ilgi odag: haline gelen
O0grenen organizasyonlar bir yonetim teknigi olarak giinlimiize kadar gelisimini
stirdirmistiir (Kingir & Mesci, 2007:65).

1990’lardan sonra ise; literatiirde yer alan orgiitsel 6grenmeye iliskin
¢alismalarin biiylik cogunlugu, 6rgiitlerde 6grenme yonelimlilik, yenilikeilik, rekabet ve
performans diizeyleri gibi faktorlerle iligkili olarak incelenmeye baslanmistir (Avci,
2009:124). Bu baglamda orgiitlerin 6grenmesi, rekabet avantaji saglamak icin, bilginin
tiretilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi kabiliyeti ile alakali bir orgiitsel siirectir
(Sinkula, Baker & Noordewier, 1997:306).

Senge’ye gore ise; Orgiitsel 6grenme, insanlarin arzuladiklari sonuglari
yaratma kabiliyetlerini stirekli gelistirdikleri, icinde yeni ve sinirsiz diisiince
kaliplarinin beslendigi, insanlarin devaml olarak birlikte 6grenmeyi basardiklar: bir
stirectir (Senge, 1996:11). Orgiitsel 6grenme bireylere kendilerini devamli olarak
gelistirmelerini ve mevcut durumu tamamiyla anlamalar: icin gerekirse kendilerini
sorgulayabilme yetenegini kazandirmaktadir (Simsek, 1998:385).

Ogrenme sayesinde kendini yenileyen, sorgulayan, degisen ve bunun
sonucunda da kendini giincellemeyi basaran orgiitler, hedeflerine daha kolay
ulasmakta, uygulamak istediklerini daha hizli uygulayabilmektedir (Cam, 2002:56).
Ogrenen orgiitlerin kendi geleceklerini olustururken daha aktif bir sekilde
davranmalari 6grenen orgiitlerin 6nemini ortaya koymaktadir (Simsek, 1998:386).

Orgiitsel 6grenmenin énemi de goz éniine alindiginda, yapilan cahsmalarda
(Senge, 1996; Sinkula vd., 1997; Calantone, Cavusgil & Zhao, 2002) 6grenme yonelimli
organizasyonlarin sahip oldugu bilesenlerden ve yeterliliklerden bahsedilirken hangi
orgiitlerin net olarak o6grenen orgilt olarak kabul edileceklerine dair bir o6lciit
verilmemistir (Avci, 2009:124). Calantone vd. (2002:516)'ne gore ise Ogrenme
yoneliminin dort bileseni; 6grenme, paylasilan vizyon, acik fikirlilik ve kurum ici bilgi
paylasimina baghliktir. Yine Sinkula vd. (1997:309)'ne gore firmanin 6grenmeye
yatkinlig ile rutin olarak iliskilendirilen ii¢ o6rgiitsel deger, 6grenme, acik fikirlilik ve
paylasilan vizyona baghliktir. Bu hususta literatiirde en fazla kabul géren yaklasim
Senge’nin (1996) yaklasimidir. Senge (1996:16-19)’ye gore 6grenme yonelimlilikte ve
Ogrenen orgiitlerin olusmasinda hayati 6nemi olan 5 disiplin bulunmaktadir. Kisisel
Ustalik (Personel Mastery): Kisisel ustalik, kisinin ufkunu stirekli olarak gelistirme,



derinlestirme, enerjiyi odaklama, sabr1 gelistirme ve gercegi nesnel olarak gérme
strecidir (Senge, 1996:16). Zihni Modeller (Mental Models): Bireylerin zihnine
yerlesmis, kaliplasmis genellemeler, varsayimlar, imgeler ve resimler seklinde kisinin
anlayislarini ve davraniglarini etkilerler. Hatta ¢cogu kez bireyler bu etkilerin farkinda
olmazlar (Oneren, 2008:169). Orgiitlerin 6grenme yonelimli olmalan ve égrenen bir
organizasyona haline gelebilmeleri i¢in 6ncelikle diisiinme modellerini gelistirmeleri
gerekmektedir (Giirkan, 2007:122). Paylasilan Vizyon (Shared Vision): Paylasilan
vizyon, 6rgiitii olusturan kisilerin benimsemis oldugu bir timit, bir idealdir. Ogrenen
orgiitler icin son derece dnemlidir. Ortak bir vizyon olusturmak i¢cin dncelikle ortak bir
ideoloji olusturulur ve bu ideoloji dogrultusunda herkesin fikri alinir. Bu sekilde 6rgiitii
olusturan bireylerin 6zgiivenleri artacak ve kendilerini orgiitiin ayrilmaz bir pargasi
gibi hissedeceklerdir (Simsek, 1998:388). Takim Halinde Ogrenme (Team
Learning): Takim haline 6g8renme, bireylerin birlikte diisiinme olgusuna dayanir. Bu
ylzden takim halinde 6grenme diyalog ile baslayan birlikte 6grenme siirecidir. Clinkii
modern orgiitlerde 6grenme birimi bireylerden ziyade takimlardan olusmaktadir.
Takim halinde 6grenme gerceklesmedikge orgiitler de 6grenemez (Senge, 1996:18-19).
Sistem Diisiincesi (Systems Thinking): Sistem diisiincesinin 6zii karsilikli iligkileri ve
degisim stireglerini kavramaktir (Kingir & Mesci, 2007:74). Kendisini olusturan alt
sistemlerden meydana gelen bir biitiin olarak sistem, hem alt sistemlerin birbirleriyle
hem de sistemin biitiiniiyle etkilesim halindedir. Bu nedenle sistem, iginde bulundugu
cevresel olaylarin yarattig1 etkiyle siirekli degisim ve donilisiim gostermelidir. Bu da
ancak orgiitsel 6grenme ile miimkiindiir. Sistem diisiincesi 6grenme yonelimliligin tiim
ayrintilarin anlagsilir kilan; kisilerin ve orgiitlerin kendilerini ve diinyalarim1 anlama
bicimidir (Senge, 1996:21).

2.2. Yenilik Performansi

Inovasyon ve bilgi teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte tilkeler arasindaki
sinirlarin - giderek kayboldugu kiiresellesen diinyada, yasanan degisimler ve
farkliliklarla orgiitler aras1 rekabet de farkhlasmistir. Orgiitler pazarda daha iyi ve
istikrarli bir konum elde edebilmek icin rekabet avantaji elde etmeye ¢alismaktadirlar.
Orgiitler icin rekabet avantaji elde etmenin en iyi yollarindan biri de yenilikgiliktir
(Ramadani & Gerguri, 2011:100). Latincede “innovatus” olarak bilinen yenilik,
“kiiltiirel, idari ve toplumsal alanda yeni yaklasimlarin kullanilmas1” anlamindadir
(Elgi, 2007). inovasyon kavramu Tiirkcede “yenilik”, “yenileme” kelimeleri ile
karsilanmaya calisilsa da, tek bir kelime inovasyonun anlamini karsilamada yetersiz
kalmaktadir (Demir & Sezgin, 2016:22).

Bir ekonomist ve politika bilimcisi olan Joseph Schumpeter inovasyonu
“kalkinmanin itici giicii” diye tanimlanmustir (Seyitogullari & Yal¢insoy, 2016:14). Daha
sonra yenilikle ilgili calismalar hiz kazanmis ve her arastirmacinin énemli buldugu
noktalara agirlik vererek yeni bir tanim olusturmasi nedeniyle ¢ok ¢esitli tanimlar
ortaya cikmistir (Giiles & Biilbiil, 2004:124).

Barker (2002:22) miisteri tatminine gore yeni kaynaklar yaratmak olarak
ifade ederken, Eren (1981:29) 6rgiitte bilgi toplama ve isletme yonetimi ile endiistriyel
olarak tretilecek iiriinlerin olusum siireglerini belirleyen faaliyetler olarak ifade



etmektedir. Drucker (1985:31) ise inovasyonu, orgiitlii bir yapida beraber ¢alisan farkl
bilgi ve becerideki bireyleri verimli duruma getirmeye olanak saglayan yararh bilgi
olarak tanimlamistir.

Inovasyon hem yenileme/yenilenme kavramlarim karsilayan bir siireci, hem
de yenilik kavramini karsilayan bir sonucu ifade eder (Mercan, Goktas & Gomleksiz,
2011:32). OECD’ye gore; bir “stire¢” olarak yenilik “bir diislinceyi pazarlanabilir bir mal
ya da hizmete, yeni bir iiretim ya da dagitim teknigine veya toplumsal bir hizmet
yontemine” doniistiirmektir. Yenilik bir “sonug” olarak diisiiniildiiglinde ise; “bu siire¢
neticesinde elde edilen pazarlanabilir yeni {iriin, metot veya hizmet” anlamindadir
(European Commission, 1995:4).

Yenilik sistemlerinin en énemli Kilit noktas1 érgiitlerdir. Orgiitler dis cevre
etkilerini kullanarak yenilik yapmay1 ve yeniligi etkin yonetmeyi basardiklar 6l¢iide
yenilikciligin kilit noktasinda yer alacaklardir. Dolayisiyla 6rgiit icinde yer alan biitiin
bireyler ve 6rgiitiin biitiin birimleri, ortak bir sorumluluk anlayisi gelistirerek yenilikgi
¢abalara katkida bulunmali ve yeni iiriin ve slireglerin gelismesine destek olmalidirlar
(Durna, 2005:80). Bu yenilik¢i cabalar; yeni teknolojilerin, yeni iiriin ve / veya
hizmetlerin, yeni liretim siire¢lerinin ve yeni organizasyon yapilarinin kesfi, denenmesi
ve gelistirilmesi gibi cabalardir (Carneiro, 2000:92-93). S6z konusu c¢abalarin en iyi
sekilde yonetilmesi orgiitlere rekabet iistiinliigii kazandiracaktir. Yeniligin basarili bir
sekilde yonetilebilmesi ise stirekli bir 6grenme ile ger¢eklesecektir. (Elgi, 2007:170).

3. LITERATUR TARAMASI

Son yillarda 6grenme yonelimliligi ve yenilik performansi bir¢ok calismada bir
arada ele alinmistir (Aboobaker ve Zakkariya, 2021; Inkumsah, Abdul-Hamid &
Angenu, 2021; Mutonyi, Slatten & Lien, 2020; Sawaean ve Ali, 2020; Martinez, Serna &
Guzman, 2018; Atitumpong ve Badir, 2018). Ozellikle 6grenme yonelimliligi ile yenilik
performansi arasindaki iliskilere odaklanan Hurley ve Hult (1998)’'in calismasinda;
yenilikcilik ne kadar yiliksek seviyede olursa firma kiiltiiriiniin o kadar yiiksek
kapasiteyle calistigi ve ayrica yliksek seviyedeki yeniliklerin 6grenen, gelisen ve
katilmali karar veren kiiltirlerle ilgili oldugu belirtilmistir.

Bates ve Khasawneh (2005) tarafindan yapilan arastirmada ise;
organizasyonel 6grenme kiiltiirii, 6grenme transfer iklimi ve organizasyonel yenilik
arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma sonucuna gore; Ogrenen
organizasyonlarda beklenen 6grenme transfer iklimi ile organizasyonel yenilik
arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya konmustur. Ayrica bu arastirma orgiitsel
ogrenme Kkiiltiiri ve inovasyon arasindaki baglantiy1 gdstermek ve bu baglantida
o0grenme transfer ikliminin oynadig1 rolii vurgulamak ic¢in yapilan c¢alismalardan
biridir.

Avci (2009)'nin calismasinda da, 6grenme yonelimliligin yenilik performansi
tizerinde pozitif bir etkisi oldugu ortaya konmustur. Ayrica ¢alisanlar arasi veya farkh
hiyerarsik iliskiye sahip bireyler arasindaki iletisimin daha saglikh oldugu, ¢calisanlarin
fikirlerini daha o6zgiir dile getirebildigi orgiitler, 6grenme yonelimli kiltiire sahip



orgiitlerdir. Buna ek olarak, bu kiiltiire sahip orgiitlerde bilginin daha hizli
paylasilmasina, orgiit disindan saglanan deneyimlerle iiriin ve silireclerde yenilik
yapilmasina imkan yarattigindan da so6z edilmistir.

Ozdevecioglu & Bickes (2012) tarafindan yapilan calismada da orgiitsel
o6grenme ve yenilik arasindaki iliski incelenmistir. Aragtirmada 6rgiitsel 6grenme ve
inovasyon arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin var oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Yine Faiz (2012), tarafindan Ogrenen organizasyonlar1 yenilikeiligi ve
proktifligini tartismak {iizere yapilan ¢alismada, orgiitlerin mevcut konumlarini
koruyabilmeleri icin risk alma, yenilik yapma ve pasif kalmamak gerektigi ifade
edilmistir. Ayrica yenilik ve proaktifligin hem orgiitlerin canlanmasini ve iyilesmesini
sagladigi hem de rekabet iistiinliigii saglayan bir arag¢ oldugu sonucuna varilmistir.

Bu baglamda; giinimiizde yasanan rekabet ortami goéz Onilinde
bulundurularak, “bilgi” ekonomik biiyiime ve kalkinma stire¢lerindeki en temel kaynak,
“0grenme” en 6nemli siire¢ ve “yenilik” en hayati sonug olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Yenilik eldeki bilginin ve bu bilgiye 6grenme ile yapilan katkilarin bir sonucudur.
Ogrenme siireci, eldeki bilginin artmasi veya yeni bilgilerin edinilmesine ve bunun
sonucunda da bireyin bellegindeki sakl bilgilerin ortaya ¢ikip paylasilmasina olanak
saglamaktadir (Albeni & Karadz, 2003:159-160).

Sekil 1. Bilgi Birikimi, Ogrenme ve Yenilik Arasindaki Etkilesim

Dis alem

Dogrudan ve
Dolayh Yenilik
Ogrenme

Bilgi
Birikimi

Kaynak: Albeni, M. & Karaéz, M. (2003), Bélgesel Kalkinmada Ogrenme, Bilgi Birikimi ve Yenilik:
Tiirkiye Icin Bir Perspektif, Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 8(2):
150-170.

Cevresel degisimin hizlanmasi ve kiiresellesme olgusuyla birlikte gelecegin
belirsizliginin artmasi, 6rgiitlerin iiretim faktorlerinin degismesine sebep olmustur. Bu
degisim sayesinde, en onemli Uretim faktorlerinden biri bilgi, en temel rekabet
aracglarindan biri de 6grenme haline gelmistir. Fakat rekabetin hiz kazandig1 giiniimiiz
sartlarinda orgitler yalnizca bireysel 6grenmeyi 6n planda tutmayip, ayn1 zamanda
tim calisanlarin 6grenmeye katildigi sinerjik bir yapi olusturarak rekabete katki



saglamalidir (Avci, 2005:2). Dolayisiyla bir orgiitte cevreden elde edilen bilgiler
orgiitlin ortak degeri olmali ve paylasilmasi gerekmektedir. Ciinkii o6rgiitte paylasilan
bilgi, orgiitiin basarisinda pay sahibi olan bireysel ve orgiitsel isbirligini dogurarak
bilginin 6rgiitiin ortak kazanimi oldugu diisiincesini ortaya ¢ikaracaktir. Ayrica bilgiye
ulasma yollarindan biri olan 6grenme eylemi ile hem bireyler hem de orgiitler
faaliyetleri icin bilgiyi elde etme ¢abasina gireceklerdir (Yilmaz, 2011:314).

Bilgiyi elde etme ve 6grenme siireci ise, dogrudan 6grenme ve dolayli 6grenme
olarak iki gruba ayrlmaktadir. Dogrudan 6grenme zaten var olan bilginin kullanimiyla
istemli olarak yapilan 6grenmeler iken dolayli 6grenme ise liretim ve pazarlama gibi
normal ekonomik faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan ve istemsiz olarak yapilan
ogrenmelerdir (Albeni & Karadz, 2003:160; Gregersen & Johnson, 2010:480).
Literatlirdeki s6z konusu siniflandirmalardan farkl olarak organizasyonlarin 6grenme
stireci, yaparak 6grenme (Arrow, 1962), kullanarak 6grenme (Rosenberg, 1982) ve
etkilesimle 6grenme (Lundvall, 1992) seklinde siniflandirilmistir (Hudson, 1999:60).

Bu 6grenme tiirleri igerisinde en yaygin 6grenme tiirli ve en baskin inovasyon
kaynag1 etkileserek o6grenmedir (Gregersen & Johnson, 2010:480). Ciinkii hizh
teknolojik degisim ve belirsizlik ortaminda orgiitler nasil rekabetgi kalabileceklerini
anlama endisesiyle diger orgiitlerle etkilesime gecerek 0Ogrenmeye 0Onem
vermektedirler (Hudson, 1999:60). Bu bakimdan bilginin deger yarattifl
diisiiniildigiinde bu degerin saglanmasi i¢in farkli bir sosyal yapiya yani 6grenme
yonelimli olmaya ihtiya¢ duyulmaktadir (Aydintan, Goksel & Bing6l, 2010:4).

Kisaca; bilgi yenilikeiligin kaynag, yenilikcilik de 6grenme siirecinin bir
sonucudur. Ogrenme eldeki bilgi miktarim ve yeniligi etkilemekte, yenilik de devamh
olarak yeni bilgi elde edilmesine ve elde edilen bilginin orgiitte paylasilarak her
uygulama icin bir kaynak haline gelmesine katkida bulunur. Gelecekte yeni bilgiyi
yaratan, 6grenen ve onu etkin kullanabilen orgiitler basarili olacaktir. Bu da ancak
inovasyon ve bilgiye hiikmetmek ile miimkiin olacaktir.

4. YONTEM
4.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini, Antalya’da faaliyetlerine devam eden bes yildizli otel
yoneticileri/sahipleri olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise 11 tane bes yildizh
otelin sahibi ve ydneticileri olusturmaktadir. Yaklasik 270 kisiden olusan bu 11 tane
bes yildizli otelin sahip ve yoneticilerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak
151 gecerli anket formu toplanmistir.

4.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar

Sinkula v.d. (1997) tarafindan gelistirilen “6grenme yo6nelimliligi” dlgegi 11
soru ve 3 alt boyuttan olusmustur. Daha sonra Calantone vd. (2002) dlgege “bilgi
transferi” alt boyutuna 5 soru ve “acik fikirlilik” alt boyutuna da 1 soru ekleyerek 6lcegi
17 soru ve 4 alt boyutta incelemistir. Avci (2009) ise Sinkula vd. (1997) tarafindan
gelistirilen 3 boyutlu 6lcege Calantone vd. (2002) tarafindan eklenen “bilgi transferi”
alt boyutunu eklemis ve 16 soruluk 6lcegi faktor analizi sonucunda 1 soru azaltarak 15



soruda incelemistir. Bu calismada Avcl (2009) tarafindan Tiirkiye’'de gegerliligi ve
glvenilirligi kanitlanmis 4 boyut ve 15 sorudan olusan 6lcek kullanilmistir. Bu
¢alismada kullanilan “yenilik performans: 6l¢gegi” Calantone vd. (2002) tarafindan
gelistirilip Ava (2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 5 soru ve tek boyuttan olusan
Olcektir.

Arastirmada verilerin elde edildigi anket li¢ temel b6liimden olusturulmustur.
ik bélimde katilimcilarin demografik ézelliklerini belirlemeye yénelik sorular yer
alirken, ikinci boliimde 6grenme yonelimliligini ortaya ¢ikarmay1 amaglayan sorular
yer almistir. Ugiincii béliim ise yenilik performansimi ortaya koymak icin sorulan
sorulardan olusturulmustur. ikinci béliimde yer alan sorular icin 5 likert tipi 6lgek
kullanilmistir. (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum bigciminde yargi
ifadelerine yer verilmistir. Ugiincii béliimde yer alan sorular i¢in ise 7’1i likert tipi 6lgek
kullanilmistir. (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (7) Kesinlikle Katiliyorum bigciminde yargi
ifadelerine yer verilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) programindan yararlanarak, analize hazir hale getirilmistir. Arastirmada
toplanan verilere dncelikle “veri temizleme” islemi uygulanmistir. Bu asamada bilingli
cevaplar verilmedigi tespit edilen 13 anket formu arastirma disinda tutulmus ve 151
kullanilabilir durumdaki anket degerlendirilmistir.

4.3. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci, otel yoneticilerinin 6grenme yonelimliligi ile yenilik
performanslar1 arasinda bir iliskinin var olup olmadigini belirlemektir. Otel
yoneticilerinin 6grenme yonelimliliginin yenilik performansina etkisi arastirilmistir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda literatiir dikkate alinarak 6grenme yonelimliliginin
yenilik performansi tizerinde etkili olacagi varsayimindan hareketle model Sekil 2’deki
gibi olusturulmustur.



Sekil 2. Arastirma Modeli

Ogrenme
Y onelimliligi
( . 3\
Ogrenmeye olan
kararlilik
. J/

Paylagilan Vizyon Yenilik Performansi

v

Acik Fikirlilik

Bilgi Transferi

Arastirma modeline gére “Ogrenme Yonelimliliginin” alt boyutlar1 bagimsiz
degiskenleri, “yenilik performansi1” 6lcegi ise bagiml degiskeni olusturmaktadir.
Ogrenme yonelimliliginin yenilik performansi tizerindeki etkisini incelemek amaciyla
yapilan calisma 1 temel hipotez, 4 alt hipotezden olusmaktadir.

Hi: Ogrenme yonelimliligi, yenilik performansim etkiler

Hia: Ogrenme yonelimliliginin 6grenmeye olan kararhilik alt boyutu, yenilik
performansini etkiler.

Hip: Ogrenme yonelimliliginin paylagilan vizyon alt boyutu, yenilik
performansini etkiler.

Hic: Ogrenme yénelimliliginin agik fikirlilik alt boyutu, yenilik performansini
etkiler.

Hia: Ogrenme yonelimliliginin bilgi transferi alt boyutu, yenilik performansini
etkiler.

4.4. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Calismada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligi Cronbach’s Alpha katsayilari ile
test edilmistir. 15 sorudan olusan Ogrenme Yonelimliligi Olceginin Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,896, 5 sorudan olusan Yenilik Performansi Olgeginin Cronbach’s Alpha
katsayisi 0,923 ve 20 sorudan olusan tiim 6lgeklerin Cronbach’s Alpha katsayisi da
0,924 olarak bulunmustur. Tablo 1’de verilen sonuclar incelendiginde g¢alismada
kullanilan 6l¢eklerin giivenilir 6l¢lim araclari oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 1. Glvenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha N
Ogrenme Yonelimliligi 0,896 15
Yenilik Performansi 0,923 5
Toplam 0,924 20




Arastirmada kullamlan Ogrenme Yénelimliligi 6lceginin gecerliligini test
etmek icin faktor analizi yapilmistir. Yenilik performansi 6lgegine tek boyut olarak
inceleneceginden dolayr faktér analizi uygulanmamistir. Ogrenme yonelimliligi
6lceginin gecerliligini test etmek adina yapilan faktér analizi sonucunda Calantone vd.
(2002) ve Avci (2009)'un ¢alismasindaki faktorlere ulasildigindan analiz “dogrulayici
faktor analizi” 6zelligi tasimaktadir. Oncelikle 6grenme yoénelimliligi 6lceginin faktor
analizine uygunlugunu belirlemek icin “KMO and Barlett's” testi sonuglar
incelenmistir.

Kaiser-Meyer-Olkin (0,879) ve Barlett’s (sig. p<0,05) testi sonucunda ulasilan
katsayilar test edilen 6lgegin faktor analizi yapmaya uygun oldugunu géstermektedir.
Daha sonra olgegin ka¢ faktore ayrildigim belirlemek adina toplam agiklanan
varyanslar incelenmistir. Faktor basina agiklanan varyanslarin baslangic 6zdeger
(eigenvalue) katsayis1 1 olarak belirlenmistir. Ozdegeri 1’den biiyiikk olan dért
faktérden birincisi %41,393, ikincisi %9,957, ii¢iinciisii %8,643, doérdiinciisii %7,318
ve toplam olarak ise %67,31’lik bir varyans a¢iklanmaktadir.

Faktor sayisi belirlenen 6lgekteki degiskenlerin hangi faktérlerde yer aldiginm
tespit edebilmek icin “dondiiriilmiis bilesenler matrisi” sonuglar1 incelenmistir.
Analizde kullanilan déndiirme ydntemi yorumlanmasindaki kolayligindan dolay1
“varimax rotation” olarak belirlenmistir. Degiskenlere uygulanan faktor analizi
sonuglari Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Ogrenme Yonelimliligi Olcegi Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler
1 2 3 4
Aciklanan Varyanslar (%) 41,393 9,957 | 8,643 | 7,318
Ozdeger 5,795 [1,394|1,210|1,025
Tiim ¢alisanlar isletmemizin amaclarina
- ) ,805
ulasmasi icin ¢caba sarf etmektedir.
[sletmemizin vizyon ve degerleri tiim
departmanlar ve ¢alisanlar tarafindan ,789
benimsenmistir.
[sletmemizde ¢alisanlarca paylasilmis ortak
bir amag birligi vardir.
Calisanlarimiz kendilerini orgiitiin
gelecegini belirlemede katilimc olarak ,552
gormektedir.
[sletmemizin faaliyetlerinden edinilen
deneyimleri paylasabilecegimiz 6zel , 741
mekanizmalar (sistem vb.) vardir.
Isletmemizin yénetici ve calisanlar
arasinda deneyimlerimizi canli tutmay1 ,720
saglayan iyi bir diyalog vardir

,642

Paylasilan Vizyon

Bilgi
Transferi
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Isletmemizde iist yonetim olarak bilgi
paylasiminin énemini siirekli vurgulariz.

,705

Isletme olarak basarisiz faaliyetlerimizi
analiz eder ve edindigimiz deneyimleri
isletme geneli ile paylasiriz.

,636

Acik Fikirlilik

Isletmemizde ¢ahisanlar, piyasay: ve piyasa
sartlarini siirekli sorgular.

,842

Isletme olarak miisteriler ve pazar ile ilgili
bilgileri stirekli olarak sorgulanz.

,790

Isletme olarak kendi kararlarimizi ve
faaliyetlerimizi siirekli sorgulariz.

,759

Ogrenmeye Olan
Kararhihk

Isletmemizin gelismesinde 6grenme
anahtar faktor olarak goriilmektedir.

,833

Isletmemizin rekabet avantaji yaratmasinda
o0grenme anahtar faktor olarak
gorilmektedir.

,817

Isletmemizde 6grenme drgiitiin
devamliligini garanti eden temel arag olarak
gorilmektedir.

,620

Kaiser-Meyer-0lkin (KMO)

0,879

Bartlett's Test (Sig.)

0,000

Toplam A¢iklanan Varyans (%)

67,311

Faktor analizi yapilirken “Ogrenmeye Olan Kararhlik” altinda kalan
ifadelerden bir tanesinin faktor yiikii 0.40’tan diisiik oldugundan degerlendirmeye
alinmamistir. Dolayisiyla, nihai sonugta toplam 14 ifade faktér analizine tabi
tutulmustur. Faktor analizi sonucu ulasilan alt boyutlar; Faktor 1: Paylasilan Vizyon,
Faktor 2: Bilgi Transferi, Faktor 3: Acik Fikirlilik ve Faktor 4: Ogrenmeye Olan Kararlihk
olarak dogrulanmistir.

5. BULGULAR

5.1. Demografik Bilgiler
Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 3’te

gorulmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlari

Demografik Ozellikler (n=151) Frekans | Yiizde(%)
Cinsivet Kadin 69 45,7
insiye Erkek 82 54,3
Bekar 40 26,5

_ Evli 79 52,3
Medeni Durum Bosanmis 32 21,2
Ik Ogretim 4 2,6

o Lise 14 9,3
Egitim Durumu On Lisans 43 28,5
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Lisans 71 47,0
Lisans Ustii 19 12,6
Isletme Sahibi/Yoneticisi 18 11,9
Unvan Departman Yoneticisi 66 43,7
Personel YOneticisi 67 44,4
1 Yildan Az 1 0,7
Isletmede Calisma 1-3 Y1l Arasi 37 24,5
Siireniz 4-6 Y1l Arasi 74 49,0
6 Yildan Fazla 39 25,8

Arastirmaya katilanlarin 69'u (%45,7) kadin, 82’si (%54,3) erkeklerden ve
79u (%52,3) evli, 401 (%26,5) bekar, 32'si (%21,2) bosanmis bireylerden
olusmaktadir. Calismaya katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu Onlisans ve Lisans egitim
diizeyine (%75,5) sahiptir. En az katilim ise ilkdgretim egitim diizeyine (%2,6) sahip
katilimcilardir. Yine arastirmaya katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%88,1) departman
yoneticisi ve personel ydneticisi unvanina sahiptir. Arastirmaya katilan bireylerin
hemen hemen yarisi (%49) isletmede 4-6 y1l arasinda ¢alismaktadir. Bu yoneticilerden
yalnizca 1 tanesi 1 yildan az siiredir isletmede ¢calismaktadir.

5.2. Tammlayici Istatistiki Bilgiler

Ogrenme yonelimliligi 6lcegine uygulanan faktér analizi sonucunda olugan alt
boyutlar ile yenilik performansi 6lgeginin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo
4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Faktor Ortalamalari

Olcek Faktorler Ortalama Standart
Sapma

Paylasilan Vizyon 4,2483 0,57626

Ogrenme Bilgi Transferi 4,1623 0,60841
Yoénelimliligi | Acik Fikirlilik 4,0839 0,72747
Ogrenmeye Olan Kararhlik 4,2715 0,52832

Yenilik Performansi 4,5642 0,93612

Ogrenme yénelimliligi 6lceginin alt boyutlarindan en yiiksek ortalamaya sahip
olan “Ogrenmeye Olan Kararhlik”, en diisiik ortalamaya sahip olan ise “Acik Fikirlilik”
olarak bulunmustur. Yenilik performansi ortalamasi ile 4,5642 olarak bulunmustur.

5.3. Hipotez Testleri

Ogrenme yo6nelimliligi alt boyutlarinin yenilik performansi lizerindeki etkisini
incelemek icin cok degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizinin
temel varsayimlari verilerin normallik sartin1 saglamasi, ¢oklu baglanti sorunu ve
otokorelasyondur. Verilerin normallik sartin1 sagladigini test etmek icin carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Huck (2012)’a gore sosyal
bilimlerde verilerin normallik sartim1 saglayabilmesi icin carpiklik ve basiklik
degerlerinin +1 arahginda olmasi gerekmektedir. Ogrenme yonelimliliginin her bir alt

12



boyutu ve yenilik performansi dlgegi icin hesaplanan ¢arpiklik ve basiklik degerleri
incelendiginde +1 aralifinda olmayan bir degere rastlanmamistir. Elde edilen bulgular
151g1nda normallik sart1 tiim alt boyutlar i¢in saglanmistir. Diger bir varsayim olan ¢oklu
baglanti sorununun 6niine gecebilmek icin tolerance ve VIF degerleri incelenmistir.
Tolerance degerinin 0,2’den biiylik (Menard, 2002:76) ve VIF degerinin de 10’dan
kiigiik (Kim, 2019:558) olmasi degiskenler arasinda bir ¢oklu baglanti sorununun
olmadigina isarettir. Tolerance ve VIF degerleri incelendiginde bu esik degerlerin
disina ¢ikan herhangi bir degere rastlanmamistir. Yani tiim alt boyutlar i¢in ¢oklu
baglanti sorunu bulunmamaktadir. Son temel varsayim ise otokorelasyon sorunudur.
Cok degiskenli regresyon analizinde otokorelasyon incelemesi Durbin Watson
katsayisi incelenerek gerceklestirilir. Durbin Watson katsayisi 1,5 ile 2,5 arasinda bir
degere sahipse bagimsiz degiskenler arasinda bir otokorelasyon sorunu yoktur
sonucuna varilir (Kalayci, 2005:264). Bagimsiz degiskenlerin Durbin Watson esik
degerlerinin disinda herhangi bir degere rastlanmadigindan, bagimsiz degiskenler
arasinda bir otokorelasyon sorunu yoktur denilebilir. Sonuglar Tablo 5’te
0zetlenmistir.

Tablo 5. Ogrenme Yénelimliliginin Yenilik Performansi Uzerindeki Etkisi

Collinearity
Bagimh Bagimsiz Degisken B t Sig. Statistics
Degisken Tolerance VIF
- Paylasilan Vizyon 0,343 | 2,552 | 0,012 0,573 1,744
2 § Bilgi Transferi 0,330 | 2,525 | 0,013 0,543 1,841
E S Agik Fikirlilik 0,414 | 3,920 | 0,000 0,585 1,711
|5 Y
5 -
a. | Ogrenmeye Olan 0,069 | 0,539 | 0,591 0,751 1,331
Kararhilik
F 27,117
Sig. 0,000
Diizeltilmis R2 0,411
Durbin Watson 1,526

Cok degiskenli regresyon analizi sonuglarina gore 27,117 F degerine karsilik
gelen sig. Degeri 0,000<0,05 oldugundan dolay1 regresyon analizi genel olarak
anlamlidir sonucuna varilabilir. Ayrica bagimsiz degiskenler bagimli degiskenin
%41,1’ini agiklamaktadir. Temel varsayimlara gore herhangi bir aykir1 durum tespit
edilmeyen regresyon analizi ile H1 temel hipotezi ve bu temel hipoteze bagh alt
hipotezler test edilmistir. Sonuclar su sekildedir;

Hi: Ogrenme Yénelimliligi, Yenilik Performansini Etkiler.

Yapilan ¢ok degiskenli regresyon analizi incelendiginde, hipoteze konu olan
bagimsiz degiskenlerden “6grenmeye olan kararlihk” haricinde diger tiim bagimsiz
degiskenler yenilik performansini etkilemektedir. Yani tiim bagimsiz degiskenlerin
etkisinden soz edilemeyecegi icin H1 hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Hia: Ogrenme yonelimliliginin 6grenmeye olan kararhhk alt boyutu, yenilik
performansini etkiler.
Ogrenme yonelimliliginin 6grenmeye olan kararhilik alt boyutu, yenilik
performansim etkilememektedir (sig. 0591>0,05). Ogrenme yonelimliliginin
6grenmeye olan kararlilik alt boyutu, yenilik performansini etkilemediginden
dolay1 H1a hipotezi ret edilmistir.

H1b: Ogrenme yénelimliliginin paylasilan vizyon alt boyutu, yenilik performansini

etkiler.
Ogrenme yonelimliliginin paylasilan vizyon alt boyutu, yenilik performansini
pozitif yonde (Bf=0,343) etkilemektedir (sig. 0,012<0,05). Yani paylasilan
vizyon alt boyutundaki 1 birimlik artis yenilik performansinda 0,343 birimlik
artiga yol agmasi beklenmektedir. Ogrenme yénelimliliginin paylasilan vizyon
alt boyutu, yenilik performansini etkilediginden dolayr Hip hipotezi kabul
edilmistir.

Hic: Ogrenme yonelimliliginin acik fikirlilik alt boyutu, yenilik performansini
etkiler.
Ogrenme yonelimliliginin agik fikirlilik alt boyutu, yenilik performansini
pozitif yonde (=0,414) etkilemektedir (sig. 0,000<0,05). Yani acik fikirlilik alt
boyutundaki 1 birimlik artis yenilik performansinda 0,414 birimlik artisa yol
acmasi beklenmektedir. Ogrenme yonelimliliginin acik fikirlilik alt boyutu,
yenilik performansini etkilediginden dolay1 Hic hipotezi kabul edilmistir.

Hia: Ogrenme yoénelimliliginin bilgi transferi alt boyutu, yenilik performansini
etkiler.
Ogrenme yonelimliliginin bilgi transferi alt boyutu, yenilik performansini
pozitif yonde ($=0,330) etkilemektedir (sig. 0,013<0,05). Yani bilgi transferi
alt boyutundaki 1 birimlik artis yenilik performansinda 0,330 birimlik artisa
yol agmasi beklenmektedir. Ogrenme yonelimliliginin bilgi transferi alt boyutu,
yenilik performansini etkilediginden dolay1 Hiq hipotezi kabul edilmistir.

6. SONUC ve TARTISMA

Icinde bulundugumuz rekabet ortaminda; érgiitsel 6grenme ve yenilik olmak
tizere iki anahtar kavram ¢ok 6nemli bir gii¢ olarak durmaktadir. Biri digerinin kaynagi,
sebep ve sonucu olarak birbirine bagh olan ve birbirini etkileyen bu iki kavramin 6nemi
isletmelerce anlasildigr ve degerlendirildigi siirece onlara cok biyiik bir rekabet
tistiinligi saglayacagi sdylenebilir.

Bu calismada da otel yoneticilerinin 6grenme yo6nelimliligi ile yenilik
performanslar1 arasindaki iliski incelendiginde, o6grenme yo6nelimliligin bitiin alt
boyutlarinin yenilik performansini etkiledigi sonucuna varilmistir. Benzer sekilde Avci
(2009) tarafindan yapilan ¢alismada 6grenme yonelimliligi olusturan ii¢ boyutun
(6grenmeye olan kararhlik, acik fikirlilik ve isletme igi bilgi paylasimi) yenilik
performansi lizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Sawaean ve Ali (2020) tarafindan
yapilan ve Kuveyt'teki Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin (KOBi'ler) 6grenme yonelimi
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ve yenilik kapasitesi gibi orgilitsel performansin belirleyicileri arasindaki iliskinin
incelenmesi amacglanan calismada da 6grenme yoneliminin orgltsel performans
tizerinde olumlu ve 6nemli etkileri oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, yenilik
kapasitesinin de iliskilerde dnemli bir arac1 oldugu bulunmustur. Yine Inkumsah vd.
(2021) tarafindan yapilan ve 6grenme yoneliminin yenilik¢i hizmet sektorii tizerindeki
etkisinin degerlendirildigi calismada ise 6grenmeye baghligin ve 6grenme yonelimini
tanimlayan paylasilan vizyonun, yenilik¢i hizmet gelistirme faaliyetleri tlizerinde
olumlu ve 6nemli bir etkiye isaret ettigini gostermistir. Ayrica sonuglar yenilik¢i hizmet
gelistirmenin is performansi lizerinde dnemli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu da
gostermistir. Dolayisiyla, 6grenmeye ve paylasilan vizyona baghlhgin sigorta
sirketlerinin yenilik¢i hizmet gelistirme faaliyetlerini baslatmada daha proaktif
olmalarini gerektirdigini de ortaya ¢ikarmistir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde isletmelerin yenilige, 6grenmeye ve
bilgiye olan ilgi ve ¢abalarinin yiikseliste oldugu goriilebilmektedir. Ciinkii artik ‘bilgi
¢agl’ olarak da adlandirdigimiz bu ¢agda en degerli varlik ve en énemli rekabet giicii
olarak goriilen ‘bilgi’ de tek basina yeterli olmamaktadir. Orgiitlerin sahip olduklan
bilginin yaninda bilgiyi elde etmenin yollarin1 6grenmesi ve bilgiyi faaliyetleriyle
biitiinlestirmesi gerekmektedir. Dolayisiyla ‘bilgi giictiir’ ifadesi giinlimiiz isletmeleri
icin bu giict kullanabilen ve 6rgiitiin tamamina yayabilen bir anlayisi ifade etmektedir.

Ancak, isletmede bilginin istenilen sekilde kullanilabilmesi ve yénetilmesi icin
isletmelerin 6ncelikle orgiitte 6grenme yonelimli bir iklim olusturmalar1 gerektigi
soylenebilir. Olusturulan bu iklim sayesinde birbirleriyle etkilesimle 6grenen bireyler
birbirlerine daha ¢ok bilgi aktariminda bulunurlar. Ozellikle de is gérenlerde sakh olan,
aktarilmasi daha zor olan ve ‘yetenek’ olarak degerlendirdigimiz ortiilii bilginin
transferi bireylerarasi etkilesimle daha kolay gerceklesebilir. Bu nedenle orgiitlere
bireylerarasi iletisimi ve etkilesimi giiclendirecek uygulamalar, etkinlikler ve ortamlar
olusturmalari dnerilebilir. Nihayetinde 6grenme ve bilgi birikimi sonucu, elde edilen bu
yeni bilgilerin iiriin ve siireclere doniistiriilmesi de orgiitlerin 6grenme yonelimli
olmalari ve yenilik performanslari ile miimkiin olmaktadir.

Bu calisma orgiitlerin, mevcut yontem ve strecleri kullanmay1 birakarak
yenilik firsatlardan yararlanma ve 6grenme yonelimli olmanin yenilik performanslarini
arttirabilecegini géstermektedir. Bu anlamda ¢calismada uygulayicilarin ve akademinin
ilgisini cekmesi gereken kavramsal bir cerceve sunulmustur. Ayrica orgiitlerin
sturdirebilirlik ve rekabet giicii elde edebilmelerine yardimci olmak i¢in bazi yararh
¢ikarimlarda bulunulmustur. Bu baglamda 6rgiitlerin daha iyi performans
gosterebilmeleri icin yenilikci olma ve siirekli 6grenmeye ciddi dnem vermeleri
gerektigi tavsiye edilmektedir. Sonuc olarak; kiiresel rekabet ortaminda drgiitlerin,
bilgiye sahip olduklari, ¢alisanlarinin ortiilii bilgisini transfer edebildikleri ve orgiit
bilgisine doniistiirebildikleri, yeniliklere acik ve 6grenen bir organizasyon olabildikleri
stirece rekabet iistiinliiklerini siirdiirebilecekleri sdylenebilir.
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Bu ¢alismada, muhasebe derslerindeki 6gretme ve 6grenme sorunlarini etkileyen
faktorlerin ve bunlara doniik ¢6ziim dnerilerinin tespit edilmesi amag¢lanmistir. Bunun
icin Sivas Cumhuriyet Universitesi'nde muhasebe dersi veren 11 6gretim elemanina 16
sorudan olusan nitel bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda, en 6nemli
o6grenme sorunlarinin 6grencilerin derse olan ilgisizligi, dersin birbiriyle ilgili
konulardan olusmasi, dersin lisans o6ncesinde goriilmemis olmasi, bdliimle ilgili
olmayan alanlara yonelme, iist siniflarin ders hakkindaki olumsuz telkinleri ve
basarisiz olunacagi 6n yargisi oldugu ve en 6nemli 6gretme sorunlarinin ise
ogrencilerin diizenli olarak derslerine calismamalari, 6gretim elemanlar: tarafindan
ogretim teknolojilerinin aktif kullanilmamasi, 6grencilerin genelinin kariyer
planlamasi1 konusunda bilgilerinin ve dolayisiyla bélimle ilgili hedeflerinin
olmamalaridir. Céziim oOnerileri icinde 6grencilerin derse olan ilgi diizeylerinin
artirllmasi, 6grencilere meslege olan ihtiyacin vurgulanmasi, meslegin Kkariyer
basamaklari anlatilarak égrencilerin boliimle ilgili hedef belirlemelerinin saglanmasi,
derslerde orneklere ve sorulara daha ¢ok yer verilmesi, ders anlatimlarinda teknolojik
araglardan yararlanilmasi, teorik bilginin yaninda uygulamanin da olmasi gibi dneriler
bulunmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Ogrenme, Ogretme, Muhasebe Ogretimi, Muhasebe Ogrenimi.
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TEACHING AND LEARNING PROBLEM IN ACCOUNTING LESSONS: A
QUALITATIVE RESEARCH ON SIVAS CUMHURIYET UNIVERSITY
ACCOUNTING LECTURERS

Abstract

In this study, it is aimed to determine the factors affecting teaching and learning
problems in accounting lessons and the solution suggestions for these. In order to
achieve these goals, a qualitative research has been conducted on lecturers teaching
accounting at Sivas Cumhuriyet University. in the research, it was directed a question
set that was been 16 questions to 11 lecturers personnel. In the end of the research, it
was determined that among the most important learning problems indifference of
students to accounting lessons, completion each other of lesson topics, not taken
accounting lessons before, thinking irrelevant areas with department, negative
inculcations about lesson, negative preconceptions. It has been determined that among
the most important teaching problems are that students do not attend their classes
regularly, teaching technologies are not actively used by teaching personnel, students
do not have knowledge about career planning in general and so they do not have goals
related to their department. The solutions suggestions include increasing the interest
of students in the course, highlighting the need for this profession, explaining the career
steps of this profession, ensuring students to set goals for the department, asking more
examples and questions in the lessons, use of technological tools in courses, theoretical
knowledge as well as application.

Keywords: Learning, Teaching, Accounting Teaching, Accounting Learning.
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1. GIiRIS

Hemen her konuda 6grenme ve Ogretme agisindan egitim modelleri ele
alinmis, en uygun modelin gelistirilmesi yoniinde c¢alismalar yapilmistir. Ayrica
gelisen ve degisen sartlara gore bu modeller siirekli olarak degistirilmekte yeni neslin
anlayacagi ve kavrayacagi sekle doniistiiriilmektedir.

Kuskusuz, toplumlarin gelismislik diizeylerinde, egitim seviyesi en dnemli
faktordiir. Devlet yonetiminin egitime ayirdig1 biitgenin biiyikligi de gelismislik
diizeyi hakkinda 6nemli gostergelerdendir. Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan ve bilginin
kisilerin sahip oldugu en biiyiik giicli/sermayesi olarak nitelendirildigi gliniimiizde,
hem bilginin liretilmesi ve hem de gelecek nesillere aktarilmasinda en uygun ve dogru
yol egitimdir. Bilginin aktarildig1 egitim kurumlar da iktisadi kalkinmada anahtar rol
oynamaktadir (Keskinkilig, 2010:3).

Muhasebecilik meslegini ilgilendiren bilgilerin aktarilmaya c¢alsildig
muhasebe derslerinde 6gretici ve 06grenci agisindan 0gretme-6grenme sorunu
yasanabilmektedir. Bu c¢alismada bu sorun, muhasebe &gretim elemanlariyla
gerceklestirilen nitel (miilakat) arastirma ile ele alinmis; sorunun kaynaklarina
inilmeye ve ¢dziim 6nerileri belirlenmeye calisiimistir. Bundan énce konuyla ilgili 6zet
teorik bilgiler verilmistir.

2. EGITIM

Bir¢ok konu ve kavramda oldugu gibi egitimin de tek ve gecerli bir taniminin
yapilmasi giictiir. En sade ifade ile egitim bireyin “kiiltiirlenme” stirecidir denilebilir. Bu
tanim, farkl bakis agisiyla, kiiltiirel degerleri bireye kazandirma siireci olarak da ifade
edilebilir. Su bir gercek ki egitim kiiltiir ile derinden iligkili bir kavramdir. Kiiltiir, bir
toplumun hayati algilayisidir ve insanla birlikte tabiatla etkilesimin disinda kalan
unsurlarin canli bir bitinudir. Ornegin halay cekme, tiirkii sdyleme, sakalasma,
yasanilan mesken, kdy ve sehir, yemek pisirme, resim ¢izme, insanlarla iletisim kurma,
cevreye sahip ¢cikma ve koruma, problem ¢ézme vb. kiiltiiriin temel 6geleri arasinda yer
almaktadir (Sénmez, 2011:6).

3. 0GRENME

Eski Yunan filozofu Plato’ya gore bilgi, insanin dogusuyla birlikte zihninde
depolanmistir. O'na gore 6grenme, insanin ¢evresinde gordiiklerini ve edindiklerini
geri cagirma, hatirlama veya akla getirme siirecidir. Buna karsilik John Locke, tam
tersine, insan zihnini bos bir levha (depo) olarak algilar ve bu deponun doldurulmasi
icin bekledigini savunur. Yine de Locke, kiside 6grenmeyi gerceklestirmek icin bazi
beceri ve potansiyellerin dogustan var oldugunu kabul eder (Saban, 2000:120).

Insanin sosyallesmesinde 6grenme Kkabiliyetinin rolii biiyiiktiir. Ayrica bu
kabiliyet insanin, diger varliklardan ayirildig1 en énemli ézelligidir. Insan dogdugunda
diger bircok canlinin aksine suurlu olarak ve bilerek herhangi bir davrams
sergileyemez. insan, kendisine yaratihsiyla birlikte kazandirilan iistiin &ézellikleri
sayesinde yakin veya uzak toplulukla etkilesime gecerek hayatini idame ettirebilmesi
icin gereken davranislar1 kazanmaktadir. iste bu anda kisinin 6grenmesiyle ilgili siirec
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baslamis ve éliinceye kadar da devam edecektir. Ogrenme siireci, genel olarak bilginin
elde edilmesinden ve bunun birikiminden meydana gelir. Her insanin temel sorununun
cevresinde olup bitenleri tanimak ve anlamlandirmak oldugu bilinen bir gergektir.
Insan cevresini tamdiktan ve olup bitenleri anlamlandirdiktan sonra bunlar
birlestirme ve ihtiyaglarini temin etme becerisini gosterebilmektedir (Keskinkilig,
2010:12).

Ogrenme ¢ok yonlii ve karmagik bir siire¢ oldugu i¢in 6grenme ile ilgili
gliniimiize kadar 6grenme kavramini farkl yonleriyle ele alan tammlar yapilmistir ve
bu tanimlar giin gectikce de degisime ugrayacaktir.

Ertiirk ve Fidan agisindan 6grenme, hayatin bir lirtinlidiir ve nispeten silinmez,
iz birakan davranis degisikligidir (Ertiirk, 1994; Fidan, 1985:12). Senemoglu’'na gore
0grenme, bireyin cevresi ile etkilesimiyle elde ettigi ve nispeten kalicy, izli davranis
degisikligidir (Senemoglu, 1997).

Ogrenmede cevrenin rolii biiyiiktiir ve bu sebeple 6grenme tanimlarinda
bireyin cevre ile etkilesimine vurgulanmaktadir. Dolayisiyla 6grenme siirecinin
baslamasinda en 6nemli sart olan unsur, kisinin gevresi ile etkilesime ge¢mesidir.
Bireyin herhangi bir konuyu/nesneyi/olguyu 6grenme isteginin basariyla sonlanmasi,
o cevre icinde 6grenmesi gerekenlerle kuracagi etkilesime baghdir. Kisinin 6grenme
strecindeki cevresiyle etkilesimi ve kiside biraktig1 iz, 6grenmenin igsel bir siireg
oldugunu ortaya koymaktadir. Ogrenme eyleminde etkilesimle birlikte biinyeye gelen
uyaricilarin beyne iletilmesi, algilanmasi gibi olaylar dikkate alindiginda 6grenmede
norofizyolojik siireglerin de etkili oldugu sdylenebilir (Keskinkilig, 2010:12).

Psikologlar agisindan 6grenmenin gerceklesip gerceklesmedigi asagidaki 3
oOlciite gore ele alinmistir (Biiyiikkaragdz ve Civi, 1994; Keskinkilig, 2010:12);

1. Davranislarda belirgin olumlu bir fark olmaldir.
2. Bahse konu degisimin kalic1 6zellik tasimalidir.
3. Budegisim, yasantiyla ortaya ¢cikmalidir.

Bu 6lciitlerle, degisimin 6grenmeyle elde edilen ya da edilmeyen davranislari
belirlemek miimkiindiir. Degisim, olumlu yonde, kalici ve cevreyle etkilesimle
oldugunda 6grenme olarak nitelendirilebilir.

4. OGRETME

Ogretme, d6grenmenin gerceklesecegi siirecin bir 6gretici veya denetleyici
nezaretinde yonetilmesidir. Ogretme bir amag temelinde ne yaptiginin bilinmesi ile
gerceklestirilen faaliyettir. Ogretme etkinliklerinde kiside davrams degisikligi temel
hedeftir ve bu hedefe ulasmak icin egitim siirecinin bir plana gore, denetlenerek ve

gerceklestirilecek 6gretme etkinlikleri organize bir sekilde sergilenmelidir (Sen,
2013:101).

24



Ogrenme kiside nispeten kalic1 bir davranis degisikligi olarak ifade edildiginde
o0gretme faaliyeti, bu degisikligin meydana getirilmesi siirecidir. Hedeflenen degisiklik
kisi veya grup tarafindan veya film, kitap gibi ¢esitli materyallerde yer alan gorsel ve
yazili sembollerle saglanabilir (Fidan, 1985:11). Kisaca 0gretme, Ogrenmenin
gerceklesmesi icin yapilan etkinliklerdir; ancak bunlar bir amag dahilinde olmalidir.

Baslica ve yaygin olarak uygulanilan 6grenme-6gretme kuramlari Tablo 1'deki
siralanabilir.

Tablo 1. Ogrenme-Ogretme Kuramlari

Ogrenme Kuramlari Ogretme Kuramlari
Baglasimcilik Kurami Sunus Yoluyla Ogretme
Bilissel Alan Kurami Bulus Yoluyla Ogretme
Bilgiyi isleme Siireci Kurami Arastirma-inceleme Yoluyla Ogretme
Tam Ogrenme Kurami Programli Ogretim
Beyin Temelli Ogrenme Kurami Modiiler Ogretim
Isbirlik¢i (Kooperatif) Ogrenme Mikro Ogretim
Aktif Ogrenme Benzetimle Ogretim Teknigi
Proje Temelli Ogrenme Yapisalc1 Ogretim
Elestirel Diisiinme
Alt1 Sapkali Diisiinme Teknigi

Kaynak: Tablo tarafimizdan olusturulmustur.

5. MUHASEBEDE OGRETME VE OGRENME SORUNU UZERINE NIiTEL BiR
ARASTIRMA

Diinyada meydana gelen degisim ve gelisim muhasebeyi de ayni derecede
etkilemektedir. Zira muhasebe, degisimin ve gelisimin merkezinde olan isletmelerin
finansal faaliyetleriyle ilgilenen bir bilim dalidir. Muhasebe 06gretiminde ve
ogreniminde bahse konu degisimlerin ve gelisimlerin etkisinin olmasi ise siiphesizidir.
Bu noktada en biiyiik gorev ise muhasebe egitimi veren kurumlara ve bu alandaki
Ogreticilere dismektedir.

Muhasebe, finansal bilgi iiretmektedir ve isletmeye ait bu finansal bilgileri,
ilgili kisi ve kurumlara sunmaktadir. Bu sunum ise kendisine 6zgii bir dil kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla muhasebe dilinin 6gretiminde ve 6grenilmesinde de
herhangi bir yabanci dilin 6grenilmesinde yasanilan zorluklar olabilmektedir.

Muhasebe derslerini alarak mezun olan 6grencinin, kendisini yetistirmis
oldugunu sdylemek giictlir. Bu durumu dogrudan ve dolayh etkileyen bircok faktor
vardir. Bunlar; 6gretim elemanindan, 6grenciden, kurumun fiziki sartlarindan vb.
kaynaklanan faktdrler olarak siralanabilir. Bir baska acidan muhasebe dersleri, hem
teknik bilgi gerektirdiginden hem siirekli degisime maruz kaldigindan hem de
uygulama asamasina ihtiya¢ hissettiginden dolay1 6grenme-6gretme sorunlarinin
coklukla yasandigi derslerdendir. Bu derslerdeki zorluklarin sebepleri ve ¢dziim
Onerileri ve 6grenmenin/dgretmenin nasil ve hangi sekilde olmasi halinde basarinin
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artacag1 konusu stirekli olarak teorik ve ampirik sekilde arastirilmistir (Demir ve Cam
2006; Karasioglu ve Duman 2011; Biiyiikarikan ve Biiylikarikan 2016).

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci muhasebe derslerinde 6grenme ve 6gretme sorununa yol
acan faktorleri ve bu sorunlara doniik ¢6ziim oOnerilerini muhasebe 6gretim
elemanlarinin bakis agilariyla tespit etmektir. Bunun i¢in Sivas Cumbhuriyet
Universitesi'nin ¢esitli birimlerinde gérev yapan muhasebe 6gretim elemanlariyla nitel
bir arastirma (miilakat) yuratilmistr.

Calisma, Universitede verilen muhasebe derslerindeki mevcut 6gretme-
6grenme sorununun kaynaklarini ve ¢6zlim dnerilerini, bu dersleri fiilen veren ve halen
aktif olarak gorev yapan akademik personelle yapilan nitel arastirma (miilakat)
yontemi ile tespit etmeye calismasi bakimindan dnemlidir. Nitel arastirma yontemiyle
herhangi bir sorun/konu hakkinda daha derinlemesine bilgi alinmas1 miimkiindiir.
Dolayisiyla 6gretme-6g8renme sorununu bizzat yasayan ve ¢dziim noktasinda goris
verebilecek bilgi ve tecriibeye sahip bir grupla yapilan ¢alisma sonucunda ulasilan
bulgularin 6nemi yadsinamaz bir gercektir.

5.2. Literatiir Taramasi
Konuyla ilgili olan ¢alismalarin bazilarina ait 6zet bilgiler asagida yer
almaktadir.

Biiytikarikan ve Biiyiikarikan (2016), c¢alismalarinda lisans diizeyinde
muhasebe dersleri alan dgrencilerin bu dersleri ve bu derslerin verilis bicimlerine
yonelik yaklasimlari analiz etmisledir. Bunun icin Siileyman Demirel Universitesi
Yalva¢ Biiyiikkutlu Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu'nda Muhasebe ve Finansal
Yonetim bolimi 6grencilerinden 290’'inin yer aldigi orneklem {izerinde anket
uygulanmistir. Bu yolla elde edilen verilerden hareketle 6grencilerin modern
yontemlerle aktarilan muhasebe derslerine karsi daha olumlu bir yaklasim
sergiledikleri; giinlimiiz is ortamina ayak uydurabilmeleri icin verilen muhasebe
egitiminin hem teknolojik gelismelere hem de sektdriin taleplerine gore diizenlenmesi
gerektigi bulgularina ulasilmistir (Biiytikarikan ve Biiyiikarikan, 2016:65-79).

Karasioglu ve Duman (2011) ¢alismalarinda, muhasebe egitimi i¢in giiniin
sartlarina uygun Ogrenci/6grenme merkezli egitim sisteminin ve modellerinin
gelistirilmesinin, 6grencilerin kolay is sahibi olmalari icin kariyer planlama sisteminin
kurulmasinin ve muhasebe meslek mensubu olmay1 hedefleyen 6grencilere yonelik
staja baslama ve yeterlilik sinavlarinda basarili olmalarin1 miimkiin kilacak bir 6gretim
stirecinin olusturulmasinin gerekliligine isaret etmislerdir (Karasioglu ve Duman,
2011:174).

Cankaya ve Ding (2009) ¢alismalarinda, 600 6grenciden olusan grubu, dersi
klasik usulde ve slayt gosterimi ile alanlar seklinde iki gruba ayirmislardir. 16 hafta
siiren muhasebe egitimi sonrasinda her iki gruba anket uygulanmistir. Sonucta,
muhasebe dersini slayt ile alan 6grencilerin klasik usul ile alan 6grencilere gore
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basarilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica slaytla ders géren grubunda
yer alan 6grencilerin dersle ilgili olumlu diistincelere sahip olduklar1 da saptanmistir
(Cankaya ve Ding, 2009:28-52).

Erol ve Erkan (2008) ¢alismalarinda, lisans seviyesinde muhasebe dersi alan
égrencilerin basarilarini etkileyen faktorleri saptamak amaciyla Biga [iBF isletme
Boliimiinde o6grenim goren 219 o6grenciye anket uygulamislardir. Arastirma
sonucunda, muhasebe derslerinde, Ticaret lisesinden mezun olanlarin olmayanlara
kiyasla daha basarili olduklari; kurumun fiziki alt yapisinin yetersizliginin, 6gretim
elemaninin ders anlatiminda sergiledigi yaklasim ve davranisinin ve uyguladigl
O0gretme yonteminin muhasebe derslerindeki basariy1 etkiledigi bulgular elde
edilmistir (Erol ve Erkan, 2008:284-301).

Kaya (2007) ¢alismasinda, 270 kisiden olusan 1. sinif 6grencilerinin dénem
bas1 ve sonu algilarin1 ve bir donem boyunca s6z konusu algilardaki degisimleri
belirlemek icin 2 defa arastirma yapmistir. Arastirmanin sonucunda ogrencilerin,
doénem baglarinda, muhasebe derslerine genel olarak olumlu diisiincelere sahip
olduklari, ancak dénem sonunda bu diisiincelerinin olumsuza dogru meylettigi
belirlenmistir. Bu olumsuz degisimde, dersin monoton olacagi, dersin 6nemine yonelik
diistincelerde 6gretim elemaninin etkili olacag, dersin sinavindan beklenen ve alinan
puan gibi faktorlerdeki degisim 6ne ¢ikmistir (Kaya, 2007:125-133).

Demir ve Cam (2006) muhasebe boliimii 6grencilerinin muhasebe derslerinde
basarilarini olumsuz etkileyen faktorleri belirlemek icin Kirsehir MYO Muhasebe
Boliimi'nde okuyan113 6grenciye (yiiz-ylize olarak) anket uygulamislardir. Bu yolla
elde edilen veriler 1s181Inda 6grenciler, derslerin 6gretim elemanlarinca, 6nceki
bilgilerin yeterli oldugu diisiincesi ile yiiriitiilmesini, anlatilan konularin iceriklerine
iliskin hayat ile biitiinlesik kavramay1 kolaylastiracak somut alistirma ve érneklerin
yetersizligini basarilarini olumsuz etkileyen faktorler olarak siralamislardir. Ayrica,
ogrencilerin muhasebecilik meslegine ilgi duymadiklari ve bunun da basariy1 olumsuz
olarak etkileyen faktorlerden oldugu ortaya konulmustur (Demir ve Cam, 2006:1-11).

Sayin vd. (2005) calismalarinda, muhasebe ve finansla ilgili derslerdeki
egitiminin verimini ve basarisini, hem 6grenci hem de egitim alt yapisi1 agisindan
6lecmeyi ve degerlendirmeyi amaglamislardir. Sonuc olarak, siniftaki 6grenci sayisinin
fazla olmasinin egitimdeki basariy1 6nledigi ve 6gretim elemanlarinin boyle siniflarda
ders vermelerinin sonucunda egitim Kkalitesinin olumsuz olarak etkilendigi iddia
edilmistir. Ayrica 6grenciler, iiniversite yillarinda meslegin daha yakindan taninmasina
vesile olacak staj imkanlarinin artirilmasinin gerekliligini savunmuslardir (Sayin vd.,
2005:101-108).

5.3. Arastirmanin Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmada,
disiplinler arasi biitiinciil bir yaklasimi temel alinmakta ve arastirma problemi
yorumlayici bir bakis acisiyla incelenmektedir. Bu yontemde, arastirmaya konu olgu
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ya da olaylar kendi ortamlarinda ele alinir ve veriler insanlarin onlara atfettikleri
anlamlar bakimindan yoruma tabi tutulur (Altunisik vd., 2010: 302).

Nitel arastirmada, daha c¢ok istatistiki veri analizini temel alan nicel
arastirmanin aksine, bireylerin nesnelere, olaylara ve olgulara ne tiirden anlamlar
yukledikleri ve olaylar1 nasil nitelendirdikleri sorusu cevaplandirilmaya
calisiimaktadir (Ozdemir, 2010:341). Nitel arastirmalarda arastirmac, kiiiik gruplarla
arastirma amacina ulagmaya ¢alismaktadir. Ancak kiiciik grupla ¢alisilmasina ragmen
nicele yonteme gore daha ayrintili ve zengin bir bilgi elde edilebilir. Bu yontemde
eksikli olarak nitelendirilebilecek husus elde edilen verilerin, genelleme yapmaya pek
uygun  olmadigidir  (Erdogan, 2007:160). Bu yontemde, veriler bir
hipotezi/soruyu/problemi kabul etme veya etmeme amaciyla toplanmaz. Veriler,
sayllar ve rakamlarla degil sozler ve betimlemelerle ifade edilir. Dolayisiyla bu
yontemde arastiricinin gdzlemine dayali analizi ve kullanilan dil vurgusu 6n planda yer
almaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013:48).

Bu calismada arastirma amaciyla ilgili veriler, nitel arastirma ydntemleri
icinde yer alan “gériisme teknigi” ile toplanmistir. Goriismeler, 6nceden hazirlanmis
soru seti temelinde yiritilmis; ancak 6gretim elemanlarinin akademisyenlerin

verdigi cevaplara gore de ilave sorular yoneltilmistir.

Goriismeler, randevu alma usuliine gore katilimcilarin odalarinda veya uygun
goriilen diger mekanlarda 12-17 Haziran 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Goriismenin baslangicinda 6gretim elemanlarina seslerinin kayit altina alinacagi, soz
konusu ses kaydinin sadece bilimsel amag i¢in kullanilacagi ve istemeleri halinde ses
kaydinin bir 6rneginin de kendilerine verilebilecegi sdylenmis ve bdylece nitel
arastirmaya uygun goriisme ortami saglanmaya ¢alisilmistir.

5.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Sivas Cumhuriyet Universitesi'ndeki [IBF ve MYQ’larda
muhasebe derslerini veren &gretim elemanlarim (OE) olusturmaktadir. Yapilan
arastirma ve degerlendirme sonucunda sdz konusu {niversitede uzun yillardir
muhasebe derslerini anlatan ve arastirma amacina yonelik olarak hazirlanan sorulari
ozliimseyecegi diisiiniilen 6gretim elemani sayisinin arastirma yapildigi tarih itibariyle
16 oldugu saptanmustir. Ogretim elemanlariyla ilgili temel bilgiler Tablo 2’dedir.

28



Tablo 2. Arastirma Evrenindeki Ogretim Elemanlariyla ilgili Temel Bilgiler

Sira | OE’nin Egitim Verdigi Sira OE’nin Egitim Verdigi
No Kodu? Akademik Birim No Kodu Akademik Birim

1 OE 1 MYO 9 OE9 MYO

2 OE 2 MYO 10 OE 10 [IBF

3 OE3 MYO 11 OE11 1IBF

4 OE 4 MYO 12 OE 12 MYO

5 OES5S MYO 13 OE 13 MYO

6 OE 6 MYO 14 OE 14 MYO

7 OE 7 [iBF 15 OE 15 [IBF

8 OE 8 [iBF 16 OE 16 [IBF

Bu tabloda yer alan bazi dgretim elemanlarindan bazilar1 ses kayit cihazi
kullaniminin kendilerini rahatsiz ettigini belirterek miilakat talebini reddetmistir.
Sonugta 11 6gretim elemanindan olusan 6rneklem ile gériisme gergeklestirilmistir. Bu
0gretim elemanlarina yonelik dzet bilgiler Tablo 3’tedir.

Tablo 3. Orneklemde Yer Alan Ogretim Elemanlarina Ait Ozet Bilgiler

Sira| OFnin| Akademik| Kidem| Sira| OE'nin| Akademik| Kidem
No Kodu Birimi Yihi No | Kodu Birimi Yihi
1 OE3 MYO 15 7 OE 11 [IBF 7
2 OE 4 MYO 12 8 OE 12 MYO 8
3 OE6 MYO 19 9 OE 14 MYO 13
4 OE8 [IBF 18 10 | OE15 [IBF 25
5 OE9 MYO 7 11 | OE16 [IBF 19
6 OE 10 [IBF 25

Ogretim elemanlariyla goriismelerin hangi tarihlerde gerceklestirildigi ve
gorismenin ne kadar siirdiigiine yonelik bilgiler Tablo 4'tedir.

Tablo 4. Ogretim Elemanlar ile Gériisme Tarihleri ve Siireleri

Sira | OF’nin Goriisme Goriisme | Sira | OE’nin Goriisme Goriisme
No Kodu Tarihi Siireleri No Kodu Tarihi Siireleri
1 OE 3 15.06.2019 | 00:32:31 7 OE 11 13.06.2019 | 00:21:14
2 OE 4 13.06.2019 | 00:28:00 8 OE 12 14.06.2019 | 00:20:48
3 OE 6 14.06.2019 | 00:21:16 9 OE14 | 13.06.2019 | 00:29.42
4 OE 8 12.06.2019 | 01:21:23 10 OE 15 12.06.2019 | 00:30:14
5 OE 9 12.06.2019 | 00:37:58 11 OE16 | 17.06.2019 | 00:21:53
6 OE10 | 13.06.2019 | 00:50:54 - - -

Toplam Siire | 06:15:53

Ornek, Yildizeli ve Zara Ahmet Cuhadaroglu MYO'da;

Tablo 4’teki 11 6gretim elemaninin 6 tanesi Cumhuriyet, Gliriin, Hafik Kamer

yapmaktadir.

5 tanesi ise [iBF'de goérev

2flgili 6gretim elemanlarinin adlan ve soyadlan gizlenerek, kendilerine birer kod
atanmigtir.
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5.5. Nitel Arastirma Yontemi ile Elde Edilen Bulgular

Ses kayit cihazina kaydedilen goriismeler daha sonra yazili hale getirilmis;
0gretim elemanlarinin her bir soruya verdikleri cevaplar incelenerek ortak noktalar
tespit edilmeye calisilmistir. Ogretim elemanlarinin kendilerine yéneltilen 16 soruya
verdikleri cevaplarindan elde edilen ortak vurgularin ve bulgularin bazilari tablolar
bazilar1 da maddeler halinde sunulmustur.

S$1: Muhasebe derslerini kag yildir veriyorsunuz?
Bu soruya 6gretim elemanlar1 tarafindan verilen cevaplar analiz edilmis ve

ulasilan bulgular Tablo 5’te 6zetlenmistir.

Tablo 5. Muhasebe Derslerinin Verilme Siireleri

OF’nin Kodu Siire (Y1) OE’'nin Kodu | Siire (Y1l)
OE 3 15 OE 11 7
OF 4 12 OE 12 8
OE 6 19 OF 14 13
OE 8 18 OE 15 25
OE9 7 OE 16 19
OE 10 25 -- --

Tablo 6’'ya gore katilimcilarin hemen tamaminin konu hakkinda goriis beyan
edebilecek bir tecriibeye sahip olduklar1 sdylenebilir.

$2: Hangi tiir muhasebe derslerini verdiniz?
Verilen muhasebe derslerinin tiirleri ve bu derslerin ka¢ dgretim elemani
tarafindan verildigi Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Verilen Muhasebe Derslerinin Tiirleri

Bu Dersi Veren
OE Sayis1

Genel Muhasebe 10

Maliyet Muhasebesi

Sirketler Muhasebesi

Dénesonu Islemleri Muhasebesi

Mali Tablolar Analizi

Bilgisayarli Muhasebe

Yonetim Muhasebesi

Enflasyon Muhasebesi

Muhasebe Denetimi

Bankacilik Muhasebesi

Sigortacilik Muhasebesi

Muhasebe Dersinin Adi1

<o
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30



$3: Ogrenciler hangi muhasebe derslerinde daha cok zorlanmaktadir?

Bu soru i¢in Ogretim elemanlarindan alinan cevaplar incelenmis ve
ogrencilerin en ¢ok zorlandiklar: li¢c ders belirlenmistir. Bu belirlemenin sonucu ise
Tablo 7’'de sunulmustur.

Tablo 7. Ogrencilerin Zorlandiklar1 Muhasebe Dersleri

Zorlanilan Muhasebe Dersinin Ad1 Say1
Maliyet Muhasebesi 8
Genel Muhasebe 4
Dénem sonu islemleri Muhasebesi 3

S4: Zorlanilan derslerdeki anlama sorunlarmnin ¢éziimii i¢cin neler
yapilmali? Bunun i¢in neler yaptiniz, paylasir misiniz?

Bu soruya 11 6gretim elemani cevap vermis, bu cevaplardan hareketle ulasilan
¢oziim onerileri asagidaki gibi siralanmistir:

Coziim Onerileri

Ogrenciler, egitimini gérdiigii boliimiin amacina uygun olmayan mesleklere
(polis, subay vb.) yonelmektedirler. Bu da hedef kaymasina yol agmakta ve
derse olan ilgiyi azaltmaktadir. Bu sebeple hedef kaymasini onleyecek
tedbirler alinmalidir.

Bu meslegin is imkanlarinin ¢ok genis oldugu ve bu meslege olan ihtiyacin
strekli olacag1 vurgulanmalidir.

Donem basinda var olan muhasebe derslerine karsi olan basarisiz
olunacag yoniindeki 6nyargilar kirilmalidir.

Bir bagka dn yargi olan bu derslerin anlasilmasinin zor olacag: psikolojisi
ortadan kaldirilmalidir.

Ogrencilere rahat bir soru sorma ortami hazirlanmali ve interaktif videolar
yardimiyla anlatilan konulari tekrar etmeleri saglanmalidir.

Kalabalik siniflarda egitimin kalitesinde azalma olacagindan 6gretim
elemani basina diisen 6grenci sayisi azaltilmadir.

S5: Derslerde aktif bir katilim var midir? Sayet cevabiniz olumsuz ise
bunun sebepleri hakkinda neler séylersiniz?

6 Ogretim elemaninin “katiliyor”; 5 6gretim elemaninin ise “katilmiyor”
seklinde cevap verdigi bu soru icin elde edilen bulgular asagidadir:

Sorunlar/Tespitler

Ogrencilerdeki cekingenlik ve medeni cesaret yoksunlugu derslere katilimi
etkilemektedir.

Ogrenciler, soruya yanlis cevap verdiklerinde arkadaslar1 icinde kiigiik
diiseceklerini diistinmektedir.

Ogretim elemaninin derste sergiledigi yaklasim, tavir ve mizac derse
katilimi etkilemektedir.

Ogrencilerde derse kars ilgisizlik s6z konusudur.

Muhasebenin isleyisi 6grencinin mantigina ters gelmektedir.
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Ogrenciler, derste telefonla ¢ok ilgilenmekte ve bu ilgi dersten daha baskin
olmaktadir. Bedenen derste ancak aklen baska yerdedirler.

Ogrencilerin derse olan ilgisi dénem baslarinda fazla iken sonlara dogru
azalmaktadir.

Ogrenciler, iist siniftakilerden ders veya ogretim elemani hakkinda
aldiklar1 bazi olumsuz bilgilerden etkilenmektedir.

Coziim Onerileri

Dikkati ve katilimi1 saglamak i¢in dersler iist iiste 3- 4 saat degil, ayr1 ayri
giinlerde 2+2 veya 2+1 seklinde yapilabilir.

Derslere katilmayan oOgrencilere o6zel ilgi ve aldka gosterilmelidir. Bu
sayede derse katilimlari saglanabilir.

$6: Ogretim elemanlart égretim teknolojilerini etkin bir sekilde
kullaniyorlar ni? Bu konudaki diisiincelerinizi 6grenebilir miyiz?

Bu soruya 8 hoca olumsuz, 3 hoca ise olumlu olarak cevap vermistir. Bu soruya
verilen cevaplar sonucunda elde edilen bulgular asagidadir:

Sorunlar/Tespitler

Ogretim elemanlar1 dersleri, klasik usulde bir baska ifade ile tahtada
yazarak aktarmakta ve islemler iizerinden anlatma yoluna basvurmaktadir.
Ogretim elemanlarinin cogu bu konuda kendilerini yetersiz gérmektedir.
Hem laboratuvar imkani sinirh ve hem de paket programlari temin etmekte
zorluklar yasanmaktadir.

Muhasebe, teknolojik aletlerin fazla kullanilacagi bir ders olarak
gorilmemektedir.

Coziim Onerileri

Ozellikle ticari belgelerin kaydedilmesinde, belgelerin ve beyannamelerin
nasil diizenlenmesinin gerekliligi konusunda 6gretim teknolojilerinden
yararlanilmalidir.

Yasal diizenlemelerin yiiriirliige giris tarihinden itibaren isletmelerin mali
tablolarint Excel ortaminda hazirlamalart gerektiginden, &gretim
elemanlar1 tablolarla ile ilgili ¢alismalar1 teknolojiden faydalanarak
ogretmelidirler.

S7: Muhasebe derslerinin anlatilmasinda slayt yontemi dogru bir yéntem

midir?

Bu soruda &gretim elemanlarinin tamami, slaytla ders anlatimina karsi
olumsuz cevaplar vermislerdir. Onlara gore slaytin muhasebe derslerinde kullanilmasi
ogretim acisindan dogru degildir. Bu soru i¢in verilen cevaplardan elde edilen bulgular

asagidadir:

Sorunlar/Tespitler

Slayt, sadece genel kavramlar ve tanimlar gibi sozel bilgileri sunmada ve
ticari ve resmi evraklari gostermede yararli olabilir.
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Muhasebe derslerinde hesaplamalar ve islemler ¢cok oldugundan ve gegmis
konulara atifta bulunuldugundan slaytla ders anlatma ydntemi yeterli
olmayacaktir.

Bu teknik, 6grencilerin derse olan ilgisizliklerini artirabileceginden,
faydadan ¢ok zarar getirecektir.

Muhasebe derslerinin slaytla anlatilmasi dogru degildir. Ciinkii bu
yontemle 6grenci dersle ilgili not almadan, dersin icerigine hakim olmadan,
sadece slaytlardan ¢alisarak dersi 6grendigini zannedecektir.

$8: Ogrenciler derslere diizenli olarak ¢alisiyorlar mi? Sayet “hayir”
diyorsaniz bu durum égretme ve égrenme agisindan bir sorun dogurmakta midir?

Ogretim elemanlarinin 6grencilerin derslere diizenli olarak ¢alismadiklarim
bildirmislerdir. Bu soru i¢in verilen cevaplardan elde edilen bulgular asagidadur:

Sorunlar/Tespitler

Ogretim elemanlari, sadece muhasebe 6grencilerinin  degil tiim
ogrencilerin derslere diizenli calismadiklarini ifade etmislerdir.
Ogrenciler, derslerde 6grendikleri bilgileri tekrar etmedikleri icin olumlu
geri doniisler alinamamakta ve anlatilan konulara tekrar doéntilmek
zorunda kalinmaktadir.

Muhasebe derslerinde konular birbiriyle ¢ok siki baglantil oldugundan ve
birbiri {istiine bina edildiginden derse diizenli olarak calisiimamasinin
sikintisi biitiin dénem yasanmaktadir.

$9: Ogrenciler geleceklerine yénelik herhangi bir kariyer planlamasi
yapiyorlar nu? Sayet “ hayir” diyorsaniz bu durum, hem bilgi alma hem de bilgi
aktarmada sorunlar dogur mu?

Ogretim  elemanlarmin ~ tamami  6grencilerin ~ kariyer  planlamasi
yapmadiklarini dile getirmislerdir. Bu soruya verilen cevaplardan elde edilen bulgular

sunlardir:

Sorunlar/Tespitler

Ogrencilerin cogunlugu kariyer planlamasi yapmamakta, ayn1 zamanda
bilgiyi alma istegi az olan bir 6grencilik donemi gecirmekte ve bunlardan
dolay1 da Ogretim elemanlarinin  6gretim  kaliteleri olumsuz
etkilenmektedir.

Ogrencilerin, o6zellikle de erkek o6grencilerin, béliimle ilgisi olmayan
meslekleri (polis, subay vb.) diisiinmeleri sebebiyle muhasebe derslerine
olan ilgileri azalmaktadir.

Onemli bir husus ise 6grencilerin hedeflerinde ve derse olan ilgilerinde giin
gectikce azalma yasanmaktadir.

Cok az sayidaki 6grenci kariyer planlamasini geg diisiindiigii ve yaptigi i¢in
hedef belirleme ve bu hedefe gore hareket etmede zorluk yasamaktadir.
Bilgiyi elde etme ve 6ziimseme diisiincesinden ziyade sinifi gecip mezun
olma disiincesindeki topluluga ders anlatmak ve bilgiyi aktarmak
zorlagsmaktadir.
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Coziim Onerileri

e Oprencilere, lniversite egitimlerinin daha basinda belirli bir hedef
koymalart ve bu dogrultuda ¢alismalart yapmalar1 yoniinde etkinlikler
yapilmaldir.

e Oprencilere, boliime kayit yaptirdiklar1 dénemin basinda oryantasyon
stireci gerceklestirilmeli ve bu siire¢ detayli hale getirilmeli ve mezun
olduktan sonra béliimlerinin is potansiyelleri anlatilmalidir.

$10: Kusaklarm anlattigimiz3 ézelliklerini dikkate aldiginizda égrenme
diizeyinde farkliliklar s6z konusu mudur? Bu konuda kusak ¢catismasi yasadiniz mi
veya yasadiginizi diisiiniiyor musunuz?

Bu soruda 9 o6gretim eleman kusak degisiminin 6grenme farkliligina yol
actigin1 ve dersi anlatirken kusak catismasi yasadiklarini belirtmistir. 2 6gretim
elemant ise bu konuda bir farklilik ve catisma yasamadiklarini ifade etmislerdir.

Bu soru i¢in 11 6gretim elemaninin verdigi cevaplardan yola ¢ikilarak elde
edilen bulgular asagidadir:

Sorunlar/Tespitler

e 15 y1l ve lzeri slireden beri muhasebe dersi anlatan 6gretim elemanlari,
diger 6gretim elemanlarina gore daha fazla kusak ¢catismasi yagsamaktadir.

e 7 kusaginda yer alan 6grenciler, bir bilgi ve istege/iiriine ¢ok zahmet
cekmeden ulasabilen bir kusak oldugu icin onlara nasil yaklasilmasi
gerektigi konusunda ciddi sikintilar yasanmaktadir.

e 7 kusag iyeleri, herhangi bir konuda uzun stireli odaklanma sorunu
yasamaktadirlar ve sabirsizlik sergilemektedirler. Akilli telefonlara asir
bagimli olduklarindan dolay1 derse dikkatte ve odaklanmada ciddi sikinti
yasamaktadirlar.

Coziim Onerileri
o Akilli telefon ve sosyal medya platformlarina olan baglilig firsata ¢evirecek
faaliyetler artirilabilir.

S11: Muhasebe dersleri kanun ve yénetmeliklerin énemli oldugu
derslerdir. Mevzuat degisimini takip etmede sorun yasiyor musunuz? Bu
degisimler égretme ve 6grenme faaliyetlerini hangi yénde etkilemektedir?

Bu soruya cevap olarak, o6gretim elemanlarindan 4 tanesi “mevzuatin
degisikligini takipte sorunlar yasiyorum” derken 7 6gretim elemani ise “mevzuati
yakindan takip ediyorum” demistir. Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde
asagidaki bulgulara ulasilmistir:

3 Bu soruda 6gretim elemanlarina kusaklar hakkinda 6zet gerekli bilgiler verilmistir.
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Sorunlar/Tespitler

Ogretim elemanlarinin ¢ogu mevzuat degisikligini takip etme konusunda
sikinti cekmemektedir.

Ogretim elemanlari, mevzuattaki degisiklikleri 6grencilere soylediklerini
ancak bu degisiklige gore soru hazirlamadiklarini belirtmislerdir. Onlara
gore aksi durum, karisikliga sebep olup 6gretme/6grenme diizeyinde ciddi
azalmalara yol agacaktir.

Daha deneyimli ve digerlerine gore daha kidemli olan 6gretim elemanlar,
kaynak cesitliliginden ziyade belirli bir kaynaktan dersleri anlattiklarini
hatta giincel konular ¢ok da takip etmediklerini dile getirmislerdir.

$12: Ozelliklerini belirtigimiz* 6gretim yontemlerinin hangilerini daha ¢ok
uyguluyorsunuz? Kusaklar arasindaki farkliliklari da dikkate aldiginizda égretim
yonteminde degisiklik yapmay1 gerekli buluyor musunuz?

Ogretim elemanlarinin bu soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda olusan
tablo 8 asagidadir:

Tablo 8: En Cok Uygulanan Ogretim Yoéntemleri

Ogretim Teknigini Uygulayan

Ogretim Teknikleri Ogretim Elamam Sayisi
Sunus yoluyla 6gretim 11
Soru-cevap ydntemiyle 6gretim 10
Is birligine dayali 6gretim 3
Tartisma yoluyla 6gretim 2

“0gretim tekniklerini degistirmek gerekir” diyen 6gretim elemani sayisi 5'tir.
6 6gretim elemani ise “ bu konuda degisim gerekli degildir” demistir. Bu soruya verilen
cevaplarin analizi sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmistir:

Sorunlar/Tespitler

Ogretim elemanlarinin en ¢ok uyguladigl 6gretim teknigi “sunus yoluyla
Ogretim”dir.

Z kusaginda yer alan 6grencilerin bireysel, icine kapanik ve derslere karsi
ilgisiz olduklar1 diisiiniilmektedir. Bu disiinceden dolay1 da zaten
muhasebenin 6grenilmesi icin bir rehbere ihtiya¢c olacagindan 6gretim
tekniklerinin degistirilmesinin gerekmeyecegi yoniinde goriis beyan eden
ogretim elemanlar1 vardir.

Coziim Onerileri

Ogrencilerin hayali bir sirket kurarak bir muhasebe dénemindeki biitiin
islemleri yapmalari, gerekli evrak ve raporlari diizenlenmeleri ve sonuglari
analiz etmeleri saglanabilir.

4 Bu soruda o6gretim elemanlarina 6gretim teknikleri hakkinda 6zet gerekli bilgiler

verilmistir.
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Kusak farkliliklarindan dolay: dersi tahta {lizerinde anlatmak yerine bilgi
islem laboratuvarlarinda bilgi teknolojilerini aktif olarak kullanmak
gereklidir.

S$13: Muhasebe derslerinin teorik agirlikli olarak verildigi yéniinde
elestiriler siirekli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki diisiinceleriniz nelerdir?
Teorisiz bilim/égretim olabilir mi?

Bu soruya verilen cevaplar analiz edilmis ve elde edilen bulgular asagida
siralanmigtir:

Sorunlar/Tespitler

Bir dersin teorik bilginin yeterli diizeyde olmaksizin aktarilmasinin
miimkiin olmayacag1 ve basar1 getirmeyecegi konusunda biitiin 6gretim
elemanlari ortak fikirdedir.

Teorik bilgiyle paralel uygulamaya doéniik etkinliklerin de olmasinin
gerekliligini belirten 6gretim elemanlart, teoriyle birlikte uygulama birlikte
ylritildiigli zaman dersin kalic1 izler birakacagini ve 6grenmenin tam
olarak gerceklesecegini diisiinmektedirler. Ancak, 6grenci sayilarinin
fazlalig1 buna karsilik staj imkani saglayabilecek isletmelerin/birimlerin
nicelik ve nitelik acisindan yetersizligi de bir baska sorun olarak
degerlendirilmistir.

Coziim Onerileri

Staj veya isyerinde egitiminin tesis edilmesi ve bunun 6gretim elemanlari
tarafindan denetiminin ve takibinin yapilabilecegi bir sisteme
doniistiirilmesi gereklidir.

S14: “Islemin ‘nasil yapilacaginin’ yerine ‘nicin yapilacaginin’ iizerinde
durulmasi égrenmedeki basariyi arttirir” ifadesi hakkindaki diistiinceleriniz nedir?

Bu soruya 6gretim elemanlarinca verilen cevaplar analiz edilmis ve asagida
ozet haline getirilen bulgulara ulasiimistir.

Sorunlar/Tespitler

Biitiin 6gretim elemanlar1 bu ifadeyi desteklemistir.

Ogretim elemanlari, hesaplarin aktif veya pasif karakterli olma sebepleri ve
bu hesaplardaki giris ve ¢ikislarin nicin borg¢ ve alacak seklinde yazildigi
anlatildiginda, 6grencilerin bu hesaplarla ilgili olan islemleri daha rahat
yaptiklarini gozlemlediklerini beyan etmislerdir.

Bu ifade temelinde derslerin anlatilmasi halinde 6zel sektoriin ihtiyaglarina
cevap verebilecek nitelikte, analitik diisiinebilen ve yorum yapabilen
ogrenciler yetistirilecegi hususuna dikkat cekilmistir.
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$15: Ogrencinin, aktif-pasif, bor¢c-alacak gibi kavramlar: ve hesaplarin
kodlarini bilmesi muhasebedeki 6grenme sorununu azaltir mi?

8 dgretim elamani, bu durumun muhasebe 6gretimini olumlu etkileyecegini
diisiinmektedir. Ancak 3 6gretim elamani, bu bilginin varliginin muhasebe 6gretime bir
etkisinin olmayacagini ifade etmistir.

Bu soruya verilen doniisler incelenmis ve elde edilen bulgular asagidaki gibi
siralanmigtir:

Sorunlar/Tespitler

e Bahsedilen kavramlar ve konular hakkinda o6nceden bilgi sahibi
olunmasinin 6grenme-o6gretme sikintilarini azaltacag: disiiniilmektedir.

e Bunlarin bilinmesinden ziyade o6grencilerin merakl ve derse ilgili
olmalarinin 6nemli oldugu vurgulanmistir.

e Ogretim elemanlarinin bazilari, lise yillarinda muhasebe dersi almayan
ogrencilerin yliksekogretimde ilk defa gordiikleri muhasebe derslerine
kars1 daha ilgili ve istekli olduklar1 yoéniinde goriis belirtmistir.

S$16: Akademik kariyerini yiikseltmek icin bir¢cok égretim elemani gayret
gostermektedir. Gésterilen bu ¢caba ayni zamanda muhasebe dersini 6gretmede ve
bilgiyi aktarmada basariy1 artirir mi?

11 6gretim elemaninin verdigi cevaplar incelenmis ve bu inceleme sonucunda
elde edilen bulgular soyle siralanmistir:

Sorunlar/Tespitler

e Biitiin katilhmecilar, akademik kariyerin ytkseltilmesi gayretinde olan
o0gretim elemaninin daha bilgili hale gelecegini ve bunun muhasebe
o0gretiminde ve Dbilgiyi aktarmada olumlu etkilerinin olacagin
belirtmislerdir.

e Akademik kariyer yapmasa da gorevini dzveriyle yliriiten, mesleginin ilk
giinkii heyecanin1 kaybetmeyerek 6gretim faaliyetini siirdiiren, giincel
degisiklikleri ve bilgileri takip eden dgretim elemanlarinin basaril oldugu
gercegi dile getirilmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Hem 6gretme hem de 6grenme ¢ok boyutlu asamalardan olusmaktadir. Bu
sayede elde edilen her yeni bilgi, medeniyetin gelismesine, is, islem ve faaliyetlerin
kolaylasmasina ve sonugta insanligin refahina katki saglamistir ve saglayacaktir.
Muhasebe bilimi i¢cin de 6grenilen ve 6gretilen her yeni bilgi ve uygulama bigimi,
insanliga hizmet eder nitelik tasimakta; kisi ve kurumlar arasinda en oOnemli
sorunlardan bir olan ticari faaliyetin parasal yoniinii diizenlemeye ve bu ticari iliskide
dogabilecek sorunlari objektif olarak ortadan kaldirmaya hizmet etmektedir.

Bu calismada, muhasebe derslerine giren 06gretim elemanlarinin bakis

acilariyla muhasebedeki 6gretme ve 6grenme sorunlarini ve bunlara ait ¢6ziim
oOnerilerini tespit etmek amaglanmistir. Bu amaca ulasabilmek i¢in Sivas Cumhuriyet
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Universitesi’nde gérevli farkli unvanlara sahip 11 égretim elemaniyla 12-17 Haziran
2019 tarihleri arasinda nitel bir arastirma gergeklestirilmistir.

Bu goriismelerde, 6gretim elemanlarina 16 soru yoneltilmis ve her soruya
verilen cevaplar analiz edilerek konu hakkindaki ortak noktalar ve vurgular elde
edilmeye calisilmistir. Ogretim elemanlarina gére maliyet muhasebesi, genel muhasebe
ve donem sonu islemleri muhasebesi 6grencilerin en ¢ok zorlandiklari derslerdir.

Derslerde telefona olan ilgilerinin derse olan ilgilerinden daha fazla olan
ogrencilerin bedenen derste olduklar1 ancak aklen/zihnen baska yerde olduklar:
goriilmektedir. Ogrencilerin donem basinda derslere olan ilgisi dénem sonlarinda
azalmaktadir. Ogrencilerin, uygulama bilgisi ve gérgiisii olmaksizin mezun olduktan
sonra kolaylikla bir is bulamayacaklar1 ve bulduklar iste de basarili olamayacaklari
yoniindeki diistince icinde olduklar tespit edilmistir.

Ogretim elemanlarimin ekseri, derslerini anlatirlarken en etkili 6gretim
yontemleri uyguladiklarini; ancak sayet daha iyi bir yontem c¢ikmasi veya diger
yontemlerin daha etkili olduguna ikna olmalar1 halinde bunlar1 uygulayabileceklerini
ifade etmislerdir.

Ogrenme-égretme agisindan sorunlar ve ¢éziim énerileri

Temelde bir 6grenme sorunu ayni zamanda 6gretme sorunu olarak da
karsimiza ¢ikabilmektedir. Bir 6grencinin daha 6nce muhasebe dersini almamis olmasi
ve dersin isleyis felsefesinin farkl olarak algilanmasi hem 6grenme hem de 6gretme
sorununa yol acabilmektedir. Bu agidan bir¢cok faktor iki yonlii olarak ele
alinabilmektedir.

Katilimcilara yoneltilen 16 soruya verilen cevaplardan hareketle ulasilan
muhasebe derslerinde yasanilan 6gretme-6grenme sorunlari ve ¢6zim Onerileri
maddeler halinde asagida siralanmistir:

Ogrenme - égretme acisindan sorunlar;

e Ogrencilerin, boliimle ilgisi olmayan mesleklere yénelimden kaynakli hedef
kaymasi yasamalari,

e Muhasebenin isleyis mantiginin ters oldugu diistincesi, bu diislincenin
O0grenmeyi giiclestirmesi ve bu durumun da derse olan katilimi azaltmasi,

e Derslerin ¢ogunlukla teorik agirlikhi olarak aktarilmasi; is yerinde veya
okulda uygulamaya gereken agirligin verilmemesi,

e Ogrencilerin cogunun muhasebe derslerine ilgisizligi,

e Ogretim elemanlarinin dersleri klasik usulde anlatma yoluna bagvurmalar
ve 0gretim teknolojilerinin aktif kullanmamalari,

e Ogrencilerin derslere diizenli olarak calismamasi,

e Muhasebedeki konulari, genellikle birbiri {izerine insa edildiginden derse
devamda yasanan uzun siireli aksamalarin 6grenmeyi olumsuz etkilemesi,
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e Oprencilerin ders veya dersi anlatacak olan égretim eleman: hakkinda iist
siniflardan edindikleri birtakim bilgilerden dolayr muhasebe derslerine
onyargili olunmasi

e Bazi dgretim elemanlarinca, muhasebe derslerinin teknolojik aletlerin fazla
kullanilacag bir ders olarak goriilmemesi,

e Kariyer planlamasi yapan 6grencilerin azlig,

e Kariyer planlamasi veya hedefi olmayan bir 6grenci grubuna ders anlatan
0gretim elemanlarinin bundan dolay1 68retim kalitelerinin olumsuz olarak
etkilenmesi,

e Yeni kusagin (6zellikle Z kusagl) herhangi bir konu iizerinde uzun streli
odaklanma sorunu yagsamasi

e Yeni kusagin, kendilerince uzun bir siire olarak diisiindiikleri ders saatini
uzun gormeleri ve sabirsizlik gostermeleri,

e Muhasebe 6gretiminde, yeni nesle nasil yaklasilmasi gerektigi konusunda
bazi1 68retim elemanlarinca sikintilar yasanmasi,

e Ogretim elemanlarinin bazlarinda, yeni kusagin anlayis ve 6grenme
farkliligindan dolayi bir kusak ¢atismasinin yaganmasi.

Ustte yer alan sorunlar incelendiginde 6gretme ve o6grenmeyi olumsuz
etkileyen sorunlarin 6ziinde 6grencinin derse olan ilgisizliginin, devamsizliginin ve
onyargisinin oldugu gorilmektedir. Diger onemli 6gretme-6grenme sorunlar1 ise
ogrencilerin hedef kaymasi yasamalari, kariyer planlamasi yapmadiklarindan hedefsiz
olarak okul yillarini gecirmeleri, 6greticilerle yeni kusaklarin (Y ve Z kusag1) 6grenme
stilleri, siiregleri, stireleri vb. agilardan farklihiklarinin olmasidir. Yapilan miilakatta
Ogretim elemanlarinca oncelikle bu husus vurgulanmistir. Ancak bu sorunlarin sadece
bu iniversiteye 0zgii bir olmadigi iilke capinda oldugu gercegi de gozden
kacirilmamalidir.

Co6ziim énerileri

Miilakat formunda yer alan sorulara verilen cevaplardan yola g¢ikilarak
muhasebe derslerinde 6gretme ve 6grenme sorunlari belirlendigi gibi bu sorunlara ait
¢6zim Onerileri de tespit edilmistir. Bu dneriler asagidaki gibi siralanabilir:

e Ogrencilerin derslere olan ilgi diizeylerinin artirllmasi gereklidir.

e Ogrencilere kayit yaptirdiklar1 dénemin baginda, okuyacaklar1 béliimiin is
potansiyelleri anlatilmalidir.

e Ogretim elemanlari, bu meslege olan ihtiyaci derslerde zaman zaman
vurgulamali ve meslegin kariyer basamaklar1 hakkinda bilgi vermelidir.

e Muhasebe derslerinde basarili olunmasinin en énemli yollarindan birinin
muhasebenin temel kavramlarinin, hesap kodlarinin, hesaplarin isleyisinin
ve mantiginin bilinmesinin oldugu dile getirilmeli ve bu konularda bilgiler
daha detaylh verilmelidir.

e Opgrencilerin anlamadiklar1 konular igin soru sormalarini saglayacak
ortamlar olusturulmal ve konulari tekrar etmelerine yonelik tavsiyelerde
bulunulmalidir.

39



e Ticari belgelerin, beyannamelerin ve mali tablolarin teknolojik
imkanlardan yararlanarak 6gretilmesine gayret edilmelidir.

e Bolim miifredatindaki dersler azaltilarak 6grenciler, daha ¢ok arastirmaya
ve incelemeye yonlendirilmeli ve miifredat uygulamaya ve gelisime yonelik
olarak diizenlenmelidir.

e internet ve sosyal medya bagimlligim firsata cevirecek aktiviteler
yapilmaldir.

e TURMOB, SMMM Odasl, Ticaret Odasi gibi paydaslarla daha siki bir is birligi
icinde olunmali ve bu kurumlarin temsilcileriyle 6grencilerin bir araya
gelmeleri saglanmalidir.

e Staj veya isyerinde egitim uygulamasina gecilmeli, 6gretim elemanlarinca
denetim ve takip diizenli ve uygun bir sekilde yapilmalidir.

Bu ¢alismanin farkli kamu/6zel iiniversitelerde ve farkli cografik alanlarda

tekrar uygulanmasi ve sonuglarin bir araya getirilip bir biitiin olarak degerlendirilmesi
ve bu konuda yetkili birimlere bildirimler yapilmasi iimit edilmektedir.
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21. ylzyihn ilk c¢eyreginde isletmelerin basarisi, sadece finansal
kriterlerle degil, isletme paydaslarinin beklentilerini ne diizeyde
karsiladiklariyla da olgilmektedir. Bu beklentilerin 6nemli bolimiiniin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleriyle karsilandigi bilinmektedir. Bu
calismanin amaci, BIST 100 Endeksinde yer alan sirketlerin kurumsal sosyal
sorumluluk ¢alismalarina yonelik karsilastirmali bir igerik analizinin yapilarak
elde edilen anlamli sonuglarin paylasilmasidir. Bu kapsamda BIST 100
Endeksinde yer alan sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari
degerlendirilmistir. Calismada nitel arastirma ydntemlerinden icerik analizi
kullamlmistir. Calisma sonucunda BIST 100, BIST 50 ve BIST 30 sirketlerinin
yogunlastiklart kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri arasinda fark
bulunmadig), sektér gruplari agisindan bir karsilastirma yapildiginda kurumsal
sosyal sorumluluk temalar1 arasinda anlamh farkliliklarin bulundugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, BIST 100, i¢erik Analizi.

ARE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY STUDIES CONCENTRATED ON
SIMILAR THEME? A RESEARCH ON BIST 100 COMPANIES

Abstract

Business success in the first quarter of the 21st century is evaluated not
only by financial criteria, but also by the degree to which they fulfil the
aspirations of business stakeholders. It is known that most of these
expectations are met by corporate social responsibility activities. The purpose
of this study is to share the meaningful results obtained by making a
comparative content analysis for the corporate social responsibility studies of

1 Bu makale, Nadide Macit'in Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, SBE, isletme ABD’
nda Oguzhan Aytar damismanliginda savundugu “BIST sirketlerinin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri: BIST 30, BIST 50, BIST 100 endeksleri iizerine karsilastirmah bir
icerik analizi” isimli ytiiksek lisans tez calismasindan iiretilmistir.
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the companies included in the BIST 100 Index. In this context, the corporate
social responsibility activities of companies included in the BIST 100 Index
were evaluated. Content analysis was used in this study one of the qualitative
research methods. In the results of study there is no difference between the
activities of corporate social responsibility concentrated on by BIST 100, BIST
50 and BIST 30 companies, when a comparison is made in terms of sector
groups, it has been determined that there are significant differences between
corporate social responsibility themes.

Keywords: Corporate Social Responsibility, BIST 100, Content Analysis.

1.GIRIS

Isletmelerin biiyiimeleri ve yasamlarini siirdiirebilmeleri, degisen ve
gelisen c¢evresel gelismelere uyum yetenekleriyle iliskilidir. Glintimiizde
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami ve faaliyet tiirleri isletmelerin
varliklarini siirdiiriilebilir hale getirmeleri acgisindan stratejik bir 6neme
sahiptir. Kiiresellesen diinyayla birlikte toplumsal sorunlarin artmasi ve
toplumun cevresel gelismelere yonelik artan endisesi, sirketler acisindan
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavraminin farkli  agilardan
degerlendirilmesini gerekli kilmistir. Paydaslarin isletmeler tizerindeki baskisi
kurumsal sosyal sorumlulugun is diinyasinda fonksiyonel bir boyut
kazanmasina neden olmaktadir (Ben-Amar, Francoeur, Marsat ve Sijamic
Wahid, 2021:3). Isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini halkla
iliskiler ~yonetimi, itibar yonetimi ve ¢evre yoOnetimi cercevesinde
kurumsallastirarak is siireglerine entegre etmeye ¢alismaktadirlar.

Giiniimiiz isletmelerinin basarisi; yalnizca girdileri mal ve hizmetlere
doniistirme becerisiyle degil, ayn1 zamanda sosyal ve cevresel sorunlarin
¢Oziimiine katilimiyla belirlenmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavram,
cevresel etkilerin azaltilmasi, attk yoOnetiminin iyilestirilmesi, c¢evresel
diizenlemelere uyum, calisanlarin korunmasi gibi toplumla ilgili kurumsal
faaliyetleri icermektedir (Miniaoui, Chibani ve Hussainey, 2019:1). Kalite,
hizmet, yarar ve fiyat gibi geleneksel faktorlerin yani sira stratejik niyet, calisan
davranislari, toplumsal biling ve cevresel duyarlilik gibi konular, kurumsal
sosyal sorumlulugun isletme basarisinda o©nemli bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Isletmeler uyguladiklari kurumsal sosyal sorumluluk
calismalar ile ¢evrelerindeki sorunlara (dogal kaynaklarin korunmasi, ¢evre
kirliliginin 6nlenmesi, kitlik, egitim, saglik vb.) cevap vererek topluma katki
sunmaktadirlar. Topluma yonelik gerceklestirilen bu katkilar, isletmeye
rekabet ortaminda biiyiik avantajlar kazandirmaktadir. isletmenin toplum
nezdinde itibarinin artmasi, piyasadaki deger ve konumunun giiclenmesi,
tedarikci, miisteri ve toplumla arasindaki olumlu etkilesimin artmasi bunlardan
bazilaridir (Korkmaz, 2009:17; Caliskan, 2010:26; Ozkan, Tang ve Tasdemir,
2018:572; Awalluddin, 2020:3). Isletmelerin faaliyetlerine kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini entegre ederek yiiriitmeleri isletme siirekliligi ve
karlihig: icin biiyiik bir 6neme sahiptir (Kelgokmen ilic, 2010:304).

2. ALANYAZIN TARAMASI

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletme gruplar1 ve
tiirlerine gore nasil farklilastigr veya uyum gosterdigine dair sinirli sayida
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¢alisma bulunmaktadir. Yapilan arastirmaya paralel olarak isletme gruplar ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) faaliyetleriyle dogrudan iligkili olan
calismalar sunlardir:

Yildirim (2013) ¢alismasinda, 2011 ve 2012 dénemleri i¢cinde BIST 30
endeksi icinde bulunan alti (6) sirketin kurumsal yonetim ilkeleri uyum
raporlar1 ve finansal tablolarin1 kurumsal sosyal sorumluluk agisindan
incelemistir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler oran analizi ve igerik
analiziyle incelenmistir. Arastirma sonucunda, toplumun KSS ac¢iklamalarina
genel olarak duyarh olduklar tespit edilmistir. Bununla birlikte 2011 y1l1 uyum
raporu sonuglarinda en ¢ok personel, arz edilen iirtn, tiiketici, toplum ve ¢evre
konularina deginildigi, 2012 yili sonuglarinin ise 2011 yili sonuglariyla
benzerlik tasidig1 tespit edilmistir.

Pusak (2014) calismasinda ISO 500’e giren 2012 yilinin en biiyiik 200
sirketinin internet ortaminda taranmasi ile 14 sirketten elde edilen 14 adet
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) veya siirdiiriilebilirlik bashkli raporlar
icerik analizi yontemiyle incelemistir. Sirketlerin raporlarinda cevre, saglk,
glivenlik, egitim, kiiltiir, sanat, spor ve paydaslarla ilgili secilen alt kategorilere
birbirinden ¢ok farkli diizeylerde yer verdikleri goriilmiistiir. Her kategorinin
sirketler arasindaki diizeyinin birbirinden ¢ok farkli oldugu, dolayisiyla her
sirketin ayni KSS uygulamasini birbirinden ¢ok farkl diizeyde gerceklestirdigi
gozlemlenmistir.

Tarcan, icigen, Cevik ve Dogan (2016), Tiirkiye icinde hizmet sunan 28
uluslararasi zincir otelin kurumsal web sitelerinde ve sosyal medya
platformlarinda yer alan sosyal sorumluluk faaliyetlerini incelemistir.
Calismada icerik analizi yontemi kullanilmistir. Inceleme kapsaminda
degerlendirilen isletmelerin sosyal sorumluluk en fazla yogunlastiklar
calismalarin cevre, afet, yoksulluk, egitim, yerel konular ve saglik konular
oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin en az uyguladiklar sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin ise kiiltiirel calismalar oldugu gézlemlenmistir.

De Jong ve Van Der Meer (2017), yaptiklar1 ¢alismada, KSS faaliyetleri
ile sirketlerin faaliyet alanlari arasindaki uyumu arastirmislardir. Hollanda
hiikiimetinin 2011 yilinda yayinladig1 seffaflik raporunda yer alan sirketler
arastirmaya dahil edilmistir. Sirketlerin 2011 yilindaki yillik raporlar1 ve KSS
raporlari icerik analiziyle incelenmistir. Calisma sonucunda, sirketler ve KSS
faaliyetleri arasinda uyumun oldugu tespit edilmistir.

Demirel (2018), calismasinda, Tirkiye'nin en biiyiik 500 sanayi
kurulusu arasindan biiyiiklik sirasina gore sectigi 200 sirketin kurumsal
internet sitelerinin taranmasiyla 29 adet sosyal sorumluluk raporunu igerik
analizi yontemiyle incelemistir. Tiirkiye’de az sayida isletmenin KSS raporu
yayinladig1 tespit edilmistir. isletmelerin KSS raporlarinda kiiltiir, sanat, spor
konusundaki uygulamalara daha az yer verdikleri ve cevre ile ilgili konulara ise
daha cok yer verdikleri goriilmiistiir.

Soysal (2019), calismasinda, 2017 yilina ait verilerden yola ¢ikarak iSO
500 listesindeki sirketler arasindan, toplam satis miktar1 iSO 500’iin yaklagik
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onda sekizine denk gelen ilk 250 sirketi segerek bu sirketlerin KSS faaliyetlerini
iceren siirdiiriilebilirlik raporlarini incelemistir. Raporlar icerik analizi ve
tanimlayic istatiksel ¢oziimleme yontemleriyle incelenmistir. Sirketlerin KSS
raporlarinda, Kkategorilere birbirlerinden farkli dilizeyde yer verdikleri
gorilmistiir. Kimi sirketlerin, ¢evre konusuna daha fazla 6nem verdikleri
goriilirken, kimi sirketlerinde ¢evresel faaliyetler sinifi altindaki temiz enerji,
atik ve emisyon gibi konulara daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir. Yine
bazi sirketler, saglik ve giivenlik konularina énem verirken, bazi sirketlerin de
egitim, kiiltiir, sanat gibi konulara daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir.

Aytar (2019), yaptig1 calismasinda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde
yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinm igerik analizi
yontemiyle incelemistir. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi icindeki isletmelerin
KSS faaliyetlerinde hangi konulara daha fazla agirlik verdikleri, bu ¢alismalarin
ne yonde gelisim gosterdigi ve KSS faaliyetlerinin endeks i¢inde sektoérel agidan
farklilik tasiyip tasimadigimi belirlemeye c¢alismistir. Yapilan ¢alismada,
Siirdirilebilirlik Endeksi iginde bulunan sirketlerin KSS ¢alismalarinin isletme
ve sektor gruplari agisindan farkhhklar tasidigi tespit edilmistir. BIST
Siirdiirilebilirlik Endeksinde yer alan sirketlerin KSS ¢alismalar1 kapsaminda
agirlikli olarak sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kategorisindeki ¢alismalara yer
verdikleri gdzlemlenmistir.

Siikliim ve Higyorulmaz (2019), ¢alismalarinda BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde bulunan isletmelerin sosyal sorumluluk, cevre ve siirdiirtilebilirlik
faaliyetlerini incelemislerdir. Ayrica, isletmelerin sosyal sorumluluk agisindan
cevresel duyarhliklarinin seviyelerini tespit etmeye calismislardir. Calismada,
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi 2017 yih degerlemeye tabi tutulmus ve
isletmelerin finansal tablolar1 ve faaliyet raporlari incelenmistir. Aragtirma
yontemi olarak icerik analizi kullanilmistir. Calisma sonucunda, isletmelerin
cevre muhasebesi uygulamadiklari, finansal raporlarinda ve stirdiriilebilirlik
raporlarinda gevre ile ilgili sayisal bilgilerden ziyade genel bilgilerin bulundugu
tespit edilmistir.

3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI VE ONEMI

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavraminmi olusturan kurumsal
kavrami “tlizel bir kisilie sahip olan sirketlere iliskin” bir kavram olarak
nitelendirilmektedir. Bu  nitelendirmeye  bagh  olarak  Kkisilerle,
organizasyonlarla ve resmi kuruluslarla iliskilendirilen sosyal sorumluluk
kavramindan farkli olarak kurumsal sosyal sorumluluk kavrami “isletmelerin
topluma sagladiklari yarar” ile incelenen bir kavram niteligini teskil etmektedir
(Sarikaya ve Akarca, 2011:61; Pusak, 2014:5). Kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami; isletmenin, toplumun beklentilerine cevap vermesinde goniilliilitk
esasina dayanarak, ekonomik unsurlarin disinda insani unsurlara da 6nem
vermesidir (Yalman, 2018:8). Kurumsal sosyal sorumlulugun kesin ve somut
bir tanimi olmamasina ragmen, ¢esitli yonetim disiplinleri, kurumsal sosyal
sorumlulugun kalite ydnetimi, pazarlama, iletisim, finans, insan kaynaklari
yonetimi ve raporlama gibi disiplinlerin amaglarina uygun oldugunu kabul
etmislerdir. Tablo 1. igerisinde kurumsal sosyal sorumlulugun literatiirde en sik
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alint1 yapilan tanimlarindan bazilan yer almaktadir (Dusuki ve Yusof, 2008:
30).

Tablo 1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Onerilen Tanimlari

Yazar/lar Onerilen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tanimlar1
Is adamlarinin politikalan takip ederek karar vermesi veya
Bowen (1953) ve toplumun hedefleri ve degerleri agisindan arzu edilen eylem
Carroll (1999) cizgilerini takip etme ylikimliligi.
Firmanin dogrudan ekonomik veya teknik ilgisinin 6tesinde
Davis (1960) bazi nedenlerden dolay1 is adamlarinin aldig1 kararlar ve
eylemler.
. Firmanin, dar ekonomik, teknik ve yasal gerekliliklerinin
Davis (1973) otesindeki hususlari dikkate almasi ve bunlara yanit vermesi.
. Kurumun sosyal problemleri ¢6zmeye yonelik tamamen veya
Fitch (1976) kismen ciddi girisimlerde bulunmasi.
Toplumun is diinyas1 beklentileri ile is ahlaki arasindaki
Zenisek (1979) “uygunluk” derecesi.
Kurumlarin, hissedarlar1 disinda toplumda kanun ve sendika
Jones (1980) sozlesmeleri ile ongoriilenlerin o6tesinde gruplar kurma
zorunlulugu.
Ticari organizasyonlarin, kit mal ve hizmet iiretme ve
. dagitma islevlerinin hissedarlar icin ekonomik olarak tatmin
Epstein (1989) edici bir diizeyde kar getirmelerini asan toplumsal
yukiimliliikler.
Maclagan (1999) SBilirr?;lerm ahlaki degerlerinin ve kaygilarinin dile getirildigi
Firmanin kaynaklarini topluma fayda saglayacak sekilde
McWilliams ve Siegel kullanma yukiimliliigli veya toplumun bir iiyesi olarak
(2001); kararli katihm yoluyla toplumu genel olarak dikkate alarak ve
Kok ve dig. ark. (2001) | sirketin dogrudan kazanimlarindan bagimsiz olarak
toplumun refahini iyilestirme yiikiimliligi.

Kaynak: (Dusuki ve Yusof, 2008: 31)

1953 yiinda Amerikal iktisatct Howard Bowen'in yayinladign “Is
Adaminin Sosyal Sorumluluklar1” (Social Responsibilities of the Businessman)
adli makalesiyle kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin temelleri atilmistir
(Garriga ve Mele, 2004:51). Bowen bu makalesinde, isletme sahiplerinin
toplumun deger ve hedefleriyle ortiisen sosyal sorumluluk calismalarina
yonelmeleri ve bu faaliyetlerle ilgilenmeleri gerektigi goriisiinii savunmaktadir
(Aktan ve Borii, 2007:6). Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin temellerinin
atilmasinin ardindan birey odakli karhlik ve siirekliliginin saglanmasi
diigiincesi biitiin diinyada degisime ugramaya baslamistir. isletmenin sadece
kar elde etmesi ve cevre ile topluma yonelik sorunlara fazla 6nem vermemesi
goriisii, yerini isletmenin tek amacinin kar saglamak olmadigi c¢evreye ve
topluma karsi da sorumluluklari oldugu goriisiine birakmistir (Bayraktaroglu
Ilter ve Tanyeri, 2009:35). Bilgi teknolojilerinde yasanan ilerlemelerle birlikte
toplumda gelismeye baslamis ve isletmeler toplumun refah diizeyini arttirict
calismalara yonelmislerdir. Insani degerlerin énem kazanmasi ve artan egitimle
birlikte bireylerin refah diizeyindeki artislar, bireylerin beklentilerinin de
artmasin1  saglamustir. Isletmelerin kir elde edebilmesi ve siirekliligini
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saglayabilmesi i¢in kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri zorunlu bir hal
almaya baslamistir (Alkan, 2004:5). Son zamanlarda daha fazla ilgi gérmeye
baslayan gevre kirliligi, hammadde ve enerjideki eksiklikler, isletmelerin tekel
niteligi kazanmasi, siyasi sorunlar, isletmenin i¢c ve dis cevresinde yasanan
sorunlar baglaminda isletmeler toplumsal fayda saglayan c¢alismalara
yonelmislerdir (Korkmaz, 2009:33). Toplum ve is diinyasi arasinda yasanan
ciddi degisikliklerde kurumsal sosyal sorumluluk siirecinin gelismesinde aktif
bir rol oynamistir. Kurumsal sosyal sorumlulugun yayginlasmasinda Diinya
Bankasi, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati, Birlesmis Milletler, Avrupa
Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarin énemli etkisi bulunmaktadir. Nitekim
Avrupa Birligi tarafindan 2005 yili da “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yili” olarak
ilan edilmistir (Akgeyik, 2007:66; Bayraktaroglu vd., 2009:36).

Giintimiizde kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin saglk, egitim,
cevre ve topluma destek uygulamalar iizerine yogunlastig1 goriilmektedir. Bu
uygulamalart ayrintili sekilde ifade etmek gerekirse; yasam standardinin
yukselmesi, toplumsal agidan yasami kolaylastirma, bolgesel kalkinmayi
destekleme, toplumsal giiven, dogal cevreyi koruma, istihdam olanaklari,
kiltiirel varliklarin korunmasi ve gelecek nesillere ulasmasini saglama, cevreye
yonelik yatirimlar ve yeni dogal alanlar olusturma gibi genis bir uygulama
alanina sahiptir (Giirel, 2010:118). Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
gonillilik esasina dayanan faaliyetlerdir. Ancak, tamamen karsilik
beklemeksizin  yapilan faaliyetler oldugunu ileri siirmek gercegi
yansitmamaktadir. Ciinkii kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri iktisadi ve
sosyal geri donilis saglayan yonetim faaliyetleridir (Saran, Coskun, Zorel ve
Aksoy, 2011:3735). isletmelerin gelecegi icinde 6énemli bir yatirim araci olarak
goriilmektedir. Isletmelerin toplumun ihtiyaclarina odaklanarak, toplumsal
sorunlara destek vermesi ve ¢6ziim arayisinda olmasi isletmeye hem maddi
hem de manevi olarak olumlu getiriler saglamaktadir. isletmeler kurumsal
sosyal sorumluluk calismalarn ile rakiplerine karsi rekabet iistii avantaj
saglarken toplum nezdinde de iyi bir itibar ve imaj kazanmaktadirlar (Fidan ve
Sentiirk, 2017:41).

Isletmelerin stratejik yonetim siireclerinde, misyon, vizyon ve deger
anlayislar icerisinde kurumsal sosyal sorumluluga yer vermeleri bu kavrama
verdikleri 6nemi gdstermektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus,
isletmelerin bu degerleri uygulamaya gecirebilmeleridir. Bu baglamda,
isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine var olus sebepleri
arasinda yer veriyorlarsa, bunu Dbitin faaliyetlerine yansitmalari
gerekmektedir. Aksi takdirde isletmelerin, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri ilgi cekme ¢abasindan 6teye gidemeyecektir. Bu durumda toplumun,
isletmeye karsi olan giivenini yitirmesine sebep olacaktir (Giimiis ve Oksiiz,
2009:21-35).

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda iliski icerisinde
oldugu cikar gruplar1 bulunmaktadir. Bu ¢ikar gruplarimin bazilari isletmeyle
dogrudan iliski icerisinde bulunurken, bazilar1 da dolayl olarak iliski icerisinde
bulunmaktadir. Isletmenin cevresi olarak da nitelendirilen bu ¢ikar gruplari,
isletmenin i¢c ve dis cevresi olarak adlandinlmaktadir (Korkmaz, 2009:47).
Isletmenin ic cevresi icerisinde; hissedarlar ve c¢alisanlara yénelik

48



sorumluluklar yer alirken, dis gevresi icerisinde ise; miisteriler, tedarikgiler,
cevre, devlet, rakipler ve topluma yonelik sorumluluklar yer almaktadir.
Isletme ise hem i¢ hem de dis ¢ikar gruplari arasinda yer almakta ve kurumsal
sosyal sorumlulugunu her iki tarafin da beklenti ve isteklerini karsilayacak
sekilde dengelemeye calismaktadir (Aktan ve Borii, 2007:10). Topluma ve
cevreye karsi duyarli davranan, saygili ve etik degerlere uygun isletmeler,
tiiketiciler tarafindan daha fazla ilgi gormektedirler. Bu ilgi toplumun
gelismislik seviyesiyle dogru orantih bir sekilde artmaktadir. isletmeler icin
bir¢ok fon saglayan ve yatirim yapan kuruluslar da isletmeleri sorumluluk
performanslar1 ¢ergevesinde degerlendirmektedir. Bu dogrultuda, kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyeti yiiriiten isletmeler rekabet ve sermaye avantaji
kazanmaktadirlar (Sahin, 2019:18; Sahinolanlar, 2015:10). Birlesmis Milletler,
Avrupa Birligi ve Uluslararasi Calisma Orgiitii gibi organizasyonlar tarafindan
cevrenin, toplumun, ¢alisanlarin ve isletmenin diger ¢ikar gruplarina yonelik
gelistirilmis olan koruyucu davranislari, kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin 6nemini ortaya koymaktadir (Ece, 2019:43-58).

4.ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Calismanin bu boélimiinde arastirmanin temel amacit ve kapsami
belirtilerek, kullanilan yontem dogrultusunda igerik analizi siirecinin asamalar1
uygulanarak, elde dilen anlaml bulgular paylasiimistir.

4.1.Arastirmanin Amaci

Bu calismanmin amaci, BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk calismalarimin BIST 30, BIST 50 ve BIST 100
endeksleri ve sektorler agisindan karsilastirmali bir igerik analizinin yapilarak
elde edilen anlamli sonuglarin paylasilmasidir. Calisma kapsaminda BIST 100
endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal internet siteleri ve stirdiriilebilirlik
raporlar1 taranarak igerik analizine tabi tutulmustur. Bu kapsamda 77
isletmenin giivenilir ve kamuya acik 2018 ve 2019 yillar1 arasindaki rapor ve
uygulamalarina ulasilarak analize dahil edilmistir.

4.2.Yontem

Calismada kurumsal sosyal sorumluluk ¢calismalarinin incelenmesi i¢in
uygun araglar sunan nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi
kullanilmistir. Nitel arastirma yontemleri veri analizinde farkli desenleri ve
0zgln asamalart gerektiren imgesel verilere ihtiyac duymaktadir (Creswell,
2014:183). Calisma kapsaminda kullanilan igerik analizi ydntemi, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirerek
bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde diizenlemek ve yayimlamak
esasina dayanmaktadir (Demirel, 2018:73). Kurumsal sosyal sorumluluk
Olciimiinlin smnir ve iceriginin tanimlanmasi agisindan olduk¢a zor oldugu
bilinmektedir. Bu ¢ercevede kurumsal sosyal sorumluluk dl¢iimiinde igerik
analizi, itibar endeksi, KLD (Domini 400) endeksi ve zehirli atik endeksi en sik
tercih edilen yontemler arasinda siralanmaktadir (Sarikaya ve Akarca,
2011:65-66). Calismanin gecerlilik ve giivenilirligini arttirmak amaciyla Tablo 2
icerisinde yer alan icerik analizinin asamalari takip edilmistir.
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Tablo 2. icerik Analizinin Asamalar

ICERIK ANALIZI SURECI

Arastirma yapisi ve sorularini olusturma

Belgenin kaynagini tanimlama

Analiz birimi ve 6rneklemi belirtme

Kodlama gercevesini belirleme

Verileri analiz etme

Kaynak: (Popping, 2000:10-11; Harris, 2001:194; Chun, 2019:61; Aytar, 2019:327’den
uyarlanmistir.)

4.2.1. Arastirma Yapisi ve Sorularini Olusturma

BIST 100 igerisinde yer alan isletmelerin farkh sektérlerde faaliyet
yliriitmeleri ve daha 6zelde BIST 30 ve BIST 50 endekslerinde yer almalari bu
endeksler ve sektorler arasinda farkli agilardan karsilastirmalarin yapilmasin
mimkiin kilmaktadir. Calismanin amaglar1 c¢ercevesinde asagida yer alan
arastirma sorularina cevap bulunmaya calisilmistir.

1. BIST 100 Endeksi icerisinde yer alan isletmelerin KSS faaliyetleri
hangi faaliyet tiirleri lizerine yogunlasmaktadir? Onceden belirlenen temalar
acgisindan sektor bazinda nasil bir dagilim gerceklesmektedir?

2. BIST 100, BIST 50 ve BIST 30 Endekslerinin belirlenen temalar
acisindan yogunlastiklar1 KSS faaliyetleri arasinda fark bulunmakta midir?
Endeks ozelinde KSS faaliyetleri hangi faaliyet tirleri Uzerine
yogunlasmaktadir?

4.2.2. Belgenin Kaynagin1 Tanimlama

Arastirmanin ana kiitlesini, Nisan-Haziran 2020 dénemine ait BIST 100
Endeksinde yer alan isletmeler olusturmaktadir. Arastirmada tam sayim
yontemi kullamlmustir. BIST endekslerinde yer alan isletmelerin listesine KAP
(Kamuyu Aydinlatma Platformu)’in resmi internet sayfasindan ulasilmistir.
Arastirma kapsaminda BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin secilmesinin
nedeni, Tiirkiye’'nin en yliksek piyasa degerine, en yiiksek borsa islem hacmine
ve ideal kurumsal yonetim standartlarina sahip olduklarinin bilinmesidir.
Dolayisiyla bu isletmelerin KSS faaliyetlerine kurumsal internet sitelerinde yer
verdikleri ve strdiriilebilirlik raporlarini diizenli araliklarla yayinladiklari
diigtiniilmektedir. Arastirma kapsaminda Nisan-Haziran 2020 dénemi BIST 100
icindeki sirketlerin 2018 ve 2019 yillar1 icinde alt tema ayrintilar1 6zelinde
endeks ve sektor acisindan hangi KSS ana temalarina daha fazla agirhk
verdikleri belirlenmeye calisiimistir.

4.2.3. Kodlama Cercevesini Belirleme

Bu cahsmada kodlama cercevesinin belirlenmesinde BIST 100
Endeksinde yer alan isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlari referans olarak
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kabul edilmistirr Bu konuda Aytar (2019), tarafindan daha 6nce
sturdirilebilirlik raporlar1 referans alinarak yapilan benzer bir arastirmaya
paralel olarak sosyal ve kiiltiirel, ¢evresel, egitim odakli, toplum saglifina
yonelik ve enerji verimliligi konular1 ana kategoriler olarak belirlenmistir. Bu
ana kategorilerle birlikte KSS uygulamalariyla iliskili olan alt kategoriler de
tespit edilmistir. Belirlenen alt kategoriler kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri ad1 altinda kodlanmistir. Calisma ¢ergevesinde yapilan kodlamalar
Microsoft Excel dosyasinda olusturulan bir kodlama formuna kayit edilmis,
analiz siirecinde Nvivo nitel analiz programindan faydalanilmistir. Calisma
kapsaminda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Tablo 3 icinde yer alan ana
kategoriler ve bu ana kategorilerin alt kategorileri igerigi acisindan taranarak
kodlanmistir.

Tablo 3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Kodlama Tablosu

FAALIYET iCERIGi KSS FAALIYET TURU
KODLAMASI (1) KODLAMASI (2)

(al) Gérsel, Isitsel ve Dramatik Sanatlarin
Gelisimi ve Desteklenmesine Yonelik
Faaliyetler;

(a2) Turizm ve Tarim Gibi Sektorel
Alanlarin Gelisimi ve Desteklenmesine
Yonelik Faaliyetler;

(a3) Cocuk, Aile ve Cinsiyet Esitligine Ana Tema:
Odaklanan Sosyal Projelerin Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler
Desteklenmesine Yonelik Faaliyetler;

Alt Tema:
(a4) Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler (A)=(al, a2, a3, a4, a5, a6, a7, ad)
Kapsaminda Degerlendirilen Burs, Bagis ve
Destekler;

(a5) Bireylerin Sportif Etkinliklerle Sosyal
Gelisimine Yonelik Faaliyetler;

(a6) Bireylerin Daha Giivenli Yagam
Imkanlarina Yénelik Faaliyetler;

(a7) Dezavantajli Gruplarin
Desteklenmesine Yonelik Faaliyetler;

(a8) Kiiltiirel Mirasin Korunmasina Yonelik
Faaliyetler

(b1) Agaclandirma Faaliyetleri;

(b2) Doga, Cevre ve Biyogesitliligin Ana Tema:
Korunmasi Faaliyetleri; Cevresel Faaliyetler

(b3) Karbon izi Azaltma Faaliyetleri; Alt Tema:
(B)= (b1, b2, b3, b4)
(b4) Yaban ve Sokak Hayvanlarina Yonelik
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Faaliyetler

(c1) Ogrencilerin Bilgi ve Yeteneklerinin
Gelismesine Yonelik Egitim Odakh
Faaliyetler;

(c2) Bilimsel Cabalarin Desteklenmesine
Yonelik Faaliyetler; Ana Tema:

Egitim Odakli Faaliyetler
(c3) Okuma Aliskanhig ve Kitap
Ulagilabilirligini Artirmaya Yo6nelik Alt Tema:
Faaliyetler; (C)=(c1,c2,c3,c4,c5, c6)

(c4) Aile, Ogretmen ve Ogrenci Odakh
Egitim Faaliyetleri;

(c5) Diger Egitim Faaliyetleri;

(c6) Egitim Kapsaminda Degerlendirilen
Burslar, Bagis ve Destekler

(d1) Genel Olarak Toplum Saghgini
Iyilestirmeyi Amaglayan Faaliyetler; Ana Tema:
Toplum Saghg Faaliyetleri
(d2) Dezavantajli Gruplarin Rehabilite
Edilmesine Yonelik Faaliyetler Alt Tema:
(D)= (d1,d2)

(e1) Enerji Verimliligini Artirmaya Yonelik
Faaliyetler; Ana Tema:
Enerji Verimliligi Faaliyetleri
(e2) Temiz Enerji Bilincinin
Olusturulmasina Yonelik Faaliyetler Alt Tema:
(E)=(el,e2)

Kaynak: (Aytar, 2019:330’dan Genisletilmistir.)

4.2.4. Verilerin Analiz Edilmesi ve Bulgular

Calisma kapsaminda BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin
sturdirilebilirlik raporlar;, kurumsal internet siteleri ve basinda yer alan
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ayrintili bir analize tabi tutulmustur.
Elde edilen veriler Tablo 3. icinde gdsterilen ana ve alt tema baslklar altinda
kodlanmistir. Kodlama islemi tamamlandiktan sonra endeks ve sektdr gruplar
kurumsal sosyal sorumluluk ana tema ve alt tema bashklarina gore
karsilastirmalar yapilarak anlamli sonuclar elde edilmistir.
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Grafik 1. BIST 100 isletmelerinin Yogunlastiklar1 KSS Faaliyet Tiirleri
Enerji
Toplum Saghg Verimliligi
10% 3%

Sosyal ve
Kiiltiirel
36%

Cevresel
24%

Egitim Odakh
27%

Grafik 1’de detaylar1 gosterilen BIST 100 Endeksindeki isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin genel olarak sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere yogunlagtigi goriilmektedir. BIST 100 Endeksinde yer alan
isletmelerin %36’sinin (60 Isletme) kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
en az bir sosyal ve kiiltiirel faaliyete; %27’sinin (52 Isletme) en az bir egitim
odakli faaliyete; %24'liniinde (48 Isletme) en az bir cevresel faaliyete yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismasi gerceklestirdigi goriilmektedir. Yine bu
isletmelerden %10’nun (26 Isletme) en az bir toplum saghgma yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirdigi ve %3'iiniinde (9 isletme)
enerji verimliligi faaliyetlerine yonelik kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarina imza attiklar1 goériilmektedir. BIST 100 Endeksinde yer alan
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda ana
kategorilerinin altinda yer alan KSS uygulamalariyla iliskili olan alt kategorilere
ne diizeyde yer verdikleri Tablo 4 igerisinde paylasilmistir.
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Tablo 4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alt Kategorileri Tiirlerinin Dagilimi
(BIST 100)

BIST 100 Endeksi KSS Faaliyet Tiirleri

Sosyal ve Cevresel Egitim Toplum Eneriji
Kiiltiirel Faaliyetler Odakli Saghg Verimliligi
Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetleri Faaliyetleri
(al) = %27 (b1) = %38 (c1) = %14 (d1) = %53 (e1) =%100
(a2) = %5 (b2) = %43 (c2) = %2 (d2) = %47 (e2) = %0
(a3) =%10 (b3) = %8 (c3) = %8

(a4) = %20 (b4) = %11 (c4) = %5

(a5) = %12 (c5) = %41

(ab) = %4 (c6) = %30

(a7) =%10

(a8) = %12

BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
acgisindan sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kapsaminda ana kategorilerinin altinda
yer alan KSS uygulamalariyla iliskili olan alt kategorilerden en fazla (al) gorsel,
isitsel ve dramatik sanatlarin gelisimi ve desteklenmesine yonelik faaliyete
(%27) yogunlastiklan anlasilmaktadir. Bu faaliyetler igerisinde; sergi, konser,
kisa film festivali, tiyatro, sinema, belgesel, miize ¢alismasi gibi organizasyonlar
gerceklestirilmistir. BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk a¢isindan egitim odakl faaliyetler kapsaminda ana kategorilerinin
altinda yer alan KSS uygulamalariyla iliskili olan alt kategorilerden en fazla (c5)
diger egitim faaliyetlerine (%41) yogunlastiklar1 anlasilmaktadir. Diger egitim
faaliyetleri icerisinde; tniversite, vakif ve derneklerle yiiriitiilen 6grencilerin
yetkinliklerini arttirmaya yonelik faaliyetler, kariyer programlari, okullara
ekipman desteklerinin saglanmasina yonelik calismalar bulunmaktadir. BIST
100 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk agisindan
cevresel faaliyetler kapsaminda ana kategorilerinin altinda yer alan KSS
uygulamalariyla iliskili olan alt kategorilerden en fazla (b2) doga, cevre ve
biyocesitliligin korunmasina yonelik faaliyetlere (%43) yogunlastiklar:
anlasilmaktadir. Bu faaliyetler icerisinde; cevre temizligi calismalari, ambalaj
atiklarinin geri kazanim gibi calismalar yer almaktadir. BIST 100 Endeksinde
yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk agisindan toplum sagligina
yonelik faaliyetler kapsaminda ana Kkategorilerinin altinda yer alan KSS
uygulamalariyla iliskili olan alt kategorilerden en fazla (d1) toplum saghgin
iyilestirmeyi amaglayan ¢alismalara (%53) yogunlastiklar1 anlasilmaktadir. Bu
faaliyetler icerisinde; ihtiyac sahibi hastalarin desteklenmesi, tedavi
programlari, ila¢ yardimi, kan bagisi gibi calismalar yer almaktadir. BIST 100
Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
acisindan enerji verimliligi faaliyetleri kapsaminda en fazla (el) enerji
verimliligini artirmaya yonelik calismalara yer verdikleri tespit edilmistir.
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Grafik 2. BIST 50 isletmelerinin Yogunlastiklar1 KSS Faaliyet Tiirleri
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Grafik 2’de detaylan gosterilen BIST 50 Endeksindeki isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin genel olarak sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere yogunlastigi goriilmektedir. BIST 50 Endeksinde yer alan
isletmelerin %41’inin (36 Isletme) kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda en
az bir sosyal ve kiiltiirel faaliyete; %25’inin (29 Isletme) en az bir egitim odakh
faaliyete; %23’liniin de (26 Isletme) en az bir gevresel faaliyete yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk calismasi gerceklestirdikleri goriilmektedir. Yine
bu isletmelerden %8’inin (11 Isletme) en az bir toplum saghgina yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirdigi ve %3’liniin de (5
Isletme) enerji verimliligi faaliyetlerine yénelik kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarina imza attiklan goriilmektedir. BIST 50 Endeksinde yer alan
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda ana
kategorilerinin altinda yer alan KSS uygulamalariyla iliskili olan alt kategorilere
ne diizeyde yer verdikleri Tablo 5 igerisinde paylasilmistir.

Tablo 5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alt Kategori Tiirlerinin Dagilim
(BIST 50)

BIST 50 Endeksi KSS Faaliyet Tiirleri
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Sosyal ve e Toplum Eneriji
Kiltiirel ge"lrieset} ) Eg‘tl‘im gdfkh Saghg Verimliligi
Faaliyetler aallyetie aallyetie Faaliyetleri Faaliyetleri
(al) = %24 (b1) = %42 (c1) = %13 (d1) = %50 (e1) =%100
(a2) = %5 (b2) = %44 (c2) = %0 (d2) = %50 (e2) =%0
(a3) =%11 (b3) = %7 (c3) = %6

(a4) = %17 (b4) = %7 (c4) = %8

(a5) =%14 (c5) = %45

(a6) = %4 (c6) = %28

(a7) = %12

(a8) =%13

BIST 50 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
acgisindan sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kapsaminda ana kategorilerinin altinda
yer alan KSS uygulamalariyla iliskili olan alt kategorilerden en fazla (al) gorsel,
isitsel ve dramatik sanatlarin gelisimi ve desteklenmesine yonelik faaliyetlere
(%24) yogunlastiklar1 tespit edilmistir. BIST 50 Endeksinde yer alan
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ac¢isindan egitim odakl faaliyetler
kapsaminda ana kategorilerinin altinda yer alan KSS uygulamalariyla iligkili
olan alt kategorilerden en fazla (c5) diger egitim faaliyetlerine (%45)
yogunlastiklar1 anlasilmaktadir. BIST 50 Endeksinde yer alan isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk agisindan ¢evresel faaliyetler kapsaminda ana
kategorilerinin altinda yer alan KSS uygulamalariyla iligkili olan alt
kategorilerden en fazla (b2) doga, cevre ve biyogesitliligin korunmasi, ¢evre
kirliliginin 6nlenmesi ve atiklarin geri déniisiimiine yonelik faaliyetlere (%44)
yogunlastiklan anlasilmaktadir. BIST 50 Endeksinde yer alan isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk ag¢isindan toplum sagligina yonelik faaliyetler
kapsaminda ana kategorilerinin altinda yer alan KSS uygulamalariyla iliskili
olan alt kategorilerden toplum saghgini iyilestirmeyi amaglayan c¢alismalar
(%50) ile dezavantajli gruplarin rehabilite edilmesine yonelik ¢alismalara
(%50) esit diizeyde yogunlastiklar1 anlasiimaktadir. BIST 50 Endeksinde yer
alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ac¢isindan enerji verimliligine
yonelik faaliyetler kapsaminda ana kategorilerinin altinda yer alan KSS
uygulamalariyla iliskili olan alt kategorilerden en fazla enerji verimliligini
artirmaya yonelik faaliyetlere yer verdikleri ve temiz enerji bilincinin
olusturulmasina yonelik faaliyetlere yer vermedikleri tespit edilmistir.
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Grafik 3. BIST 30 isletmelerinin Yogunlastiklar1 KSS Faaliyet Tiirleri
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Grafik 3’de detaylan belirtilen BIST 30 Endeksindeki isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin genel olarak sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere yogunlastifi goriilmektedir. BIST 30 Endeksinde yer alan
isletmelerin %42’sinin (22 Isletme) kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
en az bir sosyal ve kiiltiirel faaliyete; %27’sinin (19 Isletme) en az bir egitim
odakli faaliyete; %20’sinin de (15 isletme) en az bir gevresel faaliyete yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk calismasi gerceklestirdikleri goriilmektedir. Yine
bu isletmelerden %8’inin (7 Isletme) en az bir toplum sagh@mna yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirdigi ve %3’liniin de (3
Isletme) enerji verimliligi faaliyetlerine yénelik kurumsal sosyal sorumluluk
calismasina imza attiklar1 gériilmektedir. BIST 30 Endeksinde yer alan
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda ana
kategorilerinin altinda yer alan KSS uygulamalariyla iliskili olan alt kategorilere
ne diizeyde yer verdikleri Tablo 6 igerisinde paylasilmistir.

Tablo 6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alt Kategori Tiirlerinin Dagilimi
(BIST 30)
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BIST 30 Endeksi KSS Faaliyet Tiirleri

Sosyal ve Cevresel Egitim Toplum Enerji
Kiiltiirel Faaliyetler Odakli Saghg Verimliligi
Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetleri Faaliyetleri
(al) =%27 (b1) = %50 (c1) = %18 (d1) = %44 (e1) =%100
(a2) = %2 (b2) = %42 (c2) = %0 (d2) = %56 (e2) = %0
(a3) =%10 (b3) = %8 (c3) = %6

(a4) =%14 (b4) = %0 (c4) = %6

(a5) =%14 (c5) = %40

(ab) = %4 (c6) = %30

(a7) =%12

(a8) =%17

BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
acisindan sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kapsaminda ana kategorilerinin altinda
yer alan KSS uygulamalariyla iliskili olan alt kategorilerden en fazla (al) gorsel,
isitsel ve dramatik sanatlarin gelisimi ve desteklenmesine yonelik faaliyetlere
(%27) yogunlastiklar1 goriilmektedir. BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk agisindan egitim odakli faaliyetler kapsaminda ana
kategorilerinin altinda yer alan KSS uygulamalariyla iligkili olan alt
kategorilerden en fazla (c5) diger egitim faaliyetlerine (%40) yer verdikleri
goriilmektedir. BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk acgisindan c¢evresel faaliyetler kapsaminda ana kategorilerinin
altinda yer alan KSS uygulamalariyla iliskili olan alt kategorilerden en fazla (b1)
agaclandirma, fidan dikme ve orman gelistirme projelerine (%50) yer verildigi
goriilmektedir. BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk agisindan toplum saghigina yonelik faaliyetler kapsaminda ana
kategorilerinin altinda yer alan KSS uygulamalariyla iligkili olan alt
kategorilerden en fazla (d2) dezavantajli gruplarin rehabilite edilmesine
yonelik faaliyetlere (%56) yogunlastiklar1 gériilmektedir. BIST 30 Endeksinde
yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk a¢isindan enerji verimliligine
yonelik faaliyetler kapsaminda ana Kkategorilerinin altinda yer alan KSS
uygulamalariyla iliskili olan alt kategorilerden en fazla enerji verimliligini
artirmaya yonelik faaliyetlere yer verdikleri tespit edilmistir.

BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endeksleri icinde yer alan isletmelerin
yogunlastiklar1 KSS faaliyetleri ac¢isindan genel olarak belirgin bir farkliligin
bulunmadigr gériilmektedir. BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endeksleri icinde yer
alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri icinde sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlere sirasiyla %42, %41 ve %36 oraninda yer verdikleri;
cevresel faaliyetlere sirasiyla %20, %23 ve %24 oraninda yer verdikleri; egitim
odakl faaliyetlere sirasiyla %27, %25 ve %27 oraninda yer verdikleri; toplum
saghg faaliyetlerine sirasiyla %8, %8 ve %10 oraninda yer verdikleri; enerji
verimliligi faaliyetlerine %3 %3 ve %3 oraninda yer verdikleri tespit edilmistir.
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Grafik 4. BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endeksleri KSS Faaliyet Yogunlagma
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Grafik 4'te endekslerin yogunlastiklar1 KSS faaliyet tiirii odak ve
alanlarinin birbirleriyle benzerlik tasidigi goriilmektedir. Yogunlasilan KSS
faaliyet tiirleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bununla birlikte
BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endeksleri icinde yer alan isletmelerin, sosyal ve
kiltiirel faaliyet tiiriine yonelik kurumsal sosyal sorumluluk agirliklan
karsilastinildiginda; BIST 100 Endeksi agirh@mmin BIST 30 ve BIST 50
Endekslerine gore daha disiik oldugu goriilmektedir. Yine toplum sagligina
yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin Endeksler arasinda benzer
bir farklihg yansitigr gériilmektedir. BIST 100 Endeksi agirhgimin BIST 30 ve
BIST 50 Endekslerine gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu iki faaliyet
tiiriine yoénelik faaliyetlerde BIST 100 Endeksi faaliyet yogunlasmasimin BiST
30 ve BIST 50 Endekslerine gore kismen farklilik gosterdigi goriilmektedir.

BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endeksleri icinde yer alan isletmelerin
sektor agisindan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet icerigi kapsaminda hangi
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faaliyet tiiriine yogunlastiklar1 tema yogunlugu agisindan Tablo 7 igerisinde

gosterilmistir.

Tablo 7. BIST Endekslerinde Yer Alan isletmelerin Sektér Acisindan
Yogunlastiklar1 KSS Faaliyet Tiirleri

SEKTORLER BIST 30 BIST 50 BIST 100
Finans Sosyal ve Kiiltiirel Sosyal ve Kiiltlirel | Sosyal ve Kiiltiirel
Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetler
. Sosyal ve Kiiltiirel Sosyal ve Kiiltlirel | Sosyal ve Kiiltiirel
Ana Metal Sanayi Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetler
Metal Esya Makine ve | Sosyal ve Kiiltiirel Sosyal ve Kiiltiirel | Sosyal ve Kiiltiirel
Ulasim A. Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetler
. Sosyal ve Kiiltiirel Sosyal ve Kiiltiirel | Sosyal ve Kiiltiirel
Holding Yatirim Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetler
Cevresel Faaliyetler,
. . o Cevresel Cevresel
Imalat Sanayi Egitim Odakli Faaliyetler Faaliyetler

Faaliyetler

Sosyal ve Kiiltiirel

Kimya Ilag Petrol Cevresel Faaliyetler Faaliyetler, Sosyal ve Kiiltiirel
Lastik ve Plastik y Egitim Odakl Faaliyetler
Faaliyetler
Cevresel
" Faaliyetler, Egitim | Egitim Odakh
Enerji Odakl Faaliyetler
Faaliyetler
: Sosyal ve Kiiltiirel | Sosyal ve Kiiltiirel
Gida Igecek Faaliyetler Faaliyetler
. Egitim Odakl Sosyal ve Kiiltiirel Egltl_m Odald
Teknoloji . . Faaliyetler
(Bilisim/Savunma) Faaliyetler Faaliyetler (Bilisim ve
(Savunma) (Savunma)
Savunma)
Sosyal ve Kiiltiirel | Sosyal ve Kiiltiirel
: Faaliyetler, Faaliyetler,
Insaat Bayindirlik Cevresel Cevresel
Faaliyetler Faaliyetler
Sosyal ve Kiiltiirel
Ticaret Faaliyetler, Sosyal ve Kiiltiirel
Cevresel Faaliyetler
Faaliyetler
. Cevresel Cevresel
Ulastirma Cevresel Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetler
Sosyal ve Kiiltiirel | Sosyal ve Kiiltiirel
Haberlesme Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler, Faaliyetler,
3 Faaliyetler Toplum Saghg Toplum Saghg
Faaliyetleri Faaliyetleri

BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde

yer alan sektor

temsilcileri karsilastirildiginda sosyal ve kiiltlirel faaliyet tiirleri agisindan
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farkliiklarin bulundugu gériilmektedir. BIST 100 Endeksinde yer alan sektor
temsilcilerinin BIST 50 Endeksi sektér temsilcilerine gore daha diigiik
yogunlukta sosyal ve kiiltlirel faaliyet tiirlerine yogunlastiklari tespit edilmistir.
BIST 50 Endeksinde yer alan sektor temsilcilerinin BIST 30 ve BIST 100 sektor
temsilcilerine gore sosyal ve Kkiiltiirel faaliyet tiirlerine daha fazla
yogunlastiklan tespit edilmistir.

BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde yer alan sektdr
temsilcileri karsilastirildiginda ¢evresel faaliyet tiirleri agisindan farklhiliklar
tasidiklari tespit edilmistir. BIST 30 ve BIST 100 Endeksinde yer alan sektér
temsilcilerinin BIST 50 Endeksinde yer alan sektér temsilcilerine gore daha
diisiik yogunlukta cevresel faaliyet tiirlerine yogunlastiklar1 tespit edilmistir.
BIST 30 ve BIST 100 Endeksinde yer alan sektér temsilcilerinin ise esit diizeyde
cevresel faaliyetlere yogunlastiklar gézlemlenmistir. BIST 30, BIST 50 ve BIST
100 Endekslerinde yer alan; imalat sanayi ve ulastirma sektdr temsilcilerinin
endeksler icerisinde herhangi bir farklihk tasimadiklar goriilmektedir. insaat
bayindirhik sektér temsilcilerinin sadece BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde,
kimya ila¢ petrol lastik ve plastik iiriinler sektér temsilcilerinin sadece BIST 30
Endeksinde, enerji ve ticaret sektér temsilcilerinin ise sadece BIST 50 Endeksi
icerisinde cevresel faaliyet tiirlerine yogunlastiklari tespit edilmistir.

BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde yer alan sektor
temsilcileri karsilastirildiginda egitim odakli faaliyet tiirleri agisindan
farkliliklar tasidiklar tespit edilmistir. Egitim odakh faaliyetlere endeksler
icerisinde esit diizeyde yer verilmis olsa da sektor agisindan farkhliklar
bulunmaktadir. Teknoloji sektér temsilcilerinin BIST 30 ve BIST 100 Endeksi
icerisinde egitim odakh faaliyetlere yogunlastiklar1 gézlemlenmistir. Enerji
sektor temsilcilerinin ise BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde egitim odakl
faaliyetlere yer verdikleri gozlemlenmistir. Kimya ila¢ petrol lastik ve plastik
iirtinler sektor temsilcilerinin ise sadece BIST 50 Endeksinde, imalat sanayi
sektor temsilcilerinin de sadece BIST 30 Endeksinde egitim odakh faaliyetlere
yogunlastiklari tespit edilmistir.

BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde yer alan sektdr
temsilcileri karsilastirildiginda toplum saghgina yonelik faaliyet tiirleri
acisindan farklhiliklar tasidiklar1 tespit edilmistir. Toplum saghigina yonelik
faaliyet tiirlerine BIST 30 Endeksinde yer alan haberlesme sektor
temsilcilerinin yer vermedikleri gozlemlenmistir. Haberlesme sektor
temsilcilerinin sadece BIST 50 ve BIST 100 Endeksi icerisinde toplum saghgina
yonelik faaliyet tiirlerine yogunlastiklari tespit edilmistir.

5. SONUC

Isletmelerde kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinin etkisi
dogrudan fark edilememesine ragmen misteri ve ¢alisan baghligini artiran
onemli bir ¢aba olarak kabul goérmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
politikalari isletmelerin yeni pazarlara girisi ya da yeni stratejik isbirliklerine
dahil olma siirecinde anahtar bir role sahiptir. Bagimsiz ve iliskisiz bliyiime
stratejilerinde isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimi paydas
davranislarini olumlu ydnde etkileme potansiyeline sahiptir. Farkli diizeylerde
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aranan cevresel uyum, isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile
daha sorunsuz ve kolay gerceklesmektedir. Giiniimiizde isletmeler sadece
trettikleri iriin ve hizmet sunumu ile toplumun tim beklentilerini
karsilayamamaktadirlar. Toplum isletmelerden dolayli olarak sosyal
sorunlarina ¢6ziim {retilmesi ve yasam kalitesinin artirilmasini talep
etmektedir. Dolayisi ile isletmelerin toplumsal sorunlara ve toplumsal refah
seviyesi etki unsurlarina duyarli olmasi beklenmektedir. Bu etkilerin farkinda
olan biiyiik isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarini ¢ok daha etkin
ve sistematik bicimde uygulama ¢abasi i¢cindedir.

Calisma kapsaminda BIST 100 icinde yer alan isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 BIST 50 ve BIST 30 gibi daha 6zel endeksler ve
sektor gruplari agisindan karsilastirmali bir analize tabi tutulmustur. Kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler,
cevresel faaliyetler, egitim odakli faaliyetler, toplum sagligi faaliyetleri ve enerji
verimliligi konular1 ¢alismanin ana kategorileri olarak belirlenmistir. Bu ana
kategorileri tanimlayan KSS uygulamalarnyla iligkili olan alt temalar
belirlenmigtir. BIST 100 icinde bulunan biitiin isletmelerine bu temalar
kapsaminda ne tiir kurumsal sosyal sorumluluk ¢calismasi yaptig1 kayit altina
alinarak alt tema ve ana kategori yogunluklarn belirlenmistir.

BIST 100 Endeksi icerisinde yer alan isletmelerin KSS faaliyetleri genel
olarak degerlendirildiginde sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin oncelikli tercih
edilen ¢alisma alani oldugu sonucuna ulasilmistir. Sosyal ve Kkiiltiirel
faaliyetlerden sonra sirasiyla egitim odakh faaliyetler, cevresel faaliyetler,
toplum sagligina yonelik faaliyetler ve enerji verimliligine yonelik faaliyetlere
yogunlasildig1 tespit edilmistir. BIST 100 Endeksinde yer alan isletmeler sosyal
ve kiiltiirel faaliyet iceriklerinden en fazla gorsel, isitsel ve dramatik sanatlarin
gelisimi ve desteklenmesine yonelik faaliyetlere yer vermislerdir. Sosyal ve
kiltiirel faaliyet iceriklerinden ise en az bireylerin daha giivenli yasam
imkanlarina sahip olmalarina yénelik faaliyetlere yer verildigi tespit edilmistir.
Egitim odakli faaliyet iceriklerinden de isletmelerin en fazla diger egitim
faaliyetlerine yogunlastiklar1 tespit edilmistir. Diger egitim faaliyetleri
icerisinde; tniversite, vakif ve derneklerle yiriitilen 06grencilerin
yetkinliklerini arttirmaya yonelik faaliyetler, kariyer programlari, okullara
ekipman desteklerinin saglanmasina yonelik faaliyetler yer almaktadir. Egitim
faaliyetleri kapsaminda isletmelerin en az yogunlastiklar1 kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyet iceriginin ise bilimsel cabalarin desteklenmesine yonelik
faaliyetler oldugu tespit edilmistir. Cevresel faaliyetler kapsaminda da en fazla
doga, cevre ve biyogesitliligin korunmasina yonelik faaliyet icerigine
odaklanildig1 tespit edilmistir. En az dnem gosterilen cevresel faaliyetin ise
karbon ayak izini azaltmaya yonelik calismalar oldugu tespit edilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen verilerden BIST 100, BIST 50 ve BIST
30 Endekslerinde yer alan isletmeler belirlenen temalar acisindan
karsilastirildiginda yogunlasilan KSS faaliyetleri arasinda fark bulunmadig
tespit edilmistir. BIST 100, BIST 50 ve BIST 30 Endekslerinde yer alan
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalar1 kapsaminda en yogun
olarak sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler temasina yonelik projeler ve faaliyetlerde
bulunduklari sonucuna ulasilmistir. Bu isletmelerin sosyal ve kiiltiirel faaliyet
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iceriklerinden en yogun olarak gorsel isitsel ve dramatik sanatlarin gelisimi ve
desteklenmesine yonelik faaliyetlere yer verdikleri gézlemlenmistir. Endeks
karsilastirmasi sonucu yogunlasilan KSS faaliyet tiirleri arasinda anlaml bir
farkliligin bulunmadig tespit edilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen verilerden endekslerde yer alan
isletmeler sektor agisindan karsilastirildiginda, yogunlastiklar: KSS faaliyetleri
ve temalart arasinda farkliliklarin bulundugu tespit edilmistir. Sosyal ve
kiiltiirel faaliyet tiirleri acisindan BIST 30 endeksinde yer alan sektdr
temsilcilerinin BIST 50 ve BIST 100 Endeksleri ile benzerlikler tasidigi
gozlemlenmistir. Ancak, BIST 100 Endeksinde yer alan sektér temsilcilerinin
BIST 50 Endeksi sektér temsilcilerine gore daha diisiik yogunlukta sosyal ve
kiiltiirel faaliyet tiirlerine yogunlastiklar tespit edilmistir. BIST 50 Endeksinde
yer alan sektér temsilcilerinin BIST 30 ve BIST 100 sektér temsilcilerine gére
sosyal ve Kkiiltiirel faaliyet tiirlerine daha fazla ilgi gosterdikleri sonucuna
ulagilmistir. Cevresel faaliyet tiirleri agisindan da BIST 30 ve BIST 100
Endeksinde yer alan sektor temsilcilerinin BIST 50 Endeksinde yer alan sektor
temsilcilerine goére daha diisiik yogunlukta cevresel faaliyet tiirlerine
yogunlastiklan tespit edilmistir. BIST 30 ve BIST 100 Endeksinde yer alan
sektor temsilcilerinin ise esit diizeyde c¢evresel faaliyetlere yogunlastiklar
gozlemlenmistir. Egitim odakh faaliyet tiirlerine ise endeksler icerisinde esit
diizeyde dnem verildigi tespit edilmistir.

Isletmeler, KSS faaliyetleriyle paydaslarim etkilemekte ve
paydaslarindan etkilenmektedir. Dolayisiyla isletmeler gergeklestirdikleri
faaliyetlerini ve faaliyet sonuclar1 hakkindaki bilgileri paydaslariyla
paylasmalidir. Bu sonuglar neticesinde, isletmelerin giincel olarak kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerine kurumsal internet sitelerinde yer vermeleri ve
sturdirilebilirlik raporlar1 yayinlamalar: isletme paydaslar1 acisindan biiyiik
oneme sahiptir. Nitel arastirma siirecinde elde edilen deneyim ve bulgulara
gore BIST 100 endeksinde yer alan biiyiik élgekli isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine yonelik standart ve objektif bir raporlama,
degerlendirme ve kayit sisteminin bulunmadigi, endeks icinde yer alan bazi
isletmelerin siirdiriilebilirlik raporlarin1 diizenli araliklarla yayinlamadiklar:
tespit edilmistir. Bununla birlikte bu isletmelerin kurumsal internet sitelerinde
ve strdiriilebilirlik raporlarinda toplum saghgi ve enerji verimliligi konusuna
cokca atifta bulunduklar1 ancak bu faaliyet tiirlerine yonelik faaliyet somut
sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirmedikleri goriilmektedir.

BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endeksinde faaliyet yiiriiten isletmelerin
2018-2019 yillar1 arasindaki kurumsal internet sitelerinde KSS basligi altinda
paylastiklar1 uygulamalarinin ve stirdiiriilebilirlik raporlarinin karsilastirmal
bir icerik analizine tabi tutuldugu bu ¢alismadan yola ¢ikilarak farkli endeks ve
temalar tlizerine yeni calismalar yapilabilir. Bu ¢alismada izlenen yol ve elde
edilen sonuclarin gelecekte yapilacak bilimsel ¢alismalara, KSS disiplinine ve
uygulayicilara katki sunmasi iimit edilmektedir.
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1970’lerin ortalarindan itibaren gelismeye baslayan Islami finansla iligi
yapilan arastirmalar, bireylerin islami finans algisinin genellikle zayif oldugunu
gostermektedir. Toplumun [slami finansa iliskin konularda
bilin¢lendirilmesinde, konunun dini nitelikleri olmasi nedeniyle, dogal olarak
diyanet personeline gorevler diismektedir. Bu ¢alismanin amaci, diyanet
personelinin Islami finansa iliskin algilarin1 tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda Gaziantep il'inde goérev yapan diyanet personeline anket
uygulanmis ve 291 anket verisi analize tabi tutulmustur. Bu ¢alismada sirasiyla,
guvenilirlik ve faktor analizi; T ve Anova testleri yapilmistir. Analizler sonucunda
Islami finans algisina iliskin boyut ortalamalarinin cinsiyete gore farklilasmadig
saptanmistir. Ayrica katilimcilarin yasi ve diyanetteki vazife siireleri ile boyut
ortalamalarinin farklhilagtigi gériilmistiir. Calismada diyanet personelinin Islami
finans sisteminin temel paradigmasi olan faiz yasagi konusunda oldukc¢a hassas
olduklar tespit edilmistir. Fakat, katilimcilar toplumsal yapidan bagimsiz olarak
sadece Islami finansa vurgu yapan bir anlayisla Islami finansin
uygulanabilirligini miimkiin gormemektedir. Bunun bir yansimasi olarak, Islami
finans icin bireylerin kuvvetli bir inan¢ ve dindarlik diizeyine sahip olmalari
gerektigini belirtmektedirler.
Anahtar Kelimeler: Diyanet Isleri Personeli, islami Finans, Faiz.

1Bu ¢alisma 6. Anadolu Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi'nde s6zlii olarak
sunulmustur.
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A RESEARCH ON THE RELIGIOUS AFFAIRS STAFF’'S PERSPECTIVE OF
ISLAMIC FINANCE

Abstract

Studies on Islamic finance, which started to develop since the mid-
1970s, show that individuals' perception of Islamic finance is generally weak.
Due to the religious nature of the issue, the personnel employed in the
Administration of Religious Affairs naturally have a duty in raising the awareness
of society concerning the issues related to Islamic finance. The present study
aims to determine the perceptions of those employed in the Administration of
Religious Affairs regarding Islamic finance. For this purpose, a questionnaire was
applied to the personnel working in the Administration of Religious Affairs
located in Gaziantep, Turkey, as a result of which 291 questionnaire data were
put to analysis. In this study, respectively, reliability and factor analysis; T and
Anova tests were carried out. As a result of the analysis, it was determined that
the average size of the perception of Islamic finance showed no difference for
gender. On the other hand, revealed that the age of the participants and their
term of office, and their average size differed. The present study showed that the
personnel working for the Administration of Religious Affairs tend to be very
sensitive about the interest ban, which forms the basic paradigm of the Islamic
financial system. However, the participants were determined not to believe in
the feasibility of Islamic finance with an understanding that emphasized only
Islamic finance regardless of the social structure. They, therefore, believed that
individuals should have a strong level of faith and religiosity concerning Islamic
finance issues.

Keywords: Religious Affairs Staff, Islamic Finance, Interes.

1. GIRIS

Bireylerin finansal tercihlerine etki eden en 6nemli faktdrlerden biri de
inanglar1 ve deger yargilandir. Siiphesiz ki, cagdas Islam iktisat diisiincesinin
ortaya ¢ikmasindaki en biiyiik etken Miislimanlarin Islam dinine uygun bir
ekonomi ve ticari hayat arzusudur. islam iktisadi, 20. yiizyihn ilk yarisinda
ortaya c¢ikan, Islam dininin ilkelerine uygun ekonomik model arayisim ifade
etmektedir. Islam iktisadinin en goriiniir, hatta Islam iktisad1 denildiginde ilk
akla gelen alt dali islami finanstir (Orhan, 2020:12). Islami finans, Islam dininin
kurallarina uygun olarak ortaya cikmis ve gelismistir. Faizsiz finans olarak da
isimlendirilen bu sistem Islam iktisadinin bir parcasidir (Kervan, 2018:1). islami
finans sistemi konvansiyonel finans sistemine alternatif olarak goriilmiistiir. Bu
alginin en temel nedeni Islam dininin temel kaynagi olan Kur’an ve hadislerde
acik bir sekilde yasaklanan, konvansiyonel finansal sistemin ise temelinde yer
alan faizin islami finans sisteminde bulunmamasidir (Alm, 2018:1). islam
literatiiriinde “riba” olarak ifade edilen faiz, 6diin¢ islemlerinde taraflardan
birinin lehine sart kosulan Kkarsiliksiz fazlalik olarak tamimlanmaktadir (Ozsoy,
2012:110). Bir baska ifadeyle faiz; bireylerin, kurumlarin veya isletmelerin
ihtiyaclar1 dogrultusunda belirli bir vadede 6denmek tizere almis olduklari borca
karsilik bor¢ veren sermaye sahibine 6dedikleri fazlaliktir (Okka, 2002:164).
Kur’an-1 Kerim’de faiz ile ilgili toplam 13 ayet bulunmaktadir. Bu ayetlerden ilk
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nazil olanlarda faiz kotiilenmis, daha sonra nazil olan ayetlerde ise kesin olarak
yasaklanmistir (Erdem, 2018:42).

Islam dininde faizin yasaklanmasinin hikmetleri hakkinda islam alimleri
tarafindan cesitli goriisler ileri siiriilmiistiir. Bor¢ veren kesimin stirekli kazanip
zenginlesirken borg¢ alan kesimlerin fakirlesmesine yol agmasi, insanlari atalete
sevk edip emeksiz kazang saglamaya alistirmasi, bireylerin, toplumlarin hatta
devletlerin  birbirlerine diismanlik beslemesine neden olmas1 ve
makroekonomik olumsuzluklara yol agmasi faiz yasaginin sebepleri arasinda
sayilabilir (Orhan, 2020:18; Ayub, 2017:5).

Faiz yasag, [slam dinindeki kadar net ve kesin olmasa bile, Hammurabi
Kanunlari, Roma Hukuku hatta Budist meditasyonlarinda yer almistir. Ayni
zamanda Tevrat ve Incil de faizi yasaklamistir (Thomas, 2017:211). Dinlerin yam
sira, filozoflar da faizin ahlakiligi meselesini ele almiglardir. ilk¢ag filozoflarindan
Eflatun ve Aristo faizi mahk(im etmislerdir. Cirkin bir kazang¢ yolu olarak
gordiikleri faiz onlara gore zenginlerle fakirleri karsi karsiya getirerek devletin
selametini tehlikeye atabilir (Ozsoy, 1995:110-126). Insanlik tarihinin kadim
devirlerinden beri dile getirilen, islami finansin temel paradigmasi ve kamgisi
olan faiz yasagj, [slami finansal enstriimanlarinin tasarlanmasinda,
uygulamasinda tizerinde en fazla durulan konudur (Yanpar, 2014:61). Ancak,
Islami finansi sadece faiz yasagindan ibaret gormek eksik olacaktir. Islami finans,
ekonomik, ticari, finansal is ve islemlerde Islam hukukunun éngérdiigii asir
belirsizlik durumunun reddi, kumar yasag, duriistliik, seffaflik ve risk paylasimi
gibi ilkelerden olusan biitiinsel bir yaklasimla sekillenmektedir. S6z konusu
ilkeler, Islami finansal sistemi, bircok durumda, konvansiyonel sistemden ayiran
nitelikleri 6nermektedir. Klasik finans kitaplari her ne kadar etkin bir sekilde
isleyen finansal sistemin ekonomik biiyiimeyi ve refahi arttirdigini séyleseler de
kiresel krizlerin sikliginin, biytikligiiniin artmasi, gelir dagihiminda yasanan
adaletsizlikler, bor¢ sarmalinin iilkeler lizerindeki olumsuz etkileri, kiiresel
ekonominin gorilmemis olciide finansallasmasi1 gibi bircok sorun piyasa
ekonomisinin dinamikleri ve isleyisiyle ilgili tartismalar1 da beraberinde
getirmektedir.

Islami finans sisteminin etkin bir sekilde islemesinin siiphesiz bir¢ok
boyutu bulunmaktadir. Bunlardan biri de islami finans konusunda toplumun
aydinlatilmasi, kitleler tarafindan benimsenmesidir. Bu baglamda, basta faiz
olmak iizere Islami finans sisteminin ilkeleri ve Islami finansal okuryazarlk
konusunda toplumun bilin¢lendirilmesi kritik 6nem tasimaktadir. TBMM'de
1965 yilinda 633 sayih Diyanet isleri Baskanhginin Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanunun 1. maddesinde; “Islam Dininin inanglar, ibadet ve ahlak
esaslari ile ilgili isleri ytliriitmek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet
yerlerini yénetmek” gérevi Diyanet Isleri Baskanhigina verilmistir. Islam dini,
ticaretten siyasete, ahlaktan ibadete kadar hayatin biitiiniiyle iligkilidir.
Dolayisiyla, ekonomik, ticari, finansal is ve islemlerin dini yonden dogru ve
saglikli bir bicimde ele alinmasi gérevinin Diyanet isleri Baskanhgi’'nin gérevleri
arasinda oldugunu varsaymak yanlis bir ¢ikarim olmayacaktir. Bu baglamda,
toplumun Islami finans sistemi konusunda dogru bir bicimde aydinlatilmasinda
diyanet personeli islevseldir. Ancak, toplumun dogru bilgilendirilmesi icin
diyanet personelinin ticari hayatta faiz kavramini ve Islami finans1 nasil
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algiladiklarinin tespit edilmesi blylik 6nem tasimaktadir. Zira, diyanet
personelinin halkin nezdinde dini konularda muteber bir konumu vardir. Ayrica,
toplumla i¢ ice olan diyanet personeli toplumun biiyiik kesimine hitap etme
imkanina sahiptir. Bu ¢alismada, s6z konusu gerekgcelerle diyanet personelinin
Islami finansa iligkin algilarinin ne oldugunun belirlenmesi amaglanmigtir.

Islami finans alaninda yapilan ¢alismalar genellikle bu sistemin bir
kurumu olan islami bankacilik, diger bir ifadeyle katilim bankacilig ile ilgili
calismalardir. Diyanet personelinin dogrudan Islami finans algisina yénelik
arastirmalarin oldukg¢a sinirli olmasi nedeniyle g¢alismanin literatiire katki
saglayacagl diisiiniilmektedir. Bununla beraber bu ¢aligmanin, islami finans
sisteminin gelismesi i¢cin yogun ¢aba i¢cinde olan kurum ve kuruluslarin diyanet
personelinin bilgilendirilmesi amaciyla yapacaklari faaliyetlerin yiiriitiilmesine
de katki saglamasi limit edilmektedir. Bu dogrultuda, diyanet personeline
yonelik bir anket hazirlanarak Gaziantep il'inde gérev yapan diyanet personeline
uygulanmistir. Ankette yer alan 6nermeler faktor analizi yapilarak bilgi ve inang
olmak iizere iki boyut altinda toplanmistir. Bu boyutlarin ankette yer alan
demografik o6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigl incelenmistir. Ayrica
anketteki her bir Onermenin tanimlayici istatistik analizleri yapilip
yorumlanmistir.

2. LITERATUR OZETI

Islami finansa yonelik bilgi ve alg1 diizeyini 6lcen calismalara iliskin
literatiir incelendiginde iiniversite 6grencilerinin, akademisyenlerin ve bireysel
miisterilerin Islami finans ve katilim bankacilig algisina yonelik calismalarin
gorece fazla oldugu goriilmektedir. Ancak, bulunduklari konum itibariyle Islami
yonden toplumun aydinlatilmasinda merkezi rolleri olan diyanet personelinin
Islami finans algisimi tespit etmeye yonelik calismalar son derece simirhdir.
Ulasabildigimiz kadariyla Tirkiye’de soz konusu hedef kitleye yonelik ¢ok az
sayidaki calisma katilim bankaciligi algist ve faiz hassasiyetine yonelik
calismalardan ibarettir. Asagida, diinyada ve Tiirkiye’de konuyla benzer nitelikte
olan calismalar 6zetlenmistir.

Bley ve Kuehn (2004) Birlesik Arap Emirlikleri'nde isletme ve yonetim
béliimii lisans ve lisansiistii 6grencilerinin konvansiyonel ve Islami bankacilikla
ilgili finansal kavramlar ve terimler hakkindaki bilgi diizeyleri, din ve dilin buna
etkisini ve diger bireysel degiskenlerin finansal hizmetler tercihi ile iliskisini
arastirmayl amaclamistir. Elde edilen bulgular neticesinde konvansiyonel
bankacilik terimlerinin islami bankacilik terimlerine gére daha yiiksek diizeyde
bilindigi sonucuna ulagilmistir. Bununla beraber Arapga dilinin Islami bankacilik
bilgi diizeyini olumlu yonde etkiledigi geleneksel bankacilik bilgi diizeyini ise
olumsuz ydnde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, 6grencilerin egitim seviyeleri
yiikseldikce finansal bilgi diizeylerinin de arttigi ve islami bankacilik tercihinde
esas faktoriin bilgi degil din oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Loo (2010), calismasinda Malezya’daki Miisliimanlar ve gayrimiislimler
arasinda islami bankacihga yonelik tutum ve algi farkhliklarin1 arastirmayi
amaclamistir. Bunun lizerine her biri esit sayida olan Baby Boomers (1946-1964
arasl dogan) ve X kusagina (1965-1980 arasi dogan) sahip 100 Miisliiman ve
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100 gayrimislim olmak iizere toplam 200 Malezyali ile goriisme
gerceklestirmistir. Elde edilen sonuglar su sekildedir: Miisliimanlar islami
bankacihigl desteklemede gayrimiislimler ise Islami bankacihigin Miisliimanlar
ile ilgili oldugunu diisiinmektedir. X kusagi, Baby Boomers’e gore Islami
bankacilik hakkinda daha olumlu bir algiya sahiptir ve Miisliimanlarin islami
bankacilig1 desteklemelerinde dini inanglar etkilidir.

Hanif (2011), cahismasinda islami bankacihk ile konvansiyonel
bankacilik arasindaki benzerlik ve farklilhklar inceleyerek algisal sorunlar:
degerlendirmeyi amaclamistir. islami bankalarin islam kurallarina uygun
hareket ettigi ve bununla birlikte insanlarin gereksinim duyduklar c¢ok
hizmetleri basarih bir sekilde yerine getirdigi sonucuna ulasmigtir. Ayrica, islam
bankalarinin geleneksel bankacilik ile tamamen ayni oldugu algisinin dogru
olmadig bilakis aralarinda biiytik 6l¢iide farklilik oldugu belirlenmistir.

Noonari vd. (2015), calismalarinda iiniversite égrencilerinin Islami
bankacilik algis1 ve bilgisi arasindaki iliskiyi arastirmayr amacglamislardir. Veriler
Pakistan’da iki kamu ve bir 6zel universitede egitim goéren lisansiisti
ogrencilerinin anket c¢alismasina katilmlariyla toplanmistir. Demografik
ozellikler ve Islami bankacihk bilgi ve algisi arasindaki iliskiyi élgmek igin
regresyon analizi kullanmilmistir. Analiz sonuglari, yas, gelir diizeyi ve ¢alisma
alaninin Islami bankacilik bilgi ve alg1 seviyelerini pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir. Ayrica 6grencilerin Islami bankacilik hakkinda yiiksek bir algiya
sahip olmalarina ragmen bilgilerinin zayif oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Uriin
ve hizmetlerin Arapca terimler ile ifade edilmesinin dgrencilerin anlayislarim
olumsuz yonde etkiledigi de elde edilen bulgular arasindadir.

Mosvood ve Choudary (2015), Chennai’deki ii¢ 6zel iiniversitenin
égrencilerinin Islami bankacilik farkindalik diizeyleri ve kiiltiirler aras patronaj
faktorlerini incelemeyi amaclayan bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Elde edilen
sonuglara gore, katilmcilarin ¢ogunlugunun Miisliiman olmamasina ragmen
Islami bankacihga olumlu baktiklar1 ve islami bankaciigin gelecegini parlak
gordiikleri belirlenmistir. Bunun sebebinin ise dindarlik olgusundan degil islami
bankalarin global basarisindan kaynaklandigi goriilmiistir. Ayrica t-testi ve
Anova testi sonucunda Hindistan disindaki milletlerin islami bankaciliga yiiksek
diizeyde motivasyon sergiledikleri bulgusu elde edilmistir.

Toraman vd. (2015), tarafindan yapilan ¢alismada Gaziantep il'inde
mevcut ve potansiyel banka miisterilerinin islami bankacilik faaliyetlerine
yonelik algisin1 6l¢gmek amaclanmis ve 539 kisinin katildig1 bir anket ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde Islami bankacilik
sisteminin geleneksel bankacilik sistemine alternatif olarak goriildiigii ancak
miisteriler tarafindan yeterince bilinmedigi saptanmistir. Bu baglamda islami
bankacilik sisteminin yeterince bilinmemesinin tercih edilmemesine neden
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Siti vd. (2016), Malezya Utara Universitesi’nde lisans egitimi alan 200
égrencinin Islami finansal okuryazarlk seviyesini 6lgmeyi ve islami finansal
okuryazarlik diizeyine etki ettigi diisiiniilen psikolojik ve demografik faktdrleri
tespit etmeyi amaclamislardir. Yapilan analizler neticesinde dindarligin en
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ylksek varyansi sergiledigi ve bunu ¢aresizlik ve mali tatmin degiskenlerinin
takip ettigi sonucuna ulasilmistir.

Kiziltepe ve Yardimcioglu (2017), Sakarya ilinde gorev yapan diyanet
personelinin faiz konusundaki hassasiyet ve davranislarina yo6nelik bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Anket yonteminin kullanildig1 calismadan elde edilen
bulgulara gore calismaya katilan diyanet personelinin iicte birinin hi¢ faiz
hassasiyetinin olmadigl tligte birinin ise kararsiz oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin sadece tigte birinin faiz hassasiyetine sahip olduklari1 bulgusu elde
edilmistir. Ayrica katihmcilarin islami finans ve faiz ile ilgili birgok konuda
kararsiz olma oranlarinin beklenenden ¢ok fazla oldugu goriilmiistiir.

Tiirkan ve Arpacik (2017), Bing6l'de gorev yapan diyanet personelinin
katilm bankaciligina iliskin algisini tespit etmek amaciyla anket ¢alismasi
gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda katihlm bankalarinin yapmis
olduklar1 islemlerin islami kurallara uymadig1 ancak ihtiya¢ halinde katihm
bankalarinin tercih edilebilecegi bulgusu elde edilmistir. Ayrica katihm
bankacih@imin din gérevlileri tarafindan yeterince bilinmedigi ve Islami finans
algilarinin zayif oldugu sonucuna ulasiimistir.

Bekereci vd. (2018) ¢alismalarinda Abdul Rahim vd. (2016) tarafindan
gelistirilen o6lcegi Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi 6grencilerine
uygulayarak Islami finansal okuryazarhk diizeyi ve bu diizeye etki edebilecek
psikolojik faktorlerin tiniversite 6grencileri iizerindeki etkisini arastirmayi
amaglamislardir. Calismanin amaci dogrultusunda yapilan analizler neticesinde
psikolojik faktérlerin (caresizlik, dindarhk ve mali tatmin) Islami finans
okuryazarlik diizeyine etki ettigi sonucuna ulasilmistir.

Durmus ve Yardimcioglu (2018), Sakarya Universitesi'nde egitim géren
Ilahiyat Fakiiltesi o6grencilerinin finansal okuryazarlik ve Islami finansal
okuryazarlik seviyelerini tespit etmeyi amaglayan bir ¢alisma yapmislardir. 269
égrencinin katildign bu calismada ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin Islami finans
okuryazarlik diizeylerinin oldukc¢a diisiik oldugu tespit edilmistir.

Bu calismalara benzer nitelikte sayilabilecek bir ¢alisma da Yanik ve
Stimer’in (2019), Atatiirk Universitesi ilahiyat Fakiiltesi 6gretim iiyelerine
yonelik yaptiklar1 calismadir. Bu calismada katilim bankacihigl sisteminin
geleneksel bankacilik sistemine benzer nitelikte olup olmadig1 ve ayni zamanda
kar pay1 iizerinden yapilan islemlerin islami hukuk esaslarina uygunlugunun
tespit edilmesi amacglanmistir. Cogunlugun kararsizim yanitini verdigi bu
calismada katilimcilar, katilim bankaciliginin geleneksel bankaciliktan farkh
olup olmadigini ve sistemin tasarlanmasj, isleyisi ve gelisimi konusunda Islami
esaslara uyulup uyulmadigini net olarak ifade edemedigi ve bu hususlarda
kararsiz kaldiklar1 gorilmiistiir.

Yildiz (2020), yaptif1 calismada bireylerin Islami finansal okuryazarlik
diizeyi ile katihm bankacihigi tercihleri arasindaki iligkiyi tespit edebilmek
amaciyla 18 yas ve iizeri bireylere anket uygulamis ve toplamda 479 adet anketi
analize tabi tutmustur. Yildiz, bireylerin islami finansal okuryazarlk diizeyini
temel finans ve ekonomi, katilim bankacilig, islami finans prensipleri ve islami
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finans Ttriinleri bilgi diizeyi olmak iizere dort boyutta incelemistir. Bu
boyutlardan herhangi birinin artmasinin diger boyutlar1 da arttirdig ve sadece
katilm bankalarini tercih edenlerin diger bankalar1 da tercih edenlere gore
Islami finans bilgi diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucunu elde etmistir.

Dogan (2020), Tiirkiye’deki islami finans okuryazarlik diizeyini
liniversite 6grencileri lizerinden inceleyerek, finansal okuryazarlik diizeyi ile
iliskisini ve Islami finansin yayginlagsmasina katkisini analiz etmeyi amaclayan
bir calisma yapmustir. Calismanin amaci dogrultusunda Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi'nde okuyan 6grencilere anket uygulamis ve elde edilen verileri
analize tabi tutmustur. Elde edilen bulgular neticesinde katilimcilarin Islami
finans okuryazarhk diizeyinin oldukea diisiik oldugu; hatta pek cogunun islami
finans farkindaligina sahip olmadig1 gorilmiistiir. Ayrica finansal okuryazarlik
diizeyindeki artis ile birlikte islami finansal okuryazarlik diizeyinin anlamli
olarak arttif1 tespit edilmistir. Islami finans okuryazarlik diizeyinin artmasinda
Islam Ekonomisi ve Finans boliimiinde egitim gérmenin énemli 6lgiide etkisinin
oldugu ancak Islami ilimler béliimiinde okumanin anlamh bir etkisinin olmadig
saptanmustir. Son olarak Islami finans okuryazarhk diizeyinin artisimin Islami
finans sisteminin yayllmasina katki sagladig1 sonucuna ulasiimistir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMi

Bu calismada, Diyanet Isleri Baskanligi'na bagh diyanet personelinin
Islami finansa iliskin literatiirde tartisilan konulara yonelik algisim belirlemek
amaglanmistir. Bu kapsamda, s6z konusu algi diizeyini dlgmeyi amaclayan
aragtirmanin ana kiitlesini Gaziantep il ve ilce miiftiiliiklerinde gérev yapan
diyanet personeli olusturmaktadir. Anket metodunun kullanildig: calismada yer
alan o6nermeler, Kiziltepe ve Yardimcioglu (2017) Yanik ve Siimer (2019),
Tirkan ve Arpactk (2017) tarafindan yapilan c¢alismalardan, bireysel
misterilerin katilim bankacilig1 algilari iizerine yapilmis farkli arastirmalardan
ve literatiirde tartisilan konulardan olusturulmus, anket sorulari hedef kitleye
uygun bir sekilde tasnif edilip diizenlenmistir. Bu baglamda, anket sorularinin
hedef kitleye uygun olup olmadig1 ve sorularin anlasilip anlasilmadigi hakkinda
Gaziantep il miiftiiliigiinde gérev yapan bir miiftii yardimcisi ve birde vaiz olmak
tizere iki kisi ile sorular tek tek degerlendirilmis, gerekli goriilen degisiklikler
yapilmistir. Son seklini alan anket sorular1 dijital ortamda hazirlanip diyanet
personeline ulastirilmistir. Toplamda 314 adet katilimci, ankette yer alan
sorulari cevaplandirmis ve bu anketlerden 23 tanesi ¢esitli nedenlerden dolay:
calismaya dahil edilmemis, calisma geriye kalan 291 anket ile siirdiirilmiistiir.

Diyanet personelinin islami finansa iliskin algilarim tespit etmeye
yonelik hazirlanan anket iki boéliimden olusmaktadir. Birinci boliimde diyanet
personelinin kisisel ve demografik 6zelliklerini 6lgcmeye yonelik 5 soru yer
alirken, ikinci béliimde diyanet personelinin Islami finansa iliskin algilarini
belirlemeye ydnelik 8 soru bulunmaktadir. Anket formunda yer alan sorularda
5'li Likert 6lcegi kullamlmistir. Olcek puanlamasinda Kesinlikle Katilmiyorum:1,
Katilmiyorum:2, Karasizim:3, Katiliyorum:4, Kesinlikle Katilhiyorum:5 puan
olarak degerlendirilmektedir. Calismada degerlendirmeye tabi tutulan 291 adet
anketten elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak analize tabi
tutulmus, bu dogrultuda oncelikle sorularin giivenilirligi test edilmistir. Daha
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sonra ankette yer alan sorular arasindaki iliskilerden faydalanip anlamh
boyutlar olusturmak amaciyla faktér analizi yapilmistir. Katilimcilarin
demografik zellikleri ve Islami finans algisina iliskin sorulara verdikleri yanitlar
icin frekans analizleri gergeklestirilmis ve demografik 6zellikleri ile islami finans
algis1 arasindaki iliskilere yonelik olusturulan hipotezler ise t - testi ve ANOVA
analizi yapilarak incelenmistir.

3.1. Aragtirmanin Hipotezleri

Arastirmaya katilan diyanet personelinin islami finans algi diizeyi;
cinsiyet, egitim durumu, yas, diyanetteki vazifesi ve vazife siliresi a¢isindan
degerlendirilmek istenmis ve agsagidaki hipotezler olusturulmustur:

»  H1: “Islami Finans Algisina iliskin Boyut Ortalamalar1 Katilimcilarin
Cinsiyetine Gore Farklilasmaktadir.”

>  H2:“Islami Finans Algisina iliskin Boyut Ortalamalar1 Katilimcilarin Egitim
Durumlarina Gore Farklilasmaktadir.”

>  H3: “Islami Finans Algisina iliskin Boyut Ortalamalari Katilimcilarin
Yaslarina Gore Farklilagsmaktadir.”

> H4: “Islami Finans Algisina iliskin Boyut Ortalamalar1 Katihmcilarin
Diyanetteki Vazifelerine Gore Farklilagmaktadir.”

>  HS5: “Islami Finans Algisina iliskin Boyut Ortalamalari Katilimcilarin
Diyanetteki Vazife Siirelerine Gore Farklilasmaktadir.” seklindedir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMU
4.1. Givenilirlik Analizi

Ankette yer alan dnermelerin birbiri arasindaki tutarlihig: ifade eden
guvenilirlik her 6l¢ciim i¢in gereklidir (Kalayci, 2008:403). Bu ¢alismada, anketi
olusturan onermelerin homojen bir yap1 gosterip gostermedigini diger bir
ifadeyle birbiri arasindaki tutarliligi test etmek icin Cronbach’s Alpha modeli
kullanilacaktir.

Olcekteki sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini gésteren
Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 oldugu durumlarda 6lgek giivenilir kabul edilir.
Ancak giivenilirlik alt siniri, soru sayist az oldugu durumlarda 0,60 olarak kabul
edilir (Sipahi vd. 2010:89). Alpha katsayisina bagl olarak o6lcek ifadeleri su
sekilde araliklandirilir (Kalayci, 2008:405):

< a<0.40 ise dl¢gek giivenilir degildir,

0.40 <a <0.60 ise dlgegin giivenirligi diisiik,

0.60 <a <0.80 ise dlgek oldukga giivenilir ve

0.80 <a <1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir lgektir.

VVVYV

Arastirmanin gerceklestirilmesi amaciyla kullanilan anket formundaki
onermelerin giivenilirliginin 6l¢iilmesinde Cronbach’s Alpha testi uygulanmis ve
elde edilen sonuglar tablo 1°de gdsterilmistir.
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Tablo 1. islami Finans Alg Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

ONERMELER Cronbach’s Alpha
1.Finansal ya da ticari islemlerimde faize bulasip | ,709
bulasmadigim konusu benim i¢in 6nemlidir.
= | 2.Islami finans i¢in Islami toplumsal diizenin sart | ,670
S oldugun”u diigtinityorum.
S 3.Islami finans i¢in bireylerin kuvvetli bir inang ve | ,653
& | dindarlik diizeyi gereklidir. , 747
S | 4.Faizin hiikkmettigi bir ekonomik diizen i¢inde |,776
E Islami finansi uygulanabilir bulmuyorum.
"™ | 5.Az da olsa faiz almanin ya da vermenin [slam ,693
o o o o ,679
dinine  goére  kesinlikle yasak  oldugunu
diistinliyorum.
- 6.Islam’da faiz yasaginin sadece finansal is ve |,614
& | islemler icin gecerli oldugunu diisiiniiyorum.
E 7.Islam’da yasak olanin piyasa faizi degil, tefeci faizi | ,584
8 (yiiksek oranl faiz) oldugunu diisiiniiyorum. , 744
‘s | 8.Bankalarin kredi faiz orani enflasyon oranindan | ,766
= | daha diisiikse kredi almanin Islam’a aykir
A olmadigini diisiiniiyorum.

Tablo 1’de diyanet personelinin Islami finans algisina iliskin bilgi ve
inan¢ boyutu 6nermelerinin giivenilirlik analizi sonuglarn goriilmektedir. Buna
gore inang boyutunun Alpha katsayisi 0,747; bilgi boyutunun Alpha degeri 0,744;
Olcege ait 8 Onermenin ise genel giivenilirlik katsayis1 ise 0,679 olarak
saptanmistir. Giivenilirlik analizlerinden elde edilen bulgular, Cronbach’s Alpha
degerleri kapsaminda degerlendirildiginde belirlenen boyutlarin “oldukca
guvenilir” sayilabilecek degerleri ortaya koydugu goriilmektedir. Ayrica, elde
edilen sonuclar dogrultusunda diyanet personelinin anketleri giivenilir sekilde
doldurduklar ifade edilebilir.

4.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, degiskenler arasindaki iliskilerden faydalanip birbiriyle
iligkili olanlar1 gruplandirarak degisken sayisini daha az ve daha anlamli bir hale
getirmeye yarayan ¢ok degiskenli bir analiz teknigidir (Kalayci, 2008:321).
Faktor analizi, 6lcekte yer alan sorularin katilimcilar tarafindan kag¢ degisik
boyutta algilandigin tespit edip degisken sayisini azaltmak icin kullanilir (Sipahi
vd., 2010:73). Bu baglamda arastirma modelinde, diyanet personelinin Islami
finansa iliskin algilarini tespit eden degiskenler arasinda iliski olup olmadiginin
anlasilmasi ve 6lceklerin faktor analizine uygunlugunun belirlenmesi i¢in Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleri yapilmistir. Zira, elde edilen verilerin
faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testiyle
aciklanabilmektedir (Cokluk vd. 2012; Biiytkoztirk, 2010; Karagoéz ve
Kosterelioglu, 2008:89). Bartlett testi, degiskenler arasindaki iliskinin varliginin
belirlenmesi amaciyla kullanihir. Orneklemin analiz icin yeterlilik durumunu
aciklamaktadir. P degeri <0,05 ise dlgegi olusturan degiskenler faktor analizi icin
uygundur (Islamoglu, 2009:229-234). KMO ise, veri setinde yer alan degiskenler
arasindaki iligskinin faktor analizine uygun olup olmadigini test eder. 0 ile 1
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arasinda degisen KMO oraninin kabul edilebilir en alt sinir1 olan 0,50'nin
lizerinde olmasi gerekir (Field, 2000; Sipahi vd., 2010:80).

Tablo 2. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

KMO Bartlett's test DEGER
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi testi 0,743
Bartlett kiiresellik testi (Bartlett’s test of Sphericity) Yaklasik 691,026
ki-kare
Serbestlik Derecesi (sd) 28
Anlamlik Diizeyi (Sig) 0,000

Tablo 2’de goriildiigii tizere KMO ve Bartlett testi sonuglar verilmistir.
Bu baglamda yapilan Bartlett testi sonucunda (P=0,000<0,05) degiskenler
arasinda iliski oldugu kabul edilmistir. Ayrica yapilan analiz sonucunda KMO
degeri 0,743 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0,70 ile 0,80 arasinda oldugundan
iyi bir uyumu ifade eder (Sipahi vd. 2010:80). Hesaplama sonucunda ¢ikan bu
KMO degeri neticesinde degiskenlerin faktdr analizi icin yeterli oldugu
anlasilmaktadir.

Tablo 3. islami Finans Algi Olceginin Faktor Analizi Sonuglar

BILESENLER
ONERMELER inang Bilgi
Boyutu Boyutu

Finansal ya da ticari islemlerimde faize bulasip 0,637
bulasmadigim konusu benim icin 6nemlidir.
Islami finans i¢in Islami toplumsal diizenin sart oldugunu 0,756
diisiiniiyorum.
Islami finans icin bireylerin kuvvetli bir inan¢ ve 0,723
dindarlik diizeyi gereklidir.
Faizin hiikmettigi bir ekonomik diizen icinde Islami 0,504
finansi uygulanabilir bulmuyorum.
Az da olsa faiz almanin ya da vermenin Islam dinine gore 0,702
kesinlikle yasak oldugunu diisiiniiyorum.
Islam’da faiz yasaginin sadece finansal is ve islemler icin 0,750
gecerli oldugunu diislinliyorum.
Islam’da yasak olanin piyasa faizi degil, tefeci faizi 0,778
(yiiksek oranli faiz) oldugunu diisiiniiyorum.
Bankalarin kredi faiz orani enflasyon oranindan daha 0,687
diisiikse kredi almanin islam’a aykir1 olmadigin
diistiniiyorum.
0z Deger 2,642 33,024
Varyans Yizdesi 2,226 60,855

Tablo 3’te goriildiigii lizere diyanet personelinin islami finansa iliskin
algi onermelerinin  varyans  yiizdesinin %60,855'ini  agikladig
gozlemlenmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda 8 dnermenin iki boyut
altinda toplandig tespit edilmistir. Bu 6nermelerden 5 tanesi inang boyutuna, 3
tanesi ise bilgi boyutuna ait olmak iizere gruplandirilmistir. Her sorunun faktor
ytkii Tablo 3’te belirtilmistir.
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Ankette yer alan “Islam alimleri arasinda, giiniimiizde Islami finansin
uygulanabilir olacagi hakkinda goriis birligi oldugunu diisiiniiyorum” (9. Soru)
ve “Islami finanstaki yeni iiriin ve hizmetlerin Islam’a uygunlugunun yeterince
denetlendigini diistinliyorum” (10. Soru) sorulari katilimcilar tarafindan farklh
algilanmis ve anlaml boyutlar saglanamadigl i¢in analizden ¢ikarilmistir.

4.3. Frekans Analizleri
4.3.1. Demografik Verilere iliskin Tanimlayic1 Analizler

Calismanin bu boéliimiinde arastirmaya katilan diyanet personelinin
cinsiyet, yas, egitim durumu, diyanetteki vazifesi ve diyanetteki vazife siiresi
durumlar tespit edilmeye ¢alisiimistir. Bu sonuglara, elde edilen verilerin SPSS
25 programinda frekans analiz yonteminin kullanilmasiyla ulasilmistir. Elde
edilen sonuglar tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Yapisi

Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 39 13,4 13,4
Erkek 252 86,6 100,0
Toplam 291 100,0
Yas Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
20 ve Al - -
21-30 80 27,5 27,5
31-40 120 41,2 68,7
41-50 71 24,4 93,1
51-60 20 6,9 100,0
61 ve Uzeri - -
Toplam 291 100,0
Egitim Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Lise 24 8,2 8,2
On Lisans 137 471 55,3
Lisans 108 37,1 92,4
Lisans Ustii 22 7,6 100,0
Diger - -
Toplam 291 100,0
Diyanetteki Vazife Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Miifti - -
Miiftia Yardimcisi 2 0,7 0,7
Imam- Hatip 157 54,0 54,6
Murakip 6 2,1 56,7
Vaiz 15 5,2 61,9
Kur’an Kursu Ogreticisi 49 16,8 78,7
Miiezzin- Kayyim 46 15,8 94,5
Diger 16 55 100,0
Toplam 291 100,0
Diyanetteki Vazife Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Siiresi
0-1Y1l 6 2,1 2,1
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2-5Y1l 45 15,5 17,5
6-10 Y1l 110 37,8 55,3
11-15Y1l 59 20,3 75,6
16-20 Y1l 34 11,7 87,3

21 Y1l ve Uzeri 37 12,7 100,0

Toplam 291 100,0

Tablo 4’te goriildiigii lizere katiimcilarin ¢ogunlugu erkeklerden ve
imam hatip olarak gorev yapan personelden olusmaktadir. Diyanette miifti
olarak gorev yapan personelden katilan kimse olmamistir. Bununla beraber
arastirmaya katilan diyanet personelinin egitim diizeyinin oldukga yiiksek
oldugu gorillmektedir.

4.3.2. islami Finans Alg1 Boyutlarina iliskin Tamimlayic istatistikler

Bu boliimde arastirmaya katilan diyanet personelinin ankette yer alan
Islami finans algisina iliskin sorulara verdikleri cevaplarin tanimlayici
istatistikleri yapilmis ve her bir soruya verilen cevaplarin ortalamasi ve standart
sapmast hesaplanip Tablo 5te gosterilmistir. Elde edilen bulgular
yorumlanmistir.
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Tablo 5. Diyanet Personelinin Onermelere Verdikleri Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

ONERMELER Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim Katillyorum Katihyorum
&) (2) (3) (4) ) ort. | S
Sapma
N % N % N % N % N %
1. Finansal ya da ticari
islemlerimde faize bulasip 8 2,7 6 21 6 | 21 | 53 | 182 | 218 | 749 | 460 | 85

bulagmadigim konusu benim
icin 6nemlidir.

2. Islami finans i¢in islami
toplumsal diizenin sart 28 9,6 44 15,1 25 8,6 57 19,6 137 47,1 3,79 1,41
oldugunu diisiiniiyorum.

3. Islami finans igin bireylerin
kuvvetli bir inang ve dindarhik 9 31 39 13,4 21 7,2 96 33,0 126 43,3 4,00 1,15
diizeyi gereklidir.

4. Faizin hitkmettigi bir
ekonomik diizen i¢inde islami
finansi uygulanabilir
bulmuyorum.

79 27,1 77 26,5 39 13,4 50 17,2 46 15,8 2,68 1,43

5. Az da olsa faiz almanin ya da
vermenin Islam dinine gére
kesinlikle yasak oldugunu
diisiiniiyorum.

20 6,9 12 4,1 4 1,4 48 16,5 207 71,1 4,40 1,16

6. Islam'da faiz yasaginin sadece
finansal is ve islemler i¢cin

. N e 165 56,7 70 24,1 28 9,6 20 6,9 8 2,7 1,74 1,06
gecerli oldugunu diisiiniiyorum.

7. Islam'da yasak olanin piyasa
faizi degil, tefeci faizi (yliksek
oranli faiz) oldugunu
diisiiniiyorum.

191 65,6 50 17,2 18 6,2 20 6,9 12 4,1 1,66 1,12
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8. Bankalarin kredi faiz orani
enflasyon oranindan daha
diisiikse kredi almanin islam'a
aykiri olmadigini diisiiniiyorum.

167

57,4

59

20,3

41

14,1

12

4,1

12

4,1

1,77

1,09
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Tablo 5’te gorildigii tzere anket formunda 5’li Likert olgegi

kullanilmistir. (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) Katilimcilarin vermis olduklar
cevaplarin standart sapmalari ve ortalamalar sonucu tablo 9’da gosterilmistir.
Elde edilen bulgular su sekildedir:

>

“Finansal ya da ticari islemlerimde faize bulasip bulasmadigim konusu
benim i¢in 6nemlidir” ifadesine katilimcilarin %74,9'u (218 kisi) “kesinlikle
katiliyorum”, %18,2’si (53 kisi) ise “katiliyorum” seklinde yanit vermis
dolayisiyla bu ifadeye olduk¢a yiiksek oranda katiim gosterdikleri
goriilmistiir (=4,60). Bu durumda diyanet personelinin mesleki ve egitim
altyapilarina uygun bicimde finansal ve ticari islemlerinde biiyiik 6l¢iide
faiz hassasiyetine sahip oldugu sdylenebilir.

“Islami finans icin Islami toplumsal diizenin sart oldugunu diisiiniiyorum”
ifadesine katiimcilarin %47,1'i (137 kisi) “kesinlikle katiliyorum”, %19,6’s1
(57 kisi) ise “katiliyorum” seklinde yanit vererek, yine bu 6énermeye biiyiik
oranda katilhm sagladiklan goérilmiistiir (=3,79). Bu baglamda diyanet
personeli Islami finansin uygulanabilirligi icin islami toplumsal diizeni sart
olarak gormektedirler.

“Islami finans icin bireylerin kuvvetli bir inan¢ ve dindarhk diizeyi
gereklidir’ ifadesini katilimcilar %43,3 oraninda (126 kisi) “kesinlikle
katihyorum”, %33 oranminda (96 kisi) “katilyorum” seklinde
yamtlamislardir (=4,00). Buradan hareketle, diyanet personelinin islami
finansin uygulanabilmesi icin bireylerin kuvvetli bir inan¢ ve dindarlik
diizeyine sahip olmalari gerektigi diisiincesinde olduklari sdylenebilir.
“Faizin hitkmettigi bir ekonomik diizen icinde islami finans1 uygulanabilir
bulmuyorum” ifadesine katihmcilarin %27,1'i (79 kisi) “kesinlikle
katilmiyorum”, %26,5’i (77 kisi) ise “katilmiyorum” seklinde yanit vererek
bu 6nermeye katilmadiklari gériilmiistiir (=2,68). Bu durumda arastirmaya
katilan diyanet personelinin yarisindan fazlasinin faizin hiitkmettigi bir
ekonomik diizen icinde de Islami finansin uygulanabilirligi yoniinde bir
kanaate sahip olduklari ¢ikarimi yapilabilir.

“Az da olsa faiz almanin ya da vermenin Islam dinine gére kesinlikle yasak
oldugunu disiiniiyorum” ifadesine katihmcilarin %71,1'i (207 kisi)
“kesinlikle katiliyorum”, %16,5’1 (48 Kkisi) ise “katiliyorum” seklinde yanit
vererek bu onermeye oldukca biiyiik oranda katildiklar1 goriilmistir
(=4,40). Bu sonuglardan hareketle diyanet personeli, az da olsa faiz almanin
ya da vermenin dolayisiyla faizle ilgili islemlere ucundan dahi bulasmanin
Islam dinine goére kesinlikle yasak oldugu kanaatindedirler.

“Islam’da faiz yasaginin sadece finansal is ve islemler icin gecerli oldugunu
diisiiniiyorum” ifadesine katiimcilarin 56,7’si (165 kisi) “kesinlikle
katilmiyorum”, %24,1’i (70 kisi) ise “katilmiyorum” seklinde yanit vererek
bu o6nermeye biiyiilk oranda katilmadiklar1 gorilmistir (=1,74). Bu
durumda diyanet personelinin islam’da faiz yasagimn sadece finansal is ve
islemler icin gecerli olmayip icerisinde faizin oldugu her tiirli islemlerin
yasak oldugu diistincesine sahip olduklari ¢cikarimi yapilabilir.

“Islam’da yasak olanin piyasa faizi degil, tefeci faizi (yiiksek oranli faiz)
oldugunu diisiinliyorum” ifadesine katihmcilarin %65,6’s1 (191 Kkisi)
“kesinlikle katilmiyorum”, %17,2’si (50 kisi) ise “katilmiyorum” seklinde
yanit vererek biiylik oranda katilmadiklar1 gortilmiistir (=1,66). Bu
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durumda diyanet personelinin Islam dininde faizin her tiiriiniin
yasaklandig1 goriisiinii benimsedikleri sdylenebilir.

»  “Bankalarin kredi faiz orani enflasyon oranindan daha diisiikse kredi
almanin islam’a aykir1 olmadigini diisiiniiyorum” ifadesine katihmcilarin
%57,40 (167 kisi) “kesinlikle katilmiyorum”, %20,3'4 (59 kisi) ise
“katilmiyorum” seklinde yanit vererek, bu ifadeye biiyiikk oranda
katilmadiklar gorilmiistiir (=1,77). Diyanet personeli, kredi faiz oraninin
enflasyon oranindan disiik olmasinin faizi mesrulastirmayacagi
goriisiindedirler.

4.4. Arastirmanin Ortalamalar Arasi Fark Testi (T Testi Analizi)
Gergeklestirilen giivenilirlik, faktor ve frekans sinamalarindan sonra
¢alismanin temel amacini olusturan hipotezler, =0,05 anlamlilik diizeyine gore
test edilecektir. Cinsiyet ile islami finans alg1 boyutlar1 arasinda anlamh bir fark
olup olmadigim test etmek icin “Bagimsiz Orneklem T-Testi” analizi
kullanilmigtir. Bu baglamda arastirmanin analizi i¢in olusturulan H1: “Islami
Finans Algisina iliskin Boyut Ortalamalari Katilimcilarin Cinsiyetine Gére
Farklilasmaktadir” hipotezine iligkin elde edilen bulgular tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Cinsiyet ile islami Finans Alg1 Boyutlar iliskisi

Degiskenler Gruplar N X T-Testi P
Kadin 39 1,8974

Bilgi Boyutu 1,267 , 206
Erkek 252 1,7037

] Kadin 39 3,7077

Inan¢ Boyutu -1,484 ,139
Erkek 252 3,9270

Tablo 6’da yer alan sonuclara gore cinsiyet degiskeni acisindan,
katilimcilarin hem bilgi hem de inan¢ boyutunu olusturan énermelere verdikleri
cevaplar arasinda anlamh bir farklilik bulunmadig saptanmistir (p>0,05). Yani,
diyanette gorev yapan kadin ve erkekler ankette yer alan, bilgi ve inang
boyutlarini olusturan sorulara benzer nitelikte yanmitlar vermislerdir. Bu
baglamda “Islami finans algisina iliskin boyut ortalamalari, cinsiyete gore
farklilasmaktadir” hipotezi her iki boyut degiskeni acisindan da
reddedilmektedir.

4.5. Arastirmanin Ortalamalar Arasi Fark Testi (ANOVA Testi)

Calismanin bu boéliimiinde arastirmaya katilan diyanet personelin
egitim durumu, yas, diyanetteki vazife ve diyanetteki vazife siiresi ile Islami
finans algisina iliskin boyut ortalamalar1 arasindaki iliskiler incelenmektedir. Bu
baglamda gelistirilen hipotezler sunlardir:

>  H2:“Islami Finans Algisina iliskin Boyut Ortalamalar1 Katilimcilarin Egitim
Durumlarina Gore Farklilasmaktadir.”

> H3: “Islami Finans Algisina iliskin Boyut Ortalamalar1 Katihmcilarin
Yaslarina Gore Farklilagsmaktadir.”
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> H4: “Islami Finans Algisina iliskin Boyut Ortalamalari Katilimcilarin
Diyanetteki Vazifelerine Gore Farklilasmaktadir.”

> HS5: “Islami Finans Algisina iliskin Boyut Ortalamalari Katilimcilarin
Diyanetteki Vazife Siirelerine Gore Farklilasmaktadir.

Bu iliskiler, SPSS 25 programi ile ve One-Way ANOVA testi yardimiyla
analiz edilmis ve elde edilen bulgular tablo 11’de belirtilmis ve sirayla
Ozetlenmistir.

’_I'ablo 7. Egitim Durumu, Ya§, Diyanetteki Vazife ve Diyanetteki Vazife Siiresi le
Islami Finans Alg1 Boyutlar Iligkisi

DEGISKENLER BOYUTLAR
Bilgi Boyutu inan¢ Boyutu
Egitim Durumu F 1,334 3,680
P 0,263 0,013
Yas F 3,133 5,578
P 0,026 0,001
Diyanetteki Vazife F 2,955 2,045
P 0,008 0,060
Diyanetteki Vazife F 2,012 8,229
Siiresi P 0,077 0,000

» Tablo 7’deki One-Way ANOVA testi sonuglarina gore arastirmaya katilan
diyanet personelinin egitim durumlari ile islami finans algisina iliskin bilgi
boyutu arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadig1 saptanmistir (p>0,05).
Bu durumda H2 hipotezi bilgi boyutu acisindan reddedilmektedir.

» Tablodan elde edilen sonuclar neticesinde, arastirmaya katilan diyanet
personelinin egitim durumlart ile Islami finans algisina iliskin inang¢ boyutu
arasinda anlamh bir farkliligin oldugu goriilmektedir (p<0,05). Analiz
sonuglar1 incelendiginde egitim durumu lise diizeyinde olan diyanet
personelinin inan¢ boyutunu olusturan sorulara o6n lisans ve lisans
diizeyinde egitim gormiis olan personele gore farkl cevaplar verdigi ve
farkliligin kaynaginin bu oldugu anlasilmistir. Bu durumda H2 hipotezi
inanc¢ boyutu a¢isindan kabul edilmektedir.

»  Tablo 11 incelendiginde arastirmaya katilan diyanet personelinin yaslari ile
Islami finans algisina iliskin bilgi boyutu arasinda anlaml bir farkhlik
bulundugu goriilmektedir (p<0,05). Buna gore yapilan analiz sonuglari
incelendiginde saptanan bu farkliligin 51-60 yas grubunda olan diyanet
personelinin 41-50 yas grubundaki personele goére, bilgi boyutunu
olusturan sorulara verdikleri farkli cevaplardan kaynaklandig
goriilmektedir. Bu durumda H3 hipotezi bilgi boyutu acisindan kabul
edilmektedir.

»  Ayni sekilde Tablo 7’de yer alan sonuclara gore arastirmaya katilan diyanet
personelinin yaslari ile islami finans algisina iliskin inan¢ boyutu arasinda
anlamh bir farkliligin oldugu goériilmektedir (p<0,05). Analiz sonuglari
incelendiginde saptanan bu farklilik 51-60 yas grubunda olan personelin
21-30 ve 31-40 yas grubunda olan personele gore, inan¢ boyutunu
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olusturan sorulara verdikleri farkli cevaplardan kaynaklanmaktadir. Bu
durumda H3 hipotezi inan¢ boyutu agisindan da kabul edilmektedir.

» Tablo 7'den elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan diyanet
personelinin diyanetteki vazifesi ile islami finans algisina iliskin bilgi
boyutu arasinda anlamli bir farklilik gériilmektedir (p<0,05). Buna gore
yapilan analiz sonuglari neticesinde “vaiz” olarak gorev yapan personelin
bilgi boyutu 6nermelerine “Kur’an kursu 6greticisi, imam-hatip ve miiezzin-
kayyim” olarak gorev yapan katilimcilara gore farkli cevaplar verdigi tespit
edilmistir. Bu durumda H4 hipotezi bilgi boyutu agisindan kabul
edilmektedir.

»  Tablo 7’deki bulgular neticesinde arastirmaya katilan diyanet personelinin
diyanetteki vazifesi ile Islami finans algisina iliskin inan¢ boyutu arasinda
anlaml bir farkliligin bulunmadig1 goériilmektedir (p>0,05). Katilimcilar
inan¢ boyutunu olusturan Onermelere benzer o6zellikte cevaplar
vermislerdir. Bu durumda H4 hipotezi inang¢ boyutu acgisindan
reddedilmektedir.

» Tablo 7’deki bulgulara gore arastirmaya katilan diyanet personelinin
diyanetteki vazife siiresi ile Islami finans algisina iliskin bilgi boyutu
arasinda anlamli bir farklilik elde edilemedigi gézlemlenmektedir (p>0,05).
Bu baglamda H5 hipotezi bilgi boyutu agisindan reddedilmektedir.

»  Son olarak Tablo 7 incelendiginde diyanet personelinin diyanetteki vazife
stiresi ile Islami finans algisina iliskin inang¢ boyutu arasinda anlamli bir
farklilik gorilmektedir (p<0,05). Analiz sonuglar1 incelendiginde inang
boyutunu olusturan sorulara, 0-1 y1l arasinda gérev yapan katilimcilarin
diger biitiin katihmcilara ve 6-10 yil arasinda gorev yapan diyanet
personelinin ise 21 y1l ve lizeri gérev yapan personele gore farkl cevaplar
verdigi saptanmistir. Elde edilen bu bulgular neticesinde H5 hipotezi inang
boyutu agisindan kabul edilmektedir.

5. SONUC

Kur’an-1 Kerim’de kesin olarak yasaklanan “riba” kavraminin anlami
Islam hukukgular tarafindan tartisilmis ve halen de tartisilmaktadir (Yanpar,
2014:65). Zira, Kur'an-1 Kerim’'de riba haram olarak ilan edilmis fakat
tanimlanmamistir (Khan, 2018:137). Islam hukukgularimin iizerinde ittifak
ettikleri bir faiz taniminin yapilmamasi zihin karisikligina neden olmaktadir
(Bayindir, 2018:53). Ribanin taniminda ticari bankacilik ve finans iliskisine dair
temel iki akim vardir. Yaygin ve etkili olan goriis (geleneksel) faizin her ¢esidini
riba olarak degerlendirmekte ve geleneksel bankacilik sistemini haram kabul
etmektedir. Modernist olarak kabul edilen kesimlerden olusan ikinci akim ise
gliniimiiz ticari bankalarinin uygulamis olduklar1 faizleri riba olarak
gormemektedir (Khan, 2018:141). Her faizi riba olarak gérmeyen bu akima gore
riba terimi, asiri/fahis faizi ifade etmektedir (Yanpar, 2014:66). Misir'lh alim
Abdiilaziz Cavis 1908 yilinda bir konferansta asil yasaklanan faizin katli veresiye
faizi oldugu fikrini ortaya koymustur. ismail Hakki izmirli ve Siileyman Uludag
eserlerinde bu goriisii esas alip savunmuslardir. Resid Riza’da Abdiilaziz Cavis'in
fikrinin en 6nemli takipgisi olup haram olan faizin tefeci (yiiksek oranh) faizi
oldugunu savunmustur (Ozsoy, 1995:110-126). Modernistlere goére riba
kavramim 7. yiizyll Mekke toplumundaki uygulamalara goére tanimlamak
gerekmektedir. O déonemde rib4, fakirlerin zenginlerden tiiketim ihtiyaglarini
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karsilamak i¢in aldiklar tiiketim kredileridir. Bu bor¢lardaki faiz fahis oranliydi
ve uygulanan faiz yontemi kath (bilesik) faizdi. Bor¢lunun diizenli 6demesine
ragmen borcu yiiksek tutarda birikmeye devam ediyordu. Bu sistem zenginlerin
zulmiine fakirlerin ise finansal esaretine sebep olan bir sistemdi. Ancak gliniimiiz
bankalarinin vermis olduklari ticari krediler is amaghdir, fahis oranlh degildir ve
bu bankalar hem devlet hem de merkez bankasi tarafindan denetlendikleri igin
somiri araci olarak kullanilamaz. Bu nedenlerden dolayi riba ticari kredi faizi
degil tiiketim kredi faizidir (Khan, 2018:171). Modernistlerin bu iddialar1 hi¢
stiphesiz ki yanlistir. Bu iddialarin Kur’an-1 Kerim'’deki ilgili prensipler agisindan
savunulabilir bir tarafi yoktur. islam gelmeden 6nce faizin bir¢ok tiirii mevcuttu
ve uygulaniyordu. Uygulanan bu faizli islemlerin her tiirliisii de Islam dininde
yasaklanmistir. Kur’an-1 Kerim’de sarih bir sekilde tiiketim veya ticaret amagh
her tiirlii borca yapilan ilave riba sayilmistir. inananlardan, anaparalarina bir ek
almadan faizi terk etmeleri aksi halde Allah ve Resfil'liine kars1 savas baslatmis
olacaklar: ifade edilmektedir (Ayub, 2017:52). Asir1 faiz orani gorecelidir ve
mesrulugu kisiden kisiye degismektedir. Belli bir faiz oraninin fahis olup
olmadigin tanimlamak miimkiin degildir. Modernistlerin ortaya koydugu riba
tanimi kabul edildiginde hangi oranin fahis olup olmadig1 bitmek bilmeyen
ihtilafa ve tartismalara neden olur (Khan, 2018:132). 1975 yilinda Kahire’de
yapilan 2. I[slim Arastirmalan Kongresi'nde ister tiiketim kredisi olsun ister
tiretim kredi olsun her ¢esit faizin haram olduguna ve faizin az1 ile ¢ogu arasinda
fark olmadigina karar verilmistir. Sirasiyla 1979, 1983 ve 1985 yillarinda
toplanan Islam Bankasi Kongre'lerinde de ulema meclisi tarafindan faizin ser’an
haram oldugu teyit edilmistir (Ozsoy 1995:110-126).

Klasik finans sisteminin enstriimanlar1 bir hukuk sistemine bagh
olmaksizin ekonomik ihtiyaclar dikkate alinarak tasarlanmistir. Islami finans
sisteminde kullanilan araglarin tasarlanmasi ise islam hukukuna gore
yapilmaktadir. Islam hukuku, islami finans sisteminde yer alan islemlerin ve
finansal araglarin mesruluguna yonelik verilecek hiikiimlerin istinat noktasi
olmasindan dolayi Islami finansin temelini olusturmaktadir. islam hukuku veya
diger bir ifadeyle fikih alaninda uzmanlagmis Islam hukukeulari (fakihler) islami
finans icin énemli bir yere sahiptirler (Yanpar, 2014:43-45). Ulkemizdeki
Diyanet Isleri Baskanlig kendi biinyesinde din ve egitim hizmetlerinde istihdam
edecegi personelini imam hatip lisesi, 6n lisans ilahiyat ve ilahiyat fakdltesi
mezunlarindan se¢cmektedir. islam hukuku, imam hatip liselerinde ve ilahiyat
egitimi veren iniversitelerde egitim dilizeyine gore miifredat olarak
okutulmaktadir. Bundan dolay1 diyanet personeli Islami finans sisteminin
temelinde var olan Islam hukukuna en ¢ok asina olan kimselerdir. Ayrica, dini
konularda halkin ilk miiracaat ettigi kisiler genellikle diyanet personelidir.
Tiirkiye’de Islami finans sisteminin gelismesinde, iilkenin her tarafina dagilip
hizmet veren diyanet personeli biiyiik katki saglayacaktir. Bu teorik beklentiden
dolay1 bu calismada diyanet personelinin Islami finansa iliskin algisim
belirlemek amaglanmistir.

Anket metodunun kullanildigi calismada yer alan 8 6nerme faktor
analizi sonucunda inan¢ ve bilgi boyutu olmak ftzere iki boyut altinda
toplanmistir. Arastirma kapsaminda yapilan T-testi sonucunda Islami finans
algisina iliskin boyut ortalamalarinin cinsiyete gore farklilasmadigi gortilmiistiir.
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Hem kadin hem de erkek katilimcilar ankette yer alan 6nermeleri benzer
nitelikte cevaplandirmiglardir.

Calisma kapsaminda katilimcilarin egitim durumu, yas, diyanetteki
vazife ve diyanetteki vazife siiresi ile Islami finans algisina iliskin boyut
ortalamalar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla One-Way ANOVA testi
yapilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde katilimcilarin yasi ve diyanetteki
vazifeleri ile islami finans algisina iliskin bilgi boyutu arasinda anlamli bir
farklilik gorilmistiir. Ancak katilimcilarin egitim durumu ve diyanetteki vazife
siireleri ile bilgi boyutu arasinda anlamh bir farklilifin bulunmadig:
saptanmistir. Ayrica, islami finans algis1 inan¢ boyutu ile katihmcilarin egitim
durumu, yasi ve diyanetteki vazife siireleri arasinda anlaml bir farkliligin oldugu
fakat diyanetteki vazifesi ile arasinda anlamh bir farkhiligin olmadig1 tespit
edilmistir.

Arastirmaya katilan diyanet personelinin ankette yer alan sorulara
verdikleri cevaplarin tanimlayici istatistikleri yapilmis ve elde edilen sonuglar
yorumlanmistir. Diyanet personelinin faiz hassasiyeti egitim altyapilarinin ve
mesleklerinin geregi olarak oldukga yiiksektir. Diyanet personeli, faiz ile ilgili
literatiirde tartisilan ve yukarida bahsedilen yasaklanan faiz orani, alinan faizli
borcun az ya da ¢ok olmasi, haram kilinan faizin tiirii ve enflasyon oranindan
diigiik miktarda faiz almanin hitkmii gibi konularda gelenekgi Islam hukukgular
ile ¢ogunlukla aym goriistedirler. Son olarak bulgular, katiimcilarin faiz
konusunda oldukca hassas bir tavir sergilediklerini gostermektedir. Ayrica, ilgili
dnermelere verdikleri cevaplar katihmailarin islami finans1 mevcut ekonomik
diizen icerisinde dahi uygulanabilir bulduklarini1 géstermektedir. Buna mukabil,
sonuglar Islami finans sisteminin isleyisinin devlet ve toplum diizen
cercevesinde biitiinlesik bir yap1 icerisinde degerlendirdiklerini de
gostermektedir. Kamimizca, ¢ikan bu iki sonucun birbiriyle celistigi
disiiniilmemelidir. Ciinkii toplumda dini motivasyon kuvvetli oldugunda
bireyler her tiirlii finansal islemlerinde islami kurallara uygun olan bir
sistemden faydalanma egiliminde olacaklardir. Bununla beraber, politika
yapicilarin ekonomi ile ilgili aldiklar1 kararlarda ve ¢ikardiklari yasalarda Islami
finans sisteminin isleyisine yonelik attiklar1 her adim bu sistemin gelisip
biiyiimesini saglayacaktir. Nitekim, Malezya ve Bahreyn gibi Islami finans
sisteminde énemli aktér konumunda olan iilkeler islami finans sistemlerini ve
Islami bankacilik hizmetlerini konvansiyonel sistemle beraber yiiriitmeyi tercih
etmislerdir. Bu iilkelerde devlet Islami finans sistemini desteklemis ve bu
sisteminin gelismesine yonelik ciddi adimlar atmistir. Boylece bu iilkelerin
mevcut ekonomik sistemleri islami finansin isleyisine ve biiyiimesine engel
olmamustir.
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Internetin her alanda kullamlmasi ve giiniimiiz teknolojilerine uygulanabilir
hale gelmesi ile birlikte, yenilik kavrami farkli bir boyut kazanmistir. E-ticaret
internetin kullanimimiza sundugu en biiyiik yeniliklerden bir tanesidir. Giliniimiiz
pazarlamas tiiketici istek ve beklentilerini karsilarken deneyimleme unsuru olarak
simiilasyon uygulamalarini kullanmaktadir. Bu uygulamalarnn tiiketici tarafindan
benimsenmesi ve tercih edilmesi ise yenilige aciklig1 ifade eden tiiketici yenilikgiligi
kavrami ile ifade edilmektedir. Calismanin amaci, tiiketici yenilik¢iliginin online
simiilasyonlu iiriin satin alma niyetine etkisini belirlemeye yoneliktir. Bu ¢calismada,
tiiketici yenilikeiliginin dort boyutu olan sosyal, fonksiyonel, hedonik ve bilissel
yenilikcilik tizerinde durulmaktadir. Anket tekniginden elde edilen veriler SPSS.23
programinda analiz edilmistir. Kavramsal model kapsaminda gelistirilen hipotezler
Mann Whitney U Testi ve Kruskall Wallis ile test edilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglara gore tiiketicilerin yas ve egitim durumlarinin online simulasyonlu iirtin satin
alma niyetini anlamli olarak farklilastirmadig1 belirlenmistir. Tiiketici yenilikgiligi alt
boyutlarindan sosyal, fonksiyonel ve bilissel yenilikciligin tiiketicilerin online
simulasyonlu iirtin satin alma niyetlerini anlaml olarak farklilastirdigi sonucuna
ulasilmistir. Hedonik yenilikgilik alt boyutu ile anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Anahtar Kelime: Yenilikci Tiketici, Simiilasyon, Satin Alma Niyeti.
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A RESEARCH ON THE DETERMINATION OF THE IMPACT OF CONSUMER
INNOVATION ON AN INTENTION OF PURCHASING ONLINE SIMULATED
PRODUCTS

Abstract

The concept of innovation has gained a different dimension, with the Internet
to be used in every field and become applicable to today's technologies. E-commerce is
one of the greatest innovations that the internet offers our use. Today's marketing uses
simulation applications as the element of experiencing while meeting consumer
requests and expectations. The adoption of these applications by the consumer and the
preferring is expressed by the concept of consumer innovation that expresses the
accepted of the innovation. The aim of this study is to determine the impact of
consumer innovation to purchase online simulated product. In this study, we focused
on four dimensions of consumer innovation: social, functional, hedonic and cognitive
innovation. The data obtained from the survey technique were analyzed in the SPSS.23
program. Hypotheses developed within the scope of the conceptual model are tested
with Mann Whitney U test and Kruskall Wallis. According to the results obtained from
the research, it was determined that the age and education situations of the consumers
have not significantly differentiated their intention to purchase online simulated
products. Social, functional and cognitive innovation of consumers innovation are
significantly different intentions of purchasing online simulating product. A significant
difference in hedonic innovation has not been detected.

Keywords: Innovative Consumer, Simulation, Intention to Purchase.

1. GIRIS

Teknolojinin giinlimiizde gelmis oldugu nokta, teknolojinin siirekli olarak hizl
bir sekilde gelismekte olmasidir. Ozellikle enformasyon teknolojilerindeki hizli
ilerlemeler ile internet ve mobil teknolojileri yayginlik kazanmistir. Bu ilerlemeler
pazarlamay da etkilemistir ve farkli pazarlama yéntemleri olusmustur. isletmeler de
bu noktada miisterilerine yonelik farkli deneyimler yasatmak icin harekete gecmeye
baslamislardir (Giileg, 2019:1).

Diinyada yasanan ilerlemeler ve bunun devaminda gerceklesen cesitli
degisikliklerle insanoglunun hayatinda farkli olgular1 olusturmustur. Ekonomide,
ticarette, siyasette vb. olan farkhiliklar, sosyal yapiy1 da etkileyerek, toplum agisindan
onemli farkliliklara sebep olmus ve toplumda cesitli olusumlarin gergeklesmesine
referans olmustur. Bireyler, her gecen giin en giincel olanin pesine diiserek, giincel
bilgiye hakim olmaya calismistir. Toplumlarda olusan bu farklilik ve yenilikler
bireylerin sahip olma arzularinda ve bicimlerinde de degisiklikler meydana getirmistir.
(Yilmaz ve Uzuncelebi, 2015:23). En giincel olani ise “Artirilmis Gergeklik” tir.

Realitenin giiclendirilmesini ve desteklenmesini temin eden “Artirilmis
Gergeklik”, dijital objelerin sanal olmayan diinyaya uyarlanmasinin yaninda dokunsal
ya da kokusal bilgileri de sanal olmayan diinyadaki kullanicilarin algilarina katarak,
katiimc1 bir tecriibe olusturmaya olanak tanimaktadir. Bu sebeple, savunmadan
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endiistriye, tip alanindan egitim, moda, eglence ve oyuna kadar, ¢ogu alan ve disiplinde
git gide ylikselen nicelikte kullanilmaya baslanmistir. Bu teknolojinin, son zamanlarda
markalar araciligiyla deneyimsel pazarlama araci olarak kullanilmasinda da 6nemli
oldugu goriilmektedir (Kiigiiksara¢ ve Sayimer, 2016:74).

Literatilir genel olarak incelendiginde alanda yapilan ¢alismalarin genellikle
simiilasyon uygulamalarinin satin alma niyetine etkileri ile tiiketici yenilik¢iliginin
satin alma niyetine olan etkilerinin belirlenmesine yonelik olan c¢alismalarin
bulundugu séylenebilir. Calisma yenilikei tiiketicilerin online uygulamalarda yer alan
simiilasyonlu triinleri satin alma niyetini belirlemeyi incelemesi agisindan 6zgiin bir
deger tasimaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma tiiketici yenilikgiligini kavramsal alt boyutlari
ile simulasyon uygulamalarini da kapsayacak sekilde ele alan ilk calisma olmasi
yoniiyle literatiire katki sunacag diisiincesi hakimdir.

Calismada; tiiketici hangi glidiilenmis duygu ile satin almaya karar veriyor? Bu
sorudan hareketle simiilasyon uygulamali bir tiriinii izlediklerinde satin alma niyetini
etkiliyor mu? sorularina cevap aramaktadir. Bu sorular kapsaminda; yenilikei
tliketicilerin online uygulamalarda yer alan simiilasyonlu {iriinleri satin alma niyetini
belirlemeyi amaclayan bu ¢alismada, tiiketici yenilikgiliginin dért boyutu olan sosyal
yenilikcilik, fonksiyonel yenilikeilik, hedonik yenilikcilik ve bilissel yenilikeilik
tizerinde durulmaktadir.

Bu alt boyutlar su sekilde aciklanmistir. Fonsiyonel giidiilenme, tiiketicilerin
yeniligin kullanighlik, uygunluk, rahatlik, kalite, dayamklilik gibi fonksiyonel
ozelliklerinden etkilenerek satin almaya yonelik fonksiyonel fayda elde etmek
istemesine dayamr. Hedonik giidiilerde tiiketiciler yenilie yonelik satin alma
davranisinda gesitlilik arama, eglence, yaraticilik, yeni seyler kesfetme gibi 6zelliklerin
etkisi altinda giidiilenmektedir. Sosyal giidiilenmede, tiiketicilerin statii, prestij, imaj,
aidiyet hissi ve sayginlik gibi 6zelliklerle giidiilendikleri ve tiiketicilerin toplumda
kendilerini diger tiiketicilerden ayirma araci olarak yenilikleri kullandig1 séylenebilir.
Bilissel glidiilenmede ise merak, yeni bilgi arayisi ve bilgi icin istek tiiketicileri etkileyen
giidiiler olarak ele alinmaktadir (Kavak vd., 2016:93).

Bu cercevede calismada ilk olarak literatiir taramasi yapildiktan sonra,
Simiilasyon ve yenilikgi tiiketici kavramlari teorik agidan ele alinmis ve devaminda
uygulanmis olan anket sonug¢larindan elde edilen sonuclara yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Flynn ve Goldsmit (1993) yaptiklart c¢alismada, yeniligin benimsenme
strelerini arastirmaya katilanlarin demografik degiskenleri ile karsilastirmali olarak
incelemistir. Buna gore 185 Amerikan vatandasi ile yapilan ¢alismada bir iiriin ya da
hizmete karsi yeniligi erken benimseyenler ile gec benimseyenler arasinda demografik
degisenler noktasinda iliski bulunmadigi sonucuna ulasilmistir.

Goldsmith ve Newell (1997), 457 iiniversite 6grencisi iizerinde yaptiklari
¢alismada iiriin bazinda yenilikgilik ile fiyat hassasiyeti arasindaki iliskinin durumunu
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arastirmislardir. Bu ¢alismanin sonucuna gore, yenilikgi tiiketicilerin fiyatlara karsi
daha az hassas oldugu sonucuna ulasilmakla birlikte daha ¢ok kadin tiiketicilerin
yenilik¢i olduklarini tespit etmistir.

Bosnjak vd. (2006), ¢calismalarinda, agik artirma sitelerinde faaliyette bulunan
tliketicilerin planl satin alma davranisi ve teknoloji kabul modellerinin tatmin edici
ozelliklerini olgmistir. Almanca konusan 294 katihmci ile yapilan g¢alismanin
sonuglarina gére modeller arasinda benzerlikler oldugu sonucuna ulasilmistir.

Gielens ve Steenkamp (2007), yaptiklar1 ¢alismada, tiiketicilerin yenilikgilik
davranislarini  belirleyen unsurlart ve tiiketicilerin yenilik¢ilik egilimlerini
arastirmistir. 4 farkli Avrupa tilkesinden toplam 16.000 katilimci ile yapilan ¢alismanin
sonuglarina gore yenilikgilik egilimi attik¢a yeni iirlinlerin daha ¢ok alinmasinin her
tilkede artis yoniinde seyrettigi sonucuna ulasilmistir.

Hoffman ve Soyez (2010), Almanya’da liiks otomobil kullanan 521 tiiketici
tizerinde yenilikgilik ve ilgi alanlar1 izerinde yapilan ¢alismanin sonuglarina gore ilgi
alami yenilikeiligin %36’sin1 agiklamakta; fikir liderligi, kullanim sikligi ve medya
kullanimi ise %64’iinii agiklamaktadir sonucuna ulasilmistir.

Eryigit ve Kavak (2011), yaptiklari calismada tiiketici yenilik¢iliginin tutumsal
ve davranigsal uyumunu incelemistir. Anket teknigi ile 287 kisiye yapilan saha
¢alismasinin sonuglarina gore, yenilik¢i tutumun bireyi davranisa sevk etmedigine;
daha yalin bir anlatim ile yenilik¢i bir tutuma sahip olunmasinin bireyleri davranisa
yonlendirilmesi kavramlari arasina iliski bulunmamistir.

Akdogan ve Karaarslan (2013), yenilikeilik kavramini, yenilikeilik egilimi ile
tlirlerini ve yenilik¢i davranis boyutlarini tiim yonleri ile incelemistir. Ayn1 zamanda
tiiketici yenilik¢iligini ve ortaya ¢ikisindan itibaren nasil bir degisim gecirdigini ve
hangi yontemler ile olciilebilecegini kavramsal bir sekilde ele almis ve bu alanda
calisma yapacak olanlara tavsiyelerde bulunmuslardir.

Deniz ve Ercis (2016), calismalarinda tiiketici yenilikeiliginin boyutlar1 ve
yeniligi etkileyen etkenler arasindaki baglantilari cep telefonu ftriinii 6zelinde
incelemistir. Aragtirma Istanbul ilinde ikamet eden 18 yas iizeri 530 Kisi iizerinde
yapilmis olup veri toplama ydntemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmadan
elde edilen sonuglara gore; tiiketicilerin cep telefonu turiini ile alakali disiince
liderlikleri ile uzmanliklarinin onlarin teknolojik ve moda yenilikciligi boyutlarim
etkiledigi ve aralarinda iliski bulundugu tespit edilirken bir diger etkili faktoriin ise
uzmanlik oldugu belirlenmistir.

Kili¢ ve Portakalc1 (2018), tiiketici yenilikgiliginin bir rekabet araci olarak
tiiketicilerin satin alma davranisina olan etkilerini belirlemeye yonelik yaptiklar:
calismalarinda, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinin baskenti Lefkosa’da bir alan
arastirmasi gerceklestirmislerdir. Lefkosa’da yasayan 18 yas tizeri 110 Kkisi ile 6n
¢alisma yapilmis ve faktor yiik degerleri diisiik olan maddelerin ¢ikarilmasi ile yeniden
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513 Kkisi ile yapilan alan arastirmasinin sonuglarina gore tiiketicilerin yenilikgilik
anlayislarinin satin alma davranisi lizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yordanova (2019), calismasinda tiiketici yenilikeiligini cinsiyet farklar: ve alt
boyutlar baglaminda Bulgaristan’da yasayan 22-65 yas arasi tiiketiciler ile yapilmistir.
Yapilan arastirmanin sonuglarina gore, kadin tiiketicilerin yenilik¢iligi kabul
baglaminda erkek tiiketicilere gore daha fazla kabul ettigi tespit edilmistir.

Avct (2020), Tirkiye'nin Otomobili Girisim Grubu (TOGG) tarafindan
tasarlanan yerli otomobile iligkin tiiketici goriislerini belirlemek ve tiiketici yenilikgiligi
ile tiiketici etnosentrizmi faktorlerinin satin alma davranisi tizerindeki etkisini
belirlemeyi amaglayan 584 katilimci ile bir ¢alisma gercgeklestirmistir. Yapilan
arastirmanin sonuglarina gore, tiiketici yenilikgiligi ve tiiketici etnosentrizminin satin
alma davraniglar tizerinde olumlu etkilerinin oldugu belirlenmistir.

Rahman vd. (2020), ¢alismalarinda Cin’de yasayan geng tiiketicilerin iiriine
iliskin secim kararlar ile siirdiiriilebilirlik iliskilerini cinsiyet ve tiiketici yenilikgiligi
ozelinde incelemislerdir. 614 erkek, 1196 kadin tiiketici olmak {izere toplam 1810
katilimci ile yapilan arastirmanin sonuglarina gore, gelistirilen 11 hipotezden 4 tanesi
kabul edilmistir. Buna gore, moda tasarimy, Uriin gelistirme ve pazarlama alani i¢in
tliketicileri anlama noktasinda rehberlik edecek iletisim stratejilerinin gelistirmesi
6nemli olacaktir.

3. KAVRAMSAL CERCEVE
3.1. Yenilikgi Tiiketici

Yenilik kavrami, pazarlamaya konu unsurlarin odak tiiketiciler tarafindan yeni
olmak tizere algilanmasi ve kabul edilmesi olarak ifade edilmektedir (Uyar ve
Kilicaslan, 2015:164). Bir kavram olarak yenilik ve yenilikcilik esasinda birbirleri ile
yakindan ilgilidir. Bu ilgi ise kimi yazarlar tarafindan farkli sekillerde ele
alinabilmektedir. Rogers (1983)’a gore yenilikgilik, sosyal sistemdeki bir bireyin
digerlerine gore yenilikleri daha erken benimseme derecesidir (Rogers, 1983:241).
Buna karsin, Hurt vd. (1977) ise, degisime ve yenilige isteklilik olarak tanimlamaktadir
(Hurt, 1977:59). Steenkamp vd. (1999)’e gore tiiketici yenilikeiligi, kisilerin 6nceki
aliskanliklar veya tiiketim tercihlerine bagh kalmaktan ziyade yeni iiriin satin almaya
yonelik niyetlerini ifade eder (Steenkamp vd, 1999:25). Ayni zamanda yenilikgi
tiiketiciler yeni iiriinleri daha cabuk benimseme egilimindedirler, miikemmel bir iiriine
sahip olmakla daha az ilgilenirler bunun yaninda yeni triinlere daha fazla {cret
o6demeye hazirdirlar (Gill vd., 2000).

Yenilikgi tiiketicileri diger tiiketicilerden ayiran bazi 6zellikler bulunmaktadir.
Yenilik¢i tiiketiciler {riinlin yasam egrisinin ilk asamasinda satin almaya
yonelebilmektedirler. Ciinkii diger tiiketicilere gore daha fazla risk alma
egilimindedirler. Ayn1 zamanda yeni iriin satin alma istegi onlar1 daha fazla bilgi
edinmeye yonlendirerek satin alma sikliklarini da artirmaktadir (Bas vd., 2015:63).
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Tiiketici yenilikgiliginin iki ana boyutu bulunmaktadir. Bunlardan biri, {iriine
0zgl yenilikgiliktir. Bu boyut Goldsmith ve Hofacker (1991) tarafindan gelistirilmistir
ve tiiketici yenilikeiliginin bir tiriin kategorisinden digerine degisebilecegini varsayar.
Digeri ise biligsel ve duyusal 6zellikleri iceren ve sosyo-psikolojik agidan yenilikgilige
dogustan kisisel bir yatkinlig1 vurgulamaktadir (Kim vd. 2010:716).

3.2. Simiilasyon

Similasyon kavrami 5000 yil 6ncesine kadar dayandirilmaktadir. Tarihi
stiregte ilk olarak kadim Cin medeniyetinde bir savas oyunu olan “WEICH” adiyla
bilinmektedir (Shah, Gor ve Sony (2007); Patrik (2002)’ den aktaran Midik ve Kartal,
2010: 389). Simiilasyon tarihindeki ikinci biiyiik adim ise 1929 yilinda Edward Link
tarafindan gelistirilmis olan ugak simiilatori ile atilmistir (Patrik (2002)’den aktaran
Ozgetin, 2019: 35). 1950’li yillardan itibaren bilgisayar kullammi ve bilisim
teknolojisindeki hizli gelismeyle beraber simiilasyon kullanim alanlarinda da hizh bir
artis olmustur (Kavcar, 2004: 41).

Simiilasyon metotlarinin sinai kullanim sahalar1 saglik, egitim, hizmet, yapim,
isletme, idare ve pazarlama etkinliklerini iceren yaygin yelpazeli bir semsiye altindadir.
Kaynaklarda, 1970’lerde “Tasarla-inga-Test Et” paradigmasina dair bir yaklasim
kullanilirken, 1980’lerde simiilasyon bilgisayar-dayanakl bir paradigmaya ge¢mis ve
1990’larda ise giiclii nitelikteki ¢izge diizeneklerinin tasarlanmasiyla “Tasarla-Simiile
Test Et” etaplarindan meydana gelen uzaysal bir nosyon seklinde ifade edilmistir
(Celen, 2017:9).

Simiilasyon kavrami Latince kelime “simulare” kelimesinin isim durumu olan
“simulacrum” sozciiglinden tiiretilmistir (Simsek, 2016:24). Simiilasyon s6zciigl i¢in
Tiirk Dil Kurumu tarafindan yapilan tanimlama su sekildedir:

“Benzetim, 6g8rence” (TDK, 2020).

Simiilasyon i¢in yapilan bir diger tanimlama, bir kéken veya gerceklikten
mahrum ger¢egin modeller vasitasiyla tiiretilmesine denir (Baudrillard, 2011:13). Bir
diger tanimlama, gercek diinyadaki bir siirecin veya sistemin zaman icindeki isleyisinin
bilgisayar ortaminda taklit edilmesidir (Banks, 1998:3). Simiilasyon bir yontemin
hareketini tanimlamak ve analiz etmek, gercek sistem hakkinda ne olursa olsun soru
sormak ve gercek sistemlerin tasarimina yardimci olmak i¢in kullanilir (Banks, 1998:
4). Kisacasi simiilasyon, “gercekle” “sahte” ve “gercekle” “diissel” arasindaki ayrim
ortadan kaldirmaktir (Baudrillard, 2011:15).

4, ARASTIRMANIN YONTEMI

Yenilikgi tiiketicilerin online uygulamalarda yer alan simiilasyonlu iirtinleri
satin alma niyetini belirlemeyi amacglayan bu calismada, tiiketici yenilikeiliginin dort
boyutu olan sosyal, fonksiyonel, hedonik ve bilissel yenilikcilik {izerinde
durulmaktadir. Tanimlayici arastirma metodu kullanilan bu arastirmada veri toplama
metodu olarak cevrimici anket teknigi kullanilmistir. Aym1 zamanda ana kiitleyi
olusturan katihmcilarin ilgili similasyon uygulamasini da iyi anlayabilmeleri icin
katilimcilara konu ile ilgili bir video izletilmistir. Calismanin ana kiitlesini 18 yas tizeri

96



online uygulamalar1 kullanan tiiketiciler olusturmaktadir. Orneklem olarak kolayda
ornekleme metodu se¢ilmistir.

Arastirmada 74 katilmci ile bir 6n test gergeklestirilmistir. Olgeklerin
gecerliliklerinde herhangi bir problem olmadiginin tespiti lizerine veri toplamaya
devam edilmis ve toplam 326 katilimcidan alinan veriler Lisansh SPSS istatistik paket
programi ile ¢esitli analizlere tabi tutulmustur.

Arastirmada veri toplamak i¢in kullanilan anket toplam 3 boliimden ve 26
sorudan olusmaktadir. Anketin birinci boliimii katiimcilarin demografik bilgilerini
dlemeye yonelik 6 ifadeden olusmaktadir. ikinci béliimiinde Vandecasteele ve Geuens
(2010) tarafindan gelistirilen “Giidiilenmis Tiiketici Yenilikgiligi Olgegi” kullanilmigtir.
S6z konusu 06l¢cek toplam 20 soru ve fonksiyonel giidiilenme, sosyal giidiilenme,
hedonik giidiilenme, biligsel giidillenme olmak {izere 4 alt boyuttan olusmaktadir.
Ugiincii béliimde ise Shiv vd. (1997) gelistirdigi, Yagc ve Ilarslan (2010) cahismasindan
alinan 5’li Likert tipi satin alma niyeti 6l¢cegi kullanilmistir. Ayni1 zamanda satin alma
niyetine iligkin ifadeler katilimcilara yoneltilmeden 6nce, tiiketicilerin simiilasyonlu
tiriini zihinde canlandirabilmeleri adina 40 saniyelik bir video izlettirilmistir.

5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Cevrimici uygulamalarda tiiketici yenilikeiliginin online simiilasyonlu iriin
satin alma niyetine etkisini belirlemeyi amaclayan bu calisma kapsaminda iki ana
hipotez cercevesinde 7 alt hipotez gelistirimistir.

Hi: Tiiketicilerin demografik ozellikleri itibari ile online simiilasyon uygulamali
tirtinti satin alma niyeleri anlamli olarak farklilasmaktadir.

Hia: Tiiketicilerin cinsiyetleri itibari ile online simiilasyon uygulamali tiriinii satin
alma niyeleri anlamli olarak farklilasmaktadir.

Hip: Tiiketicilerin yas gruplart itibari ile oline simiilasyon uygulamall tiriinii satin
alma niyetleri anlamli olarak farklilasmaktadir.

Hic: Tiiketicilerin egitim durumlart itibari ile online simiilasyon uygulamali
tirtinti satin alma niyetleri anlamli olarak farklilasmaktadir.

Haz: Tiiketici yenilikeiligi itibari ile online simiilasyon uygulamali iiriinii satin
alma niyetleri anlamli olarak farklilagsmaktadir.

Hza: Sosyal yenilikgilik boyutu itibari ile online simiilasyon uygulamali tirtinii
satin alma niyetleri anlamli olarak farklilasmaktadir.

Hzp: Fonksiyonel yenilik¢ilik boyutu itibari ile online simiilasyon uygulamali
tirtinti satin alma niyetleri anlamli olarak farklilasmaktadir.

Hzc: Hedonik yenilikgilik boyutu itibari ile online simiilasyon uygulamali tirtinii
satin alma niyetleri anlamli olarak farklilasmaktadir.

Hza: Bilissel yenilikgilik boyutu itibari ile online simiilasyon uygulamali Tirtinii
satin alma niyetleri anlamli olarak farklilasmaktadir.
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6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Asagidaki tablolarda sirasiyla katilimcilarin sosyo-demografik o6zellikleri ve
tanimlayic istatistikleri ile birlikte veri toplama asamasinda kullanilan odlgeklerin
glivenirlilik ve gegerlilik analizleri, veri setinin normal dagilim testleri ve hipotezlerden
elde edilen bulgulara deginilmistir.

6.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Tablo 1'de gosterildigi lizere, calismaya katilan tiiketicilerin %51,8’i kadin,
%48,2’lik bolimi ise erkek katilmcilardan olusmaktadir. Cografi bolge bazinda
bakildiginda en biiytik katilimci %64,1°lik oranla Karadeniz Bolgesi'ndedir. Geliri 1.500
TL’den az olan tiiketicilerin oram %20,6 iken 6.000 TL ve {izeri olan tiiketicilerin orani
%8,6 olarak tespit edilmistir. Egitim durumu incelendiginde lisans ve tizeri diizeyi
katilimcilarin orani %45,4 olarak tespit edilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Egitim Diizeyi N %
Kadin 169 51,8 fIkégretim 52 16,0
Lise 63 19,3
Erkek 157 48,2 Onlisans 63 19,3
Toplam 326 100,0 Lisans 97 29,8
Yas N % Lisansiistii 51 15,6
18-25 107 32,8 Toplam 326 100,0
26-35 100 30,7 Aylik Gelir Araligi N %
36-45 73 22,4 1500 TL'den az 67 20,6
46 ve listii 46 14,1 1500-3000 TL aras1 | 100 30,7
Toplam 326 100,0 3000-4500 TL arasi 76 23,3
Yasadigi N % 4500-6000 TL aras1 | 55 16,9
Bolge
Marmara 31 9,5 6000 TL'den yiiksek | 28 8,6
Bolgesi
Ege Bolgesi 8 2,5 Toplam 326 100,0
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Akdeniz 13 4,0
Bolgesi

Karadeniz 209 64,1
Bolgesi

Dogu Anadolu | 15 4,6
Bolgesi

ic Anadolu 41 12,6
Bolgesi

Giineydogu 9 2,8
Anadolu

Bolgesi

Toplam 326 100,0

Tablo 2’de katilimcilarin online alisveris sikliklar1 gosterilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Online Alisveris Siklig

Aligveris Siklig1 N %
Haftada 2-3 kez 35 10,7
Haftada 1 kez 60 18,4
15 giinde 1 kez 44 13,5
Ayda 1 kez 92 28,2
Pek sik yapmiyorum 95 29,1
Toplam 326 100,0

Tablo 2’de goriilecegi lizere; arastirmaya katilan tiiketicilerin %29’u ¢evrimigi
satin alma sikligin1 ‘Pek Sik Yapmiyorum’ seklinde yanitlarken %28,2’lik bir bolimii
ayda bir kez; %18,4’liik boliimi haftada bir kez seklinde yanitlamistir. Haftada 2-3 kez
cevrimici alisveris yapanlarin orani %10,7 iken %13,5’lik bir b6liimii ise 15 glinde bir
kez ¢evrimici aligveris yaptigini ifade etmistir.

6.2. Arastirmanin Giivenirlilik Analizi

Bu arastirmanin veri toplama metodu ¢evrimici anket teknigine dayahdur. ilgili
ankette iki 6lcek ve toplam 23 ifade bulunmaktadir. Olgeklerin giivenilirlik diizeyi
cronbach’s alpha katsayisindan elde edilen sonuca gore degerlendirilmektedir. Buna
gore; Alfa katsayis1 0,00 ve 0,40 ararinda ise 6lcegin giivenilir olmadigi, 0,40-0,60
arasinda ise diisiik giivenilirlik diizeyinde oldugu, 0,60-0,80 arasinda ise olgegin
gtvenilir oldugu ve 0,80-1.00 arasinda ise yliksek giivenilirlik diizeyinde oldugu ifade
edilebilmektedir (Kalayci, 2010:405).
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Tablo 3. Tiiketici Yenilikciligi Olcegi Giivenilirlik Analizi

Tiiketici Yenilik¢iligi Olcegi

Alt Boyutlar ifade Sayisi Alfa Katsayisi
Sosyal Yenilikc¢ilik Boyutu 5 80,6
Fonksiyonel Yenilikcilik Boyutu | 5 65,9

Hedonik Yenilikcilik Boyutu 5 82,7

Biligsel Yenilik¢ilik Boyutu 5 75,5

Olgegin Genel Giivenilirligi 87,5

Tablo 3’te gosterilen bilgiler 15181nda, tiiketici yenilikgiligi 6l¢egine iliskin alfa
katsayilar1 degerlendirildiginde; olcegin genelinin yiiksek giivenilir oldugu ifade
edilebilir. Alt boyutlara gore bakildiginda sosyal yenilikgilik ve hedonik yenilikgilik
boyutlan yiiksek gilivenilir, diger boyutlar ise giivenilir diizeydedir seklinde yorum
yapilabilecektir. Tablo 4’e gore satin alma niyeti 6l¢eginin ise giivenilir oldugu ifade
edilebilecektir.

Tablo 4. Satin Alma Niyeti Olcegi Giivenilirlik Analizi
Olgek ifade Sayisi Alfa Katsayisi
Satin Alma Niyeti Olcegi 3 72,2

Tiiketici yenilikciligi 6lcegi ve satin alma niyeti 6lgeklerine verilen yanitlarin
normal dagilim varsayimini saglayip saglamadigina dair yapilan testlerden elde edilen
neticeler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 5. Olceklerin Normallik Testleri

Kolmogorov-Simirnov2 Shapiro-Wilk

Statistic Df Sig. Statistic | Df Sig.
Tiiketici 0,219 326 0,00 0,903 326 0,00
Yenilikeiligi
Olgegi
Satin Alma 0,204 326 0,00 0,910 326 0,00
Niyeti Olcegi

Tablo 5’e gore; Tiiketici Yenilikgiligi 6lceginden elde edilen verilerin normallik
testlerinden Kolmogorov Smirnov ve Sapiro Wilk istatistiklerinin her ikisine gore
normal dagilmadig ifade edilebilecektir. Satin alma niyeti 6lceginde de her iki test
istatistigi sonuglar1 p<0,05 varsayimin saglayamadigl icin normal dagilmadig
gorilmiistiir.
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6.3. Yenilikgi Tiiketici ve Online Simiilasyon Uygulamalar: Arasindaki iliski

Bu ¢alisma; yenilikgi tiiketicilerin online uygulamalarda yer alan simiilasyonlu
trinleri satin alma niyetini belirlemeyi amacglayan bu c¢alismada, tiiketici
yenilik¢iliginin dort boyutu olan sosyal yenilikeilik, fonksiyonel yenilikeilik, hedonik
yenilikgilik ve biligsel yenilikeilik tizerinde durulmaktadir. Bu dogrultuda arastirmada
iki ana hipotez ve yedi alt hipotez gelistirilmistir. Ilk hipotez Hi: “Tiiketicilerin
demografik o6zellikleri itibari ile online simiilasyon uygulamali iiriinii satin alma
niyetleri anlamli olarak farklilasmaktadir” hipotezi kapsaminda ii¢ alt hipotez
gelistirilmistir. Veri seti normal dagilim gostermedigi icin nonparametric alternatif
testlerin kullanilmistir. Bu kapsamda H1a hipotezi Mann Whitney U Testi ve H1b ve Hic
hipotezleri ise Kruskall Wallis Test metodu kullanilarak analiz edilmistir. Sirasiyla alt
hipotezlere iliskin sonuglar tabloda gosterilmistir:

Tablo 6. Hia Alt Hipotezi Mann Whitney U Testi Sonuclari

Ort. Z df MWU Sig. Sonug

Cinsiyet * Satin | 3.1893 | -3,746 | 324 11510 0,03 KABUL
Alma Niyeti

“Hia: Tliketicilerin cinsiyetleri itibari ile online simiilasyon uygulamali tiriini
satin alma niyetleri anlamh olarak farklilasmaktadir” hipotezi Mann Whitney U Testi
ile analiz edilmistir ve sonuglar1 tabloda gosterilmistir. Tabloda Kadin ve Erkek
tiiketicilerin online simiilasyonlu iriinleri satin alma niyetleri arasinda p<0.05
anlamlilik diizeyinde farklilik tespit edilmis ve Hia alt hipotezi Kabul edilmistir.

Tablo 7. Hip ve Hic Alt Hipotezleri Kruskal Wallis Test Sonuclari

Ki Kare df Ort. Sig. Sonug
Yas Grup* Satin | 0,987 3 1.0431 | 0,69 RED
Alma Niyeti
Egitim* Satin | 7,967 5 1.4089 | 0,37 RED
Alma Niyeti

“Hap: Tiiketicilerin gruplari itibari ile online simiilasyon uygulamali {iriinii satin
alma niyetleri anlamh olarak farklilasmaktadir” hipotezi, Kruskal Wallis metodu ile
analiz edilmis ve sonuglar1 tabloda gosterilmistir. Tabloda tiiketicilerin demografik
ozelliklerinden olan yas gruplari ile online simulasyon uygulamali {iriinti satin alma
niyetleri kapsaminda p>0.05 anlamlilik diizeyinde farklilik tespit edilememis ve Hip alt
hipotezi reddedilmistir.

“Hic: Tiiketicilerin egitim durumlart itibari ile online simulasyonlu iiriinti satin
alma niyeti anlaml olarak farklilagsmaktadir” hipotezi Kruskal Wallis testi ile analiz
edilmis ve sonuclari yukaridaki tabloda gosterilmistir. Tabloya gore tiiketicilerin egitim
durumlart itibari ile online simtilasyonlu iiriinii satin alma niyetinde p>0.05 anlamlilik
diizeyinde farklilik tespit edilememis ve Hic alt hipotezi hipotez reddedilmistir.
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Hi hipotezi kapsaminda ti¢ alt hipotez gelistirilmistir. Alt hipotezlere sirasi ile
tliketilcilerin cinsiyetleri, yas gruplari ve egitim durumlart itibari ile online simulasyon
uygulamali iirtinii satin alma niyeti arasinda farklilik olup olmadigin tespit etmeye
yoneliktir. Bu hipotezler sirasi ile Mann Whitney U t testi ve Kruskal Wallis testlerine
tabi tutulmus ve anlamlilik degerlerine bakilarak Hia hipotezi Kabul edilirken Hib ve Hic
alt hipotezleri reddedilmistir.

ikinci hipotez “Haz: Tiiketici yenilikgiligi itibari ile online simiilasyon uygulamal
liriindi satin alma niyetleri anlaml olarak farklilasmaktadir” hipotezi kapsaminda doért
alt hipotez gelistirilmistir. Veri setinin normal dagilim gostermemesi sebebi ile
nonparametrik testlerden olan Kruskal Wallis testi kullanilarak analiz edilmistir.
Sirasiyla alt hipotezler asagida tablolarda gosterilerek yorumlanmistir.

Tablo 8. Tiiketici Yenilikgiligi Alt Boyutlar ile Online Simulasyon Uygulamal Uriin
Satin Alma Niyeti Alt Hipotezleri Kruskal Wallis Test Sonuglari

Yenilikcilik Alt Boyutlari Sonug
Sosyal Yenilikc¢ilik* Satin Alma Niyeti Kabul
Fonksiyonel Yenilik *Satin Alma Niyeti Kabul
Hedonik Yenilikgilik * Satin Alma Niyeti Red
Bilissel Yenilikg¢ilik * Satin Alma Niyeti Kabul

H2a, Hzp, Hzc, ve Hzq Alt Hipotezlerinin Kruskal wallis testi sonuglar1 Tablo 9’da
ayrintili bir sekilde gosterilmistir.

Tablo 9. H; Alt Hipotezlerinin Kruskal Wallis Test Sonugclari

Ki Kare df Ort. Sig. Sonug
Sosyal Yenilikeilik * | 17,025 4 186,07 0,002 KABUL

Satin Alma Niyeti
Fonks. Yenilik¢ilik * | 16.247 4 12,309 0,015 KABUL
Satin Alma Niyeti
Hedonik Yenilik¢ilik | 4,842 4 3,7147 0,304 RED
* Satin Alma Niyeti
Biligsel Yenilik¢ilik | 11.208 4 3,4724 0,024 KABUL
* Satin Alma Niyeti

“Hza: Sosyal yenilikeilik boyutu itibari ile online simulasyon uygulamali {iriin
satin alma niyetleri anlamli olarak farkhilagsmaktadir” hipotezi; p<0.05 varsayimina
istinaden kabul edilmistir. “Haz»: Fonksiyonel yenilik¢ilik boyutu itibari ile online
simulasyon uygulamali iiriin satin alma niyetleri anlaml olarak farklilasmaktadir.”
hipotezi; p<0.05 varsayimina istinaden kabul edilmistir. Dolayisi ile sosyal yenilikgilik
alt boyuru ve fonksiyonel yenilikgilik alt boyutunun online simulasyon uygulamali tiriin
satin alma niyeti ile anlamli iliskisi oldugu yorumu yapulabilir.
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“Hzc: Hedonik yenilikeilik boyutu itibari ile online simulasyon uygulamal tiriin
satin alma niyetleri anlaml olarak farklilasmaktadir” hipotezi; p<0.05 varsayimini
saglamadigl icin reddedilmistir. Dolayisi ile hedonik yenilik¢ilik alt boyutunun online
simulasyon uygulamali liriin satin alma niyeti lizerinde anlaml bir etkisinin olmadigi
yorumu yapilabilir. “Hzq: Bilissel yenilik¢ilik boyutu itibari ile online simulasyon
uygulamali iirtin satin alma niyetleri anlamli olarak farklilagsmaktadir.” hipotezi; p<0.05
varsayimina istinaden kabul edilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde yenilikgiligin
alt boyutlarindan olan sosyal, fonksiiyonel ve bilissel yenilikgiligin online simulasyonlu
iriin satin alma niyeti tizerinde anlaml bir farklilagsma oldugu fakat hedonik yenilikilik
alt boyutunun farklilagsmadigi sonucuna ulagilmistir.

7.SONUC ve ONERILER

Internet teknolojisi erken dénemde askeri amacli bir haberlesme unsuru
olarak kullanilmakta iken 6nce kendisini yenileyerek multidisipliner bir faktor haline
gelmistir.  Ozellikle giiniimiiziin teknolojisinde internet pek ¢ok yeniligin
uygulanabilmesi ya da gelistirilebilmesi i¢in kilit faktér haline gelmistir. Simiilasyon
uygulamalarinin internet ile dzellikle de elektronik ticaret ile etkilesimi sonrasinda
tliketici yenilikeiligi kavrami daha 6nemli hale gelmistir. Yenilikgi tiiketicilerin online
uygulamalarda yer alan simiiasyonlu iriinleri satin alma niyetini belirlemeyi
amaglayan bu ¢alismada, tiiketici yenilikeiliginin dort boyutu olan sosyal, fonksiyonel,
hedonik ve bilissel yenilikcilik lizerinde durulmaktadir. Arastirma kapsaminda iki ana
hipotez ve yedi alt hipotez olusturulmustur. Olusturulan bu hipotezlerden elde edilen
bulgular ise:

H: hipotezi kapsaminda incelenen demografik 6zelliklerinden yas ve egitim
durumlar itibari ile online simiilasyon uygulamali iriin satin alma niyetini
farklilasmadigl sonucuna, cinsiyet itibari ile online simulasyon uygulamali iiriin satin
alma niyetini farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Daha sade bir ifade ile tiiketicilerin
demografik degiskenleri ile online simiilasyonlu iiriin satin alma niyetleri arasinda
cinsiyet faktorii hari¢ olmak tizere anlamli iliski tespit edilemedigi sdylenebilir. Bu
kapsamda elde edilen sonucun literatiirde Flynn ve Goldsmit (1993) ile Deniz ve Ercis
(2016) tarafindan yapilan ¢alismalardan elde edilen sonuglar ile 6zdes oldugu
gorilmiistiir.

H: hipotezi kapsaminda yenilikgi tiiketici boyutlarindan “Sosyal Yenilikgilik”
ile olusturulan alt hipoteze gore sosyal yenilikgiligin tiiketicilerin online simulasyonlu
tirin satin alma niyetini anlaml olarak farkhlastirdigi sonucuna ulasilmistir. Yani
tiiketici satin alma niyetinde bulunurken statii, saygunlik, prestij gibi durumlari
onemsedigi sonucuna varilabilir. Diger boyut olan “Fonksiyonel Yenilik¢ilik” ile
olusturulan alt hipoteze gore tiiketicilerin online simulasyonlu iiriin satin alma niyetini
anlaml olarak farklilastirdigi sonucuna ulasilmistir. Yani tiiketicilerin iirtin satin
alirken tiriintin kullanisliligl, uygunlugu, rahathgi, kalitesi gibi faktorleri 6nemsemedigi,
ilk etapta iirtinii fonksiyonel olarak degerlendirdigi yorumu yapilabilir. Bir diger boyut
olan “Hedonik Yenilik¢ilik” ile olusturulan alt hipoteze gore tiiketicilerin online
simulasyonlu {iriin satin alma niyetlerini anlamh olarak farklilastirmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Dolayisi ile bu kapsamda tiiketicilerin {iriin satin alirken heyecan, haz,
eglence, yaraticilik gibi giidiillenmis duygulardan etkilenmedigi soylenebilir. “Bilissel
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Yenilikg¢ilik” alt boyutu itibari ile degerlendirildiginde bilissel yenilik¢iligin
tiiketicilerin online simiilasyon uygulamali iirlin satin alma niyetini anlamli olarak
farklilastirdigl sonucuna ulasimistir. Bu durumda tiiketici liriin satin alirken merak
arayisl, yeni bilgi arayisi gibi faktorlerden etkilendigi séylenebilir. Sonug olarak Hza, H2p
Hzq hipotezleri KABUL edilmis olup, Hzc hipotezi REDDEDILMISTIR.

Literatiir genel olarak incelendiginde alanda yapilan calismalarin genellikle
simiilasyon uygulamalarinin satin alma niyetine etkileri ile tiiketici yenilik¢iliginin
satin alma niyetine olan etkilerinin belirlenmesine yo6nelik olan ¢alismalarin
bulundugu soylenebilir. Bu baglamda, ¢alismadan elde edilen sonuglarin Hofman ve
Soyez (2010) tarafindan yapilan ¢alisma ile benzer sonuglar verdigi gorilmiistiir.
Calismamizda tiiketici yenilikg¢iligi kavrami, Hedonik, Fonksiyonel, Bilissel ve Sosyal
Yenilikgilik alt boyutlari ile incelenmis ve sosyal, fonksiyonel ve bilissel yenilikg¢ilige ait
hipotezler kabul edilmistir. Hofman ve Soyez (2010) tarafindan yapilan ¢alismada ise
fikir liderligi ve medya kullanimi basliklar1 6ne ¢ikmistir. Goldman ve Smith (2007)
tarafindan yapilan calismada yenilikei tliketicilerin fiyatlara karsi daha az duyarh
oldugu tespit edilmistir. Eryigit ve Kavak (2011)1n ¢alismasinda ise tiiketici
yenilikciliginin bireyleri satin almaya yonlendirmede etken faktér olmadig tespit
edilmistir. Bu yoniiyle ¢calismadan elde edilen sonuglarin literatiirdeki ¢alismalar ile
benzerlik gosterdigi s6ylenebilir. Calisma  yenilikgi  tiiketicilerin  online
uygulamalarda yer alan simiilasyonlu iirtinleri satin alma niyetini farklilastirdigini
belirlemesi incelemesi ac¢isindan 6zgiin bir deger tasimaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma
tiiketici yenilik¢iligini kavramsal alt boyutlar ile simiilasyon uygulamalarini da
kapsayacak sekilde ele alan ilk calisma olmasi yoniiyle literatiire katki sunacagi
diisiincesi hakimdir. Gelecekte bu alanda yapilacak olan calismalarda daha farkli gelir
gruplari ya da meslek gruplar iizerinde arastirma yapilabilecek ya da karsilastirmali
analizleri yapilabilecektir.
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0z

Uluslararas: literatiirde islami bankalar veya faizsiz bankalar olarak
adlandirilan katihm bankalari, iilkemizde 6nceleri 6zel finans kurumlari olarak
adlandirilmistir. Daha sonra Katilim bankalari adini almistir. inanglarindan dolay:
faize duyarli olan bireyler tasarruflarini ticari bankalara yatirmaktan
sakinmaktadir. Katilim bankalarinin geleneksel bankalardan fonksiyonel olarak
¢ok onemli farklar1 bulunmamakla birlikte yastik alt1 fonlar1 yatirima kazandirma
islemini farkli sekillerde gerceklestirmektedir. islam’a gére faizin haram olmasi
sebebiyle kar ve zarara katilma temeline gore faaliyette olan katilim bankalari
hem ekonomik hem de sosyal islevi birlikte sunmusladir. Bu ¢alisma ile, katilim
bankasi olarak faaliyette olan ti¢ii 6zel li¢cli de kamu katilim bankasi olmak tizere
alti katilm bankasinin 2015-2020 dénemine ait karliliklarinin oran analizi
yontemi kullanilarak incelenmesi amag¢lanmistir. Oran analiz teknigi isletmelerin
mevcut durumu, yonetim yeterliligi, finansal kararlar gibi etmenlerin durumunu
anlamaya yardimci olmaktadir. Calismada kullanilan veriler, katilim bankalarinin
internet sitelerindeki finansal tablolarindan alinmistir. Bu c¢alismada her bir
katilim bankasinin incelenen oran analizlerine gore basari 6l¢iileri ve siralamasi
belirlenerek ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: {slami Bankacilik, Katilim Bankalari, Oran Analizi.

INVESTIGATION OF THE PROFITABILITY OF PRIVATE AND PUBLIC
PARTICIPATION BANKS IN TURKEY FOR THE 2015-2020 PERIOD BY
RATIO ANALYSIS METHOD

Abstract

Participation banks, which are called as islamic banks or interest-free
banks in the international literature were previously called as private financial
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institutions in our country. Later, it became known as Participation banks.
Individuals who are sensitive to interest because of their beliefs avoid investing
their savings in commercial banks. Although participation banks do not have
significant functional differences from traditional banks, they carry out the
process of transforming matress saving into investment in a different way.
Participation banks, which operate on the basis of participating in profit and loss
due to interest being forbidden according to Islam, have presented both economic
and social duties together. In this study, it is aimed to compare the profitability of
the six participation banks, three of which are private and three of which are
public participation banks for the period of 2015-2020. Ratio analysis technique
helps to understand the status of factors such as the current situation of the
enterprises, management competence, financial decisions. The data used in the
study were taken from the financial statements of the participation banks on their
web sites. Ratio analysis method was used to express these success situations. In
this study, success measures and rankings of each participation bank were
determined according to the analyzed ratio analysis.

Keywords: Islamic Banking, Participation Banks, Ratio Analysis.

1.GIRIS

Islami finans, Islam hukukunun temel ilkelerine uymak i¢in uygulanan bir
finansal hizmet olarak tanimlanir. Buna karsilik, seriatin ana kaynaklar1 Kuran-1
Kerim, Hadis, Siinnet, icma, Kiyas ve 1(;tihatt1r (Errico & Farahbaksh, 1998). Bir
baska Islami finans tanim soyledir: “Islami finans kurumlari, amag¢ ve
islemlerinde Kuran'in ilkelerine (Miislimanlarin kutsal kitabinin ilkelerine) dayal
olanlardir”(Gait & Worthington, 2007:4).

Temel yapisi faizsiz bankacilik modeli olan katilim bankacilig1 sisteminde,
mal ve hizmet hareketleri ile para islemlerinin siki sekilde birbiriyle iligkili
oldugu, para hareketlerinin muhakkak bir ortaklik temelinde bir mal ve hizmete
karsilik geldigi goriilmektedir. Gelirlerin kar zarar ortakligi veya emek ve sermaye
ortakligt esasmna gore paylasildigi bir sistem seklinde ifade etmek
miimkiindir(Ersoy, Haziroglu, Gormiis ve Yabanli, 2019:84).

Islami bankacilik olarak da bilinen katilim bankaciligi ekonomide farkl
bir ihtiyaci karsilama adina ortaya ¢ikmustir. inanclarindan dolay: faize duyarl
olan bireylerin tasarruflarini ekonomiye kazandirmak i¢in katilim bankacilig
sistemine gerek duyulmustur. Katiim bankalar1 ticari bankalardan farkli bir
sekilde yeni finansal araglarla piyasaya girmekle 6nemli bir rol oynamistir. Bu
acidan katilim bankalar: ile ticari bankalar rakip olmaktan ziyade birbirini
tamamlayic1 bir rol iistlenmektedir(Gérmiis, Yardimcioglu, Ozdemir, Durmus ve
Bektas, 2015:1). islam’'in ekonomik prensiplerine goére ekonomiyi gelistirme
amaci Uzerine kurulan katilim bankalarn faizsiz bir sekilde riskin ve gelirin
paylasilmasi ve Islami kurallarla ters olmayan ticaretin hakim oldugu bir piyasa
olusumunu saglamaktir (Alpun, 2017:1). Bankacilik sistemi icerisinde yer alan
bankalar, temel olarak faizli ve faizsiz bankalar olarak iki ana grup altinda
degerlendirilebilir. Faizli bankalarin ¢alisma esaslari, alinan ve 6denen faizler
iken, faizsiz bankalarin ¢alisma esaslari ise, kar payi ve kira gelirleridir.

Katilim bankalari alternatif finans hizmetleri sunan, reel ekonomiye
kaynak saglayan ve bankacilik hizmeti sunan kurumlardir. Genel bankacilik
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hizmetleriyle birlikte, birikim sahiplerinden topladiklar1 tasarruflari, faizsiz
bankacilik prensiplerine gore finans sektdriine kaynak aktararak, elde edilen
kazang veya zararlar birikim sahipleriyle paylasmaktir (Tung, 2000:13). Katilim
bankalarinda faizin olmamasi sarti vardir. Faizsiz sistemin temelinde kar ve
zarara katilma esasina gore fon toplamak ve sabit bir kazang¢ taahhiidiinde
bulunmamak gerekir. Ciinkii sabit kazan¢ taahhiidiinde bulunmak faizin varligina
isaret etmektedir. Elde edilen fonlarin Islami dlciilere uygun yatirim araclarina
yatirilmasi slirecinde ortaya c¢ikacak risklerin paylasimi esas alinmaktadir. Bu
sistemde miisteriye nakit kredi vermeyip gereksinim duyulan mali saticilardan
pesin alip tizerine karini ekleyerek vadeli satmak vardir.

1983 tarihinde Ozel Finans Kurumlarn adiyla ilk kurumsallasma siireci
baslamistir. Bu sekilde tasarruflarim faizsiz esasa uygun olarak degerlendirmek
isteyenler ile finans gereksinimlerini temine ¢alisan girisimciler, kaynak temini ve
yatirim araglarinda alternatif segceneklere kavusmuslardir (Ersoy vd, 2019:123).
2005 yilinda 5411 Sayili Bankaciik Kanunuyla “Katilim Bankasi” seklinde
isimlendirilmis ve banka niteligine kavusmustur. Fon saglama fonksiyonunu borg
alma-verme seklinde yiiriiten ve faizsiz bankacilik temeli ilizerinde faaliyet
siirdiiren bankalar, katilim bankasi olarak adlandirilmaktadir (Ersoy vd,2019:26).
Kuruldugundan bu yana siirekli gelisme gosteren 6zel katiim bankalari, 2015
yilinda kamu katilim bankalarinin sektdre girisiyle birlikte farkli bir ivme
kazanmistir. Calismada 2015-2020 doneminin secilmis olmasi ile hem giincel
bilgilere yer vermek hem de kamu katilim bankalar1 ile 6zel katilim bankalari
arasinda karsilastirmali inceleme yapmak amaglanmistir. Ayrica 2019 ve 2020
yillarinda katilim bankalarinin pandemi krizi dolayisiyla ne sekilde etkilendigini
ortaya ¢ikarmak amaglanmistir.

2.LITERATUR TARAMASI

Literatiirde konuyla ilgili hem yurt ici hem de yurt disi calismalar
hakkinda katilim bankalarinin performanslarini oran analizi yoéntemi ile
degerlendirmek lizere arastirma yapilmistir.

Tetik ve Sahin (2020), yapilan ¢alismada faizsiz bankaciligin sadece Islam
tilkelerinde degil ayni zamanda diger iilkelerde de popiiler oldugunu
gozlemlemislerdir. Faizsiz finans sektoriinde yer alan Katilim Bankaciligl, normal
bankacilik sektori iginde kendine yer bulamayan atil fonlarin finans sektdriine
kazandirilmasini saglamistir. Ayni zamanda katilim bankalari yoluyla adaletli gelir
dagilimi, reel rektore kaynak saglama, yastik altimda bulunan kaynagin
ekonomiye aktarilmasi ve istihdam saglama gibi 6nemli faydalar olusturmaktadir.
2011-2019 yillarim1  kapsayan ¢alismada katilm bankalarinin finansal
performanslar1 TOPSIS yoéntemiyle analiz edilmistir. Katihm bankalarinin
bankacilik sektorii igcinde artan bir trend icinde buyiidiikleri gézlemlerine ragmen
arzulanan biiytkliiklere hentliz ulasmamistir. Katilim bankalarinin istenilen pazar
biiyiikliigline ulasmasi i¢in 6z kaynak yapisinin gii¢lii olmasi ve toplanan fonlarin
en karl bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu sektoriin gelismesi i¢in
faizsiz bankacilik konusunda tecriibeli Islam iilkelerinden yeni finansal
enstriimanlarin ilkemize uyumu acil bir sekilde saglanmasi gerekliligi
belirtilmistir.
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Akyiiz vd. (2020), yapilan calismada Tiirkiye’deki bes katilim bankasinin
2013 ile 2017 yillarina ait CAMELS analizi yapilarak finansal performanslari
Olclilmeye calisilmistir. Analiz sonucunda, kiiresel olarak yasanan gelismelerin
diger sektorlerde oldugu gibi katilim bankaciligl tizerinde de etkileri olmustur.
Katihm bankalari; sermaye yapilarinin korunmasi, kredilere 6nem verilmesi,
krizleri etkin bir sekilde yonetebilmesi, devamliklarini siirdiirebilmesi icin
karlarini artirmalar gerektigi ifade edilmistir.

Arslan vd. (2020), bu c¢alismada Afganistan’da faaliyet gosteren daha
onceleri geleneksel bir banka iken daha sonra Islamic Bank of Afghanistan adim
alan bankanin 2009-2019 donemlerine ait finansal tablolar, finansal oran analizi
yontemiyle incelenmistir. Analiz sonucunda bankanin yapisinin degismesiyle
finansal performansinda o6nemli o6l¢ciide olumlu manada degisikler oldugu
(varliklarin ve 6z kaynaklarin getirisi, ddeme giicii, kaldirag ve likidite oranlarinda
artislar) gozlemlenmistir.

Onal ve Mat (2017), bu calismada 6zel katihm bankalarindan Kuveyt
Tirk, Albaraka Tiirk ve Tirkiye Finans kurumlarinin 2014-2016 dénemine ait
karhiliklar1 karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda
bankalarin 6z kaynak karlhliklar1 ve aktif karliliklarinda diisme egilimi
gozlemlemislerdir. Kuveyt Tiirk kurumunda hem 6z kaynak karliligi hem de aktif
karlihiginda artis oldugu goriilmiistiir. inceleme yapilan dénemde Albaraka Tiirk
karlilik oranlarinda ikinci siradadir. Ugiincii ve son sirada ise Tiirkiye Finans en
diisiik oranlara sahiptir. Ozel katiim bankalarinin bu diisme egiliminin sebebi
olarak kamu katilim bankalarinin piyasaya girmesi ve pazar paylarini artirmalari
oldugu ifade edilmistir.

Parlakkaya ve Ciiriik (2011), bu ¢alismada Tiirkiye’deki ticari bankalar ile
katilm bankalarindaki finansal oranlarin birbirlerinden farkhiliklar1 ayirt
edilmeye calisilmistir. Karlilik ve likidite oranlarinin hem ticari hem de katilim
bankalar i¢in ayirt edici 6zellik seklinde kullanilabilecegini ortaya koymustur.
Burada t-testi ve regresyon metotlar1 kullanilmis iki banka tird i¢in de
faaliyetlerin birbirinden farkliligi ifade edilmistir. Katilim bankalarinin sektor
icindeki payinin sadece %5 oldugu bu durumda mevduat toplama ve kredi
kullandirmada heniiz yeterli diizeye ulasmadigi soéylenmistir. Kullandiklari
alternatif yatirnm araglar1 yoluyla kar elde etmislerdir. Mevduat toplamada ve
kredi kullandirmada geleneksel bankalarin diizeyine heniliz ulasamadig1 ifade
edilmistir.

Yudistira (2004), 18 Islami banka iizerinde yapilan calismada, Veri
Zarflama Analizi kullanilarak verimlilik 6l¢iimleri yapilmistir. Yapilan ¢alismada
Islami bankalarin verimliliklerinin geleneksel bankalarla karsilastirildiginda
oldukea disiik oldugunu gostermistir. Parametrik olmayan teknik ve regresyon
analizi ile desteklenen calismada islami bankalar Orta Dogu bolgesinde, bélge
disindaki muadillerine gére daha az verimli oldugu tespit edilmistir.

Ansari & Rahman (2011), bu ¢alismada katilim bankalarinin geleneksel

bankalarla karsilastirilmasina gore daha likit, daha diisiik riskli ve operasyonel
olarak verimli oldugu sonucuna varilmstir.
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Ariff (1988), bu calismada, Islami bankacihgin ihmal edilebilir veya
sadece gecici bir olgu olmadigini agik¢a ortaya koymaktadir. islami bankalarin
biiylimeye ve genislemeye devam edeceklerine dair isaretlerin varlig1 tespit
edilmistir. islami bankacilikta mevcut finansal aga daha fazla gesitlilik katabilecek
bazi yenilikgi fikirler bulunabilmesinin énemli oldugu fikri ortaya konmustur.
Yazarin yaptigl bir baska ¢alismada, Islami bankalarin performansim élgmede
kullanabilecegi alti oran; maliyet etkinligi, gelir verimliligi ve kar verimliligi
seklindedir(Bader, Shamser, Ariff, Shah 2008). Bu oranlar sunlardir: (1) maliyet-
gelir orani (CITR); (2) ortalama varliklar icin net faiz gideri; (3) net faiz marji
(NIM); (4) ortalama varliklar kadar diger isletme gelirleri; (5) ortalama varhk
getirisi (ROAA) ve (6) ortalama 6z sermaye getirisidir (ROAE).

Viverita (2011), Endonezya Islami banka endiistrisinin énemli gelisimi,
biiyiikliigii lizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Ornegin, 2009 yilinda Islami
bankalarin toplam aktifleri, %41,07 biiyiirken geleneksel bankalarin ise sadece %
9,68 olarak biiyiidiigii tespit edilmistir. islam’a dayali bankacilik sektériiniin
onemli 6l¢lide biiyiimesi diisiiniildiigiinde, iyi performansi stiirdiirmesi énemlidir.
Ayrica bliyiik ve kiiglik bankalar arasindaki performans farki da incelenmistir.
Islami bankalarin geleneksel bankalardan daha az deneyime sahip olmalarina
ragmen, geleneksel bankalardan daha fazla gelir ve kar elde edebildiklerini
goOstermistir.

Hassan (2003), yapilan bu calismada, Islami Bankalarda bankacilik
ozellikleri ile performans o6l¢iimleri arasindaki iliskiye biraz i1sik tutmaktadir.
Birincisi, Islami bankalarin karlihk 6lciitleri, sermaye artislarina olumlu, kredi
oranlarina olumsuz tepki vermektedir. Sonuglar, daha biiyiik 6z sermaye / toplam
varlik oraninin daha fazla kar marjina yol agtigini ortaya koymustur. ikincisi,
sonuglar ayni zamanda tiiketici ve kisa vadeli finansmanin, faiz getirmeyen
varliklarin ve bankalarin karlarim1 artirmada ek yiikiin O6nemini de
gostermektedir. Uciinciisii, sonuclar banka performansinin belirlenmesinde
diizenleyici vergi faktorlerinin 6énemli oldugunu goéstermektedir. Dordiinciisi,
elverisli makroekonomik ortamin performans olgiitleri daha yiiksek GSYIH
biiytime oraninin daha yiiksek karlari tesvik etmesidir.

Hawary (2004), yapilan c¢alisma ile diinyada 200 milyar dolar1 asan,
yilda%10'dan fazla hizla biiyilyen ve muhtemelen kiiresel GSYIH'nin %10'una
yakin bir pazar potansiyeline sahip bir sektoriin varligindan bahsedilmektedir.
Calisma ozellikle, diizenlemenin getirilmesi icin cesitli gerekceleri ve bunlarin
yapilandirilmas: i¢in ¢ikarimlar tartismaktadir. Mevcut IFI (islami Finans
Enstitiisii) diizenlemesini gz oniinde bulundurarak, hakim aracilik uygulamalar,
geleneksel bankalara kiyasla sermaye gereksinimi, denetim seffaflik ve ifsa
konusunda daha biiyiik vurgu ihtiyacina isaret etmektedir. Islami finansin temel
ilkeleri ile uyumlu olabilecek olas1 bir vizyonun unsurlarini 6zetlemektedir.
Ozellikle, cesitli platformlarda veya kurumlarda islami aracihgin islevlerini
diisinmeyi hak ediyor denilmektedir.

Hassoune (2002), ¢alisma sonucunda Islami bankalarin, ayni bilanco
yapisina sahip geleneksel emsallerinden kesinlikle daha karli oldugu belirtilmis,
béyle bir farkliligin temel nedenin ise islami bankalarin bir piyasa eksikliginden
yararlanmalari oldugu ifade edilmistir.
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Sendurur ve Temelli (2018), yapilan ¢alismada CAMEL modeline gore
Tiirkiye’de faaliyet yapan katilim bankalar1 2010-2016 donemi karsilastirmali
analiz yapmis ve geleneksel bankalarin katilim bankalarindan performansinin
daha iyi oldugu tespit edilmistir. Heniiz katilim bankaciliginin gelisme asamasinda
oldugu soylenebilir. Katim bankalar1 geleneksel bankalara alternatif olmakla
birlikte tamamlayic1 fonksiyonu ve finans sistemine dahil olmayan fonlarin
ekonomiye kazandirilmasi yoniinde o6nemli olmustur. Bu ac¢idan tlkemizde
katilm bankaciliginin gelistirilmesi yoniinde tedbirler alinmasi ve diizenleme
yapilmasi gerekliligi ifade edilmistir.

Esmer ve Bagci (2016), yapilan ¢alisma ile 2005 ve 2014 yillar1 arasindaki
katilim bankalarinin finansal sonuglar1 6lgiilmiistiir. Bu analizlerde katilim
bankalarinda kriz yonetimi, likidite problemleri, iflas gibi olumsuzluklara karsi
onceden hazirlik yapmasina imkan saglamak seklinde faydalari oldugu ifade
edilmistir.

Goksen ve Gonen (2017), yapilan bu calismada miisteri goziiyle katihim
bankacilig1 ile geleneksel bankacilik faaliyetleri arasinda ciddi bir fark olmadigi
ifade edilmistir. Banka miisterilerinin bankay1 tercih ederken sosyal sebeplerden
ziyade ekonomik ¢ikarlarini éncelikli tuttuklar ifade edilmistir. Ayrica katilim
bankaciligi faaliyetleri ve tanitiminin yeterli diizeyde yapilmadig ifade edilmistir.

Yildirim ve Cakar (2018), yapilan calismada, KOBi'lerin islami bankacilik
kullanimimi etkileyen faktorler incelenmistir. Islami bankacilik tercihinin
arkasindaki faktorleri belirlemek amaciyla gelistirilen anket Corum'da faaliyet
gosteren 482 KOBI'ye uygulanmistir. KOBi'lerin Islami bankaciik kullanimim
etkileyen faktorler test edilmistir. Modelin bir parcasi olarak doért hipotez
gelistirilmistir. Buna gore algillanan hizmet kalitesi, algilanan dini duyarllik,
algilanan tanima, algilanan islami bankaciligi kullanma niyeti {izerindeki etkileri
acisindan seffaflik ve giivenilirlik arastirlmigtir. islami bankalarin daha etkin
olabilmeleri i¢in, banka iiriin ¢esitliligini artirmak, sube ve ATM sayisin1 artirmak,
cazip kredi ve o6deme imkanlar1 gibi kampanyalar diizenleme gerekliligini
anlatmistir.

Ulkemizde faizsiz bankacilik 1970’li yillarda ortaya cikmistir. Bu amagla
1975 yilinda Devlet Sanayi ve Is¢i Yatinm Bankasi kuruldu. Ancak bu basarisiz
uygulamadan sonra 16 Aralik 1983 tarihli Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile faizsiz
bankacilik faaliyetlerine miisaade verilmistir. Bu kurumlara Ozel Finans
Kurumlar1 denilmistir. Bu kurumlar 19/10/2005 tarihinde Katilim Bankalari
olarak adlandirilmistir (Kaya, 2012:167).

2015 yihi itibariyla kamu katilm bankalarinin de faaliyete gecmesi
nedeniyle 06zel ve kamu katihm bankalarinin performans ag¢isindan
karsilastirilmasi yapilmaktadir. Yastik alti fonlarin ekonomiye kazandirilmasi
amaciyla kurulmus olan katiim bankaciliginda ne kadar yol alindiginin ortaya
koyulmasi amag¢lanmistir.

3.VERILER VE YONTEM
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Bu ¢alismada 2015-2020 yillarinda Tiirkiye'de faaliyette olan o6zel ve
kamu katilim bankalarinin verileri incelenmistir. Bankalarin performanslarinin
Olclilmesinde ve degerlendirilmesinde oran analizi, anlasilir ve basit olmasi
sebebiyle yaygin olarak kullanilmaktadir (Bumin, 2009:44). Bu ¢alismada oran
analizleri yontemi kullanilmis ve oranlarin hesaplanmasinda kullanilan veriler
bankalarin kendi sitelerinde yayinladiklari finansal tablolardan alinmistir. Bu
¢alismada kullanilan finansal oranlar sunlardir;

Oz kaynaklarin Karhilig: (Dénem Net Kar1 / Oz kaynaklar)
Aktiflerin Karliligi (Dénem Net Kar1 / Aktif Toplami)
Sube Basina Net Kar (Donem Net Kar1 / Sube Sayisi)
Sermaye Yeterlilik Orani (0z kaynaklar / Aktif Toplami)
Net Kar Pay1 Gelirleri / Aktif Toplami

Kar Pay1 Dis1 Gelirleri / Aktif Toplami

Faaliyet Gelirleri / Aktif Toplami

Oz kaynaklarin Karliligi: Isletme sahiplerinin koyduklar1 sermayenin ne
kadar etkili bir sekilde kullanildigini gérmelerini saglar. Bir baska ifadesi de
isletmenin yonetim performansini gosterir(www.kosgeb.gov.tr).

Aktiflerin Karliligi: Bir sirketin sahip oldugu aktif toplaminin ne kadar
karli oldugunu gosteren orandir. Aktif karliligi sirket varliklarinin ne kadar iyi
yonetildiginin gostergesidir (Akgiil, 2020:994).

Sube Basina Net Kar : Bankalarinin performanslari incelenirken faaliyet
gosteren banka sayisinin yani sira sube ve personel sayisinin da ele alinmasi,
degerlendirmelerde 6nem tasimaktadir (Emir ve Atukalp, 2018:581). Sube basina
net kar bankalarin kendi subeleri arasinda performans degerlendirilmesinde de
bir arag¢ olarak kullanilmaktadir.

Sermaye Yeterlilik Orani: Bankalarin asgari sermaye bulundurmalarina
dair yasal dayanak, 5411 sayili Bankacilik Kanununun 45. maddesinde zikredilen
‘Bankalar, %8 oranindan az olmamak tUuzere belirlenecek sermaye yeterliligi
oranini hesaplamak, tutturmak, idame ettirmek ve raporlamak zorundadir’ amir
hiikkmiidiir (Geger, 2015:90). Bankalarin 6z kaynaklar1 ile kredi, piyasa ve
operasyonel risklerini karsilama giiciinii gostermektedir.

Net Kar Pay1 Gelirleri/Aktif Toplami: Katiim bankalarinin esas
faaliyetlerinden elde ettigi gelirlerin, toplam aktiflerle oranlanmasiyla 6l¢iilen bir
degerlendirme kriteridir (Karaayhan, 2008:93).

Kar Pay1 Dig1 Gelirleri / Aktif Toplami: Katilim bankalarinin kar pay: disi
gelir diizeyleri ile finansal performanslari arasindaki etkilesimi incelemektir
(Uzun ve Berberoglu, 2019:240).

Faaliyet Gelirleri / Aktif Toplami: Katilim bankalarinda esas faaliyet
konusu gelirlerinin etkinligini 6l¢cmeye yarayan bir orandir.

4. BULGULAR

Tablo 1: Oz Kaynak Karlilig1 (Dénem Net Kan1 / Oz kaynaklar) (%)

l((’; kaynak ;5 2016 2017 2018 2019 2020 Ortalama
rhihg:
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Vakif

6,14 2,17 12,47 21,38 16,6 13,9 12,11
Katilim

Ziraat 18 4,01 11,32 14,61 16,32 14,8 10,48
Katilim

Albaraka 4, 9,55 9,55 3,99 1,66 63 7,58
Turk

Kuveyt 13,07 13,85 14,68 15,99 16,27 17,51 15,23
Tiirk

Tirkiye 7,78 8,09 9,24 10,29 7,83 12,3 9,26
Finans

Emlak * * *

Kt 49,41 3,85 5,24 19,50
Ortalama 8,64 7,53 11,45 19,28 10,42 11,68 12,36

Kaynak:Katilim Bankalarinin sitelerinden alinan bilgilerle olusturulmustur.
(www.ziraatkatilim.com.tr), (www.vakifkatilim.com.tr), (www.albaraka.com.tr)
(www.turkiyefinans.com.tr), (www.emlakkatilim.com.tr),
(www.kuveytturk.com.tr). Erisim Tarihi:03.05.2021.

Veriler incelendiginde 2015-2016 yillarinda sektore yeni giren kamu
ziraat ve vakif katilm bankalarinin 6z kaynak karliliklar: ilk yillarda istikrarl
olmasa da daha sonraki yillar itibariyla ytikselislerini stirdiirmiistiir. Alt1 yillik
veriler géz éniinde bulunduruldugunda ortalama Oz kaynak karlihginda emlak
katilhim ilk sirada yer almakla birlikte 2019 ve 2020 yillarinda diisme egilimine
girdigi goriilmektedir. istikrar sergileyen Kuveyt Tiirk ortalama % 15,23 ile ikinci
sirada yer alirken 2020 yilinda en basarili sonucu elde etmistir, vakif katiim %
12,11 ortalama ile ti¢iincii sirada yer almaktadir. Albaraka Tiirk ise %7,58 ile en
diistik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Incelenen bankalarin 6z kaynak karliigina bakildiginda Vakif Katiimda
2019 yilina kadar artis olmus ancak 2019 ve 2020 yillarinda pandemi krizinin
etkileri nedeniyle bir diisiis gorilmustir. Vakif Katilim2020 yilina kadar 6z
kaynak karlilig1 artis1 saglamis ancak 2020 yilinda bir diisiis s6z onusu olmustur.
Albaraka 2015 yilindan itibaren 6z kaynak karlilig1 oranlarinda stirekli bir diisiis
yasamis ancak 2020 yilinda toparlanmaya baslamistir. Kuveyt Tirk krize ragmen
0z kaynak karlihgini stirekli biiyiitmeyi basarmistir. Tirkiye Finans 6z kaynak
karliliginda sadece 2019 yilinda diisiis yasamis diger yillarda gelisimini devam
ettirmistir. Emlak Katihm 2018 yilinda iyi bir baslangi¢c yapmis ancak 2019 ve
2020 yillarinda ciddi diistisler yasamistur.

Tablo 2: Aktiflerin Karlilign (Dénem Net Kar1 / Aktif Toplami)

Aktif

X 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Ortalama
Karhihk
Vakif Katihm 6,11 0,41 1,05 1,56 1,07 1,25 1,91
Ziraat 0,55 0,39 1,11 1,45 1,42 10,61 2,59
Katilim
Albaraka 1,02 0,66 0,65 0,32 0,12 0,37 0,52
Turk
KuveytTirk 1,06 1,12 1,18 1,17 1,06 0,92 1,09
Tirkiye 0,68 0,76 0,96 0,95 0,72 0,83 0,82
Finans

[*] Emlak katilm 2018 y1ilinda faaliyetine baslamistir.
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Emlak * * * 48,18 0,48 0,4 16,35
Katilim
Ortalama 1,88 0,67 0,99 8,94 0,81 2,4 3,88

Kaynak:Katilim Bankalarinin sitelerinden alinan bilgilerle olusturulmustur.

Incelemeye alinan katilim bankalarinin aktif karhliklar1 incelendiginde
Emlak katilimin 2018 yilinda % 48,18 yliksek bir oranla basladigini ancak sonraki
yillarda bu basarisini devam ettiremedigi goriilmektedir. 2015-2020 yillar1 arasi
verileri goz oniinde bulunduruldugunda Kamu Katim bankasi olan Ziraat
Katilimin ortalama %2,59 olarak aktif karlilikta iyi bir performans gosterdigi
gorilmektedir. 2019 yilinda %1.42 olan aktif karliligin1 2020 de % 10,61 seviyesi
ile dnemli bir basar1 elde etmistir. Vakif Katilim ortalama % 1,91 oraniyla tgiinci
sirada yer almistir. Albaraka Tiirk Oz kaynak karliiginda oldugu gibi, aktif
karlilikta da %0,52 oraniyla en diistik degere sahip oldugu goriilmektedir.

Aktif karlilig1 agisindan en basarili olan Ziraat Katilim 2019 yilina kadar
yiikselis gostermis, 2019 yilinda duragan bir siirece girmis ve 2020 yilinda 10,61
orani ile en basarili bir sekilde yoluna devam etmistir. Vakif Katilim bu stiregte
dalgal1 bir egilim gostermis 2019 kriz déneminde bir diisiis yasamis ancak 2020
yilinda toparlanmaya baslamistir. Emlak Katilim 2018 yilinda dnemli bir basari
elde etmis olsa da 2019 ve 2020 yillarinda ciddi azalislar yasamistir. Ziraat katilim
2020 yilinda aktif karlilig1 agisindan 6nemli artislar saglamistir.

Tablo 3: Sube Basina Net Kar (Dénem Net Kar1 / Sube Sayisi)(BIN TL)

Sube Basina

A 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Ortalama
Net Kar
Vakif Katihm  * 633,87 2.192,57 3.590,97 3.123,91 5.748,84 3058,03
Ziraat
Katilim 544,63 697,11 2.522,25 4.033,31 5.556,29 6.260,00 3268,93
Albaraka
Tirk 1.422,53 1.021,63 1.077,69 582,46 275,77 219,30 766,56
Kuveyt Tiirk

1.238,66 1.407,70 1.693,44 2.100,99 2.581,01 3.24891 2045,12

Tiirkiye
Finans 912,85 1.035,81 1.307,87 1.453,43 1.219,91 1.993,15 1320,50
Emlak " " * "
Katilim 4.09090 1.661,94 2.876,42

Ortalama 1.029,67 959,22 1758,76 2.352,23 2807,97 3.188,69 2.222,59

Kaynak: Katilm Bankalarimin sitelerinden alinan bilgilerle olusturulmustur.
* subesi veya faaliyeti yoktur.

Katilim bankalarinda, sube basina diisen ortalama karlari incelendiginde
genel olarak yiikselen bir egilim goriilmektedir. Sadece Emlak katilim verilerinde
2020 yilinda bir diisiis olmustur. Sube basina karlilikta ziraat katilim en basaril
sonucu elde etmis, Vakif Katilim ikinci Emlak Katilim {i¢iincii sirada yer almistir.
Ozel katilm bankalar1 icerisinde sube basina diisen ortalama karlihk acisindan
Kuveyt Tirk ilk siray1 almistir. Albaraka Tiirk ortalama degeriyle en diisiik sube
basina kar oranina sahiptir.

Sube basina karhilik oranlari incelendiginde 2019 ve 2020 kriz dénemleri
de dahil olmak iizere Ziraat Katilim yiikselisini devam ettirmis ve 2018, 2019 ve
2020 y1linda en basarili sonucu elde etmistir.
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Tablo 4: Sermaye Yeterlilik Orani [0z kaynaklar/Toplam Varliklar] (%)

i‘;‘:‘r‘i‘l’l’fk oram 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Ortalama
Vakif Katihm 9949 1872 839 7,3 6,46 9,02 24,90
Ziraat Katiim 3052 9,61 9,78 9,96 87 6.2 12,46
Albaraka Tiirk 7,12 6,94 6,85 7,96 7,44 583 7,02
Kuveyt Tiirk 8,09 8,07 8,04 7,33 6,53 525 7,22
Tiirkiye Finans 8,7 9,44 1039 9,19 9,21 675 895
Emlak Katilim * * * 97,52 12,59 7,55 39,22
Ortalama 30,78 10,56 8,69 2321 8,49 6,77 16,63

Kaynak: Katilim Bankalarinin sitelerinden alinan bilgilerle olusturulmustur.

Bankalarda sermaye yeterlilik orani faaliyetlerin giivenle siirdiiriilebilme
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Incelenen katilm bankalarinin ortalama
sermaye yeterlilik oranina bakildigl zaman emlak katilimin ilk sirada oldugu
anlasilmaktadir. Vakif Katilim % 24,90 ile ikinci sirada yer almaktadir. %12,46
orani ile ziraat katilm iciincii sirada yer almistir. Albaraka Tiirk sermaye
yeterlilik oran1 bakimindan % 7,02 orani ile en dusiik seviyede kalmistir. Biitiin
katilim bankalarinin sermaye yeterlilik oranlarinda 2019 ve2020 kriz
donemlerinde azalis olurken sadece Vakif Katilim 2020 yilinda tekrar ytkselise
gecmistir.

Tablo 5: Net Kar Pay1 Gelirleri/ Aktif Toplami Orani (%)

Net Kar Payl
Gelirleri/ Aktif 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Ortalama
Toplami

Vakif Katihm 1,17 2,11 1,98 2,93 2,24 319 2,27
Ziraat Katilim 3,14 2,63 3,09 3,9 3,76 0,70 2,87
Albaraka Tiirk 3 3,12 3,5 2,41 2,03 0,77 2,47
Kuveyt Tiirk 3,49 3,44 3,74 4,24 3,35 408 3,72
Tiirkiye Finans 3,64 3,89 3,71 3,71 3,7 554 4,03
Emlak Katilim * * * 18,77 2,34 4,00 8,37
Ortalama 2,89 3,04 3,2 5,99 2,9 3,05 3,96

Kaynak: Katilim Bankalarinin sitelerinden alinan bilgilerle olusturulmustur.

Bu oran, ekonomik olarak fonlarin toplanmasi ve bu fonlarin etkin sekilde
kullanma basarisini ortaya koymaktadir. S6z konusu katiim bankalarinin bu
oranlarina bakildiginda Emlak Katilim ilk sirada, Tiirkiye Finans ikinci sirada
kalarak dikkat ¢ekmistir. Kuveyt Tiirk {giincii sirada yer almistir. Ziraat Katilim
ise burada son sirada yer almistir.
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Emlak Katilim net kar pay: gelirlerinde ortalama olarak en yiiksek degere
sahip olsa da 2019 yilinda ciddi bir azalis yasamis ancak 2020 yilinda sektor
ortalamasinin lizerine ¢ikarak toparlanmistir. Tlrkiye Finans 2019 da net kar
pay1 gelirlerinde duragan bir dénem yasamis olsa da 2020 yili itibariyla en
basarili sonucu almistir. Boylece kriz dénemlerini iyi yonettigi ifade edilebilir.
Benzer sekilde Kuveyt Tirk 2019 yilinda net kar pay1 gelirlerinde bir diisis
yasamis olsa da elde ettigi sonu¢ sektor ortalamasinin iizerinde gergeklesmistir.
2020 y1l itibariyla ise tekrar yiikselise gecerek ikinci siray1 almistir. Bu bakimdan
Kuveyt Tirk’ de kriz donemini basari ile yonettigi sdylenebilir. Vakif Katilimda
2019 yilinda bir diisiis gortlse de yine sektor ortalamas iizerinde yer almis ve
2020 yilinda tekrar yiikselise gecerek basarisini devam ettirmistir. Vakif Katilimin
da kriz déonemlerini basarili bir sekilde yonettigi ifade edilebilir. Ziraat katihm
2020 yilina kadar basari grafigini korumus ancak 2020 yilinda ciddi bir kayip
yasamistir. Albaraka Tiirk de 2019 ve 2020 yillarinda 6nemli kayiplar yasamis ve
krizden olumsuz bir sekilde etkilenmistir.

Tablo 6: Kar Pay1 Dis1 Gelirler / Aktif Toplami (%)

Kar Payr Disi

Gelirler/

Toplam Aktif 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Ortalama
Vakif Katilim 0 0,02 0,09 0,18 0,38 0,98 0,33
Ziraat Katilim 0,83 2,28 3,75 1,14 0,94 0,15 1,52
Albaraka Tirk 1,02 1,06 087 217 2,27 0,34 1,29
Kuveyt Tiirk 1,19 1,28 1,26 197 2,42 0,52 1,44
Tiirkiye Finans 0,75 1,43 1,18 1,77 1,87 0,09 1,18
Emlak Katilim * * * 24,7 0,6 0,23 8,51
Ortalama 0,76 1,21 1,43 5,32 1,41 0,39 1,75

Kaynak: Katilim Bankalarinin sitelerinden alinan bilgilerle olusturulmustur.

Bu oranlar incelendiginde dalgali bir hareket oldugu goriilmektedir.
Inceleme yapilan dénemde ortalama oranlar agisindan Emlak Katithm ilk sirada
yer alirken, Ziraat Katilim ikinci sirada yer almistir. Kuveyt Tirk {lg¢lincii sirada
yer almistir. Vakif Katilim kar pay1 dis1 gelirlerinin aktif toplamina oraninda son
sirada yer almistir. Kar pay1 dis1 gelirler bakimindan 2015 yilinda ilk sirada
Kuveyt Tiirk, 2016 ve 2017 de Ziraat Katilim, 2018 de Emlak Katiim, 2019 da
Albaraka Tiirk ve 2020 de Vakif Katilim ilk sirada yer almistir.

Tablo 7: Faaliyet Gelirleri/Toplam Aktif (%)

Faaliyet Gelirleri

/ Toplam AKktif 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Ortalama
(%)
Vakif Katilim 1,17 2,13 2,06 3,11 2,63 1,12 1.84
Ziraat Katilim 3,97 4,91 6,84 5,04 4,7 0,14 427
Albaraka Tiirk 4,02 4,18 4,37 4,59 4,29 0,47 365
Kuveyt Tiirk 4,69 4,73 4,99 6,21 5,77 1,22 4.60
Tiirkiye Finans 4,39 532 4,9 5,48 5,57 1,07 446

* * *
Emlak Katihim 43,47 2,94 1,13 15,85
Ortalama 3,65 4,25 4,63 11,32 4,32 0,86
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4,84

Kaynak: Katilim Bankalarinin sitelerinden alinan bilgilerle olusturulmustur.

Faaliyet gelirleri ile aktif toplam1 arasindaki ortalama oranlar
incelendiginde Emlak Katilimin ilk sirada oldugu goriilmektedir. Kuveyt Tirk
ikinci, Tirkiye Finans ii¢clincii sirada yer almaktadir. Vakif Katilim ise son sirada
yer almaktadir. Faaliyet gelirlerinin aktif toplamina oranlari yillar itibariyla
incelendiginde 2015 yilinda Kuveyt Tiirk, 2016 ve 2017 yilinda Ziraat Katilim,
2018 yilinda Emlak Katilim, 2019 ve 2020 yilinda Kuveyt Tirk ilk siray1 almistir.
2019 ve 2020 kriz doneminde biitiin katihm bankalarinda 6nemli gerileme
olmakla birlikte bu siiregte Kuveyt Tiirk en basarili sonucu elde etmistir.

Tablo 8: Oranlarin Yil Ortalamalari (%)

Oranlarin  Yil Vakif Ziraat Albaraka Kuveyt  Tirkiye Emlak

Ortalamalar1 Katihm  Katthm  Tiirk Tirk Finans Katilm Ortalama
Oz Kaynak ;5.1 4048 758 1523 9,26 19,50 12,36
Karlilig

Aktif Karlihg 1,91 2,59 0,52 1,09 0,82 16,35 3,88
sube Basina Net 5,503 396803 766,56 204512 1320,50 287642 2.222,59
Kar (Bin TL)

Sermaye

Yeterlilik Orant 24,90 12,46 7,02 7,22 8,95 39,22 16,63
Net Kar Payl

Gelirleri/Toplam 2,27 2,87 2,47 3,72 4,03 8,37 3,96
Aktifler

Kar Payr Disi

Gelirler/Toplam 0,33 1,52 1,29 1,44 1,18 8,51 1,75
Aktifler

Faaliyet

Gelirleri/Toplam 1,84 4,27 3,65 4,60 4,46 15,85 4,84
Aktifler

Kaynak: Katilim Bankalarinin sitelerinden alinan bilgilerle olusturulmustur.

Tablo 8'de katilm bankalarinin tabloda ifade edilen ddnemlerdeki
ortalama degerleri gosterilmistir. Buna gore katilim bankalarinda ortalama 6z
kaynak karlilig1 orani %12,36’dir. Son alt1 yillik kamu ve 6zel katilim bankalarinin
degerleri goz oniinde bulundurulmustur. Buna goére katilim bankalarin da 6z
kaynak karlilig1 hususunda % 19,50 orani ile Emlak Katilim ilk sirada, %15,23 ile
Kuveyt Tirk ikinci, %12,11 ile Vakif Katilim ticiincii, %7,58 ile Albaraka Tiirk son
sirada yer almaktadir.

Aktif Karlilik Orani incelendiginde ise ilk siray1 %16,35 orani ile Emlak
Katilim, ikinci siray1 %2.59 ile Ziraat Katilim, {lglincli siray1 %1,91 ile Vakif
Katilmin aldig1 goriilmektedir. Son sirada ise %0,52 ile Albaraka Tirk yer
almaktadir.

Sube basina kar rakamlarinda ise 3.268.930 TL ile Ziraat Katilim ilk sirada
yer almaktadir. ikinci sirayr1 3.058.030 TL ile Vakif Katilim, iigiincii sirayi
2.876.420 TL ile Emlak Katilim almistir. 766.560 TL ile Albaraka Tiirk son sirada
yer almaktadir.
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Sermaye yeterlilik oranina bakildiginda ise %39,22 ile Emlak Katilim ilk
sirada yer almakta, ikinci sirada %24,96 ile Vakif Katilim, {igiincii sirada %12,46
ile Ziraat Katilm vardir. Son sirada %7,26 oraniyla yine Albaraka Tirk yer
almistir.

Net kar pay1 gelirleri ile aktif toplam1 arasinda %8,37 orani ile Emlak
Katilim, ilk sirada yer almistir. %4,03 orani ile Tiirkiye Finans ikinci siradadir.
%3,72 orani ile Kuveyt Turk tglincii siradadir. Vakif Katilim ise burada diger
degerlerin aksine %2.27 orani ile en sonda yer almistir.

Kar payi disi gelirleri ile aktif toplami arasindaki orana bakilirsa %8,51 ile
Emlak Katilim ilk sirada yer almistir. %1,52 orani ile Ziraat Katilim ikinci, %1,44
orani ile Kuveyt Tirk iiclincii sirada yer aldigi goriilmektedir. Son sirada ise
%0,33 orani ile Vakif Katilim yer almaktadir.

Faaliyet gelirlerinin toplam aktiflere orani incelendiginde %15,85 orani
ile Emlak Kathm ilk sirada yer almistir. %63 orani ile Kuveyt Tiirk ikinci sirada,
%4,46 oran ile Tiirkiye Finans tl¢iinci sirada yer almaktadir. Vakif katihm ise
%1,84 orani ile son sirada yer almistir.

5.SONUC

Katilim bankaciliginin kurulus amaglari igerisinde inang¢ hassasiyetleri
dolayisiyla ticari bankalara tasarruflarin1 yatirmayan bireyler icin alternatif bir
yatirim imkani sunmak, hem de yastik alti fonlarin ekonomiye kazandirilmasi
suretiyle ekonominin canlandirilmasi yer almistir. Ozel katilim bankacihig
alaninda faaliyet gostermis ve iflas etmis olan ihlas Finans ve Bank Asya gibi
ornekler yatirimcilar nezdinde koétii bir imaj olusturmustur. Katilim bankalarinin
toplam bankacilik faaliyetleri igerisinde ancak % 5 lik bir orana sahip oldugu
2015 wyillarinda kamu katilm bankalar1 kurulmaya baslanmistir. Toplam
bankacilik faaliyetleri igerisinde % 15 lik bir hedefi gerceklestirme adina kurulan
kamu katilim bankalari ile birlikte giiniimiizde yaklasik % 7 lik bir sonuca ancak
ulasilmistir. Kamu katilim bankalar1 2015 yilinda faaliyete baslamis olsa da pazar
pay1 hedefine ulasmada heniiz yeterli bir sonu¢ alinamadigi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de yapilan calismalarda ticari bankalarin katilim bankalarindan
karlilik oranlar agisindan daha basarili oldugu ifade edilmektedir. Buna karsilik
katilim bankalarinda kriz yonetimi, likidite problemleri, iflas gibi olumsuzluklara
karsi onceden hazirlik yapabilmek seklinde faydalar1 oldugu ifade edilmistir.
Banka miisterilerinin bankay1 tercih ederken sosyal sebeplerden ziyade ekonomik
¢ikarlarini 6ncelikli tuttuklari ifade edilmistir.

Katilm bankalarinin gelisebilmesi i¢cin miisteri beklentilerinin
arastirilmasi ve sonuclarina gore ¢ozliimler lretilmesi yerinde olacaktir. Ayrica
katilm bankacilifinda basarili sonuglar almis iilkelerin ¢alisma modellerinin
arastirilarak ornek alinmasi dnemli faydalar saglayacaktir. Katilim Bankalarinin
kurulus amaglarina uygun davrandiginin ortaya koyabilmek ve giiven duygusu
saglayabilmek adina yatinm araglarmin seffaf bir sekilde kamuoyu ile
paylasilmasi yerinde olacaktir. Katilim bankalarinin daha etkin olabilmeleri igin,
bankacilik iiriin cesitliligini artirmak, sube ve ATM sayisini artirmak, cazip kredi
ve Odeme imkanlar1 gibi kampanyalar diizenlemek suretiyle biiylimesinin
gerekliligi diistiniilmektedir.
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Bu calismada 6z kaynak karlihigi, aktif karliligi, sube basina net kar,
sermaye yeterlilik orani, net kar pay1 gelirleri, kar pay1 dis1 gelirler ve faaliyet
gelirleri acisindan inceleme yapilmistir. incelenen oranlar agisindan katiim
bankalarinin basari durumlari agik¢a ortaya konmustur. Yapilan ¢alismada 2015-
2020 yillarn icerisinde performanslari hakkinda bilgi vermek suretiyle katilim
bankalarinin kendilerini  degerlendirmeleri amaglanmistir. Ayrica istikrarl
iligkilerini devam ettirmek isteyen taraflara, katilim bankalarinin gelisim trendleri
hakkinda bilgi sunmak suretiyle dogru tercih yapmalarina katki saglanmistir.
Katilim bankalarinin gelisimine engel olan faktdrlerin dogru tespit edilerek
ortadan kaldirilmasi suretiyle kullanilamayan fonlarin ekonomiye kazandirilmasi
miimkiin olacaktir. Boylece isletmelere, finans sektdriine ve iilke ekonomisine
kazang saglayacag diistiniilmektedir.
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0z

Ulusal ekonomilerde, iiretim ve istthdam konusunda énemli bir yere sahip
olan KOBI'lerin finansman kaynaklarinin cesitlendirilmesi amaciyla 2011 yilinda
IMKB nezdinde “Gelisen Isletmeler Piyasas1” kurulmus ve KOBI'lerin halka arzina
olanak taninmistir. Calismada, hisseleri Borsa istanbul Gelisen Isletmeler Piyasasi
(BIST GIP) nezdinde islem goren sirketlerin halka arz 6ncesi ve halka arz sonrasi
finansal performanslar1 kiyaslanmistir. Finansal performans ol¢iimiinde, aktif
karlihgl, 6z kaynak karhiligi, net kar marji, likidite orani, nakit orani, finansal
kaldira¢ ve finansman orani ile alacak ve stok devir hizi rasyolar1 kullanilmistir.
Analiz sonucunda, ¢alisma kapsamindaki sirketlerin halka arz sonrasi1 donemde
karlilik ve faaliyet oranlar1 bakimindan genel bir iyilesmenin bulunmadigi, buna
karsin likidite ve finansal yapi oranlari agisindan ise belirgin bir iyilesmenin
bulundugu kanaatine varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gelisen Isletmeler Piyasasi, KOBI Borsalari, Finansal
Performans.

ANALYSIS OF THE FINANCIAL PERFORMANCES OF COMPANIES
TRADED ON THE BIST EMERGING COMPANIES MARKET (XPGIP): A
COMPARISON BEFORE AND AFTER IPO

Abstract

In order to diversify the financing resources of SMEs, which have an important
place in national economies in terms of production and employment, the "Emerging
Enterprises Market" was established at the ISE in 2011, allowing SMEs to issue debt
instruments and offer them to the public. This study aims to compare the financial
performances of companies whose shares are traded by BIST GiP before and after
the public offering. As financial performance criteria, return on assets, return on
equity, net profit margin, liquidity ratio, cash ratio, financial leverage and financing
ratio, and receivables and stock turnover ratios are used. As a result of the analysis,



it was concluded that there was no general improvement in profitability and
activity rates of the companies within the scope of the study in the post-public
offering period, whereas there was a significant improvement in terms of liquidity
and financial structure ratios.

Keywords: Emerging Companies Markets, SME Exchanges, Financial Performance



1. GIiRIS

Ulusal ekonomilerine sagladiklar1 katki ve yarattiklar1 katma deger
bakimindan énemli bir yere sahip olan KOBI'ler, ekonomik aktivite icerisindeki
rollerine karsin finansman kaynaklarina erisim konusunda problemler yasamakta,
bu durum KOBI’lerin ekonomik potansiyellerini kullanmalarina engel olmaktadur.

KOBI'lerin en 6nemli finansal kaynaklar, kendi 6z sermayeleri ve kamu
otoritesi tarafindan taninan tesviklere ilave olarak, bankacilik sektorii tarafindan
saglanan kredilerdir. Bununla birlikte KOBI’lerin kredibilitelerini kanitlama
konusunda yasadiklart sorunlar, bankacilik sektoriinden de istenilen seviyede
finansman saglayamamalarina yol agmaktadir. KOBI’lerin fonlanmasi bakimindan
bankacilik sektoriine bir alternatif olarak diisiiniilen sermaye piyasalari1 nezdinde
KOBI'ler igin 6zel piyasalar olusturulmaktadir. Bu gercevede iilkemizde de 2009
yilinda yasal altyapimin olusturulmasiyla birlikte Gelisen isletmeler Piyasasi (GIP)
faaliyete baglamigtir. Bu kapsamda halka arz olan KOBI'lerin, sermaye
piyasasindan kaynak temin etmeleri sonrasi finansal performanslarinin ne yénde
degistigi, calismanin konusunu olusturmaktadir. Calismada oncelikle GiP’e iliskin
genel bilgiler verilecektir. Ardindan hisseleri GIP nezdinde islem goren isletmelerin
halka arz oncesi finansal performansi ile halka arz sonrasi finansal performansi
secilmis finansal rasyolar yardimiyla karsilastirilacaktir.

2. GELISEN ISLETMELER PiYASASINA (XPGIP) YONELIK GENEL
BILGILER

Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin g¢alisan sayisi tanimina goére
%99,8'ini olusturan KOB/'ler, ayni zamanda ihracatin %55,3’linli, toplam
istihdamin %72,7’sini, yaratilan katma degerin %53,5’ini, yatirimlarin ise %55’ini
saglamaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018:16). Ekonomik aktivite bakimindan
onemli bir yeri bulunan ve Diinya Bankasi tarafindan ekonomik kalkinmanin
yaninda sosyal denge ve istikrarin saglanmasi acisindan da dnemli bir yere sahip
oldugu belirtilen “Kiiciikk ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler” (KOBI), Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) iilkelerinde ise toplam isletme sayisinin
%~85'ini, istihdamin ise %70’ini olusturmaktadir (KOSGEB, 2019:4).

KOBI'lerin iilkemizde ekonomik kalkinmaya olan énemli katkilarina
ragmen en temel sorunlari, biiyiik 6l¢ekli ticari ve kurumsal isletmelere kiyasla
finansman kaynaklarina erisimde problem yasamalaridir (OECD, ty.:8). Nitekim
nicelik olarak ticari isletmelerin tamamina yakinini olusturan KOBi’lerin 2019
yilsonu verilerine gore bankacilik sektdériinden temin ettigi krediler, toplam kredi
hacminin %23’lini olusturmaktadir. Bireysel nitelikli kredilerin dahi toplam
kredilerin %22’sini olusturdugu bir sistemde (BDDK, 2019), KOBI’lerin bankacilik
sektorii tarafindan yeterince finanse edilemedigi anlasilmaktadir. Zira kamu
otoritesi tarafindan saglanan tesvikler ve 6z kaynaklar disinda KOBI'lerin en
onemli finansman kaynagi bankacilik sektoriidir.

Kamu otoriteleri tarafindan KOBI’lerin finansal kaynak saglayabilecegi
alternatif piyasa arayislari sermaye piyasalarini giindeme getirmistir. Diinya
Borsalar Federasyonu'nun (WFE) 2018 yilsonu verilerine gore global piyasalar
nezdinde KOBI'ler icin ézel olusturulmus toplam 33 adet borsa bulunmaktadir. S6z
konusu borsalarin 3t Amerika kitasinda, 14’ Asya-Pasifik bdlgesinde, 16’s1 ise
Avrupa ve Ortadogu bolgesinde yer almaktadir. Hali hazirda toplam 6807 KOBI’'nin
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islem gordiigii sz konusu borsalarin biliyiikligi ise yaklasik 1,3 trilyon dolardir.
Islem goren sirketlerin %61’ini, sermaye biiyiikliigii bakimindan ise KOBI
borsalarinin %93’tinii  Asya-Pasifik bolgesi tlkeleri olusturmaktadir. Nitekim
sermaye biiyiikliigii bakimindan ilk ii¢ sirada yer alan borsalar, Japonya, Giiney
Kore ve Cin borsalar nezdinde olusturulan KOBI borsalaridir (WFE, 2018:1-3).
Mevcut durumda sermaye biiyiikliigii ve islem géren KOBI sayis1 bakimindan en
biiyiik KOBI borsalari, Japonya Osaka borsasinda JASDAQ, Gin’de Shenzen Borsasi
nezdinde ChiNext, Giiney Kore’de KONEX, Hindistan’da Bombay Borsasi nezdinde
BSE SME, Ingiltere’de Londra borsasi nezdinde AIM, Kanada'da Toronto Borsasi
nezdinde TSX ve Avrupa Birligi iilkeleri nezdinde, Alternext ve Euronext’'dir.1

Ulkemizde, BIST nezdinde KOBI niteligindeki isletmelerin halka arz
yoluyla sermaye piyasalarindan finansman temin etmesi miimkiin ise de kotasyon
sartlarinin KOBI'ler tarafindan saglanmasinin giic olmasi, KOBI’ler icin ayr1 bir
piyasa kurulmasi fikrini giindeme getirmistir. Bu ¢ercevede 18.08.2009 tarih ve
27323 sayih Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren “Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi Gelisen Isletmeler Piyasasi Yonetmeligi” ile GIP faaliyete
baslamistir. S6z konusu Yénetmelik'in ilk maddesinde GIP’in temel amaci, “gelisme
ve bliylime potansiyeline sahip sirketlerin sermaye piyasalarindan fon saglamak
icin ihra¢ edecekleri menkul kiymetlerin islem gorebilecegi seffaf ve diizenli bir
ortam yaratmak” olarak belirtilmistir. Aym Yonetmelik’in 2'nci maddesinde ise GIP,
“borsa kotasyon sartlarin1 saglayamayan, gelisme ve biiyiime potansiyeline sahip
sirketlerin menkul kiymetlerinin islem gorebilecegi piyasa” olarak tanimlanmistir
(SPK, 2009).

GIP’in taniminda da belirtildigi iizere kotasyon sartlarim1 saglayamayan
isletmeler icin bu piyasa nezdinde daha esnek sartlar getirilmistir. Ornegin “Ana
Pazar” ve “Yildiz Pazar” sartlarinin aksine GIP nezdine dahil edilecek isletmeler i¢in
asgari karlilik veya faaliyet siiresi sartlar1 aranmamaktadir. Bunun disinda hisseleri
GIP’te islem gorecek isletmelere kurumsal yonetim ilkelerine iliskin birtakim
istisnalar getirilmis ve bu sirketler ara donem finansal rapor ve faaliyet raporu
yayinlamaktan muaf tutulmustur. Ayrica GiP’e basvuran sirketlerin halka arz
islemlerini kolaylastirmak ve basvuru maliyetlerini azaltmak amaciyla, SPK {icreti,
islem gorme basvurusu ve kotta kalma ticreti ile Merkezi Kayit Kurulusu A.S. (MKK)
ticreti indirimli olarak uygulanmaktadir. Ayrica s6z konusu licretlerin 6denmesine
iliskin Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanlig1 (KOSGEB) tarafindan da ilgili sartlar1 tasiyan isletmelere mali destek
saglanmaktadir.

GIP nezdinde ilk halka arz islemi 2011 yiinda gerceklesmis olup,
30.07.2020 tarihi itibariyla hisseleri GIP nezdinde islem goren isletme sayis1 12’dir
(KAP, Pazarlar). 2011-2020 déneminde GIP araciligiyla halka acilan toplam 28
isletme 212 milyon TL finansal kaynak saglamis, s6z konusu isletmelerin bir kismi
gerekli sartlar1 tasimalar1 sonucunda yildiz pazar veya ana pazara ylikselmistir
(Borsa istanbul, 2015:20-23).

1 Literatiirdeki baz1 calismalarda, ABD nezdindeki NASDAQ borsasi da KOBI borsalari
arasinda sayillmis olmasina karsin, NASDAQ KOB/I’ler i¢in 6zel olusturulmus ve yalnizca KOBI
hisselerinin islem gordiigii bir borsa olmamasi nedeniyle calismamizda yer verilmemistir.

126



3. LITERATUR TARAMASI

Napompech (2002), 1980-2000 doneminde halka arz edilen sigorta
sirketlerinin finansal performanslarindaki degisimi incelemistir. Calismada analiz
donemi, halka arz 6ncesi yila ait finansal veriler ile halka arz sonrasi yila ait finansal
veriler karsilastirillmistir. Arastirma sonucunda sigorta sirketlerinin halka arz
sonrasinda genel finansal performansinin iyilestigi sonucuna varilmistir.

Kurtaran ve Er tarafindan (2008), BIST biinyesinde islem goéren 205
sirkete iliskin 1992-2000 yillarin1 kapsayan ¢alismada, sirketlerin halka arzlari
sonrasindaki yillarda finansal performanslarinda olumlu ve olumsuz yonler
saptanmustir. Finansal performans 6l¢iitii olarak aktiflerin karlhilig1 orani, aktiflerin
faaliyet karlilig1 orani, faaliyet kar marj1 orani, 6zsermaye devir hizi orani, aktif
devir hiz1 orani ve satislarin biiyiime orani olmak iizere alti oran kullanilan
¢alismanin sonucunda, isletmelerin halka arz olmadan 6nceki yillarda finansal
performanslarinin halka arz olduktan sonra diistiigii saptanmistir.

Bulut (2002), tarafindan gergeklestirilen arastirmada, 1992-2000
déneminde halka arz edilen 175 isletmenin finansal performanslarinin degisimi
incelenmistir. Calismada, halka arz dénemi ile sonrasindaki 3 y1li kapsayan déneme
ait finansal veriler karsilastirilmistir. Arastirma sonucunda halka arz sonrasinda,
aktif karlilik orani, esas faaliyet kdrinin toplam aktiflere orani, 6z sermaye devir
hiz1 oranyi, aktif devir hizi oran ve isletme faaliyetlerinden olusan nakit akimlarinin
aktiflere oraninda gerileme oldugu sonucuna varilmistir.

Bulut vd. (2009), tarafindan 1992-2000 déneminde halka arz edilen 205
sirketin finansal performansinin incelenmesi iizerine yapilan diger bir
arastirmada, ilk ¢calismadan farkli olarak faaliyet kdr marji rasyosu da finansal
performans Kkriteri olarak dikkate alinmis ve ilk calisma ile benzer sonuglara
ulasilmistir.

Pereira ve Sousa (2012), tarafindan gerceklestirilen arastirmada, 1995-
2006 doneminde Avrupa borsalarinda halka arz edilen 555 isletmenin finansal
performansi incelenmistir. Finansal performans kriterinin, aktif karlilig1 orani,
nakit akislarinin aktiflere orani, sermaye harcamasinin aktiflere orani ve aktif devir
hiz1 olarak belirlendigi arastirma sonucunda, halka arz sonrasi sirketlerin aktif
karlihginin %1,92, nakit akisinin aktiflere oraninin %2,23, aktif devir hizinin
%13,63 oraninda azaldigini ve sermaye harcamasinin aktiflere oraninin ise %0,16
oraninda arttigl saptanmistir.

Cetin (2015), tarafindan gerceklestirilen arastirmada, Gelisen isletmeler
Piyasas1 Borsasina kote olan 23 isletmenin 19 tanesinin borsa 6ncesi ve sonrasi
mali verileri incelenmistir. Bu kapsamda isletmelerin borsa 6ncesi ve sonrasi
likidite, faaliyet, mali yapi, karlilik oranlari ile Z Skor analizleri hesaplanmis ve
karsilastirilarak borsanin isletmelere olan etkisi arastirilmistir. Borsaya kote olan
isletmelerin biiylik bir cogunlugu iizerinde yapilan mali analizler neticesinde
borsanin isletmelerin likidite ve mali yapilar lizerinde olumlu katkilarinin oldugu,
ileride iflas riskini ortaya koyan Z skorlarini iyilestirdigi goriilmiis, isletmelerin
karliliklarina olan katkisini ortaya koyabilecek herhangi bir anlamli sonuca ise
ulasilamamistir.
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Salur, Demirci ve Kesen (2018) tarafindan gergeklestirilen arastirmada,
BIST-GIP’te islem goren KOBI'lerin halka agildiklar1 yil baz alinarak, halka arz
oncesi finansal performansi ile halka arz sonrasi finansal performanslar
karsilastirllmistir. Finansal performans gostergesi olarak aktif karlilign (ROA) ve
o0zsermaye karliliginin (ROE) kullanildigi ¢alismada, halka agilmayla finansal
performans arasindaki iliski kurulan hipotez iizerinden karsilastirma yapilan
yillardaki oranlar kullanilarak t-testi yardimiyla él¢iilmiistiir. Calisma sonucunda,
KOBI'lerin halka arzi ile finansal performanslari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski olmadigi tespit edilmistir.

Literatlirde konuya iliskin calismalar incelendiginde, kisa vadeli bir
finansal analiz gergeklestirildigi, 06zellikle yakin doénemde tamamlanan
calismalarda finansal performans karsilastirmasi yapilirken, yalmizca halka arz
sonrasl 1 yillik donemin dikkate alindig1 goriilmektedir. Bu kapsamda literatiirde
yer alan calismalarin “Sonug ve Oneriler” kisminda yer alan tavsiyeler de dikkate
alinarak uzun vadeli bir analizin yapilmasi gerekli goériilmiistiir. Dolayisiyla
calismada, finansal performans analizi gerceklestirilirken halka arzdan itibaren
2019 yilsonuna kadar olan finansal veriler dikkate alinmistir.

4. AMAC, YONTEM VE UYGULAMA

Calismada, hisseleri BIST GIP nezdinde islem géren sirketlerin halka arz
oncesi finansal performansi ve halka arz sonrasi finansal performanslarinin
karsilastirilmasi amacglanmistir. Boylece halka arz sonrasinda sirketlerin finansal
performanslarinda ne yonde degisim oldugu tespit edilebilecektir. Calismada,
ozellikle tilkemizde finansman kaynaklarina erisim konusunda kurumsal sirketlere
nispeten daha fazla zorluklar yasayan KOBI'lerin BIST araciligiyla sermaye
piyasalarindan fon kaynaklarina erisim neticesinde finansal performanslarinda
nasil bir degisim yasandiginin tespiti amac¢lanmaktadir.

Calismada halka arz o6ncesi donem, halka arzin gerceklestigi hesap
doneminden 6nceki son 2 donem olarak, halka arz sonrasi donem ise halka arzin
gerceklestigi hesap doneminden sonraki yilsonu ile 2019 yilsonuna kadar olan
donem olarak dikkate alinmistir.

Arastirmada, finansal performansi analiz edilecek olan isletmeler, hisseleri
BIST GIP nezdinde islem géren sirketlerdir. 31.07.2020 itibariyla GIP endeksinde
bulunan sirket sayis1 12’dir. Buna karsin s6z konusu sirketlerden Vanet Gida Sanayi
ve Ticaret A.S.nin halka arz 6ncesi finansal verilerine ulasilamamasi ve bu sebeple
kiyaslamaya elverisli olmamasi nedeniyle arastirma kapsami disinda birakilmistir.
Sonug olarak arastirma kapsamindaki sirket sayisi 11 olarak belirlenmistir.

Calismada, finansal durum degerlendirmesi yapilirken salt finansal tablo
verileri yerine bu verilerin birbiriyle iliskisini ortaya koyma konusunda etkili bir
yontem olan oran analizi yontemi kullanilmistir (Akgiic, 2013:360-365).

Finansal performans analizinde dikkate alinan kriterler, literatiirde genel
kabul gérmiis rasyolardan olusmaktadir. Karlilik performansinin analizinde, aktif
karlihgr (ROA), 6z kaynak karliligi (ROE) ve net kar marji (NPM) rasyolan dikkate
alinmistir (Usta, 2008:127). Sirketlerin halka arz sonrasi sermaye piyasalarina
erisimi neticesinde likidite dengeleri ve finansal yapilarinin analizinde ise likidite
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orani, nakit orany, finansal kaldirag ve finansman oranlari dikkate alinmistir (Bolak,
2005:34-36). Sirketlerin faaliyet yapilarinin analizinde ise faaliyet oranlari
arasinda yer alan alacak devir hiz1 ve stok devir hizi rasyolar1 kullanilmistir (Okka,
2009:108). Bahsedilen verilerin tamamu ilgili sirketlerin internet sitesi ve “Kamuyu
Aydinlatma Platformu” iizerinden kamuya ag¢ikladiklar1 finansal tablolar1 ve
bagimsiz denetim raporlarindan edinilmistir. Finansal tablolar yardimiyla
hesaplanacak s6z konusu rasyolar, halka arz 6ncesi finansal performans ve halka
arz sonrast finansal performans seklinde kiyaslanacak ve sirketin finansal
performansinin BIST sonrasi nasil bir trend izledigi tespit edilecektir.

4.1. Veriler ve Degerlendirme

Arastirma kapsaminda yer alan sirketlerin finansal performans analizinde
kullanilan veriler izleyen tabloda yer almaktadir. Tabloda “1” altyazisi bulunan
veriler, halka arz 6ncesi donem ortalamasini, “2” altyazisi bulunan veriler ise halka
arz sonrasl donem ortalamasini ifade etmektedir. Halka arz 6ncesi ve halka arz
sonras1 donem, sirketlerin halka arz tarihine gore farkhlik gostermektedir. Buna
gore halka arz 6ncesi donem 1-3 yillik zaman dilimini, halka arz sonrasi donem ise
4-7 wyilik bir dénemi kapsamaktadir. Tabloda yer alan verilerin hesaplanma
formiilii asagida verilmistir:

Aktif Karlihig1 Rasyosu (ROA): Dénem Net Kar1 / Toplam Aktifler
Ozkaynak Karlihgi Rasyosu (ROE): Dénem Net Kar1 / Toplam Ozkaynaklar
Net Kar Marji (NKM): Net Donem Kar1 / Net Satis Gelirleri

Likidite Orani (Likidite): Donen Varliklar - Stoklar / Kisa Vadeli Yabanci

Kaynaklar

Nakit Oranmi (Nakit): Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklar

Finansal Kaldira¢ Orani (FKO): Toplam Yabanci Kaynaklar / Toplam
Aktifler

Finansman Orani (FO): Toplam Yabanc1 Kaynaklar / Toplam Ozkaynaklar
Alacak Devir Hiz1 (ADH): Net Satis Gelirleri / Kisa Vadeli Ticari Alacaklar
Stok Devir Hiz1 (SDH): Satilan Mallar Maliyeti / Ortalama Stoklar

Arastirma kapsaminda yer alan isletmelere ait borsa kisaltmalan ise
izleyen tabloda verilmistir.

Tablo 1: Arastirma Kapsamindaki isletmeler i¢in Kullanilan Kisaltmalar

Kisaltma Firma Unvani
AVHOL Avrupa Yatirim Holding A.S.

BEYAZ Beyaz Filo Oto Kiralama A.S.

IDEALIST Idealist Danismanlik A.S.

IZHAYVAN Iz Hayvanalik Tarim ve Gida Sanayi Ticaret A.S.
IZFIRCA Izmir Fir¢a Sanayi ve Ticaret A.S.
MEGAP Mega Polietilen Képiik Sanayi ve Ticaret A.S.
OSMEN Osmanli Yatirim Menkul Degerler A.S.

OZERDEN Ozerden Plastik Sanayi ve Ticaret A.S.
POLITEK Politeknik Metal Sanayi ve Ticaret A.S.
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RODRIGO

Rodrigo Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S.

TAZEKURU

Taze Kuru Gida Sanayi ve Ticaret A.S.
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Tablo 2: Arastirma Kapsaminda Yer Alan Sirketlerin Finansal Performans Analizinde Kullanilan Rasyolar

Sirket | ROA: | ROA; | ROE: | ROE; | NKM: | NKM; L'ke'ld't L“:zd't Ni‘lk' N:‘zk' FKO: | FKO2 | FO: | FO. | ADH: | ADH. | SDH: | SDH;
0.009 | 0.006 | 0.038 | 0.014| 0.012| 0.009 0.013 | 0.021 | 0.749 | 0.586 1419 | 2413 | 2372 3.781| 16.05
AVHOL . o 5 . : o| 07371 | 08gor | V01| DO2L 07T 0580 | 5 ggag | 1417 : : i e
sevaz | 000s | %957 | ogt| 9170 ooz7 | 0926 y1ess| ogrrz | 0009 | 0084|0969 |0661 | 31914 (1957 | 6220 | 7.084( 1431 2239
: 6 . 3 ’ 2 1| 9| 6| o9 2| 9 8 0 2| 19
IDEALIS | 0.052 | 0.049 | 0.174 | 0.066| 0.038| 0.041 0328 0.717 | 0.701 | 0251 0335 | 3497 4.789
T : ) . o : 3| 12727 | 30106 | @325 | 07T 070702501 53458 | 0332 : . . .
iZHAYVA | 0020 | (oo 0100 | (ool oaar| ool o oL 10.005 | 0021 0792|0461 | oo 0855 | 1500 | 5843| 1872| 3.192
N 8 ] 3 . 6 ; 6| 8| 7| o 4l 4 1 9 6
izerea | 208 | 0002 | %977 | o005 | ©970| 0003 | 14217 | 10753 | 0214|0205 [0370| 0561 | o (oo | 1278 | 2453 1874| 1186| 1151
5 0 8 2| 7| 5| 1 2 1 9 3 8
2 0 3
wicar | o1os | 9969 | o1az | 9141 | o101l 0953 403l 1agre | 0054|0069 0254|0500 | ... |1038| 4873| 3428| 6733| 6930
; 2 . 0 . 8 ol 3| 7| s 9 5 4 4 1
osmen | 0.050! 9955 | 0zea | 0132 go0s | 9004 | L aoou| 1 o7a0 | 0065|0209 (0701|0584 | .o | 1406 | 4348 4455 ] ]
: 1 ; 7 : 6 5| 6| 5| 4 1| 35| 09
OZERDE | 0.082 | 0.024 | 0.192 | 0.054 | 0.073 | 0.024 0.024 | 0.098 | 0.569 | 0.552 1235| 3.820| 4777| 6.061| 3648
. : . : ) : 3| 07643 | 08336 | 2027 | 0090 0907 0952 1 3547 | 1235 o : i 2
0291 0.197 | 0489 | 0.266| 0.148 | 0.153 0351 | 0.475 | 0.404 | 0.258 0349 | 3.187| 2420| 16.23| 8.107
POLITEK : ! 0 : i 3| 22861 | 30338 | 3% | 04751 040110258 | g 6794 | 0547 ] o I !
RODRIG | o | 0023 | (o] 0053[ (o o) 0034 oo, | gagme | 0172|0154 0480 0534 | oo | 1147 2821| 2889 | 2342| 0942
0 8 5 8 3| 6| 6| 3 2 9 6 6 2
8 5 1
TAZEKU | 034 | 0116 0051 | 0355 | 0278 | 0225 01093 | 11717 | 01L| 0392|1031 06711 5, ;1 20391 7097 3451 | 1.003| 1484
RU : : h " o ; 5| 2| 8| o b8 4 0 2 9
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4.1.1. Avrupa Yatirinm Holding A.S.

Ana faaliyet konusu “yurti¢i ve yurtdisindaki sirketlerin sermayelerine
katilmak” olarak belirlenen firmaya ait veriler genel olarak incelendiginde,
firmanin halka arz oncesindeki donemde daha iyi bir karlilik performansi
sergiledigi, zira aktif karliligi, 6zkaynak karlilig1 ve net kdr marjinin ortalama
degerlerinin, halka arz sonrasindaki doneme gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durumun en 6nemli sebebi ise firmanin faaliyet konusu ve unvan
degisikligi gerceklestirdigi 2014 yilsonu ile 2016 yilsonunun yiiksek tutarh zararla
sonuglanmasidir. Sirket'in 2014 y1li ve 2016 yilinin ciddi zararla sonuglanmasinda,
soz konusu donemde satis gelirlerinin (hasilat) 6nemli dl¢lide gerilemesinin ve
kambiyo zararlarinin biiylikk payr bulunmaktadir. Ayrica 2016 yilinda firma
tarafindan elden ¢ikarilan maddi duran varliklarin satis zarariyla sonuglanmasi da
bu durumun sebepleri arasinda yer almaktadir.

Sirket'in likidite ve finansal yap1 oranlari incelendiginde ise halka arz
sonrasl olumlu bir performans goriilmektedir. Halka arz ve faaliyet konusu
degisikligi sonrasinda stoklarin azalmasi ve firmanin uzun vadeli bor¢lanma
gliciiniin artmasi likidite orani ve nakit oraninin yiikselmesini saglamistir. Sirket'in
2018 y1liicerisinde gerceklestirdigi 21.700.000 TL tutarindaki sermaye artirimi ise
finansal kaldira¢ oraninin ve finansman oraninin énemli 6l¢lide gerilemesini
saglamis, dolayisiyla firmanin yabanci kaynaklara olan bagimliligi azalmistir. Diger
yandan firmanin halka arz edildigi 2012 yilinda, halka arz islemine bagh olarak
olusan hisse senedi ihra¢ primleri (7.200.265 TL) ve ayni1 donem igerisinde yapilan
sermaye artirimi da (2.215.000 TL) 2012 yilsonundaki finansal kaldira¢ oraninin
ciddi oranda diismesini saglamistir.

Sirket'in faaliyet oranlarindan alacak devir hizinin halka arz sonrasi
dénemde biiyiik oranda ayni seviyede kaldigi, stok devir hizinin ise yaklasik 5 kat
artis gosterdigi goriilmektedir. Bu durumun en 6nemli nedeni, firmanin 2014
yilinda ana faaliyet konusunun degismesi ve yeni faaliyet konusunun yiiksek
oranda stok bulundurmay gerektirmemesidir. Zira firmanin en 6nemli satis geliri
kaynagi, hastane hizmetlerinden elde ettigi gelirler ve telekomiinikasyon sirketinin
kontor satislaridir. Dolayisiyla satis gelirlerindeki artisa karsin stok hacmindeki
sert diisiis, stok devir hizinda artisi saglamistir.

4.1.2. Beyaz Filo Oto Kiralama A.S.

Motorlu araclarin operasyonel filo kiralama ve ikinci el ara¢ alim-satim
hizmetleri alaninda faaliyet gdsteren Sirkete ait veriler genel olarak incelendiginde,
halka arz sonrasinda karlilik performansinin iyilestigi, likidite oranlarinin halka arz
sonrasinda 6nemli dl¢lide yiikseldigi, finansal kaldirag¢ ve finansman oraninin ise
ayni donemde olumlu sekilde diisiise gectigi goriilmektedir. Sirket'in faaliyet
oranlar1 da halka arz sonrasi olumlu bir performans sergilemistir.

Sirket, halka arz sonrasi1 dénemde 2014 yil istisna olmak tizere stirekli
olarak kar elde etmistir. 2014 yilinda ise 11.09.2014 tarih ve 29116 sayili Resmi
Gazetede (Miikerrer) yayimlanarak yiirirlige giren 6552 sayili Kanun hiikiimleri
geregince, ortaklarindan tahsil edemedigi toplam 22.897.593 TL tutarindaki
alacag gider hesaplarina yansitmis, dolayisiyla karhlik gostergeleri bu durumdan
olumsuz etkilenmistir. Buna ilave olarak 2014 yilsonunda firmanin 7.933.535 TL
tutarindaki kur farki zarari da karhiligin erimesine neden olan en o6nemli

132



faktorlerdendir. Bu sebepler, firmanin halka arz sonrasi olan 2014 yilinin net
zararla sonuglanmasina ve aktif karlihigi, 6zkaynak karliligi ve net kdr marjinin
negatif deger almasina yol agmustir.

Sirket'in halka arz sonrasi dénemde yabanci kaynak ihtiyaci goreceli
olarak azalmis, bu durum ise likidite orani ile nakit oranina olumlu yansimistir.
Bununla birlikte firmanin kisa vadeli borg¢ yiikii biiyiik 6l¢lide ayni seviyede
kalmistir. Halka arz sonrasi donemde hisse senedi ihrag primleri ile 2013 ve 2017
yillarinda gerceklesen sermaye artirimi 6zkaynaklarin giiclenmesini saglamis ve bu
cercevede finansal kaldira¢ orani ortalama %97 seviyesinden halka arz sonrasi
donemde ortalama %66 seviyesine gerilemistir. Halka arz sonrasi karlilik
performansindaki yiikselis ve elde edilen karin 6z kaynaklara ilave edilmesi
sonucunda firmanin 6z kaynak yapisi giiclenmis ve bu durum finansman oraninin
halka arz sonrasi donemde sert bir sekilde diismesini saglamistir.

4.1.3. idealist Damismanlik A.S.

Ozel sektor ve kamu kurumlari personeli ile yoneticilerine farkh konularda
egitim hizmeti vermek, ilgili kurum ve kuruluslara hukuki, mali ve teknik konularda
danismanlik hizmeti sunma konusunda faaliyet gosteren firmaya ait veriler genel
olarak incelendiginde, halka arz sonrasinda aktif karlilig1 ve 6zkaynak karhihg
rasyolarinin ortalama degerlerinin diistiigii, net kar marjinin sinirh diizeyde artis
gosterdigi, likidite ve nakit oraninin iyilestigi, finansal kaldira¢ ve finansman
oranlarinin da dnemli oranda geriledigi gériillmektedir.

Halka arz sonrasi dénemde firmanin aktif karlihgi ve 6z kaynak karlilig
rasyolarinda gerileme goriilmektedir. Karlilik performansinin istikrarh bir seyre
sahip olmamasi tizerindeki en biiyiik etken, firmanin kur farkindan kaynaklanan
gelir ve giderleri arasindaki dengenin kurulamamasidir. Ayrica maddi duran varhk
satis karlari, vadeli d6viz mevduatlarindan hak kazanilan faiz gelirleri ve fonlara
yapilan finansal yatirimlarin satisindan elde edilen gelirler gibi esas faaliyetlerden
kaynaklanmayan hususlar karlilik iizerinde belirleyici konumda bulunmaktadir.
Diger bir ifadeyle s6z konusu olagan dis1 gelir ve giderler karlilik performansinin
istikrarl bir seyir izlemesine engel olmaktadir. Karlilik performansinda iyilesme
gorilmemesine karsin 2019 yilinda gerceklestirilen 4.359.000 TL sermaye artirimi
sonucunda 6z kaynak karliligi rasyosunda gerileme yasanmistir.

Sirket’in halka arz sonrasinda yabanci kaynak ihtiyacinin azalmasi ve ana
faaliyet konusu geregince stok miktarinin olduk¢a sinirh olmasi, likidite
oranlarinin yiiksek olmasini saglamaktadir. Buna karsin firma, halka arz
sonrasinda nakit ve nakit benzeri varliklar1 sinirlandirmis, s6z konusu varliklari
bono ve yatirim fonlarinda finansal yatirim olarak degerlendirmistir. Bu durum,
nakit oraninda son yillarda goriilen diisiisiin en 6nemli sebebini olusturmaktadir.
Yabanci kaynak ihtiyacinin azalmasi, sermaye artirimi ve elde edilen karin biinyede
tutulmasi sonucunda finansal kaldira¢ ve finansman oraninda da halka arz sonrasi
ciddi diisiis yasanmuistir.

Halka arz sonras1 donemde firmanin satis gelirlerindeki artisa karsin ticari

alacaklarinin biiyiik 6lciide ayni seviyede kalmasi, alacak devir hizinin
ylkselmesini saglamistir. Diger yandan ana faaliyet konusu geregince oldukca
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sinirh  dlizeyde stok bulunduran firmanin stok devir hizi bu sebeple
hesaplanmamaistir.

4.1.4. iz Hayvancilik Tarim ve Gida Sanayi Ticaret A.S.

Biiyiikbas ciftlik hayvanlarin ticareti ve bu hayvanlardan siit iiretimi
yapilmasi alaninda faaliyet gosteren firmanin halka arz sonrasinda ciddi boyutta
karhilik problemi yasadigi, 2014, 2016 ve 2019 yillarinin zararla sonuglandigy, diger
hesap dénemlerinde de net kirin oldukga simirh kaldigi goriilmektedir. Ozellikle
2016 ve 2019 yilsonu zarar1 énemli boyuta ulasmistir. 2016 yili zarari, firmanin
tahsil edemedigi alacaklarn i¢in ayirdigi karsilik giderleri, personel giderleri ve
kredi faiz giderlerinin 6nceki hesap dénemine kiyasla ciddi oranda artmasindan
kaynaklanmistir. 2019 yili zararinin en 6nemli sebepleri ise firmanin vadeli
satislarinin azalmasina bagh olarak finansman gelirleri ile reeskont gelirlerinin
azalmasi ve kredi faiz giderlerinin artmasidir. Bu cercevede aktif karliligi, 6z
kaynak karlilig1 ve net kar marji rasyolari, bahsedilen faktorlere bagl olarak halka
arz sonrasinda énemli bir performans gosterememistir.

Sirket'in likidite oranlari agisindan yapilan analizde, halka arz sonrasinda
kisa vadeli yabanci kaynak ihtiyacinin hizla arttigi, bu sebeple likidite ve nakit
oraninin da diisiise gectigi gériilmektedir. Zira uzun vadeli kaynaklarin bilan¢odaki
pay1 halka arz sonrasinda azalirken, kisa vadeli ylikiimliiliikler ise halka arzin
gerceklestigi 2013 yilindan itibaren yaklasik 4 kat artmistir.

Sirket’'in 2014 y1linda yapilan sermaye artirimi ve halka arz sonrasi olusan
hisse senedi ihra¢ primleri 6z kaynak yapisi tizerinde olumlu etki yaratmistir.
Ancak firmanin 6z kaynak yapisinin giiclenmesini saglayan en énemli etken, 2019
yilinda maddi duran varliklarin degerlenmesi sonucunda olusan yaklasik 15
milyon TL tutarindaki yeniden degerleme artisidir. Bu durum, halka arz sonrasi
donemde finansal kaldira¢ ve finansman oranlarinin sert bir sekilde diismesini
saglamistir.

4.1.5. izmir Firca Sanayi ve Ticaret A.S.

Firca imalati konusunda faaliyet gosteren sirket, halka arz sonrasinda
2018 yil istisna tutuldugunda karhilik bakimindan istikrarli bir performans
sergilemis olmasina karsin karlihk biliyiimesi, aktif ve 6z kaynak biiylimesi
karsisinda simirli kalmistir. Bu sebeple firmanin halka arz sonrasindaki karlilik
oranlari 6nemli bir ilerleme gdsterememistir. 2018 yilinin zararla sonuglanmasi ise
biiyiik 6lciide kur farki giderlerinden kaynaklanmistir. Nitekim karla sonuglanan
diger hesap donemlerinde de donem net karini sinirlayan en 6nemli faktorlerden
birisi kambiyo zararlaridir.

Sirket’in halka arz sonras1 dénemde yabanci kaynaklara bagimliliginin da
strekli olarak arttig1 goriilmektedir. Zira 6z kaynaklar, halka arz sonrasi 5 yillik
donemde yaklasik olarak ayni seviyede kalmasina karsin, yabanci kaynaklar
yaklasik 2 kat artmistir. Oz kaynak yapisim zayiflatan en 6énemli sebep, kambiyo
zararl nedeniyle 2018 yilsonunda gerceklesen 2.694.793 TL tutarindaki zarardir.
Sirketin uzun vadeli borc¢lanabilme kapasitesi artmasina ragmen kisa vadeli
finansman ihtiyaci daha yiiksek seyretmektedir. Tiim bu faktorler, likidite
oranlarinin halka arz sonrasinda olumsuz bir trend izlemesine, finansal kaldirag ve
finansman oranlarinin ise siirekli olarak artmasina yol agmistir. Ayrica firmanin
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yliksek stok bakiyesinin de likidite oranlar {izerinde olumsuz etkisi
bulunmaktadir.

4.1.6. Mega Polietilen Kopiik Sanayi ve Ticaret A.S.

Polietilen ve koplik mamulleri imalati alaninda faaliyet gosteren Sirketin
halka arz 6ncesi donemde ve halka arzinin gercgeklestigi hesap déneminde stirekli
olarak zarar ettigi, halka arz sonras1 dénemde karliligin yiikseldigi ve ozellikle
2016-2019 hesap donemlerini kapsayan 4 yillik zaman diliminde karlhiligin stirekli
olarak ve ciddi 6l¢lide arttig1 gozlemlenmistir. Bu duruma bagh olarak karlilik
oranlari da halka arz sonrasinda olumlu bir performans géstermistir. Diger yandan
firmanin 2019 yih icerisinde tekstil alaninda da faaliyet gostermeye baslamasi
bilangonun ve satis gelirlerinin yaklasik 3 kat biiytimesi sonucunu dogurmustur.

Halka arz sonrasi dénemde likidite ve nakit oranlarinin da yiikseldigi
goriilmektedir. Buna karsin firmanin 2019 yilinda tekstil alaninda faaliyet
gostermeye baslamasiyla birlikte ticari bor¢ ve stok hacmi ciddi 6l¢tide yiikselmis,
bu durum likidite ve nakit oranlarindaki iyilesmenin sinirli kalmasina neden
olmustur. Ayni sekilde 2019 6ncesinde olumlu bir performans gosteren finansal
kaldirag ve finansman oranlari da ilave faaliyetlere bagh olarak artan ticari borglar
sonucunda olumsuz bir seyir izlemistir.

4.1.7. Osmanli Yatirim Menkul Degerler A.S.

Bireysel ve kurumsal finansal planlama, yatirim iirtinlerinin satisi, finansal
danismanlik, yatirrm danismanlifn ve 6zel varlik yonetimi alaninda faaliyet
gosteren firmanin halka arz sonrasi donemde karhlik performansinin ciddi 6l¢iide
iyilestigi goriilmektedir. Zira firmanin 6zel sektdre ait bor¢lanma araglari ile devlet
tahvili satislarindan elde ettigi gelirler, yliksek karlilig1 saglayan en 6nemli unsurlar
arasindadir. Buna karsin net kdr marjindaki sinirli yiikselisin en énemli nedeni
firmanin ana faaliyet konusu geregince bor¢lanma araci alis maliyeti ile satis fiyati
arasindaki marjin oldukca dar olmasidir. Nitekim satislarin maliyeti, satis
gelirlerinin ortalama %98’ini olusturmaktadir. Maliyetlerin énemli bir boliimii
Euro tahvil alimi, devlet tahvili alimi ve o6zel sektér bor¢glanma araglarinin
alimindan kaynaklanmaktadir. Karlilik iizerindeki diger bir baski unsuru da genel
yonetim giderleri icerisinde 6nemli bir bakiyeye sahip olan personele verilen ticret,
prim ve ikramiyelerdir.

Sirket'in faaliyetleri geregi stok bulundurmamasi, likidite oranlar:
tizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. Halka arz sonrasi dénemde likidite ve nakit
oraninin, halka arz dncesi déoneme gore ortalama daha yiiksek degerler aldig
gorilmektedir. Halka arz sonrasi donemde 2013 ve 2015 yillarinda yapilan
sermaye artirimlariyla 6z kaynak yapisimin giiclenmesi ve karli bir yapinin
bulunmasi, finansal kaldira¢ ve finansman oranlarinin da nispeten diismesini
saglamistir.

Sirket'in ana faaliyet konusu nedeniyle stok devir hizi hesaplanmamis
olup, alacak devir hizinda ise 6nemli bir degisim meydana gelmemistir.
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4.1.8. Ozerden Plastik Sanayi ve Ticaret A.S.

Ambalaj ve paketleme sektoriinde faaliyet gosteren firmanin halka arz
sonrasl donemde yiiksek karlilik performansi sergilemesine karsin 2019 yil
sonunda gerceklesen yiiksek zararin etkisiyle karliik rasyolar1 gerilemistir.
Sirketin 2019 y1lsonunda ciddi bir zararla karsilasmasj, satis gelirleri ayni seviyede
kalmasina karsin satis maliyetlerindeki %26 oranindaki artis ve faiz giderlerindeki
artistan kaynaklanmistir. Sirket'in 2018 yilinda yeni sube agmasi ve faaliyetlerini
biiylitmesi sonucunda kisa ve uzun vadeli kredi ile leasing hacminde artis
yasanmistir. Diger bir ifadeyle 2018 yilsonu itibariyla firmanin yabanci kaynak
portfoytliniin yaklasik 2 kat biiytimesi, 2019 yilinda faiz giderlerinin 4 kat artmasina
ve firmanin 2019 yilsonunu zararla kapatmasina yol agmistir.

Sirket’in halka arz sonrasi donemde likidite ve nakit oranlarinda iyilesme
gorilmektedir. Finansal kaldira¢ oranindaki iyilesmenin siirl kalmasi ise
firmanin 2018 ve 2019 y1li icerisindeki yiiksek yabanci kaynak ihtiyaci ve halka arz
sonrast donemde bedelli sermaye artinmi gerceklestirilmemesinden
kaynaklanmistir.

Firmanin halka arz sonrasi dénemde alacak devir hizinda yiikselis
goriilmektedir. Bu durumun en o6nemli nedeni, sirket alacaklarinin agirhikl
ortalama vadesinin 2 ay olmasindan ve alacaklarin yaklasik %40’'inin 1 ay vadeli
alacaklardan olugsmasidir. Diger bir ifadeyle firmanin ticari alacak portféyiinde
birikme yasanmamaktadir. Stok devir hizindaki disiis ise biiyiik dlgtide sirketin
2018 y1li igerisindeki faaliyet genislemesine bagl olarak yiiksek stok ediniminden
kaynaklanmistir.

4.1.9. Politeknik Metal Sanayi ve Ticaret A.S.

Alliminyum ve aliiminyum kimyasallar1 sektoriinde faaliyet gosteren
sirketin olumlu bir karlilik performansi ortaya koymasina karsin aktif ve 6z kaynak
biiyime hizinin gerisinde kalmasi nedeniyle aktif karhlig1 ve 6z kaynak karhilig
rasyolar1 halka arz sonrasi dénemde diismiistiir. Ozellikle 6z kaynak karlihg
rasyosunda goriilen sert diisiisiin temel nedeni, sirketin ge¢cmis yillar karini 6z
kaynaklara eklemesinden kaynaklanmaktadir. Net kdr marjindaki sinirli iyilesme
ise sirketin halka arz sonrasi déonemde hacimsel olarak daha yiiksek kar elde
etmesinden kaynaklanmaktadir.

Firmanin likidite oranlarinin halka arz sonrasi dénemde olumlu bir
performans sergiledigi gériillmektedir. Duran varlik hacminin sinirl olmasj, yiiksek
ticari alacak bakiyesi ve 6zellikle banka kredilerine olan sinirli bagimlilik, likidite
ve nakit oranlarinin yiikselmesini saglamistir. Ayrica sirketin halka arz sonrasi
doénemde gecmis yillar1 karim1 6z kaynaklara ekleyerek 6z kaynak yapisim
glclendirmesi, finansal kaldirag ve finansman oranlarinda olumlu etki yaratmistir.

4.1.10. Rodrigo Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S.

Erkek giyim tiriinlerinin imalati ve satis1 alaninda faaliyet gosteren sirketin
halka arz 6ncesi donemde karlilik probleminin mevcut oldugu, halka arz sonrasi
dénemde ise karlihk performansinin iyilestigi goriilmektedir. Ozellikle 2018 ve
2019 yilsonunda aktif karlilig1 %5 seviyesine yaklasmis, 6z kaynak karliig1 %10
seviyesini, net kar marjiise %5 seviyesini asmis bulunmaktadir. S6z konusu karllik
performansi, sirketin satis gelirlerini yiikseltirken maliyetleri sinirlayabilme
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gliclinden kaynaklanmaktadir. Diger yandan vadeli satislardan elde edilen
reeskont faiz gelirleri 2018 yilsonunda gerceklesen karliligin en 6nemli kaynaklari
arasinda yer almaktadir.

Firmanin likidite oraninin halka arz sonrasi dénemde kademeli olarak
diistiigi gorilmektedir. Kisa vadeli yabanci kaynak ve stok hacminin halka arz
sonrasl donemde yaklasik 3 kat artis gostermesi likidite oraninin diismesine neden
olmustur. Diger yandan sirketin bilangoda nakit varlik tutma isteginin diisiik
olmasi da nakit oraninin halka arz sonrasi1 donemde genel olarak asag: yonlii bir
seyir izlemesine neden olmustur.

Firmanin halka arz edildigi 2013 yilinda gerceklesen 2.285.000 TL
tutarindaki sermaye artirimi disinda analiz konusu dénemde bedelli sermaye
artirimi gergeklestirilmemistir. Buna ilave olarak halka arz sonrasi dénemde
karlihgin sinirlh kalmasi 6z kaynak hacminin biiyliik 6lglide aymi seviyede
seyretmesine neden olmustur. Buna karsin yabanci kaynak hacminin ayni
doénemde yaklasik 4 kat artis gostermesi, finansal kaldira¢ ve finansman oranlari
lizerinde olumsuz etki yaratmis ve s6z konusu rasyo halka arz sonrasi donemde
artmistir.

4.1.11. Taze Kuru Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Her tiirli gida maddelerinin 6zellikle yas sebze ve meyvelerden yas veya
kuru mamul, yart mamul ve bu mamul ve yar1 mamullerle ilgili bilumum ham ve
yardimci maddelerin tretilmesi alaninda faaliyet gosteren sirketin halka arz
oncesinde mevcut olan karlilik probleminin halka arz sonras1 déonemde artarak
devam ettigi karlilik rasyolarindan goriilebilmektedir. Sirket 2016 ve 2017
yilsonlarinda elde ettigi sinirli kar disinda diger tiim hesap dénemlerini zararla
kapatmistir. Ayrica sirketin son iki donemdeki zarar1 6z kaynak hacmini asmis, bu
sebeple 6z kaynak karliligi rasyosu “1” degerinin lizerine ¢ikmistir. Firmanin ticari
faaliyetlerinden kar elde etmesine karsin faaliyetlerin net zararla sonug¢lanmasi,
pazarlama ve satis maliyetlerinin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger
yandan finansman giderleri de Kkarlillk iizerindeki en o©nemli baski
unsurlarindandir.

Halka arz sonrasi dénemde kisa vadeli yabanci kaynak hacmi o6l¢iilii
sekilde ytkselen sirketin uzun vadeli bor¢lanabilme kapasitesi ise ciddi oranda
artmistir. Nitekim 2019 y1lsonunda toplam yabanci kaynaklarin %67’si uzun vadeli
yukiimliliiklerden olusmaktadir. Bu sebeple firmanin likidite ve nakit oranlarinda
halka arz sonrasi iyilesme goriilmektedir.

Sirket’in finansal kaldira¢ ve finansman oraninda goriilen nicel iyilesme
yanilticidir. Zira halka arz éncesi donem olarak kabul edilen 2011 yilsonu 6z
kaynaklarinin negatif deger almasi nedeniyle s6z konusu doénemde yabanci
kaynaklar aktif biytkligiin tzerine ¢ikmis ve finansal kaldira¢ oraninin “1”
degerinin tlizerinde gerceklesmesine neden olmustur. Olagandisi bir durumun
bulundugu doénemin dikkate alinmamasi halinde, finansal kaldira¢ oram ile
finansman oraninin halka arz sonrasi yiikseldigi anlasilmistir. Nitekim sirketin
karlilik problemi ve halka arz sonrasi donemde yalnizca 2014 yili icerisinde
100.000 TL tutarinda sermaye artirimi gerceklestirilmesi 6z kaynaklarin ciddi
olciide zayiflamasina neden olmustur.
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5.SONUC

BIST Gelisen Isletmeler Piyasasinda yer alan KOBI niteligindeki
isletmelerin halka arz 6ncesi déonem ile halka arz edildikten sonraki finansal
performanslarinin karsilastirilmasi ve halka arz sonrasinda sirketlerin finansal
performanslarinda ne yénde degisim oldugunun tespitine yonelik calismada, ilgili
sirketlerin; aktif karliligi, 6z kaynak karliligi, net kar marji, likidite orani, nakit
orany, finansal kaldirag ve finansman oranlari ile alacak devir hizi ve stok devir hizi
rasyolar1 dikkate alinmustir. flgili verilerin halka arz éncesi ve halka arz sonrasi
degerlerinin karsilastirilmasi sonucunda;

»  Karlihk bakimindan yalnizca 4 sirketin halka arz sonrasi donemde
olumlu performans gosterdigi,

»  Likidite yapis1 bakimindan 8 sirketin likidite ve nakit oranlarinin
ciddi ol¢iide iyilestigi, kalan 3 sirketin ise likidite ve nakit
oranlarindaki gerilemenin oldukea sinirh gerceklestigi,

» Finansal yap1 oranlar1 bakimindan 7 sirketin finansal kaldira¢ ve
finansman oranlarinin halka arz sonrasi donemde olumlu yénde
diisiis gosterdigi,

»  Faaliyet oranlar1 bakimindan alacak devir hizinin 4 sirkette, stok
devir hizinin ise 5 sirkette halka arz sonras1 dénemde yiikseldigi

anlasilmistir. Diger yandan stok devir hizi, ana faaliyet konusu geregince 2 sirket
nezdinde hesaplanmamistir. Bu agidan bir degerlendirme yapildiginda, sirketlerin
genel olarak karlilik performansi ile faaliyet oranlarinda iyilesmenin siirh kaldigy,
likidite dengesi ve finansal yapi oranlarinin ise olumlu bir trend izledigi sonucuna
varilmistir.

Analiz  kapsamindaki sirketlerin biyliik ¢ogunlugunun karhlk
performansinda halka arz sonrasi donemde iyilesme goriilmemesinin nedenlerini;
»  Bazsirketlerin donem igerisinde faaliyet konusu degisikligine ve yeni

bir organizasyonel yapilanmaya girmeleri,

» 2016-2019 yillarim1 kapsayan donemde déviz kurundaki ytiksek
volatilite sonucunda kambiyo zararlarnt ve kur farki giderlerinin
karhlik tizerinde baski unsuru olusturmasi,

» Tahsil imkam kalmayan yiiksek montanli ticari alacaklarin gider
hesaplarina yansitilmasi,

»  Kur farkindan kaynaklanan gelirler, maddi duran varlik satis karlari,
vadeli doviz mevduatlarindan hak kazanilan faiz gelirleri ve fonlara
yapilan finansal yatirimlarin satisindan elde edilen gelirler gibi esas
faaliyetlerden kaynaklanmayan hususlarin karlihk iizerinde
belirleyici konumda bulunmas,

» Faaliyet alanim ve subelesme agini genisleten sirketlerin artan
finansal kaynak ihtiyaci sonucunda yiiksek faiz giderlerine maruz
kalmasi

seklinde belirtmek miimkiindiir.

Likidite ve finansal yapi oranlarinda halka arz sonrasi goriilen iyilesmenin
en 6nemli nedeni, sirketlerin uzun vadeli borglanabilme kapasitesinin artmasi ve
halka arzla birlikte hisse senedi ihra¢ primleri ve sermaye artirnmiyla 6z
kaynaklarin giiclenmesi olarak degerlendirilmistir.
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Sonug olarak analiz kapsamindaki Sirketlerin halka arz sonrasi donemde
karlilik ve faaliyet oranlar1 bakimindan genel bir iyilesmeden bahsedilemeyecegi,
likidite ve finansal yap1 oranlari acgisindan ise belirgin bir iyilesmenin bulundugu
kanaatine varilmistir. izleyen dénemde konuya iliskin, halka arz éncesi dénem ile
halka arz sonras1 dénem rasyolar1 karsilastirilarak aralarinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligkinin tespitine yonelik arastirma yapilmasi 6nerilmektedir.

139



KAYNAKCA

Akgiig, Oztin (2013), “Mali Tablolar Analizi”, 15. Bask, istanbul: Arayis Basim
Yayin, s.360-365.

BDDK (2019), “Ayhk Bankacilik Sektérii Verileri: 2019 Aralk”,
https://www.bddk.org.tr/BultenAylik Erisim Tarihi: 28.09.2020.

Bolak, Mehmet (2005), “Isletme Finans1”, 2. Baski, Istanbul: Birsen Yayinevi, s.34-
36.

Borsa istanbul (2015), “Gelisen isletmeler Pazar1”,
https://www.borsaistanbul.com/data/kilavuzlar/Gelisen-
%C4%BO0sletmeler-Piyasasi.pdf Erisim Tarihi: 30.09.2020.

Bulut, ibrahim Halil (2002), “Yatirnm Bankasi itibar1 ve Halka Arz Sonrasi
Faaliyet Performansi: IMKB Uygulamas1”. IMKB Dergisi. Cilt:10. Say1:39.

Bulut, ibrahim Halil ve Gankaya, Fikret ve Er, Biinyamin (2009), “Yénetici Sahiplik
Diizeyinin Halka Arz Sonrasi Faaliyet Performansi ve Diisuk
Fiyatlandirma Uzerine Etkisi: IMKB Ornegi”, iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi. Karadeniz Teknik Universitesi. Say1 11/1.

Cetin, Mahfus (2015), “Diinya ve Tiirkiye Perspektifinde Kobi Borsalarinin
Gelisiminin Degerlendirilmesi: Borsa istanbul A.A. (BIST) Gelisen
Isletmeler Piyasasina (GIP) Kote isletmelerin Borsaya Kote Oncesi ve
Sonrasi Finansal Performanslarinin Karsilastirilmasi”, Yiiksek Lisans
Tezi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Osmaniye.

KOSGEB (2020), “2019 Yili Performans Program1”, S.iv.
https://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mali%20Tablolar/P
erformans%20Program%:C4%B1/KOSGEB_2019_Y%C4%B11%C4%B1_P
erformans_Program%C4%B1.pdf Erisim Tarihi: 28.09.2020.

Napompech, Kulkanya (2002), “Financial Performance of Insurance Companies
Following Initial Public Offerings”, Yayinlanmamis Doktora Tezi,
College Of Administration and Business Louisiana Tech University.

OECD (t.y.), “Tiirkiye’deki Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler: Mevcut Durum ve
Politikalar”, https://www.oecd.org/turkey/33705673.pdf Erisim Tarihi:
27.09.2020.

Okka, Osman (2009), “Analitik Finansal Ydénetim: Teori ve Problemler”,
Istanbul: Nobel Yayin Dagitim, s.108.

Pereira, Tiago Pinho and Sousa, Miguel (2012), “Is There Still a Berlin Wall in the
Post-Issue Operating Performance of Europeans”. Economic and
Business Administration. University of Porto. Rua Roberto Frias-2012.
Portugal. s.32-33.

Salur, Mehmet Nuri, Demirci, Mustafa Nihat ve Kesen, Bilal (2018), “Kobi’lerde
Halka Ag¢ilmanin Finansal Performansa Etkisi: BIST Gelisen
isletmeler Piyasasinda Bir Uygulama”, isletme Arastirmalari Dergisi, 10

(1), s.82-102.
Sermaye Piyasasi Kurulu (2009), “istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Gelisen
Isletmeler Piyasasi Yonetmeligi”,

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/08/20090818-13.htm
Erisim Tarihi: 30.09.2020.

T.C. Kalkinma Bakanhg (2018), “On Birinci Kalkinma Plam (2019-2023):
Girisimcilik, Kobi'ler, Esnaf ve Sanatkarlar Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu”, s.16, Ankara, https://sbb.gov.tr/wp-

140


https://www.bddk.org.tr/BultenAylik
https://www.borsaistanbul.com/data/kilavuzlar/Gelisen-%C4%B0sletmeler-Piyasasi.pdf
https://www.borsaistanbul.com/data/kilavuzlar/Gelisen-%C4%B0sletmeler-Piyasasi.pdf
https://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mali%20Tablolar/Performans%20Program%C4%B1/KOSGEB_2019_Y%C4%B1l%C4%B1_Performans_Program%C4%B1.pdf
https://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mali%20Tablolar/Performans%20Program%C4%B1/KOSGEB_2019_Y%C4%B1l%C4%B1_Performans_Program%C4%B1.pdf
https://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mali%20Tablolar/Performans%20Program%C4%B1/KOSGEB_2019_Y%C4%B1l%C4%B1_Performans_Program%C4%B1.pdf
https://www.oecd.org/turkey/33705673.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/08/20090818-13.htm
https://sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2020/04/GirisimcilikKOB%C4%B0lerEsnaf_ve_SanatkarlarOzelIhtisasKomisyonuRaporu.pdf

content/uploads/2020/04/GirisimcilikKOB%C4%B0lerEsnaf_ve_Sanatka
rlarOzellhtisasKomisyonuRaporu.pdf Erisim Tarihi: 27.09.2020.

Usta, Ocal (2008), “isletme Finansi1 ve Finansal Yonetim”, 2. Baski, Detay
Yayincilik: Ankara, s. 127.

World Federation of Exchanges (2018), “An Overwiev of WFE SME Markets”, s.1-
3, https://www.world-
exchanges.org/storage/app/media/research/Studies Reports/2018/WF
E%200verview%200f%20SME%20Markets%20Report%200ctober%20
2018.pdf Erisim Tarihi: 29.10.2020.

https://www.londonstockexchange.com/raise-finance/equity/aim Erisim Tarihi:
29.10.2020.

https://www.kap.org.tr/tr/Pazarlar Erisim Tarihi: 30.09.2020.

141


https://sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2020/04/GirisimcilikKOB%C4%B0lerEsnaf_ve_SanatkarlarOzelIhtisasKomisyonuRaporu.pdf
https://sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2020/04/GirisimcilikKOB%C4%B0lerEsnaf_ve_SanatkarlarOzelIhtisasKomisyonuRaporu.pdf
https://www.world-exchanges.org/storage/app/media/research/Studies_Reports/2018/WFE%20Overview%20of%20SME%20Markets%20Report%20October%202018.pdf
https://www.world-exchanges.org/storage/app/media/research/Studies_Reports/2018/WFE%20Overview%20of%20SME%20Markets%20Report%20October%202018.pdf
https://www.world-exchanges.org/storage/app/media/research/Studies_Reports/2018/WFE%20Overview%20of%20SME%20Markets%20Report%20October%202018.pdf
https://www.world-exchanges.org/storage/app/media/research/Studies_Reports/2018/WFE%20Overview%20of%20SME%20Markets%20Report%20October%202018.pdf
https://www.londonstockexchange.com/raise-finance/equity/aim
https://www.kap.org.tr/tr/Pazarlar

Arastirma Makalesi
DOI: 10.47147 /ksuiibf.954147
Makale Gelis - Kabul Tarihi: 18.06.2021 - 30. 06.2021

SORUMLU ORTAK BASDENETCIi ROTASYONUNUN KAR YONETIMi
UYGULAMALARI UZERINDEKI ETKIiSi: IMALAT SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA!

Ahmet AKGEMCI
Ars. Gor. Dr., Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi, IiBF, isletme Béliimii,
ORCID: 0003-0019-5664

Aydin KARAPINAR
Prof. Dr., Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, IiBF, Isletme Béliimii,
ORCID: 0000-0001-7189-8733

0z

2000’1 yillarda meydana gelen Enron skandali sonrasinda SOX yasasiyla
bagimsiz denetginin belirli periyotlarda rotasyona tabi olmasi yoniinde cesitli
diizenlemeler yapilmistir. Ancak zorunlu rotasyonun fayda ve maliyetlerine iliskin
literatiirde farklh goriisler ve tartismalar bulunmaktadir. Bu nedenle sorumlu ortak
bas denetci rotasyonunun kar yonetimi iizerindeki etkisinin Tiirkiye 6rnekleminde
arastirillmast 6nem tasimaktadir. Literatiirde anilan tartismalara Tirkiye
orneklemi kapsaminda katki saglamayi hedefleyen bu ¢alismanin temel amaci,
yasal diizenlemeler cercevesinde firma ve denet¢i diizeyinde gerceklestirilen
zorunlu rotasyon uygulamalarinin ve istege bagh denetci degisikliklerinin (goniilli
firma-goniilli denetgi) kar ydnetimi uygulamalar1 tlizerindeki etkisini tespit
etmektir. Bu kapsamda Tiirkiye’de imalat Sanayi sektériinde faaliyet gosteren 112
sirketin 2010-2018 yillar1 arasindaki mali tablolar1 ve denetim raporlari
incelenmis, sirketlerin ilgili tarihlerde gergeklestirdikleri zorunlu (firma-denetci)
ve goniillil (frma-denetgi) rotasyonlari belirlenmistir. Arastirmada zorunlu firma,
zorunlu denetgi ve gonilli denetgi rotasyonlarinin kar yonetimi uygulamalari
tizerinde dnemli diizeyde bir etkisinin olmadigina diger taraftan goniilli firma
rotasyonuyla kar yonetimi arasinda zayif iliskiler olduguna yonelik bulgulara
ulasilmistir.

THE EFFECT OF RESPONSIBLE PARTNER ROTATION ON EARNINGS
MANAGEMENT: AN APPLICATION IN THE MANUFACTURING
INDUSTRY

Abstract

After the Enron scandal that took place in the 2000s, various arrangements
were made with the SOX law for the independent auditor to be subject to rotation

1 09.12.2020 tarihinde Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisi'nde Prof. Dr. Aydin Karapinar damismanliginda Ahmet Akgemci tarafindan
savunulan “Sorumlu Ortak Bas Denetci Rotasyonunun Kar Yonetimi Uygulamalar
Uzerindeki Etkisi: Imalat Sektériinde Bir Uygulama” isimli doktora tezinden (alintilanmistir)
tliretilmistir.
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at certain periods. However, there are different opinions and discussions in the
literature regarding the benefits and costs of forced rotation. For this reason, it is
important to investigate the effect of responsible partner lead auditor rotation on
profit management in the Turkish sample. The main purpose of this study, which
aims to contribute to the discussions mentioned in the literature within the scope
of the Turkish sample, is to determine the effect of mandatory rotation practices
and optional auditor changes (voluntary firm-volunteer auditor) carried out at the
firm and auditor level within the framework of legal regulations on earnings
management practices. In this context, the financial statements and audit reports
of 112 companies operating in the Manufacturing Industry sector in Turkey
between the years 2010-2018 were examined, and the mandatory (firm-auditor)
and voluntary (firm-auditor) rotations of the companies on the relevant dates were
determined. In the study, it was found that the rotations of mandatory firm,
mandatory auditor and voluntary auditor do not have a significant effect on
earnings management practices, on the other hand, there are weak relations
between voluntary firm rotation and earnings management.

Keywords: Earnings Management, Discretionary Accruals, Mandatory Firm
Rotation, Mandatory Auditor Rotation, Voluntary Firm Rotation, Voluntary Auditor
Rotation, Voluntary Auditor Rotation.

1.GIRIS

ABD’de ve baz1 Avrupa iilkelerinde meydana gelen finansal skandallar
sonrasinda yatirimciy1 yaniltmak yada yanlis yonlendirmek iizere gerceklestirilen
manipiilatif kar yonetimi uygulamalarinin sinirlandirilmasi noktasinda zorunlu
rotasyon kavrami 6n plana ¢ikmis, rotasyonun fayda maliyet ve olasi etkilerini
tespit etmek amaciyla basta ABD olmak tizere bir¢ok iilkede cesitli ¢alismalar
yapilmistir. Yapilan ¢alismalar neticesinde finansal skandallarin temel sebebinin
denetcilerin bagimsizliklarin1 koruyamamalarindan kaynaklandigi belirtilmistir.
Bu kapsamda denetgilerin zedelenen itibarini tekrar temin etmek ya da
denetcilerin bagimsizligini saglamak adina ABD ve diger iilkelerde firma ve
denetcinin zorunlu rotasyona tabi olmasi yoniinde onerilerde bulunulmustur.
(Yal¢in,2018:1).

Zorunlu rotasyon uygulamalarindan beklenen temel fayda denetginin
bagimsizligini temin etmek ve kar yonetimi uygulamalarini sinirlandirarak finansal
raporlamanin kalitesinin artirilmasidir. Diger taraftan zorunlu rotasyonun fayda ve
maliyetlerini iliskin farkh gériisler vardir. Ornegin zorunlu rotasyonu savunanlar
rotasyon sonrasi yeni denet¢inin tarafsiz bir bakis agisiyla denetim faaliyetlerini
icra edecegini ve finansal raporlamanin kalitesinin artacagimi iddia etmektedir.
Zorunlu rotasyona karsi olanlar ise zorunlu rotasyonun kar yonetimi ya da denetim
kalitesi lizerinden herhangi bir etkisi olmayacag1 hatta rotasyonun maliyetinin
faydasimi asacagini belirtmektedir. Bu kapsamda s6z konusu bu calismanin temel
amaci, Tiirkiye’de denetcinin bagimsizliginin korunmasi ve finansal raporlamanin
kalitesinin artirilmasi amaciyla SPK ve KGK diizenlemeleri ile 2010-2011-2013
yillarindan itibaren fiilen uygulanan zorunlu denet¢i rotasyonunun (firma ve
denetci diizeyinde) ve diger rotasyon tiirlerinin (gonilli firma-goniillii denetgi)
kar yonetimi uygulamalar1 (finansal raporlamanin kalitesi) iizerindeki etkisini
tespit etmektir.
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Zorunlu denet¢i rotasyonu uygulamalarinin ve diger rotasyon tiirlerinin
kar yonetimi uygulamalar1 lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla hazirlanan
calismada giris bolimiinden sonra ikinci boliimiinde, kar yonetimi
uygulamalarinin 6l¢lilmesine iliskin bilgiler bulunmaktadir. Kar yo6netimi
uygulamalar1 (finansal raporlamanin kalitesi) ile rotasyon tiirleri arasindaki
iligkileri inceleyen calismalara deginilen liglincii béliimde, arastirma hipotezlerine
yer verilmis, son béliimde ise arastirma yontemi ve ¢alismanin bulgularn yer
almaktadir.

2. KAR YONETIMI UYGULAMALARININ OLCUMLENMESI
S6z konusu bu ¢alismada kar yonetimi uygulamalarinin tespiti asamasinda
toplam tahakkuk bazli modellerden faydalanilmistir.

Model 1 (Kothari)

TA;; AREV — AREC PPE;;
A. =|Bo + b1 A, + B, P + +.85(R0Ait) + Ej
(it-1) (it—1) (it—1)

TAy
(DA)Eit = A - [.Bo + By (

(it-1)

AREV — AREC) <PPEit
- 2

A ) + +.85(R0Ait)]

Agie-
Burada;

TA= toplam tahakkuklari

A(it-1)= isletmesinin énceki y1l varlik toplami

AREVit = i isletmesinin t yilindaki net satislarinin cari yil ile 6nceki yil arasinda
meydana gelen degisimi

ARECit = i isletmesinin t yilindaki net ticari alacaklarinin cari y1l ile 6nceki yil
arasinda meydana gelen degisimi,

PPEit =i isletmesinin t yilindaki maddi duran varliklari,
ROAit=i isletmesinin t yilindaki varlik getiri orani

Eit- DA =i isletmesinin t yilindaki regresyon hata katsayisi, ihtiyari tahakkuklari
ifade etmektedir.

Modellerdeki toplam tahakkuklar nakit akis1 yontemi kullanilarak, ihtiyari
olmayan tahakkuklar (zorunlu tahakkuklar) ise aciklayicr degiskenler
(parametreler) yardimiyla tahmin edilmektedir. Bu dogrultuda modelde yer alan
hata terimi (€) kazang¢ yonetiminin temsili gostergesi olarak kabul edilen ihtiyari
tahakkuklarin seviyesini ifade etmektedir. Ciinkii toplam tahakkuklarin, ihtiyari
olmayan tahakkuklarin disinda kalan bolimi artik degerleri yani ihtiyari
tahakkuklar vermektedir (Onder ve Agca, 2013: 39).

3. LITERATUR TARAMASI

Zorunlu rotasyon politikalarinin kar yonetimi -denetim kalitesi-finansal
raporlamanin kalitesi tlizerindeki etkileri uzun yillardir tartisiimaktadir. Bu
dogrultuda s6z konusu bu tartismalara agiklik getirmek adina literatiirde birgok
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akademik ¢alisma yapilmistir. Calismalarda rotasyon uygulamalarinin denetimin
kalitesine ve finansal raporlama kalitesine olumlu etkisi olduguna, denetci
degisikligi ya da kisa siireli denet¢i miisteri iliskilerinin kar ydnetimi
uygulamalarinm kisitladigina yonelik sonuclar goriilmekle beraber?, s6z konusu bu
politikalarin finansal raporlamanin ve denetim kalitesini diisiirdiigii3 ya da finansal
raporlamanin kalitesine herhangi bir etkisinin olmadigi* yoniinde sonuclara da
ulasilmistir (Glirol ve Tiiyslizoglu, 2018:106-107).

Zorunlu rotasyonu savunanlarin temel argiimani uzun siireli denetci
misteri iligkisinin denet¢inin bagimsiz davranmasina engel olacagi finansal
raporlamanin kalitesinin azalacagidir. Ornegin Kim ve Yii (2009) ¢ahsmasinda
zorunlu firma rotasyonu ile kar yonetimi uygulamalari arasindaki iliskiler
incelenmis, zorunlu firma rotasyonu sonrasinda kar yonetimi uygulamalarinin
azaldigini, denetim kalitesinin arttigini tespit etmistir. Chi vd. (2009) ¢alismasinda
zorunlu denetci rotasyonunun denetim kalitesi iizerindeki etkileri incelenmis ve
denet¢i rotasyonunun denetim kalitesi Uzerinde anlamli etkileri olmadigina
yonelik bulgulara ulagsmistir. Firth vd. (2012), ¢alismasinda firma ve denetci
diizeyinde gercgeklestirilen rotasyon tiirleri ile olumlu goriis disinda verilmis
denetim goriisii arasindaki iliskiler incelenmistir. Zorunlu denet¢i rotasyonu
gerceklestiren firmalarda; zorunlu rotasyon olmayan sirketlere gore diizeltilmis
denetim goriisi verilme olasiligl daha yiiksek oldugu, goniilli firma rotasyonu
kaynakli denet¢i rotasyonuyla denetim goriisii arasinda zayif iliski oldugu
bulgularina ulasilmistir. Mohrmann (2017) c¢alismasinda zorunlu denetci
rotasyonu ile goniillii denetgi rotasyonunun kar yonetimi (finansal raporlamanin
kalitesi) lizerindeki etkileri incelenmistir. Zorunlu denetci rotasyonu ile finansal
raporlamanin Kalitesi (denetim Kkalitesi) arasinda istatistiki olarak anlamh
iliskilerin olmadigl; ancak gonillii denet¢i rotasyonunun denetim kalitesini
artirdigina yonelik kanitlar elde etmistir. Yal¢in (2018) zorunlu firma rotasyonuyla
denetim kalitesi arasindaki iligkilerin incelendigi ¢calismada, zorunlu rotasyonla
birlikte genel itibariyle ihtiyari tahakkuklarin azaldig1 bulgularina ulasmistir. Tuan
(2019) arastirmada zorunlu firma rotasyonunun denetim kalitesi tizerindeki etkisi
incelenmis, zorunlu firma rotasyonu ile anormal tahakkuklar arasinda istatistiki
olarak anlaml iliskiler tespit edilememistir. Horton vd. (2020) ayni denetim
firmasi icerisinde gerceklesen zorunlu denetci rotasyonu sonrasinda tahakkuklarin
azaldigina, denetim kalitesinin arttigina yonelik kanitlar elde edilmis; ancak firma
rotasyonunun denetim kalitesini artirdigina iliskin herhangi bir bulguya
rastlanilmamistir.

2 Rotasyon politikalarinin denetcinin bagimsizligina katki saglayacagi ve finansal
raporlamanin kalitesini olumlu etkileri olacagi goriistinii savunan ¢alisma sonuglari;, Kim ve
Yi (2009), Li (2010), Lennox vd. (2014), Elshawarby (2017), Yal¢in (2018), Wilson vd.,
(2018), Azizkhani vd. (2018), Imegi ve Oladutire (2018).

3 Rotasyon uygulamalarinin raporlama Kkalitesini olumsuz etkileyecegini ve yararli bir
uygulama olmadig1 dngoéren ¢alisma sonuglari; Ghosh ve Moon (2005), Nguyen ve Kend,
(2017),

4 Rotasyon uygulamalarinin denetim kalitesi- finansal raporlama Kkalitesi iizerinde etkisi

bulunmadigini tespit eden ¢alismalar; Ruiz vd. (2009), Omri vd. (2014), Widyaningsih vd.
(2019)
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Firma ve denetgi diizeyinde gergeklestirilen zorunlu ve goniilli
rotasyonlarin kar yonetimi uygulamalar1 yada finansal raporlamanin kalitesi
tizerindeki etkilerini belirlemeye c¢alisan literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde
,rotasyonun dort tiiriine iliskin (firma-denetci; zorunlu-goniillii) yeterince ¢alisma
yapilmadig1 tespit edilmistir. Bu kapsamda s6z konusu bu ¢alismanin ulusal ve
uluslararasi literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Yukarida yer alan agiklamalar dogrultusunda rotasyonun dort tiiriiniin
(firma-denetgi ; zorunlu —goniillii) kar yonetimi uygulamalar tizerindeki etkilerini
tespit edebilmek amaciyla asagida yer alan hipotezler olusturulmus ve sitnanmistir.

H1a: Zorunlu firma rotasyonu kaynakl denetgi rotasyonunun kar yonetimi
uygulamalari lizerinde negatif yonde anlaml etkisi vardir.

H1b: Zorunlu denetci rotasyonunun kar yonetimi uygulamalar {izerinde
negatif yonde anlaml etkisi vardir.

H1c: Gondlli firma rotasyonu kaynakl denetgi rotasyonunun kar yonetimi
uygulamalari lizerinde pozitif yonde anlaml etkisi vardir.

H1d: Goniilli denetgi rotasyonunun kar yonetimi uygulamalar {izerinde
pozitif yonde anlaml etkisi vardir.

Zorunlu firma rotasyonu kaynakli denetgi rotasyonu, ayni denetim firmasi
icerisinde gerceklesen zorunlu denet¢i rotasyonu, goniilli firma rotasyonu
kaynakli denet¢i rotasyonu ve goniillii denet¢i rotasyonu ile kar yonetimi
uygulamalari arasinda herhangi bir anlaml iliskinin/etkinin var olup olmadigini
belirlemek tizere olusturulan hipotezlerin test edilmesi (sinanmasi) i¢in asagida
yer alan model ¢calistirilmistir.

(Model 2)

DA( Kothari ) = B0 + 1 4BYKit + 82 ZFR it + 3 GFR it + p4 ZDR it + 85 GDR it + 86
SBO it + 87 VDH it + B8PD/DD it + 9 CFO/AKTFit + 810 Ln_AKTFit + Eit

Burada;
DA=, Kothari Modelleri ile Tahmin Edilen ihtiyari Tahakkuklari

ZFR= zorunlu firma rotasyonu kaynakli denet¢i rotasyonu gerceklestiren
isletmeler i¢in “1”; digerleri icin “0”

GFR = gonilli firma rotasyonu kaynakli denetci rotasyonu gerceklestiren
isletmeler i¢in “1”; digerleri icin “0”

ZDR=Zorunlu denetci rotasyonu gerceklestiren isletmeler i¢in “1”; digerleri icin “0”
GDR= Gondilli denetci rotasyonu gerceklestiren isletmeler icin “1”; digerleri icin “0”

4BYK= [sletmenin “t” yilinda denetim firmasinin 4 biiyiik denetim firmalarindan
biri olmasi,

CFO/AKTF= Isletmenin “t” nakit akislarinin aktif toplamina oran;,

Ln_AKTF= isletmenin “t” yilindaki aktif toplaminin logaritmasi
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SBO= isletmenin “t” yilindaki satislarindaki biiyiime orani,
VDH= isletmenin “t” yilindaki varlik devir hizi,

PD/DD= isletmenin “t” yihindaki Piyasa Degeri/Defter Degeri,
Eit= Hata terimi.

4, ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

S6z konusu bu ¢alismada sorumlu ortak bas denetgi rotasyonlarinin (firma
-denetgi; zorunlu-goniillil) kar yonetimi uygulamalar1 iizerindeki etkileri
incelenmistir. Bu dogrultuda denetci rotasyonlari, Firth vd. (2012) calismasiyla
uyumlu olarak zorunlu denetim firmasi rotasyonu kaynakli denet¢i rotasyonu
gerceklestiren gozlemler, ayni denetim firmasi igerisinde zorunlu denetgi
rotasyonu gerceklestiren goézlemler, goniillii firma rotasyonu kaynakli denetgi
rotasyonu gerceklestiren gozlemler, goniilli denet¢i rotasyonu gergeklestiren
gozlemler ve hi¢ denetci rotasyonu yapmayan goézlemler olmak iizere bes kisma
ayrilmis; Fargher vd. (2008) , Kim Yi (2009), Chi vd. (2009) ve Yal¢in (2018)
calismalariyla benzer sekilde ihtiyar1 tahakkuklarin doért deger tiiriinde (mutlak,
orijinal , pozitif , negatif) cesitli karsilastirma ciftleri (ZFR/ROT.YOK,
ZDR/ROT.YOK,  GFR/ROT.YOK, GDR/ROT.YOK) olusturularak  denetci
rotasyonunun dort tlriinin (firma-denetci; zorunlu-goniillii) yani denetim firmasi
ve bagimsiz denetci diizeyinde zorunlu ve goniilli olarak gerceklestirilen
rotasyonlarin kar yodnetimi uygulamalan iizerindeki etkileri belirlenmeye
calisilmistir.

4.1 Tamimlayic Istatistikler

Ulkemizde, 2012 yihna kadar uygulanan SPK diizenlemeleri ve 2011
yilinda yenilenerek uygulanmaya baslanan TTK ‘da hem denetim firmalarinin hem
de bagimsiz denetcilerin belirli periyotlarda rotasyona tabi olmasi gerektigi
yoniinde diizenlemeler yer almaktadir. Ozellikle bir isletmenin icinde bulunulan
mali yilldan geriye doéniik olarak 7 willik slire zarfinda, iist iiste olmasina
bakilmaksizin 5 kez ayni bagimsiz denet¢i tarafindan denetlenmesi halinde
bagimsiz denetcinin zorunlu olarak rotasyona tabi olmasi, denetim firmasinin ise
10 y1l icerisinde 7 kez ayn1 firmay1 denetlemesi durumunda rotasyona tabi olmasi
sart1 getirilmistir. Bu kapsamda imalat sektoriinde 2010-2018 yillar1 arasinda
faaliyet gosteren 112 sirketin denetim raporlari ve mali tablolar incelenmis, SPK
ve KGK diizenlemeleri cercevesinde denetci rotasyonunun 4 tiiriinii gergeklestiren
sirket gozlem yillar1 ve hi¢ denetci rotasyonu gerceklestirmeyen sirket gézlem
yillari belirlenmistir.>

5 Firma ve denetgi dizeyinde zorunlu ve gonilli olarak gergeklesen rotasyon
uygulamalarinin kar yonetimi (denetim kalitesi) iizerindeki etkilerinin tespit edildigi 6nceki
calismalarda Kim ve Yii (2009) 9 y1l 748 gozlem/y1l ; Firth vd. (2012) 9 y11 8.560 goézlem /y1l
;5 Salleh ve Jasmini (2014) 10 y1l 1.535 gozlem/y1l ; Leensen (2016) 9 yil 735 gozlem/y1l ;
Lofving ve Widenius (2016) 7 yi1l 1371 gozlem/yil ; Febrianto vd. (2017) 14 yil 857
gozlem/y1l ; Wang ve Zhu (2018) 11 y11 1477 gozlem/y1l ; Yalgin (2018) 7 y1l 868 gozlem/y1l
; Tuan (2019) 8 y1l 1230 gozlem/y1l ; Sulistyo vd. (2019) 14 y1l 688 gozlem/y1l ; Mohaisen
vd. (2019) 3 y1l 138 gozlem/y1l ; Widyaningsih vd. (2019) 8 yil 2.403 gozlem/y1l; Julia vd.
(2019) 5 yi1l 130 gozlem/y1l ; Narayanaswamy R. ve Raghunandan K. (2019) 4 y1l 4.087
gozlem /y1l verileri kullanilmistir.
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Tablo 1. Orneklem Dagilim

Panel A: Genel Orneklem
YILLAR 2010 | 2011 | 2012 |2013 |2014 |2015 |2016 |2017 |2018 | Toplam
ImalatSanayi | 4 07| 476 | 471 | 178 | 187 | 189 | 181 | 176 | 174 | 1599
Sirket Sayisi
Arastirmaya
Konu Sirket 112 112 112 | 112 | 112 | 112 | 112 | 112 | 112 1008
Sayisi
Panel B: Nihai Orneklem
Denetim
Firmasi 52 6 2 11 3 4 4 41 3 126
Zorunlu
Degisen
Denetim
Firmas 18 14 16 32 13 4 18 12 10 137
Gonilla
Degisen
Zorunlu
Denetgi 1 4 2 3 16 7 1 7 41
Rotasyonu
Goniillii
Denetgi 8 18 24 6 13 20 15 14 14 132
Rotasyonu
Bagimsiz
Denetgi 34 73 66 61 80 68 68 44 78 572
Degismeyen
TOPLAM 112 112 112 | 112 | 112 | 112 | 112 | 112 | 112 1008

BIST’te islem goren 112 imalat sanayii sirketinin, 2010-2018 yillari
arasinda gerceklestirdikleri denetci rotasyonlar (firma-denetci; zorunlu-goniillii)
Firth vd. (2012) calismasiyla benzer sekilde 5 farkli gruba ayrilmistir. Buna gore,
zorunlu firma rotasyonu kaynakli denetci degisikligi gerceklestiren 126 sirket yil
verisi; goniillii firma rotasyonu kaynakl denet¢i rotasyonu gerceklestiren 137
sirket yil verisi; zorunlu denetci rotasyonu gerceklestiren 41 sirket yil verisi;
goniilli denetci rotasyonu gerceklestiren 132 sirket y1l verisi; denetci rotasyonu
gerceklestirmeyen 572 sirket yil verisi bulunmaktadir. Tablo 1’de goriilecege iizere
2010-2018 yillar1 arasinda zorunlu denetci rotasyonu en fazla 2015 yilinda; en az
2011 yilinda gerceklesmistir. Diger taraftan zorunlu firma rotasyonunun neden
oldugu denet¢i rotasyonunun en fazla 2010 ve 2017; en az 2012 yillarinda
gerceklestigi goriilmektedir. Rotasyon tiirlerinin etkilerinin belirlenmesi amaciyla
kurulan c¢ok degiskenli modele iliskin tanmimlayic istatistikler tablo 2 ‘de yer
almaktadir.
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Tablo 2. Tanimlayici istatistikler

PANEL A: Zorunlu Denetim Firmasi Rotasyonu Kaynakli Denet¢i Rotasyonu Gergeklestiren
Gozlemler (N=126)

Gozlem | Ortalama Yﬁ'i:(rslek Dif;ik St.Sapma

DA-Orjinal 126 -0.00803 0.59298 -0.48597 0.10412
DA-Mutlak 126 0.06530 0.59298 0.00036 0.08127
DA-Pozitif(+) 53 0.06810 0.59298 0.00036 0.09346
DA-Negatif(-) 73 -0.06337 -0.00095 -0.48597 0.07176

PANEL B: Goniillii Denetim Firmasi Rotasyonu Kaynakli Denet¢i Rotasyonu Gergeklestiren
Gozlemler (N=137)

DA-Orjinal 137 0.00836 0.92420 -0.43787 0.16852
DA-Mutlak 137 0.10660 0.92420 0.00022 0.13049
DA-Pozitif(+) 67 0.11753 0.92420 0.00367 0.16152
DA-Negatif(-) 70 -0.09612 -0.00022 -0.43787 0.09151

PANEL C: Zorunlu Denetgi Rotasyonu Gergeklestiren Gézlemler (N=41)

DA-Orjinal 41 -0.01242 0.23081 -0.16949 0.09794
DA-Mutlak 41 0.07907 0.23081 0.00129 0.05782
DA-Pozitif(+) 16 0.08538 0.23081 0.00129 0.06787
DA-Negatif(-) 25 -0.07503 -0.00871 -0.16949 0.05147

PANEL D: Goniillii Denetci Rotasyonu Gergeklestiren Gézlemler (N=132)

DA-Orjinal 132 0.00234 0.46813 -1.65761 0.18831
DA-Mutlak 132 0.09802 1.65761 0.00316 0.16057
DA-Pozitif(+) 73 0.09074 0.46813 0.00502 0.09678
DA-Negatif(-) 59 -0.10702 -0.00316 -1.65761 0.21554

PANEL E: Denet¢i Rotasyonu Gergeklestirmeyen Gozlemler (N=572)

DA-Orjinal 572 0.00011 0.75083 -0.98129 0.12728
DA-Mutlak 572 0.08290 0.98129 0.00015 0.09651
DA-Pozitif(+) 266 0.08926 0.75083 0.00051 0.09766
DA-Negatif(-) 306 -0.07737 -0.00015 -0.98129 0.09550

PANEL F: Genel Orneklem (N=1008)

Sat.Biiy.Or (SBO) 1008 0.1869 12.8000 -0.9700 0.5088
Var.Dev.Hiz (VDH) 1008 1.0243 4.3500 0.0200 0.5209
4 BYK 1008 0.6470 1.0000 0.0000 0.4781
PD/DD 1008 2.0026 74.6100 -69.1600 4.9885
Cfo/Ait 1008 0.0606 7.5080 -1.0630 0.2651
Akt. Toplam(LN) 1008 19.5140 24.4130 13.7840 1.7994

Tablo 2’de denetci rotasyon tiirlerinin (Panel A-B-C-D) ve hi¢ rotasyon
yapmayan gozlemlerin (Panel E) ihtiyari tahakkuklarina ait istatistiksel bilgiler ve
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112 sirketin (Panel F) 1008 g6zlem/y1l verilerine ait kontrol degiskenlerine iliskin
bilgiler yer almaktadir.

4.2 Kothari Modeliyle Tahmin Edilen Ihtiyari Tahakkuklarin Regresyon
Bulgular

Firma ve denetci diizeyinde gergeklestirilen zorunlu rotasyon
uygulamalarinin ve diger rotasyon tiirlerinin (goniillii firma- goniillii denetgi) kar
yonetimi uygulamalar tizerindeki etkilerinin incelendigi bu ¢alismada, olusturulan
hipotezler sinanmadan o6nce zaman ve birim etkilerin varlig1 tespit edilmis,
Hausman Testi ile en uygun tahmin yéntemi belirlenmis ve daha sonra degisen
varyans, otokolerasyon, birimler arasi kolerasyon ve c¢oklu dogrusal baglanti
varsayimlarinin saglanip saglanmadigl test edilmistir. Modellerin degisen varyans
ve birimler arasi kolerasyon (yatay kesit bagimlilig1) varsayimlarini saglamadiginin
belirlenmesi nedeniyle, yatay kesit boyutunun (N) biiylik ve zaman boyutunun (T)
kii¢ciik oldugu durumda da tutarl tahminler verebilen “Driscoll ve Kraay” standart
hatalarinin kullanildig: sabit etkiler modelleri kullanilmistir. Bu kapsamda ihtiyari
tahakkuklarin dort tiiriiniin (mutlak, orijinal, pozitif, negatif) Kothari modeli ile
tahmin edilmesiyle calistirtlan model 2 ‘nin tahmin sonuglar1 asagida yer
almaktadir.

4.2.1 ihtiyari Tahakkuklarin Mutlak Degerlerine iliskin Regresyon Bulgulari

Tablo 3. Mutlak fhtiyari Tahakkuklar ile Tahmin Edilmis Analiz Sonuglari

PANEL A PANEL B PANEL C PANEL D
ZFR (126) ZDR (41) GFR (137) GDR (132)
ROT. YOK (572) ROT. YOK (572) ROT.YOK (572) ROT. YOK (572)
DA(MUT.) Coef. t P>|t] Coef. t P>|t] Coef. t P>|t| Coef. t P>|t|
(1.83) ) (-0.57) (3.95) ) (-0.49)
PD/DD 0.0013 0.07%5% 0.0016 0.573 0.0007 0.000% 0.0011 0.628
(0.08) ) (-0.18) . (-0.80) (0.69)
4BYK 0.0011 0.937 0.0030 0.859 0.0068 0.423 0.0083 0.493
(2.44) (2.84) (2.81) (2.29)
CFO/AKFT 0.0478 0.016%* 0.0459 0.005* 0.0379 0.006* 0.0390 0.024%*
(0.77) (0.88) (1.43) (1.39)
AKTF LN 0.0018 0.442 0.0022 0.379 0.0044 0.157 0.0038 0.166
(3.86) (2.43) (3.61) (2.83)
SBO 0.0382 0.000* 0.0297 0,017+ 0.0316 0.000* 0.0302 0.006*
1.44 1.92 1.94 2.48
VDH 0.0392 %.153) 0.0597 O.(OSS*]‘* 0.0486 0.(055*1* 0.0833 0(.0142*
) (-3.35)
ZFR 0.0110 0.001%
(3.30)
ZDR 0.0105 0.001*
(2.89)
GFR 0.0173 0.005*
(0.59)
GDR 0.0040 0.559
) (-0.12) ) (-0.41) . (-0.76) . (-1.10)
Cons 0.0075 0.906 0.0307 0.679 0.0592 0.446 0.0885 0.275
GOZLEM 698 613 709 704
F 287.87 2986.02 235.50 158.04
Prob >F 0.000 0.000 0.000 0.000
R-squared 0.1343 0.1555 0.1145 0.1331

legend: * p<0.01; ** p<.05; *** p<0.1

Tablo 3 Panel A’da yer alan regresyon sonuclar1 incelendiginde; modelin
anlamlihigini gésteren Prob >F degerinin 0.000 oldugu, modelin istatistiksel olarak
anlamh c¢iktigi ve dolayisiyla yorumlanmaya uygun oldugu, diger taraftan B2
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degerinin %13 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Denetim firmasinin zorunlu
rotasyona tabi olmasi halinde, denetim firmasiyla birlikte sorumlu ortak bas
denetci de degismekte, denetci rotasyonuna zorunlu denetim firmasi degisikligi
neden olmaktadir. Bu baglamda zorunlu denetim firmasi rotasyonu kaynakl
denetci rotasyonu (ZFR) degiskeninin “t” degerinin -3.35, “p” degerinin 0.001,
katsayisinin -0.011 oldugu, firma rotasyonu kaynakli denetgi rotasyonunun kar
yonetimi uygulamalarini azalttigi ve bu iliski ve etkinin istatistiki olarak % 1
diizeyinde anlamli oldugu goriilmekte zorunlu denetim firmasi rotasyonu kaynakl
denetci  degisikligi  gerceklestiren isletmeler ile denetg¢i rotasyonu
gerceklestirmeyen isletmeler arasinda kar yonetimi uygulamalar1 agisindan
anlamh bir farklihk oldugu anlamina gelmektedir. Elde edilen bu sonuglar
Febriento vd. (2017), Kim vd. (2015), Kim Yii vd. (2009), Yalgin (2018)
calismalariyla benzerlik; Leensen (2016), Lofving ve Widenius (2016), Fargher vd.
(2008), Siregar vd. (2012), Sulistyo vd. (2019), Tuan (2019) ,Narayaswamy R. ve
Raghunandan (2019) , Widyaningsih vd. (2019), Horton vd. (2020) ¢alismalariyla
farklilik géstermektedir.¢ . Diger taraftan CFO, SBO,PD/DD degiskenleri istatistiki
olarak anlamli; 4BYK,AKTF, VDH parametrelerinin istatistiki olarak anlamsiz
oldugu goriillmektedir.

Tablo 3 Panel B’de yer alan regresyon sonuglar incelendiginde; modelin
anlamhiligini gésteren Prob >F degerinin 0.000 oldugu, modelin istatistiksel olarak
anlamh c¢ciktifi ve dolayisiyla yorumlanmaya uygun oldugu, diger taraftan B2
degerinin %15 olarak gerceklestigi goriilmektedir.Ayni denetim firmasi icerisinde
gerceklesen zorunlu denetgi rotasyonu parametresinin (ZDR ) “t” degerinin 3.30,
“p” degerinin 0.001, katsayisinin 0.0105 oldugu, zorunlu denet¢i rotasyonuyla
birlikte kar yonetimi uygulamalarinin arttig1 ve s6z konusu bu iligkinin istatistiki
olarak %1 diizeyinde anlamli oldugu goriilmekte, zorunlu denetgi rotasyonu
gerceklestiren isletmeler ile denet¢i rotasyonu gergeklestirmeyen isletmeler
arasinda kar yonetimi uygulamalari acisindan anlamli bir farklilik oldugu anlamina
gelmektedir. Bu kapsamda analiz sonuc¢larindan elde edilen bulgularin Siregar vd.
(2012), Sulistyo vd. (2019), Monroe ve Hossain (2013), Firth vd. (2012), Fargher
vd. (2008), Imeg1 ve Oladutire (2018), Wang ve Zhu (2018), Horton vd. (2020)
calismalariyla farklilhik; Choi vd. (2017) c¢alismasiyla benzerlik gosterdigi
soylenebilir. Diger taraftan CFO, SBO, VDH degiskenleri istatistiki olarak anlamls;
4BYK, AKTFPD/DD parametrelerinin istatistiki olarak anlamsiz oldugu
gorulmektedir.

Tablo 3 Panel C'de yer alan regresyon sonugclari incelendiginde; modelin
anlamliligini gésteren Prob >F degerinin 0.000 oldugu, modelin istatistiksel olarak
anlaml c¢iktigi ve dolayisiyla yorumlanmaya uygun oldugu, diger taraftan @12
degerinin %11 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Goniilli firma rotasyonu
kaynakli denetci rotasyonu (GFR) degiskeninin “t” degerinin 2.89, “p” degerinin
0.005, katsayisinin 0.017 oldugu goniilli firma degisikligi nedeniyle denetci

6 Zorunlu rotasyon uygulamalarinin kar yonetimi , denetim Kkalitesi yada finansal
raporlamanin kalitesi tizerindeki etkilerinin tespit edilmesine yonelik gerceklestirilen
calismalarda ihtiyari tahakkuklar , denetim goriisleri ve denetim basarisizhigl gibi
degiskenler kullanilmis ve rotasyon politikalarini1 destekleyen ve bu politikalara karsi olan
sonuglar elde edilmistir. Bu kapsamda s6z konusu bu calismada elde edilen sonuglarin diger
calisma sonuclari ile mukayese edilmesi asamasinda rotasyon politikalarini destekleyen ve
karsi olan sonuglar baz ahnmistir.
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rotasyonu gerceklesmesi halinde kar yonetimi uygulamalarinin artigt ve bu
iliskinin %1 diizeyinde anlamli oldugu gortilmekte istege bagh ( géniillii ) denetim
firmasi rotasyonu kaynakli denetci rotasyonu gerceklestiren isletmeler ile denetci
rotasyonu gerceklestirmeyen isletmeler arasinda kar yonetimi uygulamalar
noktasinda pozitif yonde anlamh bir farklilik oldugu anlamina gelmektedir. S6z
konusu bu bulgular Kim vd. (2015) ve Widyaningsih vd. (2019) calismalariyla
farklilik, Yasar ve Yal¢in (2018), Mohaisen vd. (2019) calismalarnyla benzerlik
gostermektedir. Diger taraftan CFO, SBO, VDH,PD/DD degiskenleri istatistiki olarak
anlaml;; 4BYK, AKTF parametrelerinin istatistiki olarak anlamsiz oldugu
gorilmektedir.

Tablo 3 Panel D’de yer alan regresyon sonuglari incelendiginde; modelin
anlamhiligini gésteren Prob >F degerinin 0.000 oldugu, modelin istatistiksel olarak
anlaml ¢iktigi ve dolayisiyla yorumlanmaya uygun oldugu, diger taraftan B2
degerinin %13 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Ayni denetim firmasi icerisinde
gerceklestirilen goniillii denetgi rotasyonu (GDR) degiskeninin “t” degerinin 0.59,
“p” degerinin 0.559, katsayisinin 0.004 oldugu goniillii denetgi rotasyonuyla
birlikte kar yonetimi uygulamalarimn arttigl ancak bu iliskinin istatistiki olarak
anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu kapsamda elde edilen bulgular Fargher vd.
(2008), Mohrmann vd.(2017) c¢alismalariyla farklilik, Mohaisen vd. (2019),
calismasiyla tutarhlik gostermektedir. Diger taraftan 4BYK, PD/DD, AKTLN
degiskenlerinin istatistiki olarak anlamsiz; CFO, SBO ve VDH agiklayic
parametrelerin ise istatistiki olarak anlaml oldugu goériilmektedir.

4.2.2 Ihtiyari Tahakkuklarin Orijinal Degerlerine iliskin Regresyon Bulgular:
Tablo 4. Orijinal htiyari Tahakkuklar ile Tahmin Edilmis Analiz Sonuglari

PANEL A PANEL B PANEL C PANEL D
ZFR (126) ZDR (41) GFR (137) GDR (132)
ROT.YOK (572) ROT. YOK(572) ROT.YOK (572) ROT.YOK (572)
DA(OR].) Coef. t P>|t| Coef. t P>|t| Coef. t P>|t| Coef. t P>|t|
i (-2.37) ) (-1.19) ) (-2.35) ) (-0.54)
PD/DD 0.0017 0.020%* 0.0029 0.237 0.0013 0.020%* 0.0014 0.589
) (-0.78) ) (-1.79) ) (-1.84) . (-3.56)
4BYK 0.0105 0.435 0.0246 0,076+ 0.0202 0.069%* 0.0286 0,001
i (-3.17) ) (-3.53) ) (-3.73) ) (-2.48)
CFO/AKFT 0.1436 0.002% 0.1340 0.001* 0.1752 0.000% 0.1394 0.015%*
) (-1.50) ) (-2.67) ) (-0.77) . (-4.37)
AKTF LN 0.0031 0.136 0.0057 0.009% 0.0025 0.443 0.0091 0.000%
(11.11) (9.94) (7.33) (15.18)
SBO 0.0682 0.000* 0.0670 0.000* 0.0642 0.000* 0.0751 0.000*
) (0-.47) ) (-1.22) . (-0.36) . (-3.00)
VDH 0.0122 0.641 0.0340 0.223 0.0140 0.719 0.0576 0.003*
) (-0.58)
ZFR 0.0054 0.564
) (-0.57)
ZDR 0.0045 0.568
GFR 0.0047 5)056068)
. (-0.13)
GDR 0.0023 0.893
(1.61) (2.68) (0.97) (4.74)
Cons 0.0817 0.110 0.1659 0.009* 0.0799 0.335 0.2563 0.000*
GOZLEM 698 613 709 704
F 87768.36 173.72 115.82 62995.75
Prob >F 0.000 0.000 0.000 0.000
R-squared 0.2447 0.2478 0.2638 0.2002

Not: (Tablo 4’iin devami)

legend: * p<0.01; ** p<.05; *** p<0.1
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Tablo 4 Panel A’da yer alan regresyon sonuglari incelendiginde; modelin
anlamliligini gésteren Prob >F degerinin 0.000 oldugu, modelin istatistiksel olarak
anlaml ¢iktigi ve dolayisiyla yorumlanmaya uygun oldugu, diger taraftan B2
degerinin %24 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Denetim firmasinmin zorunlu
rotasyona tabi olmasi halinde, denetim firmasiyla birlikte sorumlu ortak bas
denetci de degismekte, denetci rotasyonuna zorunlu denetim firmasi degisikligi
neden olmaktadir. Bu baglamda zorunlu denetim firmasi rotasyonu kaynakl
denetci rotasyonu (ZFR) degiskeninin “t” degerinin -0.58, “p” degerinin 0.564,
katsayisinin -0.005 oldugu, firma rotasyonu kaynakli denetgi rotasyonu sonrasinda
kar yonetimi uygulamalar1 azaldig1 ancak bu iligki ve etkinin istatistiki olarak
anlamli olmadigi bulgularina ulasilmistir. Elde edilen bu sonuglar Kim vd. (2015),)
calismalariyla farklilik; Lofving ve Widenius (2016), ), Tuan (2019) ,Narayaswamy
R. ve Raghunandan (2019) , Widyaningsih vd. (2019), Horton vd. (2020)
calismalariyla benzerlik goéstermektedir. Diger taraftan CFO, SBO,PD/DD
degiskenleri istatistiki olarak anlamli; 4BYK,AKTF,VDH parametrelerinin istatistiki
olarak anlamsiz oldugu gériilmektedir.

Tablo 4 Panel B’'de yer alan regresyon sonuglari incelendiginde; modelin
anlamhiligini gésteren Prob >F degerinin 0.000 oldugu, modelin istatistiksel olarak
anlaml ¢iktigi ve dolayisiyla yorumlanmaya uygun oldugu, diger taraftan B2
degerinin %24 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Ayni denetim firmasi icerisinde
gerceklesen zorunlu denetgi rotasyonu parametresinin (ZDR) “t” degerinin -0.57,
“p” degerinin 0.568, katsayisinin -0.004 oldugu, zorunlu denetgi rotasyonuyla
birlikte kar yonetimi uygulamalarinin azaldigi ancak s6z konusu bu iliskinin
istatistiki olarak anlamli olmadigi gorilmektedir. Bu kapsamda analiz
sonug¢larindan elde edilen bulgularin, Monroe ve Hossain (2013), Siregar vd.
(2012), Sulistyo vd. (2019), Fargher vd. (2008) Imega ve Oladutire (2018), Wang
ve Zhu (2018), Horton vd. (2020) calismalariyla farkhilik; Chi vd. (2009),
Mohrmann vd. (2017) calismalariyla benzerlik gosterdigi soylenebilir. Diger
taraftan 4 BYK, CFO, SBO, AKTF degiskenleri istatistiki olarak anlamli;; PD/DD,VDH
parametrelerinin istatistiki olarak anlamsiz oldugu goriilmektedir.

Tablo 4 Panel C'de yer alan regresyon sonuglari incelendiginde; modelin
anlamliligini gésteren Prob >F degerinin 0.000 oldugu, modelin istatistiksel olarak
anlamli ¢ciktigi ve dolayisiyla yorumlanmaya uygun oldugu, diger taraftan @2
degerinin %26 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Goniilli firma rotasyonu
kaynakli denetci rotasyonu (GFR) degiskeninin “t” degerinin 0.66, “p” degerinin
0.508, katsayisinin 0.004 oldugu goniilli firma degisikligi nedeniyle denetci
rotasyonu gerceklesmesi halinde kar yonetimi uygulamalarinin artigi ancak bu
iliskinin anlamli olmadig1 gorilmekte, s6z konusu bu bulgular Kim vd. (2015),
Yasar ve Yal¢in (2018), Mohaisen vd. (2019) ve Widyaningsih vd. (2019)
calismalariyla tutarsizlik géstermektedir. . Diger taraftan 4BYK, CFO, SBO, PD/DD
degiskenleri istatistiki olarak anlamli;; AKTF, VDH parametrelerinin istatistiki
olarak anlamsiz oldugu goriilmektedir.

Tablo 4 Panel D’de yer alan regresyon sonuglari incelendiginde; modelin
anlamlihigini gésteren Prob >F degerinin 0.000 oldugu, modelin istatistiksel olarak
anlamh c¢iktigi ve dolayisiyla yorumlanmaya uygun oldugu, diger taraftan B2
degerinin %20 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Ayni denetim firmasi igerisinde
gerceklestirilen goniillii denetgi rotasyonu (GDR) degiskeninin “t” degerinin -0.13,
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“p” degerinin 0.893, katsayisinin -0.002, goniillii denetgi rotasyonuyla birlikte kar
yonetimi uygulamalarinin azaldigl ancak bu iliskinin istatistiki olarak anlaml
olmadig1 goriilmektedir. Bu kapsamda elde edilen bulgular Fargher vd. (2008),
Mohrmann vd.(2017) ¢alismalarnyla farklilik, Mohaisen vd. (2019), ¢calismasiyla
tutarlilik gostermektedir. Diger taraftan “PD/DD”, degiskenlerinin istatistiki olarak
anlamsiz; “4BYK”, VDH”, “CFO” “AKTLN” ve "SBO” aciklayic1 parametrelerin ise
istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

4.2.3 ihtiyari Tahakkuklarin Pozitif Degerlerine iliskin Regresyon Bulgulari

Tablo 5. Pozitif ihtiyari Tahakkuklar ile Tahmin Edilmis Analiz Sonuclar

PANEL A PANEL B PANEL C PANEL D
ZFR (53) ZDR (16) GFR (67) GDR (73)
ROT. YOK (266) ROT. YOK(266) ROT. YOK (266) ROT. YOK (266)
DA(POZ.) Coef. t P>|t] Coef. t P>[t] Coef. t P>|t] Coef. t P>|t]
(2.07) (1.57) (3.55) (1.59)
PD/DD 0.0098 0.041%* 0.0081 0.121 0.0130 0.001* 0.0081 0115
(1.15) (0.11) . (-2.43) ) (-0.70)
4BYK 0.0136 0.253 0.0013 0.909 0.0295 0.017+ 0.0087 0.484
) (-14.25) . (-8.95) . (-8.75) ) (-9.81)
CFO/AKFT 0.5247 0.000° 0.4727 0.000% 0.4450 0.000% 0.4636 | ook
(0.14) (0.12) (2.77) (0.57)
AKTF LN 0.0002 0.886 0.0002 0.901 0.0061 0.007* 0.0009 0.572
(13.30) (16.51) (0.80) (10.99)
SBO 0.0333 0.000* 0.0286 0.000% 0.0102 0.423 0.0328 0.000%
(1.96) (1.42) (3.12) (1.38)
VDH 0.0352 0.053%%+ 0.0312 0.159 0.0536 0.002* 0.0243 0171
) (-1.07)
ZFR 0.0089 0.286
(0.46)
ZDR 0.0056 0.650
(1.44)
GFR 0.0141 0.154
. (-0.77)
GDR 0.0091 0.442
(0.46) (0.84) . (-2.13) (1.33)
Cons 0.0156 0.646 0.0326 0.400 0.0922 0.036%* 0.0353 0.185
GOZLEM 319 282 333 339
F 1231.73 223.76 34966.84 8168.15
Prob >F 0.000 0.000 0.000 0.000
R-squared 0.4692 0.4114 0.3137 0.3706

legend: * p<0.01; ** p<.05; *** p<0.1

Tablo 5 Panel A’'da yer alan regresyon sonuglari incelendiginde; modelin
anlamliligini gésteren Prob >F degerinin 0.000 oldugu, modelin istatistiksel olarak
anlamh c¢iktigi ve dolayisiyla yorumlanmaya uygun oldugu, diger taraftan @12
degerinin %46 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Zorunlu denetim firmasi
rotasyonu kaynakli denetgi rotasyonu (ZFR) degiskeninin “t” degerinin -1.07, “p”
degerinin 0.286, katsayisinin -0.008 oldugu, firma rotasyonu kaynakli denetgi
rotasyonu sonrasinda pozitif yonde gerceklesen kar yonetimi uygulamalarinin
azaldig1 ancak bu iliski ve etkinin istatistiki olarak anlamli olmadig1 bulgularina
ulasilmistir. Elde edilen bu sonuglar Kim vd. (2015), Febrianto vd. (2017), Choi vd.
(2017) ¢alismalariyla farkhlik; Leensen vd. (2016), Lofving ve Widenius (2016),
Siregar vd. (2012), Tuan (2019), Narayaswamy R. ve Raghunandan (2019),
Widyaningsih vd. (2019) ve Horton vd. (2020) calismalariyla benzerlik
gostermektedir. Diger taraftan 4BYK, AKTLN degiskenlerinin istatistiki olarak
anlamsiz; PD/DD, CFO, SBO ve VDH aciklayici parametrelerin ise istatistiki olarak
anlamli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5 Panel B’de yer alan regresyon sonuglari incelendiginde; modelin
anlamliligini gésteren Prob >F degerinin 0.000 oldugu, modelin istatistiksel olarak
anlaml ¢iktigi ve dolayisiyla yorumlanmaya uygun oldugu, diger taraftan B2
degerinin %41 olarak gercgeklestigi goriilmektedir. Ayni denetim firmasi igcerisinde
gerceklesen zorunlu denetci rotasyonu parametresinin (ZDR) “t” degerinin 0.46,
“p” degerinin 0.650 oldugu, zorunlu denetci rotasyonuyla birlikte kar1 artirici
yonde gerceklesen kar yonetimi uygulamalarinin arttifl ancak s6z konusu bu
iliskinin istatistiki olarak anlamh olmadig1 goériilmektedir. Bu kapsamda analiz
sonuglarindan elde edilen bulgularin, Monroe ve Hossain (2013), Siregar vd.
(2012), Sulistyo vd. (2019), Lennox (2014), Firth vd. (2012), Fargher vd. (2008),
Wang ve Zhu (2018) ve Horton vd. (2020) ¢alismalariyla farklhilik; Chi vd. (2009),
Mohrmann vd. (2017) calismalariyla benzerlik gosterdigi soylenebilir. Diger
taraftan 4BYK, PD/DD, AKTLN ve VDH degiskenlerinin istatistiki olarak anlamsiz;
CFO ve SBO agiklayici parametrelerin ise istatistiki olarak anlamli oldugu
gorilmektedir.

Tablo 5 Panel C'de yer alan regresyon sonuglari incelendiginde; modelin
anlamhiligini gésteren Prob >F degerinin 0.000 oldugu, modelin istatistiksel olarak
anlaml ¢ciktigi ve dolayisiyla yorumlanmaya uygun oldugu, diger taraftan B2
degerinin %31 olarak gerceklestigi gortilmektedir. Gonilli firma rotasyonu
kaynakli denetci rotasyonu (GFR) degiskeninin “t” degerinin 1.44, “p” degerinin
0.154 oldugu goniilli firma degisikligi nedeniyle denetci rotasyonu gerceklesmesi
halinde pozitif yondeki kar yonetimi uygulamalarinin artigi ancak bu iligkinin
anlamli olmadig1 goriilmekte, séz konusu bu bulgular Kim vd. (2015) Yasar ve
Yalgin (2018), Widyaningsih vd. (2019) ve Mohaisen vd. (2019) ¢alismalariyla
tutarsizlik gostermektedir. Diger taraftan SBO degiskenin istatistiki olarak
anlamsiz; PD/DD, CFO, 4BYK, , AKTLN ve VDH aciklayic1 parametrelerin ise
istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 5 Panel 5 D’de yer alan regresyon sonuglari incelendiginde; modelin
anlamlihigini gésteren Prob >F degerinin 0.000 oldugu, modelin istatistiksel olarak
anlamli ¢ciktigi ve dolayisiyla yorumlanmaya uygun oldugu, diger taraftan @2
degerinin %37 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Ayni denetim firmasi igerisinde
gerceklestirilen goniillii denetgi rotasyonu (GDR) degiskeninin “t” degerinin -0.77,
“p” degerinin 0.442, gonilli denet¢i rotasyonuyla birlikte kar yonetimi
uygulamalarinin azaldig1 ancak bu iliskinin istatistiki olarak anlamli olmadig1
gorilmektedir. Bu kapsamda elde edilen bulgular Fargher vd. (2008), Mohrmann
vd. (2017) calismalariyla farklilik, Mohaisen vd. (2019), ¢alismasiyla tutarhlik
gostermektedir. Diger taraftan PD/DD ,4BYK, AKTLN ve VDH degiskenlerinin
istatistiki olarak anlamsiz, CFO, SBO agiklayici parametrelerin ise istatistiki olarak
anlamli oldugu goriilmektedir.

4.2.4 ihtiyari Tahakkuklarin Negatif Degerlerine iliskin Regresyon Bulgulari
Tablo 6. Negatif ihtiyari Tahakkuklar ile Tahmin Edilmis Analiz Sonuglar

PANEL A PANEL B PANEL C PANEL D
ZFR (73) ZDR (25) GFR (70) GDR (59)
ROT. YOK (306) ROT. YOK (306) ROT.YOK (306) ROT. YOK (306)
DA(NEG.) Coef. t P>|t] Coef. t P>|t| Coef. t P>|t| Coef. t P>t
(3.26) (1.12) (6.04) . (-0.04)
PD/DD 0.0020 0.001* 0.0023 0.265 0.0011 0.000* 0.0001 0.970
) (-0.07) (1.18) (1.48) (2.64)
4BYK 0.0005 0.943 0.0132 0.240 0.0099 0.141 0.0269 0.009*
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(4.63) (5.75) (5.18) (1.60)
CFO/AKFT 0.0719 0.000* 0.0681 0.000% 0.0750 0.000% 0.0422 0114
(3.74) (2.19) (1.75) (2.13)
AKTF LN 0.0055 0.000* 0.0056 0.031%* 0.0049 0.083%+% 0.0120 0.036%%
(0.28) (0.43) (0.33) (0.80)
SBO 0.0076 0778 0.0072 0.666 0.0070 0741 0.0164 0,425
(1.22) (1.69) (1.28) (2.49)
VDH 0.0394 0224 0.0536 0,094+ 0.0426 0203 0.1142 0.014%
] (-0.01)
ZFR 0.0000 0.997
(0.07)
ZDR 0.0007 0.944
(2.59)
GFR 0.0217 0.011%*
(1.85)
GDR 0.0309 | oo
i (-1.48) ) (-1.40) ) (-1.02) ) (-2.05)
Cons 0.0870 0141 0.1126 0166 0.0822 0.308 0.3055 0.043%
GOZLEM 379 331 376 365
F 32.09 68.59 599.71 114.13
Prob > F 0.000 0.000 0.000 0.000
R-squared 0.1717 0.1978 0.1945 0.1725

legend: * p<0.01; ** p<.05; *** p<0.1

Tablo 6 Panel A’'da yer alan regresyon sonuglari incelendiginde; modelin
anlamhiligini gésteren Prob >F degerinin 0.000 oldugu, modelin istatistiksel olarak
anlaml ¢iktigi ve dolayisiyla yorumlanmaya uygun oldugu, diger taraftan B2
degerinin %17 olarak gergeklestigi goriilmektedir. Zorunlu denetim firmasi
rotasyonu kaynakli denetgi rotasyonu (ZFR) degiskeninin “t” degerinin -0.01, “p”
degerinin 0.992 oldugu, firma rotasyonu kaynakli denet¢i rotasyonunun negatif
yonde gerceklesen kar yonetimi uygulamalari tizerinde anlamli etkisinin olmadigi
gorilmektedir. Elde edilen bu sonug¢lar Kim vd. (2015), Febriento vd. (2017)
calismalariyla farkhilik; Lofving vd. (2016), Sulistyo vd. (2019), Tuan (2019),
Narayaswamy R. ve Raghunandan (2019), Widyaningsih vd. (2019) ve Horton vd.
(2020) ¢alismalariyla benzerlik gostermektedir.

Tablo 6 Panel B’de yer alan regresyon sonuclar incelendiginde; modelin
anlamliligini gésteren Prob >F degerinin 0.000 oldugu, modelin istatistiksel olarak
anlamli ¢ciktifi ve dolayisiyla yorumlanmaya uygun oldugu, diger taraftan @12
degerinin % 19 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Ayni denetim firmasi igerisinde
gerceklesen zorunlu denetgi rotasyonu parametresinin (ZDR ) “t” degerinin 0.07,
“p” degerinin 0.944 oldugu, zorunlu denetci rotasyonuyla birlikte kar1 azaltict
yonde gerceklesen kar yonetimi uygulamalarinin arttigl ancak séz konusu bu
iliskinin istatistiki olarak anlamh olmadig1 goriilmektedir. Bu kapsamda analiz
sonug¢larindan elde edilen bulgularin Monroe ve Hossain (2013), Siregar vd.
(2012), Sulistyo vd. (2019), Lennox (2014), Fargher vd. (2008), Wang ve Zhu
(2018) ve Horton vd. (2020) ¢calismalariyla farklilik; Chi vd. (2009), Mohrmann vd.
(2017) ¢alismalariyla benzerlik gosterdigi soylenebilir.

Tablo Panel C’'de yer alan regresyon sonuglari incelendiginde; modelin
anlamlihigini gésteren Prob >F degerinin 0.000 oldugu, modelin istatistiksel olarak
anlamh c¢iktigi ve dolayisiyla yorumlanmaya uygun oldugu, diger taraftan B2
degerinin % 19 olarak gergeklestigi goriilmektedir. Goéniilli firma rotasyonu
kaynakli denetci rotasyonu (GFR) degiskeninin “t” degerinin 2.59, “p” degerinin
0.011 oldugu goniilli firma degisikligi nedeniyle denetci rotasyonu gerceklesmesi
halinde negatif yondeki kar yonetimi uygulamalarinin artigi ve bu iliskinin
istatistiki olarak %5 diizeyinde anlaml oldugu goriilmekte, s6z konusu bu bulgular
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(Kim vd. 2015), Yasar ve Yal¢in (2018), Widyaningsih vd. (2019) ¢alismalariyla
tutarsizlik; Mohaisen vd. (2019) ¢calismasiyla benzerlik gostermektedir.

Tablo 6 Panel 6 D’de yer alan regresyon sonuglari incelendiginde; modelin
anlamliligini gésteren Prob >F degerinin 0.000 oldugu, modelin istatistiksel olarak
anlamli ¢iktigi ve dolayisiyla yorumlanmaya uygun oldugu, diger taraftan B2
degerinin % 17 olarak gerceklestigi goriilmektedir.Ayni denetim firmasi icerisinde
gerceklestirilen goniillii denetgi rotasyonu (GDR) degiskeninin “t” degerinin 1.85,
“p” degerinin 0.068, goniilli denet¢i rotasyonuyla birlikte kar yonetimi
uygulamalarinin arttigt ve bu iliskinin istatistiki olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda elde edilen bulgular Fargher vd. (2008), Mohrmann
vd. (2017), Mohaisen vd. (2019) ¢alismalariyla farklilik géstermektedir.

5.SONUC

2000’1 yillarda denetim firmasi ve bagimsiz denetci ekseninde meydana
gelen Enron ve Wordcom gibi finansal skandallar sonrasi denetim kalitesinin
artirllmasi noktasinda denetim firmasinin ve sorumlu ortak bas denetcinin
bagimsizliginin temin edilmesi i¢in rotasyon uygulamalari 6n plana ¢ikmistir.

Denetim firmasi ve bagimsiz denet¢i ekseninde meydana gelen finansal
skandallar, denetgilerin denetim faaliyetlerinin icras1 asamasinda hata, hile ve kar
yonetimi uygulamalarinin tespitinde bagimsiz davranamadiklar ve finansal bilgi
kullanicilarini yaniltmaya yonelik manipilatif islemlere géz yumduklar: yoniinde
yaygin bir goriis olusturmustur. Denet¢inin bagimsizliginin sorgulanmaya
baslanmasinin ardindan finansal raporlamanin kalitesinin artirilmasi, finansal bilgi
kullanicilarinin ve diger ilgili taraflarin bagimsiz denetime duyduklar1 giivenin
tekrar temin edilmesi ve denetginin bagimsizliginin korunmasi amaciyla basta
ABD’de ve AB iilkelerinde denetim kalitesinin bir gdstergesi olan zorunlu rotasyon
uygulamasi énerilmistir (Yalgin, 2018:2). Ozellikle ABD’ nin SOX yasasi ile birlikte
glindeme gelen zorunlu rotasyonun fayda, maliyet ve olasi etkileri cesitli lilkelerde
tartisilmaya ve uygulanmaya baslanmistir. Rotasyon uygulamalarina yonelik
tilkelerin diizenlemeleri incelendiginde bazilarinin denetim firmasi, bazilarinin ise
bagimsiz denetg¢i diizeyinde oldugu goriilmektedir. Diger taraftan bazi tilkelerde
sadece bagimsiz denetci diizeyinde gerceklesen rotasyonun denetim firmasi ile
misteri isletme arasindaki menfaat iliskisini sonlandirmadigi, denetim iicretinin
halen ayni denetim firmasinin gelirleri icerisinde yer aldig1 , denetim firmasinin
misteri isletmeden elde ettigi denetim gelirlerine bagimli olmaya devam edecegi
ve licret baskisi nedeniyle olasi hata, hile ve kar yonetimi uygulamalar: gibi kari
diizeltmeye yonelik islemleri tespit edip, raporlayamayacag gerekcesiyle denetim
firmasi ile bagimsiz denetcinin birlikte rotasyona tabi olmasina ydnelik yasal
diizenlemeler yapilmistir. Bu kapsamda firma ve denetci diizeyinde gerceklesen
zorunlu rotasyon uygulamalarinin ve diger rotasyon tiirlerinin kar ydnetimi
uygulamalar1 ya da finansal raporlamanin kalitesi iizerindeki etkilerinin tespit
edilmesi 6nem arz etmektedir.

S6z konusu bu ¢alismada, firma ve denetci diizeyinde gerceklesen sorumlu
ortak bas denetci rotasyonlarinin (denet¢i rotasyonunun dort tiiriiniin) kar
yonetimi uygulamalar: tizerindeki etkilerinin tespit edilebilmesi amaciyla Borsa
Istanbul’da 2010-2018 yillar1 arasinda islem géren 112 imalat sirketi incelenmis,
olusturulan hipotezler Panel veri analiz yontemi ile test edilmistir. Arastirmada,
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kar yonetimi uygulamalarinin temsili gostergesi olan ihtiyari tahakkuklar toplam
tahakkuk bazli Kothari modeli ile tahmin edilmis, modelden elde edilen ihtiyari
tahakkuklar dort farkli (mutlak, orijinal, pozitif, negatif) grupta simiflandirilmistir.
Daha sonra sorumlu ortak bas denetgi rotasyonlar, Firt vd. (2012), ¢alismasiyla
uyumlu bir sekilde zorunlu firma rotasyonu kaynakl denet¢i rotasyonu, zorunlu
denet¢i rotasyonu, gonillii firma rotasyonuyla nedeniyle gerceklesen denetgi
rotasyonu, goniillii denetci rotasyonu ve hi¢ rotasyon yapmayan gozlemler olmak
lizere bes ayri1 gruba ayrilmistir. Bu dogrultuda, firma ve denetgi diizeyinde
gerceklesen zorunlu ve gonilli rotasyon uygulamalar1 ile kar yoénetimi
uygulamalari arasindaki iligkilerin belirlenebilmesi amaciyla Kim ve Yii (2009), Chi
vd. (2009) ve Yalgin (2018) calismalarn ile benzer sekilde ¢esitli karsilastirma
ciftleri olusturulmustur. Bu kapsamda hi¢ rotasyon yapmayan gézlemler kontrol
grubu; zorunlu firma rotasyonu kaynakli denetci degisikligi gerceklestiren
gozlemler, zorunlu denet¢i rotasyonu gerceklestiren gozlemler, goniillii firma
rotasyonu nedeniyle denet¢i degisikligi gerceklestiren gozlemler ve goniilli
denet¢i rotasyonu gerceklestiren gozlemler deney grubu olarak belirlenmis,
denetci rotasyonunun 4 tiirii ile hi¢ rotasyon yapmayan goézlem grubunun ihtiyari
tahakkuk diizeyleri karsilagtirilmistir.

Kothari modeli ile tahmin edilen ihtiyari tahakkuklarin dért tiiriiniin (
mutlak, orijinal, pozitif, negatif ) kullanilmasiyla olusturulan modellerin tahmin
sonuglar incelendiginde; zorunlu denetim firmasi rotasyonu nedeniyle denetgi
degisikligi gerceklestiren isletmeler ile denetgi rotasyonu gerceklestirmeyen
isletmeler arasinda; ihtiyari tahakkuklarin ii¢ deger tiirii (orijinal, pozitif, negatif)
ile olciilen kar yonetimi uygulamalar1 ac¢isindan anlaml bir farklilik olmadigy,
ihtiyari tahakkuklarin mutlak degerlerinde ise zorunlu firma rotasyonu kaynakh
denetci rotasyonu ile rotasyon gerceklestirmeyen gozlemler arasinda negatif
yonde anlaml ancak zayif iliskilerin oldugu belirlenmistir. Ayni denetim firmasi
icerisinde gercgeklestirilen zorunlu denetci rotasyonu ile ihtiyari tahakkuklarin
mutlak degeri arasinda pozitif yonde anlamli ancak zayif iliskiler oldugu diger
tlirleri arasinda istatistiki olarak anlaml diizeyde herhangi bir iliskinin olmadigina
yonelik bulgulara ulasilmistir. Diger taraftan goniillii firma rotasyonu nedeniyle
meydana gelen denet¢i rotasyonu sonrasinda genel itibariyle kar yonetimi
uygulamalarinin arttig1; goniillii denetgi rotasyonunun kar yonetimi iizerinde genel
olarak anlaml etkisinin olmadigi gériilmektedir. Elde edilen bu sonuclar firma ve
denetci diizeyinde gergeklestirilen zorunlu rotasyon uygulamalarinin kar yonetimi
uygulamalar1 ( denetim kalitesi) ya da finansal raporlamanin kalitesi iizerinde
herhangi bir etkisinin olmayacagini, zorunlu rotasyon sonraki ilk yillarda denetim
basarisizligl riskinin artacagini , denetlenen miisteri isletmeye iliskin spesifik
bilgilerin kaybolmasi nedeniyle mali tablolardaki 6nemli nitelikteki hatalarin tespit
edilememesine ve denetim/finansal raporlamanin kalitesinin olumsuz yonde
etkileyecegini ve ayni zamanda maliyetli bir uygulama oldugunu savunan goriisleri
destekledigi soylenebilir.

Calismada denetci rotasyonunun dort tiirii incelenmis ve 6zellikle firma ve
denetci diizeyinde gerceklestirilen zorunlu rotasyon uygulamalarinin kar yonetimi
uygulamalari tizerindeki etkilerine deginilmistir. Ancak s6z konusu bu arastirmada
bazi kisitlar mevcuttur. Ozellikle calismamin kapsamu genisletilerek ve imalat
sanayi disindaki diger sektorleri kapsayacak bir 6rneklem grubu iizerinden tahmin
edilecek kar yonetimi uygulamalari ile zorunlu rotasyon arasindaki iliski hakkinda
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farkli sonuglarin elde edilmesi s6z konusu olabilir. Yine kar yodnetimi
uygulamalarinin tahmin edilmesinde tahakkuk esasli modellerin yani sira islem
esasli yontemlerin ve i¢ kontrol sisteminin etkinlik diizeyi gibi temsili
degiskenlerin kullanilmasinin literatiire katk: saglayacag: diisiiniilmektedir.
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